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 دورٌت دونٍت يحكًت 

 عُى بُشر اندراساث وانبحىد

 فً يٍداٌ عهىو الاعلاو والاحصال وانصحافت بعدة نغاث 

 حصدر عٍ

 

 انًركز اندًٌقراطً انعربً

ويركز يؤشر نلاسخطلاع وانخحهٍلاث بأنًاٍَا
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تعتمد مجمة الدراسات الإعلامية في انتقاء محتويات أعدادىا المواصفات الشكمية والموضوعية لممجلات 
 الدولية المحكمة عمميا، وفقا لما يمي: 

 :أولا: إجراءات تقديـ البحث ومواصفاتو

o ٓكوف قد ىشر جزئًٓا أو كمًّٓا أو ىُشر ها ٓشبًٍ أف ٓكوف ال ّٚ ًٛ هعدّا خصٓصًا لمهجمة، وأ بحث أصٓ
 فْ أيّ وسٓمة ىشر إلكتروىٓة أو ورقٓة.

o .أف ٓرفؽ البحث بالسٓرة العمهٓة لمباحث بالمغتٓف العربٓة وا٘ىكمٓزٓة 
o رٓد اٚلكتروىْ: ٓقوـ الباحث بإرساؿ البحث الهىسؽ عمِ شكؿ همؼ هآكروسوفت وورد، إلِ الب

media@democraticac.de 
o  ٓجب أف ٓكوف البحث هكتوباً بمغة سمٓهة سواء المغة العربٓة او اٚىجمٓزٓة وحتِ المغات اٚخرى

 الهستعهمة، هع العىآة بها ٓمحؽ بً هف خصوصٓات الضبط والرسـ واٖشكاؿ.
o ّـ تقوٓـ البحث  هف ثٛثة هحكّهٓف، والرأي اٚخٓر ٓكوف لمجىة العمٓا لمهستشارٓف. ٓت
o .ٓتـ ارساؿ هٛحظات التحكٓـ الِ الباحث 
o  ٓقوـ الباحث بإجراء التعدٓٛت الهطموبة وارساؿ البحث الهعدؿ الِ البرٓد اٚلكتروىْ الهذكور اعٛي

 آاـ هف تارٓخ ارساؿ التعدٓٛت. 3ىفسً فْ غضوف 
o  ْترسؿ بعد أجاؿ القاىوف الهحدد اعٛي تعتبر هرفوضة، اٚ فْ حاٚت استثىائٓة.التعدٓٛت الت 
o .الباحث همزـ بالتقٓد بأجؿ الىٍائْ القاىوىٓة ٚستقباؿ الهقاٚت الهعمف عىٍا هف طرؼ الهجمة 
o .أي هقاؿ ٓرسؿ بعد أجاؿ الىٍائْ ٓرفض 
o .أي تعدٓٛت ترسؿ بعد أجاؿ الىٍائٓة ترفض 

بالتوقٓع عمِ تعٍد قاىوىْ ترسمً لً الهجمة بعد الهوافقة عمِ الهقاؿ ٌذا التعٍد ٓحفظ حقوؽ  الباحث همزـ
خمْ دهة الهجمة قاىوىٓا  مزـ الباحث باىتساب الهقاؿ لً، وٓ الباحث العمهٓة هف السرقات الفكرٓة هستقبٛ، وٓ

 هف أي التباسات هستقبٛ.
 ثانيا: كيفية إعداد البحث لمنشر:

mailto:media@democraticac.de
mailto:media@democraticac.de
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o صفحة بها فْ  20كمهة أي فْ حدود  9000الِ  4000دد كمهات الهقاؿ بٓف ٓجب اف تكوف ع
 ذلؾ قائهة الهراجع والجداوؿ واٖشكاؿ والصور.

o  أف ٓمتزـ الهؤلؼ باٖصوؿ العمهٓة الهتعارؼ عمٍٓا فْ إعداد وكتابة البحوث وخاصة الهقدهة
شكالٓاتً، فرضٓاتً ا، والخاتهة، ابراز اٌهٓة الهقاؿ، وا   … وعىاصرٌ

o ٓ جب إثبات هصادر الهعموهات وتوثٓؽ اٚقتباس واحتراـ اٖهاىة العمهٓة فْ اٚحاٚت والهراجع
 والهصادر )وجوبا(.

o  ٓجب اف تتضهف الورقة اٖولِ العىواف الكاهؿ لمهقاؿ بالمغة العربٓة وترجهة صحٓحة لعىواف الهقاؿ
سسة التابع لٍا، الٍاتؼ، والفاكس بالمغة ا٘ىجمٓزٓة، كها تتضهف اسـ الباحث ورتبتً العمهٓة، والهؤ 

 والبرٓد اٚلكتروىْ. 
o   هائتْ كمهة  200ٓجب اف تتضهف الصفحة اٚولِ هف الهقاؿ آضا: همخصٓف، فْ حدود

 12أسطر بخط  10لمهمخصٓف هجتهعٓف، حٓث ٚ ٓزٓد عدد أسطر الهمخص الواحد عف 
Simplified Arabic   12لمهمخص العربْ و  Times New Roman  مهمخص بالمغة ل

اٚىجمٓزٓة، أحدٌها بمغة الهقاؿ والثاىْ بالمغة اٚىجمٓزٓة عمِ أف ٓكوف أحد الهمخصٓف بالمغة 
 العربٓة. )وجوبا(.

o  ٓجب تكتب الهادة العمهٓة العربٓة بخط ىوعSimplified Arabic  ًبٓف  1.00بهسافة  14هقاس
ف تكوف خط عرٓض   .16ف الهقاؿ ٓكوف هقاسً ، أها عىوا Grasاٖسطر، بالىسبة لمعىاوٓ

o ( ٓجب اف تكوف ٌواهشLES MARGES ِالصفحة أعم )3وأٓسر  3وأٓهف  2.5وأسفؿ  2.5  ،
 ( )وجوبا(.A4حجـ الورقة عادي ) 2، أسفؿ الورقة 2رأس الورقة 

o .)ة والمغوٓة والهطبعٓة )وجوبا  ٓجب أف ٓكوف الهقاؿ خالٓا هف اٖخطاء ا٘هٛئٓة والىحوٓ
o الهٓداىٓة ٓىبغْ احتراـ الهىٍجٓة الهعروفة كاستعراض الهشكمة، وا٘جراءات  بالىسبة لمدراسات

الهىٍجٓة لمدراسة، وها ٓتعمؽ بالهىٍج والعٓىة وأدوات الدراسة واٖسالٓب ا٘حصائٓة وعرض الىتائج 
 وهىاقشتٍا.

o ( 1,2,3,4ٓجب ترقٓـ ا٘حاٚت بطرٓقة أكادٓهٓة تراتبٓة  )…وبا فْ آخر كؿ صفحة هف الهقاؿ وج
ولٓس ضهف الفقرات أو فْ اخر الهقاؿ، بالترتٓب التالْ: الهؤلؼ: عىواف الكتاب أو الهقاؿ، عىواف 

 الهجمة أو الهمتقِ، الىاشر، البمد، السىة، الطبعة والصفحة.
o  ىوع الخط  9ٓجب اف تكوف اٚحاٚت بحجـ خطARIAL  .)لمخط العربْ ولمخط اٖجىبْ )وجوبا 
o تتابع )وجوبا(.ٓجب ترقـ الصفحات بشكؿ ه 
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o :ٓجب ذكر قائهة الهراجع فْ ىٍآة البحث وترتٓبٍا ٌجائٓا، وهثاؿ ذلؾ 
الكاهؿ لمهؤلؼ )السىة(، عىواف الكتاب، ط )الطبعة إف وجدت(، دار الىشر، هكاف  اٚسـالكتاب:  -

 .الىشر، البمد
د(، هصدر الهجمة الكاهؿ لمهؤلؼ)السىة(، عىواف الهقاؿ، الهجمة، ـ)الهجمد(، ع)العد اٚسـالهقاؿ:  -

 .)الجاهعة أو الهخبر هثٛ(، هكاف الىشر، البمد
)السىة(، عىواف الرسالة، ىوع الرسالة  الكاهؿ لصاحب الرسالة اٚسـالرسائؿ واٖطروحات:  -

 .وتخصصٍا، القسـ، الكمٓة، الجاهعة
عىواف الهؤتهر، )السىة(، عىواف الورقة،  الكاهؿ لصاحب الورقة العمهٓة اٚسـالهؤتهرات والهمتقٓات:  -

 .هىظـ الهؤتهر، البمد
 إرفاؽ أدوات الدراسة فْ حالة الدراسات الهٓداىٓة 
 الهقاٚت الهرسمة ٚ تعاد إلِ أصحابٍا سواء ىشرت أو لـ تىشر 
 الهقاٚت الهىشورة فْ الهجمة ٚ تعبر إٚ عمِ رأي أصحابٍا 
 هٍها كاىت قٓهتً العمهٓة كؿ هقاؿ ٚ تتوفر فًٓ الشروط ٚ ٓؤخذ بعٓف اٚعتبار وٚ ٓىشر. 
  ٓحؽ لٍٓئة التحرٓر إجراء بعض التعدٓٛت الشكمٓة عمِ الهادة الهقدهة هتِ لزـ اٖهر دوف

 .الهساس بالهوضوع
 ًٓضع الباحث هقالً ضهف قالب الهجمة قبؿ إرسال 
 ْٓقوـ الباحث بإرساؿ البحث الهىسؽ عمِ شكؿ همؼ هآكروسوفت وورد، إلِ البرٓد ا٘لكتروى: 

media@democraticac.de 

mailto:media@democraticac.de
mailto:media@democraticac.de
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ٍجيت اىدراسبث الإعلاٍيت دوريت دوىيت ٍحنَت، ىهب هيئت 

عيَيت دوىيت فبعيت تشَو ٍجَىعت مبيزة لأفضو 

الأمبديَيين ٍن عدة دوه ، حيج تشزف عيى تحنيٌ 

 ىى اىَجيت وتنقيحهب وتقىيَهب.الأبحبث اىىاردة إ

حهخى انًجهت بُشر انبحىد انعهًٍت فً يٍادٌٍ عهىو 

الاعلاو والاحصال، وقىاٍٍَ الاعلاو والاحصال، وانصحافت 

وانُشر سىاء انىرقً أو انرقًً، إضافت إنى الاعلاو 

 ...الإنكخروًَ.
 راحٍجٍتالاسخنهدراساث  انعربً اندًٌقراطًانًركـز 

 وانسٍاسٍت والإقخصادٌت

ISSN (Online) 2512-3203 

 
انًركـز اندًٌقراطـى انعربـى نهدراساث الإسخراحٍجٍت 

وانسٍاسٍت والإقخصادٌت يؤسست يسخقهت حعًم فً إطار 

انبحذ انعهًً الأكادًًٌ وانخحهٍلاث انسٍاسٍت وانقاَىٍَت 

الاقخصادٌت حىل انشؤوٌ اندونٍت والإقهًٍٍت والإعلايٍت و

ذاث انصهت بانىاقع انعربً بصفت خاصت واندونً بصفت 

 عايت.

 

حضع انًجهت فً قائًت أونىٌاحها انعًم عهى حًكٍٍ  

انباحزٍٍ والإعلايٍٍٍ والأقلاو انحرة يٍ طرح آرائهى 

بًىضىعٍت ودوٌ قٍىد، ححج شعار حرٌت انخعبٍر وانرأي 

َشر انًعهىيت بًهٍُت عهًٍت واحخرافٍت، وبهدف حكرٌس و

 يفهىو اندًٌقراطٍت انخشاركٍت وانشًىنٍت.
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 الممخص :
ممية اليجرة تطرح مشكلات تتعمؽ بالاندماج وتمتع المياجريف بالحقوؽ والحريات، فإف ظاىرة اليجرة غير إذا كانت ع

الشرعية تثير قمقا دوليا اكبر بكثير ادى بالعديد مف المنظمات والجمعيات الدولية بالتدخؿ لمتقميؿ مف آثاره السمبية 
لذي يعاني مف النظرة الدونية التي تقدميا عنو وسائؿ ودعـ الفئات المتضررة منو وخاصة المياجر غير الشرعي ا

 الاعلاـ مما ينعكس سمبا عميو. 
شيدت علاقة الإعلاـ باليجرة غير الشرعية تحولا بنيويا مرتبط أساسا بتأثير تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ عمى الرأي 

ثانوي الى خبر اساسي ومحطة لمنقاش العاـ والاجماع الشعبي؛ حيث اضحى الاىتماـ الاعلامي بيا يتخطى الخبر ال
؛ ارىابي؛ عالة يجب التخمص منو. وفي  والتحميؿ. فالإعلاـ الدولي دائما ما ينظر لممياجر السري عمى انو مجرـ

لو حقوقو كما يعتبرونو اضافة و  المقابؿ يراه الاعلاـ المغربي كما تريد اف تريو الحكومة لممجتمع تارة ضيؼ مرحب بو
 داعـ للاقتصاد الوطني، وتارة اخرى عبء يثقؿ كاىؿ الدولة.لممجتمع وعنصر 

ترى كيؼ تتعامؿ المؤسسة الاعلامية المغربية مع اليجرة غير الشرعية؟ وىؿ حمى المغرب باعتباره بمد عبور واستقرار 
 حقوؽ المياجريف غير شرعييف اـ العكس؟ 

 ؛ افريقيا؛ الغرب؛ منظمات دولية؛لمجتمع الدوليالكممات المفتاحية: الاعلاـ؛ اليجرة غير الشرعية؛ المغرب؛ ا
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 التمييد
 ْ تشكؿ قضٓة الٍجرة غٓر الشرعٓة أخطر القضآا اٚجتهاعٓة التْ ٚ تزاؿ تؤرؽ الهجتهع الدولْ، وٌ
هشكمة شدٓدة الحساسٓة لكوىٍا تهس جهٓع شرائح الهجتهع؛ بحٓث أصبحت الظاٌرة ٚ تقتصر عمِ 

وتعد الٍجرة غٓر الشباب خاصة الذكور هىٍـ، بؿ ارتفع خط بٓاىٍا إلِ فئة ا٘ىاث وحتِ اٖطفاؿ، 
ٓات الهتحدة اٖهرٓكٓة وبعض دوؿ اٚتحاد  الشرعٓة ظاٌرة عالهٓة هوجودة فْ الدوؿ الهتقدهة كالوٚ
اٖوروبْ، أو الدوؿ الىاهٓة بآسٓا كدوؿ الخمٓج العربْ ودوؿ الهشرؽ العربْ، وفْ أهرٓكا الٛتٓىٓة، وفْ 

قٓا؛ حٓث أطمؽ بروىس هكىمْ هدٓر عاـ هىظهة الٍجرة « قرف الٍجرة» 21الدولٓة عمِ القرف  إفرٓ
فالعولهة جعمت الٍجرة أسٍؿ بالىسبة ٖعداد هتزآدة هف البشر الساعٓف لمحصوؿ عمِ عٓش كرٓـ لٍـ 

 .ولعائٛتٍـ
ٗساس إلِ تعدد الهفآٌـ الهقدهة هف ب هف الصعب إٓجاد هفٍوـ دولْ دقٓؽ لمٍجرة، وترجع ٌذي الصعوبة

 .1واٌٖداؼ التْ ترهْ إلِ تحقٓقٍاطرؼ الدوؿ ٚختٛؼ اٖغراض 
وبشكؿ عاـ ٓىظر إلِ الٍجرة عمِ أىٍا عبارة عف اىتقاؿ البشر هف هكاف إلِ آخر سواء كاف بشكؿ فردي 
هكف التفرٓؽ بذلؾ بٓف الٍجرة الشرعٓة  أو جهاعْ ٖسباب سٓاسٓة أو اقتصادٓة أو اجتهاعٓة أو أهىٓة. وٓ

ولِ تىظهٍا قواىٓف وتحكهٍا تأشٓرات دخوؿ وبطاقات إقاهة والٍجرة غٓر الشرعٓة عمِ أساس كوف اٖ

                                                           
1
 (. بٌروت: دار الفكر 124ٌعقوب الفٌروز: القاموس المحٌط. )بلا تارٌخ(. )صفحة _ ابادي مجد الدٌن محمد بن  

Summary : 

If the immigration process poses problems related to integration and immigrants’ 

enjoyment of rights and freedoms, then the phenomenon of illegal immigration raises a 

much greater international concern that has led many international organizations and 

associations to intervene to reduce its negative effects and support the groups affected 

by it, especially the illegal immigrant who suffers from the inferior view that it presents 

to him. the media, which reflects negatively on him. 

The media's relationship with illegal immigration has undergone a structural shift, 

mainly linked to the impact of information and communication technology on public 

opinion and popular consensus. As the media interest in it has gone beyond the 

secondary news to a basic news and a station for discussion and analysis. The 

international media always looks at the secret immigrant as a criminal. terrorist; 

treatment that must be eliminated. On the other hand, the Moroccan media sees it as it 

wants the government to show it to society, at times a welcome guest with its rights, and 

they consider it an addition to society and a supportive element for the national 

economy, and at other times a burden that burdens the state. 

Do you see how the Moroccan media institution deals with illegal immigration? Did 

Morocco, as a country of transit and stability, protect the rights of illegal immigrants, 

or vice versa? 

Keywords: media; Illegal immigration; Morocco; The international community; 

Africa; the West; international organizations; 
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لمٍجرة والجوازات، بٓىها الٍجرة غٓر الشرعٓة تتـ بشكؿ غٓر قاىوىْ دوف  تهىحٍا السمطات الهختصة
 .2حصوؿ الهٍاجرٓف عمِ تأشٓرات دخوؿ أو بطاقات إقاهة

لشرعٓة ٓعود إلِ ازدٓاد عدد ذكر تقرٓر صادر عف اٖهـ الهتحدة بأف أسباب الٍجرة الجهاعٓة غٓر ا
 .3الشباب فْ الدوؿ الىاهٓة وتىاقص فرص العهؿ إضافة إلِ حدة الفوارؽ بٓف الدوؿ الغىٓة والفقٓرة

فالٍجرة غٓر الشرعٓة ٌْ فْ الواقع تعبٓر عف السخط عمِ الوضعٓة السائدة التْ ٓعٓشٍا الشباب فْ 
فقداف حرٓة لحرهاف السٓاسْ والىظـ الفردٓة و با بمداىٍـ، فالدوؿ الهصدرة لمهٍاجرٓف تتسـ فْ هعظهٍا

التعبٓر والرأي والدٓهقراطٓة وغٓاب حقوؽ ا٘ىساف واحتراـ الحرٓات العاهة؛ بحٓث ٓشعر اٖفراد بحالة هف 
عدـ اٚستقرار الىفسْ واٚجتهاعْ والرغبة فْ البحث عف همجأ آهف ٓحقؽ لٍـ الكراهة ا٘ىساىٓة وحرٓة 

لذات والدٓهقراطٓة وتبرز ٌذي الظاٌرة بالذات فْ الدوؿ اٖكثر تسمطا وقهعا خاصة الرأي والتعبٓر عف ا
فرٓقٓا بصفة عاهة هف أٌـ الهىاطؽ  فْ دوؿ العالـ الثالث. وتعتبر هىطقة جىوب الهتوسط خاصة وا 

عدـ اٚستقرار السٓاسْ. وفْ ٌذا ا٘طار ٓهكف القوؿ بأف الهستقبمة لٛجئٓف بسبب الحروب و الهصدرة و 
هىطقة الهغرب العربْ تعتبر هىطقة عبور لٛجئٓف والهٍاجرٓف القادهٓف هف إفرٓقٓا خاصة هف هىطقة 
جىوب الصحراء والبحٓرات الكبرى، فالههمكة الهغربٓة تعد ىقطة عبور رئٓسٓة ىحو إسباىٓا عبر هضٓؽ 

% جىسٓات 85الؼ حالة ٌجرة سرٓة تـ توقٓفٍا هىٍا  32حوالْ  2022جبؿ طارؽ وقد سجؿ ها سىة 
اجىبٓة و الباقْ هغاربة وذلؾ حسب البٓاف الصادر عف هدٓرٓة العاهة لٗهف. وتعد الجزائر وتوىس ولٓبٓا 
ٌْ اٖخرى هىاطؽ عبور لمهٍاجرٓف القادهٓف هف إفرٓقٓا جىوب الصحراء حٓث أصبحت ٌذي الدوؿ 

 تعرؼ اىتشارا همفتا لمهٍاجرٓف اٖفارقة.
ْ عمِ تٍجٓر الهواطىٓف وخمؽ فئة جدٓدة هف الهٍاجرٓف غٓر الشرعٓٓف كها اف لمحراؾ العربْ اثر سمب

ـ الىازحوف هف الحروب هف الشرؽ اٚوسط  قٓا خاصة وٌ  وخاصالتْ لـ ٓكف ٓعرفٍا دوؿ شهاؿ افرٓ
سورٓا؛ حٓث ىجد اف لٓبٓا وتوىس والجزائر والهغرب اصبحوا هعابر لمٍجرة غٓر الشرعٓة لٍـ هقابؿ تركٓة 

 اوروبا الشرقٓة التْ تعاهمٍـ بشكؿ قاس جدا وتتركٍـ لمهوت فْ العراء.  والٓوىاف ودوؿ
وفْ خضـ كؿ ٌذي الهعاىاة ها الدور الذي ٓعمبً اٚعٛـ الدولْ و الهغربْ فْ ظاٌرة الٍجرة غٓر 
الشرعٓة؟ ٓعتبر اٚعٛـ بشتِ وسائمً وخاصة اٚعٛـ ا٘لكتروىْ اداة فعالة فْ توجًٓ الرأي العاـ الدولْ 

رٓف السرٓة هف آجاد حموؿ ىاجعة لحهآة الهٍاجالسرٓة وعمِ ضرورة التصدي لٍا و  ىحو هخاطر الٍجرة
ا سهاسرة الٍجرة، و  آضا حهآة الهجتهعات هف بعض الهٍاجرٓف اصحاب الخمفٓات الهشكوؾ فْ اهرٌ

ة. ابٓة وذات الىزعة الفوضوٓ  وخاصة اٚرٌ

                                                           
2
(. الجزابر: الشركة الجزابرٌة 11. )صفحة 1939_1919زوزو عبد الحمٌد: دور المهاجرٌن الجزابرٌٌن فً الحركة الوطنٌة بٌن الحربٌن ، _ 

 1840للنشر و التوزٌع تارٌخ الطبعة
3
 (2022ٌناٌر,  01علا  والهجر  ؼٌر الشرعٌة مجلة الحوار المتمدن  )محمد محمود محمد.: الا_  
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ؿ ٓقدـ صورة إٓجابٓة عف الهٍاجرٓف سرٓٓف اـ اىً صوت  اذف آف ٌو اٚعٛـ الهغربْ هف كؿ ٌذا: وٌ
ؿ اٚعٛـ الهغربْ اعٛـ عىصري كهثٓمً اٚهرٓكْ ضد الهٍاجرٓف الهكسٓكٓٓف  لمحكوهة ها تراي ٓراي ؟ وٌ

الكرٓهة  اعطاءٌـ فرصة لمحٓاةوؿ لتوطٓف هجهوعة هف الهٍاجرٓف و اـ اف الهغرب قدـ هجهوعة هف الحم
 تىظـ تواجدٌـ داخؿ الهغرب.عبر سف قواىٓف تحهٍٓـ و 

كؿ ٌذا سىراي هف خٛؿ تحمٓؿ دور اٚعٛـ فْ هعالجة قضآا الٍجرة السرٓة او غٓر الشرعٓة فْ البحث 
 هف خٛؿ التطرؽ لمهحاور اٚتٓة: 
تدور اٚشكالٓة اٚساسٓة لمبحث حوؿ كٓفٓة تعاطْ وسائؿ اٚعٛـ الدولٓة الاشكالية الاساسية لمموضوع: 

كٓؼ تقدـ الهىصات اٚعٛهٓة صورة الهٍاجر السري ٘شكالٓة الٍجرة غٓر الشرعٓة؛ و  باٖساس والهغربٓة
ؿ ساعدة الحكوهة الهغربٓة و وسائؿ اٚعٛـ  فْ تسٍٓؿ عهمٓة ادهاج الهٍاجر فْ الهجتهع  لمهجتهع وٌ

 اـ اىٍا ضٓقة الخىاؽ عمًٓ وزادت هف هعاىاتً.
مهوضوع فْ تحمٓؿ وضع دولْ ووطىْ ٓعاىًٓ الهغرب هىذ سىوات؛ تتجمِ اٌٚهٓة الفعمٓة لاىمية البحث: 

كاف ٓعد قبؿ عقود ٌجرة طبٓعة بسبب الهىاخ او طمب العهؿ او غٓري أي حالة طبٓعٓة ٚ تستدعْ 
اٚستٍجاف، اها اٚف اصبح الوضع هقٓدا بحدود دولٓة ووثائؽ قاىوىٓة ووضعٓة سٓاسٓة واجتهاعٓة 

ت  فْ الٍجرة او التىقؿ دوف استعهاؿ الطرؽ القاىوىٓة الهتعارؼ عمٍٓا. لذلؾ واقتصادٓة تهىع أي هحاوٚ
فالٍجرة السرٓة او غٓر الشرعٓة اضحت افة ٓعاىْ هىٍا الهغرب اوٚ كبمد عبور و استقرار و الغرب 

ـ بمد الهقصد  .باعتبارٌ
وهحاولة تحسٓف تٍدؼ الدراسة الِ هعالجة وآجاد حموؿ لهعضمة الٍجرة غٓر الشرعٓة اىداؼ البحث: 

وضعٓة الهٍاجر السري الذي ٌرب هف وضع سْء فْ بمدي اٖـ لٓسقط فْ اشكالٓة تضارب بٓف القاىوف 
 . الدولْ و القاىوف الهحمْ وازهة اقتصادٓة عالهٓة والعىؼ العرقْ و العىصرٓة

ؿ  كٓفٓة هعالجة وسائؿ اٚعٛـ الهغربٓة ظاٌرة الٍجرة غٓراسئمة البحث: السؤاؿ الرئيسي:  الشرعٓة؟ وٌ
 كاىت هعالجتٍا فعالة اـ ذات تأثٓر سمبْ؟

 
 الاسئمة الثانوية:

 ها الهقصود بالٍجرة غٓر الشرعٓة -
 ها ٌْ الدوؿ التْ تعاىْ بكثرة هف ٌذي الهعضمة  -
 هف ٌْ الدوؿ اٚكثر استقباٚ لمهٍاجرٓف غٓر شرعٓٓف -
 الخارجٓةالسرٓة الداخمٓة و ظاٌرة الٍجرة  ها دور حكوهة الهغرب و وسائؿ اعٛهٍا فْ احتواء -
بالهجتهع اـ كاىت وسٓمة كرآٌة ٌؿ ساعدت وسائؿ اٚعٛـ فْ ادهاج الهٍاجرٓف غٓر شرعٓة  -

ٓب هىٍـو   ترٌ
 الدراسةتارٓخْ/ اٚستقصائْ فْ التحمٓؿ و سىعتهد فْ البحث عمِ الهىٍج الوصفْ/ الالمنيج المعتمد: 
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 التصميـ المعتمد:
 شرعية دوليا و مغربيا واسس تأطيرىاالمحور الاوؿ: اليجرة غير ال 
 المحور الثاني: المعالجة الاعلامية الدولية والمغربية لقضية اليجرة غير الشرعية 

 المحور الاوؿ: اليجرة غير الشرعية دوليا و مغربيا واسس تأطيرىا
 المطمب الاوؿ : الإطار التاريخي لميجرة غير الشرعية عمى الصعيديف الدولي والمغربي 

ادة تعد  ف الحضارات وىشأت الهجتهعات، إٚ أىٍا فْ عصرىا ٌذا وهع الزٓ ظاٌرة الٍجرة اساس تكوٓ
الهطردة فْ عدد السكاف، وتردي الظروؼ اٚقتصادٓة، وثورة اٚتصاٚت والهواصٛت التْ ساٌهت فْ 

اصبحت  تسٍٓؿ حركة العجمة اٚقتصادٓة، كها ساٌهت أٓضا فْ تسٍٓؿ حركة اىتقاؿ اٖفراد بٓف الدوؿ
 ظاٌرة غٓر هرغوب فٍٓا .

وىظرا لتغٓر الظروؼ اٚقتصادٓة والسٓاسٓة بعد الحرب العالهٓة الثاىٓة والحرب الباردة، أصبحت الٍجرة 
الحرة غٓر هرحب بٍا هف تمؾ الدوؿ هقصد الهٍاجرٓف. وبسبب ٌذا التضٓٓؽ، لجأ الهٍاجروف والباحثوف 

 إلِ تمؾ الدوؿ، فظٍرت الٍجرة غٓر الشرعٓة. عف فرص عهؿ إلِ أسالٓب غٓر هشروعة لمىفاذ
وهع ظٍور الٍجرة غٓر الشرعٓة ظٍرت بالتوازي جرٓهة اٚتجار بالبشر، وتتهثؿ فْ شبكات هتخصصة 

 تقوـ باستغٛؿ ظروؼ راغبْ الٍجرة هقابؿ هبالغ هف الهاؿ ىظٓر ىقمٍـ بشكؿ غٓر قاىوىْ عبر الحدود.
توابع جرٓهة اٚتجار بالبشر، حٓث ٓتـ اٚتفاؽ هع الهٍاجر عمِ وتعد ظاٌرة الٍجرة غٓر الشرعٓة إحدى 

ٍَاجر إلٍٓا هقابؿ هبمغ هف الهاؿ، وغالبا ها تكوف عهمٓة الىقؿ  ىقمً بشكؿ غٓر قاىوىْ إلِ حدود الدولة الهُ
 ٌذي غٓر هأهوىة الهخاطر.

، بؿ ٌو أٓضا اىتٍاؾ الًٓ ٓف الٍجرة فْ البمد الهٍاجروعهمٓة اٚتجار بالبشر ٚ تعد فقط اىتٍاكا لقواى
تعرض حالٓا الكثٓر هف  لحقوؽ ا٘ىساف الهٍاجر هف جاىب الهتورطٓف فْ ٌذي العهمٓات ا٘جراهٓة. وٓ
ـ ٓحاولوف الوصوؿ إلِ الدوؿ التْ ٓعتقدوف أف  الشباب لخطر الهوت أثىاء عهمٓات الٍجرة السرٓة وٌ

 لبحر أو الصحراء عرضة لمهوت.فرص العهؿ هتاحة فٍٓا، حٓث تتركٍـ شبكات التٍرٓب فْ ا
 وتعود ظاٌرة الٍجرة غٓر القاىوىٓة لعدة أسباب لعؿ أٌهٍا ٓتهثؿ فْ:

ادة السكاىٓة الهتصاعدة  - تردي الظروؼ اٚقتصادٓة واىتشار الفقر فْ بعض هىاطؽ العالـ، والزٓ
فرص  فٍٓا، وسوء توزٓع الدخؿ، هها ٓؤدي الِ ارتفاع فْ هعدٚت البطالة بٓف الشباب وىدرة

 العهؿ الذي ٓحقؽ طهوحاتٍـ.
وهف الهٛحظ أف اٖفؽ ٚ ٓبٓف هٛهحا لىٍآة ٌذي الظاٌرة التْ تتداعِ ىتائجٍا السٓاسٓة واٚجتهاعٓة 
واٚقتصادٓة والقاىوىٓة، وذلؾ ىتٓجة ٚستهرار اطراد عواهمٍا واتساع الفجوة بٓف الغىْ والفقٓر، أو بٓف هف 

لِ تزآد ظاٌرة الىزوح الجهاعْ غٓر الهشروع هف الدوؿ الفقٓرة إلِ الدوؿ ٓهمؾ وهف ٚ ٓهمؾ، هها ٓؤدي إ
الغىٓة، سعٓا لمحصوؿ عمِ فرص هعٓشٓة بعٓدا عف ظروؼ اقتصادٓة قاسٓة أو ىظـ سٓاسٓة هتٍورة. 

ذا بالتزاهف هع الحاجة الهاسة إلِ تأهٓف ا٘ىساف وربط الٍجرة بالدٓهقراطٓة وبالحركة البشرٓة، تفادٓا  وٌ
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ابٓة وكذا فْ تجارة ٚ قات خطٓرة، كالوقوع فْ اٚتجار فْ البشر واٚىخراط فْ التىظٓهات ا٘رٌ ىزٚ
اب الدولْ، والٍجرة غٓر القاىوىٓة، وظواٌر   الهخدرات عبر الحدود، والجرٓهة الهىظهة، واىتشار ا٘رٌ

ة أخرى هشٓىة التْ ترتبط با٘ىساف، وأف الهقاربة اٖهىٓة تتوخِ الٓوـ رصد ظاٌ رة الٍجرة هف زاوٓة تىهوٓ
ىساىٓة وحقوقٓة وقاىوىٓة.  وا 

وتجدر ا٘شارة إلِ وجود جٍود دولٓة هف طرؼ الهىظهات الدولٓة الهعىٓة، أو عمِ هستوى اٚتفاقٓات 
 الجهاعٓة أو الثىائٓة فْ إطار التعاوف الدولْ لحصر الظاٌرة، إضافة إلِ دور الهغرب الفعاؿ فٍٓا.

 تراتيجيات المغربية ايزاء محاربة ظاىرة اليجرة و تقنينيياالمطمب الثاني : الاس
تتعدد أبعاد اٚستراتٓجٓة الهغربٓة فْ هجاؿ الٍجرة بحٓث تراعْ الجاىب الحقوقْ وا٘ىساىْ واٚقتصادي، 
والهقاربة ا٘دهاجٓة لٗفارقة، والبعد الحقوقْ الذي تبىاي جٛلة الهمؾ هحهد السادس فْ خطبً هىذ اعتٛئً 

رش، والذي ٓتهاشِ هع هبادئ كوىٓة حقوؽ ا٘ىساف الواردة فْ الهواثٓؽ الدولٓة، وهبادئ دستور الع
، وعمِ التقرٓر الشاهؿ الذي وضعً الهجمس الوطىْ لحقوؽ ا٘ىساف والهىدوبٓة الوزارٓة الهكمفة 2011

ا ىدوة ثاىٓة ىظهٍا  .،2013بحقوؽ ا٘ىساف والهىظهة الدولٓة لمٍجرة عاـ  الهجمس الوطىْ  وكاف آخرٌ
، وذلؾ ٓوـ ”اٚستراتٓجٓة الوطىٓة لمٍجرة والمجوء وضرورة هٛءهة ا٘طار القاىوىْ“لحقوؽ ا٘ىساف حوؿ 

 (.2022هاي  26)كاىت الىدوة اٖولِ ٓوـ الخهٓس  2022ٓوىٓو  23الخهٓس 
الهٍاجرٓف،  وقد حاوؿ الهغرب فْ تعاطًٓ هع همؼ الٍجرة الهزاوجة بٓف هراقبة الحدود لمحد هف تدفؽ

ة أوضاع أولئؾ الذٓف ٓحطوف رحالٍـ داخؿ الهغرب وتتوفر فٍٓـ الشروط، هتوخٓا بذلؾ البعد  والقٓاـ بتسوٓ
 الحهائْ وا٘دهاجْ فْ التعاطْ هع هشكمة الٍجرة ولٓس البعد اٖهىْ أو ا٘قصائْ فقط.

قٓا تتجاوز إهكا ىٓاتً، فالهٍاجروف اٖفارقة ورغـ الهجٍودات، ٓدرؾ الهغرب أف إشكالٓة الٍجرة فْ إفرٓ
ٓتقاطروف عمِ الحدود الهغربٓة، فْ هسعِ لٛىتقاؿ إلِ أوروبا عبر إسباىٓا، وفْ ظؿ التشدد اٖهىْ 
ا٘سباىْ فْ هراقبة حدودٌا هع الهغرب والتىسٓؽ بٓف الرباط وهدرٓد فْ هحاربة تدفؽ الهٍاجرٓف ٓتحوؿ 

و ة  الهغرب إلِ بمد إقاهة بدٚ هف دولة عبور، وٌ ها ٓطرح هشكٛت أكبر أهاهً بفعؿ الحاجة إلِ تسوٓ
ء ورعآة شؤوىٍـ.  أوضاع ٌؤٚ

وفْ الوقت الذي اىصب فًٓ اٌتهاـ الهغرب عمِ تدبٓر ٌجرة هواطىًٓ بالخارج، واٚىكباب عمِ إعداد 
وفر لٍـ الدعـ والهؤازرة أهاـ ها ٓعترضٍـ هف هشاكؿ فْ بمداف  سٓاسة عهوهٓة تستجٓب لحاجٓاتٍـ، وٓ
اٚستقباؿ خصوصا الصعوبات الهرتبطة باٚىدهاج، والبحث عف ضهاف ارتباطٍـ بالهغرب كٍوٓة، 
ىشاء هؤسسات دستورٓة تعىِ بذلؾ، فإف هوقع الهغرب الجغرافْ القرٓب  ووطف، وقٓـ عف طرٓؽ خمؽ وا 

حٓطة هف أوروبا جعمتً ىقطة جذب وطرٓؽ هفضؿ لدى الهٍاجرٓف اٖفارقة، الذٓف تجهعوا فْ غابات ه
 ”.الفردوس اٖوروبْ” بهدف شهاؿ وشرؽ الهغرب، ترقبا لفرصة الٍجرة إلِ أوروبا 
، وسىٍا تشرٓعات، واتخاذٌا سٓاسة ”شٓىغف“غٓر أف عسر وشدة الهراقبة عمِ الحدود الخارجٓة لدوؿ 

، وتعاقدٌا هع دوؿ جىوب ”فروىتكس“هوحدة فْ هٓداف الٍجرة، وخمقٍا وكاٚت هختصة فْ تمؾ الهراقبة 
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قٓا، وهىٍا الهغرب فْ إطار التدبٓر التعاوىْ لمٍجرة، هف  الهتوسط، والساحؿ وجىوب الصحراء فْ أفرٓ
 أجؿ هحاربة الٍجرة غٓر القاىوىٓة، كؿ ذلؾ جعؿ الهغرب ٓجهع بٓف استقباؿ وعبور الهٍاجرٓف.

ٚتحاد ا٘فرٓقْ، وتجدر ا٘شارة إلِ أف الهغرب ىٍج خطة سٓاسٓة واستراتٓجٓة جدٓدة كتهركزي القوي فْ ا
قٓة، وكذلؾ فؾ كؿ ألغاز العهمٓة اٖهىٓة فْ إطار ىٍجً اٚستباقْ،  وحاجتً إلِ ضهاف ود الدوؿ ا٘فرٓ
وهراعاة ٚلتزاهاتً بهقتضِ القاىوف الدولْ، وتقدٓري لمجاىب ا٘ىساىْ والتضاهىْ، فقد أقر بوجود أعداد هف 

عف ىٍجً سٓاسة استثىائٓة  2014ٚؼ، وأعمف هىذ الهٍاجرٓف جىوب الصحراء فوؽ إقمٓهً ٓقدروف بأ
حٓث بمغت حصٓمة   فْ هٓداف الٍجرة، بفتح الباب لتسوٓة الوضعٓة ا٘دارٓة لمهٍاجرٓف فوؽ ترابً،

، فْ 2021إلِ غآة ىٍآة شٍر دجىبر  2015ا٘جراءات الهتخذة فْ هجاؿ التشغٓؿ هىذ هتـ سىة 
عقود عهؿ  1003ىبْ لٍذي الشرٓحة هف الهٍاجرٓف، هىٍا عقد عهؿ أجٓر أج 1261التأشٓر عمِ حوالْ 
 .2022و 2021هىٍا تـ خٛؿ  512فْ إطار التجدٓد، كها أف  258هبرهة ٖوؿ هرة و

وذلؾ ها قهىا بتىاولً هف خٛؿ فصمٓف، حٓث خصصىا الفصؿ اٖوؿ لمحدٓث عف السٓاسة الوطىٓة فْ 
رقىا فًٓ إلِ سبؿ إدهاج الهٍاجرٓف غٓر القاىوىٓٓف هجاؿ الٍجرة غٓر القاىوىٓة، أها الفصؿ الثاىْ تط

 بالهغرب.
ا وتشعب طرقٍا، كها تعددت اٖبحاث  ٓتضح هها سبؽ تىاهْ ظاٌرة الٍجرة غٓر القاىوىٓة واىتشارٌ
والدراسات التْ اٌتهت بالعواهؿ الهؤدٓة إلٍٓا، عاكسة وجٍة ىظر الباحثٓف، فهىٍـ هف تبىِ العاهؿ 

آخروف بالجاىب الىفسْ اٚجتهاعْ لمهٍاجر غٓر القاىوىْ الهدفوع عف طرٓقٍا السٓاسْ، فْ حٓف اٌتـ 
إلِ حاجاتً الهختمفة، بٓىها وجد الهشتغموف عمِ البٓئة اٚقتصادٓة أف عاهؿ البطالة وها ٓرتبط بً هف 

 هتغٓرات اقتصادٓة أخرى ٓهكف أف ٓكوف سببا فْ بروز الٍجرة غٓر القاىوىٓة وشٓوعٍا.
ا وعمًٓ، فإف ظا ٌرة الٍجرة غٓر القاىوىٓة ظاٌرة هعقدة اٖسباب والدوافع، وبالتالْ ٚ ٓهكف هعالجة آثارٌ

 الهتعددة اٖبعاد بهعزؿ عف الهشكٛت السٓاسٓة واٚقتصادٓة وا٘ىساىٓة ذات الصمة الوثٓقة بٍا.
صوؿ عمِ الرزؽ وقد شكمت الٍجرة إحدى الظواٌر البارزة التْ عرفتٍا ا٘ىساىٓة هىذ القدـ، فبدافع الح

والبحث عف سبؿ العٓش أحٓاىا، وتحت إكراي الحروب والصراعات القبمٓة أحٓاىا أخرى فٓقوـ أفراد الجهاعة 
ـ.  بتغٓٓر هستقرٌ

، …ولقد أصبحت الٍجرة الٓوـ تتخذ أبعادا أخرى ٓتداخؿ فٍٓا اٚقتصادي بالسٓاسْ واٚجتهاعْ واٖهىْ
 تواكب ٌذا التطور.اٖهر الذي تطمب وجود إجراءات قاىوىٓة 

وقد عهؿ الهىتظـ الدولْ عمِ تقىٓف ٌذي الظاٌرة، وهف بٓف اٚتفاقٓات الصادرة فْ ٌذا الشأف، اٚتفاقٓة 
 .1990دجىبر  18الدولٓة لحهآة حقوؽ جهٓع العهاؿ الهٍاجرٓف التْ صدرت فْ 

صا بمجٓكا وفرىسا وعمِ صعٓد التشرٓعات الهقارىة فقد عهمت دوؿ حوض البحر اٖبٓض الهتوسط وخصو 
ا إلِ التعاهؿ هع هسألة الٍجرة غٓر الهشروعة بىوع  رٌ سباىٓا عمِ وضع تشرٓعات حدٓثة تٍدؼ فْ جوٌ وا 

.  هف الصراهة والحزـ
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ة واٚىتهاء واٖهف  لقد أصبحت الٍجرة تطرح العدٓد هف ا٘كراٌات والتحدٓات، ترتبط أساسا بقضآا الٍوٓ
عود ذلؾ إلِ طب ٓعة التدفقات البشرٓة التْ عرفتٍا البمداف الهستقبمة لمهٍاجرٓف هف بشكؿ حاد وعهٓؽ، وٓ

ة الوطىٓة فْ ٌذي البمداف،  شكؿ ذلؾ تحدٓا كبٓرا وحقٓقٓا لمٍوٓ جىسٓات واىتهاءات عرقٓة وثقافٓة هختمفة، وٓ
هف  والتْ تىدرج باٖساس فْ إطار ىظرة الهٍاجرٓف إلِ أىفسٍـ وىظرة الهواطىٓف اٖصمٓٓف إلِ الهٍاجرٓف

حٓث القواسـ الهشتركة بٓىٍـ واختٛفٍا. ولٍذا تعهؿ ٌذي البمداف عمِ تعزٓز فكرة اٚىتهاء هف خٛؿ بىاء 
ة الجهاعٓة والعرقٓة التْ ٓىتهْ إلٍٓا الهٍاجروف، هف  هبدأ الهواطىة واٚىدهاج، كبدٓؿ وكجاهع لفكرة الٍوٓ

لهواطىٓف بغض الىظر عف العرؽ والجىس أجؿ هحاولة بىاء تىاغـ اجتهاعْ ٓضهف تساوي العٛقة بٓف ا
 والدٓف والهكاىة، وذلؾ وفؽ هىطؽ الحؽ والواجب وهفٍوـ الهواطىة.

والهغرب بدوري لـ ٓكف بهعزؿ عف ٌذي الحركٓة التشرٓعٓة، فأصدر أوؿ تشرٓع فْ ٌذا الصدد بظٍٓر 
رات الهرحمٓة التْ عرفٍا الذي ٓعود لهرحمة الحهآة، إٚ أف ٌذا اٖخٓر لـ ٓعد ٓسآر التطو  8/11/1949

الهتعمؽ بدخوؿ اٖجاىب إلِ الههمكة  02.03هٓداف الٍجرة غٓر الهشروعة، لٍذا تـ إصدار قاىوف رقـ 
الهغربٓة وبالٍجرة غٓر الهشروعة، والذي ٌدؼ إلِ توحٓد الىصوص التشرٓعٓة وتحٓٓىٍا هع الهستجدات 

ع اٚتفاقٓات الدولٓة الهتعمقة بالٍجرة، دوف أف الطارئة فْ ٌذا الهٓداف، ثـ هٛءهة التشرٓع الوطىْ ه
 ىىسِ ٌاجس الوفاء باٚلتزاهات اتجاي الشركاء اٖساسٓٓف لمهغرب.

ا الهؤسساتْ بإحداث الهرصد  ة إطارٌ أها عمِ الهستوى الهؤسساتْ، فقضٓة الٍجرة فْ الهغرب تـ تقوٓ
غٓر رسهٓة، هها ٓطرح هشكؿ التىسٓؽ ا٘فرٓقْ لمٍجرة، وٚ تزاؿ هحؿ اشتراؾ بٓف عدة هؤسسات رسهٓة و 

 بٓف عدة ٌٓئات، غٓر أف ذلؾ ٚ ٓهىع القوؿ بأف همؼ الٍجرة قد تهت هأسستً بشكؿ هكثؼ.
ذا كاىت الٍجرة حؽ هف حقوؽ ا٘ىساف، أقرتٍا هواثٓؽ اٖهـ الهتحدة والهواثٓؽ الدولٓة لحقوؽ ا٘ىساف،  وا 

قاىوىٓة التْ تحددٌا كؿ دولة لدخوؿ أجىبْ إلِ إٚ أف ٌذا الحؽ ٓجب أف ٓهارس هف خٛؿ اٖطر ال
أراضٍٓا، وفْ حالة هخالفة ٌذي اٖطر فإف الٍجرة تتحوؿ هف حؽ إلِ عهؿ غٓر هشروع تحددي كؿ دولة 
و ها تجمِ لىا هف  وفقا لقاىوىٍا، كها تحدد التدابٓر التْ تتخذ بشأف هواجٍة الهٍاجرٓف غٓر الىظاهٓٓف، وٌ

دهاج ٌذي الفئة.خٛؿ عرض اٚستراتٓجٓة ا  لهغربٓة لهكافحة الٍجرة غٓر الىظاهٓة وكذا هحاولة حهآة وا 
واٖكٓد أف الهغرب فْ هوقؼ تارٓخْ ٚ ٓحسد عمًٓ، فٍو هف جٍة ٓدافع باستهاتة هىذ سبعٓىات القرف 
الهاضْ إلِ غآة الٓوـ عمِ وحدتً الترابٓة الهقدسة، هف جٍة الجىوب فْ عالـ سٓاسْ هتقمب الهواقؼ 

ٚ ٓعترؼ إٚ بالهصالح الخاصة، وهف جٍة ثاىٓة، وبسبب هوقعً اٚستراتٓجْ الرابط بٓف قارتٓف، و 
ووضعٓتٓف سٓاسٓتٓف واقتصادٓتٓف هختمفتٓف وهتىاقضتٓف، إلِ جاىب اٚقتطاع الجغرافْ لهدف شهالٓة، 

فْ اٖخٓر إلِ وتحرش الجارة الشرقٓة، هها ٓتعارض هع هٍهة الدركْ فْ حهآة حدود جٓراىً، لٓتحوؿ 
شرٓؾ خٓر، والهتدخؿ الوسٓط الذي ٓتمقِ اتٍاهات هغموطة أو هىحرفة، وكمها أعمف عف استقٛلٓتً فْ 
اتخاذ قرار سٓادي كبىاء هٓىاء الهتوسط أو إبراـ عقود الصٓد البحري، أو التىقٓب عمِ الثروات الطبٓعٓة 

ت التسم ؿ وا٘غراؽ غٓر الشرعْ، أو الترحٓؿ فْ الشهاؿ أو الجىوب، أو حهآة الحدود وصد هحاوٚ
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القسري لمهٍاجرٓف ىحو بمداىٍـ، أو اٚىفتاح السٓاسْ أو اٚقتصادي عمِ عهؽ إفرٓقٓا الهحاصرة أو سوؽ 
روسٓا، أو طرد الصحافٓٓف والسٓاسٓٓف اٖجاىب غٓر الهرغوب فٍٓـ أو ضهاف اٖهف وحهآة الههتمكات 

 هف الجارة الجزائر وحمفائٍا.باٖقالٓـ الجىوبٓة إٚ ولقْ هىاوشات 
ة قضآاي اٚستراتٓجٓة  ح بإطالة عهر تسوٓ كها تستعهؿ ورقة حقوؽ ا٘ىساف فْ وجً الهغرب، والتموٓ
الحٓوٓة وهصالحً الداخمٓة والخارجٓة، إٚ أف قدرتً عمِ التكٓؼ هع التوازىات وا٘كراٌات الدولٓة، 

ببعض اٚهتٓازات السٓاسٓة والعسكرٓة واٚقتصادٓة  والتحالؼ الهصمحْ هع بعض دوؿ الفٓتو التْ ترتبط
قراري لدستور  الذي أشاد فًٓ بهبدأ حقوؽ ا٘ىساف كها ٌْ هتعارؼ عمٍٓا عالهٓا،  2011الخاصة، وا 

شادة  ا هف طرؼ واحد لٍْ بهثابة خطة جرٓئة فْ تسوٓة أوضاع الهٍاجرٓف التْ لقٓت استحساىا وا  قرارٌ وا 
مً ٓطهئف شركاءي اٖوروبٓٓف واٖهرٓكٓٓف والهىتظـ الدولْ، إٚ أف ظاٌرة هف كافة الدوؿ والٍٓئات، جع

الٍجرة غٓر القاىوىٓة إلِ حد ها ها زالت ظاٌرة هقمقة، وأف شروط ا٘قاهة الشرعٓة الهرتبطة بهدة خهس 
ا،  سىوات سابقة، وعقود عهؿ هتواصمة ٚ تقؿ عف سىتٓف، وزواج شرعْ هف هواطىٓف هغاربة وغٓرٌ

ٚ هحالة فْ الحفاظ عمِ التوازف الداخمْ والخارجْ هؤقتا، إلِ حٓف صدور قرارات ىٍائٓة فْ ستساٌـ 
حؽ الهٍاجرٓف غٓر الشرعٓٓف فْ اٖوقات الهىاسبة، عمها أف أعداد الهٍاجرٓف اٖفارقة، وخاصة هىٍـ 

ـ وتىقمٍـ، وهواقع السٓىغالٓٓف والسورٓٓف والىٓجٓرٓٓف وا٘ٓفوارٓٓف والهالٓٓف والغٓىٓٓف، وخرٓطة اىتش ارٌ
ـ وخططٍـ وأحٛهٍـ، ٌْ تحت أىظار  ـ، وأهاكف أىشطتٍـ وتجهعٍـ، وحتِ أفكارٌ إقاهتٍـ أو هرورٌ

 وعٓوف كؿ هصالح السمطات الهغربٓة والهؤسسات اٖهىٓة واٚستخباراتٓة.
وحٓد أرضٓة وبالهوازاة هع ذلؾ، تعهؿ السمطات الهغربٓة عمِ فتح جسور الحوار هع اٚتحاد اٖوروبْ لت

الىقاش حوؿ ٌذي الظاٌرة وهحاولة هعالجتٍا فْ إطار شهولْ ٓأخذ بعٓف اٚعتبار الواقع اٚقتصادي 
ىبىْ عمِ هقاربة سوسٓو ستعٓد الهقاربة اٖهىٓة التْ أباىت عف الحاجة إلِ -واٚجتهاعْ، وٓ اقتصادٓة، وٓ

تٍا، حٓث أىً ٚ ٓهكف استبعاد الهعطِ ا٘ىساىْ والحقوقْ ا لذي ٓجعؿ ا٘ىساف فْ صمب اٌتهاهاتً تقوٓ
 هف حٓث تكرٓس أجرأة حقوقً الطبٓعٓة الهتهثمة فْ الكراهة والحرٓة.

وتبقِ اٚتفاقٓات الدولٓة الثىائٓة ا٘طار والهرجع القاىوىْ اٖهثؿ لمحد هف ظاٌرة الٍجرة غٓر القاىوىٓة 
قرار هبدأ التوازف بٓف التىهٓة وا٘ىساف، فٛ ٓهكف اٚستهرا ر فْ إغٛؽ الحدود فْ وجً ا٘ىساف وفتحٍا وا 

فْ وجً البضائع والسمع، حٓث أف ظاٌرة الٍجرة غٓر القاىوىٓة ٓهكىٍا أف تشكؿ أرضٓة هشتركة لمحوار 
 والبىاء والتعاوف الهستهرٓف بٓف الشهاؿ والجىوب، وكىهوذج ىذكر الههمكتٓف الهغربٓة وا٘سباىٓة.

ات بدوؿ العبور أو الهصدرة لمٍجرة غٓر القاىوىٓة، ٓترتب عىٍا كها أف توطٓف الصىاعات والتكىولوجٓ
ىعاش اٚقتصادٓات الوطىٓة، كها أف توزٓع الثروات والخٓرات العالهٓة كفٓمة  ادة فْ طمبات العهالة وا  زٓ
بإرساء التوازف وتحقٓؽ العدالة اٚجتهاعٓة الكوىٓة، وضبط حركٓة الٍجرة السرٓة، وتبقِ اٚتفاقٓات ا٘طار 

عادة التوازف بٓف السكاف والخٓرات، وٓتـ ذلؾ عبر رؤٓة إستراتٓجٓة ا لهىاسب ٘ٓجاد حؿ لٍذي الهعضمة وا 
تأخذ بعٓف اٚعتبار حاجٓات اٖهف واٚستقرار فْ ارتباط وطٓد هع التىهٓة، والتْ قواهٍا توزٓع الثروات 
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ىساىْ، ٓضهف حقوؽ الهٍاجرٓف والخٓرات وتدبٓر ظاٌرة الٍجرة غٓر القاىوىٓة بأسموب حضاري وحقوقْ و  ا 
حفظ كراهتٍـ، ذلؾ أىً  إها أف الخٓرات ستىتقؿ إلِ الهكاف الذي ٓتواجد فًٓ ا٘ىساف، أو أف ا٘ىساف ٌو “وٓ

 ”.الذي سٓىتقؿ إلِ الهكاف الذي تتواجد فًٓ ٌذي الخٓرات
ؿ الخٓارات وعمًٓ أصبحت الٍجرة أهٛ حقؽ إجهاعا لدى الشباب ا٘فرٓقْ، وٚ ٓزاؿ ٓؤكد عمِ فش

ففْ عالـ ٚ تزاؿ فًٓ التفاوتات اٚقتصادٓة “اٚقتصادٓة والسٓاسٓة لمدوؿ الهصدرة والدوؿ الهستقبمة. 
ة فًٓ تجهد وتعرقؿ كؿ تغٓٓر اجتهاعْ، ستبقِ  واٚجتهاعٓة هستهرة وهتواصمة، وٚ تزاؿ الىظـ السمطوٓ

ادة تدفقات الٍجرة غٓر كذلؾ هعادلة الشهاؿ الهتقدـ هركز جذب والجىوب هركز طرد هحد دا ٌاها فْ زٓ
القاىوىٓة، وبالتالْ فإف اٖجٓاؿ الشابة تىظر إلِ الٍجرة كحؿ وحٓد لتحقٓؽ هشروعات حٓاتٍا وطهوحاتٍا، 
وها ٓزٓد هف جاذبٓة خٓار الٍجرة، ٌو أف وسائؿ التواصؿ واٚتصاؿ والىقؿ تكثفت وتدولت وقاربت بٓف 

الهاضْ كأهاكف هتعذرة الهىاؿ، كها ٓدفع التغٓر   ظر إلٍٓا فْالهرشحٓف لمٍجرة إلِ أهاكف كاف ٓى
 ”.الهىاخْ الهتفاقـ فْ أكثر هف بمد أعدادا هتزآدة هف الىاس إلِ هغادرة أوطاىٍـ

فالظاٌرة لٓست هسألة ظرفٓة، بؿ باتت هكوىا ٌٓكمٓا ها زالت ألٓات الهستخدهة لحد الساعة غٓر قادرة 
ري واىعكاساتً سواء عمِ دوؿ اٚىطٛؽ أو الدوؿ الهٍاجر إلٍٓا، كها أف عمِ تدبٓري بشكؿ ٓحد هف آثا

الٍجرة غٓر القاىوىٓة ستظؿ خٛؿ السىوات القادهة هف بٓف القضآا الحاضرة باستهرار فْ الحٓاة السٓاسٓة 
وا٘عٛهٓة بكؿ هف أوروبا والهغرب، رغـ الكوارث ا٘ىساىٓة التْ تخمقٍا هف حٓف إلِ آخر. إذ أف 

حددات الٍجرة غٓر القاىوىٓة كثٓرة وهتبآىة، وتقتضْ تظافر الجٍود بٓف طرفْ رقعة الٍجرة، والتفكٓر ه
ة تضهف العٓش الكرٓـ لشباب ضائع بٓف الحمـ والواقع.  الجدي فْ هقاربة تىهوٓ

ة وفْ ٌذا ا٘طار، ٓهكىىا وضع هجهوعة هف اٚستىتاجات والهقترحات لتدبٓر أزهة الٍجرة غٓر القاىوىٓ
 كها ٓمْ:
ف  - ضهاف حؽ الهٍاجرٓف الهوجودٓف فْ وضعٓة غٓر قاىوىٓة فْ حالة توقٓفٍـ أو وضعٍـ رٌ

اٚعتقاؿ اٚحتٓاطْ أو تقدٓهٍـ لمهحاكهة فْ الولوج الفعمْ لمعدالة. وبهعىِ آخر: إهكاىٓة 
وء اٚستفادة هف حقوؽ الهحاكهة العادلة وهترجـ كؼء والولوج لمسمطات القىصمٓة وهساطر المج

ا.  والولوج لمعٛج وغٓرٌ
ف وتحسٓس هوجٍة لهوظفْ ا٘دارات الهكمفة بهسألة الٍجرة كػ: قوات اٖهف،  - ر براهج تكوٓ تطوٓ

شرطة الحدود، هوظفو السجوف، القضاة، اٖطر الصحٓة، وكؿ هف لً صمة بقضٓة الٍجرة غٓر 
 القاىوىٓة.

جاىب غٓر الهرفوقٓف بأولٓائٍـ أو إٓٛء أٌهٓة خاصة لمتكفؿ الهادي والقاىوىْ بالقاصرٓف اٖ -
ٍـ، وكذا الىساء الهٍاجرات هع الحرص بشكؿ خاص عمِ ضهاف الهواكبة الىفسٓة والصحٓة  ذوٓ

 لضحآا العىؼ.
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حظر كؿ أشكاؿ العىؼ أو العىصرٓة ضد الهٍاجرٓف فْ وضعٓة غٓر قاىوىٓة خٛؿ عهمٓات  -
 التوقٓؼ.

ء اتخاذ تدابٓر كفٓمة بزجر الهشغمٓف الذٓف ٓستغ - موف الهٍاجرٓف غٓر القاىوىٓٓف، وضهاف حؽ ٌؤٚ
 الهٍاجرٓف فْ المجوء عىد اٚقتضاء إلِ هفتشٓة الشغؿ دوف خوؼ.

صدار شٍادات الوفاة بالىسبة لٍذي الفئة. - دات الجدٓدة وا   تسٍٓؿ تسجٓؿ الوٚ
ـ - ء الهٍاجرٓف غٓر القاىوىٓٓف وأفراد أسرٌ فْ  وضع سٓاسة جادة وهسؤولة وهبادِرة ٘دهاج ٌؤٚ

ف والشغؿ.  هجاؿ السكف والصحة وتهدرس اٖطفاؿ والتكوٓ
ا الحساس فْ الهجتهع، ٓجب إدراج بعض البراهج  وفٓها ٓخص وسائؿ ا٘عٛـ الهغربٓة، واعتبارا لدورٌ

ة، وفؽ الشكؿ التالْ:  ىظرا لتأثٓر ٌذي اٖجٍزة القوٓ
آٌة اٖجاىب اٚهتىاع عف ىشر أي خطاب ٓحث عمِ عدـ التساهح والعىؼ والحقد وكر  -

 والعىصرٓة والتهٓٓز إزاء الهٍاجرٓف غٓر القاىوىٓٓف.
اعتهاد هعالجة صحافٓة وتحمٓٛت هتوازىة لظاٌرة الٍجرة غٓر القاىوىٓة هع التركٓز أٓضا عمِ  -

 جواىبٍا ا٘ٓجابٓة.
 هحاربة الصور الىهطٓة والخطابات السمبٓة حوؿ الٍجرة.  -
 حوؿ العىصرٓة وكرآٌة اٖجاىب. الهساٌهة بشكؿ فعاؿ فْ تحسٓس الساكىة  -
ء الهٍاجرٓف اٖفارقة وتسمٓط الضوء عمٍٓـ فْ وسائؿ ا٘عٛـ  - إبراز أوجً ا٘دهاج التْ تطاؿ ٌؤٚ

 كتجارب ىاجحة.
وأخٓرا، سٓظؿ هوضوع الٍجرة هوضوعا قابٛ لمبحث والدراسة هف هختمؼ الزوآا ىظرا لتشعبً وغهوض 

هواقؼ الدوؿ الهستقبمة هتىاقضة هع ها تؤهف بً هف حقوؽ وحرٓات،  جواىب عدٓدة هىً. با٘ضافة إلِ أف
كها أف دوؿ اٚىطٛؽ تبقِ ضاغطة بالهٍاجرٓف لتغٓر وضعٓتٍا التىهوٓة أو اٖهىٓة أو الطبٓعٓة التْ 
 تستدعْ التدخؿ لتقدٓـ حموؿ هوضوعٓة قادرة عمِ هٛهسة أسباب الٍجرة الجهاعٓة ىحو بمداف أخرى

 .(2022)الشاوىْ، 
لكف ها هحؿ السمطة الرابعة هف كؿ ٌذا الوضع الخطٓر الذي ٓعٓشً الهٍاجرٓف غٓر الشرعٓوف؟ ولكف 
السؤاؿ الهٍـ ٌؿ قدهت وسائؿ اٚعٛـ اطروحات لمتغٓٓر واصٛح اوضاع الهٍاجرٓف و التقمٓؿ هف 

ة؟ اـ اف اٚعٛـ الهغربْ والدولْ هجرد ىاقؿ لمخبر؟ الٍجرة السرٓة؟ او حموؿ ىاجعة لتقمٓؿ هف ٌذي اٚزه
ابٓٓف اـ اىٍا  اـ اف لً ٓدا فاعمة هؤثرة فْ الجعؿ هف الهٍاجرٓف غٓر الشرعٓف هجرد سمع او بدور ارٌ
تقدهٍـ بصورة الٓد العاهمة التْ ٓحتاجٍا البمد الهستقطب او كبشر ضاقت بٍـ الحٓاة فمجوء لهكاف اخر 

ت كثٓرة ىطرحٍا لكف ٌؿ سىجد لٍا اجابات شافٓة ٌذا ها  ظىا هىٍـ اىً الهٛذ الرحٓـ بٍـ...... تساؤٚ
 سىراي فْ الهحور الثاىْ.
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 المحور الثاني: المعالجة الاعلامية الدولية والمغربية لقضية اليجرة غير الشرعية
 المطمب الاوؿ : الاعلاـ الدولي ونظرتو لميجرة غير الشرعية

لغربْ وخاصة اٚوربْ واٚهرٓكْ لمهٍاجر سواء كاف شرعٓا او غٓر شرعْ بىظرة دائها ها ٓىظر اٚعٛـ ا
ف ىفسً وساٌـ فْ تطور ذلؾ الهجتهع الذي احتضىً،  دوىٓة حتِ واف كاف ٌذا الهٍاجر قد قاـ بتكوٓ
حٓث ىجد العدٓد هف الهٍاجرٓف هف اباء غٓر شرعٓٓف اصبحوا فْ هىاصب سٓاسٓة واقتصادٓة واجتهاعٓة 

اٌـ بشكؿ كبٓر فْ تطور الهجتهع الهضٓؼ وفْ رفآٌتً فٍىاؾ العدٓد هف رجاؿ اٚعهاؿ هٍهة تس
واصحاب الشركات الكبرى هف اصوؿ هٍاجرة غٓر شرعٓة وتـ تعدٓؿ وضعٓتٍـ ٚحقا لٓكوىوا فاعمٓف فْ 

 الهجتهع بشكؿ إٓجابْ.
مؾ الشعوب و الهؤسسات لمدوؿ لكف ٌىاؾ تمؾ الىزعة العىصرٓة والىظرة الدوىٓة التْ هازالت تحتفظ بٍا ت

الهضٓفة تجاي الهٍاجر هازالت راسخة فٍٓـ هىد حقبة اٚستعهار الغربْ لمشعوب الهستضعفة. ٌذي الىظرة 
لـ تغرب شهسٍها لبعضٍـ وخاصة بفرىسا التْ ٓعاىْ فٍٓا الهٍاجرٓف الشرعٓٓف هف سوء الهعاهمة وتقٓٓد 

ً فْ وسائؿ اٚعٛـ لخ  مفٓاتٍـ الثقافٓة واٚسٛهٓة باٖخص.لحقوقٍـ الدٓىٓة وتشوٓ
ة آضا  اٚعٛـ اٚهرٓكْ آضا لـ ٓكف آجابٓا هع ٌجرات الهكسٓكٓٓف باٖخص والشعوب اٚسٓوٓ

ٓات اٚهرٓكٓة اؿ  55وباٖخص الفٓتىاهٓٓف والصٓىٓف رغـ اف اساسا اٚقتصاد اٚهرٓكْ و الربط بٓف الوٚ
ة الصٓىٓة التْ قاهت ببىاء السكؾ الحدٓدٓة و الربط بٓف الهدف و ها كاف لوٚ الٓد العاهمة اٚسٓوٓة وخاص

ٓات اٚهرٓكٓة. لكف ىجد فْ وسائؿ اٚعٛـ اٚهرٓكٓة اىٍا تٍاجـ بشراسة الهٍاجرٓف غٓر الشرعٓٓف و  الوٚ
تصفٍـ بأقدح الصفات لدرجة اىٍا كاىت تحرض عمٍٓـ بالعىؼ و ارتكاب جرائـ ضدٌـ، وقد كثر 

ٓف الهكسٓكٓٓف باٖخص فْ فترة حكـ الرئٓس اٚهرٓكْ دوىالد تراهب الذي كاف ٓزٓد فْ استٍداؼ الهٍاجر 
اشعاؿ ىٓراف الكرآٌة عبر خطاب الكرآٌة والعىصرٓة الذي كاف ٓىشري عبر وسائؿ اٚعٛـ اٚهرٓكٓة وفْ 

 هؤتهراتً الحزبٓة وهع الهواطىٓف اٖهرٓكٓٓف.
ٛت هف جراء الحرب اٚعٛـ الغربْ لـ ٓكف رحٓها آضا بالهٍ اجر غٓر الشرعْ السوري الذي عاىا الوٓ

اٌٚمٓة السورٓة وهف جور الحكـ الِ اف ٓسقط بٓف براثف الجىود الٓوىاىٓٓف وبٛروسٓا واٚتراؾ آضا. ٌذا 
اٚعٛـ الذي لـ ٓراؼ باٖطفاؿ والىساء والشٓوخ وبدا فْ ىشر خطاب الكرآٌة ضدٌـ و تأجٓج قموب 

ابٓٓف ودواعش و شعوب هتخمفة ٚ قٓهة لٍا. الهجتهعات الغ ـ وباء قادـ هف الشرؽ ارٌ ربٓة ضدٌـ باعتبارٌ
ـ بطرٓقة اىساىٓة وآضا  اٚ اف اٚعٛـ اٚلهاىْ كاف عكسٍـ وفتح لٍـ ابواب الرحهة والرأفة بٍـ واستقبموٌ

 قدهوا لٍـ الهأوى و الهٛذ الكرٓـ.
رة الهٍاجر غٓر الشرعْ تقابمٍا صورة هتشرد لص هجرـ اٚعٛـ الدولْ كاف لً دور كبٓر فْ جعؿ صو 

ابْ واىساف سٓسرؽ لمهواطف اٚصمْ عهمً وبٓتً وزوجتً آضا، اىساف سٓأكؿ حقً الشرعْ الطبٓعْ  ارٌ
ـ الدٓىٓة  شاركً فْ رزقً، كها اىً جعؿ هف اصوؿ الهٍاجر السري لبىة لبىاء فوبٓا هرضٓة ضد جذورٌ وٓ
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ة تجعؿ بعض سٓاسٍٓـ ٓطالبوف بجهعٍـ فْ قارب وتركٍـ فْ عرض البحر كها والعقائدٓة والعرقٓة، لدرج
 طالب احد البرلهاىٓٓف ا٘ٓطالٓٓف الٓسارٓٓف هىذ فترة.

لكف ٚ ىىسِ اف ٌىاؾ هىظهات دولٓة تعىِ بالهٍاجرٓف غٓر الشرعٓٓف وتٍتـ بتوطٓىٍـ وحهآة حقوقٍـ 
تْ تقدـ براهج وثائقٓة وسٓاسٓة وربورتاجات عف بهساعدة هجهوعة هف الهؤسسات اٚعٛهٓة الدولٓة ال

ر الهجتهعات الغربٓة خاصة هع  ـ آضا فْ تطوٓ وضعٓة الهٍاجرٓف غٓر الشرعٓٓف فْ الهٍجر وعف دورٌ
اىتشار ظاٌرة تقمص سف الشباب لدٍٓـ وازدٓاد ىسبة الشٓوخ وحاجتٍـ لمٓد العاهمة لىهو البمد. ٌذي 

فٓة عف اصوؿ الهٍاجرٓف والهآسْ التْ ٌربوا هىٍا سواء حروب او الهؤسسات تقدـ براهج توعوٓة وتثقٓ
ازهات اقتصادٓة تحاوؿ بذلؾ دهجٍـ داخؿ الهجتهعات الغربٓة وتقبمٍـ هف لدىٍـ بشكؿ آجابْ. ٌذي 
الهؤسسات اٚعٛهٓة رغـ قمتٍا لكىٍا تؤثر بشكؿ كبٓر فْ فئات الهجتهع الغربْ لكىٍا تحتاج فقط الِ 

ٓف اىفسٍـ عف طرٓؽ تقدٓهٍـ صورة ٚئقة عف اىفسٍـ وعف دٓىٍـ وثقافتٍـ واوطاىٍـ دعها هف الهٍاجر 
 واحتراهٍـ لعادات وتقالٓد البمد الذي احتواٌـ. 

رآىا ٌىا صورة عف اٚعٛـ الدولْ كٓؼ ٓتىاوؿ قضآا الٍجرة السرٓة او غٓر الشرعٓة فْ قىواتً و صحفً 
 ر الشرعْ فْ ىشراتً اٚخبارٓة وصحفً؟اذف كٓؼ ٓقدـ اٚعٛـ الهغربْ الهٍاجر غٓ

 المطمب الثاني :  الاعلاـ المغربي وتعاطيو لظاىرة اليجرة السرية 
دعت السٓدة لطٓفة أخرباش، رئٓسة الٍٓأة العمٓا لٛتصاؿ السهعْ البصري، بهراكش، وسائؿ ا٘عٛـ إلِ 

لبة بتجاوز الصورة الىهطٓة التْ تعزٓز اٖخٛقٓات والدقة وا٘ىصاؼ فْ هعالجتٍا لقضآا الٍجرة، هطا
ؿ فْ تغطٓة قضآا الٍجرة  ج اٖخبار الزائفة وأسموب التٍوٓ تروجٍا عف الهٍاجرٓف، والكؼ عف تروٓ

 .والهٍاجرٓف
بهراكش،  2018دجىبر  08وأشارت السٓدة أخرباش خٛؿ أشغاؿ الورشة التْ ىظهتٍا الٍاكا ٓوـ السبت  

ٓئات التقىٓف ف ْ هواجٍة أزهة الٛجئٓف والهٍاجرٓف"، عمِ ٌاهش هؤتهر اٖهـ حوؿ "دور ا٘عٛـ وٌ
دجىبر، والذي توج بالتوقٓع عمِ اٚتفاؽ العالهْ هف أجؿ  11و 10الهتحدة حوؿ الٍجرة، الهىعقد ٓوهْ 

  .ٌجرة آهىة وهىظهة وىظاهٓة إلِ ضرورة الىٍوض بتغطٓة إعٛهٓة دقٓقة وهىصفة وأخٛقٓة لقضٓة الٍجرة
ٓدة أخرباش عف أسفٍا إزاء "الصورة الىهطٓة التْ ٓروجٍا ا٘عٛـ عف الهٍاجر ا٘فرٓقْ، كها عبرت الس

وخاصة ذو البشرة السهراء، والىاجهة عف الهعالجة ا٘عٛهٓة غٓر الدقٓقة والهوثوقة والتْ ترسخ كذلؾ فْ 
 ." ة غٓر الشرعٓةأذٌاف الجهٍور فكرة أف الدوؿ الغربٓة والبمداف الهتقدهة ٌْ القبمة الوحٓدة لمٍجر 

فْ ثىآاٌا الذعر والرعب، هف قبٓؿ )التدفؽ   وأضافت أىىا أصبحىا ىشٍد الٓوـ تبخٓسا لمهصطمحات تحهؿ
، وتسوىاهْ، والغزو(، فضٛ عف التٛعب بالصور أثىاء تغطٓة اٖحداث الهتعمقة بالهٍاجرٓف، واىتشار 

  .خاصة فْ وسائؿ ا٘عٛـ الرقهٓة  "اٖخبار الزائفة"
اعتبر السٓد خوسٓب هارٓا غٓىارت، عضو المجىة ا٘سباىٓة لٗسواؽ والهىافسة، أف البحر اٖبٓض و 

الهتوسط الذي كاف دائها عبر التارٓخ فضاء لمتبادؿ والهشاركة أصبح الٓوـ "هقبرة جهاعٓة" لمحالهٓف بحٓاة 
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ألة الٍجرة تقوـ عمِ أفصؿ. ودعا وسائؿ ا٘عٛـ إلِ تقدٓـ هعالجة هوضوعٓة وأهٓىة وهتوازىة لهس
هشددا عمِ ضرورة إعطاء فرصة لمهٍاجرٓف لمتعبٓر عف وضعٍـ وا٘صغاء   هعموهات صحٓحة وهؤكدة،

 لٍـ
هف جٍتً، قدـ السٓد رضا بىجموف، هدٓر الهجٛت ا٘خبارٓة والوثائقٓة بالقىاة الثاىٓة، هقتطفات هف ثٛث 

ز تعقٓد ٌذي الظاٌرة الشائكة والهؤلهة بكؿ تتهحور حوؿ هوضوع الٍجرة، هف خٛؿ صور تبر  ربورتاج
خفاقاتٍا  .4ىجاحاتٍا وا 

ىٛحظ  اف ا٘عٛـ الهغربْ ٓهٓؿ إلِ تكثٓؼ خطاب الفاجعة، هكرسا ا٘حساس العاـ السمبْ بأف الظاٌرة 
هستفحمة وٚ سبٓؿ إلِ كبحٍا فْ اٖهد الهىظور، بٓىها ا٘عٛـ ا٘سباىْ والغربْ عهوها ٓتخذ هف 

ٓر الشرعْ ذرٓعة لتكرٓس فكرة الغزو البشري هف الجىوب، رابطا الٍجرة غٓر الشرعٓة الهٍاجر غ
و اهر ٓدخؿ فْ بوتقة العىصرٓة وتكرٓس الفكر الهتعالْ لٙىساف اٚوربْ. اب وٌ  با٘رٌ

الٍجرة  ٌؿ دواعْ الٍجرة غٓر الشرعٓة هثؿ:  ولكف ٌىاؾ اسئمة هىطقٓة تثار فْ وسائؿ اٚعٛـ حوؿ
الفقر أـ اٚغتىاء السرٓع أـ البحث عف أجواء الحرٓة هع إهكاىٓة تحقٓؽ الذات بعٓدا عف رقابة الخروج هف 

قافات اجىبٓة عىً وآضا ثرٓب الهجتهع الهضٓؼ وترسٓخ قٓـ و هجتهع ودولة الهىشأ؟. اـ اىٍا وسٓمة لتخ
ة اٖوروبٓة والعرؽ اٚبٓض كها ٓدعْ بعض الصحفٓٓف ووسائؿ اٚ ـ اٚوروبٓة عٛهحاولة لطهس الٍوٓ

 اٚسباىٓة. وباٖخص الفرىسٓة و 
إف هثؿ ٌذي اٖسئمة ٌو ها ٓقرب جهٍور ا٘عٛـ هف الفٍـ الحقٓقْ لمظاٌرة لكف ٌؿ تطرحٍا وسائؿ  

 اٚعٛـ بٍذا الشكؿ اـ تقزـ بصٓاغتٍا بحسب التوجٍات السٓاسٓة لمهؤسسة اٚعٛهٓة؟. 
 ة تطرؽ الصحؼ الهغربٓة لٍذي الظاٌرة: هثٛ فْ الهغرب ىجد بعض الهٛحظات حوؿ كٓفٓ

  تبدو الٍجرة غٓر الشرعٓة هسوغا لصحؼ الهعارضة لهىاوشة الحكوهة، ولكىٍا تقؼ عىد ٌذا الحد
 وٚ تتجاوزي لهسألة سٓاسة الدولة العاهة.

  ،إف خطاب وسائؿ ا٘عٛـ السهعٓة والبصرٓة ٓىحْ بالٛئهة عمِ ها ٓقدـ عمًٓ الهٍاجروف
كاد ٓكوف حصرٓا، عمِ ها ٓتعمؽ بصوف الحٓاة دوف الخوض فْ الظروؼ هؤكدا، بشكؿ ٓ

الهىتجة لتصورات تعد بأف الجىة تحت أقداـ أوروبا، وأف كؿ شْء ٓسترخص فْ سبٓؿ ٌذي 
 الجىة.

  قمها تتـ ا٘شارة إلِ الٍجرة الهوسهٓة التْ بدأت تىتعش هىذ الستٓىٓات هف القرف الهاضْ، وذلؾ
العاهمة فْ قطاعات تحقؽ تشغٓٛ هوسهٓا هثؿ الفٛحة، والبىاء، والهطاعـ تمبٓة لمطمب عمِ الٓد 

 والفىدقة.

                                                           
4

 _  Le rôle des médias et des régulateurs africains et méditerranéens (haute autorite de la 
communication audiovisuelle decembre 08, 2018) 
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  ات الهرحمٓة هف زهف ٔخر لوضعٓة غٓاب الهعالجة الشهولٓة: إذا أخذىا كىهوذج هسألة التسوٓ
الهٍاجرٓف السرٓٓف هف طرؼ السمطات ا٘سباىٓة، فالهٛحظ أىً ٚ ٓتـ تحمٓمٍا بالشكؿ الكافْ هف 

ة إسقاط فكرتٓف أساسٓتٓف: الحاجة طرؼ ا لصحافة، وٚ ٓهكف فْ إطار عهمٓة تحمٓؿ هسألة التسوٓ
اٚقتصادٓة الهمحة لمٓد العاهمة الرخٓصة والطٓعة والهستعدة لمقٓاـ بكؿ اٖعهاؿ هٍها اعتبرت 
وضٓعة هف طرؼ الهجتهع ا٘سباىْ، وعهمٓة الهراقبة والضبط هف خٛؿ الهمفات الهقبولة 

ة أوضاعوالهرفوض  ٌـ. (2005)الراهْ،  5ة فْ آف التْ ٓتقدـ بٍا أصحابٍا لتسوٓ
ْ هكمفة بالعٛقات الخارجٓة بالهفوضٓة الساهٓة  لكف ىجد فْ الهقابؿ اف السٓدة غوشٓا براتكرآتش، وٌ

حسىا همهوسا فْ ا٘عٛـ لٗهـ الهتحدة لشؤوف الٛجئٓف بالهغرب، قد ٚحظت أف صورة الهٍاجر عرفت ت
الهغربْ عمِ هدار العقدٓف الهاضٓٓف، هها سٓساٌـ فْ الىٍوض بقٓـ التعآش بٓف السكاف الهحمٓٓف 

 والهٍاجرٓف.
اف اٚعٛـ الهغربْ هازاؿ ٓتعاهؿ هع افة الٍدرة غٓر الشرعٓة سواء كاىت هف أفارقً جىوب الصحراء او 

عتبروىً الٍجرة هواطىٓف عرب هف دوؿ عربٓة تعاىْ  صعاب الحروب كسورٓا هثٛ الذٓف ٓأتوف لمهغرب وٓ
ء ىجد اف اٚعٛـ الهغربْ بكافة اطٓافً ٓتعاهؿ هٍاٌـ  بمد عبور ىحو اسباىٓا و هىٍا الِ الهاىٓا ... ٌؤٚ
بطرٓقة ٚ هبالٓة فْ بعض اٚحٓاف و احٓاف اخرى ٓكوف فْ صؼ الهٍاجر و احٓاف اخرى تجدي ٓجمد 

الِ التوجٍٓات السٓاسٓة التْ تأتٍٓـ هف الجٍات الحكوهٓة الهختصة فتارة ٓكوف فٍٓـ... ٌذا هعدي 
الهٍاجر اضافة قٓهة لمهجتهع و ٓجب دهجً و تارة اخرى ٓصبح عالة عمِ الوطف ىظرا لمظروؼ 

تارة ثالثة تجدي ٓعتبر الهٍاجر فتٓؿ ـ ككؿ وخاصة دوؿ العالـ الثالث و اٚقتصادٓة التْ ٓعاىْ هىٍا العال
ابْ او داعشْ او اىً سٓقوـ بتغٓٓر هكوىات الهجتهع العرقٓة عف طرٓؽ التزاوج فتى ة ىائهة ىهوذج ٘رٌ

ا هف اٚطروحات التْ ٓروج لٍا اٚعٛـ و تغٓٓر فْ التوجٍات العقائدٓة و باٌؿ اٚرض ا  غٓرٌ
ٛجئ او اٚعٛـ الهغربْ فْ بعض اٚحٓاف ٓصبح اداة لٛأخٛقٓة تزرع الكرآٌة بٓف الهواطف وال

زرع الخوؼ و ا الرعب هىٍـ و ٓىشر لتواجدٌـ الكثٓؼ الذي سٓضاٌْ او ٓفوؽ لهٍاجر غٓر الشرعْ وٓ
 السكاف اٚصمٓٓف.

ت الٛأخٛقٓة تواجً هف قبؿ الهجتهع بالرفض الهطمؽ فالهجتهع الهغربْ ٓعرؼ اوٚ   لكف ٌذي الهحاوٚ
قٓا ىحوقبؿ كؿ شْء اف ارضً ارض عبور هى و شعب هتعود عمِ و اوروبا و ذ القدـ هف افرٓ العكس وٌ

 اٚجىبْ وٚ ٓعتبري دخٓٛ اٚ اف كاف ٓحاوؿ الهس بهقدسات البمد .
لكف لٓس دائها اٚعٛـ الهغربْ ٓروج ٖجىدات ٚ اخٛقٓة بؿ هؤخرا وهع الخطب الهمكٓة التْ تدعوا الِ 

 . حسف التعاهؿ هع الهٍاجر اٚفرٓقْ والعربْ وآضا وضع قواىٓف تحهٍٓـ

                                                           
5
(صفحة الجزٌر  : 2005مارس,  10: التباس تبرٌر التنمٌط. )عبد الوهاب الرامً:. الاعلا  والهجر  ؼٌر الشرعٌة_  

https://www.aljazeera.net/2005/03/11 
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ـ عصابات خاصة بالٍجرة دائها ها  ٘خواىٍـ بأفعاؿ  ٓسٓئوفاٚ اف ٌىاؾ بعض الهٍاجرٓف الذٓف تدٓرٌ
ا هها  ت لمدخوؿ عىوة عبر الحدود اٚسباىٓة الهغربٓة باستعهاؿ اٚسمحة البٓضاء وغٓرٌ اجراهٓة او هحاوٚ

 ٓؤدي الِ صداـ بٓف رجاؿ اٚهف وبٓىٍـ ٓترتب عىً اهور هحزف .
ىستىتجً اف اٚعٛـ الهغربْ فْ ها ٓخص قضآا الٍجرة السرٓة اضحِ اعٛهىا اهىٓا استخباراتٓا لكف ها 

ة تثقٓفٓة تعرٓفٓة بعىصر او هكوف اضافْ بالهجتهع وبشكا آجابْ  اكثر هىً وسٓمة واداة توعوٓة تربوٓ
 تفادٓا ٖي ىزعات عىصرٓة او فتف داخمٓة.

 الخاتمة: 
 التوصيات

ة، بؿ إىً ٓتخطِ ٚ ٓتوقؼ دور ا٘ع ٛـ فْ هعالجتً لظاٌرة الٍجرة غٓر الشرعٓة عىد الوظٓفٓة التوعوٓ
رفع هستوى الوعْ بهخاطر ٌذي القضٓة، لٓهارس فْ تغطٓتٍا دورا أهىٓا، وآضا ٓهكىً اف ٓهارسا دورا 

ا سٓئة تثقٓفٓا كوسٓمة ادهاج لمهٍاجر داخؿ الهجتهع، لٓس دائها ها ٓكوف الهٍاجر غٓر الشرعْ لً ىوآ
 تجاي البمد الحاضف.

اف لمٍجرة السرٓة هخاطر جهً عمِ الهٍاجر اوٚ وثاىٓا عمِ البمد الهضٓؼ، اف تستقبؿ بمد كؿ سىة 
هٍاجر غٓر شرعْ وتقوـ باحتوائٍـ وهراقبتٍـ اهىٓا وتوفٓر اهاكف لهكوتٍـ وآضا توفٓر اٚكؿ والعهؿ 

ر عمٍٓـ وٚ عمِ ابىاءٌـ اىٍا هٍهة شاقة وهكمفة.  والتعمٓـ واٌٚـ طهأىة الهجتهع هف اىٍـ لٓسوا بخط
فالهغرب ٓجد ىفسً هحاطا بتحدٓات ٌائمة جراء تدفؽ الهٍاجرٓف اٖفارقة ىحوي فالضرورة القاىوىٓة وحقوؽ 
ا٘ىساف واٚتفاقٓات التْ صادؽ عمٍٓا الهغرب وهوارد البٛد الهتواضعة وضرورة الحفاظ عمِ عٛقة جٓدة 

 ٓة كمٍا أهور تضع الهغرب أهاـ خٓارات صعبة .هع الدوؿ ا٘فرٓق
الهغرب ٓعاىْ هف الٍجرة السرٓة اكثر هف أي بمد عربْ اخر ىظرا لقربً هف اوروبا وسٍولة العبور هف 
ت ٓترتب عىٍا هشاكؿ سٓاسٓة واهىٓة واقتصادٓة لمهمكة الهغربٓة ٌْ فْ  خٛلً لٍا، لكف ٌذي الهحاوٚ

قٓة تحاوؿ الخروج هف صفة دولة فٛحٓة لدولة هتعدد غىِ عىٍا ىظرا لوضعٍا اٚقتصاد ي فٍْ دولة افرٓ
اٚقتصادات، ولكْ تحقؽ ذلؾ فٍْ همزهة اف تىهْ قطاعاتٍا اٚقتصادٓة هف خٛؿ تأٌٓؿ الٓد العاهمة 
الوطىٓة وادهاجٍا فْ سوؽ الشغؿ الذي ٌو قمٓؿ هقارىة بالطمب، واف ٓصبح عىدؾ  هٍاجر بأعداد كبٓرة 

ي الوضعٓة اٚقتصادٓة اهر صعب جدا، لذلؾ ىجد اف اٚتحاد اٚوربْ وفْ اتفاقٓاتً اٚهىٓة واىت فْ ٌذ
وفر لمههمكة هبالغ هالٓة ٘بقاء الهٍاجرٓف اٖفارقة عمِ ترابٍا واف ٚ  قٓا وٓ هع الهغرب باعتباري بوابة افرٓ

 تسهح لٍـ بالعبور الٍٓا بشكؿ سري. 
ا ٓقدهً اٚتحاد لتركٓا والٓوىاف لكْ تبقْ هد الهٍاجرٓف السورٓٓف ٌذي الهساعدات الهالٓة ٚ تشكؿ ربع ه

واٚسٓوٓة عمِ حدودٌا. وهع ذلؾ الهغرب ٓحاوؿ سٓاسٓا واقتصادٓا واعٛهٓا وباستعهاؿ الدٓف آضا دهج 
ـ جزء هف الهجتهع باعتبار الههمكة الهغربٓة دولة افرٓقٓة اساسا  ء الهٍاجرٓف غٓر الشرعٓٓف واعتبارٌ ٌؤٚ

 عضو هؤسس لٛتحاد اٚفرٓقْ ٚ ٓهكىٍا اف تتخمِ اف ابىاء القارة وذلؾ فْ حدود استطاعتٍا. و 
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ىا ٚ ىىسِ آضا اف الهغرب ٓعاىْ هف الٍجرة السرٓة الداخمٓة التْ ٓقوف بٍا الشباب الهغربْ ىحو  وٌ
راغبٓف فْ الٍجرة اوروبا حٓث ٓشدد الهغرب الحراسة البحرٓة عمِ حدودي البحرٓة الشهالٓة هها ادى بال

ٚستعهاؿ الواجٍة اٚطمسٓة والٍجرة ىحو جزر الخالدات عبر هدف العٓوف وطاىطاف والداخمة لقربٍـ هىٍا 
حٓث ٓستعهموف قوارب الصٓد الخشبٓة او قوارب هطاطٓة لمسفر، اٚقباؿ الكبٓر لمٍجرة هف الجىوب 

تاىٓا و السٓىغاؿ آضا  فالهسافة بٓف الجىوب الهغرب وجزر الخالدات الهغربْ فتح اهاٚ لهٍاجرٓف هف هورٓ
اقرب بكثٓر لٍـ. لكف الىتٓجة تكوف دائها سمبٓة و كارثٓة اغمب القوارب تغرؽ والهٍاجرٓف عمٍٓـ ٓكوىوف 
عمِ السواحؿ الكىاري لكف فْ اكٓاس الهوتِ. ورغـ الرسائؿ التوعوٓة التْ ٓىشر اٚعٛـ الهغربْ عف 

 السرٓة اٚ اف الهٍاجرٓف ٓزدادوف ٓوها عف ٓوـ .  هخاطر القوارب الهوت والٍجرة
اٚعٛـ الدولْ والهغربْ ٓجب اف ٓكوف لٍها خط تحرٓر واحد لهواجٍة ٌذي اٚفة باعتبار الهغرب دولة 
عبور وباعتبار اوروبا دوؿ استقباؿ اها اف تسمؾ وسائؿ اٚعٛـ الغربٓة هسمؾ الشٓطىة وزرع بذور 

ٌذا لف ٓؤدي الِ ىتائج آجابٓة ابدا بؿ عكسٓة تهاها، واٚهر ىفسً بالىسبة  الكرآٌة ضد الهٍاجر السري
لبعض الهىصات اٚعٛهٓة ا٘لكتروىٓة الهغربٓة التْ تزرع الىزعة الطبقٓة والعىصرٓة ضد اٖفارقة جىوب 

 الصحراء فعواقب ذلؾ وخٓهة عمِ الهجتهع ككؿ.
دٓف الجدد عمِ ترابٍا واف ٓحترـ الهٍاجر قواىٓف وثقافة الحؿ ٌو : اف تتأقمـ الهجتهعات الهضٓفة هع الواف

 البمد الهحتضف واف ٓساٌـ فْ تطور ٌىا لف ٓكوف لخطاب الكرآٌة اٚعٛهْ هكاف لٛىتشاري.
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 مكانة المرأة الصحراوية: بين الثابت والمتحول

The Status of the Sahrawi Woman: Between the Fixed and the 

Transformed 

 

 د. الىعمت بىشامت دهتىز في علم الاحتماع

 المملىت المغسبيت

 

 ممخص:

كانة المرأة الصحراوية لدى البدو المستقريف في مجاؿ حوؿ أبرز تجميات م -قدر المستطاع-يأتي مقالنا ىذا لتقديـ مقاربة عممية 
الجنوب المغربي وبالضبط بمنطقتي الساقية الحمراء ووادي الذىب في الفترة المعاصرة، حيث عرفت ىذه المكانة راىنا تحولا 

أماـ أسرة  -المحصمةب-ممحوظا، نظرا لما فرضتو عمييا شروط التمديف وخروجيا لاكتساب ميارات عممية تعممية ومينية، فصرنا 
مفككة وامرأة مشتتة بيف مياـ البيت وانشغالات العمؿ وتربية الأبناء وتعاطي الميف الحرة.. الخ، الأمر الذي حفزنا إلى البحث 
العممي الدقيؽ حوؿ بعض مظاىر مكانة المرأة الصحراوية، مسمطيف الضوء عمى ما حصؿ مف تحولات في ىذه المكانة بمجاؿ 

ؾ سعيا منا لمواصمة خدمة البحث العممي والأكاديمي حوؿ ىذا المجاؿ، معتمديف في ذلؾ عمى تقنية المقابمة المباشرة الدراسة، وذل
 .التي استيدفت خمسة عشر مبحوثا مف فئات عمرية مختمفة

 المرأة، الساقية الحمراء ووادي الذىب، القيـ. :الكممات المفتاحية
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 مقدمة:

شغمت الهرأة الصحراوٓة بهىطقتْ الساقٓة الحهراء ووادي الذٌب هكاىة هحورٓة وذلؾ بالىظر الِ اٖدوار 
 اىت تؤدٍٓا فْ الحٓاة العاهة لهجتهعٍا، لذلؾ فٍْ تستأٌؿ فعٛ إف خمدت فْ الثقافة واٖدبالٍاهة التْ ك

، حٓث كاىت تشارؾ شقٓقٍا الرجؿ فْ هٓادٓف وهجاٚت كاىت تفرضٍا حٓاة الترحاؿ والبداوة، بها الشعبٓٓف
فْ هعارؾ فْ ذلؾ أف ٌىاؾ ىساء صحراوٓات كفّ ٓرافقف أزواجٍف حتِ خٛؿ الحروب وٓشاركف هعً 

القتاؿ، إٚ أف ٌذي الهكاىة راٌىا عرفت تحوٚ همحوظا عمِ هستوى ها هس هكاىتٍا اٚجتهاعٓة، ىظرا لها 
فرضتً عمٍٓا شروط التهدٓف وخروجٍا ٚكتساب هٍارات عمهٓة تعمهٓة وهٍىٓة، فصرىا أهاـ أسرة هفككة 

 تعاطْ الهٍف الحرة.. الخ.واهرأة هشتتة بٓف هٍاـ البٓت واىشغاٚت العهؿ وتربٓة اٖبىاء و 

و"فْ ارتباط بقاعدة حدوث التغٓر باٚصطداـ هع عاهؿ خارجْ، سٓعرؼ هجاؿ الساقٓة الحهراء ووادي 
تً اٖساسٓة" ت اجتهاعٓة كبرى هست أىوٓ ، وهف أٌهٍا التغٓر الحاصؿ 6الذٌب هع دخوؿ الهغرب تحوٚ

جدٓدة فْ هجتهع هثمت فًٓ القبٓمة هركز  عمِ هستوى هكاىة الهرأة، فٍؿ ٓهكف الحدٓث عف بروز وضعٓة
ذا كاف الجواب با٘ٓجاب، فها ٌْ العواهؿ التْ قادت إلِ بروز ٌذي الوضعٓة  ٌوٓة الفرد والجهاعة ؟ وا 
ؿ ٓرجع ذلؾ الِ  ء لمقبٓمة ىحو ٌاهش أوسع هف قبٓؿ الوطف والوطىٓة ؟ وٌ والتْ صارت تقطع هع الوٚ
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العا   سٌد أحمد الشرادي، الملامح العامة لمجتمع البٌظان: دراسة مونوؼرافٌة لقبٌلة أولاد ادلٌ "، أطروحة لنٌل شهاد  الدكتوراه فً القانون:  

 .292 ، ص. 2008د. مصطفى جفال، جامعة الحسن الثانً، كلٌة القانون بالدار البٌضاء، تخصص عل  السٌاسة، تحت اشراؾ: 

Abstract: 

 Our article comes to provide a scientific approach - as much as possible - about the most 

prominent manifestations of the status of the desert woman among the Bedouins settled in the 

southern Moroccan field, and exactly in the regions of Saguia al-Hamra and Wadi al-Dahab in 

the contemporary period, where this status has now undergone a remarkable transformation, 

due to what was imposed on it by the conditions of urbanization and its exit to acquire skills 

Scientifically, educationally and professionally, we ended up facing a disjointed family and a 

woman distracted between the tasks of the house, the preoccupations of work, raising children, 

engaging in free professions...etc, which motivated us to conduct careful scientific research on 

some aspects of the status of Sahrawi women, highlighting the changes that took place in This 

position is in the field of study, in an effort to continue serving scientific and academic research 

in this field, relying on the direct interview technique that targeted fifteen respondents from 

different age groups. 

Key words: 

Women, Sakia El Hamra and Ouad Eddahab, values. 
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تقرار خاصة اباف الحقبة اٚستعهارٓة  وها تٌٛا ؟ أـ أٓضا إلِ هؤشرات هوضوعٓة أفرزتٍا هعطٓات اٚس
ة  ف جاهعْ عالْ تمقتً الهرأة الصحراوٓ عواهؿ ذاتٓة عمِ رأسٍا هٓٛد حالة جدٓدة سهتٍا البارزة  تكوٓ

 ضهف هجاؿ كاف شبً هغمؽ ؟

 في البدء: تحديدات مفاىيمية:  

هحددة لٗىثِ البالغة بٓىها « اهرأة»وعادة ها تكوف كمهة تستخدـ كمهة الهرأة ٖي أىثِ إىساف بالغة  المرأة:
عمِ ا٘ىاث اٖطفاؿ المواتْ لـ ٓبمغف بعد، كها ُٓوظؼ اصطٛح الهرأة « بىت»أو « فتاة»تُطمؽ كمهة 

و ها ىجدي فْ عبارات هف قبٓؿ  ا، وٌ ة اٖىثِ بغض الىظر عف عهرٌ ، وفْ «حقوؽ الهرأة»لتحدٓد ٌوٓ
مة لمحهؿ وا٘ىجاب بدءا هف عهر البموغ حتِ سف الٓأس.العادًة تكوف الهرأة ذا  ت الىهو العادي هؤٌ

و القٓهة الهثالٓة التْ القيـ:  ٌْ كؿ حكـ شخصْ ٓتطابؽ بدرجة ها هع ها ٓراي الهجتهع خٓرا بإطٛؽ، وٌ
تستعهؿ كهعآٓر ٖحكاـ القٓهة وتوجً الىشاط اٖخٛقْ، وهف ٌىا صارت الكمهة تستعهؿ فْ صٓغة 

غالبا، ٖىً لٓست ٌىاؾ قٓهة واحدة هفردة، فْ الهٓداف اٚجتهاعْ والجهالْ واٖخٛقْ، بؿ  الجهع
ترتب فًٓ القٓـ فْ الضهٓر الفردي  Echelle des valeurs سمـ القٓـ -هجهوعة هف القٓـ تشكؿ سمها

ـ   .السموؾوالجهاعْ هف أقواٌا الِ أضعفٍا، وهف تـ ٓغدو ٌذا السمـ هرجعا لمحكـ عمِ الشْء وتقوٓ

لىقؿ باختصار: "أف ىظاـ القٓـ لٓس هجرد خصاؿ حهٓدة، أو غٓر حهٓدة، ٓتصؼ بٍا الفرد فتكوف خمقا 
لً، بؿ ٌو بالدرجة اٖولِ هعآٓر لمسموؾ اٚجتهاعْ والتدبٓر السٓاسْ وهحددات لرؤٓة العالـ واستشراؼ 

 .7الهطمؽ"

قٓا ٓحدٌا شهاؿ إقمٓـ الطىطاف، وجىوبا تقع فْ أقصِ شهاؿ غرب إف الساقية الحمراء ووادي الذىب: رٓ
رأس بوجدور، وشرقا لحهادة، وغربا الهحٓط اٖطمسْ، وتعتبر العٓوف عاصهتٍا. تىتهْ الهىطقة  
رة جىوبا، والحدود الجزائرٓة شرقا، والهحٓط  لمصحراء اٖطمىتٓة، والتْ تهتد هف وادي درعة شهاٚ إلِ لكوٓ

 1884ٓة الحهراء ووادي الذٌب تحت ا٘حتٛؿ ا٘سباىْ هف سىة اٖطمسْ غربا. وكاىت هىطقتْ الساق
أي أىٍا خضعت لٛستعهار قرابة قرف هف الزهف،  1976حتِ خروج أخر جىدي إسباىْ هىٍا سىة 

ْ قبائؿ الرقٓبات والعروسٓف  وسهٓت آىذاؾ بالصحراء ا٘سباىٓة، كاىت تقطىٍا هجهوعة هف القبائؿ وٌ
د تٓدرارٓف وأ زركٓف وأوٚ د دلٓـ وا   وٚ
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، 2، ط.محمد عابد الجابري، العقل الأخلاقً العربً: دراسة تحلٌلٌة نقدٌة لنظ  القٌ  فً نظرٌة الثقافة العربٌة، مركز دراسات الوحد  العربٌة:  

 .46. 45. 44، ص. 2002لبنان 
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 أولا: مكانة المرأة الصحراوية بمجاؿ الساقية الحمراء ووادي الذىب:

"داخؿ البىٓة التقمٓدٓة القبمٓة الهحاطة بأسوار اٖعراؼ والتقالٓد، ىٛحظ آثار عقمٓة واعٓة وقفىا عمِ 
ٍا الدٓف تجمٓاتٍا فْ قٓهة الهرأة وهكاىتٍا فٍٓـ، خصوصا عمِ هستوى حقوقٍا الشرعٓة التْ كفمٍا ل

، لقد 8ا٘سٛهْ. ٌذي اٚتجاٌات التْ تبدو أحٓاىا هتضاربة أو هتقابمة تحتـ الهزٓد هف العىآة بالهوضوع"
كاىت ترجع ٌذي العقمٓة الواعٓة الهقدرة لهكاىة الهرأة بالهىطقة باٖساس إلِ سمطة اٖعراؼ والتقالٓد 

أثاثا وهتاعا وىحو ذلؾ، والرجؿ بهثابة الضٓؼ.. الهحمٓة، إذ أف "الهرأة ٌْ سٓدة جهٓع ها ٓتعمؽ بالبٓت 
ولٓس هف عادتٍـ أف تباشر شٓئا هف الخدهة بىفسٍا أي شْء، إٚ أف تكوف فْ بٓت قٍر.. وهف عادتٍـ 
و ٓغىْ  أف اٖىثِ ها داهت فْ سف الصبوة قبؿ البموغ تقٍر عمِ ها ٓوافؽ هزاجٍا هف اٖغذٓة.. وٌ

ستحسف عىدٌـ إظٍار هحبتٍف والرغبة فٍٓف عمِ عىدٌـ عف الوشـ الهستعهؿ فْ كثٓر  هف البٛد، وٓ
 .9سىف العرب اٖولِ هف بىْ عذرة وأهثالٍـ"

ٓعتبر هوضوع الهرأة وهكاىتٍا فْ الهجتهع الحساىْ هف بٓف الدراسات الٍاهة الهتىاولة فْ حقؿ العموـ 
ذا الحقؿ هف هواضٓع شبً اٚجتهاعٓة وبالضبط ضهف عمـ اٚجتهاع الثقافْ، حٓث تـ اٚىتقاؿ ضهف ٌ

كٛسٓكٓة كالعادات والتقالٓد والتراث الشعبْ الِ أخرى حدٓثة التىاوؿ كظاٌرة الجسد كهعطِ وخطاب 
اجتهاعْ وظاٌرتْ الحهٓهٓة والجىساىٓة.. وهف خٛؿ بحثىا الهٓداىْ توقفىا عمِ كوف هكاىة الهرأة 

الثقافة الشعبٓة  -اٖقؿ ضهف سٓاؽ بالهىطقة الهدروسة كاىت هوقرة وهحترهة بقدر كبٓر، عمِ 
ة حضرىا ٌىا الهثؿ الشعبْ الصحراوي  -الصحراوٓ التْ كاىت تهجد الهرأة الصحراوٓة فْ الهجتهع، وٓ

و هثؿ ٓضرب لٙعٛء هف قٓهة الهرأة فْ الهجتهع   10القائؿ بأف "لعٛٓات اىعآؿ لكٛب وعهآـ لجواد" وٌ
"لعٓاٚت" كىوع هف التقدٓر لٍف، وبالرغـ هف أف الهجتهع  الصحراوي، حٓث ىجد اصطٛح "لعٛٓات" بدؿ

الصحراوي ٓهتمؾ هوروثا هف القٓـ والعادات التْ تضـ قدرا هف اٚحتراـ لمهرأة، وهكاىتٍا فْ الهجتهع 
ا اٚجتهاعْ واٚقتصادي فْ اٖسرة والهجتهع بشكؿ عاـ، إٚ أف ٌذا التقدٓر تقابمً فجوة كبٓرة فْ  ودورٌ

الذكور وا٘ىاث، هها ٓوضح وجود خمؿ فْ التطبٓؽ عكس ىفسً عمِ تواجد الهرأة فْ الحٓاة  التعاهؿ بٓف
 ..الهٍىٓة والسٓاسٓة
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، مركز الدراسات الصحراوٌة، دار أبً رقراق 1ط. الثقافة"، ، –السٌاق  –ء العٌنٌن، "التبراع: الشعر النسابً الحسانً، المفهو  العالٌة ما:  

 .159ص.  .2015للطباعة والنشر، الرباط، 
9
محمد الظرٌؾ، تقدٌ : ذ. ماء  الشٌخ محمد الإما ، الجأش الربٌط فً الدفاع عن مؽربٌة شنقٌط وعربٌة المؽاربة من مركب وبسٌط، تحقٌق::  

 .115 ، ص. 2013، مطبعة المعارؾ الجدٌد ، الرباط، 1العٌنٌن ماء العٌنٌن، ط.
10

 وٌقصد بهذا المثل أن المرأ  التً ٌتزوجها رجل كرٌ  وذو أخلاق نبٌلة تكون بمثابة عمامة رأسه، بٌنما المرأ  التً ٌكون من نصٌبها رجلا:  

 لرجلٌه تشبٌها لنزولها معه لمستوى اجتماعً وأخلاقً دنًء. دون المستوى تضحً مجرد نعل
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ة فْ هجتهع الدراسة،  وىسعِ هف خٛؿ ٌذي الورقة الِ القاء بعض الضوء عمِ هكاىة الهرأة الصحراوٓ
لٓات تشجٓع هشاركتٍا فْ ولموقوؼ عمِ الواقع اٚجتهاعْ لمهرأة الصحراوٓة ٚ بد هف استحضار آ

التجربة التىهوٓة لبٛدىا، هف أجؿ وصولٍا الِ هراكز صىاعة القرار، لتتهكف هف الهرافعة عف هطالبٍا 
 وتحقٓؽ طهوحاتٍا، فها ٌْ أبرز هٛهح هكاىة الهرأة الصحراوٓة بهجاؿ الدراسة ؟

هثؿ المْ آكولؾ الهرأة ىصؼ الهجتهع ىستٍؿ هقالىا ٌذا بدآة بها أطمعىا عمًٓ أحد هبحوثٓىا هعتبرا أف "ال
كاف هجسد فالصحرا، الهرأة كاىت هقدسة هاٌْ أٚ هحترهة لدرجة التقدٓس، الرجالة ها كاىوا إبطوا 
ٌا ٓصبح هفضوح هاتٛ إكد اعٓش فالهجتهع ها خالؾ  لعٛٓات فالصحرا ىٍائٓا والِ خمكت روآة شاذة هوٚ

تو، الهرة عىدىا ها تبتط، الرجؿ ها اكد ابط هىتو، الهىت عىدىا رجؿ خبط أهرة إلِ درجة الرجؿ ها إبط هى
تكد أتبطٍا جداتٍا هحدٌا حٓة، الِ عادت جداتٍا هزالت حٓة أتكد أتبطٍا فْ اطار التربٓة، والِ عادت 
ا وٚ تىسها كاع كداـ  ا، الطفمة ها تكد تبتط كداـ بوٌ جداتٍا هاٌْ حٓة أتكد أتبطٍا أهٍا فغٓاب بوٌ

لهرأة ها كاىت تبتط عىدىا، الهرأة كاىت شٓخة الِ درجة خارقة لمعادة، الهرأة كرٓهة، حتِ الهرأة أخوتٍا، ا
الصحراوٓة المْ هف أخٛقٍا ٌْ ها تعدؿ شْ خاسر باش ها تودي شْ ٌْٚ ٓعدؿ لٍا خاسر، كاىت 

جبر أهرة ق وٓة وآكولوا ٌْ بىفسٍا بالعكس خالؾ هف الرجاؿ المْ ٓصمحوي لعٛٓات، إٓعود كاف ضعٓؼ وٓ
لؾ عدلت هىو راجؿ، ٌْ المْ تعدؿ هىو شخص، وخالؾ هثؿ إٓكولؾ ذرٓؾ أعظـ الرجالة ها إكد إقوـ 
عهر دار وحدوا أو خٓهة وحدو وبالعكس أضعؼ لعٛٓات تكد تعهر خٓهة وحدٌا، وكـ هف رجؿ هاتت  وا 

لرجؿ وربات ٌْ التركة بطرٓقة عىو لهرة ها كد اربْ التركة عاد اجٓب اهرة ثاىٓة وكـ هف اهرة هات عىٍا ا
ذا التسٓٓر المْ  هف الطرؽ رباتٍـ صالحٓف، ولٍذا الهرأة كاىت عىدىا خارقة لمعادة إلِ درجة التقدٓس وٌ
طالبوا بالهساواة، الهساواة حىا كىا هساوٓٓف، شوؼ ٌو صىع الله فْ  إكولوا لؾ لعٛٓات عادوا اسٓروا وا 

ا ا٘سٛـ لمهرأة كاىت وهزالت فالصحرا وحىا ذرؾ ىودوا ضرٓبة خمقو عجٓب كبالة ٌاذي الهكاىة المْ عط
ٌذا الغزو الغربْ المْ جآىا الدٓهوقراطٓة ! الدٓهوقراطٓة والعدالة حىا كاىت عىدىا، الحقوؽ حىا كاىت 
عىدىا الحقوؽ، ٌذا العالـ القرضاوي كالو عىو كالو لو ا٘سٛـ غٓر عادؿ، كالٍـ أعٛي ؟ كالو لو ٖىً 

رث ٓعطْ لمهرأة ىص عود الراجؿ، كالٍـ ٌْٚ أىشوفوا، شوفوا كالٍـ راجؿ عىدو ولدو وهىتو فْ ا٘
د هزالو ها أزوجوا هات عىٍـ، طبٓعْ عىو الطفؿ ٌْٚ ٓحكـ  150وعىدو  ر واٖوٚ ٌْ  100دوٚ ر وٚ دوٚ

عطٍٓا  50ٓعطو لمطفمة  ر، الطفؿ ٌْٚ ٓزوج أهرة وٓ ر وعمِ تكالٓؼ البٓت ٌ 50دوٚ ْ ٌْٚ دوٚ
وتكالٓؼ البٓت هاٌـ عمٍٓا، إذف ا٘سٛـ داؾ المْ عطا لمهرأة هف التكمٓؼ كاف  50ٓزوجٍا حد ٓعطٍٓا 

هجسد فالصحرا ٌوف وهطبؽ عىدٌـ، وكاىت الهرأة عىدٌـ لدرجة خارقة لمعادة، الهرأة هزالت عىد أٌؿ 
ـ ٌوف ٓاسر هف ذا الصحرا عىدٌا شوي هف ا٘حتراـ ها تٛت كٓؼ كاىت عادت ذرٓؾ عىد الهحاك
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اذي كارثة، عٛي  صبح عىد الهحكهة الىٍار الثاىْ إدور ٓفتصؿ وٌ الشباب المْ تعرس أتعرس بالدٓف وٓ
العادات الصحراوٓة الٓوـ تراجعت هقارىة هع زهف اسباىٓا، اسباىٓا كاىت بعٓدة فالدٓف وؿ فاٖخٛؽ عف 

ي وساعد عمًٓ رخص الزواج داخؿ أٌؿ الصحرا بعكس الهغرب ٌذا شْ هىؾ وخمؾ ا٘ىذهاج اٖسر 
ٓف افضؿ إكٓس ٌاذي الهسائؿ  وىو وضعؼ دور الهرأة فالداخٓؿ المْ عادت شْ هف الصحراوٓ الهغرب وٌ
البسٓطة وحتِ الِ عادت هعاي ها عىدٌا هف الضغط والهكاىة المْ عىد الثاىٓة ٌوف، وخمؾ أىتشار خطٓر 

ة تبكْ كالت لْ أٌؿ الصحرا ها تٛو خالكٓف كمت لٍا كبالة، خالكة طفٓمة راعٍٓا جارتىا ٌوف جاتىْ ىوب
أعٛي ٓا هىتْ ؟ كالت لْ أىا كاف عىدي طفٓؿ خٛكة هشٓت بًٓ لمجمبة ٌْٚ ىجمبو عىد السبٓطار 
وجبرت أربعٓف داخٓمٓة وأىا وحدي، هعىاٌا عف أٌؿ الصحرا هاتٛو إىجبوا، هاتٛو إولدوا ٌذا هاتٛ خالؾ، 

كاىت عىدٌا هكاىة، كاىوا أٌؿ الصحرا ذرٓؾ إعودوا الرجالة ٌْٚ ٓتكاتموا وتجْ  لٍذا الهرأة الصحراوٓة
وكفوا هاتٛو حد هىٍـ إكمـ واحد، كاىت أىت أتـ هاشْ ألٓف تجبر أهرة إلِ عدت بجهمؾ  أهرة بٓىاتٍـ وا 

مطىطاف أتركبٍا والِ عدت بوتؾ أتركبٍا وأىت ها تعرفٍا، أىا ىوبة ٌْٚ أىسافر هف ٌوف العٓوف كآس ل
ـ جبرت 1995ـ أو 1997كست هحطة التكسٓات جبرت تكسْ ٌْٚ تهشْ عىدعىو عمِ ها أعتقد 

عٛٓات وأىا وحدي هعاي ستة أىا ها عىدي باش أىخمص عمٍٓـ كاهٛت ورجعت  5تكسْ ٌاٌوهاتْ 
هف وكمت لٍـ هاتمٓت هاشْ ها أىكد أىخمٍٓـ أخمصوا كداهْ، لٍذا الهرأة الصحراوٓة كاىت عىدٌا ىوع 

الكراهة خارقة لمعادة وأتهىِ عىو عمِ اٖقؿ هزاؿ خالؾ بعد هىو شْ ذرٓؾ ٓغٓر أتهىِ عىو ها ٓىٍار 
ة ٌاذي الهكاىة المْ كاف عاطٍٓا الراجؿ هساعدة  والهرأة ٌْ المْ تعطْ لٙىساف قٓهتو، الهرأة الصحراوٓ

ا الىبٓؿ وىتهىِ عف الهرأة الصحراوٓة أتـ ذاؾ كٓفٍا و  ىتهىِ عف الرجؿ الصحراوي ها ٌْ عمٍٓا بدورٌ
 . 11إغٓروي عٛٓات ثاىٓات راٌـ هاٌـ أخٓر هف الصحراوٓات"

ىا ٓطمعىا ٌذا الهبحوث إلِ أف الهرأة الصحراوٓة جسدت تارٓخٓا تطبٓقا حٓا لهقولة أىٍا تهثؿ ىصؼ   وٌ
فضح هرتكبٍا  الهجتهع، فمـ تكف تضرب ىٍائٓا هف قبؿ الرجؿ، وهف أقدـ عمِ ذلؾ ٓعد حالة هعزولة وٓ

ىبذ داخؿ أوساط الهجتهع، إلِ درجة أف الرجؿ ٚ ٓقدـ حتِ عمِ ضرب ابىتً، والوحٓد القادر عمِ  وٓ
ْ صغٓرة ٌو جدتٍا فْ إطار تربٓتٍا، أو أهٍا عىدها ٓكوف والدٌا غائبا عف البٓت، فالبىت لدى  ضربٍا وٌ

و ها جعمٍا ف ْ الهحصمة تعطْ قٓهة لىفسٍا وتعىز أٌؿ الصحراء ٚ تضرب أهاـ أبٍٓا أو إخوتٍا بتاتا، وٌ
بذاتٍا هف خٛؿ عدـ إقداهٍا عمِ أي سموؾ هشٓف فْ ىظر هجتهعٍا قد ٓحسب ضدٌا، بؿ بمغ اٖهر 
ىا ٓحضر  إلِ كوىٍا فْ حاٚت خاصة أعاىت وساعدت زوجٍا الهرٓض أو السقٓـ عمِ ىوائب الدٌر، وٌ

عهر خٓهة وحدو" فكـ هف رجؿ توفٓت زوجتً فمـ الهثؿ الشعبْ الحساىْ القائؿ "أعظـ الرجالة ها إكد إ
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ٓستطع تربٓة أبىائً هىٍا، هها دفعً لمزواج هف إهرأة جدٓدة عمٍا تقوـ بتربٓة أبىائً، بٓىها كـ هف إهرأة 
توفْ زوجٍا فكافحت هف أجؿ تربٓة أبىائٍا حتِ أضحوا رجاٚ هحترهٓف وصالحٓف، لذلؾ فالرجؿ والهرأة 

ٓف ة كاىا هتساوٓ  .قبؿ أف ٓأتْ خطاب الجىدر الجدٓد الٓوـ الهىادي بالهساواة بٓف الجىسٓف الصحراوٓ

ضٓؼ ىفس الهبحوث بأف ٌذي الهكاىة التْ تحتمٍا الهرأة بالهىطقة حٓث اٚحتراـ والتقدٓر حصؿ فٍٓا  وٓ
و ها فسري بحسبً بسبب ارتفاع ىسب الطٛؽ بالهحاكـ ىتٓجة ٚرتفاع هصارٓؼ الزواج،  الٓوـ تراجع، وٌ

لتْ غالبا ها تكوف هبىٓة عمِ دٓوف وقروض هالٓة تثقؿ كاٌؿ الشباب، هها فرض عمِ الشباب التوجً وا
ىحو الزواج الخارجْ بعٓدا عف الوسط القبمْ الصحراوي خاصة الزواج هف بىات اٖسر القادهة هف شهاؿ 

تقٓد اٖزواج بضغوط الههمكة ىظرا لعدـ فرض  هصارٓؼ الزواج الباٌظة، كها أف ٌذي اٖسر الخارجٓة ٚ 
و ها جعؿ الهبحوث ٓصؿ الِ تفسٓر حالة  ات، وٌ ثقافٓة كها ٌو حاؿ بىات جمدتٍـ هف الىساء الصحراوٓ
ضعؼ ا٘ىجاب الذي بات حاصٛ بالهجتهع الهحمْ ىتٓجة ٚرتفاع تكالٓؼ الزواج الصحراوي والذي غالبا 

 .ها ٓىتٍْ بالفشؿ والدٓوف الهقترضة

ضٓؼ هبحوث آخر بأف " الهرأة الصحراوٓة ٌْ الركٓزة الثاىٓة المْ ترفد الخٓهة، إذا كاف الرجؿ والهرأة وٓ
أتْ بعد ذلؾ اٖبىاء كأوتاد لمخٓهة"  ، أي أف الهرأة ركٓزة أساسٓة هف 12صالحٓف، فطبعا الخٓهة سترفع وٓ

 .ككؿ ركائز بىاء عش الزوجٓة، وأف صٛح طرفْ الهؤسسة الزوجٓة الهرأة والرجؿ هعىاي صٛح اٖسرة

لقد كاىت الهرأة الصحراوٓة فْ زهف الترحاؿ عىدها تقؼ حائمة بٓف هجهوعتٓف هتقاتمتٓف ٓفرض عمٍٓها 
آقاؼ القتاؿ احتراها لٍا، وكاىت الهرأة الصحراوٓة تحهؿ عمِ ظٍور الجهاؿ إف وجدت عابرة سبٓؿ فْ 

هكاىتٍا العالٓة فْ الهجتهع، فقد طرٓؽ ها عمِ الرغـ هف أف حاهمٍا ٚ ٓعرفٍا، فقط توقٓرا لٍا وتقدٓرا ل
كاىت كراهتٍا هوصوىة اعتبارا لكوف ٌذي القٓهة التْ أعطاٌا لٍا شقٓقٍا الرجؿ ٌْ هف فرضتٍا لىفسٍا 
ا الىبٓؿ والهحوري )دٓىٓا، اجتهاعٓا،  ، هف خٛؿ إعطاءٌا لذاتٍا قٓهة هحترهة ههثمة فْ دورٌ أوٚ

 .اقتصادٓا..( داخؿ هجتهعٍا

الِ أف "هكاىة الهرأة الصحراوٓة ٌو أىو عىدٌا هرتبة خاصة واعتبارٓة، أٌمٍا ٓتٍٛو وذٌب هبحوث آخر 
فٍٓا، الهجتهع ككؿ ٓتٍٛو فعٛٓاتٍـ، وتجبر ولد عهٍا وؿ ولد خالتٍا ٓعطٍٓا الفضة، هادٓا هاٌْ 

، أي أف الهرأة هحفوظة الكراهة وهصاىة العرض فْ هجتهع الدراسة ولٍا هكاىة خاصة  13هخصوصة"
عتبرة، حٓث ٓتـ تقدٓـ ٌدآا هالٓة لٍا هف قبؿ هختمؼ أقاربٍا )أعهاـ، أخواؿ( لجعمٍا غٓر هحتاجة وه

 .هادٓا
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بٓىها ٓرى هبحوث آخر أف "الصحراوٓات راٌـ الٓوـ الحهد لله كمشْ عىدٌـ، هسائؿ الكهالٓات، وأتربْ 
دٌا والمْ بغات اتعدلوا آتعدلوا وآهشٓخة فراسٍا، أهاؿ ذٓؾ الساعة طحىوا  أوٚ راٌْ كاىت تحطب وتورد وٓ

ىزوا وٓهخضوا.. إلخ، الٓوـ خمؾ لٍا تقدـ كبٓر وواحد لٍىا زٓف والرفآٌة الحهد لله" ، أي أف الهرأة  14وا 
الٓوـ بهجتهع الدراسة باتت تعٓش عمِ وقع الكهالٓات عمِ حد تعبٓري هكتفٓة بتربٓة أبىائٍا بدؿ توفٓر 

مب لمهاء والحطب هف هسافات بعٓدة وحمب الهاشٓة وخٓاطة الخٓهة هستمزهات حٓاة الخٓهة القاسٓة هف ج
  ..وتحضٓر دقٓؽ الخبز عبر طحف القهح

اذوا الله ادٓر  ت وخٓرت بٍٓـ، وٌ ات، لعٛٓات الموٚ واعتبر هبحوث آخر أف "الهرأة الصحراوٓة هاٌـ هساوٓ
اجٓب لهاكمة طآبة هف برا، فٍٓـ البركة، الهرة ذرؾ خصٍا دار وحدٌا ها عىدٌا غراض، الراجؿ خصوا 

، أي أىً  15ٓغٓر هاٌـ هساوٓات هزاؿ فٍٓـ الخٓر، ٓعىْ ٌْ عهوها الِ تكادت الله ٓخمؼ الله ٓقبؿ"
ة، فٍىاؾ هىٍف هف  بحسبً ٚ ٓحكـ الحكـ بشكؿ قطعْ عمِ تساوي فْ الوضعٓة الحالٓة لمهرأة الصحراوٓ

ىاؾ هف تف ضؿ إحضار الرجؿ لمطعاـ الجاٌز هف خارج تشترط بٓتا زوجٓا خاصا بٍا قبؿ زواجٍا، وٌ
البٓت، إٚ أىً بالرغـ هف ٌذا الطرح ٚزاؿ ٓرجِ فْ الهرأة بهىطقة الدراسة الخٓر حٓث تبقِ شرٓؾ الرجؿ 
ا هف تأخري ٖف الهرأة فْ آخر الهطاؼ "ٌْ هصدر  وفْ عٛقة جدلٓة هعً، فتقدهٍا هف تقدهً وتأخرٌ

 16. "تٓمٓوف العدد وهصدر القوة كها تذكر جٓرهاف

ْ صورة راقٓة  ة الهطمقة تحضِ بعىآة خاصة فْ هجتهعٍا الترحالْ وٌ كها كاىت الهرأة الصحراوٓ
ْ فْ أحمؾ لحظاتٍا الشخصٓة، حٓث لـ ٓكف ٓشكؿ طٛقٍا هركب ىقص سواء لدى  أعطٓت لٍا حتِ وٌ

و اٖهر ٍا، هعتبرٓف الزواج كها الطٛؽ رزؽ وقسهة وىصٓب، وٌ الذي كاف ٓتٓح لٍا  الهطمقة أو عىد ذوٓ
فرصة كبٓرة فْ إعادة زواجٍا لهرات عدٓدة، فقد كاىت "ٌىاؾ عادة خاصة بالهجتهع الحساىْ تجعؿ الهرأة 
حتفموف بالحدث عىد ىٍآة الطٛؽ، فٓقاـ لٍا حفؿ ٚ تقؿ حرارتً عف  الهطمقة ٓستقبموىٍا بدوف تذهر وٓ

خمصا هف حٓاة زوجٓة أصبحت غٓر هرغوب حفؿ الزفاؼ، وذلؾ تعبٓرا عف ها ٓعتبر، فْ حالتٍا، ت
، بؿ قد تتدخؿ القبٓمة أو الجهاعة التْ تىتهْ لٍا الهرأة الراغبة فْ الطٛؽ لتهكٓىٍا هف طٛقٍا  17فٍٓا"

ذا ها ٓفٓد بأىٍا لـ تعد تطٓقً وغالبا ها ٓكوف سبب الكري ٌذا لً ارتباط بهشاكؿ  ت زوجٍا، وٌ إذا كرٌ
تو"  و ىفس الطرح الذي ذٌبت هعً جىسٓة، ذلؾ أف لفظة "كارٌ لٍا ارتباط بالفراش والحٓاة الحهٓهٓة، وٌ
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الباحثة "فاطهة الهرىٓسْ" حٓف اعتبرت أىً "إذا ها قررت اهرأة بعد عدة أٓاـ هف الزواج بأىٍا ٚ تحب 
ة" ، لذلؾ ٚ تىاقش عودة الزوجة إلِ بٓت الزوجٓة ىٍائٓا إذا ها  18زوجٍا تىعت إذ ذاؾ بأىٍا خرجت كارٌ

كدت وأثبتت ذلؾ بالحجة، وهطمب تقدٓـ الحجة جاء بىاء عمِ هحاولة بعض الزٓجات اهتٍاف ظاٌرة أ
الترحاؿ الزواجْ أو ٖجؿ الضغط عمِ الزوج، هها جعؿ الهجتهع الهحمْ ٓسد كؿ ذرٓعة غٓر هقروىة 

ت الهجتهع الهتهد ْ حالة تراجعت الٓوـ بشدة لدى هجتهع الدراسة ىظرا لتحوٚ ف الذي غٓر با٘ثبات، وٌ
هف صورتً لمهطمقة، وفرض عمٍٓا ٌْ اٖخرى أف تكابد لتحصٓؿ الرزؽ سواء أكاىت هطمقة أو كاىت 
أرهمة ولٍا بعض اٖبىاء، اٖهر الذي جعمٍا تواجً أزهات اجتهاعٓة وىفسٓة صارت تهس هف هكاىتٍا 

ْ حاٚت خاصة بٓدٌا حفاظا الهعتبرة، والتْ كاىت تتقمدٌا زهف الترحاؿ، حٓث كاف فؾ الرابطة الزوجٓة ف
  .لٍا عمِ هكاىتٍا وهصٓر حٓاتٍا

ة بالهىطقة ها بعد استقرار الساكىة  طمعىا هستجوب آخر حوؿ هٛبسات هكاىة الهرأة الصحراوٓ وٓ
بالحواضر والهدف قائٛ:" كاىت الهرأة هغٓبة عف الساحة، كاىت حدٌا اٖسرة الصغٓرة وترعِ الحٓاة 

ارب، والٓوـ حصمت عمِ شواٌد عمٓا وتتقمد هىاصب عمٓا، وعىدٌا حضور وازف الزوجٓة وٚ تتجاوز الهض
 .ثقافٓا واجتهاعٓا وسٓاسٓا وحاضرة حضور قوي

ستدرؾ هستجوب آخر قائٛ: "الهرأة هاٌْ واحد، ٌاذي الهرأة المْ بهكاىتٍا وهثقفة هاشٓة هع ٌاذي  وٓ
،  19ذاؾ هزالت هع عاداتٍا المْ كاىت فٍٓا" الهجتهعات السٓاسٓة، حالٍا هعاٌـ واحد، والهرأة المْ ورا

هعتبرا أف هكاىة الهرأة بهىطقة الدراسة هختمفة تبعا لهستوى الهرأة التعمٓهْ والهادي، فإذا كاىت الهرأة 
ة ضهف ا٘طارات السٓاسٓة فمٍا هكاىة هحترهة، وأها إذا كاىت دوف ذلؾ فٍْ فْ وضعٓة  هتعمهة وهىضوٓ

 .ىت تعٓش ضهف قٓهٍا وضوابطٍاعاداتٍا التقمٓدٓة التْ كا

بٓىها اعتبر هبحوث آخر أف ا٘ضافة الوحٓدة التْ وقعت حٓاؿ هكاىة الهرأة بهىطقة الدراسة ٌو أىً "المْ 
وقع ٌو قاضْ اٖسرة ٌو المْ خٌٛا عمٓىا، خاصة فْ هسألة زواج البىات أو البٓوت المْ تصبح همؾ 

، أي أف  20جوج أبىاء غاؿ أصىت وؿ رفد دبشؾ عىٍـ" الزوج واٖبىاء فحالة الطٛؽ، ذرؾ أٚ تخمْ
هسألة أحقٓة زواج البىات دوف حضور ضروري ٖوصٓائٍـ، وكذا الحقوؽ التْ قدهتٍا هدوىة اٖسرة 
لمزوجات ٌْ أبرز ها استجد فْ عٛقة الجىسٓف بالهىطقة، فْ حٓف حدثىا هبحوث آخر عمِ أف "ٌذي 
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تتقمدٌا ٓىظر أصحابٍا لمهرأة كوسٓمة وهطٓة لبموغ غآات هعٓىة  الهكاىة التْ ٓسوؽ لٍا عمِ أف الهرأة
 21. "لٓست لصالح الهرأة

إف ها توصمىا إلًٓ هف هعطٓات خٛؿ بحثىا الهٓداىْ ٌو أف أغمب الهبحوثٓف هتفقٓف هع الوضعٓة 
ة، خاصة هىٍا فئتْ الهتعمهة والعاهمة ىتٓجة لها  فرضتً الجدٓدة التْ باتت تتقمدٌا الهرأة الصحراوٓ

ىا  ْ هتغٓرات أهمتٍا ظروؼ حٓاة اٚستقرار الجدٓدة، وٌ هتغٓرات الحٓاة اٚجتهاعٓة الراٌىة بالهىطقة، وٌ
ة الهرأة لوضعٓتٍا ٌْ بىفسٍا، فجاءت بعض الهقابٛت التْ أجرٓت هع بعض الىسوة،  حاولىا تقصْ رؤٓ

ة "أصبحت هؤخ را تتحرر هف الوضع التقمٓدي همخصة لها سبؽ أف اىتٍٓىا إلًٓ هف أف الهرأة الصحراوٓ
لمهرأة الصحراوٓة الهعروؼ، وأصبحت تشارؾ بشكؿ واضح فْ اٖهور السٓاسٓة واٚجتهاعٓة واٚقتصادٓة 

ف كاف ٌذا كمً ٚٓزاؿ بشكؿ ىسبْ" ، فها ٌْ أبرز اىعكاسات الحٓاة الحضرٓة الراٌىة عمِ وضعٓة  22وا 
ة ؟  الهرأة الصحراوٓ

 :رأة الصحراوية داخؿ فضاء المدينةالوضعية الجديدة لمم  .ثانيا

ة  جدٓر بالذكر أىً بالرغـ هف القواسـ الهشتركة التْ ثؤثت الهشٍد العاـ الهؤطر لهكاىة الهرأة الصحراوٓ
لدى الهكوىات القبمٓة، إٚ أف وضعٓتٍا تختمؼ بهىطقة الدراسة تارٓخٓا باختٛؼ ٌذي القبائؿ الصحراوٓة، 

تمؼ عف وضعٓتٍا بعدي، هها ٓجعمىا ىقؼ أهاـ صورة هزدوجة لمهرأة كها أف "وضعٓتٍا قبؿ الزواج تخ
قتصر تعمٓهٍا فْ الكتاب فْ حاؿ  23الصحراوٓة" ، حٓث كاىت تعٓش فْ الظؿ قبؿ الزواج زهف البداوة، وٓ

وجود "لفرٓؾ" عمِ تعمـ القراءة وبعض السور القرآىٓة، لكف بهجرد بموغٍا تتوقؼ عف هتابعة تعمهٍا بً، 
ثر حظا إذا كاىت تىتهْ إلِ فئة الزوآا حٓث تكهؿ حفظ القرآف واٖحادٓث الىبوٓة وتتعمـ و"تكوف أك

، أها بعد زواجٍا فكاف لٍا حضور قوي تضع هعً شروطٍا الحاسهة بأف "ٚ 24هختمؼ العموـ الشرعٓة"
ا بٓدٌا"، اٖهر الذي كاف ٓحٓؿ عمِ سٓاسة الحد هف تعدد  ذا حدث "فأهرٌ  .الزوجاتسابقة وٚ ٚحقة" وا 

ت بارزة فْ  وراٌىا عرفت وضعٓة الهرأة الصحراوٓة داخؿ فضاء الهدف الصحراوٓة ٌْ اٖخرى تحوٚ
وظائفٍا ا٘جتهاعٓة، وذلؾ ىتٓجة لعدة عواهؿ فرضتٍا التطورات الحدٓثة والهتعددة التْ عرفٍا هجاؿ 

الجدٓدة التْ باتت تشغمٍا الدراسة، وخاصة خٛؿ العقدٓف اٖخٓرٓف، ولموقوؼ عمِ حقٓقة ٌذي الوضعٓة 
الهرأة الصحراوٓة الٓوـ بالهىطقة، تـ التركٓز عمِ هظاٌر اشتغالٍا الٓوـ فْ هختمؼ هؤسسات وقطاعات 
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  والقرن 19اوٌة فً الذاكر  المحلٌة، مجالا الساقٌة الحمراء ووادي الذهب )القرن الؽالٌة بلعمش، مقال: الوضعٌة الإجتماعٌة للمرأ  الصحر:  

، مطبعة 4 (، المرأ  فً مجتمع البٌضان )سؤال الكٌنونة(، ثقافة الصحراء، فصلٌة ثقافٌة متخصصة تصدرها جمعٌة أصدقاء الطنطان، ع. 20

 .14 ، ص. 2015المؽرب، -النجاح الجدٌد ، الدار البٌضاء
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 .15ن.  . س. ص. :  
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الدولة، سواء هىٍا العهوهٓة أو الخصوصٓة، فها أٌْ أبرز هٛهح ٌذي الهظاٌر اٚجتهاعٓة واٚقتصادٓة 
 لدى الهرأة الصحراوٓة بهىطقة الدراسة ؟

ة  ٓطمعىا أحد هبحوثٓىا عمِ بعض جواىب ٌذي الوضعٓة الجدٓدة التْ أضحت تحتمٍا الهرأة الصحراوٓ
بهىطقة الدراسة هف خٛؿ اعتباري أىٍا "عادوا خداهات وعادوا هوظفات وعدلوا تعاوىٓات، كـ هف وحدة 

خؿ عمِ كاىت ها فٓدٌا شْ وتركعت أٚ هف ذو الجهعٓات و التعاوىٓات )كسكسو..(، المْ ها عىدٌا د
اٚقؿ ٌىات هف كسوتٍا وهصارٓفٍا الشخصٓة، وبالتالْ أىا هتفؽ هع خروج الهرأة لمعهؿ عٛي ٌْ هعكمة 
لِ ها بغٓت ترضِ بوضعٓة الخٓاـ إقبؿ  البؿ فالخٓاـ، إلِ بغٓىاٌا ها تهرؾ ىرجعو لحٓاة البادٓة، وا 

ٍا ظروؼ الحٓاة، إذ باتت ، أي أىٍا أضحت تتقمد هٍاـ عهمٓة جدٓدة فرضتٍا عمٓ 25بالوضع الحالْ"
تشتغؿ فْ هٓداف العهؿ الجهعوي والتعاوىْ هف خٛؿ تأسٓسٍا لتعاوىٓات هذرة لمربح، اٖهر الذي وفر لٍا 
تحصٓؿ هدخوؿ هادي جعمٍا قادرة عمِ تسدٓد هصارٓفٍا الشخصٓة، بؿ استىكر هبحوثىا ٌذا خطاب تمؾ 

حبٓسة الخٓاـ وحٓاة البدو، هعتبرا أف واقع الحاؿ  الفئة التْ شجبت خروج الهرأة لمعهؿ، وكأىٍا ٚزالت
 .الٓوـ بالهدف ٌو هف فرض عمِ الجهٓع الخروج لتحصٓؿ لقهة العٓش

ضٓؼ هبحوث آخر فْ ٌذا الصدد أٓضا "بالىسبة لمهرأة المْ عادت تتقمد هجهوعة هف الهىاصب سواء  وٓ
ٓؾ هزالت ها عىدٌا هكاىة ذٓؾ ٌْ سٓاسٓة أو إدارٓة ٌْ فالهستوى أىا ها عىدي عمٍٓا تعمٓؽ، ٌْ ذر 

تكمٓؼ واعر، أٚ شوي بحاؿ ا٘دارات بحاؿ هىتخبٓف أٚ حاٚت أهاؿ الهىاصب الثاىٓة كمٓمة ٌوف هاٌْ 
خالكة، اٖكثرٓة هف الهرأة الصحراوٓة أٚ فالهىزؿ والمْ هىٍا هرؾ هف الهىزؿ أٚ كٓؼ ذو الحاٚت، 

أي ها هفادي أف الهرأة الصحراوٓة بالهىطقة التْ أضحت ،  26إدارات عادٓة، هىتخبوف، جهعٓات، إلخ"
تتقمد هىاصب سٓاسٓة أو إدارٓة فٍْ فْ الهستوى، عمِ الرغـ هف عدـ بموغٍا لهسؤولٓات عالٓة إدارٓا 
كتىفً التفاوت والٛهساواة خاصة فْ سوؽ العهؿ، كها أىٍا بعٓدة  ا ضعٓفا وٓ وسٓاسٓا، حٓث ٚزاؿ حضورٌ

ات واتخاذ القرارات، وغالبا ها تكوف دوف هستوى الدخؿ الذي ٓحققً الرجاؿ، لتبقِ عف هراكز وضع السٓاس
ـ، المٍـ فئة قمٓمة ٌْ هف تتقمد بعضٓة الساحقة هف ىساء الهىطقة حبٓساٖغمب الهٍاـ  ة هىازؿ أسرٌ

ة ا٘دارٓة أو  ..السٓاسٓة والجهعوٓ

ة لبعض الهىاصب اٚدارٓ ة الٍاهة، فإف ذلؾ لـ ٓهىعٍا هف اٚرتباط وعمِ الرغـ هف تقمد الهرأة الصحراوٓ
ختمؼ ٌذا ا٘رتباط هف  بهؤسسة الزواج كهطمب دٓىْ واجتهاعْ وثقافْ فْ هىظور هجتهعٍا الهحمْ، وٓ
هجاؿ البادٓة عف واقع الهدٓىة، ففْ البادٓة كاىت الفتاة تخضع لمزواج الهبكر بفعؿ ثقافة البداوة وقساوة 
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ة، أها  الظروؼ الهادٓة، هها كاف ٓشجع اٖسر عمِ ا٘ىجاب وكثرة اٖبىاء لمتغمب عمِ هشاؽ الحٓاة البدوٓ
واقع الزواج الٓوـ بالهدٓىة فها داـ لـ ٓعد الىشاط الترحالْ ٌو عصب الحٓاة الحضرٓة، حٓث برز العهؿ 

تْ والتوظٓؼ فْ هختمؼ أسٛؾ الوظائؼ العهوهٓة. واٚشتغاؿالهأجور  . فْ الهٍف الحرة والعهؿ الهقاوٚ
هع ارتفاع هستوٓات التعمٓـ لدى أفراد الهجتهع هها اىعكس عمِ تأخر سف الزواج، بسبب غٛء تكالٓفً 
و ها  الشْء الذي أفضِ إلِ استفحاؿ ظاٌرة العىوسة لدى الجىسٓف عمِ حد سواء بالهجتهع الهحمْ، وٌ

را أىً "شوؼ ٌو رأى فًٓ أحد هستجوبٓىا اىعكاسا سمبٓا عمِ وضعٓة الهرأة عمِ وجً الخصوص هعتب
خالؾ شْ ٓفرض عمِ اٚىساف، أىا كشخص ىشوؼ طبٓعتْ عف ذا المْ عدلت الهرأة كاىت صآبة عىو 
ا  ْ كاىت عىدٌا كراهة برلهاىٓة فبمدٌا، عادت أستاذة كاىت عىدٌا أستاذة فدارٌ عادت برلهاىٓة وٌ

دلة غراضٍا، ٓغٓر أىا وفخٓهتٍا، هوظفة تخمص الفضة، الفضة الهقصود بٍٓا تعداؿ الغراض كاىت هع
كشٓباىْ كاىساف فالهجتهع ىشوؼ عف العمـ هاٌو شٓف هاٌو حراـ، واٚىساف الصحراوي ٓسوى ذكر وؿ 
أىثِ ٌو جريء وعهمْ عكس ها آكولوا وحدٓف عف الشاب الصحراوي ها ٓخدـ وروآات أىا ضد ٌاذٓؾ 

ٌْ تسآر ٌذا الركب بسمبٓاتو  الفكرة، واىشوؼ عف الهرأة الصحراوٓة أصبح هفروض عمٍٓا عىٍا حتِ
ا، وراٌو لحد الساعة  وآجابٓاتو تسآروا شٓئا ها، وأتهىِ عف تبكا لٍا كراهتٍا ها تدوس كراهتٍا وٚ تشوٌ
ً، شفت برلهاىٓات وهىتخبات فالهجمس  المْ شفت هىٍـ كاهؿ فالهسؤولٓات لحد الساعة ها شفت لٍا تشوٓ

ذا كاهؿ خال ؾ فالعالـ حىا ها كاف عىدىا ٓغٓر حىا جزء هف ٌذا العالـ، ٌذا البمدي وطبٓبات وأستاذات وٌ
فرضتوا الظروؼ أتهىِ عمىو ٓبكا المْ خمؾ هىو هحافظ عمِ هكاىة الهرأة الصحراوٓة تـ سٓدة كٓؼ 

، حٓث ٓرى هستجوبىا ٌذا هف خٛؿ ىظرتً كشٓخ هف كٍوؿ الهىطقة أف الهرأة الٓوـ بالهىطقة  27كاىت"
ٓة سواء أكاىت سٓاسٓة أو ادارٓة أو جهعوٓة عمِ الرغـ هف أىٍا كاىت تتقمد ٌذي بمغت فعٛ هىاصب عال

ٍا، إٚ أف ذلؾ ٚ ٓهىع الٓوـ هع هوجة العصر التْ باتت  ا داخؿ خٓهة وأسرة ذوٓ الهىاصب هعىوٓا ورهزٓ
اف ٓتبوؤوففًٓ هختمؼ ىساء العالـ  بقِ الرٌ  هراتب عالٓة فْ شتِ هٓادٓف التخصصات وا٘دارات، وٓ

الهطروح الٓوـ ٌو هدى قدرة الهرأة الصحراوٓة ضهف ٌذي التطورات عمِ الحفاظ عمِ كراهتٍا وهكاىتٍا 
و ىفس ها ذٌب إلًٓ هبحوث آخر  وبالتالْ صٓاىة رهزٓتٍا التارٓخٓة كسٓدة هقتدرة داخؿ هجتهعٍا، وٌ

الهجالس الهىتخبة، هعتبرا أىً "بهىطقة وادي الذٌب أصبحت الهرأة تتقمد هىاصب الهسؤولٓة خاصة فْ 
 .28"وحاضرة فْ ا٘دارات العهوهٓة ورئٓسات جهعٓات وفاعٛت فْ الهجتهع الهدىْ

ت   العهٓقة التْ طرأت عمِ  اٚجتهاعٓةٌذي الرهزٓة التارٓخٓة باتت هعرضة لمجداؿ الٓوـ أهاـ ٌذي التحوٚ
ة، هف خٛؿ ها بمورتً الٓوـ هف عٛقات اجتهاعٓة ج دٓدة فرضتٍا ظروؼ الحٓاة وضعٓة الهرأة الصحراوٓ
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  .2019ماي    09بالمجلس الاستشاري للشؤون الصحراوٌة بمدٌنة العٌون بتارٌخ:  مقابلة أجرٌت مع شٌخ احدى القبابل الصحراوٌة وعضو:  
28

  .2019مقابلة أجرٌت مع موظؾ متصرؾ بمدٌنة الداخلة صٌؾ سنة :  
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الحضرٓة، فتعمـ الهرأة ضهف هدارس هختمطة واشتغالٍا فْ ا٘دارات "كٓؼ ها كاف الحاؿ ذا زٓف، ٓغٓر 
، أي أىٍا كٓؼ ها كاف الحاؿ بخصوص اشتغالٍا واىفتاحٍا هها قمدٌا هكاىة هحهودة  29أىو الهرأة أٚ اهرة"

تبقِ إهرأة ! وكأىٍا هٍها بمغت هف رقْ هٍىْ وعمهْ  إٚ أف ذلؾ ٚ ٓهىع هف كوىٍا حسب ٌذا الهبحوث
و حكـ سمبْ ٓتعارض هع الهثؿ الشعبْ الحساىْ الذي أعمِ هف  ٚ ٓهكف البتة هساواتٍا هع الرجؿ، وٌ
رة وٚ تكوؿ  شأف الهرأة تارٓخٓا هوصٓا بأف "ٚ تكوؿ لمهرأة هرٓة وٚ تكوؿ لمخٓهة خوٓهة وٚ تكوؿ لمىار ىوٓ

ا هٍاـ جدٓدة فْ هجتهعٍا  30لمسحاب سحٓبة" ا خارج ىطاؽ اٖقالٓـ الجىوبٓة لمتجارة وتبوؤٌ ، بؿ إف سفرٌ
لـ تكف تعرفٍا هف قبؿ، جعمٍا هحط ىقاش الٓوـ حوؿ جدوائٓة اختٛطٍا خارجٓا، خاصة لدى فئات 

افة التأثر بثق -بحسبً–عرٓضة هف كبار السف بالهىطقة وبعض الشباب الذي رأى فًٓ حرٓة زائدة، أهمتٍا 
الغرب وقواىٓىً الوضعٓة، وهرد ٌذا هف هىظور أحد هستجوبٓىا ٓرجع إلِ "الهسآؿ تغٓرت بٍٓا الهادة، 
وف اٖب هاتٛ إكد  الهادة ٌْ المْ عادت تسٓطر عمِ العٓاؿ وعمِ القٓـ وعمِ التربٓة وعمِ كمشْ، وٌ

د هىٓف ٓمحكوا سف الىضج" الهرأة الصحراوٓة ٘هتٍاف ، وهعىِ ٌذا أف خروج  31إسٓطر عمِ تربٓة اٖوٚ
ا الحضري بؿ وقد ٓصؿ إلِ أقطار دولٓة )هورٓتاىٓا، الخمٓج، أروبا..( أهٛي الهعطِ  التجارة خارج هدارٌ
ىا ىستحضر تمؾ الهٛحظة الهتعمقة ب)التسوؿ( بوسائؿ  الهادي الذي أصبح ٌو دٓدف الحٓاة الراٌىة، وٌ

و ها لـ ٓكف هٛحظا فْ السابؽ، هها غٓر هباشرة لدى بعض الفتٓات كها حصؿ لىا بهدٓ ىة العٓوف، وٌ
ٓطرح ىقاشا ىقدٓا حوؿ أسباب اختٛؿ خصاؿ التضاهف اٚجتهاعْ بالهىطقة، اٖهر الذي عزاي البعض 
إلِ عواهؿ شتِ ٚ ٓهكف لىا الحسـ فٍٓا دوف تتبع وفحص عمهْ لٍذي الظاٌرة، قد ىرجعً إلِ فاقة وفقر 

اؼ سموكْ لبعض ٌاتً الفتٓات، هها جعمٍف ٓهارسف هسمكٓات استثىائٓة اٖسرة الهعٓمة، أو الِ اىحر 
 .وطارئة لدى أٌالْ هىطقة الدراسة

 استنتاج:

ىستخمص هف خٛؿ الهقابٛت الهٓداىٓة السالفة أف ٌىالؾ توافقا عمِ أف هكاىة الهرأة الصحراوٓة الهوقرة 
هعٍا الهحمْ، أي أف استقٛلٍا الهالْ لـ تىتؼ بعد، خاصة بعد تقمدٌا لوضعٓة هٍىٓة جدٓدة ضهف هجت

قد وفر لٍا سمطة جدٓدة ضهف شبكة عٛقاتٍا اٚجتهاعٓة، حٓث هكىٍا هعطِ خروجٍا لمتعمـ والعهؿ بأف 
ة  ..تصبح فاعٛ هٍها فْ هختمؼ الهٓادٓف اٚقتصادٓة والسٓاسٓة والجهعوٓ
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  .2019مقابلة أجرٌت مع مقاول بمنطقة دكمار، بالداخلة صٌؾ سنة :  
30

و محتقر  من خلال تصؽٌر إسمها من امرأ  لتضحى "أمرٌة"، وهو مثل شعبً "لا تكول للمر  أمرٌة": لا تعتبر المرأ  انسانة ضعٌفة أ:  

 صحراوي محلً ٌحث النشا على ضرور  إعلاء شأن المرأ  واحترامها.
31

  .2019مقابلة أجرٌت مع أحد المتقاعدٌن من صفوؾ القوات المسلحة الملكٌة بمدٌنة العٌون شهر ماي :  
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جدٓدة والهستجدة لمهرأة وبذلؾ صرىا أهاـ تغٓر اجتهاعْ فاصؿ وهطرد عمِ هستوى الوضعٓة ال 
الصحراوٓة بهىطقتْ الساقٓة الحهراء ووادي الذٌب، حٓث لعب هجاؿ فضاء الهدٓىة وعواهؿ ارتفاع 
هستوٓات التعمـ، واٚشتغاؿ ضهف هختمؼ قطاعات الحٓاة السٓاسٓة واٚقتصادٓة والثقافٓة دورا بارزا فْ 

اهش كبٓر عمِ هستوى سمطة اتخاذ القرارات داخؿ إحداث ىوع هف اٚستقٛلٓة الذاتٓة لٍا، هها وفر لٍا ٌ
 .اٖسرة الصحراوٓة بؿ وعمِ هستوى شبكة عٛقاتٍا اٚجتهاعٓة ككؿ

ة ضهف هجاؿ الدراسة استطاعت أف تبرز فْ هجاٚت هختمفة أثبتت  وعمِ الرغـ هف أف الهرأة الصحراوٓ
قاىوىْ فْ بٛدىا جعمٍا عمِ قدـ فٍٓا قدرتٍا وكفاءتٍا عمِ الصعٓدٓف العاـ والخاص، وأف الهشرع ال

الهساواة هع الرجؿ فْ الحقوؽ والواجبات، إٚ أىٍا هازالت تشكؿ أقمٓة سٓاسٓة، حٓث ٚزالت ىسبة 
تهثٓمٓتٍا فْ هواقع صىع القرار ضعٓفة، كها أف ثقافتٍا فْ الهشاركة الحزبٓة هازالت دوف الهستوى بالرغـ 

توصٓات دولٓة )صىادٓؽ الدعـ الدولْ، الهىظهات الدولٓة..(،  هف أف السمطات شجعتٍا قاىوىٓا بىاء عمِ
هف خٛؿ اعطائٍا فرصة اضافٓة عبر ىظاـ "الكوتا" اٚىتخابْ، كها أف "عائؽ القبٓمة كهكوف اجتهاعْ 

ا أو غٓر ذلؾ" بقِ  32وسٓاسْ وثقافْ ىجدي دائها كاف لً هوقؼ هف خروج الهرأة أو عهمٍا أو تحررٌ ، وٓ
ة لوضعٓة ٌاهة بهدف هجاؿ الدراسة ضهف ٌٓاكؿ السمطة وهواقع اتخاذ وصوؿ وتقمد الهر  أة الصحراوٓ

ىها قضٓة أساسٓة لٍا ارتباط  القرار، لٓس قضٓة شعارات ترفع  وٚ هجهوعة أفكار ٓروج لٍا اعٛهٓا، وا 
 .بفعالٓات هختمفة اٚقتصادٓة واٚجتهاعٓة والتربوٓة والسٓاسٓة

ت لهكاىة  -قدر الهستطاع-ذا قد حاولىا وختاها، ىكوف هف خٛؿ هقالىا ٌ هقاربة أبرز ها حصؿ هف تحوٚ
ت باتت تدحض القىاعات  ْ تحوٚ الهرأة الصحراوٓة بالهىطقة الهدروسة عمِ الهستوى اٚجتهاعْ، وٌ
ا هف أجؿ هغرب  وتفرض توظٓؼ هختمؼ وسائؿ التحمٓؿ العمهْ لفٍهٍا فْ أفؽ اٚستفادة هف استثهارٌ

 الغد.

 المراجع المعتمدة:قائمة بعض 
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 ارة الأزمات والحروب السيبرانيةتوظيؼ العلاقات العامة الإلكترونية في إد
 الروسية أنموذجاً( -)الحرب الأكرانية 

Employing electronic public relations in crisis management and 

cyberwars 

(The Ukrainian-Russian war as a model) 
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 مستخمص

 -الأكرانية  )الحرب ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة كيفية توظيؼ العلاقات العامة الإلكترونية في إدارة الأزمات والحروب السيبرانية
وأداتي الملاحظة، والاستبياف الإلكتروني الروسية أنموذجاً( وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي )الاستنباطي( لإجراء الدراسة، 

( مبحوثاً، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف العلاقات العامة الإلكترونية تمعب 98لجمع المعمومات. وشارؾ في الدراسة )
دولية لضبط المجاؿ  ضرورة وضع مواثيؽدوراً ميماً في إدارة الأزمات، والحروب السيبرانية. كما خرج الباحث بعدة توصيات أىميا 

 العلاقات العامة الإلكترونية.تنافى مع قوانيف وأخلاقيات ت السيبراني كمجاؿ خامس في الحرب، حتى لا يستخدـ في أعماؿ  

 الكممات المفتاحية: العلاقات العامة الإلكترونية، إدارة الأزمات، الحرب السيبرانية.  -

Abstract:  

This study aimed to find out how to employ electronic public relations in managing crises and 

cyber wars (Ukrainian-Russian war as a model). participated in the study (98) respondents, and 

the study reached several results, the most important of which is that electronic public relations 

play an important role in crisis management and cyber warfare. The researcher also came out 

with several recommendations, the most important of which is the need to develop international 

conventions to control the cyber domain as a fifth field of war, so that it is not used in actions 

that are inconsistent with the laws and ethics of electronic public relations. 

 - Keywords: electronic public relations, crisis management, cyber warfare 
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 أولًا: الإطار المنيجي لمدراسة. -

  :المقدمة   .1
ت  شٍدت العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة فْ ظؿ تطور تقىٓة اٚتصاٚت والهعموهات العدٓد هف التحوٚ

والتقىٓات الحدٓثة، واٖداء الوظٓفْ،  الفىٓة، والوظٓفٓة هف حٓث الخصائص، والسهات، واٚستخداهات،
وظمت العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة فْ عصر العولهة، والتداوؿ الرقهْ تأدي دوراً هٍهاً فْ تعزٓز الرسالة 
اٚتصالٓة، وفقاً لرؤٓة القائـ باٚتصاؿ، والتأثٓر عمِ الهتمقْ، كها أراد الهرسؿ. خاصة بعد اٚستفادة هف 

ب الدٚل ْ، وتوظٓؼ هواقع التواصؿ اٚجتهاعْ، وشبكات ا٘ىترىت عهوهاً فْ ىقؿ البٓاىات، ههٓزات الوٓ
ا، واسترجاعٍا ٚستقطاب الجهٍور الداخمْ، والخارجْ عمِ  والهعموهات، وهعالجتٍا، وتخزٓىٍا، وىشرٌ

 هستوى الهحمْ، والدوؿ العظهِ والشركات التجارٓة الكبرى.
ىٓة هحصوراً فْ تحسٓف الصورة الذٌىٓة لمهىشأة، أو الدولة، والدفاع ولـ ٓعد دور العٛقات العاهة ا٘لكترو 

عف سهعتٍا فحسب، بؿ تعدت ذلؾ بكثٓر، حٓىها جىحت بعض الدوؿ إلِ تسخٓر إدارة العٛقات العاهة 
ًٛ فْ توظٓؼ الفضاء السٓبٓر  لخدهة  يا٘لكتروىٓة بسفارتٍا، وهكاتب تهثٓمٍا الخارجْ، لتأدي دوراً فاع

بالطرؽ الدبموهاسٓة السمٓهة، أو بتوفٓر الهعموهات الدفاع عىٍا عبر السٛح السٓبراىْ، إذا لزـ هصالحٍا 
اٖهر. وهف ٌىا جاءت ٌذي الورقة التْ تسعِ لهعرفة كٓفٓة أسالٓب توظٓؼ العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة 

 فْ إدارة اٖزهات، والحروب السٓبراىٓة.
   مشكمة الدراسة: .2

اف تسبؽ الصراعات الدولٓة، والحروب العسكرٓة الطاحىة، حرب كٛهٓة باردة، أو فْ كثٓر هف اٖحٓ
تصرٓحات لهسؤولٓف عبر هواقع التواصؿ اٚجتهاعْ، أو الهواقع ا٘لكتروىٓة، ٓطمقٍا أحد اٖطراؼ عبر 

ا هف وسائؿ ا٘عٛـ الهتاحة فْ الهؤسسة أو الدولة. وقد  إدارة العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة، أو غٓرٌ
تتحوؿ تمؾ الحروب الباردة إلِ ٌجهات سٓبراىٓة عبر الفضاء الحاسوبْ، تستٍدؼ تدهٓر الهعموهات، 

السٓاسٓة، أو العسكرٓة، أو اٚقتصادٓة، أو الخدهٓة، أو اٖهىٓة، فْ دولة ها. وقد تؤدي تمؾ  توالبٓاىا
ة العٛقات بٓف الدوؿ. وفْ الٍجهات إلِ العدٓد هف الهشاكؿ الهعقدة، التْ ٓهكف أف تؤثر عمِ أزلٓ

الغالب اٖعـ فإف العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة تقؼ وراء تمؾ الحروب السٓبراىٓة. كها ٓحدث أف فْ 
ولطالها ، CAPI) ) حسب الهؤشر التىبؤي لمٍجهات ا٘لكتروىٓةالحرب السٓبراىٓة ها بٓف روسٓا وأكراىٓة، 

والٍجهات ا٘لكتروىٓة الهتقطعة  ،التواصؿ اٚجتهاعْ استخدهت هوسكو الهعموهات الهضممة فْ وسائؿ
 2016.33و 2015فْ عاهْ  عمِ شبكة الكٍرباء اٖوكراىٓة

                                                           
, 3 11ٌمكن استخدا  السلاح السٌبرانً فً الأزمة الروسٌة الأوكرانٌة؟ تارٌخ الاسترداد (. كٌؾ 2022, 20 21خالد ولٌد محمود. ) . 33

-https://www.aljazeera.net/opinions/2022/2/21/%D9%83%D9%8A%D9%81، من 2022

%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D8%AD-

A%D9%81%D9%8-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A 

 

https://www.aljazeera.net/opinions/2022/2/21/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A
https://www.aljazeera.net/opinions/2022/2/21/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A
https://www.aljazeera.net/opinions/2022/2/21/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A
https://www.aljazeera.net/opinions/2022/2/21/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A
https://www.aljazeera.net/opinions/2022/2/21/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A
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وتتمخص هشكمة الدراسة فْ السؤاؿ الهحوري ، عمهٓةال ةدراسٌذي الٌذي الهعطٓات دفعت الباحث ٘جراء 
  التالْ:

 ؟.، والحروب السٓبراىٓة بٓف الدوؿكٓؼ تُوظّؼ العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة فْ إدارة اٖزهات
 أىمية الدراسة: .3

 ًٛ تىبع أٌهٓة الدراسة هف أٌهٓة الهوضوع ىفسً حٓث أصبحت العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة تأدي دوراً فاع
فْ اىتشار الهعموهات، والتحقؽ هىٍا عبر شبكة ا٘ىترىت، وفْ الوقت ذاتً أضحِ الفضاء السٓبراىْ 

 كؿ التوقعات. عالهاً هفتوحاً، ٓحتهؿ
 وبالتالْ تىحصر أٌهٓة ٌذا الدراسة فْ الىقاط التالٓة: 
تكتسب ٌذي الدراسة أٌهٓتٍا هف خٛؿ هعرفة الكٓفٓة الهثمِ لتوظٓؼ العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة فْ  . أ

 إدارة اٖزهات، والحروب السٓبراىٓة بٓف الدوؿ.
أدوات العٛقات العاهة التْ تستخدهٍا عىد تىطمؽ أٌهٓة الدراسة هف كوىٍا تسعِ لمتحقؽ هف فاعمٓة  . ب

 الحروب، واٖزهات.
تبرز أٌهٓة الدراسة فْ كوىٍا تسعِ لتسمٓط الضوء عمِ الحروب السٓبراىٓة بٓف روسٓا وأوكراىٓا  . ج

 .ةوهعرفة طبٓعتٍا اٚستثىائٓ
ة ا٘لكتروىٓة فْ العٛقات العاه هف الدراسات العمهٓة حوؿ فتح الباب واسعاً أهاـ الباحثٓف ٘جراء هزٓدٍ  . د

 إدارة اٖزهات، والحروب السٓبراىٓة ٓعتبر هف اٌٖهٓة بهكاف.
 أىداؼ الدراسة: .4
 العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة فْ إدارة اٖزهات والحروب السٓبراىٓة.إلِ أي هدى ٓتـ استغٛؿ التعرؼ  . أ
 والهؤسسات. بٓاف جٍود العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة فْ تحسٓف الصورة الذٌىٓة لدى الدوؿ . ب
ف هفآٌـ واضحة عف الحروب السٓبراىٓة، وكٓفٓة إدارتٍا عىد اٖزهات عبر العٛقات العاهة  . ج تكوٓ

 ا٘لكتروىٓة.
 .الكشؼ عف اٖدوار الوظٓفٓة التْ تمعبٍا العٛقات العاهة فْ السمـ والحرب . د
 تساؤلات الدراسة: .5
 لحروب السٓبراىٓة؟.كٓؼ توظؼ العٛقات العاـ ا٘لكتروىٓة فْ إدارة اٖزهات وا . أ
هاٌْ اٖسالٓب التقىٓة والفىٓة التْ تستخدهٍا العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة فْ إدارة الحروب   . ب

 واٖزهات؟.
 ها ٌْ أىواع الحروب السٓبراىٓة الهستخدهة فْ الحروب الباردة؟. . ج
 إلِ أي هدى تؤثر الحروب السٓبراىٓة فْ تدهٓر البىٓة التحتٓة لدى الدوؿ والهؤسسات . د

 الهستٍدفة؟.
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 منيج الدراسة. .6
و  ِتستدع بأىً دراسة  ُٓعرؼطبٓعة ٌذي الدراسة ضرورة استخداـ الهىٍج الوصفْ )اٚستىباطْ(  وٌ
أو الىظرٓات أو الهعارؼ العاهة، وبعد ذلؾ اٚىتقاؿ  ،بشكؿ كمْ اىطٛقًا هف الهُسمَّهات ها، لهشكمة

بدأ بالعاـ ثـ تىتقؿ لمخاص فْ هراحمٍا التالٓة، وهف أي إىً دراسة ت .لمجُزئٓات، هف خٛؿ اٚستىتاجات
     34"التسهٓات اٖخرى لمهىٍج اٚستىباطْ كؿ هف "الهىٍج اٚستدٚلْ"، أو "الهىٍج اٚستىتاجْ

 مصطمحات الدراسة: .7
قصد بٍا العلاقات العامة الإلكترونية:  . أ استخداـ وسائؿ ا٘عٛـ الهختمفة عمِ ا٘ىترىت لصىع وٓ

والتواصؿ هعً عف  ،أو الشخص، والوصوؿ لمجهٍور الهستٍدؼ ،توى عف الهؤسسةهحالوهشاركة 
 .طرٓؽ ا٘عٛـ ا٘لكتروىْ

ٓقصد بٍا فْ ٌذي الدراسة اتخاذ التدابٓر الٛزهة لمتحكـ فْ اٖزهة الهتوقعة والقضاء إدارة الأزمات:  . ب
ا لصالحة الهىظهة.   عمٍٓا أو تغٓٓر هسارٌ

قصد بٍاالحروب السيبرانية:  . ج شف ٌجهات إلكتروىٓة غٓر شرعٓة هخطط لٍا باستخداـ شبكة  وٓ
 ا٘ىترىت، ٚىتٍاؾ خصوصٓة اٖفراد، أو الهؤسسات، أو الدوؿ.  

 الدراسة: مجالات .8
  تشتمؿ ىذه الدراسة عمى أربعة محددات وىي: -

شهؿ الفترة هف ٓىآر  الزماني: المجاؿ . أ  ـ وذلؾ تزاهىاً هع هرور الذكرى2023وحتِ فبرآر 2023وٓ
 .ـ24/2/2022اٖولِ لبدآة الحرب السٓبراىٓة بٓف روسٓا وأوكراىٓا فْ 

ا فْ   :المكاني المجاؿ . ب الحروب السٓبراىٓة تحدث غالباً عبر الفضاء اٚفتراضْ لذا ٓصعب حصرٌ
 هكاف واحد ولكف ٓهكف تحدٓدٌا افتراضٓاً فْ بعض الدوؿ العربٓة.

 لكتروىٓة فْ إدارة اٖزهات، والحروب السٓبراىٓة.توظٓؼ العٛقات العاهة ا٘ :الموضوعي المجاؿ  . ج
  هوظفو وأساتذة وطٛب العٛقات العاهة بالجاهعات، والهؤسسات الحكوهٓة.: البشري المجاؿ . د
 أدوات الدراسة. .9
بهثابة استفتاء عمِ الهواقع ا٘لكتروىٓة، هف خٛؿ  اٚستبٓاف ا٘لكتروىْ ُٓعد: الاستبياف الإلكتروني . أ

مة توضع عمِ هواقع الشبكة العىكبوتٓة، فتعتبر ٌذي الهواقع ٌْ أحد الوسائؿ التْ هجهوعة هف اٖسئ
ٓتـ استخداهٍا فْ التعرؼ عمِ اتجاٌات وأراء اٖشخاص ىحو هوضوع ها، وعادةً ها ٓتـ 

هف أجؿ التعرؼ عمِ أراء الىاس فْ هىتج ها أو فْ الخدهات الهقدهة  اٚستباىة ا٘لكتروىٓة استخداـ
     35.الشركات، كها ٓتـ طرح اٚستباىة عمِ عٓىة هحددة هف اٖشخاص هف قبؿ بعض

                                                           
 190(، مناهج البحث فً العلو  الاجتماعٌة والانسانٌة ) بدون ط(، مكتبة نور.ص 2020محمد عبد السلا ، ).  34

 
    94الأمارات العربٌة المتحد ، لبنان، ص  (، دار الكتاب الجامعً، دولة1(، مناهج البحث الإعلامً )ط2017. سعد سلٌمان المشهدانً، ) 35
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تعد الهٛحظة أداة هف أدوات جهع الهعطٓات والهعموهات حٓث تسهح بالحصوؿ عمِ  : لملاحظةا . ب
ْ توجً الحواس لهشاٌدة، وهراقبة سموؾ هعٓف أو ظاٌرة هعٓىة، وتسجٓؿ ذلؾ  الكثٓر هف البٓاىات. وٌ

          36السموؾ، وخصائصً
رواد ا٘ىترىت هف )طٛب أقساـ العٛقات العاهة، وأساتذة وقع اٚختٓار عمِ : مجتمع الدراسة .10

لتهثٓؿ الهجتهع الجاهعات وهوظفْ العٛقات العاهة بالهؤسسات الحكوهٓة فْ بعض الدوؿ العربٓة( 
ت العٛقات العاهة وذلؾ ٚف الفئات الهختارة ٌْ أكثر الهجتهعات استخداهاً لهجاٚ اٖصمْ لمدراسة.

 ا٘لكتروىٓة وقت اٚزهات.
هوظفْ العٛقات العاهة تتهثؿ عٓىة الدراسة فْ ىهاذج هختارة عشوائٓاً هف  عينة الدراسة: .11

بالهؤسسات الحكوهٓة وأساتذة الجاهعات وطٛب أقساـ العٛقات العاهة بكمٓات ا٘عٛـ والهعاٌد 
ا لتهثؿ هجتهع الدراسة.   كعٓىة عشوائٓةالعمٓا فْ بعض الدوؿ العربٓة.     بسٓطة تـ اختٓارٌ

 لتْ اعتهدت عمٍٓا الدراسة إلِ قسهٓف ٌها:ا : تىقسـ الهصادرمصادر جمع البيانات .12
: وتشهؿ الكتب، والهراجع، والدورٓات، وشبكة ا٘ىترىت، وكؿ ها لً صمة بهوضوع المصادر الثانوية . أ

 الدراسة.
 (. field study الدراسة الهٓداىٓة : )المصادر الأولية . ب

  ثانياً: الإطار النظري 

 مفيوـ العلاقات العامة الإلكترونية:  .1
العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة ٌْ اهتداد طبٓعْ لمعٛقات العاهة التقمٓدٓة ولو أف ٌذي اٖخٓرة 
ذاعات وقىوات فضائٓة  )التقمٓدٓة( تستخدـ ا٘عٛـ الهواجٍْ، وأدواتً الهختمفة هف هطبوعات، وا 

رسالتٍا لمهجتهع. أها العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة فٍْ تعتهد عمِ الوسائؿ والىظـ لتوصٓؿ 
ب، واٚتصاؿ عبر والٍواتؼ الىقالة وهىصات التواصؿ الحاسب،  ا٘لكتروىٓة الحدٓثة هثؿ: )هواقع الوٓ

ا،                      37وهعالجتٍا. اٚجتهاعْ فْ ىقؿ، وتبادؿ الهعموهات، وترهٓزٌ
آخروف أف العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة، أو الرقهٓة بأىٍا إدارة اٚتصاؿ بٓف الهىظهة  فٓها ٓرى

ا هف خٛؿ استخداـ تطبٓقات ا٘ىترىت، بها تتضهىً ٌذي التطبٓقات هف الهوقع ا٘لكتروىْ  وجهٍورٌ
صوص، ا٘لكتروىٓة، وخدهات الرسائؿ الىصٓة التْ تقدـ الهعموهات عبر ا٘ىترىت ودهج الى واٖلعاب

           38والجرافٓؾ، والصور، وهقاطع الفٓدٓو(.
رى عٓاد خٓرت أف العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة تىقسـ إلِ فئتٓف اٖولِ تعتهد عمِ استخداهات  وٓ

(wep1 وتشهؿ خدهات الهواقع ا٘لكتروىٓة والبرٓد ا٘لكتروىْ. أها الفئة الثاىٓة فٍْ تعتهد )
                                                           

 33مرجع سابق ض مناهج البحث فً العلو  الاجتماعٌة والانسانٌة ، . محمد عبد السلا ،  36
(، العلاقات العامة الرقمٌة، مراجعة نظرٌة للمفهو  وعوامل الظهور والتحدٌات، مجلة 2021أؼسطس,  11حات  على حٌدر الصالحً، ).  37

 .  75-47اسات الإعلامٌة والاتصالٌة، ص الحكمة للدر
 8. حات  على حٌدر الصالحً، مرجع سابق ص  38
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تر والهدوىات والٓوتٓوب وتشهؿ خدهات وسائؿ  (wep2عمِ) التواصؿ اٚجتهاعْ، كالفٓس بوؾ وتوٓ
ا.         39وغٓرٌ

وبٍذي الهعطٓات ىستطٓع القوؿ: إف العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة أضحت هف الضرورة بهكاف فْ كافة 
الهؤسسات الهحمٓة والدولٓة، لها تحتوًٓ هف خصائص رقهٓة تهكىٍا هف فاعمٓة اٖداء وشهولٓتً، هف 

 الدقة والسرعة وا٘تقاف. عكس اٖدوار اٚتصالٓة التْ تقوـ بٍا العٛقات العاهة التقمٓدٓة   حٓث
          40الفرؽ بيف العلاقات العامة التقميدية والعلاقات العامة الإلكترونية. -
: تستخدـ العٛقات العاهة التقمٓدٓة وسائؿ اٚتصاؿ الشخصْ والجهعْ مف حيث الوسيمة الاتصالية .1

: الهحاضرات والمقاءات والهؤتهرات، إلِ جاىب وسائؿ اٚتصاؿ الجهآٌري هف تمفزٓوف ورادٓو هثؿ
همصقات( فْ توصٓؿ رسالتٍا اٚتصالٓة. فٓها تعتهد  –وصحؼ وهجٛت وهطبوعات )بروشور

العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة عمِ وسائؿ اٚتصاؿ الحدٓثة هثؿ: هواقع التواصؿ اٚجتهاعْ، وا٘ىترىت 
 والهدوىات والٍواتؼ الذكٓة.

: تتحكـ العٛقات العاهة التقمٓدٓة فْ الهحتوى ا٘عٛهْ الهراد ىشري مف حيث التحكـ في المحتوى .2
هف خٛؿ ىظرٓة حارس البوابة. أها العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة، فإف هحتواٌا ٓىشر عمِ ا٘ىترىت 

ىتشار فْ ىطاقات أوسع، والحصوؿ عمِ دوف أف ٓهر بحارس البوابة، هها ٓتح لً فرص سرعة اٚ
 استجابة والردود الفورٓة.

شاٌد فقط. أها العٛقات مف حيث الجميور .3 ا هتمقْ، ٓسهع وٓ : فإف العٛقات العاهة التقمٓدٓة جهٍورٌ
ا هشارؾ فْ صىاعة الهحتوى والقرار وهتفاعؿ هع ها ُٓىشر عمِ الشبكة  العاهة ا٘لكتروىٓة فجهٍورٌ

 د وهحمؿ أحٓاىاً.العىكبوتٓة وىاق
: هف الصعب جداً قٓاس هدى تأثٓر الهادة ا٘عٛهٓة الهىشورة عبر وسائؿ مف حيث قياس التأثير .4

ا أو هعرفة عدد هشاٌدي الهواد التْ تبثٍا القىوات الفضائٓة أو ةالعٛقات العاهة التقمٓدٓ ، أو تتبع أثرٌ
اىات. ولكف هف السٍولة بهكاف هعرفة الرادٓو أو الصحؼ إٚ هف خٛؿ الدراسات الهسحٓة واٚستبٓ

عدد الذٓف اضطمعوا عمِ الهادة ا٘عٛهٓة الهىشورة عمِ الٓوتٓوب، أو الفٓس بوؾ او الهوقع 
ا عمِ الجهٍور.  ا٘لكتروىْ والتحقؽ هف قٓاسٍا هعرفة أثرٌ

 الأساليب الاتصالية لمعلاقات العامة الإلكترونية وقت الأزمات . -
       41العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة إلِ قسهٓف: ٌها: الٓب اٚتصالٓة التْ تستخدهٍقسهت شٓهاء حهادي اٚسا

 وسائؿ اتصاؿ داخمية ) داخؿ المؤسسة( وتشمؿ:  .1
 الرسائؿ الىصٓة عبر الٍاتؼ الهحهوؿ  . أ

                                                           
( الاتجاهات البحثة المعاصر  فً دراسات العلاقات العامة الرقمٌة، مجلة جامعة الشارقة للعلو  الإنسانٌة والاجتماعٌة، 2019. عٌاد خٌرت، )7

 249ص 
     59 - 56مة الرقمٌة، المرجع السابق ص . حات  على حٌدر الصالحً، العلاقات العا 40
ٌة لبحوث . شٌماء حمادي اللقمانً، )بلا تارٌخ( اسالٌب استخدا  إدار  العلاقات العامة لوسابل الإعلا  الإلكترونٌة وقت الأزمات، المجلة العلم41

 .617-589العلاقات العامة والإعلان، ص 
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 التقارٓر الرقهٓة الداخمٓة لمعٛقات العاهة.  . ب
 ) خارج المؤسسة( وتشمؿ : ةوسائؿ الاتصاؿ الخارجي .2
 ت ا٘لكتروىٓة فْ الهدوىات وغرؼ الدردشة، والهجتهعات ا٘لكتروىٓة.الهىاقشا . أ
تر، وا٘ىستغراـ،  . ب اٚتصاؿ ثىائْ اٚتجاي عبر شبكات التواصؿ اٚجتهاعْ هثؿ: الفٓس بوؾ ، وتوٓ

 والٓوتٓوب(.
دارة الأزمات:   -  ثالثاً: العلاقات العامة الإلكترونية وا 

أة أو الدولة ٌْ هف صهٓـ هسؤولٓات الجٍاز التىفٓذي اٖوؿ، إٚ بها أف إدارة اٖزهات التْ تقع فْ الهىش
أف إدارة العٛقات العاهة ٌْ الهسؤولة عف ذلؾ هف الدرجة الثاىٓة، حٓث ٓقع عمِ عاتقٍا عبء التوجًٓ 
واٚرشاد وتهمٓؾ الحقائؽ لمجهٍور الداخمْ والخارجْ بحجـ الكارثة وكٓفٓة التعاهؿ هعٍا، سٓها وأف وسائؿ 

ا فْ تقمٓؿ حدت الضرر الىاجـ عف اٖزهة ا٘ع ٛـ ا٘لكتروىْ أضحت هتاحة فْ كؿ هىشأة، ولٍا دورٌ
 أي كاف ىوعٍا.

 مفيوـ إدارة الأزمات -
قبؿ أف ىتحدث عف إدارة اٖزهات هف ىاحٓة هٍىٓة، أو فىٓة ٚبد هف تعرٓفٍا.  حٓث ٓرى ىزار هٍٓوب 

ضاع غٓر هستقرة هها ٍٓدد الهصالح والبىٓة هوقؼ هفاجئ ٓؤدى إلِ أو  فْىقطة تحوؿ ) هًبأىٍا 
قرار هوحد  اتخاذوقت قصٓر ٓمزـ هعً  فْوكؿ ذلؾ  ،وتحدث عىٍا ىتائج غٓر هرغوب بٍا ،اٖساسٓة

      42(لمهواجٍة تكوف فًٓ اٖطراؼ الهعىٓة غٓر هستعدة أو قادرة عمِ الهواجٍة 
هسؤولٓة إدارة اٖزهة بشكؿ هباشر حٓث أف ٌذا التعرٓؼ أعفِ إدارة العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة هف 

ا هف ىاحٓة إجرائٓة، تعطْ هؤشرات بالحؿ،  رٌ هٍٓوب وصؼ الشكؿ الظاٌري لٗزهة ولـ ٓتعهؽ فْ جوٌ
 واٚحتواء.

عرفٍا آخروف بأىٍا )  ىاؾ هف ٓعرؼ إدارة اٖزهة بأىٍا) الحموؿ الهقدهة لمهشاكؿ الىاجهة عف اٖزهة( وٓ وٌ
43هف اٖضرار التْ ٓهكف أف تمحؽ بسهعة الهىظهة أو اىطباع الىاس عىٍا.(اٚحتواء أو التقمٓؿ 

  
والعهمٓات والهقآٓس الهخططة التْ ٓتـ وضعٍا هوضع التىفٓذ لهىع  توتعرؼ أٓضاً أىٍا ) اٚستراتٓجٓا

 44وقوع اٚزهات أو التعاهؿ هع اٖزهات عىد وقوعٍا(.
وفْ تقدٓر الباحث أف ٌذا التعرٓؼ اٖخٓر ٌو اٖشهؿ حٓث أىً ٓعطْ  (36، صفحة 2011)الفقًٓ،  

 فكرة واضحة عف الهقصود بإدارة اٖزهات.
 :أنواع الأزمات -

                                                           
  34(، الأكادٌمٌة السورٌة الدولٌة، دمشق. ص2مة ) ط(، مدخل إلى العلاقات العا209. نزار مٌهوب، )42

  36 - 35الٌمن، دار الكتاب الجامعً ، جامعة العلو  والتكنولوجٌا، ص ص  –(، إدار  الأزمات، صنعاء 2011.عبد ىالله محمد الفقٌه، ) 43

 .36. عبد ىالله محمد الفقٌه، إدار  الأزمات، مرجع سابق ص  44
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ا ولكف ها ٍٓهىا فْ ٌذي الدراسة ٌها ىوعاف فقط ٓعتقد الباحث بأىٍها  تتعدد أىواع اٖزهات وفقاً لهصادرٌ
ها:ٓهثٛف أٌـ الهصادر التْ تىجـ   بسببٍها وقوع اٖزهات أي كاف ىوعٍا وٌ

ِ تمؾ اٖزهات الىاشئة عف فعؿ اىساف هثؿ )التٍدٓد أزمة بفعؿ الإنساف. 1  –الغزو العسكري  –: وٌ
اب(.  عهمٓات ا٘رٌ

زؿ أزمة طبيعية. 2   -واٖعاصٓر  –البراكٓف  –: ٚ دخؿ لمىشاط ا٘ىساىْ بحدوثٍا هثؿ ) الزٚ
 45الفٓضاىات (.

رى الب احث اف الىوع اٖوؿ هف اٖزهات ٌو الهستخدـ أف فْ الحروب السٓبراىٓة الباردة التْ تشىٍا وٓ
دهر البىٓة التحتٓة، عبر  غزو، وٍٓاجـ، وٓ الدوؿ عمِ بعضٍا البعض، حٓث أصبح ا٘ىساف ٍٓدد، وٓ

وأضراراً بالغة  الوسائط ا٘لكتروىٓة، دوف أف ٓىفؽ هزٓداً هف الجٍد والوقت والهاؿ، وقد ٓحدث أزهة كبرى
 بفعمً ٌذا.

 الحروب السيبرانية المفيوـ والأنواع والاساليب: -
اىطٛقاً هف هبدأ التطورات الٍائمة التْ شٍدتٍا تكىولوجٓا اٚتصاؿ والهعموهات فقد دخؿ الفضاء 
ة، والفضائٓة( وقد أضحِ  ا٘لكتروىْ كهجاؿ خاهس ٓضاؼ لهجاٚت الحروب )البرٓة، والبحرٓة، والجوٓ

جاؿ السٓبراىْ هف أقوى وأخطر الهجاٚت الحربٓة ىسبة لعواهؿ السرعة والدقة فْ التىفٓذ والتأثر اله
الهباشر فْ اٌٖداؼ، والتخفْ باعتبار أف الهٍاجـ هجٍوؿ الهصدر ٓصعب تحدٓد ىقطة اىطٛقة إٚ بعد 

 جٍود كبٓرة ودراسات عهٓقة. 
 تعريؼ السيبرانية في المغة -

( سآبر الهشتقة هف Cyberر أو سٓبراىْ تعىْ فْ المغة الترجهة الحرفٓة لكمهة )كمهة سٓبراىٓة أو سآب
أكادٓهٓاً ٖوؿ هرة هف قبؿ عالـ  ح( عمـ التحكـ الذاتْ. وقد أستخدـ ٌذا الهصطمCyberneticsكمهة ) 

ىر( عاـ  فْ كتابً الشٍٓر)عمـ التحكـ ألْ( أو التحكـ،  1948الرٓاضٓات اٖهٓركْ ) ىوربرت وٓ
 46اٚتصاؿ بالحٓواف وألة. وذلؾ لٙشارة إلِ )آلٓات التىظٓـ الذاتْ(.و 
 أنواع الحروب السيبرانية. -

لمٍجوـ عمِ أجٍزة الحواسب وشبكات ا٘ىترىت بغرض  ـٓستخدـ الٍاكرز العدٓد هف اٖىهاط التْ تستخد
  47:القرصىة أو تدهٓر الهعموهات وهف أٌـ أىواع وأسالٓب الحروب السٓبراىٓة ها ٓمْ

: وفْ ٌذا الىوع ٓستغؿ الهٍاجـ الثغرات فْ أجٍزة الحواسٓب ٖشخاص ٚ الحرماف مف الخدمة .1
ا بالٍجوـ عمِ السٓرفرات أو الشبكات الهتصمة بٍا دوف عمـ أصحابٍا بغرض  قوـ عبرٌ ٓعرفٍـ وٓ

 الحرهاف هف الخدهة.
                                                           

 .60 (. التخطٌط للطوارئ وإدار  الأزمات فى المؤسسات، دار الخولجا للنشر والتوزٌع، عمان، ص1990. عز الدٌن الرزا ، )45

(. الهجمات السٌبرانٌة فً ضوء القانون الدولً الإنسانً، دمشق، سورٌا: الجامعة الافتراضٌة السورٌة / رسالة 2021. نور أمٌر الموصلً. )46
 .8ماجستٌر ؼٌر منشور . ص 

    26- 25- 24وصلً، الهجمات السٌبرانٌة فً ضوء القانون الدولً الإنسانً، ص، ص، . نور أمٌر الم47
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هف الهركز القوهْ لمحاسبات  الفٓروسات كها حددٌا التقرٓر الصادرالفيروسات أو)البرامج الخبيثة(:  .2
ٓات الهتحدة اٖهرٓكٓة ٌو ) برىاهج هٍاجهة ٓصٓب أىظهة الحاسوب بأسموب ٓهاثؿ إلِ حد  فْ الوٚ
و برىاهج هثؿ أي برىاهج تطبٓقْ آخر لكىً هصهـ  كبٓر الفٓروسات الحٓوٓة التْ تصٓب ا٘ىساف( وٌ

ظاـ بعد ربطً بالبراهج اٖخرى ولدًٓ هف قبؿ أحد الهخربٓف ٘حداث أكبر قدر ههكف هف الضرر لمى
 القدرة عمِ تكرار ىفسً حتِ ٓبدو وكأىً ٓتوالد ذاتٓا.

ْ ىوع هف أىواع البراهج الخبٓثة صغٓرة الحجـ ٓتـ إدخالٍا بطرٓقة غٓر  برامج القنابؿ المعموماتية: .3 وٌ
ذي البراهج هف الىاحٓة الشكمٓة ٌْ لٓس خفاءٌا هع البراهج اٚخرى، وٌ ًٛ قاىوىٓة، وا  ت همفاً كاه

ىاؾ،  ًٛ، إىها ٌْ توضع ضهف هجهوعة هف الهمفات، وذلؾ بتقسٓهٍا إلِ أجزاء هتفرقة ٌىا وٌ هتكاه
حتِ ٚ ٓهكف التعرؼ عمٍٓا بحٓث تتجهع فٓها بٓىٍا بحسب اٖهر الهعطْ لٍا فْ زهاف وهكاف 

 هعٓىٓف أو عىد حدوث واقعة هحددة.
هج التْ تستفٓد هف الثغرات الهوجودة فْ ىظاـ تشغٓؿ تعرؼ براهج الدودة بالبرا برامج الدودة: .4

الكوهبٓوتر لٛىتقاؿ هف كوهبٓوتر إلِ آخر، هها ٓؤدي إلِ احتٛؿ الشبكة بالكاهؿ التسبب فْ الىٍآة 
بآثار هدهرة. وهف أٌداؼ تمؾ البراهج شغؿ أكبر قدر ههكف هف سعة الشبكة وهف ثـ تقمٓؿ، أو خفض 

ا لتبدأ بعد التكاثر واٚىتشار بالتخرٓب الفعمْ لمهمفات، والبراهج وىظـ كفاءتٍا، وقد تتعدى أٌدافٍ
اٚتصاؿ. وربها تكوف أكثر الطرؽ وضوحاً لىشر ٌذي الدٓداف ٌْ هرفقات البرٓد  تالتشغٓؿ وبرتوكوٚ

ا٘لكتروىْ الهصابة والتىزٓٛت التمقائٓة عف زٓارة بعض هواقع ا٘ىترىت والتسمؿ عبر الثغرات اٖهىٓة 
 فْ أىظهة التشغٓؿ وبراهج الحهآة.

 اأوكرانيو اروسيبين   .لحرب السيبرانيةتوظيف العلاقات العامة الإلكترونية في ا -
إف الحرب السٓبراىٓة بٓف روسٓا وأكراىٓا لـ تكف ولٓدة المحظة بؿ ٚحت تداعٓاتٍا فْ اٖفؽ هىذ العاـ 

ر براهجٍا  بعد اىٍٓار اٚتحاد السوفٓتْ، حٓث بدأت روسٓا فْ 1991 توظٓؼ عٛقاتٍا العاهة فْ تطوٓ
ووكاٚت  ،ووكاٚت إىفاذ القاىوف ،ةهٓالهعموهات لموكاٚت الحكو الخبٓثة وطرؽ ٌجوهٍا عمِ أىظهة 

 . الدفاع اٖوكراىّٓة
ـ، ولكف لـ 2005كاىت هوجودة هىذ عاـ ( Uroburos)إف اٖسمحة ا٘لكتروىٓة الروسٓةوتفٓد الدراسات 
ـ. وفٓها ٓمْ ىشٓر إلِ أبرز 2013رسهٓا ضد أوكراىٓا إٚ عىد الثورة الجهآٌرٓة فْ العاـ ٓتـ استخداهٍا 

وفقاً لموسوعة ـ( 2022 – 2013الٍجهات السٓبراىٓة التْ وقعت بٓف الدولتٓف، فْ الفترة ها بٓف )

 ويكيبيديا الرقمة.
 

 ـ(2022 – 2013) أولاً: الهجمات السيبرانية الروسية على أوكرانيا.

 ـ.2013(ٌرهجدوف)همٓة ع .1
 ـ.2014، فبرآر (اٖفعِ)عهمٓة  .2
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 ـ2014، ٓوىٓو (اٚىتخابات)الٍجهات عمِ الىظاـ ألْ  .3
 . الٍجهات باستخداـ فٓروس حصاف طرواد2015اختراؽ شبكة الكٍرباء فْ أوكراىٓا، دٓسهبر  .4

BlackEnergy    ٓفاىو فراىكٓفسؾ عمِ شركات الطاقة فْ أوكراىٓا التْ توفر الطاقة لهىاطؽ كٓٓؼ وا
 .وتشرىٓفتسْ ، وكاف ٌذا أوؿ ٌجوـ إلكتروىْ ىاجح عمِ شبكة كٍرباء

 ـ.2016اٚختراؽ الثاىْ لشبكة الكٍرباء فْ أوكراىٓا، دٓسهبر  .5
ىة الدولة فْ أوكراىٓا، دٓسهبر  .6  ـ2016شمؿ خزٓ
 .باستخداـ فٓروس بٓتٓا 2017ٌجوـ جهاعْ لسمسمة التورٓد لمقراصىة، ٓوىٓو  .7
، بعد ٓوـ واحد هف فشؿ الهفاوضات 2022عمِ هواقع الحكوهة اٖوكراىٓة، ٓىآر  الٍجهات  .8

 .اٖهرٓكٓة الروسٓة بشأف هستقبؿ أوكراىٓا فْ الىاتو
إلِ إسقاط  والتْ أدت ، بعد غزو القوات الروسٓة لمهىاطؽ الشرقٓة هف أوكراىٓا،2022ٌجهات فبرآر  .9

ىسبت الهخابرات اٖهرٓكٓة الٍجهات وقد راىٓة الرئٓسٓة. العدٓد هف الهواقع الحكوهٓة والهصرفٓة اٖوك
 .إلِ الهٍاجهٓف الروس، عمِ الرغـ هف أف الحكوهة الروسٓة ىفت تورطٍا

 ـ(2022 – 2016)عمى روسيا ليجمات الإلكترونية الأوكرانيةا  راٍَاً: -
 ـ2016هآو فْ )جراوىدبٓت(  (برٓكورهكاتْ)عهمٓ .1
جهٍورٓة دوىٓتسؾ الشعبٓة، با٘ضافة إلِ هواقع )جهوعة اٚىفصالٓة عهمٓات اختراؽ ىاجحة لهواقع اله .2

 (.2016هآو  9فْ  روسٓة لمدعآة الهعادٓة ٖوكراىٓا وهوارد شركات عسكرٓة روسٓة خاصة.(
 ف)هف قبؿ التحالؼ السٓبراىْ اٖوكراىْ لمهتسممٓ ،اختراؽ خادـ الشركة الخاص بػالقىاة الروسٓة اٖولِ .3

FalconsFlame و Trinity و Rukh8 ) 2016ٓوىٓو 
رسالة برٓد ( 2337حٓث تـ تسرٓب ) – 2016، أكتوبر  The Surkov Leaks تسرٓبات سوركوؼ .4

 ،إلكتروىْ وهئات الهرفقات، والتْ تكشؼ عف خطط لٛستٓٛء عمِ شبً جزٓرة القرـ هف أوكراىٓا
ثارة اٚضطرابات اٚىفصالٓة فْ دوىباس )وثائؽ هؤرخة بٓف سبتهبر   .(2014ودٓسهبر  2013وا 

، الىائب اٖوؿ لرئٓس  (هٓخآمو فٓدوروؼ)تأسس جٓش تكىولوجٓا الهعموهات فْ أوكراىٓا هف قبؿ  .5
. وقد بدأ الجٍد خٛؿ الغزو الروسْ ٖوكراىٓا 2022فبرآر  25الوزراء ووزٓر التحوؿ الرقهْ، فْ 

فٓدوروؼ الهساعدة هف . الٍدؼ اٖساسْ ٌو الحرب ا٘لكتروىٓة ضد روسٓا. طمب 2022عاـ 
هوقعًا إلكتروىًٓا لهىظهات اٖعهاؿ  31بقائهة تضـ  Telegram ةأخصائْ ا٘ىترىت وقاـ بتغرٓد

 .الدولة الروسٓةب
هف خٛؿ ٌذي ا٘حصائٓات ىٛحظ أف الجٓش ا٘لكتروىْ الروسْ ظؿ هتفوقاً عمِ الجٓش اٖوكراىْ حتِ 

 ( ٌجهات لمجٓش ا٘لكتروىْ اٖوكراىْ. 5حة هقابؿ )( ٌجهات ىاج9فْ الحروب السٓبراىٓة، حٓث شف )
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 ثالثاً الدراسة الميدانية -
 تحليل الدراسة الميدانية  -

 : (gender)الجنس  .1
 النسبة% التكرار (gender)الجنس 

 52 53.1  (male)ذكر 

 46 46.9 (female)أنثى  

 %100 98 الإجمالي
   ( 1مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)  هف جهمة 53.1هشاركاً بىسبة  52بمغ عدد الذكور اتضح أف %

( هشاركاً هف أساتذة الجاهعات وطٛب أقساـ العٛقات العاهة، وهوظفْ 98البالغ عدد ) فالهبحوثٓ
هشاركة  46العٛقات العاهة بالهؤسسات الحكوهٓة فْ عدد هف الدوؿ العربٓة. فٓها بمغ عدد ا٘ىاث 

ذي الىسب الهتقاربة تؤكد أف 46.9بىسبة  الذكور وا٘ىاث هعاً لدٍٓـ اٌتهاهات واضحة بأىشطة %. وٌ
ا فْ هعالجة اٖزهات.          العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة ودورٌ

 Educational level   المستوى التعميمي: .2

ٌوضح أن المشاركٌن من فبة المستوى الجامعً ه  الأؼلبٌة، حٌث بلؽت نسبته   :(2الجدول رقم ) -

% من جملة المشاركٌن. وجاءت فبة المستوى فوق الجامعً فً المرتبة الثانٌة ونسبته  63.3

كد أن % فقط . مما ٌؤ4.1%، ومن ث  حملة الدبلو  العالً فً المرتبة الثالثة، والأخٌر  بنسبة 32.6

حملة الشهادات الجامعٌة، ه  الأكثر إهتماماً بقضاٌا العلاقات العامة الإلكترونٌة ودورها فً إدار  
 الأزمات والحروب السٌبرانٌة.

 :المينة  .3
 النسبة% التكرار المهنة

 33.6 33 أستاذ جامعً

 13.3 13 موظؾ علاقات عامة

 53.1 52 طالب علاقات عامة

 %100 98 الإجمالً

 النسبة% التكرار المستوى التعميمي
 4.1 4 دبلو  عالً   

 63.3 62 جامعً
 32.6 32 فوق الجامعً 

 %100 98 الإجمالي
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ٌوضح أن طلاب العلاقات العامة ه  الأؼلبٌة فً هذه الدراسة حٌث بلؽت نسبته   :(3وؿ رقـ )الجد -

% ث  موظفو العلاقات العامة 33.6% من جملة المبحوثٌن، وٌلٌه  أساتذ  الجامعات بنسبة 53.1

%، وهذه النتٌجة تؤكد أن طلاب العلاقات العامة 13.3بالمؤسسات الحكومٌة حٌث بلؽت نسبته  

ٌات الإعلا  فً بعض الدول العربٌة، ه  الأكثر اهتماماً بالقضاٌا التً تثٌرها العلاقات العامة بكل
  تجاه معالجة الأزمات. ةالإلكترونٌ

 البمد: .4
 النسبة% التكرار البلد

  47.4 48 السودان

 40.18 41 العراق

 1.96 2 مصر

 1.96 2  السعودٌة

 1.96 2 الجزابر

 2.94 3 الإمارات

 %100 98 مالًالإج

( مشاركاً 48% من المبحوثٌن من السودان حٌث بلػ عدده   )47.4ٌوضح أن  (4الجدول رقم ) -

% ومن ث  40.18( مشاركاً بنسبة بلػ 41وجاءت دولة العراق فً المرتبة الثانٌة بمشاركة )

جزابر فً % وجاءت مصر والسعودٌة وال2.94الإمارات العربٌة المتحد  فً المرتبة الثالثة بنسبة 

% لكل دولة. وهذه النتٌجة تؤكد أن السودان والعراق هما الأكثر اهتماما 1.96المرتبة الرابعة بنسٌة 

بما ٌدور فً أروقة العلاقات العامة الإلكترونٌة من قضاٌا تتعلق بإدار  الأزمات والحروب 
 السٌبرانٌة.

 .زمات والحروب السيبرانيةتلعب العلاقات العامة الإلكترونية دوراً مهماً في إدارة الأ .5

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين

 40.8 40   موافق بشده 

 43.9 43   موافق 

 12.2 12   محاٌد  

 2 2 لا أوافق

 1 1  لا أوافق بشد 

 %100 98  الإجمالً

هٍهاً :  ٓوضح أف الذٓف ٓوافقوف عمِ أف  العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة تأدي دوراً (5الجدوؿ رقـ ) -
مٍٓـ الذٓف أجابوا  %43.9ه  الأؼلبٌة حٌث بلؽت نسبته  فْ إدارة اٖزهات، والحروب السٓبراىٓة،  وٓ
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والذٓف ٚ ٓوافقوف بمغت  12.2% والذٓف أجابوا بالحٓاد بمغت ىسبتٍـ 40.8بالهوافقة بشدة بىسبة 
ة ا٘لكتروىٓة تأدي % هها ٓؤكد أف  العٛقات العاه1% وٚ ٓوافقوف بشدة بمغت ىسبتٍـ 2ىسبتٍـ 

  دوراً هٍهاً فْ إدارة اٖزهات والحروب السٓبراىٓة.
من مهام العلاقات العامة الإلكترونية تحسين الصورة الذهنية لدى الدول والمؤسسات وليس  .6

 .إدارة الأزمات
 النسبة% التكرار آراء المبحوثين

 21.4 21   موافق بشده 

 35.7 35   موافق 

 23.5 23   محاٌد  

 14.3 14 لا أوافق

 5.1 5  لا أوافق بشد 

 %100 98  الإجمالً

هف هٍاـ العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة تحسٓف (: ٓوضح أف الذٓف ٓوافقوف عمِ أىً 6الجدوؿ رقـ ) -
% 35.7ٌـ اٖغمبٓة حٓث بمغت ىسبتٍـ ولٓس إدارة اٖزهات، الصورة الذٌىٓة لدى الدوؿ والهؤسسات

مٍٓـ الذٓف أجابوا %، 23.5% والذٓف أجابوا بالحٓاد بمغت ىسبتٍـ 21.4بالهوافقة بشدة بىسبة  وٓ
% هها ٓؤكد عمِ أىً 5.1% وٚ ٓوافقوف بشدة بمغت ىسبتٍـ 14.3والذٓف ٚ ٓوافقوف بمغت ىسبتٍـ 

هف هٍاـ العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة تحسٓف الصورة الذٌىٓة لدى الدوؿ والهؤسسات ولٓس إدارة 
 .اٖزهات

ر الحروب السيبرانية بشكل مباشر في تدمير البنية التحتية لدى الدول والمؤسسات ؤثت .7
 .المستهدفة

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين

 36.7 36   موافق بشده 

 41.8 41   موافق 

 16.3 16   محاٌد  

 4.1 4 لا أوافق

 1 1  لا أوافق بشد 

 %100 98  الإجمالً

ؤثر بشكؿ هباشر فْ تدهٓر تالحروب السٓبراىٓة الذٓف ٓوافقوف عمِ أف  (: ٓوضح أف7الجدوؿ رقـ ) -
مٍٓـ 41.8ٌـ اٖغمبٓة حٓث بمغت ىسبتٍـ  .البىٓة التحتٓة لدى الدوؿ والهؤسسات الهستٍدفة %، وٓ

، والذٓف ٚ 16.3%، والذٓف أجابوا بالحٓاد بمغت ىسبتٍـ 36.7الذٓف أجابوا بالهوافقة بشدة بىسبة 
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الحروب السٓبراىٓة % هها ٓؤكد أف 1% وٚ ٓوافقوف بشدة بمغت ىسبتٍـ 4.1ىسبتٍـ  ٓوافقوف بمغت
 .ؤثر بشكؿ هباشر فْ تدهٓر البىٓة التحتٓة لدى الدوؿ والهؤسسات الهستٍدفةت
العلاقات العامة الإلكترونية يقع على عاتقها عبء التوجيه والارشاد وتمليك الحقائق  .8

 .زماتللجمهور الداخلي والخارجي وقت الأ
 النسبة% التكرار آراء المبحوثين

 36.7 36   موافق بشده 

 45.9 45   موافق 

 9.2 9    محاٌد  

 4.1 4 لا أوافق

 4.1 4  لا أوافق بشد 

 %100 98  الإجمالً

العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة ٓقع عمِ عاتقٍا (: ٓوضح أف الذٓف ٓوافقوف عمِ أف 8الجدوؿ رقـ ) -
ٌـ اٖغمبٓة حٓث  .اٚرشاد وتهمٓؾ الحقائؽ لمجهٍور الداخمْ والخارجْ وقت اٚزهاتعبء التوجًٓ و 
مٍٓـ الذٓف أجابوا بالهوافقة بشدة بىسبة 45.9بمغت ىسبتٍـ  %، والذٓف أجابوا بالحٓاد 36.7%، وٓ
%، والذٓف ٚ ٓوافقوف بشدة بمغت ىسبتٍـ 4.1%، والذٓف ٚ ٓوافقوف بمغت ىسبتٍـ 9.2بمغت ىسبتٍـ 

العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة ٓقع عمِ عاتقٍا عبء التوجًٓ واٚرشاد %، هها ٓؤكد أف 4.1ٓضاً أ
 .وتهمٓؾ الحقائؽ لمجهٍور الداخمْ والخارجْ وقت اٚزهات

الحرب السيبرانية توفر الجهد والوقت والمال وتجنب الدولة المهاجمة مخاطر الخسائر  .9
 .العسكرية والمادية

 النسبة% رارالتك آراء المبحوثين

 27.6 27   موافق بشده 

 38.8 38   موافق 

 19.4 19    محاٌد  

 11.2 11 لا أوافق

 3.1 3  لا أوافق بشد 

 %100 98  الإجمالً

الحرب السٌبرانٌة توفر الجهد والوقت والمال وتجنب (: ٌوضح أن الذٌن ٌوافقون على أن 9الجدول رقم )

%، وٌلٌه  38.8ه  الأؼلبٌة حٌث بلؽت نسبته   .العسكرٌة والمادٌةالدولة المهاجمة مخاطر الخسابر 

، والذٌن لا 19.4%، والذٌن أجابوا بالحٌاد بلؽت نسبته  27.6الذٌن أجابوا بالموافقة بشد  بنسبة 

الحرب السٌبرانٌة %، مما ٌؤكد أن 3.1%، ولا ٌوافقون بشد  بلؽت نسبته  11.2ٌوافقون بلؽت نسبته  

 . لوقت والمال وتجنب الدولة المهاجمة مخاطر الخسابر العسكرٌة والمادٌةتوفر الجهد وا
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يعتبر الاتصال ثنائي الاتجاه عبر شبكات التواصل الاجتماعي من الأساليب الاتصالية  .10
 .الحديثة التي تمارسها العلاقات العامة الإلكترونية وقت الأزمات

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين

 22.4 22   موافق بشده 

 63.3 62   موافق 

 12.2 12    محاٌد  

 1 1 لا أوافق

 1 1  لا أوافق بشد 

 %100 98  الإجمالً

الاتصال ثنابً الاتجاه عبر شبكات التواصل (:  ٌوضح أن الذٌن ٌوافقون على أن 10الجدول رقم ) -

امة الإلكترونٌة وقت الاجتماعً ٌعتبر من الأسالٌب الاتصالٌة الحدٌثة التً تمارسها العلاقات الع

%، وٌلٌه  الذٌن أجابوا بالموافقة بشد  بنسبة 63.3ه  الأؼلبٌة حٌث بلؽت نسبته   .الأزمات

%، والذٌن 1، والذٌن لا ٌوافقون بلؽت نسبته  12.2%، والذٌن أجابوا بالحٌاد بلؽت نسبته  22.4

ال ثنابً الاتجاه عبر شبكات الاتص% وهذه النتٌجة تؤكد أن 1لا ٌوافقون بشد  بلؽت نسبته  أٌضاً 

التواصل الاجتماعً ٌعتبر من الأسالٌب الاتصالٌة الحدٌثة التً تمارسها العلاقات العامة الإلكترونٌة 
 ت.وقت الأزما

لمجال السيبراني هو من أقوى وأخطر المجالات الحربية نسبة لعوامل السرعة ا .11
تنافى مع قوانين وأخلاقيات المواثق والدقة في التنفيذ والتأثر المباشر في الأهداف لكنه ي

 .الدولية
 النسبة% التكرار آراء المبحوثين

 27.6 27   موافق بشده 

 48 47   موافق 

 22.4 22    محاٌد  

 1 1 لا أوافق

 1 1  لا أوافق بشد 

 %100 98  الإجمالً

أقوى وأخطر  لمجال السٌبرانً هو من(:  ٌوضح أن الذٌن ٌوافقون على أن ا11الجدول رقم ) -

المجالات الحربٌة نسبة لعوامل السرعة والدقة فً التنفٌذ والتأثر المباشر فً الأهداؾ لكنه ٌتنافى مع 

%، وٌلٌه  الذٌن أجابوا 48ه  الأؼلبٌة حٌث بلؽت نسبته   .قوانٌن وأخلاقٌات المواثق الدولٌة

%، والذٌن لا ٌوافقون 22.4 %، والذٌن أجابوا بالحٌاد بلؽت نسبته 27.6بالموافقة بشد  بنسبة 

لمجال % وهذه النتٌجة تؤكد أن ا1% والذٌن لا ٌوافقون بشد  بلؽت نسبته  أٌضاً 1بلؽت نسبته  

السٌبرانً هو من أقوى وأخطر المجالات الحربٌة نسبة لعوامل السرعة والدقة فً التنفٌذ والتأثر 
 .واثق الدولٌةالمباشر فً الأهداؾ لكنه ٌتنافى مع قوانٌن وأخلاقٌات الم
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لعلاقات العامة الإلكترونية تعتمد على الوسائل والنظم الإلكترونية الحديثة في نقل ا .12
 .وتبادل المعلومات وترميزها ومعالجتها

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين

 39.8 39   موافق بشده 

 45.9 45   موافق 

 7.1 7    محاٌد  

 6.1 6 لا أوافق

 1 1  لا أوافق بشد 

 %100 98  الإجمالً

لعلاقات العامة الإلكترونٌة تعتمد على الوسابل (: ٌوضح أن الذٌن ٌوافقون على أن ا12الجدول رقم ) -

ه  الأؼلبٌة حٌث بلؽت  .والنظ  الإلكترونٌة الحدٌثة فً نقل وتبادل المعلومات وترمٌزها ومعالجتها

%، والذٌن أجابوا بالحٌاد بلؽت 39.8سبة %، وٌلٌه  الذٌن أجابوا بالموافقة بشد  بن45.9نسبته  

%، والذٌن لا ٌوافقون بشد  بلؽت نسبته  أٌضاً  6.1%، والذٌن لا ٌوافقون بلؽت نسبته  7.1نسبته  

لعلاقات العامة الإلكترونٌة تعتمد على الوسابل والنظ  الإلكترونٌة % وهذه النتٌجة تؤكد أن ا1

 ..ها ومعالجتهاالحدٌثة فً نقل وتبادل المعلومات وترمٌز

 .الدراسة نتائج -

السودان والعراق هما من أكثر الدولة العربٌة التً شملتها الدراسة. اهتماما بما  أثبتت الدراسة أف .1

 ٌدور فً أروقة العلاقات العامة الإلكترونٌة من قضاٌا تتعلق بإدار  الأزمات والحروب السٌبرانٌة.
ا٘لكتروىٓة تحسٓف الصورة الذٌىٓة لدى الدوؿ  هف هٍاـ العٛقات العاهةأىً  أثبت الدراسة  .2

 .والهؤسسات ولٓس إدارة اٖزهات

ؤثر بشكؿ هباشر فْ تدهٓر البىٓة التحتٓة لدى الدوؿ تالحروب السٓبراىٓة أثبتت الدراسة أف  .3
 .والهؤسسات الهستٍدفة

اجمة مخاطر الحرب السٌبرانٌة توفر الجهد والوقت والمال وتجنب الدولة المهأن أثبتت الدراسة  .4

 مما شجع بعض الدول ارتٌاد هذا المجال.  الخسابر العسكرٌة والمادٌة

العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة ٓقع عمِ عاتقٍا عبء التوجًٓ واٚرشاد وتهمٓؾ الحقائؽ لمجهٍور إف  .5
  .الداخمْ والخارجْ وقت اٚزهات

ن الأسالٌب الاتصالٌة الحدٌثة الاتصال ثنابً الاتجاه عبر شبكات التواصل الاجتماعً ٌعتبر مإن  .6
 ت.التً تمارسها العلاقات العامة الإلكترونٌة وقت الأزما

لمجال السٌبرانً هو من أقوى وأخطر المجالات الحربٌة نسبة لعوامل السرعة والدقة فً التنفٌذ أن ا .7

 .والتأثر المباشر فً الأهداؾ لكنه ٌتنافى مع قوانٌن وأخلاقٌات المواثق الدولٌة
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  .الدراسة توصيات -
أف تُولْ الدوؿ العربٓة العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة هزٓداً هف اٌٚتهاـ هف حٓث الدعـ الموجستْ،       .1

 والتدرٓب، ورفع القدرات الهٍىٓة والفىٓة.
توصِ الدراسة بضرورة أف ٓكوف لمعٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة دور فْ إدارة اٖزهات الدولٓة عىد السمـ  .2

 ؿ أىشطتٍا الرقهٓة وبراهجٍا الٍادفة لتحسٓف الصورة الذٌىٓة.والحرب هف خٛ

ر صىاعة الهحتوى الرقهْ لدى العٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة  .3 توصِ الدراسة بضرورة ضبط وتطوٓ
التوجًٓ واٚرشاد وتهمٓؾ الحقائؽ لمجهٍور الداخمْ والخارجْ وتوظٓفً ىحو إدارة اٖزهات هف خٛؿ 

 .وقت اٚزهات
لخدمة المجتمع المحلً والدولً شبكات التواصل الاجتماعً  اسة بضرور  توظٌؾتوصى الدر .4

الأسالٌب الاتصالٌة الحدٌثة التً تمارسها العلاقات العامة الإلكترونٌة الوسابل، و باعتبارها إحدى
 ت.وقت الأزما

 لتوصى الدراسة بضرور  وضع مواثٌق دولٌة لضبط المجال السٌبرانً حتى لا ٌستخد  فً أعما .5
 العلاقات العامة الإلكترونٌة.تنافى مع قوانٌن وأخلاقٌات ت

  قائمة المصادر والمراجع. -

 أولاً: المصادر باللغة العربية -

(. دار الكتاب الجامعً، دولة 1)ط مناهج البحث الإعلامً(. 2017سعد سلٌمان المشهدانً. )  -

 الأمارات العربٌة المتحد . لبنان.  

جامعة العلو   -الٌمن: دار الكتاب الجامعً  -صنعاء  إدار  الأزمات.(. 2011ٌه. )عبد ىالله محمد الفق -

 والتكنولوجٌا.

دار الخولجا للنشر  التخطٌط للطوارئ وإدار  الأزمات فى المؤسسات،(. 1990عز الدٌن الرزا . ) -

 والتوزٌع. عمان.

 ) بدون ط(. مكتبة نور. الانسانٌةمناهج البحث فً العلو  الاجتماعٌة و(. 2020محمد عبد السلا . ) -

 (. الأكادٌمٌة السورٌة الدولٌة،س دمشق.2) ط مدخل إلى العلاقات العامة(. 209نزار مٌهوب. ) -

 ثانياً:  المجلات العممية  -

(. العٛقات العاهة الرقهٓة، هراجعة ىظرٓة لمهفٍوـ 2021أغسطس,  11حاتـ عمِ حٓدر الصالحْ. ) -
 .75-47، الصفحات هجمة الحكهة لمدراسات ا٘عٛهٓة واٚتصالٓةات. وعواهؿ الظٍور والتحدٓ

شٓهاء حهادي المقهاىْ. )بٛ تارٓخ(. اسالٓب استخداـ إدارة العٛقات العاهة لوسائؿ ا٘عٛـ  -
- 589، الصفحات الهجمة العمهٓة لبحوث العٛقات العاهة وا٘عٛفا٘لكتروىٓة وقت اٖزهات. 

617. 



 2023أيار/مايلشهر  ثامنوالعشرون المجلد اللث الثامجلة الدراسات الاعلامي العدد 

 Page 65 برلين –لمانيا إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ا
 

هجمة . اٚتجاٌات البحثة الهعاصرة فْ دراسات العٛقات العاهة الرقهٓة. (2019عٓاد خٓرت. ) -
 .282-247، الصفحات جاهعة الشارقة لمعموـ ا٘ىساىٓة واٚجتهاعٓة

 . ثالثاً: الرسائؿ والأطروحات الجامعية -

رٓا: (. الٍجهات السٓبراىٓة فْ ضوء القاىوف الدولْ ا٘ىساىْ، دهشؽ، سو 2021ىور أهٓر الهوصمْ. ) -
 الجاهعة اٚفتراضٓة السورٓة / رسالة هاجستٓر غٓر هىشورة.

 رابعاً: المواقع الإلكترونية -   
كٓؼ ٓهكف استخداـ السٛح السٓبراىْ فْ اٖزهة الروسٓة (. 2022, 20 21خالد ولٓد هحهود. ) -

، هف 2022, 3 11تارٓخ اٚسترداد  اٖوكراىٓة؟
2/21/%D9%83%D9%8A%D9%81https://www.aljazeera.net/opinions/2022/

-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-
-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85
-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D8%AD

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86
%D9%81%D9%8A-%D9%8A 

، هف 2022, 3 14. تارٓخ اٚسترداد طرٓقة عهؿ استبٓاف الكتروىْ(. 2020, 12 12ٓحِٓ سعد. ) -
   https://drasah.com/Description.aspx?id=3613#div1هدوىة دراسة: 
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https://www.aljazeera.net/opinions/2022/2/21/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A
https://www.aljazeera.net/opinions/2022/2/21/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A
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شكالية أخلاقيات المينةاالممارسة الصح  فية وا 
Journalistic practice and Professional ethics 

 لجابسي مسيم ا

ي طالبت باحثت بظلً الدهتىزاه بمختبر الدزاطاث الأدبيت واللظاهيت وعلىم الإعلام والتىاضل، بجامعت طيد

 محمد بً عبد الله فاض، المغسب.

 

 ممخص:

تعد الصحافة المكتوبة أـ باقي تفرعات الصحافة الأخرى منيا الالكترونية والصحافة السمعية البصرية...  وتعتبر 
الصحافة كبيرة وميمة جدا بحؽ الصحافييف العامميف بيذه القطاعات وبحؽ البيئة والمجتمع ما لـ  مسؤولية ىذه

تحكمو وتنظمو قواعد سموكية وضوابط أخلاقية، ومواثيؽ شرؼ مينية جديرة بالاحتراـ وتتعيد بمزيد مف الرقي والتطوير 
سرعة تفاعؿ مع ما تتوصؿ إليو الروابط  في ظؿ ما تتطمبو خصوصية المجتمعات، وما تفرضو آليات العولمة مف

المينية في الدوؿ لاسيما الكبرى مف مواثيؽ وقوانيف وعيود لا يمكف غض الطرؼ عنيا، في زمف أصبح العالـ فيو 
، وبو فقد حاولنا مف شاشة ىاتؼ جواؿ، وأصبحت صناعة الاتصاؿ واستخداماتو المعيار الذي يميز عصرنا الحالي

ز المسؤولية القانونية والأخلاقية لمصحافة المكتوبة بالمغرب، باعتبارىما قيديف أساسييف لممارسة إبرا خلاؿ بحثنا ىذا
الصحافة، ومدى التزاـ الصحفييف المغاربة بأخلاقيات المينة، ومف ىنا ارتأينا ضرورة تعريؼ أخلاقيات مينة الصحافة، 

براز أىـ نظريات الأخلاؽ، مع تسميط الضوء عمى ميثاؽ أخلاو        قيات مينة الصحافة بالمممكة المغربية.ا 

 .حرية الرأي والتعبير الكممات المفتاحية: الصحافة المكتوبة، أخلاقيات مينة الصحافة،
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 مقدمة:

جاءت  الصحافة هع الحهٛت اٚستعهارٓة، وأخذٌا الهغاربة بعد ذلؾ لتأسٓس صحافة هحمٓة تعبر عف اٚتجاي الوطىْ فْ 
هعظـ القضآا، وبعد ذلؾ شكؿ ظٍور الدساتٓر حٛ لمتوفٓؽ بٓف هطالب الفرد وهطالب السمطة وسٓاجا ٓوقؼ أي تجاوز 

الهٍىة وتبٓاف حدودٌا ووضع قٓود لٍا حتِ ٚ تحٓد عف ههارستٍا، وبالهقابؿ ، بٍدؼ تىظٓـ رالدستو لمحدود التْ رسهٍا 
رصدت لٍا ضهاىات تحهٍٓا هف تعسؼ وضغط السمطة عمٍٓا، بصفتٍا الىاقؿ الوحٓد لصورة الهجتهع وطبٓعة ىظاهً 

ٓجابٓاتًبسمبٓاتً   1956ٚستقٛؿ سىة ، وعف هدى دٓهقراطٓة الىظاـ، وفْ ٌذا السٓاؽ قطع الهغرب هىذ حصولً عمِ اوا 
أشواطا عمِ ىٍج الههارسة الدٓهقراطٓة، حٓث أصبح ٓصىؼ ضهف الدوؿ الرائدة فْ ٌذا الهجاؿ، عمِ الصعٓد ا٘فرٓقْ 
تجمِ ٌذا التطور أوٚ فْ تأسٓس الهجمس الوطىْ اٚستشاري هىذ السىة اٖولِ هف عٍد اٚستقٛؿ،  وبمداف العالـ الثالث، وٓ

ثٓر هف اٖسباب لههارسة هٍاهٍا وأداء الدور الهىوط بٍا عمِ أكهؿ وجً، وتهٓزت تمؾ الفترة حٓث ٌٓئت  لمصحافة الك
الشْء الذي ٌٓأ الهغرب  1958بصدور هجهوعة هف القواىٓف ذات اٌٖهٓة البالغة، هثؿ قاىوف الحرٓات العاهة سىة 

هع التطور الحاصؿ فْ  تتٛءـدوىة لمصحافة لمدخوؿ فْ عٍد الدساتٓر القاىوىٓة، أٌهٍا  القواىٓف التْ تعتبر بهثابة ه
الهٍىة، كالقاىوف الهتعمؽ بالصحفٓٓف الهٍىٓٓف، والقاىوف  الهىظـ لمصحافة والىشر والقاىوف الهىظـ لمهجمس الوطىْ 

 لمصحافة.

ف كاف ٌدؼ الصحافة ٌو هكافحة الفساد والتطرؼ، إٚ أف ٌذا ٚ ٓعىْ أىً ٓهكف التعرض لكراهة أخرٓف وشرف ٍـ وىٍؾ وا 
حقوقٍـ، وخصوصا اٚعتداء عمِ الحٓاة الخاصة لٗشخاص، والتْ تشكؿ حؽ هف حقوؽ ا٘ىساف الهكرس دولٓا، وفْ 
ا  ا٘عٛف العالهْ لحقوؽ ا٘ىساف، وهف ٌىا تأتْ أٌهٓة التزاـ الصحافٓٓف بالقواعد القاىوىٓة وبأخٛقٓات الهٍىة باعتبارٌ

الهرتبطة بهٍىة الصحافة، والتْ تحكـ العهؿ الصحفْ، وعمِ رأس ٌذي القٓـ تحمْ هجهوعة هف القٓـ والهبادئ والهعآٓر 
الصحفْ باٖهاىة والصدؽ فْ ىشر اٖخبار حتِ ٓجعؿ هىٍا بالفعؿ سمطة رابعة، فها ىوعٓة العٛقة بٓف الصحفْ 

لِ أي حد ٓتـ العهؿ وفؽ ها ىٍجتً الىصوص القاىوىٓة لمههارسة  الصحفٓة؟ وأخٛقٓات هٍىة الصحافة؟ وا 

 

Abstract 

The written press is considered as the most Important one in all branches including 

electronic and audio-visual press. The responsibility of this press is great and very essential 

for all journalists working on that sector also Important for the whole environment and 

society unless it is governed and regulated by rules of conduct, and ethical controls and 

professional codes of honor that deserve the respect and the pledge to further advancement 

and development… to the ethics of Moroccan profession. 

Keywords : written press, journalism ethics, Freedom of opinion and expression. 
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 :إشكالية البحث 

رٓة شكمت فْ أوساط السٓاسٓٓف والهٍىٓٓف، أٌهٓة كبرى بٓف     ٓجٓب بحثىا أساسا عف إشكالٓات هتعددة وأسئمة جوٌ
الههارسة الصحفٓة والخمفٓة السٓاسٓة الهتحكهة فْ ٌذي الههارسة، فإشكالٓات بحثىا تتفرع إلِ هجهوعة هف اٖسئمة هف 

 قبٓؿ:

 حرٓة الصحافة؟ػ ها ٌْ حدود 

ؿ تشكؿ أخٛقٓات هٍىة الصحافة حاجزا ٓقؼ أهاـ حرٓة الرأي والتعبٓر أـ أىٍا تىظـ الههارسة الصحفٓة؟  ػ وٌ

 ػ كٓؼ ٓهكف خمؽ التوازف بٓف الهسؤولٓة والهٍىٓة والحرٓة؟

 المنيج المعتمد: 

تحمٓؿ هٓثاؽ أخٛقٓات و  عبر وصؼ، التحمٓمْالوصفْ عمِ الهىٍج  ىالتحقٓؽ اٌٖداؼ الهتوخاة هف البحث، اعتهد   
الهٍىة والبىود الهىظهة لمههارسة الصحفٓة، والهعطٓات الهتوصؿ إلٍٓا هف خٛؿ دراسة التعدٓٛت القاىوىٓة التْ ٌهت 

 باٖساس حرٓة الرأي والتعبٓر.

 مبحث الأوؿ: تعريؼ الأخلاقياتال

ْ، وىتجاوز ا٘طار الىظري ٖخٛقٓات الهٍىة إلِ واقع سىتطرؽ إلِ تعرٓؼ هفصؿ ٖخٛقٓات الهٍىة فْ العهؿ الصحف   
 الههارسة الٓوهٓة، وسىحاوؿ ا٘جابة عف إشكالٓة ها إذا كاىت أخٛقٓات الهٍىة تحد بشكؿ كبٓر هف حرٓة؟

 المطمب الأوؿ: ماىية الأخلاقيات

ط أغمب الىاس بٓف اٖخٛقٓات حسب" توهاس بوؿ ولٓىدر إلدر"، المذٓف ٓعهٛف فْ هؤسسة التفكٓر والىاقد، " ٓخم    
والتصرؼ بها ٓتفؽ هع اٖعراؼ اٚجتهاعٓة، والهعتقدات الدٓىٓة والقاىوف"، وٚ ٓتعاهموف هع اٖخٛقٓات كهفٍوـ هستقؿ، 

لدر" اٖخٛقٓات بأىٍا" هجهوعة هف الهفآٌـ والهبادئ التْ ترشدىا فْ تحدٓد سموكٓات عرؼ " بوؿ وا  شٓر هعٓىة وٓ ، وٓ
لمفمسفة إلِ حدوث" تداخؿ عادة بٓف كمهة أخٛقٓات واٖخٛقٓة... وفْ بعض اٖحٓاف ٓستخدـ هصطمح  "بردجكاه"قاهوس 

 .48"اٖخٛقٓات" عمِ ىطاؽ أكثر هحدودٓة لٓعٓف الهبادئ اٖخٛقٓة لجهاعة أو فرد هعٓف"

الحموؿ الهطروحة( القائـ عمِ أساس  والهعىِ العاـ لٗخٛقٓات: ٌو لقرار العقٛىْ والىهوذجْ والهثالْ )الذي ٓعتبر أفضؿ
ذا كاف ٚ ٓحدث ىتٓجة إٓذاء هتعهد. وعمِ سبٓؿ  الحس السمٓـ، ٚ ٓعىْ ذلؾ استبعاد احتهاؿ التدهٓر، إذا كاف ضرورٓا وا 
الهثاؿ إذا شعر الشخص بتٍدٓد بصراع بدىْ، ولـ ٓكف أهاهً حؿ آخر، ٓكوف هف الهقبوؿ أف ٓحدث بالطرؼ أخر القدر 

هف ا٘صابات هف هىطمؽ الدفاع عف الىفس، وهف ثـ، فإف اٖخٛقٓات ٚ تقدـ قواعد، هثؿ اٖخٛؽ، لكف ٓهكف الٛزـ 
ة لمقٓـ اٚجتهاعٓة، هثؿ اٖخٛقٓات أو  استخداهٍا كوسٓمة لتحدٓد القٓـ اٖخٛقٓة )الهواقؼ أو السموكٓات التْ تهىح اٖولوٓ

 .49اٖخٛؽ(

                                                           
48
 .93عبد الرزاق الدلٌمً، أخلاقٌات الإعلا  وتشرٌعاته فً القرن الحادي عشر، وكلاء دار الٌازوري فً العال ، ص:  - 
49

 .94عبد الرزاق الدلٌمً، مصدر سابق، ص:  -
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 الصحافةالمطمب الثاني: تعريؼ أخلاقيات 

تعرؼ أخٛقٓات هٍىة الصحافة بأىٍا الضوابط اٖخٛقٓة التْ تؤطر ههارسة الهٍىة فْ هختمؼ هراحؿ إىتاج الهادة     
قات غٓر هٍىٓة، سواء فْ عٛقة الصحافْ بالهادة الخبرٓة ذاتٍا  ا٘عٛهٓة، وتحفظ لمهٍىة شرفٍا وىبمٍا، وتهىع وقوع اىزٚ

ذي الضوابط ٌْ به أو فْ عٛقتً بهصادر الخبر أو تضٓٓؽ هقبوؿ ثابة بجهٍوري أو بهسؤولًٓ وزهٛئً داخؿ الهؤسسة، وٌ
 .50عمِ حرٓة الصحافْ

عد هفٍوـ أخٛقٓات الصحافة أو هواثٓؽ الشرؼ هفٍوها حدٓثا ىوعا ها، إذ ٓرجع ظٍوري إلِ عاـ  د،  1916وٓ قبؿ فْ السوٓ
الهٍىة الصحفٓة بعد الحرب العالهٓة اٖولِ، وكاىت ٌىاؾ إلِ فرىسا حٓث سعت إلِ وضع هٓثاؽ ٖخٛقٓات  أف ٓىتقؿ

ت أخرى فْ جهٓع أىحاء العالـ  .51هحاوٚ

وفْ ٌذا الصدد تجدر بىا ا٘شارة إلِ هفٍوـ آخر ٓىدرج إلِ حد كبٓر، بٓف ثىآا اٖخٛقٓات والهواثٓؽ الصحفٓة وتحدٓدا ها 
ا فْ عقد التسعٓ ىات، والتْ تعرؼ بكوىٍا عبارة عف هىظهات تطوعٓة تسعِ ٓسهِ بػ" هجالس الصحافة" التْ كاف ظٍورٌ

 .52إلِ تحسٓف أداء الصحافة ووسائؿ اٚتصاؿ اٖخرى، ودراسة الشكاوى الهتعمقة بالههارسة ا٘عٛهٓة

كها تعهؿ هجالس الصحافة عمِ التأكد هف صدؽ اٖخبار التْ تغطٍٓا وسائؿ ٘عٛـ، والعهؿ عمِ التقمٓؿ هف قضآا 
جٍة ضد وسائؿ ا٘عٛـ وحؿ هشكٛت الجهٍور الهتتبع، وكذلؾ التىدٓد باٖعهاؿ التْ توصؼ باٚىحراؼ القذؼ الهو 

ىصاؼ الهظموهٓف هف الصحفٓٓف ههف تتبث براءتٍـ.  واستدعاء الصحفٓٓف الهتورطٓف فْ هثؿ ٌذي اٖعهاؿ، وا 

شتؽ هفٍوـ اٖخٛؽ لغة هف لفظ عمـ ٓبحث فٓها ٌو خٓر وها ٌو " خٛؽ" فاٖ "خمؽ" وجهعٍا أخٛؽ، أها اصطٛحا وٓ
درس البواعث التْ تدفعً إلِ القٓاـ بعهؿ  رسـ لٙىساف ها ٓىبغْ أف ٓعهمً وها ٓتعٓف عمًٓ تجىبً وٓ حاوؿ هعٓفشر، وٓ ، وٓ

 .53أف ٓرشدي عمِ الهقاصد الخٓرة "

فٓوف اة والتْ ٓمتزـ بٍا الصحهٍىة الصحافبوفٓها ٓخص أخٛقٓات ا٘عٛـ فٍْ هجهوعة هف القٓـ والهعآٓر، الهرتبطة 
ا والتعمٓؽ عمٍٓا، وفْ طرحٍـ ٔرائٍـ، وقد فرض تطور هٍىة الصحافة وضع  أثىاء عهمٓة اىتقاء اٖىباء واستقائٍا وىشرٌ

 .54دلٓؿ ٓتضهف ٌذي الهعآٓر واٖخٛقٓات

لهتمقْ التٍا فْ هخاطبة اوتحتؿ أخٛقٓات الصحافة هكاىة ٌاهة، بالهقارىة هع أي هٍىة أخرى، وذلؾ راجع ٌٖهٓة رس
ا الكبٓر فْ تشكٓؿ قٓهً واتجاٌاتً . فالصحافة لٍا وظٓفة اجتهاعٓة ٚ ٓهكف إغفالٍا وتمعب دورا ٌاها فْ تشكٓؿ 55ودورٌ

 وتوجًٓ الرأي العاـ.

وظٍرت أخٛقٓات الهٍىة بالهغرب فْ بدآة التسعٓىٓات هف القرف الهاضْ، خاصة بعد الهشاكؿ الىاجهة عف خرؽ 
ْ عبارة عف أسبوعٓات، تعهؿ أخٛ قٓات هٍىة الصحافة، فْ ظؿ تىاهْ ظاٌرة ها سهْ آىذاؾ ب " صحافة الرصٓؼ"، وٌ
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 2008سات والنشر والتوزٌع، الإعلا : دٌونتولوجٌا الإعلا ، ترجمة رباب العابد، بٌروت المؤسسة الجامعٌة للدرجان كلود برتراند، أدبٌات ا -
 .32و31ص: 

51
 .72، 71، ص: 2012، عمان، دار أسامة للنشر والتوزٌع،1المشاقبة بسا ، أخلاقٌات العمل الإعلامً، طبعة: - 
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 .144، ص: 1994، القاهر ، الدار المصرٌة اللبنانٌة، 1ة عماد كاوي، أخلاقٌات العمل الإعلامً، الطبع -
53

 .94، ص: 2007ؼرٌد الشٌخ، معج  الإعلا  المربً والمسموع والمكتوب، بٌروت، دار النخبة للتألٌؾ والترجمة والنشر،  -
54

 .33، ص: 2004محمد منٌر حجاب، المعج  الإعلامً، القاهر ، دار الفجر،  -
55

 .95، ص: 2012قبة، أخلاقٌات العمل الإعلامً، عمان، دار أسامة للنشر والتوزٌع، بسا  عبد لرحمان المشا -
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عمِ ىشر هوضوعات ٚ عٛقة لٍا بالعهؿ الصحافْ، حٓث أضحِ اٚىشغاؿ ٓتجً شٓئا فشٓئا خٛؿ التسعٓىٓات صوب 
ْ عرفٍا الجسـ الصحافْ، وهف أٌهٍا قضٓة أخٛقٓات هجاٚت جدٓدة فرضتٍا السٓاقات الدولٓة والوطىٓة، والتغٓرات الت

 الهٍىة.

 إلِ إىشاء 1993وفْ ظؿ ٌذا الوضع بادرت الىقابة الوطىٓة لمصحافة الهغربٓة، فْ هارس هف سىة 

" لجىة آداب الهٍىة"، تضـ شخصٓات إعٛهٓة وازىة هٍهتٍا السٍر عمِ إعهاؿ " هٓثاؽ الشرؼ" الذي اعتهدتً الىقابة هىذ  
 .56التارٓخذلؾ 

عمِ توصٓة هف الهؤتهر  ابىاء، 2002سىة وبادرت الىقابة إلِ تأسٓس ٌٓئة وطىٓة تٍتـ بأخٛقٓات الهٍىة وبحرٓة التعبٓر  
ربٓة والعربٓة وا٘فرٓقٓة، غالرابع لمىقابة الهىعقد خٛؿ السىة ىفسٍا، وقد شكمت ٌذي الهبادرة حدثا بارزا فْ تارٓخ الصحافة اله

ر اٖداء الهٍىْ لمصحافٓٓف والعهؿ كذلؾ عمِ لضرورة تواجد إ قات وكذا الهساٌهة فْ تطوٓ طار لحهآة الصحافة هف اٚىزٚ
 الدفاع عف حرٓة الرأي والتعبٓر.

وشكؿ تأسٓس " الٍٓئة الوطىٓة الهستقمة ٖخٛقٓات الصحافة وحرٓة التعبٓر"، هرحمة هتطورة فْ هجاؿ أخٛقٓات الهٍىة 
الٍٓأة إلِ الهساٌهة فْ تعرٓؼ أكبر ٖخٛقٓات وآداب هٍىة الصحافة  حٓث سعت ٘قمٓهْ،عمِ الهستوى الوطىْ وا

 وتكرٓس حرٓة الرأي والتعبٓر وضهاف حؽ الهواطف فْ الخبر الصحٓح الىزًٓ واحتراـ الكراهة ا٘ىساىٓة والحٓاة الخاصة. 

ة وحددت أٌداؼ الٍٓأة فْ السٍر عمِ تطبٓؽ هٓثاؽ أخٛقٓات الهٍىة وحرٓة  التعبٓر، ورصد الههارسة الهٍىٓة هف زاوٓ
اٚلتزاـ بضوابط الهٓثاؽ، وحهآة حؽ الجهٍور فْ ا٘عٛـ والعهؿ عمِ حهآة الصحفٓٓف أثىاء هزاولتٍـ لعهمٍـ، والدفاع 

 .57عف حرٓة الصحافة وحهآة حرٓة التعبٓر والرأي، وتشجٓع البحث والدراسات حوؿ الهسألة اٖخٛقٓة وحرٓة التعبٓر

" لكؿ شخص الحؽ فْ حرٓة الرأي ، بقولً؛ وأكد ا٘عٛف العالهْ لحقوؽ ا٘ىساف فْ هادتً التاسعة عشر عمِ ٌذي الحرٓة
شهؿ ٌذا الحؽ حرٓة اعتىاؽ أراء دوف أي تدخؿ واستقاء اٖىباء واٖفكار وتمقٍٓا دوف تقٓد بالحدود الجغرافٓة"،  والتعبٓر، وٓ

ؿ" "لوهوىد"ؤولٓة، فقد أطمؽ هؤسس صحٓفة فهفٍوـ الحرٓة ٚ ٓىفصؿ عف الهس ، شعارا همفتا عمِ هقولة "ٌارولد ٚسوٓ
 ٓترتب عمًٓ ذلؾ هف اطرٓقة لهفاعتبر أىً" ٚ ٓهكىىا أف ىقوؿ أي شْء، ٖي كاف، فْ أي هكاف، فْ أي وقت وبأي 
ً ٓتخطِ الصحافْ وهؤسستً اىعكاسات". فالهسؤولٓة عىد الصحافْ تسبؽ الحرٓة، ٖف ٌىاؾ واقعا لها ٓكتبً بحٓث أى

 .58لٓصبح شأىا عاها

ا أساسا فْ ههارسة الهٍىة، إذا لـ تكف فْ خدهة ا٘ىساف  فبهاذا تفٓد القٓـ الصحافٓة كالحرٓة والجرأة والىزاٌة، والتْ ىعتبرٌ
ذا لـ تسعِ إلِ تعزٓز القٓـ ا٘ىساىٓة؟ لذلؾ فالهىطمؽ اٖساسْ لمصحافة ٌو أف تكوف فْ خدهة ا٘ىساف وخدهة  والوطف، وا 

ٚ اىتفت الحاجة لوجودٌا ة وا   .59الشأف العاـ بعٓدا عف أي هصمحة شخصٓة أو فئوٓ
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 .2017ماي  27جمال المحافظ، أخلاقٌات الصحافة، " السؤال المؤجل" فً المؽرب، هسبرٌس، السبت،  - 
57
 .10/2/2018مٌثاق الشرؾ الحدٌث للهٌأ ، الاطلاع بتارٌخ  - 
58
 .16، ص: 1012بٌن المبادئ والواقع، الجامعة اللبنانٌة، مؤسسة مهارات، بٌروت،  جورج صدقة، الأخلاق الإعلامٌة - 
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 .86جورج صدقة، مرجع سابق، ص:  - 
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فآداب الهٍىة وقٓهٍا كتعبٓر جهاعْ عف حس الهسؤولٓة، غآة تسهو بالهٍىة، وتجمب الهصداقٓة ورضا الجهٍور، كها 
 .60تحهْ استقٛلٓتٍا، وتعزز هىاعتٍا، وتحصىٍا هف كؿ سوء استخداـ

فْ قواهً الصدؽ فْ القوؿ وا٘خٛص لموطف، بها فًٓ شعبً وأرضً وتارٓخً وحرٓتً وشرفً وقٓهً اداء الصحواٖ
دفاع أساسً  ،فٓٓف ٓدافعوف عىٍا كها ٓدافعوف عف شرؼ هٍىتٍـاوهصالحً. فالكمهة الهكتوبة الصادقة أهاىة فْ أعىاؽ صح

 .61العدؿ وسٓادة القاىوف

  

ا و هراقبتٍا هف لدىٍـ ،هف صىع رجاؿ ا٘عٛـ وىسائً فأخٛقٓات الهٍىة، ٓجب أف تكوف جب إثارتٍا وتفسٓرٌ ىٍا" ، ٖوٓ
أخٛقٓات وسموؾ" ٓختاروىٍا بهحض إرادتٍـ لٓراقبوا أىفسٍـ هف خٛلٍا ولكف لٓدافعوا أٓضا عف أىفسٍـ بواسطتٍا، ولٓحهموا 

فٓوف افعىدها ٓخص الصح ،رة أو اىحراؼالهٍهة التْ ٓضطمعوف بٍا داخؿ الهجتهع هف كؿ إساءة استعهاؿ أو هصاد
أىفسٍـ بهدوىة آداب الهٍىة )اٖهر الذي ٓشهؿ العالـ كمً( فهعىاي أىٍـ ٓرٓدوف أف ٓختصوا بوسائؿ الدفاع عف ههارستٍـ 

 62الهٍىٓة وتحصٓىٍا وتدبٓر شؤوىٍا دوف تدخؿ خارجْ.

ىً ٚ ٓرتب ىتائج خطٓرة، أها بٓف اٚختصاصٓٓف فإف عىدها ٓرد الخمط بٓف اٖخٛؽ وآداب الهٍىة عمِ لساف الههارسٓف فإف
التوضٓح ٓفرض ىفسً دوها، هع أف الخمط ٚ ٓستبعد تهاها بسبب ذلؾ، إلِ حد أف الههارسٓف بالذات ٓستعهموف العبارتٓف 

دي اٚختصاصٓوف ء اٚختصاصٓٓف سىتوقؼ عى ،بىفس القدر هف الصواب الذي ٓؤٓ د هف أجؿ تسمٓط الضوء عمِ ىقاش ٌؤٚ
 الشروح التالٓة:

ا بدوف تفكٓر أخٛقْ، فٛ ٓهكىىا  إف أخٛقٓات الهٍىة أو آداب الهٍىة ٚ ٓهكف أف تحدد إٚ تبعا ٌٖدافٍا، ولف ٓتأتِ تصورٌ
لِ التسمٓـ بأف ٌذي الهٍىة غآة فْ ذاتٍا. وستكوف اٖخٛؽ هعٓارٓة ولكف بعد أف  إٚ أف ىرجع إلِ قٓـ تتجاوز قٓـ الهٍىة وا 

 63وفْ عالـ ا٘عٛـ، فإف الهبدأ اٖوؿ ٌو، بٛ شؾ، هبدأ حرٓة الصحافة.، د تساءلت حوؿ هبادئ ساهٓةتكوف ق

ْ هجهوعة   شكؿ عهاد حكـ القٓهة الصادر بشأف عهؿ بعٓىً، ٚ بد أف تترسخ فْ تالهبادئ التْ هف إف اٖخٛؽ، وٌ
ْ تفصح وهىً ف ،التفكٓر حوؿ هآٌة اٖهر الهعىْ، واٖهر الهعىْ ٌىا ٌو ا٘عٛـ إىٍا هشبعة بأٌهٓة ها ٓتـ القٓاـ بً وٌ

ا بموغ الغآة التْ ٓتوخاٌا الفاعؿ فعدـ احتراـ ٌذي الشروط ٓفضْ إلِ قصور  ،عف الشروط اٖساسٓة التْ ٓهكف فْ إطارٌ
 الفعؿ ورداءة ىوعٓتً وفسادي.

القاعدة القاىوىٓة بؿ ربها دلتٍا عمِ الطرٓؽ آداب الهٍىة أخٛؽ عمِ هحؾ ٓوهْ، هدوىة عهؿ هٓداىْ، ولكىٍا ربها سبقت ف
ذا اٖهر جمْ فْ قطاع وسائؿ ا٘عٛـ ال ،أٓضا ا، ٓوها عف ٓوـ ههارسات هٍىٓة جدٓدة وأشكاٚ جدٓدة توٌ ْ ٓفرز تطورٌ

زاؿ التْ هاو لههارسة حرٓة التعبٓر بفضؿ اٚبتكارات التكىولوجٓة )هف اىترىٓت وبوابات إعٛـ وهىتدٓات إلكتروىٓة...( 
بٓد أىىا ىعآف، فْ الهٓداف وفْ كؿ هكاف تقرٓبا  ،الهشرع أهاهٍا فْ هوقؼ الهٛحظة والتفكٓر وكأىً أخذ عمِ حٓف غرة
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عبر العالـ بروز قاعدة آداب الهٍىة، وهستعهمْ ٌذي التكىولوجٓات الجدٓدة وهقاولٍٓا هتخذة هف تحدٓد ههارساتٍا وتعٓٓف 
و اتجاي تفسري اٚىحرافات والتعدٓٛت والخدع واٚعتداءات أو الهصادرات التْ ظٍرت هع وٌ ،هعآٓر سموكٍا ٌدفا هعمىا لٍا

 ،ٌذي الوسائؿ الجدٓدة والتْ هف الههكف أف تٍدد حرٓات أساسٓة أخرى ٓىبغْ أف تبقِ هصوىة شأىٍا شاف حرٓة التعبٓر
 .64وفْ هثؿ ٌذا الوضع، قد تكوف آداب الهٍىة رائدا لقاعدة القاىوف

ا تدرٓجٓا فْ سٓاؽ فٍاجس آ داب الهٍىة ٚ هفر هىً بحكـ هىطؽ الههارسة والوسائؿ التْ تستعهمٍا ٌذي الههارسة وىبتكرٌ
ا بفضؿ العبقرٓة البشرٓة عمِ الهستوى الفىْ.  تطورٌ

والصحافة هٍىة هف بٓف سائر الهٍف، غٓر أىٍا ربها اكتست طابعا خاصا بؿ ثهٓىا هاداهت تتصؿ بحرٓة أساسٓة ٌْ حرٓة 
والحرٓة الدٓىٓة والحؽ فْ الكراهة  يالتعبٓر وهاداهت تدافع عف حرٓات وحقوؽ أساسٓة أخرى لمشخص )هثؿ حرٓة الرأ

 والحؽ فْ الحٓاة الخاصة والحؽ فْ السٛهة...( وتواجً ٌذي الحقوؽ والحرٓات فْ ىفس الوقت.

 تً بكؿ وضوح وحبسً داخؿ هدوىة؟ولكف ها ٌْ الغآة هف تقىٓف ٌذا الٍاجس اٖدبْ، وها ٌْ الغآة هف كتاب

ٚ  شخصٖف العدٓد هف هحترفْ الصحافة فْ شتِ بٛد الهعهورة )وخاصة فْ البمداف اٚىجموسكسوىٓة( ٓعتبروف أف ال
ٓغدو صحافٓا جٓدا وٚ ٓعهر فْ ٌذي الهٍىة إٚ إذا كاف لً حس أدبْ )دٓوىتولوجْ( راؽ وحاد باعتبار ٌذا الحس، هكوىا ٚ 

بة والطاقة وصفاء الذٌف والفضوؿ...( غىِ عىً هف ف والهوٌ ْ التكوٓ  . 65هكوىات الهٍىة )وٌ

وتبٓف لىا دراسة استٍدفت حوالْ ستٓف صحفٓا كىدٓا واىصبت عمِ " اىشغاٚتٍـ ذات الطبٓعة اٖخٛقٓة" أف الصحفٓٓف 
 ٓذكروف عمِ وجً ا٘جهاؿ، ستة أسباب رئٓسٓة لتبرٓر وجود هدوىة ٔداب الهٍىة.

ء الصحفٓٓف اٖسباب فعىده ا عرضت عمٍٓـ استهارة هف اقتراح كؿ هف الىقابة وأحد الباحثٓف فْ هجاؿ اٖخٛؽ قدـ ٌؤٚ
 : 66التالٓة

 .إف مف شأف مدونة الآداب والمينة أف تكوف أداة للانضباط الذاتي 

 فييف.اسوؼ يكوف ليا مفعوؿ التحسيس بالمسؤوليات الممقاة عمى كاىؿ الصح 

  جعية.قد تصمح أداة مر 

 .يمكف أف تساىـ في طبع ممارسة الصحافة بالمزيد مف التماسؾ 

 كوف وسيمة دفاعية ووسيمة لمنيوض الاجتماعي.قد ت 

 .سوؼ تكوف وسيمة جيدة لضماف الصالح العاـ 

اىات أخٛقٓة ٌاهة، تٓخمص صاحب التحقٓؽ إلِ كوف شٍادات الهٍىٓٓف ٌذي "تكشؼ بجٛء أف ههارسة الصحافة و  ثٓر رٌ
ة ٌذي الهٍىة كثٓرا ها ٓكوف الهٍووسات والهٍووسوف بجودة سظرىا إلِ غآاتٍا داخؿ هجتهع دٓهقراطْ، ففْ ههار هتِ ى
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فٓة وحدٌا، بؿ االحرٓة، وٚ ٓخص ٌذا اٖهر اٖوساط الصحو ا٘عٛـ فْ هواجٍة هع تىازعات قٓـ تدعو إلِ ا٘بداعٓة 
 ٓعىْ جهٓع الهٍتهٓف بجودة ا٘عٛـ ".

اىا بالىسبة لمهجتهع" كها ٓخمص، "دىٓاؿ كورىو" الذي ٓرى أف " التفكٓر وبعبارة أخرى  فإف " أخٛؽ ا٘عٛـ تهثؿ رٌ
ات هختمفة جهٓع  اٖخٛقْ إذا كاف ٓصبو إلِ الكوىٓة" فإىً ٚ ٓىفؾ ٓواجً بها ٓسهًٓ "هىاطؽ حرجة" تعىْ عمِ هستوٓ

ْ تتطور بتطور التواصؿ وتكىولوجٓاتًالشركاء الهىخرطٓف فْ التواصؿ اٚجتهاعْ، فٍذي " الهىاطؽ ا  ،لحرجة" عدٓدة وٌ
 :67غٓر أف "دىٓاؿ كورىو" ٓرى تمؾ الهىاطؽ اٖكثر ثباتا فْ الدٓهقراطٓات الغربٓة ٖوروبا وأهرٓكا الشهالٓة

 .اٚستقٛؿ الٍش لمصحفٓٓف فْ عٛقاتٍـ هع شتِ السمطات 

 ىٓف السوؽ وسرعة الهعموهة وفعالٓة هٍىْ اٚتصاؿ.التقصٓر فْ تهحٓص الهعموهات تحت التأثٓر الهتكاهؿ لقوا 

 .الخمط بٓف حرٓة التعبٓر التْ ٓهمكٍا الجهٓع وبٓف حرٓة الصحافة التْ ٓستأثر بٍا البعض دوف البعض 

  العرض الهشٍدي لمهعموهة بكٓفٓة تفضؿ بعض الجواىب هف الواقع قصد الحفاظ عمِ الواقع فْ إطار التسابؽ
 .عمِ الجهٍور أو القراء

فأخٛقٓات الهٍىة لو فٍهت حؽ الفٍـ، ٚعتبرت ركٓزة لمحرٓة وسٛحا لمدفاع عف هٍىة صارت هفتوحة أكثر هف أي وقت 
هضِ فْ وجً الهتهرسٓف وغٓر الهتهرسٓف عمِ حد السواء، فْ وجً هحترفْ ا٘عٛـ كها فْ وجً العهوـ الذٓف غدوا، 

ـ أصحاب حؽ فْ ٌذا ا٘عٛـ، أكثر فأكثر   .68تشددا وتبصرا بعالـ الصحفٓٓف ووسائؿ ا٘عٛـباعتبارٌ

 المبحث الثاني: المبادئ الأخلاقية

فالهبادئ اٖخٛقٓة التْ تـ اٚتفاؽ عمٍٓا لٓست صالحة لكؿ الهجتهعات، والقواىٓف الهتفؽ عمٍٓا تتضهف هبادئ أخٛقٓة، 
ٛقٓات فْ تىظٓـ العٛقة بٓف وسائؿ ا٘عٛـ هف لذلؾ ٚ بد هف تحدٓد الحدود التْ تتفؽ عىدٌا القواىٓف لتبدأ هىٍا اٖخ

 ىاحٓة والهجتهع هف ىاحٓة أخرى فٛبد هف دراسة عمـ أخٛقٓات الهٍىة هف هىاظر ثقافٓة هختمفة.

 المطمب الأوؿ: أىـ نظريات الأخلاؽ

 ػ النظرية التميولوجية)نظرية النتائج(:  

ىاؾ اتجاٌات داخؿ ٌذي الىظرٓة التْ تسهِ أٓضا  ٌْ الحكـ عمِ العهؿ بالىظر إلِ الىتائج ٌؿ كاىت طٓبة أـ ٚ، وٌ
 بىظرٓة الىتائج:

 اٚتجاي اٖوؿ: اٚتجاي اٖىاىْ الذي ٓركز عمِ الىتٓجة اٖفضؿ لٙىساف الذي ٓتخذ القرار اٖكثر تحقٓقا لهصمحتً.

 .69اٚتجاي الثاىْ: ٌو تحقٓؽ الهىفعة ٖكبر عدد ههكف هف الىاس

 دبية: ػ نظرية الواجبات الأ
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ٚ تركز عمِ ىتائج العهؿ بؿ تٍتـ بطبٓعة العهؿ ىفسً، فٍذي الىظرٓة تأكد عمِ أف الشخص ٓجب أف ٓفعؿ كؿ ها ٌو 
 صحٓح فقط.

 ػ نظرية الدافع: 

ٌذي الىظرٓة ترى أف كؿ الهصطمحات التْ ىستخدهٍا لوصؼ أي عهؿ كاف، ٚ تصؼ الواقع الهوضوعْ لٍذا العهؿ بشكؿ 
ر عف هشاعرىا تجاي ٌذا العهؿ فالعهؿ فْ حد ذاتً ٚ ٓكوف صحٓحا أو خاطئا، ولكف ٓىتج شعور حوؿ حقٓقْ ولكىٍا تعب

 صحتً أو خطأي عىد الهراقب.

 ػ نظرية الموقؼ: 

لٓس ٌىاؾ حكـ ٓهكف أف ٓغطْ جهٓع الهواقؼ، وأىً ٚ بد هف الىظر إلِ الظروؼ التْ تحدد ها إذا كاف ٌذا العهؿ 
رى "باس كت" أف كؿ الصحفٓٓف فْ أهرٓكا ٓتبىوف أخٛقٓات الهوقؼ ٖف الصحفْ ٓهكف أف ٓكسر اٖحكاـ صحٓحا أـ ٚ، وٓ

 اٖخٛقٓة طبقا لمهوقؼ الذي ٓوجًٍ.

 ػ نظرية الوجودية: 

ا الفرىسْ "جاف بوؿ سارتر"، وتقو  عمِ أف ا٘ىساف حر فْ أف ٓقرر لىفسً  ؿتعد هف أشٍر ىظرٓات القرف العشرٓف، ابتكرٌ
 ها ٌو صحٓح، فٍْ تٍدؼ إلِ تحطٓـ قٓـ الصحافة التقمٓدٓة..ها ٌو خطأ و 

 ػ نظريات التطور المعنوي أو التنمية المعنوية: 

ة. ا وأخٛقٓا كها ٓتطور هف الىواحْ الفسٓولوجٓة والسٓكولوجٓة والمغوٓ  ا٘ىساف ٓتطور هعىوٓ

 ػ نظرية جيميجاف:

 تقوـ ٌذي الىظرٓة عمِ ثٛث هراحؿ:

 ٌتهاـ بالىفسالهرحمة اٖولِ: اٚ

 الهرحمة الثاىٓة: اٌٚتهاـ بأخرٓف

 تىاقض أو صراع بٓف اٌٚتهاـ بالىفس واٌٚتهاـ بأخرٓف. أٚالهرحمة الثالثة: ٓدرؾ ا٘ىساف 

 ػ النظرية الوظيفية أو نظرية الخدمة العامة:

واثٓؽ اٖخٛقٓة ٌْ حهآة ف الٍدؼ اٖساسْ لمهأتىطمؽ ٌذي الىظرٓة هف هتطمبات الىظاـ اٚجتهاعْ، وتؤكد عمِ 
الهستٍمكٓف، وطبقا لٍذي الىظرٓة فإف تزآد اٌٚتهاـ العمهْ بأخٛقٓات الهٍىة فْ ٌذي الهرحمة هردي التطور السرٓع 

ا عمِ الحٓاة.  لتكىولوجٓا اٚتصاؿ وتأثٓرٌ

 النظرية الاقتصادية أو نظرية الاحتكار:-
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ٖخٛقٓة تقٓد عهمٓة الدخوؿ إلِ الهٍىة وهواثٓؽ اٚتحادات العالهٓة تؤكد عمِ فْ ٌذي الىظرٓة ٓتـ التأكٓد عمِ أف الهواثٓؽ ا
ء لمجهاعات الهٍىٓة.  الوٚ

 ػ نظرية التحكـ الاجتماعي الداخمي:

فالهواثٓؽ اٖخٛقٓة شكؿ هف أشكاؿ التحكـ اٚجتهاعْ الداخمْ، والذي ٓأتْ استجابة لعهمٓة التغٓر الثقافْ واٚجتهاعْ 
 .70تكىولوجْ فْ الهجتهعوالسٓاسْ وال

 المطمب الثاني: أخلاقيات الإعلاـ

 فأخٛقٓات الصحافة تهٓؿ إلِ السٓطرة عمِ أخٛقٓات ا٘عٛـ، وتتضهف الهواضٓع التالٓة:

 وقد تحاوؿ الهؤسسات: ٓهكف التٛعب باٖخبار والتٛعب فٍٓا،

لتٛعب خفٓة وهتعددة، وقد ٓحدث التٛعب والحكوهات التٛعب با٘عٛـ ا٘خباري، وأسالٓب ا التلاعب بالأخبار 
 عهدا أو عف غٓر قصد، والذٓف ٓتـ التٛعب بٍـ قد ٚ ٓكوىوف عمِ درآة بها ٓحدث.

 قد تتعارض الحقٓقة هع القٓـ اٖخرى.الحقيقة:  

إف الكشؼ عف اٖسرار والهعموهات الحكوهٓة الحساسة، قد ٓكوف هتعارضا هع الهصمحة المصمحة العامة:  
 ، حتِ لو كاف حقٓقٓا، ولكف، لٓس هف السٍؿ تعرٓؼ هصطمح الهصمحة العاهة.العاهة

و هف اٌٖداؼ الهشروعة فْ الهحتوى ا٘عٛهْ وقد تخمط الخياؿ:   ٓعد الخٓاؿ عىصرا هف عىاصر الترفًٓ وٌ
 الصحافة أحٓاىا بٓف الخٓاؿ والحقٓقٓة هها ٓتسبب فْ هشكٛت أخٛقٓة.

ض اٖخٛقٓات الصحافٓة هع القاىوف حوؿ القضآا هثؿ حهآة هصادر اٖخبار قد تتعار التعارض مع القانوف:  
 .71السرٓة

 المبحث الثالث: ميثاؽ أخلاقيات مينة الصحافة في المممكة المغربية

قرار حؽ الهواطف فْ  لرأي والتعبٓرتجدد الصحافة الهغربٓة إرادتٍا والتزاهٍا بهواصمة الىضاؿ هف أجؿ تعزٓز حرٓة ا    وا 
ذا كاف الحؽ فْ ا٘عٛـ ٓعىْ حؽ الجهٍور فْ  ،ـ تعددي حر وىزًٓ، تاـ وقائـ عمِ قواعد احترافٓة عصرٓةإعٛ وا 

اٚطٛع عمِ هختمؼ اٖحداث والوقائع والحقائؽ وأراء فْ الهجتهع فإىً ٓعىْ أٓضا وبىفس القدر حرٓة الصحافة 
هعالجتٍا وتداولٍا وبثٍا بدوف إكراي أو عراقٓؿ، وفْ الهقابؿ فٓٓف لمولوج إلِ هصادر اٖخبار والهعموهات، وحرٓة اوالصح

وهف ٌىا ، تشترط الحرٓة والبحث عف الحقٓقة التحمْ بالهسؤولٓة إزاء الهجتهع واحتراـ كراهة اٖشخاص وحٓاتٍـ الخاصة
عٛهٓة فْ شروط تأتْ ضرورة التزاـ الصحافة والصحافٓٓف وبكٓفٓة تمقائٓة، بالضوابط اٖساسٓة لههارسة وظٓفتٍـ ا٘

 .72تضهف اٚستقٛلٓة الهٍىٓة والكراهة ا٘ىساىٓة
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 المطمب الأوؿ: مقومات ميثاؽ أخلاقيات المينة

ستهد الهٓثاؽ التالْ ٖخٛقٓات هٍىة الصحافة، هقوهاتً هف الهبادئ الكوىٓة لحقوؽ ا٘ىساف، وهف بىود الدستور الذي  وٓ
فٓوف الهغاربة بهزاولة هٍىتٍـ بكاهؿ الدقة والهوضوعٓة، طبقا لمهبادئ االصح التعبٓر، وعمًٓ، ٓتعٍدو  الرأي ٓىص عمِ حرٓة

البصرٓة وكذا اٚلكتروىٓة -الهىصوص عمٍٓا فْ ٌذا الهٓثاؽ، كها أف أرباب الهؤسسات ا٘عٛهٓة الهكتوبة، السهعٓة
 ٓمتزهوف باٚحتراـ الكاهؿ لهجهوع هقتضٓاتً.

o الواجبات الأساسية 

  عف الحقيقيةالبند الأوؿ: البحث 

ٛـ صادؽ وىزًٓ ٓعكس بأهاىة الوقائع واٖحداث، ٓمتزـ الصحافْ بالبحث الدؤوب عف الحقٓقة إعاحتراها لحؽ الهواطف فْ 
 هٍها كاىت تبعات ذلؾ.

 البند الثاني: الدفاع عف حرية الإعلاـ 

ة التعمٓؽ والىقد واٚستقٛلٓة ٓتشبث الصحافْ الهٍىْ بالدفاع عف حرٓة ا٘عٛـ والحقوؽ التْ تىطوي عمٍٓا، أي حرٓ
 والكراهة الهٍىٓة.

 البند الثالث: السر الميني 

ٓحافظ الصحافْ عمِ السر الهٍىْ وٚ ٓكشؼ عف هصادر هعموهاتً، وذلؾ باٚهتىاع عف ذكر اسـ صاحب الخبر أو 
 هصدري، وٚ ٓتـ الكشؼ عف هصادر اٖخبار والهعموهات إٚ فْ الحاٚت التْ ٓحددٌا القاىوف.

 البند الرابع: الإثبات 

ٚ تىشر وٚ تبث وٚ تذاع إٚ اٖخبار والوثائؽ والصور الهوثوؽ بٍا، هع اجتىاب الهعطٓات غٓر الدقٓقة وخصوصا التْ هف 
شأىٍا اٚستخفاؼ بشرؼ اٖشخاص أو الهساس بالهؤسسات العهوهٓة أو الخاصة وفْ حالة الشؾ، ٓبدي الصحافْ 

جب عمًٓضْ ذلؾ القواعد الهٍىٓةالتحفظات الضرورٓة كها تقت أف ٓشٓر بكٓفٓة واضحة إلِ استطٛع لـ ٓتهكف هف  ، وٓ
خراجً، كها ٓىبً إلِ استعهاؿ صور هف اٖرشٓؼ أو القٓاـ ببث هباشر تمفزي أو إذاعْ غٓر  إىجازي، ولكىً قاـ بتهثٓمً وا 

 .73هباشر أو ههوي

 البند الخامس: احتراـ التعدد 

عتبر ذلؾ  ،تعدد الهواقؼ ووجٍات الىظر إزاء هختمؼ اٖحداث والقضآا التْ ٓعالجٍآحرص الصحافْ عمِ إبراز  وٓ
شاعة الحوار الدٓهقراطْ داخؿ الهجتهع.  هساٌهة هىً فْ الدفاع عف حرٓة ا٘عٛـ وا 

 البند السادس: حؽ التصويت والرد والتعقيب 

 .ات الخاطئة التْ ٓثبت بطٛىٍآعهؿ الصحافْ بشكؿ تمقائْ عمِ تصحٓح اٖخبار الزائفة أو الهعموه
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 البند الثامف: التمييز بيف التعميؽ والخبر 

وأثىاء التعمٓؽ ٓستحضر ضرورة التوازف، واحتراـ التعدد كقاعدة  ر،ٓجب عمِ الصحافْ اجتىاب الخمط بٓف التعمٓؽ والخب
 أساسٓة لمعهؿ الصحفْ.

 البند التاسع: أصؿ البراءة 

عات التْ تعالج الشؤوف القضائٓة، ٓجب أف تحترـ هبدأ" البراءة ٌْ اٖصؿ" لفائدة إف التقارٓر ا٘خبارٓة واٚستطٛ
اٖشخاص الهتقاضٓف، وبعد إعٛف الهحكهة عف قرار ا٘داىة فْ حؽ ظىٓف ها ٓجب عمِ الصحافْ هراعاة هشاعر عائمة 

الهحكهة ٓحفظ همؼ الهتابعة أو  راروأقرباء الشخص الهعىْ، وكذا حظوظ إعادة إدهاجً اٚجتهاعْ فْ الهستقبؿ، كها أف ق
الىطؽ ببراءة أو بعدـ هتابعة أحد الهتقاضٓف، ٓجب أف ٓأخذ حٓزا هتىاسبا هع التغطٓة التْ كاىت حظٓت بٍا القضٓة هىذ 

ة الشخص الضىٓف، ٓجب ا٘خبار بقرار تبرئتً أو عدـ هتابعتً، وذلؾ ضرورة لٙىصاؼ  74البدآة، وفْ حالة ىشر ٌوٓ

 حماية الضحاياالبند العاشر : 

ة هثؿ الحروب والجرائـ ولمكوارث الطبٓعٓة، ٓجب أف  ثالهشاٌد التمفزٓوىٓة حوؿ أحداو إف التقارٓر ا٘خبارٓة والصور  هأساوٓ
سرد اٖحداث بكٓفٓة تحط  فتحترـ الكراهة ا٘ىساىٓة وتراعْ هشاعر الضحآا وعائٛتٍـ وأقاربٍـ، وٓهتىع الصحافْ ع

 بالشخصٓة ا٘ىساىٓة.

 البند الحادي عشر: الإثارة 

ف  ٓجتىب الصحافْ استغٛؿ الهعطٓات واٖخبار الهتوفرة لدًٓ بغرض ا٘ثارة خارج السٓاؽ كها ٓهتىع عف كتابة العىاوٓ
 الهثٓرة غٓر الهتىاسبة هع الهضهوف أو استعهاؿ الصور أو الهشاٌد التْ ٓهكف أف تهس الهشاعر واٖحاسٓس.

 ط بيف العمؿ الصحفي والإشيارالبند الثاني عشر: عدـ الخم 

ج التجاري أو ٓٚ ٓخمط الصحافْ ب ف عهمً الهٍىْ القائـ عمِ ا٘خبار والتعمٓؽ، وهٍىة ا٘شٍار الٍادفة إلِ الدعآة والتروٓ
رفض ىشر أو بث ا٘شٍار الهقىع الذي ٓهكف تهرٓري، ضهىٓا، كأخبار.  السٓاسْ وٓ

 البند الثالث عشر: حماية الأطفاؿ 

ة أو ٓعهؿ الصح عالج اٖخبار التْ تخصٍـ بعىآة فائقة، هع اجتىاب ذكر الٍوٓ افْ عمِ احتراـ وحهآة حقوؽ اٖطفاؿ، وٓ
ىشر صور ٓكوف فٍٓا اٖطفاؿ ضحآا هاعدا فْ حالة القتؿ الهفترض، أو شٍودا أو هتٍهٓف أهاـ العدالة، وخصوصا فْ 

داءات الجىسٓة، كذلؾ ٓجب اجتىاب ذكر أسهاء أقربائٍـ أو قضآا ذات حساسٓة اجتهاعٓة كها ٌو الحاؿ بالىسبة لٛعت
 الهقربٓف هىٍـ فْ ٌذي الحاٚت.

 البند الرابع عشر: احتراـ المرأة 

                                                           
74

 .426مرجع سابق، ص:  -



 2023أيار/مايلشهر  ثامنوالعشرون المجلد اللث الثامجلة الدراسات الاعلامي العدد 

 Page 78 برلين –لمانيا إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ا
 

ج لصورة هٍٓىة لكراهة الهرأة وٓ فادى عرض الهواضٓع الىسائٓة كهادة استٍٛكٓة هبىٓة عمِ الهثٓر تٓجتىب الصحافْ التروٓ
لهرأة، كها ٓعهؿ عمِ إبراز اٖدوار الجدٓدة التْ تقوـ بٍا كهساٌهة فعمٓة فْ وعمِ ىهاذج ىهطٓة هجحفة فْ حؽ ا

 .75التىهٓة

 البند الخامس عشر: القرصنة 

جب عمِ الصحافْ اٚهتىاع عف السطو عمِ هقاٚت، أخبار تحالٓؿ وتعالٓؽ صادرة  تعتبر القرصىة تصرفا غٓر شرٓؼ، وٓ
ا.عف الغٓر، لكف ٓجوز استغٛؿ الهساٌهات ا٘عٛ  هٓة لزهٛئً شرٓطة ذكر هصدرٌ

 البند الثاني والعشريف: سمطة المينة 

ة التْ ٓجب أف تحظِ بٍا الهٍىة، وخاصة عمِ الهستوى اٖخٛقْ إف خرؽ  ، حٓثٓعترؼ الصحافْ بالسمطة الهعىوٓ
قرارات الهىاسبة بشأف ٌذا أخٛقٓات وآداب الهٍىة، ٓخوؿ لمٍٓئة الوطىٓة الهستقمة ٖخٛقٓات الهٍىة وحرٓة التعبٓر، اتخاذ ال

 الخرؽ.

 المطمب الثاني: الحقوؽ الأساسية لمصحافي الميني

o الحقوؽ الأساسية 

 البند الثالث والعشريف: الولوج إلى الأخبار 

ٓجب ضهاف حؽ الصحافْ خٛؿ هزاولتً لمهٍىة، فْ الولوج إلِ كافة اٖخبار والهعموهات وفْ التحري التاـ فْ جهٓع 
عتبر الحرهاف هف ٌذا الحؽ، اىتٍاكا لمحؽ فْ ا٘عٛـ. الوقائع واٖحداث  الهتصمة بالحٓاة العاهة، وٓ

 البند الرابع والعشريف: الحماية الشخصية 

ٓىبغْ ضهاف حؽ الصحافْ، أثىاء هزاولتً لعهمً، فْ الحهآة القاىوىٓة واحتراـ كراهتً وضهاف سٛهتً الشخصٓة وسٛهة 
 وطىْ ودوف قٓد أو شرط.أدوات عهمً عمِ اهتداد التراب ال

 البند الخامس والعشريف: بند الضمير 

ٓهكف لمصحافْ إعهاؿ بىد الضهٓر برفض كتابة أو قراءة افتتاحٓات أو تعالٓؽ تتعارض هع قىاعتً أو هع القواعد اٖخٛقٓة 
ٓة أو إلكتروىٓة هف إىجاز لمهٍىة أو تهس سهعتً الهٍىٓة، كها ٓهتىع عف ههارسة الرقابة عمِ هقاٚت أو أعهاؿ إذاعٓة، تمفز 

وٚ ٓمحقً أي ضرر جراء ذلؾ، وفْ حاؿ ىزاع ٓتصؿ ببىد الضهٓر ٓستطٓع ، زهٛئً وذلؾ باعتهاد هعآٓر غٓر هٍىٓة
 الصحافْ التحرر هف كؿ التزاهاتً التعاقدٓة إزاء هؤسستً.

 البند السادس والعشريف: رفض الإمضاء أو الظيور 

ٓرفض كتابة أو تٛوة أو تقدٓـ أي خبر إذاعْ أو هصور وذلؾ عىدها ٓتعرض  ٓهكف لمصحافْ أف ٓسحب إهضاءي أو
 .76الخبر ٘جراءات رقابٓة هف شأىٍا أف تغٓر هعىاي أو شكمً، وٚ تؤدي ههارسة ٌذا الحؽ إلِ عقوبة أو ضرر أو إعفاء
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 البند السابع والعشريف: التعاقد 

شروط عهؿ تحددٌا اٚتفاقٓة الجهاعٓة، كها ٓستفٓد هف عقد عهؿ اعتبارا لوظٓفتً وهسؤولٓاتً، ٓجب أف ٓتهتع الصحافْ ب
 فردي ٓؤهف استقراري الهادي والهعىوي.

 البند الثامف والعشريف: المشاركة 

ٓعترؼ لمصحافْ بحؽ الهشاركة الهٍىٓة، هف خٛؿ هجمس التحرٓر، كتىظٓـ دٓهقراطْ ٓهثؿ ضهاىة لمحقوؽ الهعترؼ بٍا 
 فْ ٌذا الهٓثاؽ.

 سع والعشريف: الاستشارةالبند التا 

ٓمزـ إخبار الصحافٓٓف هف خٛؿ هجمس التحرٓر وبكٓفٓة هسبقة، بأي قرار ٌاـ ٓهس حٓاة الهؤسسة الصحفٓة، كها ٓجب 
استشارة الهجمس قبؿ اتخاذ أي قرار ٓرهْ إلِ تغٓٓر تركٓبة أو تىظٓـ طاقـ التحرٓر خصوصا فْ حالة توظٓؼ جدٓد، 

 تسرٓح، تىقٓؿ، أو ترقٓة.

 بند الثلاثيف: التكويف المستمرال 

ف الهستهر. ف الهٍىْ والتكوٓ  ٓستفٓد الصحافْ هف براهج هٛئهة لمتكوٓ

عمِ الدفاع  ٓعهؿ الصحافٓوف باستهرار ْهف الدستور الهغربْ، حؽ ساه 28إف حرٓة الصحافة الهضهوىة بهىطوؽ الهادة 
ف حؽ الهواطف فْ ا٘عٛـ ٌو الذي تتفرع عىً لٓس حقوؽ  عىً وتعزٓزي باسـ الجهٍور الذي ٓستهدوف هىً شرعٓتٍـ، وا 

الصحافٓٓف فقط ولكف واجباتٍـ باٖساس فْ إطار الهسؤولٓة اٚجتهاعٓة، لضهاف إعٛـ حر وصادؽ وهتعدد وهسؤوؿ 
 وهٍىْ.

ٓوف إف هٓثاؽ أخٛقٓات الهٍىة ٌو تجسٓد لمههارسات الفضمِ التْ ٓقوـ عمٍٓا شرؼ الهٍىة ولذلؾ ٓخضع الصحافوهىً ف
والهؤسسات الصحافٓة لٗحكاـ والهبادئ الواردة فْ ٌذا الهٓثاؽ فْ إطار اٚحتكاـ إلِ قضاء الزهٛء، وفؽ ها ٌو 

ٍا الصحافٓوف إزاء الهجتهع، تعمو عمِ بفٍذي الهسؤولٓة التْ ٓتقٓد  ،هىصوص عمًٓ فْ قاىوف الهجمس الوطىْ لمصحافة
ؿ، وٚ ٓهكف أف ٓىفذوا أي أواهر إذا كاىت هتعارضة هع القواىٓف الجاري بٍا أي هسؤولٓة أخرى تجاي أي جٍة بها فٍٓا الهشغ

 .77العهؿ أو أحكاـ ٌذا الهٓثاؽ

تضهف الهٓثاؽ هجهوعة هف الهسؤولٓات ىذكر هف بٓىٍا:  وٓ

 :المسؤولية المينية 

ف فْ إعٛـ صادؽ إف البحث الدؤوب عف الحقٓقة ٌو عهاد عهؿ الصحفْ، وهٍها كاف الثهف فإىً أرخص هف حؽ الهواط 
وٚ ٓجوز لمصحفْ أف ٓىشر إٚ الهعموهات التْ ٓتحقؽ هف ، وهعموهات صحٓحة هستقاة بطرؽ سمٓهة وهعالجة بشكؿ هٍىْ
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ذا رجح كفة حؽ الجهٍور فْ اٖخبار هحؿ شؾ فإىً همزـ با٘شارة إلِ ذلؾ  صحتٍا والهدعوهة بوسائؿ ا٘ثبات، وا 
 فراد والهؤسسات.بوضوح، إذا كاف ٚ ٓهس بشرؼ وسهعة اٖ

ف أي ات واٚفتراء أو التحآؿ عمِ الهتمقٓف فْ الصحؼ  وا  اختٛؼ أو تحرٓؼ فْ اٖخبار أو فبركة الصور أو الفٓدٓوٌ
والهواقع اٚلكتروىٓة والقىوات التابعة لٍا، فْ هىصات التواصؿ اٚجتهاعْ، تعتبر أخطاء هٍىٓة جسٓهة وخرقا سافرا ٖحكاـ 

 ٌذا الهٓثاؽ:

ة  أ: عمِ الهؤسسات الصحافٓة اٚلتزاـ بالىزاٌة فْ ا٘عٛف عف هعطٓاتٍا الهوجٍة لشركائٍا ولمجهٍور وكؿ تحرٓؼ فْ ٌوٓ
هٓٓف لمهواقع اٚلكتروىٓة تعتبر إخٛٚ جسٓها  ر فْ عدد قراء الصحؼ أو استعهاؿ لزوار وٌ العاهمٓف أو هٍاهٍـ أو تزوٓ

 بأحكاـ ٌذا الهٓثاؽ.

 توصٓات البحث: 

ٓمٓىا ٘شكالٓة أخٛقٓات الهٍىة، والتْ تعرؼ خرقا هٍوٚ هؤخرا، هها ٓجعؿ الوضع ٓتأزـ أكثر فأكثر، فقد خمصىا وبعد تحم
إلِ ضرورة اتباع هجهوعة هف التوصٓات والخٛصات التْ هف شأىٍا الىٍوض بأخٛقٓات الهٍىة، وتطبٓقٍا عمِ أرض 

ىً الهس تهر وسد حاجٓاتً الضرورٓة التْ تجعمً فْ غىِ عف القبوؿ بأي الواقع، توصٓات تٍـ الصحفْ الهٍىْ وكٓفٓة تكوٓ
ا كذلؾ الهراقبة الهستهرة لها ٓكتب  ٌدٓة أو إغراء لخدهة هصالح جٍة هعٓىة وكذلؾ الهؤسسات الصحفٓة التْ هف دورٌ

ىشر. حمؿ وٓ  وٓ

 الوصايا المتعمقة بآداب المينة والمستمدة مف مدونات حوالي عشريف بمدا 

 التعبير وحرية الصحافة: الدفاع عف حرية 

سري سىة  ، " حقوؽ ا٘عٛـ التعبٓر الحر والىقد، 1999"إعٛف واجبات الصحفْ وحقوقً" الذي تبىاي هجمس الصحافة السوٓ
واحدة هف الحرٓات اٖساسٓة لكؿ كائف بشري"، عف حؽ الجهٍور فْ هعرفة الوقائع وأراء، وهف الواجب اٖساسْ 

 ة ا٘عٛـ والحقوؽ الهترتبة عىٍا كحرٓة التعمٓؽ والىقد.رٓ لمصحفْ ٌو الدفاع عف ح

، 1973وتىص هدوىة الصحافة والتْ ٌْ بهثابة " هبادئ العهؿ الصحفْ"، كها صاغٍا هجمس الصحافة اٖلهاىْ سىة 
 ، عمِ أف حرٓة الصحافة هضهوىة فْ القاىوف اٖساسْ لمجهٍورٓة اٖلهاىٓة.2001وتهت هراجعتٍا سىة 

ف الهبدأ اٖساسْ الذي ٓجب أف ٓعمو عمِ كؿ شْء ٌو أف أ، عمِ 1997رٓقٓا، تشدد هدوىة السموؾ لسىة وفْ جىوب إف
حرٓة الصحافة ٚ تىفصؿ عف حقوؽ الفرد وواجباتً القائهة عمِ الحؽ اٖساسْ لمجهٍور فْ اٚستخبار وتمقْ أراء 

ا بحرٓة. صدارٌ  وا 

شدد " هٓثاؽ آداب الهٍىة"، الذي أصدرتً الىق عمِ أف الصحفْ ٓستهد أسس  1995ابة الوطىٓة لمصحافة الهغربٓة سىة وٓ
شرؼ هٍىتً هف حرٓة التعبٓر وهف حقوؽ ا٘ىساف، وقد كتبت الىقابة الوطىٓة لمصحافة الهغربٓة فْ " هٓثاؽ اٖخٛقٓات 

هغربٓة هف جدٓد تؤكد الصحافة الو ، 2001وآداب هٍىة الصحافة فْ الهغرب"، والذي صاغتً فْ شٍر أكتوبر هف سىة 
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جؿ توطٓد حرٓة التعبٓر والرأي وهف أجؿ إقاهة حؽ الهواطف فْ صحافة تعددٓة، أ فعزهٍا والتزاهٍا بهواصمة ىضالٍا ه
 رة، ىزٍٓة، وكاهمة.ح

بقِ الصحفْ هخمصا لحرٓة الصحافة ولمحقوؽ الهتفرعة عىٍا، أي حرٓة التعمٓؽ وىقؿ الخبر، وكذلؾ اٚستقٛؿ والشرؼ  وٓ
 .78الهٍىْ

 :المسؤولية 

سري   لخص واجبات الصحفْ فْ: 1999فْ ا٘عٛف السوٓ

 احتراـ الحٓاة الخاصة لٗشخاص، ها لـ تقتضْ الهصمحة العاهة خٛؼ ذلؾ -

 اٚهتىاع عف اٚتٍاهات الهغفمة والهجاىٓة-

 احتراـ الكراهة البشرٓة-

ىْ لشخص هعٓف، سواء إلِ دٓاىتً أو جىسً أو تجىب أي إشارة بالىص والصورة والصوت، إلِ اٚىتهاء العرقْ أو الوط-
ا لِ كؿ إعاقة أو هرض جسدي أو ذٌىْ قد ٓكتسْ طابعا تهٓٓزٓ  عرقً أو ىزوع عاداتً الجىسٓة، وا 

ابٓة والحوادث والكوارث.-  احتراـ هشاعر أقارب الضحآا فْ ىشر صور وتقارٓر اٖعهاؿ ا٘رٌ

 :التضامف الميني والالتزاـ الأخلاقي 

ٓات الهتحدة فْ هدوىة ى ، " ٚ ٓهكف ٖي إعٛف هبادئ أف ٓهمْ القرار الواجب اتخاذي فْ 1994اشري الصحافة فْ الوٚ
أي وضع، فالحس السمٓـ والتهٓٓز ضرورٓاف فْ تطبٓؽ هبادئ آداب الهٍىة عمِ الواقع الصحفْ، فْ زهف تىهو فًٓ 

عمِ الحفاظ عمِ هصداقٓة اٖخبار والهعموهات التْ تكىولوجٓات جدٓدة، ٓهكف أف تساعد ٌذي الهبادئ هسؤولْ التحرٓر 
ا، فكؿ صحٓفة ٌْ هدعوة إلِ تتهٓـ القواعد الحالٓة تبعا لموضعٓة الهحمٓة".  تىشرٌ

و ٓضع ىصب عٓىًٓ هبادئ الهٍىة واٖخٛقٓات التْ تتضهىٍا الهدوىة، وعمِ الصحفْ أف  تصرؼ الصحفْ دائها وٌ وٓ
 79ِ ٓأتْ لً التسجٓؿ فْ سجؿ الصحفٓٓف الهٍىٓٓف وفْ فٓدرالٓة جهعٓات الصحافة.ٓعبر عف اىخراطً فْ ٌذي الهبادئ حت

 خاتمة:

الهغرب بعد اٚستقٛؿ سٓاسة هرىة وهىح الصحافة فضاء واسعا هف الحرٓة عمِ شاكمة البمداف المٓبرالٓة، وسرعاف ها ىٍج 
و اٖهر الذي دفع  تىاهْ وتكاثر اٖصوات الداعٓة إلِ وضع تـ تدرٓجٓا تقمٓصٍا فْ فترة عرفت بسىوات الرصاص، وٌ

حرٓة حقٓقٓة لمصحافة، بدأت هعالهٍا هع التطور الدستوري والقاىوىْ الذي عرفً الهغرب فْ عٍد الهمؾ هحهد السادس، 
بشكؿ جعؿ البٛد تحضا بىوع هف اٚىفراج ٓختمؼ الكثٓروف الٓوـ فْ هدى ىجاعتً، وقدرتً عمِ بموغ الصحافة لمحرٓة 

 عمٍٓا فْ البمداف الدٓهقراطٓة. الهتعارؼ
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أحد الهوضوعات الشائكة التْ تتعمؽ بأخٛقٓات العهؿ  باعتباريوتتهثؿ أٌهٓة البحث فْ تسمٓط الضوء عمِ جاىب هٍـ 
رادتٍا فْ  الصحفْ فْ عالـ هتغٓر شكٛ وهضهوىا، بقٓهً وأخٛقً وتوجٍاتً، وتصادـ  ٌذا هع توجٍات اٖهـ والشعوب وا 

الهعموهة، فوضع هدوىة لٗخٛقٓات والسٍر عمِ احتراهٍا ٓبقِ هسألة أساسٓة لتحصٓف العهؿ الصحفْ  حؽ الوصوؿ إلِ
ة دور الصحفٓٓف شرٓطة أف ٓتـ ذلؾ فْ إطار أجٍزة دٓهقراطٓة تهثٓمٓة لمهٍىة ولمهجتهع وهتشبعة بهبادئ وقواعد  وتقوٓ

داخمْ لٗخٛقٓات وهواثٓؽ التحرٓر داخؿ الجرائد، اٖخٛقٓات، كها أف دور كؿ صحٓفة ٌو السٍر عمِ احتراـ هٓثاؽ 
جب أف ٓتحمِ الصحافٓوف بصفة خاصة بأخٛقٓات الهٍىة.  وٓ

وتتسـ عٛقة الصحافٓٓف بهؤسساتٍـ وبهحٓطٍـ الهٍىْ بكثٓر هف القمؽ والتوثر أحٓاىا، قمؽ ٓبدأ فْ لحظة اٚىتهاء إلِ 
فالصحافْ ٓىخرط فْ  ،رض قٓـ الصحافْ الخاصة وقٓـ الهؤسسةالهؤسسة، وربها ٓىتٍْ باٚستقالة هىٍا فْ لحظة تعا

تً لوظٓفتً الهجتهعٓة، لكىً ٓكتشؼ أف الهؤسسة ا٘عٛهٓة التْ ٓمتحؽ بٍا ٚ تعتبر  هؤسستً هحهٛ بقٓهً الهٍىٓة وبرؤٓ
ْ فْ سبٓؿ ذلؾ ىفسٍا هعىٓة كثٓرا بقٓهً الخاصة بقدر ها ٌْ هعىٓة بالتزاهً ٌو بقٓهٍا الهؤسسٓة والهٍىٓة والسٓاس ٓة، وٌ

تحرص عمِ أف تخضعً هىذ اىتهائً إلٍٓا لتىشئة اجتهاعٓة هستهرة، عهمٓة التىشئة ٌذي ٚ تتـ عبر هىطؽ توجٍٓات 
واضحة، بؿ إف الهضهر فٍٓا أكثر هف الهعمف، فإدارة الهؤسسة تدرؾ أف أي تدخؿ هباشر فْ عهؿ الصحافْ ربها ٓىظر 

هٍىة وأخٛقٓاتٍا وحد هف حرٓة الصحافْ ولذلؾ تمجأ إلِ آلٓات غٓر هباشرة، وىاذرا إلِ إلًٓ عمِ أىً إساءة إلِ قواعد ال
 .80آلٓات هباشرة

ف، وفْ جزء آخر إلِ إكراٌات العهؿ الصحافْ الذي ٓقوـ  وتعزى أزهة اٖخٛقٓات ٌذي فْ جزء هىٍا إلِ ضعؼ التكوٓ
مسقوط فْ أخطاء أخٛقٓة، إضافة إلِ عدـ توافر عمِ السرعة وعمِ هىطؽ السبؽ والهىافسة، ها ٓعرض الصحافٓٓف ل

ترساىة قاىوىٓة همزهة تحوؿ دوف خرؽ أخٛقٓات الهٍىة، ووجود الصحافة فْ هركز الصراع السٓاسْ، ها ٓجعمٍا أحٓاىا أداة 
 .81لمصراع وجزء هىً
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 الإعلاـ الجديد ودوره في الانتقاؿ الديمقراطي... الربيع العربي نموذجا
New media and its role in the democratic transition... The Arab 

Spring as a model 
 

 عادٌ زشيدي

 زاهطالب باحث في طلً الدهتى 

حامعت محمد بً عبد الله، وليت العلىم اللاهىهيت بفاض 

 ممخص
لقد كاف للإعلاـ الجديد أىمية كبرى تتمثؿ في قدرتو في إفساح المجاؿ لمتجربة الديمقراطية، وذلؾ مف خلاؿ الارتقاء 

شراكو في مختمؼ مستويات الحكـ سواء بشكؿ و  طني أو محمي. بالفرد نحو حقوؽ مواطنة ومساواة أما القانوف، وا 
وساىـ بشكؿ كبير في القضاء عمى احتكار المعمومات والأخبار مف قبؿ وسائؿ الإعلاـ التقميدية. فالفرد أصبح يختار 
بكؿ حرية ما يشاىده وما يتابعو وفي الوقت الذي يحدده، وىو ما أدى إلى بروز قوى جديدة لنقؿ الاخبار ونشر 

را تاريخيا في دعـ وتحقيؽ المطالب التغييرية التي طالبت بيا الجماىير العربية ولقد لعب الإعلاـ الجديد دو  المعمومات.
منذ انطلاؽ ثورة الربيع العربي بداية العقد الثاني مف القرف الواحد والعشريف، وذلؾ في الوقت الذي سيطرت فيو 

ما يبث مف أخبار وبرامج  الأنظمة والحكومات العربية عمى الإعلاـ السياسي بشكؿ كامؿ، وأحكمت قبضتيا عمى كؿ
سياسية مف خلاؿ الإعلاـ التقميدي، متجاىمة التغيرات الديمغرافية والتكنولوجية. في حيف قد جسدت ديناميات التغيير 
التي عاشتيا المنطقة العربية مع بداية الربيع العربي تحولا جذريا في الثقافات السياسية والإعلامية السائدة حيث أف 

 .ية والإعلامية فقدت الكثير مف مصداقيتيا وتجاوزتيا بشكؿ مفاجئالوسائط السياس
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Abstract 

The new media was of great importance represented in its ability to open the way for 

the democratic experiment, by elevating the individual towards citizenship rights and 

equality before the law, and involving him in the various levels of government, whether 

nationally or locally. It contributed significantly to eliminating the monopoly of 

information and news by the traditional media. The individual freely chooses what he 

watches, what he follows, and at the time he determines, which has led to the emergence 

of new forces to convey news and disseminate information. The new media has played a 

historical role in supporting and realizing the change demands demanded by the Arab 

masses since the start of the Arab Spring revolution at the beginning of the second 

decade of the twenty-first century, at a time when Arab regimes and governments 

completely controlled political media, and tightened their grip on everything that was 

broadcast. From news and political programs through traditional media, ignoring 

demographic and technological changes. While the dynamics of change that the Arab 

region experienced with the beginning of the Arab Spring embodied a radical shift in 

the prevailing political and media cultures, as the political and media outlets lost much 

of their credibility and surpassed them suddenly 

 
 

 مقدمة

ت عهٓقة، كها عرؼ صوت الحرٓة  عرفت حٓاة الشعوب عبر هختمؼ هحطاتٍا التارٓخٓة تحوٚ

لِ ٓوهىا ٌذا سهوا عمِ غٓري هف اله ٓادٓف اٖخرى. وقد ظؿ اٚرتباط قائها بٓف والدٓهقراطٓة خٛلٍا وا 

اتً  حركات التحوؿ الدٓهقراطْ وبٓف الحرٓة، إذ بالعودة لبعض الهفاصؿ التارٓخٓة لحقوؽ ا٘ىساف وحرٓ

اٖساسٓة، ىجد أف اٖوفاؽ الدولٓة وا٘قمٓهٓة ىصت عمِ أف حرٓة الرأي والتعبٓر وحرٓة ا٘عٛـ ٌْ 

ف حٓث أف  الحرٓة فْ هعىاٌا العاـ ٌْ الخٛص هف القٓود والعبودٓة القاعدة فْ كؿ تىظٓـ دٓهقراطْ، ه

وعمًٓ، فقد كاىت فكرة البحث عف إعٛـ جدٓد لـ تكف ولٓدة التغٓٓر الذي ىراي  82والرؽ والظمـ واٚستبداد.

حالٓا فْ هختمؼ هىاحْ الحٓاة. فهع اىٍٓار الهعسكر اٚشتراكْ فقد تحدث الىاس كثٓرا عف الىظاـ 

ْ وا٘عٛـ الجدٓد، حٓث عرفت فترة الحرب الباردة الكثٓر هف الشد والجذب حوؿ الهبادئ ا٘عٛهٓة العاله

 83التْ ٓىبغْ أف تسود فْ العالـ وهىٍا فكرة بىاء ىظاـ عالهْ جدٓد.
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 ، ص أ.1993المصنفات، دار النهضة العربٌة، القاهر ،  محمد حافظ عبد الحفٌظ سلٌمان، حرٌة الرأي والرقابة على - 
83

 .15، ص 2010عباس مصطفى صادق، الإعلا  الجدٌد المفاهٌ  والوسابل والتطبٌقات، دار الشروق للنشر والتوزٌع، عمان،  - 
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فبالىظر لٗدوار التْ لعبتٍا وسائؿ ا٘عٛـ فْ تكرٓس الدٓهقراطٓة وحهآة حقوؽ ا٘ىساف، فإف أٌهٓة 

تكهف فْ القدرة عمِ إفساح الهجاؿ لمتجربة الدٓهقراطٓة الحقٓقٓة با٘رتقاء بالفرد ىحو  الجدٓدا٘عٛـ 

حقوؽ الهواطىة والهساواة أهاـ القاىوف والهشاركة فْ هختمؼ هستوٓات الحكـ، وتدعٓـ  الهشاركة السٓاسٓة 

تطور الدٓهقراطْ وتوفٓر وضبط سمطة الدولة وهقاوهة التسمطٓة. فمٙعٛـ الجدٓد دور هٍـ فْ تعزٓز ال

  84الشروط الضرورٓة لتعهٓؽ الههارسة الدٓهقراطٓة.

وبىاء عمًٓ، ىجد أف ا٘عٛـ الجدٓد كهتغٓر هستقؿ أثبتت الهجرٓات التارٓخٓة قدرتً فْ التعبئة والحشد 

عمِ وجً الخصوص داخؿ اٖىظهة السٓاسٓة  85ضد سٓطرة اٖىظهة والحكوهات عمِ ا٘عٛـ السٓاسْ،

بٓة، إذ عهمت ٌذي اٖخٓرة عمِ إحكاـ قبضتٍا عمِ كؿ ها ٓبث هف أخبار وبراهج سٓاسٓة التْ العر 

وعمًٓ، فقد لعب ا٘عٛـ الجدٓد بكؿ  86سٓطرت عمِ ا٘طار السٓاسْ واٚجتهاعْ العاـ لٍذي الحكوهات.

ت التْ اجتاحت الوطف العربْ ىٍآة سىة  هع ها  2010أشكالً دورا هفصمٓا خاصة هع بدآة التحوٚ

 87عرؼ بالربٓع العربْ الذي اجتاح كؿ دوؿ الوطف العربْ.

إف ا٘عٛـ الجدٓد بكؿ وسائمً هف هواقع اجتهاعٓة وهدوىات الكتروىٓة لعب دورا رئٓسٓا  فْ تحرٓؾ 

الثورات واٚحتجاجات فْ هختمؼ الهىاطؽ العربٓة باعتباري داعها حقٓقٓا لٍا، ها أدى إلِ التأثٓر عمِ 

لِ رفض الشعوب العربٓة لمسمطة الفوقٓة وعهمت عمِ كسر كؿ احتكار لمهعموهة. الحكوهات ا لعربٓة، وا 

وبالتالْ فقد ىجح ا٘عٛـ الجدٓد بإسقاط الكثٓر هف الرهوز السٓاسٓة، كها ىجح فْ إحداث تغٓٓر فْ 

جاحً فْ إحداث القواىٓف، ها أصبح هعً الهواطف العربْ ٓعْ تهاها قوة ا٘عٛـ الجدٓد وتأثٓري الكبٓر وى
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بة فً الدٌمقراطٌة المشاركتٌة، مجلة المفكر، مقار–عبد الكرٌ  هشا ، الإعلا  الجدٌد وآلٌات تحقٌق جود  الدٌمقراطٌة فً المجتمعات الانتقالٌة  -
 .138، ص 2015العدد الثانً عشر، 
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حبٌب بوشكلة، الإعلا  الجدٌد والتحولات السٌاسٌة فً العال  العربً: دور الإعلا  الجدٌد فً تشكٌل الوعً السٌاسً لدى الشباب، بلدان  - 

القانون العا ، كلٌة العلو  القانونٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة، جامعة القاضً عٌاض، المؽرب تونس ومصر نموذجا، رسالة لنٌل دبلو  الماستر فً 
 .7، ص 2012 -2011مراكش، 
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 .11، ص 2007، 1طارق آل شٌخان الشمري، الجزٌر  قنا  أ  حزب أ  دولة؟ دار الكتاب الحدٌث، ط  -
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، 50-49: جدلٌة العلاقة، المجلة العربٌة للعلو  السٌاسٌة، العدد  ن العربًعمر مرزوقً، حرٌة الرأي والتعبٌر والحراك الدٌمقراطً فً الوط -
 .20، ص 2016
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تغٓٓر فْ اٖىظهة السٓاسٓة. وذلؾ هف خٛؿ تدعٓـ الههارسة الدٓهقراطٓة، وىشر الوعْ السٓاسْ لدى 

   88الهواطىٓف.

فها ٌو إذف هفٍوـ ا٘عٛـ الجدٓد؟ وها ٌْ اٖدوار التْ قاـ بٍا ٌذا ا٘عٛـ فْ عهمٓة اٚىتقاؿ 

ٓاح الربٓع العربْ؟ ولٙجابة عف ٌذي اٖسئمة الدٓهقراطْ؟ وكٓؼ ىجح ا٘عٛـ الجدٓد فْ تحرٓؾ ر 

سىتطرؽ فْ هبحث أوؿ لٙطار الهفآٌهْ لٙعٛـ الجدٓد ولٛىتقاؿ الدٓهقراطْ والعٛقة بٓىٍها. ثـ 

 ىتطرؽ فْ هبحث ثاف لدور ا٘عٛـ الجدٓد فْ تحرٓؾ رٓاح الربٓع العربْ.

 ؿ الديمقراطيالمبحث الأوؿ: الإطار المفاىيمي للإعلاـ الجديد وللانتقا

إف البٓئة السٓاسٓة، بها تتهٓز هف حقوؽ وهشاركة وكفالة لمحرٓات، تجعؿ هف حركة ا٘عٛـ وىشاطً 

ا وتوظٓفٍا فْ هشروعات ا٘صٛح واٚىتقاؿ الدٓهقراطْ، ٓجابٓة ٓهكف إعادة استثهارٌ إذ  89طاقة فاعمة وا 

ركة السٓاسٓة. فاٚىتقاؿ الدٓهقراطْ أصبح تحقٓؽ ٌذا اٖخٓر هف خٛؿ التغٓٓر السٓاسْ وتعزٓز الهشا

دراؾ واع لهعطٓات الحٓاة السٓاسٓة وهتغٓراتٍا، وٓهكف استهداد ذلؾ سواء هف  ٓتطمب توافر ثقافة سٓاسٓة وا 

اٖحزاب السٓاسٓة والهؤسسات التعمٓهٓة ووسائؿ ا٘تصاؿ الجهآٌري التْ لٍا أدوار هٍهة فْ التأثٓر فْ 

ا  فْ الهشاركة السٓاسٓة. كها تعهؿ وسائؿ ا٘عٛـ الجدٓد عمِ تدعٓـ تشكٓؿ هدارؾ اٖفراد ودورٌ

الههارسة الدٓهقراطٓة هف خٛؿ إىٍاء احتكار الىظـ الحاكهة لمهعموهات وىشر الوعْ السٓاسْ لدى 

وبىاء عمًٓ سىقوـ هف خٛؿ ٌذا الهبحث التطرؽ لٙطار الهفآٌهْ لكؿ هف ا٘عٛـ الجدٓد  90الهواطىٓف.

 ولٛىتقاؿ الدٓهقراطْ )هطمب ثاف(. )هطمب أوؿ(،
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 .56، ص 2009، ربٌع 22العدد 

90
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 المطمب الأوؿ: الإطار المفاىيمي للإعلاـ الجديد

ٓشٍد هجاؿ ا٘عٛـ واٚتصاؿ ىقمة ىوعٓة وغٓر هسبوقة بظٍور شكؿ جدٓد هف ا٘عٛـ ساٌـ بشكؿ كبٓر 

بداء الرأي بعٓدا عف أي رقابة التْ ٓهكف أف تهارس ضد وسائؿ ا٘ عٛـ فْ إٓجاد هساحات واسعة وا 

التقمٓدي، فقد ساٌهت عواهؿ التطور الكبٓر فْ تكىولوجٓا الهعموهات واٚتصاؿ فْ اىتشار ٌذي الوسائؿ 

وقد اىعكس ٌذا التطور عمِ وسائؿ ههارسة العهؿ الصحفْ التْ  91واستخداهٍا عمِ ىطاؽ واسع.

ىها تعداي إلِ أشكا ؿ جدٓدة هف الصحافة توسعت وتعددت فضاءاتٍا، ولـ ٓعد ذلؾ ا٘عٛـ التقمٓدي، وا 

اٚلكتروىٓة. وبات ا٘عٛـ الجدٓد بدٓٛ لوسائؿ ا٘عٛـ الخاضعة لمرقابة وهتىفسا لههارسة الىقد أهاـ 

 92اٖشخاص الراغبٓف فْ التعبٓر عف آراءٌـ وتوجٍاتٍـ.

ٓدة إف هفٍوـ ا٘عٛـ الجدٓد تتجمِ أٌهٓتً فْ أخً ٖشكاؿ عدة، خاصة هع بروز واىتشار التقىٓات الجد

فْ عالـ ا٘عٛـ، والتْ هف أبرز هٛهحً الؾ العٛقة الهعموهاتٓة السٓاسٓة التْ أعادت طرح هفآٌـ 

العدالة اٚجتهاعٓة وحكآة الخصوصٓة الفردٓة والهمكٓة الفردٓة، وها ٓتعمؽ بالدٓهقراطٓة، إذ ٓرى الكثٓر 

ٓهقراطٓة بعد أف وفرت الشبكة هف الباحثٓف أف اٚىترىت ستفضْ إلِ إعادة الىظر فْ الهسألة الد

والحدٓث  93التواصمٓة الفردٓة ساحة جدٓدة لمرأي العاـ تسهح بظٍور أشكاٚ جدٓدة لمههارسات الدٓهقراطٓة.

عف آلٓات الههارسة التْ ابتدعتٍا وسائط ا٘عٛـ الجدٓد ٓطرح هعً سؤاؿ أساسْ ٌو هدى إهكاىٓة ًٌ 

مؼ هكوىات الحٓاة ا٘ىساىٓة؟ ولكف ٓىبغْ أوٚ أف ىبحث اٖدوات فْ هأسسة ههارسة دٓهقراطٓة فْ هخت

 فْ هفٍوـ حرٓة ا٘عٛـ الجدٓد.

إف هحاولة تعرٓؼ ا٘عٛـ الجدٓد ٓجعمىا ىواجً صعوبة تقدٓـ تعرٓؼ هحدد لٙعٛـ الجدٓد، فعمِ الرغـ 

٘ىساىٓات وىظرٓات هف ثراءي التقىْ وأٌهٓتً السٓاسٓة واٚقتصادٓة والثقافٓة، فهازاؿ تىظٓري بٓف عموـ ا
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 .57، ص 2013السنو 
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جزٌر  للدراسات، دراسات إعلامٌة، مارس جمال زران، الإعلا  التقلٌدي والجدٌد فً سٌاق تمدد الإعلا  الاجتماعً وشبكاته، مركز ال - 
 .7، ص 2017
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ٌت، نبٌل علً، محورٌة الثقافة فً مجتمع المعرفة، فً : الثقافة العربٌة فً ظل وسابط الاتصال الحدٌثة، كتاب العربً، وزار  الإعلا ، الكو - 
 .25، ص 2010، 1ج
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ذا ها ٓؤكد عمًٓ عباس هصطفِ صادؽ فْ بحثً حوؿ هصادر التىظٓـ  94الهعموهات واٚتصاٚت. وٌ

خصص حٓزا هىً لسرد أٌـ التعرٓفات الهتداولة فْ ا٘ىتاج  95وبىاء الهفآٌـ حوؿ ا٘عٛـ الجدٓد، وٓ

عدة وهىٍا أف "ا٘عٛـ ٌو  الفكري الغربْ هستىتجا صعوبة وضع تعرٓؼ شاهؿ لٙعٛـ الجدٓد ٖسباب

فْ واقع اٖهر ٓهثؿ هرحمة اىتقالٓة هف ىاحٓة الوسائؿ والتطبٓقات والخصائص التْ لـ تتبمور بشكؿ كاهؿ 

 وواضح، فٍْ هازالت فْ حالة تطور سرٓع، وها ٓبدو الٓوـ جدٓدا ٓصبح قدٓها فْ الٓوـ التالْ".

ىجد العاهؿ التقىْ الهتهثؿ فْ التقدـ الٍائؿ فْ وهف العواهؿ الرئٓسٓة وراء ظٍور ا٘عٛـ الجدٓد، 

سٓها فٓها ٓتعمؽ باٖقهار الصىاعٓة وشبكات اٖلٓاؼ  تكىولوجٓا الكهبٓوتر وتكىولوجٓا اٚتصاٚت، وٚ

الضوئٓة، فقد اىدهجت ٌذي العىاصر التكىولوجٓة فْ تولٓفات اتصالٓة عدة إلِ أف أفرزت شبكة اٚىترىت 

وسائط اٚتصاؿ اٖخرى. وأٓضا العاهؿ السٓاسْ الهتهثؿ فْ اٚستخداـ  والذي ٓطوي بداخمً جهٓع

الهتزآد لوسائؿ ا٘عٛـ هف قبؿ القوى السٓاسٓة بٍدؼ إحكاـ قبضتٍا عمِ سٓر اٖهور والهحافظة عمِ 

دٓد كها إذا تىاولىا ا٘عٛـ الجدٓد وربطىاي با٘عٛـ التقمٓدي ىجد أف ا٘عٛـ الج 96استقرار هوازٓف القوى.

لٓس فقط إعٛها جدٓدا عمِ هستوى التقىٓة، بؿ أٓضا عمِ هستوى الهضهوف والهحتوى، خاصة الفكر 

ا سوسٓولوجٓا داخؿ الهجتهع.  97الذي ٓحهمً واٖىساؽ الجدٓدة التْ قد ٓفرزٌ

 on lineإضافة إلِ ذلؾ فا٘عٛـ الجدٓد أخذ صفة ا٘عٛـ الشبكْ الحْ عمِ خطوط اٚتصاؿ "

Media كها قد وردت تعرٓفات لٙعٛـ الجدٓد  98ٚرتباطً بشبكة اٚىترىت كالشبكات اٚجتهاعٓة." وذلؾ

فْ العدٓد هف القواهٓس وهىٍا ها ٓعرفً قاهوس التكىولوجٓا الرفٓعة بأىً: "اىدهاج الكوهبٓوتر وشبكات 

ٌو هجهوعة  الكوهبٓوتر والوسائط الهتعددة"، كها ٓتـ تعرٓفً كذلؾ بأىً: "ا٘عٛـ الجدٓد باختصار
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 .442، ص 2010، العدد الأول والثانً، 26مشق، المجلد سمر شٌخانً، الإعلا  الجدٌد فً عصر العولمة، مجلة جامعة د - 
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الجدٌد:   عباس مصطفى صادق، مصادر التنظٌر وبناء المفاهٌ  حول الإعلا  الجدٌد من فانؽر بوش إلى نٌكولاس نٌؽروبونتً ، المؤتمر الدولً للإعلا  - 
 .27، ص 2009، مطبعة جامعة البحرٌن، 9، ط 2009أبرٌل  9-7 تكنولوجٌا جدٌد ... لعال  جدٌد، منشورات جامعة البحرٌن، جامعة البحرٌن
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 .188، ص 2001عٌسى العسافً، المعلومات وصناعة النشر، دار الفكر، دمشق،  - 

97
 -  Francis Balle, Medias historiques et medias sociaux : le retour de débat entre technophiles et technophobes, 

Revue européenne des Médias, N° 20, 2011, p 59. 
98

، ص 2015تونس ومصر نموذجا، رسلة ماجستٌر، جامعة القدس،  2014 -2011محمد عبد النبً عطالله اللحا ، دور الإعلا  فً ثورات الربٌع العربً  -
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تكىولوجٓات اٚتصاؿ التْ تولدت هف التزاوج بٓف الكوهبٓوتر والوسائؿ التقمٓدٓة لٙعٛـ، الطباعة 

ر الفوتوغرافْ والصوت والفٓدٓو".  99والتصوٓ

وىظرا ٚرتباط ا٘عٛـ الجدٓد بالتكىولوجٓا الحدٓثة، فىجد تسهٓات عدٓدة ترتبط بً، وهىٍا صحافة الهواطف 

والصحافة الشعبٓة وصحافة الٍواة والصحافة القائهة عمِ الىقاش وصحافة الهصدر وصحافة التطوع 

ا هف التسهٓات. وتشٓر كؿ ٌذي التسهٓات إلِ الىشاط الذي ٓقوـ هف خٛلً الهستعهؿ لٍا 100الهفتوح وغٓرٌ

ا عبر وسائؿ اٚتصاؿ الجدٓدة، أو إرسالٍا إلِ القىوات والهؤسسات  بإىتاج هضاهٓف إعٛهٓة وىشرٌ

ا. إٚ أىً ورغـ وجود ىسبة كبٓرة هف الصحفٓٓف الهحترفٓف الذٓف ٓهارسوف صحافة ا ٘عٛهٓة لتقوـ بىشرٌ

ْ بذلؾ فقد  ـ ٌواة، وٌ الهواطف، غٓر أف ىسبة هٍهة هف الههارسٓف لٍا هف الهواطىٓف العادٓٓف باعتبارٌ

قٓة وغ ا هف أىشطة الحٓاة اقتحهت هختمؼ الهجاٚت السٓاسٓة واٚجتهاعٓة واٚقتصادٓة والتسوٓ ٓرٌ

  101الهختمفة.

وتبقِ الترٓفات الهرتبطة با٘عٛـ الجدٓد حذرة ىظرا لعدـ وضوح هعالـ ا٘عٛـ الجدٓد ولها سٓترتب عمًٓ 

هستقبٛ هف هفآٌـ، وبىاء عمًٓ، ٓقوؿ أحد الباحثٓف فْ تعرٓفً لٙعٛـ الجدٓد أىً: "هصطمح ٓستخدـ 

كتروىْ أصبح ههكىا باستخداـ الكهبٓوتر كهقابؿ لٙعٛـ القدٓـ لوصؼ أشكاؿ هف أىواع اٚتصاؿ اٚل

تهٓز  ا هف الوسائؿ الساكىة وٓ التْ تشهؿ الصحافة الهكتوبة هف جرائد وهجٛت والتمفزٓوف والرادٓو وغٓرٌ

ا٘عٛـ الجدٓد عف القدٓـ بخاصٓة الحوار بٓف الطرفٓف صاحب الرسالة وهستقبمٍا وهع ذلؾ فإف الفواصؿ 

ىضـ لٙعٛـ الرقهْ بٓف ا٘ ىً وتحسٓىً وهراجعتً وٓ عٛـ الجدٓد والقدٓـ ذابت ٖف القدٓـ ىفسً أعٓد تكوٓ

 102لٓتمقِ هع الجدٓد فْ الكثٓر هف جواىبً".
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 .91، ص 2013، أبرٌل 4، المجلد 186سة الدولٌة، العدد عباس صادق، الإعلا  الجدٌد: دراسة فً تحولاته التكنولوجٌة وخصابصه العامة، مجلة السٌا - 
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 .175، ص 2018عباس صادق، الإعلا  الجدٌد: المفاهٌ  والوسابل والتطبٌقات، دار الشروق، عمان،  - 
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أثٌراته فً المنظومة الإعلامٌة عبد الرحمان الشامً، استخدامات قاد  الرأي العا  الخلٌجً لشبكات التواصل الاجتماعً، فً: سلطة الإعلا  الاجتماعً ت - 
 .119، ص 2017، نوفمبر 1التقلٌدٌة والبٌبة السٌاسٌة، مركز الجزٌر  للدراسات، قطر، ط

102
 -  Jones, E : Social Net work Sites : Definition, History, and Scholar Ship, journal of Computer-Mediated 

communication (On-line), Volume 13, issue . http://jcmc.indiana.edu  

http://jcmc.indiana.edu/
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وتعرؼ كمٓة سٓرداف التكىولوجٓة ا٘عٛـ الجدٓد عمِ أىً: "كؿ أىواع ا٘عٛـ الرقهْ الذي ٓقدـ فْ شكؿ 

ىاؾ حالتاف ته ٓزاف الجدٓد هف القدٓـ حوؿ الكٓفٓة التْ ٓتـ بٍا بث هادة ا٘عٛـ الجدٓد رقهْ وتفاعمْ. وٌ

والكٓفٓة التْ ٓتـ هف خٛلٍا الوصوؿ إلِ خدهاتً فٍو ٓعتهد عمِ إدهاج الىص والصورة والفٓدٓو والصوت 

لفارؽ فضٛ عف استخداـ الكهبٓوتر كألٓة رئٓسٓة لً فْ عهمٓة ا٘ىتاج والعرض، أها التفاعمٓة فٍْ تهثؿ ا

ْ أٌـ سهاتً عمِ ذلؾ".  103الرئٓس الذي ٓهٓزي وٌ

إف وسائؿ ا٘عٛـ الجدٓد تهثؿ هجاٚ هثالٓا لحرٓة التعبٓر، وىشر اٖفكار وأراء، إذ تسهح لمهستخدهٓف 

ـ الهشتركة. وتوفر ٌذي الهىصة وسٓمة إضافٓة لمتعبٓر أفضؿ هف تعمٓؽ  التعبٓر عف آراءٌـ وطرح أفكارٌ

حٓث لـ ٓعد الحدٓث خاصة فْ العقد اٖخٓر عف تقمص حضور  104وهطبوعات. أو توزٓع هىشورات

الصحافة الهكتوبة بؿ إف كؿ ا٘حصائٓات فْ جؿ دوؿ العالـ بها فٍٓا الدوؿ العربٓة أف فئات واسعة هف 

ا هف شبكة ا٘ىترىت، وأف الىسبة الغالبة هف ٌذي الفئة باتت ٚ تعتهد عمِ الصحؼ  الشباب تستهد أخبارٌ

بؿ أصبحت تعتهد عمِ ا٘عٛـ الجدٓد الهرتبط بهىصات شبكات التواصؿ اٚجتهاعْ  105التمفزٓوف،أو 

كهصدر رئٓس لتصفح اٖخبار. وعمًٓ فإف ظاٌرة ا٘عٛـ الجدٓد فْ عٛقتٍا با٘عٛـ التقمٓدي استطاعت 

 106لتقمٓدي.أف تكسب كؿ ٓوـ هواقع جدٓدة فْ حٓاة اٖفراد والهؤسسات كاىت غائبة عمِ ا٘عٛـ ا

إف الصحافة إذا كاىت تشكؿ فْ الهاضْ سمطة رابعة بفضؿ تأثٓراتٍا فْ هختمؼ الهجاٚت، عمِ وجً 

ا  الخصوص السٓاسٓة هىٍا، إٚ أف العدٓد هف الكتاب حالٓا ٓعتبروف ا٘عٛـ الجدٓد كسمطة خاهسة لتأثٓرٌ

تاحتٍا لمجهٓع سواء الصحفٓٓف أو ا لهواطىٓف فرصة ىشر ها ٌو ههىوع، الكبٓر فْ الشؤوف السٓاسٓة، و٘

ـ إلِ الغٓر. ها  ٓصاؿ أفكارٌ و ها قد ٓضآؽ اٖىظهة السٓاسٓة القائهة، إهكاىٓة التعبٓر بكؿ حرٓة وا  وٌ
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.189عباس صادق الإعلا  الجدٌد: المفاهٌ  والسابل والتطبٌقات، مرجع سابق، ص  -   
104

 -  Marie-Hélène Toussain, internet et liberté d’expression : l’exemple des critiques dirigées contre les 
olifopoles, Mémoire en vue d’obtention du grade de Maitrise en Droit, Option : Droit des Technologies de 
l’information, Faculté des études supérieures, Université de Montréal, Aout 2003, p12. 
105

حسا  بٌومً محمود، دون ابكسون، جٌل الانترنت كٌؾ ٌؽري جٌل الانترنت عالمنا، ترجمة  -   
https://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1453651631.2009raffy.ws_e13765213 

106
لامٌة التقلٌدٌة جمال زرن الإعلا  التقلٌدي والجدٌد فً سٌاق تمدد الإعلا  الاجتماعً وشبكاته، فً سلطة الإعلا  الاجتماعً تأثٌراته فً المنظومة الإع - 

 .20، ص 2017، نوفمبر 1مركز الجزٌر  للدراسات، قطر، ط والبٌبة السٌاسٌة،
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لِ اعتقاؿ بعض الهدوىٓف والزج بٍـ فْ  دفع اٖىظهة الشهولٓة إلِ حجب هواقع وهدوىات الكتروىٓة، وا 

 107السجوف.

الً الههكىة عبر الفضاء اٚفتراضْ وصحافة الهواطف، جعمت البعض إف ا٘عٛـ الجدٓد بهختمؼ أشك

ٓطرح فكرة الهشاركة الدٓهقراطٓة لٗفراد فْ العهمٓة السٓاسٓة، وأف تكىولوجٓا اٚتصاؿ تساٌـ فْ بروز 

أو أٓضا   108ههارسات دٓهقراطٓة جدٓدة هف خٛؿ إجراء ىقاشات جهاعٓة عبر التطبٓقات اٚلكتروىٓة،

صاىعْ القرار السٓاسْ وا٘داري،  ها ٓجعمٍا الوسٓمة اٖكثر فعالٓة إف لـ ىقؿ الوحٓدة، التْ التواصؿ هع 

تجعؿ الجهٍور ٓتخاطب هع صاىع القرار أو السٓاسٓٓف بشكؿ هباشر. وعمًٓ وقبؿ أف ىخوض فْ عٛقة 

حدٓد ا٘طار ا٘عٛـ الجدٓد باٚىتقاؿ الدٓهقراطْ حاصة فْ الصٓغة العربٓة، سىقوـ فْ هطمب ثاف بت

 الهفآٌهْ لٛىتقاؿ الدٓهقراطْ.

 المطمب الثاني: الإطار المفاىيمي للانتقاؿ الديمقراطي

لقد كثر الحدٓث فْ العقود اٖخٓرة عف هفٍوـ الدٓهقراطٓة وهدى ارتباطٍا بحقوؽ ا٘ىساف، وأىتج حوؿ ٌذا 

ف كاف أهاـ وفرة ٌذي اٖشغاؿ ب هشاربٍا وخمفٓاتٍا الهختمفة، قد الهفٍوـ عدة دراسات وبحوث وىدوات، وا 

غٓر أف ٌذا الهفٍوـ اكتسب زخها كبٓرا فْ العقود  109ٓٛحظ تبآف واختٛؼ القراءات تجاي الدٓهقراطٓة.

، وأضحِ ٓحظِ باٌتهاـ هتزآد فْ حقؿ العٛقات الدولٓة خاصة بعد سقوط جدار 20اٖخٓرة هف القرف 

واٚىتقاؿ هف ثىائٓة القطبٓة إلِ ىظاـ  110الدولْ تحوٚ هٍها، برلٓف وىٍآة الحري الباردة، إذ عرؼ الىظاـ

ٓات الهتحدة اٖهرٓكٓة، حٓث كاف لمهتغٓرات الدولٓة ابتداء هف أحداث  أحادي القطبٓة الذي تهثمً الوٚ

، وبتوالْ سقوط اٖىظهة الشٓوعٓة، وتراجع ىجـ اٚشتراكٓة واىتصار الهىظوهة 1989أوروبا الشرقٓة سىة 
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Arnold, London, 2000, p159. 
109
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 .74، ص 2013ربٌع 
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ٓة. ٌذي اٖخٓرة التْ لعبت دورا هٍها فْ اعتهاد الدٓهقراطٓة وهفٍوـ حقوؽ ا٘ىساف كعىاصر المٓبرال

 111استراتٓجٓة فْ العٛقات الدولٓة وبجعمٍا هحددا أساسٓا لمتعاهؿ الدولْ.

إف التحوؿ الذي عرفً العالـ خٛؿ فترة الثهاىٓىٓات والتسعٓىٓات القرف الهاضْ، والتْ عبر عىٍا 

"ىٍآة التارٓخ"، واىتصارا لمىهوذج المٓبرالْ الغربْ، الهبىْ عمِ قاعدة اقتصاد السوؽ "فوكوٓاها" ب

والدٓهقراطٓة والفكر الحر، ذٌبت بعض اٖوساط اٖكادٓهٓة والفكرة الفرىسٓة إلِ اعتبار ٌذي التفاعٛت، 

ْ الحالة التْ ٓأخذ خٛلٍا الت ارٓخ شكؿ "كرة الثمج" وعمِ خٛؼ "فوكوٓاها"، بهفٍوـ "تسارع التارٓخ". وٌ

هكف استحضار ٌىا أٓضا  هتعاظهة، والتْ ٓشعر فٍٓا الهتتبعوف بتواؿ غرٓب ٘ٓقاع الزهف السٓاسْ، وٓ

ؿ ٌىتغتوف التْ تحدث عف هوجات الدهقرطة.    112الهفكر اٖهرٓكْ صاهوٓ

ؿ ٌىتغتوف بٓف ثٛث هوجات لمدٓهقراطٓة، اىطمقت اٖولِ سىة  ة اٚقتراع هع ثقاف 1828فقد هٓز صاهوٓ

ٓات الهتحدة اٖهرٓكٓة، واىحسرت فْ العشرٓة الثالثة هف القرف  هع صعود اٚىظهة  20اٚىتخابْ بالوٚ

والهتهٓزة بعودة الدٓهقراطٓة إلِ  1962و 1945الفاشٓة. الهوجة الثاىٓة والتْ ظٍرت فْ هرحمة ها بٓف 

ة ا٘ٓبٓرٓة أواسط السبعٓىات وتقوت هع تفكٓؾ أوروبا الغربٓة، لتىطمؽ الهوجة الثالثة هع سقوط الدٓكتاتورٓ

اٖىظهة اٚشتراكٓة خٛؿ بدآة التسعٓىات القرف الهاضْ، ٌذا التفكٓؾ الذي ٓشبً حالة تساقط "قطع 

الدوهٓىو". وعمًٓ، أصبح التحوؿ الدٓهقراطْ ٓفرض ىفسً تدرٓجٓا عمِ الضهٓر العالهْ، أصبحت هعً 

الدولٓة، واٚلتزاـ بالدٓهقراطٓة كأحد الهداخؿ اٖساسٓة لفرض احتراـ  الدوؿ هضطرة لٛىخراط فْ الهىظوهة

 113حقوؽ ا٘ىساف كها ٌـ هتعارؼ عمًٓ عمِ الهستوى الدولْ.

وتؤدي وسائؿ ا٘عٛـ أدوارا هٍهة فْ عهمٓة اٚىتقاؿ الدٓهقراطْ وتحسٓف الحٓاة السٓاسٓة فْ جهٓع 

الدولة والهجتهع الهدىْ، كها أىٍا فْ الهقابؿ  الهجتهعات، حٓث تجسد العٛقة بٓف هختمؼ هؤسسات
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لدار البٌضاء، ، مطبعة النجاح الجدٌد ، ا1احمد بوجداد، الملكٌة والتناوب: مقاربة استراتٌجٌة تحدٌث الدولة وإعاد  إنتاج النظا  السٌاسً بالمؽرب، ط - 
 .45، ص 2000

112
 .266، ص 1993المختار مطٌع، المشاكل السٌاسٌة الكبرى، منشورات اٌزٌس، الدار البٌضاء،  - 

113
اعة، الرباط، عبد العزٌز العروصً، حقوق الإنسان بالمؽرب ملاءمات دستورٌة وقانونٌة، المجلة المؽربٌة للإدار  المحلٌة والتنمٌة، سلسلة مواضٌع الس -

 .163، ص 2018
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هف   فقد ٓرى العدٓد 114تمعب الدٓهقراطٓة واٚىتقاؿ الدٓهقراطْ دورا هٍها فْ حهآة حرٓة ا٘عٛـ.

ٌهٓة  الباحثٓف أف اىتشار وسائؿ ا٘عٛـ بشكؿ كبٓر ٓعتبر أحد أٌـ هؤشرات الىهط الدٓهقراطْ لمحكـ. وٖ

ٓهقراطٓة، كاف هف الواجب دراسة ظاٌرة اٚىتقاؿ الدٓهقراطْ وها ٓرتبط بٍا هف العٛقة بٓف ا٘عٛـ والد

ا هفآٌـ ظٍرت فْ هرحمة هفصمٓة إذ اىتقؿ العالـ هف ىظاـ  هفآٌـ أخرى كالعدالة اٚىتقالٓة، باعتبارٌ

واٚىتقاؿ ٔخر، أي هف ىظاـ الثىائٓة القطبٓة إلِ ىظاـ عالهْ جدٓد برزت هعً هفآٌـ جدٓدة لمدٓهقراطٓة 

 الدٓهقراطْ، وبالتالْ تأثٓري عمِ ا٘عٛـ العالهْ.

إف فٍـ اٚىتقاؿ الدٓهقراطْ فْ العالـ، ٚ ٓهكف أف ٓكوف دوف فٍـ العواهؿ الخارجٓة التْ أثرت فًٓ وكها 

وضحىا فْ بدآة ٌذا الهطمب، حٓث بدأ اٌٚتهاـ بٍذا الهفٍوـ استجابة لتغٓرات وظواٌر دولٓة هؤثرة فًٓ 

ٍاء الحرب الباردة، وتصاعد هظاٌر العولهة ودرجة اٚعتداؿ الهتبادؿ بٓف الدوؿ. فاىتٍاء الحرب كإى

ىظرا لشروع هجهوعة هف البمداف الشٓوعٓة  115الباردة طرح فرصا جدٓدة تهاها لتعزٓز حقوؽ ا٘ىساف،

ا هف الدوؿ الشهولٓة فْ جهٓع أىحاء العالـ فْ إرساء أشكاؿ دٓهقراطٓة هف الحك ـ. فخٛؿ الفترة وعٓرٌ

بمدا، وقد تهخضت ٌذي الهوجة  60، تـ التحوؿ الدٓهقراطْ فٓها ٓزٓد عمة 1996إلِ  1990الههتدة هف 

العالهٓة عف تغٓرات كبٓرة، تهثمت فْ إجراء اىتخابات دٓهقراطٓة، وكذا إىشاء برلهاىات وطىٓة وهؤسسات 

   116برلهاىٓة.

كٓؼ أثر الىظاـ الدولْ فْ آفاؽ الدٓهقراطٓة فْ كؿ بمد  غٓر أف السؤاؿ الهٍـ الذي ٓهكف أف ىطرحً ٌو

عمِ حدة؟ فجوابا عمِ ٌذا السؤاؿ ىجد إجهاعا ٓكوف كوىٓا عمِ اف الفترة التْ تمت الحرب العالهٓة الثاىٓة 

ادة ٌائمة فْ جهٓع أىواع التبادؿ بٓف البمداف، سواء التبادؿ التجاري واٚستثهار...، وبعبارة اخرة،  شٍدت زٓ

                                                           
114

تقى الدولً حول بن رزوق جمال، وابل الإعلا  والانتقال الدٌمقراطً فً الدول العربٌة بٌن ؼموض الدور وآلٌات التأثٌر دراسة تحلٌلٌة، ورقة مقدمة للمل - 
، 2013أبرٌل  26-25ارسة"، تونس فً "الاتصال السٌاسً فً العال  العربً وافرٌقٌا: المقاربات وآلٌات المم

 https://accronline.com/article_detail.aspx?id=4318فً:
115

وحة، : أربع إشكالٌات للبحث، مجلة سٌاسات عربٌة، المركز العربً للأبحاث ودراسة السٌاسات، الد عبد الفتاح ماضً، العوامل الخارجٌة والثورات العربٌة - 
 .9، ص 2019، ٌناٌر 36العدد 
116

ز مورتٌن كجاٌرو ، المؤسسات الوطنٌة لحقوق الإنسان، مداخل للمناقشات حول إرساء مها  المؤسسات الوطنٌة لحقوق الإنسان وتطوٌرها، المرك - 
 .3، ص 2000، دٌسمبر 1الدانماركً لحقوق الإنسان، الدانمارك، ط

https://accronline.com/article_detail.aspx?id=4318
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ة درجة أعمِ ىجدٌا فْ العولهة واٚعتهاد الهتبادؿ. ففْ ظؿ ٌذي الخمفٓات، اىتشرت اٖفكار الهتعمقة ثه

بالدٓهقراطٓة وحقوؽ ا٘ىساف عمِ ىحو هتزآد. كها أحس قادة الدوؿ بالحاجة الهتزآدة إلِ اٚستعاىة 

أي ضغوط  –ؿ الٍمسىكْ باٖفكار الدٓهقراطٓة كْ ٓضفوا شرعٓة عمِ حكهٍـ. با٘ضافة إلِ أف العاه

العرب الهطالبة بهزٓد هف اٚحتراـ لحقوؽ ا٘ىساف اٖساسٓة فْ أوروبا الشرقٓة واٚتحاد السوفٓاتْ 

 كاف لً شأف هٍـ فْ التوجٍات الدٓهقراطٓة ٌىاؾ. -السابؽ

ٓات الهتحدة اٖه ف كاف بعض الباحثٓف ٓذٌب إلِ القوؿ بأف الدوؿ الغربٓة عمِ رأسٍا الوٚ رٓكٓة ٌذا وا 

فْ جهٓع أىحاء العالـ، وأف ٌذي الدوؿ ساىدت   وفرىسا وبرٓطاىٓا لـ تدعـ الدٓهقراطٓة، عمِ ىحو هتسؽ

وبٍذا كتب  117قادة دٓهقراطٓٓف فْ آسٓا وأفرٓقٓا وأهرٓكا الٛتٓىٓة ٖسباب تتعمؽ بهصالحٍا الضٓقة.

ؿ ٌىتغتوف عاـ  كاف أكثر  1984ـ عاـ بأىً: "سٓكوف هف الصعب أف ىحاجج باف العال 1984صاهوٓ

". لٍذا تصىؼ هعظـ الدٓهقراطٓات الجدٓدة التْ ظٍرت فْ 1954دٓهقراطٓة، أو أقؿ  هها كاف عمًٓ عاـ 

ضهف الرجوع لٛىتقاؿ الدٓهقراطْ، أي العودة إلِ  1984أهرٓكا الٛتٓىٓة وأوروبا الشرقٓة وآسٓا هىذ عاـ 

 118هقراطْ.أوضاع أكثر دٓهقراطٓة بعد فترات هف الحكـ الٛدٓ

كاىت ىتٓجة أىهتط  20إف التحركات تجاي الدٓهقراطٓة التْ عرفٍا العالـ فْ العقود اٖخٓرة هف القرف 

هعقدة هف العىاصر الداخمٓة والخارجٓة، أو بهعىِ آخر ىتٓجة أوضاع هتىوعة تفاعمت هع جهاعات 

و ها ٓدفعىا لمتساؤؿ لهاذا حدث اىدفاع ع ارـ فْ تمؾ السىوات باتجاي هختمفة هف اٖطراؼ الفاعمة، وٌ

الدٓهقراطٓة؟ والجواب عف ٌذا السؤاؿ هرتبط أوٚ باىٍٓار اٖىظهة التسمطٓة، وثاىٓا بالتحرؾ تجاي 

 الدٓهقراطٓة ولٓس العكس. 

فالهسألة اٖولِ حدثت هع حركة اٚىتقاٚت الدٓهقراطٓة فْ هىتصؼ سبعٓىٓات القرف الهاضْ فْ جىوب 

ف والبرتغاؿ واسباىٓا، حٓث قادت اٚىشقاقات داخؿ اٖىظهة التسمطٓة إلِ أوروبا، خاصة فْ الٓوىا
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تحول الدٌمقراطً السٌرورات والمأمول فً عال  متؽٌر، ترجمة: عفاؾ البطانٌة، المركز العربً للأبحاث ودراسة ؼٌورغ سورنسن ، الدٌمقراطٌة وال - 

 .45، ص 2015، أبرٌل 1السٌاسات، الدوحة، ط
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 .45ؼٌورغ سورنسن، المرجع نفسه، ص  - 
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ضٍا، وقد هرت ٌذي البمداف بهراحؿ فرٓدة هف ىوعٍا هف اىٍٓار التسمطٓة تٌٛا ػاسٓس لمدٓهقراطٓة.  119تقوٓ

ٖوؿ أها الهسألة الثاىٓة هف اٚىتقاٚت ىحو الدٓهقراطٓة، فقد حدثت فْ أهرٓكا الٛتٓىٓة خٛؿ الىصؼ ا

هف ثهاىٓىٓات القرف الهاضْ، وعمِ غرار جىوب أوروبا، فقد أحست بمداف أهرٓكا الٛتٓىٓة بضغط هف 

ٓات الهتحدة. لكف كاف لمدٓىاهٓات الداخمٓة  أجؿ الدٓهقراطٓة هف هىظهات هتعددة فْ أوروبا الغربٓة والوٚ

أحدثتٍا ىهاذج هف التىهٓة  ىفوذ أكبر بكثٓر، حٓث تتعمؽ هجهوعة هٍهة هف اٖسباب بالهشاكؿ التْ

اٚقتصادٓة الهتبعة هف قبؿ الحكـ التسمطْ، إذ وظفت الىخب الحاكهة بقٓادة الجٓش استراتٓجٓات تىهٓة 

اقتصادٓة تصب فْ هصمحة أقمٓة صغٓرة جدا، ولـ تعر لٛحتٓاجات  اٖساسٓة لٗغمبٓة الفقٓرة أي 

وقد أدت ٌذي   120الثهاىٓىات هشاكؿ حادة. اٌتهاـ، وكاف هف ىتائج ٌذي السٓاسات أف واجٍت هطمع

الهشاكؿ التْ تخبطت فٍٓا أهرٓكا الٛتٓىٓة إلِ اىشقاقات داخؿ اٖىظهة التسمطٓة، بٓف الهتشددٓف 

والهعتدلٓف ها أدى إلِ إضعاؼ قبضة الىظاـ التسمطْ عمِ الهجتهع. وىتٓجة لذلؾ تعززت الهطالب 

كـ التسمطْ، وبٍذا فهفٍوـ الدٓهقراطٓة السٓاسٓة قد اكتسبت بالدٓهقراطٓة وتقمص إلِ حد بعٓد شرعٓة الح

 بعد اطٛؽ الحرٓات قوة جدٓدة.

وهف الهىاطؽ التْ حدثت فٍٓا تغٓرات جذرٓة ىحو الدٓهقراطٓة كاىت أوروبا الشرقٓة، إذ تأسست حركة 

البدآة  بعد أف حاوؿ العهاؿ تحسٓف أوضاعٍـ اٚقتصادٓة، هطالبٓف فْ 1980تضاهف فْ بولىدا سىة 

بىقابات دٓهقراطٓة هستقمة ٚ بإصٛح سٓاسْ،  غٓر أىً اتضح لٍـ أىٍـ لف ٓتهكىوا هف تحقٓؽ أي شْء 

ها لـ ٓحدث أي تغٓٓر فْ الىظاـ السٓاسْ. إٚ أف ذلؾ بدا هستحٓٛ فْ البدآة، إذ أف اٖىظهة الشهولٓة 

دت أوروبا الشرقٓة اىتفاضات شعبٓة فْ ، إذ ش1989ٍفْ أوروبا الشرقٓة لـ تبدأ بالسقوط إٚ هع بدآة 

كذا وفْ غٓاب الساعدة  121هىاسبات عدٓدة فٓها سبؽ، لكىٍا لـ تسفر عف أي إصٛح سٓاسْ. وٌ
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 .64المرجع نفسه، ص  - 
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- Heligio Trindad, Presidential Elections and Political Transition in Latin America, international social 
science journal, Vol 128, 1991, p301. 

121
 .1989تشٌكوسلوفاكٌا عا   ؛1956هنؽارٌا عا   ؛1953بولندا عا   ؛1952ألمانٌا الشرقٌة عا    ت أوروبا الشرقٌة انتفاضات منها:عرف - 
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السوفٓاتٓة، فإف الىخب الحاكهة فْ أوروبا الشرقٓة كاف باستطاعتٍا إرساؿ الجٓوش ضد التظاٌرات 

ج ٚحتراـ حقوؽ ا٘ىساف فْ الشعبٓة غٓر أىٍا ترددت. وٓشٓر عاهؿ ٌمسىكْ إلِ هحاو  لة الغرب التروٓ

أوروبا الشرقٓة، وذلؾ عف طرٓؽ اتفاقات ٌمسىكْ التْ فتحت أهاـ بعض البمداف احتهاٚت الحصوؿ عمِ 

هساعدات اقتصادٓة غربٓة، با٘ضافة إلِ عاهؿ توكفٓؿ الذي ٓشٓر إلِ فقداف الىخب الحاكهة القدٓهة 

 شرعٓتٍا فْ الحكـ.

أف ا٘عٛـ الجدٓد لعب دورا هٍها فْ عٛقتً بالدٓهقراطٓة، خاصة فْ الهوجات  وهها ٚ شكؿ فًٓ

الدٓهقراطٓة التْ عرفٍا العالـ فْ ىٍآة القرف العشرٓف وبدآة القرف الواحد والعشرٓف، حٓث  ىاقش خبراء 

ٛح اٚتصاؿ طبٓعة الدور الذي قد تمعبً وسائؿ ا٘عٛـ فْ دعـ عهمٓة التطور الدٓهقراطْ وا٘ص

ا هىابر التعبٓر وطرح الرؤى والتوجٍات السٓاسٓة الهختمفة. إلِ جاىب أىٍا  السٓاسْ، إذ ٓهكف اعتبارٌ

تعتبر أداة رقابٓة هٍهة عمِ عهؿ السمطة التىفٓذٓة، إضافة إلِ أف ٌىاؾ هف ٓرى أف ا٘عٛـ الحر ٓقوـ 

ْ: 122اسْ،بثهاىٓة وظائؼ أساسٓة لدعـ عهمٓة التطور الدٓهقراطْ وا٘صٛح السٓ  وٌ

 الوفاء بحؽ الجهآٌر فْ الهعرفة؛ -

 ا٘سٍاـ فْ تحقٓؽ دٓهقراطٓة اٚتصاؿ؛ -

 ا٘سٍاـ فْ تحقٓؽ الهشاركة السٓاسٓة؛ -

 إدارة الىقاش الحر فْ الهجتهع؛ -

 الرقابة عمِ هؤسسات الهجتهع؛ -

 الهساعدة فْ صىع القرارات؛ -

 التأثٓر فْ اتجاٌات الرأي العاـ؛ -

 هراقبة اٖحداث الهعاصرة. -
                                                           

122
، 1ل الدٌمقراطً دراسة فً الأدوار المهنٌة والوظٌفٌة، دار الجوهر  للنشر والتوزٌع، القاهر ، طعٌسى عبد الباقً، وسابل الإعلا  والتحو - 

 .64، ص 2015
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وبعد أف تطرقىا فْ هبحث أوؿ لٙطار الهفآٌهْ لٙعٛـ الجدٓد ولٛىتقاؿ الدٓهقراطْ، سىعهؿ هف خٛؿ 

هبحث ثاف لدور ا٘عٛـ الجدٓد فْ تحرٓؾ رٓاح الربٓع العربْ، حٓث طرحت قضٓة الدور الذي ٓهكف أف 

ؿ السىوات اٖخٓرة عمِ تقوـ بً وسائؿ ا٘عٛـ فْ عهمٓة التطور الدٓهقراطْ فْ البمداف العربٓة خٛ

و ها شكؿ تغٓرا  ىطاؽ واسع لها شٍدتً ٓمؾ السىوات هف حركة همهوسة فْ الحٓاة ا٘عٛهٓة العربٓة، وٌ

 عها كاف عمًٓ الواقع فْ العقود الهاضٓة.

 المبحث الثاني: دور الصحافة والإعلاـ الجديد في تحريؾ رياح الربيع العربي

تهثؿ فْ قدرتً فْ إفساح الهجاؿ لمتجربة الدٓهقراطٓة وذلؾ هف خٛؿ إف لٙعٛـ الجدٓد أٌهٓة كبرى ت

شراكً فْ هختمؼ هستوٓات الحكـ سواء بشكؿ وطىْ  اٚرتقاء بالفرد ىحو حقوؽ وهساواة أهاـ القاىوف، وا 

كها ساٌـ ٌذا ا٘عٛـ بهختمؼ أشكالً فْ فتح آفاؽ جدٓدة غٓرت هف طبٓعة حارس  123أو هحمْ.

شكؿ كبٓر فْ القضاء عمِ احتكار الهعموهات واٖخبار هف قبؿ وسائؿ ا٘عٛـ وساٌهت ب 124البوابة،

و ها أدى إلِ  التقمٓدٓة. فالفرد أصبح ٓختار بكؿ حرٓة ها ٓشاٌدي وها ٓتابعً وفْ الوقت الذي ٓحددي، وٌ

 125بروز قوى جدٓدة لىقؿ اٖخبار وىشر الهعموهات.

تحقٓؽ الهطالب التغٓٓرٓة التْ طالبت بٍا الجهآٌر ولقد لعب ا٘عٛـ الجدٓد دورا تارٓخٓا فْ دعـ و 

العربٓة هىذ اىطٛؽ ثورة الربٓع العربْ بدآة العقد الثاىْ هف القرف الواحد والعشرٓف، وذلؾ فْ الوقت الذي 

سٓطرت فًٓ اٖىظهة والحكوهات العربٓة عمِ ا٘عٛـ السٓاسْ بشكؿ كاهؿ، وأحكهت قبضتٍا عمِ كؿ 

هتجاٌمة التغٓرات الدٓهغرافٓة  126راهج سٓاسٓة هف خٛؿ ا٘عٛـ التقمٓدي،ها ٓبث هف أخبار وب

                                                           
123

: مقاربة فً الدٌمقراطٌة المشاركتٌة، مجلة  عٌد الكرٌ  هشا ، الإعلا  الجدٌد وآلٌات تحقٌق جود  الدٌمقراطٌة فً المجتمعات الانتقالٌة - 
 .188، كلٌة الحقوق والعلو  السٌاسٌة، جامعة محمد خٌضر، بسكر ، الجزابر، ص الفكر، العدد الثانً عشر

124
حارس البوابة: وهً نظرٌة من أكثر النظرٌات لتً تتمٌز بسهولة تطبٌقها، وهً تهمد على وجود نمط من الاختٌار فً تحدٌد كٌفٌة وعدد  - 

بالاتصال  المسؤول فً البحث عن المعلومة والتأكد من حتها قبل تقدٌمها للجمهور.  الأخبار التً ٌت  تقدٌمها للقارئ، وترى هذه النظرٌة أن القاب 
د محدود كما تتصدى هذه النظرٌة لدراسة كٌفٌة تأثٌر وسابل لإعلا  على جمهور المتلقٌن خلال  كبٌر من الرسابل الإعلامٌة المتاحة مع اختٌار عد

ً، وسابل الإعلا  والتحول الدٌمقراطً: دراسة فً الأدوار المهنٌة والوظٌفٌة، مرجع سابق، ٌمكن أن ٌقد  إلى الجمهور. انظر: عٌسى عبد الباق
 .     91ص 
125

عبد العالً الزهر، خاصٌة البث المباشر على مواقع التواصل الاجتماعً فٌسبوك كأدا  اتصالٌة للحركات الاجتماعٌة: حالة الاحتجاجات فً  - 
 .86، ص2019علامٌة، المركز الدٌمقراطً العربً، برلٌن، ألمانٌا، العدد الثامن، ؼشت الحسٌمة نموذجا: مجلة الدراسات الإ

126
 .11، ص 2007، 2طارق آل شٌخان الشمري، الجزٌر  قنا  أ  حزب أ  دولة؟ دار الكتاب الحدٌث، ط - 
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والتكىولوجٓة. فْ حٓف قد جسدت دٓىاهٓات التغٓٓر التْ عاشتٍا الهىطقة العربٓة هع بدآة الربٓع العربْ 

ا فْ الثقافات السٓاسٓة وا٘عٛهٓة السائدة حٓث أف الوسائط السٓاسٓة وا٘عٛهٓة فقدت الكثٓر  تحوٚ جذرٓ

هف هصداقٓتٍا وتجاوزتٍا بشكؿ هفاجئ قوة وزخـ الحراؾ الهجتهعْ، فالقاسـ الهشترؾ اٖكبر لٍذا الحراؾ 

 ٌو أف صدارة الهشٍد اٚحتجاجْ لـ ٓكف هف ىصٓب الوسائط السٓاسٓة وا٘عٛهٓة التقمٓدٓة.

العالـ العربْ فْ هطمب  وعمًٓ سىقوـ هف خٛؿ ٌذا الهبحث التطرؽ لٙعٛـ الجدٓد وسٓاقات ىشأتٍا فْ

ا فْ إحداث التغٓٓر فْ ٌذي الهىطقة فْ هطمب ثاف.  أوؿ، ثـ دورٌ

 المطمب الأوؿ: الإعلاـ الجديد وسياقات نشأتيا في العالـ العربي

لقد ٌٓهىت القىوات الفضائٓة ا٘خبارٓة العربٓة والعابرة لمحدود عمِ الشارع العربْ لهدة لٓست بالٍٓىة، إٚ 

هىة تراجعت إلِ ها بات ٓعرؼ الٓوـ با٘عٛـ الجدٓد، حٓث عرفت البمداف العربٓة خٛؿ الفترة أف ٌذي الٍٓ

اٖخٓرة تغٓرات وتطورات كبٓرة فْ هختمؼ الهٓادٓف بفعؿ الثورة الهعموهاتٓة واٚتصالٓة الحدٓثة، وكاف 

ا الهجاؿ السٓاسْ الذي عرؼ قدرا كبٓرا هف التغٓٓر والتأثر بٍذي الثورة. وفْ ٌذا السٓاؽ ٓقوؿ  127أبرزٌ

اٖستاذ الهختص فْ هجاؿ ا٘عٛـ واٚتصاؿ "جٓٓتز": "إف الٍٓهىة السابقة لمقىوات اٚخبارٓة لعبت دورا 

كبٓرا فْ الثورات العربٓة، إٚ أف الدور اٖبرز ٚىطٛقة ٌذي الثورات ٓعود لٗىترىت عهوها، ولشبكات 

وفْ ىفس السٓاؽ  128قت هبادرات تحرٓؾ الشارع العربْ".التواصؿ اٚجتهاعْ... فهف ٌذي الشبكات اىطم

ذا طبٓعٓا ٖف وسائؿ ا٘عٛـ  ذكرت صحٓفة لوهوىد الفرىسٓة: "إف الثورات العربٓة ٌْ ابىة اٚىترىت، وٌ

 129التقمٓدٓة تراجعت لصالح وسائط اٚتصاؿ اٚجتهاعْ أو ها ٓسهِ با٘عٛـ الجدٓد".

 

 

                                                           
127

، 31ٌة، المجلة العربٌة للعلو  السٌاسٌة، العدد ابراهٌ  بعزٌز، دور وسابل الاتصال الجدٌد  فً إحداث التؽٌٌر السٌاسً فً البلدان العرب - 
 .173، ص 2011ٌولٌوز 

128
 .76تونس ومصر نموذجا، مرجع سابق ص 2014 -2011محمد عبد النبً عطا الله اللحا ، دور الإعلا  الجدٌد فً ثورات الربٌع العربً  - 

129
ص  211، جامعة عمان الأهلٌة، عمان، 25التربٌة، العدد  راضً زاهر، استخدا  مواقع التواصل الاجتماعً فً الوطن العربً، مجلة - 

23. 
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 العربيمراحؿ نشأة وتطور الإعلاـ الجديد  -1

ت كاف عهٓقا وىاؿ  ت هتعددة، بعض ٌذي التحوٚ لقد عرؼ الهجاؿ العاـ العربْ فْ اٖلفٓة الجدٓدة تحوٚ

بىِ سٓاسٓة وأهىٓة، وبعضٍا أخر كاف سطحٓا. ولعؿ الظاٌرة ا٘عٛهٓة العربٓة كاىت فْ صمب ٌذي 

ت التْ تىطوي عمِ العدٓد هف الهفارقات، إذ عرؼ العالـ العربْ عرضا واسعا هف وسائؿ ا٘عٛـ  التحوٚ

التقمٓدٓة والجدٓدة هقابؿ كمب واستخداـ اجتهاعْ كبٓر. وفْ الوقت الذي تعددت فًٓ السردٓات حوؿ دور 

ت السٓاسٓة والربٓع العربْ، فإف هٛهح ثىائٓة العرض والطمب وخصائصٍا  ا٘عٛـ الرقهْ فْ التحوٚ

الهاؿ هرورا بالخطاب آٖدٓولوجْ ووصوٚ إلِ حاجة  بقٓت غاهضة وهتحولة هف سٓطرة السمطة إلِ رأس

ت أكدت تىاهْ هكاىة  الهجتهعات العربٓة إلِ هعرفة جدٓدة وروآة جدٓدة لٙخبار، غٓر أف كؿ ٌذي التحوٚ

 130ا٘عٛـ فْ الهجتهعات العربٓة.

ٛـ ا٘خباري وبالرجوع إلِ ىٍآة الثهاىٓىٓات القرف الهاضْ، فقد ظٍر كتاب "الصحافة العربٓة: ا٘ع

وعجمة السٓاسة فْ العالـ العربْ" لكاتبً "ولٓـ روو"، والذي شكؿ أوؿ هحاولة لدراسة شاهمة حوؿ ا٘عٛـ 

العربْ وعٛقتً بالىظـ السٓاسٓة هف خٛؿ هىظور عالهْ ىقدي، حٓث صىؼ "روو" الصحافة العربٓة 

 131آىذاؾ إلِ ثٛثة ىظـ سٓاسٓة:

ة، والذي ٓعهؿ عم ِ توحٓد وتعبئة الجهآٌر خمؼ اٚٓدٓولوجٓة السائدة، حٓث ٌىاؾ قدسٓة اٖوؿ: التعبوٓ

 لمقادة ولمسٓاسٓٓف، وٚ هجاؿ ٚىتقاد السٓاسات العاهة؛

عتبر أكثر هحافظة؛ دة لمىظاـ الحاكـ وٓ   الثاىْ: صحافة الهواٚة، وأبرز سهاتٍا أىٍا هوالٓة وهؤٓ

ءات السٓاسٓة.  الثالث: التعددٓة أو التعددٓة الهقٓدة، وتتهثؿ فْ  أىهاط الهمكٓة والهحتوى ا٘عٛهْ والوٚ

                                                           
130

تطور باس  الطوٌسً الصحافة الالكترونٌة فً العال  العربً سٌاقات النشأ  وتحدٌات التطور، فً بٌبة الصحافة الالكترونٌة العربٌة سٌاقات ال - 
 .19، ص200،دٌسمبر 1وتحدٌاته مركز الجزٌر  للدراسات، فذر، ط

131
: أسبلة الدٌمقراطٌة ومعاٌٌر الخدمة العامة، دراسات إعلامٌة، مركز الجزٌر  للدراسات،  طوٌسً، تحولات الإعلا  الرسمً العربًباس   - 

 .5،ص 2017قطر، سبتمبر 
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فْ حٓف دخمت الىظـ اٚتصالٓة العربٓة حقبة التسعٓىات فْ شبً احتكار لمبث ا٘ذاعْ والتمفزٓوىْ 

الرسهْ، إذ لـ ٓكف ٓسهح لمقطاع الخاص اٚستثهار فْ ٌذا الهجاؿ إذا استثىٓىا بعض التجارب الهحدودة 

 132الخمٓج، حٓث تغمب ٌاجس السٓطرة السٓاسٓة عمِ وسائؿ البث ا٘عٛهْ بقوة.فْ لبىاف وبعض دوؿ 

قىاة تمفزٓوىٓة بحجـ  510أف عدد الفضائٓات العربٓة بمغ حوالْ  2009وقد بٓف تقرٓر خٛؿ سىة 

ر، ها ٓعىْ عهمٓا أف الفرؽ ٌو استثهار سٓاسْ. 6استثهارات وصؿ   إٚ أىىا أف هع 133همٓارات دوٚ

لجدٓدة وتطور عصر اٚتصاؿ أصبحىا أهاـ استخداهات لٙعٛـ واٚتصاؿ لـ تكف إلِ زهف قرٓب اٖلفٓة ا

 134هعٍودة خاصة فٓها ٓتصؿ بتهددٌا اٖفقْ.

 بؿ فحسب، التقىٓة هستوى عمِ جدٓدا إعٛها فقط لٓس ىجدي التقمٓدي با٘عٛـ ربطً وعىد الجدٓد ا٘عٛـ إف

 أف الهفروض هف التْ الجدٓدة واٖىساؽ ٓحهمً الذي الفكر خاصةو  والهحتوى، الهضهوف هستوى عمِ أٓضا

ا  إف 135لٗخبار، اٖزلٓة الىاس لحاجة التقمٓدي الىسؽ داخؿ هف سٓها ٚ الهجتهع داخؿ سوسٓولوجٓا ٓفرزٌ

 وا٘ذاعة الصحؼ فْ هجسدا التقمٓدي ا٘عٛـ فْ القدٓـ أحشاء هف ٓولد الجدٓد ا٘عٛـ فْ الجدٓد

 اٚجتهاعْ التواصؿ شبكات تطور هع اٚجتهاعْ ا٘عٛـ تعبٓرات حضور رغـ أىً حٓث والتمٓفزٓوف،

 تواصمً وشبكات اٚجتهاعْ ا٘عٛـ أف إٚ الىخبوي وا٘عٛهْ اٖكادٓهْ الخطاب الهصطمح ٌذا واختراؽ

  وتجمٓاتً. الجدٓد ا٘عٛـ افرازات إحدى سوى ٌْ ها

 الىشأة هرحمة فْ سبقٍا الذي لمتطور اهتدادا تعد والتْ الجدٓد عٛـا٘ اىتشار عرفت التْ الثاىٓة الهرحمة إف

ْ الهبكرة، ْ بارزة، ظواٌر ثٛث الهرحمة ٌذي عرفت حٓث ،2010-2000 بٓف ها تهتد التْ الهرحمة وٌ  وٌ

 وظٍور بٓىٍها، تربط هؤسسٓة عٛقة وٚ الورقٓة الصحافة عف هستقمة الكتروىٓة إخبارٓة هواقع ظٍور بدآات

                                                           
132

طنً هارون دٌورا، رال متحركة: تأثٌرات الفضابٌة على وسابل الإعلا  العربٌة مركز مساعد  وسابل الإعلا  الدولً والصندوق لو - 
 .15، ص 2010للدٌمقراطٌة، 

133
 .13، ص 2015اتحادات اذاعات الدول العربٌة، التقرٌر السنوي: البث الفضابً العربً  - 

134
جمال زرن، الإعلا  التقلٌدي والجدٌد فً ٌاق تمدد الإعلا  الاجتماعً وشبكاته، فً: سلطة الإعلا  الاجتماعً تأثٌراته فً المنظومة  - 

 .24، ص 2017، نوفمبر 1والبٌبة السٌاسٌة، مركز الجزٌر  للدراسات، فطر، ط الإعلامٌة التقلٌدٌة
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 - Balle, Francis, Medias historiques et medias sociaux : le retour du débat entre technophiles et 
technophobe, revue européenne des Medias, N° 20, 2011, p59. 
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 الصحافة أشكاؿ هف شكٛ عكست وتوثٓقٓة إخبارٓة خدهات قدهت التْ العاهة اٚلكتروىٓة لبواباتا

ف ازدٌار أخٓرا، ثـ اٚلكتروىٓة.  بشكؿ هحترفوف صحفٓوف اٖولِ بالدرجة هارسً الذي الصحفْ التدوٓ

 لمهادة بثٍا فْ تعتهد الجدٓد ا٘عٛـ هف كجزء اٚلكتروىٓة الصحافة بقٓت الهرحمة ٌذي وخٛؿ هستقؿ،

.PDF وتقنيت ،TEXTE اىنص وتقنيت ،IMAGE كالصورة العرض تقىٓة ٌْ تقىٓات، ثٛث عمِ الصحفٓة
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 سٓاسٓة قضآا عمِ الضوء تسمٓط عبر التعبٓر حرٓة ٌاهش رفع الهرحمة ٌذي خٛؿ الهدوىوف استطاع وقد

ات، هف سبؽ فٓها تعتبر كاىت واجتهاعٓة  خاصة اٚىترىت هستعهمْ هف كبٓر جزء دفع استطاعوا كها التابوٌ

 تجهع أكبر هصر وتعتبر ا٘ٓجابٓة، الهشاركة عمِ وتشجٓعٍـ طرحً، ٓتـ ها هع التفاعؿ إلِ الشباب، هىٍـ

ت ثـ السعودٓة تمٍٓا لمهدوىات،  هف الثاىْ الجٓؿ ظٍور هع الهرحمة ٌذي تزاهىت ولقد  137الهغرب. ثـ الكوٓ

 ظٍور جاىب إلِ اٚلكتروىٓة، الصحافة خٛؿ هف التفاعمٓة اٖدوات هف الهزٓد وفر الذي اٚىترىت، شبكة

 اٚخبارٓة، الهصادر هع التفاعؿ وطرؽ الهستخدهٓف سموؾ، هف تغٓر سوؼ التْ اٚجتهاعْ التواصؿ هواقع

و  جدٓدة. تحدٓات فْ ودخولٍا اٚلكتروىٓة الصحافة جاذبٓة هف زاد ها وٌ

 العربي الجديد الإعلاـ تطور مرحمة -2

رٓة اٖسئمة هف ٓعتبر الحرٓة سؤاؿ إف ر عف الحدٓث خٛؿ تطرح ها عادة التْ الجوٌ  السٓاسٓة الههارسة تطوٓ

 فْ السٓاسْ الشأف عف اٖفراد عزوؼ لتفسٓر إلٍٓا ٓشار التْ العواهؿ هف ٓعتبر إذ العربْ، الوطف فْ

 التقدـ أف إذ ا٘ىساف، وحقوؽ هقراطٓةالدٓ قضآا عف فصمٍا ٓهكف ٚ الحرٓة أف اعتبار عمِ العربٓة، الهىطقة

و الحرٓة ٌاهش توسٓع إلِ ٓؤدي اٖخٓرة ٌذي هستوى عمِ  الشأف فْ واٚىخراط الهشاركة عمِ ٓىعكس ها وٌ

 الحرٓة ٌاهش توسٓع فْ الجدٓدة واٚتصاؿ الهعموهات تكىولوجٓا استعهاؿ ساٌـ قد حٓف فْ  138السٓاسْ.
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 .30الالكترونٌة فً العال  العربً سٌاقات النشأ  وتحدٌات التطور، مرجع سابق، ص باس  الطوٌسً، الصحافة  - 
 

137
  https://bit.ly:2OtSgDx، فً: 2012ٌناٌر  4آمنة نبٌح، ماهٌة الصحافة الالكترونٌة وعوامل تطورها، شبكة ضٌاء،  -

138
- Khaled Haroub, Internet freedom in the Arab world : its Impact, state controls, Islamisation and the 

Observation of it all, p4, http://www.irmed.org/anuari/2009/aarticles/a267.pdf 

https://bit.ly:2OtSgDx
http://www.irmed.org/anuari/2009/aarticles/a267.pdf
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ـ وفْ العربْ، لوطفا فْ الهواطىٓف جهٍور بً ٓتهتع التْ  وفْ السٓاسٓة، والههارسة الهشاركة عمِ تحفٓزٌ

ات رفع قىوات إحدى تعتبر الوقت ىفس ٛتٍـ هستوٓ  139أهاهٍـ. الهفتوحة الخٓارات وتوسٓع هؤٌ

 الهجتهع وهؤسسات السٓاسٓة القوى لصالح الدولة بٓروقراطٓة إضعاؼ فْ كذلؾ الجدٓد ا٘عٛـ ساٌـ ولقد

 ٓهكف ٚ جدٓدة وىضاؿ اتصاؿ لوسائؿ وتوفٓري الهعموهات، احتكار عمِ قضائً ؿخٛ هف وذلؾ الهدىْ،

 التوجًٓ أجٍزة هف ا٘ىساف تحرر فْ هثٛ اٚجتهاعْ التواصؿ شبكات ظٍور ساٌـ حٓث فٍٓا، التحكـ

 اٚجتهاعٓة الشبكات ٌذي تقىٓات أف كها الهعموهات. احتكار خٛؿ هف عقمً عمِ تسٓطر التْ ا٘عٛهْ

 وتجمٓات هظاٌر وخمؽ جٍة، هف والتعبٓر الرأي لحرٓة اٚفتراضٓة الههمكة توسٓع فْ ساٌـ عالهٓا تداداٌاواه

ت أدت فقد وعمًٓ  140أخرى. جٍة هف الواقع هٓداف فْ همهوسة  إلِ العربْ الوطف عرفٍا التْ الجدٓدة التحوٚ

 جدٓد توزٓع ظاٌرة بروز خٛؿ فه وذلؾ الهقموب، ا٘عٛهْ بالٍرـ وصفً ٓهكف جدٓد إعٛهْ هشٍد بروز

 141وا٘عٛهْ. الصحفْ الهشٍد داخؿ لٗدوار

 فْ العربٓة الهىطقة عاشتٍا التْ التغٓٓر دٓىاهٓة جسدت حٓث الحالْ، القرف هف الثاىْ العقد إلِ فبالرجوع

ا تحوٚ العربْ الربٓع إطار  والىقابٓة ٓاسٓةالس الوسائط أف إذ السائدة، وا٘عٛهٓة السٓاسٓة الثقافات فْ جذرٓ

 هفاجئ بشكؿ وتجاوزتٍا هصداقٓتٍا هف الكثٓر فقدت والثقافٓة ا٘عٛهٓة والوسائط الهدىْ الهجتهع وتىظٓهات

 التغٓٓري اٚحتجاجْ الهشٍد صدارة أف ٌو الحراؾ لٍذا اٖكبر الهشترؾ فالقاسـ الهجتهعْ. الحراؾ وزخـ قوة

 والقىوات الهدىْ الهجتهع وهىظهات كاٖحزاب التقمٓدٓة وا٘عٛهٓة السٓاسٓة الوسائط ىصٓب هف ٓكف لـ

 ها بقدر اٚستباؽ قوة لٍا تكف لـ الهثقفة الىخب غالبٓة أف كها الرسهٓة، وغٓر الرسهٓة التمفزٓة ا٘عٛهٓة

 142التغٓٓر. حراؾ بركب الهتأخر بالمحاؽ اكتفت
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تطوٌر الممارسة السٌاسٌة: تحلٌل لأه  النظرٌات والاتجاهات العالمٌة والعربٌة، المستقبل العربً، محمد بنهلال، الإعلا  الجدٌد ورهان  -
 .37، ص 2012، فبراٌر/شباط 396، العدد 34المجلد 
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ٌات الإعلامٌة، محمود الفطاطة، علاقة الإعلا  الجدٌد بحرٌة الرأي والتعبٌر فً فلسطٌن الفٌسبوك نموذجا، المركز الفلسطٌنً للتنمٌة والحر - 

  http://nadacenter.org/articles/1415، فً: 95ص 
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 .11جمال زرن، الإعلا  التقلٌدي والجدٌد فً سٌاق تمدد الإعلا  الاجتماعً وشبكاته، مرجع سابق، ص  - 
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 .103، ص 2015، ٌناٌر 1ر فً ظل الثورات العربٌة، دار العل  العربً، القاهر ، طبشرى حسٌن الحمدانً، الإعلا  وثقافة التؽٌٌ  - 

http://nadacenter.org/articles/1415
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ة شعبٓة تحركات عمِ باٖساس ارتكز العربْ الربٓع خٛؿ اٚحتجاجْ فالفعؿ  هؤطرة غٓر وسمهٓة عفوٓ

 والهىتدٓات اٚىترىت خصوصا الجدٓدة اٚتصاؿ وسائط لعبت كها هحدد، ثقافْ أو سٓاسْ إطار أي داخؿ

 هف والتعبئة والتىسٓؽ لٛحتجاج فعالة أداة إلِ الرقهْ الفضاء وتحوؿ الحراؾ، ٌذا فْ هٍها دورا اٚجتهاعٓة

 والهواطىة، الحرٓة ثقافة ىحو والتطمع واٚستبداد الزعاهة ثقافة إىٍاء اقواهٍ لمتغٓٓر جدٓدة ثقافة إرساء أجؿ

 أصواتا العالـ إسهاع فْ كبٓر بشكؿ الهواطف صحافة البعض عمًٓ ٓطمؽ كها أو ا٘عٛـ لهساٌهة وذلؾ

 اٖوساط لدى هسهوع بشكؿ احتٓاجاتٍا وعف ىفسٍا عف التعبٓر هف اٖخٓرة ٌذي تهكٓف وفْ هعزولة،

 وذلؾ السٓاسٓة، القضآا هختمؼ حوؿ رأًٓ إبداء هف الجهٍور هكىت حٓث دولٓة، أو وطىٓة أكاىت ،السٓاسٓة

 عمِ الضغط لتهارس هشتركة اٌتهاهات حوؿ افتراضٓة جهاعات ولتشكٓؿ هساىدتٍا، أو باىتقادٌا

 143السٓاسٓٓف.

 البمداف ٌذي فتختمؼ الجدٓدة، عٛـا٘ لوسائؿ الهرتادٓف الهواطىٓف هف الضئٓمة الىسبة رغـ العربٓة، البمداف إف

 الهستعهمٓف هف القمٓمة الىسبة ٌذي جعؿ ا٘عٛهْ، الهستوى عمِ واىغٛقٍا السٓاسْ، الهستوى عمِ

ىفجروف ٓثوروف اٚتصاؿ لتكىولوجٓا  الذي اٚحتكار لكسر وذلؾ السٓاسٓة الهضاهٓف إىتاج خٛؿ هف وٓ

 العربْ الوطف بمداف هجهوع عىً ترتب ها ذلؾ ٓؤكد وها ة،ا٘عٛهٓ وهؤسساتٍا العربٓة الحكوهات تهارسً

ا...، وهصر كتوىس  التعاهؿ إلِ وسٓاسٍٓـ بحكوهاتٍـ دفع ها واحتجاجات هظاٌرات فٍٓا وقعت والتْ وغٓرٌ

 وبالتالْ اٚىترىت، عبر الجدٓدة التفاعمٓة القىوات ٚسٓها السٓاسٓة، والهشاركة التواصؿ قىوات وفتح هعٍـ

 الهجاٚت. هختمؼ فْ والتأثٓر القرارات اتخاذ فْ التأثٓر خٛؿ هف السٓاسٓة الهشاركة فرصة طىٓفالهوا هىح

 تكىولوجٓا بفضؿ لصالحً الهوازٓف لٓقمب خاهسة كسمطة الجدٓد ا٘عٛـ سمطة هف جعؿ الهواطف إف

ادة هف هكىت التْ الحدٓثة اٚتصاؿ  والرسالة الهادة عمِ ٌٓهىتً هف وزادت اٚفتراضْ، الهواطف سمطة قوة زٓ

 التقمٓدٓة ا٘عٛـ وسائؿ خٛؿ هف أٓضا بؿ فقط، الجدٓدة ا٘عٛـ وسائؿ خٛؿ هف لٓس الهتداولة ا٘عٛهٓة
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 اٚلكتروىٓة الصحافة وهىٍا الجدٓد ا٘عٛـ أسٍـ فقد وعمًٓ الهواطىوف. ٓىتجٍا التْ لمهضاهٓف رضخت التْ

 قبؿ، هف هألوفة غٓر العاهة لمىقاشات جدٓدة هساحة وفرت ثحٓ الجدٓد، العربْ العاـ الهجاؿ تشكٓؿ فْ

 ا٘عٛـ وسائؿ خٛؿ هف هتاحة تكف لـ جدٓدة قضآا وطرح التعبٓر حرٓة سقؼ رفع خٛؿ هف وذلؾ

    144الهجتهع. هف واسعة شرائج أصوات وسهاع التفاعؿ جرعة فْ وزادت التقمٓدٓة،

 الإعلاـ قوانيف عمى لعربيا الربيع بعد ما التغيرات أثر الثاني: المطمب

 قٓاـ فْ اٖثر كبٓر لً كاف العربْ الربٓع رٓاح قٓاـ وخٛؿ قبٓؿ الجدٓد وا٘عٛـ ا٘عٛـ بً قاـ الذي الدور إف

 السٓاسٓة، اٖىظهة فْ بإصٛحات والقٓاـ بالتغٓٓر الهطالبة أجؿ هف الثورٓة والحركات اٚىتفاضات وتأجٓج

 لٍذي كاف الهقابؿ فْ أىً إٚ ولٓبٓا، وتوىس هصر فْ حدث كها اٖخٓرة ٌذي أسقاط إلِ بعضٍا ذٌب وقد

 أدخمت إذ التعبٓر، وحرٓة ا٘عٛـ هجاؿ فْ خاصة ا٘صٛحات هف بهجهوعة القٓاـ فْ أٓضا أثر الثورات

 هستوى عمِ أو الدوؿ ٌذي دستور هستوى عمِ سواء الهجاؿ ٌذا فْ جذرٓة إصٛحات الدوؿ هف هجهوعة

  القواىٓف.

 هجاؿ فْ العربٓة البمداف بعض عرفتٍا التْ الدستورٓة ا٘صٛحات أٌـ عمِ الهطمب ٌذي فْ وسىركز

 الوثٓقتٓف أف عمِ إجهاع شبً ٌىاؾ كاف حٓث وهغاربٓٓف، عربٓٓف كىهوذجٓف والهغرب توىس وهىٍا ا٘عٛـ

 وثقتٓف تعتبراف بتوىس، 2014 ودستور بالهغرب 2011 دستور أي البمدٓف، لٍذٓف الجدٓدتٓف الدستورٓتٓف

 145الهقارىة. بالدساتٓر هقارىة ا٘ىساف بحقوؽ اٚعتراؼ هجاؿ فْ هٍهتٓف
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 بتونس الإعلاـ مجاؿ في الدستوري الإصلاح -1

 رٓاح هعً اىطمقت والتْ العربٓة اٖقطار جهٓع هس الذي الحراؾ شرارة فًٓ اىدلعت عربْ بمد أوؿ توىس تعد

 وقد 146ا٘ىساف. حقوؽ هستوى عمِ تراجعات هف توىس عاىت 2011 رةثو  قبؿ أىً حٓث العربْ، الربٓع

 دستورٓة وثٓقة وضع عاتقً عمِ 2011 أكتوبر فْ بتوىس  الثورة بعد اىتخب الذي التأسٓسْ الهجمس حهؿ

 وقعت التْ الدولٓة واٖوفاؽ الهواثٓؽ فْ عمٍٓا هتعارؼ ٌْ كها اٖساسٓة والحرٓات الحقوؽ لحهآة تؤسس

 وحرٓة التعبٓر حرٓة ذلؾ فْ بها الحقوؽ لٍذي حهآة ىحو الدستور توجًٓ أجؿ هف وذلؾ ،توىس عمٍٓا

 لحرٓة الدستورٓة الحهآة تكرٓس عمِ عهؿ قد أىً ىجد 1959 لدستور وبالرجوع 147الهعموهة. إلِ الوصوؿ

 واٚجتهاع والىشر والصحافة والتعبٓر الفكر حرٓة أف عمِ الثاهف فصمً فْ الدستور ٌذا ىص إذ التعبٓر،

 القاىوف. ٓضبطً ها وفؽ وتهارس هضهوىة الجهعٓات وتأسٓس

 الحرٓة ٌذي أف غٓر التعبٓر، لحرٓة الحهآة تعزٓز عمِ عهؿ قد أىً 1959 دستور هف هٛحظتً ٓهكف وها

 وٚ التعبٓر لحرٓة أٌهٓة أي ٓوؿ لـ الدستوري الهشرع وأف اٖخرى، الجهاعٓة الحرٓات بهختمؼ هقترىة تبقِ

 التوالْ. عمِ واحدة هادة ىص فْ والصحافة التفكٓر حرٓة فوردت اٖخرى والفردٓة الجهاعٓة الحرٓات قْبا

 الصحافٓوف عوقب حٓف فْ السٓاس، الىظاـ خدهة فْ أدوات هجرد ا٘عٛـ وسائؿ هختمؼ كاىت فقد وعمًٓ

 فْ جدٓدة بدآة هع وىست عرفتً الذي الحراؾ بعد أىً إٚ التٍجٓر. أو بالسجف الهعارض الرأي وأصحاب
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قافة حقوق الإنسان والنوع الاجتماعً فً المجال السٌاسً: بٌن خصوصٌة السٌاق وأهمٌة الرهانات )تونس(، مركز مرو  بلقاس ، ادماج ث -

 ، فً:5دع  التحول الدٌمقراطً وحقوق الإنسان، ص 

-content/uploads/2017/09/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2-https://daamdth.org/wp

-%D9%88%D8%B1%D9%82%D8%A9-%D8%AF%D8%B9%D9%85

%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3.pdf  
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والتشرٌع المصر، قراء  تحلٌلٌة، معهد  2012رأي والتعبٌر فً دستور مصر عبد الله خلٌل، القٌود الدستورٌة والتشرٌعٌة على حرٌة ال - 

 ، فً: 2013مارس  31العربٌة للدراسات، 

http://studies.alarabiya.net/files  

https://daamdth.org/wp-content/uploads/2017/09/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D9%88%D8%B1%D9%82%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3.pdf
https://daamdth.org/wp-content/uploads/2017/09/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D9%88%D8%B1%D9%82%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3.pdf
https://daamdth.org/wp-content/uploads/2017/09/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D9%88%D8%B1%D9%82%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3.pdf
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 أجؿ هف فعاؿ بشكؿ الصحافة وحرٓة التعبٓر حرٓة اىتعاش إلِ أدى ها اٖساسٓة، والحرٓات الحقوؽ هجاؿ

 148والتعددٓة. الحرٓة اساسً دٓهقراطْ أفؽ بىاء

عتبر  ىص إذ اٖساسٓة، لمحرٓات الدستورٓة الحهآة لتعزٓز أساسٓة وضهاىة توافقٓا دستورا 2014 دستور وٓ

 هسبقة رقابة ههارسة تجوز وٚ هضهوىة، والىشر وا٘عٛـ والتعبٓر والفكر الرأي حرٓة أف عمِ 31 الفصؿ فْ

كتسْ الحرٓات، ٌذي عمِ  اٖخرى الحرٓات ٚرتباط خاصة أٌهٓة ا٘عٛـ حرٓة عمِ الرسهْ التأكٓد ٌذا وٓ

 أىً بحٓث التعبٓر، حرٓة ـهفٍو  عمِ الغهوض بعض الفصؿ ٌذا ٓبقِ ذلؾ وهع 149الحرٓة. بٍذي كبٓر بشكؿ

 هترادفة جاءت التعبٓر حرٓة أف إلِ با٘ضافة الحؽ، ٌذا ههارسة كٓفٓة لضهاف وآلٓات تدابٓر أي ٓعتهد لـ

ف ٌذا  150والفكر، ا٘عٛـ حرٓة هع  هف ودهقرطة اىفتاحا العربٓة الدساتٓر أكثر هف التوىسْ الدستور كاف وا 

 الدولة وأف والحرٓات، الحقوؽ باب فْ التعبٓر حرٓة الدستوري الهشرع عزز حٓث واٚفرٓقٓة، العربٓة الدساتٓر

 ٌذي وىفس هضهوىة، والتعبٓر الفكر حرٓة أف فأكد الدٓىٓة، الشعائر وههارسة والضهٓر الهعتقد حرٓة تكفؿ

ا الضهاىة  هف ىوع ٖي الخضوع دوف الهعموهة إلِ لوصوؿ فْ والحؽ والىشر ا٘عٛـ لحرٓة الدولة توفرٌ

 رقابة.ال

 الدولة تسعِ الهعموهة. إلِ الىفاذ فْ والحؽ ا٘عٛـ فْ الحؽ الدولة "تضهف أىً: عمِ 32 الفصؿ ىص كها

 السادس بابً فْ الدستور هف 125 الفصؿ إلِ با٘ضافة اٚتصاؿ". شبكات إلِ الىفاذ فْ الحؽ ضهاف إلِ

 الدستورٓة الٍٓئات "تعهؿ أىً: عمِ ؿالفص ٌذا ٓىص حٓث البصري، لمسهعْ دستورٓة ٌٓأة بخمؽ ٓتعمؽ الذي

 127 الفصؿ ٓوضح حٓف فْ عهمٍا". تٓسٓر الدولة هؤسسات كافة وعمِ الدٓهقراطٓة، دعـ عمِ الهستقمة

 حرٓة ضهاف عمِ وتسٍر البصري، السهعْ قطاع تعدٓؿ البصري السهعْ اٚتصاؿ ٌٓأة "تتولِ بأىً:
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ً الدول المؽاربٌة دراسة حالة تونس، الجزابر، المؽرب، المستقبل بوطٌب بن ناصر، هبة العوادي، الحماٌة الدستورٌة لحرٌة التعبٌر ف - 

 .53، ص 2016، ابرٌل 446العربً، العدد 
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مصطفى بن لطٌؾ، حرٌة التعبٌر والإعلا  فً تونس: النصوص والسٌاق، فً: حرٌة التعبٌر فً الدول المؽاربٌة: تنافر بٌن النصوص  -

 .50، ص 2018لدولٌة لدع  الإعلا ، فبراٌر القانونٌة والممارسة القضابٌة، المنظمة ا
150

  ، فً:2008حزٌران/ٌونٌو  21، 1953لٌث زٌدان، حرٌة الرأي فً الدساتٌر العربٌة، الحوار المتمدن، العدد  - 
www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=100182  
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 اختصاصٍا هجاؿ فْ ترتٓبٓة بسمطة الٍٓئة تتهتع ىزًٓ. تعددي إعٛـ ضهاف وعمِ وا٘عٛـ، التعبٓر

ؤكد الهجاؿ". بٍذا الهتصمة القواىٓف هشارٓع فْ وجوبا وتستشار  "أعضاء الٍٓئة تضـ أف عمِ أٓضا الىص وٓ

 "تعددٓة وضهاف وا٘عٛـ" التعبٓر حرٓة "احتراـ بضرورة ٓمتزهوف والىزاٌة" الكفاءة ذوي هف هحآدٓف هستقمٓف

 ".ا٘عٛـ وىزاٌة

 أف ٓجب ٚ اٖخٓرة، ٌذي تقدهٍا التْ والضهاىات 2014 دستور فْ التعبٓر حرٓة عرفتً الذي التقدـ رغـ

 سوءا، تزداد أف ٓهكف ٌشاشة عىاصر بروز إلِ تؤدي التْ الدستورٓة اٖحكاـ ضعؼ جواىب بعض تخفْ

 التعبٓر، حرٓة فْ الحؽ راربإق الدستوري التىصٓص رغـ ٌشا ٓزاؿ ٚ الثورة بعد التعبٓر حرٓة وضع أف حٓث

ف هىٍا، العدٓد وتوثٓؽ ا٘عٛهٓة الحرٓات ضد اٚىتٍاكات تسجٓؿ تواصؿ حٓث  واٖدوات الجٍات اختمفت وا 

و هبارؾ، آىْ ذلؾ، فْ القوؿ إلِ ذٌب وقد تركبٍا. التْ  توىس، فْ اٖخبار وعموـ الصحافة بهعٍد أستاذ وٌ

ؤكد ا٘عٛـ، حرٓة فْ فرؽ ٚ أىً  كىا ٖىىا الهعقد السٍؿ ٓشبً أخر ٌو ا٘عٛـ حرٓة عف لحدٓثا أف وٓ

 وبعد والٓوـ  الثورة....، بعد الٛإعٛـ هرحمة فْ ىعٓش أف وأصبحىا الثورة قبؿ ا٘عٛـ هرحمة فْ ىعٓش

 ِالفوض سمطة وأٓضا وآٖدٓولوجٓات، واٖحزاب اٖفراد استبداد لسمطة هباحا همكا ا٘عٛـ أصبح فقد الثورة

 أـ حرٓة ٌىاؾ كاىت إف البحث قبؿ حقٓقْ إعٛـ عف أوٚ البحث ٓجب لذلؾ كارثة، إلِ البٛد تقود التْ

.ٚ151 

 بالمغرب الإعلاـ مجاؿ في الدستورية الإصلاحات -2

 والهطالبة العربْ الربٓع تٓار ىتٓجة احتجاجات العربٓة الهىطقة دوؿ باقْ غرار عمِ الهغرب عرؼ لقد

 الىظاـ عهؿ وقد والقاىوىٓة...، والدستورٓة السٓاسٓة هىٍا خاصة الهجاٚت جهٓع فْ جذرٓة بإصٛحات

 وهىٍا الهٓادٓف جهٓع فْ إصٛحات إدخاؿ خٛؿ هف الوضع ٌذا استباؽ عمِ الهغربْ السٓاسْ

 ىظرا وذلؾ ا٘ىساف، حقوؽ بدستور الجدٓد الهغربْ الدستور هعٍا ٓعرؼ أصبح والتْ الدستورٓة ا٘صٛحات
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بوطٌب بن ناصر وهبة العوادي، الحماٌة الدستورٌة لحرٌة التعبٌر فً الدول المؽاربٌة: دراسة حالة تونس، الجزابر، المؽرب، مرجع سابق،  - 
 .55ص 
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 وهمتزها دولٓا عمٍٓا هتعارؼ ٌْ كها ا٘ىساف لحقوؽ الهغربْ الدستور أعطاٌا التْ القصوى ٓةلٌٗه

تضح والهصالحة. ا٘ىصاؼ ٌٓأة بتوصٓات  ا٘ىساف بحقوؽ تصدٓري فْ الهغرب التزاـ خٛؿ هف ذلؾ وٓ

ة قاىوفوال الحؽ ٓسودٌا دٓهقراطٓة دولة بىاء عمِ تصدٓري فْ الهغربْ الدستور أكد فقد الكوىٓة،  وتقوٓ

رساء الجٓدة، والحكاهة والتعددٓة الهشاركة اٖساسٓة هرتكزاتٍا حدٓثة، دولة هؤسسات  هجتهع دعائـ وا 

 وهقوهات اٚجتهاعٓة، والعدالة الفرص وتكافؤ والهساواة، والكراهة والحرٓة باٖهف الجهٓع فًٓ ٓتهتع هتضاهف

 152الهواطىة. جباتووا ا٘ىساف حقوؽ بٓف التٛزـ ىطاؽ فْ الكرٓـ العٓش

و ا٘ىساف، حقوؽ هجاؿ فْ تطورات عدة الهاضْ القرف تسعٓىٓات هىذ الهغرب شٍد وقد  فْ شٍدىاي ها وٌ

 صفحة طْ أجؿ هف والهصالحة ا٘ىصاؼ ٌٓأة وتأسٓس السٓاسٓٓف الهعتقمٓف عف اٚفراج هع سابؽ، هباحث

 الذي ا٘فراج ٌذا الرصاص، سىوات فترة خٛؿ ا٘ىساف لحقوؽ الجسٓهة اٚىتٍاكات هع ٓتعمؽ فٓها الهاضْ

 العدٓد ظمت حٓث الدولْ، أو الهحمْ الهستوى عمِ سواء الحقوقٓة الهىظهات هف قوي ضغط بفضؿ تحقؽ

 بسهة باٚعتراؼ ٓرتبط ا٘ىساف حقوؽ هجاؿ فْ هبدأ بأٌـ باٚعتراؼ تطالب والحقوقٓة السٓاسٓة القوى هف

 دستور جاء الهسار ٌذا ظؿ وفْ الوطىٓة. التشرٓعات عمِ ا٘ىساف بحقوؽ الهتعمقة الدولٓة اٚتفاقٓات

 الهغرب، عمٍٓا صادؽ كها الدولٓة، اٚتفاقٓات "جعؿ ٓمْ: ها عمِ ىص الذي تصدٓري فْ ٌاهة بفقرة 2011

تٍا الههمكة، وقواىٓف الدستور، أحكاـ ىطاؽ وفْ وٓ ا فور تسهو، الراسخة الوطىٓة وٌ  هع التشرٓعات عمِ ىشرٌ

 بصفة ا٘ىساف حقوؽ لحهآة الضرورٓة الهبادئ أٌـ هف الهبدأ ٌذا فٓبقِ وعمًٓ الهصادقة". تمؾ طمبًتت ها

 خاصة. بصفة ا٘عٛـ وحرٓة التعبٓر وحرٓة عاهة

 بشكؿ التعبٓر حرٓة حظٓت كها عاهة، بصفة والحرٓات الحقوؽ حهآة عمِ استقٛلً هىذ الهغرب عهؿ وقد

 والحرٓات الحقوؽ بحهآة الدستوري الهشرع فٍٓا التزـ التْ الهتٛحقة الدساتٓر فْ كبٓرة حهآة خاص

 التاسعة هادتً فْ 1992 دستور ىص حٓث الدولٓة، واٖوفاؽ الهواثٓؽ تتضهىً لها طبقا وذلؾ اٖساسٓة،
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 محمد المساوي، حقوق الإنسان فً الدساتٌر العربٌة الجدٌد  وسؤال دولة الحق والقانون المؽرب وتونس وصر نموذجا، مرجع سابق، ص - 
27. 



 2023أيار/مايلشهر  ثامنوالعشرون المجلد اللث الثامجلة الدراسات الاعلامي العدد 

 Page 111 برلين –لمانيا إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ا
 

 أشكالً بجهٓع والتعبٓر الرأي الهواطىٓف...حرٓة لجهٓع الدستور ٓضهف أىً عمِ تىص إذ التعبٓر حرٓة عمِ

 الحرٓة وىفس القاىوف. بهقتضِ إٚ الحرٓة ٌذي لمههارسة حدا ٓضع أف لمقاىوف ٓهكف ٚ وأىً اٚجتهاع، رٓةوح

 القواىٓف أف إلِ با٘ضافة بجدٓد، ٓأتْ أف دوف الصٓاغة، وبىفس الفصؿ ىفس فْ 1996 دستور عمٍٓا أكد

 وتعاىْ هحترهة غٓر اٖحٓاف هف العدٓد فْ ظمت حٓث الحرٓة، لٍذي التىزٓؿ هستوى عمِ سْء أثر لٍا كاف

 الركود. هف

 الدستور ىص فقد والحرٓات، الحقوؽ باقْ وحهآة دفاع هف الهجتهع فْ التعبٓر حرٓة تمعبً الذي لمدور وىظرا

 ٓكفمٍا أف ٓجب التْ اٖساسٓة والحقوؽ الحرٓات هف هجهوعة عمِ الثاىْ بابً فْ 2011 لسىة الهغربْ

 فإف وعمًٓ والعرض. والىشر ا٘ىساف حقوؽ احتراـ عمِ فصولً هف عدٓدال ىصت إذ الهغربْ، لمهواطف

 هف ٚبد كاف الحرٓات ٌذي ولتوفٓر أشكالٍا، بهختمؼ والتعبٓر والرأي الفكر حرٓة ضهف قد الجدٓد الدستور

 والتعبٓر والرأي الفكر حرٓة أف عمِ الجدٓد الدستور هف 25 الفصؿ ىص فقد وعمًٓ 153شروطٍا. توفٓر

 والتقىْ العمهْ والبحث والفف اٖدب هجاٚت فْ والعرض والىشر ا٘بداع حرٓة أشكالٍا، بكؿ هكفولة

ضٓؼ هضهوىة.  عمِ الفصؿ ٓىص إذ الهعموهات عمِ الحصوؿ فْ الحؽ عمِ 27 فصمً فْ الدستور وٓ

 سساتوالهؤ  العهوهٓة ا٘دارة حوزة فْ الهوجودة الهعموهات عمِ الحصوؿ حؽ والهواطىات "لمهواطىٓف أف:

 القاىوف". بهقتضِ إٚ الهعموهة فْ الحؽ تقٓٓد ٓهكف وٚ العاـ، الهرفؽ بهٍاـ الهكمفة والٍٓئات الهىتخبة

ضٓؼ  حهآة بٍدؼ القاىوف، بهقتضِ إٚ الهعموهة فْ الحؽ تقٓٓد ٓهكف "ٚ أىً: عمِ 27 الفصؿ كذلؾ وٓ

 الوقآة وكذا لٗفراد، الخاصة والحٓاة جْ،والخار  الداخمْ الدولة أهف وحهآة الوطىْ، بالدفاع ٓتعمؽ ها كؿ

 الهعموهات هصادر وحهآة الدستور، فْ عمٍٓا الهىصوص ٖساسٓة ا والحقوؽ بالحرٓات الهس هف

تضح بدقة". القاىوف ٓحددٌا التْ والهجاٚت وؿ ىص قد الدستوري الهشرع أف الفصؿ ٌذا خٛؿ هف وٓ  هرة وٖ
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عبد العزٌز النوٌضً، المؽرب: حرٌة التعبٌر والإعلا  بٌن القانون وممارسات الفاعلٌن السٌاسٌٌن ودور القضاء، فً: حرٌة التعبٌر فً  - 
 .10الدول المؽاربٌة: تنافر بٌن النصوص القانونٌة والممارسة القضابٌة، مرجع سابق، ص 
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 الهمتهسات لبعض واستجابة الجٓدة والحكاهة لمشفافٓة دهةخ 154الهعموهة، عمِ الحصوؿ فْ الحؽ عمِ

 155الدستوري. ا٘صٛح بخصوص السٓاسٓة اٖحزاب لهذكرات وترجهة الحقوقٓة،

 الرقابة أشكاؿ هف شكؿ بأي تقٓٓدٌا ٓهكف وٚ هضهوىة، الصحافة "حرٓة أف: عمِ 28 الفصؿ ٓضٓؼ كها

 ٓىص ها عدا قٓد، غٓر وهف حرٓة، بكؿ وأراء، اٖفكارو  اٖخبار وىشر التعبٓر فْ الحؽ لمجهٓع القبمٓة.

 أسس وعمِ هستقمة، بكٓفٓة الصحافة، قطاع تىظٓـ عمِ العهوهٓة السمطات تشجع صراحة. القاىوف عمًٓ

 حرٓة صراحة الفصؿ ٌذا ضهف فقد وبٍذا بً..". الهتعمؽ واٖخٛقٓة القاىوىٓة القواعد وضع وعمِ دٓهقراطٓة.

هىع الصحافة ضهف الٛحقة الرقابة عمِ الحفاظ هع الهستبقة الرقابة أشكاؿ هف شكؿ بأي ٓٓدٌاتق وٓ  حؽ وٓ

تضح قٓد، أي ودوف حرٓة بكؿ وأراء اٖخبار وىشر التعبٓر  ٓسعِ الدستوري الهشرع أف الىص ٌذا هف لىا وٓ

ا ىظرا العاهة الحرٓات هجاؿ لدعـ جاٌدا  156راطْ.دٓهق لهجتهع والبىاء التأسٓس فْ الكبٓر لدورٌ

 السهعْ لٛتصاؿ العمٓا الٍٓأة تسٍر "... أىً: ٓضٓؼ حٓث 2011 دستور هف 28 الفصؿ إطار فْ ودائها

 165 الفصؿ إلِ وبالعودة الدستور". ٌذا هف 165 الفصؿ أحكاـ وفؽ التعددٓة، ٌذي احتراـ عمِ البصري

 التعددي التعبٓر احتراـ عمِ رالسٍ البصري السهعْ لٛتصاؿ العمٓا الٍٓأة "تتولِ أىً: عمِ ٓىص فىجدي

 الحضارٓة القٓـ احتراـ إطار فْ لؾ\و البصري السهعْ الهٓداف فْ الهعموهة فْ والحؽ والفكر، الرأي لتٓارات

 ا٘عٛـ حرٓة لحهآة فاعمة دعاهة الهؤسسة ٌذي أصبحت اٖساس ٌذا وعمِ الههمكة". وقواىٓف اٖساسٓة

 تقٓٓدٌا. أو صٛحٓاتٍا فْ لمتدخؿ هجاؿ ٚ وأف القاىوف بىص

 خػػػػاتػػػػمػػػػة

، لعب ا٘عٛـ دورا هٍهؿ فْ تحرٓؾ الشارع العربْ وتحقٓؽ عدة تغٓرات عمِ 2011هع هطمع سىة 

الهستوى السٓاسْ واٚجتهاعْ...، فإذا كاف ا٘عٛـ التقمٓدي لعب فٓها سبؽ دور الهرآة العاكسة ولساف 
                                                           

154
: دستور حقوق الإنسان: قراءات وأبحاث، المجلة المؽربٌة  ظل الدستور المؽربً الجدٌد، فًأحمد حضرانً، ضمانات الحق فً الإعلا  فً  - 

 .66(، ص 1للسٌاسات العمومٌة، سلسلة دفاتر حقوق الإنسان )
155

ٌمقراطٌة، : الأصالة والمعاصر ، الاستقلال، جبهة القوى الد من الأحزاب السٌاسٌة التً تقدمت باقتراح حق الحصول على المعلومة ومنها - 
 الاتحاد الدستوري، الاتحاد الاشتراكً للقوات الشعبٌة، التقد  والاشتراكٌة...

156
بوطٌب بن ناصر وهبة العوادي، الحماٌة الدستورٌة لحرٌة التعبٌر فً الدول المؽاربٌة: دراسة حالة تونس، الجزابر، المؽرب، مرجع سابق،  - 

 .10ص 
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ب الجهٍور الهتمقْ خٛؿ ٌذي الفترة دور الهتمقْ باعتباري هستٍمكا حاؿ اٖىظهة السٓاسٓة العربٓة، كها لع

فقط. إٚ أف ا٘عٛـ الجدٓد خٛؿ وبعد الربٓع العربْ لعب دورا جدٓدا، كها أعطِ أفراد الهجتهع إهكاىٓات 

جدٓدة لمحوار والهشاركة، وحٓزا أكبر لموصوؿ لمهعموهة. فالربٓع العربْ، لعب أٓضا دورا هٍها فْ أف 

كتشؼ الهجتهع العربْ أدوار ا٘عٛـ العربْ واٚتصاؿ خاصة هف خٛؿ تفعٓؿ الحراؾ اٚجتهاعْ الذي ٓ

كاف هف أٌدافً الهطالبة بالحرٓة والعدالة، وهف خٛؿ عهمٓة الىشر الواسع لٗفكار الهرتبطة بقضآا الشأف 

 العاـ والحرٓات.

 

 الػػػػػػمػػػػػػراجػػػػػػع

 المراجع العربية
 الكتب

 حمد بوجداد، الملكٌة والتناوب: مقاربة استراتٌجٌة تحدٌث الدولة وإعاد  إنتاج النظا  السٌاسً ا
 .2000، مطبعة النجاح الجدٌد ، الدار البٌضاء، 1بالمؽرب، ط

 ًدستور  أحمد حضرانً، ضمانات الحق فً الإعلا  فً ظل الدستور المؽربً الجدٌد، ف :
 .(1ة المؽربٌة للسٌاسات العمومٌة، سلسلة دفاتر حقوق الإنسان )حقوق الإنسان: قراءات وأبحاث، المجل

 ًالصحافة الالكترونٌة فً العال  العربً سٌاقات النشأ  وتحدٌات التطور، فً بٌبة  ،باس  الطوٌس
،دٌسمبر 1، طقطرالصحافة الالكترونٌة العربٌة سٌاقات التطور وتحدٌاته مركز الجزٌر  للدراسات، 

200. 

 أسبلة الدٌمقراطٌة ومعاٌٌر الخدمة العامة،  حولات الإعلا  الرسمً العربًباس  طوٌسً، ت :
 .2017دراسات إعلامٌة، مركز الجزٌر  للدراسات، قطر، سبتمبر 

  ،ًبشرى حسٌن الحمدانً، الإعلا  وثقافة التؽٌٌر فً ظل الثورات العربٌة، دار العل  العرب
 .2015، ٌناٌر 1القاهر ، ط

 لتقلٌدي والجدٌد فً سٌاق تمدد الإعلا  الاجتماعً وشبكاته، مركز جمال زرن، الإعلا  ا
 .2017الجزٌر  للدراسات، دراسات إعلامٌة، مارس 

  خالد العبً، الدٌمقراطٌة بٌن الفه  والعقلانٌة فً الفكر السٌاسً لكارب بوبر، المجلة العربٌة
 .2013، ربٌع 38للعلو  السٌاسٌة، مركز دراسات الوحد  العربٌة، العدد 

  2007، 1طارق آل شٌخان الشمري، الجزٌر  قنا  أ  حزب أ  دولة؟ دار الكتاب الحدٌث، ط. 

  ،2018عباس صادق، الإعلا  الجدٌد: المفاهٌ  والوسابل والتطبٌقات، دار الشروق، عمان. 

  عباس مصطفى صادق، الإعلا  الجدٌد المفاهٌ  والوسابل والتطبٌقات، دار الشروق للنشر
 .2010عمان، والتوزٌع، 

  عباس مصطفى صادق، مصادر التنظٌر وبناء المفاهٌ  حول الإعلا  الجدٌد من فانؽر بوش إلى
نٌكولاس نٌؽروبونتً ، المؤتمر الدولً للإعلا   الجدٌد: تكنولوجٌا جدٌد ... لعال  جدٌد، منشورات 

 .2009 ، مطبعة جامعة البحرٌن،9، ط 2009أبرٌل  9-7جامعة البحرٌن، جامعة البحرٌن 
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  :ًعبد الرحمان الشامً، استخدامات قاد  الرأي العا  الخلٌجً لشبكات التواصل الاجتماعً، ف
سلطة الإعلا  الاجتماعً تأثٌراته فً المنظومة الإعلامٌة التقلٌدٌة والبٌبة السٌاسٌة، مركز الجزٌر  

 .2017، نوفمبر 1للدراسات، قطر، ط

 ؽرب ملاءمات دستورٌة وقانونٌة، المجلة المؽربٌة عبد العزٌز العروصً، حقوق الإنسان بالم
 .2018للإدار  المحلٌة والتنمٌة، سلسلة مواضٌع الساعة، الرباط، 

  2012عبد الله خلٌل، القٌود الدستورٌة والتشرٌعٌة على حرٌة الرأي والتعبٌر فً دستور مصر 
 .2013مارس  31والتشرٌع المصر، قراء  تحلٌلٌة، معهد العربٌة للدراسات، 

  ،2001عٌسى العسافً، المعلومات وصناعة النشر، دار الفكر، دمشق. 

  ،عٌسى عبد الباقً، وسابل الإعلا  والتحول الدٌمقراطً دراسة فً الأدوار المهنٌة والوظٌفٌة
 .2015، 1دار الجوهر  للنشر والتوزٌع، القاهر ، ط

 لمأمول فً عال  متؽٌر، ؼٌورغ سورنسن ، الدٌمقراطٌة والتحول الدٌمقراطً السٌرورات وا
 .2015، أبرٌل 1ترجمة: عفاؾ البطانٌة، المركز العربً للأبحاث ودراسة السٌاسات، الدوحة، ط

  محمد المساوي، حقوق الإنسان فً الدساتٌر العربٌة الجدٌد  وسؤال دولة الحق والقانون المؽرب
جٌة والسٌاسٌة والاقتصادٌة، وتونس ومصر نموذجا، المركز الدٌمقراطً العربً للدراسات الاستراتٌ

 .2018، 1برلٌن، ط

  ،محمد حافظ عبد الحفٌظ سلٌمان، حرٌة الرأي والرقابة على المصنفات، دار النهضة العربٌة
 .1993القاهر ، 

  ،1993المختار مطٌع، المشاكل السٌاسٌة الكبرى، منشورات اٌزٌس، الدار البٌضاء. 

 ًتونس: النصوص والسٌاق، فً: حرٌة التعبٌر فً  مصطفى بن لطٌؾ، حرٌة التعبٌر والإعلا  ف
الدول المؽاربٌة: تنافر بٌن النصوص القانونٌة والممارسة القضابٌة، المنظمة الدولٌة لدع  الإعلا ، 

 .2018فبراٌر 

   مورتٌن كجاٌرو ، المؤسسات الوطنٌة لحقوق الإنسان، مداخل للمناقشات حول إرساء مها
، 1سان وتطوٌرها، المركز الدانماركً لحقوق الإنسان، الدانمارك، طالمؤسسات الوطنٌة لحقوق الإن

 .2000دٌسمبر 

  نبٌل علً، محورٌة الثقافة فً مجتمع المعرفة، فً : الثقافة العربٌة فً ظل وسابط الاتصال
 .2010، 1الحدٌثة، كتاب العربً، وزار  الإعلا ، الكوٌت، ج

  على وسابل الإعلا  العربٌة مركز مساعد  هارون دٌورا، رال متحركة: تأثٌرات الفضابٌة
 .2010وسابل الإعلا  الدولً والصندوق لوطنً للدٌمقراطٌة، 

 مقالات

  ،ابراهٌ  بعزٌز، دور وسابل الاتصال الجدٌد فً إحداث التؽٌٌر السٌاسً فً البلدان العربٌة
 .2011، ٌولٌو 31المجلة العربٌة للعلو  السٌاسٌة، العدد 

 ة العوادي، الحماٌة الدستورٌة لحرٌة التعبٌر فً الدول المؽاربٌة دراسة بوطٌب بن ناصر، هب
 .2016، ابرٌل 446حالة تونس، الجزابر، المؽرب، المستقبل العربً، العدد 

  25راضً زاهر، استخدا  مواقع التواصل الاجتماعً فً الوطن العربً، مجلة التربٌة، العدد ،
 .2011جامعة عمان الأهلٌة، عمان، 

 عٌسانً، الصراع والتكامل بٌن الإعلا  الجدٌد والإعلا  التقلٌدي، مجلة الباحث الإعلامً،  رحمة
 .2013، 20كلٌة الإعلا ، جامعة بؽداد، العدد 

  العدد الأول 26سمر شٌخانً، الإعلا  الجدٌد فً عصر العولمة، مجلة جامعة دمشق، المجلد ،
 .2010والثانً، 

   2007، 2قنا  أ  حزب أ  دولة؟ دار الكتاب الحدٌث، ططارق آل شٌخان الشمري، الجزٌر ،
 .11ص 
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  عباس صادق، الإعلا  الجدٌد: دراسة فً تحولاته التكنولوجٌة وخصابصه العامة، مجلة السٌاسة
 .2013، أبرٌل 4، المجلد 186الدولٌة، العدد 

 أدا  اتصالٌة عبد العالً الزهر، خاصٌة البث المباشر على مواقع التواصل الاجتماعً فٌسبوك ك
للحركات الاجتماعٌة: حالة الاحتجاجات فً الحسٌمة نموذجا: مجلة الدراسات الإعلامٌة، المركز 

 .2019الدٌمقراطً العربً، برلٌن، ألمانٌا، العدد الثامن، ؼشت 

 أربع إشكالٌات للبحث، مجلة سٌاسات  عبد الفتاح ماضً، العوامل الخارجٌة والثورات العربٌة :
 .2019، ٌناٌر 36كز العربً للأبحاث ودراسة السٌاسات، الدوحة، العدد عربٌة، المر

  عبد الكرٌ  هشا ، الإعلا  الجدٌد وآلٌات تحقٌق جود  الدٌمقراطٌة فً المجتمعات الانتقالٌة–
 .2015مقاربة فً الدٌمقراطٌة المشاركتٌة، مجلة المفكر، العدد الثانً عشر، 

 جدلٌة العلاقة،  الحراك الدٌمقراطً فً الوطن العربًعمر مرزوقً، حرٌة الرأي والتعبٌر و :
 .2016، 50-49المجلة العربٌة للعلو  السٌاسٌة، العدد 

 عٌد الكرٌ  هشا ، الإعلا  الجدٌد وآلٌات تحقٌق جود  الدٌمقراطٌة فً المجتمعات الانتقالٌة  :
ٌة الحقوق والعلو  السٌاسٌة، مقاربة فً الدٌمقراطٌة المشاركتٌة، مجلة الفكر، العدد الثانً عشر، كل

 جامعة محمد خٌضر، بسكر ، الجزابر.   

  محمد بنهلال، الإعلا  الجدٌد ورهان تطوٌر الممارسة السٌاسٌة: تحلٌل لأه  النظرٌات
 .2012، فبراٌر/شباط 396، العدد 34والاتجاهات العالمٌة والعربٌة، المستقبل العربً، المجلد 

 دور الإعلا  فً عملٌة التحول الدٌمقراطً فً السودان لمرحلة مصعب عبد القادر وداعة الله ،
 .2009، ربٌع 22ما بعد السلا ، المجلة العربٌة للعلو  السٌاسٌة، العدد 

  ولاء علً البحٌري، إشكالٌة النظرٌة والتطبٌق: الصراع الدولً بعد الحرب البارد ، مجلة
 .2013، ٌناٌر 191السٌاسة الدولٌة، العدد 

 ات والرسائلالأطروح

  ًحبٌب بوشكلة، الإعلا  الجدٌد والتحولات السٌاسٌة فً العال  العربً: دور الإعلا  الجدٌد ف
تشكٌل الوعً السٌاسً لدى الشباب، بلدان المؽرب تونس ومصر نموذجا، رسالة لنٌل دبلو  الماستر 

ة القاضً عٌاض، مراكش، فً القانون العا ، كلٌة العلو  القانونٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة، جامع
2011- 2012. 

  ًتونس  2014 -2011محمد عبد النبً عطالله اللحا ، دور الإعلا  فً ثورات الربٌع العرب
  .2015ومصر نموذجا، رسلة ماجستٌر، جامعة القدس، 

 المواقع الالكترونية

  ،فً:، 2012ٌناٌر  4آمنة نبٌح، ماهٌة الصحافة الالكترونٌة وعوامل تطورها، شبكة ضٌاء 
 https://bit.ly:2OtSgDx 

 ابل الإعلا  والانتقال الدٌمقراطً فً الدول العربٌة بٌن ؼموض الدور سبن رزوق جمال، و
وآلٌات التأثٌر دراسة تحلٌلٌة، ورقة مقدمة للملتقى الدولً حول "الاتصال السٌاسً فً العال  العربً 

، فً: 2013أبرٌل  26-25لمقاربات وآلٌات الممارسة"، تونس فً وافرٌقٌا: ا
https://accronline.com/article_detail.aspx?id=4318 

  ،دون ابكسون، جٌل الانترنت كٌؾ ٌؽري جٌل الانترنت عالمنا، ترجمة حسا  بٌومً محمود
   :فً

https://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1453651631.2009raffy.ws_e137
65213  

  21، 1953لٌث زٌدان، حرٌة الرأي فً الدساتٌر العربٌة، الحوار المتمدن، العدد 
 فً:  ،2008و حزٌران/ٌونٌ

www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=100182  
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 دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي لدى
 طمبة الإعلاـ بالجامعات اليمنية

The role of social media in developing political awareness among 

media 

students in Yemeni universities 
 
 

 مبازن محمد علي الفسح

 أطتاذ الاجطاٌ المظاعد

 حامعت ضىعاء

 
 

 ممخص:
 دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي لدى طمبة الإعلاـ بالجامعات اليمنية

صؿ الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي لطمبة كميات الإعلاـ بالجامعات ىدؼ البحث التعرؼ عمى دور وسائؿ التوا
اليمنية، كما سعى البحث لمعرفة إف كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري النوع والجامعة. وقد استخدـ 

وطالبة مف طمبة كمية  ( طالبًا218البحث المنيج الوصفي مستعينًا بالاستبياف الذي تـ توزيعو عمى عينة مكونة مف )
الإعلاـ بجامعتي صنعاء والعموـ والتكنولوجيا، وأظيرت النتائج أف طمبة كميات الإعلاـ بالجامعات اليمنية موافقيف عمى 

(، أما 3.55حيث حصؿ الاستبياف ككؿ عمى متوسط ) ،أف لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي دور في تنمية الوعي السياسي
(، بينما 3.74ؿ محور المتابعة والاىتماـ بالقضايا السياسية عمى أعمى متوسط وقدره )عمى مستوى المحاور فقد حص

(، كما كشفت النتائج عدـ وجود 3.34أدنى متوسط حصؿ عميو محور المشاركة في المؤتمرات والندوات بمتوسط )
 فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات الطمبة تعزى لمتغيري النوع والجامعة.

 لمفتاحية: الدور، وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، التنمية، الوعي السياسي، طمبة الإعلاـ.الكممات ا
 
 

The role of social media in developing political awareness among media students in 

Yemeni universities 

The aim of the research is to identify the role of social media in developing political 

awareness for students of media faculties in Yemeni universities, as well as the level of 

knowledge and skills necessary for students. For the gender and university variables. 

The research used the descriptive approach, using the questionnaire that was 

distributed to a sample of (218) male and female students from the Faculty of Mass 

Communication at the Universities of Sana'a and Science and Technology. The results 

showed that students of media faculties in Yemeni universities agree that social media 
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 :المقدمة

هكف الهواطىٓف هف  وضرورًٓا لٗفراد والهجتهعاتٓعد الوعْ السٓاسْ أهرًا هٍهًا  كوىً ٓعزز الدٓهقراطٓة، وٓ
حقؽ  عهؿ عمِ اىتزاع الحقوؽ، وتعزٓز الحرٓات الشخصٓة، وٓ الهشاركة السٓاسٓة، واتخاذ القرارات، وٓ

 وهحاربة التوحش اٚقتصادي.    الرقابة اٚجتهاعٓة التْ تؤدي إلِ هكافحة الفساد السٓاسْ، 

فْ ، وكاىت لٍا الٓد الطولِ لمهؤسسات التعمٓهٓة واٚجتهاعٓة والدٓىٓة ٌذا الوعْ السٓاسْ كاىت تتكفؿ بً
ادة بدأت تتراجع  تشكٓؿ ثقافة وقىاعة الشباب لصالح غٓر أف اٖوضاع فْ وقتىا الحاضر تغٓرت، والرٓ

ر الهجتهع، وتىهٓة وعًٓ  أدواتهف  اة هٍهةأدوسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ التْ أصبحت  تغٓٓر وتطوٓ
السٓاسْ بها تتىاولً هف أحداث وأخبار بالهىاقشة والتحمٓؿ وكشؼ الهعموهات والحقائؽ حوؿ هختمؼ 

 .(157) القضآا السٓاسٓة الهحمٓة والدولٓة

ٌذي الشبكات فْ عمِ أي فرد أف ٓعٓش أف بعٓدًا عف ٌذي الوسائؿ، فقد تغمغمت  بهكاف هف الصعوبةف 
واٖحاسٓس، وأصبح اٖفراد بوعْ أو بدوف  ،والعواطؼ ،حٓاة اٖسرة والهجتهعات واٖفراد هحهمة بالهشاعر

 وعْ ٓسارعوف فْ هتابعتٍا والتعاهؿ هعٍا كوىٍا أصبحت جزءًا ٚ ٓتجزأ هف حٓاتٍـ اٚجتهاعٓة والسٓاسٓة
(158). 

ٓتجزأ هف حٓاتىا، فقد سٍمت عمِ الىاس التواصؿ  وتعد وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ الٓوـ جزءًا ٚ 
ْ فوؽ ٌذا ل اأساسًٓ  اواٚتصاؿ، وقربت البعٓد، وأصبحت هصدرًا هٍهًا لمهعرفة، وهزودً  مهعموهات، وٌ

 ،وأفراحٍـ ،وذاؾ وسٓمة سٍمة لمتعبٓر عف أراء، والتىفٓس عف الىفس، وهشاركة أخرٓف حواراتٍـ
هوهٍـ، وهف خٛلٍا ،وأتراحٍـ  با٘هكاف توثٓؽ العٛقات اٚجتهاعٓة، والتعرؼ عمِ أصدقاء جدد. وٌ

 مشكمة البحث وتساؤلاتو:

ٚ ٓستخدهوف  –وفْ هقدهتٍـ طمبة الجاهعات الٓهىٓة  –تتهثؿ هشكمة البحث فْ أف شرٓحة الشباب 
تخفٓؼ هف وال ،وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ اٚستخداـ اٖهثؿ، الذي ٓهكىٍـ هف اٚستفادة هف إٓجابٓاتٍا
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علاقات الأسرٌة فً ظل الإدمان على وسابل التواصل الاجتماعً، المركز الدٌمقراطً العربً، (. ال2021عبد الؽنً أحمد الحاوري ) - 

 .2برلٌن، ص
158

 .76المرجع السابق، ص  - 

has a role in developing political awareness, as the questionnaire as a whole got an 

average of (3.55). An average obtained by the axis of participation in conferences and 

seminars with an average of (3.34), and the results revealed that there were no 

statistically significant differences in the students' responses due to the variables of 

gender and university. 

Keywords: role, social media, development, political awareness, media students 
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ىها الغالب عمِ ذلؾ اٚستخداـ ٌو البحث عف التسمٓة والدخوؿ فْ حوارات غٓر هجدٓة،  سمبٓاتٍا، وا 
و ها جعمٍـ ٓعٓشوف فْ عوالـ افتراضٓة، وفْ عزلة أسرٓة  وتبادؿ الصور والهمفات الفاضحة، وٌ

ـ ٌٖداؼ  واجتهاعٓة بعٓدٓف عف اٌٚتهاـ بالقضآا الوطىٓة والعربٓة وا٘ىساىٓة، اٖهر الذي ٓؤكد افتقارٌ
ـ العمهْ والعقمْ  كشؼ عف ضعؼ ا٘فادة هىٍا فْ زٓادة ىهوٌ واضحة هف استخداهٍـ لتمؾ الوسائؿ، وٓ

اب ذا ها كشفت عىً دراسة )أهؿ عبد الوٌ ، (159)( 2016) وتحصٓمٍـ الدراسْ وقدراتٍـ الهعرفٓة، وٌ
 (.(160)(2014) ير وفاطهة اٖحه

ىقص فْ الوعْ السٓاسْ لدى طمبة ٚحظ هٛحظة الشخصٓة لمباحث الذي وقد تأتت ٌذي الهشكمة هف ال
الجاهعات الٓهىٓة وضعؼ اٌٚتهاـ بالقضآا والهشاكؿ التْ تهر بٍا، بؿ وعدـ اٚكتراث بها ىهر بً هف 
أحداث وظروؼ ٌذا الضعؼ ٚحظً الباحث هف خٛؿ احتكاكً بالطمبة أثىاء تدرٓس بعض الهواد فْ 

اءً الحكوهٓة أو الخاصة، وٓأتْ ٌذا الضعؼ رغـ ها ٓشٍدي العالـ هف ثورة فْ بعض الجاهعات سو 
اٚتصاؿ والتواصؿ، واىتشار واسع لوسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ التْ باتت هٛزهة لكؿ فرد، وبات بإهكاف 
و أي فرد أف ٓستقْ هىٍا الكثٓر هف الهعموهات واٖخبار فْ هختمؼ الجواىب السٓاسٓة أو اٚجتهاعٓة أ

 الوطىٓة أو العمهٓة ...الخ. 

 وهف ٌذا الهىطمؽ فإف البحث الحالْ ٓسعِ لٙجابة عمِ السؤاؿ الرئٓس التالْ:  

دور وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تىهٓة الوعْ السٓاسْ لدى طمبة كمٓات ا٘عٛـ بالجاهعات  ها
 الٓهىٓة؟

تفرع عف ٌذا السؤاؿ اٖسئمة أتٓة:  وٓ

 ؿ اٚجتهاعْ فْ تىهٓة الوعْ بأٌهٓة الهشاركة فْ الهؤتهرات والىدوات؟ها دور وسائؿ التواص .1
ها دور وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تىهٓة الهعرفة والهٍارات لدى طمبة اٚعٛـ بالجاهعات  .2

 الٓهىٓة؟
 ها دور وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تىهٓة الوعْ بالقضآا السٓاسٓة لدى طمبة اٚعٛـ؟ .3
ات دٚلة إحصائٓة فْ دور وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تىهٓة الوعْ ٌؿ ٌىاؾ فروؽ ذ .4

 الىوع والجاهعة؟ يالسٓاسْ تعزى لهتغٓر 
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جامعة صنعاء، رسالة  –(. علاقة استخدا  مواقع التواصل الاجتماعً بالتحصٌل الدراسً لدى طلبة كلبة التربٌة 2016أمل عبد الوهاب ) - 
 ٌة التربٌة، جامعة صنعاءماجستٌر، كل

160
( أثر استخدا  وسابل التواصل الاجتماعً الحدٌثة على الحوار الأسري، الهاتؾ الجوال والشبكة العنكبوتٌة 2014فاطمة الأحمري ) -

 )الانترنت(، رسالة ماجستٌر، جامعة الملك سعود، المملكة العربٌة السعودٌة.
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 أىمية البحث: تكمف أىمية البحث فيما يأتي:

 ها تهثمً شرٓحة الطٛب هف أٌهٓة بالغة فْ تقدـ اٖهـ، والىٍوض بالهجتهعات. .1
دور وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تىهٓة الوعْ  ىدرة الدراسات واٖبحاث التْ تىاولت بالبحث .2

 السٓاسْ لدى طمبة الجاهعات الٓهىٓة.
با٘هكاف اٚستفادة هف ىتائج البحث فْ عهؿ خطط وبراهج تحاوؿ اٚستفادة الهثمِ هف وسائؿ  .3

التواصؿ اٚجتهاعْ فْ زٓادة وعْ طمبة الجاهعات الٓهىٓة بالقضآا السٓاسٓة واٚجتهاعٓة 
ا.والعمهٓة و   الدراسٓة وغٓرٌ

 حدود البحث:

الحدود الهوضوعٓة: اقتصر البحث عمِ الدور الذي تقوـ بً وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تىهٓة الوعْ 
 السٓاسْ لدى طمبة اٚعٛـ بالجاهعات الٓهىٓة.

 الحدود البشرٓة: طمبة كمٓات اٚعٛـ بالجاهعات الٓهىٓة الحكوهٓة والخاصة.

 .2023تىفٓذ البحث فْ ٓىآر وفبرآر الحدود الزهاىٓة: تـ 

 صىعاء. –الحدور الهكاىٓة: كمٓات ا٘عٛـ بجاهعة صىعاء، وجاهعة العموـ والتكىولوجٓا 

 مصطمحات البحث:

 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي:

 ،وهدوىات ،وهىصات ،وهواقع ،وتقىٓات اٚتصاؿ اٚلكتروىْ هف شبكات ،وتطبٓقات ،وأسالٓب ،ٌْ أىهاط
ىستغراـ وكموب ٌاوس او ها ٓسهِ الٓوـ وهجهوعات  وتٓوب، وتوٓتر، وا  ا وتحدٓدًا فٓسبوؾ، وٓ برٓدٓة وغٓرٌ

 .(161) با٘عٛـ الجدٓد

وتعرؼ بأىٍا تمؾ العهمٓة الفعالة التْ ترسؿ هف خٛلٍا هعموهات وأفكار هف جٍة إلِ أخرى باستخداـ 
ة الصٛت وسائؿ وتقىٓات هختمفة هف خٛؿ تفاعؿ اجتهاعْ هباشر أو غٓر ه باشر، بٍدؼ تقوٓ
 .(162)اٚجتهاعٓة فْ الهجتهع عف طرٓؽ تبادؿ الهعموهات واٖفكار والهشاعر 

وعرفٍا رهضاف بأىٍا " هواقع تتشكؿ هف خٛؿ اٚىترىت تسهح لٗفراد بتقدٓـ لهحة عف حٓاتٍـ العاهة، 
ـ "  .(163)وتتٓح لٍـ الفرصة لٛتصاؿ بقائهة الهسجمٓف، والتعبٓر عف وجٍة ىظرٌ
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الاجتماعً فً تنمٌة الوعً السٌاسً لدى طلبة جامعة الكوٌت، مجلة الدراسات والبحوث  (. دور وسابل التواصل2022أحمد الصانع ) - 
 ، ماٌو.5، ع2التربوٌة، مج

162
 .28(. مرجع سابق، ص2014فاطمة الأحمري ) -
163

ودٌة، (. انعكاسات شبكات التواصل الاجتماعً على وظابؾ الضبط الأسري كما ٌراها طلبة الجامعات السع2017عصا  جابر رمضان ) -
 .49، تشرٌن الأول، ص 20، ع6مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوٌة، مج
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تر والواتساب     وٓعرفٍا الباحث إجرائًٓا بأىٍا تمؾ التطبٓقات والهواقع اٚجتهاعٓة هثؿ الفٓسبوؾ والتوٓ
والتمجراـ والٓوتٓوب التْ ٓستخدهٍا طمبة الجاهعات الٓهىٓة فْ هحادثاتٍـ وتواصمٍـ هع بعض وتبادؿ 

 الهعموهات والهعارؼ والخبرات.

 الوعي السياسي:

اٚتجاٌات والهبادئ السٓاسٓة التْ تتٓح لمفرد أف ٓشارؾ هشاركة فعالة فْ أوضاع ٌو هجهوعة هف القٓـ و 
قوـ بتحمٓمٍا والحكـ عمٍٓا وتحدٓد هوقفً هىٍا، والوعْ السٓاسْ ٓعد هجهوعة أراء  هجتهعً وهشكٛتً، وٓ

 .(164) والتصورات والههارسات السٓاسٓة واىهاط السموؾ السٓاسْ التْ تعد اىعكاس لموجود ا٘ىساىْ

و إلهاـ الفرد بالهعارؼ والهفآٌـ واٚتجاٌات والقٓـ السٓاسٓة التْ ٓستطٓع هف خٛلٍا ههارسة التفكٓر  وٌ
 .(165) الىاقد لمقضآا واٖحداث واٖوضاع والشأف السٓاسْ عاهة

عرفً هعجـ العموـ اٚجتهاعٓة بأىً حالة ذٌىٓة تتهثؿ فْ إدراؾ ا٘ىساف لمعالـ عمِ ىحو عقمْ أو  وٓ
و ها ٓعىْ أف الوعْ ٌو الخاصٓة التْ تتٓح لٙىساف أف ٓهتمؾ شروط وجودي عمِ ىحو ذٌىْ ،داىْوج  وٌ
(166). 

وٓعرفً الباحث إجرائًٓا: ٌو هستوى الهعرفة التْ ٓهتمكٍا طمبة الجاهعات الٓهىٓة باٖحداث والقضآا  
، والقدرة عمِ السٓاسٓة واٚجتهاعٓة التْ ٓهر بٍا الهجتهع الٓهىْ خصوصًا، والعربْ عم ِ وجً العهوـ

 تحمٓؿ اٖحداث وتبىْ وجٍات الىظر الهىاسبة.

 الدراسات السابقة:

تـ اٚطٛع عمِ هجهوعة هف الدراسات السابقة ذات الصمة بهوضوع البحث، وقد تـ ترتٓبٍا هف اٖقدـ   
 إلِ اٖحدث كها ٓأتْ:

التواصؿ اٚجتهاعْ )الفٓسبوؾ  إلِ التعرؼ عمِ دور شبكات (167) (2013ٌدؼ دراسة عبد الرزاؽ )
تر والٓوتٓوب( فْ تشكٓؿ الوعْ السٓاسْ لمشباب الجاهعْ العراقْ، تكوف الهجتهع هف طمبة جاهعة  والتوٓ

( طالبًا وطالبة، 430الهوصؿ واٖىبار وتكرٓت، وتـ اٚعتهاد عمِ اٚستبٓاف الذي تـ توزٓعً عمِ )
تر والإوأظٍرت الىتائج  ٓوتٓوب فْ تشكٓؿ اٚتجاٌات السٓاسٓة لمطٛب، وٚ توجد سٍاـ الفٓسبوؾ والتوٓ

فروؽ تعزى لهتغٓر الهرحمة الدراسٓة أو الكمٓة أو الفئة العهرٓة، كها أف ٌذي الهواقع تسٍـ فْ طرح 
                                                           

164
(. دور مواقع التواصل الاجتماعً فً تنمٌة الوعً السٌاسً لدى طلبة جامعة السلطان قابوس، مجلة حولٌات 2016سال  بن تما  العمري ) - 

 ٌونٌو. –، ابرٌل 44آداب عٌن شمس، ع

165
 .5الصانع، مرجع سابق، ص أحمد - 

166
 .145(. معج  العلو  الاجتماعٌة، الهٌبة المصرٌة العامة للكتاب، ص1975إبراهٌ  مدكور ) - 

167
(. دور مواقع التواصل الاجتماعً فً تشكٌل الوعً السٌاسً لدى طلبة الجامعات العراقٌة، رسالة 2013رأفت مهند عبد الرزاق ) - 

  ، كلٌة الآداب والعلو ، جامعة البترا الأردنٌة. ماجستٌر، قس  الصحافة والإعلا
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القضآا الهعاصرة التْ تٍـ الشباب الجاهعْ، وتؤثر عمِ سموكٓاتٍـ السٓاسٓة، وأظٍرت الىتائج أٓضًا أف 
لعٓىة أكدوا أف وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ كاىت الهحرض اٖساسْ عمِ بعض %( هف ا80ىسبة )

 التغٓٓرات فْ الساحة السٓاسٓة.

دفت دراسة الحزٓزي ) تحمٓؿ تطور الثقافة السٓاسٓة لمشباب الٓهىْ، وهعرفة الدور الذي  (168) ٌػ(1434وٌ
ؿ توجد ثقافة سٓاسٓة لدى الشباب  تزٓد هف درجة الوعْ السٓاسْ ٓمعبً الشباب الٓهىْ فْ الهجتهع، وٌ

واٚستبٓاف، والهقابمة لجهع البٓاىات، وأظٍرت الىتائج أف  ،لدٍٓـ، وقد استخدهت الدراسة الهىٍج الوصفْ
 أفالذكور أكثر تأٓٓدًا لمهتغٓرات التْ تىدرج ضهف أعهالٍـ الهختمفة فْ الهجتهع، كها كشفت الىتائج 

، وكشفت الدراسة واضحة سْ لدى الشباب الٓهىْ جاءت بصورةالتوجٍات الهختمفة لدعـ قٓـ الوعْ السٓا
ادة الوعْ السٓاسْ.  أف الهستوى التعمٓهْ ٓعهؿ عمِ زٓ

فقد سعٓا لمكشؼ عف الدور الذي تؤدًٓ شبكات التواصؿ اٚجتهاعْ  (169) (2015أها بو شوارب وجباري )
الهسحْ، واٚستبٓاف الذي تـ  فْ ىشر الوعْ السٓاسْ لدى طمبة الجاهعة، تـ استخداـ الهىٍج الوصفْ

( طالبًا وطالبة هف طمبة جاهعة أـ البواقْ، وتـ التوصؿ إلِ أف شبكات التواصؿ 100توزٓعً عمِ )
 وهوقع الفٓسبوؾ خصوصًا ٓساٌهاف فْ ىشر الوعْ السٓاسْ لدى طمبة الجاهعة. ،اٚجتهاعْ عهوهًا

اـ طمبة جاهعة السمطاف قابوس لشبكات إلِ التعرؼ عمِ واقع استخد (170) (2016فٓها سعِ العهري )
التواصؿ اٚجتهاعْ، والكشؼ عف تأثٓر ٌذي الشبكات عمِ هستوى الوعْ السٓاسْ، وقد اعتهد البحث 
عمِ الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ، وتوصؿ إلِ ارتفاع ىسبة التفاعؿ عمِ شبكات جوجؿ بمس، وا٘ىستغراـ 

شبكات التواصؿ اٚجتهاعْ قد أدت  أفأظٍرت الىتائج  لمشباب الجاهعْ وعٛقتٍا بالوعْ السٓاسْ، كها
والوعْ بالىظاـ اٚىتخابْ  ،إلِ رفع هستوى وعْ الطمبة بكؿ هف القواعد التىظٓهٓة لمحٓاة اٖكادٓهٓة

 وقواعدي وقضآا الهجتهع الهدىْ.

دفت دراسة صالح ) واقع إلِ التعرؼ عمِ طبٓعة استخداـ الشباب الجاهعْ اٖردىْ له (171) (2016وٌ
التواصؿ اٚجتهاعْ ودوافع استخداهٍـ، وأسباب اعتهاد الشباب عمٍٓا فْ هتابعة القضآا السٓاسٓة، 
وأٓضًا أثار الهعرفٓة والوجداىٓة والسموكٓة التْ تحققت لدى الشباب الجاهعْ اٖردىْ ىتٓجة اعتهادٌـ 

هىٍج الوصفْ، وتكوف هجتهع البحث عمِ هواقع التواصؿ فْ هتابعة القضآا السٓاسٓة، وقد تـ استخداـ ال
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دراسة اجتماعٌة للتؽٌر فً ثقافة  –(. التؽٌر الاجتماعً والثقافً وأثره على الوعً السٌاسً للشباب الٌمنً 1434هناء عبد الله الحزٌزي ) -
 معة صنعاء.، رسالة ماجستٌر، قس  عل  الاجتماع، كلٌة الآداب، جا2008-1955الشباب خلال الفتر  

169
(. دور شبكات التواصل الاجتماعً فً نشر الوعً السٌاسً لدى الطلبة الجامعٌٌن، رسالة 2015زٌنة بو شوارب، ووفاء جباري ) - 

 ماجستٌر، قس  الاتصال والعلاقات العامة، كلٌة العلو  الاجتماعٌة والإنسانٌة، جامعة العزي بن فهٌدي، الجزابر.

170
 (. مرجع سابق.2016)سال  بن تما  العمري  - 

171
(. دور مواقع التواصل الاجتماعً فً زٌاد  المعرفة بالقضاٌا السٌاسٌة لدى الشباب الجامعً الأردنً، رسالة 2016أشرؾ عصا  صالح ) - 

 ماجستٌر، جامعة الشرق الأوسط.
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( طالبًا وطالبة، وأظٍرت الىتائج أف 435هف طمبة جاهعتْ الٓرهوؾ والشرؽ اٖوسط، أها العٓىة فكاىت )
أكثر هواقع التواصؿ اٚجتهاعْ استخداهًا ٌو الفٓسبوؾ، وأف ٌىاؾ آثار هعرفٓة ووجداىٓة وسموكٓة 

ـ عمِ هواقع التواصؿ اٚجتهاعْ، كها أظٍرت الىتائج هتوسطة لحقت بالشباب الجاهعْ ىتٓجة اعتهادٌ
ووجود هستوى هتوسط  ،وجود هستوى هتوسط لدوافع استخداـ الشباب الجاهعْ لهواقع التواصؿ اٚجتهاعْ

وأف ٌىاؾ أسباب ٚعتهاد الشباب عمِ  ،لمدوافع السٓاسٓة ٚستخداـ الشباب هواقع التواصؿ اٚجتهاعْ
 هواقع التواصؿ اٚجتهاعْ.

دفت دراسة عمٓهاف ) تقصْ دور هواقع التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تحقٓؽ الوعْ الفكري  (172) (2019وٌ
ا ) ( هف 155الوطىْ وهعالجة القضآا اٚقتصادٓة واٚجتهاعٓة فْ الهجتهع اٖردىْ، تـ اختٓار عٓىة قدرٌ

لىتائج أف درجة تأثٓر هواقع طمبة جاهعة البمقاء التطبٓقٓة، واٚستبٓاف كاف اٖداة لجهع البٓاىات، وكشفت ا
التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تحقٓؽ الوعْ الفكري الوطىْ فْ هعالجة القضآا اٚجتهاعٓة واٚقتصادٓة جاء 
بدرجة هتوسطة، وأظٍرت الىتائج وجود فروؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف الطمبة تعزى لمهستوى الدراسْ، 

 وعدـ وجود فروؽ ذات دٚلة تعزى لمىوع.

فقد سعِ لمكشؼ عف تأثٓر وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تىهٓة الوعْ  (173) (2020أها هحهد )
وها ٌْ دوافع اٚستخداـ، وكٓؼ ساٌهت ٌذي الوسائؿ فْ الحراؾ الشعبْ  ،السٓاسْ لمهواطف الجزائري

الجزائري، وقد استخدـ الباحث الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ، وكذلؾ الهىٍج الهقارف، وأظٍرت الىتائج وجود 
دور بارز لوسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تىهٓة الوعْ السٓاسْ لدى الهواطف الجزائري ىظرًا لسٍولة 

 تداولٍا وتفاعمٍـ هع اٖحداث.

لهعرفة دور هواقع التواصؿ اٚجتهاعْ فْ ىشر الوعْ السٓاسْ لدى  (174) (2021وسعِ بوزٓدي وبدٓر )
لوصفْ، وتكوف هجتهع البحث هف طمبة الهستوى طمبة قاصدي هرباح ورقمة، وقد تـ استخداـ الهىٍج ا
ـ بطرٓقة قصدٓة، وتـ 33الثاىْ هاستر اتصاؿ جهآٌري، وبمغت عٓىة البحث ) ( طالبًا وطالبة تـ اختٓارٌ

اٚعتهاد عمِ اٚستبٓاف لجهع البٓاىات، وأظٍرت الىتائج اف استخداـ هواقع التواصؿ ٓزٓد هف الثقافة 
التواصؿ اٚجتهاعْ دور فعاؿ فْ بىاء قىاعات سٓاسٓة، وأىٍا تمعب دور  السٓاسٓة لمطمبة، وأف لهواقع

 كبٓر فْ توجًٓ السموؾ السٓاسْ لدى الطمبة.

                                                           

172
ومعالجة القضاٌا الاقتصادٌة والاجتماعٌة  دور مواقع التواصل الاجتماعً فً تحقٌق الوعً الفكري الوطنً (.2019عبٌر راشد علٌمان ) -

 (.6(، ع)35فً المجتمع الأردنً من وجهة نظر طلبة جامعة البلقاء التطبٌقٌة، مجلة كلٌة التربٌة، جامعة أسٌوط، مج)

173
ماجستٌر،  ، رسالة2020-2014(. أثر وسابل التواصل الاجتماعً فً تنمٌة الوعً السٌاسً فً الجزابر، 2020أولادي النوى محمد ) - 

 قس  العلو  السٌاسٌة، كلٌة الحقوق والعلو  السٌاسٌة، جامعة ؼرداٌة، الجزابر.

174
( دور مواقع التواصل الاجتماعً فً نشر الوعً السٌاسً لدى طلبة جامعة قاصدي ورقلة )الفٌسبوك 2021عتٌقة بوزٌدي، وهدى بدٌر ) - 

 جتماعً، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.أنموذجًا(، رسالة ماجستٌر، كلٌة العلو  الإنسانٌة والا
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دؼ حهد ) فْ دراستً لمكشؼ عف اٖسباب التْ تجعؿ الهواطف السوداىْ ٓقبؿ عمِ  (175) (2021وٌ
جتهاعْ فْ إحداث التغٓٓر استخداـ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ، وهعرفة هدى تأثٓر وسائؿ التواصؿ اٚ

وخمصت إلِ أف استخداـ وسائؿ التواصؿ  ،السٓاسْ بالسوداف، استخدهت الدراسة الهىٍج الهسحْ
اٚجتهاعْ أدى إلِ اقتىاع جهٍور الهستخدهٓف فْ السوداف بضرورة التغٓٓر السٓاسْ، وأوضحت الدراسة 

اٚجتهاعْ سٓساعد عمِ التغٓٓر السٓاسْ أف تجاٌؿ أفراد السمطة الحاكهة بقوة تأثٓر وسائؿ التواصؿ 
 بالسوداف.

فقد سعِ لهعرفة دور الفٓسبوؾ فْ تشكٓؿ الوعْ السٓاسْ لدى الطمبة  (176) (2022أها خمؼ الله ) 
( طالبًا 50الجاهعٓٓف الجزائرٓٓف، وقد تـ استخداـ الهىٍج الهسحْ، واٚستبٓاف الذي تـ توزٓعً عمِ )

وف شعبة ا٘عٛـ واٚتصاؿ، وأظٍرت الىتائج أف لمفٓسبوؾ دور ٌاـ فْ وطالبة هف طمبة جاهعة ابف خمد
تىهٓة الوعْ السٓاسْ لدى الطمبة وذلؾ لها ٓتهٓز بً هف تغطٓة واسعة لٗحداث والقضآا السٓاسٓة وىقمٍا 
بالصوت والصورة لحظة وقوعٍا، با٘ضافة إلِ أىً كسر الىهط أحادي ا٘تجاي لٙعٛـ التقمٓدي حٓث 

براز أراء الشخصٓة بكؿ حرٓة.أتاح   إهكاىٓة التفاعؿ هع القضآا السٓاسٓة وهىاقشتٍا وا 

إلِ تقصْ دور وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تىهٓة الوعْ  (177) (2022وأخٓرًا ٌدفت دراسة الصاىع )
ت، وقد تبىت الدراسة الهىٍج الوصفْ، وتكوىت العٓىة هف )  ابً ( طال330السٓاسْ لدى طمبة جاهعة الكوٓ

وطالبة، وأشارت الىتائج إلِ أف دور وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تعزٓز الوعْ السٓاسْ جاء بدرجة 
تأثٓر كبٓرة، كها بٓىت الىتائج عدـ وجود فروؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ دور وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ 

 فْ تعزٓز الوعْ السٓاسْ وهتغٓرات الدراسة.

السابقة ٓتضح أىٍا تتفؽ هع الدراسة الحالٓة فْ كثٓر هف الىقاط، فٍدؼ هف خٛؿ الىظر إلِ الدراسات 
(، ودراسة 2023الدراسة الحالٓة ٓتفؽ هع أٌداؼ كثٓر هف الدراسات السابقة، وخاصة دراسة الصاىع )

(، ودراسة عبد الرزاؽ 2022(، ودراسة خمؼ الله )2020(، ودراسة هحهد )2021بوزٓدي وبدٓر )
و (، كها أف هع2013) ظـ الدراسات السابقة استخدهت ىفس الهىٍج الهستخدـ فْ الدراسة الحالٓة وٌ

 الهىٍج الوصفْ، واستخدهت ىفس اٖداة الهستخدهة فْ الدراسة الحالٓة الهتهثؿ فْ اٚستبٓاف.

كها اختمؼ بعض الدراسات السابقة عف الدراسة الحالٓة فْ أىٍا حاولت الكشؼ عف اٖسباب التْ تدفع 
(، 2016(، ودراسة صالح )2021ف إلِ استخداـ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هثؿ دراسة حهد )الهواطىٓ
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دراسة مٌدانٌة من وجهة نظر الناشطٌن  –(. تأثٌر وسابل التواصل الاجتماعً فً التؽٌٌر السٌاسً بالسودان 2021بدر الدٌن علً حمد ) - 
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( عمِ هعرفة واقع استخداـ طمبة الجاهعة لوسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ، 2016وركزت دراسة العهري )
( عمِ تقصْ دور وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تحقٓؽ الوعْ 2019بٓىها ركزت دراسة عمٓهاف )

 ي والوطىْ لدى طمبة الجاهعة. الفكر 

ا عمِ الهجتهع الٓهْ، وعمِ طمبة كمٓات ا٘عٛـ بالجاهعات  غٓر أف ها ٓهٓز الدراسة الحالٓة ٌو تركٓزٌ
و هالـ ٓٛحظ فْ أي دراسة هف الدراسات السابقة، با٘ضافة إلِ ذلؾ فالدراسة الحالٓة حاولت  الٓهىٓة، وٌ

التواصؿ اٚجتهاعْ عهوهًا فْ تىهٓة الوعْ السٓاسْ لدى  التعرؼ عمِ الدور الذي تقوـ بً وسائؿ
شرٓحة هٍهة هف شرائح الهجتهع ٌـ طمبة الجاهعات الٓهىٓة، وبشكؿ خاص طمبة كمٓات اٚعٛـ الذي هف 
 الهتوقع أف ٓكوف لدٍٓـ وعْ سٓاسْ كبٓر ٓتىاسب هع الدور الذي سٓقوهوف بً بعد تخرجٍـ هف الجاهعة. 

 الإطار النظري:

 ع التواصؿ الاجتماعي:مواق

لهواقع التواصؿ اٚجتهاعْ تأثٓر كبٓر عمِ هجرٓات اٖحداث، وتشكٓؿ وجٍات الىظر، وخٓر شاٌد عمِ ا
التغٓٓرات السٓاسٓة اٖخٓرة التْ شٍدٌا عالهىا العربْ خٛؿ العقد الثاىْ هف القرف الحالْ فٓها ٓعرؼ ذلؾ 

 .(178) التغٓٓر فْ الواقع السٓاسْ لمشعوبعمِ إحداث ، وقدرة تمؾ الهواقع بالربٓع العربْ

و ها أتاح  ا هف قبؿ لمتواصؿ فٓها بٓىٍـ، وٌ وقد فتحت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ لٗفراد ىوافذ لـ ٓعٍدوٌ
لغاء القٓود، واختصار الوقت، وىتٓجة لظٍور الجٓؿ  فرصة التفاعؿ والتأثٓر والتأثر وتخطْ الحدود، وا 

الهٓة لٛتصاؿ والتطور الكبٓر فْ تدفؽ ووفرة الهعموهات تهكف هشتركْ الثاىْ لمشبكة العىكبوتٓة الع
و اٖهر الذي ساٌـ فْ الفٍـ الكافْ  أواٚىترىت هف عهؿ التعدٓٛت  ا٘ضافات لمهحتوى الهىشور، وٌ

ف اٚتجاٌات والقٓـ ا وتكوٓ  .(179) لٗحداث وتفسٓرٌ

سٍؿ استخداـ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ  سٓاسٓة سواءً هف قبؿ السٓاسٓٓف أو هف قبؿ اٖىشطة ال إقاهةوٓ
تر، وذلؾ عمِ 2009عاهة الشعب، وقد قاهت بعض اٚحتجاجات فْ إٓراف فْ ) (، وسهٓت بثورة توٓ

خمفٓة اٚىتخابات التْ فاز بٍا الرئٓس أحهد ىجادي، وأطمؽ الكثٓروف عمِ ثورتْ توىس وهصر بثورات 
 .(180) ثوارالفٓسبوؾ ىظرًا لٛستخداـ الهكثؼ هف قبؿ ال

وتتعدد الدوافع التْ تجذب الهشترؾ ىحو وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فالبعض ٓىجذب لٍا هف أجؿ التوسع 
فْ عٛقاتً اٚجتهاعٓة وصداقاتً الهتعددة، واٖخر ٓىجذب لٍا كوىٍا توفر لً فرصة لتبادؿ الهعارؼ 

وف ٓىجذبوف إلٍٓا كْ ٓشبعوا والخبرات، أها البعض أخر فالهتعة والتسمٓة ٌْ التْ تجذبً، وآخر 

                                                           
178

 .3أحمد الصانع، مرجع سابق، ص  - 
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حاجاتٍـ العاطفٓة لمحب والغزؿ، وكؿ ها ٓتعمؽ بالجىس أخر، وآخروف ٚ ٓجذبٍـ شْ سوى أىٍـ وجدوا 
الىاس ٓهتمكوف حسابات عمِ ٌذي الوسائؿ فقرروا أف ٓكوف لٍـ حساب حتِ ٚ ٓتٍهٍـ الىاس بأىٍـ 

 .(181) هتخمفٓف أو بعٓدٓف عف أدوات العصر وهتطمباتً

ادة الخبرات، وه قربت إضافة إلِ أىٍا ف إٓجابٓات ٌذي الوسائؿ أىٍا تعد أداة ٚكتساب الهعارؼ وزٓ
ْ هف أفضؿ اٖدوات لتحقٓؽ اٌٖداؼ، وأداة هف أدوات التغٓٓر اٚجتهاعْ،  الهسافات وألغت الحدود، وٌ

ْ هصدر هٍـ لمهعموهات واٖخبار، ووسٓمة لىسٓج العٛقات اٚجتهاعٓة، وهىصة ل متدرٓس والتعمٓـ، وٌ
 .(182) تصاؿ دائـ بالعالـاوتجعؿ الشخص عمِ 

عمِ الهستوى  كها أىٍا تؤثروسٓمة لبث الشائعات، ٌْ العزلة اٚجتهاعٓة، و  فتتهثؿ فْأها سمبٓاتٍا 
ا السمبْالعمهْ والدراسْ لمهتعمـ،  ىآٌؾ عف عمِ العٛقات الزوجٓة واٖسرٓة،  با٘ضافة إلِ تأثٓرٌ

ج لمعىؼ والعدواىٓة، والتشوش الذٌىْ والعصبْو جسهٓة، واٚستغٛؿ الجىسْ، الو  صحٓةالضرار اٖ  التروٓ
(183). 

ا بهرحمتٓف: الهرحمة اٖولِ: ٌْ هرحمة الجٓؿ  وقد هرت شبكات التواصؿ اٚجتهاعْ خٛؿ ىشأتٍا وتطورٌ
ب ) ب )web.1.0اٖوؿ فْ الوٓ (، وقد web.2.0(، والهرحمة الثاىٓة ٌْ هرحمة الجٓؿ الثاىْ هف الوٓ

 .(184)ازدادت شبكات التواصؿ اٚجتهاعْ عددًا وشٍرة فْ الهرحمة الثاىٓة 

ب هوقع كٛس هٓت و" ، وقد ظٍر classmatesهف أبرز الشبكات التْ ظٍرت فْ الجٓؿ اٖوؿ هف الوٓ
، كها ظٍرت شبكات أخري هثؿ 1997وظٍر فْ عاـ  sixdegree، وهوقع سكس دقري 1995عاـ 

 Asian، وهوقع آسٓاف افىٓو black planet، وهوقع بٛؾ بٛىت livegournalؿ هوقع ٚٓؼ جورىا
avenue ْ(185)اُبتكر هوقع فبس هاتش "  2003، وف. 

الذي  Myspaceهوقع التواصؿ اٚجتهاعْ الشٍٓر  الجٓؿ الثاىْهف أبرز الشبكات التْ ظٍرت فْ و 
بإطٛؽ هوقع التواصؿ اٚجتهاعْ ثـ كاىت الىقمة الكبٓرة  Linkedin.com، وهوقع 2003ظٍر فْ 

، والذي تطور هف الهحمٓة إلِ الدولٓة فْ عاـ 2004فبرآر  4فْ  Facebookالشٍٓر الفٓس بوؾ 
2006 (186). 
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 المرجع السابق، ص. - 
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دراسة مٌدانٌة، -(. واقع استخدا  شبكات التواصل الاجتماعً فً العملٌة التعلٌمٌة بجامعات صعٌد مصر2014خدٌجة عبد العزٌز إبراهٌ  ) -
 .428، ٌولٌو، ص2، ج3لعلو  التربوٌة، عا

185
الفٌس بوك أنموذجًا، رسالة ماجستٌر،  -(. أثر استخدا  مواقع التواصل الاجتماعً فً العلاقات الأسرٌة2017حلٌمة لكحل وزٌنة زاٌدي ) -

 . 35جامعة زٌان عاشور الحلفة، الجزابر، ص
186

  .121(. مرجع سابق، ص2016سعاد بن جدٌري. ) -
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( هف أجؿ التواصؿ بٓف الطمبة فْ جاهعة ٌارفرد 2004وقد أسس هوقع الفٓسبوؾ هارؾ زوكبرغ عاـ )
فْ أهرٓكا وبرٓطاىٓا وكىدا، وتطور الهوقع وخصائصً هف اٖهرٓكٓة، وهف ثـ اىتشر استخداهً بٓف الطمبة 

 .(187) هجرد هوقع ٘براز الذات والصور الشخصٓة إلِ هوقع هتخصص بالتواصؿ

توفر فْ الفٓسبوؾ العدٓد هف الهزآا الهشتركة هف أٌهٍا: تبادؿ الهعموهات والهمفات والصور وهقاطع  وٓ
ا   .(188) هف الهزآاالفٓدٓو والهحادثة والدردشة الفورٓة، وغٓرٌ

 الوعي السياسي:

 مكونات الوعي السياسي:

ىها ٌو إدراؾ هعضمة التىهٓة  ،الوعْ السٓاسْ لٓس هجرد تردٓد شعارات جوفاء   وكمهات ٚ هعىِ لٍا؛ وا 
 :(189) ضـ الهكوىات أتٓةو ٓالتْ ٓظؿ البعد السٓاسْ هف أقوى أبعادٌا وٌ

 الٍوٓة:   .1
ة أحد أٌـ القضآا الهعبرة ْ هف أٌـ الهعتقدات السٓاسٓة التْ تساعد الفرد  فالٍوٓ عف الوعْ السٓاسْ، وٌ

 عمِ إدراؾ ذاتً، وتهكىً هف اٚىدهاج هع الدولة.
 التساهح السٓاسْ: .2

آراءي أو هعتقداتً  وأف ٚ ٓفرضكؿ فرد عمًٓ أف ٓحترـ آراء وهشاعر وهعتقدات أخرٓف،  أفعىْ و ٓوٌ
 عمٍٓـ بالقوة. 

 ٘ىساف:الدٓهقراطٓة وحقوؽ ا .3
فالدٓهقراطٓة ٌْ الىشاط اٖساسْ لتهكٓف اٖفراد هف ههارسة حقوقٍـ وحرٓاتٍـ، أها حقوؽ ا٘ىساف فٍْ 

 بههارسة الدٓهقراطٓة. هرتبطة
 التعددٓة الحزبٓة: .4

ْ بالتالْ أحد أبرز  ىات السٓاسٓة والتىظٓهات اٚجتهاعٓة، وٌ ْ تعىْ توفر تىوع فْ اٖحزاب والتكوٓ وٌ
 سٓاسْ، فغٓاب التعددٓة السٓاسٓة تعىْ غٓاب الوعْ السٓاسْ.هٛهح الوعْ ال

 التداوؿ السمهْ لمسمطة: .5
ٚ هعىِ لمتعددٓة السٓاسٓة ووجود اٖحزاب والتىظٓهات السٓاسٓة إف لـ ٓكف ٌىاؾ تداوؿ سمهْ لمسمطة، 

 فٍذا الهكوف ٓعد هف أٌـ هكوىات الوعْ السٓاسْ.
 الهواطىة: .6
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 (. ثور  الشبكات الاجتماعٌة، ماهٌة مواقع التواصل الاجتماعً وأبعادها، دار النفابس، عمان، الأردن.2013عسان المقدادي )خالد  - 
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ع ؼز ، رسالة (. دور التنظٌمات السٌاسٌة الفلسطٌنٌة فً تنمٌة الوعً السٌاسً لدى طلبة الجامعات فً قطا2010شٌرٌن الصابً )  
 .85 – 77ماجستٌر، كلٌة الآداب والعلو  الإنسانٌة، جامعة الازهر، ؼز ، ص ص 
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ْ تعىْ أف ٓكوف لٍذا الفرد حقوقً وواجباتً، الرابط القاىوىْ  الهواطىة ٌْ الذي ٓربط الفرد بالدولة، وٌ
 وكذلؾ حقوؽ الدولة وواجباتٍا.

 الهشاركة السٓاسٓة: .7
الهقصود بٍا هشاركة غالبٓة الشعب فْ صىع السٓاسات واتخاذ القرارات الخاصة باختٓار الرئٓس وأعضاء 

 الهؤسسات والٍٓئات الىٓابٓة والتشرٓعٓة.
 لوعي السياسي:أىمية ا

 عمِ تحقٓؽ الىٍضة، فهعرفة اٖفراد بالتطورات الدولة تكهف أٌهٓة الوعْ السٓاسْ فْ أىً ٓساعد
دىا بالهعرفة والهعموهات ٓساعد أي بمد عمِ تحقٓؽ هستوى جٓد هف السٓاسٓة ، ودور التكىولوجٓا فْ تزوٓ

 الىٍضة والتقدـ. 

دراؾ الهقاصد السٓاسٓة التْ تقؼ كها أف الوعْ السٓاسْ ٓهىح اٖفراد القدرة عم ِ فٍـ الواقع السٓاسْ، وا 
وراء التحركات السٓاسٓة، والوعْ ٓرفع هف قدرة الفرد عمِ التحمٓؿ الهوضوعْ والعمهْ لٗحداث السٓاسٓة 

ساعد عمِ استقرار الهجتهع.  وٓ

ساٌـ فْ عهمٓة السٓاسْ ٓساعد اٖفراد عمِ هعرفً حقوقٍـ وواجباتٍـ، وٓ إضافة إلِ ها تقدـ فالوعْ
اٚستقرار وتحقٓؽ التىهٓة، وعمِ العكس هف ذلؾ فغٓاب الوعْ السٓاسْ أو ىقصً ٓؤدي إلِ اىتشار 
ادة التعصب بأشكالً الهختمفة الهذٌبٓة والطبقٓة، واىتشار اٖهٓة السٓاسٓة والٛهباٚة تجاي  الفساد، وزٓ

ـ عف ضعؼ اٚىتهاء الوطىْ، واٚعتزاز اٖحداث التْ تٍـ الهجتهع، فضٛ عف اىتشار هظاٌر سمبٓة تى
 . (190) بالٍوٓة الجاهعة

ا  تر والواتساب والٓوتٓوب وا٘ىستغراـ وغٓرٌ وقد شكؿ ظٍور وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ كالفٓسبوؾ والتوٓ
ـ  ،هف الوسائؿ اٚجتهاعٓة فرصة كبٓرة لٗفراد لمهشاركة السٓاسٓة والتعبٓر عف آرائٍـ ووجٍات ىظرٌ

اكتساب الخبرات والتعرؼ عمِ تجارب الشعوب الهختمفة التْ قطعت شوطًا كبٓرًا فْ الهختمفة، و 
فْ تحقٓؽ التىهٓة وتعزٓز  االدٓهقراطٓة والتعددٓة السٓاسٓة لغرض اٚستفادة هف تجاربٍا وخبراتٍ

 .(191) الدٓهقراطٓة فْ بمداىىا العربٓة

جراءاتو:  منيجية البحث وا 

 المنيج:
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(. الوعً السٌاسً لدى طلبة الجامعة فً ظل المتؽٌرات المجتمعٌة المعاصر ، دراسة مٌدانٌة بمحافظة المنوفٌة، مجلة التربٌة فً 2020معتز عبد العال ) - 

 .9(، ص 4)1لنفسٌة، للدراسات التربوٌة وا 21القرن 
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  .9(. مرجع سابق، ص2022أحمد الصانع ) -
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الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ لوصؼ واقع الدور الذي تقوـ بً وسائؿ التواصؿ  فْ ٌذا البحث تـ استخداـ
 اٚجتهاعْ فْ تىهٓة الوعْ السٓاسْ لدى طمبة الجاهعات الٓهىٓة.

 مجتمع البحث وعينتو:

تكوف هجتهع البحث هف طمبة كمٓات ا٘عٛـ بالجاهعات الٓهىٓة الحكوهٓة وكذلؾ الخاصة، وقد تـ اختٓار 
شوائٓة هف كؿ هف جاهعة صىعاء )ههثؿ الجاهعات الحكوهٓة(، وجاهعة العموـ العٓىة بطرٓقة ع

 والتكىولوجٓا )ههثؿ الجاهعات الخاصة(. 

 ( ٓوضح ذلؾ:1وطالبة، والجدوؿ ) ا( طالبً 218وقد تكوىت عٓىة البحث هف )    

 والجاهعة ( عدد أفراد العٓىة بحسب الىوع1الجدوؿ )

 الاجمالي النوع المتغير

 الىسبة أىثِ ىسبةال ذكر

 

 الجاهعة

 %100 140 %50 70 %50 70 حكوهْ

 %100 78 %46,2 36 %53,8 42 خاصة

 %100 218 %48,6 106 %51,4 112 اجهالْ

  

( 140، و)ا٘ىاث( هف 106)و، هف الذكور( 112( فرد هىٍـ )218ٓتضح هف الجدوؿ السابؽ أف عدد أفراد العٓىة ٌو )   
 .الجاهعات الخاصة( هف 78، بٓىها )الجاهعات الحكوهٓةهف 

 أداة البحث وخطوات بنائيا:

، وقػػد تػػـ اٚسػػتبٓاف الػػذي تػػـ توجٍٓػػً لطمبػػة كمٓػػات اٚعػػٛـ بالجاهعػػات الٓهىٓػػةاسػػتخدـ البحػػث الحػػالْ     
 اتباع الخطوات أتٓة فْ إعدادي:

 : اٚطٛع عمِ اٖدبٓات والدراسات السابقة ذات الصمة بهوضوع البحث.أولاً 

 اٖولٓة. افْ صورتٍ باٖداة: الخروج ثانيًا

جتهاع، وعمـ ، وعمـ اٚا٘عٛـعمِ هجهوعة هف الخبراء والهختصٓف فْ  اٚستبٓاف: تـ عرض ثالثاً
ٖخذ آرائٍـ وهمحوظاتٍـ عف هدى هٛءهتً لقٓاس ها أعد لقٓاسً، وهدى اىتهاء الهحاور  والسٓاسةالىفس، 

 هحاور.لٗداة، وكذا اىتهاء الفقرات لم
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فػػْ صػػورتٍا  بػػاٖداة: تػػـ اسػػتٓعاب الهمحوظػػات الهقدهػػة هػػف الخبػػراء والهختصػػٓف، وهػػف ثػػـ الخػػروج رابعًػػا
( فقػػرة هوزعػػػة عمػػِ ثٛثػػػة هحػػاور ٌػػػْ: هحػػو الهشػػػاركة فػػْ الهػػػؤتهرات 43)الىٍائٓػػة، وقػػد تضػػػهىت اٖداة 

ادة الهعارؼ والهٍارات، وهحور الهتابعة واٌٚتهاـ بال  قضآا السٓاسٓة.والىدوات، وهحور زٓ

 صدؽ الأداة:
هف أعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ  (13)عددٌـ  تـ التأكد هف صدؽ اٖداة هف خٛؿ عرضٍا عمِ هجهوعة هف الهحكهٓف   

، وجاهعة العموـ والتكىولوجٓا ، وعمـ الىفس، وعمـ اٚجتهاع، بجاهعة صىعاءا٘عٛـ، وقسـ العموـ السٓاسٓةكؿ هف كمٓة 
ا هف الجاهعات  ، ههف ٓهتمكوف الخبرة الواسعة، وقد تـ تعدٓؿ اٚستباىة فْ ضوء ها أدلوا بً هف همحوظات.الٓهىٓة وغٓرٌ

 ثبات الأداة:
ْ 92) ككؿ تـ التأكد هف ثبات اٖداة هف خٛؿ استخداـ هعاهؿ ألفا كروهباخ، وقد بمغ هعاهؿ الثبات لٛستباىة    .(، وٌ

هتع بٍا اٖداة؛ اٖهر الذي ٓهكف الباحث هف اٚعتهاد عمٍٓا والثقة فْ الىتائج ىسبة ثبات عالٓة تكشؼ عف الهوثوقٓة التْ تت
ا الثٛثة2، والجدوؿ )التْ ستخرج بٍا  .( ٓبٓف هعاهؿ ألفا كروهباخ لٗداة ككؿ وهحاورٌ

 ( معامل ألفا كرومباخ للاستبيان ككل وللمحاور2الجدول )

 معامل الفا كرومباخ المحور 

 79. مراتالمشاركة فً المؤت 1

 89. زٌاد  المعارؾ والمهارات 2

 75. الاهتما  بالقضاٌا السٌاسٌة 3
 92. الاستبٌان ككل 

 إجراءات تطبيؽ الأداة:

جاهعة صىعاء كههثؿ لمجاهعات الحكوهٓة، وجاهعة بعد أف أصبحت اٖداة جاٌزة لمتطبٓؽ تـ اختٓار     
ا٘جابة عف جهٓع فقرات  هف طمبة كمٓة ا٘عٛـطُمب ، وقد العموـ والتكىولوجٓا كههثؿ لمجاهعات الخاصة

ذي البدائؿ ٌْ: )هوافؽ بشدة، هوافؽ، هحآد، غٓر هوافؽ، غٓر  اٚستبٓاف، وتـ تحدٓد بدائؿ لكؿ فقرة، وٌ
 ( 1,2,3,4,5هوافؽ بشدة( وقد أخذت ٌذي البدائؿ القٓـ أتٓة بحسب الترتٓب )

 عمِ الىحو أتْ: وقد تـ تحدٓد الوسط الهرجح وتقدٓري المفظْ

 قيـ الوسط المرجح                               التقدير المفظي

 غٓر هوافؽ بشدة                                              1-1.80

 غٓر هوافؽ                                          1.81-2.60

 هحآد                                         2.61-3.40 

 هوافؽ                                          4.20- 3.41
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 هوافؽ بشدة                                             5- 4.21

( استهارات لعدـ اكتهاؿ 5وتـ استبعاد عدد ) ( استهارة،223( استهارة، رجع هىٍا )250وتـ توزٓع )
ٌْ اٚستهارات التْ تـ تفرٓغٍا  (218جابة، وبالتالْ تبقِ عدد )إجاباتٍا، أو هٛحظة عدـ الجدٓة فْ ا٘

 .SPSS البرىاهج ا٘حصائْ فْ

 المعالجات الإحصائية: 

 لعهؿ الهعالجات ا٘حصائٓة أتٓة: SPSSتـ استخداـ البرىاهج ا٘حصائْ 

 .هعاهؿ ألفا كروهباخ؛ ٚستخراج هعاهؿ الثبات لٛستباىة.1

 ولمفقرات.ولمهحاور الهعٓارٓة لٛستباىة بشكؿٍ عاـ  . الهتوسطات واٚىحرافات2

ة3  .لهتغٓرات البحث الدٓهوغرافٓة . التكرارات والىسب الهئوٓ

 لهعرفة الفروؽ التْ تعزى لهتغٓري الىوع والجاهعة. T.Test. اختبار 4

 عرض النتائج ومناقشتيا:

ـ التوصؿ لٕتْ:بعد إجراء التحمٓٛت ا٘حصائٓة الٛزهة عبر البرىاهج ا٘حصائْ ت  

 والذي ينص عمى: الرئيس لمبحثأولًا: النتائج المتعمقة بالسؤاؿ 

 ما دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي لدى طمبة كميات الإعلاـ بالجامعات اليمنية؟

 ( ٓوضح ذلؾ:3ولٙجابة عف السؤاؿ فقد تـ استخراج الهتوسطات واٚىحرافات والجدوؿ )
 لمحاور الاستبياف وللاستبياف ككؿ( المتوسطات والانحرافات المعيارية 3جدوؿ )

 الهتوسط الفقرة ـ
اٚىحراؼ 
 الهعٓاري

التقدٓر 
 المفظْ

 هحآد 605. 3.34 الهشاركة فْ الىدوات 1

 هوافؽ 619. 3.61 زٓادة الهعرفة والهٍارات 2

 هوافؽ 636. 3.74 الهتابعة واٌٚتهاـ 3

 هوافؽ 535. 3.55 اٚستبٓاف ككؿ
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ٓتضح هف الجدوؿ السابؽ أف طمبة كمٓات ا٘عٛـ بالجاهعات الٓهىٓة هوافقٓف عمِ أف لوسائؿ التواصؿ 
(، واىحراؼ 3.55اٚجتهاعْ دور فْ تىهٓة الوعْ السٓاسْ حٓث حصؿ اٚستبٓاف ككؿ عمِ هتوسط )

أقرب إلِ الحٓاد إٚ أف ٌذا  (، وتقدٓر لفظْ هوافؽ، وعمِ الرغـ أف ٌذي الهوافقة كاىت535.هعٓاري )
زالت تهر بٍا  ٓعد إٓجابًٓا، وربها ٓعود السبب فْ ٌذا الدور إلِ اٖحداث الجساـ التْ هرت بٍا الٓهف وٚ

اٖهر الذي جعؿ لوسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ دورًا إٓجابًٓا فْ تىهٓة الوعْ  ،هف ثورات وحروب وهشاكؿ
 بالقضآا السٓاسٓة.

لهتابعة واٌٚتهاـ بالقضآا السٓاسٓة قد أحتؿ الهرتبة اٖولِ هف حٓث الهتوسط كها ٓتضح أف هحور ا
هكف اعتبار ٌذي الىتٓجة 638.(، واىحراؼ هعٓاري )3.74حٓث حصؿ عمِ ) (، وتقدٓر لفظْ هوافؽ، وٓ

ز هىطقٓة عمِ اعتبار أف اٌٚتهاـ بهتابعة القضآا السٓاسٓة واٚجتهاعٓة والوطىٓة هف اٖشٓاء التْ تهٓ
الهجتهع الٓهىْ عمِ وجً العهوـ الذي ىراي حرٓص كؿ الحرص عمِ هتابعة كؿ صغٓرة وكبٓرة حوؿ 
القضآا السٓاسٓة، والهشاكؿ التْ تهر بٍا الٓهف كىوع هف الفضوؿ السٓاسْ ربها بخٛؼ بعض الشعوب 

ها زاد هف ذلؾ و  ،العربٓة اٖخرى التْ ربها تٍتـ أكثر بالقضآا اٖخرى غٓر تمؾ القضآا السٓاسٓة
اٌٚتهاـ ٌو ها ترسخً عادة هضغ القات هف أجراء الحوارات السٓاسٓة والتحمٓٛت الهتعهقة لهختمؼ 

 القضآا والهشاكؿ عمِ الساحة الوطىٓة والعربٓة. 

(، 3.34ٓتضح كذلؾ أف هحور الهشاركة فْ الهؤتهرات والىدوات جاء فْ الهرتبة اٖخٓرة بهتوسط )
(، وتقدٓر لفظْ هحآد، ها ٓعىْ أف طمبة كمٓة ا٘عٛـ بالجاهعات الٓهىٓة لٓس 6055.واىحراؼ هعٓاري )

هكف تفسٓر ذلؾ إلِ  لدٍٓـ رأي واضح وجمْ فٓها ٓتعمؽ بالهشاركات فْ الهؤتهرات والىدوات السٓاسٓة، وٓ
ا فْ ٌذي الفترة ىتٓجة الحرب والصراع الداخمْ بٓف اٖطراؼ   الٓهىٓة.أجواء الخوؼ والكبت التْ ٓعٓشوٌ

 وبالنسبة لمنتائج وفقًا للأسئمة الفرعية فيي كالآتي:

 السؤاؿ الفرعي الأوؿ:

ها دور وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تىهٓة الوعْ بأٌهٓة الهشاركة فْ الهؤتهرات والىدوات لدى طمبة 
 كمٓات ا٘عٛـ بالجاهعات الٓهىٓة؟

 هحور الهشاركة فْ الهؤتهرات كها ٓمْ: تـ استخراج الهتوسطات واٚىحرافات الهعٓارٓة لفقرات
لمتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات محور المشاركة في المؤتمرات مرتبة تنازليًا بحسب المتوسط ا( 4الجدوؿ )  

 الهتوسط الفقرة ـ
اٚىحراؼ 
 الهعٓاري

التقدٓر 
 المفظْ

1 
زادت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف رغبتْ هف الهشاركة فْ 

 ات واٖعٓاد الوطىٓة.الهىاسب
3.96 1.053 

 هوافؽ
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2 
اثارت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ اٌتهاهْ بالهشاركة الٛزهة فْ 

 الىشاطات الطٛبٓة داخؿ الجاهعة.
 هوافؽ 1.023 3.89

3 
هكىتىْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف الهشاركة فْ الهظاٌرات ذات 

 اءة لمرسوؿ(الطابع العربْ وا٘سٛهْ )هثؿ ٓوـ القدس وا٘س
 هوافؽ 1.204 3.88

4 
ساعدتىْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ عمِ اٚشتراؾ فْ بعض 

 الىدوات.
 هوافؽ 1.033 3.79

5 
ساعدتىْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ الهشاركة فْ اٚجتهاعات 

 الهتىوعة.
 هوافؽ 1.094 3.64

6 
ىشطة ساعدتىْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ اٌٚتهاـ بههارسة اٖ

 السٓاسٓة.
 هوافؽ 1.074 3.52

7 
أثرت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف الهشاركة فْ أحداث الربٓع 

 ـ.2011العربْ 
 هوافؽ 1.264 3.41

8 
هكىتىْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف حضور بعض الدورات التدرٓبٓة 

 ذات البعد السٓاسْ واٚجتهاعْ.
 هحآد 1.195 3.33

9 
ؿ اٚجتهاعْ عمِ اٚىخراط فْ الهىظهات شجعتىْ وسائؿ التواص

 الهجتهعٓة.
 هحآد 1.113 3.25

10 
شجعتىْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ عمِ ترشٓح ىفسْ فْ بعض 

 اٚتحادات والىقابات.
 هحآد 1.217 2.88

11 
تهكىت هف خٛؿ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف اٚشتراؾ فْ العدٓد 

 هف الهؤتهرات السٓاسٓة.
 هحآد 1.112 2.71

12 
ساعدتىْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ عمِ اٚشتراؾ فْ الهظاٌرات 

 السٓاسٓة.
 هحآد 1.111 2.67

13 
استطعت هف خٛؿ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ الهشاركة فْ بعض 

 الحهٛت اٚىتخابٓة.
 غٓر هوافؽ 1.211 2.53

 هحآد 605. 3.34 الهحور ككؿ

( واىحراؼ هعٓاري 3.53دوؿ السابؽ أف الهتوسط العاـ لمهحور ٌو )ٓتضح هف خٛؿ الىظر إلِ الج    
( وتقدٓر لفظْ هحآد، وأف أعمِ هتوسط حصمت عمًٓ الفقرة " زادت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ 1.211)

(، واىحراؼ هعٓاري 3.96هف رغبتْ فْ الهشاركة فْ الهىاسبات اٚجتهاعٓة الوطىٓة" بهتوسط )
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ادة عدد الهىاسبات الوطىٓة واٖعٓاد (، وبتقدٓر لفظْ 1.053) هكف تفسٓر ٌذي الىتٓجة بسبب زٓ هوافؽ، وٓ
اٖهر الذي جعؿ هف وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ أداة هىاسبة لدفع  ،القوهٓة التْ ٓحتفؿ بٍا الشعب الٓهىْ

 الىاس لمهشاركة فْ ٌذي الهىاسبات واٖعٓاد الوطىٓة.
ؿ أف أدىِ هتوسط حصمت عمًٓ الفقرة " استطعت هف خٛؿ كها ٓتضح هف خٛؿ الىظر إلِ الجدو      

(، 2.53وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعٓة الهشاركة فْ بعض الحهٛت ا٘عٛهٓة" حٓث جاءت بهتوسط )
ذا أهر طبٓعْ كوف اٚىتخابات هتوقفة فْ 1.211واىحراؼ هعٓاري ) (، وتقدٓر لفظْ غٓر هوافؽ، وٌ

 (.2006إذ أف آخر اىتخابات تهت فْ الٓهف كاىت فْ عاـ ) ،ةٓزٓد عمِ ثهاىٓة عشر سى الٓهف هىذ ها
 

 السؤاؿ الفرعي الثاني:

ادة الهعرفة والهٍارات لدى طمبة ا٘عٛـ بالجاهعات الٓهىٓة؟  ها دور وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ زٓ

 تـ استخراج الهتوسطات واٚىحرافات الهعٓارٓة لفقرات ٌذا الهحور كها ٓمْ:
 

متوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات محور زيادة المعرفة مرتبة تنازليًا بحسب المتوسط ( ال5الجدوؿ )  

الانحراؼ  المتوسط الفقرة ـ
 المعياري

التقدير 
 المفظي

 هوافؽ 93111. 4.11 عرفتىْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ بالرهوز والشخصٓات الوطىٓة. 1

2 
لهعرفْ لمهعموهات زادت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف رصٓدي ا

 السٓاسٓة.
 هوافؽ 98834. 4.07

3 
ساعدتىْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ هعرفة الهشكٛت التْ تواجً 

 الهجتهع الٓهىْ.
 هوافؽ 1.08779 4.03

 هوافؽ 95629. 3.95 رسخت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف إدراكْ ٌٖهٓة الوحدة الوطىٓة. 4

5 
اعْ فْ هعرفتْ بالتٓارات السٓاسٓة ساٌهت وسائؿ التواصؿ اٚجته

 الهوجودة فْ الٓهف.
 هوافؽ 98894. 3.94

 هوافؽ 1.10272 3.86 زادت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف هعرفتْ بحقوؽ الهواطف وواجباتً. 6

 هوافؽ 1.25379 3.80 زادت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف قىاعتْ بوجود الرأي والرأي اٖخر. 7

8 
التواصؿ اٚجتهاعْ هف احتراهْ لحقوؽ ا٘ىساف والتساهح كرست وسائؿ 
 بٓف الهواطىٓف.

 هوافؽ 1.10319 3.74

 هوافؽ 1.12033 3.72وسعت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف إدراكْ ٌٖهٓة هشاركة الهرأة فْ  9
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 الحٓاة السٓاسٓة.

10 
ساعدتىْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ صقؿ هٍاراتْ السٓاسٓة 

 عٓة.واٚجتها
 هوافؽ 99952. 3.71

 هوافؽ 1.09780 3.68 زادت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف تعهٓؽ هفٍوـ الهواطىة. 11

12 
زادت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف إدراكْ بأٌهٓة الدٓهقراطٓة كوسٓمة 

 لىقؿ السمطة.
 هوافؽ 1.10793 3.64

 هوافؽ 97290. 3.62 الهدىٓة. ىهت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ الوعْ لدي بهفٍوـ الحقوؽ 13

14 
زادت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف إدراكْ أٌهٓة تهاسؾ الىسٓج 

 اٚجتهاعْ.
 هوافؽ 1.16042 3.54

15 
ىجحت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ زٓادة هعرفتْ بالتشرٓعات والقواىٓف 

 السٓاسٓة الوطىٓة.
 هوافؽ 1.18046 3.48

 هوافؽ 1.11075 3.44 اعْ لدي الوعْ بهفٍوـ تكافؤ الفرص.عززت وسائؿ التواصؿ اٚجته 16

17 
عززت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف التأكد عمِ أف حرٓتْ تىتٍْ عىدها 

 تبدأ حرٓة أخرٓف.
 هحآد 1.26910 3.35

18 
ساٌهت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ قدرتْ عمِ هعالجة القضآا 

 السٓاسٓة.
 هحآد 1.11106 3.33

19 
حت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف زٓادة وعْ بأف ٚ أحد فوؽ القاىوف ىج

 فْ ٌذا البمد.
 هحآد 1.38442 3.19

20 
هكىتىْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف إدراؾ أٌهٓة اٚىتخابات الىٓابٓة 

 والهحمٓة والرئاسٓة ٚستقرار الوطف وتقدهً.
 هحآد 1.17709 3.18

21 
اعْ هف اقتىاعْ بأٌهٓة التعددٓة الحزبٓة فْ زادت وسائؿ التواصؿ اٚجته

 تىهٓة البمد.
 هحآد 1.28605 3.12

22 
ف قىاعاتْ لٛىتهاء ٖحد  ساٌهت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تكوٓ

 اٖحزاب السٓاسٓة.
 هحآد 1.21087 2.91

 هوافؽ 61963. 3.61 الهحور ككؿ

 

(، واىحراؼ 3.61توسط العاـ لمهحور ككؿ ٌو )ٓتضح هف خٛؿ الىظر إلِ الجدوؿ السابؽ أف اله     
(، وتقدٓر لفظْ هوافؽ، وأف أعمِ هتوسط حصمت عمًٓ الفقرة " عرفتْ وسائؿ التواصؿ 819.هعٓاري )
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( وتقدٓر لفظْ 971.(، واىحراؼ هعٓاري )4.11اٚجتهاعْ بالرهوز والشخصٓات الوطىٓة" بهتوسط )
هكف عزو ذلؾ إلِ الدور الكبٓر الذ ي قاهت بً الشخصٓات الوطىٓة فْ هسٓرة التىهٓة وأحداثٍا هوافؽ، وٓ

 الهختمفة وخاصة الوحدة الوطىٓة وها تٌٛا هف أحداث.
كها ٓتضح هف الجدوؿ أف أدىِ هتوسط حصمت عمًٓ الفقرة " ساٌهت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ      

ف قىاعاتْ لٙىتهاء ٖحد اٖحزاب السٓاسٓة" بهتوسط ) (، 1.210ىحراؼ هعٓاري )(، وا2.91فْ تكوٓ
ْ ىتٓجة تعد هىطقٓة إذ أف اٖحداث والهشاكؿ والىزاعات التْ تهر بٍا الٓهف  وتقدٓر لفظْ هحآد، وٌ
جعمت الشباب الٓهىْ عهوهًا، وطمبة الجاهعات الٓهىٓة عمِ وجً الخصوص ٓحجهوا عف اٚىتهاء إلِ 

وأف ٚ هساحة أو ٌاهش  ،ث الربٓع العربْأحد اٖحزاب السٓاسٓة عمِ اعتبار أف الوضع تغٓر بعد أحدا
 هف الحرٓة لٛىتهاء الحزبْ.

 السؤاؿ الفرعي الثالث:

ما دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تنمية الوعي بالقضايا السياسية لدى طمبة كميات الإعلاـ 
 بالجامعات اليمنية؟

 ا ٓمْ:تـ استخراج الهتوسطات واٚىحرافات الهعٓارٓة لفقرات ٌذا الهحور كه
( المتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات محو الاىتماـ بالقضايا السياسية مرتبة تنازليًا بحسب المتوسط 6الجدوؿ )  

الانحراؼ  المتوسط الفقرة ـ
 المعياري

التقدير 
 المفظي

1 
ىهت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ لدي الوعْ بخطورة الشائعات أو 

 تضخٓـ الحقائؽ.
4.1606 .96334 

 هوافؽ

2 
هكىتىْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف التعرؼ عمِ الضغوط 

 الدولٓة واٚقمٓهٓة التْ تواجٍٍا الٓهف.
 هوافؽ 94548. 3.9908

3 
اكسبتىْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ القدرة عمِ تحمٓؿ وىقد كؿ ها 

 ٓىشر فْ وسائؿ ا٘عٛـ.
 هوافؽ 1.02945 3.9312

4 
تهاعْ عمِ الربط بٓف اٖحداث ساعدتىْ وسائؿ التواصؿ اٚج

 الجارٓة فْ العالـ بالوضع الداخمْ فْ الٓهف.
 هوافؽ 1.11519 3.8624

5 
شجعىْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ عمِ هتابعة الصحؼ السٓاسٓة 

 الهحمٓة والعربٓة.
 هوافؽ 1.06885 3.8073

6 
شجعتىْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ عمِ الهشاركة فْ بعض 

 لحوارات التْ تعقد فْ وسائؿ ا٘عٛـ.الىدوات أو ا
 هوافؽ 1.09565 3.5046
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7 
زادت وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ هف إدراكْ لتداعٓات ثورات الربٓع 

 العربْ عمِ الٓهف.
 هوافؽ 1.12914 3.4083

8 
شجعىْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ عمِ كتابة بعض الهقاٚت 

 السٓاسٓة فْ الصحؼ الهحمٓة والعربٓة.
 هحآد 1.05246 3.2844

 هوافؽ 63672. 3.7437 الهحور ككؿ
 

(، واىحراؼ 3.74ٓتضح هف خٛؿ الىظر إلِ الجدوؿ السابؽ أف الهتوسط العاـ لمهحور ككؿ ٌو )     
(، وتقدٓر لفظْ هوافؽ، وأف أعمِ هتوسط حصمت عمًٓ الفقرة " ىهت وسائؿ التواصؿ 636.هعٓاري )

(، واىحراؼ هعٓاري 4.16ائعات أو تضخٓـ الحقائؽ" بهتوسط )اٚجتهاعْ لدي الوعْ بخطورة الش
ادة الشائعات التْ اىتشرت فْ الٓهف وخاصة  ،(، وتقدٓر لفظْ هوافؽ9633.) هكف تفسٓر ذلؾ إلِ زٓ وٓ

بعد ثورات الربٓع العربْ وها تٌٛا هف أحداث وحروب وصراعات ٚزالت هستهرة جعمت الشباب الٓهىْ 
 الشائعات، وجعمتً هدركًا لخطورتٍا عمِ الٓهف وعمِ السمـ اٚجتهاعْ. هحصف إلِ درجة كبٓرة هف

كها ٓتضح هف الجدوؿ أف أدىِ هتوسط حصمت عمًٓ الفقرة " شجعتىْ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ       
(، واىحراؼ هعٓاري 2.28عمِ كتابة بعض الهقاٚت السٓاسٓة فْ الصحؼ الهحمٓة والعربٓة" بهتوسط )

هكف تفسٓر ذلؾ إلِ ها ٓتسـ بً كثٓر هف طمبة الجاهعات الٓهىٓة (، وتق1.052) دٓر لفظْ هحآد، وٓ
وعـ فٍٓا الٓأس بسبب الحرب التْ لـ ٓعد ٓعرؼ لٍا  ،وخاصة فْ ٌذي الفترة التْ اىتشر فٍٓا ا٘حباط

و اٖهر الذي جعؿ الشباب الجاهعْ ٓحجـ عف كتابة الهقاٚت السٓاسٓة  ،الشعب الٓهىْ هخرجًا وٌ
 والهشاركة فْ التحمٓٛت عمِ وسائؿ ا٘عٛـ الهقروءة والهسهوعة والهرئٓة.

 السؤاؿ الفرعي الرابع:

ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي 
 تعزى لمتغير النوع والجامعة؟

 أولا: الفروؽ بالنسبة لمتغير النوع:
أنثى(تي تعزى لمتغير النوع )ذكر، لمعرفة الفروؽ ال  T.Test ( اختبار7الجدوؿ )   

الانحراؼ  المتوسط العدد النوع المحور
 مستوى الدلالة قيمة )ت( المعياري

الهشاركة فْ 
 الىدوات

 

 1.721 56345. 3.3901 112 ذكر
 

.191 
 

 64639. 3.2954 106 أىثِ

 748. 103. 64626. 3.6080 112 ذكر زٓادة الهعرفة
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   59325. 3.6102 106 أىثِ
الهتابعة 
 واٌٚتهاـ

 215. 65873. 3.7578 112 ذكر
 

.643 
 61540. 3.7288 106 أىثِ 

 اٚستبٓاف ككؿ
 049. 52798. 3.5700 112 ذكر

 
.825 

 54482. 3.5371 106 أىثِ 
 

لة إحصائٓة عىد هستوى ٓتضح هف خٛؿ الىظر إلِ الجدوؿ السابؽ أىً ٚ توجد أي فروؽ ذات دٚ    
هكف تفسٓر ذلؾ إلِ ها ٓهر بً الطمبة الذكور وا٘ىاث هف ىفس 0.05دٚلة ) ( تعزى لهتغٓر الىوع، وٓ

با٘ضافة إلِ ذلؾ اهتٛؾ كٛ الجىسٓف لٗجٍزة والتمفوىات الحدٓثة التْ ٓهكف هف  ،الظروؼ والتحدٓات
اٚجتهاعْ اٖهر الذي جعؿ الطمبة ذكورًا  خٛلٍا فتح حسابات عمِ أي تطبٓؽ هف تطبٓقات التواصؿ

ىاثاً ٓستفٓدوا هف وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تىهٓة وعٍٓـ السٓاسْ.  وا 
 ثانيًا: الفروؽ بالنسبة لمتغير الجامعة:

T.Test  لمعرفة الفروؽ التي تعزى لمتغير الجامعة )حكومي، خاصة( ( اختبار8الجدوؿ )   

نحراؼ الا  المتوسط العدد النوع المحور
 مستوى الدلالة قيمة )ت( المعياري

الهشاركة فْ 
 الىدوات

 

 2.676 65339. 3.4132 140 حكوهْ
 

.103 
 

 48867. 3.2199 78 خاصة

 530. 63490. 3.6938 140 حكوهْ زٓادة الهعرفة
 

.467 
 56374. 3.4569 78 خاصة 

الهتابعة 
 واٌٚتهاـ

 700. 65222. 3.8214 140 حكوهْ
 

.404 
 58645. 3.6042 78 خاصة 

 اٚستبٓاف ككؿ
 750. 55725. 3.6327 140 حكوهْ

 
.387 

 46402. 3.4126 78 خاصة 
 

ٓتضح هف خٛؿ الىظر إلِ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود إي فروؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستوى      
هكف تفسٓر ذلؾ بىفس الظروؼ أ0.05ٓدٚلة ) ضًا التْ تهر بٍا الجاهعات ( تعزى لهتغٓر الجاهعة، وٓ

ا بىفس القدر وىفس  ،سواءً كاىت حكوهٓة أو خاصة، فأحداث الٓهف وقضآاي وصراعاتً ٓىعكس أثرٌ
 الهستوى سواءً عمِ الجاهعات الحكوهٓة أو عمِ الجاهعات الخاصة.

 
 بعض التوصٓات الهتصمة بالىتائج وهف أٌهٍا: ؾفْ ىٍآة البحث ٌىاالتوصيات: 
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 لجاهعات الٓهىٓة عمِ الهشاركة فْ الهؤتهرات والىدوات ذات الطابع السٓاسْ.تشجٓع طمبة ا .1
توفٓر اٖجواء الهىاسبة والحرٓة الكافٓة لٛىتهاء لٗحزاب السٓاسٓة الوطىٓة كوف اٚىتهاء الحزبْ  .2

 لٓس خٓاىة وطىٓة، ولف ٓؤدي إلِ فساد سٓاسْ.
اث وكتابة الهقاٚت ذات الطابع الوطىْ إجراء الهىافسات العمهٓة بٓف الطمبة عمِ إجراء اٖبح .3

 والسٓاسْ التْ تخدـ الوطف وتزٓد هف الوعْ السٓاسْ.
 فًٓ هففتح الهجاؿ هرة ثاىٓة لٛىتخابات الهحمٓة والبرلهاىٓة والرئاسٓة، فمف ٓخرج الٓهف هها ٌو  .4

وهف  ،هشاكؿ وظروؼ وحروب إٚ باعتهاد اٚىتخابات ألٓة لىقؿ السمطة هف حزب إلِ حزب آخر
 شخص إلِ شخص آخر.

تخفٓؼ القٓود الهفروضة عمِ الهظاٌرات والهطالبات الحقوقٓة التْ تتـ بطرٓقة سمهٓة وسمٓهة  .5
 حتِ ٓتهكف الجهٓع هف أخذ حقوقٍـ.

زالة أي أسباب تؤدي إلِ الخوؼ لدى طمبة الجاهعات الٓهىٓة لمتعبٓر عف  .6 توفٓر أجواء الحرٓة وا 
ؤدي إلِ تطور التىهٓة السٓاسٓة آرائٍـ ورؤاٌـ وتطمعاتٍـ السٓاسٓ ة وبها ٓحقؽ هصمحة الٓهف، وٓ

 واٚقتصادٓة واٚجتهاعٓة.
 ٓقترح البحث إجراء الدراسات أتٓة:المقترحات: 

إجراء دراسة عمهٓة حوؿ دور وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تىهٓة الوعْ السٓاسْ لدى طمبة  .1
 الهرحمة الثاىوٓة.

)التمفزٓوف، ا٘ذاعة، الصحؼ ...الخ( فْ تىهٓة الوعْ السٓاسْ دراسة لدور ا٘عٛـ التقمٓدي  .2
 لطمبة الجاهعات الٓهىٓة.

دراسة حوؿ دور وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تىهٓة الوعْ السٓاسْ لدى الشعب الٓهىْ بشكؿ  .3
 عاـ.

بحث عف دور وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ فْ تىهٓة الوعْ الفكري، واٚجتهاعْ، واٖخٛقْ،  .4
 ْ، والعمهْ ...الخ.والصح

 المراجع:

 (. هعجـ العموـ اٚجتهاعٓة، الٍٓئة الهصرٓة العاهة لمكتاب.1975إبرآٌـ هدكور ) .1
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الخطاب التمفزيوني في مواقع القنوات الفضائية التمفزيونية ودوره في إشاعة ثقافة 
 دراسة تحميمية -الثورات والتغيير في العراؽ 

television discourse in the websites of satellite television channels 

and its role in spreading the culture of revolutions and change in 

Iraq - an analytical study 
 

 أ.د. بشسي داود طبع الظىجسي 

 حامعت بغداد

 وليت الاعلام

 
 

 
 المستخمص:

المواقع الالكترونية  لمقنوات الفضائية التمفزيوني في الخطاب  تناوؿ كيؼ : رئيس،ىو تساؤؿ البحث حوؿ يتمحور
 مع العاشرةىما:  مف خلاؿ تحميؿ خطاب برنامجيف والإجابة عن تتم؟ الثورات والتغيير في العراؽ قضية ، التمفزيونية

تحميؿ الأطروحات، وتحميؿ القوى الفاعمة، وتحميؿ مسارات اداة :منيا واتثلاث أد توظيؼب ،يكريـ حمادي، ولعبة الكراس
 بعدد مف النتائج والاستنتاجات.واستقراء النتائج الخطاب مف خلاؿ تفكيؾ  . وخمص البحثرىنةالب

 التمفزيوني، مواقع القنوات التمفزيونية،الثورة والتغيير.الخطاب  الكممات المفتاحية :
 
 

Abstract: 

The research revolves around a major question, which is: How did the television 

discourse on the websites of the satellite television channels deal with the issue of 

revolutions and change in Iraq? It was answered by analyzing the discourse of two 

programs: Tenth with Karim Hammadi, and Game of Chairs, by employing three tools, 

including: thesis analysis tool, the active forces analysis, and the paths of argument 

analysis. The research concluded by deconstructing the discourse and extrapolating the 

results with a number of results and conclusions. 

Keywords: television discourse, TV channel websites, revolution and chang. 
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 المقدمة :
الثورات العربٓة، وفْ إفشاؿ اٖخرى، لعبت الهواقع اٚلكتروىٓة  لمقىوات الفضائٓة دورا هحورٓا فْ إىجاح 

ا فْ خمؽ رأي عاـ وتوجًٍٓ ىحو أٌداؼ هحددة بوصفٍا  و ها ٓثٓر التساؤؿ عف دورٌ أحد أساسٓات وٌ
د بىاء وتشكٓؿ اٚتجاٌات فضٛ عف اىٍا تعد احد قواعد المعبة السٓاسٓة، و بالهعموهات  الجهٍور تزوٓ

أرتأت الباحثة  ذلؾ؛ ضوء وجزءً هف تارٓخ التغٓٓر السٓاسْ الذي شٍدتً العدٓد هف الدوؿ العربٓة ، فْ
ٓة،لمكشؼ عف التمفزٓوىْ فْ الهواقع اٚلكتروىٓة  لمقىوات الفضائٓة التمفزٓوىإلِ دراسة تحمٓؿ الخطاب 

واىطٛقا هف اٌٚداؼ التْ تـ تحدٓدٌا الدور الذي ٓؤدًٓ فْ إشاعة ثقافة الثورات والتغٓٓر فْ العراؽ ، 
التمفزٓوىْ  ٓرتكز عمٍٓا الخطابكشؼ الهعاىْ الضهىٓة والدٚٚت  والرهوز والتمهٓحات التْ  لمعهؿ عمِو 

اغة وبمورة رؤٓة عمهٓة لهشكمة البحث ،واعتهدت وصٓ فْ هواقع القىوات الفضائٓة التمفزٓوىٓة  العراقٓة
 بالدراسات الخاصة الهىاٌج أحد التْ تعد الخطاب تحمٓؿ بهىٍجٓة استرشاداً  هىٍج الهسحالباحثة عمِ 

تحمٓؿ اٖطروحات، و القوى   تهثمت فْ : تحمٓؿال هف أدوات أدواتتوظٓؼ ثٛث  عبروالتفسٓرٓة  الكٓفٓة
ىةالب هسارات تحمٓؿ و الفاعمة كرٓـ حهادي هف قىاة  هع العاشرةهف برىاهجٓف ٌها : طبقت عمِ عٓىة  رٌ

واستقراء هجهوعة هف الخطاب تبٓف هف خٛؿ تفكٓؾ و العراقٓة، ولعبة الكراسْ هف قىاة الشرقٓة ىٓوز، 
 الهىٍجْ ا٘طار هحاور : اٖوؿ ثٛثة عمِالىتائج ، واستكهاٚ لمضرورات الهىٍجٓة تـ تقسٓـ البحث 

 ا٘طارو تضهف  الذي الثاىْ الهحور وعٓىتً أها وهىٍجً وأٌهٓتً البحث هشكمة عمِ اشتهؿ الذي لمبحث
ٖبرز الهفآٌـ والهصطمحات التْ وردت الىظري  التأصٓؿ ٓتىاوؿ اٖوؿ قسهٓف؛ إلِ ٓىقسـلمبحث الىظري 

 هداخؿ هف تهتمكً اله ىظرٓة اٖطر بوصفٍا الىظرٓة الهوجٍة لمبحث ، أعتهد عمِفْ البحث اها الثاىْ ف
الدراسة التحمٓمٓة  ىتائج عمِ الهحور الثالث اشتهؿ فٓها ، البحثلٍا  ٓتطرؽ التْ والدٚٚت الهفآٌـ فْ

 واٚستىتاجات. العاهة الىتائج عف الهعاىْ والدٚٚت التْ وردت فْ الخطاب عٓىة البحث فضٛ وتفسٓر
 

 الإطار المنيجي
 أولا / إشكالية البحث 

قة بٓف الجهآٌر والسمطة تطورًا همحوظًا هؤخرًا، وذلؾ بفضؿ التقدـ التكىولوجْ وظٍور شٍدت العٛ
ء هطمقة ٚ ُٓسهح فٍٓا بالىقاش أو  وسائؿ ا٘عٛـ الهتعددة. فقد تحولت ٌذي العٛقة هف كوىٍا عٛقة وٚ

شؤوف الحكـ وىقد التدخؿ أو اٚىتقاد هف قبؿ الجهآٌر، إلِ عٛقة تشاركًٓ ٓحؽ لمجهآٌر التدخؿ فْ 
السمطة والهطالبة با٘صٛح. وصار لٍا ىصٓب فْ القرار السٓاسْ، حٓث ٓستخدهوف أسالٓب هختمفة هثؿ 

 التظاٌر واٚحتجاج بٍدؼ تحقٓؽ التغٓٓر.
ٚ شؾ اف دور هواقع التواصؿ اٚجتهاعْ كبٓر وهؤثر فْ ىهو حركات التغٓٓر والثورات ، اذ استطاعت 

أىظهة عربٓة وهواجٍة الحكوهات التْ تتجاوز فْ اىتٍاؾ حقوؽ ا٘ىساف فْ  ٌذي الهىصات هف تغٓٓر
وىعو ٍن ابزس الأٍثيت عيى دور ٍىاقع اىتىاصو الاجتَبعي في حزمبث اىتغييز واىثىراث اىزبيع عدة دوؿ،
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، بدأث احتجبجبث واسعت اىنطبق في عدة دوه عزبيت، وقد تٌ تنظيٌ هذه اىحزمبث 2010اىعزبي: في عبً 

حتجبجيت واىتظبهزاث والاستننبراث عبز وسبئو اىتىاصو الاجتَبعي ٍثو تىيتز وفيسبىك ويىتيىة. الا

 .وقد أدث هذه اىحزمبث في نهبيت اىَطبف إىى تغييزاث مبيزة في أنظَت اىحنٌ في اىعديد ٍن اىدوه اىعزبيت
 الحراؾ فعالٓات لهىظهْ الهجاؿ وبالتحدٓد هواقع القىوات الفضائٓة التمفزٓوىٓةاٚلكتروىٓة  هواقع أتاحت وقد

 ،الهتبآىة الىظر وجٍات ٓتبادلوف الشباب أصبح حٓث العاـ، الرأي وتحرٓؾ اٖحداث هع التفاعؿ الشعبْ،
اٖوضاع  بتحسٓف الهطالبةو راء وطرح رؤى التغٓٓر أ لتبادؿ هخصصا حرا فضاء الهواقع، حتِ أضحت تمؾ

 .واٚقتصادٓة والسٓاسٓة  اٚجتهاعٓة
التمفزٓوىْ سبؽ تبمورت إشكالٓة البحث كهحاولة ٚستجٛء طبٓعة الدور الذي ٓؤدًٓ الخطاب  ها عمِ ءوبىا

، لذلؾ تـ فْ هواقع اٚلكتروىٓة  لمقىوات الفضائٓة التمفزٓوىٓة فْ إشاعة ثقافة الثورات والتغٓٓر فْ العراؽ
التمفزٓوىْ فْ الهواقع اٚلكتروىٓة   بالخطا تىاوؿ الرئٓس أتْ : كٓؼ بالسؤاؿ البحثٓة صٓاغة ا٘شكالٓة

فْ إشاعة ثقافة  ها الدور الذي ٓؤدًٓوالثورات والتغٓٓر فْ العراؽ،  قضٓة ، لمقىوات الفضائٓة التمفزٓوىٓة
اٖسئمة الفرعٓة التْ جاءت عمِ هف  هجهوعة السؤاؿ ٌذا عف واىبثؽ ،الثورات والتغٓٓر فْ العراؽ ؟

 الىحو اٖتْ : 
خطابٍا  القىوات عٓىة البحث فْ تشكؿ ىص الهوضوعات التْ طرحتٍا التْ وحاتاٖطر  أبرز ها -1

 الثورات والتغٓٓر فْ العراؽ ؟ الهتداوؿ حوؿ قضٓة
ا التْ الفاعمة القوى ها -2  التمفزٓوىْ فْ القىوات عٓىة البحث ؟  الخطاب أبرزٌ
 تىاوؿ فْات عٓىة البحث التمفزٓوىْ فْ هواقع القىو ٓستىد إلًٓ الخطاب   التْ والبرآٌف الحجج ها -3

 قضٓة الثورات والتغٓٓر فْ العراؽ ؟ حوؿ أطروحاتٍـ
التمفزٓوىْ فْ هواقع  ٓرتكز عمٍٓا الخطابها الهعاىْ الضهىٓة والدٚٚت  والرهوز والتمهٓحات التْ  -4

 القىوات الفضائْ التمفزٓوىٓة  العراقٓة ؟
 الثورات والتغٓر ؟ة ثقافة الدور الذي تؤدًٓ هواقع القىوات عٓىة البحث فْ إشاع ها -5

 ثانيا/ أىمية البحث 
التمفزٓوىْ فْ هواقع اٚلكتروىٓة  لمقىوات تىبع أٌهٓة البحث هف تعاظـ الدور الذي ٓؤدًٓ الخطاب 

 هجاؿ لسد الىقص فْ وكهحاولةالفضائٓة التمفزٓوىٓة فْ إشاعة ثقافة الثورات والتغٓٓر فْ العراؽ ، 
الهواقع اٚلكتروىٓة لمقىوات الفضائٓة  رصد دوربتحمٓؿ الخطاب و مؽ ٓتع الدراسات ا٘عٛهٓة فٓها

الجهٍور  ٓرسهٍا الخطاب التمفزٓوىْ لدى الصور كها التمفزٓوىٓة فْ بمورة أفكار الجهٍور وتشكٓؿ
وهعرفة  الجدٓد ا٘عٛـ هع التعاهؿ كٓفٓة القائهوف عمِ ٌذي الهواقع بٍذا البحث فْ ٓىتفع ، وقدالعراقْ
 الجهٍور والتأثٓر بً. جذبأسالٓب 

 
 



 2023أيار/مايلشهر  ثامنوالعشرون المجلد اللث الثامجلة الدراسات الاعلامي العدد 

 Page 144 برلين –لمانيا إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ا
 

 ثالثا/ أىداؼ البحث 
 ٓسعِ البحث الِ تحقٓؽ اٌٖداؼ أتٓة :

  الثورات والتغٓٓر.  لقضٓة تىاولٍا فْ القىوات طرحتٍا التْ اٖطروحات أبرز رصد -1
  الثورات والتغٓٓر.  قضٓة القىوات ىحو خطاب فْ الفاعمة القوى تصور وتحمٓؿ رصد -2
ىة هسارات رصد  -3   الثورات والتغٓٓر.  قضٓة عمٍٓا القىوات ىحو اعتهدت التْ البرٌ
 ٓرتكز عمٍٓا الخطابالكشؼ عف الهعاىْ الضهىٓة والدٚٚت  والرهوز والتمهٓحات التْ  -4

 التمفزٓوىْ فْ هواقع القىوات الفضائٓة التمفزٓوىٓة  العراقٓة ؟
 الثورات والتغٓر ؟هحاولة استقراء الدور الذي تؤدًٓ هواقع القىوات فْ إشاعة ثقافة  -5

 رابعا / نوع البحث ومنيجو 
 الخطاب تحمٓؿ بهىٍجٓة استرشاداً  هىٍج الهسح هستخدهةً  الوصفٓة، البحوث البحث إلِ ٓىتهْ        
حتوي الكٓفٓة بالدراسات الخاصة الهىاٌج أحد التْ تعد  لمواقع تفسٓرٓة ىظرة عمِ الهىٍج ٌذا والتفسٓرٓة،وٓ

 التْ الفكرٓة والجواىب آٖدٓولوجٓة عمِ التعرؼ إلِ ٍٓدؼ البدآة فْ هىٍجال ٌذا وكاف اٚجتهاعْ،
 الظاٌرة الجواىب لٓشهؿ بعد فٓها تطور أىً غٓر هتىوعة سٓاقات أو زهىْ سٓاؽ عبر الخطاب تشكؿ

 وغٓر الفاعمة، القوى وتحمٓؿ والبرآٌف، الحجج ورصد وهعاف، دٚٚت هف توحْ وها الخطاب، فْ والكاهىة
تحمٓؿ التْ تهثمت ال أدواتعبر الخطاب  عف وشاهمة عهٓقة صورة بمورة هف تهكف التْ اٖسالٓب هف ذلؾ
ىة هسارات تحمٓؿ و تحمٓؿ اٖطروحات، و القوى الفاعمة  :فْ  .192 البرٌ

 خامسا / مجتمع البحث وعينتو 
ٓة . وقد ارتأت الباحثة ٓتهثؿ هجتهع البحث فْ الهواقع اٚلكتروىٓة لمقىوات الفضائٓة التمفزٓوىٓة العراق

العراقٓة والشرقٓة ىٓوز( وقد تـ اختٓار ٌذي القىوات بوصفٍا ) قىاتْ هوقعْ البحث التحمٓمٓة عٓىة اختٓار
هتبآىة هف حٓث التوجً والهمكٓة ، كها تـ اختٓار البرىاهج ) العاشرة هع كرٓـ حهادي ( هف قىاة العراقٓة، 

ها هف وبرىاهج ) لعبة الكراسْ ( هف قىاة ال شرقٓة ىٓوز ، كعٓىة لمبراهج التْ تـ إخضاعٍا لمتحمٓؿ، وٌ
أو ها ٓعرؼ  (Rotation) واستخدهت الباحثة العٓىة بأسموب الدورة أكثر البراهج الحوارٓة هشاٌدة . 

قة  ْ ...اٚثىٓف ثاى) السبت هف اٖسبوع اٖوؿ ... اٖحد هف اٖسبوع  الاٖسبوع الصىاعْ بطرٓ
ث.. الثٛثاء هف اٖسبوع الرابع ...واٖربعاء هف اٚسبوع الرابع... الخ ( فتكوف هف اٖسبوع الثال

ذا الىوع هف العٓىات صهـ ٘عطاء كؿ هفردة هف هفردات ، 193هف سبعة أٓاـ  اً صىاعٓ اً بذلؾ أسبوع وٌ
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ة ٚختٓاري ضهف العٓىة ، كها أىٍا تعطْ ىتائج أكثر كفاءة وقدرة عمِ 194هجتهع الدراسة فرصة هتساوٓ
 . 195تقدٓر أفضؿ لمىتائج هف العٓىات اٖخرى ٖىٍا تتجىب إهكاىٓة ا٘فراط فْ أخذ عٓىات أٓاـ العطؿ

 ( يبيف توصيؼ عينة البحث .1الجدوؿ ) 

 البحث  اةأدسادسا/ 
التمفزٓوىْ فْ هواقع  الخطاب لتحمٓؿ حٓث تـ إعداد استهارة صههت أداة البحث لتمبْ اٌٖداؼ الهرسوهة

 تحمٓؿ استهارة وتتضهف لت قضٓة الثورات والتغٓٓر فْ العراؽالقىوات التمفزٓوىٓة العراقٓة التْ تىاو 
 الخطاب تحمٓؿ فْ عمٍٓا اٚعتهاد تـ التْ الهىٍجٓة اٖسالٓب أو اٖدوات عف الهعبرة الفئات الخطاب

 : ْ  واشتهمت عمِ ثٛث أدوات وٌ
ْ هدخؿ هٍـ لتحمٓؿ الخطاب، واٖطروحة  تعىْ الفكرة أو الهعى - أ ِ التْ تحمٓؿ اٖطروحات : وٌ

 .196ٓسعِ هىتج الخطاب إلِ إٓصالٍا لمهتمقْ، بحٓث ٓتـ فٍـ الخطاب عمِ الىحو الذي ٓراد بً 
ستخدـ ة، البىٓة ولٓست الفكرٓة البىٓة" الهوضوع بىٓة تحمٓؿ " بهعىِ اٖطروحات تحمٓؿ وٓ  المغوٓ

ىة عمِ الهىطقٓة ٓضفْ استدٚلْ بىاء أفكار عمْ الخطاب ٓحتوي حٓث ت والبرٌ  سعْٓ هقوٚ
وتـ توظٓؼ ٌذي اٖداة فْ ٌذا البحث لهعرفة اٖطروحات التْ اشتهمت  .بٍا أخرٓف ٘قىاع

ا هف حولٍا الخطاب و  واٖفكار الرئٓسة والهحورٓة التْ ٓدور عمٍٓا عٓىة التحمٓؿ التْ تتكوف بدورٌ
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رات وحدات أصغر تتهثؿ فْ اٖفكار الفرعٓة التْ تعبر عف الفقرات التْ تتىاوؿ قضٓة الثو 
 والتغٓٓر .

تـ تحمٓؿ القوى الفاعمة برصد القوى الواردة فْ الخطاب، وتصىٓفٍا إلِ  - ب تحمٓؿ القوى الفاعمة: وٓ
هجهوعات هعٓىة حسب الهعآٓر الهىاسبة لمبحث ، وقد تشتهؿ القوى الفاعمة عمِ اٖشخاص 

وجٍات هعٓىة والهؤسسات والحكوهات والدوؿ والهىظهات التْ تقوـ بأعهاؿ أو تتبىِ سٓاسات وت
، وتـ توظٓؼ ٌذي اٖداة فْ البحث لهعرفة القوى الفاعمة فْ الخطاب التمفزٓوىْ لمقىوات  197

 عٓىة البحث ، وطبٓعة اٖدوار الهىسوبة إلٍٓا.
ىة هسارات تحمٓؿ - ت هىتج الخطاب  ٓستخدهٍا التْ والبرآٌف الحجج وتفسٓر بٍا رصد ٓقصد :البرٌ

ت فْ تشكٓؾال أو ىفْ أو إثبات فْ الهتحدث أو  أو الهعموهات أو أو أراء اٖفكار أو هقوٚ
قىاع، توجًٓ لغة الحوار لغة تكوف أف الهفترض هف أىً ، ذلؾ… الوقائع  أدوات عمِ وتحتوي وا 

وظروفً  خصائصً ٓىاسب بها الهتمقْ ٘قىاع والبرآٌف اٖدلة استخداـ بٓىٍا هف خطابٓة هؤثرة
ىة هسارات صدر  خٛؿ هف اٖداة ٌذي توظٓؼ . وتـ198  الخطاب هىتجو عمٍٓا اعتهد التْ البرٌ

 الثورات والتغٓٓر فْ العراؽ . لقضٓة فْ تىاولٍـ
 والثبات : الصدؽ

قصد : الصدؽ   الدراسة أٌداؼ لتحقٓؽ قٓاسً هراد ها ٌو لقٓاس اٖداة او اٖسموب صٛحٓة بً وٓ
. التعهٓـ هرحمة الِ اٚىتقاؿ عىدٌا لٓتهكف ىتائج هف الباحث الًٓ توصؿ فٓها الثقة هستوى ارتفاع وبالتالْ

وتحمٓؿ  ا٘عٛـ فْ الهحكهٓف والخبراء هف هجهوعة عمِ عرضت اٚستهارةفبعد وضع التعرٓفات 
جراء هٛحظاتٍـ هف اٚستفادة تهت حٓث الخطاب ، ت أٌداؼ هع ٓتىاسب بهآٍا عم تعدٓٛت وا   وتساؤٚ
 البحث .
 هطالب هف رئٓسْ هطمب ٌو الثبات قٓاس ٚف وذلؾ تحمٓؿال فْ تالثبا لقٓاس عدة طرؽ ٌىالؾ: الثبات
 اعتهاد تـ لذا الصدؽ هطمب لتحقٓؽ ضروري الوقت ىفس فْ ٖىً ا٘عٛهْ الكٓفْ لمخطاب التحمٓؿ
و أخر باحث قبؿ هف التحمٓؿ إعادة طرٓقة  بالتحمٓؿ،توصؿ القائهٓف الباحثٓف بٓف باٚتساؽ ٓسهِ ها وٌ
 هعادلة.وباستخداـ ) الهضهوف ىفس عمِ ووحداتً التحمٓؿ فئات ىفس بتطبٓؽ ىتائجال ىفس إلِ هىٍها كؿ

 ا. جد عاؿٍ  ثبات عمِ ٓدؿ ٌذا% و 92( تـ استخراج ىسبة الثبات التْ كاىت *ٌولستْ
 سابعا/ حدود البحث 

ث ، تىحصر حدود البحث الهكاىٓة فْ قىاتْ ) العراؽ والشرقٓة ىٓوز( . فٓها اىحصر الحد ألزهاىْ لمبح
تسارع تأثٓر أزهة تشكٓؿ الحكوهة عمِ ( وٓهثؿ ٌذا التارٓخ 20/8/2022إلِ  2022/ 1/7خٛؿ )

اىطٛؽ  ثورة )هُحرـ الحراـ أو ثورة عاشوراء( ٌْ احتجاجاتٌ الشارع العراقْ والتْ وصمت ذروتٍا خٛؿ 
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ا٘طار ، بعد اختٓار التٓار الصدريهف قبؿ أىصار  العراؽفْ  2022تهوز/ٓولٓو  27اىدلعت ٓوـ 
هرشحاً لرئاسة الوزراء، وعمِ إثر ذلؾ اقتحَـ هتظاٌروف بدعوى هف  (هحهد شٓاع السوداىْ )التىسٓقْ

الصدر هجمس الىواب لعرقمة جمسات البرلهاف وعدـ اختٓار السوداىْ، تصاعدت حدّة التوترات فْ أواخرِ 
ٚشتباكاتٍ بعضٍا هسمح ، واىتٍِ اٚقتحاـ حٓىها طالب السٓد هقتدى الصدر فْ  آب/أغسطس وتحولت

لغاء اعتصاهٍـ تهثؿ .خطاب هتمفز أىصاري باٚىسحاب الفوري هف أهاـ البرلهاف وا  أها الحد الهوضوعْ وٓ
 فْ خطاب الثورات والتغٓٓر فْ هواقع القىوات الفضائٓة التمفزٓوىٓة.

 واردة في البحثالالتأصيؿ النظري لممفاىيـ 
عىْ "كؿ ىطؽ أو كتابة تحهؿ وجٍة ىظر هحددة هف الهتكمـ أو الكاتب، وتفترض فًٓ التأثٓر الخطاب :  وٓ

 إف .199عمِ الساهع أو القارئ، هع اٖخذ بعٓف اٚعتبار هجهؿ الظروؼ والههارسات التْ تـ فٍٓا(
 بٓف أي والهجتهع، المغة بٓف وجودةالعٛقة اله تمؾ إلِ ٓحٓمىا طبٓعتً، كاىت اأٓ الخطاب، عف الحدٓث
 « عمِ ٓشتهؿ الخطاب أف ٓعىْ وعمًٓ فٍذاالدٚٚت، لٍذي الهسؤولة والفئات لمدٚٚت الهىتِج الهعىِ
ا أف ٓهكف اجتهاعٓة، شروط ؿ وشروط اٚجتهاعٓة ا٘ىتاج بشروط ىدعوٌ   200اٚجتهاعٓة  التأوٓ
ا هوضوعاتٍا حٓث هف الرسالة " فٍو الإعلامي المنظور في الخطاب أها  وكافة وعىاصرٌ

 والهؤسسْ الزهىْ سٓاقٍا فْ وأٌداؼ ودٚٚت هعاف هف عمًٓ تىطوي بها والهستترة الظاٌرة هكوىاتٍا
 )حركات الجسد المفظٓة والتعبٓرات غٓر هىطوقة، أو هكتوبة كاىت سواء المغة ٓشهؿ فالخطاب والهجتهعْ،

تىاوؿ القضآا  فْ ا٘براز وا٘خفاء الهؤثرات وعىاصر وكافة واٖلواف الهرئٓة الهادة ٓشهؿ كها ،)
 . 201الهختمفة

عىْ الىظرة التفسٓرٓة  اٚجتهاعٓة فْ هحاولة لمكشؼ عف العٛقة هابٓف  تحمٓؿ الخطاب ا٘عٛهْ : وٓ
الثالوث: الىص، الخطاب،السٓاؽ،وبالرغـ هف اختٛؼ الىصوص فْ درجة هزجٍا هع السٓاؽ اٚ اىً 

ستخدـ تقىٓات هختمفة لتحمٓؿ ٓفترض فْ تحمٓؿ  الخطاب عدـ فصؿ الخطاب هف سٓاقً اٖوسع وٓ
حاوؿ  الىصوص هف اجؿ اكتشاؼ أدلة وهسارات تشٓر الِ سٓاؽ الخطابات التْ تىبع هىٍا الىصوص، وٓ
تحمٓؿ الخطاب التعرؼ عمِ الكٓفٓة التْ ٓتـ بٍا إىتاج الواقع حٓث ٓقوـ بإجراء فحص حوؿ كٓؼ تقوـ 

الظواٌر ولٓس كٓؼ تقوـ المغة بعكس الظواٌر أي اف تحمٓؿ الخطاب ٓىظر الِ الخطاب  المغة ببىاء
قا لموصوؿ الِ العالـ اٚجتهاعْ  . 202باعتباري هكوىا لمعالـ اٚجتهاعْ ولٓس طرٓ
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 12( , ص 2005الثالث،)
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 .93، ص 1989القادر، لندن ،بدون. د،  عبد رشا :ترجمة اجتماعٌة، ممارسة بوصفه الخطاب  لو ،فٌرك نورمان - 

201
 المرأ  بدول ضد حول العنؾ العربٌة باللؽة الموجهة الدولٌة الإخبارٌة القنوات واقعلم الإعلامً الخطاب تحلٌل ،طه سٌد عبد العزٌز محمد - 

 . 15، ص 2021سوٌؾ ،  بنً جامعة - الإعلا  كلٌةط، الأوس الشرق

202
  105،ص2014بسا  عبد الرحمن المشاقبة، مناهج البحث الاعلامً وتحلٌل الخطاب ، عمان : دار اسامة للنشر والتوزٌع، - 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AF%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A
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 ٌدفً الشرعٓة، ٓتهّثؿ خارج أو القائهة، الدستورٓة البىٓة إطار خارج الواسع الشعبْ التحرؾ"تعىْ  الثورة :
ْ الدولة، فْ القائـ الحكـ ىظاـ غٓٓرت فْ  وتستبدلٍا بٍا ٚ تعترؼ سٓاسٓة قائهة لشرعٓة تغٓٓر حركة وٌ

 .203ة" جدٓد بشرعٓة
 تظٍر التْ الشائعة اٖطر هف او هجهوعة بٍا، اٚستشٍاد ٓتـ التْ اٖطر هف هجهوعة "الثقافة: وتعني

 آٖدٓولوجٓة التوجٍات فْ اٚختٛؼ أف،  هعٓف اجتهاعٓة جهاعة أو الىاس، هعظـ وتفكٓر خطاب فْ
وبالتالْ تؤثر عمِ طبٓعة اٚفكار الثقافٓة  ا٘عٛهْ، ا٘طار بىاء فْ ٓؤثر تصاؿ باٚ لمقائـ

 .204آٖدٓولوجٓة
 السٓاسٓة السمطة اىتقاؿ بهقتضاي ٓتـ السٓاسْ والىظاـ الهجتهع فْ سرٓعة وشاهمة ثورة"ٓعىْ  التغيير :

و ،طبقة أخرى إلِ طبقة هف هظاٌري،  بهختمؼ تارٓخْ اىقٛب إحداث بهثابة تعد عهمٓة عف عبارة وٌ
 الشاهؿ التغٓٓر ٓبدأوالتغٓٓر ىوعاف: شاهؿ وجزيء،  205الوعْ. فْ واىقٛبا والهعتقد، الفكر صعٓد عمِ

هتد اٚستبدادٓة، القٓادة بتغٓٓر ة واٚقتصادٓة اٚجتهاعٓة اٖخرى الحٓاة هىاحْ جهٓع لٓشهؿ وٓ  والتربوٓ
ذا الىظـ، سائر هف ٌا وغٓر والدٓىٓة والقضائٓة والتشرٓعٓة  الٍدؼ ٓهثؿ ٚ اٚستبدادٓة لمقٓادة التغٓٓر وٌ
ت ىحو الفعالة اٖولِ الخطوة ٓهثؿ ولكىً التغٓٓرات، إحداث فْ لمراغبٓف الىٍائْ  الكبرى الىوعٓة التحوٚ
 الٍدؼ ٌو لٓس ولكىً الشاهؿ التغٓٓر ىحو خطوة ٌو القٓادة فتغٓٓر اٖهاـ، إلِ بالدولة تقفز التْ

 .206الىٍائْ
 أو اٚقتصادي ا٘صٛح تتىاوؿ التْ كالتغٓٓرات الجزئٓات، هف جزئٓة فقط فٓتىاوؿ الجزئْ التغٓٓر أها

ا أو العسكري أو الدستوري أو التعمٓهْ  هف جاىبًا تهس التْ التغٓٓرات هف غٓرٌ
ك اٖخرى، الجواىب وتترؾ لمهجتهع العاـ الوضع  والسٓاسٓٓف اٚجتهاعٓٓف والفاعمٓف القادة تحدٓد فإف ذاوٌ
ة ٓهثؿ التغٓٓر لىوع مْ التغٓٓر، عهمٓة فْ اٖولِ اٖولوٓ  الهجتهع سٓسمكً الذي الهسار تحدٓد ذلؾ وٓ

 207.التغٓٓر لتحقٓؽ
ْ ٓعتهد البحث عمِ ىظرٓة لٍا أٌهٓة كبٓرة فْ هجاؿ الدراسات ا٘عٛهٓة ، وٌ :النظرية الموجية لمبحث

ُٖطُر( )ىظرٓة تحمٓؿ تسهح بقٓاس الهحتوى الضهىْ لمرسائؿ ا٘عٛهٓة التْ تعكسٍا وسائؿ  التيا
 ٘دراؾ تستخدـ التْ التوقعات هف هحددة إلِ هجهوعة لٙشارة ا٘طار هصطمح استخدـ فقدا٘عٛـ، ، 

 عهمٓاً  تفسٓراً  تقدـ أىٍا ا٘عٛهٓة إلِ اٖطر ىظرٓة وترجع أٌهٓة ها، وقت فْ اٚجتهاعْ الهوقؼ
 فئاتً بهختمؼ الجهٍور عمِ ا٘عٛـ لوسائؿ الهعرفٓة والوجداىٓة التأثٓرات حدوث لكٓفٓة وهىتظهاً 
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 22 ص ، 2011 السٌاسات، ودراسة للأبحاث العربً المركز الدوحة، للثور ، والقابلٌة الثور  ، فً بشار  عزمً - 
204

 كلٌة : القاهر ، (منشور  ؼٌر)اطروحة دكتوراه التسعٌنات، عقد خلال الإسلامً العال  لشبون الؽربٌة الصحفٌة إسماعٌل، التؽطٌة محمد - 

 80،ص 2004 القاهر ، بجامعة الإعلا 

205
 44،ص1997 العربٌة، الوحد  دراسات مركز بٌروت، العربً، الوطن فً الدٌمقراطً التؽٌٌر آلٌات عبد الله ،فؤاد  ثناء   - 

206
 2009والمعلومات ، الفلسطٌنً للتوثٌق والموجه ، المركز الأبوٌة الدٌمقراطٌة لفشل كنتاج العربً العال  فً الثور  ،إبراهٌ  أبراش - 

 18،ص

207
 22نفسه، صالمرجع  - 
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 الجواىب لتهثٓؿ الكٓفْ التحمٓؿ فْ توظٓفٍا ٓتـ تفسٓرٓة ىهاذج الىظرٓة الدٓهوغرافٓة ،وتطرح وخصائصً
وظٓفٍا بوصفٍا هعالـ ثقافٓة هىظهة وثابتة فْ ٓتـ ت أي ا٘عٛهٓة، الرسالة فْ الواردة والسهات البارزة

دراكٍا خٛؿ الحٓاة الٓوهٓة   ٌذي أبرز وهف ،الواقع اٚجتهاعْ الٓوهْ وىظاـ هتكاهؿ لتفسٓر الرهوز وا 
ٓوضح عهمٓة بىاء اٖطر وتشكٓؿ الخطاب فْ باراف ودافٓس الذي  استخدهٍا البحث ىهوذج التْ الىهاذج

  208الشكؿ اٚتْ :

 فْ تقدٓـ التمهٓحات الشائعة والتْ تعتبر عىصرا اساسٓا هف العىاصر الثقافٓة  دور الثقافة -1
 بىاء الهعىِ فْ اٚتصاؿ الٓوهْ او فْ هحتوى الرسائؿ ا٘عٛهٓة  -2
 التعرض لوسائؿ ا٘عٛـ واٚتصاؿ الٓوهْ  -3
 استخداـ القائـ باٚتصاؿ التمهٓحات فْ إعداد الهحتوى وتىظٓهً -4
 هف قبؿ الهتمقْ  ى واٚتصاؿ الٓوهْإضفاء الهعىِ عمِ الهحتو  -5

وبذلؾ تصبح ٌذي العىاصر بىاءات أساسٓة فْ تشكٓؿ الخطاب واٖطر ا٘عٛهٓة ، وتأسٓسا عمِ ذلؾ 
 تىاوؿ طرحتٍا القىوات عٓىة البحث فْ التْ اٖطروحات لدراسة اٖطر تحمٓؿ ىظرٓة البحث إلِ استىد
ىة ورصد هسارات ، ٌذي القضٓة فْ ةالفاعم القوى وتحدٓد الثورات والتغٓٓر ، قضٓة  ساقتٍا التْ البرٌ

 أطروحاتٍا. صحة لمتدلٓؿ عمِ

 والشرقية نيوز(تفكيؾ أدوات الخطاب في قناتي ) العراقية : الإطار التحميمي لمبحث
لعٓىة هف البراهج الحوارٓة فْ قىاتْ العراقٓة والشرقٓة  تحمٓؿ الخطاب أسموب طرٓؽ عفرصدت  الباحثة 

كرٓـ( عمِ قىاة العراقٓة و ) لعبة الكراسْ (  هع العاشرة(البرىاهجٓف ٖسبوع الصىاعْ لحمقاتا ىٓوز وفق
ْ 2022/ 20/8ولغآة  1/7عمِ قىاة الشرقٓة ىٓوز لمهدة هف  اقتحاـ  إحداث شٍدت التْ الهدة ، وٌ

تهوز/ٓولٓو  27 ( ٌْ احتجاجات اىدلعت ٓوـثورة عاشوراءالبرلهاف العراقْ أو كها أَطمؽ عمٍٓا أحداث )
ا اقتحَـ الهتظاٌروف هجمس الىواب لعرقمة التٓار الصدريهف قبؿ هىاصري  العراؽفْ  2022 ، وعمِ إثرٌ

ا )جمسات البرلهاف وهىع تشكٓؿ الحكوهة .  هف كؿ برىاهج،  )حمقات 7بمغت عدد الحمقات التْ تـ حصرٌ
ٓعكؼ عمِ . إف التحمٓؿ الذي ىقوـ بً ٚ تـ اخضاعٍا لتحمٓؿ الخطاب أثىاء الهدة الخاضعة لمبحث 

تحمٓؿ كؿ ىص عمِ حدة ؛ بؿ ٓدرس ها ٓجهع الىصوص عف طرٓؽ الخٓط الخطابْ الذي ٓربطٍا، 
ٍِـ فْ بىاء الرسالة ا٘عٛهٓة عىد حدود الرهوز والدٚٚت والهعاىْ التْ تؤثر فْ تحقٓؽ ٌدؼ تغٓٓر  وٓس

كؿ هوضوع كوحدة تحمٓمٓة إذ تخذ هف الفقرة  وحدة لمسٓاؽ، فٓها اتخذ هف الفكرة داخؿ قد إاٚتجاٌات ، و 
 فٍـ ٓتـ بحٓث لمهتمقْ، توصٓمً الخطاب هىتج ٓرٓد لٓس لمفكرة حدود إٚ تمؾ التْ ٓحهؿ هعىِ هعٓف

 والهوضوعات لٗفكار ارصد الخطاب تحمٓؿ ٓتضهف أف الطبٓعْ وهف، ٓرٓدي الذي الىحو عمِ الخطاب
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 406،ص2003القاهر  :عال  الكتب ، ،التأثٌر واتجاهات الإعلا  نظرٌات الحمٌد، عبد محمد - 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AF%D8%B1%D9%8A
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و جهمة ، وقد تهتد عمِ طوؿ الفقرة، وقد ٓكوف تحمٓمً ، فقد تكوف عبارة أ الهراد الىص هىٍا ٓتكوف التْ
 .  كؿ الهحتوى عبارة عف فكرة واحدة

 ثقافة الثورة والتغيير في عينة البحثخطاب في  تحميؿ الأطروحات -1

 اٖطروحات،واستقراء ىتائج الخطاب فْ هواقع القىوات الفضائٓة العراقٓة قٓد البحثوجد هف خٛؿ تفكٓؾ 
 والتْ جاءت عمِ الىحو أتٓة : ٓر فْ عٓىة البحثثقافة الثورة والتغٓخطاب 

 حوؿ تشكٓؿ الحكوهة اٚىقساـ أف فْ كٛ البرىاهجٓف عٓىة البحث عمِ الخطاب هىتجو اتفؽ -1-1
ؤثر ، اٖهف الوطىْ ٍٓدد عمِ  الخطاب هىتجو وأجهع الوطىٓة، ا٘ىجازات عمِ سمباً  وٓ

وعمِ  شعبىا عمِ كارثة الشٓعْاىقساـ البٓت خطورة اٚىقساـ الذي تشٍدي اٖحزاب او 
 توافؽ ٓجب اف ٓحقؽ والدٓهقراطٓة ، وأكدوا عمِ اف تشكٓؿ الحكوهة  الوطىٓة هكتسباتً
ىقذي والعذاب الهآسْ هف الشعب ٓخمص وطىْ الهجاىْ اف ٌذا  والهوت الدهار هف وٓ

 داخمٓة .اٚىقساـ حوؿ تشكٓؿ الحكوهة ٓقدـ خدهة هجاىٓة ٖعداء العراؽ لمتدخؿ فْ شؤوىً ال
هٓوؿ فقد ظٍرت  اٖهف، حوؿ أطروحة البرىاهجٓف عٓىة البحث فْالخطاب  هىتجواختمؼ و  -1-2

رحهادي( ىحو إبراز وتوضٓح عىاصر  كرٓـ هع العاشرةهىتجو الخطاب فْ برىاهج )   الهؤسسة تطوٓ
، بعثات الدولٓة التْ تقوـ بواجبٍا فْ حهآة اٖهف واٚستقرار وحهآة الهؤسسات الحكوهٓة وال اٖهىٓة

إلِ التغٓٓر فْ هحاولة هىٍا لتقمٓؿ هف  ولٓس اٖهىْ التردي إلِ وركزت عمِ اف الهشٍد العراقْ ٓسٓر
شأف اٚحتجاجات والتظاٌرات التْ تطالب بالتغٓٓر ، فٓها حاولت قىاة الشرقٓة هف خٛؿ برىاهج لعبة 

 عف ٓزٓد فمسفْ توسع إلِ ٓحتاج سٓاسة اذبال ٚرتباط اٖهف ْاٖهى الهمؼ الكراسْ ترسٓخ فكرة صعوبة
 إلزاهٍآجب كها و  القاىوفوالزاهٍا ب اٖهىٓة الهؤسسة عهؿ وربط سٓاقات دارٓة ا٘ الهرجعٓة تثبٓت هجرد
 . ىابعة هف اٚىتهاء الوطىْ الصادؽ ٖرض العراؽ وشعبً وطىٓة عهؿ بعقٓدة

 
فقد دعت الِ  الحرٓات العاهة ، ؿ أطروحةحو  البرىاهجٓف عٓىة البحث فْالخطاب  هىتجو اتفؽو  -1-3

ٚرساء السجىاء  سراح واطٛؽوالتْ تشهؿ حرٓة الىشر والتعبٓر العاهة، الحقوؽ والحرٓات لجافتشكٓؿ 
ىحو الهصالحة الوطىٓة ، وشدد برىاهج) لعبة الكراسْ( عمِ إستراتٓجٓة  التْ تعد خطوة الهصالحة دعائـ 

بكؿ  خٛؿ الهفردات القاىوىٓة التْ تتىاوؿ الحرٓات  همؼ الحرٓات العاهة هف طرحضرورة 
 السٓاسٓٓف والهغٓبٓف فْ السجوف  والهعتقمٓف ،وهمؼتفاصٓمٍا

فقد وصفتٍا قىاة  تظاٌرات تشرٓف حوؿ أطروحة البرىاهجٓف عٓىة البحث فْالخطاب  هىتجو اتفؽ-1-4
قرار بعض الحكوهة الةاستقأحدثت تحوٚ هٍها فْ السٓاسة العراقٓة، هىٍا العراقٓة بأىٍا   هٍهةال القواىٓف وا 

شدد الخطاب فْ قىاة ،فٓها والدولٓة العراؽ العربٓة عٛقات عودة عف فضٛ ت لٛىتخابات هوعد وتحدٓد
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عمِ ضرورة تمبٓة هطالب الهتظاٌرٓف الهشروعة وهحاربة الفساد وتحقٓؽ ا٘صٛح ، الشرقٓة ىٓوز
قابمة لمتىفٓذ وعمِ الحكوهة تحقٓقٍا بوصفٍا الورقة اٖخٓرة  الهىشود. واكد اف جهٓع هطالب الهتظاٌرٓف

 .ٚهتصاص ىقهة الشارع ورغبتً الجاهحة فْ الثورة والتغٓٓر
 حوؿ أطروحة العٛقات العراقٓة ا٘ٓراىٓة  ، البرىاهجٓف عٓىة البحث فْالخطاب  هىتجواختمؼ و  -1-5 

هحاولة اعطاء شرعٓة لمتدخؿ ( ىحو كرٓـ هع العاشرةهٓوؿ هىتجو الخطاب فْ برىاهج ) فقد ظٍرت 
فٓها أكد وعقائدٓة ،  تارٓخًٓ آراف بعٛقات هع ا٘ٓراىْ فْ العراؽ هف خٛؿ أطروحات ، العراؽ هرتبط

إصرار الشعب العراقْ  رفض التدخؿ ا٘ٓراىْ فْ الشؤوف الداخمٓة، وهحاولة  برىاهج) لعبة الكراسْ( عمِ
 ا بهخطط إثارة الفتىة بٓف أبىاء العراؽ .توجًٓ اٚتٍاـ الِ آراف وتورطٍ

فقد  حوؿ أطروحة الجٓوش اٚلكتروىٓة، البرىاهجٓف عٓىة البحث فْالخطاب  هىتجواختمؼ كها  -1-6
( ىحو هحاولة تحهٓمٍا هسؤولٓة التصعٓد كرٓـ هع العاشرةهٓوؿ هىتجو الخطاب فْ برىاهج ) ظٍرت 

ثارتً ضد الحكوهة كذل ؾ تهارس دورا تحرٓضٓا وتأجٓج الشارع وخمؽ حالة الفوضِ وتشتٓت الراي العاـ وا 
 أٌهٓة الهواقع اٚلكتروىٓة برىاهج) لعبة الكراسْ(، فٓها أورد  هف اجؿ تغٓٓر الىظاـ السٓاسْ فْ العراؽ

دعـ الحوار الحقٓقْ الذي ٓؤسس لهرحمة  الثورة لتعزٓز حرٓة التعبٓر وطرح أفكار التحرر وتبادؿ أراء 
 ثقافة الثورة والتغيير في عينة البحثخطاب  يوضح تفسير أطروحات ( 2الجدوؿ ) ( 2اىظر الجدوؿ ). والتغٓٓر

 حمادي  كريـ مع العاشرة              ت

 الأطروحات

 لعبة الكراسي                التفسير

 الأطروحات

 التفسير

1    

 تشكيؿ الحكومة 

 والشخصيات الحكومة، طبيعة 

لحكومة بأنيا وصؼ ا ستشكميا التي
 ظؿ فيمنقذة لمشعب،وانيا ستشكؿ 

  توافقية ستكوف المصالحة

  

 تشكيؿ الحكومة        

في قناة الشرقية  الخطاب منتجو تناوؿ
 مف خلاؿ الحكومة تشكيؿ أطروحة 

 التي الحكومة تشكيؿ في الإسراعدعـ 
 شخصيات مف تشكيميا عمى فؽات

 ...بالكفاءة ليا مشيود مستقمة وطنية
يز الحوار الحقيقي الذي يؤسس وتعز 

لمرحمة جديدة تعيد لمعراؽ مكانتو 
 الدولية 

2   

 الانقساـ حوؿ تشكيؿ الحكومة 

تمميحات والإشارات التي يتضمنيا الخطاب 
حوؿ خطورة الانقساـ الذي تشيده 

 انقساـ البيت الشيعيالاحزاب الشيعية 
 الوطنية مكتسباتووعمى  شعبنا عمى كارثة

  والديمقراطية

 

 الانقساـ حوؿ تشكيؿ الحكومة

 يجب اف يحقؽ اف تشكيؿ الحكومة   
 مف الشعب تخمص وطني توافؽ

 الدمار مف وتنقذه والعذاب المآسي
المجاني اف ىذا الانقساـ  والموت

حوؿ تشكيؿ الحكومة يقدـ خدمة 
مجانية لأعداء العراؽ لمتدخؿ في 

 شؤونو الداخمية .
و إبراز وتوضيح عناصر ميوؿ القناة نح الأمف أطروحة 3

التي ستقوـ  الأمنية المؤسسة تطوير
بواجبيا في حماية الأمف والاستقرار 
وحماية المؤسسات الحكومية والبعثات 

 التردي إلى المشيد العراقي يسيرالدوليّة 

 

 الأمف أطروحة

 لارتباط الأمف يالأمن الممؼ صعوبة
 بالسياسة اذ

 عف يزيد فمسفي توسع إلى يحتاج
 كأف دارية الإ المرجعية تثبيت مجرد

 المؤسسة عمؿ سياقات بأف اؿيق
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 أداة تحميؿ القوى الفاعمة وأدوارىا : -2

 وتوجٍات سٓاسات تتبىِ أو بأفعاؿ تقوـ التْ والحكوهات والهؤسسات اٖشخاص الفاعمة بالقوى ٓقصد
تـ .هعٓىة  إلِ القوى تمؾ وتصىٓؼ الخطاب، فْ الواردة القوى رصد خٛؿ هف الفاعمة، القوى تحمٓؿ وٓ

دة قوى إلِ التصىٓؼ ٓكوف فقد لمبحث، الهىاسبة الهعآٓر حسب هعٓىة هجهوعات  أو هعارضة، وقوى هؤٓ
 وتـ بٍا، تقوـ التْ واٖدوار أفعالٍا، وردود قوة، كؿ هوقؼ رصد ٓتـ ثـ ،شعبٓة وقوى رسهٓة قوى إلِ

الثورة والتغٓٓر فْ  قضٓة فْ وأدوار صفات لٍا التْ الفاعمة القوى رصد خٛؿ هف اٖداة ٌذي توظٓؼ
 وى،وأستقراء ىتائج القالخطاب فْ هواقع القىوات الفضائٓة العراقٓة قٓد البحثتبٓف هف خٛؿ تفكٓؾ  العراؽ
ا الفاعمة ا التْ وأدوارٌ  التمفزٓوىْ فْ القىوات عٓىة البحث وتشهؿ: الخطاب أبرزٌ

حٓث ابرز برىاهج )العاشرة هع كرٓـ حهادي ( هف قىاة العراقٓة الفعؿ اٖدائْ أو قوى برلهاىٓة :  -2-1
ف استخداـ لغة اٖدوار التْ تؤدٍٓا القوى البرلهاىٓة الدعوة الِ الحوار هع جهٓع اٖطراؼ واٚبتعاد ع

العىؼ . "ٚ ىدعو هطمقاً الِ اٚحتجاجات أو أعهاؿ شغب أو أي عهؿ ٓهكف أف ٓقوض عهمٓة اٚىتخاب، 
السٛح فْ برىاهج ) لعبة الكراسْ ( هف قىاة الشرقٓة ىٓوز  ركز الخطابوىحف أبىاء الدٓهقراطٓة". فٓها 

حزاب الحالٓة تخرؽ الدستور والقواىٓف الهىفمت وتٍجٓر الىاشطٓف،  وأكدت شخصٓة برلهاىٓة  أف "اٖ

يجب و  القانوفب ممزمة ستكوف الأمنية .إلى التغيير وليس الأمني
 واحدة . وطنية عمؿ بعقيدة إلزاميا

 الحقوؽ والحريات لجافتشكيؿ   العامة الحريات أطروحة 4
 والتي تشمؿ حرية النشر والتعبير العامة،
 المصالحة وأف ناءالسج سراح واطلاؽ

  استراتيجي قرار

ممؼ الحريات العامة  ولابد مف طرح الحريات العاـ 
بكؿ  الحريات مف خلاؿ مفردات

السياسييف  والمعتقميف ،وممؼتفاصيميا
 والمغيبيف في السجوف  

احدثت تحولا ميما في  تظاىرات تشريف  تظاىرات تشريف  5
 الحكومة استقالةالسياسة العراقية ، 

 وتحديد ميمةال القوانيف ار بعضواقر 
 عودة عف فضلا ت للانتخابات موعد

 والدولية العراؽ اؿ عربية علاقات

شدد الخطاب عمى ضرورة تمبية  تظاىرات تشريف    
مطالب المتظاىريف المشروعة 
ومحاربة الفساد وتحقيؽ الاصلاح 
المنشود. واكد اف جميع مطالب 
المتظاىريف قابمة لمتنفيذ وعمى 

ومة تحقيقيا بوصفيا الورقة الحك
الاخيرة لامتصاص نقمة الشارع 

 ورغبتة الجامحة في الثورة والتغيير 
محاولة اعطاء شرعية لمتدخؿ الايراني في  العلاقات العراقية الإيرانية  6

 العراؽ مف خلاؿ طروحات ، العراؽ مرتبط
 .وعقائدية تأريخيو ايراف بعلاقات مع

اصرار شعبي عمى رفض التدخؿ  يةالعلاقات العراقية الإيران
الايراني في الشؤوف العراقية ، 
 وتورطيا بمخطط اثارة الفتنة في البلاد 

محاولة تحميؿ  الجيوش الالكترونية  الجيوش الالكترونية  7
مسؤولية التصعيد وتشتيت الراي العاـ 
ثارتو ضد الحكومة كذلؾ تمارس دورا  وا 
تحريضيا وتأجيج الشارع وخمؽ حالة 

لفوضى مف اجؿ تغيير النظاـ السياسي ا
 في العراؽ 

أىمية المواقع  الخطاب منتجو أورد 
لتعزيز حرية التعبير وطرح  الالكترونية

يدعـ حوارا حقيقيا افكار التحرر 
 يؤسس لمرحمة  الثورة والتغيير 
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وجهٓع اٖعراؼ هف خٛؿ إقاهتٍـ اىتخابات فْ ظؿ ارتباط هعظـ اٖحزاب بفصائؿ هسمحة، وسىعهؿ 
 لٍا هشٍود هستقمة وطىٓة شخصٓات  هف الحكوهة تشكٓؿ عمِ تفعٓؿ قاىوف اٖحزاب لهحاسبتٍـ و 

 التغٓٓر الكبرى فْ العراؽ . وتعزٓز الحوار الحقٓقْ الذي ٓؤسس لهرحمة ...بالكفاءة
الطبقة  الطبقة السٓاسٓة : تىاوؿ خطاب قىاة العراقٓة تمهٓحات وا٘شارات التْ ٓتضهىٍا حوؿ  -2-2

بات ٓحتاج إلِ حموؿ السٓاسٓة الحالٓة وهراٌىاتٍا عمِ الوضع فْ العراؽ "اف الوضع فْ العراؽ 
لذلؾ، فإىٍا لـ تعد تفكر سوى بهبدأ  وىتٓجة .جذرٓة ٚ تهتمؾ الطبقة السٓاسٓة الحالٓة هفاتٓحٍا

كسر ا٘رادات فٓها بٓىٍا، فْ هحاولة هىٍا لتحقٓؽ اىتصارات زائفة وتجاوز التفكٓر بالشراكة  
التأكٓد فْ ٌذي الهرحمة عمِ  الحوار الوطىْ بهشاركة كؿ  . افالفعمٓة فْ صىاعة القرار السٓاسْ

لٍادئ "اف  اٖزهة السٓاسٓة الحالٓة صعبة، القوى السٓاسٓة حٓث تكررت الدعوات إلِ الحوار ا
لكف أبواب الحؿ ها زالت هفتوحة،هها ٓتطمب حواراً ٌادئاً وصرٓحاً ٓضع هصمحة العراؽ وشعبً 
فوؽ الجهٓع" ٓجب عمِ   القوى السٓاسٓة "التحمّْ بالٍدوء والصبر والركوف إلِ لغة الحوار 

اف عبر حوار وطىْ قادر عمِ إىتاج حموؿٍ تىٍْ والعقؿ لىعبر ببمدىا هف ٌذي الهرحمة إلِ بر اٖه
ٌىاؾ بعض القادة هف القوى السٓاسٓة ٓزرعوف تحالفات هع هجهوعات اجتهاعٓة  .اٖزهة الراٌىة

والحوار الوطىْ.  قوٓة لتحقٓؽ قوتٍـ، إف ههارسة القوة اٚستبدادٓة ٓهكف أف تقوض أىهاط التعاوف
الطبقة السٓاسٓة فْ العراؽ بوصفٍا   اٖدائْ أواٚدوارالفعؿ  ركز خطاب الشرقٓة ىٓوز عمِ فٓها 

تعهؿ ضد هصالح الشعب ٓعىْ "اف الفساد الذي اتٍهت بً كؿ عىاصر الطبقة السٓاسٓة  وشكمت 
ٓجب اف تبعات ٌذا الفساد صورة عكسٓة ستؤدي الِ ثورة شعبٓة عارهة "  اف تشكٓؿ الحكوهة 

ىقذي لعذابوا الهآسْ هف الشعب ٓخمص وطىْ توافؽ ٓحقؽ  واف الغرض هىٍا ٌو   الدهار هف وٓ
فتح باب التغٓٓر ولٓس إعادة الهىظوهة الحاكهة الهسؤولٓة عف جهٓع اٖزهات  اٖزهة اٚقتصادٓة 

كىا ىتهىِ هف القوى السٓاسْ اف ٓقدهوا  . والتضخـ وارتفاع اٖسعار وتدٌور ظروؼ الهعٓشة
ا سٓاسٓة تجعمٍـ ٓ وتقدٓـ برىاهجٍـ عٓدوف ثقة الشعب بٍذي الطبقة أىهوذجا ٓحهْ الشعب أو رؤٓ
اف القوى السٓاسٓة فْ العراؽ "هازالت تتصارع   .الحكوهْ وكٓفٓة إٓجاد حموؿ لمقضآا الضاغطة

لمحفاظ عمِ هكاسبٍا رغـ عمهٍا بفساد السمطة والىظاـ السٓاسْ الذي لـ ٓقدـ هشروعا وطىٓا 
التْ خمفتٍا الطبقة السٓاسٓة أصبحت هٍهة الحكوهة الفوضِ لبىاء الدولة " اف الجزء الكبٓر هف 

الرئٓسة إدارتٍا، والتْ ٌْ بالتأكٓد شرٓؾ فْ اىتاجٍا ودٓهوهتٍا،  إذا، ٚ ٓهكف أف ىتوقع حموؿ 
حقٓقة فْ ظؿ اىْعداـ ثقة الهجتهع بالطبقة السٓاسٓة، ٖىٍا فْ تأسٓس عٛقة ترابط بٓىٍا وبٓف 

ا ، الهجتهع فْ أف تكوف هعبرة عف ه صالحة، رغـ فشمٍا وفسادٌا كها اىٍا ترفض ا٘قرار بعجزٌ
أو قدرتٍا عمِ إعادة إىتاج الثقة الهفقود لذلؾ تبقِ هسألة البدٓؿ عف ٌذي الطبقة السٓاسٓة بحاجة 

 إلِ ىضوج الخٓارات الهجتهعٓة ، والتفكٓر الجدي بالتغٓٓر .
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قىاة العراقٓة عمِ هعارضة زعٓـ التٓار  زعٓـ التٓار الصدري السٓد هقتدى الصدر: ركز خطاب -2-3
الصدري هقتدى الصدري السٓد هقتدى الصدر تشكٓؿ حكوهة هحاصصة توافقٓة هطالبا بحكوهة أغمبٓة 

وطالب القضاء بحؿ البرلهاف، فْ ، سٓاسٓة ، كها شدد عمِ تهسؾ التٓار الصدري بىتائج اٚىتخابات
جراء اىتخابات جدٓدة ًِ اٚىسداد السٓاسْ الحاصؿ فْ العراؽ ، رغـ كؿ " .إطار دعوتً لمتغٓٓر وا  لـ ٓىت

هقتدى الصدر ٘ىٍاء ذلؾ اٚىسداد، لكف الىتٓجة ٌْ الفشؿ، أزاء ذلؾ، لـ ” التٓار الصدري“هساعْ زعٓـ 
ْ الشارع والتْ لهح لٍا عىدها أعمف تحولً إلِ الهعارضة فٓها ابرزت قىاة .ٓتبؽ سوى ورقة واحدة، وٌ

طابٍا دعوة الصدر عشرات أٚؼ هف أتباعً لمصٛة فْ الهىطقة الخضراء،"أف البٛد الشرقٓة ىٓوز فْ خ
ىصب خٓهتً فْ العاصهة بغداد،  ستشٍد تظاٌرات قوٓة أشبً بػ اىتفاضة تشرٓف وأىً  سٓمتحؽ بٍا وٓ
وحاولت عبر خطابٍا تهرٓر هقولة "اف الصدر سٓكوف شعمة تمؾ الثورة عبر قٓادتً لتظاٌرات أىصاري، 

لتْ سٓمتحؽ بٍا البقٓة، قٓادتً لف تكوف سمبٓة؛ ٖف الثورة تحتاج إلِ القٓادة حكٓهة،أف الصدر حاوؿ ا
، 2003تغٓٓر الواقع السٓاسْ عبر حكوهة اٖغمبٓة بدؿ التوافقٓة الهسٓطرة عمِ العهمٓة السٓاسٓة هىذ 

 .لكىً لـ ٓستطع إىجاز تمؾ الحكوهة التْ سعِ إلٍٓا
سٓقْ: أظٍرت قىاة العراقٓة الفعؿ اٖدائْ ٖعضاء أتٛؼ قوى ا٘طار التىسٓقْ قوى ا٘طار التى -2-4

إلِ إقىاع هىافسٍٓا الفائزٓف فْ اٚىتخابات) الكتمة الصدرٓة ( أف  حٓث سعِ ٌذا اٚئتٛؼ السٓاسْ
، ٓكوف فٍٓا لكؿ كتمة هىاصب وزارٓة هرضٓة،  إذ بدأ ا٘طار بالتعبٓر عف رفضً حكوهة توافقٓةٓشكموا 

ىتائج اٚىتخابات ىزؿ أىصار ا٘طار التىسٓقْ إلِ الشوارع فْ احتجاجات تطالب بإلغاء ىتائج 
ددت الفصائؿ اله سمحة بالمجوء إلِ القتاؿ والثورة فْ حاؿ تـ الهساس بالهتظاٌرٓف اٚىتخابات، وٌ

ثـ استعهؿ ا٘طار لغة هذٌبٓة هىذرة لمشٓعة بأف ٌذا سٓؤدي إلِ إضعافٍـ ثـ  .الرافضٓف لمىتائج
 الهجتهع ثقافات بمورة ٘عادة والهواقؼ الهفآٌـ تغٓٓر إلْ جاٌدةً  تسعْ التْ اضطٍادٌـ ،ٌذي اٚسالٓب

اب  اسٓةىظرة سٓ وفؽ ضٓقة ٚ تخمو هف اٚىحٓاز وهراعاة الهصالح فضٛ عف استخداـ اسموب ا٘رٌ
ؼ)  (، فٓها ابرز خطاب الشرقٓة ىٓوز،هىذرة لمشٓعة بأف ٌذا سٓؤدي إلِ إضعافٍـ ثـ اضطٍادٌـ والتخوٓ

الهالكْ،  دور ا٘طار التىسٓقْ ، بوصفً تجهع لٗحزاب والقوى الشٓعٓة الهوالٓة ٘ٓراف، وفْ هقدهٍـ ىوري
ٓعود سبب تزآد حدة الهواجٍة السٓاسٓة فْ ."الذي ٌو الٓوـ فْ حالة حرب سٓاسٓة هع التٓار الصدري

العراؽ هع بدء تحالؼ سٓاسْ تدعهً إٓراف اعتصاها فْ بغداد بعد اقتحاـ أىصار هقتدى الصدر، 
قاهة كٌٛها هخٓهات فْ بغداد، حٓث ٓىتشر أىصار الصدر داخؿ ال هىطقة الخضراء، بٓىها البرلهاف، وا 

ٓىتشر أىصار ا٘طار التىسٓقْ  الهدعوـ هف إٓراف، خارجٍا.دوف التوصؿ الِ اٚتفاؽ عمِ تشكٓؿ 
لمخطاب فْ كٛ البرىاهجٓف عٓىة البحث، ٓعتهد عمِ اٚسموب  اف الهٛحظة الرئٓسة. الحكوهة جدٓدة

 الهىظوهة تعاىًٓ الذي مفكر الهتعصبل السمبْ التأثٓر خضـ ا٘ىشائْ الوصفْ ٚستثارة  الجهٍور، فْ
وأبعادٌا الهستقبمٓة  بأسموب عٛجْ التغٓٓر  القضآا هىاقشة تعرقؿ أو تٍهش التْ العراقٓة، الثقافٓة

دٓف أزهة تشكٓؿ الحكوهة ىجد ارتفاع تفاقـ تزآد تداعٓات وهع ٓخاطب العقؿ،  ىسبة اٖشخاص الهؤٓ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%81%D9%82%D9%8A%D8%A9
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ذا ىاجـ عف تزآد اٌتهاـتزآد هستهر لمثورة والتغٓٓر فْ فْ الهتجسدة لمثقافة الفضائٓة العراقٓة  القىوات ، وٌ
بٍذي الثقافة وهحاولة طرحٍا فْ قوالب تساعد عمِ إدراؾ الجهٍور ٌٖهٓتٍا هها ٓجعمٍا ضهف 

اتً.اىظر جدوؿ )  (3أولوٓ
وى الشعبٓة حوؿ الدور اٖدائْ لمق البرىاهجٓف عٓىة البحث فْالخطاب  هىتجو اتفؽ قوى الشعبٓة : -2-5

عمِ أبراز حجـ ا٘حباط الواسع والعهٓؽ فْ اٖوساط  الفاعمة فْ قضٓة الثورة والتغٓٓر فْ العراؽ
طرحت قىاة السٓاسْ. حٓث التغٓٓر الثورة عمِ الواقع و الشعبٓة،وخاصة فئة الشباب، ورغبة واسعة فْ 

قود اٚحتجاجات، فْ إهكاىٓة العراقٓة فْ خطابٍا، قضٓة تراجع حهاسة وآهاؿ القوى الشعبٓة  التْ ت
إحداث تغٓٓر عبر صىادٓؽ اٚقتراع ووصؿ اٖهر بأطراؼ رئٓسة فٍٓا إلِ هقاطعة اٚىتخابات هف حٓث 

ت فْ هحاولة هىٍا  لتأجٓج الشارع وخمؽ حالة الفوضِ هف اجؿ تغٓٓر الىظاـ  .الترشٓح و التصوٓ
ف قبؿ القوى الشعبٓة "اف حشد الجهآٌر السٓاسْ فْ العراؽ .وهف ابرز ٌذي اٖطروحات التْ جاءت ه

واٚىطٛؽ بتظاٌرات شعبٓة، لمتأكٓد عمِ هطمب حؿّ البرلهاف،هع تطبٓؽ كاهؿ لقاىوف اٖحزاب الذي ٓهىع 
هشاركة أي كٓاف سٓاسْ ٓهتمؾ فصٓٛ هسمحا فْ إدارة الدولة،"إف التظاٌرات تٍدؼ إلِ إبراز الصوت 

ف كؿ الهطالب التْ سترفعٍا الشعبْ الذي ىرفض أف ٓضٓع وسط الضجٓ ج الحالْ لٗحزاب الهتىفذة، وا 
أف"هجمس الىواب الحالْ،ٚ ٓهثؿ  ."القوى الشعبٓة الوطىٓة ٌْ هطالب شعبٓة ٚ تحهؿ أي أٌواء سٓاسٓة

إرادة العراقٓٓف بسبب الهقاطعة الكبٓرة التْ جرت فْ اٚىتخابات البرلهاىٓة اٖخٓرة، بالتالْ فإىىا ىطالب 
فٓها جاء خطاب قىاة الشرقٓة ىٓوز لٓسمط الضوء عمِ أٌداؼ احتجاجات القوى شعبٓة إذ جاءت  ."بحمً

عاهًا، باستثىاء الىٍب وسرقة الهاؿ  20اٚحتجاجات ضد "الىظاـ الذي لـ ٓفعؿ شٓئا لمشعب عمِ هدى 
عهٓؽ فْ وعبرت  اٚحتجاجات عف حجـ ا٘حباط الواسع وال ."العاـ طالبت بالزعاهة التْ تخدـ الىاس

التغٓٓر"إف الثورة عمِ الواقع و أوساط العراقٓٓف، وخاصة فئة الشباب، هف الىخبة السٓاسٓة ورغبة واسعة فْ 
ىاؾ تقارٓر غربٓة أشارت  الشارع العراقْ هٍٓأ فْ ٌذا الوقت، لثورة شعبٓة تأكؿ اٖخضر والٓابس؛ وٌ

تشرٓف والواقع السٓاسْ الهرٓر الذي  "أف تمؾ الثورة ستحصؿ؛ىتٓجة فشؿ اىتفاضة."٘هكاىٓة تحقؽ ذلؾ
و عكس ها أرادتً تشرٓف"أف القٓادة هٍهة وهطموبة؛ ٖف عدـ القٓادة ٖي حراؾ  حدث بعد اٚىتفاضة، وٌ
ا لمقٓادات، وستىبثؽ هف بٓف الشباب قٓادة حكٓهة  ٓعىْ فشمً كها حدث هع تشرٓف التْ كاف عٓبٍا افتقارٌ

ٓٓر.اف اتفاؽ وسائؿ اٚعٛـ فْ ٌذي الهرحمة عمِ الدور اٖدائْ ستكوف شعمة الثورة التْ ستهٍد لمتغ
لمقوى الشعبٓة ٓوفر تراكها فْ الهعموهات ٓسهح بجذب اٚىتباي ثـ إثارة اٌتهاـ الجهٍور بقضآا التغٓٓر، 
ٓشٓر ٌذا الِ دور القىوات الفضائٓة التْ تقوـ بتحرٓؾ الوعْ العاـ لٌٛتهاـ بقضآا التغٓٓر . اىظر 

 (3وؿ )الجد
 التمفزيوني في القنوات عينة البحث  الخطاب أبرزىا التي وأدوارىا الفاعمة لقوى( يوضح 3الجدوؿ )
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 حمادي كريـ مع العاشرة                     ت

 القوى الفاعمة

 

 الفعؿ الأدائي ) الادوار( 

 لعبة الكراسي               

 القوى الفاعمة 

 

 الفعؿ الأدائي ) الادوار(
1  

 
 

 قوى برلمانية

 
العراقية دعوة  في قناة ابرز الخطاب

القوى البرلمانية الى حوار جميع 
الاطراؼ والابتعاد عف استخداـ لغة 

 العنؼ .
لاندعو مطمقاً الى الاحتجاجات أو 
أعماؿ شغب أو أي عمؿ يمكف أف 
يقوض عممية الانتخاب، ونحف أبناء 

 الديمقراطية. 
 

  

 قوى برلمانية    

في قناة الشرقية  خطابركز ال
نيوز مف خلاؿ القوى البرلمانية 

السلاح المنفمت وتيجير  عمى  
الناشطيف. وأكدت شخصية 
برلمانية  أف "الأحزاب الحالية 
تخرؽ الدستور والقوانيف وجميع 
الأعراؼ مف خلاؿ إقامتيـ 
انتخابات في ظؿ ارتباط معظـ 
الأحزاب بفصائؿ مسمحة، وسنعمؿ 

الأحزاب عمى تفعيؿ قانوف 
 الحكومة تشكيؿ لمحاسبتيـ و 

 مستقمة وطنية شخصيات  مف
وتعزيز  ...بالكفاءة ليا مشيود

الحوار الحقيقي الذي يؤسس 
 لمرحمة التغيير الكبرى في العراؽ .

2  

 الطبقة السياسية 

تناوؿ خطاب قناة العراقية تمميحات 
 والإشارات التي يتضمنيا حوؿ 

ىناتيا الطبقة السياسية الحالية ومرا
عمى الوضع في العراؽ "اف الوضع 

بات يحتاج إلى حموؿ في العراؽ 
جذرية لا تمتمؾ الطبقة السياسية 

ونتيجة لذلؾ، فإنيا  .الحالية مفاتيحيا
لـ تعد تفكر سوى بمبدأ كسر الإرادات 
فيما بينيا، في محاولة منيا لتحقيؽ 
انتصارات زائفة وتجاوز التفكير 

اعة القرار بالشراكة  الفعمية في صن
التأكيد في ىذه المرحمة  . افالسياسي

عمى  الحوار الوطني بمشاركة كؿ 
 القوى السياسية   
حيث     تكررت الدعوات إلى الحوار 
اليادئ "اف  لأزمة السياسية الحالية 
صعبة، لكف أبواب الحؿ ما زالت 
مفتوحة،مما يتطمب حواراً ىادئاً 
وصريحاً يضع مصمحة العراؽ وشعبو 

الجميع" يجب عمى   القوى  فوؽ
السياسية "التحمّي باليدوء والصبر 
والركوف إلى لغة الحوار والعقؿ لنعبر 
ببمدنا مف ىذه المرحمة إلى بر الأماف 

 

 الطبقة السياسية

 ركز خطاب الشرقية نيوز عمى  
   الفعؿ الأدائي أوالادوار

الطبقة السياسية في العراؽ 
بوصفيا  تعمؿ ضد مصالح 
الشعب يعني "اف الفساد الذي 

لطبقة اتيمت بو كؿ عناصر ا
السياسية  وشكمت تبعات ىذا 
الفساد صورة عكسية ستؤدي الى 

 ثورة شعبية عارمة " 
يجب اف اف تشكيؿ الحكومة 

 يخمص وطني توافؽ يحقؽ 
 والعذاب المآسي مف الشعب
واف الغرض   الدمار مف وينقذه

منيا ىو فتح باب التغيير وليس 
إعادة المنظومة الحاكمة 
المسؤولة عف جميع الأزمات  
الأزمة الاقتصادية والتضخـ 
وارتفاع الأسعار وتدىور ظروؼ 

 . المعيشة
كنا نتمنى مف القوى السياسي اف 
يقدموا انموذجا يحمي الشعب أو 
روؤيا سياسية تجعميـ يعيدوف 

وتقديـ ثقة الشعب بيذه الطبقة 
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عبر حوار وطني قادر عمى إنتاج 
 .حموؿ  تنيي الأزمة الراىنة

ىناؾ بعض القادة مف القوى 
السياسية يزرعوف تحالفات مع 

وية لتحقيؽ مجموعات اجتماعية ق
قوتيـ، إف ممارسة القوة الاستبدادية 
 يمكف أف تقوض أنماط التعاوف

 . والحوار الوطني

 

برنامجيـ الحكومي وكيفية إيجاد 
اف   .حموؿ لمقضايا الضاغطة

راؽ "مازالت القوى السياسية في الع
تتصارع لمحفاظ عمى مكاسبيا رغـ 
عمميا بفساد السمطة والنظاـ 
السياسي الذي لـ يقدـ مشروعا 

 وطنيا لبناء الدولة "
الفوضى التي اف الجزء الكبير مف 

خمفتيا الطبقة السياسية أصبحت 
ميمة الحكومة الرئيسة إدارتيا، 
والتي ىي بالتأكيد شريؾ في 

ا، لا يمكف انتاجيا وديمومتيا،  إذ
أف نتوقع حموؿ حقيقة في ظؿ 
انْعداـ ثقة المجتمع بالطبقة 
السياسية، لأنيا في تأسيس 
علاقة ترابط بينيا وبيف المجتمع 
في أف تكوف معبرة عف مصالحة، 
رغـ فشميا وفسادىا كما انيا 
ترفض الإقرار بعجزىا ، أو قدرتيا 
عمى إعادة انتاج الثقة المفقود 

البديؿ عف ىذه  لذلؾ تبقى مسألة
الطبقة السياسية بحاجة إلى 
نضوج الخيارات المجتمعية ، 

 والتفكير الجدي بالتغيير . 
3  

 زعيـ التيار الصدري 

 السيد مقتدى الصدر

عارضو زعيـ التيار الصدري مقتدى   
تشكيؿ حكومة محاصصة  الصدر 

توافقية مطالبا بحكومة أغمبية 
 التيار الصدري تمسؾ بنتائج.سياسية

الانتخابات معتمد عمييا في تشكيؿ 
وطالب الصدر  .حكومة أغمبية

القضاء بحؿ البرلماف، في إطار 
جراء ا نتخابات دعوتو لمتغيير وا 

 .جديدة
"لـ ينتوِ الانسداد السياسي الحاصؿ 
في العراؽ ، رغـ كؿ مساعي زعيـ 

مقتدى الصدر ” التيار الصدري“
لإنياء ذلؾ الانسداد، لكف النتيجة 
ىي الفشؿ، أزاء ذلؾ، لـ يتبؽ سوى 
ورقة واحدة، وىي الشارع والتي لمح 
ليا عندما أعمف تحولو إلى 

 .المعارضة

 

 دري زعيـ التيار الص

 السيد مقتدى الصدر

 
دعا الصدر عشرات الآلاؼ مف 
أتباعو لمصلاة في المنطقة 

"أف البلاد ستشيد  .الخضراء
تظاىرات قوية أشبو بػ انتفاضة 
تشريف وأنو  سيمتحؽ بيا وينصب 

 خيمتو في العاصمة بغداد؛ 
"اف الصدر سيكوف شعمة تمؾ 
الثورة عبر قيادتو لتظاىرات 

بيا البقية، أنصاره، التي سيمتحؽ 
قيادتو لف تكوف سمبية؛ لأف الثورة 

 تحتاج إلى القيادة حكيمة "
أف الصدر حاوؿ تغيير الواقع 
السياسي عبر حكومة الأغمبية 
بدؿ التوافقية المسيطرة عمى 

، 2003العممية السياسية بعد 
لكنو لـ يستطع إنجاز تمؾ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%BA%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%BA%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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 .الحكومة التي سعى إلييا
4  

 قوى الإطار  التنسيقي

 أعضاء ىذا الائتلاؼ السياسيسعى 
إلى إقناع منافسييا الفائزيف في 
الانتخابات) الكتمة الصدرية ( أف 

فييا ، يكوف حكومة توافقيةيشكموا 
لكؿ كتمة مناصب وزارية مرضية،  بدأ 
الإطار بالتعبير عف رفضو نتائج 
الانتخابات نزؿ أنصار الإطار 
التنسيقي إلى الشوارع في احتجاجات 
تطالب بإلغاء نتائج الانتخابات، 
وىددت الفصائؿ المسمحة بالمجوء إلى 
القتاؿ في حاؿ تـ المساس 

، ثـ  .بالمتظاىريف الرافضيف لمنتائج
تعمؿ الإطار لغة مذىبية منذرة اس

لمشيعة بأف ىذا سيؤدي إلى إضعافيـ 
 ثـ اضطيادىـ .

 

 قوى الإطار  التنسيقي

الإطار التنسيقي ، ىو تجمع   
الأحزاب والقوى الأساسية الشيعية 
الموالية لإيراف، وفي مقدميـ نوري 
المالكي، الذي ىو اليوـ في حالة 
حرب سياسية مع التيار 

سبب تزايد حدة يعود ."الصدري
المواجية السياسية في العراؽ مع 
بدء تحالؼ سياسي تدعمو إيراف 
اعتصاما في بغداد بعد اقتحاـ 
أنصار مقتدى الصدر، البرلماف، 
قامة كلا الفصيميف مخيمات في  وا 
بغداد، حيث ينتشر أنصار الصدر 
داخؿ المنطقة الخضراء، بينما 
ينتشر أنصار الإطار التنسيقي  

إيراف، خارجيا.دوف  المدعوـ مف
التوصؿ الى الاتفاؽ عمى تشكيؿ 

 الحكومة جديدة.
5  

 قوى شعبية 

تراجع حماسة وآماؿ القوى الشعبية  
التي تقود الاحتجاجات، في إمكانية 
إحداث تغيير عبر صناديؽ الاقتراع 
ووصؿ الأمر بأطراؼ رئيسيو فييا إلى 
مقاطعة الانتخابات مف حيث الترشيح 

محاولة منيا   في .و التصويت
لتأجيج الشارع وخمؽ حالة الفوضى 
مف اجؿ تغيير النظاـ السياسي في 
العراؽ . " اف حشد الجماىير 
والانطلاؽ بتظاىرات شعبية، لمتأكيد 
عمى مطمب حؿّ البرلماف ، مع تطبيؽ 
كامؿ لقانوف الأحزاب الذي يمنع 
مشاركة أي كياف سياسي يمتمؾ 

"إف  فصيلا مسمحا في إدارة الدولة، 
التظاىرات تيدؼ إلى إبراز الصوت 
الشعبي الذي نرفض أف يضيع وسط 
الضجيج الحالي للأحزاب المتنفذة، 
ف كؿ المطالب التي سترفعيا القوى  وا 
الشعبية الوطنية ىي مطالب شعبية لا 

أف "مجمس  ."تحمؿ أي أىواء سياسية
النواب الحالي،لا يمثؿ إرادة العراقييف 

التي جرت في  بسبب المقاطعة الكبيرة
الانتخابات البرلمانية الأخيرة، بالتالي 

 

 قوى شعبية

جاءت الاحتجاجات القوى شعبية  
ضد "النظاـ الذي لـ يفعؿ شيئا 

عامًا،  20لمشعب عمى مدى 
باستثناء النيب وسرقة الماؿ 

طالبت بالزعامة التي تخدـ  ."العاـ
وعبرت  الاحتجاجات عف  .الناس
الإحباط الواسع والعميؽ في حجـ 

أوساط العراقييف، وخاصة فئة 
الشباب، مف النخبة السياسية 

الثورة عمى ورغبة واسعة في 
"إف الشارع . التغييرالواقع و 

العراقي مييأ في ىذا الوقت، لثورة 
شعبية تأكؿ الأخضر واليابس؛ 
وىناؾ تقارير غربية أشارت 

"أف تمؾ ."لإمكانية تحقؽ ذلؾ
صؿ؛ نتيجة فشؿ الثورة ستح

انتفاضة تشريف والواقع السياسي 
المرير الذي حدث بعد الانتفاضة، 
وىو عكس ما أرادتو تشريف"أف 
القيادة ميمة ومطموبة؛ لأف عدـ 
القيادة لأي حراؾ يعني فشمو كما 
حدث مع تشريف التي كاف عيبيا 
افتقارىا لمقيادات، وستنبثؽ مف 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%81%D9%82%D9%8A%D8%A9
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ىة هسارات تحمٓؿ -3  فْ الهتحدث أوهىتج الخطاب  ٓستخدهٍا التْ والبرآٌف الحجج تفسٓر ٓقصد :البرٌ
ت فْ التشكٓؾ أو ىفْ أو إثبات  هىتج سعِ، … الوقائع أو الهعموهات أو أو أراء اٖفكار أو هقوٚ

ىة هف هجهوعةٍ  العراقٓة والشرقٓة ىٓوز عبر بهوقعْ قىاة الخطاب  اٖطر وتعزٓز دعـ هسارات البرٌ
الهىطقٓة، وعرض الهقارىات بٓف   والحجج باٖدلة اٚستشٍاد :فْ الهسارات، تمؾ بمورة ا٘عٛهٓة وتـ

 . بالشخصٓات واٖطروحات، واٚستشٍاد الهواقؼ

هىطقٓة التْ ٓتكئ هسار اٖدلة والحجج الهىطقٓة : حاولت الباحثة تفكٓؾ هسار اٖدلة والحجج ال -3-1
عمٍٓا بىاء الخطاب لٓولد قوة تعبٓرٓة قادرة عمِ تشكٓؿ إدراكات جدٓدة لدى الجهآٌر والتأثٓر فًٓ ، ولدى 

حهادي بهوقع قىاة العراقٓة  كرٓـ هع العاشرةرصد هسار اٖدلة والحجج الهىطقٓة الهستخدهة فْ برىاهج 
قضٓة الثورة  حوؿ لخطابٍا ا٘عٛهْ التأطٓر ٓزلتعز أطروحاتٍا و  صحة استخدهتٍا لمتدلٓؿ عمِ التْ

وجدىا اف الخطاب ٓعبر عف ىهط هتكرر فْ اختٓار الزاوٓة التأطٓر التْ ٚ ترى فْ والتغٓٓر فْ العراؽ 
ْ ووقائع حقائؽلالثورة سوى أىٍا استىساخ  ًٛ  وقعت التْ والتطورات اٖحداث وٌ حتج فع  هىتج بٍا وٓ

تأثرت بهوجة اٚحتجاجات العارهة  شعبٓة بقولً )حهمة احتجاجات ًطرح صواب عمِ لمتدلٓؿ الخطاب
تحوؿ تركٓز اٚحتجاجات فْ العراؽ هف الهطالبة .. 2011التْ اىدلعت فْ الوطف العربْ هطمع عاـ 

اف هىتج الخطاب ارجع  .(بفرص العهؿ وتحسٓف خدهات إلِ الهطالبة بتغٓٓر واستبداؿ الطبقة السٓاسْ
ت التغٓٓر فْ ىٍا الٛحقة، اٖزهىة العراؽ إلْ هحاوٚ  الدٚٚت لبعض وصوًٚ  اهتداد الثورات العربٓة ، وا 

ر  فْ اب كأسموب لتركٓب الحجج والصور السمبٓة لتصوٓ هحاولة تعزٓز ىهوذج العهالة والخٓاىة وا٘رٌ
ْ تٍدد اٖهف والسم ذي هشكمة خطٓرة جدا وٌ ـ الهحتجٓف عمِ اىٍـ هصدر قمؽ ٍٓدد اهف الدولة )وٌ

ؽ فْ  الهجتهعْ، لذلؾ تبقِ طبٓعة تعاهؿ القوى السٓاسٓة هع هطالب الجهآٌر هٍهة جدا فْ عدـ اٚىزٚ
اب  ٌكذا ىوع هف الفوضِ السٓاسٓة واٖهىٓة( خاصة واف العراؽ )خرج هف هعركة ضروس ضد قوى ا٘رٌ

ٚ تحهد عقباٌا فْ  التكفٓري، وبالتالْ فاف تعرٓض السمـ واٖهف اٚجتهاعْ لمخطر ٌو هجازفة كبٓرة
ة فْ السرد والتعهد فْ هحاولة تعزٓز ٌذا الىهوذج فْ  .الهرحمة القادهة( إف إسىاد اٖحداث الِ ٌذي الزاوٓ

خفاء ها ٓشٓر الِ جرائـ الفساد واىعداـ الخدهات ٓجعؿ هف الصوت الذي ٓتكمـ ٌو صوت  اٖطروحات وا 
اب عمِ هعالج القضآا والهشاكؿ الهعقدة التْ أحادي ٓحرص عمِ تكرٓس الوضع السائد وعدـ قدرة الخط

  .ٓعاىْ هىٍا الهجتهع
أها هسار اٖدلة والحجج الهىطقٓة، فْ برىاهج لعبة الكراسْ بهوقع قىاة الشرقٓة ىٓوز فقد عبر عف 

واف أحزاب العهمٓة  .اٚحتجاجات بأىٍا )حالة رفض شعبٓة لسٓاسات وأوضاع هعٓىة بالقوؿ أو الفعؿ

بيف الشباب قيادة حكيمة ستكوف  ."فإننا نطالب بحمو
 لثورة التي ستميد لمتغيير.شعمة ا
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وتقدٓـ الحجج لتبرٓر الثورة واٚحتجاجات بأف )القوى فْ اٖداء( . الفشؿ سوى تحقؽ لـ ائفٓةالطالسٓاسٓة 
ؼ بكؿ هىحىٓاتٍا، والقوى الشعبٓة سائرة باتجاي  السٓاسٓة فْ العراؽ سائرة باتجاي الههاطمة والتسوٓ

هحقة، سٓولد سخط عدـ استجابة هؤسسات الدولة القاىوىٓة والدستورٓة لهطالب الجهآٌر ال اف التصعٓد،
اكبر لدى الجهآٌر وحالة هف ا٘صرار العالْ لمثورة الٍادفة إلِ التغٓٓر( واف الطائفٓة والتحرٓض عمِ 
قصاء أخر ٓؤدي إلِ ترسٓخ هفٍوـ الثأر،عف طرٓؽ ٌذي الحجج ٓتـ بىاء السٓاؽ وتأطٓر  الكرآٌة وا 

ة والبرآٌف الهحددة والهتهثمة فْ التفسٓرات القضآا الهطروحة ضهف حمقات البرىاهج فْ إطار هسار اٖدل
ا التفكٓؾ المغوي لمهفردات  وعجز الحكوهة عف الحد هف عهمٓات  ،) تردي اٖوضاع اٖهىٓةالتْ أفرزٌ

،قتؿ اٖبرٓاء والهدىٓٓف ، واقتحاـ الهىازؿ هف قبؿ هسمحٓف هجٍولٓف ٓعرض الهجتهع لمخطر وسٓكوف 
ذا ها قر ، دافعا قوٓا لمتغٓٓر(  اءي الشباب الثائر فْ الشوارع العراقٓة، فكؿ خطابات ا٘عٛهٓة  كاىت وٌ

تستخدـ الطرٓقة التسوٓقٓة، لذلؾ ٓبدو أف الحكوهة غٓر جادة فْ أف تضع حموؿ جذرٓة لمقضاء عمِ 
ْ آفة الفساد والهحاصصة فْ تقاسـ السمطة.  الهشكمة التْ أسست لٍذي الحركة الشعبٓة وٌ

: حاوؿ هىتج الخطاب بهوقع قىاة العراقٓة عرض  واٖطروحات الهواقؼ بٓف الهقارىات عرض هسار3-2
د لمحكوهة . كها سعِ هىتج الخطاب الِ تشكٓؿ  و الجاىب الهؤٓ جاىب واحد هف الهوضوع او الفكرة وٌ
ا٘طار ا٘عٛهْ لمخطاب بتىظٓـ اٖحداث وربطٍا بسٓاقات هعٓىة لٓكوف لمهحتوى هعىِ هحدد ٓؤدي إلِ 

ٓـ واٖفكار الهرتبطة باٚستقرار والهحافظة عمِ اٖهف الوطىْ وسٛهة البمد هف الحركات التْ تأكٓد الق
اب ، واستخدـ  ة الواضحة والهفٍوهة والهألوفة هها ٓحقؽ سٍولة وصفٍا بأىٍا تدعـ ا٘رٌ الرهوز المغوٓ

دد هثؿ : فئات قحاـ بعض الرهوز المفظٓة التْ تضع الهحتوى بقالب هحلمهحتوى، فضٛ عف  إ التعرض
وأستىد الهحتوى إلِ عرض اٖدلة هتطرفة ، الهعارضة الجاىحة، ،هخربوف،خارجوف عف القاىوف.  

دة لمحكوهة . كهحاولة هف هىتج الخطاب  والشواٌد والقرائف  والبٓاىات التْ تدعـ اٖفكار واٚتجاٌات الهؤٓ
سقاط الهعاىْ ٘ضفاء الشرعٓة عمِ هحتوى الرسائؿ ا٘عٛهٓة لتحقٓؽ القدرة ع مِ  ا٘قىاع، وا 

 .واٚستعارات التْ ٓستعهمٍا لتعزٓز الرؤى السائدة واٖفكار التْ ٚ تؤثر عمِ القرار والسمطة

عرض  عمِ فٓها جاء الخطاب بهوقع قىاة الشرقٓة ىٓوز هخالفا لها جاء فْ هوقع قىاة العراقٓة إذ حرص 
د والهعارض لمحكوهة لٓوتقدٓـ  وحاوؿ  ترؾ لمهتمقْ اتخاذ اٚتجاي الذي ٓتفؽ هعً.كؿ هف الجاىب الهؤٓ

دة  هىتج الخطاب تشكٓؿ ا٘طار ا٘عٛهْ بتىظٓـ وترتٓب اٖحداث وربطٍا باٖدلة والحجج الهؤٓ
 والهتعارضة بشكؿ ٓحقؽ تأثٓر أكبر عمِ أراء جهٍور وضهاف إثارة اٌتهاهً بالقضٓة  الهطروحة .

ات التْ تعتبر عىصرا هف العىاصر الثقافٓة التْ تسٍـ فْ بىاء استخدـ هىتج الخطاب التمهٓحات وا٘شار 
الهعىِ لمهحتوى وتىظٓهً لٓتجىب اىحراؼ الرسالة عف التىظٓـ الذي ٓهكف اف ٓؤثر فْ تحقٓؽ ٌدؼ تغٓٓر 

، كها  استخدـ المغة اٚىفعالٓة كأسموب هف أسالٓب ا٘قىاع ، واٚستعارات فْ التعبٓر عف اٚتجاي



 2023أيار/مايلشهر  ثامنوالعشرون المجلد اللث الثامجلة الدراسات الاعلامي العدد 

 Page 161 برلين –لمانيا إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ا
 

 سٓاسْال قؼ كهحاولة لتقمٓؿ هف شأىٍا هثؿ :  الذٓوؿ ، الطرؼ الثالث ، اٚلتفاؼاٖشخاص والهوا
عادة إىتاجً  ، لٓكوف  والوصفٓة ةالشعارات البٛغٓ الشٓطاىْ . فضٛ عف استخداـ ٚستىساخ الواقع ، وا 

 ىوالرؤ  الهواقؼ فْ الهقارىات هف خٛؿ عقد لً القدرة عمِ تشكٓؿ إدراكات جدٓدة لدى الجهٍور. 
واٖطروحات ٚستجٛء الصورة فْ خطاب ثقافة الثورة والتغٓٓر فْ كٛ القىاتٓف عٓىة البحث توصمت 

قىاة العراقٓة استخدـ الشعارات الوصفٓة والبٛغٓة لدعـ اٖطر ا٘عٛهٓة  فْ الخطاب هىتج اف الباحثة الِ
دة لمحكوهةالتْ  لخطاب بهوقع الشرقٓة ىٓوز، المغة استخدـ هىتجوا افٓها  تدعـ اٖفكار واٚتجاٌات الهؤٓ

اٚىفعالٓة كأسموب هف أسالٓب ا٘قىاع ، واٚستعارات فْ التعبٓر عف اٖشخاص والهواقؼ كهحاولة 
عادة إىتاجً  ، لٓكوف لً القدرة عمِ تشكٓؿ إدراكات جدٓدة لدى الجهٍور.   ٚستىساخ الواقع ، وا 

تـ استخداـ ٌذا اٖسموب والرهوز الدٓىٓة  خصٓاتبالش اٚستشٍاد:  بالشخصٓات هسار اٚستشٍاد -3-3
وتقدٓهٍا   هوقع القىاة العراقٓة كهحاولة لشخصىة الهواقؼ واٖحداث وربطٍا برهوز دٓىٓةبشكؿ واضح ب

ت التهجٓدٓة لشخصٓات دٓىٓة تارٓخٓة،)اف كثٓراً هف الثوار اتخذوا هف ثورة  ضهف هىظوهة هف الهقوٚ
لرفض الباطؿ والظمـ والفساد فْ إشارة إلِ هعركة ألطؼ فْ كربٛء، الحسٓف أسوة حسىة وأىهوذجاً 

واستشٍاد الحسٓف(ٌذي ا٘شارة كاشفة عف الصراع الخفْ والعمىْ عمِ احتكار الرهزٓة الشٓعٓة فْ العراؽ، 
 العقائدٓة بالشخصٓات اٚستشٍادكها اعتهد الخطاب عمِ  ،بٓف ا٘طار التىسٓقْ، والتٓار الصدري

عادة إىتاج ، كهحاوؿ هف هىتجو الخطاب التقرب هف الشارع  والحزبٓة  السٓاسٓة والرهوز ةوالعشائرٓ وا 
دٓف . اها هوقع قىاة الشرقٓة  القولبة الثقافٓة واٚجتهاعٓة والسٓاسٓة وتحقٓؽ اٚستثارة كوسٓمة لحشد هؤٓ

الدوؿ  طىٓة ورؤساءالو   بالزعاهات اٚستشٍاد ىٓوز فقد ربط الهواقؼ واٖحداث بالشخصٓات التارٓخٓة
ضفاء الطابع الدراهْ عمِ الهواقؼ واٖحداث والقٓادة العسكرٓة، الجدوؿ . اىظر  اٚستشٍاد بالهواقؼ وا 
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  المنطقية والحجج مسار الأدلة

احتجاجات ىي حممة  الاحتجاجات العراقية
تأثرت بموجة الاحتجاجات العارمة  شعبية

التي اندلعت في الوطف العربي مطمع عاـ 
تحوؿ تركيز الاحتجاجات في .. 2011
مف المطالبة بفرص العمؿ  العراؽ

وتحسيف خدمات إلى المطالبة بتغيير 
 .واستبداؿ الطبقة السياسي

وىذه مشكمة خطيرة جدا وىي تيدد الأمف 
والسمـ المجتمعي، لذلؾ تبقى طبيعة 
تعامؿ القوى السياسية مع مطالب 
الجماىير ميمة جدا في عدـ الانزلاؽ في 

  

 

 المنطقية والحجج الأدلة مسار

الاحتجاجات تعبر عف حالة رفض  
شعبية لسياسات وأوضاع معينة 

  .بالقوؿ أو الفعؿ
 لـ )الطائفية(زاب العممية السياسية اح

 في الاداء. الفشؿ سوى تحقؽ
سائرة  القوى السياسية في العراؽ

باتجاه المماطمة والتسويؼ بكؿ 
منحنياتيا، والقوى الشعبية سائرة 

عدـ استجابة  اف باتجاه التصعيد،
مؤسسات الدولة القانونية والدستورية 
لمطالب الجماىير المحقة، سيولد 
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 .ىكذا نوع مف الفوضى السياسية والأمنية
العراؽ خرج مف معركة ضروس ضد قوى 
الإرىاب التكفيري، وبالتالي فاف تعريض 
السمـ والأمف الاجتماعي لمخطر ىو 
مجازفة كبيرة لا تحمد عقباىا في المرحمة 

 .القادمة

ر لدى الجماىير وحالة مف سخط اكب
الاصرار العالي لمثورة اليادفة الى 

وعجز  التغيير تردي الأوضاع الأمنية
الحكومة عف الحد مف عمميات ،قتؿ 
الأبرياء والمدنييف ، واقتحاـ المنازؿ 
مف قبؿ مسمحيف مجيوليف يعرض 
المجتمع لمخطر وسيكوف دافعا قويا 

 لمتغيير .
2  

 

 

 

 المواقؼ يفب المقارنات عرض مسار
 والأطروحات 

حاوؿ منتج الخطاب بموقع قناة العراقية 
عرض جانب واحد مف الموضوع او الفكرة 

 وىو الجانب المؤيد لمحكومة .

حاوؿ منتج الخطاب تشكيؿ الإطار 
الإعلامي لمخطاب بتنظيـ الأحداث وربطيا 
بسياقات معينة ليكوف لممحتوى معنى 

ار محدد يؤدي الى تأكيد القيـ والافك
المرتبطةبالاستقرار والمحافظة عمى الامف 
الوطني وسلامة البمد مف الحركات التي 

 وصفيا بأنيا تدعـ الارىاب .

الرموز المغوية  استخدـ منتج الخطاب
الواضحة والمفيومة والمألوفة مما يحقؽ 

 لممحتوى .   سيولة التعرض

قحاـ بعض الرموز المفظية التي تضع أ
ؿ : فئات متطرفة المحتوى بقالب محدد مث

 ، المعارضة الجانحة، ،مخربوف  

أستند محتوى موقع قناة العراقية الى 
عرض الادلة والشواىد والقرائف  والبيانات 
التي تدعـ الافكار والاتجاىات المؤيدة 

 لمحكومة .

حاوؿ منتج الخطاب إضفاء الشرعية عمى 
محتوى الرسائؿ الإعلامية لتحقيؽ القدرة 

 عمى  الإقناع .

اسقاط المعاني والاستعارات التي 
يستعمميا منتج الخطاب لتعزيز الرؤى 
السائدة والافكار حتى لاتؤثر عمى القرار 

 والسمطة 

 

 

 

 

 المواقؼ بيف المقارنات عرض مسار
 والأطروحات

حرص خطاب بموقع الشرقية نيوز  
كؿ مف الجانب عرض وتقديـ  عمى 

المؤيد والمعارض لمحكومة ليترؾ 
تخاذ الاتجاه الذي يتفؽ لممتمقي ا

 معو.
حاوؿ منتج الخطاب تشكيؿ الإطار 
الإعلامي بتنظيـ وترتيب   الأحداث 

بالادلة والحجج المؤيدة  وربطيا
والمتعارضة بشكؿ يحقؽ تأثير أكبر 
عمى اراء جميور وضماف اثارة 

 اىتمامو بالقضية  المطروحة .
استخدـ منتج الخطاب التمميحات 

ر عنصرا مف والإشارات التي تعتب
العناصر الثقافية التي تسيـ في بناء 
المعنى لممحتوى وتنظيمو ليتجنب 
انحراؼ الرسالة عف التنظيـ الذي 
يمكف اف يؤثر في تحقيؽ ىدؼ تغيير 

 .الاتجاه
استخدـ المغة الانفعالية كأسموب مف 

 أساليب الإقناع 
 
استخداـ الاستعارات في التعبير عف  

ة لتقميؿ الأشخاص والمواقؼ كمحاول
مف شأنيا مثؿ :  الذيوؿ ، الطرؼ 

الشيطاني  سياسيال الثالث ، الالتفاؼ
. 

 والوصفية ةالشعارات البلاغي استخداـ
عادة إنتاجو  ،  استنساخ الواقع ، وا 
ليكوف لو القدرة عمى تشكيؿ إدراكات 

 جديدة لدى الجميور 
 
 
 
   
  

3      
 . الدينية والرموز صياتبالشخ الاستشياد

 

ربط المواقؼ والأحداث بألاحداث   بالشخصيات مسار الاستشياد
 والشخصيات التاريخية

الوطنية   بالزعامات الاستشياد
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  النتائج العامة لمبحث :

التمفزٓوىْ فْ الهواقع اٚلكتروىٓة  لمقىوات الخطاب  تىاوؿ كٓؼ : ٌو رئٓس، تساؤؿ البحث حوؿ ٓتهحور
فْ إشاعة ثقافة الثورات  ذي ٓؤدًٓوها الدور الالثورات والتغٓٓر فْ العراؽ،  قضٓة ، الفضائٓة التمفزٓوىٓة
هف خٛؿ اٖسئمة الفرعٓة التْ تـ ا٘جابة عىٍا هف  هجهوعة السؤاؿ ٌذا عف واىبثؽ والتغٓٓر فْ العراؽ ؟

كرٓـ حهادي   هف قىاة العراقٓة، ولعبة الكراسْ  هع العاشرةتحمٓؿ خطاب برىاهجٓف عٓىة البحث ٌها : 
تحمٓؿ اٖطروحات، و تحمٓؿ القوى الفاعمة، وات هىٍا : اداة ث أدثٛ توظٓؼ هف قىا الشرقٓة ىٓوز، وتـ
ىة و  ، الخطاب فْ هواقع القىوات الفضائٓة العراقٓة قٓد البحثتبٓف هف خٛؿ تفكٓؾ وتحمٓؿ هسارات البرٌ

ا وأستقراء الىتائج التْ  التمفزٓوىْ فْ القىوات عٓىة البحث والتْ جاءت عمِ الىحو اٚتْ: الخطاب أبرزٌ
 التْ تىاولٍا برىاهج العاشرةثقافة الثورة والتغٓٓر خطاب فْ اولت قىاة العراقٓة هف خٛؿ اٖطروحات ح -1
ا عمِ القوؿ اف  هع كرٓـ حهادي  التقمٓؿ هف شأف اٚحتجاجات والتظاٌرات التْ تطالب بالتغٓٓر بتركٓزٌ

واقع اٚلكتروىٓة تقع عمٍٓا إلِ التغٓٓر،وأوضحت اف اله ولٓس اٖهىْ التردي إلِ الهشٍد العراقْ ٓسٓر
ثارتً ضد الحكوهة وتهارس الدور التحرٓضْ وتأجٓج الشارع  هسؤولٓة التصعٓد وتشتٓت الرأي العاـ وا 

 وخمؽ حالة الفوضِ هف اجؿ تغٓٓر الىظاـ السٓاسْ فْ العراؽ.
ولٍا برىاهج التْ تىا ثقافة الثورة والتغٓٓرخطاب فْ حاولت قىاة الشرقٓة ىٓوز هف خٛؿ اٖطروحات  -2

بالسٓاسة شدد الخطاب عمِ ضرورة تمبٓة  ٚرتباط اٖهف ْاٖهى الهمؼ لعبة الكراسْ  ترسٓخ فكرة صعوبة
هطالب الهتظاٌرٓف الهشروعة وهحاربة الفساد وتحقٓؽ اٚصٛح الهىشود. واكد اف جهٓع هطالب 

ة ٚهتصاص ىقهة الشارع ورغبتة الهتظاٌرٓف قابمة لمتىفٓذ وعمِ الحكوهة تحقٓقٍا بوصفٍا الورقة اٚخٓر 
 الجاهحة فْ الثورة والتغٓٓر.

ابرز برىاهج )العاشرة هع كرٓـ حهادي ( هف قىاة العراقٓة الفعؿ اٖدائْ أو اٖدوار التْ تؤدٍٓا القوى  -3
الفاعمة الدعوة الِ الحوار هع جهٓع اٖطراؼ واٚبتعاد عف استخداـ لغة العىؼ، اف أبواب الحؿ ها زالت 

 .وحة،هها ٓتطمب حواراً ٌادئاً وصرٓحاً هفت
ا ابرز خطاب الشرقٓة ىٓوز الفعؿ اٖدائْ  -4 ،عىاصر الفساد الذي اتٍهت بً لمقوى الفاعمة وأدوارٌ

الطبقة السٓاسٓة  وشكمت تبعات ٌذا الفساد صورة عكسٓة ستؤدي الِ ثورة شعبٓة عارهة اف عجز القوى 
ىسبة  ج الثقة الهفقود   بٓىٍا وبٓف الجهآٌر تؤدي الِ ارتفاعالفاعمة  ، أو قدرتٍا عمِ إعادة إىتا

 بالشخصيات مسار الاستشياد

 

 العقائدية بالشخصيات الاستشياد
 ةوالعشائري
 والرموز بالشخصيات الاستشياد
 . والحزبية  السياسية

 

 

 

 

 الدوؿ  ورؤساء
  .والقيادة العسكرية

الاستشياد بالمواقؼ واضفاء الطابع   
   الدرامي عمى المواقؼ والأحداث
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دٓف ذا ىاجـ عف تزآد اٌتهاـلمثورة والتغٓٓر وفْ تزآد هستهر فْ الهتجسدة لمثقافة اٖشخاص الهؤٓ  ، وٌ
الفضائٓة العراقٓة بٍذي الثقافة وهحاولة طرحٍا فْ قوالب تساعد عمِ إدراؾ الجهٍور ٌٖهٓتٍا هها  القىوات

عمٍا ضهف أولوٓاتً. لذا ووفقا ٚطروحات الشرقٓة ىٓوز اف هسألة التفكٓر الجدي بالتغٓٓر تبقِ ٓج
 هطروحة فْ الشارع العراقْ.

ة  -5 عبر خطاب برىاهج )العاشرة هع كرٓـ حهادي ( هف قىاة العراقٓة، عف ىهط هتكرر فْ اختٓار الزاوٓ
ًٛ  وقعت التْ والتطورات اٖحداث قائعو لالتأطٓر التْ ٚ ترى فْ الثورة سوى أىٍا استىساخ  حتج فع  بٍا وٓ

صواب أطروحاتً  إف إسىاد اٖحداث الِ ٌذي الزاوٓة فْ السرد والتعهد فْ  عمِ لمتدلٓؿ الخطاب هىتج
خفاء ها ٓشٓر الِ جرائـ فساد الحكوهة ٓجعؿ هف الصوت  هحاولة تعزٓز ٌذا الىهوذج فْ اٖطروحات وا 

وت أحادي ٓحرص عمِ تكرٓس الوضع السائد وعدـ القدرة  عمِ هعالج الذي ٓتكمـ بً الخطاب ٌو ص
 القضآا والهشاكؿ الهعقدة التْ ٓعاىْ هىٍا الهجتهع . 

وجاء خطاب  برىاهج لعبة الكراسْ بهوقع قىاة الشرقٓة ىٓوز لٓعبر عف حالة هخالفة  لخطاب برىاهج   -6
ى بأف   اٚحتجاجات ٌْ، حالة رفض شعبٓة )العاشرة هع كرٓـ حهادي ( هف قىاة العراقٓة والتْ تر 

القضآا الهطروحة لمسٓاسات واٖوضاع بالقوؿ والفعؿ ، وعف طرٓؽ ٌذي الحجج ٓتـ بىاء السٓاؽ وتأطٓر 
ا  ضهف حمقات  البرىاهج  فْ إطار هسار اٖدلة والبرآٌف الهحددة والهتهثمة فْ التفسٓرات التْ أفرزٌ

 (5اىظر الجدوؿ). فْ الشارع العراقْوها ٓقرأي الشباب الثائر  الخطاب
 ( يمخص توزيع النتائج العامة لمبحث5الجدوؿ )

 كريـ حمادي  مع العاشرة              ت

 

 لعبة الكراسي                التفسير

 

 التفسير

1    

 ثقافة الثورة والتغييرخطاب في  الأطروحات

 

 

حاولت قناة العراقية مف خلاؿ الأطروحات  
كريـ  مع وليا برنامج العاشرةالتي تنا

حمادي   التقميؿ مف شأف الاحتجاجات 
والتظاىرات التي تطالب بالتغيير بتركيزىا 

 إلى عمى القوؿ اف المشيد العراقي يسير
إلى  وليس الأمني التردي

التغيير،وأوضحت اف المواقع الالكترونية 
تقع عمييا مسؤولية التصعيد وتشتيت 

ثارتو ضد  الحكومة و تمارس الرأي العاـ وا 
الدور التحريضي وتأجيج الشارع وخمؽ 
حالة الفوضى مف اجؿ تغيير النظاـ 

 السياسي في العراؽ.

  

ثقافة الثورة خطاب في  الأطروحات
 والتغيير

حاولت قناة الشرقية نيوز  مف خلاؿ 
الأطروحات التي تناوليا برنامج لعبة 

 الممؼ الكراسي  ترسيخ فكرة صعوبة
بالسياسة شدد  ط الأمفلارتبا يالأمن

الخطاب عمى ضرورة تمبية مطالب 
المتظاىريف المشروعة ومحاربة 
الفساد وتحقيؽ الاصلاح المنشود. 
واكد اف جميع مطالب المتظاىريف 
قابمة لمتنفيذ وعمى الحكومة تحقيقيا 
بوصفيا الورقة الاخيرة لامتصاص 
نقمة الشارع ورغبتة الجامحة في 

 الثورة والتغيير.
 القوى الفاعمة وأدوارىا   2

 

ابرز برنامج )العاشرة مع كريـ حمادي ( 
مف قناة العراقية الفعؿ الأدائي أو الأدوار 
التي تؤدييا القوى الفاعمة الدعوة الى 
الحوار مع جميع الأطراؼ والابتعاد عف 
استخداـ لغة العنؼ، اف أبواب الحؿ ما 

  القوى الفاعمة وأدوارىا

 

ابرز خطاب الشرقية نيوز الفعؿ فيما 
عناصر لمقوى الفاعمة وأدوارىا الأدائي 

الفساد الذي اتيمت بو الطبقة 
السياسية  وشكمت تبعات ىذا الفساد 
صورة عكسية ستؤدي الى ثورة 
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 الخاتمة 

ا حوؿٓهكف القوؿ   التمفزٓوىٓة الفضائٓة القىوات هواقع فْ التمفزٓوىْ الخطاب بأف الدراسة التْ تـ إجراؤٌ
كشفت عف تبآف واضح فْ الرؤى والهىاٌج الهتبعة لمتعاهؿ هع  والتغٓٓر، الثورات ثقافة إشاعة فْ ودوري
فبٓىها تعتهد بعض القىوات عمِ ،ٖٓدٓولوجٓات ٌذي القىوات فقاو  اختٛؼ أسالٓب التىاوؿو القضٓة،ٌذي 

دة لفعؿ الحكوهة  تعزٓز الىهوذج الحالْ لمحكـ والهحافظة عمِ السمطة، هف خٛؿ اٖطروحات الهؤٓ
بهثابة الهكهٛت لهظاٌر السٓادة،وهحاولة ىقد واستىكار رؤى التغٓٓر والىظر إلٍٓا هف وأظٍرت خطابٍا 
كهحاولة لتقمٓؿ  ،وقعت فْ بمداف عربٓة أخرى وأحداث وقائعلالثورة سوى أىٍا استىساخ زاوٓة ٚ ترى فْ 

فٓها ركزت اٖخرى فْ  ،السٓاسْ التغٓٓر خرٓطة رسـ فْ الشباب دور وتىاهْ الشعبْ الحراؾ هف ٌدؼ
ورفض الواقع هف خٛؿ خطابٍا عمِ دعـ قٓـ الحوار والتفكٓر الجدي بالتغٓٓر وا٘صٛح الهىشود 

ترسٓخ ثقافة التغٓٓر هحاربة الفساد، وهحاولة طرحٍا فْ قوالب تساعد عمِ إدراؾ الجهٍور طروحات أ
هواقع ٌٖهٓتٍا ولتبقِ هسألة التفكٓر الجدي بالتغٓٓر هطروحة فْ الشارع العراقْ. وهف ٌذا الهىطمؽ، فإف 

زالت مفتوحة،مما يتطمب حواراً ىادئاً 
 .وصريحاً 

 

 

 

شعبية عارمة اف عجز القوى الفاعمة  
 ، أو قدرتيا عمى إعادة إنتاج الثقة
المفقود   بينيا وبيف الجماىير تؤدي 

 نسبة الأشخاص المؤيديف الى  ارتفاع
لمثورة والتغيير  في المتجسدة لمثقافة

، وىذا ناجـ عف تزايد في تزايد مستمر
الفضائية العراقية بيذه  القنوات اىتماـ

الثقافة ومحاولة طرحيا في قوالب 
تساعد عمى إدراؾ الجميور لأىميتيا 

ف أولوياتو. لتبقى مما يجعميا ضم
مسألة التفكير الجدي بالتغيير 

 مطروحة في الشارع العراقي  .
عبر خطاب برنامج )العاشرة مع كريـ  البرىنة مسارات تحميؿ 3

حمادي ( مف قناة العراقية  اف عف نمط 
متكرر في اختيار الزاوية التأطير التي لا 

 وقائعلترى في الثورة سوى أنيا استنساخ 
 فعلاً  وقعت التي لتطوراتوا الأحداث
 عمى لمتدليؿ الخطاب منتج بيا ويحتج
طرحو  إف إسناد الأحداث الى ىذه  صواب

الزاوية في السرد والتعمد في محاولة 
خفاء  تعزيز ىذا النموذج في الأطروحات وا 
ما يشير الى جرائـ فساد الحكومة يجعؿ 
مف الصوت الذي يتكمـ بو الخطاب ىو 

كريس الوضع صوت أحادي يحرص عمى ت
السائد وعدـ القدرة  عمى معالج القضايا 
والمشاكؿ المعقدة التي يعاني منيا 

 المجتمع .

 البرىنة مسارات تحميؿ

 

وجاء خطاب  برنامج لعبة الكراسي 
بموقع قناة الشرقية نيوز ليعبر عف 
حالة مخالفة  لخطاب برنامج )العاشرة 
مع كريـ حمادي ( مف قناة العراقية 

بأف   الاحتجاجات والتي ترى 
ىي)حالة رفض شعبية لمسياسات 
والأوضاع بالقوؿ والفعؿ(  عف طريؽ 
ىذه الحجج يتـ بناء السياؽ وتأطير 
القضايا المطروحة ضمف حمقات  
البرنامج  في إطار مسار الأدلة 
والبراىيف المحددة والمتمثمة في 

وما  التفسيرات التي أفرزىا الخطاب
 لشارع العراقييقرأه الشباب الثائر في ا

. 
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حات والتأثٓر عمِ الرأي العاـ كاف لٍا دور ٌاـ فْ ىشر ٌذي الرؤى واٖطرو  التمفزٓوىٓة الفضائٓة القىوات
وتشجٓع الهواطىٓف عمِ الهشاركة فْ الحوار والىقاش حوؿ هسائؿ السٓاسة وا٘صٛح. وأصبحت ٌذي 

وسٓمة هٍهة لىشر اٖخبار  ، بوصفٍاالهواقع تشكؿ قوة ٌائمة ٓهكف استخداهٍا لمتغٓٓر والتحوؿ ا٘ٓجابْ 
 والهعموهات وتبادؿ اٖفكار وأراء. 
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 ضوابط العمؿ الصحفي خلاؿ تغطية قضايا العدالة
Controls of journalistic work while covering justice issues 

 عبد المجيد احميداوي

 طالب باحث بظلً الدهتىزاة بجامعت طيدي محمد بً عبد الله

 وليت العلىم اللاهىهيت والاكتطادًت والاحتماعيت بفاض
 

 ممخػص
ىميتيا  أتكريس الحماية ليا بالنظر الى  إلىىـ الحريات التي سعت مختمؼ الدوؿ الديمقراطية أف حرية الصحافة مف إ

ليات التي تدعـ تقدـ الشعوب وتنيض بمختمؼ المجالات أىـ أ باعتبارىاتيا الخاصة في مجتمعات المتقدمة ومكان
الحياة  بسبب ما تحدثو مف ثورة فكرية تساعد عمى الممارسة الفعمية لمختمؼ الحقوؽ  بما فييا الحؽ في العدالة، ىذا 

رة تتبع عمؿ العدالة و تساعد الشعوب عمى بسط رقابتو لا عف طريؽ صحافة حر قادإخير لا تقوـ لو قائمة الحؽ الأ
لى علاقة تكامؿ بيف الصحافة والعدالة وتحقيؽ إعمى المرفؽ مف خلاؿ  نقؿ ونشر الاخبار المتعمقة بو، لكف لموصوؿ 

خصوصية كؿ واحد  ةىدافيما السامية والمتمثمة في خدمة المجتمع والنيوض بو، فإف ذلؾ يقتضي مف اثنيف مراعاأ
نيما خاصة منظومة العدالة المحكومة بمجموعة مف الضمانات القانونية مخولة لممتقاضي والتي لا يحؽ لاحد م

المساس بيا بما بيا الصحافي، مما يتطمب مف كؿ مشرع اخضاع العمؿ الصحافي لمجموعة مف الضوابط القانونية 
 ثناء تغطيتو لمقضايا العدالة. أ

 دالة، قرينة البراءة، حقوؽ الدفاعالكممػات الدالػة: الصحافة، الع
 
 

Abstract 

Freedom of the press is one of the most important freedoms that various democratic 

States have endeavoured to enshrine protection for because of its importance and its 

special place in developed societies as the most important mechanisms that support 

peoples' progress and advance various spheres of life because of its intellectual 

revolution that helps the effective exercise of various rights, including the right to 

justice. This last right is based solely on a free press capable of tracking the work of 

justice and helping peoples to censor the facility by transmitting and disseminating 

news about it. But to achieve a complementary relationship between the press and 

justice and their lofty goals of serving and advancing society In particular, the justice 

system is governed by a set of legal guarantees granted to the litigant, which are not 

entitled to prejudice the journalist's rights. This requires every lawmaker to subject 

journalistic work to a set of legal controls while covering justice issues. 

Keywords: Press, justice, presumption of innocence, defence rights. 

 
 



 2023أيار/مايلشهر  ثامنوالعشرون المجلد اللث الثامجلة الدراسات الاعلامي العدد 

 Page 168 برلين –لمانيا إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ا
 

 المقدمة

ػة الصحافة تعتبر ركٓػزة أساسػٓة هػف الركػائز التػْ ٓىبىػْ عمٍٓػا الهجتهػع الدٓهوقراطْ، وتعتبػر ٌذي إ ف حرٓ
الحرٓة كذلؾ الضػهاىة اٖساسػٓة لمدٓهوقراطٓػة، لذا تـ تأكٓد عمٍٓا وتكرٓسٍا فْ الهواثٓػؽ الدولٓػة، 

لوسائؿ الهتقدهة فْ عصرىا الحالْ التْ تضهف لٙىساف والدسػاتٓر والقػواىٓف، وتعتبر الصحافة هف أٌـ ا
ذا عف طرٓؽ هختمؼ وسػائمٍا، فأصػبح ٌػذي اٖخٓػرة تعتبر جػزءا أساسػٓا هػف حٓػاة  حرٓة التعبٓر وٌ
ر العقػوؿ وىشػر الحقػائؽ، كها تعتبر لغػة  الشػعوب والهجتهعػات لها لً هف دور فْ ىقؿ اٖفكار وتىوٓ

عىٍػا وتجاٌمٍػا، هها دفع الػدوؿ عمػِ تكرٓس هبدأ حرٓتٍا،  اٚستغىاءٓهكف عصػرٓة وحضارٓة ٚ 
ف ضهاف الحؽ فْ حرٓة الصحافة ٓقتضْ لزوها أفالصحافة أصبحت تجسد حرٓة الرأي والفكر، غٓر 

جؿ تكرٓس الحهآة ضد تعسفً واىحرافً عمِ غآاتً الىبٓمة والهتهثمة أساسا أوضع حدود لٍذا الحؽ هف 
ىساف الهضهوىة فْ هختمؼ التشرٓعات عٛـ هها قد ٓشكؿ هساس بباقْ الحقوؽ ا٘ا٘ فْ حؽ فْ

 الكوىٓة، خاصة الحؽ فْ العدالة.
فعٛقة بٓف هىظوهة الصحافة، وهىظوهة العدالة تقتضْ إٓجاد أفضؿ السبؿ، واتخاذ كافة الضهاىات   

أي العاـ فْ الحصوؿ عمِ هعموهة، لتحقٓؽ الهوازىة بٓف حرٓة الصحافة فْ ىقؿ اٚخبار، وبٓف حؽ الر 
وكذا احتراـ حدود وضوابط ٌذا الحؽ بها ٓضهف استقٛلٓة القضاء، والهحاكهة العادلة واحتراـ حقوؽ 
اٖفراد، ولف ٓتحقؽ ذلؾ إٚ فْ إطار هقاربة شاهمة قواهٍا ههارسة الحؽ فْ حرٓة الصحافة فْ إطار 

 احتراـ حقوؽ الدفاع.
ٌـ الهواضٓع الهثٓرة لمجدؿ إلِ حد كبٓر فْ الهجتهعات أقضآا الجىائٓة هف وتعد التغطٓة الصحفٓة لم

الدٓهقراطٓة، ذلؾ راجع الِ كوف اٌتهاـ الصحافة لمقضآا الرائجة اهاـ القضاء الزجري أصبح أكثر اتساعًا 
ر وسائؿ اٚتصاؿ وهساٌهتٍا فْ تغطٓة واسعة  بسبب الهىافسة بٓف وسائؿ ا٘عٛـ، خاصة فْ ظؿ تطوٓ
الىطاؽ لقضآا الهحاكـ هها ٓتٓح لمجهٍور الوصوؿ إلٍٓا سٍؿ جدا. هها ٓجعؿ لمصحافة تأثٓر ذو حدٓف، 

ف أىٍا ستجرى بشكؿ عادؿ وهىصؼ، والثاىْ ٓكهف فْ أوؿ ٓتهثؿ فْ الدعآة لمهحاكهة هها ٓضهف اٖ
الضهاىات احتراـ ٌذي التغطٓة الصحفٓة قد تهس بالحؽ فْ ضهاىات الهحاكهة العادلة وفْ هقدهة ٌذي 

ها حرٓة الصحافة وقرٓىة البراءة.   هبدأ قرٓىة البراءة، هها ٓجعؿ ٌىاؾ حقاف أساسٓاف عمِ الهحؾ وٌ

فإذا كاىت الصحافة تقدـ لمرأي العاـ هعموهات حوؿ الهساطر القضائٓة وتهكىً هف تتبع عهؿ القضاء  
ٍا، فإف ٌىاؾ هخاطر اىتصاب وتدعـ الثقة فْ ٌذي السمطة او تسهح برصد هواطف الخمؿ فْ عهم

داىتٍـ او تبرئتٍـ هها ٓخؿ إعدادي لهوقؼ ا  الصحافة كسمطة لٙداىة الهسبقة لمهتابعٓف وتألٓب الراي العاـ و 
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ىة البراءة وحهآة الحٓاة الخاصة لٗفراد وضهاف   استقٛلٓةبهقوهات الهحاكهة العادلة بها تفتضًٓ هف قرٓ
  .209السمطة القضائٓة

غآة البحث عف الحقٓقة فْ القضآا الجىائٓة التْ تٍـ الرأي العاـ لـ تعد تقتصر عمِ  باضافة الِ أف
ٌداؼ التْ تصبو الٍٓا الصحافة، خاصة ها ٓسهِ أاجٍزة العدالة الجىائٓة، واىها الٓوـ اصبحت ضهف 

شتبً بالصحافة " اٚستقصائٓة "، وهف تظٍر خطورة تأثٓر ٌذي الصحافة عمِ ضهاىات القاىوىٓة لكؿ ه
تٍاـ القضائْ وقبؿ اىتٍاء البحث ذ قد تصدر اتٍاهات لشخص قبؿ صدور اٚإفًٓ فْ ارتكاب جرٓهة، 

 الجىائْ هها قد ٓشكؿ هساس بشرؼ ٌذا الشخص واعتباري.

ْ الوقوؼ عمِ حدود ههارسة الحؽ فْ حرٓة الصحافة  فْ ىقؿ اٚخبار  وهف ٌىا جاءت فكرة الدراسة وٌ
ئٓة دوف الهساس بضهاىات الهحاكهة العادلة و حقوؽ الهتقاضٓف والتْ تتأتْ الهتعمقة بالهساطر القضا

ىة البراءة،  ذ لـ ٓىؿ ٌذا الهوضوع حظً هف الدراسة الهعهقة والبحث إفْ هقدهتٍا الحؽ الهتٍـ فْ قرٓ
جؿ عدـ أالهتخصص، هحاوٚ الوقوؼ عمِ ضوابط قاىوىٓة التْ ٓتعٓف عمِ الصحافة احتراهٍا هف 

ف حرٓة الصحافة تىتٍْ عىد بدآة إات الهحاكهة العادلة وحقوؽ الهتقاضٓف تفعٓٛ لمقاعدة هساس بضهاى
حهآة حقوؽ اٚىساف اٚخر وهىٍا الحؽ فْ قرٓىة البراءة، وصوٚ الِ ىتائج وتوصٓات لٍذي الضوابط كها 

ىة البراءة ، هحاولة اٚجابة ٌدفت الدراسة الوصوؿ الِ ضوابط الهوازىة بٓف الحؽ فْ حرٓة الصحافة وقرٓ
 عف اٚسئمة التالٓة:

 والصحافة؟ها ٌْ حدود عٛقة بٓف العدالة الجىائٓة  -

 ها هظاٌر اٚعتداء عمِ ضهاىات الهحاكهة العادلة فْ التغطٓة الصحافٓة لمقضآا الجىائٓة؟ -

 الجىائٓة؟ها ٌْ شروط احتراـ حقوؽ الهتقاضٓف اثىاء التغطٓة الصحافٓة لمقضآا  -

ت ٓتعٓف عمٓىا تقسٓـ الهوضوع الِ هبحثٓف ىتىاوؿ فْ الهبحث اٖلٙجابة عف ٌذ وؿ اٚتٍاـ ي التساؤٚ
الصحافْ والضهاىات الهحاكهة العادلة، عمِ ىتطرؽ فْ الهبحث الثاىْ ضوابط احتراـ حقوؽ الهتقاضٓف 

 فْ العهؿ الصحافْ.

 وؿ: الاتياـ الصحافي وضمانات المحاكمة العادلةالمبحث الأ 

حداث التْ برز تجمٓات ههارسة حرٓة الصحافة التْ تجعمٍا تتعاطْ لهختمؼ اٖأالصحفْ  ٓشكؿ اٚتٍاـ
التثبت هف و حداثٍا أحداث التْ تكتسْ صبغة جرهٓة التْ تعهؿ هف خٛؿ تغطٓة اٖ ٍاتٍـ الهجتهع بها فٓ

وعهؿ  باتثوسائؿ ا٘جهٓع اٖخبار هرتبطة باٖشخاص الهشتبً فٍٓـ فْ ارتكابٍا و وقوع الجرٓهة وجهع 
ا  .ىشرٌ

                                                           
209
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قصد باٚتٍاـ الصحافْ جرٓهة قبؿ  هشتبً فْ ارتكابال شخص الِ فْ هادة صحفٓة اٚتٍاـ توجً وٓ
 اٚجٍزة العدالة الجىائٓة عمِ ضوء الهعموهات التْ تحصمت عمٍٓا ٌذي الصحافة.

دفعٍا الِ اتخاذسبب فْ ضغط عمِ آٖقد ٌذا اٚتٍاـ الصحافْ  هجهوعة  جٍزة العدالة الجىائٓة وٓ
اٚجراءات القاىوىٓة بشكؿ هستعجؿ هف اجؿ ارضاء الرأي العاـ الذي تأثر بهعموهات الهىشور عمِ 
الصحافة، وهف ٌىا ٓظٍر لىا خطورة اٚتٍاـ الصحافْ عمِ الضهاىات القاىوىٓة التْ ٓتهتع بٍا الهشتبً 

 فبً او الهتٍـ خاصة فْ هرحمة البحث والتحقٓؽ الجىائْ. 

جؿ تكرٓس الحهآة ضد أفْ حرٓة الصحافة ٓقتضْ لزوها وضع حدود لٍذا الحؽ هف أف ضهاف الحؽ 
تعسفً واىحرافً عمِ غآاتً الىبٓمة والهتهثمة أساسا فْ حؽ فْ اٚعٛـ هها قد ٓشكؿ هساس بباقْ 

 الحقوؽ اٚىساف الهضهوىة فْ هختمؼ التشرٓعات الكوىٓة، خاصة الحؽ فْ العدالة.
ٓد بٓف هؤسسات الصحافٓة عمِ اختٛؼ اىواعٍا فْ السعْ لموصوؿ عمِ الخبر ففْ ظؿ التىافس الهتزا

وىشري، قد ٓؤدي إلِ تجاوز ضوابط القاىوىٓة لحرٓة الصحافة وتجاٌؿ الهعآٓر الهتعمقة بتقىٓىٍا، خاصة 
هر بأخبار القضآا الجىائٓة التْ تعتبر كهادة صحفٓة دسهة، تسهح بجذب أكبر عدد هف إذا تعمؽ اٖ

و أراء هها قد تدفع الهؤسسات الصحافٓة ضرب عرض الحائط الضهاىات القاىوىٓة هخولة لمهشتبً فًٓ الق
 الهتٍـ.

لذلؾ عهمت التشرٓعات عمِ وضع ضوابط قاىوىٓة حهآة الضهاىات القاىوىٓة الهخولة لمهتٍـ هف اٚتٍاـ 
 الصحافْ والذي هف شأىً الهساس بٍا. 

 لبحث والتحقيؽ الجنائي في قوانيف الصحافةوؿ: تكريس مبدأ سرية االمطمب الأ 

ٓرجع هبدأ حظر ىشر ىتائج البحث والتحقٓؽ إلِ حهآة اٚجراءات الجىائٓة الهتعمقة بالبحث والتحقٓؽ هف 
التأثٓر فٍٓا بالعٛىٓة، كها ٍٓدؼ إلِ حهآة الهتٍـ هف ا٘ساءة إلًٓ بسبب ىشر أخبار تؤثر فْ سهعتً 

٘ساءة حتِ إف تقرر فٓها بعد عدـ وجود وجً ٘قاهة الدعوى الجىائٓة، ٖف وتهس شرفً، ولف تهحِ ٌذي ا
 ٌذا اٖهر قد ٚ ٓهحو ها عمؽ بأذٌاف الجهٍور اٚتٍاـ الصحافْ. 

لذلؾ تعتبر سرٓة البحث والتحقٓؽ الجىائْ هبدأ اساسْ فْ اجراءات البحث والتحقٓؽ، وكؿ شخص ٓعهؿ 
ذا، 210فْ ٌذا الىطاؽ همزـ بالسرٓة جؿ أىت حرٓة الصحافة تتطمب توفٓر ٌاهش كبٓر هف الحرٓة هف كا وا 

ف ٌذي الحرٓة التْ ٓتهتع بٍا إتهكٓف القراء هها ٍٓهٍـ هف اخبار ووقائع هرتبطة بالقضآا الجىائٓة، ف
ٓىة بعدـ الهساس بالحقوؽ اٚخرى هف إالصحفْ لٓست هطمقة،   ٌهٍا هبدأ السرٓة.أىها هقٓدة ورٌ
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ف التشرٓعات العربٓة حاولت تكرٓس ٌذي الحصاىة إسرٓة البحث والتحقٓؽ الجىائْ ف واعترافا بحصاىة هبدأ
جراءات الجىائٓة وكذلؾ فْ قاىوف العقوبات والقواىٓف الهتعمقة الصحافة والىشر، عمِ سواء فْ قاىوف ا٘

اىوف غرار الهشرع الهغربْ الذي لـ ٓكتؼ عمِ تكرٓس هبدأ سرٓة البحث والتحقٓؽ الجىائْ هف خٛؿ ق
، بؿ عهؿ عمِ إضفاء الحهآة الجىائٓة لٍذا الهبدأ هف خٛؿ وضع 211الهىظـ لٙجراءات الجىائٓة

ىصوص زجرٓة تعاقب كؿ فعؿ هف شأىً الهساس بهبدأ سرٓة البحث والتحقٓؽ الجىائْ سواء فْ القاىوف 
 .213او فْ الىصوص الجىائٓة الخاصة عمِ غرار قاىوف الصحافة والىشر 212الجىائْ
هف قاىوف ا٘جراءات  75ـ الهشرع الهصري عمِ تكرٓس هبدأ سرٓة التحقٓقات الجىائٓة فْ الهادة كها قا

جب عمِ قضاة الجىائٓة بقولً: "  تعتبر إجراءات التحقٓؽ ذاتٍا والىتائج التْ تسفر عىٍا هف اٖسرار، وٓ
ـ ههف ٓتصموف  و ٓحضروىً أبالتحقٓؽ التحقٓؽ وأعضاء الىٓابة العاهة وهساعدٍٓـ هف كتاب وخبراء وغٓرٌ

هف قاىوف  310بسبب وظٓفتٍـ أو هٍىتٍـ عدـ إفشائٍا، وهف ٓخالؼ ذلؾ هىٍـ ٓعاقب طبقا لمهادة 
هع عمِ أىً: "  2018لسىة  180هف قاىوف تىظٓـ الصحافة وا٘عٛـ رقـ  21". وىصت الهادة  العقوبات

ٓحظر عمِ الصحفْ أو ا٘عٛهْ، تىاوؿ هراعاة القرارات الصادرة وفقا لمقاىوف بحظ الىشر فْ القضآا، 
ي سمطات التحقٓؽ أو الهحاكهة عمِ ىحو ٓؤثر عمِ هراكز هف ٓتىاولٍـ التحقٓؽ أو الهحاكهة  ها تتوٚ

حظر عمِ الصحؼ ووسائؿ ا٘عٛـ والهواقع ا٘لكتروىٓة ىشر أو بث أي هف ذلؾ  ."وٓ
 ،214صحافة والىشر كباقْ التشرٓعات وبٍذا عهؿ الهشرع الهغربْ والهصري هف خٛؿ قاىوف الهىظـ لم

خبار تتعمؽ بإجراءات أو أعمِ تكرٓس الحهآة الجىائٓة لهبدأ سرٓة التحقٓؽ هف خٛؿ حظر ىشر وثائؽ 
ف تتمِ فْ جمسة عمىٓة، هستٍدؼ بذلؾ ترسٓخ حهآة قرٓىة البراءة هف خٛؿ هىع تىاوؿ أالتحقٓؽ قبؿ 

ج أ الجىائْ، هها قد ٓؤدي الِ توجًٓ الرأي العاـ الِ سـ شخص هحؿ إجراءات التحقٓؽ إخبار وتروٓ
ف عقٓدة هعٓىة ضد الهتٍـ الذي ٓعتبر بقوة القاىوف بريء الِ تثبت  داىتً بحكـ ىٍائْ قاضْ إتكوٓ

 با٘داىة.
هبدأ سرٓة التحقٓؽ الجىائْ ٓطرح تساؤؿ  اىتٍاؾهاـ تىصٓص الهشرع الهغربْ والهصري عمِ هىع ألكف 

 رٓة التحقٓؽ هع حرٓة الصحافة؟حوؿ هدى تعارض هبدأ س
                                                           

211
تكون المسطر  التً تجرى أثناء البحث والتحقٌق سرٌة.  من قانون المسطر  الجنابٌة:" 15تنص الماد   

 ".الجنابً القانون فً ر المقر العقوبات طابلة الشروط وتحت ضمن المهنً السر بكتمان ملز  المسطر  هذه إجراء فً ٌساه  شخص( كل

212
الأطباء والجراحون وملاحظو الصحة، وكذلك الصٌادلة والمولدات وكل شخص ٌعتبر من الأمناء  من القانون الجنابً:" 446ٌنص الفصل    

ه فٌها القانون أو ٌوجب على الأسرار، بحك  مهنته أو وظٌفته، الدابمة أو المؤقتة، إذا أفشى سرا أودع لدٌه، وذلك فً ؼٌر الأحوال التً ٌجٌز ل

  علٌه فٌها التبلٌػ عنه، ٌعاقب بالحبس من شهر إلى ستة أشهر وؼرامة من مابة وعشرٌن إلى ألؾ دره ."

213
ٌمنع انتهاك سرٌة التحقٌق والمس بقرٌنة البراء  أثناء مباشر  المساطر القضابٌة، قبل من قانون الصحافة والنشر على انه:"  75تنص الماد     
 ".ها فً جلسة عمومٌةمناقشت

214
 من قانون حرٌة الصحافة الفرنسً على ما ٌلً: 38تنص الماد    

« Il est interdit de publier les actes d'accusation et tous autres actes de procédure criminelle 
ou correctionnelle avant qu'ils aient été lus en audience publique et ce, sous peine d'une 
amende de 3 750 euros. » 
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اٌٖهٓة فْ هرحمة  سرٓة فْ حد ذاتً أهر فْ غآة أف تقرٓر الهشرع هبدأ بادئ ذي بدء ٓجب التىبًٓ
ساس كؿ دعوى جىائٓة أالبحث والتحقٓؽ الجىائْ التْ تعتبر أٌـ هرحمة ٓهر بٍا كؿ همؼ جىائْ فٍْ 

ا ٓتـ البحث عف اٖدلة وجهعٍا، لذلؾ عهؿ  هبدأ السرٓة هف أجؿ  التشرٓعات عمِ تكرٓسففْ إطارٌ
ضهاف استقٛؿ اجٍزة العدالة الجىائٓة وعدـ إعاقة عهمٓة البحث عف اٖدلة وفْ ىفس الوقت ضهاف 

 لقرٓىة البراءة هف خٛؿ الحفاظ عمِ سهعة الشخص الهتابع وتحصٓىً هف كؿ وصـ اجتهاعْ.
هبدأ سرٓة البحث والتحقٓؽ وحرٓة الصحافة  راء الباحثٓف إلِ عدـ التعارض بٓفألذاؾ ذٌبت هعظـ  

ىها ٌْ كهثمٍا تخضع لبعض القٓود أواستىدت بعض هىٍا عمِ  ف حرٓة الصحافة لٓست حرٓة هطمقة وا 
والضوابط تقتضٍٓا هصمحة الهجتهع وضرورة الحفاظ عمِ حقوؽ اٖفراد، لذلؾ ٌدؼ كؿ هشرع هف إقرار 

ْ هصمحة عاهة السرٓة ٌو تسٍٓؿ الوصوؿ إلِ الحقٓقة والحفا ظ عمِ حٓاد اجٍزة العدالة الجىائٓة وٌ
ذي هصمحة خاصة أٓضا جدٓرة بالحهآة.  جدٓرة بالحهآة، كذلؾ حهآة سهعة الهتٍـ وٌ

جٍزة العدالة الجىائٓة هف التأثٓر الغٓر أذا كاف ٌدؼ هبدأ السرٓة البحث والتحقٓؽ تكرٓس حهآة إبالتالْ  
د تعتىؽ اتجاٌا هعٓىا هف الهتٍـ فإف ٌذا الهبدأ ٓستٍدؼ كذلؾ حهآة هشروع لبعض وسائؿ ا٘عٛـ التْ ق

الهجتهع هف التأثٓر السْء لىشر تفاصٓؿ ارتكاب الجرائـ وها تزرع بً الهتٍـ هف دوافع إجراهٓة تتسـ 
، وبذلؾ ٓكوف الهشرع وازف بٓف حقٓف 215بالوحشٓة واٚستٍاىة بالقٓـ اٚجتهاعٓة الهستقرة لدى الجهاعة

ها حرٓة الصحافة هف جٍة، والهصمحة العاهة وحقوؽ اٖفراد هف جٍة أخرى. جدٓرٓف  بالرعآة وٌ
أف سرٓة البحث والتحقٓؽ الجىائْ كقٓد عمِ حرٓة  فٓها استىدت بعض آراء الباحثٓف اٚخرى عمِ

قٓد هشروعا ٓستٍدؼ ضهاف حسف سٓر العدالة والحفاظ عمِ حؽ الهتٍـ الهشروع فْ  الصحافة ٌو
فً واعتباري، كذلؾ أف ٌذي السرٓة هحدودة باىتٍاء هرحمة البحث والتحقٓؽ، أها فْ الهرحمة التالٓة حهآة شر 

ا هف وسائؿ التعبٓر أف تتىاوؿ  ْ هرحمة الهحاكهة فاٖصؿ فٍٓا أىٍا عمىٓة حٓث ٓتاح لمصحافة وغٓرٌ وٌ
 216تعارض هع حرٓة الصحافة.ها تـ فٍٓا بالىشر، وعمًٓ اىتٍِ ٌذي أراء إلِ أف هبدأ سرٓة التحقٓؽ ٚ ٓ

 المطمب الثاني: تكريس مبدأ قرينة البراءة في قوانيف الصحافة
و هبدأ قرٓىة البراءة، الذي ٓقتضْ أٌـ أساس الذي تقوـ عمًٓ الهحاكهة العادلة أف إهها ٚ شؾ فًٓ  ٚ وٌ

عبر  أف براءة الشخص هفترضة وأصؿ ثابت فًٓ، فٍْ تفرض هعاهمة ٌذا الشخص عمِ ٌذا اٖساس
هختمؼ هراحؿ الدعوى الجىائٓة، وفْ كؿ ها ٓتخذ فْ حقً هف إجراءات إلِ أف ٓصدر حكـ ىٍائْ ٓقضْ 
ىة البراءة بكوىٍا تعىْ أف اٖصؿ فْ الهتٍـ أىً بريء حتِ ٓقوـ  بعكس، وقد عرؼ بعص الباحثٓف قرٓ

ترتب عمِ ٌذي القرٓىة عدة ىتائج أٌهٍا فٓها ٓتعمؽ با٘ ثبات اٖولِ وقوع عبء الدلٓؿ عمِ إداىتً، وٓ
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 .213، ص 1992مصر، سنة -شرٌؾ سٌد كامل: جراب  النشر فً القانون المصري، دار النهضة العربٌة ، القاهر   
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ىاؾ هف اعتبر ،217ا٘ثبات عمِ عاتؽ الىٓابة العاهة، والثاىٓة تفسٓر الشؾ لهصمحة الهتٍـ القرٓىة  وٌ
استىتاج هجٍوؿ هف هعموـ، والهعموـ ٌو أف اٖصؿ فْ اٖشٓاء ا٘باحة، ها لـ ٓتقرر بحكـ قضائْ، وبىاء 

هجٍوؿ الهستىتج هف ٌذا اٖصؿ ٌو براءة ا٘ىساف عمِ ىص قاىوىْ وقوع الجرٓهة واستحقاؽ العقاب، وال
 .218حتِ إداىتً بحكـ قضائْ

ولقد استقر هعظـ التشرٓعات عمِ اعتبار أصؿ البراءة ٌو أساس وهىطمؽ فْ تعاهؿ هختمؼ السمطات 
القضائٓة هع الشخص الهتٍـ أو الهشتبً فًٓ بارتكابً لجرٓهة ها عمِ هستوى جهٓع الهراحؿ التْ تهر بٍا 

ذي الهعاهمة تعىْ احتفاظ الشخص بجهٓع حقوقً الشخصٓة غٓػر هىقوصة، وكذا حقً الدعو  ى الجىائٓة، وٌ
 فْ الدفاع عف ىفسً هع جهٓع الضهاىات التْ تهكىً هف ههارسة ٌذا الحؽ.

ؿ لمشعوب هف  عتبر هبدأ قرٓىة البراءة ٌو ثهرة كفاح وىضاؿ طوٓ جؿ التحرر هف قٓد اٖىظهة القضػائٓة أوٓ
لٍذي الحرٓات التْ كاىت تعتهدٌا الحكوهات لبسط سمطاىٍا.  ولعؿ الشرٓعة ا٘سٛهٓة أولِ  الهىتٍكة

ٓا أٍٓا الذٓف آهىوا إف جاءكـ فاسؽ بىبأ فتبٓىػوا أف تصٓبػوا الشرائع التْ تبىت قرٓىة البراءة لقولً تعالِ: "
الذٓف آهىوا اجتىبوا كثٓرا هف الضف ٓا أٍٓا " ولقولً تعالِ:" 219قوها بجٍػالػة وتصبحوا عمِ ها فعمتـ ىادهٓف

عتبر شٓزاري بٓكارٓا هف خٛؿ كتابً " 220إف بعض الضف إثـ " الصادر فْ  فْ الجرائـ والعقوبات"، وٓ
أوؿ هف عبر عف ٌذي القرٓىة بطرٓقة شبً صرٓحة هف خٛؿ إعٛىً هبدأ عدـ جواز وصؼ  1764سىة 

ىة البراءة لـ ٓظٍر بٍذي الصٓغة أ أي شخص بأىً هذىب قبؿ أف ٓصدر حكـ هف القضاء، غٓر ف هبدأ قرٓ
 9تارٓخ الثورة الفرىسٓة وتبىْ ٌذا الهبدأ فْ الهادة  1789إٚ فْ أواخر القرف الثاهف عشػر وبالضبط عاـ 
بً فْ هجهوعة هف اٚتفاقٓات  اٚعتراؼتـ بعد ذلؾ تـ  221هف إعٛف حقوؽ ا٘ىساف والهواطىة الفرىسْ

هختمؼ الدساتٓر والقواىٓف ا٘جرائٓة بها فٍٓا القواىٓف الهغربٓة، حٓث عهؿ  ، قبؿ اف تتبىٍا222الدولٓة
ىة البراءة فْ الدستور، وهف باب التأكٓد عمِ ٌذا الهبدأ قاـ  الهشرع الهغربْ عمِ اٚعتراؼ بهبدأ قرٓ
بالتىصٓص عمًٓ فْ بابٓف هف الدستور الهغربْ، هف خٛؿ الباب الثاىْ الهعىوف بالحرٓات والحقوؽ 
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، مصر، 2004فرج علوانً هلٌل، موسوعة علوانً فً التعلٌق على قانون الإجراءات الجنابٌة، الجزء الثانً، دار المطبوعات الجامعٌة،   
 .1495ص 
218

، 1999أحمد فتحً سرور: الشرعٌة الدستورٌة وحقوق الإنسان فً الإجراءات الجنابٌة، دار النهضة العربٌة، القاهر ، مصر، سنة   
 .187ص
219

 من سور  الحجرات 6الآٌة   
220

 من سور  الحجرات 12الآٌة   
221

الأفراد كله  أبرٌاء إلى أن تثبت إدانته ، وإذا حتمت الضرور  القبض على أي من اعلان حقوق الانسان والمواطنة الفرنسً:"  9تنص الماد    
 شخص فإن القانون ٌمنع بشد  استخدا  العنؾ مع السجٌن أو المعتقل"

222
كل شخص مته  بجرٌمة ٌعتبر برٌبا إلى أن ٌثبت إرتكابه لها من الإعلان العالمً لحقوق الإنسان و التً نصت على أنه : " 11الماد  ص تن   

من العهد الدولً للحقوق المدنٌة و السٌاسٌة  2/14". والماد   قانونا فً محاكمة علنٌة تكون قد وفرت له جمٌع الضمانات اللازمة للدفاع عن نفسه
من الإتفاقٌة الأوربٌة  02/06" وكذلك الماد  من حق كل مته  بإرتكاب جرٌمة أن ٌعتبر برٌبا إلى أن ٌثبت علٌه الجر  قانوناتنص على ماٌلً :" 

لحقوق  من الإتفاقٌة الأمرٌكٌة 02/08" والماد  كل شخص مته  بإرتكاب جرٌمة ٌعد برٌبا حتى تثبت إدانته قانونالحقوق الإنسان تنصعلى أنه :" 
للقانون "وكذا الإعلان الأمرٌكً فً الماد   لكل مته  بجرٌمة خطٌر  الحق فً أن ٌعتبر برٌبا طالما ل  تثبت إدانته وفقاالإنسان تنص على أنه :" 

محكمة مختصة  الإنسان بريء حتى تثبت إدانته أما ب من المٌثاق الأفرٌقً لحقوق الإنسان والشعوب حٌث تنص على أن :"  7منه . والماد   26
 منه . 07" وهو الأمر نفسه الذي أكدته كل من اللجنة الإفرٌقٌة لحقوق الإنسان والشعوب وكذا المٌثاق العربً لحقوق الإنسان فً الماد  
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ىة البراءة والحؽ فْ هحاكهة  هف الدستور الذي ٓىص عمِ اىً" 23اٖساسٓة، حٓث ٓىص الفصؿ  قرٓ
 119"، وكذلؾ هف خٛؿ الباب السابع الهعىوف بالسمطة القضائٓة، حٓث ٓىص الفصؿ عادلة هضهوىاف.

أف تثبت :" ٓعتبر كؿ هشتبً فًٓ أو هتٍـ بارتكاب جرٓهة برٓئا، إلِ هف الدستور الذي ٓىص عمِ اىً
 ".إداىتً بهقرر قضائْ هكتسب لقوة الشْء الهقضْ بً

ىة البراءة كاف لزوها تىزٓمً فْ هختمؼ القواىٓف بها فْ ذلؾ قاىوف  واهاـ اٚعتراؼ الدستوري بهبدأ قرٓ
الصحافة والىشر الذي حذا حذو الهشرع الدستوري وىص عمِ الهبدأ فْ اكتر هف هوقع فْ قاىوف 

 بْ. الصحافة والىشر الهغر 
هف قاىوف الصحافة والىشر الهغربْ عمِ التزاهات الدولة اتجاي الصحافة هف خٛؿ  7حٓث ىصت الهادة 

ضهاف حرٓة الصحافة وترسٓخ الدٓهقراطٓة وتعددٓة ا٘عٛـ، وتوفٓر الضهاىات القاىوىٓة والهؤسساتٓة 
ٍىتٍـ كها جعؿ الهشرع هف لحهآة الصحافٓات والصحافٓٓف هف اٚعتداء أو التٍدٓد أثىاء هزاولتٍـ له

ىة البراءة وكافة ضهاىات الهحاكهة العادلة فْ قضآا الصحافة والىشر.   التزاهات الدولة احتراـ قرٓ
ىة البراءة أهاـ القضاء إٚ بكفالة بعض الحقوؽ لمهتٍـ  أدركت التشرٓعات أىً ٚ قٓهة ٘قرار الحؽ فْ قرٓ

ٌذي الحقوؽ بهثابة التزاهات همقاة عمِ الصحافة تضبط  دأثىاء التغطٓة الصحافٓة لمشأف القضائْ، وتع
ىشاطٍـ ا٘عٛهْ، ولـ تكتؼ التشرٓعات بذلؾ بؿ كفمت هبدأ البراءة حتِ ببعض القواعد الزجرٓة التْ 

 .223تقٓد حرٓة الصحافة بها ٓحقؽ التوازف بٓف حؽ الصحافة فْ ا٘عٛـ وحؽ الهتٍـ فْ قرٓىة البراءة
ىة البراءة إٚ هف خٛؿ تجرٓـ السموكٓات التْ تمحؽ ضررا بٍا أو تٍددٌا ٚ تتحقؽ الحهآة الزج رٓة لقرٓ

ىة البراءة اثىاء هباشرة الهساطر القضائٓة قبؿ  بخطورة، حٓث ىص الهشرع عمِ تجرٓـ كؿ هساس بقرٓ
 هىاقشتٍا فْ جمسة عمىٓة. 

ؼ الشخص اىً هذىب هف ٌىا ٓهكف ىجهؿ شروط عدـ هساس بقرٓىة البراءة فْ هىع الصحافة فْ وص
، 224هف خٛؿ وسائؿ اٚعٛـ عبر تقدٓـ استىتاجات ىٍائٓة او الحكـ الهسبؽ بثبوت إداىة لشخص هعٓف

ىة البراءة ٚ ٓتحقؽ إٚ بىشر، كها ٚ ٓكفْ تقدٓـ الشخص كهذىب بوقائع جىائٓة، ٖف ا٘ عتداء عمِ قرٓ
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اء مباشر  من قانون الصحافة والنشر على انه ٌمنع انتهاك سرٌة التحقٌق والمس بقرٌنة البراء  أثن 75نص المشرع المؽربً فً الماد     
من ق ص ن الذي حددت الؽرامة فً مبلػ  78المساطر القضابٌة، قبل مناقشتها فً جلسة عمومٌة. وحدد الجزاء المس بهذا المبدأ من خلال الماد  

 دره .  50000الى  5000من 
224

 من القانون المدنً على انه: 9نص المشرع الفرنسً فً الماد    
« Chacun a droit au respect de la présomption d'innocence. Lorsqu'une personne est, avant 
toute condamnation, présentée publiquement comme étant coupable de faits faisant l'objet 
d'une enquête ou d'une instruction judiciaire, le juge peut, même en référé, sans préjudice de 
la réparation du dommage subi, prescrire toutes mesures, telles que l'insertion d'une 
rectification ou la diffusion d'un communiqué, aux fins de faire cesser l'atteinte à la 
présomption d'innocence, et ce aux frais de la personne, physique ou morale, responsable de 
cette atteinte. » 
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ىً ٓهىع أىص بشكؿ واضح عمِ  جراء قضائْ لذلؾ الهشرعإف ٓكوف ٌذا الشخص هحؿ أكها ٓتعٓف 
 ثىاء هباشرة الهساطر القضائٓة قبؿ هىاقشتٍا فْ جمسة عمىٓة.أاىتٍاؾ قرٓىة البراءة 

 الهبحث الثاىْ: ضوابط احتراـ حقوؽ الهتقاضٓف فْ العهؿ الصحافْ

أف حرٓة الصحافة حؽ هكفوؿ لكؿ صحفْ، إٚ أف حرٓة أي فرد تقؼ عىد حد بدآة حرٓة أخر، ولذا 
مت هختمؼ الدساتٓر والتشرٓعات عمِ فرض قٓودا عمِ الىشر، وحرٓة الصحافة هف أجؿ حهآة عه

كثر تأثٓرا هعً تأثٓر الصحافة فْ الرأي العاـ، اٖ أصبحالحرٓات وحقوؽ الدفاع. خاصة فْ الوقت الذي 
وسائؿ الجزء الكبٓر هىٍا ٓعتهد عمِ هختمؼ  أصبحهف أي وقت هضِ بحكـ تطور وسائؿ الصحافة، بؿ 

اٚلكتروىٓة هف اجؿ الوصوؿ ٖكبر عدد هف الهتمقٓٓف، لذا فإف أي ىشر بخصوص القضاء والقضآا 
طراؼ الدعوى فْ الدفاع أو هوقعٍـ فْ أهاهً قد ٓؤدي إلِ أضرار خطٓرة، ٓؤثر عمِ حقوؽ أالرائجة 

شروط الهحاكهة  كثر فْ هرحمة الهحاكهة التْ تكوف هحصف بشرط أساسْ هفأالدعوى، وتزداد الخطورة 
سٍؿ عمِ الصحافة ىقؿ ها ٓروج فْ ٌذي الجمسات. و عٛىٓة الجمسات وٓ  العادلة وٌ

فهف الهعروؼ والهتفؽ عمًٓ أف عمىٓة جمسات الهحاكهة ضهاىة لمقضاء والخصوـ، فٍْ تكسب عهؿ 
العهوهٓة  ف الهبدأ العاـ ٌو أف ها ٓروج بالجمساتإالقاضْ قٓهة أدبٓة وتشعري بالرقابة، تبعا لذلؾ ف

الجىائٓة والهدىٓة هف هىاقشات وعرض لوثائؽ اٚقتىاع وتٛوة لمتقارٓر وىطؽ باٖحكاـ وها إلِ ذلؾ ٓعتبر 
 .225همكا لمعهوـ وتستطٓع الصحافة بحرٓة وفْ حدود القاىوف أف تهارس بشأىً حقٍا الهشروع فْ اٚعٛـ

لزجري او الهدىْ عهؿ الهشرع هاـ القضاء سواء األكف بالىظر لخصوصٓة بعض قضآا الهعروضة 
الهغربْ بتغمٓب هبدأ حهآة حقوؽ أطراؼ الدعوى عمِ هبدأ حرٓة الصحافة هف خٛؿ وضع ضوابط 

 قاىوىٓة تتمخص فْ تكرٓس سرٓة والحد هف عٛىٓة بعض الجمسات فْ بعض القضآا.
ضاء الزجري، تـ ذلؾ سىعهؿ فْ ٌذي الفقرة عمِ التطرؽ اوٚ ضوابط تىظٓـ حرٓة الصحافة اهاـ الق

 سىتىاوؿ التىظٓـ حرٓة الصحافة اهاـ القضاء الهدىْ. 

 ماـ القضاء الزجريأوؿ: حرية الصحافة وحقوؽ المتقاضيف المطمب الأ 
خٛفا لهرحمة البحث التحقٓؽ الجىائْ الذي ٓكوف فٍٓا اٖصؿ سرٓاف السرٓة، فإف هرحمة الهحاكهة تكوف 

والتْ تعىْ السهاح لمجهٍور بغٓر تهٓٓز بهشاٌدة وهتابعة إجراءات جراءاتٍا إذ تتهٓز بعٛىٓة إعٛىٓة، 
دفع الجهٓع إلِ احتراـ  الهحاكهة الذي تجرًٓ الهحكهة، فٓتولد الشعور بالثقة فْ سٛهة ا٘جراءات وٓ
ـ جزء هف الشعب،  القاىوف، وعمًٓ ٓحؽ لمجهٓع حضور إجراءات الهحاكهة بها فٍٓـ الصحفٓٓف باعتبارٌ
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 .268، ص1991محمد عٌاض: دراسة فً المسطر  الجنابٌة المؽربٌة، الجزء الثانً، شركة بابل للطباعة والنشر والتوزٌع، الرباط، سنة  
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ىتج عف ذلؾ حقٍـ فْ ىقؿ ها ٓدور فْ الجمسات عبر والذٓف ٓعتبر  وف هىتدبوف عىً فْ غٓابً، وٓ
ا هف وسائؿ ا٘عٛـ.  الصحؼ وغٓرٌ

بالتالْ تعتبر العمىٓة أصؿ هف أصوؿ الهحاكهات الزجرٓة، لذلؾ قاـ الهشرع الهغربْ تكرٓس ٌذا الهبدأ 
وف الجمسات عمىٓة هاعدا فْ تك هف الدستور الهغربْ الذي ٓىص عمِ اىً:" 123هف خٛؿ الفصؿ 

هف قاىوف  300، وكذلؾ ىص عمِ ٌذا الهبدأ فْ الهادة ".الحاٚت التْ ٓقرر فٍٓا القاىوف خٛؼ ذلؾ
ٓجب تحت طائمة البطٛف أف تتـ إجراءات البحث والهىاقشات فْ الهسطرة الجىائٓة الهغربْ عمِ اىً: " 

   ."بعدي 302و 301لهادتٓف جمسة عمىٓة ها عدا فْ الحاٚت الهىصوص عمٍٓا فْ ا
ٓعتبر هبدأ العمىٓة أساس ههارسة الحؽ فْ حرٓة الصحافة والىشر، إٚ أف التقٓٓد ٌذا الهبدأ كها أجهعت 

أساسٓتٓف،  عمًٓ كؿ اٖىظهة الدٓهقراطٓة ٌو حهآة العدالة هف تأثٓر ٌذا الىشر، والذي ٓتهثؿ فْ غآتاف
أي العاـ عمِ اٖحكاـ القضائٓة، والغآة الثاىٓة تتهثؿ فْ حهآة ولِ تتهثؿ فْ عدـ تأثٓر الر بالىسبة اٖ

الهتقاضٓف هف تأثٓر ٌذا الىشر، وكذلؾ حهآة القضاة هف ا٘خٛؿ بهقاهٍـ، وضهاف عرض ها تـ فْ 
الجمسة بشكؿ هتوازي وهحآدة، ٚ ٓهٓؿ إلِ جٍة هعٓىة وٚ ٓوجً اٖهور إلِ طرٓؽ هحدد وٚ ٓهس 

 لعادلة وهبدأ قرٓىة البراءة.بضهاىات الهحاكهة ا
بالتالْ فإف حظر ىشر ها ٓجري فْ بعض الجمسات غآتً حهآة الهصمحة العاهة، وضهاف السٓر 

ـ، وقد تشكؿ  فشاء أسرارٌ عمِ حرهة  اعتداءالحسف لمعدالة، ٖىٍا قد تتسبب فْ ا٘ضرار بالهواطىٓف وا 
اٖسرار الخاصة لٗشخاص، أو جرائـ الحٓاة الخاصة لٗشخاص، خصوصا فْ الهحاكـ التْ تتىاوؿ 

هخمة بأداب التْ تىاؿ هف السهعة والشرؼ، لٍذا أورد الهشرع بعض اٚستثىاءات عمِ حرٓة ىشر ها 
بىوع  ٓروج فْ بعض الجمسات عمِ هستوى القضاء الزجري، عمِ الخصوص بعض الجرائـ التْ تتهٓز

هف قاىوف  75الهشرع فْ الهادة ىص عمًٓ هف الحساسٓة اٚجتهاعٓة أو اٖخٛقٓة، عمِ غرار ها 
كها أف الهىع ٓطاؿ الصحافة والىشر الهغربْ هف هىع ىشر بٓاف عها ٓدور حوؿ قضآا القذؼ والسب،  

أٓضا كؿ ها ٓىشر بجهٓع الوسائؿ هف الصور شهسٓة أو رسوـ ٖشخاص تكوف الغآة هىٍا التشٍٓر عف 
أو جىحة هف قتؿ أو اغتٓاؿ أو قتؿ لٗصوؿ أو الفروع طرٓؽ التشخٓص الكمْ أو الجزئْ لظروؼ جىآة 

 226أو تسهٓـ أو تٍدٓدات أو ضرب وجرح أو هس باٖخٛؽ وأداب العاهة أو احتجاز قسري.
وىفس التوجً سمكً الهشرع الفرىسْ الذي جرـ كذلؾ ىشر الصور ٖي شخص هعروؼ، أو ههكف التعرؼ 

د، وتظٍري هكبٛ أو هوقوفا احتٓاطٓا بأٓة وسٓمة كاىت دوف عمًٓ، هتٍـ فْ دعوى زجرٓة، لـ تتـ إداىتً بع
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المساطر منع انتهاك سرٌة التحقٌق والمس بقرٌنة البراء  أثناء مباشر  من قانون الصحافة والنشر المؽربً على انه : "  75تنص الماد    

عاوى القضابٌة، قبل مناقشتها فً جلسة عمومٌة. ٌمنع نشر بٌان عما ٌدور داخل المحاك  حول قضاٌا القذؾ أو السب وكذا المرافعات المتعلقة بد
لحابز  لقو  الشًء الأحوال الشخصٌة ولاسٌما ما ٌتعلق منها بإثبات الأبو  والطلاق. دون إذن المحكمة المعنٌة. ولا ٌطبق هذا المنع على الأحكا  ا

المقضً به حٌث ٌسوغ نشرها دابما. ٌمنع نشر المرافعات الخاصة بقضاٌا الأطفال أو القضاٌا التً ٌتورط فٌها أحداث وكذا تلك المتعلقة 
لأشخاص  بالأشخاص الراشدٌن، كٌفما كانت طبٌعتها، والتً تسمح بالتعرؾ على الأطفال. ٌمنع النشر بجمٌع الوسابل لصور شمسٌة أو رسو 

  أو تكون الؽاٌة منها التشهٌر عن طرٌق التشخٌص الكلً أو الجزبً لظروؾ جناٌة أو جنحة من قتل أو اؼتٌال أو قتل للأصول أو الفروع أو تسمٌ
 " تهدٌدات أو ضرب وجرح أو مس بالأخلاق والآداب العامة أو احتجاز قسري.



 2023أيار/مايلشهر  ثامنوالعشرون المجلد اللث الثامجلة الدراسات الاعلامي العدد 

 Page 177 برلين –لمانيا إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ا
 

هوافقتً. كها عاقب عمِ الىشر الذي ٓكوف هف شأىً الهساس بشكؿ كبٓر بكراهة الضحٓة، بأي وسٓمة 
 ،كاف ٌذا الىشر أو هٍها كاف سببً، أو ىشر إعادة ظروؼ ارتكاب الجىآة أو الجىحة دوف هوافقة الضحٓة

سْ وسع هجاؿ تجرٓـ ىشر الصور، فمـ ٓقتصر عمِ ىشر صور الهتٍهٓف، بؿ شهؿ وبذلؾ فالهشرع الفرى
حتِ ىشر صور الضحآا الهتعمقة بالجىآات أو الجىح شرٓطة أف ٓؤدي ذلؾ إلِ الهساس الجسٓـ بكراهة 

 .227الضحٓة، إذا تـ الىشر دوف هوافقتً

جدر اٚشارة الِ كوف اف الهشرع الهغربْ  الصور لمهتٍهٓف الهاثمٓف  أحدلعهمٓة  التىظٓـ القاىوىٓة أغفؿوٓ
اهاـ القضاء الزجري فْ قاىوف الصحافة والىشر، تاركا الهجاؿ تىظٓـ ٌذي العهمٓة فْ القاىوف الهسطرة 

هاـ القضاء الزجري بؿ قاـ بتىصٓص عمِ العقاب فْ أخذ الصور أالجىائٓة، الذي لـ ٓقتصر عمِ تىظٓـ 
هف قاىوف الهسطرة  303القاىوف اٚجرائْ هف خٛؿ الهادة خٛؿ بٍذي الضوابط داخؿ ٌذا حالة ا٘

  .228الجىائٓة الهغربٓة

ف الهشرع الهغربْ اخص قضآا اٖحداث واٚطفاؿ فْ وضعٓة صعبة بعىآة خاصة فْ قاىوف أكها 
الصحافة والىشر بالىظر لخصوصٓة ٌذي الفئة اٚجتهاعٓة لذلؾ ىص صراحً عمِ هىع ىشر هرافعات 

ٓهىع ىشر الهرافعات  هف ؽ ص ف عمِ اىً:" 75حٓث ىصت الفقرة اٖخٓرة هف الهادة  الهتعمؽ بٍها،
الخاصة بقضآا اٖطفاؿ أو القضآا التْ ٓتورط فٍٓا أحداث وكذا تمؾ الهتعمقة باٖشخاص الراشدٓف، 

رع لٍذي وبالتالْ فإف ٌذا الحظر الذي قرري الهش "كٓفها كاىت طبٓعتٍا، والتْ تسهح بالتعرؼ عمِ اٖطفاؿ
الفئة هف الضهاىات القاىوىٓة هقرر لحهآتٍـ، هف بٓىٍا تكرٓس سرٓة هحاكهتٍـ، لتهكٓىٍـ هف ادهاج 
ة ، وهىً فإف  والعودة لىظاـ الهجتهع، ٖف الغآة هف هحاكهة الحدث لٓست عقابٓة بؿ ٌْ عٛجٓة تربوٓ

                                                           
227
 لق بحرٌة الصحافة على انه: من القانون المتع 35ٌنص المشرع الفرنسً فً الماد   

 Article 35 ter : « I. - Lorsqu'elle est réalisée sans l'accord de l'intéressé, la diffusion, par quelque moyen 
que ce soit et quel qu'en soit le support, de l'image d'une personne identifiée ou identifiable mise en 
cause à l'occasion d'une procédure pénale mais n'ayant pas fait l'objet d'un jugement de condamnation et 
faisant apparaître, soit que cette personne porte des menottes ou entraves, soit qu'elle est placée en 
détention provisoire, est punie de 15 000 euros d'amende. II. - Est puni de la même peine le fait : - soit de 
réaliser, de publier ou de commenter un sondage d'opinion, ou toute autre consultation, portant sur la 
culpabilité d'une personne mise en cause à l'occasion d'une procédure pénale ou sur la peine susceptible 
d'être prononcée à son encontre ; - soit de publier des indications permettant d'avoir accès à des 
sondages ou consultations visés à l'alinéa précédent. » 
Article 35 quater : « La diffusion, par quelque moyen que ce soit et quel qu'en soit le support, de la 
reproduction des circonstances d'un crime ou d'un délit, lorsque cette reproduction porte gravement 
atteinte à la dignité d'une victime et qu'elle est réalisée sans l'accord de cette dernière, est punie de 15 
000 euros d'amende. » 

228
ٌمكن للربٌس بعد أخذ رأي النٌابة العامة أن ٌأذن باستعمال آلات  انون المسطر  الجنابٌة المؽربً على انه : "من ق 303تنص الماد    

 التصوٌر أو التسجٌل أو الإرسال أو الالتقاط أو الاتصال المختلفة، بقاعة الجلسات أو فً أي مكان آخر ٌجري به تحقٌق قضابً. وٌعاقب عن
تتراوح بٌن خمسة آلاؾ وخمسٌن ألؾ دره ، وتصادر المحكمة الآلات والأشرطة عند الاقتضاء. ٌعاقب بنفس  مخالفة هذه المقتضٌات بؽرامة

العقوبة كل من ٌقو  بتصوٌر شخص فً حالة اعتقال أو ٌحمل أصفاداً أو قٌوداً دون موافقة منه. وكل من ٌقو  بنشر صور  أخذت فً الظروؾ 
لعقوبة كل من ٌقو  بأٌة وسٌلة كانت بنشر تحقٌق أو تعلٌق أو استطلاع للرأي ٌتعلق بشخص تجري المذكور  دون إذن صاحبها. ٌتعرض لنفس ا

ز فً حقه مسطر  قضابٌة بصفته متهماً أو ضحٌة دون موافقة منه، سواء كان معٌناً باسمه أو بصورته أو ٌمكن التعرؾ علٌه من إشارات أو رمو
ن المشار إلٌهما فً الفقرتٌن السابقتٌن بناء على شكاٌة من المعنً بالأمر.  ٌعاقب عن الأفعال المشار استعملت فً النشر. تجري المتابعة فً الحالتٌ

 ." إلٌها فً هذه الماد  إذا ت  ارتكابها قبل إدانة الشخص المعنً بالأمر بحك  مكتسب لقو  الشًء المقضً به
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ؾ ىشر صور و أسهاء حظر الىشر ٓشهؿ كؿ ىشر هف ها ٓروج فْ التحقٓؽ والهحاكهة، فٓحظر كذل
 229اٖحداث الهتٍهٓف.

بقِ التوجً الذي سمكً الهشرع فْ الفقرة اٖخٓرة هف الهادة   هف قاىوف الصحافة الهغربْ توجً  75وٓ
ىها هددي لٓشهؿ كذلؾ اٖطفاؿ فْ وضعٓة ا  هحهود ٖف الهشرع لـ ٓقتص فقط حهآة اٚحداث فقط، و 

هة فْ قاىوف الهسطرة الجىائٓة الذي هىع ىشر صور لٍـ اٚ ضفِ لٍـ الهشرع الحهآة الٛز أصعبة الذٓف 
، وكذلؾ فْ قاىوف الصحافة هف خٛؿ هىع كؿ ىشر ههكف 230بعد اخذ اذف هف طرؼ قاضْ اٚحداث

ء اٖطفاؿ.  التعرؼ عمِ ٌؤٚ
إذا كاف الهشرع الهغربْ قرر الهىع ىشر كؿ ها ٓروج فْ القضآا التْ تكوف جمسات الهحاكهة سرٓة عمِ 

ار قضآا اٚحداث، فإىً حدد ضوابط قاىوىٓة ٓتعٓف التقٓد بٍا حتِ فْ القضآا الزجرٓة التْ تروج فْ غر 
كوف الىشر هتضهف فقط حقٓقة ها راج فْ  جمسات عمىٓة وتتهثؿ ٌذي الضوابط فْ احتراـ قرٓىة البراءة وٓ

 .231الجمسات

 دنيماـ القضاء المأالمطمب الثاني: حرية الصحافة وحقوؽ المتقاضيف 
هثؿ ٌذا  ٓعتبر هبدأ الحؽ فْ الخصوصٓة هف أبرز الهبادئ، التْ تقوـ عمٍٓا أخٛقٓات هٍىة الصحافة، وٓ

 .232الحؽ اٚستقٛؿ الذاتْ لٙىساف فْ شخصٓتً وحٓاتً الخاصة
لذا عهمت هختمؼ التشرٓعات حظر الىشر الذي ٓتعمؽ بحٓاة الخاصة لٗشخاص، تفادٓا لٗضرار التْ قد 

ة، فمكؿ فرد لً حرهة لحٓاتً الخاصة، هها ٓهىحً سمطة هىع أو الهساس بحقً فْ تمحؽ باٖسر 
الخصوصٓة، أو أي ىشر ٖٓة هعموهات تخصً، لذلؾ عهؿ الهشرع الهغربْ لوضع هجهوعة ضوابط 

 قاىوىٓة لمىشر القضآا الهعروضة عمِ القضاء الهدىْ. 
بقِ ٌدؼ الهشرع هف ذلؾ حهآة الحٓاة الخاصة لٗشخاص  الذٓف ٓعرضوف عمِ أىظار الهحاكـ وٓ

القضآا الهتعمقة بأحوالٍـ الشخصٓة، ىظرا لطبٓعة ٌذي القضآا وهدى ارتباطٍا بحٓاتٍـ الشخصٓة 
ا عمِ اهىٍـ الىفسْ وهحٓطٍـ اٚجتهاعْ، لذلؾ حظر الهشرع الهغربْ ىشر كؿ ها  واٖسرٓة، وتأثٓرٌ
                                                           

229
بٌانات عن جلسات الهٌبات القضابٌة للأحداث فً الكتب والصحافة والإذاعة  ٌمنع نشر أٌةمن قانون المسطر  الجنابٌة:"  466تنص الماد     

وعن طرٌق الصور والسٌنما والتلفز  أو أٌة وسٌلة أخرى، وٌمنع أٌضاً أن ٌنشر بنفس الطرق كل نص أو رس  أو صور  تتعلق بهوٌة وشخصٌة 

 الأحداث الجانحٌن"

230
حٌث اجاز للمسؤولٌن عن مراكز حماٌة الطفولة، استعمال وسابل الإعلا  لنشر  466د  لكن كرس المشرع المؽربً استثناء من خلال الما  

 بعض المعلومات المتعلقة بالحدث الذي انقطعت صلته بأسرته قصد تسهٌل العثور علٌها لكن بعد أخذ إذن قاضً الأحداث.

231
جلسات العلنٌة للمحاك  شرٌطة احترا  قرٌنة البراء  وعد  :" ٌحق نشر ما ٌجرى فً المن قانون الصحافة والنشر على انه 77تنص الماد    

 "مخالفة الحقٌقة. مع التقٌد بالضوابط القانونٌة الجاري بها العمل
232

وتعنً الحٌا  الخاصة خصوصٌات الفرد، التً ٌنبؽً أن تكون بعٌد  عن أعٌن الناس وألسنته ، وهً لا تمس واجبات الفرد نحو المجتمع،   
على الصالح العا ، وعد  استخدا  وسابل النشر الصحفً، فً استؽلال حٌا  المواطن الخاصة للتشهٌر به  أو تشوٌه سمعته ، إذ أن ولٌس لها تأثٌر 

الحق فً الحٌا  الخاصة ٌضمن حق الصور  أي أنه ٌمنع نشر أي صور أو حتى الشرٌط الخاص بالصور دون موافقة الشخص المعنً بالأمر. 
 انظر المرجع التالً:

Patrik Wachsmann, La Liberté D’expression, Libertés et droits fondamentaux,Dalloz °9, 2003, p361 
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ف الهىع أهف الهشرع عمِ ٌذا الحظر ىص كذلؾ ٓتعمؽ بدعاوى اٖحواؿ الشخصٓة بشكؿ عاـ، وتأكٓدا 
ٓطاؿ الدعاوي الهتعمقة بإثبات اٖبوة والطٛؽ، رغبة هىً تحصٓف الحٓاة الخاصة لمهتقاضٓف وسهعتٍـ 
وشرفٍـ، لكف الهشرع استثىاء هف ٌذا الهىع فتح إهكاىٓة الىشر فْ ٌذي القضآا شرٓطة الحصوؿ عمِ 

هف قاىوف الصحافة والىشر الهغربْ  75لفقرة الثاىٓة هف الهادة اذف هف الهحكهة الهعىٓة، حٓث تىص ا
ٓهىع ىشر بٓاف عها ٓدور داخؿ الهحاكـ حوؿ قضآا القذؼ أو السب وكذا الهرافعات ىً : " أعمِ 

سٓها ها ٓتعمؽ هىٍا بإثبات اٖبوة والطٛؽ. دوف إذف الهحكهة  الهتعمقة بدعاوى اٖحواؿ الشخصٓة وٚ
ا دائها الهعىٓة. وٚ ٓطبؽ  ." ٌذا الهىع عمِ اٖحكاـ الحائزة لقوة الشْء الهقضْ بً حٓث ٓسوغ ىشرٌ

واىطٛقا هف هقتضٓات ٌذي الهادة ىرى أف الهشرع الهغربْ جرـ التدخؿ فْ الحٓاة الخاصة لٗشخاص 
 الهتقاضٓف، هف خٛؿ ىشر قضآاٌـ الرائجة أهاـ الهحاكـ ٓتعمؽ بقضآا اٖحواؿ الشخصٓة هثؿ الطٛؽ
ثبات الىسب، والحكهة هف هىع ٌذا الىوع هف الىشر ٌْ كوىً ذو طابع شخصْ وأسري، وهىع ىشر ها  وا 

 ٓجري فْ ٌذي القضآا هف تحقٓقات وهرافعات ٚىطوائٍا عمِ خصوصٓات اٖفراد واٖسرة.
ت الداخمٓة لٍٓئات الحك بقِ سرٓاف ٌذا الحظر الِ ها بعد الهرافعات، لٓشهؿ ٓشهؿ كؿ الهداوٚ ـ، حٓث وٓ

ت الداخمٓة إها هف قاىوف الصحافة والىشر:"  76تىص الفقرة الثاىٓة هف الهادة  هىع ىشر بٓاف عف الهداوٚ
ها لمٍٓئات القضائٓة والهحاكـ. وكذا ها قرر القاىوف أو الهحاكـ سهاعً فْ جمسة سرٓة. "، لٍٓئات الحكـ وا 

ٌا دائها لكف شرٓطة اف تكوف الحائزة اها بخصوص ىشر اٖحكاـ القضائٓة فإف الهشرع ترؾ هجاؿ ىشر 
:" ٓهىع ىشر بٓاف عمِ أىًهف قاىوف الصحافة والىشر  75لقوة الشْء الهقضْ بً، حٓث تىص الهادة 

عها ٓدور داخؿ الهحاكـ حوؿ قضآا القذؼ أو السب وكذا الهرافعات الهتعمقة بدعاوى اٖحواؿ الشخصٓة 
سٓها ها ٓتعمؽ هىٍا بإثبات اٖبوة والط ٛؽ. دوف إذف الهحكهة الهعىٓة. وٚ ٓطبؽ ٌذا الهىع عمِ وٚ

ا دائها  ."اٖحكاـ الحائزة لقوة الشْء الهقضْ بً حٓث ٓسوغ ىشرٌ
ف الهشرع اعطِ لمٍٓئات القضائٓة والهحاكـ إهكاىٓة هىع ىشر أي أها بالىسبة لباقْ القضآا الهدىٓة ىجد أ

هف قاىوف الصحافة  76ىص الفقرة اٖولِ هف الهادة بٓاف ٓتعمؽ باي قضٓة هف القضآا الهدىٓة، حٓث ت
 ."ٓجوز لمٍٓئات القضائٓة والهحاكـ أف تهىع ىشر بٓاف عف أي قضٓة هف القضآا الهدىٓةوالىشر:" 

ف الهشرع الهغربْ فْ إطار توجً الدائـ خمؽ التوازف بٓف حرٓة الصحافة وحهآة حصاىة الهحاكـ أ إٚ
ف هعٛ هع تهكٓف الصحافة اٚطٛع عمِ ٌذا أحاكـ إذا قررت الهىع ٓجب الزـ الٍٓئات القضائٓة او اله

ٓجب أف ٓكوف قرار هف قاىوف الصحافة والىشر:"  76التعمٓؿ، حٓث تىص الفقرة اٖخٓرة هف الهادة 
تاح لمصحافة اٚطٛع عمِ قرار الهىع  ."الٍٓئات القضائٓة والهحاكـ بالهىع هعمٛ وٓ
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 الخاتمة
ثىاء تغطٓة أف الدراسة ٌو البحث عف الضوابط القاىوىٓة الهىظهة لمعهؿ الصحافْ لها كاف الٍدؼ ه

ف كؿ هشرع  ٓسعِ الِ تحقٓؽ هعادلة الهوازىة بٓف ا٘عٛـ والقضاء ألِ إقضآا العدالة، فإىىا خمصىا 
عٛـ حر  هف خٛؿ تكرٓسً هجهوعة هف الضهاىات الٛزهة لتحقٓؽ قضاء عادؿ وهستقؿ و ىزًٓ، وا 

اد ترسٓخ الضهاىات الٛزهة لحهآة حقوؽ الهتقاضٓف بغض الىظر عف ىوعٓة للِ سعًٓ إضافة إؼ، بوٌ
هاهً سواء كاف قضاء هدىْ او زجري، لذلؾ قاـ الهشرع الهغربْ  بوضع ىصوص أالقضاء الهاثمٓف 

ف وقواىٓف تحهْ السٓر الحسف لجٍاز القضاء واستقٛلٓتً، وتحهْ كذلؾ حقوؽ الهتقاضٓف هف جٍة، وه
جٍة أخرى أكد عمِ الحؽ فْ حرٓة التعبٓر وا٘عٛـ، و لها كاف لٍذٓف العىصرٓف ثقؿ كبٓر فْ تأسٓس 
دولة القاىوف والدٓهقراطٓة، كاف ٚ بد هف إٓجاد توازف بٓىٍها، بحٓث ٓعهٛف بشكؿ هىظـ وهىسؽ هف أجؿ 

 تعاوف هف أجؿ تحقٓؽ العدالة.حهآة الهصالح العاهة والحفاظ عمِ اٖهف و الىظاـ العاـ، وىشر ثقافة ال
ٓجاد التوازف بٓف القضاء والصحافة، ٓجب ضهاف حصاىتٍها ٖف حهآة القضاء، ٌْ حهآة لحقوؽ  و٘
ىة البراءة وحرهة الحٓاة الخاصة وكذلؾ ضهاف هحاكهة عادلة أهاـ قضاء  الهتقاضٓف خاصة حقٍـ فْ قرٓ

ساسْ أواجبات اٖخٛقٓة لمصحافٓٓف، وشرط هحآد، كها أف احتراـ الصحافة لٍذي الحقوؽ ٌو هف ال
جؿ الوصوؿ الِ ٌذا التوازف ألِ صحافة هوضوعٓة وبىاءة، تساٌـ فْ احتراـ العدالة. وهف إلموصوؿ 

عهؿ الهشرع القاىوىْ الِ اخضاع العهؿ الصحافْ الِ هجهوعة هف الضوابط القاىوىٓة اثىاء تغطٓة 
 ٓها ٓمْ:اٚعٛهٓة لمقضآا العدالة ٓهكف اجهالٍا ف

جؿ حهآة أتكرٓس هبدأ احتراـ سرٓة البحث والتحقٓؽ الجىائْ فْ قواىٓف الصحافة والىشر هف  -
جراءات الخاصة بٍها هف التأثٓر فٍٓها بالعٛىٓة، وحهآة الهشتبً فًٓ او الهتٍـ هف اٚساءة الًٓ إ

 خبار تؤثر فْ سهعتً وتهس شرفً. أبسبب 

ىً ٓىطوي أٚ إهف هظاٌر ههارسة حرٓة الصحافة والىشر  كاف ٓشكؿ هظٍر إذااٚتٍاـ الصحافْ  -
قواىٓف الصحافة والىشر  ألزهتعمِ هساس بحقوؽ الدفاع خاصة الحؽ فْ قرٓىة البراءة لذلؾ 

ىة البراءة  فعاؿ ٚ أجؿ أداىة قبمٓة لشخص هف إعمِ الىشرات التْ تتضهف  وابتعاداحترـ هبدأ قرٓ
 كـ ىٍائْ.ٓتـ اداىً بٍا بعد هف طرؼ القضاء بح

رٓة التْ ٓترتب عمِ هخالفتٍا إ - ذا كاىت عٛىٓة الهحاكهات هبدأ هف الهبادئ اٚساسٓة والجوٌ
لِ بدوري الشعور إهر الذي ٓؤدي عهاؿ القضاء، اٖأالبطٛف وغآتٍا تهكٓف الجهٍور هف هراقبة 

ٛؿ ىشر ها بالطهأىٓىة هف حسف سٓر العدالة، فإف الصحافة تساعد عمِ تحقٓؽ ٌذا الغآة هف خ
جؿ أٓروج داخؿ الهحاكـ، لكف قواىٓف الصحافة الزهتٍا بهجهوعة هف الضوابط القاىوىٓة هف 

احتراـ حقوؽ الهتقاضٓف هىٍا عدـ هساس بسرٓة بعض الجمسات التْ قرر الهشرع حظر ىشر ها 
جؿ ضهاف حهآة شرؼ واعتبار الهتقاضٓف هثؿ جمسات قضآا اٚسرة واٚحداث أٓروج فٍٓا هف 
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ت وىشر صور  لتزاـ بىقؿ الصحٓح  لها راج فْ الجمسات و وا٘أوكذلؾ عدـ خرؽ سرٓة الهداوٚ
 العٛىٓة.

 المراجع
، هاي 13: هدى تأثٓر وسائؿ اٚعٛـ عمِ القاضْ، هجمة هحاكهة، العدد عبد الواحد شعٓر -

 .2017وستىبر سىة 

هجمة دفاتر قاىوىٓة، عدد  : ضوابط اٚعٛهٓة لحهآة السٓر الحسف لمقضاء، ىورة رهدوـ    -
 .2017هزدوج الثاىْ والثالث، سىة 

: حقوؽ اٚىساف فْ هرحمة التىفٓذ العقابْ، دار الىٍضة  هدحت هحهد عبد العزٓز إبرآٌـ   -
 .2008هصر، سىة –العربٓة، القاٌرة 

 هصر، سىة-: جرائـ الىشر فْ القاىوف الهصري، دار الىٍضة العربٓة، القاٌرةشرٓؼ سٓد كاهؿ  -
1992. 

، هوسوعة عمواىْ فْ التعمٓؽ عمِ قاىوف ا٘جراءات الجىائٓة، الجزء الثاىْ، فرج عمواىْ ٌمٓؿ  -
 .2004هصر، سىة –دار الهطبوعات الجاهعٓة، القاٌرة 

: الشرعٓة الدستورٓة وحقوؽ ا٘ىساف فْ ا٘جراءات الجىائٓة، دار الىٍضة أحهد فتحْ سرور   -
 .1999العربٓة، القاٌرة، هصر، سىة 

: دراسة فْ الهسطرة الجىائٓة الهغربٓة، الجزء الثاىْ، شركة بابؿ لمطباعة والىشر هحهد عٓاض  -
 .1991الهغرب، سىة -والتوزٓع، الرباط

- Patrik Wachsmann, La Liberté D‘expression, Libertés et droits 

fondamentaux,Dalloz °9, 2003. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2023أيار/مايلشهر  ثامنوالعشرون المجلد اللث الثامجلة الدراسات الاعلامي العدد 

 Page 182 برلين –لمانيا إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ا
 

 

 اء العاـالإعلاـ  الجديد و استعادة الفض
New media and the recuperation of the public Space 

 د  عبدالعزيز المنتاج تخصص أدب وعموـ الإعلاـ والتواصؿ
 أكادير  المغرب

 

 ممخص البحث:
قاد  رأي عاـ  إلى بروز أدت أدى  ،نقاشات عامةمف خمؽ  18قد مكف خلاؿ القرف يرى ىابرماس أف الفضاء العاـ  

تحوؿ  19لكف مع نياية القرف وفصؿ السمط . والحرية  سار التاريخ، ونجحت في تحقيؽ الديمقراطية ثورات غيرف م
 مخترؽ ومتحكـ فيو.  فضاء بورجوازي  ىذا الفضاء العاـ  إلى

 أف الفضاء العاـ الذي يقترحو ىابرماس قد ألغي ، ىؿ يمكف القوؿوفي ظؿ الانتقاؿ إلى مجتمع المعمومات الآف،
مف خلاؿ وسعتو وزادت مف شساعتو، ىذه قد أف وسائؿ الإعلاـ الجديدة أـ وزا كما تقوؿ نانسي فرايرز، وأصبح متجا

الحؽ في الكممة، وبالتالي المشاركة في النقاش العاـ. أـ أف ىذا التطور قد يجعمنا نتحدث عف الجماىير مف  تمكيف
 .فانبروميرشفضاء عاـ رقمي وافتراضي كما يقوؿ 

 يح:الكممات المفات
الفضاء العاـ، الإعلاـ الجديد،  الثورة المعموماتية، مجتمع المعمومات، وسائؿ الإعلاـ الجديدة، فضاء عاـ رقمي 

 وافتراضي.
 

 

 

Abstract 

According to Habermas, the public space has brought forth various public debated in 

the 18th century that have led to a public opinion that has resulted into some 

revolutions that have changed history. They have also managed in establishing 

democracy, freedom and separation of powers. Yet, by the end of the 19th century this 

public space has changed into a bourgeoisie public space that is framed and controlled. 

Nowadays, in the context of shifting into the society of information, can we claim that 

the public space of Habermas has been cancelled as claims Nancy Frayser or should we 

claim that the new mass media have enlarged it and contributed in its proliferation 

through allowing audiences the right of speech and participation in the in the debates 

about the public issues? Can we also claim that this development permits us to speak 

about a digital virtual public space as noted vanbremersh? 

Key words: 

Public space. New media. Technological revolution. The Society of information. New 

mass media. Digital virtual pubic space 
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 تقديـ.

إف الهتتبع لهراحؿ تطور اٚتصاؿ ، سرعاف ها سٓدرؾ أف اختراع  الهطبعة فْ القرف الخاهس عشر 
الهٓٛدي،  كاف الحدث اٖبرز فْ  تارٓخ اٚتصاؿ ا٘ىساىْ، إف لـ ىقؿ فْ تارٓخ ا٘ىساىٓة، ذلؾ أىٍا 

عت هع عصور اٚستبداد ساٌهت فْ ىشر التألٓؼ وسٓادة عصر اٖىوار واىبعاث ا٘ىساف الحدٓث، وقط
وا٘قطاع و طغٓاف الفكر الخرافْ، بسبب اىتشار الكتب والصحؼ الجهآٌرٓة التْ ىجحت فْ رفع ىسبة 
الوعْ و تأطٓر الشعوب. وقد زاد هف حدة ٌذا الوعْ بالقضآا العاهة، ظٍور الهجتهع الصىاعْ وبروز 

خٛؿ الصالوىات اٖدبٓة والثقافٓة فْ خمؽ طبقات العهاؿ والتجار والبرجوازٓة الصغٓرة التْ ىجحت هف 
فضاء عاـ كهسرح لىقاشات فكرٓة، أدت إلِ تحقٓؽ هكاسب اجتهاعٓة وحقوؽ وحرٓات، بعد أف أطرت 
ثورات غٓرت وجً العالـ، وحققت ىقٛت ىوعٓة عمِ هستوى الدٓهقراطٓة وحقوؽ ا٘ىساف وفصؿ السمط. 

واٚجتهاعٓة. فها الهقصود بالفضاء العاـ وها عٛقتً  وأدت إلِ إٓصاؿ ا٘ىساف إلِ الحداثة الفكرٓة
ؿ ٓهكف القوؿ أف وسائؿ   بالرأي العاـ وها دور ا٘عٛـ وخاصة ا٘عٛـ الجدٓد فْ التأثٓر فٍٓها هعا؟ وٌ

ا٘عٛـ الجدٓدة قد هكىت هف استعادة الفضاء العاـ الٍابرهاسْ بعد أف صار هخترقا وهتحكها فًٓ، هف 
 لٓا وسٓاسٓا فْ وسائؿ ا٘عٛـ وباقْ الفضاءات العاهة؟خٛؿ التحكـ  ها

 الفضاء العاـ  1- 

 ػ مفيومو وسياؽ تطوره.  1ػ  1
و تحدٓد جغرافْ، أها العاـ فٍو الهعمف أو الظاٌر والهتاح   الفضاء ٌو الهكاف أو الحٓز الهكاىْ وٌ

سهعوا بً، ٓقوؿ  ستٓؼ كولهاف:" كوىؾ عاها ٓعىْ أف تكوف هىفتحا عمِ  لمعهوـ الذي ٓراي كؿ الىاس وٓ
سهعٍا  عاهة  233الهشاٌدة  أو السهاع" . والهقصود بالعهوهٓة" تحوؿ اٖشٓاء إلِ حدث عاـ، أي ٓراٌا وٓ

وقد ظٍر الفضاء العاـ خٛؿ القرف الثاهف عشر  حٓف تحدث كاىط فْ هقاؿ  234الىاس أو اٖكثرٓة هىٍـ."
استخداـ العقؿ دوف اعتهاد عمِ أحد، هع القدرة عمِ  لً بعىواف "ها التىوٓر؟"  حٓث اعتبري الجرأة عمِ

التحرر هف أٓة وصآة هشٓرا إلِ أىً بإهكاف الجهٍور أف ٓستىٓر طالها أىً حر، بهعىِ أف اٖهر ٓتطمب  
فكاىط هف خٛؿ هقالتً ربط بٓف الهجاؿ العاـ والجهٍور، وجعمً  235حرٓة استعهاؿ الهجاؿ العاـ لمعقؿ،

ذا ها ٓؤكدي ٓورغف ٌابرهاس الذي ٓرى  هرادفا لً،  وبالتالْ عُد  أوؿ هف استعهؿ  هفٍوـ الفضاء العاـ وٌ
                                                           

233
 .13، ص 2012ستٌؾ كولمان: الإعلا  والجمهور، تر، صباح حسن عبد القادر، دار الفجر ، القاهر ،  
234
 .12ستٌؾ كولمان: الإعلا  والجمهور،   س،  ص  
235
 almanassa.comو المجال العا ، منشور على موقع المنصة كو ، ماهر عبد الرحمان: ماه 
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دة الرأي العاـ والهجتهع الهدىْ دة الدولة الحدٓثة ووٚ ، وأىً ظٍر 236أف  الفضاء العاـ ارتبط ظٍوري بوٚ
و ها ىجحت فًٓ هف خٛؿ  تألٓب بفضؿ الطبقة البورجوازٓة التْ كاىت تسعِ إلِ هواجٍة ا٘قطاع وٌ

الجهآٌر والعهاؿ وقٓادة ثورات اجتهاعٓة  ىجحت فْ تحقٓؽ الكثٓر هف الحقوؽ السٓاسٓة واٚجتهاعٓة. 
رفض فكرتٍا القائمة بأف الفضاء العاـ الذي تسهًٓ  فٍابرهاس هف خٛؿ ٌذا التأكٓد ٓىتقد حىا أرىدىت وٓ

 237ف الحقبة الٓوىاىٓة.تهتد جذوري إلِ عصر اٖكورا إبا (domaine public)الهٓداف العاـ، 

إف الفضاء العاـ عبارة عف فضاء اجتهاعْ هستقؿ عف السمط الثٛث وعف هؤسسات الهجتهع، سواء 
هكف الجهآٌر هف التواصؿ فٓها بٓىٍـ لهىاقشة قضآا  العصرٓة أو التقمٓدٓة كاٖسرة أو القرٓة أو القبٓمة. وٓ

سْ عاـ، ٓتبادؿ أطرافً أحادٓث حوؿ شؤوىٍـ. ٓرى عاهة، ذات اٌتهاـ هشترؾ، بهعىِ أىً هجاؿ لىقاش سٓا
ٌابرهاس أف الفضاء العاـ كاف عبارة عف الىقاشات العاهة فْ الصالوىات اٖدبٓة والثقافٓة والجرائد 
ْ وسائؿ اعتهدتٍا البورجوازٓة خٛؿ القرف الثاهف عشر فْ تحرٓؾ الهجتهع  وتوجًٍٓ  والهقاٌْ، وٌ

ً الفضاء أو الحٓز أو الحمبة أو الهجاؿ الذي تُهارس فًٓ الىقاشات لمهطالبة بالحقوؽ والحرٓات، إى
 والهساجٛت وعهمٓات الىقد والىقاش العاـ الذي ٓكوف أراء واٖفكار فْ القضآا التْ تٍـ الهجتهع.

ٓقوؿ ىور الدٓف أفآة:" الفضاء العاـ ٌو الفضاء الذي ُٓشّكّؿ فًٓ الرأي العاـ عبر التواصؿ اٖفقْ، أي 
أها ستٓؼ كولهاف  فٓعرفً بكوىً:" عالـ هف العٛقات غٓر الشخصٓة، تقوـ فًٓ اٖلفة  238بر الحوار".ع

أهىة بتهٍٓد الطرٓؽ لمتعارؼ الهتبادؿ هف أجؿ ا٘قرار السرٓع بدخوؿ الغرباء إلِ الفضاء العاـ، فٍو الهكاف 
و اٖهر الذي ٓتفؽ  239أي شخص عاـ".الهتاح لمجهٓع والذي ٓهكف فًٓ تداوؿ اٖفكار والقضآا الهتعمقة ب وٌ

هكف إدراكً فقط فْ عقوؿ الىاس باعتباري ٓهثؿ بعدا لوعٍٓـ، وتقاس  هعً فًٓ كموب الذي ٓرى أىً:" لمجهٓع وٓ
. 240قدرتً عمِ توفٓر هتسع لجهٓع اٖصوات بصرؼ الىظر عف هكاىتٍـ أو خمفٓتٍـ أو طرٓقتٍـ فْ التعبٓر"

و فتعارٓؼ كولهاف وكموب  تحهؿ فْ  طٓاتٍا  هٛهح اختٛؼ عف الفضاء العهوهْ كها اقترحً ٌابرهاس وٌ
ها سىعود إلًٓ ٚحقا، أها ىاىسْ فرآرز فتعرؼ الفضاء العاـ بأىً:" هسرح فْ الهجتهعات الهعاصرة تحدث 

 .241فًٓ الهشاركة السٓاسٓة عبر الكٛـ "

 
                                                           

236
 .7، ص  mominoun.comرشٌد العلوي: الفضاء العمومً  من هابرماس إلى نانسً فراٌرز، مؤسسة مؤمنون بلا حدود ،   
237
 رشٌد العلوي: الفضاء العمومً  من هابرماس إلى نانسً فراٌرز.   س ،  
238
 ,29، ص1998، 2والتواصل فً الفلسفة النقدٌة المعاصر ، إفرٌقٌا الشرق، بٌروت، ط  نور الدٌن أفاٌة: الحداثة  
239
 .49ستٌؾ كولمان: الإعلا  والجمهور، مرجع سابق، ص 
240
 .46ستٌؾ كولمان: الإعلا  والجمهور، مرجع سابق، ص  
241
 .31، ص2009، 5فواز الطرابلسً: المجالات العامة والفضاء الحضري، مها بحبوح، مجلة إضافات، ع  
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 ػ الفضاء العاـ عند ىابرماس. 2.1

هجاؿ لقضآا الشأف العاـ، ولههارسة الهواطىة والفعؿ السٓاسْ الدٓهقراطْ ٓرى ٌابرهاس أف الفضاء العاـ 
والىقاش العقٛىْ وتبادؿ أراء وتشكٓؿ الرأي العاـ، إىً فضاء لمتواصؿ والتشاور،  الهبىْ عمِ الحوار

با٘ضافة إلِ أىً  بهعىِ أف لً وظٓفة تواصمٓة سٓاسٓة، ٓسعِ إلِ بىاء قوة هعارضة وهضادة لمدولة.
ابرهاس ٓىتقد كاىط  ٚعتباري أف الفضاء العهوهْ  رٓة،  وٌ فضاء لىخبة هثقفة بورجوازٓة، تؤدي أدوارا تىوٓ
فضاء شفاؼ هستقؿ  ٓىاقش هف خٛلً الهثقفوف هسائؿ عاهة، لكف ٌابرهاس ٓؤكد أف الفضاء العاـ أصبح 

تحوؿ إلِ إشٍار ودعآة هٍٓهىا عمًٓ هف طرؼ السمطة السٓاسٓة واٚقتصادٓة ووسائؿ ا٘عٛـ، حٓث 
ؽ السٓاسْ،  هها  ا التسوٓ لمهؤسسات الرسهٓة، وبالتالْ تحولت العقٛىٓة التواصمٓة إلِ عقٛىٓة دعائٓة دورٌ
رٓة، التْ رأى كاىط أىً قادر عمِ القٓاـ بٍا، كها أىً اىتقدي بشأف طهوح  جعمً عاجزا عف القٓاـ بأدواري التىوٓ

دافع عمٍٓا هف اٚىتٍاؾ فْ كاىط إلِ الهواطىة الكوىٓة والف ضاء العاـ الكوىْ، الذي ٓتبىِ الحقوؽ الكوىٓة وٓ
"، ساعدت 1962كؿ هكاف. ٓقوؿ ٌابرهاس فْ كتابً "التحوؿ الٍٓكمْ لمهجاؿ العاـ" الصادر سىة 

الصحافة الهطبوعة عمِ جعؿ أوروبا دٓهقراطٓة هف خٛؿ توفٓر فضاء لمىقاش، واٚتفاؽ بٓف الهواطىٓف 
بهعىِ أف الهجاؿ العاـ،  وهف  242ٓف  سٓاسٓا، وغالبا  قبؿ أف تصبح الدولة دٓهقراطٓة تهاها"الهىخرط

خٛؿ الىقاش، قد ٓؤدي إلِ تحوؿ الدولة إلِ دوؿ دٓهقراطٓة. وبىاء عمًٓ فوظائؼ الفضاء العاـ هٍهة 
 وهىٍا:

 .ْبىاء دٓهقراطٓة عقٛىٓة  تشاورٓة ذات برادٓغـ تواصم 
  وسٓمة ٚىدهاج الفرد فْ الهجتهع.شرط أساسْ لمهواطىة و 
 .خمؽ قوة هعارضة وهضادة لمدولة 
 .هجاؿ الهطالبة بالحقوؽ والهشاركة وحرٓة التعبٓر 
 الفضاء العاـ عند حنا أرندت  3.1

تفضؿ حىا أرىدت استعهاؿ الهٓداف العاـ عوض الفضاء العاـ، وتتفؽ هع ٌابرهاس فْ كوىً ٓجب أف ٓكوف 
وأىً ٓجب أف ُٓشكؿ قوة هعارضة لمدولة، لكف الفضاء العاـ عىدٌا ٓختمؼ عىً  هستقٛ وغٓر هٍٓهف عمًٓ،

عىد ٌابرهاس وخاصة بشأف تارٓخ ظٍوري، إذ أف حىا أرىدت ترى أف جذوري تهتد إلِ الٓوىاىٓة. فْ حٓف 
دة الدولة الحدٓثة والرأي العاـ، ىقطة أخرى ٓختمفاف بش18ٓرى ٌابرهاس أىً ظٍر خٛؿ القرف  أىٍا ، هع وٚ
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ْ أف أرىدت تعتبري فضاء لمتشاور، ٓشهؿ اٖسرة والعائمة والقبٓمة. فْ حٓف ٓرى  ٌابرهاس أىً ٓجب أف  وٌ
ٓكوف هستقٛ عىٍا كهؤسسات تقمٓدٓة. ٖف ٌذي الهؤسسات التقمٓدٓة ) هعارؼ، أقارب، اىتهاءات دٓىٓة 

راضْ فْ تأدٓة دوري فْ التعبئة الفعمٓة وعرقٓة قد تؤدي إلِ تقوقع ٌوآاتْ، ٓحد هف دور الفضاء العاـ اٚفت
و ها ٓسهًٓ سوىستآف شرىقات الهعموهة.  243وٌ

 الفضاء العاـ  عند نانسي فرايرز.  4.1

ف كاىت تتفؽ هعً  تبىِ ىاىسْ فرآرز رؤٓتٍا حوؿ الفضاء العاـ، اىطٛقا هف اىتقادات ٌابرهاس، فٍْ وا 
الهشاركة السٓاسٓة عبر الكٛـ، إٚ أىٍا  ترى أف فْ كوىً هسرحا فْ الهجتهعات الهعاصرة، تحدث فٍٓا 

الفضاء العهوهْ ٓجب أف ٓكوف فضاء لمجهٓع، ٓساٌـ فْ اٚىدهاج ولٓس فْ ا٘قصاء هف خٛؿ الهشاركة، 
و ها ٓتفؽ هعٍا فًٓ كؿ هف ستٓؼ كولهاف  بهعىِ أىٍا ترفض اقتصاري عمِ ىخبة هثقفة وبرجوازٓة، وٌ

ٓعتبراف الفضاء العاـ عٛقات شخصٓة تهٍد الطرٓؽ لمتبادؿ هف أجؿ ا٘قرار وكموب، كها أشرىا سابقا، حٓث 
السرٓع بدخوؿ الغرباء، إذ ٌو الهكاف الهتاح لمجهٓع. ٓقوؿ فرآرز:" إف البرجوازٓة لـ تكف تهثؿ الجهآٌر قط،  

ْ التْ وأف الجهآٌر غٓر الهرتبطة بالبورجوازٓة ٌْ التْ صارت تمعب أدوارا هٍهة فْ المعبة السٓ اسٓة، وٌ
ٌذا با٘ضافة إلِ أف ىاىسْ فرآرز  ترفض وسـ ٌابرهاس لمفضاء العاـ   244تحرض عمِ الخدهة العهوهٓة.

بالقوهْ وخاصة حدٓثً عف حدود قوهٓة واقتصاد قوهْ ولغة قوهٓة وتواصؿ إعٛهْ هحمْ، هبٓىة أىىا الٓوـ 
،  وفْ تصور فرآرز ٌذا، إشارة 245ٌو إقمٓهْإزاء فضاء عالهْ، عابر لمحدود واٖوطاف، هتجاوزا لكؿ ها 
، وبٍذا ترى فرآرز أف فضاء ٌابرهاس قد 18لمهواطىة والحقوؽ الكوىٓتٓف التْ ىادى بٍها كاىط فْ القرف

أصبح هتجاوزا، سواء بسبب اقتصاري عمِ ىخبة هثقفة برجوازٓة أو هف خٛؿ تركٓزي عمِ الصالوىات 
حدود والخصوصٓات الهحمٓة والقوهٓة التْ صارت هتجاوزة فْ وقتىا والهقاٌْ أو هف خٛؿ تركٓزي عمِ ال

 الحاضر. 
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 الفضاء العاـ عند مارؾ فيري. 5.1

ٓرى هارؾ فٓري أف الفضاء العاـ، فضاء لىشر اٖفكار وأراء واٖحداث، إىً هكاف لمبروز والظٍور،    
بروز. وبالتالْ ىقؿ اٖحداث واٖفكار وأف وسائؿ ا٘عٛـ ٌْ الوسائط التْ تهكف هف ٌذا الظٍور وال 246

إلِ العهوهٓة، وبىاء عمًٓ فإف وسائؿ ا٘عٛـ  ٌْ هجاؿ الفضاء العاـ  وآلٓة هف آلٓاتً ىظٓر ها تقوـ بً 
هف تبادؿ لمحوار والىقاشات العاهة واٌٚتهاـ بالشأف السٓاسْ واٚجتهاعْ. فمكْ ٓصبح الهرء أو الحدث 

ا٘عٛـ، فموؾ فٓري ٓعتبر أف وسائؿ ا٘عٛـ تعبر عف أفكار الجهآٌر   عاها عمًٓ أف ٓدخؿ إلِ وسائؿ
بدو أف فٓري ٓمتقْ هع اٖلهاىْ أوتجورت ا العاـ، وٓ الذي ٓعرؼ  247وىقاشاتٍا  وبالتالْ فٍْ فضاؤٌ

ا٘عٛـ عمِ أىً تعبٓر عف عقمٓة الجهآٌر، هها ٓجعؿ ا٘عٛـ هرادفا لمفضاء العاـ والرأي العاـ. ٓقوؿ 
ها هعا  248ي عف وسائؿ ا٘عٛـ عمِ أىٍا :" الوسٓط الذي تىظر هف خٛلً ا٘ىساىٓة إلِ ىفسٍا".فٓر  وٌ

ٓقترباف هف رأي ٌابرهاس القائؿ بأف:" إف هوضوع الفضاء العهوهْ ٌو الجهٍور، باعتباري حاهؿ رأي عاـ 
و ها ٓؤكدي بوضوح ستٓؼ كولهاف  بقولً:"  الجهٍور ٌو الف249ذي وظٓفة ىقدٓة" ضاء الذي ٓهكف أف . وٌ

س  كٓري عف الفضاء العاـ بكوىً " الىظاـ الذي تتهثؿ الجهاعة 250تحدث فًٓ الهشاٌدة" ، أو ها ٓراي  لوٓ
 .251هف خٛلً ذاتٍا""

بدو هف خٛؿ ٌذي التعارٓؼ التغٓٓر التدرٓجْ الذي بدأ ٓطرأ عمِ هفٍوـ الفضاء العاـ، إذ أصبح      وٓ
د الجغرافْ، إلِ فضاءات غٓر هجردة وكأىٍا فراغات تضج باٖفكار ٓتجرد هف الجزء الهكاىْ ذي التحدٓ

 واٖحداث وأراء.

 ػ  الفضاء العمومي والإعلاـ  2

 رؤية تاريخية  1ػ 2

ٓبدو أف عٛقة الفضاء العاـ با٘عٛـ عٛقة وثٓقة، إذ أف وسائؿ ا٘عٛـ الجهآٌرٓة الهتهثمة فْ    
التمفاز ٚحقا، ٌْ التْ ساٌهت فْ ىشأة  الفضاء العاـ وظٍوري، الصحؼ الواسعة اٚىتشار والهذٓاع  و 
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هف خٛؿ هساٌهتٍا الفعالة فْ ىشر الوعْ واٖفكار وتشكٓؿ الرأي العاـ، كها أف ٌىاؾ هف ٓعدٌا، ٌْ 
ىفسٍا، فضاء عاها كباقْ الفضاءات اٖخرى التْ  كاىت تستغمٍا الىخبة البرجوازٓة والهثقفة فْ تأطٓر 

جاىب الصالوىات  والهقاٌْ والهسارح والساحات العاهة، غٓر أف ٌذي الوسائؿ، وسائؿ  الشعوب، إلِ
ري وأصبحت آلٓة هف  ا التىوٓ ا٘عٛـ وبعد أف خضعت لسمطة الهاؿ واٚقتصاد والسٓاسة، تخمت عف دورٌ

و ها ٓعتبري ٌابرهاس  تأثٓرا هباش عادة ا٘ىتاج  كها ٓقوؿ بٓٓر بوردٓو،  وٌ را  وخطٓرا عمِ آلٓات الٍٓهىة وا 
دور القضاء العاـ ىفسً، حٓث أصبح  بدوري هخترقا وهتحكها فًٓ وهٍٓهىا عمًٓ، هها جعمً، ٓبعد أدوار 
عتبر أىٍا ٚ ٓهكف أف تساعدي فْ تحقٓؽ دوري الرقابْ الهعارض  وسائؿ ا٘عٛـ عف الفضاء العاـ  وٓ

 ْ. لمدولة، وٚ ٓهكف أف تشرؼ أو تساٌـ فْ ىقاش  أو تشاور عقٛى

 وسائؿ الإعلاـ الجديد  2,2

تعد وسائؿ ا٘عٛـ الجدٓدة إحدى أٌـ ىتائج  ثورة الهعموهات التْ جاءت ىٍآة القرف العشرٓف، وقد أدت 
إلِ تغٓٓرات كبٓرة شهمت جهٓع هىاحْ الحٓاة وأثرت عمِ كؿ شْء، اقتصادٓا وسٓاسٓا واجتهاعٓا، وقد 

دهج الىص والصوت والصورة وجد إىساف الٓوـ ىفسً أهاـ إعٛـ جدٓد، إ عٛـ ٓضهف التفاعمٓة والشهولٓة وٓ
ا وتبادلٍا بسرعة الضوء،  هها حوؿ العالـ إلِ  والفٓدٓو، كها ٓهكف هف تبادؿ الرسائؿ  ا٘عٛهٓة وىشرٌ
اف أو هدٓىة كوىٓة كها ٓقوؿ برٓجىسكْ أو أكواخ رقهٓة كها ٓرى توفمر. فوسائؿ  قرٓة عالهٓة بتعبٓر هاكموٌ

ـ الجدٓدة وسبب ههٓزاتٍا وها تتٓحً هف إهكاىٓات، قد صارت تضطمع بأدوار اجتهاعٓة وثقافٓة ا٘عٛ
كبٓرة، إذ صار بإهكاىٍا تشكٓؿ الرأي العاـ وفضح الفساد وهواجٍة اىتٍاؾ الحقوؽ، وبالتالْ قٓادة هعارضة 

وسائؿ ا٘عٛـ الجدٓدة لمحكوهات والدوؿ وهواجٍة السٓاسات الهتوحشة واٚستبدادٓة. تقوؿ لٓا لٓفرو:" 
ولٓفرو تقصد بالهقاوهة، هقاوهة   252قادرة عمِ خمؽ الهعموهات وتبادلٍا، كها أىٍا قادرة عمِ الهقاوهة."

وسائؿ ا٘عٛـ التقمٓدٓة هف خٛؿ الرد عمٍٓا، والرد كذلؾ عمِ الثقافة  السائدة  وذلؾ هف خٛؿ ىجاحٍا 
هحاربة القهع والفساد والتٍهٓش. وقد تحدث كرٓس أتوف عف فْ الهطالبة بالحرٓة والعدالة اٚجتهاعٓة و 

أدوار وسائؿ ا٘عٛـ الجدٓدة قائٛ: " إىٍا تحررٓة وهعادٓة لمهؤسسات، وتجهع بٓف التعبٓر ا٘بداعْ 
،  فْ حٓف ٓصفٍا كولهاف  بأىٍا " تتصؼ 253والهسؤولٓة اٚجتهاعٓة  وتعهؿ ضد كؿ ها ٌو سائد" 

قٓد  وأىٍا تفسر وتعمؽ  وتضفْ طابعا سٓاسٓا عمِ كؿ ها ٓحدث وٚ تتردد فْ بالهروىة  والتشابؾ والتع
قوؿ كؿ شْء"، لٓواصؿ فْ اٖخٓر قائٛ :" إىٍا تهٓؿ لمهعارضة وتركز عمِ اٖقمٓات  وكؿ ها ٌو شعبْ 
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.  وها ٍٓهىا هف ذكر ٌذي الخصائص أىٍا تسعِ إلِ التأكٓد عمِ الدور 254وتتجىب الرسهْ وتسخر هىً"
ٓهكف أف تقوـ بً وسائؿ ا٘عٛهٓة الجدٓدة فْ خمؽ فضاء عاـ جدٓد، خاصة أىٍا هتاحة أهاـ  الذي

الجهٓع وتتسـ بالشهولٓة وبقدرة ٌائمة عمِ  ا٘قىاع  وأىٍا تفاعمٓة وتعددٓة وعالهٓة وتستفٓد هف عصر 
ة والىقد والتوجًٓ، الصورة وطغٓاىٍا، ىآٌؾ عف ارتباطٍا بالهعارضة والتألٓب والسخرٓة والفضح والرقاب

ْ كمٍا خصائص تضهىٍا الفضاء العاـ عىد كؿ هف ٌابرهاس وأرىدت وفرآرز، بهعىِ ٌؿ ٚ ٓزاؿ   وٌ
هف الههكف أف وفْ ظؿ وسائؿ ا٘عٛـ الجدٓدة  والتْ ٓعدٌا البعض استهرارا ٖفكار الدادائٓة  والىظرٓة 

، الحدٓث عف فضاء عهوهْ ٌابرهاسْ؟ أـ 20 وأفكار هدرسة  فراىكفورت وعبثٓة القرف  255اٚجتهاعٓة، 
جب اقتراح بدٓؿ عىً.  أىً أصبح  هتجاوزا،  وٓ

 . ػ الفضاء العمومي اليابرماسي  والإعلاـ الجديد 3ػ  2

إذا كاف ٌابرهاس ٓرى  أف لمفضاء العهوهْ وظٓفة تواصمًٓ سٓاسٓة  تشاورٓة، وأىً ذو طبٓعة    
ٛ وغٓر هٍٓهف عمًٓ، وأف ٓتٓح ىقاشا دٓهقراطٓا هف خٛؿ هعارضً لمدولة وأىً ٓجب أف ٓكوف هستق

إهكاىٓة هىح الكمهة لكؿ اٖفراد، فإف ٌذا بالضبط ها تقوـ بً وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ كإعٛـ جدٓد، 
خاصة أىٍا أصبحت جزءا هف حٓاة اٖفراد، وهكىت الجهٓع هف العٓش فْ بٓئة اتصالٓة هشبعة بالتواصؿ، 

ٌوارد   لساىا لهف ٚ لساف  لً، وأصبحت  هىصات لمغوغاء الذكٓة كها ٓقوؿ لدرجً أىٍا أصبحت
، لقد قاؿ ٌابرهاس إف هوضوع الفضاء العاـ ٌو الجهٍور باعتباري حاهؿ رأي عاـ ذي وظٓفة 256رٓىغولد

ىقدٓة؟ وبالتالْ ألٓست وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ وها تقوـ بً وها تحهمً هف أفكار تهثٓٛ راسخا لٍذا 
فضاء العاـ، خاصة إذا استحضرىا هقولة  هارؾ فٓري بأف الفضاء العاـ ٌو الوسٓط الذي تىظر هف ال

خٛلً الجهاعة إلِ ذاتٍا. أٚ تعبر وسائؿ ا٘عٛـ الجدٓدة عها اعتبري ٌابرهاس خصائص الفضاء العاـ، 
ساٌـ فْ هشاركتً ا لسٓاسٓة واٌتهاهً وخاصة تأكٓدي عمِ أىً ٓساٌـ فْ اىدهاج الفرد فْ الهجتهع، وٓ

و ها تقوـ بً وسائؿ ا٘عٛـ الجدٓدة. خاصة أف ٌىاؾ هف ٓرى أف الىفاذ الِ وسائؿ  بالشأف العاـ؟ وٌ
. لكف وبالهقابؿ، أٚ تدفع وسائؿ 257اٚتصاؿ الحدٓثة، لـ ٓعد شرطا لههارسة السٓاسة بؿ شرطا لمهواطىة

صة أىٍا تدحض الكثٓر هف ركائزي وتفوضٍا، ا٘عٛـ الجدٓدة بتجاوز الفضاء العهوهْ الٍابرهاسْ، وخا
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و ها ٓؤكدي سوىستآف بقولً :" إف وسائؿ اٚعٛـ الجدٓدة  ذلؾ أىٍا وضعتىا أهاـ فضاء عهوهْ جدٓد. وٌ
 .258قد أىٍت هفٍوـ الفضاء العاـ وذلؾ ٖىٍا ٌدهت الحدود بٓف الواقعْ واٚفتراضْ"

 تراضي. ػ  الإعلاـ الجديد  والفضاء الرقمي أو الاف 4ػ  2

رٓة عمِ الفضاء       إف ظٍور ا٘عٛـ الجدٓد وخاصة وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعْ أحدث تغٓرات جوٌ
العهوهْ كها اقترحً ٌابرهاس، إذ لـ ىعد أهاـ فضاء عهوهْ برجوازي هثقؼ، بقدر ها أصبحىا أهاـ 

أىقاض فضاء ٌابرهاس فضاء عاـ ها بعد برجوازي كها تقوؿ فرآرز، ٓقوؿ فاىبروهٓرش:" أف ظٍر عمِ 
و اهتداد  لفضاء ٌابرهاس وتوسٓع لً." بهعىِ أف اٚىترىٓت جعمت هف فضاء  259فضاء رقهْ وٌ

ا لمحدود القوهٓة التْ وضعٍا  ٌابرهاس أكثر شساعة، خاصة هف خٛؿ إتاحتً لمجهٓع أو هف خٛؿ كسرٌ
ؿ كاستمز بقولً: "الشبكات اٚجتهاعٓة  و ها ٓؤكدي  إٓهاىوٓ تسهح بتوسٓع هجاؿ الفضاء ٌابرهاس، وٌ

مت تدرٓجٓا هحؿ ح. عمها أف كاستمز ىفسً ٓؤكد فْ هواقؼ أخرى أف الشبكة الرقهٓة قد 260العهوهْ"
ذا كاف  الشبكات التقمٓدٓة كاٖسرة والقبٓمة والدولة وأف الهجتهع الشبكْ ٓجمب هزٓدا هف الحرٓة لٗفراد. وا 

فضاء ٌابرهاس، فإف  برىار هٓٓج ٓرى أىٍا أحدثت  كاستمز  ٓرى أف وسائؿ ا٘عٛـ الجدٓدة وسعت هف
عمًٓ تغٓٓرا بشأف الهحتوى، وذلؾ بقولً  أف الطابع السٓاسْ لفضاء ٌابرهاس قد تضاءؿ لصالح 
اٌتهاهات  أخرى، قاصدا بروز اٖهور الشخصٓة واٚجتهاعٓة وطغٓاىٍا عمِ التواصؿ الحالْ بقولً: " إف 

ء عاها سٓاسٓا، ٓهكف قبوؿ ٌذي الفكرة شرط إضافة خاصٓة أخرى الفضاء العهوهْ ٚ ٓزاؿ أف فضا
هجتهعٓة، إذ أف إشٍار أراء لـ ٓعد هقتصرا عمِ الهجاؿ السٓاسْ بعد أف اىضافت إلًٓ أراء الهتعمقة 

 .261بالحٓاة الشخصٓة واٚجتهاعٓة "

عاـ افتراضْ،  خاصة  لقد ىجحت وسائؿ ا٘عٛـ الجدٓدة فْ ىقؿ الفضاء العاـ الواقعْ إلِ فضاء    
بعد أف بدأ الحدٓث عف هجتهع رقهْ أو شبكْ، وهجتهع افتراضْ، والفضاء العاـ اٚفتراضْ، ٓقوؿ 
ؿ دو روزىاي واصفا الفضاء الرقهْ بأىً: "فضاء تـ خمقً بواسطة الشبكات التواصؿ التْ أقٓهت بٓف  جوٓ

ف كاف ٓحهؿ خ262الحواسٓب" صائص الفضاء العاـ الواقعْ، إٚ أىً .  فالفضاء الرقهْ أو اٚفتراضْ، وا 
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259 Nicolas Vanbremersch; de la démocratie numerique, ed. seuil ,paris,2017,p51.   
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  E, castel, la Galaxy internet, foyard, paris, 2011, p 65 
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 Bernard Miege, l'information – communication, objet de connaissance, de brek, INA, 
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فضاء رهزي ٚ عٛقة لً بحٓز هكاىْ، وكأىً هجتهع بدوف جغرافٓة، كها أىً ٚ ٓضهف تواصٛ هباشرا، 
د لٓىغورد فْ كتابً "الجهاعات اٚفتراضٓة" :" إف الفضاء اوعف بعد، ٓقوؿ ٌاور  بؿ عبر وسٓط ،

اعٓة، تشكمت هف خٛؿ اٚىترىٓت، ٓقطىوف فْ أهاكف اٚفتراضْ ٓىتهْ إلًٓ أفراد داخؿ تجهعات اجته
تبادلوف الهعارؼ والٍوآات، وتجهع بٓىٍـ  هتفرقة فْ العالـ، ٓتواصموف هع بعضٍـ عبر شاشات، وٓ
حدث بٓىٍـ ها ٓحدث فْ العالـ الواقعْ أو الفعمْ هف تفاعٛت، ولكىٍا لٓست وجٍا  اٌتهاهات هشتركة وٓ

ْ هف ٌذا الهىطمؽ تجه  .  263عات هفتوحة لكؿ هف ٓرٓد الهشاركة فْ ىشاطاتٍا"لوجً، وٌ

وتكهف خطورة الفضاء اٚفتراضْ أىً ٓجعؿ عٛقة الفرد بالواقع أقوى، هف خٛؿ شعوري بذاتً واهتدادي 
. كها 264(D. le bretonواىتشاري، وأف اىخراطً فًٓ ٓكوف إرادٓا وتعبٓرا عف وجودي كها ٓقوؿ لوبرٓتوف  )

لتعبئة بسبب قدرتً الكبٓرة عمِ جمب جهآٌر كبٓرة ودفعٍا لٛىخراط فْ الىقاش أىً ٓهكف هف سٍولة ا
ف جهاعات توحدٌا ىفس اٖفكار، تخرج ٚحقا الِ  العاـ دوف الحاجة الِ التقائٍا، هها ٓشكؿ بوادر تكوٓ
 الواقعْ عمِ شكؿ حركات احتجاجٓة شعبٓة تكهف خطورتٍا فْ عدـ وجود زعاهات وقٓادات تقودٌا ، هثؿ
هاحدث إباف الربٓع العربْ وهع حركة القهصاف الصفراء بفرىسا واحتجاجات الجزائرٓٓف عمِ العٍدة 
الخاهسة. هها ٓؤكد عمِ أف الدخوؿ الِ اٚفتراضْ لٓس خروجا هف الواقع بقدر هاٌو اٌتهاـ بً وتغمغؿ 

 فًٓ. 

 خاتمة

ساعة الفضاء العهوهْ الٍابرهاسْ، هف شاد قد ٓرى بعضٍـ أف تطور وسائؿ ا٘عٛـ بشكمٍا الحالْ، قد ز 
أو أىً ٓجب فقط إدخاؿ خاصٓة اجتهاعٓة إلِ جاىب خاصٓتً السٓاسٓة، أو أىٍا وضعت العالـ أهاـ 
ْ كمٍا قراءات ههكىة، لكىىا   فضاء عاـ رقهْ افتراضْ، وقد ٓرى آخر أىٍا أىٍتً كها قاؿ سوىستآف، وٌ

عتبارٓف اثىٓف، أولٍها  قوؿ ٌابرهاس ا لفضاء العاـ  كاف هخترقا وهتحكها فًٓ بسبب تحكـ الدولة ىرى وٚ
الفضاء العمىمي مقتصز على هخبت مثقفت بزجىاسيت، لهذين الاعتبارين فْ وسائؿ ا٘عٛـ، وثاىٍٓها اعتبار أف 

هزي أن وسائل الإعلام الجديدة مكىت الجماهير من استعادة فضائها العمىمي، أولا بالاهفلاث من جحكم الدولت 

ابتها وسلطتها، وثاهيا بسبب فتحه في وجه الجميع وبدون خلفياث، وجحىيله إلى فضاء عمىمي عالمي عابز للحدود ورق

والأوطان كما جقىل هاوس ي فزايزس، وبالتالي فىسائل الإعلام الجديدة لم جىجح فقط في استعادة الفضاء العام 

رسخت للحقىق والمىاطىت الكىهيت  التي هادي بها  جماهيريا، بل رسخت الفضاء العمىمي كما جقترحه فزايزس، كما
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 حملات العلاقات العامة الإلكترونيَّة وفعاليتيا في
 إدارة الأزمات شركة مصر لمطيراف نموذجَا

E-Public relations campaigns and their effectiveness in crisis 

management Egypt Air as a model 
 

 مد إبساهيم بلاٌد/ بظمت مح

 حامعت الاطىىدزيت
 

 

  :-مستخمص البحث
إف المنظمات بشكؿ العاـ ومنيا المنظمات السياحية بشكؿ خاص تسعي إلي تحقيؽ اىداؼ معينة ولتحقيؽ ىذه 
الاىداؼ تستخدـ جميع الامكانيات والوسائؿ مف الموارد المادية والبشرية مف اجؿ البقاء والتطور والاستمرار في سوؽ 

لعمؿ الداخميةوالخارجية ،ومف أىـ تمؾ الوسائؿ تكوف إدارة العلاقات العامة وأنشاطتيا الرقمية والتقميدية والتي تأخذ ا
عمي عاتقيا التعاوف المتبادؿ بيف المنظمة وجميورىا المستفديف ،ومف المعروؼ أف كؿ منظمة سياحية تعمؿ في نظاـ 

تأثر بمعظـ الظروؼ المحيطة بيا،ولكي تستمر ىذه المنظمة في "وفي تعامميا ىذا تؤثر وتOpen Systemمفتوح"
عمميا بشكؿ جيد عمييا أف تحصؿ عمي دعـ البيئة الخارجية ،و دعـ المجتمع ،وىذا يتحقؽ بالاعتماد عمي أنشطة 
 العلاقات العامة ، حيث ىدفت الدراسة إلي جمع المعمومات والبيانات عف عمؿ إدارة العلاقات العامة وحملاتيا
الإلكترونية ودورىا في مؤسسة مصر لمطيراف، ومعرفة الاسباب التي ادت لوقوع الازمات التي تعمؿ إدارة العلاقات 
العامة وحملاتيا الإلكترونية في المؤسسة عمي حميا، وقد أوصت  الدراسة بضرورة زيادة الاىتماـ بإدارة  العلاقات 

الكاممة دوف التدخؿ ؼ قراراتيا ،وبضرورة وجود شروط أساسية يتـ  العامة كإدارة منفصمة ليا اختصاصاتيا وصلاحيتيا
عمى ضوئيا اختيار موظفي  العلاقات العامة وىي توفر المؤىؿ العممي في مجاؿ التخصص وىو العلاقات العامة وىو 

 .اتيشمؿ الخبرة الفنية والكفاءة الكافية مما يؤدي إلى إنجاح ميمة إدارة العلاقات العامة داخؿ المؤسس
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Research Abstract :- 
The organizations in general, including tourism organizations in particular, seek to 

achieve certain goals and to achieve these goals use all the possibilities and means of 

material and human resources in order to survive, develop and continue in the internal 

and external labor market, and the most important of these means is the management 

of public relations and its digital and traditional activities, which take upon itself 

mutual cooperation between the organization and its audience beneficiaries, and it is 

known that each tourism organization works in an open system "Open System" and in 

dealing with this affect and are affected by most circumstances In order for this 

organization to continue its work well, it must obtain the support of the external 

environment, and the support of the community, and this is achieved by relying on 

public relations activities, Where the study aimed to collect information and data on the 

work of the Public Relations Department and its electronic campaigns and its role in 

Egypt Air, and to find out the reasons that led to the crises that the Public Relations 

Department and its electronic campaigns in the institution are working to solve, and the 

study recommended the need to increase interest in the Public Relations Department as 

a separate department with its full competencies and validity without interfering in its 

decisions, and the need for basic conditions in the light of which public relations staff 

are selected, which provides a scientific qualification in the field of specialization, which 

is relations It includes technical expertise and sufficient competence, which leads to the 

success of the task of managing public relations within institutions. 

 
 

 :ػ مقدمة

أثرت تكىولوجٓا اٚتصاؿ الحدٓثة بشكؿ كبٓر فْ  هجاؿ العٛقات العاهة هف خٛؿ طبع الهعموهات 
والىشرات، حٓث أتاحت سٍولة إجراء الهسح لمىشرات ا٘خبارٓة ، وتكوف بسٓطة بشكؿ ٚ ٓقارف بها سبقٍا، 

اً فْ هجاؿ العٛ قات العاهة، با٘ضافة إلِ كها أف الحاسب ألْ وا٘ىترىت أصبح وجودٌها ضرورٓ
ههٓزاتً الهتعارؼ عمٍٓا هثؿ "تحضٓر الجداوؿ وتخزٓف الهعموهات والهمفات الكبٓرة باستٓعابً الضخـ"، 
ىخفاض تكمفتً، ولقد تطوّرت تكىولوجٓا اٚتصاؿ الحدٓثة بشكؿ كبٓر فْ اٚؤىة  وسٍولة إستخداهً ،وا 

إستخداـ اٖجٍزة ا٘لكتروىٓة والتكىولوجٓا الجدٓدة، وأف  اٚخٓرة، حٓث ٓجب عمِ القائهوف بالعٛقات العاهة
ٓزٓدوا هف إهكاىٓتٍـ إلِ أف ٓصموا إلِ درجة الرضِ هف قبؿ الجهآٌر وتحقٓؽ أٌداؼ الهىظهة، ولقد 
تعدد إستخداهات تكىولوجٓا اٚتصاؿ الحدٓثة  فْ هجاؿ العٛقات العاهة اٚلكتروىٓة،  بحٓث أصبح 

" خاص بٍا، وٓعدّ الوجً اٖوؿ E-mailظهات الحكوهٓة والخاصة برٓد إلكتروىْ"لجهٓع الهؤسسات والهى
لٍذي الهؤسسة لهئات الهٛٓٓف هف الجهٍور، وبا٘ضافة إلِ أف العٛقات العاهة اٚلكتروىٓة حددت 
هجهوعات لتحدٓث تمؾ الهواقع، بٓىها ظٍر ىشاط وكاٚت العٛقات العاهة اٚلكتروىٓة فْ وسائؿ ا٘عٛـ 

 الحدٓثة واٚتصاٚت الهباشرة.



 2023أيار/مايلشهر  ثامنوالعشرون المجلد اللث الثامجلة الدراسات الاعلامي العدد 

 Page 196 برلين –لمانيا إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ا
 

تُعتبر العٛقات العاهة  اٚلكتروىٓة ذو فعالٓة وكفاءة بصورة أكبر هها كاىت عمًٓ فْ الهاضْ، وذلؾ 
بسبب ها هىحتً التكولوجٓا هف سٍولة فْ اٚتصاٚت، كها أىٍا قممت التكمفة والوقت لههارسْ العٛقات 

ا فْ العاهة والجهٍور، وتتضح أٌهٓة العٛقات ا لعاهة عىد هواجٍة الهؤسسة ٖزهة ها، حٓث تقوـ بدورٌ
دارتٍا، والعهؿ عمِ استغٛؿ كؿ ها فٍٓا لصالح الهؤسسة، وتقمٓؿ حجـ الخسائر إلِ  التعاهؿ هع اٚزهة وا 
ا قبؿ  أقؿ حدّ ههكف، وٚ تكهف أٌهٓة العٛقات العاهة فْ إدارة اٚزهات  أثىاء حدوثٍا فقط، بؿ ٓهتد دورٌ

وث اٚزهة، وذلؾ هف خٛؿ الخطط الوقائٓة والعٛجٓة التْ تعهؿ باستهرار فْ وضعٍا وبعد حد
ا، اٚهر الذي ٓدفع ههارسْ العٛقات العاهة إلِ التحوؿ هف العهؿ كهىفذي إتصٛت  إلِ  رٌ وتطوٓ
هشاركٓف أساسٓف فْ إدارة اٚزهة وعهمٓة صىاعة القرارالخاص باستراتٓجٓة إتصاٚت اٚزهة وأسالٓب 
ـ أٌـ  تىفٓذٌا، وتعهؿ الهؤسسة جاٌدة عمِ التأثٓر فْ سموؾ وأداء ههارسْ العٛقات العاهة باعتبارٌ
ر والسعْ إلِ  عىصر وأٌـ عاهؿ هف عواهؿ تقدٓـ الخدهات لها لً هف دور كبٓر فْ القدرة عمِ التطوٓ

توفٓر الجو تحقٓؽ أٌداؼ الهىظهة وكسب ثقة الجهٍور، حٓث ٓجب عمْ كافة الهؤسسات والهىظهات 
الهٛئـ لٛستفادة هف كفاءات ههارسْ العٛقات العاهة، وذلؾ بتطبٓؽ التحفٓز الذي ٓعتبرسٓاسة تىتجٍا 
ادة فعالٓتٍـ وكفاءتٍـ، حٓث تعتهد الهؤسسة عمِ عىصرٓف أساسٓف ٌها  الهىظهة لرفع أداء العاهمٓف وزٓ

ىا تظٍر هٍارات وقدرات الع اهمٓف با٘ضافة إلِ استعدادي الشخصْ الهقدرة عمِ العهؿ الرغبة فًٓ، وٌ
 وقدراتً التْ ٓىهٍٓا عف طرٓؽ التدرٓب.

 الدراسات السابقة :
 أػ الدراسات الأجنبية :

هىظهػػة تعهؿ بٍا إدارات  25"، والتػػْ تىاولػػت هراجعػػة2015, ػ "Vercic et al " أشارت دراسة 
اٖسالٓب التقمٓدٓة و تقىٓػػات اٚتصػػاؿ الحدٓثػػة فْ العٛقػػات العاهػػة عمْ تحدٓد اٚختٛؼ بٓف استخداـ 

هجاؿ عهؿ العٛقات العاهة ، وسػػعت الدراسػػة إلػػِ تحدٓػػد أٌػػـ القضآػػا التػػْ تىاولتٍػػا الهىظهات، 
هتعمقػػة  ووسػػائؿ اٚتصػػاؿ الحدٓثػػة التػػْ تػػـ تطبٓقٍػػا، وأٌػػـ الجهآٌػػر التػػْ تىاولتٍػػا سػػواء كاىػػت

بالههارسػػٓف أو الجهآٌػػر اٖساسػػٓة،وقد توصمت الدراسة الْ ضرورة تطبٓؽ اٖسالٓب الحدٓثة فْ إدارة 
،" تىاولت دراسة  265العٛقات العاهة ،وتدرٓب الههارسٓف عمْ كؿ ها ٌو جدٓد فْ هجاؿ العٛقات العاهة".

Valentini "2015ـ العٛقػػة بٓػػف وسػػائؿ التواصػػؿ اٚجتهاعػػْ وهٍىػػة "والتػػْ ركػػزت عمػػِ هراجعػػة وتقٓٓػػ
، واعتهػػدت الدراسػػة عمْ اسػػتخداـ العٛقػػات 2012-2002العٛقػػات العاهػػة، خػػٛؿ الفترة ها بٓف 

ف، العاهػػة لوسػػائؿ التواصػػؿ اٚجتهاعػػْ هػػف وجٍػػة ىظػػر كؿ هػػف الباحثٓػػف اٖكادٓهٓٓػػف والههارسػػٓ

                                                           
265

 _ (1)Ayish, M. ”Virtual public relations in the United Arab Emirates: A case study of 20 UAE 
organizations’ use of the Internet, Public Relations Review, 2005, 31, pp. 381-88. B. Smith & T. 
Galliano, Terms of engagement: Analyzing public engagement with organizations through social 
media, Computers in Human Behavior, 2015, 53, pp. 8290 . 
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ػػؿ »واشػػتهمت الدراسػػة عمػػِ عػػدة هحػػاور ٌػػْ:  أٌهٓػػة وسػػائؿ التواصػػؿ اٚجتهاعػػْ لمعٛقػػات العاهػػة، وٌ
ٓهكػػف اعتبػػار ٌػػذا اٚسػػتخداـ شػػٓئا جٓػػدا، وتأثٓػػر اسػػتخداـ التقىٓػػات الحدٓثػػة ووسػػائؿ التواصػػؿ 

ػتخداـ الهىظهػػات لوسػػائؿ التواصػػؿ اٚجتهاعػػْ ودور العٛقػػات العاهػػة اٚجتهاعػػْ عمػػِ الجهٍػػور، واسػ
فػػْ ذلػػؾ، وتوصمػػت الدراسػػة إلػػِ وجػػود فجػػوة بٓػػف هػػا تضهىتػػً الدراسػػات هػػف اعتبػػار وسػػائؿ التواصػػؿ 

،"أشارت دراسة  266سػػتخداـ ٌػػذي الوسػػائؿ.اٚجتهاعػػْ هٍهػػة جػػدًا لمعٛقػػات العاهػػة، والههارسػػة الفعمٓة ٚ
Citation: Kim, S., & Sung, K. H( إلْ إعادة الىظر فْ فاعمٓة استخداـ اٚستجابة 2014عاـ )

لٛزهة هقارىة باستراتٓجٓة ادارة السهعة اثىاء اٚزهة ،حٓث ٌدفت الدراسة الْ هدي ٓتـ  توظٓؼ إدارة 
ع حموؿ واقعٓة لٍا، وقد اعهتدت الدراسة عمْ اختبار الفعالٓة السهعة  عمْ اٚستجابة لٗزهات ووض

دارة السهعة و استراتٓجٓات اٚستجابة، وذلؾ بالتطبٓؽ  الىسبٓة لٗزهة اٖساسٓة فْ اٚستجابة لٗزهات وا 
ٓات الهتحدة، وقد  242عمْ هجهوعً هكوىة  هف  طالبا فْ جاهعة كبرى فْ الهىطقة الجىوبٓة هف الوٚ

ائج إلِ وجود ردود إٓجابٓة هف الجهٍور هقارىة هع اٚستخداـ السائد لمسهعة واستراتٓجٓات أشارت الىت
ا٘دارة واٚستجابة لٗزهات، كها أفَّ  فعالٓة اٚستجابة لمرسالة فْ اٖزهات تعتهد بشكؿ اساسْ عمْ كافة 

                                                          267أسالٓب اٚتصاٚت فْ الهؤسسة أو الهىظهة لتجاوز اٖزهة.
 ب ػ الدراسات العربية:ػ

( إلِ " تأثٓر العٛقات العاهة فِ هؤسسات القطاع 2018"أشارت دراسة صفاء هحهد صٛح الدٓف عاـ )
الخاص عمِ إدارة اٖزهات : دراسة تطبٓقٓة بجهٍورٓة هصر العربٓة   "،حٓث ٌدفت الدراسة إلِ كٓفٓة 

هات ووضع الخطط والحموؿ الهىاسبة لٍا عف طرٓؽ براهج إدارة العٛقات العاهة،وقد اعتهدت هعالجة اٖز 
الدراسة عمْ تطبٓؽ استهارة استبٓاف لتحمٓؿ بٓاىات الدراسة واختبار فرضٓاتٍا،وقد أظٍرت الىتائج أفَّ دور 

فَّ دور العٛقات العاهة الفاعؿ ٓساٌـ بدرجة كبٓرة فْ القضاء عمْ الهشاكؿ الداخمٓة و  الخارجٓة وا 
،" أكدت دراسة شذي عبد الرزاؽ هحهد  268العٛقات العاهة همهوس فْ كؿ اٚحواؿ وهف كؿ الجواىب.

( عمْ "فاعمٓة العٛقات العاهة فْ بىاء الصورة الذٌىٓة لشركات اٚتصاؿ : دراسة حالة 2017خٓر عاـ )
ءت ٌذي الدراسة لهعرفة دور العٛقات ـ(، حٓث جا2013 -ـ 2012شركة زٓف لمٍاتؼ الىقاؿ فْ الفترة )

العاهة فْ بىاء الصورة الذٌىٓة لمهؤسسات بالتطبٓؽ عمْ شركة زٓف لمٍاتؼ السٓار وهدي تطبٓقً فْ 
ٓجاد الحموؿ لٍا والتْ  شركات اٚتصاؿ وهعرفة الهشاكؿ والصعوبات التْ تواجً إدارة العٛقات العاهة وا 

ادة فاعمٓة العٛقا ا فْ زٓ ت العاهة هها ٓترتب عمًٓ تقدٓـ خدهات جٓدة لمهشتركٓف وبالتالْ بىاء تسٍـ بدورٌ
                                                           
266

 _ Valentini, H., Is using social media ”good“ for the public relations profession? A critical reflection, 
Public Relations Review, 2015, 41, pp. 170-171 
267

 _ )Citation: Kim, S., & Sung, K. H; Revisiting the effectiveness of base crisis strategies in 
comparison of reputation management crisis responses. Journal of Public Relations Research, 26 
(1),62-78.doi:10.1080/10627726X.2013.795867;2014 

268
ادار  الأزمات : دراسة تطبٌقٌة بجمهورٌة مصر صفاء محمد صلاح الدٌن،" تأثٌر العلاقات العامة فى مؤسسات القطاع الخاص على  _ 

،العلاقات العامة، المؤسسات 700،912239 – 648مركز بحوث الشرق الأوسط،أبرٌل، -العربٌة،مجلة بحوث الشرق الأوسط،جامعة عٌن شمس 

 2018http://search.mandumah.com/Record/91223الخاصة، إدار  الأزمات، مصر،
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صورة ذٌىٓة إٓجابَّٓة عف الشركة فْ أذٌاف هشتركٍٓا والهحافظة عمٍٓا، وقد استخدهت الباحثة الهىٍج 
الوصفْ واعتهدت فْ جهع البٓاىات عمْ أداتْ اٚستبٓاف والهقابمة ،وكشفت الدراسة عدة ىتائج أٌهٍا 

 ػ اٚتْ:
أفَّ إدارة العٛقات العاهة تواجً هشكمة عدـ فٍـ الجهٍور لوظٓفة العٛقات العاهة، وقمة العاهمٓف  -1

الهتخصصٓف فْ ٌذا الهجاؿ ، كها أف ٌىاؾ هعوقات كثٓرة تتطمب القضاء عمٍٓا ،ووضع خطة 
 لٛتصاؿ الفعاؿ فْ أىشطة وبراهج العٛقات العاهة بالشركة.

هف أفراد العٓىة ٓروف أف العٛقات العاهة بالشركة تعتهد عمْ ها  (55أثبتت الدراسة أف  ) % -2
ٓىشرفْ الصحافة والتمفزٓوف عف شركة زٓف ٓعتبر هف طرؽ التعرؼ عمِ الصورة الذٌىٓة لمشركة 

. 
 269قمة استخداـ بحوث الرأي العاـ فْ التعرؼ عمِ الصورة الذٌىٓة. -3

"،إلِ دور أجٍزة العٛقات العاهة فْ إدارة 2014أشارت دراسة هاجدة عبدالهىعـ هحهد هخموؼ عاـ "
اٖزهات الداخمٓة بالوزارات الهصرٓة ، حٓث تٍدؼ الدراسة إلِ هعرفة هدي قٓاـ أجٍزة العٛقات العاهة 
ا فْ إدارة اٖزهات الداخمٓة بهجهوعة هف الوزارات الهصرٓة وهدي ىجاحٍا هف عدهً فْ ٌذا الدور  بدورٌ

الداخمْ والخارجْ وتقدٓـ الهعموهات لوسائؿ اٚعٛـ الذي ٍٓدؼ لشرح  هف خٛؿ تعاوىٍا هع الجهٍور
اٚجراءات الرسهٓة والهؤسسٓة لحؿ اٖزهة ، وقد اعتهدت الدراسة بشكؿ رئٓس عمْ هىٍج الهسح بالعٓىة، 
حٓث اعتهدت عمًٓ الباحثة بشقًٓ الوصفْ والتحمٓمْ هف خٛؿ جهع البٓاىات والهعموهات عف دور 

وقد توصمت الدراسة إلِ هجهوعة رٓة، ٛقات العاهة فْ إدارة اٖزهات الداخمٓة بالوزارات الهصاٖجٍزة الع
ْ كاٚتْ:   -هف الىتائج وٌ

إزدٓاد اٚعتهاد عمْ استخداـ تقىٓات اٚتصاؿ الحدٓثة، حٓث اصبحت احد هتطمبات الهٍىٓة لدي  -1
و ه ا ٓوضح أٌهٓة استخداـ اٚىترىت العاهمٓف بأجٍزة العٛقات العاهة فْ الوزارات الهصرٓة، وٌ

 والهواقع ا٘لكتروىٓة، 
حرص العاهمٓف بالعٛقات العاهة فْ الوزارات الهصرٓة عمْ توظٓؼ تكىولوجٓا اٚتصاؿ الحدٓثة  -2

 لها لٍا هف اٌهٓة كبٓرة فْ دعـ اٚتصاٚت الهختمفة لموزارة او الهؤسسة او الهىشأة، 
 270لمقدرة عمْ التواصؿ هع كافة الفئات هف الجهآٌر.هاـ بجهٓع جواىب الهعرفة _ضرورة اٌٚت -3

"حوؿ "دور اٚتصاؿ عبر الهوقع اٚلكتروىْ لمهىظهة فْ 2010جاءت دراسة أحهد فاروؽ رضواف عاـ "
بىاء الهسعة الجٓدة "، حٓث ٌدفت الدراسة إلِ التعرؼ عمْ أسباب استخداـ الجهٍور لمهواقع ا٘لكتروىٓة 
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خٌر، فاعلٌة العلاقات العامة فً بناء الصور  الذهنٌة لشركات الاتصال : دراسة حالة شركة زٌن للهاتؾ النقال فً شذي عبد الرزاق محمد _ 

،مجلة العلو  الإنسانٌة،جامعة السودان للعلو  13،829869 (، 2013 -  2012الفتر   

 http://search.mandumah.com/Record/829869,201(والتكنولوجٌا،
270
،الجمعٌة المصرٌة 2014منع  محمد مخلوؾ ، دور أجهز  العلاقات العامة فً إدار  الأزمات الداخلٌة بالوزارات المصرٌة، ماجد  عبدال_  

 106http://search.mandumah.com\Recoed\788130 -101للعلاقات العامة، ص
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رؼ عمْ طبٓعة الهعموهات التْ ٓحرص الجهٍور عمْ اٚطٛع عمٍٓا عمْ الخاصة بالهىظهات ، والتع
الهوقع ا٘لكتروىْ ، والتعرؼ عمْ أٌـ العىاصر اٚعٛهٓة عمْ الهوقع جذبًا لمجهٍور، وقد اعتهدت 
الدراسة عمْ أسموب الهسح الوصفْ والتحمٓمْ كهىٍج  لمدراسة و الذي ٓعهؿ عمْ رصد ووصؼ ظاٌرة 

حٓطة بٍا، وقد تضهف هجتهع الدراسة هستخدهْ ا٘ىترىت فْ كؿ هف جهٍورٓة هصر ها والعواهؿ اله
العربٓة ودولة ا٘هارات العربٓة الهتحدة والذٓف ٓتعاهموف هع الهواقع ا٘لكتروىٓة لمهىظهات الربحٓة ،وكذلؾ 

 لمخدهات، تضهف الدراسة التحمٓمٓة هواقع عٓىة هف الشركات التجارٓة سواء الهىتجة لمسمع او الهقدهة
ْ كاٚتْ:ػ  وقد توصمت الدراسة إلِ هجهوعة هف الىتائج وٌ

أكَّدت الدراسة عمْ أٌهِّٓة الدور الذي ٓقوـ بً الهوقع اٚلكتروىْ لمهىظهة فْ بىاء سهعتٍا  -1
وتوطٓدٌا كأحدي وسائؿ اٚتصاؿ الفعالة خاصة هع تزآد هعدٚت اعتهاد جهٍور الهستخدهٓف 

لمهعموهات ، خاصة لدي الفئات اٖصغر سىًا ، كها أظٍرت  عمْ هواقع الهىظهات كهصدر
قْ وا٘عٛهِ عمْ الهوقع فْ بىاء السهعة.   271الىتائج أٌهَّٓة كؿ هف الجاىبٓف التسوٓ

 التعمٓؽ عمِ الدارسات السابقة:ػ    
أظٍرت الدارسات السابقة هدى التطور الذي حدث فْ ههارسة العٛقات العاهة ، كها أظٍرت جاىبًا  -1

ٍهًّا هف جواىب إدارة العٛقات العاهة ،والذي ٓسعِ لكسب ثقة وتأٓٓد الجهآٌر الهختمفة ٌٖداؼ هُ 
ا الهختمفة الداخمٓة والخارجٓة ،  ىجازات الهؤسسة وخمؽ التعاوف ها بٓف الهىظهة وجهآٌرٌ وسٓاسات وا 

الهىظهة وبٓف الجهٍور  حٓث إىٍا  تٍدؼ فْ الىٍآة إلِ خمؽ الثقة واٚحتراـ والفٍـ الهتبادؿ ها بٓف
 الداخمْ والخارجْ.

أظٍرت الدراسات السابقة أٓضا أف الهؤسسات عمِ اختٛؼ طبٓعتٍا وهكاىٍا تعتبر أف هواقعٍا  -2
ا٘لكتروىٓة عبر ا٘ىترىت ٌْ وسٓمة هف وسائؿ اٚتصاؿ التْ ٓهكف ٘درات العٛقات العاهة 

لِ الوسائؿ التقمٓدٓة التْ ٓعتهد عمٍٓا ههارسو استخداهٍا لتقدٓـ الهؤسسة لمجهٍور وذلؾ با٘ضافة إ
 العٛقات العاهة فْ التواصؿ هع الجهٍور الداخمْ والخارجْ لمهؤسسة.

الهتغٓرات هتفاَت عمِ ؿ بشكالعٛقات العاهة بالتركٓز بتقٓٓن أىشطة بعض الدراسات السابقة ٌتهت أ -3
 الهستقمة  

عمِ الدراسات السابقة  ركزت ىجد أو بعض  عانؿ بشكالتقٓٓـ  عهمٓة ركزت بعض الدراسات عمْ  -4
العٛقات العاهة فْ الهؤسسات  تقٓٓن فاعمٓة براهج ٛقات العاهة  فْ بعض الهؤسسات والعتقٓٓن َاقع 

كٛ تحدٓد عٛقتٍا هع ؿ هو خٛلؾ َذالجهٍور الداخمْ والجهٍور الخارجْ، هو كؿ هو َجٍة ىظر 
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الجٌد ،دراسة علً الجمهور والوسٌلة لمنظمات أحمد فاروق رضوان، دور الاتصال عبر الموقع الالكترونً للمنظمة فً بناء السمعة _  

 .46ـ 41، كلٌة الإعلا ، جامعة القاهر ، ص2010دٌسمبر  -، ٌولٌو36تجارٌة فً مصر والأمارات، المجلة المصرٌة لبحوث الاعلا ، العدد
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َدقٓق ؿ فٍن شاهالىتائج لموصوؿ إلِ َتقٓٓن عهمْ، ، التخطٓط ، التطبٓؽ الضَعةالهوهو اٌٖداف 
 ؿ البحث.هحلمظاٌرة 

حظْ البرٓد اٚلكتروىْ وهجهوعات الدردشة وشبكات التواصؿ اٚجتهاعْ كأٌـ أدوات وأسالٓب  -5
 العٛقات العاهة الرقهٓة فْ التواصؿ هع الجهٍور.

  -أَجً اٚتفاق هع الدراسة الحالٓة:
اتفقت فْ ، كها السابقة فْ اٌتهاهٍا بالعٛقات العاهة َأٌدافٍاالدراسة هع الدراسات تتفؽ   -

 َأىشطتٍا َدَرٌا فْ تحقٓق اٌٖداف الهرجَة هىٍا .، استخدان الهىٍج 
 تتفؽ الدراسة هع الدراسات السابقة إىٍا تىاولت قطاع حكوهْ خدهْ.  -

 -أَجً اٚختٛف:
و شركة هصر حد الهكفْ الٖخري  اختمفت الدراسة الحالٓة هع الدراسات ا  - اىْ لمدراسة وٌ

 لمطٓراف.
تعتهد الدراسة عمْ أسموب دراسة الحالة واستخداـ أداتْ"الهقابمة واٚستبٓاف"فْ تطبٓقٍـ عمْ   -

 العاهمٓف بإدارة العٛقات العاهة داخؿ هؤسسة هصر لمطٓراف.
 

 ػ هشكمة الدراسة:ػ 
ؼ اٖىشطة وقد أولت الهؤسسات عمِ أصبحت العٛقات العاهة وظٓفة إدارٓة ٚ غىْ عىٍا لتىظٓـ هختم

اختٛؼ طبٓعتٍا اٌتهاهًا كبٓرا بالعٛقات العاهة كهٍىة تخمؽ عٛقات جٓدة هع الجهآٌر الداخمٓة 
ا الداخمْ أو الخارجْ و  والخارجٓة التْ تتعاهؿ هعٍا الهؤسسة، وذلؾ بضرورة هراعاة هتطمبات جهٍورٌ

تً، وذلؾ لها لٍا هف دور فعاؿ فْ ىجاح أي هؤسسة سواء السعْ الدائـ ٚرضائً وهعرفة آرائً واتجاٌا
كاىت إىتاجٓة أو خِدهٓة، وبٍذا أصبحت العٛقات العاهة هف أٌـ الىظـ اٚتصالٓة التْ تعتهد عمٍٓا 
ا وتحسٓف صورتٍا فْ أذٌاف  ة عٛقاتٍا بجهٍورٌ الهؤسسات والتْ تعمؽ عمٍٓا الكثٓر هف أهاؿ لتقوٓ

جاح الهؤسسة تعتهد عمِ صورتٍا الذٌىٓة ،وقدرتٍا عمْ إدارة اٚزهات وحؿ الجهٍور خاصة وأف قوة ى
الهشكٛت وتحقٓؽ أفضؿ الىتائج ،وقد حظٓت إدارة العٛقات العاهة فْ الوقت الحاضر بدرجة كبٓرة هف 
ًٛ أساسًّٓا هف عواهؿ ىجاح  اٌٚتهاـ لدي الكثٓر هف الهؤسسات والهىظهات، حٓث أىٍا تعتبر عاه

ف  الهؤسسات والهىظهات واستهرار بقائٍا، ولكف تبقْ هشكمة رئٓسة تواجٍٍا الهؤسسات الٓوـ هف تكوٓ
هىظوهة هتكاهمة فْ هختمؼ أىشطتٍا ،بحٓث تجعؿ هف إدارة العٛقات العاهة واجٍة حقٓقة تقوـ عمْ إدارة 

،كها توضح اٚزهات ووضع حموؿ تتىاسب هع اٚزهة  دوف حدوث خسائر كبٓرة تؤثر عمْ صورة الهؤسسة 
دور واٌهٓة إدارة العٛقات العاهة فْ التصدي لٛزهات بأىواعٍا وعٛجٍا، وفْ أوىة اٖخٓرة واجٍت 
شركة هصر لمطٓراف عدي أزهات تسببت فْ إلغاء العدٓد هف رحٛت الطٓراف هف قبؿ العدٓد هف دوؿ العالـ 

اع اٖزهات التْ واجٍت شركة هصر ولكف سرعاف ها تـ تجاوز اٚزهة، وتسعْ الدراسة إلِ هعرفة أىو 
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لمطٓراف فْ الفترة الهاضٓة وهعرفة وتقٓٓـ كافة الجٍود التْ قاهت بٍا إدارة العٛقات العاهة لتجاوز ٌذي 
 اٖزهات.

 ػ أىمية الدراسة :ػ 
ا ىشاط حٓوي داخؿ أي هؤسسة لها لٍ ا إف اٌٚتهاـ الهتزآد بالعٛقات العاهة والحاجة الهمحة لٍا باعتبارٌ

ا الداخمْ والخارجْ، حٓث تكهف اٌهٓة الدراسة فْ هف أثر فْ ىجاح الهؤسسة فْ تعاهمٍا هع جهٍورٌ
 أتِ:ػ

تساعد ٌذي الدراسة فْ هعرفة هساٌهة حهٛت إدارة العٛقات العاهة وها تقوـ بً هف أسالٓب ٘دارة  - 
ا بصورة هشرفة ، حٓث تمعب العٛقات العاهة دورًا با رزًأ وهمهوسًا فْ توطٓد العٛقات اٚزهات وتجاوزٌ

بٓف كؿ اٖطراؼ وترتبط  بٓىٍها عمْ أساس هف التقدٓر واٚحتراـ والرغبة فْ استهرار التعاهؿ ، وهتْ 
كاىت إدارة العٛقات العاهة تمعب ٌذا الدور بإتقاف وكفاءة فٍْ تحقؽ لمهؤسسات العدٓد هف الهكاسب 

 لمطٓراف بشكؿ خاص وعمْ الدولة بشكؿ عاـ.التْ تىعكس بشكؿ أو بآخر عمْ هؤسسة هصر 
بها ـ َإخباريهعٍـ   واصىالت ندَعتكوف بسبب هوظفْ الهؤسسة،  ٌاٖزهات فْ العال ظٌو هعإ - 
اٚتصاؿ ،حٓث إفَّ اٖزهة َفزفعالٓة فْ ظ زاٖكث زاٖه ىفاٚتصاؿ ٌ، لذلؾ سسةؤفْ اله َردٓ

َبها أو هٍىة العٛقات العاهة قائهة عمِ ائقة، وبسرعة ف ٓحةزَالصاٚلكتروىْ ٓقدـ الهعموهات الكاهمة 
وخاصة اٚتصاؿ عبر َالخارجْ  اخمْدال سسةؤاله رىهع جهٍلتواصؿ فإو لٍا دَر فْ ا، اٚتصاؿ

 اٖسالٓب الحدٓثة .
 ػ أىداؼ الدراسة:ػ

 تيدؼ الدراسة إلى مجموعة مف الأىداؼ وىي كالآتى:ػ
ا فْ هؤسسة هصر جهع الهعموهات والبٓاىات عف عهؿ إدارة العٛ - قات العاهة وحهٛتٍا ا٘لكتروىٓة ودورٌ

لمطٓراف، هعرفة اٖسباب التْ أدت لوقوع اٖزهات التْ تعهؿ إدارة العٛقات العاهة وحهٛتٍا ا٘لكتروىٓة 
فْ الهؤسسة عمْ حمٍا، الكشؼ عف وسائؿ اٚتصاؿ ا٘لكتروىٓة الحدٓثة التْ توظفٍا إدارة العٛقات 

صر لمطٓراف لتجاوز اٖزهات، التحمٓؿ والهقارىة بٓف الهتغٓرات التْ تقؼ وراء أسباب العاهة بشركة ه
 ُدَه ارزالق ةزالعٛقات العاهة فْ دائإدارة  دىأٌهٓة َج ضٓحىتاٚزهات هف أجؿ العهؿ عمْ تفادٍٓا، 

فْ إثبات فاعمٓة  دتساع صٓاتىبت َجزهحاَلة الخ، َثٍادح واٖزهات قب اجٍةىعمِ ه لذل زتأثٓ
 البحث.هشكمة  واٖزهات َحإدارة العٛقات العاهة  َأٌهٓتٍا فْ 

 تساؤلات الدراسة:ػ
ْ كأتِ: ت ، وٌ  * تسعْ ٌذي الدراسة إلْ ا٘جابة عمْ عدد هف التساؤٚ

ها الجٍود التْ تبذلٍا إدارة العٛقات العاهة وحهٛتٍا ا٘لكتروىٓة  فْ شركة هصر لمطٓراف ٘دارة  -1
 اٖزهات؟

 هٛت ا٘لكتروىٓة التْ ٓقوـ بٍا ههارسو العٛقات العاهة ٘دارة اٖزهات ؟ها ىوعٓة الح -2
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ها الوسائؿ اٚتصالٓة الحدٓثة التْ تستخدهٍا إدارة العٛقات العاهة لمتواصؿ هع الجهآٌر فْ حالة  -3
 حدوث اٖزهات؟

 اٖزهات؟ها التحدٓات التْ تواجً إدارة العٛقات العاهة لمقٓاـ بواجباتٍا تجاي التعاهؿ هع  -4
دارة هؤسسة هصر لمطٓراف لهواجٍة اٖزهات؟ -5  ها هديً التىسٓؽ بٓف إدارة العٛقات العاهة وا 
 ها هدي رضا الجهٍور عف جٍود إدارة العٛقات العاهة اٚلكتروىٓة داخؿ هؤسسة هصر لمطٓراف ؟ -6

 مجتمع الدراسة:ػ
ْ "هطار برج العرب باٚسكىدرٓة، ٓتهثؿ هجتهع الدراسة فْ جهٓع العاهمٓف بإدارة العٛقات العاهة ف

وهطار القاٌرة الدولْ"بشركة هصر لمطٓراف كعٓىة لمدراسة، ولها كاىت ٌذي الدراسة تستٍدؼ دراسة 
حهٛت العٛقات العاهً ا٘لكتروىٓة وفعالٓتٍا فْ إدارة اٖزهات، فقد حددت الباحثة هجتهع ٌذي الدراسة 

ع شركة هصر لمطٓراف، وبعض الهتابعٓف لصفحة شركة هصر فْ إدارة العٛقات العاهة والعاهمٓف بفرو 
لمطٓراف عمْ هواقع التواصؿ اٚجتهاعْ "فٓس بوؾ"، عٓىة الدراسة: فقد حددت الباحثة ا٘طار الذي 
ـ العاهموف بإدارة العٛقات العاهة بشركة هصر لمطٓراف، فقد كاىت العٓىة  تختار هىً عٓىة البحث، وٌ

" 25" بهطار برج العرب و"25رسْ العٛقات العاهة بشركة هصر لمطٓراف ""هبحوث هف هها50هوادٌا "
 "هبحوث هف الهتابعٓف لصفحة شركة هصر لمطٓراف عمْ "الفٓس بوؾ"200بهطار القاٌرة الدولْ، وعدد "

 ػػ متغيرات الدراسة :
 ىوع العٓىة :عٓىة غٓر إحتهالٓة "عهدٓة" -
عبر إعتهدت الدراسة الحالٓة عمْ هتغٓرٓف أساسٓف  - ،حٓث ٓتهثؿ اٚوؿ فْ الهتغٓر الهستقؿ وٓ

ر اٚداء الهٍىْ لهوظفْ إدارة  تهثؿ الثاىْ فْ تطوٓ عىً حهٛت العٛقات العاهة اٚلكتروىٓة ،وٓ
 العٛقات العاهة اٚلكتروىٓة كهتغٓر تابع.
 لمتأكد هف صدؽ اٚستبٓاف تـ تقسٓهً إلْ ىوعٓف:ػ

هف الهحكهٓف 15ة ظاٌرٓا قاهت الباحثة بعرضٍا عمْ لمتأكد هف صدؽ اٚستباى -الصدؽ الظاٌري: -1
الهختصٓف ،وذلؾ لمتأكد هف هٛئهة اٚداة لتحقٓؽ أٌدافٍا ،وقٓاس ها وضعت هف اجمً ،وهىاسبة 
العبارات الهقترحة لكؿ بىد هف بىود اٚسئمة ،وهدي كفآتٍا وسٛهة المغة ووضوح الهعىْ ،وقد وجدت 

 ٓف الهحكهٓف حوؿ صٛحٓة عبارات كؿ بىد هف بىود اٚسئمة،الباحثة درجة عالٓة هف اٚتفاؽ ب
تـ التأكد هف اف جهٓع أدوات البٓاىات تتضهف الهتغٓرات والجواىب  -صدؽ الهحتوي والهضهوف: -2

الخاصة بهشكمة الدراسة ، وذلؾ هف خٛؿ هراعاة تساؽ هحاور دلٓؿ الهقابمة وهحاور أسئمة اٚستبٓاف 
تٍ  ا.هع أٌداؼ الدراسة وتساؤٚ

 ا٘طار الهىٍجِ والىظرى لمدراسة:ػ
 :أ ػ ىوع الدراسػػػة
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ْ الدراسات التْ تستٍدؼ تقرٓر Descriptive Study تىتهْ ٌذي الدراسػػة إلِ الدراسات الوصفٓة  وٌ
خصائص ظاٌرة هعٓىة، أو هوقؼ تغمب عمًٓ صفة التجدٓػػد، وذلؾ اعتهادًا عمِ جهع الحقائؽ، وتحمٓمٍا، 

ا ٚستخٛ ص دٚلتٍا، وتعتهد ٌذي الدراسة عمْ طرٓقة دراسة الحالة والتْ تعتهد عمْ جهع وتفسػػٓرٌ
البٓاىات العمهٓة الهتعمقة بأي وحدة سواء كاىت فردًا أو هؤسسة أو ىظاهًا اجتهاعًّٓا ، وتقوـ عمْ أساس 

ا هف التعهؽ فْ دراسة هعٓىة ، وذلؾ بقصد الوصوؿ الْ تعمٓهات هتعمقة بالوحدة الهدروسة ، وغٓرٌ
 الوحدات الهتشابٍة.

 * اٖسالٓب البحثٓػػة الهستخدهػػة: اعتهدت الدراسة بشكؿ رئٓسْ عمِ الطرٓقة التالٓة:ػ
: اعتهدت الدراسة بشكؿ أساسْ عمِ طرٓقة دراسة الحالة ،حٓث تعد هف  "case studyدراسة الحالة "

ٓاىات وهعموهات كثٓرة وشاهمة أىسب اٖسالٓب العمهٓة لمدراسات الوصفٓة، والتْ تعتهد عمْ جهع ب
،بٍدؼ الوصوؿ إلِ فٍـ أعهؽ لمظاٌرة الهدروسة وها ٓشابٍٍا هف ظواٌر، حٓث ٓتـ جهع البٓاىات عف 
الوضع الحالْ لمحالة الهدروسة وكذلؾ هاضٍٓا وعٛقتٍا هف أجؿ فٍـ أعهؽ و أفضؿ  لمهجتهع الذي 

 272او الهقابمة الهكثفة او صحٓفة اٚستقصاء.تهثمً ٌذي الحالة ،وذلؾ هف خٛؿ "الهٛحظة بالهشاركة 
 

 :ـsystem theoryنظرية الدراسة: نظرية النظم :

تسهِ ٌذي الىظرٓة : بىظرٓة التكٓؼ والتوافؽ ،فٍِ ٚتعتبر أف الهىظهة تهثؿ ىظاهًا فِ حد ذاتٍا،ولكىٍا  
 subا فرعًٓا "تتكوف هف هجهوعة هف اٖىظهة الفرعٓة، وفِ ىفس الوقت تعتبر الهىظهة ككؿ ىظاهً 

systemِووفقًا لٍذي الىظرٓة تؤثروتتأثر بٍذي الهىظهة " هف ىظاـ أكبر ٓهثؿ هكوىات البٓئة الخارجٓة الت ،
ؿ تعزز هف قدرتٍا التىافسٓة ، وتحتاج إلِ توفٓر هصادر 273تعهؿ الهىظهة فِ بٓئة هتغٓرة ، وتقمؿ تهوٓ

لهىظهة بوجود هكوىات ٌذي البٓئة أو تجاٌمتٍا ، هف التٍدٓدات التِ تؤثر عمِ بقائٍا ، وسواء اعترفت ا
كوف السؤاؿ ٌىا  فإف ذلؾ ٚٓهىع هف التأثٓر الهباشر لهكوىات ٌذي البٓئة عمِ أداء الهىظهة وفاعمٓتٍا، وٓ
ٌؿ تدٓر الهىظهة العٛقات هع هكوىات البٓئة الخارجٓة أـ تتركٍا تحدث دوف تدخؿ؟، فهكوىات ٌذي البٓئة 

هكف تضع قٓودًا عمِ عه ؿ الهىظهة بشكؿ أو بآخر، فالهستٍمكوف ٓهكىٍـ هقاطعة الهىظهة وهىتجاتٍا، وٓ
أف ٓكوف ٌىاؾ أحكاـ قضائٓة بتعوٓضات ٖفراد تكبد الهىظهة خسائر كبٓرة، وقد ترفض الهؤسسات الهالٓة 

 274تقدٓـ قروض أو ضهاىات لمهىظهة.
دارة اٖز  ا فْ هجاؿ العٛقات العاهة وا   هات:ػ* ىظرٓة الىظـ ودورٌ

دارة اٖزهات ودرجة اٚستجابة لمكوارث هف خٛؿ   تـ استغٛؿ البحوث الهتعمقة بإدارة العٛقات العاهة وا 
بٓاىات وسائؿ اٚعٛـ اٚجتهاعٓة ٚلتقاط دٓىاهٓات أكثر دقة، فتحمٓؿ البٓاىات الهؤرشفة لٓس جدٓدًا فْ 
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اسات بٓاىات هسجمة لفٍـ كٓفٓة تىسٓؽ أبحاث اٚتصاؿ التىظٓهٓة، فعمْ سبٓؿ الهثاؿ استخدهت الدر 
اٖعضاء هع بعضٍـ البعض هف خٛؿ دعـ القرار الجهاعْ داخؿ اٖىظهة ، وتحمٓؿ رسائؿ البرٓد 
ا٘لكتروىِ بٓف الجهآٌر الداخمٓة والخارجٓة لفتح آفاؽ جدٓدة بٓف أعضاء الهىظهة والكشؼ عف اٖزهات 

لحؿ اٖزهات والكوارث قبؿ حدوثٍا أو فور حدوثٍا ،  قبؿ حدوثٍا ووضع خطط تتىاسب هع قدرة الىظاـ
فكمها كاف حجـ البٓاىات كبٓرًا  كمها زاد تعقٓد الىظـ ، ولكف بعض الىظـ تستخدـ هىصات هختمفة هف 
وسائؿ اٚعٛـ تستطٓع توفٓر إهكاىٓات ٘ثراء التعقٓد فْ الىظـ الهختمفة، وتتخذ تكىولوجٓات وسائط 

 ًٚ  هختمفة تتراوح بٓف هجهوعات اٚستجابة لمكوارث، هجهوعات الحركة اٚجتهاعٓة ، ا٘عٛـ الجدٓدة أشكا
إلِ هجهوعات هقروىة بشكؿ هتصؿ وفعاؿ هف خٛؿ هصالح هشتركة تساعد فْ تجاوز اٖزهات 
والكوارث وتىجح فْ عهؿ هخطط استراتٓجْ هحكـ وفعاؿ هف خٛؿ جٍاز العٛقات العاهة الذي ٓعهؿ 

رسٓف الهدربٓف عمْ تطبٓؽ أسالٓب اٚتصاؿ الحدٓثة لتجاوز اٖزهة هع الحفاظ عمْ عمْ توفٓر الهها
هكف لمباحثٓف الهختصٓف فْ ىظرٓة الىظـ التحقٓؽ فْ ها إذا كاف أو كٓؼ أف  سهعة الهىظهة ، كها وٓ
  تتحوؿ التجهعات ذاتٓة التىظٓـ إلِ كٓاىات هختمفة هع تغٓر طبٓعة الحدث البٓئْ، وكٓؼ أف التجهعات
تكوف هكتفٓة ذاتًٓا هف خٛؿ اٖعضاء أو الهكوىات التكىولوجٓة التْ تساٌـ فْ تقدـ الهعرفة الىظرٓة 

 والعهمٓة حوؿ الهشكٛت الشائعة فْ التىظٓهات الهختمفةػ
 ػ”UTAUT”النظرية الموحدة لقبوؿ واستخداـ التكنولوجيا: * 

(ogyThe Unified Theory of Acceptance and Use of Technol) 
تعتبر ٌذي الىظرٓة واحدة هف أحدث ىهاذج قبوؿ واستخداـ التكىولوجٓا وأداة هفٓدة لمهدٓرٓف لتقٓٓـ احتهاؿ 
ثبوت  التكىولوجٓا الجدٓدة أو رفضٍا  وتٍدؼ ٌذي الىظرٓة إلِ تفسٓر ىٓة وسموؾ الفرد إتجاي استخداـ  

ْ عبارة عف ىهوذج ىظري دهج ثهاىٓة  ىها ذج هختمفة تتعمؽ بتبىْ واستخداـ التكىولوجٓا الحدٓثة ، وٌ
" فٓىكاتٓش وآخروف "باختبار هتغٓرات كؿ ىهوذج ،ثـ venkatsh & othersالتكىولوجٓا،حٓث قاـ "

جهعت الهتغٓرات التْ كاف لٍا أكبر أثر فْ الىهاذج ووضعت فْ ىهوذج واحد تـ تسهٓتً بالىهوذج 
قبوؿ التكىولوجٓا بأىً ٓراعِ توجٍات الهستفٓدٓف، ٓتهٓز ىهوذج  275الهوحد لقبوؿ واستخداـ التكىولوجٓا،

كها ٓتهٓز بالهروىة لٓٛئـ أوضاع الهؤسسات الهختمفة وتقدٓـ الوصؼ الكاهؿ ٖبعاد تقبؿ الىظـ 
التكىولوجٓة ،وقد أظٍرت العدٓد هف الدراسات إلِ أف ىهوذج قبوؿ التكىولوجٓا ٓعتبرهؤشرا قوًٓا وىاجحًا 

رغبة الشخص فْ استخداـ التكىولوجٓا فْ الهواقؼ الحٓاتٓة الهختمفة، حٓث ٓهكف هف خٛلً التىبؤ عف 
أكدت ٌذي الدراسة عمْ ضرورة استخداـ التكىولوجٓا الحدٓثة لههارسْ العٛقات العاهة داخؿ هؤسسة 
هصر لمطٓراف لضهاف تحقٓؽ الىجاح ،حٓث إفَّ الهستخدهٓف أكدوا عمْ أٌهٓة استخداـ وسائؿ اٚتصاؿ 

ىٓة الحدٓثة بكافة أشكالٍا وأىواعٍا لها لٍا العدٓد هف الههٓزات التْ تسٍؿ التواصؿ وتحقؽ ىسب ا٘لكترو 
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Sage;2014;p.g 49. 
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فْ البحث هوضوع ٔتٓة رات الهتغٓداـ استخـ اتد ق،و 276الىجاح الهرجوة التْ تسعْ الهؤسسة لتحقٓقٍا.
ا٘لكتروىٓة  لعاهة ت العٛقااسْ  رههاؼ ٓوظعمِ ترة ثؤلهاهؿ وابالعؽ ثٓولاٍا طتبارٚالدراسة، 

كأتِ: ٌْ ـ داخؿ هؤسسة هصر لمطٓراف وفْ هجاؿ عهمٍلتكىولوجٓا اٚتصاؿ الحدٓثة  ٘دارة اٖزهات 
ف أداء سٓحسف هعٓـ اظهً  لىداستخص أف الشخد  التْ ٓعتقاجة در ل:وتتهثؿ فْ  اقعة ولهتػ  الهىفعة ا

د ذلؾ فْ سٓفٓتروىٓة الحدٓثة، حٓث لمتقىٓات ا٘لكهً داستخف ابأص لشخ،أو ٌْ توقعات آفتً بٍا وظ
داـ ٚستخالة وسٍف أداء هٍاهً والقدرة عمْ تجاوز اٖزهات بشكؿ أفضؿ وبسرعة فائقة ، تحسٓ

أي ؿ ذبب مطٚ ٓتف جْ هعٓولوتكىـ اظىداـ ستخص أف الشخد التْ ٓعتقاجة درلابأىٍا" تعرؼ قعة:ولهتا
لكتروىٓة الحدٓثة أو اجتٓاز الدورات الخاصة بعهؿ ر وٚ ٓتطمب التدرٓب عمْ استخداـ التقىٓات ا٘كذٓد جٍ

داـ تكىولوجٓا ستخد اقعة عىولهتالة ولسٍدى اهو ٌوقع: ولهتد الجٍالعٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة،" ا
ىً د أٓعتقف، وٓرٔخاٌهٓة رد ألفافٍٓا درؾ لتْ ٓاجة درلاٌْ وٚجتهاعٓة: رات التأثٓاٚتصاؿ الحدٓثة،ا

ء لٍـ وتحقٓؽ الىتائج الهرجو تحقٓقٍا وكسب ثقة الجهٍور، ضاد إرٓدلجـ ااظلىداـ استخاعمًٓ ب ٓج
د لتقىٓة قوآهٓة ظلتىالتحتٓة البىٓة ود اجرد اعتقاد أف ولمفف لتْ ٓهكاجة درلاٌْ ولهتاحة: ت التسٍٓٛا
ـ اظلىراد "الهستخدهوف" أف اٖفافٍٓا د لتْ ٓعتقاجة درلو اقع: ٌولهتداء اٖـ ، ااظلىداـ استخـ اعدلدت جو
 ـ.عهالٍف أداء أهب هكسؽ عمِ تحقٓـ ٌدٓساعوؼ س

 مفاىيـ الدراسة وتعريفاتيا الإجرائية:ػ
  :ػPR-Eػ العلاقات العامة الإلكترونية1

ة  ج لهىظهة أو هىتجاتٍا أو خدهاتٍا، وتعزٓز الرؤٓ تشكؿ العٛقات العاهة عبر ا٘ىترىت طرٓقة فرٓدة لمتروٓ
عٛقات العاهة، قد أثبتت كفاءتٍا إلِ الحد الذي تىجح فًٓ فْ تحسٓف فْ البٓئة اٚفتراضٓة، كها أف ال

ا بواسطة  اتصاٚتٍا هع الجهٍور، وتسٍٓؿ اٚتصاؿ فْ اتجآٌف، فاٚتصاٚت الحوارٓة التْ تـ إىشاؤٌ
اٚستخداـ اٚستراتٓجْ لمجهٍور عبر ا٘ىترىت تحقؽ ىجاحًا كبٓرًا وفْ وقت أسرع وبأقؿ التكالٓؼ 

العاهة ا٘لكتروىٓة لدٍٓا إهكاىات كبٓرة كأداة اتصاؿ ٖف "العٛقات العاهة كاىت وستظؿ دائهًا  ،فالعٛقات
، " فالعٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة وتسهِ أحٓاىًا "بالعٛقات العاهة 277هحور العٛقات ا٘ىساىٓة الىاجحة"

و هفٍوـ حدٓث جدًا بال هقارىة هع العٛقات العاهة التقمٓدٓة  عمِ اٚىترىت" أو" العٛقات العاهة الرقهٓة"، وٌ
ْ فْ الغالب تكوف اٚستخداـ الهخطط استراتٓجًّٓا   لٗدوات والتكىولوجٓات  فْ عقود كثٓرة هف التارٓخ، وٌ
ا والحفاظ عمًٓ،  ا٘عٛهٓة الجدٓدة القائهة عمِ ا٘ىترىت لبىاء حوار )اتصاؿ ثىائْ( بٓف الهىظهة وجهٍورٌ

اهة ا٘لكتروىٓة هساٌهة كبٓرة ٘دارة اٖزهات عبر ا٘ىترىت، عىدها تتأثر وسائؿ كها تقدـ العٛقات الع
ة وهفٓدة لمطرفٓف بٓف الهىظهة و  ا٘عٛـ اٚجتهاعٓة والسهعة عمِ ا٘ىترىت، كها أىٍا بىاء لعٛقات قوٓ
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 _ Haig, M. E-PR: the essential guide to public relations on the Internet. London: Kogan 
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ظهة عمِ هختمؼ الجهآٌر، فالعٛقات العاهة ا٘لكتروىٓة ٌْ فف إدارة وتعزٓز السهعة الخاصة بالهى
" بأىٍػػا إدارة اٚتصػػاؿ بٓػػف الهىظهػػة E-PR،ٓعػػرؼ الباحثػػوف العٛقػػات العاهػػة الرقهٓػػة" 278ا٘ىترىت.

ػػا هػػف خػػٛؿ اسػػتخداـ تطبٓقػػات ا٘ىترىػػت بهػػا تتضهىػػً ٌػػذي التطبٓقػػات هػػف الهوقػػع ا٘لكتروىػػْ،  وجهٍورٌ
هػػات الرسػػائؿ الىصٓػػة التػػْ تقػػدـ الهعموهػػات عبػػر ا٘ىترىػػت ودهػػج الىصػػوص واٖلعػػاب ا٘لكتروىٓة، وخد

 279والجرافٓػػؾ والصػػور وهقاطػػع الفٓدٓػػو.
اتػػاف  ػػا وهجػػاٚت توظٓفٍػػا، وٌ ٓهكػػف تصىٓػػؼ العٛقػػات العاهػػة الرقهَّٓػػة فػػْ فئتٓػػف توضحػػاف تطورٌ

  الفئتػػاف ٌهػػا":ػ
"العٛقػػات العاهػػة التػػْ تسػػتخدـ التطبٓقػػات العٛقػػات  Web 01، وتسػػهِ)(PR-1ف ٌىػػا تعتهػػد، )وه

ػػد ا٘لكتروىػػْ"   العاهػػة الرقهٓػػة عمػػِ توظٓػػؼ الهوقػػع ا٘لكتروىػػْ والبرٓ
ـ تطبٓقػػات  توظٓػػؼ "العٛقػػات العاهػػة التػػْ تسػػتخد Web 02، وتسػػهِ )(PR-2وتعتهػػد عمػػِ، ) 

ػػا، هثػػؿ الهدوىػػات، وتوٓتػػر،  التطبٓقػػات التػػْ تدعػػـ اٚتصػػاؿ التفاعمػػْ والحػػوار بٓػػف الهىظهػػة وجهٍورٌ
  280وفٓسػػبوؾ، والٓوتٓػػوب، وتطبٓقػػات الٍواتػػؼ الهحهولػػة الهختمفػػة.

. 

 :ػ E- Public relations campaigns       ػ حملات العلاقات العامة الإلكترونية:             2
" عرفت" جهعٓة العٛقات العاهة" حهٛت العٛقات العاهة  ا٘لكتروىٓة عمْ أىٍا: "هجهوعات هخططة 
هف أىشطة اٚتصاؿ اٚلكتروىْ التْ تقوـ بٍا إدارة العٛقات العاهة، ولكؿ هىٍا غرض هحدد وتستهر 

لِ تمبٓة اٚتصاٚت  ا٘لكتروىٓة وتحقٓؽ اٌٖداؼ والغآات الهتعمقة عمْ هدي فترة زهىَّٓة هحددة وتٍدؼ إ
 بٍدؼ هحدد وفْ هدي زهىٓة هحددة" ، وتتهثؿ عىاصر التخطٓط  لحهٛت العٛقات العاهة فْ أتِ:

ػ تشكٓؿ بٓاىات الهشكمة، البحث، تحدٓد الجهآٌر الهستٍدفة، وضع اٌٖداؼ والغآات، استراتٓجٓة 
 281ٓكات، التقٓٓـ .الخداع والتكت

 ػThe effectivenessػ الفاعمٓة : 3
فاعمٓة تعىْ َبٍذا ؿ هاٌَ فاعؿ ٌَذا باعتبار أىٍا َصف لكؿ فعالٓة َفاعمٓة َجهعٍا الفعاؿ " ٓقا
، ال، كوف التأثٓر اٚصطٛح فٓقصد بٍا التأثٓر ، َبٍذا فاعمٓة فِ المغة ٓقصد بٍا قَة التأثٓرشئ فاعًٛ
 الٍدؼ الهرجو .عمٓة ٓقصد بٍا تحقٓق أٓضا الفاؿ َقٓؿ الفعا
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  _  (15) Breckenridge, D; PR 2.0: New Media, New Tools, New Audiences. New Jersey: Pearson 
Education;2008p.g23-24 
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 _(16(Husain, K. et al, A Preliminary Study on Effects of Social Media in Crisis Communication from 
Public Relations Practitioners’ Views, Social and Behavioral Sciences, 2017, 155, pp. 223 
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 _Mark Sheehan; Introduction to Public Relations Campaigns; Oxford University Press 
ANZ;2015;p.g5-\6 
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ًٛ الىتٓجة الهعٍَدة ،  الهتمقِ َبٍذا فإو ىفس الفاعمٓة ٓقصد بٍا التأثٓر القَّ عمِ  - إلِ تحقٓقًا كاه
الفاعمٓة ٓقصد بٍا فِ ٌذي الدراسة الهدُ الذُ ٓبمغً ،وجٍد ََقت ههكو ؿ حد ههكو َبأقلْ أع

 زهات. إدارة اٖالعٛقات العاهة فِ حهٛت تأثٓر
اق عمِ تعرٓف ػٌَىاك صعَبة فْ اٚتفؿ الهىظهة، ىجاح أَ فشا لتحدٓد هٍهًا هقٓاسًالفاعمٓة " تعتبر 

، َاضح َهقبَ حٓث الفاعمٓة، َقٓاسالهعآٓر الهوضوعة لتقٓٓـ اختٛف ذلؾ إلْ َٓرجع ؿ لٍذا الهفٍوـ
الهعآٓر َتختمف ٌذي ، ٌا هسبقًآتن  تحدٓدالهعآٓر التْ عمِ اختٓار هجهَعة هو الفاعمٓة  ٓعتهد قٓاس 
 خرُ.ٖهو هىظهة 

فًا لمفاعمٓة، حٓث عرؼ الفاعمٓة بأىٍا تحقٓؽ الٍدؼ الهحدد،  "Barnardٓعتبر" أوؿ هف حاوؿ أف ٓقدـ تعرٓ
"  Priceوعرَّؼ العهؿ الفعَّاؿ بشكؿ عاـ بأىً العهؿ الذي ٓىجز الٍدؼ الذي تـ تحدٓدي هسبقا، وٓعرؼ" 

عرؼالفاعمٓة بأىٍا الد " "الفاعمٓة Hannan & Freemanرجة التْ عىدٌا ٓتـ تحقٓؽ أٌداؼ هتعددة، وٓ
"  فٓعرؼ Penning's &Goodmanبأىٍا درجة التطابؽ بٓف اٌٖداؼ التىظٓهٓة والىتائج الهتحققة، أها" 

ا،  ادتٍا الفاعمٓة بأىٍا الضوابط ذات العٛقة التْ ٓهكف تحدٓدٌا، والىتائج التىظٓهٓة التْ ٓهكف تقدٓرٌ أو زٓ
كهجهوعة هف الهعآٓرواٌٖداؼ الهتعددة،كها تعرؼ  عمِ أىٍا: هدى ا٘ىجاز الذي تحققً هجهوعة العهؿ 

 282التابعة لً فْ أٌدافٍا والقدرة عمِ تحقٓؽ اٌٖداؼ فْ ظؿ الهوارد الهحدودة الهتاحة.
 :ػthe crisisػ الأزمة : 4
دارة اٖزهات وتختمؼ وج  ىاؾ اختٛؼ وتبآف هف تتعدد هفآٌـ اٖزهات وا  ٍات الىظر حوؿ هفٍوهٍا وٌ

شخص ٔخر ، حٓث إف ٌذا الهوضوع ٓهثؿ أحد اٌٚتهاهات الهشتركة بٓف ا٘درآٓف  وعمهاء الىفس 
واٚجتهاع والسٓاسٓٓف ، وتُعرَّؼ اٖزهة عمْ أىٍا "حدث أو هوقؼ هفاجئ غٓر هتوقع ٍٓدد قدرة اٖفرد أو 

ىاؾ ه ا هف خٛلً الهؤسسات عمْ البقاء،وٌ فا إجرائًٓا لٗزهة وتهارس أدوارٌ ف الهؤسسات التْ تتبىْ تعرٓ
فا لٗزهة عمْ أىٍا "حدث ٓخرج عف ا٘طار الهعتاد لعهؿ وىشاط  كهؤسسات الطٓراف والتْ قدهت تعرٓ
صحبً قدر هف التٍدٓد والهفاجأة ،كها أىٍا تسهْ فْ هجاؿ الطٓراف  هؤسسات وشركات الطٓراف ،وٓ

فَّ وقوع الحوادث ٓتسبب فْ حدوث اٖزهات التْ ٓتـ التخطٓط لٍا تحت هسهْ "بحوادث الطٓ راف"، وا 
 283التخطٓط وا٘عداد ٘دارة  اٖزهات  والهُؤكَّؿ بٍا إدارة العٛقات العاهة.

 
 ػCrisis management:ػ إدارة الأزمة: 5
الٓب العمهٓة وا٘دارٓة الهختمفة تعىْ إدارة اٖزهات بأىٍا " كٓفٓة التغمب عمْ اٖزهة أو الكارثة باٖس 

وهحاولة تجىب سمبٓاتٍا واٚستفادة هف إٓجابٓاتٍا ، كها ٓهكف الىظر إلِ إدارة اٖزهة بأىٍا :"هجهوعة 
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اٚستعدادات والجٍود ا٘دارَّة التْ تبُذَؿ لهواجٍة أو الحد هف الدهار الهترتب عمْ اٖزهة "، أو عهمٓة 
ىتظـ لمهشكٛت الداخمٓة والخارجٓة التْ تٍدد بدرجة خطٓرة سهعة الهؤسسة اٚعداد والتقدٓر الهىظـ واله

ا.  284أو بقاؤٌ
 :ػ Communication technologyػ هفٍوـ تكىولوجٓا ا٘تصاؿ: 6
اب "عمْ أىٍا تمؾ اٖدوات والهعدات واٖجٍزة التْ تختص بجهع وتخزٓف    ٓري عبدالباسط هحهد عبدالوٌ

رساؿ وعرض الهعمو  هات والبٓاىات سواء كاىت هرئٓة أـ هصورة أـ بٓاىٓة أـ هكتوبة أـ واسترجاع وا 
هسهوعة أـ هرسوهة لٓستفٓد هىٍا الفرد والهجتهع، وذلؾ فْ إختٓار هها تتضهىً هف هعموهات وبٓاىات 
ٓحتاج إلٍٓا وتسٍؿ عمٍٓا ذلؾ اٚختٓار ، وقد عرَّفٍا "باسـ هحهود عمـ الدٓف" عمْ أىٍا هُجهؿ الهعارؼ 

ات الهتراكهة والهتاحة واٖدوات والوسائؿ الهادٓة والتىظٓهٓة وا٘دارٓة الهستخدهة فْ جهع والخبر 
ا وتبادلٍا ، أي توصٓمٍا إلِ اٖفراد  ىٍا واسترجاعٍا وىشرٌ ىتاجٍا وتخزٓ الهعموهات وهعالجتٍا وا 

 285والهجتهعات.
 نتائج الدراسة:ػ

ر هف اٌٚتهاـ بالعٛقات العاهة توصمت الدراسة أف  هؤسسة هصر لمطٓراف ٚ تعطِ قدر كبٓ -1
 وهتابعة اٖسالٓب الجدٓدة الخاصة بههارسِ العٛقات العاهة.

 وجود تقصٓر فِ توفٓر تكىولوجٓا ا٘تصاؿ الحدٓثة  داخؿ هؤسسة هصر لمطٓراف. -2
ا  -3 بٓة  كاهمة توفرٌ عدـ اٌٚتهاـ بههارسِ العٛقات العاهة وذلؾ هف خٛؿ عدـ توفٓر دورات تدرٓ

 معاهمٓف.الهؤسسة ل
 ٓجب توفٓر كافة  الوسائؿ الحدٓثة لٛزهة  لحؿ اٖزهات والهشاكؿ الراٌىة. -4
وجود هشاكؿ عدٓدة هع هؤسسات داخمٓة وخارجٓة لتحسٓف الخدهات وتوفٓر وسائؿ الرفآٌة  -5

 خٛؿ الرحٛت . 
ٓجب تقدٓـ كافة الصٛحٓات ٘دارة العٛقات العاهة داخؿ هؤسسة هصر لمطٓراف،بالرغـ هف  -6

جود إدارة العٛقات العاهة داخؿ الٍٓكؿ التىظٓهْ لؤسسة هصر لمطٓراف ولكف ٚ تأخذ كافة و 
 الصٛحٓات فْ اتخاذ القرارات الٛزهة أثىاء اٚزهات.

عدـ ا٘لهاـ بكافة براهج العٛقات العاهة هف قبؿ هوظفْ إدارة العٛقات العاهة داخؿ هؤسسة  -7
 هصر لمطٓراف.

لعٛقات العاهة والبراهج ا٘عٛهٓة اٖخري عىد هوظفْ إدارة العٛقات الخمط بٓف براهج وبحوث ا -8
 العاهة داخؿ هؤسسة هصر لمطٓراف.

 توصيات الدراسة :ػ
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توصِ الدراسة بضرورة زٓادة اٌٚتهاـ بإدارة  العٛقات العاهة كإدارة هىفصمة لٍا اختصاصتٍا  -1
 وصٛحٓتٍا الكاهمة دوف التدخؿ فِ قراراتٍا.

ؿ ضرورة وجود ش -2 ْ توفر الهؤٌ روط أساسٓة ٓتـ عمِ ضوءٌا اختٓارهوظفْ  العٛقات العاهة وٌ
و ٓشهؿ الخبرة الفىٓة والكفاءة الكافٓة هها  و العٛقات العاهة وٌ العمهْ فْ هجاؿ التخصص وٌ

 ٓؤدي إلِ إىجاح هٍهة إدارة العٛقات العاهة داخؿ الهؤسسات.
حتِ تكوف هٍٓئة لٗزهات،وحتِ ٚ ٓكوف ٌىاؾ  ٓجب أف تضع إدارة العٛقات العاهة خطة وقائٓة -3

هعوقات وحواجز تحوؿ دوف قٓاـ إدارة العٛقات العاهة بهٍاهٍا،فالخطة الوقائٓة تقمؿ هف آثار 
 اٖزهة عمِ الهؤسسة وتجعمٍا تقؼ فْ هستوى اٖزهة.

ٓف عمْ ٓجب عقد دورات كافٓة وبصفة دورٓة لمعاهمٓف بإدارة العٛقات العاهة لكْ ٓكوىوا قادر  -4
التصدي لهختمؼ اٖزهات بهختمؼ اٖدوات الحدٓثة لمخروج هف اٖزهات فْ أسرع وقت ههكف 

 وبأقؿ الخسائر .
ضرورة استخداـ إدارة العٛقات العاهة لكافة وسائؿ اٚتصاؿ الحدٓثة لضهاف سرعة الوصوؿ  -5

 لمجهآٌر الخارجٓة وتحقٓؽ أعمِ ىتائج. 
 

 ملاحؽ الدراسة

 العٛقات العاهً داخؿ هؤسسً هصر لمطٓراف : هوقع اداري -اوٚ :

(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لهجهوعً هف عواهؿ ىجاح هؤسسً هصر لمطٓراف ووجود اداري 1جدوؿ رقـ)
 (50العٛقات العاهً )ف=

 هف عواهؿ ىجاح هؤسسً هصر لمطٓراف وجود اداري العٛقات العاهً   ف% -1
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 %100 50 ىعـ

 %100 50 اجهالِ
ٌؿ ٓوجد اداراتاخرى تؤدى ىفس الهٍاـ ٚداري  -(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لمسؤاؿ التالِ:2جدوؿ رقـ)

 (50العٛقات العاهً داخؿ هؤسسً هصر لمطٓراف؟ )ف=
ٌؿ ٓوجد ادارات اخرى تودى ىفس الهٍاـ ٚداري العٛفات العاهً داخؿ هؤسسً هصر لمطٓراف؟    -2

 ف%
 ىسبً هئوًٓ)%( دعد بٓاف
 %30 20 ىعـ
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ٚ 30 70% 
 %100 50 اجهالِ

 

ها ٌو الهسهِ اٚدارى لمعٛقات العاهً داخؿ  -(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لمسؤاؿ التالِ:3جدوؿ رقـ)
 (50شركً هصر لمطٓراف؟ )ف=

 ها ٌو الهسهِ اٚدارى لمعٛقات العاهً داخؿ شركً هصر لمطٓراف؟ ف% -3
 هئوًٓ)%(ىسبً  عدد بٓاف

 %100 50 اداري العٛقات العاهً
 %100 50 اجهالِ

 
% هف الهبحوثٓف عمِ اف الهسهِ ٘داري العٛقات العاهً تعتهد عمِ هسهِ "إداري" داخؿ 100وقد اكد 

 هؤسسً هصر لمطٓراف .
ؿ ٌؿ تعتهد هؤسسً هصر لمطٓراف بشكؿ كاه -(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لمسؤاؿ التالِ:4جدوؿ رقـ)

 (50عمِ اداري العٛقات العاهً حاؿ وجود اٚزهات؟ )ف=
 ٌؿ تعتهد هؤسسً هصر لمطٓراف بشكؿ كاهؿ عمِ اداري العٛقات العاهً حاؿ وجود اٚزهات؟   ف% -4

 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 %98 49 ىعـ
ٚ 1 2% 

 %100 50 اجهالِ
ا ٌِ اٌـ اٚزهات التِ تعرضت لٍا هؤسسً ه -(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لمسؤاؿ التالِ:5جدوؿ رقـ)

 (50هصر لمطٓراف خٛؿ الخهس سىوات اٚخٓري؟ )ف=
 ها ٌِ اٌـ اٚزهات التِ تعرضت لٍا هؤسسً هصر لمطٓراف خٛؿ الخهس سىوات اٚخٓري؟  ف% -5

 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 %2 1 ٚ توجد ازهً

 %94 47 استقالً الطٓارٓف
 %82 41 تدىِ هستوى الضٓافً
 %44 22 الهشكٛت الداخمًٓ

 %24 12 تاخٓر اقٛع الطائرات
 %22 11 توقؼ بعض الرحٛت
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 %6 3 كثري اٚعطاؿ الفىًٓ
 %6 3 ارتفاع اسعار التذاكر

 %100 50 ف
 *اكثر هف اجابً

 
اداري  ها ٌِ اٚسالٓب والبراهج التِ استخدهتٍا -(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لمسؤاؿ التالِ:6جدوؿ رقـ)

 (50العٛقات العاهً فِ التعاهؿ هع اٚزهات؟ )ف=
 ها ٌِ اٚسالٓب والبراهج التِ استخدهتٍا اداري العٛقات العاهً فِ التعاهؿ هع اٚزهات ؟  ف% -6

 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 %90 45 اٚعٛهًٓ
 %8 4 التوعًٓ
 %2 1 اقىاعًٓ
 %100 50 اجهالِ

 *اكثر هف اجابً
 

الٓب والبراهج اٚعٛهًٓ هف اٌـ البراهج الِ تعتهد عمًٓ اداري العٛقات العاهً فِ التعاهؿ هع جاءت اٚس
% والبراهج 8% , بٓىها حصمت براهج التوعًٓ عمِ ىسًٓ 90اٚزهات , حٓث حصمت عمِ ىسبً 

 %2اٚقىاعًٓ 
 

 اتخاذ القرارات الخاصً ٌؿ ٌىاؾ استقٛلًٓ قٛ -(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لمسؤاؿ التالِ:7جدوؿ رقـ)
 (50باٚزهات التِ تتعرض لٍا هؤسسً هصر لمطٓراف؟ )ف=

ٌؿ ٌىاؾ استقٛلًٓ قٛ اتخاذ القرارات الخاصً باٚزهات التِ تتعرض لٍا هؤسسً هصر لمطٓراف؟    -7
 ف%
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 %40 20 ىعـ
ٚ 2 4% 

 %56 28 احٓاىا
 %100 50 اجهالِ

ٌؿ تمتزـ اداري العٛقات العاهً بتطبٓؽ اٚسالٓب  -: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لمسؤاؿ التالِ:(8جدوؿ رقـ)
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 (50التكىولوجًٓ الحدٓثً فِ اداري اٚزهً واحتوائٍا والقدري عمِ التىبؤ باٚزهات الهستقبمًٓ؟ )ف=
اري اٚزهً واحتوائٍا والقدري عمِ ٌؿ تمتزـ اداري العٛقات العاهً بتطبٓؽ اٚسالٓب التكىولوجًٓ الحدٓثً فِ اد -8

 (50التىبؤ باٚزهات الهستقبمًٓ؟ )ف=

 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 % 54 27 ىعـ
ٚ 23 46 % 

 %100 50 اجهالِ
 (27فِ حالً اٚجابً بىعـ هاٌِ اٌـ ٌذي اٚسالٓب ؟ )ف=

 
 

 
 عدد بٓاف

ىسبً 
 هئوًٓ)%(

لسرعً التواصؿ اثىاء وقوع  استخداـ التطبٓقات الحدٓثً ٚداري اٚزهات
 اٚزهً ٚحتوائٍا فور وقوعٍا

14 52% 

 %48 13 وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعِ
 %100 27 اجهالِ

بًٓ  -(:ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لمسؤاؿ التالِ:9جدوؿ رقـ) ٌؿ تٍتـ هؤسسً هصر لمطٓراف بتقدٓـ الدورات التدرٓ
ؿ   (50ٓتـ تخصٓص هٓزاىًٓ خاصً لعقد ٌذي الدورات   ؟ )ف=لهوظفِ اداري العٛقات العاهً باستهرار؟ وٌ

بًٓ لهوظفِ اداري العٛقات العاهً باستهرار؟   -9 ٌؿ تٍتـ هؤسسً هصر لمطٓراف بتقدٓـ الدورات التدرٓ
ؿ ٓتـ تخصٓص هٓزاىًٓ خاصً لعقد ٌذي الدورات ؟ )ف=  (50وٌ
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ها الهعوقات اٚدارًٓ التِ تتعرض لٍا اداري  -(:ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لمسؤاؿ التالِ:10جدوؿ رقـ)
 (50)ف= العٛقات العاهً داخؿ هؤسسً هصر لمطٓراف ؟

ها الهعوقات اٚدارًٓ التِ تتعرض لٍا اداري العٛقات العاهً داخؿ هؤسسً هصر لمطٓراف  ؟    -10
 (50)ف=
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف

 %80 40 عدـ وضوح اختصاصات اداري العٛقات العاهً
عدـ وضع اداري العٛقات العاهً فِ هستوى ادارى 

 هىاسب
16 32% 

ًٓ لمقٓاـ بهٍاهٍا لتخطِ عدـ وجود هٓزاىًٓ كاف
 اٚزهات

46 92% 

 %100 50 اجهالِ
 

ها اكثر الهٍاـ الِ ىجحت اداري العٛقات  -(:ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لمسؤاؿ التالِ:11جدوؿ رقـ)
 (50العاهً فِ تحقٓقٍا داخؿ هؤسسً هصر لمطٓراف ؟ )ف=

 

 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 %18 9 ىعـ
ٚ 9 18% 

 %64 32 احٓاىا
 %100 50 اجهالِ

 
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف

 %1 1 استخداـ بحوث عٛقات عاهً
 %9 8 اداري ازهات وحمٍا

 %100 9 اجهالِ

ٓقٍا داخؿ هؤسسً هصر لمطٓراف ؟ ٓهكىؾ ها اكثر الهٍاـ الِ ىجحت اداري العٛقات العاهً فِ تحق   -11
 (50اختٓار اكثر هف هتعدد  )ف=
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كٓؼ ٓتـ التواصؿ بٓف اداري العٛقات العاهً  -(:ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لمسؤاؿ التالِ:12جدوؿ رقـ)
 (50بهؤسسً هصر لمطٓراف ووسائؿ اٚعٛـ العالهًٓ والهحمًٓ  ؟ )ف=

سائؿ اٚعٛـ العالهًٓ كٓؼ ٓتـ التواصؿ بٓف اداري العٛقات العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف وو   -12
 (50والهحمًٓ ؟  ٓهكىؾ اختٓار اكتر هف هتعدد  )ف=

 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 %100 50 عقد الهؤتهرات الهحمًٓ والعالهًٓ

 %90 45 التواصؿ الكتروىٓا
 %68 34 عهؿ ىدوات

 %10 5 الرسائؿ الىصًٓ
 %44 22 الفاكس
 %100 50 اجهالِ

 
 عٛقات العاهً فِ اٚتصاؿ بالجهٍور الداخمِ والخارجِ .فاعمًٓ اداري ال -ثاىٓا :

ٌؿ تطبؽ اداري العٛقات العاهً بحوث  -(:ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لمسؤاؿ التالِ:13جدوؿ رقـ)
 (50العٛقات العاهً فِ التعاهؿ هع الجهٍور الداخمِ والخارجِ ؟ )ف=

هً فِ التعاهؿ هع الجهٍور الداخمِ والخارجِ  ٌؿ تطبؽ اداري العٛقات العاهً بحوث العٛقات العا -13
 ؟ ف%
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 %92 46 ىعـ
ٚ 4 8% 

 %100 50 اجهالِ

 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
تحسٓف الصوري الذٌىًٓ لهؤسسً هصر لمطٓراف داخمٓا 

 %98 49 وخارجٓا

عدـ وضع اداري العٛقات العاهً فِ هستوى ادارى 
 هىاسب

25 50% 

 عدـ وجود هٓزاىًٓ كافًٓ لمقٓاـ بهٍاهٍا لتخطِ
 اٚزهات

28 56% 

 %100 0 اجهالِ
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 =(46فِ حالً اٚجابً بىعـ ها اكثر البحوث فاعمًٓ وىجاحا ؟ )ف 
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف

ىًٓ  %100 46 فاعمًٓ الصوري الزٌ
 %6.5 3 فاعمًٓ التعرؼ عمِ اراء الجهٍور

 %100 46 اجهالِ
 ًاكثر هف اجاب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2023أيار/مايلشهر  ثامنوالعشرون المجلد اللث الثامجلة الدراسات الاعلامي العدد 

 Page 216 برلين –لمانيا إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ا
 

 
 استمارة استبياف

 حوؿ حهٛت العٛقات العاهً ا٘لكتروىٓة وفعالٓتٍا فْ إدارة اٖزهات
 شركة هصر لمطٓراف ىهوذجا

 عٓىة هف عهٛء شركة هصر لمطٓراف
: عٛقً العهٓؿ بهؤسسً هصر لمطٓراف :  -أوٚ

ً الهصرًٓ لمطٓراف (:ٓوضح تو 1جدوؿ رقـ) زٓع العٓىً طبقا لػ الغرض هف السفر عبر الخطوط الجوٓ
 (200)ف=
 الغرض هف السفر عبر الخطوط الجوًٓ الهصرًٓ لمطٓراف ؟ -1

 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 %3 6 عٛج
 %47 94 سٓاحً
 %68 136 عهؿ
 %13.5 27 دراسً
 %100 200 اجهالِ

 (200بقا لػ عدد هرات السفر هع هؤسسً هصر لمطٓراف )ف=(:ٓوضح توزٓع العٓىً ط2جدوؿ رقـ)
 عدد هرات السفر هع هؤسسً هصر لمطٓراف ؟ -2

 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 %2 4 هري واحدي

 %39 78 هرتاف
 %59 118 هرات فالسىً 3اكثر هف 
 %100 200 اجهالِ

 
 (200ً هصر لمطٓراف )ف=(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ ها هدي التعاهؿ هع هؤسس3جدوؿ رقـ)

 ها هدي التعاهؿ هع هؤسسً هصر لمطٓراف ؟ -3
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 %5.5 11 سىوات 5الِ  3هف 
 %25.5 51 سىوات 10الِ  5هف 

 %69 138 سىوات 10اكثر هف 
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 %100 200 اجهالِ
 -ثاىٓا: اٚزهات الِ تواجً عهٓؿ هؤسسً هصر لمطٓراف :

ٓع العٓىً طبقا لػ ها الهشكٛت)اٚزهات( الِ تتعرض لٍها هف قبؿ هؤسسً (: ٓوضح توز 1جدوؿ رقـ)
 (200هصر لمطٓراف )ف=

ها الهشكٛت)اٚزهات( الِ تتعرض لٍها هف قبؿ هؤسسً هصر لمطٓراف ؟ ٓهكف اختٓار اكثر هف  -1
 هتعدد
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف

 %82.5 165 هشكٛت تتعمؽ بهواعٓد عهؿ الرحٛت
 %5 10 عمؽ بالجوازاتهشكٛت تت

 %5.5 11 ازهات هتعمقً بخدهً تفتٓش الحقائب
 %39.5 79 ازهات تتعمؽ بهستوى الخدهً والىظافً فِ هبىِ الهطار

 %36.5 73 هشكٛت تتعمؽ بالضٓافً فِ الطائري
 %79 158 ازهات تتعمؽ بالبطئ فِ الردود وتمقِ الشكاوى

 %82 164 ظفٓفازهات تتعمؽ باسموب التعاهؿ هف قبؿ الهو 
هشكٛت تتعمؽ باخفاء الهعموهات والشرح والتفسٓر فِ 

 اوقات اٚزهات
199 99.5% 

 %99.5 199 هشكٛت تتعمؽ بخدهً العهٛء
 %100 200 اجهالِ

(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ كٓؼ تقٓـ الهوقع اٚلكتروىِ ٚداري العٛقات العاهً بهؤسسً 2جدوؿ رقـ)
 (200هصر لمطٓراف )ف=

 كٓؼ تقٓـ الهوقع اٚلكتروىِ ٚداري العٛقات العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف ؟ -2
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 %0.5 1 ههتاز

 %16.5 33 جٓد جدا
 %74.5 149 جٓد

 %8.5 17 سئ جدا
 %100 200 اجهالِ
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لعٛقات العاهً (: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ ها وسٓمتؾ الهفضمً لمتواصؿ هع اداري ا3جدوؿ رقـ)
بهؤسسً هصر لمطٓراف لمحصوؿ عمِ الهعموهات واٚستفسارات عف الخدهات الِ تقدهٍا الهؤسسً ؟ 

 (200)ف=
ها وسٓمتؾ الهفضمً لمتواصؿ هع اداري العٛقات العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف لمحصوؿ عمِ  -3

 الهعموهات واٚستفسارات عف الخدهات الِ تقدهٍا الهؤسسً ؟
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف

Web site 66 33% 
Twitter 0 0% 

Facebook 8 4% 
Whatsapp 100 50% 

E-mail 195 97.5% 
 %0.5 1 اخرى تذكر

 %0.5 1 التعاهؿ بآٖد
 

(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ ها تقٓٓهؾ ٚستخداـ التطبٓقات ا٘لكتروىًٓ الحدٓثً التِ ٓتـ 4جدوؿ رقـ)
 (200العٛقات العاهً لمتواصؿ هع العهٛء ؟ )ف= تفعٓمٍا هف قبؿ اداري

تقٓٓهؾ ٚستخداـ التطبٓقات ا٘لكتروىًٓ الحدٓثً التِ ٓتـ تفعٓمٍا هف قبؿ اداري العٛقات العاهً  -4
 لمتواصؿ هع العهٛء ؟

 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 %0.5 1 ههتاز

 %14 28 جٓد جدا
 %76.5 153 جٓد

 %9 18 ضعٓؼ
 %100 200 اجهالِ

(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ ٌؿ الخدهات الِ تقدهٍا اداري العٛقات العاهً بهؤسسً هصر 5جدوؿ رقـ)
ً وفعالً ؟ )ف=  (200لمطٓراف قوٓ

 ٌؿ الخدهات الِ تقدهٍا اداري العٛقات العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف قوًٓ وفعالً ؟ -5
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 %70 140 ىعـ
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ٚ 60 30% 
 %100 200 اجهالِ

 فِ حالً اٚجابً بىعـ ها ابرز تمؾ الخدهات الِ تمفت اىتباٌؾ وتىاؿ اعجابؾ ؟ 
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف

 %1.4 2 اٚتصاؿ السرٓع
 %33.6 47 اٚلتزاـ فِ الهواعٓد
 %0.7 1 اٌٚتهاـ بالىظافً
 %9.3 13 التواصؿ السرٓع
 %1.4 2 الردود السرٓعً

 %42.1 59 افًتحسف هستوى الضٓ
تقدٓـ اسالٓب الرفآًٌ لٛطفاؿ اثىاء 

 الرحٛت
1 0.7% 

 %0.5 1 تقدٓـ بعض اسالٓب الرفآًٌ داخؿ الطٓاري
 %0.5 1 رفع كفاءي الرحمً

 %6 12 رفع هستوٓات الخدهً
ادي هعدؿ الرفآًٌ داخؿ الطٓاري  %0.5 1 زٓ

 %100 200 اجهالِ
 
 

بقا لػ هف وجًٍ ىظرؾ : ٌؿ تتعاهؿ اداري العٛقات العاهً بهؤسسً (: ٓوضح توزٓع العٓىً ط6جدوؿ رقـ)
هصر لمطٓراف بكؿ فاعمًٓ وهروىً فِ احتواء اٚزهات والقدري عمِ وضع حموؿ سرٓعً وهىطقًٓ لٛزهات 

 (200؟ )ف=
هف وجًٍ ىظرؾ : ٌؿ تتعاهؿ اداري العٛقات العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف بكؿ فاعمًٓ وهروىً فِ  -6

 اء اٚزهات والقدري عمِ وضع حموؿ سرٓعً وهىطقًٓ لٛزهات ؟احتو 
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 %26.5 53 ىعـ
ٚ 5 2.5% 

 %71 142 احٓاىا
 %100 200 اجهالِ
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 فِ حالً اٚجابً بىعـ ها ابرز تمؾ الخدهات الِ تمفت اىتباٌؾ وتىاؿ اعجابؾ ؟
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف

 %62.1 36 تحسٓف هستوى الضٓافً
 %67.2 39 اٚلتزاـ الجاد فِ هواعٓد اقٛع الطائرات
 %22.4 13 اٌٚتهاـ باسالٓب الرفآًٌ عمِ الطٓاري

 %100 58 اجهالِ
(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ هف وجًٍ ىظرؾ : آٍها افضؿ فِ التعاهؿ هع اداري العٛقات 7جدوؿ رقـ)

 (200ً هصر لمطٓراف ؟ )ف=العاهً حٓف تعرضؾ لهشكمً او ازهً هع هؤسس
هف وجًٍ ىظرؾ : آٍها افضؿ فِ التعاهؿ هع اداري العٛقات العاهً حٓف تعرضؾ لهشكمً او ازهً  -7

 هع هؤسسً هصر لمطٓراف ؟
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف

 6 12 التعاهؿ الهباشر هع اداري العٛقات العاهً
 94 188 التعاهؿ اٚلكتروىِ

 %100 200 اجهالِ
ؿ فِ حؿ 8رقـ) جدوؿ (: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ ٌؿ تستغرؽ اداري العٛقات العاهً وقت طوٓ

 (200الهشكٛت واٚزهات التِ تواجٍؾ هع هؤسسً هصر لمطٓراف ؟ )ف=
ؿ فِ حؿ الهشكٛت واٚزهات التِ تواجٍؾ هع هؤسسً  -8 ٌؿ تستغرؽ اداري العٛقات العاهً وقت طوٓ

 هصر لمطٓراف ؟
 سبً هئوًٓ)%(ى عدد بٓاف
 8 16 ىعـ
ٚ 8 4 

 88 176 احٓاىا
 %100 200 اجهالِ

 
(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ ها تقٓٓهؾ لمخدهات اٚلكتروىًٓ الِ تقدهٍا اداري العٛقات 9جدوؿ رقـ)

 - One – Toوخدهً " "Quick Communication"العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف والهتهثمً فِ خدهً 
One=(200" ؟  )ف 

ها تقٓٓهؾ لمخدهات اٚلكتروىًٓ الِ تقدهٍا اداري العٛقات العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف والهتهثمً فِ  -9
 خدهً 
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"Quick Communication" " ًوخدهOne – To - One؟ " 
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 0.5 1 ههتاز

 14 28 جٓد جدا
 74.5 149 جٓد

 3 6 هقبوؿ
 8 16 ضعٓؼ
 %100 200 اجهالِ

(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ ٌؿ ىجحت اداري العٛقات العاهً فِ تطبٓؽ ىظاـ اٚتصاؿ 10جدوؿ رقـ)
 (200" ؟  )ف=Digital communicationالرقهِ            "

" Digital communicationٌؿ ىجحت اداري العٛقات العاهً فِ تطبٓؽ ىظاـ اٚتصاؿ الرقهِ " -10
 ؟

 ً)%(ىسبً هئوٓ عدد بٓاف
 25.5 52 ىعـ
ٚ 6 3.5 

 71 142 الِ حد ها
 %100 200 اجهالِ

(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ ها ههٓزات خدهً اٚتصاؿ الرقهِ الِ تقدهٍا اداري العٛقات 11جدوؿ رقـ)
 (200العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف ؟  )ف=

 العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف ؟ ها ههٓزات خدهً اٚتصاؿ الرقهِ الِ تقدهٍا اداري العٛقات -11
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف

 7 14 الىشاط والقوي
 17 34 سرعً اٚستجابً
 33.5 67 التفاعؿ والثقً
 94 188 الخصوصًٓ

 41 82 الهروىً والشهولًٓ
 %100 200 اجهالِ

صر لمطٓراف كافً (: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ ٌؿ تمبِ اداري العٛقات العاهً بهؤسسً ه12جدوؿ رقـ)
 (200الشكاوى واٚستفسارات الِ تقدـ لٍا  ؟  )ف=
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 ٌؿ تمبِ اداري العٛقات العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف كافً الشكاوى واٚستفسارات الِ تقدـ لٍا ؟ -12
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف

 1.5 3 دائها وتكوف فعالًٓ وسرٓعً
 90.5 181 احٓاىا
 8 16 ٚ تٍتـ
 %100 200 اجهالِ

(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ ها الوصؼ اٚفضؿ لسموؾ وكفاءي هوظفِ اداري العٛقات 13جدوؿ رقـ)
 (200العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف  ؟  )ف=

ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ ها الوصؼ اٚفضؿ لسموؾ وكفاءي هوظفِ اداري العٛقات العاهً  -13
 بهؤسسً هصر لمطٓراف  ؟

 هئوًٓ)%(ىسبً  عدد بٓاف
مٓف  0.5 1 ودٓٓف وهؤٌ

مٓف  90 180 ودٓٓف ولكف غٓر هؤٌ
مٓف  9.5 19 غٓر ودٓٓف وغٓر هؤٌ

 %100 200 اجهالِ
(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ ٌؿ تتواصؿ اداري العٛقات العاهً إلكتروىٓا هعؾ هف فتري 14جدوؿ رقـ)

 (200اصؿ اٚجتهاعِ  ؟  )ف=ٚخرى هف خٛؿ رسائؿ الصفحً الرئٓسًٓ لٍا عمِ وسائؿ التو 
ٌؿ تتواصؿ اداري العٛقات العاهً إلكتروىٓا هعؾ هف فتري ٚخرى هف خٛؿ رسائؿ الصفحً الرئٓسًٓ  -14

 لٍا عمِ وسائؿ التواصؿ اٚجتهاعِ ؟
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 25 50 ىعـ
ٚ 28 14 

 61 122 احٓاىا
 %100 200 اجهالِ

العٓىً طبقا لػ ٌؿ ٓقوـ هوظفو اداري العٛقات العاهً بهؤسسً هصر (: ٓوضح توزٓع 15جدوؿ رقـ)
 (200لمطٓراف بشرح اٚجراءات الشاهمً لمخدهات الِ تطمبٍا واٚزهات الِ تتعرض لٍا ؟  )ف=

ٌؿ ٓقوـ هوظفو اداري العٛقات العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف بشرح اٚجراءات الشاهمً لمخدهات  -15
 الِ تتعرض لٍا ؟الِ تطمبٍا واٚزهات 

 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
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 20 40 ىعـ
ٚ 54 27 

 53 106 احٓاىا
 %100 200 اجهالِ

(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ كٓؼ تقٓـ درجً الشفافًٓ التِ تتعاهؿ بٍا اداري العٛقات 16جدوؿ رقـ)
 (200العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف حاؿ وجود اٚزهات ؟  )ف=

جً الشفافًٓ التِ تتعاهؿ بٍا اداري العٛقات العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف حاؿ وجود كٓؼ تقٓـ در  -16
 اٚزهات ؟

 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 2 4 شفافًٓ عالًٓ

 90 180 هتوسطً
 8 16 تعتٓـ واخفاء

 %100 200 اجهالِ
 

بٍا اداري العٛقات  (: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ كٓؼ تقٓـ درجً الشفافًٓ التِ تتعاهؿ17جدوؿ رقـ)
 (200العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف حاؿ وجود اٚزهات ؟  )ف=

كٓؼ تقٓـ درجً الشفافًٓ التِ تتعاهؿ بٍا اداري العٛقات العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف حاؿ وجود  -17
 اٚزهات ؟

 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 2 4 شفافًٓ عالًٓ

 90 180 هتوسطً
 8 16 تعتٓـ واخفاء

 %100 200 الِاجه
(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ كٓؼ تقٓـ دلٓؿ اجراءات الخدهات التِ تقدهٍا اداري العٛقات 18جدوؿ رقـ)

 (200العاهً هف حٓث الفعالًٓ والهروىً الشهولًٓ ؟  )ف=
كٓؼ تقٓـ دلٓؿ اجراءات الخدهات التِ تقدهٍا اداري العٛقات العاهً هف حٓث الفعالًٓ والهروىً  -18

 الشهولًٓ ؟
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف

 2.5 5 واضح جدا
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 89 178 هفٍوـ
 8.5 17 غٓر واضح ابدا

 %100 200 اجهالِ
(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ ٌؿ تستعٓف اداري العٛقات العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف 19جدوؿ رقـ)

الهؤسسً عمِ هتف رحٛتٍا ؟  بعهٛءٌا ٖخذ أرائٍـ فِ كؿ ها ٌو جدٓد هف الخدهات التِ تقدهٍا 
 (200)ف=
ٌؿ تستعٓف اداري العٛقات العاهً بهؤسسً هصر لمطٓراف بعهٛءٌا ٖخذ أرائٍـ فِ كؿ ها ٌو جدٓد  -19

 هف الخدهات التِ تقدهٍا الهؤسسً عمِ هتف رحٛتٍا ؟
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 1.5 3 دائها
 91.5 183 احٓاىا

 7 14 ٚ ٓحدث ابدا
 %100 200 اجهالِ

(: ٓوضح توزٓع العٓىً طبقا لػ ٌؿ شعرت بالتغٓٓر الذى حدث فِ هستوى الخدهات التِ 20جدوؿ رقـ)
 (200تقدهٍا هؤسسً هصر لمطٓراف خٛؿ الخهس سىوات الهاضًٓ وحتِ اٖف ؟  )ف=

ٌؿ شعرت بالتغٓٓر الذى حدث فِ هستوى الخدهات التِ تقدهٍا هؤسسً هصر لمطٓراف خٛؿ  -20
 س سىوات الهاضًٓ وحتِ اٖف ؟الخه
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف
 57.5 115 ىعـ
ٚ 85 42.5 

 %100 200 اجهالِ
 فِ حالً اٚجابً بىعـ ها اشكاؿ ٌذا التغٓٓر ؟ 
 ىسبً هئوًٓ)%( عدد بٓاف

 60 120 تحسٓف خدهً الضٓافً
 45 90 اٚلتزاـ بهواعٓد اقٛع الطائرات

 %100 200 اجهالِ
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 ممخص: 

 سمطنة في للأفراد الرقمية اليوية وحماية المعمومات لأمف الحديثة الإستراتيجيات مدي فعالية ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي
 العامميف مف ( مفردة130عماف، واستخدمت المنيج الوصفي بأسموب المسح بالعينة كأداة لجمع البيانات، وتكونت العينة مف )

 في الحكومية المعمومات دوائر في الأفراد حماية واقع) لػ لحسابيةا العمانية، وتوصمت إلي: أف المتوسطات الحكومية الدوائر في
 حسابي مجموع عمى الواقع حصؿ حيث( 3.83-3.48) بيف تراوحت( المعمومات دوائر منتسبي نظر وجية مف عماف سمطنة
 ،( 3.73) بمغ حسابي متوسط أعمى عمى حصمت( 12) رقـ والفقرة ، المتوسط المستوى مف وىو( 63. 3) الحسابي الوسط

 دوائر في المعمومات أمف إجراءات يخالؼ الذي الموظؼ) الفقرة نصت. المرتفع المستوى عف وىو( 0.94) قدره معياري بانحراؼ
 قدره معياري وانحراؼ( 3.69) حسابي بمتوسط( 11) رقـ الفقرة جاءت الثانية المرتبة وفي( عماف سمطنة في الحكومية المعمومات

 الأمف تدابير عف الإفصاح عدـ الموظفيف مف يطمب) الخاصة الفقرة نعني حيث العالي، المستوى مف ىي والتي(. 0.88)
 (.والرقابة

 للأفراد الرقمية اليوية ، المعمومات أمف الحديثة، الإستراتيجيات: المفتاحية الكممات
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Introduction: 

In today's digital age, information security has become an essential aspect of our lives. With 

an increasing amount of personal and sensitive data being stored and transmitted online, it has 

become crucial to protect individuals' digital identities from various forms of cyber attacks. 

To achieve this, modern strategies have been developed that focus on securing networks, 

systems, and data to prevent unauthorized access and ensure confidentiality, integrity, and 

availability. 

One of the key modern strategies for information security is the implementation of multi-

factor authentication (MFA) systems. MFA involves using more than one method of verifying 

an individual's identity before granting access to a system or data. This approach reduces the 

risk of a cyber attack by making it more difficult for hackers to gain unauthorized access. 

According to a study by Google, implementing MFA can prevent up to 99.9% of account 

takeover attacks. 

Another strategy is the use of encryption technologies to protect sensitive data. Encryption 

involves converting data into a code that is unreadable without the appropriate decryption 

key. This helps to ensure that sensitive data remains confidential and cannot be accessed by 

unauthorized parties. Additionally, encryption can be used to secure communication channels, 

such as email or instant messaging, to prevent eavesdropping and ensure privacy. 

Furthermore, implementing cybersecurity awareness training for employees is another 

essential strategy for protecting digital identities. This involves educating employees on how 

to identify and avoid potential cyber threats, such as phishing scams and social engineering 

 

Abstract: 

The study aimed to identify the effectiveness of modern strategies for information security and 

the protection of the digital identity of individuals in the Sultanate of Oman. It used the 

descriptive approach in the sampling survey method as a tool for data collection, The sample 

consisted of (130) individual from theemployee of the Omani government departments, Show 

results: that the arithmetic averages for (the reality of protecting individuals in the government 

information departments in the Sultanate of Oman from the point of view of the employees of 

the information departments) ranged between (3.48-3.83), where the reality got a total 

arithmetic mean (3 .63), which is from the intermediate level, and Paragraph No. (12) obtained 

the highest arithmetic mean, reaching (3.73), with a standard deviation of (0.94), which is from 

the high level, and the paragraph stipulates (the employee who violates Information security 

procedures in government information departments in the Sultanate of Oman), and in the 

second place came paragraph No. (11) with an arithmetic mean of (3.69) and a standard 

deviation of (0.88), which is from the high level, where we mean the paragraph on (employees 

are required not to disclose security and control measures). 

key words: Modern strategies, information security,  of the digital identity of individuals 
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attacks. By providing employees with the knowledge and skills needed to recognize and 

respond to cyber threats, organizations can significantly reduce the risk of cyber attacks.(
286

). 

In conclusion, protecting digital identities is a critical aspect of information security in the 

modern era. Implementing strategies such as MFA, encryption, and cybersecurity awareness 

training can significantly reduce the risk of cyber attacks and ensure the confidentiality, 

integrity, and availability of sensitive data. (
287) 

Research Problem:  

Despite the availability of modern strategies for information security and protecting the digital 

identity of individuals, cyber attacks continue to be a significant threat to personal and 

sensitive data. What are the factors that hinder the adoption and implementation of these 

strategies, and how can they be addressed to improve information security? 

Several studies have highlighted the challenges faced in implementing modern strategies for 

information security. A study by the Ponemon Institute found that the biggest barrier to 

implementing strong authentication methods is the cost and complexity of implementation. 

Another study by Microsoft found that despite the availability of encryption technologies, 

only 40% of companies use them to protect sensitive data. 

Furthermore, there is a lack of cybersecurity awareness among individuals and organizations, 

which leaves them vulnerable to cyber attacks. A study by the University of Phoenix found 

that nearly half of the respondents were not aware of the risks associated with sharing 

personal information online. (
288

) 

Therefore, there is a need for research to identify the factors that hinder the adoption and 

implementation of modern strategies for information security and protecting the digital 

identity of individuals. Such research can help identify the barriers to implementation and 

provide recommendations to address these challenges. By addressing these challenges, 

individuals and organizations can better protect their digital identities and sensitive data. 

The importance of studying: 

Firstly, the increasing reliance on digital technology has resulted in a significant amount of 

personal and sensitive data being stored and transmitted online. This data includes personal 

information, financial information, and intellectual property, among others. The loss or 

unauthorized access to this data can have severe consequences, including financial losses, 

reputational damage, and legal repercussions. By studying modern strategies for information 
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 Muhammad Nashazli Siddik and Awad Haj Ali Ahmed (2016). Biometric models and their uses in 
information security: an applied case. Passwords as a means of identifying users. Unpublished PhD 
thesis, Khartoum: Al-Neelain University, pg. 25 
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 Al-Nimr, Raed Muhammad Falih. (2019). Protecting the privacy of social networking sites in light of 
the administration of the Kingdom of Bahrain. The International Refereed Forum: Privacy in the 
Information Society, Tripoli, Scientific Research Generation Center, p. 89. 
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 Hossam Mohamed Fahd (2016). And Nashrwan Nasser Hassan Taha. "The reality of information 
security from a university point of view in a university community in Jordanian universities and the 

difficulties they face." Master's thesis. The University of Jordan, Amman, p. 16. 
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security, individuals and organizations can better protect their digital identities and sensitive 

data from various forms of cyber attacks. 

Secondly, the threat of cyber attacks is continually evolving, and cybercriminals are becoming 

increasingly sophisticated in their methods. Therefore, it is essential to stay up-to-date with 

the latest strategies and technologies to combat these threats effectively. Studying modern 

strategies for information security can help individuals and organizations keep up with the 

latest trends in cybersecurity and develop effective security measures to mitigate these threats. 

Finally, with the increasing number of cyber attacks and data breaches, there is a growing 

demand for cybersecurity professionals. Studying modern strategies for information security 

can provide individuals with the skills and knowledge required to pursue a career in this field. 

As organizations place greater emphasis on cybersecurity, there is a need for professionals 

who can develop and implement effective information security strategies. 

Studying modern strategies for information security and protecting the digital identity of 

individuals is critical in today's digital age for several reasons: 

1- Protecting Sensitive Data: The increasing reliance on digital technology has 

resulted in a significant amount of personal and sensitive data being stored and 

transmitted online. Studying modern strategies for information security can help 

individuals and organizations better protect their digital identities and sensitive data 

from various forms of cyber attacks. 

2- Keeping Up with Evolving Threats: The threat of cyber attacks is continually 

evolving, and cybercriminals are becoming increasingly sophisticated in their 

methods. Therefore, it is essential to stay up-to-date with the latest strategies and 

technologies to combat these threats effectively. Studying modern strategies for 

information security can help individuals and organizations keep up with the latest 

trends in cybersecurity and develop effective security measures to mitigate these 

threats. 

3- Meeting Career Demands: With the increasing number of cyber attacks and 

data breaches, there is a growing demand for cybersecurity professionals. Studying 

modern strategies for information security can provide individuals with the skills and 

knowledge required to pursue a career in this field. As organizations place greater 

emphasis on cybersecurity, there is a need for professionals who can develop and 

implement effective information security strategies. 

4- Mitigating the Consequences of Cyber Attacks: The loss or unauthorized 

access to sensitive data can have severe consequences, including financial losses, 

reputational damage, and legal repercussions. Studying modern strategies for 

information security can help individuals and organizations develop effective security 

measures to mitigate the risks of cyber attacks and minimize the potential 

consequences 

5- Enhancing Compliance with Regulations: Many countries have 

enacted laws and regulations that require individuals and organizations to protect 
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sensitive data adequately. Studying modern strategies for information security can 

help individuals and organizations understand these regulations and develop 

compliance strategies to avoid legal penalties 

The research objectives: 

 Based on the research problem presented earlier, the following are potential research 

objectives that can be used to guide a study on modern strategies for information 

security and protecting the digital identity of individuals: 

1- To identify the current state of adoption and implementation of modern information 

security strategies among individuals and organizations. 

2- To explore the factors that hinder the adoption and implementation of modern 

information security strategies, including cost, complexity, and lack of cybersecurity 

awareness. 

3- To examine the effectiveness of modern information security strategies, such as multi-

factor authentication, encryption, and identity and access management. 

4- To assess the impact of cyber attacks on individuals and organizations, including 

financial losses, reputational damage. 

5- To provide recommendations for improving the adoption and implementation of 

modern information security strategies, including strategies for addressing cost and 

complexity barriers, increasing cybersecurity awareness, and developing effective 

security measures. 

Study Approach: 

In presenting this study, we relied on the descriptive approach in the first place, considering 

that a better understanding of the phenomena requires placing them in their temporal and 

spatial surroundings and analyzing the various phenomena related to the subject of the study. 

Terminology of study:  

 Information security: refers to the practice of protecting information from 

unauthorized access, use, disclosure, disruption, modification, or destruction. It 

involves implementing various technologies, processes, and policies to ensure that 

information is secure and only accessible to authorized users. The goal of information 

security is to protect the confidentiality, integrity, and availability of information.(
289

) 

 Digital identity: refers to the digital representation of an individual's identity. It 

includes all the personal information associated with an individual, such as their name, 

address, phone number, date of birth, social security number, and other personally 

identifiable information. Digital identity can also include other digital attributes, such 

as usernames, passwords, and biometric data, that are used to authenticate individuals 

online. 
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 Study Approach: In presenting this study, we relied on the descriptive approach in 

the first place, considering that a better understanding of the phenomena requires 

placing them in their temporal and spatial surroundings and analyzing the various 

phenomena related to the subject of the study. 

 Information security: refers to the practice of protecting information from 

unauthorized access, use, disclosure, disruption, modification, or destruction. It 

involves implementing various technologies, processes, and policies to ensure that 

information is secure and only accessible to authorized users. The goal of information 

security is to protect the confidentiality, integrity, and availability of information. 

 Digital identity: refers to the digital representation of an individual's identity. It 

includes all the personal information associated with an individual, such as their name, 

address, phone number, date of birth, social security number, and other personally 

identifiable information. Digital identity can also include other digital attributes, such 

as usernames, passwords, and biometric data, that are used to authenticate individuals 

online. 

Theoretical framework: 

The first axis: information security .The concept of information security: 

Information security can be defined as a term used in the processing and transfer of data 

through computer technology. Information security is the group of businesses necessary to 

secure information and manage the risks associated with the use, processing, storage and 

transfer of information in addition to securing the systems and devices used and the 

procedures necessary to secure them. The term information security It includes the protection 

of information from loss or modification and ensures the availability of information. It also 

depends on the appropriate techniques and devices, as well as administrative procedures. 

Although this term has emerged in the field of digital or other information, no specific 

definition of information security has been reached, and there are attempts by some jurists to 

clarify the concept of information security.(
290

) 

It is to maintain the confidentiality and integrity of information in the stages of processing, 

transmission and preservation. This is achieved through the actual application of security 

policies and through the promotion of awareness, learning and training.(
291

) 

Defining information security from an academic perspective: It is the science that examines 

theories and strategies for providing protection for information from risks and from attacking 

it, and working to liberate the means, tools and procedures that must be provided to protect 

information from Notifications during trading to prevent information from reaching the hands 

of unauthorized persons through communications to ensure its authenticity. 
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Information security from a technical perspective: It is the means, tools and procedures that 

must be provided to ensure the protection of information from internal and external dangers. 

Information security from a legal perspective: It is the field of studies and measures to protect 

the confidentiality and integrity of the content and availability of information and combating 

the activities of attacking it or the independence of its systems in committing the crime. 

Judicial cyber security: It is the set of rules set by security in any place, which must be 

adhered to by all persons who can access it. In addition, it is only one of the components of 

security in society in general, and it is the main pillar for achieving confidence in the growth 

and prosperity of the information society. That is why cybersecurity has risen to the first ranks 

in the interests of public policy makers at the international, regional and local levels, whether 

in terms of individuals or groups, especially in the commercial, financial and governmental 

fields. Most developed countries have tended to adopt preventive and defensive policies 

against cyberattacks and the stability of space. The cyber. 

The importance of information security strategy: 

The importance of information security and protection lies in the fact that it is used by 

multiple parties, as it is used by companies, banks, individuals, and countries, because each of 

these parties has its own privacy that seeks to preserve it against penetration, and what is 

remarkable is that all of these parties are vulnerable to penetration and may be a target. For 

one of them (
292

), and this can be justified that the goal of each party is to achieve profit and 

avoid loss, and information is the cornerstone between gain or loss (
293

),and may determine 

the fate of banks, companies and individuals and may play an important role in the failure of 

some And another rise, so the process of protecting information became a concern for its 

owners, especially after the spread of virus programs and the multiplicity of spying methods, 

and the role of some was limited to dealing with security companies with the aim of 

developing a guaranteed anti-virus mechanism, but this method is not comprehensive because 

it is positioned as a means of protection.(
294

) 

Information security components: 

There are several components of information security that can be highlighted as follows 

Software protection: It is the protection associated with programs and computers from 

hacking. Programs associated with programs and computers can be used against hacking. 
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Programs related to hacking can be used, and they must be reorganized and developed 

continuously.(
295

) 

 Physical protection, which represents the protection of buildings, property and sources 

associated with information, and thus must be protected and preserved from illegal 

access. 

 Protection related to individuals: which are the groups and individuals who have the 

right to access information, and thus their skills and experience must be improved, by 

involving them in specialized training courses. 

Basic principles of information security: 

There are several basic principles of information security, which can be summarized as 

follows:(
296

)  

1- Confidentiality: It is the secure system that guarantees confidentiality and privacy 

in order to access data, and thus access to this data is only for its owners. 

2- Integrity and Complementarity: It means that the system provides security 

and integrity for shameful information, and protects data from sabotage and deletion. 

3- Availability and Availability: This is the feature that guarantees users' access to 

their information away from delay. 

Basic principles of information security: 

The main objectives of information security and risk management: 

 There are several objectives of information security management, which can be summarized 

as follows:(
297

) 

1- The ability to access information and discover unauthorized activities. - Physical 

environmental security, which represents the guarantee against unauthorized access to 

the information system or physical damage to it The safety of employees through 

reducing security incidents and reducing human errors, theft or misuse. Organizing 

security, through maintaining and managing information security within the company. 

2- Developing and maintaining the system, which is the process of protecting the 

company's assets and fortifying its buildings in all aspects of its information 

technology systems, programs and data. 
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The basic elements of an information system: 

1- The purposes of research and strategies of information security means is to ensure 

the provision of the following elements of any information. 

2-  Confidentiality or reliability: ensuring that information is not disclosed. 

3-  Complementarity and integrity of the content: Ensure the integrity of the content 

and the correctness of the information and that it has not been modified or 

tampered with. 

4- Continuity of providing information: Ensuring the continuity of the work of the 

information system and the ability to interact with the information and services of 

the site. 

5- Non-denial of the luxury associated with the information: It is the guarantee that 

the person who has acted in connection with the information will not deny it. 

6- Access control: defining policies, procedures, and powers, and defining areas of 

use. (
298

) 

Information security and protection requirements: 

The importance of information varies in terms of levels of security, and it should be noted the 

need to put in place a protection system that reduces as much as possible the possibility of 

information disclosure and manipulation, according to the level of importance of the 

information, and the most prominent of what is known.(
299

) 

Maintaining databases, controlling the security of networks against infringement, as well as 

paying attention to protecting information security from the beginning of use, and all safe 

measures must be taken to protect computers from the very beginning of operating the 

information system.
300

 

Information security at the level of individuals: 

If the right to obtain information is the basis for transparency, ensuring public participation 

and effective oversight of power, then privacy in general and privacy of information in 

particular is the head of the whole matter, in terms of freedom, democracy and the means of 

individuals to prevent the penetration of information technology and the control of its masters 

over the private life of individuals and This is only because confidential information and 

documents that carry the secrets of others and their privacy are safeguarded and preserved, 

and precautions must be taken for them, and practical controls should be put in place to 

preserve them. 
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Types of information security: 

 Natural security of information systems: By talking about the physical or 

material security of information systems, it means protecting and securing the building 

against disasters and risks, securing the devices and various equipment, the assets of 

the facility, software, containers and media for storing information, and the personnel 

working in the department. All these things and all the property of the establishment 

should be secured against the dangers that threaten and surround it as a result of the 

various circumstances and the need to create a suitable atmosphere for work in the 

information centers by providing stable electrical energy, safe telephone 

communications, air conditioning, and distancing from dust and crowding...etc. 

Environmental factors that will be mentioned later.(
301

). 

 Technical security: Technical security or electronic control is to secure software 

from errors or loss Some information by designing programs in a way that ensures that 

inappropriate or wrong data is not entered and the electronic alert. It is a technical 

aspect that guarantees the safety of information or alerts the user through voice, 

optical or read messages, and this technical aspect. Depends on the competence of 

designers and programmers. Also, there is a monitoring file that records all system 

events on a tape as a reference in cases of system shutdowns.(
302

) 

Information security components:  

The protection of information in all its aspects is very important: 

1- Identity verification: it is to verify the identity of the person that he is concerned 

and not another person, or it is to ensure that the user of the system is who he claims to 

be that user to ensure that the information is in its correct destination and launches 

authentication boxes that guarantee that the two parties are actually people concerned. 

2- Access control: It is the control of access to the available resources and comes 

from the network and not all resources. The access control list is specified for the 

important resources in the network, and this list identifies only the people who are 

authorized to use it. 

3- Confidentiality: Preserving information from access to it. Confidentiality depends 

on several methods, the most important of which is encryption through complex 

mathematical algorithms. 

4- Integrity and integrity of the information: Ensure that the content of the 

information is correct and has not been modified, deleted or added to it. It may be 

subject to change even though it is encrypted. This is important to ensure confidence 

in the information. It means the integrity and integrity of the information. 
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Challenges facing information security: 

1- E-commerce requirements. 

2- Increased attacks on information security. 

3- Immature information security products. 

4- The significant shortage of information security personnel 

5- Government legislation. 

The main obstacles to information security and protection: 

Technological progress contributed greatly to the spread of information, and its 

circulation became less time and effort, and it is no secret that this development was 

reflected in the security and protection of information, due to the dilemmas that 

accompany the movement of technical progress, especially in the commercial banking 

sector (Al-Atiwi, 2010), so information became vulnerable to theft, vandalism and change 

Among the most prominent of these obstacles that stand in the way of the security and 

confidentiality of information are: (
303

) 

A. The overlapping of the information technology work mechanism (Kandilji, 2005), 

which includes databases and software, and information technology in its advanced 

form due to the rapid progress in it, such as computers and their various types, 

especially with their employment of the Internet and benefiting from local and global 

networks, and it has become working in a participatory way used as a means of 

communication Mainly with customers, and the danger here lies in the fact that 

information technology tools have become insecure in an accurate way, so that it 

keeps them away from theft, vandalism, and unacceptable use. If these methods are 

used, banks and companies that rely on information technology will suffer heavy 

losses. 

B. Technical obstacles (Al-Najjar, 2006) and these are considered among the wide-

ranging obstacles, especially in the banking sector, as banks often lack a scarcity of 

qualified employees in the field of information systems, and most of them may suffice 

with the applied theories that were acquired during their enrollment in previous 

disciplines and rely on them, so it is necessary to Developing the level of job 

performance of employees by enrolling them in training programs that keep pace with 

the movement and developments of information systems security. 

C. Cultural obstacles (Al-Sheikh, 2004) Here it is necessary for employees to acquire 

cultural levels related to the nature of their work in terms of the presence and 

possession of employees of an organized cultural stock that is able to follow up on 

developments and the ability to innovate and create through the applied side in their 

field of work and not to finish at a certain stage, but they have to Continue research 

and keep up with the update because this is reflected in the nature of work outputs in 

banks. 
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D. Security obstacles (Kazemi, 2012): (This is one of the most prominent and deepest 

obstacles to information security, because security policies refer to the technical 

standards and procedures that must be used in order to protect information from 

accessing it without permission and authorization from its owners, and the danger lies 

in this regard, which is centered About the impossibility of controlling the 

confidentiality of information in a definitive manner, especially since the possibility of 

using personal data for people is available without their knowledge and by various 

means, especially if it comes to using programs that carry viruses or other means that 

fall under the so-called electronic crimes. 

The second axis: digital identity 

1- Presentation of privacy: We do not need to highlight the interest represented by 

the privacy of public figures in contemporary societies. Satisfying the curiosity of 

those who follow the lives of public figures has become the main engine that feeds 

newspapers looking for excitement, which in turn led to the expansion of the field of 

publicity, or in other words, the profitability of what has become public. More than a 

century ago, with the advent of the photographic image in the press and its industrial 

development, the principle of publicity in democratic societies extended from the 

behavior of public affairs to the conduct of private affairs of public figures, to reach 

today the private life of ordinary people, just as the press has sought since the 

beginning of the twentieth century to arouse the emotion of The audience towards 

humanitarian and local issues, thus announcing the emergence of journalistic stories 

that focus on the humanitarian aspects.(
304

) 

2- Privacy, a freedom that is difficult to protect: The concept of privacy 

differed according to eras, institutions and individuals, as privacy is not a fixed natural 

fact and its borders are constantly being redefined. Aristotle was able to distinguish 

classically between the public sphere (the city) and the private sphere ( house), with 

the background of the idea that the public sphere will be the castle of freedom while 

the private sphere will represent the kingdom of necessity, however, in the modern era 

the private sphere provides new functions linked to its value, in the private sphere, 

specifically within the family, and in isolation from social pressure n freedoms are 

built And the individual can build his personality, as the gradual disintegration 

between the private sphere and the public sphere in the nineteenth century led to the 

recognition that the family is the protective refuge from society as it constitutes a 

barrier between the self and the outside world, and thus the wall of privacy forms strict 

borders with spaces The other, which generates some restrictions, but provides a new 

freedom.(
305

) 
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3- A life under surveillance: Geolocation and video surveillance devices have 

become commonplace, and digital communication devices are constantly invading our 

diaries, which has contributed to the explosion of our digital social practices. Today, 

we are increasingly accustomed to seeing our actions recorded as we used to live 

under surveillance. Monitoring continuously, one can notice that efforts are all 

combined to make surveillance and tracking acceptable and even desirable, for 

security requirements (unethical pest control and combating Terrorism...) the 

rationalization of personnel management in all fields (improving management and 

personalizing services...), and the search feature for coexistence, personal comfort, 

keeping in touch, exchanging experiences and determining the location.(
306

) 

4- Digital literacy Digital management of digital reputation 

management: The evolution of digital social and ethical practices raises the 

concern of privacy advocates who fight for the generalization of sound digital 

education as a reaction to the dismantling of the wall of privacy, based on the premise 

that in our modern societies we are forced to be visible on the Internet The Internet, 

just as we cannot leave our traces through the network, but this proposition is not 

considered an incitement to emigrate to the digital world, but rather an enhancement 

of private life as one of the aspects of combating digital illiteracy. 

5- Presenting oneself and the new digital divide: It seems necessary, in my 

endeavor to overcome the challenges of privacy, to assert privacy bypassing many. 

Cyberspace, based on the interests of large commercial companies conscious of 

improving their digital reputation. 

Aspects of technical protection for electronic documents: The technical 

protection of electronic documents means the technical measures that work to protect 

the database related to the electronic document from being attacked, which 

necessitated the provision of legal protection to maintain the security of information, 

so technical solutions were found through the use of encryption technology and digital 

signature. 

First: the digital signature. 

It is one of the most important types of electronic signature due to its ability to reveal 

the identity of the contracting parties, and it is also considered a source of trust and 

safety as it works to protect the content of the electronic document, as a third party 

intervenes to issue the electronic certification certificate. It is also a set of data or 

information related to another data system or system format in the form of a code 

called the descriptive signature. 

Second: encryption. 

It is one of the ways to secure data and ensure the exchange of messages as it was 

edited by the parties. It is used during the stages of concluding a contract. It extends 

from the expression of management to the end of the contract, as it is one of the most 
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important means that have proven its worth in providing the necessary security and 

confidentiality in the digital environment. It is also an algorithm-based technology. 

Intelligent mathematics allows whoever has a secret key to convert a readable message 

and use the secret key to decode and restore the message to its original state. 

Through this study, it was found that the project recognizes electronic documents 

within the evidence, along with paper documents, provided that the technical 

requirements referred to in the rules related to the safety of the electronic document 

are met and signed electronically.(
307

) 

Building the questionnaire:  

Questionnaire Parts: The questionnaire consists of: 

The first part, and this part included the characteristics and characteristics of the 

sample, as this part was devoted to knowing the demographic data of the sample, and 

this data was represented in (education, years of experience, employer, gender). 

The second part. This part contained: 

1- The first axis. In the second part, it included the reality of modern strategies for 

information security in government departments. 

2- The second axis. Mechanisms for protecting the digital identity of individuals 

inside the Sultanate of Oman. 

3- The third axis: the difficulties facing workers in information departments in order 

to protect information. 

research results: 

 Resolution scale: The variable can be measured using an ordinal scale, that 

is, by finding a kind of arrangement for the degrees of strength or importance 

of that variable. 

Table (1) shows the five-year gradient to strongly agree 

Pentagonal Gradient  S 

Strongly 

Disagree 

I Do Not 

Agree 

Neutral Agree Strongly 

Agree 

Phrase 1 

1 2 3 4 5 The Value 2 

 

 In order to clarify the psychometric characteristics of the questionnaire, the following 

can be clarified: 

 The validity of the questionnaire: The research is considered valid to the 

degree in which the observed results or variables that occur on the dependent variable 

result only from controlling the independent variable, so that it can be generalized. 
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 Structural validity: It is important to know the constructive validity of 

the questionnaire in order to ensure knowing the extent to which the 

study axes relate to each other, and to know the extent to which the study 

axes relate to the total score of the questionnaire. 

Table (2) the correlation coefficient between the sub-axes of the questionnaire, as 

well as between the sub-axes and the total score: 

Total marks Third axis The second 

axis 

The first axis S 

0.73* 0.72* 65**. 1 The first axis 

0.96 ** 0.75** 1 0.65 ** The second axis 

0.81** 1 0.75** 0.72 ** Third axis 

1 0.81** 0.96 ** 0.73* Total marks 

 

 The validity of the internal consistency: To demonstrate the internal 

validity of the questionnaire, the Pearson correlation coefficient was calculated 

between each of the paragraphs and its axis to indicate the extent of the 

correlation and the significance of the consistency. 

Table (3) indicates the extent of the strong correlation between the questionnaire 

axes to each other, and between the questionnaire axes and the total score for it. 

 

The 

Third 

axis 

 

Phrase 

 

 

The second 

axis 

 

Phrase 

 

 

The first axis 

 

Phrase 

 

0.55 1 0.43 1 0.92 1 

0.67 2 0.77 2 0.86 2 

0.81 3 0.72 3 0.59 3 

0.79 4 0.81 4 0.71 4 

1.60 5 0.53 5 0.62 5 

0.77 6 0.86 6 0.55 6 

0.69 7 0.90 7 0.46 7 

 

 The stability of the questionnaire: The stability of the questionnaire 

was also verified by using Cronbach's alpha stability coefficient to verify the 

stability of the study tool, where the stability was calculated for each of the 

axes of the study tool, and the overall stability of the study tool was calculated. 

Table (4) shows the stability coefficient: 
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Table (4) the stability of the study tool (questionnaire). 

Alpha coefficient Number of phrases The main axes 

0.73 7 The first axis 

0.81 7 The second axis 

0.89 7 Third axis 

0.90 21 Total marks 

 

 The first question: What is the reality of information security from the point of 

view of employees? 

To answer the first question, the arithmetic means and standard deviations were extracted to 

identify the responses of the sample of the study about the reality of information security from 

the point of view of workers in government information departments in the Sultanate of 

Oman, and Table (5) illustrates this: 

Table (5) Arithmetic means and standard deviations of the responses of the sample of 

the study on the items “The reality of information security from the viewpoint of 

workers in government information departments in the Sultanate of Oman 

N The axis SMA standard 

deviation 

The level 

4 Computer systems and networks 

procedures 

3.73 0.64 High 

5 Control access to information systems 3.68 0.75 High 

1 Infrastructure security 3.61 0.62 Middle 

3 Electronic data protection 3.49 0.85 Middle 

2 Information security policy 3.32 0.82 Middle 

6 arithmetic general mean 3.57 0.62 Middle 

          The data in the previous table indicates the following: 

 that the arithmetic averages for (the reality of information security from the point of 

view of workers in government information departments in the Sultanate of Oman) 

ranged between (3.32-3.73), where the reality obtained a total arithmetic average of (3. 

57), with a standard deviation of (0.64), which is from the high level, and the axis was 

represented in (procedures of computer systems and networks in the library), and in 

the second place came axis No. (5) with an arithmetic mean of (3.68) and a standard 

deviation of (0.68). 75) It is from the high level, as it represents the axis in controlling 

access to information systems). 

 And in the last rank, axis No. (2), with an arithmetic mean (3.32) with a standard 

deviation (0.75), which is from the average level, as the axis stipulates (information 

security policy).This explains that the reality of information security is medium level 
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from the point of view of workers in government information departments in the 

Sultanate of Oman. 

 In order to identify the arithmetic means and standard deviations of the sub-paragraphs 

for each of the sub-axes of information security, the arithmetic means and standard 

deviations were calculated, and the following are the results: 

1- The reality of infrastructure security: Arithmetic means and standard 

deviations were extracted for the responses of the study sample to identify the 

level of infrastructure security from the point of view of workers in government 

information departments in the Sultanate of Oman, which is represented in each of 

(physical security, personnel protection, and software security). The following are 

these results: 

2- The reality of physical security: Arithmetic means and standard deviations 

were extracted to identify the level of physical security reality in government 

information departments in the Sultanate of Oman. Table (6) shows this:   

Schedule (6) Arithmetic means and standard deviations of the responses of the 

sample of the study on the paragraphs "The reality of physical security in 

government information departments in the Sultanate of Oman". 

Table (6) the reality of physical security in government information departments in the 

Sultanate of Oman) 

3- N The axis SM

A 

standard 

deviation 

The level 

4 Fire detection and alarm devices are 

available if it occurs 

4.08 0.98 High 

8 A non-competent employee is 

prohibited from making any material 

modification to the equipment. 

3.98 0.98 High 

2 All power and communication cables 

that transmit data are protected from 

tampering or damage 

3.68 1.16 High 

5 Entrances and exits are secured with 

electronic alarms 

3.50 1.24 Middle 

7 There is continuous maintenance of 

the equipment in a way that 

guarantees the continuity of its work. 

3.48 1.08 Middle 

 The data in the previous table indicates the following: 

 that the arithmetic means for (the reality of physical security in government 

information departments in the Sultanate of Oman) ranged between (3.20-4.08), where 

the reality got a total arithmetic mean of (3.57), It is from the intermediate level, and 

Paragraph No. (4) obtained the highest arithmetic average, which reached (4.08), and 

with a standard deviation (0.98), which is from the high level. The second came 

Paragraph No. (8) with an arithmetic mean of (3.93) and a standard deviation of 

(0.98), which is from the high level, as the paragraph was reduced to (the non-

competent employee is prohibited from making any material modification to the 

equipment). 
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 The last rank came in Paragraph No. (1) with an arithmetic mean of (3.20) and a 

standard deviation of (1.43), which is from the average level of Paragraph (There is a 

reserve source of electricity within the government information departments in the 

Sultanate of Oman). 

B- The reality of protecting individuals: 

 Arithmetic means and standard deviations were extracted to identify the level of 

protection of individuals in government information departments in the Sultanate of 

Oman. Table (7) shows this:  Schedule (7) 

 Arithmetic means and standard deviations of the study sample's responses to the items 

"The reality of protecting individuals in government information departments in the 

Sultanate of Oman". 

table (7) Arithmetic means and standard deviations of the study sample's responses to 

the items "The reality of protecting individuals in government information departments 

in the Sultanate of Oman" 

The axis SMA standard 

deviation 

The level 

An employee who violates information 

security measures will be held accountable 

3.08 0.95 High 

Define the employee's responsibilities for the 

information 

3.98 0.98 High 

Recording incidents related to information 

security within government departments 

3.60 1.22 Middle 

It is required not to disclose the digital 

identity of the workers 

3.53 1.07 Middle 

The data in the previous table indicates the following: 

 that the arithmetic averages for (the reality of protecting individuals in the government 

information departments in the Sultanate of Oman from the point of view of the 

employees of the information departments) ranged between (3.48-3.83), where the 

reality got a total arithmetic mean (3 .63), which is from the intermediate level, and 

Paragraph No. (12) obtained the highest arithmetic mean, reaching (3.73), with a 

standard deviation of (0.94), which is from the high level, and the paragraph stipulates 

(the employee who violates Information security procedures in government 

information departments in the Sultanate of Oman), and in the second place came 

paragraph No. (11) with an arithmetic mean of (3.69) and a standard deviation of 

(0.88), which is from the high level, where we mean the paragraph on (employees are 

required not to disclose security and control measures). 

 And in the last rank came paragraph No. (9) with an arithmetic mean (3.48) and a 

standard deviation (1.06), which is from the average level where the paragraph was 

active (on users are followed up and incidents related to information security are 

recorded within the government information departments in the Sultanate of Oman). 
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c. The reality of software security: 

Arithmetic means and standard deviations were extracted to identify the reality level of 

software security in government information departments in the Sultanate of Oman. Table (8) 

shows this: 

table (8) Arithmetic means and standard deviations of the responses of the sample of the 

study on the items "The reality of software security in government information 

departments in the Sultanate of Oman" 

N The axis SM

A 

standard 

deviation 

The level 

13 The entered data is validated 4.00 0.78 High 

17 The system is protected by antivirus 

software 

3.87 0.85 High 

19 All antivirus, hacking and spyware programs 

are reliable and licensed 

3.79 0.88 High 

20 Antivirus, hacking and infiltration software 

is constantly being updated 

3.61 1.05 Middle 

14 Encryption mechanisms are used to protect 

data 

3.57 0.92 Middle 

16 Standards are available for accepting new or 

modified systems and conducting tests on 

them before accepting them 

3.52 0.98 Middle 

18 Intrusion and intrusion tracking software is 

available. 

3.38 1.00 Middle 

15 Instructions are available to ensure that the 

encryption process is carried out in a secure 

manner. 

3.37 0.93 Middle 

Arithmetic General Mean 3.63 0.78 High 

 

The data in the previous table indicates the following: 

 that the arithmetic averages for (the reality of software security in the government 

information departments in the Sultanate of Oman from the point of view of the 

employees of the information departments) ranged between (3.37-4.00), where the 

reality got a total arithmetic average of (3 .63) It is from the intermediate level, and 

Paragraph No. (13) has the highest arithmetic average, reaching (4.00), with a standard 

deviation (0.78), which is from the high level, and the paragraph stipulates (the 

validity of the data is verified Input), and in the second place came Paragraph No. (17) 

with an arithmetic mean of (3.87) and a standard deviation of (0.85), which is from the 

high level as the paragraph stipulates (the system is protected by anti-virus software). 

 And in the last place came Paragraph No. (15) with an arithmetic mean (3.37) and a 

standard deviation (0.93), which is from the high level, as the paragraph stipulates 

(instructions are available that include procedures for the encryption process in a safe 

way). 
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2-The reality of information security policy: 

Arithmetic means and standard deviations were extracted to identify the level of reality of 

the information security policy in government information departments in the Sultanate of 

Oman. Table (9) shows this: 

Table (9) Arithmetic means and standard deviations of the responses of the sample of 

the study on the paragraphs “The reality of information security policy in government 

information departments in Q. 

The axis SMA standard 

deviation 

The level 

This policy defines the responsibilities and 

powers, such as the power to prevent the user 

from accessing the network 

3.56 0.88 Middle 

A written and approved information security 

policy is available 

3.33 1.06 Middle 

This policy includes risk prevention 

measures. 

3.29 0.90 Middle 

It is required not to disclose the digital 

identity of the workers 

3.27 0.96 Middle 

The information security policy is discussed 

and developed periodically. 

3.14 1.08 Middle 

Arithmetic General Mean 3.32 0.82 Middle 

The data in the previous table indicates the following: 

 that the arithmetic averages for (the reality of the information security policy in the 

government information departments in the Sultanate of Oman from the point of view 

of the employees of the information departments) ranged between (3.14-3.56), where 

the reality got a total arithmetic average (3.32), which is from the intermediate level, 

and Paragraph No. (22) obtained the highest arithmetic mean, which reached (3.56), 

with a standard deviation of (0.88), which is from the average level, and the paragraph 

stipulated (this defines Policy responsibilities and powers such as the power to prevent 

the user from entering the network), and in the second place came Paragraph No. (21) 

with an arithmetic mean of (3.33) and a standard deviation of (1.06), which is from the 

average level, as the paragraph stipulates (available in information departments The 

government in the Sultanate of Oman has a written and multiple policy for 

information security). 

 And in the last place came paragraph No. (25) with an arithmetic mean (3.14) and a 

standard deviation (1.08), which is from the average level, as the paragraph stipulates 

(the development of the information security policy is discussed periodically). 

4- The reality of electronic data protection in government information 

departments in the Sultanate of Oman: Arithmetic means and variance 

deviations were extracted to identify the level of reality of electronic data 

protection in government information departments in the Sultanate of Oman. Table 

(10) shows this: 
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Table (10) Arithmetic means and standard deviations of the responses of the sample of 

the study on the paragraphs "The reality of electronic data protection in government 

information departments in the Sultanate of Oman". 

5- N The axis SM

A 

standard 

deviation 

 The level 

26 Backup service is available to protect 

the data on the computer 

3.65 1.09 Middle 

30 Electronic data media shall be stored 

in secure external locations 

3.61 0.99 Middle 

29 Backups are classified according to 

the time period in which the copying 

process takes place to facilitate 

reference. 

3.55 1.02 Middle 

27 The backup process is monitored to 

ensure that it is done correctly. 

3.51 1.06 Middle 

28 When the information stored on the 

backup means is confidential, it is 

encrypted according to the policy 

followed for that. 

3.35 1.02 Middle 

31 Backup storage media are destroyed 

in a safe manner when reused. 

3.29 0.93 Middle 

Arithmetic General Mean 3.94 0.85 Middle 

The data in the previous table indicates the following: 

 It is clear from Table (10) that the arithmetic averages for (the reality of electronic 

data protection in government information departments in the Sultanate of Oman from 

the point of view of employees in information departments) ranged between (3.29-

3.65), where the reality got an arithmetic average The total is (3.49), which is from the 

average level, and Paragraph No. (26) has the highest arithmetic average, reaching 

(3.65), with a standard deviation (1.09), which is from the average level, and the 

paragraph stipulates (available In the government information departments in the 

Sultanate of Oman, backup service to protect the data on the computer). (Electronic 

data media shall be stored in a secure external location). 

 And in the last place came paragraph No. (31) with an arithmetic mean (3.29) and a 

standard deviation (0.93), which is from the average level, as the paragraph stipulates 

(the backup storage media is destroyed in a safe way when reused). 

4- The reality of procedures for protecting computer systems and networks in the 

library Arithmetic means and standard deviations were extracted to identify the 

level of reality of computer systems and networks protection measures in the 

government information departments in the Sultanate of Oman. Table (11) shows 

this: 

Table (11) Arithmetic means and standard deviations of the responses of the 

study sample on the paragraphs “The reality of procedures for protecting 

computer systems and networks in government information departments in 

the Sultanate of Oman.” 
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N The axis SM

A 

standard 

deviation 

The level 

33 Passwords are set to enter the 

network and are given to authorized 

persons 

4.08 0.78 High 

37 Approval is taken before 

modification to the devices and 

protection programs 

3.87 0.85 High 

34 There are devices that support the 

protection of the internal network, 

such as intrusion detection and 

prevention systems, firewalls, and 

others 

3.80 0.86 High 

35 The settings of the devices on the 

networks are adjusted to operate in a 

safe manner. 

3.79 0.95 High 

32 Operating systems are updated if 

necessary (hacked, defective security 

elements). 

3.68 0.88 High 

40 Errors occurring in information 

systems are recorded in reports, and 

actions taken to correct them are 

documented. 

3.68 1.05 High 

39 In the event of failure and 

interruption in business performance, 

there is a plan to return business to 

normal within a planned time frame 

3.61 0.97 Middle 

36 Periodic reports are submitted 

showing the security problems 

encountered on the network. 

3.45 0.86 Middle 

Arithmetic General Mean 3.73 0.64 High 

The data in the previous table indicates the following: 

 that the arithmetic averages for (the reality of procedures for protecting computer 

systems and networks in government information departments in the Sultanate of 

Oman from the point of view of employees in information departments) ranged 

between (3.45-4.08), where the reality got an average My total arithmetic is (3.73), 

which is from the high level. Paragraph No. (33) has the highest arithmetic mean, 

which is (4.08), with a standard deviation of (0.78), which is from the high level. The 

paragraph stipulates ( Passwords are set to enter the network and are given to 

authorized persons). Modification of hardware and security software). 

 And in the last place came paragraph No. (36) with an arithmetic mean (3.45) and a 

standard deviation (0.86), which is from the average level, as the paragraph stipulates 

(periodic reports are submitted explaining the security problems encountered on the 

network). 
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5- The reality of controlling access to information systems: Arithmetic means and 

standard deviations were extracted to identify the level of reality of access control of 

information systems in government information departments in the Sultanate of Oman, and 

table (12) shows this: 

Table (12) Arithmetic means and standard deviations of the study sample's responses to 

the items "The reality of access control of information systems in government 

information departments in the Sultanate of Oman" 

N The axis SM

A 

standard 

deviation 

The level 

41 A set of powers is given to each user 

according to the administrative level 

4.04 0.95 High 

46 There are reports on the activities 

carried out by the user 

3.76 0.99 High 

42 Each user is given his own identity, 

as there are no general powers used 

by several people 

3.75 0.98 High 

45 The operation performed by the 

beneficiary is recorded after its 

execution. 

3.69 0.94 High 

43 User privileges are closed for 

information security reasons 

3.62 1.05 High 

44 There are periodic reviews of users' 

powers to access information 

3.61 0.97 Middle 

49 Performance logs are used to save 

user activities for information 

security reasons 

3.61 0.99 Middle 

48 Some sensitive information systems 

are isolated in local and independent 

networks 

3.56 1.07 Middle 
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Enseignement des compétences nouvelles liées au journalisme 

web à l’Isic-Rabat 

Teaching new skills related to web journalism at Isic-Rabat 

 تدريس الميارات الجديدة المتعمقة بصحافة الويب
باطبالمعيد العالي للإعلاـ والاتصاؿ بالر   

 
 

Merouane KABBAJ, doctorant-chercheur au Laboratoire 

interuniversitaire des sciences de l'éducation et de la communication 

(LISEC), Université de Haute-Alsace, Mulhouse, France 

 
 

 الممخص
دة المتعمقة بالصحافة عمى الإنترنت بيف طلاب تيدؼ ىذه الدراسة التجريبية إلى التعرؼ عمى إتقاف الميارات الجدي 

معيد مرجعي لمتدريب الصحفي مف خلاؿ مسح ميداني. تظير النتيجة أف إتقانيـ ليذه الميارات منخفض إلى متوسط. 
والصحفي في بداية حياتو  المحترؼومع ذلؾ، في العصر الرقمي، أصبحت ىذه الميارات ضرورية لكؿ مف الصحفي 

نتاج ونشر المينية، في ضوء  المعمومات. التحولات التكنولوجية التي أثرت عمى ممارسة المينة، وا 
صحافة الويب، المدونات الصغيرة، التعييد الجماعي، الصحافة التشاركية، التفاعؿ عبر الإنترنت،  :المفتاحيةالكممات 

 رواية القصص، صحافة الموبايؿ.
 

Résumé : Cette étude empirique vise à cerner l’enseignement et la maîtrise des 

compétences nouvelles liées au journalisme web auprès d’étudiants d’un Institut de 

référence de formation au journalisme au travers d’une enquête sur le terrain. Il en 

résulte que leur maîtrise est faible à moyenne. Pourtant, à l’ère du tout digital, ces 

compétences sont devenues incontournables aussi bien pour un journaliste confirmé 

que pour un journaliste en herbe, au regard des transformations technologiques ayant 

impacté l’exercice de la profession, la production et la diffusion de l’information 

médiatique.  

Mots-clés : Journalisme web, Microblogging, Crowdsourcing, Journalisme participatif, 

Interaction en ligne, Storytelling, Journalisme mobile. 
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Abstract : This empirical study aims to identify the teaching and mastery of new skills 

related to web journalism among students of a reference institute for journalism 

training through a field survey. As a result, their proficiency is low to average. 

However, in the all-digital era, these skills have become essential for both an experienced 

journalist and an aspiring journalist, given the technological transformations that have 

impacted the exercise of the profession, the production and dissemination of media 

information. 

Keywords : Web journalism, Microblogging, Crowdsourcing, Participatory journalism, 

Online interaction, Storytelling, Mobile journalism. 
 
 

I- Question de départ et contexte 

Notre recherche a comme point de départ une observation qui nous a été permise grâce à notre 

statut de journaliste professionnel. Ce qui en fait, donc, une recherche inductive (Paillé et 

Mucchielli, 2010, p.73)
308

. Depuis plusieurs années, les entreprises de presse écrite 

marocaines souffrent d‘une crise de lecture et d‘une crise financière qui menace leur 

pérennité. Il s‘agit d‘une double crise structurelle qui dure et perdure.  

L‘une des principales caractéristiques de la presse écrite marocaine est sa très faible 

diffusion
309

, sachant que son modèle économique classique, étant dual et basé principalement 

sur les ventes et la publicité, s‘ébranle rapidement dans un contexte de baisse de la diffusion 

payée et des recettes publicitaires. A ce constat se greffent des problèmes structurels et 

conjoncturels qui se traduisent par des coûts élevés de production et de distribution, un taux 

élevé d‘invendus, de faibles recettes de vente et de publicité et un état financier précaire de la 

majorité des supports. 

En dehors du faible taux de lecture incontesté, la principale raison avancée de la baisse des 

ventes des journaux est la concurrence des sites d‘informations et des journaux électroniques 

et des réseaux sociaux. La croissance exponentielle d'Internet, du World Wide Web et des 

nouvelles technologies de l‘information et de la communication a ouvert une brèche pour le 

développement d‘un journalisme nouveau, autrement appelé journalisme en ligne (Deuze, 

2004)
310

, journalisme numérique ou le journalisme multimédia. 

Ces changements se sont imposés à tout le secteur et aux journalistes en particulier. Il s‘agit 

aujourd‘hui pour ces derniers de développer de plus en plus de compétences pour une 

reconversion éditoriale du papier au numérique. Il ne s‘agit pas d‘un effet de mode. Il s‘agit 

plutôt de fidéliser et capter des lecteurs et des consommateurs d‘une information recherchée et 

fiable mais présentée sous une forme appétissante.   

L‘adaptation et le changement concernent donc, aussi, l‘enseignement du journalisme (presse 

écrite, radio, télévision, multimédia et nouveaux médias) dans les écoles, publiques et privées, 

ou dans certaines universités, qui doit désormais intégrer l‘ensemble de ces évolutions 

                                                           
308

 Paillé, P., & Mucchielli, A. (2010). Le processus de la pensée qualitative. P. Paillé & A. Mucchielli 
(Éds.), L'analyse qualitative en sciences humaines, France.. 
309

 http://www.ojd.ma/Chiffres/(category)/payante, Maroc.  
310

 Deuze M., (2004). « What is multimedia journalism », Journalism Studies, 5 (2), p. 139-152, 
Routledje Editions, New York. 
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technologiques et former de nouveaux profils avec de nouvelles compétences ou compétences 

spécifiques ayant un lien direct avec le développement du numérique. 

Ces nouvelles formes de production journalistique qu‘impose le journalisme numérique ou 

digital (textes, illustrations, sons et vidéos) soulèvent néanmoins plusieurs questionnements et 

sont toujours objet de débats, de polémiques et de controverses aussi bien au sein de la famille 

journalistique que dans les écoles et centres de formation journalistique car il s‘agit 

d‘introduction de nouvelles compétences (expérimentation, validation...) nécessaires à 

l‘évolution de la profession de journaliste. 

Les acteurs de la formation en journalisme seraient d‘ailleurs de plus en plus convaincus « 

qu’il faut transmettre aux étudiants une culture numérique, des dispositions à l’innovation et 

une curiosité pour les nouveaux médias ». Pour cela, il convient « d’adapter les formations et 

de les faire évoluer vers plus de souplesse, de malléabilité, de réactivité et d’agilité », tout 

ceci primant « sur le fait de transmettre un bagage de compétences trop pointues et de se 

concentrer sur des outils trop rapidement périssables »
311

. D‘ailleurs, au printemps 2012, la 

prestigieuse école américaine de Journalisme de Columbia dispensa un cours intitulé Frontiers 

of Computational Journalism pour ses étudiants inscrits dans un double diplôme en Sciences 

informatiques et Journalisme. Les sujets abordés comprenaient : la représentation d'espaces 

vectoriels ; les algorithmes et sélection d‘histoires (filtrage) ; les modèles de websémantique ; 

la visualisation des informations ; la représentation des connaissances et le raisonnement ; 

l'analyse de réseau social ; l'inférence quantitative et qualitative ; la sécurité de l'information. 

Deux chercheurs soulignent que « l‘exploration des nouvelles formes d‘éditorialité aux 

nouveaux outils et aux stratégies de veille d‘information en ligne, esquisse de nouveaux 

fondamentaux pour la pratique journalistique »
312

. 

En tout cas, la fabrication de l‘information numérique a introduit dans le processus de 

nouveaux métiers (infographistes, webdesigners, développeurs…). Remy Rieffel (2008, p. 

43)
313

 s‘interroge : « Faut-il encourager la polyvalence ou la spécialisation par support ? ». 

Pour le journaliste formateur, Alain Joannès : « Un journaliste devrait s’intéresser à la 

programmation [pour] pouvoir discuter utilement avec les programmeurs, savoir ce qu’ils 

peuvent apporter, ce qu’il est raisonnable de leur demander ».
314

 Reste à savoir quelles 

adaptations proposées aux fondamentaux de l‘enseignement du journalisme (Pélissier & al., 

2010)
315

.  

Denis Ruellan (2008)
316

 défend une approche mesurée et prudentielle. Il rappelle le temps 

nécessaire de la recherche pour comprendre et donner sens aux mutations en cours. 

Néanmoins, pour Camille Laville (Laville, 2008, p. 96)
317

, les formateurs au journalisme 
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 Joannès A., (2010). Data journalisme : Bases de données et visualisation de 
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doivent «impérativement se saisir des transformations du métier au risque de créer un écart 

infranchissable entre les représentations qu‘ils véhiculent et la réalité de pratiques en mutation 

constante». Les acteurs de la formation en journalisme seraient d‘ailleurs de plus en plus 

convaincus « qu‘il faut transmettre aux étudiants une culture numérique, des dispositions à 

l‘innovation et une curiosité pour les nouveaux médias. Pour cela, il convient d‘adapter les 

formations et de les faire évoluer vers plus de souplesse, de malléabilité, de réactivité et 

d‘agilité », tout ceci primant « sur le fait de transmettre un bagage de compétences trop 

pointues et de se concentrer sur des outils trop rapidement périssables » (Estienne & 

Vandamme, 2010). La convergence des modes d‘expression des médias classiques vers un 

média polyvalent, proposant textes, sons et vidéo, s‘est accompagnée, indéniablement, d‘une 

transformation des métiers du journalisme et de l‘émergence de nouveaux métiers et 

compétences. Les entreprises médiatiques notamment sont en quête de journalistes pluri-

média. Encore faut-il savoir si ces pratiques et ces nouvelles compétences sont à l‘ordre du 

jour dans les écoles et centres de formations au Maroc. Ceci nous interpelle sur les enjeux de 

la formation journalistique à l‘ère numérique.  

Ce qui nous amène à poser une question cardinale : quel est impact des nouvelles 

technologies sur la formation des jeunes journalistes à l‘ère du digital ? 

 

III - Enquête exploratoire 

Nous n‘avons pas trouvé de recherches préalables sur notre sujet d‘étude, à savoir l‘impact de 

la révolution numérique sur la formation journalistique au Maroc. Par conséquent, nous avons 

commencé par une pré-étude qui allait nous permettre d‘affiner notre méthodologie de 

recherche. 

Notre choix de l‘étude nous oblige à saisir les étapes de transformation de la formation en 

journalisme dans le contexte marocain, afin d‘en saisir les enjeux.  

Nous nous intéresserons aussi à la période plus actuelle d‘innovation pédagogique, 

caractérisée notamment par l‘internationalisation d‘établissements reconnus, le 

développement du numérique dans les dispositifs pédagogiques, et du web comme un 

possible débouché professionnel. Pour cela, il a été indispensable de rencontrer des 

journalistes formateurs ou responsables de formation comme des personnes ressources pour 

nous parler de l‘enseignement du journalisme et de son évolution. Ces formateurs interviewés 

sont principalement des journalistes ayant commencé leur carrière par une formation 

professionnelle dans le plus ancien institut de formation journalistique de Rabat (ISIC). Nous 

avons, ainsi donc, effectué une enquête exploratoire afin de mieux cerner cette évolution. Les 

personnes ressources interviewées ont un certain positionnement dans le champ de la 

formation en journalisme et dans l‘exercice de la profession tel qu‘il leur permet d‘avoir un 

recul et d‘être témoins des mutations ayant impacté à la fois le métier et l‘enseignement du 

journalisme.  Le sujet est clair : l‘impact de la révolution numérique sur la formation 

journalistique. D‘emblée, la question est apparue loin d‘être banale pour les enseignants car 

elle peut revêtir plusieurs dimensions : impact sur l‘enseignant, impact sur l‘apprenant ou 

l‘étudiant-journaliste et impact sur la conception et la diffusion de l‘information avec le 

concept de l‘interactivité. Ces entretiens exploratoires étaient semi-directifs.  

Nous avons tenu à intervenir le moins possible afin d‘ouvrir le champ de la rencontre sans a 

priori, sans biaiser les propos tenus. Dix enseignants et formateurs ont été interviewés.  
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Les conclusions tirées des entretiens semi-directifs dans le cadre de l‘enquête exploratoire 

montrent que la révolution numérique a eu un impact sur la formation journalistique, à 

plusieurs niveaux. Primo, un impact au niveau du curricula.  

Il y a plusieurs modules techniques qui ont vu le jour et qui sont liés à l‘usage des nouvelles 

technologies dans le domaine journalistique tel le datajournalisme, le microblogging, le 

journalisme mobile, le crowdsourcing. Secundo, l‘impact lié à la pratique de la formation elle-

même, c‘est-à-dire le professeur a été amené à innover dans son cours en introduisant les 

nouvelles technologies de l‘information et de la communication pour l‘apprentissage. Le 

numérique a, enfin, un impact sur l‘apprenant, l‘étudiant-journaliste ou le journaliste citoyen, 

d‘abord sur le support (cours en ligne, MOOC, le blog…) et l‘émetteur de l‘information (le 

professeur ou le formateur). Ces nouvelles technologies de l‘information et de la 

communication ont imposé leurs fondamentaux. On est plus dans les fondamentaux 

classiques. Lorsqu‘on parle du reportage web, ce n‘est plus la même logique que le reportage 

classique. Les règles de base de la pratique journalistique sont les mêmes. Mais certains 

fondamentaux ont changé en relation directe avec la diffusion. Dans le domaine des médias, 

on parle de trois temps : le temps de la conception et la production puis le temps de la 

diffusion et la réception où certains fondamentaux ont changé avec l‘apparition du concept de 

l‘interactivité. L‘interactivité est donc, le concept-clé, que ce soit au niveau de la production, 

la diffusion et la réception. Même dans l‘évolution épistémologique de la recherche en 

sciences de l‘information et de la communication, une meilleure recherche est celle qui prend 

en considération ces trois éléments : Le public, le contenu journalistique (le produit) et le 

support de diffusion. L‘interactivité se pose comme un défi pour l‘enseignant. Lorsque celui-

ci crée un cours en ligne, il devrait mettre à disposition des étudiants un espace échange pour 

avoir le feedback et une interactivité directe avec les apprenants. Des entretiens menés avec 

ces enseignants, il en ressort que premièrement, la formation dans les écoles (ou instituts) et 

les universités marocaines est faible en général, parce que les enseignants qui dispensent ces 

formations au niveau de ces structures ne mettent pas à jour leurs connaissances.  Par ailleurs, 

pour les interviewés, cette vague d‘informations erronées et fallacieuses qui submerge la toile 

et les réseaux socio-numériques a produit des lecteurs superficiels et les a intéressés au 

concept de journaliste citoyen. 

IV - Revue de littérature 

L‘avènement du web 2.0 dit participatif (Tim O'Reilly, 2005)
i
 et le développement des 

nouvelles technologies de l‘information TIC (Tiamiyu (2003 : 35)
ii
 a bouleversé depuis le 

début des années 2000 journalistes, entreprises de presse et école de journalisme. La presse 

écrite dite traditionnelle s‘est vue obliger de s‘y adapter à cette nouvelle ère numérique après 

une résistance qui a trop duré. Le chamboulement professionnel avait trait, comme il a été 

soulevé par divers travaux académiques francophones et anglosaxons sur le journalisme 

numérique, aux questions de réorganisation des rédactions, d‘évolution des activités (Peters & 

Broersma, 2013)
318

, sur la façon dont les nouvelles technologies sont introduites et utilisées 

dans les rédactions (Pavlik, 2000 & 2001 ; Boczkowski, 2004a et 2010 ; Paterson & 

Domingo, 2008)
319

, ou encore de la « resocialisation des journalistes écrits dans des 

rédactions en convergence » (Singer, 2004)
iii

 et des compétences nouvelles et de redéfinition 

identitaire de la profession (Le Cam, 2012 : 62)
iv

, mais aussi à l‘extension des territoires du 

journalisme, celle du journalisme dit participatif ou citoyen (Tétu, 2008)
320

.  

                                                           
 
. 

320
 Jean-François Tétu, (2008). « Du «public journalism» au «journalisme citoyen», 

Questions de communication [En ligne], n° 13, mis en ligne le 01 juillet 2010, consulté le 01 
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L‘intégration des réseaux socionumériques dans la chaîne de production et de consommation 

de l‘information, aussi. Ces mutations imposées à la profession ont soulevé avec acuité les 

enjeux de la formation au métier du journalisme. Des études européennes montrent un écart 

similaire entre ce qui est considéré comme des tâches importantes pour l'enseignement du 

journalisme et la pratique réelle de l'enseignement (Bettels-Schwabbauer & al., 2018
321

 ; 

Drok, 2019
322

). Par ailleurs, l'enseignement du journalisme a toujours été soucieux de trouver 

le bon équilibre entre « théorie » et « pratique » – ou entre connaissances et compétences –

pour savoir si les universitaires ou les professionnels prodiguent le meilleur enseignement du 

journalisme (2014)
323

.  

Les résultats des enquêtes suggèrent que l'opinion des journalistes et des enseignants en 

journalisme est qu'une pratique réflexive a besoin de connaissances. Pourtant, il n'y a pas de 

réponse définitive sur la nature exacte de cette relation et le débat de longue date se poursuit 

(Greenberg, 2007
324

 ; Hirst, 2010
325

 ; Finberg, 2013
326

).  

En ce qui concerne l'omniprésence des médias numériques dans la production et la 

consommation, il semble important de savoir à quelle fréquence les compétences numériques, 

c'est-à-dire les connaissances et compétences et valeurs spécifiques pour les médias en ligne 

et sociaux, sont enseignées en lien avec le journalisme : À quelle fréquence les médias en 

ligne et sociaux font-ils l'objet de cours de journalisme? 

La dernière question de cet ensemble fait référence au fait que l'enseignement du journalisme 

a une longue tradition de débat sur la relation entre «théorie» et «pratique». En outre, une 

exigence de longue date de l'enseignement du journalisme est que les compétences et les 

connaissances pratiques doivent être appliquées en classe, par exemple dans les salles de 

rédaction des étudiants. Ainsi, cette question vise à savoir si les cours de journalisme sont en 

effet plus orientés vers la pratique que les autres cours. Dans quelle mesure les cours de 

journalisme sont-ils orientés vers la pratique ?  

Malgré les différences entre les paysages éducatifs nationaux respectifs, la formation au 

journalisme et l'éducation à travers le monde est confrontée à des défis similaires en raison de 

la numérisation du journalisme et des changements qui l'accompagnent.  

L'analyse de contenu et les entretiens avec les acteurs de différents établissements 

d'enseignement et de formation ont montré que ces défis sont également largement perçus 

dans le monde, bien qu'ils n'aient pas tous ont trouvé leur place dans les programmes.  

La plupart des directeurs et développeurs de programmes connaissent les sujets d'actualité du 

discours international sur l'enseignement du journalisme. Ils voient la nécessité de rester à la 

page des développements du journalisme à l'ère numérique et ont tendance à donner la priorité 

aux compétences de base, à la vérification des faits et à la narration sur les différentes 

plateformes technologiques et socio-numériques. Mais aussi à l'importance de la 

professionnalisation, aux normes et à l‘éthique et à la responsabilisation.  

                                                                                                                                                                                     
mai 2023. URL : http://journals.openedition.org/questionsdecommunication/1681 ; DOI : 
https://doi.org/10.4000/questionsdecommunication.1681 
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Les pratiques d'élaboration de programmes et les méthodes d'enseignement s'appuient sur 

l'apport de journalistes professionnels et sur l'apprentissage par projet et les commentaires 

individuels, avec peu place à l'innovation. Les programmes de journalisme reflètent la 

transformation numérique du journalisme, et l'intégration des connaissances et des 

compétences numériques dans les programmes. Pourtant, certains sujets sont plus souvent 

abordés que d'autres.  

Les programmes sont souvent particulièrement lents à adopter des compétences spécifiques 

pour, par exemple, le reporting mobile, l'entrepreneuriat et les données. Livres de recherche, 

articles scientifiques, conférences et nombre de discussions informelles entre praticiens et 

académiciens soulignent le fait qu'un l'enseignement du journalisme apporte une contribution 

importante à la qualité journalistique.  

Juste parce que le dispositif du journalisme dans son ensemble, tout comme l'enseignement du 

journalisme, est chargé de répondre au « besoin urgent » de la transformation numérique. 

 

V- Problématique et hypothèses 

En confrontant notre question de départ, plus basée sur notre observation initiale en tant que 

journaliste professionnelle avec une expérience de près d‘un quart de siècle, les résultats de 

notre enquête exploratoire et la revue de littérature, nous arrivons à déduire que la 

convergence des modes d‘expression des médias classiques vers un web polyvalent, 

proposant textes, illustrations, sons et vidéo, et interactif, changeant les méthodes de diffusion 

et le paradigme d‘échange avec les internautes, s‘est accompagnée, indéniablement, d‘une 

transformation de l‘exercice du journalisme et de l‘émergence de nouveaux métiers et 

compétences.  

Ce qui revient à dire que l‘impact de la révolution numérique a été patent et a eu un effet 

bouleversant autant sur la profession que sur les programmes de formation des établissements 

d‘enseignement du journalisme. Cela est justifié par le fait que l'enseignement du journalisme 

a une longue tradition de débat sur la relation entre « théorie » et « pratique ». De là à établir 

deux hypothèses à notre objet de recherche au vu de l'essor des médias sociaux, la 

convergence vers des plateformes cross-média (rédactionnel, visuel, vidéo et audio) et les 

préférences pour l'enseignement des compétences journalistiques et technologiques pour 

différents types de médias : 

A l’issue de la formation journalistique, les étudiants des instituts de journalisme reconnus au 

Maroc sont capables de produire des contenus journalistiques numériques sur les réseaux 

sociaux et des plateformes numériques.  

La formation proposée dote les étudiants de compétences de captation et de captivation de 

l’audience en ligne. 

VI- Méthodologie et instruments de recherche  

La démarche mise en œuvre pour recueillir les informations liées à notre recherche est basée 

sur cinq instruments à savoir : un questionnaire destiné à 125 étudiants de la 2
ème

 et la 3
ème

 

année du cycle Licence et de la 1
ère

 et la 2
ème

 année du Master PROCAN (Production des 

Contenus Audiovisuels et Numériques) de l‘Institut, des focus group (discussion de groupe) 

avec un échantillon d‘étudiants représentatif des différents niveaux d‘études, des entretiens 

semi-directifs avec dix enseignants-chercheurs de l‘Institut et l‘observation participante 

(classe de 1
ère

 année Master PROCAN) des interactions verbales entre les enseignants et les 



 2023أيار/مايلشهر  ثامنوالعشرون المجلد اللث الثامجلة الدراسات الاعلامي العدد 

 Page 261 برلين –لمانيا إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ا
 

étudiants et du contenu même du cours afin de voir si des compétences liées aux médias en 

ligne et aux réseaux sociaux sont transmises et pratiquées.  

Dans cette publication, nous nous limitons au partage des résultats des trois premiers 

instruments, tout en sachant que le reste des résultats figurera dans la thèse de doctorat que 

nous soutiendrons avant la fin de l‘année. 

Le choix de l‘Institut supérieur de l‘information et de la communication (ISIC), unique 

institut public dédié à la formation en journalisme au Maroc, n‘est pas fortuit. Il est au 

perchoir des instituts et écoles reconnues par la profession et le seul qui jouit d‘une double 

reconnaissance, de l‘Etat et de la profession. Créé en 1969, l‘ISIC est le plus ancien institut 

universitaire marocain de formation aux métiers de journalisme et de la communication. De 

ce fait, il est l‘unique institution publique de l‘enseignement supérieur dans ce domaine. 

L‘Institut offre des formations permettant l‘obtention d‘une Licence fondamentale en 

information et en communication et d‘un Master Production des Contenus Audiovisuels et 

Numériques, et du Master « Communication politique et sociale (en arabe) » au bout de cinq 

ans d‘études. Le lancement du cycle doctoral est prévu pour la rentrée 2023-2024. 

 

VI- 1- Terrain et échantillon 

Le premier instrument de recherche cible tous les étudiants de 2
ème

 année et de 3
ème

 année 

Licence, sections françaises et arabes, et de 1
ère

 année et 2
ème

 année Master PROCAN. Au 

total, 125 étudiantes et étudiants ont reçu chacun un questionnaire de 8 pages en format 

papier. Ils ont répondu en présentiel, en classe, après avoir obtenu la permission des 

professeurs concernés.   

En raison des emplois du temps différents et de la programmation des études différenciée 

d‘un niveau à un autre, il nous a fallu deux semaines pour distribuer et collecter les réponses 

et deux autres semaines pour transcrire celle-ci sur le logiciel SPSS et obtenir in fine des 

graphiques significatifs permettant la lecture des résultats. Grâce à Excel, nous avons pu 

croiser les données obtenues dans un premier temps et porter une analyse approfondie sur les 

capacités des étudiants de chaque niveau. Concernant le deuxième instrument, nous avons 

sélectionné 11 étudiants francophones et arabophones de deuxième année et troisième année 

du cycle Licence et de première année et deuxième année du Master PROCAN. Le choix des 

étudiants s‘est fait en fonction de la disponibilité et de l‘approbation des étudiants eux-

mêmes.  

Pour ce qui est du troisième instrument, à savoir le test expérimental, il a été dicté par les 

résultats obtenus des données recueillies par le premier et le deuxième instrument. Au sein de 

la classe de 2
ème

 année Licence section française, nous avons créé deux groupes, 

« Expérimental », assisté par un enseignement-apprentissage et « Contrôle », non-assisté. Aux 

15 étudiants composant les deux groupes, nous avons demandé la réalisation d‘une vidéo 

informative courte, efficace et accrocheuse, suivant les règles de l‘écriture journalistique en 

ligne, du référencement web et du storytelling visuel. Pour le quatrième instrument, nous 

avons mené des entretiens semi-directifs avec 10 enseignants et responsables de l‘ISIC. Quant 

au dernier et cinquième instrument, à savoir l‘observation participante, elle a été menée durant 

quatre semaines (Mars 2023) en classe de première année du cycle Master. 
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VII- Résultats et analyse du questionnaire 

1- Etudiants de 2
ème

 année Licence, Sections arabe et française  

 

Figure 1 Illustration d'une partie du résultat du questionnaire relatif au journalisme participatif à l'aide du logiciel SPSS 

En ce qui concerne le microblogging, tous les étudiants de la section arabe ne l'ont pas 

pratiqué en classe, tandis que la majorité des étudiants de la section française ont une maîtrise 

nulle à faible de cette compétence. Pour le crowdsourcing et le journalisme participatif, la 

majorité des étudiants des deux sections n'ont pas pratiqué ces compétences en classe et ont 

une maîtrise nulle à faible.  

Concernant la pratique du storytelling vidéo et audio numériques, les résultats montrent que la 

majorité des étudiants n'ont pas pratiqué cette compétence en classe. En ce qui concerne le 

datajournalisme, les résultats montrent que la majorité des étudiants des deux sections n'ont 

pas pratiqué en classe cette compétence, et une minorité d'étudiants ont une maîtrise bonne à 

excellente du datajournalisme. Enfin, pour le journalisme mobile, la majorité des étudiants 

des deux sections n'ont pas ou pas assez pratiqué cette compétence en classe. 

 

2- Etudiants de 3
ème

 année Licence, Sections arabe et française 

 

 
Figure 2 Illustration d'une partie du résultat du questionnaire relatif à la maîtrise du crowdsourcing à l'aide du logiciel SPSS 

En ce qui concerne l'interaction en ligne, une minorité d‘étudiants de la section arabe (25%) et 

de la section française (16,7%) l'ont pratiquée en classe. Concernant le microblogging, la 

quasi-totalité des étudiants de la section française et de la section arabe n'ont pas pratiqué 

cette technique en classe. La grande majorité des étudiants des deux sections ont une maîtrise 

nulle à faible du microblogging. Quant au crowdsourcing, aucun étudiant des deux sections 

n'a pratiqué cette technique en classe. L‘écrasante majorité des étudiants des deux sections ont 

une maîtrise nulle à faible du crowdsourcing.  

Pour ce qui est du journalisme participatif, une majorité d'étudiants des deux sections ont une 

maîtrise nulle à faible (62,5% pour la section arabe et 66,67% pour la section française). Pour 
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ce qui est du storytelling vidéo et audio numériques, la majorité des étudiants en arabe 

(77,8%) et en français (50%) n'ont pas pratiqué cette compétence en classe. En ce qui 

concerne la maîtrise de cette compétence, la majorité des étudiants en arabe (15 sur 24) ont 

une maîtrise nulle à moyennement faible, tandis qu'en français, une maîtrise partagée entre 

bonne et excellente a été signalée pour 8 étudiants sur 20. En ce qui concerne le 

datajournalisme et le journalisme mobile, un pourcentage élevé d'étudiants en arabe (91,67% 

pour le datajournalisme et 80,2% pour le journalisme mobile) et tous les étudiants en français 

(100%) n'ont pas ou pas assez pratiqué en classe ces compétences. Quant à la maîtrise de ces 

compétences, 3 étudiants sur 4 en ont une maîtrise nulle à faible.  

 

3- Etudiants de 1
ère

 année et de 2
ème

 année Master PROCAN 

 

Figure 3 Illustration d'une partie du résultat du questionnaire relatif à la pratique en classe de l'interaction en ligne à l'aide 
du logiciel SPSS 

En ce qui concerne l'interaction en ligne, 70% des étudiants de 2ème année Master n'ont 

jamais pratiqué l'interaction en ligne en classe, contre 35% des étudiants de 1ère année. Aussi, 

l‘écrasante majorité des étudiants de 1ère et de 2ème année ont une maîtrise nulle à faible du 

microblogging. Pour les étudiants de 1ère année Master PROCAN, 100% (23 étudiants) n'ont 

pas pratiqué le crowdsourcing en classe. Pour les étudiants de 2ème année Master PROCAN, 

95% (20 sur 21 étudiants) ne l‘ont pas pratiqué en classe. En outre, plus de 95% des étudiants 

de 1
ère

 et 2
ème

 année Master PROCAN ont une maîtrise nulle ou faible du crowdsourcing. En 

ce qui concerne le journalisme participatif, 21 sur 23 étudiants de 1ère année Master 

PROCAN ne l'ont pas pratiqué ou l‘ont pratiqué une fois en classe.  

En 2ème année Master PROCAN, 17 sur 25 étudiants ne l'ont pas pratiqué ou l‘ont pratiqué 

une fois en classe. En outre, 21 sur 23 étudiants de 1
ère

 année Master et 13 sur 21 de 2
ème

 

année Master ne maîtrisent pas le journalisme participatif. Relativement au storytelling vidéo 

et audio numériques, 14 sur 23 étudiants de 1ère année Master PROCAN ne l‘ont pas pratiqué 

en classe ou pas assez. La majorité (15 sur 23) en ont une maîtrise bonne à excellente de cette 

technique. Quant à la photo numérique, 17 étudiants sur 23 de 1
ère

 année Master l‘ont souvent 

pratiqué en classe et 20 sur 23 en ont une bonne ou excellente maîtrise.  Concernant les 

étudiants de 2ème année Master PROCAN, 22 sur 21 l‘ont pratiqué souvent en classe et 18 

sur 21 en ont une bonne et excellente maîtrise. 

En ce qui concerne le datajournalisme, 22 étudiants sur 23 de la 1ère année Master et 18 

étudiants sur 21 de la 2ème année Master n‘ont pas ou pas assez pratiqué le datajournalisme 

en classe. Les étudiants ayant une bonne maîtrise du datajournalisme représentent 17% en 

1ère année Master et 33,3% en 2ème année Master. Concernant le journalisme mobile, les 

étudiants ne l‘ayant pas ou pas assez pratiqué en classe représentent 26,1% (6 sur 23) en 1ère 

année Master et 43% (9 sur 21) en 2ème année Master. Quant à la maîtrise de cette 
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compétence nouvelle, 11 étudiants (47%) de la 1
ère

 année Master et 17 étudiants (81%) ont 

une maîtrise bonne. 

 

VIII- Résultat et analyse du focus group 

1- Analyse des données du 1
er

 focus group à l’aide du logiciel ATLAS.ti 

 

Figure 4 - Analyse codage et citations- Atlas.ti - 1er focus group 

L‘analyse du codage IA (Intelligence artificielle) du logiciel ATLAS.ti a permis de recenser 

142 codes et 65 citations.  

 

Figure 5- Codage ‘’Critiques de l’enseignement/formation’’- Atlas-ti- 1er focus group 

Il existe 32 citations dans le codage ‗‘Critiques de l‘enseignement/formation‘‘, comme on 

peut le constater sur l‘image au-dessus. Parmi les plus pertinentes, nous citons celle-ci relative 

à l‘apprentissage de la compétence nouvelle du journalisme mobile : « C’était la culture 

numérique (stratégie e-mailing, des logiciels d’affichage dynamique…) mais pas du 

journalisme mobile. Le module est intitulé journalisme mobile mais on n’a pas appris les 

techniques de tournage, la prise de son, la rédaction qui accompagne une vidéo courte, des 

vidéos story avec du texte… C’est cela le journalisme mobile, comment raconter des histoires 

courtes pour les réseaux sociaux ». Ou encore ce sentiment d‘incompréhension d‘une 

étudiante qui ne voit pas en quoi l‘analyse sémiologique de films de cinéma sera utile à un 

étudiant en journalisme. Pendant professeur de journalisme mobile a divisé les étudiants en 

groupes pour faire des recherches sur des concepts dont plus de la moitié était lié au 

commerce en ligne. Le cours était centré sur les concepts et la théorie et il n‘y a eu pas de 

pratique des techniques de journalisme mobile. « On n’a pas appris à comment filmer à l’aide 

d’un smartphone, comment faire le montage et avec quel matériel… », exclame-t-elle. 

Concernant la compétence nouvelle du datajournalisme, une étudiante révèle que quand les 

étudiants demandaient au professeur des ateliers pratiques, il reportait d‘une séance à une 
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autre jusqu‘à la fin du semestre. « On a pratiqué le datajournalisme durant la toute dernière 

séance du module qui lui est dédié. Mais même par rapport à cela, on a pratiqué la collecte 

des informations, chose basique qu’on savait déjà et qu’on a signalé, vainement, au 

professeur», s‘exprimait-elle.  

Pour ce qui est de la compétence nouvelle du microblogging, cette citation d‘une étudiante 

résume tout : « Nous n’avons jamais étudié le microblogging ni les plateformes de 

microblogging comme Twitter. Ni le blogging d’ailleurs ». 

Par rapport à la qualité de l‘information (véracité, exactitude, objectivité, impartialité…) face 

à l‘impératif de la rapidité et de l‘instantanéité imposée par la concurrence rude sur le web, 

«on n’a jamais appris dans le cadre de travaux pratiques ou dirigés l’impératif de la qualité 

de l’information au regard du journalisme en ligne ou web». « On ne nous enseigne pas ça au 

Master », dixit une étudiante. Concernant le storytelling vidéo et audio numériques, l‘étudiant 

1, l‘étudiant 2 et l‘étudiant 4 étaient unanimes à dire qu‘ils n‘en ont rien appris dans le cadre 

du Master, que ce soit en 1ère année ou en 2ème année. L‘étudiant 3 s‘est rappelée qu‘ils 

avaient étudié le storytelling uniquement dans le cadre de la formation sur le documentaire, 

cinématographique et non pas journalistique. Même déception concernant l‘apprentissage du 

crowdsourcing, nouvelle pratique qui permet aux journalistes d'obtenir des informations 

provenant de différentes sources parmi leur audience en ligne, une expression d‘étonnement 

se lisait sur les visages de l‘échantillon d‘étudiants. Ainsi, ils ont tous eu la même réponse 

catégorique : « Non, on ne l’a jamais étudié ou pratiqué ». 

 

Figure 6- Codage de la compétence nouvelle de captation et de gestion de l’audience en ligne- Atlas.ti - 1er focus group 

Relativement à la compétence nouvelle de captation et de captivation et de gestion de 

l‘audience en ligne, cette citation est parlante : « On n‘a jamais rien appris sur l‘audience en 

ligne ». Ou encore celle-ci : « Pas de cours sur les réseaux sociaux, pas de cours sur 

l’audience en ligne ».  

 

Figure 7 -Codification Emotions négatives décelées dans les résultats du 1er focus groupe, illustrée par 65 citations. 
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Dans le cadre du module Etudes quantitatives et mesures d‘audience, une étudiante dit que ce 

qu‘elle a appris en classe, ce sont des statistiques descriptives destinées à des économistes et 

non pas la mesure de l‘audience.  

Entre la définition du journaliste web et des compétences qu‘il est censé maîtriser faite par les 

membres de ce groupe, leurs attentes et le constat qu‘ils font des compétences acquises, il y a 

un grand fossé, une grande déception. Plus de théorie, très peu de travaux pratiques ou 

dirigés, intitulés de certains modules ne reflétant guère le contenu de la formation, manque 

d‘encadrants et de professeurs expérimentés, voilà ce que ressentent et relèvent les étudiants. 

« Si l’Isic a développé un bon programme mais que nous, on n’a pas une bonne formation, 

c’est qu’il y a quelque chose qui ne va pas », s‘écrit une étudiante. « Non. Tout ce qu‘on a 

appris, c‘est comment intégrer des plugins pour gérer les commentaires mais c‘est purement 

technique », enchaîne une autre. 

Ce qui conforte ce qui a été dit, c‘est la réponse à la question suivante : «Etes-vous 

suffisamment dotés de compétences et techniques nouvelles pour exercer le journalisme web 

?» En gros, c‘est encore un sentiment d‘amertume «. Nous sommes en mesures de produire 

des contenus audiovisuels numériques mais pas forcément avec un mobile », répond une 

étudiante en rapport aux techniques du journalisme mobile. Rien au sujet de la création d‘un 

poadcast, la web TV, la gestion de l‘audience en ligne, le microblogging et très peu sur le 

datajournalisme… Pour l‘écriture journalistique en ligne, les étudiants en Master 

n‘apprennent pas l‘écriture journalistique en ligne. L‘inquiétant, c‘est que les étudiants qui 

n‘ont pas suivi le premier cycle à l‘Isic ignorent presque tout des bases du journalisme et de 

l‘écriture journalistique. 

 

2- Analyse des données du 2
e
 focus group à l’aide du logiciel ATLAS.ti 

L‘analyse des résultats du 2
e
 focus group auquel a participé 7 étudiants de 2

ème
 année et de 

3
ème

 année Licence section arabe et française a été rendue efficiente à l‘aide du logiciel 

ATALAS.ti. Le codage IA (Intelligence artificielle) du logiciel a décelé 112 codes et 60 

citations. 

 

Figure 8-  Codage de l'IA (Intelligence artificielle)- Atlas.ti - 2e focus group 

Concernant l‘acquisition des compétences nouvelles liées à la pratique du journalisme web, 

les étudiants de 2
ème

 année et de 3
ème

 année section française ont plus au moins appris et 

pratiqué la compétence de l‘écriture journalistique en ligne sans que cela ne soit suffisant pour 

la maîtriser pour autant. Contrairement aux étudiants de 2
ème

 année et de 3
ème

 année section 

qui n‘ont pas pratiqué cette compétence en classe. Concernant le datajournalisme, la réponse 

était identique « Rien », « Non, on ne l‘a jamais étudié ou pratiqué ». Trois codages ressortent 

concernant cette compétence : formation insuffisante, frustration et ignorance.  
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Figure 9 - Codage Frustration-datajournalisme- Atlas.ti - 2e focus group 

Dans le codage Frustration (voir illustration ci-dessus), nous relevons plus qu‘une déception, 

une désillusion et une résignation dans cette citation d‘une étudiante en 3
ème

 année Licence : 

«Je suis déjà semestre 6 et il ne me reste que trois ou quatre mois avant de devenir lauréate 

de l’Institut, et pourtant, je n’ai jamais appris le datajournalisme». Concernant le journalisme 

mobile, la plupart des étudiants disent n‘avoir jamais eu de module dédié au journalisme 

mobile et n‘avoir jamais étudié ou pratiqué cette compétence. Deux d‘entre eux, en 2me 

année section française, affirment avoir eu connaissance de ses bases, en dehors de la 

formation initiale. Cette citation d‘une étudiante en 3
ème

 année résume toute leur déception : « 

Je suis en troisième année de Licence, et on n’a jamais étudié ou pratiqué le journalisme 

mobile ».  

 

Figure 10 - Codage Difficultés-Insatisfaction- Atla.ti- 2e focus group 

Concernant le storytelling vidéo et audio numériques, durant les 3 années de Licence, il 

n‘existe aucun module dédié. « Non, on n‘a rien appris ou pratiqué en classe », cette citation a 

figuré dans la réponse de tout l‘échantillon.  

 

Figure 11 - Codage Formation insuffisante- Atlas.ti- 2e focus groupe 
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Pour ce qui est de la captation et la captivation de l‘audience en ligne, le crowdsourcing et le 

journalisme participatif, (voir l‘illustration ci-dessus) trois compétences qui se complètent et 

qui permettent aux journalistes d‘élargir et de fidéliser son audience, cette citation est 

édifiante : « Non, jamais ». Exception faite d‘une étudiante en 2
ème

 année section française qui 

a pris connaissance des ba-a-ba de ces compétences sans les pratiquer en classe.  

 

Figure 12 - Codage Compétences journalistiques- Atlas.ti- 2e focus group 

Relativement à l‘utilisation des plateformes de microblogging et de l‘apprentissage de ses 

techniques, en dehors d‘une séance ou deux dans le cadre d‘un module sur le journalisme web 

au profit des étudiants 2
ème

 année section française, la plupart des étudiants n‘ont jamais rien 

appris. Cette citation reflète une déception et une résignation à la fois. « Nous n’avons jamais 

étudié le microblogging ni les plateformes de microblogging». Concernant le matériel et les 

équipements (connexion internet, caméras, enregistreurs, micros…) aidant à la pratique en 

cours du journalisme web (journalisme mobile, microblogging, datajournalisme…), il y a lieu 

de relever cette citation : « Il y a peu de caméras. Et la qualité de celles disponibles est 

médiocre. Quand on film avec son propre smartphone, la qualité de l’image est meilleure que 

celle obtenue par les caméras de l’Institut. Même chose pour les micros. Quant aux studios, 

on sent parfois que certains techniciens ne maîtrisent pas certaines techniques et 

technologies. Et puis les studios ne permettent pas d’accueillir un grand nombre d’étudiants. 

Il faut attendre beaucoup pour atteindre son tour ». Entre leur conception du métier de 

journaliste web et leurs attentes de formation, un grand écart existe. Deux citations l‘illustrent 

parfaitement : « On a appris même pas le quart des compétences et techniques nouvelles liées 

à l’exercice du journalisme web », « L‘emploi du temps est trop chargé par des modules 

théoriques et qui n‘ont rien à voir avec la pratique du journalisme ». 

 

IX- Test expérimental 

Dans notre recherche, nos hypothèses sont centrées sur un double problème : l‘apprentissage 

des compétences nouvelles liées au journalisme web et l‘utilisation de ces compétences pour 

atteindre, capter et captiver une audience en ligne via les médias en ligne et les réseaux 

sociaux. Pour la majorité des étudiants de nos échantillons du questionnaire et du focus group, 

le manque de pratique en classe est souvent soulevé. Nous avons opté pour un test 

expérimental au sein de la classe de 2
ème

 année Licence section française dont les résultats 

devront valider ou invalider ce constat. Il consiste à demander à deux groupes (expérimental 

et contrôle) de créer une vidéo numérique au cours de la semaine du 7 au 15 avril 2023. Des 

ateliers de formation ont été organisés du 13 au 17 mars 2023 par l‘Institut en partenariat avec 

l‘Al Jazeera Media Institute au profit des étudiants de 2
ème

 année et 3
ème

 année Licence et de 

1
ère

 année Master. Les ateliers visaient à doter les étudiants des compétences essentielles qui 

ne sont généralement pas couvertes par les programmes universitaires et qui sont 

indispensables à la pratique moderne du journalisme.  
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L‘un de ces ateliers auquel nous avons assistés, à savoir le récit numérique visuel (vidéo) ou 

le storytelling visuel, a profité aux étudiants de cette classe (15 étudiants). La formation de 

cinq jours et de 25 heures contenait cinq heures de travaux pratiques de réalisation de vidéos 

factuelles, vidéos contextuels, une histoire humaine… A la fin de cette formation, nous avons 

parlé du projet à tous les étudiants de 2
ème

 année Licence section française. L‘idée les a 

intéressés surtout qu‘ils avaient déjà entamé, au cours de cet atelier, la réalisation d‘un projet 

de vidéos de différents genres et de différents formats. Notre but était de voir l‘impact 

particulier de cette formation en parallèle de leurs études sur l‘acquisition des compétences de 

storytelling visuel par la moitié des étudiants.  

 

1- Population concernée et dispositif expérimental 

Dans le groupe du dispositif « expérimental », nous avons sélectionné sept étudiants de cette 

classe (Etudiants 1, 2, 3, 4, 5, 6 et 7) qui ont profité du 1
er

 au 7 avril d‘un enseignement-

apprentissage explicite ou d‘un rappel des techniques du storytelling visuel (montage, mixage, 

synchronisation musique-texte-image…), et de l‘écriture journalistique en ligne (techniques 

de référencement web, phrases courtes et percutantes…). Nous leur avons appris à utiliser la 

vidéo pour informer et quelle que soit sa forme (par ex. une story), une vidéo devant raconter 

une histoire courte, percutante, efficace et surtout accrocheuse. Là encore, les bons conseils se 

multiplient : ébaucher un storyboard, alterner et rendre cohérents les plans, penser à la 

dimension virale sur le web… Les huit autres étudiants (Etudiants 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 et 

15) du dispositif « contrôle » n‘ont pas bénéficié de cet enseignement-apprentissage sur le 

storytelling visuel numérique et l‘écriture pour le web. Nous allons nous limiter dans cette 

publication à exposer la lecture et l‘analyse d‘une vidéo par groupe. 

 

2- Résultats du groupe « Expérimental » 

Vidéo Etudiant 1 

 

La première remarque saillante est l‘absence de titre et de présentation succincte et 

accrocheuse  (description de l‘objet) de la vidéo produite par l‘Etudiant 1. Une bonne attaque 

avec une image réelle d‘une manifestation contre la cherté de la vie et un sous-titrage (texte) 

parfaitement synchronisé. De la 9
ème

 à la 23
ème

 seconde, on entend une voix mais on ne voit 

pas qui parle. La synchronisation du sonore et de l‘image est défaillante, ce qui impacte 

négativement le récit. Il y a lieu de noter aussi que l‘habillage de la vidéo de 1 minute, 

évoquant la grogne populaire du fait de la cherté de la vie, est dépourvu d‘un synthé (ou 

bandeau), une incrustation de texte présentant l'identité (nom et prénom) et la fonction de la 

personne qui apparaît et parle. A partir de la 32
ème

 seconde jusqu‘à la 60
ème

 seconde (la fin), la 

tonalité change. La musique qui accompagne la vidéo aussi. Au lieu d‘images vivantes, 

l‘étudiant diffuse une carte mapping du Maroc pour indiquer les lieux de manifestations 
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similaires. La chute n‘est pas bien soignée.  La narration (storytelling) se retrouve un peu 

perturbée. L‘audience en ligne, dit-on, retient toujours la fin. 

 

3- Résultats du groupe « Contrôle » 

Vidéo Etudiant 8 

 

La première remarque saillante est l‘absence de titre et de présentation succincte et 

accrocheuse  (description de l‘objet) de la vidéo produite par l‘Etudiant 8. C‘est une vidéo de 

2 minutes 51 secondes qui raconte une histoire humaine, l‘histoire d‘une jeune fille dont le 

physique n‘aide pas à s‘intégrer dans la société et à être socialement acceptée. Pas d‘attaque 

percutante qui accroche l‘audience en ligne. On ne découvre le nom de la jeune fille qu‘à la 

23
ème

 seconde. On ignore tout de la réponse aux questions Où ? Mauvaise attaque (de la 

littérature, absence de texte qui accompagne la voix off pour les malentendants, sourds et 

personnes ne pouvant déclencher le son). Pas de sonores du personnage principal. Pas de 

personnages secondaires qui parlent de la jeune fille, sa vie ou ses souffrances. Un récit 

incohérent qui n‘attire pas et n‘incite pas à visualiser la vidéo de bout en bout. Il y a aussi des 

fautes d‘orthographe et de langue qui réduisent la lisibilité, une absence de mots-clés dans le 

sous-titrage, une mauvaise qualité de son et d‘image et un mauvais choix de la musique. Le 

format de la vidéo est inadapté. Il est rectangulaire. Il fallait le mettre e format 4x5 adapté à 

tous les réseaux sociaux et à cette vidéo en particulier. 

4- Analyse des résultats 

Somme toute, les vidéos des groupes « Expérimental » et « Contrôle » ont besoin 

d'amélioration en termes de storytelling visuel et d'écriture journalistique en ligne pour être 

plus engageantes et captiver l'audience en ligne. Elles présentent des lacunes comme 

l‘absence d'attaque percutante pour accrocher l'audience en ligne, des erreurs de 

synchronisation et de qualité de son et d'image, ainsi qu'une rupture dans le fil conducteur 

narratif de certaines histoires présentées.  

Les vidéos réalisées par les étudiants du groupe « Expérimental » ont, tout de même, un 

avantage patent sur leurs camarades du groupe « Contrôle ». Il s‘agit de la profondeur des 

sujets choisis et de leur traitement ainsi que la cohérence du récit généralement bonne.  

Les étudiants du groupe « Expérimental » ont retenu quelques consignes et conseils sur le 

storytelling visuel mais aussi l‘écriture journalistique en ligne puisque la grande majorité a 

mis un titre informatif et des sous-titres relativement clairs et bien synchronisés avec la 

musique et les sonores.  
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Ce qui veut dire que se contenter de suivre les conseils prodigués pendant un temps réduit ne 

suffit pas et que l‘apprentissage est un processus permanent. 

Les étudiants du groupe « Contrôle » ont, pour leur écrasante majorité, choisi de raconter une 

histoire qui ne capte pas l‘attention de l‘audience en ligne, d‘autant plus que leurs récits est 

perturbée par des synchronisations ou l‘absence de texte accompagnant l‘image ou encore une 

chronologie qui rompt avec la narration, sans compter les techniques d‘écriture en ligne 

(phrases courtes) et de référencement (mots-clés).  

Tout bien pensé, l‘effet de l‘intervention auprès des six étudiants du groupe « Expérimental » 

a donné son effet. Toutes choses égales par ailleurs, il faut reconnaître que les compétences 

des étudiants des deux groupes en storytelling visuel, en journalisme mobile et écriture 

journalistique en ligne sont faibles à moyennes. Il y a plusieurs éléments qui indiquent un 

manque de compétences en storytelling visuel et en écriture journalistique en ligne et en les 

techniques de captation de l‘audience en ligne. Tout d'abord, l'absence de titre et de 

présentation succincte et accrocheuse nuit à l'attractivité de la vidéo. De plus, la 

synchronisation défaillante du sonore et de l'image, ainsi que l'absence d'un synthé ou 

bandeau pour présenter les personnes qui parlent, perturbent le récit et nuisent à la clarté de la 

vidéo. Des techniques qui sont considérées par ailleurs comme élémentaires. Aussi, l'absence 

d'une attaque percutante pour accrocher l'audience et l'absence de textes pour accompagner la 

voix off ou les sonores (pour l‘audience malentendante ou qui, pour des raisons 

professionnelles, se passe de la fonction ‗‘son‘‘). Enfin, le choix du format de la plupart des 

vidéos est inadapté pour les réseaux sociaux et peut rendre la vidéo moins attractive pour 

l'audience. 

X - Conclusion 

Notre recherche s‘est appuyée sur une étude empirique auprès de 125 étudiants dans un 

Institut de référence en formation au journalisme à Rabat. Trois instruments de recherche ont 

servi à réaliser cette étude, à savoir le questionnaire, le focus group et le test expérimental.  

Il en ressort que les étudiants des trois années du cycle Licence ont une maîtrise faible des 

compétences nouvelles (microblogging, datajournalisme, crowdsourcing, interaction en ligne, 

storytelling visuel audio et vidéo numériques, journalisme mobile) et une maîtrise bancale des 

techniques de l‘écriture journalistique en ligne ou l‘écriture journalistique pour le web qui 

inclut celles du référencement web notamment. 

Une bonne partie des étudiants de 3
ème

 année ne poursuivent pas leurs études en deuxième 

cycle après avoir décroché leurs diplômes. Ils sont séduits par des offres de stages débouchant 

sur des contrats d‘embauche. Leur faible maîtrise des compétences nouvelles liées au 

journalismes web risque alors de compromettre leur avenir.  

Quant aux étudiants en Master, leur moitié n‘a aucune idée des compétences journalistiques 

traditionnelles étant donné qu‘ils sont lauréats d‘autres instituts, universités ou écoles et que 

leurs domaines d‘études initiaux n‘ont quasiment aucun lien avec le journalisme et la 

communication. Le plus important est de savoir que leur grande majorité ont une maîtrise 

faible des compétences nouvelles liées au journalisme web (microblogging, datajournalisme, 

crowdsourcing, journalisme participatif, interaction en ligne, storytelling visuel audio et vidéo 

numériques). 
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 مُمخص:
"، واستخدمت الفيسبوؾ"المرأة العاممة عمي صفحات  قضايا مع يورالجم تفاعؿ أشكاؿ ىدفت الدراسة التعرؼ عمي

مفردة مف الجميور ( 400المنيج الوصفي بأسموب المسح بالعينة كأداة لجمع البيانات، وتكونت العينة الميدانية مف )
 بيف إحصائية دالة ارتباطية علاقة وجودوتوصمت إلي: المصري، الجميور الأردني المتابع لمقضايا عينة الدراسة، 

 إحصائية دالة فروؽ ووجود عمييا، الإقباؿ ونسبة الدراسة، عينة العاممة بالصفحات المرأة أفراد العينة لقضايا تعرض
 اتجاه وفي الدراسة، عينة بالصفحات العاممة المرأة قضايا مع الأردني والجميور المصري الجميور تفاعؿ أشكاؿ بيف

تقوـ عمي  جتمع،بيف أفراد المُ اىتماـ المُؤسسات الإعلامية بعمؿ حملات توعية  ضرورةالأردني، كما أوصت  الجميور
الإبداع  عمي وقدراتيا ذاتيا لأثبات الفرصة إعطائيا خلاؿ مف المجالات مختمؼ في حُقُوقيَا واحتراـ المرأة الدعوة لتكريـ

 بما يحقؽ ليا مبدأ المساواة مع الرجؿ.
 ."الفيسبوؾ" صفحات، العاممة المرأة قضايا عؿ،التفاأشكاؿ الكممات المُفتاحية: 

 
 

Abstract: 

 The study aimed to identify the forms of public interaction with working women's 

issues on the "Facebook" pages and used the descriptive approach using the sample 

survey method for data collection. There is a statistically significant correlation 

between the exposure to the issues of working women and the percentage of turnout for 

them. Also, there are statistically significant differences between the forms of 

interaction of the Egyptian and Jordanian public with the issues of working women and 

in the direction of Jordanian people. The authors also recommended the need for media 

institutions to conduct awareness campaigns among society members. 

Keywords: forms of interaction, working women's issues, "Facebook" pages 
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Introduction:  

Working women suffer from many problems that negatively affect their job performance in 

the work environment, such as discrimination between men and women, given that they are a 

weak element unable to complete tasks with a high degree of efficiency like men, in addition 

to exposure to defamation and sexual extortion by co-workers. Arab society views women's 

work as something extra and undesirable. 

Interactivity is network journalism's most prominent communication characteristic, based on 

the simultaneous exchange of roles between the sender and receiver. 

With its characteristics and interactive applications, the digital environment has opened new 

horizons for journalism. Interactive networks, which witnessed a strong presence of media 

institutions on the web represented in newspapers and news channels, provide opportunities 

for interaction with topics and issues in various forms by providing different forms of 

interaction for their users, especially the interaction with ideas and visions with working 

women's issues represented in "racism, jealousy, backbiting and gossip, defamation, 

harassment of co-workers" in the study sample pages. 

Social networking sites are also important media for network journalism, as they have enabled 

social media workers to publish issues of public interest and live coverage of news and its 

transmission in text, audio, and image worldwide. Therefore, the current study will 

examine: Forms of audience interaction with working women's issues 

through "Facebook" pages. 

Literature Review: 

Previous studies varied between studies concerned with studying the extent to which users of 

news pages interact on social media with the content provided to them, others involved with 

the forms of interaction with those sites and a third concerned with current events. The 
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relationship between the exchange of the conditions of Facebook page users and working 

women's issues. The studies were arranged in descending order from the newest to the oldest 

as follows: 

Hebatallah (2022). aimed to reveal the extent of the effectiveness of social networking 

sites in marketing Egyptian women's issues on "Facebook," and the results showed: There is a 

diversity of issues included in the page's publications, although the issues of economic 

empowerment are at the forefront of these issues, followed by health empowerment in light of 

the Corona pandemic, and political empowerment in a way that is consistent with the goals of 

sustainable development 2030, it is considered that the page is lacking in interactivity; Where 

it neglected the essential role of social networking sites in managing an open, two-way 

dialogue with the public, while the study of Noha Sabri (Noha Sabri, 2022,193) 

sought to reveal the levels of media coverage of legislation related to the protection of 

Jordanian women's rights on "Facebook" pages, and the results showed: There are statistically 

significant differences between the pages of the "Jordanian TV" channel and the "Roya" 

channel in interaction with admiration, comment, and participation with topics related to 

protection legislation and Jordanian women's rights. Magdy Maurice (Magdy 

Maurice, 2021).focused on revealing the relationship between adolescents' use of social 

networking sites, depression, and others. It concluded that a statistically significant correlation 

exists between adolescents' use of social networking sites, depression, and others—self-

esteem and Gender as mediating variables. In the direction of the "Jordanian TV" channel 

page, the study of Ahmed Abdel-Reheem (Ahmed, Abd El-Reheem, 2020). 

focused on knowing the use of university students for "Facebook" and "Twitter," and the 

activities they perform on these sites and understanding the motives for their use And the 

results showed: that the students used Facebook to discuss social and religious issues to a 
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large extent, followed by Twitter to discuss the political problems, and the motives for their 

use of these sites came to know what is happening around them, to learn and to understand 

life, and the study of Mona Hamdy (2020). By identifying the role of social media in 

dealing with violence against women? Objectives and the results showed: that social media is 

more daring and freer to publish violations against women, especially sexual harassment, 

Kankanmge (Kankanmge, N, 2020, p.48). to reveal the effectiveness of social 

networking sites as a tool to enhance the role of the international community in facing global 

crises and disasters, and the results showed: that social media publications about raising 

awareness of global crises and disasters receive great societal interest, especially if they are 

accompanied by animated pictures and maps, as their effectiveness increases in developing 

understanding and enhancing levels of community participation: 

Comments on the Literature Review:  

Through the researcher's review of the last scientific heritage, the researchers noted the 

following: 

 The Arab and foreign schools agreed on the importance of social media 

interaction, as it is a means that allows the user to interact with media content that 

includes various topics and issues related to current events on digital platforms. 

 The previous studies represented a rich scientific stock from which the 

researchers derived a sound scientific vision of the subject of the study. The previous 

studies also contributed to identifying some important informative dimensions that 

take part in the cognitive framework of the study. By reviewing the previous studies, it 

is clear that they helped the researchers as follows: 

1- Forming a clear vision of the research problem regarding its identification, 

formulation, and general framework. 
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2- Assisting in determining the appropriate scientific method and defining proper tools 

for data collection. 

3- Determine the study sample and its field of application. 

4-  Determining the appropriate theoretical framework for the nature of the study, 

represented in the theory of the "symbolic interaction approach," which leads to the 

ability to formulate questions and define the field study community and how to draw 

the sample from it. 

5- Formulating the study's hypotheses and questions in a scientific way that achieves its 

objectives based on the results. 

6-  Utilizing them in designing the questionnaire sheet. 

7- Benefiting from it in analyzing, interpreting, and commenting on the results in a 

correct scientific manner, as the theoretical frameworks of previous studies that were 

commented on in the current study are related to the forms of public interaction with 

working women's issues through the "Facebook" pages. 

The Research Problem: 

Women suffer from many challenges in the work environment because of racial 

discrimination between them and men by employers, believing that women are less efficient 

or responsible than men in accomplishing tasks. She must succeed, be creative, and perform 

tasks in her work environment, in addition to the harassment that women are exposed to in 

work institutions, such as "jealousy, backbiting and gossip, defamation, and harassment of co-

workers," which leads to a decline in her role in society. 

By reviewing previous studies, interactive networking journalism acquires special importance 

for its users, as the public relies on it to obtain information and news about violence against 

women. It is confirmed by scientific literature about the subject of the study and concerning 

the forms of interaction of users with working women's issues on the two pages of the 
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newspaper. "Al-Ahram" and "Al-Masry Al-Youm" newspapers, so the problem of the study 

revolves around a main question that says: What are the forms of public interaction 

with working women's issues through "Facebook" pages? In light of the social 

presence of the audience of news platforms on the network. 

The Significance of the Study: 

 The theoretical importance of the research is due to focusing on 

forms of public interaction with working women's issues through social networking 

sites. "Facebook" is an important media tool that benefits young people in knowing 

the latest developments about the problems and harassment women face and the 

reasons that led to that and understanding their reactions towards them.  

 As for the applied importance of the research, it stems from the 

audience's benefit from the pages of "Al-Ahram" newspaper and "Al-Masry Al-

Youm" newspaper; to find out the latest news related to working women's issues and 

patterns of interaction with them. It is an important media field in providing the latest 

news and introducing the public to its latest developments to reach new and innovative 

theories and perceptions in the relationship between the public and the new media. 

Objectives of the Study: 

The study aims to identify the following main objective: the forms of public interaction with 

working women's issues through "Facebook" pages. 

The following sub-objectives emerge from the main objective: 

(1) Identify the relationship between the follow-up of the sample members to the 

issues of working women in the study sample pages and the degree of benefit from 

them. 
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(2) Disclosure of the relationship between the exposure of the sample members to the issues 

of working women in the study sample pages and the turnout rate for them. 

(3) Explain the differences between the forms of interaction between the Egyptian and 

Jordanian public with working women on the study sample pages. 

Study questions: 

The study is concerned with achieving its objectives by answering the following main 

question: What are the forms of public interaction with issues of violence against 

women on Facebook pages? 

The following sub-questions emerge from this question: 

(4) What is the relationship between the sample members' follow-up of working women's 

issues on the study sample pages and the degree of benefit from them? 

(5) What is the relationship between the exposure to working women issues and their turnout 

percentage? 

(6) Are there any differences between the forms of interaction of the Egyptian public and the 

Jordanian public with the issues of working women in the study sample pages? 

Study Hypotheses: 

The study seeks to achieve the objectives and answer its questions by testing the three main 

hypotheses: 

(1) There is a statistically significant correlation between the sample members' follow-up of 

working women's issues on the study sample pages and the degree of benefit from them. 

(2) There is a statistically significant correlation between the exposure of the sample members 

to the issues of working women in the study sample pages and the turnout rate for them. 

(3) There are statistically significant differences between the forms of interaction of the 

Egyptian public and the Jordanian public with the issues of working women in the study 

sample pages. 
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The Study Sample: 

The researchers applied their study on a sample of (420) individuals from the Egyptian public 

and the Jordanian public following the issues of the study sample on the pages of electronic 

newspapers on "Facebook", ranging in age from (18: 30, 35 and over), which is the available 

sample, through the acceptance of the researchers to subscribe In the study; In view of what 

the methodology used allows for obtaining and classifying the data of the respondents, and 

drawing and interpreting the results, by employing the researchers for an electronic 

questionnaire sheet, which they applied to the Egyptian and Jordanian public following the 

cases of the study sample, by referring to them in collecting and inventorying the information 

required to identify the contents related to the issues of working women who it arouses their 

interest, from the formulation and setting of questions and hypotheses to the final stage, which 

is represented in answering the questions and accepting or rejecting the hypotheses. The 

reasons that prompted the researchers to choose that sample, which carries the most accurate 

representation of the society drawn from it, are also due to generalizing the results of the 

study to the entire community based on the following justifications: 

1- The researchers chose the sample of the Egyptian public and Jordanian public 

sample to describe the subject as a category and segment representing an active sector 

in human society. In addition, young people in this period love curiosity and 

disclosure of working women's issues that arouse their interest. 

2- In social networking sites, there are audiences of different age levels, and a 

diverse level of education, males and females, which provides researchers with a 

sample that correctly represents the original community of young people within the 

community. So the sample was distributed among users of the study sample pages on 

the social networking site "Facebook" by (230) males, (and 190) females to identify 

the forms of interaction of the respondents with the issues of working women. It was 
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considered when selecting the sample to represent males and females. According to 

demographic variables (20), questionnaires were deleted due to lacking credibility in 

numbering and honesty in providing information. The sample that was used (400) 

from the Egyptian public and the Jordanian public is represented by males and 

females, and it can be described as follows: 

Table (1) Description of the study sample according to demographic variables (n =400)  

% F Demographics Characteristics 
55% 220 Male 

Gender 45% 180 Female 
69.5% 278 18: 30 

Age 

 
30.5% 122 More than 35 

33.75% 135 Employed 
Professional 

level 66.25% 265 Unemployed 
58.75% 235 Graduated 

Educational 

level 26.25% 105 Post graduated 
15% 60 High school 

37.5% 150 Jordanian Public  Geographical 
distribution 62.5% 250 Egyptian Public 

100% 400 Total   
         The data in the previous table indicates the following   

A. Gender: males came in the lead with a rate of (55%), followed by females with a rate of 

(45%). The researchers attribute the higher percentage of male follow-up than females to the 

tendencies and attitudes of male students towards follow-up because the nature of 

participation towards current events requires a kind of boldness and initiative, In addition to 

the different nature of the type and size. 

B. Age: The results showed that the age group (18:30) came with a high rate of (69.5%), 

followed by the age group (35 and over) with a rate of (30.5%).  
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C. Educational level: The results of the study revealed that the respondents with a 

university qualification came in the forefront with a rate of (58.75%), followed by 

postgraduates with a rate of (26.25%), and then those with an intermediate qualification with 

a rate of (15%), which indicates: Those with a qualification Postgraduate is the category that 

is most interested in following up on working women's issues, and this is because they have a 

higher density than the rest of the educational levels. 

D. Geographical distribution: The results revealed that the respondents from the 

Egyptian public came in the forefront with a rate of (62.5%), followed by the Jordanian public 

with a rate of (37.5%), which indicates: The "Egyptian" category is the most popular category 

for following up on the issue under study and interacting with it. This is because the Egyptian 

audience has a high density. 

Study Population: Human society is represented by the Egyptian public and the Jordanian 

public following the issues of working women on the pages of electronic newspapers on 

"Facebook," and due to the large number of sites based on coverage of current events, the 

researchers found it difficult to apply to those sites, so the researchers resorted to conducting a 

survey study on a sample It consists of (12) members from the Egyptian public and the 

Jordanian public, to find out the most important of these pages on the network. The pages 

based on coverage of current events came according to the sample's follow-up as follows: the 

"Al-Ahram" newspaper page, followed by the "Al-Masry Al-Youm" page, followed by the 

"Al-Masry Al-Youm" newspaper page. Al-Jumhuriya", and finally, following other pages, 

and the previous result indicates that the pages of "Al-Ahram" newspaper and "Al-Masry Al-

Youm" newspaper got any percentage of follow-up. 
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The Limits of the Study 

 Human boundaries: represented in a sample of the Egyptian public and 

the Jordanian public following working women's issues on the pages of "Al-Ahram" 

newspaper and "Al-Masry Al-Youm" newspaper on the social networking site 

"Facebook." Their ages ranged between (18:30 and 35 and over). 

 Spatial borders: limited to the "Arab Republic of Egypt, the Hashemite 

Kingdom of Jordan," where members of the Egyptian public reside and the Jordanian 

public following the issues of the study sample through the "Facebook" pages. 

  Objective boundaries: limited to working women's issues on the study 

sample pages via "Facebook." These issues are "racism, jealousy, backbiting and 

gossip, defamation, and harassment of co-workers." 

 Time limits: It is the period during which the researchers conducted the 

study on a sample of the Egyptian public and the Jordanian public following the issues 

of working women on the study sample pages, from 1/5/2022 to 30/6/2022. 

 The study tool: a questionnaire was applied to a deliberate sample of (400) 

individuals from the Egyptian public and the Jordanian public following working 

women issues through the "Facebook" pages from 1/5/2022 to 30/6/2022. 

Study Type and Methodology: 

This study belongs to the descriptive studies, which depend mainly on the use of the sample 

survey method through the questionnaire, which is one of the most prominent methods used 

in the field of media studies, to find out the forms of public interaction with working women's 

issues through the "Facebook" pages, and we have used this approach Because it is the ideal 

way to collect data from the respondents and to provide an organized scientific effort to 

obtain data and information and explore the media phenomenon, as the sample survey method 
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is the tool that suits the nature of the sample of the Egyptian public following the issues of 

working women in the study sample pages, which was applied to it through an electronic 

questionnaire sheet on the Internet. Accordingly, the forms of interaction of the sample 

members with the issues under study were deduced. 

Study Variables: 

 The independent variable: the issues of working women on Facebook 

page 

  Dependent variable: forms of interaction. 

The Knowledge Frame of the Study 

Facebook and working women's issues: 

     A social network that allows its users to socialize and exchange news, information, 

photos, and videos without being restricted by time or place (Samia Awaj, 2020, 177). 

     Violence against women is behavior directed at women based on force and bickering with 

varying degrees of discrimination, persecution, oppression, and aggression. This results from 

unequal power relations between men and women in society and the family, which takes 

various psychological and physical damage (Yassin Qarnani, 2017, 177). 

There are many problems that women face in the work environment 

through "Facebook" pages (Noha Al-Sadawi, 2015), including: 

1- Racism: It is represented in the individual's treatment of his colleagues 

inappropriately and unequally, such as the bias of work managers towards men 

because the efficiency of men's work is better than women's, despite the ability of 

women to accomplish these tasks, which means the marginalization of women and not 

allowing them to prove her practical ability, by entrusting her with the completion of 

simple tasks in the work environment, in addition to the existence of racial 
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discrimination by officials to people other than you with whom they have a 

relationship of nepotism or interest. 

2- Jealousy: It is represented by the mockery of women's ability to accomplish 

great tasks in the work environment by some colleagues who use all methods to trap 

successful women in failure and set traps and intrigues. This causes frustration and 

despair due to falling into the net of their negative jealousy. 

3- Backbiting and Gossip: It is represented in the abundance of gossip full 

of rumors and wrong words. Women are creative in filling their free time or out of 

entertainment, and sometimes out of jealousy or disagreements that occur in the work 

environment, so talking increases here and there. 

4- Defamation: It is when people of weak morals and morals persecute their 

colleagues by relying on the principle of defaming their reputation in the work 

environment. 

5- Harassment of co-workers: Some women working in mixed places may 

be subjected to harassment from colleagues or auditors in the workplace. This 

manifests by throwing phrases and hazing or taking immoral behavior contrary to 

respect, which may make women feel humiliated and embarrassed, full of fear and 

silence. 

Reasons for violence against working women: 

Women are exposed to many forms of violence in the workplace, which causes them 

psychological and physical harm. The causes of violence against working women are social, 

psychological, and economic motives. The causes of violence against women are multiple 

(WHO, 2017), including: 

1- antisocial personality disorder. 
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2- Harmful use of alcohol. 

3- Behaviors that tend to accept violence and gender inequality. 

Manifestations of Violence Against Working Women: 

Manifestations of violence against working women centered materially and morally, i.e., 

physical, psychological, and sexual violence (Yassin Qarnani, 2017, 177), including: 

 Physical manifestations of violence: beating, burning, killing, rape, and 

deprivation of financial or interest rights. 

 Moral manifestations of violence: denial of safety and tranquility, 

degradation of dignity and consideration, exclusion from role and function, 

disturbance of the balance and equivalence available to achieve this, such as insulting, 

humiliation, contempt, abuse, deprivation, threats, domination, abuse, and physical 

liquidation. 

Interacting with working women's issues via "Facebook": 

It is the extent to which networked journalism provides its users with interactive 

digital windows that allow them to communicate through various forms of 

interaction. Whether by commenting or sharing media content with friends via social 

networking sites or participating in editing the content by adding a video clip in the 

different ways of expression available on the site (Hamidah bin Mazouz, 

Muhammad Al-Bashir, 2019, 263). 

And "Facebook": a digital network that carries pictures and information in a specific 

university or institution (Muhammad Ali, Imad Aqila, 2019, 12). Especially interacting with 

working women's issues in the "Al-Ahram" and "Al-Masry Al-Youm" newspapers. 

      Interactivity is an essential feature of electronic news media, allowing users to publicly 

record their reactions to a video or news article (Schmitz Weiss, De Macedo Joyce, 2017). 

Forms of interaction with working women's issues in the study sample pages: 
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There were many forms of interaction with the issue of violence against women 

on Facebook pages, including: 

1- LIKES Records: It is an interactive feature that allows the user to show his 

admiration for the content provided through social media applications in all its forms, 

whether institutions, channels, or newspapers (Shaima al-Hawari, Mahmoud 

Muhammad, 2022, 236). 

2- Interaction through writing comments: It is when the user expresses 

his opinion positively or negatively about the content provided to him on the network, 

in addition to writing his thoughts and experiences on the page he follows (Rebecca 

Marie Achen, 2015, p12-13) 

3- Share Posts: It means the sharing by users of the content provided by the 

news pages on the social networking site "Facebook" and its circulation among users 

via the user's e-mail or publishing it on a joint group between users or another social 

networking site (Khaled Mahdi, 2018, 59). 

Validity and Reliability: 

Procedures for the validity and reliability of the questionnaire sheet: 

A questionnaire newspaper was applied to a sample of the Egyptian and Jordanian 

public who used the "Facebook" pages, the study sample, to identify the contents 

related to women's issues that interest them. The questionnaire validity was verified 

by presenting it to a group of professors in media to update the form according to 

their instructions. The questionnaire was applied in the period from 1/5/2022 to 

30/6/2022. The researchers depending on the method of re-testing in calculating the 

stability of the questionnaire results, researchers collected the data and conducted a 

study on (5%) of the total sample of the field study (20) individuals using " 
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Cronbach's alpha coefficient," which indicates a high degree of consistency between 

the respondents' responses. The following table shows us the calculation of the value 

of the stability coefficient for the questionnaire: 

Table (2) Cronbach's alpha coefficient to measure the stability of the form (n = 300) 

The domain Cronbach's alpha coefficient 
Cronbach's alpha coefficient 0.90 

                    The data of the previous table indicates the following: 

 The value of Cronbach's alpha coefficient came with a high rate of (0.90), 

which means that the stability coefficient is high, as it indicates that there is no 

significant difference in the respondents' responses and that the questionnaire sheet is 

applicable. 

Statistical Analysis: 

After completing the field study data collection, the data was encoded and entered 

into the computer, then processed and analyzed, and statistical results were extracted 

using the statistical package for social sciences program known as "SPSS" by 

resorting to the following statistical tests, namely: (statistical ratios and frequencies 

the simple questions of the questionnaire, the Pearson correlation coefficient to find 

the intensity and direction of the relationship between the follow-up of the sample 

members to the issues of working women in the pages of the study sample and the 

degree of benefit from them, as well as finding the relationship between the 

exposure of the sample members to the issues of working women in the pages of the 

study sample, and the rate of turnout for them, as well as finding differences 

between Forms of the interaction of the Egyptian public and the Jordanian public 

with the issues of working women in the study sample pages. 

Results: 
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The sample of the field study was the age group (18: 30, 35 and over) of the 

Egyptian youth, as it included a sample of (400) individuals from the "Egyptian 

public, the Jordanian public following women's issues on the Facebook pages" of the 

study sample, in addition to the results of the validity test hypotheses and linking 

them to the questions and objectives of the study. The following is a presentation of 

the results of the study: 

Table (3) Electronic newspaper pages that respondents are keen to follow on 
Facebook (n=400) (You can choose more than one alternative)) 

% F Electronic Newspaper pages N 

37.5% 150 page of Al-Ahram newspaper 1 
32.5% 130 pages of "Al-Masry Al-Youm 2 
22.5% 90 pages of Al-Jumhuriya newspaper 3 
7.5% 30 Follow other pages 4 
100% 400 Total 

 The data of the previous table indicates the following: 

 (37.5%) of the respondents confirmed that they followed the page of "Al-

Ahram" newspaper, followed by the page of "Al-Masry Al-Youm" (32.5%), then the 

page of "Al-Gomhoria" newspaper (22.5%), and finally, they follow other pages by 

(7.5%). The previous result indicates that the pages of "Al-Ahram" newspaper and 

"Al-Masry Al-Youm" newspaper got a follow-up percentage, which suggests that 

they depend on it as an important source for obtaining content related to the issues 

under study. 

Table (4) Respondents' follow-up of working women's issues in the study sample 
pages (n = 400) 

% F Follow-up of the respondents to the issues of working women N 

63.75% 255 I follow very much 1 
20% 80 I follow a lot 2 
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16.25% 65 I follow in my spare time 3 
100% 400 Total 

 The data of the previous table indicates the following: 

 (63.75%) of the respondents confirmed that they follow up on working 

women's issues to a very large extent on the study sample pages, followed by follow-

up to a large extent by (20%), and finally follow-up in spare time by (16.25%), and 

this indicates: they are exposed to these issues With high intensity and the extent of 

its importance to them and the resulting conflict, males dominate decision-making, 

which leads to creating tension in the relationship between men and women in the 

work environment as a result of discrimination by their superiors, in addition to not 

giving women enough spaces to express their opinions, and the interactive news pages 

It aims to attract the largest number of audiences and open a way to enrich the 

interactive discussion on issues of interest to the public. 

Table (5) Public exposure to working women's issues in the study sample 
pages (you can choose more than one alternative) (n = 200), (n = 200), (n = 400) 

Total Female Male  

Issues of working women 

N 

% F % F % F 

24% 96 30.5% 61 17.5% 35 Racism 1 

11.5% 46 10.5% 21 12.5% 25 Jealousy 2 

29% 116 30.5% 61 27.5% 55 Backbiting and gossip 3 

17.75% 71 18% 36 17.5% 35 Defamation 4 

17.75% 71 10.5% 21 25% 50 Work colleagues' harassment 5 

100% 400 100% 200 100% 200 Total 

The data in the previous table indicates the following: 

 (29%) of the respondents confirmed that they follow up on women's issues 

related to backbiting and gossip, followed by racism with a rate of (24%), then 
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defamation, harassment of co-workers, followed by racism with a rate of (17.5%), and 

finally electronic harassment with a rate of (11.5%).  

 In the case of males following up on working women's issues on 

the pages of the study sample: (27.5%) of the sample confirmed that they follow 

backbiting and gossip, followed by harassment of co-workers at a rate of (25%), then 

racism and defamation at a rate of (17.5%), and finally jealousy at a rate of (12.5%). 

%). 

 With regard to females following up on working women's issues 

on the pages of the study sample: (30.5%) of the sample confirmed that they are 

following up on racism, backbiting and gossip, followed by defamation by (18%), and 

finally jealousy and harassment of co-workers by (10.5%), which indicates The 

interest of the study sample in following up on working women's issues through 

"Facebook" pages, which enjoy high credibility and well-known sources, given that it 

is a widespread scientific phenomenon that transcends geographical and cultural 

borders in different societies, resulting from the low lack of cultural and educational 

awareness of the family and its difference between men and women, as well as low 

academic level, which leads to harassment of women in the work environment, lack of 

recognition of their rights and duties, and neglect of their role in society, as shown: 

the presence of male superiority in terms of following up on cases of jealousy and 

harassment of co-workers, and this may indicate that they are more aware and aware 

of the issues that They follow it, and there is also a female superiority: in 

terms of following up on issues of race, backbiting, gossip, defamation, and this 

indicates that the existing pages dealing with these issues have played their assigned 

role in determining the trends of public opinion, as the aforementioned issues have 
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dominated the follow-up of females in large degrees, because women are considered 

the main pillar for building society. 

Table (6) The degree of interest of the respondents in following up on the issues of 
working women in the pages of the study sample (n = 400) 

% F The degree of turnout of the respondents N 

49.5% 198 I agree 1 
28.25% 113 I agree with a medium degree 2 
22.25% 89 I agree with a weak degree 3 

100% 400 Total 
 The data of the previous table indicates the following: 

(49.5%) of the respondents affirmed that they accept working women's issues with a medium 

degree in the study sample pages, followed by a moderate degree of (28.25%), and finally a 

weak degree with a rate of (22.25%), and it is clear from the previous results: that 

the vast majority of Respondents accept working women's issues to a large extent, and this 

indicates: They are more aware and aware of the issues they follow, as it is a global 

phenomenon that most societies suffer from, and its frequency has increased recently, as it has 

led to many psychological, physical and sexual harms to women, in addition to depriving 

them of their social rights, which endangers her life. 

Table (7) The degree to which the respondents benefited from following up on working 
women's issues in the study sample pages (n=400) 

% F The Degree of Utilization N 

48.75% 195 I benefit extremely 1 
41.25% 165 I benefit greatly 2 

10% 40 I benefit to some extent 3 
100% 400 Total 

 The data of the previous table indicates the following: 
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 (48.75%) of the sample confirmed that they benefit from following up on 

working women's issues to a very large extent on the study sample pages, followed by 

the benefit to a large extent at a rate of (41.25%), and finally benefit to some extent at 

a rate of (10%), so it can be said: that the majority of the respondents benefit from 

following up on working women's issues to a very large extent in the study sample 

pages, and this is because it is an important source for them to obtain information, and 

this is because the interactive media aims to attract the largest number of the public 

and open space for enriching the interactive discussion about events related to this 

phenomenon, which has increased. Its current pace results from the prevailing customs 

and traditions in society that give men the right to dominate, control, and exercise 

power and violence over women, as well as the educational and cultural gap between 

men and women in some societies. 

Table (8) Elements of Attracting Respondents to Follow-up Issues Related to Working 
Women in the Study Sample Pages (n = 320) 

% F The elements of attracting respondents N 

42.5% 170 Videos related to jealousy, defamation, gossip, and harassment of co-workers 1 
38.75% 155 Objective photos 2 
18.75% 75 Personal photos 3 

100% 400 Total 
 The data of the previous table indicates the following: 

 (42.5%) of the respondents affirmed that they are attracted to video clips that 

include jealousy, defamation, gossip, and harassment of co-workers, followed by 

objective images with a percentage of (38.75%), and then personal images with a rate 

of (18.75%), which indicates: They are more daring towards me. Follow up 

on the problems that women face in the work environment, which negatively affect 

them in completing difficult tasks to prove their capabilities and success in the work 
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environment, because women represent a basic pillar in building society, as mothers, 

wives, educators, and officials. 

Table (9) Forms of the interaction of respondents with working women's issues 
in the study sample pages (n = 400) (you can choose more than one 

alternative) (n = 200), (n = 200), (n = 400) 

Total Female Male  

Forms of the interaction 

N 

% F % F % F 

30.5% 122 27.5% 55 33.5% 67 Like 1 

35.75% 143 35% 70 36.5% 73 Comment 2 

33.75% 135 37.5% 75 30% 60 Share 3 

100% 400 100% 200 100% 200 Total 

The data in the previous table indicates the following: 

 (35.75%) of the sample confirmed that they prefer to interact by commenting 

the working women issues on the pages of the study sample, followed by interaction 

with participation at a rate of (33.75%), and then interaction with admiration at a rate 

of (30.5%). 

 In interaction with admiration: (33.5%) of the males affirmed that they 

prefer to interact with admiration for women's issues working on the pages of the 

study sample, compared to (27.5%) for females. Their use of the like tool refers to: 

these sites providing information to them in short form in text, audio, and image 

through live broadcasting techniques, which is best for those sites to increase 

interaction, and this result is consistent with the findings of Nahla Salah's study 

(195,2018), where the interaction came with admiration for the content Media is in the 

foreground, and it also came in the current study. 

 In interaction by commenting: the results showed that (36.5%) of males 

prefer to interact by commenting about working women's issues on the pages of the 
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study sample, compared to (35%) of females. It shows us the style of the decision-

makers towards this issue and their way of thinking. Perhaps this is one of the features 

of social networking sites because it allows the public to express their opinions 

regarding the content presented, whether negatively or positively. Interaction by 

commenting on the media content in the foreground also came into the foreground in 

the current study. 

  In the interaction with participation: (37.5%) of the females 

confirmed that they prefer to interact with working women issues on the pages of the 

study sample, compared to (30%) of the males. The researchers attribute their use 

of the participation tool: because it allows the expansion of the issues mentioned 

earlier, the diversity of their audience, and the development of their discussion through 

various electronic sites, as they are aware of the importance of resulting from the 

challenges in the work environment and the lack of women enjoying the same 

opportunities as men for growth and promotion, which leads to the crystallization of 

differences between women and their superiors. Around several major themes. 

Hypotheses Results 

The first hypothesis: This hypothesis states that: There is a statistically significant 

correlation between the sample members' follow-up of working women's issues on the study 

sample pages and the degree of benefit from them. 

 

Table (10) The relationship between the follow-up of the sample members to the issues of 
working women on the study sample pages and the degree of benefit from them. (n = 400) 

The respondents' follow-up to the transformations that the 

Facebook Foundation is witnessing 

 

Variables 

The significance level 
The significance 

level 
The value of T 
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0.05 
 

0.01 0.58 ** 
Their attitudes towards it 

* Significant at the level of (0.01)                                           ** Significant at the level 

(0.05)                                 

The data in the table above indicates the following: 

 By using the "person" correlation coefficient, it became clear that 

there is a statistically significant correlation between the sample's follow-up of 

working women's issues on the study sample pages and the degree of benefit from 

them. The value of the correlation coefficient was (0.58**), which is a function at the 

level of (0.01), and this indicates that: The greater the follow-up, the greater the 

degree of benefit will be to knowing the racial discrimination against women based 

on the lack of recognition of equality between men and women and the 

marginalization of their role in economic, cultural, civil, and social rights. 

The second hypothesis: This hypothesis states that: There is a statistically 

significant correlation between the exposure of the sample members to the issues of 

working women on the study sample pages and the turnout rate for them. 

Table (11) The relationship between the respondents' exposure to working women's issues 
on the study sample pages and the turnout rate (n = 400) 

The respondents' follow-up to the transformations that the 

Facebook Foundation is witnessing 

 

Variables 

The significance level 
The significance 

level 
The value of T 

0.05 
 

0.01 0.52 ** 
Their attitudes towards it 

* Significant at the level of (0.01)                                           ** Significant at the level 

(0.05)                                 

The data in the table above indicates the following: 
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 By using the "person" correlation coefficient, it became clear that there 

is a statistically significant correlation between the exposure of the sample members 

to the issues of working women on the study sample pages and the percentage of 

turnout for them. The value of the correlation coefficient was (0.52**), which is a 

function at the level (0.01), which indicates that: The more follow-up, the higher the 

turnout to know the most important problems women face in the work environment. 

Resulting from the pressures they are exposed to at work as a result of an unsafe work 

environment that includes discriminatory laws and practices in the work environment 

that prevent them from obtaining equal pay with men. , or promotion in leadership 

positions or even a working relationship with superiors. 

The third hypothesis: This hypothesis states that: There are statistically 

significant differences between the forms of interaction of the Egyptian public and 

the Jordanian public with the issues of working women in the study sample pages. 

 (12) Significance of the differences between the forms of interaction of the Egyptian public 
and the Jordanian public with the issues of working women in the pages of the study sample 

Signifi
cance 
Level 

Signifi
cance 
Level 

the 
value 
of (T) 

 
The Egyptian 

public 

The Jordanian 
public   

 
 

Scale 

 
 

0.05 

 
 

0.01 

 

3.56** 

 

Total 
ranks 

Mean 
Total 

ranks 
Mean 

0.75 2.48 0.76 2.16 

 
Forms of interaction   

* Significant at the level of (0.01)                                              ** Significant at the level 

(0.05) 

The data in the previous table indicates the following: 

 By using the "T-Test," it became clear that there are statistically 

significant differences between the forms of interaction of the Egyptian public and the 

Jordanian public regarding the issues of working women in the study sample pages 
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and towards the Jordanian audience. The value of (T) = (3.56 **), which is a function 

at the level ( 0.05), indicates that they are aware and aware of the issues they follow, 

and therefore they are more daring to deal with them, to know the latest developments 

about them, resulting from the neglect of some groups of the society of their role and 

their ability to do a lot in the community, in addition to the control of men on 

unilateral decision-making without sharing them with them. 

Results 

     After conducting the field study, we reached a set of results, the most important of 

which are: 

• The vast majority of respondents confirmed that they follow up on working women's issues 

to a very large extent on the study sample pages, followed by follow-up to a large extent, and 

finally follow-up in spare time, which indicates: Decision-making, which creates tension 

in the relationship between the spouses, in addition to not giving women enough space to 

express their opinions, and the interactive news pages aim to attract the largest number of 

audiences and open a space to enrich the interactive discussion on issues of interest to the 

public. 

 There is a statistically significant correlation between the sample exposure to 

working women issues on the Facebook pages and the turnout percentage. This 

indicates that the greater the follow-up, the higher the turnout to know women's most 

important problems in the work environment. Which results from the pressures they 

are exposed to at work due to an unsafe work environment that includes 

discriminatory laws and practices that prevent them from obtaining equal pay with 

men, promotion in leadership positions, or even getting a normal working relationship 

with their superiors. 
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 There are statistically significant differences between the forms of interaction 

of the Egyptian and Jordanian public with working women's issues on the study 

sample pages and in the direction of the Jordanian people. This indicates that they 

are more aware and aware of the issues they follow, and therefore they are more 

daring to deal with them to know the latest developments about them, resulting from 

the neglect of some groups of the society of their role and their ability to do a lot in 

the community, in addition to the control of men on unilateral decision-making 

without their participation with them. 

Conclusion: 

Through this study, the researchers tried to find out the relationship between the respondents' 

follow-up of working women's issues on the study sample pages and the degree of benefit 

from them, as well as knowing the differences between the forms of interaction of the sample 

members with it, because it is a media platform for presenting different opinions and ideas 

related to the issue of violence against women under study. Because interactive media greatly 

influences public attitudes towards the aforementioned issue that interests them, it became 

necessary to discuss this issue and find solutions through media institutions, psychologists, 

and social media institutions. The study reached a set of recommendations, the most 

important of which are: 

 The need for media institutions to carry out awareness campaigns to spread 

awareness among members of society against violence against women and to show 

the dangers of customs and traditions that cause injustice to them and deprive them of 

their rights, as well as to get rid of the unequal power between men and women by 

increasing women's participation in decision-making processes 
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 The need for the media to pay attention to publishing articles that call for 

honoring women and respecting their rights in various fields by allowing them to 

prove themselves and their creative abilities. 

Research proposals 

In light of the study, the researchers present a set of recommendations: 

 Media treatment of women's basic empowerment through social networking 

sites. 

 The role of social networks in promoting advertising campaigns. 
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The Use of Emoji Language in Digital Media in Morocco 

 إستعماؿ لغة الإيموجي في الإعلاـ الرقمي بالمغرب
 د. إدزيع بىزيحان

 
 

 الممخص
بشر، فبعد أف وفرت شبكة الإنترنت الوسائؿ لقد أحدثت التكنولوجيا ثورة في كيفيات نشر وتقاسـ المعمومات بيف ال

الرقمية لمحصوؿ عمى التفاعؿ تطورت طرؽ التواصؿ التي تسمح بتبادؿ المعمومات فيما بيف الأفراد عمى وسائط 
مختمفة. لقد خمقت وسائط التواصؿ الاجتماعي، تدفقات لا نياية ليا مف التفاعلات بيف المرتبطيف بالإنترنت. تغيرت 

لمعمومات والاتصالات بسرعة عمى مدى السنوات العشريف الماضية، ففي جميع أنحاء العالـ، سادت تكنولوجيا ا
اليواتؼ الذكية التي ساىمت في إبقاء العالـ متصلا، أينما كنت ومتى شئت. فمـ تعد وسائط التواصؿ الاجتماعي، مجرد 

ة في المجتمع الذي نعيش فيو، بالمغة التي نتحدث مواقع للاتصاؿ فقط، بؿ إف تأثيرىا قد أدى إلى إحداث تغييرات جذري
 بيا، وطرؽ التواصؿ التي نسمكيا.

، في ظؿ الثورة التكنولوجية والتواصؿ والمجتمع المغةسعى إلى التحقؽ مف التغيرات التي لحقت ه الدراسة تلذلؾ فإف ىذ
. ر لغة الإيموجي والرموز والتعبيراتالاجتماعي خاصة ظيو التي يعرفيا العالـ، ومف بينيا تأثيرات وسائط التواصؿ 

ولبموغ ىذا اليدؼ لابد مف التعرؼ عمى الأسس التكنولوجية والاجتماعية التي تبنى عمييا وسائط التواصؿ الاجتماعي، 
ودورىا في تطور حياة الفرد داخؿ المجتمع، والمجتمع المحمي داخؿ المجتمع العالمي الذي توحده الوسائط، مف خلاؿ 

 التي توفرىا مع وجود طفرة في تكنموجيا صناعة اليواتؼ الذكية والارتباط بالإنترنت.المميزات 
ويستند ىذا البحث المتواضع نظريا إلى البناء الاجتماعي لتطور التكنولوجيا، والذي يقدـ المعنى الاجتماعي لمياتؼ 

نو وفي الوقت الحاضر يتـ اعتماد المحموؿ ووسائط التواصؿ الاجتماعي في سياؽ ممارسات الحياة اليومية، حيث أ
محتوى الوسائط المتعددة والياتؼ المحموؿ، ليس فقط كوسيمة لمتواصؿ، بسرعة وآنية غير مسبوقة، ولكف أيضا مف 

 أجؿ التعبير عف الأفكار.
حياة إف كيفية تأثير الياتؼ الذكي عمى المجتمع، فضلًا عف كيفية تحوؿ الياتؼ الذكي، مف خلاؿ تغيير الثقافة وال

الاجتماعية، وغير ذلؾ مف الجوانب المتنوعة لممجتمع الحديث، تجعمنا نبحث عف فيـ كؿ الجوانب الإيجابية والسمبية 
 لوسائط التواصؿ الاجتماعي ولمياتؼ الذكي في المجتمع. 

 الكممات المفاتيح: الإعلاـ الرقمي، الإيموجي، التواصؿ
 

Abstract 

Technology has revolutionized the dissemination and sharing of information among 

human beings. The Internet has provided digital means of interaction, and 

communication methods have evolved to allow information to be shared among us on 

different means. Social media has created endless streams of interactions between 

Internet users. Also Information and communication technologies have changed rapidly 

over the past 20 years, and throughout the world, smartphones that have contributed to 
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keeping the world connected, wherever you are and whenever you want.The impact of 

Social networks has brought radical changes in the society we live in, in the language 

we speak, and in the ways we communicate.  

This research seeks to discuss the changes taking place in the course of communication 

process, language and society. This dissertation argues that that these changes occur as 

the result of the technological revolution that the world undergoes, and these changes 

include the effects of social media. To achieve this goal, this dissertation points to 

recognition of the technological and social foundations of social media and their role in 

the development of individual lives within society and how all of these are resulted from 

the breakthrough in the use of smartphone technology and internet connectivity. 

This dissertation is based on the theory of social construction and technology 

development, which provides social meaning of mobile phones and social media in the 

context of everyday life practices. Seraching for how the smartphone affects society, 

how can it transform it, by changing culture and social life, and other diverse aspects of 

modern society, are the aims set behind this dissertation. It is to look for an 

understanding of all the positive and negative aspects of social media and the 

smartphone in society. 

Keywords : Digital Media, Emoji, communication 

 
 

Introduction  

Technology has revolutionized the dissemination and sharing of information 

among human beings. The Internet has provided digital means of interaction, 

and communication methods have evolved to allow information to be shared 

among us on different means. Social media has created endless streams of 

interactions between Internet users. Also Information and communication 

technologies have changed rapidly over the past 20 years, and throughout the 

world, smartphones that have contributed to keeping the world connected, 

wherever you are and whenever you want.The impact of Social networks has 

brought radical changes in the society we live in, in the language we speak, and 

in the ways we communicate.  

This research seeks to discuss the changes taking place in the course of 

communication process, language and society. This article argues that that these 

changes occur as the result of the technological revolution that the world 

undergoes, and these changes include the effects of social media. To achieve this 
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goal, this article points to recognition of the technological and social foundations 

of social media and their role in the development of individual lives within 

society and how all of these are resulted from the breakthrough in the use of 

smartphone technology and internet connectivity. 

This article is based on the theory of social construction and technology 

development, which provides social meaning of mobile phones and social media 

in the context of everyday life practices. Searching for how the smartphone 

affects society, how can it transform it, by changing culture and social life, and 

other diverse aspects of modern society, are the aims set behind this article. It is 

to look for an understanding of all the positive and negative aspects of social 

media and the smartphone in society. 

The importance of the study 

Social media and the development of telecommunications technology, our 

reality is more connected than ever, With the widespread use of the Internet . 

The large flow and circulation of information can affect a range of human areas, 

such as language, society, and communication. The continued use of social 

media, accompanying formal and informal conversations, interaction between 

individuals, and the formation of virtual friendships have contributed to the 

production of a new language traded by the "Internet generation" on social 

media. 

Research Questions 

The Arab Spring is one of the best known examples of how social media may be 

able to change the world. But it is not only about bringing activists together, but 

also about holding human rights violators accountable. "Shared content on social 

media has an increasing potential to be used as evidence of wartime atrocities 

and human rights violations, and these videos constitute potential evidence that 

may one day be submitted to an international tribunal." If social media and 
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social media in general are part of society, there are many fears of their negative 

effects. 

New influences affect the various uses of social media. These include the 

linguistic aspects that is reinforced in emoji language, symbols and expressions, 

which give more emotion to everyday messages and interactions. These aspects 

facilitate communication between individuals and give more freedom of 

expression and break down barriers and linguistic norms than before.  

Therefore, an important aspect of the impact of social media on the individual is 

the language used to communicate, and therefore a range of questions will form 

the basis of this study, such as: 

- What is the nature of new social media communications? 

- What are the reasons behind using the emoji and expressions in instant 

messaging? 

- What is the surroundings of using the emoji language? To what extent can 

it affect communication? 

- Does this new language affect normal language? Could the emoji be a 

new linguistic alternative, or could it simply be symbols?   

- Is there a relationship between the official and the Emoji languages? 

Study hypotheses 

 In order to answer these questions, I believe that the results of the research 

envisaged are based on the following hypotheses: 

1- There is an apparent correlation between the age element and the 

increasing proportion of the use of social media emoji codes. 

2- Using emoji codes does not affect the language used to communicate 

through social media. 
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3- There is no apparent correlation between the use of emoji symbols and its 

impact on communication between groups in society. 

Data collection  

The importance of emoji is highlighted by the important evolution in the use of 

this language on social media, because of multiple considerations centred 

around, inter alia, the age group and areas of use of these media. In order to 

highlight this importance with a desperate mousse, I will distribute a form of 

interest to people's poor people on the one hand about the importance of the 

Emuje and its effects on the language. 

A set of indicators, which are a key building block for applied research, has been 

engaged. Given that the emoji language is used solely on social media, a form 

will be shared with a sample of participants on Facebook, so that the search 

community will be made up of participants between the ages of 19 and 40. 

The form was distributed to the research sample by adopting a simple random 

sample selection, so that each member of the community has an equal 

opportunity in the selection process. This method has been used as one of the 

most effective sampling methods, and it is the most direct of all probable 

sampling methods, as it involves only one random selection and requires little 

prior knowledge about the research community. Given that the research 

community of this research is characterized by its inability to confine it, this 

method contributes to a high degree of reliability by confirming the validity and 

validity of the data internally and externally.   

A different medium (urban and village) will also be accredited, given its 

importance in determining how the intermediaries deal with the Emogi 

language, if there are differences in its use, and the official language, which each 

person uses to express through social media.   
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Emoji, a new means of communication in media 

In the time of technology, language has acquired a new form of expression, most 

notably the emergence of new words such as (Friends List, Blog, Tweet...). By 

doing social media, words such as "friend, status and profile" have taken on 

new, virtual meanings traded by users of these sites to denote online actions. 

Social media has made it easier to introduce new words to the lexicon, and we 

even have special lexicons for social media sites, where new words are created. 

A large proportion of online messages include new graphic codes such as 

"EMOJI".   

The daily communication that social media keeps us on compels users to use 

new ways of dialogue, depending on time and time requirements, where 

abbreviations can replace words, or summarize a single emoji, in full. The 

impact of social media and platforms on language is therefore a real 

phenomenon. It has been able to change our vocabulary, and the way we write 

and expre our feelings, especially among a wide range of young people we now 

call the "social media generation" or the "Internet generation." 

Language as a purely human and civilized product is constantly evolving, and 

throughout history, influenced by the quality of the prevailing economic, 

political and cultural context. As language is influenced by ideology, economic 

progress, and globalization, technology, mobile phones and social media have 

become the world's largest modern influences on languages
327

. This affects the 

cognitive outcomes of new language in today's young people, and in the next 

generation, who will not have to think about language for expression and 

writing, as technological progress will exempt them from the attention we used 

to pay to language in our daily lives. 
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 Antoine Buteau. The Importance of Understanding Emoji, Aug 11, 2017: 

https://medium.com/pnr/the-importance-of-understanding-emoji-f9d98ba2843e: seen 12 fev 2018. 
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The influence of social media on language cannot be limited to the means of 

communication, so that this means is also linked to society and the way it 

communicates. As these media pivotally contributed to the "democratic spring" 

revolutions, which began with posts on individuals' pages on the media by 

sharing invitations to demonstrate, they also constituted a revolution in linguistic 

communication, relying on symbols and expressions to reveal feelings and 

feelings and interaction between individuals associated with these networks. 

Users of symbols in social media communication view the emoji as one of the 

most universal languages, for example in Morocco the smiling face is the same 

in Spain, France, Germany... When it comes to a different culture, there are 

some language barriers, but a global language in which feelings and most other 

elements and aspects of the conversation are united is a strong starting point for 

good communication. But can we express only by emoji without using writing? 

A strong starting point for good connectivity. But can we express only by emoji 

without using writing? 

Since the launch of emojis, we have seen them evolve over the years, both at the 

level of quality and quantity, but perhaps more socially important in social 

media, where they vary in some features from Facebook to Twitter to Apple and 

others, and on the other hand in creating a kind of emoji related to poses, crafts, 

music machines, and animal types
328

. 

What originally began as a small symbol is now part of modern culture and part 

of today's society. This has become a form of language that the majority 

understands. Who knows that an ATM may turn into an Emogi symbol, rather 

than writing "Choose Language," or "Do you want to draw invoices or take out 

securities." 
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 David Crystal,  Honorary Professor of Linguistics David Crystal,Language and the Internet, 

Cmabridge, 2006. 
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Communication between human beings is constantly changing, adapting to 

social trends, lifestyles and modern technology, and language is recognized as a 

changing being. The advent of mobile communications initially raised concerns 

among traditionalists in the linguistic community that language had become a 

small function of communicating with the emergence of social media and the 

Emogi language. But language may come in many forms, including the use of 

emojis.   

Spoken language, always provided with emotional or physical signals, whether 

vocal, hand gestures, eye or other visual elements. In the digital context, this 

cannot be talked about, so the emoji codes close this gap in a very creative and 

visible way and ensure that the interlocutors' thoughts and feelings are expressed 

in a concise and enjoyable manner. 

Since many expressions of emotion in the face are universal, this also 

underscores the potential universality of the image language. In fact, they act as 

non-verbal alternatives that tell the reader what the face is. A study by Google-

owned YouTube revealed that cartoon codes are the preferred method of 

communication between teenagers, who are considered the worst violators of the 

language rules and numbering marks used by people in the language. This 

indicates that languages over time are subject to change. 

According to statistics, social media users use about 300 "Emoji tweets" on 

Twitter per second. As smartphones and social networks evolved, shortcuts 

declined and symbols replaced them.   

Through design, emoji codes make a direct link between written communication 

and the icon world, using images that have connotations, and for greater 

understanding we should think of emoji codes about being actual language or 

not?, Can we send a complete message to someone consisting of emojis? But 

once we look at our daily levels of communication, we cannot, for example, use 
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emoji symbols as a means of communicating at work, in official institutions or 

using them in a phone call, or fully understand them, or contain names, actions, 

and collections of the individual, which is why most linguists consider that 

emogi symbols are not a language strictly speaking
329

. 

However, people use the word "language" metaphorically, as when speaking 

programming languages, body language, and dance language, to describe all 

forms and templates that achieve communication. In language, sentences consist 

of words, words derived from morphemes, and the shape is made of sounds, so 

many sentences cannot be formed in an emoji, without the help of some words. 

Emotion symbols reflect a speaker's emotional state and can be seen as a 

separate way of communicating with the written text. The meaning of emojis 

and images has often been underestimated, and they may mean different things 

in different contexts. Emojis are indicators of the strength of the text that 

accompanies them and do not contribute to the topical content of the language 

used.   

Our goal through this study is to try to answer a fundamental problem, namely 

the importance of the emoji language, which affects the ordinary language on 

the one hand, and communication between members of the community on the 

other. To this end, we have selected all users of Facebook and Instagram from 

young women and young people from SOS Diamond as the search community 

with a final random sample of 437 individuals. The form was shared between 

May 31, 2021 and June 15, 2021, and was displayed for two weeks. 

As mentioned above, young people are considered to be among the most Emogi-

using groups by communicating through social media. Considering that social 
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 Jaeger, S. R., Roigard, C. M., Jin, D., Vidal, L., and Ares, G. (2019). Valence, arousal and 

sentiment meanings of 33 facial emoji: insights for the use of emoji in consumer research. Food Res. 
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media has become a necessity within society, we have had to dismantle the 

elements of the most emoguey age groups on the one hand, as well as try to 

understand the changes in this dynamic between both urban and rural areas, 

whether they have any common influence on the outputs of this thesis. 

The average age group of 22 is 64%. 26.41 We account for 92 per cent of the 

target group. When we study the relationship between the surroundings of 

Internet use and the age factor, there is statistical discrepancy. 40 percent of the 

target group is in the rural area, while 60 percent of the urban population is in 

the urban area
330

.   

ur research community consists of participants between the ages of 19 and 40, 

with the age group between 19 and 25 constituting 64.1% of the total sample 

with an average arithmetic equivalent to 22 years. It is then followed by a 

category between 26 and 30 years of age of 16.5% and a category of 31 and 35 

years of 10.7%. Taking the first three categories, together they form an average 

calculation of 26.41 years, indicating the quality of the age group's impact using 

the Internet. The 35 - 40 year group represents 8.7 per cent of the participants. 

 

 

 

 Graph showing us the proportion of each age group participating in the 

questionnaire 

From graph 1, the first, second and third categories account for a total of 91.3 

percent of    total sample, confirming the extent to which the youth group is 

integrated into the communication process via social media platforms. This 
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 Miller, H., Thebault-Spieker, J., Chang, S., Johnson, I., Terveen, L., and Hecht, B. (2016). 

“Blissfully happy” or “ready to fight”: varying interpretations of emoji. ICWSM. 
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acquisition is mainly due to the fact that social media platforms provide more 

space for expression without the need for direct confrontation. Christine Trapp 

tells us that, social media platforms contribute to the phenomenal evolution that 

actually affects the character of young people, so that young people are more 

"compassionate" in their daily lives, because a single emoji smile can improve 

the mood for days. Social media also gives shy young people a space for 

interaction that leads the individual to effectively integrate into society. The 

results confirm the relationship between the age variable and the use of the 

emoji language on social media, so that young people prefer to use the emoji 

symbols in conversation more than other age groups. 

According to the community's social media community, which accounts for 77.8 

per cent of the sample and 22.2 per cent of the village, these users highlight 

young people's interest in using social media and its importance in 

communicating within the community, which for the current study is of 

paramount importance for answering the questions raised. 

 

 

 

 

 

 

A graph showing us the percentage of Internet usage by living environment 

From our study, we find that the age group with a computational average of 22 

accounts for the majority of users of the Internet, forgetting 91.3 percent in the 

village area. This disparity is due to the fact that most of those responding to the 

questionnaire were located in the cities of Acadir and Wanzkan Ait Mull, where 
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Internet access is easy compared to other users in villages. Most studies 

reviewed nationally or internationally focused on a sample of urban youth and 

documented the relationship between Internet use and an individual's economic 

level. In the Indian context, for example, there is evidence of 30.3% dependency 

criteria among the group of students in village areas, with an average age of 15.1 

years, where the importance of economic factor in accessing Internet services 

has been considered. A number of students in urban areas were also found to 

have a greater problem in accessing Internet services than in rural areas. Our 

study concluded that the relationship between young people and the renewal of 

communication mechanisms existed among young people without distinction 

between living. However, the disparity in access to social media platform 

services for the urban community has to be alerted. This study did not delve into 

this subject, and we may have a later date to highlight how important it is to 

differentiate individuals within one community. 

Realistic and Emoji Language 

The increasing symbols of the Emogi language to meet all expressions and 

communicative attitudes within society are proof of their intense usage and 

privileged social media language. They are going to be close to face - to - face 

communication, as these symbols compensate for our features in direct 

expression. When individuals try to express positive feelings, it is usually 

claimed that emotions help alleviate the mood for transmitting messages, such as 

a smile during a talk, because it makes it easier for interlocutors to express what 

they say and the communication will be clearer. Similarly, using emoji language 

expressions would make the form of communication less formal, less serious 

and friendly, such as messages without expressions that appear to be 

emotionless. Expressions can also be seen as a reflection of the personality of 

those who use them because users cannot see the expression of a real face. 
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"Emotions in Internet communications can tighten or highlight the meaning of 

the message or tone that is accompanied by the message, and emotions can also 

express the direct mood of the sender and finally make the communication more 

creative and vibrant 
331

. 

In view of the above, the recipient has the impression that the Emoji language 

has become a necessity for users of antisocial platforms. Our study tries to 

enlighten the lands used by the entity in relation to Emugi. One of the most 

important features of this study is the geographical surroundings in which the 

study was confined.   

 

 

 Graphic illustrating the dominance of Arabic in social media platforms 

Despite the dominance of the Amazigh language in Seusse Diamond, Arabic 

became dominant in the arena of communication between individuals. If we 

analyze the statistics that we have obtained through the questionnaire, we find 

that the Arabic language represents us by 59.3 percent, as the members of the 

                                                           
331

 Phand, S. A., Chakkarwar, V. A., and IEEE. (2018). “Enhanced sentiment classification using geo 

location tweets,” in Paper Presented at the 2018 Second International Conference on Inventive 

Communication and Computational Technologies (Coimbatore) 
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sample, followed by Amazigh by 13.3 percent, and French by 13.3 percent, 

followed by English by 6.4 percent. However, these percentages remain relative, 

taking into account individuals who expressed their opinion using what they 

called "Arabic", i.e. Arabic in Latin letters, and others who use slang as a means 

of communication. 

The dominance of the Arabic language on social media may be primarily due to 

the language policies in Morocco. As Morocco tried to apply the policy of 

Arabization before the Amazigh case arose. As Rabia Radouane (1998) stated in 

her article (Arabization in Morocco's educational system: Problems and 

Prospects), "Morocco, like other countries, faces major national problems. 

Although the Moroccan Government has recently devoted considerable efforts 

to the formulation of a careful multisectoral policy, of particular importance to 

the educational system, which aims to promote Arabic as a language of literacy 

and wider communication, as well as to the demarcation of Amazigh as a 

national language, the view regarding the use of Amazigh as a social media 

language varies across groups.   

In our search for the relationship we can draw between emoji and reality 

languages s language ", shows that the ratio of use of the Emogi language in a 

single sentence, is multiple in the category of individuals in that 30 per cent, 7 

per cent, use the emoji in the sentence in the conversation, At 91 and 100 per 

cent, 26.8 per cent of the emoji is used per sentence at between 71 and 90 per 

cent. 18.3 per cent of the emuje is used per sentence between 51 and 70 per cent 

With an average calculation of more than 65 per cent, 60 individuals use emoji 

codes per sentence. 
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Graphic illustrating the emoji usage 

The proportion obtained from the sample study explains that some respondents 

often use emoji codes in communication and conversation, while language is a 

complementary part, which is the opposite of the overall view of researchers that 

emoji is merely a supplement to ordinary language. Internet and computer users 

were previously restricted to terminating their messages in limited letters, as in 

instant emails For example, Twitter users had only 140 characters per tweet And 

this has led them to consider other alternatives such as the use of punctuation, 

Abbreviations and expressions that were simultaneously technical to save time 

By using expressions, users of expressions were able to express themselves 

further and the expressions that enabled them to express their emotions more 

accurately without exceeding the specific letters. 

In addition, as a result of time capacity, interlocutors find it natural and easier to 

write down or shorten phrases such as the use of (LOL, BTW, OMG) Although 

this technology is not new if compared with Samuel Morse, the inventor of the 

telegraph "Morse" in 1830, Morse's code structure depended on each number 

and letter being represented by a symbol consisting of chips and dots. Returning 

to the current world of technology in which online technology and 

communications make up most of our daily interactions, individuals try to use 

expressions and other forms of imoguery as tools to save time and space. 
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A graphic showing the ratio of the sample's emotional mastery with a diamond 

mousse 

The use of these codes by users of the Internet may be made consciously or 

unconsciously, as a proportion of users are aware that these codes constitute the 

Emogi language, while some continue to use them merely as a dependency of 

familiar language forms on the Internet, since the advent of chat rooms and text 

messages. In response to our question about the study participants' mastery of 

the Emoji language, the result was that 12.1 per cent of the sample knew well 

about the use of the Emoji language at between 91 and 100 per cent. 

Expressions can be used in different ways, these different methods also use 

language functions. Speakers' messages containing expressions to three different 

language functions can be understood as follows: 

Repeating the text, which is an emotional supplement, that is, the symbols 

supplement the language text, as "while adding 'Christmas cake' to a happy 

birthday message does not provide additional information per se, it adds 

supplementary value (emotional)." In terms of supplementary use, it is possible 

to include expressions either before or after the text part of the letter. 

- Language and Emotion (Emotional Supplement): (Happy Birthday) 
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Supplementary use of the meaning, such as writing "thank you" in 

language, followed by a finger symbol, referring to "the attitude was manly." 

 

- Language Followed by Emoji (Moral Supplement) Thank You  

- Emoji language is independent: Emoji language directly, such as writing a 

smiling face symbol, during the morning, or a pessimistic face as a sign of 

anxiety.   

When we look back over time, we discover that the power of the image has 

always been there. Even in prehistoric times, humans used images to 

communicate, and what is most important is that we are able to analyze those 

drawings and understand their meaning thousands of years later. Images have 

the ability to exceed time and language. Images, whether cave drawings or 

expressions, enable us to convey a message that is not restrictive but cosmic. 

This makes young people who use emoji perfectly capable of understanding 

each other in purely linguistic, imaginary, or mixed contexts. But what also 

characterizes this study is that the 22 - year - old group has a higher inclination 

to use a single bulk emoji than 95.16 percent, while the 35 - 40 - year - old 

group prefers to use an emoji at less than 1 percent in the sentence, which 

confirms hypothesis No. 1. 

Modes of use and effects on language 

Facebook 
332

is the most widely used site in Morocco, so the majority of the 

sample answered that the use of the emoje is done through the use of this 

medium, whether by applying Messenger messages or posting and interacting 

                                                           
332 Holzinger, P. Kieseberg, A. M. Tjoa, and E. Weippl, 134–146. doi: 10.1007/978-3-319-99740-7_9 Moussa, S. 

(2019). An emoji-based metric for monitoring consumers’ emotions toward brands on social media.  
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directly on the site. 76.9 Facebook participants in the conversation use emogi. 

More than 67 per cent of Facebook browsers in North Africa are young people 

between the ages of 13 and 29. Although there are many social media apps, 

Facebook remains the site of choice in North Africa and Morocco, providing 

effective communication and interaction with public opinion issues. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Graph showing modes of use of the emoji in social media 

 

There is a range of reasons for using ADL's emoji, summarized in the following: 

1. Positive emojis and emojis can serve as a sign of individuals' status. 

2. Real human reaction reveals that when people look at a smiling face on 

the Internet, the same parts of the brain are activated as when they look at 

a real human face. 

3. Some studies reveal how people communicate in the workplace using the 

emotional, and if the president's negative reactions are accompanied by 

positive emojis, employees do not feel terrible about the message. 
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4. Sometimes there is also a connection between symbols and happiness in 

real life. 

With regard to the reasons for using the emoji, 46.2 per cent prefer the emoji to 

facilitate communication, while 33.2 per cent see the reason for using the need 

to reduce the time of conversation and expression. While 20.6 per cent of the 

sample considers that this contributes to economics in writing. The reasons for 

using Emoji S $1 are a lot of things that are important to social media teachers. 

Expressions of the emoji language can sometimes close the language gap 

between correspondents, as everyone understands what a smiling face, heart, or 

pizza is. Expressions are a comprehensive tool for communication without rules, 

paralysing the sender's movement, obliging him to respect them, and taking time 

and time to write. It is difficult to capture audiovisual signals through text. 

While some believe that using images to communicate more information with 

fewer words helps people to express themselves, as they provide a means to 

convey nuances and emotion. Expressions help to make messages more personal 

and humane. 

 

 

 

 

Graph showing why social media users use emoji 

 

Any other natural language has two main communication functions. The first is 

a perfect job: getting an idea, as we say, "It's raining, it's happy." The second has 

an interactive function between people: to influence other people's attitudes and 

behaviors, such as saying: "Yes, this is great." When it comes to a particular 
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language, customary rules often govern its use. Emoji also has some usage rules, 

but it does not impose itself on users, for example: 

•When do we use the emoji, after or before the language? 

•Do we put a point before the emoji? And do we put another next? 

•The context of the relationship constitutes social ideas, feelings, and the 

relationship between interlocutors can affect the pattern, rules and frequency of 

use of expressions. Among the study sample, emoji users prefer to place their 

symbols after the idea, by 79 per cent, which reinforces the context we spoke of 

earlier, in the fact that the emoji is often complementary. There is currently no 

clear study of the rules for the use of the emoji with the ordinary language, but 

in general, even in foreign languages they are used at the end of the sentence, as 

confirmed by the majority of the study sample. All these data assure us that 

emoji symbols are merely a means of communication and expression, and do not 

affect the language used on social media.   

 

 

 

 

 

 

 

Graph showing where to use the emoji in the expression 

Any other natural language has two main communication functions. The first is 

a perfect job: getting an idea, as we say, "It's raining, it's happy." The second has 

an interactive function between people: to influence other people's attitudes and 
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behaviors, such as saying: "Yes, this is great." When it comes to a particular 

language, customary rules often govern its use. Emoji also has some usage rules, 

but it does not impose itself on users, for example: 

• When do we use the emoji, after or before the language? 

• Do we put a point before the emoji? And do we put another next? 

• The context of the relationship constitutes social ideas, feelings, and 

the relationship between interlocutors can affect the pattern, rules and frequency 

of use of expressions. Among the study sample, emoji users prefer to place their 

symbols after the idea, by 79 per cent, which reinforces the context we spoke of 

earlier, in the fact that the emoji is often complementary. There is currently no 

clear study of the rules for the use of the emoji with the ordinary language, but 

in general, even in foreign languages they are used at the end of the sentence, as 

confirmed by the majority of the study sample. All these data assure us that 

emoji symbols are merely a means of communication and expression, and do not 

affect the language used on social media.   

In face - to - face communications, people share empathy and create 

relationships through a phenomenon called emotional infection, in which similar 

emotions and corresponding behaviors are released directly from one person to 

another. In digital communication, expressions serve the purpose of translating 

emotions to express facial expressions. In fact, researchers found that the same 

parts of the brain are activated when an individual sees emotion as when they 

see true human facial expressions. As such, expressions resolve the inability to 

express gestures and feelings by allowing users to communicate through a 

variety of graphic characters to express opinions, feelings, and personality. 

In digital communication, helping expressions represent human gestures, vocal 

tones and physical expressions that people make when communicating with 

vocabulary. As such, people read expressions as emotional information, which 
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helps to express the meaning of digital messages that can sometimes vary 

depending on individual personality and individual social context. Some 

researchers have also claimed that language expressions have three linguistic 

functions: emotional indicators directly associated with facial expressions (for 

example, sad) and non-emotional indicators directly associated with facial 

expressions (for example, joke), and indicators not related to facial expressions 

but with deep intention. According to the study, 60, 9 per cent of the sample, 

assert that the emoji represents thoughts and feelings, while 43, 6 believe it 

represents only the sensation, while 4, 5 of the interrogators see it as only the 

ideas. 

 

 

 

 

 

 

graph showing the ambient of the use of the emoji 

This result led us to question the places and surroundings of emotional use, as 

long as it reflected more feelings, the respondent to the study was that 78, 7 used 

with friends. Although social media has created family emojis, Especially 

Facebook, most commonly used in the study sample, but this was not an 

incentive for respondents. This can be explained by the fact that most children 

consider their communication with others to be more special. In addition to the 

control exercised by parents over the use of mobile phones by their children, 

social media ", which often loses family communication through social media. 

Reasons for using the emoji 
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Important terms (realistic gestures and important symbols) were all used by 

people to reflect humans' unique ability to express an idea through a gesture 

(such as a spoken word) with the same meaning in another person. Nevertheless, 

the concept of abstraction reflects the fact that, in general, the symbol is not 

directly related to what it represents - it is an abstract reference to both tangible 

and intangible things. The attribution of a given symbol to a particular catalyst is 

simply on the whim of those who presented it for the first time. The symbols 

mean "only unanimously used"... Because a range of code users consistently 

adopt the agreement to use certain symbols. 

 

 

 

 

 

 

More used tools (symbols or emojis) 

 

46.9 per cent of the study sample believed that using an emoji was behind it to 

express a sense during a conversation, whereas 16.2 employs an emoji for the 

reason that a sense of direction of a particular event is expressed, which often 

occurs when a news is sent, or commenting on a particular post. This can be 

explained by the fact that the symbol and images are always more expressive 

than words. 
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Humans communicate through language. But what makes one style of speech or 

language writing unique? Do you count expressions as a new language, or are 

they just images that add colour to our online conversations? 

Britannica defines language as "a system of traditional spoken, manual (signed) 

or written symbols by which humans, as members of a social group and 

participants in its culture, express themselves." 

Another view expressed by prominent Internet linguist Gretchen McCullock is 

that language is an "open source project." It is an ever-evolving construction that 

works when the messenger successfully communicates information to the 

recipient. That debate opens up the consideration of expressions as a new 

language. They help communicate ideas and allow humans to express 

themselves.   

The study in our hands provides us with accurate indications of the reasons and 

places for using emoji codes. For example, 23, 8 per cent, expressed the 

possibility of using an emoji only to communicate, without using language and 

words, while 59 per cent believed that an emoji alone could not be used during 

the conversation, while 17, 2 per cent of the sample did not know whether it 

could communicate only in an emogi language. 

Expressions and words, unlike other languages, do not follow grammar. There is 

no standard way to use expressions and a series of expressions for someone that 

could mean something completely different for someone else. Linguists 

generally agree that expressions are not a language, but this does not mean that 

they are not important. In fact, many linguists believe that expressions play a 

crucial role in online communication. The expressions act as non-verbal 

communication evidence in online conversations. Before the expressions, it was 

difficult to express irony, excitement or other feelings when texting or talking on 

the Internet. Now, one of more than 3,000 images can be used to help improve 
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conversations and increase the chances that the future will understand your 

message well. 

 

 

 

 

 

A graph showing the ratio of emoji's impact on language 

Expressions and words, unlike other languages, do not follow grammar. There is 

no standard way to use expressions and a series of expressions for someone that 

could mean something completely different for someone else. Linguists 

generally agree that expressions are not a language, but this does not mean that 

they are not important. In fact, many linguists believe that expressions play a 

crucial role in online communication. The expressions act as non-verbal 

communication evidence in online conversations. Before the expressions, it was 

difficult to express irony, excitement or other feelings when texting or talking on 

the Internet. Now, one of more than 3,000 images can be used to help improve 

conversations and increase the chances that the future will understand your 

message well. 

Many interested and scholars have expressed that expressions will replace our 

widely used languages. But fear that younger generations will permanently ruin 

the holy rules of language. But as McCullock pointed out in her book, "language 

is constantly evolving. While the younger generation incorporates emotions into 

informal conversations, they do not kill language. " "Instead, it makes it easier 

for others to understand clearly what they are trying to say." But this prompts us 

again to wonder whether there is an influence of the emoji language on the 
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official language, the result being that 51, 3 believe that there is no influence on 

the ordinary language, while 33, 2 of the study sample, expressed an effect of 

the emogi on the language.   

This study examined the causal link between emoji symbols and changes in 

communication between certain groups within society in a desperate mess. This 

causal relationship borders on hypothesis No. 3, which negates any apparent 

correlation between the prevalence of emotional use and its effect on 

communication. This is due to the importance of these symbols on the 

psychological state of people in the conversation mode within social media 

platforms. 

Conclusion 

The study's most important findings are that there is a causal link between age 

and the increasing use of social media emoji codes. The purpose of this study 

was to find the impact of the emoji language on the transmission of people's 

emotions and expressions and their impact on the text language of users. This 

study provides us with information on how to change the style of text messages 

in the shortest image. The expressions gradually turned into rolling "language" 

and controlled the psychology of social media users. In the current 

circumstances, where there is widespread interest in conversations due to the 

widespread creation of social media and its control over human communication, 

individuals have the impression that they are satisfied with the use of 

expressions. 

Regardless of individuals being addicted to the use of expressions and symbols, 

this has become a vital aspect of their text conversations. On social media, 

expressions are controlled because of their attractiveness and colorful nature. 

They are used to overcome any barrier between emotions and text. 
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In communicative terms, the emoji has achieved language status, influencing the 

official language, and in many respects outperforming it in speed of expression, 

and the load of emotions. However, the use of expressions in text conversation 

affects language dictionaries, increases composite and mixed language, and the 

language of abbreviations. But according to the analysis, most individuals also 

consider that their use of expressions in text conversation does not affect their 

language. It can therefore be argued that although the vocabulary is influenced 

by more uses of the emoji, the grammar is unaffected. 

In this study, the scope of the examination predicts that the use of expressions 

may transform digital communication. The future may see a changing form of 

communication through Internet - based media with less use of language and 

more expressions. 

Analysis of participants' data showed that expressions were often used according 

to the current mood of users. Expressions are often used by people to express 

their own emotions and feelings. It was noted that individuals often send 

expressions to their friends and family. It was noted that expressions were often 

used in an informal conversation.   

The analysis also focuses on the fact that sentiment is the reason why social 

media is motivated. It is also the cause of happiness for people using it in their 

text communications. People think that expressions also demystify their text 

messages. In the analysis, it was noted that people felt that more use of 

expressions in text conversation facilitated communication.   

We have also recorded the interactive relationship between the Emogi language 

and the language, without influencing it, since the use of the emoji language 

with Arabic on social media does not negatively or positively affect the 

language of the interlocutors. Another reflects the use of Arabic more than 
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Amazigh, although the majority of the school population speaks Amazigh, 

because of Morocco's linguistic policy and its influence on communication. 
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 ممخص البحث 
المواضيع التي تشكؿ مجالا لمنقاش العممي خاصة العموـ التي تبحث مف أجؿ الوصوؿ إلى  الإعاقة ىو موضوع مف بيف

 ذلؾ لمساعدة ىذه الفئة عمى الاندماج الاجتماعي.نتائج أكثر مصداقية وشفافية مف الناحية العممية و 
الجميور خاصة التمفزيوف  عمـ النفس مثمو مثؿ باقي العموـ العموـ الإنسانية يحاوؿ دراسة تأثير وسائؿ التواصؿ عمى

 الذي يحاوؿ تمرير العديد مف الصور النمطية حوؿ ىذه الفئة.
مف خلاؿ مجاؿ الدراسة وىو دور الإعلاـ المغربي في تمرير العديد مف الصور حوؿ الإعاقة تبنى الباحث المنيج 

ت التي يتـ بثيا مف خلاؿ حمقا 10الوصفي حيث قاـ باستخداـ تقنية تحميؿ المحتوى حيث اختار عينة مكونة مف 
 "في بيتنا بطؿ".البرنامج 

استنتج الباحث بأف الإعلاـ المغربي يقوـ بتمرير العديد مف الصور حوؿ الشخص في وضعية إعاقة, حيث يعتبره بطؿ 
 يعاني مف نظرة المجتمع, ولو مشاكؿ في الطفولة ويعاني مف الاعتمادية عمى المحيط في تمبية حاجياتو الأولية.

 الصور -الإعلاـ -كممات المفتاح: الإعاقةال
 

Abstract 

The issue of disability is one of the most important topics that constitute an area for 

discussion in various scientific fields, especially since the various sciences seek to reach 

positive results to achieve the social integration of this category. 

Psychology, like other sciences, attempts to study the influence of some media and their 

impact on the public, especially the role of television in passing stereotypes about this 

category. 

Through a field study on the role of the Moroccan media in passing pictures about disability, 

the researcher adopted the descriptive method where he employed the content analysis 

technique; he chose a sample consisting of 10 TV episodes of the TV show ―in our home a 

hero‖. 

The researcher concluded that the Moroccan media portrays a person in a situation of 

disability as a hero, suffers from the view of society, he had problems in childhood, 

challenger, and independent. 

Keys words: disability- Media- portrayed 
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Introduction  

The media plays a hug role in human life because it provides him with many 

information and ideas about things and topics that exist in the world that he 

belong, the importance of the media in providing information to classify the 

topics of society and thus explain social phenomena and describe aspects of 

social life. 

Moroccan society like other societies uses the media as a force to ensure social 

cohesion and create social bonds between people, it passes many messages on to 

form stereotypes and attitudes and build social representation about particular 

topics, considering that these issues are of importance in society or to form 

people‘s opinions according to the general policy pursued by the state on certain 

issues. 

Disability like other topics occupies an important position in the Moroccan 

media, where a media plan is drawn up, whether in the visual or audio media 

and Moroccan newspapers where ideas and information about disability are 

passed on the different ways and multiple means, the Moroccan media has 

benefited from many technical and scientific achievements that have focused on 

disability, as it has provided devises and means to help these people overcome 

the conditions of disability that they suffer from, Where these people were 

portrayed as integrated into society achieving important results in various field 

professional, sports…etc 

In this research we will try to explore the most important images that the 

Moroccan media pass on about disability where we will adopt television 

programs, especially the television program ―in our home is a Hero‖which is 

broadcast on the satellite TV channel ―TELE MAROC‖ every Friday where the 

program tells the story of a person with a disability, the most important forms of 

suffering he suffer from, and how he overcomes the most important problems 

related to disability. 

1. Search problem  

The problem of the research attempts to monitor the relationship of the 

Moroccan Media represented in television programs and its ability to transmit 

many ideas and opinions through its use of the language of image and dialogue, 

where we try to find out the most important images sent by the Moroccan media 

about a person with a disability, Since the Media for many theorists, scientists 

and specialists have a great impact even on our senses and our nervous 
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system,
333

 this influence has become a starting point for many specialists in 

understanding a group of social phenomena in their connection to the subject of 

media, especially after the emergence of means of communication with the 

characteristic of interaction that made the public effective after it was in the old 

means of communication negative
334

  

This introduction can be considered as a ground for understanding the 

relationship of the media to the phenomenon of disability, as the media can 

contribute to bringing the public closer to the phenomenon in interpreting it, 

deconstructing its data, and ringing the viewer or recipient closer to the 

psychological and social dimensions of the phenomenon, in the past disability 

carried most of the characteristics and featuresof deficiency, loss and stress, 

today through scientific research disability has distinct psychosocial dimensions, 

where many people with a disability have demonstrated many skills in different 

fields, this indicates that the concept of disability is no longer included in 

dealing with disability issues, Rather there has been talk about the concept of 

integration, facilitating life through accessibility and adapting legislation to suit 

the characteristics of a person with a disability, in this context, people in a 

situation of disability were seen as especially children among them ― who 

deviate from the level of physical mental, emotional or social characteristics to 

the extent that they need educational services that reach them to the maximum 

extent that their abilities can reach‖. (NSSE 1950) 

As for the current periodespecially with the new approaches that draw on legal 

developments and research that have accumulated in the field of disability, it has 

begun to look at the person in a situation of disability with a different view, as it 

has become a social phenomenon related to the human being, it can be seen as 

an infringement on human perfection, for these considerations, disability does 

not eliminate physical or emotional suffering and always includes the risk of 

social exclusion
335

 

And soon, this shift in understanding the issue of disability has moved from a 

simple understanding that sees that there are organic factors that occur and affect 

the person and he suffers from problems represented in the deficiency or 

inability of one of the members to perform his function properly, to a theoretical 
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model that sees disability as a set of psychological and social factors that society 

is responsible for the emergence of disability,the media is the means capable of 

changing the sum of societal representations and trends and transforming them 

from negative representations that exclude a person with a disability status into 

positive representations that work on the community‘s contribution to 

integrating a person with a disability in society, Thus, negative social 

representations can be reduced if they are based on social representations that 

the media contribute to passing on
336

. 

Through all of the above the research question can be posed as follows: 

What are the most important images that the Moroccan media pass on about a 

person with a disability? 

2. Hypothesis  

It can be said that Moroccan Media portrayed the person whit disability in 

different ways, positives and negatives ways.  

3. Research importance  

The research is of scientific importance as it aims to shed light on a category 

within the media field, in this category the media can contribute to raising the 

level of community awareness of its importance, the research has also societal 

importance as it tries to provide the community with the importance of the issue 

of disability. 

4. Research aims  

The research has scientific goals represented in placing the research in its 

scientific framework and scientific affiliation, where the research belongs to the 

social psychology of media and communication, it uses scientific tools to 

understand a subject in its connection to society and how the media creates 

influences in society through the issue of disability. 

The research also has societal goals as it studies the forms of stigma and 

stereotypes that exist in society about disability. 

I. Theoretical framework 

The answer to the question the theoretical model can be presented in the 

following points: 
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1. Research concepts  

The most important research concepts can be listed as follows: 

2. The concept of media  

It is difficult to define the concept of media because it is one of the concepts that 

are attracted by many scientific fields and subject to many changes in 

interpretation and understanding as we move from one scientific field to another, 

but it can be said that there is almost agreement that the word means ―news that 

aims to satisfy the desire to know, that is, to know what happened and what 

is?
337

. 

According to this meaning, it can be said that the media with its entire means, 

whether audio or visual becomes a tool of convergence with the full meaning of 

the word
338

  

In general, it can be said that the word ―information‖ means news, that is, 

sending messages that are informational materials to an audience of recipients as 

the media aims to create an impact on these recipients, there are many studies 

that have contributed to approaching the issue of media and its relationship to a 

range of societal issues and how to address them in the media, in this context, 

we mention a study that tried to understand the media‘s relationship with the 

issue of disability, which is study of Levine, which concluded that the media can 

play role in informing people about disability issues, it also helps people to 

accurately understand disability issues as a human rights issues, in addition, the 

media still supports negative images, as it has not conveyed images from the 

point of view of people with disabilities, the problem of the lack of information 

on disability issues is one of the most important problems faced by the media, 

where the media solicits information from non-primary sources, Usually experts 

and organizations are not referred to, this reinforces the negative outlook on the 

one hand and continues to make people in a situation of disability feel as if they 

are unable to express themselves
339

. 

3. The concept of disability  

The concept of disability appeared for the first time in gambling game in the 

seventeenth century under the name ―hand in cap‖ and then the word became 
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circulated in the game of golf, where it came to refer to the sum of the strokes 

that the player can deduct from the total
340

".  

This was the origin of the term ―disability‖ through the etymological view of the 

concept and then the concept became the result of temporary or permanent 

damage, disability means ―a partial or total mental physical or sensory 

deficiency that results in damage to the physiological, psychological or social 

function of a person‖
341

. 

We also find in another definition that disability is ―harm resulting from a 

deficiency or disability that limits or prevents a person from performing a role 

considered normal in relation to variables of age, gender and other social and 

cultural factors‖
342

.  

The two definitions clarify that disability is every deficiency that occurs to a 

person at the level of the body, regardless of the type of this deficiency partial or 

total, in one job or the total of functions, which leads to an inability to perform 

tasks or function that are considered normal for the other person, disability is 

also the result of a dysfunction that occurs at the level of the functional system 

of the individual,  A process of deficiency and then disability that leads to 

disability, therefore, many theoretical approaches and models have emerged that 

differed from the definitions we referred to before and focused on different 

dimensions of disability as the interactive model which WARREN considers one 

of the representatives of this model, it focused on two main approaches, the 

environmental approach and the human rights approach, the first approach sees 

disability as a result of the absence of organization and the creation of normal 

environments in which a person in a situation of disability lives ( at school, in 

the family, the street…) Still attention to the problem of disability here requires 

the removal of architectural obstacles social, psychological dimensions, As for 

the human rights approached, disability is seen as the result of a social 

organization problem that is manifested in unusual relations between society and 

the individual, disability is the result of society‘s inability to provide appropriate 

and appropriate services for people with a disability, As for the psychosocial 
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approach, it attempts to transcend the physiological and anatomical challenges 

of the medical approach, it starts from a basic postulate, which is the problem of 

individual differences produced by disability, as they are individual deviations 

from the group average, in one or more adjectives, The approach also tried to 

raise many issues of concern to disability, such as the problem of psychosocial 

adjustment, social harm, stigma…etc 

In general, disability remains a concept that defines many circumstances at the 

defining level, Especially since a group of sciences and scientific fields take the 

issue of disability as one of their most important main topics, such as medicine 

and human sciences…etc However, the concept of disability has gone beyond 

the linear approach that focuses primarily on the concept of causation, As an 

organic defect causes the emergence of disability, However, this perspective has 

been transcended to an interactive approach that sees disability as a complex 

phenomenon in which several factors overlap. 

II. The applied framework  

After referring to the theoretical framework specified in the research, the applied 

framework will follow the principles of the descriptive approach where the 

research tool, which is the content analysis technique, this tool can be defined as 

a ―research technique for objective systematic and quantitative description of the 

content that appears through communication‖
343

. 

The researcher analyzed the content of 20 episode of television weekly 

program‖ in our house hero‖ which is broadcast on the satellite channel ―Tele 

Maroc‖ where this program deals with the issue of disability from the beginning 

of the program to its end. 

1. Search results  

The results of the search refer to the most important images that the TV program 

―in our Home hero‖ passes on about disability, the results appears in the 

following figure: 

2. A person with a disability is portrayed as a hero  

In this dimension we find many images that represent the content of the TV 

program ―in our Home is hero‖ about disability, where a person with a disability 

is considered a hero, he has many extraordinary capabilities that lead him 
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towards excellence and success and achieve many achievements in different 

areas of life, ―He is like the rest of the creators and innovators who challenged 

disability‖ ( the program ―in our house hero‖ Duration 13 minute on 27 January 

2018) the program also depicts many of the achievements made by people with 

a disability, the program‘s activator says ―the story of a hero whose disability 

did not prevent him from playing volleyball‖. ( 23 March 2019) 

These images attempt to focus on the most important achievements made by 

people with a disability despite the conditions of disability and despite society‘s 

view, which is considered a crisis view and does not contribute to providing the 

conditions for success. 

3. Depicting a person with a disability as suffering from the 

view of society  

These images describe the reality of disability in Morocco, and that society still 

did not accept the idea of disability, as these images are represented in the total 

social representations that Moroccans hold about disability, And how do they 

deal according to these representations with these people, In the program we 

find, for example, that the TV channel sees through its experiences that society 

does not deal with a person in a situation of objectively obstructing, transactions, 

as some see it with contemptuous looks,other say some words like ―poor‖ and 

some wink at others‖. (9 November 201)  

These representations are present among Moroccans in their dealings with the 

data of the outside world, and not only with people with disabilities, this is due 

to the structure of Moroccan society, in which forms of communication based on 

social influence through observing the behavior of others prevail, social 

representations are not only negative, but with the development of society and 

its openness, it has become able to accept the other and create a structure of 

more positive representations. 

4. Depicting a person in a situation of disability as someone 

who suffered during childhood  

The image of suffering can be considered present in many episodes of the 

program and this is due to the percentage of repetitions achieved by this theme, 

However, in this dimension it should be noted that a person with a disability had 

suffered in childhood from many problems, in this context, the program‘s 

facilitator point out saying: ―Ahmed lived a difficult childhood in which he was 

deprived of playing‖. (5 February 2019) 
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This stage is considered crucial and of great importance in the life of the 

individual because it is responsible for the formation of his future personality, 

therefore, the conditions of disability often contributed to the deprivation of a 

person with a disability from playing normally with children or the exclusion of 

the latter by the peer group. 

5. Depicting disability as a symbol of challenge  

This dimension is presented in many episodes because it indicates the total 

emotions and feelings that a person in situation of disability carries in, which 

serve as motivators for him to overcome the difficulties associated with 

disability, for example in the program ― he conveyed a strong message to people 

that nothing is impossible with disability‖. (9 March 2019)  

6. Depicting a person with a disability as independent  

The word independence appears to denote the totality of the work that a person 

with a disability does alone without the help of an outside party, this image 

remove all negative social representations that see that a person with a disability 

is unable to carry out his work alone, and in this program there are many 

pictures that indicate this dimension, where we find, for example: ―at home she 

does not ask for any kind of help‖. (9 November 2018) 

Generally it can be said that these images passed by the television program ―in 

our home is a hero‖ about persons in situations of disability, they can be 

considered images that on the one hand create a kind of empathy and emotional 

reports between the audience and the person with a disability, on the other hand, 

describe the psychological and social status of these people, thus, these images 

can be considered objective images because they not only describe the positive 

characteristics related to disability, but also the negative characteristics,  

7. Discussing the results of the research  

To discuss the results of the research it can be said that the images passed by the 

Moroccan media about disability vary from negative images to positive images, 

Where we find for example in the positive images (hero, challenge, desire for 

excellence and achievement…etc) As for the negative images we find the 

society‘s view (the most important forms of contempt, stigma…etc) many 

experts and specialists have stated that media is considered like a fourth 

authority, is able to direct people‘s thoughts, it also contributes to socialization, 

in this context, Gerbner said : ― Previously religion or education had the greatest 

influence on social attitudes and habits, but now television is the source of the 
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most widely exchanged images and messages in history, television cultivates 

from childhood the most inclinations and preferences that were acquired from 

other basic sources, the recurring pattern of mass-produced television messages 

and images is the mainstream of a common symbolic aura‖
344

. 

Moreover, the media employs an easy language that is close to the community in 

order to achieve the element of understanding in the content of the media 

message, therefore we find that the Moroccan media stems from the 

characteristics of Moroccan society, Where it shares a conceptual structure that 

proceeds from the content of social representations to building a common 

understanding about phenomena, As these representations are considered as 

constructing and directing the behavior of individuals in dealing with person 

with disabilities, they are collective representations as DURKHEIM said, that 

society contributes to building, they are larger than individual representations, 

Which are characterized by individual characteristics related to the individual‘s 

personal experience, Whereas collective representations are distinguished from 

individual representation, given that the latter remains specific in the element of 

awareness of each one, while the basis of collective representations is the whole 

community
345

.  

Social representations are a ―set of indications and a reference system that 

enables the individual to interpret things‖
346

. The media is considered a frame 

for this reference, which bears an interpretive character that is the media plays a 

key role in building the process of social representations around disability. 

In general, it can be said that the pictures presented by the Moroccan media are 

not enough, a type of demotion is defined in the understanding of disability, As 

these pictures do not reflect the real picture, it does not reflect the conditions and 

circumstances experienced by persons with disabilities, Therefore, these photos 

can be considered the beginning of getting closer to these people, where it is 

necessary to track a group of films, drama, televisions programs, social 

networks, and the sum of articles published in newspapers and programs 

broadcast and radio,  generally, the image of disability in all media messages of 
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all kinds and forms, in order to forms a general and comprehensive picture about 

disability. 

8. Recommendations  

The person working in the field of media must be aware and educated about the 

issue of disability, the media must be an area for sensitization, education, and 

awareness of the importance of disability, media platforms should be an area for 

performing vital functions in society and reducing negative images about 

disability. 

The social representations that exclude this group must be changed; television 

must be presented to correct society‘s view of disability. 

Since the media is considered the fourth authority, it must monitor society and 

understand the most important ways in which society thinks in order to correct 

some societal errors about disability. 

Summary  

In summary it can be said that the Moroccan media despite its contribution to 

broadcasting a number of programs that concern the issue of disability, is not up 

to the level of accurate and deep understanding of the phenomenon, nor does it 

provide a true picture of the total suffering experienced by a person with a 

disability, the most important necessities that the latter needs, therefore it should 

be noted that the media should adopt a periodic plan to take care of this issue 

because this issue is at the heart of social development. 
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 افحة ظاىرة التغييرات المناخيةدور الإعلاـ الرقمي في مك
Opinion article: The role of digital media in combating the 

phenomenon of climate change 

 

-الداز البيضاء -حامعت الحظً الثاوي  -د. شيماء الهىازي أطتاذة اللاهىن العام والظياطاث العمىميت  . أ

 المملىت المغسبيت.

وليت التربيت  -"الإذاعت والتليفصيىن" -دهتىزاه في الإعلام التربىي جخطظ -د. محمىد محمد أحمد محمد

 مطس-حامعت المىيا -الىىعيت

 

 
 ممخص:

تعاني المجتمعات اليوـ مف عدة ظواىر ومشكلات بيئية طبيعية أصبحت تؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة عمى 
الرئيسي ليا عف طرؽ ممارستو اليومية، ولا سيما ظاىرة الحياة الإنسانية، فعادة ما يكوف الإنساف ىو المتسبب 

التغييرات المناخية التي أصبحت تشكؿ خطورة كبيرة عمي البيئة والمجتمع وتتسبب في ظيور العديد مف الكوارث التي 
أثر الأمف تيدد المجتمعات بأسرىا كزيادة معدلات التصحر، ارتفاع درجة الحرارة، شح المياه، تدىور الإنتاج الزراعي وت

الغذائي، تدىور الصحة العامة، الاحتباس الحراري والتغيرات في طبقة الأوزوف، كما تسيـ التنشئة الاجتماعية بدوراً 
ميما في غرس قيـ وممارسات بيئية سوية، فقد لعبت وسائؿ الإعلاـ الرقمي دوراً ميما في عممية التنشئة الاجتماعية، 

بية وتغيير السموكيات السمبية الضارة بالمجتمع بالفرد والمجتمع، خلاؿ المضاميف وذلؾ مف خلاؿ تعزيز القيـ الإيجا
التي تبث لتوعية الجميور بمخاطر التغييرات المناخية عمي البيئة والمجتمع، فضلًا عف إعادة الجميور المتمقي إلي 

وـ عمى الحوار والمشاركة كقوة ضغط الواجية وجعمو عنصرا فعالًا مشاركاً في إنتاج المعمومات لخمؽ بيئة تفاعمية تق
 لمواجية تمؾ الظاىرة عمى الصعيد المحمي والعالمي.

 الكممات المفتاحية: الإعلاـ الرقمي، ظاىرة التغييرات المناخية.  
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Abstract: 

Societies today suffer from several natural environmental phenomena and problems 

that have affected, directly or indirectly, human life. Humans are usually the main 

cause of them through their daily practices, especially the phenomenon of climate 

change, which has become a great danger to the environment and society and causes the 

emergence of many diseases. Disasters that threaten entire societies, such as increased 

rates of desertification, high temperatures, water scarcity, deterioration of agricultural 

production and food security, deterioration of public health, global warming and 

changes in the ozone layer.. Socialization also plays an important role in inculcating 

normal environmental values and practices. Digital media has played an important role 

in the process of socialization, by promoting positive values and changing negative 

behaviors that are harmful to society, the individual and society, through content that is 

broadcast to educate the public about the dangers of climate change on the 

environment. And society, as well as bringing the audience back to the fore and making 

it an active participant in the production of information to create an interactive 

environment based on dialogue and participation as a pressure force to confront this 

phenomenon at the local and global levels. 

Keywords: digital media, the phenomenon of climate change. 

 

 

 

 انًقديت

ًٛ، حاضػراً  البشػرٓة تٍػدد التْ القضآا أبرز هف الهىاخٓة التغٓرات ظاٌرة باتت  تواجػً فاٖزهػة التػْ وهسػتقب
ػا وهػػف والهىػاخ، البٓئػػة أزهػػة ٌػْ الٓػػوـ عػالـ  الغابػػات، فػػْ واىػػدٚع الحرائػؽ الحػرارة، درجػػات ارتفػػاع هظاٌرٌ

 بػوادري تظٍػر بػدأت ذلػؾ كؿ لتٍدٓد الغرؽ، الهدف هف ثٓرك وتعرض والهحٓطات، البحار فْ الثموج وسقوط
 الخطػػر، صػػٓحات إطػػٛؽ عمػػِ والغػػرب فػػْ الشػػرؽ الهسػػؤولٓف حهمػػت هزعجػػة وبصػػورة لمجهٓػػع، واضػػحة
هرتكبٍٓا  وتجرٓـ هىعٍا عمِ الجاد والعهؿ الكارثة، ٌذي التصدي ٖسباب أجؿ هف العالهٓة الهؤتهرات وعقد

(347.) 

ادة وهع ا البٓئة عمِ واٚقتصادٓة هاعٓةاٚجت الضغوط زٓ  الحاجة ازدادت عاـ، بشكؿ العالـ عمِ وعىاصرٌ
شػكالٓات وقضػآا وهكوىات بعىاصر الكافٓتٓف والدرآة الخبرة والجهاعات اٖفراد إكساب إلِ  وفٍػـ البٓئػة، وا 

 والتعػرؼ الهحٓطػة، ةاٖساسػٓ البٓئٓػة الهكوىػات قٓهػة وتقػدٓر وبٓئتػً، ا٘ىساف بٓف الهتبادلة التأثٓرٓة العٛقة

                                                           
347

(. معالجة الإعلا  الرقمً لمخاطر التؽٌرات المناخٌة، بحث منشور فً المجلة المصرٌة 2022)جٌهان عبد الحمٌد عبد العزٌز حنفً    
 .533 ، ص2022، الجزء الأول، ٌولٌو80لبحوث الإعلا ، جامعة القاهر : كلٌة الإعلا ، العدد
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 وقوعٍػا، قبػؿ البٓئٓػة الكػوارث فِ الوقوع وتجىب حدوثٍا، وهىع حمٍا عمِ والتدرب البٓئٓة، الهشكٛت عمِ
 (.348سٓاسٓة ) أو اقتصادٓة وبالتالْ اجتهاعٓة، أزهات هف عمٍٓا ٓترتب وها

 الػػدوؿ فػػْ خاصػػة هسػػتداهةال والتىهٓػػة بشػػكؿ عػػاـ التىهٓػػة تحقٓػػؽ فػػْ الهٍهػػة والهػػؤثرة أدواري ا٘عػػٛـ أثبػػت
 ا٘عٛهٓػػػة الحهػػٛت بتػػأثٓر وذلػػػؾ ٓوهٓػػة وههارسػػة ثقافػػػة لػػدٍٓا الهسػػتداهة التىهٓػػػة أصػػبحت التػػْ الغربٓػػة،
 فػػْ البٓئػػْ والػػوعْ ا٘عػػٛـ، وسػػائؿ فػػْ الصػػدارة وتطبٓقاتٍػػا ثقافتٍػػا هحػػاور تحتػػؿ التػػْ الهسػػتهرة البٓئٓػػة

 بٍا، والتعرٓؼ البٓئٓة اٖخبار ىقؿ عمِ ٓقتصر ٚ ٓئْالب ا٘عٛـ دور أصبح حٓث اٚجتهاعٓة، هىظوهتٍا
 الحقػػائؽ إٓصػػاؿ فػػْ ذاتػػً ٓختػػزؿ وٚ البٓئػػْ، الهجػػاؿ عمػػِ لمحفػػاظ البٓئٓػػة والتوجٍٓػػات الهعموهػػات بسػػرد أو

 فعالػة ىقدٓػة ههارسػة ٌػو البػاحثوف كهػا ٓجهػع البٓئػْ ا٘عػٛـ أصػبح بػؿ لمجهآٌر، البٓئٓة والقضآا وأراء
 .(349التىهوٓة ) الهخططات جهٓع فْ البٓئْ البعد إدراج إلِ ودفعٍـ القرار بٖصحا وبىاءة

 :الرقمي البيئي والتعريؼ بظاىرة التغييرات المناخية الاعلاـ

قػػػة إلكتروىٓػػػة رقهٓػػػة عبػػػر شػػػبكة  ٌػػػو قىػػػاة لٙعػػػٛـ تتػػػٓح تقػػػدٓـ الهضػػػاهٓف والرسػػػائؿ اٚتصػػػالٓة البٓئػػػة بطرٓ
تهٓػػػز بالتفاعمٓػػػة  الرقهػػػْ الهعموهػػػات الدولٓػػػة، فػػػا٘عٛـ البٓئػػػْ ٓقػػػوـ عمػػػْ العهػػػؿ فػػػْ ظػػػؿ البٓئػػػة الرقهٓػػػة وٓ

 (. 350والتىوع فْ اٖشكاؿ والتكىولوجٓا )

ػػدٌـ اٖفػػراد لتوعٓػػة الهختمفػػة ا٘عػػٛـ وسػػائؿ كافػػة توظٓػػؼ إلػػِ ٍٓػػدؼ البٓئػػْ ا٘عػػٛـ اٚعػػٛـ  بكافػػة وتزوٓ
 وخاصػة فٓػً، ىعػٓش الػذي البٓئػْ طالهحػٓ سػٛهة عمػِ الهحافظػة فػْ الهسػاٌهة شأىٍا هف التْ الهعموهات
ػادة الهىاخٓػة التغٓٓػرات عػف الىاتجة البٓئٓة الهشكٛت هكافحة  الحػرارة، درجػة ارتفػاع التصػحر، هعػدٚت كزٓ
 الحػػػراري اٚحتبػػػاس العاهػػػة، الصػػػحة تػػػدٌور الغػػػذائْ، اٖهػػػف وتػػػأثر الزراعػػػْ ا٘ىتػػػاج تػػػدٌور الهٓػػػاي، شػػػح

 .اٖوزوف طبقة فْ والتغٓرات

ًٛ  تسػبب كهػا الطقػس، أىهاط تغٓٓر إلِ الهرتفعة الحرارة اتدرج فارتفاع  هػا الهعتػاد، الطبٓعػة تػوازف فػْ خمػ
 (.351اٖرض ) عمِ الهخموقات وسائر البشر عمِ الهخاطر هف العدٓد ٓشكؿ
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لً الرابط التالً: (. دور الإعلا  فى تنمٌة الوعى بكٌفٌة مواجهة المشكلات البٌبٌة، متاح ع2022ٌاسمٌن مجمدي ) 
http://www.siyassa.org.eg 

349
(. الإعلا  البٌبً الرقمـً عبر شبكات التواصــل الاجتماعً ودوره فً تحقٌق التنمٌة المستدامة، بحثث منشثور فثً 2019خلود عبدالله ملٌانً ) 

 .671 ،ص2019ناٌر، الجزء الأول، 66ٌالمجلة المصرٌة لبحوث الإعلا ، جامعة القاهر : كلٌة الإعلا ، العدد
350
(. الإعلا  البٌبً الرقمـً عبر شبكات التواصــل الاجتماعً ودوره فً تحقٌق التنمٌة المستدامة، بحثث منشثور فثً 2019خلود عبدالله ملٌانً ) 

 .678 ،ص2019، الجزء الأول، ٌناٌر66المجلة المصرٌة لبحوث الإعلا ، جامعة القاهر : كلٌة الإعلا ، العدد
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 ة:بظاىرة التغير المناخيالرقمي والتوعية الإعلاـ 

ْ:352الهىاخْ) ْ لمتوعٓة بظاٌرة التغٓرالبٓئ الرقهْ التْ ٓقوـ بٍا ا٘عٛـ اٌٖداؼ ٌىاؾ العدٓد هف  (، وٌ

ادة -1  .البٓئٓة والهشكٛت القضآا بكافة الوعْ زٓ
 .البٓئة تجاي البٓئْ السموؾ تغٓٓر -2
 إٓجػاد فػْ الهشػاركة عمػِ حػثٍـ إلػِ با٘ضػافة والهجتهعػات، اٖفػراد لػدى بالدافعٓػة ٓسػهِ هػا خمؽ -3

 .البٓئٓة لمهشكٛت حموؿ
 .البٓئة تجاي والهجتهع لمفرد السمبٓة اٚتجاٌات كافة تغٓٓر -4
ختص تتعمؽ التْ بالهعموهات والهجتهعات اٖفراد إهداد فْ ا٘عٛـ ٓساٌـ -5  .البٓئٓة بالقضآا وٓ
التغٓٓػػػػرات  أخطػػػار البٓئػػػة هػػػف حهآػػػة حػػػوؿ تسػػػػجٓمٓة تمفزٓوىٓػػػة وأعهػػػاؿ بػػػراهج هتخصصػػػة إىتػػػاج -6

 .الهختمفة والبٓئٓة الهىاخٓة
 .والشباب الجهآٌر وأهاكف تجهع بالتمفزٓوف هختمفة وبراهج توعوٓة براهج إرشادٓة عرض -7

 الإعلاـ الرقمي وأساليب مكافحة ظاىرة التغييرات المناخية: 

 هصػر فػْ بكثػرة توالت التْ البٓئٓة والهؤتهرات لعبت وسائؿ ا٘عٛـ الرقهْ دوراً هٍهاً فْ تغطٓة اٖحداث
 اٌتهاهػػػات وتحػػػوؿ اٚجتهػػػاعْ التواصػػػؿ بكاتشػػػ اسػػػتخداـ وهػػػع تىػػػاهِ الهىاخٓػػػة، لمتغٓػػػرات ىتٓجػػػة والعػػػالـ

 حهآة ٌٓئة (، كها تمعب353واٖخبار) الهعموهات هشاركة إلِ بأىشطة اجتهاعٓة القٓاـ هف لٍا الهستخدهٓف
 تمػػوث عػػف البٓئػػة دوراً ٌاهػػاً فػػْ التصػػدي لظػػاٌرة التغٓٓػػرات الهىاخٓػػة، فٍىػػاؾ العدٓػػد هػػف الهشػػكٛت الىاتجػػة

 (، وهىٍا:354) لٍا هىاسبة حموؿ اقتراحو  أسبابٍا عف والكشؼ البٓئة

 . البٓئة بشئوف الخاصة الدولة اٚتفاقٓات ودراسة البٓئة بحهآة خاصة ولوائح تشرٓعات وضع -1
 . البٓئة عمْ خطراً  تشغٓمٍا استهرار عمْ ٓترتب هىشأة بأي هؤقتا العهؿ بوقؼ قرار إصدار -2
 البٓئة. آةحه أىظهة لتىفٓذ الٛزهة الفىٓة الكوادر لتدرٓب خطة وضع -3
 بٓئتٍـ. عمْ الهحافظة عمْ وحثٍـ الىاس لتوعٓة الهىاسب البٓئْ التثقٓؼ برىاهج وضع  -4

                                                                                                                                                                                     
351
(. دور الإعلا  فى التوعٌة بمخاطر التؽٌرات المناخٌة أما  مؤتمر المؤسسة العربٌة لإعداد القاد : موقع البوابثة، متثاح 2022الرحٌ  )دالٌا عبد  

 https://www.albawabhnews.comعلً الرابط التالً: 
352
 https://e3arabi.comط التالً: (. ما هً أهداؾ الإعلا  البٌبً والعقبات التً تواجهه؟، متاح علً الراب2020لبنً مهنً ) 
353
(. معالجة الإعلا  الرقمً لمخاطر التؽٌرات المناخٌة، بحث منشثور فثً المجلثة المصثرٌة لبحثوث 2022جٌهان عبد الحمٌد عبد العزٌز حنفً ) 

 .533 ، ص2022، الجزء الأول، ٌولٌو80الإعلا ، جامعة القاهر : كلٌة الإعلا ، العدد
354
 https://www.unicef.org/ar(. التؽٌر فً البٌبة والمناخ، متاح علً الرابط التالً: 2023)منظمة ٌونسٌؾ لكل طفل  
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 البٓئٓة. لمطوارئ خطة إعداد  -5
وىناؾ العديد مػف وسػائؿ الإعػلاـ الرقمػي التػي يمكػف توظيفيػا فػي التوعيػة بظػاىرة التغييػرات المناخيػة، 

 وىي:

 ". "صفحات القىوات التمٓفزٓوىٓة عمْ "فٓسبوؾ -1
 ". توتٓر" عمْ التمٓفزٓوىٓة القىوات صفحات" -2
 ". فٓسبوؾ، توتٓر" الصحؼ ا٘لكتروىٓة عمْ صفحات" -3
 قىوات "الٓوتٓوب". -4
 "الواتساب". -5

 

 بنغلاديش يعد شماؿ كوريجراـ، صنبور في مف النظيفة المياه ضخ محاولة فتاة ( يوضح 1،شكؿ )
  .فيضانات نتيجة وقوع الشرب مياه مصادر تموث

 فاعؿ مع ظاىرة التغييرات المناخية عبر وسائؿ الإعلاـ الرقمي:الت

 الشػػػبكة عمػػػْ العاهػػػة الصػػػفحات هىشػػػورات هػػػع الجهٍػػػور بواسػػػطتٍا ٓتفاعػػػؿ التػػػْ  واٖىهػػػاط ٌػػػو اٖشػػػكاؿ
 أفعػػاؿ ردود ٓهثػػؿ (، كهػػا ٓهثػػؿ التفاعػػؿ355لٍػػا ) الهتػػابع الجهٍػػور تعمٓقػػات هػػع الصػػفحات تفاعػػؿ وأشػػكاؿ
 سٓاسػػػات تجػػػاي وهوقفػػػً اٚجتهػػػاعْ التواصػػػؿ هواقػػػع عبػػػر الهؤسسػػػة تقدهػػػً الػػػذي الهحتػػػوي عمػػػْ الجهٍػػػور
 (.356وأىشطتٍا ) الهؤسسة

                                                           
355
(. تفاعلٌة الجمهور مع صفحات الشخصٌات النسابٌة العامة على موقع " فٌسبوك"، بحثث منشثور فثً مجلثة البحثوث 2023ولاء إبراهٌ  عقاد ) 

 .613-612 ، ص203، ٌناٌر2المجلد، 64الإعلامٌة، جامعة الأزهر، كلٌة الإعلا ، العدد 
356

 Hurst, Bree and Ihlen, Øyvind (2018). Corporate Social Responsibility and Engagement: 
Commitment, Mapping of Responsibilities, and Closing the Loop, in: Johnston, Kim A. and 
Taylor, Maureen (Editors). Op. Cit., 133. 
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 الرقمي: الإعلاـ وسائؿ عبر أشكاؿ التفاعؿ مع قضايا ظاىرة المناخية

 :ومنيا الرقمي، الإعلاـ وسائؿ عبر المناخية ظاىرة التغييرات  مع التفاعؿ أشكاؿ تعددت

ٌػْ خاصػٓة تفاعمٓػة تتػٓح لمهسػتخدـ إظٍػار إعجابػً : Liked interactionالتفاعؿ بالإعجػاب  -1
تجػػػاي الهضػػػػهوف الهقػػػدـ لػػػػً عبػػػر تطبٓقػػػػات التواصػػػؿ اٚجتهػػػػاعْ بهختمػػػؼ أشػػػػكالٍا سػػػواء كاىػػػػت 

  (.357) هؤسسات أو قىوات أو صحؼ
ٌػػْ شػػكؿ هػػف : Interaction through writing commentsالتفاعػػؿ عبػػر كتابػػة التعميقػػات  -2

التفاعمٓة لمجهٍػور ٓعتهػد عمػِ الحػوار والهىاقشػة وتقػدٓـ وأراء الهُختمفػة هػف قبػؿ أشكاؿ الهشاركة 
 (.358الهُستخدهٓف تجاي الهضاهٓف ا٘عٛهٓة الهىشورة التْ تثٓر اٌتهاهٍـ )

وتعىْ هشاركة الهستخدـ لمهضػهوف ا٘خبػاري هػع   :Interact by Participationالمشاركة:ب التفاعؿ -1
  (.359) بر البرٓد ا٘لكتروىْ الخاص بًع ٔخر أخرٓف هف هوقع
 المصادر والمراجع:

 ( دور ا٘عػػػٛـ فػػػِ التوعٓػػػة بهخػػػاطر التغٓػػػرات الهىاخٓػػػة أهػػػاـ هػػػؤتهر 2022دالٓػػػا عبػػػد الػػػرحٓـ .)
الهؤسسػػػػػػػػػػػػػة العربٓػػػػػػػػػػػػػة ٘عػػػػػػػػػػػػػداد القػػػػػػػػػػػػػادة: هوقػػػػػػػػػػػػػع البوابػػػػػػػػػػػػػة، هتػػػػػػػػػػػػػاح عمػػػػػػػػػػػػػْ الػػػػػػػػػػػػػرابط التػػػػػػػػػػػػػالْ: 

://www.albawabhnews.comhttps 
  ( ْػػػز حىفػػػ (. هعالجػػػة ا٘عػػػٛـ الرقهػػػْ لهخػػػاطر التغٓػػػرات 2022جٍٓػػػاف عبػػػد الحهٓػػػد عبػػػد العزٓ

الهىاخٓػػػة، بحػػػث هىشػػػور فػػػْ الهجمػػػة الهصػػػرٓة لبحػػػوث ا٘عػػػٛـ، جاهعػػػة القػػػاٌرة: كمٓػػػة ا٘عػػػٛـ، 
 .533ـ، ص2022، الجزء اٖوؿ، ٓولٓو80العدد

 ( ْا2019خمػػود عبػػدالله همٓػػاى .) ٘عػػٛـ البٓئػػْ الرقهػػػْ عبػػر شػػبكات التواصػػػػؿ اٚجتهػػاعْ ودوري
فْ تحقٓؽ التىهٓة الهستداهة، بحث هىشور فػْ الهجمػة الهصػرٓة لبحػوث ا٘عػٛـ، جاهعػة القػاٌرة: 

 .671ـ،ص2019، الجزء اٖوؿ، ٓىآر66كمٓة ا٘عٛـ، العدد

                                                           
357
(. دور تطبٌقثثات التواصثثل الاجتمثثاعً فثثً توعٌثثة الشثثباب بمخثثاطر الابتثثزاز الإلكترونثثً، مقالثثة رأي 2022الهثثواري، محمثثود محمثثد)شثثٌماء  

 .236 ، ص2022،  أؼسطس5، المجلد20منشور  فً مجلة الدراسات الإعلامٌة، المانٌا: برلٌن: المركز الدٌمقراطً العربً، العدد
358

 Isma, I. N., Shanmuganathan, T. (2019). Face Threats in Threads: Assessing the Responses 
to Impoliteness in Facebook Comments on 1MDB. Research published in The Southeast Asian 
Journal of English Language Studies, Malaysia: University of Malaya, Faculty of Languages 
and Linguistics,Vol 25, December 2019. 
359

 Kalsnes, B., Larsson, A. O., Enli, G. S. (2017). The social media logic of political interaction: 
Exploring citizens’ and politicians’ relationship on Facebook and Twitter. First Monday, 22(2). 
https://doi.org 

https://www.albawabhnews.com/
https://www.albawabhnews.com/
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 (دور تطبٓقػػات التواصػػؿ اٚجتهػػ2022شػػٓهاء الٍػػواري، هحهػػود هحهػػد .) اعْ فػػْ توعٓػػة الشػػباب
لهاىٓػػا: بػػرلٓف: أبهخػػاطر اٚبتػػزاز ا٘لكتروىػػْ، هقالػػة رأي هىشػػورة فػػْ هجمػػة الدراسػػات ا٘عٛهٓػػة، 

 .236ـ، ص2022،  أغسطس5، الهجمد20الهركز الدٓهقراطْ العربْ، العدد
 ( التغٓػػػػر فػػػػْ البٓئػػػػة والهىػػػػاخ، هتػػػػاح عمػػػػْ الػػػػرابط التػػػػالْ: 2023هىظهػػػػة ٓوىسػػػػٓؼ لكػػػػؿ طفػػػػؿ .)

https://www.unicef.org/ar 
 ( ْهػػا ٌػػْ أٌػػداؼ ا٘عػػٛـ البٓئػػْ والعقبػػات التػػْ تواجٍػػً؟، هتػػاح عمػػْ الػػرابط 2020لبىػػْ هٍىػػ .)

 https://e3arabi.comالتالْ: 
 ( ء إبرآٌـ عقاد صفحات الشخصٓات الىسائٓة العاهة عمِ هوقع (. تفاعمٓة الجهٍور هع 2023وٚ

ػر، كمٓػة ا٘عػٛـ، العػدد  ، 64" فٓسبوؾ"، بحث هىشور فْ هجمة البحػوث ا٘عٛهٓػة، جاهعػة اٖزٌ
 .613-612ـ، ص203، ٓىآر2الهجمد

 ( دور ا٘عٛـ فِ تىهٓة الوعِ بكٓفٓة هواجٍػة الهشػكٛت البٓئٓػة، هتػاح 2022ٓاسهٓف هجهدي .)
 http://www.siyassa.org.egْ: عمْ الرابط التال

 Hurst, Bree and Ihlen, Øyvind (2018). Corporate Social Responsibility and Engagement: 

Commitment, Mapping of Responsibilities, and Closing the Loop, in: Johnston, Kim A. 

and Taylor, Maureen (Editors). Op. Cit., 133. 

 Isma, I. N., Shanmuganathan, T. (2019). Face Threats in Threads: Assessing the 

Responses to Impoliteness in Facebook Comments on 1MDB. Research published in The 

Southeast Asian Journal of English Language Studies, Malaysia: University of Malaya, 

Faculty of Languages and Linguistics,Vol 25, December 2019. 

 Kalsnes, B., Larsson, A. O., Enli, G. S. (2017). The social media logic of political 

interaction: Exploring citizens’ and politicians’ relationship on Facebook and Twitter. 

First Monday, 22(2). https://doi.org 
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 آلية الحكامة الجيدة  في المرفؽ العاـ
Good governance mechanism in the public utility 

 

اشساف: ذ, شيماء الهىازي دهتىز كاهىن العام و الظياطاث العمىميت اطتاذ شائس بجامعت عبد المالً الظعدي 

 لعسائش زئيظت جحسيس مجلت الدزاطاث الاعلاميت الدوليت المحىمتا

 مً إهجاش الطلبت

 حهان المىذن :اليليت المتعددة التخططاث العسائش ملحلت اللطس الىبير )المغسب(الطالبت 

 خىلت طلمىن : اليليت المتعددة التخططاث العسائش ملحلت اللطس الىبير )المغسب (الطالبت 

 

 ممخص: 
موضوع اليات الحكامة الجيدة في المرفؽ العاـ  المبادئ الرئيسة التي نص عمييا الدستور وبالتالي تعتبر نقطة يتناوؿ 

تحوؿ عمى مستوى حوكمة المرافؽ العمومية والتي نيجتيا بعض البمداف المتقدمة والمغرب يسايرىا بغية تحقيؽ حكامة 
الحكامة الجيدة للارتقاء بالمرافؽ العمومية وتجويد خداماتيا ثـ مرافؽ عمومية ذات فعالية بالإضافة إلى دسترة مبادئ 

مدى التزاـ ىذه الأخيرة بمبادئ الحكامة الجيدة  ثـ الاكراىات والاختلالات والصعوبات التي لـ يتجاوزىا بعد المرفؽ 
المرافؽ العمومية حاليا العمومي ليومنا ىذا إذ نجذ أف المساطر الإدارية لاتزاؿ معقدة فنجد اختلاؼ   بيف ما تعيشو 

 وبيف المبادئ التي سطرىا الدستور في ىذا الصدد 
 الكممات المفتاحية: المرافؽ العمومية؛ المرفؽ العاـ؛ الأجيزة العمومية؛ المرتفؽ ؛التدبير الحديث؛ الحكامة.

 

Summary:  

The subject of the mechanisms of good governance in the public utility deals with the 

main principles stipulated in the constitution and thus is considered a turning point in 

the level of governance of public utilities, which some developed countries have 

approached and Morocco is in line with it in order to achieve effective governance of 

public utilities in addition to the constitutionalization of the principles of good 

governance to upgrade public utilities and improve their services. Then the extent of 

the latter's commitment to the principles of good governance, then the constraints, 

imbalances and difficulties that the public utility has not yet overcome to this day, as we 

realize that the administrative procedures are still complex, so we find a difference 

between what the public utilities are currently experiencing and the principles that the 

constitution has written in this regard 

Keywords: public facilities; public facility; public organs; Almrtefq; modern measure; 

governance. 
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 مقدمة 
جيودات  ثورة سمميــــة حقيقيــــة وثمرة لم  3122يوليوز  :3يعد صدور دستور المممكة المغربية  

الإصلاحات التي عرفتيا بلادنا مما رسخت الاستثناء المغربي  خاصة في خظم التقمبات  الاقتصادية 
دول الربيع العربي وخاصة الدول المغاربية -والاجتماعية والسياسية التي عرفتيا دول المنطقـــة العربيـة

، نكذا ليعزز بناء دولة الحق والقانو في  إطار التحديث العميق لمدولة و    3122منيم ، وقد جاء دستور 
وقد أقر الدستور بمبادئ واليات الرامية  إلى تحسين الظروف المعيشة لممواطنين بما يصون كرامتيم 

مفيوم الحكامة الجيدة وقد خصص ليا  الدستور  3122وحقوقيم  ،ولعل أىم مانص عميو دستور 
مبادئ عامة"  والمكون من سبعة -ن"بالحكامةالجيدةالمغربي بابا كاملا  وىو "الباب الثاني عشر"المعنو 

حيث تمت دسترة مجموعة من المبادئ، تتعمق  أساسا  282إلى الفصل   265عشر فصلا من الفصل 
بحكامة المرافق العمومية، وينقسم الباب السالف الذكر إلى قسمين الأول منو متعمق بالمبادئ العامة التي 

حين يتعمق القسم الثاني  بالمؤسسات و الييئات التي تعمل عمى تفعيل تنظم سير المرافق العمومية في 
 تمك  المبادئ وترسيخيا في الإدارات العمومية  

نظرا لعدم وجود تعريف محدد لمفيوم الحكامة فقد اتفق وأجمع رجال القانون والسياسة ورجال عمم و 
لرشيد أي التدبير المعقمن  لمشأن العام الاجتماع وكذا الاقتصاد حول اليدف من  الحكامة  وىو الحكم  ا

الرامي إلى تحقيق التعاون بين مختمف السمطات السياسية والاجتماعي إلا أنيم أختمفوا في تأويل مفيوم 
الحكامة وتحديد تعريف محدد لو اذ اعتبروا الازمة الاقتصادية التي كانت تمر منيا إفريقيا في سنة 

نما بسبب غياب حكامة جيدة في تسيير الشأن العام مما لم يكن سببيا ندرة الموارد  :2:9 أو نقصانيا وا 
شكل نقاشات بين الاكاديمين والباحثين الشيء الذي نتج عنو اتفاق حول معايير الحكامة الجيدة والصادر 

 تمثمة في في تقرير الأمم المتحدة المتعمق بالبرنامــــج الإنمائــــي حيث قدم تعرفين لمفيوم الحكامة الجيدة الم
التعريف الأول في " ممارسة السمطة الاقتصادية والسياسية والإدارية لإدارة شؤون الدولة عمى كافة  

المستوايات ويشمل ذلك اللأليات والعمميات والمؤسسات التي يمكن للأفراد والجماعات من خلاليا التعبير 
 عن مصالحيم وممارسة حقوقيم 
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ذي جاء بو برنامج الأمم المتحدة المتعمق بمفيوم الحكامة الجيدة " الحكم أما فيما يخص التعريف الثاتي ال
 360القائم عمى المشاركة والمسائمة ودعم سيادة القانون "

من خلال ىذين  التعريفين  نجد أن التعريف الأول جاء  مؤكدا  عمى الجانب الاداري عبر تجويد الادارة 
لمجميع بالتعبير عن مطالبيم والدفاع عن حقوقيم القانونية  وتحسين الاليات بغية تحقيق ديمقراطية تسمح

وتحمل التزاماتيم  وكذلك  تدبير النزاعات او الاشكالات بواسطة جية تكون ليا سمطة يخضع ليا الكل 
بكل شفافية دون تمييز بينما التعريف الثاني اعطى مفيوما واضحا لمحكامة متمثل في تحقيق ديمقراطية 

 ركة والمسؤولية والمراقبةقائمة عمى المشا
نما وسيمة رامية لمدفع عجمة  ومن ىذا المنطمق يمكن القول بأن الحكامة  ليست غاية في حد ذاتيا وا 

المجتمع وأفراده وتقدم الدولة من خلال وسائل واليات تيدف الى  لتحقيق  العيش  التنمية المتعمقة بتطور
  361طالبيم وتمبية حاجياتيمالكريم لممواطنين وتحسين حياتيم وكذا تحقيق م

اما فيما يتعمق بالمرافق العمومية فإن الحديث عنيا يستوجب بالضرورة الحديث عن التطور الدي عرفتو 
وظائف  الدولة خاصة في حالة الانتقال من الدولة الدركية  التي كان ىميا الأول المال والسلاح أي  

المتدخمة في تسيير لكل مالو علاقة بالفرد والمجتمع  الحفاظ عمى الأمن الداخمي والخارجي الى الدولة 
عمى اعتبار المرفق العمومي يشكل محورا  أساسيا لتحديد نطاق  لمقانون والقضاء الاداريين وىو المعيار 
الوحيد لمفصل بين اختصاصات القضاء العادي والقضاء الإداري وىو ما  تتعتمده المحاكم المختصة 

عل أىم القضايا التي بث فييا القضاء الفرنسي  أحكامو في المرفق العمومي كوسيمة بالنزاعات الإدارية  ول
التْ  1873فبرآر  08الصادرة بتارٓخ   Blancoالقضٓة الشٍٓرة بٛىكو , "لتطبيق القانون الاداري  

ٓتً ف ويمكن تعري اعتبرت ىقطة تحوؿ فعمْ فْ تارٓخ القاىوف ا٘داري وتحدٓد أسسً ورسـ ىطاقً ووٚ
المرفق العمومي في المفيوم التقميدي ىو نشاط من أجل مصمحة عامة تقوم بو السمطات العمومية 
ويخضع لنظام خاص . لكن ىذا المفيوم تغير باتساع مجالات تدخل الدولة وأصبح المفيوم المعتمد بو 

جيات عامة ىو نشاط تقوم بو أشخاص عامة إما بصفة مباشرة أو تحت إشرافيا وذلم من أجل إشباع حا
ذات منفعة عامة .وىناك تعريفات عديدة لممرفق العام وليس ىناك اتفاق لمفقياء حول تعريف محدد 
لممرفق العام والاقع أن كل تعريف من التعريفات لو أىمية فقد عرف بعض الفقياء المرفق العام عاى انو 

ييئة العامة التي تمارس النشاط التركيز عمى المعيار الشكمي أو العضوي فالمعنى العضوي يطمق عمى ال
                                                           

ص   2011؛ متصرؾ بجماعة مٌسور ،مفهــــو  الحكامـــــة الجٌــــــد  و ركابزهــــــا و آلٌاتهــــــا فــــً دستـــــور عبد العزٌز الٌحٌاوي  _360

2 
361
 3عبد العزٌز الٌحٌاوي ،  .س ص،  _ 
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ذات المنفعة العامة وفقياء اخرون اعتمدوا في تعريفيم لممرفق العام عمى المعنى الشكمي ويطمق ىذا 
 الاخير عمى النشاط او العمل الذي يمترسو المرفق بغية تحقيق المصمحة العامة 

 إشكالية الموضوع 
د ستساىم اليات الحكامة الجيدة من تجاوز أزمة المرفق وعميو فإن الاشكالية المحورية مفادىا إلى أي ح

 العام بالمغرب ؟
من أجل  تدبٓر الهرفؽ العهوهْو الدستوري لهبادئ وآلٓات الحكاهة فْ تحسٓف  رالمنظو ها هدى هساٌهة 
وكذا استجابتو لممقومات افاق الارتقاء بو اقتصاديا  حتِ ٓستجٓب لتطمعات الهواطىٓف الرفع من مردوديتو

 جتماعيا ؟وا
وعميو فإن الإشكالية المحورية تتجمى في اإلى أي حد ساىم المنظور الدستوري الجديد لحوكمة المرفق 
العام  كمنطمق لمرفع من  مردوديتو والنيوض بو واستجابتو لمقومات الارتقاء اقتصاديا واجتماعيا غير أن 

تستمزم منا الاجابة عن بعض التساؤولات مقاربة ىذا الموضوع اليام وملامسة الاشكالية الكبرى تقتضي و 
 الفرعية المتمثمة في;

 لحكاهة الهرفؽ العهوهْ؟الناظمة الهقتضٓات الدستورٓة ا أىم هاٌْ
 هاٌْ الختاٚت التْ تعاىْ هىٍا الهرافؽ العهوهٓة؟
 وما ىي أىم الافاق لمنيوض بالمرفق العمومي ؟

 ;  ج القاىوىٓة التالْارتأٓىا اٚستعاىة بالهىاٌوللاجابة عمى الموضوع 
 المرفق العمومي  التطرؽ لمهقتضٓات القاىوىٓة التْ تؤطر هبادئ حكاهةالمنيج القانوني ; 

واٖحكاـ الحكامة بالمرفق العمومي  باليات  تحمٓؿ الىصوص القاىوىٓة الخاصةالمنيج التحميمي ; 
 الناظمة ليا  الدستورٓة

 ; لهوضوع تـ العهؿ عمِ تقسٓهً وفؽ التصهٓـ التالْبا للإحاطة وبىاء عمِ ها سبؽ وفْ هحاولة 
           المبحث الأول ; المنظور الدستوري  لحكامالمرفق العمومية                                                                        

 المطمب الأول ;ربط المرفق العمومي بمبادئ الحكامة الجيدة 
 اليات ترسيخ حكامة المرفق العمومي المطمب الثاني ; 

وأفاق الارتقاء  واٚختٛٚت  المبحث الثاني ; المرفق العمومي وعلاقتو بالحكامة الجيدة " الاكراىات
 "  3122بالمرفق العمومي في ظل المستجدات التي جاء بيا دستور 

 المطمب الأول ; الاكراىات المرتبطة حكامة المرفق العمومي 
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 ْ : هصٓر حكاهة الهرفؽ العهوهْالهطمب الثاى
 

 المنظور الدستوري لحكامة المرافق العمومية المبحث الأوؿ :
ٓرتبط هفٍوـ الحكاهة الجٓدة بالهرافؽ العهوهٓة بعدة هبادئ وهعآٓر ذات أٌهٓة قصوى اختمؼ تحدٓدٌا 

واحد وهوحد باختٛؼ وجٍات ىظر الباحثٓف، فىجد أىً لٓس ٌىاؾ اتفاؽ أو اجهاع حوؿ وجود هعٓار 
ىا ٓهكف أف  دارٓة، وٌ لتطوٓر الحكاهة، بؿ ىكوف اهاـ عدة هعآٓر سٓاسٓة، واقتصادٓة، اجتهاعٓة، وا 

 . ىستحضر الهبادئ والهعآٓر التْ تـ تحدٓدٌا فْ الوثٓقة الدستورٓة
  المطمب الأوؿ :ربط المرفؽ العمومي بمبادئ الحكامة الجيدة

لتْ تحكـ الهرفؽ العهوهْ  عمِ ضوء الدستور الجدٓد، ثـ سوؼ ىتىاوؿ فْ ٌذا الهطمب الهبادئ ا
الهعآٓر التْ تخضع لٍا الهرافؽ  العهوهٓة التْ جاء بٍا الدستور الجدٓد والتْ تـ تقسٓهٍا إلِ فرعٓف 

 : الهتهثمة فْ
 . الفرع الأوؿ : المبادئ المستمدة مف الوثيقة الدستورية

 مبدأ المساواة 
اٖساسْ لترسٓخ دولة الحؽ والقاىوف وىشر اٖهف والسكٓىة لدى أراد الهجتهع هبدأ الهساواة الركف  يعد  

رساء العدؿ بٓىٍـ وتجىب الصراعات التْ قد ٓسببٍا التهٓٓز وعدـ الهساواة أهاـ الهرافؽ العاهة فهبدأ  .وا 
و ىابع هف لهبدأ العاـ ا الهساواة ٓعتبر هبدأ الهساواة هف الهبادئ األساسٓة التْ تحكـ الهرافؽ العاهة وٌ

ة السٓها الشرٓعة االسالهٓة التْ أكدت عمِ ٌذا الهبدأ فْ  لمهساواة الذي قررتً جهٓع الشرائع السهاوٓ
ة الشرٓفة هىٍا قوؿ الرسوؿ همسو ٌٓمع ٌمٛ ىمص " الىاس  العدٓد هف األٓات القرآىٓة وكذا االحادٓث الىبوٓ

فْ ىصوصٍا هف ذلؾ اعالف حقوؽ  بدأ الهساواةسواسٓة كأسىاف الهشط " كها اف اعالىات الحقوؽ قررت ه
وبالرجوع الِ الدستور  362االىساف والهواطف بفرىسا وكذا فْ دٓباجة اٚعٛف العالهْ لحقوؽ ا٘ىساف 

الهغربْ ىجدي قد ىص عمِ هبدأ الهساواة فْ العدٓد هف فصولً هىٍا الفصؿ السادس الذي ىص عمِ أف 
ٖهة. والجهٓع، أشخاصا ذاتٓٓف أو اعتبارٓٓف، بها فٍٓـ السمطات " القاىوف ٌو أسهِ تعبٓر عف إرادة ا
عمِ أىً " تعهؿ الدولة  31كها ىص الفصؿ  363با٘هتثاؿ لًن  العهوهٓة، هتساووف  أهاهً، وهمزهو 

والهؤسسات العهوهٓة والجهاعات الترابٓة، عمِ تعبئة كؿ الوسائؿ الهتاحة، لتٓسٓر أسباب استفادة 

                                                           
362
  95، ص  2009ولى . براهٌ  كومؽار، المرافق العامة الكبرى على نهج التحدٌث مطبعة النجاح الجدٌد  الدار البٌضاء، الطبعة الأ_ 
363
 2011الفصل السادس من دستور   ._ 
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ف، عمِ قدـ الهساواة، هف الحؽ فْ العالج والعىآة الصحٓة، والحهآة ا٘جتهاعٓة الهواطىات والهواطىٓ
والتغطٓة الصحٓة والتضاهف التعاضدي أو الهىظـ هف لدف الدولة،  الحصوؿ عمِ تعمٓـ عصري هٓسر 

ف الهٍىْ واٚستفادة هف التربٓة البدىٓة والفىٓة، السكف الٛئؽ.....  ىص  كها364الولوج وذي جودة ،التكوٓ
عمِ أىً " ٓتـ تىظٓـ الهرافؽ العهوهٓة عمِ أساس الهساواة بٓف الهواطىات والهواطىٓف فْ  154الفصؿ 

الولوج إلٍٓا، وا٘ىصاؼ فْ تغطٓة التراب الوطىْ، واٚستهرارٓة فْ أداء الخدهات. تخضع الهرافؽ 
ا لمهبادئ والقٓـ الدٓهقراطٓة  العهوهٓة لهعآٓر الجودة والشفافٓة والهحاسبة والهسؤولٓة، وتخضع فْ تسٓٓ رٌ

ا الدستوروا   ذا كاف هبدأ الهساواة ٓشكؿ عىصرا أساسٓا ألْ تدبٓر اداري ٓقوـ عمِ فكرة 365التْ أقرٌ
الدٓهقراطٓة فإف هآىبغْ هٛحظتً ٌو اف الهىاداة بً ٚ ٓهكف اف ٓكوف لٍا صدى حقٓقْ فْ الواقع 

ورتً وباستحضار التجارب الرائدة فْ ٌذا الهجاؿ التطبٓقْ إٚ اذا كاف ٌىاؾ قضاء فاعؿ ٓؤهف بضر 
ىسترشد فْ ٌذا الصدد بالىظاـ القضائْ الفرىسْ بإعتباري هرجعٓة لٙجتٍاد القضائْ الهغربْ تبٓف بأف 
ع إعهاؿ هبدأ الهساواة كأساس ٖي تطور  هجمس الدولة وكذا هحكهة التىازع كاف لٍها الفضؿ فْ تىوٓ

ٚ هحٓد عىً فْ الىشاطات التْ تهارسٍا الهرافؽ  سمٓـ وجعمً عىصرا ٓهكف أف ٓعرفً أي ىظاـ اداري
كها تىاولت ٌذا الهبدأ هختمؼ الدساتٓر العالهٓة، ولقد أكد عمًٓ هجمس  الدولة الفرىسٓة  فْ 366العاهة 

ا قضٓة جهعٓة حفٛت الكوىسرفتوار، الصادر بتارٓخ  وهف  09/03/1951العدٓد هف أحكاهً أشٍرٌ
المساواة الدي يعني ان كل الاشخاص الموجودين في وضعية  أاقر فييا المجمس مبد    الهجاٚت التْ

 367مماثمة ازاء المرفق العام  يجب ان يخضعوا لنفس القواعد ما يمي 
 مساواة المواطنين أمام الأعباء العامة -
 المساواة أمام الضرائب -
 المساواة في الانتفاع من الخدمة-
 لرجالالمساواة بين النساء و ا-

أما فيما يخص المساواة في الانتفاع من خدمات المرفق العام فيقتضي معاممة المستفيدين من ىذا المرفق 
عمى قدم المساواة، فقد قضت المحكمة الإدارية بأكادير أنو "تطبيقا لمبدأ المساواة في الإستفادة من 

لناتجة عن حرمان المواطن من ربط خدمات المرافق العمومية يتحمل المكتب الوطني لمكيرباء الأضرار ا
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 2011من دستور  31الفصل ._ 
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 2011من دستور  154الفصل .6_ 
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وبالتالي فإن وجود المرفق  368مسكنو بالتيار الكيربائي في إطار مشروع  كيربة القرية التي يسكن فييا
بغض النظر عن شخصية المرتفقين  العام مقترن  بإشباع حاجات عامة، ييدف إلى تحقيق الصالح العام،

فمن  المنطقي أن يتساوى أمامو الجميع دون استثناء او تمييز  مذاىبيم السياسية أو الدينية أو الفمسفية، و 
بسبب الأصل أو الدين أو المغة سواء في الاستفادة من خدماتو أو المساىمة في تحمل أعبائو، فيذا المبدأ 

 .من المبادئ الأساسية المترتبة عمى وجود المرافق العامة
  رارية في أداء الخدماتضرورة تنظيم المرافق العامة عمى أساس الإستممبدأ 

ضطراد من أىم المبادئ التي تضمن  يعتبر مبدأ استمرارية المرفق العمومي في أدائو لنشاطو  بإنتظام وا 
استمرارية الدولة وكذا تحكم سير المرفق العام بمختمف انواعو وقد تم إقراره من طرف الاجتياد القضائي 

عمى اعتبار مبدأ الاستمرارية ىو  :2:1غشت  8بشكل غير مباشر من خلال قرار الصادر بتاريخ 
أساس المرفق العام لذلك يتعين عمى السمطة الإدارية السير عمى ضمان سير ىذا الأخير بإنتظام دون 

 .  توقف
والذي  265كما نجد الدستور الحالي قد كرس ىذا المبدأ ولأول مرة بحيث قد تمت دسترتو بموجب الفصل 

 ."مرافق العمومية ... والاستمرارية في أداء الخدماتينص عمى أنو "يتم تنظيم ال
وبالتالي نجد أن مبدأ الإستمرارية ذات أىمية في تسيير المرفق العمومي خاصة أن تحقيق المصمحة 

فتوقف المرفق العام وتعطمو عن العمل لو نتائج وخيمة عمى  العامة مقترن بإستمراريتو عمى سبيل الدوام،
ويترتب عمى تطبيق ىذا المبدأ وجود حالات منافية  رتبط بمصالحيم اليوميةالمرتفقين خاصة وأنو م

الإضراب، استقالة الموظف، نظرية الموظف الفعمي أو الواقعي ونظرية  لإستمرارية المرفق العام منيا
 .الظروف الطارئة

  تعارض الإضراب واستمرارية المرفق العمومي .2
لموظفين عن تأدية مياميم الوظيفية لمدة معينة وبصفة ويقصد بالإضراب المجمس الأعمى لمحسابات ا

مؤقتة وبدون نية التخمي عن وظائفيم بيدف الدفاع عن مصالحيم المادية والمعنوية ورغم أن الإضراب 
منو والذي ينص عمى أنو "حق الإضراب  :3حق مشروع منصوص عميو في الدستور من الفصل 

مارستو " إلا أنو يعد من أخطر الاجراءات التي تعيق سير مضمون ويحدد قانون تنظيمي شروط وكيفية م
وعندما نبحث مسألة الإضراب في التشريع المغربي نجد في المرحمة ماقبل صدور .  المرفق العام بانتظام

, كان الإضراب محرما بمقتضى الفصل الخامس من مرسوم فبراير لسنة 2:73أول دستور بالمغرب سنة 
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قف نيجو المجمس الأعمى في القضية المشيورة لمسيد محمد الحيحي" تتمخص , مما نجد نفس المو 2:69
أحذاث ووقائع ىذه القضية في ان السيد محمد الحيحي كان قد شارك في حركة الإضراب الجماعي عن 

مارس 36العمل والذي كان يشتغل  كأستاذ في وزارة التربية الوطنية والشبيبة   والرياضة ، طيمة يوم 
صدر قرار بتوقيفو عن العمل بدون راتب من لدن وزير الوزارة المعنية  ،إذ  تقدم السيد  ,  حيث2:71

محمد الحيحي بطعن ضد قرار الإدارة أمام الغرفة الإدارية بالمجمس الأعمى، التي اعتبرت عقوبة التوقيف 
ابير الالزمة لمواجية عقوبة قانونية عمى اعتبار ان السمطة التنظيمية لرئيس الحكومو تمكنو من اتخاذ التد

 " الإضراب في المرافق العامة
فرغم أنو تم التنصيص عمى الإضراب في جميع الدساتير السابقة إلا أنو لم يكن ىناك قانون تنظيمي 

,  والذي نص عمى الإضراب في 3122يؤطره وينظم كيفية ممارستو إلا مع صدور الدستور الجديد 
،وىذا 369ول مرة بالمغرب تم المصادقة عمى مشروع قانون التنظيميمنو  وعمى مر التاريخ ولأ :3الفصل 

 مادة مقسمة عمى ستة أبواب :5الأخير يتضمن 
  استقالة الموظف .2

ويقصد بالاستقالة إنياء خدمة الموظف أو العامل بناءا عمى رغبتو، فالمبدأ ىو أن الاستقالة حق يمكن 
فق العام، فقد استقر القضاء عمى جعل أثرىا لا استعمالو في أي وقت، لكن مادامت تؤثر في سير المر 

نما من تاريخ قبوليا من طرف السمطة المختصة، وىذا ما أخذت بو معظم  يسري من تاريخ تقديميا، وا 
 88التشريعات ومنيا التشريع المغربي في النظام الأساسي العام لموظيفة العمومية الذي نص في الفصل 

عن طمب كتابي يعبر فيو المعني بالأمر بكل وضوح عن رغبتو في ترك عمى أن" الاستقالة لا تنتج إلا 
الوظيفة، ولا تسري إلا إذا قبمتيا السمطة التي ليا حق التسمية، وابتداءا من التاريخ الذي تحدده ىذه  

 370 الأخيرة" 
ذا ها ل ا٘شكا ان الذي ٓثار فْ ٌذا الصدد، ٌو أف ف اٚستقالة تعتبر حؽ شخصْ لمهوظؼ، وٌ
ارض هع ضرورات سٓر الهرفؽ العهوهْ باىتظاـ واطراد، هها ٓدفعىا إلِ البحث فْ كٓفٓة التوفٓؽ بٓف ٓتع

ذلؾ الحؽ وحؽ الهرتفقٓف الهستفٓدٓف هف خدهات الهرفؽ العاـ باستهرار. ولذلؾ تدخؿ الهشرع الهغربْ 
 371قالة الهوظؼ العهوهْ بشكؿ قاىوىْلتىظٓـ است

 نظرية الموظف الفعمي .3
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 حق الإضراب ممارسة المتعلق بتحدٌد شروط وكٌفٌة 97.15مشروع قانون تنظٌمً رق  _ 
370
 60.أحمد أجعون،  .س، ص _  
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وف العادية; أن يتظاىر أشخاص بأنيم موظفين في وضعية قانونية إلا أنيم في الحقيقة ليسوا أثناء الظر 
كذلك، إذ أن الأعمال التي يقدمونيا للإدارة غير قانونية ورغم ذلك، فإن المشرع قد اعتبر ىذه الأعمال 

ى عمم بوضعية صحيحة حفاظا عمى استمرارية المرفق العام وعمى مصالح المرتفقين الذين ليس لم أدن
 :الموظف الفعمي الذي يقوم بيذه الأعمال  وقد تأخذ ىذه الحالة أشكالا  مختمفة، تتمثـــــل فـــــي

حالة انعدام التعيين) مثال عمى ذلك حالة تعود  شخص عمى تقديم خدمات للإدارة دون أن تربطو بيا   -
 أية علاقة قانونية (

يين شخص ما  في الإدارة، فيتضح فيما بعد   أن قرار تعيينو حالة التعيين الباطل ) مثال ذلك  تع -
 يشوبو عيب من العيوب الشكمية(

 حالة التظاىر بالاختصاص )مثال عمى ذلك قيام موظف ما   بأعمال لا  تدخل في مجال اختصاصو( -
 حالة التمادي الغير المشروع )مثال عمى ذلك الموظف الذي أحيل عمى التقاعد(

الاستثنائية; ىو ذلك الشخص الذي يعترف القضاء في بعض الظروف بصحة تصرفاتو أثناء الظروف 
في ميدان الوظيفة التي يمارس مياميا، رغم أنو لم يعين تعيينا صحيحا، ويعود الفضل في ابتكار ىذه 
د النظرية لمقضاء الإداري الفرنسي وذلك لمحفاظ عمى استمرار سير المرافق العامة بانتظام و إطراد، فق

طبقتيا أثناء احتلال الألمان لفرنسا خلال الحرب العالمية الثانية وما نتج عن ذلك من فتن و اضطرابات 
أدت إلى تغيب و فرار الموظفين المختصين فحل محميم في مزاولة مياميم أشخاص عاديين وذلك 

 372لضمان استمرار سير المرافق العامة فاعتبرت تصرفاتيم مشروعة  
   الطارئة: نظرية الظروف  .5

أما نظرية الظروف الطارئة فقد ظيرت في أحكام مجمس الد ولة الفرنسي، الذي أقرىا خروجا عن المبدأ 
في عقود القانون الخاص التي تقوم عمى قاعدة العقد شريعة المتعاقدين ضماناً لاستمرار سير المرافق 

 373اماتو وتعطيل المرافق العمومية. العمومية ولمحيمولة دون توقف المتعاقد مع الإدارة عن تنفيذ التز 
وتعبر ىذه الأخيرة في معناىا العام عمى حوادث أو ظروف استثنائية لم تكن في الحسبان  وقت إبرام 

 العقد  وخارجة عن ارادة طرفي العقد . 
 الإنصاف في تغطية التراب الوطني

                                                           

 72أحمد أجعون، م.س، ص  . 372 
وىٓة . سفٓاف حهدادي الهقاربةالدستورٓة لمهرفؽ العهوهْ بالهغرب رسالة لىٓؿ دبموـ الدراسات فْ القاىوف العاـ الهعهؽ ، كمٓة العموـ القاى  373

 2018-2017 18واٚقتصادٓة واٚجتهاعٓة ،فاس, ص، 
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الذي ينص عمى أنو يتم  265خاصة في الفصل  3122إن أول نص قانوني جاء بيذا المبدأ ىو دستور 
تنظيم المرافق العمومية عمى أساس المساواة بين المواطنات والمواطنين في الولوج إلييا وكذلك الإنصاف 
في تغطية التراب الوطني.... ،الدستور جعل  ىذا الأخير ضمن الأسس التي يرتكز عمييا تنظيم المرافق 

  .العامة
صوص المرافق العامة وانتشارىا عمى المجال الترابي الوطني إن الإنصاف في تغطية التراب الوطني بخ

يبرر أولا من خلال ترسيخ مبدأ أساسي تقوم عميو كل إدارة والمتمثل في المساواة بين المرتفقين في 
الإستفادة من خدمات المرفق العمومي ذلك أن كل مرتفق أينما كان يحق لو أن يستفيد من خدمات المرفق 

فس الظروف ككل المواطنين لذلك فإن الفوارق التي ما تزال قائمة في مجال البنيات في نفس الشروط ون
اضافة إلى ذلك يجد مبدأ الإنصاف تبريرا  374التحتية بين جيات المممكة لا مبرر ليا أن تدوم أو تتفاقم  

إذ أن آخر يتمثل في التزايد السكاني الذي يجب أن يصطحب بتزايد في الإدارة المقربة من الجميور 
تطوير الإدارة يفيد شتى الشرائح الإجتماعية التي تبقى في حاجة ماسة إلى ابسط الخدمات الإجتماعية 
الضرورية كالتعميم والصحة والطرق والقضاء والأمن ونتحدث ىنا بالخصوص عن البوادي والجبال 

 375والمراكز  البعيدة عن تمك الخدمات الأساسية 
فكير في تغطية عادلة من خلال التوزيع العقلاني والمتكافئ لمصالح الإدارة بالتالي ينبغي عمى الدولة الت
 وتقريب الخدمات من المرتفقين

 الفرع الثاني:  المعايير التي يخضع لها المرفق العمومي استرشادا بالدستور الجديد
طالب التي نادى , قبل إثنا  عشرة سنة بعدة مبادئ حكماتية  استجابة لمم3122لقد جاء الدستور المغربي 

المغاربة في تمك الفترة التي كانت تعرف بالربيع العربي وقد خصص الدستور لمحكامة الجيدة بابا  بيا
منو تخضع المرافق  265فصلا  حيث نص الدستور في ىذا الصدد في الفصل  28كاملا يتكون من 

سييرىا لممبادئ والقيم الديمقراطية العمومية لمعايير الجودة والشفافية والمحاسبة والمسؤولية، وتخضع في ت
التي أقرىا الدستور. من خلال ىذا الفصل يتضح جميا أنو جاء مؤكدا عمى أن تنظيم المرافق العمومية 
مرتبط بمعايير تتمثل الجودة،الشفافية، ربط المسؤولية بالمحاسبة، احترام القانون، الحياد، النزاىة وغيرىا 

  .من المعايير
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 2012-2011  85واٚقتصادٓة واٚجتهاعٓة ، طىجة ص 
 86. إبرآٌـ الشافعْ ـ.س ، ص  375
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 مات المرفقيةمعيار جودة الخد 
دخل المغرب في برنامج واسع من الإصلاحات السياسية الدستورية والاقتصادية والاجتماعية، ىذه 
الإصلاحات ترمي إلى اعتماد مقاربة جديدة لمتدبير والتنمية عن طريق مرفق عمومي نشيط يخضع 

ويشكل ىذا   376اتأساس جودة الخدم لمعايير الحكامة الجيدة، ومن ضمن ىذه العناصر التخطيط عمى
 377الأخير محورا اساسيا لإلصالح والتغيير في سبيل رفع  مستوى اداء اجيزة القطاع العام بالمغرب 

 معيار الشفافية الإدارية في الأداء المرفقي 
و  265لدستور من خلال الفصمين يعد معيار الشفافية من مبادئ سير المرفق العمومي بوقد نص عميو ا

لمرافق العمومية المرافق الاشتغال في مناخ تسوده  والنزاىة والوضوح كذا تمكين حيث يتوجب عمى ا 265
من الدستور  "عمى جميع  38الأفراد من المعمومة الإدارية بكل شفافية وديمقراطية. كما جاء في الفصل 

منتخبة، الموجودة في حوزة الإدارة العمومية والمؤسسة ال المواطنات والمواطنين الحصول عمى المعمومات
 ."...... والييئات المكمفة بميام المرفق العام ولا يمكن تقييد الحق في المعمومة إلا بمقتضى القانون

وبالتالي فإن الحكامة الجيدة تدمج في مفيوميا عدة معايير في مقدمتيا الجودة  وشفافية التدبير، ولتحقيق 
 378ذلك يرى البعض بضرورة تنزيل جممة من التدابير أىميا 

من النظام الأساسي لموظيفة  29تنزيل قانون يتضمن الولوج الغير المقيد لممعمومات ومراجعة الفصل  -
 .العمومية المتعمق بالسر الميني

مراجعة المرسوم المتعمق بالصفقات العمومية وتطعيمو بمقتضيات تحد من السمطة التقديرية الواسعة  - 
 .لضمان الشفافية التامة لمصفقات العمومية

تسريع وثيرة قوانين التصريح بالممتمكات لتشمل جميع المرافق العمومية وتطبيق الإجراءات ضد  - 
 .المخالفات المتعمقة بالتصاريح المزيفة

 معياري المحاسبة والمسؤولية 
يعد معيار ربط المحاسبةبالمسؤولية من المبادئ الميمة في تسيير المرفق العام وترسيخ لمبادئ الحكامة 

في تدبيرىا لممرفق العام وتيدف إلى القطيعة مع كل ممارسات سياسة الماضي من محسوبية الجيدة 
 ، ... وزبونية والرشوة وغيرىا

                                                           
376
 94إبراهٌم الشافعً ، م.س ص ، ._ 
377
جود  الكلٌة بالقطاع العا  " رسالة دبلو  الدراسات العلٌا المعمقة " وحد  القانون الإداري وعل  الإدار  : جامعة نوال الهناوي " تدبٌر ال_ 

 91,ص  2001-2000محمدالخامس كلٌة العلو  القانونٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة أكدال الرباط ،
378
 _

1
ومٌة المحلٌة على ضوء مشروع الجهوٌة المتقدمة، مطبعة النجاح الجدٌد ، . عبد العزٌز أشرقً، الحكامة الترابٌة وتدبٌر المرافق العم9

 393ص  2014الدارالبٌضاء، طبعة ،
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العام إلا ان ىذه  وبالرجوع الى اليدف الأساسي لوجود المرافق العامة نجد الجواب ىو خدمة الصالح
في مجموعة  3122فقد نص دستور  الخدمة قد تعترضيا بعض الصعوبات لإرتباطيا بالمسؤولية لذلك

من فصولو عمى مسألة تحمل المسؤولية من طرف القيمين عمى الإدارة العمومية وىو مايحتم تحمي ىؤلاء 
 جية و المرتفقين من جية اخرى  الأشخاص بالمسؤولية امام الإدارة من

حيث نص في فصمو وقد عمل الدستور عمى الإحاطة بيذه المسؤولية بمجموعة من القواعد والضوابط 
فافية والنزاىة أن اعوان المرافق العمومية يمارسون وظائفيم وفق مبادئ احترام القانون والحياد والش 266

 379والمصمحة العامة
  المطمب الثاني: آليات ترسيخ حكامة المرفؽ العاـ

 القانونية  الآلياتالفقرة اٖولِ: 
 رفؽ العاـمبدأ تعميؿ القرارات الإدارية كمدخؿ لتخميؽ الم (1

لهشروعٓة   ٓعتبر هبدأ تعمٓؿ القرارات ا٘دارٓة هف أٌـ الوسائؿ التْ تسٍؿ هراقبة الهواطىٓف والقضاء
جعؿ السمطة ا٘دارٓة بهفٍوهٍا الشاهؿ تتقٓد  اٖعهاؿ ا٘دارٓة باعتباري ٓدعـ هبدأ شفافٓة العهؿ ا٘داري وٓ

  380دا الهبدأ ضهاىة لدعـ دولة الحؽ والقاىوف.بهبدأ الهشروعٓة فْ تصرفاتٍا اتجاي الغٓر كها ٓشكؿ ٌ
شاعة ثقافة الفضٓمة فْ  اف التخمٓؽ وا  اف ٓىطوي عمًٓ كؿ إصٛح هؤسساتْ عهٓؽ، ٌو رٌ ٓظؿ أكبر رٌ
تدبٓر الشأف العاـ عمِ هختمؼ الهستوٓات. فمقد أصبحت الرؤٓة أو الهقاربة الجدٓدة فْ هٓداف التدبٓر 

أٌهٓة قصوى لمقٓـ الرفٓعة والهبادئ الهثمِ،وعمِ رأسٍا الشفافٓة .كها  العهوهْ فْ هعظـ دوؿ العالـ تولْ
اىا أساسٓا  أف ضرورة اشتغاؿ أوسٓر إدارة هعٓىة ،حسب هبادئ دولة الحؽ والقاىوف ،تعتبر شرط أولٓا ورٌ

  381 لمفعالٓة والكفآة والهسؤولٓة والجودة
 آلية التصريح الجبري لممتمكات  (2

دخوؿ هىظوهة التصرٓح ا٘جباري بالههتمكات حٓز التىفٓذ. ولقد  2010ىة فبرآر هف س 15عرؼ تارٓخ 
ىوفهبر  03تـ ىشر هجهوعة الىصوص القاىوىٓة ذات الصمة بالجرٓدة الرسهٓة بىسختٍا العربٓة بتارٓخ 

ولضهاف    3825680عدد  2008ىوفهبر  06، وبالىسخة الفرىسٓة بتارٓخ 5679تحت عدد  2008
بحٓث ٓىص الفصؿ   158و  147ا٘جباري لمههتمكات  كرس الدستور الفصمٓف ىجاعة هراقبة التصرٓح 
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 96_إبراهٌ  الشافعً  .س ص  
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 2017-2016الجٌد   ماستر القضاء الإداري ،ماد  المرافق العمومٌة عرض تحت عنوان المفهو  الدستوري للمرفق العمومً والحكامة_ 
 ( 14،ص 
381

 أنظر الموقع التالً 2011محمد البكوري تخلٌق المرفق العمومً ورهانات الحكامة الإدارٌة بالمغرب على ضوء دستور  .  
www.labodroit.com) 

382
 www.courdescomptes.ma المملكة المؽربٌة،المجلس الأعلى للحسابات أنظر الموقع_  
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كها ٓىص “ عمِ  "...تىاط بالهجمس اٖعمِ لمحسابات هٍهة هراقبة وتتبع التصرٓح بالههتمكات..   147
عمِ أىً "ٓجب عمِ كؿ شخص هىتخبا كاف أو هعٓىا، ٓهارس هسؤولٓة عهوهٓة، أف ٓقدـ،  158الفصؿ 

ت الهحددة فْ القاىوف، تصرٓحا كتابٓا بالههتمكات واٖصوؿ التْ فْ حٓازتً، بصفة هباشرة طبقا لمكٓفٓا
 ".أو غٓر هباشرة، بهجرد تسمهً لهٍاهً، خٛؿ ههارستٍا، وعىد اىتٍائٍا

ولتىزٓؿ ٌذي الهبادئ عمِ أرض الواقع حتِ تشهؿ جهٓع الهسؤولٓف العهوهٓٓف سواء كاىوا هعٓىٓف أو 
  383هجهوعة هف الىصوص التشرٓعٓة والتىظٓهٓة: هىتخبٓف، تـ إصدار

حالة أعضاء  بشأن 2.85.442المتمم لمظيير الشريف رقم  2.19.83صدر الظيير الشريف رقم 
 2.13.323المتمم لمظيير الشريف رقم  2.19.84الحكومة وتأليف دواوينيم، وكذا الظيير الشريف رقم 

. إضافة إلى ذلك وقع تتميم ثلاثة قوانين تنظيمية  لبصريالييئة العميا للاتصال السمعي ا القاضي بإحداث
 .مجمس المستشارينو  ومجمس النواب المجمس الدستوري تيم

ومدونة المحاكم  النظام الأساسي لمقضاة *وفي نفس السياق تم تعديل ثلاثة قوانين أخرى تيم
عمق بالتصريح الإجباري مت 65-17رقم  كما تم إحداث قانون جديد ومجموعة القانون الجنائي المالية

بالممتمكات لبعض منتخبي المجالس المحمية والغرف المينية وبعض فئات الموظفين أو الأعوان 
 العموميين. 

 لفقرة الثانية: الآليات المؤسساتيةا
يبقى التنصيص القانوني في غياب آليات مؤسساتية قادرة عمى جعل ىذه التوجيات القانونية موضع 

، فإذا كان التنصيص القانوني يضع التوجيات الكبرى،فإن وظيفتيا ىو العمل ير كافء غالتطبيق، إجرا
ذا كان الشق األول من باب الحكامة الجيدة قد نص عمى قواعد و مبادئ تحكم سير  عمى تطبيقيا .وا 
المرافق العامة .فالشق الثاني من نفس الباب نجده ينص بصفة عامة عمى مؤسسات و ىيئات حماية 

الديمقراطية التشاركية، بالإضافة إلى المستدامة و والتنمية البشرية و الحكامة الجيدة والحريات و قوق الح
 384ؤسسات تم تخصيصيا بأبواب فريدة .م
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  _

2
 المجلس الاعلى للحسابات س.م  .4

384
 16اء الإداري، عرض حول  المفهو  الدستوري للمرفق العمومً والحكامة الجٌد   .س ص .ماستر القض25_ 
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  المجمس الأعمى لمحسابات (1
المجمس الأعمى لمحسابات ىو الييئة العميا لمراقبة المالية العمومية بالمممكة، ويضمن الدستور   

والشفافية  س المجمس الأعمى لمحسابات ميمة تدعيم وحماية مبادئ وقيم الحكامة الجيدةر يما .استقلالو
 والمحاسبة،بالنسبة لمدولة والأجيزة العمومية

يتولى المجمس الأعمى لمحسابات ممارسة المراقبة العميا عمى تنفيذ قوانينالمالية. ويتحقق من سلامة   
يزة الخاضعة لمراقبتو بمقتضى القانون، ويقيم كيفية تدبيرىا العمميات، المتعمقة بمداخيل ومصاريف الأج

 لشؤونيا، ويتخذ، عند الاقتضاء، عقوبات عن كل إخلال بالقواعد السارية عمى العمميات المذكورة.
حسابات الأحزاب  الأعمى لمحسابات ميمة مراقبة وتتبع التصريح بالممتمكات، وتدقيق تنُاط بالمجمس

 385المتعمقة بالعمميات الانتخابية. تالسياسية،وفحص النفقا
 مؤسسة الوسيط (2

,  عمى أن الوسيط مؤسسة وطنية مستقمة ومتخصصة، ميمتيا 3122من الدستور  273نص الفصل 
شاعة  الدفاع عن الحقوق في نطاق العلاقات بين الإدارة والمرتفقين والإسيام في ترسيخ سيادة القانون، وا 

يق والشفافية في تدبير الإدارات والمؤسسات العمومية والجماعات مبادئ العدل والإنصاف، وقيم التخم
 .الترابية والييئات التي تمارس صالحيات السمطة العمومية

( :312مارس , 22) 2551رجب  5صادر في  2-:2-54في نفس الصدد نص الظيير الشريف رقم 
 :سيط المتمثمة فيالمتعمق بمؤسسة الوسيط إختصاصات مؤسسة الو  25-27بتنفيذ القانون رقم 

ترسيخ قيم الشفافية والتخميق والحكامة في تدبير الشأن الإداري وتسيير المرافق العمومية، والعمل عمى  -
  نشرىا بين الموظفين والأعوان والمرتفقين

التقيد بقيم حقوق الإنسان المنصوص عمييا في الدستور وفي الاتفاقيات الدولية التي صادق عمييا  -
انضم إلييا، وبمبادئ العدل والإنصاف والالتزام بمراعاتيا، والنيوض بيا في علاقة الإدارة المغرب أو 
  بالمرتفقين

مراجعة النصوص التشريعية والتنظيمية المتعمقة بميام الإدارة وسائر المرافق العمومية، من أجل تحسين  -
  فعاليتيا وتنسيق مجالات تدخميا

  ي سير المرافق العمومية وتطوير أدائياتصحيح الاختلالات التي قد تعتر  -

                                                           
385
 .2011من دستور  147الفصل _  



 2023أيار/مايلشهر  ثامنوالعشرون المجلد اللث الثامجلة الدراسات الاعلامي العدد 

 Page 368 برلين –لمانيا إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ا
 

تبسيط المساطر والإجراءات الإدارية لتيسير ولوج المرتفقين إلى الخدمات التي تقدميا الإدارة في أحسن  -
  الظروف

  تحسين الخدمات العمومية وضمان جودتيا وتقريبيا من المرتفقين -
 ة من أجل تواصل فعال مع المرتفقينتحسين بنية الاستقبال والاتصال بمختمف مرافق الإدار  -
اقتراح جميع التدابير الكفيمة لإقامة علاقة بين الإدارة والمرتفقين تقوم عمى مبادئ الثقة وحسن النية  -

 386, وضوابط سيادة القانون وقواعد العدل والإنصاف
  الهيئة الوطنية لمنزاهة والوقاية من الرشوة (3

يحدد ىذا القانون، ميام الييئة الوطنية لمنزاىة والوقاية من  من الدستور، 278تطبيقا لأحكام الفصل 
  من الدستور، وصلاحياتيا وكيفيات تأليفيا وتنظيميا 47الرشوة ومحاربتيا اممحدثة بمقتضى الفصل 

 387ويشار الييا بعده باسم "الييئة"قواعد سيرىا و حالات التنافي, و 
من الدستور، تتولى الييئة عمى الخصوص ميام  278و 47في نفس الصدد  وطبقا لمقتضيات الفصمين 

المبادرة والتنسيق والإشراف وضمان تتبع تنفيذ سياسات محاربة الفساد، وتمقي ونشر المعمومات في ىذا 
المجال، والإسيام في تخميق الحياة العامة، وترسيخ مبادئ الحكامة الجيدة، وثقافة المرفق العام، وقيم 

 388ولة.المواطنة المسؤ 
  الإكراهات و آفاق الارتقاء-ث الثاني:  المرافق العمومية والحكامة الجيدة المبح

لازال المواطن المغربي يشتكي من الإدارات العمومية خاصة عند شعورىم بالإحباط نظرا لصعوبة 
عمى الرغم مما يتميز بو  الوصول لمخدمات العمومية  مما ينتج عنو تدىور الخدمات وعدم استمراريتيا

وضوح عمى مستوى توزيع الأدوار ؤسساتي نسبيا من شمولية وتكامل و القانوني والم الإطار
والاختصاصات، إلا أن الممارسة أبانت عن عدة إكراىات ونواقص تعترض مختمف مكوناتو وتحد من 

، وبالتالي فإن التطبيق السميم لمبادئ الحكامة سيعالج العديد من الاختلالات التي  389نجاعتو وفعاليتو
رفيا المرفق العمومي ولابد من تكثيف الجيود من خلال تفعيل دور النصوص القانونية وركائز ميثاق يع

 المرافق العمومية لمنيوض بو وتجويد الخدمات التي يقدميا لممرتفقين وتحسين علاقتيم بالإدارة
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 bdj.mmsp.gov.ma  , المتعلق بمؤسسة الوسٌط،  أنظر الموقع 14.16من قانون  42.لماد  _ 
387
 ، المتعلق بالهٌبة الوطنٌة للنزاهة46.19القانون رق  ، بتنفٌذ  2021أبرٌل 21 1442رمضان  8صادرفً 1.21.36ظهٌر شرٌؾ رق  _ 

 3388ص  2021ماي 13) 1442فاتح شوال    - 6986لرسمٌة عدد   ومحاربتها. الجرٌد  والوقاٌة من الرشو 
388
 3388،الجرٌد  الرسمٌة  .س ص  46.19قانون رق  _ 
389
 18والحكامة الجٌدة  ،م.س ص ماستر القضاء الإداري عرض حول  المفهوم الدستوري للمرفق العمومً _ 
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  اختلالات حكامة المرفق العمومي :لمطمب الأول ا
قاء بالمرفق العمومي سمسمة من الإصلاحات التي ترمي الى تحديث صاحبت العديد من المبادرات للإرت

وتحسين حكامتو إلا أنو لازال يعرف عدة معيقات ويعاني من مجموعة من الاختلالات التي تحد من 
 :مردوديتو وتطوره وتتمثل ىذه الاختلالات فيما يمي

 علاقة الإدارة بالمرتفقين أو المتعاممين معها  
، شكل مفيوم الحكامة الجيدة من مضامينو الأساسية بغية  النيوض بالمرفق 3122منذ صدور دستور 

العمومي بيدف تحسين  وتحديث الإدارة وتطوير علاقتيا بالمتعاممين معيا من خلال تبسيط المساطر 
ل  والإجراءات الإدارية  وتعزيز قيم النزاىة والمصداقية والشفافية في العمل الإداري  وتحسين مناخ الأعما

وترسيخ مرتكزات الحكامة الجيدة  وتجويد الخدمة العمومية كل ىاتو الآليات من شأنيا إعادة تمك الثقة 
وفي ذات الصمة بالموضوع فقد أشار جلالة الممك في  خطابو السامي  الغائبة بين الإدارة والمواطن

إلى  3127أكتوبر  25العاشرة   لإفتتاح الدورة الاولى من السنة التشريعية الأولى من الولاية التشريعية
مجموعة من الاختلالات التي تعاني منيا الإدارات والمؤسسات العمومية خاصة فيما يتعمق بضعف جودة 
الخدمات التي تقدميا ىذه الأخيرة لممرتفقين وفي ىذا الصدد سيتم التطرق لمجموعو من الاختلالات في 

 النقط التالية;
  390العمومية تعاني من ضعف الأداء وجودة الخدمات التي تقدميا لممواطنينالإدارة المغربية والمرافق  -
مسؤولية لدى وغياب روح ال الإدارة المغربية والمرافق العمومية تعاني من التضخم ومن قمة الكفاءات_ 

 391العديد من  الموظفين
ي تشكل لمعديد منيم مخبأ الإدارة المغربية والمرافق العمومية تعاني من ثقافة قديمة لدى المغاربة "في- 

 392يضمن ليم راتبا شيريا المحاسبةعمىالمردود الذي يقدمونو " 
 393طول وتعقيد  المساطر القضائية والإدارية وطول آجال منح بعض الوثائق الإدارية  -
  394الشطط في استعمال السمطة والنفوذ عمى مستوى مختمف الإدارات-

                                                           
390
لملك فً افتتاح الدور  الأولى من السنة التشرٌعٌة الأولى من الولاٌة التشرٌعٌة العاشر  بتارٌخ جلالة .أنظر نص  الخطاب السامً الذي ألقاه _ 

 2016أكتوبر . 14
391
 14لتشرٌعٌة الأولى من الولاٌة التشرٌعٌة العاشر  بتارٌخ ـ نفس الخطاب السامً الذي ألقاه جلالة الملك فً افتتاح الدور  الأولى من السنة ا_ 

 2016أكتوبر 
392
 14خ ـ نفس الخطاب السامً الذي ألقاه جلالة الملك فً افتتاح الدور  الأولى من السنة التشرٌعٌة الأولى من الولاٌة التشرٌعٌة العاشر  بتارٌ_ 

 2016أكتوبر 
393
 _

3
ة الملك فً افتتاح الدور  الأولى من السنة التشرٌعٌة الأولى من الولاٌة التشرٌعٌة العاشر  بتارٌخ ـ نفس الخطاب السامً الذي ألقاه جلال .4

   2016أكتوبر  14
394
خ ـ نفس الخطاب السامً الذي ألقاه جلالة الملك فً افتتاح الدور  الأولى من السنة التشرٌعٌة الأولى من الولاٌة التشرٌعٌة العاشر  بتارٌ ._ 

 2016 أكتوبر 14
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 ختلالات متعمقة بالموارد البشرية 
ر  الموارد البشرية النواة الصمبة للإدارات والمرافق العمومية،إلا أنيا تعاني من مجموعة من تعتب

الاختلالات ترجع إلى غياب نظام وظيفي  ملائم يقوم عمى الكفاءة والمردودية والضمير الميني  ،وعدم 
والتكوينية التي  وضع الشخص المناسب في المكان المناسب وىذا راجع بالأساس إلى السياسة التوظيفية

تظل عاجزة عن تأىيل موارد بشرية ذات كفاءات وتحفيزىا  كما أنيا غير قادرة  عمى تقييم جودة الخدمات 
التي تقدميا ىذه الإدارات والمرافق أو تقييم  مردوديتيا ، وبالتالي لتحسن وتطوير  أداء الجياز الإداري 

لبشرية من خلال الإىتمام بالعنصر البشري وتكوينو  يتوجب أولا تحسين وتحديث وظيفة تدبير الموارد ا
   وتأىيمو و ىذا ما اكده

جلالة الممك في خطابو في افتتاح الدورة الأولى من السنة التشريعية الأولى من الولاية التشريعية العاشرة 
الوضع الحالي يتطمب إعطاء عناية خاصة لتكوين ” …، حينما قال أن;3127أكتوبر  25بتاريخ ـ 

وتأىيل الموظفين، الحمقة الأساسية في علاقة المواطن بالإدارة، وتمكينيم من فضاء ملائم لمعمل مع 
 395استعمال آليات التحفيز والمحاسبة والعقاب 

 اختلالات متعمقة بالرشوة والمحسوبية  
قب عمييا تعتبر الرشوة إجياض لمديمقراطية، وانتياك لحقوق الإنسان  فيي تعد سموك إنحرافي وجريمة يعا

القانون الجنائي أما فيما يتعمق بانتشار ىذا السموك الاأخلاقي في الإدارات العمومية راجع دلك من خلال 
 .علاقاتيا مع المواطنين، إذ تعاني منيا الفئات الفقيرة واليشة ، مماينتج عنيا مساس  بكرامة الإنسان

إصلاحات شممت  مركزي أو المحمي عدةرغم أن المرفق العمومي المغربي قد عرف سواء في بعده ال 
محاور متنوعة)البنيات والمساطر الوظيفة العمومية...إ(لا أن ما يلاحظ عمى ىذه الإصالحات أنيا ظمت 
تتميز بالتدرج ولم تتوخ إحداث القطيعة مع الوضع السابق.كما أن تتبع مختمف الاجراءات والتدابير التي 

عن محدودية مجمل ىذه المحاولات، مما يجعميا لا تخرج عن  اتخذت منذ الاستقلال الى اليوم تكشف
حداث التحول الجذري، ولعل من أىم العوامل التي ساىمت في  دائرة إعادة الإنتاج بدل توخي التغيير وا 

 : الحد من نجاعة المرفق العمومي والتي يمكن تحديدىا في
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 14خ ـ نفس الخطاب السامً الذي ألقاه جلالة الملك فً افتتاح الدور  الأولى من السنة التشرٌعٌة الأولى من الولاٌة التشرٌعٌة العاشر  بتارٌ_ 

 2016أكتوبر 
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لمرفق العمومي; إن أىم مايميز طبيعة استئثار الدولة باتخاذ وتنفيذ معظم االصالحات التي ىمت ا -
القرارات التي ىمت النيوض بالمرافق العمومية تبرز مركزيتيا، وىو ماينفي أية مشاركة في صياغة 

 واعداد ىذه الإصلاحات ، وىي ظاىرة عرفتيا معظم الإصلاحات في المغرب
  الطابع القطاعي للإصلاحات- 
الإدارة والمجتمع;إن إصلاح النصوص القانونية لا يكفي الإىتمام بالنصوص واغفال العلاقات بين  -

لمنيوض بوضعية المرافق العمومية، ذلك أن الاىتمام بعلاقتيا مع الجميور مسألة بالغة الأىمية وذلك 
  396عبر تطوير طرق التواصل وولوج المرتفق الى الخدمات الإدارية.

 المطمب الثاني :مصير حكامة المرافق العمومية 
الواقع الغير الصحي لمممارسة اليومية للإدارة العمومية بالمغرب يستدعي طرح بدائل تناشد  إن تشخيص

راض الإدارة كبناء ووظيفة، ومن ىذا المنطمق من المفترض أن يشكل إصدار ٦بالاصلاح  والعلاج ألم
م جديدة للانتقال قدرات الإدارة العمومية من خلال نسج مفاىي ميثاق المرافق العمومية دورا في تأىيل ودعم

 397ت عمومية سريعة وذات جودة عالية الى إدارة مواطنة تقدم خدما
  إقرار سياسة انفتاحية للإدارة

   :  إصلاح المرفق العموميى الأول قرةالف
 تكريس  سياسة انفتاحية للإدارة كبناء ذاتي  (1

قرار السياسة العمل عمى ترسيخ  دعائم انفتاح المرفق العمومي  عمى محيطو الداخمي والخ ارجي وا 
التشاركية من خلال إشراك مختمف الفاعمين  من جياز إداري ومواطنين وفعاليات المجتمع المدني بيدف  
تطوير الخدمات  المرفق العمومي وتحسين جودتو ، بالإضافة إلى في إقرار سياسة انفتاحية عمى مستوى 

ى اعتماد سياسة التعاون مابين الوحدات الإدارية. الموارد البشرية واستكمال تكوينيا أو عمى مستو   تدبير
398 

  تحسين نظام التسيير الإداري (2
لتحديث الإداري لابد من التركيز عمى التسيير المعقمن  لمموارد المتوفرة  وتحسين فعالية النفقات العمومية 

ثقة بإرساء علاقة مع التحكم في التكمفة وتطبيق المحاسبة من خلال تبني مبدأ الشفافية وبناء جسور  ال
  الإدارة بالمتعاممين معيا
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 19ماستر القضاء الإداري عرض حول  المفهو  الدستوري للمرفق العمومً والحكامة الجٌد  ،  .س ص _ 
397
 21الدستوري للمرفق  والحكامةالجٌد  ،ماستر القضاءالإداري ، .س ص ،المفهو  _ 
398
 21ماستر القضاء الإداري عرض حول   المفهو  الدستوري للمرفق العمومً والحكامة الجٌد ،  .س ص _ 
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 تدبير الموارد البشرية (3
إن الإىتمام بتطوير الموارد البشرية يرجع إلى اعتبار العنصر البشري، الذي يمثمو الموظف بالنسبة 

  للإدارة، بمثابة محور ارتكاز العمل الإداري بحيث أن القدرة عمى
ياز الإداري متوقفة عمى كفاءة العنصر البشري، فمن أىم الاستجابة لمطالب المرتفقين من طرف الج

جوانب الحكامة الجيدة لممرافق العامة أن تكون الموارد البشرية مكونة ومؤطرة ومحفزة بشكل جيد، ومن 
 أجل تأىيل العنصر البشري وجعمو المحور الأساسي لتحقيق
   399ة;فعالية أداء المرفق العام يتعين إعطاء أىمية لممعطيات التالي

 .اعتماد أساليب جديدة في التوظيف بالإدارات العمومية تقوم عمى أساس المؤىلات الحقيقية لممرشحين -
 ضرورة إخضاع الموارد البشرية لمتدريب والتكوين المستمر.  - 

 الفقرة الثانية : ميثاق المرافق العمومية كمدخل لترسيخ حكامة المرفق العمومي
،  جاء  في  إطار تنزيل مقتضيات الدستور  :65.2رافق العمومية لقانونإن صدور مشروع  ميثاق الم

منو والذي ينص عمى يحدد ميثاق المرافق العمومية قواعد  268، من خلال الفصل  3122المغربي 
الحكامة الجيدة المتعمقة بتسيير الإدارات العمومية والجيات والجماعات الترابية والأجيزة العمومية، والغاية 

تفعيل ىذا المشروع النيوض بالمرفق العمومي ومعالجة الاختلالات التي يعيشيا بالإضافة إلى تعزيز من 
  مسار الإصلاح والتحديث الإداري لأجل تحقيق ادارة ذات نجاعة في  خدمة المواطن

حيث بمثابة ميثاق المرافق العمومية   يتبين لنا  ىندستو من  :65.2وبالعودة الى مضمون مشروع قانون 
 : الشكل يتكون من  ديباجة وسبعة أبواب حيث نجد

مواد  تشمل أحكام عامة  من التعاريف الموزعة عمى مفيوم المرفق  4الباب الأول ; يتكون من  -
  العمومي والمرتفق والخدمة العمومية والييئات

 مواد تشمل قواعد  الحكامة الجيدة  ومبادئيا 3الباب الثاني ; يتكون من  -
( ، موزعة عمى المقتضيات المتعمقة 33إلى المادة  7مادة )من المادة 28اب الثالث ; يتكون من الب - 

 بقواعد تنظيم وتدبير الإدارة
( موزعة عمى مقتضيات تيم  43إلى  المادة  34مواد  )من المادة   21الباب الرابع ; يتكون من  -

 القواعد المنظمة لعلاقات الإدارة بالمرتفق
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مة الجٌد  فً تدبٌر المرفق ماستر التدبٌر الإداري والمالً للجماعات الترابٌة وماستر الإدار  والقانون عرض حول موضوع مبادئ الحكا_ 

 ( 27العمومً كلٌة العلو  القانونٌة والاقتصادٌة سطات ،ص 
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(  والتي تيم القواعد المتعمقة  45الى المادة  44مواد ) من المادة  3خامس; يتكون من الباب ال - 
  بتخميق المرافق العمومية

( والمتعمقة بالمرصد الوطني لممرافق العمومية أي رصد 46مادة )المادة  2الباب السادس; يتكون من  -
 مستوى فعالية اداء المرافق العمومية ونجاعتيا

  ( والتي تتعمق  بأحكام متفرقة49إلى المادة  47مواد ) من المادة  4ع ; يتكون من الباب الساب -
 : وىكذا عمل المشرع في الباب الأول عمى تحديد  أحكام عامة تشمل مجموعة من التعاريف المتمثمة في

 مفيوم المرفق العمومي 
  المرافق 

  الخدمة العمومية
 :65.2الييئات التي يتضمنيا  القانون 

ما الباب الثاني المتعمق بقواعد ومبادئ الحكامة الجيدة عمل المشرع فيو عمى تعداد ىذه القواعد سواء من أ
خلال أىداف المرجوة لتفعيل قواعد الحكامة الجيدة أو من خلال المبادئ الحكامة الجيدة التي تخضع ليا 

  المرافق العمومية ومن أبرزىا
  ق العمومية وتحديث وتنظيم المرافق العمومية وتطويرىاتحقيق الأىداف الاستراتيجية  لممراف -
  تحسين جودة الخدمات المقدمة لممواطنين -
  إرساء دعائم سياسة إنفتاح المرفق العمومي عمى محيطو -
 ترسيخ قيم النزاىة .... -

 وفي نفس الباب حيث كرس المشرع مجموعة من مبادئ حكماتية تتمثـــــل فـــــي 
  مبدأ احترام القانون -
  مبدأ المساواة -
  مبدأ الإنصاف في تغطية التراب الوطني -
  مبدأ استمرارية المرفق العمومي -
 مبدأ الملاءمة -
  مبدأ الشفافية -
  مبدأ ربط المحاسبة بالمسؤولية -
  مبدأ النزاىة  -
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ء أما الباب الثالث المتعمق بآليات تدبير وتنظيم الإدارة فقد عمل المشرع فيو عمى تعداد ىذه الآليات سوا
المرتبطة بتنظيم وتدبير المرافق العمومية والإستعمال المعقمن   لموسائل والموارد وحسن تدبير الموارد 

  البشرية
أما فيما يتعمق بالباب الرابع  والذي يتعمق بعلاقة الإدارة بالمرتفق فقد عمل المشرع عمى ارساء مجموعة 

 : من القواعد تيم
 الانفتاح والتواصل -
  استقبال المرتفقينضمان جودة وحسن  -
  تبسيط المساطر والإجراءات الإدارية -
 استعمال الوسائل الإلكترونية لمتواصل مع المرتفقين -
  تتبع شكايات المرتفقين من خلال وضع آليات لذلك -
  ضمان تكافؤ الفرص عند المجوء إلى القضاء الإداري في المنازعات بين الإدارة والمرتفقين -

  س والمتعمق  بقواعد  بتخميق المرافق العمومية من أبرزىاأما بالنسبة لمباب الخام
  التحمي بروح المسؤولية وتعزيز قيم النزاىة والوقاية من كل أشكال الفساد -

 : أما الباب السادس والذي يعنى بآليات تقييم وتنفيذ الميثاق وقد حددىا في
المرافق العمومية إحداث مرصد وطيني لممرافق العمومية من شأنو   رصد مستوى نجاعة  -

 وخدماتو
تقييم  المخططات و  إنجاز دراسات عن  حكامة المرافق العمومية ومدى فعالية  الخدمات المقدمة؛ -

  والبرامج التي تم تنفيذىا
 .اقتراح التدابير التي من شأنيا تطوير وتحسين  أداء المرافق العمومية والرفع من جودة خدماتيا -

تعمق بأحكام متفرقة  والذي ينص عمى " تسري أحكام ىذا الميثاق عمى أما الباب السابع والأخير الم
منو، في كل ما يتعمق بتدبيرىا ليذا  3الييئات المكمفة بميام المرفق العام كما تم تعريفيا في المادة 

المرفق، وذلك دون الإخلال  بالتشريع الجاري بو العمل المتعمق بالتدبير المفوض لممرافق العمومية 
   47ط ىذا التدبير المنصوص عمييا في العقود التي تبرم ليذا الغرض." المادة وبشرو 

من ىذا امميثاق، مع  41و 26و 23و21و7تطبق أحكام الفقرة الأخيرة المتعمقة بالنشر، بكل من المواد "
ا مراعاة الاستثناءات المقررة بموجب التشريع الجاري بو العمل، والمتعمقة عمى الخصوص بحماية كل م

 48يتعمق بالدفاع الوطني وحماية أمن الدولة الداخمي والخارجي". المادة 



 2023أيار/مايلشهر  ثامنوالعشرون المجلد اللث الثامجلة الدراسات الاعلامي العدد 

 Page 375 برلين –لمانيا إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / ا
 

"يحدد بنص تشريعي أو تنظيمي، حسب الحالة، كل إجراء لازم  لتطبيق مقتضيات ىذا الميثاق."المادة 
49. 
 

 خاتمة
رة ترتبط إن دراستنا لموضوع آليات الحكامة الجيدة في  المرفق العام، جعمتنا نخمص إلى أن ىذه الأخي

ارتباطا وطيدا بالمرفق العام وتتجمى في كونيا دعامة أساسية، لتحقيق مبادئ ومعايير وقيم الديمقراطية 
اليامة التي من شأنيا تحسين أداء المرافق العمومية المغربية، فيذه المبادئ والقيم نص عمييا الدستور 

بادئ والقيم المنصوص عمييا في الدستور تظل بغية تجاوز أزمة المرفق  العام   وتأىيمو ،غير أن ىذه الم
غير مطبقة فإننا كمواطنين قبل أن نكون طمبة باحثين نلاحظ بأن الإدارة المغربية لازالت تعاني من 

 العديد من التعقيدات ونوع من التباطئ في أداء  وىذا مانعايشو في حياتنا اليومية مع الإدارات المغربية
المرافق العمومية كإطار مرجعي جامع لكل القوانين والاليـات والتدابير الرامية وبالتالي يضل مشروع ميثاق 

إلى تحسين وترشيد التدبير الإداري والوسيمة التي يمكن الاعتماد عمييا  في ترسيخ إدارة مواطنة وحديثة 
 وكذا ترسيخ قيم النزاىة والشفافية وربط المسؤولية بالمحاسبة 

 
 المراجع لائحة 

 الكتب     
المرافق العامة الكبرى عمى نيج التحديث مطبعة النجاح الجديدة الدار ( 2009)براىيم كومغار، إ 

 البيضاء 
 القانون الإداري مطبعة النجاح الجديدة الدار البيضاء  (2015) محمد كرامي، 

 النشاط الإداري، مطبعة وراقة سجمماسة، الزيتون، مكناس،  (2013/2014)أحمد أجعون ،
الحكامة الترابية وتدبير المرافق العمومية المحمية عمى ضوء مشروع ( 2014)زيز أشرقي، عبد الع

 الجيوية المتقدمة، مطبعة النجاح الجديدة، الدارالبيضاء
 النصوص القانونية  

  2011الدستور  
  المتعمق بتحديد شروط وكيفية ممارسة حق الإضراب 8.26:مشروع قانون تنظيمي رقم .      
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 بمثابة النظام الأساسي 2:69فبراير  35بتاريخ   2-69-119شريف رقم الظيير ال ,
 لموظيفة العمومية

  بتنفيذ القانون  3132أبريل 32 2553رمضان  9صادرفي 2.32.47ظيير شريف رقم ،
، المتعمق بالييئة الوطنية لمنزاىة والوقاية من الرشوة ومحاربتيا. الجريدة  لرسمية :57.2رقم 
 ( 3132ماي 24) 2553شوال    فاتح - 7:97عدد 

  الخطاب السامي الذي ألقاه جلالة لممك في افتتاح الدورة الأولى من السنة التشريعية الأولى
 3127أكتوبر . 25من الولاية التشريعية العاشرة بتاريخ 

 الاطروحات و الرسائل 
 لنيل دبموم  الدستورية لممرفق العمومي بالمغرب رسالة المقاربة (2018-2017)سفيان حمدادي

 الدراسات في القانون العام المعمق ، كمية العموم القانونية والاقتصادية والاجتماعية ،فاس
 المرافق العامة عمى ضوء الدستور الجديد " رسالة لنيل دبموم  (2012-2011) ابراىيم الشافعي "

 لاجتماعية ، طنجة الدراسات في القانون العام المعمق ، كمية العموم القانونية والاقتصادية وا
  تدبير الجودة الكمية بالقطاع العام " رسالة دبموم الدراسات العميا (2001-2000)نوال اليناوي "

المعمقة " وحدة القانون الإداري وعمم الإدارة ; جامعة محمدالخامس كمية العموم القانونية 
 والاقتصادية والاجتماعية أكدال الرباط 

 المواقع الالكترونية  
 البكوري تخميق المرفق العمومي ورىانات الحكامة الإدارية بالمغرب عمى ضوء دستور  محمد

   www.labodroit.com  أنظر الموقع التالي 3122
 المممكة المغربية،المجمس الأعمى لمحسابات أنظر الموقع www.courdescomptes.ma     
 المتعمق بمؤسسة الوسيط،  أنظر الموقع   25.27قانون ال ,bdj.mmsp.gov.ma 
 العروض  

  ماستر القضاءالإداري ( 2017-2016)الجيدة  والحكامة العهوهْالمفيوم الدستوري لممرفق
 سٛ  -كمٓة العموـ القاىوىٓة واٚقتصادٓة واٚجتهاعٓة 

 ( هاستر التدبٓر اٚداري 2020-2019) جيدة في تدبير المرفق العموميمبادئ الحكامة ال
  سطات–والهالْ وهاستر اٚدارة والقاىوف , كمٓة العموـ القاىوىٓة واٚقتصادٓة واٚجتهاعٓة 

 

http://www.labodroit.com/
http://www.courdescomptes.ma/
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