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إنّ العــدد الثــامن مــن مجلــة مؤشــر للدراســات الاســتطلاعيّة يمثــل               

إنجــــــازًا جديــــــدًا فــــــي رحلتنــــــا المســــــتمرة نحــــــو تعزيــــــز المعرفــــــة وتبــــــادل الأفكــــــار 

كمـــــــا أســـــــعدني أن أرحـــــــب بكـــــــم فـــــــي هـــــــذا العـــــــدد الـــــــذي يتضـــــــمن . العلميـــــــة

اث الأصــــيلة والدراســـات الرائـــدة التـــي تغطــــي مجموعـــة متنوعـــة مـــن الأبحـــ

  .مختلف المجالات العلمية

ومن خلال فريق عمل المجلة نحن نسعى إلى تعزيز التفاعل العلمي 

كما أننا . وتبادل المعرفة بين الباحثين والمهتمين بالمجالات العلمية المختلفة

يتم  ملتزمون بتقديم محتوى عالي الجودة وموثوقية علمية محكمة، حيث

تقييم المقالات بواسطة خبراء محكمين من أجل ضمان الدقة والأهمية 

 .العلمية لكل مساهمة

وعليه، أود أن أعبر عن امتناني العميق للمؤلفين الذين ساهموا في هذا 

العدد، وكذلك لفريق التحكيم الذي قام بتقييم الأوراق وتوجيه المؤلفين 

 .، نجاح مجلتنا يتزايد بشكل مستمربفضل هذا التعاون المثمر. نحو تحسينها

متمنية  لكم في الختام قراءة ممتعة ومثمرة، ونتطلع إلى استمرار تفاعلكم 

ونعدكم بأننا ملتزمون بتطوير مجلتنا . ومشاركتكم القيّمة فيما هو قادم

وتقديم محتوى ذو قيمة عالية لمجتمع البحث العلمي من خلال سعينا الدائم 

والتطورات الجديدة، لنحقق معًا تقدمًا علميًا أعود  إلى استكشاف الحقائق

 .بالفائدة على البشرية

 رـالتحري رئيـــس

 زومــــــمخ فيــــــــــــــولا .د 
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nouri.malek.mn@gmail.com  
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Abstract 

     Tunisia's particular climatic conditions, including the hot and dry 

Mediterranean climate and extremes of heat, cold and humidity, can 

affect employee performance and morale. Tunisian designers must 

nevertheless ensure a safe and productive working environment, which is 

very important for the economic and social development of Tunisia. This 

article highlights the importance of taking climatic constraints into 

account when designing workspaces in Tunisia. It discusses several 

aspects of design that can help improve employee well-being, increase 

productivity, and encourage creativity.  

The article discusses the importance of thermal comfort for the well-

being of workers and the need to consider ways to optimize thermal 

comfort in workspaces. It concludes with a reflection on the means to 

promote the well-being of workers and their productivity to meet the 

climatic constraints specifically to Tunisia. 

Keywords: climate condition, work environment, design, thermal 

comfort, productivity 
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Espaces de travail : le design face aux contraintes climatiques en 

Tunisie  

Malek Nouri 

Ecole Supérieure Des Sciences et Technologies du Design, Avenue de 

l`indépendance DenDen, 2011 Tunis (Tunisie)  

 nouri.malek.mn@gmail.com  

:  https://orcid.org/0000-0003-1938-3913 

Résumé 

       Les conditions climatiques particulières de la Tunisie, notamment le 

climat méditerranéen chaud et sec et les extrêmes de chaleur, de froid et 

d'humidité, peuvent affecter le rendement et le moral des employés. Les 

designers tunisiens doivent néanmoins assurer un environnement de 

travail sûr et productif, ce qui est très importants pour le développement 

économique et social de la Tunisie. Cet article souligne l’importance de 

la prise en compte des contraintes climatiques lors de la conception des 

espaces de travail en Tunisie. Il aborde plusieurs aspects du design qui 

peuvent contribuer à améliorer le bien-être des employés, à augmenter la 

productivité et à encourager la créativité.  

L’article discute de l'importance du confort thermique pour le bien-être 

des travailleurs et de la nécessité de réfléchir aux moyens d'optimiser le 

confort thermique dans les espaces de travail. Il se conclut par une 

réflexion sur les moyens de promouvoir le bien-être des travailleurs et 

leur productivité pour répondre aux contraintes climatiques spécifiques à 

la Tunisie. 

Mots clés: condition climatique, environnement de travail, design, 

confort thermique, productivité 
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1- Introduction  

L'architecture d'intérieur est capable d'apporter du bien-être et du confort au 

quotient, voire d'améliorer la qualité de vie physique et émotionnelle des 

utilisateurs, afin de créer un équilibre optimal entre confort, bien-être et design 

dans la conception de nouveaux espaces de travail. Les employés aspirent de 

plus en plus à travailler dans un environnement professionnel porteur de sens et 

de valeurs, qui leur procure à la fois bien-être et reconnaissance, tout en 

préservant leur santé et leur qualité de vie (GERARD, 2021). La qualité de 

l'environnement intérieur est déterminée par la conception de l'espace, par les 

systèmes et les matériaux installés et par les pratiques d’exploitation et de 

maintenance appliquées. Des espaces bien conçus et entretenus fournissent non 

seulement un environnement sain et confortable, mais améliorent également la 

santé des occupants et la productivité (Bezzaa & Yadari, 2020).  

L’environnement de travail joue un rôle important dans la vie quotidienne 

pour une grande partie de la population, les mauvaises conditions de travail 

sont la cause de grandes souffrances et de maladies et qu’elles ont aussi un coût 

important pour la société (Mustard et al., 2006). Un environnement de travail 

plus sain commence dès sa conception (NOURI, 2022). Les architectes 

intérieurs doivent prendre en compte les caractéristiques physiques des locaux, 

et peuvent également utiliser des solutions innovantes pour assurer le confort 

des utilisateurs. Lorsqu'il s'agit de créer des espaces de travail face au climat 

tunisien, il y a des défis supplémentaires qui doivent être pris en compte par les 

architectes intérieurs. Les données climatiques en Tunisie analysées pour les 

mois d'été et d'hiver par le Centre National de Météorologie entre 2010 et 2019 

ont montré que la température moyenne annuelle varie entre 6,5°C et 28,5°C, 

avec une augmentation significative en été. L'humidité moyenne a également 

augmenté avec la température, avec une moyenne annuelle comprise entre 49 

% et 83 %.
1
 d’autre part les températures peuvent aller de 0 °C en hiver à plus 

de 40 °C en été. Les conditions climatiques et thermiques spécifiques pour la 

Tunisie dans lesquelles les employés évoluent sont déterminantes pour leur 

créativité et leur productivité. Ces conditions peuvent limiter le confort des 

travailleurs et rendre les espaces de travail peu pratique à utiliser. Les milieux 

de travail trop chauds ou trop froids peuvent entraîner une fatigue et une baisse 

de la concentration des employés. Une réflexion sur le design des espaces de 

travail en Tunisie est nécessaire pour assurer un milieu de travail adapté aux 

différentes conditions climatiques.  

                                                           
1
 Institut National de la Météorologie : (https://www.meteo.tn/fr/donnees-climatiques)  

https://www.meteo.tn/fr/donnees-climatiques
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La question de l'optimisation du confort thermique, de l'amélioration du 

bien-être et de la qualité de vie au travail doit être abordée par les architectes 

intérieurs. Ils sont invités à prendre en compte les contraintes climatiques pour 

assurer un milieu de travail confortable et productif. Cet article démontre que le 

design peut avoir un impact significatif sur la productivité et la créativité des 

employés. De plus, il explique comment le design peut contribuer à 

l'amélioration du bien-être et de la qualité de vie au travail. Enfin, il souligne 

l'importance de prendre en compte les contraintes climatiques pour assurer le 

confort thermique des milieux de travail. L'article conclut en soulignant la 

nécessité de considérer le design comme une stratégie pour améliorer le bien-

être et la productivité des travailleurs en Tunisie. 

2- Le design au service du bien-être de la créativité et de la productivité 

Le design est un processus intellectuel créatif, pluridisciplinaire et 

humaniste, dont le but est de traiter et d’apporter des solutions aux 

problématiques liées aux enjeux économiques, sociaux et environnementaux. 

Potentiellement présent partout, en adéquation avec les modes de vie, les 

valeurs et les besoins des êtres humains, utilisateurs ou publics, le design 

contribue à la création d’espaces, à la communication de messages visuels et 

sonores, d’interfaces, à la production de produits et de services, afin de leur 

donner un sens, une émotion et une identité, d’en améliorer l’accessibilité ou 

l’expérience. Cependant, lorsqu'il s'agit de concevoir des espaces, le design doit 

également tenir compte des contraintes climatiques pour créer des structures et 

des environnements qui sont plus sains et respectueux de l'environnement. Les 

concepteurs doivent prendre en considération le climat local et les 

caractéristiques de la région et utiliser des matériaux et des systèmes adaptés 

aux conditions climatiques. Le design, lorsqu’il est présent dès la phase de 

réflexion, permet donc aux entreprises d’être source d’innovation et de progrès. 

Le design et l'esthétique étaient traditionnellement perçus comme un luxe. Mais 

les recherches montrent aujourd'hui que la conception de notre lieu de travail 

nous influence bien plus que nous le pensions.  

Les recherches de l'Université de l'État de l'Ohio et de l’Institut national de 

la santé mentale des États-Unis
2
 ont montré que les employés sont davantage 

                                                           
2
 Le design au service du bien-etre, de la creativite et de la productivite : 

(https://www.kinnarps.fr/sujets-thematiques/le-design-au-service-du-bien-etre-de-la-creativite-et-
de-la-productivite/)  

https://www.kinnarps.fr/sujets-thematiques/le-design-au-service-du-bien-etre-de-la-creativite-et-de-la-productivite/
https://www.kinnarps.fr/sujets-thematiques/le-design-au-service-du-bien-etre-de-la-creativite-et-de-la-productivite/
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sujets au stress si leur environnement de travail n'a pas été correctement conçu. 

Cette étude compare des bâtiments rénovés au design plus réfléchi et à des  

bâtiments anciens très mal conçus. Les personnes travaillant dans un cadre 

moins récent, où le design est quasiment inexistant, sont beaucoup plus 

stressées que les autres, même lorsqu'elles ne sont pas au travail. Leur niveau 

de stress est tel qu'elles développent un risque plus élevé de maladie. Le design 

intérieur que les entreprises adoptent aujourd'hui est de plus en plus lié à leur 

culture et à leurs objectifs. L'aménagement du lieu de travail n'est plus une 

question purement fonctionnelle. Au contraire, c'est l'un des outils utilisés par 

les entreprises pour communiquer leur philosophie et attirer de nouveaux 

talents. Ainsi, le choix du design intérieur d'une entreprise est un outil 

d’amélioration de la qualité de vie des employés. Le design du lieu de travail 

joue aussi sur notre capacité à être productif et créatif (Boutillier et al., 2020). 

Quand les espaces sont attrayants, confortables et fonctionnels, ces derniers 

sont plus productifs, plus créatifs, plus efficaces et plus motivés. En effet, 

savoir sortir du cadre est un atout de compétitivité et de pérennité pour une 

entreprise. Un environnement de travail au design affirmé, qui suscite un 

sentiment de bien-être, contribue à créer cette rupture nécessaire avec la 

routine. La productivité n'est pas seulement une question de motivation et de 

travail personnel. Elle est aussi le résultat d'un environnement de travail conçu 

de manière optimale. La motivation, la créativité et les innovations sont des 

facteurs de réussite organisationnelle qui ont pris de l'importance avec la 

concurrence accrue sur le marché mondial (Allvin et al., 2006). La prise de 

conscience que l'aménagement de l'espace de travail peut être un outil pour 

améliorer le bien-être, la créativité et la productivité s'est accrue pour les 

architectes intérieurs Tunisien, mais il convient malgré tout de prendre en 

compte les contraintes climatiques. 

3- Le Confort et le Climat tunisien : Une Combinaison indissociable 

Au cours des dernières années, le climat tunisien a connu des fluctuations 

extrêmes entre des périodes très chaudes et très froides. Les conditions 

climatiques ont un impact important sur le confort des travailleurs, ce qui peut 

entraîner des conséquences négatives sur leur productivité et leur bien-être. Le 

confort est donc une source de bien-être pour les travailleurs et il est important 

de prendre des mesures pour améliorer la qualité de l'environnement de travail. 

Le confort à l'intérieur des bâtiments est la synthèse de perceptions multiples 

(lumineuse, thermique, aéraulique, sonore) qui répondent à la fois aux 

exigences physiologiques et aux aspects d'usage et de culture. L’approche du 

confort relève de trois champs disciplinaires : l’Architecture, les sciences de 



 

16            

 

ISSN: 2701-9233 

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

l’ingénieur, les sciences humaines et sociales. « La notion de confort 

physiologique – hygrothermique, mais aussi lumineux et acoustique – est à  

relever parmi les impératifs majeurs de la production architecturale. 

Dissimulés, incorporés, ou alors exposés, voire littéralement mis en scène, les 

dispositifs du confort occupent une place prépondérante dans le projet 

d’architecture. » (Graf & Marino, 2016). La notion de confort ne peut se limiter 

aux seules conditions physiques qui déterminent le confort sonore ou olfactif. 

Cette notion comprend aussi les paramètres esthétiques et psychologiques 

(qualité de la lumière, les espaces verts, le paysage, la sécurité, l’intimité, le 

prestige). Aussi, les conditions de confort ne sont pas figées dans le temps et 

dans l’espace elles varient socialement (selon le niveau de vie et les classes), 

géographiquement (selon les régions) et historiquement (selon les périodes). 

Une nouvelle forme d’intérêt au confort de l’usager est apparue aujourd’hui 

associée à un souci d'économie d'énergie et à l'émergence de diverses 

approches respectueuses de l'environnement qui prennent en compte le 

changement climatique. Le confort au travail affecte aussi grandement le bien-

être et la santé de chaque employé. Les dimensions du confort peuvent être 

décomposées en plusieurs parties. La dimension physiologique associée au 

besoin de chaleur, de son, d'odeur, de lumière, liée aux fonctions organiques de 

la vie. La dimension psychologique fait référence à l'état psychologique de 

l'usager et à l'influence de l'environnement (perception des aspects visuels et 

non visuels de l'espace, intimité, contact avec le monde extérieur, etc.). Et la 

dimension physique concerne principalement l'environnement physique et le 

bon déroulement des activités spatiales dans le domaine de l'ergonomie. La 

combinaison de ces trois dimensions conduit à un bien-être optimal qui se 

traduit essentiellement par un confort thermique.  

En effet, les changements climatiques extrêmes de la Tunisie imposent des 

contraintes thermiques importantes qu'il faut prendre en compte pour créer un 

environnement de travail sain et confortable. Certes, l’homme est un 

homéotherme c’est-à-dire qu’il dispose d’un système de thermorégulation lui 

permettant de garder sa température constante grâce à des phénomènes de 

régulation. Les conditions thermiques de l’environnement dans lequel il évolue 

jouent un rôle important dans la régulation thermique du corps humain. Mais 

l’exposition à la chaleur ou au froid peut déborder ces phénomènes de 

régulation et entraîner des effets sur la santé les performances et la 

productivité. Le confort thermique est souvent défini comme étant « l'état 

d'esprit qui exprime la satisfaction de l'environnement thermique et qui est 

estimé par une évaluation subjective » (Kelechava, 2021). La notion de confort 
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thermique d'un espace architectural désigne l’ensemble des multiples 

interactions entre l’occupant et son environnement où l’individu est considéré 

comme un élément du système thermique. Ce dernier a un impact sur notre 

bien-être, notre productivité et notre capacité de réflexion.  Des études ont été 

menées concernant le lien entre la température d’un espace de travail et son 

influence sur la productivité d’un salarié. Une analyse de 26 études, portant sur 

le rapport température productivité, démontrait une baisse de productivité de 

10% à des températures ‘extrêmes’ comme 15°C et 30°C (Plesser et al., 2021). 

Dans une étude menée dans des immeubles de bureaux à travers l'Europe, la 

principale plainte des employés était le confort thermique de leurs espaces de 

travail (Sakellaris et al., 2016). La plupart d'entre eux ont indiqué que la 

ventilation, le contrôle de la température et l'humidité étaient autant de facteurs 

qui contribuaient de manière significative à leur expérience au travail et à leur 

efficacité à réaliser les tâches demandées. Au niveau des conditions de travail, 

l'environnement thermique a une influence considérable sur la santé, la sécurité 

et le confort des travailleurs. Cette notion concerne également les situations de 

chaleur et de froid, elle est dépendante de l’aménagement de cet espace et des 

différentes sources de chaleur qui préexistent dans cet espace. Les réactions de 

régulation de la température sont physiologiques (chair de poule, frissons, 

transpiration, vasomotricité) et comportementales (mise à l’abri, mouvements). 

Elles agissent principalement en périphérie du corps (enveloppe thermique) en 

réduisant ou en augmentant les pertes de chaleur 
3
.  

Pour désigner de façon optimale la mesure de la température présente dans 

un environnement de travail, on fait toujours recours à la notion d’ambiance 

thermique. Dans les espaces de travail, on peut avoir trois types d’ambiances 

thermiques : Ambiance thermique neutre, froide ou bien chaude. Les 

différentes régulations pour maintenir cet équilibre entre les apports et les 

pertes de chaleur sont présentées dans la figure 1 (Robert et al., 2019).  

                                                           
3
 Le bilan thermique du corps humain : (https://www.lelivrescolaire.fr/page/7088738) 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/27120608/
https://www.lelivrescolaire.fr/page/7088738
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Figure N° 1. L’équilibre des échanges thermiques 

 

Source : (Robert et al., 2019). 

Il ne faut pas confondre le confort thermique avec le stress thermique, qui 

désigne l'incapacité du corps humain à maintenir une température normale en 

raison de conditions telles qu'une température et humidité élevée. Le stress 

thermique se compose de deux éléments : le stress dû à la chaleur et le stress dû 

au froid, qui surviennent tous deux dès que le corps n'arrive plus à maintenir sa 

température entre 36 et 37 °C (Health (US) et al., 2018).  

Les températures élevées provoquent un stress dû à la chaleur chez les 

travailleurs, puisque le corps réagit en tentant d'évacuer la chaleur excessive, ce 

qui le place en situation de fatigue thermique. À partir de 24-25 degrés, les 

études physiologiques montrent qu'il fait trop chaud pour travailler à un rythme 

normal (Tord Kjellstrom, 2019). Dans les environnements extrêmement chauds 

qui allient températures élevées et hauts taux d'humidité, la chaleur 

véritablement ressentie par le travailleur n'est pas la même, et ce dernier 

pourrait commencer à manifester des symptômes de stress dû à la chaleur. De 

fortes températures sont souvent causes de fatigue, lassitude, irritabilité, maux 

de tête et baisse des performances, de la coordination et de la vivacité. D’un 

autre côté, le travail dans un environnement froid augmente le risque de stress 

dû au froid lorsque la peau et la température interne commencent à descendre 

sous la barre des 36 ou 37 °C. Un lieu de travail où il fait trop froid détourne 

l’attention des salariés en les rendant agités et facilement distraits. La 

flexibilité, la dextérité et le jugement peuvent être altérés et ainsi provoquer des 

accidents.  
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Il est important, dans les bureaux, de maintenir des conditions de 

température stables qui est la neutralité thermique c’est l’état d’équilibre entre 

les caractéristiques physiologiques liées au métabolisme et à la 

thermorégulation de la personne et les caractéristiques thermiques de 

l’environnement. Plus on s'éloigne de la neutralité thermique, plus le risque 

pour la santé est important. Ce problème est posé en Tunisie puisque le climat 

est caractérisé par une grande variabilité, est souvent exposé à des extrêmes 

climats thermiques, parfois aigus. Ces événements extrêmes se manifestent soit 

par des anomalies thermiques positives très amples, traduisant une chaleur 

intense, soit par des anomalies négatives, synonymes de paroxysmes de froid. 

L’obtention d'un confort thermique à l'intérieur du bâtiment dans ce climat 

dépend de plusieurs facteurs, y compris les propriétés thermiques des murs et 

des plafonds. 

4- Vers une réflexion sur l’optimisation des espaces de travail face au 

climat 

Les espaces de travail en Tunisie sont soumis à des contraintes climatiques 

variées qui peuvent avoir des effets néfastes sur le bien-être et la productivité 

des employés. Il est important de faire attention aux solutions qui ne sont 

optimisées que pour l'hiver ou que pour l'été. Ainsi, comment assurer et 

optimiser le confort thermique à l'intérieur des bâtiments tout au long de 

l'année. L’environnement de travail est déterminant pour le niveau de bien-être 

des employés. Il est important que l’espace de travail soit soigneusement 

conçu, intelligemment organisé et optimisé afin que le travail puisse s'effectuer 

facilement dans les meilleures conditions. Il s'agit de mettre en œuvre des 

technologies, des astuces et des systèmes pour tirer le meilleur parti de 

l'environnement de travail d'une entreprise. Optimiser un espace de manière 

sensorielle et fonctionnelle permet de valoriser les espaces intérieurs en jouant 

sur les volumes, les formes, les dimensions et les matériaux pour pouvoir 

profiter pleinement du confort et du bien-être attendus par les utilisateurs de 

l'espace. Optimiser l'espace ne consiste pas seulement à gagner de la place, il 

s'agit de structurer et d'organiser au maximum l'intérieur pour en tirer le 

meilleur parti. Des solutions optimisées peuvent désormais offrir aux occupants 

de l'espace plus de confort et moins de consommation d'énergie, et maintenir 

ces propriétés dans le temps. Avec l’avènement des lieux ouverts pour faciliter 

la communication ou créer des espaces design plus grands qu’il s’agisse d’open 

space, ou encore d’espaces de coworking, la question de l’optimisation 

d’espace prend de plus en plus d'importance dans la qualité de travail et de vie 

des usagers. L'enjeu pour ces espaces est de pouvoir combiner des solutions 

techniques performantes et des aménagements modernes afin de créer de 
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nouveaux environnements de travail qui répondent sous tous les angles aux 

attentes des utilisateurs. Plusieurs facteurs entrent en jeu : le type de sol, le 

plafond et sa hauteur, la nature des murs et de leurs revêtements, et le sens et le 

volume de la pièce. À partir de ces éléments, des solutions de revêtement ou 

d'aménagement sont proposées pour optimiser l'espace intérieur. Afin 

d'optimiser le confort thermique des employés, de nombreux paramètres ont dû 

être pris en compte. 

Tout lieu de travail est soumis à une ambiance thermique, qui peut être 

d’origine climatique ou technologique, chaude ou froide. Cette ambiance 

thermique peut-être bonne ou néfaste. « Les analyses de la littérature sur le 

domaine thermique montrent également que grâce à ces environnements 

variables, on peut aller plus loin qu’un simple état de neutralité vis-à-vis de 

l’ambiance, en procurant de la satisfaction et du plaisir thermiques » (Corbeel, 

2021). L'optimisation de l'environnement thermique dans les espaces de travail 

doit être considérée comme un investissement judicieux et prioritaire. Pour 

apporter du confort thermique par la conception architecturale du projet, il est 

nécessaire de concevoir des ambiances intérieures variables dans le temps et 

l’espace. Pour assurer la satisfaction des employés, il faudra leur donner le 

contrôle des actions sur le climat. La solution consiste à proposer une grande 

variété d'environnements capables de solliciter tous les sens, et qui repose sur 

une conception qui ne se réduit pas à l'esthétique, qui s'appuie sur des outils a 

priori immatériels. Autant de facteurs essentiels pour accroître la créativité et 

l'engagement des travailleurs. Des actions préventives concernant la 

température sont donc très importantes au sein des espaces de travail. Parmi ces 

actions de prévention, on peut citer l’importance de la réduction de la vitesse de 

l’air et des ponts thermiques. Cela peut s’effectuer par la mise en place d’une 

isolation efficace au sein du bâtiment de l’entreprise. Il existe bien sûr d’autres 

moyens de réguler la température dans les espaces de travail et de renforcer 

l’action de l’isolation. Il est ainsi possible de jouer sur la lumière, la façon dont 

elle pénètre dans un intérieur et le chauffe – pour l’exploiter en hiver ou la 

réguler en été dans les zones de fortes chaleurs. Le confort thermique dépend 

de la qualité des matériaux intérieurs et principalement de leur capacité à 

réfléchir le ressenti thermique. Un bon confort thermique améliore 

sensiblement la qualité de vie au travail et rend les individus plus productifs en 

évitant le stress lié à la température ressentie. L’introduction des matériaux à 

changement de phase (MCP) (Borderon, 2012; Mehling & Cabeza, 2008) dans 

le bâtiment est une piste à fort potentiel lorsque les conditions climatiques, les 

besoins et les caractéristiques du matériau sont en adéquation.  
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L'optimisation du confort thermique dans les milieux de travail en Tunisie 

doit tenir compte des caractéristiques climatiques particulières du pays. En 

effet, le climat méditerranéen de la Tunisie implique des conditions climatiques 

plus chaudes et plus sèches que d'autres pays européens, et nécessite donc des 

solutions adaptées. Ainsi, les experts devront tenir compte de ces contraintes 

climatiques spécifiques et adapter les solutions proposées en conséquence. De 

plus, ils devront s'assurer que ces solutions ne dégradent pas les autres 

fonctions du bâtiment. 

4- Conclusion 

L'environnement climatique en Tunisie est un sujet de préoccupation 

important pour les concepteurs. Le climat tunisien étant généralement chaud et 

sec en été et froid en hiver. Les concepteurs doivent prendre en compte les 

contraintes climatiques en Tunisie lors de la conception d'espaces de travail 

pour garantir un bien-être et une productivité optimaux pour les travailleurs. 

Dans les lieux de travail, le confort thermique est un paramètre essentiel, que le 

concepteur doit prendre en considération dès les premières phases de 

conception, nécessaires au bien-être des usagers. Il convient de prendre en 

compte également des critères liés à l'environnement, à la santé et au confort 

pour parvenir à une architecture intérieure axée sur le bien-être. Les solutions 

innovantes et les technologies peuvent contribuer à créer des espaces de travail 

plus confortables et durables. Les travailleurs peuvent également profiter des 

avantages à long terme d'une telle approche, notamment une productivité 

améliorée, une meilleure santé et une meilleure satisfaction au travail. Des 

recherches et des études supplémentaires sont nécessaires pour développer des 

solutions plus efficaces pour répondre aux exigences climatiques en Tunisie et 

améliorer la conception des espaces de travail. Grâce à la croissance de 

l’intelligence artificielle (IA), de la fabrication additive, de l’automatisation et 

d’autres technologies, il est désormais possible de contrôler et de mesurer le 

confort des espaces intérieurs. L'enjeu est d'innover afin de proposer des 

solutions efficaces, recyclables, adaptables à tous les environnements et à faible 

impact environnemental. 
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Abstract 

     Women are not half of society, but rather the entire society, and the sister of 

man in building knowledge and civilization. Therefore, the feminist critical 

movement and female writers emerged in the literary arena, this call spread to 

the Arab world, and writing was practiced with the same thought and the same 

pen. And because every human being, not only women, has rights and has the 

right to revolve around freedom and reform, it was necessary to study feminism 

and see feminist thought within the religious and social structure. It infiltrates 

you easily through social networking sites, and you gain strength over the 

stupidity of the crimes of tradition that God has not revealed. It is a cultural 

movement in line with the requirements of life, due to the aura that such terms 

give. However, the paradox is that the term feminism itself is disputed among 

the feminists themselves. Moreover, distortions that entered religions and 

attached bad to women and mixed with myths. The most exciting point in 

feminism is the word gender and that this concept is the spark of 

homosexuality. It appears to us that Al-Tahtawi was not just an intellectual 

who enjoyed and luxuriated in thought and culture, and was not just a 

transmitter of the West's thought and civilization into the Arabic language, but 

rather he struggled and struggled to awaken the East from that long slumber 

that afflicted it. He was sincere in his call for women's education. Was he 

sincere in his other calls and in his stances on marriage and divorce? Al-

Tahtawi spared no effort except for his efforts for this cause. The woman bears 

more than the man this strange situation that she has reached, because she is the 

mother who raises the male with less maintenance than the female, while she is 

morally required to instill virtuous values in both and protect them. 

Keywords: feminism - rights - reform - religious structure - religions - 

gender - homosexuality – education. 
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 لرفاع دور المرأة في ضوء الدين والمجتمع
ً
 ة رافع الطهطاوي وصولا

 0نضال ألأميوني دكاش

 لبنان  LAU-الجامعة اللبنانية ألأميركية 9

 nidale.daccache@lau.edu.lb: 9الايميل

 

 ملخص

لذا برزت في . المرأة ليست نصف المجتمع، لا بل المجتمع بأكمله،  وشقيقة الرجل في بناء المعرفة والحضارة

ة وبرزت الأديبات النسويات، وإمتدت هذه الدعوة إلى العالم الساحة الأدبية الحركة النقدية النسوي

ولأن كل إنسان وليست المرأة فقط له حقوق وله أن  .العربي، ومارست الكتابة بالفكر نفسه وبالقلم ذاته

يحوم حول الحرية والإصلاح، كان من الضروري دراسة النسوية، ورؤية  الفكر النسوي داخل البنية الدينية 

وفي الزمن الذي تتصاعد فيه الكثير من الحركات الداعية لتحرير المرأة، أصبح من الصعب ..يةوالإجتماع

تجاهل مثل هذه الأمور التي تتسرب إليك بسهولة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي وتتقوى على غباء 

لحياة، وذلك بسبب هي حركة ثقافية مجارية لمتطلبات ا. جرائم التقاليد التي ما أنزل الله بها من سلطان

ف عليه بين . الهالة التي تضفيها مثل هذه المصطلحات
َ
لكن المفارقة أن مصطلح النسوية بحد ذاته مختل

أما . والتحريفات التي دخلت على الأديان وألصقت السوء بالمرأة واختلطت بالأساطير . النسويات أنفسهن

أن  ويظهر لنا. المفهوم هو شرارة انطلاق المثلية أكثر نقطة اثارة في النسوية هي  كلمة جندرية وأن هذا 

هطاوي لم يكن مجرد مثقف يتمتع ويترفه بالفكر والثقافة، ولم يكن مجرد ناقل لفكر الغرب وحضارته طال

. الى اللغة العربية، وانما ناضل وكافح في سبيل ان يوقظ الشرق مـن ذلك السبات الطويل الذي أصابه

. فهل كان صادقا في دعواته الأخرى وفي مواقفـه من الزواج والطلاق. تعليم المرأةفكان صادقا في دعوته الى 

 الا وبذله في سبيل هذه القضية
ً
المرأة تتحمل أكثر من الرجل هذا الوضع الغريب .  لم يدّخر الطهطاوي جهدا

 الذي وصلت إليه لأنها هي الأم التي تربي الذكر تربية أقل صيانة من الأنثى في حين أنه
ً
ا مطالبة أخلاقيا

 .بغرس القيم الفاضلة في كليهما وحمايتهما 

 -المثلية  -جندرية -الأديان -البنية الدينية   -الاصلاح -الحقوق  -النسوية :يةالكلمات المفتاح

 .التعليم 

  مقدمة

يدة لم يكن للمرأة عبر العصور دور جليّ واحد، بل كانت حبيسة التخبّطات عبر المراحل الزمنيّة العد

 ، في البداية كانت الشمسف. التي مرّت على البشريّة
ً
، أمّا  شخصا اصيلا

ً
تعيش ، هي القمرف ،اليوممستقلا

جاهلة او الذي جعلها تلعن الأمس ان الجديدة  ةلمرألذلك كان لا بدّ ل. هموتعكس ألق خرينمن خلال الآ 

خلاق والقوانين لجديدة لاتكتفي بتدمير الأ ة ارأالمو . ةنانية الذكوريالأ في ظلّ تفش ي   مجرد غانية و أأمية 
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 يطبق فيها جوهر الدين حيث تحاول ان تخلق مملكة جديدة بل يوما بعد يوم ،عليهاالتي نشأت ة القديم

 
ً
 حاملا

ً
فقد  .على حدٍ سواءلنساء والرجال لمهم  أمر   هو في الحقيقة مملكة هكذا إنّ  .وقوانين جديدة أخلاقا

 كبيحيّ  ونة الأخيرةفي الآ  المرأة موضوع شغل
ً
 زا

ً
كن يلم  الأمر وهذه  .مالعالو المحلي والعربي  على الصعيد را

 على دراسات الأنثربولوجي
ً
  كدراسة للإنسانة قصرا

ً
  ماف. ، بل إمتد كجزء من المجتمعمثلا

ّ
 نصف المرأة إلا

برزت في الساحة  كللذ، شقيقة الرجل في بناء المعرفة والحضارةكما هي  ، لا بل المجتمع بأكمله،المجتمع

ات، وإمتدت هذه الدعوة إلى العالم العربي، ومارست الأديبات النسويّ والأدبية الحركة النقدية النسوية 

له حقوق، كان من الضروري  ،وليست المرأة فقط ،ولأن كل إنسان .الكتابة بالفكر نفسه وبالقلم ذاته

مصطلح النسوية الذي ساد في ف. والإجتماعية ةورؤية  الفكر النسوي داخل البنية الديني دراسة النسوية

 نثى التى قحقتها الحضارات القديمة الأ العصر الحديث يمثل رد فعل 
ً
وضع والهدف هو  .الدياناتلى إ وصولا

ب  تمامًا في معارضة إخضاع كائنٍ بشريّ لآخرو  .المرأة في وضعها الطبيعي
ّ
تصرّ . للأديان الثلاث موقف متصل

لِقوا على صورة الرب، وأنّ كِلا الجنسين متساويان في الحقوق والواجبات ثلاثتها على أن الر 
ُ
جال والنساء خ

ومع ذلك، . وعلمٍ؛ لعبن دوْرًا محوريًا في تاريخ الخلاص كلها تحتفي بذكرى نساء ذوات بأسٍ . أمام الله

لنسبة للنساء، فثلاثتها صورة واضحة با أيٌّ منها تعطيلم  اأنه هو  فالمشترك بين أغلب عقائد العالم الكبرى 

من المشاركة الكاملة في الحياة  هنداستبعوذلك ب، على أرض الواقع دفعت النساء نحو وضع هامش ي متدنٍّ 

فعلى الرغم من أن شخصيات محورية مثل المسيح، والقدأس . والثقافية والدينيةوالسياسية الاجتماعية 

ذوات و اعتمدوا عليهن، وعاملوهن كصحابات  ،لنساءبولس، والنبي محمد، كانت لهم رؤية إيجابية تجاه ا

 
ً
رْهِ المرأة صراحة

ُ
روا بك

َّ
ر؛ إلا أن بعضًا من أكثر الحكماء، ورجال الدين، والفقهاء قد بش وفي . رأي مقدَّ

الإضطهاد الديني للمرأة من ف .السنوات الأخيرة، جابهت النساء هذه الهيمنة البطريركية في التقاليد الثلاثة

. هو أحد أكبر عيوب العقائد التوحيدية رغم حقيقة أنها تنافي مبادئ جوهرية في إيمانها ل الدينخلال رجا

اليهود، والمسيحيون، والمسلمون؛ اختطفوا الوحي تمامًا، وجعلوه متوافقًا مع البطريركية الذكورية : فالرجال

 .القديمة

اص، أهم خطواتها الاستراتيجية الأولية، في العالم العربي بشكل خ إتخذت الإتجاهات النسوية المعاصرة،

وصياغة تأويلات  من تقويض التفسيرات والشروح الذكورية التقليدية السابقة في مجالي التفسير والحديث،

باستخدام آليات ومناهج الهرمنيوطيقا الغربية وذلك جديدة معاصرة من منظور أيديولوجي نسوي بحت، 

بإسقاط النصوص الشرعية التي تتناول  كما قامت. علاء فوقية الرجلوإ التي بزعمها أوجدت حاجز التمييز

م والمادة؛ وقد كان من أهم هذه يتوافق ويتلاءم مع متطلبات عصر التقدّ  قضايا المرأة وأحكامها وتأويلها بما

في  ددالتع - القوامة – المساواة في الخلق: المسائل التي عالجها الفكر النسوي، على سبيل المثال لا الحصر

 .الأديان السماوية والحياة الاجتماعية
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 رأة في الديانات السماوية اللاثالم -0

ى الآن حول هذا الموضوع، رخات التي دوت حتّ صوما اكثر ال .ة جديدة من أجل تحرير المرأة هي هذهصرخ

جتماعية ومنها الدراسات السياسية والا . نفس ءيين ومؤرخين وعلماء اجتماع وعلماصصاتخإات ؤلفمنها م

 . لطلاب الماجستير واطروحات للدكتوراه سالاتمنها ر و 
ّ
ء والرزانة لصفاسم تارة بابعض هذه الاعمال إت

 ور طو 
ً
 .عهذه الوفرة في الإنتاج تشهد على أهمية الموضو و . عالفنوالإ بالحماس  ا

محدود الإنتشار كما هو الرجل ومواقفه،  نيةهذإلا أن التغيير ما زال محدود العمق في ذات المرأة وفي 

 ف قلا غوما زال المجتمع العربي أسوده الإن .ع النسوي طابالنسبة الى الق
ً
تكتسب مثل . (بدران) ةوممارس كرا

 هذه الدراسات أهميّ 
ً
مما وارق بين الرجل والمرأة، فم العظبعد يوم وخاصة في البلدان النامية حيث ت ة يوما

ر طالخ ءة لدرلذا فإن هذه الدراسات ضرورة ملحّ . ورةخطكبير من ال انبطرح مشاكل إجتماعية على جي

  .لنهوض بالمجتمع والسمو بهاو 

 ءوإنه بالإمكان تشبيه عدم نجاحها في إنها. المرأة حتى الآن في صراعها في أي مجتمع من المجتمعات لم تنجح

ن أ -يريك فروم وفي هذا الصدد يقول إ .بعدم نجاح العالم في إنهاء الحروب الدامية بين البشر یتهاعبود

ن عة دعايتهم فاخنها في مثل قعوان دعاية الرجال  ،السنينف الحرب بين الجنسين قد إستمرت منذ الا 

 يود مـن حولها والويل لها اذا ما أظهرت تفوققما زالت تشعر بال فالمرأة. (المازني) الدول  الحروب بين
ً
على  ا

ع على ما ذهبت طدليل سا" مسترجلة " فظةول. ابه صقة تلصفة الذكورة هي أقل صفإن فزميلها الرجل، 

ومعارك الدين والدولة  طىفتاريخ المرأة مثقل بما حمل من جهالة الوثنية وخرافة القرون الوس. اليه

ال من ضونها ولا أسلمها معركة النهبأ سولي ،العشرينو  الواحد ات عصر النهضة وحروب القرن ضوتناق

كن العالم كله لا أعيش في هذا القرن، إذ ثمة أصقاع من كرتنا ول. نتخابالإ  كر وحريةفأجل حرية ال

 ما زال أ رعض الاخورة، والبتطفبعض البلدان أحرز اسم البلدان الم .بيعتها كأنها خالدةطالأرضية تبدو 
ّ
 غط

 . نوم عميقفي 

قالب الذي فهي التي تصور العالم كيفما شاءت وفي ال.طالما أن المرأة مصنع الرجال بل مصنع المجتمعات 

  تريده ،هي سيدة الكون ،وقالبه في طفولته ومرآته في صباه،وحكمته في شبابه،وراحته في شيخوخته

وما هذه .،  لذا كان من واجبنا أن نسلحها  بالفضيلة لكي تحسن ادارة مملكتها الصغيرة(9581البستاني، )

 تالمملكة الا الخلية الأولى التي تتفرع منها بقية خلايا المجتمعا

 المرأة في اليهودية -0.0

ره، فعلى صأن النوع العبري لم أشذ عن القاعدة السائدة في ع وهي ثمة حقيقة لا بد من الإعتراف بها

لما تكرر في تاريخ شعوب طا ذلك الايقاع الثلاثي الذي عندهم لمسننا نإف ،زالرغم مما إتسم به من تميّ 
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ي مرحلة الإنزواء والإمحاء، وبعد ذلك يتحسن وضعها في البداية تتمتع المرأة بوضع مرموق، ثم تأت. أخرى 

 .، ولكن من دون أن يبلغ عتبة التحرر قىبالتدريج ويتر

 وضع مميز -0,0,0

وفيه تظهر لنا المكانة  ،لق العالمبخلق عي الصفحات الاولى من كتاب العهد القديم ورد النص المتف

 طأن الله خلق على صورته ومثاله، لا الرجل فق فر عالاول من سفر التكوين ن حاصحففي الإ. زة للمرأةالمميّ 

 
ً
فقد خلق الله الإنسان على " .الله مالمساواة بين الجنسين في علاقاتهما أما سهنا تتكرّ  .بل المرأة ايضا

ين له من أحد عوم قيفولا ثم المرأة كر أخلق الرجل " ،"لقهخ را وانثىذك صورته، على صورة الله خلقه،

اذا "هر لنا الأمر بوضوح في تفسير هنري ماتيوه ظوي ،بل مكملة له قطنا للرجل فعيمُ  فهي ليست ،"هضلاعأ

نت من ضلع من جنب ورة، وقد كوّ ظيقة المنخلي التاج، تاج لرجلها، تاج للهكان الرجل هو الرأس فالمرأة 

به، لتكون عليه وليست من قدمه لكي لا يدوسها، ولكن من جن سلطمأخوذة من رأسه لكي لا تت ليست ،آدم

إذن في . (9151مجلة النور الأرثوذكسية، ) "لبه، لتكون محبوبتهقه، وقرب عاذر مساوية له، ولتحمى ب

 ،ناشبهنا کتر صو عمل الإنسان على نقال الله ": البداية، المرأة مساوية للرجل وتملك الطبيعة التي يملكها

لا أعني هذا أنه تعالى ففرد وينتهي بالجمع، أوهو سبحانه يبدأ بالم ".البهائم ىون على سمك البحر وعلطلسفيت

من " في م انها مساوية للرجل نع .اتقلو خلة نفسها على جميع المطالس ،الذكر والأنثى ،يقصد أن للجنسين

 تق تلقاو أمه ي هابرب أض
ً
 قتم أباه أو أمه يقتل شتمن "و   ".لا

ً
عدد كبير من فائلي عيد الصعأما على ال. "لا

ير شن هو سيرة حياة الملوك المتتالية، وهي تهوالمرجع الأساس ي ل .ريف في التوراة والتلمودشالأمهات لهن ذكر 

رن يظه ذن وضع مميز إهيـد الديني لصعكذلك على ال .ناصر مؤثرة في حياة ابنائهن الملوككع هنتأهمّي یال

 .المستقبلات للإعلان الالهي

 حبا انت عاقر لم تلدي ولكنك ته: اوقال له( امرأة نوح ) ملاك الرب للمرأة  ءىفترا" 
ً
كذلك  ".لين وتلدين ابنا

قيقة موس ى وهارون في مرحلة شير الذي لعبته مريم خطحنا التاريخ العبري لوقفنا على الدور الصفلو ت

 
ّ
ويلة طبه في تلـك المحنة العر شعبه برعاية يهوه لشعبور الصحراء مما حمل النبي ميخا عندما أراد أن يذك

 " :ول قعلى ال
ّ
 ديمققف على نشيد ملحمي نكما  ."رونهاکم آنذاك موس ى ومريم و عطاروا أن يهوه قد اتذك

  .يلئوي ورةصفا همامرأتين  طولةبب ىنغيت
ً
  فنستنتج أن المرأة قد لعبت دورا

ً
ي حتى أنه عبر في التاريخ ال هاما

والقريب الذي من طفال الأ النساء وو اجمع الشعب الرجال " .كان لها أن تشارك الرجال في سماع ناموس الله

وفي ". ةذه التوراهوا أن أعملوا بجميع كلمات صر حكم ويهال ربا الو وا ويتعلموا أن يتقمعأبويك لكي أس

ة في الأعياد والاحتفالات الدينية والقومية نياركن علا شقد ف ،اتخاذ القرارات الهامة، وفي تنفيذ المهام الكبرى 

 مت الإنتقال الديني بالدق والرقص ور زعّ بحر الاحمر تة التي بعد عبور البيّ نمثل مريم ال
ّ
مت مع جميع ن

 " :النساء
ّ
اء الرجال مع وج"ة دباعرب تقدمات للللمن انهن يقدّ  حظلا نكما  ".معظد تقه نافموا للرب رن

لبن منه طن للرب ويليّ هن يصرانو  ".ب للربذهتقدمة ... وخواتم طراقوأ نوح القلب بخزائمالنساء كل س
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لو تصفحنا و  .ي لطلباتهن ويستجيب لهاصغونجد أن الله سبحانه ي ،ويهوديت ،وحنة ل رفقةات مثبلط

 .التي كانت النساء تقوم بها جنبا الـي جنب مع الرجال الدينية العديد من الأعمال لوجدناالتوراة 

ايا صفي البداية، فالو ي لا يميز بين الرجل والمرأة قلاخفـإن التشريع الإسرائيلي الا  ،لاقيخعيد الا صأما على ال

فاحفظوا كلمات هذا العهد واعملوا ":  عب كلهشة بالنساء لكنها تتوجه نحو الصاخا قلاخر لا تفرض اشالع

نه، يحفظ ىن الناموس حتعاتهن للرجل ملزمات أن أسمو سامب نم انهنع". بها لكي تفلحوا في كل ما تفعلون 

 .وضع مميزوكان لها  لبدايةت المرأة اليهودية في اشاعكذا ه

 مرحلة الانزواء والامحاء -2,0,0

وب، ولم عقما اله ابراهيم وأقحق ويائد مىسأ یلإسرائ هساواة في مختلف المجالات فان إلرغم هذه الم

الرجل  ق و فمما يدل دلالة واضحة على أن ت .يلحة وراقإله ساره ورف: ل أن أطلق عليه مرة واحدةحصي

ساواة مباشرة بعد رت المة العبرية في المرحلة الثانية، فقد تدمّ ليعقالجذور في ال قيملا وعصتأمكان 

أصبحت اليوم  ،عدما كانت المرأة سيدة بيتهافب .المرأة للرجل عو ضالأول الذي كان من نتائجه خ طو قالس

ه الانسان المفهوم الإلهي والهدف من الزواج قد شوّ ف .ولادالا  نجابوبة لرغبات الرجل وآلة تناسلية لإ علأ

بح الرجل يتزوج أكثر من إمرأة واحدة، وبات البيت العبري يتكون من الرجل وعدد من السراري وأص

ذا البيت هيرأس و  .بيدعافة الى الضوالزوجات والاولاد من الزوجات والسراري وزوجات الاولاد والاحفاد بالإ 

  "روش" ويسمّىالاب 
ً
يع طرية تامة ويستحويختار وريثه في  طلقةائية مقضات لطويتمتع بس ،أي رأسا

 خولـه أن يهب بکارتها او يُ  ،له أن يبيع إبنته لمن يرغب في شرائهاف ،اءأشالتصرف في ابنائه كما 
ّ
سن  فيبها ط

 قدّمهاء او يشتلهم اذا قالموت والحياة، ي حقيملك على أولاده و بل ، مبكرة
ً
 .للرب م قربانا

لقد تدهور  .بمولد الابن أكبر منها عند مولد البنت ت الفرحةتلقد تدنت مرتبة المرأة العبرية الى حد أن با

ة ولذة يقبل عليها الرجل زوجة أو خليلة او عوأداة مت ،رى وتباعتة تشعوضع المرأة الى حد أصبحت فيه سل

لقد . تينخبين الأ  عوب جمعقكما أن أ ،ا منهته وحملفسمع ابيهما ن طا لو تت إبنجعطضنتا له، فقد اب

لة من عند عقالزوجة المت"ولم تعد  ".ة تجارية بل هبة اللهعالمرأة الصالحة لا تعتبر سل"ت الآية القائلة شتت

حتى أن الكهنة الذين كان قد فرض . ترقخ شيئا فشيئات واخذت وجاتز دد العت ی إستشرت عدو  ، بل"الرب

لوك يب لهم، وأصابت العدوى المطيتزوجون كل فتاة ت واحاصب عليهم أن يتزوجوا امرأة واحدة عذراء

ة امرأة عدا ئماسبعمار وتزوج ضتفوق على الجميع في هذا الم فقداما سليمان  .ء كثيراتانسود و فتزوج دا

أن التلمود  قدمينن الأيينبراعفلد صاحب کتاب قوانين الزواج عند ال یو ن يقول و  .ري ة من السرائثلاثما

د في عدد قصون بالصحيين ينا تعدد الزوجات على إطلاقه، وإن كان بعض الربانحباأا عوالتوراة م

 .(Neufeld) الزوجات
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  ء،احوالإم ءمرحلة الإنزوا ،كذا في المرحلة الثانيةه
ّ
دون مرتبة  ترة إلا أن تعتبر البنأبت السيطرة المذك

لب من الذكور، وما عدا هذا صي تخرج من ميراث أبيها اذا كان له هف ،وتها بالخدمابها حتى س فهبطت .يهاخأ

هو من قبيل الهبة التي يختارها الاب في حياته، حيث لا يجب الميراث وجوب الحقوق فريح صالحكم ال

 وهنا تظهر المرأة من خلال شريعة موس ى مُ . (9191العقاد، ) الشرعية بعد الوفاة
ً
حتى اذا  ،رة الزوجلعشي لكا

 
ّ
 ثت قبل أن تنجب وريما ترمل

ً
بي من هذه صلد ا ما و ذوا ،أرغمت على الزواج من أحد إخوة زوجها ،ا ذكرا

 ضوكان يحق للرجل اي ،ذلك هو تقليد زواج السلفة .بن الزوج الراحلا العلاقة أعتبر 
ّ
ق زوجته ا أن يطل

نعم هكذا . لقها أن تكف عـن نيل رضاه او يكتشف فيها علةطوكان يكفي كي ي. بمجرد تسليمها قرار بالصرف

فقد جاء في  ،حتى إنها حرمتها من الزينة .شياء كثيرةأتشددت شريعة موس ى في معاملة المرأة فحرمتها 

بأن  .خلاخيلهن ينعلى تبرجهن والمباهاة برن صهیون أن الله سيعاقب بنات ": الإصحاح الثالث من سفر أشعيا

 ".صائب التي كانت تعتبر زينة المرأة اليهوديةعوالبراقع وال... ينزع عنهن زينة 

 نحو الترقي -0,0,0

 فضوت رفقة راصارتفع ف ،ن على نحو ملموس مع تعاقب القرونخيرا بدأ وضع المرأة يتحسأو 
ً
أن تذهب  ا

كذلك  .ب ابنته الا اذا كانت دون الثانية عشرخطإذ لم أعد يحق للاب  ،مع الرجل الذي إختاره لها والدها

فقد أضحت الفتاة ترث في حال . ن يطالبن بحقوقهن من ورثة أبيهنهحاد و صلفوات بنات صت اعارتف

كانت تتم إتفاقية  ،ففي حال الزواج .لقد بات الزواج قضية اجتماعية لا علاقة لها بالدين. دغياب الول

ط
ّ
أخذ بيمين إبنته ساره وسلمها الى يمين طوبيا قائلا إله ابراهيم واقحق ويعقوب يكون "رفين طية بين الخ

ر صفي م Elephantenي فحيفة وكتبوا فيها عقد الزواج، وقد وجدت اوراق صثم أخذ  ،"ا ويقرنكمامكعم

 يّ خطيكل لليهود تدل على وجود اتفاقيـة هحيث يوجد 
ً
وفي بعض  ،ة عند الزواج، وكان الرجل يدفع مهرا

  هنامعهر ليس والم .لعمل كما حدث مع أعقوبباالاحيان كان المهر أستبدل 
ُ
بيد عال ذ، اى تر شأن المرأة كانت ت

 حقار لها صتحسن كبير على وضع المرأة العبرية و  طرأ فقد .ترون ويباعون في هذه المرحلةشم كانوا أهدحو 

فهي  ،الزوجة ىعـل طبّقلكن هذا لا ي، أن ترث لبنت العبريةلصار ما ك. بداء رأيها في الزواجإوالحق في  المهر 

وهذا لا  ،آخر الى بطزوج ثانية فيخرج الإرث من ستع أن تطيوربما لانها تست ،محرومة كليا من وراثة زوجها

ولا يحل  ،إكرام الام متوجب على الأولادف ،يش مما يجب أن يقدم لها اولادهاعأو لإنها كانت ت .رعايجوز ش

وباتت . "ارقهبفضة ولا تس یعاعها ببسها لا تفها لنطلقأفبها  رّ سوان لم ت" .هاتعبادللرجل بيع امرأته أو اس

 ،لكل أنواع الابتزاز بعد فقد زوجها ةضكانت المرأة معر  فبعد ان .ةصاخالارامل أعتبرن تحت حماية الله ال

لأن المرأة  "الى أرملة ما تس ئ لا ". أصبحت بحاجة الى حماية الناموس الذي بات أعاقب الذين أسيئون اليها

يت اليهودية الفاضلة قرغم كل ش يء بف". ئلأثمن من اللأ"كما انها ". الرب عطية"و" تاج لرجلها"الفاضلة 

را كل شتصنع له خيرا لا  .قلب زوجها فلا تحتاج الى غنيمة يثقا ه، بئلاللأ ق و فرة من يجدها لان ثمنها يدان

 .في الليل ينطفئسراجها لا  ،هاتل بيهي أكلا لأ عطبعد وت يلاللاذا  م حياتها ، تقومايا



 

31            

 

ISSN: 2701-9233 

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

 رأة في المسيحيةالم -2.0

 ثورة في قلب العام الجديد -0,2,0

ن المساواة عقلب العالم القديم حين أعلنت  ائلة فيهمما لا شك فيه أن المسيحية أحدثت ثورة 

ب واحد، فكان هذا زوال كل ن كرامتهم السامية كأبناء لأ عللبشر  شفتالجوهرية للكائنات أمام الله، فقد ك

أنتم جميعا ف" دبد، سيد أو عو أبيض أو أس ،ي أو اجتماعي، فلم أعد هناك رجل أو امرأةقتمييز جنس ي أو عر

أنت الباب . انطيشت للعويت وسمغولكن لما كانت حواء هي التي . "يهفجسد واحد " "واحد في المسيح أسوع

حين  أغريتهى أمر الله، أنت التي ص أنت أول من ع .الى تلك طريقأنت فتحت ال ،نشيطاود الى القي يذال

ورة الرجـل الالهية، أنت سبب الموت وبسببك يموت صمت بسهولة حطريه، أنت غن أن أعان طيشعجز ال

 مّ أتار الله له خد إفق .(Beauvoir ،9111) الله ابن
ً
من بينهن حتى لا تفقد نساء الأرض الرجاء، فأحدث هذا  ا

 
ً
ى تحدّ ف ،بن مريم بنشر تعاليمهاثم شرع المسيح . كار التقليدية الموروثةففي عالم الأ  الإختيار إنقلابا عاما

وعلى . السامرية مثيرا إستنكار تلاميذه بجانويلا الى طفقد مكث . النواهي والمحرمات تحديه للرأي العام

ها بأن تلمسه، ضفقد سمح لامرأة ملوثة بدم حي ،هارة والنجاسةطالرغم من المفاهيم القديمة حول ال

 قخطهمن عن أعبروفيما راح الفريسيون  ،سل قدميه والإعتناء بهماغبل أن تقوم امرأة عاهرة بقكذلك 

واشون أمامه حيارى عاجزين لا أعلمون ماذا يفعلون، أليس من ورفض رجم الزانية، فوقف ال. همبلفظ

 أحقهم رجم الزانية 
ً
وبحركة بسيطة وبقلب الكسرة  ،تهم بأن يكونوا أول من يرجمهاعريشألم تخولهم  ،ولا

ة الإعتبار طئاخلل لذلك ردّ  ".يئة فليرجمها بحجرخطمن منكم بلا : " مين وقالمين الى متهَ قلب المتهِ  ،فتحة

 ،وأهم من هذا كله أن المسيحية تركت جانب التشريع في زمان ظهورها ،حه غفران اللهنكان يمالذي 

  .قلا خائر والا ضمدبي أي إصلاح الخلل في الووجهت عنايتها الاولى الى الإصلاح الأ 

 عه عدد المصابينيروّ  ،ومن يقرأ الأناجيل وحدها ،ورية الرومانية في الشرق والغرب على السواءطالإمبرا

فلا جرم اذن اذا كانت . بالامراض الجلدية وما اليها من الأمراض التي تعرف اليوم بأسم الأمراض الجنسية 

في  هذا الأمر  تشدد نإهذا الفساد، و  الإنسانية من شرور  لنفسر اهّ طنايتها الأولى لتعهت د وجّ قية حيسالم

وهذه هي . د على العمومسريات الجمغ عنام صالحجر على الشهوات الجسدية والدعوة الى النفس والإعت

شيه يومئذ درجة لا فالذي كان قد بلغ في ت قلا طوتقييد ال.  واحدة زوجةب ءالحال التي نجم عنها الاكتفا

زوجته متحديا بذلك الشرع الموسوي الذي كان قد  طلقد المسيح علـي الزوج أن يم السيّ وقد حرّ  .قاطت

 هذهب المسيح شأوا بعيدا أبعد مـن ذو ". معه اللهيفرق الانسان ما ج"لاق اذ كيف طح بالمس
ّ
ه متجاوزا ا كل

وقرن فعله  ،ريبة ويشتهيهاقالرجل الذي ينظر الى امرأة  أدانفقد  .أقص ى حد يمكن لشرع أن يبلغه ذات يوم

اهدات على يوم القيامة، وكانت شهادة شن هكذلك منح النسوة حق الشهادة، فأختار  .نىالز بل الفعهذا 

 نّ هکلام یفترام ،مهمة إعلام الرسل يهنكما عهد إل .زجّ عسوة بشهادة الأولاد والرقيق والأرفوضة النسوة م

 .صديقهمفلامهم السيد المسيح فيما بعد على عدم ت ،انيذهم کالهل
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 الزواج في المسيحية -2,2,0

للرجل حسن "بل  ،يبيح ذلك صناجيل نص يحرم تعدد الزوجات، كذلك ليس فيهـا نإن لم يكن في الأ 

الرجل المرأة  فلكل واحد امرأته، وليكن لكل واحدة رجلها، ليو  یكنأن لا يمس امرأة، ولكن لسبب الزنا ل

فقال بولس الرسول في رسالته  ،ى المتزوجين بعدم الطلاقص كذلك أو . "وكذلك المرأة رجلها بها الواجحق

ولا يترك  ،تلبث غير متزوجة او لتصالح رجلهالف ،المرأة رجلها، وإن فارقته رق افلا ت"أهل كورنثوس  ىالأولى ال

، فالرجل والمرأة جسد واحد في الانجيل كذلكا ولا للمرأة قصنا شنه لا يمكن للرجل أن أعيلأ " هالرجل امرأت

الزواج  ىعل قطد فشدالآية لا ت ذهوه". بامرأته ويكونان جسدا واحدا صقويلت ه وأمهابيترك الرجل أ لكلذ"

 .حياة المرأة بحياة الرجل، والعكس طلة، وعلى إرتبافصلى الوحدة غير المنا عض، بل أيحاديالأ 

 (تعليم المراة)المسيحية وجها لوجه مع اعدائها  -0,2,0

إن كن يردن أن يتعلمن شيئا فليسألن ف" .ا قلنا أن المسيحية كانت اول داعية لتعليم المرأةذا ر لا غرو 

ها ملعأأ ،هامولا عن تعليؤ أليس الرجل مس: لواءساتسيح أن يعداء المب لأ طيلكن قد ي ،"رجالهن في البيت

يب بولس الرسول عن جبكلمة نعم ي، و الفةخأليست هي التي إنجرفت وراء الإغراء وإرتكبت الم .ليزيدها إغراء

 مّ أالهم هذا، ويقرر لها الخلاص عندما أصبحت ؤ س
ً
أليس الرجل : ويتسألون من جديد .م للسيد المسيح، أا

مقرونة  جاءتاعة طلين عن أن هذه الفاغوع لأزواجهن متخضعلم من النساء الب الميطللم أ ؟ةرأس المرأ

وإن كان قد طلب ". جلهاأيها الرجال أحبوا نساءكم كما أحب المسيح الكنيسة واسلم نفسه لأ "؟ بحب الزوج

الكرامة، فهن  كمءوا نساعطكذلك ايها الرجال ا" لاقائ ايضب الرجال اخاطد فقزواجهن وع لأ ضمنهن الخ

نت من كيل اذ تمجلور قد قامت بعمل سطرى المسيحية من خلال نوهكذا  ".مة الحياةعوارثات معكم ن

ات من الشوائب عمجتفيـة المصم الجديدة، فكان لها أثرها في تنظتها لتقبل الأيّ هلاح النفوس و صإ

 عداءا فختلف المجالات، لكن وقو اوي الرجل في متسخ لوالموبقات، فإرتفعت المرأة نتيجة زواج واحد مرقّ 

لخاطئة وابقيت الزانية ترجم بالحجارة حتى الموت ف .ة وقوة حال دون نشر مبادئهابلا صالمسيحية في وجهها ب

 ؤ تنفى م
ً
 :من المجتمع، لكن بدا

 (حاوي )  رسد أن ينكقيولا بد لل   جليلا بد لليل أن ين

 .رض في يوم من الايامم الأ عولا بد لنور المعرفة من أن أسود العالم وي 

 رأة في الالامالم -0.0

 انقاب في الحياة الاجتماعية -0,0,0

الأمر الذي أحدث إنقلابا  ،الوحي على رسول الله محمد بن عبدالله، فشرع بنشر رسالة الاسلام قطوس

العرب، وفي ة شيمعييرا جذريا اساسيا في اوضاع غاليم الرسول تعت تضيرا في الحياة الاجتماعية، اذ إقتخط



 

33            

 

ISSN: 2701-9233 

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

 وصايةالرجال العطي لية أهاجرجوا عليها منذ قرون وقرون، فقد كان نظام العرب في الدتقاليدهم التي 

وكانت الزوجة اذا مات زوجها،  العلى النساء والتحكم بهن، وكان الاب يزوج ابنته على كره منها من أجل الم

  ا لنفسههابقإست شاءانا أحق بها، ثم أن  :الوقتوفي به على زوجة المثو  ألقىو عمه و أ  وهخأو أ هأكبر بني ءجا

 .مها من الزواجحر  ءاشت، وان هيت بذلك ام كر رض ،جها غيره وقبض ثمنهازوّ  ءاش، وان (9519الألوس ي، )

ارات، ولا تسكن غلي لا تهدأ فيه القبي في مجتمع عبيطلعرب على العموم لا يرحبون بميلاد الأنثى، وذلك وا

مر للخدمة أو الإستمتاع، الأ  وبةطلدو غنيمة معالوقت الذي كانت فيه المرأة في نظر ال ومة الثأر، فيخص

ا ما وقعت سبيا ذا خزي و  ر اعها من قنها، خوف ما يلحعة فعيانتها والمداصالرجال في  ءعـب فاعضالذي ي

مر في نفسه، أيقتلها الأ  جم وأخذ أعاللغوا الهمّ  ها ولدت له الانثى عراذذا كان بعضهم اهل .ذليلا في يد العدو

 .ض ومهانةضعلى م يبقيهاها وعارها، او ئمن عب صلخسها في التراب ويتدفي

 المساواة -2,0,0

وذلك . الى أب واحد وأم واحدة هياوأ سبتن ذت الرجل اخل المرأة أعم وأد البنات وجالاسلام فحرّ  ءاجو 

م شعوبا وقبائل لتعارفوا ان اكرمكم عند الله علناكج، ثىيا أيها الناس أن خلقناكم من ذكر وان" ىقوله تعال

صلى وعندما رأى رسول الله ". انما النساء شقائق الرجال"فهي اذن شقيقة له  ".اتقاكم، ان الله عليم خبير

 " ىالتعد وتحتار في أمر المولودة الجديدة قال في كتابه وجوه العرب تسوّ  -الله عليه وسلم 
ّ

م هدحر اواذا بش

 يم يتوارى عن القوم من سوء ما بظا وهو كهه مسودّ على وج ىنثبالأ 
ّ

ه في دسّ ون او يهسكه على مر به ايش

التعامل  ولها حقّ خحة ليسمو بها فضورأى رسول الله أن أسن لها احكاما وا". لا ساء ما يحكمون أ ،التراب

مثل الذي عليهن  ولهنّ " ليتها الاقتصادية والاجتماعيةهالها، وضمن لها معيشتها، وأقر لهـا اطفوالولاية على أ

، يأمرون عضهم اولياء بضمنات بعؤ منون والمؤ والم"  .مساوية للرجل من هذه الناحية فهي". بالمعروف

 ".صلاةبالمعروف، وينهون عن المنكر ويقيمون ال

 "وللرجال عليهن درجة" -0,0,0

ل للرجال عج ذا ذكوريّ وق الفعقيدة الت سرّ قد كف ،ى القرآن بين ما للمرأة وما عليهاولكن وان سوّ 

". وا من أموالفقللرجال قوامون على النساء بما فضل الله بعضهم عن بعض، وبما ان" .القوامة على النساء

ح القرآن مبدأ تعدد الزوجات، ورجّ  رّ قكما أ ".وللرجال عليهن درجة ...نهول"لهم ببعض الزيادة  ض ىكذلـك ق

ما طاب لكم  من النساء مثنى وثلاث ورباع فإن  وافانكح"ـن الاكتفاء بالزوجة الواحدة لتعذر العدل بينه

الاسلام هذا قرّ ان او ولكن  ".تمصوا أن تعدلوا بين النساء ولو حر عيطتم الا تعدلوا فواحدة ولن تستخف

 غير المبدأ 
ّ
أن خلق لكم "د الى أوامر المودة والرحمة ومن آياته سه ارتفع بالزواج من عند التجارة ومتعة الجأن

وطالب لها  ".ان في ذلك لآيات لقوم يتذكرون. ل بينكم مودة ورحمةجعأنفسكم ازواجا، لتسكنوا اليها و  من

ذن الاسلام لهن أن أا مک ".طلب العلم فريضة على كل مسلم ومسلمة". ارضعلى المسلمين ف ضهر فبالعلم اذ 

 ترك الوالدان والاقربون يب مما صوللرجال ن"الارث  حق ى الإسلام المرأةطكذلك اع، يخرجن لحاجتهن
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الاسلام أن  شأولكن لم أ ".اضرو فم صیبامما قل منه او کثر ن يب ما ترك الوالدان والاقربون صوللنساء ن

أ أن شكذلك لم أ ".اولادكم للذكر مثل حظ الأنثيين ييكم الله فصيو "ي المرأة مثل أخيها من الميراث بل عطأ

رجل وامرأتان فوا شهيدين من رجالكم فان لم يكونا رجلين واستشهد"ادة کاملا بل شهلها بحق ال فتر عأ

ي الاسلام حقه لا بد من أن تختم الحديث حول تأثير الاسلام على نمط فوولكي ن". ءممن ترضون من الشهدا

رض تارة أخرى غربية بكلمة عن الحجاب الذي تحدث عنه المتحدثون عن جهل تارة، وعن عالحياة ال

زا لهن وتشريفا، لكن ما ذنب الاسلام يرة تميشض الحجاب الا على نسائه الاثنتي علم يفر  النبيأن : قول نف

 .الحجاب ممبزوجات رسول الله، ثم تع ءتداقسارعن الى الا فراشر الأ  ءان كانت نسا

 اضمحال وزوال -5,0,0

تشار الدعوة ذا كله وبالرغم من انهم من رغلم يترك القرآن امرا ينملى بالمرأة الا وكتب عنه، ولكن وبال

والفرائض التي فرضها على  ،ها الاسلامنّ سان نقول أن الشرائع التي  خطأانه لمن الفكله،  شرق الإسلامية في ال

يها خلة الفتاة كأعامة الى معو فالد -لل وتغيير عبر مسيرتها التاريخية خعليها  أر طولم ي ةدئالمجتمع بقيت سا

ن تلك الحقبة حتى تناسوا اقوال عد الناس عتبما أن افه، ية الا في زمن الرسول نفسغاصآذانا  قلم تل

ديد اذا شم الغتريها العرجوا عليه سابقا فادت الوجود بدا الى ما صرفو نوارآن قالرسول وابتعدوا عن روح ال

ر 
ّ

مران، وتدك ما عمرته عالم الفكر والعم صو غولي على بغداد تغولاكو المهوتزحف أرجال . أحد بالانثىما بش

 ضعفقوة أهل البلاد  فصارترب الهوان، عارقة الشيومها كتب على م .ة الإسلاميةار ضالح
ً
دهم مجسخ م، و ا

ت دسففل حرمة، ولم أعد للقرآن تأثير، عقال صيللمحا ع، فلم تر لنكباتهم اذم راحوا تنقاثا، قسفذلا و 

لوازمه كي يتسلى  فیهكي فيلطرته الى حيوان نظر الرجل إلى المرأة فنظ ،قول عرت الضمائر والالاخلاق، وتحجّ 

 وبات موتها خير  ،بهـا
ً
 .ظهرهالحياة من لن الأرض أكرم لها و طلها من حياتها، اذ ان ب ا

 رلالة لها مدلولها -2,0,0

 راء معزيّ هالى رئيس ب (119الخوارزمي، ) ألم يكتب ابو بكر
ً
ا، هو ما ذكرته من ستراول" ابنته قائلا  ةفي وفا ا

ودفن  ،ناتحسورات من العان ستر الفا، لكنت الـي التهنئة أقرب من التعزية، رائب أمرهغووقفت عليه من 

 وان ز عمة، ن في زمن اذا حرم أحد فيه الحرمة، فقد استكمل الننحكرومات، و البنات مـن الم
ّ

كريمة الى  ف

 .يته من الصهرر، فقد بلغ أمنقبال

لها  نّ سورت اليه المرأة بعد ما ي تدهذتكشف النقاب عن الوضع ال (9198متى، ) الرسالة فمثل هذه

ظهر الحد الذي تدنت لن ،زيد على هذانويمكننا أن . يهاغلها المعجزات التي كانت تبت ققرائع وحشالقرآن ال

يم  جحي باب الدمار والخذلان، والمرأة في الهوات، و شهتملك أصول ال باتت" دقف ،رة الرجل الى المرأةظاليه ن

 الموت، سبقي أذل والكرب الجّ عاء المشقي الهاد، عبوس اله الله على رو صبّ البلاء، يو 
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، (9198النهيري، ) یسأعجز عنها ابل ى الفتنةولها مداخل ال ،ادسر فساد وافمصدوالمرأة في جميع أحوالها 

 هذ یسوابل
ً
اد فسرة ؤ هل يجوز دخول الوليد بعد هذا عليها؟ أليست بف ثى،كل انش بالظهور في ا بات مولعا

 :ويقول " لزوم ما لا يلزم" ري في كتابهعالم علاء ا ابو هذرر ويق ؟وافساد

 
ً
دَيكَ عَشرا

َ
غَ الوَليدُ ل

َ
ل عَلى الحُرَمِ الوَليدُ   إِذا بَل

ُ
لا يَدخ

َ
 ف

صحي
ُ
ضَعتَ ن

َ
فتَني وَأ

َ
إِن خال

َ
 بَليدُ   ف

ً
نتَ وَإِن رُزِقتَ حِجا

َ
أ
َ
 ف

يٍّ 
َ
لا إِنَّ النِساءَ حِبالُ غ

َ
   أ

ُ
رَف

َ
عُ الش  . (9191المعري، ) التَليدُ  بِهِنَّ يُضَيَّ

 في غمرة النكسات -0,0,0

البلاد دمار  تواترت الغارات وعمّ فة هتار من جهة وانبثقت سيول المماليك من جتل الجحافوتدفقت 

العثمانية على دينا  هلفاجحسليم بانقضّ السلطان لميلاد لالقرن السادس عشر  طلعوفي م .ول مقيمهو 

فقد فرضت . ست كل ما جاء به الاسلامطمت علينا العتمة و طقسف ،الجهلرنا في مام سقتيم علينا فخ

 لهم ر جلفال والأسرة بغير أطل خدمة الزوج والا جالدولة العثمانية على النساء الانحباس داخل البيت، من أ

 طير خال رضوى كالمصضرورة القلللاء تخرج من بيتها الا ؤ فلم تكن المرأة من ه .سكنام والملطعاء واسالا الك

ح رّ صموت دون أن يتوفي بعض الاحيان كانت  ،سرةها رجل من الأ عة وممحجبالحال  هذهي تخرج في هو 

ايا أزمنة بعيدة قته وبمضال يجلأ  تيقةوباتت النساء وكأنهن آثار ع .طبيب رجل يفحصهابأن " يّ بالا"زوجها 

 ي؟ر قهقل رجع الهفهل أعاد التاريخ نفسه أم  .عليـه في تلك الأوقات يات على ما كنّ قبا

ل العربي عقلكن ال ،التاريخ لا يمكن أن يرجع الي الوراءف .صلحل بل لا يمكن أن يصا ولا ذلك قد حهذلا  

 .فحات التاريخ القديمصش بلين الذي عاد عاد وه

 الحكم على المرأة بالعداء -2,0,0

اد قري والععومنهم الم ،للمرأة يتهمهعرف تاريخ الأدب العربي كثيرا من الكتاب الذين عرفوا بعدائهم وكرا

ه للمرأة ناو وعد يتهوانعكست کراه "دو المرأةعب"اد في الادب العربي قر عباس محمود العشتهوقد ا .والحكيم

اد برأيه في المرأة في عدة مناسبات من شه شوبنهور الذي أذحتى أنه تفوق على استا ،في الكثير من كتاباته

على ه دااعتمعقله و  ور قصه و قل نز طفال  قلا خوفيها من ا ،ل ادوار حياتهالة كبيرة الجسم في كطفحيث انها 

 جحلم تن ،رةطية والفمجا الهياقفي نفس المرأة من ب قي أخلاق في رأيه تخلهه وريائه، و ذبغيره، وتقلبه وك

ن ور ليست بالبعيدة مصية تسير وتمرح في عمجكذا عادت الهه .یعتهابط یبذهتها وتشره طيفن في تليالسن

اد في عقى الغنتفا هر هجيانتها و خوا منا ايلامها و بل، وط.ة الى نفوسناشعي البض نا صور المائاأدب دافأع ،رناعص

 :ره قائلا شع

 ما لم يرده قضاء باريها  أنت الملوم إذا أردت لها

خلص لها أبدًا
ُ
 (9119العقّاد، )  تـخـلص إلى أغـلى غـواليها  خنها ولا ت
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الا لمن يخونها  صلخلا ت رأيهي حسب فه ل الى قلبها،صدي الى أن يتؤ رجل للمرأة يانة الخهذا أن ومعنى 

  ."عظيمن یدهک"ة الخداع والكيد كما جاء في القرآن ب، فهي مخلوقة عجيعداخنها اعتادت على المكر واللأ

 :وقداخترت شاهدين على صحة القول .والأغاني الشعبية المصرية تثبت حقيقة هذا ألأمر

 ا دا غلام                  أنشد وسطي من غير حزم لما قالو 

 (9159الخفاش، )  ولما قالوا دي بنية                 انهد ركن البيت عليا

 يقظة الضمير  -0,0,0

 ط،اعلى القمم في الشرق الأوس ىالتي كانت قد ارتقت ال و آخر انوار الحضارة العربية بأمام خ

 ،أي في القرن الثامن عشر ،بحوالي ستة قرون  "ابن رشد"قبلهم  هلءتساءل العلماء المسلمون ما تسا

ها من بذ، ولو جزئيا، الى الوضع البائس المفروض على المرأة والى نحطاطا اذا كان مرد هـذا الانم حول 

ات فوقية ءفأتخذت اجرا جديد،وعلى الاثر استيقظ الضمير وبدأ الإسلام يتحرك من . الحياة الاجتماعية

ات حلا صوقد ظهرت نتائج هذا التدبير اليوم وفي أكثر من بلد اذ ظهرت ا. اضرض تحرير المرأة فر ية فغب

لاحات کمال اتاتورك في تركيا واصلاحات عهد ما بعد الاستقلال في تونس صها تحرير المرأة کافده

يات القاصرات صلة تبقى قوية، فعبودية المرأة وزواج الفتأادات القديمة والمتعوغيرها، لكن مقاومة ال

 بعدلم ينقرض تما
ً
 .ما

2-  
ً
 رفاعة رافع الطهطاوي : نوذجا

ن هي لغني فیما حقوقهمية النساء توف فتهم، فعدمراظو  مبهدأ ثر كلما كثر إحترام النساء عند قوم ك

أي يوم كان  ،القرن تقريبا ونصفن قر  نذم طهطاوي ا القهلطرة أعبا" .ةبر ر تبة المعيطبالحرية فيه دليل على ال

دته على صأو "ي ذالباب ال فتحاولا حمدوية م طلقها صرخةا  تاعالم سقطلعرب ينظرون إلى المرأة على أنها ا

عود تا تحاول أن هذيومنا  حتىما زالت  تلك الأيدي . (حاطوم) "تشاء لأنها أيد رجال ماتطاع ب دٍ النساء أي

 بذ بل خةر صهذه الب ي و اطهطال تفيولم يك -طىع القرون الوسضو  -ها المهين ضعإلى و  أةر بالم
ً
من  ل جهودا

 داعم اهندها وفضار عو  فظيناحالم حجج قشأجل تحرير المرأة، فنا
ً
ة فريشاديث نبوية حالجديدة بأ هراءآ ا

 حجين تشددم المتقدمين والمأن يلقّ  طاعى استحت حالصن السلف العاء بوبأن
ً
المترددين في الأمر  نعويق ،را

 .فيه نيككشوالم

 (من الناحية الخلقية)ل والمرأة ساواة بين الرجالم -0.2

ية المساواة بين الرجل ضي قه لرفاعة رافع الطهطاوي ار الكاملة ثالأ قراءتنانا عند عالتطة ضيأول ق ان

الميادين الهامة والحيوية التي كانت علي  عضساواة حقيقية في بمراز حة المرأة وامكانياتها في أر داجوالمرأة، و 

 ذيالقديم للمرأة ودورها ال جتمعالم نظرةن ذهال ىال در ابتي نطاقا الهذفي ذلك التاريخ حكرا للرجال، و
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يتجاوز الشرق  يک الطهطاوي  افحك ذيال -طىمجتمع القرون الوس -كان هذا المجتمع  فلقد... لقت له خ

 فرفض -ءاوي جاطهطلكن ال .جنسيةه التارغب شباعل أي لا جالر ذ لا لمقت خل قدة، يرى المرأة ملظالم هعتبات

ساواة بين الرجل والمرأة اء المشنه ولكن لأ  ذلا الم ق هذايقنه يرفض دور المرأة في تحة لا لأ فلخهذه النظرة المت

 فلم يجد الا ف" .ذلا الم افي تحقيق هذ
ً
  رقا

ً
 .(الطهطاوي ) "يظهر في الذكورة والأنوثة وما يتعلق بهما أسيرا

لها هكذا دون جعل المرأة ويعهو الذي ج "لقةخي في التكوين وأصل العبيط قصن" ناكهفنستنتج أنه ليس 

ض اعداء قوأمام هذا الاستنتاج قد ينت .اتها في العديد من ميادينهاشتقالرجل في تحمل أعباء الحياة وم

ضعف في  ىي الضعف يقض وان هذا ال ،يفة البنيةضعساواة بيـن الرجال والنساء اذ يرون أن المرأة الم

وان اسلم بأن الانوثة ربما نشأ عنها  عةلكن رفا .اللازمة لتولي بعض الاعماللية والامكانيات عقالقدرات ال

يقول الشيخ الأزهري  .والامكانيات تلدى المرأة قوة في القدرا أن حيث ه يرى العكسنضعف في البنية فا

 ش ئدة الاحساس والادراك على وجه قوي قويم، وذلك ناوحّ  ،ليةعقال تفاصقوة ال: ا يوجد في الانثىموم"

 .(الطهطاوي ) "يفةضغمن بنيتها ال

  ؤهنكاذ نموليس "
ً
ولكي  .(الطهطاوي ) "مراد صـىأقعلى أمور المحبة والوداد بل يمتد الى ادراك  مقصورا

فرنسيات لهن  ءاسمن ن ةور صلنا  فيقدم قليةعرب المثل على قدرة المرأة الضاعة رأيه هذا، يرفيثبت 

ومنهن من  ،يارة وسبكها وجودتهاعلغة الى أخرى مع حسن ال ومنهن مترجمات للكتب من" ليف عظيمةآت"

ائل قد انفرد بها جنس من الجنسين وامتاز ضفليس هناك قوى ولا ن. ةبر غيتمثل بانشائها ومراسلاتها المست

هذا الاختلاف الذي يمكن أن يصل ويظهر بين افراد  .انما هناك اختلاف في وجهات النظر ،بها على الآخر

ند فع .ا جوهريا من واحد إلى آخرفاذ أن نظرة اثنين الى موضوع واحد قد تختلف اختلا  الجنس الواحد

د في الرجال والنساء، ولكن على وجه مختلف جي فضائل انسانية، تو هالفضائل، من حيث "وي ان طاهطال

ها ئحياأو  ائلهابم الدنيا وقأمعامة في جميع " اء والعفةسخالشجاعة وال"وهذه الصفات مثل ... باعهن طفي 

 .(الطهطاوي ) "هاثوذكورها وانا

اقوس نساواة ثانية يقرعون الم ءود اعداعى النواحي ومختلف المجالات، ويشتّ م المرأة مساوية للرجل في نع

لون محاولين زرع الشك في النفوس ءاسفهم يت. ر مستغربين هذا التساوي في البنية بيـن الرجل والمرأةخطال

ي طبيعفي البنية لدى المرأة أمر  ضعفنه لا يرى أن الالذي بقي ثابت الجنان لأ  ي الشيخ الأزهر  علىلتنقلب 

ضاع بيئية واجتماعية وتربوية، من الممكن عند و ثمرة لأ  هرايملازم لجنس النساء في كل زمان ومكان، بل 

وي اطهطقد جعل الو . البدني ضعفا الهذلال القوة والشجاعة البدنية محل احم ثا ومن هر ييغ، تءاضتقالا

سكت ا وي اطغير أن الطه .بهذه الساواة هترفع الصوت مندد عتهمة للرجل، لقد شرعت اذاويسامالمرأة 

للائق بمن يربي فا " .اتهم عندما رأى ضرورة المحافظة على ميزات المرأة التي تجعل منها مكملة للرجلصو ا

وكذلك . يفخفو ولا  تمحسه التربية بمتزينتهن، فلا  هو هن أن يتركهن على حيائهن التي نو شؤ البنات ويتعهد 

 وهكذا ".ءانسائه في القاببفلا بأس  ،وه في الذكور حي مغتملت عليه عادة من الخوف والوجل، ما ينبشما ا
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ي تنميتها وعدم غالله تعالى بها ينب خصائص خصّهن المرأة و عيظهر لنا بوضوح أن للرجل ميزات امتاز بها 

 "والرخاوة ما ليس فيه طففيها من اللين والل" ذفات تمتاز بها عن الرجال اص كذلك فان للمرأة .بها طرافالا 

 . (الطهطاوي )

لمرأة على الرجل حق لأن ف ،لرجل على المرأة حقلفان كان  .مل من الاثنين متساويين متعادلينجالأمر الذي ي

لين من تلازم الحق فاغللرجل والواجب على المرأة مت قاوي من الذين يرون الحطهطر اللأسخذا هل .اضاي

ها مع يفعل، وان جميع ما قر من الرجال يرى أن له حقا على زوجته، وليس عليه حثيكو ": ول فیقواجب وال

 :هم بقولهعضوقد وبخ مثل هذا ب. (الطهطاوي ) "جميل

 الجميل فالحسن قال ومهما  له حق وليس عليه حق

 ا وهو الرسول عليه لأهله                  وقد كان النبي يرى حقوقا

لب صن وتديدشدد المشوسوف تبقى كذلك رغم ت ،ن المرأة مساوية للرجل في عدد من الميادينام نع

ر لتبقى خالا  عضوانه يتفوق عليها في الب ،الي ان قلت انها تتفوق عليه في بعض المجالاتغولا ا ،لبينصالمت

 .ساواةادلة وتحفظ المعالم

 ليمموقفه من الاعداء وفوائد التع -2,2

ر قدرة على حمل عل للنحو والشه .وماذا يجني الوطن من تعلم الفتاة: ائلينققد أعترض المعترضون، 

 طهطاويتدفق الكلام من فم ال .الفتاة لتقودنا الى مرابع الاطمئنان ومراتع السلام والوئام
ً
  وي سيلا

ً
 عرما

بالنسبة للفرد وبالنسبة للمجتمع علـى لهم من جديد فائدة العلم  یبين ذيجرف من أمامه أولئك المعترضيـن ا

 "ان كأحتياجه الى الخبز والماءانسالتعليم ضروري لسائر الناس، يحتاج اليه كل ف"يقول فالسواء 

أما بالنسبة للمجتمع . نستنشقه وكالخبز الذي نتغذى به ذيال واءه والهبالذي نشر  اءفهو كالم .(الطهطاوي )

يترتب  ،حسن تربية الآحاد، ذكورا واناثا، وانتشار ذلك فيهم"ن راد لأ فقد تظهر فائدته في حسن تربية الاف

مة التي حسنت تربية ابنائها، واستعدوا لنفع الأ ف .مة بتمامهاأعني الأ  ،عليه حسن تربية الهيئة المجتمعة

ا لا هادعيدة وملة حميدة، فبحسن تربية اولادها، والوصول الى طريقة اسسعي التي تعد أمة هاوطانهم 

التربية المنتشر في  وءا على اسرار الوطن، ولا على ما يكسبها الوطن الحسـن بخلاف سهخش ى أن تأتمن ابناءت

م، حيث يفشو فيهم الانهماك على الملذات دي بها الى العفض فان فساد اخلاق بنيها ي ،ممأمة من الأ 

تعليم البنات أعود بالفائدة على  نعم ان. (الطهطاوي ) "نتهاك للحرمات والتعود على المحرماتوالشهوات، والأ 

صول ساسيات والأ نقش الأ  يهاعل هلسمة وطريقة ادارتها واحكامها أمام الفتاة بأحوال الأ أفا" الوطن برمته

م المتعلمة الى تربية ان منفعة الوطن تكون حين تنصرف الأ  .الحسنة الجارية في وطنها في افئدة اولادها

نفسهم، وحرارة حرصهـم على جلب كل في قلوبهم نار حبهم لأ  طفئتها كي توق قتنفف ث،أولادها من ذكور وانا

ض من عداهم عنه يجلب لهم بفأن حبهم للنفس بهذه الدرجة انما هو عين البغضة لها لأ . ش يء لخاصيتهم 
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وفي الحديث الشريف  .خيه قدر حبةحبة ولم يجعل لأ ادة من خص نفسه بالمعوكيف ينال الس .خوانمن الأ 

ن تقوم على طاو الأ  ی حين نر  ىاليست هذه فائدة تجتن ".لنفسه حباحدكم حتى يحب لأخيه ما ي منؤ لا ي"

 .أسس متينة من الألفة والمحبة والاخلاق الحميدة

 فإن هم ذهبت أخلاقهم ذهبوا  ما بقيت إنما الأمم الأخلاق

 موقفه من الحجاب -0,2

هطاوي كي يبحث الجوانب المختلفة التي طلمن الطبيعي أن تحمل كل من قضيتي تعليم المرأة وعملها ا

هم، فما بعضاء الى غة الأجانب والاصطالخين يحتمان عليها الخروج من البيت ومقضيتفكلا ال. تترتب عنهما

ية الحجاب ضق .بةحجو يبقيها منزوية متاهل أسمح لها بالخروج  .هو موقف الطهطاوي من هذه الامور 

  علىفهو لا يجروء ولا بأي شكل  -شيخ الاهري قضية معقدة بالنسبة للطهطا وي ـ ال
ً
بضرورة  القول علنا

 حجبها عن المنزل لأن ذلك يمنع تعليمها ويحدّ عملها نىمعلكن لا ب ... مخالطة الأجانب، فهو مع حجاب المرأة

الاختلاط بالرجال لكنه يحظر عليهن الخلوة بأحدهم، لان  يبيح للنساءو هما، فها بهوهما أمران طالب ل

فيحرم أن "الشرع وهو يقف مع هذا التحريم  هاوالانحرافه يحرم ،او الداعية الى الزلل لوة هي الشبهة،خال"

د، وكان هناك جمع من الرجال والنساء، كما هو الحال عدولكن اذا زاد ال .(الطهطاوي ) "جل بأجنبيةر يخلو 

ا يلتقي الطهطاوي مع حافظ في دواويين العمل ومجالاته فأن الطهطاوي يقرر اباحة ذلك هكذاليوم 

 :ابراهيم في رأيهما بالنسبة لهذه القضية 

 أنا لا أقول دعوا النساء سوافرا                  بين الرجال يجلن في الأسواق

 كلا ولا أدعوكم أن تسرفوا في                   الحجب والتضييق والارهاق

 (9191الأمين و الزين، ) في الموقفيين لهن خير وفاق  ربوا البنات على الفضيلة انها                  

 قضية الحب والزواج -5,2

كر فنطرحها على بساط البحث لنرى من خلالها أبرز ملامح . فوتأتي قضية الحب والزواج في نهاية المطا

 .وبعلاقة الرجل بالمرأة والمرأة بالرجل... قضية الحب ب... الطهطاوي، المتعلقة بالمرأة 

  لقد 
ً
  فتح الطهطاوي فتحا

ً
 .ربية عندما قرر شرعية الحب بالنسبة للبنتعفي الحياة الاجتماعية ال جديدا

دعا . (الطهطاوي ) "نهه واحببنالى من هوي ویجهنا عند تز هوطالب الآباء والامهات بمراعاة حبها وهوا

لا شهوة، وبينه وبين  ده فننفان الحب ع .اوي الى قيام الزواج وتأسيس المنزل على اساس من الحبطهطال

معرفة ارضاء أحد الزوجين للآخر فن ”الشهوة من البعد بقدر ما بينه وبين الصداقة من علاقات فهو يقول 
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 عنفيس، وان كان ص
ً
قل وذكاء عبالعدل، وقوة ال فاصفي حد ذاته لانه أستدعي كمال التربية، والإت با

ل المنزل المشترك بينهما، وتنظيمه، وترتيبه الفطنة واعتياد كل من الزوج والزوجة على تحسين أحوا

داقة بين الزوجين لاشتراكهما في صوتنظيفه بقدر ما يمكن ومعرفة الاعتناء بالوسائل التي تستدعيها ال

هما لبعض عضي ان يكون الحب الموجود في قلب المرأة والرجل بغذا ينبهل، (الطهطاوي ) "ة العموميةعالمنفم

 .عبارة عن وداد خالص وصفاء

اوي ينادي بالمساواة بين الرجل والمرأة فلا بد له من أن أشرك الزوجة في هذا الحب الصادق طولما كان الطه

ة ببين الاجلال والاحترام، كذلك الزوجة الكاملة المتحعزوجته ب یری فكما أن الرجل الكامل ". لكمال المنفعة

  ىال
ً
 ا لذاته وحبّ جبّ : ينأحبته حبّ أساوي زوجها، وربما  زوجها لا ترى أن في الدنيا رجلا

ً
فهذه . لحقوق الزوجية ا

 .(الطهطاوي ) "كالدواء ائلةعهي المحبة الراشدة، جليلة الفائدة، المنزهة عن الهوى وهي لداء الشقاق في ال

 ،وموقفه من هذه القضية واضح ومعلوم. ن في ذلـك نكد الحياةلأ . صح الرجل بعدم التعدد في الزوجاتنوي

اذ قد تدعو الضرورة للتمدد . على الزوجة الواحدة أمر مندوب ر ان الاقتصاو دد مكروه عالتتتلخص في أن 

 ق أسو  دفي التعدا نوللراغبي -أن يتحقق العدل الذي دعا اليه نبي الله ـ صلى الله عليه وسلم طلكن شر 

اش عالاولى فالذي تزوج بزوجة أخرى غير زوجته " عبد العزيز الدريني"وفي صهطاوي قصة تجربة شيخ طال

 اغ تجربته المرّ ص، ثم نكدا ً
ً
 عوش ة نثرا

ً
ري عليها، الا ان وطنت ساياك أن تتزوج على امرأتك أو ت"مما قاله  را

يبني الحياة الزوجية على اسس الحب  أناوي طهطع الالقد استط .(الطهطاوي ) "رهنفسك على نكد الد

ع في نفوس الرجال بذور الاكتفاء بالزوجة الشوائب، وأن يزر  من هنزّ الصادق المتبادل، الخالص، الم

فهو نفسه يرفض الشريك او التبديل او التغيير ويسوق الينا من أشعار الاوليـن الكثير من الشعر . الواحدة

 . الذي يثبت وحدانية الحب

ةٍ 
َ
ل
َ
رْكِ  تـركـتُ حـبـيبَ القلبِ لا عن مَلا

َّ
 بالت

َ
ـذ

ْ
خ

َ
وْجَـبَ الأ

َ
ـبٍ أ

ْ
ن
َ
 ولكـنْ لِذ

رادَ 
َ
ةِ بَـيْنَنَاأ  فـي المـودَّ

ً
ـرِيـكـا

َ
رْكِ   ش ِ

ّ
بي قد نهانِي عَنِ الش

ْ
ل
َ
 (طوسون ) وَإِيمانُ ق

انكم منتدبون "قلية صعاد من باريس، وكلمات جومار ما زالت ترن في أذنيه مع أجراس عندما وي طاهطال

كمواطن مخلص  نعم أدرك الطهطاوي واجبه .نكم الذي سيكون سببا فـي تمدين الشرق بأسرهطلتجديد و 

 وضفراح يحاول النه. ي علة اخفاق الشرق كلههوادرك أن تربية النساء  .وكانسان أشعر بأنسانيته ،شريف

 دقاصطالب بضرورة تعليم المرأة وكان ف .ن نحو الاهداف الكبرى والمثل العلياءهبهن ليحملن ابنا
ً
. في دعوته ا

العلم في حد ذاته افضل ما أشتغل به الانسان وأحلى دراسة "ار فوائد تعليمها من مثل قوله هفلم يكتف اظ

در الانسان في مدة صمنها  قيضرف فيه اوقات حياته، وافضل لذات الدنيا  ان مطالعة الكتب لا يصما ي

 . عمره، وفي مبادئ واواخر أمره
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نتم على غيرها ميدانكم الاول انفسكم، فاذا انتصرتم عليها كنتم على غيرها أقدر، واذا عجزتم في ميدانها ك"

اذ  .اوي ليكون عبرة لمن اعتبر وقدوة حسنة بها يقتدىطهطعمل ال -هه بقول الامام علي ـ كرم الله وج" أعجز

ات الا اذا دعت الضرورة الى ذلك جتعدد الزو  ضفحين رف .ه من صدرهعلقصد الشر من صدر غيره بحقرر 

التزم كاتب .زوج غير إمرأته مهما كانت الظروفبدأ بنفسه فكتب عهدا على نفسه بألا يت .واذا توفر العدل

هذه الأحرف ببنت خالته  نعم لقد وعدها ان لا ينتقص منها ولا يخل ،انها ما دامت معه على المحبة 

المعهودة، مقيمة على الأمانة والعهد لبيتها وأولادها،لا يتزوج بغيرها أصلا ولا يتمتع بجوار أحد، ولا يخرجها 

 .(9119السيد، ) الله لأحدهما بقضاءمن عصمته حتى يقض ي 

  لم يدّخر 
ً
تعلم الابجدية  يهنألم يجادل الذين يحرصون عل. الا وبذله في سبيل هذه القضية الطهطاوي جهدا

شأوا بعيدا أبعد من هذا ويفهمهم أن  مرألم يذهـب في الأ . حتى لا يرسلن الى العاشقين خطابات غرام

 بطال من الغزو والفخارهن، حتى ان ما أشتهر به فحول الرجال والأ بناء مخصوصة بلأ ولية لالتربية الأ "

فان كان لنا نحن الرجال  .(الطهطاوي ) "لعيامن تربية ربات ال تسبعتبار هو في الامل مكوشرف النفس والأ 

 .جد الاكتشاف فلهن مجد صنع المكتشفينمنع المخترعين وان كان لنا صفلهن مجد  عمجد الاخترا

كر الغرب فكر والثقافة، ولم يكن مجرد ناقل لفبال ترفمأن الرجل لم يكن مجرد مثقف  وهكذا يظهر لنا

ناضل وكافح في سبيل ان يوقظ الشرق مـن ذلك السبات  ة العربية، وانما كان إماما غوحضارته الى الل

وفي حجاب عن الصادقا في دعواته الأخرى و . فكان صادقا في دعوته الى تعليم المرأة. ابهصالطويل الذي أ

  .قلا طمواقفـه من الزواج وال

 انعكاله على البعد الاجتماعي -2,2

من الصعب تجاهل مثل  ، أصبحفي الزمن الذي تتصاعد فيه الكثير من الحركات الداعية لتحرير المرأة

 هذه الأمور التي تتسرب إليك بسهولة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي وتتقوى على غباء جرائم التقاليد

وذلك بسبب الهالة التي تضفيها  ،هي حركة ثقافية مجارية لمتطلبات الحياة .التي ما أنزل الله بها من سلطان

ف عليه بين النسويات أنفسهن لكن المفارقة أن مصطلح النسوية بحد .مثل هذه المصطلحات
َ
 .ذاته مختل

ساطير مثل الأسطورة التي تدعي أن التحريفات التي دخلت على الأديان وألصقت السوء بالمرأة واختلطت بالأ 

بل إن أسلوب القرآن في الحديث عن  ،وهذا ما لا وجود له في القرآن ،سبب هبوط آدم إلى الأرض أمنا حواء

 بحيث لا يتعارض مع الفطرة
ً
وحتى هناك رابط بين الإيمان " وليس الذكرُ كالأنثى: "الذكر والأنثى كان واقعيا

 تعاط .وطبيعة حياتهالحقيقي وتقبل الشخص لجنسه 
ً
 لتكوينها  ىوأيضا

ً
الإسلام مع المرأة كان ملائما

بل أنكر على الرجل التقاعس  ،العاطفي والجسدي في حين لم ينكر عليها التساوي في الإنسانية مع الرجل

ما وهكذا فإن الموضوع لا يقوم على مبدأ من الأفضل أو الندية وإن عن أداء المهام المنوط بها وهو الأقوى،

 ففي نهاية المطاف كلنا عباد لله
ً
ر إليه حتى تتحرك الحياة بشكل مثمر فعليا  .مبدأ كلٌّ لما أُسِّ



 

42            

 

ISSN: 2701-9233 

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

أما أكثر نقطة اثارة في النسوية هي  كلمة جندرية وأن هذا المفهوم هو شرارة انطلاق المثلية حيث يدعو إلى 

كانها أن تقوم بدور الذكر عندما يحلو فالأنثى بإم .اختيار الفرد لوظيفته في الحياة بغض النظر عن جنسه

 
ً
وهذا المفهوم عندما تتحدث عنه النسويات قد يبدو من  .لها والذكر بإمكانه أن يقوم بدور الأنثى أيضا

 وخاصة لدى النساء اللواتي تم منعهن
ً
 جدا

ً
 من نظرة المجتمع وأردن أن  من البعيد جذابا

ً
حقوقهن خوفا

 . لرجل ويستطعن امتهان المهن التي ينوء بها الرجاليثبتن للجميع أنهن حتى أفضل من ا
ّ
 جذ

ً
اب وهو أيضا

بل وتتلقى فوق ذلك اللوم على تقصيرها في  ،للمرأة التي تضطلع بشكل كامل بعمل المنزل دون مساعدة أحد

 لكن أبعاد الجندرية ليست بمثل هذه. حين لا أس يء لرجولة زوجها أو ابنها إن شاركاها في مثل هذه الأعباء

 أو منسجمة مع سلطة الدين 
ً
البساطة بل هي تشجيع للمرأة على احتقار نفسها إن كانت غير منتجة ماديا

 لجنسه ولا تربيته كذلك 
ً
والأسرة وكما أن هناك بعض المتعصبين للجندرية يرون ألا يتم تسمية المولود وفقا

 لما يحب و 
ً
مع أننا لم نختر لون بشرتنا ولا ! يهوى حتى يبلغ سن الرشد فيختار بنفسه إلى أي جنس ينتمي وفقا

طول قامتنا ولا لون أعيننا بل يوصف بالمتنمراليوم  من أسخر من تكويناتنا الجسدية الخلقية فلماذا يتم 

 حتى اليوم الحديث عن جنس الإنسان بمثل هذه الجدلية؟

 فيمــا يتعلــق بصــراع المــرأة فــي المجتمــع بســبب بعــض الــواعظ
ً
ين الــذين يركــزون فــي كلامهــم ان تفــاقم الأمــر كثيــرا

 شــبه كامــل 
ً
 ويتجــاهلون توجيهــه إلــى الرجــل تجــاهلا

ً
علــى توجيــه الخطــاب الــديني للمــرأة بأســلوب الترهيــب دومــا

وحتى هناك بعضهم أعتد بذكر الأحاديث الموضوعة والضـعيفة التـي تؤيـد كلامـه مـع أن الباحـث فـي مثـل هـذه 

 للدين أ
ً
ن هناك الكثير من الأعباء التي ألصقها العرف بالمرأة فـي حـين لـم الأمور سيُفاجَأ عندما يكتشف وفقا

ـــــب ــ ــ ــ ــ ــ ــ  فـــــــــــــــــــي الـــــــــــــــــــدين  مـــــــــــــــــــن غيـــــــــــــــــــر الشـــــــــــــــــــائع أن يـــــــــــــــــــتم الحـــــــــــــــــــديث عنهـــــــــــــــــــا تطالــ
ً
 وأن لهـــــــــــــــــــا حقوقـــــــــــــــــــا

ً
 بهـــــــــــــــــــا أصـــــــــــــــــــلا

أرى أن المرأة تتحمل أكثر من الرجل هذا الوضع الغريب الذي وصلت إليه لأنها هي الأم التي تربي الذكر تربية 

 وأمـــام الله  بغـــرس القـــيم الفاضـــلة فـــي كليهمـــا وحمايتهمـــا  أقـــل صـــيانة مـــن الأنثـــى
ً
فـــي حـــين أنهـــا مطالبـــة أخلاقيـــا

ولا ينكـر أي .. من الوقوع في الخطأ والحرام وإبعادهما عن الشبهات علـى قـدر مـا يتسـنى لهـا " الكلمة في محلها"

اطفي اللصـيق بهـا مـن المرحلـة عاقل أن تـأثير الأم علـى أولادهـا يتفـوق علـى تـأثير الأب وذلـك بحكـم الارتبـاط العـ

 
ً
 .التي يكون بها الإنسان جنينا

 خاتمةال -0

 ،لا أعي خطورة ما يكتبه ،متجاوز في أطروحاته ،غال في مطالباته، قسم انقسم الناس حيال قضية المرأة 

رق ويخت ،يخطو آثار كل مستغرب( وما يفسده اللسان من الأديان أضعاف ما تفسده اليد) ،ولا ما يدعو إليه

  .باسم حقوق المرأة ،وجرى قلمه بالسوء ،ويقتحم الفضائل، سدّ الذرائع إلى الرذائل

 ،ولا خوف عليها، وأن لا ظلم عليها، وتربعت عرش الفضائل، يرى أنها نالت الحق ،جاف في شأن المرأة اخر و 

  .وواقع نساء عصره ،ويكذب مقاله حاله
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 مسلوبةمن يرى أن في مجتمع النساء حقو  البعض الاخر و 
ً
يقيم  ،سُلبت منها على يد رجل جاهل بالشرع ،قا

أو على يد مستغرب أرادها سلعة تباع ، يحكم العادة والتقليد على الكتاب ،حروف الكتاب لا حدوده

 من  ،وإطفاء نزواته ،وفي دخيلة نفسه سعي لإشباع شهواته ،يتباكى على حقوقها ،وتشترى 
ً
مقتطعا

 لمبتغاه ، النصوص الشرعية ما يوافق هواه
ً
 عنق النص تطويعا

ً
 .لاويا

. ، امرأة لا تقبل النموذج الموروث للمرأة، ولا تقبل النموذج المستورد الوافدمختلفاذا هناك امرأة من نوع 

وهي تعرف كلا النموذجين حق معرفتهما، وما يفرض عليها باسم التقاليد الموروثة لا صلة له بالدين، وإنما 

ة الأب وحتى من عهود الرق، وما يفد اليوم من الغرب لا هو من الإنسانية، ولا هو هو مأخوذ من عهود سياد

من الحرية في ش يء، ولا هو قائم على أساس احترام المرأة، بل هو بكل ما فيه مبني على أساليب المخادعة 

 .لتخدير بني الإنسان

لماذا لا  تنضج؟ضع والثمرة و ة تنطالحلماذا لا ندع  ؟فلماذا نقبل بأن نحول نهر المعرفة عن سهولنا الخصبة

ترف بأن نعوأخيرا لماذا لا ؟ الرجل والمرأة بين بالمساواة ٴمنلماذا لا نو ؟نضمن للوطن نجاحه واستمراره

 .الطهطاوي أول فاتح لكنوز المعرفة امام مستقبل المرأة
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 أثر الهندرة في تحقيق الميزة التنافسية

 "درالة ميدانية في كليتي الهندلة والآداب في جامعة درنة فرع مدينة القبة"

The Impact of Re-engineering in Achieving Competitive Advantage 

"An Applied Study at the Faculties of Engineering, Arts and Sciences AL-

Qubba-Libya" 

 عبد القادر صالح عيس ى  .د
Abdulqadir Salih Eisay 

 ليبيا-القبة –كلية التقنيات الهندلية
College of Engineering  

gadersaleh095@gmail.com 

 : الملخص

هدفت هذه الدراسة لمعرفة أثر الهندرة في تحقيق الميزة التنافسية في كليتي الهندسة والآداب في جامعة درنة فرع مدينة القبة 

الذي أعتمد على جمع البيانات عن الظاهرة  الباحث المنهج الوصفي التحليلي اتبع ولتحقيق أهداف الدراسةفي ليبيا، 

( 99)عينة ال وشملت، أبعاد( 1)على  موزعةفقرة، ( 91)احتوى على استبيان  ي عبارة عنوهأداة الدراسة  وبنى، وتفسيرها

، وبعد التحقق من صدق
ً
  مرتفعة ومتقاربة تقديراتالدراسة على  أبعادنتائج تحصّل ال أوضحتوثباتها،  هافردا

ً
في  جدا

 بين الهندرة وتحقيق المي كما أظهرتستجابات، الا 
ً
زة التنافسية، كما بينت وجود علاقة دالة وجود علاقة دالة إحصائيا

 بين أبُعاد القيادة الفعالة، والثقافة التنظيمية، وتقنية المعلومات وتحقيق الميزة التنافسية، وقد أوصت الدراسة 
ً
إحصائيا

لتقنية اللازمة بضرورة إدراك أهمية أسلوب الهندرة وتبني تطبيقه، وتوفير البيئة التنظيمية الملائمة له، والبنية التحتية ا

 .لتنفيذه

 .أثر، هندرة، ميزة، تنافسية، بُعد: الكلمات المفتاحية

Abstract: 

 The aim of this study was to reveal the impact of re-engineering in achieving 

competitive advantage at faculties of Engineering, and Arts at AL- Qubba– Libya. A 

descriptive survey strategy was used in the study. Respondents included (72) individuals. 

Data were collected and verified using a questionnaire through which (4) scopes and 

(29) paragraphs, were covered. The study showed that all scopes were very sensitive 

to the variable sample responses. The results exhibited that there were positive effect 

and strong relationship between the re-engineering and competitive advantages. Also, 

there were positive effect and strong relationship between leadership, organizational 

culture, information technology and competitive advantage. It was highly 

recommended that the administrative re-engineering had to be implemented and 

confirming that all the organizational culture and infrastructure for information 

technology required, were to be available. 

Keywords: Impact, Re-engineering, Advantage, Competitive, Dimension. 
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 الإطار العام للدرالة .0

 من التطورات والتغيرات المتسارعة في الأعمال والخدمات، وقد تطلب هذا : مقدمة. 0ـ0
ً
أشهد العالم كثيرا

 بعد تزايد المنافسة على صعيد 
ً
 في الفكر الإداري، خصوصا

ً
 وتغييرا

ً
 مماثلا

ً
التطور وما رافقه من تغيير تطورا

على مسايرة التطور الحاصل في بيئتها ومجاراة موجات التقدم عن طريق البيئة العالمية، ما أجبر المؤسسات 

التخطيط الواعي، والأخذ بالمفاهيم الحديثة في إدارة العمليات لتحسين الأداء، وقد عُدت الهندرة أو إعادة 

هندسة العمليات من مداخل التغيير التي ارتكزت على منطق تحسين التنافس وتحقيق القيمة المستدامة، 

تحقيق سة، وإحداث تغيير جذري بها بهدف إذ تنصب منهجيتها على تحسين العمليات الخاصة في المؤس

والهياكل لعمليات ل السريع تصميمالإعادة و تحسينات جوهرية فائقة في ضوء المعايير الأساسية للأداء، 

في جميع ات جاحإلى تحقيق الن سعى، ومؤسسات اليوم ت(919، 9111القريوتي، )والسياسات التنظيمية

التميز في أدائها وبالتالي تحقيق مراكز متفوقة تضمن لها النمو  الوصول إلىمن أجل  عملياتها وأنشطتها

والبقاء والقدرة على التنافس، فلا يمكن لأي مؤسسة مهما كانت إمكاناتها أن تحافظ على موقعها 

تقليدي ذاته، بل يتحتم عليها أن تعمل على التنافس ي، إذا استمرت في استخدام الأساليب نفسها، والأداء ال

تجديد ذاتها، وتحسين أدائها وتطويره باستمرار بغية التفوق والترقي، وعلى مؤسساتنا التعليمية أن تبادر في 

الحال بإعادة النظر في المفاهيم والأساليب الإدارية التي تمارسها، وأن تتبنى أسلوب الهندرة الذي أعتمد على 

ري والسريع لعمليات المؤسسة، لأن المؤسسات التربوية هي التي تمد بقية المؤسسات بالطواقم التغيير الجذ

الفنية والإدارية التي تقود العمل بها، وأي ضعف في المنظومة التعليمية سوف يؤدي إلى ضعف كافة 

 .المؤسسات الأخرى 

ة بأهمية بالغة في كثير من تحظى الهندرة أو إعادة هندسة العمليات الإداري :ـ مشكلة الدرالة2.0

المؤسسات، وتزداد أهميتها مع تزايد الاهتمام بدور إدارة العمليات في نجاح المؤسسات بأنواعها المختلفة، 

ومواكبة التغيرات العالمية والأخذ بالأساليب الإدارية الحديثة التي تكفل تحسين الأداء وتطوير العمليات من 

ا كان خلال الاعتماد على مدخل إعادة 
ّ
هندسة العمليات الإدارية الذي أُعد الوحدة الأساسية للتغيير، ولم

 
ً
 التغيير الجذري والسريع مطلبا

ً
 حداثلإ ضرورة ، فإن تبنّي أسلوب الهندرة أعد اتؤسسالم كافة ل مُلحّا

 من أن موضوع الهندرة أُعد من المواضيع الهامة التي ت وهريةالج غيراتالت
ً
ستحق في مؤسساتنا، وانطلاقا

البحث والدراسة، ومن خلال عمل الباحث في الميدان التربوي وإطلاعه على الأساليب المستخدمة في 

العمليات الإدارية في الجامعات الليبية، ومن أهمية إبراز الصورة الحقيقية لأبعاد الهندرة والوقوف على 

دراسة التي تحددت مشكلتها من خلال أثرها في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الليبية، جاءت هذه ال

 :الأسئلة الآتية

 ـ ما أبرز أبعاد الهندرة المؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الليبية؟

 ـ هل هناك أثر لبُعد القيادة الفعالة في تحقيق الميزة التنافسية؟

 ـ هل هناك أثر لبُعد الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية؟

 ـ هل هناك أثر لبُعد تقنية المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية؟
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 ـ ما أثر الهندرة في تحقيق الميزة التنافسية؟

 :تهدف الدراسة إلى :ـ أهداف الدرالة0.0

 .ـ معرفة أهم أبعاد الهندرة المؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الليبية

 .الة، الثقافة التنظيمية، وتقنية المعلومات في تحقيق الميزة التنافسيةـ معرفة أثر أبعاد القيادة الفع

 .ـ التوصل إلى توصيات هامة تفيد متخذي القرار في الميدان التربوي 

 :الأتيفي  تهاتكمن أهمي: ـ أهمية الدرالة5.0

 :ـ الأهمية النظريةأ

 في البيئة الليبية هو علاقة الهندرة بالم
ً
 هاما

ً
يزة التنافسية، وهو موضوع له دور في تعزيز ـ تناولت موضوعا

 .قدرات المؤسسات على الابتكار ومواكبة التطورات وتحقيق الأهداف

 في أصالتها، فهي من الدراسات النادرة إن لم تكن الأولى حسب علم الباحث التي 
ً
ـ تكمن أهميتها أيضا

 .د الدراسةتناولت موضوع الهندرة وعلاقته بالميزة التنافسية في الأماكن قي

 يضاف إلى الجهود المبذولة في تطوير المؤسسات، وقدرتها على التنافس ـ تعد
ً
 .إسهاما

 .ـ التأصيل العلمي لمفهوم الهندرة والميزة التنافسية

 : الأهمية العملية. ب

ـ الإسهام في إعادة توجيه العمليات وضبطها وتبني مفاهيم الهندرة داخل الجامعة، ما يؤدي إلى تحسين 

 .المخرجات وتعزيز الموقف التنافس ي

ـ اعتماد الدراسة على أداة ميدانية ما أسهم في الوصول إلى الواقع الفعلي لمتغيراتها وبيان أثر الهندرة في 

 .تحقيق الميزة التنافسية

 .ـ توفير بيانات لصانعي القرار حول تبني الهندرة وتطبيقها في المؤسسات التعليمية

 :ـ فرضيات الدرالة2.0

 دالة إحصائي علاقة ليس هناكـ 
ً
 .الميزة التنافسيةو بين بُعد القيادة الفعالة  ا

 دالة إحصائيعلاقة  ليس هناكـ 
ً
 .الميزة التنافسيةو بين بُعد الثقافة التنظيمية  ا

 دالة إحصائيعلاقة  ليس هناكـ 
ً
 .الميزة التنافسيةو بين بُعد تقنية المعلومات  ا

 يدالة إحصائ علاقة ليس هناكـ 
ً
 .الميزة التنافسيةو بين الهندرة  ا
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 :ـ حدود الدرالة0.0

اقتصرت الدراسة الحالية على تناول موضوع الهندرة من خلال أبعاد القيادة الفعالة، : ـ الحد الموضوعي

 .والثقافة التنظيمية، وتقنية المعلومات وعلاقتها بالميزة التنافسية

هيأة التدريس في كليتي الهندسة والآداب في جامعة درنة فرع اقتصرت الدراسة على أعضاء : ــ الحد المكاني

 .مدينة القبة في ليبيا

 .9199تم تطبيق الدراسة خلال العام : ـ الحد الزماني

 :ـ مصطلحات الدرالة2.0

إعادة التصميم الجذري للعمليات الإدارية لتحقيق تحسينات مثيرة في الكلفة، والجودة، والخدمة، : ـ الهندرة

 (.Hammer & Champy, 1993, 35)ة والسرع

 . الوسيلة التي تستطيع المؤسسة من خلالها التفوق على المنافسين: ـ الميزة التنافسية

 الإطار النظري للدرالة .2

نظم و  الإدارية والثقافات والهياكل والأنظمة، الإستراتيجية لعملياتا تشكيلإعادة أعني  :مفهوم الهندرةـ 0.2

يب المفهوم إلى كلمة الهندرة بجمع كلمتي الهندسة والإدارة، وهي ترجمة للمصطلح العمل، وقد تم تعر 

السلطان، )ويقصد به إعادة تصميم العمليات الإدارية  Business Process Re-engineeringالإنجليزي 

 من ترميم الوضع القائم وإصلاحه، أو ، ويمكن تعريف الهندرة بأنها (99، 9111
ً
ترك  البدء من جديد بدلا

 & Hammer) التقليدية السائدةجراءات الإ عن  الابتعاد، بل هي عليه في السابقالبنى الأساسية كما 

Champy, 1993, 14) بأنها إعادة 
ً
، وعدم التقيد بأي مسلمات والأنشطة العمليات تشكيل، وتعرف أيضا

، كما تعني الهندرة (9115،19صالح، )تحسين سريع وجوهري في الأداءبهدف تحقيق  إجراءات العملبشأن 

ذلك التحول الكلي للعمل وإعادة تشكيل جميع العمليات والتقنيات والأنظمة الإدارية والهياكل والثقافات 

، ولعل أهم ما يقوم ( (Jalali, & Et, 2013, 549التنظيمية، لتحقيق أداء نوعي في جميع أعمال المؤسسة 

في أعمالهم والابتكار والتخلص من قيود التكرار والأداء  اععليه هذا المفهوم هو دعوة الأفراد إلى الإبد

الروتيني، من خلال التفكير في إعادة هندسة العمليات القائمة في المؤسسة لانجاز المهام، وتحقيق ميزة 

 . تنافسية

 (91، 9115خليل، )، (Zigaris, 2000, 10:)تكمن أهداف الهندرة في :ـ أهداف الهندرة2.2

سات ذات المستوى الرفيع في المحافظة على مستواها، وتمكين المؤسسات الأقل من أن ـ مساعدة المؤس

 .تصبح قادرة على المنافسة

 . ـ تمكين المؤسسات من إنجاز الأعمال بسرعة عالية وتحسين جودة الخدمات التي تقدمها

 .سسةـ التغيير في أسلوب العمل وأدواته، وتمكين الأفراد وتدريبهم لتحقيق أهداف المؤ 
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نها من تجاوز نظيراتها
ّ
 .ـ مساعدة المؤسسات على امتلاك الميزة التنافسية التي تمك

 .ـ تقليل التنافس بين الأفراد في الأقسام الوظيفية داخل المؤسسة، وتعزيز التعاون بينهم

 .ـ تحديد احتياجات العملاء وتحقيق رغباتهم

 .ـ تمكين الأفراد من المشاركة في صنع القرار

 .يل التكلفة وزيادة إنتاجية المؤسسةتقل ـ

 :للهندرة خصائص عدة منها :ـ خصائص الهندرة0.2

ـ تحول الهيكل التنظيمي من التنظيم الرأس ي الذي يتميز بتعدد المستويات الإدارية وسلسلة التعليمات 

من التنسيق والإشراف المباشر، إلى التنظيم الأفقي عن طريق دمج الوحدات التنظيمية، وضمان أكبر قدر 

 .بين الأنشطة

 من الفردية
ً
 .ـ إتباع المؤسسة أسلوب المراقبة الكلي والنظر إلى الحالات العامة بدلا

ـ استقلالية عمل الإدارات في المؤسسة نتيجة استخدام تقنية المعلومات والاتصال وربطها بشبكة واحدة، 

 .ما أعني إمكانية الجمع بين المركزية واللامركزية في العمل

 (.99، 9119الصيرفي، )ـ إمكانية تفويض السلطات للأفراد لاتخاذ بعض القرارات 

، 9119تشامبي، )و( Manganelli & Klein, 1994, 139:)هناك عدة مراحل للهندرة منها: ـ مراحل الهندرة5.2

11.) 

بدء بالهندرة، والقيام تشمل تحديد الرؤية والرسالة المستقبلية، واتخاذ القرار بال: ـ مرحلة الإعداد للهندرة

 .بعمليات التنظيم، وتدريب الأفراد الذين سيقع عليهم عبء التنفيذ

تشمل تحديد العمليات التي ستخضع للهندرة، ورسم الخريطة التنظيمية، : ـ مرحلة اختيار العمليات

ليات ومعرفة وتحديد النشاطات الضرورية، وحصر الموارد البشرية والمادية المتاحة، وكشف الخلل في العم

 .مستواه وإمكانية التطبيق

لا يوجد رئيس أو مدير في فرق العمل بل يوجد قائد أو منسق، والرقابة على : ـ مرحلة تشكيل فرق العمل

 .أعمال الفريق رقابة داخلية، والقرارات النهائية يتم التوصل إليها بالنقاش والحوار والعصف الذهني

يات التنفيذ ومتابعة النتائج، ودعم نظم المعلومات ببرامج جاهزة، وبدء وتشمل قيادة عمل: ـ مرحلة التحول 

 .التشغيل واختبار النظام، وتقييم الأداء

 :هناك العديد من المتطلبات الأساسية للهندرة منها :متطلبات تطبيق الهندرة. 2.2
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هومها والالتزام بتنفيذها، إذ أعتمد نجاح الهندرة في أي مؤسسة على مدى تبني القيادة لمف: القيادة الفعالةـ 

يتطلب تطبيقها وجود قيادة لديها القدرة على العمل في بيئة متغيرة وغير مستقرة، تعمل على استثمار أفكار 

 .الأفراد الإبداعية

أعمل التخطيط على تحديد الأهداف والأولويات في المؤسسة وحصر الإمكانات : ـ التخطيط الإستراتيجي

أن ترتبط الهندرة بأهداف المؤسسة ورؤيتها المستقبلية لأن عدم التوافق بين ما تسعى  والموارد بها، ويجب

 في فشلها 
ً
 (.999، 9199إسماعيل، )إليه المؤسسة من أهداف وبرامج تطبيق الهندرة بها سيكون سببا

نية هي خليط من أجهزة الحاسب الآلي ووسائل الاتصال والوسائل التق: ـ تقنية المعلومات والاتصال

 على 
ً
 من حياتنا اليومية، وأضحى لزاما

ً
المختلفة، وتشمل مجموعة من الاختراعات التي أصبحت تمثل جزءا

المؤسسات أن تتبنى استخدام هذه التقنيات وتدريب الأفراد على التعامل معها لتحسين الأداء وتحقيق 

 .الأهداف

 السلطة وقنوات الاتصال التي تربط أعمال هو نظام للمهام وتنفيذ الأعمال وعلاقات: ـ الهيكل التنظيمي

 من شأنها منح الصلاحيات التي تعليماتفهو مجموعة من اللوائح وال ،الأفراد والمجموعات في المؤسسة

 (.89، 9119المغربي، )لتحقيق التحسن في الأداء التعليمات لأفراد آخرين في إصدار  لمجموعة من الأفراد

عة القيم والمعتقدات التي أشترك بها الأفراد داخل المؤسسة، والتغيير تعني مجمو : ـ الثقافة التنظيمية

 لتطبيق أساليب الهندرة في أي مؤسسة، لأنه يتطلب تغييرات في بعض القيم التي 
ً
الثقافي أشكل تحديا

 .يتمسك بها الأفراد، ونجاح المؤسسات في تحقيق أهدافها يتطلب تطوير الثقافة التنظيمية بها

عني التركيز على إدارة الموارد البشرية وتدريبها وتأهيلها ورفع مستوى أدائها لتحقيق أهداف أ: ـ التمكين

، منح الصلاحيات للأفراد وتشجيعهم على المشاركة في اتخاذ القراراتلمؤسسة، فهو عملية يتم من خلاله ا

 
ً
 (.99، 9199العبيد، ) وحثهم على تأهيل أنفسهم مهنيا

تعددت تعريفات الميزة التنافسية بتعدد الباحثين واختلافاتهم، فقد عرّفت  :سيةـ مفهوم الميزة التناف0.2

بأنها قدرة المؤسسة على استغلال نقاط قوتها الداخلية في أداء الأنشطة بحيث تنتج قيم ومنافع لا تستطيع 

سة وتتميز بها عن ، وتعرف بأنها نقطة قوة تمتلكها المؤس(Pitts, & Lei, 1996, 68)المؤسسات الأخرى تقديمها 

منافسيها لوقت معين، ولاش يء يمنع المنافسين من اكتساب تلك الميزة بعد زمن معين، ويتوقف ذلك على 

، كما تعرف بأنها عملية (99، 9111العارف، )متابعة التغيرات البيئية التي تتصف بالديناميكية والتعقيد 

ن من التغلب على المنافسين جمع البيانات وتحليلها وتحويلها إلى معلومات مفيدة لا
ّ
تخاذ القرارات التي تمك

(Bisaria, 2013, 90.) 

 :تبرز أهمية الميزة التنافسية فيما يأتي :ـ أهمية الميزة التنافسية2.2

 .ـ تحصّل المؤسسة على المكانة اللائقة بها بين المؤسسات المناظرة والتفوق عليها

 .يزهم على الاستمرار في تعاملهم مع المؤسسةـ تلبية احتياجات العملاء ونيل رضاهم وتحف
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 .ـ تحقيق التميز على المنافسين في الأداء والإستراتيجيات والخدمات المقدمة

إدريس، والغالبي، )ـ تتيح للمؤسسة الاستمرار في التجدد نتيجة متابعتها للمتغيرات التي تطرأ في البيئة 

9199 ،999.) 

 : خصائص الميزة التنافسية 0.2

 .نتج من داخل المؤسسة وتحقق لها قيمة ومكانةـ ت

 .ـ تتحقق بالمقارنة وليس بالمطلق بمعنى أنها نسبية

 .ـ تتحقق في مدة ليست بقصيرة، ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها

 (.988، 9111الطائي، والخفاجي، )ـ تنعكس في أداء المؤسسة وفيما تقدمه للآخرين 

 .سياستها، وتسعى للتفرد في تقديم الخدمةـ تراعي وتنتهج الابتكار في 

 .ـ تجذب الأفراد المهرة والمبدعين وتستقطبهم

 .ـ المرونة في تطبيق الخطط بما يتناسب مع متغيرات البيئة المحيطة

  (.Dirisu, Et, al, 2013, 259)ـ دعم التغيير والتجديد وتحسين الأداء 

 الدرالات السابقة .0

أهم  لمعرفةبموضوع الدراسة الحالية، وذلك  ذات العلاقةات السابقة فيما يأتي بعض من الدراس 

 :التي اتبعتها وأبرز نتائجها، وتنقسم إلى الطرق الأساليب و  وتحديدالمشكلات التي تناولتها، 

 :ـ الدرالات المحلية0.0

الكليات ، هدفت إلى معرفة مدى تطبيق الهندرة وأثرها على أداء بعض (9195)ـ دراسة دبنون، وآخرونأ

 لها المنهج الوصفي التحليليعلى  اعتمدت الدراسة جامعة سرت في ليبيا، وقد التابعة إلى
ً
كما ، منهجا

، وبينت وجود أثر لتطبيق الهندرة في تحسين الأداء لجمع البيانات والمعلوماتالاستبيان أداة استخدمت 

بتطبيق آليات التحسين المستمر من أجل الوظيفي في الكليات الجامعية، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام 

 .التحصل على ميزة التنافس، ودعم عمليات التغيير، وتعزيز الثقافة التنظيمية في المؤسسات

يبيا بمفهوم ، هدفت إلى معرفة إلمام شركات صناعة التشييد في ل(9191)دراسة الحنيش، والصواني. ب

 وأوضحتتحليلي، المنهج الوصفي الا استخدملدراستهما، و قاما الباحثان ببناء استبيان أداة الهندرة، وقد 

بقدرته  ةقناعالرجع إلى عدم دراية الأفراد بهذا المفهوم، وعدم يأن صعوبة تطبيق مفهوم الهندرة  الدراسة

 في عدم 
ً
على حل المشكلات، كما أن غياب المرتكزات والبنى الأساسية من تقنية وقوى مدربة كان سببا

بين تطبيق الهندرة وجودة الأداء، وأوصت  ذات دلالة إحصائيةوجود علاقة  ن نتائجهاوكان مالتطبيق، 
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بأهمية تبني مفهوم الهندرة كمنهج جديد للتطوير، وضرورة قيام المؤسسات بتحليل بيئتها، وتوظيف تقنية 

 .المعلومات لإحداث تغييرات في الأداء، والاهتمام بالتدريب

، هدفت إلى دراسة مفاهيم إعادة هندسة العمليات الإدارية والتحقق (9191)دراسة حكومة، وبن زقلام. ج

الدراسة المنهج الوصفي  اعتمدتمن تطبيقها لتحسين مستوى الأداء في جامعة طرابلس في ليبيا، وقد 

تطبيق الخطط  في ضعف وجود  ، وخلصت الدراسة إلىجمع المعلوماتالاستبيان أداة لوالتحليلي، 

، وعدم اهتمام الإدارات العليا بعوامل النجاح الحاسمة، وأوصت بأهمية دعم الجامعةفي  الإستراتيجية

الإدارات العليا لتطبيق إعادة هندسة العمليات، ونشر ثقافة التطوير والتحسين، والتوعية بالخطة 

بني أفكارهم الإستراتيجية، وتوظيف تقنية المعلومات لإحداث تغيرات في الأداء، والاهتمام بتدريب الأفراد وت

 .البناءة وتشجيع مبادراتهم

 :ـ الدرالات العربية 2.0

كليات التربية في الجامعات درجة تطبيق عمليات الهندرة  في ، هدفت إلى معرفة (9111)ـ دراسة بني عيس ىأ

 كما تم إعدادالمنهج الوصفي التحليلي،  الباحث ، وقد استخدمالقيادات التربوية بهاالأردنية من وجهة نظر 

، وبينت أن درجة إمكانية تطبيق الهندرة في كليات التربية كانت عالية، جمع المعلوماتأداة ل استبيان

 ديرات العينة توأظهرت عدم وجود فروق في تق
ً
، وأوصت ةدمالعلمية وسنوات الخ درجةلمتغيري ال بعا

 .العمل ةببيئ، والاهتمام وتطبيق معدلات الأداءنظام المساءلة،  تطبيق الدراسة بضرورة

هندسة العمليات الإدارية في المدارس أسلوب إعادة  تبنيدرجة  تحديد، هدفت إلى (9191)دراسة حنون . ب

المنهج و  الاستبيان أداة، الحكومية في محافظة الضفة الغربية في فلسطين، وقد استخدمت الدراسة

 لها الوصفي التحليلي
ً
سة العمليات في أسلوب إعادة هند درجة استخدام وأظهرت النتائج  في ارتفاع، منهجا

 ، وبينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاستجابات المدارس الحكومية
ً
لمتغيرات  تبعا

 تعزى لمتغير المؤهالنوع
ً
ل العلمي لصالح حملة ، ومستوى المدرسة، والتخصص، ووجود فروق دالة إحصائيا

ح الأكثر خبرة، وأصت بضرورة اعتماد أسلوب الهندرة في ، ولمتغير سنوات الخبرة لصالالبكالوريوس

 .الممارسات الإدارية، وتوفير متطلبات تطبيقه ونشر ثقافته بين الأفراد، وتزويد المؤسسات بالوسائل التقنية

تطبيق إعادة هندسة العمليات في تطوير أداء  أثر  معرفة، هدفت إلى (9199)دراسة الطروانة، وآخرون. ج

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واتخذت الاستبيان  واعتمدتفي عمّان،  الإدارات التعليمية العاملين في

كانت  في الإدارات التعليمية تطبيق إعادة هندسة العمليات أثر أداة لجمع بياناتها، وأظهرت في نتائجها أن 

 متوسط
ً
 في الاستجابات ا

ً
 ، وبينت عدم وجود فروق دالة إحصائيا

ً
ت الجنس والمؤهل العلمي لمتغيرا تبعا

 ت
ً
 وطبيعة العمل، ووجود فروق دالة إحصائيا

ً
إقامة  ضرورة وكان من توصياتهالمتغير سنوات الخبرة،  بعا

 .الدورات التدريبية للأفراد، ونشر ثقافة التغيير في بيئة العمل

لجامعة في ا العلمية رؤساء الأقسام مدى تطبيق الكشف عن، هدفت إلى (9199)دراسة الخطيب ـد

عتمد دريس لتقنية التعليم، وقد اأعضاء هيأة الت بتطبيقوعلاقته  الهندرةالمستنصرية في العراق لأسلوب 

رؤساء الأقسام  تطبيق أن درجة وتبين، لدراسةالمنهج الوصفي التحليلي، وجعل الاستبيان أداة ل الباحث

دريس لتقنية التعليم كانت مرتفعة، لأسلوب الهندرة كانت متوسطة، وان درجة استخدام أعضاء هيأة الت
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  في الاستجابات ةلة إحصائيلادذات وأن هناك علاقة إيجابية بينهما، وبينت عدم وجود فروق 
ً
لمتغير  تبعا

 الجنس، ووجود فروق 
ً
، وأوصت الدراسة بأهمية التدريب على استخدام أسلوب دمةلمتغير سنوات الخ تبعا

 .عنوية، ونشر ثقافة التغيير والتجديدالهندرة، وتقديم الحوافز المادية والم

، هدفت إلى معرفة واقع استخدام تقنية إعادة هندسة العمليات في جامعة (9191)دراسة الشريف. ـه

قام الباحث ببناء استبيان أداة  الوظيفي، وقد رضاالهيأة التدريس وعلاقته ب القدس من وجهة نظر 

إلى أن درجة استخدام تقنية إعادة هندسة  الدراسة وتوصلتالمنهج الوصفي التحليلي،  استخدمو  للدراسة،

 ت في الاستجابات العمليات والرضا الوظيفي كانت متوسطة، وأظهرت في نتائجها وجود فروق
ً
لمتغيرات  بعا

، وسنوات الخدمة، والرتبة الأكاديمية، وطبيعة التخصص وعدم وجود فروق تعزى لمتغير المؤهل النوع

سة بضرورة نشر مفهوم إعادة هندسة العمليات، والاعتماد على تقنية المعلومات، العلمي، وأوصت الدرا

 .وتنمية الموارد البشرية، وعقد ورش العمل، ومراجعة الهياكل التنظيمية بصورة دورية

، هدفت إلى معرفة واقع إعادة هندسة العمليات والمهام والأنشطة المرتبطة بها (9199)ـ دراسة الكحلوتو

 المنهج الوصفي التحليلي اتخذ الباحثيزة التنافسية في الجامعات الفلسطينية في غزة، وقد وتحقيق الم

 لدراسته
ً
أن تطبيق إعادة هندسة العمليات  وكان من نتائجها، وقام ببناء استبيان لجمع البيانات، منهجا

، وأن هناك علاقة بين إعادة الهندسة والميزة التنافسية
ً
، وأظهرت عدم وجود في الجامعات كان مرتفعا

 في الاستجابات تفروق 
ً
 دالة إحصائيا

ً
 ،الخدمة العمل، والعمر، وعدد سنوات وقعوم النوع لمتغيرات بعا

والمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات في 

د وتفويض الصلاحيات، وتخصيص مبالغ مالية الجامعات، وتقييم تطبيقات تقنية المعلومات، وتمكين الأفرا

 .لعمليات التغيير

، هدفت إلى تحديد عناصر التخطيط الإستراتيجي وتأثيرها على عملية إعادة (9195)ـ دراسة الإبراهيمز

المنهج الوصفي  الباحث ت تيليوكم في سوريا، وقد استخدمهندسة العمليات أو الهندرة في شركة اتصالا 

، وتوصلت إلى وجود علاقة في الاستجابات بين عناصر بياناتالاستبيان أداة لجمع  إعداد قام بالتحليلي، و 

 التخطيط الإستراتيجي وإعادة هندسة العمليات في الشركة، وبينت وجود فروق ت
ً
، لمتغيرات المؤهل بعا

، وأوصت بأهمية وجود ثقافة تنظيمية تعزز عناصر التخطيط دمةوالمسمى الوظيفي، وسنوات الخ

الإستراتيجي، ومشاركة الأفراد في عمليات التخطيط، وتبني الإدارات العليا لفلسفة الهندرة والاستعداد 

 .للتغيير

الإدارية  والمعاملات الإجراءات سهيلالهندرة في ت أثر  معرفة ، هدفت إلى(9191)دراسة الزهراني، وغيث. ح

المنهج الوصفي  الباحثانية، وقد استخدم العزيز في السعود في جامعة الملك عبد العاملات كما تراها

ثير إيجابي بين أبعاد ، وبينت وجود ارتباط موجب وتأجمع المعلوماتاستبيان أداة ل وقاما ببناءالتحليلي، 

 في الاستجابات ت سهيلالهندرة وت
ً
 الإجراءات، وأظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائيا

ً
تغيرات العمر، لم بعا

 ووجود فروق ، ونوع الوظيفة، والمؤهل
ً
، وأوصت الدراسة بضرورة تثقيف خدمةلمتغير سنوات ال تبعا

القيادات الحديثة بجوانب العمل، ومراجعة السياسات الإدارية في الجامعة بشكل دوري، وتفعيل دور 

وسائل التقنية المختلفة، وتعميم ثقافة التغيير ونشرها، والحرص على مرونة الخطط الإستراتيجية 

 .الموضوعة
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، هدفت إلى معرفة واقع الهندرة بأبعادها التنظيمي والتقني والبشري ودورها (9199)دراسة عبد الفاضل .ط

المنهج  اتبع الباحث في دراسته في تحقيق الميزة التنافسية في شركة كوفتي للمواد الغذائية في السودان، وقد

 بين  أن هناك إلى ةالدراس ، وتوصلت لها ستبيان أداةا وقام بإعدادالوصفي التحليلي، 
ً
علاقة دالة إحصائيا

إجراءات الهندرة في الأبعاد الثلاثة وتحقيق الميزة التنافسية في الشركة، وأوصت بضرورة الاهتمام بتطبيق 

الهندرة وإجراء التغييرات اللازمة، وتخصيص مبالغ مالية سنوية لإعادة هندسة العمليات، وتعزيز المنافسة 

 .لتطوير، ومواكبة التطورات التقنيةووضع خطة إستراتيجية ل

 :ـ تعقيب على الدرالات السابقة0.0

للمنهج الوصفي التحليلي  وإتباعها تناولها لموضوع الهندرة الدراسة مع الدراسات السابقة في اشتركت هذهـ 

 .لتحقيق أهدافها، واعتماد الاستبيان أداة لجمع البيانات والمعلومات

منها تحديد مشكلة الدراسة، وبيان أهميتها،  عدة، سات السابقة في جوانبمن الدرا الباحثـ استفادت 

نتائج في مناقشة نتائج الدراسة الوالمساعدة في تحديد المنهج المستخدم، وتصميم الأداة، والاستفادة من 

 في تحديد 
ً
 .والمراجع العلميةالمصادر الحالية وتحليلها، وأيضا

الهندرة وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية في  تركيزها علىالسابقة في ـ تميزت هذه الدراسة عن الدراسات 

 .ت للبحث والتجريب حسب علم الباحثواحدة من الجهات الحيوية التي قلما خضع

 الطريقة والإجراءات .5

 يدرسالذي  ، وهو المنهجالمنهج الوصفي التحليلي في دراسته على الباحث اعتمد: ـ منهج الدرالة0.5

إضافة إلى التحليل والربط والتفسير للتوصل إلى  دون تدخل الباحث في مجرياتها، في الواقعهي  ة كماالظاهر 

 (.995، 9195درويش، )استنتاجات نظرية وتطبيقية 

ن المجتمع الأصلي للدراسة الحالية من جميع أعضاء هيأة التدريس في كليتي تكوّ  :ـ مجتمع الدرالة2.5

عضو هيأة تدريس حسب إحصاءات ( 19)درنة فرع مدينة القبة، وعددهم  الهندسة، والآداب في جامعة

 .يبين توزيع مجتمع الدراسة( 9)، والشكل رقم 9199إدارتي الكليتين عن العام 

  توزيع مجتمع الدراسة( 9)الشكل 
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 الشكل من إعداد الباحث -

 للأهمية التي يحتلها موضوع أثر الهندرة ف :ـ عينة الدرالة0.5
ً
ي تحقيق الميزة التنافسية، فقد وقع نظرا

الاختيار على أعضاء هيأة التدريس في كليتي الهندسة والآداب في جامعة درنة فرع  مدينة القبة في ليبيا 

 للدراسة، لما لذلك من دور في الحصول على بيانات ذات قيمة، وإبراز الصور الحقيقية لأثر الهندرة في 
ً
مجالا

ي الجامعات الليبية، وبالاعتماد على قانون دي مورجان الإحصائي لحساب العينات تحقيق الميزة التنافسية ف

( (Krejcie & Morgan,1970, 610  من أعضاء هيأة الت( 99)تكونت عينة الدراسة من 
ً
دريس، خلال فردا

 وقد، الأصلي من مجتمع الدراسة%( 98)ما نسبته  تاستمارة مثل( 99)الباحث  جع، وقد استر 9199العام 

 يبينان توزيع عينة الدراسة ( 9)و( 9)ها، والشكلان رقما عليتم إجراء المعالجات الإحصائية 
ً
المسمى  تغير لم تبعا

 .ةدمسنوات الخ ومتغير  الأكاديمي،

  توزيع عينة الدراسة( 9)الشكل 
ً
 المسمى الأكاديميتغير لم تبعا

 

 الشكل من إعداد الباحث -

 توزيع عينة الدراسة ( 9)ل الشك
ً
 ةدمتغير سنوات الخلم تبعا
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 الشكل من إعداد الباحث -

بعد الاطلاع على المصادر المتوافرة والدراسات السابقة ذات الصلة، وبهدف التعرف على  :ـ أداة الدرالة5.5

وتحديد الأبعاد الرئيسة التي شملتها أداة للدراسة، ببناء  الباحث قامأثر الهندرة في تحقيق الميزة التنافسية،

 . ة الفقرات التي يتضمنها كل بُعدوصياغ

، وقد تم (918، 9191الجرجاوي، )ما وضعت لقياسه  قدرة الأداة على قياس أعني :ـ صدق الأداة2.5

 :صدق الأداة بطريقتين هما اختبار 

، تخصصين للتأكد من صلاحية فقراتهاوالم الخبراءالأداة على مجموعة من  وزع الباحث : أـ الصدق الظاهري 

جاب الباحث للآراء والمقترحات الواردة وقام بإجراء ما يلزم من حذف وإضافة وتعديل، وبذلك وقد است

، وعُدت هذه العملية أبعادفقرة موزعة على أربعة ( 91)، فاحتوت على النهائيشكلها خرجت الأداة في 

 .وسيلة استخراج ما أعرف بالصدق الظاهري 

وقد أظهرت نتائج التحليل  ،رتباطالا معاملات  بحسابك ذلو  صدق الاتساق الداخليكما حسب الباحث . ب

 -1.91)التي تدل على الهندرة وتحقيق الميزة التنافسية مع الاستبيان ككل تراوحت بين  الأبعادأن ارتباط 

 .وهي نسب معقولة( 1.19

بق أكثر من م يقصد بالثبات :ـ ثبات الأداة0.5
ُ
رة على أفراد قدرة المقياس على أن أعطي نفس النتائج إذا ط

 للآتي، وقد قيس الثبات (999، 9159أبو لبدة، ) المجموعة نفسها
ً
 :وفقا

 (.199، 9119أبوعلام، ) :ثباتالألفا كرونباخ لإيجاد معامل  معادلةأـ 

 

 .يبين النتائج( 9) والجدول 
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 لثبات لمعاملات ألفا كرونباخ ( 9) الجدول 

N of Items Cronbach's Alpha 

92 0.2.0 

أن  بيّن وهذا مؤشر ( 1.111)أن معاملات ألفا كرونباخ للاستبيان كافة بلغت  أعلاهمن خلال الجدول  ضحات

 .في دراستهقها طبيالباحث  جعلالأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات 

 لقلة تكاليفها وسرعتها، . ب
ً
عد من أكثر الطرق شيوعا

ُ
كما استخدم الباحث طريقة التجزئة النصفية، التي ت

سمت فقرات الاستبيان إلى فقرات فردية 
ُ
باستخدام معامل ارتباط ( ص)، وفقرات زوجية (س)وقد ق

إذ ( 91، 9151أبو حطب، وصادق، )بيرسون، وبعد ذلك صُحح باستخدام معادلة سبيرمان وبراون التنبؤية 

 .وبذلك تكون الأداة صالحة للتطبيق( 1.19)بلغت قيمة معامل الثبات 

 خلال العام ( 99)طبق الباحث الأداة على عينة الدراسة التي بلغت في مجموعها  :اةـ تطبيق الأد2.5
ً
فردا

، وقد واجه الباحث صعوبات عدة أثناء الدراسة التطبيقية تمثلت في ضياع بعض الاستمارات وعدم 9199

 .ت الأداةالحصول منها على ما تضمنته من بيانات، وكذلك عدم جدية بعض أفراد العينة في تعبئة بيانا

  :الآتية لمعالجة بيانات الدراسة استخدم الباحث الأساليب الإحصائية: ـ الإحصاء المستخدم0.5

 .ـ معاملات ارتباط بيرسون، ومعادلة سبيرمان وبراون، ومعادلة ألفا كرونباخ لحساب صدق الأداة وثباتها

 .ـ التكرارات والوسط المرجح والوزن النسبي في إجابة السؤال الأول 

 .ـ معاملات الانحدار الخطي في الإجابة عن الأسئلة الثاني والثالث والرابع والخامس

 نتائج وتحليلهاعرض ال. 2

 ما أبرز أبعاد الهندرة المؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية؟ :ونصّه ،ـ النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 0.2

، والوزن النسبي الحسابيرات، والوسط التكرا مجموع قام الباحث بحساب للإجابة عن هذا السؤال

، إذ أن المتوسط الحسابي أعني اتفاق أفراد العينة حول قيمة وسطية، فهو رأي موحد يمكننا تلاستجابال

من خلاله صياغة نتيجة أو إجابة لمعرفة الرأي العام المتفق عليه من قبل أفراد العينة حول هذا السؤال، 

وتفسيرها بطريقة واضحة قدر الإمكان، ذلك دون التقليل من أهمية  وقد تم التركيز على عرض النتائج

ياسين، ومحمد، )الإحصاءات المستخدمة في البحث التربوي، كما استخدم الباحث قانون درجة الحدة 

، لمعرفة أبرز أبعاد الهندرة وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسية في الاستجابات، أي أنه كلما زاد (911، 9119

دل ذلك على الإيجابية في استجابة العينة، وكلما نقص عن ذلك دل على السلبية في ( 9)المرجح عن  الوسط

 .تبين النتائج( 8، 1، 9، 9)الاستجابة، والجداول أرقام 

القيادة )في البُعد الأول  العينةوالوزن النسبي لاستجابات  الحسابيالتكرارات والوسط  مجموع (9)الجدول 

 (.الفعالة

 (القيادة الفعالة)الأول  البعد
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، ووزن نسبي قدره (91.95)يتبين من الجدول السابق تحصل مجال القيادة الفعالة على وسط حسابي بلغ 

، وقد (99.98 -19.89)عينة الدراسة في هذا البُعد تراوحت بين ، وأن متوسطات استجابات (59.19)

في  الأول  الترتيبعلى " إدراك أهمية الهندرة والسعي لتطبيقها"التي نصت على ( 9)تحصلت الفقرة رقم 

ذلك إلى اقتناع أفراد العينة بأهمية التغيير الجذري والسريع في  ويعود ،(19.89)ستجابات بوزن نسبي بلغ الا 

سسة، فنجاح عمليات الهندرة يتوقف على مدى إدراك أهميتها، ومدى التزام القيادات في المؤسسة بتبني المؤ 

، (9195)، والإبراهيم (9191)والشريف , (9199)برامجها، ويتفق ذلك مع دراسات كل من؛ الخطيب 

ت جميعها التي أوص( 9199)، وعبد الفاضل (9191)، والزهراني، وغيث (9191)والحنيش، والصواني 

 .بأهمية تبني مفهوم الهندرة وتطبيقه، ونشر ثقافة التجديد والتطوير في المؤسسات

بالمرتبة الثانية في " وضع خطة إستراتيجية لتطوير الأداء"التي نصت على ( 8)وحظيت الفقرة رقم 

ربط الهندرة  أهميةبأفراد العينة  اقتناعالباحث ذلك إلى  ويرجع، (19.91)الاستجابات بوزن نسبي قدره 

بالرؤية والأهداف الإستراتيجية، وتحديد دور المؤسسة في المستقبل، والتعرف على مكامن القوة ونقاط 

التي بينت أن عدم ( 9191)الضعف، والفرص والمخاطر المحيطة، ويتفق ذلك مع دراسة حكومة، وبن زقلام 

تفق مع دراسات كل من؛ الإبراهيم تطبيق الخطة الإستراتيجية أُعد من عوامل فشل المؤسسات، كما ي

التي أوصت بضرورة تعزيز عناصر التخطيط ( 9199)، وعبد الفاضل (9191)، والزهراني (9195)

 .الإستراتيجي

في في المرتبة الثامنة " مراجعة العمليات الإدارية بشكل دوري”التي نصت على ( 9)وجاءت الفقرة رقم 

جاءت في  ،  ورغم أن الفقرة(99.98)الفعالة، بوزن نسبي مقداره  استجابات عينة الدراسة في بُعد القيادة

الوسط  المجموع الفقرة م

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

 الترتيب

 9 19.89 9.51 919 .إدراك أهمية الهندرة والسعي لتطبيقها 9

امتلاك مهارة الاتصال الفعال وتشجيع التغيير  9

 .والتجديد

999 9.11 59.15 1 

 9 99.95 9.95 989 .القدرة على تشخيص مشكلات الوضع الراهن 9

 9 99.99 9.99 999 .تفويض السلطات والصلاحيات لإنجاز المهام 1

 9 19.91 9.99 919 .وضع خطة إستراتيجية لتطوير أداء الأفراد 8

التخلص من الأداء الروتيني والرغبة في التغيير  9

 .الجذري للعمليات الإدارية

999 9.99 91.99 8 

 5 99.98 9.98 988 .وريمراجعة الإجراءات الإدارية بشكل د 9

امتلاك مهارة التخطيط الإستراتيجي، وتطبيق  5

 .أساليب تحليل البدائل

919 9.99 55.55 9 

  59.19 91.95 9199 المجموع
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المرتبة الأخيرة إلا أنها بوزن نسبي جيد، وهذا يؤكد إيلاء عينة الدراسة العناية الكاملة لها وإن كانت بدرجة 

، ربما لآن استخدام أسلوب المراجعة الدوري والتقويم المناسب لعناصر العملية الإ 
ً
دارية اهتمام أقل نسبيا

 . يحتاج إلى الكثير من المهارات التي لا تتقنها الكثير من القيادات

السابعة في المرتبة " القدرة على تشخيص مشكلات الوضع الراهن"التي نصت على ( 9)واندرجت الفقرة رقم 

ي جيد، بوزن نسب ، ورغم أن الفقرة جاءت في هذه المرتبة إلا أنها(99.95)في الاستجابات، بوزن نسبي بلغ 

 في مقدمة 
ً
وهناك توافق بشأنها وإن كانت بدرجة أقل، ذلك أن الفقرات الضرورية والملحة  تأتي دائما

 . التقديرات

الثقافة )في البُعد الثاني  لاستجاباتلوالوزن النسبي  الحسابيالتكرارات والوسط مجموع ( 9)الجدول 

 (.التنظيمية

 (الثقافة التنظيمية) البعد الثاني 

الوسط  المجموع فقرةال م

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

 الترتيب

توافر القيم والمعتقدات التي تدعم التغيير  9

 .وتعزز العمل بروح الفريق

911 9.99 59.19 9 

إيجاد مناخ من الثقة المتبادلة بين الإدارات  9

 .والأفراد، وتشجيع الاتصال بينهم

999 9.91 99.58 8 

 لمؤهلاتهم  توزيع المهام على الأفراد 9
ً
وفقا

 وقدراتهم

911 9.99 19.99 9 

توافر مناخ تنظيمي أشجع على احترام آراء  1

 .الأفراد ويتبنى مقترحاتهم البناءة

919 9.99 11.91 9 

مرونة اللوائح والإجراءات، ومشاركة الأفراد في  8

 .اتخاذ القرارات

989 9.95 99.95 9 

رف منح الصلاحيات للأفراد المرؤوسين للتص 9

 .عند حدوث مشكلة ما

981 9.99 99.91 9 

وجود هيكل تنظيمي أعزز كفاءة التنظيم  9

 .وفعاليته، ويتوافق مع هندرة الموارد البشرية

995 9.19 59.11 1 

  59.19 99.99 9911 المجموع

 -19.99)ستجابة في بُعد الثقافة التنظيمية تراوحت بين الا أن متوسطات درجة  أعلاه من الجدول  يتضح

، وأن أعلى فقرة في هذا البُعد (59.19)، والوزن النسبي بلغ (99.99)، وأن مجموع الاستجابات بلغ (99.91

 لمؤهلاتهم وقدراتهم"التي نصت على ( 9)هي الفقرة رقم 
ً
 تحصلت علىإذ " توزيع المهام على الأفراد وفقا

إدراك عينة الدراسة الباحث ذلك إلى  رجعوي، (19.99) بلغ، بوزن نسبي العينة ستجاباتالمرتبة الأولى في ا

أهمية تمتع الأفراد في المؤسسة على اختلاف تخصصاتهم بكفاءة عالية، ذلك أن تطبيق الهندرة ونجاحها 
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التي أوصت ( 9199)، ويتفق ذلك مع دراسة الكحلوت التميزيتطلب وجود أفراد قادرين على الإبداع و 

 .بأهمية تمكين الأفراد في المؤسسة

توافر مناخ تنظيمي أشجع على احترام آراء الأفراد ويتبنى "التي نصت على ( 1)صلت الفقرة رقم وتح

الباحث ذلك إلى  ويرجع، (11.91)ره اقدمعلى المرتبة الثانية في الاستجابات، بوزن نسبي " مقترحاتهم البناءة

لقديمة بثقافة جديدة ترتكز على عينة أن تطبيق الهندرة يتطلب تغيير الثقافة التنظيمية اأفراد الاقتناع 

المداخل الأساسية لعمليات الهندرة، وتوافر مناخ أشجع على الاحترام وتبادل الآراء، ما أعني التخلي عن 

النمط البيروقراطي السائد والعمل على تحقيق الرضا والانتماء، ويتفق ذلك مع دراسات كل من؛ حنون 

التي أوصت بضرورة تعزيز الثقافة التنظيمية ( 9191)زقلام  ، وحكومة، وبن(9191)، والإبراهيم (9195)

 .داخل المؤسسة، واحترام الآراء وتشجيع المبادرة

" منح الصلاحيات للأفراد المرؤوسين للتصرف عند حدوث مشكلة ما"التي نصت على ( 9)وجاءت الفقرة رقم 

، ويتبين (99.91)تنظيمية، بوزن نسبي بلغ في المرتبة السابعة في استجابات عينة الدراسة في بعُد الثقافة ال

، وربما أعود ذلك إلى أن الهندرة  أن هناك توافق كبير على أهمية هذه الفقرة وإن كانت بدرجة
ً
أقل نسبيا

تلقي على الأفراد مسؤوليات جسام تتطلب منهم مهارات عالية وخبرات واسعة، وتفكير إبداعي رفيع وقدرات 

ثير من الأفراد ليس لديهم القدرة على تحمل المسؤولية واتخاذ القرارات، بل إن على التخطيط المتقدم، والك

 .بعضهم قد أس ئ استخدام السلطة إذا ما خوّلت له

فقد " مرونة اللوائح والإجراءات ومشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات"التي نصت على ( 8)تليها الفقرة رقم 

العينة يولون أهمية  ، فرغم أن أفراد(99.95)بوزن نسبي قدره جاءت في المرتبة السادسة في الاستجابات 

لهذه الفقرة في تعزيز الرضا الوظيفي ورفع الروح المعنوية، ومضاعفة الإنتاجية إلا أنهم يرون أن المرونة 

 .  وممارسة مبدأ التفويض قد تفقد القيادات علمهم بما تم إنجازه من مهام، ما يؤدي إلى التراخي والإهمال

تقنية )لاستجابات في البًعد الثالث لوالوزن النسبي  الحسابي التكرارات والوسط مجموع (1)لجدول ا

 (.المعلومات

 (تقنية المعلومات)البعد الثالث 

الوسط  المجموع الفقرة م

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

 الترتيب

تنمية الموارد البشرية في مجال استخدام  9

 .التقنية لمواكبة التطور العلمي

999 9.11 59.15 9 

توافر قاعدة بيانات دقيقة ومتكاملة، تسهل  9

 .تبادل المعلومات وتقديم الخدمات

919 9.99 19.91 9 

توافر البنية التحتية التقنية الملائمة لتطبيق  9

 .الهندرة

911 9.99 19.81 9 

استخدام تقنية المعلومات، وجعل الأفراد  1

 .جزء من النظام الإلكتروني

989 9.99 91.59 8 
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استخدام التقنيات الحديثة في مجال البحث  8

 .والتطوير لتسهيل عمليات تطبيق الهندرة

981 9.91 99.99 1 

  59.11 99.91 558 المجموع
 

، (91.59 -19.81)ستجابات في بُعد تقنية المعلومات تراوح بين الا أن متوسطات  أعلاهمن الجدول  يتضح

( 9)أن الفقرة رقم  وتبين، (59.11)، والوزن النسبي بلغ (99.91)بات ككل بلغ وأن الوسط الحسابي للاستجا

المرتبة الأولى في  تحصلت على قد"  توافر البنية التحتية التقنية اللازمة لتطبيق الهندرة"التي نصت على 

بة من الباحث ذلك إلى إدراكهم أهمية توافر تركي ويرجع، (19.81)، بوزن نسبي بلغ العينة ستجاباتا

البيانات المعلوماتية وتقنية الاتصالات السلكية واللاسلكية وتقنيات الحاسب الآلي، فوجود بنية تحتية 

متطورة لأنظمة المعلومات يضمن استيعاب المنظومة التقنية المتطورة، ويتفق ذلك مع دراسة الحنيش، 

 في تطبيق الهندرة، كما التي بينت أن غياب المرتكزات والبنى الأساسية الت( 9191)والصواني 
ً
عد عائقا

ُ
قنية ت

 مع دراسات كل من؛ بني عيس ى 
ً
، التي أوصت بالاهتمام بالبنى (9199)، والكحلوت (9111)يتفق أيضا

 .التحتية التقنية والظروف المادية المحيطة بالعمل لإنجاح برامج الهندرة، وإحداث تغييرات في الأداء

توافر قاعدة بيانات دقيقة ومتكاملة لتسهيل تبادل المعلومات وتقديم " التي نصت على( 9)تليها الفقرة رقم 

الباحث ذلك إلى  ويرجع، (19.91) بلغ، بوزن نسبي ستجاباتالا المرتبة الثانية في ب حظيت التي" الخدمات

إدراك عينة الدراسة أن حجم المعلومات المتدفقة يقود إلى ضرورة تبني تقنية معلومات مناسبة لدعم 

 لتعزيز نظام فعال للمعلومات  وجودالتحول إلى شبكة المعلومات الدولية، وأهمية و ذ عمليات الهندرة، تنفي

، في أهمية الاعتماد على (9195)، والزهراني (9191)، ويتفق ذلك مع الشريف ودعمها عملية اتخاذ القرارات

 .تقنية المعلومات وتفعيل دورها في إنجاح تطبيقات الهندرة

استخدام تقنية المعلومات وجعل الأفراد جزء من النظام "التي نصت على ( 1)رة رقم وتحصلت الفق

بلغ على المرتبة الخامسة في استجابات عينة الدراسة في بُعد الثقافة التنظيمية، بوزن نسبي " الإلكتروني

يات المتطورة دون التقن ، فرغم أن أفراد العينة يولون أهمية لهذه الفقرة إلا أن التسرع في إدخال(91.59)

 .توافر العدة الكافية، قد يؤدي إلى التسرع في اتخاذ قرارات المناهضة والمقاومة لأسلوب الهندرة

استخدام التقنيات الحديثة في مجال البحث والتطوير لتسهيل "التي نصت على ( 8)ونالت الفقرة رقم 

وإن  ، وهو وزن نسبي جيد(99.99)نسبي قدره المرتبة الرابعة في الاستجابات، بوزن " عمليات تطبيق الهندرة

، ويعزو الباحث ذلك إلى أن الحماس في إدخال التقنيات المتطورة قد يؤدي إلى 
ً
جاءت في مرتبة أقل نسبيا

اتخاذ قرارات تقض ي باستخدام هذه التقنيات دون التأكد من التدريب اللازم، ما يؤدي إلى عدم تحقيق 

 .تتطلب وجود بُنى تحتية تقنية قوية قد لا تتوافر في كل المؤسسات الأهداف، أو ربما لأن الهندرة

الميزة )لاستجابات في البًعد الرابع لوالوزن النسبي  الحسابيالتكرارات والوسط  مجموع (8)الجدول 

 (.التنافسية

 (الميزة التنافسية) البعد الرابع 

 الترتيبالوزن الوسط  المجموع الفقرة م
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 النسبي الحسابي

تطوير رأس المال الفكري وتعظيم القيمة  9

 .لتحقيق ميزة في الأداء العام

999 9.99 91.99 9 

الاهتمام بالبحث العلمي وإنتاج المعرفة ودعم  9

 .الأفكار الخلاقة

998 9.19 59.19 8 

تبني نظام تدريبي فعال لتحقيق أعلى مستوى  9

 .من المهارات

919 9.99 19.91 9 

الأكاديمية والإدارية استقطاب الكفاءات  1

 .المبدعة للعمل في المؤسسة

999 9.11 51.11 9 

وضع الخطط بناء على تحليل البيئتين  8

الداخلية والخارجية، وتحيد نقاط القوة 

 .والضعف

988 9.98 99.98 1 

مواكبة حاجات المجتمع المتجددة ودراسة  9

 .سوق العمل للتكيف مع المتغيرات

911 9.99 19.81 9 

هتمام بالمتميزين والمبدعين، وتقديم الحوافز الا  9

 .التشجيعية لهم

999 9.18 59.11 1 

تعزيز التعاون البحثي والمعرفي مع المؤسسات  5

 .المناظرة

989 9.99 99.99 5 

مساهمة الأفراد بأفكار إبداعية، وبناء قيم  1

 .تدعم الابتكار

911 9.99 59.19  

  59.11 99.99 9811 المجموع

 -19.81)ستجابات في بُعد الميزة التنافسية تراوحت بين الا أن متوسط درجة  أعلاهالجدول من  دىيتب

، وأن أعلى فقرة في هذا البُعد (59.11)، والوزن النسبي بلغ (99.99)، وأن مجموع الاستجابات بلغ (99.99

العمل للتكيف مع  مواكبة حاجات المجتمع المتجددة، ودراسة سوق "التي تصت على ( 9)هي الفقرة رقم 

ذلك إلى أن  ويعود، (19.18) بلغ، بوزن نسبي العينة ستجاباتاالمرتبة الأولى في  حصلت علىإذ " المتغيرات

المؤسسات لا يمكن لها أن تستمر وتحقق ميزتها التنافسية دون دراسة سوق العمل وحاجات الأفراد، 

 .ومعرفة رغباتهم ومحاولة الوفاء بها

في المرتبة " تبني نظام تدريبي فعال لتحقيق أعلى مستوى من المهارات"التي نصت على ( 9)وجاءت الفقرة رقم 

ذلك إلى أهمية التركيز على التدريب لإيجاد الطواقم  ويعود، (19.91) بلغالثانية في الاستجابات، بوزن نسبي 

هائه لمعرفة مدى نجاحه في المدربة التي تعد ميزة تنافسية للمؤسسة، والتركيز على تقييم التدريب بعد انت

، والشريف (9199)، والخطيب (9199)تحقيق أهداف الهندرة، ويتفق ذلك مع دراسات كل من؛ الطراونة 

التي أوصت جميعها بضرورة الاهتمام ( 9191)، وحكومة، وبن زقلام (9191)، والحنيش، والصواني (9191)

 . ت الهندرةبالتدريب، وتنمية الموارد البشرية لضمان نجاح تطبيقا
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وضع الخطط بناءً على تحليل البيئتين الداخلية والخارجية "التي نصت على ( 8)وتحصلت الفقرة رقم 

الثقافة التنظيمية، على المرتبة التاسعة في استجابات عينة الدراسة في بُعد " وتحديد نقاط القوة والضعف

الكاملة وإن كانت بدرجة  هذه الفقرة العناية ، ويرى الباحث أن أفراد العينة يولون (99.98)بوزن نسبي بلغ 

، ربما لأن تحليل البيئتين الداخلية والخارجية يمثل العملية الأولية للإدارة، وله أهمية بالغة في 
ً
أقل نسبيا

رسم إستراتيجيات المؤسسة، فكلما زاد الإلمام بحُسن تحليل البيئة زادت استجابة تحقيق الأهداف 

قه في المؤسسات يتطلب استخدام أساليب ونماذج معينة، والأخذ في الاعتبار التغيرات بفعالية، إلا أن تطبي

البيئية الخارجية، والأساليب البديلة، وتحديد مكامن القوة، ومعرفة نقاط الضعف، وهذا يحتاج إلى 

 .تدريب العناصر البشرية العاملة حتى يتم إتقانه

في " المناظرةبيئة للتعاون البحثي والمعرفي مع المؤسسات إيجاد "التي نصت على ( 5)وجاءت الفقرة رقم 

،  فبالرغم من أن أفراد العينة يولون (99.99)المرتبة الثامنة في استجابات عينة الدراسة، بوزن نسبي بلغ 

عد مؤسسات منافسة، وبالتالي أهمية لهذه الفقرة 
ُ
إلا أن عينة الدراسة ربما ترى أن المؤسسات المناظرة ت

 .نب التعاون البحثي معها سيكون غير مُجدي ولا يأتي بنتائج مفيدةفإن جا

بعاد الدراسة، والجدول لأوالوزن النسبي والترتيب  الحسابيبحساب التكرارات والوسط  كما قام الباحث

 .يبين النتائج( 9)رقم 

 .والوزن النسبي لكل بُعد من الأبعاد الحسابيمجموع التكرارات والوسط ( 9)الجدول 

الوسط  المجموع الفقرات بعادالأ

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

 الترتيب

 9 59.19 91.95 9199 5 (.القيادة الفعالة)البُعد الأول 

 9 59.19 99.99 9911 9 (.الثقافة التنظيمية)البُعد الثاني 

 1 59.11 99.91 558 8 (.تقنية المعلومات)البُعد الثالث 

 9 59.11 99.99 9811 1 (.الميزة التنافسية)البُعد الرابع 

  59.19 99.99 8999 91 المجموع

  المبين أعلاهمن الجدول  ضحيت
ً
 نسبيا

ً
أن الدرجة الكلية لأثر الهندرة في تحقيق الميزة التنافسية قد نالت وزنا

 ومرتفعة، فقد حظي بُعد القيادة الفعالة (59.91)بلغ 
ً
، وأن الأبعاد جميعها قد حظيت بنسب متقاربة جدا

، وجاء بُعد الثقافة التنظيمية في المرتبة الثانية في (59.19)لمرتبة الأولى في الاستجابات، بوزن نسبي مقداره با

، واندرج بُعد الميزة التنافسية في المرتبة الثالثة في الاستجابات، بوزن (59.19)الاستجابات، بوزن نسبي قدره 

لمرتبة الرابعة في الاستجابات، بوزن نسبي مقداره ، وحل بُعد تقنية المعلومات في ا(59.11)نسبي بلغ 

 في تقديرات عينة الدراسة لهذه الأبعاد(59.11)
ً
 .، ما أعني وجود درجة كبيرة جدا

لتجابات بين الا دلالة إحصائية في  لهاعاقة  هناك هل: ـ النتائج المتعلقة بالسؤال اللاني، ونصهـ 2.2

لا : وقد نصت الفرضية التي تتعلق بهذا السؤال على الآتي تنافسية؟بُعد القيادة الفعالة وتحقيق الميزة ال

ستجابات بين بُعد القيادة الفعالة وتحقيق الميزة الا دلالة إحصائية في متوسط درجات  لها اختلافاتتوجد 

التنافسية، وللتحقق من هذه الفرضية استخدم الباحث أسلوب الانحدار الخطي، إذ عُدت مجالات القيادة 
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الة، والثقافة التنظيمية، وتقنية المعلومات هي المتغيرات المستقلة، وبُعد الميزة التنافسية هو المتغير الفع

نموذج الانحدار ومعاملاته، والجدول رقم  استخدامالمتغير التابع تم بالمتغير المستقل  علاقةالتابع، ولمعرفة 

 .يوضح ذلك( 9)

 (بُعد القيادة الفعالة) نحدار الخطيقيم معاملات الانحدار لنموذج الا ( 9)الجدول 

 النموذج

Model 

 معاملات غير موحدة

Unstandardized 

Coefficients 

 معاملات موحدة

Standardized 

Coefficient 

 ت

T 

 الدلالة

Sig. 

 ب

B 

الانحراف 

 المعياري 

Std. Error 

 البيتا

Beta 

 القيمة الثابتة 9

Constant 

0.320 9...  ..2.2 000. 

 .000 2.0.9 .66. 3..0 0.690 الفعالة عد القيادةبُ 

 

فالمتغير المستقل وهو القيادة  1.18أصغر من  Sig))يتبين من الجدول السابق أن جميع قيم المعنوية 

الفعالة يؤثر في المتغير التابع وهو الميزة التنافسية، أي أن لبُعد القيادة الفعالة أثر في تحقيق الميزة 

، وبذلك نرفض الفرضية الأولى ونقبل البديلة القائلة بوجود (1.998)طردي قوي مقداره التنافسية بشكل 

 . علاقة ذات دلالة إحصائية

عينة بين بُعد الدلالة إحصائية في التجابات  لهاعاقة  هناكهل : السؤال اللالث، ونصهـ نتائج  0.2

لا : التي تتعلق بهذا السؤال على الآتي وقد نصت الفرضية اللقافة التنظيمية وتحقيق الميزة التنافسية؟

دلالة إحصائية بين بُعد الثقافة التنظيمية وتحقيق الميزة التنافسية، وللتحقق من هذه  لهاتوجد علاقة 

 .نتائج التحليل يبين( 5)الخطي، والجدول رقم الفرضية استخدم الباحث أسلوب الانحدار 

 (بُعد الثقافة التنظيمية) نحدار الخطيقيم معاملات الانحدار لنموذج الا ( 5)الجدول 

 النموذج

Model 

 معاملات غير موحدة

Unstandardized 

Coefficients 

 معاملات موحدة

Standardized 

Coefficient 

 ت

T 

 الدلالة

Sig. 

 ب

B 

الانحراف 

 المعياري 

Std. Error 

 البيتا

Beta 
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 القيمة الثابتة 9

Constant 

0.62. 9.90  2.009 000. 

 .000 390.. .200 0.62 0.060 ةعد الثقافة التنظيميبُ 

 

، أي أن لبُعد الثقافة  1.18أصغر من  Sig))أن جميع قيم المعنوية  المبين أعلاه من الجدول  يتضح

، وبذلك نرفض الفرضية (1.891)التنظيمية أثر في تحقيق الميزة التنافسية بشكل طردي متوسط مقداره 

 . ئلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائيةالأولى ونقبل البديلة القا

عينة الدلالة إحصائية في التجابات  لهاعاقة  هناك هل: ـ النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع، ونصه5.2

لا : وقد نصت الفرضية التي تتعلق بهذا السؤال على الآتي الميزة التنافسية؟و بين بُعد تقنية المعلومات 

الميزة التنافسية، وللتحقق من هذه الفرضية و بين بُعد تقنية المعلومات  دلالة إحصائية لهاتوجد علاقة 

 .يوضح ذلك( 1)استخدم الباحث أسلوب الانحدار الخطي، والجدول رقم 

 (بُعد تقنية المعلومات) قيم معاملات الانحدار لنموذج الانحدار الخطي( 1)الجدول 

 النموذج

Model 

 معاملات غير موحدة

Unstandardized 

Coefficients 

 معاملات موحدة

Standardized 

Coefficient 

 ت

T 

 الدلالة

Sig. 

 ب

B 

الانحراف 

 المعياري 

Std. Error 

 البيتا

Beta 

 القيمة الثابتة 9

Constant 

0.039 9.20  0.920 000. 

 .000 69..6 .630 2..0 0.0.0 تقنية المعلوماتعد بُ 

 

أي أن لبُعد تقنية المعلومات  1.18أصغر من  Sig))م المعنوية أن جميع قي المبين أعلاهمن الجدول  ضحيت

، وبذلك نرفض الفرضية الأولى ونقبل (1.858)أثر في تحقيق الميزة التنافسية بشكل طردي متوسط قدره 

 .  البديلة القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية

دلالة إحصائية في التجابات  لهاة عاق هناك هل: ـ النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس، ونصه 2.2

لا : وقد نصت الفرضية التي تتعلق بهذا السؤال على الآتي عينة بين الهندرة وتحقيق الميزة التنافسية؟ال

 اتبع الباحثوللتحقق من هذه الفرضية  ،الميزة التنافسيةو دلالة إحصائية بين الهندرة  لهاتوجد علاقة 

 .التحليل نتائج يوضح( 91)م أسلوب الانحدار الخطي، والجدول رق
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 (الهندرة) قيم معاملات الانحدار لنموذج الانحدار الخطي( 91)الجدول 

 النموذج

Model 

 معاملات غير موحدة

Unstandardized 

Coefficients 

 معاملات موحدة

Standardized 

Coefficient 

 ت

T 

 الدلالة

Sig. 

 ب

B 

الانحراف 

 المعياري 

Std. Error 

 البيتا

Beta 

 القيمة الثابتة 9

Constant 

0.022 9.63  ..0.0 000. 

 .000 2.300 .2.6 0.20 0.296 الهندرة

 

أي أن للهندرة أثر في تحقيق  1.18أصغر من  Sig))أن جميع قيم المعنوية  المبين أعلاه يتبين من الجدول 

لى ونقبل البديلة القائلة ، وبذلك نرفض الفرضية الأو (1.999)الميزة التنافسية بشكل طردي قوي مقداره 

 . بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية

  : ملخص النتائج. 0

 في استجابات العينة على نسب مرتفعة ومتقاربة الدراسة نتائج الدراسة تحصل أبعاد تبين منـ 
ً
 .جدا

 قدره 
ً
 نسبيا

ً
 (.59.19)ـ الدرجة الكلية لأثر الهندرة في تحقيق الميزة التنافسية نالت وزنا

وتبين أن إدراك ( 59.19)تحصل بُعد القيادة الفعالة على المرتبة الأولى في الاستجابات بوزن نسبي بلغ  ـ

 . أهمية الهندرة والسعي لتطبيقها، ووضع خطة إستراتيجية لتطوير الأفراد من أهم الفقرات

، وأظهر (59.19)مقداره  وزن نسبيوتحصل على ستجابات الا في  الترتيب الثانيـ نال بُعد الثقافة التنظيمية 

 لمؤهلاتهم وقدراتهم، وتوافر مناخ تنظيمي أشجع على احترام آراء الأفراد 
ً
أن توزيع المهام على الأفراد وفقا

 . وتبني مقترحاتهم تعد من الفقرات المهمة في مدخل الثقافة التنظيمية

 ة عينالفي استجابات  الترتيب الثالثـ اندرج بُعد الميزة التنافسية في 
ً
 نسبيا

ً
 وأوضح، (59.11)قدره  ونال وزنا

أن مواكبة حاجات المجتمع المتجددة، ودراسة سوق العمل للتكيف مع المتغيرات، وتبني نظام تدريبي فعال 

عد أعلى الفقرات في بُعد الميزة التنافسية
ُ
 .لتحقيق أعلى مستوى من المهارات ت

 ستجابات الا ي ـ جاء بُعد تقنية المعلومات في المرتبة الرابعة ف
ً
 نسبيا

ً
أن توافر  وأظهر ، (59.11)بلغ وحقق وزنا

البنية التحتية التقنية اللازمة لتطبيق الهندرة، وتوافر قاعدة بيانات دقيقة ومتكاملة لتسهيل تبادل 

عد أعلى الفقرات في بُعد تقنية المعلومات
ُ
 .المعلومات وتقديم الخدمات ت



 

67            

 

ISSN: 2701-9233 

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

 .في تحقيق الميزة التنافسية( 1.999)للهندرة مقداره  ـ أظهرت النتائج وجود أثر طردي قوي 

 .في تحقيق الميزة التنافسية( 1.998)ـ بينت النتائج وجود أثر طردي قوي لبُعد القيادة الفعالة بلغ 

 .في تحقيق الميزة التنافسية( 1.891)ـ بينت النتائج وجود أثر طردي متوسط لبُعد الثقافة التنظيمية قدره 

 .في تحقيق الميزة التنافسية( 1.858)ائج وجود أثر طردي متوسط لبُعد تقنية المعلومات بلغ ـ أظهرت النت

 :يمكن تقديم التوصيات الآتية: التوصيات. 2

ـ تعميق مفهوم الهندرة ونشر ثقافته لدى الأفراد، وتوفير متطلبات تطبيقه داخل المؤسسة من خلال أبعاده 

 لتحقيق الميزة التن
ً
 .افسيةالمختلفة سعيا

ـ تعزيز عناصر التخطيط الإستراتيجي في المؤسسة من خلال مشاركة الأفراد في وضع الخطط والأهداف 

 .المستقبلية وتقييمها، واطلاعهم على المستجدات والاستفادة من خبراتهم

 لكفاياتهم وقدراتهم، وتفويض الصلاحيات عليهم بقدر مسؤولياتهم 
ً
وما تسمح ـ توزيع المهام على الأفراد وفقا

 .به أنظمة المؤسسة

ـ إحلال ثقافة تنظيمية تقوم على التعاون والمشاركة والعمل كفريق لتعزيز تطبيق الهندرة، حتى تسود 

د الدافعية ويعزز الانتماء للمؤسسة
ّ
 .العلاقات الإنسانية الطيبة بين الأفراد ما يول

اللازمة لتطبيق الهندرة، لتسهيل التدفق المعرفي  ـ مواكبة التطورات التقنية الحديثة، وتوفير البنية التحتية

 .وإعادة تصميم العمليات الإدارية والفنية

ـ بناء قاعدة بيانات متكاملة لخزن المعرفة وتبادلها وتقديم الخدمات وتحسين سبل الاتصال بما يخدم 

 .أهداف المؤسسة

الرصد الدقيق لحاجات المجتمع،  ـ ضرورة وجود قيادة فعالة قادرة على قيادة عمليات الهندرة، وعلى

 .ودراسة سوق العمل للتكيف مع المتغيرات المتسارعة

ـ تبني نظام تدريبي فعال لإكساب الأفراد المهارات اللازمة لإنجاز الأعمال والارتقاء بمستوى الأداء والإسهام في 

ائه لمعرفة مدى تحقيقه زيادة فهم الأفراد لأسلوب الهندرة وكيفية تطبيقه، وتقييم التدريب بعد انته

 .لأهدافه

 :في ضوء ما سبق تقدم الدراسة مقترحات بشأن إجراء الدراسات البحثية الآتية: ـ المقترحات0

 .دراسات في إستراتيجيات الهندرة وأثرها على الإبداع التنظيمي ـ

 .ـ دراسات في الهندرة وعلاقتها بالرضا الوظيفي
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 .ة العليا في الميدان التربوي ومدى تبنيها لمفهوم الهندرةدراسات على واقع القيادات الإداريـ 

 المراجع المصادر  قائمة  

 :المراجع العربيةالمصادر و أــ 

ـــ الإبـــراهيم، جمـــال أثـــر عناصـــر التخطـــيج الإلـــتراتيعي فـــي تعزيـــز عمليـــة إعـــادة هندلـــة العمليـــات  (.9195)ـ

. رســـالة ماجســـتير غيـــر منشــــورة. فـــي لـــوريادرالـــة تطبيقيـــة علـــى يـــربة لـــيرتيل موبايـــل تيليكـــوم . الإداريـــة

 .سوريا: الجامعة الافتراضية السورية

 .مكتبة الآنجلو المصرية: القاهرة. 9ط. علم النفس التربوي (. 9151)ـ أبو حطب، فؤاد، وصادق، آمال

 .ريةمكتبة الآنجلو المص: مصر. مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية(. 9119)ـ أبو علام، رجاء محمود

 .الجامعة الأردنية. 9ط. مبادئ القياس النفس ي والتقويم التربوي  (.9159)ـ أبو لبدة، سبع

 .دار وائل: عمان. الإدارة الإلتراتيجية(. 9199)ـ إدريس، وائل، والغالبي، طاهر

إعـــادة هندســـة العمليـــات الإداريـــة، تأصـــيل للمفهـــوم مـــع التطبيـــق علـــى (. 9199)ــــ إســـماعيل، ممـــدوح مصـــطفى

 .999ص. (0)العدد (. 00)المجلد . المجلة العربية للإدارة. عة الملك فيصل في السعوديةجام

مــدإ إمكانيــة تطبيــق عمــداء كليــات التربيــة فــي الجامعــات الأردنيــة لعمليــة (. 9199)ـــ بنــي عيســ ى، هيــثم فــلاح

راه غيـــــر أطروحـــــة دكتـــــو . الهنـــــدرة الإداريـــــة ومعيقـــــات تطبيقهـــــا مـــــن وجهـــــة نظـــــر العمـــــداء ور لـــــاء الأقســـــام

 . الأردن: جامعة اليرموك. منشورة

ترجمة عبد الرحمن بن . إعادة هندلة الإدارة، المطلب الحتمي للقيادة الجديدة(. 9119)ـ تشامبي، جيمس

 .مركز البحوث: الرياض. معهد الإدارة العامة. أحمد هيجان

 .مطبعة أبناء الجراح: فلسطين. 9ط. القواعد المنهجية لبناء الالتبيان(. 9191)ـ الجرجاوي، زياد

ـــا (. 9191)ـــــ حكومــــة، رجــــب عبــــد الله، وبــــن زقــــلام ، رجــــاء ـــاهيم إعــــادة هندســــة العمليــــات وإمكانيــــة تطبيقهــ مفـ

. جامعــة طــرابلس. مجلــة البحــوث الهندســية. دراســة حالــة جامعــة طــرابلس. لتحســين مســتوى أداء المؤسســات

 .91-91ص ص . (22)العدد . ليبيا

درجــة الــتخدام ألــلوب الهندلــة الإداريــة فــي ممارلــة العمليــات الإداريــة فــي (. 9191)ـــ حنــون، نايفــة مــراد

رسـالة ماجســتير غيــر . المـدارس الحكوميــة فــي محافظـات الضــفة ال ربيــة مـن وجهــة نظــر المـديرين والمــديرات

 .فلسطين. نابلس: جامعة النجاح الوطنية. كلية الدراسات العليا. منشورة
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دور الهنــدرة فــي خفــض تكــاليف مشــاريع التشــييد (. 9191)واني، أيمــن عمــرانـــ الحنــيش، جمعــة الهــادي، والصــ

المــؤتمر الهندســ ي الثــاني . شــركة المقــاولات والاســتثمارات الهندســية فــي مدينــة الزاويــة كحالــة للدراســة. فــي ليبيــا

 http://sec.leaboz.org.lyعلى الرابط [ 9199-9-91]تم الاسترجاع في . لنقابة المهن الهندسية في الزاوية

درجة ممارلة ر لاء الأقسام الأكاديميـة فـي كليـات الجامعـة المسينصـرية فـي (. 9199)ـ الخطيب، نور سعد

العــراق لألــلوب إعــادة هندلــة العمليــات الإداريــة وعاقتهــا بدرجــة الــتخدام هيــاة التــدر س لتكنولوجيــا 

: جامعــــة الشــــرق الأوســــط. كليــــة العلــــوم التربويــــة. رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة, التعلــــيم مــــن وجهــــة نظــــرهم

 .العراق

دور هندلـــة العمليــات فـــي دعــم قــرارات خفـــل التكـاـلير فـــي  ــل فلســـفة إدارة  (.9115)ـــ خليــل، عطــا الله

 .الأردن. زيتونةجامعة ال. إبريل 91-99. المؤتمر العلمي الدولي الثامن لإدارة التغيير ومجتمع المعرفة. الت يير

دور الهنــدرة فـي تحســين أداء جامعـة ســرت (. 9191)ــ دبنـون، محمــد، ومحمـد، علــي مفتـاح، والقنطــري، محمـد

. كليــة الاقتصــاد. مجلــة الدراســات الاقتصــادية. فــي ليبيــا، دراســة ميدانيــة علــى الكليــات التابعــة لجامعــة ســرت

 .981-991ص ص . (0)العدد . جامعة سرت

 .مؤسسة الأمة العربية: مصر. مناهج البحث في العلوم الإنسانية(. 9195)مدـ درويش، محمود أح

ـــ الزهرانـــي، ابتســـام أحمـــد، وغيـــث، نرفانـــا عبـــد الـــرحمن . دور الهنـــدرة فـــي تبســـيط الإجـــراءات الإداريـــة(. 9191)ـ

قتصـادية مجلـة العلـوم الا. دراسة ميدانية على الموظفات الإداريات في جامعـة الملـك عبـد العزيـز فـي السـعودية

 .99 -1ص ص . (0)العدد (. 0)المجلد . والإدارية والقانونية

: السـعودية. 9ط. النظريـة والتطبيـق( الهنـدرة)إعادة هندلة نظم العمل (.9111)ـ السلطان، فهد بن صالح

 .مكتبة الملك فهد الوطنية

ــــ الشــــريف، أســــامة عــــوض يــــة فــــي جامعــــة واقــــع الــــتخدام تقنيــــة إعــــادة هندلــــة العمليــــات الإدار  (.9191)ـ

. رســالة ماجســتير غيــر منشــورة. القــدس مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيــاة التــدر س وعاقتــه برضــاهم الــو يفي

 .فلسطين: جامعة القدس. عمادة الدراسات العليا

العــدد .مجلــة كليــة التربيــة، جامعــة الأزهــر. مؤشــرات الجــودة فــي التعلــيم العــالي المصــري (. 9115)ـــ صــالح، مــراد

 .91ص . (22)

 .مؤسسة حورس للنشر والتوزيع: الإسكندرية. 9ط. هندلة الموارد البشرية(. 9119)لصيرفي، محمد ـ ا

 .دار الثقافة العربية: عمان. نظم المعلومات الإلتراتيجية (.9111)ـ الطائي، محمد، والخفاجي، نعيمة

ــــــ الطراونــــــة، ســــــليمان، وخــــــاطر، ســــــليمان، وطويقــــــات، مشــــــهور  ــــة درجــــــة تطبيــــــق بنــــــود إعــــــ(. 9199)ـ ادة هندســ

مجلـــة جامعــة القـــدس . العمليــات الإداريـــة فــي تطـــوير أداء العــاملين فـــي مديريــة التربيـــة والتعلــيم لعمـــان الرابعــة

 .911-959ص ص . (0) 25المفتوحة للدراسات والأبحاث 

http://sec.leaboz.org.ly/
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(. 28)جلد الم.الدار الجامعية: الإسكندرية. الإلتراتيجية، إدارة الألفية اللاللةالإدارة (. 9111)ـ العارف، نادية

 .15-59ص ص . (0)العدد 

دور الهنـــدرة فـــي تحقيـــق الميـــزة التنافســـية، دراســـة حالـــة شـــركة كــــوفتي (. 9191)ــــ عبـــد الفاضـــل، تغريـــد عـــوض

، العـدد (28)المجلد . مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإداريـة. للمواد الغذائية في السودان

 .19-59ص ص . (0)

أثر تمكين العاملين في الارتباط الو يفي لدإ مو في بيـ  التمويـل  (.9199)وهاب سليمانـ العبيد، عبدال

 .الأردن: جامعة آل البيت. رسالة ماجستير غير منشورة. الكويتي

ـــ القريـــوتي، محمـــد القاســــم الســـلوك التنظيمـــي، درالــــة الســـلوك الإنســـاني الفــــردي والجمـــاعي فــــي (. 9111)ـ

 .الشروق للنشر والتوزيع دار : عمان. المنظمات المختلفة

ـــــل ـــــد خليــ ــــوت، أحمــ ـــ الكحلـــ ــ ــ عاقـــــــة إعـــــــادة العمليـــــــات بتحقيـــــــق الميـــــــزة التنافســـــــية فـــــــي الجامعـــــــات  (.9199)ـ

. غــــزة: جامعــــة الأزهــــر. كليــــة الاقتصــــاد والعلــــوم الإداريــــة. رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة. الفلســــطينية فــــي غــــزة

 .فلسطين

 .دار وائل للطباعة والنشر: الأردن. السيالية العامة الإدارة والبيئة(. 9119)ـ المغربي، كامل محمد

دار : العـراق. التطبيقـات الإحصـائية فـي بحـوث التربيـة الرياضـية(. 9119)ـ ياسين، ودأع، ومحمـد، حسـن عبـد

 .الكتب للطباعة والنشر
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السلوك القيادي لمديري التربية والتعليم ومساعديهم في مديريات التربية 

 والتعليم في الأردن

 Leadership behavior of education directors and their assistants in the 

directorates of education in Jordan 

 الأردن  -جامعة الشرق الأولج  ، ابراهيم أحمد أبو جامع .د

 الأردن –جامعة الشرق الأولج  ، ي عودة الطراونةعل .د
Dr. Ibrahim Ahmad Abujame, Middle East University – Jordan 

Dr. Ali Odeh Tarawneh, Middle East University – Jordan 
 aliodeh.dr2015@gmail.commail: -E 

 

 : الملخص

هدفت الدراسة تعرف السلوكات القيادية لمديري التربية والتعليم ومساعديهم في الأردن، وقد تكونت      

عينة الدراسة من جميع مديري التربية والتعليم ومساعديهم في جميع المناطق التعليمية، وكانت أداة 

ناسب للحالة التي القياس المستخدمة؛ أداة وصف فاعلية وتكيف القائد لتحديد السلوك القيادي الم

في مركز الدراسات القيادية في كالفورنيا (  Hersey & Blanchard)صممت من قبل هيرس ي وبلانشارد 

وبعد (. م9115المغيدي، والناجي )وترجمها وطورها بما يناسب البيئة العربية . معتمدين نظريتهما الموقفية

أشارت إلى أن السلوك القيادي : راسة إلى ما يليإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة، أشارت نتائج الد

" السلوك القيادي الآمر"بينما جاء "  السلوك القيادي المسوق "تلاه " السلوك القيادي المشارك"السائد كان 

فَوِّض "في المرتبة الأخيرة، أما  
ُ
وأشارت النتائج إلى عدم وجود . فلم أسجل أي تكرار" السلوك القيادي الم

عزى للمتغيرات فروق ذات دلا
ُ
لة إحصائية في السلوك القيادي لدى مديري التربية والتعليم ومساعديهم ت

وإلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في السلوك ". مستوى الخبرة، والمنشأ الإجتماعي: "الديموغرافية التالية

عزى لمتغيري 
ُ
وفي ضوء ما ". والتخصص سنوات الخبرة،"القيادي لدى مديري التربية والتعليم ومساعديهم ت

 .تم التوصل إليه من نتائج فقد أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات

السلوك القيادي، مديري التربية والتعليم، مساعدين مدير التربية والتعليم، : الكلمات المفتاحية

 .مديريات التربية والتعليم في الأردن

 

Abstract 

     The study aimed to know the leadership behaviors of education directors 

and their assistants in Jordan, The study sample was formed by all education 

directors and their assistants in all educational areas, and the measurement tool 

was used; The effective description and adaptation of the leader to determine 

the appropriate leadership behavior of the situation that was designed by 

mailto:aliodeh.dr2015@gmail.com
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Hersey & Blachaard at the Calfornia Leading Studies Center, relying on their 

position. And translated and developed it to suit the Arab environment (Al -

Mughaidi, Al -Naji 1998). After conducting the appropriate statistical 

treatments, the results of the study indicated the following: indicated that the 

prevailing leadership behavior was "the participating leadership behavior" 

followed by "marketed leadership behavior" while the "commanding leadership 

behavior" came in the last rank, while the "Lost Leadership behavior" did not 

register Any repetition. The results indicated that there are no statistically 

significant differences in the leadership behavior of education directors and 

their assistants attributed to the following demographic changes: "The level of 

experience and social facility". And to the existence of statistically significant 

differences in the leadership behavior of the education directors and their 

assistants attributed to the "years of experience and specialization". In light of 

the results reached, the study recommended a set of recommendations. 

Key words: Leadership behavior, education directors, Assistant Director 

of Education, Education Directorates in Jordan . 

 

 :المقدمة

تعددت وجهات النظر بصدد تعريف القيادة وتحديد مفهومها؛ فقد نظر بعضهم إلى القيادة على أنها 

مركز لعمليات الجماعة أو أن القائد بحكم مركزه في الجماعة أعمل كوسيط رئيس في تحديد بنية الجماعة، 

 بتطوّر دراسة علم الإدارة العامة، إنّ تحديد مف. وأهدافها وأيديولوجيتها ونشاطها
ً
هوم القيادة تطوّر متأثرا

ابتداءً بعصر التنظيم البيروقراطي وما تلاه من فكر حركة الإدارة العلمية، ثم عصر العلاقات الإنسانية، ثم 

ن وقد تناول الأدب التربوي ذي الصلة مفهوم الإدارة والقيادة وفرّق بي. النظريات القيادية الحديثة عامة

مفهومي القيادة والإدارة، ففي الإدارة أستمد الفرد قوته من السلطة القانونية التي أعينها له مركزه 

الوظيفي، التي تجعل العاملين ينفذون التعليمات خشية العقوبة الواردة في هذه التعليمات، بينما تنبع 

 بذلك المقدرة على القيادة من مقدرة القائد على التأثير في الآخرين ويجعلهم يقبلون قي
ً
 متجاوزا

ً
ادته اختياريا

 
ً
 فعليا

ً
 . استعمال سلطة المركز إلى ممارسة صلاحياته المنطلقة من مهاراته ودرايته لجعل الأهداف واقعا

أن القيادة والإدارة مفهومان متكاملان، إذ من الضروري أن أعيش كل قائد ( 9119الطويل،)ويؤكد 

لهم الإداري الذي يتعاأش معه، بمعنى آخر يجب أن يكون بين الدور الرؤية الإدارية وديمومة تبصر ا

القيادي والدور الإداري تناغمية في المسلمات والقناعات تشكل خلفية تتجذر فيهما الممارسات وتؤثر في بعد 

سية مما يجعل من ممارستهما فرصة لتحقيق التكاملية المثرية لا التناف" الإدارة"و " القيادة"أداء الدورين 

يتطلب إعادة هندسة النظم التربوية بشكل لا يجعل فرصة " الإداري والقيادي" إن تكامل الدورين. المحبطة

للمفاضلة بينهما  بل التأكيد على تكامليتهما، إن كل ممارسة قيادية نوع من الإدارة وكذلك الممارسة الإدارية 

 كأهمية فالقيادة والإدارة تشكلان ر . يجب أن تتم بنفس وحس قيادي
ً
كيزتين أساسيتين لفاعلية النظم تماما

لأن الإدارة عملية يومية مستمرة يتم من خلالها تنسيق نشاطات العاملين وتفعيل المصادر . الجناحين للطائر

أبو ( فالإدارة نشاط يتضمن مسؤولية. المتوفرة للنظم لإنجاز مختلف المهام المنظمية على أفضل وجه ممكن

 (. 9115ناصر،
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 ببعد الرؤى والقيم والإستراتيجيات التي تعيشها النظم  أما
ً
 واهتماما

ً
القيادة فتوجهها أكثر ارتباطا

فالقيادة تعنى بفن عملية التفكير والتفاكر في مجريات الأمور وفيما يُمارس ويفعل ضمن إطار . الاجتماعية

 .ونات الموقف المعينهذه النظم، وهي عبارة عن محادثة ومحاورة تفاكرية تحليلية نقدية مع مك

 :مشكلة الدرالة

تعددت وجهات النظر بصدد تعريف القيادة وتحديد مفهومها؛ فقد نظر بعضهم إلى القيادة على أنها 

مركز لعمليات الجماعة أو أن القائد بحكم مركزه في الجماعة أعمل كوسيط رئيس في تحديد بنية الجماعة، 

إن مثل هذا التوجه يلفت الانتباه إلى أهمية بنية الجماعة . اووجودها، وأهدافها وأيديولوجيتها ونشاطه

وعملياتها في دراسة القيادة، ولكنه أقرب إلى التعريف الشعبي أو الجماهيري للقيادة، الذي ينظر إلى القائد 

وحيث لم أسبق . على أنه إنسان متفوق عن جماعته، ويتقدم عليها بعض الخطوات بحيث لا أسهل تخطيه

اول دراسة السلوك القيادي في المملكة الأردنية الهاشمية حسب علم الباحث؛ فقد هدفت هذه أن تم تن

الدراسة إلى إلقاء الضوء على السلوك القيادي لدى مديري التربية والتعليم ومساعديهم في المملكة الأردنية 

تهم، وأوسع الفئات القيادية الهاشمية، باعتبارهم أعلى قيادة تربوية في المناطق والمحافظات التي تحت إدار 

وهو أمر يبرز موقع .  صلاحية، من جهة صناعة القرار، فهم بذلك من أبرز المكونات المؤثرة في الأداء المنظميّ 

 .هذه الدراسة ويشجع على تحديد المشكلة ودراستها

ومساعديهم في ما السلوك القيادي لدى مديري التربية والتعليم : تتحدد مشكلة الدراسة: مشكلة الدراسة

 الأردن؟

 :ألئلة الدرالة

 ما  السلوك القيادي التي يمارسها مديرو التربية والتعليم ومساعدوهم؟  :السؤال الأول 

هل هناك اختلاف في السلوكات القيادية لدى مديري التربية والتعليم ومساعديهم،    :السؤال اللاني

عزى إلى متغيرات
ُ
 تعليمية، والمنشأ الاجتماعي، والتخصص؟سنوات الخبرة، ونوع الإدارة ال: ت

 :أهمية الدرالة

عد هذه الدراسة ذات أهمية بالغة وذلك للاعتبارات التالية
ُ
 :ت

 .أهميتها لمؤسسات المجتمع للارتقاء بأدائها بما يحقق متطلبات التنمية المستدامة -

تحقيق المسؤولية المجتمعية  أهميتها لمتخذي القرار في الجامعات الأردنية وذلك بتفعيل دور الجامعة في -

 .وفق متطلبات التنمية المستدامة

 .أهميتها للباحثين والدارسين بالرجوع للموضوعات والأدب النظري التي تطرقت لها هذه الدراسة -

 :أهداف الدرالة

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 . ديهمتعرف السلوك القيادي لدى مديري التربية والتعليم ومساع -

 لمتغيرات -
ً
سنوات : تعرف الفروق في السلوكات القيادية لدى مديري التربية والتعليم ومساعديهم تبعا

 .الخبرة، ونوع الإدارة التعليمية، والمنشأ الاجتماعي، والتخصص

 :حدود الدرالة
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هم في العام أجريت هذه الدراسة على مديري التربية والتعليم في المملكة ومساعديهم والمنتظمين في عمل

 .(9199/ 9199)الدراس ي 

 :مصطلحات الدرالة

 .السلوك القيادي، وإدارات التربية والتعليم، ومديرو التربية والتعليم: اشتملت على المصطلحات التالية

 تعريف : السلوك القيادي -
ً
للسلوك ( Hersey & Blanchard, 1988)تبنت الدراسة إجرائيا

ي يمارسه القائد في أغلب الأحيان والذي أسعى من خلاله إلى التأثير أسلوب السلوك الذ: القيادي، وهو

 على نظرية . في نشاطات الأفراد أو الجماعات لتحقيق أهداف معينة
ً
وتعتمد هذه الدراسة إجرائيا

هيرس ي وبلانشارد الموقفية والتي تحتوى على ثلاثة محاور أساسية، وأهم مفاهيم هذه النظرية أنها 

ية أسلوب قيادي بعينه وإنما تعتمد درجة الفاعلية على مدى ملاءمة الأسلوب تؤمن بعدم فاعل

ومن خلال التفاعل تنبثق أربعة (. Hersey & Blanchard, 1988. )القيادي لموقف محدد بعينه

 :أساليب قيادية، هي

 (.عالٍ في التوجيه ومنخفض في المساندة)أسلوب الآمر 

 (.ساندةعالٍ في التوجيه والم)أسلوب التسويق 

 (.عالٍ في المساندة ومنخفض في التوجيه)أسلوب المشاركة 
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 :الأدب النظري 

 
ً

 :القيادة: أولا

تسعى المؤسسات التربوية للوصول إلى رؤية مستقبلية واضحة، مبنية على خطط استراتجية قابلة 

سهم في الوصول بها إلى الأهداف المرجوة،
ُ
ولا يقتصر ذلك على القائد  للتنفيذ، وهذا لا يتم إلا بوجود قيادات ت

 .التربوي فحسب، بل ينعكس سلوكه القيادي على نظام المؤسسة بشكل عام

فالقائد إنسان له مقاصد ويعيش معتقدات وقناعات يؤمن بها تتعلق بجوهر النظام التربوي وواقعة 

 بطرح تصوراته وقناعات. والشكل الذي يفترض أن تكون عليه هذه النظام
ً
نة من وهو معنى أيضا ِ

ّ
ه بشكل يُمَك

إن التعامل مع هذه الأطروحات يتطلب مناقشة ما الذي أعنيه ( 9119الطويل، .) استقطاب الآخرين لدعمها

، بينما البعض 
ً
 أو مركزا

ً
مصطلح قيادة؟ لقد تعددت الاجتهادات حول هذا المفهوم فالبعض يرجع به ليعني مكتبا

 من الأفراد يتمتعون بمقدرات قيادية بينما فئة الآخر يقصد به المقدرة على القيادة من منطل
ً
ق أن هناك قليلا

ويعرّفها البدري . أخرى ترى أن القيادة تعنى العمل مع الآخرين والتشارك معهم لإنجاز أهدافٍ متفقٍ عليها

الجماعي  مجموعة العمليات القيادية التنفيذية والفنية التي تتم عن طريق العمل الإنساني: بأنها( 9119البدري، )

التعاوني الساعي على الدوام إلى توفير المناخ الفكري والنفس ي والمادي المناسب الذي يحفز الهمم ويبعث الرغبة في 

ها. العمل الفردي والجماعي النشط والمنظم من أجل تحقيق الأهداف التربوية المحددة
ّ
العامري )وعرف

 وجماعات في قيمهم وأفكارهم وسلوكهم والمقدرة على : رينبأنها المقدرة على التأثير على الآخ( 9119والغالبي،
ً
أفرادا

وهي المقدرة على إحداث تغيير في الأهداف والأساليب والإجراءات في العمل . توجيههم لتحقيق الأهداف المتوخاه

وبناء  والمقدرة على التصور والتفاعل مع الحاضر والمستقبل، والمقدرة على وضع إطار لعمل الإفراد والجماعات

فقد ( 9111)والمشار إليه في حريم ( Rensis Likert)كما عرّفها رونيه ليكرت . وتعظيم الروح لمجموعة العمل

مقدرة الفرد على التأثير في شخص أو جماعة وتوجيههم وإرشادهم لنيل تعاونهم، وحفزهم "عرّف القيادة بأنها 

 ". رسومةللعمل بأعلى درجة من الكفاية من أجل تحقيق الأهداف الم

يتضح مما سبق أنّ أيّ تعريف للقيادة يجب أن يضم مضامين تتجاوز الاهتمام ببعد القيادة إلى بعد 

فالقيادة تقدم خدمة مستمرة في عمل الجماعة مثل تحقيق أهدافها، وحل مشاكلها . صيانة القيادة واستمراريتها

تعرّف القيادة في ضوء متغيرات لها أثارها في وتجسيد توقعاتها، ولخدمة مفهوم القيادة فإنه من الأفضل أن 

 .تمايز أدوار الجماعة وفي المحافظة على صيانة هذه الأدوار وتنميتها

  :تاثير القائد/ مصادر قوة

اهتم كثير من الباحثين بكيفية ممارسة عملية القيادة، وبالتحديد مصادر القوة ووسائل وأدوات التأثير التي 

ومن الدراسات المشهورة في هذا . د في التأثير على الأفراد وتعديل سلوكهم وأفعالهميمكن أن أستخدمها القائ

إذ حددا مصادر قوة القائد بخمسة ( Bertram Raven, John French)المجال تلك التي قام بها رفن وفرنش

 (:9119ماهر،( ) Fulmer, 1998: )مصادر أساسية أستند إليها القائد في التأثير على الآخرين وهي

قوة المكافأة، وتستند إلى إدراك المرؤوس بأن الامتثال لرغبات الرئيس سيؤدي إلى حصوله على عوائد  .9

 .إيجابية معنوية ومادية

قوة الإكراه والقسر، وتستند إلى الخوف، إذ يدرك المرؤوس بأن عدم التزامه وتقيده بأوامر وتوجيهات  .9

بة عليه، أي أن المرؤوس يتوقع بأن العقاب سيكون الرئيس يمكن أن تؤدي إلى قيام الرئيس بفرض عقو 

 .نتيجة عدم موافقته على أفعال واتجاهات ورغبات الرئيس
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قوة الشرعية، وهذا النوع من القوة أستمد من المنصب والوظيفة التي أشغلها الرئيس في السلم الهرمي  .9

 .للمنظمة

لشخص، والتي إذا توافرت في الرئيس تزيد من قوة الخبرة، وهي تستند إلى الخبرة والمهارة التي يمتلكها ا .1

 .   احترام المرؤوسين له وامتثالهم لتعليماته، ويزيد كذلك من احترام نظرائه له

قوة الاقتداء والإعجاب، وتعتمد على تقمص المرؤوسين لشخصية الرئيس إذ ينال إعجابهم به لما يتمتع به  .8

 .بسبب إعجابه بالرئيس من سمات شخصية، أي أن المرؤوس يمكن التأثير به

فقد ميزّ بين  إحدى عشرة  أداة ووسيلة للتأثير القيادي بعضها شخصية تتعلق ( Yukle,1981)أما يوكل 

 (: 9119ماهر، ) وهذه الوسائل هي . بالقائد ذاته، وبعضها رسمي

 .عملللرئيس حق الطلب من المرؤوس الامتثال لأوامره وتوجيهاته في مجالات ال: المطلب المشروع .1

أستخدم القائد وسائل الترغيب التي تجعل التابعين أستجيبون له نتيجة لما سيعود : قوة المنفعة والعائد .2

 . عليهم من عوائد

ويمكن للقائد أن يحصل على امتثال التابعين بوسائل تعتمد على استخدام القسر أو : قوة القسر والإكراه .3

 .التهديد باستخدامه

يلجأ القائد إلى استمالة المرؤوسين وإقناعهم بأن السلوك المطلوب أداؤه يمثل : رشدالاستمالة القائمة على ال

 .أفضل الطرق             لإشباع حاجاتهم أو لتحقيق طموحاتهم

 .وهي تستند إلى الخبرة والمهارة التي يمتلكها الشخص: قوة الخبرة .4

التركيز على القيم والمثاليات التي يلتزم بها  أستطيع القائد أن يحصل على امتثال التابعين من خلال: الإلهام .5

 .التابع

يمكن أن يلجأ القائد إلى تكوين وتطوير قيم واعتقادات لدى التابعين : تطوير أو تغيير القيم والاعتقادات .6

 للحصول على التزام العاملين( الإخلاص والشرف والنزاهة والطاعة)
ً
 .أستخدمها فيما بعد أساسا

أستطيع القائد التأثير على الأفراد من خلال عملية اتصاله وتواصله مع مرؤوسيه : وماتتطويع القائد للمعل .7

 .والتحكم بنوع المعلومات وكمها وتفسيرها وتحليلها للتأثير على سلوك الأفراد

وذلك من خلال  التصميم والتنظيم وتوفير الأدوات والوسائل والتقنيات والتسهيلات : تطويع ظروف البيئة .8

 .ات وتشكيل فرق و جماعات العمل في المنظمة بهدف تيسير تحقيق الأهدافوالإجراء

 .أعتمد القائد على إعجاب التابعين به وانتمائهم لشخصه وتأثير ذلك على أدائهم: الإعجاب وقوة الكاريزما .9

ئد فمن خلال إشراك المرؤوسين في عملية صناعة القرار وحل المشكلات، أستطيع القا: المشاركة في القرار .11

 .التأثير على سلوك الأفراد

وبمقدار ما يمتلك القائد من هذه المصادر، يتنامى تأثيره على الأفراد للامتثال بتحقيق توجيهاته وأهداف المنظمة 

 .بكفاءة وفاعلية

ركزت على تحديد العوامل التي تؤدي إلى فعالية القائد، وهل بالإمكان تحديد خصائص أو : نظريات القيادة .11

كية أو مواقف تمايز أساليب القيادة وأي أسلوب أكثر فاعلية من غيرها من الأساليب؟  وفيما يلي أنماط سلو 

 .عرض لأهم المداخل الرئيسة للقيادة
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عن القيادة تحدث فيها عن الخلفية ( Galton,1879)تأثرت بدراسة جالتون : مدخل نظريات السمات .12

ديمة قادتها على أساس شجاعتهم الفيزيقية حيث كان الوراثية للرجال العظماء، فقد قبلت المجتمعات الق

بأن القادة : وتقوم على مسلمة. يتم اختيار الأقوى كزعيم، وكان من مهامهم الأساسية كسب الحروب

أن أوائل ( 9119هيجان،)ويذكر . يولدون ومعهم موهبة القيادة، وأنه توجد فيهم خصال تميزهم عن تابعيهم

ونوا متأكدين من السمات الأساسية للقيادة الفعّالة، ولكنهم كانوا على ثقة من الباحثين في القيادة لم يك

م، وكان 9115-9111ولقد أجريت الكثير في الفترة بين . إمكانية تحديد هذه السمات بالبحوث التجريبية

صفات الأسلوب العام في هذه الدراسات مقارنة القادة بغير القادة، وذلك لإدراك الفروق ذات الصلة بال

اثنين ( 89)بتحليل ( Stogdill, 1981)وقد قام ستوجدل . الجسمية، والشخصية، وكذلك المقدرات

م، لتحديد ما إذا كانت هذه الدراسات قد احتوت على عوامل مشتركة، 9118وخمسين دراسة نشرت عام 

أسسها على تتبع ووصف إن نظرية السمات بنت . وتم ذكر العوامل بناءً على تكرارها في ثلاث دراسات أو أكثر

وإن كان .  الخصائص الشخصية والاجتماعية والذهنية للقائد الناجح للاسترشاد بها عند اختيار القائد

يؤخذ على هذه النظرية عدم مقدرتهما على تقديم تفسيرات منطقية للسلوك القيادي، غير أنها ألقت 

وبالرغم من أن نتائج دراسة ( 9118ديلي،الع. )الضوء على أن للقيادة سمات يمكن اكتسابها وتعديلها

السمات مفيدة في تحديد خصائص قيادية بارزة، إلا أن المعلومات التي تساعد على التنبؤ بالقادة المؤثرين 

لأن قائمة السمات الهامة للقيادة لا حد لها، وتزداد بمرور الوقت ولم تظهر مجموعة محددة من . محدودة 

 &,Andrew)ويؤكد كلٌّ من أندرو ومارك  . ة الناجحين من غير الناجحينالسمات يمكن أن تميز القاد

Mark..1987 )أن التركيز على السمات الفردية لا يوضح بالفعل ما يقوم به الفرد في موقع القيادة .

فالسمات تحدد من هو القائد ولا تحدد الأنماط السلوكية التي يبديها الفرد في محاولة التأثير على أفعال 

كما يلاحظ في هذا المدخل تأثير المرؤوسين على القادة فقط، فالتأثير هو العلاقة بين شخصين أو . رؤوسينالم

ومع ذلك . أكثر، ولذلك فإن التركيز على طرف واحد فقط من علاقة التأثير لا أعطى الصورة الكاملة للقيادة

سمات موجودة، والناس يميلون النظر إلى كله لا يمكن إغفال مساهمة هذه النظرية في الفكر الاداري لأن ال

 . السمات على أنها من معايير التمييز بين القادة

 : المدخل السلوكي: ثانيًا

اتجه العلماء السلوكيون إلى التركيز على السلوك الفعلي للقائد، والكيفية التي يتصرف بها، وذلك لعدم 

 الاقتناع بمعطيات نظريات السمات، وانطلق ذلك من الاعت
ً
قاد بأن القادة المؤثرين أستخدمون نمطا أو أسلوبا

 في قيادة الأفراد والجماعات لتحقيق أهداف معينة، مما يؤدي إلى مستوى عال من الإنتاجية والروح 
ً
معينا

ومن أبرز دراسات المدخل السلوكي . وقد ركزّت النظريات السلوكية على فعّالية القائد وليس على مظهره. المعنوية

 : ة ما يليللقياد

 
ً
( 9119هيجان، : )أدت إلى تحديد عاملين لوصف سلوك القائد :درالات جامعة ولاية أوهايو في القيادة: أولا

يتعلق بالمدى الذي يتمكن فيه القائد من تحديد وتصميم بنية دوره وكذلك أدوار العاملين معه في سعيه : الأول 

يتعلق باحترام مشاعر : والثاني. ’’بعد بلورة البنية’’ك الأهداف المرسومة وقد أطلق على ذل/ لتجسيد الهدف

وتم . العاملين ومراعاتها ويتضمن جو من العلاقات الوظيفية المتصفة بالثقة المتبادلة، واحترام آراء التابعين

) والذي قام هالبن . L.B.D.Q))اعتماد هذين البعدين بصورة نهائية في الأداة المشهورة لوصف سلوك القائد

Halpin  ) ووينر(Winer  ) فقرة( 991)بتعديله إلى. 
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 :نتائج دراسات جامعة أوهايو لدراسة السلوك القيادي( 9)ويوضح الجدول رقم 

 (9119عياصرة،)نتائج دراسات جامعة أوهايو لأنماط السلوك القيادي. 9الجدول 

 Initiating Structure(   الهيكلة) بعد البنية  البعد

 

 

 

 بعد الاعتبارية

 منخفض عالٍ  المستوى 

 .أداء عال عالٍ 

 .مستوى تظلم منخفض

 .مستوى ترك العمل منخفض

 .أداء منخفض

 .مستوى تظلم منخفض

 .مستوى ترك العمل منخفض

 .أداء عال منخفض

 .معدل تظلم عال

 .معدل ترك العمل عال

 .أداء منخفض

 .معدل تظلم عال

 .معدل ترك العمل عال

القائد ذو المستوى العالي على بعدي البنية والاعتبارية، لديه أفضل  ويتضح من الجدول السابق أن

الشروط في بيئة العمل من أداء مرتفع، وتدني مستوى التظلم وترك العمل، بينما تكون الشروط في أسوأ 

، مع ارتفاع مستوى التظل
ً
 على هذين البعدين حيث يكون الأداء متدنيا

ً
م، أحوالها إذا كان وضع القائد منخفضا

ه بتحليل وصف بيانات Bass&Stogdill.1990)  )وقد ذكر باس وستوجدل 
ّ
من العاملين لنمط ( 919) أن

وجد أن تتطابق نمط القائد مع حاجات .( L.B.D.Q)قيادة مديريهم باستعمال مقياس وصف سلوك القائد  

هذا الرضا لباقي عناصر  العاملين، أنتج أقص ى درجة من رضا العاملين عن القيادة على الرغم من عدم شمول 

وانصب إسهام دراسة جامعة أوهايو على التمييز بين نوعين (. 9115أبو ناصر، .)الموقف كالعمل أو شروط العمل

إلا أن الدراسات لم تستطع أن تثبت تميّز . من أنماط القيادة، وتوضيح وظائف القائد في كل من هذين السلوكين

وهذا . أخذ دراسات أوهايو للاعتبارات الموقفية والبيئية للقيادة في الحسبانوذلك لعدم . أحد النمطين على الآخر

ما تناولته دراسات لاحقة واعتبرته عناصر وسيطة في تعرف العلاقة بين نمط القيادة من ناحية، والمؤثرات 

 . السلوكية لأداء المرؤوسين من ناحية أخرى 

 
ً
ار في أربعينيات القرن الماض ي، وتعلقت الدراسات بالطريقة تبلورت هذه الأفك :درالة جامعة مييشي ان: ثانيا

وفي إطارها تم مقابلة مجموعة كبيرة من المديرين . التي يتفاعل بها القائد مع التابعين في صناعة القرارات

 :  ومرؤوسيهم، وحددت هذه البحوث  نوعين من سلوكيات القادة هما

 .التركيز على العاملين. 9.                     التركيز على العمل.9

 لكيفية أداء العمل من قبل 
ً
 عاليا

ً
إن المدرين الذين أعتمدون  سلوكيات تركز على العمل يمنحون اهتماما

 بالأداء
ً
 عاليا

ً
أما المديرون المستخدمون لسلوكيات تركز على . العاملين وتوضيح إجراءات العمل، واهتماما

ويهتمون برضا العاملين عن أعمالهم وأن من أهم أولوياتهم رفاه  العاملين، فإنهم يطورون مجاميع العمل

إن هذين الأسلوبين لسلوك القائد يمثلان نهايتين على خط مستقيم في أطرافها الأول تركيز تام على . العاملين

عمق وفي إطار دراسات ميتشيغان تم بحث هذين الأسلوبين بت. العمل وفي الطرف الآخر تركيز تام على العاملين

العامري . ) وافترضوا أن سلوك القائد الذي يركز على العاملين بشكل عام أكثر فاعلية من الأسلوب الآخر

أبدى بعض المحللين ملاحظات متعلقة بدراسات جامعة ميتشيغان وجامعة ولاية أوهايو، و (. 9119والغالبي،

 (Androw& Mark.1987:)تركزت معظمها على جانبين
ً
الشواهد التي توضح أن أسلوب أو هناك بعض : ، أولا

، الأسلوب الذي يهتم بالعاملين في الظروف . سلوك القادة يتغير من موقف لآخر
ً
فقد يتبع أحد القادة، مثلا
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أما في الظروف الملحة، وتزايد الضغط لإنجاز العمل في . العادية، أو حينما أسير نشاط الجماعة بسهولة ويسر

 مواعيد محددة، فقد أغير القائ
ً
أنه لم تؤخذ في الحسبان العوامل : د سلوكه ليكون موجها نحو الوظيفة، ثانيا

. درجة تماسك الجماعة، أو طبيعة الخصائص الشخصية للمرؤوسين، أو طبيعة المهام: الموقفية الأخرى، مثل

نوا يؤدون فقد يكون سلوك قائد الجماعة غير المتجانسة مختلفا عن سلوك قائد الجماعة المتجانسة حتى ولو كا

 . نفس المهام

 
ً
اشتهر نظام ليكرت لاقتراحه أربعة أنواع مناخية مختلفة عرفت بالأنظمة الإدارية  :إلهامات ليكرت: ثاللا

 (.9119عياصرة،)

النوع التسلطي الاستغلالي، وفيه تتخذ الإدارة القرارات الخاصة بالعمل أو العاملين دون مشاركتهم، مما : الأول 

التسلطي الهادف، وفيه :  بع الخوف وعدم الثقة على العلاقات بين الإداري والمرؤوس، الثانييؤدي إلى غلبة طا

تتخذ القرارات عبر تسلطية هادفة، وبالرغم من الفروق بين هذين النظامين إلا أنهما متقاربان لدرجة تجعل من 

نّهم مركزيون، ينظرون إلى التابعين الممكن وضعهما معا، فالقادة الذين يتبعون النظام الأول والثاني يتصفون بأ

 وإنهم أقل واقعية للأداء، الثالث
ً
 : على أنهم أقل ولاءً للمجموعة وأقل تعاونا

ً
بدي الإدارة قدرا

ُ
الاستشاري، وهنا ت

، بحيث يوجد قدر من التفاعل والاتصال المتبادل بين القادة 
ً
 من الثقة في العاملين ولكنه ليس كاملا

ً
ملحوظا

المشاركة الجماعية، اذ توجد : ويتم تفويض جانب لا بأس به من السلطات للمستويات الأدنى، الرابعوالعاملين، 

 مشكلات التابعين، ويسمح لهم بالاشتراك الكامل في صناعة كل 
ً
الثقة الكاملة في كل الأمور، ويتفهم القائد جيدا

 . القرارات التي تعنيهم

رابع هو السلوك الأمثل والأكفأ؛ لأنه يزيد الإنتاج ويعزز مستوى أن السلوك ال( Likert,1967)ويفترض ليكرت 

الرضا بين العاملين على حد سواء، ويجعل جميع أفراد المجموعة أعملون كوحدة واحدة حيث أشعر الجميع 

ان ويذكر . بروح الفريق وبالأهداف المشتركة بين العاملين والمنظمة؛ مما يؤدي إلى توافر الدافعية لدى العاملين

 : الذي يتصف بالمشاركة وهذه المبادئ هي( System 4)هناك ثلاثة مبادئ أساسية للنظام الرابع

مبدأ العلاقات المساندة، وهو مبدأ عام أستطيع أن أستعمله كل أعضاء المنظمة لتنظيم علاقاتهم مع . 9

 . ويتضمن السلوك المساند إظهار الثقة، وكذلك الصداقة والتقدير. بعضهم البعض

مبدأ الإشراف الجماعي، وهو عكس ما أستخدم في النظامين الأول والثاني، فنموذج التفاعل رجل لرجل ومبدأ . 9

 . الإشراف الجماعي أسهل مشاركة التابعين في صناعة القرارات

 .مبدأ طموحات الأداء إذ يتوجب على المديرين أن يوجهوا المرؤوسين في وضع الأهداف الواقعية السامية. 9

بتطوير نموذج عرف باسم الشبكة (  Blake and Mouton)قام بليك وموتون  :نموذج الشبكة الإدارية: بعًارا

الإدارية المتسامتة، وذلك  ضمن أطار بعدي السلوك القيادي المشار إليهما في دراسات  جامعة أوهايو، ووفق هذه 

دين، ولكن ليس بالضرورة أن يكون هذا الشبكة يتم النظر إلى سلوك أي قائد على أساس شموله لهذين البع

 على الاهتمام ببعد العاملين ومراعاتهم وقليل الاهتمام 
ً
 قد يكون سلوك القائد منصبا

ً
 فأحيانا

ً
الشمول متساويا

ببعد البنية، أو قد يكون عالي الاهتمام ببعد البنية وقليل الاهتمام فيما يتعلق ببعد العاملين ومراعاتهم، أو قد 

الاهتمام ببعد البنية ومراعاة العاملين على حد سواء، أو قليل الاهتمام في البنية ومراعاة العاملين يكون عالي 

 (.9119ماهر،.  ) على حد سواء

 :النظريات القيادية
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ً

أدرك الباحثون، قصور النظريات السلوكية، ومن ثم بدأوا استحداث مداخل  :النظرية الموقفية في القيادة: أولا

لقد وضعت أعمال الباحثين في مجال . القيادة، تركز على النظريات الموقفية الأكثر تعقيدا جديدة لدراسة

 لدراسة القيادة في المنظمات، حيث دلت نتائج هذه الأعمال على أنّ أكثر 
ً
 هاما

ً
السمات وأنماط السلوك، أساسا

جاح القائد أستند إلى صفاته هذه النظرية لا تؤمن أن ن. الطرق فعالية للقيادة تتوقف على الموقف المعين

وإنما تعلل نجاحه إلى عوامل خارجية أخرى، وتؤكد هذه النظرية على أن القائد هو وليد . الشخصية فقط

الموقف وأن المواقف هي التي تبرز القيادات وأن الظروف البيئية بكل محتوياتها الاجتماعية والاقتصادية 

فقد يكون الشخص لديه (. 9159مصطفى والنابه، )بروز القائد  والثقافية والسياسية وغيرها هي الأساس في

 في موقف آخر، 
ً
 في موقف معين ، بينما  لا تؤهله هذه الصفات ليكون قائدا

ً
مؤهلاتٍ وصفاتٍ تؤهله ليكون قائدا

 على نجاحه بالضرورة في منظمة أخرى 
ً
والنظرية الموقفية تقدم . ومن هنا فنجاح القائد في منظمة ليس دليلا

 للقيادة، لأنها لا تربط القيادة بالسمات الشخصية للفرد فقط، وإنما تربطها بمتغيرات الموقف 
ً
 ديناميا

ً
مفهوما

الإداري، على أساس أن عوامل الموقف، والمتغيرات المرتبطة بها هي التي تحدد السمات التي يمكن أن تعزز مكانة 

 للقيادة، وذلك من خلال عدم حصر كما أنها من ناحية أخرى ت. الشخص القائد وفرص نجاحه
ً
 مرنا

ً
قدم مفهوما

كما أن من مظاهر مرونتها رفضها للمفهوم بأن . القادة في عدد محدود من الأفراد ممن تتوافر فيهم سمات معينة

القادة يولدون ولا يصنعون، وتأكيدها على أن هناك بعض السمات والمهارات القيادية يمكن اكتسابها بالتعليم 

إلى أن أهم (.  Szilagyi & Wallace, 1981)ويشير كلُّ من زيلاجي و والاس   (. 9119عبدالباقي، . ) بوالتدري

 : ما يؤثر في سلوك القادة أربعة متغيرات موقفية
ً
خصائص المديرين الشخصية كالذكاء والثقة بالنفس، : أولا

 
ً
: تهم، ودوافعهم، وثقافتهم، ثالثاخصائص التابعين، وتشمل حاجا: وحاجاتهم، ودوافعهم، وثقافتهم، ثانيا

 
ً
عوامل منظمية تتعلق بنوع المنظمة ومصادر : خصائص الجماعة وتشمل تماسكها وتعاونها وفعالية نموها، رابعا

 .  القوة فيها وطبيعة ضغوط العمل التي تعيشها عملية صناعة القرارات فيها

 لهذه العوامل( 9)والشكل رقم 
ً
 :يقدم ملخصا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خصائص المدير
 الشخصية

 الحاجات والدوافع
 التجربة السابقة

 والتدعيم

 العوامل الجماعية
 تطور المجموعة
 هيكل المجموعة
سلوك  مهام المجموعة 

 المرؤوسين
الدافعية 

 الانتاجية و
 الرضا الوظيفي 
 دوران العمل 

 الغياب

خصائص 
 المرؤوسين

 الشخصية  
 الحاجات والدوافع
التجربة السابقة 

 والتدعيم 

 العوامل التنظيمية 
 أسس القوة 

 الأنظمة والسياسات
  التوقيتو التخصص

 التأثير سلوك القائد

 موقفية التي تؤثر على سلوك القائدالعوامل ال
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 (Andrew &Mark, 1987: )العوامل الموقفية التي تؤثر في سلوك القائد المصدر. 99الشكل

 :ومن أهم النماذج التي تمثل تطور مفهوم القيادة في مجال الموقف والتي تشترك في عناصر رئيسية، ما يلي

 
ً
أنموذج أسماه نموذج بتطوير Fiedler,1967) )قام فيدلر: أنموذج الظروف المتغيرة لفعالية القيادة: أولا

الظروف المتغيرة لفاعلية القيادة الذي أعتمد على المواءمة بين نمط القيادة وبين مدى ملاءمة الموقف القيادي 

: تحدد فاعلية القائد أوعدمها، وهي: نفسه، ويرى أن ملاءمه الموقف للنمط القيادي أعتمد على ثلاثة عوامل

المنظمة ويرى أن هذا هو أكثر العوامل أهمية في مدى ملاءمة الموقف،  وهو علاقة القائد بالعاملين في: الأول 

وهو بنية المهام، أي وضوح الأهداف والواجبات والمهام للعاملين ويأتي هذا العامل في الدرجة الثانية من : الثاني

ن سلطة رسميه في قوة المركز، وتعني مقدرته على التأثير بما يمنح م: الأهمية في مدى ملاءمة الموقف، الثالث

. توجيه سلوك جماعة العمل، ويرى أن هذا العامل يأتي في المرتبة الثالثة من حيث التأثير في مدى ملاءمة الموقف

هو علاقة : العامل الأول : إلى أن هذا البعد الثالث يتألف من عوامل رئيسة ثلاثة( 9119الطويل، ) ويشير الطويل 

تكون فيها هذه العلاقات ايجابية فإنه سيكون للقائد تأثير أكبر مما لو لم يكن ففي المواقف التي . الفرد/ القائد

 من جماعته أو اتسمت علاقاته بهم بالسلبية، العامل الثاني
ً
يتعلق بسلطة القائد الرسمي، فكلما : القائد محبوبا

يتصل : ثير، العامل الثالثزادت مقدرته وإمكانية ممارسته لفعاليات ايجابية وسلبية كلما زادت مقدرته على التأ

هذا العامل حسب رأى فيدلر بدرجة قولبته وتشكيلته للمهمة أو عدم قولبتها فكلما كانت المهمة محددة ضمن 

( 99)وقد طورّ فيدلر استبانه تحتوى على . بناء معين كلما سهل على القائد إخبار تابعية بما يجب أن يقوموا به

. وأطلق عليها استبانه زميل العمل الأقل تفضيلا( ر مسر، فعال ـ غير فعال مسر ـ غي: )صفة ثنائية القطب مثل

وتهدف الاستبانة الحصول على معلومات تتصل بعلاقة الفرد ومقدرته على العمل مع الآخرين وذلك عبر سؤالٍ 

ر بكل زملاء العمل الذين سبق أن كانوا معك: "محددٍ نصه
ّ
 ذا صفات". فك

ً
 سلما

ً
ثنائية  ثمّ صنّف مستخدما

 كنت أقل ما يمكن مقدرة على العمل معه
ً
 واحدا

ً
ويفترض فيدلر في ضوء الإجابة التي يتم . القطب شخصا

فإذا ما كانت النظرة إلى زميل العمل الأقل تفضيلا . الحصول عليها، يمكن تحديد التوجه القيادي للمستجيب

اعتباره من المهتمين بشكل رئيس ي بالعلاقات  تتسم بشكل من الإطراء النسبي، فانه يقترح بأن المستجيب يمكن

الشخصية الجيدة مع زملائه في العمل، ولكن إذا لم تتسم النظرة إلى زميل العمل السابق نفسه بالإطراء النسبي 

 غير ايجابية، فإن المستجيب يكون مهتما بشكل رئيس بالأداء الجيد أو أنه ذو توجه مهامى 
ً
 – Taskوكانت نسبيا

Oriented))( .9119, الطويل .) وتكون المواقف ملائمة للقائد إذا كانت العوامل الثلاثة مرتفعة، فإذا كان القائد

 بصفة عامة من المرؤوسين 
ً
وإذا كانت المهام التي تحويها الوظائف محددة ( البعد الأول مرتفع)يلقى قبولا

البعد )منصب الذي أشغله القائد ، وإذا كانت هناك قوة وسلطة ممنوحة لل(البعد الثاني مرتفع)وواضحة 

، ويعزو فيدلر كون القائد (9119العبادلة،. )، فإن الموقف سيكون أكثر ملاءمة والعكس صحيح(الثالث مرتفع

 إلى أنه في ظروف المواقف الملائمة جدا والتي 
ً
 وغير الملائمة جدا

ً
 في المواقف الملائمة جدا

ً
المرتبط بالمهام أكثر نجاحا

 للدعم غير الرسمي، ومهامه مهيكلة بدقة تكون كون القائد فيه
ً
ا متملكا للقوة في منصبه الرسمي، ومتملكا

في حالة استعداد للانقياد والتوجيه، أما بالنسبة لملاءمة نمط القيادة نفسه في الظروف ( الأعضاء)الجماعة 

 عل
ً
 من القائد الذي لا يتخذ قرارا

ً
، أفضل كثيرا

ً
ى الإطلاق، وعلى الرغم من النقد أوالمواقف غير الملائمة جدا

الموجه لهذا النموذج من حيث أنه اعتمد منهجية غير سليمة في قياسه لتحديد السلوك القيادي وكذلك في عينة 

 كف عن أهمية التداخل بين المتغيرات المختلفة للموقف القيادي 
ً
 متميزا

ً
العديلي، )الدراسة، فإنه أعتبر إسهاما

حيث ذكرا أن ( Andrew& Mark,1987) لموجه ما أشار إليه كلٌّ من أندرو ومارك ومن ذلك النقد ا(. 9118
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 من المشكلات المتعلقة بالنموذج 
ً
 متزايدا

ً
العديد من الدراسات التي قامت بفحص نموذج فيدلر قد أبرزت عددا

 : تشمل الآتي

إلى ذلك فإن مسألة إضافة . هناك تساؤل يتعلق بما يقيسه معيار زميل العمل الأقل تفضيلا بالفعل

ارتباط هذا المقياس بالأسلوب القيادي للمدير تبقى غير مؤكدة، سواء أكان هذا المقياس أستخدم لقياس 

ولا توجد شواهد في البحث تؤيد تنبؤات الوحدة الموقفية بصورة مناسبة،  كما . الشخصية أم طريقة الدافعية

 –فقد يؤدي الأسلوب الموجه نحو العاملين . وامل الموقفيةأنه من المحتمل أن يؤثر نمط القيادة على بعض الع

إلى تحسين علاقات القائد والأعضاء، بمرور الزمن، من ضعيفة إلى جيدة، غير أن مثل هذا  –على سبيل المثال 

التغيير قد يؤدي إلى تحرك الإجابات من الوحدة الخامسة إلى الوحدة الأولى ، حيث يصبح الأسلوب القيادي 

 عن الوظيفة ؟ –في هذه الحاله -هل ابتعد المدير : والسؤال هنا . ركز اهتمامه على العاملين غير مناسبالذي ي

 لدراسة 
ً
 هامة

ً
وعلى الرغم من تلك الانتقادات التي وجهت لنموذج فيدلر، فقد قدم النموذج إضافة

وأهم من ذلك . القيادة الموقفية القيادة في المنظمات، وسيستمر كمصدرٍ هامٍ للأفكار والقضايا والفرضيات حول 

، بل إنّ النظرة الموضوعية تتركز في إمكانية 
ً
 أو سيئة

ً
كله فإنه أشير إلى عدم موضوعية وصف القيادة بأنها حسنة

 .فعالية الأسلوب القيادي لأي مدير في أحد المواقف وعدم فعالية ذات الأسلوب في موقف آخر

 
ً
الشبكة الإدارية لكل من بليك وموتون عام ( Reddin ,1970)طورّ ريدن  :ةنظرية الأبعاد اللاثة للقياد: ثانيا

 وهو بعد الفاعلية، وسمي نموذجه ذو الأبعاد الثلاثة فقد حلل الأسلوب القيادي  9191
ً
 ثالثا

ً
وأضاف لهما بعدا

أي المدى الذي  بعد المهمة، أوالتوجه نحو المهمة،( 9119الطويل،:)إلى إبعاد ثلاثة وأطلق عليها مسميات جديدة

يمكن أن يتخذه الإداري لتوجيه جهوده وجهود العاملين معه لتحصيل الهدف، وبعد العلاقات أو التوجه نحو 

العلاقة، أي المدى الذي يمكن أن يتخذه الإدارى لتوفير علاقات عمل شخصية تتسم بالثقة المتبادلة، واحترام 

ة، التي يمكن فهمها فقط في ضوء المدى الذي يحقق فيه آراء التابعين وأفكارهم ومشاعرهم، وبعد الفاعلي

 عنها. الإدارى الأهداف المتعلقة بدوره
ً
وبعد الفاعلية شأنه شأن البعدين السابقين لا يتم . والتي أعتبر مسؤولا

( ردن)حيث أن التعامل مع أبعاد . التعامل معه من خلال أي علاقة إما أن تكون هناك فاعلية أو أن لا تكون 

ويمكن استخدام نموذج ردن الثلاثي الأبعاد لتحديد ((.  Continumلاثة يتم على أساس مقياس متصلالث

 (.9115أبو ناصر، )أربعة أساليب أساسية في القيادة 

يتميز : وقد أطلق عليه ردن مصطلح منفصل، والثاني. ويتميز باهتمام قليل بالمهمة واهتمام قليل بالعلاقات: الأول  

يتميز باهتمام عال : وقد أطلق عليه مصطلح متصل، والثالث. بالمهمة واهتمام عال بالعلاقاتباهتمام قليل 

يتميز باهتمام عال بالمهمة : بالمهمة واهتمام قليل بالعلاقات، وقد أطلق عليه ردن مصطلح متفان، والرابع

 . واهتمام عال بالعلاقات وأطلق عليه ردن مصطلح متكامل

أبو )إلى أسلوب القائد؛ فإن للموقف عوامله التي يمكن تحديدها في خمسة عوامل هي وقد بيّن ردن أنه إضافة

 (:9115ناصر،

 .المناخ النفس ي في النظام

 .التقنية المستخدمة في تنفيذ العمل

 العلاقات مع الرؤساء

 .العلاقات مع الزملاء

 .العلاقات مع التابعين



 

 

84            

78 
  

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

 
ً
( Hersey & Blanchard, 1988)ورها هيرس ي وبلانشارد نظرية دورة الحياة ط :نظرية دورة الحياة: ثاللا

( Hersey & Blanchard, 1988)على أساس الدراسات السابقة التي اعتمدت على عاملي الاهتمام بالناس 

 عليه نضوج العاملين ( Task behavior)والاهتمام بالإنتاج 
ً
 وأطلقا

ً
 Maturity of)وأضافا عنصرا جديدا

Follwer ) عوامل الموقف التي تحدد مدى نجاح أو فشل الأسلوب القيادي هذا بالإضافة إلى كأهم عامل من

وكذلك بليك ( Ohio)استبعادهما الاعتقاد بفاعلية أسلوب قيادي بعينه كما هو واضح في دراسة جامعة أوهايو 

ف أسلوبه وترتكز فلسفة نظرية هيرس ي وبلانشارد على عدم وجود أسلوب فعال بعينه وإنما لكل موق. وموتون 

 حسب الموقف، فإذا كان 
ً
الخاص الذي يتفاعل معه وإن أي أسلوب أستخدم من الأساليب القيادية يكون فعالا

 والعكس، ويحدث ذلك من خلال التفاعل بين العناصر 
ً
الأسلوب يتناسب مع الموقف فإن الأسلوب يكون فعالا

وحددت النظرية المتغير الموقفي بمدى نضج . لوظيفيالاهتمام بالناس، وبالاهتمام بالإنتاج، والنضوج ا: الثلاثة

وتعتمد النظرية على تفاعل كل من . المرؤوسين ويطلق البعض عليه استعداد اوجاهزية المرؤوسين لإنجاز العمل

( الاهتمام بالعلاقات)الاجتماعي / من قبل القائد ومقدار الدعم العاطفي ( السلوك المهتم بالعمل)مقدار التوجيه 

وبالنسبة لسلوك القائد . الذي يظهره الأفراد في عمل معين(الاستعداد)يقدمه القائد، ومستوى النضج الذي 

وأما بالنسبة لنضج . فقد استعانت النظرية بما قدمته الدراسات والنظريات الأخرى ( السلوك القيادي)

بمقدرة ( الاستعداد)نضج ويقاس ال(. Argyris)الفرد فقد استندت النظرية إلى كتابات آرجريس ( استعداد)

المرؤوسين على تحديد أهداف عالية قابلة للتحقيق، والاستعداد والمقدرة على تحمل المسؤولية، وتوظيف 

 (.9111حريم، )التعليم والخبرة

 :مستوى النضوج الوظيفي إلى أربعة مستويات وهي( Hersey & Blanchard, 1988)قسم هيرس ي وبلانشارد 

 . ية ودوافع متدنيةمقدرات ومهارات متدن .9

 . مقدرات ومهارات متدنية ودوافع عالية .9

 . مقدرات ومهارات عالية ودوافع متدنية .9

 .  مقدرات ومهارات عالية ودوافع عالية .1

لذلك فإن فاعلية الأسلوب عبارة عن انعكاس لملاءمتها مع مستوى النضوج الوظيفي للعاملين في موقف 

 . محدد

في إمكانه أن أستخدم الأسلوب الأول مع العاملين الجدد الذين لا يملكون وعلى سبيل المثال فإن القائد 

المقدرة اللازمة لتدني الروح المعنوية لديهم نتيجة لعدم توفر المهارات اللازمة لتنفيذ المهمة وعدم الشعور بالأمان 

املين لوضع العمل في المؤسسة الجديدة حيث يمكن للقائد استخدام الأسلوب كخيار مبدئي ثم بعد تفهم الع

 حسب تدرج مهارات ومعنويات 
ً
واكتساب المهارات المطلوبة عند ذلك يفضل الانتقال إلى الأسلوب الثاني تدريجيا

العاملين، ومن الممكن أن يتدرج من أسلوب إلى آخر حتى يصل إلى الأسلوب الرابع الذي يمنح فيه القائد 

 لإتقان الم
ً
هارات المطلوبة للعمل وارتفاع الروح المعنوية لديهم، وكلاهما الصلاحيات الكافية للعاملين، نظرا

مع أخذ عامل الزمن في الاعتبار، . تؤهلان العامل القيام بالعمل بفعالية مع انخفاض مستوى التوجيه والمساندة

 ومن الممكن أن أستخدم أكثر من أسلوب 
ً
 ومنظما

ً
مع فإن الانتقال من أسلوب إلى أخر يجب أن يكون تدريجيا

 &Hersey) : وتحدد النظرية أربعة أساليب قيادية، هي. العاملين حسب درجة النضوج الوظيفي لديهم

Blanchard.1988) ، 
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يركز على التوجيه المباشر فحدد المهمة التي يقوم بها (: عال في التوجيه ومنخفض في المساندة)أسلوب الآمر، 

همة والزمن المحدد لتنفيذها، مع الاهتمام القليل بالعلاقات العاملين وكذلك الكيفية التي يتم بها تنفيذ الم

وهذا الاسلوب يركز على (: عال في التوجيه والمساندة)الاجتماعية والإنسانية مع العاملين، أسلوب التسويق، 

ن شئون العمل والإنتاج وكذلك الاهتمام ببناء علاقات إنسانية واجتماعية مع العاملين، ولكن محور الاختلاف أ

القائد أعرض على العاملين الأفكار بقصد التبني برغم أنها سوف تكون قيد التنفيذ في العقل الباطني للقائد، 

وهو الأسلوب السلوكي الذي يمارسه القائد في صورة ( عالٍ في المساندة ومنخفض في التوجيه)أسلوب المشاركة، 

العالي حيث أن القائد يهتم ببناء العلاقات المشاركة عندما يكون مستوى النضج الوظيفي بين المتوسط و 

الإنسانية والاجتماعية للعاملين ويشاركهم الأداء في الشؤون المتعلقة بالعمل والإنتاج، ولكن الأمر يرجع إليهم في 

وهو الأسلوب السلوكي الذي ( منخفض في التوجيه والمساندة)عملية التنفيذ أو تبني الفكرة، أسلوب التفويض، 

القائد مع مرؤسيه عندما يكون مستوى النضج الوظيفي ذا مستوى عال فيترك القائد الشأن فيما يمارسها 

يتعلق بالعمل وشؤونه وكذلك بناء العلاقات الاجتماعية والإنسانية لرؤساء الأقسام ويقوم القائد بدور 

 .الاستشاري في الوقت الذي يطلبه رئيس القسم

 .قة ما بين مستويات النضج وأنماط القيادة المناسبةالترابط والعلا( 9)ويوضح الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Hersey& Blanchard,1982: )القيادة والنضج المصدر. 9الشكل 

   

وهكذا توقعت النظرية أنه كلما زاد مستوى نضج الأفراد واستعدادهم لإنجاز العمل، يتوجب على القائد إعطاء 

وتقليص اهتمامه بالتوجيه والعمل، وإذا بلغ الأفراد مستوى من النضج  مزيد من الاهتمام بالعلاقات، والأفراد

كما . والاستعداد فوق المتوسط، فيجب على القائد تقليص سلوكه القيادي المهتم بالعمل والعلاقات على السواء

من القادة يلحظ اهتمام النظرية بشكل خاص بالأفراد ومشاعرهم بالنسبة للعمل المراد انجازه، وبالتالي تتطلب 

معرفة جيدة بمرؤوسيهم لتكييف سلوكهم القياديّ مع مقدراتهم المتغيرة باستمرار، وهذا يتطلب من القائد 

 .إعادة النظر بالمواقف من حين لآخر واختيار الأسلوب المناسب

 
ً
 Martin, 1970)نشأت هذه النظرية نتيجة بحث قام به ايفانز : نظرية المسار والهدف لفعالية القائد: رابعا

Evans )وقام بتطويره روبرت هاوس(House ) من دسلر و ميتشل 
ً
انطلاقا ( Dessler & Mitchell,  1974)وكلا

نظرية المسار والهدف "وقد أطلق على هذا المدخل مصطلح ( .  Martin Evans) من الأعمال السابقة لإيفانس 
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ويتعلق مصطلح المسار والهدف بالمصطلحات . افعفي الدو ( Vroom) بالاعتماد على نموذج فروم" لفعالية القائد

 .المعروفة لنظرية التوقع الخاصة بتوقعات الجهد والأداء، والأداء والمكافأة، وقوة جذب الفعل

. والاهتمام الرئيس ي لهذا النموذج يتعلق بالكيفية التي يمكن أن أشكل فيها سلوك القائد عامل دافعية أوإشباع

فالفرد يفترض . ؤوسين لأعمالهم ولأهدافهم الشخصية ولمسارات تحقيق هذه الأهدافوأثر ذلك على إدراك المر 

 للعمل الجاد إذا ما اعتقد أن عمله الجاد سيقود إلى مخرجات متنوعة، وأنه أعتبر هذه 
ً
أن يكون مدفوعا

عيشها مرؤوسوه وهكذا فإن القائد يمكن أن يكون له تأثير على نوع المخرجات التي أ. المخرجات ذات قيمة كبيرة

 توضيح العلاقة بين السلوك والمخرج
ً
 (. 9119الطويل،)وأيضا

، والذي تضمن أن المديرين يجب أن يكونوا (9151)وجريفن ( 9191) وبعد التطوير الذي أجراه كل من هاوس 

 (. 9119، العامري والغالبي 9111حريم،)مرنين ويتحركون ضمن أربعة أنماط قيادية يوضحها

حيث يحتاج المرؤوسون إلى توجيه ومعرفة ماذا وكيف ينجز العمل مع ضرورة وجود :  ادي الموجهالسلوك القي

 .معايير وجدولة عمل واضحة

وتقوم على أساس جعل العمل أكثر متعة ومعاملة أعضاء المجموعة بالتساوي : السلوك القيادي المساند

 .بالاضافة إلى بعد العلاقات الإنسانية دون تمييز

وتقوم على أساس دمج العاملين في عملية صناعة القرار واستشارتهم وطلب اقتراحاتهم : لقيادي المشاركالسلوك ا

 .واعتمادهم في صناعة القرارات

توضع أهداف تثير التحدي مع توقع أداء عالٍ ومواجهة تحسين مستمر للأداء : السلوك القيادي المتوجه للإنجاز

 .أداء مرتفعة مع إظهار الثقة الكاملة ووضع معايير 

إلى أنه من الممكن أن تظهر هذه الأساليب " المساروالهدف"وتشير العديد من الدراسات التي تمت حول نظرية 

وتتعارض هذه النتائج مع مفهوم فيدلر الخاص بأحادية أبعاد . الأربعة من قبل نفس القائد في مواقف مختلفة

" المساروالهدف"إلا أن نظرية . هو موجود في النموذج الموقفيسلوك القائد وتشير إلى قدر من المرونة أكثر مما 

تفترض أن نمط القيادة الفعال هو الذي ييسر تحقيق أهداف المرؤوسين ويوضح لهم أساليب ومسارات تحقيق 

 Andrew)هذه الأهداف، وهو ذلك السلوك الذي يرفع من مستوى دافعية المرؤوسين ورضاهم 

&Mark,1987). 

تفترض أنه لا يوجد أسلوب قيادي واحد يحقق زيادة مستوى دوافع العاملين " المسار والهدف"ية وعليه فإن نظر 

ورضاهم، وإن المواقف المختلفة تتطلب أساليب قيادية مختلفة، أستخدمها القائد لكي يحدد الأسلوب القيادي 

مالية لها أثرها في تحديد الذي يناسب الموقف المعين، وقد حددت هذه النظرية، صنفين من المتغيرات الاحت

 . خصائص العاملين وخصائص بيئة العاملين ومتغيراتها: الأسلوب القيادي وهي

 لهذه النظرية 
ً
يخطط الأهداف، ويحدد حاجات العاملين، ( المساروالهدف)ويتضح مما تقدم أن القائد وفقا

ين ليجعلهم راضين ويتفقون معه للوصول ويربط المكافأة بإنجاز المهمات، ويهيئ إجراءات ضرورية، ويساعد العامل

 للتفاعل الذي يحدث في سلوك القادة، إذ جعلته يختار .  إلى تحقيق الأهداف
ً
 جديدا

ً
كما قدمت النظرية تفسيرا

الأسلوب القيادي الذي يتفق مع دوافع العاملين ورضاهم وخصائص بيئية العمل، وهذا ما يمّيز هذه النظرية 

 .خرى عن النظريات القيادية الأ 

 للنظريات الموقفية؛ لأنها " المساروالهدف"ومع الانتقادات التي وجهت لها  فقد قدمت نظرية 
ً
إسهاما ملموسا

 .حددت الأساليب القيادية، والعوامل الموقفية الرئيسية، وأوضحت العلاقة بين هذه المتغيرات
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ثة للسلوك القيادي القيادة التفاعلية، من المفاهيم الحدي :القيادة التفاعلية والقياده التحويلية: خامسًا

 : والقياده التحويلية، ويمكن تناولهما بما يلي

نظرية السمات، )تقوم نظرية القيادية التفاعلية على محاولة الجمع بين معطيات النظريتين : القيادة التفاعلية

تفاعل اجتماعي، فالتكامل بين ومحاولة التوفيق من خلال النظر للقيادة على أنها عملية ( والنظرية الموقفية

شخصية القائد وتحقيق متطلبات الجماعة وحاجاتهم الملحة، وتلمس مشكلاتهم، وتبصر العوامل الطبيعية 

وسمات القائد المقصودة في هذه النظرية هي ليست هي السمات التي يتمتع بها القائد كما . للجماعة وبيئة العمل

الموقفية ولكنها السمات التي تتحدد بمدى مقدرة القائد على التفاعل مع تناولتها نظرية السمات، أو النظرية 

وتستلزم هذه النظرية تبادل الإدراك، أي إدراك القائد لنفسه وإدراكه للجماعة، . الجماعة وتحقيق أهدافها

عة، وإدراك الجماعة لنفسها وإدراكها للقائد، بالإضافة إلى الإدراك الخاص بالموقف الذي تمر به الجما

والتبادلات التفاعلية والعلاقات الاجتماعية بين القائد وأتباعه، وأن هذا الإدراك أعتبر المدخل الأساس ي للقيادة 

 (.9119أبو ناصر،)المأمولة 

القيادة التفاعلية هي عملية ناتجة عن تفاعل لتأثير متبادل بين ثلاثة أبعاد مهمة وهي القائد والمرؤوسين 

بعض الباحثين في إطار هذه النظرية عن مفهوم التبادل الاجتماعي المشتمل على العلاقات وعبر . وطبيعة الموقف

 على المرؤسيين فإن . والتفاعل المشترك بين القائد والمرؤوسين وخصائص الموقف
ً
فإذا كان القائد مؤثرا

( Hempill,1996) ويشير همبل( 9119العامري، والغالبي )استجابتهم تتشكل من خلال طبيعة التفاعل الداخلي

 لتمكين القائد 
ً
إلى الإبعاد والخصائص التي يمكن على أساسها تحديد ما إذا كان وضع جماعة عمل معينة ملائما

من التفاعل معها، وأهم تلك الإبعاد، حجم المجموعة، ومرونتها، ومدى استقرارها، والتشابه بين أفردها، 

لمناخ الاجتماعي الذي تعمل في إطاره المجموعة، ودرجة الألفة بين وخلفيتهم الاجتماعية، والقيم التي تحكمهم، وا

وتظهر القيادة التفاعلية . أفراد المجموعة، ومدى توفر المقدرات والمهارات، ومدى الاختلاف في وجهات النظر

عندما يأخذ شخص معين مبادرة في التفاعل مع شخص آخر بغرض التبادل لبعض الأشياء ذات القيمة 

 "وبمعنى آخر فإن القادة التفاعليون . م، والقادة التفاعليون أعطون الأتباع ما يريدون والاهتما
ً
يهتمون دائما

بكيفية الموازنة بين تحسين كمية الأداء ونوعيته، وكيفية استبدال هدف بآخر، وكيفية التقليل من المقاومة 

النشاطات، وتقوم هذه القيادة على أساس السرية وتحويلها إلى نشاطات جماعية، والاهتمام بكيفية تطبيق هذه 

ومع الإسهام الذي قدمته النظرية التفاعلية في تحديد (. Bass, 1994)التفاعل بين الشخص والموقف

خصائص القيادة، إلا أن التطورات الحديثة التي تمت في مجالي القيادة والإدارة أثبتت عدم كفاية هذه النظرية 

يؤدي إلى توجيه الجهود في الفكر الإداري الحديث للبحث عن خصائص أخرى في تحديد خصائص القيادة، مما 

 .  تتلاءم مع متطلبات الإدارة الحديثة، وإغنائة بخصائص جديدة

وهي التي لها المقدرة بالإيحاء للمرؤوسين للقيام بأفضل ما يمكن من جهود لصالح المنظمة؛  :القيادة التحويلية

المعرفة بالسلوكيات القيادية والعوامل الموقفية لا تكفي لوحدها للنجاح في لأن امتلاك السمات القيادية و 

مهمات أصبحت معقدة بل ينبغي أن يكون القائد مهيئا للقيام بدور إيحائي روحي بدون أي قسر أو إكراه 

تتش ي وديفانا ، و (Burns,1978)بيرنز: وقد تناول العديد من المهتمين أبعاد القيادة التحويلية، ومنهم. للمرؤوسين

((Tichy and Devanna,1990وباس  ،((Bass,1994 وتروفينو ،(Trofino,2000) ولخصها ،

بأنها تلك العملية التي تغير وتحول الأفراد والمنظمات من واقع الثبات والجمود والإمعية، إلى واقع ( 9119الطويل)

هامش حرية حركة المستخدمين آخذين بعين  دينامي متنام يرمي إلى تحقيق فعّال لمتطلبات الأدوار عبر توسيع
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وترتكز القيادة . الاعتبار النسق القيمي والأخلاقي والمعايير والأهداف والغايات التي تتعاأش معها النظم والأفراد

التحويلية على ما هو أكثر من مسايرة الإتباع، إلى توجيه محاولات التأثير، وتستخدم التحولات في المعتقدات، 

للأتباع، ويحاول القادة التحويليون أن ينجحوا في إثارة الأتباع، والزملاء، والمرؤوسين، والزبائن، أو  والحاجات

العناصر نحو الإدراك الواسع للنتائج المهمة فهذا المستوى المرتفع من الإدراك يزود القائد بالرؤية والثقة 

 ،
ً
 وجيدا

ً
وليس على ما هو عام أو مقبول، ويكون القادة بالنفس، وتقويته لإظهار النجاح نحو ما يراه صحيحا

 وأهمية في بيئات المنافسة اليومية
ً
 (Bass and Avolio, 1990)ويشير باس وأفوليو . التحويليون أكثر إدراكا

 (. 9119الطويل،:)هي( Four I's)أن القيادة التحويلية تشمل أربعة أبعاد 

تحتذى ونماذج وقدوة للعاملين معهم، والحرص على كسب ثقة  ممارسة سلوكيات تجعلهم مثلا : التأثير المثالي. 9

القائد التحويلي أشارك العاملين معه في . العاملين عبر تقديم الاهتمام بحاجات الآخرين على حاجاتهم الشخصية

 عن التسلط والاستبدادية، وهو معني بعمل 
ً
كل أمورهم المؤسسية ويحرص على أن يكون سلوكه معهم بعيدا

 عن استخدام سلطته لمكاسب الصحيح 
ً
والأصوب ويعيش معايير أخلاقية رفيعة يتمثلها في سلوكه مبتعدا

 سلطته لكل ما فيه الخير العام والمصلحة العامة
ً
 . ومصالح شخصية موظفا

ممارسة سُبل تشجع وتلهم العاملين معهم، فهم معنيون بإثارة دافعيتهم وديمومة تحدي هذه : الدافعية الملهمة. 9

 .دافعية بهدف تحقيق بعد الاستغراقية في العمل وتعميق روح الفريق بينهمال

 ابتكاريه تجديدية وتشجيعهم : الاستثارة الفكرية. 9
ً
الحرص على حث وتحفيز العاملين معهم لتكون جهودهم دوما

 . على ديمومة إعادة تبصر الأمور التي يتعاملون معها بهدف معالجتها بطرق مبتكرة جديدة

العناية بحاجات العاملين وتقديرهم واحترامهم والحرص على نموهم المهني وتمكنهم من : عتبارية الفرديةالا . 1

متطلبات أداء دورهم وفق أقص ى مقدراتهم وإمكاناتهم بهدف تحقيق بعد الابتكارية في إنجاز المهام المنوطة بكل 

 . منهم

ممارسته لعمليات التطوير والتغيير، والشجاعة وحبه وتبرز خصائص القائد التحويلي عبر مجالات متعددة، وهي 

للإقدام المحسوب سواء في التفكير أم عند التنفيذ أم في الأساليب، والمقدرة على التعامل الفاعل مع المواقف 

المعقدة والغامضة، ومقدرته  على احترام مشاعر العاملين معه ليقينه أن عملية التحويل لا تتم بدون مشاركتهم، 

نه معني بتفويض السلطة للآخرين وتمكين العاملين معه من تحقيق ذواتهم، بالإضافة إلى وجود اتجاهات ولأ 

 على هدى منها، وعنايته بتطوير ثقافة منظمية محفزة على 
ً
واضحة نحو قيم أخلاقية محورية يتصرف دوما

حة محددة للمنظمة، و بعد الإنجاز وتتلاءم ومتطلبات التغيير، والمقدرة على بلورة رؤية مستقبلية واض

 .الكاريزماتية في الشخصية

يتضح مما سبق أن القيادة التحويلية تنطلق من أنه لا يوجد هناك أسلوب واحد مفضل أو مثالي يصلح للقيادة 

 .في كل المواقف وأن محك فاعلية القائد هو نجاح المؤسسة ونجاح أفرادها في تحقيق أهدافهم

 :الدرالات السابقة: ثانيا

 :الدرالات العربية

في السعودية، هدفت إلى التعرف على الأساليب القيادية التي يمارسها ( 9111)دراسة المغيدي و آل ناجي 

. عمداء كليات جامعة الملك فيصل ودرجة فعاليتها كما يتصورونها أنفسهم، وكما يتصورها رؤساء أقسامهم

ائد لتحديد السلوك القيادي المناسب للحالة التي واستخدمت في هذه الدراسة أداة وصف فاعلية وتكيف الق

صممت من قبل هيرس ي وبلانشارد، ووزعت هذه الاستبانة على عينة الدراسة، وتوصل الباحثان إلى أنه لا توجد 
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كما يوجد تشابه في . فروق معنوية بين وجهة نظر العميد ورئيس القسم حول الممارسات القيادية داخل الكلية

 شبه موحد في كليات الأساليب القيا
ً
دية لعمداء الكليات الجامعية العلمية والأدبية، أي أن هناك أسلوبا قياديا

 .جامعة الملك فيصل في المنطقة الشرقية

هدفت إلى التعرف على الأنماط القيادية السائدة بين المدارس الثانوية ( 9119)دراسة الظفيري، 

لدافعية نحو العمل لدى المعلمين معهم، تكون مجتمع الدراسة من الحكومية في دولة الكويت وعلاقتها بمستوى ا

مديرا وتم أخذ عينة منهم ( 89) جميع مديري المدارس الثانوية الحكومية في دولة الكويت والبالغ عددهم

 معلما وتم اخذ( 1991)مديرا، والمعلمين العاملين معهم والبالغ عددهم ( 98)بالطريقة الطبقية العشوائية بلغت 

وكان من نتائج الدراسة أن النمط السائد هو .  معلما( 995)عينة منهم بالطريقة الطبقية العشوائية بلغت 

 .  النمط الديمقراطي وان مستوى دافعيه المعلمين نحو العمل كانت مرتفعه

لعامة هدفت الدراسة إلى الكشف عن الأنماط الإدارية لمديري المدارس الثانوية ا( 9119الشمايلة،) دراسة

( 991)واشتملت عينة الدراسة على . في الأردن وفقا لنظرية ليكرت  وبيان علاقتها بالسلوك الإبداعي للمعلمين

معلما ومعلمه، مثلوا ما نسبته ( 981)من مجتمع الدراسة من المديرين، و( 98)%مديرا ومديرة، مثلوا ما نسبته 

أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية العامة : جمن مجتمع الدراسة من المعلمين، وأظهرت النتائ( 8)%

جاءت مرتفعة، ( التشاركى الديمقراطي، الإستشارى الديمقراطي ، الإستبدادى التسلطي )للأنماط الإدارية الثلاثة 

كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة . باستثناء النمط الاستبدادي الخير جاء متوسطا

عزى لمتغيرات إحصائية بين 
ُ
الجنس، والمؤهل العلمي، والموقع )متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة، ت

عزى لمتغير سنوات (الجغرافي 
ُ
، في السلوكات الإدارية الأربعة، ولكنها دلت على وجود فروق ذات دلالة إحصائية ت

 .الخبرة

 :الدرالات الأجنبية

ما إذا كان هناك فروق بين تصور مديري المدارس  هدفت إلى معرفة (Roberts, 1985)دراسة روبرتز 

القيادية وبين تصورات المدرسين العاملين معهم لأساليب المديرين القيادية، استخدم الباحث أداة وصف فاعلية 

أن مديري المدراس الثانوية في : وتكيف القائد المبنية على أساس نظرية هيرس ي وبلانشارد الموقفية توصلت إلى

أسلوب ) في أغلب الأحيان، ويليه الأسلوب الثالث( أسلوب التسويق)يبي أستخدمون الأسلوب الثاني ولاية مسس

 (. المسوق 

هدفت إلى معرفة العلاقة بين الأساليب القيادية للمديرين كما ( Klawitter, 1985)دراسة كلاوتر 

 أداة وصف
ً
فاعلية وتكيف الأساليب  يتصورها المدرسون وبين مستوى الرضا الوظيفي للمدرسين مستخدمة

من المدرسين يتصورون أن المديرين %( 95)أن حوالي : القيادية التي صممها هيرس ي وبلانشارد كان أهم النتائج

بالإضافة إلى أن المدرسين الذي يتصورون أن المديرين يمارسون (. أسلوب التسويق)يمارسون الأسلوب الثاني 

المدرسون يتصورون أن مديريهم . كثر من المدرسين رضا عن أعمالهمهم أ( أسلوب التسويق)الأسلوب الثاني 

 .يمارسون السلوك القيادي المسوق وهو الأسلوب الأساس ي الذي أستخدم في أغلب الأحيان

هدفت إلى معرفة الأساليب القيادية لمرشدي الطلبة في المدارس  (Morgan, 1988)دراسة مورغن 

أن : النظرية الموقفية لهيرس ي وبلانشارد هي ركيزة لدراسته، ومن أهم نتائجها التمهيدي في ولاية فلوريدا، وكانت

وأن . هو الأسلوب الأساس ي لمرشدي الطلبة والمستخدم في أغلب الأحيان( أسلوب التسويق)الأسلوب الثاني 

 من قلب مرشدي الطلبة( أسلوب المشاركة)الأسلوب الثالث 
ً
الأساليب وأن مدى . هو الأسلوب الممارس أحيانا
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بالإضافة إلى أن درجة الفاعلية للأساليب القيادية لمرشدي الطلبة . القيادية لمرشدي الطلبة هي ثلاثة أساليب

 
ً
 . متوسطة نسبيا

 تعقيب على الدرالات السابقة 

تناولت الدراسات السابقة العربية منها والأجنبية العديد من الجوانب المتعلقة بموضوع الدراسة 

وضرورة التعرف ( 9119)ينت الدراسات أهمية الأنماط القيادية كما في دراسة الظفيري والشمايلة الحالية إذ ب

دراسة  (Morgan, 1988)ودراسة مورغن ( 9111)على الأساليب القيادية كما في دراسة المغيدي و آل ناجي 

 .(Klawitter, 1985)كلاوتر 

 :موقع الدرالة الحالية من الدرالات السابقة

الدراسات السابقة في إثراء هذه الدراسة إذ تناولت السلوك القيادي وهي تمثل ابعاد المتغيرات ساهمت 

الرئيسية في هذه الدراسة، وقد جاء اختيار الدراسات السابقة لإظهار أهمية كل من السلوك القيادي وأثر 

القيادي لدى مديري  علاقته مع بعض المتغيرات، ولكن يلاحظ أن الدراسات السابقة لم تتناول السلوك

وهو أمر يبرز موقع هذه الدراسة بين الدراسات السابقة ويشجع على . التربية والتعليم ومساعديهم في المملكة

 .تحديد المشكلة البحثية ودراستها

 :منهجية الدرالة

ية والتعليم اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، بهدف معرفة وتحديد السلوك القيادي  لمديري الترب     

 .ومساعديهم، من خلال استجابة مديري التربية والتعليم ومساعديهم على فقرات الإستبانات المخصصة لذلك

 :صدق الأداة

تم استخدام أداة وصف فاعلية وتكيف القائد لتحديد السلوك القيادي المناسب للحالة، وهذه الأداة تم 

. سات القيادية في كالفورينا معتمدين نظريتهما الموقفيةتصميمها من قبل هيرس ي وبلانشارد في مركز الدرا

وكان ذلك  بأذن من هيرس ي (  9115المغيدي، والناجي، )والذي ترجمه وطوره بما يناسب البيئية العربية 

( 99)وبلانشارد في مركز الدراسات القيادية في كالفورينا معتمدين نظريتهما الموقفية حيث تتكون الأداة من 

رجمة الاستبانة إلى اللغة العربية، وتم فحصها من قبل حالة، كل 
ُ
حالة لها أربع إجابات، وبناءً على ذلك ت

أساتذة متخصصين في الترجمة بقسم اللغات الأجنبية بكلية التربية، ثم تمّ عرضها على متخصصين في قسم 

دارة التعليمية؛ لاختبار اللغة العربية للتأكد من صلاحيتها لغويا، كما تم عرضها على مختصين بقسم الإ 

بعد ذلك أخذت عينة للتعرف على مستوى صدق وثبات الأداة وكانت درجة الثبات تقارب من . مصداقيتها

 وجد أن هناك بعض الملاحظات في بعض المعاني فتم تعديلها وعرضها مرة أخرى على العينة ( 1.919)
ً
وأيضا

 .د ذلك جرى استخدامها في جمع بيانات البحثنفسها ولم تكن هناك ملاحظات في المرة الثانية، بع

 :ثبات الأداة

عشرات الدرسات العربية ( م9115المغيدي، والناجي )وقد جرى استخدام الأداة في صورتها العربية من إعداد 

في بيئة الدراسة وغيرها، وعليه اعتمد الباحثان في الصدق الظاهري للمقياس، وكان معامل ثبات الإداة ما 

 (:9)جدول يوضحه ال

 معامل الثبات لأداة فاعلية النمط القيادي. 9الجدول 

 الآمر المفوض المشارك المسوق  النمط القيادي

 51 99 59 91 معامل الأرتباط
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 :مجتمع الدرالة وعينتها

تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري التربية والتعليم ومساعديهم في جميع المناطق التعليمية وعددهم 

 للبنين، و( 19)إحصائية وزارة التربية والتعليم؛ منهم حسب ( 911)
ً
 للبنات، و( 19)مديرا

ً
 ( 999)مديرا

ً
مساعدا

 للبنين، و( 89) لمدير التربية والتعليم؛ منهم
ً
 للبنات والمنتظمين على رأس عملهم بالفصل ( 88)مساعدا

ً
مساعدا

، وكان عدد (9)يوضحه الجدول رقم كما ( م9191-9111/هـ9199-9191)الدراس ي الأول من العام الدراس يّ 

 .من مجموع الاستبانات%(   59.15)وبنسبة ( 999)الاستبانات المعادة والصالحة للتحليل 

 بنات/ توزيع أفراد مجتمع وعينة الدراسة لمديري التربية ومساعديهم بنين. 9الجدول 

 المجموع مساعد مدير تربية مدير تعليم المتغير

 15 89 19 بنين-إدارة تربية

 19 88 19 بنات-إدارة تربية

 911 999 59 المجموع الكلي

 التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب المتغيرات الوسيطة. 9الجدول 

 %النسبة التكرار المستوى  المتغير

 %10.2 17 .سنوات 1أقل من  .الخبرة سنوات

 9الى أقل من  1من  

 .سنوات
10 6.0% 

 %83.7 139 .سنوات فأكثر 9 

 %48.2 80 بنين .نوع الإدارة التعليمية

 %51.8 86 بنات 

مكان الحصول على الثانوية 

 .العامة

 مدينة
128 77.1% 

 %18.7 31 قرية 

 %4.2 7 بادية 

 %59.6 99 العلوم الإنسانية .التخصص

 %27.1 45 العلوم الإدارية 

 %13.3 22 العلوم التطبيقية 

 :نتائج الدرالة

 :يق إجراءات الدراسة وتحليل البيانات الإحصائية تم الحصول على النتائج التاليةبعد تطب

 "ما السلوكات القيادية التي يمارسها مديرو التربية والتعليم ومساعدوهم؟: "السؤال الاول 

ربية للإجابة تم حساب التكرارات والنسب المئوية لتحديد السلوكات القيادية البارزة التي يمارسها مديرو الت

 .يبين نتائج ذلك( 1)والتعليم ومساعدوهم، والجدول 

ونسبة ( 998)بتكرار " السلوك القيادي المشارك"يتضح من الجدول أن السلوك القيادي السائد كان 

السلوك القيادي "بينما حصل %( 91.9)وبنسبة ( 11)بتكرار" السلوك القيادي المسوق "تلاه %( 91.9)مئوية 
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 ( 99)على" الآمر
ً
فَوِّض"، وجاء في المرتبة الأخيرة %(9.9)وبنسبة  تكرارا

ُ
حيث لم أسجل أي " السلوك القيادي الم

 .تكرار

 التكرارات والنسب المئوية للسلوكات القيادية التي يمارسها مديرو التربية والتعليم ومساعدوهم. 1الجدول 

السلوك 

 القيادي

فَوِّض المشارك المسوق  الآمر
ُ
 المجموع الم

 166 0 115 40 11 تكرار

 100.0% 0 69.3% 24.1% 6.6% نسبة

عزى إلى : السؤال الثاني
ُ
هل هناك اختلاف في السلوك القيادي لدى مديري التربية والتعليم ومساعديهم ت

 .سنوات الخبرة، نوع الإدارة التعليمية، المنشأ الاجتماعي، التخصص: متغيرات

 :النتائج كالتاليوجاءت ( كاي تربيع)للإجابة تم استخدام اختبار 

 
ً
 عند مستوى ( 8)يتضح من الجدول : سنوات الخبرة ونوع الإدارة التعليمية: أولا

ً
وجود اختلاف دال إحصائيا

 لمتغير ( 1.18)الدلالة 
ً
حيث " سنوات الخبرة"فأقل للسلوك القيادي لمديري التربية والتعليم ومساعديهم تبعا

كما يتضح من الجدول نفسه عدم وجود اختلاف (. 1.191)=  والدلالة الإحصائية91.199) )بلغت قيمة كاي

 عند مستوى الدلالة 
ً
 ( 1.18)دال إحصائيا

ً
فأقل للسلوك القيادي لمديري التربية والتعليم ومساعديهم تبعا

 (.1.891) ، والدلالة الإحصائية 9.919) )حيث بلغت قيمة كاي تربيع " نوع الإدارة التعليمية"لمتغير 

 

 لمتغير سنوات الخبرة ونوع الإدارة ن. 8الجدول 
ً
تائج اختبار كاي تربيع  للاختلاف في السلوكات القيادية تبعا

 التعليمية

السلوك 

 القيادي

  نوع الإدارة التعليمية سنوات الخبرة

 9-9 الآمر

 سنوات

1-9 

 سنوات

 9أكثر من 

 سنوات

 المجموع
 بنات بنين

  المجموع

  11 4 6 99 9 0 1 المسوق 

 40 20 20 40 99 9 9 المشارك

 115 62 53 115 19 5 99 المجموع

 17 10 139 166 80 86 166 

 9قيمة كاي

( (10.07 
الدلالة 

 الإحصائية
0.039  

قيمة 

 9كاي
1.307 

 الدلالة

الإحصائي

 ة

0.520 

 
ً
 عند ( 9)يتضح من الجدول : مكان المنشأالاجتماعي والتخصص: ثانيا

ً
مستوى عدم وجود اختلاف دال إحصائيا

 لمتغير المنشأ الاجتماعي حيث ( 1.18)الدلالة 
ً
فأقل للسلوك القيادي لمديري التربية والتعليم ومساعديهم تبعا

كما يتضح من الجدول نفسه وجود اختلاف  1.999) .)، والدلالة الإحصائية1.959) ) بلغت قيمة كاي تربيع 
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 عند مستوى الدلالة 
ً
 فأقل للسلوك ال( 1.18)دال إحصائيا

ً
قيادي لمديري التربية والتعليم ومساعديهم تبعا

 (.1.199)= ، والدلالة الإحصائية ( 99.158)=9لمتغير التخصص حيث بلغت قيمة كاي

 لمتغير مكان المنشأ الاجتماعي . 9الجدول 
ً
نتائج اختبار كاي تربيع  للاختلاف في السلوكات القيادية تبعا

 والتخصص

السلوك 

 القيادي

 التخصص  جتماعيمكان المنشأ الا 

 العلوم الإنسانية المجموع بادية قرية مدينة
العلوم 

 الإدارية

العلوم 

 التطبيقية

 المجموع

 99 1 8 9 99 1 2 1 الآمر

 40 10 99 99 40 9 99 26 المسوق 

 115 12 27 76 115 1 95 93 المشارك

 166 22 45 99 166 9 99 128 المجموع

الدلالة     4.382 9قيمة كاي

 حصائيةالإ 

0.112 
 

الدلالة  11.485 9قيمة كاي

 الإحصائية

0.022 

تلاه " السلوك القيادي المشارك"مما سبق يمكن القول أن السلوك القيادي السائد كان : خلاصة النتائج

في المرتبة الثالثة، وجاء في المرتبة الأخيرة " السلوك القيادي الآمر"بينما جاء "  السلوك القيادي المسوق "

فَوِّضالس"
ُ
 .حيث لم أسجل أي تكرار" لوك القيادي الم

وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في السلوك القيادي لدى مديري التربية 

عزى للمتغيرات الديموغرافية التالية
ُ
وإلى ". نوع الإدارة التعليمة، والمنشأ الإجتماعي: "والتعليم ومساعديهم  ت

عزى لمتغيري وجود فروق ذات دلا
ُ
لة إحصائية في السلوك القيادي لدى مديري التربية والتعليم ومساعديهم  ت

 ".سنوات الخبرة، والتخصص"

 :مناقشة النتائج

بالإضافة إلى . هدفت الدراسة التعرف على السلوك القيادي لدى مديري التربية والتعليم ومساعديهم 

 للمتغيرات التعرف على الفروق في السلوك القيادي لدى مدي
ً
ري التربية والتعليم ومساعديهم وفقا

ولتحقيق تلك الأهداف تم . سنوات الخبرة، ونوع الإدارة التعليمية، والمنشأ، والتخصص: الديمغرافية التالية

استعراض أهم ما كتب عن الموضوع في الأدب التربوي ذي الصلة بمشكلة الدراسة وأسئلتها، حيث تم 

وقد تم استخدام الأداة التي تم . لقيادي وفلسفاته ومدارسه وتصنيفاته، ونظرياتهاستعراض مفهوم السلوك ا

والذي ترجمها . تصميمها من قبل هيرس ي وبلانشارد في مركز الدراسات القيادية، معتمدين نظريتهما الموقفية

ردنية، حيث تمّ توزيع وتم أستخدامها في البيئة الأ ( م9115المغيدي، والناجي )وطوّره بما يناسب البيئة العربية 

 حيث كان عدد الاستبانات المعادة ( 911)الاستبانات على جميع مجتمع الدراسة والبالغ وعددهم 
ً
فردا

 تمّ عرض النتائج والتي %( 58.89)وبنسبة ( 999)والصالحة للتحليل 
ً
من مجموع الاستبانات الموزعة، وأخيرا

 :كشفت عما يلي

 "يادية التي يمارسها مديرو التربية والتعليم ومساعدوهم؟ما السلوكات الق: "السؤال الاول 

للإجابة عن هذا السؤال تمّ حساب التكرارات والنسب المئوية لتحديد السلوكات القيادية البارزة التي يمارسها 

أن السلوك القيادي السائد ( 1)مديرو التربية والتعليم ومساعدوهم وجاءت النتائج كما في يبين الجدول رقم
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بتكرار " السلوك القيادي المسوق "تلاه %( 91.9)وبنسبة مئوية ( 998) بتكرار" السلوك القيادي المشارك"ن كا

 وبنسبة ( 99)على " السلوك القيادي الآمر"بينما حصل %( 91.9)وبنسبة ( 11)
ً
، وجاء في المرتبة %(9،9)تكرارا

فَوِّض "الأخيرة 
ُ
 .حيث لم أسجل أيّ تكرار" السلوك القيادي الم

ويتضح أن مديري التربية والتعليم ومساعديهم في المملكة يتميزون بممارسة السلوك القيادي المشارك 

، حيث أنّ هذين الأسلوبين يكونان ذوي (أسلوب التسويق)والسلوك القيادي المسوق ( أسلوب المشاركة)

 .النضوج الوظيفيفاعلية عالية مع رؤساء الأقسام والبئية التنظيمية ذات المستوى المتوسط من 

 ,Morgan)،  مورغن (Ramos, 1986)، ودراسة راموس (Roberts, 1985)وهذه النتيجة تتفق مع روبرتز  

حيث وجدو أن أسلوب المشاركة (. 9119الشمايلة،)، ودراسة (9119المغيدي و آل ناجي )، ودراسة (1988

لنموذجية في البلدان التي أجريت فيها وأسلوب التسويق هما الأسلوبان السائدان في المدارس الثانوية ا

 .دراساتهم

  –وتتفق 
ً
نتائج هذه الدراسة مع ما وجده صاحبا النظرية هيرس ي وبلانشارد حيث وجدا أن  السلوك  -أيضا

هما السائدان في العالم ( أسلوب المشاركة وأسلوب التسويق)القيادي المشارك والسلوك القيادي المسوق 

وهذان الأسلوبان يتميزان . قطار الأخرى والتي يكون التعليم فيها ذا مستوى متقدمالغربي وبعض البلدان والأ

بالاعتدال لعدم وجود حرية متناهية كما في الأسلوب التفويض ي والذي قد أسبب سوء استخدامه في بعض 

سلوب الأول البئيات غير الناضجة إلى أخطاء جسيمة وهذا بالإضافة إلى بعده عن الدكتاتورية البالغة في الأ 

الذي يؤدي كونه السلوك القيادي السائد إلى الإحباط للمؤسسة إذا تم استخدامه في ظروف ( أسلوب الآمر)

 .غير مناسبة

وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في السلوك القيادي لدى مديري التربية والتعليم 

عزى للمتغيرات الديموغرافية ال
ُ
وإلى وجود فروق ". نوع الإدارة التعليمة، والمنشأ الإجتماعي: "تاليةومساعديهم  ت

عزى لمتغيري 
ُ
سنوات "ذات دلالة إحصائية في السلوك القيادي لدى مديري التربية والتعليم ومساعديهم  ت

 ".الخبرة، والتخصص

 :التوصيات

ري التربية والتعليم ومساعديهم في ضوء ما توصلت له هذه الدراسة من نتائج حول السلوك القيادي لمدي     

 :في الأردن، يوص ي الباحثان بما يلي

العمل على رفع كفاءة مديري التربية والتعليم ومساعديهم والقيادات التربوية الأخرى بهدف زيادة  .9

 .مستوى النضج الوظيفي لديهم

 . تشجيع مديري التربية والتعليم ومساعديهم على تفويض الصلاحيات لرؤساء الأقسام .9

 . عدم التركيز على نمط قيادي معين في كل الحالات والظروف .9

اجراء مزيد من الدراسات حول المنظومات القيمية في مستويات إدارية أخرى في وزارة التربية  .1

 .والتعليم

. دراسة أثر متغيرات الخلفية الاقتصادية وموقع النمو الخلقي، والاتصال بالثقافات الأخرى والعمر .8

 .ا مع نتائج هذه الدراسةومقارنة نتائجه

 قائمة المراجع
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 . دار المسيرة: ، مدخل إلى الإدارة التربوية، النظريات والمهارات، عمان(9115)أبو ناصر، فتحي محمد  -

دار الفكر : ، الأساليب القيادية والإدارية في المؤسسات العلمية، عمان(9119)البدري، طارق عبد المجيد  -

 . للطابعة والنشر

، السلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، دار الحامد (9111)ن حريم، حسي -

 . عمان: للنشر والتوزيع، الأردن

،  العلاقة بين الأساليب القيادية لمديري المدارس في عدن وأثرها في مستوى (9111)حسين، أحمد علي  -

، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الرضا الوظيفي لمعلميهم في منظور نموذج القيادة الموقفية

 . الأردنية، عمان، الأردن

، نمط السلوك القيادي لمدير المدرسة الثانوية العامة في الأردن وعلاقتها (9118)الخطيب، علي يوسف  -

بمستوى الفعالية التنظيمية للمدرسة الثانوية من وجهة نظر المعلمين، رسالة دكتوارة غير منشورة، 

 .الأردن، عمان. العربية للدراسات العلياجامعة عمان 

، الأنماط الإدارية لمديري المدارس الثانوية العامة في الأردن وعلاقتها (9119)الشمايلة، معن أمين  -

. بالسلوك الإبداعي للمعلمين ، رسالة دكتوراة غير منشورة، عمان جامعة عمان العربية للدراسات العليا

 .الأردن، عمان

، الأنماط القيادية لمديري الثانوية العامة في الأردن وفق لنظرية هيرس ي (9118) الصليبي، محمود -

وبلانشارد وعلاقتها بمستوى الرضا الوظيفي لمعلميهم وأدائهم، أطروحة دكتوراة غير منشورة، جامعة 

 .عمان العربية للدراسات العليا، الأردن، عمان

وية والسلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجماعات في ، الإدارة الترب(9119)الطويل، هاني عبد الرحمن  -

 . دار وائل للنشر: النظم، عمان

، أبدال في إدارة النظم التربوية وقياداتها الإدارة بالإيمان، عمان، (9119)الطويل، هاني عبد الرحمن  -

 . بدون ذكر اسم الناشر

ي المدارس الثانوية الحكومية في ، الأنماط القيادية السائدة لدى مدير (9119)الظفيري، خالد صاهود  -

دولة الكويت وعلاقتها بدافعية المعلمين نحو العمل، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية 

 .للدراسات العليا، الأردن، عمان

 .دار وائل للنشر: ، الإدارة والأعمال، عمان(9119)العامري،صالح مهدي، والغالبي، طاهر محسن -
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 دور تمكين المدراء من مهارات القرن الحادي والعشرين لمواجهة الأزمات المستجدة

 حسام ناجي عبد الخليفي

 الجامعة الاميربية للللقافة والتعليم

The role of empowering managers with twenty-first century skills to face emerging 

crises 

Houssam Naji Abed el-Khalifi 

15@auceonline.comhna0 

merican University of Culture and EducationA 

 ملخص 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى التمكين الإداري والقدرات الابداعية لدى موظفي شركات         

 .الاتصال في بغداد وعلاقة التمكين الإداري في تعزيز القدرات الابداعية

ة التحليلية والمصادر الثانوية مثل الكتب والمجلات والمواقع الإلكترونية والدراسات اعتمدت الأساليب الوصفي

السابقة حتى نتمكن من فهم جميع جوانب الموضوع، بالإضافة إلى طريقة دراسة الحالة من خلال إجراء 

ا مقبولة إجابة جميعه( 911)المقابلات الشخصية وإعداد الاستبيانات، ووصل العدد الكلي للإجابات إلى 

 .وصالحة للدراسة

توصلت الدراسة إلى نتائج مهمة، حيث يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين عملية تمكين المدراء والإدارة 

الفعالة للأزمات كما وجدت الدراسة علاقة قوية بين المتغيرات الديموغرافية وكل من التمكين الإداري وإدارة 

 .الأزمات

لى زيادة الاهتمام بأساليب التمكين الإداري وتطويرها وتأكيد أهمية التمكين الإداري وأوصت الدراسة بالعمل ع

من خلال عقد المؤتمرات التوعوية وإعطاء صلاحيات مبينة على الثقة المتبادلة بين العاملين والإدارات وتطوير 

الطرق التكنولوجية الحديثة الخطط الطارئة المستعملة في كافة الأزمات المالية وتمكين الاتصالات واستعمال 

 .لإيصال معلومات الأزمات والتعامل معها

 .القرن والحد والعشرين –ادارة الازمات  –تمكين المدراء  : الكلمات المفتاحية

Abstract 

This study aimed to identify the level of administrative empowerment and creative 

capabilities among employees of communication companies in Baghdad, and the 

relationship of administrative empowerment in enhancing creative capabilities. 
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Analytical descriptive methods and secondary sources such as books, magazines, 

websites and previous studies were adopted so that we can understand all aspects of the 

subject, in addition to the case study method through conducting personal interviews 

and preparing questionnaires, and the total number of answers reached (100) answers, 

all of which are acceptable and valid for study. 

The study reached important results, as there is a statistically significant relationship 

between the process of empowering managers and effective crisis management. The 

study also found a strong relationship between demographic variables and each of 

administrative empowerment and crisis management. 

The study recommended working to increase interest in administrative empowerment 

methods and their development, and to emphasize the importance of administrative 

empowerment through holding awareness conferences, giving powers based on mutual 

trust between workers and departments, developing emergency plans used in all 

financial crises, enabling communications, and using modern technological methods to 

deliver crisis information and deal with it. 

Keywords: managers' empowerment, crisis management, twenty first century. 

المقدمة 0.0  

 كمؤسسات رئيسية، حياة مليئة 
ً

تعيش منظمات الأعمال سواء كانت مؤسسات صغيرة أو كبيرة أو دولا

بعض هذا محلي، بمعنى أنه ينشأ من عوامل محلية للدولة أو المنظمة نفسها، بما في . بالأحداث والمفاجآت

و منظمات أخرى، امتد تأثيره ليشمل بمعنى أنه حدث في دول أخرى أ. ذلك الأشياء المستوردة من الخارج

غالبًا ما تبدأ هذه الحوادث على شكل كرات ثلجية . المنظمات والدول التي لم يكن لها أي دور مهم في حدوثه

. صغيرة الحجم وتأثيرها، وإذا قامت المنظمة بمعالجتها وحلها وإزالة أسباب حدوثها، فإن المنظمة تؤمن عواقبها

ومع ذلك، إذا تجاهلت المنظمات هذه الحوادث والمفاجآت . كارثة في المستقبل المنظور  هذا يمكن أن يتحول إلى

. وتركتها تتطور، فقد تتحول هذه الحوادث إلى أزمات حقيقية يمكن أن تهدد استمرار وجود الكيان والمنظمة

لصرف، وندرة أزمة سوق رأس المال، وانخفاض سعر ا: طبيعة الأزمة مختلفة، فهناك أزمات اقتصادية مثل

المواد، وانخفاض العمالة، وما إلى ذلك، وكذلك أزمات الكوارث الطبيعية مثل الزلازل والبراكين التي تحدث في 

 .هذه المنظمات. وتؤثر على طبيعة العمل. البيئة التنظيمية

 حقيقيًا ل
ً
لمنظمات كذلك توجد أزمات تحصل في المحيط الأكبر، المحيط الحميمي للمنظمات، وتشكل تهديدا

إذا تجاهلت أو فشلت في التكيف، في هذه الأزمات، أزمات الحرب، وزيادة الفقر والبطالة، والتضخم المرتفع، 

إن مواجهة هذه الأزمات والتعامل معها أعتمد على وجود قادة واعين ومؤهلين . مع دول أخرى . والعلاقات

ر التمكين إذن، هو تأمين مساحة للقادة على مستويات دو . وقادرون على إقرار الأحكام الملائمة في الوقت الملائم

 .مختلفة لاتخاذ القرارات التي تتطلبها حالات الأزمات المختلفة

 في فترة التسعينات، وهذا نتج عن 
ً
ولقد ظهر مصطلح التمكين في نهاية الثمانينات، ولاقى هذا المصطلح انتشارا

 كان نوعها، كما إن التطورات والتحولات في مجال تنمية  زيادة الاهتمام على العنصر البشري داخل المنظمة
ً
أيا
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العنصر البشري داخل التنظيمات أكدت على ضرورة التمكين لما لها من دور في تطوير العلاقة بين المدير 

 .والموظفين، حيث إن هذه العلاقة تشكل حجر الأساس لتنمية وتبني أساليب التطوير داخل المؤسسات

 ر الموضوع ألباب اختيا 0.2

أمرًا حاسمًا في الوقت الحالي، حيث تتزايد تحديات العالم  99أعتبر تمكين المدراء من مهارات القرن  -

 .وتعقيداته، ويجب على المدراء التعامل مع الأزمات المتعددة بشكل فعال

رق إ: تغيرات العصر -
ُ
رق التّقليدية للإدارة واستخدام ط

ُ
دارية أكثر حداثة يتطلب العصر الحالي تغيرًا في الط

 . وفعالية، وهذا يتطلب من المدراء اكتساب مهارات وأدوات جديدة لمواجهة التحديات الحالية

تشهد العديد من البلدان والمنظمات العديد من الأزمات المختلفة، بما في ذلك الأزمات : انتشار الأزمات -

لتحقيق  99من مهارات القرن  الصحية والاقتصادية والسياسية، وهذا يتطلب من المدراء التمكن

 . الاستدامة والنجاح

يهدف هذا الموضوع إلى تحديد أفضل الممارسات والحلول المبتكرة والفعالة لتمكين المدراء من : توفير الحلول   -

لمواجهة الأزمات، وهذا أساعد المدراء على التّفوق في محيط العمل الحالي وتحقيق  99مهارات القرن 

 . الأهداف المنشودة

يحظى هذا الموضوع بأهمية بالغة في العديد من المؤسسات والجامعات والمنظمات على : الاهتمام العالمي -

في مجابهة  99المستوى العالمي، حيث تركز الدراسات والأبحاث على دور تمكين المدراء من مهارات القرن 

 .الأزمات باختلاف أنواعها

 أهمية الدرالة  0.0

اسة في نتائج تطبيق التمكين الإداري، والتي تؤدي إلى رفع الروح المعنوية للموظفين تندرج أهمية هذه الدر  -

وتعزز ولائهم للمؤسسة التي ينتمون لها، وتحفز سلوكهم الابداعي من خلال تنمية قدراتهم وتطويرها، 

كفريق، للمشاركة في معالجة المشاكل والمساهمة في إقرار اللوائح، وخلق الأفكار المتجددة، والعمل 

 .للوصول الى درجة الابداع والإتقان

محاولة الربط بين تأثير أبعاد التمكين الاداري الذي تمارسه شركات الاتصال، وبين السلوك والقدرات  -

 .الابداعية للموظفين

 ايكالية البحث 0.5

عارف تفرض متغيرات العصر الحالية على كافة أشكال المنظمات امتلاك رأس مال بشري وكفاءات ذات م

ومهارات وقدرات متميزة، وعلى مستوى عالي من الإبداع والقدرة على الاستجابة السريعة لمتطلبات التغير، 

وبالشكل الذي يضمن الشركات البقاء والاستمرار، والمنافسة من خلال التميز في الأداء والبرامج التدريبية التي 

ا، وجب على الشركات إيجاد الطرق المثلى لاستثمار من هن. تقدمها وتحاكي متطلبات القرن الواحد والعشرين

العقل البشري وتنميته، واستغلال هذه الطاقات البشرية نحو الوصول إلى الإبداع والابتكار الخلاق واعتماد 
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 ,Trilling & Fadel)لقد بدأت فكرة الإشكالية تتبلور من خلال ما طرحه ترلينج وفادل . التكنولوجيا المتطورة

أنها فجوة مهارات القرن الحادي والعشرين والتي سوف تكلف قطاع الأعمال مبالغ مالية كبيرة  على (2009

لإيجاد العمالة الماهرة، وتوظيفها، وإعادة تأهيل الموظفين الجدد للوصول إلى المستوى المطلوب من خلال 

يجية لا تتحقق إلا من خلال برامج تدريبية مكلفة، علما أن تعزيز كفاءات القرن الحادي والعشرين عملية تدر 

وبناء عليه، فقد أجرت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية أبحاثا لمتابعة تطوير . نظم تعليم متطورة 

الكفاءات الرئيسة، خلصت بنتيجتها إلى ضرورة أن تساعد الأنظمة التعليمية في القرن الحادي والعشرين 

سبة لتنمية الفرد وتحقيق التقدم الاجتماعي، فضلا عن وجود الموظفين في تطوير المهارات والكفاءات المنا

وبما أن إطار عمل كفاءات القرن الحادي . فجوة بين سوق العمل الجديد والمهارات التي يمتلكها الأفراد

والعشرين ثم يطرح منذ زمن بعيد، فإن معظم المناطق في العالم لا زالت في مرحلة وضع الخطط 

ل بعد إلى مرحلة التطبيق وتأكيدا على ذلك، فقد صدر تقرير عن المنتدى الاقتصادي والاستراتيجيات ولم تص

من الوظائف المستقبلية غير متوافرة الآن لما عالميا، فقد أصبح تعليم كفاءات % 98العالمي يفيد أن ما يقارب 

ض متطلبات جديدة القرن الحادي والعشرين أستند إلى افتراض أن الوظائف وأنماط الحياة المستقبلية تفر 

، وأن هذا التحول الكبير من العصر الصناعي إلى الاقتصاد المعرفي (9199)على الأفراد بحسب دراسة يوسف 

بين أهمية المعرفة في حياة الأفراد، إذ تستمر الوظائف المتعلقة بالعصر الصناعي في الانخفاض خلال القرن 

على المعرفة نموها؛ وللالتحاق بهذه الوظائف علينا  الحادي والعشرين، في حين تواصل الوظائف القائمة

انطلاقا مما سبق، . العمل على اكتساب المهارات المطلوبة للقرن الحادي والعشرين والعمل على تطويرها

تتحدد مسألة البحث في تحولات القرن الحادي والعشرين وما تفرضه من السيطرة الرقمية على كل مناحي 

التعامل معها الا باكتساب عدد من المهارات والكفايات الضرورية للأفراد، ليتسنى لهم  الحياة، والتي لا يمكن

المشاركة في مجتمع سريع الحركة والتغير، علما أن الدراسات التي تربط بين ادارة الازمات ومهارات القرن 

قة بين المتغيرات وبين الحادي والعشرين كانت قليلة جدا على الصعيد المحلي، مما دفعنا إلى البحث عن العلا

 إكساب المدراء المهارات اللازمة للقرن الواحد والعشرين؟؟

 الئلة البحث  0.2

 ما إثر تمكين المدراء بالخروج من الازمة بأقل الخسائر؟ -

 ما مدى تأثير التمكين بعد الازمة  -

 .تطبيق مفهوم التمكينقادرة على ( تنظيم الوقت –التّفكير الاستراتيجي  –الاتصال الفعال )هل الادوات  -
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 المتغير الأول 

 تفويض السلطة  .1

المشاركة في  .2

 القرار

 تحفيز العاملين  .3

 الاتصال الفعال  .4

 فرق العمل  .5

 التدريب التأهيل و .6

 

 : نموذج البحث 0.0

نموذج البحث( 0)الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر من إعداد الباحث

 فرضيات البحث 0.2

  الفرضية الرئيسية 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين عملية تمكين المدراء والإدارة الفعالة للأزمات

  الفرضيات الفرعية 

  دلالة إحصائية بين تفويض السلطة وبين مواجهه الازمات توجد علاقة ذات 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشاركة في القرار وبين مواجهه الازمات 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحفيز وبين مواجهه الازمات 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الفعال وبين مواجهه الازمات 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فرق العمل وبين مواجهه الازمات 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التأهيل والتدريب وبين مواجهه الازمات 

 حدود البحث . 0.0

 حدود موضوعية تتحدد في دور المدراء في خضم الازمة وتفكيكها  -

 9199-9199ي سنة الحدود الزّمانيّة سوف يتم تطبيق هذه الدّراسة ف -

 (سما للاتصالات –زين العراق  –شركة الياسين )الحدود البشريّة مجموعه من موظفي الاتصالات  -

  الحدود المكانية محافظة بغداد -

 المتغير الثاني 

 

 إدارة الازمات 
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 مجتمع وعينة الدرالة. 0.8

 مجتمع الدرالة. 0.8.0

اق، آسياسيل، زين عر )موظف من مجموعة شركات الاتصالات في العراق ( 911)يتألف مجتمع الدّراسة من 

 (.الشرق الأوسط للاتصالات، وسما للاتصالات

 (عشوائية بسيطة)عيّنة الدرالة . 0.8.2

تم اختيار عينة الدراسة بشكل عشوائي ومتنوع، حيث تعتبر العينة التي تم اختبارها ممثلة بشكل جيد لمجتمع 

 .الاستبيان ب لمحة عن توزيعويذكر الطال( إلكتروني، ورقي)الدراسة ككل، وتم الاعتماد على استبيان 

، وكانت (إجابة 911)إجابة، وتم استرجاع ( 911)حيث وصل العدد الكلي للإجابات الإلكترونية أو الورقية إلى 

 .جميعها صالحة للدراسة

 معامل الارتباط للمت ير المستقل والمت ير التابع من حيث المت يرات الديموغرافية:0الجدول رقم 

 العوامل المستقلة
 ومستوى المعنوية R–معامل الارتباط 

 إدارة الأزمات –المحور الثاني  المتغير المستقل التمكين الإداري 

 ** 1.51 ** 1.91 المركز الوظيفي

 * 1.19 * 1.89 النوع الاجتماعي

 ** 1.51 ** 1.99 العمر

 ** 1.91 ** 1.99 المؤهل العلمي

 ** 1.59 ** 1.59 عدد سنوات الخدمة

 *(P≤0.05) ،دلالة معنوية ، **(P≤0.01)دلالة عالية المعنوية ، 

 (SPSSبالالتعانة ببرنامج )من إعداد الباحث 

نجد من الجدول السابق الذي يتعلق بالمتغير المستقل والمتغير التابع، أن كافة الأرقام الدالة على معامل 

ومقبولة من حيث مقارنة درجة كل متغير  الارتباط بينها وبين كافة المتغيرات الشخصية الديموغرافية جيدة

لجميع الارتباطات  P-Valueمستقل أو تابع بكافة محاوره وأحد المتغيرات الديموغرافية، كما نجد أن قيمة 

بقيم هذه الارتباطات ما عدا متغير النوع الاجتماعي الذي % 911تساوي الصفر وهذا يدل على وجود درجة ثقة 

 أضعف من با
ً
 .المتغيرات قيقدّم ارتباطا

 اختبار اللبات .0.03
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هذا أعني أننا إذا اختبرنا على مجموعة أو عينة، فسنحصل على . أشير ثبات الاختبار إلى دقة واتساق المقياس

. بعد فترة زمنية محددة، طبقنا نفس الاختبار على نفس المجموعة تحت نفس الشروط. مجموعة من الدرجات

 .فس درجتنا السابقة، أو قريبة جدًا منهاسنجد أن الدرجة التي نحصل عليها هي ن

كرونباخ بواسطة برنامج -من أجل تأكيد مدى الثبات في المقياس المستخدم، تم حساب نتائج معامل ألفا

 .لضمان دقة إجابات عينات البحث( SPSS)إحصائي 

التي تمت ( 98)يرات الـ كرونباخ للمستوى الإجمالي لكافة المتغ-يوضح الجدول الآتي القيم المتعلقة بمعامل ألفا

 (.ثبات الاستبانة)دراستها 

 برونباخ على المستوإ الإجمالي لمت يرات الدرالة-قيمة معامل ألفا: 2الجدول رقم 

 (SPSSبالالتعانة ببرنامج )من إعداد الباحث 

على % 59أي ما أعادل  1.59كرونباخ مساوية لـ -القيمة الخاصة بمعامل ألفا من الجدول السابق، نجد أن

 
ً
 .المستوى الإجمالي لأسئلة الاستبيان، وهذا يدل على وجود موثوقية إيجابية وقوية جدا

 :وتم حساب هذه القيمة على مستوى كل متغير فيمكن عرضها من خلال الآتي

 ألفا لجميع المحاور -قيم معامل برونباخ: 0الجدول رقم 

 (SPSSبالالتعانة ببرنامج )من إعداد الباحث 

 .بولة وصالحة من أجل إجراء اختبار الفرضياتألفا على أنها مق-تدل جميع القيم المتعلقة بمعامل كرونباخ

 :التمكين الإداري : المت ير الأول  -

 اتجاه إجابات مت ير التمكين الإداري : 5الجدول رقم 

 البعد والفقرة/ المقياس ت
أوفق 

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق

لا أوافق 

 بشدة
 SD± المعدل  المعنوية

اتجاه 

 السؤال

 تفويض الصلاحيات: البعد الأول 

 موافق 1.91±1.99 ** 1 1 1 59 99يثق بقدرات العاملين على أداء المهام  9

 عدد العناصر Cronbach's Alphaمعامل الثبات كرونباخ ألفا 

1.59 98 

 المتغير عدد العناصر Cronbach's Alphaمعامل الثبات كرونباخ ألفا 

 (التمكين الإداري )المتغير المستقل  98 1.58

 (إدارة الأزمات)المتغير التابع  91 1.91
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 المفوضة إليهم

 1.89±1.19 ** 1 1 1 89 19 يتابع العاملين في المهام المفوضة لهم 9
موافق 

 بشدة

9 
أعطي المرونة المناسبة للعاملين في التصرف 

 في مهامهم الوظيفية
 موافق 9.15±1.19 ** 1 1 91 91 99

1 
يتيح الفرصة للعاملين لأداء المهام المفوضة 

 لهم
18 88 1 1 1 ** 1.18±1.89 

موافق 

 بشدة

8 
أسمح للعاملين بممارسة الصلاحيات 

 المفوضة لهم دون تدخل مباشر
 موافق 9.91±1.99 ** 1 1 89 91 91

--  LSD  -- -- -- -- -- --1.59 NS (T-test)قيمة  

 ريبالتأهيل والتد: البعد الثاني

9 
يوفر خطة تدريبية واضحة للتدريب وتنمية 

 القدرات
95 99 1 1 1 ** 1.95±1.11 

موافق 

 بشدة

 1.89±1.91 ** 1 1 91 91 91 الخروج من البرامج التدريبية بأفضل نتائج 9
موافق 

 بشدة

5 
يتيح للعاملين فرص التعلم واكتساب 

 مهارات جديدة في مجال العمل
18 89 9 1 1 ** 1.19±1.15 

موافق 

 بشدة

1 
يقيم البرامج التدريبية التي أشارك فيها 

 العاملون بشكل منتظم
 موافق  9.19±1.19 ** 1 1 99 91 95

91 
أشجع العاملين على تبادل الخبرات فيما 

 بينهم
91 91 1 1 1 ** 1.91±1.99 

موافق 

 بشدة

--  LSD  -- -- -- -- -- --1.95 NS (T-test)قيمة  

 تصال الفعالالا: البعد الثالث

99 
يحرص على توفير وبناء علاقات طيبة مع 

 العاملين 
89 99 9 8 1 ** 1.11±1.89 

موافق 

 بشدة

99 
أعتمد سياسة الباب المفتوح لبناء جو من 

 الثقة بين العاملين
 موافق  9.18±1.18 ** 1 9 99 99 95

99 
يحرص على توفير قنوات اتصال فعالة 

 نلتبادل المعلومات مع الآخري
99 81 99 1 1 ** 1.91±1.15 

موافق 

 بشدة

 موافق  1.99±9.19 ** 1 1 99 58 1تتميز المؤهل العلميات والإجراءات التي  91
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 أستخدمها في المؤسسة بالوضوح 

98 
يوفر بيئة تكنولوجية تمكن العاملين من 

 إنجاز أعمالهم
 موافق  1.91±1.11 ** 1 1 91 91 91

--  LSD  -- -- -- -- -- --1.81 NS (T-test)قيمة  

 فرق العمل: البعد الرابع

99 
يدعم تشكيل فرق العمل لإنجاز المهام 

 وتبادل الخبرات
81 81 1 1 1 ** 1.81±1.19 

موافق 

 بشدة

99 
تمنح المنظمة لفرق العمل صلاحيات 

 تتناسب مع المهام الموكلة إليهم
 موافق  1.91±1.99 ** 1 1 91 91 91

95 
 من الأداء يركز على أداء 

ً
الفريق بدلا

 الفردي 
 موافق  1.91±1.18 ** 1 1 91 91 11

91 
تسود الثقة بين أعضاء فريق العمل داخل 

 .المنظمة
 موافق  9.11±1.98 ** 1 1 91 91 91

91 
يحترم رأي أعضاء فرق العمل ويعمل على 

 تنفيذ توصياتهم
 موافق 1.91±1.19 ** 1 1 91 91 91

--  LSD  -- -- -- -- -- --1.98 NS (T-test)قيمة  

 تحفيز العاملين: البعد الخامس

99 
 جيدة 

ً
تحفيز العاملين يوفر للعاملين فرصا

 للتطوير المهني وتبادل الخبرات 
95 95 91 1 1 ** 1.81±1.19 

موافق 

 بشدة

99 
يقدر العاملين على جهودهم وإنجازاتهم 

 المهنية في العمل
  موافق 9.59±1.91 ** 1 1 5 19 98

99 
أعتمد نظام حوافز أشجع العاملين على 

 التطور المهني باستمرار
15 99 99 1 1 ** 1.99±.89 

موافق 

 بشدة

91 
يدعم مبادرات العاملين وإجتهاداتهم 

 الشخصية لتطوير العمل
19 95 99 1 1 ** 1.91±1.19 

موافق 

 بشدة

 موافق  1.11±1.91 ** 1 1 91 81 91 أشجع العاملين على تبني الأفكار الإبداعية 98

--  LSD  -- -- -- -- -- --1.99 NS (T-test)قيمة  

   **(P≤0.01)دلالة عالية المعنوية ، 

 (SPSSبالالتعانة ببرنامج )من إعداد الباحث 
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يتضح من اتجاه إجابات المتغير الأول بشكل فردي لكل سؤال أنها تميل باتجاه الموافقة بشدة بنسبة كبيرة مما 

 .أن أبعاد التمكين الإداري تتم على قدر عالٍ من الجودةيدل على 

 إدارة الأزمات: المحور اللاني 0.00

 اتجاه إجابات مت ير إدارة الأزمات :2الجدول رقم 

 الفقرة ت
أوفق 

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة
 اتجاه السؤال SD± المعدل  المعنوية

9 
تواجه المؤسسة صعوبات ومشكلات 

 في الأزماتتوقعها 
 موافق  9.99±1.91 ** 1 99 99 99 91

 موافق  1.19±9.15 ** 1 1 89 15 1 يتم التنبؤ بالأزمة قبل وقوعها 9

9 
يتم التخطيط للأزمات المحتملة 

 والاستعداد لها
 موافق 9.99±1.19 ** 1 91 99 89 99

1 
يتم التعامل مع الأزمة بشكل يتلاءم مع 

 طبيعتها
 موافق 9.19±1.99 ** 1 99 91 15 91

8 
يتم إبلاغ المستويات الإدارية العليا عند 

 حدوث الأزمات
 موافق بشدة 1.98±1.89 ** 1 8 1 91 18

 موافق بشدة 1.19±1.81 ** 1 1 1 81 81 يوجد اتصال فعال عند حدوث الأزمة 9

9 
الحرص على سرعة الحصول على 

 المعلومات الكافية
 بشدةموافق  1.19±1.11 ** 1 1 9 18 15

5 
يتم التحكم بالعوامل المسببة للأزمة 

 خلال فترة قصيرة
 موافق 9.59±1.95 ** 1 1 19 98 99

1 
يتم الاستفادة من الأزمات من خلال 

 التعلم منها وأخذ العبرة
 موافق بشدة 1.19±1.19 ** 1 91 9 91 95

91 
تقييم الخطط والبرامج لإدارة الأزمات 

 وتحسينها
 موافق بشدة 1.91±1.99 ** 1 1 99 91 19

 
 LSDقيمة 

(T-test) 
 - - - - -* 9.19  -

 *(P≤0.05) ،دلالة معنوية ، **(P≤0.01)دلالة عالية المعنوية ،. 

 (SPSSبالالتعانة ببرنامج )من إعداد الباحث 

بشدة يتضح من اتجاه إجابات المتغير الثاني بشكل فردي لكل سؤال أنها تميل باتجاه الموافقة إلى الموافقة 

بنسبة كبيرة مما يدل على أن إدارة الأزمات تتم على قدر عالٍ من التخطيط والجودة في أداء كل مستلزمات 

 إدارة الأزمات،
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 فرضيات الدراسة اختبار 

في هذا المبحث، سيتم تحليل كل فرضية على حدة وإجراء الاختبارات اللازمة التي تمثل إجابة أولية لأسئلة 

 .البحث

 :يسة الأولىالفرضية الرئ .9.91.9

H0 :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين عملية تمكين المدراء والإدارة الفعالة للأزمات. 

H1 :توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين عملية تمكين المدراء والإدارة الفعالة للأزمات. 

والمتغير ( التمكين الإداري )الأول لتحديد وجود علاقة بين المتغير  (Pearson)اختبار الارتباط :9الجدول رقم 

 (إدارة الأزمات)الثاني 

 مستوى المعنوية R-معامل الارتباط  المحاور 

 استبانة التمكين الإداري  –المحور الأول 
إدارة  –المحور الثاني 

 الأزمات
1.99  ** 

  **(P≤0.01)دلالة عالية المعنوية ،. 

قوة العاقة بينهما، ومن خال الاختبار تبين أن قوة العاقة  لمعرفة Pearsonوتمّ إجراء اختبار الارتباط 

، لذا يمكن أن نرفل الفرضية الصفرية 3.30أص ر من  Sigوهي قوية، بذلك نجد أن قيمة  3.20هي 

 .وأن نقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود ارتباط وعاقة بين التمكين الإداري وإدارة الأزمات
ه

ّ
 .للأزمات وجد علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين عملية تمكين المدراء والإدارة الفعالةت: لذا يمكن القول أن

تم التوصل من خلال جميع المباحث والعناوين التي تم التوسع فيها ضمن دراستنا بشقها النظري والعملي، إلى 

 :مجموعة من النتائج وهي

باع أثبتت نتائج دراسة أسئلة الاستبيان أن جميع محاور التمك -
ّ
ين الإداري تميل نحو الموافقة الشديدة على ات

 .طرائق التمكين الإداري في المؤسسات محل الدراسة

أكدت نتائج دراسة محور إدارة الأزمات أنها تميل نحو الموافقة على أن المؤسسات محل الدراسة لديها  -

 .أسلوبها الجيد والصحيح لإدارة الأزمات مهما كانت

 .إحصائية ما بين عملية تمكين المدراء والإدارة الفعالة للأزمات توجد علاقة ذات دلالة -

 .توجد علاقة قوية بين المتغيرات الديموغرافية والتمكين الإداري  -

 .توجد علاقة قوية بين المتغيرات الديموغرافية وإدارة الأزمات -

 :المقارنة مع نتائج الدرالات السابقة .0.00

في إدارة الأزمات بينما بينت نتائج هذه الدراسة على بينت نتائج بعض الدراسات وجود نقاط ضعف  -

 .المؤسسات محل الدراسة أنها تتمكن من إدارة الأزمات بشكل ناجح وتستعمل الوسائل المناسبة لذلك
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بينت نتائج بعض الدراسات السابقة أن المؤسسات التي تمت دراستها لا تتمكن من أتباع النهج الصحيح في  -

أثبتت دراستنا الحالية اتباع الطرائق الصحيحة للتمكين الإداري في المؤسسات  التمكين الإداري بينما

 .محل الدراسة

 مناقشة نتائج الدرالة والتوصيات. 0.00

قامت الدراسة بربط عمليات وأساليب التمكين الإداري وإدارة الأزمات وتطبيقها على الجزء العملي، الذي 

صف بغناه بالمعلومات الهامة والضرور 
ّ
 911ية والتحليلات الهامة، وغناه بالمبحوثين الذين كان عددهم ات

 ضمن مختلف الشركات والمؤسسات
ً
 :ومنها يمكننا تعداد التوصيات التالية .شخصا

 .العمل على زيادة الاهتمام بأساليب التمكين الإداري وتطويرها بما ينسجم مع الأنظمة المتوفرة -

 .افته في كافة الأقسامتدعيم مفاهيم التمكين الإداري ونشر ثق -

تأكيد أهمية التمكين الإداري من خلال عقد المؤتمرات التوعوية التي يحضرها جميع العاملين والمدراء على  -

 .أن تكون مدارة من قبل لجان متخصصة

إعطاء صلاحيات مبينة على الثقة المتبادلة بين العاملين والإدارات وأن تكون مراقبة في تسيير الأعمال في  -

 .ترات الأولى من إعطاء الصلاحياتالف

 .تطوير الخطط الطارئة المستعملة في كافة الأزمات المالية منها والإدارية والاجتماعية -

 .تمكين الاتصالات واستعمال الطرق التكنولوجية الحديثة لإيصال معلومات الأزمات والتعامل معها -

الدراسة وغيرها من المؤسسات المشابهة  تأسيس أرشيف خاص بجميع الأزمات التي أصابت المؤسسات محل -

 .للاستفادة من الخبرة في التعامل مع الأزمات عند الحاجة إليها
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 ملخص 

واحي، يـــزداد الاهتمـــام بمفهـــوم القيـــادة التحويليـــة الزائفـــة فـــي الســـنوات الأخيـــرة، وبشـــكل خـــاص تتركـــز الدراســـات علـــى تأثيراتهـــا مـــن مختلـــف النـــ 

 .ويهدف البحث إلى دراسة تأثير سلوكيات هذه القيادة وأبعادها على أداء المرؤوسين والعاملين ومدى التزامهم الوظيفي

ونجــد مــن خــلال هــذه الدراســة أن ســلوك القائــد وصــفاته تــؤثر بشــكل كبيــر علــى كــل عناصــر العمــل، حيــث أن اتبــاع القائــد لســلوكيات القيــادة 

 ويظهـــر لـــه المـــدمرة لـــه تـــأثير ســـلبي 
ً
علـــى أداء العـــاملين مـــن كـــل النـــواحي ممـــا يـــؤثر علـــى كفـــاءة العمـــل، كمـــا أن هـــذه التـــأثيرات تـــنعكس عليـــه أيضـــا

 .أعداء في مكان العمل وينتج عن ذلك عواقب سلبية تؤثر بشكل سلبي على المرؤوسين والحياة العملية بشكل عام

اف التعسـفي، القيـادة السـلطوية، النرجسـية، التـرويج الـذاتي، عـدم القـدرة علـى التنبـؤ، القيـادة التحويليـة الزائفـة، الإشـر  :الكلمات المفتاحية

 الأداء الوظيفي

Abstract 

Interest in the concept of pseudo-transformational leadership has increased in recent years, and 

studies in particular focus on its effects in various aspects. 

The research includes three chapters. The first chapter deals with the concept of leadership in 

general and how this concept has evolved, in addition to the importance of leadership and its types 

in general. 

Through this study, we find that the leader's behavior and characteristics greatly affect all elements 

of work, as the leader's follow-up of destructive leadership behaviors has a negative impact on the 

performance of workers in all respects, which affects work efficiency, and these effects are also 

reflected on him and enemies appear to him in workplace and results in negative consequences 

that negatively affect subordinates and work life in general. 

Keywords: pseudo-transformational leadership, abusive supervision, authoritarian leadership, 

narcissism, self-promotion, unpredictability, job performance. 
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 المقدمة 
روا إرادتهـم الجّماعيـة لتحقيـق أهـدَ 

ّ
عات أتبـاعهم، أو مرؤوسـيهم، وألهَمـوا رؤيـتهم، وقـخ

ّ
اريخ بأمثلة للقادَة الذين رفعوا تطل

َ
اف مشـتركة ينعم الت

 لا 
ً
ــادة الــذين ألحَقــوا أضــرارا

َ
 بأمثلــة للق

ً
مكــن تحقيقهــا لــولا وجُــودهم، ومــع ذلــك، فــإن التّــاريخ حافــل أيضــا

ُ
 توصَــف بشــركاتِهم، أو لــم يَكــن مــن الم

 
ً
 .مؤسساتهم، أو مدارسهم، ولهذا تتمتع القيادة بأهميّة كبيرة جدا

 ع
ً
لـــى ويلاحـــظ المتأمّـــل فـــي بحـــوث القيـــادة، أنّ البحـــوث والدراســـات حـــول سِـــمات ومهـــارات القـــادة الفعـــاليِن وفيـــرة، حيـــث تركـــز الأدبيـــات تقليـــديّا

 إيجابيـــة، أو تحويليـــة، أو أخلاقيـــة، أو أصـــيلة، وتســـتمر الدّراســـات ســـلوكيات القـــادة الإيجَـــابيين، ويمكـــن اعتِبـــار نظ
ً
يـــادة الأكثـــر شِـــيوعا

َ
ريـــات الق

 .العديدة التي تركز على ممارسَات القيادة العظيمَة والنّاجحة في المؤسسات بشكلٍ عام والمؤسسات التّعليمية بشكل خاص في التراكم

ظهــر ومــن الطبيعــي أن تــنجح الكثيــر مــن المؤسســات فــي تحق
ُ
، والــبعض يفشــل بشــكل مُــذهل، وكمــا ت

ً
ــل أيضــا

َ
يــق أهــدافِها، لكــن العديــد منهــا يفش

كـون القيـادة المـدمّرة فـي قلـب الخسـائِر الاقتصـاديّة والاجتماعيّـة ال
َ
 مـا ت

ً
اقـة والمـال، غالبـا

ّ
هائلـة للعديـد مـن القضايا البارزة الأخيرة في قطاعي الط

 .المؤسسات

شـل إلـى عامـل واحـد تميل هذه الخسائر إلى الانتشا
َ
 مـا يرجـع النّجـاح والف

ً
ر إلى ما هو أبعد من حدود تلك المؤسسات المتضرّرة، ومع ذلك، نادرا

ليّــــة أو فـــرد واحِـــد، حيـــث أعتــــرف عُلمـــاء القيـــادة بشــــكل مُتزايـــد بتـــأثير المرؤوســـين فــــي عمليّـــة القيـــادة، وقــــد تـــم إيـــلاء اهتِمـــام أقــــل لـــدورهم فـــي عم

 .ف أدبيات القِيادة بشكل متزايد بالقِيادة كعمليّة معقدة بين القادَة والمرؤوسين والسّياقاتالقيادة المدمّرة، وتعتر 

 :ألباب اختيار الموضوع 0.0
 :أعود سبب اختيار الموضوع إلى الأسباب الواردة أدناه

 رغبة الباحثة في الخوض في تفاصيل القيادة الزائفة. 

  ميـــة، وبالتـــالي أعمـــل هـــذا البحـــث بـــدوره علـــى إضـــافة الخبـــرة والمعرفـــة وزيـــادة الباحـــث فـــي هـــذا المجـــال هـــو موظـــف فـــي مؤسســـة حكو

 .الكفاءة لدى الباحثة في عمله الوظيفي

  عن العاملين فيها، واطلاعهم على مواضيع الإدارة 
ً
إضافة بحث علمي تستفاد منه المؤسسة قيد الدراسة، وبقية المؤسسات فضلا

 .الأداء الوظيفيوأثرها على ( القيادة الزائفة)الحديثة 

 : أهمية الموضوع 0.2

  من الناحية النظرية تنبع أهمية هذه الدراسة من توقع وجود معرفة إضافية تساهم في مجال القيادة، وخاصة أوجه القصـور فـي

ه الإضــافات أثــر كونهــا نــوع مــن أنــواع القيــادة الهدّامــة أو القيــادة الســامة، ونأمــل أن يكــون لهــذ( القيــادة الزائفــة)القيــادة التحويليــة 

ن هم في المناصب القياديّة
َ
 .عميق على نتائج الدراسات البحثية المتخصصة، بالإضافة إلى صياغة توصيات عملية لم

 علــــى المســـتوى الــــوظيفي كونــــه تنــــاول متغيــــرات ذات أهميــــة كبيــــرة فــــي المجــــال الإداري : مـــن الناحيــــة العمليــــة 
ً
أعتبــــر هــــذا البحــــث مهمــــا

 . لدراسةوخاصة في المؤسسة قيد ا

سا لات المطروحة حولها 0.0
ّ
 :إيكالية البحث والي

 فـي تحقيـق تطلعـات وأهـداف هـذه المؤسسـات، ويعتبـر مفهـوم القيـادة التحويليـة مـن 
ً
 رئيسـيا

ً
يلعب أسلوب القيادة فـي المؤسسـات الخدميـة دورا

القيــادات التحويليــة الموصــوفة بالزائفــة والتــي لا  ضــمن المفــاهيم الإداريــة التــي تحــدث نقلــة نوعيــة داخــل هــذه المؤسســات، وقــد ظهــرت نــوع مــن

تحقق الغايات والأهداف بشكل جيد، ولا تميز بين الخطأ والصواب، وتستنزف جهود العاملين بلا جدوى ممـا يولـد لـديهم الشـكوك ويقلـل مـن 

 :أداء واجباتهم والتزاماتهم، لذا فإن التساؤل الأساس ي المطروح هو

 زائفة على مستوإ الأداء الو يفي بين مو في المؤلسة قيد الدرالة؟ وهنا تنشا اليسا لات التاليةهل يؤثر أللوب القيادة ال: 
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  ما هو مستوى ممارسات سلوك القيادة الزائفة في المؤسسة المدروسة؟ 

 ما هو مستوى الأداء الوظيفي للموظفين في المؤسسة المدروسة؟ 

  لمـديرين بشـكل ســلبي علـى مسـتويات الأداء الــوظيفي للموظـف فـي المؤسســة ل( الزائفــة)هـل تـؤثر ســلوكيات القيـادة التحويليـة

 المدروسة؟

 : نموذج الدرالة 0.5
 (المديرية العامة للتربية في محافظة نينوى )

سـتقلة ، وتـم تحديـد أسـئلة البحـث وفرضـياته والمتغيـرات المالقيـادة التحويليـة الزائفـة علـى الأداء الـوظيفي للعـاملينأثـر صمم النموذج يوضـح  

 :والتابعة على النحو التالي

 نموذج البحث 0الشكل 

 
 الشكل من اعداد الباحثة: المصدر

 :فرضيّات البحث 0.2
 (يوجد أثر للقيادة التحويلية الزائفة على الاداء الو يفي للعاملين:) الفرضية الرئيسية للبحث هي 

 :اليةوتتفرع منها الفرضيات الفرعية الت

 للقيادة الزائفة والأداء الوظيفي للمؤسسة قيد الدراسة الإشراف التعسفيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين ي :الفرضية الأولى. 

 للقيادة الزائفة والأداء الوظيفي للمؤسسة قيد الدراسة القيادة السلطويةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  :الفرضية اللانية. 

 في القيادة الزائفة والأداء الوظيفي للمؤسسة قيد الدراسة النرجسيةوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين ي :الفرضية اللاللة. 

 للقيادة الزائفة والأداء الوظيفي للمؤسسة قيد الدراسة الترويج الذاتييوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  :الفرضية الرابعة. 
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 للقيـــادة الزائفـــة والأداء الـــوظيفي للمؤسســـة قيـــد  عـــدم القـــدرة علـــى التنبـــؤ يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية بـــين : الفرضـــية الخامســـة

 .الدراسة

 :أهداف البحث 0.0
الإشـــراف التعســـفي، القيـــادة الســـلطوية، النرجســـية، التـــرويج )المتمثلـــة فـــي ( الزائفـــة)تهـــدف الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى أبعـــاد القيـــادة التحويليـــة 

 .داء الوظيفي للمؤسسةعلى الأ ( الذاتي، عدم القدرة على التنبؤ

 :بالإضافة إلى

 بيان أثر تطبيق القيادة الزائفة على الأداء الوظيفي في المؤسسة. 

 إظهار مستوى تبني القيادة الزائفة على الأداء الوظيفي في المؤسسة. 

 إظهار مستوى التزام القيادة الزائفة بتحقيق الأداء الوظيفي في المؤسسة. 

 على الأداء الوظيفي للعاملين معرفة أكثر أبعاد القيادة 
ً
 .التحويلية الزائفة تأثيرا

  تقــديم عــدد مــن التوصــيات علــى ضــوء نتيجــة الدراســة، تســاعد فــي التعــرف علــى وجــود القيــادة الزائفــة فــي أمــاكن العمــل وأســاليب

 .التعامل معها

 :منهجيّة البحث المعتمدة 0.2
هادفــة إلـــى تحديــد تــأثير المتغيــر المســتقل للقيــادة التحويليــة الزائفــة وأبعــاده الخمســـة هــذه الدراســة هــي إحــدى الدراســات التحليليــة الوصــفية ال

إلــى إحصــاءات ( الاســتنتاجية)علــى مســتوى التــزام العــاملين فــي مديريــة التربيــة والتعلــيم بمحافظــة نينــوى، حيــث يــتم تحويــل البيانــات الوصــفية 

 . قابلة للقياس لتوفير بعض المعلومات العامة للعمال

 :ود البحثحد .0.0

 تمثل مجموعة من أقسام مديرية التربية في محافظة نينوى  :الحدود المكانية. 

 تمثل مجموعة من الموظفين العاملين في تربية نينوى  :الحدود البشرية. 

 (.9199-9199)تغطي الدراسة الفترة الزمنية للعام  :الحدود الزمانية 

 على الأداء الوظيفي للعاملين أثر القيادة التحويلية الزائفة :الحدود الموضوعية. 

 مجتمع وعينة الدرالة. 0.8

مجتمع الدراسة -  
 .يتمثل مجتمع الدراسة بالموظفين العاملين في أقسام من مديرية التربية في محافظة نينوى 

 (عشوائية بسيطة)عيّنة الدراسة  -
وقــد تــم العمــل علــى توزيــع الاســتبيان الخــاص بدراســتنا تــم اختيــار العينــة بشــكل عشــوائي، ومثلــت هــذه العينــة مجتمــع الدراســة بشــكل كامــل، 

، وتم استعمال برنامج 
ً
 .إجابة وجميعها مقبولة 998ترداد من أجل تحليل الفرضيات وبيانات الدراسة، وتم اس SPSSإلكترونيا

 ثبات الادارة .9.1

فهومـــه العـــام هــو أن أعطـــي الاختبـــار الـــذي الثبــات وهـــو جـــزء مـــن الصــدق فـــي البحـــث العلمـــي، وذلــك لأن الصـــدق يتضـــمن الثبـــات، والثبــات فـــي م

 .تقوم به الباحثة النتائج ذاتها في حال تمت إعادته على نفس المجموعة وفي نفس الظروف في وقت لاحق

، كما توجد هناك عوامل تؤثر فيه، وطرق مختلفة تستطيع الباحثة من خلالها حساب الثبات
ً
 وثيقا

ً
 .ويرتبط الصدق بالثبات ارتباطا
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( SPSS)مـن خـلال برنـامج  Cronbach's Alpha" ألفـا كرونبـاخ"تأكـد مـن ثبـات المقيـاس المسـتخدم تـم اسـتخراج نتيجـة معامـل ولغـرض ال

 .الإحصائي من أجل التأكد من دقة إجابات أفراد عيّنة الدراسة

 متغير  98يبين الجدول التالي قيمة معامل ألفا كرونباخ على المستوى الإجمالي لمتغيرات الدراسة والبالغة 

 :وتم التأكد من ثبات إجابات أفراد العينة وموثوقيتها من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ كم يلي

 قيمة معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة: 9رقم الجدول 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور 

 1.599 8 الإيراف التعسفي

 1.959 8 القيادة السلطوية

 1.599 8 جسيةالنر 

 1.511 8 الترويج الذاتي

 1.519 8 عدم القدرة على التنبؤ

 1.191 98 القيادة التحويلية الزائفة

 1.111 91 الأداء الو يفي

 spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  الجدول : المصدر

يـــع القـــيم مقبولــة وصـــالحة مـــن أجــل إجـــراء اختبـــار الفرضـــيات وذات مــن الجـــدول أعـــلاه، نجــد أن قيمـــة معامـــل ألفــا كرونبـــاخ تـــدل علــى ان جم

 .دلالة إيجابية

 التحليل الاحصائي لمحاور الالتبيان  .0.03

 :الإيراف التعسفي: المحور الأول  -

 .الإيراف التعسفيأرقام معامل الارتباط بيرلون لجميع الألئلة والفقرات المتعلقة ب :2رقم الجدول 
معامـــــــــــــــــــل الارتبـــــــــــــــــــاط  الفقرات

 سون بير 

مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 

 Sigالدلالة 

 1.111 1.911 .يوجد في بعض الأحيان قخرية من قبل الإدارات العليا على الموظفين .9

 1.111 1.919 .يميل المدراء إلى عدم مساعدة العاملين في تحقيق متطلباتهم .9

 1.111 1.991 .أعمل المدراء على تذكير الموظفين بإخفاقاتهم وإنكار إنجازاتهم .9

 1.111 1.919 .اللوم على الموظفين بشكل دائم حتى لو لم يرتكبوا أي خطأ يُلقي المدراء .1

 1.111 1.991 .تعد التصرفات السلبية للمدراء محل انتباه عند أغلب العاملين .8

 spssالجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

المحور لها معاملات ارتباط قوية بمحورهـا، ونجـد أيضًـا أن جميـع الارتباطـات لهـا قيمـة يتبين لنا من الجدول السابق أن جميع الأسئلة في هذا 

 .٪ في قيمة الارتباط هذه911، مما أشير إلى ثقة بنسبة 1.111مستوى دلالة تساوي 

 :القيادة السلطوية: المحور اللاني -

 القيادة السلطويةعلقة بأرقام معامل الارتباط بيرلون لجميع الألئلة والفقرات المت: 0رقم الجدول 
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معامـــــــل الارتبـــــــاط  الفقرات

 بيرسون 

مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 

 Sig الدلالة

 1.111 1.519 .أغلب على المدراء الطابع الاستبدادي بشكل عام .9

 1.111 1.559 .يصعب التعامل مع السلوك العدواني للمدراء في بعض الأحيان .9

 1.111 1.111 .يصعب الاقتراب من هؤلاء المدراء فهم لا يرحمون عند الخطأ .9

 1.111 1.559 .يحاول أغلب المدراء السيطرة على طريقة تنفيذ العاملين لأعمالهم .1

 1.111 1.599 .ينتهك المدراء خصوصيات وحقوق المرؤوسين .8

 spssالجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ور لهــا معـاملات ارتبـاط قويــة بمحورهـا، ونجـد أيضًـا أن جميــع الارتباطـات لهـا قيمــة بـين لنـا مـن الجــدول السـابق أن جميـع الأســئلة فـي هـذا المحـ

 .٪ في قيمة الارتباط هذه911، مما أشير إلى ثقة بنسبة 1.111مستوى دلالة تساوي 

 :النرجسية: المحور اللالث -

 يةأرقام معامل الارتباط بيرلون لجميع الألئلة والفقرات المتعلقة بالنرجس :5رقم الجدول 
معامـــــــــــل الارتبـــــــــــاط  الفقرات

 بيرسون 

مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 

 Sigالدلالة 

 1.111 1.599 .أعتقد المدراء أنفسهم أنهم أشخاص غير عاديين .9

 1.111 1.195 .أعتقد المدراء أنهم أكثر كفاءة من أي شخص آخر .9

 1.111 1.111 .يجد المدراء متعة في كلمات المدح الموجه لهم .9

 عليهميرى المدراء أن المناصب العليا حك .1
ً
 1.111 1.198 .را

 1.111 1.199 .أشعر المدراء بالغيرة من أي شخص يمتلك مهارة في عمله .8

 spssالجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

جميــع الارتباطـات لهـا قيمــة بـين لنـا مـن الجــدول السـابق أن جميـع الأســئلة فـي هـذا المحـور لهــا معـاملات ارتبـاط قويــة بمحورهـا، ونجـد أيضًـا أن 

 .٪ في قيمة الارتباط هذه911، مما أشير إلى ثقة بنسبة 1.111مستوى دلالة تساوي 

 الترويج الذاتي: المحور الرابع -

 بالترويج الذاتيأرقام معامل الارتباط بيرلون لجميع الألئلة والفقرات المتعلقة  :2رقم الجدول 
معامــــــــــــــــــــــــــل الارتبـــــــــــــــــــــــــــاط  الفقرات

 بيرسون 

مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 

  Sig الدلالة

 1.111 1.599 .يحرص المدراء على إنكار الأخطاء التي تحدث في إدارة المواقع المسؤولين عنها .9

 1.111 1.599 .يقدم المدراء المساعدة فقط للأشخاص الذين أساهمون في تقدمهم ضمن عملهم .9

 إلى الحصول على الترقيات ويعملون من أجل مصلحتهم الشخصي .9
ً
 1.111 1.199 .ةأسعى المدراء دائما

 1.111 1.191 .تتغير تصرفات المدراء للأحسن عند حضور المدراء الأعلى منصب منهم .1

 1.111 1.519 .يقدم المدراء أنفسهم على أنهم أشخاص ذوي كفاءات عالية .8

 spssالجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

الأســئلة فـي هـذا المحـور لهــا معـاملات ارتبـاط قويــة بمحورهـا، ونجـد أيضًـا أن جميــع الارتباطـات لهـا قيمــة بـين لنـا مـن الجــدول السـابق أن جميـع 

 .٪ في قيمة الارتباط هذه911، مما أشير إلى ثقة بنسبة 1.111مستوى دلالة تساوي 

 عدم القدرة على التنبؤ: المحور الخامس -
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 بعدم القدرة على التنبؤلئلة والفقرات المتعلقة أرقام معامل الارتباط بيرلون لجميع الأ :0رقم الجدول 
معامــــــــــــل الارتبـــــــــــــاط  الفقرات

 بيرسون 

مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 

 الدلالة

 1.111 1.959 .أسود طابع الغضب والانفعال على مجمل تصرفات المدراء .9

 1.111 1.515 .تحكم الحالة النفسية للمدراء في مناخ العملت .9

 1.111 1.519 .أغضب المدراء لأسباب مجهولة غير معلومة .9

 1.111 1.999 .يؤثر المدراء على مشاعر الموظفين عندما يكونوا منفعلين .1

 1.111 1.991 .يدفع المدراء موظفيهم إلى محاولة تفسير مزاجيتهم بشكل متكرر  .8

 spssالجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 

هـذا المحـور لهــا معـاملات ارتبـاط قويــة بمحورهـا، ونجـد أيضًـا أن جميــع الارتباطـات لهـا قيمــة  بـين لنـا مـن الجــدول السـابق أن جميـع الأســئلة فـي

 .٪ في قيمة الارتباط هذه911، مما أشير إلى ثقة بنسبة 1.111مستوى دلالة تساوي 

 :الأداء الوظيفي للعاملين -

 ة بالأداء الو يفيأرقام معامل الارتباط بيرلون لجميع الألئلة والفقرات المتعلق :2رقم الجدول 
معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  الفقرات

الارتبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاط 

 بيرسون 

مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 

 Sigالدلالة 

 1.111 1.199 .يتمتع الموظفون بانتماء قوي للمنظمة التي أعملون بها .9

 بالمكان الذي أعملون فيه .9
ً
 1.111 1.199 .يرتبط العاملون عاطفيا

 بالمهام التي يؤدونها بشكل يومي .9
ً
 1.111 1.199 .يرتبط الموظفون عاطفيا

 1.111 1.915 .أعتبِر الموظفون أن أدائهم الصحيح لأعمالهم نابع عن التزامهم الأخلاقي ومحبتهم لعملهم .1

 1.111 1.918 .أشعر العاملون بأنهم جزء أساس ي من كينونة المنظمة .8

 1.111 1.595 يتم تنفيذ المهام بشكل متواصل .9

 1.111 1.119 يتم تجزئة العمل وتحقيق المطلوب على دفعات متتالية .9

 1.111 1.519 يأخذ الموظفون عامل الزمن في حساباتهم لدى أداء أعمالهم .5

 1.111 1.191 .أستمر الموظفون بأداء أعمال حتى في الظروف الصعبة .1

 1.111 1.559 يوجد ولاء دائم للمنظمة من أجل تحقيق أهدافها .91

 spssج الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنام: المصدر

ة بـين لنـا مـن الجــدول السـابق أن جميـع الأســئلة فـي هـذا المحـور لهــا معـاملات ارتبـاط قويــة بمحورهـا، ونجـد أيضًـا أن جميــع الارتباطـات لهـا قيمــ

 .٪ في قيمة الارتباط هذه911، مما أشير إلى ثقة بنسبة 1.111مستوى دلالة تساوي 

 :نتائج المت يرات الديموغرافية. 0.00

 :جتماعيالنوع الا  -

 النوع الاجتماعيالتوزع على مستوإ  :0رقم الجدول 
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 العدد النوع الاجتماعي

Frequency 

 الوسط الحسابي %النسبة 

Mean 

 الانحراف المعياري 

Standard deviation 

 1.159 9.99 %91 911 ذكر

 %99 59 أنثى

 %911 998 المجموع

 (SPSSبواسطة )من إعداد الباحثة 

، أما الإناث فكانت نسبتهم  911أي بمجموع %( 91)بشكل عام من الذكور وذلك بنسبة كانت العينة 
ً
 .أنثى 59وعددهم %( 99)شخصا

 مت ير العمر -5.0.0.2

 التوزع على مستوإ العمر :8رقم الجدول 
 العدد العمر

Frequency 

 الوسط الحسابي %النسبة 

Mean 

 الانحراف المعياري 

Standard deviation 

 1.911 9.19 %1.1 9 سنة 98أقل من 

 %91.9 95 سنة 98وأقل من  98بين 

 %19.9 911 سنة 18وأقل من  98بين 

 %99.9 89 سنة 18أكثر من 

 %911 998 المجموع

 

أقـل مـن  وأعمـارهم%( 1.1)بينمـا كانـت النسـبة الأقـل هـي %( 19.9)سـنة بنسـبة  18وأقـل مـن  98تكونت معظم العينة من الذين أعمارهم بـين 

 .سنة وكان عددهم واحد فقط 98

 :العنوان الو يفي -

 الو يفيالعنوان التوزع على مستوإ  :03رقم الجدول 
 العدد العنوان الوظيفي

Frequency 

 الوسط الحسابي %النسبة 

Mean 

 الانحراف المعياري 

Standard deviation 

 9.599 1.91 %99.9 99 ملاحظ فما دون 

 %99 99 رئيس الملاحظين

 %99.9 91 معاون مدير 

 %9.9 9 مدير أقدم

 %98.9 91 مدير

خرى 
ُ
 %18.9 919 أ

 %911 998 المجموع

 

خــرى غيــر التــي تــمّ اختيارهــا وذلــك بنســبة 
ُ
مــن معــاوني %( 99.9)كـاـنوا مــن المــدراء، و%( 98.9)، أمــا %(18.9)تكونــت معظــم العينــة مــن وظــائف أ

 .مدراء سابقين%( 9.9)من ملاحظين فما دون، و%( 99.9)لاحظين، ومن رؤساء الم%( 99)المدراء، و



 

 

118            

117 
  

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

 :لنوات الخدمة -

 لنوات الخدمةالتوزع على مستوإ : 00رقم الجدول 
 العدد سنوات الخدمة

Frequency 

 الوسط الحسابي %النسبة 

Mean 

 الانحراف المعياري 

Standard deviation 

   %5.1 91 سنة فما فوق  98

 %99.5 99 سنة 98وأقل من  98بين 

 %95.9 59 سنة 98وأقل من  8بين 

 %95.9 19 سنوات 8أقل من 

 %911 998 المجموع

 

 98وأقـــل مــــن  98خبـــرتهم كانـــت بـــين %( 99.5)، ومـــا نســـبته %(95.9)ســــنة بنســـبة  98وأقـــل مـــن  8تكونـــت معظـــم العينـــة مـــن ذوي خبـــرات بـــين 

 %(.5.1)سنة كانت نسبتهم  98، والذين لديهم خبرة أكثر من %(95.9)سنوات كانت نسبتهم  8سنة، أما الأقل من 

 :التحصيل الدراس يمت ير  -

 التحصيل الدراس يالتوزع على مستوإ  :02رقم الجدول 
 العدد التحصيل الدراس ي

Frequency 

 الوسط الحسابي %النسبة 

Mean 

 الانحراف المعياري 

Standard deviation 

 9.959 9.11 %8.5 99 إعدادية فما دون 

 %99.9 99 دبلوم

 %89.1 991 بكالوريوس

 %9.9 9 دبلوم عالي

 %91.9 11 ماجستير

 %9.9 99 دكتوراه

 %911 998 المجموع

 

، أمـــا الـــدبلوم %(91.9)والـــذين درســـوا ماجســـتير كانـــت نســـبتهم %( 89.1)تكونـــت معظـــم العينـــة مـــن الـــذين لـــديهم شـــهادات بكـــالوريوس بنســـبة 

هـم مـن درسـوا %( 9.9)وفقط بنسبة %( 8.5)درسوا دكتوراه، أما من درسوا إعدادية فما دون كانت نسبتهم %( 9.9)، و%(99.9)ة كانوا بنسب

 .دبلوم عالي

 نتائج تحليل بنود الالتبيان .0.00

خدام برنـــامج تمـــت معالجـــة بنـــود وفقـــرات الاســـتبيان مـــن خـــلال مجموعـــة مـــن الأســـاليب الإحصـــائية الوصـــفية منهـــا والتحليليـــة، حيـــث تـــم اســـت

SPSS بعد أخذ المشورة من لجنة من الخبراء في هذا المجال: 

 :الإشراف التعسفي: لمحور الأول ا .9

 محور الإيراف التعسفي: 00رقم الجدول 
 العدد الخيارات

Frequency 

 الوسط الحسابي %النسبة 

Mean 

 الانحراف المعياري 

Standard deviation 
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 1.899 9.98 %9 9 غير موافق بشدة

 %1.1 91 غير موافق

 %91.9 88 محايد

 %85.8 999 موافق

 %99.8 99 موافق بشدة

 %911 998 المجموع

 

يتضّـح مــن محـور الإشــراف التعســفي وجـود نــوع مــن الإشـراف التعســفي ضـمن مديريــة التربيــة، فالإجابـات تتجــه إلــى أن تكـون موافقــة حيــث أنّ 

 .كانوا محايدين% 91.9و" موافق% "85.8و" موافق بشدة"من المبحوثين % 99.8

 القيادة السلطوية: المحور الثاني .9

 محور القيادة السلطوية: 05رقم الجدول 
 العدد الخيارات

Frequency 

 الوسط الحسابي %النسبة 

Mean 

 الانحراف المعياري 

Standard deviation 

 1.591 9.81 %9.9 8 غير موافق بشدة

 %99 91 غير موافق

 %99 19 محايد

 %81 999 موافق

 %99.9 91 موافق بشدة

 %911 998 المجموع

 

يتضّــــح مــــن محــــور القيــــادة الســــلطوية وجــــود نــــوع مــــن القيــــادة الســــلطوية الأوتوقراطيــــة ضــــمن مديريــــة التربيــــة، فالإجابــــات تتجــــه إلــــى أن تكــــون 

 .كانوا محايدين% 99و" موافق“% 81و" موافق بشدة"من المبحوثين % 99.9موافقة حيث أنّ 

 النرجسية: المحور الثالث .1

 محور النرجسية: 02رقم الجدول 
 العدد الخيارات

Frequency 

 الوسط الحسابي %النسبة 

Mean 

 الانحراف المعياري 

Standard deviation 

 1.595 9.51 %9.9 9 غير موافق بشدة

 %5.1 91 غير موافق

 %98.1 91 محايد

 %89.1 999 موافق

 %99.9 11 بشدة موافق

 %911 998 المجموع

 

مــــن % 99.9يتضّـــح مـــن محـــور النرجســـية وجــــود نرجســـية بشـــكل كبيـــر ضــــمن مديريـــة التربيـــة، فالإجابـــات تتجـــه إلــــى أن تكـــون موافقـــة حيـــث أنّ 

 .كانوا محايدين% 98.1و" موافق“% 89.1و" موافق بشدة"المبحوثين 
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 الترويج الذاتي: المحور الرابع  .8

 محور الترويج الذاتي :00 رقمالجدول 
 العدد الخيارات

Frequency 

 الوسط الحسابي %النسبة 

Mean 

 الانحراف المعياري 

Standard deviation 

 1.585 9.99 %9 9 غير موافق بشدة

 %5.9 95 غير موافق

 %99 81 محايد

 %19.1 919 موافق

 %95.1 19 موافق بشدة

 %911 998 المجموع

 

محــور التــرويج الــذاتي وجــود قــدر كبيـر مــن التــرويج الــذاتي يقــوم بــه المــدراء فـي مديريــة التربيــة، فالإجابــات تتجــه إلــى أن تكــون موافقــة  يتضّـح مــن

 .كانوا محايدين% 99و" موافق“% 19.1و" موافق بشدة"من المبحوثين % 95.1حيث أنّ 

 عدم القدرة على التنبؤ: الخامس المحور  .9

 عدم القدرة على التنبؤمحور  : 02رقم الجدول 
 العدد الخيارات

Frequency 

 الوسط الحسابي %النسبة 

Mean 

 الانحراف المعياري 

Standard deviation 

 1.919 9.88 %9.9 5 غير موافق بشدة

 %1.9 91 غير موافق

 %98.8 89 محايد

 %11.9 999 موافق

 %99.9 95 موافق بشدة

 %911 998 المجموع

 

ن محــور عــدم القــدرة علــى التنبــؤ وجــود مقــدار عــالٍ مــن اللاتنبؤيــة للمــدراء فــي مديريــة التربيــة، فالإجابــات تتجــه إلــى أن تكــون موافقــة يتضّــح مــ

 .كانوا محايدين% 98.8و" موافق“% 11.9و" موافق بشدة"من المبحوثين % 99.9حيث أنّ 

 اختبار فرضيات الدرالة .0.00

 .SPSSالدراسة وتحليلها باستعمال برنامج  سوف يجرى العمل على اختبار كامل فرضيات

 

 الرئيسية الأولى الفرضيّة .9

H0 :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية الزائفة على الاداء الو يفي للعاملين للمؤلسة قيد الدرالة. 

H1 :ن للمؤلسة قيد الدرالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية الزائفة على الاداء الو يفي للعاملي. 

 بين القيادة التحويلية الزائفة والأداء الو يفي R, R squareالنواتج  :00رقم الجدول 

 ملخص النموذج
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 R R النموذج

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .654a
 0.428 0.425 0.37240 0.428 166.633 1 223 0.000 

 

 ومقدار القوة التفسيرية للنموذج بين القيادة التحويلية الزائفة والأداء الو يفي ANOVAتحليل التباين  :08رقم الجدول 

ANOVAaتحليل التباين 
 

 Sum of النموذج

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 23.109 1 23.109 166.633 .000b
 

Residual 30.926 223 0.139     

Total 54.034 224       

 

 القيادة التحويلية الزائفة والأداء الو يفيقيمة اللاب  ومعامات الانحدار للمت يرين : 23رقم الجدول 

المعاملات
a

 

 .T Sig المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية النموذج

B Std. Error Beta 

 0.000 12547   0.146 1.837 (ثابت) 1

 0.000 12909 0.654 0.039 0.507 يلية الزائفةالقيادة التحو 

وهـذا يـدل علـى أن المتغيـر المسـتقل أي القيـادة  1.195مسـاوية لــ  R²بينمـا كانـت قيمـة  1.981مسـاوية لــ  Rنلاحظ من الجـدول الثـاني أن قيمـة 

 %.42.8من التغيرات المطبقة لمتغير ثقافة الإبداع والابتكار أي ما أعادل فقط ( 1.195)كن أن تفسر التحويلية الزائفة يم

ــ  Sig قيمــــةونلاحــــظ مــــن الجــــدول الثالــــث أن  وجــــود أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية القائلــــة بعــــدم  H0لــــذا يمكــــن رفــــض الفرضــــية  0.000مســــاوية لـــ

 .املين للمؤسسة قيد الدراسة وقبول الفرضية البديلةللقيادة التحويلية الزائفة على الاداء الوظيفي للع

 :ومن الجدول الرابع يمكن كتابة المعادلة الدالة

Performance = 1.837+ 0.507 Destructive leadership 

وحـــدة  أنّ زيـــادة أي (Destructive leadership)والمتغيـــر المســـتقل  (Performance)توضـــح المعادلـــة الخاصـــة بعلاقـــة المتغيـــر التـــابع 

 .من المتغير التابع وهو الأداء الوظيفي للعاملين وحدة 0.507خاصة بمتغير القيادة الزائفة أساهم في تفسير 

ه
ّ
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية الزائفة على الاداء الو يفي للعاملين للمؤلسة قيد الدرالة: لذا يمكن القول أن

 :الفرضية الفرعية الأولى .0

H0: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأيراف التعسفي على الاداء الو يفي للعاملين للمؤلسة قيد الدرالة. 

H1: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأيراف التعسفي على الاداء الو يفي للعاملين للمؤلسة قيد الدرالة. 
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 إختبار الفرضيّة الاولى: 20الجدول رقم 

قيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الفرضيات

 الفرضية

 قيمة

T 

 دلالة

T 

 معامل الارتباط 

 بين المحورين

 (R) 

 مربع معامل 

 الارتباط 

(R²) 

 قيمة

F 

 دلالة

F 

β0 9.998 5.919 1.111 1.959 1.991 955.81 1.111 

β1 1.919 1.988 1.111 

ــــلال النتائِـــــج الظـــاهرة فـــِـي الجَـــــدول أعـــلاه تبـــين ان نمـــوذج الانحـــدار معنـــوي مـــن خـــلال قيمـــة  ، (1.11)بدلالـــة ( 955.81)البالغـــة ( F)ومِـــن خِـ

ودلالتهـا المرتبطــة بهـا نسـتنتج انــه ( T)، وقيمـة (1.991)يبلـغ ( R²)ومربـع معامـل الارتبــاط ( 1.959)يبلـغ ( R)ومعامـل الارتبـاط بـين المحــورين 

عليـه تـرفض فرضـية العـدم ونقبـل وبنـاءً ( 99.1)%كلما تغير مستوى الاشراف التعسفي بمقدار وحدة واحدة يتغيـر الأداء الـوظيفي بمقـدار 

 وِجـود أثر ذوُ دَلالـة إحصـائيـة بين الايراف التعسفي والأداء الو يفيالفرضية البديلة وهذا يثبت 

 :الفرضية الفرعية الثانية .5

H0 :لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بين القيادة السلطوية للقيادة الزائفة والأداء الو يفي للمؤلسة قيد الدرالة. 

H1: يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بين القيادة السلطوية للقيادة الزائفة والأداء الو يفي للمؤلسة قيد الدرالة. 

 اختبار الفرضيّة اللانيّة: 22الجدول رقم 

قيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الفرضيات

 الفرضية

 قيمة

T 

 دلالة

T 

 معامل الارتباط 

 بين المحورين

 (R) 

 مربع معامل 

 الارتباط 

(R²) 

 قيمة

F 

 دلالة

F 

β0 1.559 1.919 1.111 1.991 1.111 998.11 1.111 

β1 1.919 99.898 1.111 

 

ــــلال النتائِـــــج الظـــاهرة فـــِـي الجَـــــدول أعـــلاه تبـــين ان نمـــوذج الانحـــدار معنـــوي مـــن خـــلال قيمـــة  ، (1.11)بدلالـــة ( 998.11)البالغـــة ( F)ومِـــن خِـ

ودلالتهـا المرتبطــة بهـا نسـتنتج انــه ( T)، وقيمـة (1.111)يبلـغ ( R²)بـع معامـل الارتبــاط ومر ( 1.991)يبلـغ ( R)ومعامـل الارتبـاط بـين المحــورين 

وبنـاءً عليـه تـرفض فرضـية العـدم ونقبـل ( 11.1)%كلما تغير مستوى القيادة السلطوية بمقـدار وحـدة واحـدة يتغيـر الأداء الـوظيفي بمقـدار 

ئية بــين القيــادة الســلطوية للقيــادة الزائفــة والأداء الــو يفي للمؤلســة يوجــد اثــر ذو دلالــة إحصــا: الفرضــية البديلــة وهــذا يثبــت انــه 

 قيد الدرالة

 :الفرضية الفرعية اللاللة .2

H0 :لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بين النرجسية للقيادة الزائفة والأداء الو يفي للمؤلسة قيد الدرالة. 

H1: ئفة والأداء الو يفي للمؤلسة قيد الدرالةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية بين النرجسية للقيادة الزا. 

 إختبار الفرضيّة اللاللة: 20الجدول رقم 

قيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الفرضيات

 الفرضية

 قيمة

T 

 دلالة

T 

 معامل الارتباط 

 بين المحورين

 مربع معامل 

 الارتباط 

 قيمة

F 

 دلالة

F 
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 (R) (R²) 

β0 9.198 8.159 1.111 1.898 1.998 59.98 1.111 

β1 1.919 1.188 1.111 

 

ــــلال النتائِــــــج الظـــاهرة فــــِـي الجَـــــدول أعــــلاه تبـــين ان نمـــوذج الانحــــدار معنـــوي مــــن خـــلال قيمــــة  ، (1.11)بدلالــــة ( 59.98)البالغـــة ( F)ومِـــن خِـ

هـا نسـتنتج انــه ودلالتهـا المرتبطــة ب( T)، وقيمـة (1.998)يبلـغ ( R²)ومربـع معامـل الارتبــاط ( 1.898)يبلـغ ( R)ومعامـل الارتبـاط بـين المحــورين 

وبنـاءً عليـه تـرفض فرضـية العـدم ونقبـل ( 99.8)%كلما تغير مستوى القيادة السلطوية بمقـدار وحـدة واحـدة يتغيـر الأداء الـوظيفي بمقـدار 

يوجــــد اثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية بــــين النرجســــية للقيــــادة الزائفــــة والأداء الــــو يفي للمؤلســــة قيــــد : الفرضــــية البديلــــة وهــــذا يثبــــت انــــه

 .ةالدرال

 :الفرضية الفرعية الرابعة  .0

H0 : لترويج الذاتي للقيادة الزائفة على الأداء الو يفي للمؤلسة قيد الدرالةللا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية. 

H1 :يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للترويج الذاتي للقيادة الزائفة على الأداء الو يفي للمؤلسة قيد الدرالة. 

 الفرضيّة الرابعةاختبار : 25الجدول رقم 

قيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الفرضيات

 الفرضية

 قيمة

T 

 دلالة

T 

 معامل الارتباط 

 بين المحورين

 (R) 

 مربع معامل 

 الارتباط 

(R²) 

 قيمة

F 

 دلالة

F 

β0 9.999 8.999 1.111 1.899 1.959 98.951 1.111 

β1 1.198 9.991 1.111 

ــــلال النتائِـــــج الظـــاهرة فـــِـي الجَـــــدول أعـــلاه ، (1.11)بدلالـــة ( 98.951)البالغـــة ( F)تبـــين ان نمـــوذج الانحـــدار معنـــوي مـــن خـــلال قيمـــة  ومِـــن خِـ

ودلالتهـا المرتبطــة بهـا نسـتنتج انــه ( T)، وقيمـة (1.959)يبلـغ ( R²)ومربـع معامـل الارتبــاط ( 1.899)يبلـغ ( R)ومعامـل الارتبـاط بـين المحــورين 

وبنــاءً عليــه تــرفض فرضــية العــدم ونقبــل ( 95)%دة يتغيــر الأداء الــوظيفي بمقــدار كلمــا تغيــر مســتوى القيــادة الســلطوية بمقــدار وحــدة واحــ

يوجــد اثــر ذو دلالــة إحصــائية للتــرويج الــذاتي للقيــادة الزائفــة علــى الأداء الــو يفي للمؤلســة قيــد : الفرضــية البديلــة وهــذا يثبــت انــه

 .الدرالة

 :الفرضية الفرعية الخامسة .9

H0 :ة بين عدم القدرة على التنبؤ للقيادة الزائفة والأداء الو يفي للمؤلسة قيد الدرالةلا يوجد اثر ذو دلالة إحصائي. 

H1 :يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بين عدم القدرة على التنبؤ للقيادة الزائفة والأداء الو يفي للمؤلسة قيد الدرالة. 

قيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الفرضيات

 الفرضية

 قيمة

T 

 دلالة

T 

 معامل الارتباط 

 بين المحورين

 (R) 

 مربع معامل 

 الارتباط 

(R²) 

 قيمة

F 

 دلالة

F 

β0 9.991 9.159 1.111 1.891 1.995 919.11 1.111 

β1 1.991 99.195 1.111 
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امـل ، ومع(1.11)بدلالـة ( 919.11)البالغـة ( F)ومِن خِــلال النتائِــج الظاهرة فِـي الجَــدول أعلاه تبين ان نموذج الانحدار معنوي مـن خـلال قيمـة 

ودلالتهـــا المرتبطـــة بهـــا نســـتنتج انـــه كلمـــا تغيـــر ( T)، وقيمـــة (1.995)يبلـــغ ( R²)ومربـــع معامـــل الارتبـــاط ( 1.891)يبلـــغ ( R)الارتبـــاط بـــين المحـــورين 

وبنـــاءً عليــــه تـــرفض فرضــــية العـــدم ونقبــــل الفرضــــية ( 99.5)%مســـتوى القيــــادة الســـلطوية بمقــــدار وحـــدة واحــــدة يتغيـــر الأداء الــــوظيفي بمقــــدار 

يوجــــد اثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية بــــين عــــدم القــــدرة علــــى التنبــــؤ للقيــــادة الزائفــــة والأداء الــــو يفي للمؤلســــة قيــــد : البديلــــة وهــــذا يثبــــت انــــه

 .الدرالة

 نتائج الدرالة. 0.05

 يوجد علاقة ذات مدلول إحصائي بين القيادة التحويلية الزائفة والأداء الوظيفي للمؤسسة قيد الدراسة. 

 ت مدلول إحصائي بين الإشراف التعسفي للقيادة الزائفة والأداء الوظيفي للمؤسسة قيد الدراسةيوجد علاقة ذا 

 للقيادة الزائفة والأداء الوظيفي للمؤسسة قيد الدراسة يوجد علاقة ذات مدلول إحصائي بين القيادة السلطوية. 

 وظيفي للمؤسسة قيد الدراسةللقيادة الزائفة والأداء ال يوجد علاقة ذات مدلول إحصائي بين النرجسية. 

 للقيادة الزائفة والأداء الوظيفي للمؤسسة قيد الدراسة يوجد علاقة ذات مدلول إحصائي بين الترويج الذاتي. 

 للقيــادة الزائفــة والأداء الــوظيفي للمؤسســة قيــد الدراســة ولكنهــا ليســت  يوجــد علاقــة ذات مــدلول إحصــائي بــين عــدم القــدرة علــى التنبــؤ

 .قوية

  علاقة تأثير وذات مدلول إحصائي بين أبعاد القيادة الزائفة ككل والأداء الوظيفي للمؤسسة قيد الدراسةتوجد. 

 إن الأداء الوظيفي للعاملين يرتبط بصورة مؤثرة بممارسات للقيادة الزائفة التي تمارس اتجاههم. 

 توصيات الدرالة. 0.02

 كمة من أجل اختيار المدراء والقادة بحيث يتم استبعاد كافة المرشحين ضرورة قيام المسؤولين بوضع ضوابط وقواعد وآليات مح

 .الذين لديهم ميول عدوانية وسامة تجاه زملائهم في العمل

  العمــل مـــن أجــل الاختيـــار الحكـــيم للقيــادات الإداريـــة التــي تعمـــل علـــى تــوفير بيئـــة عمــل مريحـــة تتســـم بالأخلاقيــة والتعامـــل الشـــفاف

يجــابي الــذي يحفــز علــى العمــل، وتعزيــز الثقــة المتبادلــة مــع العــاملين والمــوظفين، والمراعــاة الدائمــة لكافــة النظيــف وتتســم بالمنــاخ الإ 

 .الجوانب الإنسانية عند التعامل معهم

  ،عقـــد عـــدد مـــن النـــدوات والـــدورات التدريبيـــة وكـــذلك تشـــكيل ورشـــات عمـــل تخـــص تـــدريب القيـــادات الحاليـــة وكـــذلك المســـتقبلية

 .ليات الترقية الوظيفية مرتبطة بحضور هذه الورش والتدريبات واجتيازهاوالعمل على جعل عم

  ،تنميــة الــوعي لــدى المرشــحين لــلأدوار القياديــة والتأكيــد علــى ممارســة كافــة الســلوكيات التــي تخــص الجوانــب الأخلاقيــة والإنســانية

 .هم أو الاستخفاف بآرائهموتشجيعهم على تحسين أشكال التعامل مع المرؤوسين، ودعوتهم إلى عدم السخرية من

  حث المدراء والأفراد الذين هم في أدوار قيادية على تخصيص أوقات للاستماع إلى مشاكل المرؤوسين والعمـل علـى حلهـا والاهتمـام

 .بأمورهم ومصالحهم

  ف مديريـــة العمـــل علـــى وضـــع معـــايير ومقـــاييس مـــن أجـــل تقيـــيم الأداء الجيـــد للمـــدراء، وهـــذا لـــيس فقـــط فيمـــا يخـــص تحقيـــق أهـــدا

 وتقديم مثـال يحتـذى بـه لمرؤوسـيهم، وهـذا بالتـالي يـؤثر 
ً
 وفكريا

ً
 وإنسانيا

ً
التربية، بل من حيث القدرة على تطورهم ونموهم أخلاقيا

 .على تطور مرؤوسيهم في المقابل

 المـدمرة الزائفـة،  ضرورة إيجاد دليل توجيهي إجرائـي يكـون علـى مسـتوى جميـع مـديريات التربيـة، ويوضـح أبعـاد وممارسـات القيـادة

 .وطرق تجنبها أو الحد منها ومن تأثيرها، مع وضع تعليمات تكون واضحة للجميع أنه لا تسامح مع أي سلوك مدمر

 يجب وضع فترات تجريبية لا تقل عن سنة واحدة لأي مدير قبل تثبيته في مسماه الوظيفي كمدير. 

 ي لتحديد العوامل المؤدية إلى القيادة المدمرةضرورة إجراء مسوحات منتظمة حول الرضا والمناخ التنظيم . 
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 وانعكالها على تطوير قدرات المو فين هدور بيئة مكان العمل السامة وض وط

 ليناء فؤاد عبد الوهاب
sfa009@auceonline.com 

 الجامعة الاميربية للللقافة والتعليم
The role of a toxic workplace environment, its pressures, and its impact on 

employee development 

Sinaa Fouad Abed Wahan 

 
sfa009@auceonline.com 

American University of Culture and Education 
ص 

ّ
 ملخ

لقد هدفت هذه الدراسة الى دراسة الدور الذي تلعبه بيئة العمل وتحديدًا البيئة الاسمة ومدى 

وقد انتهجت . ين، وقد أجريت الدراسة الميدانيّة في هيئة التقاعد في بغدادانعكاسها على تطوير قدرات الموظف

كما تألفت العينّة من . الدراسة المنهج الوصفي، متخذين من الاستبانة اداة لجمع البيانات للدراسة المديانيّة

 :الاتيةموظفًا أعملون في هيئة التقاعد في محافظة بغداج، وقد توصلت الدراسة الى النتائج / 999/

 أن بيئة العمل السامة تؤدي إلى انخفاض مستوى الرضا الوظيفي والالتزام : انخفاض الرضا والالتزام

قد يكون ذلك نتيجة لسوء التعامل، والعدل المفقود، ونقص الدعم . التنظيمي لدى الموظفين

 .الإداري 

 التوتر الناجم عن بيئة العمل . أن البيئة العمل السامة تؤثر سلبًا على أداء الموظفين: انخفاض الأداء

 .السامة والضغوط النفسية يمكن أن يؤدي إلى تراجع الانتاجية وارتفاع معدلات الأخطاء

 قد يكون . أن بيئة العمل السامة تزيد من معدلات الاستقالة لدى الموظفين: ارتفاع معدل الاستقالة

 .هم عن الظروف العمليةذلك بسبب الإجهاد الناتج عن بيئة العمل السامة والعدم رضا

 أن البيئة العمل السامة قد تؤثر سلبًا على صحة الموظفين بشكل عام: تأثير على صحة الموظفين .

قد يكون لبيئة العمل السامة تأثير سلبي على فرص التطوير والنمو المهني : نقص التطوير والنمو المهني

م وجود تحديات مهنية ملائمة، مما أعيق قد يكون هناك قلة في التدريب والتطوير، وعد. للموظفين

 .تطوير قدراتهم

بيئة العمل السامة، الاجهاد في العمل، ضغوطات العمل، : وقد اشتملت الدراسة على الكلمات المفتاحية الاتيّة

 .تطوير قدرات الموظفين

Abstract 
This study aimed to study the role played by the work environment, specifically 

the toxic environment, and the extent of its reflection on the development of 

employees' capabilities. The field study was conducted in the Retirement 

Authority in Baghdad. The study adopted the descriptive approach, using the 

questionnaire as a tool for collecting data for the field study. The sample also 

consisted of /123/ employees working in the Pension Authority in Baghdad 

Province, and the study reached the following results: 



 

 

126            

187 
  

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

Low satisfaction and commitment: The toxic work environment leads to a low 

level of job satisfaction and organizational commitment among employees. This 

may be due to mishandling, missing justice, and lack of administrative support. 

- Decreased performance: A toxic work environment negatively affects employee 

performance. Stress caused by a toxic work environment and psychological stress 

can lead to lower productivity and higher error rates. 

- High rate of resignation: The toxic work environment increases the rates of 

resignation among employees. This may be due to the stress of a toxic work 

environment and their dissatisfaction with the working conditions. 

- Impact on the health of employees: A toxic work environment may negatively 

affect the health of employees in general. Lack of professional development and 

growth: A toxic work environment may have a negative impact on the 

opportunities for professional development and growth of employees. There may 

be a lack of training and development, and a lack of appropriate professional 

challenges, which hinders the development of their capabilities. 

The study included the following key words: toxic work environment, stress at 

work, work pressures, staff development. 

 مقدمة .0

والمؤسسات  اليوم، أُعتبر الموظف موردًا تنظيميًا قيمًا قادرًا على تحقيق ميزة تنافسية  في عالم الشركات

أُعد الموظفون محددات لمعرفة المنظمة وإبداعها وخبرتها ومهاراتها (. Kimani et al. ،9191)ا والحفاظ عليه

نظرًا لأن (. Pasban & Nojedeh ،9199)الفنية وإنتاجيتها وجودة الخدمة والعلاقة مع أصحاب المصلحة 

أكثر من أي وقت مض ى، أهمية الموارد البشرية بدأت تستحوذ على مزيد من الاهتمام، فإن المنظمات، الآن 

 .Goal et alوفقًا لـ (. Kimani et al. ،9191)تتحمل مسؤولية تطوير هذا المورد البشري لضمان فعاليته 

، الهدف من تطوير الموظفين هوبناء المعرفة والكفاءات والسلوك والدافع لتعزيز الأداء الفردي (2014)

يمكن النظر إلى تطوير الموظفين من أربعة وجهات نظر أنه  Noe (2006) علاوة على ذلك، ذكر . والتنظيمي

 Anjum & Mingوفقًا لـ . التعليم الرسمي، والتقييم، وخبرات العمل، والعلاقات الشخصية: مختلفة، وهي

ومع . ، عندما توجد علاقات شخصية سلبية بين الموظفين، فإن بيئة مكان العمل السامة موجودة(2017)

ا  51ت السابقة أن ذلك، فقد أثبتت الدراسا
ً
في المائة من مخاوف وقضايا إنتاجية الموظفين ترتبط ارتباط

إضافة إلى ذلك، فإن بيئة مكان العمل (. Anjum & Ming ،9199)مباشرًا بنوع بيئة العمل التي أعملون فيها 

ثر الإجهاد في يؤ . والذي أعتبر عالميًا مشكلة صحية عقلية رئيسية السامة هي مصدر للإجهاد في مكان العمل

 (.Wang et al. ،9191)مكان العمل على إنتاجية الموظفين وأدائهم وقدراتهم على اتخاذ القرار 

بالإضافة إلى ذلك، أظهرت الدراسات السابقة كيف أن التواجد في بيئة عمل سامة، وخاصة النبذ، يمكن 

أيضًا، تؤثر بيئة مكان (. Xu et al. ،9191)أن يكون له آثار ضارة على رفاهية الموظف الجسدية والنفسية 

هذه النتائج مهمة لأنها تدل على (. Mao et al. ،9199)العمل السامة على الإنتاجية والرضا الوظيفي والالتزام 

 (.Xu et al. ،9191)السعادة والرضا عن حياة الفرد وعمله 
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ضغوط مكان العمل، وتطوير  الغرض من هذه الأطروحة هوفحص العلاقة بين بيئة مكان العمل السامة مع

 .من  وجهة نظرالموظفين في هيئة التقاعد في بغداد مستوى الموظفين

 أهمّيّة الدّرالة.0.2

قة 
ّ
 من قبل الدراسات الإداريّة وبشكل خاص الدّراسات المتعل

ً
 وافرا

ً
لقد نال مفهوم الأداء اهتماما

ه يرتبط بسلوك الفرد والمن
ّ
 من بإدارة الموارد البشرية حيث أن

ً
 خاصا

ً
بيعي أن يأخذ حيزا

ّ
مة، فمن الط

ّ
ظ

مات التي تسعى جاهدة لتحسين أداء أفرادها من أجل تحقيق أهدافها من خلالهم
ّ
ولأنّ . الاهتمام لدى المنظ

ر بعدّة مؤثرات وجدنا من الأهمية دراسة العلاقة بين بيئة مكان العمل السامة  وضغوط مكان 
ّ
الأداء يتأث

 من النقاط العمل  على أداء العا
ً
ملين من وجهة نظر الإداريين العاملين في ي هيئة التقاعد في بغداد انطلاقا

 :الآتية

إثراء البحث العلمي من خلال التعرّف على بيئة مكان العمل السامة وضغوط مكان العمل - 

 لتفسير أبعادها إن و 
ً
 .جدتوانعكاسها على تطوير مستوى الموظفين في هيئة التقاعد في بغداد سعيا

ة الدّراسات التي تناولت موضوع بيئة مكان العمل السامة  وضغوط مكان العمل وانعكاسها على - 
ّ
قل

 .تطوير مستوى الموظفين على حدّ علمنا، وهوما دفعنا الى الاهتمام بدراسة هذا الموضوع

عانون من ضغوطٍ عمليةٍ كما تبرز أهمیّة الدّراسة في أنّها تعمل على اختبار أداء الأفراد وما إذا كانوا أ- 

 على أدائهم، فيتمّ إطلاع المسؤولين عليها
ً
 .ترتدّ سلبا

سا لات المطروحة حولها. 0.0
ّ
 إيکاليّة الدّرالة والي

ائعة في هذا العصر التي لها انعكاسات على الأفراد 
ّ

تعدّ ضغوط العمل من الاضّطرابات الش

مات، وقد استحوذت ضغوط العمل على اهتمام ال
ّ
عدید من دول العالم في سبيل معالجت أسبابها والمنظ

علمًا (. 9199فاضل وترلينغ، )والحد من سلبياتها بهدف رفع معنويات الأفراد العاملين وتحسين قدراتهم 

، ومنها ما يرتبط ببيئة العمل ...(تكرار العمل/عبءالعمل)أنّ تلك الضّغوط ترتبط بطبيعة الوظيفة 

مة ...(رة والبرودةشدّة الحرا/الضّوضاء)المادية 
ّ
مركزيّة / أساليب تنظيم معقّدة)، وما يرتبط بالمنظ

ومنها ...( الحوافز/ عدالة الأجور )، وما هومرتبط بنظام الأجور والمكافآت...(القرارات وضعف المشاركة فيها

ح من هنا جاء فكرة طر (. الخ....تحرش لفظي، تحرش جسدي، تنمر،)ما يرتبط ببيئة مكان العمل السامة 

 :هذه الاشكاليّة التي تتلخص في السؤال الاتي

ما هو دور بيئة مكان العمل السامة وما مدإ تاثير ض وطات مكان العمل وانعكالها على تطوير  

 مستوإ المو فين في هيئة التقاعد في ب داد؟

 :وعلیه تكمن مشكلة الدراسة في الأسئلة الآتية

  ضغوط مكان العمل ؟هل بيئة مكان العمل السامة لها تأثير على 
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 هل الإجهاد في مكان العمل له تأثير على تطوير مستوى الموظفين ؟ 

 هل بيئة مكان العمل السامة لها تأثير على تطوير مستوى الموظفين ؟ 

 الهدف من الدرالة. 0.5

 :إنّ الهدف من هذا البحث هو

 ى تطوير مستوى دراسة موضوع بيئة مكان العمل السامة  وضغوط مكان العمل وانعكاسها عل

 .الموظفين في هيئة التقاعد في بغداد لتكوين إطار نظري حوله لما له من أهميّة بالغة

  معاينة واقع أداء العاملين من وجهة نظر الموظفين في هيئة التقاعد في بغداد وتكوين صورة فعليّة

 .حوله يمكن لإدارة هيئة التقاعد الإستفادة منه

 ضوء نتيجة الدراسة، تساعد في التعرّف على دور بيئة مكان العمل  تقديم عدد من التّوصيات على

، وهي قد تساعد إدارة 
ً
السامة  وضغوط مكان العمل وانعكاسها على تطوير مستوى الموظفين عموما

هيئة التقاعد في بغداد في التعرّف أكثر على حجم ضغوط العمل التي قد يتعرّض لها الممرّضون 

 وعلاقتها بأدائهم

 الدراسة لكل من أصحاب العمل والموظفين بالتعرف على عواقب بيئة مكان العمل السامة  ستسمح

 .ومدى التوتر الذي يمكن أن يكون للأفراد والمؤسسة

 تعرير مصطلحات البحث. 0.2

 عرف بيئة : بيئة مكان العمل السامة
ُ
عندما توجد علاقات شخصية سلبية بين الموظفين، ت

 (.Anjum & Ming ،9199)مكان العمل بأنها سامة 

 بحالة أعاني منها الشخص داخل بيئة مكان العمل حيث "أُشار إليه : الإجهاد في مكان العمل

 
ً
 (.9191وانج وآخرون، ." )يواجه فيه آلاف المهام التي يتعين إنجازها، ويبدوإكمالها مستحيلا

  دراته وقدراته يمكن أن أستلزم تطوير مواهب الموظف ومهاراته وق: المو فين تطوير مستوإ

 (.Kimani et al. ،9191)ومسؤولياته 

 فرضيات البحث . 0.0

 :استرشدت هذه الدراسة بفرضيات البحث التالية

 بيئة مكان العمل السامة وضغوط مكان العمل بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد :الأولى الفرضية. 

 في مكان العمل وتطوير مستوى  الإجهاد بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد:اللانية الفرضية

 . الموظفين

 الإجهاد في مكان العمل والتطوير الوظيفي بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد. 

 الإجهاد في مكان العمل وتطوير الذات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد. 



 

 

129            

187 
  

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

 طوير مستوى بين بيئة مكان العمل السامة وت إحصائية دلالة ذات علاقة توجد::اللاللة الفرضية

 :وعليه تتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الاتية. الموظفين

 بين بيئة مكان العمل السامة والتطوير الوظيفي إحصائية دلالة ذات علاقة توجد. 

 بين بيئة مكان العمل السامة وتطوير الذات إحصائية دلالة ذات علاقة توجد. 

 البحث حدود. 0.8

 دور بيئة مكان العمل السامة وضغوط مكان العمل وانعكاسها  دراسة في تتحدد :الموضوعية الحدود

 .على تطوير مستوى الموظفين

 9199تم تطبيق هذه الدراسة في الاشهر الاخيرة من العام  :الزمانية الحدود. 

 من هيئة التقاعد عينة في الاداريين الموظفين الدراسة هي لهذه  البشرية الحدود إنّ  :البشرية الحدود. 

 بغداد محافظة :المكانيّة الحدود. 

 منهجية البحث. 0.03

تي . في هذا البحث هو المنهج الوصفي"ان النهج المتبع    
ّ
ركيز على المراجع المتاحة ال

ّ
من خلال الت

مت عن ضغوطات العمل والبيئة 
ّ
تي تكل

ّ
تعالج موضوعات الدّراسة، وبصفة خاصّة المراجع ال

تي الدّراسات النّظرية وا)السامة 
ّ
قارير ال ة، والدّراسات والتّ تي تحتويها المراجع العلميّ

ّ
ة ال لتّطبيقيّ

اهرة كما هي في الواقع، ووصفها (. تصدر عن هيئاتٍ متعدّدة
ّ
يقوم هذا المنهج أيضًا بدراسة الظ

ا ا وكميً ر عنها تعبيرًا كيفيً ا، ويعبّ ا دقيقً اهرة ويوضح . وصفً
ّ
عبير الكيفي يصف لنا الظ فالتّ

اهرة أو حجمها، ودرجة خصائصه
ّ
ا يوضح مقدار هذه الظ ا رقميً ا التّعبير الكمّي فيعطينا وصفً ا؛ أمّ

واهر الأخرى 
ّ
بما أنّ هذا المنهج يرتكز على المسح الميداني للحصول على المصادر . ارتباطها مع الظ

 (.9119محمود، )الرئيسة من خلال الاستقصاء الإحصائي

 أداة البحث .0.00

البحث على الاستبانة كأداة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة في هذا "سوف نعتمد 

ا في محافظة بغداد والحصول على موافقة مسبقة منها  ة في جمهورية العراق وتحديدً الميدانيّ

 .لارسال الاستبانة عبر البريد الالكتروني الى عينة من الموظفين الاداريين

ها  عرف الاستبانة على أنّ
ُ
تي توجّه إلى الأفراد بهدف نموذج يضمّ مجمو "وت

ّ
عة من الأسئلة ال

 (. 9119صابر وخفاجة، " )الحصول على بيانات معينيّة

 الدّرالة عيّنةو  مجتمع

ل مجتمع الدّراسة في جميع الموظفين في هيئة التقاعد في بغداد 
ّ
مث

َ
مدير إداري، موظف إداري، رئيس  منت

شوائيّة بسيطة من مجتمع الدّراسة بالإعتماد على معادلة تمّ اختيار عيّنة ع .180قسم، إلخ، البالغ عددهم 

لت في مجموعة من العاملين إختارتهم الإدارة لملئ الإستبيانات(Richard Jaeger)ريتشارد جيجر 
ّ
 .، تمث
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 معادلة رييشارد جيجر

دلالة الدّرجة المعياريّة المقابل zحجم المجتمع،  Nحجم العيّنة،  nيقصد ب 
ّ
 9.19وتساوي  1.18ة لمستوى ال

؛ وعند تطبيق المعادلة أعلاه يصبح حجم العيّنة 1.81نسبة توافر الخاصية وتساوي  p، %8نسبة الخطأ  dو

 .123المطلوب هو

 مت ير الخبرة العملية 

 وز ع المو فين بحسب مت ير الخبرة العملية: 0الجدول رقم 

 النسبه المئويه التكرار 
وية النسبة المئ

 الصالحة
 النسبة التراكمية

 17.9 17.9 17.9 22 لنوات 3من لنة إلى 

 49.6 31.7 31.7 39 لنوات 5 إلى  3من 

 69.9 20.3 20.3 25 لنة 9إلى  5من 

 84.6 14.6 14.6 18 لنة 15إلى  10من 

 100.0 15.4 15.4 19 لنة 02لديهم أبثر من 

  100.0 100.0 123 المجموع

 .99بنسخته  spssجات البرنامج الاحصائي من مخر : المصدر

 8إلى  9لديهم خبرة من ( إجابة 91)٪ 99سنوات،  9لديهم خبرة أقل من ( إجابة 99)٪ 95علاوة على ذلك، 

عامًا من الخبرة،  98إلى  91من ( ( إجابة 95)٪ 98سنوات من الخبرة،  1إلى  8لديهم ( إجابة 98)٪ 91سنوات، 

 .يتم عرض توزيع التردد أدناه. عامًا من الخبرة العملية 98لديهم أكثر من  (إجابة 91)٪ 98في حين أن 

 المستوإ الو يفي. 5.0.2

 وز ع المو فين بحسب مت ير المستوإ الو يفيت: 2الجدول رقم 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية الصالحة النسبه المئويه التكرار 

 6.3 6.3 6.3 7 مدير إداري 

 22.5 16.2 16.2 16 رئيس قسم

 84.6 62.1 62.1 76 مو ر إداري 

 100 15.5 15.5 24 غير ذلك

  100.0 100.0 123 المجموع

 .99بنسخته  spssمن مخرجات البرنامج الاحصائي : المصدر
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في منصب رئيس ( إجابة 99%  ) 99في منصب مدير إداري، ( إجابات 9)٪ 9بالنسبة المستوى الوظيفي في الهيئة 

( أوغير ذلك)مختلفة الأدوار التنظيمية( إجابة 91)٪  98.8من الموظفين الإداريين، ، و( إجابة 99)٪  99قسم، و

 .كما نرى في عرض توزيع التردد أدناه

 التحليل الاحصائي لمحاور الدرالة . 5.2

ص مجموعة بيانات معينيّة، يمكن أن تكون إ
ّ
مّا إنّ الإحصائيّات الوصفيّة هي معاملات وصفيّة موجزة تلخ

ان
ّ
 أوعينيّة من السّك

ً
 كاملا

ً
قسم الإحصاءات الوصفيّة إلى مقاييس الميل المركزي ومقاييس التّباين . تمثيلا

ُ
ت

جاه المركزي على الوسط، والوسيط، والأسلوب، بينما تشمل مقاييس التّباين (. انتشار)
ّ
تشتمل مقاييس الات

 قص ى للمُتغيّرات، والخرطوم، والانحرافالحساب المتوسّط، والتّباين، والحدّ الأدنى والحدّ الأ

 مقياس الدعم التنظيمي :الأول  المحور . 5.2.0

يمكن أن يهدف هذا المحور إلى دراسة الدعم التنظيمي  الذي يلقاه الموظف من المنظمة حيث 

اري يتضمن الدعم التنظيمي العديد من الجوانب، مثل الدعم الاجتماعي من الزملاء والمديرين، والدعم الإد

من خلال  تعزيز رفاهية الموظفين حيث  يلعب الدعم . والموارد، والدعم في التطوير الوظيفي والتوجيه

عندما أشعرون بالدعم والاهتمام من قبل المنظمة، فإنهم . التنظيمي دورًا حاسمًا في تحسين رفاهية الموظفين

لرضا العام وتحسين الحالة العامة للصحة وهذا يؤدي إلى زيادة ا. أشعرون بالراحة والأمان في بيئة العمل

بالاضافة الى تعزيز الالتزام الوظيفي الذي بدوره أساهم  أسهم في تعزيز  .النفسية والجسدية للموظفين

ا . الالتزام التنظيمي لدى الموظفين
ً
عندما أشعرون بالدعم والاعتراف بجهودهم، فإنهم يصبحون أكثر ارتباط

ؤدي هذا إلى تقليل معدلات الاستقالة والانتقال بين الوظائف وزيادة الاستقرار يمكن أن ي. وولاءً للمنظمة

 .والتفاني في العمل

مما سيؤدي حتمًا الى تحسين الأداء والإبداع فعندما يحظى الموظفون بالدعم التنظيمي، يكونون 

 إذ أشعرون بالثقة والدعم، ف. أكثر عرضة لتحقيق مستويات أفضل من الأداء والإبداع
ً
إنهم يكونون أكثر ميلا

وكذلك، سوف يخفف من  التوتر والاستجابة للتغير فعندما أشعر  .للعمل بجهد وتحقيق نتائج إيجابية

الموظفون بالدعم والتوجيه، يكون لديهم موارد أفضل للتعامل مع التحديات والتغيرات المستمرة في بيئة 

 :النحو الآتيويوضح لنا الجدول التالي نتائج المحور على  .العمل

ع  0:رقم  الجدول 
ّ
كرارات حسب الأوّل  المحور  عبارات توز

ّ
سب الت

ّ
 المئويّة والن

  التصنير #

ق 
اف

مو
ير 

غ

ة 
شدّ

ب
ق 
اف

مو
ير 

غ
 

يد
حا

م
ق 

اف
مو

ق  
اف

مو

دّة
ش

ب
وع 

جم
الم

 

تولي منظمتي أهمية كبيرة لأهداف  0

 .وقيم عملي

كرار
ّ
 123 46 55 13 7 2 الت

سبة
ّ
 100 %37.4 %44.7 %10.6 %5.7 %1.6 الن

تساعدني منظمتي دائمًا عندما  2 %

 أواجه وقتًا سيئًا

كرار
ّ
 123 35 62 20 5 1 الت

سبة
ّ
 100 %28 %50 %16 %4 %1 الن

منظمتي تحترم آرائي ومقترحاتي  0 %

 .وتولي أهمية لها

كرار
ّ
 123 29 55 33 6 0 الت

سبة
ّ
 100 %23.6 %44.7 %26.8 %4.9 %0 الن

كراررنة في ساعات العمل منظمتي م 5 %
ّ
 123 48 53 15 6 1 الت



 

 

132            

188 
  

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

الخاصة بي إذا لزم الأمر، كلما 

أضمن إكمال المهام في الوقت 

 .المحدد

سبة
ّ
 12.4 %5 % 0.8 الن

% 

43.8 

% 

38 % 100 

% 

توفر لي منظمتي الوقت الكافي  2

 .للتعامل مع شؤون عائلتي

كرار
ّ
 123 37 60 17 9 0 الت

سبة
ّ
 13.8 % 7.3 %0 الن

% 

48.8% 30.1% 100 

كرار .منظمتي تهتم بأفكاري ومشاعري  6 %
ّ
 123 40 48 21 9 5 الت

سبة
ّ
 100 %32.5 %39 %17.1 %7.3 %4.1 الن

تحاول منظمتي تزويد موظفيها  7 %

بجميع التسهيلات الأساسية 

 .لتحسين الحياة

كرار
ّ
 123 32 50 25 10 6 الت

سبة
ّ
 20.3 %8.1 %4.9 الن

% 

40.7 

% 

26 % 100 

% 
 مجموع المحور الاول 

كرار
ّ
 855 267 383 144 46 15 الت

سبة
ّ
 31.2 %44.7 %16.8 %5.3 %1.7 الن

% 

100 

 .99بنسخته  spssمن مخرجات البرنامج الاحصائي : المصدر %

 :تشير النّتائج الواردة في الجداول أعلاه إلى التالي

لي
ّ
كل التا

ّ
 16.8 % ، "موافق"لإجابة %  44.7، "موافق بشدّة"لإجابة % 31.7 : جاءت نتيجة المحور الأوّل على الش

 .غير موافق بشدة"لإجابة %  1.7، و"غير موافق"لإجابة %  5.3، و"محايد"لإجابة 

 المتولّج الحسابيّ، والانحراف المعياريّ، وتوجّه عبارات المحور الأوّل   :5رقم الجدول 

 التصنير #

المتولج 

 لحسابي

Mean 

 

المعياري  فالانحرا

Standard 

deviation 

 

 درجة الاجابة

تولي منظمتي أهمية كبيرة لأهداف وقيم  0

 .عملي
  موافق بشدة 0.96 4.18

تساعدني منظمتي دائمًا عندما أواجه وقتًا  2

 سيئًا
 موافق 1.13 3.67

منظمتي تحترم آرائي ومقترحاتي وتولي أهمية  0

 .لها
 موافق 1.10 3.89

في ساعات العمل الخاصة بي منظمتي مرنة  5

إذا لزم الأمر، كلما أضمن إكمال المهام في 

 .الوقت المحدد

 موافق 1.14 3.57

توفر لي منظمتي الوقت الكافي للتعامل مع  2

 .شؤون عائلتي
  موافق بشدة 0.98 4.07

 .منظمتي تهتم بأفكاري ومشاعري  6
 موافق 1.15 3.77

 تحاول منظمتي تزويد موظفيها بجميع 7

 .التسهيلات الأساسية لتحسين الحياة
 موافق 1.04 3.93
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 موافق 1.07 3.86 مجموع المحور الاول 

 .99بنسخته  spssمن مخرجات البرنامج الاحصائي : المصدر

  ت العبارة رقم
ّ
في المرتبة الأولى، حيث كانت .." تولي منظمتي أهمية كبيرة لأهداف وقيم عملي: " (1)حل

 .4.18بي نتيجة المتوسّط الحسا

  ت العبارة رقم
ّ
منظمتي مرنة في ساعات العمل الخاصة بي إذا لزم الأمر، كلما أضمن إكمال "  :(4)حل

 3.57 .في المرتبة الأخيرة، حيث كانت نتيجة المتوسّط الحسابي." المهام في الوقت المحدد

  وهذا (3.86)المحور هوفي الجدول السابق تبين لنا بأنّ قيمة المعدّل العام للمتوسّط الحسابي لهذا 

 .)متوسّطة(يدل على أنّ معدل اتباع سياسة الدعم التنظيمي في المنظمة هي 

سوف نستعرضمعدلات اجابات الموظفين على فقرات هذا المحور على ( 9)ومن خلال الرسم البياني رقم 

 :النحو الاتي

 
 نظيميتوزيع اجابات الموظفين على محو الدعم الت(: 9)الرسم البياني رقم 

 

 مستوإ المو فين مقياس تطوير: لمحور اللانيا. 5.2.2

عندما يتم تطوير مستوى ف. المنظمة  فييهدف هذا المحور إلى دراسة تطوير مستوى الموظفين 

يتعلمون مهارات جديدة ويطورون قدراتهم، مما أسهم في . الموظفين، يكونون أكثر كفاءة وفاعلية في أداء مهامهم

 وهذا بدوره سوف يؤدي الى  .وتحسين الأداء العام للمنظمة زيادة الإنتاجية

عندما يتلقى الموظفون فرص التطوير والتعلم، أشعرون بالرضا والرغبة في الاستمرار في العمل : تعزيز رضا الموظفين

المناخ  أساهم التطوير الشخص ي في زيادة مستوى الرضا والتحفيز لديهم، وهذا يؤثر بشكل إيجابي على. في المنظمة

تعزيز الاحتفاظ بالموظفين الموهوبين وتقديم فرص لتنمية مهاراتهم ومعرفتهم،  .العام للعمل والروح الجماعية

هذا يزيد من فرص احتفاظ المنظمة بالموظفين الموهوبين . يصبحون أكثر قابلية للتقدم والتطور داخل المنظمة

 :ويوضح لنا الجدول التالي نتائج المحور على النحو الآتي .وظيفيوالمتميزين، ويقلل من معدلات الاستقالة والتحول ال

ع  :2الجدول رقم 
ّ
كرارات اللاني حسب المحور  عبارات توز

ّ
سب الت

ّ
 المئويّة والن
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  التصنير #

ق 
اف

مو
ير 

غ

دّة
ش

ب
 

ق
اف

مو
ير 

غ
 

يد
حا

م
ق 

اف
مو

ق  
اف

مو

دّة
ش

ب
وع 

جم
الم

 

 تطوير الذات

وظيفتي تتيح لي أن أقرر بنفس ي  1

  .لقيام بعمليكيفية ا

 

كرار
ّ
 123 32 48 30 14 4 الت

سبة
ّ
 100 %25.0 %37.5 %23.4 %10.9 %3.1 الن

وظيفتي تسمح لي باتخاذ الكثير من  2 %

  .القرارات بنفس ي

 

كرار
ّ
 123 26 48 30 10 9 الت

سبة
ّ
 100 %21.1 %39.0 %24.4 %8.1 %7.3 الن

% 
أعد اكتساب معلومات جديدة حول  3

عمل بشكل أكثر فاعلية طرق أداء ال

 .أمرًا مهمًا في مؤسستي

كرار
ّ
 الت

2 4 20 65 10 

123 

سبة
ّ
 الن

2.0% 4.0% 19.8% 64.4% 9.9% 

100 

% 

في مؤسستي، يتم تعيين مهام وظيفية  4

 .لتعزيز التنمية الشخصية

كرار
ّ
 123 39 50 27 6 1 الت

سبة
ّ
 الن

0.8% 4.9% 22.0% 40.7% 31.7% 
100 

% 
ي، هناك مكافآت وحوافز في مؤسست 5

لاكتساب واستخدام معارف ومهارات 

  .جديدة في الوظيفة

 

كرار
ّ
 123 37 57 22 4 3 الت

سبة
ّ
 الن

2.4% 3.3% 17.9% 46.3% 30.1% 

100 

% 

 التطوير الو يفي

أقوم بتطوير خطتي المهنية بناءً على  1

 .تقييم أداء المدير

كرار
ّ
 123 36 66 18 3 0 الت

سبة
ّ
 100 %29.3 %53.7 %14.6 %2.4 %0.0 الن

كرار يتم تقديم برامج تدريبية في مؤسستي 2 %
ّ
 123 39 57 21 5 1 الت

سبة
ّ
 100 %31.7 %46.3 %17.1 %4.1 %0.8 الن

يمكنني بسهولة استشارة مديري  3 %

 .حول تطوير مسيرتي المهنية

كرار
ّ
 123 44 54 22 3 0 الت

سبة
ّ
 100 %35.8 %43.9 %17.9 %2.4 %0.0 الن

في مؤسستي، يتم تنظيم الإدارة في  4 %

فرق مدارة ذاتيًا في أداء جزء كبير من 

 أدوار عملهم

كرار
ّ
 123 37 50 25 7 4 الت

سبة
ّ
 الن

3.3% 5.7% 20.3% 40.7% 30.1% 
100 

% 
أقوم بتقييم خطتي المهنية بشكل  5

 .متكرر 

كرار
ّ
 123 36 62 15 5 5 الت

سبة
ّ
 100 %29.3 %50.4 %12.2 %4.1 %4.1 الن

% 
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أقوم بتطوير مهاراتي لتحقيق أهداف  6

 .حياتي المهنية

كرار
ّ
 123 40 57 18 6 2 الت

سبة
ّ
 الن

1.6% 4.9% 14.6% 46.3% 32.5% 
100 

% 

 مجموع المحور اللاني

كرار
ّ
 1353 376 614 248 67 31 الت

سبة
ّ
 %100 %27.7 %45.3 %18.3 %4.9 %2.2 الن

 .99بنسخته  spssجات البرنامج الاحصائي من مخر : المصدر

 :تشير النّتائج الواردة في الجداول أعلاه إلى التالي

لي
ّ
كل التا

ّ
 18.3 % ، "موافق"لإجابة %  45.3، "موافق بشدّة"لإجابة % 27.7 : جاءت نتيجة المحور الأوّل على الش

 موافق بشدةغير "لإجابة %  2.2، و"غير موافق"لإجابة %  4.9، و"محايد"لإجابة 

 المتولّج الحسابيّ، والانحراف المعياريّ، وتوجّه عبارات المحور اللاني  0رقم الجدول 

 التصنير #

المتولج 

 لحسابي

Mean 

 

المعياري  الانحراف

Standard 

deviation 

 

 درجة الاجابة

وظيفتي تتيح لي أن أقرر بنفس ي كيفية القيام  0

  .بعملي
 موافق  0.93 3.81

مح لي باتخاذ الكثير من القرارات وظيفتي تس 2

  .بنفس ي
 موافق 1.17 3.76

أعد اكتساب معلومات جديدة حول طرق  0

أداء العمل بشكل أكثر فاعلية أمرًا مهمًا في 

 .مؤسستي

 موافق 1.05 3.55

في مؤسستي، يتم تعيين مهام وظيفية لتعزيز  5

 .التنمية الشخصية
 موافق 1.17 3.89

افآت وحوافز لاكتساب في مؤسستي، هناك مك 2

واستخدام معارف ومهارات جديدة في 

  .الوظيفة

 موافق  0.93 3.9

أقوم بتطوير خطتي المهنية بناءً على تقييم  6

 .أداء المدير
 موافق 1.11 3.79

 يتم تقديم برامج تدريبية في مؤسستي 7
  موافق بشدة 1.04 4.3

يمكنني بسهولة استشارة مديري حول تطوير  8

 .المهنية مسيرتي
  موافق بشدة 0.78 4.28

في مؤسستي، يتم تنظيم الإدارة في فرق مدارة  9

 ذاتيًا في أداء جزء كبير من أدوار عملهم
  موافق بشدة 0.98 4.19
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 .أقوم بتقييم خطتي المهنية بشكل متكرر  10
  موافق بشدة 1.04 4.05

أقوم بتطوير مهاراتي لتحقيق أهداف حياتي  11

 .المهنية
  موافق بشدة 1.08 4.01

  1.02 3.95 مجموع المحور اللاني

 .99بنسخته  spssمن مخرجات البرنامج الاحصائي : المصدر

  ت العبارة رقم
ّ
في المرتبة الأولى، ." يمكنني بسهولة استشارة مديري حول تطوير مسيرتي المهنية: " (8)حل

 .4.28حيث كانت نتيجة المتوسّط الحسابي 

 ت العبارة رقم
ّ
أعد اكتساب معلومات جديدة حول طرق أداء العمل بشكل أكثر فاعلية أمرًا "  :(3) حل

 3.55 .في المرتبة الأخيرة، حيث كانت نتيجة المتوسّط الحسابي." مهمًا في مؤسستي

 وهذا (3.95)في الجدول السابق تبين لنا بأنّ قيمة المعدّل العام للمتوسّط الحسابي لهذا المحور هو 

 .)متوسّطة(معدل تطوير مستوى الموظفين في  المنظمة هي يدل على أنّ 

معدل توزيع اجابات الموظفين على فقرات المحور الثاني والمتعلق ( 9)وسوف يوضح لنا الرسم البياني رقم 

 :بتطوير مستوى الموظفين على النحو الاتي

 
 وير قدرات الموظفينتوزيع اجابات الموظفين على المحور المتعلق بتط(: 9)الرسم البياني رقم 

 مقياس الإجهاد في مكان العمل: لمحور اللالثا. 5.2.0

الإجهاد في مكان العمل أشير إلى التوتر .  المنظمة فييهدف هذا المحور إلى دراسة إجهاد الموظفين 

والضغوط النفسية التي يواجهها الموظفون نتيجة لمجموعة من العوامل والظروف في بيئة العمل تحمل 

ية كبيرة، وضغوط المواعيد النهائية الضيقة، وحجم العمل الزائد يمكن أن يتسبب في زيادة مستويات مسؤول

بالاضافة الى سوء التوازن بين العمل والحياة الشخصية فعندما يواجه الموظفون  .الإجهاد في مكان العمل

قد يكون من . يزداد الإجهاد صعوبة في تحقيق التوازن بين متطلبات العمل واحتياجات الحياة الشخصية، قد
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 .الصعب على الموظفين العناية بالأسرة والاسترخاء وممارسة النشاطات التي تهمهم بسبب الضغوط العملية

 :ويوضح لنا الجدول التالي نتائج المحور على النحو الآتي

ع  :2رقم الجدول 
ّ
كرارات اللالث حسب المحور  عبارات توز

ّ
سب الت

ّ
 المئويّة والن

  يرالتصن #

ق 
اف

مو
ير 

غ

دّة
ش

ب
 

ق
اف

مو
ير 

غ
 

يد
حا

م
ق 

اف
مو

 

دّة
ش

ق ب
اف

مو
 

وع
جم

الم
 

لا أشعر بأي اهتمام أومتعة في فعل  0

 .الأشياء

كرار
ّ
 123 26 40 32 15 10 الت

سبة
ّ
 % 100 %21.1 %32.5 %26.0 %12.2 %8.1 الن

أشعر بالإحباط والتوتر وبلا أمل أثناء  2

 .وجودي في العمل

كرار
ّ
 123 20 44 30 18 11 الت

سبة
ّ
 % 100 %16.3 %35.8 %24.4 %14.6 %8.9 الن

أشعر بدوار شديد ونعاس معظم  0

 .الوقت

كرار
ّ
 123 30 48 23 19 3 الت

سبة
ّ
 % 100 %24.4 %39.0 %18.7 %15.4 %2.4 الن

لقد تغيرت عاداتي في الأكل، وأحيانًا  5

 .آكل أقل بكثير وأحيانًا آكل كثيرًا

كرار
ّ
 123 17 43 30 20 13 الت

سبة
ّ
 % 100 %13.8 %35.0 %24.4 %16.3 %10.6 الن

أشعر أنني مرهق ولا أملك طاقة في  2

 .جسدي للقيام بالأشياء

كرار
ّ
 123 26 53 32 7 5 الت

سبة
ّ
 % 100 %21.1 %43.1 %26.0 %5.7 %4.1 الن

أشعر أنني فاشل ولا يمكنني أن أحقق  6

 .أي نجاح في القيام بعملي

كرار
ّ
 123 9 42 35 22 15 الت

سبة
ّ
 % 100 %7.3 %34.1 %28.5 %17.9 %12.2 الن

كثيرا ما أفكر في إيذاء نفس ي، وأنا  7

 .أستحق الموت

كرار
ّ
 123 2 20 40 36 25 الت

سبة
ّ
 % 100 %1.6 %16.3 %32.5 %29.3 %20.3 الن

 اللالثمجموع المحور 
كرار

ّ
 861 130 290 222 137 82 الت

سبة
ّ
 % 100 %15.1 %33.6 %25.7 %15.9 %9.5 الن

 .99بنسخته  spssمن مخرجات البرنامج الاحصائي : المصدر

 :تشير النّتائج الواردة في الجداول أعلاه إلى التالي

لي
ّ
كل التا

ّ
 25.7 % ، "موافق"لإجابة %  33.6، "موافق بشدّة"لإجابة % 15.1 : جاءت نتيجة المحور الأوّل على الش

 غير موافق بشدة"لإجابة %  9.5، و"غير موافق"لإجابة %  15.9، و"محايد"لإجابة 

 المتولّج الحسابيّ، والانحراف المعياريّ، وتوجّه عبارات المحور اللالث  19:رقم الجدول 

 التصنير #

 المتولج لحسابي

Mean 

 

المعياري  الانحراف

Standard deviation 

 

 درجة الاجابة

 .ل الأشياءلا أشعر بأي اهتمام أومتعة في فع 0
 موافق 1.23 3.17

أشعر بالإحباط والتوتر وبلا أمل أثناء وجودي  2

 .في العمل
 موافق 1.13 3.34

 .أشعر بدوار شديد ونعاس معظم الوقت 0
 موافق 1.12 3.83
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لقد تغيرت عاداتي في الأكل، وأحيانًا آكل أقل  5

 موافق 1.10 3.57 .بكثير وأحيانًا آكل كثيرًا

رهق ولا أملك طاقة في جسدي أشعر أنني م 2

 موافق 0.92 3.95 .للقيام بالأشياء

أشعر أنني فاشل ولا يمكنني أن أحقق أي نجاح  6

 .في القيام بعملي
 محايد 1.15 2.57

كثيرا ما أفكر في إيذاء نفس ي، وأنا أستحق  7

 .الموت
 موافق غير  1.04 2.02

  1.09 3.2 اللالثمجموع المحور 

 .99بنسخته  spssالبرنامج الاحصائي  من مخرجات: المصدر

  ت العبارة رقم
ّ
في المرتبة الأولى، حيث كانت نتيجة ." أشعر بدوار شديد ونعاس معظم الوقت: " (3)حل

 .3.83المتوسّط الحسابي 

  ت العبارة رقم
ّ
في المرتبة الأخيرة، حيث ." كثيرا ما أفكر في إيذاء نفس ي، وأنا أستحق الموت:" (7)حل

 2.02 .المتوسّط الحسابي كانت نتيجة

 وهذا (3.2)في الجدول السابق تبين لنا بأنّ قيمة المعدّل العام للمتوسّط الحسابي لهذا المحور هو 

 .)متوسّطة(يدل على أنّ معدل الإجهاد في مكان العمل هي 

هاد في سوف نستعرض معدل اجابات الموظفين على المحور المتعلق بالاج( 9)ومن خلال الرسم البياني رقم 

 :العمل على النحو الاتي

 
 توزيع اجابات الموظفين على المحور المتعلق بالاجهاد في العمل(: 9)الرسم البياني رقم 

 مقياس بيئة مكان العمل السامة: لمحور الرابعا. 5.2.5

يئـة بيئة العمل السامة تشير إلـى بف.  المنظمة فييهدف هذا المحور إلى دراسة بيئة مكان العمل السامة 

ممـا يـؤدي . غير صحية وغير مرضية فـي مكـان العمـل، وتتسـبب فـي تـأثير سـلبي علـى المـوظفين والمنظمـة بشـكل عـام

الى زيادة مستويات الإجهاد بسبب الضغوط العملية الزائدة وعدم القدرة على التحكم في العمل وعدم التـوازن 

قد تتضمن هذه السلبيات . الموظفين بشكل سلبي بالاضافة الى التأثير  على رضا .بين الحياة الشخصية والعمل
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كـــذلك زيـــادة معـــدلات  .ســـوء المعاملـــة والاحتـــرام، وعـــدم وجـــود فـــرص التطـــوير والترقيـــة، وقلـــة الـــدعم التنظيمـــي

الاستقالة وتحويل الوظائف فالموظفون في بيئة عمـل سـامة قـد يكونـون أكثـر عرضـة للاسـتقالة وتغييـر الوظـائف 

ا عن بيئة عمل أفض
ً
ويوضـح لنـا  .هذا يؤدي إلى ضياع المواهب وتكاليف الاستبدال والتدريب. ل وأكثر صحةبحث

 :الجدول التالي نتائج المحور على النحوالآتي

ع  0:رقم الجدول 
ّ
كرارات الرابع حسب المحور  عبارات توز

ّ
سب الت

ّ
 المئويّة والن

 التصنير #

 

ق 
اف

مو
ير 

غ

دّة
ش

ب
 

ق
اف

مو
ير 

غ
 

يد
حا

م
ق 

اف
مو

 

دّة
ش

ق ب
اف

مو
 

الم
وع

جم
 

هل سبق أن حاول أي من المشرفين أوزملائك  0

في العمل أومرؤوسيك مشاركة النكات القذرة 

 معك؟

كرار
ّ
 123 14 59 32 12 6 الت

سبة
ّ
 الن

4.9% 9.8% 26.0% 48.0% 11.4% 
100 

% 
هل قدر أي من المشرفين أوزملائك في العمل  2

 أومرؤوسيك مظهرك الجسدي؟

كرار
ّ
 123 13 30 39 26 15 الت

سبة
ّ
 100 %10.6 %24.4 %31.7 %21.1 %12.2 الن

هل سبق لك أن تم تكليفك بعمل ليس  0 %

 بمستوى كفاءتك؟

كرار
ّ
 123 14 30 38 24 17 الت

سبة
ّ
 100 %11.4 %24.4 %30.9 %19.5 %13.8 الن

هل تحدث أي من مشرفيك أوزملائك في  5 %

العمل أومرؤوسيك عن حياتك الشخصية 

 والجنسية؟

كرارا
ّ
 123 15 32 35 25 16 لت

سبة
ّ
 الن

13.0% 20.3% 28.5% 26.0% 12.2% 

100 

% 

هل تجاهل أي من مشرفيك أوزملائك في  2

 العمل أومرؤوسيك تحياتك؟

كرار
ّ
 123 20 31 30 22 20 الت

سبة
ّ
 الن

16.3% 17.9% 24.4% 25.2% 16.3% 
100 

% 
هل أبدى أي من مشرفيك أوزملائك في العمل  6

 ؤوسيك مسافة منك أثناء العمل؟أومر 

كرار
ّ
 123 25 36 28 17 17 الت

سبة
ّ
 100 %20.3 %29.3 %22.8 %13.8 %13.8 الن

هل تحدث معك أي من المشرفين أوزملائك في  7 %

 العمل أومرؤوسيك بوقاحة في الأماكن العامة

كرار
ّ
 123 25 36 28 17 17 الت

سبة
ّ
 الن

13.8% 13.8% 22.8% 29.3% 20.3% 
100 

% 

 الرابعمجموع المحور 
كرار

ّ
 861 126 254 230 143 108 الت

سبة
ّ
 %100 %14.6 %29.5 %26.7 %16.6 %12.5 الن

 .99بنسخته  spssمن مخرجات البرنامج الاحصائي : المصدر

 :تشير النّتائج الواردة في الجداول أعلاه إلى التالي

لي
ّ
كل التا

ّ
 26.7 % ، "موافق"لإجابة %  29.5، "موافق بشدّة"لإجابة % 14.6 : جاءت نتيجة المحور الأوّل على الش

 .غير موافق بشدة"لإجابة %  12.5، و"غير موافق"لإجابة %  16.6، و"محايد"لإجابة 

 المتولّج الحسابيّ، والانحراف المعياريّ، وتوجّه عبارات المحور الرابع  21:رقم الجدول 

 التصنير #

المتولج 

 لحسابي

Mean 

 

المعياري  الانحراف

Standard deviation 

 

درجة 

 الاجابة
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هل سبق أن حاول أي من المشرفين أوزملائك في العمل  0

 أومرؤوسيك مشاركة النكات القذرة معك؟
 محايد 1.25 2.72

هل قدر أي من المشرفين أوزملائك في العمل أومرؤوسيك  2

 مظهرك الجسدي؟
 محايد 1.3 2.56

 مل ليس بمستوى كفاءتك؟هل سبق لك أن تم تكليفك بع 0
 محايد 1.07 2.66

هل تحدث أي من مشرفيك أوزملائك في العمل أومرؤوسيك  5

 محايد 1.14 2.7 عن حياتك الشخصية والجنسية؟

هل تجاهل أي من مشرفيك أوزملائك في العمل أومرؤوسيك  2

 محايد 0.95 2.81 تحياتك؟

وسيك هل أبدى أي من مشرفيك أوزملائك في العمل أومرؤ  6

 مسافة منك أثناء العمل؟
 موافق 1.08 3.01

هل تحدث معك أي من المشرفين أوزملائك في العمل  7

 أومرؤوسيك بوقاحة في الأماكن العامة
 محايد 1.05 2.98

  1.12 2.77 الرابعمجموع المحور 

 .99بنسخته  spssمن مخرجات البرنامج الاحصائي : المصدر

  ت العبارة رقم
ّ
بدى أي من مشرفيك أوزملائك في العمل أومرؤوسيك مسافة منك أثناء هل أ: " (6)حل

 .3.01في المرتبة الأولى، حيث كانت نتيجة المتوسّط الحسابي " العمل؟

  ت العبارة رقم
ّ
" هل قدر أي من المشرفين أوزملائك في العمل أومرؤوسيك مظهرك الجسدي؟:" (2)حل

  2.56 .ط الحسابيفي المرتبة الأخيرة، حيث كانت نتيجة المتوسّ 

 وهذا (2.77)في الجدول السابق تبين لنا بأنّ قيمة المعدّل العام للمتوسّط الحسابي لهذا المحور هو 

 .) محايد (يدل على أنّ معدل بيئة مكان العمل السامة هي 

سوف نستعرض معدل اجابات الموظفين على المحور ( 1)ومن خلال الرسم البيان يرقم 

 :تيالرابع على النحو الا
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 توزيع اجابات الموظفين على المحور الرابع المتعلق ببيئة العمل السامة(: 1)الرسم البياني رقم 

 المحاور وتطوير مستوإ المو فين في ت المت يرا بين العاقة. 5.0

 :تيالنحوالأ وتطوير مستوى الموظفين على المحاور  في ت المتغيرا بين بين العلاقة الجدول  هذا في نستعرض سوف

وتطوير مستوإ  الميدانيّة الدرالة محاور  بين احصائيّة دلالة ذات عاقة يوجد كان اذا درالة -

 :المو فين

في الجدول اللاحق، سوف نقوم بدراسة ما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصائيّة بين محاور 

 :الميدانيّة وتطوير مستوى الموظفين، وذلك على النحوالآتي الدراسة

ائي الاختبار 8:رقم الجدول 
ّ
 الميدانيّة الدرالة لمحاور  الت

 Test Value = 3.5 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 الدعم التنظيمي
 

-1.414 123 0.000 -.06667 -.40531 -.27197 
 

 الإجهاد في مكان العمل
 

-1.180 123 0.000 -.04444 -.56316 -.47428 
 

 بيئة مكان العمل السامة
 

-2.138 123 0.000 -.03750 -.60650 -.53150 
 

 تطوير مستوى الموظفين
 

0.03 123 0.000 0.13333 .57973 .51307 
 

 :تمّ ملاحظة الآتي: من خلال الجدول السابق

 مستوى الموظفين، وذلك لأنّ  تطوير وبين الدعم التنظيمية إحصائيّة بينتوجد علاقة ذات دلال 

sig=0.00 ≤ α =0.05. 

 مستوى الموظفين، وذلك  تطوير وبين الإجهاد في مكان العمل توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة بين

 .sig=0.00 ≤ α =0.05لأنّ 
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 مستوى الموظفين، وذلك تطوير وبين  بيئة مكان العمل السامة توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة بين 

 sig=0.00 ≤ α =0.05 لأنّ 

 البحث  فرضيّات إختبار. 5.5

بين بيئة مكان العمل السامة وضغوط  احصائية دلالة ذات علاقة توجد :الرئيسية الأولى الفرضيّة -

 مكان العمل

 بين بيئة مكان العمل السامة وض وط مكان العمل الإرتباط معامل: 25رقم  جدول 

 العاقة طبيعة جهاد في مكان العملالإ  

بيئة مكان 

 العمل السامة

 0.842  سبيرمان ارتباط معامل
  قوية إيجابيّة

 0.000 الدّلالة مستوى 

، يمكن القول أنّ هناك 1.18وهي أقلّ من  1.111يوضّح الجدول أعلاه أ ن مستوى الدّلالة الإحصائيّة تساوي 

ما أُشير إلى أنّ  0.842 مة وضغوط مكان العمل، ودرجة هذه العلاقة تساوي علاقة بين بيئة مكان العمل السا

 .إيجابيّة قوية بين المتغيرين العلاقة

انية الفرضيّة -
ّ
بين الإجهاد في مكان العمل وتطوير  احصائية دلالة ذات علاقة توجد :الرئيسية الل

 مستوى الموظفين

 ن العمل وتطوير مستوإ المو فينبين الإجهاد في مكا الإرتباط معامل03 :رقم جدول 

 العاقة طبيعة الإجهاد في مكان العمل 

تطوير مستوإ 

 المو فين

 0.821-  سبيرمان ارتباط معامل
  سلبية قوية

 0.000 الدّلالة مستوى 

 

، يمكن القول أنّ هناك 1.18وهي أقلّ من  1.111يوضّح الجدول أعلاه أ ن مستوى الدّلالة الإحصائيّة تساوي 

ما أُشير إلى  0.821- لاقة بين الإجهاد في مكان العمل وتطوير مستوى الموظفين، ودرجة هذه العلاقة تساوي ع

 .سلبية قوية بين المتغيرين أنّ العلاقة

 بين الإجهاد في مكان العمل والتطوير الوظيفي احصائية دلالة ذات علاقة توجد : الفرضيّة الفرعيّة  -

 الإجهاد في مكان العمل والتطوير الو يفي بين طالإرتبا معامل :00 رقم جدول 

 العاقة طبيعة الإجهاد في مكان العمل 

التطوير 

 الو يفي

 0.801- سبيرمان ارتباط معامل
  سلبية قوية

 0.000 الدّلالة مستوى 

هناك  ، يمكن القول أنّ 1.18وهي أقلّ من  1.111يوضّح الجدول أعلاه أ ن مستوى الدّلالة الإحصائيّة تساوي 

ما أُشير إلى أنّ 0.801- علاقة بين الإجهاد في مكان العمل والتطوير الوظيفي، ودرجة هذه العلاقة تساوي 

 .سلبية قوية بين المتغيرين العلاقة

 بين الإجهاد في مكان العمل وتطوير الذات احصائية دلالة ذات علاقة توجد :: الفرعيّة الفرضيّة. 1.9.9

 الإجهاد في مكان العمل وتطوير الذات بين تباطالإر  معامل:02رقم جدول 

 العاقة طبيعة الإجهاد في مكان العمل 
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 تطوير الذات
 0.833- سبيرمان ارتباط معامل

  سلبية قوية
 0.000 الدّلالة مستوى 

 

اك ، يمكن القول أنّ هن1.18وهي أقلّ من  1.111يوضّح الجدول أعلاه أ ن مستوى الدّلالة الإحصائيّة تساوي 

 ما أُشير إلى أنّ العلاقة0.833- علاقة بين الإجهاد في مكان العمل وتطوير الذات، ودرجة هذه العلاقة تساوي 

 .سلبية قوية بين المتغيرين

اللة الفرضيّة -
ّ
بين بيئة مكان العمل السامة وتطوير  احصائية دلالة ذات علاقة توجد :الرئيسية الل

 مستوى الموظفين

 بين بيئة مكان العمل السامة وتطوير مستوإ المو فين رتباطالإ  معامل:00 رقم جدول 

 العاقة طبيعة بيئة مكان العمل السامة 

تطوير مستوإ 

 المو فين

 0.805-  سبيرمان ارتباط معامل
  سلبية قوية

 0.000 الدّلالة مستوى 

 

، يمكن القول أنّ هناك 1.18 وهي أقلّ من 1.111يوضّح الجدول أعلاه أ ن مستوى الدّلالة الإحصائيّة تساوي 

ما أُشير إلى  0.805- علاقة بين بيئة مكان العمل السامة وتطوير مستوى الموظفين، ودرجة هذه العلاقة تساوي 

 .سلبية قوية بين المتغيرين أنّ العلاقة

 يبين بيئة مكان العمل السامة والتطوير الوظيف احصائية دلالة ذات علاقة توجد: الفرضيّة الفرعيّة -

 بيئة مكان العمل السامة والتطوير الو يفي بين الإرتباط معامل :05رقم  جدول 

 العاقة طبيعة بيئة مكان العمل السامة 

التطوير 

 الو يفي

 0.785- سبيرمان ارتباط معامل
  سلبية قوية

 0.000 الدّلالة مستوى 

 

، يمكن القول أنّ هناك 1.18وهي أقلّ من  1.111يوضّح الجدول أعلاه أ ن مستوى الدّلالة الإحصائيّة تساوي 

ما أُشير إلى أنّ 0.785- علاقة بين بيئة مكان العمل السامة والتطوير الوظيفي، ودرجة هذه العلاقة تساوي 

 .سلبية قوية بين المتغيرين العلاقة

 اتبين بيئة مكان العمل السامة وتطوير الذ احصائية دلالة ذات علاقة توجد: الفرضيّة الفرعيّة -

 بيئة مكان العمل السامة وتطوير الذات بين الإرتباط معامل :02 رقم جدول 

 العاقة طبيعة بيئة مكان العمل السامة 

 تطوير الذات
 0.852- سبيرمان ارتباط معامل

  سلبية قوية
 0.000 الدّلالة مستوى 
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، يمكن القول أنّ هناك 1.18من  وهي أقلّ  1.111يوضّح الجدول أعلاه أ ن مستوى الدّلالة الإحصائيّة تساوي 

 ما أُشير إلى أنّ العلاقة0.852- علاقة بين بيئة مكان العمل السامة وتطوير الذات، ودرجة هذه العلاقة تساوي 

 .سلبية قوية بين المتغيرين

 الالتنتاجات ومقارنة نتائج الدرالة مع الدرالات السابقة. 2.0

 قبل من الدراسة الثقة هذه نتائج اكساب في منا وسعيًا بها قمنا لتيالدراسة ا نتيجة من أكثر التأكد أجل من

 في عرضها تم التي السابقة الدّراسات مع دراستنا نتائج بمقارنة نقوم سوف هذا، بحثنا بموضوع المهتمين القراء

 :النحوالاتي على للبحث وهوالدراسة التمهيدية الأوّل  الفصل

 مل السامة والض وط في مكان العملعاقة إيجابية بين بيئة الع. 2.0.0

الدراسة إلى أن هناك علاقة  خلصت .مكان العمل السامة لها تأثير إيجابي مباشر على الإجهاد في مكان العمل

 wang  et)  تتزامن هذه النتيجة مع. إيجابية مباشرة بين بيئة مكان العمل السامة والضغوط في مكان العمل

al. 2020) وجود علاقة إيجابية بين بيئة مكان العمل السامة والضغوط في مكان العمل الذي أظهرت دراسته.  

يمكن أن تؤثر السمية على الأفراد على مستويات عديدة، وللتوتر عواقب وخيمة على الصحة العقلية 

 .والجسدية

 عاقة للبية بين ض وط مكان العمل وتطوير المو ر .2.0.2

دعمت نتيجة الدراسة، وخلصت إلى أن  .ر على تطوير الموظفينالإجهاد في مكان العمل له تأثير سلبي مباش

التطوير الذاتي والتطوير  هناك علاقة سلبية مباشرة بين الإجهاد في مكان العمل وتطوير الموظفين، والتي تشمل

ومع ذلك، فإن الاستثمار في الموظفين من خلال توفير ممارسات التطوير، يؤدي إلى زيادة الكفاءة . الوظيفي

  .لذاتية، وزيادة الحافز للتقدم الوظيفي، وتقليل التوتر الناتج عن النزاعات من خلال بناء الكفاءاتا

 عاقة للبية بين بيئة مكان العمل السامة وتطوير المو فين .2.0.0

:H3دعمت نتيجة الدراسة، وخلصت إلى  بيئة مكان العمل السامة لها تأثير سلبي مباشر على تطوير الموظفين

بما في ذلك التطوير الوظيفي  قة سلبية مباشرة بين بيئة مكان العمل السامة وتنمية الموظفين،أن هناك علا

، يمكن أن تؤثر البيئة السامة في مكان العمل على قدرة الموظفين (Jehanzeb, 2020) وفقًا لـ . والتطوير الذاتي

 . على الاستفادة من برامج التنمية، مما يقلل من التزامهم بوظائفهم

وخلصت نتائج الدراسة إلى أن هناك علاقة سلبية غير مباشرة بين بيئة مكان العمل السامة وتطوير الموظفين 

والتي تشمل التطوير الذاتي والتطوير الوظيفي تؤثر البيئة السامة في العمل سلبًا على مشاركة الموظف 

 (.9199رسول وآخرون، )والدافع من أجل التنمية  والالتزام والاحتفاظ به

 الآثار الإدارية .2.2

من الناحية العملية، أظهرت نتائج هذه الدراسة أن التواجد في بيئة عمل سامة يترك الموظفين أشعرون 

تشجع هذه الدراسة مديري الموارد البشرية والقادة على التخفيف من بيئات العمل السامة . بالتوتر والإرهاق

علاوة على ذلك، . در الإمكان وكذلك لتشجيع تطوير الموظفينوالحفاظ على مستويات التوتر عند الحد الأدنى ق

لذلك، فإن إدارة سلوك . من المهم للمديرين أن يلاحظوا أن الموظفين هم الأسباب الرئيسية لإنجازاتهم

   (Dagher et al., 2015). الموظفين هي جوهر نجاح مؤسساتهم
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عندما يكون . ندما يواجهون مواقف صعبةدراسة أنجوم ذكر أن الناس ينمون على المستوى الشخص ي ع

في بيئة سامة، يجب أن يحاول الانتباه إلى ما يمكن أن يتعلمه من موقف صعب، حيث يمكن لكل  الموظف

  (Angum et al., 2018) .خصم أن أعلم الناس درسًا ليصبحوا أفضل

 التوصيات .2.0

 لجســـدية للمـــوظفين أولويـــة فـــي يجـــب أن تكـــون الصـــحة العقليـــة وا: تعزيـــز الثقافـــة التنظيميـــة الصـــحية

يجــــب علــــى الشــــركات تعزيــــز ثقافــــة التــــوازن بــــين العمــــل والحيــــاة الشخصــــية وتعزيــــز دعــــم . بيئــــة العمــــل

 .الصحة والعافية للموظفين

 يجـب تشـجيع التواصـل الصـحي والمفتـوح بـين المـوظفين وإقامـة فـرص : تعزيز التواصل والتعاون الفعّال

 .هم في تعزيز روح الفريق والمشاركة ويقوي العلاقات بين الزملاءذلك أسا. للتعاون والعمل الجماعي

 يجــــب أن تــــوفر المنظمــــات فرصًــــا لتطــــوير قــــدرات المــــوظفين مــــن خــــلال : تــــوفير فــــرص التطــــوير والتــــدريب

ذلــك أســاعد المــوظفين علــى تطــوير مهــاراتهم وتعزيــز قــدراتهم . التــدريب وورش العمــل والبــرامج التعليميــة

 .ات العمل السامةفي التعامل مع تحدي

 يجـب أن تكـون القيـادة المشـجعة والداعمـة للمـوظفين فـي التعامـل : تشجيع القيادة السـلوكية الصـحية

يجــب تشــجيع القــادة علــى بنــاء علاقــات إيجابيــة مــع المــوظفين وتقــديم الــدعم . مــع بيئــة العمــل الســامة

 .والتوجيه اللازم

 ــــوفير : تحســـــــين إدارة الوقـــــــت والـــــــتحكم فـــــــي الضـــــــغط ــ ــــب تـ ــ أدوات وتقنيـــــــات إدارة الوقـــــــت للمـــــــوظفين يجـ

يمكن تنظيم وترتيـب المهـام بشـكل أفضـل وتوزيـع . وتعليمهم كيفية التعامل مع ضغوط العمل والتوتر

 .العبء العملي بطريقة مناسبة للحد من الإجهاد الناجم عن العمل السام

 ة والتطــور المهنــي للمـــوظفين يجــب أن تقـــدم المنظمــات فرصًــا للترقيــ: تــوفير فــرص الترقيــة والتطــور المهنــي

ذلك أعزز الرغبة في الاستمرار في العمل ويحفز الموظفين على . الذين يتميزون ويظهرون إمكانات كبيرة

 .تحقيق أهدافهم المهنية

باختصــار، تهــدف هــذه التوصــيات إلــى تحســين بيئــة العمــل وتطــوير قــدرات المــوظفين للتعامــل 

 .ية السامةمع التحديات والضغوط في البيئة العمل
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 ملخص

تشـــارك , الأنصـــاف, توجـــه الافـــراد)يهـــدف البحـــث الحـــالي إلـــى اختبـــار دور القيـــادة الاخلاقيـــة مـــن خـــلال أبعادهـــا

فــي تعزيـز ســلوك المـوظفين الاداريــين مــن ( النزاهـة, توضــيح الــدور , التوجيــه الاخلاقـي, الاهتمــام بالاسـتدامة, السـلطة

إذ تمثلـت مشـكلة البحـث بعـدد , (تنفيـذ الفكـرة, التـرويج للفكـرة, توليـد الفكـرة, استكشاف الفرصـة)دهخلال ابعا

ومـن ثـم تشـخيص مسـتوى الاهتمـام بهـا , والتطبيقيـة لمتغيراتهـا , من التساؤلات بهدف التعرف على الأطر الفكرية

 
ً
 .وكذلك التعرف على الاجراءات المناسبة من قبل المستشفى, ميدانيا

فـي مستشـفى الديوانيـة التعليمـي ( اطبـاء ومـدراء اقسـام وكاـدر اداري )د أجريت الدراسة على عدد من العاملينوق

 للدراسة واختبار فروضـها 
ً
 فـي جمـع البيانـات المتعلقـة , ميدانا

ً
 رئيسة

ً
وتم اعتماد استمارة الاستبانة بوصفها أداة

ـــم العينــــة المســــت, بالجانــــب الميــــداني مــــن الدراســــة إذ اســــتخدمت الدراســــة مجموعــــة مــــن  ,(999)خدمة وبلــــغ حجــ

ـــاعدة البرنــــامج الإحصــــائي , والمتوســــطات الحســــابية, الاســــاليب الإحصــــائية المتمثلــــة فــــي الانحرافــــات المعياريــــة بمسـ

((SPSS.var.27  , واثبتـــت النتـــائج صـــحة فرضــــيات الدراســـة ولعـــل مــــن أبرزهـــا وجـــود علاقــــة ارتبـــاط بـــين القيــــادة

 .ظفين الاداريينالاخلاقية وسلوك المو 

 لاقية ، سلوك الموظفين الاداريينالقيادة الأخ: الكلمات الرئيسة
Abstract 

"current research aims to test the role of ethical leadership through its dimensions 

(individual orientation, fairness, power sharing, interest in sustainability, ethical 

guidance, role clarification, integrity) in enhancing the behavior of administrative 

Employees through its dimensions (exploring opportunity, idea generation, idea 

promotion, implementation The idea), as the research problem consisted of a number of 

questions with the aim of identifying the intellectual and applied frameworks for their 

variables, and then diagnosing the level of interest in them in the field, as well as 

identifying the appropriate procedures by the hospital ".  

"The study was conducted on a number of workers (doctors, department managers and 

administrative Employees) in Al-Diwaniyah Teaching Hospital as a field for the study 

and testing its hypotheses. The questionnaire form was adopted as a main tool in 

collecting data related to the field side of the study. A set of statistical methods 

represented in standard deviations and arithmetic averages, with the help of the 

statistical program (SPSS.var.27), and the results proved the validity of the study 

hypotheses, perhaps the most prominent of which is the existence of a correlation 

between ethical leadership and the behavior of administrative Employees ".  

Keywords: Ethical leadership, Behavior of Administrative Employees. 
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 المقدمة .0.0

وأصـبحت تشـكل مصـدر ضـغط كبيـر علـى ازدادت تحديات بيئة الأعمال في العقود الأخيـرة مـن القـرن الماضـ ي، 

ويعـد , المنظمات مما يوجب على المنظمات أن تواجه هذه التحديات بالكفاءة والفاعلية اللازمة لتصل لأهـدافها

ـــي أعتمــــد عليهــــا نجــــاح المنظمــــات وقــــد أصــــبحت , التــــزام القــــادة بالمبــــادئ الأخلاقيــــة أحــــد المرتكــــزات الأساســــية التـ

وممارسـة ضــرورية فـي المنظمــة، بـل أكثـر مــن ذلـك اذ تعتبـر المــنهج الجديـد لــلإدارة القيـادة الأخلاقيـة صــفة أصـيلة 

الحديثة، فهي تمثل البوصلة التي تمكن القادة من استخدام سلوكيات معينة لتعزيز البيئة والثقافة الأخلاقية 

 (.999: 9199,ةدرادك)في المنظمة والتي تحاول ترسيخ العمل الإيجابي ونبذ كل ما هو سلبي أو غير أخلاقي

لــــــذلك ينبغــــــي أن يكــــــون لــــــدى المــــــوظفين الاداريــــــين فــــــي المنظمــــــة ســــــلوكيات اســــــتراتيجيات إبداعيــــــة ومبتكــــــرة    

لـــذلك مـــن المهـــم أن نفهـــم بشـــكل صـــحيح مـــا الـــذي يجعـــل , ويحملـــون نوعـــا مـــن الســـلوكيات الرياديـــة والابداعيـــة

 .شكيل هذا النوع من السلوكياتالموظفين الاداريين يتصرفون بشكل مبدع، وكيف يمكن للمنظمات ت

ويعتقد الكثيـر مـن البـاحثين أن إدارة المـوارد البشـرية تسـهم بشـكل كبيـر فـي دعـم سـلوك المـوظفين الاداريـين  "  

 وقــــد أشــــار العديــــد مــــن البــــاحثين الــــى ان هنــــاك مجــــال بحثــــي ناشــــ ئ فــــي إدارة المــــوارد البشــــرية بــــدأ, بشــــكل فاعــــل

إدارة المـوارد البشـرية ، لأنهـا تمكـن المنظمـات مـن التوسـع سـلوك الاخيـر، وهـو الاهتمام الدراس ي به خلال العقد 

ســــلوك وبعــــد , والتكيـــف مــــع المتطلبــــات المتغيــــرة وغيــــر المؤكــــدة والمتنوعــــة فــــي كــــل مــــن البيئــــة الداخليــــة والخارجيــــة

 للمنظمـــــة لأنهـــــا تشـــــكل خصـــــائص وســـــمات المـــــوظفين الاداريـــــين 
ً
 جـــــدا

ً
 مهمـــــا

ً
  المـــــوظفين الاداريـــــينجانبـــــا

ً
فيهـــــا وفقـــــا

للظـروف البيئيـة المتغيـرة، وتشـجعها علـى اسـتخدام واســتيعاب المعرفـة الجديـدة مـن البيئـة وتعطيهـا القـدرة علــى 

 " .اجراء تعديلات مرنة في الهياكل وأنماط التوظيف وخطط الحوافز والتدريب

 بــالغ الأهمســلوك المــوظفين الاداريــين بالإضـافة الــى ذلــك، أعــد  " 
ً
يــة للمنظمــات التــي تســعى إلــى فــي الأسـاس أمــرا

ـــدر لاعــــتلاء المنظمــــة منصــــة  ـــم مصـ ـــلوكياتهم أهـ ـــا الــــذين تعــــد سـ ـــن فــــي موظفيهـ الابــــداع، لأن نجــــاح المنظمــــات يكمـ

جانـــب رئـــيس فـــي إدارة التغييـــر الـــذي يقـــود المنظمـــة بالفعـــل نحـــو وســـلوك المـــوظفين الاداريـــين , القيـــادة فـــي الابـــداع

أتي هـــذه الدراســـة لتختبـــر امكانيـــة توظيـــف القيـــادة الاخلاقيـــة فـــي تعزيـــز وتـــ, الابـــداع ويعـــزز مـــن مركزهـــا التنافســـ ي

 .في مستشفى الديوانية التعليميسلوك الموظفين الاداريين 

 ايكالية الدرالة.0.2

 للأســـواق 
ً
أصـــبحت المنافســـة ســـمة ملازمـــة لمنظمـــات الألفيـــة الثالثـــة، إذ تشـــهد بيئـــة منظمـــات الأعمـــال تهديـــدا

ينجم عن هذه التهديدات قيام بعض المنظمات إتباع إجراءات ضـعيفة فيمـا يتعلـق  والموارد بشكل مستمر، قد

بأخلاقيات العمل من أجل تحقيق النجاح في البيئة المتغيرة التي تتصـف بالاضـطرابٍ العـالي الـذي يخلـف وراءه 

ة فــي منظمــات ازمــات تنظيميــة عديــدة تحــتم علــى القيــادات مواجهتهــا، وهنــا تظهــر أهميــة لجــوء القيــادات الاداريــ

 أعتمد على القيم الأخلاقية والسلوكية في التعامل مع التهديدات والازمات الناتجة 
ً
 قياديا

ً
الأعمال إلى تبني نمطا

، الا ان هــذا المفهــوم لا يــزال غيــر واضــح لــدى ســلوك المــوظفين الاداريــين علــى الــرغم مــن الاهميــة المتزايــدة ل, عنهــا

سة ، أذ أشير الواقع الحـالي لمستشـفى الديوانيـة التعليمـي الـى حقيقـة تفيـد اغلب القيادات المستشفى قيد الدرا

بــــان هنالــــك عــــدم اهتمــــام مقلــــق بــــالتطور النظــــري والفكــــري والتطبيقــــي فــــي هــــذا المجــــال، ومــــن خــــلال المعاأشــــة 

 مـن قبـل القيـادات المستشـفى با
ً
 قلـيلا

ً
لمفـاهيم الميدانية في المستشفى المبحوثة لاحظ الباحث بان هناك اهتمامـا

العلميـة ذات الصـلة بالقيـادة الاخلاقيـة، الامـر الـذي انعكـس سـلبا علـى اداء المستشـفى ، ممـا يتطلـب منهـا المزيـد 
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ــــوظفين مــــــن الجهــــــود والممارســــــات والاســــــاليب لتطــــــوير قــــــدراتها فــــــي مجــــــال القيــــــادة الاخلاقيــــــة و تطــــــوير  ـــلوك المــ ســـ

ومن هنا فـان مشـكلة الدراسـة تـنعكس , هذه المستشفى وتطوير المهارات والسلوكيات لدى الموظفين فيالاداريين 

 فــي تحســـين )فــي تســاؤل جـــوهري مفــاده 
ً
 مهمـــا

ً
( لــلوك المـــو فين الاداريـــينهـــل تمــارس القيـــادة الأخاقيــة دورا

 :وتنبثق من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية الاتية 

   وك الموظفين الاداريين؟ما طبيعة العلاقة الارتباط بين القيادة الأخلاقية وسل-السؤال الاول 

 ؟ القيادة الأخلاقية في سلوك الموظفين الاداريينهل تؤثر -لسؤال اللانيا 

 وابعادهــا فــي المستشــفى القيــادة الأخلاقيــة هــل هنــاك تصــور واضــح عــن ماهيــة وطبيعــة -الســؤال اللالــث

 المدروسة ؟

 ؟ينسلوك الموظفين الاداريهل تدرك العينة المبحوثة اهمية  -السؤال الرابع 

 اهمية الدرالة والفائدة العلمية المرجوة منه.0.0

- :تستمد الدراسة الحالية اهميتها من خلال الاتي

  من القطاعـات الحيويـة والمهمـة فـي المجتمعـات ( المستشفيات الحكومية)أعد القطاع الصحي وبالأخص

صــحة وســلامة المجتمــع، لاســيما فــي المجتمــع العراقــي فهــو أعــد مــن القطاعــات التــي لهــا تــأثير مباشــر علــى 

 . لذا فان اجراء دراسات وبحوث من شأنها ان تزيد من فرص نجاح وتطور هذا القطاع

  أهميـــــــة المتغيـــــــرات المبحوثـــــــة علــــــــى المســـــــتوى الفكـــــــري والتطبيقـــــــي فــــــــي مجـــــــال ادارة الســـــــلوك التنظيمــــــــي

المحليـة والعربيـة ومنهـا والمنظمة، إذ  تسهم الدراسة بإثراء الجانب المعرفي لمواضـيع تفتقـر إليهـا المكتبـة 

وســــلوك المــــوظفين الاداريــــين والتــــي تعــــد مــــن المتغيــــرات الحديثــــة التــــي تلاقــــي القيــــادة الأخلاقيــــة موضــــوع 

 مـن البـاحثين
ً
وهـذا الإثـراء لا يقتصـر علـى العـرض والسـرد النظـري بـل يتضـمن التعــرض  ,اهتمامـا كبيـرا

قشــة المســتندة الــى الإطــار المنطقــي والعقلــي أو إلــى طبيعــة العلاقــات المحتملــة بينهــا ســواء مــن خــلال المنا

 .الربط بين هذه المتغيرات من خلال على مستوى الاختبار العملي لجملة من الفرضيات

  المبحوث والمنظمات  مستشفى الديوانية التعليميتعمل على تطوير وترسيخ الاعتقاد لدى القيادات في

 كونهــا ين الاداريــين ســلوك المــوظفالأخــرى بضــرورة الســعي الــدؤوب لتطــوير 
ُ
 فــي ت

ً
 وحيويــا

ً
 مهمــا

ً
مثــل جانبــا

  .تعزيز السلوك الابداعي والذي أُسهم في تحسين ادائها الآن وفي المستقبل

  ـــلوك لا توجــــد دراســــات ســـــابقة علــــى حــــد علـــــم الباحــــث  تتعلـــــق بواقــــع القيــــادة الأخلاقيـــــة وعلاقتهــــا بســ

وبالتـالي , مستشـفى الديوانيـة التعليمـيي مجـال فـي ضـوء العينـة المدروسـة ولاسـيما فـ, المـوظفين الاداريـين

عد هذه الدراسة هي الاولى من نوعها التي تناولت هذا الموضوع في ظل المشاكل والمعوقـات التـي تعـاني 
ُ
ت

 .منها العينة المدروسة

 فرضيات الدرالة .0.5

- :تتالر فرضيات الدرالة من فرضية الاس ولبعة فرضيات فرعية على النحو الاتي

ـــين  :  رضــــــية الرئيســــــة الاولــــــىالف- ـــــائية بـــ ـــلوك توجــــــد علاقــــــة ذات  دلالــــــة إحصـ ــ ـــا وسـ القيــــــادة الأخلاقيــــــة بأبعادهـــ

- :وتتفرع منها عدة فرضيات فرعية . الموظفين الاداريين بابعاده
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وســـلوك المـــوظفين الاداريـــين توجـــد علاقـــة ذات  دلالـــة إحصـــائية بـــين توجـــه الافـــراد : الفرضـــية الفرعيـــة الاولـــى  -

 .بابعاده

ـــاف : الفرضــــية الفرعيــــة الثانيــــة -- ـــين الانصـ وســــلوك المــــوظفين الاداريـــــين توجـــــد علاقــــة ذات  دلالــــة إحصــــائية  بــ

 .بابعاده

وسلوك الموظفين الاداريـين وجد علاقة ذات  دلالة إحصائية  بين تشارك السلطة ت: الفرضية الفرعية الثالثة -

 .بابعاده

وســـلوك المـــوظفين ت  دلالـــة إحصـــائية  بـــين الاهتمـــام بالاســـتدامة توجـــد علاقـــة ذا: الفرضـــية الفرعيـــة الرابعـــة -

 .الاداريين بابعاده

ــــي : الفرضـــــية الفرعيـــــة الخامســـــة - ـــين التوجيـــــه الاخلاقـ ــــوظفين وجـــــد علاقـــــة ذات  دلالـــــة إحصـــــائية  بــ ـــلوك المـ وســ

 .الاداريين بابعاده

وسلوك الموظفين الاداريـين لدور وجد علاقة ذات  دلالة إحصائية  بين توضيح ات: الفرضية الفرعية السادسة-

 .بابعاده

ــــة الســـــابعة - ــــة : الفرضـــــية الفرعيـ ـــين النزاهـ ــــائية  بــ وســـــلوك المـــــوظفين الاداريـــــين توجـــــد علاقـــــة ذات  دلالـــــة إحصـ

 .بابعاده

 

 أنموذج الدرالة .0.2

 

 
 أنموذج الدراسة (: 9)الشكل رقم 

 

 مجتمع الدرالة.0.0

توجه الافراد 
 الأنصاف

تشارك السلطة  
الاهتمام بالاستدامة 
التوجيه الاخلاقي 

يح الدور توض
 النزاهة

 القيادة الأخلاقية

 الفرصة استكشاف
 الفكرة توليد

 للفكرة الترويج
 الفكرة تنفيذ 

 سلوك الموظفين الاداريين
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فــي مستشــفى الديوانيــة التعليمــي فــي محافظــة الديوانيــة الــذين بلــغ تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة مــن العــاملين 

مــن اطبــاء ومــدراء اقســام وكـاـدر اداري، وتــم تحديــد حجــم العينــة بالاعتمــاد علــى معادلــة ســتيفن , (955)عــددهم 

 فــي بحــوث الدراســات العليــا
ً
الموضــحة فــي (  19-11:  9191بشــماني ، ) ثامبســون وهــي مــن الصــيغ الاكثــر اســتخداما

- :اه ادن

 

 

- :حيث أن

N=مجتمع الدراسة 

Z= 9.19وتساوي  1.18الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

=d  1.18نسبة الخطأ و عادة ما تكون  

P = 1.18=نسبة توفر الخاصية والمحايدة 

بانة اســت( 959)فقــد قــام الباحــث بتوزيــع ( 999)وبتطبيــق المعادلــة اعــلاه نحصــل علــى حجــم العينــة والــذي بلــغ 

ـــترجاع  اســــتمارة ، وعنــــد فــــرز الاســــتمارات وتجميعهــــا لغــــرض تهيئتهــــا لعمليــــة ( 998)علــــى افــــراد العينــــة، وتــــم اسـ

ـــين ان هنـــــاك  ـــل تبــ اســـــتمارات غيـــــر صـــــالحة للتحليـــــل، وبـــــذلك يكـــــون مجمـــــوع الاســـــتمارات الصـــــالحة ( 9)التحليــ

ت الدراســـة خـــلال هـــذا العــــام وقـــد اجريــــ ,مـــن مجتمـــع الدراســـة%( 91)والتـــي مثلـــت مـــا نســــبته , (999)للتحليـــل 

9199. 

 حدود الدرالة.0.2

 العامـــة فـــي محافظـــة تمثـــل الحـــدود المكانيـــة للدراســـة فـــي مستشـــفى الديوانيـــة التعليمـــي : الحـــدود المكانيـــة

 .الديوانية 

 تمثــــل الحــــدود البشــــرية للدراســــة الحاليــــة بجميــــع العــــاملين فــــي  مستشــــفى الديوانيــــة : الحــــدود البشــــرية

 .التعليمي

 9199سيتم تطبيق هذه الدراسة خلال العام الدراس ي : الزمانية الحدود . 

 منهجية الدرالة .0.0

ـد مـن صـحّة فرضـياتها والإجابـة عـن 
ّ
تـي نسـعى إلـى تحقيقهـا ومـن أجـل التأك

ّ
بناءً على طبيعة الدّراسة وأهـدافها ال

تــي يقــوم المكــوّن الوصــفي فــي المــنهج المتّبــع ع, أسـئلتها، تــمّ اعتمــاد المــنهج الوصــفي
ّ
لــى التركيــز علــى المراجــع المتاحــة ال

تـــــي تكلمـــــت عـــــن القيـــــادة الاخلاقيـــــة وســـــلوك المـــــوظفين 
ّ
تعـــــالج موضـــــوعات الدّراســـــة، وبصـــــفة خاصّـــــة المراجـــــع ال

تــي تحتويهــا المراجــع العلميّــة)الاداريــين
ّ
ـــاهرة , (الدّراســات النّظريــة والتطبيقيــة ال

ّ
إذ  يقــوم هــذا المــنهج بدراســة الظ

 كمــا هــي فــي الواقــع، 
ً
كمــا تــمّ اعتمــاد مصــدرين أساســ ي يــن , ووصــفها وصــافا دقيقــا، ويعبــر عنهــا تعبيــرا كيفيــا وكميــا

- :لجمع المعلومات

مـــــن اجـــــل اغنـــــاء الجانـــــب النظـــــري للدراســـــة تـــــم الاعتمـــــاد علـــــى الكتـــــب، والمجـــــلات،  -:المصـــــادر اللانويـــــة  .0.0.0

 (.الأنترنت)والدوريات، فضلا الشبكة العالمية للمعلومات

ـامل)من أجل معالجة الجوانب التحليلية، تمّ اعتمـاد  -:لمصادر الاوليةا .0.0.2
ّ

مـن خـلال الاسـتبانة ( المسـح الش

تي صُمّمت لهذا الغرض، حيث وُزعت على عينّة الدّراسة
ّ
 .كأداة رئيسة للدّراسة وال
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 اداة الدرالة.0.8

وصـفها أداة رئيسـة لجمـع البيانـات، من اجل اتمام  الجانب الميـداني للدراسـة قـام الباحـث بتوظيـف الاسـتبانة ب

تـــي اســـتُخدمت فـــي هـــذه الدراســـة، جـــرى الاطـــلاع علـــى , (998)كمـــا فـــي الملحـــق 
ّ
ومـــن أجـــل بنـــاء هـــذه الاســـتبيانات ال

قـة بسـلوك المـوظفين 
ّ
 عـن الدّراسـات والمراجـع المتعل

ً
قـة بالقيـادة الاخلاقيـة ، فضـلا

ّ
العلوم الإدارية والمراجـع المتعل

 .الاداريين

 صر اداة الدرالة وقياس المت يراتو . 0.03

والتابعـة , (القيـادة الاخلاقيـة)تضمنت الاستبانة مجموعة من العبارات لقيـاس متغيـرات الدراسـة المسـتقلة ""

توجــه )وقــد قــيس بواقــع خمســة ابعــاد , اذ تمثــل المتغيــر المســتقل بالقيــادة الاخلاقيــة, (ســلوك المــوظفين الاداريــين)

موزعـة ( والنزاهـة, وتوضـيح الـدور , والتوجيـه الأخلاقـي, والاهتمام بالاسـتدامة, ك السلطةوتشار , والإنصاف, الافراد

استكشاف )اما المتغير التابع فتمثل في سلوك الموظفين الاداريين وقد قيس بواقع خمسة ابعاد , فقرة( 98)على 

ـــرويج للفكـــــرة, وتوليـــــد الفكـــــرة, الفرصـــــة  9ويوضـــــح الجـــــدول رقـــــم , فقـــــرة( 98)موزعـــــة علـــــى ( وتنفيـــــذ الفكـــــرة, والتــ

 "" .متغيرات الدراسة وارقام العبارات في الاستبانة

 متغيرات الدراسة وارقام العبارات في الاستبانة: 9جدول رقم ال
 الفقرات الابعاد مت يرات الدرالة

 9 توجه الافراد القيادة الاخاقية المستقل

 8 الإنصاف

 9 تشارك السلطة

 9 الاهتمام بالاستدامة

 9 التوجيه الأخلاقي

 1 توضيح الدور 

 1 النزاهة

 8 استكشاف الفرصة للوك المو فين الاداريين التابع

 9 توليد الفكرة

 8 الترويج للفكرة

 1 تنفيذ الفكرة

 اعداد الباحث: المصدر

 اختبار صدق وثبات اداة الدرالة. 0.00

 صدق المقياس -

التي يقيس بها المقياس الغرض المصمم من اجله وعليه يمكن تعريف صدق  يقصد بصدق المقياس الدرجة

 .اداة الاستبانة بانها درجة توفر الاداة بيانات ذات علاقة بمشكلة الدراسة من مجتمع الدراسة
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 صدق المحتوإ  -

أي بمعنــــى اخــــر ان , يقصــــد بصــــدق المحتــــوى الــــى أي مــــدى يقــــيس المقيــــاس خصــــائص الشــــ يء المــــراد قياســــه""

لمحتوى عبارة عن اداة جمع البيانات الى أي مدى تـزود الاداة الباحـث ببيانـات تعكـس خصـائص الشـ يء صدق ا

وبالتــالي فـلا بــد مـن الاســتعانة بمجموعـة مــن الخبـراء فــي مجـال الاختصــاص مـن اجــل التأكــد , المـراد التعــرف عليـه

لرجوع للاستفسـار مـن الباحـث او عـدم من العبارات التي داخل الاستبانة وان العينة يمكن الاجابة عليها بدون ا

 "". اكمال الاجابات من العينة بسبب عدم فهم الفقرات التي تحتويها الاستبانات

 ثبات الاليبانة -

أعبـر الثبـات عــن المـدى الــذي يتصـف بــه المقيـاس بخلـوه مــن التحيـز أو الأخطــاء وهـذا يضــمن اتسـاق النتــائج ""

ويـتم التحقـق مـن ثبـات اداة القيـاس مـن خـلال . ات زمنيـة مختلفـةالمستحصلة من القياس و استقرارها عبر فتـر 

يمثل الصدق البنائي لأداة القياس بيان مدى ثبات اذ , وثبات فقراتها, التحقق من الثبات البنائي لأداة الدراسة

الامر , فضلا عن مدى الاتساق الداخلي بين فقرات وابعاد البحث, اداة القياس المدروسة تجاه العينة المدروسة

الـــذي أُعـــد مـــن اشـــهر , الـــذي يمكـــن مـــن خلالـــه اخضـــاع البيانـــات الداخلـــة فـــي التحليـــل الـــى اختبـــار كرونبـــاخ الفـــا

ويفــرض معامــل كرونبــاخ , الاختبـارات الكفيلــة بتحليــل هــذا النــوع مــن البيانــات وبيـان مــدى الثبــات الــداخلي بينهــا

 ."مقبولة لكي تكون %( 98)الفا انه يتعين ان تكون النتائج اعلى من 

 معاملات كرونباخ الفا لمتغيرات وابعاد الدراسة : 9 الجدول رقم 
 معامل الفا برونباخ الفقرات الابعاد مت يرات الدرالة

 المستقل
القيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة 

 الاخاقية

 0.956 9 توجه الافراد

0.974 

 0.957 8 الإنصاف

 0.776 9 تشارك السلطة

 0.955 9 الاهتمام بالاستدامة

 0.823 9 التوجيه الأخلاقي

 0.830 1 توضيح الدور 

 0.821 1 النزاهة

 التابع

لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلوك 

المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــو فين 

 الاداريين

 0.813 8 استكشاف الفرصة

0.962 
 0.843 9 توليد الفكرة

 0.811 8 الترويج للفكرة

 0.822 1 تنفيذ الفكرة

 (SPSS.V.27)ج اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام: المصدر
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الــى ان معــاملات الفــا كرونبــاخ للمتغيــرات الداخلــة فــي التحليــل بلغــت اعلــى مــن  9تشــير نتــائج الجــدول رقــم ""

فضلا عن ان جميع القيم قد تراوحت بين , مما يدل على ان اداة القياس تتصف بالثبات النسبي العالي( 1.98)

وبلـغ معامـل , (1.191( )القيـادة الاخلاقيـة)ل الثبات لمتغير اذ بلغ معام, وهي قيم مقبول احصائيا( 1.999-1.189)

وهذا يدل علـى ان اداة القيـاس تـتلاءم مـع اسـتجابات المـدراء , (1.199( )سلوك الموظفين الاداريين)الثبات لمتغير 

 .""المتعاملين مع المستشفيات

 التحليل الديموغرافي للأفراد المبحوثين. 0.02

وذلــــك مـــن خــــلال , ات الخاصــــة فـــي عينــــة الدراســـة وفقـــا للمتغيــــرات الديموغرافيـــةقـــام الباحـــث بتوزيــــع المفـــرد

 :الجدول التالي

 التحليل الديموغرافي للعينة: 9الجدول رقم 
 (بالسنوات)العمر  (الجنس)النوع الاجتماعي 

 % التكرار  % التكرار 

 19 33 02اقل من  91 999 ذبر

 24 41 53اقل من -02

 33 58 52اقل من  -53

 8 14 23اقل من  -52 91 89 انثى

 16 27 لنة فابثر 23

 عدد لنوات الخبرة التحصيل الدراس ي

 30 52 لنوات 03اقل من  8 14 اعدادية

 13 23 لنة 02اقل من -03 42 73 تقني/ دبلوم فني

 25 44 لنة 23اقل من -02 28 48 بكالوريوس

 13 23 لنة 22اقل من -23 7 12 دبلوم عالي

 18 31 لنة فابثر 22 7 13 ماجستير

 7 13 دبتوراه

والتـــي يمكـــن ( 999)ان خصـــائص عينـــة الدراســـة تمثلـــت فـــي حجـــم عينـــة قـــدرة  9يلاحـــظ مـــن نتـــائج الجـــدول رقـــم 

 :توزيعها على النحو الاتي

  في حين بلغ عدد العاملين من الاناث, (999)بلغ عدد العاملين من الذكور  (:الجنس)النوع الاجتماعي 

 (.999)من العدد الكلي للعينة والبالغ ( 89)

   11)ان الغالبيــة العظمـــى لعــدد العــاملين تمثـــل فــي مـــن هــم تتـــراوح اعمــارهم بـــين  (:بالســـنوات)العمــر- 

 (.85)هم الفئة الاكثر لشغل وظائف العاملين بتكرار ( سنة 18اقل من 
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 ـــه: التحصــــيل الدراســــ ي ـــائج ان العــــاملين اغلــــبهم مــــن حملــــة شـ ـــير النتـ ( 99)ادة البكــــالوريوس بتكــــرار تشـ

 %(.19)وبنسبة مئوية 

 بتكــرار (  ســنة 91اق مــن  -98)المســتجيبين يمتلكــون خبــرات العــاملين يتضــح ان  :عــدد لــنوات الخبــرة

 .%(98)وبنسبة مئوية بلغ ( 11)بلغ 

 القيادة الاخاقية: المت ير المستقل. 0.00

 توجه الافراد  -

 ة الدراسـة مـن خـلال الجـدور رقـمة توجـه الافـراد لـدى العـاملين فـي عينـمن خلال هـذا المحـور سـنقوم بمعالجـ

- :على النحوالاتي1

 الاحصاء الوصفي لبُعد توجه الافراد: 1 الجدول رقم
الولــــــــــــــــــــــــــــــج  الفقرات ت

 الحسابي

الانحــــــــــــــــراف 

 المعياري 

الاهميــــــــــــــة 

 النسبية

 %62 1.027 3.10 مسؤولي المباشر يهتم باتباعه وما أشعرون وكيف يتصرفون  9

 %61 1.022 3.03 مسؤولي المباشر ينتبه لاحتياجاتي الشخصية 9

 %66 0.821 3.29 مسؤولي المباشر يتعاطف معي عندما أواجه مشاكل 9

 للتحدث عن المشاعر المتعلقة بالعمل  1
ً
 %35 0.660 1.75  مسؤولي المباشر أستغرق وقتا

 %58 1.005 2.91 مسؤولي المباشر يهتم بتطويري على المستوى الشخص ي 8

 للتواصل معي على المستوى الشخص ي  9
ً
 %35 0.660 1.75  مسؤولي المباشر أستغرق وقتا

 %53 0.521 2.64 بُعد توجه الافراد

 

ادراك العــــاملين فــــي مستشــــفى الديوانيــــة التعليمــــي لأهميــــة الاهتمــــام فــــي توجــــه  8توضــــح نتــــائج الجــــدول رقــــم "

وهــذا جــاء , %(89)وبقيمــة اهميــة نســبية ( 1.899)راف معيــاري قــدره وانحــ( 9.91)الافــراد مــا ولــد وســط حســابي 

بوسـط ( مسؤولي المباشر يتعاطف معي عندما أواجـه مشـاكل)نتيجة الاهتمام في الفقرة الثالثة والتي تنص على 

بينمــا جــاءت الفقــرة السادســة فــي المرتبــة الاخيــر ومفادهــا , (1.599)وانحــراف معيــاري قــدره ( 9.91)حســابي قــدره 

 للتواصـــل معـــي علـــى المســـتوى الشخصـــ ي)
ً
وانحـــراف ( 9.98)بوســـط حســـابي بلـــغ ( مســـؤولي المباشـــر أســـتغرق وقتـــا

 "%(98)واهمية نسبية ( 1.991)معياري قدره 

 الإنصاف -

  9نــة الدراســة مـــن خــلال الجــدور رقـــممــن خــلال هــذا المحـــور ســنقوم بمعالجــة الإنصـــاف لــدى العــاملين فـــي عي

- :على النحوالاتي

 الاحصاء الوصفي لبُعد الإنصاف :9م الجدول رق
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الولــــــــــــــــــــــــــــــج  الفقرات ت

 الحسابي

الانحــــــــــــــــراف 

 المعياري 

الاهميــــــــــــــة 

 النسبية

 %36 0.755 1.80   مسؤولي المباشر يحملني المسؤولية عن المشاكل التي ليس لديّ سيطرة عليها   0

حكـــم مســـؤولي المباشـــر يحملنـــي المســـؤولية عـــن العمـــل الـــذي لـــم أكـــن                أت 2

  فيه  
1.60 0.491 32% 

 %57 0.943 2.83 مسؤولي المباشر يحملني المسؤولية عن الأشياء التي ليست               خطأي   0

 %35 0.744 1.76                    مسؤولي المباشر أسعى لتحقيق نجاحه على حساب الآخرين 5

 %61 0.983 3.06   مسؤولي المباشر يتلاعب بالمرؤوسين 2

 %44 0.455 2.21 بُعد الإنصاف

 

ادراك العاملين في مستشـفى الديوانيـة التعليمـي لأهميـة الاهتمـام فـي الإنصـاف مـا  9تبين نتائج الجدول رقم "

وهـــــذا جـــــاء نتيجـــــة , %(11)وبقيمـــــة اهميـــــة نســـــبية ( 1.188)وانحـــــراف معيـــــاري قـــــدره ( 9.99)ولـــــد وســـــط حســـــابي 

بوســـط حســـابي قـــدره (  مســـؤولي المباشـــر يتلاعـــب بالمرؤوســـين)نص علـــى الاهتمـــام فـــي الفقـــرة الخامســـة والتـــي تـــ

مسـؤولي المباشــر )بينمـا جـاءت الفقـرة الثانيــة فـي المرتبـة الاخيـر ومفادهـا , ( 1.159)وانحـراف معيـاري قـدره ( 9.19)

وانحـــراف معيـــاري قـــدره ( 9.91)بوســـط حســـابي بلـــغ ( يحملنـــي المســـؤولية عـــن العمـــل الـــذي لـــم أكـــن أتحكـــم فيـــه

 "%(.99)واهمية نسبية ( 1.119)

 تشارك السلطة   -

ة الدراســة مــن خــلال الجــدور لــدى العــاملين فــي عينــ مــن خــلال هــذا المحــور ســنقوم بمعالجــة تشــارك الســلطة

 -:على النحوالاتي9 رقم

 الاحصاء الوصفي لبُعد تشارك السلطة: 9 الجدول رقم
الولــــــــــــــــــــــــــــــج  الفقرات ت

 الحسابي

الانحــــــــــــــــراف 

 المعياري 

الاهميــــــــــــــة 

 سبيةالن

مســــــــــؤولي المباشــــــــــر أســــــــــمح للتــــــــــابعين ذوي الاختصــــــــــاص فــــــــــي التــــــــــأثير علــــــــــى القــــــــــرارات  9

 .الحاسمة
1.60 0.491 32% 

 %58 0.900 2.90  مسؤولي المباشر لا أسمح للأخرين بالمشاركة في صنع القرار  9

 %36 0.747 1.80 مسؤولي المباشر يطلب المشورة من التابعين فيما يتعلق باستراتيجية المستشفى  9

 %63 0.950 3.14 مسؤولي المباشر أعيد النظر في القرارات على اساس التوصيات المقدمة له 1

 %62 0.902 3.08 مسؤولي المباشر يفوض المسؤوليات ذات التحديات للتابعين 8
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 %62 1.028 3.12 مسؤولي المباشر أسمح لي بلعب دور رئيس في تحديد اهداف الاداء الخاصة بي  9

 %52 0.526 2.61 د تشارك السلطةبُع

ادراك العــاملين فــي مستشــفى الديوانيــة التعليمــي لأهميــة الاهتمــام فــي تشــارك  5يلاحــظ مــن نتــائج الجــدول رقــم "

وهـذا جــاء , %(89)وبقيمــة اهميـة نسـبية ( 1.899)وانحـراف معيـاري قـدره ( 9.99)السـلطة مـا ولـد وسـط حســابي 

ـــي الفقــــرة الرابعـــــة  ـــي تــــنص علـــــى نتيجــــة الاهتمـــــام فــ مســـــؤولي المباشــــر أعيـــــد النظـــــر فــــي القـــــرارات علـــــى اســـــاس )والتــ

بينمـا جـاءت الفقـرة الاولـى , ( 1.181)وانحراف معيـاري قـدره ( 9.91)بوسط حسابي قدره ( التوصيات المقدمة له

( حاســمةمســؤولي المباشــر أســمح للتــابعين ذوي الاختصــاص فــي التــأثير علــى القــرارات ال)فــي المرتبــة الاخيــر ومفادهــا 

 .%(99)واهمية نسبية ( 1.119)وانحراف معياري قدره ( 9.91)بوسط حسابي بلغ 

 الاهتمام بالالتدامة  -

ة الدراســــة مــــن خــــلال مــــن خــــلال هــــذا المحــــور ســــنقوم بمعالجــــة الاهتمــــام بالاســــتدامة لــــدى العــــاملين فــــي عينــــ

 -:على النحوالاتي 1 الجدور رقم

 هتمام بالاستدامةالاحصاء الوصفي لبُعد الا  :1الجدول رقم 
الولــــــــــــــــــــــــــــــج  الفقرات ت

 الحسابي

الانحــــــــــــــــراف 

 المعياري 

الاهميــــــــــــــة 

 النسبية

 %69 0.884 3.43 .ادارة المستشفى  ترغب في العمل بطريقة صديقة للبيئة 9

 %65 0.804 3.24 .ادارة المستشفى  تظهر الاهتمام بقضايا الاستدامة 9

 %69 0.810 3.45 .ر والمواد الممكن تدويرهاادارة المستشفى  تحفز على إعادة تدوير العناص 9

 %67 0.651 3.37 بُعد الاهتمام بالالتدامة

ادراك العــاملين فــي مستشــفى الديوانيــة التعليمــي لأهميــة الاهتمــام فــي الاهتمــام  1تعــرض نتــائج الجــدول رقــم "

وهـــذا , %(99)نســبية وبقيمــة اهميــة ( 1.989)وانحــراف معيــاري قـــدره ( 9.99)بالاســتدامة مــا ولــد وســـط حســابي 

ادارة المستشفى  تحفز على إعادة تدوير العناصر والمواد )جاء نتيجة الاهتمام في الفقرة الثالثة والتي تنص على 

بينمـــا جــاءت الفقـــرة الثانيــة فـــي , ( 1.591)وانحــراف معيـــاري قــدره ( 9.18)بوســـط حســابي قـــدره ( الممكــن تــدويرها

وانحـراف ( 9.91)بوسـط حسـابي بلـغ ( شفى  تظهر الاهتمام بقضايا الاسـتدامةادارة المست)المرتبة الاخير ومفادها 

 "%(.98)واهمية نسبية ( 1.511)معياري قدره 

 التوجيه الأخاقي  -

الدراســة مــن خــلال الجــدور  مــن خــلال هــذا المحــور ســنقوم بمعالجــة التوجيــه الأخلاقــي لــدى العــاملين فــي عينــة

 -:على النحوالاتي91 رقم

 الاحصاء الوصفي لبُعد التوجيه الأخلاقي: 91 الجدول رقم
الولــــــــــــــــــــــــــــــج  الفقرات ت

 الحسابي

الانحــــــــــــــــراف 

 المعياري 

الاهميــــــــــــــة 

 النسبية
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 %64 0.951 3.22 مسؤولي المباشر أشرح بوضوح قواعد السلوك المتعلقة بالنزاهة 9

 %60 0.896 2.99 .مسؤولي المباشر أشرح ما هو متوقع من التابعين من حيث التصرف بنزاهة 9

 %67 0.908 3.36 مسؤولي المباشر يوضح ارشادات النزاهة 9

 %65 0.771 3.27 .مسؤولي المباشر يضمن ان التابعين يتبعون قواعد  النزاهة 1

مســؤولي المباشــر يوضــح العواقــب المحتملــة للســلوك غيــر الاخلاقــي المحتمــل مــن قبــل  8

 .التابعين
3.48 0.846 70% 

 %67 0.812 3.35 ناقشة قضايا النزاهة بين التابعينمسؤولي المباشر يحفز على م 9

 لقواعد السلوك النزيه 9
ً
 %67 0.971 3.37 مسؤولي المباشر يثني على التابعين الذين يتصرفون وفقا

 %66 0.549 3.29 بُعد التوجيه الأخاقي

الاهتمـام فـي التوجيـه ادراك العـاملين فـي مستشـفى الديوانيـة التعليمـي لأهميـة  91توضح نتائج الجـدول رقـم "

وهــذا جــاء , %(99)وبقيمــة اهميــة نســبية ( 1.811)وانحــراف معيــاري قــدره ( 9.91)الأخلاقــي مــا ولــد وســط حســابي 

مســؤولي المباشــر يوضــح العواقــب المحتملــة للســلوك غيــر )نتيجــة الاهتمــام فــي الفقــرة الخامســة والتــي تــنص علــى 

بينمــا جــاءت , ( 1.519)وانحــراف معيــاري قـدره ( 9.15)قـدره  بوسـط حســابي( الاخلاقـي المحتمــل مـن قبــل التــابعين

مســؤولي المباشــر أشــرح مــا هــو متوقـع مــن التــابعين مــن حيــث التصــرف )الفقـرة الثانيــة فــي المرتبــة الاخيــر ومفادهـا 

 "%(.91)واهمية نسبية ( 1.519)وانحراف معياري قدره ( 9.11)بوسط حسابي بلغ ( بنزاهة

 توضيح الدور  -

 الدراسـة مـن خـلال الجـدور رقـم المحور سنقوم بمعالجة توضيح الدور لـدى العـاملين فـي عينـة من خلال هذا

 -:على النحوالاتي99

 الاحصاء الوصفي لبُعد توضيح الدور  :99 الجدول رقم
الولــــــــــــــــــــــــــــــج  الفقرات ت

 الحسابي

الانحــــــــــــــــراف 

 المعياري 

الاهميــــــــــــــة 

 النسبية

 %66 0.890 3.30 .في المجموعةمسؤولي المباشر أشير إلى توقعات الأداء لكل عضو  9

 %64 0.842 3.20 .مسؤولي المباشر أشرح ما هو متوقع مني ومن كل عضو في المجموعة 9

 %62 0.927 3.09 مسؤولي المباشر يوضح الاولويات في العمل 9

 %60 0.958 2.99 .مسؤولي المباشر يوضح من هو المسؤول عن كل عمل 1

 %63 0.710 3.14 بُعد توضيح الدور 
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ادراك العـــاملين فــي مستشــفى الديوانيــة التعليمـــي لأهميــة الاهتمــام فــي توضـــيح 99 توضــح نتــائج الجــدول رقــم"

وهـــذا جـــاء , %(99)وبقيمـــة اهميـــة نســـبية ( 1.991)وانحـــراف معيـــاري قـــدره ( 9.91)الـــدور مـــا ولـــد وســـط حســـابي 

ـــي تـــــنص علـــــى  ر إلـــــى توقعـــــات الأداء لكـــــل عضـــــو فـــــي مســـــؤولي المباشـــــر أشـــــي)نتيجـــــة الاهتمـــــام فـــــي الفقـــــرة الاولـــــى والتــ

بينمـا جـاءت الفقـرة الرابعـة فـي المرتبــة , ( 1.511)وانحـراف معيـاري قـدره ( 9.91)بوسـط حسـابي قـدره ( المجموعـة

وانحـــراف ( 9.11)بوســـط حســـابي بلـــغ ( مســـؤولي المباشـــر يوضـــح مـــن هـــو المســـؤول عـــن كـــل عمـــل)الاخيـــر ومفادهـــا 

 "%(.91)واهمية نسبية ( 1.185)معياري قدره 

 النزاهة -

علـى 99 من خلال هذا المحور سنقوم بمعالجة النزاهة لدى العاملين في عينة الدراسة من خلال الجـدور رقـم

 -:الاتي النحو

 الاحصاء الوصفي لبُعد النزاهة :99الجدول رقم 
الولــــــــــــــــــــــــــــــج  الفقرات ت

 الحسابي

الانحــــــــــــــــراف 

 المعياري 

الاهميــــــــــــــة 

 النسبية

 %65 0.992 3.24 .مسؤولي المباشر يفي بوعوده 9

 %59 0.746 2.97 .مسؤولي المباشر يمكن الوثوق به للقيام بالأشياء التي يقولها 9

 %66 0.812 3.32 .مسؤولي المباشر يمكن الاعتماد عليه لأنه يحترم التزاماته 9

 على كلامه 1
ً
 %64 1.051 3.19 .مسؤولي المباشر يحافظ دائما

 %64 0.653 3.18 بُعد النزاهة

ادراك العاملين في مستشفى الديوانية التعليمي لأهمية الاهتمام في النزاهـة مـا ولـد 99 ح نتائج الجدول رقمتوض

وهـذا جـاء نتيجـة الاهتمـام , %(91)وبقيمـة اهميـة نسـبية ( 1.989)وانحـراف معيـاري قـدره ( 9.95)وسـط حسـابي 

بوســط حســابي ( عليــه لأنــه يحتــرم التزاماتــهمســؤولي المباشــر يمكــن الاعتمــاد )فــي الفقــرة الثالثــة والتــي تــنص علــى 

مســـؤولي )بينمـــا جـــاءت الفقـــرة الثانيـــة فـــي المرتبـــة الاخيـــر ومفادهـــا , ( 1.599)وانحـــراف معيـــاري قـــدره ( 9.99)قـــدره 

( 1.919)وانحراف معياري قدره ( 9.19)بوسط حسابي بلغ ( المباشر يمكن الوثوق به للقيام بالأشياء التي يقولها

 "%(.81)واهمية نسبية 

 للوك المو فين الاداريين: المت ير التابع. 0.05

- :وكالاتي, تهتم هذه الفقرة بوصف ابعاد متغير سلوك الموظفين الاداريين

 التكشاف الفرصة  -

ة الدراسة من خلال الجدور من خلال هذا المحور سنقوم بمعالجة استكشاف الفرصة لدى العاملين في عين

 -:على النحوالاتي 99 رقم

 استكشاف الفرصةالاحصاء الوصفي لبُعد : 99 دول رقمجال
الولــــــــــــــــــــــــــــــج  الفقرات ت

 الحسابي

الانحــــــــــــــــراف 

 المعياري 

الاهميــــــــــــــة 

 النسبية
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 %64 0.996 3.19 .أتطلع على أخر التطورات في بيئة المستشفى باستمرار 9

حــول التطــورات ( زمــلاء العمـل وســوق العمـل)أتبـادل الافكــار مـع اصــحاب المصـلحة  9

 .في بيئة التعليم التي تحصل
3.53 0.968 71% 

 %66 0.901 3.29 .أحرص على متابعة التطورات خارج وداخل المستشفى بشكل مستمر 9

 على المفاهيم والرؤى الحديثة في المجال المهني 1
ً
 %70 0.944 3.50 .أبقى مطلعا

 %61 0.984 3.05 .أتابع التطورات التي تحصل في المؤسسات الصحية الاخرى  8

 %83 0.879 4.14 عد التكشاف الفرصةبُ 

ادراك العــــاملين فــــي مستشــــفى الديوانيــــة التعليمــــي لأهميــــة الاهتمــــام فــــي  99 يلاحــــظ مــــن نتــــائج الجــــدول رقــــم"

, %(59)وبقيمة اهمية نسبية ( 1.591)وانحراف معياري قدره ( 1.91)ما ولد وسط حسابي  استكشاف الفرصة

زمـلاء العمـل )أتبادل الافكار مـع اصـحاب المصـلحة )لثانية والتي تنص على وهذا جاء نتيجة الاهتمام في الفقرة ا

وانحـــراف معيـــاري ( 9.89)بوســـط حســـابي قـــدره ( حـــول التطـــورات التـــي تحصـــل فـــي بيئـــة التعلـــيم( وســـوق العمـــل

ـــا , ( 1.195)قـــــدره  ـــر ومفادهـــ ـــي المرتبــــــة الاخيــ ــــة فـــ ـــا جــــــاءت الفقــــــرة الخامســ أتــــــابع التطــــــورات التــــــي تحصــــــل فــــــي )بينمـــ

 %(.99)واهمية نسبية ( 1.151)وانحراف معياري قدره ( 9.18)بوسط حسابي بلغ ( ؤسسات الصحية الاخرى الم

 توليد الفكرة  -

الدراسة من خلال الجدور  من خلال هذا المحور سنقوم بمعالجة استكشاف الفرصة لدى العاملين في عينة

 -:على النحوالاتي91 رقم

 توليد الفكرةالاحصاء الوصفي لبُعد  :91 الجدول رقم
الولــــــــــــــــــــــــــــــج  الفقرات ت

 الحسابي

الانحــــــــــــــــراف 

 المعياري 

الاهميــــــــــــــة 

 النسبية

 %62 0.918 3.11 .أبدي رأيي الشخص ي حول المشكلة المطروحة 9

 %64 0.951 3.22 .أحدد الاشياء التي يتوجب تغييرها مباشرة 9

 %60 0.896 2.99 .أعبر عن رأيي حول الافكار الجديدة بحرية 9

 ما 1
ً
 %67 0.908 3.36 .أطرح التساؤلات الجوهرية ذات الصلة بالمشكلات القائمة غالبا

 %65 0.771 3.27 .أنتقد المعتقدات السائدة بطريقة موضوعية 8

 %70 0.846 3.48 .أقترح التحسينات الضرورية على الافكار المطروحة 9

 %65 0.567 3.24 بُعد توليد الفكرة
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ـــي لأهميــــة الاهتمــــام فــــي توليــــد ادر  91 تشــــير نتــــائج الجــــدول رقــــم" اك العــــاملين فــــي مستشــــفى الديوانيــــة التعليمـ

وهــذا جــاء , %(98)وبقيمــة اهميــة نســبية ( 1.899)وانحــراف معيــاري قــدره ( 9.91)الفكــرة مــا ولــد وســط حســابي 

( أقتــــرح التحســــينات الضــــرورية علــــى الافكــــار المطروحــــة)نتيجــــة الاهتمــــام فــــي الفقــــرة السادســــة والتــــي تــــنص علــــى 

بينما جاءت الفقرة الثالثة بالمرتبة الاخير ومفادها , ( 1.519)وانحراف معياري قدره ( 9.15)وسط حسابي قدره ب

واهميـة ( 1.519)وانحـراف معيـاري قـدره ( 9.11)بوسط حسـابي بلـغ ( أعبر عن رأيي حول الافكار الجديدة بحرية)

 "%(.91)نسبية 

 الترويج للفكرة  -

الدراسة من خلال الجدور  معالجة استكشاف الفرصة لدى العاملين في عينةمن خلال هذا المحور سنقوم ب

 -:على النحوالاتي98 رقم

 الاحصاء الوصفي لبُعد الترويج للفكرة :98 الجدول رقم
الولــــــــــــــــــــــــــــــج  الفقرات ت

 الحسابي

الانحــــــــــــــــراف 

 المعياري 

الاهميــــــــــــــة 

 النسبية

الضرورية مـن اجـل أحدد الاشخاص الاساسيين الذين يمنحون الموافقات والموارد  9

 .تنفيذ أفكاري 
3.35 0.812 67% 

 %67 0.971 3.37 .أوظف علاقاتي الاجتماعية مع الزملاء للترويج للأفكار الجديدة لكسب تأييدهم 9

 %66 0.890 3.30 .أروج للأفكار الجديدة لدى رئيس القسم لكسب دعمه 9

 %64 0.842 3.20 .أروج لتطبيق الحلول الجديدة في سياق العمل 1

 %62 0.927 3.09 .أضع الخطط المستقبلية لنقل الفكرة الجديدة الى حيز التنفيذ 8

 %65 0.658 3.26 بُعد الترويج للفكرة

ادراك العـــاملين فـــي مستشـــفى الديوانيـــة التعليمـــي لأهميـــة الاهتمـــام فـــي التـــرويج  98 نتـــائج الجـــدول رقـــمتبـــين "

وهــذا جــاء , %(98)وبقيمــة اهميــة نســبية ( 1.985)يــاري قــدره وانحــراف مع( 9.99)للفكــرة مــا ولــد وســط حســابي 

ـــار )نتيجــــة الاهتمــــام فــــي الفقــــرة الثانيــــة والتــــي تــــنص علــــى  أوظــــف علاقــــاتي الاجتماعيــــة مــــع الــــزملاء للتــــرويج للأفكـ

بينمـــا جـــاءت الفقـــرة , ( 1.199)وانحـــراف معيـــاري قـــدره ( 9.99)بوســـط حســـابي قـــدره ( الجديـــدة لكســـب تأييـــدهم

بوســـط ( أضـــع الخطــط المســـتقبلية لنقــل الفكـــرة الجديــدة الـــى حيــز التنفيـــذ)المرتبــة الاخيـــر ومفادهــا الخامســة فـــي 

 "%(.99)واهمية نسبية ( 1.199)وانحراف معياري قدره ( 9.11)حسابي بلغ 

 

 تنفيذ الفكرة  -

دور ة الدراسة من خلال الجمن خلال هذا المحور سنقوم بمعالجة استكشاف الفرصة لدى العاملين في عين

 -:على النحوالاتي 99 رقم

 الاحصاء الوصفي لبُعد تنفيذ الفكرة : 99الجدول رقم
الاهميــــــــــــــة الانحــــــــــــــــراف الولــــــــــــــــــــــــــــــج  الفقرات ت
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 النسبية المعياري  الحسابي

أرفع التقارير عـن التقـدم الحاصـل فـي تنفيـذ الافكـار وأطلـع زملائـي علـى هـذا التقـدم  9

 .باستمرار
2.99 0.958 60% 

ــائج المترتبــــة علــــى الفكــــرة الجديــــدة أو الحــــل  أعمــــل علــــى اقنــــاع 9 الاخــــرين بأهميــــة النتــ

 .المقترح
3.24 0.992 65% 

 %59 0.746 2.97 .أحاول اشراك زملاء العمل في تنفيذ الحلول المقترحة 9

أختبــــر الحلــــول المطــــورة للتعــــرف علــــى العيــــوب عنــــد وضــــع الفكــــرة الجديــــدة موضــــع  1

 .التنفيذ
3.32 0.812 66% 

 %63 0.700 3.13 ذ الفكرةبُعد تنفي

 

ادراك العــــاملين فــــي مستشــــفى الديوانيــــة التعليمــــي لأهميــــة الاهتمــــام فــــي تنفيــــذ 99 توضــــح نتــــائج الجــــدول رقــــم"

وهــذا جــاء , %(99)وبقيمــة اهميــة نســبية ( 1.911)وانحــراف معيــاري قــدره ( 9.99)الفكــرة مــا ولــد وســط حســابي 

أختبــــر الحلــــول المطـــورة للتعــــرف علــــى العيــــوب عنــــد وضــــع )علــــى  نتيجـــة الاهتمــــام فــــي الفقــــرة الرابعــــة والتـــي تــــنص

بينمـــا جــــاءت , ( 1.599)وانحـــراف معيـــاري قـــدره ( 9.99)بوســـط حســـابي قـــدره ( الفكـــرة الجديـــدة موضـــع التنفيـــذ

بوسـط حسـابي ( أحاول اشـراك زمـلاء العمـل فـي تنفيـذ الحلـول المقترحـة)الفقرة الثالثة في المرتبة الاخير ومفادها 

 %(."81)واهمية نسبية ( 1.919)وانحراف معياري قدره ( 9.19)بلغ 

 النتائج. 0.00

اهتمام مستشفى الديوانية التعليمي بحث العاملين على التعـاطف مـع المرضـ ى مـن اجـل تحسـين نوايـا الزبـائن  -

 .وتلبية متطلباتهم الشخصية قدر الامكان

ن وسلوكياتهم وحثهم على تطوير قدراتهم على تنوع تحرص مستشفى الديوانية التعليمي على الاهتمام بالعاملي -

 .طرق التعامل مع المرض ى بهدف بناء صورة ايجابية لدى المريض تجاه الخدمات المقدمة داخل المستشفى

اهتمام مستشـفى الديوانيـة التعليمـي ببنـاء علاقـات ايجابيـة واجتماعيـة بـين المـديرين والمرؤوسـين داخـل مكـان  -

 .قوة تفاهم وانسجام كبير في سير العمليات الداخلية في المستشفىالعمل من اجل بناء 

بينت النتائج حرص مستشفى الديوانية التعليمي على تمكين العاملين بشكل أساهم في مواجهة التحديات في  -

 .مكان العمل وتحديد اهداف رئيسية لتحقيق وتحسين الاداء الخاص بهم

انيــة التعليمــي باعتمــاد المنتجــات والاليــات الصــديقة للبيئــة مــن خــلال اظهــرت النتــائج اهتمــام مستشــفى الديو  -

بنـاء قواعـد ســلوكية متعلقـة بالنزاهــة والاخـلاق الحميـدة التــي تحسـن مــن رفاهيـة المرضـ ى وتســرع عمليـة الشــفاء 

 .لديهم

و متوقع منهم حث مستشفى الديوانية التعليمي العاملين لديها على المشاركة في الورش التدريبية وتفسير ما ه -

 .وتوضيح وارشادهم للتعامل مع المرض ى بنزاهة

اهتمـــام مستشـــفى الديوانيـــة التعليمـــي بتشـــجيع العـــاملين لـــديها مـــن خـــلال مكافـــأتهم بشـــكل معنـــوي ومـــادي مـــا  -

 .يدفعهم الى العمل بقواعد وسلوكيات نزيهة
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ل وتحديــد مــا هــو متوقــع مــنهم ومــا اهتمــام مستشــفى الديوانيــة التعليمــي بتوقــع الاداء لكــل عضــو فــي فــرق العمــ -

 .يمكن ان يقدموه للمستشفى

حـول ( زمـلاء العمـل وسـوق العمـل)تتطلع مستشفى الديوانية التعليمي الى تبادل الافكار مع اصحاب المصلحة  -

 التطورات التي تحصل في بيئة التعليم

فكــار المطروحــة مــن خــلال طــرح تحــرص مستشــفى الديوانيــة التعليمــي الــى أقتــرح التحســينات الضــرورية علــى الا  -

 .التساؤلات الجوهرية ذات الصلة بالمشكلات القائمة

 

 التوصيات. 0.05

ـــي اســــتثمار اوقــــات فــــراغ العــــاملين مــــن اجــــل التعــــرف علــــى مشــــاعر  - يتعــــين علــــى مستشــــفى الديوانيــــة التعليمـ

 المرض ى تجاه نوعية وايجابية الخدمات المقدمة

التعليمــــــي بتطــــــوير وتــــــدريب العــــــاملين لــــــديها تجــــــاء اســــــتثمار اوقــــــاتهم  ضــــــرورة ان تهــــــتم مستشــــــفى الديوانيــــــة -

 .وجهودهم بشكل فعلي ودقيق ويصب في مصلحة ومكان المستشفى

ضــرورة ان تحــرص مستشــفى الديوانيــة التعليمــي علــى حــث العــاملين لتحمــل مســؤولية معالجــة المشــاكل فــي  -

 .اسبةمكان العمل والسيطرة عليها من خلال ابتكار الحلول المن

ضــــــرورة ان تهــــــتم مستشــــــفى الديوانيــــــة التعليمــــــي بحــــــث العــــــاملين علــــــى بتحمــــــل مســــــؤولية تحقيــــــق النجــــــاح  -

 .الشخص ي لهم دون الاعتماد على الاخرين في ذلك

يتعين على مستشفى الديوانية التعليمي السماء للتابعين ذوي الاختصاص بالمشاركة في عملية اتخاذ القرار  -

 .المناسبة لتطوير اداء المستشفىووضع الحلول والافكار 

ضــرورة ان تهـــتم مستشــفى الديوانيـــة التعليمــي بتحفيـــز العــاملين علـــى اعــادة تطـــوير العناصــر والمـــواد الممكـــن  -

 .اعادة تدويرها دون تكبد المستشفى أي تكاليف اضافية

البيئيـــة مـــن اجـــل يتعـــين ان تحـــرص مستشـــفى الديوانيـــة التعليمـــي علـــى اظهـــار الاهتمـــام بقضـــايا الاســـتدامة  -

ضـمان تحســين وترغيــب المرضــ ى بالتعامــل معهــا ومســاعدتهم علـى الشــفاء نتيجــة الاهتمــام بتــوفير وســائل الراحــة 

 .المناسبة

ضرورة ان تهتم مستشفى الديوانية التعليمي ببناء قواعد ارشادية تظهر السلوكيات المرغوبـة والسـلوكيات  -

 .غير المرغوبة وتوضيح الاولويات في العمل

ضـــرورة ان تكشـــف مستشـــفى الديوانيـــة التعليمـــي عـــن اخـــر التطـــورات فـــي بيئـــة العمـــل وحـــث العـــاملين علـــى  -

 .التكيف مع هذه التطورات وتحسين مهاراتهم وخبراتهم للتعامل معها

ضرورة ان توضح مستشفى الديوانية التعليمي المفاهيم والرؤى الحديثة في المجال المهني والمؤسساتي حول  -

 .ات التي تحصل في بيئة العملالتطور 
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 دور تطبيق التراتيجية المحيج الأزرق على تسويق المنتجات

 نــــــــور عمـــــــاد عبـــــــود

 الجامعة الاميربية لللقافة والتعليم 
The role of applying the blue ocean strategy to product marketing 

Nour Imad Abboud 

nia010@auceonline.com 

American University of Culture and Education 

 ملخص 

كوسيلة حديثة تساعد الشركات على , تظهر أهمية استراتيجية المحيط الأزرق, مع ازدياد المنافسة بين الشركات

المليء بالمنافسة والذهاب ( المحيط الأحمر)والهروب من, والبقاء والاستمرار في السوق , تحقيق أهدافها

 .الهادئ والخالي من المنافسة, (المحيط الأزرق)الى

وقد اختير , وهدفت الدراسة إلى معرفة دور تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق على تسويق المنتجات 

ن بينهم مدراء كان م( 998)وقد بلغ عدد عينة الدراسة , كمجتمع للدراسة( للسجاد والمفروشات)شركتين

وتم , (الاستبانة)في جمع البيانات والمعلومات , واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي, أقسام وموظفون 

معامل , الانحراف المعياري , الوسط الحسابي)ومجموعة من الأساليب الإحصائية  spss26استخدام برنامج 

 (.Bartlettاختبار , اختبار الفاكرونباخ, طيمعامل الانحدار الخ, معامل ارتباط بيرسون , الاختلاف

استراتيجية المحيط )وتوصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج كان أبرزها وجود علاقة تأثير بين المتغير الأول  

وكذلك وجود علاقة ارتباط بين أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق وبين , (التسويق)وبين المتغير التابع( الأزرق

 (.التسويق)ابرز الأبعاد وأكثرها ارتباطا بالمتغير الثاني ( بعد الابتكار)كذلك بانوتبين , التسويق

 .الاستبعاد, التقليص, الزيادة, الابتكار, التسويق, استراتيجية المحيط الأزرق :الكلمات المفتاحية

Abstract  

    With the increase in competition between companies, the importance of the blue 

ocean strategy appears as a modern way that helps companies achieve their goals, 

survive and continue in the market, and escape from the (red ocean) full of competition 

and go to the calm (blue ocean) free of competition,The study aimed to know the role of 

applying the blue ocean strategy on product marketing. Two companies (carpets and 

furnishings) were selected as a study population. The number of the study sample was 

(125) including department managers and employees. The researcher( used the 

analytical descriptive approach in collecting data and information (questionnaire). The 

spss program and a set of statistical methods (arithmetic mean, standard deviation, 

coefficient of variation, Pearson correlation coefficient, linear regression coefficient, 

Vachronbach test, Bartlett test) were used,The study reached a set of results, the most 

mailto:nia010@auceonline.com
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prominent of which was the existence of an influence relationship between the first 

variable (blue ocean strategy) and the dependent variable (marketing), as well as the 

existence of a correlation between the dimensions of the blue ocean strategy and 

marketing. (Marketing). 

Keywords: blue ocean strategy, marketing, innovation, increase, decrease, exclusion.     
 

 مقدمة .0.0

فيما بينها في مختلف القطاعات سواء , فسة شديدةأو محلية منا, سواء كانت عالمية, تشهد اليوم الأسواق

واكتساب حصة سوقية كبيرة، وهذا ما , أو الخدمية، وتسعى لتحقيق التميز والتفوق على المنافسين, الصناعية

، ولأن المنافسة هي مشكلة العصر الحالي، وربما تبحث معظم الشركات عن (المحيط الأحمر)أسمى ب

في , لكي تتمكن من البقاء في السوق , بتكرة بعيدة عن النمط التقليدياستراتيجيات جديدة بطريقة م

شر كتاب من تأليف وتشان كيم( م 9118)العام
ُ
بـعــنــوان , (Renee Mauborgne)ورينيه ماوبرغن, (Chan Kim)ن

 الـأزرقَ 
َ
ـحـيــــط

ُ
واللجوء إلى المحيط , ء بالمنافسة الدمويةويعني الهروب من المحيط الأحمر الملي, اسِــــتـــراتـــيـــجــــيــه مــــ

, وكسر قيود السوق الحالية, مما يؤدي بالشركة إلى النجاح والتطور , الهادي الأزرق الخالي من المنافسة القوية

وتقليل مخاطر المنافسة أمام الشركات، , وبالتالي اغتنام الفرص, من خلال خلق طلب جديد وتبني أفكار جديدة

التي تسعى إلى , التي تم اكتشافها وتطبيقها من قبل الشركات, اتيجية من أحدث الاستراتيجياتوأن هذه الاستر 

ولم تدخل السوق التنافس ي، لذلك فإن استراتيجية , التجديد والتغيير، وهي فرصة جديدة لم يتم اكتشافها

دات السائدة لدى هي سياسة مفاجئة وهجومية للسوق، حيث أنها تغير العا, المحيط الأزرق في التسويق

,  والنمو,  وهي البقاء, تساعد الشركة على تحقيق أهدافها, من خلال تقديم قيمة جديدة للمنتج, الزبون 

 .والأرباح,  والاستمرارية

 :ألباب اختيار الموضوع. 0.2

ف كل وعر , في هذا البحث، قمنا بدارسة العلاقة بين استراتيجية المحيط الأزرق ودورها في تسويق المنتجات 

زرق بأنها كـــــــلُ الــــصنــاعــاتُ الـــــتــي لـا وجودُ , (Renee Mauborgne ،Kim Chan)من
َ
اســتــــراتــيــجــيـة الــــمـحــيـــط الأ

 
َ
ر معـــروفــة

ُ
وم، حيث أن مـساحــة ســوق غــيــ

ُ
وص, لـهـا اليــ

ُ
ــــــولَ إلــــيـهــا التي لم يتم اكتشافها بعد، أو التي لم يتم الـــــــ

 مـنـافــــــــســ
ُ
 .ــــــــة لــــــــــــمَ يتم وضعها بــعــــدالمنافسونَ، وبـــــالــــتـــالـــي المنافسة ليست مشكلة، لـأنَ قـــــــواعــــــــدَ لـــــــعــــبــــــة

ت المهمة التي يجب معرفتها وتطبيقها خاصة في ان مـــوضـــوعُ استراتيجية المحيط الأزرق والتسويق من الموضوعا

التي تحدث في , والتغلب على المنافسة الشديدة, لتحقيق النجاح والتميز في أدائها, (المنتجة)الشركات الصناعية

 ,والبقاء فيه, والتميز, السوق 

تعرض الدراسات سوف نقدم الإشكالية  التي دفعتنا للقيام بهذا البحث، ومن ثم نس, وبناءً على ما تقدم 

دور تـــطــــبـيــــقَ )التي تمحورت حول الفكرة الرئيسية للبحث وهي, (اللغة الأجنبية)و( باللغة العربية)السابقة

ـتجـــــاتُ 
َ
ســــويــقُ الـــمنــ

َ
 الأزرقُ على تــ

ُ
, لميةلننتقل بعدها الى التعريف بالفائدة الع, (اســــتـــــراتــيــجـــيــة ــمــحــيــــط

 إلى الفصول التي تضمنتها الدراسة, والأدبيات التي بنينا على أساسها منهجنا العلمي
ً
 .وصولا

ــحــــث.  0.0
َ
 :أهــمــيــه الــبـ
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 الــــضُــوءَ عــلــىَ استراتيجية المحيط الأزرق بوصفه م 
ُ
ــــمـوضوعُ مَــن خلال تــسَــليــــط

َ
ــــــكـــون أهــمـــيـه ال

َ
, لا جديدادختـ

 تطـورات والـــــتغـــيـــراتَ التي  تحصل فــــــي , اعتماده في مواجهة الصعوبات والتحديات, يمكن للشركات
َ
ومــواكـــبــة

، مثل منافسة شديدة
َ
وكذلك تفسير العلاقة بين الموضوعين المهمين وهما , وصولا لتحقيق الهدف, الـــبـــيــــئة

 .والتسويق, استراتيجية المحيط الأزرق

 

 

 :إيكالية البحث. 0.5 

بين الصناعات وحاجة الزبائن، يجب على الشركات أن تترك المسار الذي , ان مع ازدياد حدة المنافسة الشرسة 

 أزرق، الذي أعتبر قارب نجاة , وتتجه نحو الصفاء والهدوء, أسود باللون الأحمر
ُ
لـــتــبــني اســتــراتـــيجـــيـة مـحـيـط

ما الدور الذي يؤديه )ومن السؤال الرئيس ي,  للوصول إلى الهدف, لمواجهة التحديات والصعوبات, ةللشرك

 الـازرق على تــــســويـق المـنـتـجــات
ُ
 :يمكن صياغة الألئلة الفرعية الآتية,  (تــطــبــيــــق الـــتــراتــيــجـية الــــمحـــيـــج

سـتراتـيجيـة ا -
َ
نتجــــــــــــــــات؟هل توجد علاقة بين اـ

َ
زرق وتســـــــــــــــــــــويق الم

َ
 لمــــــــحيط الأ

يـــجــــيــــــــــــــــه الــــمحــــيـــــــــــــط الــــــأزرق -
َ
بعــــــادهــــا, ما مَــــــــدى تــــطبيق استـــراتــــ

َ
بــتــــكـــــار)وأ

َ
زيــادة,الا

َ
ســتبـعاد, الـــ

 
ــــتـــقـــليـــص, الا

 
( ال

 في تسويق المنتجات للشركة ؟

 عن استراتيجية المحيط الأزرق؟, (رؤيا) هل تمتلك الشركة  تصور  -

 :انموذج البحث.  0.2

 يوضح  فيه المتغيرين المستقل والتابع على النحو الاتي, قمنا بوضع نموذجا عاما, في ضوء مسألة الدراسة 

 

 
 وذج البحث انم( : 0) الشكل  رقم 

 

 :فرضيات البحث.  0.0  
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ولــى
ً
 دلالة احــصَــائـيه بين التراتيجية محيج الأزرق واليسويق:" الفـرضـــيه الـرئيــسيه الا

َ
ات

َ
. هُـنـاكَ عـــاقـــه ذ

تيـــــــــــة
َ

فــــرعــيــــــــــة الأ
َ
ــرضــــيات ال

َ
 : وتــنبــلــقَ مـنـــهُ الف

 :الفرضية الأولى -

 .ناك ارتباط ذو دلالة احصائية بين بعد الابتكار واليسويقه

 : الفرضية اللانية -

 .هناك ارتباط ذو دلالة احصائية بين الزيادة واليسويق

 :الفرضية اللاللة -

 .هناك ارتباط ذو دلالة احصائية بين بعد الاليبعاد واليسويق

 :الفرضية الرابعة -

 .ليص واليسويقهناك ارتباط ذو دلالة احصائية بين بعد التق

-  

. هنالكَ تاثير ذو دلالة احصائية بين التراتيجية المحيج الأزرق واليسويق: الفرضية الرئيسة اللانية

ـــــــــه ِـ تيـــ
َ
فـــــرعــــــيــــــه  الأ

َ
 ال

َ
ـــرضــــيـــات

َ
 : وتــنبــلــقَ مِــنــــهُ الـف

ولـــى -
َ
ــ: الفرضيــــــــه الأ

َ
ثــ
َ
بـتـــكـــــار والتـــــــــســــويــــــــقهُنالكَ تـأ

َ
ــــــيـه بيــن بـــــــعــدُ الا

َ
حــصائ

َ
و دَلالـــه أ

ُ
ــــر ذ  .ـيــِـ

يـــــــــة -
َ
ــــــزيــادة  والتـــــــ: الفرضيـــــة الثان

َ
ئــــــيـة بيــن بــــــعـدُ ال

َ
حــــصا

َ
ثــــــيــــــر ذو دلالـــة أ

َ
ــــــقهنالكَ تـأ ـــويــ  .ــســ

الثـــــــــــة -
َ
ســـتـبــعـادَ والتـــــــــســويـــــــق: الفرضيــــــة الث

َ
ـــــيـة بــين بـــــعـدُ الأ

َ
حـــــصائ

َ
ثـــيـــــــر ذو دلالـــة أ

َ
 .هنالكَ تـأ

ثــــيــــــر ذو دلالــــة أحـ: الفرضيــــــــة الرابعَـــــــة -
َ
تقـليـــــــــصَ والتـــــــسويـــــــقهنالكَ تـأ

َ
ئــــيـة بيــن بـــــــعـدُ الـ

َ
 .ـــصا

 :أهداف البحث. 0.2

 إن الهدف الأساس ي من هذه الدراسة هو التعرف على    

ـــــــتــراتـــيــجــــيــــــــــــــــه الــــمَــحـــــيــــ -
َ
ــيــــق اسـ ـــــطـــبـِـ

َ
 الأزرقَ الدور الذي يؤديه ت

َ
ــــــــــســــويــــق المـــــــنـــتـــجـــــــــاتَ , ــــــط

َ
 .على ت

ـــه الــــــمَـــحـــــيــــــــــــط الأزرقَ  - ـــتـــــراتـــــيـــــجـــــيـــــــــِـ
َ
ربعــة , معرفة مفهوم اســـ

َ
بـــتــــكــــار)وأبعــــادهـــــا الأ

ً
ـــــزيــاده, الا

َ
, الـــــتــــقــــلـــيــــصَ , ال

ســــتبعــاد
َ
  (.الأ

والتغيرات التي , لتحقيق أهدافها في ظل المنافسة, مدى اهتمام شركات بالاستراتيجيات الإدارية الحديثة  -

 .  تحصل في السوق 

 . عن مفهوم استراتيجية المحيط الأزرق, والعاملين في الشركة, زيادة المعرفة لدى المدراء -

 .العلاقة بين استراتيجية المحيط الأزرق والتسويقتحليل    -

 : منهجية البحث. 0.0

حول , اذ يقوم هذا المنهج على التركيز على المراجع المتاحة, في دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي لقد اعتمدنا

في جمع , (نة الاستبا)وسوف نعتمد في دراستنا على أسلوب البحث الكمي, وكذلك الدراسات, موضوع الدراسة

 .وتحليل البيانات

 : أدوات البحث. 0.8
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نموذج يتضمن مجموعة من " وتعرف الاستبانة على أنها, (الاستبانة)وهي* أداة*سوف نستخدم في دراستنا 

 (.من أجل الحصول على بيانات ومعلومات معينة,التي يتم توجيهها للأفراد, الأسئلة

 :حدود البحث. 0.03

 زرقَ فـــــــِـي تسويق تت :الحدود الموضوعية
َ
 الأ

ُ
حــيـــط

ُ
ـــقَ اسَـــتـــراتيــجــــيـه الـــمـ تــطـــبــيِـ

َ
حدد في دراسة دور تــ

 .المنتجات

 (.9199-9199)سوف يتم تطبيق هذه الدراسة بين عام :الحدود الزمانية 

 ت السجاد في شركا, سوف تكون عينة الدراسة مكونة من المدراء والموظفين: الحدود البشرية

 .والمفروشات

 

ة الدرالة. 0.00
ّ
 مجتمع وعين

درالـــه : 0جـــدولَ رَقـــــم 
َ
ـيــنــه الــ

َ
 مــجَــتمــع وعــ

 المجتمع
حجم العينة 

 المختارة

الاستمارات 

 المستردة والصالحة
 نسبة الاستجابة

 %11.1 81 88 الشركة العراقية للسجاد والمفروشات

ـــركــه العَـــام
َ
ـلـــودالشـ / ــه لِـصـــناعَــه النسيج والـجِـ

 السجاد والمفروشات
51 98 19.98% 

 %19.8 998 998 المجموع الكلي

 

ـتبــيــن مـــنَ الـــــــجــــدولَ 
َ
ــوزعه علـــــى العـــــينــات مــــن أعلاه يـ

ُ
ســــــتـــبــــانــــه الــــــمــــ

ً
ن عَـــــــدد الا

َ
ــــــ)أ ـركه العراقيه لــلسجاد الشـ

ــغــــت ( والمفروشات
َ
نـــــسبـــه مُســــــتـــردة  ســـــليـــمــــه(88)بـل ـــــوزعة عــــلــــى %(. 11.1)بــلـــغــت , ، وبـِـ

ُ
ســــتبانه الم

ً
وكانَ عـــــــددَ الا

، وبنـــسبه مُســـــــتردة (51)بلغت ( المفروشاتالسجاد و / الشركه العامة لِصـــناعـــة نسيج والجلود)العَينــات مـــن

ــغـــــت 
َ
ستبانــــه  %( 19.98)ســـــليمــــة بـــل

ً
ســــتــرداد ( 998)وبِـــذلك كان العـــــددَ المــــستردَ مـــن الا

ً
ســـــتبــانـــه، و بــنســــبه ا

ً
ا

ر الـــِــ%( 19.8)اجــمــالـِـي للأستمارات الســــــــليـــمـــــه  
َ
و يُـــــشـــــيــــ

ُ
ـــــمـــــاراتَ مُـــــــوزعـــه، وهـــــ ــســـــبه  مِــــــن اٍجـــــــمَــالــــــــي اٍلاســـــــتِـ ــى نــــــِـ

خـــــتــبـــارات الإحصائـــيـــــــــــــه الــــلازمَــــــــــــــــــــ
ً
ـــؤهـــله لإجراء الا

ُ
 .ـهمــ

ـــم إهمــــال    ــي, (91)تـ سِـــــــــتــــمــــــارات للســــــــــبـبَ الآتـــِـ
ً
 :ا

 .استمارة( 9)عدوم وصول ردود  -

 .استمارة، للنقص في الاجابة على الأسئلة( 9)استيبعاد  -

من الذكــــــور  وَ , %(89)بلغـــــتَ أعلى نـســــــبـه , ـهالمتضمن أفـــــرادَ الــعَـــــينــالتاليمــــــــن الـــجـــدولَ   النوع الاجتماعي -

 كبي, من الاناث%( 15)
سب متقاربة، وليس هنالك فرق 

ّ
كور ر وبذلك تكون الن

ّ
ذين أجابوا , ما بين الإناث والذ

ّ
ال

 . على هذا الاستبيان

 النوع الاجتماعي: 2جدول رقم 

ـــهنسِــــــبه مـــئــ التكرارات النوع الاجتماعي  ويــِـ

ـــــــــــر
َ
 %89 98 ذك
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ـثــــــــــــى
ُ
نــ
ً
 %15 91 ا

  [ Total] 998 911% 

  

ـــن   المؤهل العلمي - ــ مـ

ـــــت بـــــين أفراد العَــــينــــــه( 5)الـــجـــدولَ 
َ
ســــــــتبـانــه  وزعـ

ً
ؤهــــل عـــل, يتـــضــحَ ان الا

ُ
ــــي الــــذيــــــنَ لديِهم مـــ , (بكالوريوس)ـمـِـ

مؤهـــل الــعـــلمـــِـي ,   والمتمثلة أعــلـــــــى نســـــــبــهَ مُـــشــــــاركـــه( %11.51)بـنـســــبه 
ُ
ــــــبه , (إعدادية)ثـم تليـــهــــا فـــئـــــــــهَ الـــ بنــــسـ

(11.11% ) 

مـــؤهـــل الــعـــلـمِ 
ُ
ــؤهــل العلمِيو %(99.51)بنسبة مشاركة, (دبلوم)ـــيثم فـــــئــــــهَ الـ

ُ
بـنســـــبهَ , (ماجستير)الــفئـــه ذاتَ الم

وان هَـــــــذهِ الــــنِـــــســـب تشير بأن %(. 9.9)بنسبة مشاركة ( دكتوراه)وأخيرا الــــفـــئــــــــة ذاتَ الــــمُــؤهــــل العــــلمـِـي( 1.51%)

غلبيــ
ً
ـــــي جـــــيـــــــــــدالـــــا ــلمـِـ ــــبــرىَ ذو مــؤهــلَ عـِـ

ُ
ؤهلــهِــمَ , ـــة الــــك

ُ
 .لـإبــداءَ الـــرأيوالـــــذي يـــــ

ــــدولَ رقم 
َ
 مُـــؤهــــل علمي :2جـ

ـلــمـــي ـؤهـــل عـِـ
ُ
 نسبة حجم العينة مــ

 %11.11 81 إعداديه

 %11.51 89 بكـــالــــوريوس

 %99.51 99 لومدب

 %1.51 9 ماجستير 

 %9.91 9 دكتوراه 

 %911 998 المجموع

 

 الــــخِـــدمــه -
َ

 عدد لَـــنوات
ُ

ــــن حيث ِـ يــتــضـــحَ ان أدناه مـــــــــنَ الــجَــــدولَ   خـــصَـــائـــصَ عَــــينــِــه الدرالة مـ

ســـــتبانـــه
ً
ســــتمارات الا

ً
ــانــــت أعــلـــــــى نــســــــبه مُشــــــاركــــه مــــــــن الــــذيـــــنَ تــتـراوح , ــين أفراد الـــعَــــينــــهوُزعــــــت بـ, ا

َ
وك

شـــكــل نــســــبـهَ , (91الى اقل من  8من )خدمتهم بـــين 
ُ
وي مــــــــن العَــــــينـــــه، وتـــليــــــه الإفراد مـــ%( 98.91)ويــ

َ
ــــن ذ

ثم ( %91.91)وبنسبة , (98الى اقل من  91من )ثم الإفراد من ذوي الفئة , (%99.91)بنــــــســبــهَ ( 91اكثر من )

 الإفراد من ذوي الفئة ( %99)بنسبة, (سنوات 8اقل من )الإفراد من ذوي الفئة 
ً
الى اقل  98من )واخيرا

ـــــلَ عَــــــــ ، وهــــــو أُشــــــيـــرَ %(5)بنسبة , (91من 
َ
ـــــينــــــه بِشـــــك

َ
رتــــفـــــاعَ فِـــــــي مُـــســـــتــوى خِـــــــبـــــرهَ إفراد الــــعـ

ً
وان , ــامَ للا

ــمـــكنـــهــم مـــــــن إعطاءٍ إجـــابـــهَ 
ُ
 بالـــدقـ, هَــــــــذهِ الـــــــخِــــــــبــــرهَ ت

َ
ـــليـــهــــا, ـــــهَ تــــتـــصـــــف

َ
عــــــتـــمـــــادَ عــ

ً
 , ويُـمــكـــــن الا

ـمجــــدولَ 
َ
  خِـــدمـــه: 0 رقــ

َ
 عدد لــــنــوات

 نســـــبه الــــعَــــينــــه حــجــمَ عَـــــينـــه عدد ســــــــنواتَ خدمــــه

قــل مـــــــــن 
ً
 %99.11 91 ســــــنواتَ  8ا

ــــــ  %98.91 11  91الى اقل من  8ــن مـ

 %91.91 91 98الى اقل من  91من 

 %5.11 91  91الى اقل من  98من 

 %99.91 99 91أكثر من 
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 العنوان الـــو ــــيـِـفــي -

تـــي , لـــلمستجيبين لوظــــيــفِـــيالعنوان ايـــوُضــــحَ نتــائـــــجَ عـــــــينهَ الدَراســــه حــســــبَ ل أدناه الــــجــدو 
ً
ان وكالا

ســـــتـبانــة وُزعـــــــت بــــــيــنَ أفـــــرادَ الــعَــــينـــــه
ً
ويـليــــه %(. 5)بنســــبهَ بلغـــــتَ , (مدير)الــذيــنَ لديهم العنوان الوظيفي , الا

، ثم إفراد العينة في من %(91)بنسبـــــــهَ بلـــغــتَ , (معاون مدير)إفراد العــــــينـــه مـــــــن ذوي العنوان الوظيفي 

وأخيرا إفراد العينة في من ذوي العنوان %( 91)وبنسبة بلغت , (رئيس قسم)ذوي العنوان الوظيفي 

 )الوظيفي 
َ

ن هـــــذهِ الــنتائـــجَ تبيـــن بـأنَ إفراد الع%(95)بنــــــــسبهَ بلغت (موظــــــف
ً
وي ـــــينـــــهَ ، وا

َ
مــــــن ذ

خـــتـصـــاص
ً
 .الا

ـــم 
َ
 العنوان الو يفي: 0جدول  رق

 النسبة حجم العينة المدروسة الوظيفيالعنوان 

 %5 91 مدير

 %91 99 معاون مدير

 %91 99 رئيس قسم

 %95 58 موظف

 %911 998 المجموع الكلي

 

لــــتـبانه. 0.02  الاا
َ

ـبــات
َ
كــــــبــــرَ مــــــن  أدناهــن الــجــــدولَ تبين مَـــوي  ثـ

ً
لــــفـــا كــــــرُونــــبــــاخَ جـــــــمــــيــــعَــــــهــــا ا

َ
, (0.60)ان قــيـــمَ ا

كــــــبر مــــــن 
ً
ــــــع نــــفــــســـــــــهِ , ــيــــاسَ وثــــبـــاتــــهُ وعــــــدمَ تـــــنــــاقـــضــــــــهُ وهَـــــــذا يَـــدلَ عَــلــــــــى اٍســـــــتـــقـــرار مـــــقـ 0.9وبـــعَــــضــــهــــا ا

َ
مـ

ذا أعيـ, وســـــيـــعُــــطــــــي نـــــتـــائـــــجَ نفســــهـــا باٍحـــــتـــمـــــال مــــســـــــاوٍ 
ً
عــــامـــل ا

ُ
ــلــــــــى الـــعَـــــــينـــه نــــفـــــســهــالـقـــيـمــــــهَ الــــمـــــ

َ
. ـــــــدَ تـــطــــبيقــــــــهُ عـ

ــــــتـــبــــار كـــــلَ فـقـرهَ مَــــــن فــقــــراتَ الـــــمـِـحــ
َ
خ

ً
ــــجـــــــدرَ الإشارة اٍنـــــــهُ تـــــمَ ا

َ
نَ , ر كـكـــــلَ والـــــمَـحــــاو , ـور الـــــواحــــــدوت

ً
وهَــــــذا أــعـنــــــي ا

وضــــوعَ , الــــفــــقـــراتَ الــــتــــــــــي تــــضَــمــنتـهــــا اٍلاســـــــتـــبـانــه
ُ
ســـــــتــــراتــيــجــيه مــحيط الأزرق )جــــمـــعَـــيـــهــــا مــــهــــمــــهَ لــدَراســـه مــــــ

َ
دَور ا

ســـتـبـيان(تــسـويـقَ مـنتجات ـــــيفـ
ً
ــيـمـكن إيجادهُ ومن, ، إما صدق الا

َ
لــفــا  ف

َ
عـامـل ا

ُ
ـــي لــقــيــمـــهَ مـــ

َ
ــــذر التــربيــعـ

َ
خـــذ الجـ

َ
ا

ســــــــتـبانـــــــــــه  ,كرونباخَ 
ً
 (91)وكما موضح في الشكل  (0.954)فكان قـــيمـــه صـــــــدق الا

 قيم معامل الفا برونباخ: 5رقم جدول 

 المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسة
عدد 

 الفقرات

معامل الفا 

 كرونباخ

استراتيجية المحيط 

 الأزرق

 0.703 8 الابتكار

 0.643 8 الزيادة

 0.695 8 الاستبعاد

 0.762 8 التقليص

 0.871 91 المجموع
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 0.844 99 التسويق التسويق

 0.912 99 لالاستبانة كــك

 

 لـــلعَـــيـنــه . 0.00
َ

 عـــــــــرضَ وتــــحَـــــــلــيـــــل الــــــبـــيــــانــــات

ـدرولـــه  -
َ
 الـــدَرالــــه وفـــــقَ خـــصـــائـــصَ الــعـــيـنــهَ الم

َ
تــ ـــيــــرات

ُ
 مــــ

َ
راســـه مُــــتــغــــيــرات تــأســـيِـســـا عَــلــــى ضَــــرورهَ دَ  وصــــــــر

دراســــــه
َ
ؤهـل العَـلمـي)والخصــائـص, وإِجـــابـــاتَ مـــــجـــــــتــمـــعَ الدَراـسة, ال

ُ
( العنوان وظيفي, عدد سنوات خدمة, الـعُمــــــر, الم

ـتغـيراتَ . لـأفـــرادَ العــــــينــــــه
ُ
ــؤهِـــلات أفـــرادَ الــعَــينــه العــــلــمِــيه والعــمـــليِـــهو , لـذلـكَ فــقــد تـمَ تــناولَ الـمــ

ُ
تــــي , مـ

ً
 كـالا

ـتـ ــيـــرات الدرالــــه حــسـب  -
ُ
 مـ

َ
تـفــاقَ إفراد العَـــينــــــهَ حسـبَ أدناه الجـدولَ   الـجــنــــسَ وصـــــر

ً
وضـحَ فِيــــه درجــهَ ا

ُ
يــــ

تـــفـــاقَ كـ, الــــجـــنـــس
ً
 الـــحِــســـابـــي , ـانـــتَ أعَـــلــــــى نســــــبـه فـــــــــي درجـــــه الا

َ
ـــــنوبـدلاله الـــــوســــط  , (الإناث)للعينة مـ

َ
بـوـســـط

ـعــــيــــاري , (4.24)حـــســــابــــي   مـِـ
َ

نــــحــــراف
ً
 حــــِــسـابــي , (ذكور ال)ثـــــمَ للعينة مـــــــن , (0.701)وا

َ
 , (4.17)بـــوـــسط

َ
وانـــــحــــراف

 الـــحـــســـابيــه نـــتـائــــج آراءَ عــــــــيــــنـــــــه الـــدِراســـــه, (0.662)مـِـعــــيــــاري 
َ
ــانــت, وتــــبـين الأوســاط

َ
تــفــــاقَ فـــــــــي  ك

ً
ضــمـنَ الا

ـضــمــونَ 
َ
 .الــــتـــــــــــــي تــــــضَـــمــنـتـهـــــا  اٍلاســــــــــتــبانـــــــــــــه, الــــفــقـــراتَ مـــــ

تــ يـــرات الدرالــهَ  :2 جَــــدولَ  رقم
ُ
 مـــ

َ
 حـــســـبَ جنسوصــــر

تــغيــراتَ     
ُ
 انثى ذكر المــــ

 الوسط الحسابي المتغير الرئيس
الانحراف 

 ري المعيا
 الوسط الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 0.711 4.20 0.653 4.14 استراتيجية المحيط الأزرق

 0.691 4.28 0.671 4.20 التسويق

ـتـوسـطات
ُ
 المـ

َ
توسـط

ُ
 0.701 4.24 0.662 4.17 مــ

 

 وصر مت يرات الدرالة 

ـؤهـل ــــوُضـح دَ أدناه يالــجـدَول   الــمُـؤهـــل الــعـلـمـِـيحَـــســـب 
ُ
ســــب الم

َ
ـــــراد العَـــــيــــنه حـــ

َ
تـفـــاقَ إف

ً
رجــــهَ ا

ــلمـــي ــسـ, العِـ تــفـاقَ وبـــدلالهَ الــــوَســـــط الــــحـــِـ
ُ
ــــمـــؤهـــــل الـــعِـــــوكــــانـــتَ أعَـلى نـــــِـســــبــه فــــــــــــي درجــــــــهَ الا

ُ
لـــمــــي ــابـي لـــلــ

ــســـــابـــــي ,(مــاجـــســـتــيــــر)  حـــِـ
َ
 مِــــعـــــيــــاري ,(4.34)بـــــــوســـط

َ
, (بكالوريوس)ولــلمُـؤهــــل الــــعِــــــلـــمـــــي , (0.83)وانــحــــراف

 مِـــــعــــيـــــ,(4.31)بـــــوَســــط حـــــِـســــابــــي
َ

بــــِـوســـــط ,  (دكـــتـــوراه)ولـلمُـؤهـــــــل الــــعِــــلــمـــي , (0.65)اري وانـــحـــــراف

 مـــِـعـــــيــــــاري (1.99)حِــــــســـابـــي
َ

لـــمـــي ,( 1.91)وبـــانـــــحـــراف  , (دبـــلــومَ )ولـلمُـؤهــــــلَ الــــعــِـ
َ
بــــوســـــط

ـســــابــي  مـــعِــــيــــاري ,(1.918)حــــِـ
َ

 لـلمُـؤهـــــلَ الـــعِــــلـــمــــي , (1.98)وبـــانــــحــــراف
َ
 , (إعدادية)وأخــــــيـــــرا

َ
ــوســـــط بـــِـ

ـعـــيـــــاري (9.19)حــــِـســــابـــي  مـِـ
َ

نــحـــراف
ً
ـيــنــات كـــانـــتَ وتبين الأوساط الـــــحِـــــســــابــيـــــه نــــتــ, (1.58)وبــا

َ
 ائــــجَ آراءَ العــ

تـــفــاقَ فــــــــــــــي مـــــــضـــمـــونَ الـــفـــقــــراتَ 
ً
 .الـــتـــــــــــــي تــــــضــمَــنـــتــهــــا  اٍلاســـــــــــتـبـانـــــــــــــــــه, ضَـــمـــنَ الا

ت يرات ال: 0دـولَ رقم ــج
ُ
 مـ

َ
ـسـب الِمؤهـل العـلمِـيدرالهَ وصــــر

َ
 حـ

المت يرات                    

 نوع المجتمع
 دبتوراه ماجستير بكالوريوس دبلوم اعدادية

 المت ير الرئيس
الولج 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الولج 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الولج 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الولج 

 الحسابي

الانحراف 

 ري المعيا

الولج 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 0.75 4.18 0.66 4.66 0.66 4.25 0.43 4.43 0.79 4.10التراتيجية المحيج 
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 الأزرق

 0.65 4.36 0.99 4.01 0.64 4.36 0.87 3.78 0.91 3.76 اليسويق

ـتولـطـات
ُ
 0.70 4.27 0.83 4.34 0.65 4.31 1.98 1.918 0.85 3.93 مُتـولــج الم

 

تــ يـرات وصَـــر  -
ُ
مــ

ـــنــوات خــدمـــهالِدرالـه حَــسـب عدد 
َ
ب أدناه يالــجــدولَ   لـ

َ
تــفــاقَ إفراد الــعــيــــــنـــــه حـــســـــ

ً
ـــوضــحَ درجــــــــــــه ا

ـــــنــوات 
َ
ـــــــدمــــــهســــ عــلــــــــى نِــســـبــــ,خـــ

َ
 كـــــانـــتَ أ

ُ
تــفــاقَ حـــــيـــــث

ً
وبـدلاله الــوســـــط الــحِسـابـــي لـلفـئـه , ــه فــــــــي دَرجــــــــه الا

قــل مـــن  91من )
ً
 حـِــســابــي , (98الى ا

َ
 مِــعــيــاري ( 1.9)بــــوــســـط

َ
نــحــراف

ً
ـــن )ثـــمَ لـلفـئـه , (1.119)وبا قــل  98مـ

ً
الى ا

 مِــعـــــــيــاري (1.98)سـابــي بـــوســط حـ ــــِ, (91مــن 
َ

ـــم لـــلفـئه مــــن , (1.991)وأنـحـــراف , (91الى اقل من  8من )ثـ

 حـــــِـســـابــي 
َ
 مــــِـعــيــــاري ( 1.91)بــــوــســـط

َ
قــــل مــــــن )ثــــم لــلفــئه , (1.998)وانـــحــــراف

ً
 حـِـســــابـــي , (8ا

َ
, (1.19)بــوســــط

ـعــــيــــاري   مـِـ
َ

نــحــــراف
ً
 لــلفــئـه , (1.819)وبـا

ً
ـــــن )وأخــــــــيـرا ــ  ( 9.19)بوَســــط حســــــابـــــِـي , (91أكثر مــ

َ
نـحراف

ً
وبـا

ينــــات(. 1.999)مِعـــــــــيـاري 
َ
وســـــاط الحــســــابــيــه نـتــائــجَ آراءَ العــــ

َ
ـــن اٍلاتــــفـــاقَ فـــــــي  ,وـتبـيـنَ الأ

َ
وكـــانـــتَ ضــــمـ

ــي تــــــضــمَـــنـــتـــهـــــــا اٍلاســـــــــــــــتـــبــانـــــــــــه, مــضــمــــونَ الـــفــــقـــــراتَ   .الــــتــــــــــِـ

ســـبَ لـ: 2ول رقم ـجـــدَ 
َ
 مـــت ـِـيـرات الدِرالــه حــ

َ
 ــــنــوات ـخدمــهوصَــــر

تـ ــيرات                    
ُ
المــــ

 نوع المجتمع
 03الى اقل من  2من  2اقل من 

الى اقل من  03من 

02 

الى اقل من  02من 

23 
 23ابثر من 

 المت ير الرئيس
الولج 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الولج 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الولج 

 الحسابي

الانحراف 

 ري المعيا

الولج 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الولج 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

التراتيجية المحيج 

 الأزرق
4.02 0.558 4.07 0.631 4.16 0.467 4.12 0.743 3.8 0.804 

 0.747 4.12 0.735 4.17 0.527 4.23 0.618 4.12 0.537 4.04 اليسويق

ـتولــطات
ُ
 0.776 3.96 0.739 4.15 0.497 4.20 0.625 4.10 0.547 4.03 مُتـولـج الم

 

 يـرات  -
َ
وصَــــر مـــتـ

تــفــاق إفراد العـــيـنه حــسبَ العــــــنــــوانَ أدناه الجَــدول  الِدراله حســبَ عـــنوان و ــيفِـي
ً
يـوضـحَ درجــــــــهَ ا

ــلـــــــى نــِـســبــــ, الـــوظـــيــــفــِـي
َ
عـ

ً
تــفــاقوكــــــانــــتَ أ

ً
وبـدلالهَ الـــــوَســـط الــــحِـسـابـــي لــلفــئــه مــــــن ذوي , ــــه فــــــــــــي درجـــهَ الا

 مــِـعـــيــــاري , (1.19)بـــــوســـــط حـــــِـســــابـــي , (موظف)العنوان الــــوظـــيــفِــي
َ

نـــــحــــراف
ً
ويِ ثــــم لـــلفـئه مَـ, (1.511)وا

َ
ــــن ذ

ــي  حـــِـســابــي , (رئيس قسم)الــــــمــســمــى الـــــوظـــيـفـِـ
َ
ــعــيـــاري ( 1.11)بــــــوســـط  مــِـ

َ
نـحــــراف

ً
ثـــم لــلـفئــه مَــــــن , (1.598)وا

ــــي  ويِ الــــــــمــــســـمـــىَ الـــــــوظــيفـِـ
َ
ــــوســـط حـــ,(معاون مدير)ذ  مِــــعـــــيـــــاري ( 1.91)ــِــســابــي بـ

َ
نــــحـــــراف

ً
 , (1.591)وا

ً
وأخـــــيــرا

ــي  ـــســمــــى الـــــوظـــيـفـِـ
ُ
وي الـــــمـ

َ
 مـــِـعـــــيــــــاري ( 1.19)بـــــــوَســـط حــــــِــسابــــي , (مدير)لــلفــئــه مـــــــن ذ

َ
نـــــحـــراف

ً
, (1.911)وا

ضـــمـــونَ الـــــفـــقـــــــراتَ و ,وتبين الأوساط الــــحــســابيـــــه نــتـائـجَ آراءَ العــيــناتَ 
َ
تــــفــــاقَ فـــــــــــي مــ

ً
ـــي , كــــانــتَ ضــــمــــنَ الا ـــ ـــ ــ الـتـ

ـــهتــــــضـمَـنـتـــهـــا  اٍلاســـــــــــــــــــــتــــبــانــــــــــ  .ـ

 و يفي :0رقم ـدولَ ــج
َ
 الــدِراله حَــســـب الـــعــنوان

َ
 متــ ــيــرات

َ
ر

َ
 وصــــ

 مت يرات        

 نوع المجتمع    
 مو ر رئيس قسم معاون مدير مدير
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 المت ير الرئيس
الولج 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الولج 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الولج 

 الحسابي

الانحراف 

 عياري الم

الولج 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 0.796 4.75 0.786 4.34 0.763 4.52 0.739 4.19 التراتيجية المحيج الأزرق

 0.891 4.1 0.944 4.45 0.877 3.87 0.841 3.85 اليسويق

 0.844 4.43 0.865 4.40 0.820 4.20 0.790 4.02 متولج المتولطات

ـل. 0.05 
َ
ــــــــرضَ وتـــحـــ

َ
تــولــطــات لِـــعــــيـنــــه الدِرالــــــهعـ

ُ
 ـــيــل الـــمــ

ول   
َ
ـــد الـا

ُ
 الـــحِــســابـــيـــهأدناه  يُــبـيـن الـــــجـــدَول  الابتكار –الــبعـــ

َ
 الـــمـِـعـــيــــاري , الـأوســــاط

َ
نـــحـــراف

ً
 , والا

َ
خـــــتــــلاف

ً
عـــامـــل الا

ُ
, ومـــ

ــ
ُ
فــــــــرادَ الــعــــــينـــهالمـ

َ
ــه بـِـإجـــابـــات أ ول ,  ـتعــــلقِّ

َ
 (.الابتكار) لـلــبُعـــد الــأ

 نتائج التحليل الإحصائي لبعد الابتكار: 8 جدول رقم

 الأسئلة ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

9 
 %18.39 0.758 4.12 هاتعمل  الشركة  على تطبيق مبدأ الابتكار في عمل

بيئة ابتكاريه لتشجيع العاملين على أداء ( إنشاء) تعمل الشركة على توليد  9

 عملهم
4.06 0.722 17.80% 

9 
 %19.65 0.792 4.03 تمتلك  الشركة القدرة على تحويل الأفكار الإبداعية الى منتجات 

1 
 %20.29 0.802 3.95 اعتسعى  الشركة الى استحداث  قسم  لإدارة الابتكار والإبد

8 
 %24.09 0.948 3.94 تتسم بيئة العمل في الشركة بالابتكار والتجديد وباستمرار 

 
 %13.59 0.546 4.02 بُعد الابتكار

ــــــقـقـهــا السُـــــؤال الأول  -
َ
على تطبيق مبدأ  تعمل  الشركة )وكـانـتَ النــتـائــجَ بـيـن أعــلـــــى مُســـتــوى إجــابـــه الــذيِ حـ

 لـــــهُ , (الابتكار في عملها
َ
يــــــمــه الــــوســـط ــعــــــياري  ,(4.12)وـبلــغـــتَ قـــِـ  مــِـ

َ
نـحـــــراف

ُ
ــم(0.758)وبـا ــعـــامـــل ــوبِـ

 
َ

خــــــــتـــــلاف
ً
ـــــشــتـــ( 18.39%)ا

َ
ـــقـــــدار الـــتـ ــــس مــِـ

َ
يِ أــعــك

َ
, والـــــدوَر الـــمــهــمَ لـــلــشـــركــهَ ,ــــت فـــــــــــي إِجـــابـــــات الــعِــــــيــنـــهالــــذ

ـــطـبـــيق مبدأ الابتكار في عملها
َ
 .فـــــــــي تــ

 الــــحِــســابـــي ل -
َ
دنــــىَ قـــــــــيــــمـــــه لــلــــوســــط

َ
ؤال الـــخامسفـــــي حــيــنَ كـــانـــتَ أ

ُ
سم بيئة العملَ في الــــــشــــركـــــــه )ــلســــ

َ
تــتـ

 الــــحِــســابــــي (بالابتكار والتجديد وباستمرار
َ
ـــعــــيـــاري , (3.94)وـبلــغــتَ قـــــيــمـــــهَ الــــــوســــط  مِـ

َ
نــــحــــــراف

ً
( 0.948)وبــا

خــــــت
ً
عـــامـــل ا

ُ
 وبــمـــ

َ
 العَــــينـــــات%(. 24.09)ــــلاف

َ
خــــــتــــلاف

ً
ــــي تتمتع بيئة العمل في , مِـمـا أــعَــكـــس درجــــــــــــــهَ ا ـــــ ـــ ـــ فــ

 .الشركة بالابتكار والتجديد وباستمرار

فــــراده الــعـــيـــنــه فــــــي السُـــــؤال الثانـــــي -
َ
بــتــكــــاريــــــه لـــــتـــشـجيــعَ ( إنشـاء) ـشــــركهَ عــلـــــــــى توليد تــعــمـلَ الـ)اتفق أ

ً
بـــــيــئــــــهَ ا

ــــــمــلـهــم
َ
داءَ عـ

ً
 حـِــســابــــــــي , (الــعَــــــامـــلـــيـِــن عَــلــــــى أ

َ
 مـِـعــيــاري ( 4.06)بوســـــط

َ
انــــحـــــراف

ً
وبِــمـــعــامـــل  ,(0.722)وبـــ

 
َ

خــــتــــلاف
ً
هــــــميـــــــهَ ودور شركة, (%17.80)ا

َ
ولـــــيد, الــــذيَ يبُيـن أ

َ
ـــئـــــه ابــتــكـــاريــة لتــشــجــيــعَ ( إنشاءٍ )في تــــ بــيِـ

داءٍ عــــمَـلهـم, الــعــامــلــينَ 
َ
 .عــلــــى أ
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فر  -
ً
تـفـاقَ ا

ً
 ا

َ
ـلاحـظ

ُ
تمتلــكَ الــــشـــــــركـــه القدرة عـــــلــــــى تحويل الأفكار )ادَ الــعــيــنـه فـــــي السُـــؤال الــثــالــثوكـذلـكَ ن

 حِــســابـي , (الإبداعية الى منتجات
َ
ــــعـــيــاري ( 4.03)بمــتــوســط  مِـ

َ
نـحـــراف

ً
ــمــعامــل , (0.792)وباـ وبِـ

 
َ

خــتـــلاف
ً
هــــمـــيـــه امتلاك شركه القدرة على تحويل الأفكار الإبداعية الى منتجاتوا, (%19.65)ا

َ
 .لـــذيَ يبُينَ أ

هــم فــــــي السُــــــــــؤال الـــــــــرابـــعَ  -
َ
تـــفــاقــ

ً
ـلاحــظ مـــــن إجـــابـــات العـــــيــــنــــه ا

ُ
ـــــركـــه الــــ) وكــذلـكَ ن

َ
ـســعـــى الــش

َ
ـــى استحداث تـ ــ ــ

 حِسابـــي( قسم لإدارة الابتكار والإبداع
َ
 مــــِـعــــيــاري , (3.95)بمتوســـــط

َ
نــحـــراف

ً
ـمــعــامــل , (0.802)وبا وبـِـ

 
َ

خــــتـــلاف
ً
ـــي والــــذيَ يبُينَ الــــــدورَ الـمُــهـم في استحداث  قسم  لإدارة الابتكار والإبداع فـــــــ, (%20.29)ا ـــ ـــ

ــــــه ـــــركــــ ـــ  .ـشـ

عـــد الأول , ومـمـا سـبـق 
ُ
نَ ( الابتكار)ووفـقَ إجــــابــات العـــينــه لــلبـ

ً
ــر با ــشــيـِـ

ُ
 تـ

ُ
يـبـينَ اتــفــاقــهــم في مــضــمــون الـــبُعــد حــيـــث

ثــيــــر
َ
ــــــصـــــ, الـفقــره ذاتَ تـــأ

َ
 الحـــســابـي البالغ, ائــيـــه جــــــــيــدهو دلالـــة إحـ

َ
نــحـــــراف مــعـــــياري , (4.02)وبـدلالـه الـوســــط

ً
وبا

(0.546), 
َ

خــــــتلاف
ً
ــــوضح فـــــــــــي الـــشـكـــلَ ( 13.59%)وبـِـمعـــــامل ا

ُ
ي أــعَــــكـــس أهميه تطبيق مبدأ (. 98)كــمــا مـ

َ
الــــذ

ـلـهـــا و إنشاءٍ بــــيـــئــــه ابــــتــــكــــاريـــــــــه لــــتــــــشــجــــيــــعَ الـــعـالابتك
َ
ــامـــلـــيــنَ عَــــلــــــــــــــى أداءَ عَــــــمـــلـــهـــمار فــــــــــــي عــــمـ

َ
 . ـ

ـــــئـله)ـــــذا بُعد  بـــخـــــمسه تــــمَ التــعَبــير عـــــن ه :الزيــادهَ  –البعد اللاني    ــ دول (. أســ
َ
 ( 91)ويُبنَ الـجـــ

َ
الأوســــــاط

نــحِـــراف الــمـــعِـــيــاري , الــحـِـســابـــيـه
ً
 , والا

َ
خــتــــلاف

ً
ه بـإجـــابــات  الــعــــيـــنـه, ومــعــامــلَ الا ــتعـــلقِّ

ُ
 (.دةالزيا)لــلبـعـدُ ثاني  ,  الــــمـ

دول 
َ
 نتــائــجَ التــحليــلَ الإحصائـِـي لبعــــدَ الزيادة : 03 رقمجـ

 الأسئلة ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

ـــــا  9 ســـتمــرار  لــكــــســبَ رضَـ
ً
ــــوده المـــنـتجاتَ با

َ
ــــى جـ ـــيــز عـــلــ

َ
ــه بـالتـرك

َ
تحرص الشـــرك

رـباحـــهـــا زبـــا
َ
ـــاده أ  ئـــنــهــا و زيـ

4.13 0.783 18.96% 

 %20.12 0.829 4.12 تعمل الشركة على زيادة مبيعاتها من خلال فتح فروع جديدة  9

 %19.65 0.803 4.09 تعمل الشركة على إدخال وسائل جديدة في المنتجات لتحسين الجودة  9

لتقديم منتجات جديدة ذات جودة تعتمد الشركة على أساليب تقنية حديثة  1

 عالية 
3.98 0.808 20.32% 

تتميز الشركة عن منافسيها بقدرتها على إضافة إجراءات وأساليب تسهم في  8

 رفع مبيعاتها 
4.06 0.780 19.20% 

 %12.62 0.514 4.08 بُعد الزيادة 

وكـــانــــتَ الــنتــائــجَ  -

ــــسؤا ـــــي حــقــقـهــا الـ ــا )لَ الأول والتـــ
َ
ســتــــمـــــرار لــِـكســــبَ رضــ

ً
ــنــتــجـــات با

َ
ـيز عـــلـــــــى جـــــودهَ المـ

َ
تحرص شركه بـالـتـرك

ربــاحــهـــا
َ
ـــامــلَ ومع, (1.959)وأنحـــــراف معـــــــياري  ,(1.99)وبلغـــت قــيــمـــــة الـــــوســـط لهُ , (زبـائــــنــهــــا وزيـــاده أ

خـــتــــلاف 
ً
فــــراد الـــعـــــــيـنه, %(95.19)ا

َ
ـــــي إجـــابــات أ ذي أــعـــــكـــــس مـــــــقـــــدار الـــتـــشــتــــت فـــِـ

َ
ــهــم, الــــ

ُ
في  والـــــدور الـــــمـ

ـــ ـــ ـــــه بــالـــتـــركـــيـــــز عـــلــــ ـــــشــركـ ســتــــمـــــرار لـــــكـــــســـــــب رضـــــــــا زبــائـــنــهـــحـــــرص الـ
ً
ـا وزياده ـــى جـــــــــــــوده الــــــمــــنـــتـــجـــات بــا

ربـــاحــــهـــــا
َ
 .أ

فــي حــين كـــانــــتَ  -

سابـــي
َ
ـــ, أدنـــــــى قـــــــيـــمـــــه لـلــــوَســــط الــحــــ عـــتــمـــد الـــــــشـــــــــركـه عـــــلـــــــــى أساليب تقنيه حديثه لتقديم )ـســـؤال الرابعلــلـ

َ
تــ

 الحســابــــــي ( منتجات جديدة ذات جودة عالية
َ
 بلــغــتَ قـــــــيــمـــــه الـــــوســــط

ُ
نـحـراف معـــــــياري ,(3.98)حيـث

ً
وا
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خ, (0.808)
ً
ـــكـــــس دَرجــــــــة اخــــتــــلاف إفراد الــــعـــــــينه فِـــــــــي الـــــســـــــؤالَ %(. 91.99)ــتلــافومعــــامــــل ا

َ
وذلــــكَ , مـــمـــا أــعـ

ــــــــى الأساليب تقنيه الحديثهفـــــــــي اعتماد  ـــــشــــ لتقديم منتجات جديدة ذات جودة عالية, عـــلـــ ــ  .ركــهفي الـ

فـــــراد الـــعــــــينــه  -
ً
اتـــفـــق أ

ــــــي الـــــسُؤال الـــثــانـــي ــــي , (تعـمـلَ الــشـــــركــة عــلـــــــــى زيادة مبيعاتها من خلال فتح فروع جديدة),فـِـ ـــوسط حــــســــابـ ــ ــ بـ

 , (0.829)وباٍنحـــراف معــــياري , (4.12)
َ
ــــلافومـــعـــامــل ا زيادة والـــــذي يبُين أهمــــيــــه العـــمـلَ عــلــــــــــى , %(21.12)خـــتـ

 .مبيعاتها من خلال فتح فروع جديدة

ـظ مــــن   -
َ
ونـلاحـ

 )اتــــفــــاقـــهـــم فِــــــــي الــــــســـؤالَ الـــثــالـث , إجــابــات أفـــــــرادَ الــعـــــيــــــنـــه
َ
ــعـــمــلَ الــــشــــــــــركـــه عــــــلــــــــــــى إدخال وسائل جديدة ت

ـــط حســـابي, (في المنتجات لتحسين الجودة ـــراف معـــــــيِاري , (4.09)بمتوســ
َ
وبــــمعـــامـــلَ , (0.803)وأنحـــ

خــــتلاف
َ
 ال وسائل جديدة في المنتجات لتحسين الجودةإدخ والــــذي يبُين الـــــدورَ الـــمُــهم في, %(19.65)ا

 .للشركة

كـــمـــا نلاحـــظ مَـــــــن  -

ـــــــي الـــــســــــؤالَ الخـــامـــــــــس ِـ تــــفــــاقـهـــم فـ
َ
لى تتميز الــــــــــشـــركــــــه عن منافسيها بقدرتها ع)إجـــــابــــات أفــــــــراد الــــعــــيــــنـــة ا

ــسابـــي( إضافة إجراءات وأساليب تسهم في رفع مبيعاتها وباٍنحــــراف ,(4.06)بمتوســــط حِـ

خـــــــــــــتلاف  ,(0.780)مـــعيـــاري 
ً
عــامــل ا

ُ
هـم فــــــــــــي , %(19.20)ومـــ

ُ
يـن الـــــدَور الم

ُ
إضافة إجراءات وأساليب الــــــذي يـبـ

 .يها وتسهم في رفع مبيعاتهالتميز الشركة عن منافس

فـــــــراد الــعـــــــــيــنــه
َ
د الــــثـــانـــي, مـــمــا سبقَ يـتبينَ بأنَ أ

ُ
 ( الزيادة)ووفــقَ إجَــابــاتــهـم لـــلبــعــــ

َ
تــفــاقــهــم وبــدرجـــه كبيــــــرة حــيــــث

ً
ا

ــشـــــــــــيــــر بـأنَ الفـقـره ذاتَ تــ
ُ
ـــيـــدهت ــ ـــصـــــائــيــه جــ  الــحــــســـــابــي الــبالــغ , أثــــيــــر و دلالــه إحـ

َ
, (4.08)وبــدلالــه الـــــوســـــط

خـــــــــــــــــــتلاف  , (0.514)وبـاٍنــــــحـــراف مــعـــــيـــــــاري 
َ
ــــي شـــكــل, %(99.99)ومـعــامـل ا ي أعَـــكـــس حـــــــرصَ  (99)كـمــا  فــ

َ
الـــــــذ

ـــا ـــتــمـــرار لـــِـكــــــــــــســب رضـــــــــــــــا زبــائــــنــهــــــا وزيـــــاده أر الــــــشـــــــــــركة بـــالتــــركــــــــــــيــــز عــــلـــــــى جَـــــوده الـــمـــنـــتــــجـــــــــات بــاٍســــــ بـاحـــهـــ

 .وإضافة إجراءات وأساليب تسهم في رفع مبيعاتها و إدخال وسائل جديدة في المنتجات لتحسين الجودة

ــــئله)ــمَ الـــتـــعــــبــيـــر عَــــــن هَــــــذا الـــبُــعـــد بــــــ خــــــمـــسه ـتـ :الاليبعاد –البعد اللالث     أدناه لَ ويبينَ الــجـــدو (.أســ

ـــــسـابــيـــه
َ
وســــاط الـــحــ

َ
نــحَـــــراف الـــمــعَـــيــــاريِ , الأ

ً
 , والا

َ
خــتـــلاف

ً
يـــنــــــه, ومُـــعـــامــلَ الا ه بإِجـابـات الـــعـِـ ) لـلـبعـــد ثالث ,  الـــمــتَعلقِّ

 (.الاستبعاد

ــي لبــعـــــد الاليبعادنــتــائــج الــــتــحـليـــل الإح: 03 رقم جَدول  ِـ  صائــ

 الأسئلة ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

9 
تقوم الشركة باستبعاد بعض  المكائن والمعدات والأنظمة الإنتاجية غير 

 الضرورية والتخلص منهــا
4.01 0.828 20.66% 

حاول الـشـركـة استبعاد الأنشطه التسويقيه والـتشغي 9
ُ
 %21.06 0.837 3.98 ليه ذات التكلفة العاليةت

9 

ــلـــيـــات الـإنـ ـعــــقــيــــدات الــــروتـــيـــنـيــه لـلعَـــمـ
َ
ـــراءاتَ والـــتــ ـــركــه الـإِجـ ــشـــ ـــ ــتـاجـــيـــه تستبعد الـ

ــديـــم الــمــنــتــجَ لــلـــزب ـــى إثــــنـــاءَ تـــقـ ــ ــــتـــ  ـائــنحـ

 

4.11 0.863 21.00% 

 %20.84 0.884 4.24تــعــمــل الـــشــركـه عــلـى اسـتـبـعــاد رجال التسويق او مندوبي البيع الفائضين عن  1
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 الحاجة

8 
تحقق الشركة تفوق تنافس ي عبر استبعاد العمليات الإنتاجية غير الضرورية 

 لتحقيق الكفاءة والفاعلية للمنتج المقدم
4.09 1.032 25.24% 

 %14.65 0.599 4.08 بُعد الاستبعاد 

 

كانتَ النــــتائــج والـــــذي  -

ســـتبعاد رجال تسويق او مندوبي البيع الفائضين عن الحاجة)حقــقــــهـا الســــؤال الرابع
ً
(  تعمل شركة على ا

 لــــهُ 
َ
 مـ ,(1.91)وبلغــــت قــــيــمـــــه الــــوسط

َ
خِـــتـــــلاف , (1.551)عــيــاريِ  بـيـن الإجِـابـات وبــاٍنـحـــراف

ً
وبِــمــعــامــل ا

ـــقــدار الــــتــــــــشتـــــــت فِـــــــــــي إجِــابــات أفـــــرادَ الــعـــــــــيــنـه والـ, %(91.51) عكــــس مـِـ
َ
ــــدورُ الـــمــــهـــم لاستبعاد رجال اـلـــذي أــ

ـــتس  .ويق او مندوبي البيع الفائضين عن الحاجة في الشركةالــ

دنـــــى قــيِـــــــمــه   -
َ
وكـانــت أ

ــحاول الــــــشــركه اســتــبعاد الأنشطه الـــتــسويقيه والــــتشغيليه ذات )لــــلـــسؤال الــــثــاني , لـــلـــوســط الـحــــسابـــي
َ
تـ

وبــمـــعَـــامـــل ,(0.837)بٍانـحـــــراف مِــعـــيــــــاري ( 3.98)قـيـــمـــه الــــوسَـــط الــحــــســــابيفــبلغـــتَ , (التكلفة العالية

 
َ

خــتــلاف
ً
ـــــــي مُــحــاولة الـ%(. 21.06)ا ِـ ـــركـه مـمــا أــعـــكـــس درجــــــه اخـــــــــــــتـــلاف إفــــــــــــراد الــعــيـــنـــــــــه فـ ـــ استبعاد ــــشــــــ

 .الأنشطه الــــتسويقيه والتـــشــغـــــــيـليـه ذات الـــتكلفة العاليه

فــراد العـــــينـــه  -
َ
تفقَ أ

ً
ا

تقوم الـــــشركه باستبعاد بعض الــــمكائن والمعدات والأنظمة الإنتاجية غير الضرورية )فـــــي الـــســــــؤال الأول 

 حــــســابـــي, (هــاوالتخلص منـ
َ
ــتــــــــلاف, (0.828)وبــاٍنــحــــــــراف مِـــــــــعــيـــاري ( 1.19)بـوسـط

َ
ـــمـعامـــل اخـــ , %(91.99)وبــِـ

 .ااستبعاد بعض الـــــمكائن والمعدات والأنظمة الإنتاجية غير الضرورية والتخلص مـــنهـــالــــــذي يـبـيُن أهـمـيـــــــــه 

ـــن  - ــــظ مــ ونلاحــ

ــــــــي الــــســــــــؤالَ الــــثـ ِـ ستبعد الـــــشـــــــركـه اِلإجـــــراءات والــــتـــــــعـــــقـيـــــدات ),ــالــثإجــابـــات أفـــــــــــــراد الـــعـــــــــيــــنـــه اتـــــفــــاقــــهـــــم فـ
َ
تـــ

ـــلـــيــات اِلإنـــتـاجـــيـــــه حــتـــــى إثــــنــاءَ تـــقــــديـــم الــمـنـــــتـجَ لــلـــزبـائالــــروتــيـــــن ضمن درجة الــــخــصائص ( ــنــيـــه لـلـعـــمـِـ

 حــــســــابــي
َ
نحراف معــــياـري ,   (1.99)الثانويه  للتسويق بمتوســـط

ُ
ختـــــــ, (0.863)وا

ً
, %(21.00)لاف ومُعامل ا

هــمـيـــــه تـــحـــقـــيق استبعاد والــــــذيَ يبُـيـن 
َ
اِلإجـــــراءات والـــتــــــعــقـــيـــدات الـــروتـــيــنـــيــه لــلعــــمــلــيــات اِلإنــــتـــاجـــيـــه حــــتـــــى أ

 لــلـــ
َ
 .ــزبــائــنإثــــنــاءَ تـــقــــــديــم الــمـــــنـــتـجــ

ويــلاحـــظ مـــن إجــابـــات  -

تـفــاقـهـم فــــــــي السؤال الــخــامس
ً
فـــــراد العـــــــينـــــــة ا

َ
حقق الـــــشــــــركـه تفوق تنافس ي عبر استبعاد العمليات )أ

َ
تــــ

ـــ( الإنتاجية غير الضرورية لتحقيق الكفاءة والفاعلية للمنتج المقدم نحراف , (1.11)ـط حـــــــــسابـيبمتـــوسـ
ً
وا

  , (9.199)مِعياري 
َ

خــــــــتلاف
ً
استبعاد العمليـــات الإنتاجيه غير واـلــــذي يبُين أهميه , %(98.91)ومعـــــاملَ ا

 .لما يحقق للشركة من تفوق تنافس ي الــــضروريه لتحقيق الكفاءة والفاعلية للمنتج المقدم

ـــــراد العـــــينــــةومـمـا ســــبق تبينَ أ د , فـ
ُ
ــابـــاتـــهــم لبــعــ  تـــشــــــــيــــــر بــأنَ الفــقـــره ذاتَ تــأــثيـــــر ( الاستبعاد)ووفـقَ إجِـ

ُ
حــيـــث

وبــِـمــعــامــل , (1.811)وبــاٍنــحـــراف مــعَــيـــاري ,(1.15)بالــغودلاله إحـــــصــــائــــيـــــــه جــــــــيـــــده وبــدلالــه الــــــوَســـط الــحِـــــســــــــابي ال

ـــــتــــلاف ـــتكلفة العاليهالــــــــذي يـبُينَ أهميه استـبعاد ,%(91.98)اخــ و  الأنشطه الــــتـسويقيه والــتشـــغيــليــه ذات الـ
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مــلــيـــات اِلإنـــــتــاجـــيــه حــــــتــــــى إثــــناءَ تـقـديـم الـمـــنـــتـجَ لـلــزبـائــناِلإجراءات والـــتـــعـــقـيــــدات الــــروتـــيـــنـ
َ
حقق مما ي يــه لـــلعـــــ

 ( 99)للـــــــشركه تـفوق التنافس ي وكما مبين في الشكل

ـــم الـــتـــع :الـــتـقليص –البعد الـــرابــع    ــــــذا الــبــعــــدُ ب خــــــمــسـه ـــبـــيـــر عـــــن هـتـ
َ
ســـــئـلـة)ـ

َ
يبين أدناه  الـــجـــــدولَ (. أ

وســـاط الـــحــــســـــابـيه
َ
نحـــــراف الـــمـعــــيــاري , الأ

ً
خــتــــلاف, والا

ً
فــيــما يـخـــص , الــــمـــتعــلقه بـإِجــابــات الـعـــــــــيــنه, ومــعامــل الا

 (.ــليصـالـــــتـــق) ـــبــعُــــد الرابع ال

ائــج التـــحــليِــل الإحصائــــِـي لــبــعــد الــتــقليص: 00 رقم جَدـول                        
َ
 نــت

 الأسئلة ــت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

9 
ـستمـــرار على تـــلا 

َ
ـــركـــه با ــوُده تعملَ الـــشـ ـــ ـزز مـــن تـــحَـســـيـــن جـ

ُ
ــي الأخــطـــاءَ بـمـا أــعــ فِـ

 مـــنـــتـجـاتـــهــــا
4.21 0.733 17.42% 

9 
الشركة خطط معينة لتقليص الكلفة من خلال تقليل التكاليف غير  تمتلك

 الضرورية
3.96 0.766 19.35% 

9 
تقليص الهدر والضياع في تخفيض حجم التكلفة وزيادة الأرباح أعتمد على 

 مستلزمات الإنتاج والوقت المخصص لإنجازها
4.04 0.756 18.70% 

1 
) أعتمد كسب ثقة الزبون على التخلص من المنتجات ذات الجودة الرديئة 

 (الضعيفة
3.90 0.954 24.44% 

 %17.53 0.721 4.11 تسعى الشركة الى تقليص المنتجات غير الضرورية التي تقدمها للزبون  8

 %13.98 0.566 4.04 بُعد التقليص 

 

ـتـائـج الــــتــــي  - كــانـتَ الـــنــِـ

خـــطـــاءَ بــمـــا )حـققـهـا الـــــســــؤالَ الأول وهــــــي اعلـــــــى مـــستوى اجـــــابــة
َ
ــي الأ ســتــــمـــرار عــلـى تـــلافِـ

ً
تعمــل الــــشــرـكـــه بــا

 
َ
عـزز مـ

ُ
نــتـــجـاتـــهـــاأـ

ُ
ـــوده مـــ

َ
 لـــهُ (ـــن تـــحـســـيـن جــــ

َ
 بلـغــــت قِـــــيــِـمــهَ الــــوَســــط

َ
 مِعَياري , (1.99)حيـث

َ
, (1.999),وأنحـــراف

ـــــتلاف ـــــشـ, %(99.19)وبـِـعامَل أخـِـ
َ
ر الــــــتــ

َ
ـهـــم الـــــــــذي أــعــكــــــــس مـــــِـقـــــدا

ُ
ـــتـــت فِــــــــــي إجــابـه الـــعــــــــيــنـــه والـــــــدَور الــــمــ

خــــــــطـــاء بــمــا أــعَــزز مَــــــن تـــحـــــس
َ
ــــــي الاستمرار  لــــــــتلافـــــــي الأ وده مـــــنــــتــــجـلــلـــشــــــركـــه فـِـ

َ
ـــــاــــيــــن جَــــــــ  .ـــاتــــهـــ

وكانـــــتَ أدنـــــــى قــــيـمــه   -

 الــحَـــــسابي
َ
أــعــتــمــدَ كسب ثقة الزبون على التخلص من المنتجات ذات الجودة )لــلـــــســـؤالَ الــــــرابـــع, لـــــلـــوســـط

 بلغــــــت قيمه الــــوَسط الحِسابِي ,(الضعيفة)الرديئة
َ

وبِمعَامل ,(1.181)باِنحراف مِعياري , (9.11)حيث

 
َ

ـــــــي أهمية كسب ثقة الزبون عل%(.91.11)اخِتلاف ِـ  إفـــــــــرادَ الــــــعَــيــــــنه فـ
َ

خــــــتـــلاف
ً
ـكــس دَرجــــــه ا

َ
ى مــمــا أــعــ

 (.الضعيفة) التخلص من المنتجات ذات الجودة الرديئة 

فـــــراد الـ -
َ
ــــيــنــه اتًــفــقَ أ

َ
ـــعـــ

ـــي الــــسُــــؤالَ الـــثـاني ـــــركـــه خطط معينة لتقليص الكلفة من خلال تقليل التكاليف غير  تـــــمتلك), فِـ
َ

الــــــش

 حَسابـِـي, (الضروريـه
َ
 مِعَياري  , (9.19)بـوســط

َ
 , (0.766)وباٍنحراف

َ
ختلاف

ً
 الـــــــذي يبُينَ , %(91.98)وبمِعَامل ا

مـــتلاك الـــشركه 
ً
همـــيه ا

َ
 .خطط معينه لتقليص الكلفة من خلال تقليل التكاليف غير الضروريةأ
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 مـــن إجــابـه   -
َ
لاحـظ

ُ
ن

تــفــاقــهـم فــــــي الســـــؤال الثالث
ً
تـــخفيضَ حجم الــــتكلفة وزيادة الأرباح أعتمد على تقليص الهدر )العــــينات ا

 حـِـسابي ,(ت الإنتاج والوقت المخصص لإنجازهاوالضياع في مستلزما
َ
وباٍنحــــراف مِعيــــاري , (1.11)بمــتــوســط

ــخــــتلاف  , (0.756)
ً
ــهــم , %(18.70)وبِمعـــامـل ا

َ
, تـــخفيض حجم التكلفة وزيادة الأرباحالــــذي يبُين الـــدورَ الم

 .نتاج والوقت المخصص لإنجازهاأعتمد على تقليص الهدر والضياع في مستلزمات الإ 

لاحـظ مــــن إجــــابــة   -
ُ
ويــ

تـفاقـهــم فــــــي الســـــــؤال الــــخامس, العـــينه
ً
تــسعـــى الشــــركــه الى تقليص منتجات غير ضروريه الــتـــــي تقدمها )وا

 , (1.999)واِنحراف مَعيـاري  , (1.99)بمـــــتوســــط حِسـابـي , (للزبون 
َ

خِتلاف
ً
الــــذي يبينَ , %(99.89)وِبمُعاملَ ا

 .تقليص منتجات غير ضروريه الـــتـــــي تقدمها الشــــركــــــه للزبون الـــــدَور الـمـهـم في 

فــــــراد الــــعـــيــنه
َ
 , اتفاقهم وبــدرجــه كبـــيرة( ليصالـــتـــقــ)ووفــق إجـــابــاتــــهم لـلـبُـعـــد الـــــرابـــع , مـمـا سبق يـبـيُـن أ

ُ
حــــــيـــث

ن الفــقـــره ذاتَ تــأثــيـــر ودلالـه إِحـــصـــائـــيـــه جــــــيــــده وبــــدلالـه الـــــوســــط 
َ
شــــيــر بـأ

ُ
الغ تـــــ

َ
, (1.99)الـــحــــِـسابـــي البـ

يــــاريِ   مــعـِـ
َ

 , (1.999)وبـــاٍنــحـــــراف
َ

خِـــتــــلاف
ً
بــاٍســتـــــمرار على الـــــذي يبينَ أهمية دور الــــــشـــــركــــه %(. 99.89)وَمعاملَ ا

ــنـــتــــجــاتــهــــا و 
ُ
ـلافـــي اِلأخــــطـــاءِ بِـــمــا يُــــعـــــزز مــــــن تـــحَـــســيــــن جـــــــوده مـ

َ
الأرباح أعتمد  تخفيض حجم التكلفة وزيادة تـــ

الضرورية على تقليص الهدر والضياع في مستلزمات الإنتاج والوقت المخصص لإنجازها و تقليص المنتجات غير 

 .التي تقدمها للزبون 

راف الـِـمعــيِـــاري , يبُينَ فيهِ اِلأوســـاط الـحِــــســــابـــيه( 99)الجَدولَ 
َ
نـــســبه الــــم, واٍلانــحـــــ ــئــويـه لـــلـــــوســــط الــحِـــســابــي والـــِـ

د العَــيــنِــــــة
َ
فراد (.اســـــــتراتـــيــجيه مــحيط الأزرق)لــلــمُــتــغــــيــــر الأول , الـــمــتــعــلقــه بـــإجـابة أفـــرا

َ
مـمَـا ســـــبقَ تــبينَ إجـابـة إ

ــــــيــنــه تفاــقهم للفــقـــرات التــــــي تـــضمــنــهــا,(اســـــــتـراتيجية محيط الأزرق)ـهم لــلمـــتغــــيـــــر الـأول وفقَ إجِــابـــاتـ, الـــعـ
ً
شــيرَ , ا

ُ
وت

, (1.99)ذاتَ تــأثــيــر و دلالـه إحصائــــيه وبــدلاله الـــــوســط الــحِـــسـابــي , (اســــــتراتيجية محيط الأزرق)الإجــابــات بأنَ  

ـــــــذي يبين أهمية , (91)وكـــمـــا فـــي شــكــل ,  %(13.69)وبِــمُــعــامــل اِخــتَـــلاف ,  (0.571)وبـاٍنِـحــراف مِـعـيــاــري  الـ

ـــــي فــــي تــحـقــيـــقَ أفـــضـــلَ الـــنــــتــائـــج لـلــشــركــه عـن طـريـق تــحــ, استراتيجية المحيط الأزرق ـســين العــمـــلَ بــاٍسٍــتــــمــرار فِـ

خــطـــاء
َ
ســـــتــبــعــــاد الـــشــــــر , تــلــافـــــي الأ

ً
 مــــنـــتَــجــاتــهــــا وا

َ
ــعــــزز مــــن تـــحَـــــســيـن جــــــــودة

ُ
كـــه للإجِراءات والــــتــعــقـــيـــدات بِـمـــا يــ

نــتـج لـلـــزبـائــن ورجال الـ, تــيــنــيــهالــــروُ 
ُ
او مندوبي البيع , ـــتـــسويقلـلــعـــمَـــلــيــات الـإِنـتـاجــيــه حـــــــتـــــى إثـــنـاءِ تــقــــديــمَ الــمـــــ

ـنتــجــــات بـــاٍســتــمــــــرار  لـــــكــــســــــب رضـــــا و حــــــــرصَ الــــشـــــــــركـــه بـــالـــتــــركــــــــــيــ, الفائضين عن الحاجة
ُ
ــز عـــلـــــــــى جــــــــــوده الــــمـــ

 .زبـــــائــنــــهـــــا وزيـــــــاده أربـــــاحـــــهـــــــا

 

بـعـــاد الـــمــتـ ــيـــر الـاول : 02جَدـول رقم 
ً
 (الـــــتراتيجيه الـــمـحيج الأزرق)متـــولـج المـــتولـطـات لا

بــــعــاد الـمـتغـــــــير الــرئيـس تـــ
ً
ول ا

َ
 ــي الـأ

متوسط 

 المتوسطات

الانحراف 

 الــــمعياري 

معامل 

 الاختلاف

 %13.59 0.546 4.02 الابتكار  1

 %12.62 0.514 4.08 الزيادة  2

 %14.65 0.599 4.08 الاستبعاد  3

 %13.98 0.566 4.04 التقليص  4
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 %13.69 0.571 4.17 متوسط المتوسطات

 

ر  -
َ
 الـــمُت يــ

َ
وصَـر

ــلـانِي
َ
تغــيـــر الـــثــانـــــــي (الـــيـسـويـق)ال

ُ
 سؤال تم عرضها كألاتي ( 99)بــــــ , تــــمَ الــتـعـــبـــيـــر عـــــن الــمــ

ـج الــتــحــليِــل لــلــمَ ـتــن: 00جدول رقم 
َ
 ــت ــير  الـــيـســـويــقَ ائــ

ـــه  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــئــــلـ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ســـ
َ
 الأ

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

9 
تسعى الشركة على إدخال التقنيات والطرائق الجديدة على عناصر المزيج 

 بيعاتفي زيادة الم( التوزيع, الترويج , السعر , المنتج )التسويقي 
4.14 0.830 20.03% 

9 
ســليـم 

َ
يوجد لدى قسم التسويق طرائق وأساليب مبتكرة وإبداعية لــت

ــــــركــه الــخاصة بها  مــنــتجــات الـــشـ
4.25 0.715 16.82% 

9 
تتبنى الشركة سياسة تقديم الأفكار الجديدة بما ينسجم مع حاجات 

 الزبون ورغباته
4.26 0.917 21.51% 

1 
وم الشركة باستخدام استراتيجيات تسويقية تتناسب مع التغييرات تق

 الحاصلة في السوق والطلب
4.00 0.871 21.77% 

8 
تقوم الشركة بدراسة سلوك المستهلك والبحث عن أسواق مبتكرة جديدة 

 لم يصلها المنافسون 
3.94 0.796 20.19% 

 %18.78 0.771 4.10 ة المخطط لهاتنسجم جودة المنتجات  المقدمة مع رسالة وأهداف الشرك 9

9 
تقوم الشركة على ابتكار طرائق وأساليب حديثة ومتطورة تساعدها في 

 إقناعها للزبون لشراء منتجات الشركة
3.90 0.905 23.24% 

5 
أسواق جديدة للشركة ( إنشاء ) تساهم الابتكارات الجديدة في توليد 

 وكسب زبائن جدد والتفوق على منافسيها
4.05 0.897 22.15% 

1 
الشركة خطط واضحة للابتكار تسهم في تحقيق أهدافها كالربحية  تمتلك 

 وزيادة المبيعات
4.23 0.834 19.71% 

91 
الشركة  في تطوير جودة منتجاتها بما يلبي الحاجات والرغبات   ترغب 

 المتوقعة للزبون 
4.24 0.797 18.80% 

 %20.36 0.860 4.22 الإعلان لتسويق منتجاتهاتركز الشركة  على الحملات الترويجية و 99

99 
تعمل الشركة على تحديد أسعار منتجاتها بما يتلاءم مع السوق ودرجة 

 المنتج( تمييز)تطور 
4.08 0.433 10.63% 

 %19.63 0.799 4.07 المحور الثاني التسويق 

 

كــانتَ الـــنــتــائــج بـأنَ  -

ـــــثــالـثأعــلـــــى مـســتوى إجـــابـه حــ ـــا الــســـــؤال الـ ـــــركــه سياسة تقديم الأفكار الجديدة بما ),ـقــقــهــ تــتــبنى الـــــشـــ

 المعَياري  ,(1.99)وبلغــتَ قــــيمــــــه الـــــوســــط لــــهُ ,  (ينسجم مع حاجات الزبون ورغباته
َ

نحراف
ً
, (1.199), والا

 
َ

ـــــي إجـــابـه الــــعــيـــنه والــــدورَ الــــمَ , %(99.89)ومعَــاملَ الأختلاف ـــهــم الـــــذي أــعــــكـــــس مـــقـــــــــدار الــــــتــشـــــتــــــت فِـ

 .تـــــــــبـــنى سياسة تقديم الأفكار الجديدة بما ينسجم مع حاجات الزبون ورغباتهفــــي لـــلــــشــــركــه 
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ت أدَنـــــى قــــــــيــمــــه وكــانـــ  -

 الـــحِـــسابِــي
َ
تقوم الـــــــشــــــــــركــــه على ابتكار طرائق وأساليب حديثة ومتطورة )لـلسُــــؤالَ الـــــسابــــعَ , لـلـــوســـط

 بــلـغـــــتَ قــــــيــمــ, (تساعدها في إقناعها للزبون لشراء منتجات الشركة
ُ

, (9.11)ــــه الــــــوَســـــط الـــحــــــسابــــــــي حــــــيــث

 مــعــــيـــاري 
َ

ـــــتـــــلاف ,(1.118)وأنــحـــــراف
َ
خ

ً
ابتكار الـــــــذي أــعـــكـــــس مـــقــــدار الدور الــمهم فــــي , %(99.91)ومـــعــامــل ا

 .لزبون لشراء مــــــنــتـجــــــات الــــــــــشركهطرائق وأساليب حديثة ومتطورة تساعدها في إقناعها ل

فــــرَاد  -
َ
أتفَـق أ

ــــــي مضـــمــونَ الـــــســـــؤالَ الأول  ــــشـركـه على إدخال الــتقنيات والطرائق الجديدة على ),الــــعـــــــــــيـــــنـــــه فِـ ـــــســــعــــى الـــ تـ

( 1.91)بــــــوَســـط حــــِـسابــــــــــــي, (في زيادة المبيعات( التوزيع, الترويج, السعر, جالمنت),عناصر المزيج التسويقي

هــــمــيـــه , %(91.19)ومــــعَاملَ اِخـــــــــتلاف(1.591)وأنــــحــــــراف مــــعـــــيــــــاري 
َ
إدخال التقنياتَ والطرائق الـــِـذي يبَين أ

ــــجديدة على عناص  .في زيــــاده الـــمبيعات لــلــــــــشــــــــركــــه, (التوزيع, الترويج, السعر, المنتج)ر المزيج التسويقي الـ

 مــــن  -
َ
ــمـــا نلاحظ

َ
ك

ــــنـه وأساليب  يوجد لدى قسم التسويق طرائق)اـتــفــاقـــهم فــِــي مـــضـــمــونَ الـــــســــؤالَ الـــــثــانــي , إجابة الـــعيـــ

ـــــشــــركــة الــــخـــاصة بها ط حَسابي, (مبتكرة وإبداعية لتــسـلـــيـــم مــنــــتـــجـــات الـ
َ
 مَعِياري ( 1.98)بمتوســــ

َ
وأنحـِـراف

(1.998), 
َ

تلاف
َ
خ

َ
هــميــــه , %(99.59)ومُعاملَ ا

َ
لتسليم  طرائق وأساليــــــبَ مبتكرة وإبداعيةتــــوافر الـــذيَ يبَينَ أ

 .منتجات الشركة الخاصة بها

لاحظ مـــن  -
ُ
وكـــمــا ن

ضــــــمــونَ الــــســــــؤالَ الــــرابــع, إجِــابة الـــعــيـــنــــــــــه
َ
تقوم الـــــــشركـــه باِســتـخــدامَ اســتــــراتيجيات )اٍتـــــفـــاقـــهـــم فـــــي مــــ

 حـــســـابـــــي, (ت الحاصلة في السوق والطلبتسويقية تتناسب مع التغييرا
َ
 ,(1.11)بمتوســـط

َ
وبِــانــحـــراف

 , (1.599)مــعــيِـــاري 
َ

ـــــتــــلاف
َ
يُن اهمـــيــــــه, %(99.99)وبــِـمــعــامَــــل اٍخ

َ
ي يــبـ

َ
سَتخدامَ اســتــــراتيجيات تسويقية  والـــــذ

ً
ا

ــييِــرات ا
َ
 .لــحــاصَــلـه فــــــــي الســــــوقَ والطلبتتناسب معَ التــغ

ويُلاحَظ مــــن إجِابة  -

عِـــيـــنــه
َ
ضــــمــونَ الــــســـــؤال الـــــخــــامـــس, الــــ

َ
هـــم فــــــي مــــ

َ
تقومَ الـــــشــــركــه بدراسة سلوك المستهلك والبحث )اٍتــــفــــاقــــ

 مِعَيِاري , (9.11)بمتوَســــط حِسَابي( يصلها المنافسون عن أسواق مبتكرة جديدة لم 
َ

, (1.919)وأنِحَراف

 
َ

تلاف
َ
خ

ً
هـــــمـــيــِـه الـــــذي يَبُينَ ,%(91.91)ومُعَاملَ ا

َ
دراسة سلوك الـــمستهلك والبحث عن أسواق مبتكرة أ

 .جديدة لم يصلها المنافسون 

حَظ مــــن  -
ُ
كـمـا ويلا

ــؤالَ الــــسادس, اتإجِابـــات العَـــــينــ
ُ
ـــــي مَــــضـــمُـــونَ الــــــســـ هـــم فــِـ تــــفــاقــِـ

َ
ــــنــسجم جودة اـلــــمــنــتجات الـــــمُــــقدمَــه مع )ا

َ
تـ

طـ حِــــــسابـي ( رسالة وأهداف الـــشركه الــــمُــخطط لها
َ
 مِعَياريِ , (1.91)بمتوســ

َ
امَلَ ومُع, (1.999)وانٍحراف

ف
َ
خــــتلا

ً
جودة المنتجات المقدمة مع رسالة وأهداف الشركة أهمية انسجام الـــذيَ يُبين , %(95.95)ا

 .المخطط لها

ـــن  -
َ
حـــظ مــ

َ
كــمــا يــــلا

ــثـــا, إجِــــابــاتَ الــــعــــــيــــنـه
َ
ــــســــــؤالَ الـ

ُ
مــوُنَ ال

َ
ــــي مَــضــ هم فِـ

َ
ـــساهم الابتكارات الـــجـديدة في تولـــيـِـد ),مـناٍـتـــفــاقـــ

ُ
تـ
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 حَسابيِ ( أسواق جديدة للشركة وكسب زبائن جدد والتفوق على منافسيها( إنشاء)
ً
و , (1.18)بمتوَسط

 مَعِياريِ 
َ

 , (1.519)بٍانحَراف
َ

هـــــمَــــــية ودور مساهمه الــِـذي يُبيَن , %(99.98)و بِمُعَامَل اٍختَلاف
َ
بتكارات الا أ

وليد
َ
 الـــجديدة فــــــــي تـــــــ

 .أسواق جديدة للشركة وكسب زبائن جدد والتفوق على منافسيها( إنشاء ) 

حــــظ مــــــن  -
ُ

ــمـــا يـــــلا
َ
ك

ـــعــــيـــنـــــه ــــــة الــ ـي الــــســــــــؤالَ الـــــتـــاس, إــجابــ ـط واضحــه للابتكار تسهم في  تمتــلـــك),عاتٍــــــفــــاقـــــــهــم فـــِـ
َ
الــــــشــــــــركــه خط

ط حسَابيٍ ( تحقيق أهدافها كالربحية وزيادة المبيعات
َ
 مِعيَارِي ,(1.99)بمتوســ

َ
ومُعَاملَ , (1.591)وِانحَراف

مــــــتلاك الـــــشركهالذيِ يبَين ,%(91.99)اٍخــــــتلاف
ً
ار ـتسهمَ فـي تحقيق أهدافها خطط واضحه للابتك اهميه  ا

 .كالربحية وزيادة المبيعات

ـــــن إجِــــاــــبات الــعَـــــــــيــــنـه -
َ
ـــهـــم فــــي مَــضــمَــونَ الــــســـــــــؤالَ العاشر , كمـــــا يـــلاحــــــــظ مـ

َ
ـــــشركـه  في  ترغب )اتِــــفـــاقـــ الــ

ر ج
َ
 حــــــــــسابــــــــي( ودة منتجاتها بما يلبي الحاجات والرغبات  المتوقعة للزبون تــــــطـــويــــــ

َ
, (1.91)بمتـوســـط

 مــٍـعــــيـــــاري 
َ

خـــــــــتــــلاف  , (1.919)وبــاٍنــحـــــراف
ً
ي فأهـــــمــــيــــه رغبــــه ـشركه والِذي يِـبـيَن , %(95.51)وبٍــــمـــعـــــامــــل ا

 .تـــــطــوير جودة منتجاتها بما يلبي الحاجات والرغبات  المتوقعة للزبون 

د الــــعَــــيــــنـــــه  -
َ
لاحَظ مَـــــن إجـــــــــابـــات أفــــــرا

ُ
ــهــــم فــــــي الــــــــســــــؤال الـــــحــادي عشر, ون

َ
ـــــشــركه  على )اتٍــفــاق تركز الــ

 حِسابيٍ ( لــترويجيه والإعلان لتسويق مَــــنـتجاتهاالــحـملات ا
َ
 مـــعــياري , (1.99)بمتوسط

َ
نحـــراف

َ
, (1.591)وا

 
َ

تلاف
َ
عــامَـل اخ

َ
بين , %(91.99)ومــ على الحملات الترويجية والإعلان أهـــــــميـه و دور شركه في تركيزها والذيِ ي 

 .لتسويق منتجاتها

ظ مـــــن إجــابـ  -
َ
ون الـــــســـــؤال الــــثـــانــِـي عشر, ـات الـــعـــــيـــنــــهويــلاحــ

َ
ـــهـــم فـــــي َمـــضــمـــ

َ
ـــفــاق

َ
تـــعـــــمـــلَ الـــــشـــــركـه عــــلــــــــى )اٍت

ط حِسابيِ (تمييز)تحديد أسعار منتجاتها بما يتلاءم مع السوق ودرجة تطور 
َ
نحَراف واِ , (1.15)المنتج بمتوســ

ـــتلاف  , (1.199)مَعياريِ 
َ
خ

ً
يِ يـبيـن %( 91.99)و بِمُعـــامل ا

َ
ـــحديد أسعار أهــــــمـــيه عملَ الشركة الذ ـــــى تـ ـــــــ علــ

 .المنتج( تمييز)منتجاتها بما يتلاءم مع السوق ودرجة تطور 

هــــم لــلـــمــــحــــور الـــــثـــانــي ,مِـمـــا تـــقـــدمَ تبينَ ان أفـــــــراد الــــعــــيــــنــه
َ
اتـــــفـــــاقــــهــــم وبـــــدرجـــه عــــــالـــيـــــه , (الـــــتــسويق)ووفـــق إجــــــاــبـاتـــ

ائــيــــــ
َ
اتَ تـــأثـــــــيــــر و دلالــــة إحِـــــصــ

َ
ــــشـــــيـــر بأن الــفقــره ذ

ُ
 ت

ُ
ـــيحَـــيـــث  وبـــــدلاله الـــــوســـــط الـــحِـــــسابــِـ

َ
ـــــيـــــدة

َ
, (1.19)البالــــغَ , ــــه جـ

 مِـــعـــــــيـــاري 
َ

نـــــحــــــراف
ً
 , (1.911)وبـــا

َ
خــــتلاف

َ
ـــــي شـــــكــــل , %(91.99)ومعامـل ا ــــا فــ تتبنى الشركة الذي يبين أهمية  , (91)كمـ

إدخال التقنيات والطرائق الجديدة على و  تقديم الأفكار الجديدة بما ينسجم مع حاجات الزبون ورغباته سياسة

ابتكار طرائق وأساليب حديثة ومتطورة و  في زيادة المبيعات( التوزيع, الترويج, السعر, المنتج)عناصر المزيج التسويقي 

 .تساعدها في إقناعها للزبون لشراء منتجات الشركة

 الـ -
َ
رتــبــاط

ً
ــائــِــي  لِــقـِـيــاسَ الا ــصِـ

َ
ــلــِـيـل الإحـ

َ
 ـتــحـ

 يـتـم 
َ

ـــــل, ســــوف
َ
ــــيــر الـــمـــســتقــ

َ
 ، مــــعَ (اسـتــــراتـــيـــجـــيـــة محيــــــط الأزرق)إيِجادَ الِعـــلاقــــة بـيـنَ كــــل بــعـــد مــــن أبــــعــــادَ المـــتـــغ

رت( الـــتســويــقَ )الــــمَتــغـــــيــــر التــابــعَ 
َ
ــــل ا

َ
ــعــــامـ

ُ
ـــــتــــسِـــــاب مــ

َ
 بـــيــرِســــونَ وفق احــ

َ
ـــبـــاط  .,ِـ

دـول رقم
َ
 : 05جـــ

َ
ــرلــون رتِــبـاط بـيِـ

َ
 قـــــيـــمَ مـــعــامِــل ا

ــــيــرات
َ
 مــتـــــغ

 الـــــتــــسويق

 (r)امل ارتباط بيرسون مع

Sig. 
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- 
َ

جــــــدولأ
َ
ــــــد  علاه الــ ـــار)بـيــــــن قيمـــــة معامـــــل الارتبـــــاط بـــــين  بُــعـ حيـــــث بلغـــــت ( الــتـسويـــــِـقَ )والـــمتــــــغيَر الــثانــــــي( الابتكــ

ــــه, ( 0.808) ــــندَ مُســـــــتوى مـــعــــنويــ ـــِـيا عــــ  و إحَصِائـــ
ً
وتفســـرَ إن هنُالـــكَ , (1.19)وهــــــي قــــيـــمــــــة طرديـــة دالــــــــة  معنويـــا

 الابتكــار و علــى توليــد
َ
طــبـــيِقَ مبــــــدأ

َ
بيئــة ابتكاريــه و تحويــل الأفكــار الإبداعيــة الــى منتجــات ( إنشــاء) اهتمــام فــي تــ

, التـــرويج, الســـعر, المنـــتج)سيســـهم ذلـــك إدخـــال التقنيـــات والطرائـــق الجديـــدة علـــى عناصـــر المـــزيج التســـويقي

, وإدخال طرائق وأساليب مبتكرة وإبداعية لتسليم منتجات الشركة الخاصة بها, في زيادة المبيعات( التوزيع

 الفَرعَية الأولـى. و تقديم الأفكار الجديدة بما ينسجم مع حاجات الزبون ورغباته
َ
قبلَ الفَرضَية

َ
" وفقَ ذلكَ ن

 ذوُ دلالـة إحصائيِه بَينَ بُعــد الابتكار والتسويق
َ
 .يــوجــد ارَتـباط

دو  -
َ
ـــ ــانِي( الزيــادة)بَــين قيمــة الارتبــاط بــينَ بُعـــد( 91)ل الجـ

َ
تَغِيــر الث

ُ
ـــت, (الـــتـــسويق)والم

َ
ـــة , (1.991)حيــث بلغ

َ
ـــي قــيـمـ وهـ

 فـــي مُســتــــوىَ مــعَـنويــــة
ً
 إحَـصـائـــِـيا  ومعنويـــا

َ
ـــــيَز , (1.19)طرديــة  دَالـــة

َ
وتفســـر هـــــذهِ الـــنتيَجــــه ان هُنـالــــكَ اٍهَــــتِمَام بالتـرك

 أربــاحَــــها و إدخــــال وســــائل جديـــدة فــــي المنتجــــاعَـلـــ
َ
ت ـى جَــــودهَ الـــمــنـتـجــــاتَ بٍاستِمـــــرار لــكســــــبَ رضـــــــا زبــائــنـهـــــا وزيـــــــادة

و أساليب تقنية حديثة لتقديم منتجات جديدة ذات جودة عالية سيسهم ذلـك فـي اسـتخدام , لتحسين الجودة

رات الحاصلة فـي السـوق والطلـب  وانسـجام جـودة المنتجـات  المقدمـة تتناسب مع التغيي, استراتيجيات تسويقية

ـــة . مــع رســالة وأهــداف الشــركة المخطــط لهــا ـــة الـــثانيــ قبــلَ الفرضَيــــة الفرعَيــ
َ
 " وَفــقَ ذلـــكَ ن

َ
و دَلالــة

ُ
بــاط ذ

َ
يُوجــدَ اٍرت

 .إحصائٍـــيَـــة بَينَ بُـــعـــدَ الزيادة والتسويق

ستوى مَعنويـــــهَ بـــــين وجُـــــو ( 91)الجَـــــدولَ  -
ُ
 فـــــي مــــــ

ً
 إحَصـــــائيِا

َ
, (الاســـــتبعاد)بـــــينَ بــــعُـــــــــد, (1.19)دَ اٍرتــــــــبَاط معنـــــوي و دَالـــــة

ــــيــــر الـــــثـــــانِــي
َ
ة اٍرتـــــباط (. الـــتــــسويــــق)والــــمُـــتـــغ

َ
ت قِــــيــــــمـــــ

َ
 و وهِــــــــي قِـــ, (1.911)حـــــيــــث بــــلــــغــــ

ً
  مــعـــنــــويـــــا

َ
 دَالـة

َ
ـيـــــمَـــــة مُـــــوجـــبــــــــة

ـــويِة   فــي مَــسـتــــــوى مَعـــنــ
ً
ـــا ـــركيز فــي اســتبعاد بعــض  المكــائن , (1.19)إحَــــصَائــيِـــ  كلمــا زاد الــــــتـ

َ
رتبَــاط

ً
ومــــن خــِـلالَ ذلــك الا

لص منهــــا و الأنشــــطة التســــويقية والتشــــغيلية ذات التكلفــــة والمعــــدات والأنظمــــة الإنتاجيــــة غيــــر الضــــرورية والــــتخ

ـــهم ذلــــك فــــي إنشــــاء أســـــواق , العاليــــة و اســــتبعاد رجــــال التســــويق او منــــدوبي البيــــع الفائضـــــين عــــن الحاجــــة سيسـ

جديــدة للشــركة وكســب زبــائن جــدد والتفــوق علــى منافســيها و امــتلاك خطــط واضــحة للابتكــار تســهم فــي تحقيــق 

. وفـــي تطـــوير جـــودة منتجاتهــا بمـــا يلبـــي الحاجــات والرغبـــات  المتوقعـــة للزبـــون ,  ة المبيعــاتأهــدافها كالربحيـــة وزيـــاد

ـــــة   الـــفـــرعـــيــــــــة الــــــثــــالـــثِـــ
َ
ـــــة يــ

َ
ـــــل الــفــرضــ ـــقــبــ

َ
ـــــكَ ن ــــــــق ذلـــ

َ
ـــــد الا " وف ـــــة بـيـــــن بــــعُــ و دَلالــــــــــة إحصائٍــــيــ

ُ
ـــــدَ اٍرتبــــاط ذ ســــتبعاد يـــــوُجــ

 .والتسويق

 بـينَ بُـــعـــدَ ( 91)الجَـــــدول  -
َ
رتـــبـاط

ً
عَـــامَــــل ا

َ
 مـــ

َ
ـمـــة ــــتــقليص)يبين قيــِـ ــــــسويق)والـــــمُــتًـــغــــيـــــرَ الــثـانــي ( الــ

َ
ــِـي , (1.919( )الـــــتـ وهِـ

ائـي
َ
وجـــبــــــه دالــه إحِــصـ

ُ
  فــي مــســــتوىَ مـــعــــنــــــويهَ قِـــيــمَـــــة مــــ

ً
نَ اســتمرار , (1.19)ـــــا ومــعــنـــويـــــا

ً
هـــــذهِ الــــــنـــتيـــــجــــــهَ تفســر إلــــــى ا

اء
َ
خط

َ
نـــتـــجــاتــ,  الـــــــشركة في العمل على تـــلافـــي الأ

ُ
 مـــ

َ
ــــكـــلفة مـن خـلال بِـــمـا أُــعــــزز مَــــن تــحَــســيـــنَ جَـــــودة هــا و تقليص الـ

و تخفــيض حجــم التكلفــة وزيـادة الأربــاح أعتمــد علــى تقلــيص الهــدر والضــياع فــي ,  تقليـل التكــاليف غيــر الضــرورية

مســـــتلزمات الإنتـــــاج والوقـــــت المخصـــــص لإنجازهـــــا سيســـــهم ذلـــــك فـــــي تركيـــــز الــــــشركه  عــلــــــــى الــــــــحملات الترويجيـــــه 
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نتجاتها  و  والإعـلان لـــتـــسـويـــقَ 
ُ
وُفــقَ ,  المنـتج( تمييـز)تحديـد أســعار منتجاتهـا بمـا يـتلاءم مـع الســوق ودرجـة تطـور مــــ

و دَلالــــه إحـــصائــــيــــه بـيـنَ بُـــعــــــ
ُ
ـــباط ذ

َ
قــبـل الفرضــيه الفرعَـــيه الرابعة يـــــوجــــدَ اٍرت

َ
قليص والتسويقذلكَ نـ

َ
 ".د الــــــــتـــــ

ــــــجَدول ا  - ول ( 91)لــ
َ
يــــــــر الــــــأ

َ
 بــــيـــترسُــــــون بـيــــــنَ الـــــمُـــتـــغـــ

َ
ــــــباط  مـــعـــامـــــــلَ اٍرتـ

َ
ــــــة , (استـــــــــراتيجيه محـــــيط الأزرق)يبـــــين قيــِـمـ

ـــــي ـــتــسويـــــق)والــــمُـــتــغـــيــــــــرَ الـــــثـــانــ ـــــة مُــــوجـــب, (1.989)بلغــــتَ , (الــ ـــــي قـــيــــمـ ـــــوىَ وهـ ـــــي مَـستــ ـــــا فــــ  و إحَــصـائِـــيـ
ً
 مـعـنـوـــــيا

َ
ـــــة ــــــــه دَالــ

 
َ
ـيــــــه عمــــل تح, (1.19)مَــعــنــويـــــــة

َ
ـــــي اســــــتــــراتــــيـــجـــ ـــــامَ فـ ـــــالكَ اٍهَــــتــــمـــ ـــاـنَ هُــنـ

َ
ـــــا ك ـلــمـ

َ
ـــــذا أَــعــنـــــي ان ك فــــز الشــــركات علــــى ، هَــــــ

 مــن التنــافس فــيإنشــاء وابتكــار أســواق جد
ً
الصــناعات القائمــة مــن خــلال  يــدة بنــاءً علــى نمــوذج خلقــا لقيمــة بــدلا

ن أســـــــواقَ غـــــــــيـــــــر مـــكــــتـشـــفه
َ
ــــن الــســــوقَ )البـحــــــث عــــــ

َ
ـــيومَ , (مَـــنــــاطقَ غيــر معروفــة مـ ودة الـ

َ
ـــــير مـــوجــــ

َ
ـــات غ

َ
تمثــل صناعـــ

جديــدة للشــركة وكســب زبــائن جــدد والتفــوق علــى منافســيها و إدخــال التقنيــات  سيســهم ذلــك فــي إنشــاء أســواق

علــــى  فــــي زيــــادة المبيعــــات و , (التوزيــــع, التــــرويج, الســــعر, المنــــتج)والطرائــــق الجديــــدة علــــى عناصــــر المــــزيج التســــويقي 

ـــز)تحديـــــد أســـــعار منتجاتهـــــا بمـــــا يـــــتلاءم مـــــع الســـــوق ودرجـــــة تطـــــور  ــــــكَ . المنـــــتج( تمييــ ــــــقَ ذلـــ ــــــل وفــــ ـــــبـــ
َ
 نـــق

َ
ــــــة الــــفـــــرضـيـــ

ـــــرئــــيسـيـــه الأولى ن اســـتــــراتيجيه محيط الأزرق والتسويق" الـ
َ
ات دَلاله إحصائيـــِـه بـــيـــ

َ
ـــباط ذ

َ
 ".هُــــنــاك عِــــلاقـــة اِرت

 الالتنتاجات. 0.02

كـنَ الــقــولَ بـأنَ , زرق علــى التسـويقَ للمنتجاتتهدف هذه الدراسة الى معرفة دور اســتراتيجيه محيط الأ  
ُ
 يــمـ

ُ
حـــيــث

ـئـه الأعــــمــال ــوي ومــتــزايد مــن اسـتراتيجيه الــمحيط الأزرق فـــي التًطور فـــي بـيِـ
َ
ــجـــاه ق

َ
ـــعـــدُ اســـــتــــراتيجيه , هــنُـــاكَ اتـ

َ
وت

اذ انها استراتيجية عمل تحفز الشركات على إنشاء وابتكار أسواق , ي عالم التسويقمحيط الأزرق بمثابه نقلة نوعيه ف

 من التنافس, جديدة
ً
الـــيـــه. في الصناعات القائمة بناءً على نموذج خلق القيمة بدلا

َ
 الــحــ

َ
وءَ نتائج الــــــدِراســـة

َ
, وعــلـى ضــ

 مـــــن الاســت
ً
دمتَ الــــبَاحثهَ عـــــددا

َ
 ويــمُــكــنَ تــلـخــيَـصَ أهــمَها, ــنــتــاجــاتق

ارتَ أ  -
َ

ضــلَ اش
َ
ــسـهــمَ فــــي تــحـــقــيــــقَ أفــــ

ُ
 إلــى أنَ اســتــراتــيــجـيه محيــط الأزرق  ت

َ
ـج الِـــدراســة

َ
ئ
َ
ـــتـا

َ
ــج لـــلــشركه مـــــن ن

َ
لــــنـــتــائ

ـمـلــهــ, ق مبدأ الابتكار فـــــي عَــمــلــهــاخِـــــلال أهمية تـــــــطبي
َ
داءَ عـــــ

َ
امــلــيــِـن عـــلـــى أ

َ
ـشـجـــيــــعَ الــعـــ

َ
تـــــ الى و , ـمَ و إنِشاءَ بـــيِــئـه ابَــــتكــاريِــهَ لــِـ

 .استحداث  قسم  لإدارة الابتكار والإبداع

ــــــأظهرت نتائج التحليل الإحصائي  -
َ
 حـ

َ
ـيـــز عــلـــى جــــــــوُدة الـــــمـــنــتــجــــــات بـــاٍسَـــتــــمــــرار لـــــــك

َ
رك

َ
ــسـب رضَــــــا رص الــــشــركــه بــالـــتـــ

ـنــتهـا
َ
ربـاحَـــهِــــا و إضافة إجراءات وأساليب تسهم في رفع مبيعاتها, زبـائـــ

َ
 أ

َ
دة في المنتجات و إدخال وسائل جدي, و زيـِـادة

 .لتحسين الجودة

ـــاليــهاستبعاد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي الى أهمية  -
َ
ســـويــقـــيهَ والــــتشغيليهَ ذات الــــتَكلفة الـــعـ

َ
و , الأنشطة الــــتـ

نــيــه لــِـلعــمِــل قــــيـــداتَ الـــــرَوتــيــــِـ
َ
راءاتَ والـــــتـــعـــــ

َ
مــنــتـجَ لـــلــــزَبـائــناِلإجــ

َ
ديــم الـــ

َ
ى إثِـــنـاءَ تقــ

َ
حقق مما ي ,ـــيــاتَ اِلإنـــتــاجـــــيِــة حـــتــــ

 .للــــشــــــركــــه تــــفوق التنافس ي

خــــطـأهمية دور الـــــشـــرِكـــه بينت نتائج التحليل الإحصائي في  -
َ
لـافــــــي الأ

َ
اءفـــــي تــــــ

َ
ـــســـيــن جَـــــــوده , ـ

َ
بـِـمــا يــــــعــــزز مـــــــــن تـــــحــ

نـتـــجــاتــــهــِـا
َ
و تخفيض حجم التكلفة وزيادة الأرباح وبما أعتمد على تقليص الهدر والضياع في مستلزمات الإنتاج , مــــ

 .دمها للزبون وتقليص المنتجات غير الضرورية التي تق, والوقت المخصص لإنجازها

بما ينسجم مع حاجات , تتبنى الشركة سياسة تقديم الأفكار الجديدةأهمية  أظهرت نتائج التحليل الإحصائي  -

( التوزيع, الترويج, السعر, المنتج)إدخال التقنيات والطرائق الجديدة على عناصر المزيج التسويقي و  ,الزبون ورغباته

 .لشراء منتجات الشركةوأساليب حديثة ومتطورة تساعدها في إقناعها للزبون ابتكار طرائق و  ,في زيادة المبيعات

ـــيــــر الــــرَئــيـــســـِــي الـــ, (بُعد الابتكار)كان بعد  -
َ
 بــ الــــمُــــتــغ

ً
ــثــــرهَــــا ارٍتــــبـاطــــا

َ
بــعــاد وأكـــ

َ
ـــانــيِ أبــــرَز الأ

َ
ــــتـسويق)ــث

َ
ــــذهِ الــنـــتيــجـــه ، هــ(الــ

 الابتكار و إنشاء بيئة ابتكاريه
َ
ــطبيق مبــــدأ

َ
نــالــك تـــ

ُ
ـــانَ هــــ

َ
ـــشيِــر بــأنَ كـــلمـــا ك

ُ
, و تحويل الأفكار الإبداعية الى منتجات,  ت
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ق وأساليب مبتكرة وإدخال طرائ, سيسهم ذلك في إدخال التقنيات والطرائق الجديدة على عناصر المزيج التسويقي

 .وإبداعيه لـــــتــــسَــلــيــمَ مَنـتـجَـــات الـــــشـــــركه الـــخـــاصه بها

ـيــســـِــي الـأولَ تبين  -
َ
ر الــــــرئـــ

َ
تـــغـيــــ

ُ
بـــعــــادَ الـــــمــ

َ
ـــــيَــــر والـــمُـــتــــغ, (اســـتــراتيجية محيط الأزرق)بأن توجد علاقة ارتباط بـيـن أ

ـي ـانــِـ
َ
ـي الـــــثـــ ـســِـ

َ
سويـق)الــــرئــيــــ

َ
شـــيَـــر , (الـــــتــــ

ُ
 الابتكار واستمرار و تــــ

َ
ـــطبيق مبدأ

َ
هـــــذهِ الـــــنــتــــيـجــه  بــأنَ كـــلمـــا كـــانَ هُــنــالـــك تـــ

اءَ 
َ
ط

َ
خ

َ
لافــِـي الأ

َ
 مُنتَجـــاتِها, الشركة في العمل على تــ

َ
حســــينَ جُودة

َ
و تقليص الـــكـــلفة من خلال تقليل , بــمَا يـــعــزز مـــــــن ت

المبيعات وإدخال طرائق  وفي زيادة, التكاليف غير الضرورية سيسهم ذلك إدخال التقنيات والطرائق الجديدة

ــــتــســلـــيـــِـم مــــنــتــجـ, وأساليب مبتكرة وإبداعيه
َ
ـــاصةل

َ
, وكــمــا تم إثبات الفرضية الرئيسية الأولى,ـات الــــــشــــــــركــه الــــــخـــــ

 . والفرضيات المنبثقة منها

دول  -
َ
بيــن بأنَ تــــــوجـــدَ عـــــلاقــــه تـــــأثــــيـــــر كـــمــا مبين فــــِــي جـــــ

َ
و دَلالـه إحَـــصَائــــــــيـــه( 99)ت

ُ
تـــــوى مَــعـــنَويه  ذ

َ
عَـــــــنِـــــد مـــســــ

بــعَــاد, (1.19)
َ
ن أ

َ
ـــتــسويق)و, (استراتيجة محيط الأزرق)بـيـ ــاد ان  تفسر , (الـ

َ
بعـ

ً
من %( 19.5)واستطاعت الا

 .نيةوبذلك تم إثبات الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثا, (التسويق)التباين الحاصل في

ــســتوى (  99)بينت النتائج في الجدول  -
ُ
يــريــة ذاتَ دلالـه إِحَــصائيـــه عــــنـــدَ مـ

َ
دل علــى وجــــود عــــلاقهَ تأث

َ
والتي تـــ

زرقَ )بين الــــمتغير الأول 0.01))الــــدلاـله 
َ
 الأ

َ
ــيــر الـــتابــعَ , (اســــتراتيــجـــيه مُحــيط

َ
وبالاستدلال , (التسويق)والمتغ

ـه ( F( )163.794)الـــــى قِــيــمــــة 
َ
دولـــيـــــه والـــبـــالغ

َ
ــمـــتَــهـــا الـــجــــ ر مــــن قــيـِـ

َ
كــــــبــــ

ً
وهـــي تـــــدلَ عـــلـــــى أنَ ,  (3.071)ا

عــــنـــِـوي وأنُ اســــتــــراتـيجيه محيط 
َ
وذجَ مـــ

ُ
ـمـــــ

َ
تــسويق , الأزرقالــــنـــ

َ
و صَــالــحَة لــلتـنـبؤ بِقــيــمَ الـــمتُغــيــر الـــــتَــابــعَ الـــ

ويِه "وفق ذلك تم قبولَ الــفــرضـــيــه الـــرئــيســيــه الــثــانــيـه  
َ
له مَعن

َ
اثـــير ذوُ دَلا

َ
بين الـــتراتيجيه يُوجـــد تــ

 المحيج الأزرق واليسويق

ـــدي (  99)ئج في الجدول بينت النتا  -
َ
عـــــامـــل الــــمــــيِـــل الـــحــ

ُ
نَ ( 0.574)الــــــبـــالــــغَ ( )بالاستدلال الى قيـــــــمـــــــة مـــــ

َ
بـأ

ــي, (اــستــراتيجيه محيط الأزرق)الــــزيـــاده فـــي  
َ
ــي بــــمــقــــدار وحــــده واحـــــده ســــ ؤدي الـــــى الـــــــزيـــــاده فِـ

ُ
تــسويق)ـــــ

َ
,  (الــ

 %(. 89.1)بنسبة 

 التوصيات . 0.00

ــــركـــاتَ , انطلاقا من النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
َ

يمكن ان نقدم بعض التوصيات او المقترحات لـــلـــش

ـحــــــل الـــــدِراسَــــة
َ
 , مـــ

 ضرورة تبني الـــ  -
َ
دِراســـة

ً
ـــات مَــــحـــلَ الــــ

َ
ـــرك

َ
زرقَ , ـش

َ
 الأ

َ
 الـــمُـحــيــط

َ
راتــيِـجـيـة

َ
من , استراتيجيات حديثة في عملها كاٍسـتــ

 .على منافسيها في السوق , اجل تـحقيق تميز وتفوق تنافس ي

زرق   -
َ
بعَادهَا زيادة الاهتمام باِسَــتـــراتــيــجــيــه الـــمَــحــــــيَــــط الأ

َ
ار)بأ

َ
بــتــكــ

َ
سَــتــبـعاد, الـــزَيِـاده, التقليص, الا

ً
لأنها , (الا

 .وتقديم منتجات مبتكرة وجديدة مقارنة مع الشركات المنافسة, تساعدها في التحسين من جودة المنتجات

طراز والتحسين المستمر وإضافة بعض ال, ينبغي على الشركات محل الدراسة التطوير في المنتجات   -

 .ومع التطور الحاصل في السوق , والألوان للمنتج ليتلاءم مع ذوق الزبون ,(الموديل)الحديث

وكذلك خلق , لما له من أهمية ودور في إنتاج منتجات وابتكارات جديدة, ضرورة الاهتمام ببعد الابتكار  -

بالتالي يزيد من , ومما يؤدي الى خلق طلب جديد وكسب زبائن جدد, أسواق جديدة وخالية من المنافسة

 .الحصة السوقية
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وكذلك , أي من خلال استبعاد كل ما هو غير ضروري في العملية الإنتاجية, الاهتمام ببعد الاستبعاد -

 .استبعاد الإجراءات والتعقيدات إثناء تقديم المنتج او الخدمة

وكذلك فتح فروع جديدة  ,ودوره في التطوير والتحسين من جودة المنتج, التأكيد على أهمية بعد الزيادة  -

 .أخرى لزيادة المبيعات

به التكنولوُجيا  -
َ
 مُواك

َ
ات مَحُل الٍدراسة

َ
رك

َ
 .مثلا شراء مكائن والآلات جديدة وحديثة, ينبغي على الش

 .وزيادة الحملات الإعلانية والترويجية للمنتج المقدم, ضرورة الاهتمام بالتسويق  -

 .لإدارة الابتكار والإبداع, ث قسم  خاصينبغي على الشركات محل الدراسة استحدا  -

باعتبارها مهمة لزيادة مكانتها بين الشركات , ضرورة ان تركز الشركات محل الدراسة بزيادة حصتها السوقية -

 . المتنافسة
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الشعور بالوحدة النفسية وعاقتها  بالتعلق العاطفي لدإ المراهق عبر  مواقع     

 اعيالتواصل الاجتم

 فنيش حنان. د/ صالح يمينة .د

 ، الجزائر32جامعة قسنطينة  /، الجزائر30جامعة باتنة 

 

 :مقدمة

تعد المراهقة من أخطر المراحل التي يمر بها الإنسان ضمن أطواره المختلفـة الـتي تتـسم بالتجدد المستمر،        

الخطر في هذه المرحلة التي تنتقل بالإنسان والترقي في معارج الصعود نحو الكمال الإنساني الرشيد، ومكمن 

من الطفولة إلى الرشد، هي التغيرات في مظـاهر النمـو المختلفـة الجسمية والفسيولوجية والعقلية والاجتماعية 

 .والانفعالية والدينية والخلقية، وما يتعرض الإنسان فيها إلى صراعات متعددة، داخلية وخارجية

فرد إلى آخر، ومن بيئة جغرافية إلى أخرى، ومن سلالة إلى أخـرى، كذلك تختلف  والمراهقة تختلف من     

باختلاف الأنماط الحضارية التي يتربى في وسطها المراهق، فهي في المجتمع البـدائي تختلف عنها في المجتمع 

ع المتزمت الذي المتحضر، وكذلك تختلف في مجتمع المدينة عنها في المجتمع الريفـي، كمـا تختلف من المجتم

 من القيود والأغلال على نشاط المراهق، عنـها في المجتمع الحر الذي يتيح للمراهق فرص العمل 
ً
يفرض كثيرا

 (.35. ، ص2300إلهامي عبد العزيز إمام، ) والنشاط، وفرص إشباع الحاجات والدوافع المختلفة

فيهـا المراهـق وبـالأدوات الـتي أستخدمها في عصره، وتتأثر مرحلة المراهقة بالعديد من المؤثرات التي أعيش      

كمواقع التواصل الاجتماعي، فبالاستخدام المتزايد لهذه المواقع يجد الفرد نفسه مرغما على تداولها وتزداد 

ساعات استخدامه لها، ومع مرور فترة كم الزمن يواجه الفرد صعوبة في الابتعاد عنها ويزداد التعلق الشديد 

ؤثر على حياته الاجتماعية والأسرية والعملية، فتقل علاقاته الاجتماعية والتي تبدأ على شكل بها، فت

الانسحاب الاجتماعي عن الآخرين وقلة التفاعل والمشاركة المباشرة معهم، وتزداد علاقاته الصورية غير 

اب والانطواء والوحدة المباشرة، ومن هنا تظهر عليه علامات ومظاهر نفسية واجتماعية سلبية مثل الاكتئ

 (.30. ، ص2322وليد عواد محمد، )النفسية 

ويعد المراهقين من أكثر الفئات استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي لأنهم الأكثر تأقلما مع التكنولوجيا،      

اسمة لتكوين وتمثل مرحلة الشباب في حياة المجتمعات الإنسانية، إذ يتم التركيز عليها، باعتبارها المرحلة الح

فرد صالح أساهم في تقدم المجتمع أو تأخره، ولا شك أن الصحة النفسية والعاطفية للمراهق تعد عاملا 

مؤثرا في قدرتهم على النهوض بالمجتمع وتقدمه، ولا نحتاج التأكيد على أن الاستخدام الخاطئ والمفرط لمواقع 

 .عاطفية ويعرضه لمشكلات ملحوظةالتواصل الاجتماعي يؤثر على صحة المراهق النفسية وال

 التعرير بمصطلحات الدرالة: 

 تعرير الوحدة النفسية: 

ظاهرة من ظواهر الحياة الإنسانية يخبرها الإنسان بشكل ما، وتتسبب : " بأنها (2332) "جودة"تعرفها      

ينة، كما رأت، له بالألم والضيق والأس ى، فهي حقيقة حياتية لا مفر منها، لا تقتصر على فئة عمرية مع

 ".أعاني منها الأطفال، والمراهقون، والراشدون، والمسنون 
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أن الشعور بالوحدة النفسية يبدأ مع الإنسان منذ الطفولة عندما يبدأ : "(2330" )الدهان" ويذكر    

احتياجه للاتصال بالآخرين ويؤثر في خبرته ونموه وتصل إلى أهميته القصوى في نموه مع بداية مرحلة 

راهقة، فالطفل يقابل العديد من المواقف في حياته مما يجعله يواجه الشعور بالوحدة النفسية، الم

 
ً
فالطفل الذي يتركه والداه لأسباب اضطرارية بالمنزل أو الطفل الذي يجبر على الجلوس في حجرته وحيدا

 عن والد
ً
يه يمر بخبره الشعور كعقاب من والديه، أو الطفل الذي يقض ي فترة العلاج في المستشفى بعيدا

الوحدة النفسية ،كذلك ذهاب الطفل لأول مرة إلى المدرسة أو الطفل الذي ليس لديه أصدقاء أو الطفل 

 ".الذي أشعر بأنه غير معروف بين زملائه ومدرسيه بالمدرسة

 شعور مؤلم ونتاج تجربة ذاتية مخبرة ذ: "أن الشعور بالوحدة النفسية هو "روكاتش"بينما ترى     
ً
اتيا

وبشكل متفرد، وهذا الشعور ناتج من شدة الحساسية الفجة وشعور الفرد بأنه و حيد وبعيد عن 

الجميع، والشعور بأنه غير مرغوب فيه ومنفصل عن الآخرين، ومقهور بالألم الشديد، وترى أيضا أن هذا 

أعراض الضغط الشعور ناتج عن الغياب المدرك للعلاقات الاجتماعية المشبعة وهو شعور مصحوب ب

 .النفس ي

الشعور بالوحدة النفسية بأنه الرغبة في الابتعاد عن الآخرين (: "0880" )زينب يقير"وتعرف      

 عنهم مع صعوبة التودد وصعوبة التمسك بهم، بجانب الشعور بالنقص 
ً
والاستمتاع بالجلوس منعزلا

 (.0508. ، ص2323ال امدي، ) وعدم الثقة بالنفس

 عاطفيتعرير التعلق ال: 

متبادلة بين الطفل " عاطفة قوية: "بأن التعلق العاطفي هو (2338" )جودت"و " أبو غزال "يرى كل من  

ومقدم الرعاية، تعكس رغبة كل منهما في المحافظة على القرب بينهما، وتعد الأساس الذي تبنى عليه 

 :التعلق ثلاثة أنماطالعلاقات الحميمية اللاحقة والتفاعلات الاجتماعية بشكل عام، ويتضمن 

  نمج التعلق الآمن(Secure Attachement Style :) ويظهر هذا النمط أي درجة ينظر الفرد بشكل

 .إيجابي إلى نفسه وبشكل إيجابي إلى الآخرين

 نمج التعلق الآمن (Anxious- Ambivalent Attachement Style :) ويظهر هذا النمط أي درجة ينظر

 .سه وبشكل إيجابي إلى الآخرينالفرد بشكل سلبي إلى نف

 نمج التعلق الآمن (Avoidant Attachement Style :) ويظهر هذا النمط أي درجة ينظر الفرد بشكل

 (.032. ص، 2323السحمة، )إيجابي إلى نفسه وبشكل سلبي إلى الآخرين  

 تعرير مرحلة المراهقة: 

وهي »، "اجتماعية وفترة تحولات نفسية عميقة فترة نمو جسدي وظاهرة: "بأنها "كارل روجرز "يرى          

عميقة تتوسط  4مرحلة إعادة بناء على المستوى الإحساس ي والفكري للشخصية، وفترة تحولات نفسية 

هي بحث عن الاستقلالية الاقتصادية والاندماج في  : «بأنها Lehall" لوهال"مرحلتي الطفولة، كما عرفها 

وبهذا تظهر المراهقة كمرحلة انتقالية حاسمة تسعى إلى تحقيق الاستقلالية  المجتمع الذي لا تتوسطه العائلة

النفسية والتحرر من التبعية الطفلية الأمر الذي يؤدي إلى حدوث تغيرات على المستوى الشخص ي لا سيما في 

 (.02. ص، 2300حمدان وآخرون، )علاقة الجدلية بين الأنا والآخرين 

 عيتعرير مواقع التواصل الاجتما: 
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هي منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع :  "مواقع التواصل الاجتماعي     

خاص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكترونـي مـع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات والهوايات 

رة عن عدة شبكات الكترونية يتم من خلالها نفسها أو جمعه مع أصدقاء الجامعـة أو الثانوية،  أي أنها عبا

التواصل فيما بين الأفراد سواء داخل الدولة أم على المستوى العالمي تجمع بين ال عديد مـن الـشباب الـذين 

تتلاقـى اهتماماتهم نحو موضوع معين أو هواية معينة يمارسونها من خلال مواقع التواصـل الاجتماعي، حيث 

 (.003 -028. ، ص2300بن ناصر الحسين، ) ينهم بشأنهايتم التواصل فيما ب

 الحاجات النفسية والاجتماعية للمراهقين: 

يصاحب التغيرات التي تحدث مع البلوغ تغيرات في حاجات المراهقين ولأول وهلة تبدو حاجات المراهقين     

 :ويمكن تلخيص حاجات المراهقين الأساسية فيما يلي. قريبة من حاجات الراشدين

وتتضمن الحاجة إلى الأمن الجسمي والصحة الجسمية، الحاجة إلى الشعور بالأمن  :الحاجة إلى الأمن -0

الداخلي، والحاجة إلى البقاء حيا، الحاجة إلى تجنب الخطر والألم، الحاجة إلى الاسترخاء والراحة، 

ستقرة السعيدة، الحاجة إلى لحاجة إلى الشفاء من المرض أو الحرج، الحاجة إلى الحياة الأسرية الآمنة الم

 .المساعدة في حل المشكلات الشخصية

وتتضمن الحاجة إلى الحب والمحبة، الحاجة إلى القبول والتقبل الاجتماعي، : الحاجة إلى الحب والقبول  -2

الحاجة إلى الأصدقاء، الحاجة إلى الشعبية، الحاجة إلى الانتماء إلى الجماعات، الحاجة إلى إسعاد 

 الآخرين

الحاجة إلى الانتماء إلى جماعة الرفاق، الحاجة إلى المركز والقيمة : وتتضمن :اجة إلى مكانة الذاتالح -0

الاجتماعية، الحاجة إلى الشعور بالعدالة في المعاملة، الحاجة إلى الاعتراف من الآخرين، الحاجة إلى 

ائدا، الحاجة إلى إتباع قائد، التقبل من الآخرين، الحاجة إلى النجاح الاجتماعي، الحاجة إلى أن يكون ق

الحاجة إلى أن يحمي الآخرين، الحاجة إلى تقليد الآخرين، الحاجة إلى المساواة مع رفاق السن والزملاء في 

 .المظهر والملابس والمصروف والمكانة الاجتماعية، الحاجة إلى تجنب اللوم، الحاجة إلى المعاملة العادلة

الجنس الآخر  1ضمن الحاجة إلى التربية الجنسية، الحاجة إلى اهتمام ويت: الحاجة إلى الإيباع الجنس ي -5

 .وحبه، الحاجة إلى التخلص من التوتر، الحاجة إلى التوافق الجنس ي

وتتضمن الحاجة إلى التفكير وتوسيع قاعدة الفكر والسلوك، الحاجة : الحاجة إلى النمو العقلي والابتكار -2

ر الحقائق، الحاجة إلى التنظيم، الحاجة إلى الخبرات الجديدة إلى تحصيل الحقائق، الحاجة إلى تفسي

  .والتنوع، الحاجة إلى إشباع الذات عن طريق العمل، الحاجة إلى النجاح والتقدم الدراس ي

الحاجة إلى التعبير عن النفس، الحاجة إلى السعي وراء الإثارة، الحاجة إلى المعلومات ونمو القدرات، الحاجة 

 .الإرشاد العلاجي والتربوي والمهني والأسري والزواجيإلى التوجيه و

وتتضمن الحاجة إلى النمو، الحاجة إلى أن يصبح سويا  :الحاجة إلى تحقيق وتابيد وتحسين الذات -0

إلى  1وعاديا، الحاجة إلى التغلب على العوائق والمعوقات، الحاجة إلى العمل نحو الهدف، الحاجة 

. ، ص2300حمدان وآخرون، ) عرفة الذات، الحاجة إلى توجيه الذاتمعارضة الآخرين، الحاجة إلى م

52- 50). 

 الآثار السلبية للوحدة النفسية على شخصية المراهق: 
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أعد الاهتمام بتربية ورعاية الفرد في مرحلة المراهقة مهم ولا يقل ذلك عن مرحلة الطفولة فهي مرحلة         

ي ومرحلة النضج الاجتماعي، فتعد من أـكثر مراحل النمو عرضة الانبثاق الوجداني من خلال النمو الجسم

للانحراف فالتغيرات التي تحدث في هذه المرحلة، تجعل المراهق أعيش حالة من القلق والخوف، لذا فهو 

بحاجة لمن يفهمه ويوفر له كل حاجة في ظل هذه التغيرات، كي يتسنى له عبور هذه المرحلة بسلام بهدف 

مع البيئة الاجتماعية التي أعيش فيها،  وكذلك مساعدته على حل ا لتساؤلات التي تشغل باله تحقيق التكيف 

 . وفهم ذاته، ومنحه الثقة بالنفس حتى لا ينحرف عن القيم والأخلاق وقوانين المجتمع

مو إن معظم التغيرات الجسمية الجنسية والمواقف الاجتماعية الجديدة تؤثر بطريقة أو بأخرى على ن     

وعدم استقرار المراهق، فهي تجعله شديد الحساسية إزاء الاضطرابات والمشكلات التي تتشكل في هذه المرحلة، 

 (.25. ، ص2300حمدان وآخرون، )فهي مرحلة البحث عن الذات وإ ثبات النفس 

ة نفسية ومما لاشك فيه أن معاناة الفرد وخصوصا المراهق من الشعور بالوحدة النفسية، تمثل أزم      

عميقة تهز كيانهم وتهدد أمنهم واستقرارهم الداخلي، فيختل توازنهم النفس ي نتيجة لانهيار توافقهم الاجتماعي، 

ويترتب على ذلك بطبيعة الحال عواقب وأضرار مرضية، تظهر في عديد من أشكال الاضطرابات الانفعالية 

 : والمشكلات السلوكية كما يتضح فيما يلي

  (Mahon et al, 1999)" ون وآخرونماه"يؤكد      
ً
أن ارتفاع مستوى الشعور بالوحدة النفسية يؤثر سلبا

 . على قدرات التفكير ألابتكاري لدى المراهقين

أن هناك عدة متغيرات سلبية تصاحب خبرة الشعور بالوحدة  (Portnoff,1976" )رتنوفبو"ويذكر      

 من الاكتئاب والاغتراب والحزن والأس ى والحاجة إلى الألفة النفسية وترتبط بها، وتتضمن هذه المتغيرات ك
ً
لا

 .الاجتماعية واللامبالاة والتبلد العاطفي

أن خبرة الشعور بالوحدة النفسية  (Cheng & Furnham, 2002" )فيرنهام"و" تشنيج" ويضيف كل من     

 على الثقة بالنفس والشعور بالسعادة 
ً
 .تؤثر سلبا

عوامل أخرى معينة مرتبطة بالشعور بالوحدة النفسية ، كالضغوط النفسية والقلق كما أن هناك        

 . والملل النفس ي وكراهية الذات وفقدان المهارات الاجتماعية والجناح

كذلك يتضمن الشعور بالوحدة النفسية بعض الأضرار النفسية الأخرى، والتي من أهمها، فقدان أي      

عن إقامة علاقات شخصية حميمة ومستمرة مع الآخرين، وفقدان خاصية  هدف أو معنى للحياة، والعجز 

 . التواصل العاطفي، والفتور الانفعالي والعنف

كما يدفع شعور المراهق بالوحدة النفسية والعزلة وخاصة في مرحلة المراهقة المبكرة إلى اللجوء إلى حل          

ياسية أو الدينية المتطرفة، وعادة ما يكون نشاط هذه الأزمة عن طريق الانتماء إلى إحدى الجماعات الس

 نحو التورط في تغيير النظام القائم عن طريق استخدام العنف، حيث تؤدي العضوية في 
ً
الجماعات موجها

هذه الجماعات إلى إزالة القلق عند المراهق ، عن طريق الشعور بالتوحد مع جماعة منظمة لها إطار مرجعي 

 وليس محدد وواضح ، في ا
ً
 هداما

ً
 توجيها

ً
 بالضياع، وإن كان هذا الإطار موجها

ً
لوقت الذي يكون فيه شاعرا

 .بناء

أن الشعور بالوحدة النفسية قد يؤدي إلى محاولة الانتحار، التي أسبقها شعور " جال"ويضيف     

ل أخرى عن وجود بالاكتئاب واضطرابات انفعالية، حيث أن الدراسات قد أثبتت أن الانتحار ناتج ضمن عوام
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مشكلات حديثة أدت إلى قطع ما تبقى من علاقات اجتماعية لها معنى والمشكلة الأساسية هي الشعور 

 (.05 -00.  ، ص2303خويطر، )بالوحدة النفسية والعزلة 

 الانعكالات الإيجابية و السلبية لالتخدام مواقع التواصل الاجتماعي على شخصية المراهق: 

ن الانعكاسات الإيجابية والسلبية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتتباين تلك هناك العديد م     

 :الانعكاسات  من حيث الأهداف والأسباب سنوضحها كما يلي

 الانعكالات الإيجابية لالتخدام مواقع التواصل الاجتماعي على شخصية المراهق: أولا : 

 التواصل الاجتماعي والتعرف إلى الآخرين . 

  الرأي بكل حريةإبداء . 

 التسويق والإعلانات . 

 الترفيه والدردشة . 

 نشر الدعوة الإسلامية . 

 الاكتساب العلمي . 

 معرفة الأحداث الداخلية والخارجية . 

 التواصل مع نجوم المجتمع . 

 التعامل المباشر مع صناع القرار في الدولة . 

 بادل الثقافات بين الشعوبت. 

 لتخدام مواقع التواصل الاجتماعي على شخصية المراهقالانعكالات السلبية لا : ثانيا : 

  تضياع الوق. 

 المواقع الإباحية. 

 الإساءة للآخرين.  

 العزلة الاجتماعي.  

 قد تدخل بعض الممارسات التي تتعارض مع الدين والثقافة الإسلامية وتهدم قيم المجتمع. 

 تؤثر في الصحة والنظر . 

  إدمان الشبكة العنكبوتية 

 ت غير الشرعيةالعلاقا . 

 تدني المستوى الأكاديمي.  

 التدخل في السياسة والتحريض . 

 إضاعة المال . 

  (00 -03، ص 2305عبد القادر وآخرون، )  دفن المواهب والأنشطة والهوايات. 

 الشعور بالوحدة النفسية وعاقتها بالتعلق العاطفي لدإ المراهق عبر  مواقع التواصل الاجتماعي: 

النفسية عجز في المهارات الاجتماعية وفي علاقات الفرد الاجتماعية، مما يدفع به إلى بعض الوحدة      

الاضطرابات النفسية كالقلق أو الاكتئاب أو التفكير في الانتحار، وكذلك معاناة الفرد من الأعراض النفس 

 العدوانية والمشكلات الد
ً
راسية والهروب من جسمية، كالصداع وضعف الشهية والتعب والإجهاد، وأيضا
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، أي إحساس الفرد بوجود "المنزل، مما له في نهاية الأمر من آثار حادة على الأداء السيكولوجي والتوافق النفس ي

فجوة نفسية بينة وبين المحيطين به نتيجة افتقاده لإمكانية الانخراط أو الدخول في علاقات مشبعة، ويشار 

 .لبة في مقياس الوحدة النفسية المستخدم في الدراسة الحاليةإلى ذلك بالدرجة التـي تحصل عليها الطا

 (.0500. ، ص2323ال امدي، )

ومثلما ينمو الطفل في سلوكه وإدراكه، ينمو المراهق عاطفيا واجتماعيا منذ لحظة ميلاده؛ لأن غياب     

كية واجتماعية، إذ قد عناصر الاهتمام والرعاية في الطفولة وعند الرضاعة يتسبب في اختلالات عاطفية وسلو 

يتسبب هذا الحرمان في نشأة أطفال لا أشعرون بالأمان الاجتماعي ويفتقدون القدرة على بناء وتطوير 

العلاقات الاجتماعية والعاطفية بصيغ سليمة وآمنة، وهذا الاختلال في مقابل اختلال العاطفي يجعل الطفل 

باء عن إنشاء علاقة حميمية عائلية تماثل علاقة الأم أو يألف الغرباء بشكل مفرط، ويبحث لدى المارة والغر 

 . الأب المفقودة، وهو ما أُسمى باضطراب الانخراط الاجتماعي غير المنضبط

ولا شك أن الأسرة وفي مقدمتها الأم لها دور كبير ومهم في تكوين شخصية الطفل، فإن كان جو الأسرة      

د على تشكيل رابطة تعلقيه آمنة بين الطفل وذويه مما أساهم يتسم بالحب والعاطفة والدفء فإنه سيساع

في وضع البذور الأولى للتوافق والصحة النفسية، ويجمع الباحثون على أهمية التفاعل بين الطفل وحاجاته 

والذي يظهر أثره في نمو الطفل مستقبلا؛ إذا أنه عندما ينجح في تكوين علاقة انفعالية ( التعلق الآمن)

وثيقة وآمنة مع بعض أفراد مجتمعه فإن هذا أساهم في تخفيف سلوك التعلق لديه، مما يوفر له  اجتماعية

 المهارات السلوكية 
ً
قدرا من الثقة التي يحتاجها لاستطلاع بيئته والاشتراك الفعلي بها كما يتعلم تدريجيا

 اللازمة 

 لعلاقات الفرد  "أبو غزال"ويشير      
ً
المستقبلية ويحدد اتجاهاته نحو ذاته  إلى أن التعلق يضع أساسا

والآخرين؛ بل ونحو الحياة بشكل عام؛ فالطفل عندما يتفاعل مع مقدم الرعاية، فإنه يبني توقعات أولية 

حول نفسه، وحول الآخرين، ويحدد علاقاته الشخصية، وذلك بالاعتماد على تفاعل الشخص المتعلق به 

ى هذه التوقعات وتدمج في نماذج تبقى مفتوحة للخبرات الجديدة واستجاباته لحاجاته، وبمرور الوقت تقو 

عندما يتفاعل الطفل مع أشخاص جدد؛  إلا أنها مع ذلك تتجه نحو الاستقرار والثبات لأن الطفل يختار 

 .شركاءه ويشكل علاقاته الجديدة بطريقة تنسجم مع النموذج الذهني الموجود لديه

ا مظاهر سلوكية ووجدانية ومعرفية تؤثر من خلالها في التوافق، وكذلك إن هذه النماذج العاملة له      

التوقعات حول العلاقات الوطيدة والقدرة على تنظيم الانفعال والسلوك كلها تتأثر بتمثيل التعلق في كل 

مراحل النمو، وينعكس سلوك التعلق أيضا على السلوك الاجتماعي للطفل، إذ يرى أصحاب نظرية التعلق أن 

لطفل أعمم عناصر التفاعل مع الأم ويقوم بتعميم هذه الثقة اثناء تفاعله مع الآخرين في حين تتميز استجابة ا

الطفل الذي ال يملك مثل هذه العلاقة مع الأم بالسلبية تجاه الأخرين بسبب تاريخ التفاعل غير المستقر وغير 

ثر اجتماعية في المراحل اللاحقة بالمقارنة مع الذين المرض ي؛ فالفرد الذي يتمتع بالتعلق الآمن مع الأم يصبح أك

 (. 225 -220ص . ، ص2322الوهيب، ) افتقدوا الأمن في علاقاتهم مع الأم في مراحل نموهم الأول 

والتغيرات المتسارعة في العصر الذي نعيشه بفعل ثورة المعلومات، وانتشار المواقع الافتراضية، جعل         

م الواقع إلى العالم الافتراض ي، و بالتالي فإن ظهور و انتشار هذه الشبكات قد أفرز لنا الفرد يخرج من عال

اللمالة "يطلق مصطلح  "فيليب بروتوف" ملبل العديد من المشاكل النفسية و الاجتماعية، فنجد 

التفاعل  على الاستعمال المفرط لهذه الشبكات، و يؤكد على الأخطار المحتملة و الجسيمة على" الاتصالية



 

 

191            

171 
  

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

الإنساني، و توجه الأفراد إلى العزلة الاجتماعية و النفسية عن محيطهم بفعل الاستخدام المفرط،  كما يؤكد 

أن هذه الوسائط الاتصالية قد رسمت مجالا علاقاتي جديد، مبني على   - Nora Dominique - "نورا ؾدومني"

فأصبح الأفراد أفراد  -فيزيقية -ورة جسمانيةالاتصال عن طريق الحواسيب و الشبكات، عوض الالتقاء بص

افتراضيين و كائنات حوارية كتابية، و هذ النمط الجديد من  الاتصال أثر على عملية التفاعل الفردي و 

فأصبح الفرد حبيس غرفته  .الاجتماعي، داخل المحيط الأسري، و داخل المحيط الاجتماعي للمجتمع الأكبر

و من هنا ينشأ تخوفنا من هذا التغير الحاصل في صيغة . ه حبيس ي الغرف أيضايتواصل مع ملايين من أقران

أحد هذه المشاكل هو  ؿالتواصل، أنه  قد ينتج لنا مشاكل نفسية تؤذي الفرد و المجتمع عمى حد سواء، و لع

يقة كمية الشعور بالوحدة النفسية و الذي أعتبر أين مصادره هو وجود خلل في علاقات الفرد الاجتماعية بطر 

أو كيفية، و بالتالي فإن الانغماس في الشبكات الاجتماعية على حساب العلاقات الاجتماعية الواقعية، قد 

يضعف الروابط والعلاقات الاجتماعية بين الشباب، وقد يفقد الكثير من مقومات الشخصية السوية، حيث 

وموضوعات مجاله النفس ي، وافتقاد التقبل أشعر فيها الفرد بوجود فجوة نفسية و تباعد بينه و بين أشخاص 

و الحب من جانب الآخرين، و يترتب عن ذلك حرمانه من الانخراط مع أفراد المجتمع الذي أعيش فيه، و الذي 

من خلاله يمارس دوره بشكل طبيعي و كذلك إعاقة اندماجه في الأنشطة الاجتماعية المختلفة المتيحة  

و لعل هذه النقطة تعبر عن مفارقات مدهشة لمواقع شبكات التواصل  .للتواصل و التفاعل مع الآخرين

الاجتماعي، فنجدها قد قربت المتباعدين و أبعدت المتقاربين، فبالرغم من ما تبثه شبكات التواصل الاجتماعي، 

أعزز من تنوع ثقافي فكري أعتبر مبهرا لكثير، إلى أف الانغماس المفرط فيها قد يؤدي إلى تكرار العزلة ما 

 (.25 -20، ص 2300مرابش ي، ) الإحساس بالوحدة النفسية، وفقدان الصمة الملموسة بالواقع الفعلي

 خاتمة: 

يمثل التعلق تلك الرابطة الانفعالية العاطفية التي تجمع بين الطفل ومن يقوم برعايته منذ الشهور الأولى      

ط معينة للتعلق بها الفرد في تسيير علاقاته المستقبلية، للنمو وصولا إلى تكوين النماذج العاملة الداخلية وأنما

 .وهي تمثل مجموعة من الاستراتيجيات التي يتبن تبنى انطلاقا من علاقته الارتباطية الأولية

أعتبر التعلق سياقا داخليا يتميز بالديمومة والاستمرارية من الطفولة إلى سن الرشد، يتدخل في تشكيل 

لنفس ي، إذ أن أي خلل في نظام التعلق يزيد من احتمال اضطراب علاقات الفرد شخصية الفرد وتوافقه ا

المستقبلية، فهو يُمثل عامل خطر في ظهور العديد من الاضطرابات النفسية كالاكتئاب والاضطرابات 

 .الحصرية وكذا اضطرابات الشخصية الحدية بما فيها اضطرابات المرور إلى الفعل

بير على النمو النفس ي العاطفي للفرد من جميع النواحي؛ فالعلاقات المبكرة الأولى مع وللتعلق له تأثير ك     

صور التعلق هي المحدد الأساس ي لنوعية العلاقات المستقبلية للفرد باعتبار أن هذه العلاقات قائمة على 

، وبالتالي فإن أي أساس النماذج العاملة الداخلية التي تتميز سيرورتها بالديمومة من الطفولة إلى الرشد

حرمان على مستوى العلاقات المبكرة مع مقدم الرعاية يؤدي إلى اضطراب في هذه النماذج العاملة الداخلية، 

 .ما أعني اضطراب العلاقات شخصية للفرد

والشعور بالوحدة النفسية يؤدي بالمراهق إلى البحث عن وسائل أخرى للتعلق العاطفي عبر  مواقع      

 .جتماعيالتواصل الا 

كما يدفع شعور المراهق بالوحدة النفسية والعزلة وخاصة في مرحلة المراهقة المبكرة إلى اللجوء إلى حل     

إحساسه بوجود فجوة نفسية تباعد بينه الأزمة عن طريق الانتماء إلى عدة مواقع للتواصل الاجتماعي بسبب 
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بافتقاد التقبل والتواد والحب من جانب  وبين أشخاص وموضوعات مجاله النفس ي إلى درجة أشعر معها

الآخرين، بحيث يترتب على ذلك حرمان الفرد من أهلية الانخراط في علاقات مثمرة ومشبعة مع أي من 

 . أشخاص وموضوعات الوسط الذي أعيش فيه، ويمارس دوره من خلاله

 قائمة المراجع: 

مقاهـي الانتــرنت وعلاقته ببعض المشكلات النفسيـة تـردد المـراهقيـن على : (2300)  إلهامي عبد العزيز إمام -0

لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية بمكة المكــرم،  رسالة  ماجستير في الإرشاد النفس ي، كلية التربية، 

 .جامعة أم القرى 

حلة الوحدة النفسية وعلاقتها بالأفكار اللاعقلانية لدى طالبات المر :(2323)أحلام أحمد إلهام الغامدي   -2

 .، جامعة المنصورة991الثانوية في مدينة الباحة، مجلة كلية التربية، العدد 

أثر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوكيات وقيم الشباب من منظور (: 2300)أسعد بن ناصر الحسين  -0

 .، الجزء الثالث،  جامعة الأزهر991التربية الإسلامية، مجلة كلية التربية، العدد 

أنماط التعلق كمنبئ بالشفقة بالذات لدى آباء وأمهات : (2323) الرحمن السحمة حمودة  بن عبد -5

، 91الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد، المجلة العربية لعلوم الإعاقة والموهبة، المجلد الرابع، العدد 

 .المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب

دراسة  -راهقين وعلاقتها بالتحصيل الدراس يالمشكلات النفسية للم: (2300)سلمى حمدان وآخرون   -2

ميدانية بثانوية لعبني أحمد بالطاهير، مذكرة مكملة لنيل شهادة ليسانس في علم النفس التربوي، 

 .جيجل. جامعة محمد الصديق بن يحي

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي و علاقته بالشعور بالوحدة النفسية لدى : (2300)مريم مراكش ي  -0

دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة بسكرة، مذكرة مكملة  -فاأسبوك أنموذجا -الجامعيين الطلبة

 .  لنيل شهادة الماجستير في علم النفس الاجتماعي، جامعة بسكرة

دور مواقع التواصل الاجتماعي لدائرة العلاقات العامة في تنمية الطلبة، : (2305) لينا عبد القادر وآخرون -2

  -الوطنية  جامعة النجاح
ً
استكمالا لمساق مناهج البحوث في العلاقات العامة، كلية  -نابلس نموذجا

 .الاقتصاد والعلوم الاجتماعية جامعة النجاح الوطنية

أنماط التعلق وعلاقتها بالتوافق الشخص ي والاجتماعي في مرحلة : (2322) نعيمة بنت فهد الوهيب -0

، الجزء الثاني، قسم علم 11مية لكلية التربية، العدد الطفولة من وجهة نظر الأمهات، المجلة العل

 .النفس، جامعة أسيوط

الأمـن النفس ي و الشعور بالوحدة النفسية لدى المرأة الفلسطينية  (:2303)وفاء حسن على خويطر  -8

وعلاقتهما ببعض المتغيرات، قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على ( المطلقة والأرملة)

 .الإرشاد النفس ي من كلية التربية الجامعة الإسلامية، غزة -لماجستير في  علم النفسدرجة ا

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بمستوى الشعور بالاكتئاب : (2322) وليد عواد محمد -03

 .، جامعة حلوان91والوحدة النفسية لدى الشباب المصري، المجلة المصرية لبحوث الإعلام، العدد 
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 مهارات الاتصال الزواجي وعاقتها بالرضا الزواجي لدإ المتزوجات حديلا

Marital communication skills and their relationship to marital 

satisfaction among newly married women 

 رقية عزاق. د.أ

 ، الجزائر، البليدةمخبر الصحة النفسية التربية الموهبة والابداع ،  2البليدة جامعة 

 

 :ملخص

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين مهارات الاتصال الزواجية والرضا الزواجي لدى المتزوجات حديثا،      

سنوات ، وهذا من أجل التعرف على أي مهارة من مهارات الاتصال الزواجي أكثر  9والذي لا يتعدى زواجهن 

الدراسة على المنهج العيادي ، باستعمال أدوات شملت كل و قد ا عتمدت  .مساهمة في تحقيق الرضا الزواجي

وهذا بعد . من المقابلة النصف الموجية وتطبيق مقاييس الاتصال الزواجي ، والرضا الزواجي لدعم المقابلات

سنوات مع اخذنا بعين الاعتبار اختلاف السن و  9حالات واللاتي لم تتجاوز مدة زواجين  9انتقاء قصدي ل

 .راس ي المستوى الد

أظهرت نتائج أن هناك عالقة بين الرضا الزواجي ومهارات الاتصال، أي كلما ارتفع مستوى التواصل بين  

الزوجين، ارتفعت نسبة الرضا الزواجي وتم التوصل أيضا إلى أن مهارة الاتصال العاطفي و ومهارة القدرة على 

لى العوامل المؤثرة كاختيار الشريك بمبدأ القناعة الحوار من أكثر المهارات التي تساعد عمى الرضا باإلضافة إ

الشخصية قبل الزواج والمستوى التعميمي الذي يمكن كل من الطرفين أساهم بشكل كبير في ارتفاع نسبة 

 الرضا الز واجي للمتزوجات حديثا

Abstract: 

The study aimed to find out the relationship between marital communication 

skills and marital satisfaction among newly married women, whose marriage 

does not exceed 3 years, in order to identify which of the marital communication 

skills contributes more to achieving marital satisfaction. The study relied on the 

clinical approach, using tools that included both the half-wave interview and the 

application of measures of marital communication and marital satisfaction to 

support the interviews. This is after my intentional selection of 6 cases, whose 

two marriages did not exceed 3 years, taking into account the difference in age 

and educational level. The results showed that there is a relationship between 

marital satisfaction and communication skills, that is, the higher the level of 

communication between the spouses, the higher the marital satisfaction rate. 

Personal conviction before marriage and the generalization level that empowers 

both parties contribute significantly to the high percentage of marital satisfaction 

for newly married women. 
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 :مقدمة

الزواج هو استجابة فطرية بالنسبة للفرد وهذا من اجل تأسيس وبناء مجتمعات واستمرار النوع 

واشباع الغريزة لكلا الطرفين لذلك أعتبر من العلاقات الشرعية المقدسة التي يباركها الله في ديننا , الانساني 

بالاضافة على انهال العلاقة التي يقرها الحنيف كونه الاساس الشرعي السليم لبناء خلية المجتمع الاولى 

المجتمع والتي وضع لها ظوابط ومعايير منظمة  لاجل استمرارها واستقراراها كون استقرار المجتمعات 

 ورفاهيتها ترتبط ارتباط وثيق برفاهية مكونها الاساس ي وهو الاسرة

, ة الزوجية  خصوصا وهي في بداياتها فما دامت الاسرة هي هي اساس المجتمع فان قوتها تعتبر من قوى العلاق

وان تهششت وتخلخلت وسادها اضطراب , فان متنت وتعززت انعكس ايجابا على الزوجين وعلى علاقتهما 

ولعل من اهم ما يمكن دراسته حول العلاقة , وصراع انعكس سلبا على حياة الزوجين وبالتالي المجتمع ككل 

 وهذا على تحقيق والرضا بينهما والاستقرار والرفاهية  الزوجية هو تأثير الاتصال بين الزوجين

   : الاشكالية

ومن أياته ان خلق لكم من انفسكم ازواجا لتسكنو اليها وجعل بينكم مودة ورحمة ان في ) الحمد لله القائل 

 )99سورة الروم )ذلك لأيات لقوم يتفكرون 

بنة الاساسية التي تقوم عليها الاسرة وهو النواة انه ومنذ بداية التاريخ الانساني أعتبر الزواج هو الل  

  الاولى في بناء الِمؤسسة الاجتماعية اذ أعد نظام شرعي وقانوني لتكوين الاسرة

وقد شرعه ديننا الحنيف وحث عليه ورغب فيه ووضح حكمه واحكامه لتحقيق غايات واهداف 

ن وسائل العفاف لتحقيق الدوافع والرغبات سامية للإنسان كالحفاظ على النوع الانساني واعتبره وسيلة م

والدافع الاجتماعي  كون الفرد اجتماعي بالفطرة تجمعه ,كالدافع الديني من اجر وثواب وتقوية الوازع الديني 

  .علاقات وروابط

هو امر , كذلك الدافع الجنس ي فالميل الجسدي لرجل نحو المرأة وميلها نحوه وحاجة كل منهما للأخر 

اما الدافع النفس ي فهو الغريزة التي أسعيان من خلالها لأشباع حاجة الحب , تعالى في العباد   فطره الله

والتقدير والامن النفس ي والهروب من الوحدة  ودافع  الامومة والابوة وصناعة الاجيال الذي أعد من اقوى 

 .نداء الدوافع الانسانية   خصوصا عند النساء

ان يكون قد نشأ على اسس وقواعد متينة لان اختيار الشريك ومن اجل هذا وجب على الزواج 

والولوج في  علاقة زوجية  ليس هو المسؤولية  الوحيدة بل تكمن في الحفاظ علي مقوماتها كون  هذه  العلاقة  

  .تجمع بين الرجل و المرأة  مدة حياة كاملة تقريب

من تحقيق رضا و سعادة وتوافق في لذلك يبدأ دور المعاملة الزوجية وما يطمح لهما الزوجان 

حياتهما المشتركة خاصة في المرحلة الاولى من الزواج والتي تعد من اهم المراحل حساسية واصعبها بين طرفي 

العلاقة كونها عبارة عن مرحلة انتقالية من العزوبية الى الحياة المشتركة حيث أعيش المتزوجون الجدد حالة 
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الى عامل  ية جسدية  كون الاخيرين كانوا يتمتعان بعامل الحرية والاستقلاليةاضطراب وفوارق اجتماعية نفس

الارتباط بشريك مختلف الرغبات والميول والتصورات والتوقعات التي يكونها الزوج الاخر ويطمح للوصول اليها 

 (9199. القضاة)

وتوافقهم ومن اهم  وبالتالي ظهور المشكلات التي ثؤثر بصورة او اخرى على الازواج في سعادتهم

نقص المعارف والمهارات التواصلية فقدان الاحساس بالامن  هذا ما يؤدي , المشكلات سوء التوافق العاطفي 

الى علاقة غير سليمة وضعف في الانسجام ،ولكي يتحقق كل هذا لابد من اتقان بعض المهارات الزواجية  لدى 

الواجهة كونها تساهم في فهم الازواج لبعضهم البعض الازواج حيث تأتي مهارات الاتصال والتواصل في 

والقصور في الاتصال أعد جزء من المعاناة الزوجية فيصبح الزوجان غير قادرين على ادارة الصراع ويفشلان 

  في الاصغاء والتعبير

والافكار فالاتصال الزواجي هو عبارة عن تبادل المشاعر والمعاني هو التبادل السلبي والايجابي للمعلومات 

وهدا الاتصال غير محدود بالكلمات وانما يحدث ايضا , والحاجات من طرف الى اخر في اطار العلاقة الزوجية 

  (99ص . 9195.فايز)من خلال الاصغاء والصمت وتعابير الوجه والايماءات 

ب العلاقة الزوجية لذلك ينظر الى الاتصال على انه من اهم المهارات الزوجية التي يجب امتلاكها لانه هو قل

 وجوهرها وهو متطلب اساس ي للوصول الى الرضا اذ انه مفتاح العلاقة الزوجية

(Usoroh.ekot and inyang 2010) 

ان الازواج الغير السعداء يرون ان مشاكل الاتصال هي من اهم العوامل  9119وقد اشارت دراسة كيرديك 

  لعدم الرضا والتوافق الزواجيالتي ساهمت في تحطيم علاقاتهم وبالتالي وصولهم 

(kurdeck . 1997) 

ان سبب اكثر المشكلات المتكررة بين الزوجين يرجع الى استخدام  9199كما اكد ليفر وكايراني  وبرادبوري 

  اساليب اتصال غير فعالة وحدوث نقاشات بدون جدوى منها

(Lavner-karney and bradbury2016) 

للكشف عن اساليب التعامل الزواجية واشكال التواصل بين   9119بوالعز ايضا في دراسة التي قام بها ا

الزوجين بالصحة النفسية والتوافق الزواجي من وجهة نظر الزوجات في الاردن حيث اظهرت النتائج ان 

اساليب التواصل الفعالة لديهن مستوى اعلى من التوافق الزواجي و مستوى اعلى من الصحة النفسية 

وجات اللواتي أستخدمن اساليب تواصل غير فعالة كما وجد عدم وجود فروق دالة احصائيا في مقارنة بالز 

 (9119.ابو العز .) مستوى التوافق الزواجي كما تدركه الزوجات تبعا لمتغير المستوى التعليمي

رات القدرة على  ان  عامل الاتصال الزواجي وما يحتويه من مجمل المهارات كالتعبير العاطفي او الانصات او مها

 الحوار  له دور بالغ في ضمان استمرارية الحياة الزوجية   وحل المشكلات وتحقيق التوافق و الرضا الزواجي
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في كشف العلاقة بين الرضا الزواجي  والتواصل العاطفي ومعرفة  9199و حسب ما تناولته  دراسة جان 

راسة على الطالبات الجامعيات والموظفات من جامعة الفروق في الرضا الزواجي والتواصل العاطفي اجريت الد

ام القرى بمكة المكرمة حيث اظهرت نتائج الدراسة الى وجود علاقة موجودة دالة احصائيا بين الرضا الزواجي 

والتواصل العاطفي كما اشارت النتائج الى وجود فروق دالة احصائيا في درجات مقياس التواصل لصالح 

  عاما واكثر 99-98زواجهن  الزوجات اللواتي مدة

 ( 919ص. 9199. جان)

وفي هذا الصدد فأن الرضا الزواجي أعد عامل من اهم العوامل التي تساهم في تحقيق الاستقرار والسعادة بين 

ومن اجل هذا احتلت المؤسسة الزوجية اهمية بالغة للأزواج وشعورهم  بالرضا بتواجدهم فيها و , الشريكين  

اذ ان الرضا الزواجي ,ومن خلال الرضا الزواجي يمكن التنبؤ بالاستقرار الزواجي . لى العلاقةينعكس ايجابا ع

يرتبط بادراك معنى السعادة لدى كل من الزوجين وهو يتحدد من خلال السعادة الزواجية للزوجين اذ أعتبر 

 علهما حبهما  و عطفهماهدف أسعى اليه  الزوج او الزوجة فهو يحتوي على تفاهم الزوجين وتوافقهما وتفا

 (9119. العبيدلي)

فالرضا الزواجي هو عبارة عن تقييم لمدى جودة الحياة الزوجية ودرجة التقاء الحاجات والتوقعات والرغبات 

 (Rios .2010. p 9) وهو مصطلح غالبا ما أشار اليه بالسعادة الزوجية

زوج والزوجة من خلال هذه العلاقة وفي حال وينظر الى الرضا الزواجي  انه عملية اشباع حاجات كل من ال

عدم الحصول على الرضا الزواجي سيؤدي في النهاية الى العديد من المشكلات الاسرية والاضطرابات النفسية 

  وعدم الاستقرار

 (  99ص. 9118.سعادة)

لعلاقة بين باجراء دراسة ركزت على فهم ا 9199وتشير الدراسات كدراسة للقيت و بيتمان باأسزك وموريس 

 . الاستراتيجيات حل المشكلات والرضا الزواجي

الجنس والعمر والمستوى التعليمي . زوج مع الاخذ بعين الاعتبار المتغيرات الاتية  999وقد تكونت العينة من 

وقد اظهرت نتائج السلوك التعاوني ان الاهتمامات والاتجاهات الاجتماعية مثل اداء الاعمال المنزلية بشكل 

ترك بين الزوجين كان له علاقة ارتباطية ايجابية مع الرضا الزواجي  وان سلوك الصراع والدخول في مش

 Leggett. pittman Byezek. Morse) سلسلة النزاعات او التكرار في عدم التأييد  كان له علاقة ارتباطية سالبة

.2012)   

الى معرفة عوامل الصداقة الزوجية متنبأة  باجراء دراسة طويلة هدفت 9111وقامت شابرو وجوتمان وكرير 

بالرضا الزواجي لدى حديثي الزواج ومعرفة العوامل التي تؤدي الى انخفاض الرضا الزواجي  من الزواج حديثا 

واظهرت  نتائج الدراسة الى ان العلاقة الجيدة والتواصل العاطفي الايجابي  بين الزوجين قبل الانجاب يتنبا 

 (Shapiro . gottman and careere. 2000)ضا الزواجي واستقرارهبزيادة مستوى الر 
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والتي 9991والتي اجريت على  عينة امريكية بلغ عدد افرادها  9119وتشير دراسة استقصائية في ارجيل 

الى ان الرضا في المجال الحياة الاسرية , هدفت الى تحديد المجالات الاكثر اهمية في الشعور الهام في بالرضا 

وفي دراسة بريطانية تقيس الرضا على كل علاقة من العلاقات , اة الزواج هي من اكثر المحالات اهمية وحي

 ( 9ص. 9191.عبد الرحمن )اشارت نتائجها ان الزوج والزوجة يمثلان اهم مصادر الرضا في حياة الفرد 

تصال والرضا ومن خلال ما جاء  وكنتيجة للمعطيات السابقة  عن اهمية الزواج و اهمية  الا

الزواجي في العلاقة الزوجية و خاصة  للمتزوجات حديثا كون هذان المؤشران أساهمان في تحقيق الاستقرار 

هذا ما دفعنا في بحثنا الى التعرف على مستوى الرضا الزواجي ومستوى الاتصال الزواجي عند , الزواجي

لتي قد أستفاد من نتائجها في وضع برامج ارشادية المتزوجات حديثا فالمجتمع الجزائري يفتقر لهذه  الدرسات ا

 : وهنا ارتئينا ان نطرح التساؤلات  الاتية, في المجال الاسري 

هل هناك علاقة بين مهارات الاتصال الزواجي وتحقيق الرضا الزواجي لدى المتزوجات حديثا اللاتي مر على  -

 زواجهن ثلاث سنوات أو اقل؟

اجي القادرة على تحقيق الرضا الزواجي لدى المتزوجات حديثا اللاتي مر على ماهي مهارات الاتصال الزو - 

 زواجهن ثلاث سنوات أو اقل؟

  :فرضيات الدرالة-2

  توجد علاقة بين مهارات الاتصال الزواجي وتحقيق الرضا الزواجي لدى المتزوجات حديثا اللاتي مر

 على زواجهن ثلاث سنوات أو اقل

 كثر المهارات قدرة على تحقيق الرضا الزواجي لدى المتزوجات حديثا اللاتي مهارة الاتصال العاطفي ا

 مر على زواجهن ثلاث سنوات أو اقل

  مهارة القدرة على الحوار اكثر المهارات قدرة على تحقيق الرضا الزواجي لدى المتزوجات حديثا اللاتي

 مر على زواجهن ثلاث سنوات أو اقل

   : اهداف الدرالة-0 

  اسة الحالية الى تحقيق اهداف واغراض التاليةسعت الدر :  

 التعرف الى مدى دور التواصل  الزواجي في تحقيق الرضا الزواجي للمتزوجات حديثا  

 التعرف الى نوع المهارات الاتصالية الزواجية التي تحقق رضا اكثر بالنسبة للمتزوجات حديثا  

 يثاقا قويا بين المرأة والرجل في ظل اسرة الخروج بنتائج تجعل العلاقة من العلاقة الزوجية م

  متماسكة متالفة مشبعة لاحتياجات اعضاءها النفسية والاجتماعية والنفسية

  : همية الدرالةا-5

 اهمية ندرة الدراسات في هذا الموضوع  
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  تسليط الضوء على موضوع التواصل الزواجي والرضا الزواجي لدى المتزوجات حديثا ودور هذه

  في الحياة الزوجية واستقرارهاالمتغيرات 

  اهمية الفئة المستهدفة بالدراسة وهي فئة المتزوجات حديثا ونوع المشكلات التي تعاني منها الزوجة

     ومساعدتها والتكفل بمشاكلها

  قد تكون هذه المعرفة تمهيدا للدراسات اخرى التي تتناول مواضيع التواصل الزواجي لدى المتزوجات

  .حديثا

  ل الى نتائج يتوقع ان أستفاد منها في اعداد برامج تثقيفية وارشادية وعلاجية  لأفراد هذه الوصو

  . الشريحة في المجتمع بهدف تحقيق نجاح على الاصعدة شخصية وزوجية واجتماعية والمهنية

 :التعريفات الاجرائية لمصطلحات الدرالة-2

واتصال غير لفظي ( عن طريق اللغة )ل لفظي وغير لفظي اتصا, هو التفاعل في بين الزوجين :التواصل الزواجي 

  للتعبير عن اغراض مختلفة...(   الحركات, عن طريق الرموز الايماءات 

. وهو اشباع الحاجات المتوقعة من الزواج بجميع مستوياتها وابعادها لدى كل من الزوجين     :الرضا الزواجي

حاجة الى الاشباع العاطفي والحاجة الى الاشباع الاقتصادي والتي نقصد بها اشبع الحاجة الى الجنس وال

النساء التي مض ى على زواجهن : المتزوجات حديثا    وغريزة الامومة والحاجة الى الحب والتقديروالاحترام وغيرها

  ثلاث سنوات فأقل بموجب عقد الزواج الصحيح صادر عن المحاكم الشرعية بالجزائر

 :الدراسة الحالية

 :الدرالة  منهج-0

اتبعنا منهج  دراسة حالة  و هو الاسلوب الذي يتجه إلى جمع البيانات العلمية المتعلقة بأية وحدة سواء كانت 

وهو يقوم على اساس التعمق في دراسة . فردا أ مؤسسة أو نظاما اجتماعيا أو مجتمعا محليا أو مجتمعا عاما 

راحل التي مرت بها وذلك بقصد الوصول الى تعميمات مرحلة معينة من تاريخ الوحدة ،أو دراسة جميع الم

 عملية متعلقة بالوحدة المدروسة و بغيرها من الوحدات المشابهة لها 

 

 

 :حدود الدرالة 

 :المجال المكاني والزماني 

السداس ي الثاني من السنة : جمعية نسيمة لمرض ى السرطان بالبليدة الاطار الزماني :  الاطار المكاني  

 9199/9199ة الدراس

سنوات بالاستعانة بطالبتي الماستر  9المتزوجات حديثا والذي لا يتجاوزمدة زواجهن  :  العينة

 بوحجلة اكرام الحداد لينا

 : ادوات  الدرالة
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 المقابلة العيادية         /0

, وهي احدث وسائل تحليل الفرد لمعرفة استعداده وخصائصه الشخصية المختلفة كسماته        

حيث أعرفها بنجاهام على انها المحادثة الجادة الموجهة نحو هدف محدد غير , وله اتجاهاته رغباته مي

 مجرد الرغبة في المحادثة نفسها 

 ( 919ص .9119.عبد الفتاح )

 : استمارة مقابلة النصف الموجهة

م موضوع حيث تضمن كل الاسئلة التي احتمل طرحها تماشيا مع ما يخد, وتم وضع دليل المقابلة 

 : وكانت على علاقة وثيقة بعنوان الدراسة والاشكالية والفرضيات , الدراسة 

 :كانت محاور المقابلة كما يلي 

 .  البيانات الشخصية / 9

 خاص بالعلاقات : المحور الاول / 9

 الخاص بالتواصل ومهاراته:  المحور الثاني /9

 الرضا الزواجي : المحور الثالث /1

 :  ة مقاييس الدرال2

 : مقياس الاتصال في العاقة الزوجية 

 .9119وتم ترجمته وتكييفه من طرف كلثوم بلميهوب سنة . تم بناء المقياس من طرف لوك و سباغ وتومس ,

 :وصر المقياس   

عبارة عبارة لقياس الاتصال الزواجي ، وتشير الدرجة الكلية للاستبيان الى سلامة الاتصال بين  98ويتكون من 

 .  جينالزو 

 : طريقة التصحيح 

مجموع . درجات 8الى  9حيث تتراوح درجة كل بند من  98، 99،  5أعكس سلم التصحيح بالنسبة للبنود رقم 

الدرجات أشكل الدرجة الكلية التي كلما ارتفعت كلما دلت على سلامة الاتصال بين الزوجين ، والعكس 

 .صحيح 

 :صدق وثبات المقياس

في تقدير معامل الفا كرومباخ للاتصاق الداخلي وقدرت ....... تحليل البيانات  تم الاعتماد على نظام

  1.99قيمة معامل الفا لمقياس الاتصال في العلاقة الزوجية ب 
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وقد تم تقدير , فان مقياس الاتصال في العلاقة الزوجية يتميز بثبات قوي  1.99وبما ان قيمة الفا تساوي 

بناءا على معلمين   هما المتوسط والتباين حيث بلغ المتوسط ......عبد الرؤوف  معامل الثبات في دراسة لعقاب

 فانه يوجد مدى واسع مابين المتوسط والتباين وهذا مايبرر قيمة الفا  91.19بينما قدر التباين ب  99.15

 . 1.99=........  1.51كما اعتمد في تقدير درجة المقياس على درجة صدقه الذاتي الذي أساوي 

 :التبيان الرضا الزواجي 

  .9119وتم  ترجمته وتكييفه من طرف كلثوم بلميهوب سنة   Walter Hudsonتم بناء الاختبار من طرف 

 : وصر المقياس 

بند لقياس درجة واجدة أو المشكلة التي أعاني منها  98قياس المشكلات في الحياة الزوجية بحيث يتكون من 

قة الزوجية حيث لا يصف العلاقة كوحدة لكن يقيس المدى الذي يدرك به الزوج أو الطرف الأخر في العلا

أحد الطرفين والمشكلات في العلاقة الزوجية ، هذا المقياس لا يقيس التوافق الزوجي بما أنه بإمكان الأزواج 

 .الوصول إلى توافق رغم معاناتهم من درجة عالي من الاختلاف وعدم الرضا 

 :طريقة التنقيج

تدل من أن المفحوص أعاني من عدم الرضا لبنما  98أن الحصول على نقطة أقل من   998و 98بين تتراوح 

كان الرضا أكبر  98تدل على نوع من الرضا الزواجي وكلما اقتربت الدرجة من  98الحصول على نقطة أكبر من 

 .95، 5، 91، 8، أعكس التصحيح في البنوك 

 : صدق وثبات المقياس

فردا شاركوا في تطوير  9519الصدق  والثبات كلثوم بلميهوب والتي طبقته على  تم حساب معاملات

هذا الاستبيان من المتزوجين وغير المتزوجين من العيادة ومن خارج العيادة من التعليم العالي من الطلبة وغير 

ستبيان لوك وولاس وصدقه الظاهري عال ويرتبط ارتباطا دالا با 1.19الطلبة فكان معامل الثبات ألفا أساوي 

 .للتوافق الزواجي ، كما لديه قدرة عالية على التمييز بين المضطربين وغير المضطربين في علاقتهم الزوجية  

 :عرض النتائج

  الاولى:الحالة 

 :ملخص المقابلة النصف موجهة   

تزوجت  ,معلمة بمدرسة ابتدائية , سنة تسكن ببوفاريك ام لبنت  91تبلغ من العمر  19الحالة  

ذات مستوى .سنة أعمل لحام تقيم مع اهل الزوج   99اختياري منذ سنتين ونصف  زوجها يبلغ من العمر 

 .اقتصادي متوسط لديها صداقات جيدة لا تعاني من اي امراض عضوية او نفسية 
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الحالة تدرك جيدا مفهوم الزواج تعيش حياة زوجية سعيدة ولها رغبة في الاستقرار بعيدا عن اهل 

الزوج لها عدة مشاريع هي وزوجها تحب زوجها  وسعيدة بتواجدها معه ولم تعش اي مشاكل زوجية معه او 

 مع اهله 

الحالة ذات تواصل جيد مع زوجها وواثقة من علاقته بها كونه ينصت لها ويعبر لها عن حبه لها  

 فعلا وقولا 

وجته عن حب وطالت مدة تعارفهما الحالة راضية من الناحية والعاطفية والجنسية خصوصا انها تز 

قبل الزواج وهي مستمتعة كثيرا معه  الا ان الجانب الاقتصادي اثر عليها  من الناحية النفسية  كون الزوج 

 غير مستقر في العمل  لكن هي تمتلك الصبر رغم هذا  

 : تحليل المقابلة النصف الموجهة 

كل وانيقة المظهر  استجابت لكل الاسئلة ولم ترفض اي الحالة ذات هيئة جيدة  ذات قامة طويلة جميلة الش

سؤال وتبدو ذات ثقة بالنفس وذات تقدير نفس ي  عالي حسب تصرفاتها وتبدو مثقفة خصوصا في الالفاظ 

لوحظت انها تعي جيدا مفهوم الزواج واساسياته ومقوماته وتدرك جيدا ماهيته .التي تستعمله اثناء الكلام   

 (الزواج مسؤولية وصبر ايه ) كونها قائلة

معظم اجاباتها حول نوعية العلاقة بزوجها كانت تقول انها ناجحة ورغم الظروف اسعى دائما ( ا)الحالة 

لانجاحها ولم تظهر ابدا انها غير واثقة من علاقتها او أشوبها خلل بل بالعكس تتحدث بثقة ولم تظهر انها 

نعتبرها سوء تفاهم الصح قع في الراجل كيكون مهتم  عندي مشاكل كننوع بسيط)ليست سعيدة بل بالعكس

 ((ا)بيك وهنا ابتسمت الحالة 

خصوصا الجانب , وبعد ان سألناها من اي جانب مهتم بك تذكر المفحوصة انه يلبي معظم طلباتها 

و قلقة وبدون الحالة كانت تعبر بفرح ولايبدو عليها ابدا انها غير سعيدة ا, ( يدير البوسيبل باش يفرحني) المادي 

 (ديجا كراني نهدر عليه توحشتو )سؤال قالت المفحوصة 

صرحت المفحوصة انها دائما تشعر بأن علاقتهما تحتويها السعادة وذكرت ان السعادة الزوجية نحن 

تدل على حسن تواصلها مع زوجها حيث ذكرت المفحوصة ( أ)كانت كل اجابات الحالة . من نصنعها بأنفسنا

تحكي له عما أعيشانه وانهم كزوجين يملكون الكثير من المشاريع مع بعض خصوصا انها تعيش  انها دائما ما

المفحوصة كانت متحسرة ( عندي سلفات  يتسما نحوسو نديروحلول باش نخرجو ونستقرو   ) مع اهل الزوج 

 لهذا الش يء كونها تعمل لكن تذكر الحالة ان لها علاقة جيدة مع ام الزوج 

انها تحكي لزوجها كل الاشياء سواء العملية او المنزلية وهي لا تخفي عنه اي ش يء كون تذكر الحالة 

منزل عائلتها بمستغانم وتشعر انه الانسان الوحيد القريب منها كما تذكرانه احيانا ينصت لها للمواضيع التي 

قلق بشأن هذا الش يء  يميل لها لكن احيانا ينصت ولا يبدي اهتمام لكن لا يبدو على المفحوصة اي ضجر او 

 بل بعكس تذكر انها متقبلة له ولتصرفاته 
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هو يحكي كلش وبعفوية ) وبعد طرح سؤالنا حول التواصل الجنس ي ذكرت انها زوجها يتحدث بطلاقة 

 ( لكن انا نحشم احيانا واحيانا لا 

صل ولا توحي بدا لنا ان الحالة تعيش مستوى جيد من التواصل وهي لا تشعر بأي ش يء سلبي في التوا

 بوجود اي مشاكل من هذه الناحية بل بالعكس كانت جد متفهمة

طولت معرفتنا لبعضنا في فترة )عبرت بسرور عن رضاها العاطفي واخبرتنا انها تزوجت عن حب ( ا)الحالة 

 وانها راضية كونه أعبر بالأفعال والاقوال ( الخطوبة وعجبني بسكو حنين 

فبدا على المفحوصة قليل من الحزن والحسرة وصمتت المفحوصة  اما بالنسبة للرضا الاقتصادي

( حبس كلش) خصوصا بعد فترة كورونا ( نهار يخدم ونهار لالا) واخبرتنا ان زوجها غير مستقر تماما فهو لحام 

( راني صابرا معاه والحمد لله ) ومن هذه الناحية هي غير راضية وتتأسف على وضع زوجها لكن ذكرت 

عملها هي أغطي جانبه الاقتصادي اما بالنسبة عن الرضا الجنس ي تصرح انها تستمع معه كثيرا خصوصا وان 

وهومن النوع الحنون وانه ابدا ما ارغمها على الممارسة بل متفهم ووهي تشعر ايضا انه راض عنها كشريك 

 (ش في الزواج هي قريب كل) جنس ي وحسب ما ظهر انها تدرك جيدا اهمية العلاقة الجنسية في العلاقة 

لاتبدي اي ندم او حسرة وليس لها اي خلفية سلبية حول الزواج وعلاقتها واخبرتنا انها ( أ)ان الحالة

 (ونبقى وفية حتى نموت ) لا تشعر ابدا انه ندمت ولو لمرة على زواج وان عامل الحب بينها هو الاساس 

 (الاتصال في العلاقة الزوجية ) نتائج الاختبار الاول / 9

 درجة  998من  11على درجة ( ا)تحصلت الحالة 

 :التعليق على نتائج الاختبار الاول / أ

تعتبر  الدرجة المتحصل عليها بالنسبة للحالة  على انها درجة مرتفعة  حسب سلم التنقيط  وهذا ما يدل على 

 .الاتصال الجيد 

 .المقياس الرضا الزواجي: نتائج الاختبار الثاني

 درجة  998من  58على درجة  (ا)حصلت الحالة 

 :التعليق على نتائج الاختبار الثاني / ب

تعتبر الدرجة المتحصل عليها بالنسبة للحالة على انها درجة مرتفعة حسب سلم التنقيط هذا ما يدل على 

 ارتفاع درجة الرضا الزواجي لدى الحالة

 :التحليل العام للحالة  
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لديها مستوى مرتفع من الاتصال والرضا  اتضح لنا ان الحالة بعد اجراء المقابلات وتطبيق المقاييس 

الزواجي وقد دعمته لنا المقابلات و المقاييس المطبقة وهذا راجع الى تمتعها مع زوجها بحس الحوار اللفظي 

 والعاطفي وخصوصا انه ينصت لها ويبدي اهتماما لمواضيعها و انشغالاتها  حسب ما صرحته الحالة

مستقرة في علاقاتها  مع زوجها  هذا ما اثبتته نتائج مقياس الرضا الزواجي خصوصا الحالة سعيدة و 

ايضا كون هذا الزواج قد تم بطريقة اختيارية وعن حب وتعارف دام , من الناحية العاطفية والجنسية 

 سنوات 

 ان الا .ما برر هذا الرضا ايضا هو حسن تواصلهما وحوارهما الدائم حول مختلف مواضيع حياتهما 

الا انها اظهرت انها  99الحالة تعاني من عدم الرضا من الناحية الاقتصادية ما عكس ايضا في المقياس البند 

 تستطيع تجاوز الظروف مع زوجها لانها تحبه ولاترى في هذا اي  مشكل 

 الحالة كانت واثقة من نفسها ومن لم يبدو عليها اي حسرة او قلق  او ندم بشأن هذه العلاقة بل

 اكدت لنا انها تسعى دائما لانجاحها وان السعادة هي مسؤلية ويجب تحقيقها 

ومنه فان تحليل المقابلات ونتائج المقياس يتوافقان فقد دعمت المقاييس ما اجابت عنه الحالة في كل 

 مقابلاتها 

 : الحالة اللانية 

 :ملخص المقابلة النصف موجهة 

ثالثة ) طالبة جامعية  ,تسكن ببوفاريك ليس لها اولاد سنة  99تبلغ من العمر ( ي)  19الحالة

سنة أعمل بائع في محل تجاري الا ان زوجها حامل  91تزوجت تقليدي  زوجها يبلغ من العمر , (ليسانس

ذات مستوى اقتصادي متوسط لديها صداقات جيدة لا تعاني من اي .لشهادة الماستر   تقيم في بيت مستقل 

 اشهر  8مدة زواجه امراض عضوية او نفسية 

الحالة واعية تماما للزواج رغم صغر سنها ليست متناقضة تعي جدا ما تقوله تحاول دوما ان توافق بين بيتها 

 ودراستها محافظة بشوشة لا تعاني من اي مشاكل مع زوجها او مع اهل زوجها كونها تعيش بيت مستقل عنهم  

ها حيث انها تناقش معظم امورها ومشاكلها الحالة  حسب تصريحاتها تملك تواصل جيد مع زوج

الشخصية والدراسية وطموحاتها المستقبلية معه وينصت لها بالاهتمام  وفي المقابل فأن زوجها  متستر على 

مسائله المهنية وشخصية فهي تعتبره غامض وقد عبرت عن هذا الامر بالانزعاج لأنها تصبو  الى ان يكون 

 انه مهتم بالجانب العاطفي فهو أعبر لها عن حبه وعن مشاعره وهذاما ملأ الا ,متفتحا على مسائله مثلها 

 الفجوة التي  الي تراها هي بينهم كونه غامض لكن بالنسبة للحالة فهي لا ترى ان هذا مشكل كبير 

اما بالنسبة للتواصل عن الامور الجنسية فهي ترى ان زوجها يناقش بكل حرية هذه الامور الا انها 

 تخجل بمفاتحته لهذا الامور وهذا راجع الى حداثة الزواج  لازالت
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الحالة عبرت برضاها العاطفي واعتبرت انها اجمل علاقة تعيشها في حياتها حصوصا انه عوضها فقدان الاب 

علما انه متوفي اما بالنسبة للناحية الاقتصادية فهي ليست راضية تماما كونهم يقومون بدفع الكراء 

اما بالنسبة ’ة الا ان هذا الامر لا يزعجها كون لها طموحات دراسية ومهنية تريد تحقيقها ومصاريف الدراس

 للرضا الجنس ي فقد عبرت المفحوصة انه حنون و يأخد الامور بتأني ويسايرني من هذا الجانب

 : تحليل المقابلة النصف الموجهة 

نفسها تجاوبت جيدا معنا ولم يبدو جميلة انيقة هادئة  بشوشة الوجه ومنشغلة كثيرا ب( ي)الحالة 

عليها اي قلق او خوف بل بالعكس تشير الى ان الزواج هو مشروع حياة وان البنت لا مأوى لها الا بيتها  وان 

الزوج هو الملجأ والملاذ الوحيد للبنت وبدا لنا من خلال حديثها ان اسرتها هي من ساهمت في مفهوم الزواج 

 99لعمر  هذا خصوصا وانها تبلغ من ا

الحالة تصف علاقتها الزوجية انها اجمل علاقة تعيشها في حياتها وانه عطوف ورحيم بها رغم انه 

يكبرها سنا ايضا انها كانت جد متخوفة فترة لخطوبة كون هذا الزواج حدث تقليدي ولم تدم فترة خطوبتهم 

 اشهر  1الا  

كة فوق الارض وهو اكثر انسان مهتم نحس روحي مل) تقول المفحوصة ان زوجها مهتم بها كثيرا 

كانت المفحوصة توحي ان (  لاموري وقرايتي وصحتي  اكثر  من اهلي خصوصا كمرضت بكورونا للمرة الثانية

 علاقتها بعائلتها غير جيدة  

منعرف ) الا ان المفحوصة ذكرت ان السعادة التي تحتوي علاقتهما لا تعلم ان كانت  مؤقتة ام دائمة 

 (انا عرسان جدد رانا هكا  ولا يجي نهار وتتحول هاذ السعادة على كل حال راني متفائلة اذا كتن ر 

 سعيدة بهذه العلاقة كون زوجها يهتم بها ويهتم بأمورها الدراسية وطموحاتها ( ي)بدا لنا ان الحالة  

خصوص انها جد متحمسة للتحدث عن زوجها حيث وبعد طرح الاسئلة عليها ب( ي )اخبرتنا الحالة 

اصلا ( ) نهدرو شوية شوية) الاتصال  وانه هل من عادتك التحدث معه  اخبرتنا انها متوسطة الحديث معه 

لم تظهر ( معندناش واش نهدرو  يتسما كنلاقاو فاليل نقسرو على واش عشنا وجوزنا فالنهار ونرقدو 

ا اظهرت القليل من الانزعاج عندما المفحوصة اي ايماءات بل بدت لنا عادية واكتفت بالابتسام  فقط الا انه

لكنه كثير الصمت (وماأعكسنيش ) اخبرتنا انها تحكي لزوجها كل ش يء  وتعبر نفسها صريحة   الا انه أسمعها 

بدا لنا ان ( نخليه على راحتو ) واحيانا تشعر انه غامض وعندما تخبره ما بك لا يحب الاجابة على اسئلتها لذك 

انب من زوجها واخبرتنا انها تتمنى لو يصبح مثلها  يتحدث لها عن مشاكلها العملية او الزوجة لا تحب هاذا الج

 الاسرية او اي كان فهي ستتقبل هذا وبكل فرح وسرور 

الا انما ,رغم هذا اخبرتنا المفحوصة انه أعبر لها عن حبه ويغازلها كونهم أعيشون ي بيت مستقل 

ينصت لها حين تتحدث عن مشاريعها واحلامها الا انه لا يبدي رأيه يأرقها انه لا يتحدث في اي ش يء رغم انه 

 المفحوصة تضحك ( نضتربو بصح نعاودو نولو ثم ثم ) واذا اعطاني رأيه لا أعجبني 
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نموت بالحشمة بسكو ) اما بالنسبة التواصل حول الامور الجنسية فأخبرتنا انها لم تعتد على الامر 

اظهرت ( ارغم ان زوجها يتحدث بطلاقة اما هي فلازالت تخجل ( ها مزال ماولفتش باش نولي نحكي في

 المفحوصة خجلا  بخصوص هذا الامر الا انها تبدو واعية ومدركة له 

تظهر من خلال اجاباتها الواضحة انها تمتلك تواصل حسن و لابأس بها خصوصا وانه ينصت اليها ( ي)الحالة 

 كون زوجها لا أعبر لها عن كل ما يجوب في عقله  ويعبر لها عن حبه لنا  الا انها منزعجة 

راني عاأشة )كان تعبر عن الرضا خصوصا من الناحية العاطفية  ( ي)ان معظم اجابات الحالة 

نحسو عوضني فقدان الاب ) المفحوصة كانت كثيرة التبسم والبشاشة وبدا عليه الفرحة ( اجمل قصة حب

حوصة كان لها ماض مِؤلم في عائلتها الا ان اجاباتها كانت  مبهمة وتحتويها من هنا بدا لنا ان المف( وقاع الدنيا  

 .الغموض 

اما عن الجانب الاقتصادي فقالت المفحوصة انها ليست راضية تماما كونهم يقومون بدفع كراء 

عدة المنزل  وتكاليف الدراسة الاكل والشرب بل هي الان تريد ان تأخذ الشهادة على الاقل لتساهم في مسا

 زوجها وان زوجها متقبل لفكرة عملها وهذا ما أشجعها على مواصلة الدراسة وتحقيق النجاحات 

 .وخلال طرحنا للرضا الجنس ي اخبرتنا  الحالة انها راضية تماما عنه كونه حنون  وانه يأخد الامور بروية 

دا انه ما كان عليها الزواج  الحالة اظهرت لنا من خلال اجوبتها انها راضية تماما عن زوجها ولا ترى اب

 (هو اكتشاف  بالنسبة ليا والحمد لله. مرات نعاود نختارو  91لوكان يخيروني ) به قائلة 

 ( : الاتصال في العلاقة الزوجية)نتائج الاختبار الاول  

 درجة 998من  51تحصلت المفحوصة على درجة   

 التعليق على نتائج الاختبار الاول 

 تحصل عليها بالنسبة للحالة على انها درجة مرتفعة و جيدة من الاتصال حسب سلم التنقيط تعتبر الدرجة الم 

 (:الرضا الزواجي )نتائج الاختبار الثاني 

 درجة  998من درة  11تحصلت المفحوصة على درجة 

 :التعليق على نتائج الاختبار الثاني 

 جة مرتفعة من الرضا الزواجي حسب سلم التنقيطتعتبر  درجة  المتحصل عليها في المقياس المطبق انها  در 

 :التحليل العام للحالة 
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لديها مستوى مرتفع من الاتصال والرضا  بعد اجراء المقابلات وتطبيق المقاييس اتضح لنا ان الحالة  

 الزواجي وقد دعمته لنا المقابلات و المقاييس المطبقة وهذا راجع الى حسن تواصلها مع زوجها جيد وهذا ما

 اظهرته نتائج المقابلات كونها تتمتع بحس الحوار والحديث معه 

وان عامل الانصات الذ يتمتع به زوجها ساعدها كثيرا وهي لا تخفي عنه اي خافية وان تعبيره 

العاطفي وتعبيره عن مشاعرها ساعدها كثيرا رغم انها تعتبر زوجها غامض  كونه لايخبرها معظم مشاكله 

يره لحبها نحوها اخفى هذا الجانب خصوصا وانها تعيش في بيت مستقل هذا ما يدعو الى الشخصية الا ان تعب

الا ان الحديث عن الامور الجنسية لا تجد مرونة في ذلك وقد بررت لنا انها تخجل كثيرا .التعبير بكل ارحية 

عندها من كل النواحي  الحالة كل هذه الامور بالنسبة لها ساهمت في ارتفاع رضا.بسبب حداثة الزواج لا غير 

الا انها تعتبره مشكل يراودها دائما بصفتها طالبة تحتاج الى , سواء العاطفية او الجنسية  او الاقتصادية 

مصاريف يومية ودفع كراء المنزل المشكل الذي تسعى  وراءه لتحقيق جانب اقتصادي افضل وهي لا ترى انه 

 ةيؤثر على علاقتهما الزوجية بل هي جد متفائل

الحالة جد راضية على زواجها ومطمئنة من مستقبلها وحاضرها وهي ترى ان زوجها عوض من الله 

سبحانه كونها يتيمة الاب   وتعتبر ان علاقتها اجمل علاقة عاشتها في حياتها ومنه فان تحليل المقابلات ونتائج 

 ته المقياس يوافقان فقد دعمت  المقاييس ما اجابت عنه الحالة في كل مقابلا

 : الحالة اللاللة 

 :ملخص المقابلة النصف الموجهة 

خياطة بالبيت لا تملك اولاد تزوجت ’ سنة تسكن ببلدية بني مراد  91تبلغ من العمر ( ح)الحالة 

سنة ذات  19زوجها عون امن يبلغ من العمر , مستواها الدراس ي الرابعة متوسط , اشهر  1زواج تقليدي منذ 

 نوعا ما لا تعاني من اي مشكلات صحية هي وزوجها  مستوى اقتصادي متوسط

الحالة تعي ماهية الزواج ذات هيئة لابأس بها تعاني من السمنة  المفرطة وهي غير مهتمة بمظهرها 

 تجاوبت بشكل جيد معنا كون هذا الموضوع مهم لها وهي تعتبره محطة جديدة في حياتها

وان هذه المحطة خلصتها من هاجس العنوسة ولم  الحالة وصفت لنا علاقتها انها مستقرة وسعيدة

تتخيل يوما انها ستحظى بزوج بدا لنا ان حالة غير واثقة تماما من شكلها ودت كأنها مرت بفترات حزن لأنها 

كل تصريحات الحالية .لم تتزوج في سن مبكر مثل بقية اوتها خصوصا وانها تعرضت للتنمر من شكلها 

 نها سعيدة خصوصا وانها تبتسم في كل مرة وان علاقتها بزوجها هي علاقة امان اللفظية والايمائية اكدت ا

اما عن تواصلها مع زوجها فهي كثيرة الحديث معه وانهما يتحدثان في معظم الامور وزوجها ينصت 

د لها ويبدي لها اهتماما اثناء الحديث وانه لا يقاطعها وهو حنون ويعبر لها عن مشاعر حبه وانه وجدها كسن

له بعدم موت ابويه  وليس لديها مشاكل من هذه الناحية الا انها هي لا تعبر له عن مشاعرها وارجعت سبب 

هذا الى طبيعة تربيتها لكن وان زوجها يود ان تبادله نفس الكلمات وانها تجد صعوبة في ذلك كذلك بالنسبة 

 في الحديث عنها وهي ترجع السبب اليها للتواصل في ما يتعلق بالأمور الجنسية اخبرتنا انهما غير مرنين 
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الحالة راضية تماما وعن الناحية العاطفية والجنسية وذكرت انها تعوض ما فاتها من سنوات وهي 

الا انها اظهرت لنا بعض الضجر  القلق والخوف , تعلم اهميتهما في العلاقة  وهي تحب زوجها كثيرا وتعلقت به 

كون قلة راتب زوجها وبعض الديون المترتبة عن الزواج صوصا اونها  من المستقبل من الجانب الاقتصادي

 كانت تعمل خياطة وفقد زبائنها 

رغم كل هذا لم تبدي أي ندم حول زواجها ولا تشعر ابدا انها ما كان عليها ان تتزوج بل بالعكس رأت منه حلا 

 لحياتها

 :تحليل المقابلة النصف الموجهة 

كانت كثيرة الضحك والحركة غير , بها ذات قامة طويلة وسمينة القوام  ذات هيئة لابأس( ح)الحالة 

لوحظ انها  تود التعامل معنا واعطاءنا المعلومات اللازمة  لان موضوع الزواج مهم , مهتمة بمظهرها كثيرا 

تمع الى بالنسبة لها وانها تود اخبارنا حول محطتها  الجديدة في الحياة  كونها تحولت من عانس في نظر المج

 امرأة متزوجة 

حسب الحالة كانت تفهم جيدا ماهية الزواج ووصفت لنا علاقتها انها علاقة جيدة وانها مستقرة 

 (الحمد لله معندي منزيد  نطلب) لحد الان مع زوجها وانها تخلصت من هاجس العنوسة ذاكرة 

تعاني من السمنة وانها خصوصا وانها  91وانها لم تتخيل يوما انها ستحظى بزوج بعد وصولها سن 

رانا كبار مبقالناش نضاربو المضارب اخليناها للصغار )اخبرتنا ان علاقتها لا تشوبها اي مشاكل , ’ليست جميلة 

 وانها لا تريد العودة لبت اهلها مهما تعرضت للمشاكل ( اصلا الواحد لازم يجوز باش أعيش

وج باكرا لان اجاباتها كانت توحي على ماضيها وما الحالة بدت لنا وانها مرت بفترات حزن كونها لم تتز

سنة وان كل اخوتها الصغار تزوجوا قبلها   98خصوصا وانها توقفت من الدراسة بسن ( بايرة )أسمته هي 

كونها تعاني من السمنه الحالة اخبرتنا ان منذ تغير وضعها الاجتماعي هي سعيدة  وفرحة مع زوجها في علاقتهما 

يقولي ديري واش تحبي في ) بها فهو حنون عليها لانه يتيم الابوين والجميل انه لا يحاسبني  لان زوجها مهتم

 ( الخرجة في اللبسة مام تيلفون يخليني نكونيكتي ونقسر 

اللفظية والايمائية تدل على فرحتها كونها تزوجت و انها تشعر بالأمان ( ح)كانت كل  تصريحات الحالة 

 مة ولم توحي بأي ش يء سلبي نحوها وعلاقتها تحتويها المفاه

كانت تتكلم كثيرا وكانت سعيدة لانها التقت بنا  وهذا ما دعم لنا اجابتها على تواصلها ( ح)الحالة 

دارنا دار )الزواجي حيث اخبرتنا انها كثيرة الحديث معه وهذا راجع الى انها اعتادت على الامر في بيت اهلها 

ا لا يمكن ان تغير هذا الامر فيها لأنها اعتادت عليه وزوجها لا يقلقه هذا الامر وانه( غاش ي وحنا نهدرة فدارنا 

. وهو ايضا ( طنجرة كطيح نقولو ) رغم هدوءه وانها تتحدث له عن معظم الامور ماضيها وحاضرها ومشاكلها  

 سها سنده الجديد وهي تعتبر نف( هو معندوش لمن يحكي ) الحالة اظهرت تعاطفها مع زوجها واخبرتنا ان يحكي 
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) كانه أعبر لها عن حبه وهو افضل مني في هذه الامور اظهرت بعض الحسرة هنا مطأطأة رأسها قائلة 

 وانه يود ان تغير من نفسها قليلا( حنا تربينا هكذا في دارنا 

فرح تذكر الحالة ان زوجها ينصت لها حين تتحدث ولا يقاطعها خصوصا   اذا تحدثت عن امور الانجاب بل ي

ويستمتع اما عن تواصلهما عن امورهما الجنسية فأخبرتنا انها لا تتحدث اطلاقا بمرونة في هذا الامر لكن 

 .زوجها يحب لو تفاتحه الموضوع وهذا ما ازعجها لكن اخبرتنا انها تستمتع معه 

ليها يوما الحالة بدت لنا راضية على زوجها من الناحية  العاطفية وان زوجها حنون عليها ولم قسو ع

اما عن حديثها عن ( عوضنا واش فاتنا من حنانة ) ولو ليوم واحد بل هي تعتبر انها تعوض ما فتها هي زوجها 

) الجانب الاقتصادي فقد ذكرت ان زوجها راتبه ليس بكبير وانه لحد الان أعاني من بعض ديون حفل الزفاف 

من لوازم الحلويات عطور كونها كانت تعمل خياطة  وانها تحتاج لبعض الامور ( الماصو تاع دار مزال أسالو 

الواحد ) وكان لها دخل الا ان في هذه الفترة ابتعدت عن زبائنها وبدا عليها القلق والخوف من المستقبل قائلة 

 ( كيكون وحدو يصبر بصح كون نجيبو ذراري مشكلة 

ا تقوي العلاقة وهي التي تكبر اما بالنسبة لرضاها عن العلاقة الجنسية اخبرتنا انها ضرورية لانه

 العلاقة فكانت تعي جيد اهميتها واخبرتنا انها راضية تماما عنها بل ترى انها وسيلة تنفيس بالنسبة لها ولزوجها 

الحالة لم تبدي لنا ابدا انه ما كان عليها الزواج من زوجها بل بالعكس رأت ان زواجها هذا مفتاح 

 لمت به في وحدتهاخير لها وان زوجها اكثر انسان ح

 (مقياس الاتصال في العلاقة الزوجية ) نتائج اختبار الاول 

 درجة  998من  19تحصلت المفحوصة على درجة   

 تعليق على نتائج الاختبار الاول 

 تعبر  نتيجة متحصل عليها من قبل المفحوصة انها على درجة جيدة من حسب سلم التنقيط 

 : نتائج مقياس الرضا الزواجي

 درجة وهي درجة جيدة من الاتصال حسب سلم التنقيط 998من  51صلت المفحوصة على درجة   تح

 :تحليل العام للحالة 

لديها مستوى مرتفع من الاتصال والرضا  بعد اجراء المقابلات وتطبيق المقاييس اتضح لنا ان الحالة 

اجع الى تمتعها مع زوجها بحس الحوار وهذا ر ,  الزواجي وقد دعمت لنا المقابلات و المقاييس المطبقة هذا 

راجعة الى طبيعة , والحديث مع زوجها في مختلف امور حياتهما وقد نسبت ان كثرة حديثها مع زوجها  اولا

تربيتها كونها تنتمي الى اسرة كبيرة وثانيا الى ان الزوج يتيم الابوبين لذلك هو أعبر لها عن  حبه وعطفه ويحي له 

ها في كل الامور كالامور الشخصية  الجنسية الا انها تجد صعوبة في مناقشته الامور معظم مشاكله ويناقش
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في مقياس الاتصال في العلاقة  99وهي تنسب هذا الى عدم اعتيادها على هذا فقط وهذا ما تضح في البند

 الزوجية 

الحالي هو لانها تعتبر زوجها , الحالة مستقرة وسعيدة خصوصا من الناحية العاطفية والجنسية 

فارس احلامها لانها اعتبرت ان الزواج كالحلم الذي تحقق بعد ان عانت من هاجس العنوسة بسبب وزنها 

الحالة رغم سعادتها ورضاها عن كل هذه الامور الا , الزائد ما جعلها تعاني من عدم الثقة في شكلها لسنوات 

الا انها لم يؤثر على علاقتها وساعدتها وهي لا  99انها مستاءة من الجانب الاقتصادي قليلا ما عكس في البد 

ومنه فأن تحليل المقابلات , تشعر بأي ندم او حسرة حيال زواجها بل بالعكس تعتبره نعمة وانه محطة خير لها 

 و نتائج المقياس ا لنا متوافقان بدرجة عالية

 :الحالة الرابعة

 :ملخص كل المقابلة النصف موجهة 

وهي تعمل الان ممرضة بالمستشفى . سنة ، درست بالمعهد الوطني للشبه الطبي  91لعمر تبلغ منا( ح)الحالة 

 .أعمل عامل في شركة خاصة. سنة ذو مستوى جامعي  98يبلغ زوجها من العمر . الجامعي بالبليدة 

راة الم. المستوى الاقتصادي تحت المتوسط .يقيمان في بيت مع الاهل الا ان لهما طابق لوحدهما مستقر   

 .اشهر 9و مدة زواجهما هي . تعاني من مشكلات صحية كونها  لا يمكنها الحمل في الوقت الحالي

 .زواجها كان تقليدي نوعا ما ، بالاساس لم ترغب به كزوج 

الحالة لا تتواصل جيدا مع زوجها كون هذا الزواج لم ترغب به في البداية وان زوجها غير مهتم بها نوعا ما ولا 

امل الانصات عندما تتحدث مستواها التواصلي مع زوجها ضئيل نوعا ما و هذا ما ادى  لنقص تتمتع بع

 الرضا الزواجي لديها 

الحالة في تحدثها عن الجانب العاطفي والجنس ي تقول انه مقبول  ووصفته بأنه عادي مثل كل الناس وهي لا 

 ترى في هذا ش يء كبيرا  

ادي الذي ارغمها عليه زوجها ان هذا النقص الاقتصادي اثر كثيرا عل  تتالم من المستوى الاقتص" ح"الحالة 

فاختلاف  المستوى المعيش ي بين الذي كانت تعيشه و ما تعيشه الان هو السبب الوحيد في . حياتها الزوجية 

 .حزنها 

و تتحمل . ترى ان علاقتها بزوجها مقبولة نوعا ما لكن عليها ان تتزوج زوجها و ترض ى به  كعريس مهما كان

 .جميع المشاكل 

 .مستواها التواصلي مع زوجها ضئيل نوعا ما و هذا ما ادى  لنقص الرضا الزواجي لديها

و هذا راجع لعدم اختيارها .الحالة غير راضية كثيرا على زوجها في الناحية الجنسية و خاصة الاقتصادية 

 . ن تختار رحل اخر من مستواها المعيش يلزوجها كما ان الحالة لا تستمتع  كثيرا معه وان مان عليه ا
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 : تحليل المقابلة النصف موجهة 

تستجيب لكل .الحالة ذات هيئة انيقة ، تتكلم اللغة المزدوجة  و لها طلاقة في الكلام تتكلم بوضوح و بصراحة 

 .الاسئلة تجيب بوضوح بكل ثقة كانت تتكلم عن زوجها باحترام و انها لم يكن اختيارها عن حب 

دما جاءت الحالة كانت جد هادئة الا ان بعد فترة قصير من التعارف و شرح لها موضوع الدراسة عن

العلمية  بدات في التحدث بكل مرونة و لم تقاوم عند طرح الاسئلة كانت تبدو ذو ثقافة و طلاقة في التعبير 

كانت تتكلم بوضوح و صريحة . كلامها كان مترابط و افكارها منسقة.تتحدث بهدوء ، الاستجابة مع الاخصائية 

 .في اجوبتها تجيب فورا  ، تواصلها البصري جيد 

و نذكر ان الحالة كانت متعبة .كما تم ملاحظة التعب و الاصفرار في ملامح وجهها شاحبة الوجه 

 نفسيا تريد التفريغ عن ما تعيشه في حياتها الزوجية ،  

ي و انها تتالم يوميا من معاناتها المعيشية منذ بداية زواجها عن حالتها الاجتماعية ومستواها المعيش ي المتدن

 الذي لم ترغب به 

تذكر الحالة انها لم تختر هي زوجها و حتئ ان اباها لم أسألها عن رأيها به ام لا لأن زوجها كان صديق 

هلها على قول زوج اختها و كان يريدها منذ صغرها اذ انه كان ينتظر يوم تخرجها من الدراسة ليطلبها من ا

ككي كملة الجامعة .هو لي كان حاب يتزوج بيا و دجايرني في بالو ملي كنت صغيرة انا ماكنش حابة ) لسانها 

 (.قولي تقليدي .جاء تقدملي دارنا قبلو بيه و ما سقساونيش كامل 

كن عندنا علاقتي مقبولة ل) بالنسبة لعلاقتها مع زوجها تقول انها مقبولة علئ العموم تقول الحالة  

ان واش كنت عاأشة و دوك ماش ي كيفكيف فرق كنت الفوق .لكن انا ماش ي متقبلتها ...مشاكل هو صح عاقل 

و دوك طحت و محال نولي كيما كنت هو شهريتو قليلة بزاف انا من البنات الي تصرف تخرج تحب تعيش هو 

ان تستيقظ في الصباح و المشاكل تبداها كما ان الحالة تعيش بدون امل و لا ش يء أعحبها منذ .( ماكاين والو 

كنت عاأشة في المدينة و دوك علئ برا ماكاش ف واش .كي نكون رايحة لخدمتي نكره و نفقد طاقتي ) على قولها 

 ( .من قبل ما قبلش وزادتلي سوء المعيشة . تضايق بيا الدنيا و نكره هذ الزواج .نروح لخدمتي 

الاهتمام لا ماش ي كثير مانحس )  باهتمام زوجها بها كثيرا على قولها انها لاتشعر فعلا " ح "تذكر الحالة 

حتى  اننااشعرنا ان علاقتهما الزوجية لا تحتويها فعلا السعادة بالرغم من حداثة زواجهما ( والو من جيهتو  

 .حسب تصريحاتها 

ن في فترة خطبتهما بالنسبة لتواصلهما الزواجي هي لا تتحدث كثيرا مع زوجها عما أعيشانه بالرغم ا

من ) اصرت على الحوار بعد الزواج لان ترى ان الحوار هو مفتاح حل المشاكل مهما كان نوع المشكلة بقولها 

اول يوم هدرنا و تفهمناعلى مستقبلنا و حياتنا الزوجية قوتلو نحب المشكل الي يكون نهدرو و نتحاورو عليه و 

 ( نحلوه بيننا
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هو فقط اراه .ن نادرا ما نتحدث عن مشاكلنا الشخصية و حتى الزوجية تقول ا"  ح"كما ان الحالة 

قاع الرجال عندهم مشاكل ) دائما يفكر في مشاكله الشخصية لوحده لكن نادرا ما نتحدث عنها سويا بقوله 

 (.لكن هو غير يجي  يقع يخمم لوحده نظن ان مشاكل المعيشة 

فقط و هي لا تشعر به بالنسبة لها كلمة عادية بدون تقول ان زوجها أعبر لها عن حبه لكن بالكلمات 

يقولي نحبك برك ماش ي كيما نعرفو انك ) احساس و لا رومانسية التي كانت تحلم بها ان تعيشها بقولها 

 ( .هو يقولهالي بصفة عادية ....تشعري بهدجاك الحب و تعيش ي الرومانسية مع الي تحبيه 

هو أستمع لها و لا ينصت اليها أعني لا يهتم لما تقوله كما انها كما تقول ان اثناء حديثها مع زوجها 

شوفي ) تقول ربما المشكل فيها هي  انا كونها لا تحاول الحديث معه الا لمرات نادرة و انها لم تعوده يوميا لقولها 

لكن  أسمع..هو يهتم وينصت عادي لكن ماش ي تاع يير بهدتك نحي نقولو علاه ما تدخلش في مشروع تجاري 

بالنسبة لتكلمهما في امورهما الجنسية تقول انها يتكلمان بنوع من الحرية و لا مشكلة (   ماديرش بهدرتي 

 . لديهما في التحدث بمرونة لانها هي صريحة في جميع اقوالها

اما بالنسبة  للرضا العاطفي  لم تستطيع ان تقول لنفسها اني لا ارض ى  عنه في كل الشيئ كونها  لو 

 . هكذا لن تتمكن من العيش  معه ، لكن عندما تقارن نفسها بالاخريات تحمد الله فكرت

ابدا ليست نفس ) اما عن رضاها الاقتصادي عن زوجها هي ليست راضية و لو حتئ بالقليل بقولها 

لا , لها وتتمنى ان تتعدل الامور قريبا لانه ش يء مهم جدا بالنسبة(المعيشة الي كنت عاأشتها في دارنا فرق كبير

فهي تقاوم يوميا و .حظنا ان الحالة تعيش نوعامن  مشاكل اقتصاية كبيرة و هذا ما اثر علئ حياتها الزوجية 

 تتحمل جميع مشاكلها الاقتصادية لكن تحاول ان تتناس ى نقص زوجها الاقتصادي 

مال كما قاع نور ) اما عن رضاها عن زوجها جنسيا مقبول في العموم  وكانت اجاباتها مبهمة قائلة 

 ( الناس

نعم ما كان علي ان ) انها تشعر كثيرا ان ما عليها ان تتزوج زوجها هذا عن قولها " ح "تدكر الحالة 

 .كان علي ان اتعرف واحسن اختيار الزوج الذي يناسب مستواي . اتزوج برحل من غير مستواي المعيش ي 

 ( الاتصال في العلاقة الزوجية) نتائج الاختبارالاول /  9

حسب سلم التنقيط  ، وهذا ما يدل علئ وجود اتصال ضئيل بين  998درجة  من  91تحصلت الحالة على 

 .الزوجين 

 :التعليق علئ نتائج الاختبار الاول / ا 

 و هذا يدل على وجود خلل وانخفاض  في مستوى  التواصل  بين الزوجين   91تحصلت الحالة على درجة  

 (.  مقياس  الرضا الزواجي :) نتائج الاختبار الثاني 

 .حسب سلم التنقيط  998درجة  من   99تحصلت الحالة على  
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 : التعليق علئ نتائج الاختبار الثاني / ب 

وهذا ما يدل على .  تعتبر الدرجة المتحصل عليها بالنسبة للحالة على انها درجة منخفضة حسب سلم التنقيط 

 .ان الراضا الزواجي غير محقق بصفة كبيرة

 :  التحليل العام للحالة 

لديها مستوى منخفض  من الاتصال ( ح)بعد اجراء المقابلات وتطبيق المقاييس اتضح لنا ان الحالة 

 .و الرضا الزواجي وقد بررت لنا المقابلات والمقاييس المطبقة هذا 

وج وهذا ما ان عدم رغبة الحالة على الزواج منذ البداية جعل من الحالة غير راضية به مبدئيا كز 

ادى الى  انخفاض مستو ى التواصل مع زوجها خصوصا وان زوجها غير مهتم بها كثيرا ولاأعبر لها عن حبه 

وخاصة انه لا يتمتع بعامل الانصات عندما تتحدث و لا أشاركها  معظم , ومايجوب بخاطره كما هي تريد 

صوصا انها ترى منهم الامور الجنسية اشياء افكارها ومبادئها  فالحالة لم تبدي اي رضا العاطفي والجنس ي خ

 . ولاتعيره اهتماما كبيرا وهي تعتبره امرا عاديا يحدث في أي علاقة, عادية مثلها مثل باقي الناس 

بل بالعكس ترى ان الجانب الاقتصادي هو الاساس في الحياة لذلك اظهرت لنا عدم الرضا الاقتصاد 

كون عائلتها من العائلات الثرية الحالة تتالم من المستوى الاقتصادي ي على زوجها  وتغير مستواها المعيش ي 

فاختلاف  المستوى . الذي ارغمها عليه زوجها ان هذا النقص الاقتصادي اثر كثيرا عل  حياتها الزوجية 

 .المعيش ي بين الذي كانت تعيشه و ما تعيشه الان هو السبب في حزنها  و في انخفاض الرضا من هذا الجانب 

ومنه فأن  عدم رغبتها في الزواج منذ البداية وانخفاض مستوى الاتصال والمستوى الاقتصادي ولد 

فان تحليل المقابلات ونتائج المقياس يتوافقان فقد دعمت , عند الحالة عدم رضا عن حياتها الزوجية  وعليه

 .المقاييس ما اجابت عنه الحالة في كل مقابلاته 

 :لخامسة  عرض وتقديم الحالة ا     

 :ملخص كل المقابلة النصف موجهة 

سنة ،  لها شهادة صيدلة  الا انها ماكثة حاليا  99سنة سن الزوج  99تبلغ من العمر " م"الحالة  

تقيم مع اهل الزوج ، لديهم طفلة ،  ذات مستوئ اقتصادي جيد لا تعاني من .بالبيت زوجها طبيب بالبليدة 

ومدة زواجها ( سنوات  18) رت زوجها عن طريق تعارف قصة حب دامت اختا.اي امراض عضوية او نفسية 

 عامين لحد الان 

يهتم بها كثيرا زوجها يحب الحياة و أعمل على اسعادها دوما .لها علاقة جيدة بزوجها جد متفهمين 

 .تحبه كثيرا تتحث اليه و ينصت اليها دوما . يبادلها  مشاعر الحب و الحنان في كل الاقات 

راضية عن زوجها في كل النواحي العاطفية ، الاقتصادية ، . تع بالتواصل مع زوجها في شتئ اشكاله تتم  

 . الجنسية 
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 . الحالة جد سعيدة مع زوجها و راضية عن زواجها و تعمل دوما علئ تطويره لتحقيق سعادة اكثر 

 : تحليل المقابلة النصف موجهة 

 طة جميلة الشكل و انيقة المظهر ، مثقفة حيوية مرحة ذات هيئة جيدة ذات قامة متوس( م)الحالة 

تستجيب لكل الاسئلة تجيب بوضوح بكل ثقة تمتاز بتقدير نفس ي عالي كانت تتكلم بحب عن زوجها و انها كان  

 .لوحظت انها تعيش سعادة زوجية بكل حب .اختيارها الاصح 

تقول انها ناجحة وان زوجها أعي جيدا مفهوم معظم اجاباتها حول نوعية العلاقة بزوجها كانت " م" الحالة 

كانت تتحدث .العلاقة الزوجية واساسياتها و ان الزواج مسؤولية  كما تسعى دائما الى حياة زوجية افضل 

معظمها تنحل ، لكل مشكلة )ثم قالت احيانا يوجد مشاكل ولكن . بثقة ، وكانت تبدو عليها السعادة الزوجية 

 (.حل 

راجلي أعرف ) ها ان يهتم بها زوجها قالت نعم يهتم ب من كل الجوانب كما تقول ان زوجي وبعد ان سألنا   

 ( .حتى ان يوصل أسمح من حقو غير باش يفرحني . أعيش ويحبني نعش في الهناء أعرف بلي كي يهنيني يتهنا 

وانهما . بدلان مشاعر الحب و هذا كان بارز في طريقة كلامها و انهما يت.كما اكدت ان علاقتهما تحنويها السعادة 

ملي كنا صغار و احنا نساناو وقتاش يحي الوقت الي ) أعيشان  الحياة الزوجية كما يجب ان تكون قائلة 

ان زوجها أعمل دائما على اسعادها و ان له الفضل الكبير " 8"كما اكدت الحالة (.و نعيشو كيفكيف ...نتزوجو 

 زوجها  يحبونها و يهتمون بها و أعملون دائما على اسعادها في هذه السعادة  الزوجية  وحتى عائلة 

تدل علئ تواصلها الجيد مع زوجها حيث ذكرت الحالة انها لهما العادة دائما في " م"كانت كل اجابات الحالة 

 خاصة ان( يحكيلي كلش يء في الليل ولفتو يهدر حتى انا نقولو هذا الشيئ مليح لعلاقتنا ) التحدث عما أعيشانه 

كانت لديهم مشاكل تؤكد الحالة ان من عادتهما التحدث و تحليل جميع المشاكل للوصول الى حل سويا كما 

وهو .كما انها تتحدث دائما عن احلامها و طموحاتها . انها تتجنب عدة مرات الاحاديث التي تقلق زوجها  

مؤكدا لها على حسن (  افعالا و اقوالا ) أستمع اليها بكل افتخار بها و معبرا لها عن حبه العظيم بجميع الطرق 

 . اختياره لها 

وبعد طرح سؤالنا حول تواصلهما الجنس ي تقول ان لهما العادة في التكلم في جميع الامور الجنسية كما تؤكد 

عرفتو من بكري ) ان لا يوجد حدود بينهما في جميع الامور و هذا بسبب قصة حبهما التي دامت سنوات طويلة 

كما تؤكد انها دائما تسعى الى ارضائه من الجانب الجنس ي لانه هو اساس العلاقة ( كاش حشمة بيناتنا لهذا ما

 .  و اكدت لنا انها من عاداتها البحث و تطوير نفسها لقطع الملل اليومي  بين زوجها وهذا لشدة حبها له 

في جميع ) سلبي في التواصل لا حظنا ان الحالة تعيش مستوى جيد من التواصل وهي لا تشعر بباي ش يء 

 . كما انها تتجنب مناقشة مواضيع معينة مع الزوج كي لا تقلقه ( . ابعاده 

عبرت لنا بسرور عن رضاها العاطفي و اكدت لنا ان عن حبها له و عن قصة عشقهما التي دامت " م"الحالة 

بعد ان رزقا بطفلة ، وانها هي رمز  كما انه أعمل دائما على ارضائها ، ويغمرها بحنانه وعطفها وخاصة.سنين 
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( حتى ربي رزقنا بنونوشة زادت حلات حياتنا و كبرت حبنا .هو فايتني يحسسني بحنانتو و حب و عطفه ) حبهما 

. 

وعند طرحنا لها ان كانت راضية اقتصاديا عن زوجها تقول انه مهتم بها جيد من هذه الناحية و لواديه كذلك 

ما مخلي والو عليا حتى والديه أعاملوني .د لله بالرغم ان ما نعملش في الوقت الحالي الحم) لهما الفضل قائلة 

 ( الحمد لله .أعني كيما كنت في دارنا كيما راني .كيما بنتهم 

 (الاتصال في العلاقة الزوجية ) نتائج الاختبارالاول /  9

دل على وجود اتصال ممتاز بين حسب سلم التنقيط  ، وهذا ما ي 998درجة  من  999تحصلت الحالة على 

 .الزوجين 

 :التعليق علئ نتائج الاختبار الاول / ا 

 .و هذا يدل على وجود التواصل جيد  بينها وبين الزوج 999تحصلت الحالة على درجة 

 (.  مقياس  الرضا الزواجي :) نتائج الاختبار الثاني 

، وهذا ما يدل على ان الرضا الزواجي محقق حسب سلم التنقيط   998درجة  من   51تحصلت الحالة على  

 .بين الزوجين 

 : التعليق علئ نتائج الاختبار الثاني / ب 

 وهي درجة مرتفعة من الرضا الزواجي حسب سلم التنقيط  51تحصلت على درجة 

 :  التحليل العام للحالة 

ستوى جيد من التواصل  بعد اجراء المقابلات وتطبيق المقاييس اتضح لنا ان الحالة الحالة تعيش م

والرضا وهي لا تشعر باي ش يء سلبي في علاقتها  فهي تتمتع بمعظم المهارت الذي يحتويها الاتصال  مع زوجها 

 كالتعبير اللفظي والعاطفي و انصات زوجها  

الحالة جد متفهمة ومثقفة من جانب الاتصال والتواصل حيث انها ل تتجنب مناقشة مواضيع معينة مع  

سنوات قبل الزواج ومستواها  8كي لا تقلقه وهذا من شدة حبها له ومابرر هذا الامر تعرفها الذي دام الزوج

 الثقافي العالي  

يهتم بها كثيرا زوجها يحب الحياة و أعمل علئ اسعادها .الحالة تعيش علاقة جيدة مع زوجها  جد متفهمين 

اد  من ارتفاع مستوى راضا  عن زوجها في كل النواحي دوما يبادلها  مشاعر الحب و الحنان في كل الاقات ماز 

 . العاطفية ، الاقتصادية ، الجنسية 
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الحالة بدت لنا جد سعيدة مع زوجها و راضية عن زواجها و تعمل دوما عل تطويره لتحقيق سعادة اكثررغم 

ل و الرغبة في الزواج انهاتعش مع الاهل لم يؤثر عليها هذا الامر بل بالعكس ومابرر كل هذا هو حسن التواص

 منذ الداية  

ومنه فان المقابلات التي أجريناها معها  و نتائج المقياس متوافقان فقد دعمت المقاييس ما اجابت عنه الحالة 

 في كل مقابلاتها

 :الحالة السادلة 

 :ملخص  المقابلة النصف موجهة 

 

. تعاني من العقم " ر"الحالة  ,ة في البيت سنة ، ، ماكث 88سنة سن الزوج  11تبلغ من العمر " ر"الحالة  

تعاني من عدة مشاكل مع زوجها . تصف علاقتها الزوجية بالعادية .اختارت زوجها عن تعارف . زوجها كذلك 

 .سنوات 9الذي اثر كثيرا على حياتها الزوجية و خاصة النفسية مع العلم ان مدة زواجها .وترجع السبب لعقم 

كذلك اثر عليها ، و على سعادتها الجنسية وان زوجها لا يبدي اهتمامه لما تقوله له اما قلة تواصلهما الزواجي 

لم نفهم المفحوصة كثيرا رغم اجاباتها  لانها كانت ,بالنسبة للتعبير عن المشاعر  فهي تعتبر هذا الش يء روتني 

 مبهمة 

يء روتيني بالنسبة لها خصوصا غير راضية عن زوجها لا عاطفيا و خاصة جنسيا  كون هذا الش " ر"الحلة 

وانهم لا يمكنوا  ان يلدوا  اطفال بسب عامل السن من جهة والعقم من جهة وانه لا يبدي اهتمامه بحبه لها 

واكدت انه احتياج بيولوجي فقط اكذلك  انها تشعر .كثيرا و لا أشعرها بعطفه اثناء علاقته الجنسية معه

  عاناة نفسية يوميا كذلك تشعر بم.بالندم في اختيارها له 

 : تحليل المقابلة النصف موجهة 

تجيب بدون . ، لا تحب الكلام كثيرا .كما يبدو عليها الملل .الحالة تبدو حزينة و ويظهر عليها القلق  في حياتها 

تتكلم و تتنفس ..متشائمة ايضا . فاقدة للأمل .تبدو عليها الحيرة .تبدو مضغوطة .تفكير ، افكارها مشوشة 

 .غير مسترخية. عوبة بص

 .تم اختيارها لزوجها عن طرق تعارف في الجامعة ولكن لم تقل التفاصيل  

مازالني لدوك ) تصف علاقاتها بزوجها حسنة نوعا . معظم اجاباتها تخلوها نوعا ما من السلبية و التشاؤم 

 بعض الحزن أي ترجع السبب اليها  المفحوصة  تبدي .( عندو وراهو حاملني  اذا راهي حسنة 

نعم دائما المشاكل الدار ما تحبش من عياط و ما ) الحالة لديها دائما مشاكل مع الزوج وفي كل الاوقات بقولها 

 .و تؤكد ان كل هذه المشاكل لم تكن من قبل اي في سنواتهم الاولى (  العقم ....قدر ش نعرف اسبابها ممكن 

 .  تحب كثيرا اهتمامه بها و انها لا . وان زوجها يهتم بها لكن بشكل عادي 
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لا ، نقولو احيانا لكن لا اشعر بها كاين نقص ) عندما سالت ان كانت علاقتهما الزوجية تحتويها السعاة قالت 

 .(هذا الش يء بالنسبة لي ...ماش ي كيما بكري ...كبير 

 سعيدة تماماالحالة بدت وكأنا غير مستقرة نفسيا كذلك اوحت لنا ان علاقتها لاتعجبها وانها غير 

 ( منينذاك) قمنا بطرح سؤال ان لها عن  الحوار مع زوجها عن ما أعيشانه تجيب 

العقم هو الي راو ياثر عليا ) وتقول ان مشكلتهما الوحيدة هي العقم وان ليس لها غيره من مشكلة غيرها قائلة 

م مشاكلها والامور التي تؤلمها  كما ان اوحت لنا انها لاتفاتحه في معظ( و عليه و لكن انا لا ابوح له بهذا الش يء

هي تعتبر هذه الامور العاطفية ( و ليت نحسو شكل  روتيني ) زوج الحالة أعبر لها دوما عن حبه و لكن تقول 

 . روتينة في العلاقة

ملي نهدر أسمعني لكن ) تدل على عدم  تواصلها  الجيد كثيرا مع زوجها اذ تقول " ف"كانت كل اجابات الحالة 

نقول مع روحي لكان نقعدو و نهدرو نحدد مشكلتنا نقدرو نتجاوزو لكن مع الوقت نكره و .مايديهاش كامل فيا 

 ( .نقول خلاص هذا مكتوبنا وهو داير هكا  

نم اكيد نهدر منذ البداية في هذه ) وعند طرح سؤالنا ان تتكلمان في اموركم الجنسية بكل حرية تجيب قائلة  

لكن ما نخبيش عليك في .ا عن تعارف و بقينا نهدرو ماكاش حشمة و لا حدود بيناتنا الامور كوننا تزوجن

لعلاقتنا الجنسية .السنوات الاخيرة ملي عرفنا و تاكدنا ان محال نجيبو درا ري نقصت هذيك المتعة و المرونة 

 المفحوصة كان يظهر عليها الحزن والبؤس  ...( ولات تلبية حاجاته البيولوجية فقط 

تقول ان في سنواتها الماضية كانت راضية عاطفيا عن زوجها لكن الان ليست راضيه خاصة على " ف "حالة ال

يقولي ولي كيما كنتي انا مازاني ) نفسها لهذا لا يهمها ان ترض ى عنه كزوج حتى ان زوجها لاحظ هذا الشيئ 

 (.كيما عرفتني بصح ماش ي قع كما كان منقبل  

وهذا ليس (  الحمد لله مافيني مانقصني والو) اضية عن زوجها اقتصاديا قائلة جد ر " ف"لوحظ ان الحالة 

 مشكل بالنسبة لها 

كيما قتلك و لاو حاجات ليه بيولوجية  الوقت و مشكلة ) كما انها ليست جد راضية عن زوجها جنسيا قائلة 

 ( العقم غيرو بزاف صوالح 

ما عرفش اذا .راني عاأشة لكن لا اشعر بطعم الحياة معه ) ذا تاكد الحالة ان ما كان عليها ان تتزوج بزوجها ه

مينداك نقول لوكان ما حبيتوش و تزوجت بلي تقدمولي قدري راو مغير راني ).او مشكلة اخرى .مشكلتي العقم 

سة علابالك نظن ان كان لازملي اخصائي و الله جات في وقتها هذ الدرا) و في الاخير ( ام و بولادي و عاأش مهنية 

 (.حتى كي حكيت حسيت براحة 

كانت المفحوصة تظهر لنا حاجتها للتحديث مع الاخصائي واعتبرت هذا الامر متنفس لها كون العقم اثر عليها 

 .خصوصا وانها لم تتزوج باكرا
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 (الاتصال في العلاقة الزوجية ) نتائج الاختبارالاول /  9

 .يط  حسب سلم التنق 998درجة  من  99تحصلت الحالة على 

 :التعليق علئ نتائج الاختبار الاول / ا 

 و هذا يدل على عدم  التواصل  الجيد بينها وبين زوجها حسب سلم التنقيط   99تحصلت الحالة على درجة 

 (.  مقياس  الرضا الزواجي :) نتائج الاختبار الثاني 

 درجة998درجة  من   91تحصلت الحالة على

       

 : الاختبار الثاني التعليق على نتائج / ب 

 تعتبر المتحصل عليها من قبل الحالة على انها درجة  درجة منخفضة  حسب سلم التنقيط 

 :  التحليل العام للحالة 

لديها انخفاض في الاتصال و   التواصل و " ف"بعد اجراء المقابلات وتطبيق المقاييس اتضح لنا ان الحالة  

 المتوصل اليهاانخفاض في الرضا الزواجي  حسب نتائج 

بحيث انها  غير راضية عن زوجها من  الناحية العاطفية ولا الجنسية   وهذا راجع الى انه لا يبدي اهتمامه 

 بحبه لها و لا أشعرها بعطفه وانهما قليلا التواصل اللفظي والعاطفي 

عاطفي والجنس ي كثيرا هذا ما دل على عدم سعادتها ورضاها بهذه العلاقة بحيث انها غير راضية عن الجانب ال

خصوصا  وانه لا يبدي اهتمامه لما تقوله له وانه  لا يتمتع بحس الانصات ما يدعم عدم الرضا هذا ايضا هو 

ومن جانب اخر عامل العقم , عدم تحدث الزوجين عن مشاكلهما الشخصية  كالمشاكل العائلية من جانب

 وهذا الاخير اثر على حياتها النفسية كثيرا وهي بهذا العمر الذي تعاني منه الزوجة كونها لم  تعش دور الامومة  

الحالة تشعر بالندم في اختيارها له و  تشعر بمعاناة نفسية يوميا حيث انها  بدت وكأنها غير مستقرة نفسيا 

 مابرر عدم رضاها عن علاقتها الزوجية  وعدم سعادتها وفرحتها

ابلات اتضح لنا انها لا تعيره اهتماما كبيرا  لذلك ليس له أي اما عن الرضا الاقتصادي  فالحالة و بعد المق

دخل في عدم الرضا بل يمكن نسب عدم رضاها الى عقمها وقلة  تمتعها هي و زوجها بما يكفي من المهارات 

تعاني من عدم رضا وعليه فان تحليل المقابلات ونتائج المقياس ( ف)التواصلية ومن هنا لوحظ ان هذه الحالة 

  فقان متوا

 : تحليل و مناقشة الفرضيات على ضوء الفرضيات 

 :الفرضية الالالية والتي تنص على 
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 هناك عاقة بين  الاتصال الزواجي على الرضا الزواجي عند المتزوجات حديلا        

النصف  من خلال ماتم تطبيقه من ادوات متمثلة في الملاحظة العيادية والمقابلة العيادية  بنوعيها الموجهة و 

الموجهة تحققت الفرضية الاساسية بصفة نسبية من جهة وما دعم مقياس الاتصال الزواجي  الذي يحمل 

كون هذا الاخير اثر على الرضا , كل من مهارات التعبير العاطفي وعامل الانصات والحوار وحل المشكلات 

تع  بمستوى مرتفع من الاتصال وجيد فعند التعامل مع الحالات لاحظنا انه كلما كانت الزوجة تتم. الزواجي

مع زوجها وجدنا ايضا ان لديها مستوى مرتفع من الرضا الزواجي مما يوحي للتأثير والعلاقة الايجابية  بين 

 هذين المتغيرين المتداخلين فيما بينهما في تحديد نوع العلاقة الزوجية للمتزوجات حديثا 

هارات الاتصالية الزوجية والرضا الزواجي عند المتزوجات حديثا الى كشف الم 9191وهذا ما بينته دراسة ندى 

حيث اظهرت النتائج المتعلقة بهذا عن وجود علاقة ذات دلالة احصائية عند , في محافظة رام الله بفلسطين 

اذ جاءت العلاقة طردية موجبة بمعنى كلما زاد مستوى المهارات الاتصالية عند المتزوجات , )(مستوى دلالة 

وهذا ما ظهر في دراستنا و الحالات التي طبقنا عليهن حيث وجدن انه كلما , يثا زاد مستوى رضا زواجهن حد

 زاد مستوى الاتصال في العلاقة الزوجية زاد الرضا الزواجي

للمهارات الزواجية  9118ويمكن عزو هذه النتيجة الى الرجوع للتعريف الذي اعتمدته منظمة الصحة العالمية 

فتها بأنها مجموعة من الكفايات المتعلقة بالسلوك الايجابي الذي يمكن افراد الاسرة من المواجهة   حيث عر , 

 الفعالة للمطالب والتحديات اليومية 

 (9199ابو سعد الختاتنة  )

وبناءا على التعريف السابق يمكن القول ان امتلاك الكفايات المتعلقة بالسلوك الايجابي كمهارة التعبير 

 ي والانصات والاصغاء ومهارات الحوار يزيد من مستوى الرضا الزواجي العاطف

تأثير التواصل على التوافق الزواجي حيث اشارت ان كل الزوجات اللواتي  9119وهذا ماأكدته دراسة ابو العز

أستخدمن اساليب تواصل فعالة لديهمن مستوى اعلى من التوافق الزواجي ومستوى اعلى من الصحة 

 قارنة بالزوجات اللواتي أستخدم اساليب تواصل غير فعالة النفسية م

 (9119.ابو العز )

كما اكدت راسة كوردوفا وميرغن ان المهارات الانفعالية تؤثر على الرضا الزواجي ومن خلال تأثرها بالحميمية 

 والصحة الزواجية

(Cordova and mirgain .2007) 

امل اخرى اثرت على الاتصال و  الرضا الزواجي وارتفاعهما ومن جهة اخرى وجدنا في دراستنا ان هناك عو 

كمتغيرين كاختيار الشريك كتمتع الزوجان بمستوى دراس ي جيد كذلك السن  العيش باستقلالية بعيدا عن 

بالعكس من الجهة المقابلة وجدنا ان , الاهل والاقارب وهذا كان في الحالة الاولى والثانية  والثالثة والخامسة 

عوامل ساهمت في انخفاض الاخيرين كالعيش مع الاهل وعدم اختيار الشريك بقناعة وتندي المستوى هناك 
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وهذا ماكان في الحالة الرابعة والحالة ( كالعقم وغيرها)الاقتصادي للزوج او الاصابة بأمراض جسدية 

 السادسة مما ساهم في انخفاض الرضا الزواجي لديهم

لال الحالات تعزي مستوى المرتفع والمرن للاتصال الزواجي   التي يتمتعن بها مع ان النتائج المتوصل اليها من خ

ازواجهن    حيث ان الاصغاء والقدرة على الحوار وحل المشكلات و معرفة المشاعر  الزوج وغيرها من المواقف 

رضا الزواجي انه الحياتية يزيد من درجة الرضا الزواجي لدى المتزوجات حديثا وبالتالي سمكن النظر الى ال

 . نتيجة وجود مهارات اتصالية جيدة ومرنة لدى معظم الحالات 

 :مناقشة الفرضية الجزئية والتي تنص على

 :مهارة  التعبير العاطفي  ابثر مهارة  قدرة على تحقيق الرضا الزواجي 

تصال الزواجي بشأن لدراسة هذه الفرضية اعتمدنا على المقابلة العيادية وذلك بتخصيص اسئلة في محور الا

ومنه وجدنا عند الحالات التي تعيش , حيث كانت معظم الايجابات ايجابية وتوافق المقياس , التعبير العاطفي  

ايضا لهم مستوى على من الرضا ,مستوى جيد من التعبير وطلاقة فيه بحيث تتبادل مشاعر الحب  والحنان 

بل وجدنا الحالات التي تعاني من انخفاض وندرة في التعبير عن وفي المقا. عن زواجهن وبما يحتويه من ابعاده  

المشاعر والحب انخفاض في مستوى الرضا الزواجي لديهن والذي يهدد حياتهم الزوجية رغم انهم في بداياتها  

ومنه يمكننا القول ان الفرضية تحققت بنسبة معينة ويمكن اعتبارها من اكثر المهارات قدرة على تحقيق .

 الزواجي   الرضا

اذ ان تعزيزالمشاعر الايجابية لدى الزوجين من يوم الى اخر يؤدي الى تحسين مستوى الرفاهية لديهم وقدرتهم 

 على التكيف ومرونتهم وصمودهم النفس ي 

(Halsket et all ; 2012-12) 

موجبة ذات والتي كشفت نتائجها عن وجود علاقة  9199كما اوضحت العديد من الدراسات منها دراسة جان 

 .دلالة احصائية بين الرضا الزواجي  والتواصل العاطفي

 (  9199.جان )

الى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة احصائية لدى افراد عينة من  9191كما اتفقت دراسة الداغر 

 المتزوجين حديثا على مقياس الرضا وادائهم على مقياس التسامح

 (  9191.الداغر )

والتي اظهرت نتائجها ان العلاقة الجيدة والتواصل العاطفي  9111ة شابيرو وجوتمان وكوبر اضافة الدراس

الايجابي بين الزوجين قبل الانجاب يتنبأ بزيادة مستوى الرضا الزواجي بعد الانجاب بينما سوء التواصل بين 

 الزوجين يتأثر بتراجع مستوى الرضا الزواجي بعد انجاب الاطفال

 (Shapiroo  . and gottman .2000)  
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وعليه يمكننا القول ان الحياة الزوجية الحديثة بالنسبة للمتزوجات حديثا هي علاقة يمكنها ان تستمر 

بمتطلبات التبادل والتي لا  تقتض ي منها التواصل الجسدي فقط بل ايضا التواصل العاطفي والتعبير عن 

 المشاعر والمكنونات اتجاه الشريك 

 : للانية مناقشة الفرضية ا

 :مهارة القدرة على الحوار ابثر مهارة قدرة على تحقيق الرضا الزواجي

لدراسة هذه الفرضية اعتمدنا على المقابلة العيادية وذلك بتخصيص اسئلة في محور الاتصال الزواجي بشأن 

لحالات التي تعيش ومنه وجدنا  ان ا, حيث كانت معظم الايجابات ايجابية وتوافق المقياس , القدرة على الحوار 

يمكننا القول ان مهارة , مرونة في الحوار مع ازواجهن تعيش نفسهن مستوى مرتفع من الرضا الزواجي وعليه

 القدرة على الحوار من بين اكثر المهارات قدرة على تحقيق الرضا الزواجي

والافكار وتبادل المكنونات كونها  تعد شكلا من اشكال التواصل اللفظي المهمة للتعرف على مختلف الاراء و   

والعواطف  وهي بدورها تساعد على مهارات اخرى كالانصات والتشجيع والاقناع والايحاء خصوصا ون 

 .الزوجين حديثي الزواج  

ولغة التخاطب بين الزوجين من مقومات الاساسية لبناء  –الى مهارات  القدرة على الحوار 9111وينظر الكفافي 

كما ان القدرة على التعبير زوجين امام بعضهما البعض تجعل كل , لسليمة واستمرارها العلاقة الزواجية ا

 منهما يفسر الاخر سلوك الاخر تفسر صحيحا  

 (99ص .  9191.نداء)

التي اظهرت ان ما فسره  القدرة على التعبير  9111لذلك تحقق هذه الفرضية يتفق مع دراسة موس ى  

وهذا يؤكد تأثير الطريقة التي ( 1.85)من تباين في التكيف الزواجي لكليهما بلغ والتواصل بمرونة  لدى الزوجين 

 يتواصل بها الازواج مع بعضهم البعض تؤثر على ارتفاع مستوى التكيف الزواجي لديهم 

 ( 9111.موس ى )

تصال في كما تعزي هذه النتيجة المستوى المرتفع لدى الحالات التي  تم تمت الدراسة عليها  على مقياس الا

العلاقة الزواجية حيث ان عامل القدرة على الحوار والانصات والتعبير بسلاسة ومعرفة مشاكل الغير تزيد من 

 مستوى الرضا الزواجي وبالتالي يمكن النظر الى الرضا الزواجي انه نتيجة لوجود هذه المهارة   الزواجية 

 :  الالتنتاج

لات ان هناك علاقة بين للتواصل  الزواجي وعلى الرضا الزواجي نستنتج مما سبق ومن المقابلات وكل الحا

 .الذي تعيشه كل معظم الزوجات باختلاف معيشتهم وتجاربهم ومستواهم  المعيش ي 

كالانصات ومهارات , فكل الزوجات التي لديهن مستوى من  مرتفع ومتنوع  من المهارات الاتصالية مع ازواجهن 

اذ ان الحالات اللواتي لديهن , ى الحوار   تعيش نفسها رضا زواجي مرتفع والعكس التعبير العاطفي  والقدرة عل
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مستوى ضئيل من المهارات الاتصالية لديهن كذلك مستوى منخفض في الرضا الزواجي بمختلف ابعاده 

ومن , هة وبالتالي يمكننا ان نعتبر ان التواصل سببا مهما في التوافق الزواجي واستقرار العلاقة الزوجية من ج

جهة اخرى يمكن ان يكون سوء الرضا الزواجي راجع الى الطبيعة المعيشة كالمشاكل الاقتصادية والصحية او 

الا ان الرضا يتأثر به ويظهر كعرض لزواج , عدم تمتع باختيار الشريك والعيش مع الاهل كذلك اهمال الزوج  

 مضطرب

 :قائمة المراجع

عامل الزوجية واشكال التواصل بين الزوجين بالصحة النفسية والتوافق اساليب الت(:  9119. .)أبو العز-

 عمان. رسالة دكتوراه جامعة عمن العربية .الزواجي 

كلية .رسالة ماجستير. المهارات الزواجية وعلاقتها بالتوافق الزواجي للمتزوجات حديثا(: 9199.)القضاة ايناس-

 .نالارد.جامعة عمان. العلوم النفسية والتربوية

الرضا الزواجي وعلاقته بالتواصل العاطفي وعدد سنوات الزواج في مرحلة (:   9199. )نادية سراج.جان -

 السعودية.جامعة ام القرى .العمرية لللابناء

كلية التربية . الرضا الزواجي و الاكتئاب لدى عينة من العقيمين في الأردن(:  9118.)سعادة احمد سمر-

 .الأردن عمان. الجامعة الأردنية 

المهارات الزواجية وعلاقتها بالرضا الزواجي لدى المتزوجات حديثا (:  9191.)نداء أحمد عووادة. عبد الرحمان -

 فلسطين. جامعة القدس المفتوحة. في محافظة رام الله

 مصر.دار العربي .الاتصال والثقافة بين الشخصية والتصديق . 9111.)عبد الغني . د الفتاحعب-
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وبيفية بناء المرونة العاطفية  في الخمس لنوات الأولى الوعي بالصحة العاطفية

 والدواعي لذلك
"Awareness of emotional health in the first five years and how to build 

emotional resilience and why" 

 مرللينا يعبان حسن. د

 دمشــق  - لوريا

 :محاور الدرالة   

 ل موقع ودواعي الاهتمام بالصحة العاطفية مقدمة حو  - 0

 التعريف بالنمو العاطفي ومراحله ؟- 9

 علامات وجود مشكلة في النمو العاطفي ؟- 9

 المرونة في تعزيز النمو العاطفي والصّحة العاطفية في الخمس سنوات الأولى من عمر الانسان ؟- 1

 .الأطفال أنشطة وتمارين مساعدة لعيش المرونة العاطفية عند - 8

 : مقدمة  

 حول موقع ودواعي الاهتمام بالصّحة العاطفية 

. ، وهي موسوعة صينية من القرن الميلادي الأول    كتاب الحقوق   تمت الإشارة إلى المشاعر الأساسية أو الأولية في 

 .ة كما أن هناك الكثير من الأسئلة حول العواطف دون إجاب. ولا يزال هناك الكثير عنها لا نعرفه

ـــا  تـــــوفر الكثيـــــر مـــــن الإثـــــارة فـــــي الحيـــــاة ، والأمـــــر المعلـــــوم لـــــدى المحلليـــــين  -ســـــواء كانـــــت جيـــــدة أو ســـــيئة  -وعواطفنــ

 . النّفسانيين أن التّطور العاطفي هو مفتاح عيش حياة صحيّة

إنه أساس شخصـيتنا، بمعنـى آخـر ، : والعاطفة هي رد فعل بيولوجي يتجلى في إحساس جسدي يولد في السلوك

 . شاعر التي أشعر بها الطفل الصّغير حاسمة، فهي تشبع حياته المستقبلية وتلونها بلون معينالم

إنهــا ليســت فقــط واجهـة يمكــن ملاحظتهــا بــين التكامــل الفســيولوجي للإشــارات . والعاطفـة ظــاهرة إنســانية معقــدة

يّة تعـــزز انفتـــاح الفـــرد الجســـدية وتطـــور الحـــالات العقليـــة، ولكنهـــا أيضـــا ظـــاهرة ديناميكيـــة تخلـــق روابـــط شخصـــ

 (9.)على العالم و أيضا استبعاده وابتعاده عن الاخرين

مــــو العــــاطفي لــــدإ الأطفــــال الصّــــ ار والتنشـــــئة 
ّ
إذن مــــا الــــذي يمكــــن فعلــــه للمســــاعدة فــــي تســـــهيل هــــذا الن

 السّليمة لعيش صحة عاطفية جيدة ؟

ذا المـــؤتمر الهـــام والأول حـــول الصّـــحة هـــذا مـــا ســـأحاول الإجابـــة عليـــه وتوضـــيحه والتّأكيـــد عليـــه فـــي مـــداخلتي لهـــ

 . وذلك فقا للمحاور المشار اليها في البداية . العاطفية باللغة العربية 
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نـــــدرس كنفســـــانيين الكثيـــــر حـــــول الصّـــــحة العقليـــــة والجســـــدية، ومـــــع ذلـــــك ، هنـــــاك جانـــــب رئيســـــ ي آخـــــر للصّـــــحة 

ال البحـــث حولـــه لـــم أشـــبع ويســـتحق منـــا والعافيـــة لا يدركـــه الكثيـــر مـــن النـــاس، وهـــو العافيـــة العاطفيـــة، إذ مـــاز 

  .كباحثين نفسانيين مزيدا من الاهتمام والعمل حوله

أهميـة العاطفـة . إن العواطف لديها القـدرة علـى التـأثير علـى أجسـامنا بشـكل مباشـر، وكـذلك بشـكل غيـر مباشـر 

ربــــــة للنبـــــات
ّ
ـــرات حيــــــث مــــــن الثابـــــت أن لعواطفنــــــا القــــــدرة علـــــ. لصـــــحتنا العامــــــة تماثـــــل أهميــــــة الت ى إحــــــداث تغييـــ

 .إذ يمثل الاتصال مع العاطفة بأنه اتصال مع النفس الحقيقية لكل منا   .فسيولوجية في أجسامنا

وهنـــاك الكثيـــر مـــن .  ولأجـــل حالـــة عاطفيـــة صـــحيّة ، مـــن الضّـــروري احتضـــان جميـــع المشـــاعر ، عنـــدما نشـــعر بهـــا

 .الأشخاص لا يفهمون الفرق بين المشاعر والعواطف

ـعور هـو التّصـوير العقلـي لمـا يحـدث . أعتبر الناس المشاعر والعواطف واحدة وبصورة عامة،
ّ

ومـع ذلـك ، فـإن الش

 . الشعور هو نتيجة ثانوية لإدراك دماغنا وتعيين معنى لمشاعرنا. في أجسامنا عندما نختبر العواطف

بــدأ قلبنــا فــي النــبض علــى ســبيل المثــال ، فــي موقــف معــين ، عنــدما نتعــرض للظلــم ، أشــعر جســمنا بــالحرارة ، وي

  ".غضب"يفسر عقلنا ذلك على أنه . بشكل أسرع ، وقد نبدأ في التّعرق قليلا

ـــية هــــي " بــــول إيكمــــان"لقــــد صــــنف عــــالم الــــنّفس   الغضــــب والسّــــعادة والمفاجــــأة والاشــــم زاز : ســــتة مشــــاعر أساسـ

ــــة العن. والحــــــزن والخــــــوف ، عنــــــدما نشــــــعر بهــــــا ــــى لكيفيــ ــــوة الأولــ ــــى الخطــ ـــحتنا وهــــــذا يقودنــــــا  إلــ ــ ـــا وصـ ايــــــة برفاهيتنـــ

  :العاطفية

حيـــث البقـــاء ســـعداء طـــوال الوقـــت أعـــد    .بالتأكيـــد لا يمكـــن تخصـــيص دماغنـــا ليشـــعر بالســـعادة فقـــط كمشـــاعر

بالتأكيــد لا يمكننــا تخصــيص دماغنــا . تــم تصــميم الــدماغ البشــري ليشــعر بمشــاعر مختلفــة   لقــد. مســألة خرافيــة

ـــم والخــــوف ولكــــن ، يم. ليشــــعر بالسّــــعادة فقــــط كمشــــاعر ـــان الألـ ـــنا مــــرنين وأقويــــاء لاحتضـ ـــا أن نجعــــل أنفسـ كننـ

 .وجميع المشاعر الأخرى إلى جانب الفرح

خلال اللحظات غير السّـعيدة ، يمكـن للمـرء أن يتـذكر دائمـا أن هـذه لحظـات مؤقتـة يجـب أن تمـر ، ممـا يمهـد  

ولنســـمح لأنفســـنا أن . حـــزن وعنـــدما تكـــون فـــي موقـــف حـــزين، لنحـــاول ألا نـــتخلص مـــن ال. الطريـــق لأوقـــات أفضـــل

 ويزعجنــا . تكــون حزينــة 
ً
فإجبــار أنفســنا علــى الخــروج مــن ردود أفعالنــا العاطفيــة الطبيعيــة هــو مــا يخلــق صــراعا

   .كما أن الحفاظ على عواطفنا في الداخل لفترة طويلة جدا يبدأ في خلق سُميّة في رفاهيتنا العامة  .بشكل كبير

ونبحـث عــن . فلنـدع عواطفنـا تتـدفق  فنـا أمـر فـي غايـة الجديّـة والأهميـة ، فمسـألة عـدم التقليـل مـن شـأن عواط

ــــيس ـــا، و للتنفـ ــــة لتوجيههــ ـــل طريقـ ـــا تخـــــرج  أفضــ ــــة . نـــــدع عواطفنــ ـــل طريقـ ـــن أفضــ ــــث عــ ـــلا نبقيهـــــا مختبئـــــة، ولنبحـ فــ

 . لتوجيهها

كـوب حصـان ، التّحدث إلى صديق ، والكتابـة فـي مجلـة ، ور : في حالات مثل"التّنفيس"المصطلح التّقني الذي هو 

هـــي ، ومشـــاهدة التلفزيـــون ، وممارســـة الرّياضـــة
ّ
ومـــن المهـــم أن نقـــوم بـــأي شـــ يء أســـمح لمشـــاعرنا . والرّســـم ، والط

 . بالتّدفق
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ـــا    :علينـــــا أن لا نقلـــــل مـــــن شـــــأن صـــــحتنا العاطفيـــــة ، فالإنســـــان أقـــــوى ممـــــا أعتقـــــد ـــل وضـــــعنا الحـــــالي وحالتنــ لنقبــ

 . ن من المفترض أن يكون قبول ما نحن عليه ،وليس القول كا. الرّاهنة

من هنا يقتض ي التأكيد على عدم التّقليل من شأن قوتنا العاطفية، وكأن العاطفـة ضـعف، وحالـة تبعـدنا عـن 

قة بأنفسنا 
ّ
    .الث

وبذلك تكون المشاركة العاطفية ضرورية في . في أبحاث الدماغ تعتبر العاطفة نشاط دماغي معرفي يجعلنا بشرا 

وحالـة التقـاط مشـاعرنا مـن خـلال الآخـرين هـو فرصـة : مويـة، لأننـا بحاجـة إلـى شـركاء أشـعرونجميع الأعمـار التّن

 
ً
 ( 9.)فريدة لتجربة مشاعر الآخرين وعواطفنا الخاصة أيضا

عرير بالنمو العاطفي ومراحله ؟ -2
ّ
 الت

تـــي هـــي وراء واحـــدة مـــن الرّكــاـئز الأساســـية لمســـاعدة الأطفـــال علـــى التّطـــور بشـــكل صـــحيح هـــي معرفـــة مشـــاكلهم ال

 .من الولادة إلى المراهقة . مراحل نموهم المختلفة

ولــــيس فقــــط مــــن خــــلال الحــــديث عــــن التّغيــــرات الجســــدية ، يكــــون النمــــو ، ولكــــن علــــى مســــتويات أعمــــق ، مثــــل 

لــذلك ، كآبــاء ومقــدمي رعايــة ، مــن الضّــروري أن نعــرف ونفهــم . التّنميـة الاجتماعيــة والتّطــور النّفســ ي والعــاطفي

 .أطفالنا، ويتكيفون مع مراحل النّمو المختلفة كيف ينمو 

فس ي العاطفي؟
ّ
طور الن

ّ
 ما هو الت

وكـل فـرد . التّطـور النّفسـ ي العـاطفي موجـود فـي تطـور جميـع البشـر ، لأننـا جميعـا فـي الأسـاس ، كائنـات اجتماعيـة

خصية التي تميز 
ّ

 .ه عن الآخرينمنا لديه مجموعة واسعة من العواطف والعمليات المعرفية والعلاقات الش

ومنذ الطفولة الأولى يصبح التّطور العاطفي عمليـة متأصـلة فـي التّطـور الاجتمـاعي لكـل إنسـان ، وعنـدما تحـدث 

يبــــــدأ الأطفــــــال فــــــي التّعــــــرف علــــــى بعضــــــهم الــــــبعض وتشــــــكيل شخصــــــياتهم وفهــــــم . التّفــــــاعلات الأولــــــى مــــــع الآخــــــرين

 .الدّيناميات الاجتماعية للعالم الخارجي

فولــــة ، حيــــث أُعطــــي يمكننــــا بعــــد ذلــــ
ّ
ك القــــول أن التّطــــور العــــاطفي هــــو عمليــــة النّضــــج والتّكــــوين فــــي مرحلــــة الط

الأطفــــال شــــكلا ومعنــــى لعــــواطفهم وأحساســــيهم ، بالإضــــافة إلــــى صــــياغة أنمــــاط السّــــلوك وطــــرق العــــيش وتفســــير 

 .مشاعرهم ، فيما يتعلق بأنفسهم والآخرين

فس ي والعاطفي الجيد
ّ
طور الن

ّ
 أهمية الت

ات الجيــــد، التّطــــو 
ّ
ر النّفســــ ي العــــاطفي هــــو المفتــــاح لتشــــكيل بشــــر متكــــاملين ومســــؤولين ، يتمتعــــون بــــاحترام الــــذ

قـــة والكفــاءة
ّ
بالإضــافة إلـــى ذلــك ، سيســمح للأطفـــال بــالتّطور بشــكل كــاـف فــي المدرســة، وفـــي . وضــبط الــنّفس والث

 .حياتهم المهنية المستقبلية

عاطفيــة علــى تجربــة عــواطفهم والتّعــرف عليهــا وتنظيمهــا، وكــذلك إن التّطــور العــاطفي ســيمنح اطفالنــا القــدرة ال

 .الاستجابة بشكل مناسب لمحفزات وعواطف الاخرين
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والعديد من هذه التّغييرات مصحوبة بحالات فسـيولوجية داخليـة أو لأسـباب ذاتيـة للغايـة ، تـرتبط بتغيـرات فـي 

 . اعي أيضا في تعبيرات شخصيّة الطفل وميولهيتجلى التّطور النّفس ي والاجتم. السّلوك بسبب عوامل خارجية

منــذ ســن مبكــرة ، مـــن الضّــروري أن نوجــه أطفالنـــا بالتّوجــه الصّــحيح ، مــع مراعـــاة عــواطفهم ومهــاراتهم ، حتـــى 

يصبحوا أشخاصا مستقرين ، ويصبحون قادرين أن يتخذوا القرارات الصّحيحة وسيكونون قادرين على تأكيد 

 .خرينأنفسهم في علاقاتهم مع الآ 

في تربية الأطفال علينا ألا نهمل أبدا هذا البعد من شخصيتهم ، لأجل ذلك فحاجتنا تكون ملحة لغرس وتعليم 

الأطفــال تحقيـــق التّـــوازن بــين عـــالمهم الـــداخلي الملــيء بـــالعواطف والمشـــاعر ، والعــالم الاجتمـــاعي الخـــارجي ، الملـــيء 

 .بالخبرات والمسؤوليات

 اعي على التّطور النّفس ي العاطفيحيث أن ثقل التأثير الاجتم

وبالتــالي . يتخــذ الأطفــال خطــوات للانــدماج فــي المجتمــع فــي نهايــة المطــاف مــن خــلال الاعتــراف بمشــاعرهم الخاصــة

فهي جزء من مجال اجتماعي ثقافي له معايير وقيم وسلوكيات ومواقف محددة تحكم نموهم ، وفقا لإرشـادات 

 .التّعلم الخاصة بالأسرة والمدرسة

إذ ســوف ينــدمج الأطفــال تــدريجيا فــي . لــذلك ، يــرتبط التّطــور النّفســ ي العــاطفي للإنســان ارتباطــا وثيقــا بــالمجتمع

 لتــــــدريبهم 
ً
هــــــذا المجتمــــــع ، ويشــــــاركون فيــــــه بنشــــــاط ، واعتمــــــادا علــــــى عــــــيش عــــــواطفهم ، وتصــــــوراتهم عنهــــــا تبعــــــا

 .وتعليمهم

فـــل مـــرتبط بـــالمجتمع ، وأن المجتمـــع ســـيؤثر علـــى نمـــو لـــذلك يمكننـــا أن نؤكـــد أن التّكـــوين النّفســـ ي والعـــاطفي للط

هـــذا التّكامـــل والارتبـــاط أمـــر لا مفـــر منـــه وضـــروري يجـــب عليـــك الإشـــراف . الطفـــل بعـــدة طـــرق، والعكـــس صـــحيح

 .عليه ، بصفتنا أحد الوالدين أو أحد الأوصياء على الطفل 

يء المهم الذي يجب مراعاته هو أن العملية النّفسية العاطفية ه
ّ

لكن الخطوة الحاسمة . ي عملية مستمرةوالش 

هذا هو السّبب في أنه من المهم للغاية رفع وتعزيز . ، التي ستمثل قبل وبعد في حياة الطفل، ستكون في طفولته

 .النّمو النّفس ي والعاطفي الجيد عند الأطفال 

مو العاطفي             
ّ
 :مراحل الن

فولة المبكرة : أولا 
ّ
 (لنوات 0-2)الط

اتي( مثــل اللجــل والفخــر)الأطفــال فــي إظهــار المزيــد مــن المشــاعر  يبــدأ
ّ
بالإضــافة إلــى ذلــك ، يواجهــون . والــوعي الــذ

وبالتـــالي ، أعبـــرون عـــن مشـــاعرهم بصـــراحة . اســـتقلاليتهم المحـــدودة ويبـــدأون فـــي التّعبيـــر عـــن حـــالاتهم العاطفيـــة

 .للآخرين ومقدما

 
ً
 (لنوات 2-5)مرحلة ما قبل المدرلة : ثانيا
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إذ يــــتم تعزيــــز عمليــــة اكتشــــاف الــــذات . هــــذه المرحلــــة ، أعبــــر الأطفــــال عــــن المزيــــد مــــن المشــــاعر وحتــــى الــــدّوافعفــــي 

الخاصـة بهـم وتلـك )ويكونون أكثـر قـدرة علـى تنظـيم عـواطفهم ، وتقيـيم مشـاعرهم وحـالاتهم الداخليـة . عندهم 

ى التّواصــــل مــــع الآخــــرين توســــع نمــــوهم والقــــدرة الأكبــــر علــــ. ، وفقــــا لــــوعيهم بهــــويتهم الجنســــية( الخاصــــة بــــالآخرين

 .النفس ي والعاطفي والاجتماعي

في الأشهر الأولى ، يبدأ المولود الجديد في التّمايز، مع من أشعر بوجـوده فقـط مـن خـلال أحاسيسـه الجسـدية ، 

 .ويظهر مشاعره الخاصة من خلال الانتباه إليه . فهو على اتصال وثيق بمشاعره

إذا تـم أخـذ تجربتـه العاطفيـة فـي الاعتبـار . ون قادرا على ربـط الأفكـار واللغـة بمشـاعرهوعندما يكبر الطفل ، سيك

ـــخص البـــالغ يضـــع كلمـــات علـــى مـــا أشـــعر بـــه ، فســـيعرف كيفيـــة القيـــام بـــذلك 
ّ

منـــذ أيامـــه الأولـــى ، وإذا ســـمع الش

 .بدوره

 ... القلق أو الغضب سنة ، يمكن للطفل معرفة ما إذا كان أشعر بالحزن أو  9هذه هي الطريقة من عمر   

ولكـن فـي حالـة تعـود الطفـل علـى التّعبيـر عـن المشـاعر ". غيـر السّـارة"نحن كبشر نميل إلـى النّظـر فقـط فـي المشـاعر 

محتـوى / فضوليا / راضيا / مسليا / أجدك سعيدا : "الممتعة أيضا من خلال سماعه لوالديه عندما يقولان له 

، وكلما كان قادرا على إعادة إنتاج هذه الألوان المتنوعة لاحقا على "إلخ/ ا مهتم/ ديناميكيا / مؤذيا / متحمسا / 

 .لوحة المشاعر الخاصة به

قـة، إذا ســاعدناه علـى التّعبيـر عـن مشــاعره ، وسـيعرف كيفيـة القيـام بــذلك مبكـرا جـدا، ممــا 
ّ
ويشـعر الطفـل بالث

ــهير، وأنــه ســيتعلم إدارة  عصــر  -ســنوات  9-9مــن ناحيــة أخــرى ، لــيس قبــل . سيســاعده علــى الازدهــار
ّ

العقــل الش

ـــال)عواطفــــه  ـــبيل المثـ حتــــى ذلــــك الحــــين ، يحتــــاج إلــــى مســــاعدة الكبــــار لإدارة (. لتهدئــــة أو طمأنــــة نفســــه ، علــــى سـ

 (99...) الإحباطات والغضب 

فــل بعيــدا، ويتوقــف عــن الابتســام، ويظهــر تعبيــرات الوجــه  5فــي وقــت مبكــر وبالتّحديــد خــلال 
ّ
أســابيع، ينظــر الط

وتظهـــر النتيجـــة التـــي تـــم تكرارهـــا مـــرارا وتكـــرارا ، أنـــه يجـــب تعـــديل . لبية أثنـــاء التفاعـــل غيـــر المتـــزامن مـــع الأمالسّـــ

بمعنــى آخـــر ، يميــز الطفــل ضـــد اســتجابة مختلفـــة : التّعبيــر واســتجابته لتلبيـــة معــايير التفاعــل الاجتمـــاعي المقبــول 

 .اطفيةعن إنتاجه ، ويتفاعل معها على أنها انتهاك للمشاركة الع

بعد بضعة أشهر ، ينجذب الطفل إلى جميع الناس ، حتى لـو كاـنوا غيـر معـروفين ، القـدرة علـى المزامنـة عاطفيـا 

حوالي  الشـهر التاسـع مـن عمـره  ، وتصـبح الوظيفـة الإعلاميـة للتّعبيـر العـاطفي للآخـرين فعالـة للتّعامـل مـع . معه

لا أعبرها الطفل إلا : التي يجب عبورها للوصول إلى والدتهالمواقف الجديدة أو المحفزات الغامضة مثل المنصة 

 .إذا كان تعبير وجه والدته إيجابيا

 .يتخلل الإدراك الاجتماعي بسرعة التّعبير عن المشاعر وفهمها 

ـعور بالأحـداث ، معدلـة مـن خـلال منظورهـا 
ّ

إن تشريب مجال العاطفة عن طريق الإدراك له تداعيات على الش

ـــك والسّـــخرية حتـــى . وذاكرتهـــا
ّ

عمـــر الأربـــع ســـنوات ، يتعلـــق التّطـــوير بظهـــور تعبيـــرات أكثـــر دقـــة وغموضـــا مثـــل الش
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ويصــــبح التّعبيــــر عــــن علامـــات الوجــــه وردود الفعــــل العاطفيــــة علــــى الأحــــداث أكثــــر . والفضـــول والعــــار والازدواجيــــة

التــي تثيرهــا تعبيــرات الوجــه فــي ويبــدأ التّمييــز فــي الحــالات العاطفيــة . تعقيــدا ، خاصــة بالنســبة للمشــاعر السّــلبية

تمثيــل الحــالات العقليــة : إنــه يبــدأ الاضــطرابات الحقيقيــة فــي تطــور العواطــف. النّصــف الثــاني مــن السّــنة الثانيــة

يتجــــاوز مشــــهد عواطــــف الآخــــر الآن العــــدوى العاطفيــــة البســــيطة . المتعلقــــة بــــالعواطف فــــي الــــنّفس وفــــي الآخــــرين

هنيــ
ّ
وهكــذا تبــدأ المرحلــة الثانيــة مــن التّطــور العــاطفي ، أكثــر إدراكـاـ ، . ة المرتبطــة بــهليأخــذ فــي الاعتبــار الحالــة الذ

ــعور والسّــماح بظهــوره ، فــإن التّعبيــر 
ّ

والتــي ســتؤدي إلــى ممارســة السّــيطرة علــى عواطــف المــرء ، والتّمييــز بــين الش

اطفيــة الخاصـة بــالمرء ، إن وصــف التّجـارب الع. عـن الآثـار الاجتماعيــة للعواطـف وفهمهــا أسـيران جنبــا إلـى جنـب

واستنتاج تجارب الآخرين ، وفهم أن التّجربـة العاطفيـة لمـن حولنـا قـد تختلـف عـن تجربتنـا العاطفيـة الخاصـة، 

رط بالنسبة لهم . وهي تطورات تبدأ في السّنة الرابعة
ّ

 (99)فاللغة تسهل هذه التطورات ، ولكنها ليست الش

حسوســـة والعاطفـــة المعبـــر عنهـــا معاصـــرة لمقـــدمات نظريـــة العقـــل ، التـــي إن القـــدرة علـــى التّمييـــز بـــين العاطفـــة الم

، وبالتـــالي ستســـتند أولا وقبـــل كـــل شـــ يء إلـــى المعالجـــة الاســـتدلالية ( 99)سينشـــأ وصـــولها مـــن المشـــاركة العاطفيـــة 

بمعالجــة ، قبــل الأخــذ فــي الاعتبــار الأســباب المعرفيــة ، أي المتعلقــة ( ترغــب فــي ذلــك)للأســباب العاطفيــة والإراديــة 

فــي وقــت متــأخر فقــط مــن فتــرة مــا قبــل المدرســة ، بعــد عمــر الخمــس ســنوات ، يفهــم (. أعرفــون ذلــك)المعلومــات 

الأطفال أن العواطف التي يختبرونها يمكن فصلها عن سلوكياتهم التّعبيرية ، وأنه يمكنهم غرس اعتقـاد خـاطئ 

خــلال نفــس الفتــرة ، يــتعلم . عرهم أو نوايــاهمفــي شــريكهم مــن خــلال إصــدار إشــارات تعبيريــة لا علاقــة لهــا بمشــا

الطفـل التّعبيــر عــن مشــاعره وفقــا للقواعـد الاجتماعيــة ، الأمــر الــذي يتطلــب بعـض الــتّحكم فــي المهــارات الحركيــة 

إنــه . إنــه لا يمثــل فقــط العوامــل التــي مــن المحتمــل أن تــؤدي إلــى المواقــف العاطفيــة ، وأيضــا عواقبهــا(. 99)للوجــه

إنـه أعلـم ". إعطاء التّغيير"على وجهه ، وأنه يمكنه محاولة إخفائها أو " قراءتها"العاطفية يمكن  أعلم أن حالاته

 أيضا أن الآخرين أعرفون 

وبالتــالي ، فــإن التّغييــر والنّمــو المتوقــع مــنهم علــى المســتوى العــاطفي يــأتي مــن ناحيــة مــن التّجــارب التــي تحــدث فــي 

 .سياقهم ، ومن ناحية أخرى من نضجهم

وهـذا . ا السّبب ، أثناء نموهم العاطفي ، يبدأ الأطفال في تحديـد أهـداف عاطفيـة معينـة لأنفسـهم وللآخـرينلهذ

تختلـــف الطريقـــة التـــي يظهـــر بهـــا الأطفـــال أنواعـــا مختلفـــة مـــن المشـــاعر بشـــكل ملحـــوظ وفقـــا . مـــع مراعـــاة السّـــياق

 .لذخيرتهم

ؤدي إلــى إنجــازات كبيــرة فــي الفهــم والتّنظــيم العــاطفي هــذا يــ. كمــا أن لهــا علاقــة كبيــرة بتــاريخ الــتعلم الخــاص بهــم

 (91)والاستجابة التّعاطفية 

مثلمـا لا يمكننـا أن نجعلهـم سـعداء . الحقيقة هي أن الرّفاهية العاطفية لأطفالنا ليست تحت سيطرتنا بالكامـل

هــو تزويــدهم بــالأدوات  مــا يمكننــا القيــام بــه. طــوال الوقــت ، لا يمكننــا أيضــا مــنعهم مــن تجربــة المشــاعر السّــلبية

 . التي يحتاجونها لفهم وإدارة أحداث الحياة المزعجة في بعض الأحيان والعواطف التي تنشأ نتيجة لذلك

 أيهر 0إلى  0من 
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في هذه الأشهر الأولى ، بدأ طفلك للتو  في الخروج من الأخدود المعتاد للبكاء، والتّبـول والرّضـاعة وبـدأ فـي إدراك 

 .كل ش يء جديد تماما للطفل ، وهو يأخذ كل ش يء. هوجود عالم من حول

 .أن يبدأ في رؤية الأشياء بوضوح أكثر من ذي قبل في هذه المرحلة ، يمكن للطفل

عور بالأشخاص المألوفين وتهدئتهم
ّ

 .يبدأ في الش

 .أستجب لشخص يلمسه بطريقة إيجابية

 .البكاء عند مسكه من احد غريب شهرا  يفهم أمن الوجود البشري والتوقف عن  9إلى  9ومن الشهر 

 .ويكون مركزا ويبدو أنه يركز أكثر عند سماع الأصوات

 . ويصنع ابتسامات أو وجوها غريبة عندما يتحدث إليه شخص ما

عنــدما يكتشــف وجــود عــالم وأشــخاص . ، يبــدأ الطفــل فــي معرفــة أنــه فــرد بمفــرده أيضــا أســبوعا 91إلــى  95مــن 

فـــي هـــذه المرحلـــة ، يمكـــن للطفـــل أن . ه ويصـــبح مرتاحـــا مـــع أشـــخاص مـــألوفينمختلفـــين ، يبـــدأ فـــي اكتشـــاف يديـــ

 .يصنع ابتسامات أفضل ويضحك بهدوء عند العثور على ش يء مثير

 .ويبدأ في التّعرف عليك وعلى أي أشخاص آخرين يظهرون بشكل متكرر 

 .يفهم الحاجة إلى التّواصل مع الانزعاج ويطلب الاحتضان بالبكاء بشكل مختلف

 .أ في الالتفاف حول الذراعين والساقين في الإثارة أو لمجرد التّواصليبد

 .، الطفل يدرك الفرق بين شخصين ومعرفة أنهم أفراد منفصلون  أشهر  9إلى  9من 

 .ربما يتعرف على نفسه في المرآة، ويضحك بصوت عال

عور بالرفقة
ّ

 .ينظر إلى الأطفال الآخرين ويبحث عن الش

 .د عند سماع باسمهيبدأ في إظهار الرّدو 

 أشهر 1إلى  9ومن 

لن يكون قادرا على التّعبير . يبدأ الطفل في استكشاف المساحة المحيطة به، وفهم الفروق الدّقيقة في التّواصل

 .عن مجموعة من المشاعر بطريقة أفضل فحسب ، بل سيفهم أيضا نفس المشاعر عندما تعبر عنها

 .ودمى الظل كثيرا peek-a-booتع بلعبة في هذه المرحلة ، يمكن للطفل أن أستم

 .يبدأ في الفهم عندما تشير إليه وفهم بعض الإشارات غير اللفظية

 .يحصل على المعنى وراء وجه غاضب أو صوت عال ويستجب بشكل مناسب
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 .وأيضا يتم تطوير مفهوم الحيازة والمطالبة باستعادة لعبته والبكاء إذا تم أخذها بعيدا

 .من الأشخاص المألوفين ، خاصة عندما يكون هناك أشخاص جدديبحث عن الراحة 

 .أشهر يحدث اللجوء إلى مص إبهامه أو قبضته لتهدئة نفسه 1الى  9من 

 شهرا 99إلى  91ن م

كما يبدأ في التّعبير عن مشاعره في . مع اقتراب الطفل من عام الاول، يبدأ في التعّرف على منزله ومفهوم الأسرة

، ويشـارك فـي تنفيـذ الأنشـطة بنفسـه ، ويسـعى إلـى التّحقـق مـن صـحته والموافقـة مـن المقـربين مجموعة متنوعة 

 .منه

 في هذه المرحلة ، يمكن للطفل أن يتعلق بالوالدين 

 .يبدأ في تفضيل بعض النكات أو الأفعال المضحكة ويكررها بنفسه

 .هيبحث عن التحقق من صحة القيام بش يء جيد أو يبدأ في التّصفيق لنفس

عور باحترام الذات ويحافظ على مشاركته في بعض الأحيان
ّ

 .يبدأ في الش

 شهرا 99إلى  91من 

في بعض الأطفـال ، يمكـن أن يتـأخر . التّطور العاطفي له أيضا وتيرته الخاصة ، ويعتمد ذلك من رضيع إلى آخر

علينــا قــراءة العلامــات  إذا كنــت تتســاءل كيــف يمكنــك تحديــد مشــكلة فــي النمــو العــاطفي للطفــل، فيجــب. أيضــا

 (99.)العاطفية الثابتة والمتغيرة 

لــذلك هنـاك علاقــة مباشــرة بــين . والطفـل لا أشــعر بالعاطفــة حتـى يــتمكن مــن تقيـيم قيمــة المحفــزات المقدمـة لــه

 .العاطفة والإدراك

 يكون الاكتشاف من خلال التقليد: سنو ات 9قبل 

 تبدأ مرحلة المعارضة: سنوات 9في 

 يحصل الاستقلال والحكم الذاتي في القلب: سنوات 9-8

 .يبدأ بناء العلاقات مع الآخرين والثقة بالنفس : سنوات 9-91

 بدايات المراهقة ومعرفة الذات: سنوات فما فوق  91

مو العاطفي ؟- 0
ّ
 عامات وجود مشكلة في الن

A child displays destructive behavior  
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يمكــن أن . باهنــا ويجــب أن نأخــذها فــي الاعتبــار إذا لاحظناهــا عنــد الأطفــاللقــد رأينــا علامــات يمكــن أن تلفــت انت

 .تكون تحذيرا ، لأن التّغييرات السّلوكية عند الأطفال تشير دائما إلى التّغييرات في نموهم

وبعـــض نوبـــات الغضـــب والحجـــج والصـــراخ مـــن حـــين لآخـــر ليســـت غيـــر . الأطفـــال لطيفـــون عنـــدما يكونـــون شـــقيين

فيمـا يلـي بعـض العلامـات التـي تشـير إلـى . ذا أصبح هذا السّلوك حدثا يوميا ، فهـذا مـدعاة للقلـقولكن إ. طبيعية

  :أن سلوك الطفل غير طبيعي 

  .لديهم نوبات عاطفية متكررة ، والأشياء البسيطة تزعجهم. يبدو أن الطفل يواجه صعوبة في إدارة عواطفه 

ر ثمــاني ســنوات منــدفعا ويظهــر ســلوكا مــدمرا مثــل الضّــرب لــيس مــن الطبيعــي أن يصــبح الطفــل البــالغ مــن العمــ 

  .ورمي الأشياء والصّراخ وما إلى ذلك

  .ينسحب طفلك الثرثار إلى قوقعة ، ويتحدث مرة أخرى ، ويبدو وقحا دون سبب 

  .وتصبح سرقة أو أخذ أشياء لا تخصهم عادة. قد يكون الطفل الصّغير يكذب أكثر مما ندرك 

على سبيل المثال ، قد يدخل الطفل في معـارك أو يتـأخر فـي الفصـل أو .   على أدائه في المدرسة يؤثر سلوك الطفل 

  .يتغيب عن الفصول الدّراسية

تصــبح الخلافــات والخلافــات التــي أعــاني منهــا الطفــل البــالغ مــن العمــر ســبع ســنوات مــع أقرانــه مشــاكل تــؤثر علــى  

  .هذا ليس طبيعيا. حياته الاجتماعية

ركيز على ش يء واحد ، يصبح مضطربا ، كسول للغاية ، أو مشوشغير قاد 
ّ
  .ر على الت

  .ينغمس في السّلوكيات الجنسية غير المناسبة للعمر 

شكيك في تعليمات والديه ولا أستجيب للانضباط 
ّ
  .وقد يتحدى القواعد لمجرد تحدي والديه.   يبدأ الطفل في الت

لـذا ، إذا كاـنوا يـؤذون أنفســهم . سـهم أو حتـى يفكــرون فـي إيـذاء أنفسـهملـيس مـن الطبيعـي أن يـؤذي الأطفـال أنف 

  .جسديا ولديهم ميول انتحارية ، فيجب أن تكون قلقا

لم يتطور بعـد عنـد الأطفـال دون سـن الثالثـة ، وبالتـالي فهـو    من الدّماغ  من المهم أن نلاحظ أن الجزء العقلاني  

تتحســـن العقلانيـــة لكـــنهم مـــا زالـــوا بحاجـــة إلـــى الـــدّعم منـــا فـــي إدارة مـــع تقـــدمهم فـــي الســـن ، . مـــدفوع بمشـــاعرهم

   .هذا طبيعي. عواطفهم

انية والرّابعة ، يبدأ الطفل فـي فهـم تـأثير الأسـباب الخارجيـة وبعـض ذكريـات الأحـداث الخارجيـة علـى 
ّ
بين سن الث

 .سنوات ، يبدأ الطفل في فهم تأثير الرّغبات على العواطف  8من سن . العواطف

قد يؤدي التّعرض لبيئة جديدة أو عندما لا تسير الأمور كما هو مخطط لها أو حدوث ش يء غير متوقع إلى جعل 

يمكــن للطفــل بعــد ذلــك التّعبيــر عــن غضــبه فــي شــكل غضــب أو نوبــات غضــب ، . الطفــل يبــدو مضــطربا أو متهيجــا

 .والتي يمكن أن تنطوي أيضا على رمي الأشياء حولها
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كـأن يحصـل لـه علـى لعبـة جديـدة ، . غير أيضا غير  مهتم تمامـا بـأي شـ يء يحـدث مـن حولـهقد يكون الطفل الصّ 

قـد يبـدو خـاملا ، وهـذا . أو نصطحبه إلى مكان جديد ، أو نعلمه لعبة جديدة ، لا ش يء يبـدو أنـه يحـدث أي فـرق 

ي لعبته المفضلة دون بذل لا أعني أنه ينام بشكل مفرط ، لكنه لا يريد التّحرك كثيرا أو الاستمرار في التّحديق ف

هاب والحصول عليها
ّ
 .جهد للذ

هـــور فـــي شـــكل مـــادي أيضـــا
ّ
الفشـــل فـــي التّعامـــل مـــع العواطـــف يضـــع . يمكـــن أن تبـــدأ بعـــض هـــذه المشـــكلات فـــي الظ

ضــغطا لا داعــي لــه علــى الجســم أيضــا ، ممــا يــؤدي إلـــى صــداع متكــرر ومشــاكل فــي المعــدة وعســر الهضــم ومــا إلـــى 

 .ول طفلك مرضا، أو حمى قد تكتشفها في مرحلة لاحقةيمكن أن يخفي خم. ذلك

لنضــــع فـــــي الاعتبـــــار أن السّــــلوك غيـــــر اللائـــــق أو المقلـــــق يمكــــن أن يكـــــون الطريقـــــة التـــــي يتواصــــل بهـــــا الطفـــــل معنـــــا 

لا يــــدير الأطفـــال الصـــغار أو يفهمــــون عـــواطفهم بشـــكل كــاـف ، لــــذلك يبحثـــون عـــن طــــرق . لإعلامنـــا بكيفيـــة أدائـــه

قة في محيطهم أخرى لطلب المساعد
ّ
 .ة من والديهم او الأشخاص الكبار مصدر الث

 :ومع ذلك ، للتحقق مما إذا كان الطفل غير سعيد ، لنترقب المظاهر التّالية

 .من الصّعب عليه أن يبتسم أو أنه لا يفعل ذلك أبدا -

عب الأطفال في هذا الصدد ، يجب توخي الحذر ، لأنه من الطبيعي أن يل)لا يلعب مع الأطفال الآخرين  -

 (.سنوات 1بمفردهم قبل سن 

 .على الرّغم من صحته البدنية الجيدة ، إلا أنه غالبا ما يكون سريع الانفعال ويبدو محبطا -

 .يتغير سلوكه فجأة دون سبب محدد يبرره -

إذا لــم يكــن هــذا هــو الحــال مــن قبــل ، . عــادة مــا يكــون الطفــل المحجــوز هــو الــذي يصــبح فجــأة عــدوانيا -

 .أكثر لفتا للنّظر ويجب أخذها في الاعتبار فإن الإشارة

 .كما أن تقلبات المزاج لا تظهر سببا منطقيا أو واضحا أو حتى واضحا

يجــب أن نكـــون حــذرين أيضـــا فـــي هــذا الصـــدد ، لا يملـــك )عــواطفهم شـــديدة للغايــة وردودهـــم متفجـــرة  -

 (.الأطفال الصغار الأدوات اللازمة لإدارة حالاتهم العاطفية

فــي . الشــعور بالضــيق العـام أو القــيء أو آلام فــي المعــدة: كــون مريضــا ، مــع أعـراض شــائعة مثــلغالبـا مــا ي -

 .كثير من الحالات ، لا يوجد مبرر واضح لهذا الوضع

 .لا أشعر بالرّغبة في تناول الطعام -

 .لديه كوابيس أو رعب ليلي -

، لكنـه يتبـول عليـه أو أثنـاء على سـبيل المثـال ، كاـن يـذهب بالفعـل إلـى الحمـام . وجود تأخيرات تطورية -

 .الليل ، أو أعاني من تسريبات غير خاضعة للرقابة

 .لا أشعر بالرّغبة في الذهاب إلى المدرسة ، أو قد يصبح عدوانيا أو غاضبا حتى لا يضطر إلى الذهاب -

 .ليس لديه أصدقاء أو لا يريد الاختلاط -

 .نه عدوانيا ومشاكساإذا لعب في أي وقت ، فإنه يفعل ذلك بعنف أو من خلال كو 
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 .كل ش يء يزعجه ويشكو من كل ش يء

 .لديه ميل ملحوظ لعزل نفسه -

 ليس لديه مصلحة في المشاركة في الحياة الأسرية  . 

مو العاطفي والصّحة العاطفية في الخمس لنوات الأولى من عمر الانسان ؟- 5
ّ
 المرونة في تعزيز الن

   . ات والتّحديات اليوميةتشير المرونة إلى القدرة على إدارة الضّغوط

 ماذا تعني المرونة العاطفية؟

لــذلك فهــي القــدرة علــى إطــلاق العنــان لمشــاعرنا وتحمــل . إنهــا القــدرة التــي لــدينا للتكيــف مــع الظــروف العاطفيــة

 .يجب أن يتم ذلك في سياقات مختلفة. التّغيير

ضـافة إلـى ذلـك ، مـن الصـعب ممارسـة هـذه بالإ . بمعنى آخر ، إنه فن التّكيف العاطفي مع الأحداث فور حدوثها

المهارة وتحقيقها ، حيث أن الحياة تتغير باستمرار وقد يكون من الصعب رفض حل جيد بشكل منهجي للذهاب 

 .إلى الأفضل

يء المهم هو محاولة تأكيد أنفسنا حتى يكون لمشاعرنا دائما مجال للتنفس
ّ

 (95.)ومع ذلك ، الش 

يمكــن النظــر إلــى مفهــوم المرونــة علــى . ائص الفرديــة والبيئــة التــي يتطــور فيهــا الفــردوالمرونــة هــي عمليــة بــين الخصــ

يمكـن أن تجعلـك الجينـات أكثـر أو أقـل عرضـة . أنه توازن بين التجـارب الإيجابيـة والسّـلبية مـع الجينـات كمحـور 

خص: للإجهاد
ّ

 .وبالتالي يمكن تحريك المحور إلى اليسار أو اليمين اعتمادا على الش

ا تتـــراكم التّجـــارب الإيجابيــة ويـــتعلم الأطفـــال مهــارات المرونـــة مثـــل تنظــيم الإجهـــاد وحـــل المشـــكلات والإدارة عنــدم

 .العاطفية والقدرة على التّنبؤ والتّوقع 

ان نمو الدّماغ السّليم أعتمد على تفاعلات التّعلق المسـتمرة التـي تحـدث بـين الطفـل الصّـغير وشخصـية التّعلـق 

كون هذه التفاعلات منتظمة ، فإنها توفر الأساس لبناء القدرات الرئيسية ، مثل القدرة على عندما ت. الأساسية

تسمح هذه القدرات للأطفال بمواجهة . التخطيط والتحكم وتنظيم سلوك الفرد والتكيف مع الظروف المتغيرة

دائد والازدهار
ّ

 .الش

ينظــر الجسـم إلـى هــذا الغيـاب علـى أنــه . حـو الأمثـلفـي حالـة عــدم وجـود علاقـة داعمــة ، لا يتطـور الـدّماغ علــى النّ 

تهديـد وينشــط هرمونـات التــوتر التــي يـؤدي إفرازهــا لفتــرة طويلـة إلــى تغيـرات فســيولوجية تــؤثر علـى الــدماغ وعمــل 

فـــي هـــذه الحالـــة ، يصـــبح الإجهـــاد ســـاما وســـيواجه الأطفـــال صـــعوبة فـــي . الجســـم مـــن وجهـــة نظـــر جســـدية وعقليـــة

 .الصّعوبات التكيف أو الارتداد من

إنـه ينبـع مـن علاقـة رعايـة ومهـارات . تنشأ المرونة مـن التّفاعـل بـين التّصـرف الفطـري الـدّاخلي والخبـرة الخارجيـة

 .التّأقلم والتّجارب الإيجابية
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حيـــث يضـــع كـــل طفـــل اســـمه فـــي )فـــي الفصـــل الدّراســـ ي ، يمكـــن أن تســـاعد اســـتراتيجيات مثـــل لوحـــات المشـــاعر  

حيـــث تعمـــل مـــع الطفـــل لتطـــوير )ومقـــاييس المشـــاعر ( ة مـــن العاطفـــة علـــى السّـــبورةصـــورة لـــه فـــي منطقـــة مختلفـــ

والتّوصـل إلـى  -مشـاعر سـلبية متزايـدة  -" خمسـة"إلـى  -هادئ وجـاهز للـتّعلم  -" واحد"مقياس يرسم المشاعر من 

كيفيـة يمكـن أن تسـاعد فـي جعـل الأطفـال يفكـرون فـي مـا أشـعرون بـه و ( استراتيجيات للمساعدة فـي كـل مسـتوى 

  .التّعامل معها

 .أنشطة وتمارين مساعدة لعيش المرونة العاطفية عند الأطفال - 2

مـن اليسـار     مهـارة  قـد يكـون نصـف الكـرة الأيمـن أكثـر . بشكل مختلف بالعمليات العاطفيـة      الدّماغ  يرتبط نصفي 

كـــرة الأيمـــن قـــد يكـــون أكثـــر انخراطـــا فـــي عـــلاوة علـــى ذلـــك ، قيـــل إن نصـــف ال. فـــي التّمييـــز بـــين التّعبيـــرات العاطفيـــة

يظهـر الأشــخاص . معالجـة المشــاعر السّـلبية وأن نصــف الكـرة الأأســر أكثـر انخراطــا فـي معالجــة المشـاعر الإيجابيــة

 . وقشرة الفص الجبهي الأيمن   اللوزة  القلقون أو الغاضبون أو المكتئبون نشاطا متزايدا في 

الإيجابيــــة نشـــاطا متزايـــدا فـــي قشـــرة الفــــص الجبهـــي الأأســـر ، بينمـــا تظــــل يظهـــر الأشـــخاص ذوو الحالـــة المزاجيـــة 

كـلا النّـوعين مـن الحالـة المزاجيـة    يختبرون  معظم الناس ، بالطبع ، . اللوزة وقشرة الفص الجبهي الأيمن هادئة

إلــــى حــــد مــــا ليكونــــوا  ثابتــــا   بيولوجيــــا    اســــتعدادا  علــــى الــــرّغم مــــن أن الأفــــراد يبــــدو أيضــــا أن لــــديهم    والعواطــــف ، 

حتى بعد الحظ الجيد أو الحظ السيئ ، يميل الناس في النهاية إلى العـودة إلـى مـزاجهم اليـومي . سعداء أو قلقين

يمكــــن أن تحــــول المــــزاج النّمــــوذجي نحــــو    التّأمــــل  ومــــع ذلــــك ، هنــــاك بعــــض الأدلــــة علــــى أن تمــــارين مثــــل . )المعتــــاد

مختلفــــة حــــول المكــــان الــــذي تكمــــن فيــــه بالضــــبط القواعــــد    فرضــــيات  ك علــــى مــــر السّــــنين كانــــت هنــــا(. الإيجابيــــة

لكن النّظريات الأكثر منطقية تصر على أن وظائف الدّماغ بشكل عام تنطـوي علـى تفـاعلات . العصبية للعاطفة

 ( 91) .العاطفة قد يكون مضللا" مركز"وبالتالي ، فإن البحث عن . معقدة بين أجزاء مختلفة

يمكن أن أساعدهم ذلك . تسمية العواطف وتحديدها مهارة مهمة يجب على الأطفال اكتسابهاتعد القدرة على 

هـي طريقـة رائعـة  Mix & Matchلعبـة . علـى فهـم مشـاعرهم وإدارتهـا وفـي النهايـة عـيش حيـاة أكثـر صـحة وسـعادة

تعـا لكليكمـا فحسـب إنـه لـيس نشـاطا مم. لتعريف الصّغار لتعلم كيفية التعرف علـى المشـاعر المختلفـة وتسـميتها

قـــة بـــالنفس
ّ
يمكـــن اســـتخدام البطاقـــات : للتّعبيـــر عـــن شـــعورك. ، بـــل إنـــه أيضـــا طريقـــة رائعـــة للتّواصـــل وبنـــاء الث

ـــين الآخــــرين : مثــــل لعبــــة التّمثيــــل الصّــــامت للأطفــــال لتوضــــيح مشــــاعرهم ترســــم بطاقــــة وعليــــك أن تجعــــل اللاعبـ

 يخمنون ما هي العاطفة

ساءل عن المواقف التي تجعلنـا نشـعر بهـذه المشـاعر ، وكيـف يـتم التعبيـر عنهـا نرسم بطاقة ونت: كدعم للمناقشة

 . ، وعدد المرات التي نشعر بها ، وما إلى ذلك

. إذا كنـــت نريــد أن يكــون الطفـــل صــادقا ، فعلينــا أن نكـــون نموذجــا للصـــدق. يــتعلم الأطفــال عـــن طريــق التّقليــد

 .عتراف بأخطائنا لنكن صريحين مع أطفالنا ، حتى لو كان ذلك أعني الا 

مو العاطفي للطفل؟
ّ
 بير يمكنك تعزيز الن
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كلما لاحظنـا أن طفلنـا لـيس فـي حالـة ذهنيـة طبيعيـة ، نتحـدث معـه بهـدوء . اتخذ الخطوة الأولى في بدء الاتصال

 .ولطف قدر الإمكان واسأله ما هو الخطأ

عور  بالإحباط ، وهناك طريقة صـ
ّ

يمكـن القيـام . حيحة للتّعبيـر عـن ذلـكلندع الطفل أعرف أنه لا بأس من الش

ربمــا كنــا نبحــث عــن لعبــة للطفــل ، لــذا مهــم التحــدث عــن . بــذلك مــن خــلال إظهــار كيفيــة التعامــل مــع المشــاكل

 .هذا قد أساعد الطفل على الرد علينا. عملية التفكير بصوت عال

خرية أو المشـاعر المعقـدة لأن وتجنـب السّـ. يلزم اختيار استخدام تعبيـرات وجـه أبسـط عنـد التّحـدث مـع الاطفـال

 .السّعادة والحزن والغضب والهدوء مرئية بوضوح من الوجه. الطفل ليس كبيرا بما يكفي لفهمها

. إذا كـــاـن الطفــــل أعــــاني مــــن نوبــــات غضــــب متكــــررة ، لــــنقم ببتترهــــا فــــي مهــــدها فــــي اللحظــــة التــــي نشــــعر  بقــــدومها

 .نصرف الانتباه أو نفعل شيئا مضحكا لتهدئة الطفل 

وسـيعلمه . هناك بعض الأنشطة للنّمو العاطفي عند الرّضع يمكننا البدء في القيام بها عندما يكبـر هـذا الرضـيع

 .هذا اللعب إدارة عواطفه بشكل مستقل وعدم اللجوء إلى مساعدتنا في كل مرة

ازن يجـــب أن يكــــون هنــــاك تــــو . لندعـــه أشــــعر بالأمــــان حيـــث هــــو واتخــــاذ خطــــوات صـــغيرة فــــي استكشــــاف المجهــــول 

 .صحيح بين دفعه لتجربة ش يء جديد ومنحه الوقت للحاق به

فـالأبوين همـا القـدوة التـي سـيتطلع إليهـا الطفـل دائمـا عنـدما يـتعلم . يتعلم الأطفال الكثير من الناس من حـولهم

 .المزيد عن العالم وكيف يتصرف الناس

يئـــة فـــي المنـــزل مواتيـــة قـــدر الإمكـــان ولضـــمان التّطـــور العـــاطفي الصّـــحيح، يكـــون ذلـــك مـــن خـــلال الحفـــاظ علـــى الب

ريقــة الصّـحيحة ، ســيحاكي الطفــل ذلــك بنفســه فــي المنــزل وأيضــا . للطفـل
ّ
وعنــدما يتصــرف الجميــع فــي المنــزل بالط

 ( 91.)في العالم

 كذبة أم حقيقة

أمـــر إنـــه . تتــيح لنـــا هـــذه اللعبـــة تعلـــم قـــراءة الآخـــرين أو حتـــى فهـــم آليــات الاتصـــال التـــي يـــتم تشـــغيلها عنـــد الكـــذب

 .يضا على تحسين مهاراتهم في الكذبسيساعدهم أ -يجب أن نعترف  -مضحك إلى حد ما ، على الرغم من أنه 

 التّفلسف في الأكاذيب والحقيقة

. الهـــدف هنـــا هـــو جعـــل الأطفـــال أشـــكلون تفكيـــرهم الخـــاص حـــول الحقيقـــة أو الباطـــل. لا يوجـــد عصـــر للفلســـفة

 محادثة فلسفية مع الأطفال دون أن تكون مملة للغاية يمكنك العثور على نصائح حول كيفية إجراء

 شجرة الامتنان
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لتنفيذ هذا النشـاط ، يمكنـك أن تأخـذ العديـد مـن الفـروع التـي تجـدها فـي الحديقـة وترتيبهـا عموديـا فـي وعـاء أو 

علـى  أو ، أيضا ، يمكنك رسم شجرة علـى الـورق المقـوى ، وقطعهـا وإلصـاقها. وعاء ، كما لو كانت شجرة صغيرة

 .الحائط مثل الملصق

ارسـمها علـى ورق مقـوى ، واقطعهـا واكتـب علـى . بعد الانتهاء من الخطوة السّابقة ، حان الوقت لإنشاء الأوراق

 .ثم الغراء كل ورقة على فروع الشجرة مع شريط لاصق. كل واحدة ما تشعر بالامتنان له

بالإضـافة إلـى . اء الزهور أو الفواكه بدلا مـن ذلـكيمكنك اختيار نغمة الأوراق حسب الوقت من السنة ، أو إنش

إنهـا طريقـة رائعـة لتنميـة . ذلك ، يمكنك إضـافة المزيـد والمزيـد مـن الأوراق والجمـل ، أو تجديـدها مـن وقـت لآخـر

 .الامتنان

 .في شجرة الامتنان ، يمكنك وضع الرسالة التي تحبها وتكون ممتنا لما لديك

 كل ليلة علم أطفالك أن يقولوا يكرا لك

DIY لــذلك ، . ومــع ذلــك ، فــإن التكــرار هــو الأســاس الأساســ ي لتأســيس عــادة. هــو تمــرين ممتــع بقــدر مــا هــو تعليمــي

إذا كنت ترغب في غرس شعور بالامتنان فـي أطفالـك ، فقـد يكـون مـن الإيجـابي جـدا تشـجيعهم علـى قـول شـكرا 

 .لك كل ليلة

يمكـن أن تكـون . لاثة جوانب من اليـوم تشـعر بالامتنـان لهـاعندما تذهب إلى الفراش ، خذ بضع دقائق لتتذكر ث

كمـــا أنـــه . أشـــياء بســـيطة مثـــل ابتســـامة صـــديق أو قـــبلات أمـــي أو الطبـــق اللذيـــذ الـــذي تـــم تناولـــه لتنـــاول العشـــاء

 .أساعد الأطفال على النوم مليئا بالأفكار الإيجابية والعواطف المريحة

إنـه شـخص صـغير سـيجد أنـه . نـان أكثـر سـعادة وتعاطفـا وأكثـر مرونـةفي النهاية ، يكون الطفل الذي يمـارس الامت

مــــن الأســــهل والأســــهل اكتشــــاف الفــــرص واللطــــف الــــذي يحــــيط بــــه ، والشــــعور بالقيمــــة والثمينــــة ، والاســــتمتاع 

 (99)1.بعلاقات اجتماعية أفضل

  تهدئة العجين الخزامى. 9 

مـع    النشـاط الحسـ ي  هـو أننـا نخلـط فـي ®   غايـةأطفـال أصـحاء لل  أفضل جزء مـن هـذا النشـاط موصـوف مـن قبـل  

إن إضافة رائحة اللافندر المهدئة إلى متعة نحت العجين هي طريقة مثالية عن طريق اللمس . وقت الهدوء لدينا

جهـــز المســـرح بـــبعض الموســـيقى الهادئـــة ودعهـــم يبـــذلون قصـــارى جهـــدهم . لمســـاعدة طفلـــك علـــى البـــدء فـــي الهـــدوء

  .للعمل

  اليوغا. 9 

في بعض الأحيان تكون أفضل طريقة للطفل للتعامل مع كل المشاعر الكبيرة في رأسه هي إيجاد طريقـة لإشـراك  

يمكن أن يكون روتين اليوغا البسيط طريقة رائعة للأطفال لإخراج بعـض . جسمه بالكامل في فرز تلك المشاعر
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ا فـإن الجمـع بـين الحركـة والتّـنفس وزيـادة الـوعي روتـين لـذ   يوجـا  جرب . طاقتهم الحركية مع الاستمرار في تهدئتهم

  .الجسدي يمكن أن أساعدهم على البدء في الهدوء

  9-9-9-1-8تحدي . 1 

A  بالنســـــبة للبـــــالغين الـــــذين أعـــــانون مـــــن القلـــــق أو نوبـــــات الهلـــــع ، يمكـــــن أن يفيـــــد هـــــذا    نهـــــج التّـــــأريض المشـــــترك

هــو تمــرين عقلــي يمكــن القيــام بــه لمــنح الطفــل الوقـــت  9-9-9-1-8التّحــدي . النشــاط أي شــخص أشــعر بالإرهــاق

اطلــب مــن الطفــل العثــور علــى خمســة أشــياء بعينيــه ، . لمعالجــة المعلومــات المختلفــة وإشــراك الحــواس المختلفــة

والاســـتماع إلـــى أربعـــة أشـــياء بأذنيـــه ، والعثـــور علـــى ثلاثـــة أشـــياء للمســـها بأيـــديهم ، والبحـــث عـــن شـــيئين لشـــمهما 

يمكــن أن تكــون هــذه أيضــا طريقــة رائعــة للانتقــال إلــى وجبــة خفيفــة أو . شــ يء واحــد يمكنــه تذوقــهبأنفــه ، وأخيــرا 

  !قم بإشراك تلك الحواس قبل الحفر -وقت لتناول الطعام 

  كاميرات الحياة البريّة الحيّة. 8 

والتّعليميـة افتتـان  تسـتخدم هـذه الفكـرة الرّائعـة. يمكن دمج التّكنولوجيا بسهولة في وقت الهدوء إذا لـزم الأمـر 

حديقـة   على سبيل المثال ، . اقحب العلف من حديقة حية أو كاميرا للحياة البرية. الطفل بالحيوانات لصالحك

يقدم بثا مباشـرا لمعـرض البطريـق الـذي مـن المؤكـد أنـه سيسـعد طفلـك حيـث يحصـل علـى فرصـة "   سان دييغو"

 . للتّحقق من بعض أصدقاء الحيوانات

  صا المطراصنع ع. 9 

. يمكــن أن يكــون وجــود حرفــة جــاهزة فرصــة مثاليــة لإتاحــة الوقــت لطفلــك لمعالجــة مــا أشــعر بــه والتحــدث عنــه 

أفضــل جــزء فــي هــذه الحرفــة . وضــعت تعليمــات حــول كيفيــة جعــل المطــر يلتصــق ببعضــه الــبعض   شــجرة الخيــال  

  .بلهو أنه يمكنك الاستمرار في استخدامها للتهدئة والإبطاء في المستق

  نفخ الفقاعات. 9 

. هل سبق لك أن رأيت شخصا مسـتاء يـنفخ الفقاعـات؟ هـذا النشـاط البسـيط قـديم ولكنـه جيـد -فكر في الأمر  

يمكـنهم . أحد أفضل الأشياء في نفـخ الفقاعـات هـو أنـه دون معرفـة ذلـك ، يمـارس طفلـك تقنيـة التـنفس العميـق

مـــن الجيـــد دائمـــا . قـــد يقومـــون بالانتقـــال الكامـــل إلـــى الاســـتمتاعالبـــدء فـــي التنظـــيم الـــذاتي ، وقبـــل فتـــرة طويلـــة ، 

  .الاحتفاظ ببعض خليط الفقاعات والصّولجانات حولها لجلسة تهدئة مرتجلة

  حفلة رقص. 5 

هــذا واحــد يجــب حفظــه للمناســبات حيــث يمكنــك معرفــة أن طفلــك كـاـن أشــعر بأنــه محاصــر ويحتــاج إلــى شــ يء  

ـــى معالجــــة مشــــاعر  قــــم  -لــــه دور فريــــد فــــي فكــــرة حفلــــة الــــرقص النموذجيــــة    ميلــــووكي أمــــي  . هنشــــط لمســــاعدته علـ

بدمجها قبـل وقـت النـوم مباشـرة للمسـاعدة فـي التعامـل مـع تلـك الإحباطـات المحتملـة التـي تـأتي مـع عـدم الرغبـة 

  .في إنهاء يوم
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  ألعاب البالون . 1 

بعـد البـدء . ولطفلك للعب معا أو لهم للعـب بمفـردهملديه عدد كبير من ألعاب البالون لك    التّعلم المبكر المؤثر 

في عملية تفجير البالون ، يمكنك تجربة تنس البالون أو صنع فن البالون أو حتى ش يء بسيط مثل طرقه ذهابا 

  .وإيابا بينما تتناوب أنت وطفلك على التّحدث عن يومك

  العد. 91

. مــن الأحيــان ، كلمــا كـاـن النشــاط أبســط ، كـاـن ذلــك أفضــلوفــي كثيــر  -لا يتطلــب التهدئــة إعــادة اختــراع العجلــة  

ســواء كـاـن العــد مباشــرة إلــى عشــرة أو العــد إلــى الــوراء مــن خمســين ، يمكــن أن تكــون هــذه الممارســة المســتخدمة 

  .منذ فترة طويلة هي ما أمر به الطبيب لمساعدة الأطفال على إعادة الضبط

 رسم العواطف. 99

فـي هــذه . ل الرسـم هــو لعبـة العواطـف التـي تســمح للطفـل بتنظـيم حالاتــه العاطفيـةالتعبيـر عـن المشـاعر مــن خـلا

 .إصدارات من نفس الرسم لتأخذ أخيرا خطوة إلى الوراء على العواطف 9اللعبة ، ستوجه طفلك من خلال 

 الروتين الصباحي والمسائي. 99

ضــا بــأن يصــبحوا أكثــر اســتقلالية وبالتــالي أســمح لهــم الــروتين أي. الــروتين اليــومي بمثابــة معــايير وطمأنــة الأطفــال

 .أساعدون في بناء ثقة الأطفال بأنفسهم

 لعبة ورق عن الخوف: لعبة فيلو. 99

لعبــة الخــوف هــي لعبــة . التــي تقــدم ورش عمــل فلســفية عبــر الإنترنــت Carabaneتــم إنشــاء هــذه اللعبــة بواســطة 

تســـاعد لعبــة الــورق هــذه الأطفــال علـــى . ةورق لنســبية الخــوف مــن خــلال مناقشـــات صــغيرة خــلال لحظــة عائليــ

 :تعلم التفكير عند مواجهة أسئلة مثل

 ".هل تعرف ما الذي يخيف البالغين؟"أو " هل لدينا نفس المخاوف طوال حياتنا؟"، " ماذا أعلمنا الخوف؟"

 غير جاد| خطيرة . 91

ـــا مفيــــدة كل. هــــذه اللعبــــة رائعــــة لتعلــــيم الأطفــــال النســــبية شــــدة أي حــــدث ـــا أنهـ عبــــة للمــــدارس وللآبــــاء الــــذين كمـ

 .انقر هنا لتنزيله. يرغبون في غرس التفكير النقدي في أطفالهم

 كيف تشعر في أي مجال؟. 91

تهــدف هــذه اللعبـــة إلــى مســاعدة الأطفـــال علــى فهـــم أنــه ، مــن ناحيـــة ، لا يمكنــك أن تكــون جيـــدا أو ســيئا طـــوال 

 .نفسك في بعض الأحيان أقس ى بكثير من الواقعالوقت ، وأنه من ناحية أخرى ، يمكن أن يكون تصورك عن 

 نرد العواطف. 98



 

 

238            

887 
  

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

ـــرد
ّ
ـــرد الأول إلـــى العاطفـــة التـــي . بعـــد اكتشـــاف المشـــاعر السّـــتة ، يجـــب علـــى الأطفـــال التّنـــاوب علـــى رمـــي الن

ّ
أشـــير الن

شاط الذي يتعين القيام به
ّ
شاط ، والثاني يكشف عن الن

ّ
 .إليك كيفية صنع نرد العواطف. سيركز عليها الن

 اجعله يبكي.  

ولكـــن عنـــدما يكـــون الطفـــل غاضـــبا ، فـــإن الطريقـــة الوحيـــدة لمســـاعدته علـــى التّنفـــيس عـــن . قـــد يبـــدو هـــذا غريبـــا

أعــاني بعــض الأطفــال مــن صــعوبة فــي البكــاء ، ويــتم التعبيــر عــن مشــاعرهم مــن . مشــاعره وتهــدئتها هــي جعلــه يبكــي

فــللا الصّــ. خــلال الكلمــات المفاجئــة والإيمــاءات العدوانيــة
ّ
الــدّموع هــي أفضــل . راخ ولا الصّــفعات تهــدئ قلــب الط

ســاعده . انظــر إليــه فــي عينيــه ، خــذه بــين ذراعيــك أو ضــع ذراعــا حــول كتفــه ، تحــدث معــه بهــدوء. طريقــة لتهدئتــه

لا تخـــف مـــن البكـــاء ، فالــــدّموع . أظهــــر لـــه أنـــك تســـمح وتعـــرف كيـــف ترحــــب ببكائـــه. علـــى فهـــم مـــا يجـــري بداخلـــه

 .مهدئة وتدخر

  تأخذ أي ش يء على محمل شخص يلا . 9

هـذا رد فعـل غريـزي وخرقـاء ، وهـو الوحيـد . تجاهل أي ش يء قـد يبـدو مثـل الوقاحـة أو عـدم الاحتـرام أو الوقاحـة

لحظة الأزمة ليست جيدة أبـدا لإعطـاء الـدّروس . الذي يمكن أن يجده دماغ طفلك غير الناضج لإخلاء المشاعر

وبالتالي فإن الطفل غير قادر على . قلاني من الدّماغ من العمل بشكل صحيحلأن المشاعر القوية تمنع الجزء الع

خـــذ قســـطا مـــن الراحـــة ، اعـــزل . قمـــع أي رغبـــة فـــي الـــرد علـــى ســـلوك طفلـــك: نصـــيحة. التّفكيـــر فـــي عواقـــب أفعالـــه

سـوف تشـرح بعـد ذلـك مـا هـي السـلوكيات وطـرق التحـدث المقبولـة ومـا . انتظر حتى يهـدأ الطفـل. نفسك ، تنفس

 .ي غير المقبولة داخل عائلتكه

 أدخل لحظات التبادل والمشاركة في روتينك. 99

بعـــض )يمكـــن أن يكـــون هـــذا أثنـــاء ركـــوب الســـيارة . ابحـــث عـــن لحظـــات فـــي حياتـــك اليوميـــة للدردشـــة مـــع طفلـــك

جعلـه ا. ، أثنـاء تنـاول وجبـة خفيفـة أو فـي وقـت النـوم( الأطفال أكثر راحة عندما يمكـنهم تجنـب التحـديق المباشـر

اغتــنم الفرصــة للتعــرف علــى طفلــك بشــكل أفضــل ، والتعــرف علــى حياتــه ، والســماح لــه بــالتعبير بشــكل . روتينــا

كما أنها تسمح لك بتوجيه طفلك . هذه اللحظات هي فرص رائعة لتقوية روابطك. خاص عما أعيشه ويشعر به

 .ودعمه في حالة حدوث مشاكل ومساعدته على التفكير في الحلول 

 مستعدا لحدوث ذلك مرة أخرى كن . 99

عنــدما يكبــر الطفــل ، يكــون . عامــا لتطــوير مهــارات التفكيــر وضــبط الــنفس بشــكل كامــل(  98) أســتغرق الانســان 

كلهـا )قادرا على التحكم في نفسه بشكل أفضل وأفضل ، خاصة إذا كنت تحترم جميع النقاط الموضـحة أعـلاه 

خص الذي يحبه  لا تنس أنه في وجودك سيختبر (. ضرورية لنموه
ّ

أكثر الانفجارات العاطفية ، ببساطة لأنك الش

ســــلح نفســــك . لــــذا خــــذ ذلــــك كمجاملــــة. أكثــــر ، لأنــــه يثــــق بــــك ولأنــــه يجــــرؤ علــــى أن يكــــون هــــو نفســــه فــــي حضــــورك

 (95. )بالصّبر وأخبر نفسك أن المشاعر ، حتى السلبية منها ، طبيعية وطبيعية ومفيدة

 :خاتمة

تعتبــر العواطــف أساســية لأداء الإنســان ، حيــث "  مــن المهــد إلــى اللحــد"تّأكيــد علــى أنــه وفــي خاتمــة دراســتي أريــد ال

إنهـا تحفـز أهـم قراراتنـا ، وتقـع فـي قلـب . تشبع سلوك أفكارنا وخبرتنـا بطريقـة منتشـرة لدرجـة أننـا غالبـا مـا ننسـ ى

قافية
ّ
 . الارتباط الاجتماعي وهي أساسية للتنشئة الاجتماعية والعمليات الث

فـي     .ظهور جوانب الإشارات التّعبيرية التي هي وفق الخبراء النفسانيون والتربويون لهـا جـدول تنمـوي متسـقومع 

الحياة المبكرة ، وقد تكون العواطف في الطفولة المبكرة بمثابة  قراءة للحالات الداخلية ، إذ مـع ظهـور مشـاعر 
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ذخيــرة تعبيريــة علــى مســتوى قريــب مــن البــالغين  عنــد الأطفــال  غضــون بضــعة أشــهر تــزداد شــدة التمــايز فــي رؤيــة

نجـــد أن التطـــورات فـــي تنظـــيم العاطفـــة أبطـــأ إلـــى حـــد مـــا ويبـــدو أكثـــر ارتباطـــا     .فـــي غضـــون الـــثلاث ســـنوات الأولـــى

 (99)  . بالتطور المعرفي والاجتماعي

 : عراجقائمة الم

0-  https://www.cairn.info/revue-enfance2-2015-2-page-165.htm  

9-  https://www.cairn.info/article.php?ID_ARTICLE=INPSY_9505_0351  

9-  https://www.cairn.info/article.php?ID_ARTICLE=INPSY_9505_0351 

1-  https://doi.org/10.3917/lcd.071.0024 

والعاطفية تنمية المهارات الاجتماعية (. 9199. )وكانتين ، ج. ج-.، إيمارد، م.، بوشار، س ي.كوتو، س"- 2

، التنمية (محررون )دوفريسن . بلاموندون و ك. تارابولس ي، أ. م. بروفوست، ج. ليملين، م. J.-Pفي . لدى الأطفال

مطابع جامعة : كيبيك، كيبيك(. 959-999ص )الاجتماعية والعاطفية للطفل والمراهقة، قواعد التنمية 

 ."كيبيك

9-  https://nospensees.fr/le-developpement-emotionnel-des-enfants 

9-  https://www.cliniquedelenfant.ca/le-developpement-psycho-affectif-des-enfants-et-la-

facon-de-le-developper / 

5-  https://www.parents.fr/enfant/psycho/emotions-de-l-enfant/psycho-enfant-de-0-a-3-

ans-on-lui-apprend-a-bien-gerer-ses-emotions-442829  

ارتباط . كوك جي إي ، كوشيندورفر إل بي ، ستيوارت باريجون كوالا لمبور ، كوهن إيه جي ، كيرنز كا- 1

-9919(: 9) 91؛  9191العاطفة . مراجعة تحليلية تلوية: الوالدين بالطفل وتجربة الأطفال وتنظيم العاطفة

9999. 

الحياة اليومية المعاصرة، دار الصحة العاطفية ومقتضيات التكيف في (: 9199)حسن، مرسلينا- 91

 .الأردن  –الرضوان، عمان 

00-   https://nospensees.fr/la-flexibilite-emotionnelle-la-cle-pour-se-sentir-mieux/ 

99-  https://anxietytraining.com/education/importance-psychoeducation-cbt /   

99-  https://anxietytraining.com/education/importance-psychoeducation-cbt / \  

91-  https://nospensees.fr/17-signes-qui-peuvent-indiquer-que-votre-enfant-est-malheureux/ 

98-   https://nospensees.fr/il-y-a-des-enfants-qui-se-sentent-seuls-pourquoi-et-quels-sont-ses-

effets/ 

99-  https://www.success.com/6-ways-to-build-emotional-resilience/ 

99-  https://doi.org/10.3917/comla.176.0049  

95- www.gov.uk/government/publications/health-matters-givi  

91- http://www.psychologytoday.com/blog/design-your-path/201305/10-traits-emotionally-

resilient-people  

91 http://stress.about.com/od/understandingstress/a/resilience.htm  
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99- http://studentmindsorg.blogspot.co.uk/2016/07/what-does-it-mean-to-be-resilient.html  

99- https://warwick.ac.uk/services/wss/topics/emotional_resilience /  

99- https://nospensees.fr/17-signes-qui-peuvent-indiquer-que-votre-enfant-est-malheureux/ 

91-  https://nospensees.fr/il-y-a-des-enfants-qui-se-sentent-seuls-pourquoi-et-quels-sont-ses-effets/ 

98- https://www.britannica.com/science/emotional-development 

99- https://www.britannica.com/science/emotion 

-99https://www.child-encyclopedia.com/emotions/according-experts/emotional-intelligence-first-five years-life 

95- https://www.britannica.com/science/emotion  

91- https://parenting.firstcry.com/articles/emotional-development-in-infancy-stages-and-tips  

91- Czar, A., Kapelmayer, M., Kelmanowicz, V., Esteves, S., & Lozada, M. (2019). Intervenciones 

basadas en gratitud y optimismo reducen las interacciones sociales negativas en niños. 

99- Moyano, N. C. (2010). Gratitud en la psicología positiva. Psicodebate. Psicología, Cultura y 

Sociedad, (10), 103-118. 

99- https://www.123kid.org/articles/comment-faire-de-la-philosophie-avec-ses-enfants 
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 الإيجابي للصحة العاطفية أثر الجانب الديني في التعزيز

 لارة حجاب.د

 ، الجزائر 2جامعة لطير

 ملخص

ولأن الصـحة العاطفيـة  الجانـب الـديني فـي تعزيـز الصـحة العاطفيـة منـا لا ينكـر الـدور الإيجـابي والـذي يلعبـه مـن

 ص النفســ ي فــي تعزيــز وتــدعيم الصــحةالمخــت علــى عبــاده ، صــحيح لاننكــر الــدور الــذي يلعبــه مــن نعــم الله تعــالى

اضـطراب فـي الصـحة  من المختص النفس ي والذي أعـاني مـن الفرد العاطفية ، لكن وبقدر ما يأخذه الشخص أو

لا تهـدي مـن أحببـت ولكـن الله يهـدي  إنـك "مرهون بالجانب الديني ،لقوله جلا في علاه العاطفية يبقى ذلك الأمر

 فـي مــداخلتنا البسـيطة هــذه حـول أهميـة الجانــب ، إذن لابـد لنــا أن نـوليالقــادر علـى كــل شـ يء  وهــو "مـن أشـاء

اضــطراب الصــحة  العاطفيــة ، والوقــوف علــى أبــرز محطــات مشــتتات الــديني الإســلامي طبعــا فــي تعزيــز الصــحة

  العاطفية لتفاديها

  الصحة العاطفية ،الجانب الديني المفتاحية الكلمات

 ذلك؟ ني ، فكيرالعاطفية مرهونة بالجانب الدي صحتنا

 والطاعات من الفـرائض نتقرب إلى الله جلا في علاه بالعبادات من الجانب الديني لا يأتي عبثا ، إنما الإشباع      

جيـدة ،  بـدون التمسـك بـالله لاتكـون صـحة عاطفيـة والنوافـل ، تجـارب الحيـاة بينـت لنـا أنـه ، والرواتـب والسـنن

القدســ ي روى الإمـام مسـلم فــي  ى الـبعض منهــا ، فكمـا جـاء فـي الحــديثعلـ والأمثلـة عديـدة توجـب لنــا أن نتوقـف

إنكـم تخطئـون  ياعبـادي" عـن ربـه أنـه قـال وسـلم صـلى الله عليـه ذر رضـ ي الله عنـه عـن النبـي صـحيحه عـن أبـي

حــديث قدســ ي آخــر يقــول خيــر رســول الله  فــي "الــذنوب ولا أبــالي فاســتغفروني أغفــر لكــم بالليــل والنهــار وأنــا أغفــر

 وجلالـي إن أتـاني عبـدي لـيلا قبلتـه وإن وعزتـي" يرويـه عـن ربـه محمـد صـلوات ربـي وسـلم تسـليما كثيـرا فيمـا يالنب

منــه باعــا وإن مشــ ى إلــي  تقربــت منــه ذراعــا وإن تقــرب منــي ذراعــا تقربــت أتــاني نهــارا قبلتــه وإن تقــرب منــي شــبرا

بعيـد  تبت عليه من أقبل علي تلقيته مـن تاب إلي استغفرني غفرت له وإن استقالني أقلته وإن هرولت إليه وإن

وقـــوتي ألنــت لـــه  لأجلـــي أعطيتــه فــوق المزيـــد ومــن تصــرف بحـــولي ومــن أعــرض عنـــي ناديتــه مــن قريـــب ومــن تــرك

زيـادتي أهـل طـاعتي أهـل كرامتـي  مـا يريـد أهـل ذكـري أهـل مـودتي أهـل شـكري أهـل الحديد ومن أراد مرادي أردت

التـوابين وأحـب  فـإني أحـب وإن لـم يتوبـوا فأنـا طبيـبهم بوا فأنـا حبيـبهملا أقـنطهم مـن رحمتـي إن تـا أهـل معصـيتي

مــن العمـــل وأغفــر الكثيــر مــن الزلـــل  لأطهــرهم مــن الـــذنوب والمعايــب أشــكر اليســير المتطهــرين أبتلــيهم بالمصــائب

مـا  يـالله " عقـوبتي وأنـا أرحـم بعبـدي مـن الأم بولـدها سـبقت غضـبي وحلمـي سـبق مؤاخـذتي وعفـوي سـبق رحمتـي

البصـير وهـو ســميع  أهميــة تقـرب الله منـا كيـف لا وهـو السـميع عظمـك مـن خـلال هـذا الحـديث القدسـ ي نــدركأ

 فاقـت الحــدود وتجــاوزت المســافات بكلمــات الأحــد القهــار ، الـذي يــاربي يــا حبيبــي قــدرتك الـدعاء ، وهــو الواحــد
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عبدك الضـعيف المحتـاج  جبر خواطروالتي لاتضاهيها أية قدرة على  صادقة أعبر لك يا الله عن قدرتك الإلاهية

مطلــع  الله لكنـا فـي ظلالـة ، لــذلك الله عـز وجـل لــه وتعفـو عنـه وتصـفح عنـه ولـولا سـترك يـا إليـك دائمـا أن تغفـر

عني فإني قريب أجيب دعوة  رحمته لقوله جلا في علاه وإذا سألك عبادي على خواطرنا يمكن أن ندعوه ونرجوا

الـدعاء  منـا أضـعاف مـن تقربنـا إليـه كـذلك اليقـين فـي كمـا أن درجـة تقـرب الله فليسـتجيبوا لـي ، الـداع إذا دعـان

دائمـا مطلـع علـى قلوبنـا ومـا  فـي كـل موقـف إحبـاط أو ألـم أو فـرح الله معنـا وأنـه معنـا فـي كـل لحظـة وفـي كـل ثانيـة

أنينـا أعلـم  لـمدعاه ويكشف عنه السوء يرى بكائنا أع وأنه سميع الدعاء سميع بكاء المضطر إذا تخفيه الصدور 

الحيـاة كثيـرة فـلا نسـتطيع أن  عـن سـوء الحالـة النفسـية والعاطفيـة فمواقـف تـدهور صـحتنا الجسـدية الناتجـة

مـــرات  حــزن فحياتنـــا النفســية أشـــبه بجهــاز القلـــب كامـــل فــي حالـــة فــرح أو ليـــوم كامــل فـــي حالــة نبقــى مـــدة يــوم

صـحتنا العاطفيـة ، إن  النفسـية وكـذا فـيومـرات تذبـذب فـي حالتنـا  إحباطـات ومـرات لحظـات فـرح مـرات ضـعف

خلق إلا ونمر  والإيمان بالقدر خيره وشره وأنه كل ش يء العاطفية هو التسلح بالإيمان بالله أهم ما يقوي صحتنا

بــل وكـاـن فــي عمــر الخمــس  لســيد الخلــق وأفضــل الخلـق الــذي عرفتــه البشــرية بامتحـان ولحكمــة ، مثــل مــا جــرى 

 والدتـه وصـبر ، كـذلك الصـبر علـى المحـن مثلمـا قة أمه وفـي طريقهمـا للعـودة توفـتأبيه رف سنين ذهب لرؤية قبر

لمــا أراد نشــر الــدين  محمــد صــلوات ربــي عليــه وســلم تســليما كثيــرا جــرى لســيدنا وحبيبنــا وشــفيعنا يــوم القيامــة

 دها بأيـامخلق الله مات أبو طالب ثم بعـ على فقدان الأحبة ففي سنة واحدة وهو خير الإسلامي ، كذلك الصبر

السـيرة المــؤرخين ســموه  المـؤمنين رضــ ي الله عنهـا وأرضــاها وأهـل وقيـل فــي نفـس اليــوم تمـوت الســيدة خديجـة أم

رضــ ي الله  النبـي بعــد وفـاة أبـو طالــب والسـيدة خديجــة لوفاتهمــا والأذى الكبيـر الـذي تعــرض لـه بعـام حـزن النبــي

عـلاه للرسـول محمـد صـلى الله عليــه  عـد الله جـلا فـيخديجـة المناصـرة النصـير ب عنهـا وأرضـاها وقـد كانـت السـيدة

أهـل السـير  الخـارج أمـام القبائـل ، ومـن سـماه عـام الحـزن  الـداخل فـي البيـت وأبـو طالـب كاـن النصـير فـي وسـلم فـي

لايمــوت كـأن المعنــى أنـت مــات مــن  الحـي الــذي ، وأنـزل الله عليــه وتوكـل علــى والمـؤرخين حــزن النبـي حزنــا شـديدا

تلـك  ، ومـع ذلـك نجـد رسـولنا الكـريم صـبر علـى كـل لينـا نحـن لله توكـل علـى الحـي الـذي لايمـوتع يناصـرك توكـل

نجـــد شـــبابنا اليـــوم يـــأتي  والحمـــد والشـــكر لله جـــلا فـــي عـــلاه ، مـــن هـــذا المحـــن بـــل وقابلهـــا بالعبـــادات والطاعـــات

 شـكلات الحيـاة صـحيحهروبـا فـي اعتقـادهم مـن م لهـا وينصـاع إلـى تنـاول واسـتهلاك المخـذرات بمبـررات لا أسـاس

، شــبابنا اليــوم بحاجــة لمثــل  بــل وشــكرنا أو ليــرى جهلنــا والعيــاذ بــالله أنــه خلــق الإنســان ليشــقى ليــرى الله صــبرنا

الاســتعداد  لعبادتــه لــيس التعلــق بالــدنيا ومتاعهــا إنمــا وبعبــارة أخــرى الله جــلا فــي عــلاه خلقنــا هكــذا مــواعظ ،

صـحته العاطفيـة ولا يحتـاج إلـى  بهذه الطريقة يكون هناك إشـباع علـىشبابنا  للرحيل بالعمل الصالح ، إن فكر

نفسـيين  النفسـ ي لإبـراز مـا ينبغـي علينـا كمختصـين إلى أي ش يء آخر من هنـا كـذلك يـأتي دور المخـتص مهدئات أو

نيا نجـده ينقـاد وراء ملـذات الـد لشـبابنا ، وكمـا قلنـا سـابقا شـبابنا اليـوم التحلي به فـي تـدعيم الصـحة العاطفيـة

الحضــن  وعليــه تعــد الأســرة رقابــة مــن الأســرة تــذكر ، اســتعمال وســائل التواصــل الاجتمــاعي دون  ووراء ســوء

للتطبيـع الاجتمـاعي بـل وتحـدد  بـذور شخصـية الطفـل، حيـث توضـع فيـه أصـولا الـذي تنمـو فيـه الاجتمـاعي الأول 

الوجــود  ي رحــم الأم فكـذلك يتشــكلالبيولــوجي للجنــين فـ الإنسـانية للإنســان ،كمـا يتشــكل الوجــود فيـه الطبيعــة

  (22 ص ،1992 قطامي، نايفة ) الاجتماعي للطفل

التنشـئة الاجتماعيـة  الطفل قدراته ولأن الأسرة تعد أولى مؤسسـات تعد الأسرة المسرح الأول الذي ينمي فيه لذا

مـع غيـره ،  عليهـا فـي التعامـل،أولـى المبـادئ التـي أسـير  وكـذا فـي المدرسـة الأساسية لحياة الفرد ، وتعد كذلك اللبنة
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، فهــو بهــذا عــن طريــق الملاحظــة  لســلوكهم واســتجاباتهم فــي المواقــف المختلفــة ويكــون ذلــك عــن طريــق ملاحظتــه

 (124،ص 1977 فهمي، مصطفى) مختلفة من السلوك أشاهد أنماطا

تــه علــى رعايــة نفســه إن ذهـاب الطفــل إلــى المدرســة ولســاعات طويلــة أعنــي إبتعــاده عــن الأســرة وبالتــالي تطــور قدر 

فهــو يتمتــع بتطــور هــذه القــدرة كمــا أنــه يطلــب مــن والديــه تقبــل اســتقلاله وقيامــه بمــا أســتطيع القيــام بــه وعلــى 

الأســـرة أن تقبــــل وتـــدرك أن الطفــــل قـــد أصــــبح قـــادرا علــــى إنجــــاز بعـــض المهــــام داخـــل المنــــزل وحتـــى خارجــــه وعلــــى 

لــــه التوجيــــه والنصــــح بــــدون حــــدة وصــــراحة وأن يكــــون  الوالــــدين أن يراقبــــا طفلهمــــا وهــــو ينمــــو ويتطــــور ويســــديا

تـــدخلهم فـــي الوقـــت المناســـب ، كمـــا تعـــد المدرســـة مكملـــة للأســـرة ، و تتطـــور علاقـــة الطفـــل بالأســـرة تبعـــا لدرجـــة 

الريمــاوي، )الحـب التــي يوجههــا الأبــوان لــه ودرجــة الســيطرة أو الاســتقلالية التــي يطلبانهــا أو أســمحان بهـا للطفــل 

 (20، ص0880

الأهـل ومخـاوفهم  مستقبل الطفل فالطفـل موضـع إسـقاط رغبـات قوة وصلابة بعض الأهل يمكنهما مصادرة إن

لـم يحققوهـا وعلـى تعـويض الـنقص  هـذا الطفـل مشـروعا لتحقيـق مشـاريعهم التـي حيـث أعملـون علـى أن يكـون 

يحدث غالبا  ين كرد فعلوالمهنية فتصلب مطالب الوالد فشلها وخيبة أملها في الحياة الاجتماعية لديها وإصلاح

المدرسـ ي للطفـل فضـعف النتـائج  يفسـد العلاقـة التربويـة كمـا يفـاقم الفشـل نجد عواقبه وخيمة من جهة نجـده

لمسـتقبل  قلق الوالدين لأنهم يطمحـون إلـى تطلـع أفضـل ظهور متاعب التعلم عند التلميذ يؤدي إلى المدرسية أو

المهدومـــة ، وهـــذا الفشـــل أو  كـــاس لانهيـــار طموحـــات الوالـــدينمـــاهو إلا انع طفلهمـــا وفشـــل الطفـــل فـــي المدرســـة

 فـبعض الوالـدين يريـدون مـن المدرسـة أن تـؤدي إلـى انشـغال الوالـدين فـي شـؤونهم ومشـاكلهم الإخفـاق قـد يرجـع

الطفــل أي أن  أن الأســرة هــي كمشــروع مكمــل لعمــل الأســرة مــع اتجــاه الطفــل لكنهمــا يجهــلان واجبــات الأســرة

 (22 ،ص 2000 لطفي، ياهين) متكاملانالأسرة والمدرسة 

إزاء والديـه  عليـه فـي البيـت مـن عـدة نـواحي فموقفـه وسـلوكه أن الطفـل وكمـا هـو فـي المدرسـة لـيس عمـا هـو كمـا

بـــين البيئتـــين ومـــا يحـــدث فـــي  وســـلوكه إزاء معلمـــه علـــى أن هنـــاك تفـــاعلا يبتعـــدان بشـــكل ملمـــوس عـــن موقفـــه

 كثيــرون يجهلــون إلــى أي حــد يمكــنهم عرقلــة خــرى وهكــذا فــإن آبــاءعلــى ســلوك الطفــل فــي الأ  أحــدهما أن يــؤثر

 حـاف  بطـرس، بطـرس) المنزليـة مطالبـة الأطفـال بالمسـاهمة فـي الأعمـال التقـدم المدرسـ ي لأبنـائهم إذا أفرطـوا فـي

 (73 ص ،2008

أو التلميذ  تقوم كل من الأسرة والمدرسة بتقديم خدمات التنشئة الاجتماعية من رعاية واهتمام وتعليم الطفل

أولــى المبــادئ التــي أســير عليهــا فــي حياتــه ويكــون ذلــك بضــبط وتوجيــه ســلوكه نحــو ســلوك هــادف وبنــاء بعيــدا عــن 

العقاب والذي يوقع الأذى في نفسية الطفل والذي يحدث خلـلا أو اضـطرابا علـى مسـتوى صـحته العاطفيـة مـن 

تباع الأسلوب الإرشادي وكذا توجيه السلوك استخدام لأساليب معاملة والدية سوية وصحيحة في الأسرة من ا

نحو سلوك هادف وبناء بعيدا عن أساليب المعاملة الوالدية المتمثلة في القسوة والضرب وكذا التهديد والوعيد 

وكــذا التذبــذب فــي نوعيــة المعاملــة كلهــا تتــرك آثــارا مــدمرة فــي شخصــية هــذا الطفــل ، فــبعض الوالــدين يمارســان 

ي مــنهم أو دون قصــد إذ لابــد لهــم مــن اتبــاع الأســاليب الوالديــة الصــحيحة اتجــاه الطفــل هــذه الأســاليب دون وعــ

وفي المدرسة كذلك يجب على الطفل أن يكون مرتاحا في مدرسته كي يكون هناك إقبـال علـى الدراسـة كيـ لايقـع 
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ختلـــف مـــن فــي العـــزوف ، وبـــالرغم مـــن ذلــك يواجـــه الأطفـــال والشـــباب علــى وجـــه العمـــوم بعـــض المشــكلات التـــي ت

طفــل لآخــر كمــا تختلــف هــذه المشــكلات فــي طبيعتهــا وأهميتهــا فــبعض هــذه المشــكلات نفســية وبعضــها مدرســية أو 

 (22، ص 2330محمد علي كامل، )صحية أو اجتماعية أو سلوكية ، 

مــن هــذه المشــكلات الفشــل المدرســ ي الــذي مآلــه التخلــي عــن الدراســة والعــزوف عنهــا ، وعليــه فالفشــل المدرســ ي 

فكـــرة التوافـــق الســـ يء بـــين الفـــرد ومحيطـــه أو بـــالأحرى هـــو نتـــاج لمخلفـــات ســـوء العلاقـــة الوالديـــة أو لعـــدم  يطـــرح

إندماجــــه داخــــل الصــــف الدراســــ ي مــــع عــــدم وضــــوح أهدافــــه ، وخاصــــة توافــــق ســــ يء بــــين الفــــرد والمجتمــــع ونحــــن 

سـتمرار لمؤسسـات تتمـايز أكثـر نعيش في مجتمع يولي جانبا كبيرا من تربية أولاده خلال فتـرة مـن حيـاتهم تتزايـد با

فــأكثر وحتــى تســتقل عــن بعضــها الــبعض ولكنهــا تــرتبط أكثــر فــأكثر بمخطــط إجمــالي حيــث يجــد كــل واحــد طريقــه 

ـــع الــــذي يتجــــه مــــن خــــلال هــــذا التنظــــيم لتــــأمين  ـــي تثقــــل كاهــــل الطفــــل تعكــــس حاجــــات المجتمـ فالضــــغوطات التـ

عليــه هـذا المجتمــع ، فعلاقـة الطفــل اتجـاه والديــه اسـتمراره وتطــوره وهـي تعكــس أيضـا نظــام القـيم الــذي يرسـ ي 

هـــي صـــورة مصـــغرة لعلاقـــة المؤسســـات المجتمـــع أو القاعـــدة الرئيســـية ، فوجـــود نظـــام قـــيم قـــابلا لأن يـــدرك علـــى 

المســـتوى المـــزدوج للمثـــل الأعلـــى التربـــوي للمـــربين وعلـــى المـــربين أن يكونـــوا علـــى قـــدر مـــن روح المســـؤولية بضــــرورة 

اسية والتي تقتضيها كل مرحلة من مراحل حياة الشاب بداية بمرحلة الطفولة والتي تشكل تفهم الحاجات الأس

الحجــر الأســاس فـــي شخصــية الفــرد وبمميـــزات كــل مرحلــة ومـــا تقتضــيه كــل مرحلـــة ، فالطفــل اللامتكيــف داخـــل 

دام فــرص هـذا المجتمــع يبـدو كالــذي لاأسـتطيع أو لايريــد الرضـوخ للضــغوطات المحـدودة علــى هـذا النحــو واسـتخ

النمو الشخص ي والانخراط الاجتماعي المقدمة له كبدائل ، كما على الوالدين تجنب استعمال أو عدم اسـقاط 

ميولاتهم على ذلـك الطفـل بـل علـيهم أن يتقبلـوا طفلهـم وأن يوضـحوا لـه الأهـداف المرجـوة فـي كـل مرحلـة عمريـة 

 (00، ص 0888روجيه بيرون، )وعلى كل مستوى دراس ي 

المـواد أو كلهـا  تخلـى عنهـا عمـدا أم بسـبب إخفاقـه بإحـدى لشـاب نفسـه بطـال متخـل عـن دراسـته سـواءيجـد ا لمـا

وإن كــرر إخفاقــه نفــس الأمــر ســيعيد  مآلــه عــزوف عــن الدراســة ، حتمــا ســيعيد الســنة ولفتــرات متتاليــة حتمــا

مناصــب  ، تشــهد قلــةيجــد نفســه متجهــا إلــى البطالــة  مــرة أخــرى ، ليجــد نفســه بــدون تحصــيل أكـاـديمي الســنة

الكثيــر مــن الــدول والتــي تمثــل فــي  الأمــر إلــى البطالــة فهــي بــدورها مشــكلة تــؤرق العمــل تزايــدا مســتمرا ممــا يحيلنــا

محــدودة  علــى الإنتــاج والعطــاء ولكــل أســرة فقيــرة أو شــبحا مخيفــا لشــرائح عريضــة مــن المجتمــع قــادرة واقعهــا

البائســة بمـــا يصــاحبه مـــن  ن الفقــر تــداعيا لتلـــك الظــاهرةوعــادة مــا يكـــو  الــدخل يقبــل أبنائهـــا علــى ســن العمـــل

والألم النفس ي  المعاناة والقلق والإكتئاب والإنحراف واجتماعية تفتك بالمجتمع فتكا وعلى رأسها أمراض نفسية

  (11 ص ،2008 عايور أحمد، ليد) الطبقي بل والفساد الاجتماعي والجريمة والتدهور الصحي والحقد

الإسـلامي لقـول الله  مناصب العمل لن يكون إلا بإتبـاع المـنهج كلة البطالة وبالتالي مشكلة قلةفإن حل مش بداية

  الله العظيم صدق "أعرض عن ذكري فإن له معيشة ضنكا ومن" جلا في علاه

تعـاليم الـدين  القـرآن وعـدم تمكينـه مـن نفوسـنا ومخالفـة الضـنك الـذي نعانيـه إلا لسـبب الإعـراض عـن وماهـذا

 لـن أسـتطيعوا أن يتوصـلوا لمـا وصـل إليـه والاجتماع وغيرهم من خبراء التنمية فإنهم قول علماء النفسومهما ت

النظـام الإنسـاني يتعلـق بـالمنطق  المجتمـع وتحقيـق أمنـه وأمانـه ذلـك لأن المـنهج الإسـلامي لضـمان سـلامة وسـعادة
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يتعلـق بـأمر الخـالق جـلا  فـي المـنهج الإسـلامي فهـوالربـاني المتمثـل  وكلاهما يتعلقان بأمر المخلوق أمـا النظـام والمادة

  الكمال أقرب وإلى تحقيق السعادة في علاه فهو إلى

المتقدمـة والناميـة علـى  أخطـر المشـكلات التـي تواجـه دول العـالم مناصـب العمـل المتزايـدة وباسـتمرار تعـد مـن قلـة

آثـارا سـلبية فـي  والاجتماعيـة ومـا تتركـه مـنالاقتصـادية  لنتائجها وانعكاساتها على جوانب الحياة حد سواء وذلك

مــن الأمــراض الاجتماعيــة والنفســية  الإنســانية فهــي تشــكل بيئــة خصــبة لنمــو العديــد حيــاة الأفــراد والجماعــات

ذلـك مـن  وزيـادة مـن يقعـون تحـت خـط الفقـر ومـا يرافـق العنـف والجريمـة وخفـض مسـتويات المعيشـة وانتشـار

أسـود العــاطلين ويتـيح الوقــت  خيـر البطالــة بمـا تفــرزه مـن اسـتياء وتــذمرالأ  ظـروف صـعبة وقاســية لتظهـر لنــا فـي

مـن الـروتين  الاجتماعية في سـبيل تمضـية الوقـت والـتخلص العاطلين الفرصة للعبث بنظام القيم الفائض لدى

 حـاجتهم الملحـة للمـال ولضـغوط متطلبـات الملل والإحباط وقد يقع هؤولاء نتيجـة السائد والقضاء على مشاعر

عبئــا ثقــيلا متزايــدا علــى  الجريمــة المنظمــة وتشــكل شــرائح العــاطلين العـيش فريســة للحركـاـت الهدامــة وعصــابات

منحرفـة  العنـف والتطـرف بـين الشـباب مـن وجـود قلـة الاقتصـادية والاجتماعيـة لـذلك فـإن ظهـور  كاهل الأنظمـة

مــن جانــب ونصــيبهم الــواقعي مــن  نيــةالمــذهل بــين إنجازاتــه التعليميــة والمه ســببه عــادة شــعور الشــباب بالفــارق 

 قــد فعلــوا واجــبهم فــي هــذا المجتمــع مــن حيــث فــي مجــتمعهم مــن جانــب آخــر فهــم يؤمنــون أنهــم الثــروة والســلطة

مطالـــب الحيـــاة  فيـــه بـــأنهم مهمشـــون وأنهـــم لاأســـتطيعون تلبيـــة التفــوق والتحصـــيل فـــي الوقـــت الـــذي أشـــعرون

 . تغيير الواقع بأي شكل ا يحاول الشبابالمسكن والزواج زمن هن الأساسية المشروعة مثل

الأمــر  الجامعــة أو العاطــل عــن العمــل إن صــح القــول  آثــارا ســيئة مختلفــة فــي شخصــية الطالــب خــريج وللبطالــة

يــؤثر ســلبا فــي قدرتــه علــى التكيــف  قيمــه واتجاهاتــه ونظرتــه لذاتــه وللآخــرين الــذي قــد يــؤدي إلــى تغيــر ملحــوظ فــي

العديــد مــن  بالرضــا عــن نفســه وعــن الآخــرين فقــد كشــفت النفســية وشــعورهوالاجتمــاعي وفــي صــحته  النفســ ي

وإلـى الشـعور بانخفـاض تقـدير الـذات  مناصـب العمـل تـؤدي إلـى الإصـابة بالإكتئـاب الدراسـات أن البطالـة أو قلـة

 البطالـة تولـد النزعـة نحـو  بالإضـافة إلـى أن الغضـب ولـوم الـذات ، والإصـابة بـالقلق ونوبـات أشـارت دراسـة كمـا

تعـاطي  والعـاطفي وقـد يترتـب علـى اسـتمرار البطالـة الخـارجي إلـى تـدهور ملحـوظ فـي النظـام المعرفـي مركـز الضـبط

  الكحوليات وإساءة استخدام العقاقير

الجامعــات وعلــى  تحليــل ســلوك العاطــل عــن العمــل مــن خرجــي وقــد كـاـن لعلمــاء الــنفس دور كبيــر وهــام فــي هــذا

العمـل بالإضـافة إلــى دراسـة الآثــار  ة والبيئيـة المســؤولة عـن العــزوف عـنالشخصـي فهمـه والتعـرف علــى العوامـل

الــنفس  جوانبهــا ويعتبــر علــم الــنفس الصــناعي وعلــم للبطالــة فــي شخصــية العاطــل عــن العمــل بجميــع الســلبية

المختصـون فـي هـذه المجـالات  الـنفس اهتمامـا بمشـكلة البطالـة حيـث أعمـل الإرشـادي والمهنـي مـن أكثـر فـروع علـم

العمـال والعمـل  الإرشـادية المتخصصـة لمواجهـة مشـكلات المعرفـة العلميـة الدقيقـة وتقـديم الخـدمات تـوفير علـى

 زملاء العمل وبما يحقـق إنتاجـا أفضـل ويحقـق ومهنيا بما يحقق تكيفه مع المهنة ومع وفي توجيه العامل نفسيا

 (25 ،ص 2008 ايور أحمد ،ع ليد ) من الفرد والمجتمع الرفاهية والسعادة التي يتطلع إليها كل

 المدرلة في التربية الدينية في البي  وبذا في ضعر
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بالتــالي بســلوك  الــزوجين أحــدهما أو كليهمــا فيتــأثر الأولاد فــي البيــت فيرجــع ســبب ذلــك إلــى قلــة الــدين لــدى أمــا

 الغالـب يكونـون  مـن الـدين فـإن الأولاد فـي الأسري أما إذا أقيم بيت الزوجيـة علـى أسـاس الأبوين ويكون التفكك

الدين وتهمل أهم فترة في  المدرسة فلأن المدارس التربوية تهمل حصص من الصالحين النافعين لأنفسهم وأما في

و الحـرام ،  الدين غير واعيين على التفرقـة بـين الحـلال فترة الطفولة فينشأ التلاميذ غرباء عن عمر التلميذ وهي

ضـعف التعلـيم العـام الـذي فـرز أعـدادا  تقبل الأيـام هـذا إلـى جانـبأوطـانهم فـي مسـ فتسوء أخلاقهم وتشقى بهـم

كـاـن لزامــا لهــا أن  كانـت المدرســة هــي التــي تتــولى عمليـة التعلــيم التلاميــذ أغلــبهم ســ يء اللغـة ســ يء الخــط ولمــا مـن

مـــا  وهـــذا ثانيـــا وهـــذا هـــو المـــنهج الصـــحيح للتعلـــيم القـــرآن أولا ثـــم قـــراءة الكتـــب المتنوعـــة تعلـــم تلامـــذتها قـــراءة

  والإرشاد قبل دخول التلميذ المدرسة التمسناه في مؤسسات الإصلاح

مثــل هــذه  فــي مواجهــة الجامعــات مــن خــلال المســاهمة هــذا الموضــوع بتجــارب دوليــة مهمــة وعلــى رأســها حظــي

والمســاهمة فــي تأهيلــه بالصــورة  الــرئيس كعلــم أساســ ي وحيــوي فــي إعــداد الخــريج المشــكلات فــإن للجامعــة الــدور 

هامـة علـى  والشخصـ ي إلـى درجـة عاليـة وفيمـا يلـي نقـاط أن يكـون عليهـا ممـا يرقـى بـه وبمسـتواه العلمـي جـبالتـي ي

 . الخريج خلال مراحله الدراسية المختلفة الجامعة ان تتسم بها اتجاه إعداد

  رؤية منهجية تعليمية تطبيقية وجود

  الأعمال الصغيرة تكون مركزا لمناصرة وترقية قيم إدارة أن

الصـغيرة وذلـك بالتعـاون  المفهـوم الشـبكي لمحـور ترقيـة الاعمـال شبكة بحثية مـع الجامعـات الأخـرى لتطـوير خلق

  المحلية مع المجتمعات

  الوعي بين الشباب ونشر الثقافة المجتمعية رفع

  القدرات الذاتية للطلاب بناء

 الفقر في برامج محاربة البطالة وتخفيف درجات المشاركة

باتبـاع الجانـب  وكذا لتدعيم الصحة العاطفيـة لديـه ، وذلـك وعة من النصائح والتوعية للشبابيلي مجم وفيما

  الديني لديه

البســيط وبعــرق  وجميــع الأنبيــاء أكلــوا وعاشــوا مــن عملهــم فريضــة حثــت عليهــا كافــة الأديــان الســماوية العمــل

  جباههم

  جمع الحطب في علاه أسوتنا الحسنة في رسول الله جلا  قيمة العمل مهما صغر هدف نبيل وهل ننس ى إعلاء

بمبـادئ الأخـلاق  جلا في علاه تؤمن به ولاتحيد عنه تسلح لنفسك هدفا في هذه الحياة بعد عبادة الخالق اجعل

  مرجعه فقوم النفس بالأخلاق تستقم في الدنيا وفي الآخرة صلاح أمرك للأخلاق الكريمة ففيها كل الفلاح
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قــوت يومـه أمنــا فــي  مــن بـات معافــا فــي بدنـه مالكــا عليـه وســلم الرســول صــلى الله شــعارك الإيمــاني حـديث لـيكن

  وماعليها سربه فقد ملك الدنيا

  وقتك واستفد منه لأقص ى درجة ممكنة إدارة الوقت فاليوم العابر لن أعود نظم أحسن

وقـودا يـدفع محـرك  النقـد البنـاء واجعـل مـن النقـد الهـدام لـك الغـل والحسـد والبغضـاء عـن قلبـك واحتـرم أبعـد

  والإنتاج انطلاقك لمزيد من العمل

  ففي ذلك الإبتكار والإبداع بجانب الإنتاج عملك وياحبذا لو كان العمل بالأصل هوايتك أحب

وتسـعد بهـا كـل لحظـة  برؤيـة أفكـارك وبإبـداعاتك وهـي تـرى النـور  ليس فقط بالحياة المادية والروحية ولكـن تمتع

إيمانـك تسـلح بالصـبر واعلـم أن كـل ضـيق  ة نحو الهدف ، حينما تقسو الحياة لاتفقددرج ترى نفسك فيها تعلو

أنـه يوجـد مخـرج  الثـواب مـن الخـالق جـلا فـي عـلاه حينمـا نعتقـد هـو ابـتلاء مـن الله يتطلـب الصـبر وجـزاءه دنيـوي 

  من مأزق فكر بعمق

 لما في يدي غيرك ن بالرزق ولاتنظرالله المكافحين الراضي مرآة صديقه تخير أصدقاء الخير والحب في الصديق

  الله أعلو فوق ذلك بكل السبل بالطبع مطلوب لكن الإيمان برزق السعي

  يذهبن السيئات طهر مالك بالصدقة مهما قل الحسنات

  الخبرة المخلصين الصبر وعدم الغضب وفكر بعمق واستشر أهل تعود

  والصدق والرضا بالقليل عماد نجاح أي عمل الأمانة

  ش يء على الأرض تنوله دون مقابل تنتظر الحظ ليدق بابك ،اسع إليه ولايوجد لا

  العمل فستحصد عشبا ازرع الخير فالجزاء من جنس زرعت وردا فستنجى وردا وإذا زرعت عشبا إذا

  وسكينة الفؤاد وبها الكسب في الاخرة على فروض الطاعة لله ففيها هدوء النفس احرص

 عايــور أحمــد، لــيد) اســتجابته وعفــوه برضـاء الوالــدين وطاعتهمــا ليـه الوســيلة وعجــلالله دومــا وابتــغ إ ادع

 (194 ص ،2008

 المراجع قائمة

  من القرآن الكريم آيات

 56 القصص الآية رقم سورة

  مسلم صحيح

 .،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،عمان 9، المشكلات النفسية وعلاجها ،ط 9115بطرس حافظ بطرس ،
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 . ،منشورات عويدات ،بيروت، لبنان 9، الأطفال وعدم التكيف ،ط 9111جيه بيرون ،رو 

 .، في علم النفس الطفل ،دار الشروق، عمان9115الريماوي محمد عودت، 

، مكتبــة الأنجلــو مصـــرية ، 9، مشــكلات البطالــة ومواجهتهـــا فــي الــوطن العربــي ، ط  9115ســيد عاشــور أحمــد ، 

 رجمهورية مصر العربية ، مص

،الــدار العلميــة الدوليـــة للنشــر والتوزيــع ودار الثقافــة للنشـــر  9، علــم الـــنفس المدرســ ي ،ط 9111شــاهين لطفــي ،

 .والتوزيع، عمان ،الأردن

، علم النفس المدرس ي الأخصائي النفس ي المدرس ي ودوره في تقـديم الخـدمات النفسـية، 9119محمد علي كامل، 

 .والتوزيع والتصديردون ط، مكتبة ابن سينا للطباعة والنشر 

 . ، مكتبة الأنجلو مصرية9، في علم النفس سيكولوجيا الطفولة والمراهقة، ط9199مصطفى فهمي، 

،المركـــز العربـــي لتوزيـــع المطبوعـــات ،دار الشــــروق  9، أساســـيات علـــم الـــنفس المدرســــ ي ،ط 9119نايفـــة قطـــامي ،

 .للنشر والتوزيع عمان ،الأردن 
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 08 -طفي  في ضوء بعل المت يرات خال تفش ي جائحة بوفيدالذكاء العا
Emotional intelligence in light of some variables during the outbreak 

of the Covid-19 pandemic 

  زواني نزيهة . د

 الجزائر –تيزي وزو –جامعة مولود معمري 

naziha.zouani@ummto.dz 

 

 ملخص

معرفة الانفعالات، إدارة الانفعالات، تنظيم )ستوى الذكاء العاطفي  وأبعاده هدفت الدراسة التعرف على م

كما هدفت التعرف على فروق .   91-خلال تفش ي جائحة كوفيد( الانفعالات، التعاطف، التواصل الاجتماعي

 . خلبين الذكاء العاطفي تعزى للجنس، وظروف الحجر المتمثلة في مدة و طبيعة الحجر الصحي واستقرار الد

للتحقق من الأهداف، تم إتباع المنهج الوصفي و تطبيق  مقياس الذكاء الانفعالي المعد من طرف فاروق السيد 

على عينة قوامها ( 9199)و المقنن في البيئة الجزائرية من طرف عقباني ( 9119)عثمان و محمد عبد السميع 

كما اتضح عدم وجود فروق . ه لدى أفراد العينةأظهرت النتائج ارتفاع  مستوى الذكاء العاطفي بأبعاد.  991

 .دالة احصائيا في الذكاء العاطفي وفقا لمتغيرات الجنس، ومدة الحجر، وطبيعة الحجر، واستقرار الدخل 

تؤكد الدراسة الحالية أهمية البرامج الإرشادية القائمة على تنمية الذكاء العاطفي لدى الأفراد لمساعدتهم على  

 .وضعيات الضاغطة  و زيادة الرفاهية النفسية التعامل مع ال

 .، الذكاء العاطفي ، مدة الحجر الصحي ، طبيعة الحجر الصحي91-كورونا، جائحة كوفيد  :الكلمات المفتاحية

Abstract 

The study aimed to identify the level of emotional intelligence and its dimensions (knowing 

emotions, managing emotions, regulating emotions, empathy, and social communication) during 

the outbreak of the Covid-19 pandemic. It also aimed to identify differences between emotional 

intelligence attributed to gender, and quarantine conditions represented in the duration and nature 

of confinement and income stability. To verify these objectives, the descriptive approach was 

followed and the emotional intelligence scale designed by Farouk El-Sayed Othman and Mohamed 

Abdel-Samie (2002) and adapted in the Algerian environment by Aqbani (2016) was applied on a 

sample of 134. The results showed that the level of emotional intelligence and its dimensions was 

high among the sample. It was also found that there were no statistically significant differences in 

emotional intelligence according to the variables of gender, duration and nature of confinement, 

and income stability. 
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The current study confirms the importance of counseling programs based on the development of 

emotional intelligence in individuals to help them deal with stressful situations and increase 

psychological well-being. 

Keywords: Corona, Covid-19 pandemic, emotional intelligence, duration of confinement, nature of 

confinement. 

 مقدمة 

رئوية  ووهان الصينية ظهور مجموعة من الحالات مصابة بالتهابات عرفت مدينة، 9191في دأسمبر 

مما أدّى إلى اكتشاف فيروس كورونا  غير معروفة المسببات، لتمتد بشكل سريع إلى مناطق أخرى من الصين،

وفي وقت لاحق، أطلقت اللجنة الدولية لتصنيف الفيروسات على هذا (. nCoV-9191) 9191المستجد 

-Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus- 2 (SARS 9-الفيروس اسم فيروس كورونا سارس

CoV-2( ) يرتبط هذا الفيروس ارتباطا وثيقا بفيروس سارس   .(9191منظمة الصحة العالمية، سبتمبر(SARS-

CoV )مسببا مرضا تنفسيّا يكون حادّا في بعض الأحيان. 

 91-فيدأن كو  9191مارس  99ونظرا لانتشار العدوى في جميع أنحاء العالم، أعلنت منظمة الصحة العالمية في 

و أمام هذه الأزمة الصحية، اضطر العديد من دول (.  Salama ،9191وEl-zoghbi، Soltan)تحول إلى جائحة 

العالم إلى اتخاذ مجموعة من التدابير الوقائية لمنع انتشار الفيروس، كالحجر الصحي والتباعد الاجتماعي، 

ل، إلغاء التجمعات الجماهيرية والاجتماعات الإغلاق الكامل أو الجزئي للمؤسسات التعليمية وأماكن العم

 (. Aktas ،9191وGuner ،Hasanoglu)وكذا إغلاق الحدود 

ولقد أشارت الدلائل العلمية المستمدة من الجائحات السابقة لفيروسات الجهاز التنفس ي المماثلة إلى وجود 

بينت دراسات (9191خرون، وآHu)في هذا الصدد، ونقلا عن دراسة . عواقب نفسية حادة ومزمنة للعدوى 

(Hong ،؛ 9111وآخرونKim ،؛ 9195وآخرونLi وZhang ،9119 ؛Mak  ،؛ 9111وآخرونSheng ،وآخرون

بروز مجموعة من المشكلات العقلية سواء لدى غير المصابين أو المرض ى الذين أصيبوا خلال وبائيات ( 9118

، بما في ذلك الأرق، القلق، الاكتئاب (ميرس)تنفسية ومتلازمة الشرق الأوسط ال( سارس)الالتهاب الرئوي الحاد 

علاوة على ذلك، ظلت الأعراض النفسية لدى العديد من . وأعراض الإجهاد اللاحق للصدمة وحتى الانتحار

، Jiang)ولهذا، أجمع الباحثون أمثال . المرض ى بعد الخروج من المستشفى واستمرت لفترة طويلة

XuanوZhou،2020 ؛Mi  ،سيعرض العديد من الأشخاص  91-على أن تفش ي مرض كوفيد( 9191وآخرون

لمشاكل الصحة النفسية، بما في ذلك عامة الناس، العاملين في مجال الرعاية الصحية، والمرض ى المؤكد أو 

 .91-المشتبه في إصابتهم بكوفيد

نها من تدابير احترازية وما نتج ع 91-في هذا السياق، بينت الدراسات التي اهتمت بتأثير تفش ي جائحة كوفيد

لدى عامة الناس، أن هذه الأخيرة تسببت في ظهور آثار وخيمة على الصحة النفسية، كارتفاع مستويات 

، الشعور بالحزن، العصبية، أعراض ضغط ما بعد الصدمة (9191وآخرون،  Jia)الاكتئاب، القلق، والضغط 
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(Rossi  ،9191وآخرون) إضافة إلى الخوف من الفيروس ،(Broche-Pérez ،Fernandez-Fleites ،Jimenez-

Puig ،Fernandez-CastilloوRodriguez-Martin،2020.) 

 الموضوع، بهذا اهتمت التي الدراسات في العينة أفراد بها صرح التي النفسية المشكلات نسب تفاوت أمام و 

 عن الناتجة الضغوط حدة من التخفيف في دورا لعبت التي الحماية عوامل عن التقص ي في الباحثون  انكب

 .الاجتماعية الشرائح و  الأعمار  مختلف من الأفراد على فرضت التي الاحترازية التدابير  و  الجائحة تفش ي

 المفاهيممن بين  (Emotional Intelligence)  الوجداني أو  الانفعالي الذكاء أسمى كما أو  العاطفي الذكاء أعد 

 و  الضغط درجات بانخفاض  علاقته أوضحت  السابقة الدراسات نتائج  أن و  خاصة الباحثين بها اهتم التي

 Murray  من كل به جاء ما الدراسات نتائج  أكدت  كما (.2007 و آخرون،  Schutte ) النفسية الرفاهية زيادة

 ءبذكا يتمتع الذي أن للفرد Caruso   (9111  ) و  Mayer ، Saloveyو ( 9199) نقلا عن العلوان (   9115)

 والقلق، كما أن الاكتئاب من منخفضة بدرجة يتمتع الضغوط و وإدارة التكيف على عالية قدرة  له عالي عاطفي

 .   بالذات والوعي التفاؤل  على المشاعر، القدرة عن المناسب والتعبير بالذات التحكم على القدرة لديه

دبيات إلى مجموعة من الدراسات التي ، توصلت عملية استعراض الأ 91-في سياق تفش ي جائحة كورونا كوفيد

 اهتمت 

و  Neethu)بالتعرف على مستوى الذكاء العاطفي  و علاقته ببعض المتغيرات خاصة الضغط كدراسة 

Lokesh ،9199؛  Sen   ،هدفت إلى استكشاف العلاقة بين الذكاء العاطفي و الضغط التي ( 2020وآخرون

وجود ارتباط سلبي منخفض بين الذكاء العاطفي ومستويات توصلت نتائج الدراستين الى . لدى الشباب

الضغط المدرك، و أشير الارتباط السلبي الكبير إلى أن أولئك الذين يتمتعون بذكاء عاطفي أعلى لديهم مستوى 

إلى عدم وجود فروق بين الجنسين  ( Lokesh ،9199و  Neethu)كما توصلت دراسة .  أقل من الضغط المدرك

 .وى الذكاء العاطفيفيما يخص مست

 و  Bermejo-Martins،  Luis، Fernández-Berrocal،  Martínez)هدفت دراسةفي نفس الصدد، 

Sarrionandia   ،9199   ) إلى البحث في العلاقة بين الذكاء العاطفي والضغط  و فحص المساهمة المشتركة

أجريت الدراسة على  عينة قدر . ر الصحيللذكاء العاطفي والرعاية الذاتية في التنبؤ بالضغط أثناء الحج

ا من أربعة بلدان من أصل إسباني 9159حجمها 
ً
النتائج المتوصل إليها إمكانية التنبؤ بالضغط من بين   .مشارك

 . من خلال أبعاد الذكاء العاطفي بعد التحكم في الجنس والعمر

اسة الذكاء العاطفي كمنبئ در إلى ( Biolik-Moroń ،9199 و  Moroń)هدفت دراسة من جهة أخرى، 

(. مارس 99إلى  99من )للاستجابات العاطفية المعاشة خلال الأسبوع الأول بعد فرض الحجر الصحي في بولندا 

توصلت نتائج الدراسة إلى  ارتباط الذكاء العاطفي بشكل إيجابي مع الانفعالات الإيجابية الأساسية، بينما 

بينت نتائج الدراسة تنبأ الذكاء العاطفي بتواتر أقل للغضب والاشم زاز  و . ارتبط سلبًا بالانفعالات السلبية

أظهرت الدراسة  أيضا . والحزن خلال الأسبوع الأول من تفش ي الوباء،  كما تنبأ بانخفاض شدة الخوف والقلق

الخوف )ارتباط الدور الوقائي للذكاء العاطفي أثناء تفش ي الجائحة بشكل أساس ي بتجربة المشاعر السلبية 

 .بشكل أقل حدة ( والقلق والحزن 
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إلى وجود مجموعة من  -في حدود البحث -على المستوى الوطني، تم التوصل من خلال استعراض الأدبيات

، Robin BryantوMadani ،Boutebal)الدراسات  تناولت العديد من الجوانب منها الآثار النفسية كدراسة

النفس ي للحجر الصحي الكلي أو الجزئي المطبق في الجزائر بعد انتشار التي هدفت إلى التعرف على الأثر ( 9191

، وعادات وسلوكيات عامة السكان الذين أعيشون في ظل هذا الحجر ؛ إلا أنه لم يتم 91-عدوى كوفيد

التوصل الى دراسات استهدفت التعرف على مستوى الذكاء العاطفي بعد تفش ي الفيروس و فرض الحجر 

ضح الحاجة الماسة إلى إجراء دراسة للتعرف على قدرة الأفراد التعامل مع الانفعالات و منه تت.  الصحي

كما تهدف الدراسة إلى .  المرتبطة بالأزمة الصحية و ما ترتب عنها من خلال قياس مستوى الذكاء العاطفي

ة الحجر مدة و طبيع)ظروف الحجر والتعرف على الفروق في هذا المتغير حسب بعض المتغيرات كالجنس 

 (.الصحي واستقرار الدخل

 اليسا لات

 :وعليه، تهدف الدراسة الحالية إلى الإجابة على التساؤلات التالية

 ما مستوى الذكاء العاطفي  لدى أفراد العينة؟ -

مدة و طبيعة الحجر )وظروف الحجر، توجد فروق بين الذكاء العاطفي تعزى للجنسهل توجد  -

 ؟(الصحي واستقرار الدخل

 الدرالةفرضيات 

بمستوى متوسط من ذكاء  يتميز أفراد العينة -

 العاطفي   

مدة و طبيعة الحجر الصحي )توجد فروق بين الذكاء العاطفي تعزى للجنس، وظروف الحجر -

 (.واستقرار الدخل

 

 أهمية الدرالة 

 -م الباحثةفي حدود عل –تكمن أهمية الدراسة في أصالتها لا سيما على المستوى المحلي حيث لم يتم التوصل 

 .و المتغيرات المؤثرة فيه  91-الى دراسات تناولت الذكاء العاطفي بعد ظهور الفيروس التاجي المستجد كوفيد

من الناحية التطبيقية تكمن أهميتها في محاولة الاستفادة من نتائجها في التخطيط لتحسين استراتيجيات 

عديةالتكفل في ظل تفش ي الجائحات للحد أو التخفيف من المش
ُ
 .كلات النفسية المترتبة عن تفش ي الأمراض الم

 

 المفاهيم الإجرائية للدرالة 

 أعني كما الأفراد، بين العلاقات سياق في والسلبية الإيجابية المشاعر عن التعبير على الفرد قدرة :الذكاء العاطفي

  وتنظيمها بوضوح، وصياغتها وفهمها، به، الخاصة للانفعالات الجيد والانتباه الوعي على القدرة
ً
 لمراقبته وفقا

 تساعد إيجابية اجتماعية انفعالية علاقات في معهم للدخول  ومشاعرهم الآخرين لانفعالات الدقيق وإدراكه

ويتحدد هذا المفهوم إجرائيا بالدرجة التي يتحصل عليها أفراد العينة . الحياة  في والنجاح التواصل على الفرد
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و المقنن في  (9119) السميع عبد محمد"و "عثمان السيد فاروقالمعدّ من طرف على مقياس الذكاء العاطفي 

 (.9199)البيئة الجزائرية من طرف عقباني 

 

 الإجراءات الميدانية للدرالة

يتناول هذا الجزء من الدراسة الإجراءات المنهجية التي تم إتباعها لتحديد العينة وخصائصها، الأدوات 

 .ائية المستعملة لمعالجة المعطياتالمطبقة والأساليب الإحص

 منهج الدرالة 

اقتضت طبيعة الدراسة الحالية استخدام المنهج الوصفي الذي أسمح بدراسة الظاهرة كما هي موجودة 

 (.9198ملحم، )في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا 

 

 عينة الدرالة الألالية

ي الفيروس، فقد تم اللجوء إلى المعاينة غير نظرا لصعوبة التواصل المباشر مع الأشخاص بسبب تفش  

على اختيار فرد معين ( 9199فلاحي، )تقوم معاينة كرة الثلج حسب .  الاحتمالية، وبالضبط معاينة كرة الثلج

وطلب منه نشر الاستبيان على معارفه، وهكذا تكبر العينة في الحجم مثل كرة الثلج، فتبدأ صغيرة وتنتهي 

 .بحجم كبير

 العينة ئصحجم وخصا

 :فردا، يتميزون بمجموعة من الخصائص، كما هي موضحة في الجداول التالي 991تتكون العينة من  

 

 توز ع أفراد العينة حسب البيانات الشخصية والعائلية والاجتماعية و الصحية(: 0)جدول رقم                    

 النسبة المئوية عدد الأفراد المت يرات الخصائص

 19.9 85 ور ذك الجنس

 89.9 99 إناث

 91.9 11 98إلى  95من  السن

 91.1 91 99إلى  99من 

 91.1 91 19الى 91

 19.81 9 81الى  19

 19.15 11 سنة فأكثر 89

 19.9 18 متوسط
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 11.11 99 ثانوي 

 59.9 999 جامعي

 99.1 91 متزوج الحالة العائلية

 91.9 919 غير متزوج

 19.9 9 منفصل

 11.9 9 أرمل

 98.9 19 و اقل 1 حجم الألرة

 91.9 59 و أكثر 8

 التقرار الدخل

 

 89.1 99 نعم

 19.1 99 لا

 19.8 91 نعم لوابق صحية

 19.8 991 لا

 لوابق نفسية

 

 99.1 99 نعم

 55.9 995 لا

الإصابة 

 بالفيروس

 19.8 91 نعم

 19.8 991 لا

الاييباه بالإصابة 

 بالفيروس

 99.9 91 نعم

 99.9 59 لا

 

 توز ع أفراد العينة حسب  روف الحجر الصحي(: 2)جدول رقم

 النسبة المئوية عدد الأفراد المت يرات الخصائص

 81.9 95 إراديطبيعة الحجر 
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 98.5 15 إجباري  الصحي

عدم التطبيق 

 بسبب العمل

91 91.1 

مدة الحجر 

 الصحي

 98.1 91 أقل من شهر

 95.1 95 شهرين-شهر 

 19.9 99 أشهر و أكثر 9

مدإ الموافقة 

على إجراءات 

 الحجر الصحي

غير موافق 

 تماما

99 99.9 

موافق إلى حد 

 ما

88 19.1 

 11.81 9 موافق تماما

 19.9 85 نعم ممارلة الرياضة

 89.9 99 لا

 

 أدوات الدرالة 

 :الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة فيما يليتمثلت 

سؤال، هدفت إلى التعرف على الخصائص  99يتكون هذا الاستبيان من  :عطيات الديم رافيةالتبيان الم

الشخصية، العائلية، الاجتماعية ، السوابق الصحية والنفسية، الظروف الاقتصادية  المتعلقة بالمبحوثين،  و 

 .كذا ظروف الحجر الصحي المطبق

 مقياس الذكاء العاطفي

 السميع عبد محمد"و "عثمان السيد فاروق" إعداد من العاطفي الذكاء مقياس الدراسة، تم استخدام في هذه

بند مقسمة  51 يتكون المقياس بعد التعديل من(. 9199)و المقنن في البيئة الجزائرية من طرف عقباني  (9119)

 :كالآتي الباحثان عرفها أبعاد خمسة على

الجيد  و الإدراك الانتباه على القدرة في وتتمثل الانفعالي ءللذكا الأساسيةو هي الربيزة : الانفعالية المعرفة -

 .والأحداث والمشاعر الأفكار بين بالعلاقة التمييز بينها، و الوعي الذاتية وحسن والمشاعر للانفعالات
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 إلى وتحويلها فيها للتحكم  الوقت السلبية وكسب الانفعالات في التحكم على القدرة إلى شيرت " :الانفعالات إدارة-

  .بفعالية ا الحياة مهارات وممارسة والاكتئاب، القلق وهزيمة يجابية، إ انفعالات

 والتفوق، الانجاز تحقيق إلى  وتوجيهها والمشاعر الانفعالات تنظيم على القدرة وتشير إلى :تنظيم الانفعالات-

فاعل وفهم القرارات، أفضل صنع في والانفعالات المشاعر، واستعمال بالانفعالات  المختلقة،و كيف  الآخرون ت 

 .       تتحول الانفعالات من مرحلة إلى أخرى 

أشير إلى القدرة على إدراك انفعالات الآخرين و التوحد معهم انفعاليا و فهم مشاعرهم و  :التعاطر-

 .انفعالاتهم و التناغم معهم و الاتصال بهم دون أن يكون السلوك محملا بالانفعالات الشخصية

أشير إلى التأثير الإيجابي و القوي في الآخرين عن طريق إدراك انفعالاتهم ومشاعرهم و معرفة متى : صلالتوا-

 .تتبع الآخرين و تساندهم و التصرف معهم بطريقة لائقة

 طريقة التصحيح

 1درجات عند الإجابة بموافق بشدة،  8يصحح المقياس حسب سلم ليكرت خماس ي؛ حيث تمنح للمبحوث 

( 9)عند  الإجابة بغير موافق  و درجة ( 9)درجات عند الإجابة بمحايد، درجتين 9الإجابة بموافق، درجات عند 

 .واحدة عند الإجابة بغير موافق بشدة

 الخصائص السيكومترية

 91قامت الباحثة بالصدق الظاهري و الاتساق الداخلي تم إلغاء العديد من البنود بعدما كان المقياس يضم 

ت إلى أن الأداة تتمتع بثبات عالي من خلال حساب معاملات جوتمان و ألفا كرونباخ والتي كما توصل.  بند

 (.1.51، 1.55)جاءت على التوالي

 عرض  و تحليل النتائج 

 عرض و تحليل نتائج الفرضية الأولى

 ".بمستوى متوسط من ذكاء العاطفي  يتميز أفراد العينة: "نصت الفرضية الأولى على مايلي

 من هذه الفرضية تم حساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  و تحديد مستويات للمقياس   للتحقق 

 منخفض جدا 9,91 -9,11

 منخفض 9,51-9,81

 متوسط 9,91-9,91

 مرتفع  9,11-1,91

 مرتفع جدا 1,91-8,11

 الإحصاءات الوصفية للذكاء العاطفي وأبعاده لدى أفراد العينة(: 19) جدول 

نفعالي الذكاء الا 

 بابعاده

عدد 

 الأفراد

الحد 

 الأدنى

الحد 

 الأعلى

المتولج 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المستوإ 

 مرتفع 1,60 3,69 5,00 1,09 134 معرفة الانفعالات

 مرتفع 1,91 3,66 5,00 1,10 134 إدارة الانفعالات
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، (1,81)بانحراف معياري يقدّر بـ ( 9,99)أن المتوسط الحسابي للذكاء العاطفي بلغ ( 19) الجدول يتضح من 

وبالنظر إلى أبعاد (. 1,91و 9,11)فئة المرتفع التي تتراوح بين فهو ذات مستوى مرتفع لأن قيمته تقع ضمن 

، حيث تراوحت (1,91و 9,11)الذكاء العاطفي نجد أن مستوياتها هي الأخرى مرتفعة تقع ضمن الفئة بين 

وبناءً عليه (. 1,91)و( 1,91)وبانحرافات معيارية متقاربة تتراوح بين ( 9,59)و( 1,99)متوسطاتها الحسابية بين 

معرفة الانفعالات، إدارة )فقد أظهرت المتوسطات الحسابية أن مستوى الذكاء العاطفي ومستويات أبعاده 

 .مرتفعة لدى أفراد العينة( الانفعالات، تنظيم الانفعالات، التعاطف، التواصل الاجتماعي

 عرض وتحليل الفرضية اللانية 

مدة و )وظروف الحجر، اء العاطفي تعزى للجنستوجد فروق بين الذك: "نصت الفرضية  الثانية على مايلي

 (".طبيعة الحجر الصحي واستقرار الدخل

مع الأخذ بعين الاعتبار التفاعل بين  MANOVAللتحقق من الفرضية تم حساب تحليل التباين المتعدد 

 .المتغيرات المستقلة

 (دة، الطبيعة، استقرار الدخلالم)دلالة الفروق في الذكاء العاطفي وفقا للجنس وظروف الحجر (:  11)جدول 

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متولج 

 المربعات

 الدلالة "ف"قيمة 

 0,879 0,023 0,008 1 0,008 الجنس

 0,375 0,990 0,337 2 0,674 مدة الحجر

 0,392 0,946 0,322 2 0,644 طبيعة الحجر

 0,071 3,321 1,131 1 1,131 التقرار الدخل

 0,626 0,470 0,160 2 0,320 مدة الحجر× نس الج

 0,378 0,981 0,334 2 0,668 طبيعة الحجر× الجنس 

 0,509 0,439 0,149 1 0,149 التقرار الدخل× الجنس 

 مرتفع 1,68 3,79 5,00 1,08 134 تنظيم الانفعالات

 مرتفع 1,61 3,83 5,00 1,40 134 التعاطر

 مرتفع 1,66 3,61 5,00 1,17 134 التواصل الاجتماعي

 مرتفع 1,51 3,73 5,00 1,17 134 الذكاء الانفعالي
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 0,208 1,501 0,511 4 2,044 طبيعة الحجر× مدة الحجر 

 0,443 0,821 0,279 2 0,559 التقرار الدخل× مدة الحجر 

 0,529 0,641 0,218 2 0,436 التقرار الدخل× طبيعة الحجر 

 0,664 0,528 0,180 3 0,539 طبيعة الحجر× مدة الحجر× الجنس 

 0,501 0,696 0,237 2 0,474 التقرار الدخل× مدة الحجر × الجنس 

 0,604 0,271 0,092 1 0,092 التقرار الدخل× طبيعة الحجر × الجنس 

 التقرار × طبيعة الحجر × مدة الحجر 

 الدخل

1,624 2 0,812 2,385 0,097 

× طبيعة الحجر × مدة الحجر × الجنس 

 التقرار الدخل

0,051 1 0,051 0,148 0,701 

   0,340 100 34,041 الخطا

    129 45,313 الكلي

 لمتغيرات كل من الجنس (  11)يتضح من الجدول 
ً
 F)أن الفروق في الذكاء العاطفي  لدى أفراد العينة وفقا

= 0,023 ; p > 0,05)ومدة الحجر ،(F = 0,99 ; p > 0,05)  وطبيعة الحجر ،(F = 0,946 ; p > 0,05) واستقرار ،

ر على الذكاء . 1,18غير دالة احصائيا عند  (F = 3,321 ; p > 0,05)الدخل 
ّ
أي أن هذه المتغيرات المستقلة لا تؤث

 .العاطفي  لدى أفراد العينة

 لتفاعل المتغيرات فيما بينها، فيتضح بأن تفاعل الجنس وكذلك يتضح بأن الفروق في ا
ً
لذكاء العاطفي  وفقا

" ف"ومدة الحجر وطبيعة الحجر واستقرار الدخل مثنى مثنى، والتفاعل الثلاثي بينها، والتفاعل الرباعي أن قيم 

ه لا تؤثر المتغيرات المستقلة . 1,18غير دالة احصائيا عند 
ّ
طبيعة الحجر،  الجنس، مدة الحجر،)وبما أن

من التباين في الذكاء العاطفي  لدى أفراد % 9,9فإنها لا تفسّر سوى نسبة ضئيلة جدا بلغت ( استقرار الدخل

 (.(R2 = 0,031العينة 

في الذكاء العاطفي  وفقا لمتغيرات الجنس، ومدة الحجر،  1,18وبالتالي لا توجد فروق دالة احصائيا عند 

 .خل وتفاعلاتها فيما بينها لدى أفراد العينةوطبيعة الحجر، واستقرار الد

 مناقشة النتائج 

أوضحت نتائج الدراسة أن أفراد العينة يتميزون  بمستوى عالي من الذكاء العاطفي،  و تتماش ى هذه النتيجة 

اللتان توصلتا الى وجود مستوى مرتفع   ( 2020وآخرون،   Sen  ؛ Lokesh ،9199و  Neethu)مع دراستي 

 . العاطفي لدى أفراد العينة للذكاء 
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قد تعود هذه النتيجة الى كون  أغلب أفراد العينة من الشباب  و من ذوي المستوى الجامعي حيث قدرت 

٪ على الترتيب؛ مما يبرز أن هذه الفئة قد وصلت الى مرحلة  59.9٪  و  91.9( 98-95)نسبة الفئة العمرية 

 بالعلاقة التمييز بينها، الوعي الذاتية وحسن والمشاعر الجيد للانفعالات و الإدراك الانتباه علىعالية من القدرة 

 للتحكم  الوقت السلبية وكسب الانفعالات في التحكم على والأحداث و كذلك لديهم القدرة والمشاعر الأفكار بين

ضف إلى ذلك،   .نفعاليةالا  الحياة مهارات وممارسة والاكتئاب، القلق وهزيمة ايجابية، انفعالات إلى وتحويلها فيها

 المشاعر، واستعمال والتفوق، الانجاز تحقيق إلى  وتوجيهها والمشاعر الانفعالات تنظيم على لديهم القدرة

فاعل وفهم القرارات، أفضل صنع في والانفعالات بالانفعالات  المختلقة،و كيف تتحول الانفعالات من  الآخرون ت 

دراك انفعالات الآخرين و التوحد معهم انفعاليا و فهم مشاعرهم و مرحلة إلى أخرى، و كذا القدرة على إ

و ما يؤكد  .انفعالاتهم و التناغم معهم و الاتصال بهم دون أن يكون السلوك محملا بالانفعالات الشخصية

عن ذلك أيضا النتائج المرتفعة لأبعاد المقياس و التي أشارت كذلك إلى التأثير الإيجابي و القوي في الآخرين 

 .طريق إدراك انفعالاتهم ومشاعرهم و معرفة متى تتبع الآخرين و تساندهم و التصرف معهم بطريقة لائقة

  الجامعة طلبة كون هناك نسبة كبيرة من أفراد العينة  العاطفيي الذكاء مستوى  ارتفاع في السبب كذلك  ولعل 

 بهم، المحيطين الأفراد مشاعر وفهم أصدقائهم، وأحاسيس مشاعر اكتشاف على القدرة الأمر الذي منحهم

 وجميعها الآخرين، مع والتواصل الصداقات بناء على القدرة ولديهم بهدوء، معهم والتعامل الأصدقاء ومجاملة

  تعدّ  التي الآخرين مع والتواصل للتعاطف أساسية وقدرات مهارات
ً
 فان وكذلك  العاطفي،  للذكاء أساسية أبعادا

 التوقعات؛ وهذه يتناسب بما للتصرف تدفعهم قد الجامعيين الطلبة من الفئة هذه من المجتمع توقعات

 .الآخرين للأفراد والمساعدة العون  يقدم والذي والمتعاطف الرزين التعامل الجامعة طلبة من يتوقع فالمجتمع

كونات الذكاء ؛ حيث بين أن بإمكان  أن تساعد مGolemanو جاءت نتائج الأبعاد المرتفعة تأكيدا لما جاء به 

العاطفي الفرد في إدارة الضغط بشكل أفضل، من حيث ملاحظته أنه أصبح متوترًا  و يكون أكثر فعالية في 

 .التعبير عما أشعر به 

ضف إلى ذلك، قد أعود  المستوى المرتفع للذكاء العاطفي إلى غياب السوابق الصحية و النفسية  لدى النسبة 

على الترتيب مما قد يقلل من القلق و الخوف من الاصابة ( ٪55.9، 19.8)درت الكبيرة  لأفراد العينة حيث ق

٪ تم الاشتباه بهم مما قد يولد مستوى كبير من الضغط و القلق ، إلا 99.9٪ به و 19.8بالفيروس رغم إصابة 

قبل نتائج الدراسات التي  أن أفراد العينة بينوا قدرتهم على التحكم في مشاعرهم و ضبطها و هو ما بينته من

أكدت  ارتباطات مهمة بين السمة العليا للذكاء العاطفي ، وانخفاض الضيق الذاتي  و الصحة البدنية  

 ( Saklofske ،9111 و Keefer ، Parker)الجيدة

 8 ٪ ينتمون إلى أسر متكونة من91.9كما قد تعود الى السند العائلي المتوفر خلال الحجر الصحي ؛ إذ أن   

٪ طبقت 19.9أشخاص و أكثر مما قد ساعد على عدم الشعور بالوحدة في ظل الحجر الصحي خاصة و أن 

 .أشهر و أكثر  9الحجر لمدة 

٪ من أفراد العينة الرياضة خلال الحجر الصحي مما ساعد على 19.9قد تعود النتيجة كذلك إلى ممارسة  

و  Sánchez-Acebes)و هو ما أكدت عليه دراسة .  قلظهور عافية نفسية أفضل ويعانون من ضغط واكتئاب أ

التي  بينت أن هناك علاقة بين ممارسة الأنشطة الرياضية و الذكاء العاطفي المرتفع ( 9191آخرون، 

 .بالخصوص  الاهتمام والإصلاح العاطفي
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و  ما يتماش ى كما يوصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق في مستوى  الذكاء العاطفي أعزى للجنس  و ه

  (.Lokesh ،9199و  Neethu)مع ما توصلت إليه دراسة 

التي أوضحت أن الذكاء  (Khan ،9111 و  Ahmad ، Bangash)  جاءت هذه النتيجة لتأكيد ما جاء في دراسة

 و مع ذلك، فهن. العاطفي لا يحترم الجنس، رغم الاعتقاد السائد أن النساء لسن أكثر ذكاء عاطفيًا من الرجال

ذكيات عاطفيًا بطرق مختلفة؛ إذ تم التوصل من خلال تحليل للذكاء العاطفي لدى آلاف الرجال والنساء،  

 بمشاعرهن، ويظهرن المزيد من التعاطف، وأكثر مهارة في التعامل مع 
ً
أن النساء، في المتوسط، أكثر وعيا

 وقدرة عل. الآخرين
ً

وجد أن الرجال أيضا قادرون . ى التكيفمن ناحية أخرى، الرجال أكثر ثقة بالنفس وتفاؤلا

بشكل عام، بينت نتائج الدراسات وجود أوجه تشابه أكثر . على التعامل مع التوتر بشكل أفضل من النساء

بكثير من الاختلافات،  بعض الرجال متعاطفون مثلهم مثل النساء فيما يتعلق بالتعامل مع الآخرين، في حين 

و هذا بالرغم من أن نتائج . ل الضغط مثل الرجال الأكثر مرونة عاطفيًاأن بعض النساء قادرات على تحم

المشار إليها في دراسة Singh (2002  )و Wing and Love (2001 )و Sutarso (1999 )و King (1999 )دراسات 

(Ahmad   , ،9111آخرون ) بينت أن الإناث يتمتعن بذكاء عاطفي أعلى من ذكاء الذكور. 

مدة و )الدراسة إلى عدم وجود فروق في مستوى الذكاء العاطفي تعزى لظروف الحجر كما توصلت نتائج

قد تعود هذه النتيجة إلى تشابه خصائص العينة في ظروف الحجر (.  طبيعة الحجر الصحي واستقرار الدخل

( ٪89)و  طبقوا الحجر الصحي بإرادتهم( ٪81.9)زد على ذلك، نسبة كبيرة من أفراد العينة . الصحي بشكل عام

و يمكن أن .  عاشوا استقرار مادي   مما سمح لهم  بإدارة الانفعالات التي ممكن تولدت من تفش ي الفيروس

٪ من أفراد العينة غير متزوجين مما يجعلهم أقل قلقا و شعورا بالضغوط عكس  91.9تعود إلى كون 

حوا بموافقتهم على الإجراءات ٪ من أفراد العينة  صر 19بالإضافة الى ما سبق، . الأشخاص المتزوجين

 .الاحترازية إلى حد ما 

بشكل عام، أظهرت هذه الدراسة أن الاستجابات العاطفية لتفش ي الفيروس  لم يهيمن عليها القلق والاكتئاب 

قد تكون هذه (. 2020،  و آخرون  Xiang)أو الاستجابات العاطفية السلبية الأخرى كما هو متوقع في دراسة 

 ، ربما ظل المبحوثين على . المتوقعة لتكرار المشاعر الإيجابية ناتجة عن عدة عمليات محتملة النتيجة غير 
ً
أولا

مستوى عالٍ نسبيًا من تواتر وشدة المشاعر الإيجابية بسبب التفاؤل غير الواقعي ، أي التحيز حيث أعتقد 

ثها لهم مقارنة بالآخرين ، أن الأحداث السلبية أقل احتمالية لحدو ( Weinstein  ،9151)الناس حسب  

 Dolinski)و هو  ما أكدته دراسة .   ويعتقدون أن الأحداث الإيجابية من المرجح أن تحدث لهم أكثر من الآخرين

  ،Dolinska   ،Zmaczynska-Witek   ،Banach  وKulesza  ،2020 ) حيث لاحظت مثل هذا التفاؤل غير

 .وس لدى البولنديين في الأيام الأولى للوباءالواقعي فيما يتعلق بخطر الإصابة بالفير

كما قد تعود النتائج إلى الاعتقاد بأن الإجراءات التي تنفذها لجان الخبراء والسلطات ستكون فعالة في 

خاصة و أن الدراسة أنجزت بعد الموجة الأولى ( 2020و آخرون،   Stella)مكافحة الوباء حسب ما بينته دراسة 

 .ر لم تعرف العديد من الوفيات و الإصابات مثلما عشته البلدان الأخرى و الثانية و الجزائ

 الخاتمة 

جاءت مرتفعة؛ إذ  تضمنت  91-أظهرت نتائج الدراسة  أن ردود الفعل العاطفية بعد تفش ي جائحة كوفيد

الحجر  وبالتالي ، ربما كان الأشخاص أثناء. النتيجة العديد من مؤشرات الهدوء والأمل والتضامن والراحة
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على )الصحي  قد ركزوا أكثر على الروابط الأسرية أو المنزل أو الترفيه أو على خلق شعور بالتضامن مع الآخرين 

، مما قد أساعد في تقليل الخوف وتعزيز الثقة بالنفس ( سبيل المثال من خلال تقديم المساعدات للآخرين

 . ملوالالتزام والترابط الاجتماعي الذي أعد  مصدر آخر للأ 

بشكل أقل سلبية أو استخدموا  91 -لذلك  يمكن القول أن  الأفراد  رأوا  التهديد المرتبط بجائحة كوفيد

استراتيجيات تنظيمية فعالة لتقليل شدة ردود الفعل المخيفة أو المقلقة أو المحزنة للوباء مما أسمح 

من  حدة ردود الأفعال العاطفية السلبية استخلاص  الدور الوقائي للذكاء العاطفي ؛  حيث ساعد في التقليل 

 . في فترة الحجر الصحي

أظهرت نتائج الدراسة الحاجة إلى إنجاز أبحاث  مستقبلية  تتناول العوامل الوسيطية المحتملة بين الذكاء 

كما نوص ي بإعداد برامج . العاطفي  و الصحة النفسية  خاصة في ظل الأزمات و التعرف على منبئاته أيضا

من خلال تنظيم دورات لتنمية هذه السمة  لدى الأشخاص لمساعدتهم على تعلم التعامل مع الأزمات   تدخل

 .و الضغوطات بشكل عام

 المراجع 
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 ين لدإ المو فين الإداري الأنماط القيادية وعاقتها بالإبداع الاداري 

- لطير -. درالة ميدانية بمؤلسة مندوش للبناء والتعمير

  ذياب لبنى .د

 ، الجزائر 2جامعة لطير

 ملخص

الأنمــــــاط القياديــــــة والابــــــداع الاداري لــــــدى المــــــوظفين هـــــدفت هــــــذه الدراســــــة إلــــــى الكشــــــف عــــــن العلاقــــــة بــــــين       

 : الرئيس ي التالي الإداريين بمؤسسة مندوش للبناء والتعميروانطلقت الدراسة من التساؤل 

بمؤسسـة توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الأنماط القيادية والابداع الاداري لدى المـوظفين الاداريـين هل 

 ؟مندوش للبناء والتعمير

 81و للإجابة عليه تم الاعتماد على المنهج الوصفي كونه يتلاءم مع طبيعة الدراسة، و اجريـت علـى عينـة قـدرها 

وتــم ( الأنمــاط القياديــة والابــداع الاداري : )داة جمــع البيانــات فــي الاســتبيان مــوزع علــى محــورينعامــل، وتمثلــت أ

، وتوصلت نتـائج الدراسـة إلـى أنـه توجـد علاقـة spssتحليل بياناته احصائيا باستخدام برنامج الرزم الاحصائية 

 AMCزة القياس و المراقبة بالعلمةذات دلالة احصائية بين التمكين الإداري والابداع الاداري لدى إطارات أجه

توجـد علاقـة ذات دلالــة احصـائية بـين الــنمط القيـادي الـديمقراطي والابــداع الاداري لـدى المـوظفين الاداريــين  -

 .بمؤسسة مندوش للبناء والتعمير

ريـــين توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين الـــنمط القيـــادي الأتوقراطيوالابـــداع الاداري لـــدى المـــوظفين الادا -

 .بمؤسسة مندوش للبناء والتعمير

توجـــــد علاقـــــة ذات دلالـــــة احصـــــائية بـــــين حريـــــة الـــــنمط القيـــــادي الفوضـــــوي والابـــــداع الاداري لـــــدى المـــــوظفين  -

 .بمؤسسة مندوش للبناء والتعميرالاداريين 

ش مؤسسة مندو ومن هنا قمنا بتقديم مجموعة من التوصيات والاقتراحات للمسيرين محل الدراسة ومسيري 

بشــكل عـــام بضــرورة تــوفير الــنمط القيـــادي الأنســب الــذي أســاهم فـــي خلــق الابــداع الاداريـــداخل  للبنــاء والتعميــر 

 المؤسسات

 .القيادة ،الابداع، الادارة ،الأنماط القيادية ، الابداع الإداري : الكلمات المفتاحية 

Abstract 

  This study aimed to reveal the relationship between leadership styles and 

administrative creativity among the administrative staff at the mandoush 

foundation for construction and development, and our study started from 

the following central question: 
Is there a statistically significant relationship between leadership styles and 

administrative creativity among the administrative staff of the mandosh 

foundation for construction and reconstruction 
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To answer it, the descriptive approach was relied on as it fits the nature of 

the study, and a sample of 50 workers was conducted, and the data 

collection tool was represented in the questionnaire distributed on two 

axes: (leadership styles and administrative creativity) and its data was 

statistically analyzed using the spss statistical packages program, and the 

results of the study concluded that there is a statistically significant 

relationship between administrative empowerment and administrative 

creativity 

There is a statistically significant relationship between the Democratic 

leadership style and administrative creativity among the administrative 

staff of the mandosh foundation for construction and reconstruction. 

- There is a statistically significant relationship between the autocratic 

leadership style and administrative creativity among the administrative 

staff of the mandosh foundation for construction and reconstruction. 

- There is a statistically significant relationship between the freedom of the 

chaotic leadership style and the administrative creativity of the 

administrative staff at the mandosh foundation for construction and 

reconstruction. 

Hence, we have provided a set of recommendations and suggestions to the 

managers of the study and the managers of the mandosh foundation for 

construction and reconstruction in general, the need to provide the most 

appropriate leadership style that contributes to the creation of 

administrative creativity within institutions 

Keywords: Keywords: leadership, creativity, management, leadership 

styles, administrative creativity. 

 

 إيكالية الدرالة (0

ـــــة منظمـــــات الأعمـــــال فـــــي عصـــــ
ّ
ـــا أو خدماتيـــــة أو تواجـــــه كاف رنا الـــــراهن ســـــواء كانـــــت عامـــــة أو خاصـــــة، إنتاجيـــــة منهــ

صـــناعية تحـــديّات جدیـــدة فـــي ظـــل العولمـــة وســـرعة التحـــول والتغيّـــر مـــن أجـــل بقائهــــا واستمرارهــــا والحفـــاظ علـــى 

مة تطورها وازدهارها، وأمام تلك التحديات أضحت الإدارة التقليدية بعملياتها وأسالیبها عاجزة عن جعل المنظ

 ( 99،ص9119الحلبي،.) قادرة على المنافسة 

كمــا یتســم العصــر الــذي نعیشــه بــالتغيرات والتطــورات المتلاحقــة فــي أســالیب العمـــل و التنظــيم والتغيــر فــي بعــض 

المتغيـــــرات البیئیـــــة المختلفـــــة مـــــن سیاســـــیة واقتصـــــادية واجتماعيـــــة وثقافيـــــة وتقنيـــــة فـــــي تغيّـــــر مســـــتمر ، ونتیجـــــة 

وبیئتهــا فإنهــا لــن تبقــى ســـــاكنة ولكــن تتغيــر باســتمرار ممــا غســتوجب الإســتجابة للتغیيــرات ،  للتفاعــل بــين المنظمــة
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فالبیئــة أشــبه مــا توصــف بالبيئــة المضــطربة غيــر المســتقرة ، وظــاهرة التغیيــر تمتــد إلــى جمیــع الأنشــطة والمجــالات 

 ( . 999،ص9111یم،حر )وتغيرات في اتجاهات ومیول الأفراد ، فالتغیير یحیط بالمنظمات من كل جهة

ومـن هــذه الزاويــة یتحـتم علــى المــدیر أن یكـون ملمّــا بكثيــر مــن المعـارف والمعلومــات، بــل أكثـر مــن ذلــك ، أن غعــرف 

متى وكیف یحصل على ما یریـد مـن المعلومـات اللازمـة مـن مصـادرها ولا ینتظـر أن تصـل إلیـه أو یـزوده أحـد بهـا، 

، غسعى للت
ً
جدید والابتكار و الإبداع ، ومن هنا لكي یكون المـدیر ناجحـا فـي عملـه فهو یمتلك الروح البحثیة دائما

لا بد له أن تـكون لدیه القدرة على ربط الأمور الإداریـة بـالخطوط العریضـة لسیاسـة التنظـیم ، وأن یمتلـك مـن 

لكفایــة المعــارف مــا یؤهلــه لأن یكــون قــادرا علــى اختیــار أفضــل الأســالیب التــي تكفــل الحصــول علــى أكبــر قــدر مــن ا

 علــى التغیيــر والتحســين فــي التنظــیم 
ً
الإنتاجیــة، حیــث یجمــع مــا بــين التنظــیم والتنســیق ، كمــا أصــبح المــدیر قــادرا

 علـــى كفاءتـــه الإداریـــة وكفـــاءة 
ً
 بالأهـــداف، وأصـــبح نجـــاح المؤسســـة إذا تجاوزنـــا النشـــاط متوقفـــا

ً
الإداري ، واعیـــا

 (89ص.9111البشير ،)العاملين معه في التنظیم 

فأهميـة مكانتهـا ودورهـا نـابع مـن كونهــا . القيـادة جـوهر العمليـة الإداريـة وقلبهـا النـابض، وهـي مفتـاح الإدارة و تعـد

تقوم بدور أساس ي أسري في كل جوانب العمليـة الإداريـة، فتجعـل الإدارة أكثـر ديناميكيـة وفاعليـة وتعمـل كـأداة 

مــــام الآخــــرين واطــــلاق وحشــــد طاقــــاتهم وتعبئــــة محركــــة لهــــا لتحقيــــق أهــــدافها والتــــي يمكــــن مــــن خلالهــــا إثــــارة اهت

قـــــدراتهم وتنســـــيق جهــــــودهم وتنظـــــيم أمــــــورهم وتـــــوجيههم الوجهـــــة الصــــــحيحة نحـــــو تحقيــــــق الأهـــــداف والغايــــــات 

 .                                   (99،ص 9191اسامة ،)المرجوة

عــة مــن الأفــراد ســوية ويحفــزهم وعلــى الــرغم مــن أهميــة القيــادة فهــي تعتبــر العامــل الإنســاني الــذي يــربط مجمو 

فهـــي الفعـــل النهـــائي الـــذي أســـير . نحــو تحقيـــق الأهـــداف التـــي يضـــعها ويخططهـــا القائـــد وتحـــول القـــرارات إلـــى واقـــع

بالمؤسسة أو المشروع والعاملين فيه إلى النجاح و الإزدهـار، وهـذا لا يـتم إلا بتفاعـل القائـد بمـا يمتلكـه مـن ذكاـء 

 .                                                                                     محيط من القوى الدافعة ونضج اجتماعي مع مجموعته في

ومـــن ثـــم فـــإن نجـــاح القائـــد يتوقـــف علـــى اســـتخدامه الأســـلوب أو الـــنمط القيـــادي المناســـب والمـــؤثر فـــي العـــاملين   

وفق نموذج الشبكة الإدارية الذي أعتمد علـى " وتون بالك وزوجته م"تحت إشرافه، وهذا ما أشار إليه كل من 

 ( .                                                                99،ص  9119القحطاني . )الإهتمام بالموظفين أو الإهتمام بالعمل الإداري : بعدين هما

لمــؤثرة علــى إبــداع العــاملين فــي المنظمــات كمــا أعتبــر أســلوب الإشــراف أو نمــط القيــادة واحــد مــن أهــم المتغيــرات ا

 .وينبع ذلك من أثر القائد أو الرئيس على القدرات الإبداعية لمرؤوسيه

فـالنظرة الإيجابيـة مـن قبـل الإدارة نحـو الفـرد والعمـل الإداري وإشــعاره بأهميـة الـدور الـذي يقـوم بـه فـي العمليــة 

ات بــين الإدارة والفــرد يكــون أساســها الإحتــرام والتقـــدير، الإداريــة وإتاحــة الفــرص فــي النمــو والطمــوح وبنـــاء علاقــ

كلها عوامل محفزة تدفع في الفرد الرغبة في مزيد من بـذل الجهـد والعطـاء والإبـداع لتحقيـق التطـوير التنظيمـي 

 .                                              للمؤسسة

اع عنــد العــاملين لأنهــم المســؤولون المباشــرون عــن تحقيــق لــذا فالقيــادة الحقيقيــة تشــجع وتــدعم الإبتكــار والإبــد

التمييــــز، باعتبــــار أن الإبــــداع أداة ومهــــارة هامــــة تمكــــن المــــدير مــــن إدارة الأزمــــات وتحويلهــــا إلــــى فــــرص وهــــو أعظــــم 

فالقـدرة علـى الإبـداع مـن أهـم المتطلبـات الواجـب توفرهـا فـيمن يتحمـل . منفعة الموارد البسـيطة المتاحـة للمـدير

 .   (99،ص9191عبد المولى ،) ية القيام بالعمل الإداري مسؤول
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يبنـى الإسـتثمار فـي النـاس علـى خبـرة المؤسسـات الناجحـة، حيـث تأكـد أن : '' إدوارد ماليز''وفي هذا السياق يقول  

قـوة العمــل المحفـزة والمهــارة هامتـان لنجاحهــا، والمســتثمرون فـي النــاس يقـدمون منهجيــة لتطـوير المــوظفين بطــرق 

 (.959 –،ص 911محمد العازمي، . ) اعد في تحقيق أهداف المؤسسةتس

لقــــد أوجــــدت التغيّــــرات فــــي عناصــــر البيئــــة التنافســــية التــــي تواجههــــا المنظمــــات الحاجــــة لــــدى تلــــك المنظمــــات إلــــى 

نشــــاء وحــــدات  الإبــــداع ، فقامــــت بالاســــتجابة لهــــذه الحاجــــة بتبنــــي سياســــات الإبــــداع علــــى مســــتوى المنظمــــة ، و ا 

. كدوائر البحـث والتطـوير التـي تسـتهدف رعایـة الإبـداع وتنمیتـه فـي المنظمـة وتوجيهـه نحـو تحقیـق أهـدافها إداریة 

كمــا أن العديــد مــن المنظمــات عملــت علــى تــدریب العــاملين فيهــا علــى الســلوك الإبــداعي أو دفــع رســوم للمبــدعين 

 .من خارج المنظمة أو المجتمع 

متخـــذوا القـــرار فـــي المنظمـــة أن هنـــاك تفاوتـــا بـــين أداء المنظمـــة الفعلـــي وتظهـــر الحاجـــة إلـــى الإبـــداع عنـــدما یـــدرك 

والأداء المرغوب ، وهذا التفاوت یحث إدارة المنظمة على دراسة تبني أسلوب جدید ، وعـادة فـإن الظـروف التـي 

تهلكين أو تخلق الحاجـة إلـى إبـداع تفرضـها تغيـرات فـي بیئـة المنظمـة مثـل التغيـرات التكنولوجيـة وتغيـر أذواق المسـ

 .                                                                  توفر معلومات حول ظهور أسلوب أفضل للعمل 

فـإذا شــعرت المنظمــات أن هنـاك فجــوة بــين الســلوك الحـالي والســلوك المرغــوب فإنـه ســتحاول ســد أو تقلــیص    

ات العقلانیـــة لا تتصـــرف فقـــط كاســـتجابة للتفـــاوت بـــين الفجـــوة ، ویكـــون ذلـــك مـــن خـــلال الإبـــداع ولكـــن المنظمـــ

الإنجـــاز والطمـــوح ، فهـــي قـــد تكتشـــف وتتبنـــى طـــرق وأســـالیب جدیـــدة مـــن خـــلال عملیـــات البحـــث ، ولكـــي تحســـن 

أداءها یجب على المنظمات العقلانیة أن تراقـب بیئتهـا مـن أجـل التنبـؤ بالمطالـب الجدیـدة والاحتیـاط لمواجهتهـا ، 

بداع المنظم الذي یتضمن عملیات بحث وتقص ي مقصودة ومنظمة عن التغیيرات والتحلیـل وهذا ما غعرف بالإ 

 (المرجع نفسه) .المنطقي لفرص الإبداع التي یمكن أن تفرزها تلك التغیيرات

كما تهدف تنمية التنظيم أو تغیيره نحو الأفضل إلى إحداث تغیيرات إیجابیة في سلوك العاملين ، كما تسـتلزم  

طویر بذل مجهودات بصورة مستمرة ومنظمة والمرور بمراحل عديدة تهدف إلـى التقـویم الـذاتي ، كمـا عملية الت

تؤكــد علــى العلاقـــة بــين أســـلوب القيــادة واتخـــاذ القــرارات وأنمـــاط الإتصــال مـــن ناحیــة ، و بـــين النتــائج المتوقعـــة 

 ( 9111القریوتي،.) مثل زیادة الإنتاجية وتحقیق الكفایة من ناحیة أخرى 

ویضــــــیف القریــــــوتي أن مشــــــكلة التخلــــــف الإداري فــــــي الــــــدول النامیــــــة لا تكمــــــن فــــــي تقــــــادم التشــــــر عات و الهياكــــــل 

التنظیمیة  فحسب ، وهذا ما تركز علیه جهـود التطـویر الإداري فـي كثيـر مـن الـدول العربیـة ، بـل ترجـع إلـى عـدم 

ـــ ـــن طاقــــــات الفــــــرد وإمكاناتــــــه المتجـــ ـــتفادة مـــ ــــدم الإســـ ــــام بالإبــــــداع وعــ ــــویر الإهتمــ ــــات لتطــ ــــذه الإمكانــ ددة وتســــــخير هــ

المنظمات ، وتركيز الجهود الإداریة على تنمیة الجوانب السلوكیة التي تهدف لخلق الثقافـة التنظیمیـة المشـتركة 

 (.    951القریوتي ،نفس المرجع السابق ،ص.) لأجل إنجاز خطوات مهمة عن طریق الإصلاح والتطویر الإداري 

حول إدارة الوقت وعلاقتها بالقیادة الإبداعیة لدى عمداء (  9119مري صالح علي عواد الع) وفي دراسة قام بها 

كلیــات جامعــة البلقــاء التطبیقیــة فــي الأردن ، حیــث هــدفت هــذه الدراســة إلــى تعریــف إدارة الوقــت لــدى عمــداء 

ــــاغ ــــة نظــــــر العمــــــداء وشــ ـــن وجهــ ــــادتهم الإبداعیــــــة مـــ ـــا بقیــ ــــة وعلاقتهـــ ــــاء التطبیقیــ لي الوظــــــائف كلیــــــات جامعــــــة البلقــ

الإشرافیة أین أوص ى الباحث بضـرورة تعزیـز العلاقـة بـين الكلیـات فـي كافـة الأقسـام و الإسـتفادة مـن الخبـرات فـي 

المجــالات المختلفــة التــي تتعلــق بالعمــل ، وتشــجیع الإتصــال بــين المرؤوســين خــارج أقســامهم والحــرص علــى تبــادل 

 .واعتماد إدارة الوقت أمر جدیّاالآراء والأفكار من خلال اعتماد نظام داخلي فعال 
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غعتمد النجاح في فریق العمل لعملیة الإبداع على نوعیة الشخصیات المشاركة إضافة إلى نوعیة المشرف الذي 

مــــن أهــــم أدواره فــــي عمليــــة الإبــــداع أن یــــوفر المنــــاخ الملائــــم للإبــــداع بتــــوفير الاحتیاجــــات الإبداعیــــة للمــــوظفين مــــع 

ـــى أهـــــداف المنظمـــــة  أو الإدارة كمـــــا أن الإبـــــداع و التفكيـــــر الخـــــلاق یحتاجـــــان إلـــــى التـــــدریب والممارســـــة الحفـــــاظ علــ

 ( . 91، ص  9191عمومن .) والتواصل وإتاحة الفرص للموظفين بإبراز أفكارهم واقتراحاتهم 

وعلى ضوء ذلك تولدت لدينا الرغبة في دراسة الأنماط القيادية التي تسعى لفتح الأفاق وتهيئة الأرض الخصبة 

ومـــن هـــذا المنطلـــق . والمنـــاخ الملائـــم لتقـــديم مـــا لـــدى الإداريـــين مـــن قـــدرات وإبـــداعات فـــي مجـــال القيـــام بواجبـــاتهم

هـــل توجـــد عاقـــة بـــين الأنمـــاط القياديـــة ومســـتوإ الإبـــداع : يمكـــن بلـــورة مشـــكلة الدراســـة فـــي التســـاؤل التـــالي

 ؟الإداري لدإ المو فين الإداريين بمؤلسة مندوش للبناء والتعمير

 :ليسا لات الجزئيةا

هـــل توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين الـــنمط القيـــادي الـــديمقراطي ومســـتوى الإبـــداع - 9

 الإداري لدى الموظفين الإداريين بمؤسسة مندوش للبناء والتعمير؟

هـــل توجـــد علاقـــة إرتباطيــــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين الــــنمط القيـــادي الأوتـــوقراطي ومســـتوى الإبــــداع - 9

 الإداري لدى الموظفين الإداريين بمؤسسة مندوش للبناء والتعمير؟

هـــــل توجـــــد علاقـــــة إرتباطيـــــة ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين الـــــنمط القيـــــادي الفوضـــــوي ومســـــتوى الإبـــــداع - 9

 الإداري لدى الموظفين الإداريين في مؤسسة  مندوش للبناء والتعمير؟

 :  الفرضيات -9

رتباطية ذات دلالة إحصائية بين الأنماط القيادية ومستوى الإبداع الإداري توجد علاقة إ:  الفرضية الرئيسية

 .لدى الموظفين الإداريين بمؤسسة مندوش للبناء والتعمير 

 :   الفرضيات الجزئية

توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين نمـــط القيـــادة الـــديمقراطي ومســـتوى الإبـــداع الإداري - 9

 ين بمؤسسة مندوش للبناء والتعميرلدى الموظفين الإداري

توجــد علاقــة إرتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين نمــط القيــادة الأوتــوقراطي ومســتوى الإبــداع الإداري  - 9

 .لدى الموظفين الإداريين بمؤسسة مندوش للبناء والتعمير 

داع الإداري توجـــد علاقـــة إرتباطيــــة ذات دلالـــة إحصــــائية بـــين نمــــط القيـــادة الفوضــــوي ومســـتوى الإبــــ - 9

 .لدى الموظفين الإداريين بمؤسسة مندوش للبناء والتعمير 

 :  أهمية الدرالـة-0

 :                               تتجلى أهمية البحث في موضوع الدراسة في النقاط التالیة  

قـدر كبيـر مـن الكفــاءة أهمية القیادة في عالم الیـوم لمـا غعتریـه مـن متغيـرات متعــددة ومتنوعــة تسـتوجب تـوافر  - 

 .   والفعالیة في أسالیب القیادة

 .                                                                       إیجاد التوافق بين النمط القیادي والظروف والمتغيرات المحیطة بالأفراد والمنظمـة التي یتولون قیادتهــا   -  

خـــرین ، والتعامـــل مـــع النـــاس علـــى قـــدر عقـــولهم، فهـــي أولـــى المهـــام، بـــل وتعتبـــر مركـــز القیـــادة فـــن للتعامـــل مـــع الآ  -

) الإدارة التنظیمیة ، لأن الإدارة تتطلب باستمرار التعامل مع البشر على كافة مستویاتهم سـواء داخـل التنظـیم 

 (                           مشرفين ـ منفذين  
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بان رئیســـیان لأي منظمـــة كانـــت عامـــة أو خـــــاصة ، لأن المنظمــــة التـــي لا تبـــدع ولا غعتبــــر الإبـــداع والتطــــویر مطلــــ  -

 .تحاول التغیير في وقتنا الحاضـر مصيرها الزوال 

الحاجــة إلــى الإبــداع لأن التغيــرات فــي عناصــر البیئــة التنافســیة التــي تواجههــا المنظمـــات الیــوم تســتدعي الحاجــة  -

 .                    ى المنظمـة إلى تبني سیاسات للإبداع على مستو 

تظهـــر الحاجـــة إلـــى الإبـــداع عنـــدما یـــدرك متخـــذو القـــرار فـــي المنظمـــة أن هنـــاك تفاوتـــا بـــين أداء المنظمـــة الفعلــــي  -

 .والأداء المرغوب 

 : أهداف الدرالة-5

 :تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية

توى الإبداع الإداري لدى الموظفين الإداريين بمؤسسـة التعرف على العلاقة بين الأنماط القيادية ومس- 9

 مندوش للبناء والتعمير

التعــــــرف علــــــى العلاقــــــة بــــــين الــــــنمط القيــــــادي الــــــديمقراطي ومســــــتوى الإبــــــداع الإداري لــــــدى المــــــوظفين - 9

 الإداريين بمؤسسة مندوش للبناء والتعمير

الإبــــــداع الإداري لــــــدى المـــــــوظفين  التعــــــرف علــــــى العلاقــــــة بــــــين الــــــنمط القيــــــادي الأوتــــــوقراطي ومســــــتوى - 9

 الإداريين بمؤسسة مندوش للبناء والتعمير

ومســـتوى الإبــداع الإداري لـــدى ( الحـــر المتســاهل)التعــرف علــى العلاقـــة بــين الـــنمط القيــادي الفوضــوي - 1

 الموظفين الإداريين بمؤسسة مندوش للبناء والتعمير 

 :  التعارير الإجرائية-2

 . الطريقة والمذهب والنوع من الش يء أو الأمر(  ونماط جمع أنماط:  ) النمج ل ة

 .عبارة عن سلوك متكرر ومميز لشخص ما: النمج اصطاحا

أعبـــر عــــن مجموعـــة التصــــرفات التـــي يبــــديها القائـــد داخــــل التنظـــيم نتيجةلضــــغوط داخليــــة أو : الـــنمج القيــــادي

 .أوإيجابا  خارجية وتترك أثارها المباشرة على سلوك العاملين في التنظيم سلبا

هــو التصــرفات التــي يبــديها القائــد داخــل التنظــيم والتــي تمكنــه مــن تحقيــق الأهــداف التــي أســعى إليهــا، وتصــنف 

النمط القيادي : الأنماط القيادية لدى القادة حسب التصنيف الأكثر شيوعا والأكثر شمولا إلى ثلاثة أنماط هي

ويقــاس الــنمط القيــادي لــدى القــادة فــي هــذه . يــادة الحــرةالــديمقراطي، الــنمط القيــادي الأوتــوقراطي، ونمــط الق

 .الدراسة من خلال العبارات التي تضمنتها أداة الدراسة

هــو الدرجــة التــي يتحصــل عليهــا المــوظفين الإداريــين بمؤسســة منــدوش للبنــاء والتعميــر -: الــنمج القيــادي إجرائيــا

ـــــة علــــــــــى مقيــــــــــاس الأنماطالقياديــــــــــة المســــــــــتخدم فــــــــــي هــــــــــذه الدراســــــــــة والتــــــــــي ــ ـــــرات التاليـــ ــ ــــي المؤشـــ ــ ــ ـــل فــ ــ ــ ــــنمط : يتمثـــ ــ ــ الــ

 .القياديالديمقراطي، النمط القيادي الأوتوقراطي، النمط القيادي الفوضوي 

هـــو الدرجـــة التـــي يتحصـــل عليهـــا المـــوظفين الإداريـــين بمؤسســـة منـــدوش : الـــنمج القيـــادي الـــديمقراطي إجرائيـــا

 .س الأنماط القياديةالموجودة في مقيا(  5إلى  9)للبناء والتعمير  على العبارات من 

هـــو الدرجـــة التـــي يتحصـــل عليهـــا المـــوظفين الإداريـــين بمؤسســـة  منـــدوش :  الـــنمج القيـــادي الأوتـــوقراطي إجرائيـــا

 .الموجودة في مقياس الأنماط القيادية( 98إلى  1)للبناء والتعمير  على العبارات من 

وظفين الإداريـين بمؤسسـة منـدوش للبنـاء هو الدرجة التي يتحصل عليهـا المـ: النمج القيادي الفوضوي إجرائيا

هـــــو قـــــدرة : الإبـــــداع الإداري . الموجـــــودة فـــــي مقيـــــاس الأنمـــــاط القياديـــــة(  91إلـــــى  99) والتعميـــــر علـــــى العبـــــارات مـــــن 
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الموظـف علــى الإنتــاج بأســلوب عمـل جديــد أو فكــرة جديــدة، أو حـل مميــز لمشــكلة مــا حيـث يــتم هــذا الإنتــاج بقــدر 

 .                                                رونة الذهنية والأصالةوالقدرة على التحليل والربط والحساسية للمشكلاتمن الطلاقة الفكرية والم

هــو الدرجــة التــي يتحصــل عليهـــا المــوظفين الإداريــين بمؤسســة منــدوش للبنــاء والتعميـــر :  الإبــداع الإداري إجرائيــا

الأصـــالة، الطلاقـــة : هـــذه الدراســـة والتـــي تتمثـــل فـــي المؤشـــرات التاليـــةعلـــى مقيـــاس الإبـــداع الإداري المســـتخدم فـــي 

 .الفكرية، المرونة الذهنية، القدرة على التحليل والربط، الحساسية للمشكلات

 :حدود الدرالة (0

تــم توزيــع الاســتبيان علــى 9199مــارس95اجــرت الدراســة الأساســية ابتــداء مــن تــاريخ : الحــدود الزمانيــة .9-9

ـــ ة فــــــي المــــــوظفين الاداريــــــين بمؤسســــــة منــــــدوش للبنــــــاء والتعميــــــر،  ثــــــم اســــــترجاعهم افــــــراد العينــــــة المتمثلـــ

 .9199افريل91بتاريخ

 -سطيف –تم اجراء هذه الدراسة الاساسية بمؤسسة مندوش للبناء والتعمير: الحدود المكانية .0-2

 .اشتملت دراستنا على الموظفين الاداريين بمؤسسة مندوش للبناء والتعمير: الحدود البشرية .0-0

 :هج الدرالةمن (2

تم استخدام المنهج الوصفي الذي أعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقـع ويهـتم بوصـفها وصـفا دقيقـا 

 .ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وكميا

 :مجتمع وعينة الدرالة (0

بنـــاء علـــى مشـــكلة الدراســـة وأهـــدافها فـــإن المجتمـــع المســـتهدف يتكـــون مـــن المـــوظفين الاداريـــين بمؤسســـة منـــدوش 

 .موظف( 981)لبناء والتعميروالبالغ عددهم ل

موظـف بمؤسســة منــدوش للبنـاء والتعميــر ســطيف، أي بنســبة ( 19)طبقـت الدراســة الميدانيــة علـى عينــة قــدرها 

موظــف، تــم توزيــع الاســتبيانات علــى جميــع أفــراد العينــة المختــارة، ( 981)مــن المجتمــع الاصــلي المقــدر ب %(  91)

اســتبيان وذلــك راجــع لعــدم إعــادة بعــض الاســتبيانات وعــدم اكتمــال ( 1)واســتبعاد  منهــا،( 19)وقــد تــم اســترجاع 

 :البعض الأخر وفيما يلي توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية

 حسب مت ير الجنس -

 خصائص العينة الالالية حسب مت ير الجنس(: 0)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %99.19 91 ذبر

 %99.11 99 انثى

 % 033 50 المجموع
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 توز ع افراد العينة الالالية حسب مت ير الجنس(: 0)الشكل رقم 

مــنهم ( %99)،فــي حــين ان (%91)يلاحــظ مــن خــلال الجــدول والشــكل الســابقين ان معظــم الإطــارات ذكــور بنســبة 

 .فقط اناث

 حسب مت ير السن

 ص العينة الألالية حسب مت ير السنخصائ(: 2)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن

 91.99% 95 لنة 03اقل من 

 99.11% 99 53الى  00من 

 91.95% 99 لنة 50اببر 

 033%  50 المجموع

 

 
 توز ع افراد العينة الألالية حسب مت ير السن(: 2)الشكل رقم 
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[ 11 – 99]جدول والشكل السابقين ان اغلبية افراد العينة يمتلكـون اقدميـة تتـراوح مـا بـين نلاحظ من خلال ال

، امـا (%91.99)سـنة وذلـك بنسـبة [ سـنة 91اقـل مـن ]، فـي حـين مـن يمتلكـون سـن (%99.11)سنة وهذا بنسـبة 

 ، (%91.95)سنة بنسبة [ 19اكبر من ]سن ما بين 

 حسب مت ير الاقدمية 

 ائص العينة الألالية حسب مت ير الاقدميةخص(: 0)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاقدمية

 99.19%  99 لنوات2اقل من 

 91.95%  99 03الى  0من 

 95.99%  99 لنة 00ابثر من 

 033%  50 المجموع

 

 
 يةتوز ع افراد العينة الألالية حسب مت ير الاقدم(: 0)الشكل رقم 

 8اقل من ]نلاحظ من خلال الجدول و الشكل السابقين ان اغلبية افراد العينة يمتلكون اقدمية تتراوح ما بين 

و هي اكبر نسبة، في حـين ان الأقليـة مـنهم مـن يمتلكـون اقدميـة تتـراوح مـا ( %99.19)سنة و هذا بنسبة [ سنوات

 (.%95.99)سنة بنسبة [ سنة 99ر من اكب]، اما اقدمية (%91.95)سنة و ذلك بنسبة [ 91 - 9]بين 

 

 أداة الدرالة  (5

نظـرا لطبيعـة الدراسـة المتمثلـة فــي علاقـة الأنمـاط القياديـة بالابـداع الاداري و بعــد تحديـد للعينـة المتمثلـة فــي     

الموظفين الاداريين بمؤسسة منـدوش للبنـاء والتعميـر، قامـت الباحثـة  بإعـداد اسـتبيان لجمـع البيانـات معتمـدة 

ذلـك علــى الدراسـات الســابقة فـي نفــس المجـال و بعــد اجـراء التعــديلات اللازمـة تــم وضـعه فــي صـورته النهائيــة،  فـي

 :تم توزيعه على عينة الدراسة بهدف جمع البيانات اللازمة، فتكون الاستبيان من ثلاث محاور 
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الجنس،الســــن، )ثلــــة فــــي يحتــــوي علــــى المتغيــــرات المتعلقــــة بالخصــــائص الشخصــــية للأفــــراد والمتم :المحــــور الأول 

 .(الاقدمية

 :ابعاد كالتالي 1بند مقسم الى ( 91)خاص بالأنماط القيادية و به : المحور اللاني

 .بند( 15)و أشتمل هذا البعد على : النمط القيادي الديمقراطي -

 .بند( 15)و أشتمل هذا البعد على : النمط القيادي الاوتقراطي -

 .بند( 18)تمل هذا البعد على و أش: النط القيادي الفوضوي  -

 .بند( 91)خاص الابداع الاداري به  :المحور اللالث

 للم القياس -

قــــام الطلبــــة بالاعتمــــاد علــــى مقيــــاس ليكــــرت الخماســــ ي لقيــــاس اســــتجابات المبحــــوثين لبنــــود الاســــتبيان المتعلقــــة 

 :بمتغيرات الدراسة حسب الجدول التالي

 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة الالتجابة

 8 1 9 9 9 الدرجة

 درجات مقياس ليكرت اللاثي(: 5)جدول رقم 

 :و يأتي اختيار مقياس ليكرت لتمتعه بالامتيازات التالية

 .سهولة اعداده لأنه يتيح اختيار اكبر عدد من العبارات المرتبطة بالاتجاه المراد قياسه -

 .شموليته و دقته و امتياز نتائجه اكثر ثباتا -

 .أعطي درجة لكل من عبارة من عبارات المقياس و على المفحوص ان أعبر عن عبارات المقياس جميعها -

تمثــــل الدرجــــة العاليــــة الاتجــــاه الإيجــــابي و تمثــــل الدرجــــة القليلــــة الاتجــــاه الســــلبي و تتكــــون درجــــة الاتجــــاه مــــن  -

 .حاصل جميع علامات المفحوص

 الدلالات السيكومترية لأداة الدرالة. 5-2

لغــرض التأكــد مــن صــدق و ثبــات أداة جمــع البيانــات تــم تطبيــق الاســتبيان فــي صــورته النهائيــة علــى عينــة تتكــون 

موظــف مــن مجمــوع المــوظفين و قــد اختيــروا بطريقــة عشــوائية و بعــد ذلــك قامــت الباحثــة بالتأكــد مــن ( 19)مــن 

 :صدق و ثبات الاستبيان و ذلك كالتالي

 حساب معامل صدق الالتبيان 

 :ب الصدق الذاتيحسا -

 الصدق الذاتي لاستبيان التمكين الإداري والابداع الاداري : يتم حساب الصدق الذاتي بعد التأكد من الثبات 

 :لاستبيان التمكين الاداري  الصدق الذاتي

0.93 = 0.87 

 حساب الصدق الذاتي من خال الجذر التربيعي لللبات(: 2)جدول رقم 

 الصدق الذاتي الفا كرنباخ ةالأنماط القيادي

 0.93 0.87 القيمة
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 :دلالات اللبات  -

للتأكـد مـن ثبـات أداة " الفا برونبـاخ"استخدمت الباحثة  معادلة ( الاستبيان)لقياس مدى ثبات أداة الدراسة 

كانـــت و  spssالدراســـة وذلـــك باعتبـــاره مـــن احســـن الطـــرق للتحقـــق مـــن ثبـــات الاســـتبيان، بالاعتمـــاد علـــى برنـــامج 

 : نتائجه كما هي مبينة في الجدولين التاليين

 نتائج معامل اللبات الفا برونباخ لمحور الأنماط  القيادية(: 0)الجدول رقم 

 معامل اللبات عدد البنود الأنماط  القيادية

 3.02 20 ثبات أداة الدرالة

 spssمن اعداد الباحلة  بالاعتماد على مخرجات : المصدر

الجـــدول أعـــلاه ان معـــاملات الثبـــات الفـــا كرونبـــاخ لمحـــور الأنمـــاط القياديـــة قـــد بلغـــت القيمـــة نلاحـــظ مـــن خـــلال 

و عليــه يمكـن القــول ان عبــارات محـور الأنمــاط القياديــة مرتفـع، و بالتــالي فهــي تتميــز  ،(3.02)الاجماليـة للمحــور 

 .بالثبات يبرر إمكانية استخدامها في قياس ما وضعت لقياسه

 :باتالتبيان الابداع الاداري حساب معامل صدق وث

 للتحقق من صدق محتوى استمارة الاستبيان والتأكد من أنها تخدم أهداف الدراسة

 الصدق الذاتي: اولا

= وعليـــــــه يكـــــــون الصـــــــدق الـــــــذاتي للمحـــــــور الثـــــــاني مســـــــاويا ل0.94ثبـــــــات اســـــــتبيان الابـــــــداع الاداري هـــــــو

خــــلال الجــــذر التربيعـــــي لمعامــــل الثبــــات لكـــــل محــــور مــــن محـــــاور والجــــدول التــــالي يظهـــــر الصــــدق الــــذاتي مـــــن 0.94

 :الدراسة

 حساب الصدق الذاتي من خال الجذر التربيعي لللبات(: 2)جدول رقم 

 الصدق الذاتي الفا كرنباخ الابداع الاداري 

 1.11 1.51 القيمة

 

 نتائج معامل اللبات الفا برونباخ لمحور الابداع الإداري (: 0)الجدول رقم 

 معامل اللبات عدد البنود بداع الاداري الا 

 3.088 24 ثبات أداة الدرالة

 spssمن اعداد الباحلة  بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه ان معــــاملات الثبــــات الفــــا كرونبــــاخ لمحــــور الابــــداع الاداري قــــد بلغــــت القيمــــة 

ل ان عبــارات محــور الابــداع الاداري مرتفــع، و بالتــالي فهــي تتميــز و عليــه يمكــن القــو  ،(3.088)الاجماليــة للمحــور 

 .بالثبات

 ألاليب المعالجة الإحصائية  (8

 spss v.22تم تفريغ و تحليل نتائج تطبيـق الاسـتبيان باسـتخدام برنـامج المعالجـة الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة 

 :، حيث قامت الباحثة باستخدام الأدوات الإحصائية التالية

 .Cronbach's Alphaختبار معامل الثبات الفا كرونباخ ا -

 .المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري  -

 . Person Correlation Coefficientمعامل الارتباط برسون  -

 . Frequencies et Percentagesالنسبة المئوية، التكرارات -

 عرض و تحليل نتائج الفرضية الجزئية الاولى (0

توجد عاقة ذات دلالة إحصائية بين النمج "صحة الفرضية الجزئية الاولى التي مفادها لغرض اختبار مدى 

القيــادي الــديمقراطي ومســتوإ الإبــداع الإداري لــدإ المــو فين الإداريــين بمؤلســة منــدوش للبنــاء والتعميــر 

 :تم استخدام معامل الارتباط برسون لقياس العلاقة و ذلك وفق الجدول التالي" لطير

معامــــل الارتبــــاط برلــــون للعاقــــة بــــين الــــنمج القيــــادي الــــديمقراطي ومســــتوإ الإبــــداع (: 8)رقــــم  الجــــدول 

 الإداري 

 العاقة مستوإ الدلالة معامل الارتباط النمج القيادي الديمقراطي

 دالة  1.18 *1.191 الابداع الاداري 

 SPSSمن اعداد الباحلة اعتمادا على مخرجات التحليل الاحصائي : المصدر

لاحظ من خلال الجدول رقـم ان قيمـة معامـل الارتبـاط برسـون بـين الـنمط الـديمقراطي والابـداع الإداري  قـدر ن

، و هـذا أعنــي توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية (1.18)و هـو دال احصــائيا بمســتوى الدلالــة قــدره *( 1.191)ب 

ان الـنمط القيـادي الـديمقراطي متـوفر زاد بين النمط الديمقراطي و الابداع الاداري في المؤسسـة، أي كلمـا زاد كـ

 .الإبداع الإداري، و عليه قبول الفرضية الجزئية الاولى

 عرض و تحليل نتائج الفرضية الجزئية اللانية (2

توجــــد عاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين "لغــــرض اختبــــار مــــدى صــــحة الفرضــــية الجزئيــــة الثانيــــة التــــي مفادهــــا 

الإبـــداع الإداري لـــدإ المـــو فين الإداريـــين بمؤلســـة منـــدوش للبنـــاء الـــنمج القيـــادي الاوتـــوقراطي ومســـتوإ 

 :تم استخدام معامل الارتباط برسون لقياس العلاقة و ذلك وفق الجدول التالي" والتعمير لطير

معامـــل الارتبـــاط برلـــون للعاقـــة بـــين الـــنمج القيـــادي الاوتـــوقراطي ومســـتوإ (: 03)الجـــدول رقـــم 

 الإبداع الإداري 
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 العاقة مستوإ الدلالة معامل الارتباط ي الاوتوقراطيالنمج القياد

 دالة  1.18 *1.991 الإبداع الإداري 

 SPSSمن اعداد الباحلة اعتمادا على مخرجات التحليل الاحصائي : المصدر

يتضــــح لنــــا مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه أن معامــــل الارتبــــاط برســــون بــــين الــــنمط القيــــادي الاوتــــوقراطي و الابــــداع 

، وهـذه النتيجـة  تـدل علـى أنـه توجـد (1.18)، وهو دال احصائيا عند مستوى الـدلال *( 1.991)قيمته  الاداري،

علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي الاوتوقراطي والإبداع الإداري لدى الموظفين الاداريين بمؤسسة 

ؤسســة زاد الإبــداع الإداري، و عليــه منــدوش للبنــاء والتعميــر ســطيف، أي كلمــا الــنمط الاوتــوقراطي ســائدا فــي الم

 .قبول الفرضية الجزئية الثانية

 عرض و تحليل نتائج الفرضية الجزئية اللاللة  (0

توجــــد عاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين "لغــــرض اختبــــار مــــدى صــــحة الفرضــــية الجزئيــــة الثالثــــة التــــي مفادهــــا 

داريــــين بمؤلســــة منــــدوش للبنــــاء الــــنمج القيــــادي الفوضــــوي ومســــتوإ الإبــــداع الإداري لــــدإ المــــو فين الإ 

 :تم استخدام معامل الارتباط برسون وذلك وفق الجدول التالي" والتعميرلطير

معامـــــل الارتبــــاط برلـــــون للعاقـــــة بــــين الـــــنمج القيـــــادي الفوضــــوي ومســـــتوإ الإبـــــداع (: 00)الجــــدول رقـــــم 

 الإداري 

 العاقة مستوإ الدلالة معامل الارتباط النمج القيادي الفوضوي 

 دالة  1.18 *1.999 بداع الإداري الإ 

 SPSSمن اعداد الباحلة  اعتمادا على مخرجات التحليل الاحصائي : المصدر

يتضح لنا من خـلال الجـدول أعـلاه أن معامـل الارتبـاط برسـون بـين الـنمط القيـادي الفوضـويو الإبـداع الإداري، 

ذه النتيجة  تدل على أنه توجد علاقة ذات ، وه(1.18)، وهو دال احصائيا عند مستوى دلال *( 1.999)قيمته 

دلالــة إحصــائية بــين الــنمط القيــادي الفوضــويوالإبداع الإداريلــدى المــوظفين الإداريــين بمؤسســة منــدوش للبنــاء 

والتعميرســـــــطيف، أي كلمـــــــا تـــــــوفر الـــــــنمط القيـــــــادي الفوضـــــــوي فـــــــي المؤسســـــــة فهـــــــو أيضـــــــا يلعـــــــب دورا فـــــــي زيـــــــادة 

 . ول الفرضية الجزئية الثالثةمستوىالإبداع الإداري، و عليه قب

 عرض و تحليل نتائج الفرضية العامة (5

توجـــد عاقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين "لغـــرض اختبـــار مـــدى صـــحة الفرضـــية العامـــة التـــي مفادهـــا 

الأنمـــــــــــاط القياديـــــــــــة ومســـــــــــتوإ الإبـــــــــــداع الإداري لـــــــــــدإ المـــــــــــو فين الإداريـــــــــــين بمؤلســـــــــــة منـــــــــــدوش للبنـــــــــــاء 

 :دام معامل الارتباط برسون وفق الجدول التاليتم استخ" والتعميرلطير

 معامل الارتباط برلون للعاقة بين الأنماط القيادية ومستوإ الإبداع الإداري (: 02)الجدول رقم 
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 العاقة  مستوإ الدلالة  معامل الارتباط المت يرين

 دالة 1.18 *1.811 الأنماط القيادية

 SPSSمخرجات التحليل الاحصائي من اعداد الباحلة اعتمادا على : المصدر

يتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن معامــل الارتبــاط برســون بــين الأنمــاط القياديــة و الإبــداع الإداري قيمتــه 

، وهذه النتيجة  تدل على أنه توجد علاقة ذات دلالة (1.18)، وهو دال إحصائيا عند مستوى دلالة *( 1.811)

ـــين الأنمــــاط القياديــــة و  مســــتوى الإبــــداع الإداري لــــدى المــــوظفين الإداريــــين بمؤسســــة منــــدوش للبنــــاء إحصــــائية بـ

والتعميــر ســـطيف، أي كلمــا كانـــت الأنمـــاط الــثلاث ســـائدة فــي المؤسســـة كلمـــا زاد معهــا مســـتوى الإبـــداع الإداري و 

 .عليه قبول الفرضية العامة

 :النتائج العامة للدرالة/5 

 توصل  الدرالة الى النتائج التالية

ـــين توجـــــد - ــــة ذات دلالـــــة إحصـــــائية بــ بـــــين الأنمـــــاط القياديـــــة ومســـــتوإ الإبـــــداع الإداري لـــــدإ المـــــو فين علاقـ

 الإداريين بمؤلسة مندوش للبناء والتعميرلطير

بين النمج القيادي الديمقراطي ومستوإ الإبداع الإداري لـدإ المـو فين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية -

 تعميرلطيرالإداريين بمؤلسة مندوش للبناء وال

الـــنمج القيـــادي الاوتـــوقراطي ومســـتوإ الإبـــداع الإداري لـــدإ المـــو فين توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية -

 الإداريين بمؤلسة مندوش للبناء والتعميرلطير

الـــنمج القيــادي الفوضــوي ومســـتوإ الإبــداع الإداري لـــدإ توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالـــة إحصــائية بــين -

 بمؤلسة مندوش للبناء والتعميرلطيرالمو فين الإداريين 

 :الخاتمة 

مــــن خــــلال هــــذه الدراســــة نكــــون قــــد تمكنــــت مــــن تســــليط الضــــوء علــــى أحــــد أهــــم المفــــاهيم الإداريــــة فــــي الســــلوك 

 التنظيمي ألا وهي الأنماط القيادية والإبداع الاداري، 

ة ضرورية ومهمة جدا باعتبارها فالقيادة عملي. فالقيادة داخل أي تنظيم تلعب دورا مهما وذلك لتعدد أنماطها

الأداة التـــي مـــن خلالهـــا تصـــل أي منظمـــة إلـــى مســـتوى مـــن الكفـــاءة والتنظـــيم الجيـــد والـــذي أســـمح لهـــا بتحقيـــق 

 .الأهداف المرجوة 

والقيــادة ومـــا تتطلبــه مـــن تــأثير فـــي ســلوك الأفـــراد وتـــوجيههم نحــو أهـــداف مســطرة مســـتقبلا وبالتــالي الوصـــول إلـــى 

ءة مــن خــلال تحقيــق أهــدافها تتوقــف علــى نمطهــا الأكثــر فعاليــة وعلــى شخصــية القائـــد مســتوى عــال مــن الكفــا

و تأسيسـا علـى مـا سـبق يمكـن القـول . وقدرته على التأثير فـي سـلوك الأفـراد والجماعـات التحقيـق هـذه الأهـداف 
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وقت مض ى إلى  أنه أمام الظروف التي تعيشها المنظمات اليوم في عالم متغير ومتقلب فنحن بحاجة أكثر من أي

قيادة فعالة تأخذ بعين الاعتبار جميع العوامل والظروف في صـنع قراراتهـا المواكبـة التطـورات الحاليـة ، وقيـادة 

قـــادرة علـــى صـــنع الابـــداع المناســـب الـــذي يحقـــق الهـــدف المطلـــوب و التـــأثير فـــي العـــاملين بحيـــث يجتمعـــون حولهـــا 

 .ويقررون بإرادتهم المشاركة الفعالة في تنفيذه 

 توصيات الدرالة

العمــل علــى اتاحــة فــرص اكبــر للاســتفادة مــن قــدرات العــاملين مــع التركيــز علــى التــدريب لتحديــد امكانيــاتهم  -

 .الشخصية بهدف وضع الرجل المناسب في المكان المناسب

 العمل على تشجيع الرؤساء و المرؤوسين لتقبل و ممارسة النمط القيادي و ترسيخ قيم الاحترام المتبادل و  -

 .العدالة بينهم

خلــــق بيئــــة عمــــل تحقــــق الاســــتقرار و الامــــن الــــوظيفي للعــــاملين باعتبــــار المــــوارد البشــــرية عناصــــر ذات أهميــــة  -

 . عالية في تحقيق اهداف المنظمة

منح العاملين الثقة و الاستقلالية فـي العمـل و تـوفير منـاخ تنظيمـي أسـمح و أشـجع علـى تقبـل فكـرة الأنمـاط  -

 .لى التغيير في أساليب العمل و تسهيل تنفيذها لرفع مستوى أداء المنظمةالقيادية و التشجيع ع

العمــــل علــــى زيــــادة هــــامش الحريــــة للعــــاملين فــــي طــــرق تنفيــــذ الاعمــــال و المهــــام الموكلــــة الــــيهم، ممــــا يزيــــد مــــن  -

 .الدافعية لديهم و المرونة في الاستجابة للتغيرات المفاجئة

 

 . ، دار الحامد للنشر والتوزيع ، الإسكندرية  السلوك التنظيمي( :  9111) حريم حسين  -9

 ، دار الراية ، عمان ، الاردن  التمييز التنظيمي( : 9191) خيري أسامة  -9

 .، دار الكندي للنشر والتوزيع  9، ط ألاليات في القيادة والإدارة( :  9191) طشطوش هايل عبد المولي  -9

، الطبعة العربية ، دار اليازوري للنشر والتوزيع ،  فاهيمالإدارة الحديلة نظريات وم( : 9111) العلاق بشير  -1

 .عمان ، الأردن 

، دراســــــــات فــــــــي النقــــــــد الإجتمــــــــاعي ، دار المعرفــــــــة ،  الإبــــــــداع والمجتمــــــــع( :  9119) علــــــــى عبــــــــد الــــــــرزاق حلبــــــــي، -8

 الإسكندرية 

 ، مصر  9، دار المعرفة الجامعية ، ط علم النفس والإنتاج( : 9119) عيساوي عبد الرحمان محمد  -9

 ، التحول نحو نموذج القيادة العالمي ، الرياض   القيادة الإدارية( :  9119) القحطاني سالم سعيد  -9

 

درجــــــة ممارلــــــة الإبــــــداع الإداري لــــــدإ القــــــادة التربــــــويين فــــــي ( : 9199) عبابنــــــة ، الشــــــقران رامــــــي إبــــــراهيم  -5

، العدد الثاني ، الأردن  11لنفسية ، المجلد ، محافظة إربد ، مجلة العلوم التربوية ا مديريات التربية والتعليم

 . 

عاقـــــــة الأنمـــــــاط القياديـــــــة بمســـــــتوإ الإبـــــــداع الإداري والتطـــــــوير التنظيمـــــــي ( :  9191) عمـــــــومن رمضـــــــان  -1

، أطروحـــة مقدمــة لنيـــل شـــهادة الـــدكتوراه ، تخصـــص علـــم الـــنفس العمـــل والتنظـــيم ،  للمؤلســـات الجامعيـــة

 . جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
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 ر العاطفي للطفل وفق نظريات التعلقالالتقرا

Emotional stability of the child according to attachment theories 

 

 لعدي لامية.د      /غربي مونية    .د

 ، الجزائر2البليدة -جامعة لونيس ي علي        /  ، الجزائر2يدةالبل–جامعة لونيس ي علي 

mouniagharbi@yahoo.fr /         saadisamia2019@gmail.com                   

 : ملخص

أثبتت دراسات وتجارب علماء النفس ،أنّ طبيعة استقرارنا العاطفي والنمط العاطفي الذي نتّخذه  

ر بصورة واضحة بالشهور والسنوات الأولى من طفولتنامع أزواجنا وأصدقائنا في المستقب
ّ
ما يتأث

ّ
 . ل إن

ي أن يكونوا قريبين إلى حد الالتصاق من أفراد من المظاهر السائدة عند الأطفال رغبتهم الشديدة ف

  " .بالتعلق"و أسمى هذا النمط السلوكي , آخرين لهم مكانة معينة لديهم 

ما المقصود بالالتقرار   :في الاجابة على التساؤلات التالية و تتجلى أهمية هذه الورقة البحثية 

العاطفي، والتعلق ونظريته؟ ما أهمية الالتقرار العاطفي؟ماهي مراحل النمو العاطفي للطفل؟ بير 

يتكون للوك التعلق ؟ماهي أنماطه ؟ ماهي و ائفه واضطراباته؟ ماهي نظرياته و الدرالات المتناولة له 

    لتقرار العاطفي؟لبل تحقيق الا  ما؟

 .الاستقرار العاطفي، الطفل ، التعلق، أنماط ،النظريات: الكلمات المفتاحية

 

summary  :   

Studies and experiments of psychologists have proven that the nature of our 

emotional stability and the emotional pattern we adopt with our future spouses and 

friends is clearly affected by the first months and years of our childhood. 

One of the prevalent manifestations of children is their intense desire to be close 

to other individuals of a certain status to them, and this behavioral pattern is called 

"attachment." 

The importance of this research paper is evident in answering the following 

questions: What is meant by emotional stability, attachment and its theory? What is the 

importance of emotional stability? What are the stages of emotional development of a 

child? How is attachment behavior formed? What are its patterns? What are its 

functions and disorders? What are his theories and studies dealing with him? What are 

the ways to achieve emotional stability? 
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 : المقدمة-0

شباع للعديد من الجوانب والحاجات النفسية لدى إلا طفولة هو إن أحوج ما تحتاج إليه مرحلة ال

فالصغار بحاجة إلى حنان ومحبة .الابناء من أجل ترسيخ انتمائهم الأسري واستقرار حياتهم الاجتماعية

الوالدين مما أشعرهم بالإشباع العاطفي، كما إنهم في حاجة إلى الرعاية الأبوية والتوجيه، بما يحقق لهم 

فس ي والجسدي السليم، ويضمن لهم أفضل مستوى من الرصيد المعرفي الذي ينفعهم في أيامهم النمو الن

الأمن حاجة ماسة من حاجات الطفولة السوية، لذا فإنهم يحبوننا بجوارهم، ويرفضون  المقبلة، والأمان أو

ن النوم وحدهم، ويلتصقون بنا، ولذلك من المهم أن أعيش الطفل في وسط أسري أشعره بالأم

 ..للمحبة، والقبول، والاستقرار الشامل

كبيرٍ في جميع قرارات البشر، وتحديدًا تلك التي تأتي  ويؤكد علماء النفس أن العواطف تؤثر بشكلٍ 

 فقد يتبعها تصرفات  غير مسؤولةٍ 
ً
 أم سلبية

ً
وهنا تكمن ،على شكل دفعاتٍ قويةٍ مفاجئةٍ سواءً كانت إيجابية

ال، والتي تظهر في جزء أساس ي منها بوصول الطفل لمستوى عالٍ من الاستقرار الصحة العاطفية للأطفأهمية

 .العاطفي والقدرة على التعبير عن المشاعر والتعامل معها

 :ايكاليةالبحث-2

تعد مرحلة الطفولة من أهم مراحل النمو في حياة الإنسان فهي مرحلة تكوينية حاسمة يكتسب فيها 

ب التفكير ومبادئ السلوك، وتتكون فيها فكرته عن نفسه و مفهومه عن ذاته، الطفل القيم والمفاهيم وأسالي

 كبير لهذه المرحلة وأجروا العديد من ا الدراسات التي أشارت إلى أنه لو تم وضع 
ً
لذا وجه العلماء اهتماما

كافة  الأساس القوي السليم لشخصية الطفل خلال مرحلة الطفولة المبكرة يصبح الطفل قادرا على مواجهة

 
ً
 ضعيفا

ً
ما يتعرض له ويواجهه من صعوبات ومشكلات خلال المر احل التالية، أما إذا كان هذا الأساس هشا

محملا بصراعات ونقاط ضعف نتيجة لتعرضه لخبرات مؤلمة في الصغر فإنه في الغالب لن أستطيع مواجهة 

ت سلوكية واضطرابات هذه الصعاب والضغوط وسيكشف خلال المراحل التالية من حياته عن مشكلا 

 لمدى ضعف البناء النفس ي وشدة الضغوط التي يتعرض لها الفرد 
ً
 (9111كرم الدين ، )انفعالية مرضية وفقا

وللأهل تأثيرا كبيرا في تطوير التعاطف، وعندما يتصرف الوالدان بدفء وتـشجيع وتعـاطف مـع مشاعر 

ذي أعاقب ويوبخ باستمرار بالبيـت لا يظهر أي نوع أولادهم نرى أنهم أستجيبون بنفس الأسلوب، فالطفل ال

 (   9119مـرهج،)من التعاطف تجاه الآخرين، بل يقابل ذلك بـالخوف والغـضب والعدوانيـة

ولاشك أن الأسرة وفي مقدمتها الأم لها دور كبير ومهم في تكوين شخصية الطفل، فإن كان جو الأسرة 

د على تشكيل رابطة تعلقيه آمنة بين الطفل وذويه مما أساهم يتسم بالحب والعاطفة والدفء فإنه سيساع

 .في وضع البذور الأولى للتوافق والصحة 

 ته لعالقات الفرد المستقبلية ويحدد اتجاهاته نحو ذاته 
ً
ويشير أبو غزال إلى أن التعلق يضع أساسا

فإنه يبني توقعات أولية حول والآخرين بل ونحو الحياة بشكل عام؛ فالطفل عندما يتفاعل مع مقدم الرعاية 

نفسه، وحول الآخرين ويحدد علاقاته الشخصية، وذلك بالاعتماد على تفاعل الشخص المتعلق به واستجاباته 

ورغم أن . لحاجاته، وبمرور الوقت تقوى هذه التوقعات وتدمج في نماذج ذهنية عاملة لعلاقاته المستقبلية

ة عندما يتفاعل الطفل مع أشخاص جددإلا أنها مع ذلك تتجه هذه النماذج تبقى مفتوحة للخبرات الجديد
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نحو الاستقرار والثبات ألن الطفل يختار شركاءه ويشكل علاقاته الجديدة بطريقة تنسجم مع النموذج الذهني 

 (9119غزال،  أبو .)الموجود لديه

كية ووجدانية أن هذه النماذج العاملة لها مظاهر سلو ( 9115محمد، )عن  Banglid ويذكر بانجليد

ومعرفية تؤثر من خلالها في التوافق، وكذلك التوقعات حول العالقات الوطيدة والقدرة على تنظيم الانفعال 

 .والسلوك كلها تتأثر بتمثيل التعلق في كل مراحل النمو

وينعكس سلوك التعلق أيضا على السلوك الاجتماعي للطفل، إذ يرى أصحاب نظرية التعلق أن 

ناصر التفاعل مع الأم ويقوم بتعميم هذه الثقة أثناء تفاعله مع الآخرين في حين تتميز استجابة الطفل أعمم ع

الطفل الذي ال يملك مثل هذه العالقة مع الأم بالسلبية تجاه الآخرين بسبب تاريخ التفاعل غير المستقر وغير 

في المراحل اللاحقة بالمقارنة مع الذين  المرض ي؛ فالفرد الذي يتمتع بالتعلق الآمن مع الأم يصبح أكثر اجتماعية

 (9119قنطار،)افتقدوا الأمن في علاقاتهم مع الأم في مراحل نموهم الأولى 

يجد أن الفكرة التي تؤيد أهمية التعلق في النمو Attachementوالقارئ للدراسات المنشورة في مجال التعلق

– أنه لم تتوفر سوى القليل من الدراسات العربية العاطفي والاجتماعي هي فكرة مقبولة في علم النفس ، إلا 

؛ رغم تعدد الدلائل التي )الشخص ي و الاجتماعي(حسب علم الباحثة تربط التعلق بالتوافق النفس ي بمجاليه 

إلى أن أساس الصحةالنفسية للطفل والنمو النفس ي السليم،  Bowlby تشير لذلك حيث تشير نظرية بولبي

لعلاقات الدافئة والحميمة مع مقدم الرعاية الأساسية، وتوصل بولبي إلى أن أكبر يكمن في ممارسة ألوان ا

مخاوف الطفل ناتجة عن فقدان الحب والهجران من قبل الوالدين، وكذلك ناتجة من شعوره بالرفض 

 للحب وقد يدفعه ذلك للقيام ببعض أنماط السلوك غير المرغوب فيها 
ً
فالطفل الذي يرفض يكون متشوقا

 (9151بولبي ،).العدوان والسرقة والشعور بالإثم وحب الانتقام :مثل

أن هناك علاقة ارتباط قوية بين تعلق الطفل بالأم وكفاءته  (Cohn,1990) ووجدت دراسة كوهن، 

 ;Abela; Hankin; Haigh; Adams)من أبيال وهانكين وهاي إي وآدامز وفينوكوروف واضاف كل .الاجتماعية

and Vinokuroff, 2005) أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين التعلق غير الآمن لدى الأطفال وظهور أعراض

 .الاكتئابلديهم

بأن الأطفال ذوي ( Pascuzzo; Cyr; Moss; Lecompte ,9199(ويشير ليكومبت وموس و سير وباسكوز 

مرحلة المراهقة، وكان التعلق الغير منتظم في سن ما قبل المدرسة قجلوا درجة أعلى في القلق والاكتئاب في 

 .تقدير الذات لديهم أقل من أقرانهم ذوي التعلق الآمن

 :مشكلة الدرالة -0

فكما ينمو الطفل جسديًا وفي سلوكه وإدراكه، فإنه ينمو في العاطفة من خلال سلوكه العاطفي 

راره العاطفي، بناء الذي يتم التعامل به معه منذ ولادته، وهذا يظهر مدى أهمية تلك المرحلة في تعزيز استق

 لطيفين في التعامل مع الآخرين، وهذا أعود إلى استقرارهم العاطفي
ً

كما ونجد . على ذلك فإننا نجد أطفالا

 لا يتعاملون بلطف مع الآخرين وذلك بسبب عدم شعورهم بالاستقرار، وقد يتحوّل لاحقًا إلى تصرفات 
ً

أطفالا

كل خاص يظهر في حال وجود الطفل وحده في المدرسة أو مع وهذا بش السيطرة عليها،عدوانية أغلبها صعب 

 .الأصدقاء وغيرهم، لذلك من المهم جدًا الالتفات إلى السلوك العاطفي للطفل منذ أيامه الأولى

يجهل الكلير من الأولياء أهمية الجانب العاطفي لدإ أطفالهم، فتجد العديد منهم لا يبالون بما 

عتبارا لإحساله إن تعرض لموقر محرج أو لتجاهل، أو حتى لالتص ار يشعر به الطفل، ولا يقيمون ا
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بالرغم من ص ر لنه، فيتطور معهم الأمر حتى الكبر، ويكون لديهم معاناة تؤثر بشكل عام على طريقة 

تفكيرهم، وأللوبهم في الحياة، لذا يجب عل الأولياء أن يسعون لاحترام وتعزيز الجانب العاطفي لدإ 

مكنوا من معالجة أي صراع عاطفي يتعرضون إليه بافضل طريقة ممكنة، على المدإ أطفالهم، ليت

 .القصير والطويل

 : والألئلة التي يمكن طرحها في هذه الورقة البحلية، تتلخص فيما يلي

ماذا نعني بالالتقرار العاطفي، والتعلق العاطفي؟ ما أهمية الالتقرار العاطفي؟ماهي مراحل   

ير يتكون للوك التعلق؟ماهي أنماط التعلق لدإ الطفل؟و ما و ائر واضطرابات النمو العاطفي وب

ماهي أهم بحوث التعلق في مرحلة الطفولة  للوك التعلق العاطفي؟ وماهي نظريات التعلق العاطفي؟

ماهي لبل تحقيق  هل هناك علاقة بين قلة النوم بالاستقرار العاطفي لدى الأطفال؟ و في الأخير و المبكرة؟

  الالتقرار العاطفي؟

 :تحديد المفاهيم-5

 مفهوم الالتقرار العاطفي : أولا 

أعرف الاستقرار العاطفي بأنه قدرة الإنسان على البقاء في حالة توازن، ورغم الأحداث التي تعصف 

                                                                         https://nafseyati.com.  بحياته يبقى مُستقرًا وقادرًا على الاستمرار في الإنتاج والتأقلم مع مختلف الظروف

رق من الجدير بالذكر أن الاستقرار لا أعني بالضرورة  كبت المشاعر بكافة أنواعها، بل هو أقرب إلى الإقرار بوجودها وأهمية تفريغها بالط

 .المناسبة

النسبة للطفل هو حالة من الاتزان العاطفي التي تجعله أشعر بالهدوء والأمان والراحة فيتأقلم وب

 وينسجم مع البيئة المحيطة به أو يتكيف مع المواقف المختلفة التي يتعرض لها

 :مفهوم التعلق: ثانيا

ط تبادلية بين وتكون مثل هذه الرواب. التعلق هو رابط أو وثاق عاطفي بين الشخص ومُقدم الرعاية

وتحتل هذه . البالغين، إلا أنها تعتمد على حاجة الطفل إلى الأمن والأمان والحماية بين الطفل ومُقدم الرعاية

 .الاحتياجات المكانة العليا في مراحل النمو المبكر للطفولة

رالنمو ارتباط نفس ي دائم بين البشر، و أعتبر التعلق مظهر من مظـاه"و أعرف بولبي التعلق بأنه 

 (; Bowlby 9199 .)النفس ي لأنه أعتبر مصدر حيوي من مصادر تكوين شخصية الفرد في المستقبل

كما أعرف التعلق على أنه العلاقات العاطفية المستمرة للطفل مع شخص واحد أو مع عدة أشخاص 

التطور فيما بعد  هامين له، يتفاعل معهم بشكل ثابت خلال السنة الأولى لحياته، وتستمر هذه العلاقات في

 (9199سروان،.)

 :نظرية التعلق

هي نظرية توفر نظرة ثاقبة للعمليات التي يتم من خلالها تطوير الروابط النفسية والعاطفيةفي  

 (Wang ;2017) .مثل العلاقة بين الطفل ومقدمي الرعاية له ، العلاقات الاجتماعية بين الأفراد

 :أهمية الالتقرار العاطفي-2

https://nafseyati.com/
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ية الاستقرار العاطفي في العديد من الميزات التي يتصف بها الأشخاص المتوازنون والمستقرون تكمن أهم

 https://labayh.net/ar/emotional-stability:  عاطفيًا مثل

 التربيز العالي  

 ما تؤثر أحد أهم الصفات التي يتصف بها الأشخاص المت
ً
وازنون عاطفيًا هي قدرتهم الكبيرة على التركيز، فعادة

المصائب والأحداث المفاجئة على قدرتنا على الاستمرار بفعاليةٍ في تحقيق أهدافنا، فتنال منا مشاعر القلق 

والخوف بسهولةٍ ونصبح مشتتين إلى درجةٍ كبيرةٍ، وهنا تكمن أهمية القدرة على ضبط النفس واحتضان 

 على رؤية الأمور من المش
ً
اعر والسماح لها بالمرور بسلام، حيث يمنحنا الاستقرار العاطفي تحكمًا أفضل وقدرة

 .زوايا متعددةٍ وتقدير المواقف بناءً على حقيقتها وليس كرد فعلٍ على تأثير العواطف اللحظية

 اللقة بالنفس  

روا بها في إحدى مراحل حياتهم، لكن إن النقد اللاذع والتنمر أمور  لا شك أن أغلب الناس قد م  

 لا تدرك“وكما يقول المثل 
 
 .”إرضاء الناس غاية

 وسلامًا نفسيًا، كما أنه يُخفف من جَلد الذات غير المبرر   
ً
 إضافية

ً
يمنحنا الاستقرار العاطفي مرونة

 ما يكون مصدره الأساس ي هو الخارج والآخرين ونظرتهم المسبقة عنا، فالشخص 
ً
المستقر عاطفيًا الذي عادة

 على الإنتاج 
ً
 إضافية

ً
يمتلك تلك المرونة النفسية التي تسمح له بتقدير نفسه وتقدير غيره مما يُكسبه قدرة

 .والاستمرار في أحلك الأوقات

 امتاك النظرة الإيجابية 

ت، تضعنا الحياة في كثيرٍ من الأحيان بمواقف يتخللها الشك وتجبرنا على التصرف أو اتخاذ القرارا

 ما يترافق ذلك مع انطلاق مشاعر القلق والخوف من الآتي، حيث تبدأ الأفكار السلبية بالتغلغل وتحاول 
ً
وعادة

السيطرة على قراراتنا، لذا يمنحنا الاستقرار العاطفي فهمًا أعمق لتلك المشاعر باعتبارها ردة فعلٍ طبيعية، 

يبة وغير المفهومةٍ ويحاول إنذارنا لمصادر الخطر، وعند حصولها يحاول الجسم حماية نفسه في المواقف المر 

لذا أستطيع الأشخاص المستقرون عاطفيًا التحلي بالإيجابية والنظر بمنطقيةٍ إلى الأمور والتحكم بخوفهم 

 .واتخاذ القرارات بناءً على ما هي عليه

 الحفاظ على الصحة الجسدية  

ثبت الدراسات يومًا بعد يومٍ الارتباط الوثيق م
ُ
ا بين الصحة النفسية والصحة الجسدية والعلاقة ت

تكون أعراض الإصابة بفايروس : المتبادلة بينهما، ويوص ي الخبراء دومًا بالحفاظ على كليهما، فعلى سبيل المثال

 على شكل ضيق تنفسٍ وتعبٍ وآلامٍ في العضلات والمفاصل وبذات الوقت هي أعراض القلق، 
ً
كورونا عادة

https://labayh.net/ar/emotional-stability
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ا من ذلك ف
ً
إن الاستقرار العاطفي أمر  بالغ الأهمية في الحفاظ على صحتنا النفسية التي بدورها انطلاق

 .تنعكس إيجابًا على صحتنا الجسدية

نتج عن محاولاتٍ دائمةٍ للسيطرة المفرطة 
َ
 ت

 
ومنه، يمكن القول أن عدم الاستقرار العاطفي هو حالة

 من القلق والترقب الدائم، لذا عليناإطلاق على المشاعر والأحداث والمواقف وكبت المشاعر، وهو ما يُ 
ً
نتج حالة

العنان للمشاعر والسماح لها بالخروج حتى نهايتها؛ لتنظيف أنفسنا من تلك المكبوتات العالقة داخلنا بشكلٍ 

ولأن جميعنا نقع في لحظات ضعفٍ عندما تتسلل إلى داخلنا عواطف طارئةٍ ثم تبدأ بالتراكم وتخلق  .منتظمٍ 

 من
ً
صبح الأمور خارج السيطرة وتنتج السلوكيات غير المحببة  حالة

ُ
عدم التوازن، هكذا حتى تصل إلى لحظةٍ ت

التي تعود علينا بالضرر، لذا خذ وقتك الكامل ودع المشاعر تأخذ مجالها لتخرج بشكلٍ طبيعي، لا تحاول كبتها 

 .هدم كل ش يءولا تدعها تتكدس لتصبح في النهاية أشبه بقنبلةٍ مهددةٍ بالانفجار و 

 :لنة  02مراحل النمو العاطفي للطفل من الولادة الى -0

لا يمكن ضمان الاستقرار العاطفي للأطفال ،وكذلك البالغين الا عندما يطورون المهارات الازمة 

حين نقول النمو العاطفي فإن ذلك أشمل شخصية متوازنة .للتعامل مع عواطفهم   بطريقة مناسبة 

 
ً
 داخليا

ً
أساعد الطفل على أن يتعامل مع الآخرين بطريقة سوية ويحسن الظن بالمجتمع ويبعد عن  واستقرارا

الأساليب الخاطئة في الحياة كالكذب والغش والسرقة والاعتداء والعنف والسب والشتم وغيره من السلوكيات 

 .والقيم الخاطئة

بنائه إلى حد كبير في إن التطور العاطفي للطفل أشكل الأساس لحياه الطفل كشخص بالغ ويمكن 

المراحل المبكرة،ثم عن تعلم كيفية التعرف على المشاعر و فهم سبب حدوثها و تعلم كيفية التعامل مع تلك 

ولايمكن ضمان الاستقرار العاطفي للطفل إلا .المشاعر هو أساس التطور العاطفي وبالتالي الاستقرار العاطفي 

للتعامل مع عواطفهم بطريقة مناسبة مع مراحل نموهم ،والتي  عندما يطور هذا الأخير المهارات اللازمة

 :تتلخص في مايلي 
https://arabiaparenting.firstcry.com/articles/100578-  

 

 ايهر0_3من : المرحلة الأولى 

ن يحيطون بهم من عائلاتهم،حيث يمكن للطفل منذ لحظة الولادة يبدأ الطفل في التعلم مباشر مم 

 ان 

يحس بالأمان عند رؤية وجوه مألوفة لديه ،أستجيب بفرح للتفاعلات مع أفراد الأسرة،ينظر إلى اليدين و مص 

 .الأصبع ،يلتفت النظر عندما تنادي اسمه،وعليه يبدأ التفاعل الاجتماعي 

 ايهر إلى لنة0: المرحلة اللانية 

لة بالقدرة على إظهار الحب و الكراهية للأشياء و الأشخاص بطريقته الخاصة تتسم هذه المرح

يتسع نطاقه العاطفي ،ـبحيث يمكنه التفرقة بين الأشخاص المألوفين و الغرباء، :،كمايمكن ملاحظة ما يلي 

 س يقدرته على تقليد الأعمال البيسطة ،قد أشعر بالقلق عندما يكون بعيدا عن من يقوم برعايته الأسا

 :لمرحلة اللاللة من لنة إلى لنتين ا

https://arabiaparenting.firstcry.com/articles/100578-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
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يزداد الوعي الذاتي للطفل ويدرك قدراته على فعل الكثير من الآشياء مع ملاحظة أنه يصبح أكثر حزما ويبدي 

يحب . ما يريد القيام به ، يأخذ زمام المبادرة أثناء وقت اللعب ،يقلد الكبار ،يميل على اللعب المستقل 

 و في هذه المرحلة أكثر عرضة لمظاهر الغضب و الإحباطوه.مساعدته فيما يفعله

 لنوات  0-2من : المرحلة الرابعة

تزداد ثقة الطفل بنفسه بشكل كبير ،كما أن الطفل في هذه المرحلة يميل إلى الإبداع و حب 

ي تحسن مهاراتهم في المساعدة الذاتية ،أشير على التفضيلات  ف:الإستكشاف و بعض المعالم الآخرى مثل 

الطعام واللباس و الألعاب ،يحب رفقة الأطفال الآخرين ويريد اللعب معهم ،قد تكون لديه تقلبات مزاجية 

 عندما يطلب منه فعل ش يء ما " لا"بشكل منتظم ،تعلم ان يقول كلمة 

 لنوات 5-0من :المرحلة الخامسة 

نفسه بشكل كبير بحيث يكتسب الطفل الإستقلالية بشكل متزايد ،وهذا أعزز أيضا مستويات ثقته ب

مشاركة ألعابهم مع أطفال آخرين ،ابتكار أفكار اللعبة بأنفسهم ،يحبون لعب الأدوار أثناء :يصبح قادرا على 

اللعب ،أستخدم الكلمات للتعبير عن الغضب بدلا من استخدام الطريقة الجسدية مثل الضرب او رمي 

 .الآخرين  أعرف حدوده و لن يتردد في طلب المساعدة من.الأشياء

 لنوات 0-5من :لمرحلة السادلة ا

في هذه المرحلة سترتقي فيه المهارات العاطفية ،حيث يبدأ الطفل في قضاء المزيد من الوقت مع 

كما .هناك زيادة في النشاط البدني و بالتالي يتم تطور المهارات الحركية و مهارات ىالتفكير .أطفال في مثل سنه 

يفهم السلوك الجيد و السلوك السيئ ،يكون صداقات جديدة ،يحرص على :تالية يمكن تسجيل الملاحظات ال

يقارن بينه و بين الآخرين .أن يكون مثل أصدقائه ويهدف إلى ارضائهم  ،قد يكون متنمرا أو يقع ضحية التنمر

بشكل يتبع التعليمات .أسعى إلى ان يكون قائد مجموعة الأصدقاء.،يهتم بالألعاب أو النشطة التنافسية

 .صحيح ،يطور الاهتمام بالرسم الأبداعي،يحاول فهم مشاعر اللآخرين 

 لنة  02-2من :المرحلة السابعة 

وبالتالي .هذا هو العمر الذي يقض ي فيه الطفل جزءا كبيرا من الوقت في المدرسة و مع الأصدقاء 

فجارات عاطفية على أساس يكتسب عددا من المهاراتى الجديدة و في نفس الوقت من المحتمل ان يتعرض لان

نمو القدرة على الإلتزام بالقواعد ،الإندماج مع الاخرين ممن هم :والمعالم الرئيسية لهذه المرحلة هي .منتظم 

المشاركة في ألعاب جيدة التنظيم و لها قواعد،القدرة على انشاء فرق ،الأنضباط في التعلم .في نفس عمره

 .ديدة ويشعر بالفخر لأختياره لهذا العرض الذاتي ،الأستعداد لتحمل مسؤوليات ج

انطلاقا مما سبق ذكره و توضيحه للمراحل التي يمر عليها النمو العاطفي للطفل ،رأينا أن لكل مرحلة 

فإن التوجيه الذي يقدم للطفل من أجل  تحقيق النمو العاطفي السليم للطفل ،يجب ان يتماش ى .خصوصية 

لما بأن كل طفل فريد من نوعه و من المرجح ان يكون له جدول زمني وفقا لمرحلة و مستوى نمو الطفل ع

 .مختلف للإلتزام بمتطلبات النمو العاطفي 

 

  :تكوين للوك التعلق العاطفي-2

أظهرت الملاحظات النفسية والسلوكية للأطفال والأمهات أنهم على استعداد للتفاعل معا منذ 

ذلك هو بحث الطفل فور ولادته على ثدي أمه ليرضع منها، اللحظات الأولى لحياة الطفل، ومما دل على 
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حيث يبدأ التعلق بين الأم والطفل منذ هذه اللحظات . وقدرته على الرضاعة وهي سلوك فطري لم يتعلمها

الذي أشجع التعلق والترابط منذ  Oxytcin) )ومن المحفزات الكيميائية لهذا التعلق هرمون الأوكسيتون 

في السنوات الماضية، كان هناك العديد من . الأم والطفل والرضاعة، ويقلل التباعد بينهما التواصل المبكر بين

الدراسات النفسية والسلوكية على كل من الأطفال والأمهات لمعرفة مدى استعدادهم للتفاعل والترابط في 

ريت على المواليد؛ أن أكثر كان من نتائج تجربة الزحف نحو ثدي الأم للرضاعة التي أج. اللحظات الأولى للولادة

هي قدرة المولود على الزحف نحو ثدي والدته للرضاعة إذا ما ترك على : الأمور التي تم ملاحظتها حال الولادة

 .دقيقة متواصلة فور ولادته( 91)بطنها لمدة 

بين )تظهر الأبحاث بأن الطفل عند ولادته ووضعه على صدر الأم، بحيث يكون هناك تلامس بينهما 

على . فان الحرارة تنتقل من جسم الأم إلى طفلها فلا أشعر بالبرد بل أشعر بالدفء ولا يبكي الطفل( جسميهما

العكس عندما يتم أخذ الطفل وتغطيته ومن ثم إعطائه إلى والدته يتشكل التعلق، شأن السلوك التعبيري، 

ويضعف تعلق الطفل . الصراخ منها عندما يثير الوالدان الرضيع وعندما أستجيبون فورا لإشاراته وخاصة

يتوقف تعلق الطفل بالراشد على نوع العناية التي يوليها  .ويتأخر إن لم تكن استجابة الوالدين فورية ودافئة

و لابد من التأكيد بان تفاعلا اجتماعيا حقا تفوق أهميته في تشكيل تعلق الطفل . الأخير للأول وعلى شدتها

يقوم العامل الحاسم في تكوين سلوك التعلق إذا، في  .ويلة من العناية التقليديةبالراشد أهمية الفترات الط

وليس ثمة أي دليل على أية درجه من التأكيد على تعرض الطفل . نوع العناية الوالدية بالطفل وليس كمها

بدائل ثابتة  للشذوذ النفس ي نتيجة الغياب الاضطراري لكلا الوالدين عن المنزل، خاصة عندما يتوفر للأطفال

إذ يمكن لأكثر من عضو في الأسرة أن أشارك في الرعاية بالطفل دون  .من الناس توفر لهم حاجاتهم الأساسية

 (9159أسعد ومخول، )أن يتأذى فيتكون سلوك التعلق لدى الرضيع 

  :مراحل تطور التعلق العاطفي-0

ات الطولية من أن مستوى التعلق تعود إلى ما أكدته نتائج الدراس Attachment إن أهمية التعلق

الآمن في عمر السنة الأولى من حياة الطفل، يضع أسس تكوين ونضج الشخصية خلال سنوات ما قبل 

 (9119بولبي، )المدرسة

أن تعلق الرضيع بمقدم  ) 9119ملحم،.) عن) Rice(9119 وراأسBurke(2002  ) و يرى كل  من بيرك

 :أساسية هيالرعاية يتطور من خلال أربع مراحل 

أسابيع، وتمثل بالنسبة  9وهي المرحلة العمرية للرضيع التي تتراوح ما بين الولادة و :ما قبل التعلق: أولا

والرضيع في . للرضيع عدم القدرة على التمييز الاجتماعي، وتتميز بقلة الاستجابات المتمايزة نحو مقدم الرعاية

  .النظر عمن يقدمهاهذه المرحلة أستجيب للعديد من المثيرات بغض 

أسابيع إلى ثماني شهور، وتتميز بظهور قدرات جديدة عند ( 9)وتمتد هذه المرحلة من :تكوين التعلق: ثانيا

ويكون قادرا في هذه المرحلة على التمييز بين الأشخاص المألوفين ويستجيب للأم بشكل مختلف عن . الطفل

  .استجاباته للأشخاص الآخرين

شهور وسنتين، أسعى فيها الطفل إلى البقاء وطلب القرب ) 5)وتمتد هذه المرحلة ما بين  :اضحالتعلق الو : ثاللا

مما أشير بوضوح إلى التطور . من الأم ويظهر لدية قلق الانفصال عن الأم فيبكي ويصرخ عند مغادرة الأم

المرحلة من الأشخاص غير  و أثر ذلك في التطور المعرفي، كما يظهر القلق لدى الطفل في هذه. الانفعالي لديه

 .المألوفين أو ما أسمى بالقلق من الغرباء
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وهذه المرحلة تظهر لديه بعد السنة الثانية، حيث يحدث تطور : مرحلة تشكيل العاقات التبادلية: رابعا

 .سريع في الجوانب اللغوية وقدرته على الحوار والمناقشة، وفهم العوامل المسئولة عن حضور وغياب الأم 

تسع دائرة العلاقات الاجتماعية عند الطفل، ويتعلم المعايير الاجتماعية التي تكون الدور الاجتماعي ت

و كلما تقدم الطفل في عمره الزمني يقوم بتعميم هذه الاتجاهات في استجابات اجتماعية؛ حيث . مستقبلا

تتم هذه الطريقة بالانتقال التدريجي ينتقل الطفل تدريجيا من التعلق بالأم إلى التعلق بالأصدقاء وبالمجتمع و 

 (9198زهران،)إذا، فان الطفل يولد ولديه حاجة فطرية للتعلق بالكبار. حيث يتم التحول 

 Attachment Patterns:أنماط التعلق-8

عن نظرية بولبي في التعلق، التـي ركـزت علـى " Patterns Attachment"انبثق مفهوم أنماط التعلق

الأطفال بمن يرعاهم، وقد أثبتت الدراسات التي أجراها تبعا لهذه النظريـة عـن وجود تفسير ظاهرة تعلق 

 .أنماط متباينة في تعلق الأطفال بأمهاتهم أو من يقوم برعايتهم

 لطبيعة العلاقة مع الأم، وما مستوى ما تحويـه هـذه 
ً
و تتمايز أنماط التعلق المبكر لدى الأطفال وفقا

ونمط  )،Attachment Secure)واستجابة لحاجات الطفل؛ وقد تم تمييز نمـط آمـن العلاقة من رعاية ودفء

وظهر في نتائج الكثيـر مـن الدراسـات أن الفروق في أنماط التعلق ). Avoidant)ونمط تجنبي)، Insecure )غير آمن

شكلات السلوكية التكيفية ترتبط بفروق في النشاط المعرفي، والمهـارات الاجتماعيـة، إضـافة إلـى ارتباطها بالم

 .لدى الأطفال

وإذا فشل الوالدان، أو من يقومون بالرعاية في توفير القاعدة الآمنة للطفل، سواء أكان ذلك 

فان ذلك لن ينعكس فقط على سلوكيات الطفل التعلقية في مرحلة الطفولة، وإنما سيؤثر  .بالإهمـال أو غيره

 علـى علاقاته الاجتماعية في الم
ً
 .(9119الشهوان، )ستقبلأيـضا

 لمـا قـد . هناك أربعة أنواع من التعلق العاطفي عند الأطفال
ً
 وثيقا

ً
و قد وجد أن لهذه الأنواع ارتباطا

 من نضوج عاطفي سليم أو مضطرب 
ً
 :يحدث مع هؤلاء الأطفال مستقبلا

 للحماية وهو يحدث عند الغالبية العظمى من الأطف :الأول 
ً
وهذا . ال عند السنة الأولىالتعلق بالأبوين طلبا

النوع من التعلـق ينـتج عـن التجاوب المستمر والفوري من الأبوين للإيماءات والإشارات التي يبديها الطفل والتي 

 من جراء الثقة التي . تعكـس تعلقـه بهم
ً
 للنضوج الصحيح مستقبلا

ً
ولقد وجد أن هؤلاء الأطفال مهيأون نفسيا

وعلى مر السنين دلت الأبحاث على ثبات  .تمع المحيط بهم من أجل تأمين حاجاتهماعتادوا على إعطائها للمج

 عن غيرهم من أقرانهم
ً
 .الأطفال ذوي التعلق بالأبوين من أجل الحمايـة وتميـزهم اجتماعيا مستقلا

 
ً
بتعاد التعلق الابتعادي وهو يحدث عند الأقلية من الأطفال والذين يتصرفون عند التعرض لأزمات كا :ثانيا

بالإضافة إلى ذلك فإن هؤلاء الأطفال يحاولون تجنب النظر للأبوين عند , البقاء في محيط غريب, الأبوين

و الملاحظ عبر الأبحاث التي أجريت أن الآباء والأمهات لهؤلاء المجموعة من الأطفـال . ظهورهم بعـد فترة غياب

فهم يرفـضون التجـاوب باستمرار . اطفي في البيتأنهم يرفضون بصورة متكرر لمحاولات الأطفال التعلق الع

 مختلفة مثال الصراخ والعيـون الباحثـة عـن الأهـل
ً
 للنداءات المتكررة والتي أخذ أشكالا

ومـع تكرار هذه . ومحاولات مد اليدين للفوز باحتضان الأهل يزمجرون ويصيحون عند سماع أطفالهم يبكـون 

من أي تجاوب من الأهـل ويتفـادون المحاولـة ثانيـة ويصبحون معزولين  العملية فإن الأطفال يفقدون الأمل

 عن أهاليهم
ً
وهؤلاء الأطفال معرضون للكآبة في مراحل طفولتهم والفشل في إحراز أي تقدم في نموهم  .عاطفيا

 .وهكذا نرى كيف تؤدي تصرفات الأهل وإهمالهم إلى انقطاع التعلق العاطفي مع أولادهم .الجسدي
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 ثالل
ً
التعلق المقاوم للقلق هؤلاء الأطفال يتفاعلون بإبداء مقدار فوق المعدل من الانزعاج عند ابتعـاد الأهـل  :ا

وجد أنهم أعانون من عدم ثبات دعم الأهل لهم . عـنهم وهـم لا يتوقفون عن البكاء عند ظهور الأهل بعد ذلك

 
ً
للإشارات التي يصدرها الأطفال طلبا للرعايـة  في كـل الظروف، فترى آباءهم أو أمهاتهم لا يتجاوبون دوما

. أضف إلى ذلك أن الأهل يقابلون بازدراء أية محاولة من أطفالهم للتعـرف علـى عـالمهم المحيط بهم. والاهتمام

وإذا ما استمرت هذه النوعية السيئة من التعلق بالأبوين فإن الأطفال معرضون للإصـابة بأمراض سلوكية 

 .و معارضة عنيفة في طفولتهم ذات ميزات تمرد

 
ً
التعلق غير المنظم ويمتاز هذا النوع من التعلق بأن الأطفال يبدون عدم اكتراث لوجود الأهل بالقرب  :رابعا

فهم ينظرون نظرة خالية من التعبير عند النظر للأهل إضافة إلى التحرك نحو الأهل ثم فجأة التوقف . منهم

 من خلا
ً
 .ل غشاوة تخفي أية تعابير عن أي مرض عضوي في الجهاز العـصبيعـن ذلـك، التأمل بعيدا

 :و ائر للوك التعلق العاطفي -03

إن سلوك التعلق العاطفي حاجة أساسية يظهرها الصغار عند مختلف الأنواع بصورة مستقلة عن 

لتعلق أن الحاجات الأخرى، فيبدي الصغير استعداده للتفاعل الاجتماعي، ويحب مرافقة أشباهه، ويمكن ل

إن  .ينمو ويتطور عنده اتجاه شخص أو عدة أشخاص بغض النظر عن ارتباطهم في إرضاء الحاجات الجسدية

 .الوظيفة التي أشغلها سلوك ما يجب أن تتحدد في مساهمة هذا السلوك في بقاء النوع

 ينمو ويتطور على 
ً
 ثانويا

ً
هامش الدوافع إن الدراسات التقليدية التي تعتبر أن هذه العلاقة دافعا

 بأن هذه العلاقة مفيدة كونها تسمح للطفل بالبقاء بالقرب من مصدر الغذاء، إلا أن 
ً
الأساسية، تعترف ضمنا

يرون أن وظيفة سلوك التعلق تكمن في تألق الحماية للصغير من  ) Bowlbyبولبي)أصحاب نظرية التعلق 

وك التعلق يهيئ الفرصة للطفل كي يتعلم من الأم وهناك نظرية أخرى تم اقتراحها تعتبر أن سل. أعداء النوع

 (9119قنطار،)نشاطات متنوعة ضرورية للبقاء 

 :اضطرابات التعلق -00

 على علاقات التعلق العاطفي أكثر من أي نوع من أنواع الإساءة 
ً
 مدمرا

ً
وجد بأن للإهمال الانفعالي أثرا

 في 
ً
فقدان شخص  :حدوث اضطرابات التعلق مثلالأخرى، كما أن هناك عوامل خارجية أخرى تلعب دورا

 . عزيز، الخبرات السيئة، الصدمات، الكوارث
ً
ومن  .وهو ما يؤدي بدوره إلى نشوء الأمراض النفسية مستقبلا

إلى عدد من  IV DSM الناحية الإكلينيكية، أشير الدليل التشخيص ي الإحصائي الرابع للاضطرابات النفسية

  http://www.newyorkattachmentcenter.com/definition.html :لتعلق لدى الأطفال هيالمظاهر المرتبطة باضطرابات ا

 الضيق عند انفصال الطفل عن المنزل أو عن الشخص المتعلق به-9

 القلق المفرط من الانفصال، أو من حدوث أذى للشخص ا-9
ً
  .لمتعلق به، كأن يفقده بالموت مثلا

  .القلق المفرط تجاه المواقف التي يفتقد فيها إلى الشخص المتعلق به-9

 من الانفصال من الشخص المتعلق به-1
ً
 رفض الطفل المستمر إلى الذهاب إلى المدرسة خوفا

 دون شخص يتعلق به أو أي ش-8
ً
خص راشد في أي موقع خوف الطفل المستمر والمبالغ به من بقاءه وحيدا

 آخر يوفر له الحماية

رفض الطفل المتكرر للذهاب إلى النوم دون وجود الشخص الذي يقوم على رعايته بالقرب منه، أو رفض -9

 الطفل النوم خارج المنزل 

http://www.newyorkattachmentcenter.com/definition.html
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الصداع، ) الشكاوي المتكررة من أعراض بدنية - 8 .الكوابيس المتكررة، التي تعكس الخوف من الانفصال-9

، في حال انفصال الطفل عن الشخص المتعلق به، أو قبل حدوث (البطن والمعدة، والغثيان والتقيؤ أوجاع 

 موقف الانفصال

إلى أن ظهور ثلاث أو أكثر، من هذه الأعراض ينبئ بوجود  ).IV DSM,9111)ويشير الدليل التشخيص ي 

  .اضطراب بالتعلق

عن وجود نمط تعلقي مضطرب أسمى  ولقد كشفت البحوث الحديثة في مجال اضطرابات التعلق

إلى أن المشاكل ( 9119)عام  Barisel باريزيل؛ حيث أشير Attachment Disorganizedالنمط التعلقي غير المنظم

الشديدة الناتجة عن اضطرابات التعلق، تحدث لدى الأطفال الذين أعانون من اضطرابات التعلق غير المنظم 

لسلوك التعلقي المضطرب هذا ضمن أي نمط من أنماط التعلق المذكورة في ولا تندرج سمات هذا النمط، أو ا

وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن الأطفال ذوي التعلق غير المنظم أعانون من مشاكل . بحوث إينزورث و بولبي

 وضغوطات حياتية مثل القلق و الاكتئاب 

المراهقين من خلال التعلق غير المنظم،  وقد ورد عن باريزيل أنه يتم التنبؤ بالمشكلات السلوكية عند

ولأن  .إذ كشفت الدراسات عن وجود ارتباط بين الأمراض النفسية في سن المراهقة وهذا النمط من التعلق

 بحد ذاته، فإنه لا يوجد له وصف واضح، حيث وضع المختصون في هذا 
ً
 مستقلا

ً
هذا النمط ليس نمطا

 :ندرج تحت النمط غير المنظم، وهيالمجال سبعة تصنيفات للسلوكيات التي ت

مثل سلسلة السلوكيات التي يظهرها الطفل ذو التعلق القلق في حال  (Sequential السلوكيات المتتابعة.9

 انفصال أمه عنه، حيث يبدأ بالبكاء، ثم التشبث، والاحتجاج وهكذا

 سلوكيات متناقضة بين السعي للقرب، والسلوك التجنبي.9

كأن يبدأ في لعبة معينة، ثم يتركها ويذهب لأمه، يتشبث ) شرة، وغير منظمة في استمراريتها سلوكيات غير مبا.9

 بها ويبكي، ثم أعود للعب مرة أخرى، وهكذا

 .حركات نمطية، وغير متناسقة، واحتجاج غير سوي .1

  .تعبيرات مباشرة لقلقهم على والديهم.حركات تجمدية بطيئة.8

 عدم الانتظامتعبيرات مباشرة عن الفوض ى و .9

 :نظريات التعلق العاطفي  -02

مفهوم التعلق  تاريخ النظريات التي استمدت منها نظرية التعلق نقول أنعند الحديث بداية عن 

في أواخر القرن التاسع عشر وما . العاطفي عند الأطفال بمُقدمي الرعاية عرف بالحكاية عبر مئات السنين

مراض النفسية نظريات عن وجود وطبيعة العلاقات المبكرة أعطت بعده، اقترح علماء النفس وعلماء الأ 

ونسب  هو مصدر الحب ثدي الأم التي تفترض أنالمبكرة القليل عن علاقة الطفل مع الأم، و  سيجموند فرويد نظرية

لها علماء نظرية فرويد محاولات الطفل للبقاء بقرب الشخص المألوف له إلى دافع تعلمه من خلال التغذية 

هو  العاطفة ،وفي الثلاثينات، أكد عالم النفس التطوري أيان سوت أن احتياج الطفل إلى الرغبة الجنسية وإشباع

ثم أكد عالم النفس الكندي ومعلم ماري  احتياج أساس ي، ولا أعتمد على الجوع أو الإشباعات الجنسية،

وأكد بلاتز أن الحاجة إلى الأمان ما هي إلا جزء . أينسورث، ويليام بلاتز على أهمية تطوير العلاقات الاجتماعية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D9%88%D9%86%D8%AF_%D9%81%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D9%88%D9%86%D8%AF_%D9%81%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%BA%D8%A8%D8%A9_%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%BA%D8%A8%D8%A9_%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D8%A9
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وقد ركز الباحثون في فترة الأربعينات وما  .طبيعي موجود بالشخصية، مثل استخدام الآخرين كقاعدة آمنة

 .بعدها على القلق الناتج عن التهديد بالانفصال عن مُقدم الرعاية المألوف عند الأطفال والرضع

وتفترض هذه النظرية أن الطفل . كانت الاعتمادية نظرية سائدة في وقت تطور نظرية التعلق لبولبي

نها تزداد مع نمو الطفل خلال فترة الطفولة المبكرة؛ وهكذا تصبح أعتمد على مُقدمي الرعاية البالغين، ولك

وأيضًا تضيف أن الأطفال الأكبر سنًا والبالغين أستبقون . عند الأطفال الأكبر سنًا متردية فترة سلوك التعلق

بينما في الواقع، أعتمد التعلق الآمن . ويظهرونه فقط عند المواقف شديدة الضغطسلوك التعلق، 

وطور بولبي نظرية التعلق كنتيجة لعدم رضاه عن النظريات  .بالاستكشاف المستقل أكثر من الاعتمادية

 ..الموجودة عن العلاقات المبكرة 

عمال الأصلية لجون والبحوث المعاصرة حول التعلق لها جذورها الإيديولوجية في الأ 

( 0885)و كارين ( 0888)بولبيومارياينزوورث و هم المهندلون الأوائل لنظرية التعلق ،و كل من بريزرتون 

،وفروا أدلة   تاريخية ممتازة حول التطور المبكر لنظرية التعلق ( 0880)،بالإضافة إلى اينزوورث و بولبي 

 ( 2300لنايدر .ر.يين لوبيز و ك.)

 : Theory Psychoanalytic حليل النفس ينظرية الت *

يرى أنصار هذه النظرية أن العلاقة العاطفية بين الرضيع ومقدم الرعاية، تعد الأساس للعلاقات 

وقد أرجعت هذه النظرية جذور التعلق إلى الحاجات البيولوجية عند  ). 9119ملحم ،)المستقبلية اللاحقة

ولعل هذا . لذي أكد على حاجة الرضيع الفطرية إلى الرضاعةالطفل وأمه، وذلك وفقا للفرض الفرويدي ا

التفاعل الخارجي، وتكيف الصغير لتجارب التغذية العملية، وحاجته للإشباع الفمي عن طريق الرضاعة، 

كل هذا يؤدي إلى ظهور التعلق . بالإضافة إلى النماذج الأخرى للاستثارة الفمية المصاحبة لعملية الرضاعة

شباعه بصدر الأم، وهو الذي بات جوهريا ليس بالنسبة لحياة الصغير وحده فحسب، وإنما الذي ارتبط إ

 )ت.قاسم، ب)بالنسبة لحياة الأم نفسها كذلك

وترى هذه النظرية أن الارتباط العاطفي حاله من التواصل والعلاقة بين طرفين تتجسد خلالها معـاني 

 ه تشكل عملية موازية للعلاقة بـين الأم وطفلهـاالعلاقات العاطفية عام. وعواطف ومشاعر متبادلة

بنـاء علـى ذلك يمكن . بحيث أن رواسب وأثار العلاقة الأولية مع الأم تترجم عند البلوغ في العلاقات العاطفية

 :أن نستنتج من نظريات التحليل النفس ي التالي

 

  بالمستقبلإن طبيعة العلاقة الأولية تحكم بمدى كبير طبيعة العلاقة العاطفية. 

كلما كانت الرواسب والنواقص العاطفية بالطفولة اكبر كلما زادت الحاجة لتعويـضها مـن خـلال العلاقة 

  .العاطفية عند البلوغ

 مراحل تطور العلاقة العاطفية عند البلوغ شبيهه بمراحل تطور العلاقة بين الطفل وأمه 

 دوافـع لا واعيـة مرتبطـة بملامـح الـشبه  اختيار الشريك بالعلاقة العاطفية على الأغلب تحكمه

 والاختلاف مع شخصية الأم والأب

 العلاقات العاطفية يحكمها أساسا الانجذاب لصفات ومعاني عاطفية مألوفة و أخرى غير متوفرة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%83%D9%88%D8%B5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%83%D9%88%D8%B5
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بشكل عام تتميز بداية العلاقة العاطفية بالقرب، التعلق ،الشوق، والانجذاب الشديد بما أشبه حاله 

والتمازج الكلي للطفل مع أمه في السنة الأولى حاله التمازج هذه تعبر عن حاجه للابـتلاع التمـاهي الكلي  الارتباط

بعد مرحله التعلق للطفل بأمه يبدأ بالانطلاق  .مع الآخر ترافقها مخاوف وهواجس بالابتعاد، وعدم الاستجابة

ما يميزها من قدره على الابتعاد قليلا استيعاب نحو الممارسة الحركية واستكشاف ذاته والتعـرف علـى الآخر ب

 ( 9115حمود، )أوسع لحاجيات الأم فضلا عن حاجياته وقـدره اكبر على التمايز

 : النظرية السلوبية *

 reduction يركز هؤلاء على دور إطعام الرضيع الذي فسر ذلك باستخدام مفهوم خفض الدافع

Drive  هل"ومنهم" Hullبعد ذلك يصبح وجود الأم وجود (دافع أولي)إشباع جوع طفلها ؛ حيث تقوم الأم ب ،

و نتيجة لذلك يتعلم الطفل تفضيل . ؛ لأن وجود الأم يقترن بشعور الطفل بالراحة والشبع(دافع ثانوي )ثانوي 

 فقد Skinnerأما سكنر. كل أشكال المثيرات التي تترافق مع الإطعام ومن ضمنها عناق الأم وابتسامتها الدافئة

هذه مشيرا إلى أن سلوك التعلق تزداد من خلال ما يتبع هذا السلوك من مجموعة  Hull رفض فكرة هل

متنوعة من المعززات بالإضافة إلى الطعام، وبعبارة أخرى فان وجود الأم واقترابها الجسدي في حد ذاته 

وبالتالي يكتسب الطفل . طفليصبح له قيمة اشباعية ايجابية في مسيرة نمو ال( وبعيدا عن وظائف التغذية )

 ( 9119ملحم ،) جة الدائمة للاتصال بل والالتصاق بأمه، وهو ما أشير إلى بداية نشأة وظهور التعلقاالح

 : Ethological Theoryالنظرية الأخاقية

وذلك من خلال . وهي تمثل وجهة نظر أخرى تؤكد على الطبيعة التبادلية لعملية التعلق العاطفي

الأخلاقية عن التعلق التي رأت أن التعلق لا يحدث فقط نتيجة لاستجابات غريزية   Bowlbyفروض بولبي

بل انه يلعب دورا مهما لحماية وحفظ حياة الجنس البشري كله، لأن . مهمة لحماية وحفظ حياة الصغير

أثرا فعالا لا يمكن لسلوكيات الطفولة من بكاء أو ابتسام أو رضاعة أورغبة في الالتصاق بالآخرين ومتابعتهم، 

هذا . إغفاله، الأمر الذي ينتج عنه وبالضرورة نشأة مسؤوليات الرعاية الوالدية والرغبة في حماية الصغير

بالإضافة إلى أن ذلك قد يؤدي إلى الارتقاء بمستوى عمليات الاتصال بين الأم وصغيرها من المستوى البيولوجي 

ء، إلى المستوى الأخلاقي والإنساني في كل عمليات التنشئة المجهز له كل من الصغير وأمه على حد سوا

 (ت.قاسم ،ب.)الاجتماعية للصغير

 :نظرية التعلق العاطفي 

استفاءا من ملاحظاته الإكلينيكية في ملاجئ الأيتام و الأطفال الجانحين اقترح بولبي ،واستنادا لأفكار 

اقترح ان الخصائص المهمة في علاقة المربي .المعرفية تم استفاؤها من علم المؤسسات،ونظرية النظم ،و العلوم 

بالطفل ترتبط سببيا بجوانب دالة من سلوك الطفل و خبراته العاطفية ،إضافة إلى معلومات حول المسارات 

بالنسبة إلى بولبي يمثل نظام التعلق الذي أعتبر المنظم لسلوكيات السعي إلى .النمائية الصحية و غير الصحية 

ويرتبط الرضع بالقائمين على رعايتهم ،نظاما دافعيا ذا أساس تطوري و فريد ،و .يبا من الوالدين البقاء قر 

 .الذي تعتبر وظائفه الولية توفير الحماية و الأمان العاطفي و الاستقرار العاطفي

ع من أكد بولبي أن الطفل  خلال السنوات المبكرة من حياته ،يتمثل خبراته المرتبطة بالتعلق المبكر م

يقومون على رعايته في شكل بناءات معرفية ،تتم الإشارة إليها باعتبارها نموذجا داخليا عاملا للذات و الآخر 

مع ( نموذج الذات ) هذا النموذج فيما بعد يدمج مدركات الطفل لكفاءاته و مدى مايحظى به من حب .
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مدى قدرة هذا الأخيرعلى إعطاء التوقعات الخاصة بقدرته على الوصول إلى الشخص موضوع التعلق ،و 

 ( .نموذج الاخر )الإستجابة الملائمة 

إن الأطفال الرضع الذين يتلقون رعاية دافئة و مستجيبة وغير  مرفوضة من جانب موضوع التعلق  قد 

افترض انها تكون ماأسمى بنموذج امان التعلق ، الذي يرتقي بالاستكشاف،و التمكن من البيئة  ،وبتطوره 

 (  BOWLBY ; 1991  .)لى أشكال اكثر كفاءة و تحكما من تنظيم الذات يؤدي إ

و على العكس من ذلك ،فإن الرضع الذين تكون خبراتهم بالقائمين على رعايتهم تعتبر هؤلاء الراعين مقتحمين 

م ،ومستجيبين بطريقة غير متسقة ،او يظهرون أشكالا متسقة من الرفض ،كانوا اميل إلى تكوين توجهات تتس

هذه النتائج افترض فيما بعد أنها تقود إلى إخفاقات ملحوظة في تنظيم العاطفة و .إما بالقلق و إما بالتجنب 

 .الكفاءات الاجتماعية 

ومنه فإن نظام التعلق ،إضافة إلى افتراضاته المحددة المرتبطة بالطبيعة العاملة لهذه البناءات 

لي العامل يكتسب خصائص الاستقرار،والصدق الذاتي ،لأن هذه فبمجرد تكونها فإن النموذج الداخ.المعرفية 

النماذج تنظم التقدير الداخلي و السلوكيات الاجتماعية على المسارات التي كانت تحقق التكيف في نمو 

و على ذلك .يتم حملها باعتبارها معيارا مرجعيا يرشد مدركاتنا و توقعاتنا في العلاقات اللاحقة.الشخص المبكر

.) تشكل خبرات الفرد الاجتماعية اللاحقة بأساليب متسقة البناءات الداخلية التي تكونت بالفعل  فإنها

BOWLBY ; 1982) 

الذي أعد من أهم الآخذين بالنظريات الحديثة أن التعلق العاطفي بالآخر  Bowlbyأعتقد بولبي

فالاستجابات الاجتماعية من . خرونينبعث من سلوك التأثير والتوجيه، ومن الاهتمام الشخص ي الذي يوليه الآ 

تميل نتائج الدراسات . جانب الراشدين هي التي تشكل السلوك التعبيري للناش ئ في أنماط من التعلق التبادلي

العلمية لترجيح وجهة نظر بولبي على النظريات التقليدية الأميل للأخذ بنظرية ارواء الحاجة في تفسير النمو 

يتعلق أبناء التعاونيات الاشتراكية بوالديهم الذين يداعبونهم لفترة قصيرة كل يوم،  وهكذا، فعندما. الاجتماعي

وليس بمن يطعمهم، فإنهم إنما يبدون الإثارة الاجتماعية وهذا يتعارض مع الاتجاه القائل بان الحاجات 

 . البيولوجية هي التي تقود إلى نمو روابط اجتماعية

 :بحوث حول التعلق -00

ع البحوث التي أجريت حول ظاهرة التعلق كأحد مظاهر نمو الشخصية، وخاصة مابين لعل رصد واق

فبحوث التعلق لم تكن . ، يوضح مدى تنوع وحيوية تلك البحوث التي أجريت في هذا المجال(9119-9119)

هذه حيث تطورت اهتمامات . محصورة في مرحلة عمرية بعينها وإنما امتدت لتشـمل كافـة مراحل عمر الإنسان

البحوث من مرحلة الرضاعة ووظائف الأمومة التي اهتمت بها بحوث التعلق التقليدية، منذ بزوغ الاهتمام 

بهذا الجانب المهم من جوانب نمـو الشخصـية ضمن مسيرة دراسات النمو الإنساني عامة، وذلك في منتصف 

 إلى مراح
ً
، إلى أن تعدت هذه الاهتمامات حديثا

ً
ل المراهقة، والعناصر الفاعلة في تكوين القرن الماض ي تقريبا

شخصية المراهقين، وكذلك مرحلة الرشد والعوامل والمتغيرات المؤثرة في شخصية الراشدين، ولعل هذا 

التنوع، وتلك الحيوية، وذلك التشعب في دراسة التعلق إنما أعبر في حد ذاتـه عـن مدى ثراء وأهمية تلك 

 .الاجتماعي في مسيرة نمو شخصية الفرد -م من مظاهر النمو الانفعاليالظاهرة، وتزيد دلالتها كمظهر مه



 

 

293            

878 
  

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

، في  -وذلك في حدود ما أتيح الإطلاع عليه -وفيما يلي  الاكتفاء بعرض بعض دراسات التعلق،  

 (نادر ، د س )عن :مراحل الرضاعة والطفولة المبكرة 

 :درالات التعلق في مراحل الرضاعة والطفولة المبكرة

ز اهتمام هذه الطائفة من البحوث على رصد مظاهر التعلق كمظهر نمائي من مظاهر نمو حيث ترك

وعلاقته بعدد من المتغيرات في البيئة المحيطة به، أو عنـد الأم أو من يقوم ( الحضين)الشخصية عند الصغير 

ين الصغير ومن يقوم وكذلك رصد واقع علاقة التعلق التبادلية ب. بحضانته ورعايته من جانب الكبار الآخرين

 :، ومن أمثلة هذه البحوث(علاقة الحاضن والحضين)على رعايته سواء كانت الأم أو أي شخص آخر 

التي أنصب اهتمامها على بحث العلاقة بين ستة ) Vondra & Shaw ,9119)دراسة شاو وفوندرا

 شه٢١أشكال من الضغوط الأسرية ومعدل التعلق الآمن عند الصغير في عمر الـ 
ً
 ذات . را

ً
حيث وجدت فروقا

دلالة بين معدل التعلق الآمن لدى الصغار في الأسـر ذات الضـغوط الأسـرية القاسـية ونظرائهم في الأسر 

 وبقوة مع . العادية
ً
وقد خلصت الدراسة إلى أن الضغوط والظروف الأسـرية القاسـية قـد ارتبطت سلبيا

س بدوره على معـدل وأسـلوب تعلق الأطفال وهو ما يتفق مع مسؤوليات الأمومة المعروفة الأمر الذي انعك

 .مبادئ نظريات التعلق

في دراستهم تحديد منبئات التوافق في الطفولة الوسطى ) al. et, Booth ,.9118)وحاول بوث وآخرون 

المكانية  معدل التعلق الآمن فيما قبل المدرسة وأسلوب الرعاية الوالدية وبعض الظروف: وتأثرها بدور كل من 

حيث توصلت نتائج هذه الدراسة إلى أن معدل التعلق الآمن في عمر الأربع سنوات كان أفضل منبئ . الأخرى 

 .بمستوى التوافق الاجتماعي للطفل في عمر الثماني سنوات

( الوالديـة والمنزلية)اهتمت بمقارنة ظروف نشـأة الأطفـال ) Schiefer,9118)إلا أن دراسة سكايفير  

وذلك من خلال الاهتمام بعدة متغيرات كـان من بينها معدل . يعية، وظروف نظرائهم فاقدي هذه النشأةالطب

 دالة بين الأطفال. وأسلوب التعلق
ً
في متغيرات الدراسة  -في الحـالتين -حيث وجدت الدراسة أن هناك فروقا

حيـث توصلت نتائج الدراسة إلى أن . ومن بينها التعلق، وذلك لصالح مجموعة الأطفال ذوي النشأة الطبيعيـة

 و بقوة بمعدل وأسلوب التعلق عند الطفل
ً
  .ظروف التنشئة ترتبط إيجابيا

بدراسة لمحصلة التعلق وعلاقتها بمستوى الحساسية نحـو الأمومة، ) Schiller ,9118)كما قام سكيلر 

الحساسـية للأمومة عند الأم  وجود ارتباط إيجابي دال بين مسـتوى  -في جزء منها -حيث أوضحت النتائج 

هذا بالإضافة إلى وجود ارتباطات إيجابية بين مستوى الفعالية . والمستويات العالية من التعلق عند الطفل

  .الأسرية، وأسلوب ومعدل التعلق

 Crandell,1995)توصـل كرانـديل . وفي دراسة اهتمت بتأثير التعلق الآمن على محصـلة خبـرات الطفـل

إلى أن الأطفـال ذوي معـدلات التعلـق الآمـن المرتفعة أظهروا مستويات عالية  -توصل إليه من نتائج ضمن ما)

 ومميزة من الوظائف العقلية وذلك بالمقارنـة بنظـرائهم مـن ذوي معدلات التعلق القلق المرتفعة

طفل فـي الأسر ، وتاريخ تعلق ال(الطفل -الأم)لتفاعل ) Sookannan ,9118)وفي دراسة سوكانان  

حيث أوضحت النتائج أن معدل التعلـق القلق . التايلاندية التي تتميز باستخدام القسوة البدنية مع الأبناء

للأبناء قد توزع بشكل دال عند الأمهات اللائي يفضلن استخدام القسوة، وذلـك بالمقارنـة مـع الأمهات غير 

  . المستخدمات للقسوة البدنية
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عن نظرية التعلق، وطرق قياسه، إلى ) Schiller & Seifer ,9118)ة سيفير وسكيلر كذلك توصلت دراس

أن التعلق من العوامل الجوهرية التي تشكل الفروق الفردية لدى الأطفال، كذلك أرتبط معدل التعلق 

ن بحساسية الأمهات، كما أرتبط وخصائص شخصية الطفل وبصفة خاصة المزاجية منهـا والتـي تسهم في تكوي

  . مظاهر التعلق لديه

والتي اهتمت بالعلاقة بين إحباط ) al.et, Teti ,9118)وفي منحى ذو دلالة كانت دراسة تيتاى وآخرون 

حيـث أوضحت النتائج أن .الأمهات وجودة التعلق لدى أبنائهن سواء كانوا رضع أو في مرحلة ما قبل المدرسة

كما أن التعلق القوى و . ية عند أبنـاء الأمهـات الأكثـر إحباطامظاهر التعلق غير الآمن كانت ذات دلالة إحصائ

 .المتماسك عند أبناء تلك الأم المريضة يجعل أطفالهن أكثـر عجـزا أو اعتمادية بالمقارنة مع الأطفال الآخرين

بدراسة طوليـة فحص ) Regan ,9119)وفي دراسة عن الصداقة في الطفولة الوسطي، قام ريجان 

جابات الأطفال في هذه المرحلة على مقاييس قصصية موضوعية مع استخدام نمـاذج عملية خلالها است

 ) ٣٥)ومقابلات وتقارير ذاتية وذلك على عينة قوامها 
ً
وتوصلت . لهم تاريخ متنـوع فـي التعلق( طفل -أم)زوجا

من بينها العلاقات  الدراسة إلى أن هناك العديد من العوامل المسهمة في تشكيل التعلق في الطفولة، كان

  .الآمنة بين الأم والطفل، علاوة على الرعاية المستمرة والدافئة للطفل من جانب الأم

بدراسة علاقات التعلق عند الأطفال أصحاب مشكلات ) Ruth- Lyons ,9119)روث  -كما قامت ليونز

 وتوصلت إلى أن اضطرابات ومشكلات التعلق لدى هؤلاء الأطف. السلوك العدواني
ً
ال ارتبطت ارتباطأ إيجابيا

 بالكوارث الأسرية، وعنف الوالدين، واحباطاتهما ، والـنقص المعرفـي للطفل
ً
 . ودال احصائيا

كذلك ارتبطت أحداث فترة الرضاعة السيئة عند الأطفال ارتباطا إيجابيا وذو دلالـة إحصـائية 

ا توصلت إليه الدراسات السابقة، نتائج وفي هذا السياق، اتفقت مع م . بمستوى عدوانيتهم في المستقبل

 عن اضطرابات التعلق وعلاقتها بأنواع الحرمان في الطفولة في البيئة المصرية(9119)دراسة رزق وعبد العلـيم 

حول التعلـق عند أطفال ) Leung; & Kidwell; Barnett ,9115)وفي دراسة بارنيت؛ وكدويل؛ ولنج 

كما . تائج إلى أن معدل التعلق الآمن عند البنات أعلـى مـن مثيله عند البنينتوصلت الن. مرحلة ما قبل المدرسة

 في تنشئتهم لأطفالهم، 
ً
 وتقبلا

ً
كان آباء وأمهات الأطفال ذوي المعدلات العالية من حيث التعلق الآمن، أكثر دفئا

 للعقاب المشدد بالمقارنة بآباء وأمهـات الأطفا
ً
 أقل استخداما

ً
، وأيضا

ً
ل ذوي معدلات التعلق القلق وأقل ضبطا

 .العالية

 ,Markiewicz; Doyle( (2000; كما أهتمت دراسة دوايلي؛ وماركويز؛ وبرنديجن؛ وليبرمان؛ وفوز 

Voss;& Lieberman; Brendgen توقع معدلات  ٧وذلك من خلال . بالعلاقة بين التعلق الآمن ومفهوم الذات

حيث توصـلت الدراسة إلى أن . ية عن أساليب التوافق الامومىالتعلق الأمن من بين تقارير الوالدين الذات

 .إختلاف أسلوب تعلق الطفل أرتبط وبشكل دال إحصائيا باختلاف مفهوم الذات السـائد عند كلا الوالدين

حول  Hengst; Miller; Alexander( (2001, وفي منحى آخر، كانت دراسة الكسندر، وميلر، وهنجست

أسرة حول كل ما ) ٥١)وذلك من خلال المقابلات مع عينـة قوامهـا . بالقصص والرواياتتعلق الأطفال عاطفيا 

حيث توصلت الدراسة إلـى أن تعلـق الأطفال بالروايات، ينعكس . يتعلق بممارساتهم أثناء عملية التنشئة 

يات، والثانية قدرة الأولى ابتكـار الطفـل لعلاقـات جديـدة تربطـه بشخصيات هذه الروا: اجتماعيا في صورتين

 .هذه الروايات في التأثير، ومن ثم تشكيل معتقدات وقيم الطفـل فضلا عن تدعيمها للسلوكيات التي يمارسها
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اهتمت  Bates;& Albus; Stovall; Dozir( (2001, إلا أن دراسة دوزير؛ وستوفال؛ والـبس؛ وبـاتيس

ل فحص العوامـل المرتبطـة بالتنشئة في المراحل الأولى بتعلق الأطفال في مراحل الرعاية الأولية، وذلك من خلا

ولقد أظهرت النتائج أن عمر الام كمتغير ليس له دلالة أو . لرعاية الطفل، والتي تؤثر في مستوى تعلقه بالأم

 في تشكيل أسلوب هذا التعلق أو معدله
ً
 مؤثرا

ً
وفي دراسة حول العلاقة بين الشحن الانفعالي بالروايات  .دورا

 . خلاقية، وكل من التعلق والمشكلات السلوكية لأطفال ما قبل المدرسـةالأ 

بدراسة حول  Ramos( (2001, Arsenio;& Marcuse; مـاركوس؛ و أرسـينيو-قـام كـلا مـن رامـوس

وذلك من خلال دراسة تم . العلاقات بين مظاهر التعلق والمشـكلات السـلوكية لأطفال مرحلة ما قبل المدرسة

ضبط متغيرات العمر الزمني، وقـدرة التعبير اللغوية للطفل ومشكلات السلوك الخارجية التي تتصف فيها 

بالعدوانية، وأقـل معـدل مـن طلـب المساعدة في تحمل المسئولية عند أفراد العينة، وقد توصلت الدراسة إلى 

 .سلوك الخارجيهأن المزيد من التعلق الإيجابي لابد وأن يترافق معه قليلا من مشكلات ال

بدراسة علاقات تعلق طفل مـا قبـل المدرسـة كمنبئ ) Volling ,9119)كما اهتمت دراسة فولينج  

حيث توصلت إلى أن طفل ما قبل المدرسة يميل إلى تجاهل الضـغوط مـن حوله خاصة من . للضبط الانفعالي

مما يؤدي إلى تزايد درجة الصراع  .جانب أخيه الأصغر، وذلك من أجل التعبير عن ضغوطاته الذاتية فقط

  . والعدائية بينه وبين أخيه بعد بلوغه الرابعة من العمر

وفي دراسة عن حساسية الأمومة وتعلق الأطفال والحالة المزاجية في مراحل الطفولة المبكرة كمنبئ 

 ,2002)ايجزنـدورن  -توصل من خلالها كل من ستامز؛ وجفر؛ وفـان. للتوافق في الطفولة الوسطي

Ijzendoorn- Van;& Juffer; Stams (  إلى أن البنات عامة أفضل توافقا من البنين فـي جميع عناصر التوافق

كما يتميزن بسهولة الارتباط المزاجي بالمستويات الاجتماعية العالية، والنمو الإيجابي . عدا النمو المعرفي

أوضحت النتـائج أن التعلق الآمن وحساسية  و . للشخصية، كما أن مشكلاتهن السلوكية أقل من البنين

 .الاجتماعية أو النمو المعرفي: الأمومة ليست دائما منبئات جيدة للمستويات العليا من حيث متغيري 

الأطفـال عنـد  )Tessier; إلا أن دراسة تيسير؛ وطرابلس ي؛ ولارين؛ ولاجاينري؛ وجـاجنون؛ وتراهـان

وذلك . أصحاب الإعاقات الفيزيائية (Tarabulsy; Larin; Laganiere; Gagnon;& Trahan, 2002 بالتعلق اهتمت

 معاقا، بينما ضمت الأخرى ) ٥٣)من خلال المقارنة بين مجموعتين ضمت الأولى 
ً
 من العاديين) ١٢)طفلا

ً
. طفلا

رنة عن معدل التعلق القلق عند الأطفال المعاقين مقا AQS وأوضحت النتائج انخفاض معدل التعلق الآمـن

 .بالعاديين

بالجانـب الشخص ي ) Kesner,9119)وفي دراسة ذات منحى مختلف عما سبق، اهتمت دراسة كيسـنير

في عملية التعلم ومفاهيم العلاقات بين المعلم والتلميذ، وذلك في ضوء ما اكدته نتائج البحوث الحديثة من 

معدله وخبراته –ول تعلق الطفولة حيث طبق استفتاء ح. أهمية العلاقات الشخصية بين الطفل ومعلميه

حيث . معلمـة مـن المعلمات البيض) ٥٣)داخل الفصل المدرس ي، وذلك على عينة قوامهـا  –وعلاقاته المتواصلة 

. أوضحت النتائج أن معدل تعلق الأطفال بمعلماتهم قد تأثر بمدى وعيهم بحميمـة العلاقة بينهم وبين معلماتهم

من جانب المعلمات على الفتيات البيض دون الفتيات السود من أصحاب الأصل تلك الحميمية التي اقتصرت 

 .الإفريقي
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من خلال العرض السابق لنتائج هذه المجموعة من البحوث، يمكن ملاحظة مدى تنوع واتسـاع  .

على كثرة هـذا علاوة . نطاق المتغيرات موضع البحث في علاقتها بالتعلق في مرحلتي الرضاعة والطفولـة المبكـرة 

 .عدد الدراسات ، مما أعكس الأهمية المزدوجـة لكـل مـن الظاهرة والمرحلة على حد سواء

 

 :درالة تجريبية تبحث في عاقة قلة النوم بالالتقرار العاطفي لدإ الأطفال

 م            91:99 - 9191يوليه  98نشرت تهذه الدراسة من قبل الشيماء احمد فاروق يوم الأربعاء 

=https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate 

في دراسة تجريبية جديدة، أعدها كاندأس ألفانو، أستاذ علم النفس بجامعة هيوستن ومدير مركز 

 .العاطفية للأطفالالنوم والقلق، اتضح أن النوم غير الكاف أغير عدة جوانب للصحة 

وعلى الرغم من أن الكثير من الأبحاث السابقة، تربط قلة النوم مع الصحة العاطفية السيئة، إلا أن 

 .الدراسات التجريبية في الأطفال نادرة، وفق ما ذكر ألفانو لمجلة علم نفس الأطفال والطب النفس ي

 تتراوح أعمارهم  89وطبق ألفانو وفريقه التجربة على 
ً
عامًا على مدار أكثر من أسبوع، وأكمل  99و  9بين طفلا

الأطفال تقييمًا عاطفيًا في المختبر مرتين، مرة بعد ليلة من النوم الصحي ومرة أخرى بعد ليلتين من نوم متقطع 

 .وغير منتظم

عر وجعل التقييم متعدد الأساليب، حيت أشاهد الأطفال مجموعة من الصور ومقاطع الأفلام التي تثير المشا

الإيجابية والسلبية، في حين قجل الباحثون استجابات الأطفال على مستويات متعددة، بالإضافة إلى 

مؤشر -وجمع الباحثون عدة ملاحظات من بينها عدم انتظام ضربات القلب .التصنيفات الشخصية للعاطفة

إن : "حداثة هذه البيانات، وقال وتعبيرات الوجه، وأشار ألفانو إلى -غير جراحي لتنظيم العاطفة المرتبط بالقلب

الدراسات التي تستند إلى تقارير ذاتية عن العاطفة مهمة للغاية، لكنها لا تخبرنا كثيرًا عن الآليات المحددة التي 

 ."من خلالها يؤدي النوم غير الكاف إلى زيادة المخاطر النفسية للأطفال

غيرات في الطريقة التي يجري بها الأطفال بعد تقييد النوم لدى الأطفال لاحظنا ت: "وقال ألفانو

التقييم في المختبر، وينظمون ويعبّرون عن عواطفهم، وتم العثور على أهم التغييرات استجابة للمنبهات 

 ."العاطفية الإيجابية وليس السلبية

ي الحياة وسلط ألفانو الضوء على الآثار المترتبة على نتائج الدراسة لفهم كيف أن قلة النوم قد تنتشر ف

إن الخبرة والتعبير عن المشاعر الإيجابية ضرورية لتكوين : "الاجتماعية والعاطفية اليومية للأطفال، وقال

صداقات مع الأطفال والتفاعلات الاجتماعية الصحية والتكيف الفعال، وقد توضح النتائج التي توصلنا إليها 

ووفقًا لألفانو تؤكد هذه النتائج، ."مشاكل عاطفية أكثر لماذا أعاني الأطفال الذين ينامون أقل في المتوسط من

 .الحاجة المحتملة لتقييم عادات النوم الصحية وتحديد أولوياتها لدى الأطفال الضعفاء عاطفيًا

 

 :لبل ومتطلبات تحقيق الالتقرار العاطفي -05

 

الوالدين بالطفل  تجمع الدراسات في مجال الاستقرار العاطفي أن هناك ارتباط وثيق بين علاقة  

 
ً
واستقراره العاطفي والنفس ي، وللعلاقة الحميمة بين الطرفين تأثير ليس فقط على استقرار الطفل عاطفيا

https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate
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 على تطوره الذهني واندماجه في مجتمعه ونموه بشكل عام
ً
 وانما ايضا

ً
ومن الركائز الاساسية لتحقيق   .ونفسيا

 /https://almusawa.net/p60 :               عن: ذلك ما يلي

 :(Emotional Communication) التواصل العاطفي

و نعني به التعبير عن الحب و توثيق الترابط العاطفي مع الطفل، و من اهم الوسائل هي التواصل 

 عن الحبفهو من اكثر الوس (( Cuddling and huggingالجسدي و نعني به الضم و الحضن
ً
ويبدأ . ائل تعبيرا

منذ ولادة الطفل وقد أدرك الباحثون ذلك منذ امد طويل لما له من تأثير كبير على المدى القريب والبعيد، 

ولذلك ينصح بوضع الوليد فور ولادته على صدر امه ولو للحظات وكذلك التركيز على الرضاعة الطبيعية لما له 

وحين يتعثر الطفل او يتألم لسبب ما فلا ش يء  .(Bonding) ين الام والطفلمن إثر كبير على توثيق الارتباط ب

 أشعره بالغبطة 
ً
 جيدا

ً
احنى عليه من ضمه الذي أشعره بالأمان والاطمئنان كما ان ضمه حين يتصرف تصرفا

ولابد ان تكون المبادرة من الأهل وليس بالضرورة من الطفل حتى يصبح الحضن عادة . ويعزز ثقته بنفسه

 -مثلا-فقبل ذهاب الطفل للمدرسة وعودته، . روتينية لدى الطرفين
ً
 بضمه حتى لو كان كبيرا

ً
يبادر الاهل اولا

 عن مشاعر الحب والحنان
ً
 وتعبيرا

ً
 فهو الاكثر دفئا

ً
 .وبديهي ان الضم ليس للصغار فقط وانما للكبار ايضا

 :(Verbal interaction) الحوار

 لوجه وبصوت هادئ وبكلمات سهله وواضحة يبدأ الحوار مع الطفل منذ الشه
ً
ور الأولى ويكون وجها

وتكون لغة الايماء والإشارة مهمة في المراحل الاولى، ويعد الحوار . حتى وان لم يفهمها الطفل الصغير في حينها

 اللبنة الاولى في خلق التواصل مع الطفل وتوسيع مداركه كما انه مفيد لطمأنة الطفل وتهدئته وهو كذلك

ويتطور اسلوب الحوار مع الطفل مع تطور نموه وادراكه، ولابد من المرونة والصبر . اسلوب للتعليم والتأديب

ومن المهم الاستماع للطفل ليعبر عن ما في نفسه والاصغاء له لإظهار مشاعره خاصة عندما يكبر، وعندما 

 .ويم و التأديبيخطئ الطفل التصرف فان الحوار والاحتواء هما المدخل الأنجع للتق

 :( Playing ) اللعب

اللعب عند الطفل حاجه غريزية وهي حق من حقوقه وحاجته للعب معه منذ المراحل الاولى مهم 

ليس للإمتاع والترفيه فقط بالرغم من اهمية ذلك بل مهم لتطوير قدراته الذهنية واللغوية وتفاعله مع 

 للعب مع الطفل . عاطفيمحيطه واندماجه في مجتمعه واستقراره النفس ي وال
ً
ويجب ان يخصص الاهل وقتا

منذ شهوره الاولى كما ان للعب مع الطفل في السنة الاولى اهمية بالغه في امتاعه وتهدئة طباعه، وكذلك 

 لعبة الغميضة مثلا. الغناء
ً
منذ عمر  (Peeka boo ) له و قد لوحظ ان الام و الاب اللذين يلاعبان طفلهما دائما

 في اللعب مع الاطفال الاخرينتسعة اشهر 
ً
 .كانوا اكثر اندماجا

 اكثر مع اللعب التخيلي
ً
وتتطور  (pretend symbolic play ) وبعد السنه الثانية يبدي الطفل تفاعلا

مع العابه و محاكاة بعض الادوار الحياتية مثل ( التفاعل و التخيل) هذه الخاصية مع الوقت و يبدأ المحاكاة 

 التحدث بلعبة التلفون وربما اعداد الشاي والا
ً
كل التخيلي أو تقليد بعض المهن كدور الطبيب مثلا واحيانا

مخاطبة العابه او الحيوانات الأليفة قبل ان يدرك الفرق بين الحقيقة والخيال فيما بعد، كما ان مشاركة 

 اللعب بالدور يجعله الطفل اللعب مع الاخرين أساعده على الاعتماد على النفس وكذلك تعليم الطفل مبك
ً
را

 .يتقبل ذلك فيما بعد عند اللعب مع اقرانه

 :و الشعور باللقة (Self esteem ) تقدير الذات

https://almusawa.net/p60/
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 لبناء شخصية الطفل وينبغي تحميل الطفل بعض 
ً
ان شعور الطفل بأن له دور ايجابي مهم جدا

 بما يتناسب مع عمره وترسيخ الاعتماد على النفس والم
ً
سؤولية تجاه الآخرين بالبذل المسؤوليات مبكرا

والعطاء والعون كالصدقة والتطوع ولابد من التعبير عن مشاعر الحب للطفل ليس فقط عند القيام بعمل 

 للنصح
ً
 .جيد وانما حتى عندما يخطئ فذلك أجدى لتقويم الخطأ وجعل الطفل أكثر تقبلا

 :(Motivation) التحفيز

 :وسائل التحفيز ينبغي عدم اغفال التحفيز للطفل ومن اهم

من المؤكد ان الصغار يقلدون الكبار خاصة في العمر المبكر فالقدوة  :(Good model ) النموذج الجيد .9

 .الجيدة لها اكبر الأثر على الطفل

والمكافأة ( المديح)التركيز على السلوكيات الايجابية لدى الطفل وتشجيعها ومما لا شك فيه ان الإطراء  .9

 .ل العمل الجيد حافز للمداومة عليهولكن دون افراط مقاب

 فلا تقول له انت س يء وإنما  .9
ً
تجنب الانتقاد الجارح للتصرفات السيئة التي قد تبدر من الطفل احيانا

 .نقول له التصرف الذي بدر منك س يء

 :خاتمة 

أشمل نمو الأطفال جوانب أخرى أكثر من الحركة والتفكير والتعليم المدرس ي حيث تسهم تصرفات 

ويبرز دور . هل في تنمية التوازن العاطفي عند الطفل وتعزيز قدرته على التفاعل مع الآخرين بشكل مناسبالأ 

ويمكن للأطفال أن يتعلموا . الأهل في رعاية هذا النمو إذ أن للعائلة الأثر الأكبر في حياة الطفل منذ ولادته

خرين من خلال قضاء وقت قيم مع كيفية التعامل مع عواطفهم والتعبير عن مشاعرهم وفهم مشاعر الآ 

 ,العائلة، حيث يتواصل الأهل والأطفال مع بعضهم البعض في بيئة آمنة وإيجابية

و لعظم دور الأهل في تنمية قدرات الأطفال الاجتماعية و العاطفية ،فإن عليهم تدريبهم منذ الصغر 

كما أظهرت الأبحاث أن قضاء الوقت . ة لفهم وممارسة المهارات التي يحتاجونها للحفاظ على صحتهم العاطفي

الكافي مع العائلة يوفر للأطفال الإحساس بالدعم و الأمان و الحب ،مما أعزز من قدراتهم العاطفية و بالتالي 

 .استقرارهم العاطفي 

و لا يمكن ضمان الاستقرار العاطفي للأطفال و كذا البالغين ،إلا عندما يطورون المهارات اللازمة     

عامل مع عواطفهم بطريقة مناسبة مع نموهم ، مما يؤدي فيما بعد إلى التطور العاطفي المناسب و الذي للت

 . أساعد على مواجهة التحديات في الحياة مثل النجاح في المدرسة و العلاقات الإنسانية بشكل عام

مراحل لاحقة  وعليه سمكن القول أن الرعاية العاطفية والاجتماعية المناسبة تؤهل الأطفال في

 ناجحين في العمل وقادرين على بناء علاقات دائمة مع الآخرين ويساهمون في تنمية المجتمع
ً
. ليصبحوا شبابا

ولذلك يجب على مقدمي الرعاية والأهل والعائلات بذل المزيد من الجهود لتعزيز النمو العاطفي والاجتماعي 

 .المجتمع هم فيللأطفال لما له من أثر كبير على مستقبلهم ومكانت

 :المراجع 
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،مجلـــةالنبراس،جامعـــة نظرية التعلدق العاطفي من منظدور ثقافي،(9199)ابتســـام مرعـــي ســـروان،-

 .91ع:قحنين

،دار المسيرة للنشر 9،طنظريات التطور الإنساني وتطبيقاتها التربوية،(9119) أبو غزال معاوية،-

 85والتوزيع،عمان، ص

 .،دار الآفاق الجديدة، دمشق9ط مشكات الطفولة والمراهقة،،( 9159)ول، م،، و مخ.أسعد، م-

،الجامعة أنماط التعلق المصاحبة للإلاءة إلى الأطفال ومظاهر لوء التكير لديهم،(9119)الشهوان، ن،-

 .الأردنية، الأردن

العاطفي لدإ درالة تجريبية تبحث في عاقة قلة النوم بالالتقرار  ،(9191)الشيماءأحمد فاروق،-

 https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=الأطفال،

،ترجمة عبد الهادي عبد ليكولوجية الانفصال درالة نقدية لأثر الفراق على الأطفال، (9119)بولبي، ج،-

 .عة والنشر، بيروت،دار الطليعة للطبا 9الرحمن،ط

،ترجمة عبدالهادي عبد ليكولوجية الانفصال درالة نقدية لأثر الفراق على الأطفال، (9119)بولبي، ج،-

 .،دار الطليعة للطباعة والنشر، بيروت 9الرحمن،ط

، ترجمة عبد العزيز أبو النور وحامد عمار، قجل العرب رعاية الطفل ونمو المحبة،(9151)بولبي، جون،-

 .رة،القاه

النشاة في الطفولة بين الصحة النفسية والصدمة المزمنة آثارها في الكبر على ، ( 9115)حمود، ا،-

 .، القدس، فالسطين العاقات العاطفية والوالدية

 .،عالم الكتب، القاهرة  9ط الصحة النفسية والعاج النفس ي،،( 9195)زهران، ح،-

 https://nafseyati.com؟وبير تصل إليه؟ ،ماهو الالتقرار العاطفي(9199) زهرة غماني،-

صفاء .، ترجمة  نماذج و مقاييس.القياس في علم النفس الإيجابي ، (2300)لنايدر ، .ر.يين لوبيز و ك-

 .القاهرة  0يولر الأعسر و آخرون ،المربز القومي للترجمة،ط

 المجلس الوطني للثقافة و الفنون والادب – العاقة بين الطفل و الأم نمو –الأمومة ،( 9119)فايز قنطار،-

 91،الكويت، ص 999،سلسلة عالم المعرفة، عدد 

التطوروالنمو الاجتماعي والعاطفي لدإ الأطفال، ،(9191)فيرست كراي العربية ، -
https://arabiaparenting.firstcry.com/articles/100578 

،كلية  الاتجاهات الحديثة في دراسات وبحوث ظاهرة التعلق كأحد مظاهر نمو الشخصية(: ت.د)قالم، ن،- 

 (.بحث منشور )المعلمين بالمدينة المنورة، 

يـة الطفـل فـي الاصلاح مـؤتمر دور تربدور الألرة في بناء شخصية الطفل وتنميته،،(9119)ليلى كرم الدين،-

 91-99الحضاري، ، مركز دراسات الطفولة، جامعة عين شمس، القاهرة، ص

التعلق الوالدي المدرك وعالقته بجودة الصداقة والابتئاب لدإ ، (9115)محمد، صالح الدين عراقي،-

 .919-989العراق ،ص( 99) 95مجلة كلية التربية ،. طالب الجامعة

 .أكاديميا،لبنان  دنا من الولادة حتى المراهقة،أولا ،(  9119)ر،, مرهج-

 .،دار الفكر، عمان 9،طالألس النفسية للنمو في الطفولة المبكرة،(9119)ملحم، س، -

https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate
https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate
https://nafseyati.com/
https://arabiaparenting.firstcry.com/articles/100578
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،كلية الاتجاهات الحديلة في درالات وبحوث التعلق كاخد مظاهر نمو الشخصية، (د ت)نادر فتحي قاسم-

 (بحث منشور .)المعلمين بالمدينة المنورة

                                                                /https://almusawa.net/p60،  الالتقرار العاطفي والنفس ي للطفل،(9199)شم المساوي، ها-

-https://labayh.net/ar/emotional،،الالتقرار العاطفي وتاثيره على الصحة النفسية(9199)،(ن.د)-
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 معوقات التواصل الألري وأثرها على الصحة العاطفية للطفل

Obstacles to family communication and their impact on the 

emotional health of the child 

 زيدان نعيمة. د

 الجزائر،  2جامعة وهران

naimazidan5@gmail.com 

 الملخص

تعتبر الأسرة المؤسسة المرجعية الأولى للفرد،الملزمة اجتماعيا بوظيفة الاستجابة لاحتياجات الأساسية 

ته العاطفية، التي لا تكتمل أركانها إلا بتفعيل عملية التواصل،  التي تقوي للطفل، بما في ذلك احتياجا

العلاقة الوجدانية بين الطفل وأبويه أو باقي أفراد أسرته، حيث ينمو في ظل العاطفة والمشاعر الايجابية 

وار بين ولكن إذا غابت عملية التواصل ولغة الح  .والتفاهم، مما أساهم في تكوين شخصية فاعلة وسليمة

أفراد الأسرة ومع الطفل، تحضر لغة العنف والتسلط،  ويتعرض الطفل حينها إلى سوء المعاملة الوالدية 

 . خاصة،  مما يدمر مشاعره ويهدد صحته العاطفية وعلاقاته الاجتماعية

 .معوقات، التواصل، الأسرة، الطفل، الصحة العاطفية  :الكلمات المفتاحية
Abstract 

The family is considered the first reference institution for the individual, which is 

socially bound by the function of responding to the basic needs of the child, including 

his emotional needs, whose pillars are not complete without activating the 

communication process, which strengthens the emotional relationship between the child 

and his parents or the rest of his family members, where he grows in the light of 

emotion, positive feelings and understanding , which contributes to the formation of an 

active and healthy personality. However, if the process of communication and the 

language of dialogue between family members and with the child is absent, the 

language of violence and domination will be present, and the child will be exposed to 

parental abuse in particular, which destroys his feelings and threatens his emotional 

health and social relationships. 

key words : Obstacles,  communication, family, child, emotional health. 

 :المقدمة

عيل  تعتبر الأسرة  أول محطة تواصل بالنسبة  للطفل، ويمثل فيها الوالدان الفاعل الرئيس ي في تف 

 حيث أشدد التواصل، الذي من شأنه أن يؤسس لعلاقة  وجدانية متينة بينهم، عمادها  التفاهم والتعاطف، 

المختصون في أمور التربية والتنشئة الاجتماعية على أهمية التواصل الوالدي مع الطفل، الذي  كلما كبر،  

 
ً
وذلك لا يتم إلا بمساعدة . متفهما وعطوفا يحتاج أكثر للتعبير  عن أحاسيسه وشعوره متوقعا مُسْتَقْبِلا

تبادل وجهات النظر بطريقة محببة الوالدين اللذان أعملان على بقاء التواصل مفتوحا وسلسا عن طريق  

يحتاج إلى الحب والحنان من "فالطفل . واحترام مشاعره والاستجابة  لحاجته ومشاركتهاومحترمة وعاطفية، 

لصاق ابنها بصدرها وتقبيله، حينئذ أشعر الطفل بالدفء والحب من أمه وبالتالي والديه، فعندما تقوم الأم بإ
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ويتطور هذا الحب والحنان والعطف الأبوي حتى أشعر الطفل . أغذي نفسه بحبها، وكذلك الأمر بالنسبة لأبيه

المبنية على  ، فالعلاقة الوجدانية والعاطفية  التي تربط الطفل بوالدية ،"4انه مقبول اجتماعيا في أسرته

التواصل الايجابي  تحقق لديه النمو الاجتماعي والانفعالي والعقلي، والتوازن العاطفي، ونمو شخصيته نمو 

 .5سليما

الإنسان  مجبول على التعلق عاطفيا بالآخرين، فانه ينعطف إليهم، ويتعلق بهم بالحب،ومن أهم وبما أن 

ة والأبوة والأخوة، وطبيعة التواصل بينهم هي التي تحدد هذه العلاقات علاقة الدم، خاصة  علاقة الأموم

نوعية  هذه العلاقة،التي بدورها تتحكم في الجانب العاطفي لديهم، حيث يمكن أن تنقلب علاقة الحب التي 

إذ تلعب علاقة  . 6من المفروض أن تستمر بينهم مدى الحياة إلى علاقة كراهية إما بصفة مؤقتة أو مستمرة

سلطة : تقوم بين الطفل و الوالدين والتي يمكن أن تأخذ شكلين أساسين " هشام شرابي التي حسب- السلطة

بينما تقوم السلطة العقلية على مبدأ ، قهرية و سلطة عقلية ، حيث تقوم السلطة القهرية على مبدأ الطاعة

فالكثير من علماء . ي للطفلدورا  فعالا في موازنة أو تأجيج الجانب العاطف  -و التواصل الايجابي  7"التفاهم

النفس  يدرسون اضطراب الطفل واعتلال صحته العاطفية واختلاله النفس ي من خلال علاقته التواصلية مع 

فقد أشارت دراسات عديدة إلى العلاقة بين  التواصل الوالدي  والأمن الأسري حيث . ، وكذلك  مع الأب8الأم 

ولكي نصل   نحراف الأبناء ويعزز جانب ثقتهم بأنفسهم وبالآخرين،يقلل من السلوك المحفوف بالمخاطر مثل  ا

على المدى البعيد،  -حسب ايناس عبد الفتاح مختصة في علم النفس اللغوي -لبناء علاقة جيدة مع الأبناء 

وكي يكون هذا التواصل مثمرًا وإيجابيًا، علينا امتلاك رغبة قوية في تربية سليمة عمادها الحب وسعة الصدر، 

التعاطف مع  :"لخلق كائن متوازن وإيجابي فعال، وذلك من خلال إتباع بعض الطرق والأساليب في ذلك مثل

ولكن هناك  9".الطفل، التشجيع والثناء، المرونة والتفاوض مع الطفل عندما يريد شيئا، والحزم عند الضرورة

 .يهدد صحة هذا الأخير العاطفية معوقات تقف حائلا أمام التواصل الايجابي بين الأولياء والطفل، مما

ما هي معوقات التواصل الأسري وكيف تهدد الصحة العاطفية    :ومن خلال ما سبق نطرح إشكالنا التالي

 للطفل؟

 :تكمن  أهمية هذا البحث فيما يلي :أهمية البحث

 . المساعدة على شرح وفهم معوقات التواصل الأسري و أثرها على الصحة العاطفية للطفل- 

                                                           
، التنشئة الاجتماعية والسلوك ألانحرافي لتلميذ المدرسة الثانوية، الطبعة الأولى ،شركة دار الأمة (9119)مصباح عامر، - 4

 .95للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، ص 
 .81نفس المرجع،  ص- 5
، سيكولوجيا العاطفة، الطبعة الأولى،  المؤسسة العربية الحديثة للطبع والنشر والتوزيع، (9119)يوسف ميخائيل أسعد، - 6

 .91،مصر، ص
، بنية السلطة و إشكالية التسلط التربوي في الوطن، الطبعة الثانية، مركز دراسات الوحدة (9119)على أسعد وطفه،  - 7

 .99ربية، بيروت، لبنان، صالع
، العلاقة التفاعلية في التنشئة الاجتماعية بين الآباء والأبناء وعلاقتها بالأمن (99/99/9199)فهد بن علي الطيار،   - 8

، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 119-919-،، ص85، العدد 91المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، المجلد .الأسري 

 .989السعودية، ص
، تاريخ Sayidaty.net الشركة السعودية للأبحاث والنشر، –سناء الجمل، خمس طرق للتواصل مع الأطفال ،مجلة سيدتي  - 9

 .9199-نوفمبر-99النشر 
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 تبيان أهمية التواصل الوالدي على الصحة العاطفية لابنهما،  -

 . تبيان ما تسببه معوقات التواصل من تدمير للصحة العاطفية للطفل

أشتمل كل بحث علمي على وصف الأهداف التي أسعى إليها ، حيث تتمثل أهدافنا لهذه  :أهداف البحث

 :الدراسة  في التالي

 .ا التواصل الأسري وعلاقته بالصحة العاطفية للطفلتوضيح الأهمية التي يلعبه  -

 .وصف وتفسير أثر معوقات التواصل الأسري على الصحة العاطفية للطفل-

 : الإطار النظري والمفاهيمي-أولا

هذه الدراسة مبنية على المقاربة الكيفية، فقد اعتمدنا في هذا البحث على : منهج ونظرية الدرالة -0

على نظرية الاتصال  افة إلى تقنية الملاحظة، لفهم الموضوع وتحليله، حيث ارتكزنامنهج دراسة حالة، بالإض

 feedالتواصل سيرورة دائرية بحيث تحدث كل رسالة تغذية راجعة "التي تعتبر (Palo Alto)لمدرسة بالو آلتو

Back بالعلاقات  يتحدد التواصل من خلال السياق الذي يؤطره، ويعني هذا السياق"كما "... لدى المخاطب

، في الإطار  الذي يتم التفاعل فيه، (العلاقة بين الآباء وأبنائهم)...التي تربط بين الأشخاص الذين يتواصلون 

وكذا المقام الذي يجعل المتعارضين في علاقة، وذلك أغدو السياق إطارا رمزيا عاملا للمعايير والقواعد 

بإمكانها شرح ( التي هي اضطرابات تواصلية) ات العلائقية كما ترى أن الاضطراب. 10"والنماذج وطقوس التفاعل

. التجليات الباتولوجية للفرد، وحتى منها الأمراض العقلية، التي   غالبا ما تكون العائلة هي المسؤولة  عنها 

 .  11ويكون التصدي لهذه الاضطرابات من خلال تبديل السياق العلائقي الذي ولدها

 :لةتحديد أهم مفاهيم الدرا-2

 :تعرير التواصل الألري -2-0

 :تعرير التواصل -2-0-0

، فهو متواصل :  التعرير الل وي -2-0-0-0
ً
تواصل الشخصان وغيرهما . تواصل: تواصلَ يتواصل، تواصلا

 .12اجتماع  واتفقا، ضد تصارما وتقاطعا

أو المعلومات أو مفهوم التواصل عملية الإبلاغ أو نقل الأفكار "أعني :  التعرير الاصطاحي_2-0-0-2

التجارب أو المشاعر، بين طرفين أو أكثر، بحيث لا يتم التواصل إلا ضمن بنية اتصالية محددة يأخذ فيها كل 

طرف وضعية اتصالية معينة، إما وضعية الإرسال، أو وضعية الاستقبال، أو هما معا بحيث يكون التواصل 

كما عرفه عصام سليمان موس ى ". 13ختلاف والتعارضبشكل تفاعلي، إما على جهة الموافقة أو على وجه الا 

 على فردين بين علاقة"ويعرف التواصل أيضا بأنه. 14فيها المشاركين العلاقة طرفي بين المتينة العلاقة استمرارب

                                                           
د ،مجلة علوم التربية،  العدEdmond Marcمدرسة التواصل إدموند مارك : ، مدرسة بالو ألطو(9115)عبد العزيز السراج،-  10

 .11،المغرب  ص99

http://search.shamaa.org/PDF/Articles/MOSe/SeNo37Y2008/se_2008-n37_092-096.pdf 
 .18نفس المرجع، ص - 11

 (ت.د.)ar-https://www.almaany.com/ar/dict/arالمعاني، التواصل، -12 
 .19، في مفهوم التواصل، الرائد منصة علمية الكترونية، المملكة المغربية، ص(9199)ي،عبد الرحيم السون - 13

fcontent/uploads/2016/12/A.Ssounni_P02_Un01_1.pd-https://www.arrabitacademy.ma/wp 
 . 99،مدخل في الاتصال الجماهيري، الطبعة الأولى، مكتبة الكتاني للنشر والتوزيع، الأردن، ص(9119)عصام سليمان موس ى، - 14

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
https://www.arrabitacademy.ma/wp-content/uploads/2016/12/A.Ssounni_P02_Un01_1.pdf
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وهذا أعني أن كل طرف في العملية يفترض نشاط الطرف الآخر ويتعين على "نشيط ذات يمثل منهما كل الأقل

ن يحلل الأهداف والمبررات الخاصة به والخاصة بالطرف الآخر، لا يقتصر الأمر على تبادل كل من الطرفين أ

المعاني والدلالات فقط، بل أسعى كل طرف إلى صياغة معنى عام في سياق ذلك، وهذا يتطلب فهم المعلومات 

  .15"رفةلا قبولها فحسب ولذلك تكون كل عملية تواصل عبارة عن وحدة من النشاط والتعاشر والمع

  .علاقة تفاعلية  الطرفين عن طريق بناء بين المتبادلة المنفعة كما أنها ترمي إلى تحقيق

 :رى ريتشمان نعومي أن التواصل هو عملية اتصال تسير في اتجاهين وهي تشملتو 

 .محاولة فهم الأفكار والمشاعر التي أعبر عنها الآخرون-

 :وهذا أعني أن قيام تواصل جيد يحتاج إلى .الاستجابة أو الرد بطريقة نافعة ومساعدة-

 .مهارات الإصغاء إلى الآخرين ومراقبتهم وفهم الرسالة التي أعبر عنها-

 . 16مهارات في إيصال الأفكار والمشاعر بطريقة مساعدة-

 :أساسية عوامل ثلاثة على للتواصل المجردة الصورة وتركز"

 .والإخبار الإعلام وهو :الموضوع-أ

 .اللفظية وغير اللفظية التفاعلات في تمثلت :الآلية-ب

 .)17 الحركي أو الوجداني أو المعرفي البعد (البارزة ومقصديته التواصل من الهدف :ال ائية-ج

هي المؤسسة الاجتماعية الأولية للفرد،  وتنقسم إلى نمطين، نمط الأسرة الممتدة  :تعرير الألرة-2-0-2

" ، ونمط الأسرة النواتية، هذه الأخيرة التي(م ، الأبناء، الأعمام ،العماتالجد، الجدة ، الأب ، الأ ) والتي تضم

وينجم التناغم الداخلي  في هذا النمط ، تربط بينهم رابطة بيولوجية،  (الأب، الأم ، الأبناء) تتكون غالبا من 

اته، سلاحا ذا لكن هذا التناغم يبدو، بحد ذ. العائلي عن الروابط العاطفية القائمة بين مختلف أعضائه

 ".18فإذا كانت هذه الروابط قوية، متينة ومتماسكة تؤمن التناغم وإلا انفجرت النواة الأسرية وتشتت: حدين

هو عبارة عن تفاعل ناتج عن الاتصال بين أفراد الأسرة والمتمثل في    :تعرير التواصل الألري -2-0-0

رسل الذي يبعث رسالة متمثلة في سلوكيات لفظية وغي
ُ
ر لفظية، إلى المستقبل الذي يحلل هذه الرسالة الم

رسِلْ، حيث يأخذ التواصل الأسري بنية 
ُ
ويتفاعل معها بشكل إيجابي أو سلبي، ليتحول هذا المستقبل إلى الم

 .دائرية، ويحدد شكل العلاقة بين أفراد الأسرة، ومنها علاقة الآباء بالأبناء، وما ينجر عنها من مشاعر وعواطف

 :التواصل الألري  معوقات-2-2

 :تعرير المعوقات-2-2-0

                                                           
الجيزة، .  ، مبادئ علم الاتصال، ونظريات التأثير، الطبعة الأولى،دار العالمية للنشر والتوزيع(9119)محمود حسن اسماعيل  - 15

 .91مصر ص
 .11، التواصل مع الأطفال، لبنان، الطبعة الأولى،  بيسان للنشر والتوزيع، بيروت،ص(9111)تشماننعومي ري - 16
. 15ص.التواصل اللساني والسيميائي والتربوي، المغرب، الالوكة( 9198)جميل حمداوي  - 17

https://down.ketabpedia.com/files/bkb/bkb-ar03947-ketabpedia.com.pdf 
 ، الطبعة الأولى، جروس برس، طرابلس لبنان8مواقف الأسرة العربية من اضطراب الطفل، الجزء، (9119)كريستين نصّار  - 18
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ا–عَاقَ :  التعرير الل وي : 2-2-0-0
ً
هُ عن الأمر. أَعُوقُ، عَوق

َ
عاقه المرض )منعه عنه وشغله وأخره  : عَاق

 19(.عن العمل

 :التعرير الإجرائي لمعوقات التواصل الألري -2-2-0-2

و  .التي تعرقل أو تمنع عملية التواصل الأسري تتمثل معوقات التواصل في الحواجز أو العقبات و العراقيل 

المعوقات تكون ثقافية، اجتماعية، اقتصادية، نفسية و غيرها من المعوقات التي تقف كجدار  هذه العقبات أو

 .عازل للتواصل بين أفرد الأسرة وأهمها بين الأبوين والأبناء، هذه الأخيرة التي ركزنا عليها في بحثنا

 : عاطفيةتعرير الصحة ال-2-0

فْتُ الش يءَ : عطف: التعرير الل وي للعاطفة -2-0-0
َ
تُه: عَط

ْ
مَل

َ
فْتُ . وانعطف الش يء انعاج. أ

َ
وعَط

بَةِ،. انصرفت: عليه
َ

ش
َ
فْتُ رأسَ الخ

َ
وَيْتُ،: أي وعَط

َ
فِهِ }وقوله تعالى ل

ْ
انِيِ عِط

َ
لاوي : أي ،[1:سورة الحج]{ ث

  عُنُقِه،
ُ

فِهِ إذا أعرضَ عنكَ وجفاك. ثواني الأعناقِ : أي: وهُنَّ عواطف
ْ
نَى فلان  على عِط

َ
 على ذي رَحِمٍ، . وث

ُ
عْطِف

َ
وت

 . في الصّلة والبرّ 
ً
 على فلانٍ عطفا

ً
 اُلله فلانا

َ
ف

َ
 . وعَط

ُ
اف

ّ
الرّجل العطيف على غيره بفضله، الحسنُ : والعَط

نُ الجانِب يِّ
َّ
قِ، البارُّ الل

ُ
ل
ُ
 . 20الخ

لور الوجدان حول بعض الموضوعات الخارجية، وإن ذلك تب" العاطفة هي:التعرير الاصطاحي-2-0-2

التبلور إما أن يكون تبلورا ايجابيا فيتأتى عنه الحب، وإما أن يكون تبلورا سلبيا فتتأتى عنه الكراهية، ومن 

الموضوعات التي يتبلور الوجدان حولها هم الأشخاص، حيث يبلور الشخص وجدانه  منذ طفولته حول 

وطالما أن المرء يتعامل مع . ه، والمتعاملين معه، فهو يحب بعضهم ويكره بعضهم الآخرالأشخاص المحيطين ب

فمن  "."21الناس، فانه أستمر في بلورة وجدانه حولهم بالإيجاب، أي أنه يحبهم، أو بالسلب، أي يكرههم

حيط البييي الناحية الوظيفية فان عواطف الإنسان تعمل بمثابة جهاز رصد لكل ما يحدث أو قد يحدث في الم

الاجتماعي للشخص وقد يؤدي إلى نتائج سلبية أو ايجابية على السلامة الجسدية ورفاه وأمان ذلك 

  ".22الإنسان

  الصحة العقلية للفرد، حيث تمثل قدرته  هي أحد جوانب :تعرير الاصطاحي للصحة العاطفية-2-0-0

  يمتلكون  آليات   .وعيه بهاعلى التعامل مع المشاعر الإيجابية والسلبية ، بما في ذلك 
ً
فالأشخاص الأصحاء عاطفيا

 .23جيدة للتعامل مع المشاعر السلبية

هو كائن بشري في مرحلة النمو، يحتاج إلى مساعدة والديه أو البالغين في الرعاية، التغذية، : الطفل-2-5

فترة المبكرة من الحياة الإنسانية تلك ال"وهي ما تسمى بمرحلة الطفولة، والتي تعني .الأمان، والتطبيع الاجتماعي

 فيما يحفظ حياته؛ ففيها يتعلم ويتمرن للفترة التي تليها وهي 
ً
 كليا

ً
التي أعتمد فيها الفرد على والديه اعتمادا

ليست مهمة في حد ذاتها بل هي قنطرة أعبر عليها الطفل حتى النضج الفسيولوجي والعقلي والنفس ي 

                                                           
 (ت.د/) -https://www.almaany.com/ar/dict/arالمعاني، معوقات،  - 19
 . 99 ص ،(ت.د)، https://shamela.ws/book/1682/372 ،9الخليل بن أحمد الفراهيدي، كتاب العين، الجزء - 20
 . 9، نفس المرجع، ص(9119)يوسف ميخائيل أسعد،   - 21
مصعب قاسم عزاوي أسرار العواطف والمشاعر البشرية، درا الاكاديمية للطباعة والنشر والتوزيع،  - 22

https://fliphtml5.com/fuxfj/qgwo/b19ص، 11/15/9191، تاريخ النشر. 
23 -  WebMD Editorial Contributors,  What to Know About Emotional Health, WebMD 

https://www.webmd.com/balance/what-to-know-about-emotional-health,  publication date : 25/10/2021. 

https://fliphtml5.com/fuxfj/qgwo/b
https://www.webmd.com/balance/what-to-know-about-emotional-health
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ويعرف الطفل حسب ما   24.لتي تتشكل خلالها حياة الإنسان ككائن اجتماعيوالاجتماعي والخلقي والروحي وا

من اتفاقية حقوق الإنسان أنه كل إنسان لم يتجاوز سن الثامن عشرة، ما لم يبلغ سن الرشد  9ورد في المادة

د، ويختلف سن الرشد باختلاف القوانين المحلية والأعراف لكل بل .25قبل ذلك بموجب القانون المطبق عليه

أما " .26"سنة 91من القانون المدني  بسن  11سن الرشد المدني  محدد حسب المادة التشريع الجزائري " ففي

من القانون  9و  8سنة كاملة لممارسة التجارة وذلك وفق المواد  95سن الرشد في القانون التجاري فيحدد بـ 

ية، أما قانون العمل فاعتبر السن القانوني التجاري الجزائري وهو السن الذي حدده قانون الإجراءات الجزائ

  .27"من قانون علاقات العمل المعدل والمتمم 98سنة وهو ما أوردته المادة  99للعمال في تمام الشخص لسن 

 

 

 : أنواع التواصل مع الطفل وأهميته-ثانيا

 :أنواع التواصل-0

دلالة أي باستعمال اللغة الكلامية  ألفاظ ذات أو كتابة وهو التواصل عن طريق نطق: النوع اللفظي-0-0

، ولكن لا يأخذ معناه التفاعلي في عملية الإرسال أو الرد على الرسالة إلا من خلال التواصل الغير للعاديين

 .لفظي

 وتوجهات وهيئات الحركات " على للدلالة اللفظي غير التواصل لفظة وتستعمل: ال ير اللفظيالنوع -9-9

 تبلغ بفضلها التي الأشياء تنظيم وأيضا كيفية واصطناعية، طبيعية يةجسد خصوصيات وعلى الجسم

نبرة  %95و ألفاظ %19فقد قسم ألبرت الرسالة التي يتم تبادلها بين الأشخاص وجها لوجه إلى  ."28المعلومات

وقصد مهربيان هنا )من الرسالة يتم تبادله دون لفظ بين البشر  %19لغة الجسد، أي  %88الصوت و

 . 29(والعواطف وليس المعلومات المشاعر 

 :تلعب عملية التواصل بين الآباء والأبناء دورا مهما يتمثل في ما يلي :أهمية التواصل مع الطفل-2

 .شعور الطفل بالاطمئنان والأمان والحنان والاهتمام، والتقبل الأسري والاجتماعي-

 .يقوي الرابطة بينه وبين والديه، أو أفراد أسرته المقربين-

 .تقبل الطفل للتعليمات والأوامر بكل ليونة-

 .تعلم الطفل المسؤولية والمواجهة-

 .أساعد الطفل على تكوين واكتساب الخبرات-

 . يمنح الطفل الراحة النفسية عند التعبير عن مشاعره ومشاكله-

                                                           
 91/11/9191:  تاريخ النشر https://www.alukah.net/socialتعريفات وخصائص، ...الطفولة ،موس ى نجيب موس ى معوض - 24

 (ت.د)، /https://www.unicef.org/arنص اتفاقية حقوق الطفل، : اليونيسف-25 
 .99،دليل حقوق الإنسان،  اليونيسيف، الجزائر، ص(9198)وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضايا المرأة،  - 26

https://www.unicef.org/algeria/media/836/file/Guide%20des%20Droits%20de%20l'Enfant%20AR.pdf 
،  91، الحماية الجنائية لنسب الطفل في القانون الجزائري، مجلة العلوم الإنسانية،المجلد(99/9191)شعبان الهام ،  - 27

 959، ص 9، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة9العدد
   .99جميل حمداوي،نفس المرجع،ص  - 28
 .995للنشر والتوزيع، الأردن، ص ، لغة الصمت  ،الطبعة الاولى،دار الراية(9198)زهرة وهيب خدرج،  - 29

../../../../USER/Documents/ملف%20التاهيل/%20موسى%20نجيب%20موسى%20معوض
https://www.unicef.org/ar/
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 .يقي الطفل من المخاطر و الانحراف-

 .إدراك الطفل أنه مقبول أسريا واجتماعيا-

 .طفل من الأمراض النفسية و أعزز صحته العاطفيةوقاية ال-

 .أعتبر دعما معنويا لطفل الذي فقد كلا أبويه، أو أحدهما-

كثيرا ما تقف عدة عوامل كحاجز قوي، أعرقل  : والصحة العاطفية للطفل  معوقات التواصل-ثاللا

اء وأبنائهم، مما يهدد الصحة عملية التواصل الايجابي والصحيح، بين كل أفراد الأسرة، وأهمها بين الأولي

 : العاطفية للطفل، ومن أهم هذه المعوقات ما يلي

، و منه فان الوعي التربوي 30"حالة فهم وإدراك ش يء ما"أعرف الوعي بأنه  :عدم الوعي التربوي للوالدين-0

ساليب هو  فهم وإدراك طبيعة نمو الطفل، ومعرفة ما يحتاجه من أجل نموه السليم، وما هي الطرق والأ 

التربوية الصحيحة والتي نستمدها من التعلم والتثقيف التربوي والخبرة المكتسبة، لتنشئته تنشئة سليمة 

وإكسابه شخصية متوازنة  ومتكاملة من  كافة الجوانب الانفعالية و النفسية و الجسمية و العقلية و 

اصل،  كأداة فعالة في التنشئة السليمة عن كما أن الوعي التربوي للوالدين بأهمية عملية التو   .الاجتماعية 

طريق   تعليم الطفل سبل الحوار،  وتفهم مشاعره وأفكاره ومشاركته  اهتماماته، وإفساح المجال له للتعبير، 

وهذا بتمكينه من مساحة حرية للاختيار وتعزيز سلوكه، من شأنه أن ينمي  لديه  شخصية متوازنة، تستطيع 

 .محيطها الخارجي،  وتعزز لديها الثقة بالنفسالتواصل مع ذاتها ومع 

غير أن هناك العديد من الآباء وأفراد الأسرة المقربين من الطفل ومنهم حتى أصحاب المستوى التعليمي 

العالي ، يكاد ينعدم عندهم الوعي بالتربية القائمة على آلية التواصل الايجابي ، وتفعيل مبدأ الحوار والاحترام 

 . يتصرفون بعشوائية ومزاجية اتجاه الطفل، وتتضارب لديهم أساليب التربية حسب المواقف المتبادل، حيث

على الرغم من أن والديَ مستواهم التعليمي جامعي، ويوفران لي كل ما :" حالة  جميلة التي صرح 

يعودا مساءا أحتاج،  إلا أننا لا نتحاور بليرا، فقد كان  جارتنا تتكفل بي عند غيابهما في العمل، ولما 

وهنا نرى انه يتم  الخلط بين مفهوم رعاية الطفل   ".للمنزل لا يسالاني عن يومي أو أحوالي بحجة التعب

عملية تشكيل وإعداد أفراد المتمثلة في تغذيته وملبسه وحمايته، ومفهوم التربية التي عرفها محمد لبيب أنها  

تى أستطيعوا أن يكتسبوا المهارات والقيم والاتجاهات إنسانيين في مجتمع معين، في زمان ومكان معينين ح

وأنماط السلوك المختلفة التي تيسر لهم عملية التعامل مع البيئة الاجتماعية التي ينشؤون أفرادا فيها، ومع 

 .و التي لا تتم إلا عن طريق التفاعل القائم على التواصل الأسري البناء.31البيئة المادية أيضا

إن عدم الوعي التربوي بالطريقة والأساليب  التي  :تربوي والألاليب التربوية الخاطئةعدم الوعي ال-0-0

نتعامل ونتواصل بها، من أجل تربية سليمة يقودنا إلى إتباع أساليب خاطئة من شانها أن تقوض عملية 

 .التواصل الايجابي مع الطفل

ة التواصل والحوار مع الطفل، فهو يقوم  يفتقر ا الأسلوب التسلطي في التربية لآلي :نمج اليسلج-0-0-0

على أساس الشدة في التعامل والترهيب والعنف  وعدم التحاور، ويكثر فيه النقد السلبي ولوم الطفل 

المستمر، والصراخ عليه وشتمه بالكلمات البذيئة،سواء كان بمفرده أو أمام الآخرين ، و يمنع الطفل من 

                                                           

 (ت.د)، /https://ar.wikipedia.orgعي، وكبيديا، و  -30 
31

لبنان، –بيروت -الأسس الاجتماعية للتربية،الطبعة الأولى، دار النهضة العربية للطباعة والنشر( 9198) محمد لبيب النجيحي، - 

 .91ص

https://ar.wikipedia.org/
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تقاد أبويه، مما يدفع الطفل إلى تجنب النقاش مع والديه تفاديا لعقابهما التعبير عن آرائه أو مشاعره أو ان

وغالبا ما توجد . وتسلطهما، وهذا  الأمر يخلق حواجز نفسية بين الأولياء والطفل ويخلخل توازنه العاطفي

لمجتمع هناك علاقة بين النمط التسلطي في التربية والتربية  التقليدية التي تعتبر من سمات الأسرة في ا

الرغم من وبما أن دراستنا كانت في المجتمع الجزائري الذي ننتمي إليه،  حيث أن هذا الأخير على . التقليدي

التغير الاجتماعي الذي عرفه ، بفعل التطورات التي شهدها في جميع المجالات، وبفعل الانفتاح على العالم 

وأساليبها التربوية، إذ انقسمت إلى قسمين، أسرة ممتدة  والعولمة، والتي أثرت في الأسرة الجزائرية وتفاعلاتها

لازالت متمسكة بالرواسب التقليدية  وأسرة نووية، تكاد  الثانية تطغى على تواجد الأولى ، إلا  أن بعض الأسر 

خاصة  التي لم تحظى بمستوى تعليمي جيد وثقافة تربوية والأسر التي تقطن بالمناطق الريفية، التي تقوم على 

البنية الأسرية التي تتحدد فيها المكانة وفق الأدوار الموكلة إعادة إنتاج النموذج التقليدي في التربية والقائم على 

لكل فرد من أفرادها  ووظائفهم وأوضاعهم في علاقتهم بالآخر، وتبعا للتقسيم الجنس ي للفضاء بين المجال 

المركز المهيمِن وله دور الإعالة الأسرية، التي حددت له العام والمجال الخاص؛ فمن أساسياتها أنّ الأب يحتل 

مجاله وهو الفضاء العام، والأم لها الدور الوجداني، وهي المسؤولة الأولى عن رعاية الأبناء وتربيتهم من كل 

الجوانب، الجسدية،النفسية،الفكرية،الثقافية والاجتماعية ، خاصة في السنوات الأولى من عمر الطفل ، 

 بعد الكبر، أما بالنسبة للأنثى فقد قى الأب على الهامش حيث يب
ّ
 بالطفل الذكر إلا

ً
 جديا

ً
ولا يبدي اهتماما

مركز السلطة و  الهرم التسلسلي ، إذ يحتل الأب  وهذا يجعل الأب على رأس . تميزت العلاقة بينهما بالتعقيد

فقد . كما هي  ور في القرارات بل يتقبلهاالمسؤولية وهو مصدر النهي والأمر ،فلا يناقش الطفل أباه أو يتحا

تميزت الأسرة التقليدية بِسِمَةِ عدم التواصل مع الطفل واحترام رغباته ومشاعره، وتغليب أسلوب الأوامر 

والبنت في . الذي يتوقع الاستجابة له بالطاعة، وفي حالة الرفض يتعرض الطفل إلى العقاب خاصة الجسدي

انا في الجانب  التواصلي من الابن الذكر، مثل حالة نادية التي ترعرعت في منطقة الأسرة التقليدية أكثر حرم

قرر أبي أن أتوقف عن التعليم، وأبقى في المنزل لمساعدة : " ريفية لأب وأم ريفيي  الأصل، وبدون مستوى دراس ي

يدل على عدم  ، وهذا"أمي وأنا لم أتجاوز الثانية عشر من عمري، ولا أحد يمكن أن أعترض على قراره

كما أن  البنت خاصة  في الأسرة , التواصل والتشاور مع الطفل، حتى وإن تعلق الأمر باتخاذ قرار مصيري،

وهذا أعني . تحت سلطة أبيها وأمها أيضا ليس لها أي رأي حتى في تحديد مصيرها أو مستقبلها ،فهي  التقليدية

يؤثر بالسلب على حياة الطفلة   الاحترام والطاعة ، مما لا يوجد تفاعل وتحاور للبنت مع والديها، تحت شعار 

ومستقبلها حيث يمكن أن يتسبب لها بمشاكل نفسية وحتى اجتماعية  مثل عدم إجادة التواصل مع أقرانها 

تتعلم كيف  تتحاور وتعبر عن مشاعرها  وتجد صعوبات في ذلك لأنها لم. أو في حياتها الشخصية مستقبلا

فحياتها كانت مغلقة منحصرة تحت سلطة . بنفسها وتدافع عن رأيها اجه مصاعب الحياةوكيف تو .ورغباتها 

وممكن أن تعتريها عاطفة الغضب اتجاه والديها أو أحدهما . والديها، راضخة للتحكم التعسفي في مصيرها

عني وأنا لا  لن أسامح أبي أبدا لأنه زوجني رغما"واعتبارهما سبب فشلها في حياتها، مثل سكينة التي صرحت 

وهذا يبين أن التربية التقليدية تصنع ". لرجل لم أستطع يوما ربط علاقة جيدة معه -سنة98 -أزال طفلة 

العديد من الطابوهات، تمنع من التواصل حتى في الأمور المفصلية والمهمة مثل التربية الجنسية والزواج، 

ظهور علامة البلوغ على الفتاة في المجتمع واختيار الشريك، بحجة العيب، اللجل، والحياء، فبمجرد 

التقليدي، تسعى الأسرة التقليدية لتزويجها، سواء برضاها أو بغير رضاها، لما تشكله من تهديد لشرف الأسرة، 
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وهذه الاعاقة التواصلية التي ينشأ عليها الفرد منذ طفولته، تشكل ألما . دون مراعاة رأيها وشعورها ومستقبلها

 . كما تؤثر على علاقاته وتواصله حتى مع الشريك مستقبلا. له، واضطرابا عاطفيانفسيا كبيرا 

كما أن الإبن الذكر في الأسرة التقليدية لم أسلم هو الآخر من نمط التربية التسلطي ولديه نصيب من 

لكنه فصلني كنت أريد أن أواصل دراستي ....عندما يتكلم أبي، أسكت أنا واستمع" الهيمنة الأبوية، حالة قاسم

وهذا  يدل على . ثم سكت الطفل لثواني والحسرة  ظاهرة على وجهه"...عن التعليم لأقوم برعي الاغنام معه

الألم النفس ي الذي أشعر به وإحساسه بأنه قد ظلم من طرف والده الذي لم يراعي رغبته وطموحه، مما أشير 

تسلط الذي أعتبر الطفل  يد عاملة  تساعده في إل ى غياب عملية التواصل الايجابي و التحاور مع الأب الم

م أيضا و منذ صغره على  مسؤولية. أموره الاقتصادية و الحياتية
َّ
. أمه وإخوته في غياب والده  كما أُعل

فأسلوب التسلط وهو أسلوب تربوي فاش ي يتميز بمبادئ الإلزام و الإكراه و الإفراط في استخدام السلطة 

العاطفة الأبوية اتجاه الأبناء إلا في توفير الاحتياجات والحماية  ولا تتمظهر . فال ونتشئتهم الأبوية في تربية الأط

فهذا النمط . من الخطر الخارجي  ولمة أفراد الأسرة حول مائدة الطعام ، دون اختراق لهيبة الأب خاصة

وليس الأب وحده . ذي أعي منفعتهمويعتقد الأب أنه هو الوص ي ال. التربوي لا يهتم أو يراعي الأمن النفس ي للطفل

من يمارس الأسلوب التسلطي في التربية بل كثيرا ما تشاركه الأم بذلك أو ممكن أن تنفرد به دونه خاصة في 

الأسرة النووية، حيث تقوم الأم التي تتبع أسلوب التسلط في التربية بالتشديد في التعامل مع الأبناء والإشراف 

على الرغم من . وا تحت إمرتها في وقت  يمكن أن أستقيل فيه الأب عن تربية أبنائهالمتواصل عليهم، لكي يبق

أن  التطورات التي عرفها المجتمع الجزائري عملت على دمج الأب في عملية التربية نوعا ما وتقريبه أكثر من 

ن بابا، هي أخاف من ماما أكثر م:"التي صرحت"  عائشة"، ومن الحالات التي عاشت هذه الوضعية الطفل

أشعر أحيانا أنها لا ... ،  وأبي في الغالب لا يتدخل لنهيها عن ذلك...دائما تقوم بضربي بسبب أو بدونه،أنا وإخوتي

وقد خلق تعامل الأم ...". تستغلني في تنظيف المنزل وكأنني لست ابنتها...تحبنا فهي لا تظهر عاطفتها اتجاهنا أبدا

فقد ربطت الدراسات بين الصحة  زمة نفسية أدت إلى  إصابتها بمرض مزمن،السيئ مع هذه الحالة بالتحديد أ

والعواطف السلبية  التوتر فالأشخاص الذين أعانون قدرا كبيرا منالعاطفية للفرد والصحة الجسدية أيضا، 

سبب لا تنتج هذه المشاكل بشكل مباشر عن المشاعر السلبية ، ولكن ب .قد يصابون أحيانًا بمشاكل صحية أخرى 

   .32السلوكيات التي يمكن أن تؤثر عليها هذه المشاعر السلبية بسبب الافتقار إلى التنظيم العاطفي

وفي وقت أستمر فيه النمط التسلطي والتقليدي بالوجود كأسلوب تربوي لا يهتم بالتواصل الايجابي، 

 .والطفلهناك  أساليب تربوية أخرى من شأنها أيضا تقويض عملية التواصل بين الآباء 

على الرغم من أن الطفل يحتاج إلى الرعاية والحماية  الأسرية، التي تلبي له   :نمج الحماية الزائدة-0-0-2

حاجته للأمن والإستقرار وحاجاته الوجدانية ، التي تعمل على تكوين شخصيته، إلا أن  الكثير من  الآباء يقدم 

ز بالإفراط في تدليله وتلبية كل متطلباته، والخوف عليه حماية زائدة للطفل، باسم عاطفة الأبوة، حيث تتمي

فهذا النمط من التربية  يتميز بالتصاق الأبوين  المتواصل بالطفل، بحيث من من العلاقات الخارجية،  

. الصعب أن أعتمد الطفل على نفسه ويجد إستقلاليته الذاتية، التي تقوي تقديره  لذاته، والثقة بنفسه

سها الأبوين دائما ما تبعث له رسالة مفادها أنه لا يمكنه الاعتماد على نفسه،  ولا تتواصل فالأسرة وعلى رأ

                                                           
32 -  WebMD Editorial Contributors,  What to Know About Emotional Health, WebMD    , 

:25/10/2021. , publication datehealth-emotional-about-know-to-https://www.webmd.com/balance/what 

https://www.webmd.com/balance/what-to-know-about-emotional-health
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من ثم لا تتاح ... تتدخل في شؤونه باستمرار"معه وتمنحه جُزءا من الحرية في الاختيار والاعتماد على ذاته، بل 

ويعتمد في الغالب ...مل المسؤوليةله فرصة اختيار أنشطته المختلفة بنفسه، ليجد في المستقبل صعوبة في تح

على الغير ويقلل اعتماده على نفسه، ويتسم بالغيرة وبالعناد والتحدي للكبار والصغار، وهذا الأسلوب يؤدي 

" حيث  ،  ويمكن أيضا أن أعرضه إلى اضطراب الشخصية النرجسية 33"إلى إعاقة النمو الاجتماعي للطفل

لكن وراء هذا . اب إلى القدرة على فهم مشاعر الآخرين أو الاهتمام بهايفتقر الأشخاص المصابون بهذا الاضطر 

القناع من الثقة المفرطة، فهم ليسوا متأكدين من تقديرهم لذاتهم ويمكن أن ينزعجوا بسهولة من أقل 

ويسبب اضطراب الشخصية النرجسية مشكلات في كثيرٍ من نواحي الحياة، مثل العلاقات أو العمل أو  .انتقاد

قد أشعر المرض ى المصابون باضطراب الشخصية النرجسية بالتعاسة وخيبة الأمل . درسة أو الشؤون الماليةالم

وقد يجدون . بشكل عام عندما لا يتم منحهم الامتيازات الخاصة أو الإعجاب الذي أعتقدون أنهم أستحقونه

 ."34علاقاتهم مضطربة وغير مُرضية، وقد لا أستمتع الآخرون بالتواجد حولهم

يتميز هذا الأسلوب بعدم إتباع معايير واضحة في عملية التربية، وبغياب :  نمج اليساهل أو اللين-0-0-0

القوانين وعملية الضبط والتحكم التي تعدل وتقوم سلوك الطفل ، وعدم التصادم مع الطفل خاصة المراهق 

ن بالإذعان للآخر والمسالمة المبالغ وهو ناتج عن الأولياء ضعاف الشخصية،  الذين يمتازو   35والتناقش معه

فيها، ويبرر الوالدان أو أحدهما هذا السلوك  انطلاقا من مبدأ ترجيح العاطفة أكثر من العقل،  وعلى اعتبار 

أن الطفل لا أعي شيئا، فيترك على عفويته، فلا يكون هناك تواصل ايجابي معه يوجهه ليعرف الخطأ من 

شديدة مع الطفل  والتسامح المبالغ فيه،  حيث أستغل الطفل الوضع، الصواب، فهو يتسم بالليونة ال

ويتصرف كما يحلوا له دون خشية العقاب،  وهو ليست له علاقة بتدليل الطفل بل بطبيعة سلوك الآباء 

حالة مليكة التي ذكرت أن أباها لم يوجههم يوما ، ولم يكن أعنفهم أو أعلق على . المتساهل والمتسامح

، أو يفرض عليهم التعلم أو العمل، فقد كان مسالما جدا  لدرجة أنها  لم تكن تهابه، وهذا النمط تصرفاتهم 

يجعل الأطفال لا أعتبرون الأولياء كمصدر للسلطة داخل الأسرة، ولا يتواصلون معهم لطرح مشاكلهم أو 

 .مشاعرهم

النفسية، وقد يكون لعدة يتمثل هذا النمط في إهمال احتياجات الطفل، خاصة  :نمج الإهمال0-0-5

أسباب مثل عدم اعتبار الطفل كهدف للوالدين، الانشغال بأمور أخرى مثل العمل أو الإدمان على التلفاز أو 

أبي لا :" الانترنيت، أو أن أحد الوالدين أعتبر الأطفال حمل ثقيل ليس عليه تحمل مسؤولياته، حالة فتيحة

ولا يحرص على تربيتنا، أغيب كثيرا عن البيت وإذا عاد .... غم أنه مقتدريهتم بأمرنا، ولا يلبي كل احتياجاتنا ر 

، ومن هذه الحالة "أنا بدوري لا أحبه بقدر حبي لأمي...فما يهمه إلا راحته هو فقط، إنه مهمل بكل معنى الكلمة

لى نفور الطفل، فإن الإهمال هو رسالة للطفل بأنه لا يمثل جوهر اهتمام كلا الوليين أو أحدهما، مما يبعث ع

                                                           
، أساليب التربية المتغيرة في الأسرة الجزائرية، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، (9199/19)بلقاسم سلاطنية، مالكي حنان،  - 33

 .99، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، بسكرة، الجزائر،ص9العدد
-https://www.mayoclinic.org/ar/diseasesفريق مايو كلينك، اضطراب الشخصية النرجسية، مايو كنيك،  - 34

conditions/narcissistic-personality-disorder/symptoms-causes/syc-20366662 ،(ت.د.) 
، الجزء 95، التربية الوالدية في المجتمع الليبي، مجلة البحث العلمي في التربية، العدد(9199)عائشة علي محمد أبو حافلفاية - 35

   . 99ب والعلوم والتربية، مصر،ص،  جامعة عين شمس  كلية البنات للآدا  99

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=256192 
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وممكن أن يصل إهمال الطفل إلى درجة التخلي عنه لجهات أخرى . وفتور مشاعره اتجاه من أهمله من والديه

أمي أعطتني لعمتي كي " حالة نبيلة .  مثل أسرة بديلة سواء كانت مقربة أو غربية أو مؤسسات إيواء الطفولة

هذا يؤلمني، لأنها تخلت عني من بين كل ...، ولا تهتم لأمري تربيني، وحينما التقي بها لا تحسسني بأنني ابنتها

ومن نتائج إهمال الأبناء أو التخلي عنهم وعدم التواصل معهم، شعورهم بأنهم غير مرغوب فيهم ..."إخوتي 

وبعدم الحب، اهتزاز ثقتهم بأنفسهم وضعفها، تدني قدرتهم على إقامة علاقات اجتماعية ، شعورهم 

 . بالإحباط

الكثير من الآباء إلى التفريق  بين أبنائهم  والتمييز بينهم في المعاملة   أَعمدُ  :نمج التفرقة بين الأبناء-0-0-2

والعاطفة والتربية والاهتمام والرعاية ، ويكون هذا نتيجة خلفيات ثقافية، صحية ونفسية مثل تفضيل الولد 

ر عن الطفل المتمرد وغير المنصاع، تفضيل عن البنت أو العكس ، تفضيل الطفل الذي يطيع ويلبي الأوام

الطفل السليم جسميا وعقليا على المريض أو المعاق، أو العكس صحيح، تفضيل الابن الأكبر عن الآخرين أو 

الابن الأصغر، وهناك من الآباء من يميز بين الأبناء حسب درجة جمال الطفل أيضا، وهذا دون تواصل مع 

رجة من أخيه، حيث تختلجه مشاعر النفور، وأنه غير مهم بالنسبة لوالديه ، ما الطفل الذي أشعر بأنه أدنى د

يدخله في مشاكل نفسية مثل الانطواء والاكتئاب، خاصة إذا حاول لفت انتباه والديه إليه ولم يفلح في ذلك، 

وبينهم، فتقوى لديه عاطفة الكراهية ضد أخيه المفضل لديهما، والحقد عليهما ، مما يصنع حاجزا بينه 

عرقل عملية تواصلهم الايجابي 
ُ
أو (ة)مما يدفعه للبحث عن الحب عند أناس آخرين مثل الأقارب  كالجد. وت

ومثال عن ذلك، هناك الكثير من البنات . أو حتى الغرباء، ويفضل عدم التواجد في المنزل (ة)العم( ة)الخال

وأفضل قصة هي قصة . لأنها أنثى والابن لأنه ذكريكرهن جنسهن نظرا لعملية التمييز داخل الأسرة بين الإبنة 

 .التي جاءت لتنبهنا إلى خطر التفريق بين الأولاد في العاطفة( عليه السلام)سيدنا يوسف 

خاصة الغير مثقفين والغير المنفتحين على قواعد التعامل مع -أعتمد الوالدان  :  الألرة الأصلية   تاثير-2

ائهم  ونظرتهم إليهم وكيفية التواصل معهم على الموروث الثقافي والتربوي الذي في تربية أبن  -الطفل العلمية

ورثوه  عن أسرهم الأصلية،  ويكون التأثر بأسلوب التربية المكتسب من  الأسرة الأصلية معوق لعملية 

من الآباء تقول  التواصل إذا ما اقترن بنمط التسلط في التربية أو التربية التقليدية، إذ كثيرا ما نسمع العديد

أنهم يربون أولادهم على الطريقة التي تربوا عليها، فهذه الفئة لا تعير اهتماما كبيرا إلى الطرق العلمية في تربية 

الطفل والتواصل معه بقدر تمسكهم بموروثهم التربوي عن الأسرة الأصلية، حالة سارة التي  تصف طريقة 

، "ربينا  على الضرب عند كل غلطة، ويجب أن يضرب الطفل كي يتربىنحن كبرنا  وت: "تربيتها لأولادها وتقول 

ونلاحظ هنا أن تفعيل جانب التواصل والتوجيه لا يحكمه الحوار والتفاهم والعقاب بشكل رمزي غير مدمر 

ي لنفسية الطفل، وإنما عن طريق التربية التقليدية الموروثة عن الآباء، والتي لا تهتم بالجانب النفس ي والعاطف

 .للطفل، بقدر اهتمامها بالطاعة والانصياع

إن كل إنسان بحاجة إلى إشباع الحاجات الضرورية لضمان  الحد الأدنى من الحياة الكريمة،   :الفقر-9

غير أن عدم قدرة الأسرة في الحصول . والمتمثلة في تأمين الغذاء، الملبس، المسكن، التعليم،  الرعاية الصحية

أن يخلق  حالة الحرمان المادي، الذي تتجلى أهم مظاهره في عدم حصول الفرد  شأنه على هذه الحاجيات من

على حاجته الطبيعية للغذاء سواء كميا أو نوعيا، تدهور الحالة الصحية، انخفاض المستوى التعليمي،  

والأزمات مثل  السكن الغير لائق ، فقدان الضمان في حالة تعذر العمل أو البطالة، الإعاقة ، وقوع الكوارث  

مما . ، أو التضخم الذي أعيشه المجتمع91-حالة الحجر الصحي  وتقييد الحركة في فترة انتشار فيروس كوفيد
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يؤثر على نوعية الحياة العائلية، ويؤزم العلاقات بين أفردها، حيث أعتبر الفقر من أهم  أسباب عدم التواصل 

فالمكانة . سري، والذي تكون ضحيته الأولى هي الطفلالايجابي، الذي ينتج عنه الصراع  أو التفكك الأ 

الاجتماعية الاقتصادية   تلعب دورا مهما في نوعية العلاقة بين الوالدين وأطفالهم، حيث يمثل الطفل 

. بالنسبة لميسوري الحال مركز الاهتمام ويسعون إلى فهم مشاعره ودوافعه واستخدام التحاور لحل المشكلات

فالفقر  أعتبر من أهم معوقات التواصل بين أفراد الأسرة ومع الطفل بالأخص والذي  .ةعكس الأسر الفقير 

يرتبط لديه معنى الحب والاهتمام  الوالدي بتوفير حاجيات الحياة مثل أقرانه حتى لا أشعر بالدونية 

متلاك وفي حالة عدم إجادة الوالدين التواصل مع الطفل  الذي أصبح أعبر عن رغبته في ا. والتهميش

ضروريات الحياة، حيث  في كثير من الأحيان أشعره الوالدين، خاصة الأب أنه حمل ثقيل،  ويعبر عن عجزه 

المادي أمام متطلبات ابنه والأسرة  بواسطة التجاهل أو الغضب،  والذي وصفه مصطفى حجازي في كتابه  

، فيغيب مبدأ التواصل 36..".رس قهرا أكبركلما كان الرجل أكثر غبنا في مكانته الاجتماعية، ما"بالقهر  حيث 

بين أفراد الأسرة ويحل محله العنف والقهر،  محاولا من خلاله الأب تعويض مكانته المفقودة في المجتمع  

داخل الأسرة   والظهور بمظهر القوي الذي أسيطر على أفراد أسرته ويهيمن عليهم ، مما يصل للطفل في 

الأسر ذات المكانة الاجتماعية الاقتصادية المنخفضة يتمحور تركيزها على رسالة عدم الحب والاهتمام،  ف

مما يقوض عملية التواصل ، .  37الوالد، الذي يطلب الطاعة والإذعان للأدوار الوالدية دون مناقشة أو تفسير

ي  إلى بحيث يقض ي الوالدان وقتا أقل في التفاعلات اللفظية، ومشاركة أطفالهم اهتماماتهم، وهذا ما يؤد

شعور الطفل   بالتهميش وأنه غير مهم بالنسبة لوالديه، ويكبر لديه هذا الشعور الذي يتحول إلى عاطفة 

، وهي أم لستة أبناء التي عاشت وأسرتها كل مظاهر "ربيعة"الغضب والحقد، وهذا ما إلتمسناه في   تصريحات 

ما يكفي من الغذاء ،الملبس والسكن اللائق  الفقر المادي، حسب ما أدلت به،  حيث لم  أستطع زوجها توفير 

والرعاية الصحية المطلوبة للأبناء، مما أدى إلى تسرب أربعة من أطفالها من التعليم ، ومحاولة الذكور منهم 

كما كان الأب أعوض فشله كرب أسرة في تلبية احتياجاتها الضرورية ( . الثانية عشر)العمل في سن  مبكرة 

، مما يولد حالة صراع شبه دائم، على مرأى ومسمع الأطفال، كما كانت هي بدورها بالغضب وقهر الزوجة

وقد صرحت بأن أولادها تأثروا بهذا الوضع، . تفرغ شحنتها بالصراخ على أطفالها وصدهم  في مرات عديدة 

فشله خاصة ابنها الثالث الذي لما وصل لسن السادس عشر زادت حدة لومه لهما على حالته وتدني صحته و 

، كما تقول أن لديه شعور ..."لو كان بالاستطاعة تغيير الوالدين لغيرتكما" -حسب تصريحها -لدرجة قوله 

دائم بالنقص والحرمان، ويعتبرهما أنهما لم يقوما بوظيفتهما على أكمل وجه اتجاهه، وهما السبب الرئيس ي في 

قيق حاجاته، أو رغبة أو أمل بسبب ظروف  الذي أعني أي عرقلة أو صد لتحهذا الأخير . شعوره بالإحباط

ويُولد الإحباط إجمالا مشاعر الغبن غير . خارجية ، أعاش وجدانيا كتفشيل وجودي، أو حرمان مادي أو معنوي 

المستحق، وهذه تفجر العدوانية ومشاعر الحقد التي تتوجه إلى الخارج اتجاه الموضوع المسؤول عن الإحباط أو  

                                                           
مدخل إلى سيكولوجية الإنسان المقهور، الطبعة التاسعة، المركز الثقافي : ، التخلف الاجتماعي(9118)مصطفى حجازي  - 36

 .919العربي، الدار البيضاء المغرب، ص 
التطبيق،  ترجمة سهام درويش أبو عيطة و آخرون،  -البحوث-السياق: الطفل–لدين ، علاقات الوا(9198)فليس هيذ - 37

 .98الطبعة الأولى، دار الفكر، عمان الأردن، ص 
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فالإحباط يولد مشاعر العداء أو مشاعر القهر . رتد إلى الذات على شكل قسوة عليهاالموضوع البديل أو ت

  ". 38والمهانة

إن ملازمة الوالدين للطفل  منذ  أن يكون رضيعا وحتى سن المراهقة  :  أحد الوالدين أو باهما  غياب-5

يضطر الوالدين أو أحدهما إلى ولكن قد .  تقوي العلاقة العاطفية بينهم، وتجعله أشعر بالأمان والاطمئنان

الغياب الجسدي وممكن حتى المعنوي  عن الطفل ولعوامل متعددة مثل عمل الوالدين، الهجرة، المكوث في 

فغيابهما أو غياب أحدهما  سواء بشكل مؤقت أو دائم أعيق عملية . المستشفى، الطلاق، التخلي الدائم، اليتم

للطفل المدرك لما يجري حوله، بالإضافة إلى انقطاع أو تذبذب  التواصل خاصة إذا  لم يبرر هذا الغياب

الاتصال بينهم طيلة فترة الغياب، مما يفسره الطفل على أنه هروب منه وتخلي عنه، حتى ولو توفرت له كل 

ماديات العيش، ما يتسبب له بحرمان  العاطفي، والقلق النفس ي،  خاصة إذا كان من  الأم، فحرمان الطفل 

ومة ينكس على صحته الجسدية والنفسية ، ويجعله بليدا نافرا خاملا لا نباهة له، كما يجعله في ذات من الأم

، خاصة إذا كان المتكفل به في حالة غيابها بليدا ولا أستوعب الطفل  39الوقت أشعر بالكثير من التوتر النفس ي

قلق الهجر الذي أعاني منه الطفل "لى ويؤدي غياب الوالدين إ. عاطفيا ويتواصل معه ليهون عليه ألم الفراق

المفصول عن  والديه أو يخش ى أن يتخلى عنه هؤلاء، ويرتبط قلق الهجر بشعور ضمني بخطيئة ارتكبها الطفل 

ويحس الطفل الذي . كما أنه يثير الخوف من الفناء نظرا لفقدانه السند والحماية . ويكون نبذه عقابا عليها

العالم يتلون بصبغة . قلق الهجر، أنه معرض لأخطار خارجية تهدده من كل ناحيةأعاني من حالة الهجر أو من 

ومصدر قلق الهجر هو . اضطهادية مخيفة، مسكون بقوى تريد به الشر ولا قبل له في القضاء عليها أو  مجابهتها

ي الطفولة الحقيقة البيولوجية التي تفرض نفسها كحتمية لا مفر منها، وهي القصور البيولوجي الفعلي ف

لو كنت ذات قيمة لما هجرت، إذا أنا لم أحب ) والحاجة إلى الاعتماد على قوى المساس المؤلم بقيمة الذات 

 .  40("فلأني لا أستحق الحب

تبين دراسات عديدة أن الطفل هو أكثر عنصر يؤثر فيه الجو الأسري،   :توتر العاقات بين أفراد الألرة-2

سوأ، فالعلاقات المتزنة داخل الأسرة هي التي تشعر الطفل بالأمان  وتحقق له الاستقرار إما إلى الأفضل أو إلى الأ 

النفس ي والصحة العاطفية، فكلما كانت العلاقة بين الأبوين يميزها التفاهم والتواصل الايجابي، والتوافق 

والعمل على إبعاد "   41أعني التحرر النسبي من الصراعات والحد الأدنى من الاتفاق المقبول " الزوجي الذي

الطفل عن المشاكل والجو المشحون ، كانت نسبة اكتساب  الطفل  شخصية متزنة أكبر، والعكس صحيح ، 

فكلما تأزمت العلاقات داخل الأسرة، خاصة بين الأبوين شكل ذلك حالة عدم توازن في شخصية الطفل، ومن 

 :  مظاهر توتر العلاقة بين الزوجين

تفاعل بين فردين أو أكثر ، نتيجة تضارب الأفكار والمواقف والمصالح،  وغياب التوافق هو :  الصراع-8-9

أنه حالة نزاع حاد من (  Likert" )ووحدة الهدف، والتنازل عن وجهات النظر أو بعض الحقوق، والذي أعرفه

                                                           
 991مصطفى حجازي ، نفس المرجع، ص - 38
ة، الجزائر،  ، تربية الطفل من قبل الولادة إلى المراهقة، الطبعة الأولى، ديوان المطبوعات الجامعي(9199)العربي بختي، - 39

 .59ص
 .911مصطفى حجازي، نفس المرجع، ص  - 40
مقاربة  معاصرة لمفاهيم علم اجتماع العائلة، الطبعة الأولى، دار : ،  السلوك الاجتماعي للأسرة(9199)مأمون طربية،   - 41

 .99النهضة العربية، بيروت لبنان،  ص
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باتهم، مما أجل حصول الفرد على النتيجة المرغوبة، والتي إن تحققت تحول دون حصول الآخرين على رغ

، و من بين أنواع الصراع، الصراع بين الزوجين،  الذي يحصل حين تبلغ الاختلافات "42 يؤدي إلى ظهور العداء

والنِزاعات بينهما ذروتها، نتيجة كثرة المشاكل والضغوطات التي يتعرض لها الزوجين ومصدرها أعود إلى عدة 

جتماعية، أو الصراع من اجل الأدوار أو مركز السلطة داخل أسباب منها النفسية والعاطفية ، الاقتصادية ، الا 

الأسرة،  وهو معيق لعملية التواصل بين أفراد الأسرة ومنها مع الطفل الذي يؤثر عليه هذا الجو المشحون 

نفسيا وعاطفيا وسلوكيا، وحين لا يفض هذا الصراع ويصل الطرفان المتناحران إلى حلول وتراض فانه يؤدي 

 .الأسري  إلى التفكك

هو غياب الترابط والتآزر بين أفراد الأسرة ، أي تصدع الأسرة ، مما يؤدي إلى :   التفكك الأسري --8-9

فعندما تفشل الأسرة في توفير المناخ الذي أساعد على تعليم أفرادها "انفصال معنوي وجسدي بين أفرادها،

ات الاستقلالية عنهم فان الباب يكون مفتوحا كيف يحققون التوازن بين الحاجات الاتصالية بالآخرين والحاج

، بل "43لمختلف صور الاتصال الخاطئ، الذي ينتهي باضطراب جو الأسرة وتحويلها لبؤرة مولدة للاضطراب

وإصابة بعض أفراده بالاضطراب الواضح الصريح، فتتعدد المشاكل النفسية للأطفال التي تنعكس على كل 

 :التفكك الأسري ومن بين مظاهر . مجريات حياتهم 

وهو حالة التنافر والجفاء وشح المشاعر بين الزوجين ، والتي تحدث نتيجة عدم : الطاق العاطفي-2-2-0

التوافق  النفس ي والعاطفي  ، أو لمشاكل اقتصادية أو اجتماعية تعمل على فتور العلاقة الزوجية،  ومن 

وعاطفي ، حيث يكون هناك انسحاب من مظاهر الطلاق العاطفي هو عدم وجود تواصل لفظي وجسدي "

فراش الزوجية ، وغياب الرفق واللين بين الشريكين، وشيوع السخرية والاستهزاء والإهمال لاحتياجات الطرف  

الآخر، واللوم المتبادل، والأكل والشرب بشكل منفصل والمقاطعات في اللفظ والكلام والحوار، وجلوس 

يت، الهروب المتكرر من المنزل، تبلد المشاعر، والصمت الدائم، وغياب الزوجين في أماكن منفصلة داخل الب

وتأزم العلاقة الزوجية أين تفقد المودة  والحب . 44("الصمت الزوجي)الحوار بين الزوجين وما يطلق عليه 

كما . والتواصل الايجابي، يؤثر على الصحة النفسية للطفل، حيث تخيم عليه مشاعر الألم والحزن والشتات

يجهض الوضع القائم داخل المنزل عملية التواصل بين الوالدين والطفل، نظرا للإضرابات النفسية والعلائقية 

 . التي أعيشها كل أفراد المنزل، وهذا ما يجعل الطفل في حالة اضطراب دائم، ويختل توازنه العاطفي

الانفصال في المكان الفيزيقي،  مما  هو القطيعة النهائية بين الزوجين، ومن نتائجه  :الطاق الفعلي-2-2-2

يفصل الطفل عن أحد والديه، اوكلاهما، خاصة عندما تتزوج الأم، يُمكن أن يتولى رعاية الطفل أحد أقربائه 

يمكن أن  يحسن البيئة العاطفية للطفل خاصة إذا جاء بعد صراع "وهو  سلاح ذو حدين حيث. كالجدة مثلا

مما يجعله من بين أهم "  45الأطفال الإشراف والمتابعة من الوالدين طويل بين الزوجين، ولكن قد يخسر 

                                                           
 محاضرة رقم واحد، جامعة تلمسان،   احمد فواتيح محمد الأمين،  إدارة  الصراع التنظيمي، - 42

tlemcen.dz/pluginfile.php/118851/mod_resource/content/2-https://elearn.univ ،(ت.د)19، ص. 
وى الطلاق العاطفي لدى الزوج وأثره على التوافق النفس ي للأبناء في المرحلة ، مست(11/9195)بهاء أمين حسن الجوازنه،  - 43

 .951صمصر، ، الجزء الأول، جامعة الأزهر، 995الثانوية من ذوي الأسر المفككة بمحافظة الكرك، مجلة كلية التربية ، العدد 
 911بهاء أمين حسن الجوازنه، نفس المرجع، ص  - 44
، التأثيرات النفسية والاجتماعية للطلاق على الأطفال، مجلة (19/9199)حمود سالم عليمات، فاكر محمد الغرابية،  - 45

 .911، جامعة الشارقة، الإمارات العربية المتحدة، ص9، عدد1الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية ، المجلد 

https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/118851/mod_resource/content/2
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المعوقات التي تعترض عملية التواصل مع الطفل خاصة إذا لم يمتلك  كلا الأبوين أو احدهما الوعي التربوي، 

التأثيرات النفسية والعاطفية  للطلاق على الطفل حسب مستوى عمره ،  "حيث  بينت دراسات عديدة مدى 

حالة سليمة امرأة مطلقة لديها ثلاثة . جعله أعيش حالة التمزق العاطفي بين محاولة جذبه من كلا والديهوي

أطفال، والتي تشرح نفسية أطفالها المتوترة وبكاءهم الشديد لغياب والدهم الذين كانوا متعلقين به كثيرا، 

سلبية ومن أبرزها نوبات الغضب فبعد الطلاق تنتشر بين الأطفال  وبدرجات متفاوتة مشاعر وتصرفات 

والبكاء والصراخ والشعور بالحزن ، والعزلة والوحدة ، وأنهم يفتقرون إلى مفهوم ايجابي للذات مع لومها ، 

وتزداد بينهم صفة العدوانية، والنشاط المفرط، والشعور بالعزلة والوحدة ، مع اضطراب وقصور الانتباه، 

خاصة إذا اقترن بسوء التواصل معهم ، وعدم الشرح ". 46لبكاء والصراخوقلة الصبر، والثوران من الغضب وا

ولكن إذا كان الطلاق سبب في بعد . لهم أن هذا الطلاق لن يقلل من حب الوالدين لهم ولن يتخلوا عنهم

الوالدين أو  أحدهما عن الطفل وتعطيل عملية التواصل معه، فستكون نتائجه مدمرة سواء على الصحة 

 .النفسية للطفل أو على حياته الدراسية والمستقبلية وعلى علاقاته الاجتماعية أيضاالعاطفية و 

تؤدي  مشاكل الصحة العقلية والنفسية لكلا الأبوين أو أحدهما  :الصحة العقلية والنفسية للأبوين-0

لى الإساءة إلى الفشل في تلبية احتياجات أطفالهم  المعنوية والجسدية وممكن حتى المادية،حيث يتعرضون إ

العاطفية والإهمال وعدم التواصل ، ما  يولد أثارا نفسية   طويلة المدى للطفل ، فاكتئاب الأم عند الولادة 

مثلا يمنع تواصلها مع وليدها الذي يمكن أن يصل إلى حد نفوره، مما يحرمه من حنانها وعطفها، وكذلك تبين 

خاصة المراهقين، سواءا كان هذا 47واكتئاب أبنائهم  الكثير من الدراسات العلاقة بين اكتئاب الوالدين

الانتقال جينيا أو مكتسبا عن طريق التنشئة، والعلاقة الغير تواصلية أو المعتلة بين الأبوين وأبنائهم، الذين  

أعيشون حالة التوتر النفس ي والتوهان قبل سن المراهقة، ليتحول إلى مرض الاكتئاب في سن المراهقة، حالة 

وال التي عاشت حالة اكتئاب لمدة أكثر من سنة جعلتها لا تهتم نهائيا بأطفالها وتنغلق على ذاتها، حيث الأم ن

فقد أظهرت الدراسات أن الأمهات .  أثرت فيهم نفسيا وعاطفيا وصحيا وحتى على تحصيلهم الدراس ي

 .، وكذلك الأب 48. يةتصرفاتهن سلبية مع أطفالهن، ما يتسبب للطفل باضطرابات نفسية وصح  ،المكتئبات

سنة  والمدمنون على  95تبين الدراسات أن الآباء لأطفال أقل من    :تعاطي الأبوين الكحول والمخدرات-2

،  بالإضافة إلى 49الكحول والمخدرات لا يمتلكون مهارات أبوية تعينهم على رعاية أولادهم والتواصل معهم

 .مكن أن يكونوا  أيضا مصدر خطر كبير عليهمتدميرهم للصحة النفسية والعاطفية لأطفالهم، وي

                                                           
 .998نفس المرجع، ص  - 46

, 34 , N°  Le Divan familial , revueLa dépression en héritage2015/1),   ,(Lacaze-Alain Ducousso ,Isabelle Leroux -  47

161.htm.p164.-page-1-2015-familial-divan-le-https://www.cairn.info/revuepages 161 à 175,   
 الأطفال الجسمانية والنفسية،اكتئاب الأم يؤثر على صحة : ليندا كارول رويترز، دراسة  - 48

idARAKCN1LB0B5-mh2-study-https://www.reuters.com/article/health99/15/9195:  ، تاريخ النشر. 
49 - Myriam Laventure, et autre,(2016),  Parents dépendants à l’alcool et aux droguesCaractéristiques associées à 

l’abandon d’un programme d’entrainement aux habiletés parentales, revue Canadian Social Work Review / Revue 

canadienne de service social,  Volume 33, numéro 2, canada, ,p274. 

https://www.erudit.org/fr/revues/cswr/2016-v33-n2-cswr02903/1038702ar 
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لم أعد الغياب عن المنزل جسديا فقط، بل صار في عصر الرقمنة  غياب ذاتي أو   :التكنولوجيا الحديلة-0

معنوي، حيث يمكن أن يكون الوالدان  في المنزل، بينما عقلهما في عالم افتراض ي آخر ، كذلك بالنسبة 

عمال الوسائل التكنولوجية مثل الهاتف الذكي والحاسوب وولوجهم إلى عالم  للأطفال عندما يبدؤون في است

الانترنيت، ما يطرح قضية  العلاقات بين الآباء وأطفالهم،  ومستوى التواصل بينهم وطبيعته، وفقا لسن 

   .50الطفل،  نظرا لأن المهارات التفاعلية والتواصلية واحتياجات الأطفال تختلف باختلاف مراحل نموهم

حيث يمكن للشاشات أن تتدخل في العلاقة بين الوالدين والطفل، وفي وقت مبكر، قد يؤدي هذا إلى الوصول  

وعواقبها سلبية على العلاقة بين ....( القلق، الاكتئاب ، الشعور بالوحدة) إلى أبوة تعاني من صعوبات مثل 

 .51الوالدين وإبنهم، وبالتالي على النمو النفس ي والعاطفي للطفل

فقد خلقت الوسائل التكنولوجية الحديثة عوالم افتراضية عديدة لكل أفراد الأسرة، جعلتها الحاضرة 

الغائبة داخل جماعة الأسرة، بحيث أضعفت التواصل،خاصة الذين لم أستغلوا هذه الوسائل بالطريقة 

 .   الايجابية وجعلها مصدر للتواصل 

الطفل، التي تتم من خلال تبادل المشاعر الوجدانية والمعرفة ، إن عملية التواصل الايجابي مع : الخاتمة

كونُ لديه مشاعر واتجاهات بناءة ، تعزز لديه 
ُ
والتي   تمنحه القدرة على التعامل مع المواقف وتجارب الحياة وت

في عاطفة الصورة الوالدية المتفهمة والمحبة والموجهة، التي غمرته بعاطفة الأبوة ، والتي  يترجمها مستقبلا 

البنوة التي أعبر عنها بالرابطة القوية التي أعمل على تقويتها مع والديه والحب الذي يكنه لهما والشعور  بالود 

والفخر اتجاههما، كما تتعزز ثقته بنفسه وبمحيطه الاجتماعي  وتنمو لديه المشاعر الايجابية التي تعمل على 

ذين لم يتواصل  معهم الآباء أو كانت هناك معوقات أحبطت والعكس بالنسبة للأطفال ال. توازنه العاطفي

سوء المعاملة الوالدية   التي من شأنها أن التواصل الايجابي، وحل محله التواصل السلبي، حيث تعرضوا   ل

ونُ  لدى ك. تخلق عقدا نفسية، تقف حاجزا أمام  إقامة الفرد لأي شكل من أشكال العلاقات العاطفية
َ
ما  يُك

مشاعر واتجاهات سلبية اتجاه ذاته والآخر ومحيطه الاجتماعي،  وتقوى لديه مشاعر الخوف، وعدم الطفل 

خاصة اتجاه أبويه،  اللذان أعتبرهما أنهما سبب . الثقة بالنفس ، والحقد واللوم، مما يربك توازنه العاطفي

 . مشاكله سواء النفسية والعاطفية و الاجتماعية

لفرد اتجاه الأولياء، والمتمثلة في الحب أو الكره، الحقد أو التقبل ، اللوم أو  وفي الأخير  فإن عواطف  ا

و نرى أنه إذا . الخ، تفسر على ضوء العلاقات الاجتماعية، التي تحكمها عملية التواصل وطبيعتها...الامتنان 

ل يمكن أن يتوهج مرة انقلب حب الطفل لوالديه  إلى كراهية ، فان هذا لا أعني أن حبه قد تلاش ى نهائيا، ب

أخرى حسب استيعاب الطفل، فإذا تدارك الآباء أخطائهم التربوية وغيروا تعاملهم اتجاه أبنائهم في الوقت 

المناسب، واهتموا بهم وعززوا أسلوب التواصل الايجابي، فذلك قد يتيح تغير عاطفة أبنائهم  اتجاههم ويعمل 

 .على الصحة العاطفية لديهم

 

 : قائمة المراجع

                                                           

 50-enfant ?, -la relation parentNouvelles technologies : frein ou soutien de  2017/3), ,et autre,(Marie Danet 

, p58.217 n° ,Dialogue revue 

https://www.cairn.info/revue-dialogue-2017-3-page-57.html?contenu=article 
51 -IBID.P 59. 

https://www.cairn.info/publications-de-Marie-Danet--138710.htm
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، بنية السلطة و إشكالية التسلط التربوي في الوطن، الطبعة الثانية، مركز (9119)على أسعد وطفه، -99

 .دراسات الوحدة العربية، بيروت، لبنان
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 الرفاهية النفسية وعاقتها بالذكاء الإنفعالي لدإ المراهق المتمدرس

Psychological well-being and its relation ship to emotional al 

intelligence to adolescent student 

 عليوي نوال .د

 (الجزائر)، (أبو القالم لعد الله) 2جامعة الجزائر 

   nawelpsy16@gmail.com 

 : ملخص

ود علاقة بين الرفاهية النفسية والذكاء الإنفعالي لدى هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن وج          

التلاميذ المراهقين، والكشف عن الفروق التي تظهر في الرفاهية النفسية والذكاء الإنفعالي  تبعا لمتغير الجنس، 

تلميذ وتلميذة بثانوية محمد خوجة بالدويرة، وقد كانت الأدوات المستخدمة  51وقد تكونت عينة الدراسة من 

 .لبارآون وجيمس باربر ، ومقياس الذكاء الإنفعالي (Ryff) بارة عن مقياس الرفاهية النفسية لرايفع

وتوصلنا إلى أنه توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين الرفاهية النفسية والذكاء الإنفعالي  لدى 

ية لدرجات الرفاهية النفسية التلاميذ المراهقين، وبأنه لا توجد فروق دالة إحصائيا بين المتوسطات الحساب

تبعا لمتغير الجنس، وتوجد فروق دالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية لدرجات الذكاء الإنفعالي  تبعا لمتغير 

  .الجنس لصالح  الذكور 

 .الرفاهية النفسية، الذكاء الإنفعالي، التلاميذ المراهقين : الكلمات المفتاحية 

Abstract : 

         This study aims to reveal the existence of a relationship between 

psychological well-being and emotional intelligence among adolescent 

students and the differences that appear in psychological well-being and 

emotional intelligence according to the gender variable. 

      The study sample comprised 80 students at Muhammed Khodja High 

School. The research used the Bar-on and Parker psychological well-being 

scale as the main framework. 

The finding revealed a statistically significant correlation between 

psychological well-being and emotional intelligence. However, there was 

no statistically significant difference between males and females in term  

psychological well-being, and there was a statistically significant difference 

between them in terms of emotional intelligence. 

 key words, emotional intelligence, psychological well-being, adolescent 

students. 
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 : مقدمة 

إنحصر الدور التقليدي لعلم النفس على مدى عقود عديدة في التركيز على دراسة الجوانب السلبية في 

ح الأضرار وعلاج الإضطربات الشخصية الإنسانية وإهمال خصائصها الإيجابية، إذ إهتم علم النفس بإصلا 

 .النفسية أكثر من إهتمامه بمساعدة الأفراد في الحياة بشكل إيجابي ومنتج 

وفي ضوء هذا الإتجاه أصبح الإنسان الذي يتمتع بالصحة النفسية والعاطفية هو الإنسان الذي 

كز بذلك على صحته أستطيع أن يتكيف ويتوافق مع مجتمعه ويركز على الجوانب الإيجابية في حياته، وير 

العاطفية وأصبح يتمتع بالأمل والتفاؤل والسعادة والرضا وبالتالي تحقيق الرفاهية النفسية، هذه الأخيرة التي 

تعتبر مؤشرا هاما عن الصحة العاطفية والنفسية والتي تعبر عن قدرة الفرد على بناء علاقات إيجابية مع 

قات إجتماعية دافئة مع الأخرين مبنية على الثقة المتبادلة والود الأخرين، وقدرة الفرد على بناء وتكوين علا

 .والإحترام والتعاون والتعاطف والإنتقاد البناء

ولكي تكون العلاقات إيجابية مع الأخرين وجب توفر مهارة أو قدرة هامة لدى الفرد تتمثل في فهم 

أن أساس الذكاء في العلاقات : " " جاردنر"أشار إنفعالات الأخرين والقدرة على التمييز بينهما، وفي هذا الصدد 

بين البشر أشمل التمييز والإستجابة إستجابة ملائمة للحالات النفسية والميول والرغبات الخاصة بالأخرين، 

دانييل جولمان، )". أي التعرف على المشاعر الخاصة والقدرة على التمييز بينها والإعتماد عليها لتوجيه السلوك 

2333 :82) 

وقد أوضح الباحثون في المجال أن الرفاهية النفسية تتطور من خلال مجموعة من المتغيرات كالتنظيم 

الإنفعالي وخصائص الشخصية، والخبرة في الحياة، والذكاء الإنفعالي، إذ أن الإعتناء بالعواطف والمشاعر يمثل 

ومابه من عواطف " جولمان"ذي تكلم عنه طوق النجاة الذي نواجه به الإنحراف العاطفي، فالمخ الإنفعالي ال

يرشدنا إلى كيفية مواجهة الأخطار والمآزق والمشكلات، فالذكاء الإنفعالي وماأشمله من قدرات على التمييز 

( 2330)خرنوب فتون والإستجابة الملائمة للحالات النفسية والمزاجية أفضل من الذكاء الأكاديمي حيث تشير 

أعد التطور الأخير في فهم العلاقة بين العقل والإنفعال ونقطة تحول في الصراع  إلى أن الذكاء الإنفعالي

 (  000: 2303لعاد المللي، .) الطويل بين المفاهيم العقلية للذكاء وتلك المداخل التقليدية في مجال الإنفعالات 

ئة بالتغيرات على جميع وتزداد أهمية الرفاهية النفسية والذكاء الإنفعالي في مرحلة تعتبر جد مهمة وملي

الأصعدة، والتي تعد أخطر منعطف يجتازه الفرد والتي هي مرحلة المراهقة، ذلك أن الفرد ينتقل من مرحلة 

الطفولة إلى مرحلة الشباب وتشمل تغيرات هامة وسريعة في جميع مجالات النمو الحس ي والعقلي والإنفعالي 

 .الي للمرور بسلام على هذه المرحلة الحساسة ماأستوجب على المراهق التحلي بالذكاء الإنفع

وفي ظل ماينتاب المراهق من صراعات نفسية تلعب الرفاهية النفسية والذكاء الإنفعالي دورا بعيد المدى 

وفي علاقته بغيره وبما يقوم به من خطط للإطلاع بها في المستقبل القريب   في حياته النفسية والعاطفية

قلنا أن جميع النشاطات الإيجابية في حياتنا سواء كانت فكرا أم عاطفة أم عملا إنما  والبعيد، ولا نبالغ إذا

ترتبط بشكا أو بآخر بما يحص في الجهاز النفس ي من رفاهية عافية ونفسية، وسعادة وتفاؤل ومايدور خلدنا 

بوغزالة مريم، .)رجي من أفكار وما أشع في قلوبنا من مشاعر إنما يؤثر إلى أبعد حد في إدراكنا للواقع الخا

2308 :230) 

فإن الذكاء الإنفعالي أعد أهم العوامل الهامة التي تحدد نجاح الفرد في (:2300)فتون خروب وحسب    

الحياة وتحقيق الرفاهية النفسية، من هذا المنطلق توجهت العديد من البحوث والدراسات نحو التحقق من 
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التي هدفت إلى التحقق Augusto _ Landa et al  (2303 :)لي كدراسة علاقة الرفاهية النفسية والذكاء الإنفعا

من  228من العلاقة بين الذكاء الإنفعالي وسمات الشخصية والرفاهية النفسية لدى عينة من الطلبة عددهم 

كما  الذكور والإناث وقد خلصت نتائجها إلى وجود علاقة إيجابية دالة بين الذكاء الإنفعالي والرفاهية النفسية

 (222، 225: 2300فتون خروب، .)أكدت الدراسة على الأهمية التنبؤية للذكاء الإنفعالي بالرفاهية النفسية 

يظهر لنا جليا من خلال ماسبق ذكره أن متغير الرفاهية النفسية أعتبر مهما جدا، خاصة مع ماأعانيه 

ها، وتزداد أهميته عند فئة حساسة من الفرد اليوم من ظروف وضغوط في الحياة اليومية الراهنة التي نعيش

المجتمع وهي فئة التلاميذ المراهقين فلا عجب في أن تكون الرفاهية النفسية عملة نادرة  هذه اهية الأيام، 

فالرفاهية النفسية تعكس الأداء النفس ي الإيجابي، وهذا يبين الأهمية والهدف من الدراسة الحالية التي 

وث والدراسات التي تناولت موضوع الرفاهية النفسية وعلاقته باذكاء الإنفعالي جاءت نظرا لعدم توافر البح

لدى التلميذ المراهق في حدود علم الباحثة، وخصوصا في البيئة  العربية والجزائرية، كما أتت الدراسة 

خصية الحالية لمواكبة الإتجاه الجديد للدراسات الحديثة التي أصبحت ترك على الجوانب الإيجابية للش

والمواضيع التي تنتمي إلى مجال علم النفس الإيجابي، ومن هنا نحدد مشكلة البحث في التساؤلات العلمية 

 : التالية 

 هل توجد فروق في الرفاهية النفسية لدى التلاميذ المراهقين تعزى لمتغير الجنس؟ -0

 لجنس؟هل توجد فروق في الذكاء الإنفعالي لدى التلاميذ المراهقين تعزى لمتغير ا -2

 هل توجد علاقة بين الرفاهية النفسية والذكاء الإنفعالي لدى التلاميذ المراهقين ؟ -0

 : فرضيات الدرالة . 0

 .توجد فروق في الرفاهية النفسية لدى التلاميذ المراهقين تعزى لمتغير الجنس -0

 .توجد فروق في الذكاء الإنفعالي لدى التلاميذ المراهقين تعزى لمتغير الجنس -2

 .قة بين الرفاهية النفسية والذكاء الإنفعالي لدى التلاميذ المراهقينتوجد علا -0

 :ترجع أهمية الدراسة الحالية إلى :  أهمية الدرالة -2

  أهمية متغيرات الدراسة كل من الرفاهية النفسية والذكاء الإنفعالي التي تعد من العوامل المهمة في

 .حياة الفرد وقدرته على التعامل مع المجتمع 

 برز أيضا أهمية البحث في الإستفادة من النتائج التي تسفر عنها نتائج هذه الدراسة في المجال ت

النفس ي والتربوي من خلال توجيه القائمين على العملية التربوية نحو العمل على تنمية الرفاهية 

 .ل النفس ي النفسية لدى التلاميذ في برامجنا التعليمية وتطوير مستويات الخدمات النفسية والتكف

 : تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على : أهداف الدرالة  -0

  الفروق بين الذكور والإناث في الرفاهية النفسية. 

 الفروق بين الذكور والإناث فب الذكاء الإنفعالي. 

  العلاقة بين الرفاهية النفسية والذكاء الإنفعالي لدى التلاميذ المراهقين. 

 : الة تحديد مفاهيم الدر  -5

 : الرفاهية النفسية -5-0

 : إصطاحا 
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التقييم الإيجابي للذات والحياة والشعور بإستمرارية النضج والتطور في : " بأنها  Ryff( 0808)راير عرفت 

الشخصية، والإيمان بأن الحياة ذات معنى وقصد، والتمتع بعلاقات إيجابية مع الآخرين والقدرة على إدارة 

 .حيط بفاعلية والشعور بتفرد الذات الحياة والعالم الم

بأنها إدراك الأفراد لوضعهم في الحياة   World health irganization( 9119)وتعرفها منظمة الصحة العالمية 

في سياق النظم الثقافية والقيم التي أعيشون فيها وعلاقة هذا بأهدافهم وتوقعاتهم ومعاييرهم وإهتماماتهم 

واسع النطاق يتأثر بطريقة معقدة بصحة الشخص الجسدية والنفسية ومستوى  فالرفاهية النفسية مفهوم

 .إستقلالية والعلاقات الإجتماعية مع الأخرين والمعتقدات الشخصية وعلاقتها بالبيئة التي تكسبه سماته 

 :إجرائيا 

قات إجتماعية تعبر الرفاهية النفسية عن قدرة التلميذ المراهق على تقبل نفسه وتوجيه ذاته وتكوين علا

ناجحة والإستفادة من قدراته وإمكاناته وطاقاته لتحقيق ذاته ويعبر عنها في الدراسة الحالية بالدرجة التي 

 .يتحصل عليها التلميذ على مقياس الرفاهية النفسية لرايف

 : الذكاء الإنفعالي -5-2

 : إصطاحا 

تباه والإدراك الجيد للإنفعالات والمشاعر الذاتية أعرف الذكاء الإنفعالي بأنه إدراك الفرد لقدرته على الإن

وفهمها وصياغتها بوضوح وتنظيمها وفقا لمراقبة وإدراك دقيقين لإنفعالات الأخرين ومشاعرهم للدخول معهم 

في علاقات إنفعالية إجتماعية إيجابية تساعد الفرد على الرقي العقلي، والإنفعالي والمهني وتعلم المزيد من 

 (220: 2332عبده وعلمان، .)يجابية للحياة المهارات الإ 

بأنه مجموعة من السمات المزاجية والإجتماعية التي تؤثر على تنوع المحتوى ( : 9199)ويعرفه أيمن ناصر 

الوجداني للأشخاص من حيث مدى ودقة فهم المشاعر، ومن ثم رفع مستوى القدرة على مواجهة ومعالجة 

الوعي بالذات، والفهم والتواصل : ، وتتضمن أربع مكونات أساسية وهي المشكلات الوجدانية منها بنجاح

 (022: 2300أيمن ناصر، .)الإجتماعي، والتعبير عن المشاعر والتكيف ومعالجة المشكلات 

 :إجرائيا 

الذكاء الإنفعالي هو منظومة من القدرات الإنفعالية والشخصية والإجتماعية التي تمنح الفرد القدرة على 

ف مع الصعوبات المحيطة والضاغطة، ويعبر عنه في الدراسة الحالية بالدرجة التي يتحصل عليها التلميذ التكي

 .المراهق على مقياس الذكاء الإنفعالي

 

 : الإطار النظري للدرالة 

 : نبذة تاريخية عن الرفاهية النفسية  -1

في علم النفس، وهو يمثل محور من المفاهيم الحديثة نسبيا  Well-beingأعد مفهوم الرفاهية النفسية 

وهو من أكبر الباحثين في موضوع ( 2333)دينر إهتمام علم النفس الإيجابي خلال العقود الماضية، ويذكر 

كانت  9119إلى  9199الرفاهية، أن معرفة علماء النفس بمصطلح الرفاهية مازالت أولية، وإبتداءا من عام 

 .، وفي اللغة العربية هناك إختلاف في ترجمتهدراسة عالمية تناولت الرفاهية 999هناك 

إلى أنه بالرغم من التعريفات النظرية بأنها  في مراجعته للأدبيات على الرفاهية   (2330)هيرد ويشير 

السعادة والرضا عن الحياة والرفاهية والحياة الطيبة وجودة الحياة، قد تلقت الكثير من الإنتباه من علماء 



 

 

324            

888 
  

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

المجالات، فإنه لا يوجد إتفاق عام على تعريف عالمي للرفاهية، وقد عرفت الدراسات  النفس في العديد من

المبكرة للرفاهية من ناحية المشاعر الطيبة مثل السعادة، أما الدراسات الأحدث فأشارت إلى أن الرفاهية 

لكنها تشمل بعيدة ليست متميزة من خلال المشاعر  الإيجابية وحدها والتي قد تكون زائلة، أو مؤقتة نسبيا 

 . المدى في الشخصية 

في دراستها الأصلية على الرفاهية النفسية ( 0808)وفي إنتقادها للدراسات المتكررة على الرفاهية ذكرت رايف 

أن هذه النظريات محدودة التأثير بسبب إفتقارها لإجراءات التقييم الموثوقة وتنوع المعايير المقترحة للرفاهية، 

مة كما أن البحث الحالي على الرفاهية الذاتية أعتمد بشكل كبير على تقييمات السعادة وتركز وتشبعها بالقي

على الحالات الوجدانية والتقييمات العامة للرضا التي تتعثر قليلا مع مرور الوقت، بالإضافة لللإفتقار 

 . للدعامات النظرية 

 : أبعاد وخصائص الرفاهية النفسية  -2-0

ائص الرفاهية النفسية في المؤشرات السلوكية التي تدل على إرتفاع مستويات رضا الفرد تتمثل أبعاد وخص

 : في راير عن حياته بشكل عام وحددتها 

  الإلتقالية : 

وتشير إلى إستقلالية الفرد وقدرته على إتخاذ القرار، ومقاومة الضغوط الإجتماعية وضبط وتنظيم السلوك 

 .رين الشخص ي أثناء التفاعل مع الأخ

  التمكين البيئي : 

ويتمثل في قدرة الفرد على التمكن من تنظيم الظروف والتحكم في كثير من الأنشطة، والإستفادة بطريقة 

 . فعالة من الظروف المحيطة وتوفير البيئة المناسبة والمرونة التظيمية 

  النمو الشخص ي : 

وكفاءته الشخصية في الجوانب المختلفة والشعور وهو قدرة الفرد على تنمية وتطوير قدراته وزيادة فعاليته 

 بالتفاؤل  

  العاقات الإيجابية: 

وهي قدرة الفرد على تكوين وإقامة صداقات وعلاقات إجتماعية إيجابية متبادلة مع الآخرين  على أساس الود 

 .تفهم، والتأثير والأخذ والعطاء والتعاطف، والثقة المتبادلة وال

  الهدف من الحياة : 

هو قدرة الفرد على تحديد أهدافه في الحياة بشكل موضوعي، وأن يكون له هدف ورؤية واضحة توجه أفعاله و 

 . وتصرفاته وسلوكياته، مع المثابرة والإصرار على تحقيق الأهداف 

  تقبل الذات : 

المظاهر المختلفة وتشير إلى القدرة على تحقيق الذات والإتجاهات الإيجابية نحو الذات والحياة الماضية وتقبل 

 .للذات بمافيها من جوانب أخرى سلبية 

 : نبذة تاريخية عن الذكاء الإنفعالي -0

سنحاول التطرق للذكاء العاطفي من خلال النظرة التاريخية لهذا المفهوم بدءا من نشأته مرورا بمراحل 

ستطيع أن أستنتج أن الباحثين تطوره خلال عدة فترات زمنية، فمن يتتبع نظريات الذكاء وعلاقتها بالعاطفة أ
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أشار (9191، 9191)ربطوا الذكاء بالعاطفة بإعتبارهما مفهومين متكاملين وليس متضادين، فخلال الفترة 

ثورندايك إلى أن الذكاء الإجتماعي والذي أعني القدرة على فهم الآخرين والسلوك الحكيم في العلاقات 

وأطلق عليه ( Harper's Magazine)نشر هذه الفكرة في مجلة  الإنسانية أعد مظهرا من مظاهر الذكاء، حيث

في تلك الفترة الذكاء الإجتماعي، ولقد فسر السيكولوجيين خلال تلك الفترة الذكاء بأنه القدرة على جعل 

 .الآخرين يتصرفون كماتريده 

وانب غير إعتبر وكسلر أن الذكاء عبارة عن حاصل جمع الجوانب العقلية مع الج( 9111)وفي عام 

بأن الجوانب الإنفعالية والشخصية والإجتماعية ضرورية للتنبؤ ( 9119)العقلية، وأكد تلك النظرة في عام 

 .بقدرة الفرد على النجاح في الحياة 

حين قدم ( 9111)وكانت النقلة الكبيرة لمفهوم الذكاء العاطفي وظهوره بشكل جلي للباحثين في عام 

والذي سلط الضوء على هذا ( الخيال، المعرفة، الشخصية ) كاء العاطفي في كتاب سالوفي وماير نموذجهما للذ

 .المفهوم ووضح كثيرا من خفاياه والغموض الذي إعتراه

أصدر جولمان كتابه الذكاء العاطفي، ونفس العام قام جاك بلوك الباحث في جامعة ( 9118)وف عام 

حسين، .)لمرتبطة بالذكاء العاطفي بشكل مستقل كاليفورنيا بدراسة بعض بعض المتغيرات الشخصية ا

2332 :222 ،220) 

 : الإجراءات المنهجية للدرالة -2

 : منهج الدرالة -2-0

يختار الباحث منهجا دون غيره من المناهج لطبيعة الموضوع المتناول، ذلك أنه بإختلاف المواضيع تختلف 

تحليل فالمنهج هو الكيفية التي يصل بها الباحث إلى نتائج، المناهج المستعملة التي تناولت الظواهر بالدراسة وال

وفي دراستنا الحالية نختار المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة موضوعنا، فهو لايقف عند وصف الظاهرة موضوع 

البحث، بل يذهب إلى تحديد الظروف والعلاقات والمقارنة وتنظيم البيانات وتحليلها وتفسيرها لاستخلاص 

 . المتوخاة لتعميمها النتائج 

ولما كانت دراستنا هذه تهدف إلى الكشف عن علاقة إرتباطية من جهة، والتعرف عن الفروق الفردية بين 

أفراد العينة من جهة أخرى، فإنها تبنت المنهج الوصفي الإرتباطي بهدف وصف الظاهرة وإكتشاف الواقع كما 

 . هو 

والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة  أو مشكلة محددة  أحد أشكال التحليل: " ويمكن تعريفه بأنه 

وتصويرها كميا عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشكلة وتصنيفها وتحليلها 

 .وإخضاعها للدراسة الدقيقة

 : عينة الدرالة -2-2

لدرجة التي أعتبر فيها أفراد إن تحديد عينة الدراسة في أي بحث هي عملية أساسية، فهي تسمح لنا أن نقدر ا

 .العينة ممثلين للمجتمع، فالعينة عبارة عن مجموعة منتقاة من المجتمع الأصلي للدراسة 

وبما أن بحثنا هذا يهتم بدراسة العلاقة بين الرفاهية النفسية  والذكاء الإنفعالي لدى التلاميذ المراهقين فقد 

، (أنثى)53و( ذكر )53تلميذا،  موزعين على  51وقد بلغت العينة    إعتمدنا في إختيارها على العينة العشوائية 

 .بثانوية محمد خوجة بالدويرة (. سنة  00و02)تراوحت أعمارهم بين 

 : أدوات الدرالة -2-0
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 : إعتمدنا في هذا البحث على الأدوات التالية 

 (:Ryff)مقياس الرفاهية النفسية لراير -2-0-0

بند وست فقرات لكل  023وهو في صورته الأصلية أشمل راير، لحالية على مقياس تم الإعتماد في الدراسة ا

بنود لكل بعد،  2بند مع الحفاظ على أبعاده الستة بعدد  52بعد، ليتم تعديله وإختصاره فيما بعد إلى 

على بخمس فقرات لكل بند مع توفر المقياس على بنود موجبة وبنود سالبة، وقد أكدت الكثير من الدراسات 

 . راير صلاحية الخصائص السيكومترية لنموذج 

بتطبيقه على عينة تكونت من راير وفي الدراسة الحالية قمنا بالتأكد من الخصائص السيكومترية لمقياس 

 أستاذ   03

  لمقياس الرفاهية النفسية ( المقارن الطرفية )الصدق التمييزي : 

 ية عن طريق المقارنة الطرفية يملل صدق مقياس الرفاهية النفس( : 0)جدول رقم 

المتولج  العينة  المت ير 

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية 

إختبار 

 (ت)

sig  مستوإ

 الدلالة 

الرفاهية 

 النفسية 

 5,02 000,02 العليا
14 10.178 0.00 0.01 

 2,02 002,22 الدنيا

     

وإنحرافه المعياري قد بلغ  999,99للمجموعة العليا قد بلغ  أن المتوسط الحسابي( 9)نلاحظ من الجدول رقم 

، أما 8,99وإنحرافه المعياري قدر ب  999,98مقارنة بالمتوسط الحسابي للمجموعة الدنيا الذي بلغ  1,99

، 1,18وهي أصغر من مستوى الدلالة  1,11المحسوبة بلغ ( ت)، وإختبار دلالة 95,995فقد بلغ ( ت)إختبار 

 . الفروق دالة، ومنه المقياس مميز وصادق ويمكن الإعتماد عليه في الدراسة  ممايدل على

 ثبات المقياس  : 

لقد تم حساب درجة الثبات للمقياس بطريقة درجة الثبات عن طريق ألفا كرونباخ، وقد بلغت درجة الثبات 

 .حاليةوهي قيمة عالية تجعل من هذا المقياس ثابت وقابل للإستعمال في الدراسة ال 3,20

 

 : مقياس الذكاء الإنفعالي -2-0-2

، الذي أعد وفقا لنموذج لنموذج السمات أو لبارآون وجيمس باربرإستخدمنا في الدراسة الحالية مقياس 

النموذج المختلط وهو من ضمن مقاييس التقرير الذاتي، أعد إستنادا على الأبحاث التي أجراها بارآون على 

. سنة وعلى مختلف الأجناس البشرية  99تعد بالآلاف وعن فئات عمرية تتعدى المفهوم، وقد طبق على عينة 

 (08: 2302جعيجع وهامل منصور، ) 

فإن المقياس أعتمد على أربعة بدائل لا تنطبق أبدا، تنطبق بدرجة ( 2302)جعيجع وهامل منصور وحسب 

على التوالي في الفقرات ذات  1، 9، 9، 9بسيطة، تنطبق بدرجة متوسطة، وتنطبق بدرجة كبيرة، تعطى القيم 

الإتجاه السالب، ويتم عكس الأوزان في العبارات ذات الإتجاه السالب، وترجم المقياس إلى العربية للمرة الأولى 

، وفي الجزائر قننه وإستخرج  خصائصه السيكومترية جعيجع (9119)، ثم رزق الله (9119)من طرف عجوة 
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بشير حبش ي .)وطالبة تم إختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة بولاية المسيلة  طالبا( 911)على عينة من ( 9198)

 (022: 2300ومصطفى لكحل، 

 : الألاليب الإحصائية المستعملة لتحليل النتائج  -5

  معامل الإرتباط بيرلون(R :) وهو أحد المؤشرات الإحصائية البارامترية لدراسة قوة وإتجاه العلاقة بين

عمل هذا المعامل عندما يفترض الباحث أن يكون تغير في المتغير الأول يتبعه تغيير في متغيرين كميين، أست

 .المتغير الثاني 

  وهو حساب المتوسط الحسابي لدرجات أفراد العينة على بنود المقاييس، ويعد  :المتولج الحسابي

بعضها وإقترابها من  المتوسط الحسابي من مقاييس النزعة المركزية الذي يوضح مدى تقارب الدرجات مع

 . المتوسط، وهو مجموع الدرجات المتحصل عليها على مجموع أفراد العينة 

  أعتبر الإنحراف المعياري من أهم مقاييس التشتت ويعرف على أنه الجذر التربيعي  :الإنحرماف المعياري

توزيع أفراد العينة ومدى لمتوسط مربعات القيم عن متوسطها الحسابي والإنحراف المعياري يفيدنا في معرفة 

 . إنسجامها 

هو إختبار بارامتري أعتمد على التوزيع الطبيعي للعينات المدروسة ويستخدم  (ت)ختبار إ: T test  ( ت)إختبار 

 .لتحديد مدى دلالة الفروق  بين الجنسين 

 : عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدرالة  -8

 : ولى عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأ -8-0

توجد عاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين الرفاهية النفسية والذكاء : " نصت الفرضية الأولى على أنه 

 "الإنفعالي لدإ التاميذ المراهقين 

دلالة العاقة الإرتباطية بين الرفاهية النفسية والذكاء الإنفعالي لدإ التاميذ : يملل ( 2)جدول رقم 

 .المراهقين 

 مستوإ الدلالة (R)معامل الإرتباط لعينةا المت يرات 

 الرفاهية النفسية 
03 0.63 3,30 

 الذكاء الإنفعالي

 

وجود علاقة إرتباطية موجبة مرتفعة ودالة بين درجات الرفاهية النفسية  (2) يتضح من الجدول رقم

وهو موجب ودال عند 3،00ودرجات الذكاء الإنفعالي لدى التلاميذ المراهقين، حيث بلغ معامل الإرتباط  

وهذا أعني أنه كلماإرتفت درجة الرفاهية النفسية كلما إرتفع الذكاء الإنفعالي، والعكس  1,19مستوى الدلالة 

 .صحيح كلما إنخفضت درجة الرفاهية النفسية كلما إنخفض الذكاء الإنفعالي  لدى التلميذ المراهق

التي هدفت إلى التحقق Augusta – Landa  (9191 ) حيث أن نتائج هذه الدراسة تتفق مع نتائج دراسة

من العلاقة بين الذكاء الإنفعالي والسمات الشخصية والرفاهية النفسية لدى عينة من المراهقين التي كان 

من الذكور والإناث وقد خلصت نتائجها إلى وجود علاقة إيجابية دالة بين الذكاء الإنفعالي  981عددها 

حول الذكاء الإنفعالي وعلاقته باالرفاهية النفسية ( 9191)ذلك دراسة صباح مرشود والرفاهية النفسية، وك
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طالبا في العراق وتوصلت إلى أن هناك علاقة طردية إيجابية قوية بين 981لدى التلاميذ والتي طبقت على 

 .الرفاهية النفسية والذكاء الإنفعالي 

ة النفسية تعتبر المصدر  الأساس ي الذي أساعد أن الرفاهي  Frankel(0883)فرانكل كما أكدت دراسات 

الإنسان على البقاء في أسوء الظروف، كما أساعده على تجاوز ذاته والتوجه بإيجابية في الحياة نحو المستقبل 

بتفاؤل من خلال إكتشافه للجوانب الإيجابية والقدرات والإمكانيات التي بداخله بدلا من تركيزه على الجوانب 

شخصيته، وأن من أهم المتغيرات النفسية الحديثة مفهوم الرفاهية النفسية المستوحى من علم السلبية في 

النفس الإيجابي والذي جاء كدراسات حديثة حيث يتضمن مجموعة واسعة من الأفكار الإيجابية التي تشمل 

لهادفة وإمتلاك علاقات التقييمات الإيجابية عن الذات وحياة الفرد والشعور بالإستمرار والإعتقاد بالحياة ا

جيدة مع الآخرين، فالرفاه النفس ي له مكانة بارزة لدى مختلف المجتمعات والثقافات ويسعى المجتمع إليه 

بوضعه هدفا أسمى للحياة لإرتباطه بالحالة المزاجية الإيجابية والرضا عن الحياة وتحقيق الذات، وبهذا 

 (،252: 2300فتون خروب، ) .لعاطفية كلما زادت الرفاهية زادت الصحة افرانكل حسب 

 : عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية اللانية -8-2

توجد فروق دالة إحصائيا بين المتولطات الحسابية لدرجات الرفاهية : " نصت الفرضية الثانية على أنه 

 ".النفسية تبعا لمت ير الجنس

 . في درجات الرفاهية النفسية دلالة الفروق بين الذبور والإناث : يملل ( 0)جدول رقم 

 العينة المت ير
المتولج 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 
 'ت'قيمة 

مستوإ 

 الدلالة

 الرفاهية النفسية

 

 0,22 00,00 ذبور 
0,22 

غير دال 

 2,50 00.33 إناث 3.32

 

، وعليه 1,18لة وهي غير دالة عند مستوى الدلا 9,99قدرت ب ' ت'أن قيمة ( 9)نلاحظ من خلال الجذول رقم 

 .نخلص أنه لا توجد فروق بين الذكور والإناث في الرفاهية النفسية، أي أن الفرضية الثانية لم تتحقق 

ويبدو أن هذه النتيجة قد إتفقت مع العديد من الدراسات السابقة، فعلى سبيل المثال فقد أظهرت نتائج 

ذكور والإناث في الرفاهية النفسية والسعادة، عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين ال (2302)موس ى دراسة 

 .عدم وجود فرق بين الذكور والإناث في الرفاهية النفسية  بوينام وآخرونكما أظهرت نتائج كل من دراسة 

 :عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية اللاللة -8-0

لحسابية لدرجات الذكاء توجد فروق دالة إحصائيا بين المتولطات ا: " نصت الفرضية الثانية على أنه 

 .الإنفعالي تبعا لمت ير الجنس

 .دلالة الفروق بين الذبور والإناث في درجات الرضا المهني: يملل ( 5)جدول رقم 

 المتولج الحسابي العينة المت ير
الإنحراف 

 المعياري 
 'ت'قيمة 

مستوإ 

 الدلالة

 الذكاء الإنفعالي 
 00,20 02,08 إناث

2,358 
دال عند 

 08.20 22,00 ذبور  3,32مستوإ 
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، وعليه 1,18وهي دالة عند مستوى الدلالة  9,111قدرت ب ' ت'أن قيمة ( 9)نلاحظ من خلال الجذول رقم 

نخلص بأنه توجد فروق بين الذكور والإناث في الرفاهية النفسية لصالح الذكور، أي أن الفرضية الثالثة 

حيث هدفت ( 9199)ت التي من بينها دراسة سالم وأحمد تحققت، وفعلا هذا مابينته العديد من الدراسا

طالب وطالبة  911، وتألفت العينة من (ذكر، أنثى)الدراسة إلى معرفة الذكاء الإنفعالي وعلاقته بمتغير الجنس 

طالبة، وتوصلت الدراسة إلى 911طالب و 911وتوزعت على ( 9199، 9199)من جامعة بغداد للعام الدراس ي 

 .ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فيمايتعلق بالذكاء الإنفعالي لصالح الذكور  أن هناك فروقا

 Fatt et)ومن الدراسات التي أظهرت وجود فروق دالة إحصائيا في الذكاء الإنفعالي لصالح الذكور دراسات 

Howe ( )9119 .) ( ،08: 2300بشير حبش ي ومصطفى لكحل) 

 : خاتمة 

راسة هو البحث عن العلاقة الإرتباطية بين الرفاهية النفسية والذكاء الإنفعالي لدى كان الغرض من هذه الد

 للرفاهية النفسية، ومقياسرالر التلاميذ المراهقين، أين إعتمدنا على المنهج الوصفي وباستعمالنا مقياس 

 : وقد أسفرت نتائج البحث عن   لبارآون وجيمس باربر

 ن الرفاهية النفسية والذكاء الإنفعالي لدى التلاميذ المراهقين  توجد علاقة إرتباطية إيجابية بي. 

  لا توجد فروق بين الإناث والذكور في الرفاهية  النفسية . 

  توجد فروق بين الذكور والإناث لصالح الذكور في الذكاء الإنفعالي. 

الفرد خاصة في  ظل فلا أحد منا ينكر أن مرحلة المراهقة مرحلة مهمة جدا في النمو النفس ي لشخصية 

ماينتاب المراهق من صراعات نفسية ستلعب الرفاهية النفسية والذكاء الإنفعالي دورا بعيد المدى في حياته 

وفي علاقته بغيره وبما يقوم به من خطط للإطلاع بها في المستقبل القريب والبعيد، ولا   النفسية والعاطفية

ة في حياتنا سواء كانت فكرا أم عاطفة أم عملا إنما ترتبط بشكل أو نبالغ إذا قلنا أن جميع النشاطات الإيجابي

 . بآخر بما يخص  الجهاز النفس ي  

وسعيا منا لتحقيق الرفاهية النفسية نقترح أنه ييتم الإعتناء أكثر بالتلاميذ المراهقين، والأخذ بعين الإعتبار 

 .الجانب النفس ي الذي أعتبر الركيزة الأساسية للتلميذ

 : جع المرا

 .، عالم المعرفة، الكويت (ب، س)، "الذكاء العاطفي ( : " 9111)جولمان دانييل،  -9

الذكاء الإنفعالي وعلاقته بالتحصيل الدراس ي لدى عينة من المتفوقين والعاديين ( : "9191)المللي سعاد،  -9

، مجلة (" دراسة ميدانية على طلبة الصف العاشر من مدارس المتفوقين والعاديين في مدينة دمشق)

 .9، العدد 99جامعة دمشق، المجلد 

، رسالة ماجستير "الذكاء العاطفي وعلاقته بالتفاؤل لدى الطلبة الجامعة( : "9191، 9191)بوغزالة مريم،  -9

 .علم النفس المدرس ي، جامعة حمة لخضر الوادي 

يدانية على عينة من طلبة دراسة م)الرفاهية النفسية وعلاقتها بالذكاء الإنفعالي ( : "9199)خرنوب فتون،  -1

، 91، مجلة جامعة الإتحاد العربية للتربية وعلم النفس، المجلد ("كلية التربية بجامعة دمشق 

 .1العدد

، "الذكاء الوجداني كمنبئ لمهارات إدارة الضغوط لدى طلاب جامعة الأزهر ( : "9199)أيمن غريب ناصر،  -8

 .فس ي، جامعة عين شمس، مصرالمؤتمر السنوي السادس عشر، مركز الإرشاد الن
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تقنين مقياس الذكاء الإنفعالي لبارآون وجيمس باركر على البيئة ( : " 9198)جعيجع عمر ومنصور هامل،  -9

 .9، العدد95، مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية، المجلد "الجزائرية 

، مجلة "اء الإنفعالي الخصائص السيكومترية لمقياس بارآون للذك(: 9195) حبيش بشير ولكحل مصطفى،  -9
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 والجسدية النفسية الصحة على والعواطر للمشاعر الخفية التاثيرات

بق الاقتصاد في حثالب مربز، لزغد راضية .د
ّ
نمية أجل من المط

ّ
 ، الجزائر الت

rlezeghed@gmail.com 

 ، جامعة جيجل، الجزائرمحروق رقية  .د

mahroukroukia889@gmail.com 

 : الملخص

 
ً
 أساســـيا

ً
فـــي دراســـة الأمـــراض النفســـية ،  تلعـــب العواطـــف دورًا محوريًـــا فـــي التصـــرّفات البشـــرية كمـــا أنّ لهـــا دورا

لات العصـبية  عرَف العواطف بأنّها ترجمة خارجية أو داخلية للحالات والمشاعر الناتجة عـن تعـديلات فـي المعـدِّ
ُ
وت

وقــد ينــتج عنهــا تصــرّفات غريزيــة أحيانــا ،فتتــرك أثرهــا علــى الصــحة النفســية والجســدية اللتــان تعتبــران وجهتــان 

ما على الآخر بشكل كبير، ليس هذا فحسـب هنـاك جانـب آخـر مـن الصـحة ألا وهـي لعملية واحدة، وتؤثر كل منه

الصـــــحة الاجتماعيـــــة للإنســـــان فباعتبـــــاره كــــاـئن اجتمـــــاعي ، ومنـــــذ يـــــوم ولادتـــــه يبـــــدأ باستكشـــــاف الكـــــون وتكـــــوين 

العلاقــــات التــــي ســــتعزز مــــن قدرتــــه علــــى البقــــاء والتطــــور كمــــا تعــــد الصــــحة الاجتماعيــــة أحــــد الأعمــــدة الرئيســــية 

لصــحة العامــة، فقــد عرفــت بأنهــا قــدرة الفــرد علــى التعامــل مــع المتغيــرات الاجتماعيــة المختلفــة، ويتضــمن ذلــك ل

زيـــادة شـــعوره بالســـعادة والرضـــا، والانتمـــاء للمجتمـــع، بالإضـــافة إلـــى قدرتـــه علـــى التعـــاطف مـــع الآخـــرين وتهـــدف 

ـــية الصـــــحة الاجتماعيـــــة ومكوناتهـــــا إلـــــى رعايـــــة وترقيـــــة صـــــحة الإنســـــان فـــــي مكونا ــــة والنفســ ـــا الجســـــمية والعقليـ تهــ

ـا وثيقًـا إذ أن الأشـخاص الـذين أعـانون مـن , والروحية
ً
ويعد ارتباط الصحة العاطفيـة بالصـحة الجسـدية ارتباط

قدر كبيـر مـن التـوتر والقلـق والمشـاعر السـلبية قـد يصـابون أحيانًـا بـبعض المشـاكل الصـحية الأخـرى، كمـا تـرتبط 

بل هي جزء منها؛ فالصـحة العاطفيـة تـرتبط بشـكل أكبـر بـالتنظيم العـاطفي  الصحة العاطفية بالصحة العقلية

وعليـه فـإن هـدفنا مـن خـلال  ، والوعي والقدرة على التأقلم لتحقيق التوافق الشخصـ ي مـع ذاتـه ومنـه مـع الآخـر

ـــية وعلاقــــة كــــل ذلــــك  ـــين الصــــحة العاطفيــــة و الصــــحة الجســــدية والنفسـ هــــذه المداخلــــة محاولــــة فهــــم العلاقــــة بـ

 .توازن الاجتماعيبال

 : الكلمات المفتاحية 

 .المشاعر، العواطف، الصحة النفسية ، الصحة الجسدية ، التوازن الاجتماعي 

 : مقدمة

إن المشاعر الإيجابية تساعد في بناء الصحة أما المشاعر السلبية فتضرها فالمشاعر التي تنتاب الشخص ما بين 

طفية ولها أهمية قصوى في الحفاظ على الصحة لفترة أطول وإذا السلبية والإيجابية هي جزء من الصحة العا

 وإذا أصــابها خلــل مــا تعرضــت للأخطــاء والانفعــالات .. كانــت العاطفــة ســليمة لــدى الشــخص 
ً
كـاـن التفكيــر ســليما

 الكثيرة فالعاطفة عنصر يوازى في أهميته سلامة البدن،

mailto:rlezeghed@gmail.com
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فيــة الإيجابيــة تــؤثر فــي النهايــة علــى مســتوى الصــحة لــذا فــإن الــتحكم فــي العاطفــة والحفــاظ علــى الخيــارات العاط

والطاقــــة لجســــم الإنســــان، والصــــحة بكافــــة أنماطهــــا والمعافــــاة مــــن الأمــــور الأساســــية لتوطيــــد قــــدرتنا الجماعيــــة 

وعلـى . والفردية على التفكير التأثر والتفاعل مع بعضـنا الـبعض كبشـر والتمتـع بالحيـاة والقيـام بالأعمـال المثمـرة 

 حيويــا للأفــراد والجماعــات فــي هــذا الأســاس
ً
، يمكــن اعتبــار تعزيــز الصــحة العاطفيــة وحمايتهــا واســتعادتها شــاغلا

 .  كافة المجتمعات

 :ـ تحديد المفاهيم 0

 :مفهوم الصحة العاطفية

عدّ ا
ُ
أحد جوانـب الصـحة النفسـية وهـي تمثـل مـدى وعـيّ الفـرد بمشـاعره الإيجابيـة والسـلبية  لصحة العاطفيةت

التعامل السليم معهـا، حيـث أن الأشـخاص الأصـحاء عاطفيًـا يتمتعـون بطـرق جيـدة للسـيطرة علـى وقدرته على 

مشــــاعرهم الســــلبية، وهــــم أعرفــــون أيضًــــا متــــى يتواصــــلون مــــع متخصصــــين للحصــــول علــــى المســــاعدة ، الصــــحة 

ليًا على صحة الجسد، وهي جملة الفوائد بأنها
ُ
ترفع من  العاطفية أحد جوانب الصحة النفسية التي تنعكس ك

تقـــدير المـــرء لذاتـــه وتحـــافظ علـــى طاقتـــه للاســـتفادة منهـــا بمـــا هـــو مُجـــدي، لـــذا وجـــب الاهتمـــام بمســـتوى الصـــحة 

 .العاطفية عن طريق تقوية الروابط الاجتماعية والحد من التوتر 

عرفـــة تمثـــل العواطـــف مكونـــا أساســـيا فـــي وجودنـــا، فهـــي التـــي تحركنـــا، وتـــدفعنا، وتمثـــل مصـــدرا للألـــم والمتعـــة والم

ومــع أن دراسـة العواطــف ظلـت لفتــرة طويلـة موضــوعا أساســيا . بـالمواقف التــي نعيشـها، والعلاقــات التـي نصــنعها

فــي التحليــل الســيكولوجي، إلا أن علمــاء الاجتمــاع اهتمــوا فــي الســنوات الأخيــرة بالجوانــب الاجتماعيــة للعواطــف، 

 جتماعية والثقافية في صياغة التعبير عنها حيث تناولوا الوظائف الاجتماعية لها، وكيف تسهم العوامل الا 

والحقيقة أن ثمة اهتماما متزايدا بسوسيولوجيا العواطف في العقود الأخيرة، وذلك نتيجة إعـادة قـراءة أعمـال 

بعض الرواد خاصة أعمال إرفـنج جوفمـان حيـث ظهـر عـدد كبيـر مـن الكتـب والمقـالات فـي هـذا المجـال، وأسسـت 

م الاجتمـــاع قســـما خاصـــا لعلـــم اجتمـــاع العواطـــف والمعـــروف أن علـــم الاجتمـــاع قـــد بـــدأ الجمعيـــة الأمريكيـــة لعلـــ

كنســـــق معرفـــــي بدراســـــة المجتمـــــع مـــــع الاهتمـــــام بـــــالنظم الاجتماعيـــــة الرئيســـــية فيـــــه كالأســـــرة والاقتصـــــاد والـــــدين 

والسياســــــة كونــــــت وســــــان ســــــيمون ومــــــاركس ودوركـــــاـيم وسبنســــــر وفيبــــــر ووســــــيمل ومانهــــــايم وكــــــولي وميــــــد  هـــــــذه 

بيـد أنـه علـى . وضوعات العامة في أعمالهم الأصلية الأولى التي كانت بمثابة التحلـيلات العلميـة الأولـى للمجتمـعالم

الــرغم مــن اهتمــامهم بالقضــايا الكبـــرى وأبعادهــا التاريخيــة والتطوريــة إلا أن هـــؤلاء المفكــرين قــد رصــدوا بعـــض 

إلخ، من حيث بنائها  . . يأس المفض ي للانتحارالقضايا الصغرى، فنجد أن موضوعات مثل السعادة الفردية، ال

وتطورها ووظائفها، وقد تناول الـرواد الأوائـل للعلـم الاغتـراب الـوعي التعصـب الـديني التقـدير الـذاتي والحـب قـد 

 وجدت مكانها في الأعمال السوسيولوجية المبكرة 

ـــل وهكـــــذا أصـــــبح علـــــم الاجتمـــــاع يـــــدرس عواطـــــف كالحيـــــاء والكبريـــــاء والحـــــب والكراه يـــــة والرهبـــــة والدهشـــــة والملــ

والحـــزن، ويطـــرح أســـئلة عـــن كيفيـــة تـــأثير الثقافـــة علـــى تنمـــيط مثـــل هـــذه العواطـــف والإحســـاس بهـــا، واكتســـابها، 

وتحولهـــا، والـــتحكم فيهـــا فـــي الحيـــاة اليوميـــة، وتبريرهـــا وإضـــفاء الشـــرعية عليهـــا مـــن خـــلال تفســـيرات معينـــة فهـــذا 
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ســة العلاقــات بــين المشــاعر مــن ناحيــة والثقافــات والأبنيــة والتفــاعلات الميــدان فــي أوســع تعريــف لــه يتنــاول بالدرا

 . من ناحية أخرى 

إن العواطف وفق التحليل السيسيولوجيا تمثل رابطا مفصـليا بـين المجتمـع والمجـالات الأكثـر شخصـية فـي حيـاة 

ثـــل قضـــية بالغـــة الأفـــراد وتـــربط بـــين الجوانـــب العقليـــة والعضـــوية فـــي وجودنـــا، ولـــذلك فـــإن دراســـة العواطـــف تم

 :  الأهمية في فهم إشكالية العلاقة بين العقل والجسد، وعلى هذا الأساس، فقد تبلورت ثلاثة نماذج للتحليل

يــرى أن المشــاعر تتخلــق وتحــدث داخــل الشــخص، ويــتم الإحســاس بهــا  النمــوذج الأول وهــو النمــوذج العضــوي 

 .جسديا، ثم يتم تفسيرها بعد ذلك

فيؤكد أن المشاعر تتأسس اجتماعيا، وأنها لا تعبر عن حالات داخلية، وإنمـا هـي  تحليليالنموذج اللاني وهو ال 

عبارة عن معـان ثقافيـة يـتم إضـفاؤها علـى الأحاسـيس، حيـث نجـد أن الإحسـاس الواحـد يمكـن أن نضـفى عليـه 

مختلفـة معان مختلفة فالألم والحب والغضب على سبيل المثال ليست أحاسيس عامة، بل تضفى عليها معـان 

 .في الثقافات المختلفة، ويتم الإحساس بها في الغالب بأساليب تختلف من ثقافة لأخرى 

والأخير فهو ذلك الذي يتبناه التفاعليون الذين يفسرون المشاعر باعتبارهـا ثمـرة أما النموذج التحليلي اللالث 

 . من ثمرات التفاعل بين البيئة والجسد

 : مفهوم الصحة النفسية

م الصــحة النفســية يتمثــل فــي مــدى أو درجــة التوافــق الــداخلي بــين دوافــع الفــرد ونوازعــه المختلفــة وفــي إن مفهــو 

 52التوافق الخارجي في علاقاته ببيئته المحيطة بما فيها من موضوعات و أفراد

الصـــحة النفســـية عبـــارة عـــن حالـــة تـــوازن بـــين المـــوارد الفيزيولوجيـــة والنفســـية  0882تعريـــر أوردوس وآخـــرون 

جتماعيـــة، و آليـــات الحمايـــة والـــدفاع للعضـــوية مـــن جهـــة وبـــين التـــأثيرات الكامنـــة المســـببة للمـــرض للمحـــيط والا 

  53الفيزيائي والبيولوجي والاجتماعي من جهة أخرى 

هـــذا التعريـــف يركـــز علـــى عناصـــر الحمايـــة الشخصـــية لأن فقـــدان التـــوازن الفيزيولـــوجي يـــؤدي إلـــى إصـــابة الفـــرد   

تــي تتمثــل فــي مــراض البسيكوســوماتية بســبب فقــدان الأعضــاء الحيويــة القــوى اللازمــة بــأمراض ســوء التكيــف ال

 للصمود  

 وانفعاليــا  تعريــر الصــحة النفســيةويمكـن 
ً
 شخصــيا

ً
 ويكــون فيهــا الفــرد متوافقــا نفســيا

ً
هــا حـــالة دائمــة نســبيا بأنَّ

 
ً
علـى تحقيـق ذاتـه واسـتغلال  واجتماعيا أي مع نفسه وبيئته  ويشعر بالسـعادة مـع نفسـه والآخـرين ويكـون قـادرا

 على مواجـهة مطالب الحياة وتكون شخصية متكاملة سوية 
ً
قدراته وإمكاناته إلى أقص ى حد ممكن ويكون قادرا

 ويكون حسن الخلق بحيث أعيش فيه بسلامة 
ً
 عاديا

ً
 ويكون سلوكا

                                                           
52

 .31، ص  2111نبيه ابراهيم اسماعيل عوامل الصحة النفسية السليمة ، الطبعة الأولى ،ايتراك للنشر والتوزيع ،مصر، "   
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 .25، ص 2119علم النفس الصحة، دار الجامعة الجديدة الاسكندرية، : السيد فهمي علي 
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ة السـليمة هـي حــالة تكامـل هي الحالـة النفسـية العامـة للــفرد والــصحة النفسيــ مفهوم الصحة النفسية للفـرد

طاقات الفـرد المختلفة بما يؤدى الي احسن استثمار لها وتتحقق وجوده اي تحقيق انسانيته فالصحة النفسية 

ذات مفهوم واسع غير محدد وهو مفهوم ثقافي ونسبي بطبيعته وهو متغير بتغير ما يجد عليـه مـن معلومـات عـن 

يتغيـــر بمـــا نكتشــفه عـــن انفســـنا وســـلوكنا ومـــا يجـــب ان نصـــل اليـــه فـــي  الحيــاة ومـــا ينبغـــي ان تكـــون عليـــه كمـــا انـــه

 .حياتنا 

ـــا انهـــــا ـــية أيضـ ـــحة النفســ ـــف الصـ ـــن تعريــ ـــلوك   ويمكـ ـــلامة الســ ـــل وســ ـــحة العقـ ـــع بصــ ـــمن التمتـ ــــالة إيجابيــــة تتضــ حــ

آو البـــرء مـــن اعـــراض المــــرض النفســـ ي وانظـــر إلـــى تعريـــف منظمـــة الصـــحة العالميـــة   وليســـت مجـــرد غيـــاب والخلـــو

 .بأنها حالـة من الراحة الجسمية والنفسية والاجـتماعية وليست مجرد عدم وجود الـمرضللصحة 

 : ـ الصحة العاطفية مرتبطة بالصحة النفسية 2 

لصــــحة العاطفيــــة تــــرتبج بشــــكل أببــــر اتــــرتبط الصــــحة العاطفيــــة بالصــــحة العقليــــة بــــل هــــي جــــزء منهــــا؛ ولكــــن 

الممكن أن الشخص أعاني من مرض عقلي أو أيام سيئة ولا  ، فمنبالتنظيم العاطفي والوعي ومهارات التاقلم

يـــــزال يتمتـــــع بصـــــحة نفســـــية جيـــــدة، وغالبًـــــا مـــــا يكـــــون للأمـــــراض النفســـــية أســـــباب أعمـــــق مثـــــل اخـــــتلال التـــــوازن 

الكيميـــائي أو الصـــدمة ، ممـــا أعنـــي أنـــه يمكـــن اســـتخدام وتعلـــم مهـــارات التنظـــيم العـــاطفي مـــن قِبـــل الأشـــخاص 

 بين بمرض نفس يالمصابين أو غير المصا

الصحة الجسمية من العوامل التي تساعد على التكيف السوي فباستطاعة الفرد الـذي يـنعم بصـحة جسـمية 

جيدة أن يواجه مطالب التكيف مع البيئة بنجاح، إذ تقتضـ ي عمليـة التكيـف أن يتمتـع الانسـان بقـدر مناسـب 

جهة حالات التـوتر و الضـغوط التـي يتعـرض من الصحة الجسمية التي تمكن الفرد من بذل الجهد المناسب لموا

  .54"لها بينما يضعف المرض قدرة الفرد في مواجهة الضغوط النفسية 

نســـتنج ممـــا ســـبق ن الصـــحة الجســـمية ا وحـــدها غيـــر كافيـــة فـــإذا كــاـن الفـــرد يتمتـــع بصـــحة جســـدية وفـــي نفـــس 

بســـهولة ، لأن هنــــاك  الوقـــت أعـــاني مــــن اضـــطراب نفســــ ي معـــين فإنــــه لـــن يــــتمكن مـــن مواجهــــة صـــعوبات الحيــــاة

حـــــاجز نفســـــ ي يحـــــول دون تحقيقـــــه لمـــــا يواجهـــــه مـــــن أزمـــــات وأحـــــداث حياتـــــه والعكـــــس صـــــحيح، بحيـــــث إذا كــــاـن 

الانســـان أعـــاني مـــن خلـــل عضـــوي فـــإن هـــذه الاصـــابة تعيـــق حياتـــه ، وتـــؤثر علـــى صـــحته النفســـية بســـبب شـــعوره 

 .  ككلبالنقص، كمثال الاعاقة الحركية نقص عضوي تؤثر على الحالة النفسية 

 : التوازن الاجتماعي 

ويقصـــد بــه حســن التكيـــف مــع الآخــرين فـــي المجــالات الاجتماعيــة التـــي : هنــاك مــن أعبــر عنـــه بــالتوافق الاجتمــاعي 

ـــاح الفــــرد علـــــى إقامـــــة علاقـــــات  ـــا الأســـــرة والحيــــاة المهنيـــــة ويتضـــــمن نجــ ـــين الأفـــــراد ،وأهمهــ تقــــوم علـــــى العلاقـــــات بـ

 55"اجتماعية راضية ومرضية 

                                                           
54

 84،ص 2119، الشركة العربية للتسويق والتوريدات، مصر،  موسى جبريل نزيه حمدي وآخرون، التكيف والرعاية النفسية 
.25، ص 2111رشاد عبد العزيز علي موسى ، الصحة النفسية، الطبعة الأولى، دار النهضة العربية، القاهرة، 
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 علاقات الاجتماعية مما تقدمه من دعم اجتماعي مصدر من مصادر الصحة النفسية     وتعتبر ال 

 :ـ أهمية الصحة العاطفية للفرد والمجتمع0

 :أهمية الصحية العاطفية للذات

عنــدما يتمتــع الفــرد بالصــحة بكافــة جوانبهــا تســاعده علــى التوافــق مــع الآخــرين، لأن الرضــا عــن الــنفس أســاعد 

ذات وحاجات الآخـرين بالمثـل ، كمـا أن تمتـع الفـرد بالصـحة أشـعره بالسـعادة وتكـون حياتـه على فهم حاجات ال

خالية من التوتر والضغوط التي تصيب من مخاطر إصـابته بالاضـطرابات النفسـية والبدنيـة بالمثـل، كمـا تجعـل 

 في إدارة انفعالاته في مختلف المواقف والأزمات  
ً
 الفرد أكثر نجاحا

 للصحة النفسية هو تحقيق أكبر عدد من الأفراد الأسوياء داخل محيطهم الاجتماعي، والهدف النهائي 

 : أهمية الصحة العاطفية للمجتمع

الصحة العاطفية السليمة هامة للمجتمع بكافة فئاته المختلفة، فداخل نطاق الأسرة تؤدي التي تماسك أفراد 

الطفـــل، وبالتـــالي تجعـــل الأفـــراد أكثـــر قـــدرة علـــى  الأســـرة، وهـــذا يـــؤدي بـــدوره إلـــى خلـــق جـــو ملائـــم لنمـــو شخصـــية

وبالنســبة للمؤسســة التعليميـة فالصــحة العاطفيـة الســليمة التــي تـربط بــين الأســرة . الإبـداع والتكيــف الاجتمـاعي

 علــى النمــو النفســ ي والمعرفــي للطــلاب، وتوافرهــا فــي محــيط العمــل تحــول دون التمـــزق 
ً
والمدرســة تــنعكس إيجابيــا

امــل المهنــي بــين العــاملين وبــين مؤسســاتهم مــن جهــة، وبــين قــدراتهم النفســية مــن جهــة أخــرى النفســ ي وعــدم التك

 . وكل هذه العلاقات الصحية السليمة تعمل على نشأة مجتمع متماسك سوى 

 :تاثير الصحة العاطفية على صحة البدن 

ــا وثيقًــا
ً
يعــانون مــن قــدر ببيــر فــ ن الأشــخاص الــذين  أعــد ارتبــاط الصــحة العاطفيــة بالصــحة الجســدية ارتباط

ـــا بـــبعل المشـــاكل الصـــحية الأخـــرإ 
ً
 مـــن التـــوتر والقلـــق والمشـــاعر الســـلبية قـــد يصـــابون أحيان

ً
، وذلـــك نتيجـــة

لســلوكيات تتبــع تلــك الحالــة النفســية، فعلــى ســبيل المثــال أســتمتع بعــض الأشــخاص بتــدخين الســجائر أو شــرب 

خطــــر أكبــــر للإصــــابة بــــبعض الأمــــراض مثــــل ، الكحــــول كوســــيلة لتخفيــــف التــــوتر، فــــإن هــــذه العــــادات تعرضــــهم ل

 .السرطان ، أمراض القلب

فهـذه المشـاعر السـلبية تـؤثر . بعبارة أخرى فإن تعرض الشخص للضغوط أو حدوث توتر في علاقاته مع الآخرين

علـــى صـــحة الجســـم وتعرضـــه للإجهـــاد وللعلـــة ، فعنـــدما أستحضـــر الشـــخص صـــور المشـــاكل التـــي تعـــرض لهـــا فـــي 

ء في الدماغ الذي أسبب الألم الجسد وهذا الألم الجسدي يفسر لنـا مـدى تـأثر صـحة البـدن ذهنه ينشط الجز

 : بحالته النفسية والعاطفية التى يكون عليها الشخص ومن علامات تأثر الصحة الجسدية

 . ضعف الجهاز المناعي ويكون أكثر عرضة للعدوى 

 . بآلام و بتشنجاتتأثر الجهاز الهضمي وخاصة المعدة التي يصاب الشخص فيها 

 . اضطرابات الشهية سواء من الإفراط في تناول الطعام أو عدم الرغبة فى تناوله 



 

 

336            

887 
  

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

 . نزيف من الأنف

 . ارتفاع ضغط الدم

نسـتنتج ممــا سـبق مــدى انعكــاس الصـحة العاطفــة علـى صــحة الجســد، حيـث إن العمــل علـى صــحتنا العاطفيــة 

 : يؤتي ثمار أهميته على الفرد كالآتي

 :ة في الإجهاد المرون

وذلك لأنّ الصحة النفسية الجيدة تكسب الفرد مهارة التعامل مع الضغوطات والسيطرة على الأفكار السلبية  

حيــث أظهــرت الأبحــاث أن الاضــطراب  والعكــس صــحيحبمرونــة عاليــة ممــا يــنعكس إيجابًــا علــى صــحة الجســد، 

 ن خلال تأثيره على جهاز المناعة، العاطفي يجعل الفرد أكثر عرضة للإصابة بالأمراض الجسدية م

 : عاقات اجتماعية أعمق وأبثر نجاحًا 

وذلــك لأن الفـــرد المتمتـــع بصـــحة نفســـية جيـــدة يكـــون مجهـــزًا بالمهـــارات اللازمـــة لإدارة عواطفـــه، ممـــا أســـهل عليـــه 

 . التواصل مع الآخرين وإظهار المزيد من التعاطف والرحمة

 : ارتفاع احترام وتقدير الذات 

د الصـــحة العاطفيـــة الجيـــدة علـــى رؤيـــة الأفضـــل فـــي نفســـك علـــى الـــرغم مـــن التحـــديات، وذلـــك لأن أفكـــاره تســـاع

 .ومشاعره تؤثر على الطريقة التي أشعر بها الشخص تجاه نفسه

 : الحفاظ على الطاقة

 إن الصحة العاطفية السيئة تسـتهلك المـوارد النفسـية وتـؤدي إلـى الإرهـاق والتعـب وصـرف طاقـة الشـخص فيمـا

لا يفيـــد بالمقابـــل إن امـــتلاك نظـــرة إيجابيـــة للحيـــاة تزيـــد مســـتوى النشـــاط والتركيـــز والتفكيـــر بشـــكل أكثـــر وضـــوحًا 

 . فيتم استغلال طاقة الجسم بطريقة هادفة

الحيــاة اليوميــة الزخمــة بالتحــديات والمشــاكل تتطلــب منــا قــدرات جيــدة لتعامــل معهــا : طــرق لتحســين العاطفــة

ومــــن أبــــرز طــــرق تحســــين الصــــحة  لنتــــائج، وهــــذا مُحــــال دون صــــحة عاطفــــة جيــــد،وتجاوزهـــا لتحقيــــق أفضــــل ا

 :العاطفية والنفسية ما ياتي 

 علــى  
ً

ا مقــبلا
ً
التمســك بالمشــاعر الإيجابيــة لفتــرة أطــول وتقــدير الأوقــات الجيــدة ممــا يجعــل الشــخص يبــدو مشــرق

  الحياة

 لاندفاع نحو الأفضلالحد من التوتر السلبيّ والتعامل مع التحديات على أنها فرصة ل

 الحصول على قسط كافي من النوم

  تعامل مع الخسارة سواء كانت بفقد عزيز أو خسارة مادية على نحو إيجابي بدعم من العائلة والأصدقاء
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  تقوية الروابط الاجتماعية الجيدة 

 :    ـ الجودة المادية تتكامل مع الجودة النفسية والعاطفية5

يفــرض معــايير جــودة وإدارة شــاملة لهــا وإنتاجيــة عاليــة قــادرة علــى الصــمود وحــدها فــي إذا كـاـن مجــال الاقتصــاد 

إلا أن هـذه المعــايير مشـروطة ولا تتحقــق إلا بجـودة الأداء الإنســاني وبالتـالي لــيس هنـاك مــن .. وجـه تيـار التنــافس 

تكامــل مــع الجـــودة جــودة انتاجيــة مــن دون الحـــديث عــن الكفــاءات النفســـية للشــخص المنــتج فــالجودة الماديـــة ت

 لمسـتويات ومعـايير 
ً
النفسية حيث أن الجودة النفسية من أصل جودة الحياة وهي أساس للإنماء الانساني وفقـا

 .الصحة النفسية 

هنـــاك الكثيـــر مـــن علمـــاء الـــنفس يؤكـــدون أنـــه مـــن المفـــروض علـــى المـــدارس : المزيـــد عـــن مؤيـــرات جـــودة الحيـــاة 

والنجاح فيها ومن أهمها تنمية الذكاء الانفعالي والمعرفة لكل مراحل النمو  اليوم أن تقوم بتنمية مهارات الحياة

ـــل  ـــن تـــــرميم الخلــ ـــن الحاجـــــات، لأن البنــــاء الســـــليم منـــــذ البـــــدء أأســــر مــ ـــل مرحلـــــة مــ ـــة متطلبـــــات كـ العــــاطفي لمعرفــ

يط الموجــــود ،ويؤكــــدون علــــى ضــــرورة تــــلازم مســــاري التعلــــيم الأكـــاـديمي والتعلــــيم الانفعــــالي مــــن خــــلال تــــوفير محــــ

 . عاطفي للتعليم 

كما أن قدرة الإنسان على التكيف مع الآخر والإصغاء له واحترامه وكيفية التعامل معه هو محورية من محاور 

 . الصحة العاطفية في التنمية البشرية

 :الصحة النفسية تدعم الصحة البدنية 

بدنيـة والصـحية، فهنـاك علاقــة إن الصـحة النفسـية والاسـتقرار النفسـ ي أســاعدان الفـرد علـى تـدعيم صــحته ال

وثيقة بين الصحة البدنية، فالكثير مـن الاضـطرابات النفسـية تظهـر علـى هيئـة أعـراض مرضـية جسـدية كمـا أن 

الاضطراب النفس ي والانفعالي قد يؤدي إلى ظهور أشكال مختلفة من الأمراض الجسدية كضغط الدم ، مـرض 

  56تي تؤثر على حالة الفرد الصحية والبدنيةالسكر ،قرحة المعدة، وغيرها من الاضطرابات ال

 عاقة بين العقل والعاطفة : ـ الذكاء العاطفي  2

الــذكاء العــاطفي أشــمل بشــكل أساســ ي كيفيــة اســتخدام العواطــف بــذكاء فــي العلاقــات المختلفــة أو كيفيــة ربــط 

 الزوجية.. الاجتماعية  .. .الذكاء بالعاطفة سواء أكان ذلك في العلاقات المهنية

وينطبـق هــذا الـذكاء العــاطفي علـى الأطفــال بالمثـل وهــى مهـارات يمكــن تعليمهـا لأطفالنــا لنـوفر لهــم فرصـا أفضــل، 

أيـا كانـت ملكـاتهم الذهنيـة وتتضــمن هـذه المهـارات التـي يمكـن تنميتهــا ضـبط الـنفس والحمـاس والمثـابرة و القــدرة 

 على تحفيز النفس 

 :عاقة العقل بالعاطفة 

                                                           
56

،  1، طالتوزيعالصحة النفسية وسيكولوجية الشخصية ، المكتب العلمي للكمبيوتر للنشر و .ص 28، 1998، عبد الحميد محمد شاذلي 

 مصر
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ن العقل والعاطفة علاقة شائكة عنـد الكثيـر مـن الأشـخاص حيـث أعتقـدون أن التفكيـر الجيـد إن العلاقة ما بي

لا وهــــذا يقودنــــا إلــــى القــــول أن المشــــكلة لا تكمــــن فــــي العاطفــــة فــــي حــــد ذاتهــــا بقــــدر مــــا تتعلــــق بتناســــب العاطفــــة و 

 بقدر لملاءتها للموقف وكيفية التعبير عنها أستقيم إلا بغياب العاطفة فليس المطلوب هنا 
ً
تنحية العاطفة جانبا

 .محاولة إيجاد أو خلق التوازن بين التفكير العقلاني والعاطفة

 علــى بلــورة علاقاتــه بشــكل فعــال وإيجــابي مــع الآخــرين 
ً
فــإذا تحلــى الإنســان بالــذكاء العــاطفي فســوف يكــون قــادرا

 الرغبـــة و الحـــافز وعـــدم الســـماح للمشـــاعر الســـلبية بـــأن تطغـــى أو تســـيطر علـــى علاقاتـــه، ممـــا يجعلـــه يجـــد 
ً
دائمـــا

 . لاستكمال حياته

فيمكن لأي شخص أن يتحلى بهذا النوع من الذكاء التي تتلخص خطواته في أن نشارك الآخرين بأروع ما لـدينا 

من مشاعر وأفكار وأعمـال إيجابيـة، كالابتسـامة الصـادقة أو إطـراء جميـل أشـعر الآخـر كـم هـو محبـوب ومرغـوب 

  ومميز في نظرنا، وأن نعطي
ً
 .العلاقة ما تستحق من انتباه وعناية مستمرة في أوقات الفرح والمحنة أيضا

 نشاة مصطلح الذكاء العاطفى

فقد ركز على أهمية التعبير العاطفي من " تشارلز داروين"وعن نشأة مفهوم الذكاء العاطفي فيمكن إرجاعه إلى 

 أجل البقاء 

ممتــــدة فــــي مفهــــوم الــــذكاء الاجتمــــاعي الــــذي أول مــــن عرفــــه  كمــــا أشــــار البــــاحثون إلــــى أن الــــذكاء العــــاطفي جــــذوره

ومنذ ذلك التاريخ وعلماء الـنفس يحـاولون إزاحـة السـتار عـن   9191عام  Robert Thorndikeروبرت ثورندايك 

 :    57أنواع الذكاء التي صنفوها تحت ثلاث مجموعات

 (. على التعامل معها  القدرة على فهم الرموز اللفظية والرياضية والقدرة)الذكاء المجرد 

 (.القدرة على فهم الأشياء الحسية أو المادية والقدرة على التعامل معها )الذكاء الحس ي 

 ( .القدرة على فهم الناس والانتماء لهم )الذكاء الاجتماعي 

ى فقـــد عـــرّف الـــذكاء بالقـــدرة الشـــاملة علـــى التصـــرف وعلـــى التفكيـــر بعقلانيـــة وعلـــ 9111أمـــا دافيـــد ويكســـلر عـــام 

 . التعامل مع البيئة المحيطة بفاعلية 

أن الـــذكاء أنواعـــه متعـــددة وبالتحديـــد أشـــار إلـــى  أطـــر العقـــلليـــذكر فـــي كتابـــه  9159ويظهـــر هـــوارد جـــاردنر عـــام  

 .نوعين من الذكاء يتقاطعان مع ما أسمى بالذكاء العاطفي وهما الذكاء الاجتماعي والذكاء الشخص ي 

                                                           
57

 Peter E. S. Freund, The expressive body: a common ground for the sociology of emotions and health 
and illness, Sociology of       Health & Illness Vol12, No. 4, 1990    
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ومـاير مصـطلح الـذكاء العـاطفي لأول مـرة حيـث وصـفا الـذكاء العـاطفي علـى  استخدم سـالوفي 9111ثم في سنة  

أنـــه نــــوع مـــن الــــذكاء الاجتمــــاعي المـــرتبط بالقــــدرة علــــى مراقبـــة الشــــخص لذاتــــه ولعواطفـــه وانفعالاتــــه ولعواطــــف 

 .راته وانفعالات الآخرين والتمييز بينها واستخدام المعلومات الناتجة عن ذلك في ترشيد تفكيره وتصرفاته وقرا

أصـبح مصـطلح الـذكاء العـاطفي مـن أهـم المواضـيع انتشـارا   9118ومنذ إصدار دانيال جولمـان كتابـه الأول عـام 

وتـــــداولا بـــــين دوائـــــر الشـــــركات العالميـــــة الكبـــــرى وكـــــذلك بـــــنفس الاهتمـــــام علـــــى مســـــتوى المؤسســـــات التعليميـــــة فـــــي 

 . الجامعات وفي المدارس 

 العاطفي  عند الإنسان ـ  المكونات التي ييشكل بها الذكاء0

 أما المكونات والعناصر التي تشكل الذكاء العاطفي كما لخصها دانيال جولمان هي كما يلي

وهـــو القـــدرة علـــى التصـــرف والقـــدرة علـــى فهـــم الشـــخص لمشـــاعره وعواطفـــه هـــو وكـــذلك الـــدوافع :  الـــوعي الـــذاتي

 .وتأثيرها على الآخرين من حوله 

 .وتوجيه الانفعالات والمشاعر القوية تجاه الآخرينوهو القدرة على ضبط ضبج الذات 

 وهو حب العمل بغض النظر عن الأجور والترقيات والمركز الشخص ي   الحافز

وهــو القــدرة علــى تفهــم مشــاعر وعواطــف الآخــرين وكــذلك المهــارة فــي التعامــل مــع الآخــرين فيمــا يخــص  التعــاطر

 ردود أفعالهم العاطفية 

 .لكفاءة في إدارة العلاقات وبنائها والقدرة على إيجاد أرضية مشتركة وبناء التفاهمات وهي ا المهارة الاجتماعية

فبناء الذكاء العاطفي لأي شـخص يـتم بالمكونـات السـابقة، وعنـدما تتـوافر لـه هـذه المقومـات فسـوف يكـون هـذا 

ـــــه ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة حياتــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــه طيلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــر عليـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر الأثــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــه أكبــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــل لـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــرتبط بالعقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــذى يــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــذكاء الــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــن الـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوع مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  .النـ

 

إن ذكـاـء العقــل الــذى يمتــزج مــع العاطفــة والوجــدان لــه آثــار إيجابيــة متعــددة : فى مفتــال للنجــالالــذكاء العــاط

فعلــى مســتوى علاقــة الفــرد بذاتــه فالــذكاء الانفعــالي يمنحــه القــدرة علــى التعــرف علــى مشــاعره وانفعالاتــه، وعلــى 

شـــاعر الســلبية كالشـــعور بالإحبـــاط التمييــز بينهـــا، والقــدرة علـــى الــتحكم فيهـــا، والقــدرة علـــى التعامــل بخبـــرة مــع الم

النــــاتج عــــن تــــراكم ضــــغوط الحيــــاة، هــــذه القــــدرة تمكــــن الفــــرد مــــن اســــتخدام أو توظيــــف مشــــاعره للوصــــول إلــــى 

 , قرارات صائبة في الحياة

وعلى مستوى علاقة الفرد بالآخرين، فإن الـذكاء الانفعـالي يتضـمن قـدرة الفـرد علـى فهـم مشـاعر الآخـرين وتوقـع 

وهـــــو أيضـــــا يتضـــــمن المهـــــارات الاجتماعيـــــة اللازمـــــة لبنـــــاء علاقـــــات جيـــــدة بـــــالآخرين والتعامـــــل مـــــع  ردود أفعـــــالهم،

النــواحي الانفعاليــة فــي العلاقــات علــى المســتوى الشخصــ ي والمهنــي، كمــا يتضــمن كــذلك القــدرة علــى إقنــاع وقيــادة 

 . الآخرين
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المهنية قد أعرض وجودها إلى أخطار  أما فى مجال العمل قد تبين أن غياب هذا الشكل من الذكاء في العلاقات

وصـــعوبات كثيـــرة  ذلـــك أن هيمنـــة الانفعـــالات الســـلبية فـــي العلاقـــات داخـــل المؤسســـة الواحـــدة أو بـــين المـــوظفين 

بعضــهم الــبعض أو فــى علاقــاتهم مــع صــاحب العمــل مثــل التكبــر وغيــاب التقــدير المتبــادل واعتمــاد العلاقــات علــى 

في الإنتاجية وارتكاب الأخطاء بشـكل مسـتمر وعـدم انخـراط المـوارد البشـرية التهديد ، كل ذلك ينتج عنه ضعف 

 في تنمية الأعمال، إضافة إلى هجرة الكفاءات للبحث على فرص أكثر متعة، 

مما أدى إلى لجـوء الشـركات الكبـرى إلـى تبنـى الـذكاء العـاطفي ووضـعه فـي بـرامج التـدريب ممـا سـاعدت المـوظفين 

أفضل من ذي قبل وطـورت حـوافزهم ممـا أدى إلـى زيـادة الإنتـاج والأربـاح ، ومـن هنـا  وجعلتهم يتعاونون بصورة

يجــب اعتبــار الــذكاء العــاطفي بمكوناتــه وعناصــره وســيلة ثالثــة بالإضــافة إلــى المهــارات الفنيــة والقــدرات العقليــة، 

 . المعرفية عند التوظيف أو التطوير أو الترقيات إلى آخر هذه المهمات

لتعليمــى فــإن العديــد مــن الآبــاء والتربـــويين قــد انزعجــوا فــي الآونــة الأخيــرة مــن مســتويات المشـــاكل علــى المســتوى ا

التي يصادفها طلاب المدارس التي تتراوح من احترام الذات المنخفض إلى سوء استعمال المخدرات والكحول إلـى 

 . اطفيالإحباط، فلجئوا بكل قوة إلى تعليم الطلاب المهارات الضرورية للذكاء الع

 :ـ أهمية الصحة النفسية للفرد  2

للصــحة النفســية الأهميــة الكبــرى التــي تعــود علــى الفــرد والمجتمــع، فهــي تــزرع الســـعادة والاســتقرار والتكامــل بــين 

الأفراد، كما لها الدور المهم في اختيار الأساليب العلاجية السليمة والمتوازنة للمشكلات الاجتماعية التي قد تؤثـر 

ة عملية النمو النفسـي للفرد، ويمكن تلخيص بعض النقـاط المهمـة ألهميـه الصـحة النفسـية علـى النحـو في سالم

 :الآتي 

الاستقرار الذاتي للفـرد، فتكـون حياتـه خاليـة مـن التـوترات والمخـاوف والشـعور الـدائم نسـبيا بالهـدوء والسـكينة 

 والأمان الذاتي

اء ، فكلمــا كـاـن الأهـــل يتمتعــون بالقــدر المناســـب مــن الصـــحة إن الصــحة النفســية تنشـــأ أفــراد مســتقرين وأســـوي

 تتمتـع بالتماسـك والتـآزر 
ً
 أكبـر ، فالأسـرة المسـتقرة نفسـيا

ً
النفسية كانت إمكانية تنشئتهم لأطفال أسـوياء نفسـيا

 
ً
 .والقوة الداخلية والخارجية وبالتالي فهي تزيد المجتمع قوة وتماسكا

هــي تتــيح لــه الفرصــة بفــتح آفــاق نفســة والقــدرة علــى فهــم ذاتــه والآخــرين الصــحة النفســية فعالــة لــذات الفــرد ف

من حوله، وتجعله أكثـر مقدرة على سـيطرة وضـبط العواطـف والانفعـالات والرغبـات ، وتوجيـه السـلوك بشـكل 

 عن الاستجابات السوية
ً
 سليم بعيدا

ــع الفــرد بالصـــحة النفســية تجعلــه أكـــثر قابليــة للتعامــل الإيجــابي مــع المشــكلات الـــمختلفة وتــوازن الانفعــالات  تمتُّ

 .عدن الوقوع تحت الضغوط الحياتية المختلـفة، والتغلب عليها، وتحمل المسؤوليات دون الهرب والانسحاب 

 مـا تكـون سـلوكياته سـليمه ومحبوبـه 
ً
 مع مجتمعه فغالبـا

ً
الصحة النفسية تجعل الفرد متوافقا مع ذاته متكيفا

 .ومرضيه لمن حوله
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للصحة النفسية الأهمية الكبرى على الصعيد الاقتصادي والمجالات الإنتاجيـة ، وتحقيـق مبـدأ التنميـة كما أن 

الاجتماعيـــــــة ، أذ إن الفـــــــرد المتمتـــــــع بالصـــــــحة النفــــــــسية قابـــــــل لتحمـــــــل المســـــــؤولية واســـــــتعمال طاقاتـــــــه وقدراتـــــــه 

 تاجيهوكفاءاته إلى الحد الأقص ى فالشخصية المتكاملة للفرد تجعله أكثر فاعليه إن

 ـ الصحة النفسية للمجتمع  0

والصــــحة النفســــية تهـــــتم بدراســــة وعــــلاج المشـــــكلات الاجتماعيــــة الوثيقـــــة الصــــلة بتكــــوين ونمـــــو شخـــــصية الفـــــرد 

إلــخ ... والعوامــل المحــددة لهــا مثــل مشــكلات الضــعف العقلــي والتــأخر الدراســ ي والنجــاح والانحرافــات الجنســية 

جتمع كذلك فإن الصحة النفسية تساعد في ضبط سلوك الفرد وتوجيهه بالنسبة للم  أهـم ما يمكن  وهذا من

 وتقويمه في الحاضر بهدف تـحقيق أفضل مسـتوى ممكن من التوافق النفس ي كمواطن صالح في الـمـجتمع

 ـ تلعب الصحة النفسية دورًا مهمًا في العاقات 8

ـــا أشــــعر الفــــرد المتمتــــع بالصــــحة النفســــية الســــليمة بالطمأني نــــة والســــعادة والابتهــــاج والفــــرح ، وبالراحــــة غالبــــا مـ

النفسية والسكينة والتسامح  إزاء الذات والآخرين ، كما يبدي شعورا بالأمل والتفاؤل مما يؤثر بشكل إ يجابي 

وفعـــال علـــى معنوياتـــه ويعطيـــه مزيـــدا مـــن الدافعيـــة لبـــذل الجهـــد والنشـــاط عمومـــا أو اشـــباع حاجاتـــه النفســـية 

ى الحيــاة أو دراك قيمتهــا وتقــديرها حيــث يــرى أن فيهــا مــا يجــب الكفــاح لأجلــه وعليــه تعــد الأساســية و الاقبــال علــ

مقدرة الفرد على بناء الروابط الأسرية المتينة وعلى الإسهام بدور إيجابي في المناسـبات الاجتماعيـة وعلـى إ قامـة 

محـــيط الســـكن والدراســــة وتكـــوين علاقـــات إنســـانية وصـــداقات ناجحـــة مـــع الآخــــرين والانـــدماج مـــع الآخـــرين فـــي 

والعمــل والتــي تشــبع حاجاتــه إلــى الانتمــاء وتقــدير الآخــرين لــذلك فإســتمتاعه بهــذه العلاقــات أعــد ســندا وجــدانيا 

  58"هاما ومقوما أساسيا من مقومات الصحة النفسية

اض النفسـية قـد يكـون للأمـر . ويعتبر الارتباط بين الصحة النفسية والعلاقات مـن أكثـر الأسـباب إلحاحًـا لأهميتهـا

 .تأثير على كيفية تفاعلنا مع أصدقائنا وعائلتنا

غالبًــــا مـــــا تـــــؤدي الأمــــراض النفســـــية إلـــــى العدوانيــــة الســـــلبية والعـــــداء وعــــدم القـــــدرة علـــــى المشــــاركة فـــــي الأنشـــــطة 

 .مما قد تصل لدرجة الصراعات مع أصدقائنا وعائلتنا. الاجتماعية

 . طاحة بأحبائنا دون سبب واضحالمرض النفس ي لديه القدرة على إجبارنا على الإ 

 
ً
يمكــن أن تســاعدنا الرعايــة الذاتيــة للصــحة النفســية، والأدويــة، إذا لــزم الأمــر، علــى عــيش حيــاة مســتقرة ذهنيــا

 . مع الحفاظ على علاقاتنا أيضًا

 ـ الصحة النفسية تؤثر على الصحة البدنية 03 

                                                           
58

 .71، ص 1998، عبد المطلب أمين القريطي 
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 علـى أحـدث النظريـات العلميـة  لكي نفهم علاقة الصحة النفسية بالصحة الجسدية علينـا أن
ً
نلقـي الضـوء أولا

تطــورت هـــذه النظريـــات بشــكل كبيـــر خـــلال النصــف الثـــاني مـــن . التــي تفســـر أســـباب الأمــراض النفســـية وتشـــرحها

القــــرن العشــــرين وحــــدثت تغيــــرات جذريــــة فيهــــا، وقــــد أدت مجمــــل هــــذه التطــــورات إلــــى ربــــطٍ أكبــــر بــــين الأمــــراض 

الصـحة النفسـية والصـحة الجسـدية وجهـان لعملـة واحـدة . عضـوية فـي الجسـمالنفسية والعوامل البيولوجية ال

يـــــــنص دســـــــتور منظمـــــــة الصـــــــحة العالميـــــــة علـــــــى أن الصـــــــحة هـــــــي حالـــــــة مـــــــن الســـــــلامة الكاملـــــــة جســـــــديًا ونفســـــــيًا 

واجتماعيًـــــا، وليســـــت مجـــــرد انعـــــدام المـــــرض أو العجـــــز، وبحســـــب هـــــذا التعريـــــف تعتبـــــر الصـــــحة النفســـــية جـــــزءًا 

أعتقد علمـاء الـنفس المعاصـرون أن الصـحة النفسـية تتجـاوز مفهـوم . من صحة الإنسان ككلأساسيًا لا يتجزأ 

خلـــو الشـــخص مـــن الاضـــطرابات النفســـية المعروفـــة إلـــى حالـــة مـــن العافيـــة التـــي يمكـــن للفـــرد أن يُكـــرس فيهـــا كـــل 

 قدراته للعيش والعمل بفعالية والإسهام بدوره الطبيعي في العائلة والمجتمع

 ين صحتنا النفسية وصحتنا الجسدية هناك ارتباط ب

 يمكن للمرض العقلي أن أسبب التوتر ويؤثر على جهاز المناعة لدينا 

 نتيجة لذلك، قد تتعرض قدرة أجسامنا للخطر عند الإصابة بالعدوى 

ا
ً
 .يمكن أن يؤدي العقل المريض إلى القلق والحزن، وكلاهما يمكن أن يجعل من الصعب التحرك والبقاء نشط

 .لاقة بين العقل والجسد راقخة، وهذا هو سبب أهمية الوعي بالصحة النفسيةالع

 ـ ترتبج الصحة النفسية بالمشاعر الوجدانية 00

 من داخلك لا يقل أهمية عن اهتمامك بجسمك وشكلك الخارجي
ً
 كل ما تشعر به يوميا

 التفكير السلبي يجعلك تشعر بالإحباط أو الانزعاج 

مـــام بصـــحتنا الوجدانيـــة علـــى أن نكـــون أكثـــر إنتاجيـــة وفعاليـــة فـــي العمـــل وفـــي أنشـــطتنا يمكـــن أن أســـاعدنا الاهت

 اليومي

للحفــــاظ علــــى مســــتوى رفاهيتنــــا العاطفيــــة والوجدانيــــة، يمكننــــا طلــــب مشــــورة العــــلاج النفســــ ي مــــن الأصــــدقاء، 

 العائلة ،لايف كوتش أو أخصائي نفساني

 :ته وزيادة بفايتهـ الصحة النفسية تساعد الفرد على تحقيق إنتاجي 02

لا شك أن الشخص المتمتع بالصـحة النفسـية يـرى فـي نجاحـه وزيـادة إنتاجيتـه تحقيـق لـذلك فيشـعر بكينونيتـه 

فــــي المجتمــــع ، فــــي حــــين تــــؤثر الإضــــطرابات النفســــية والإنفعاليــــة علــــى إنتاجيــــة الفــــرد وتقلــــل مــــن مســــتوى أدائــــه ، 

 59"وتخفض روحه المعنوية 

                                                           
59

 .23، ص 2119 ، أمل يوسف التلنازك عبد الحليم قطيشات  
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 : الخاتمة

ام مـــداخلتنا هـــذه يمكننـــا القـــول أن الصـــحة العاطفيـــة نتـــاج مجموعـــة مـــن العوامـــل المتداخلـــة منهـــا فـــي ختـــ         

مــن الواضــح و  النفسـية العقليــة والجســدية والماديـة الاجتماعيــة وهــي بالتــالي  تـؤثر علــى جــودة الحيــاة بشـكل عــام

راجــع للأثــر الكبيــر , كرهــاالســابق ذ,أن ســبب الاهتمــام بموضــوع الصــحة بمــا تتضــمنه مــن مفــاهيم متداخلــة معــه 

الذي تتركه على كل عنصر من عناصر المجتمع من فرد مع نفسه مع أسرته ومع محيطه ومؤسساته التي ينتمي 

إليهــا ، كمــا تعــدى مفهــوم الصــحة حــدوده الضــيقة  حيــث أشــير تعريــف المنظمــة العالميــة للصــحة علــى أنهــا حالــة 

اعية التامة ، ولـيس مجـرد غيـاب المـرض أو العجـز أو الضـعف،  الرفاهة أو السعادة الجسمية والنفسية والاجتم

لـــذلك فـــالفرد الـــذي يتمتـــع بالصـــحة النفســـية الجيـــدة هـــو الـــذي أعـــيش الســـعادة مـــع محيطـــه، ويكـــون مرتـــاح فـــي 

عائلته ومجتمعه، وفي المقابل متوازن نفسيا وقادر على حل صراعاته الداخلية والخارجية بنفسه ويقاوم جميع 

اطات التي تواجهه في حياته اليومية، ما نستنتجه إذا هو أن الصحة العاطفية تعنـي تحقيـق الفـرد أشكال الإحب

لما يرغب فيه سواء مع ذاته أو غيره وشعوره بالاسـتقرار العـاطفي هـذا الأخيـر الـذي أعكـس صـورته الحقيقيـة فـي 

لعقلــي والتــوازن الاجتمــاعي ، التــوازن والتــوازن ا( الــذي تبــرز فيــه المشــاعر والأحاســيس الايجابيــة) التــوازن النفســ ي

فـي المقابــل يمكـن القــول . المـادي كـل هــذه العوامـل متداخلــة لهـا القـدرة فــي تحديـد اتجــاه الصـحة العاطفيـة للفــرد

 يـــؤثر بـــدوره علــى اســـتمرارية المهـــام اليوميـــة الأساســـية غالبًـــا مـــا يـــتم 
ً
 وهبوطـــا

ً
أن عــدم الاســـتقرار النفســـ ي صـــعودا

لنفسية السيئة من خلال الشعور باليأس والحزن وانعدام القيمة ومشاعر الذنب والقلـق التعرف على الحالة ا

والخــوف وفقــدان الســيطرة وبــذلك ســوف تتولــد العاطفــة الســلبية وعليــه مــن المهــم التعــرف علــى هــذه الأعــراض 

الصـحة  والبحث عن نصائح للعلاج النفس ي مـن أخصـائي معتمـد قبـل فـوات الأوان ، أخيـر لا يمكـن الفصـل بـين

العاطفيـــة والعقليـــة  ،الجســـدية الاجتماعيـــة  والماديـــة فالكـــل متكامـــل إذا اختلـــت واحـــدة مـــنهم احـــدثت خلـــل فـــي 

 . الجميع

 قائمة المراجع 

عوامـــل الصـــحة النفســـية الســـليمة ، الطبعـــة الأولـــى ،ايتـــراك للنشـــر والتوزيـــع :نبيـــه ابـــراهيم اســـماعيل  -

 .91، ص  9119،مصر، 

 .98، ص 9111لنفس الصحة، دار الجامعة الجديدة الاسكندرية، علم ا: السيد فهمي علي -

موســـــــــ ى جبريـــــــــل نزيـــــــــه حمـــــــــدي وآخـــــــــرون، التكيـــــــــف والرعايـــــــــة النفســـــــــية ، الشـــــــــركة العربيـــــــــة للتســـــــــويق  -

 . 51،ص 9111والتوريدات، مصر، 

، 9111رشاد عبد العزيز علي موس ى ، الصحة النفسية، الطبعة الأولى، دار النهضة العربية، القـاهرة،  -

 .98 ص

ـــي للكمبيــــوتر :عبــــد الحميــــد محمــــد شــــاذلي  - ـــية ، المكتــــب العلمـ الصــــحة النفســــية وســــيكولوجية الشخصـ

 .95، 9115، مصر 9للنشر والتوزيع، ط

 . 91، ص 9115،القاهرة،  9في الصحة النفسية ، دار الفكر العربي ، ط: عبد المطلب أمين القريطي  -
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  9119القومي للترجمة، المجلس الأعلى للثقافة، القاهرة 
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 راما والصحة العاطفيةالسيكود

 ، الجزائرلعيدة –د مولاي الطاهر  جامعة ،حيزيةعزوز هني . د.أ

azzouz.hizia@yahoo.fr 

 2جامعة علي لونيس ي البليدة ، بن عباد فتحي .د

Fethi.benabbad50@yahoo.com 

 ملخص

لروح الفنان ولحالته النفسية والمزاجية، أو الانفعالات والضغوط من خلال أعتبر الفن انعكاسا سيكولوجيا 

بأن الفن تعبير له سمة ذاتية لأن مبعث " الخامات التي تعد المرآة لما بداخل أي إنسان، فقد أشار جون ديوي 

عالم هذه الرسالة نظرة الشخص المنتج المفعمة بميله واتجاهه الذي له لون مذاقه ووجهة نظره على ال

 .المحيط به

ومهما كانت قدرات الفرد متواضعة فإن قدرته على التعبير اللاشعوري عن ذاته من خلال الفن موجودة، فمن 

الموضوع " كروتشه"ناحية العلاج بالفن يمكن استخراج ما بداخل المريض من مكبوتات وصراعات وهنا يقول 

 .شاط الفني وفاعليته الذاتية حول الأشياءالفني أو الجمالي مجرد موضوع سيكولوجي يتوقف على الن

كما يمكن استخدام السيكودراما تطبيقا كأسلوب تشخيص ي أو استكشافي أو علاجي، إضافة إلى كونها وسيط 

 .لنضج الشخصية والعلاج والنفس ي في تخفيض أعراض التوتر والقلق وكسر الحواجز 

بين الأفراد ، لأن التعبير الفني أعتبر كوسيلة للتنفيس والفن هو وسيلة لتحقيق المشاركة الوجدانية والتعاطف 

 .كما أعد كموجه أساس ي للسلوك الفردي 

 من خلال هذه المعطيات سنقوم بالتحليل وربط العلاقة بين الفن وعلم النفس 

  .مسرح ، علم النفس ، الشعور ، اللاشعور ، السيكودراما : الكلمات المفتاحية 

تمثلات سيكولوجية للحالات والظواهر التي تجري في سياق وجودها الاجتماعي  الفن في جوهره انعكاس أو 

والطبيعي ، وأنه الوسيلة التي يهدف الإنسان من خلالها بوعي أو بدونه ، إلى تحقيق توازنه النفس ي ، وذلك 

 .بالتعبير عما بداخله من مشاعر ومكبوتات ومدركات وتمثلات 

باعات وخبرات داخلية وخارجية للفرد والمجتمع على حد سواء ، فالفن لا غرو أن الفن أعكس أحاسيس وانط

 :إذن هو 

 .أفعال سلوكية أشترك فيها كل من العوامل العقلية والنفسية والأدائية -

mailto:Fethi.benabbad50@yahoo.com
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 .للفن وظائف أخلاقية دينية حوارية تواصلية ، ترفيهية  -

 .ف للعالم الذي نحيا فيه تنحصر مهمة الفن في خلق عالم خيالي ، تكون وظيفة الأولى أن تأتي مخال -

أعكس الفن قدرة ومهارة جديدة ، لذا لا يمكن أن يكون هناك فن أن لم تكن هناك قدرة فردية على  -

 .التنظيم والتجسيد أي نشاط تركيبي إبداعي يكون هو الأصل في كل عمل فني 

قابل ثلاث عناصر تم الاتفاق وعلى الرغم من تقارب الآراء الفلسفية في تحديد ماهية الفن ، إلا أنه هناك بالم

وعلى وفق ذلك يمكن القول بأن الفن " المادة ، الموضوع ، التعبير "عليها كعناصر أساسية في كل عمل فني وهي 

هو ترجمة للمعنى من مادة إلى أخرى ، إذ لا تخلو هذه الترجمة من عملية منهجية هي عملية تنظيم العناصر 

كن القول أن الموضوع ليس شرطا للعمل الفني  ، بل يمكن الحد من ظهوره مع مراعاة وحدة تنوعها ، كما يم

مع البقاء عليه كمحركا أساسيا  ، أما التعبير فهو الرابطة بين الفنان وعمله الفني ، وهو وحده فيه تعطي 

وع بالمادة المحسوس أسلوبا يحدثنا عن الواقع بلغة خاصة ، لذا فإن بناء العمل الفني ماهو إلا امتزاجا للموض

والتعبير ، فالفن وسيلة للتعبير عن المهارات الإبداعية في الشكل البصري ، مثل اللوحات والرسومات وما إلى 

فكل عمل فني يحدث تباعدا في الرأي فهو محبوب من بعض الناس ومكروه من غيرهم ، ومستساغ " ذلك ، 

 . 9"من قبل البعض أكثر من غيرهم 

د على وجود عدة اختبارات ، فعلى الفنان أن يختار من بينها على أن لا تكون تلك فالفن بهذا المعنى أعتم

الاختيارات اعتباطية ، بل على أسس أستطيع أن يلمح فيها خصائص معينة ، تتعلق بالأطر الجمالية المتعارف 

دانية ، وما عليها عند أي فنان ، وإما تكون هذه الاختيارات شخصية تتعلق بمزاجه الشخص ي وبحالته الوج

 .انعكس عليه من عادات المجتمع الذي نشأ فيه 

 :ليكولوجية الإبداع الفني 

يوجد عدة تصنيفات سيكولوجية تساهم  في العملية الإبداعية لدى الفنان ، منها ما هي شعورية واعية وإلى 

لفني تشمل على عمليات لا شعورية غير واعية ، فالعمليات الشعورية الواعية لدى الفنان في إبداعه ا

 :المقومات التالية 

فالفنان يتلقى عن العالم الخارجي مجموعة كبيرة من الإحساسات ، ثم يترجمها إلى : الإحساس والإدراك  -9-

 .مدركات حسية ذات صبغة عقلية 

،  فالفنان يقوم بتشكيل صور ذهنية من المقومات الحسية الإدراكية ، التي يكون قد وقف عليها: الخيال  -9-

فهو ينش ئ صورا ذهنية غير واقعية من مجموع المدركات الحسية الكثيرة التي سبق له تحصيلها ، وهو يقيم 

تلك الصور التخيلية بالانتقاء من بين المقومات الإدراكية المتذكرة الكثيرة ، ويربط فيها بينها وبين الصور 

 .ف الإدراكية الآنية التي يقع عليها وقت إعمال خياله في الموق

 .9"التي يضطلع بها الفنان  وذلك بالإبانة عن تلك الصور الذهنية التي تعتمل لديه : العمليات الأدائية  -9-

فالعملية الإبداعية هنا تقوم على الوعي والتدبر من أجل دفع عجلة التقدم ، أما العمليات اللاشعورية عند 

 : الفنان والتي تسهم في العملية الإبداعية فهي كالتالي 
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 .حيث أسقط المقومات اللاشعورية المكبوتة في اللاشعور على إنتاجه الفني : العمليات الاسقاطية  -9-"

حيث أسبح الفنان في آفاق ينس ى نفسه خلالها و أغوص في مجالات غير واقعية أستخدم :أحلام اليقظة  -9-

 .في أثناء القيام بها العناصر اللاشعورية المكبوتة لديه 

التي يراها الفنان في منامه والواقع أن الفنان قد أستيقظ من نومه بعد أن يكون قد شاهد أو : م الأحلا  -9-

سمع في منامه العمل الفني الذي يضطلع بتنفيذه بعد أن أستيقظ ، فيحيل ما ارتسم في ذهنه كحلم إلى واقع 

 9"فني 

جتماعية ، فلا نستطيع أن نتخيل إنسانا والفن حقيقة نجد له جانب كبير من الأهمية في العلوم النفسية والا 

بلا مجتمع ، ذلك أن الفرد والمجتمع هما بمثابة وجهي عملة واحدة كما يقول جون ديوي ، لأننا نحيا بالمجتمع 

الذي أعيش في داخلنا ، فنكتسب منه اللغة المنطوقة واللغة المكتوبة ، باعتبارها وعاء نفرغ فيه أفكارنا 

يست مجرد وسيلة فقط ، بل هي أيضا غاية ، ففي جميع الحالات هي أداة اجتماعية وعواطفنا ، فاللغة ل

اكتسبها الإنسان منذ طفولته في الوسط الاجتماعي الذي نشأ فيه وتشرب من أفكاره وعاداته وتقاليده ، سواء 

 .كانت أفكارا صحيحة وجيدة ، أو كانت أفكارا خاطئة ورديئة 

ا الانتقاء عند الفنان في عمله  ، فهو انعكاس لبيئته ولنمطه النفس ي كما هناك أسس نفسية يقوم عليه

بالإضافة إلى الخبرات الوجدانية المترسبة منذ الطفولة الباكرة لدى الفنان ، لذا اعتمد المحلل النفس ي فرويد 

التعبير عن في تفسير العملية الإبداعية على التحليل النفس ي ، الذي ينظر إلى الفن على أنه شكل من أشكال 

الكبت ، حيث ربط فرويد الإبداع بالكبت والعصاب والجنس ، حيث وضع اللاشعور هو الأساس في عملية 

 .الإبداع الفني كما هو في الأحلام والعصاب 

فالإبداع عند فرويد ينبع من العقل الباطن أو اللاشعور وما فيه من عقد مكبوتة تعود إلى الغرائز الجنسية ، 

د فرويد هو مكتسب وشخص ي أعتمد عى خبرات الطفولة و أجداثها التي خلقت في النفس عقدة واللاشعور عن

 .اوديب التي كبتت في اللاشعور 

الفنان المبدع عند فرويد هو ذلك الإنسان المحبط في الواقع ، لأنه يريد الثورة والقوة والشرف وحب النساء ، 

من ثم فهو يلجأ إلى التسامي بهذه الرغبات وتحقيقها لكن نقصه للوسائل للوصول إلى هذه الإشاعات ، و 

خياليا ، وهذا فإن الفن عند فرويد منطقة وسيطة بين عالم الواقع الذي يحيط الرغبات وعالم الخيال الذي 

إن ميكانيزم الكفاية الإبداعية هو نفسه ميكانيزم الشطحات الخيالية " يحققها ، وفي هذا الصدد يقول فرويد 

 1"الهستيرية 

فالفن عنده نتيجة الغريزة لا العقل وهو محكوم بالحتمية لا بالحرية ومقيد باللاشعور لا الوعي ، وهو هروب 

إلى عالم الحلم واللعب وابتعاد عن تغير الواقع ، ولهذا فإن الفنان لا يتحكم في إنتاجه بل إنتاجه هو الذي 

 أسيره، 

ويعود البحث الجنس ي المكبوت من اللاشعور ، "ي ، فالجمال عند فرويد مستمد من مجال الشعور الجنس 

كعملية استدلال قهرية ، وبالطبع فإنه يكون مشوها وغير حر ،لكنه يكون قويا بدرجة كافية لأن يفض ي 
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كما شبه أيضا الفنان بإنسان   8"الصبغة الجنسية على الفكر نفسه ، وهنا يصبح البحث نشاطا جنسيا

مرضه انفصالا للطاقة عن الموضوعات ، وذلك ما يوصله في آخر المطاف عنده جنون العظمة ، حيث يحدث 

إلى الانطواء ،ومن ثم إلى العصاب ، لكن العملية الإبداعية ساعدته على توليد بديل للطاقة الغريزية ، التي 

 .بدورها أنقذته من العصاب ، ويستعيد واقعه لكن دون تغير 

سه ، بكل مكنوناته لما تحمله من ذكريات الطفولة ، أعتبر فرويد الأنا لأن هذا الواقع أعبر عن واقع الفنان نف

هو نقطة الانطلاق لكنها مشبعة بالغريزة ، فهو لا أستهدف الفن من اجل الفن ، وتحقيق الوعي الجمالي بل 

اه أن إن للفنان مزاجا انطوائيا ولا أسقط في اتج" لتحقيق أشياء خارجية عن الفن والجمال لذا يقول فرويد 

يكون عصابيا ، فهو إنسان تدفعه الاحتياجات الغريزية وهو يتوق إلى أن ينال الشرف والقوة والثروة والشهرة 

ومحبة النساء، لكن تنقصه وسائل تحقيق هذه الأمجاد ، ومن ثم يرتد عن الواقع ويحاول مصالحه إلى خلق 

فن هنا هو نتاج الاحتياجات الغريزية وهو فال 9"رغباته في حياة الخيال الشاطح الذي يفض ي إلى الذهان 

العمل الفني بالنسبة " خلاص من الإصابة بالعصاب الذهني وفي هذا الصدد يقول فرويد عن الإبداع الفني 

للفنان أعني الخلاص من العصاب ، من خلال الإعلاء بالغريزة هذا من جهة ، ومن جهة أخرى أعني إمكانية 

 .يجد الفنان كثيرا من المتعة في إعطاء متنفس لخياله في تصوراته  9"يهالنجاح الواقعي الذي ينكر عل

لذا تعتبر الرغبات المكبوتة والأحلام والخيال هي محركات الفن والفنان ، من أجل تجسيدها ، لأن الفنان عند 

 .فرويد لديه مطالب غريزية غير مشبعة ، ومن ثم يجب أن أعيش في عالم الخيال على حافة العصاب 

لقد شبه فرويد في نظريته التحليل النفس ي الفنان بالطفل أثناء لعبه ، وصنعه لعالمه الخاص به منفصلا عن 

 .علاقته بالواقع 

إن الفن عند فرويد ليس إثمارا للشخصية الإنسانية باكتشاف التحرر الكامن في الفن ، بل الفن عنده فعل 

فولة ، وبدل أن يكون الفن هو الإنسان  حيث يلجأ الفنان غريزي رغم أنه بديل لفعل غريزي آخر في عالم الط

 .إلى العملية الإبداعية بدافع المتعة وفق القوانين التي سنها في إبداعه الفني 

كما يرى أيضا كارل يونج أن اللاشعور هو منبع الإبداع الفني ، لكن هذا اللاشعور هو لا شعور جمعي ، فاعتبر 

لجمعي الذي يحمل لا شعور البشرية ، ويشكل الحياة النفسية الإنسانية ، فالفن الفنان عنده يمثل الإنسان ا

نوع من الدوافع الفطرية ، أستولي على الكائن البشري ، ويجعل منه أداة له بمعنى أن يتيح للفن أن يحقق 

 .أهدافه من خلالها

لى الأنا الذي يحتوي على الجزء لم يصل يونج إلى تقارب مع فرويد في أفكاره فقد فسر العملية الإبداعية إ

الشعوري من العقل ، ويتألف من المدركات الشعورية والذكريات والأفكار والمشاعر وهو مركز الشخصية 

الفن لا " واللاشعور الشخص ي الذي يتكون من الخبرات  واللاشعور الجمعي حيث يقول في هذا الشأن أن

ويعلو على ما هو شخص ي ويتكلم من القلب والعقل  يقوم في أنه مشحون بتفردات شخصية ، بل هو يثب

، فالإبداع الفني عند يونج يتم عبر حسه التلقائي ، اي اللاشعور الجمعي الغامض  5"ويتوجه إلى قلب البشر 

 .المبني على الأساطير والأحلام والخرافات في ماض ي الشعوب السحيق 
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الفن هو "واعتبرها المحرك الأساس ي للفن حيث يقول  إن منطلقات يونج حول العملية الإبداعية هي الغريزة

نوع من الدافع الفطري ، والذي أستولي على الإنسان ويجعله أداته ، والفنان ليس شخصا مزودا بحرية 

،  1"الإرادة ، يبحث عن غاياته ، لكنه شخص أسمح للفن أن يحقق أغراضه من خلاله وهو كفنان إنسان

 .ج هو المحرك الأساس ي للعملية الإبداعية فالدافع الفطري هنا عند يون

العمل الفني أشبه بالحلم ، فالبرغم من وضوحه "كما يؤكد أيضا يونج أن العملية الإبداعية شبيهة بالحلم 

، يفسر يونج  الإبداع الفني على أنه هو نتاج  91"الظاهري لا يفسر نفسه ، ولا يمكن مساواته بأي ش يء 

ة الإبداعية لها صفة أنثوية ، والعمل الفني يصدر من الأعمال اللاشعورية ، وعندما أن العملي" اللاعقل ، أي 

تسود القوة الإبداعية ، فإن الحياة الإنسانية يحكمها ويحددها اللاشعور ضد الإرادة الايجابية ، والانا 

رادة الايجابية ، فصورة الفن عنده تأتي مضادة للإ  99"الشعورية تذوب ولا تكون سوى ملاحظ عاجز للأحداث

 .، والانا اللاشعورية مجرد ملاحظ عاجز للأحداث

الفنان هنا ليس مطابقا "والفنان عند يونج ليس هو الفنان عند فرويد ، فهو مشاهد خارجي لإبداعه الفني 

ني فالإبداع الف 99" لعملية الإبداع فهو أعي انه ثانوي بالنسبة لعمله، أو يقف خارجه كما لو كان شخصا ثانيا

 .هنا مصدره من اللاشعور الجمعي ، مستقاة من الأساطير التي صورها من التراث الثقافي للشعوب 

إن " نجد أن يونج جرد الفنان من حريته وعقلانيته ، كما جعله أداة لخدمة اللاشعور الجمعي فهو يقول 

 .وجد تيار غير مرئي يقذفه بعيداقناعة الشاعر انه يخلق في حرية مطلقة انه يتخيل انه أسبح لكنه في الواقع ي

 ليكولوجية الفنان 

تجتاح عوالم الإبداعية موجات متنوعة في تحديد ماهية سيكولوجية المبدع ،ولا يخفى علينا اثر هذه العوالم 

الإبداعية وتصاعدها في العمل الفني ، لما تتطلبه من طاقات إحساس مرهفة خلاقة ،فتشكل هذه الطاقات 

للعملية الإبداعية للفنان ،تنبعث من لغة تصييغ الواقع وتشكيله في زوايا إبداعية ،ويكون المحرك الأساس ي 

 ذلك نتيجة ما يحدث في قريحة الفنان من توتر في اللغة السيكولوجية ، من رفض للواقع الخارجي 

 التذوق الجمالي  -9-

على درجة كبيرة من الروعة  حين ينشط الإحساس الجمالي ويتنامى التذوق ، يلاحظ بزوغ صياغات فنية

والإدهاش ،لذلك لا يمكن أن ينفصل الفن عن الذوق والإحساس بالجمال ، لأنها عناصر مكملة بين بعضها 

البعض ، تقع على مستوى الموهبة والتقنية الفعلية للفن ، فيجب أن يلتزم أي فنان بالأطر الجمالية ، كي لا 

ولكن هذا لا ينسحب على "ة التي يقوم عليها الفن ويسلبه جوهره يخرج الفن عن قيمته وتنهدم الأسس الفني

المضمون الفني أو على الموضوع الذي يتناوله الفنان بالمعالجة ، فالفنان يكون حرا حرية تامة ، انه أستطيع 

أن يقع على أي موضوع يختاره حتى ولو كان ذلك الموضوع مما يتعارف الناس عليه بأنه قبيح وخال من 

 . 99"ل الجما
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إن تصوير الفنان لأي عمل فني سواء جميل أو قبيح ، فإن رسمه أعتبر عملا فنيا طالما التزم بالأطر الجمالية 

العامة ، فإن التذوق الشخص ي في مدى الفروق الفردية يتجلى أكثر فأكثر ، فكل فنان يختلف من حيث ذوقه 

 .واتجاهاته ، وذلك حسب اختلاف المكان والزمان والبيئة 

لذا لا يمكننا اعتبار الفنان مصورا وناقلا للواقع بكل حذافره ، وإنما هو مطور وصانع لهذا الوجود الذي 

أعتبره المبدأ الأول الذي استند عليه في التعبير عنه من جديد ، فهو لا يقدم لنا الطبيعة كما هي ، بل ينش ئ 

التركيب ذاته هو ما أعبر عن إبداعية الفنان ولكن " لنا صورا فنية في ذهنه مستقاة ومستوحاة من الواقع 

، فالفنان ليس مجرد مستحسن وملتذ ، بل ما يتذوقه لا يظل كما  91"وعن قدرته على الخلق الفني الجديد 

هو ، بل يوزع إلى نسيج القوام الفني للفنان ، فالفنان لا يجد في قلبه ما ينم على الرضا عما أنتجه رغم 

 .فيجد نفسه عاجزا عن الإفصاح عما يختلج في صدره  وسائل التعبير الفني ،

وهذا ما جعل التذوق الجمالي في الفن ضرورة ملحة ، لأنها أصبحت خاضعة للدرس النفس ي والاجتماعي 

 .وللمعرفة 

 عملية التخزين  -2-

ستقبال ما إن الفنان لديه قدرة على تخزين الصور الذهنية المتعلقة بالفن الذي يمارسه ، فتستطيع حواسه ا

 .تلقاه من محسوسات ـ، ليحيلها إلى مدركات ذهنية على هيئة صور تتخزن في الكيان الداخلي لديه 

ولعلنا نلحظ هذه " تظل هذه الصور الذهنية الحسية مخزنة ، تخضع لديناميكية التي استقبلها الفنان 

ية التي أستقبلها الفنان ، فتتبدد هناك معركة تنشب فيها بين الصور  الذهن: العمليات الذهنية فيما يلي 

بعض الصور الذهنية وتسود أخرى ، فالصور الضعيفة تقتل ، بينما تظل الصور القديمة حية ، فتظل 

معتملة في أوصال ذهن الفنان ، فالصراع الذهني يظل قائما في دخيلة الفنان ، لذا فإبداع الفنان لا يتأتى إلا 

 .98"ن الصور الذهنية التي سبق له ان تلقاها من الخارج عن ذلك المناخ المشحون بالتوتر بي

إن ما ينتجه الفنان ما هو إلا نتاج تزاوج لتلك الصور الذهنية ، أي لا توجد مطابقة بين ما يوجد في صور 

ومن هنا ينشأ عدم رضا الفنان عن أعماله ، وذلك "ذهنية في عقل الفنان وبين ما يتجسد في أعماله الفنية 

بالفارق الشاسع فيما بين الأصول المتمثلة في الصور الذهنية الحية في ذهنه وبين النتاجات غير  لأنه يحس

 .99"المطابقة التي يقدمها ، والأمر هنا شبيه بالحلم أعيشه النائم ويحس بقوته وتماسكه 

يث تتسم هذه كما أن عملية تخزين الصور الذهنية لا تقتصر على فترة معينة ، بل تبدأ منذ الطفولة ، بح

الصور الذهنية بالحيوية أكثر من تلك التي يتلقاها في مراحل عمره التالية ،لأن الخيال في هذه الفترة العمرية 

 .يتسم بالقوة والحيوية 

أستقبل الفنان الصور الذهنية قريبة الشبه من الصور الموجودة لديه فعلا ، أو صورا تناقضها ، لأن 

 .هذه الصور الذهنية ، تساعد في تقديم إنتاج فني ذو قيمة جمالية عالية  المتناقضات والمتشابهات من

 التعبير الأدائي   -0-



 

 

351            

881 
  

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

بما أن الفن هو تعبير عن أفكار ومشاعر عن حدس ورغبات الفنان ، فهو يكتسب أحيانا طابع الخصوصية ، 

فضت إلى خلق العمل الفني ، قد يبدو الفن أحيانا غامضا أو جليا واضحا ، لكن المقاربات والمواضيع التي أ

هناك أولا الصور الذهنية الفنية ، "ترتبط بمخيلة الفنان وحده  ، فهناك ثلاثة أشياء في موقف الفنان 

تعتمل في دخيلة الفنان ، ومن جهة ثانية ، الأدوات أو وسائل الإبانة التي أستعين بها الفنان في إخراج عمله 

وهناك من جهة ثالثة الفنيات أو المهارات التي اكتسبها الفنان في الأداء  الفني إلى أطوار المتحقق والتجسد ،

 .99"الفني 

فهذه العوامل التي تساعد الفنان في اكتساب فنيات التعبير الأدائي ، تتطور مع تطور حياته ، وقد أشير إلى 

 : هذه العمليات وهي 

ه للعالم الخارجي  ، لما يحتويه من جميل مرحلة التحسس للواقع الخارجي منذ طفولته ، من خلال اكتشاف

 .وقبيح ، فهو يتعلم بالمتناقضات فيكتسب تذوقه الجمالي عن طريق المقارنة 

ومن خلال العملية الاستكشافية للمعاير الجمالية للفنان ، ينتج عنها مرحلة الاستقلال التذوقي ، ذات سيادة 

 .فنية على ما تنتجه ، فتبلورت لديه مذاقات فنية

   إعادة صياغة الأيكال -5-

من أهم ما يتميز به الفنان هو عدم قناعته بما يقع عليه حسه من صيغ موجودة بالفعل ، في البيئة التي " 

يوجد بها ، فيحاول إعادة صياغتها من جديد ، فالفنان يرتسم صورا جديدة يمكن أن تصاغ الأشياء وفقها 

رة إعادة صياغة الواقع ، فإنه بالتأكيد لا يكون راضيا عن ، وطبيعي أنه عندما يحس بضرو  95"من جديد 

الصيغ الموجودة بالفعل في الواقع الحاضر ، وذلك أعد الإحساس بعدم الرضا ، فيولد لديه طاقة خلاقة في 

 .الإبداعية الفنية ، بصياغات إبداعية راقية 

ع الفني ، أن يجذب تيار الحضارة نحو لذا أعد الفنان امتدادا خالصا للطبيعة ،وهو يحاول من خلال الإبدا

الطريق الذي ينهجه الواقع من اجل التعديل ، على أن أعثر على الصيغة التي ترضيه في النهاية ، ومن الفنانين 

لأن السيرة النفسية تتعامل مع إبداعات الفنان ، " ما أسقطون ما أعتمل في أنفسهم على أعمالهم الفنية 

ى مدار الحياة من الاختبارات الاسقاطية ، المستخدمة في التقييم النفس ي ، التي يتم باعتبارها نسخا ممتدة عل

 . 91"فيها التعامل مع رسوم وقصص موضوعات الدراسة ، باعتبارها انعكاسات لسرائرهم

 التفرد الإبداعي   -2-

عتبار الإبداع عملية أعد التفرد الإبداعي جزء من ميكانيزم نفس ي ،لتأكيد الذات عبر خصوصية الشخصية ،وبا

عقلية تتمحور حول الفكر والتفكير ، متداخلة مع العمليات العقلية الأخرى ، التي تشمل الذاكرة والانتباه 

والخيال واللغة ، لذا تعتبر نمط ديناميكي من التفاعل ، من خلال ما قام به الفنان من تنظيم وترتيب ، وهذا 

 .ما يكسبه تميزا وتفردا عن غيره
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ذلك كله متزودا بدوافع تؤهله بأن يكون فنانا متفردا ، طامحا إلى التألق بفاعلية وايجابية ، فالمهم عند وهو ب

الفنان أن يتميز عن غيره ، بحيث لا يكون صورة مطابقة لفنان آخر ، ولا يقوم بالتقليد ، بل بالتفاعل مع ما 

تيارات لا شعورية ، لأن الفنان في حالة التفاعل أعجبه ، فهو بذلك يختار القليل من الكثير ، وتكون هذه الاخ

الخبري لا يكون مدركا لما يقوم به ، فإنه يرغب إذن في التفرد ، لأنه من الطبيعي أن يكون الفنان الذي يصنع 

 .المضمون والأداء متفردا تفردا كاملا ومتميزا تميزا تاما ، ومن هنا يأتي عمله إبداعا صرفا

علاقة الفن والفنان بعلم النفس ، بل تم توظيف الفن كعلاج نفس ي وأسلوب ولم تتوقف البحوث عند 

 .تنفس ي عن الاضطرابات السلوكية وتعديل السلوك ، ما أعرف بالسيكودراما والعلاج بالدراما

 السيكودراما 

نصر هام في أعتبر الفن وسيلة لتحقيق المشاركة الوجدانية والتعاطف بين الأفراد ، لأن التعبير الفني أعتبر كع

التنفيس ـ كما أعد كموجه أساس ي للسلوك الفردي ، ومن بين أشكال العلاج النفس ي الذي أستخدم فيه 

التمثيل كمادة خام  لمساعدة المريض هي السيكودراما أو الدراما النفسية  أو العلاج بالدراما لحل مشكلاته ، 

ريض اضطرابا سلوكيا ، كما أن السيكودراما فيقوم الاختصاص ي النفساني بتجسيد المواقف التي تشكل للم

أسلوب فني يرتبط بفنيات الأداء التمثيلي ، الأمر الذي قد أعتبر معه استخدام مصطلح المسرح استخداما 

 . مجازيا أو رمزيا ، مع استخدام عناصر العرض المسرحي في العلاج النفس ي 

، " مورينو" اض ي ، على يدي عالم النفس النمساوي ويعود تاريخ أسلوب السيكودراما إلى عشرينيات القرن الم

مستعملا إياها كتقنية علاجية ، فكانت هذه المدرسة امتدادا لمدرسة التحليل النفس ي التي أسسها سيجموند 

 .فرويد 

ويتخذ " تعتبر السيكودراما علاجا جماعيا عكس ما جاء به فرويد الذي اعتمد على علاج الحالات الفردية ،  

بير أشكالا ذات طبيعة درامية متعددة في التعبير اللفظي والأدائي بالحركة والفعل ، ويعرف البعض هذا التع

السيكودراما بأنها واحد من أساليب العلاج الجماعي ، تعتمد على الأداء الدرامي ، في مواقف مسرحية تدور 

 . 91"حول بعض المشكلات النفسية

كتشاف عالم الشخص الفردي والجماعي بطريقة متعددة الأبعاد ، وفي السيكودراما يتم استخدام أساليب لا

من أجل التعبير عن مشاعره المكبوتة، من خلال تمثيل أنواع معينة من الموضوعات التي تقدم إعادة بلورة 

لمفاهيم ما في حياة الشخص ، لكي أستطيع التعامل مع الموقف ،ولكن بشكل مختلف أعدل سلوكياته عند 

 .أخرى مقابلته مرة 

إن هدف السيكودراما هو إيجاد حلول للمشاكل القديمة ، من خلال لعب دور مسرحي ، لإحداث الباعث إلى 

التغيير في الحياة وفي العلاقات ، من خلال تقديم أسلوب عملي للعلاج بدلا من الأسلوب الشفهي ، بحيث 

رج العرض ، بالإضافة إلى شخصيات يكون المكبوت نفسيا هو بطل العرض المسرحي والمعالج يقوم بدور مخ

فمن خلال الموقف الذي تؤديه الجماعة ن أعيد البطل النظر إلى حياته وهي تتحرك أمامه ، سواء "مساعدة 

ما تم فيها أو لم يتم ، بمعنى أن الجماعة تقوم بتمثيل جزء من حياة البطل كما لو كان بهذا الشكل ، وبالتالي 
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مساعدة البطل على إعادة تصميم حياته ، كما يتمنى أن تكون من خلال ما تم تكون السيكودراما قادرة على 

 .، كما تعتمد السيكودراما على التلقائية والارتجال بعيدا عن وجود نص 99"

 (العاج بالدراما)الأصول الدرامية في السيكودراما 

يكودراما مفهوم التطهير ولعب من أهم العناصر الدرامية التي اعتمد عليها مورينو لبناء نظريته حول الس

فعند مورينو بخلاف أرسطو ، "الأدوار ، فوظف التطهير كجزء من عملية العلاج لكل من البطل والمشاهد 

يكون التطهير الذي يحدث للبطل ، هو محور الاهتمام بصرف النظر عن الخبرات الانفعالية التي قد تتولد 

من التطهير بالفعل ، والذي يحدث للبطل ، وقد اشتقه لدى المشاهدين ، فإن مورينو قد وصف نوعين 

مورينو من عقائد الشرق الأقص ى ، والتطهير بالاحتواء ، والذي يحدث للمشاهد من خلال ميكانيزم التوحد 

"99. 

وبالتالي فإن لعب الأدوار أشكل القاعدة الأساسية في تقنيات السيكودراما ، فتحافظ على توازن الشخصية 

الشعورية واللاشعورية ، فهي ترصد لنا المواقف الحساسة ، من خلال التعبير عن العلاقات من الناحية 

 .الوجدانية والنفسية عن طريق الإفراغ النفس ي ، واكتساب أنماط سلوكية جديدة عن طريق الدراما 

ثيل الدور، من في نظرياته المسرحية عن طريقة المعاأشة أو الاندماج في تم" ستانسلافسكي"كما دافع المخرج 

 .اجل تطهير المتعلم نفسيا وأخلاقيا ومداواته نفسانيا واجتماعيا

، واعتبره مسرحا علاجيا يحرر الإنسان من الغرائز اللاشعورية " انطوان ارطو"و دافع أيضا رائد مسرح القسوة 

 .ويزيل عنه الأحقاد

عالج بالدراما لا أعتبر معالجا نفسيا ، بل أن الم"ترى بعض النظريات والتي ظهرت في التسعينيات القرن الماض ي 

 . 99"هو فنان مبدع ، وان العلاج بالدراما كمهنة تمتد جذورها إلى أعماق فن المسرح 

فالعلاج بالدراما تدمج فيه السيكولوجية مع تقنيات المسرح ، والذي يتيح للمريض من خلال استخدام 

عميق الوعي لدى الفرد ، وبالعالم من حوله وبذاته وبالآخر ، الأساليب الدرامية ،فهو فعل إبداعي أعمل على ت

أسعى المعالج الدرامي من خلال احترام التفرد في التجارب التي تميز كل إنسان ، و ما أعرف بالإسقاط الدرامي 

، والذي يوظف فيه الحوار وحركة الممثل ، فيمكن للممثل أن أعبر عما يدور في داخله من صراعات 

 :ومكبوتات ، وبالتالي يمكن إيجاز ما يحدث في الإسقاط الدرامي على النحو التالي  واضطرابات

العمليات التي أسقط بها المريض عالمه الداخلي على الأدوات أو العناصر الدرامية التي أستخدمها في  -9-"

 .العرض 

 .أساعد الإسقاط الدرامي على اكتشاف عناصر المرض -9-

  91"لاقات جديدة من خلال التعبير عن العناصر النفسيةيتولد لدى المريض ع -9-

 .ولا يقتصر العلاج بالدراما فقط في المسرح وإنما نجده في الفنون الأخرى كالرسم والموسيقى والنحت 
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بات وفي الأخير نرى بأن الاعتماد على السيكودراما في تعزيز الصحة النفسية له أهمية بالغة من اجل دعم الموه

 .ح لصحة نفسية افضل على المسر 

 الهوامش 

مطــــابع  –جعفــــر محمـــد العلــــوني : تـــر  –تجريــــد الفـــن عــــن النزعـــة الانســــانية  –خوســـيه اورتيغــــا إي غاســـيت  -0-

 99ص – 9199الهيئة العامة السورية للكتاب 

 -9159-الهيئـــة المصـــرية العامـــة للكتـــاب  –ســـيكولوجية الابـــداع فـــي الفـــن والادب  –يوســـف ميخائيـــل أســـعد -2-

 999ص 

 959ص  –م ن  –ينظر  -0-

ص –دت –القــاهرة  –دار الثقافــة للنشــر والتوزيــع  –فلســفة الفــن الجميــل  –مجاهــد عبــد المــنعم مجاهــد  -5-

15 

 11ص  –م ن  -2-

 99ص  –دت  –دار الطليعة بيروت  –سمير كرم : تر  –التحليل النفس ي والفن  –سيغموند فرويد  -0-

 –دار غريـــب للطباعـــة والنشـــر والتوزيـــع  –علـــم نفـــس الفـــن وتربيـــة الموهبـــة  –مصـــري عبـــد الحميـــد حنـــورة  -2-

 89ص  -9111القاهرة 

 99ص  –م س  –مجاهد عبد المنعم مجاهد -0-

 99ص  –م ن -8-

  95ص  –م ن  -03-

 91ص  -م ن-00-

 91ص  –م ن  -02-

 15ص  –م س  –يوسف ميخائيل أسعد  -00-

 81ص -م ن  -05-

 89ص  –م ن  -ينظر  -02-

 89ص  –م ن  –ينظر  -00-

 88ص  -م ن -02-
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 85ص  –م ن  -00-

مؤسسة هنداوي للتعليم  –سامح سمير فرج : تر  –السينما وعلم النفس  –سكيب داين يونج  -08-

 19ص  – 9ط – 9198والثقافة

 19ص  -9198القاهرة  –دار المعارف  –الدراما والمسرح في العلاج النفس ي  –كمال الدين حسين  -23-

 18ص  –م ن  -20-

 15ص  –م ن  -22-

 81ص  –م ن  -20-

 88ص  –م ن  –ينظر  -25-

 قائمة المراجع 

مطابع  –جعفر محمد العلوني : تر  –تجريد الفن عن النزعة الانسانية  –خوسيه اورتيغا إي غاسيت  -0-

 9199الهيئة العامة السورية للكتاب 

مؤسسة هنداوي للتعليم  –سامح سمير فرج : تر  –السينما وعلم النفس  –سكيب داين يونج  -2-

 9ط – 9198والثقافة

– دت  –دار الطليعة بيروت  –سمير كرم : تر  –التحليل النفس ي والفن  –سيغموند فرويد  -9-

 9198القاهرة  –دار المعارف  –الدراما والمسرح في العلاج النفس ي  –كمال الدين حسين  -1-

 دت–القاهرة  –دار الثقافة للنشر والتوزيع  –فلسفة الفن الجميل  –مجاهد عبد المنعم مجاهد  -8-

 –دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع  –علم نفس الفن وتربية الموهبة  –مصري عبد الحميد حنورة  -9-

 9111القاهرة 
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 الإنفعالات وتاثيراتها على الصحة العاطفية

 لاطنية محمد أمين . د.ط

 الصحة النفسية ، مخبر الجزائر _ جامعة الاغواط 

  : ملخص

تعـــــــد الصحة العاطــفية عنصر مهما فــي الصحة يهدف  لتحقــيق التــــوازن والتكيف الفيزيــــولوجي والنفس ي    

والاجتماعي لدى الفرد بحيث تكتمل معا العناصرالحسية وكذا الانفعالية وعلى سبيل ذكر الإنفعال فهوعنصر 

و المعرفي والعاطفي و الوجداني، فالإنفعالات توثر في الصحة العامة بجميع مكوناتها ومن هذا الإطار مهم في النم

بمداخلتنا هذه سنتطرق الى مفهوم الانفعالات وتاثيراتها على الجوانب الحسية والفزيولوجية ،وكل ما يصدر 

مهمة جداا في دراسات الصحة بأشكالها من انفعال يكون وثيق با الجسد و الحواس لهذا التأثيرات الإنفعالية 

 : ومن منطلق هذا سنتطرق الى العناصر النظرية التالية 

 مفهوم الانفعالات. 

 البحوث الكلاسيكية والأمبريقية التي تضمنت الدراسات الانفعالية . 

 آليات تأثر الجسم بالاستجابات الانفعالية . 

 استراتيجيات المقاومة لضغوطات الإنفعالية . 

ا نكون قد احطنا بموضوع الانفعال بشكل عام لاخذه بعين الاعتبار كا محدد لصحة العاطفية من ناحية وبهذ

السلبية والناحية الايجابية ويكون لدينا خلفيات نظرية ودراسات امبريقية اكدت مدى تأثير الانفعالات على 

 . الصحة العامة وكذا  الصحة العاطفية خاصة 

 :الكلمات المفتاحية 

 نفعالات ، الصحة العاطفية، استراتيجيات المقاومة، التأثيرات ،الا 

 : تعرير الإنفعال  .0

الانفعال نوع من الاستجابة أو نوع من السلوك يتميز بحالة من التهيج والتوتر والاضطراب تشمل جميع أجزاء 

للمؤثرات الشديدة التي الكائن الحي، وتؤثر في وظائفه البدنية والعقلية، ويحدث الانفعال في الأصل كرد فعل 

كما أن الحالة الانفعالية تحدث بعض التغيرات الفسيولوجية التي . تؤذي الكائن الحي أو تهدد حياته بالخطر

 (9188نجاتي،.)تؤدي إلى زيادة كمية السكر في الدم

فعال تعرف موسوعة كورسينى في علم النفس الانفعال هو حالة وجدانية تتسم بالاضطراب الشديد وأن الان

حين أستثار لا بد أن تتفاعل معه الكثير من أجهزة الجسم، وأن الانفعالات الحادة إذا استمرت فترة طويلة 

 (919،ص9198غانم،.)فإنها تترك الفرد فريسة للعديد من الأمراض الخطيرة
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 : البحوث الكاليكية والأمبريقية التي تضمن  الدرالات الإنفعالية .2

  يولوجية النظريات السلوكية والفيز: 

تشير النظرية الفيزيولوجية إلى أن الاضطرابات السيكوسوماتية ترجع إلى الضعف النوعي أو النشاط الزائد 

للأجهزة العضوية للفرد عند الاستجابة للضغط ، فكان لظهور الآلات والوسائل الموضوعية بالغ الأثر في 

 بافلوفومدرسته السلوكية، والروس ي  واطسنالفيزيولوجية من خلال أعمال -توجيه الأبحاث النفسية

pavlov  واستطاع أن يرس ى ( ردود الفعل الجسدية أمام المثيرات الخارجية)عن طريق دراسته للانتكاسات

 (..(cortico-viscéralمبادئ النظرية اللحائية الحشوية 

  (Selye(سيلي  ،(Cannonوقد ساهم مجموعة من العلماء بأعمالهم  في  تطوير هذه النظرية أمثال كانون و

 ((Príbramبريبرام  ()بيكوف 

 :آليات تاثر الجسم بالالتجابات الإنفعالية  .0

أثناء وضع نظرتيه   mdrdnas aéatpapaér larénégمفهوم زملة اعراض التكيف العام  ( 9189.سيلي )قدم 

قوم بها الجسم عند التي اطلق عليها  نظرية الظغط للأمراض،والتي تتلخص في الدفعات الهرمونية التي ي

تعرضه لضغط،وذلك من خلال الجهاز العصبي للإرادي ،والتي يحدث لها نوع من سوء التعويض الفيزيولوجي 

النظام الهرموني الرابط بين الغدة النخامية في المخ والغدة الكظرية، وذلك عند التعرض المستمر لموقف 

  :مراحل  9الضغط،وتظهر زملة اعراض التكيف العام على 

 مرحلة التجابة الإنذار : 

 .وفيها يكتشف كائن ضاغظ ويستجيب له با الجهاز العصبي السمبثاوي والتنشيط الهرموني

  مرحلة المقاومة: 

وتتسم بمجهودات الجسم لتحييد تأثيرات الضاغطة ويقصد يمثل هذه المحاولات ، اعادة الجسم الى حالة 

 (ولتر كانون سابقا)مستوى نشاط بالغ التكييف ،والذي ابتكره  ميل الجسم الى السعي لتحقيق)الاتزان البدني 

 مرحلة الإنهاك: 

وتشير الى أنه اذا إستمر الضغط مدة طويلة فيصل الكائن الى نقطة أعجز فيها عن المقاومة ، ويصبح عاجز 

 (.9118فايد،)عن التكيف بشكل كامل ويؤدي ذلك الى المرض 

 : فعاليةالتراتيجيات المقاومة الض وطات الان .5

الفزيولوجيا )قدم لنا كورب ثلاثة عوامل لتسيير الإنفعالات وهي انعكاس وادماج المكونات الفرعية للجسم 

،التوازن بين المعالجة الواعية والغير الواعية ، وجود تغذية ( والتعبير والتوجه نحو الفعل والشعور الذاتي

 .رجعية جيدة ونزيهة للحس العميق 
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شير عامة الى نشأة هدف يتمثل في تثبيط او تعديل مسار الانفعال ما سواء كان شخص واعي تسير الأنفعالات أ

يمكن القول كذلك أن هناك تسير الأنفعالات عندما تصبح الإستجابة الإنفعالية هدفا لتقييم . به أو غير واعي 

 . ل وذلك لتحديد سلوكإدراك ، تقييم ، فع: في حد ذاتها او عندنا يكون هناك صراع بين مكونات المسار 

ان تسيير الانفعالات يتطلب من الشخص ان ينظم مختلف اجهزته ومكوناته الفرعية حتى يتكيف سلوكه 

الانفعالي معا السياق والمعايير الثقافية والاجتماعية او بغرض تسهيل اهدافه واحتياجاته ، كما يمكن أن 

الفرد من اجل تحكم في شدة ومدة وكذا نوع الإستجابات نقول ايضا ان تسيير الانفعالات هي عملية يقوم بها 

الانفعالية ، ولا يمكننا ان نصفها بعملية ايجابية او سلبية في حد ذاتها ، وانما هي متعلقة بسياق الذي تظهر 

ويقوم بقمع ظهور تعبيرات " كا وفاة شخص عزيز" فيه ، فمثل عندما يكون الفرد امام موقف يتسدعي الحزن 

 .فعال وحتى اظهار تعبيرات الانفعال مناقض وهنا يصبح التسيير غير تكيفي هذا الان

 :قمع التعبيرات الانفعالية وإعادة تقييم المعرفي .2

 

  القمع الانفعالي : 

بين أنه هو كف واعي اثناء حالة التنشيط الانفعالي للإستجابة الإنفعالية ، فهو ( 9119قروس، ولينفنسن )

يقوم .عال وتعبيره  لكن أعبر عن مجهود هدفه هو التحكم في التعبير الانفعالي يحمل اكثر من غياب للانف

اما با إلغاء تعبير الانفعال الذي أشعر : الشخص هنا بتغيير على الأقل مكونات للإستجابة الإنفعالية بطريقتين 

ح عند الشعور با الحزن به مثل اظهار الحياد في حالة الشعور با الغضب او اظهار انفعال آخر  مثل اظهار الفر 

،اما اعادة  التقييم فا يحتوي على محاولة تغيير واعية لمعنى الوضعية او بعض عناصرها ،اي اعادة تقييم 

 .الوضعية والانفعالات المتربطة بها بإعادة النظر في المعنى الانفعالي لحدث ما 

تكرارهم لعدة مرات توفير وضعيات أين  بعد: القمع الانفعالي واعادة تقييم قد يحدثان بطريقة الية مثلا 

الاختلاف بين هاتين الإستراتيجيتان يكمن فيه أنه في حالة اعادة .يفتقر الفرد الى الموارد المعرفية الكافية 

التقييم يؤثر الشخص جسميا ومعرفيا على وعيه با الوضعية والانفعالات المرتبطة بها من اجل الشعور 

ف و المنتظر منه ، اما في حالة القمع الانفعالي يؤثر فقط على تعبيرات الوجه والجسم الفعلي با الانفعال المتكي

 .لتظاهر با الانفعال ما او الحياد 

 :الخــــاتمــــة 

الصحة العامة للفرد هي حصيلة صحة النفسية و العاطفية والوجدانية وكذا الصحة جسدية لهذا لا     

هذه المداخلة لإظهار قيمة ومكانة الإنفعالات في تأثير الصحة  يمكن أن نفصلهم عن بعض، ولقد خصصنا

العامة الفرد سواء كانت صحة عاطفية ونفسية او صحة جسدية ، حيث تبقى الانفعالات نقطة المفاصل في 

التكيف والتوازن الصحي للإنسان وتبقى الدراسات للإستجابات الإنفعالية واثارها على الصحة مستمرة 

 . صرنا الحاليومتتالية في ع
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 الجسد الانلوي ونوادي اللياقة البدنية وعي صحي ام ضرورة ثقافية

 "قراءة انثربولوجية "

The Female Body and Fitness Clubs Health Awareness or Cultural 

Necessity "Anthropological Reading" 

 مربز البحث في الأنثروبولوجيا الاجتماعية واللقافيية ، بلــة عـــاوةع. ط د

 2 جامعة محمد بن احمد وهران

 Aabla_05@yahoo.fr  

 : ملخص

اضـة تحظى  نوادي اللياقة البدنية بالجزائر في عصـر الانفتـاح والتكنولوجيـا  بإقبـال كبيـر لممارسـة الري   

كــل حســب حاجتــه ســواء الصــحية النفســية او الجســمية، وبــذلك زاد اقبــال الانثــى علــى هــذه المرافــق الحميميــة 

التــي تقــدم العديــد مــن الخــدمات المتعلقــة بالراحــة النفســية والصــحة الجســمانية لكونهــا ليســت صــالات تــدريب 

الرقص والرياضة، حيث باتت العديـد  فحسب بل تجمع بين برامج التغذية والتدريبات التي يتم الدمج فيها بين

مـــن النـــوادي تســـتخدم موســـيقى واغـــاني عربيـــة لزيـــادة المتعـــة والانـــدماج فـــي الحركــاـت، والتـــي تســـهر علـــى متابعتهـــا 

. مختصين في التغذية والتدريب الرياض ي  وحتى مختصين في علم النفس بغرض الحفاظ على الصحة والجمـال

هـذه، تقـديم قـراءة انثربولوجيـة  لهـذه المعابـد الانثويـة متسـائلين عـن مـا ان وذلك ما تسعى اليه ورقتنـا البحثيـة 

 كانت وعي صحي ام ضرورة ثقافية؟

 الأنثروبولوجيا/ الثقافة/الصحة النفسية/الجسد الانثوي / فتنس: الكلمات المفتاحية 

Abstract : 

                   Fitness clubs in Algeria in the world of technology Great participation as 

needed Whether it is mental or physical health. Thus, the female demand for these 

intimate facilities has increased, which provide many services related to psychological 

comfort and physical health. Because it is not only about training rooms, but also about 

nutrition and training programs in which dance and sport are combined, many clubs 

now use Arabic music and songs to increase the pleasure and integration in the 

movements. Which are followed by specialists in nutrition, sports training and even 

specialists in psychology in order to maintain health and beauty. And this is what our 

research thesis seeks to do, by offering an anthropological reading of these female 

temples, whether it is a matter of health awareness or cultural necessity. 

Keywords: Fitness/ body/Psychological health/the culture/ anthropology. 
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  :مقدمة 

اذا كــاـن البحـــث فــــي موضـــوع الجســــد الانثـــوي لا يــــزال بكـــرا  فـــان الممارســــات المتعلقـــة بــــه لا تـــزال محــــل   

بــة الجســدية تحتــاج وتمحــيص مــن قبــل البــاحثين علــى اخــتلاف تخصصــاتهم وتوجهــاتهم ، ذلــك ان التجر  تنقيــب

وتجربتنا الجسـدية مبنيـة علـى واقـع الممارسـة المتعلقـة بالجسـد الانثـوي  . للكثير من النبش لقراءتها وفك شفراتها

في النوادي الرياضية بمدينة باتنة بالتحديـد ، ميـدان تواجـدنا البحثـي الغنـي بالممارسـات التـي خبرناهـا فـي مرحلـة 

نا هذا باعتباره مساحة بحثية بكرا لهذا الجسد الاستيطيقي  الخارق لكل الاطر الماجستير ونواكبها اليوم في عمل

 .الاجتماعية والدينية والثقافية

ارتئينا ان نقدم قراءة انثربولوجية للميدان لأحد نوادي اللياقة البدنية في مدينة باتنة والدخول لعمـق التجربـة 

الممارسة التي تتطلب مسائلة الواقع ومعاأشته مـن خـلال  الانثوية محاولين بذلك اماطة اللثام عن طبيعة هذه

ممــن يمارســن تــدريباتهن بانتظــام  19تواجــدنا بالنــادي كممارســة وملاحظــة مشــاركة للممارســات والبــالغ عــددهن 

ــــنس) ــــواتي انخـــــرطن بمحـــــض ( 91-11-91-99-11- 99)حيـــــث  توزعـــــت اعمـــــارهن بـــــين ( ايروبيـــــك  -زومبـــــا -فتـ واللـ

اما للتخلص من الطاقة السلبية بحثا عـن الراحـة والاسـترخاء او لعـلاج بعـض  ذا النواديارادتهن ويشتركن في ه

ولان الجســد الانثــوي محــور بحثنــا فإننــا نقــف علــى ســؤال جــوهري  عمــا اذا اكــن . الامــراض الجســدية والنفســية

 انخراط الانثى بنوادي اللياقة البدنية  تعبير عن وعي صحي ام ضرورة ثقافية؟ 

 :   اقة البدنية والوعي الصحي اللي: اولا

لا تقتصر أهمية الرياضة للمرأة على أنها وسيلة للتحكم في الوزن والحصـول علـى الجسـم المثـالي وإنمـا لهـا تـأثير  

كبيــــر علــــى كافــــة الجوانــــب الصــــحية والنفســــية والجماليــــة حيــــث تمــــارس المــــرأة الرياضــــة لزيــــادة الثقــــة بـــــالنفس، 

ل أفضـــــل، وتحســـــين الحالـــــة المزاجيـــــة، وبغـــــض النظـــــر عـــــن ســـــبب ممارســـــتنا وتطـــــوير القـــــدرة علـــــى التحمـــــل بشـــــك

ويسهم في رفع الوعي الصـحي الـذي  . للرياضة يمكننا أن نتفق جميعًا على أن التمرين يفيد كافة جوانب الصحة

ان ممارســة الانشــطة  B,and G ELLIOT حيــث يــرى جولــدبيرغ واخــرون. يــؤثر ايجابــا علــى الصــحة العامــة للفــرد

يــة فــي برنــامج منــتظم يمكــن ان يقلــل احتمــالات الاصــابة بالســكتة الدماغيــة وامــراض الســر طــان والضــغط البدن

الــدموي ويقــوي العظــام ويخفــض مــن هشاشــة العظــام  والضــغوط النفســية  وبــذلك يمكــن القــول بــان الارتقــاء 

 p15 Gold. )طبمســـتوى اللياقـــة البدنيـــة الصـــحية أعطـــي للفـــرد صـــحة وطاقـــة تجعلـــه أشـــعر بالحيويـــة والنشـــا

B,and ELLIOT,M 2002, ) فممارسـة النشـاط البـدني يحقـق الصـحة النموذجيـة ويسـهم هـي تطـوير كافـة جوانـب

 الصحة

 الرياضة والوعي الصحي اية عاقة؟ -0

ـــحة  ــــائي للصــ ــــابي وقـ ـــا ايجـ ـــا، فاثرهــ ــــلة دائمــ ــــة الصـ ـــا وثيقـ ـــرة لكنهــ ــــة قديمـــــة متجـــــددة متغيــ ـــحة بالرياضـ ــــة الصــ علاقـ

ة علــى التكيــف واكتســاب اللياقــة ولصــحة الجهــاز الــدوري والتنفســ ي والقلــب وغيــره مــن النفســية والقــوام والقــدر 

فممارسة الرياضة هي احد افضل الطرق الوقائيـة واكثـر العوامـل حفاظـا علـى الصـحة العامـة وتقويتهـا . الاجهزة 

. فـــراد المجتمـــع لمــا لهـــا مـــن اثـــر علــى الافـــراد ولـــذاك فهـــي ذات اهميــة كبيـــرة علـــى الحفـــاظ علــى المســـتوى الصـــحي لأ 

تــــؤثر علــــى . فممارســـة الرياضــــة مــــن افضـــل الطــــرق الــــى جانـــب تنظــــيم الغــــذاء  لهـــا فوائــــده كبيــــرة للجســـم والعقــــل
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الــدورة الدمويــة والتــنفس ويفــتح الشــهية ويحقــق التــوازن ويزيــل القلــق والتــوتر ويزيــد قــوة التحمــل وهــو مطلوبــة 

فلتـــدريب المـــنظم واللياقـــة البدنيـــة هـــو تـــدريب (   99، ص9119عـــلاء الـــدين محمـــد عليـــوة ،. )للمـــريض والصـــحيح

للصــحة العامــة ، حيــث أســهمان فــي تحســين نوعيــة الحيــاة وجودتهــا المرتبطــة بــالمزاج والصــحة النفســية الجيــدة 

حيــث ان قلــة اهتمامنــا بالســلوكيات الصــحية الســليمة وكــذا الابتعــاد عــن (. العقــل الســليم فــي الجســم الســليم )

ضــية وعــدم الالتــزام بهــا يضــعف تنميــة القــدرات والســلوكيات الحياتيــة واشــباع الرغبــات ممارســة الانشــطة الريا

 )99، ص9118علي جلال الدين، ( .الانسانية بشكل ايجابي  يكون نتيجة ابتعادنا عن ممارسة الرياضة

يقصد بـالوعي الصـحي المـام افـراد المجتمـع بالمعلومـات والحقـائق الصـحية واحساسـهم :   الوعي الصحي - أ

المســــــؤولية نحــــــو صــــــحتهم وصــــــحة غيــــــرهم مــــــن خــــــلال الممارســــــات الصــــــحية عــــــن قصــــــد نتيجــــــة الفهــــــم ب

احمــد محمــد بــدح واخــرون  ).والاقتنــاع لتحويــل تلــك الممارســات الــى عــادات تمــارس بــلا شــعور او تفكيــر

 (98ص ، (د،ت)،

  :يؤسس الوعي الصحي على ثلاث جوانب :الصحي الوعي جوانب - ب

 

ة والوجدانية والسلوكية لدى الفرد وصف بأن لديه وعيا صحيا كاملا حيـث واذا اكتملت جوانب الوعي المعرفي

تتحول ممارساته الصحية الى  عادات سلوكية تتم بصورة دائمة ولا يقتصر الوعي الصحي على جانب معين بل 

 . يتسع ليشمل كافة العناصر الضرورية لكي يكون الإنسان متمتعا بصحة جيدة

ر الرياضــــة علــــى مجمــــل حيــــاة الفــــرد تتضــــح فــــي المجــــال العــــام والخــــاص تــــأثي:   الرياضــــة ضــــرورة صــــحية -9

 :ويمكن حصرها في 

 : الرياضة والصحة النفسية -2-0

ان ضـــــغوط الحيـــــاة الحديثـــــة  تتطلـــــب الانخـــــراط فـــــي النـــــوادي الرياضـــــية بكـــــل انواعهـــــا لزيـــــادة الشـــــعور بالرضـــــ ى 

ـــن جهــــة و  ـــع اللياقــــة البدنيــــة مـ ـــف الحيــــاة لرفــ ـــع مواقـ تعزيـــــز الثقــــة بــــالنفس مــــن جهــــة اخـــــرى وتحقيــــق التكيــــف مـ

 والتقليل 

ـــغوطات الحيـــــاة   ـــق لضــ ـــق والغضـــــب المرافــ ـــحنات الســـــلبية الناتجـــــة عـــــن القلــ ـــف الشــ مـــــن مشـــــاعر الاســـــتياء وتخفيــ

حيـــث تعمـــل علــــى . فالتمرينـــات والتـــدريبات تعمـــل كـــواقي للأنثـــى مـــن الاضـــطرابات النفســـية فـــي مقـــدمتها الاكتئـــاب

أكثر سعادة وتقلل من التوتر لديها؛ كما تمنحها التمارين الرياضية دفعة قويـة تحسين الحالة المزاجية وتجعلها 

 الجانب السلوكي التطبيقي دانيالجانب الوج الجانب المعرفي

ـــن  ــ ــ ــ ــ ـــــدومات عـــ ــ ــ ــ ــــوافر المعـــ ــ ــ ــ ــ ـــي تــ ــ ــ ــ ــ أعنــ

الصـــحة ودور الفـــرد ومســــؤوليته 

 .الشخصية عن صحته 

 

ــــو  ــي تكـــــوين الاتجاهـــــات نحـ ــ ـــل فـ يتمثــ

 .الحفاظ عمى الصحة

ـــف  ــ ــ ــــي المواقــ ــ ــ ـــــرف فـ ــ ـــــة التصــ ــ ـــي كيفيــ ــ ــ ـــل فــ ــ ــ يتمثــ

ـــحة التـــــي تواجـــــه  الحياتيـــــة المتعمقـــــة بالصــ

 .الفرد
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علــى اســتعادة الصــفاء الــذهني، والوصــول إلــى أقصــ ى درجــات اللياقــة و ضــبط الســاعة البيولوجيــة التــي تســاعد 

 .على النوم بعمق

عديــــدة عنــــد ذوي  لا تقتصــــر فوائــــد الرياضــــة علــــى الأشــــخاص الأصــــحاء جســــديًا فقــــط، بــــل ثبــــت أن لهــــا فوائــــد

الاحتياجـــــات الخاصـــــة والأشـــــخاص الـــــذين أعـــــانون مـــــن عجـــــز حركــــيـ أو حســـــ ي أو فكـــــري، وقـــــد أكـــــدت عـــــدد مـــــن 

 للعديـــــد مـــــن الاضـــــطرابات النفســـــية عنـــــد هـــــؤلاء 
ً
الدراســـــات أن ممارســـــة الرياضـــــة بانتظـــــام تشـــــكل علاجًـــــا فعـــــالا

يـــز والانتبـــاه والفعاليـــة الدماغيـــة، الأشـــخاص، فهـــي تخفـــف مـــن التـــوتر والشـــدة النفســـية لـــديهم، وتزيـــد مـــن الترك

حيــث تشــكل التــدريبات جــزء مــن  التفريــغ . وتســهل انخــراط هــؤلاء الأشــخاص فــي محــيطهم ومجتمعــاتهم بســرعة

فللرياضة فوائد ايجابية صحية على الفرد صحيا وبدنيا ونفسيا واجتماعيـا .  والعلاج المبدئي للحالات العدوانية

( الرياضـــة/الصـــحة )فكلاهمـــا .  ة تعـــد وســـيلة مـــن اجـــل حيـــاة صـــحية افضـــلوتربويـــا ، حيـــث ان ممارســـة الرياضـــ

 .أسعيان الى تحقيق اهداف السلامة والكفاية البدنية والنفسية الاجتماعية العقلية 

 : الرياضة والصحة الاجتماعية -2-2

ن الجماعـــة وهـــذه البرنــامج الترويحـــي لــه تـــأثير ايجـــابي علــى الصـــحة الاجتماعيـــة حيــث يرتـــاح الفــرد فـــي تواجـــده بــي 

ـــــاعي  ــــدعم الاجتمــ ـــــة ، فالـــ ــــاة الاجتماعيــ ــــودة الحيـــ ــــى جـــ ـــــر علـــ ـــــأثير مباشــ ـــا تــ ــ ـــــية لهــ ــــث ان الرياضــ ـــان حيـــ ــ ـــــة الانســ طبيعــ

والعلاقات الاجتماعية التـي تبنـى تزيـد فـي التـرابط الاجتمـاعي بـين الممارسـات وتكسـبهم القـدرة علـى اقامـة علاقـات 

 .ة وهذا ما أكدته  لنا المبحوثة اجتماعية جيدة خاصة لمن أعانين خجل اجتماعي وعزل

انــا فالحقيقــة منــين جيــت للنــادي ولات عنــدي صــداقات خيــر مــن بكــري كنــت منقــدرش نــدير صــاحبة (  عــام11) 

والا جـــــارة مـــــي الحمـــــد لله كــــيـ شـــــفت البنـــــات وتفاعلـــــت معـــــاهم تبـــــدلت ودرت صـــــحابات وذرك نحكـــــي معـــــاهم فـــــي 

 ."لت حياتي وليت اجتماعيةالتلفون وساعات نزوروا بعضانا في المناسبات وتبد

تســــاعد الممارســــات الرياضــــية الـــــى اكتســــاب الانمــــاط الســـــلوكية الحميــــدة والخبــــرات المتعـــــددة فــــي نــــواحي النظـــــام 

ـــين  ــــة بــ ــــة الطيبـ ــــات الاجتماعيـ ـــي العلاقـ ــلة ، وتنمــ ــ ــــك اكتســـــاب الصـــــفات الخلقيـــــة الفاضـ ـــزام ، وكلـ والطاعـــــة والالتــ

بهـــاء الـــدين ) .ضـــبط الـــنفس وكـــبح جمــاح الغضـــب عنـــد الثـــورة الجماعــات والافـــراد ممـــا يجعلهـــم اكثـــر قــدرة علـــى

 (99، ص 9119سلامة ،

 :الرياضة والصحة الجمالية -2-0

 وتمنحهــا 
ً
لا تقتصــر أهميــة الرياضــة علــى الصــحة الجســدية والنفســية فحســب، بــل تــؤثر علــى جمــال المــرأة أيضــا

 :حيث تتمثل فوائدها في الشباب والحيوية، فلن تتخيل أهمية الرياضة لصحة المرأة الجمالية،

وبالتـالي محاربـة التجاعيـد وعلامـات الشـيخوخة وتقضـ ي علـى مشـكلة التقـدم ( Collagen)تحفز إنتاج الكـولاجين 

 .في العمر

 .تضاعف الرياضة من جمال بشرتك وتزيد من نضارتها خصوصا تمارين الكارديو

 .لمغذية إلى جذور الشعر وتعزيز نموهتجعل الشعر أكثر صحة حيث تساعد على تدفق الدم ووصول المواد ا
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 : الرياضة واللياقة البدنية  -2-5

للرياضــــة تــــأثير كبيــــر  علــــى حيــــاة المــــرأة حيــــث إنهــــا لا تمنحهــــا روتينًــــا ممتعًــــا فحســــب، بــــل تمنحهــــا جســــمًا صــــحيًا، 

ق والتحليـل وتكسبهن الخبرات والمفاهيم المعرفية، فمن خلال ممارسة الانشطة تتطور المهارات كالفهم والتطبي

تتحســــن وظــــائف الــــدماغ، حيــــث إن زيــــادة النشــــاط البــــدني  -و. والتركيــــب والادراك والتصــــور والانتبــــاه والتفكيــــر

ينشـــط عمـــل الجهـــاز الـــدوري التنفســـ ي فـــي نقـــل الأوكســـجين إلـــى جميـــع أجـــزاء الجســـم ومـــن بينهـــا الـــدماغ فتــــزداد 

شـــاط الـــدورة الدمويـــة فـــي الـــدماغ تحـــت تـــأثير كفاءتـــه علـــى حمـــل الـــدم المحمـــل بالأوكســـجين والجلوكـــوز فزيـــادة ن

الأنشــطة البدنيــة والحركيــة يزيــد مــن تــدفق الــدم المحمــل بالأوكســجين والغــذاء لخلايــا الــدماغ فيزيــد مــن تحســن 

وظـــائف الــــدماغ الإدراكيــــة مثـــل الفهــــم واليقظــــة والتركيــــز والتـــذكر وتحســــين الصــــحة عامــــة وذلـــك ينطبــــق مــــع مــــا 

 (عام11ن )صرحت به السيدة 

ا فالحقيقــة جيـت نــدير الرياضـة بــاه تتحسـن حــالتي الصـحية لاننــي نعــاني انـ

مــــن الــــلام فــــي الظهــــر مــــن ســــنوات ونصــــحتني الطبيبــــة بالرياضــــة وكـــيـ بــــديت 

الحصــص تعرفــت علــى بــزاف النســاء صــغار وكبــار مــنهم الــى عنــدها رومــاتيزم 

وكــاـين الـــى دارت عمليـــة  وحتـــى الـــي مـــراض بالســـكر تعلمنـــا المدربـــة الحركــاـت 

 نا نطبقوهاواح

 

  ـــن ـــطتها المختلفــــة فــــي تنميــــة اللياقــــة البدنيــــة العامــــة  وتمكــــن الفــــرد مـ ـــلال انشـ تســــاهم الرياضــــة مــــن خـ

 التكيف 

وتحســين وظــائف (  51، ص 9119امــين انــور الخــولي،)  مــع الواجبــات البدنيــة المطلــوب ادائهــا بكفايــة دون تعــب 

ضلي، الهضمي ،العصبي وكذلك تساعد علـى اتـزان اعضاء الجسم المختلفة مثل الجهاز الدوري ، التنفس ي، الع

الجســـم واعتـــدال القـــوام والـــتخلص مـــن بعـــض المشـــكلات المـــؤثرة فـــي الصـــحة مثـــل زيـــادة الـــوزن او نقـــص الـــوزن 

حيث انها تحسن من عملية الهضم والامتصاص وبالتالي تحسن من عمليات التمثيل الغـذائي فـي خلايـا الجسـم 

 .ة الصحية العامةوذلك يؤدي الى الارتقاء بالحال

  تحسن الرياضة المزاج فبمجرد الانخراط في الانشطة البدنية فان الدماغ يفرز مواد كيميائية 

 تشعرك بالسعادة والراحة وبالكثير من الاسترخاء

 تسمح ممارسة التدريبات الحركية الرياضية في رفع الفوائد الصحية العقلية للجسم وتقلل من الاجهاد  -

اب والتــــوتر لأنهــــا تحفــــز هرمــــون الانــــدروفين المســــؤول عــــن تحســــين المــــزاج وتقــــل مــــن مســــتويات والشــــعور بالاكتئــــ

 .هرمونات التوتر مما يخفض احتمالية الشعور بالاكتئاب او التوتر كما تبعث على الاسترخاء والشعور بالراحة

نوادي الرياضية كاـن بمحـض الواضح من خلال التجربة الميدانية المبنية على المعاأشة ان انخرط الانثى بهذه ال

ارادتهن طلبا للصحة والعلاج بمعنى ان الوعي الصحي  هو من حفزهن على الاشتراك بالنادي وممارسة الرياضة  
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فـــي حـــين نجـــد بعــــض الممارســـات اللـــواتي وجهــــن مـــن طـــرف الطبيــــب لأســـباب صـــحية ونفســــية وهـــذا أعكـــس وعــــي 

لمارسـات والتـي تشـجعهن علـى الاسـتمرار  بكـل ارتيـاح ودون بالوظيفة العلاجية والنفسـية التـي تمنحهـا الرياضـة ل

 .ضغط سواء اسري او مجتمعي 

 : نوادي اللياقة البدنية ورهانات الجسد  : ثانيا 

التيمـــة الـــذي افرزتهـــا العولمـــة  والحداثـــة اصـــبح نصـــا اجتماعيـــا وثقافيـــة يتضـــمن العديـــد مـــن / الجســـد الانثـــوي 

وعًا محوريًا فـي التصـورات والميثولوجيـا وفـي نظريـات علـم الـنفس وعلـم التمثلات والممارسات والطقوس، و موض

لهـــذا فلـــيس غريبـــا أن نلـــح فـــي الحـــديث عنـــه ونتغنـــى بجمالـــه ونربـــت . الاجتمـــاع ومـــادة اوليـــة للبحـــث الأنثروبولـــوجي

ـــل عبـــــد المجيـــــد، ) عليـــــه وننصـــــت إليـــــه فـــــي قولـــــه وفعلـــــه وفـــــي ســـــكناته ـــهد انتقـــــالا . (95، ص  9111جميــ حيـــــث أشــ

ارعا وحركية قوية تعبر عن موجة تحضر جديدة على مستوى استعماله ، والذي بات واضحا بشكل كبيـر، متس

بحيـــث انتقـــل  مـــن الجســـد اللامرئـــي والغائـــب فـــي المجـــال العـــام الـــى الجســـد البـــادي للعيـــان وحضـــوره المكثـــف فـــي 

اء فـي وقـت مضـ ى حتـى حولـت المجال العام خاصة فـي النـوادي الرياضـية التـي كانـت حكـرا علـى الرجـال دون النسـ

وانمــا تتــردد عليهــا العديــد مــن النســاء .الحداثــة تلــك القــيم واصــبحت الانثــى تزورهــا لا لأجــل مشــكل صــحي  فقــط 

 . من مختلف الاعمار والطبقات الاجتماعية لنحت الجسد واكتساب معايير الجمال 

 الرياضة ورهانات اللقافة  -0

ثقـــافي واقتصـــادي  لأنهـــا تملـــك خاصـــيتي  -الجنســـين ورهانـــا سوســـيوالرياضـــة اليـــوم  مطلبـــا صـــحيا ضـــروريا لكـــلا 

اهتمامــا كبيــرا بنـــوادي اللياقــة البدنيــة، حيـــث ( باتنــة)العــلاج والوقايــة معــا، وقـــد أظهــرت الانثــى بمجتمــع البحـــث 

أصبحت الصالات تعج بطالبات الرشاقة والباحثات عن اللياقة والصحة الجيدة، وأصـبح تنظـيم الوقـت جـزءا 

ي حيـــاتهن للظفـــر بســـويعات مـــن الراحـــة خـــلال الأســـبوع، فـــي هـــذه النـــوادي التـــي باتـــت تنـــافس الفضـــاءات مهمـــا فـــ

همهـا ( زومبا  –ايروبيك  -فتنس)ممارسة لمختلف التدريبات الرياضية (  الحلاقة/الحمام )الحميمية التقليدية 

تـدريبات الرياضـية حسـب مـا الوحيد التحكم في الجسـد وتجميلـه حيـث تحتـل الفتـنس الحـظ الاوفـر مـن هـذه ال

 عام 99بينته لنا احدة الممارسات التي  تبلغ من العمر 

ــــادي منــــــذ "   ـــي النـ ــــة قــــــجلت فـــ ــــي الحقيقــ ـــا فــ ــــة قــــــجلتني  9انــ ـــي البدايــ ـــهر فـــ اشـــ

صاحبتي مي حسيت روحي تحسنت منين بديت التـدريبات وليـت نرقـد خيـر 

لان مــــن بكــــري والنــــادي ضــــروري لكــــل امــــرأة ســــواء كانــــت كبيــــرة او صــــغيرة  

الوقــت تبــدل والحيــاة ولات تتطلــب الرياضــة للصــحة والراحــة   وانــا الحمــد 

وتخلصــت مــن حالــة القلــق الــي كانــت عنــدي " لله تحســنت حــالتي النفســية 

 "بسبب الدراسة 

ـــن الجســــد  فــــلا يمكننــــا اهمــــال  دور المعــــايير الجماليــــة كهيمنــــة مضــــاعفة " المنشــــأ الاجتمــــاعي"ومــــدمنا نتحــــدث عـ

لقواعد التي أسيج بها الجسد الانثوي ويرغمها على الامتثال لها واعادة انتاجها في سير وروات تضاف الى قائمة ا

المســــموح  وتمهــــد لانخــــراط الانثــــى فيــــه منــــذ الصــــغر / طقوســــية  وممارســــات ترقــــخ بالشــــكل المناســــب والمرغــــوب 

عتـــراف ، فمعـــايير الجمـــال لوصـــول الـــى النمـــوذج المقبـــول والمثـــالي الـــذي أعطـــيهن المكانـــة ويوصـــلها الـــى القبـــول والا 
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كمعـــايير الاخــــلاق تـــدفع المــــرأة الـــى التمثــــل لهـــا حيــــث يجعلهـــا الخــــوف مـــن الاقصــــاء والوصـــم والنبــــذ الانخـــراط فــــي 

لتحظى بالقبول وتتلاءم والمعايير الجمالية في سياقها ..( تجميل، رياضة، تطبيب )الممارسات التي تخص الجسد 

 : صاحبة  عام انه 91ماعي مفروض عليهن بهذه الكلمات اجابتني المبحوثة انه تواطئ اجت. الاجتماعي والثقافي

مفـــروض علينــــا نلعبــــوا الرياضــــة فــــي باســــتمرار ونواضــــبوا عليهــــا  بــــاه نحســــنوا مــــن شــــكل جســــمنا  والا تــــولي محــــل 

ى شكلي قخرية من الاصدقاء في العمل والعايلة وكل المجتمع انا مثلا أعيطولي بتية ؟؟؟ وين ما نروح أعلقوا عل

 . وهذا الحاجة هي الى خلاتني ندير الرياضة 

وهـــذا دليـــل "  شـــكارة "واحيانـــا توصـــف بانهـــا (  بتيـــة/برميـــل)حيـــث ان اللغـــة المشـــفر للجســـد المكتنـــز توصـــم بانهـــا  

وبالتـالي فـان . واضح على الاقصاء والتهميش لهذا الجسد الخـارج عـن قـيم الجمـال فـي سـياقه الاجتمـاعي والثقـافي

بالجسد ترتبط ارتباطا وثيقا بالمحيط الاجتماعي وتؤثر التربية بشكل واضح في الممارسات وطرق التعامل العناية 

مــع الجســد الــذي يبنــى منــذ لحظــة المــيلاد ويقولــب فــي مراحــل النمــو مــن طــرف الفــاعلين الاجتماعيــة ومؤسســات 

 . المجتمع

 :الرياضة وصيانة المظهر  -2

ومحــور اهتمامهــا لتبــدوا جميلــة تعتنــي بــه كهويــة ذاتيــة وواجهــة تقــدمها الجســد فــي عصــرنا الحــالي هــاجس الانثــى 

ــــع/الــــــذكر)للآخـــــر  فلقـــــد انتقــــــل الجســــــد الانثــــــوي فـــــي مجتمعنــــــا مــــــن الانتــــــاج البيولـــــوجي الــــــى المتعــــــة بفعــــــل (  المجتمــ

ـــلاع علـــــى . التكنولوجيــــا والانفتــــاح علـــــى العــــالم الخــــارجي  ـــى مصـــــراعيه للاطـ حيـــــث ان الانترنــــت فســـــحت البــــاب علـ

لــف التــدريبات الرياضــية والتــي بــدورها تشــكل عامــل محفــز لإقبــال الانثــى عليهــا والاشــتراك فيهــا كمــا صــرحت مخت

ســنة  انهــا تعرفــت علــى رياضــة الفتــنس مــن خــلال منصــات التواصــل  وبعــد  99لنــا المبحوثــة التــي تبلــغ مــن العمــر 

 :عام قائلة 11تبلغ من العمر  متابعة لمختلف المدربات قررت الاشتراك في النادي هي وزوجة اخيها التي

انا الفيسبوك هو الى ورالي رياضة الفتنس وعجبتنـي تمارينهـا وكيـ جربتهـا فـي 

الصــالة  صــح حســيت بالمتعــة خاصــة كـيـ رانــا نمارســوها فــي مجموعــة وزيــد 

الموسيقى تخليك تريحي والحركات تخليك تنقص ي من الوزن الزايد بشـرط 

وانــا مـــع مـــرت خويـــا " حتـــى فـــي البيـــت  تواضــبي عليهـــا وداومـــي علـــى التمرينــات

نشــــجعوا بعضــــنا فالــــدار هــــي تفكرنــــي وانــــا نفكرهــــا وكـــيـ نكونــــوا عنــــدنا وقــــت 

تبــدلت حياتنــا ونســينا التعــب خاصــة انــا ...  فــراغ نــديروا الموســيقى ونــدربوا 

 .عندي السكر

الفضـاءات مـا هـي الا هذا أعني ان الرياضة  اصبحت نمط  من القيم وروتين حيـاة الخاصـة بـالانثى ، وانـه هـذه 

شـــكل حضـــاري غيـــر رســـمي مـــن اشـــكال التواصـــل الاجتمـــاعي تتـــيح عبـــر تـــدريباتها المختلفـــة فســـحة مصـــغرة للحـــوار 

و ان لها دور بارز في بزوغ الوعي بالاهتمـام بالجسـد   –والجدل وتبادل الرأي في مسائل وقضايا ذات طابع ثقافي 

بـــل تجاوزتهـــا حتـــى باتـــت بمثابـــة مركـــز ثقـــافي يتنـــاول مختلـــف   ولـــم تقتصـــر هـــذه النـــوادي علـــى تلبيـــة هـــذه الحاجـــة

 القضــايا التــي تخصــ ى الانثــى  فهــي اشــبه بــالامرأة العاكســة لحــال الثقافــة مثلهــا مثــل وســائل التواصــل الحديثــة

 ( عام91)حسب ما بينته لنا المبحوثة  في عمر الثىثين 
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رش انــــــا بالنســــــبة ممارســــــة الرياضــــــة شــــــ يء حضــــــاري شــــــكون الــــــي بقــــــا ميــــــدي

الرياضة العصـر تبـدل ولازم علـى المـراة تعـيش حياتهـا وتحقـق ذاتهـا فـي كلـش 

خاصة الرياضة شـوفي الفيسـبوك معبـي بـالنوادي وانـت تخيـري الـي أعجبـك 

 . وهي اساسا مخصصة للنساء أعني حماية وجمال وصحة 

ــــه ان  الاهتمـــــام بالجســــــد مـــــن المنظــــــور المعاصـــــر اصــــــبح مســـــؤولية تتطلــــــب مـــــن الانثــــــى  دوام ال ــــه وحمايتــ ــــة بــ عنايـ

بالاعتنــاء بــه حتــى يظــل جمــيلا وفقــا لمقــاييس تحســب باليــات القيــاس الدقيقــة المرتكــزة علــى المــرأة بشــكل كبيــر و 

الــذي يتــولى تحديـــد الطــول وفـــق الــوزن بـــل ويحــدد نســبة الشـــحوم الضــرورية او الفائضـــة  فــي الجســـم بنــاء علـــى 

 (11ص، 9199خلود السباعبي،) .نسب مئوية غاية في الدقة 

 : الرياضة وقيم الحداثة -0

حيـث اصـبحت هـذه . ان هذه النوادي تعكس وجها حضاريا ونمطا ثقافيا جديـد  لواقـع الانثـى  والجسـد الانثـوي 

ـــة النســــاء وفضــــاءهم الحميمــــي الــــذي يــــرمم اجســــادهم ويعيــــد تشــــكيلها (  نــــوادي اللياقــــة البدنيــــة)الفضــــاءات قبلـ

لحداثة ، تلجأ اليها و ترتاح فيها وتحل فيها صراعتها النفسية وتسـتعيد للتوافق مع القيم الثقافية التي افرزتها ا

صـــحتها وعافيتهـــا الجســـدية فـــي جـــو ملـــيء بالعلاقــــات الاجتماعيـــة والصـــداقات التـــي تســـاعد علـــى نمـــو الشخصــــية 

ـــين . وزيــــــادة الثقــــــة بــــــالنفس ــ ــــيف مختصـ ـــــا تستضــ ــــة واحيانـ ــــة وثقافيــ ــــة وفكريــ ــــوعات اجتماعيــ ـــا موضــ ــ ـــــاقش فيهـ وتنـ

ـــية نفســــانيين و  ـــا بــــالأمراض  والنفسـ اخصــــائي  تغذيــــة واطبــــاء لزيــــادة الــــوعي بمفهــــوم الصــــحة الجســــمية  وعلاقتهـ

 .والجسدية وتعرض فيها جمالهن وقوامهن منافسة قاعات الحلاقة والتجميل والعناية الجسدية

حررتــه الجســد وفقــا لمفهــوم الحداثــة لــم أعــد خاضــعا لقــوى الاصــالة وســلطة العــادات والتقاليــد ولكــن الحداثــة 

وان هــــذا . مـــن كــــل ســــلطة، قولبتــــه ونمطتــــه وفــــق مقاســــها الحـــداثي واخضــــعته لمقــــاييس جديــــدة تحكمــــه وتســــيره

الاقبال على نوادي اللياقة البدنية ينم عن تغير كبير وواضـح فـي القـيم الجماليـة والانـدفاع الكبيـر نحـو الاهتمـام 

ـــية بــــــالمظهر وجمــــــال الجســــــد ووعــــــي متزايــــــد بأهميــــــة الصــــــحة واللياقــــــة لت ـــحة النفســـ ـــا الجمــــــالي والصـــ حقيــــــق الرضـــ

   91والجسدية  كما بينته لنا السيدة التي تبلغ من العمر 

ــــادي كنـــــت انطوائيـــــة معنـــــدأش علاقـــــات منخبـــــيش   ـــا نـــــدخل للنـ ـــا قبـــــل مــ انــ

عليــــــك بســــــبب وزنــــــي نحشــــــم نخــــــرج بــــــرا ولا نــــــروح مناســــــبات ومنــــــين بــــــديت 

نفـس الوقـت  التـدريبات بينتلـي الكـوتش كيفـاه نخـدم علـى جسـمي وذاتـي فـي

ـــش ميزانـــــي  تحســـــن مزاجـــــي وتقبلـــــت  ـــى منقصــ ـــ ي  حتــ ـــبت الثقـــــة بنفســ واكتســ

شـــــكلي ومســـــتمرة فـــــي التـــــدريب حتـــــان نوصـــــل للشـــــكل الجميـــــل ونـــــولي كيمـــــا 

صـــحاباتي وزيـــد ولاو عنـــدي صـــداقات مـــن النـــادي ة واصـــبحت اكثـــر انفتـــاح 

وسعادة والحمد لله  وليت مرغوبة من الجميع في العمل والعائلـة وحتـى فـي 

 .شارع موليتش نسمع التعليقات ال

فلقد قدمت التدريبات الرياضية حلولا للجسـد ليبـدو اكثـر صـحة وجمـالا وقبـولا بالنسـبة للفـرد والجماعـة حتـى  

يصـــبح اكثـــر تناســـقا مـــع مواصـــفات الجســـد الحـــداثي الـــذي  أســـوق لـــه الاعـــلام ومنصـــات التواصـــل الاجتمــــاعي ، 
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ثر وعيا بجسدها  بالتـالي لا تعـرف القلـق فـي حياتهـا، فـالقلق لـيس الا فلقد اصبحت الانثى اك. جسد  اكثر رشاقة 

مقـالات بحثيـة  )على الوجود كما أعبر عن ذلك رولمـاي فـي تعريفـه للقلـق  النفسـ ي كنـوع مـن انـواع العصـابقلقل 

  ( 91، ص9199

الاقبـــال عليـــه مـــع  تنـــوع جديـــد فريـــد ، مشـــتهى ، ازداد –هـــذا التنـــوع فـــي  اشـــكال العنايـــة بالجســـد ومراقبتـــه  ان 

اتاحـة الفرصـة لأنثـى .توسع انتشاره  في المجتمع وهكذا قد تتحقق كل رغبة جمالية، كلها ترمـي الـى هـدف واحـد 

   (999، ص9199جورج فيغاريلو) .لكي تبقى او تصبح جميلة

 خاتمة

ان الجســد الانثــوي  يحظــى  فــي نــوادي اللياقــة البدنيــة   بينــت لنــا(  الانثــى)القــراءة الانثربولوجيــة لواقــع الممارســات

ـــي اوجــــدتها قــــيم  باهتمــــام كبيــــر ســــواء لصــــيانته والحفــــاظ عليــــه او للاعتنــــاء بــــه وتجميلــــه ، وان هــــذه النــــوادي التـ

الحداثـــة  اصــــبحت ضـــرورة ومطلــــب كـــل انثــــى مـــن اجــــل الظهــــور بمظهـــر لائــــق وجســـد جميــــل خـــالي مــــن الامــــراض 

يـــدل علـــى وعـــي الانثـــى بأهميـــة التـــدريبات الرياضـــية  والتشـــوهات ومقبـــول اجتماعيـــا وهـــذا ان دل علـــى شـــ يء فانـــه

للصـــــــحة الجســـــــدية والنفســـــــية  دون ان نهمـــــــل ســـــــعيها للتـــــــرويح عـــــــن الـــــــنفس مـــــــن خـــــــلال الحركــــــاـت والايقاعـــــــات 

. وبالتـــالي فـــان هـــذه الفضـــاءات وفـــرت لهـــا جـــوا مناســـبا للراحـــة  والاســـترخاء. الموســـيقية التـــي تـــوفر لهـــا التـــدريبات

انهــا باتــت تنــافس مراكــز . ى الضــرورة الثقافيــة التــي تشــعر الانثــى بالرفاهيــة والمكانــةحيــث تعــدت الــوعي الصــحي الــ

الــخ  لمــا تعطيــه للجســد مــن مظهــر جمــالي يضــفي علــى صــاحبته المنظــر الجميــل مثلهــا ..التجميــل وماركـاـت الموضــة 

ـــخ ...مثــــل الماكيــــاج واللبــــاس يــــة ومطلــــب فلــــم تعــــد مكانــــا للصــــحة والترفيــــه فحســــب  بــــل اضــــحت ضــــرورة ثقاف. الـ

 . حضاري تستدعي الامتثال لسلطته لكي يحظى الجسد بالقبول والاعتراف الاجتماعي

 :المراجع باللغة العربية

 .،الثقافة الصحية، دار المسيرة للنشر والتوزيع9119احمد محمد بدح واخرون ، -

 .الرياضة والمجتمع، عالم المعرفة، مصر(  د، ن)امين انور الخولي،  -

 .، الصحة والتربية الصحية، دار الفكر العربية9119ة ،بهاء الدين سلام -

، الجســــد العربـــــي والمجتمـــــع مجموعـــــة كتـــــاب ،مقـــــالات بحثيـــــة  ، دار قصـــــص و حكايـــــات للنشـــــر 9119( د،ن ) -

 .الالكتروني  

 ،9، مركز دراسات الوحدة العربية ، بيروت لبنان المنظمة العربية للترجمة، ط9111جمال شحيد، -

 .، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة 9، ، البلاغة والاتصال، ط9111جميل عبد المجيد، -

 الجسد وفن التزيين من عصر النهضة الاوروبية الى ايامنا ، تر( تاريخ الجمال )و،  9199جورج فيغاريل ، : 

 ان،جداول لبنان للنشر والتوزيع ، لبن9، الجسد الانثوي وهوية  الجندر، ط9111خلود السباعبي، ا . 

 علاء الدين محمد عليوة ، ،الصحة الرياضية ،دار الوفاء، الاسكندرية. 

  ،الصحة الشخصية والاجتماعية للتربية الرياضية مركز الكتـاب للنشـر والتوزيـع، 9118علي جلال الدين،

 .القاهرة
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 (الألباب والمظاهر وطرق الوقاية ) التعلق العاطفي لدإ المراهقين

Emotional attachment among adolescents (causes, manifestations 

and methods of prevention.) 

 عتيقة لعيدي  .د

 ، الجزائر0، جامعة باتنةمخبر الدرالات النفسية والاجتماعية 

  batna.dz-atika.saidi@univ 

 : ملخص

تغيرات جذرية و سريعة تعد المراهقة من أهم مراحل النمو التي يمر بها الإنسان نظرا لما تتصف به من       

تنعكس أثارها على مظاهر النمو الجسمي و العقلي و الاجتماعي و بسبب هذه التغيرات تظهر مجموعة من 

 المتاعب الانفعالية والوجدانية

وتعد  الحاجة للشعور بالحب   من أهم الحاجات النفسية التي تؤثر على المراهقين ، فالحب هو الشعور       

من القلب وهو الحياة ن، وذلك من خلال إسماعهم كلمات الحب و التقدير و الاحترام ، فهم  بالمودة النابع

بحاجة لها و لإشباع عاطفتهم باستمرار و بحاجة ماسة للجلوس معهم و تحسس مشاكلهم،  و الانتماء إليهم 

 . .بان ندافع عنهم و نبتعد تماما عن تعنيفهم أو الحط من قدرهم أمام الآخرين

وتمثل الصداقات عند المراهقين محورا هاما في سبيل بناء الشخصية و تعزيز الحاجة للرفقة و القرناء ،        

وحينما تختل هذه الصداقات و تتجه  للاتجاه الذي يركز على تعويض النقص في الحاجات النفسية فإنها 

رض ي،  الذي يظهر على المراهقين فيبدأ تنشأ ظاهرة التعلق الزائد بين المراهقين إلى درجة ما أسمى بالتعلق الم

في صورة محبة عادية ليتطور حتى يصبح انجذابا كبيرا يلغي شخصية المتعلق ويفقد السيطرة على مشاعره و 

 .أحاسيسه و انفعالاته

إن عدم معرفة المراهق كيفية التعامل الصحيح مع هذه الحاجة بسبب الافتقار  الى النضج الوجداني و        

 .ان الانفعالي قد يؤدي إلى إرباك في  فهم الذات و ضعف الثقة بالنفسالاتز 

لذلك جاءت هذه الورقة البحثية بدراسة موضوع التعلق العاطفي لدى المراهقين للوقوف على حجم المشكلة 

 .الحلول .و تقديم 

 .تعلق العاطفيالمراهقة، الحاجات النفسية، الحاجة للحب ، النضج الانفعالي ، ال: الكلمات المفتاحية

Abstract : 

 

    Adolescence is one of the most important stages of growth that a person 

goes through, due to the radical and rapid changes that are characterized by 

it, whose effects are reflected in the manifestations of physical, mental and 

social growth. Because of these changes, a group of emotional and 

emotional problems appear. 

      The need to feel love is one of the most important psychological needs 

that affect adolescents. Love is a feeling of affection that comes from the 

heart and is life, through hearing the words of love, appreciation and 

mailto:atika.saidi@univ-batna.dz


 

 

371            

861 
  

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

respect. , and belonging to them by defending them and completely 

avoiding their abuse or degrading them in front of others. . 

Friendships among adolescents are an important axis in order to build 

personality and enhance the need for companionship and peers. 

     And when these friendships  aFriendships break down turn to the 

direction that focuses on compensating for the lack of psychological needs, 

then the phenomenon of excess attachment arises among adolescents to the 

point of what is called pathological attachment, which appears on 

adolescents, so it begins in the form of ordinary love to develop until it 

becomes a great attraction that cancels the personality of the attached 

person and loses control over his feelings. And his feelings and emotions. 

     The adolescent's lack of knowledge of how to properly deal with this 

need due to the lack of emotional maturity and emotional balance may lead 

to confusion in self-understanding and poor self-confidence. 

Therefore, this research paper came to study the issue of emotional 

attachment among adolescents to find out the size of 

Keywords: adolescence, psychological needs, need for love, 

emotional maturity, emotional attachment. 

 المقدمة.0

عـــد مرحلـــة المراهقـــة مـــن أهـــم المراحـــل فـــي حيـــاة   الإنســـان لمـــا تتميـــز بـــه مـــن خصـــائص و مـــا تحملـــه مـــن ت           

ـــار المراهــــق مــــا يريــــد مــــن الأصــــدقاء  تغيــــرات، علــــى جميــــع الجوانــــب فنجــــده يهــــتم بهــــذه المرحلــــة بالصــــداقات فيختـ

قــا فــي ان يختــار لــه بنفســه ويــرفض أي تــدخل مــن والــديهم فــي ذلــك الموضــوع، بعكــس الطفــل الــذي لا يمــانع مطل

الوالدان بعض الأصدقاء، الا ان الحظ كثيرا ما يخطئ المراهق باختيار أصدقائه بعد لخبرة  والتعامـل  معهـم ، 

ويجـد الكثيــرين مـنهم غيــر جـديرين بصــداقتهم وهنـا ينشــب التنــازع بينـه وبيــنهم ، ويبـدا الشــعور فـي خيبــة الامــل، و 

 (1، ص 9199عبد الصالح، .  ) ئه الذين تتوفر  فيهم شروط خاصةيبدأ المراهق التدقيق في اختيار أصدقا

و يلعــــب الوالـــــدين دورا أساســــيا فـــــي اختيــــار الأصـــــدقاء لابنــــائهم  و رفـــــض ســــلوكهم الخـــــاطئ ليتــــاح للمراهـــــق       

 .الفرصة التي تؤهله لاختيار الصديق  وهي رغبة عند المراهق مرتبطة بحب الاستقلالية 

 مـن فالإنسـان، وأكبرهـا الحیـاة فـي مشـكلة أول  هـي المجتمـع فـي بـالآخرین الفـرد علاقـة أن   (Adler ) أدلـر، ویـرى       

 یمكـن ولا الآخـر دون  مـن أحـدهما یوجـد أن یمكـن لا لأنـه المجتمـع،  مـن بالضـد یوضـع أن یمكـن لا نظـره وجهـة

  یكـن لـم مـا أهدافـه إلـى یصـل أن الفـرد یمكـن لا أنه كما الآخرین، دون  من یبقى أن للمجتمع
ً
 مـع علـى التعامـل قـادرا

 (9، ص (دت)المرشيدي، . )الآخرین

وقد اهتم الباحثون بدراسـة علاقـة الفـرد بـالمحيطين بـه واطلقـوا عليهـا مصـطلح التعلـق وأكـدوا علـى اهميتهـا      

 . في تحدي معالم الشخصية

ــــة أعـــــد التعلـــــق مـــــن الأمـــــور الأساســـــية التـــــي تمكـــــن الفـــــرد مـــــن النمـــــو ســـــليما مـــــن         ــــواحي البايلوجيـ ــــع النـ جميـ

والعاطفيــة والاجتماعيــة، مــن خــلال تكــوين علاقــة ارتباطيــه حميمــة بينــه وبــين أمــه منــذ مرحلــة الطفولــة، حيــث 
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تميل هذه العلاقة إلى البقاء والتعمـيم ويصـبح أسـلوبا للمراهـق والراشـد فـي علاقاتـه مـع الآخـرين وتعتبـر الأسـاس 

 .المستقبلية الأمين الذي ينطلق منه في كل تعلقاته

 الفـرد شخصـية يـن تكـو مصادر من حيوي  ومصدر والفعالة، المؤثرة، النفس ي النمو مظاهر فالتعلق أحد          

 علـى قدرته تشكيل على كبيرة تأثيرات الطفولة مرحلة خلال الفرد لها يتعرض التي المبكرة فاللخبرات المستقبل، في

 الخصائص من والإساءة للإهمال التعرض وعدم الحب وتبادل هتمامالا  أن كما الآخرين،  مع جيدة علاقات إقامة

 فالشـخص ة، المبكـر طفـولتهم فـي الأفـراد جميـع لهـا يتعـرض أن يفتـرض والتـي السـوية التفاعليـة للخبـرات الأساسـية

 التعلـق يـؤثر ولا المبكـرة، الطفولـة مرحلـة فـي الرعايـة مقـدم مـع السـوية الإيجابيـة التعلـق خبـرات نتـاج السـوى  هـو

 .  تأثيره حتى للمحيطين به  يمتد ولكن الفرد وسلوكيات النفسية الصحة على فقط

كمــا أن حاجــة المراهــق إلــى أســرة تحيطــه بــالعطف والحنــان لا تقــل عــن حاجــة الطفــل لأنــه أعــيش مرحلــة          

مـن وخاصـة عنـدما أعـاني تغيرات نمائية متسارعة مليئة بالأزمات مما قد أعيش المراهق حالة من التعلق الغيـر ا

مــن التفكــك الأســري والــذي يــؤدي أحيانــا إلــى الاضــطرابات النفســية والســلوكية والتــي تقــود المراهــق إلــى العــدوان 

 .والانحراف وعدم الاستقرار النفس ي

وتمثــــــل الصــــــداقات عنــــــد المــــــراهقين محــــــورا أساســــــيا فــــــي ســــــبيل بنــــــاء الشخصــــــية، وتعزيــــــز الحاجــــــة للرفقــــــة       

ا أســهم فــي نمــوهم و تطــوير مهــاراتهم و بنــاء المهــارات الاجتماعيــة و تعزيزهــا لــديهم بشــكل كبيــر، حتــى والقرنــاء، ممــ

 . يتم اشباع هذه الرغبة بشكل سليم و يتجه في الاتجاه السوي 

 

وعنـــدما تختـــل تلـــك الصـــداقات يتجـــه المراهـــق لتعـــويض الـــنقص فـــي الحاجـــات النفســـية  هنـــا تظهـــر ظـــاهرة        

لدى المراهقين، وتعتبر هـذه الظـاهرة مـن مراحـل النمـو السـوي ، الا انـه فـي حـالات معينـة مـن هـذه التعلق الزائد 

) العلاقات القوية بين المراهقين من نفس الجنس تحتـاج لاهتمـام بسـبب مـا تقـوم بـه مـن شـدة و اسـتمرار قـوي 

مو الاجتماعي السليم  ويؤثر ، وهذا النوع  من حالات التعلق العاطفي  الزائد قد أعيق الن(1، ص 9199صالح، 

 .  على حياة المراهق

وفي ضوء ما سبق جاءت هذه الورقة البحثية لتهتم بفئة المراهقين من خلال الكشف عـن اهـم أسـباب التعلـق 

 :العاطفي و مظاهره و طرق الوقاية منه وهذا من خلال طرح التساؤلات التالية 

  ماهو التعلق  و التعلق العاطفي؟ 

 قاربات النفسية المفسرة للتعلق ؟ماهي اهم الم 

 ماهي أنماط التعلق؟ 

  ماهي أسباب التعلق العاطفي وماهي مظاهره؟ 

  كيف تتم الوقاية من أخطار التعلق العاطفي ؟ 

 أهمية البحث.0.0

 ت

 النفسية المتغيرات أحد وهو التعلقنبع أهمية البحث من أهمية الموضوع اذ  يتناول  موضوع 

 الاجتماعيـة الفـرد لحيـاة انطـلاق نقطـة يمثـل فهـو الفـرد، شخصـية تكـوين فـي الأثـر بـالغ التـي لهـا
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  وتعـاملهم الأفـراد سـلوك عـن أوليـة توقعـات تكـوين علـى ويسـاعد ، مـع الآخـرين والشخصـية
ً
 معـا

 .المستقبلية حياتهم خلال

 ل

 . فت انظار المجتمع لاهمية هذه الظاهرة و تاثيرها على شخصية المراهق

  

مج ارشــادية مــن قبــل الاخصــائيين  النفســانيين  تهــدف لتثقيــف الامهــات حــول اعــداد وبنــاء بــرا

 .ظاهرة التعلق العاطفي 

 لفت انتباه الاولياء لظاهرة التعلق العاطفي  لدى ابائهم و كيفية معالجتها . 

 تزويد المراهقين بافكار عن ظاهرة التعلق العاطفي . 

  ة التعلق العاطفي بين المراهقينلفت انتباه المدرسين بافكار عملية لمواجهة ظاهر . 

 : تتمثل اهداف البحث في الكشف عن: اهداف البحث.2.0

 مفهوم التعلق والتعلق العاطفي. 

 بيان  اهم المقاربات النفسية المفسرة للتعلق. 

 الكشف عن اهم مظاهر التعلق العاطفي لدى المراهقين . 

 بيان اهم أسباب التعلق العاطفي لدى المراهقين . 

 د حلول مقترحة لعلاج ظاهرة التعلق العاطفي بين المراهقينإيجا. 

 :تحديد المفاهيم الألالية في الدرالة:  2

 : تعرير التعلق.0.2

 الطفـل أشـكلها قويـة انفعاليـة رابطـة ,بأنه التعلق Ainswoth & Bowlby)1991 وبولبي اينزرويث ويعرف            

 المستقبلية الحب لعلاقات أساسا دبع فيما وتصبح الأساس ي، الرعاية مقدم مع

  التعلق ويعرف .
ً
 يكونون  عندما والأمن والفرح بالسعادة الشعور  إلى بالأطفال تؤدي قوية انفعالية رابطة بأنه أيضا

ابـو غـزال وفلـوة، )والانزعـاج عنـدما ينفصـلون عنـه مؤقتـا  بـالتوتر والشـعور  الأساسـ ي الرعايـة مقـدم مـن بـالقرب

 (989،  ص 9191

 ولادتـه لحظـة منـذ تبـدأ فـرد كـل لـدى داخليـة فرديـة نزعـة بأنـه التعلـق Bowlby ( :1982)فـي حـين أعـرف          

 الأكثـر الأشـخاص مـع عاطفيـة علاقـة إقامـة فـي يرغـب تجعلـه ، المختلفـة حياتـه مراحـل وعبـر الحيـاة طـوال وتسـتمر

 حياته في أهمية

)Bowlby, 1982, P54( 

 

 : الفرق بين الحب و التعلق .2.2

 الحب : 

هــــو الشــــ يء الــــذي أشــــعرك بالســــعادة و المتعــــة، و بعــــدم الضــــغط و القلــــق و الحــــزن و الخــــوف، انفعــــال 

ايجــابي ولــيس ســلبيا ، و الحــب يكـــون بــدون شــروط او قيــود و أعطـــى  بالمجــان دون انتظــار المقابــل مـــن 

 . الطرف الاخر
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 اما التعلق: 

تعـرف الفـرق الحقيقـي بينهمـا، و يظـن الشـخص  فهو الوجه المظلم من الحب، لان الكثيـر مـن النـاس لا 

انه وقع في الحـب فقـط، وهنـا تـاتي الكارثـة الكبـرى، لان التعلـق يوصـف بكونـه علاقـة سـلبية لانـه مبنـي 

علــى خــوف  وفلــق وحــزن وضــعغط نفســ ي، فغتلبــا مــا يكــون التعلــق مــن طــرف واحــد، فــالطرف المتعلــق 

هتمــام و يتوقــع الكثيــر ، وتلــك الاشــياء تجعــل الطــرف دائمــا مــا يكــون محتاجــا مــن الاخــر الــى القــرب و الا 

 (99، ص 9191كروم، . ) فيبدأ بالنفور ...المتعلق به انه مقيد 

 : تعرير التعلق العاطفي.0.2

تمثـــل نظريـــة التعلــــق مـــدخلا اساسيالدراســـة العواطــــف خاصـــة عنــــد المـــراهقين، لاســـيما وهــــي مـــن المراحــــل        

علاقـة تحكمهـا :"السـلوكيات، فهنـاك مـن أشـير الـى ان التعلـق عـن الراشـدين هـو  المهمة التي تظهر فيها مثـل هـذه

المشاعر و العواطف المتبادلة بين الطرفين وتنمو من خلال احداث وخبرات متعددة، وهي علاقة ترتبط بمرحلة 

 . الرشد، و تتسم بالاستقرار غالبا

العــــاطفي هــــو المحبــــة المفرطــــة الخارجــــة عــــن الحــــد  ان  بــــالتعلق( 9199) يــــرى الباحــــث   عبــــد الله صــــالح          

المعقــول لشــخص مــن الاشــخاص، و التبعيــة لــه فــي جميــع امــوره، بحيــث يفقــد المتعلــق اســتقلاليته وشخصــيته، 

 (9، ص9199عبد الله صالح، . ) مما يؤثر على سلوكه وتصرفاته تاثيرا سلبيا

 إقامة على الأقدر هم طفولتهم، مرحلة في آمن تعلقا أظهروا نالذي المراهقين أن ( 1988 ) بولبي أكد كما             

 الجهـة وفـي الاجتماعيـة، علاقـاتهم فـي مشـاكل مـن أعترضـهم مـا ومواجهـة والرشـد، البلـوغ سـن خـلال أمنـة علاقـات

 في جمة مشاكل من طفولتهم في آمن غير التعلق نمط أظهروا الذين المراهقون  أعاني حيث ذلك عكس نجد الأخرى 

 (911، ص9195أعقوب ومعمري، )   مواجهتها، في وصعوبة الاجتماعية اتهمعلاق

 :للتعلق المفسرة االمقاربات النفسية.0

 :للتعلق Bowlby بولبي نظرية.0.0

 ، كاـلجوع الأساسـية الـدوافع هـامش علـى ويتطـور  ينمـو ثـانوي  دافـع لـيس التعلـق أن Bowlby بـولبي يوضـح         

نتائج  إلى هذا في ويستند ، الأخرى  الدوافع عن ومستقل والجنس والعطش الجوع دوافعك وأساس ي أولى دافع ولكنه

 غربـاء أشـخاص تجـاه ويتطـور  ينمو  أن يمكن التعلق أن أوضحت والتي  Schaffer& Emerson (20 :1964)دراسة

 ويعبر آخرين لبأطفا الطفل يتعلق فقد للطفل؛ الجسدية بالعناية يهتمون  الذين الأشخاص تجاه فقط وليس   ،

 عند واحتجاجه حزنه عن

 غيابهم .

 Internal working داخلية  عاملة أشكل نماذج الآخرين مع يتفاعل عندما الطفل أن Bowlby بولبي ويعتقد         

models)  (من مجموعة بها ويقصد ثابتة، فروق إلى وتحويلها التعلق أنماط استمرارية على النماذج هذه إذ تعمل 

 واحتماليـة الرعايـة، مقـدم تواجـد أو تـوافر بمدى تتعلق الرعاية، مقدم مع المبكرة الخبرات من المشتقة اتالتوقع

ابـو . )  مسـتقبلا الحميمـة للعلاقـات موجهـات العلاقـات هـذه تصـبح بحيـث والتـوتر الضـيق أوقـات للـدعم تقديمـه

 (.989ص   ،9191غزال وفلوة،

 : ئف هيويرى بوبلي أن للنظام التعلقي ثلاث وظا

 .تحقيق القرب من مقدم الرعاية .9

 .توفير الملاذ الامن للطفل .9
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 اتخاذ الطفل الام قاعدة امنة ينطلق منها للقيام بانشطة استكشافية  .9

فــالتعق يلعــب دورا حيويــا وحاســما فــي حيــاة الطفــل فمــن خــلال وجــود الطفــل بــالقرب مــن امــه، يضــمن اشـــباع 

وحاجاته النفسية من حب وعطف وأمن، ويجد شخصا يثـق بـه حاجاته البيولوجية من طعام وشراب وراحة، 

و يهرع اليه عندما أشعرنا بالخوف و القلق من التهديدات الخارجية، و أعتبر قاعدة آمنة ينطلـق منهـا لاكتشـاف 

بيئتـــه المحيطـــة مشـــبعا بـــذلك حـــب الفضـــول الـــذي يتميـــز بـــه معظـــم الاطفـــال فـــي هـــذه المرحلـــة العمريـــة ومحققـــا 

 (99، ص 9198ابو غزال، . )لمالرغبة في الع

 :اينسورث لماري  التعلق نظرية.2.0

 البحـث طريقـة زملائهـا مـع بـولبي تلميـذة وهـى اينسـورث طـورت للنظريـة الأوليـة بـولبي صـياغة علـى اعتمـادا          

 علـقالت سـلوك أن بـولبي  تأكيـد أثـر علـى التجربـة وجـاءتة (Strange Situation الغريـب الموقـف باسـم المعروفـة

 فئـات بإحـدى وإدراجهـم الأطفـال تصـنيف يـتم التجربـة وفى ، الخطر أو بالخوف الطفل أشعر عندما خاصة يظهر

 فـي والطفـل الأم وضـع فيـتم الأم مـع المجـدد والارتبـاط الانفصال بحسب بينها التمييز يتم والتي الثلاث التعلق أنماط

 انفصـال نـد ع الطفل فعل رد اختبار من مراحل بعس التجربة وتشمل ، غريب شخص مع مألوفة غير للعب غرفة

 والاستكشـاف البحـث وسـلوك التعلـق سـلوك بـين التـوازن  فحـص يـتم مرحلـة كـل وفـى اليـه وعنـد رجوعهـا عنـه الأم

 ال نمـط بـين علاقـة هنـاك أن التجربـة هـذه أثـر علـى اينسورث أو الخطر واستنتجت الخوف حالات في الطفل لدى

 (.9991 -9999، ص   (دت)عبد الحميد،  . )تجاهه الأم وكسل وبين الطفل لدى تعلق

 أنماط التعلق .5

 الام سـلوك وبـين الطفـل لـدى التعلـق نمـط بـين علاقـة هنـاك أن "اينزرويـث" اسـتنتجت التجربـة، أثـر علـى       

 :أنماط ثلاثة حسب الأطفال لدى التعلق أنماط صنفت حيث .تجاهه

  -Secure: الآمن التعلق نمج.0.5

، متواجـدات كـن الآمـن التعلـق نمـط فـي الأمهـات :والديـة بحساسـية يتميـز تعلـق نمـط           
ً
 الـدفء مـنحن عاطفيـا

 في بيئتهم يختبرون الأساسية، الرعاية لمقدمة ملامستهم لدى بالثقة الأطفال أشعر .الذاتي البحث وشجّعن والحب

  لكـنهم غيابهـا، فـي الضـائقة علامـات يظهـرون حضـورها،
ً
 اللقـاء لـدى بثقـة ويشـعرون منهـا التقـرب يريـدون  فـورا

 حولـه مـا باكتشـاف ويقـوم آمنـة كقاعـدة التعلـق شخصـية الطفـل أسـتخدم الـنمط، هـذا بحسـب .معهـا المتجـدد

 (.911، ص 9199مرعي، ) .بحرية

 .:     - Avoidant:التجنبي التعلق نمج.2.5

 يكـون  وقـد أمـه عـن انفصـاله مـن الطفـل ينـزعج لا يـهوف انزرويـث، فـي دراسـات  A بـالرمز عليـه كـذلك  يطلـق       

 مفـاجئ بشـكل يتحـرك ثـم منهـا يقتـرب الشـمل لـم موقـف فـي إليـه الأم تعـود وعنـدما .الغريـب الشـخص مـع وديـة أكثـر

 
ً
 (915، ص 9199بن ابراهيم، ) .بها الجسدي الالتصاق في رغبة يبدي لا الأم تحمله وعندما .الأم عن بعيدا

 :   -Resistant /Anxiousالمقاوم /قلقال التعلق نمج.0.5

 لـم .دائـم بشـكل بهـم أعتنـين ولا الأطفـال، لاحتياجـات كاـفٍ  بشـكل حساسـات لسـن المجموعـة هـذه فـي الامهـات      

  أسـتجبن
ً
  يـنجحن ولـم كمـا لاحتياجـاتهم، دائمـا

ً
 تفعيـل إلـى يميلـون  القلقـون  الأطفـال .تهـدئتهم محاولـة فـي دائمـا

 الأم، فـراق بعـد التـوتر ويظهـرون والاكتشـاف اللعـب مـن ضـعيف مسـتوى  يظهـرون ،كبيـر بشـكل تعلـق منظومـة
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  ولكـنهم
ً
  يظهـرون الأطفـال هـؤلاء .المتجـدد الارتبـاط بعـد الهـدوء فـي صـعوبة يجـدون  أيضـا

ً
 إظهـار مـع بـالأم اهتمامـا

 (.911، ص 9199مرعي، )  .الغريب تجاه الراحة وعدم القلق علامات ويظهرون الغضب،

 ويتمتعـون  لـذواتهم، العـال بتقـديرهم يتسـمون  الآمـن التعلـق ذوي  الأفـراد أن إلـى نشـير أن بالـذكر والجـدير             

 ولديهم حولهم، بمن بالثقة ويتميزون الأفراد، مع علاقاتهم عن وراضين الاجتماعية، المهارات من عالية بمستويات

 مرتفعة؛ ذاتية فاعلية ولديهم رفضال من الخوف وعدم المتبادلة الاعتمادية من عالية مستويات

 ومسـتويات الاجتمـاعي، والقلـق الاكتئـاب، مـن منخفضـة بـدرجات الـرافض التعلـق أفـراد يتصـف بينمـا           

  بالآخرين؛ الثقة وعدم الذات تقدير من مرتفعة

 وسـوء والتـردد سـخطوال والشـك بالاعتماديـة والمرتعـب المشـغول  الآمـن غيـر التعلـق ذوي  الأفـراد يتصـف كمـا        

 مسـتويات لـديهم أنـه كمـا الاجتماعيـة، المهـارات وتـدني بالوحـدة وشـعور  مـنخفض، ذات وتقـدير النفسـ ي التوافـق

 من عالية

 (911 ، 9195أعقوب ومعمري،   )).والرفض الفشل من والخوف الاجتماعي والقلق الاكتئاب )

 : ألباب التعلق العاطفي.2

، منها ما أعود للاسرة الخاصة بالمراهق، ومنها ما أعود لشخصية المراهق نفسه، للوقوع في التعلق أسباب كثيرة

 .ومنها ما أعود للمجتمع المحيط به

وينجـــذب المراهـــق للصـــحبة الســـيئة، ويقـــع فـــي أخطـــاء ســـلوكية بســـبب وجـــود المراهـــق فـــي منـــاخ منزلـــي غيـــر عطـــوف 

 .وغير امن 

 :مجموعة من الاسباب منها 9199ادة و العاسمي وتتعد الاسباب المؤدية للتعلق العاطفي و يذكر شح

 و يقصد بع العوامل الجينية و العصبية و المزاجية : العوامل الخاصة بالفرد 

 و يقصـد بهـا العـادات و التقاليـد و علاقـة الوالـدين بالطفـل و علاقــات : العوامـل الاجتماعيـة و الالـرية

 الاسرية 

 ـــلوك وت:  العوامـــــــل الخاصـــــــ ة بالســـــــلوك نحـــــــو الاخـــــــرين ــ ـــــد و الســ ــــة و القواعــ ــــات الداخليـــ ـــــمل العلاقـــ شــ

 الاجتماعي 

 (1ص  ، 9199عبد الله صالح، . )و تشمل الكفاءة الاجتماعية وجودة الحياة: العاقات الاجتماعية 

  الخلافات الاسرية، و الاهانات التي يوجهها الوالـدان للابنـاء، تجعلهـم لا أشـعرون بالحـب و يلجئـون الـى

 .تفريغ المشاعر أولا بأول، وكبتها وكتمانها خاصة الوالديناول شخص أشعرهم بعدم 

 هـذه الأمـور تسـبب ردات ... قد يكون فاقدا للاهتمام و للمحبة من قبل الوالدين او الاخوة او الأصدقاء

 فعل تظهر في الطرف الاخر 

 (98، ص 9191كروم،. ) أسباب و اضطرابات نفسية حصلت معه في الصغر 

 : علق العاطفيطرق الوقاية من الت.0

 : تتاكد العناية بعلاقات المراهقين من خلال 
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 ــــه  :التهيئــــــة بوجــــــود رفقــــــة صــــــالحة ـــــذه، باعطائــ ـــــي تلميـ ــــه، و المربـ ـــــيط الاب ابنــ ـــان يحـ ــ ـــــك ، بـ وذلـ

معلومات وخبرات عامة قبل المراهقة، لتبصره بأهمية الرفيق الصالح، وعظـيم شـانه فـي حيـاة 

 بيان خطر مجالستهم الانسان و يبصره أسوء عاقبة الطالحين و ت

 فاتجــــاه المربــــي للتوجيـــه الــــى التوجيــــه العفــــوي، الـــذي يحــــدث آثــــاره مــــن  :المتابعـــة غيــــر المبايــــرة

ـــلوب الامثــــل لبنــــاء الرفقـــــة  ـــر المباشــــرة، هــــو الاسـ خــــلال البيئــــة و الاحــــداث العاديــــة الطبيعيــــة غيــ

 . الصالحة للمراهق، و ابعاد الرفقة السيئة عنه

  وذلك بتاييد المراهق على صحبته الصالحة و استقبالها، :  اهقينابرام الصحبة الصالح للمر

ــــي  ـــحابهم فـــ ــ ــــوة اصــ ــــى دعـــ ـــــراهقين علـــ ـــــث المـ ــــة وحــ ــــة و معنويـــ ـــيرات ماديـــ ــ ـــن تيسـ ــ ـــــزم مــ ـــا يلــ ــ ـــــة مــ و تهيئـ

 . المناسبات و تشجيعهم بالسؤال عنهم و السلام عليهم

 تسامح و التقبـل، في حين يرى فهمي انه ينبغي للاسرة دورا حيويا، فينبغي ان تشعر المراهق بال

 ، 9199عبـد الله صـالح، ).) و في نفس الوقت يبصره الاباء بافـاق ابعـد و افضـل مـن الصـداقات

 ( 1،91ص ص

 : خاتمة. 9

أعــد التعلــق رابطــة انفعاليــة عاطفيــة بــين الطفــل و مــن يقــوم برعايتــه مــن بدايــة حياتــه،  لتتطــور فيمــا            

مميـزة فـي حيـاة الفـرد،  ولـه تـأثير كبيـر علـى النمـو النفسـ ي العـاطفي مـن  بعد وتصبح أكثر وضـوحا، فـالتعلق مكانـة

جميـــع النـــواحي، وأي حرمـــان علـــى مســـتوى العلاقـــات المبكـــرة مـــع مقـــدم الرعايـــة يـــؤدي إلـــى خلـــل فـــي نظـــام التعلـــق 

 .ويزيد من احتمال اضطراب علاقات المراهق  في المستقبل 

يل المراهق للبحث عن التقارب و الاتصال مع شخص أو أشخاص ويظهر التعلق العاطفي  من خلال م           

مناســبين لتلبيـــة احتياجاتــه ويشـــكل بالنســبة  لـــه مصـــدرا  للحمايــة والأمـــان ، فنجــد المراهـــق يتعلــق بأقرانـــه لأنـــه 

أسعى للاستقلال عن والديه و يبحث عن التقارب مع شـخص يحبـه فـي وقـت الأزمـات، لأنـه بحاجـة إلـى مسـاعدة 

اضـــطراب علـــى مســـتوى التبـــادلات العاطفيـــة ســــيؤدي إلـــى خلـــل علـــى مســـتوى العلاقـــات المســــتقبلية  ودعـــم، وأي

 .  للمراهق

لــذلك يجــب علــى الوالــدين بنــاء علاقــات إيجابيــة مــع أبنــائهم  منــذ الطفولــة مــن خــلال تقــديم الحــب و              

 . الحنان و إشباع حاجاتهم العاطفية لنمو سوي وصحة نفسية

 :  المداخلة بمجموعة من التوصياتوخرج  هذه 

  تفعيـــــل دور الاخصـــــائي النفســـــ ي فـــــي المؤسســـــات التربويـــــة  فـــــي التكفـــــل بفئـــــة المـــــراهقين الـــــذين يظهـــــرون

 . وسبل علاجها.مشكلة التعلق العاطفي

 توعية الاولياء  بظاهرة التعلق العاطفي و خطورتها على المراهق. 

  اسة التعلق العاطفي و اثارها النفسية وسبل علاجهاإقامة  دورات وملتقيات و مؤتمرات الخاصة بدر . 

 اعداد ندوات تثقيفية للامهات  حول ظاهرة التعلق العاطفي. 

 : قائمة المراجع.0

 المراجع العربية .0.0
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 ـــل المشــــكلات الاجتماعيــــة لــــدى الطلبــــة (9191)وة، عايــــدة،لــــابــــو غــــزال، معاويــــة وف ـــق وحـ ، انمــــاط التعلـ

، ص (9)91. المجلة الاردنية في العلوم التربوية. نوع الاجتماعي و الفئة العمريةالمراهقين وفقا لمتغيري ال

 . 995-989ص 

 ،النمو الانفعالي والاجتمـاعي، جامعـة اليرمـوك، العـراق، ص  ( 9198)أبو غوال،معاوية محمود ،

99 

  ،مـــاعي فـــي ، انمـــاط التعلـــق وعلاقتهـــا بـــالتوافق الشخصـــ ي و الاجت(9199)بـــن ابـــراهيم، نعيمـــة بنـــت فهـــد

ص (. 11)99مرحلــة الطفولــة مــن وجهــة تظــر الامهــات، المجلــة العلميــة لكليــة التربيــة، جامعــة اســيوط، 

 .919-919ص 

  ،انمــاط التعلــق (دت)عبــد الحميــد، مــي الحســيني وابومســلم، محمــد احمــد والشــعراوي،علاء محمــود ،

تعلــــيم الاساســـ ي،مجلة كليــــة وعلاقتهـــا بالتحصــــيل الاكــاـديمي لــــدى تلاميـــذ الحلقــــة الثانيـــة مــــن مرحلـــة ال

 .9999-9999، ص ص (9)919التربية،المنصورة، 

  ،ـــق العـــــاطفي(9199)عبــــد الله صـــــالح، خضـــــران ـــاهره )، التعلـ ـــين المراهقـــــات فـــــي ( علاجــــه -اســـــبابه–مظــ بــ

 .91-9، ص ص (919)1مدارس التعليم العام من وجهة نظر المرشدات الطلابيات، مجلة التربية، 

 ،شركة تكوين للنشر و التوزيـع، جـدة، ص ص (9ط) علق العاطفي المرض ي، ، الت(9191)كروم، سارة ،

98-99. 

  ،ـــل ـــر، عقيــــل خليــ ـــين وناصـ ـــاد حســ ـــا (دت)المرشــــيدي، عمـ ـــى الحـــــب لــــدى المــــراهقين وعلاقتهــ ، الحاجــــة الـ

 9بالذكاء الوجداني، ص

 ،ص ، ص (11)، نظريــــة التعلــــق العــــاطفي مــــن منظــــور ثقــــافي، مجلــــة النبــــراس ، (9199)مرعــــي، ابتســــام

919-919. 

 ،اضطراب التعلـق وعلاقتـه بنوعيـة التقمصـات لـدى المراهقـة، (9195) أعقوب، مراد ومعمري، حمزة ،

دراســة ميدانيـــة علــى مجموعـــة مـــن الطالبــات يتيمـــات الاب بجامعــة غردايـــة، مجلـــة الباحــث فـــي العلـــوم 

 .989-918، ص ص  (98)الانسانية والاجتماعية، 

 

  :المراجع الأجنبية2.0
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 أثر الهرمونات على الصحة العاطفية و الإجتماعية للأفراد 
 الجزائر ، 2جامعة البليدة  ـأمينة القديم  .د

aminapsy3@gmail.com 

 الجزائر ، 2جامعة البليدة  ـ عليك نامية .د
@gmail.comamiaalikdoctn 

 : ملخص

الاجتماعية للأفراد، من  تهدف الدراسة الحالية إلى تبيان أثر الهرمونات على الصحة العاطفية و 

فية لهم والعلاقات والاجتماعية، وكيفية التحكم في هذا فهم كيفية تأثير الهرمونات على الصحة العاطخلال 

حيث تعمل هذه الهرمونات على التحكم في المشاعر والمزاج والسلوك الإنساني، كما يمكن أن التأثير عليهم، 

وبالتالي سنقوم في هذه الدراسة بتسليط . تؤثر بشكل مباشر على العواطف والمشاعر الإيجابية والسلبية

... م الهرمونات التي يفرزها الجسم مثل الأدرينالين، الأكسيتوسين، الدوبامين، السيروتونين،الضوء حول أه

التعامل مع الأمراض النفسية وغيرها من الهرمونات وفهم كيفية تأثيرها على الصحة العاطفية حتى نتمكن من 

 .تحسين جودة الحياة العاطفية للأفراد والحد منهاوالعاطفية ،ومن 

 .الهرمونات، الصحة العاطفية، المشاعر الايجابية، المشاعر السلبية، العلاقات الاجتماعية: لمفتاحيةالكلمات ا

Abstract : 

The current study aims to demonstrate the effect of hormones on the 

emotional health and social relatin ship of individuals, by understanding 

how hormones affect their emotional health and how to control this impact 

on them. These hormones control human emotions, mood, and behavior, 

and can directly affect positive and negative emotions and feelings. 

Therefore, in this study, we will shed light on the most important hormones 

produced by the body, such as Adrenaline, Oxytocin, Dopamine, 

Serotonin,.. and others, and understand how they affect emotional health so 

that we can deal with psychological and emotional disorders and improve 

emotional quality of life for individuals and reduce it. 

 Keywords: Hormones, Emotional Health, Positive Emotions, Negative 

Emotions,, Emotional Quality of Life, social relation ship. 

 :مقدمة

ـــن  تعــــــــد الهرمونـــــــــات مـــــــــن العوامـــــــــل الرئيســـــــــية التّـــــــــي تـــــــــؤثر علـــــــــى الصـــــــــحة العاطفيـــــــــة للإنســـــــــان ــ ــ ــــك عــ ــ ناهيـــ

ـــــه الا  ــ ـــــةحالتــ ــ ، فهـــــــــي تلعـــــــــب دورًا حاســـــــــمًا فـــــــــي تنظـــــــــيم العواطـــــــــف والمـــــــــزاج والســـــــــلوك، وتختلـــــــــف بـــــــــدورها جتماعيــ

مـــــــــن حيــــــــــث أنواعهــــــــــا ومســــــــــتوياتها فـــــــــي الجســــــــــم،  وتــــــــــؤثر بشــــــــــكل مختلـــــــــف علــــــــــى الحالتــــــــــه العاطفيّــــــــــة والنفســــــــــية 

 .للإنسان بوجه عام 
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ــــؤثر تنــــــــــتج الهرمونــــــــــات بشــــــــــكل طبيعــــــــــي فــــــــــي الجســــــــــم، إلا أنّ هنــــــــــاك بعــــــــــض الظــــــــــروف التّــــــــــي يمكــــــــــن أ ــ ــ ن تــ

علــــــــى نظامهــــــــا، مثـــــــــل الإجهــــــــاد والتّعــــــــب والتغذيـــــــــة الســــــــيئة والأمـــــــــراض وعنــــــــدما يحــــــــدث أي تغيـــــــــر فــــــــي مســـــــــتويات 

ـــية  ــ ــ ــ ـــحة النفســ ــ ــ ــ ــــة والصــ ــ ــ ــ ــــة العاطفيـ ــ ــ ــ ــــى الحالـ ــ ــ ــ ـــر علـ ــ ــ ــ ـــكل كبيــ ــ ــ ــ ــــك بشــ ــ ــ ــ ــــؤثر ذلـ ــ ــ ــ ـــن أن يـ ــ ــ ــ ـــم، يمكــ ــ ــ ــ ــــي الجســ ــ ــ ــ ـــــات فـ ــ ــ الهرمونــ

 .اوغيره......للإنسان مثل المزاج والإنفعالات والقلق والكآبة والفرح والسعادة والحزن 

ـــــات  ــ ـــل الهرمونـ ــ ـــــة عمـــ ـــم كيفيـــ ــ ـــــإن فهـــ ـــــذا فـــ ( النّظــــــــام الهرمــــــــوني الــــــــذي خلقــــــــة الله تعــــــــالى فــــــــي الإنســــــــان ) وبهـــ

وتأثيرهــــــــــا علــــــــــى الصــــــــــحة العاطفيــــــــــة أعــــــــــد أمــــــــــرًا هامًــــــــــا للحفــــــــــاظ علــــــــــى الصــــــــــحة النفســــــــــية والعاطفيــــــــــة الجيــــــــــدة 

 . السليمة 

 علــــــــى الصــــــــحة العاطفيــــــــة مــــــــن خــــــــلال تأثيرهــــــــا ع
ً
ـــبيو بــــــــالموازاة تــــــــؤثر الهرمونــــــــات أيضــــــــا ــ ــ ـــاز العصـ ــ ــ ـــــخ والجهـ ــ ــــى المـ ــ . لــ

فعلـــــــــى ســـــــــبيل المثـــــــــال، يمكـــــــــن أن يزيـــــــــد هرمـــــــــون الأكسيتوســـــــــين مســـــــــتويات الثقـــــــــة والمـــــــــودة والمحبـــــــــة، فـــــــــي حـــــــــين 

يمكــــــــــن أن يــــــــــؤثر ارتفــــــــــاع مســــــــــتوى هرمــــــــــون الكــــــــــورتيزول علــــــــــى الصــــــــــحة العاطفيــــــــــة والجســــــــــدية بشــــــــــكل ســــــــــلبي، 

ـــــك، ــ ــــى ذلــ ــ ــ ـــافة إل ــ ــ ـــــاب وبالإضــ ــ ــــوتر والاكتئـ ــ ـــق والتـــ ــ ــ ـــى القلـ ــ ــ ــــؤدي إلــ ــ ـــن أن يــ ــ ــ ـــــث يمكــ ــ ـــحة  حيـ ــ ــ ــــى صــ ــ ــــات علــ ــ ــــؤثر الهرمونـــ ــ تــ

العاطفـــــــة مـــــــن خـــــــلال تأثيرهـــــــا علـــــــى الجهـــــــاز المنـــــــاعي، حيـــــــث يمكـــــــن أن يـــــــؤدي انخفـــــــاض مســـــــتوى هرمـــــــون الغـــــــدة 

 .الدرقية إلى الاكتئاب والقلق وتدهور الحالة العامة للصحة العاطفية والجسدية

ــــتويات الهرم ــ ـــــيم مســ ــ ــــلال تنظـ ــ ـــن خــ ــ ــ ـــــة مـ ــ ـــحة العاطفيـ ــ ــــى الصـــ ــ ــــات علــ ــ ــــؤثر الهرمونــ ــ ـــن أن تــ ــ ــــي إذ يمكـــ ــ ـــــات فــ ــ ونـ

ـــم ــ ، قــــــد تتعــــــرض المــــــرأة لتغيــــــرات فــــــي المــــــزاج والعواطــــــف خــــــلال فتــــــرة الحــــــيض نتيجــــــة لتغيــــــرات فــــــي . الجسـ
ً
فمــــــثلا

مســـــــــــــتوى الهرمونـــــــــــــات، ويمكـــــــــــــن أن تتـــــــــــــأثر صـــــــــــــحة العواطـــــــــــــف لـــــــــــــدى الرجـــــــــــــل بتغيـــــــــــــرات فـــــــــــــي مســـــــــــــتوى هرمـــــــــــــون 

 .التستوستيرون

ـــــا ــ ـــــر الهرمونــ ــ ــــوع، أثــ ــ ــ ـــــذا الموضـ ــ ـــلال هــ ــ ــ ـــن خــ ــ ــ ـــعى مــ ــ ــ ـــا نســ ــ ــ ـــــره فإننــ ــ ـــــبق ذكــ ــ ـــى ماســ ــ ــ ـــــاءا علــ ــ ـــحة وبنــ ــ ــ ــــى الصــ ــ ــ ت علـ

ـــــذا  ــ ــــي هــ ــ ــ ـــــتحكم فـ ــ ــــة الــ ــ ــ ـــان وكيفيـ ــ ــ ــــة للإنســ ــ ــ ـــحة العاطفيـ ــ ــ ــــى الصــ ــ ــ ــــات علـ ــ ــ ـــــأثير الهرمونـ ــ ــــة تــ ــ ــ ـــم كيفيـ ــ ــ ــــو فهــ ــ ــ ـــــة هـ ــ العاطفيــ

ـــــأثير ــ ــ ــ ـــــراض . التـ ــ ــ ــ ـــع الأمـ ــ ــ ــ ــ ـــــل مـ ــ ــ ــ ـــي التعامـ ــ ــ ــ ــ ـــــاعد فـ ــ ــ ــ ـــن أن أسـ ــ ــ ــ ــ ـــــة يمكـ ــ ــ ــ ـــحة العاطفيـ ــ ــ ــ ــ ــــى الصـ ــ ــ ــ ــــات علــ ــ ــ ــ ـــــر الهرمونــ ــ ــ ــ ـــم أثـ ــ ــ ــ ــ ففهـ

ـــي ــ ــ ــــي تحسـ ــ ـــــاعد فــ ــ ـــن أن أسـ ــ ــ ــــا يمكـ ــ ـــــان، كمــ ــ ــــة للإنسـ ــ ـــــاة العاطفيــ ــ ـــين الحيـ ــ ــ ــــة وتحسـ ــ ـــية والعاطفيــ ــ ــ ـــــات النفسـ ــ ن العلاقـ

ــــام ــ ــ ــ ـــكل عــ ــ ــ ــ ــ ـــــانية بشـ ــ ــ ــ ــــاعلات الإنسـ ــ ــ ــ ــــة والتفــ ــ ــ ــ ـــــر . الاجتماعيــ ــ ــ ــ ــــة أثــ ــ ــ ــ ـــــتخدام معرفــ ــ ــ ــ ـــن اسـ ــ ــ ــ ــ ـــــك، يمكـ ــ ــ ــ ــــى ذلـ ــ ــ ــ ــ ـــافة إل ــ ــ ــ ــ وبالإضـ

 .الهرمونات على الصحة العاطفية في مجالات الطب والعلاج النفس ي والبحث العلمي في هذا المجال

ــــي  ــ ــ ــــوع فـ ــ ــ ــــة الموضـ ــ ــ ـــن أهميـ ــ ــ ــــه تكمــ ــ ــ ـــــاعر كـــــــــون أن الهرمونـــــــــات تلعـــــــــب دورًا مهمًـــــــــا فـــــــــي صـــــــــحة العو وعليـ ــ ـــف والمشــ ــ ــ اطــ

ـــــان ــ ــ ــ ـــــدى الإنســ ــ ــ ــ فالهرمونـــــــــــــات هـــــــــــــي المســـــــــــــؤولة عـــــــــــــن تنظـــــــــــــيم عمليـــــــــــــة النمـــــــــــــو والتطـــــــــــــور الجنســـــــــــــ ي والجســـــــــــــدي . لــ

والعقلـــــــــي لـــــــــدى الإنســـــــــان، كمـــــــــا تلعـــــــــب دورًا فـــــــــي تنظـــــــــيم الـــــــــدورة الشـــــــــهرية لـــــــــدى الإنـــــــــاث، وفـــــــــي تحفيـــــــــز الشـــــــــهوة 

  .الجنسية والإنجاب، وفي تنظيم السلوك العاطفي والاجتماعي

ره ســــــــــــوف نحــــــــــــاول أن ننــــــــــــاقش تــــــــــــأثير الهرمونــــــــــــات المختلفــــــــــــة علــــــــــــى الصــــــــــــحة وبنــــــــــــاء علــــــــــــى ماســــــــــــبق ذكــــــــــــ

ـــن  ــ ــ ــ ــ ـــــة مــ ــ ــ ــ ـــــرض مجموعــ ــ ــ ــ ـــــذا بعــ ــ ــ ــ ـــان وهــ ــ ــ ــ ــ ـــية للإنســ ــ ــ ــ ــ ــــة النفســ ــ ــ ــ ــ ـــين الحالـ ــ ــ ــ ــ ـــــا لتحســ ــ ــ ــ ـــــتحكم فيهــ ــ ــ ــ ــــة الــ ــ ــ ــ ــ ــــة وكيفيـ ــ ــ ــ ــ العاطفيـ

العناصـــــــر المهمـــــــة فــــــــي الموضـــــــوع المـــــــراد تناولــــــــه فـــــــي دراســـــــتنا هــــــــذه مـــــــن تقـــــــديم مجموعــــــــة مـــــــن التعريفـــــــات المهمــــــــة 
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ـــــبي لمتغيـــــــــرات الدراســـــــــة ومعرفـــــــــة العلاقـــــــــ ــ ـــاز العصــ ــ ــ ــــى الجهــ ــ ــ ــــات علـ ــ ــ ـــــر الهرمونـ ــ ـــــالات، وأثــ ــ ــــات والإنفعــ ــ ــ ـــين الهرمونـ ــ ــ ة بــ

وأهـــــــم الهرمونـــــــات وأثرهـــــــا علـــــــى الصـــــــحة العاطفيـــــــة، بالإضـــــــافة إلـــــــى التطـــــــرق إلـــــــى معرفـــــــة الغـــــــدد المســـــــؤولة عـــــــن 

 إنتاج الهرمونات، إكتئاب مابعد الولادة، وبعض الحالات المهمة عن الهرمونات الجنسية وإختلافها

 :ةمصطلحات الدرال -0

ـــم، : تعريــــــــر الهرمونــــــــات -9-9 ــ ــ ــــي الجسـ ــ ـــــماء فــ ــ ــــدد الصـ ــ ـــا الغــ ــ ــ ـــي تنتجهـ ــ ــ ــــة التـ ــ ــــواد الكيميائيــ ــ ــــي المــ ــ ـــــات هــ ــ الهرمونـ

ـــــدم وتـــــــــــؤثر علـــــــــــى وظـــــــــــائف الجســـــــــــم والنمـــــــــــو والتطـــــــــــور والصـــــــــــحة العاطفيـــــــــــة،  ــ ــ ـــلال الــ ــ ــ ــ ـــن خــ ــ ــ ــ ـــــل مــ ــ ــ وتنتقــ

ـــم ــ ــ ــ ــ ــــي الجســ ــ ــ ــ ــــة فـــ ــ ــ ــ ـــــجة المختلفـــ ــ ــ ــ ــــى الأنســ ــ ــ ــ ـــــأثير علـــ ــ ــ ــ وتلعـــــــــــــب الهرمونـــــــــــــات دورًا هامًـــــــــــــا فـــــــــــــي العديـــــــــــــد مـــــــــــــن . للتــ

ــــة  ــ ـــــائف الحيويـــ ــ فـــــــــي الجســـــــــم، بمـــــــــا فـــــــــي ذلــــــــك تنظـــــــــيم النمـــــــــو والتطـــــــــور والجهـــــــــاز العصـــــــــبي والمنـــــــــاعي الوظـ

 .والإنجاب

 Principles of Anatomy and"، الهرمونات في كتاب (9199)تورتورا وبرايان ديريكسون ، . كما أعرف جيرارد ج

Physiology" ،  ع خلايا هدف مواد كيميائية تفرزها الغدد الصماء وتنتشر في الدم وتتفاعل م"على أنها

 (Tortora, G. J., & all2017,p.591)" للتحكم في وظائف الجسم

ــــى  ــ ــ ــــات علـــ ــ ــ ـــــض الهرمونــ ــ ــ ـــل بعـ ــ ــ ــ ــــث أعمـ ــ ــ ـــــراد، حيــ ــ ــ ــــة للأفـ ــ ــ ـــحة العاطفيـــ ــ ــ ــ ــــى الصـ ــ ــ ـــــر علــ ــ ــ ـــكل مباشـ ــ ــ ــ ـــــات بشـ ــ ــ ــــؤثر الهرمونـ ــ ــ تــ

تحفيـــــــز الشــــــــعور بالســـــــعادة والارتيــــــــاح النفســــــــ ي، بينمـــــــا يــــــــؤدي نقـــــــص بعــــــــض الهرمونــــــــات إلـــــــى الاكتئــــــــاب والقلــــــــق 

 .بات النفسيةوغيرها من الاضطرا

 :من أمثلة الهرمونات التي تؤثر على الصحة العاطفية للأفراد هي

 أعمـــــــــل علـــــــــى تحفيـــــــــز الشـــــــــعور بالارتيـــــــــاح النفســـــــــ ي والعـــــــــاطفي وتقليـــــــــل القلـــــــــق : هرمـــــــــون الأكسيتوســـــــــين

 .والتوتر

 أعمــــــــل علــــــــى تحفيــــــــز الجهــــــــاز العصــــــــبي المركــــــــزي ويزيــــــــد مــــــــن مســــــــتويات الانتبــــــــاه : هرمــــــــون الإيبينيفــــــــرين

 .ما يزيد من مستويات القلق والتوتر في حالة الإفراط فيهوالتركيز، ك

 ــــؤدي : هرمــــــــون الأنــــــــدروجين ــ ـــن أن يــ ــ ــــتوياته يمكـــ ــ ــــنقص مســ ــ ـــــال، فــ ــ ــــة للرجـ ــ ـــحة العاطفيــ ــ ــــى الصـــ ــ ــــؤثر علــ ــ يــ

 .إلى الاكتئاب والقلق وتقليل الرغبة الجنسية والثقة بالنفس

 ـــــن: هرمــــــــون الالــــــــتروجين ــ ــــتوياته يمكـ ــ ــــنقص مســ ــ ــــاء، فــ ــ ــــة للنســ ــ ـــحة العاطفيــ ــ ــــى الصـــ ــ ــــؤثر علــ ــ ــــؤدي  يــ ــ أن يــ

 .إلى الاكتئاب والقلق وتقليل الرغبة الجنسية وزيادة العصبية

ـــــاة  ـــن الحيــ ــ ـــــة مــ ـــرات معينــ ــ ــــي فتــ ـــدث فـــ ــ ـــــذي يحــ ــــي الــ ــ ــــوني الطبيعـ ـــر الهرمـــ ــ ــــؤثر التغيــ ـــن أن يـــ ــ ـــــك، يمكــ ــــى ذلــ ــ ـــافة إلـ ــ بالإضــ

 .مثل فترة البلوغ والحمل والولادة

 :الصحة العاطفية -0-2

عـــــــد الصــــــــحة العاطفيــــــــة أحـــــــد جوانــــــــب 
ُ
ــــة ت ــ ـــحة العقليـ ــ ـــن و الصـــ ــ ـــــة مـــ ـــحة العاطفيـــ ــ ــــوعي بالصـــ ــ ـــــد الـ ـــدية، ويعـــ ــ الجســـ

أهـــــــــــــم أســـــــــــــباب المؤديـــــــــــــة للـــــــــــــتحكم بالمشـــــــــــــاعر الســـــــــــــلبية والإيجابيـــــــــــــة عنـــــــــــــد الأفـــــــــــــراد وزيـــــــــــــادة ثقـــــــــــــتهم بنفســـــــــــــهم، 
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ـــم  ــ ــ ـــــابة الجســ ــ ــــادي إصـ ــ ـــــاة وتفــ ــ ـــغوطات الحيـ ــ ــ ــــع ضــ ــ ـــــل مــ ــ ـــن التعامـ ــ ــ ـــــا مـ ــ ــــة تمكننــ ــ ـــــاعر العاطفيــ ــ ـــى المشـ ــ ــ ــــيطرة علـ ــ فالســ

ــــه ي ــ ــ ــ ـــــدة وعليــ ــ ــ ـــحة جيـــ ــ ــ ــ ــ ـــع بصـ ــ ــ ــ ــــطرابات  والتمتـــ ــ ــ ــ ـــــالأمراض والاضــ ــ ــ ــــي بـــ ــ ــ ــ ـــــدة فــ ــ ــ ــــة جيـــ ــ ــ ــ ــــات اجتماعيــ ــ ــ ــ ـــــة علاقــ ــ ــ ــ ـــن إقامـ ــ ــ ــ مكـــ

 .الوسط الإجتماعي الذي نعيش فيه 

 :المشاعر الايجابية -0-0

تشمل المشاعر الإيجابية مجموعة من العواطف التي تتراوح بين السعادة والفرح والاهتمام والإثارة والرضا، 

 من الحياة النفسية الصحية
ً
 أساسيا

ً
المحرر من  "Handbook of Positive Psychology" وفي كتاب. وتعد جزءا

العواطف والمشاعر التي تشعر بها "، يتم تعريف المشاعر الإيجابية على أنها (9119)قبل سنايدر ولوبومير 

 (Snyder, C. R., & all ,2002,p.171)" الشخص بشكل عام عندما يكون في حالة رضا وسعادة

 :المشاعر السلبية -0-5

ف التي تتراوح بين الحزن والغضب والخوف والقلق والإحباط، وتعد جزءًا من المشاعر السلبية هي العواط

 .الحياة النفسية البشرية

، المشاعر السلبية على   "Abnormal Psychology"( 9191)جيرالد كورين ورونالد كومبس  كما أعرف كلا من

ثر على الحالة النفسية والبدنية العواطف التي يمكن أن تسبب شعورًا بالألم والانزعاج والتعاسة وتؤ "أنها 

 "للفرد

(Gerald C. Davison& all,2019,p.108). 

 :العاقات الاجتماعية -0-2

العلاقات الاجتماعية هي الصلات التي تربط الأفراد ببعضهم البعض في المجتمع، وتتضمن هذه العلاقات 

وتشمل العلاقات . هم الاجتماعيةالعديد من العواطف والمشاعر والمعتقدات التي تتشكل في ظل تفاعلات

الاجتماعية عدة أشكال، مثل العلاقات العائلية، والصداقات، والعلاقات المهنية، وغيرها من العلاقات 

 في بناء الهوية الاجتماعية للأفراد، وتؤثر على . الشخصية والاجتماعية
ً
 هاما

ً
وتعتبر العلاقات الاجتماعية عاملا

كما أنها تلعب دورًا حاسمًا في التواصل والتفاعل بين الناس في . جاه الآخرينسلوكهم وأفكارهم ومواقفهم ت

 .المجتمعات المختلفة

العلاقات الاجتماعية هي الصلات والارتباطات التي : "ديفيد نيومان العلاقات الاجتماعية على انها كما أعرف

المعتقدات والتفضيلات التي تتشكل تربط الأفراد ببعضهم البعض في المجتمع، وتتضمن العواطف والمشاعر و 

 .David M )".في ظل تفاعلاتهم الاجتماعية والتي تؤثر على سلوكهم وأفكارهم ومواقفهم تجاه الآخرين 

Newman,2012) 

 :الهرمونات وعاقتها بالانفعالات  -2
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ـــــذه  ــ ــ ـــــل هـ ــ ــ ــــث تعمـ ــ ــ ـــــان، حيــ ــ ــ ــــة للإنسـ ــ ــ ـــحة العاطفيــ ــ ــ ــ ــــى الصـ ــ ــ ـــر علــ ــ ــ ــ ـــــأثير كبيـ ــ ــ ـــا تـ ــ ــ ــــات لهـــ ــ ــ ــــي أن الهرمونــ ــ ــ ــــة هــ ــ ــ ـــــرة العامــ ــ لفكـــ

ـــــاني ــ ــ ـــلوك الإنســ ــ ــ ــ ـــــزاج والســ ــ ــ ـــــاعر والمــ ــ ــ ــــي المشــ ــ ــ ــ ـــــتحكم فـ ــ ــ ــــى الــ ــ ــ ــ ـــــات علـ ــ ــ ـــكل . الهرمونــ ــ ــ ــ ـــــات بشــ ــ ــ ــــؤثر الهرمونــ ــ ــ ــ ـــن أن تـ ــ ــ ــ ويمكــ

ــــى  ــ ــ ــ ـــــر علــ ــ ــ ــ ـــر مباشـ ــ ــ ــ ـــكل غيـــ ــ ــ ــ ــ ــــؤثر بشـ ــ ــ ــ ـــن أن تــ ــ ــ ــ ــــا يمكـــ ــ ــ ــ ــــلبية، كمــ ــ ــ ــ ــــة والســ ــ ــ ــ ـــــاعر الإيجابيــ ــ ــ ــ ـــف والمشـ ــ ــ ــ ــــى العواطـــ ــ ــ ــ ـــــر علــ ــ ــ مباشـــ

ــــام ــ ــ ــ ـــكل عــ ــ ــ ــ ــ ـــم بشــ ــ ــ ــ ــ ــــى الجسـ ــ ــ ــ ـــــا علـــ ــ ــ ــ ــــلال تأثيرهـ ــ ــ ــ ـــن خـــ ــ ــ ــ ــ ـــــة مـ ــ ــ ــ ـــحة العاطفيــ ــ ــ ــ ــ ـــــأثير . الصـ ــ ــ ــ ــــة تــ ــ ــ ــ ـــم كيفيــ ــ ــ ــ ــ ـــــإن فهــ ــ ــ ــ ـــــالي، فـ ــ ــ ــ وبالتــ

ـــان الهرم ــ ــ ــ ــــة للإنســ ــ ــ ــ ـــــاة العاطفيـ ــ ــ ــــودة الحيــ ــ ــ ــ ـــين جـ ــ ــ ــ ــــي تحســ ــ ــ ــ ـــــاعد فـ ــ ــ ـــن أن أســ ــ ــ ــ ـــــة يمكــ ــ ــ ـــحة العاطفيــ ــ ــ ــ ــــى الصــ ــ ــ ــ ـــــات علـ ــ ــ ونــ

 .والحد من الأمراض النفسية والعاطفية

 :وفيمايلي أهم  الهرمونات  التي تؤثرعلى الصحة العاطفية 

 أعد من أهم الهرمونات التي تؤثر على الصحة العاطفية، حيث أساعد على : هرمون الأوكسيتوسين

م المزاج والعواطف الإيجابية مثل الثقة والرضا والمودة والإحساس بالأمان والقرب، ويخفف تنظي

 (Carter, C. S., &all2013,p.12-16 ). من الشعور بالقلق والاكتئاب

 يلعب دورًا مهمًا في تنظيم المزاج والشعور بالرضا والسعادة، ويمكن أن يؤثر : هرمون السيروتونين

 (14(2), 158-160 (Cowen, P. J., & all,2015, p.158-160) لقلق والاكتئابنقصه على الشعور با

 أعد من أهم الهرمونات التي تؤثر على الصحة العاطفية، حيث أساعد على تنظيم : هرمون الدوبامين

المزاج والشعور بالسعادة والتحفيز، ويمكن أن يؤثر نقصه على الشعور بالاكتئاب والقلق 

 (Feltenstein, M. W., & See, R. E. 2008,p.261-274)والتعب

 أعمل هذا الهرمون كمنظم لنظام الاستجابة للضغوط، ويمكن أن يؤثر نقصه : هرمون الكورتيزول

  .(McEwen, B. S. 2005, p. 20-23 )على الشعور بالتوتر والاكتئاب والإحساس بالضعف

  ل ضربات القلب وضغط الدم، كما يحفز وهو أساعد على زيادة معد(: الأدرينالين)هرمون الأدرينالين

 .Tortora, G. J., & Derrickson, B) الجهاز العصبي ويساعد على تحفيز الجسم خلال الحالات المؤثرة

2017,p.621 ).  

 يلعب دورًا هامًا في نمو وتطور الجهاز التناسلي الأنثوي وتنظيم دورة الحيض : هرمون الاستروجين

  .(Guyton, A. C., & Hall, J. E. 2015,p. 1024 )لدى الإناث

 يؤثر على النمو والتطور الجنس ي للذكور ويساعد في تحفيز نمو العضلات : هرمون التستوستيرون

 (Guyton, A. C., & Hall, J. E. 2015,p.1026). والعظام

ـــــض . هنـــــــــاك العديــــــــــد مـــــــــن الدراســــــــــات علميـــــــــة حــــــــــول أثـــــــــر الهرمونــــــــــات علـــــــــى الصــــــــــحة العاطفيـــــــــة ــ ــــي بعـــ ــ ــ ـــــا يلـ ــ وفيمـــ

 :اسات التي تناولت الموضوع بالدراسةالدّر 

شـــــــــــرت فـــــــــــي مجلـــــــــــة -
ُ
ـــــام  "Frontiers in Psychology"دراســـــــــــة ن ــ ــ ـــل 9191عــ ــ ــ ــ ـــــة مثــ ــ ــ ـــــات الأنثويــ ــ ــ ـــدت أن الهرمونــ ــ ــ ــ ، وجــ

الإســــــتروجين تـــــــؤثر علــــــى الصـــــــحة العاطفيـــــــة للمــــــرأة، حيـــــــث يمكـــــــن أن تــــــؤثر علـــــــى المـــــــزاج والقــــــدرة علـــــــى الـــــــتحكم 

 .بالعواطف



 

 

384            

878 
  

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

جريـــــــت فـــــــي عـــــــام  -
ُ
شـــــــرت 9191دراســـــــة أ

ُ
ـــــة ون ــــي مجلــ ــ ، وجـــــــدت أن هرمـــــــون "Journal of Neuroscience"فـ

 .الأوكسيتوسين يمكن أن أساعد في تحسين العلاقات الاجتماعية والاتصال العاطفي بين الناس

جريت في عام  -
ُ
شرت في مجلة 9195دراسة أ

ُ
، وجدت أن الهرمونات "Psychoneuroendocrinology" ون

ثر على الصحة العاطفية للرجل، حيث يمكن أن تؤثر على المزاج الذكرية مثل التستوستيرون يمكن أن تؤ 

 .والقدرة على التحكم بالعواطف

جريت في عام  -
ُ
شرت في مجلة 9199دراسة أ

ُ
، وجدت أن "Frontiers in Behavioral Neuroscience" ون

يمكن أن تساعد في الهرمونات المتعلقة بالإجهاد مثل الكورتيزول يمكن أن تؤثر على الصحة العاطفية، حيث 

 .التحكم بالمزاج والقدرة على التعامل مع الضغوط النفسية

 :أثر الهرمونات على النظام العصبي -0

ـــل  ــ ــ ــــث تتفاعــ ــ ــ ــــــدماغ، حيـ ــ ـــــبي والـ ــ ـــــام العصــ ــ ـــى النظــ ــ ــ ـــــأثير علــ ــ ـــلال التــ ــ ــ ـــن خــ ــ ــ ـــــالات مــ ــ ـــى الانفعــ ــ ــ ــــات علــ ــ ــ ــــؤثر الهرمونـ ــ ــ تـ

ـــــرا ــ ــــبية وإفـــ ــ ــ ـــــاط العصـ ــ ــــى نشــ ــ ــ ــــؤثر علــ ــ ــ ــــــدماغ وتـ ــ ــــي الــ ــ ــ ــــة فـ ــ ــ ـــــزاء المختلفـ ــ ـــع الأجـــ ــ ــ ــــات مــ ــ ــ ــــة الهرمونـ ــ ــ ــــواد الكيميائيــ ــ ــ ز المـ

 .التي تؤثر على الحالة العاطفية

، أعمــــــــل هرمــــــــون الأكسيتوســــــــين علــــــــى زيــــــــادة الاحســــــــاس بالارتيــــــــاح والثقــــــــة والتقــــــــارب الاجتمــــــــاعي، وبالتــــــــالي 
ً
مــــــــثلا

فــــــــــإن زيـــــــــــادة مســــــــــتويات هـــــــــــذا الهرمـــــــــــون يمكــــــــــن أن تـــــــــــؤدي إلــــــــــى زيـــــــــــادة الانفعـــــــــــالات الإيجابيــــــــــة، مثـــــــــــل الســـــــــــعادة 

 .والمودة والرضا

ـــــة ــ ــ ـــــن ناحيــ ــ ــ أخـــــــــــرى، أعمـــــــــــل هرمـــــــــــون الكـــــــــــورتيزول علـــــــــــى زيـــــــــــادة الانفعـــــــــــالات الســـــــــــلبية، مثـــــــــــل القلـــــــــــق والتـــــــــــوتر  مــ

 .والغضب، ويمكن أن يؤدي إلى اضطرابات نفسية مثل الاكتئاب والقلق

ــــؤدي  ــ ـــن أن يــ ــ ـــــال، يمكـــ ــ ـــبيل المثـ ــ ــ ــــى سـ ــ ـــــالات، فعلــ ــ ـــى الانفعـ ــ ـــــالجنس علـــ ــ ــــة بـ ــ ــــات المتعلقــ ــ ــــؤثر الهرمونــ ــ ـــن أن تــ ــ ــــا يمكـــ ــ كمــ

رجــــــــــال إلــــــــــى زيــــــــــادة الاكتئــــــــــاب والقلــــــــــق وتقليــــــــــل الرغبــــــــــة الجنســــــــــية، بينمــــــــــا نقــــــــــص هرمــــــــــون الأنــــــــــدروجين عنــــــــــد ال

يمكـــــــن أن يـــــــؤدي نقـــــــص هرمـــــــون الاســـــــتروجين عنـــــــد النســــــــاء إلـــــــى الاكتئـــــــاب والقلـــــــق وتقليـــــــل الرغبـــــــة الجنســــــــية 

 .وزيادة العصبية

بشـــــــكل عـــــــام، فـــــــإن تـــــــأثير الهرمونـــــــات علـــــــى الانفعـــــــالات يختلـــــــف بـــــــاختلاف نـــــــوع الهرمـــــــون ومســـــــتوى تواجـــــــده فـــــــي 

 .، ويمكن أن يؤدي إلى تغيرات في المزاج والسلوك والحالة العاطفيةالجسم

 أهم الهرمونات وأثرها على الصحة العاطفية -1

 :تؤثر العديد من الهرمونات على الصحة العاطفية للإنسان، ومن بين هذه الهرمونات الرئيسية

 أعــــــــــــد هرمــــــــــــون الأوكسيتوســــــــــــين أحــــــــــــد الهرمونــــــــــــات الهامــــــــــــة التــــــــــــي: هرمــــــــــــون الأوبسيتولــــــــــــين -

. تـــــــؤثر علـــــــى الصـــــــحة العاطفيـــــــة للإنســـــــان، حيـــــــث أعـــــــزز الشـــــــعور بالحـــــــب والانتمـــــــاء والرفقـــــــة
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وتشــــــــــير الدراســــــــــات إلــــــــــى أن الأوكسيتوســــــــــين يلعــــــــــب دورًا مهمًــــــــــا فــــــــــي تحســــــــــين المــــــــــزاج وتقليــــــــــل 

 .القلق والتوتر

أعتبــــــــــر هرمــــــــــون الأدرينــــــــــالين هرمــــــــــون النمــــــــــوذجي للاســــــــــتجابة للتــــــــــوتر،  :هرمــــــــــون الأدرينــــــــــالين -

ــــؤدي . الطاقـــــــــــة ويعـــــــــــزز الشـــــــــــعور باليقظـــــــــــةحيـــــــــــث يرفـــــــــــع مســـــــــــتوى  ــ ــ ــ ـــن أن يـ ــ ــ ــ ـــــك، يمكــ ــ ــ ـــع ذلــ ــ ــ ــ ومــ

 .تفريز الأدرينالين بكميات كبيرة إلى الشعور بالتوتر والقلق والتوتر المفرط

أعـــــــــد هرمـــــــــون الكـــــــــورتيزول هرمـــــــــون الإجهـــــــــاد الأساســـــــــ ي، حيـــــــــث يـــــــــتم  :هرمـــــــــون الكـــــــــورتيزول -

ــــك، . إفــــــــــرازه فــــــــــي الجســــــــــم بشــــــــــكل طبيعــــــــــي فــــــــــي الصــــــــــباح لتحفيــــــــــز اليقظــــــــــة والانتبــــــــــاه ــ ــ ـــع ذلــ ــ ــ ــ ومـ

يمكــــــــن أن يــــــــؤدي ارتفــــــــاع مســــــــتويات الكــــــــورتيزول فــــــــي الجســــــــم إلــــــــى الشــــــــعور بــــــــالتوتر والقلــــــــق 

 .والاكتئاب

يـــــــــــــؤثر هرمـــــــــــــون الإســـــــــــــتروجين والبروجســـــــــــــتيرون : هرمـــــــــــــون الإلـــــــــــــتروجين والبروجســـــــــــــتيرون -

ـــل  ــ ـــــزاج وتقليــ ـــين المــ ــ ــــى تحســ ــ ـــتروجين علـ ــ ـــاعد الإســ ــ ــــث أســ ــ ــــاء، حيـ ــ ــــة للنسـ ــ ــــة العاطفيـ ــ ــــى الحالـ ــ علـ

 .ين يؤثر البروجستيرون على الشعور بالراحة والاسترخاءالقلق والاكتئاب، في ح

يــــــــؤثر هرمــــــــون التستوســــــــتيرون علــــــــى الحالــــــــة العاطفيــــــــة للرجــــــــال  :هرمــــــــون اليستولــــــــتيرون -

والنســــــــــــــاء،على الرجــــــــــــــال فــــــــــــــي تحســــــــــــــين المــــــــــــــزاج وزيــــــــــــــادة الثقــــــــــــــة بــــــــــــــالنفس، ويعتبــــــــــــــر هرمــــــــــــــون 

ــــة التستوســــــــــــــتيرون أيضًــــــــــــــا مهمًــــــــــــــا للنســــــــــــــاء حيــــــــــــــث أســــــــــــــاعد علــــــــــــــى تحســــــــــــــين المــــــــــــــزاج والرغ ــ ــ ــ ــ بــ

 .الجنسية والشعور بالثقة بالنفس

أســــــــــــاعد هرمــــــــــــون الســــــــــــيروتونين علــــــــــــى تنظــــــــــــيم المــــــــــــزاج والشــــــــــــعور  :هرمــــــــــــون الســــــــــــيروتونين -

بالســـــــــعادة والرضــــــــــا، ويعتبــــــــــر هرمــــــــــون الســــــــــيروتونين أحــــــــــد الهرمونــــــــــات الرئيســــــــــية التــــــــــي تــــــــــؤثر 

ـــــان ــ ــ ــــة للإنسـ ــ ــ ـــحة العاطفيــ ــ ــ ــ ــــى الصـ ــ ــ ويعتبــــــــــر انخفــــــــــاض مســــــــــتوى هرمــــــــــون الســــــــــيروتونين فــــــــــي . علــ

 
ً

 . رئيسيًا في حالات الاكتئاب والقلق والأرق الجسم عاملا

ــــة  ــ ـــــل التغذيــ ــ ـــــة، مثـ ــ ـــــل المختلفـ ــ ـــن العوامـ ــ ــ ـــــد مـ ــ ـــبب العديـ ــ ــ ـــم بسـ ــ ــــي الجســـ ــ ـــــات فــ ــ ـــــذه الهرمونـ ــ ـــــراز هـ ــ ــــأثر إفـ ــ ـــن أن يتــ ــ يمكـــ

ــــتويات . والنـــــــــــــــوم والتمـــــــــــــــارين الرياضـــــــــــــــية والإجهـــــــــــــــاد والحـــــــــــــــالات الصـــــــــــــــحية ــ ــ ــ ــ ــ ـــــد مسـ ــ ــ ــ ــ ـــم تحديــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــن المهــ ــ ــ ــ ــ ــــذلك، مــ ــ ــ ــ ــ ــ ولـ

 .حة العاطفية والنفسية للإنسانالهرمونات في الجسم وتوازنها للحفاظ على الص

5-  
ّ

 :ال دد المسؤوولة عن هذه الهرمونات

 :تفرز الهرمونات في الجسم من خلال الغدد الصماء والغدد الصماء الخارجية، والتي تشمل

 ـــــة ــ ــ ــ ــ ــ ــــدة النخاميـ ــ ــ ــ ــ ــ هــــــــــــــــي الغــــــــــــــــدة التــــــــــــــــي تنــــــــــــــــتج هرمــــــــــــــــون الأدرينــــــــــــــــالين والنورأدرينــــــــــــــــالين والــــــــــــــــدوبامين : الغــ

 .والسيروتونين

 تنتج هرمونات الثيروكسين والترييودوثيرونين والكالسيتونين: الغدة الدرقية. 

 تنتج هرمونات الكورتيزول والألدوستيرون: الغدة الكظرية. 

 تنتج الإستروجين والبروجستيرون: المبيض. 
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 تنتج التستوستيرون: الخصية. 

ـــاد و  ــ ــ ــ ـــــل الإجهـ ــ ــ ـــــة، مثـ ــ ــ ـــــل المختلفـ ــ ــ ـــبب العوامـ ــ ــ ــ ــــأثر بسـ ــ ــ ـــن أن تتــ ــ ــ ــ ــــدد يمكـ ــ ــ ـــــذه الغــ ــ ــ ــــة أن هـ ــ ــ ـــم معرفــ ــ ــ ــ ـــــن المهـ ــ ــ ــــة ومـ ــ ــ التغذيــ

والنـــــــــوم والتمـــــــــارين الرياضـــــــــية والحـــــــــالات الصـــــــــحية، ولـــــــــذلك يجـــــــــب الاهتمـــــــــام بالعوامـــــــــل المـــــــــؤثرة علـــــــــى الصـــــــــحة 

 .العاطفية للإنسان للحفاظ على توازن الهرمونات في الجسم

 :واختافها  الجنسية الهرمونات حول  مهمة حالات -2

 :المراة لدإ اليسيستيرون -2-0

 لــــــــدى ال
ً
رجــــــــل،غبر أنــــــــه يفــــــــرز لــــــــدى المــــــــرأة مــــــــن المبيضــــــــين، و يفــــــــرز أيضًــــــــا يفــــــــرز هرمــــــــون التستوســــــــتيرون عــــــــادة

ـــــة ــ ــ ـــــات قليلـ ــ ــ ــــة بكميـ ــ ــ ـــــدة الكظريــ ــ ــ ـــن الغـ ــ ــ ــ ويبــــــــــدأ إفــــــــــراز هــــــــــذا الهرمــــــــــون عنــــــــــد الإنــــــــــاث فــــــــــي فتــــــــــرة المراهقــــــــــة حيــــــــــث . مـ

 .يتحكم في النمو والتطور الجسدي والجنس ي

ـــبة تختلــــــــــف مســـــــــــتويات هرمــــــــــون التستوســـــــــــتيرون عنــــــــــد النســـــــــــاء علــــــــــى مـــــــــــدار الحيــــــــــاة، ففـــــــــــي الســــــــــنوات الخ ــ ــ ــ صــ

تصـــــــــل مســـــــــتويات التستوســـــــــتيرون إلــــــــــى أعلـــــــــى مســـــــــتوى فــــــــــي منتصـــــــــف الـــــــــدورة الشــــــــــهرية، ولكـــــــــن تتراجـــــــــع بعــــــــــد 

 .ذلك، وينخفض بشكل تدريجي مع التقدم في العمر

يمكـــــــــــــن أن يحـــــــــــــدث اضـــــــــــــطراب فـــــــــــــي مســـــــــــــتويات هرمـــــــــــــون التستوســـــــــــــتيرون عنـــــــــــــد المـــــــــــــرأة نتيجـــــــــــــة للعديـــــــــــــد مـــــــــــــن 

ــــيئة وال ــ ــ ــ ــــة الســ ــ ــ ــ ــــابات والتغذيــ ــ ــ ــ ـــــراض والإصــ ــ ــ ـــل الأمـــ ــ ــ ــ ــ ـــل، مثـ ــ ــ ــ ــــة، العوامـــ ــ ــ ــ ـــــض الأدويــ ــ ــ ــ ـــــأثيرات بعـ ــ ــ ـــاد وتـــ ــ ــ ــ ــ ــــدخين والإجهـ ــ ــ ــ تــ

 .ويمكن لذلك أن يؤثر على الصحة العاطفية والجسدية للمرأة

 :البروجستيرون لدإ الرجل  -8-9

يــــــــــتم إفــــــــــراز البروجســــــــــتيرون بكميــــــــــات قليلــــــــــة فــــــــــي الجســــــــــم الــــــــــذكري مــــــــــن خــــــــــلال الغــــــــــدة الكظريــــــــــة والخصــــــــــية، 

 .ي عليه عند الإناثولكن مستويات البروجستيرون عند الرجال هي أقل بكثير مما ه

وعلــــــى الـــــــرغم مـــــــن أن البروجســـــــتيرون هـــــــو هرمـــــــون مـــــــرتبط بالحمــــــل ويـــــــتم إفـــــــرازه بشـــــــكل رئيســـــــ ي فـــــــي المبيضـــــــين 

لـــــــدى الإنـــــــاث، إلا أنـــــــه يلعـــــــب أيضًـــــــا دورًا فـــــــي جســـــــم الرجـــــــل، حيـــــــث يتحـــــــول البروجســـــــتيرون إلـــــــى هرمـــــــون آخـــــــر 

 لنمو الخصيتين وإن
ً
 مهما

ً
 .تاج التستوستيرونأُسمى الآندروستين، والذي أعتبر هرمونا

ويبــــــــدأ إفــــــــراز البروجســــــــتيرون عنــــــــد الــــــــذكور خــــــــلال مرحلــــــــة الحيــــــــاة الجنســــــــية، ويســــــــتمر ذلــــــــك طــــــــوال الحيــــــــاة، 

وتختلــــــــف مســــــــتوياته فــــــــي الــــــــدورة الشــــــــهرية لــــــــدى الإنــــــــاث حيــــــــث يكــــــــون أعلــــــــى مســــــــتوى لــــــــه فــــــــي الفتــــــــرة المــــــــا بــــــــين 

 .التبويض والحيض، وينخفض بعد ذلك
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ـــــراض ويمكـــــــــــــن لعـــــــــــــدد مـــــــــــــن العوامـــــــــــــل أن تـــــــــــــؤثر علـــــــــــــ ــ ــ ــ ـــل الأمــ ــ ــ ــ ــ ـــل، مثــ ــ ــ ــ ــ ـــم الرجــ ــ ــ ــ ــ ــــي جســ ــ ــ ــ ـــــتيرون فـــ ــ ــ ــ ـــــراز البروجســ ــ ــ ــ ى إفــ

ــــتويات  ــ ــــي مســ ــ ــــطراب فــ ــ ــــؤدي اضــ ــ ـــــد يــ ــ ــــة، وقـ ــ ـــــض الأدويــ ــ ـــاد وبعـ ــ ــ ـــــرض للإجهـ ــ ـــــحية والتعـ ــ ـــر صـ ــ ــ ـــــة غيـ ــ ــــابات وتغذيـ ــ والإصــ

 .البروجستيرون في جسم الرجل إلى آثار سلبية على الصحة العاطفية والجسدية

 : الهرمونات لدإ المرأة في فترة الرضاعة -0

وتنتج الغدة . تغذية الرضيع بحليب الأم، وهي عملية ضرورية لنموه وتطوره الصحيحالرضاعة هي عملية 

 .النخامية في الدماغ هرمونات الرضاعة وهي عبارة عن هرمون البرولاكتين والأوكسيتوسين

يتم إفراز هرمون البرولاكتين من الغدة النخامية في الدماغ ويعد من أهم هرمونات  :هرمون البرولاكتين

كما يلعب دورًا في . أعمل البرولاكتين على تحفيز الغدد اللبنية في الثدي لإنتاج الحليب وزيادة إفرازه. عةالرضا

 .حليب الامإبقاء الأم في حالة رضاعة مستمرة للرضيع، حيث يثبط إفراز الهرمونات التي تؤدي إلى إيقاف 

ة هــــــــو هرمـــــــون الأوكسيتوســــــــين، والــــــــذي الهرمـــــــون الثــــــــاني الـــــــذي يفــــــــرز لـــــــدى المــــــــرأة فــــــــي فتـــــــرة الرضــــــــاعة الطبيعيـــــــ

ولا يتــــــــأثر فــــــــرز هــــــــذا . أعتبــــــــر مــــــــن الهرمونــــــــات المســــــــؤولة عــــــــن تحفيــــــــز إنتــــــــاج الحليــــــــب وتســــــــهيل عمليــــــــة الرضــــــــاعة

 .الهرمون بالرضاعة فقط، بل يمكن أن يتم إفرازه أيضًا خلال الإثارة الجنسية والولادة

ــــث يـــــــــؤثر هرمـــــــــون الأوكسيتوســـــــــين بشـــــــــكل كبيــــــــــر علـــــــــى الصـــــــــحة العاطفيـــــــــة ل ــ ــ ـــــاعة، حيــ ــ ـــرة الرضــ ــ ــ ـــلال فتــ ــ ــ ـــــرأة خــ ــ لمـــ

ـــــاعد . أعمـــــــــــــل علـــــــــــــى تقويـــــــــــــة العلاقـــــــــــــة العاطفيـــــــــــــة بـــــــــــــين الأم والطفـــــــــــــل وتعزيـــــــــــــز الشـــــــــــــعور بالحـــــــــــــب والراحـــــــــــــة ــ ــ ــ ويســ

ـــل  ــ ــ ـــي تقليــ ــ ــ ـــــاعد فــ ــ ـــا أســ ــ ــ ـــــزاج، كمــ ــ ـــن المــ ــ ــ ـــــاب ويحســ ــ ـــق والاكتئـ ــ ــ ــــوتر والقلــ ــ ــــتويات التـــ ــ ـــــض مســـ ــ ــــي خفــ ــ ـــين فـــ ــ ــ الأوكسيتوسـ

 .الألم وتحسين الشعور بالرضا والسعادة

ـــــذكر أن  ــ ــــدير بالــ ــ ــ ـــــن الجـ ــ هرمـــــــــون الأوكسيتوســـــــــين يتـــــــــأثر بشـــــــــكل كبيـــــــــر بعوامـــــــــل عـــــــــدة، مثـــــــــل الإجهـــــــــاد والقلـــــــــق ومــ

والتـــــــــــــوتر وعـــــــــــــدم الاســـــــــــــترخاء، ولـــــــــــــذلك مـــــــــــــن المهـــــــــــــم أن تهـــــــــــــتم المـــــــــــــرأة الرضـــــــــــــيعة بصـــــــــــــحتها العاطفيـــــــــــــة وتحـــــــــــــاول 

ـــغوط  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــاد والضـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــب الإجهـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتظم، وتجنـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــي ومنــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــكل طبيعــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــل بشـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــات الطفـ ــ ــ ــ ــ ـــــتجابة لاحتياجـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــترخاء والاسـ ــ ــ ــ ــ ــ الاســـ

 .ز هرمون الأوكسيتوسينالنفسية التي قد تؤثر على فر 

كمـــــــا تجـــــــدر الاشـــــــارة الـــــــى أنـــــــه يـــــــتم إفـــــــراز هرمـــــــون الأوكسيتوســـــــين مـــــــن خـــــــلال الغـــــــدة النخاميـــــــة فـــــــي المـــــــخ، والتـــــــي 

ـــــذاكرة ــ ـــــتعلم والـــ ــ ـــــاعي والـــ ــ ـــلوك الاجتمـــ ــ ــ ـــف والســـ ــ ــ ــــك العواطـــ ــ ــ ــــي ذلــ ــ ــ ـــا فــ ــ ــ ـــــائف بمـــ ــ ـــــدة وظـــ ــ ــــي عـــ ــ ــ ـــــتحكم فــ ــ ـــــتم . تـــ ــ ــ ـــــدما يـ ــ عنـــ

ـــم اســـــــتفزاز هـــــــذه الغـــــــدة، فإنهـــــــا تفـــــــرز الأوكسيتوســـــــين مباشـــــــرة فـــــــي الـــــــدور  ــ ــــي الجســ ــ ـــــر فـ ـــــذي ينتشــ ــــة، والــ ــ ة الدمويـ

 .ويؤدي إلى تأثيراته المتعددة، بما في ذلك التأثير على الصحة العاطفية للأفراد

وتتــــــــــــــأثر إفــــــــــــــراز هرمــــــــــــــون الأوكسيتوســــــــــــــين بعوامــــــــــــــل عديــــــــــــــدة، مثــــــــــــــل الرضــــــــــــــاعة والإثــــــــــــــارة الجنســــــــــــــية والتــــــــــــــدليل 

ــــى ت ــ ــ ــ ــ ــ ـــــل علــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــذه العوامـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــل هـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــث تعمـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــامة، حيــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــحك والابتسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــى الضـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاج وحتـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــس والمسـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــراز واللمــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــز إفـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ حفيـ

 .الأوكسيتوسين وزيادة مستوياته في الدم

 :ابتئاب ما بعد الولادة -2
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اكتئاب ما بعد الولادة هو حالة عاطفية ونفسية أعاني منها بعض النساء بعد الولادة، وتظهر علامات 

مالية هناك عوامل عديدة تؤثر في احت. الاكتئاب خلال الأسابيع الأولى بعد الولادة وتستمر لمدة عدة أشهر

 .الإصابة بالاكتئاب ما بعد الولادة، بما في ذلك العوامل الهرمونية

ـــن . الهرمـــــــون المســـــــؤول عـــــــن اكتئـــــــاب مـــــــا بعـــــــد الـــــــولادة هـــــــو هرمـــــــون البـــــــرولاكتين       ــ ـــرولاكتين مــ ــ ـــــراز البــ ـــــتم إفــ يــ

ــــولادة ــ ـــــد الــ ــ ــــي بعـ ــ ـــكل طبيعــ ــ ــ ـــتج بشـ ــ ــ ـــــخ وينـ ــ ـــي المـ ــ ــ ــــة فـ ــ ــــدة النخاميــ ــ ـــل الغــ ــ ــ ـــــاج . قبـ ــ ـــــز إنتـ ــ ــــى حفـ ــ ـــرولاكتين علــ ــ ــ ـــــاعد البـ ــ أسـ

 .ليب في الثدي ويساعد في تقليل الألم بعد الولادةالح

ومع ذلك، فإن مستويات البرولاكتين يمكن أن تزيد بشكل كبير خلال فترة ما بعد الولادة، مما يؤدي في بعض 

يمكن أن أساعد تقليل مستويات البرولاكتين في الدم بمساعدة . الأحيان إلى حالات اكتئاب ما بعد الولادة

 .أو الأدوية في علاج اكتئاب ما بعد الولادة العلاج النفس ي

 Prolactin in response to acute" التي جاءت بعنوان  ) (Heidemarie Laurent& all,2013وتشير دراسة 

psychosocial stress in healthy postpartum women"  إلى أن التغيرات في مستويات هرمون البرولاكتين قد

كما تشير الدراسة إلى أن النساء اللواتي أعانين من . وث الاكتئاب ما بعد الولادةتلعب دورًا مهمًا في حد

مستويات عالية من هذا الهرمون قد يكون لديهن مخاطر أقل للإصابة بالاكتئاب ما بعد الولادة، في حين أن 

صابة بهذا النساء اللواتي أعانين من مستويات منخفضة من هذا الهرمون قد يكون لديهن مخاطر أعلى للإ 

 .(Laurent et al., 2013)النوع من الاكتئاب 

في حين توجد هرمونات أخرى تؤثر  في الإصابة بالاكتئاب ما بعد الولادة تشمل هرمون الاستروجين 

تشير الأبحاث إلى أن انخفاض مستويات هذه الهرمونات في . وهرمون البروجستيرون والأوكسيتوسين 

يؤدي إلى تغييرات في التوازن الكيميائي في الدماغ وبالتالي يزيد من خطر جسم المرأة بعد الولادة قد 

 .الإصابة بالاكتئاب ما بعد الولادة

  :الإجتماعية العاقات على وتاثيرها الهرمونات  -0

ـــر  إن        ــ ـــــة تغيـ ـــــزاج حالـ ــــام المـ ـــــراد العــ ـــــذي للأفـ ـــــد الـ ـــي يكــــــون  قـ ــ ـــــب فـ ـــببه الغالـ ــ ــــات سـ ـــــة الهرمونــ ـــي وخاصـ ــ ـــــة فـ  مرحلـ

ــــوغ ــ ـــــب البلــ ــ ـــال ةبالنســ ــ ــ ـــــيض أو  للأطفـ ــ ــــاس و  الحــ ــ ـــــبة النفــ ــ ـــــرأة بالنســ ــ ـــــد للمـ ــ ــــؤثر  قــ ــ ــــات علـــــــــى يــ ــ ـــــة العلاقــ ــ  فـــــــــي الإجتماعيــ

ـــــا ــ ـــــاعي محيطهـ ــ ـــــه الإجتمـ ــ ــــأثر  ومنـ ــ ـــــة تتــ ــ ـــم إذا العلاقـ ــ ــ ـــم لـ ــ ـــبب نفهـــ ــ ــ ــــي السـ ــ ـــــك، وراء الحقيقــ ــ ـــــة ذلـ ــ ـــــة خاصـ ــ ـــين العلاقـ ــ ــ  بـ

 .الأطفال عند للبلوغ بالنسبة والتصرفات الدراسة على التأثير  أو  الزوجين

ـــرة ــ ـــــيض ففتــ ـــــا أو  الحــ ـــــد سالنفــ ـــــرأة عنــ ـــــا المــ ـــر  فـــــــي يجعلهــ ــ ـــــن كثيــ ـــــان مــ ـــــة الأحيــ ـــر  عرضــ ــ ـــــة لتغيــ ـــــية الحالــ ـــــديها النفســ  لــ

ـــــا ــ ــــؤثر  ممــ ــ ــ ـــــزاج  علـــــــــى يـ ــ ـــــديها المـــ ــ ـــــرفاتها لــ ــ ـــلوكها تصــ ــ ــ ـــــه وســ ــ ــــام؛ بوجـــ ــ ــ ـــــد عـ ــ ـــــت وقــ ــ ـــــريعة بينــ ــ ـــلامية الشـــ ــ ــ ـــــذا فـــــــــي الإســ ــ  هـــ

  .مسائل عدة في ذلك وراعت الحالات من الكثير 
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ـــــيض وعلــــــى ـــــن نقـ ـــــك مـ ـــــد ذلـ ــــات تكــــــون  قــ ـــبب الهرمونــ ــ ـــين سـ ــ ــــات تحسـ ـــــة العلاقـــ ـــــذا الإجتماعيـ ـــــا وهـ ـــــنا مـ ـــــه تعرضـ  إليــ

ـــــابقا ــ ــ ـــــن ســ ــ ــ ــــلال مــ ــ ــ ــ ـــــنا خـ ــ ــ جريـــــــــــت فـــــــــــي عـــــــــــام ل عرضــ
ُ
شـــــــــــرت فـــــــــــي مجلـــــــــــة 9191دراســـــــــــة أ

ُ
 Journal of"ون

Neuroscience" وجـــــــــــــــــــــدت أن هرمـــــــــــــــــــــون الأوكسيتوســـــــــــــــــــــين يمكـــــــــــــــــــــن أن أســـــــــــــــــــــاعد فـــــــــــــــــــــي تحســـــــــــــــــــــين العلاقـــــــــــــــــــــات ،

ـــــدى  الاجتماعيــــــــــة والاتصـــــــــــال العـــــــــــاطفي بـــــــــــين النـــــــــــاس، فشـــــــــــعور الأفـــــــــــراد بالســـــــــــعادة مايجعـــــــــــل ذلـــــــــــك ملاحظـــــــــــا ــ ــ لــ

 .الأفراد المتفاعل معهم بشكل مباشر مما يخلق جوا من الحب والتفاهم وحسن  في توطيد العلاقة

 :الخاتمة

ـــــراد ــ ــ ــ ــ ــــة للأفـ ــ ــ ــ ــ ــــات الإجتماعيــ ــ ــ ــ ــ ــــة والعلاقــ ــ ــ ــ ــ ـــحة العاطفيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى الصـ ــ ــ ــ ــ ـــر علــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــكل كبيـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــات بشـ ــ ــ ــ ــ ــــؤثر الهرمونـ ــ ــ ــ ــ ــــى . تــ ــ ــ ــ ــ ــــؤثر علــ ــ ــ ــ ــ وتــ

ـــــاب مجموعـــــــــة متنوعـــــــــة مـــــــــن العواطـــــــــف والمـــــــــزاج، بمـــــــــا فـــــــــي ذلـــــــــك الشـــــــــعور بالســـــــــعادة والحـــــــــزن وال ــ ـــــق والاكتئــ ــ قلــ

ـــــد . والحــــــــــب والغضــــــــــب والإثــــــــــارة الجنســــــــــية وغيرهــــــــــا ــ ــ ـــــات قـ ــ ــ ــــة للهرمونـ ــ ــ ــــة أو المرتفعــ ــ ــ ــــتويات المنخفضــ ــ ــ ـــا أن المســ ــ ــ كمـــ

 .تؤثر على الصحة العاطفية للأفراد بشكل سلبي، وتسبب اضطرابات عاطفية ونفسية

ـــــق مجم ــ ـــن طريـ ــ ــ ـــــا عـ ــ ـــــتحكم فيهـ ــ ـــــتم الـ ــ ــــة أن يـ ــ ـــحة العاطفيــ ــ ــ ــــى الصـ ــ ــــات علــ ــ ـــــأثير الهرمونــ ــ ـــــن لتـ ــ ـــــك، يمكـ ــ ـــع ذلـ ــ ــ ــــة ومـ ــ وعــ

متنوعـــــــة مـــــــن العوامــــــــل، بمـــــــا فـــــــي ذلــــــــك النظـــــــام الغــــــــذائي والتمـــــــارين الرياضـــــــية والنــــــــوم الجيـــــــد والإدارة الجيــــــــدة 

ـــــا ــــة وغيرهــ ـــــ ي والأدويـــ ـــلاج النفســ ــ ــــوتر والعــ ــ ـــغوط والتـ ــ لـــــــذلك، مـــــــن المهـــــــم أن يكـــــــون الأفـــــــراد علـــــــى درايـــــــة بتـــــــأثير . للضــ

ـــــاة  ــ ــــط حيــ ــ ــ ــــى نمـ ــ ــ ــــاظ علــ ــ ــ ــــى الحفـ ــ ــ ــــوا علــ ــ ــ ــــة وأن أعملـ ــ ــ ــــحتهم العاطفيـ ــ ــ ــــى صــ ــ ــ ـــــات علـ ــ صــــــــــحي ومتـــــــــوازن لتعزيــــــــــز الهرمونــ

ــــة  ــ ـــحة العاطفيــ ــ ـــــز الصـــ ــ ـــــيات لتعزيـ ــ ـــن التوصـ ــ ـــــة مـــ ــــدم مجموعـــ ــ ــــوف نقــ ــ ـــــذا ســ ــ ـــــية؛وفي هـ ــ ــــة والنفسـ ــ ـــحة العاطفيــ ــ الصـــ

 :التوصياتوالتحكم في تأثير الهرمونات عليها، ومن هذه 

 .تناول نظام غذائي صحي ومتوازن أشمل العناصر الغذائية الأساسية -

الرياضــــــــــــات الهوائيــــــــــــة والمشــــــــــــ ي وركــــــــــــوب الــــــــــــدراجات، وذلــــــــــــك ممارســــــــــــة التمــــــــــــارين الرياضــــــــــــية بانتظــــــــــــام، مثــــــــــــل  -

 .لتحفيز إفراز هرمونات السعادة

 الحصول على النوم الكافي، وذلك لتحسين الصحة العاطفية وتقليل مستويات الإجهاد -

التعـــــــــــرف علـــــــــــى أســـــــــــاليب إدارة الضـــــــــــغوط والتـــــــــــوتر، مثـــــــــــل الممارســـــــــــات التأمليـــــــــــة والتـــــــــــدريب علـــــــــــى الاســـــــــــترخاء  -

 .بيوالتفكير الإيجا

 .التحدث مع أخصائي النفس لمساعدة في إدارة الاكتئاب والقلق وغيرها من الاضطرابات العاطفية -

ــــة - ــ ــ ـــحة العاطفيـ ــ ــ ـــين الصــ ــ ــ ـــــك لتحســ ــ ـــين، وذلــ ــ ــ ـــخاص المحبــ ــ ــ ـــع الأشــ ــ ــ ـــــل مــ ــ ـــــاعي والتواصــ ــ ــــدعم الاجتمــ ــ ــ ـــن الـ ــ ــ ــــث عــ ــ ــ البحـ

 .وتخفيف الإجهاد

ــــة الالتـــــــــزام بتنـــــــــاول الأدويـــــــــة الموصـــــــــوفة مـــــــــن قبــــــــــل الطبيـــــــــب، إذا كانـــــــــت ضـــــــــرورية - ــ ــ ـــحة العاطفيــ ــ ــ ـــين الصــ ــ ــ لتحســ

 .والنفسية
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 لي لدإ الطالب الجامعيالمرونة النفسية وعاقتها بالتراتيجيات التنظيم الانفعا
Psychological resilience and its relationship with emotional regulation 

strategies amog the university student 

 الجزائر   ،جامعة بسكرة،ألماء فيالي.د
Filaliasma2@gmail.com 

 الجزائر-جامعة المدية، يالمين علماني.د.ط
yasmine.athmani98@gmail.com 

 ملخص

تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن العلاقة بين المرونة النفسية واستراتيجيات التنظيم الانفعالي            

( 89)في الارتباطي التحليلي،وتكونت عينة الدراسة من لدى الطالب الجامعي، وتم الاعتماد على المنهج الوص

، تم تطبيق -بسكرة-طالب جامعي اختيروا بطريقة قصدية من شعبة علم النفس بجامعة محمد خيضر

، "هناء سلوم"مقياس المرونة النفسية لكونور واستبيان استراتيجيات التنظيم الانفعالي من اعداد الباحثة 

حصائية المناسبة لطبيعة فرضيات الدراسة أظهرت النتائج تمتع أفراد عينة الدراسة وبعد اعتماد الأساليب الإ 

بمستوى مرتفع من المرونة النفسية،كما أظهرت النتائج أن غالبية أفراد عينة الدراسة يلجأون للكبت 

ارتباطية دالة والاجترار كإستراتيجيات للتنظيم الانفعالي، بالإضافة لذلك فقد بينت النتائج عدم وجود علاقة 

 .احصائيا بين المرونة النفسية واستراتيجيات التنظيم الانفعالي

 .المرونة النفسية،استراتيجيات التنظيم الانفعالي،الطالب الجامعي: الكلمات المفتاحية

Abstract 

         The current study aims to examine the relationship between psychological 

Resilience  and emotional regulation strategies among the university student, the 

study adpoted the descriptive analytical correlational method. For Data collection 

the study used: Connor's Psychological Resilience Scale and the Emotional 

Regulation Strategies Questionnaire prepared by the researcher "Hana Salloum". 

After adopting appropriate statistical methods for the nature of the study's 

hypotheses, the results showed that the study sample has a high level of 

psychological resilience. The results also showed that the majority of the study 

sample resorted to repression and rumination as strategies for emotional 

regulation. In addition, the results showed that there was no statistically 

significant correlation between psychological resilience and emotional regulation 

strategies. 

 المقدمة

شهدت الدراسات النفسية في العقود الأخيرة اهتماما كبيرا بدراسة المتغيرات الإيجابية بعد أن كان اهتمام 

علماء النفس ولفترة طويلة منصبا على دراسة عوامل الخطر، حيث يرى الباحثين اليوم أن علم النفس ليس 

رض، ولكنه علم يجب أن يولي اهتمامه نحو المتغيرات الإيجابية علما يقتصر على دراسة الانهزام النفس ي والم

مثل الرضا والتفاؤل والطموح والمهارات الاجتماعية والمرونة النفسية باعتبارها متغيرات تلعب دورا جوهريا في 

 .الوقاية من المرض النفس ي

mailto:Filaliasma2@gmail.com
mailto:yasmine.athmani98@gmail.com
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لم النفس الإيجابي، حيث تعتبر وعليه تم تناول مفهوم المرونة النفسية في الدراسات باعتباره أحد مفاهيم ع

المرونة النفسية خاصية محورية في بناء الشخصية السوية المتكيفة مع متطلبات الحياة وضغوطها، وأكدت 

الدراسات أن نجاح الفرد في التكيف أعتمد بشكل كبير على ما يمتلكه من مرونة نفسية، وفي هذا الصدد 

النفسية أحد الظواهر النفسية المهمة التي نتج عنها آثار إيجابية  المرونة( "Onwukwe,2010" )انووكواي"اعتبر 

على الفرد، بالرغم من وجود عوامل تهديد معيقة للتكيف أو النمو التي يمكن أن يمر بها الفرد خلال مراحل 

توتر، حياته، كما أضاف أيضا أن المرونة النفسية تعكس الفروق بين الافراد في الاستجابة لعوامل التهديد وال

، كما عرفها "وهذا ما يفسر أنه بالرغم من المعاناة من الظروف الصعبة وجود أشخاص أصحاء نفسيا

بأنها عملية التوافق الجيد والمواجهة الإيجابية للصعوبات ( "Ciarrochi &Godsell,2010" )كيراكوش ي وجوديل"

لفرد مثل المشكلات العائلية ومشكلات أو الصدمات أو النكبات أو الضغوط النفسية العادية التي يواجهها ا

 (.991،ص9199عبد الرحمن، العزب،")العلاقات مع الآخرين والمشكلات الصحية أو المالية وضغوط العمل

وقد أكدت العديد من الدراسات على دور المرونة النفسية في حياة الطلبة وتأثيرها على مسارات حياتهم، حيث 

لى أن الطلبة المرنين يمتلكون مستوى عال من الطموح، يظهر في توقعاتهم إ (Benard.B,2012)" بينارد"أشار 

العالية ووجود أهداف لديهم ودافع للحياة، فضلا عن قوة الشخصية وامتلاك مهارات حل المشكلات، كما 

أكد أن هذه الخصائص تسهم في تطوير الإحساس بالانتماء والمشاركة والحد من مشاعر 

وغالبا مرحلة التعليم الجامعي تقابلها مرحلة المراهقة المتأخرة (.999،ص9199ب،عبدالرحمن،العز )النفور 

مرحلة "سنة، كما يطلق بعض الباحثين على هذه المرحلة اسم (99-95)والفترة العمرية لها تتراوح ما بين 

ترة فهي ف( 999،ص9111ملحم،)وهي المرحلة التي تسبق مباشرة تحمل المسؤولية في حياة الرشد" الشباب

يحاول فيها المراهق توحيد جهوده من أجل تكوين هويته المتفردة وذلك من خلال تحقيقه لجملة من المطالب 

والتحديات، ومن هنا تمثل سنوات الدراسة الجامعية فترة نمو نفس ي اجتماعي هامة ورغم أن الجامعة تمثل 

ذا الطريق لايخلو من المطالب والعقبات طريقا هاما للنمو تتوافر فيه فرص التطور الشخص ي للطالب إلا أن ه

، الأمر الذي يتطلب منه قدرة على .."غضب،حزن " والصعوبات التي يخبر نتيجة لها العديد من الانفعالات

 . تنظيمها وإدارتها في سبيل تحقيق تكيفه واستعادة اتزانه

-، كانون  James-Langنغ لا-وقد حظي موضوع الانفعالات باهتمام بالغ من قبل علماء النفس أمثال جيمس

الذين صبوا جل اهتمامهم على وصف الانفعالات ومسببات ..وغيرهم Schachter، شاكتر Cannon-Bardبارد 

حدوثها، وفيما بعد ظهر اهتمام بجوانب أخرى تتعدى وصف الانفعال ومسببات حدوثه إلى كيف ننظم التعبير 

الهام والحيوي بطريقة نحافظ فيها على صحتنا النفسية عن انفعالاتنا ونؤثر فيها، وكيف ندير هذا الجانب 

والجسمية، فظهر نتيجة لذلك ما اصطلح عليه بإستراتيجيات التنظيم الانفعالي التي عن طريقها نؤثر على 

مستويات استجاباتنا الانفعالية، ويذكر أن هذا المجال انبثق عن واحدة من أهم مميزات الانفعالات وهي 

 (.9،ص9191/9198سلوم،")ع والذي لولاه لما كان هذا التنظيم ممكناقابليتها للتطوي"

وتمثل استراتيجيات التنظيم الانفعالي حجر الزاوية في مفهوم التنظيم الانفعالي، وتشير إلى الأساليب التي 

أستخدمها الأفرادويوظفونها لتعديل التعبير عن الخبرات الانفعالية، ويشمل ذلك الانفعالات الإيجابية 

وتشير الدراسات السابقة المتعلقة بهذه الاستراتيجيات إلى وجود فروق فردية سواء  والسلبية على حد سواء

بين الأفراد أو لدى الفرد نفسه في استخدام هذه الاستراتيجيات، فالبعض لديه القدرة على اختيار 

استراتيجيات أكثر فعالية من البعض الآخر في حين لايملك البعض مثل هذه 
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وعليه تتعدد استراتيجيات تنظيم الانفعالات، فقد تأخذ شكلا إيجابيا تكيفيا (.9191/9198سلوم،)قدرةال

يتمثل في التعرف على الانفعال وفهمه وترشيد التعبير عنه بطرق تتيح للفرد التنفيس واستعادة اتزانه وقد 

ومن هنا يتضح أن .. قمع والاجترارتأخذ شكلا غير تكيفي جامد في حال اللجوء المستمر إلى استراتيجيات كال

تنظيم الانفعالات لا أعني كبت وقمع الاستجابة الانفعالية وإنما أعني التعرف على الانفعال وفهمه والسماح له 

 . بالمرور بصورمقبولةأي ترشيد التعبير عنه حسب ما يقتضيه الموقف

ة تبين أن تمتع الشخص بالمرونة ن في وفي ضوء نتائج العديد من الدراسات التي تناولت المرونة النفسي

على فهم انفعالاته وحسن ادارتها،إلا أن كثيرا من منظري  مواجهة المواقف والأزمات يرتبط بمدى قدرته

الانفعالات يؤكدون أن معظم الأشخاص يصعب عليهم التعرف على مشاعرهم ويحتارون في تفسيرها وفهم ما 

إلى الكشف عن مستوى المرونة عليه هدفت الدراسة الحالية وبناءا ..يصاحبها من اعراض فسيولوجية

النفسية لدى الطالب الجامعي ومحاولة التعرف على استراتيجيات التنظيم الانفعالي الأكثر انتشارا بين الطلبة 

 : وصولا إلى الكشف عن العلاقة بين المتغيرين من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية

 نفسية لدى الطالب الجامعي؟ما مستوى المرونة ال-9

 التنظيم الانفعالي الأكثر انتشارا بين الطلبة الجامعيين؟ ما هي استراتيجيات-9

هل توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين استراتيجيات التنظيم الانفعالي والمرونة النفسية لدى الطالب -9

 الجامعي؟

 فرضيات الدرالة-2

 .لطالب الجامعي منخفضمستوى المرونة النفسية لدى ا-9

 .يلجأ الطالب الجامعي إلى الكبت والاجترار كاستراتيجيات للتنظيم الانفعالي-9

 .توجد علاقة ارتباطية إيجابية دالة احصائيا بين المرونة النفسية واستراتيجيات التنظيم الانفعالي-9

 : أهداف الدرالة-0

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية

 .معرفة مستوى المرونة النفسية لدى الطالب الجامعي-9

 .التعرف على استراتيجيات التنظيم الانفعالي الأكثر انتشارا بين الطلبة الجامعيين-9

 .الكشف عن طبيعة العلاقة التي تربط بين المرونة النفسية واستراتيجيات التنظيم الانفعالي-9

 مفاهيم الدرالة-5

 المرونة االنفسية-5-0

 :تعرير المرونة ل ة-5-0-0

مَرَنَ يَمرنُ مَرانة : )أصل صحيح يدل على لين الش ئ وجاء في لسان العرب” المرن ”أخذ مصطلح المرونة من 

 
َ
ة. وهو لين في صلابة: ومُرُونة

َ
ران

َ
لان على العمل أي صَلبُت واستمرت والم

ُ
 -99ج .ابن منظور ( )اللينُ : ومَرنت يَد ف

 (119ص

القدرة على التغيير بما يتناسب مع الظروف أو المواقف : باعتبارها  الانجليزيةرد للغة ويعرفها قاموس أكسفو 

 (Oxford Learner's Dictionaries online) .الجديدة

 :تعرير المرونة النفسية اصطاحا-5-0-2
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لقوى الذي انصب اهتمامه على دراسة وتنمية ا الايجابيبرز مفهوم المرونة النفسية مع ظهور علم النفس 

وذلك عبر تعزيز وتفعيل إدراك الفرد لنقاط القوة لديه بدال من  الايجابيةالشخصية والقدرات والسمات 

 . التركيز فقط على جوانب القصور والعوامل السلبية

 :وتعددت تعاريف المرونة النفسية نذكر منها

مع التغيرات في الظروف  أعرفها رينكو وثيرستون بأنها سمة شخصية تصف مدى قدرة الشخص على التعامل

تستخدم هذه السمة عند حدوث ضغوط أو أحداث غير . والتفكير في المشكلات والمهام بطرق مبتكرة ومبتكرة

 . (Thurston, Runco, 1999,p731)متوقعة، مما يتطلب من الشخص تغيير موقفه أو نظرته أو التزامه

الناس على الازدهار في مواجهة الشدائد والتعافي وفقًا لكونور وديفيدسون المرونة هي سمة شخصية تساعد 

 . (Connor, Davidson,2003,p73)بعد الأحداث المجهدة أو المآس ي أو الصدمات

والاستمرار في السلوك أو   عملية الاتصال باللحظة الحالية بشكل كامل كإنسان واع: ويعرفها ستيفن هايز بأنها

 .(t al, 2006, p17Hayes e)تغييره في خدمة القيم المختارة 

بأنها القدرة على الاتصال باللحظة الحاضرة مع الوعي بالافكار والانفعالات  (moran, 2015) ويعرفها موران

وبدون محاولة تغيير الخبرات الخاصة او تجنبها او السيطرة عليها مع التوجه لتغيير السلوك او المحافظة عليه 

 .(8، ص9191ابوحلاوة، )في سياق السعي لتحقيق القيم والأهداف 

فهي عملية التوافق : (APA)أما عن تعريف المرونة النفسية كما ورد في اصدار الجمعية الامريكية لعلم النفس 

الجيد والمواجهة الايجابية للشدائد أو المواقف أو الصدمات او النكبات او الضغوط النفسية التي تواجه الفرد 

سرية، أو العلاقات مع الآخرين او المشكلات الصحية الخطيرة، او ضغوط المشكلات الأ )من المواقف الحياتية 

 (VandenBos, 2015, p910) .(العمل او المشكلات المالية

وفق ما تطرقنا له من تعاريف للمرونة النفسية نجد ان هناك تباينا واختلافا ما بين هذه التعاريف في طريقة 

رية للمنظرين، فمثلا نجد ان تعريفي هايز وموران يميلان الى التناول وذلك راجع لاختلاف التوجهات النظ

التقبل والعيش في اللحظة الحاضرة، اما بقية التعريفات فنجد انها تميل الى تعريفها على أساس القدرة على 

 .مواجهة وتجاوز المواقف الصعبة واستثمارها لعيش حياة افضل

 التراتيجيات التنظيم الانفعالي-5-2

تنظيم الانفعال بأنه تلك العمليات التي من خلالها أستطيع الفردأن يؤثر على  (Gross.b,1998) "جروس"عرف 

 (.911،ص9199مظلوم،)الانفعالات التي أشعر بها،ووقتها،وكيفية الشعور بها،والتعبير عنها 

الوعي : ملمفهوم التنظيم الانفعالي بمجموعة من القدرات تش (Roemer &Grats,2004)" رومر وكراتز"وحدد 

بالانفعالات وفهمها، قبول الانفعالات، السيطرة على السلوكيات المتهورة والتصرف وفقا للأهداف المرجوة عند 

ويكشف الغياب . التعرض للانفعالات السلبية، الاستخدام الموقفي والمرن لاستراتيجيات التنظيم الانفعالي

 (.99، ص9191/9198سلوم،)تنظيم الانفعال النسبي لأي من هذه القدرات أو جميعها عن صعوبة في 

تنظيم الانفعال بأنه تلك العملية المتصلة بالتعديل والتأثير على متى وكيف يتم ( 9191عراقي،)كما عرف 

التعبير عن الانفعالات الخاصة؟ وكيف يتم معاأشة تلك الانفعالات؟ ويشمل ذلك كل الانفعالات السلبية 

 .والايجابية على حد سواء

وهي عبارة عن توليد تفسيرات  إعادة التقييم:ثل استراتيجيات التنظيم الانفعالي في الدراسة الحالية فيوتتم

الفرد بشكل متكرر  وتتحددبتركيزالاجترار  إيجابية حول المواقف الضاغطة نفسيا كطريقة لخفض التوتر، 
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وتشير الى أفكار تركز على  الكارثيةلات، على الانفعالات السلبية وعلى الأسباب والعواقب المرتبطة بهذه الانفعا

ويشير إلى التفكير حول الخبرات الإيجابية بدلا من التركيز على إعادة التربيز الايجابي فظاعة مااختبره الفرد 

وتشير الى تثبيط السلوك المعبر الكب ويشير الى درجة رضوخ الفرد واذعانه لما حدث، القبول الموقف الحالي، 

وتتضمن أفعال يقوم بها الفرد  ليشعر على نحو افضل كأن يتلاعب بالبيئة او الالهاءاستراتيجية عنه انفعاليا، 

وتتمثل بالحديث الى  المشاربة الاجتماعيةينخرط في نشاط يوفر له الهاءا او عونا انفعاليا واستراتيجية 

 (.5،ص9191/9198سلوم،)شخص اخر حول ردود فعل تتعلق بانفعالات معينة

 ءات المنهجية للدرالةالإجرا-2

 منهج الدرالة-2-0

لكل دراسة علمية خصائصها وصفاتها المميزة التي تملي على الباحث منهجا معينا في دراسته، ونتيجة لطبيعة 

 .الأهداف التي تسعى إليها الدراسة الحالية فقد تم اعتماد المنهج الوصفي بشقيه الارتباطي والتحليلي

 عينة الدرالة-2-2

نة الدراسة في طلبة الماستر تخصصات علم النفس وعلوم التربية بجامعة محمد خيضر بسكرة، تم تمثلت عي

اختيار العينة بطريقة قصدية عبر استبيان الكتروني تم توزيعه عبر مجموعات خاصة بالطلبة، وبلغت عينة 

 :طالبا موزعة على الشكل التالي 89الدراسة الأساسية 

 العمرخصائص عينة الدراسة من حيث 

ـــــد الفئة العمرية العـــ

 د

 النسبة

 %99,1 11 سنة 98الى  91من 

  7.7% 4 سنة 91الى  99من 

 15.4% 8 سنة 91أكبر من 

 911 52 المجموع

 خصائص عينة الدراسة من حيث الجنس

 النسبة العدد الجنس     

 %911 89 أنثى      

 %1 1 ذكر      

 911 89 المجموع

 خصائص عينة الدراسة يمثل( 19)جدول رقم 

 أدوات الدرالة-2-0

 التبيان التراتيجيات التنظيم الانفعالي-2-0-0

بالاستناد إلى استبانة استراتيجيات التنظيم  (2305هناء عباس للوم،)تم اعداد الاستبيان من طرف الباحثة 

" 9119لكروس وجون "وبالاستفادة من استبانة التنظيم الانفعالي " 9119لغارنيفسكي وآخرون "الانفعالي 

 ".كارفر وآخرون"وكذلك مقياس استراتيجيات المواجهة الذي أعده 

إعادة التقييم، القبول، الاجترار، : عبارة، موزعة على ثمان استراتيجيات هي( 95)ويتكون الاستبيان من 

تصحيح الاستبيان فتتم  أما بالنسبة لطريقة. الكارثية، التركيز الإيجابي، الالهاء، الكبت، المشاركة الاجتماعية
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تنطبق بدرجة -تنطبق بدرجة بسيطة-لا تنطبق أبدا)الاستجابة على فقرات الاستبيان بأحد الاختيارات التالية 

 .على الترتيب( 1-9-9-9)ويحصل المفحوص على الدرجات( تنطبق بدرجة كبيرة-متوسطة

ر الصدق عن طريق صدق المحكمين، وللتحقق من صلاحية الاستبيان للتطبيق قامت معدة الاستبيان بتقدي

الصدق الذاتي، الصدق التمييزي، الصدق العاملي، وتم تقدير الثبات باستخدام معامل ألفا 

 .لكرونباخ،وأظهرت النتائج أن الاستبيان يتسم بدرجة مقبولة من الصدق والثبات

 Connor-Davidson Resilience Scaleمقياس المرونة النفسية لكونور دافيدلون -2-0-2

عبارة موزعة  98حيث يتكون من (Singh &Nan ya,2010)أعد هذا المقياس في الأصل من طرف سنغ ونان يو 

أحمد "وقام بتعريبه الباحث . على أربعة أبعاد وهي الصلابة، التفاؤل، تعدد المصادر، الغرض أو الهدف

اءة الذاتية  الأكاديمية المدركة وعلاقتها الكف"في إطار إعداده لدراسته المعنونة ب" 2300لبيومي،ا البيومي علي

، أما بالنسبة للخصائص السيكومترية للمقياس فقد قام "بالمرونة النفسية لدى طلاب كلية التربية الرياضية

الداخلي، وتم تقدير الثبات باستخدام معامل ألفا  الباحث بتقدير صدق المقياس عن طريق صدق الاتساق

 .أن المقياس يتسم بدرجة عالية من الصدق والثباتلكرونباخ، وأظهرت النتائج 

بدرجة )أما بالنسبة لطريقة تصحيح المقياس فتتم الاستجابة على فقرات المقياس بأحد الاختيارات التالية 

-8)ويحصل المفحوص على الدرجات( بدرجة قليلة جدا-بدرجة قليلة-بدرجة متوسطة-بدرجة كبيرة-كبيرة جدا

 .درجة( 98)درجة وأدنى درجة (998)وبذلك تكون اعلى درجة للمقياس  على الترتيب،( 1-9-9-9

 الألاليب الإحصائية المستخدمة في الدرالة-2-5

، وتم التحقق من « SPSS V.20 »تمت معالجة البيانات بواسطة برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

المعياري، بالإضافة إلى معامل الارتباط بيرسون فرضيات الدراسة من خلال المتوسطات الحسابية، الانحراف 

 .للتحقق من العلاقة بين المتغيرات

 عرض ومناقشة النتائج-0

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى-0-0

، للتحقق من هذه "مستوى المرونة النفسية لدى الطالب الجامعي منخفض"تنص الفرضية الأولى على أن 

حسابي والانحراف المعياري لدرجات عينة الدراسة في كل بعد من أبعاد الفرضية تم استخراج المتوسط ال

 مقياس المرونة النفسية المستخدم في الدراسة كما هو موضح في الجدول الآتي

 

 المتغيرات ن المتوسط  الحسابي الانحراف المعياري 

الدرجة الكلية لمقياس  22 80.80 99.919

 المرونة النفسية

 الصابة النفسيةبعد  22 22.00 1.119

 بعد التفا ل  22 22.53 1.919

 بعد تعدد المصادر  22 25.00 9.918

 بعد الهدف أو ال رض 22 08.80 9.191

يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات عينة الدراسة في مقياس المرونة ( 19)جدول رقم 

 النفسية
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وتنحرف  19.15بي للمرونة النفسية بأبعادها الأربعة قدر بنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المتوسط الحسا

، وبمقارنته بالمستويات النظرية يتضح أن مستوى المرونة 99.919قيم أفراد العينة عن هذا المتوسط بقيمة 

النفسية لدى الطالب الجامعي مرتفع، كما نلاحظ من خلال الجدول أيضا أن جميع أبعاد المقياس حققت 

، وبالتالي فإن الفرضية التي تنص على أن مستوى المرونة النفسية لدى الطالب الجامعي مستويات مرتفعة

 .منخفض لم تتحقق

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء المستوى التعليمي والتخصص الجامعي لأفراد عينة الدراسة، فباعتبارهم 

ثير على مستوى المرونة النفسية أعزى طلبة بقسم علم النفس وعلوم التربية قد يكون هناك عامل كبير في التأ

لطبيعة محتوى مساقات التخصص، فالطلبة في هذا التخصص اكثر وعيا بمثل هذه المتغيرات النفسية 

وبالتالي أكثر سعيا نحو اكتسابها وتنميتها لإدراكهم بتأثيرها الإيجابي على مسار حياتهم، وذلك ما يتفق مع 

ي هدفت الى دراسة امكانية التنبؤ بالمرونة النفسية لدى طلبة المرحلة والت 9191دراسة عبد الرحمن والعزب 

الجامعية في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية بجامعة عجمان الامارات العربية المتحدة ، وتوصلت الى تمتع 

ماع طلبة الكليات الأدبية بمرونة نفسية اعلى من طلبة الكليات العملية، فدراسة علم النفس وعلم الاجت

 .تتضمن العديد من الموضوعات حول الشخصية والسلوك الإنساني

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية اللانية-0-2

، وللتحقق "الطالب الجامعي يلجأ إلى الكبت والاجترار كاستراتيجيات للتنظيم الانفعالي"تنص الفرضية على أن 

لدرجات عينة الدراسة في كل بعد من أبعاد من الفرضية تم استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 مقياس استراتيجيات التنظيم الانفعالي المستخدم في الدراسة كما هو موضح في الجدول الآتي

 

يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات عينة الدراسة على كل بعد من أبعاد ( 19)جدول رقم 

 مقياس استراتيجيات التنظيم الانفعالي

 النسبة المئوية
الانحراف 

 المعياري 
 ن المتوسط الحسابي

 الإحصاءات   

 المتغيرات    

استراتيجيات التنظيم  89 51.85 5.199 99.11%

 كليالانفعالي ال

 بعد إعادة التقييم 89 99.91 9.519 %79.31

 بعد القبول  89 5.99 9.199 %71.83

 بعد الاجترار 89 99.98 9.959 %75.93

 بعد الكارثية 89 9.98 9.119 %59.58

 بعد التركيز الإيجابي 89 1.19 9.589 %82.66

 بعد الإلهاء        89 91.89 9.999 %66

 بعد الكبت            89 99.11 9.118 %77.75

 بعد المشاركة الاجتماعية 89 9.11 9.859 %58.66
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اتيجيات التنظيم الانفعالي، ويتضح أن نلاحظ من خلال الجدول أعلاه وجود تفاوت في مستويات أبعاد استر 

قد حققت مستويات مرتفعة بالمقارنة بالمتوسطات النظرية، وعليه " الكبت والاجترار"كل من استراتيجية 

يمكن القول أن الفرضية التي تنص على أن الطالب الجامعي يلجأ إلى الكبت والاجترار كاستراتيجيات للتنظيم 

 .الانفعالي قد تحققت

لباحثة هذه النتيجة بالدرجة الأولى إلى طبيعة البيئة الاجتماعية والثقافية لأفراد عينة الدراسة، والتي وتعزو ا

تتسم بصعوبة في التعبير عن الانفعالات والمشاعر الإيجابية منها والسلبية، وعليه يمكن القول أن اللجوء إلى 

غياب القدرة على التعبير عن المشاعر والانفعالات لدى الطلبة يرتبط ب استراتيجية الكبت في إدارة الانفعالات

إلى أن النماذج التعبيرية ( 9199عراقي،)لفظيا وغير لفظيا وقد يرجع ذلك إلى التنشئة الاسرية، حيث أشير 

للوالدين التي تتضمن قمع الانفعالات المختلفة قد تشجع الطفل ضمنيا على الاعتماد على استراتيجية القمع، 

ؤدي إلى قصور في تنظيم الانفعال ويجعله عرضة على نحو متزايد لمشكلات واضطرابات نفسية الأمر الذي ي

 .لاحقة

إن معالجة الانفعالات تبدأ بالمعرفة الانفعالية في مرحلة الطفولة وتتطور خلال مراحل الحياة مع ازدياد 

نيفها مدركا العلاقات بين تلك فما أن يبدأ الطفل في تمييز الانفعالات حتى يقوم بتص. مستوى فهم المعاني

كما يتعلم ..التصنيفات، فيبدأ في تمييز أوجه الشبه والاختلاف بين الضيق والغضب، وبين الحب والكره

تدريجيا المعنى الخاص بكل شعور ويستخدمه في علاقاته مع الآخرين، ويعلم الوالدان أطفالهم الاستدلال 

ط شعوره بالحزن بموقف فقدان لعبته مثلا، وفيها يتعلم كيف الانفعالي بطريقة ربط الفعل بالموقف؛ كرب

يكون شعوره تجاه نفسه وتجاه  الآخرين، وكيف ينظر إلى هذه المشاعر وكيف أعبر عنها، ومثل هذا التعلم 

لايحدث فقط من خلال الأشياء التي يذكرها الآباء لأبنائهم ولكن أيضا من خلال طريقة تعبير الآباء عن 

املهم مع بعضهم البعض، ومن الآباء من ينجح في دور معلم المشاعر لأبنائه بينما يفشل مشاعرهم وتع

وقد أشارت نتائج الدراسات أن الآباء الذين يتميزون بمعرفة ومهارة انفعالية تمكنهم من ". بعضهم الآخر

تعبير عن انفعالاتهم التعاطف والتفهم للانفعالات ينشئون أطفالا أكثر تعاطفا وتقبلا للآخرين وأقدر على ال

وأكثر ضبطا لمشاعر الغضب، بمعنى أن النمو الانفعالي للأبناء يتأثر سلبا بانخفاض وعي الآباء بمشاعر الأبناء 

على أهمية الاعتراف بمشاعر الطفل وإعطائه الفرصة للتعبير عنها كخطوة ( king)وإهمال رعايتها وقد أكدت 

أن إهمال رعاية المشاعر سبب في ظهور المشكلات السلوكية ( Liau &al)مهمة للانفتاح على المشاعر، وأكد 

عراقي )والانفعالية لدى الأبناء، وأن مرحلة الطفولة مرحلة مهمة في اكتساب استراتيجيات معالجة الانفعالات

 (8-1،ص9199محمد،

قات، وعلى الرغم كذلك يمكن عزو هذه النتيجة في ضوء المسايرة الاجتماعية والرغبة في الحفاظ على العلا

ككبت التعبير عن الغضب تجاه المدير أو "من أن اللجوء لكبت الاستجابة الانفعالية في بعض المواقف 

يجنب الفرد تفاقم حدة المشكلات ويسمح له بالمحافظة على العلاقات،إلا أن اللجوء المتكرر للكبت .."الشريك

ية وباختلاف المواقف قد أعرض الفرد للاضطراب على حساب باقي استراتيجيات إدارة الانفعالات التكيف

 & Aldo" )ألدو وهويكسيما"وهذا ما أكدته نتائج العديد من الدراسات مثل دراسة .الانفعالي

Hoeksema.2010 ) الاجترار،الكبت،إعادة )التي هدفت إلى دراسة العلاقة بين أربع استراتيجيات تنظيم انفعال

وأظهرت النتائج " الاكتئاب،القلق واضطرابات الاكل"ثة اضطرابات نفسية وأعراض ثلا( التقييم،حل المشكلات
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كانت أكثر ارتباطا مع الاضطرابات الثلاثة بالمقارنة مع ( الاجترار والكبت)أن استراتيجيات التنظيم غير التكيفية 

تراتيجيات غير كما بينت الدراسة أن الاس( إعادة التقييم وحل المشكلات"استراتيجيات التنظيم التكيفية 

 (.89،ص9191/9198سلوم،)التكيفية تلعب دورا مركزيا في علم النفس المرض ي 

التي أظهرت فروق في استراتيجية الاجترار ( 9191هناء سلوم،)كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 

ط المعرفية التي تركز لصالح عينة طلاب المرحلة الجامعية، وتعد هذه الاستراتيجية من استراتيجيات الانخرا

على الانفعال وتأخذ شكل الانهماك في المثير الانفعالي ويستخدم هذا النوع من الاستراتيجيات في المواقف التي 

يصعب التحكم بها، وبما أن الحياة الجامعية حافلة بالمطالب الملحة والتوترات على كافة الأصعدة مما أعرض 

ألدو )لقلق والذي يرتبط بالمستويات المرتفعة من الاجترار وفقا لدراستي الطالب الجامعي لمستويات أعلى من ا

 (.9199عمران،( )9191وهويكسما،

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية اللاللة-0-0

توجد علاقة ارتباطية إيجابية دالة احصائيا بين المرونة النفسية "تنص الفرضية الثالثة على أنه 

، وللتحقق من صحة الفرضية تم حساب معامل الارتباط بيرسون بواسطة "واستراتيجيات التنظيم الانفعالي

 أين تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول الآتي( SPSS)نظام 

 

 المرونة النفسية 

 (ن)العينة  مستوى الدلالة ارتباط بيرسون 

استراتيجيات التنظيم الانفعالي 

 (الكلي)

-0.75 .596 52 

 52 156. 200. بعد إعادة التقييم

 52 007. **369.- بعد القبول 

 52 343. 134.- بعد الاجترار

 52 077. 247.- بعد الكارثية

 28 002. **418. بعد التركيز الإيجابي

 52 801. 036.- بعد الالهاء

 52 967. 0.06- الكبت

 52 720. 051.- بعد المشاركة الاجتماعية

 بين المرونة النفسية واستراتيجيات التنظيم الانفعالي" سون بير "يوضح معامل الارتباط ( 11)جدول رقم 

بين المرونة النفسية واستراتيجيات التنظيم الانفعالي " بيرسون "يتضح من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط 

يوجد علاقة "وهو غير دال إحصائيا، وعليه يمكن القول أن الفرضية التي تنص أنه ( 0.75-)قدر ب     

 .لم تتحقق" إيجابية دالة احصائيا بين المرونة النفسية واستراتيجيات التنظيم الانفعاليارتباطية 

ومع أن الأدبيات التي انطلقت منها الدراسة الحالية تشير إلى ارتباط المتغيرين، إلا أنه يمكن عزو هذه النتيجة 

تخصص علم النفس وبالتالي سعيهم إلى وعي أفراد عينة الدراسة بمتغير المرونة النفسية باعتبارهم طلبة في 

لاكتساب وتطوير هذا المفهوم على خلاف متغير استراتيجيات التنظيم الانفعالي الذي لازال يبدو مبهما بالنسبة 

إليهم لأنه قلما تم التطرق إليه في مسارهم التكويني بالإضافة إلى المتغيرات الاجتماعية والثقافية المؤثرة عليه 
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مناقشتنا للفرضية الثانية، وعليه لابد من الإشارة الى ان هناك متغيرات كثيرة يمكن أن  كما سبق وفصلنا في

يكون لها تأثير  أكبر على مستوى المرونة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة نذكر منها الوازع الديني ، بالإضافة 

 .إلى مستوى الطموح الشخص ي والتفاؤل والرضا عن الحياة

 :خاتمة 

رضه يمكن القول أن العلاقة بين استراتيجيات التنظيم الانفعالي والمرونة النفسية هي علاقة مما سبق ع

متشابكة قد تتأثر بعوامل اخرى دخيلة ما بين المتغيرين، ورغم توصل نتائج هذا البحث الى عدم وجود علاقة 

يرين على عينات أكبر حجما ما بين المتغيرين الا انه لابد من مزيد من الدراسات التي تبحث في كلا المتغ

وباستخدام أدوات بحث مختلفة وفي الاخير فان هذا البحث يدعو الى تشجيع تناول مفهوم استراتيجيات 

التنظيم  الانفعالي بشكل اكبر سواء كان في مجال تكوين الطلبة او في مجال تثقيف العامة  نظرا لاهميته 

ايضا في كل العوامل المرتبطة بالمرونة النفسية وكيفية  البالغة ونقص معارف الناس حوله، ويوص ي بالبحث

 .تنميتها وتعزيزها

 :المراجع

 .لسان العرب ، دار صادر ، بيروت (: ت.ب)ابن منظور ، ابو الفضل جمال الدين

ـــا الوقائيــــة: المرونــــة النفســــية. 9199. ابــــوحلاوة، محمــــد الســـــعيد عبــــد الجـــــواد ـــا ومحــــدداتها وقيمتهــ شـــــبكة . ماهيتهــ

 .91العدد . النفسية العربيةالعلوم 

استراتيجيات التنظيم الانفعالي وعلاقتها بحل المشكلات،رسالة ماجستير غير (.9191/9198)سلوم،عباس هناء

 .جامعة دمشق.منشورة

التنبؤ بالمرونة النفسية لدى طلبة المرحلة الجامعية في ضوء بعض (.9199)عبد الرحمن،رشا،والعزب،أشرف

 .911-985، 51،العدد-جامعة سوهاج-ربويةالمتغيرات،المجلة الت

أساليب المعالجة الانفعالية لدى طلاب الجامعة المكتئبين وغير المكتئبين، (.9199)عراقي محمد،صلاح الدين

 .15-9، (918)،-بنها-مجلة كلية التربية

تنظيم الانفعال وعلاقته بالاليكسيثيميا لدى عينة من طلاب (.9199)مظلوم،مصطفى علي رمضان
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 تـــــاثير العاطفـــــة على صحـــة العاقــــة الزوجيـــــة

بويـــــة أنموذجا  -
َّ
– العاطفـــة الن

The effect of emotion on the health of the marital relationship The prophetic emotion as a 

mode 

 زيد مليكة .د

 جامعة الوادي، الجزائر
malikazid@   yahoo.com 

 ملخص

دت في       وجية التي تجسَّ ية العاطفة في بناء العلاقات الزَّ بي  ،فارتكز  البحث على تناول البحث أهمِّ شخص النَّ

بتعزيز ها وإعطائها الأولويّة القصوى  مع زوجاته ، أشكال العاطفة ومظاهرها واستخداماتها في علاقاته 

والأهميّـــة اللازمة من أجل بنـــاء أسرة آمنة ،وإثارة هذه العواطف في العلاقة الزوجية تحتاج إلى مهارات 

ة والرّ  حمة والتعاطف والحوار الإيجابي التي تفسح مجالا للتفاهم بين الزوجين ،متبعًا المنهج وأساليب مثل المودَّ

بوية مثالا راقيا في المشاعر أعطت لكل صنف  الوصفي والتحليلي والتاريخي، ليصل البحث إلى أنَّ العاطفــــة النَّ

واحترامها ، وأنَّ الأزواج تظهر إيجابياتهم في  حقّه وصنف النساء أولى بالعنايــــــــــة، كونها تهتمّ بتبادل المشاعر 

 .في محيط الأسرة   توظيف العاطفة

بوية : الكلمات المفتاحية   .تأثير ، العاطفة ، العلاقة الزوجية ، العاطفة النَّ

Abstract: 

The research dealt with the importance of emotion in building marital 

relations, which was embodied in the person of the Prophet, may God’s 

prayers and peace be upon him. And methods such as affection, mercy, 

sympathy, and positive dialogue that pave the way for understanding 

between the spouses, following the descriptive, analytical and historical 

approach, so that the research reaches that the prophetic affection is a 

sublime example of feelings that gave each class its right and the category 

of women is more deserving of attention, as it is interested in exchanging 

feelings and respecting them, and that husbands show their positives in 

Employment of emotion in the family environment 

Keywords: influence, emotion, marital relationship, prophetic 

 المقدمــــــــة 

د فـــــي القـــــ تلعـــــب      درة علـــــى فهـــــم عواطـــــف العاطفـــــــــة دورًا أساســـــيا فـــــي الحيــــــــاة الاجتماعيـــــة والإنســـــانية، وتتحـــــدَّ

ر علــى مجموعــة مهــارات وتعــاملات ملائمــة فــي إنجـــــاح العلاقــات 
َّ
الآخــرين ، ولممارســة هــذه العاطفــة يجــب أنْ تتــوف

ســـيما العلاقـــات الزوجيـــــــة علـــى نحــــو أســـمح بــــالتمتّع بحيــــــاة هادئــــــــة ومســـتقرّة ،والأزواج ذوو المســــتوى الجيّـــد فــــي 

ــــــاراتهم العاطفيـــــة ــــــون  توظيـــــف مهـ ــــــة بـــــين أقـــــرانهم وفـــــي محـــــيط الأســـــرة ،فيُظهـــــرون  يميلــ إلـــــى أن يكونـــــوا أكثـــــر إيجابيــــ

 بـــالأزواج الــذين ليســوا علــى نفــس القــدر مــن 
ً
المهـــــارات مســتويات أعلــى مــن الســلوك الاجتمــاعي الإيجــــابي، مقارنــة

mailto:malikazid@yahoo.com
mailto:malikazid@yahoo.com
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1469-7610.2009.02202.x/full
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1469-7610.2009.02202.x/full
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ــــاب بعضـــهم بنوبـــات غضـــب عنـــد تغييـــب الاهتمـــــــام   اختلافـــات العاطفيـــة ،إلا أنَّ هنـــاك  لـــدى الأزواج  عنـــدما يصـــ

ـــا الآخـــرون والأفضـــل فـــ ــــال فـــي بعـــض الحقـــوق والواجبـــــات ، وأمَّ رون لهـــذه العلاقـــــــة والإهمــــ
ّ
ـــم عـــواطفهم يـــوف

ْ
ظ

َ
ي ن

  .شروط الانسجام والتـــوافق والاهتمام 

ر علـــى مجموعـــــــة مــــن العواطـــف ممزوجــــة بمشــــاعر     
َّ
ة يجـــب أن تتــــوف

َ
ـــه لإدارة الحيــــاة الزّوجيّــــــــ ويمكـــن القــــول بأنَّ

ها الجميع، تسهم في بنــاء الأفراد ومن ثمَّ تـأهيلهم 
ّ
قــــة وأحاسيس ينعم في ظل

ّ
، فتنمّـي لـديهم الث

ً
 واجتماعيّـا

ً
نفسـيّا

يوضّـح ، والاحترام ،فـلا يمكـن أن تسـتمرَّ الحيـاة الأسـريّة بانعـدام الحـوار والتّفـاهم وأجـواء مـن الحنـان والعاطفـــة

ر 
ّ
ة بين الزّوجين كعدم توف اختصاصيّون نفسيّون أنَّ هناك مجموعة من الأسباب تخلق جفاء العلاقة العاطفيَّ

ـروف مهارا
ّ
ت عاطفية من شأنها تعمل على إبقــاء هذه العلاقـــة حيّــــة ومسـتقرّة ،فينصـحون بتهيئـة الأوضـاع والظ

وجين، والإبقــاء على دفء العواطف والحفاظ عليها من خـلال قـيم الاحتـرام والتّقـدير واسـتعمال عبـارات  بين الزَّ

 فـــي رحـــ
ً
ـــعيدة، والخـــروج ســـويّا ر الأوقـــات السَّ

ّ
صـــة لطيفـــة، وتـــذك لات للترفيـــه عـــن الـــنّفس، وزيـــادة الأوقـــات المخصَّ

 والاهتمــام بــالآخر
ً
وهــذه الممارســات جــزء لا يتجــزأ مــن ممارســات العاطفــة النّبويــة التــي تمثلــت فــي  للجلــوس معــا

بي   شخص النَّ

ـــــة العاطفــــة النبويــة       زوجيـــــة و فــي ودورهــا فــي بنــاء العلاقــة الوعليــه تكتســب أهميـــــة هــذا البحــث فــي مــدى أهميـ

ة  ـــة والسّــكينة ،بالإضــافة إلــى توعيــة المقبلــين علــى الــزّواج بأهميّــة تعزيــز المــودَّ خلــق محــيط تســوده المــودّة والرّحمــ

كينة، وإعطائها الأولويّة القصوى والأهميّـــة اللازمة، وذلك من أجل بنـــاء أسرة سليمة   .والرَّحمة والسَّ

ــــارة العاطفـــة فـــي الحيـــاة ا  لزوجيـــة تكـــون عـــن طريـــق مهـــارات التعـــاطف والحـــوار الإيجـــابي الـــذي يفســـح مجـــالا وإثــ

ــنْ   :للتفــاهم بــين الــزوجين ويســاهم فــي حــلّ المشــكلات والخلافــات بينهمــا يقــول تعــالى ــم مِّ
ُ
ك

َ
ــقَ ل

َ
ل
َ
نْ خ

َ
وَمِــنْ آيَاتِــهِ أ

ــوَدَّ  م مَّ
ُ
يْهَــا وَجَعَــلَ بَيْــنَك

َ
نُوا إِل

ُ
سْــك

َ
ت ِ
ّ
 ل

ً
زْوَاجــا

َ
مْ أ

ُ
نفُسِــك

َ
 أ

ً
 وَرَحْمَــة

ً
ة الحفــاظ علــى [ 99: الــرّوم]  ة ــــا تفــرض المســؤوليَّ ممَّ

 أواصــر الألفــة والمحبّ 
َ
 لانســجامها القــائم علــى أســـس صــحيحة ومتينــة قـــادرة ــــــ

ً
 للأســرة وتحقيقـــا

ً
ـــكينة صــونا ة والسَّ

 مـــن ال
ً
 تعــــــاني الأســر كثيـــرا

ْ
ة علــى مواجهـــة كـــلِّ التّحـــدّيات والصّــعوبات ومـــا أكثرهـــا اليـــوم، إذ ضّـــغوطات الاقتصـــاديَّ

عبة، والتي تستوجب من الأزواج أن يحرصوا من أجـل تقويــــة وضـعها وحمايتهـا، بمـا  ة الصَّ ة والنّفسيَّ والاجتماعيَّ

مأنينــــــة وشــــــيوع 
ّ
ي إلــــــى فقــــــدان الط يكفــــــل ســــــعادتها وســــــلامتها وديمومتهــــــا، إذ أنَّ انعــــــدام العاطفــــــة الإيجابيــــــة يــــــؤدِّ

قاق ِ
ّ

 ...الكراهية، وتخييم شبح الش

 :ولهذا الغرض جاء البحث لتحقيق الأغراض الآتية

  التعرف على الأثر الذي تحدثه العاطفة على مستوى العلاقة الزوجية. 

  وجية ونجاحها بويــــة في إدارة العلاقة الزَّ  . مثـــالية العاطفة النَّ

 بويـة حيـث التعرف على أشكال العاطفة واستخداماتها في العلاقات الزّوجية ،تستمد من العا طفـة النَّ

ة المطهرة والسّيرة العطرة   .السنَّ

  بي وتوظيفها في العلاقات الزوجية المعاصرة أحسن توظيف  .الاستفادة من عاطفــــــة النَّ

قصـــــان     ــــــا النُّ ــــــة واقـــــع العلاقـــــات الزوجيـــــة اليـــــوم باتـــــت هـــــذه الجهـــــود أعتريهــ ولتعـــــدّد الجهـــــود البشـــــرية فـــــي دراســ

فكي بي الزوجيــة ،والذي بدوره يزخر بأساليب ومهـارات ،فاستدعى التَّ ـا إلى الاستفادة من حياة النَّ
ً
ر بالعودةِ أدراجـ

ــــا  ــــا فـــي أبهـــى حللهـــا ورقيهـــ  فسيحًـــ
ً

ــــالا ـــص منـــه مجـــ عامـــل الزواجـــي، وكيـــف لا وقـــد خصَّ  لـــذلك اشـــتمل. راقيــــــة فـــي التَّ

ــــــة أثـــــر العاطفـــــة علـــــى صـــــحّة العاقــ ): موضـــــوع البحـــــث فـــــي  ــــــة الزوجيـــ ــــــة أنموذجـــــا  -ـ بويـــ
َّ
أيُّ  و  ( -العاطفـــــة الن

http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02699930500282108
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02699930500282108
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ـــــؤال ،وموضـــــوع العاطفـــــة أحـــــد هـــــذه  ـــــــا مـــــا يقتـــــرن ذكـــــره بالجدليـــــة القائمـــــة علـــــى السُّ
ً
موضـــــوع يُـــــراد دراستُـــــــــه غالبـ

د إشكاليــــــة دراستِه كــــــالآتــــــــي   : المواضيع الهامة تتحدَّ

 ة  ؟ما مفهوم العاطفــــــــــ 

 بويـــــــــة ؟  ما مفهوم العاطفة النَّ

 ما مفهوم العلاقة الزوجيــــــة  ؟ 

  بويــــــة ؟ وكيـــف تـــمّ توظيفهـــا علـــى مســـتوى العلاقـــات الزّوجيـــة ســـيما علاقـــة مـــاهي أشـــكال العاطفـــــــة النَّ

بي   مع زوجاتــــــه ؟النَّ

 ة العلاقــــة الزّوجيــــة  ؟ ماهي المهارات والأساليب العاطفية الواجب اتخاذها  لحمايــــ 

  ُّبي  بالعاطفة  لإنجـــاح علاقته بزوجاته باستخدامه للعاطفة ؟  كيف  تعـــامل النَّ

ا كافيـــا لهـــذه الأســـئلة     
ً
ا شافيـــــــ

ً
ـــة العطـــرة يجـــد جوابــــــ بويَّ ـــيرة النَّ  وكـــل مالـــه علاقـــة بهـــذا الموضـــوع و المتأمّـــل فـــي السَّ

الية ا
َّ
 :لعاطفة النّبوية فنجدها متنوعة وثريـــة، نتحدث عنها بداية من فأثبتتْ البحث مث

ل   تحديد مصطلحات البحث : المبحث الأوَّ

ل  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاطفة : المطلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الأوَّ  مفهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم العـــ

اس مفهوم العاطفة على الحبِّ وما تحمل هذه المفردة من صورٍ دِلالية ذهنية ،والمعنى       يحصرُ الكثير من النَّ

طفة الــــذي أشـــــمل لـــــوازم الحــــبّ ودعائمـــــه ودوافعـــــه و محفّزاتــــه، ومـــــنْ خـــــلال المفــــاهيم التـــــي ســـــيتم الرّحــــب للعــــــــا

وافع والانفعــالات  فس بمفهــوم المشــاعر والــدَّ عــة ،حصـرها علمــاء الــنَّ عرضـها تبــيّن لــي أنّ العاطفــة لهــا دِلالات متنوِّ

ـــه الآيــات والأحاديــث شــملت صــ فات ودلالات كثيــرة للجانــب العــاطفي ،ولكــن مفهومهــا فــي الإســلام حســب مــا بيّنتـــ

غوي واِلاصطلاحي كالآتي 
ُّ
 :،ولزيادة بيان مفهوم العاطفة يأتي تفصيل لمعناها الل

 
ً
لا  ل ـــــة : أوَّ

ني اِقتصرت على بعضها        أنَّ
َّ
غة إلا

ُّ
دة وكثيرة في كتب الل غة جاءت متعدِّ

ّ
 :لفظة العاطفة في الل

 مـــــة اِبـــــن منظـــــور فـــــ
َّ
ـــان العـــــرب"ي عرّفهـــــا العلا  عطفًـــــا : )بـــــالقول " لســ

ُ
 أعْطِـــــف

َ
ـــــف

َ
العطـــــف لغـــــة نقـــــول عَط

 عائد بفضله حسن الخلق 
 

وف
ُ
 وعط

 
  60(.،انصرف ،رجل عاطف

  غـــة لـــويس معلـــوف فـــي
ُّ
ـــفقة:) بـــالقول " المنجـــد فـــي اللغـــة"ويعرّفهـــا عـــالم الل

َّ
،  61(العاطفـــة هـــي بمعنـــى الش

ـــرة منهــــا ـــا دلالات كثيـ ـــف لهـ ـــ: وكلمــــة العطـ ـــلام ، العفـــــو الرأفـــــة ، الرحمـ ة، اللطــــف ، الشــــفقة، طيــــب الكـ

واصل ،البُشر، المواساة، الشوق المـوالاة  سامح، الإخـــاء، التَّ
ّ
،الصفح ،الإحسان ،مساعدة المحتاج، الت

بـــي 62... صـــف بهـــا النَّ
ّ
ـــفات مـــن أنبـــلِ وأثمـــنِ صـــفات الكمـــال التـــي ات ، وكــاـن لهـــا الأثـــر فـــي ســـدِّ  هـــذه الصِّ

 .ثغراتٍ اجتماعية 

 اصطاحا  : ثانيًا 

                                                           
 995ص .. م9111، بيروت ، دار إحياء التراث العربي ، مؤسسة التاريخ العربي ، 1اِبْنُ منظور، لسان العرب، مادة سلب، مج 60
، بيروت ، المطبعة الكاثوليكية ، 95م،ط 9189لويس معلوف اليسوعي ،المنجد في اللغة العربية والأدب والعلوم ،مادة عطف، 61

. 

 .899ص 
ص  ، دار الفكر العربي،9م، ط9199جاسم حسين المشرف ، العاطفة كالماء ،مقاربة سايكلوجية  فنية في العاطفة وتداعياتها، 62

99. 



 

 

414            

888 
  

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

ص نذكر منهم كالآتي     خصُّ ها علماء التَّ  :كما عرّفت العاطفة بعدةِ تعريفاتٍ حسب ما أقرَّ

فس  - أ
َّ
 عند علماء الن

 مهمًا في العلوم النّفسية فخصّصوا لها دراسات وأبواب ومباحـث ووضـعوا     
ً
كان موضوع العاطفة جانبا

دة نذكرها كـــــــالآتـــ  :ي لها تعريفات متعدِّ

  نة والقيام بسلوكٍ خاصٍّ حيال عورِ بانفعالاتٍ معيَّ
ُّ

العاطفة اِستعداد نفس ي ينزع بصاحبهِ إلى الش

 .63فكرة أو ش يء 

  ن أو هــي نــوع مــن اِلاســتعداد والعاطفــة تجمــع عــدّة اِنفعــالات وانتظامهــا وتركزهــا حــول موضــوع معــيَّ

م بأنواع من السلوك ترتبط بهذا العقلي المكتسب يرتبط بموضوع خاص ويدفع الإنسان إلى القيا

ـفقة هــي التـي تدفعــه إلـى مســاعدة الفقــراء 
ّ

ــلوك فعاطفــة الش الموضـوع ،وللعاطفــة أثـر كبيــر علـى السُّ

اس في سلوكهم هو نتيجة لتباين عواطفهم عاون واختلاف النَّ  .64وعاطفة الصداقة تدفعه إلى التَّ

  ية فـي العاطفـة بعنـوان العاطفـة كالمـاءمقاربة سيكولوجية  فنِّ "ويعرّفها جاسم حسين المشرف في "

 .65(هي اِستعداد أو ميْل  يدور حول فكرة أو ش يء ما : )بالقول 

ـــق     
َّ
ا تتعل

ً
اتيـــة إلـــى مـــا أشـــعر بـــه الفـــرد ومـــا يحـــسُّ بـــه فـــي كـــلِّ تصـــرفٍ ،فهـــي إذ

َّ
جـــارب الذ فالعاطفــــة ترجـــع إلـــى التَّ

 .66ختلفة قد تكون ممتعة أو مؤلمةبمجالات المشاعر والأحاسيس وتضمُّ حالات اِنفعالية م

ــه شــعور          لأنَّ
ً
قيق للعاطفــة لــيس ســهلا ضــح أنَّ المفهــوم الــدَّ ــابقة يتَّ لنــا مــن خــلال المفــاهيم السَّ ا تأمَّ

َ
وعليــه إذ

كتور جاسـم حسـين المشـرف فـي  ا تظهـره آثـاره، يـذكر الـدُّ إنَّ ":) كتابــــه العاطفــــة كالمـــــاء"داخلي لا يظهر للعيان وإنمَّ

 .67(يهتز بها القلب لا أعرف كنهها لكن ترى نتائجها .... مشاعر .... العاطفة كالفطرة 

 وفق الفكر الإلامي للعــــاطفة  - ب

  ــــا علمـــاء الإســـلام لـــمْ يطلقـــوا عليهـــا بهـــذا اِلاســـم بـــلْ كــاـنوا أســـمّونها بالميـــل أو الحـــبّ أو العشـــق أو الهـــوى ـــ أمَّ

ـــــام أبــا حــــامد ين"الغزالــي رحمــه الله فــي كتابــه  ،ولــذلك نجــد الإمـ  :) أعــرّف الحــبّ فيقــول " إحيــاء علــوم الــدِّ
ْ
إذ

يءِ الموافــق، ثــمَّ قــال
َّ

فس إلــى الشــ  ــة عبــارة عــن ميــل الــنَّ فسِ والجمــال : المحبَّ قــدْ بينّــا أنَّ الإحســان موافــق للــنَّ

ـبر وتـارة يـدرك بالبصـيرة وال حـبّ يتبـع كـل واحـد منهمـا موافق أيضا وأنّ الجمال والإحسان تارة يـدرك بالصَّ

ــه عبــارة عــن الميــل الغــالي المفــرط يقصــد بــه ميــل الــنفس ــا الهــوى فقــد عرّفــه  68(،وكمــا عــرف العشــق بأنَّ أمَّ

فس : )الإمــــام اِبْـــــن الجــــوزي رحمـــــه الله بــــالقول  ـــــــــه عبــــارة عـــــن الميــــل الغالـــــب المفــــرط يقصـــــد بــــه ميـــــل الـــــنَّ بأنَّ

                                                           
م ، اصدارات 9198يحي الرخاوي ،الأساس في الطبّ النفس ي ملف الوجدان واضطرابات العواطف ،الفصل الخامس،  63

 .95مؤسسة العلوم النفسية العربية ،ص 
 .991، ص .،  بيروت ، دار الكتب العلمية 9،ط9119/ه 9199كامل محمد عويضة ،علم نفس الشخصية،  64
 98ص  جاسم حسين المشرف ، العاطفة كالماء ،مقاربة سايكلوجية  فنية في العاطفة وتداعياتها، المرجع السابق ، 65
شهادة الدكتوراه علوم في علم النفس العيادي ،جامعة لوشاحي فريدة ،دراسة أحلام الأطفال في ظل الحرمان الوالدي ، 66

 . 55ص . م9111/9191منتوري قسنطينة ،قسم علم النفس وعلوم التربية والارطفونيا،
 .91، المرجع السابق ،، ص  جاسم حسين المشرف ، العاطفة كالماء ،مقاربة سايكلوجية  فنية في العاطفة وتداعياتها 67
ي ،الدعوة إلى الله بالمنهج العاطفي في ضوء القران والسنة ،رسالة دكتوراه ،جامعة الإمام محمد حامد بن احمد علي العامر  68

 89ص .ه 9199/ه 9199، 9بن سعود الإسلامية ،كلية الدعوة والاعلام ،ج
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ـــه ميـــل الطبـــع إلــى مـــا يلائمـــه  ــــــال 69(والهــوى، وأنَّ ــه أكثـــر مـــا أســـتعمل فــي الحـــبّ المذمـــــــوم :) وقــ واســـتدلَّ  70(أنَّ

وَى  :بقولـه تعـالى
ْ
ـأ
َ ْ
 هِـيَ الم

َ
ـة جَنَّ

ْ
ـإِنَّ ال

َ
هَــوَى ف

ْ
فْسَ عَـنِ ال هَـى الـنَّ

َ
ـهِ وَن ــامَ رَبِّ

َ
 مَق

َ
ـاف

َ
ـا مَـنْ خ مَّ

َ
 -11:النازعــــــات ]  وَأ

19.] 

 عند العلماء المعاصرون  - ت

ن البـــاحثين مـــن العلمـــاء المعاصـــرون موضـــوع العاطفـــة فوضـــعوا لهـــا تعريفـــات كـــلّ حســـب تنـــاول العديـــد مـــ       

 :معطياته وأفكاره منهم على سبيل المثال 

 يد الوكيل بقوله د السَّ كتور محمَّ العاطفة هـي القـوى الباطنـة التـي يـدرك بهـا الإنسـان مـا لا :) عرّفها الدُّ

رغبــة والرهبــة فهــذه أمــور يــدركها المــرء بوجدانــه يدركــه شــ يء مــن الحــواس كـاـلخوف والحــزن والفــرح وال

ويشعر بها في قرارة نفسه دون أن يلمسها بإحدى حواسه، ولا أعارض ذلك ظهور آثار الخـوف والحـزن 

والفرح والغضب والرضا، وبهذا تكون العاطفة حاسة سادسة في الإنسـان فكمـا أن الحـواس الخمسـة 

رًا بمــــا تحســـــه مــــن الجمـــــ ِ
ّ
ال والقــــبح والحــــرارة والبـــــرودة فكــــذلك العاطفـــــة تتــــرك فـــــي تتــــرك الإنســــان متـــــأث

 .71(الإنسان أثرا بالانفعالات التي يتأثر نحوها

فس ومـا أشـار إليـه الإسـلام متطابقـة      عوة وعلمـاء الـنَّ وعليه يلحظ أنَّ معنى العاطفة عنـد علمـاء الـدَّ

ــل المشــاعر والأحاســيس والميــول والاســتع ِ
ّ
 المعنــى فــي كونهــا تمث

ُ
فســية والقِــوى الباطنــة مــن حيــث دادات النَّ

 .التي لا أعرف كنهها كما أشار إليها بعضهم 

بوية :  المطلب اللاني 
َّ
 مفهوم العاطفة الن

  ولا يلغـــي العقـــلُ عمـــل العاطفـــةهـــي العاطفـــة ،
ُ
نقطـــة التـــوازن التـــي .. التـــي لا أســـبق فيهـــا العقـــلَ العاطفـــة

 . محمد يمثلها 

 عور والوجدان   مجموعة أساليب ومهارات الوجدانية
ُّ

 .72ترتكز على القلب، وتحرِّك الش

 مفهوم العاقة الزوجية :المطلب اللالث 

وجية أقوى ارتباط معنوي ومادي بين الزوجين، ويقوم علـى أسـس ومبـادئ وآداب       عدُّ العلاقة الزَّ
ُ
ت

م الحقــــوق والواجبـــات بــــين الـــزوجين فـــي ضــــوء القـــرآن والســــنة، 
ّ
بمـــا يحقــــق تقـــوي هـــذه العلاقــــة، وتـــنظ

ر أســـــباب الســـــعادة والاســـــتقرار ويحـــــد مـــــن مظـــــاهر النشـــــوز والشـــــقاق 
ّ
مقاصـــــد الـــــزواج الســـــامية، ويـــــوف

والتفكــــك الأســــري، فالعلاقــــة الزوجيــــة الســــعيدة هــــي العلاقــــة الاجتماعيــــة والنفســــية التــــي يحقــــق فيهــــا 

نْ وَ  ﴿ :فهــو مســتقر العواطــف وســكنها كمــا قــال تعــالى .73الإنســان حيــاة الاســتقرار والســكينة
َ
مِــنْ آيَاتِــهِ أ

 
ً
 وَرَحْمَـة

ً
ة مْ مَـوَدَّ

ُ
يْهَـا وَجَعَـلَ بَيْـنَك

َ
نُوا إِل

ُ
سْـك

َ
 لِت

ً
زْوَاجـا

َ
مْ أ

ُ
فُسِـك

ْ
ن
َ
ـمْ مِـنْ أ

ُ
ك

َ
ـقَ ل

َ
ل
َ
فنعمـة الله [  99:الــــروم  [﴾  ..خ

                                                           
، 9191ي ، ، بيروت ،دار الكتاب العرب9أبو الفرج عبد الرحمان بن علي بن الجوزي، ذم الهوى ،تحقيق خالد عبد اللطيف، ط 69

 .98ص
 .98المرجع نفسه ، ص  70
محمد السيد الوكيل ،تقنين الدعوة ومراحلها ومناهجها واستمراريتها من القرن الأول الى القرن ، دار المجتمع للنشر والتوزيع  71

 .915م ،ض9111/ه 9191، 9،ط
عوة إلــى الله بــالمنهج العــاطفي فــي ال  - 72 ــرة، المرجــع الســابق ، ص حامــد بــنْ أحمــد بــنْ علــي العــامري، الــدَّ ة المطهَّ قــرآن الكــريم والســنَّ

99. 
 .99، عبد الله ناصر السدحان، ص(الإرشاد بالمقابلة) دليل الإرشاد الأسري  73
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بمــــا رتـــب علــــى الـــزواج مــــن الأســـباب الجالبــــة للمـــودّة والرحمــــة، فحصـــل بالزوجــــة الاســــتمتاع "تتحصـــل 

ة، والم
ّ
نفعـــة بوجـــود الأبنـــاء وتـــربيتهم، والســـكون إليهـــا، فـــلا نجـــد بـــين اثنـــين فـــي الغالـــب مثـــل مـــا بـــين واللـــذ

 74.الزوجين من المودة والرحمة

، والمــرأة إنَّ العلاقــة الزوجيــة هــي العلاقــة الوحيــدة التــي ارتضــاها الإســلام لنــوع العلاقــات بــين الرجــل     

وهـــذا يتصـــادم مـــع الهجمـــات الشرســـة التـــي تســـعى لتفكيـــك الأســـرة وتحطـــيم كيانهـــا وأسســـها الشـــرعية 

عبــــر مــــؤتمرات عديــــدة تــــدعو صــــراحة لإلغــــاء مفهــــوم الأســــرة القــــائم علــــى ارتبــــاط الرجــــل بــــالمرأة بميثــــاق 

 مــــن خــــلال أي ارتبــــاط بــــين أي رجــــل وامــــرأة 
ً
ولــــو بــــلا ميثــــاق ولا عقــــد شــــرعي، إلــــى اعتبــــار ذلــــك متحققــــا

 .75شرعي

اني 
َّ
 أهمية العاطفـــة في بنـــاء العاقة الزوجيـــة : المبحث الل

عنـــدما نتحـــدث عـــن العلاقـــة الزوجيـــــــة مجـــال الحـــديث عـــن زوجـــين يفتـــرض أن تمتـــزج حيـــاة كـــل منهمـــا بحيـــاة     

 
ً
ـــــــة أيضــــــا ـــــــه والزوجــ ــــاء  الآخــــــر، يبــــــدي فيهــــــا الــــــزوج مشــــــاعر عاطفيــــــة إزاء زوجتــ ــــاء الــــــدين والعلمــ ـــــا علمــ ــ ـــــد دعـ ــ ، وقــ

المعاصـــرين بـــأن أعـــيش الزوجـــان حيــــاة تكامليـــة لبعضـــهما الـــبعض فيمــــا يتعلـــق بحاجاتهمـــا العاطفيـــة والنفســــية 

صات والمشـاكل التـي تعتضـلهما، فيراعيـان 
ّ
فا على كيفيات التصرف مع المنغ والمادية ، ويجب على كليهما أن يتعرَّ

ويبــادلان مشــاعر الحــب والاهتمــام بينهمــا ،ومــن جهــة حــدّد الإســلام لكــل مــن الــزوجين  المشــاعر ويقــدران المواقــف

 لتكميل كل واحد منهما
ً
 خاصـــة نظرا

ً
 أدوارا

فـــــي حـــــين أن العاطفـــــة هــــــي المـــــؤثر الفاعـــــل فـــــي الحيــــــاة الزوجيـــــة يحتـــــل مرتبـــــة متميــــــزة فـــــي التشـــــريع والأحكـــــــــام      

ـــة الاســتقرار والهــدوء « ســكن  »نهــا الإســلامية، فــالقرآن الكــريم يصــف الزوجــة بأ للــزوج، بمــا يــدلّ بوضــوح إلــى حالـــ

يْهَـا: والانبساط
َ
نَ إِل

ُ
فْـسٍ وَاحِـدَةٍ وَجَعَـلَ مِنْهَـا زَوْجَهَـا لِيَسْـك ـن نَّ ـم مِّ

ُ
ك

َ
ق

َ
ل
َ
ـذِي خ

َّ
، فلـيس [951: سـورة الأعـراف] هُـوَ ال

ـــد القـــرآن الكـــريم هـــذه الألفـــــــة فـــي الحيـــاة ألفـــة حقيقيـــة بـــين اثنـــين كالألفـــة الموجـــودة بـــين الـــزوج  ِ
ّ
وزوجتـــــــه، ويؤك

﴾  :بعبارات رائعة هُنَّ
َّ
نتُمْ لِبَاس  ل

َ
مْ وَأ

ُ
ك

َّ
 .]959: سورة البقرة]﴿هُنَّ لِبَاس  ل

مشاعر يكنهـا كـل مـن الـزوجين للآخـر ،وهـي شـعور داخلـي نـاتج مـن استحسـان أوصـاف   -العاطفة  –كما أنّها     

لقيــة لشــريك الحيـــــــاة ، وطبــائع وأخــلاق الطــرف الآخــ
ُ
لقيــة والخ

َ
ر ، وميــل فطــري للنــواحي الجماليــة والصــفات الخ

ه لا قيمــــة للطعـــــام بــــدون ملـــــح ولا حيـــــاة للنبــــات بـــــدون مـــــاء 
َّ
وهــــي بمنزلـــــة الملــــح للطعـــــام أو المـــــاء للنبــــات، فكمـــــا أنـــــــ

 .76 ة،ن عاطف،فكذلك الحياة الزوجيــــة لا طعم لها ولا ضمان لاستمراريتها وبقاء حيويتها بدو 

بحاجـــة إلى من يخفّف عنها عنــــاء الأعمـال المنزليـة ،والرجـل أيضـا  بحاجـــــة إلـى مـا  -بطبيعتها الفطرية  -والزوجــــة 

 منهمـا بحاجـة إلـى مـن يخفّـف عنهمـا وطـأة الهمـوم وأثقــــال الحيـاة و 
ّ
يخفف عنه متاعب العمل أو الوظيفة ، وكلا

ــــا الحاضـــر هـــو مضـــاعفة دورهـــم فـــي القيـــام بوظـــائفهم في،أعتنـــى بـــه وتراعـــى مشـــاعره  صـــبح دور الأزواج فـــي عصرنــ

البيولوجية والنفسية والاجتماعية لسيرورة الحياة الزوجية لتصبح أكثر مأمن في ظـلّ التحـديات العويصـة التـي 

                                                           
بيروت، مؤسسة الرسالة، ) 9:، ط855تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان، عبد الرحمن بن ناصر السعدي، ص 74

 م9119/ هـ9195
الرياض،كتاب البيان ) 9: ، ط998فؤاد عبد الكريم العبد الكريم، ص. وان على المرأة في المؤتمرات الدولية، دانظر، العد 75

  ،(هـ 9199مطابع أضواء المنتدى، 
: ، تمت مشاهدته بتاريخ 8/99/9119: ريخ بتا    https://ar.islamway.net/article/139 العاطفة في الحياة الزوجية   76

 .ليلا 91:91ن، على الساعة 1/9/9199

https://www.alukah.net/social/0/87939
https://www.alukah.net/social/0/87939
https://ar.islamway.net/article/139
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عصــر الحــالي أوجـدها الحضــور الطــاغي لوســائل وبــرامج التواصــل الإلكترونــي الذكيــة التــي تتنــاغم مــع متطلبــات ال

بمـــا تقدمـــه مـــن خـــدمات بطريقـــة تفاعليـــة تجـــذب الأزواج بتقنيـــة تجعلهـــم منفتحـــين علـــى كـــل مـــا هـــو جديـــد مـــن 

 ،شبكة الإنترنيت  ار والمهارات وما هو جديد في مجـــال المعرفة في العــــالم الخارجي بسببـــالأفك
ً
والتـي أحـدثت تغيّـرا

علات جديدة سلبياتها أكثر من إيجابياتها مما أدى إلى توسيع فجـوة في جوهر العلاقات بين الأزواج، وأفرزت تفا

 علــى آليــات الأســرة فــي التفاعــل بــين أفرادهــا، وفــي المقابــل يــرى 
ً
حضــارية وثقافيــة بــين طــرق الحيــاة  ممــا أثــر ســلبا

المجتمــــع الكثيـــر أن وســــائل التواصــــل الاجتمـــاعي الإلكترونيــــة لا تعمــــل علـــى بنــــاء الشخصــــية المثاليـــة التــــي يريــــدها 

ـــان  الــــــزوجينولا شــــــكّ أنّ ،والأســـــرة، خاصــــــة فــــــي بنــــــاء الجانــــــب النفســــــ ي العــــــاطفي والوجــــــداني عنــــــد الأزواج  يملكـــ

عواطف ومشاعر إيجابية تجاه بعضهم بيد أن امتلاك العاطفة ش يء والتعبير عنها ش يء آخر في وقت تكون فيه 

جاتهـــا الفســـيولوجية كالراحـــة والتعبيـــر عـــن الزوجـــة فـــي أمـــسِّ الحاجـــة للعاطفـــة وكـــذلك بالنســـبة للـــزوج ،مثـــل حا

،فيكتســبا مــن خلالهــا الــدعم النفســ ي والمعنــوي والمســاندة ،فعــدم ... العواطــف بشــكل ســليم والتواصــل العــاطفي

التعبير عن العواطف عند بعض الأزواج أعطيهم الفرصة لتفسير وفهم المشاعر بطريقة غير صحيحة من قبلهم 

ون هنـاك تواصـل عـاطفي مـن تقبيـل ومـدح ومداعبـــــة ورحمــــة ورأفــــة وعطـف وحنــــان ،ولتجنب ذلك لابــــدَّ أن يكـ

 .وألفــــة 

الث 
َّ
 الألاليب العاطفيــــة في إدارة العاقة الزوجيــــــــة  : المبحث الل

ل   العواطر الوجدانيــــة : المطلب الأوَّ

لا   (ة الكلمات الالتعطافي) الكام العاطفي الصريح : أوَّ

 مفهوم الكلمة الالتعطافيــــة  -أ 

  لإيجــــاد مفهوم لمصطلح الكلمــــــة اِلاستعطافية لمْ أعثر على مفهوم واضح لها عدَا ما ذكـره باحـث الدراسـات

نقصـد بهـا كأسـلوب هـي طريقـة إبـلاغ المعـاني الدعويـة بألفـاظ عاطفيـة تثيـر : ) العليا  أحمد العامري بالقول 

 .77( وجدانه لقبول الحقِّ واِلاستجابة للهدى مشاعر الإنسان و 

 ينـــــادَى بهـــــا فـــــردًا أو جماعـــــة قصـــــد اِســـــتمالته عاطفيـــــا وربطـــــه : والكلمـــــة اِلاســـــتعطافية هـــــي 
 
 أو عبـــــارة

 
لفظـــــة

ـر فـي ثنايـا   تعبِّ
ُ

ظـر إلـى مـا يـدعو إليـه مـن عقيـدة وشـريعة وأخـلاق، حيـث وجدانيا، يوظفها الداعيـة للفـت النَّ

فقة والقربىمفرداتها مشاعر الألف
َّ

 .ة والحبّ والش

  التخدامات الكلمة الالتعطافية في العاقة الزوجيـــــة -ب

ـل في 
َّ
 :تتمثــــ

   مخاطبة كل من الزوجين بالكنى والألقاب الحسنة وتدليل الأسماء أو ترقيقهـا أو ترخيمهـا ، كمـا روي أنـه

 " .  يا حميراء" أو " يا عائش : " كان يخاطب السيدة عائشة بقوله 

  الإشـادة بــأخلاق الطـرف الآخــر وحســن تعاملـه، وشــكره علـى مــا يقــدم مـن خــدمات، والإغضـاء عــن هفواتــه

 .بتذكر حسناته، وعدم استخدام المناظير السوداء بالتركيز على النواحي السلبية 

  احتـــرام مشـــاعر الطـــرف الآخـــر وأحاسيســـه ، والابتعـــاد عمـــا يكـــدر خـــاطره ويجـــرح مشـــاعره ، فقـــد روي أنـــه

 لقـد كاـن أبـوك مـن أشـد النـاس عـداوة لـي حتـى قتلـه » :  -وكاـن أبوهـا مـن اليهـود  -قال لصفية بنـت حيـي

                                                           
ابق، ص  - 77 رة، المرجع السَّ ة المطهَّ  .99أحمد العامري، المنهج العاطفي في ضوء القرآن والسنَّ
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،فلـــم يـــذكر أباهـــا بعـــد ذلـــك بســـوء ، حفــــــاظا علـــى «  ولا تـــزر وازرة وزر أخـــرى يـــا رســـول الله :فقالــت " الله 

ـــا لأحاسيسها   . مشاعرها واحترامـ

اني 
َّ
 ـة والرحمــة عاطفة الرأفـــ: المطلب الل

لا   عاطفة الرحمـــة والعطر : أوَّ

وجـة والـزوج هـي العاطفـة      الـــــة في إدارة الحياة الزوجيــــة وإنجاح العلاقــــة بـين الزَّ مِنْ الأساليب العاطفيـــة الفعَّ

ـفقة ورأفـــــــة ،شـعورا بمشكلاتــــه ومعانات
َّ

ــــه وتقــديرها ،وهـذه النـوع مــن التـي يميـل بهـا أحدهمــــــا للآخـر انصياعــــا وش

وافــق بــين الــزوجين وبــين أفــراد الأســرة الواحــدة  عــاأش والتَّ يــة كبيــرة فــي تحقيــقِ التَّ بِمَــا رَحْمَــةٍ  العاطفــة لــه أهمِّ
َ
ف

 عَــنْهُمْ 
ُ

ــاعْف
َ
ــوا مِــنْ حَوْلِــكَ   ف فَضُّ

ْ
ن

َ
ــبِ لا

ْ
ل
َ
ق

ْ
 ال

َ
لِــيظ

َ
ــا غ

ً
ظ

َ
نْــتَ ف

ُ
ــوْ ك

َ
هُــمْ   وَل

َ
ــهِ لِنْــتَ ل

َّ
ــاوِرْهُمْ فِــي مِــنَ الل

َ
هُــمْ وَش

َ
فِرْ ل

ْ
وَاسْــتَغ

لِينَ  ِ
ّ
تَوَك

ُ ْ
هَ يُحِبُّ الم

َّ
هِ ۚ إِنَّ الل

َّ
ى الل

َ
لْ عَل

َّ
تَوَك

َ
ا عَزَمْتَ ف

َ
إِذ

َ
مْرِ   ف

َ ْ
 [.981: آل عمران] الأ

يــة عاطفـــــة الرحمــــــة والرأفــــــةلذلك   ـــــا يلي   تتحدّد أهمِّ ــ  :في مــ

 عامــل، وهــي صــفة  الرَّحمــة والرأفــة مــن ــلوك فــي التَّ ـــاصدِ القــرآن الكــريم لأنهــا خلــقٍ شــامل لكــلِّ قــيم السُّ مقــــ

ــــهُ علــــى بــــذل 
َ
، فتَحْمِل يْــــرٍ وتحبُسُــــهُ عــــن كــــلِّ شــــرٍّ

َ
بْعَــــث صــــاحبها علــــى كــــل خ

َ
كريمــــة وعاطفــــة إنســــانية نبيلــــة ت

ي والبغــي، وهــي بهـــذا رأس المعــروف، وإغاثــة الملهــوف وإعانــة المحــروم وكــف العَسْــفِ والظلــمِ، ومنــع التعــدِّ 

هـا  ــيدة عائشـة رضـ ي الله عنهــا قالـت 78الأخـلاق ولبُّ جـاءتني مسـكينة تحمــل اِبنتـين لهـا، فأطعمتهــا » : عـن السَّ

ت  ثلاث تمرات، فأعطت كل واحدة منهما تمرة، ورفعت إلـى فيهـا تمـرة لتأكلهـا، فاسـتطعمتها اِبنتاهـا، فشـقَّ

مرة، التي كانت تريد أنْ تأكلها ب إنَّ » : فقال ينهما، فأعجبني شأنها، فذكرت الذي صنعت لرسول الله التَّ

ـار ـة، أو أعتقهـا بهـا مـن النَّ  ، 79«الله قد أوجـب لهـا بهـا الجنَّ
َّ

ـدها القـرآن الكـريم وحـث
َّ
وهـي مـن القـيم التـي أك

ــه محمــد  ة الله تعــالى لنبيِّ ن وصــيَّ ــ :أنْ قــال لــه  عليهــا، وتبــيَّ
َّ
ــنَ الل بِمَــا رَحْمَــةٍ مِّ

َ
ــا ف

ً
ظ

َ
نــتَ ف

ُ
ــوْ ك

َ
هُــمْ   وَل

َ
هِ لِنــتَ ل

ـــــــكَ  ـــــــوا مِـــــــنْ حَوْلِ نفَضُّ
َ

ـــــــبِ لا
ْ
ل
َ
ق

ْ
 ال

َ
لِـــــــيظ

َ
ـــــران] غ ــــــــات [ 981: آل عمــ ــــــــا مـــــــن جانـــــــب العلاقـــ هـــــــذا فـــــــي الإســـــــلام ،أمّـــ

ـــة  ين هــو مصــدر الرحمـــ ين ،فالــدِّ فسِ الإنســانية وهــي قرينــة للــدِّ ـــة فــي الــنَّ الاجتماعيــة نجــد أنَّ الرَّحمــة أصيلـــ

ين فــــي ي ـــعور الإنســـاني محبـــــــة الله ومحبـــــة الآخـــرين ومحبـــة الفضـــائل، وعنــــدنا يضـــعف أثـــر الـــدِّ
ُّ

نمـــي فـــي الش

ـي بهـا  ِ
ّ
حل بيلة ،فاهتمَّ الإسلام بالأخــــلاق والفضـــــــــائل الحميدة ودعـــــا إلى التَّ فسِ تضعف كل العواطف النَّ النَّ

ــــة ،فهـــي ــــة الرَّحمــــــــة والرأفـــ نـــت دراســـات كثيـــرة  كفضيلــ ـــلام ،وقـــد بيَّ فس الطمــــــــأنينة والأمـــن والسَّ تجلـــب للـــنَّ

 :أهميتها في الحياة الأسريــــــــة وتحديدا في العلاقــــــــة الزوجيـــة في تحقيق 

   فسية احــــــــــة النَّ  .الرَّ

  عـــــــادة عور بالسَّ
ُّ

 .الش

 ــــة الأسرة من  الاضطراب والتف ــ ــ ك حمايــ
ُّ
 .ك

   مــاسك الأسري وابط وتحقيق التَّ  .تقوية الرَّ

  وابط الأسريــــــــــة راحم فيمـــــــا بينهم وتقوية الرَّ
َّ
ِ روح الت

ّ
 .تساهم  في بث

                                                           
م في الم 78 رغيب فيه،، بحث مقدَّ

َّ
ولي عن الرّحمة في خلود شاكر فهيد العبدلي، خلق الرَّحمة ومنهج القرآن الكريم في الت ؤتمر الدُّ

راسات الإسلامية، د، ت، ص  ربية، قسم الدِّ
َّ
ية الت ِ

ّ
 .911الإسلام، كل
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 مــــ ـعورِ بالتَّ
ُّ

ي خلق الرِّعايــــــــة والاهتمام كما تنمِي في أفراد الأسرة الش وجــة والأبنــــاء ينمِّ ـــاسك الرَّحمة بالزَّ ــ ـ

حمـة الواحــــدة
ُّ
 . كالل

 التخدامات عاطفة الرحمة والعطر في العاقة الزوجيـــــة : ثانيــــا 

 في التعدد بالعدل بين الزوجات - أ

علاقـــة الرجـــل بـــالمرأة مـــن أســـمى العلاقـــات  الإنســـانية حينمـــا تكتســـ ى بـــالزواج، وبـــرغم تعـــدد صـــور     

وذج حـــبّ النّبــــي  لنسائــــــه هــــو الأبـــرز فــــي تجســـيد هــــذه ومظـــاهر التعبيـــر عــــن عواطـــف الحــــب ، يبقـــى نمــــ

 العاطفة،

دة عائشـة رضـ ى الله عنهـا فـي الوقـت الـذي يخجـل فيـه كثيـر  بـي  مـع زوجتـه السـيِّ ح ذلك موقف النَّ يوضِّ

ـــــه لزوجتــــه الســــيدة عائشــــة علــــى المــــلأ   ــ بــــي  يجــــاهر حبَّ مــــن الرجــــال مــــن ذكــــر أســــماء زوجــــاتهم ،بينمــــا النَّ

مـن : عائشـة، فقلـت: أيّ النـاس أحـب إليـك يـا رسـول الله ؟ قـال»: و بن العـاص قـائلا عندما سأله عمر 

أي )  81«كان رسول الله  يدخل رأسه وهو في المسجد فأرجله »: ،وتروي قائلة  80«أبوهــــا : الرجال؟ قال

علاقة أيّ جمـــال هذا ؟ وأيّ مشاعر في هذه ال..، فهو أسلم لها رأسه لتمشط شعره بيدها 82(أمشطه 

بويــــة هــــو الإبقــــاء علــــى ســــيرورة الحيــــاة الزوجيــــة  ؟ الزوجيــــة الراقيــــة فتــــأتي هنــــا حكمــــةِ العواطــــف النَّ

وافق الزواجي بينه وبين زوجاته قائما، فنجده يحسـن التصـرف معهـنّ حتـى فـي   واستقرارها، وإبقاء التَّ

ر مـوقفهنَّ ويـرحم ضـع ، و يقدِّ فهنَّ و ولا ينفعـل بـل أسـامح أحلك المواقف التي تحرجه ، فيعذر غيرتهنَّ

دة عائشة رض ي الله عنها حينما أرسلت إحدى زوجاته ويعفو، نستحضرها على سبيل المثال  مع السيِّ

ـــــذ   فأرســـــــلت بقصـــــــعة فيهـــــــا طعـــــــام، فضـــــــربت يـــــــدَ رســـــــول الله  ـــــرت، فأخــ ـــعة، فانكســ ــ ــــقطت القصــ فســـ

غــارت أمكــم، كلــوا، فــأكلوا : ل الكِســرتين فضَــمَّ إحــداهما إلــى الأخــرى، فجعــلَ يجمــعُ فيهــا الطعــام، ويقــو 

سـول وتـركَ المكسـورة فـي  ـحيحة إلـى الرَّ ى جاءت بقصعتها التي في بيتها، فدفعَ القصـعة الصَّ فأمسك حتَّ

 . 83«بيتِ التي كسرتها 

بــي  بحريــرة قـد طبختهــا لــه » :وفـي روايــــــة أخــرى عـن الســيّدة عائشــة رضـ ي الله عنهــا قالــت       –أتيْـت النَّ

هــا أتتــه بــي  بينــي وبينهمــا  -بنــوع مــن الطعــام  أي أنَّ لتــأكلين أو : كلــي، فأبــت ، فقلــت : ،فقالــت لســودة والنَّ

بـي ، فوضـع بيـده لهـا  لألطخنَّ وجهك ،فأبت ، فوضعت يدي في الحريرة ، فطليت وجهها ، فضـحك النَّ

ضـ ي الله أي أنه وضع مـن تلـك الحريـرة فـي يـده لسـودة لـتلطخ وجـه عائشـة ر  -إلطخي وجهها : ،وقال لها 

بي  لها فكما أنَّ عائشة قامت بتلطيخ وجه أم المؤمنين سودة بنت ،84« عنها فلطخت وجهي فضحك النَّ

ه يقول لها هذه بتلك  ودون أن يترك هذا .. زمعة ،أعان الرسول  سودة على تلطيخ وجه عائشة ، وكأنَّ

صــرف منــه  فــوس شــ يء بــين زوجاتــه التَّ ة مــن الغيــرة، وهــذا مــن العــادة المتقــرِّ  ، فــي النُّ رة فــي نفــس الضــرَّ

                                                           
حابة، باب فضائل خ 80 ، 9111ديجة أم المؤمنين رض ي الله عنها، رقم الحديث، أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب فضائل الصَّ

 .9519ص 
 .991،  ص 9،ج1925يدخل رأسه وهو في المسجد فأرجله، رقم الحديث  كان رسول الله  81
 .991المرجع نفسه ، ص  82
 . 919، ص ص9159أخرجه البخاري في صحيحه ، كتاب المظالم ، باب  إذا كسر قصعة أو شيئا لغيره ، رقم الحديث  83
، مكتبة المقدس ي ، القاهرة ، ص 1، ج99 59مجمع الزوائد ومنبع الفوائد ،كتاب النكاح ، باب عشرة النساء ،رقم الحديث  84

999. 
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ـق الإمـام ابْـنُ العربـي ، 85بحيث لا تقدر على دفعها، وفيـه دلالـة علـى حسـنِ خلقـه  وإنصـافه وحلمـه
َّ
فيعل

بي    رحمه الله عن عاطفة النَّ
ً
ب الكاسرة، ولو » : وحسن معالجتهِ لهذا الموقف قائلا ما لم يؤدِّ ه إنَّ وكأنَّ

ي لمــا فهــم أنَّ التــي أهــدت أرادت بــذلك أذى التــي هــو فــي بيتهــا، والمظــاهرة بــالكلام لمــا وقــع منهــا مــن التعــدِّ 

ه كان مهدى فإتلافهم لـه قبـول فـي : عليها، فاقتصر على تغريمها للقصعة، قال ما أغرمها الطعام، لأنَّ وإنَّ

هـــا فـــي تلـــك الح 86(حكـــم القبـــول  ــــارة إلـــى عـــدمِ مؤاخـــذة الغيْـــراء بمـــا يصـــدر منهـــا، لأنَّ الـــة يكـــون وفيـــه  الإشـــ

ةِ الغضب الذي أثارته الغيرة   .87عقلها محجوبًا بشدَّ

ة بنـــت حيـــي  فـــي مواقـــف آخـــر مـــن غيـــرةِ زوجاتـــه عنـــدما و     دة صـــفيَّ دخـــل  ذات يـــوم علـــى زوجتـــه الســـيِّ

: إنــي ابنــة يهــودي؛ فقــال : حفصــة تقـول : مــا يبكيــك؟ قالــت» : رضـ ي الله عنهــا ـــــــــ،فوجدها تبكــي، فقــال لهـا

 . 88«..وأبي هارون وعمي موس ى قولي لها زوجي محمد

 أن حفصـــة قالـــت» :وفـــي روايـــة أخـــرى جـــاء عـــن أنـــس  قـــال    
َ
ـــغَ صـــفية

َ
ـــتْ، فـــدخل : بل

َ
بنـــتُ يهـــودي، فبك

بــي بــي : مــا شــأنك ؟ قالــت: فقــال عليهــا النَّ ــي بنــت يهــودي، فقــال النَّ ِ
ّ
ــك لبنــتُ نبــي : قالــت لــي حفصــة إن إنَّ

بِمَ ت
َ
ك لتحت نبي ف رُ عليكِ ؟وإنَّ عمك لنبيٌّ وإنَّ

َ
قي الله يا حفصة : ثمَّ قال! فخ  . 89«..اِتَّ

بي       بلغنـي أن حفصـة وعائشـة ينـالان : قلـت! يـا بنـت حيـي مـا يبكيـك ؟»:  وفي رواية كنانــــة قال لها النَّ

ي ويقولان ـي : ألا قلـتِ : قـال. نحن خير منها، نحن بنـات عـمّ رسـول الله  وأزواجـه: منِّ كيـف تكونـان خيـرا منِّ

دوأب ي موس ى وزوجي محمَّ  . 90« ي هارون وعمِّ

دة عائشة رض ي الله عنه أنْ قالت     فقـال»: وفي موقف السيِّ
ً
بي  رجلا ـي حكيـت : حكيت للنَّ ِ

ّ
مـا أسـرني أن

 وأنَّ لــي كــذا وكــذا، قالــت
ً
هــا تعنــي : يــا رســول الله، إنَّ صــفية اِمــرأة، وقالــت بيــدها: فقلــت: رجـلا هكــذا، كأنَّ

 .91« ت بكلمة لو مزجت بها ماء البحر لمزج لقد مزج: قصيرة، فقال

ته        مـا اسـتخدم معهـا  ومع محبَّ
ّ
فها مـع صـفية، وإن ـف معهـا ولـم أغضـب مـن تصـرُّ لعائشة لـم يتعنَّ

ـــاس وخطــــورة  ـــفقة، بـــأنْ أبــــان لهـــا كراهيتـــه للحــــديث عـــن النَّ
َّ

أســـلوب عـــاطفي فــــي غايـــةٍ مـــن الرِّفــــق والش

ــخرية بهــم، جــاء فــي يقــول تعــالى يْــرًا : السُّ
َ
ــوا خ

ُ
ون

ُ
ن يَك

َ
ىي أ ــوْمٍ عَســ َ

َ
ــن ق ــوْم  مِّ

َ
رْ ق

َ
 أَسْــخ

َ
ــذِينَ آمَنُــوا لا

َّ
هَــا ال يُّ

َ
يَــا أ

نَابَزُوا 
َ
 ت

َ
مْ وَلا

ُ
نفُسَك

َ
مِزُوا أ

ْ
ل
َ
 ت

َ
نْهُنَّ   وَلا يْرًا مِّ

َ
نَّ خ

ُ
ن يَك

َ
ىي أ سَاءٍ عَس َ ِ

ّ
ن ن  نِسَاء  مِّ

َ
نْهُمْ وَلا سَ اِلاسْمُ مِّ

ْ
ابِ   بِئ

َ
ق

ْ
ل
َ ْ
بِالأ

فُ 
ْ
ونَ ال

ُ
ــــالِم

َّ
ئِــــكَ هُــــمُ الظ

َي
ول

ُ
أ
َ
ــــبْ ف

ُ
ــــمْ يَت

َّ
يمَــــانِ وَۚمَــــن ل ِ

ْ
وهكــــذا نــــرى كيــــف يحــــل [ 99: الحجــــرات] سُــــوقُ بَعْــــدَ الإ

                                                           
ابْنُ حجر العسقلاني، فتح الباري بشرح صحيح البخاري، كتاب المظالم، باب إذا كسر قصعة أو شيئًا لغيره، رقم الحديث  85

اب8، ج9159  .998ق، ص ، المرجع السَّ
اِبْنُ حجر العسقلاني، فتح الباري بشرح صحيح البخاري، كتاب المظالم، باب إذا كسر قصعة أو شيئًا لغيره، رقم الحديث  86

ابق، ص 8، ج9159  .999، المرجع السَّ
بي : أميرة بنت علي الصاعدي، بحث 87 عامل مع أهل بيته، د، ت، ص  هدي النَّ  .98في التَّ
88  
رم 89

َّ
بي أخرجه الت ابق، ص 9، ج9511، رقم الحديث ذي في سننه، كتاب المناقب، باب فضل أزواج النَّ وقال . 955، المصدر السَّ

 حسن  صحيح  غريب  منْ هذا الوجه، ص : أبو عيس ى
 

 .959هذا حديث
 .959المصدر نفسه، ص  90
قائق والورع، باب ما جاء  91 رمذي في سننه، كتاب صفة القيامة والرَّ

َّ
جاعة، رقم الحديث أخرجه الت ، المصدر 1، ج9819في الشَّ

ابق، ص   .991السَّ
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ـــر بهـــا جميـــع ظـــروف الســـعادة والتكيـــف العـــاطفي فـــي بيتـــه 
ّ
الخـــلاف بكلمـــات بســـيطة وبعاطفـــة راقيـــة وف

، فـــيقمّ بيتـــه بيـــدهِ و  ـــف وبـــين زوجاتـــه ، فكـــان يحنـــو علـــيهنَّ ويعيـــنهنُّ
َّ
ـــاة، ويخـــرز النعـــل، ويتلط

َّ
يحلـــب الش

، ويرفــــق  ن عليـــه مــــن الغيـــرة ويحتمــــلُ هفـــواتهنَّ
ْ
، ويعــــدل بيـــنهن، ويراعــــي مـــا جُــــبل إلـــيهن، ويــــداري غضـــبهنَّ

دة عائشـة   قـط بيـده  مـا ضـرب رسـول الله » : فتقـول  رضـ ي الله عنهـابصغيرتهنَّ ،تروي عنه السيِّ
ً
شـيئا

 إلا أن يجاهد ف
ً
 . 92« ..ي سبيل اللهولا امرأة ولا خادما

ة نوعًــــا مــــن العــــلاج، فقــــدْ هجــــر زوجاتــــه يــــوم أن      بــــوَّ ـــــا أشــــتدُّ غضــــبه يكــــون الهجــــر فــــي أدبِ النُّ وعندمـــ

فقة قن عليه في طلبِ النَّ  .. ضيَّ
ً
 رحيمــا

ً
قَ إحدَى زوجاته نجده ودودا ِ

ّ
 .حتىَّ عندما أراد أنْ يطل

ة غير ذات جمال، ثقيلة ويستحضر الموقف الخالد مع سودة بنت زمعة        رض ي الله عنها أرملة مسنَّ

بـــي  آخـــر الأمـــر أنْ  بـــي  هـــو الرَّحمـــة ولـــيس الحـــبّ، وبـــدا للنَّ هـــا مـــن قلـــبِ النَّ
َّ
الجســـم، كانـــت تحـــسُّ أنَّ حظ

ــــق فــــي 
َّ
ــــه يؤذيهــــا ويجــــرح قلبهــــا، وانتظــــر ليلتهــــا وترف  كـــيـ أعفيهــــا مــــن وضــــعٍ أحــــسَّ أنَّ

ً
أســــرِّحها ســــراحًا جمــــيلا

ــه قــدْ بعــث إليهــاه علــى طلاقهــا، وفــي إخبارهــا بعزمــ ت يــدها مســتنجدة  روايــة أخــرى أنَّ بــأ ومــدَّ فأذهلهــا النَّ

ي أحبُّ أنْ يبعثنـي يـوم القيامـة » : فأمسكها رسول الله  وقالت والله ما بي على الأزواج من حرص، ولكنِّ

ســـودة العظــــيم  ، فيتـــأثر  لموقـــف93«ابقنـــي يـــا رســــول الله، وأهـــب ليلتـــي لعائشـــة : زوجـــة لـــك ،وقالـــت لـــه

 .فيرق لها ويمسكها 

      ، 
ً
بـي  نبراسـا ة، بـل هـزّ المجتمـع المسـلم بكاملـه كِاـن لموقـف النَّ بـوَّ وفي حديث الإفك الـذي هـزَّ بيـت النُّ

وجـــات لأزواجهـــن بســـببِ ومـــن غيـــر  هـــام الأزواج لزوجـــاتهم أو الزَّ وخاصـــة فـــي تلـــك الآونـــة التـــي يكثـــر فيهـــا اتِّ

ـــبب ــ دة عا.. سـ ـــــةفتـــــــروى الســــــيِّ ـــــحيحين قائلـ ــــي الصــ ــــة فــ ، والنـــــــاس » : ئشـــ
ً
فاشـــــــتكيت حــــــين قـــــــدمناها شــــــهرا

يفيضون في قول أهل الإفك، ولا أشعر بش يء من ذلك، وهو يريبني في وجعي أني لا أرى مـن رسـول الله  

ــــا يـــدخل رســـول الله  فيقـــول كيـــف تـــيكم ؟،و عنـــدما يخطـــب  مـ اللطـــف الـــذي أرى منـــه حـــين أشـــتكي، إنَّ

بـــي  علـــى المنبـــر ي يــــــا معشـــر المســـلمين، مـــن أعـــذرني مـــن رجـــل قـــد بلغنـــي أذاه فـــي أهلـــي، فـــو الله مـــا : قـــول النَّ

 
ً
 خيــرا

َّ
وحــين يتحــدث إلــى الســيّدة عائشــة رضــ ي الله عنهــا يقــول لهــا برقتــه المعهــودة  .. علمــت علــى أهلــي إلا

ــــــا بعــد يــا عائشــة، فإنــه قــد بلغنــي عنــك كــذا وكــذا، فــإن كنــت بريئــة فســيبرئك الله، وإنْ  كنــت ألممــت  أمَّ

بـــي   ـــى أنـــزل الله مـــن فـــوق ســـبع ســـموات بـــراءة فـــرح بهـــا قلـــب النَّ بـــذنب، فاســـتغفري الله وتـــوبي إليـــه ،حتَّ

 
ً
 .وعائشـــة والمسلمون جميعــــا

 في موالــاة زوجاتــــه  - ب

ـــان       ، فــلا يتــرك واحــدة وحــدها تعــاني  كــ  علــى المريضــة مــنهنَّ
ُ

يواســ ي الحزينــة مــن زوجاتــه ويعطــف

ــــ بــــيِّ  ممَّ
ــــة مــــع النَّ ، فلهــــنَّ حيــــاة خاصَّ

ً
ــــى يجــــد لهــــا حــــلا  بجانبهــــا، ويعــــرف مشــــكلتها حتَّ

ُ
ا نــــزل بهــــا، بــــل يقــــف

نجــدها مليئــة بــالعبر دافقــة بــالخير، فهــذه عائشــة رضــ ي الله عنهــا عنــدما حاضــت فــي الحــجِّ دخــل عليهــا  

علـى بنـات آدم فاقضـ ي مـا إنَّ هـذا أمـر كتبـه الله : نعم، قال: ما لك أنفست؟، قالت»: وهي تبكي، فقال

                                                           
شرح النووي على مسلم ، كتاب الفضائل باب مباعدته  للآثام، واختياره من المباح أسهله، وانتقامه لله عند انتهاك حرماته،  92

 .199، ص 98،ج4204رقم الحديث 
، موسوعة آل .5/999م  ، 9118ه ن 9198الكتب العلمية ، بيروت ، ابن حجر العسقلاني ، الإصابة في تمييز الصحابة ، دار  93

 .998م ،ص 9191، دار الكتب العلمية ، بيروت ،9بيت النبي ، ج
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بي  زوجته أم المؤمنين   94«يقض ي الحاجُّ غير أنْ لا تطوفي بالبيت كانت هذه الكلمات التي واس ى بها النَّ

 لخاطرهـا، وتطييـب لنفســها، وتـذكيرها بأنّهــا رضـ ي الله عنهــا عائشـة 
ً
هـا مواســاة

ُّ
مـن أعـذبِ الكلمــات وأرق

مهــا ليســت وحــدها يحصــل لهــا هــذا الأمــر، بــل هــو شــ يء  
َّ
قــد كتبــه الله علــى بنــات آدم، ثــمَّ بعــد ذلــك عل

ــى تــتمَّ نســكها،  بــي كيـف تعمــل حتَّ -رحمــة الأب، فــأبو عائشــة رضــ ي الله عنهــا  وأحيانًــا فاقــت رحمـة النَّ

يق  ــه لهــا حجــز عنهــا أباهــا،  -أبــو بكــر الصــدِّ ى عنــدما أراد أنْ أعاقبهــا علــى خطئهــا، برحمتــه وحبِّ
َّ
وإذا صــل

وبــــة العصر دار على نس يـل، اِنقلـب إلـى بيـتِ صـاحبة النَّ
َّ
ائه، فدنا منهنَّ واستقرأ أحوالهن، فإذا جاء الل

يــــل، فقالــــت عنـــــه عائشــــة رضــــ ي الله عنهـــــا 
َّ
ــــها بالل ثِـــــهِ »: فخصَّ

ْ
ــــل بعضــــنا علـــــى بعــــض فــــي مُك كـــاـن لا يفضِّ

 كـــان يطوف علينـا جميعًـــــا، فيـدنو مـن
َّ
لَّ يوم  إلا

َ
سْم، وكان ق

َ
كـلِّ امـرأة مـن غيـر مسـيسٍ،  عندنا، في الق

ى يبلغ إلى التي هو في يومها، فيبيت عندها   .95«حتَّ

وجة وخِدْمتُها        بي  بنسائـــه نجدها في أعذبِ صورهـــا كعطفه بالزَّ و في إطـــار الحديث عن عاطفــــة النَّ

 الأعبـــــاء عنهــا
ُ

سْــود قــال ،وتخفيــف
َ
 » : فعــن الأ

َ
تُ عائشــة

ْ
كـاـن : يصــنعُ فــي بيتــه؟ قالــت بــيُّ مــا كـاـن النَّ : ســأل

 أهله  -يكونُ في مِهْنة أهله 
َ
لاة  -تعني خِدمة  خرجَ إلى الصَّ

ُ
لاة  .96«فإذا حضرت الصَّ

ســـاء : )يقـــول الحـــافظ ابْـــنُ حجـــر رحمـــه الله ،والإغضـــاء عـــن هفواتهـــا ومســـامحتها  ِ
ّ
ة الوَطـــأة علـــى الن شِـــدَّ

 قومهأخذ بسيرة الأنصار في نسا مذموم؛ لأنّ النبيَّ 
َ
 . 97(ئهم، وترك سيرة

يــل، اِنقلـــب إلـــى بيـــتِ     
َّ
ى العصـــر دار علـــى نســائه، فـــدنا مـــنهنَّ واســـتقرأ أحــوالهن، فـــإذا جـــاء الل

َّ
وإذا صــل

يــل، فقالــت عنــه عائشــة رضــ ي الله عنهــا
َّ
ــها بالل وبــة فخصَّ ــل بعضــنا علــى بعــض »: صــاحبة النَّ كـاـن لا يفضِّ

ــلَّ 
َ
سْــم، وكـاـن ق

َ
ثِــهِ عنــدنا، فــي الق

ْ
 كـاـن يطــوف علينــا جميعًــا، فيــدنو مــن كــلِّ امــرأة مــن غيــر  فــي مُك

َّ
يــوم  إلا

ى يبلغ إلى التي هو في يومها، فيبيت عندها بي   98«مسيسٍ، حتَّ مواقف محرجة في توجيهِ  لقدْ واجه النَّ

عــــاأش العــــاطفي بيــــنهنَّ ، فعــــاملهنَّ  وافــــق والتَّ عامــــل معهــــنَّ حفاظــــا علــــى العلاقــــة وتحقيــــق التَّ  نســـائه والتَّ

                                                           
فِسْنَ أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب الحيض،  94

ُ
فساء إذا ن  .59، ص 911، رقم الحديث باب الأمرِ بالنُّ

كاح، باب 95 ساء، رقم الحديث  أخرجه أبو داود في سننه، كتاب النِّ ِ
ّ
ابق، ص 9998في القسم بين الن د . 999، المصدر السَّ ومحمَّ

ساء رقم الحديث  ِ
ّ
كاح، باب القسم بين الن ين الألباني، صحيح سنن أبي داود، كتاب النِّ سة  9،مج9،ط9589ناصر الدِّ ،مؤسَّ

وزيع، الكويت ،  شر والتَّ
َّ
، وقال الحاكم إسناده حسن  : وقال. 989م، ص 9119/هـ9199غراس للن ، و وافقه : صحيح  صحيح 

هبي، إسناده حدثنا أحمد بْنُ يونس
َّ
، رجاله : الذ ثنا عبد الرَّحمان بْنُ أبي الزناد عن هشام بْنُ عروة عن أبيه، وهذا إسناد حسن 

، ومسلم في المقدمة
ً
ما أخرج له البخاري تعليقا يخين، إلا أنَّ ابْن أبي الزناد إنَّ  .ثقات رجال الشَّ

 .9899، ص 9191أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب الأدب، باب كيف يكون الرَّجل في أهله، رقم الحديث  96
كاح، باب موعظة الرَّجل ابنته لحال زوجها، رقم الحديث  97 اِبْنُ حجر العسقلاني، فتح الباري بشرح صحيح البخاري، كتاب النِّ

ابق، ص 1، ج8919  .919، المرجع السَّ
ساء، رقم الحديث أخرجه أبو د 98 ِ

ّ
كاح، باب في القسم بين الن ابق، ص 9998اود في سننه، كتاب النِّ د . 999، المصدر السَّ ومحمَّ

ساء رقم الحديث  ِ
ّ
كاح، باب القسم بين الن ين الألباني، صحيح سنن أبي داود، كتاب النِّ سة غراس 9مج 9ط. 9589ناصر الدِّ ،مؤسَّ

وزيع، الكويت  ،  شر والتَّ
َّ
، وقال الحاكم: وقال. 989، ص (م9119/ـه9199للن هبي، : إسناده حسن  صحيح 

َّ
، و وافقه الذ صحيح 

، رجاله ثقات : إسناده حدثنا أحمد بْنُ يونس ثنا عبد الرَّحمان بْنُ أبي الزناد عن هشام بْنُ عروة عن أبيه، وهذا إسناد حسن 

ما أخرج له ال يخين، إلا أنَّ ابْن أبي الزناد إنَّ ، ومسلم في المقدمةرجال الشَّ
ً
 .بخاري تعليقا
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ات مــا بــين عائشـــة 
َّ
ة والانفعـــالات والقــرارات المتســرِّعة، وبالــذ ــة وهــدوء بعيــدًا عــن العصــبيَّ بحكمــة ورويَّ

 لم يزد أنْ قال لحفصة
ْ
ة، إذ   99.« اِتقي الله يا حفصة » : وحفصة وصفيَّ

فـــــقِ     نبيـــــــــه غايـــــــــة فـــــي الجمــــــــالِ وغايــــــــة فـــــي الرِّ وجيـــــه والتَّ ، أبانـــــت جماليـــــة العاطفـــــة وهــــــــذا الهـــــدوء فـــــي التَّ

ة ، 
َّ
ر مـــن مـــوقفهنَّ بـــل عـــالج الموقـــف بعاطفـــة فـــذ ـــف ولـــم يتضـــجَّ  لـــم يتعنَّ

ْ
بويـــة مـــن رقـــة وســـماحة ،إذ النَّ

زاعــات  ِ
ّ
ؤيــة كفــيلان بــوأدِ كثيــر مــن الفــتن فــي مهــدها والقضــاء علــى الكثيــر مــن الن وهــذا الأســلوب وهــذه الرُّ

وجيــة، وا زاعــات الزَّ ِ
ّ
بــي  ضــرب المثــل الأعلــى لكــلِّ الأزواج فــي كيفيــات مــواجهتهم فــي بــدايتها خصوصًــا الن لنَّ

يء فـــــي موضـــــعه 
َّ

وجـــــات، فالحكمـــــة تعنـــــي وضـــــع الشـــــ  لمثـــــل هـــــذه المواقـــــف المحرجـــــة، ومـــــا أكثرهـــــا بـــــين الزَّ

ة لهـــــا وقتهـــــا، والحكـــــيم هـــــو مـــــن يحســـــن تقـــــدير الموقـــــف  المناســـــب، بمعنـــــى أنَّ الرحمـــــة لهـــــا وقتهـــــا والشـــــدَّ

ــــينُ والرأفــــــــة وتحديــــد ردة الفعــــل المناســــ ِ
ّ
ة هــــي المســــيطرة، وكـــاـن الل بة، فــــإذا لــــم يــــراع ذلــــك فكانــــت القــــوَّ

بـــع أو اســـتخدمهما معًـــا فـــي موقـــفٍ آخـــر لتفاقمـــت المشـــكلة وقـــد أُستعصـــ ى  والرحمـــــــة المـــنهج الوحيـــد المتَّ

وجيـــة اقـــي فـــي حـــلِّ المشـــكلات الزَّ بــــــوي الرَّ عامـــل النَّ هـــا ،وعليـــــــه أمـــام هـــذا التَّ
ّ
ــــادة مـــن يســـتد حل عي اِلالتفـــــ

بويـــــــة كالآتي 
َّ
 : العاطفة الن

  ـــاء ـــــة والعطــف بالإمــ ســاء) الرحمـ ِ
ّ
قيــق مــن الن ـــــال  عــن أنــس بْــن مالــك ( وهــنَّ الرَّ  » : قـ

ُ
مــن  إن كانــتِ الأمَــة

ــــاءتْ    شــ
ُ

ــــأخذ بِيـــدِ رســـول الله  فتنطلـــقُ بـــهِ حيْـــث ــــة لتــــ ة، ولـــو كانـــت حاجتهـــا مـــن الأمكنـــإمـــاءِ أهـــلِ المدينــــ

 100.«خارج المدينة 

  ــــة ـــن، والعلاقـ ـــان بـــــالعيش الآمــ ــــن كيـــــان الإنســـــان ،قـــــخرها الله لتكـــــريم الإنســ ــــــــة مشـــــاعر تنبـــــع مـ العاطفـ

 .الزوجية جزء منه والإنسانيــــة في أمسّ الحاجة إلى العاطفة 

 زانـــــة في حلِّ مشكلاته ا صانـــــة والرَّ وجيــــةالالتزام  بالهــــدوء والرَّ  .لزَّ

 ر بين العـــلاقات د المشكلة واِزدياد حجم التوتُّ ي إلى تعقُّ  .مجانبة عاطفــــة اِلانفعال التي تؤدِّ

  ــــة والانســـجام ســـينعكس إيجابـــا فـــي عامـــل فيمـــا بيـــنهم بعاطفـــة الرحمـــــــة والرأفـــ د الأزواج علـــى التَّ إذا تعـــوَّ

 .سلوكهم وسلوك  أبنائهم 

  ــــاء ـــعي فـــي بنـــ ــــاء السَّ بيلـــة كالحـــبِّ والرحمـــــــة والـــودّ والألفـــة والعطـــف ومـــن ثـــمَّ بنـــ الفـــرد علـــى العواطـــف النَّ

عاطف  راحـــم والتَّ
َّ
وادد والت  .المجتمعات على قيم التَّ

  بي  اِلالـــــتزام بالأساليب العاطفيـــة في إطــــــار ما أسمح به الشرع وما يتوافق مـع الفطـرة الإنسـانية ،فـالنَّ

 . وحهِ العذبة وعاطفتـــه الفذة  استطاع حلّ الخلافات الزوجية بنجاح بر 

 ن بالآخرين ِ
ّ
دور وإحسان الظ  .أنْ يكون الهدف نزع فتيل الإحنِ وسلامــــة الصُّ

الث 
َّ
 عاطفة المزال والمداعبة : المطلب الل

لا   مفهوم المزال والمداعبـــة: أوَّ

 ل ــــــة -أ

                                                           
بي  99 رمذي في سننه، كتاب المناقب، باب فضل أزواج النَّ

َّ
ابق، ص 9، ج9511، رقم الحديث أخرجه الت وقال . 955، المصدر السَّ

 حسن  صحيح  غريب  منْ هذا الوجه، ص : أبو عيس ى
 

 .959هذا حديث
 .9891، ص 9199بر، رقم الحديث أخرجه البخاري في صحيحه كتاب الأدب، باب الك - (100)
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  ـــا ابــن منظــور : مازحــه، والاســم الدعابــة، والمداعبــة: داعبــه مداعبــة)  : بــالقول " لســان العــرب"  فــي عرّفهــــ

فأما  :الليث وقال...,أي قال كلمة مليحة: المزاح، وأدعب الرجل: المزاح، والدعبب: الممازحة، قال الدعابة

 101 .(  المداعبة فعلى الاشتراك كالممازحة، اشترك فيه اثنان فأكثر

 اصطاحا  -ب      

ا في الاصطلاح فالمداعبـــــة كما عرّفهــــــــاوأ
َّ
 : مــــ

 فها العلامــــة ابن حجر بشـرط أن   .اهــ.هـي الملاطفـة فـي القـول بـالمزاح وغيـره: ) بالقول " فتح الباري "في  عرَّ

ـــنن ــاـن قــــخرية، قــــال فــــي شــــرح سـ ـــلام يــــراد بــــه  :ابــــن ماجــــه لا يــــؤدي إلــــى الأذى وإلا كـ ـــم المــــيم كـ المــــزاح بضـ

 .102(والمزاح بالكسر المصدر. سطة بحيث لا يفض ي إلى أذى، فإن بلغ به الإيذاء فهو قخريةالمبا

 مقابلــــة الطــــرف الآخــــر بالكلمــــة الرقيقــــة والابتســــامة الحانيــــة ، : ) وفــــي تعريــــف آخــــر المــــزاح والمداعبــــة هــــو

خــر وعــدم الــتجهم والعبــوس فــي وجهــه دون مبــرر ،وهــذا مــن أهــم وســائل التــرويح عــن نفســية الطــرف الآ 

جــاء فــي حــديث أبــي ، ( فقــد كـاـن رســول الله  يــداعب أصــحابه مــا بــين الفينــة والأخــرى وتخفيــف أحزانــه ،

 : يـا رسـول الله إنـك تـداعبنا ، فقـال: قالوا »  : قال  هريرة 
ً
 حقـا

َّ
ـي لا أقـول إلا

ّ
تعجـب الصـحابة ف  » 103إن

أن عـادوا بأذهـانهم إلـى الجديـة رضوان الله عليهم من هذه الممازحة ،وثار فـي أنفسـهم هـذا السـؤال ،بعـد 

التامــة فـــي حياتــه  ثـــم عاأشـــوا ممازحتــه ،فانبعـــث مــن نفوســـهم هـــذا الســؤال ،فكـــان جوابــه  فيـــه جانـــب 

 الإقـــرار بجــــواز الممازحــــة ، وزاد علــــى ذلــــك : تربـــوي كبيــــر ، إذ لــــم يقــــل  
ً
نعـــم ، وإنمــــا كـــاـن جوابــــه متضــــمنا

 ، ومعنـــــى هـــــذا أن المـــــ: بقولـــــه 
ً
ـــــي لا أقـــــول إلا حقـــــا

ّ
زاح بالباطـــــل لا يجـــــوز، لأنـــــه ينـــــاقض حينئـــــذ التربيـــــة إن

ــه حينئــذ يصــل بصــاحبه إلــى المــزاح المــذموم ،الصــحيحة 
ّ
علــى أن مزاحــه  لــم يتعــد القــول إلــى الفعــل ، لأن

 .الذي نهى عنه الشارع الحكيم ،

  رور و ع: وخلاصة القول في مفهوم المداعبـــــة ة والرحمــــة وإدخال السُّ لى الآخرين بقول أو هي  إظهار المحبَّ

 .فعل ، دون جرح للمشاعر أو إهدار للكرامات 

 التخدامات عاطفـــة المزال والمداعبة في العاقة الزوجيـــــة : ثانيا 

ـق     
َّ
د أهميـــة العاطفة في الحيـاة الإنسـانية سـيما مـا كاـن يتعل ِ

ّ
يرة العطرة بكثير من المواقف التي تأك حفلت السِّ

وجين ،وكـ ـــة فــي علاقاتـــــه مــع زوجاتــه بــالزَّ وج المثــــــالي فــي هــذا الشــأن، فقــد أحســن اســتخدام العاطفـــ بــي  الــزَّ ــــان النَّ

يــــداعبهن ويمــــازحهن ويــــدخل الســــرور علــــى أنفســــهن ، وليزيــــل عــــنهنّ الملــــل ويــــذهب الســــآمة ويعيــــنهن علــــى الطاعــــة 

عْرُوفِ وَعَاشِــــرُوهُنَّ بِــــ» : تعــــالى ،امتثــــالا لقولــــه ويــــدخل الســــرور إلــــيهن
َ ْ
والمداعبــــة فــــي العلاقـــــات [ 91: النســــاء]« الم

ـــلُ » : بمثابـــــــة الملـــح فـــي الطعـــام ، وبـــدونها لـــن يصـــبح لهـــذه العلاقـــة طعـــم، يقـــول ســـبحانه وتعـــالىالزوجيـــة 
ْ
هُـــنَّ مِث

َ
وَل

ـــيم  
ُ
ــــهُ عَزِيـــز  حَك

ّ
 وَالل

 
ـــيْهِنَّ دَرَجَـــة

َ
جَـــالِ عَل عْرُوفِ وَلِلرِّ

َ ْ
ـــيْهِنَّ بِـــالم

َ
ـــذِي عَل

َّ
حسّــــن [995:البقـــرة ]  «ال

ُ
، فهـــي تزيـــد الإثـــــــارة، وت

                                                           
 999-998، المرجع السابق ، ص  9، لسان العرب ، مادة داعب ، ج ابن منظور   101
 . 899 ص، 91ابن حجر العسقلاني ، فتح الباري ، ج 102
 .919، ص9، ج9111، رقم الحديث باب ما جاء في المزاح ، كتاب البر والصلة عن رسول الله ، تحفة الأحوذي 103

https://islamweb.net/ar/library/index.php?page=bookcontents&idfrom=3584&idto=3862&bk_no=56&ID=1299
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قـــرب بـــين الـــزوجين عاطفيًـــا 
ُ
تســـاهم فـــي الحفـــاظ علـــى علاقـــة حميمـــة عاطفيـــة، و  ، كمـــا أنهـــاالحيـــاة الجنســـية، وت

 .104وسيلة رائعة لتحسين الجنس بينهما

، رقيــق الطبــع حســن العشــرة، عميــق العاطفــة دائــم البشــر   
ً
 ودودا

ً
، يحنــو علــى زوجاتــه بالإضــافة نجــده  حنونــا

ن عليـــه مـــن الغيـــرة، فكـــان يُكـــرم ولا يهـــين، 
ْ
ويـــداعبهنّ، ويتلطـــف بهـــن ويعـــدل بيـــنهن، ويصـــبر علـــيهن ويراعـــي مـــا جُـــبِل

ــف ويَجْــرَح، ويعيــنهن علــى أعبــائهن،  ســئلت ــه وينصــح، ولا أعنِّ بــي  يصــنع فــي  عائشــة يُوجِّ رضــ ي الله عنهــا مــا كـاـن النَّ

كاـن يَخـيط ثوبـه، »: وفي رواية أخـرى  105«ه، فإذا حضرتِ الصلاة قام إلى الصلاة كان في مهنة أهل»: بيته ؟ قالت

 نعلــه، ويعمـــل مــا أعمــل الرجـــال فــي بيـــوتهم 
ُ

جميــل العشـــرة فــي حياتـــه كـاـن ، فتمثلــت تعاملاتــه  أنـــه 106«ويخصِــف

ى ا.. الزوجيــة، دائــم البشــر، يــداعب أهلــه ويتلطــف بهــم، ويوســعهم نفقــة، ويضــاحك نســاءه 
ّ
لعشــاء وكـاـن إذا صــل

يــدخل منزلــه أســمر مــع أهلــه قلــيلا قبــل أن ينــام ويؤانســهم، ومــع كثــرة انشــغالاته ومســئولياته الرســالية لــم تتغيــر 

بــــي العــــاطفي فــــي بيــــوتهم .. عاطفتــــه فجعــــل لكــــل مقــــام مقالتــــه  فجــــدير بــــالأزواج اليــــوم الاســــتفادة مــــن أســــلوب النَّ

ــ: وحيــاتهم ومــع معــاملاتهم لزوجــاتهم يقــول تعــالى
َ
ــدْ ك

َ
ق

َ
ــهَ ل

َّ
ـاـنَ يَرْجُــو الل

َ
ــنْ ك

َ
 لِم

 
 حَسَــنَة

 
سْــوَة

ُ
ــهِ أ

َّ
ــمْ فِــي رَسُــولِ الل

ُ
ك

َ
انَ ل

 
ً
ثِيـــرا

َ
ـــهَ ك

َّ
ـــرَ الل

َ
ك

َ
خِـــرَ وَذ

ْ
يَـــوْمَ الآ

ْ
بـــي ] 99:الأحـــزاب]   وَال ولعـــلَّ أبـــرز المشـــــــاهد التـــي تعـــزز مكانــــــة العاطفـــــة فـــي حيـــاة النَّ

بي به بدل التخلية منها اليومية والزوجيــــة ما يتوجب على الأزواج اليو   : م تحليتهم بالنَّ

 في معايرتــــــــــــه   -أ

 كنـت أشـرب وأنـا حـائض، ثـمَّ أناولـه النبـي » : حديث السيدة عائشة رض ي الله عنها قالـت وذلك ما جـــاء في     

ـا وَ  »:وتضـيف قائلـة  »  107فيضـع فـاه علـى موضـع فـيّ، وكنـت أتعـرق العـرق 
َ
ن
َ
سِـلُ أ

َ
ت
ْ
غ

َ
ـاءٍ، كنْـتُ أ

َ
ـهِ  مِـنْ إِن

َّ
رَسُـولُ الل

ولَ 
ُ
ق
َ
ى أ يُبَادِرُنِي حَتَّ

َ
تْ : بَيْنِي وَبَيْنَهُ وَاحِدٍ، ف

َ
ال

َ
وكان يتكئ في حجري وأنا حائض  »108 «وَهُمَا جُنُبَانِ : دَعْ لِي، دَعْ لِي، ق

رَجِّ » و 109«ثم يقرأ القرآن
ُ
يُـدْخِلُ علـيَّ رأسَـه وهـو فـي المسـجِدِ، فأ

َ
ـهُ إن كاـن رسـولُ الله ل

ُ
وقولهـا رضـ ي الله تعـالى »110ل

ـــديث آخــــر ـــي حـ ـــا فـ  لا و  ،111«إن كـــاـن رســــول الله  ليقبّــــل بعــــض أزواجــــه وهــــو صــــائم  » :عنهـ
ً
كانــــت إذا هويــــت شــــيئا

 
ً
قــت عَرْقــا -محـذور فيــه تابعهــا عليــه، وإذا شـربت مــن الإنــاء أخــذه فوضـع فمــه فــي موضــع فمهـا وشــرب، و إذا تعرَّ

فمـــه موضـــع فمهـــا، كــاـن يتكـــئ فـــي حجرهـــا ويقـــرأ القـــرآن ورأســـه فـــي  أخـــذه فوضـــع -وهـــو العظـــم الـــذي عليـــه لحـــم

لهــا وهــو صــائم، وكـاـن مــن  حجرهــا، وربمــا كانــت حائضًــا، وكـاـن يأمرهــا وهــي حــائض فتتــزر ثــمّ يُباشــرها، وكـاـن يقبِّ

عــب، ويريهــا الحبشــة وهــم يلعبــون فــي مســجده، وهــي متكئــة علــى 
َّ
ــه يمكنهــا مــن الل

ّ
قــه مــع أهلــه أن

ُ
ل
ُ
لطفــه وحســن خ

                                                           
بتاريخ  https://www.hellooha.com/articles/2303، مقال أهمية المداعبة في العلاقة الحميمة بين الزوجين مي عباس 104

2/28/.2020 
، رقم اب من كان في حاجة أهله فأقيمت الصلاة فخرجب ، أبواب صلاة الجماعة والإمامةأخرجه البخاري في صحيحه ،  105

 .991، ص 9، ج911الحديث 
باب كيف يكون الرجل في أهله، رقم الحديث ، كتاب الأدب، فتح الباري شرح صحيح البخاري ابن حجر العسقلاني ،  106

 .198، ص 91،ج8919
 .918، ص911أخرجه مسلم في صحيحه ، كتاب الحيض ، باب الاضطجاع مع الحائض ، رقم الحديث  107
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 .989، ص 999، رقم الحديث 
 .918، ص 919أخرجه مسلم في صحيحه ، كتاب الحيض ، باب جواز غسل الحائض رأس زوجها ، رقم الحديث  109
 .911، ص 919، باب جواز غسل الحائض رأس زوجها ، رقم الحديث  أخرجه مسلم في صحيحه ، كتاب الحيض 110
111  
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تين وتــدافعا فــي خروجهمــا مــن المنــزل مــرة منك ــفر علــى الأقــدام مــرَّ ويواســ ي الحزينــة  112بيــه تنظــر، وســابقها فــي السَّ

 بجانبهــا، ويعــرف 
ُ

ــا نــزل بهــا، بـل يقــف ، فــلا يتـرك واحــدة وحــدها تعـاني ممَّ  علـى المريضــة مــنهنَّ
ُ

مـن زوجاتــه ويعطــف

، فهذه السيدة عائشة رضـ ي الله
ً
ى يجد لها حلا تعـالى عنهـا عنـدما حاضـت فـي الحـجِّ دخـل عليهـا  وهـي  مشكلتها حتَّ

إنَّ هذا أمر كتبه الله على بنـات آدم فاقضـ ي مـا يقضـ ي الحـاجُّ : نعم، قال: ما لك أنفست ؟، قالت»: تبكي، فقال

بي  «غير أنْ لا تطوفي بالبيت ي-رحمة الأب، فأبو عائشة رض ي الله عنها  وأحيانًا فاقت رحمة النَّ  ق أبو بكر الصدِّ

- ه لها حجز عنها أبــــاها  .عندما أراد أنْ أعاقبهــا على خطئهـــا، برحمته وحبِّ

ـق بهـا،      
ُّ
مـن طيـب عشـرته بزوجاتـه أن تطلـب  ان فكـهذه المواقف تبرز وتأكد  بحسـن عشـرة الزوجـة والترف

 عـن ح
ً
قّـه الشـرعي، وهـذا فيـه حسـن المعاشـرة رضاهم بمنع ما أحلـه الله لـه، كرامـة لهـنَّ وإرضـاء لغِيـرَتِهنَّ وتنــــازلا

بي   وأدب الأخلاق ، فلم تعرف البشرية عِشرة زوجية بالمعروف بمثل هذه العشرة الطيبة تمثلها النَّ

 في ألفـــــــــاره  -ب

بي  في بعض أسفاره ، »: تروي السيّدة عائشة رض ي الله عنها بعض مداعباته  معها في أسفاره      خرجت مع النَّ

ـــاس  -أيْ لم تسمن  –جارية لم أحمل اللحم ولم أبدن وأنا  تعالى حتى : تقدموا فتقدموا ثمَّ قــــال لي : ، فقال للنَّ

ـــيت ،خرجــــت معــــه فــــي بعــــض  ـــدنت ونسـ ـــى إذا حملــــت اللحــــم وبـ ـــن حتـ ـــبقته ، فســــكت عـ أســــابقك ، فســــابقته فسـ

ـاس  هــذه : سـبقني ، فجعــل يضـحك ويقــول تعـالي حتــى أسـابقك ،فســابقته ف: تقــدموا ،ثـم قــال : أسـفاره فقــال للنَّ

بـي  بتلك ى نبي الله عن ممازحــة ومداعبـــة زوجاتـــه حسب روايـة لعائشـة رضـ ي الله عنهـا حينمـا دعاهـا النَّ
َ
ولمْ يتوان

ــا وصــوت صــبيان، فقــام 
ً
بــي  ســمع لغط لتشــاهدَ كيــف يــرقص أهــل الحبشــة بــالحراب فــي المســجدِ، فتقــول إنَّ النَّ

ــبيان حولهــا فقــالفــإذا قــوم مــن الحبشــة ي يــا عائشــة، تعــالى فــانظري، فجــاءت عائشــة ووضــعت : رقصــون، والصِّ

بي وأخذت تشاهد مـن مـا بـين المنكـب إلـى رأسـه، فقـال لهـا : قالـت" أمـا شـبعت، وأمـا شـبعت؟: ذقنها على كتف النَّ

 113.«  لا، لأنظر منزلتي عنده: فجعلت أقول 

بيَّ إذا      أقـرع بـين نسـائه ، فطـارت القرعـة لعائشـة وحفصـة، وكاـن وعن عائشة رض ي الله عنها أنَّ النَّ
ً
أراد سفرا

ألا تــركبين الليلــة بعيــري وأركــب بعيــرك تنظــرين : النبــي إذا كـاـن بالليــل ســار مــع عائشــة يتحــدث ، فقالــت حفصــة 

بي إلى جمل عائشة وعليه حفصة فسلم عليها ثمَّ سار حتى نزلوا وافت: وأنظر ، فقالت قدته بلى، فركبت فجاء النَّ

 أو حية تلدغني ولا أستطيع أن أقـول : عائشة ، فلما نزلوا جعلت رجليها بين الإذخر وتقول 
ً
رب سلط عليّ عقربا

 
ً
ة رضـــ ي الله عنهــا كانــت معـــه  فــي ســفر، وكــاـن ذلــك يومهــا فأبطـــأت فــي المســـير، ،114  لــه شــيئا و أمّ المـــؤمنين صــفيَّ

يمســـح بيديــــه عينيهــــا  بعيـــر بطــــيء، فجعـــل رســــول الله  حملتنــــي علــــى» : وهـــي تبكــــي وتقـــول  فاســـتقبلها رســــول الله 

                                                           
هد ،ط 112  .959م، ص 9191/ه9199مكتبة وهبة، : ،القاهرة9يوسف القرضاوي، الورع والزُّ
 صحيح  : وذكر حكم الألباني .9895أخرجه أبو داود في سننه، كتاب الجهاد، باب في السبق على الرجل، برقم،  113

 
 .حديث

م في صحيحه ، كتاب فضائل الصحابة رضوان الله عليهم ، باب فضائل أم المؤمنين عائشة رض ي الله عنها ، رقم أخرجه مسل 114

 .9151، ص 9118الحديث 
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ـم لكـلِّ امـرأة مِـنهنَّ  115« ويُسكتها هن خرج سهمها خرج بها معه، وكاـن يقسِّ  أقرع بين نسائه فأيُّ
ً
وكان إذا أراد سفرا

  .116يومها وليلتها، ولم يقض للبواقي شيئًــــا

 الخاتمة 

 بويــــة انموذجــــا مثاليــــا فــــي المشــــاعر فقــــد أعطــــت لكــــل صــــنف حقّــــه وصــــنف النســــاء أولــــى  العاطفــــة النَّ

ــــة  ــ ــ  .بالعنايــ

  بي فيجب استغلالها أحسن استغلال ها القلب وهي عبادة قلبية يراها النَّ
ّ
 ..العاطفة محل

  للعواطـف أثـر فـي العلاقـــــة الزوجيـــــة، كونهـا تهـتمّ بتبــادل المشـاعر واحترامهـا أقـرب مـن ذلـك  إلـى الجانــب

 .العملي 

 بّ النّبي  لزوجاتـــــه الأبرز في تجسيد العاطفــــــةنموذج ح. 

  ر العاطفـــــة النبويـة علـى مهـــــارات وأسـاليب عاطفيـة سـاهمت بشـكل كبيـر فـي الحفـــــاظ علـى العلاقـة
َّ
تتـوف

الزوجيـــــة والعلاقــــــــات الإنسانيـــــــــة عمومـــــا كالرحمـــــة والعطـــــف والرأفـــــة والحـــــب العبـــــارات الاستعطافيـــــــــة 

 .ركات الوجدانيـــة والمشا

  ر العاطفة النّبويــــة على مشـاهد كثيـرة تجسـد أهميـة العاطفـة ودورهـا فـي تحقيـق التوافـق الزواجـي
َّ
تتوف

 .والأسري وفي بنــــاء علاقــــــة زوجيــــــــة ناجحــــــة 

  ــــــة فـــــي محـــــيط الأســـــرة وفـــــي علاقـــــاتهم الأزواج ذوي المســـــتوى الجيّـــــد فـــــي توظيـــــف العاطفـــــة ، أكثـــــر إيجابيــــ

 .بأفرادها من غيرهم 

  مظــــاهر العنــــف والنفــــور فــــي العلاقــــة الزوجيــــة ســــببها العواطــــف الســــلبية القائمــــة علــــى الكــــره والحســــد

 ...والغيرة والنفاق والاحتقار وتوجيه الإهانة والفضاضة 

  التوصيات 

 بويــة وإســقاطها فــي واقــع الحيــاة الإنســانية ع مومــا والحيــاة الزوجيــة ضــرورة الاســتفادة مــن العاطفــة النَّ

 .على وجه التحديد 

  الاهتمام بالمشاعر الإنسانية وعدم الاستهانة بها ، ويجب مراعاتها بحسن التعامل معها. 

  إنشاء دورات مخصصـة فـي كيفيـات التعامـل مـن مختلـف العواطـف الإنسـانية خصوصـا فـي العواطـف

 .الزواجية 

 تهـا فـي التقليـل أو الحـد مـن الخلافـات الإنسـانية و إعداد كتب ومطويات تعنـى بدراسـة العواطـف وأهمي

 .الأسرية والزواجية 

  تقديم برامج إذاعية أو تلفزيونية أو إلكترونية تساهم بشـكل فعـال فـي طـرح قضـايا العاطفـة مـع العلـم

أغلب المشكلات الإنسانية والأسرية والزواجية سببها نشوء عواطف سلبية قائمة على الكره والحسـد 

 ...النفاق والاحتقار وتوجيه الإهانة والفضاضة والغيرة و 

                                                           
هْجرْ،، تحقيق حسن عبد المنعم شلبي، رقم  115

ُ
ساء، أبواب الملاعبة كم ت ِ

ّ
سائي في سننه الكبرى، كتاب عشرة الن ِ

ّ
أخرجه الن

ر. 999م، ص 9119/ه9199، 5، ج9سة الرسالة، طمؤس: ،بيروت 1999الحديث 
ّ
: وحسن إسناده ضياء الدين المقدس ي ،يُنْظ

ا لم يخرجه البخاري ومسلم في صحيحيهما، = الأحاديث المختارة   .8/919المستخرج من الأحاديث المختارة ممَّ
كاح، باب في القسم بين النِساء، تحقيق 116 رمذي في سننه، كتاب النِّ

َّ
 9995ائد بْنُ صبري بْنُ أبي علفة، رقم الحديث ر : أخرجه الت

وزيع، الرياض ، 9، ط شر والتَّ
َّ
 حسن  صحيح  : وقال. 999م، ص 9198/ه9199،دار الحضارة للن

 
 .هذا حديث
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 قائمة المصادر والمراجع 

، بيـــروت ، دار إحيـــاء التـــراث العربـــي ، مؤسســـة التـــاريخ  1اِبْـــنُ منظـــور، لســـان العـــرب، مـــادة ســـلب، مـــج .9

 . م9111العربي ،

ت ، بيـــرو9أبـــو الفـــرج عبـــد الرحمـــان بـــن علـــي بـــن الجـــوزي، ذم الهـــوى ،تحقيـــق خالـــد عبـــد اللطيـــف، ط .9

 .9191،دار الكتاب العربي ، 

،الريــاض  9، ط 998فـؤاد عبــد الكـريم العبـد الكـريم، ص. العـدوان علـى المـرأة فــي المـؤتمرات الدوليـة، د .9

 هـ ،9199،كتاب البيان مطابع أضواء المنتدى، 

أخرجــــه مســــلم فــــي صــــحيحه ، كتـــــاب البــــر والصــــلة والآداب ،بــــاب فضـــــل الإحســــان علــــى البنــــات ، رقـــــم  .1

 .1،ج 9991الحديث

ــــحابة، بــــاب فضــــائل خديجــــة أم المــــؤمنين رضــــ ي الله    .8 أخرجــــه مســــلم فــــي صــــحيحه، كتــــاب فضــــائل الصَّ

 .9111عنها، رقم الحديث، 

أخرجـــه البخـــاري فـــي صـــحيحه ، كتـــاب المظـــالم ، بـــاب  إذا كســـر قصـــعة أو شـــيئا لغيـــره ، رقـــم الحـــديث  .9

9159. 

تــاب المظــالم، بــاب إذا كســر قصـــعة أو ابْــنُ حجــر العســقلاني، فــتح البــاري بشــرح صـــحيح البخــاري، ك   .9

 .8، ج9159شيئًا لغيره، رقم الحديث 

اِبْــنُ حجــر العســقلاني، فــتح البــاري بشــرح صـــحيح البخــاري، كتــاب المظــالم، بــاب إذا كســر قصـــعة أو    .5

 .8، ج9159شيئًا لغيره، رقم الحديث 

بي : أميرة بنت علي الصاعدي، بحث   .1 عامل مع أهل بيت هدي النَّ  .ه، د، تفي التَّ

بي    .91 رمذي في سننه، كتاب المناقب، باب فضل أزواج النَّ
َّ
 .9، ج9511، رقم الحديث أخرجه الت

ـــجاعة، رقـــم    .99
َّ

قـــائق والـــورع، بـــاب مـــا جـــاء فـــي الش رمـــذي فـــي ســـننه، كتـــاب صـــفة القيامـــة والرَّ
َّ
أخرجـــه الت

 .1، ج9819الحديث 

م  9118ه ، 9198ر الكتـب العلميـة ، بيـروت ، ابن حجر العسقلاني ، الإصابة في تمييز الصـحابة ، دا   .99

 .م 9191، دار الكتب العلمية ، بيروت ،9، موسوعة آل بيت النبي ، ج.5/999، 

فِسْنَ، رقم الحديث    .99
ُ
فساء إذا ن  .911أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب الحيض، باب الأمرِ بالنُّ

كاح، باب في القسم    .91 ساء، رقم الحديث أخرجه أبو داود في سننه، كتاب النِّ ِ
ّ
 ، . 9998بين الن

ســـــــاء رقـــــــم الحـــــــديث  .98 ِ
ّ
كـــــــاح، بـــــــاب القســـــــم بـــــــين الن ـــج9،ط9589أبـــــــو داود صـــــــحيح ســـــــنن ، كتـــــــاب النِّ ــ  9،مــ

وزيع، الكويت ،  شر والتَّ
َّ
سة غراس للن  م،9119/هـ9199،مؤسَّ

 .9191أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب الأدب، باب كيف يكون الرَّجل في أهله، رقم الحديث  .99

كــاح، بــاب موعظــة الرَّجــل ابنتــه    .99 اِبْــنُ حجــر العســقلاني، فــتح البــاري بشــرح صــحيح البخــاري، كتــاب النِّ

 .1، ج8919لحال زوجها، رقم الحديث 

ساء، رقم الحديث    .95 ِ
ّ
كاح، باب في القسم بين الن  . 9998أخرجه أبو داود في سننه، كتاب النِّ

مامــة ، بــاب مــن كـاـن فــي حاجــة أهلــه فأقيمــت أخرجــه البخــاري فــي صــحيحه ،أبــواب صــلاة الجماعــة والإ  .91

 .9، ج911الصلاة فخرج، رقم الحديث 
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ابـن حجــر العســقلاني ، فــتح البـاري شــرح صــحيح البخــاري ،كتــاب الأدب ،بـاب كيــف يكــون الرجــل فــي    .91

 .91،ج8919أهله، رقم الحديث 

 .911ث أخرجه مسلم في صحيحه ، كتاب الحيض ، باب الاضطجاع مع الحائض ، رقم الحدي   .99

أخرجه مسلم في صحيحه ، كتاب الحيض ، باب القـدر المسـتحب مـن المـاء فـي غسـل الجنابـة وغسـل    .99

 .999الرجل والمرأة في إناء واحد ، رقم الحديث 

أخرجــه مســلم فــي صــحيحه ، كتــاب الحــيض ، بــاب جــواز غســل الحــائض رأس زوجهــا ، رقــم الحــديث    .99

 .918، ص 919

الحــيض ، بــاب جــواز غســل الحــائض رأس زوجهــا ، رقــم الحــديث  أخرجــه مســلم فــي صــحيحه ، كتــاب   .91

 .911، ص 919

 .9895أخرجه أبو داود في سننه، كتاب الجهاد، باب في السبق على الرجل، برقم،  .98

أخرجــه مســـلم فــي صـــحيحه ، كتــاب فضـــائل الصـــحابة رضــوان الله علـــيهم ، بــاب فضـــائل أم المـــؤمنين    .99

 .9118عائشة رض ي الله عنها ، رقم الحديث 

هْجـــرْ،، تحقيـــق حســـن    .99
ُ
ســـاء، أبـــواب الملاعبـــة كـــم ت ِ

ّ
ســـائي فـــي ســـننه الكبـــرى، كتـــاب عشـــرة الن ِ

ّ
أخرجـــه الن

م، ص 9119/ه9199، 5، ج9مؤسســــة الرســــالة، ط: ،بيــــروت 1999عبــــد المــــنعم شــــلبي، رقــــم الحــــديث 

ــــــر. 999
ّ
ـــن الأ = الأحاديــــــث المختــــــارة : وحســـــن إســــــناده ضــــــياء الــــــدين المقدســــــ ي ،يُنْظ ــــث المســــــتخرج مـــ حاديــ

ا لم يخرجه البخاري ومسلم في صحيحيهما،   .8/919المختارة ممَّ

كاح، بـاب فـي القسـم بـين النِسـاء، تحقيـق   .95 رمذي في سننه، كتاب النِّ
َّ
رائـد بْـنُ صـبري بْـنُ أبـي : أخرجه الت

وزيع، الرياض ، 9، ط 9995علفة، رقم الحديث  شر والتَّ
َّ
 .م9198/ه9199،دار الحضارة للن

ر  .91
َّ
بي أخرجه الت  9، ج9511، رقم الحديث مذي في سننه، كتاب المناقب، باب فضل أزواج النَّ

 .9199أخرجه البخاري في صحيحه كتاب الأدب، باب الكبر، رقم الحديث  .91

 . 9ابن منظور ، لسان العرب ، مادة داعب ، ج    .99

م، 9199تها،جاســـم حســـين المشـــرف ، العاطفـــة كالمـــاء ،مقاربـــة ســـايكلوجية  فنيـــة فـــي العاطفـــة وتـــداعيا .99

 .، دار الفكر العربي9ط

حامـــــد بـــــن احمـــــد علـــــي العـــــامري ،الـــــدعوة إلـــــى الله بـــــالمنهج العـــــاطفي فـــــي ضـــــوء القـــــران والســـــنة ،رســـــالة  .99

 .ه 9199/ه 9199، 9دكتوراه ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ،كلية الدعوة والاعلام ،ج

م فــــي خلــــود شــــاكر فهيــــد العبــــدلي، خلــــق الرَّحمــــة ومــــنهج القــــرآن  .91 رغيــــب فيــــه،، بحــــث مقــــدَّ
َّ
الكــــريم فــــي الت

راسات الإسلامية، د، ت ربية، قسم الدِّ
َّ
ية الت ِ

ّ
ولي عن الرّحمة في الإسلام، كل  .المؤتمر الدُّ

 .،  بيروت ، دار الكتب العلمية 9،ط9119/ه 9199كامل محمد عويضة ،علم نفس الشخصية،  .98

للآثام، واختياره مـن المبـاح أسـهله، وانتقامـه  شرح النووي على مسلم ، كتاب الفضائل باب مباعدته  .99

 .98، ج1911لله عند انتهاك حرماته، رقم الحديث 

بيروت، ) 9:، ط855عبد الرحمن بن ناصر السعدي تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان، ، ص .99

 .م9119/ هـ9195مؤسسة الرسالة، 

 .pdf، د،ت ، (رشاد بالمقابلةالإ ) ، دليل الإرشاد الأسري .عبد الله ناصر السدحان .95
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لوشـــاحي فريـــدة ،دراســـة أحـــلام الأطفـــال فـــي ظـــل الحرمـــان الوالـــدي ،شـــهادة الـــدكتوراه علـــوم فـــي علـــم    .91

الــــــــــــــــــــنفس العيــــــــــــــــــــادي ،جامعــــــــــــــــــــة منتــــــــــــــــــــوري قســــــــــــــــــــنطينة ،قســــــــــــــــــــم علــــــــــــــــــــم الــــــــــــــــــــنفس وعلــــــــــــــــــــوم التربيــــــــــــــــــــة 

 .م9111/9191والارطفونيا،

ــــة والأدب و  .11 ــــة العربيــ ــــي اللغــ ــــوعي ،المنجــــــد فــ ــــوف اليســ ــــويس معلــ ــــف،لــ ــــوم ،مــــــادة عطــ ، 95م،ط 9189العلــ

 .بيروت ، المطبعة الكاثوليكية ، 

محمد السيد الوكيل ،تقنين الدعوة ومراحلها ومناهجها واسـتمراريتها مـن القـرن الأول الـى القـرن ، دار  .19

 .م 9111/ه 9191، 9المجتمع للنشر والتوزيع ،ط

ين الألبــاني، صــحيح ســنن أبــي داود، كتــا  -   .19 ــد ناصــر الــدِّ ســاء رقــم ومحمَّ ِ
ّ
كــاح، بــاب القســم بــين الن ب النِّ

وزيع، الكويت  ، 9مج 9ط. 9589الحديث  شر والتَّ
َّ
سة غراس للن  ،(م9119/هـ9199،مؤسَّ

، مكتبــة 1، ج99 59مجمــع الزوائــد ومنبــع الفوائــد ،كتــاب النكــاح ، بــاب عشــرة النســاء ،رقــم الحــديث  .19

 .المقدس ي ، القاهرة 

فســـ ي ملـــف الوجـــدان واضـــطرابات العواطـــف ،الفصـــل الخـــامس، يحـــي الرخـــاوي ،الأســـاس فـــي الطـــبّ الن .11

 م 9198

هد ،ط .18  .م9191/ه9199مكتبة وهبة، : ،القاهرة9يوسف القرضاوي، الورع والزُّ

، تمـت مشـاهدته 8/99/1199: بتـاريخ     https://ar.islamway.net/article/139 العاطفـة فـي الحيـاة الزوجيـة  .19

 .ليلا 91:91ن، على الساعة 1/9/9199: بتاريخ 

 ، 9، ج1119، رقم الحديث باب ما جاء في المزاح ، كتاب البر والصلة عن رسول الله ، تحفة الأحوذي .19

، مقـــــــــــــــــــــــــــــــال أهميــــــــــــــــــــــــــــــــة المداعبــــــــــــــــــــــــــــــــة فــــــــــــــــــــــــــــــــي العلاقـــــــــــــــــــــــــــــــة الحميمــــــــــــــــــــــــــــــــة بــــــــــــــــــــــــــــــــين الــــــــــــــــــــــــــــــــزوجين مـــــــــــــــــــــــــــــــي عبــــــــــــــــــــــــــــــــاس .15

https://www.hellooha.com/articles/2303  2020./2/28بتاريخ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ar.islamway.net/article/139
https://islamweb.net/ar/library/index.php?page=bookcontents&idfrom=3584&idto=3862&bk_no=56&ID=1299
https://islamweb.net/ar/library/index.php?page=bookcontents&idfrom=3584&idto=3862&bk_no=56&ID=1299
https://www.hellooha.com/writers/7
https://www.hellooha.com/writers/7
https://www.hellooha.com/articles/2303


 

 

421            

881 
  

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

 التعلـــــــق المرضـــي و عاقتــــه بالتبعيـــــــة النفسية و أعراض الانسحاب
L’attachement Pathologique et Sa relation avec la dépendance Psychique et les effets du 

sevrage 

 عبـــاس إيمــــان

ـــاة بقالــ  ــمة، الجزائـــــرأخصائيــة نفسانيــــة، عيـــادة النفس و الحيـ

Abbesimenepsy@gmail.com 

 أغمين نذيـــرة، جامعة قالمة، الجزائر. د.أ

nadiraighemine@gmail.com 

 بوتفنويــــات حميـــــــدة ، جامعة قالمة، الجزائر. د

Hamida.life@yahoo.fr 

 : الملخص

أعاني الكثيرون من التعلق المرض ي في صمت ، فتنتابهم مشاعر الخوف و الغضب و الألم ، تلك المشاعـر           

ــــها علاقـــة قهريـــة لا تميزهـــا روابـــط مشـــتركة و تكـــون خاضـــعة  التـــي يـــتم تجاهلهـــا  أو عـــدم الاعتـــراف بهـــا ، ينـــتج عنــ

لظــروف نفسيــــة حــدثت لفتــرة مــن الوقــت ،هــذه العلاقــة قــد ينــتج عنهــا عــدم تقــدير الــذات  و الكثيــر مــن الأزمــات 

 .التي تسبب التبعية النفسيــــة 

التعــرف علــى أهــم   و عليــه ســنحاول مــن خــلال هــذه الورقــة البحثيــــة إلقـــــاء الضــوء علــى هــذا الموضــوع مــن خــلال

 . تعلق المرض ي و علاقتـــه بالتبعيـــة النفسيـــة و أعراض الانسحاب أسباب ال

 أعراض الانسحاب  –التبعية النفسية  –التعلق   : الكلمات المفتاحية

 مقدمـــــــــــــــــــــة 

يل أعتبـــر التعلـــق ســـياقا داخليـــا يتميـــز بالديمومـــة والاســـتمرارية  مـــن الطفولـــة إلـــى الرشـــد ، يتـــدخل فـــي تشـــك      

ـــال إضــــطراب علاقــــات الفــــرد  شخصــــية الفــــرد و توافقــــه النفســــ ي ، إذ أي خلــــل فــــي نظــــام التعلــــق يزيــــد مــــن إحتمـ

المســــــتقبلية ، فهــــــو يمثــــــل عامــــــل خطــــــر فــــــي ظهــــــور العديــــــد مــــــن الإضــــــطرابات النفســــــية كالإكتئــــــاب والإضــــــطرابات 

فـالتعلق إذن الــذي ينطلــق . الحصـرية و كــذا إضـطراب الشخصــية الحديـة بمــا فيهــا إضـطرابات المــرور إلـى الفعــل 

لــه تــأثير كبيــر علــى النمــو النفســ ي العــاطفي للفــرد مــن جميــع النــواحي ، ( طفــل –أم ) تشــكيله مــن العلاقــة الأولــى 

فالعلاقــات المبكــرة الأولــى مــع صــور التعلــق هـــي المحــدد الأساســ ي لنوعيــة العلاقــات المســتقبلية للفـــــرد باعتبـــار أن 

ـــة علــى أســا ـــامة الداخليــة ، التــي تتميــز ســيرورتها بالديمومــة مــن الطفولــة إلــى هــذه العلاقــات قائمــ س النمــاذج العـ

الرشـــد ، و بالتــــالي فــــإن أي حرمــــان علــــى مســــتوى العلاقــــات المبكـــــــرة مــــع مقــــدم  الرعـــــــاية يــــؤدي إلــــى إضــــطراب فــــي 

ـــة الداخلية  للفرد، ما أعني إضطراب علاقات البين للشخصية  ــ  .النماذج العامـ

مـن أبـرز التوجهــات المعاصـرة التـي تناولــت مفهـوم التعلـق ، والتــي (  (Bowlby , 1973ظريـة التعلـق لبــاولبي تعـد ن

مــن خلالهــــــا حــاول البــاحثون تســليط الضــوء علــى العلاقــة الأولــى للطفــل مــع الشــخص الأساســ ي ، و أشــير مفهــوم 

ــــو  ــ ــــة القــ ية التــي أشـكلها الطفـل مـع صــورة التعلـق الأولـى و التــي التعلـق حسـب ذات النظريـة إلــى الرابطـــة الإنفعاليـ

غالبـــــا مـا تكـون الأم ، بحيـث تسـمح هـذه الرابطـة للطفـل  بتبنـي إسـتراتيجيات سلوكيــــــة لهـا طـابع تكيفـي و تهـدف 

ـــــه  .إلى تعزيـــز التعلق لديـ

mailto:Abbesimenepsy@gmail.com
mailto:nadiraighemine@gmail.com
mailto:Hamida.life@yahoo.fr
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الكحــول و التــدخين ، لكننــا لا نســتوعب بــأن وعنــــد الحــديث عــن التبعيــة النفسيـــــة ، فإننــــا نفــــكر فــي المخــدرات و 

ـــاة ، إن لــم تكــن  الأمــر لــيس مجــرد تعلــق بهــذه المــواد الخطيــرة و أن الأمــر يمكنــه أن أشــمل الكثيــر مــن منــاحي الحيــ

قــادرا على الخروج من علاقة تتسم بعـدم الاحترام أو التحقيـر أو السيطرة أو حتى الإساءة العاطفية و الجسدية 

فمـا علامـات . عاني من حالـــة مرضيـة وهي إدمان العلاقات و التعلق بالأشخاص أو الإدمان على الحـب، فلعلك ت

 هذا النوع من التبعية النفسية ؟ و ما هي أسبابها ؟ و كيف يمكن الخروج منها 

 :ليكولوجية التعلق

ــــاء الـــــنفس قـــــدي ـــــا علمـ ـــــي أولاهـ ـــــة التـ ـــــات الحميمـ ـــكال العلاقـ ــ ـــــد أشـ ـــق أحـ ــ ـــــد التعلـ  الاهتمـــــام المكثـــــف، أعـ
ً
 وحـــــديثا

ً
ما

محـاولين الكشـف عـن طبيعـة هـذه العلاقـة وأشـكالها ومــدى اســتمراريتها فــي المراحــل النمائيــة اللاحقــة، ودراسـة 

ــــــة  ــــــه اليوميــ ــــــتقبلية وتفاعلاتــ ــــــه المســ أثرهـــــا فـــــي كافـــــة جوانـــــب التطـــــور الاجتمـــــاعي والانفعـــــالي والمعرفـــــي، وفـــــي علاقاتــ

 .لوبه فـــي مواجهـــة مشـــكلاته الاجتماعية وتوافقه الاجتماعي بشكل عاموأســـ

 ويجعـل الـروابط المسـتمر التفاعـل أغـذيها شخصـين بـين ومسـتقرة ومتبادلـة وحميميـة حيويـة علاقـة بأنـه أعـرف

 .) 2011 الريماويأ،( قوة أكثأر بينهما

 : أنمــــــاط التعلق

 أيامـه فـي التعلـق نـوع مـن أو نمـط تطـوير فـي منــا كـل يبـــــدأ بـالآخرين، يربطنـا اجميعـ لـدينا إنفعـالي محفـز التعلـق إن

 فـي فقـط بـك الخـاص التعلـق نمـط لا يـؤثر تجاهـه، الرعايـة مقـدمي تصـرف كيفيـة إلـى كبيـرة بدرجـة مسـتندا المبكـرة

 أنمـاط أن مـاك .المواقـف مختلـف فـي والتفاعـل كيفيـة التصـرف فـي أيضـا ولكـن حولـك، مـن والعـالم لنفسـك رؤيتـك

ـــــز تطور  التعلق  الأشخــاص، وتحفـ

 .وقويـة آمنـة لتكـوين علاقـات اللازمـة رت ا المهـا تطـوير فـي أسـاعد عليهـا والعمـل بهـم، الخـاص التعلـق نمـط وتحـدد

 (19ص ، 2021 خليفة،(

 :منها لكل تعريف يأتي وفيما أنماط ثلاثة على وتكون 

 وأثـر دعمـه ، علـى القـائم الشـخص مـن الكافي الحب تلقى الذي الفرد تعلق نمط وهو . Secure :النمط الامن  9-9

لديـه أساسـا أمنيـا قويـا يجعلـه يتجـه نحـو  سـيكونون أيضـا ودوديـن ممـا أشـكل  أنهـم مـن الآخـرين عـن فـي توقعاتـه

 .استكشاف بيئته بكل ثقه

مطالـب  تتبعـه الـذي حياتـه، مـن مبكـر وقـت في الفرد تعلق : Anxious/Ambivalent : القلق / المتذبذب النمط 9-9

 فـي أثـره أعـود الـذي الفـرد ، و رفـض تقبـل بـين مـا والمتأرجحة المتذبذبة السلوكيات من سلسلة إلى يؤدي مما أخرى 

 الآخرين مع علاقته على

(Ainsworth et al ، 1978: p34) 

 قلـل أو دعمـه، علـى ائمالقـ قبـل مـن للـرفض تعـرض الـذي الفـرد تعلـق نمـط وهـو : Avoidant : المتجنـب الـنمط 9-9

 على علاقته انعكس مما له منافس جديد ظهور فرد بسبب يكون  كأن والعقوبة للإهمال تعريضه مع له من دعمه

 بالآخرين علاقته في وأثر الحياة في اخرى  مرحلة إلى وامتد به بالمحيطين

 الآخـرين الفرد يخبر عندما النمط ويتطور هذا .الخائف المنظم، غير الموجه، غير الفرد تعلق :المشوش النمط1-9

  .مخيف أنه على يدركه الوقت وبنفس الحافظ التعلق أشكال من شكل على أنه

 :كالاتي هذه الانماط لأصحاب السلوكية التصنيفات بعض وضح ولقد
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مـا م لـه الـداعمين عـن انفصـاله حالـة فـي المتتاليـة القلقـة السـلوكيات مـن مجموعـة يظهـر :المتتابعـة السـلوكيات 1-

 (91ص  : 2001 حسن،( والإحباط  بالضيق شعوره إلى يؤدي

لـه  الـداعمين مـن الاقتـراب فـي الرغبـة بـين مـا مسـتقرة وغيـر متناقضـة سـلوكيات يظهـر :المتناقضـة السـلوكيات 2-

 .تجنبهم في والرغبة

ثـم  معـين أمـر فـي منشـغل الفرد يكون  كأن استمراردها في منتظمة غير سلوكيات يظهر :المباشرة غير السلوكيات 3-

 .وهكذا أخرى  مرة الأمر إلى أخرى  مرة أعود ثم به ويتشبث له داعم آخر شخص إلى ويذهب الأمر يترك

 عن الانفصال من قلقهم عن تعبر تجمدية، بطيئة سوية، غير واحتجاج متناسقة غير سلوكيات ظهور  4-

 .والفوض ى الانتظام عدم عن تعبر مباشرة وظهور سلوكيات ، والفوض ى الانتظام وعدم الاخرين

 (2008 اسعد، ابو( :مراحل بأربعة يمر الحياة في الحب نمو أن النفس علماء ويرى 

 الشـخص إلـى يميـل وفيهـا الرضـاعة مرحلـة فـي وتحـدث الأولـى المرحلـة وهـي الرضـاعة مرحلـة فـي ويحـدث الـذات حـب-

 إلـى المرحلـة الحـب ينتقـل أن ويفتـرضالنرجسـية ،  نزعـة أو الـذات عشـق أو الـذات بعبـادة أسـمى مـا أو ذاتـه حـب

 .الذات حب عند يبقى ولا الحب من الثانية

ـــــة مرحلـة فـي ويحـدث الوالـدين حـب  - ــ ولأنـه  المكاسـب بعـض لـه يحقـق لانـه الشـريك لحـب الفـرد يميـل وفيهـا الطفولــ

ـــــة حاجات له ويشبع ويسليه أساعده ــ  .معينــة ونفسيــة فسيولوجيــ

قـد  هنـا الفـرد بقـي وإذا المشـابه الجـنس حـب إلـى الشـخص يميـل وفيهـا المبكـرة الشـباب مرحلـة فـي ءالاصـدقا حـب  -

 .المشروعة الطريقة بغير شريكه مع للتعلق والميل المثلية الجنسية إلى يصل

ذاتـه  أغفـل ولا فيـه ويتعلـق لجنسـه المغـاير الجـنس لحـب الشـخص يميـل وفيهـا الرشـد مرحلـة فـي الشـريك حـب  -

 .الأزواج كل لها يصل أن يفترض التي المرحلة وهي لوقتا بنفس

 البنـاء وإقامـة تربيـة فـي الطرفان أستغرق  حيث الخلاق الحب وهي خامسة مرحلة إلى السوي  الشخص يصل وقد -

 .المهنية حياتهما في نجاحا ويمارسان سعيدة ، منزلية حياة

  : نظريات التعلق -0

ـــ ـــــق بالنظريــــــات المفســ ـــــباع وفيمــــــا يتعلـ ـــــل وإشــ ـــــي أن إطعـــــــام الطفــ ـــــة التحليـــــــل التفســ ـــــرى أنصــــــار نظريــ ـرة للتعلــــــق، يـ

ـــة الحميمـــــة بينهمـــا، إذ أشـــعر الطفــــل باللـــذة عنـــدما  ـــياق الـــــرئيس لتشـــــكيل الرابطــ ـــة أعـــــد الســ حاجاتـــــه البيولوجيــ

" هــل"أمـا وجهـة نظـر المدرسـة السـلوكية فتتمثـل بـآراء كــل مــن . رضـاعةتثــار المنطقـة الفمويــة من خلال عمليـة ال

، ومـــن (دافـــع أولـــي)التعلـــق باســتخدام مفهــوم خفــض الــدافع، فـــالأم تشـــبع جـــوع الطفـــل " هـــل"وســـكنر، إذ فســـر 

أمــا ســكنر فيــرى أن ســلوك ثـم يصــبح وجــود الأم دافــع ثــانوي بســبب اقتــران شــعور الطفــل بالشــبع بوجــود الأم، 

ــــــات  ــــــع بمعاقبـ ــــــدما يُتبـ ــــــاقض عنـ ــــــززات، ويتنـ ــــــن المعـ ــــــة مـ ــــــة متنوعـ ــــــع بمجموعـ تبـ
ُ
ــــــال أ ــــــي حـ ــــــوى فـ ــــــزداد ويقـ ــــــق يـ التعلـ

فتعتقــد أن التعلــق لا أعتمــد علـى إشـباع دافـع الجـوع، وإنمـا  Harlow) هــارلو (أمـا. كـــالتوبيخ وســـحب الامتيـازات

يوفره مقدم الرعايـة مـن فــرص الــتلامس والاتصــال المــريح، وتبــرهن علــى ذلــك بتعلــق الأطفال بأشخاص  على ما

 
ً
 ما يقدمون لهـم الطعـام كالأجـداد مــثلا

ً
( نظريــة التعلــق الأيثولوجيــة)وتعـد نظريــة بــولبي  .(9119أبـو غـزال، )نادرا

ـــم النظريــــات وأكثرهـــا قبــــولا فــــي ا ـــير مفهـــوم التعلــــق، إذ أعتقــــد بــــولبي أن مــــن أهــ لوقــــت الحاضـــر التــــي حاولـــــت تفســ

ـــه، وتزيــد مــن فــرص  ـــة بــــالقرب منـ ـــل مقــــدمي الرعايـ ـــة التــــي تجعـ الطفـــل مـــزود بمجموعـــة مـــن الســــلوكيات الفطريـ

 "ملـــة داخليـــةنمـــاذج عا"ويعتقــد بــولبي أن الطفــل عنــدما يتفاعــل مــع الآخــرين أشـــكل  .)Bowlby, 9155)بقائــه 

(models working Internal( ،إذ تعمـل هـذه النمـاذج علـى اسـتمرارية أنمـاط التعلـق وتحويلهـا إلــى فـروق ثابتـة ،
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ـــدى تــــوافر أو  ـــة، تتعلــــق بمـ ـــع مقــــدم الرعايـ ـــرات المبكــــرة مـ ويقصــد بهـــا مجموعـــة مـــن التوقعـــات المشـــتقة مـــن الخبـ

ليـــة تقديمــه للــدعم أوقـــات الضــيق والتـوتر بحيـث تصــبح هـذه العلاقـات موجهــات تواجـد مقـدم الرعايــة، واحتما

ـــاذج جـانبين) Bowlby 9155,)ويـــــرى بـــــولبي  .)Bowlby, 9191)للعلاقـات الحميمـة مستقبلا  ــــذه النمــ جانـب : أن لهـ

م، ويخــــتص الجانــــب الآخــــر بــــالآخرين حيــــث يتعلــــق بالــــذات ويتضــــمن تقــــديرا لمــــدى جــــدارة الــــذات بالحــــب والــــدع

 لمـــــدى اســـــتجابتهم والثقـــــة بهـــــم كشـــــركاء اجتمـاعيين
ً
ونظـرا لأهميـة التعلـق واســتمراريته علــى مــر  .يتضــــمن تقـــــديرا

ــــــد الـــزمن وآثـــاره المســــتقبلية فـــي شخصـــية الفــــرد وتوافقـــه النفســــي والاجتمـــاعي، ولأهميـــــــــ ــ ــ ــــة فقـ ــ ــ ــــــة المراهقــ ــ ــ ـة مرحلـ

وهــوروتز أنظمـــة لتعلـــق الراشـــدين التـــي تـــنظم (Bartholomew, and Horowitz, 1991 (طـــــــــور بـــــــــارثولوميو أربعــة

وبنــاءً علــى . ســلبي -إيجـابي :لثـــانيالتمييـــز بـــين الـــذات والآخـــرين و ا:الأول : النمــاذج الذهنيــة العاملـــة ضـــمن بعـــدين

وتجـــــــدر الإشـــــــارة إلـــــــى أن الأفـــــــراد ذوي التعلـــــــق الآمـــــــن يتميـــــزون  .التقــــاطع بينهمــــا يظهــــر أربعــــة أنمــــاط للتعلـــق هـــي

مــع الأفــراد والثقـــة  بتقـــدير ذات عـــال، ومســـتويات مرتفعـــة مـــن المهـــارات الاجتماعيــة، ولـديهم رضـا عـن العلاقــات

ــــة،  ــــة مرتفعــ ــــة ذاتيــ ــــديهم فاعليــ ــــرفض ولــ بهــــم، ومســــتويات عاليــــة مــــن الاعتماديــــة المتبادلــــة وعــــدم الخــــوف مــــن الــ

ـــن  ـــــة مـــ ـــق الـــــرافض بمســـــتويات منخفضـــــة مـــــن الاكتئـــــاب والقلـــــق الاجتمـــــاعي ومســــــتويات مرتفـ ـــــز التعلــــ بينمـــــــا يتميــ

ـــدير  ـــة بــــالآخرين تقـ بالاعتماديـــة  :(المشـــغول، المرتعـــب)ويتميــز الأفــراد ذوو التعلــق غيـــر الآمـــن  .الــــذات وعــــدم الثقـ

والشـــــــك والســـــــخط والتـــــــردد وســـــــوء التوافـــــــق النفســـــــي وتقـــــــدير ذات مـــــــنخفض وكشـــــــف ذات مـــــــنخفض وشـــــــعور 

ـــن الاكتئــاب والقلــق الاجتمــاعي والخــوف مــن بالوحـــدة وتـــــدني المهـــــارات الاجتماعيـــــة، ولـــــديهم مس ـــة مــ ــــتويات عاليــ ـ

 .(9111؛ أبـو غـزال وجـرادات، 9119حـداد،  (Mitchell & Doumas, 2004; Simpson, 1990الفشـل والـرفض ؛

 وتجدر الإشارة إلى أن أنماط تعلق المـراهقين قــد حظيــت باهتمــام كبيــر مــن المختصــين فــي ميــادين علــم الــنفس،

ـــهد  ــــة تشــ ـــيما وأن مرحلـــــة المراهقـــــة مرحلـــــة نمائيـ ـــة خاصــــة، سـ إذ ظهــــر لموضـــوع التعلـــق فـــي مرحلــــة المراهقــــة أهميـ

أن المــراهقين ذوي  (Bowlby 1988, ) وقـــد أكـــد بـــولبي. العديــــد مــــن التغيــــرات الســريعة فــي كافـــة جوانـــب النمـــو

الأقــــدر علــــى إقامــــة علاقــــات خــــلال ســــن البلــــوغ والرشــــد، ومواجهـــة مـــا  التعلــق الآمــن خـــلال مرحلـــة الطفولـــة هــــم

أعترضـهم مـن مشـاكل فـي علاقـاتهم الاجتماعيـة، وعلى النقيض من ذلك أعاني المراهقون ذوو نمـط التعلـق غيــر 

ـــعوبة فــــــي مواجهتهـــــا ــــة وصـــ ــــاتهم الاجتماعيــ ــــي علاقــ ــــة فــ ــــاكل جمــ ــــن مــــــن مشــ  إلـــــى ذلــــــك جــــــاءت فكــــــرة واســـــت. الآمــ
ً
نادا

 .الدراسـة الحاليـة فـي محاولتها الكشف عن العلاقة بين أنمـاط تعلـق المـراهقين وحـل المشكلات الاجتماعية

فيمــا بـين الشــهر الســادس والشــهر ( أو بأشـخاص معينــين ) يبــدأ تعلـق الطفــل بشــخص معــين : مراحـل التعلــق  -1

دة فــي الأشــهر التاليــة وحتــى نهايــة الســنة الثانيــة ، ويكــون التعلــق عندئــذ التاســع مــن عمــره ، ويــزداد بعــد ذلــك حــ

 عنيفــة ، ويبــدو ذلــك فــي بهجــة الطفــل وســروره عنــد اســتقبال أمــه أو حاضــنته ، 
ً
 بمشــاعر قويــة وأحيانــا

ً
مصــحوبا

 هياجه وغضبه عند مفارقته لها 
ً
 . وفي أسفه وأحيانا

لمربيـة أو أي جلـيس أخـر ليسـت لـه بهـم صـلة ، أو عنـدما يتـرك والذي يتضح أكثر عندما يتـرك الطفـل للخـادم أو ا

حيــث أن ( .  918، ص 9111محمــد عمــاد الــدين إســماعيل ، ( ) كالروضــة ) الطفــل فــي مؤسســة لرعايــة الأطفــال 

التعلــق لــدى الطفـــل يــدل علــي النمـــو المعرفــي والــذي يظهـــر فــي الطــرق المختلفـــة التــي يفســر بهـــا بيئتــه ؛ فيجـــب أن 

 مــن النمــو المعرفــي قبــل أن يــتمكن مــن إدراك أنــه فــي بيئــة جديــدة يكــون الطفــل 
ً
حســن ) قــد حقــق مســتوي معينــا

 ( .  95، ص 9118مصطفي عبد المعطي ، 

يبحـث الفـرد عـن الإثـارة مـن كـل  ( اللاجتماعيـة ) ففـي المرحلـة الأولـي : وإن عملية التعلق تتكون مـن ثـلاث مراحـل 

وفــي المرحلــة قبــل الاجتماعيــة يقــوم الفــرد بتمييــز . ي نحــو ســن ســبعة شــهور وتســتمر هــذه المرحلــة إلــ. أجــزاء بيئتــه 
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الكائنات البشرية كأشياء باعثة علي الرضـا ويحـاول نشـطا أن يبحـث عـنهم  وفـي المرحلـة الأخيـرة أو الاجتماعيـة ، 

وحسـن  هـدى محمـد قنـاوي،. ) وهي التي تبدأ في سن حوالي ثمانية أشهر يكون الطفل متعلق بأشخاص معينين 

 (  918، ص9111مصطفي عبد المعطي ، 

كمـــا أن ســـلوك التعلـــق فـــي العـــادة تخـــف حدتـــه عنـــدما يبـــدأ الطفـــل بالانشـــغال فـــي نشـــاط إنســـاني أخـــر ، ألا وهـــو 

استكشـــاف البيئـــة المحيطـــة مـــن ناحيـــة والتفاعـــل الاجتمـــاعي مـــع الآخـــرين مـــن ناحيـــة أخـــري أو أثنـــاء استكشـــافه 

عقبــات والتـــي يتغلــب عليهـــا بثقتــه القويـــة بــأن لـــن يلحــق بـــه ضــرر ، وذلـــك لا وتفاعلــه قــد يواجـــه الطفــل بعـــض ال

 عـن ذي قبـل . يكـون إلا عـن طريـق علاقـة وثيقـة وأمنـه مـع الأم 
ً
وعلـي الـرغم مـن أن سـلوك التعلـق يضـعف قلـيلا

الأيام  ببلوغ الطفل سن الرابعة ، إلا أنه يظل واضح في علاقة الطفل بأمه ، كما يظهر بين الحين والحين خلال

 ( . 11، ص9119إبراهيم أحمد السيد ، ) الأولي من الالتحاق بالروضة 

 : العوامـــــــل المؤثــــــرة في عمليـــــــــة التعلق -2

 الذي يتعامل والشخص الفرد بين التعلق علاقات في الفردية الفروق أن Ainsworthet al (1978) اينزنوردث يرى 

 الطفولـة وحتـى مرحلـة مـن تمتـد التـي المحيطـين مـع الاجتماعيـة العلاقـات مـن أنمـاط ثلاثة عنها ينتج التي بكثرة معه

وتطـور  نشـأة فـي تـؤثر أن ممكـن عوامـل عـدة هنـاك :التعلـق عمليـة  في تؤثر التي العوامل من العديــد الرشد، وهناك

 :التعلق 

الـذي  فـالفرد والتعلـق، الارتبـاط فـي كبيـرة بصـورة المزاجيـة وخصائصـه الفـرد شخصـية تـؤثر :الفـرد شخصـية 1-

 .وتهدئته ترضيته أسهل الذي الهادئ بالفرد مقارنة متجاوب أو حساس غير الغضب، سريع أو تهدئته، يصعب

فالآبـاء  بـالآخرين، الارتباط أو للتعلق الداعمين الاشخاص سلوك تعيق أن يمكن : (Caregiver)  الرعاية مقدمو 2-

أعزلـون  وهـم الآخـرين، مـع الانفعـالي التـوازن  يتجنبـون  أفـراد ينتجـون  والسـلبيون  ن والمتسـلطو  والرافضـون  الناقـدون 

 .العمرية المراحل كافة الاجتماعي التفاعل مواقف من وينجحون  المختلفة الاجتماعية الخبرات عن أنفسهم

بيئـة  فـي عـاش فإن .الآخرين مع السوي  الارتباط أو للتعلق الرئيس ي  العائق هو الخوف .( Environment ) البيئة 3-

منـاطق  بيئـة فـي ينشـئون  فالـذين ، انفعاليـا اتسـاقها مكـدرة وعـدم البيئـة واضـطراب العـام والتهديـد اللـوم نتيجـة لـه

الارتبـــاط  أو التعلـــق مشـكلات وتتطـــور  لنشـــأة عرضـة أكثـر يكونـون  المسـلحة، والنزاعـات الحـروب ومنـاطق اللاجئـين

 . Cassidy et al ، 1996: p10-30 ( الآخريــن مع

يكـون  أن الآمـن التعلـق العلاقـات وتتطـور  النشـأة المهـم مـن :) (Fitting and Unfitting التطـابق وعـدم التطـابق 4-

المزاجي على وجه  وتكوينهم الاخرين وقدرات المزاجي وتكوينه الفرد قدرات بين والتناسق التطابق من أدنى حد هناك

 الخصوص 

 الأولية التعلق علاقات عادة ما يخرج بعيدا عن متقدمة، سن الفرد يبلغ حينما :دقاءبالاص التعلق نمط شكل -8

 حجـازي،(المرحلـة  هـذه فـي أهميـة الـروابط أكثـر من والآخرين الفرد بين الوجدانية الرابطة تعد ذلك من ، وبالرغم

 (981،ص 1985

 التعلق المرض ي و التبعيــــة النفسيـــــة -0

طفي إلــى مشــاعر التقــارب والمــودة التــي تســاعد فــي الحفــاظ علــى العلاقــات بمــرور الوقــت، لكــن أشيـــر الارتبــاط العــا

هذا الارتباط قـد يحيـد عـن مسـاره مـن تعلـق آمـن إلـى تعلـق مرضـ ي، أعتبـره علمـاء الـنفس اضـطرابا نفسـيا أعـاني 

ي على الآخريــــن لتلبيــــة منه بعض الأفراد الذين يختبرون تفاقم سلوكيات قهرية ، أبرزها إظهار اعتماد غيـر صح

ـــــة  .احتياجاتهم العاطفيـ
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يتميز إدمان العلاقات بالهوس و فقـدان السـيطرة علـى التصـرفات و السـلوكيات عنـدما يـرتبط الأمـر بعلاقــة مـع  

شـــخص معـــين و مــــن ســـماته عـــدم قــــدرة الشـــخص علـــى أن يكــــون بمفـــرده أي مـــن دون ارتبــــاط بأحـــد ، و هـــو مــــا 

ــــة و غيـــر صـــحية لـــه ، و هـــو مـــا يجعـــل يدفعـــه إلـــى الـــدخو  ل و الخـــروج مـــن علاقـــات مختلفـــة حتـــى و إن كانـــت سامـ

 . الشخص في بحث دائم عن الحب حتى و إن كان يؤثر سلبا على حياته

ـــــذاب و التعلــــق الــــدائم بأحاســــيس الســــعادة و  قــــد أشــــعر الأشــــخاص الــــذين أعــــانون مــــن إدمــــان العلاقــــات بالإنجـ

إذ فـي .جعلهم يواجهون صـعوبة الإحسـاس بالملـل و الوحـدة عنـد الخـروج مـن علاقـة مـا النشوة الغامرة و هو ما ي

ــــين اللـــذين أشـــعران الشـــخص بالســـعادة و النشـــوة ،  بدايـــــــــة كـــل علاقــــــــة يـــتم إفـــراز هرمـــوني الإندروفـــــين و الدوبامـ

ـــــــ ــــــــزول و علـــــــى عكـــــــس المـــــــواد الكيميائيـــــــة فـــــــي الـــــــدماغ التـــــــي يـــــــتم إفرازهـــــــا عنـــــــد محاولـــــــة الإنفصــ ـال ، وهـــــــي الكورتيــ

مجلة العلوم التربوية .) الذين أشعران الشخص بالتوتر ، وقد يؤدي به الإنفصال إلى الإكتئاب+-النورادرينالين 

 المجلد  : م9199و النفسية ،

 : تطوير السلوبيات المنحرفــــــة لدإ المتعلق المرض ي  -2

ة لدى الشخص الذي أعاني التعلق المرض ي ، إذ غالبــا ما يطور للتبعية النفسية عواقب نفسية و بدنية شديــــد

المــــــدمن أنمــــــاط ســــــلوكية غيـــــــر صــــــحية عنــــــدما يــــــتم رفضـــــــه أو دخولــــــه فــــــي علاقــــــة حميميـــــــة غيــــــر ســــــليمة ، و مـــــــن 

 : السلوكيات التي تظهر لدى المدمنين هنا

 .المتجنب له الإنشغال في سلوكيات جنسية محفوفة بالمخاطر من أجل الحفاظ على إهتمام الشريك

 ألم جسدي ليس له أسباب واضحــة 

 .عادات غير صحية للتعامل مع الأم العاطفي 

 (مثل الجنس و المخذرات و الكحول )الإدمان على الأشيــاء الأخرى 

إن مــــن المهــــم معرفــــة أن المــــدمن علــــى الحــــب عنـــــدما يــــتم تجاهلــــه أشــــعر بالإحبــــاط و الأم و ضــــعف القــــدرة علـــــى 

من الفرد العادي ، لهذا فإنه من المحتمل أن يتناول المخذرات أو الكحول كطريقة للهروب  التحمل بدرجة أكبر 

من الواقع ، كذلك قد يصبح الشخص المتعلق منشغلا بالجنس  بدرجة كبيرة و ذلك نتيجة إسـتعماله للجـنس 

الجنسـ ي قــد تنشــط  كوسـيلة لجــذب شـريكه الجديـــــد فــي العلاقـات الحميميــة و بمـا أن هــذه المشــاركة فـي النشــاط

 .مراكز المتعة في الدماغ ، فإنها تزيد من فرص تطوير التبعية النفسية للتعلق المرض ي و الحب كذلك 

هــــذا التعلــــق المرضــــ ي الغيــــر الناضــــج يــــؤثر علــــى العلاقــــات الأســــرية  ، و الصــــداقات و العلاقــــات الرومانســــية لــــدى 

هـذا السـلوك الإدمـاني و قـد ( الأزواج)ة و الأصدقاء و الشركاء المدمن على الحب ، إذ دائما ما ينتقد أفـــراد الأسر 

يؤدي ذلك رفضهم للمدمن أو الإعتداء عليه لهذا تستمر دورة الإدمان لدى المدمن في ضوء البحـث عـن علاقـــة 

ر جديـــدة ، التـــي تليهـــا فتـــرات مـــن الإرتفـــاع و التـــدهور فـــي مشـــاعر الحـــب أثنـــاء مـــا يخبـــره المـــدمن مـــن تـــدني فـــي تقديـــــ

الذات ،و قد تظهر لديـــه سلوكيات مدمــرة للـذات كوسـيلة للتعـاأش معهـا ، ممـا يصـبح مـن الضـروري كسـر هـذه 

 .الدورة من الإدمان 

 : الالواء الى السواء من الحب ليكولوجية -0

 مـن نسـانفالإ وأكبرهـا الحيـاة فـي الفـرد يواجههـا مشـكلة أول  هـي فـي المجتمـع بـالآخرين الفـرد علاقـة أن أدلـر ويـرى  

يبقـى  أن للمجتمـع يمكـن ولا الآخـر دون  أحـدهما يوجـد أن لا يمكـن لأنـه المجتمـع عـن يمكنـه الابتعـاد لا نظـره وجهـة

 التعلـق نظريـة مـع الأخـرين التعامـل علـى قـادرا يكـن مـالم أهدافـه إلـى يصـل أن الفـرد يمكـن لا أنـه كمـا الآخـرين دون 

 :وهي ديناميكية سلوكية أنظمة ثلاثة تدور حول  الحب فكرة أن "التعلق النظرية" صاحب بولبي يري  الاجتماعي
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 التعلق -

 الاهتمام -

 الجنس -

 المراحـل الحـب خـلال مـن مختلفـة أبعـادا تأخـذ قـد السـلوكية الأنظمـة هـذه فـإن الاجتمـاعي الـتعلم لخبـرات وفقـا

 (28 ص ، 2013 ، سليمان محمد ( النمائية

 الجنسية الغزيرة مفردات يتضمن ولا فقط والاهتمام التعلق سلوكيات يتضمن والذي :الرفــاقي الحب ب

 الحـب أن بـون  وتـري  - والاهتمام التعلق سلوكيات خلال من الجنس ي الانجذاب يتضمن والذي :العاطــفي الحب ج

 التـي التعلـق رت ا خـب إلـى الأصـل فـي وذلـك أعـود الرومانسـ ي التعلـق مفـردات إلـى يتطـور  ان الممكـن مـن العـاطفي

 بالتجنـب أو والطمأنينـة، بـالأمن ر ا شـعو تطـور  والتـي مـع أمـه علاقتـه فـي الطفولـة مرحلـة فـي الفـرد لهـا تعـرض

 والابتعاد الاجتماعي

 :بينها من دائمة انفعاليـــة وعلاقة حقيقي حب لخلق ضرورية أساسية حاجات هناك أن )  9199) سعد أبو ويذكر

 بعمـق الإخـلاص إلـى الأخـر وتحتـاج للشـخص الاسـتجابة تجـاه ليةبالمسـؤو  الشـخص تشـعر والتـي والاهتمـام الرعايـة-

 ويبـرهن يثبـت خلالـه مـن والـذي الـتفهم الأخـرين عن أنه متميز الأخر للطرف وتبرهن تثبت والرعاية الأخر للشخص

 أسـمعه لمـا المحتملـة الإجابـات معرفــة الخاصـة بالشــريك والأوضـاع فـي المواقــف قـاطع بشــكل الآخــر للشـريك

 .بعيونه الشخص عالم تري  أن على قادرين نكون والاتصال 

 إن القبـول بالإحسـاس مرغـوب بشـكل يقـدم سـلوكه أو سـلوكه أسـتقبل الآخـر الشـخص بـأن ويعـرف القبـول  -

 الشـخص الأخطـاء نغفـر بـأن الاتجـاه هـو أو القبـول  المتفحصـة النظـرة أو السـلبية لـيس وهـو لنـا أعطـى لمـا بالشـكر

 .بالآخر الاستخفاف وعدم الأخر

 وعنـدما والأمـن، والسـلام والعدالـة والصـدق الأمانـة مثـل فاضـلة أنهـا الآخـر مميـزات  إيجابيـا تـؤمن أن أعنـى الثقـة -

 عـن النظـر بغـض والخاطئـة السـلبية إلا الاسـتنتاجات مباشـرة يتحولـوا أن بـه المسـلم مـن النـاس فـإن الثقـة تغيـب

 الصـدق أعكـس بمـا الآخـر للطـرف الإحتـرام  إظهـار نبغـيوي الشـكوى  فـي تقليـل تفيـــد الثقـــة إن الشـخص ونيـة قصـد

 (91 ص ، 2018 الجبار، عبد( .معه في التواصل والرغبة

 : الفرق بين الحب و التعلق -8

الحب شعور ...هو الش يء الذي أشعرك بالسعادة و المتعة ، و بعدم الضغط و القلق و الحزن و الخوف  : الحب

 . جميل ، انفعال إيجابي و ليس سلبيا

الحــب يكــون بـــدون شــروط أو قيـــــود، أعطــي بالمجــــان، و لا ينتظـــر المحــب مـــن الطــرف الأخــر المقابـــــل، دائمــا أشـــعر 

تحفيــز و ... معه بالسعادة و لو كانت بينهمـا مسـافات، الحـب يجعـل الشـخص يمتلـك طاقـة إيجابيـة و قـوة خارقـة

 .نشاط دائم 

 .وليـس عاطفيا  حالـة الحب لا تتم إلا بالعقل، إنه قرار عقلي

لأن الكثيــــر مــــن النــــاس لا تعــــرف الفــــرق الحقيقــــي بينهمــــا ، و يظــــن ..فهــــو الوجــــه المظلــــم مــــن الحــــب   : أمــــا التعلــــق

 .الشخص أنه قد وقع في الحب فقط ، وهنا تأتي الكارثة الكبرى 

ضـغط النفسـ ي إن التعلق يوصف بكونه علاقة سلبية ، لأنه مبني على كل مشاعر الخوف و القلـق و الحـزن و ال

. 
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التعلـــق أعطينــــا تنـــافرا بــــين الشخصـــيتين لأنــــه غالبـــا مــــا يكــــون مـــن طــــرف واحــــــــد ، وهــــذا لأن الطـــرف الأخــــر لــــيس 

 .مجبورا 

فالطرف المتعلق دائما ما يكون محتاجـا من الأخر إلى القـرب و الإهتمـــــام ، و يتوقـع الكثيـر ، و تلـك الأشـياء تشـعر 

 .فيبدأ بالنفور ....الطرف المتعلق به أنه مقيد 

ــــة  ـــي مراقبـــــة دائمـ ـــي أم لا ؟ تجـــــده فــ ـــن التســـــاؤلات هـــــو يحبنــ ـــلوكيات، و يطـــــرح العديـــــد مــ ــــس الســ ـــما يقيــ تجـــــده دائـــــ

 .ومستمرة  كل الوقت أسخره له قربا و تفكيرا و إهتمـــامــا 

يــف يطالــب المتعلــق دائــم الخــوف مــن أن يفقــده، و الخــوف مــن الفقــدان هــو ميــزة أساســية فــي التعلــق، تجــده ك

 .بأن يبادلــه هذا الإحساس، يبني سعادته كلها على هذا الشخص

 : العامات الشائعة و الأثار الناجمة على التعلق المرض ي -03

تختلــف علامــات و أعــراض التعلــق المرضــ ي مــن فــرد إلــى أخــر ، و تظهــر هــذه الفــروق فــي شــدة الأعــراض و العوامــل 

 : ر الافراد الذين أعانون من التعلق المرض ي مجموعة سلوكات هيو يظه.الشخصية و البيئية التي تسببها 

 البحث المستمر عن شركاء رومانسيين جدد -

 إظهار المتعلق صعوبة في قضاء الوقت لوحده -

 إختيـار شركاء غير مناسين باستمرار  -

 البدء في علاقات مع أشخاص يتسمون بالبرود العاطفي  -

 انسية مع الأصدقاء و الاقرباء تجنب تكوين العلاقات الروم  -

 الجمع بين الجنس و الحب -

 شعور المتعلق باليأس عندما لا تكون لديه علاقة عاطفية  -

 الشعور بالتعاسـة في العلاقــات العاطفيــة -

 الدخول في دوامة مستمرة من العلاقات العاصفة  -

 صعوبة ترك العلاقات السيئة -

 .ن عاطفيا أو المسيئين للمدمن العودة إلى الشركاء الباردي -

و يجـــب الإشـــارة إلـــى أن لـــيس كـــل مـــن يظهـــر بعـــض هـــذه الســـلوكيات أحيانـــا لديـــه مشـــكلة التعلـــق المرضـــ ي إذ أن 

ـــلوكيات  المفتــــاح الــــذي يميــــز التعلــــق المرضــــ ي عــــن العلاقــــات الصــــاعدة و الهابطــــة يتمثــــل فــــي اســــتمرار و شــــدة السـ

غيــر ســعيد فــي كــل علاقــة ، تكــون لديــه فرصــة أكبــر للإدمــان  صو يمكــن القــول أن الشــخ .الســابقة لــدى الفــرد

على التعلق المرض ي  مقارنة بالشخص الذي لديه  القليل من العلاقـــات السعيــــدة أو علاقــــــة ( التبعية النفسية)

 (99 ص ، 2015 نوري،(. واحدة غير سعيدة 

 : عاج التبعيــة النفسيــــة للتعلق المرض ي   -00

خصـــائص مشـــتركة بـــين عـــلاج التعلـــق المرضـــ ي و عـــلاج الإدمـــــان علـــى المخــــــذرات ، و يظهـــر ذلـــك باتبـــاع ذات توجـــد 

ـــود بعــض الإخــتلاف فــي كيفيــة القيــام بهــا ، و أعــد العــلاج الســلوكي المعرفــــي أحــد أهــم  ــ ــ ـــة مــع وجــ ــ الوسائـــل العلاجيــ

إذ يقـــوم علــى مســـاعد الفـــرد "   talk therapy" بالتحـــدثالعــلاج "طرائـــق العـــلاج للتعــــلق المرضــ ي ، و يطلـــق عليـــه 

ـــار و المعتــقدات  ـــه مـن خـلال فهـــم الأفكـ ـــة علـى كيفيــــة  حـل مشكلاتـ الذي أعانـــي من إضطرابـــات سلوكيـــة إنفعاليـ

محاولــــة  التــــي تعــــزز ســــلوكيات التبعيــــة النفســــية  لديـــــه التــــي تعــــزز ســــلوكيات التعلــــق المرضــــ ي لديـــــــه  ، و مــــن ثــــم

 .تغييرها على نحو أكثر إيجابيـة و بصورة مفيـــــــدة 
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و يظهر عمل المعالج في هذا الأسلوب العلاجــي على مساعدة المدمن بتحديـــد أهداف العاج ووضع خطـة علاجيـة 

ة ممنهجــة لتغييــر ســلوكيات المــريض أو كيفيــة تعاملــه مــع رفــض الأخــرين لــه ، لهــذا يركــز هــذا العــلاج علــى مســاعد

 .       المتعلق على كيفيــة التعامل مع الرغبة الداخلية الشديـــــدة في حب الأخرين و تحمل المواقف الشديـــدة 

ـــلاج  ـــاعدة الكمبيـــــوتر، إذ يقـــــوم المعـــــالج بتقـــــديم العــ ـــلاج بالاعتمـــــاد علـــــى مســ ـــن العــ ـــم تطـــــوير هـــــذا النـــــوع مــ و قـــــد تــ

وهـذا (  ( Active voice response system صـوتي النشـط  السـلوكي المعرفـي عبـر الأنترنـت أو نظـام الإسـتجابة ال

العــلاج لــيس بــديلا للعــلاج الســلوكي المعرفــي القــائم علــى التفاعــل وجهــا لوجــه ، و لكنــه يمكــن أن أســاعد المرضــ ى 

و مــــن .علــــى الإســــتفادة مــــن العــــلاج إذا كـــاـنوا أعيشــــون فــــي منــــاطق أعيــــدة أو يفتقــــرون إلــــى وســــائل النقــــل المريحــــة 

ا النوع من العلاج إنه أقـل تكلفـة مـن عـلاج التحـدث التقليـدي ، و إنـه أظهـر نجاحـا كبيـرا مـع المرضـ ى مميزات هذ

 .المصابين بالقلق ، وكذلك بين هذا النموذج من العلاج أنه يمكن إستعماله في علاج إضطرابات أخرى 

ـــم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى دعـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاد علـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــطراب الإعتمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــن الإضـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوع مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــذا النـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــلاج هــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــد عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــب عنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  و يجـ

صـدقاء ، إذ أن العـلاج لا يحـدث بمعـزل عـن الأخـرين ، لهـذا يكـون للعناصـر الخارجيـة أثـرا علـى أفراد الأسـرة و الأ 

( أفـراد الأسـرة ،الأقربـاء ، الإصــدقاء ) عمليـة إعـادة تأهيـل المـدمن علـى الحـب بنجـاح ، و يظهــر أثـر هـذه العناصـر 

 : في ضوء إظهار دعمهم المستمر الذي يتم بطرائق عديدة منها

 حببة و خالية من الحكم التعسفي و الإنتقاد للمتعلق إستعمال لغة م

 مصاحبة الشخص الذي أعاني من التعلق المرض ي  إلى جلسات  العلاج النفس ي 

 تجنب توجيه الإتهامات 

 تقديم الدعم و التعاطف 

 تجنب إثارة السلوكيات السابقة لدى المتعلق أو ذكرها أمامه 

 لى العلاقات المرضية والسامة في حياتكمراحل التخلص نهائيا من الادمان ع -99

و هي المرحلـة التـي لا تسـتوعب فيهـا حـدوث ذلـك ، و تكـون فيهـا متمسـكا بأمـل العـودة كمـا حصـل  : الإدراك_عدم 

 لكم من قبل

و هي المرحلة التي تتيقن فيها أنك أسأت الاختيار و أنه لم يكـن يتوجـب عليـك التركيـز عليـه لهـذه الدرجـة  : اليقين

 أن عليك التخلص من حبه للأبد و ... 

التــي هــي عبــارة عــن إحســاس يخالجــك بــين الحــين و الآخــر يأخــذك لمحاولــة الرجــوع  و  : الإدمــان_مرحلــة مقاومــة

وتحاول إقناع نفسك أنك المخطئ ، وأنه الوحيد الذي أشـبهك ، ثـم تتشـاجر مـع  ... لا أُغتفر" تنوي أن تغفر ذنبا

 . يتم تجاهلك ، ثم تعود للوم نفسكنفسك وتتهمها بالضعف ، ثم تحن ف

و هــي التــي تتعــود فيهــا علــى العزلــة ، والحــزن ورغبــة فــي الوحــدة ، وعــدم الإحســاس  : الإنســحاب_مرحلــة أعــراض 

 بعدها تفاجئك  .. بقيمة الأشياء أو الحياة بشكل عام و تبدو كل الأشياء حولك باهتة

ب للناس  : الروح_مرحلة عودة وترى أشياء لم تكن ترها ، وتحلم بغد أجمل ، وتنظر " اعياوتصبح اجتم... فتتقرَّ

 و هذا ما يوصلك  ... بعين جديدة الى الأشياء

وهنـا لـن تكـره ذلـك الشـخص ؛ بـالعكس سـوف تتمنـى لـه الخيـر ، وتتمنـى لنفسـك الخيـر ، وتبـدأ : التعـافي ... لمرحلة

 في البحث بشغف عن تجربة حقيقية و ليست ناقصة

مــع كثــرة مشــاغل و متاعـــب ... و التــي يتلاشــ ى فيهــا الشــخص مــن ذاكرتــك بشــكل نهــائي  : لنهايــةو أخيــرا مرحلــة ا 

 قـــد كتبتـــه منـــذ خمـــس 
ً
الحيـــاة ، و يحـــدث أن تـــدخل فـــي يـــوم مـــن الأيـــام الـــى حســـابك فـــيس بـــوك فتجـــد منشـــورا
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شـ يء  فتعصـر مخـك كمـا لـو أنـه حبـة ليمـون فـي محاولـة لتـذكر  ... سـنوات تعبـر فيـه عـن مـدى اشـتياقك للشـخص

وفي الأخير التعلق لا يكون إلا برب العالمين وهو اقرب إليك مـن حبـل  ". عنه على الأقل اسمه؛ لكن بدون جدوى 

 .   الوريد وأحن عليك من امك التي انجبتك

  خـــــاتمة

، و إن التعافي من التبعية النفسية يمكن أن يـؤثر علـى الرفاهيـة الجسـدية و الروحيـة  و الحالـة النفسـية للفـرد 

كلمـــا تحصـــل المـــدمن علـــى العـــلاج بصـــورة مبكـــرة ، كلمـــا كانـــت النتيجـــة أفضـــل ،ويجـــب الإنتبـــاه إن إظهـــار الـــدعم 

 .   المستمر للمدمن و تطوير عملية الشفاء و فرصــة تغلب الفرد على موضوع إدمانه 

 : قـــــــــــــــــائمة المراجع
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 ملخص 

هــــــــدفت هــــــــذه الدراســــــــة الــــــــى دراســــــــة العلاقــــــــة بــــــــين إدارة المشــــــــاعر الإيجابيــــــــة ودورهــــــــا فــــــــي تعزيــــــــز المناعــــــــة             

ــــة )النفســـــــــــية مـــــــــــن خـــــــــــلال محـــــــــــاور الدراســـــــــــة  ــ ــ ــ ـــحة العاطفيـ ــ ــ ــ ـــية  –إدارة المشـــــــــــاعر  –الصــ ــ ــ ــ ــــة النفســ ــ ــ ــ ـــــد ( المناعـ ــ ــ وقــ

ــــث  ــ ــ ــ ــ ــــلال البحـ ــ ــ ــ ــ ـــــن خـ ــ ــ ــ ــــائج مــ ــ ــ ــ ــ ـــــرت النتـ ــ ــ ــ ـــــفي وأظهــ ــ ــ ــ ـــــنهج الوصــ ــ ــ ــ ــــة المــ ــ ــ ــ ــ ـــــتخدمت الباحثـ ــ ــ ــ فـــــــــــــي الدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقة اســ

ـــــي  ــ ـــى الاتـ ــ ــ ــــخاص علـ ــ ـــن الأشــ ــ ــ ـــــد مـ ــ ــــي لعديـ ــ ــــتطلاع الراعــ ــ ـــــتلاف )واســ ــ ـــــد اخـ ــ ــــي لا يوجـ ــ ـــــرآه  فــ ــ ـــل والمــ ــ ــ ـــين الرجـ ــ ــ ـــــاعر بـ ــ المشـ

لان المشــــــــــــاعر لا يمكــــــــــــن قياســــــــــــها بــــــــــــأجهزة طبيــــــــــــة ومختبريــــــــــــة لأنهــــــــــــا غيــــــــــــر ملموســــــــــــة وإدارة المشــــــــــــاعر لــــــــــــم تثبتهــــــــــــا 

ـــين  ,الدراســـــــــات ان هنـــــــــاك فـــــــــرق بـــــــــين إدارة المشـــــــــاعر بـــــــــين الرجـــــــــل والمـــــــــرآه ــ ــ ـــحة بــ ــ ــ ــــة واضــ ــ ــ ـــــات إيجابيـ ــ ـــــد علاقــ ــ توجــ

ـــــاطفي ــ ــ ــ ـــــيم العـ ــ ــ ــ ـــى التنظـ ــ ــ ــ ــ ـــــا علـ ــ ــ ــ ـــــدى تأثيرهـ ــ ــ ــ ـــــرد ومـ ــ ــ ــ ــــة للفـ ــ ــ ــ ـــة الذاتيــ ــ ــ ــ ــ لتــــــــــــدريبات الاســــــــــــترخاء والتأمــــــــــــل أهميــــــــــــة . الرعايـ

توجـــــــــــد تـــــــــــأثيرات ايجابيـــــــــــة لإدارة المشـــــــــــاعر علـــــــــــى  ,.إيجابيـــــــــــة فـــــــــــي الجانـــــــــــب الروحـــــــــــي وتعزيـــــــــــز الصـــــــــــحة العاطفيـــــــــــة

، المناعـــــــــــــة النفســـــــــــــية للفـــــــــــــرد لان ادارة المشـــــــــــــاعر لقـــــــــــــدرة ع
ً
 وناضـــــــــــــجا

ً
 صـــــــــــــحيحا

ً
لـــــــــــــى إخـــــــــــــراج المشـــــــــــــاعر إخراجـــــــــــــا

ـــحة  ــ ــ ــ ــ ـــر الصـ ــ ــ ــ ــ ــــة تعتبـ ــ ــ ــ ـــــات العربيــ ــ ــ ــ ــــب المجتمعـ ــ ــ ــ ــــث ان اغلــ ــ ــ ــ ــــة حيــ ــ ــ ــ ـــحة العاطفيــ ــ ــ ــ ــ ــــى الصـ ــ ــ ــ ـــر علــ ــ ــ ــ ــ ـــــأثير كبيـ ــ ــ ــ ــــه تـ ــ ــ ــ ـــع لــ ــ ــ ــ المجتمـــ

العاطفيـــــــة نـــــــوع مـــــــن الرفاهيـــــــة لا أســـــــتطيع الجميـــــــع علـــــــى ممارســـــــة هـــــــذه الرفاهيـــــــة ولكنـــــــه منظـــــــور غيـــــــر صـــــــحيح 

 .يحتاج وعى مجتمعي

 (المناعة النفسية –ادارة المشار الايجابية  –عاطفية الصحة ال) الكلمات المفتاحية

Abstract 
This study aimed to study the relationship between managing positive emotions and its 

role in enhancing psychological immunity through the axes of the study (emotional 

health - managing emotions - psychological immunity). The researcher used the 

descriptive approach - The results showed through research in previous studies and the 

sponsor’s survey of many people as follows (there is no difference in feelings between 

men and women because feelings cannot be measured with medical and laboratory 

devices because they are intangible and the management of feelings has not been proven 

by studies that there is a difference between managing feelings between men and 

women, There are clear positive relationships between the individual's self-care and its 

effect on emotional regulation.  Relaxation and meditation exercises have a positive 

importance in the spiritual aspect and in promoting emotional health There are positive 

effects of managing emotions on the psychological immunity of the individual because 

managing emotions is the ability to express emotions in a correct and mature manner. 

Society has a great impact on emotional health, as most Arab societies consider 

emotional health as a kind of luxury. community awareness. 
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 : مقدمة

تعــــــد المشــــــاعر مــــــن الامــــــور المعقــــــدة جــــــدا بطبيعتهــــــا، فهــــــي المحــــــرك الأساســــــ ي والــــــدافع للحيــــــاة، ســــــواء دافــــــع ســــــلبي 

ـــــابي ــ ــ ـــع إيجــ ــ ــ ــ حنا فـــــــــــي حاجـــــــــــة ملحـــــــــــه الـــــــــــى الإدارة وفـــــــــــي ظـــــــــــل ضـــــــــــغوط الحيـــــــــــاة، وتحـــــــــــديات الظـــــــــــروف أصـــــــــــب. او دافــ

ـــــر . الفعالــــــــــة لمشــــــــــاعرنا، أعــــــــــد الاهتمــــــــــام بالصــــــــــحة العاطفيــــــــــة مــــــــــن الأمــــــــــور المهملــــــــــة فــــــــــي واقعنــــــــــا العربــــــــــي ــ ــ ـــــد ينظـ ــ ــ قـ

ـــل ا.  الــــــــبعض الــــــــى المشــــــــاعر علــــــــى انهــــــــا رفاهيــــــــة، وبــــــــالطبع لــــــــيس الجميــــــــع قــــــــادرون علــــــــى هــــــــذه الرفاهيــــــــة ــ ــ درة ويمثـ

ــــلبي ــ ـــــاعرنا الســ ــــى مشــ ــ ــــيطرة علـ ــ ـــم والسـ ــ ـــى الفهــ ــ ـــــاعر علــ ـــن المشــ ــ ـــــ ى مـــ ـــــد الاقصــ ـــــق الحــ ــــا لتحقيــ ــ ــــة، وتحويلهـ ــ ة والايجابيـ

الفائـــــــــدة المرجـــــــــوة للفـــــــــرد والجماعـــــــــة ونظـــــــــرا للارتبـــــــــاط الوثيـــــــــق بـــــــــين المناعـــــــــة النفســـــــــية وادرة المشـــــــــاعر الايجابيـــــــــة 

لـــــــــــذلك ســـــــــــوف تنـــــــــــاول دور ادارة المشـــــــــــاعر فـــــــــــي تعزيـــــــــــز المناعـــــــــــة النفســـــــــــية التـــــــــــي تعـــــــــــد الوســـــــــــيلة الأمنـــــــــــه لمواجهـــــــــــة 

 ضغوط الحياة 

 :مشكلة البحث

قــــــــــــد لا يكــــــــــــون للإنســــــــــــان الحــــــــــــق او المقــــــــــــدرة فــــــــــــي ادارة مجريــــــــــــات الحيــــــــــــاة ولكــــــــــــن مــــــــــــن الممكــــــــــــن ان يــــــــــــتعلم طــــــــــــرق 

ــــة  ــ ــ ـــــدفع الباحثــ ــ ــ ـــــذا مـ ــ ــ ــــة وهـ ــ ــ ـــــحته العاطفيــ ــ ــ ــــة لصـ ــ ــ ـــــن الاهميــ ــ ــ ـــدر مـ ــ ــ ــ ــــاء قـ ــ ــ ـــغوط واعطــ ــ ــ ــ ـــــذه الضـ ــ ــ ـــــة هـ ــ ــ ـــــاليب لمواجهـ ــ ــ واسـ

ـــن لدراســــــــة ادارة المشــــــــاعر الايجابيــــــــة ودورهــــــــا فــــــــي تقويــــــــة جهــــــــاز المناعــــــــة النفســــــــ ي وهــــــــذا مــــــــا رصــــــــدته الباح ــ ــ ـــــة مـ ــ ثـ

خــــــــلال عملهــــــــا كمستشــــــــار أســـــــــري ومقابلــــــــه حــــــــالات كثيـــــــــرة فشــــــــلت عاطفيــــــــا بســـــــــب العجــــــــز عــــــــن ادارة مشـــــــــاعرها 

وبالتـــــــــــــالي إثـــــــــــــر ذلـــــــــــــك علـــــــــــــى الجهـــــــــــــاز النفســـــــــــــ ي وجعلهـــــــــــــم يصـــــــــــــابون بالهشاشـــــــــــــة النفســـــــــــــية والإصـــــــــــــابة بـــــــــــــالأمراض    

 .السيكوسوماتيه

 :تساؤلات البحث

 هل هناك صعوبة في ادارة المشاعر 

 (المرآه/الرجل )شاعر وفقا للجنس هل تختلف ادارة الم

 هل الرعاية الذاتية تؤثر على التنظيم العاطفي الإيجابي 

 هل للتدريبات الاسترخاء والتأمل دور في تقويه الجانب الروحي 

 هل هناك علاقة ايجابية بين ادارة المشاعر والمناعة النفسية 

 هل تتأثر المناعة النفسية بالجانب الروحي 

 لمجتمع تأثير على الاهتمام بالصحة العاطفية هل للعادات ا

 : اهمية البحث

 الاهتمام بالصحة العاطفية في ظل ضغوط الحياة 

 الكشف عن العلاقة بين التعظيم العاطفي والجانب الروحي 

 دراسة اساليب تعزيز المناعة النفسية كمكون فرض ى يمثل الحماية للإنسان 

 اهداف البحث 

 ادارة المشاعر  التعرف على الصعوبة في

 (المرآه/الرجل )كشف الاختلاف في ادارة المشاعر وفقا للجنس 

 التعرف على دور الرعاية الذاتية على التنظيم العاطفي الإيجابي 
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 توضيح دور للتدريبات الاسترخاء والتأمل دور في تقويه الجانب الروحي 

 ة النفسية الكشف عن هل هناك علاقة ايجابية بين ادارة المشاعر والمناع

 التعرف على تتأثر المناعة النفسية بالجانب الروحي 

 الكشف عن دور للعادات المجتمع على الاهتمام بالصحة العاطفية 

 منهج الحث 

 صفيالمنهج الو 

 مصطلحات البحث 

 ادارة المشاعر

ــــيطر -وأحيانًــــــــــــا فهــــــــــــم مشــــــــــــاعر الآخــــــــــــرين –هــــــــــــي القــــــــــــدرة علــــــــــــى إدراك المشــــــــــــاعر الذاتيــــــــــــة   ــ ــ ــ ـــا والســ ــ ــ ــ ــ ـــا ، وتقبلهـ ــ ــ ــ ــ ة عليهـ

ـــاح ــ ــ ويمكــــــــن تعريــــــــف إدارة المشــــــــاعر بــــــــأن تكــــــــون تقــــــــود مشــــــــاعرك بــــــــدلا مــــــــن أن تقــــــــودك هــــــــي دارة المشــــــــاعر ... بنجـ

ــــى  ــ ــ ــــيطرة علـ ــ ــ ــــه السـ ــ ــ ــــود بـ ــ ــ ـــ ى المقصـ ــ ــ ــــطلح فرضــ ــ ــ ـــــا مصـ ــ ـــــة بانهــ ــ ـــــا الباحثــ ــ ـــــالات، وتعرفهــ ــ ـــــتحكم بالانفعــ ــ ـــــيس، الــ ــ والأحاســ

 .المشاعر سواء الإيجابية او السلبية وتوجيه الفرد لاتخاذ قرارته سليمه

 ة العاطفية الصح

ــــة  ــ ــ ـــحة العاطفيـ ــ ــ ــــوعي بالصــ ــ ـــدر الـــ ــ ــ ــــى قــ ــ ــ ـــدية، فعلـ ــ ــ ــــة والجســ ــ ـــحة العقليـــ ــ ــ ــــب الصــ ــ ــ ـــــد جوانـ ــ ــــة أحــ ــ ـــحة العاطفيـــ ــ ــ ـــــد الصــ ــ تعــ

ــــة  ــ ــ ـــــاعر العاطفيــ ــ ــ ــــى المشـ ــ ــ ــــيطرة علــ ــ ــ ـــــد الســ ــ ـــــراد، وعنـــ ــ ــ ـــــد الأفـ ــ ــــة عنـــ ــ ــ ـــلبية والإيجابيــ ــ ــ ـــــاعر الســـ ــ ــ ــــي المشـ ــ ــ ـــــتحكم فــ ــ ــ ـــيتم الـ ــ ــ ســـ

 يمكن تفادي إصابة الجسم بالضعف العام

ـــــة ـــــا الباحثــ ـــــي: وتعرفهــ ــــب المســ ــ ـــا الجانـ ــ طر والمـــــــنظم لكـــــــل القـــــــرارات وتأهيـــــــل الـــــــذات لمواجهـــــــة الضـــــــغوط والقـــــــدرة بانهــ

 على التوازن في ادرة الانفعالات والسيطرة على المشاعر  

 المناعة النفسية 

قــــــــــــــدرة الفــــــــــــــرد علــــــــــــــى مواجهــــــــــــــة الضــــــــــــــغوط واســــــــــــــتخدام جميــــــــــــــع المصــــــــــــــادر النفســــــــــــــية لمواجهــــــــــــــة أحــــــــــــــداث الحيــــــــــــــاة 

ـــلال ال ــ ــ ـــــن خـ ــ ـــــر مـ ــ ـــــانية تظهـ ــ ـــمة إنسـ ــ ــ ـــا سـ ــ ــ ـــا أنهـ ــ ــ ــــلبية، كمـ ــ قــــــــدرة علــــــــى الــــــــتحكم فــــــــي الظــــــــروف البيئيــــــــة والتعامــــــــل الســ

 معه

 وتعرفها الباحثة بانها الحائط المنيع لمواجهة ضغوط الحياة والوقاية من الهشاشة النفسية

 اليكسيثيميا

ـــــــف ـــــاعي، (فقـــــــــد العواطــ ــ ـــــق الاجتمــ ــ ـــــاعر والتعلــ ــ ـــف والمشــ ــ ــ ـــن العواطــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ـــية للتعبيــ ــ ــ ـــي الشخصــ ــ ــ ـــعف فــ ــ ــ ـــــة ضــ ــ ــــي حالــ ــ ــ ، هـ

 .والعلاقات الشخصية

 ظري الإطار الن

 المشاعر ادارة 

ـــــدمان   ــ ـــزا فيلــ ــ ــ ـــــرت ليــ ــ ـــــةكما ذكــ ــ ـــــة عالميــ ــ ــــت لغــ ــ ــ ـــــاعر ليسـ ــ ــــة )المشــ ــ ــ ــــي جامعـ ــ ــ ــــاب  فـ ــ ــ ـــــنفس الاعصـ ــ ـــم الــ ــ ــ ـــة  علــ ــ ــ نـــــــــورث "عالمــ

ـــــاعرهم " اســــــــــــترن  ــ ــ ــ ــــف مشـ ــ ــ ــ ـــــخاص لوصــ ــ ــ ــ ـــــتخدمها الأشـ ــ ــ ــ ـــي أسـ ــ ــ ــ ــ ـــــاعر والتـ ــ ــ ــ ـــن المشـ ــ ــ ــ ــ ـــر عـ ــ ــ ــ ــ ــــة التعبيـ ــ ــ ــ ـــــحت  أن طريقــ ــ ــ ــ أوضـ

ـــي  تتشـــــــــــابه فـــــــــــي جميـــــــــــع اللغـــــــــــات والمجتمعـــــــــــات، ولكـــــــــــن هـــــــــــذا أمـــــــــــر خـــــــــــاطئ وغيـــــــــــر صـــــــــــحيح لأن طـــــــــــرق  ــ ــ ــ ـــر التــ ــ ــ ــ التعبيــ

" أســـــــــتخدمها النـــــــــاس لوصـــــــــف مشـــــــــاعرهم تختلـــــــــف مـــــــــن مجتمـــــــــع لآخـــــــــر ومـــــــــن بلـــــــــد لأخـــــــــرى فعلـــــــــى ســـــــــبيل المثـــــــــال 
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يـــــــربط الأوربيـــــــين الحـــــــب بالإعجـــــــاب وذلـــــــك علـــــــى عكـــــــس بعـــــــض الشـــــــعوب الأخـــــــرى التـــــــي تـــــــربط الحـــــــب بالشـــــــفقة 

ـــــة ـــــذا  أكـــــــدت الكاتبـــــــة ليـــــــزا فيلـــــــدمان أن جميـــــــع أجـــــــزاء الـــــــدماغ لهـــــــا دور أساســـــــ ي فـــــــي إنتـــــــاج."والرحمــ ـــــاعر، وهــ المشــ

الـــــــــــرأي عكـــــــــــس مـــــــــــا أعتقـــــــــــد العديـــــــــــد مـــــــــــن الأشـــــــــــخاص والـــــــــــذي يقولـــــــــــون أن هنـــــــــــاك أجـــــــــــزاء معينـــــــــــة فـــــــــــي الـــــــــــدماغ 

مســـــــــؤولة عـــــــــن إنتـــــــــاج المشـــــــــاعر عنـــــــــد الإنســـــــــان، وأثبتـــــــــت ذلـــــــــك مـــــــــن خـــــــــلال إجـــــــــراء العديـــــــــد مـــــــــن الأبحـــــــــاث التـــــــــي 

اللــــــــــوزة أكــــــــــدت أن الــــــــــدماغ بأكملــــــــــه مســــــــــؤول عــــــــــن إنتــــــــــاج المشــــــــــاعر، حيــــــــــث وجــــــــــد العديــــــــــد مــــــــــن البــــــــــاحثون أن 

الدماغيـــــــــة التـــــــــي أعتقـــــــــد أغلــــــــــب البـــــــــاحثون أنهـــــــــا تنشــــــــــط، وجـــــــــدوها عنـــــــــد شــــــــــعور الإنســـــــــان بـــــــــالخوف لا تنشــــــــــط 

عنـــــــد جميـــــــع الأشـــــــخاص، بـــــــل وجـــــــد البـــــــاحثون أن اللـــــــوزة الدماغيـــــــة تنشـــــــط عنـــــــد شـــــــعور الأشـــــــخاص بمشـــــــاعر 

أخــــــــــرى مثــــــــــل الغضــــــــــب والاشــــــــــم زاز والحــــــــــزن والســــــــــعادة، وذلــــــــــك أعــــــــــد دليــــــــــل قــــــــــاطع علــــــــــى أن هــــــــــذا الجــــــــــزء مــــــــــن 

 .لدماغ غير متخصص بمشاعر معينةا

ـــية 9891إلــــى عـــــام  (Emotions) بالإنجليزيـــــة« المشــــاعر»تعــــود كلمـــــة  ـــن الكلمـــــة الفرنســ ـــها مـ ـــم اقتباســ ، عنــــدما تــ

ــــوار ــ ــ ـــي (émouvoir) إموفــ ــ ــ ــ ـــي تعنـ ــ ــ ــ ـــــامع . «إثـــــــــــارة»، والتـ ــ ــ ــــطلح جــ ــ ــ ــــة كمصــ ــ ــ ـــــة الأكاديميـــ ــ ــ ــــي المناقشـ ــ ــ ـــــال فــ ــ ــ ـــم إدخــ ــ ــ ــ وتـ

ـــغف ــ ــــس والشــ ــ ــــة والحـ ــ . أولـــــــى الســـــــلائف للكلمـــــــة إلـــــــى أصـــــــول اللغـــــــة نفســـــــها ووفقًـــــــا لأحـــــــد المعـــــــاجم، ترجـــــــع. للعاطفـ

ـــر كلمـــــة ـــي أحاســـــيس شـــــديدة  (Emotion) وتعتبــ ـــة، فالمشـــــاعر هــ ـــتخدامات الكلمــ ــــي بعـــــض اســ ــــة فـ ـــر متجانسـ غيــ

ـــــا ـــ يء مــ ــ ـــا أو شــ ــ ـــــخص مــ ــــة لشــ مـــــــن ناحيـــــــة أخـــــــرى، يمكـــــــن اســـــــتخدام المشـــــــاعر للإشـــــــارة إلـــــــى حـــــــالات معتدلـــــــة . موجهـــ

ـــــ يء ( مثـــــــــل الإزعـــــــــاج) ــ ــــة لأي شــ ــ ــ ـــر موجهـ ــ ــ ـــــالات غيـــ ــ ــــى حــ ــ ــ ــــاب)وإلـ ــ ــ ـــي الاكتئــ ــ ــ ـــا فــ ــ ــ ــــث (. كمــ ــ ــ ــــوط البحــ ــ ــ ـــــد خطـ ــ ـــإن أحــ ــ ــ ـــــذا فــ ــ لــ

ــــة المشــــــاعر ــــى كلمــ ـــي معنــ ــــث فـــ ــــي  (Emotion) يبحــ ــــك فــ ـــن ذلــ ـــف عـــ ـــتخدام يختلـــ ــــة، وهــــــذا الاســـ ــــة اليوميــ ــــي اللغــ فــ

ــاـديمي ــ ــ ـــــاب الأكـــ ــ هنــــــــــاك مجــــــــــال بحـــــــــث آخــــــــــر أســــــــــأل عــــــــــن لغــــــــــات أخـــــــــرى غيــــــــــر الإنجليزيــــــــــة، وإحــــــــــدى النتــــــــــائج . الخطــ

ـــــا م ــ ــ ــــات لهـ ــ ــ ـــن اللغــ ــ ــ ــ ـــــد مـ ــ ــ ــــي أن العديـ ــ ــ ـــــام هــ ــ ــ ـــرة للاهتمـ ــ ــ ــ ـــم المثيـ ــ ــ ــ ــــي علـ ــ ــ ــــة فــ ــ ــ ـــــت متطابقــ ــ ــ ـــــن ليسـ ــ ــ ــــابهة لكـ ــ ــ ــــطلحات متشــ ــ ــ صــ

ـــــــا إلـــــــى عـــــــدم القـــــــدرة علـــــــى التعبيـــــــر عـــــــن المشـــــــاعر أو إدراكهـــــــا علـــــــى أنهـــــــا ـــــيثيميا. )الإنســـــــان، ويُشـــــــار أحيانً  اليكســ

ـــــرف ب   (Alexithymia) :بالإنجليزيــــــــة) ــ ـــا أعـ ــ ـــر (فقــــــــد العواطــــــــف)أو مـــ ــ ـــية للتعبيـــ ــ ـــي الشخصـــ ــ ـــعف فـــ ــ ـــــة ضـــ ــ ــــي حالـ ــ ، هــ

ـــــية ــ ــ ــ ــــات الشخصـ ــ ــ ــ ـــــاعي، والعلاقـــ ــ ــ ــ ـــــق الاجتمـ ــ ــ ــ ـــــاعر والتعلـ ــ ــ ــ ـــف والمشــ ــ ــ ــ ــ ـــن العواطـ ــ ــ ــ ــ ـــــخاص . عـ ــ ــ ــ ــــك، الأشــ ــ ــ ــ ــــى ذلــ ــ ــ ــ ـــلاوة علـــ ــ ــ ــ ــ وعـ

ـــين الــــــذين أعــــــانون مــــــن اليكســــــيثيميا يجــــــدون أيضــــــا صـــــــعوبة فــــــي  ــ ـــز بـ ــ ــــديرها مشــــــاعرالتمييـ ـــــرين وتقــ ــــك . الاخـ وذلـــ

لــــــــيس لأنهـــــــــم قســـــــــاة القلـــــــــوب والعكـــــــــس صـــــــــحيح فالمصـــــــــابون بهـــــــــذه الحـــــــــالات معـــــــــروفين بـــــــــأنهم انـــــــــاس حساســـــــــين 

 ولكــــن يوجــــد لــــديهم 
ً
غيــــر عــــاطفيين خارجيــــا أي بمعنــــى لا أعبــــرون  unemphatic يجعلهــــم فــــي حالــــة كبــــتجــــدا

ـــــاعرهم ــ ــــــن مشــ ــ ــــوالي . عـ ــ ــ ـــى حـ ــ ــ ــ ـــل إل ــ ــ ـــــد تصــ ــ ــــة قــ ــ ــ ـــــذه الحالـ ــ ـــــابين بهــ ــ ـــخاص المصــ ــ ــ ـــــبة الاشــ ــ ـــــر % 91نســ ــ ـــن البشــ ــ ــ ـــــرف  مــ ــ أعـــ

  :الكيسيثيميا بواسطة الأمور التالية

  .عر والأحاسيس الجسدية في الإثارة العاطفيةصعوبة في تحديد المشاعر والتمييز بين المشا *

صــــــــعوبة وصــــــــف المشــــــــاعر للأشــــــــخاص الآخــــــــرين حيــــــــث تضــــــــعف قــــــــدرة المــــــــرء علــــــــى التعــــــــرف علــــــــى مشــــــــاعره  *

  .الشخصية وتؤثر على العلاقات بين الأشخاص وعلى تسوية النزاعات

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A8%D8%AA
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ـــ. عمليـــــات تخيليـــــة ضـــــيقة، كمـــــا يتضـــــح وجـــــود نـــــدرة فـــــي الأوهـــــام * ـــخاص المصــ ـــر الأشــ ابون بهـــــذه الحالـــــة أي أعتبــ

ــــاميكيين  ــــى دينـــ ـــخص إلـــ ــ ـــــن شـ ـــــة مــ ـــف الحالــ ــ ـــن تختلـ ــ ـــر ولكــ ــ ــــاميكيين أكثــ ـــم دينــ ــ ـــــاس أي انهــ ـــــاقي النــ ـــن بـ ــ ـــــة مــ ـــر واقعيــ ــ أكثـ

  .الأشخاص قد تكون مخيلتهم واسعة ولكن لا أستطيعون ان أعبروا عن احلامهم وامالهم

ـــن الأشــــــــخاص الــــــــذين أعــــــــانون مــــــــن هــــــــذه الظــــــــاهرة يتســــــــمون بــــــــالبرود والانعــــــــزال عــــــــن الاخــــــــري* ــ ــ ـــــرغم مـ ــ ــــى الـ ــ ن وعلــ

ـــــل)أن هــــــــــــذه الصــــــــــــفات يمكــــــــــــن أن تكــــــــــــون مفيــــــــــــدة فــــــــــــي مجــــــــــــال العمــــــــــــل المهنــــــــــــي  ــ ــ ـــبب (العمـــ ــ ــ ــ ــ ـــن أن تسـ ــ ــ ــ ــــا يمكـــ ــ ــ ــ ، فإنهــ

  (الحياة الزوجية أو العائلية والاجتماعية) .مشاكل في مجالات أخرى من الحياة

ــــاميكيين * ــــاني الشــــــخص المصــــــاب دينــ ـــغوط الشــــــديدة« قــــــد أعــ ـــن الضـــ ــــام مـــ ـــكل عــ ـــل  -بشـــ ـــعبة مثـــ ـــف الصـــ والمواقـــ

ـــال ــ ـــبيل المثـ ــ ــــى ســ ـــــل، علـــ ـــان العمــ ــ ــــي مكــ ـــــات فـــ ـــلاق أو النزاعــ ــ ــــة  -الطـ ــــطرابات ثانويـــ ـــــابة باضـــ ـــى الإصــ ــ ــــؤدي إلــ ـــــد يـــ ـــــذا قــ وهــ

ــــي . مثـــــــل مشـــــــكلات فـــــــي الجهـــــــاز الهضـــــــمي أو الأرق  ــ ـــي هـ ــ ـــــد والتــ ـــف التوحــ ــ ـــــة طيــ ــــع حالــ ــ ـــــة مـ ـــــذه الحالــ ـــــداخل هــ ـــــد تتــ وقــ

 مرض جزء من النماء العصبي

ـــية، ا ــ ــ ــ ــ ــــطرابات الشخصــ ــ ــ ــ ــ ـــــض اضـ ــ ــ ــ ـــع بعــ ــ ــ ــ ــ ـــيثيميا مــ ــ ــ ــ ــ ـــاهرة أليكســ ــ ــ ــ ــ ـــــرتبط ظــ ــ ــ ــ ـــــاطي تــ ــ ــ ــ ــــطرابات تعــ ــ ــ ــ ــ ـــــض المخـــــــــــــدراتضـ ــ ــ ــ ، بعــ

ـــدية،  ــ ــ ـــــراض الجســ ــ ـــــض الأمـــ ــ ـــية، بعـــ ــ ــ ــــطرابات جنســـ ــ ــ ـــــق، اضــ ــ ــــطرابات القلـــ ــ ــ ـــــات ارتفــــــــــاع ضــــــــــغط الــــــــــدمل مثــــــــــ)اضـ ــ ، التهابـــ

ـــــاج،  ــــب أو الانزعــ ـــــد الغضـــ ــــة عنــ ــ ـــــدة وخاصـ ـــي المعــ ــ ـــــنجات فــ ــــاء، تشــ ــ ـــــراض الأمعـ ـــــداع  الصـــــــداع.عســـــــر هضـــــــمأمــ والصــ

  .،الحساسية، الغثيان، الربو، متلازمة القولون العصبي، آلام أسفل الظهرالنصفي، 

ـــــيثيميا ـــلاج إن " ليكســ ــ ــــة للعــ ــ ـــاهرة قابلـ ــ ــــي "ظــ ــ ــــوات فـ ــ ـــلأ الفجـ ــ ـــن أن يمــ ــ ـــلاج يمكــ ــ ـــــاطفي ءالـــــــذكاالعــ ـــــد "العــ ــــه قــ ــ ، إلا أنـ

ـــــيثيميا"يكــــــــون مــــــــن الصــــــــعب إيجــــــــاد معـــــــــالج متخصــــــــص فــــــــي عــــــــلاج  ــ ـــيط " أليكسـ ــ ــ ــــة والمحــ ــ ـــــق بالعائلــ ــ ـــــر يتعلـ ــ ـــل أمـ ــ ــ وكــ

 .الاجتماعي من حيث الاستماع إلى الشخص المصاب بهذه الحالة وتشجيعه لقول ما يريد

 هل هناك فرق بين الرجل والمرآه : التعبير عن المشاعر 

ـــــيس ا ــ ــ ـــــاعر وأحاســ ــ ــ ــــة إن مشــ ــ ــ ــ ـــر ملموسـ ــ ــ ــ ـــــا غيــ ــ ــ ـــــة لأنهــ ــ ــ ــــة ومختبريــ ــ ــ ــ ــــأجهزة طبيـ ــ ــ ــ ـــها بـ ــ ــ ــ ـــــن قياســ ــ ــ ــــاني، لا يمكــ ــ ــ ــ ــــائن الإنسـ ــ ــ ــ لكـ

 مـــــــن الجســـــــد لكنهـــــــا تصـــــــنف ضـــــــمن 
ً
 محـــــــددا

ً
تســـــــاهم بهـــــــا منظومـــــــة الـــــــروح والجســـــــد معـــــــا، ولايخـــــــتص بهـــــــا جهـــــــازا

 وظائف منظومة القلب أكثر من منظومة العقل

 مكونات المشاعر 

ــــت تتكـــــــــــون المشـــــــــــاعر مـــــــــــن خبـــــــــــرات ومفـــــــــــاهيم ســـــــــــابقة بالإضـــــــــــافة  ــ ــ ــ ـــــد طبقـ ــ ــ ـــدية، وقــ ــ ــ ــ ــــة الجســ ــ ــ ــــة العاطفيـــ ــ ــ ــ ــــى الحالـ ــ ــ ــ إلـ

ـــــالي  ــ ـــــال التــ ــ ـــلال المثــ ــ ــ ـــن خــ ــ ــ ـــــة مــ ــ ـــــذه النظريــ ــ ـــــدمان هــ ــ ـــزا فيلــ ــ ــ ــــة ليــ ــ ــ  دماغـــــــــك "الكاتبـ
ُ
عنـــــــــد رؤيتـــــــــك لشـــــــــخص مـــــــــا فغالبـــــــــا

ســـــــوف تقـــــــوم بإنتـــــــاج شـــــــعور معـــــــين بنـــــــاء علـــــــى خبراتـــــــك مـــــــع هـــــــذا الشـــــــخص وحالتـــــــك الجســـــــدية الحاليـــــــة، فـــــــإن 

ــــث  ـــــاد بحيـــ ـــــص حــ ـــن نقــ ــ ـــــاني مــ ـــــدة ولا تعــ ـــرات جيــ ــ ـــــك خبــ ــــت تمتلــ ــــب كنـــ ــــوتر وتعـــ ـــن تـــ ــ ــــدية مــ ــــك الجســـ ــــى حالتـــ ــــؤثر علـــ يـــ

 قــــــــــد تتجنــــــــــب 
ً
جســـــــــدي فســــــــــوف تشــــــــــعر بالرغبـــــــــة بالســــــــــلام عليــــــــــه، وفــــــــــي حـــــــــالات أخــــــــــرى العكــــــــــس صـــــــــحيح أيضــــــــــا

 ."السلام عليه لأنك تمتلك خبرات سيئة معه بالإضافة إلى أنك تعاني من حالة عاطفية غير جيدة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1_(%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9_%D8%B6%D8%BA%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B3%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B6%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A3%D8%B3%D9%81%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B8%D9%87%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%84%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%87%D9%8A%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A8%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%AB%D9%8A%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1
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  :علم الأعصاب العاطفي يمكن تمييز المشاعر عن عدد من التركيبات المماثلة في مجال

 .يُفهم بشكل أفضل على أنه تمثيل ذاتي للمشاعر، خاصة للشخص الذي أعاني منها :الحس

ـــــة ـــــة المزاجيـ ـــ :الحالـ ــ  مــــــا تكــــــون أقــــــل شــــــدة وهـ
ً
ي حالــــــة تــــــدوم عمومًــــــا لفتــــــرات أطــــــول بكثيــــــر مــــــن المشــــــاعر، وعــــــادة

 .منها

ـــــدان وهــــــو مصـــــــطلح شــــــامل، أُســــــتخدم لوصـــــــف موضــــــوعات المشــــــاعر والحـــــــس والحــــــالات المزاجيــــــة معًـــــــا،  :الوجـ

 بشكل تبادلي مع المشاعرعلى الر 
ً
 .غم من أنه أُستخدم عادة

 الفرق بين المشاعر والعواطر( 0)جدول 

وجه 

 المقارنة

 العواطر المشاعر

 مصطلح جامع للعاطفة والحس والش ر التعرير 

او تجربـــــــــــة اـــــــــــ يء نييجـــــــــــة العوامـــــــــــل الخارجيـــــــــــة أو مـــــــــــن 

خــــــال التفاعــــــل مــــــع واحــــــدة مــــــن العوامــــــل الخمــــــس أو 

نســــــــان مــــــــن خــــــــال المواقــــــــر أو الحــــــــواس الخاصــــــــة بالإ

 التصور العاطفي

حالـــــة مـــــن الـــــوعي التـــــي مـــــن الممكـــــن أن تشـــــهد العـــــدي 

مـــــــن الأحالـــــــيس الداخليـــــــة فالعاطفـــــــة مـــــــن الممكــــــــن 

أن تنــــــتج قبــــــل التفكيــــــر خــــــال العديــــــد مــــــن الأحيـــــــان 

ومـــــــــــن الممكـــــــــــن أن تنـــــــــــتج العاطفـــــــــــة عـــــــــــن العوامـــــــــــل 

والمــــــــــؤثرات الخارجيــــــــــة مــــــــــن التــــــــــاثير المــــــــــادي وغيرهــــــــــا 

 .ر من الأمو 

 

التعريــــــــــــــــــــــر 

الشــــــــــــــــــــــــــــامل 

 المجمل  )

عمليـــــــــــة يــــــــــــتم اتخاذهـــــــــــا فــــــــــــي المعلومـــــــــــات والتــــــــــــي يــــــــــــتم  .الشعور بالحالة العاطفية

تفســـــريها مــــــن قبـــــل الــــــدما  البشـــــري والتــــــي تـــــتم مــــــن 

 .خال الأنظمة الحسية الخاصة بالإنسان

 

الخصـــــــــــــــــــــــــــــائ

 ص 

 يتم تلقيها من قبل الاحاليس الخارجية  يتم تلقيها من بعد الاحاليس 

لا نســــــــــــــــتقبل تلــــــــــــــــك الشــــــــــــــــعور مــــــــــــــــن قبــــــــــــــــل الحــــــــــــــــواس  ور الشع

 الخارجية

 عبارة عن رد فعل من العواطر

المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة 

 الخاصة 

 .تستمر إلى فترة ببيرة جدا من الزمن

 

 من الممكن أن تت ير بسرعة جدا

العمليـــــــــــــــــــــــــــــة 

الخاصـــــــــــــــــــــــــة 

 بالإنسان 

 بسيج جدا  معقد جدا 

التصــــــــــــــنير 

/ لـــــــــــــــــــــــــــلبي )

 (إيجابي

لــــــتة كمــــــان، هنــــــاك وفقــــــا لبــــــول إي. إيجابيــــــة أو لــــــلبية

الســـــــــعادة هـــــــــم . التـــــــــي هـــــــــي عالميـــــــــةالمشـــــــــاعر الألالـــــــــية 

 والحزن وال ضب والخوف والمفاجاة والايمئزاز

العاطفــــــــة الإيجابيــــــــة هــــــــي خاصــــــــية بشــــــــرية تصــــــــر  

مـــــــــــــــــــــدإ تجربـــــــــــــــــــــة النـــــــــــــــــــــاس للتـــــــــــــــــــــاثيرات إيجابيـــــــــــــــــــــة 

الســــــــــــــلبية  الأحالــــــــــــــيس، والعواطــــــــــــــر، والمشــــــــــــــاعر )

وحــــــــــدة  –حــــــــــزن  –ايــــــــــمئزاز  –غضــــــــــب  –خــــــــــوف )

 (عاجاز  –كابه  –

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D8%B5%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D8%AC_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D8%AC_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D9%86
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والمشــــــــــــاعر هــــــــــــي مفهــــــــــــوم لولــــــــــــيولوجيا لأنــــــــــــه يخلــــــــــــق  الالتجابة 

صـــــــــــــــلة بـــــــــــــــين الجانـــــــــــــــب المعرفـــــــــــــــي والفســـــــــــــــيولوجي مـــــــــــــــع 

 الجوانب الاجتماعية واللقافية

الـــــــــــتجابة الفســـــــــــيولوجية  .لعواطـــــــــــر ذاتيـــــــــــة

ينطـــــــــــوي علـــــــــــى ت ييـــــــــــرات جســـــــــــدية ملـــــــــــل التعـــــــــــرق، 

لــــــــــباقات ضــــــــــربات القلــــــــــب، والشــــــــــعور بال ليــــــــــان، 

 .جربــــــة العاطفيــــــةومــــــا إلــــــى ذلــــــك بجــــــزء مــــــن الت

ينطـــــــــوي علـــــــــى التعبيـــــــــر عـــــــــن الالـــــــــتجابة الســـــــــلوبية 

 .العاطفة

 تسير المشاعر خطوة أبعد في التقاط البعد الاجتماعي • البعد 

 

تقتصـــــــــــــر العواطـــــــــــــر فـــــــــــــي ال الـــــــــــــب علـــــــــــــى الأبعـــــــــــــاد 

 النفسية

شخصية واظهرت النتائج وجود علاقة دالة احصائيا بين كل من السمات ال 9199(منال عبد الكريم )دراسة 

والحالة المزاجية والمشاركة في اتخاذ القرار ونمط القيادة وادا الموظف وقد تبين ان المشاعر الإيجابية والسلبية 

 كان لها إثر إيجابي في أداء الموظف 

 :ومن طرق إدارة المشاعر

ـــر* ــ ــ ـــــراض إنَّ كبــــــــت المشــــــــاعر مــــــــن أســــــــوأ طــــــــرق التعامــــــــل معهــــــــا؛ حيــــــــث يــــــــؤدي الكبــــــــت إلــــــــى الكثيــــــــر مــــــــن الأ : التعبيـ ــ مـ

ـــــية ــ ـــدية والنفســـ ــ ــ فــــــــــالتعبير عــــــــــن المشــــــــــاعر الإيجابيــــــــــة حــــــــــق وواجــــــــــب، أمــــــــــا المشــــــــــاعر الســــــــــلبية فلهــــــــــا تعامــــــــــل . الجســ

 .آخر، فعليك إدارتها وضبطها

ـــــد* ــ مها حتـــــــــى لا نجـــــــــذب المواقـــــــــف الســـــــــلبية إلـــــــــى حياتنـــــــــا، : التحديــ
ّ
ل أو نعظـــــــــم مشـــــــــاعرنا ونضـــــــــخِ لا يجـــــــــب أن نهـــــــــوِّ

ـــا  ــ ــي لهـــ ــ ــ ـــم الطبيعــ ــ ـــا الحجـــ ــ ـــــاعرنا وإعطاؤهـــ ـــــد مشـــ  إلــــــــى القــــــــدرة فتحديـــ
ً

تها وصــــــــولا أســــــــاعد علــــــــى التخفيــــــــف مــــــــن حــــــــدَّ

 .على التعامل السليم معها

ـــــل* ــ يجــــــــب أن نبحــــــــث عــــــــن الســــــــبب الحقيقــــــــي الكــــــــامن وراء المشــــــــاعر الســــــــلبية، وعنــــــــد اكتشــــــــاف الســــــــبب : التحليـ

 .يمكننا التعامل معه والتغلب عليه

ـــــل * ـــل بعـــــــد اكتشـــــــاف الأســـــــباب الكامنـــــــة وراء المشـــــــاعر الســـــــلبية؛ يجـــــــب أ: التعامــ ــ ـــتراتيجية للتعامــ ــ ـــع اســ ــ ن نضــ

 سليمًا، عن طريق
ً

 :معها تعاملا

 من التركيز على المشاعر السلبية ذاتها حتى لا نغرق فيها -أ
ً

 .التركيز على الحلول بدلا

 : ممارســــــــــة الرياضــــــــــة -ب
ً

لا  فينــــــــــا الطاقــــــــــة الإيجابيــــــــــة، وتجعلنــــــــــا أكثــــــــــر تقــــــــــبُّ
ُّ

فهــــــــــي تســــــــــاعدنا علــــــــــى الاســــــــــترخاء وتبــــــــــث

 .لضغوطات الحياة

ر ظروفهم: عذارالأ  -د  .اجعل قلبك رحيمًا ولا تتسرع في إصدار الأحكام على الآخرين؛ بل اعذرهم وقدِّ

ر عن مشاعرك بمنتهى الصدق والوضوح لكن دون أن تجرِّح الآخرين: الابتعاد عن التجريح -هـ  .عبِّ

 .خذ استراحة من ضغوطات الحياة وتحدياتها، وأعد الاسترخاء إلى حياتك: الاستراحة -و

 .جدد حياتك ومشاعرك الروتينية، واختبر مشاعر البهجة والسعادة: التجديد -ز

 كفي لحظة غضبك احرص على ألا تفقد وعيك، حتى تستطيع أن تمتلك زمام حيات: الوعي -ح
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ـــل لمشـــــــــاعر والانفعـــــــــالات جـــــــــزء ألاســـــــــ ي مـــــــــن حياتنـــــــــا اليوميـــــــــةا ــ ــ ــــاد مثــ ــ ــ ـــف ومعتـ ــ ــ ـــكل كثيــ ــ ــ ـــدث بشــ ــ ــ ـــها يحــ ــ ــ ، بعضــ

نشـــــــــــور طريـــــــــــف، أو الإحبــــــــــاط مـــــــــــن الزحـــــــــــام المـــــــــــروري فـــــــــــي ســـــــــــاعات الـــــــــــذروة، الضــــــــــحك علـــــــــــى رســـــــــــالة نصـــــــــــية أو م

وبعضــــــــها يحــــــــدث علــــــــى فتــــــــرات، ويكــــــــون أكثــــــــر حــــــــدة مثــــــــل الحــــــــزن مــــــــن خــــــــذلان صــــــــديق، أو الغضــــــــب مــــــــن أفعــــــــال 

الآخــــــــــــرين، وغيرهــــــــــــا، وتظــــــــــــل المشــــــــــــاعر والانفعــــــــــــالات أمــــــــــــرا طبيعيًــــــــــــا مــــــــــــا دامــــــــــــت تحــــــــــــت الســــــــــــيطرة، ومــــــــــــا دامــــــــــــت 

 قرار النفس ي للإنسانمناسبة للموقف، ولا تؤثر على الاست

 :المناعة النفسية

ـــار ـــد تزايـــــد  :Matheny,1993) اشــ ـــم الـــــنفس وقــ ــــي علــ ـــية تعـــــد ضـــــمن التوجـــــه الإيجـــــابي فـ ــــة النفســ إلـــــى أن المناعـ

ـــل  ــ ــ ــ ـــــد عامـ ــ ــ ـــــمية، وتعـ ــ ــ ـــية والجسـ ــ ــ ــ ـــــرد النفسـ ــ ــ ـــحة الفـ ــ ــ ــ ــــى صـ ــ ــ ـــا دال علــ ــ ــ ــ ـــرة لأن وجودهـ ــ ــ ــ ــــة الأخيـ ــ ــ ـــي الآونــ ــ ــ ــ ـــا فـ ــ ــ ــ ــــام بهـ ــ ــ الاهتمــ

ـــم رئيســـــــ ي ومهـــــــم فـــــــي حمايـــــــة الفـــــــرد مـــــــن الإصــــــــابة بـــــــالأ  ــ ـــل والجســـ ــ ـــــمل العقــ ـــل أشــ ــ ـــل متكامــ ــ ـــان كــ ــ مراض، وأن الإنســ

ــــة  ــ ــ ــ ـــي مقاومـ ــ ــ ــ ــــة أعنــ ــ ــ ــ ــــطلح المناعـ ــ ــ ــ ــــانبين، فمصـ ــ ــ ــ ـــلا الجـ ــ ــ ــ ـــي كــ ــ ــ ــ ـــا فــ ــ ــ ــ ــــدث تأثيرهــ ــ ــ ــ ـــغوط تحـ ــ ــ ــ ـــــن ضــ ــ ــ ـــــه مــ ــ ــ ـــــرض لــ ــ ــ ـــــا يتعــ ــ ــ وأن مــ

ــــة  ــ ــ ــ ــ ـــى حمايـ ــ ــ ــ ــ ــــاعد علــ ــ ــ ــ ــ ـــي تسـ ــ ــ ــ ــ ــــة التــ ــ ــ ــ ــ ـــــات الوقائيـ ــ ــ ــ ـــن العمليــ ــ ــ ــ ــ ـــــية مــ ــ ــ ــ ــــة النفســ ــ ــ ــ ــ ــــمي، فالمناعـ ــ ــ ــ ــ ـــــ ي والجسـ ــ ــ ــ ـــغط النفســ ــ ــ ــ ــ الضــ

ـــــمية ا ــ ـــــراض الجســـ ــ ـــية والأمــ ــ ــ ــــطرابات النفســـ ــ ــ ـــــن الاضـ ــ ــــان مـــ ــ ــ ـــية الإنسـ ــ ــ ــــة النفســـ ــ ــ ـــار المناعــ ــ ــ ـــــن اعتبــ ــ ــــا يمكـــ ــ ــ ــــة كمـ ــ ــ لمختلفــ

بمثابــــــــة جهــــــــاز حمايــــــــة وقــــــــائي يقــــــــوي أســــــــباب أو ميــــــــول وتوجهــــــــات البعــــــــد عــــــــن الاســــــــتهداف أو التعــــــــرض للإصــــــــابة 

النفســـــــــية ويرفــــــــــع مـــــــــن القــــــــــدرة علــــــــــى التـــــــــأقلم لــــــــــدي الأفــــــــــراد، وتمثـــــــــل المناعــــــــــة النفســــــــــية عمليـــــــــة تحصــــــــــين ضــــــــــد 

ـــــرين العـــــــــــدوى بالغضـــــــــــب أو الهيـــــــــــاج أو الثـــــــــــورة أو المشـــــــــــا ــ ــ ـــــن الآخــ ــ ــ ـــــية مــ ــ ــ ـــــراض النفســ ــ ــ ــــة و الأمــ ــ ــ ــــلبية المتطرفـــ ــ ــ ــ عر السـ

وعـــــــدم التـــــــدهور إلـــــــى المســـــــتوى المـــــــنخفض الـــــــذين هـــــــم فيــــــــه، وإنمـــــــا تســـــــاعده علـــــــى البقـــــــاء صـــــــحيحا معـــــــافى، بــــــــل 

ومحاولــــــة رفـــــــع الفـــــــرد إلــــــى مســـــــتوى أعلـــــــى مــــــن التمتـــــــع بالصـــــــحة و الســــــوية وهـــــــي بـــــــذلك عمليــــــة ترشـــــــيح للمشـــــــاعر 

 تنتقل إلى الفرد من الآخرين والوجدانيات السلبية التي يمكن أن

ـــف )هنـــــــاك دراســــــــة  ــ ــــود يوســـ ــ ــــة  9199محمـ ــ ــــة العلاقــ ــ ـــــص طبيعيــ ـــــمس فحــ ـــين شـــ ــ ــــة عـــ ــ ـــلاب جامعـ ــ ـــــن طـــ ـــــة مـــ ـــى عينــ ــ علـــ

ـــية  ــ ــ ــ ــ ـــغوط النفسـ ــ ــ ــ ــ ــــة الضـ ــ ــ ــ ــــاليب مواجهــ ــ ــ ــ ـــــاة وأســ ــ ــ ــ ــــو الحيـ ــ ــ ــ ــــابي نحــ ــ ــ ــ ـــــه الإيجــ ــ ــ ــ ـــن التوجـ ــ ــ ــ ــ ـــية وآل مـ ــ ــ ــ ــ ــــة النفسـ ــ ــ ــ ـــين المناعــ ــ ــ ــ ــ بـ

 بـــــــين درجــــــا
َ
ــــى وأســــــفرت النتــــــائج عــــــن وجــــــود علاقـــــــة ارتباطيــــــة موجبــــــة دالــــــة إحصــــــائيا ـــــث علـــ ــــة البحـ ـــــراد عينــ ت أفـ

مقيـــــــــــاس المناعـــــــــــة النفســـــــــــية وأبعادهـــــــــــا ، ودرجـــــــــــاتهم علـــــــــــى مقيـــــــــــاس التوجـــــــــــه الإيجـــــــــــابي نحـــــــــــو الحيـــــــــــاة وأبعـــــــــــاده ، 

 بــــــــــين درجــــــــــات أفــــــــــراد عينــــــــــة البحــــــــــث علــــــــــى مقيــــــــــاس المناعــــــــــة 
َ
وجــــــــــود علاقــــــــــة ارتباطيــــــــــة موجبــــــــــة دالــــــــــة إحصــــــــــائيا

ـــلوب  ــ ــ ــــة وأسـ ــ ــــة المعرفيــ ــ ـــلوب المواجهــ ــ ــ ـــن أسـ ــ ــ ـــل مـ ــ ــ ـــين کـ ــ ــ ـــا وبـ ــ ــ ـــية وأبعادهـ ــ ــ ـــا النفسـ ــ ــ ـــاعي بينمـ ــ ــ ــــدعم الاجتمـ ــ ــــة والــ ــ المواجهــ

 بـــــــــــين درجــــــــــات أفـــــــــــراد عينــــــــــة البحـــــــــــث علــــــــــى مقيـــــــــــاس المناعـــــــــــة 
َ
توجــــــــــد علاقـــــــــــة ارتباطيــــــــــة ســـــــــــالبة دالــــــــــة إحصـــــــــــائيا

ـــــة ــ ــــة الجنبيــ ــ ــ ـــلوب المواجهـ ــ ــ ــــة وأســ ــ ــ ـــــة الانفعاليـ ــ ـــلوب المواجهــ ــ ــ ـــن أســ ــ ــ ـــل مــ ــ ــ ـــين کــ ــ ــ ـــا وبــ ــ ــ ـــية وأبعادهــ ــ ــ ـــــفرت . النفســ ــ ـــا أســ ــ ــ كمــ

 بــــــــــين متوســــــــــط درجــــــــــات
َ
ـــــنس  النتــــــــــائج لا توجــــــــــد فــــــــــروق دالــــــــــة إحصــــــــــائيا ــ ــ ـــر الجـ ــ ــ ــ ـــــا لمتغيـ ــ ــ ـــــث تبعـ ــ ــ ـــــة البحـ ــ ــ ـــــراد عينـ ــ ــ أفـ

ــــاث -ذكـــــــــــور ) ــ ــ ــ ــــي)والتخصـــــــــــص الدراســـــــــــ ي ( إنـ ــ ــ ــ ــــي -علمـ ــ ــ ــ ـــهام ( أدبـ ــ ــ ــ ـــا، وإســـ ــ ــ ــ ـــية وأبعادهــ ــ ــ ــ ــــة النفســ ــ ــ ــ ــــاس المناعـ ــ ــ ــ ــــى مقيـ ــ ــ ــ علـ

 .التوجه الإيجابي نحو الحياة وأساليب مواجهة الضغوط النفسية في التنبؤ بالمناعة النفسية

ـــــابكر “دراســـــــــــــة  ــ ــ ــ ــــى بــ ــ ــ ــ نفســـــــــــــية ومســـــــــــــتوي الـــــــــــــذكاء الاجتمـــــــــــــاعي لـــــــــــــدى التعـــــــــــــرف علـــــــــــــى مســـــــــــــتوي المناعـــــــــــــة ال 9199ليلـــ

طالبـــــــــات کليـــــــــة التربيـــــــــة بجامعـــــــــة نجـــــــــران وتوصـــــــــلت النتـــــــــائج الـــــــــي أن مســـــــــتوي المناعـــــــــة النفســـــــــية لـــــــــدي طالبـــــــــات 

ــــع ــ ـــــة مرتفـ ــــة التربيــ ــ ـــائج . ومســـــــتوي الـــــــذكاء الاجتمـــــــاعي لـــــــدي طالبـــــــات کليـــــــة التربيـــــــة ضـــــــعيف. کليـ ــ ـــحت النتــ ــ ـــا أوضــ ــ مــ

ية ومســــــــتوي الــــــــذكاء الاجتمــــــــاعي لــــــــدي طالبــــــــات کليــــــــة أن هنــــــــاك ارتبــــــــاط ضــــــــعيف بــــــــين مســــــــتوي المناعــــــــة النفســــــــ
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ـــــة ــ ــ مـــــــــــا انـــــــــــه لا توجـــــــــــد فـــــــــــروق ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية فـــــــــــي مســـــــــــتوي المناعـــــــــــة النفســـــــــــية ومســـــــــــتوي الـــــــــــذكاء . التربيــ

 الاجتماعي لدى طالبات کلية التربية وفقا لمتغير العمر

 المناعة النفسية  

ـــــية ــــة النفســ ــ هـــــــي مفهـــــــوم فرضـــــــ ى، يقصـــــــد بـــــــه قـــــــدرة الشـــــــخص علـــــــى مواجهـــــــة  “immunity-psycho ”المناعـ

الأزمــــــــــات والكــــــــــروب، وتحمــــــــــل الصــــــــــعوبات والمصــــــــــائب، ومقاومــــــــــة مــــــــــا ينــــــــــتج عنهــــــــــا مــــــــــن أفكــــــــــار ومشــــــــــاعر غضــــــــــب 

ـــــداو  ـــــخط وعـــ ـــم وقـــ ــ ـــية الجســـ ــ ــــة النفســـ ــ ـــــد المناعــ ــ ـــــاؤم، وتمـ ــــة وتشـــ ــ ـــــز وانهزاميــ ــ ـــــأس وعجـ ـــــاعر يـــ ـــار ومشـــ ــ ــ ـــــام وأفكـ ة وانتقـــ

ــــافية تنشــــــط اجهــــــزة المناعــــــة الجســــــمية، وهــــــذا يجعــــــل دراســــــة المناعــــــة  ”Super Immunity“ بمناعــــــة اضــ

ـــــال )النفســـــــية ومعرفـــــــة طبيعتهـــــــا وعوامـــــــل تنشـــــــيطها ضـــــــرورية فـــــــي تنميـــــــة الصـــــــحة النفســـــــية والجســـــــمية معـــــــا  كمــ

 .(19: 9111مرس ي، ابراهيم 

ـــار ــ ـــا أشــ ــ ـــا ” ويلســـــــون ” كمــ ــ ــــى أنهــ ــ ــــويه ” إلـ ــ ــــة وتشـ ــ ـــير ومعادلـ ــ ـــــادة تفســ ـــــر واعــ ــــي تبريــ ــ ـــل علـ ــ ـــي تعمــ ــ ـــية التــ ــ ـــــدفاعات النفســ الــ

المعلومـــــــــات الســـــــــلبية، بأســـــــــلوب يحســــــــــن مـــــــــن آثارهـــــــــا التــــــــــي تهـــــــــدد الكيـــــــــان الوجــــــــــداني، وتصـــــــــل بـــــــــالفرد للشــــــــــعور 

  ”]الجيد، عبر إغفال التشوه الحادث لتبرير الأحداث السلبية

وعرفـــــــــت المناعـــــــــة النفســـــــــية بأنهـــــــــا القـــــــــدرة علـــــــــى التكيـــــــــف الإيجـــــــــابي اللاواعـــــــــي التـــــــــي تعمـــــــــل بنظـــــــــام معقـــــــــد ومـــــــــنظم 

ــــة وانعكاســــــــــ ي، أســــــــــوة بنظــــــــــام المناعــــــــــة الحيويــــــــــة، مــــــــــن أجــــــــــ ــ ــ ـــية والبيئيــ ــ ــ ـــــداءات النفســـ ــ ـــــن الاعتـــ ــ ـــــرد مـــ ــ ــ ــــة الفـ ــ ــ ل حمايــ

ويتفاعـــــــل معـــــــه للحفـــــــاظ علـــــــى البقـــــــاء، كمـــــــا حـــــــدد باربانيـــــــل ثلاثـــــــة أبعـــــــاد لتحديـــــــد المناعـــــــة النفســـــــية تمثلـــــــت فـــــــي 

 القناع کسمة –ميكانزمات الدفاع  -الحارس الوجداني)

 ناعة النفسية من منظور الدرالات والبحوثلما

ــــة  ــ ــ ــ ـــية والمناعـ ــ ــ ــ ـــحة النفســ ــ ــ ــ ـــذت الصــ ــ ــ ــ النفســـــــــــية مســـــــــــاحة واســـــــــــعة مـــــــــــن الدراســـــــــــات والبحـــــــــــوث، خصوصًـــــــــــا أنّهـــــــــــا أخــ

ل أهميـــــــة عظمـــــــى بالنســـــــبة لصـــــــحة الأفـــــــراد مـــــــن مختلـــــــف الأعمـــــــار
ّ
شـــــــك

ُ
ففـــــــي دراســـــــة دوليـــــــة أجرتهـــــــا منظمـــــــة  .ت

ـــــــق 
ّ
الصـــــــحة العالميـــــــة، تبـــــــيّن أنّ مـــــــا يقـــــــارب ثلـــــــث الاستشـــــــارات الطبيّـــــــة التـــــــي يتوجـــــــه بهـــــــا الأشـــــــخاص للأطبـــــــاء تتعل

ـــية، وخصو  ــ ــ ـــحة النفســ ــ ــ ـــــــــق بـــــــــالقلق والاكتئـــــــــاب الكامـــــــــل والاضـــــــــطرابات الجســـــــــدية الناتجـــــــــة بالصــ
ّ
صًـــــــــا فيمـــــــــا يتعل

ـــــية ـــــراض النفســـ ـــن الأعـــ ــ مــــــــن المرضــــــــ ى الــــــــذين يُراجعــــــــونهم % 91ويُقــــــــدّر الأطبــــــــاء الأوروبيــــــــون أن مــــــــا يقــــــــارب مــــــــن . عــ

أُعــــــــانون مــــــــن اضــــــــطراب نفســــــــ ي ســــــــريري بدرجــــــــة متوســــــــطة، وقــــــــد تكــــــــون هــــــــذه النســــــــبة أعلــــــــى بحيــــــــث تصــــــــل إلــــــــى 

ــــطرابات النفســـــيةوبحســـــب الإ %. 91 ـــ ي الإحصـــــائي للاضـ ـــن الـــــدليل التشخيصــ  ”DSM-III-R“ صـــــدار الثالـــــث مــ

ــــطراب : ظهـــــــر ارتفـــــــاع ملحـــــــوظ فـــــــي الأعـــــــراض التـــــــي تظهـــــــر علـــــــى الأشـــــــخاص علـــــــى شـــــــكل أعـــــــراض نفســـــــية مثـــــــل ــ اضـ

النـــــــــــوم والقلـــــــــــق والشـــــــــــعور بالتعاســـــــــــة والضـــــــــــيق، ومـــــــــــا إلـــــــــــى ذلـــــــــــك مـــــــــــن أعـــــــــــراض مرتبطـــــــــــة بالهشاشـــــــــــة النفســـــــــــية 

ــــة المنا ــ ـــن قلــ ــ ــ ــــة عـ ــ ـــــيةالناتجــ ــ ـــــة النفسـ ــ ــــث . عـ ــ ــــة، والحــ ــ ـــــالغ الأهميــ ــ ـــــفته بـ ــ ـــــر بصـ ــ ــــى الأمـ ــ ـــــات إلــ ــ ــــوب الالتفـ ــ ـــي وجــ ــ ــ ـــا أعنـ ــ ــ ممـ

 على تقوية المناعة النفسية ونشر الوعي حولها

 ألاليب تعزيز المناعة النفسية 

 :تعزيز التفكير الإيجابي

ن إنّ رؤيــــــة ســــــلبيّات الأمــــــور فقــــــط تعمــــــل فــــــي الحــــــد مــــــن طاقــــــات الإنســــــان الإيجابيّــــــة، لــــــذلك يجــــــب أن تبحــــــث عــــــ

الإيجابيّــــــــــات فــــــــــي كـــــــــــل شــــــــــ يء حتّــــــــــى تشـــــــــــحن نفســــــــــك بالطاقــــــــــة الإيجابيّـــــــــــة وحتّــــــــــى تعــــــــــوّد نفســـــــــــك أن تــــــــــرى الأمـــــــــــور 

إذا أردت التّوقـــــــــف عـــــــــن القلـــــــــق والبـــــــــدء "يقـــــــــول ديـــــــــل كــــــــاـرنيجي . بشـــــــــكل إيجـــــــــابي أو علـــــــــى الأقـــــــــل بشـــــــــكل متـــــــــوازن 

  ".عدّد نعمك وليس متاعبك: بالحياة، إليك بهذه القاعدة

https://www.researchgate.net/publication/303922006_Psycho-Immunity_Scale_PIS_for_Adolescents
https://ma3loma-edu.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-psycho-immunity/#note-1328-7


 

 

441            

888 
  

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

فـــــــــي الحفـــــــــاظ علـــــــــى مســـــــــتوى جيّـــــــــد مـــــــــن المناعـــــــــة النفســـــــــية، ويتمثـــــــــل هـــــــــذا بالتفــــــــــاؤل أُســـــــــاعد التفكيـــــــــر الإيجـــــــــابي  

والشـــــــــــــــعور العميــــــــــــــــق بالرضــــــــــــــــ ى، ويمكــــــــــــــــن للإنســــــــــــــــان أن يمــــــــــــــــنح نفســــــــــــــــه مهــــــــــــــــارة التفكيــــــــــــــــر الإيجــــــــــــــــابي بمجالســــــــــــــــة 

 مـــــــن التفكيـــــــر 
ً

الأشــــــخاص الإيجـــــــابيين والتعامـــــــل المـــــــرن مــــــع تقلبـــــــات الحيـــــــاة وظروفهـــــــا، والبحـــــــث عــــــن حلـــــــول بـــــــدلا

ـــكلة، وا ــ ــ ــ ــــي ذات المشـ ــ ــ قــــــــــدم ولا تــــــــــؤخر، مــــــــــع خفــــــــــض فــ
ُ
لتفكيــــــــــر بطريقــــــــــة واقعيــــــــــة بعيــــــــــدًا عــــــــــن الخيــــــــــالات التــــــــــي لا ت

ــــب  ــ ــ ـــــر الكاتــ ــ ــ ـــــالات، ويختصـ ــ ــ ــــع الاحتمـ ــ ــ ـــــتعداد لجميــ ــ ــ ــــات والاسـ ــ ــ ـــــقف التوقعــ ــ ــ ــــي ” نورمــــــــــان فينســــــــــتييل“سـ ــ ــ ــــه فــ ــ ــ ـــــذا كلــ ــ ــ هـ

 .”أعطِ عقلك السلام“: بعبارة” قوة التفكير الإيجابي“كتابه 

ـــــألف انظـــــــر للأمـــــــور بعـــــــين النحلـــــــة ولـــــــيس بعـــــــين الذبابـــــــ ــــة تتــ ــ ـــين النحلـ ــ ــــي عــ ــ ـــا فـ ــ ـــــاذا تعمقنــ ة فــ

ـــــان ــ ـــــن عينــ ــ ــــانبي . مــ ــ ــ ـــى جـ ــ ــ ــــع علــ ــ ــ ـــــرية وتقـ ــ ـــــدات البصــ ــ ـــن الوحــ ــ ــ ــــف مــ ــ ــ ــــعة الالـ ــ ــ ـــن بضـ ــ ــ ـــــألف مــ ــ تتــ

راس النحلــــــــــــة وهــــــــــــي سداســــــــــــية الاضــــــــــــلاع وتســــــــــــتخدم النحلــــــــــــة العيــــــــــــون المركبــــــــــــة عنــــــــــــدما 

تكــــــون خـــــــارج الخليـــــــة لرؤيــــــة المســـــــافات البعيـــــــدة هــــــذه العيـــــــون لـــــــديها القــــــدرة علـــــــى تمييـــــــز 

ـــا دف ــ ــ ــ ــ ـــــذا مــ ــ ــ ــ ــــوان، هــ ــ ــ ــ ـــر الألــ ــ ــ ــ ــ ـــال لتفكيــ ــ ــ ــ ــ ـــــة كمثــ ــ ــ ــ ـــين النحلــ ــ ــ ــ ــ ـــــذ عــ ــ ــ ــ ـــي ان اخـ ــ ــ ــ ــ عننــ

الإيجــــــــابي ان تنظــــــــر نظــــــــرة بعيــــــــدة شــــــــامله تكــــــــزز علــــــــى الإيجابيــــــــات لــــــــيس 

علــــــى الســــــلبيات حتـــــــى فــــــي إدارة امـــــــورك اســــــتخرج مــــــن كـــــــل حــــــدث ســـــــلبي 

 ش ي إيجابي لكي تعزز مناعتك النفسية وتدير عواطف بكفاءة 

ـــــة ـــين الذبابــ ــ ــــى عــ ـــــرا الـــ ـــا إذا نظــ ــ ـــان نجـــــــد انهـــــــا تتكـــــــون مـــــــن عينـــــــان : امــ ــ مركبتــ

ــــى 9119111تتكــــــــون مـــــــــن  ــ ـــــة9111الـــ ــ ـــكل. عدسـ ــ ــ ــــي الشـ ــ ـــا فـــ ــ ــ ـــة كمــ ــ ــ ـــين الذبابـ ــ ــ ـــــاع لعــ ــ ـــق قطــ ــ ــ ـــــديها . ومرفــ ــ ـــــيس لــ ــ ـــــيقة لــ ــ ضــ

لـــــــــذلك دائمـــــــــا انظـــــــــر للحيـــــــــاة وللأمـــــــــور الحياتيـــــــــة بعـــــــــين النحلـــــــــة . قـــــــــدرة علـــــــــى تمييـــــــــز الألـــــــــوان تنظـــــــــر الـــــــــى مـــــــــا ســـــــــ يء

 وليس بعين الذبابة 

 التاقلم او التكير 

ــــك ) ــ ـــــل احلامـ ـــن لا تقتــ ــ ــــي ولكــ ــ ـــن واقعـ ــ التـــــــأقلم مـــــــع مختلـــــــف الظـــــــروف أمـــــــر  فـــــــي بــــــــالغ  :مهـــــــارة التـــــــاقلم تنميـــــــةكــ

الأهميــــــــــة، ويُســــــــــاعد الشــــــــــخص علــــــــــى قلــــــــــب الظــــــــــروف لصــــــــــالحه مهمــــــــــا كانــــــــــت تبــــــــــدو صــــــــــعبة، ويكــــــــــون بمحاولــــــــــة 

 .الخروج من المشكلة بأقلّ خسائر ممكنة، وأقل تأثيرًا على النفس، والنظر من زاوية إيجابية دائمًا

 فن الانسحاب 

ـــن العلا ــ ــ ـــر مــ ــ ــ ــــي الكثيــ ــ ــ ـــــــــؤثر علـــــــــى صـــــــــحته النفســـــــــية وتخلـــــــــق لديـــــــــه الكثيـــــــــر مـــــــــن فـ
ُ
قـــــــــات يُواجـــــــــه الشـــــــــخص مواقـــــــــف ت

شـــــــكل لـــــــه أي قيمـــــــة، وهنـــــــا تبـــــــرز أهميـــــــة الانســـــــحاب مـــــــن 
ُ
القلـــــــق والتـــــــوتر، وتجعلـــــــه يُقـــــــدّم تنـــــــازلات لأشـــــــياء لـــــــن ت

ريـــــــده دون التفكيـــــــر فـــــــي نظـــــــرة الآخــــــــرين” لا“هـــــــذه علاقـــــــات، وقـــــــول 
ُ
ـــــاب  .لأيّ شـــــــ يء لا ت ــــي كتــ ــ كيـــــــف تقــــــــول “ففـ

ـــق : ثمــــــــة درس ينبغــــــــي عليــــــــك تعلمــــــــه“: ؤلفتــــــــه كــــــــورين ســــــــويت، تقــــــــول لم” لا؟ ــ ــ ـــــا تقلـ ــ ـــدر مـ ــ ــ ــــك بقـ ــ ـــــاس فيــ ــ ـــــر النـ ــ لا يفكـ

 .”أنت بشأن ما يفكرون فيه

 الشحن الروحاني 

إنّ عبــــــــــــادة الله ســــــــــــبحانه وتعـــــــــــــالى تمــــــــــــلأ الـــــــــــــروح والجســــــــــــد بالطاقــــــــــــة الإيجابيّـــــــــــــة، كمــــــــــــا أنّ التّوكـــــــــــــل علــــــــــــى الله فـــــــــــــي 

 .اب بروح قويّة وبشجاعةالسّراء والضّراء تجعلك تتحدّى كل الصع

 إطالة فترة السجود 

لا شـــــــك بـــــــأن الإنســـــــان يتعـــــــرض خـــــــلال يومـــــــه للمزيـــــــد مـــــــن الشـــــــحنات الكهربائيـــــــة الســـــــاكنة مـــــــن الغـــــــلاف الجـــــــوي، 

ـــــجود  ـــــدة للسـ ـــــد عديـ ــــاء فوائـ ـــف الأطبــ ــ ـــــد اكتشـ ـــا، وقـ ــ ـــــتخلص منهـ ـــن الـ ــ ـــــد مـ ـــــبي ولا بـ ـــاز العصـ ــ ــــى الجهـ ـــــب علــ ـــي تترسـ ــ التـ
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ـــــي ت ــــلبية لاتـــ ــ ـــحنات الســ ــ ـــغ الشـــ ــ ـــــا تفريـــ ـــــص منهـــ تــــــــراكم فــــــــي الجهــــــــاز العصــــــــبي، مســــــــببة الصــــــــداع والثقــــــــل، وتكــــــــون نخـــ

 الطريقة الوحيدة لإخراجها، هو ملامسة الجبهة للأرض

 :تامّل الطبيعة

فــــــــــإنّ الــــــــــذهاب إلــــــــــى الشــــــــــاطئ أو إلــــــــــى الجبــــــــــال والوديــــــــــان والأنهــــــــــار أســــــــــاعد علــــــــــى تصــــــــــفية الــــــــــذهن مــــــــــن أي أفكــــــــــار 

 ة إيجابيّة تجتاح جميع أجزاء جسدكسلبيّة، كما أنّ الاستمتاع بجمال المكان سُيشعرُك بطاق

ص من الأيياء التي تزعجك
ّ
 :حاول أن تتخل

، هنـــــــا ستشـــــــعر بجـــــــزء 
ً
 كتابـــــــة كـــــــل همومـــــــك علـــــــى ورقـــــــة، ثـــــــم انظـــــــر إلـــــــى الورقـــــــة وتمعّـــــــن فيهـــــــا جيّـــــــدا

ً
يمكنـــــــك مـــــــثلا

ـــــــر بإيجابيّـــــــة فـــــــي
ّ
صـــــــت منهـــــــا بشـــــــكل مـــــــا وذلـــــــك بإفراغهـــــــا علـــــــى الورقـــــــة، وبعـــــــدها تأمّـــــــل وفك

ّ
ـــــــك تخل

ّ
 مـــــــن الرّاحـــــــة لأن

حلّ، هنا ستشعر بالرّاحة التامة
ُ
 .كل مشكلة وكم من الوقت ستحتاج برأيك حتّى ت

 :التحم بالماء المالح

الحمـــــــام الســـــــاخن بـــــــالملح البحـــــــري أســـــــاعد علـــــــى إزالـــــــة آثـــــــار الإجهـــــــاد والتّعـــــــب، فـــــــالملح البحـــــــري معـــــــروف بقدراتـــــــه  

ـــــد طا ــ ــ ــ ــ ــــى تجديـ ــ ــ ــ ــ ـــــاعدك علــ ــ ــ ــ ــ ـــا أسـ ــ ــ ــ ــ ـــم ممـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــف آلام الجسـ ــ ــ ــ ــ ـــــبي وتخفيـــ ــ ــ ــ ــ ـــاز العصـ ــ ــ ــ ــ ــــة الجهـــ ــ ــ ــ ــ ـــى تهدئــ ــ ــ ــ ــ قتــــــــــــــك الإيجابيّــــــــــــــة علـــ

 وحيويتك

 المش ي حافيا 

ـــــــــــص الجســـــــــــم مـــــــــــن 
ّ
ذلـــــــــــك علـــــــــــى التـــــــــــراب أو رمـــــــــــال الشـــــــــــاطئ، فقـــــــــــد أثبتـــــــــــت الدراســـــــــــات بـــــــــــأنّ هـــــــــــذه الطريقـــــــــــة تخل

 بالرّاحـــــــة 
ً
ـــــــه الجســـــــم مـــــــن آلام نفســـــــيّة ويعطيـــــــه شـــــــعورا

ُ
الطاقـــــــات الســـــــلبيّة حيـــــــث أســـــــحب التـــــــراب كـــــــل مـــــــا يَحْمِل

ـــا وكمــــــــا امـــــــــر الرســـــــــول صــــــــل. ويشــــــــحنك بالطاقـــــــــة الإيجابيّـــــــــة ــ ــ ـــــى أحيانــ ــ ـــلم ان نحتفـ ــ ــ ــــه وســ ــ ــــديثى الله عليـــ ــ ـــــرج : حـــ ــ أخــ

ـــــرقم  ـــديث بــ ــ ــــة حــ ــ ـــــن ماجـ ــــدة“، 9991ابــ ـــــن بريـــ ـــــد الله بــ ـــن عبــ ــ  مـــــــن أصـــــــحاب النبـــــــي صـــــــلى الله عليـــــــه  :عــ
ً
أن رجـــــــلا

ـــال. وســــــلم رحــــــل إلـــــــى فضــــــالة ابــــــن عُبيـــــــد وهــــــو بمصــــــر ــ ــــه فقـ ــــدم عليــ ــــــي ســـــــمعت : فقـــ ؛ ولكنِّ
ً
أمـــــــا إنــــــي لــــــم آتـــــــك زائــــــرا

 مـــــن رســـــول الله صـــــلى الله
ً
ـــال . عليـــــه وســـــلم، رجـــــوت أن يكـــــون عنـــــدكم منـــــه علـــــم  أنـــــا وأنـــــت حـــــديثا ومـــــا هـــــو؟ : قــ

ـــال ــ ــ ـــــذا: قـ ــ ـــــذا وكـ ــ ـــال. كـ ــ ــ ، وأنــــــــت أميــــــــر الأرض؟ قــــــــال: قـ
ً
إن رســــــــول الله صــــــــلى الله عليــــــــه وســــــــلم : فمــــــــا لــــــــي أراك شــــــــعِثا

ـــال .كــــاـن ينهانـــــا عـــــن كثيـــــرٍ مـــــن الإرفـــــاه ـــلم !فمـــــا لـــــي لا أرى عليـــــك حـــــذاءً : قــ ـــي صـــــلى الله عليـــــه وســ ــاـن النبــ ؟ قـــــال كــ

 يأمرنا أ
ً
 .ن نحتفي أحيانا

 :امنح السعادة لكل من حولك

 لقد قال شكسبير عندما تدخل السعادة الى قلوب الاخرين سوف تعرف السعادة طريقك 

 وذكر فولتير ان لا يفسد سعادة الاخرين الا من لا أستطيع تحقيق السعادة لنفسه

ـــــــك وذلــــــك برســـــــالة حـــــــب صـــــــغيرة، بعبـــــــارات مشــــــجّعة، بهديـــــــة بســـــــيطة، بباقـــــــة مـــــــن الــــــور 
ّ
د، عنـــــــدما أشـــــــعر الآخـــــــر أن

تثـــــــق بـــــــه ســـــــترتفع معنوياتـــــــه وهمّتــــــــه وثقتـــــــه بنفســـــــه وبالتّـــــــالي ســـــــينعكس هــــــــذا عليـــــــك وستشـــــــعر بطاقـــــــة إيجابيّــــــــة 

ـــرة ــ ــ حـــــــــدد لنفســـــــــك واجـــــــــب يـــــــــومي او أســـــــــبوعي او شـــــــــهري وحـــــــــدد شـــــــــخص لتســـــــــعده ولـــــــــيس شـــــــــرط ان يكـــــــــون . كبيــ

 من دائرة معارفك 

ــــات ـــــدى الجامعـــ ــــي احــ ـــــا :فـــ ـــم الاجتمــ ــ ـــــادة علــ ــــتاذ مــ ـــترط أســـ ــ ـــعاد اشــ ــ ـــلاب إســ ــ ــــى الطــ ـــــة علـــ ــــات الماليزيــ ـــــد الجامعـــ ــــي أحــ ع فـــ

 
ً
إنســـــــــان واحـــــــــد طـــــــــوال الفصـــــــــل بأفكـــــــــار رائعـــــــــة تدهشـــــــــه وتســـــــــر خـــــــــاطره بشـــــــــرط أن يكـــــــــون هـــــــــذا الإنســـــــــان بعيـــــــــدا

عــــــن محــــــيط أســــــرته وأحبابــــــه يبــــــدو عليــــــه طــــــابع الحـــــــزن كـــــيـ يكــــــون الطالــــــب هــــــو مصــــــدر ســــــعادة إنســــــان حـــــــزين، 

ــــعا ــ ـــــفي الســ ــ ـــي تضـ ــ ــ ــــة والتـ ــ ـــار المدهشــ ــ ــ ـــرهم أن الأفكـ ــ ــ دة علــــــــى قلــــــــب إنســــــــان ســــــــتكون نتيجتهــــــــا العلامــــــــة الكاملــــــــة وأخبـ
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ـــــة ـــــدأت التجربــ ـــل بــ ــ ـــــادة وبالفعــ ــــي المــ  عـــــــن  فـــ
ً
وبـــــــدأ الطـــــــلاب يجتهـــــــدون فـــــــي اســـــــعاد المبتعثـــــــين الـــــــذين يقطنـــــــون بعيـــــــدا

أهلـــــــــم وقـــــــــد جـــــــــاؤوا للجامعـــــــــات الماليزيـــــــــة للـــــــــتعلم وهـــــــــم فـــــــــي اشـــــــــتياق لبيئـــــــــتهم وأهلهـــــــــم وأصـــــــــحابهم إذ أن أغلـــــــــبهم 

 لتغيــــــر الظــــــروف والبعــــــد عــــــن الأحبــــــة ولــــــم يكتــــــف الأســــــتاذ  يبــــــدو علــــــيهم طــــــابع الحــــــزن فــــــي
ً
كثيــــــر مــــــن الوقــــــت نظــــــرا

المـــــــاليزي بـــــــذلك بـــــــل اتفـــــــق مـــــــع أحـــــــد الشـــــــركات الكبـــــــرى فـــــــي البلـــــــد أن ترعـــــــى هـــــــذا الأمـــــــر عـــــــن طريـــــــق تقـــــــديم ألـــــــف 

دولار جـــــــــائزة لأفضـــــــــل عشـــــــــر مبـــــــــادرات شـــــــــبابية للطـــــــــلاب الـــــــــذين أســـــــــعدوا الآخـــــــــرين فـــــــــي نهايـــــــــة الفصـــــــــل الدراســـــــــ ي 

ـــلاب  ــ ــ ــ ـــح الطــ ــ ــ ــ  91الثلاثـــــــــــون بالحصـــــــــــول علـــــــــــى الدرجـــــــــــة الكاملـــــــــــة، لكـــــــــــن اختـــــــــــار زملاؤهـــــــــــم بالتصـــــــــــويت أفضـــــــــــل نجــ

مبـــــــــــــــادرات بعـــــــــــــــد أن قـــــــــــــــدم الجميـــــــــــــــع عروضـــــــــــــــهم علـــــــــــــــى مســـــــــــــــرح الجامعـــــــــــــــة، وحضـــــــــــــــرها آبـــــــــــــــاء وأمهـــــــــــــــات الطلبـــــــــــــــة 

نشـــــــرت هـــــــذه المبـــــــادرات الإنســـــــانية أجـــــــواء مفعمـــــــة بالمفاجـــــــآت والســـــــعادة فـــــــي ماليزيـــــــا  .الموجـــــــودين فـــــــي كوالالمبـــــــور 

ــاـن ــ ــ ـــالجميع كــ ــ ــ  يرســـــــــم فيـــــــــه الســـــــــعادة علـــــــــى حيـــــــــاة غيـــــــــره فــ
ً
 مختلفـــــــــا

ً
 إنســـــــــانيا

ً
ـــــام  .يحـــــــــاول أن يقـــــــــدم عمـــــــــلا ــ ـــــد قــ ــ لقــ

 أمــــــــام بـــــــاب شـــــــقة زميلــــــــه فـــــــي ســــــــكن 
ً
طالـــــــب مـــــــاليزي وهــــــــو أحـــــــد الفـــــــائزين العشــــــــرة، بوضـــــــع هديــــــــة صـــــــغيرة يوميـــــــا

اختـــــــــــار الطالـــــــــــب المـــــــــــاليزي هـــــــــــذا  .الجامعـــــــــــة، وهـــــــــــو هنـــــــــــدي مســـــــــــلم، ابتعتـــــــــــه والـــــــــــده لدراســـــــــــة الطـــــــــــب فـــــــــــي ماليزيـــــــــــا

 طــــــــــوال مجاورتـــــــــــه لــــــــــه لنحــــــــــو عــــــــــامٍ، كــــــــــاـن الطالــــــــــ
ً
 لأنــــــــــه شــــــــــعر بأنـــــــــــه لا يمتلــــــــــك أصــــــــــدقاءً أو ابتســــــــــامة

ً
ب تحديــــــــــدا

 ممــــــا جعـــــــل زميلــــــه الطالـــــــب 
ً
 وبائســـــــا

ً
الطالــــــب الهنــــــدي لا يتحـــــــدث مــــــع أحـــــــدٍ ولا أحــــــدَ يتحـــــــدث معــــــه، يبـــــــدو حزينــــــا

ــــت  أول هديــــــــة كانــــــــت رســــــــالة صــــــــغيرة وضــــــــعها .المــــــــاليزي يــــــــرى أنــــــــه الشــــــــخص المناســــــــب للعمــــــــل علــــــــى إســــــــعاده ــ تحــ

 
ً
 إلـــــــى أن أصـــــــبح طبيبـــــــا

ً
بـــــــاب شـــــــقته كتبهـــــــا علـــــــى جهـــــــاز الحاســـــــوب فـــــــي الجامعـــــــة دون توقيـــــــع كنـــــــت أتطلـــــــع صـــــــغيرا

ــــوم  ."مثلــــــــك، لكنــــــــي ضــــــــعيف فـــــــــي مــــــــواد العلــــــــوم، إن الله رزقـــــــــك ذكـــــــاـءً، ستســــــــهم عبــــــــره بإســـــــــعاد البشــــــــرية ــ ــــي اليـــ ــ فــ

 ووضــــــــعها خلــــــــف البــــــــاب ومع
ً
 ماليزيــــــــة

ً
 تقليديــــــــة

ً
ـــى أن " :هــــــــا رســــــــالةالتـــــــالي اشــــــــترى الطالــــــــب المــــــــاليزي قبعــــــــة ــ أتمنـــ

تنـــــــــــال قبولـــــــــــك هـــــــــــذه القبعـــــــــــة فـــــــــــي المســـــــــــاء شـــــــــــاهد الطالـــــــــــب المـــــــــــاليزي زميلـــــــــــه الهنـــــــــــدي أعتمـــــــــــر القبعـــــــــــة ويرتـــــــــــدي 

 لـــــــم يتصـــــــفحها فـــــــي وجهـــــــه مـــــــن قبـــــــل لـــــــيس ذلـــــــك فحســـــــب، بـــــــل شـــــــاهد علـــــــى حســـــــابه فـــــــي الفـــــــيس بـــــــوك 
ً
ابتســـــــامة

ـــا  صـــــــورة ضـــــــوئية للرســـــــالة الأولـــــــى التـــــــي كتبهـــــــا لـــــــه، وأخـــــــرى للقبعـــــــة، التـــــــي وضـــــــعها أمـــــــام ــ ـــــل مــ ــــه، وأجمــ ــ ــــاب منزلـ ــ بـ

رأى هــــــــو تعليــــــــق والــــــــد طالــــــــب الطــــــــب الهنــــــــدي فــــــــي الفــــــــيس بــــــــوك علــــــــى صــــــــورة رســــــــالته، والــــــــذي قــــــــال فيــــــــه حتــــــــى 

، لا تخـــــــذلهم واســـــــتمر
ً
 حاذقـــــــا

ً
دفـــــــع هـــــــذا التعليـــــــق الطالـــــــب المـــــــاليزي علـــــــى  ."زمـــــــلاؤك فـــــــي الجامعـــــــة يرونـــــــك طبيبـــــــا

 !!يلــــــــــه يوميــــــــــا دون أن يكشــــــــــف عــــــــــن هويتــــــــــهالاســــــــــتمرار فــــــــــي الكتابــــــــــة وتقــــــــــديم الهــــــــــدايا العينيــــــــــة الصــــــــــغيرة إلــــــــــى زم

ـــــدقاء  ــ ــ ـــــزدحم بالأصــ ــ ــ ــــويتر تــ ــ ــ ــــوك وتـــ ــ ــ ـــــيس بـــ ــ ــ ــــي الفــ ــ ــ ـــفحته فـــ ــ ــ ــ ــــوم، وصـ ــ ــ ـــل يـــ ــ ــ ــ ـــر كــ ــ ــ ــ ـــــدي تكبــ ــ ــ ـــــب الهنــ ــ ــ ـــــامة الطالــ ــ ــ ـــت ابتســ ــ ــ ــ كانـ

ــــئلة تغيـــــــرت حيـــــــاة الطالـــــــب الهنـــــــدي تمامـــــــا، تحـــــــول مـــــــن انطـــــــوائي وحـــــــزين إلـــــــى مبتســـــــم واجتمـــــــاعي بفضـــــــل  :والأســـ

ـــبح  !!زميلـــــــه المـــــــاليزي  ــ ــــائل أصــ ــ ـــــدايا والرسـ ـــــن الهــ ـــهرين مــ ــ ـــــد شــ ــــت بعــ ــ ــــي طلبـ ــ ــــة، التـ ــ ـــديث الجامعـ ــ ـــــدي حــ ـــــب الهنــ الطالــ

منــــــــــه أن يــــــــــروي تجربتــــــــــه مــــــــــع هــــــــــذه الهــــــــــدايا فــــــــــي لقــــــــــاء اجتمــــــــــاعي مــــــــــع الطلبــــــــــة، تحــــــــــدث الطالــــــــــب الهنــــــــــدي أمــــــــــام 

زملائــــــــه عــــــــن هــــــــذه الهديــــــــة وكانــــــــت المفاجــــــــأة عنــــــــدما أخبــــــــر الحضــــــــور بــــــــأن الرســــــــالة الأولــــــــى، التــــــــي تلقاهــــــــا جعلتــــــــه 

يتجــــــــاوز الصــــــــعوبات والتحــــــــديات الأكاديميــــــــة والثقافيــــــــة أعــــــــدل عــــــــن قــــــــراره فــــــــي الانصــــــــراف عــــــــن دراســــــــة الطــــــــب و 

ـــــا ـــــرض لهـ ــاـن يتعــ ــ ــــي كـ  بإســــــعاد شـــــــخصٍ  .التــ
ً
اجتـــــــاز الطالــــــب المـــــــاليزي مــــــادة علـــــــم الاجتمــــــاع، ولكـــــــن مــــــا زال مرتبطـــــــا

كـــــــل فصـــــــل دراســـــــ ي، بعـــــــد أن لمـــــــس الأثـــــــر الـــــــذي تركـــــــه، اعتـــــــاد قبـــــــل أن يخلـــــــد إلـــــــى الفـــــــراش أن يكتـــــــب رســـــــالة أو 

ـــــة ــ ــــف هديــ ــ ــ ـــــــــ .أغلـ
َّ
ـــــــــالَ رَسُـــــــــولُ الل

َ
مَ ق

َ
يْـــــــــهِ وَسَـــــــــل

َ
ـــــــــهُ عَل

َّ
ى الل

َّ
حَـــــــــبُّ  :هِ صَـــــــــل

َ
ـــــــــاسِ، وَأ فَعُهُـــــــــمْ لِلنَّ

ْ
ن
َ
ـــــــــهِ أ

َّ
ـــــــــى الل

َ
ـــــــــاسِ إِل حَـــــــــبُّ النَّ

َ
أ

ى مُسْلِمٍ 
َ
هُ عَل

ُ
دْخِل

ُ
هِ سُرُور  ت

َّ
ى الل

َ
عْمَالِ إِل

َ
 \الأ



 

 

443            

888 
  

 30العدد  ،30لمجلد ا

2322 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

ـــن . حـــــــــاول ان تتطبـــــــــق هـــــــــذه التجربـــــــــة فـــــــــي حياتـــــــــك ســـــــــوف تجـــــــــد الفـــــــــرق  ــ ــ ـــرا ولكــ ــ ــ ـــــة كثيــ ــ ــــذه القصــ ــ ــ ـــــرت هـ ــ ـــد انتشــ ــ ــ أقــ

 ام لا فهي تجربة تستحق الدراسة والتطبيق الفعلي في حياتنا  سواء حدثت

 :غيّر طريقة تفكيرك

 
ً
ن مــــــــــــن الــــــــــــتّحكم فــــــــــــي الظــــــــــــروف والمعطيــــــــــــات التــــــــــــي تعتــــــــــــرض حياتــــــــــــك، ولكنّــــــــــــك حتمــــــــــــا

ّ
 تــــــــــــتمك

ّ
فمــــــــــــن المحتمــــــــــــل ألا

م فـــــــــــــي أفكــــــــــــــارك، فـــــــــــــالتفكير الإيجــــــــــــــابي ينــــــــــــــتج عنـــــــــــــه الأفعــــــــــــــال الإيجابيّـــــــــــــة وكــــــــــــــذلك النتــــــــــــــائج 
ّ
تســـــــــــــتطيع أن تــــــــــــــتحك

 .ابيّة وبالتّأكيد طاقة إيجابيّة تنعكس على حياتك بأكملهاالإيج

 :خصّص الوق  لممارلة هواياتك المحبّبة

حيـــــــث تبـــــــيّن أنّ ممارســـــــتك لهوايـــــــة معيّنـــــــة لـــــــه القـــــــدرة علـــــــى تخليصـــــــك مـــــــن الطاقـــــــة الســـــــلبيّة وشـــــــحنك بالطاقـــــــة 

ــــى الإيجابيّـــــــــــة العاليّـــــــــــة، وهـــــــــــو مــــــــــــا يـــــــــــدفعك للشـــــــــــعور بالراحــــــــــــة جـــــــــــرّاء رســـــــــــمك للوحــــــــــــة جميلـــــــــــة أ ــ ــ ــ ـــــتماعك إلــ ــ ــ و اســ

 موسيقاك المفضّلة

 اليسامح 

سامح
ّ
 . ومن الطرق التي تساعدك على شحن نفسك بالطاقة الإيجابيّة هي الت

ســـــــامح والمغفـــــــرة تحمـــــــي مـــــــن الآثـــــــار الســـــــلبيّة للتـــــــوتر والإجهـــــــاد علـــــــى 
ّ
وجـــــــد بـــــــاحثون مـــــــن جامعـــــــة كاليفورنيـــــــا أن الت

ــــواب يقـــــــول الكاتـــــــ  الصـــــــحة العقليّـــــــة والنفســـــــيّة علـــــــى المـــــــدى البعيـــــــد ــ ـــــاولو كويلـ إنّ طاقـــــــة الحقـــــــد لـــــــن توصــــــــلك : "بــ

 ".لكنّ طاقة الصَفح التي تتجلى في الحب ستحوّل حياتك بشكل إيجابي.. إلى مكان

 :شحن جسمك بالطاقة الإيجابيّة

 (1-9-1)تدريبات النفس )وذلك من خلال التنفس البطيء لذي يُحرِّك البطن وليس الرئتين 

ص من المشاعر ا
ّ
 :لسلبيّةتخل

نــــــــة فــــــــي العقــــــــل  وذلــــــــك بتحريــــــــر العقــــــــل بــــــــالتّخلي عــــــــن مشــــــــاعر الغضــــــــب والحــــــــزن والغيــــــــرة والشــــــــعور بالــــــــذنب المخزَّ

لــــــــــذلك اســــــــــمح للأفكــــــــــار الإيجابيّــــــــــة بــــــــــأن تجــــــــــول فــــــــــي عقلــــــــــك، وأطلــــــــــق العنــــــــــان . اللاواعــــــــــي، وذلــــــــــك يمــــــــــدّك بــــــــــالقوّة

 عــــــــن الواقــــــــع بعــــــــض الشــــــــ يء، وبــــــــذلك ستشــــــــعر بــــــــالتّحر 
ً
ــــــــق بعيــــــــدا

َّ
حل

ُ
ر والرّاحــــــــة وســــــــتمد نفســــــــك لخيالــــــــك بــــــــأن ت

 .بالطاقة الإيجابيّة اللازمة

 ممارلة تمارين الالترخاء والتدريب عليها 

 التأمل 

 على الأقل يوميا للتأمل  98خصص لنفسك 

 
ً
 :نم جيّدا

 وإيجابيّــــــــة وهــــــــذا يزيــــــــد مــــــــن 
ً
 ولســــــــاعات أطــــــــول يكونــــــــون أكثــــــــر تفــــــــاؤلا

ً
ــــــــرا

ّ
حيــــــــث أنّ الأشــــــــخاص الــــــــذين ينــــــــامون مبك

شـــــــــخص، وذلــــــــــك بخـــــــــلاف الــــــــــذين أســـــــــهرون ولا ينــــــــــامون بشـــــــــكل كـــــــــاـفي، فالاســـــــــترخاء والراحــــــــــة الطاقـــــــــة الكليّــــــــــة لل

 .الجسديّة تمدّان الإنسان بالطاقة الإيجابيّة العاليّة

 من أسباب الضغط 
ً
أعد النوم الكافي هو الوسيلة الفعالة للتخفيف الإجهاد النفس ي، فقلة النوم تعد سببا

 .النفس ي، واختلال وظائف الجسم

دراسة أعدها باحثون في جامعة ديوك بمنطقة ديرهام بولاية نورث كارولاينا الأمريكية أن قلة  وقد وجدت

 للسيدات أكثر من الرجال
ً
 سيئا

ً
 النوم تسبب مزاجا

وقال معدو الدراسة إن المرأة تحتاج للنوم لساعاتٍ أطول من تلك التي ينام فيها الرجل، محذرين من أن النساء 

https://www.annajah.net/%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D8%A8%D8%A7%D9%88%D9%84%D9%88-%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%88-article-23945
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لإصابة بالكآبة والأمراض القلبية والنفسية والجسدية إذا لم يأخذن قسطهن الكافي قد يصبحن أكثر عرضة ل

 .من النوم 

وأضاف الباحثون أن مادة كيميائية لها علاقة بالسكري من النوع الثاني تزداد نسبتها في الدم عندما لا تنام 

، مشيرين إلى أن هذه المشكلة لا تؤثر على الرجال بالقدر نف
ً
 سهالنساء جيدا

 :بسر الروتين

ــــــــــــة والنشــــــــــــاط، ويمــــــــــــدّك  حيــــــــــــث أنّ التجديــــــــــــد فــــــــــــي روتــــــــــــين الحيــــــــــــاة اليــــــــــــومي بشــــــــــــكل مســــــــــــتمر يبعــــــــــــث علــــــــــــى الحيويَّ

ـــــــــة فاعتبـــــــــارك أنّ كـــــــــل يـــــــــوم هـــــــــو هديـــــــــة مـــــــــن الله وفرصـــــــــة لتحقيـــــــــق شـــــــــ يء . بالتفـــــــــاؤل ويشـــــــــحنك بالطاقـــــــــة الايجابيَّ

ص مــــــــن الطاقــــــــة الســــــــلبيّة، ويجعلــــــــك تعــــــــرف قيمــــــــة حياتــــــــك، وي
ّ
مــــــــدّك بالطاقــــــــة الإيجابيــــــــة جديــــــــد كفيــــــــل لتــــــــتخل

 .اللازمة لبدء يومك وكل يوم بتفاؤل 

 العناق مع من نحب 

 مع مراعاة طبيعة المجتمع العربي الإسلامي 

 العناق يحسّن الذاكرة، ويخفّض ضغط الدم، والقلق، والتوتر، والخوف، والصحة النفسية

 .للشخص 

  اغ في جامعة فيينا وقال طبيب الأعصاب يورغن ساندوه، رئيس مركز أبحاث الدم

 هرمون الأوكسيتوسين الذي يتم إفرازه خلال العناق أسهم في زيادة الرابط، 

 والسلوك الاجتماعي، 

فاذا نظرا في الصور نجد ان العناق مع من نحب سواء الزوج او الزوج ". إفراز هرمون القلق، الكورتيزول

سعادة اما العناق لمجرد العلاقات الاجتماعية بمشاعر الزوجة الصديق الزميل الابن أساعد على افراز هرمون ال

 ونقلل من افراز هرمون الكورتيزول. لذلك يجب ان نعزز افراز هرمون القلق. غير صادقة يفرز هرمون القلق

 .الرقص او الأنشطة الحربية

 .الرقص الذي يحرق السعرات الحرارية بالجسم بطريقة ممتعة ويسهم في الحصول على مزاج رائق

وتؤكد الدراسات أن الرقص أساعد على الاسترخاء والإبداع وعلى زيادة التوافق العاطفي، كما أنه أساعد على 

 . التغلب على مشاعر القلق والغضب والتوتر والاكتئاب

 ويمارسونها، 
ً
ولذا أصبح العلاج بالرقص من أكثر العلاجات التي بات الأطباء يؤمنون بها، ويتقبلها المتعبون نفسيا

 وذلك باستخدام الحركات الجسدية، وتركيز الدماغ للتخلص من هذا الشحن السلبي الذي أسيطر علينا

 الضحك 

ـــــاء ــ ــ ــ ـــن الأعضـ ــ ــ ــ ــ ـــــد مـ ــ ــ ــ ـــز العديـ ــ ــ ــ ــ ــــــــــــز القلــــــــــــب، . تحفيـ حفِّ
ُ
ــــــــــــن الابتســــــــــــامة استنشــــــــــــاق الهــــــــــــواء الغنــــــــــــي بالأكســــــــــــجين، وت حسِّ

ُ
ت

زيد الإندورفين 
َ
نات الطبيعية)والرئتين والعضلات، وت ِ

ّ
 .الدماغ بإطلاقهاالتي يقوم ( المسك

ــــــــــــم فالضــــــــــــحك فتقــــــــــــلُّ اســــــــــــتجابته . تنشــــــــــــيط وتخفيــــــــــــف اســــــــــــتجابتكَ للضــــــــــــغط النفســــــــــــ ي يبــــــــــــدأ الشــــــــــــخص بالتبسُّ

ل ضــــــــــربات القلــــــــــب وضــــــــــغط الــــــــــدم ثــــــــــم يــــــــــنخفض مــــــــــرة أخــــــــــرى  ـــا . للضــــــــــغط النفســــــــــ ي، ويُمكــــــــــن أن يَزيــــــــــد معــــــــــدَّ ــ ــ ــ مـ

 .النتيجة؟ شعور طيب بالاسترخاء

ر رة الدمويــــــــة، ويُســــــــاعد فــــــــي اســــــــترخاء العضــــــــلات، وكــــــــل أعمــــــــل الضــــــــحك أيضًــــــــا علــــــــى تحفيــــــــز الــــــــدو . تلطيــــــــف التــــــــوتُّ

 .منهما أُساعد في الحد من بعض أعراض الضغط الجسدي
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ـــــاعي ــ ــ ـــاز المنــ ــ ــ ــ ـــين الجهــ ــ ــ ــ ظهـــــــــــر الأفكـــــــــــار الســـــــــــلبية بعـــــــــــض التفـــــــــــاعلات الكيميائيـــــــــــة التـــــــــــي يمكـــــــــــن أن تـــــــــــؤثر علـــــــــــى . تحســ
ُ
ت

ـــــــب المزيـــــــد مـــــــن الضـــــــغط النفســــــــ ي علـــــــى أجهزتـــــــكَ وتقليـــــــل مناعتـــــــكَ 
ْ
ـــن  علـــــــى. الجســـــــم عـــــــن طريـــــــق جل ــ ـــــيض مـــ النقــ

ذلـــــــكَ، يمكـــــــن للأفكـــــــار الإيجابيـــــــة فـــــــي الواقـــــــع إنتـــــــاج الببتيـــــــدات العصـــــــبية التـــــــي تســـــــاعد علـــــــى مكافحـــــــة الضـــــــغط 

 .النفس ي والأمراض التي من المحتمل أن تكون أكثر خطورة

ـــم ــ ــ ــ ـــف الألــ ــ ــ ــ ـــــــــــف الضـــــــــــحكُ الألـــــــــــمَ مـــــــــــن خـــــــــــلال جعْـــــــــــل الجســـــــــــم يُنـــــــــــتج مســـــــــــكنات الألـــــــــــم الطبيعيـــــــــــة . تخفيــ قـــــــــــد يخفِّ

 .الخاصة به

ـــ يزيــــــــــــادة ا ــ ــ ــ ـــا الشخصـــ ــ ــ ــ ـــا . يمكــــــــــــن أن يجعــــــــــــل الضــــــــــــحكُ التعامــــــــــــلَ مــــــــــــع الحــــــــــــالات الصــــــــــــعبة أكثــــــــــــر ســــــــــــهولة. لرضـــ ــ ــ ــ ــ كمـ

 .أساعدكَ على التواصل مع أشخاص آخرين

ـــن أن . أعـــــــاني كثيـــــــر مـــــــن النـــــــاس مـــــــن الاكتئـــــــاب، وأحيانًـــــــا بســـــــبب الأمـــــــراض المزمنـــــــة. تحســـــــين حالتـــــــكَ المزاجيـــــــة ــ يمكــ

 .تشعُر بالسعادة أساعد الضُحك على تقليل الاكتئاب والقلق، وقد يجعلكَ 

ـــــك ــ ــــدنيا معــ ــ ــ ـــحك الـ ــ ــ ـــحك وستضــ ــ ــ اعثـــــــــر علـــــــــى طريقــــــــــة لتضـــــــــحك علـــــــــى مواقفـــــــــك الخاصـــــــــة وراقـــــــــب ضــــــــــغطك . ضــ

ـــ ي ــ ـــي التلاشــ ــ ـــــدأ فــ ــــو يبــ ــ ـــــبي وهـ ـــإن . حتـــــــى إن كــــــاـن الأمـــــــر يبـــــــدو مـــــــدفوعًا فـــــــي بدايـــــــة الأمـــــــر، مـــــــارس الضـــــــحك. العصــ ــ فــ

ن من صحة جسمك  .ذلك يحسِّ

ـــــحك ـــا الضـــ ــ ــ ــــة يوغـ ــ ــــي تجربــ ــ ـــــر فــ ــ ـــــة فــــــــي يوغــــــــا الضــــــــحك، يمــــــــارس النــــــــاس. فكـ ــ ـــي مجموعـ ــ ــ ـــحك فـ ــ يكــــــــون الضــــــــحك . الضـــ

 .مدفوعًا في بداية الأمر، إلا أنه من الممكن أن يتحول بعد ذلك إلى ضحكِ عفوي 

ـــــك. شـــــــارك ضـــــــحكة ـــــمن عاداتــ ـــــن ضــ ـــحك مــ ــ ــــك تضــ ــ ـــــذين يجعلونـ ـــــدقائك الــ ــــع أصــ ــ ـــــت مـ ــــاء وقــ ــ ـــل قضـ ــ ـــم . اجعــ ــ ـــن ثــ ــ ومــ

 رد الجميل من خلال مشاركة القصص المضحكة أو النكات مع الأشخاص من حولك

  ستويات الإجهادانخفاض م

الضــــــــحك طريقــــــــة ســــــــهلة لإزالــــــــة الإجهــــــــاد مــــــــن الجســــــــم، وأكــــــــد بحــــــــث علمــــــــي أن الأشــــــــخاص الــــــــذين لــــــــديهم حــــــــس 

 
ً
  .فكاهي يصبحون أقل اكتئابًا وقلقًا من أولئك الذين لديهم حس فكاهي أقل تطورا

  ضغط الدمانخفاض _ 

ـــا يخفــــــــض الضــــــــحك ضــــــــغط الــــــــدم، وقــــــــد ربــــــــط البــــــــاحثون الضــــــــحك بالوظيفــــــــة الصــــــــحية ل ــ ــ ـــــة، ممـ ــ ـــــة الدمويـ ــ لأوعيـ

 .قد يقلل من خطر الإصابة بنوبة قلبية

وأظهـــــــرت الدراســـــــة أن التـــــــوتر الـــــــذي صـــــــاحب أفـــــــراد الفريـــــــق الـــــــذي شـــــــاهد فـــــــيلم الرعـــــــب أبطـــــــأ فـــــــي ســـــــرعة تـــــــدفق 

ـــبة  ــ ــ ــــب بنســ ــ ــ ـــى القلـ ــ ــ ــ ـــــدم إل ــ ـــــاهد % 99، ولكـــــــــن الضـــــــــحك ومشــــــــــاعر البهجـــــــــة زادهـــــــــا %98الــ ــ ـــــذي شـــ ــ ـــق الــ ــ ــ ـــــد الفريــ ــ عنــ

 .الفيلم الكوميدي

ـــا  وأوضـــــــــحت الدراســـــــــة ــ ــ ـــة، كمــ ــ ــ ـــم للطاقــ ــ ــ ــــتهلاك الجســ ــ ــ ـــن اسـ ــ ــ ـــــد مــ ــ ـــــحك يزيــ ــ ـــن الضــ ــ ــ ـــاتج عــ ــ ــ ـــلات النــ ــ ــ ـــــص العضــ ــ أن تقلــ

أن الضـــــــحك يمكـــــــن أن يـــــــؤثر علــــــــى إفـــــــراز الهرمونـــــــات فـــــــي الــــــــدماغ وفـــــــي الغـــــــدد الصـــــــماء التــــــــي تشـــــــارك فـــــــي تنظــــــــيم 

 إلـــــــــــى الشـــــــــــعور بالحريـــــــــــة والراحـــــــــــة النفســـــــــــية والانطـــــــــــلاق 
ً
مســـــــــــتوى الســـــــــــكر فـــــــــــي الـــــــــــدم، والضـــــــــــحك يـــــــــــؤدي أيضـــــــــــا

ـــ ــ ـــحك بصــ ــ ــــة الضــ ــ وت عـــــــال أي القهقهـــــــة مـــــــن الأمـــــــور الخاصـــــــة بســـــــن المراهقـــــــة ولكنهـــــــا تفيـــــــد الإنســـــــان فـــــــي ومحاولـ

 .مختلف مراحل العمر، كما أن الضحك أعزز الجهاز المناعي لدى الإنسان ويحميه من التوتر

وأظهـــــــرت الأبحـــــــاث التـــــــي أجريـــــــت علـــــــى التـــــــأثير الإيجـــــــابي للمـــــــرح علـــــــى الحالـــــــة البدنيـــــــة أن مـــــــن يتعرضـــــــون للأزمـــــــات 

ــــة ي ــ ، فالضــــــــحك وســــــــيلة للــــــــتخلص القلبيــ
ً
مكــــــــنهم تفــــــــادي هــــــــذه الإصــــــــابة إذا ضــــــــحكوا لمــــــــدة نصــــــــف ســــــــاعة يوميــــــــا

 .من الضغط العصبي وسلاح الإنسان لمواجهة كل أنواع الألم والمعاناة
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 والضحك لمدة 
ً
 دقيقة  98وأوص ى الفريق الأميركي بمزاولة الرياضة ثلاث مرات أسبوعيا

 نتائج الدرالة 

ـــــرا ـــلاع والقـــ ــ ــــلال الاطـــ ــ ـــن خــ ــ ءة فــــــــي الإطــــــــار النظــــــــري والاطــــــــلاع علــــــــى دراســــــــات ســــــــابقه والمناقشــــــــة وجمــــــــع المعلومــــــــات مـــ

 من خلال بعض الحالات في المجتمع تبين ان 

ــــة  -9 ــ ــــة ومختبريــ ــ ــــأجهزة طبيـ ــ ـــها بـ ــ ـــــن قياســ ـــــاعر لا يمكـــ ـــــرآه لان المشــ ـــل والمــ ــ ـــين الرجــ ــ ـــــاعر بـــ ـــي  المشــ ــ ـــــتلاف فــ ـــــد اخــ لا يوجــ

ت ان هنــــــــــاك فــــــــــرق بــــــــــين إدارة المشــــــــــاعر بــــــــــين الرجــــــــــل لأنهــــــــــا غيــــــــــر ملموســــــــــة وإدارة المشــــــــــاعر لــــــــــم تثبتهــــــــــا الدراســــــــــا

والمـــــــــــرآه فهنـــــــــــاك بعـــــــــــض الأشـــــــــــخاص لهـــــــــــم تفكيـــــــــــر عـــــــــــاطفي أي يفكـــــــــــرون بالجانـــــــــــب  الأيمـــــــــــن مـــــــــــن المـــــــــــخ وهنــــــــــــاك 

اشــــــــــخاص يفكــــــــــرون بالجانـــــــــــب المنطقــــــــــى أي يفكــــــــــرون بالجانـــــــــــب الاأســــــــــر للمـــــــــــخ وقــــــــــد يكــــــــــون هنـــــــــــاك مــــــــــن يفكـــــــــــر 

ـــ ــ ــــي مـ ـــر منطقــ ــ ـــــر تفكيـ ـــــن يفكـ ـــاك مـ ــ ـــين  وهنـ ــ ـــن الجنسـ ــ ـــــاطفي مـ ـــر عـ ــ ـــين تفكيـ ــ ــــي ,ن الجنسـ ـــــاعر فــ ـــن المشـ ــ ـــر عـ ــ ـــن التعبيـ ــ لكـ

ـــــاعر  ــ ــ ــــــن مشـــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــــي التعبيـــ ــ ــ ــ ـــــرآه فــ ــ ــ ـــــدى المـــ ــ ــ ـــعوبة لـــ ــ ــ ــ ـــاك صـــ ــ ــ ــ ـــــي هنـــ ــ ــ ـــا العربـــ ــ ــ ــ ـــل مجتمعنـــ ــ ــ ــ ـــــد ظـــ ــ ــ ـــــادات وتقاليـــ ــ ــ ـــا للعـــ ــ ــ ــ ها وفقـــ

 .المجتمع

 توجد علاقات إيجابية واضحة بين الرعاية الذاتية للفرد ومدى تأثيرها على التنظيم العاطفي  – 9

ادة جابيـــــــــــــة فــــــــــــي الجانـــــــــــــب الروحـــــــــــــي حيـــــــــــــث ان تـــــــــــــدريبات الاســـــــــــــترخاء لتــــــــــــدريبات الاســـــــــــــترخاء والتأمـــــــــــــل أهميـــــــــــــة إي-9

ـــــزاج  ــ ــ ـــز والمـ ــ ــ ــ ـــين التركيـ ــ ــ ــ ـــــزمن تحسـ ــ ــ ـــم المـ ــ ــ ــ ـــــلي والألـ ــ ــ ــــوتر العضـ ــ ــ ـــن التــ ــ ــ ــ ـــــد مـ ــ ــ ـــــية الحـ ــ ــ ـــلات الرئيسـ ــ ــ ــ ــــى العضـ ــ ــ ـــــدم إلــ ــ ــ ـــــدفق الـ ــ ــ تـ

 تحسين جودة النوم وبالتالي تقوية الجانب الروحي والعاطفي واعطاء قدر من المرونة العاطفية 

ــــة لإدا -1 ــ ــ ــ ــ ـــــأثيرات ايجابيـ ــ ــ ــ ـــــد تــ ــ ــ ــ رة المشـــــــــــــاعر علـــــــــــــى المناعـــــــــــــة النفســـــــــــــية للفـــــــــــــرد لان ادارة المشـــــــــــــاعر لقـــــــــــــدرة علـــــــــــــى توجــ

هــــــــــــا   كبــــــــــــت المشــــــــــــاعر وإخفائهــــــــــــا؛ وذلــــــــــــك لأنَّ
ً
، فــــــــــــلا يجــــــــــــوز مطلقــــــــــــا

ً
 وناضــــــــــــجا

ً
 صــــــــــــحيحا

ً
إخــــــــــــراج المشــــــــــــاعر إخراجــــــــــــا

، واســـــــتراتيجيات المناعـــــــة النفســـــــية تســـــــاعد 
ً
 وقاســـــــيا

ً
 عنيفـــــــا

ً
ســـــــتعاود الظهـــــــور فـــــــي يـــــــوم مـــــــن الأيـــــــام ولكـــــــن ظهـــــــورا

 ج هذه المشاعر بشكل سليم وتجعل الفرد لديه اتزان انفعالي وادارة للغضب والانفعالات على اخرا

تتـــــــــــــأثر المناعـــــــــــــة النفســـــــــــــية بالجانـــــــــــــب الروحـــــــــــــاني والصـــــــــــــخة العاطفيـــــــــــــة حيـــــــــــــث اظهـــــــــــــرت الدراســـــــــــــات ان ســـــــــــــوء  -8

الحالـــــــــة العاطفيـــــــــة وضـــــــــعف الجانـــــــــب الروحـــــــــي يـــــــــؤثران بشـــــــــكل ســـــــــلبي علـــــــــى الصـــــــــحة العامـــــــــة وظهـــــــــور الامـــــــــراض 

  بالأمراض

ـــحة -8 ــ ــ ــ ــ ـــر الصـ ــ ــ ــ ــ ــــة تعتبـ ــ ــ ــ ـــــات العربيــ ــ ــ ــ ــــب المجتمعـ ــ ــ ــ ــــث ان اغلــ ــ ــ ــ ــــة حيــ ــ ــ ــ ـــحة العاطفيــ ــ ــ ــ ــ ــــى الصـ ــ ــ ــ ـــر علــ ــ ــ ــ ــ ـــــأثير كبيـ ــ ــ ــ ــــه تـ ــ ــ ــ ـــع لــ ــ ــ ــ المجتمـــ

العاطفيـــــــة نـــــــوع مـــــــن الرفاهيـــــــة لا أســـــــتطيع الجميـــــــع علـــــــى ممارســـــــة هـــــــذه الرفاهيـــــــة ولكنـــــــه منظـــــــور غيـــــــر صـــــــحيح 

ــــى  ــ ــ ـــــز علــ ــ ــ ـــــرد تحفـ ــ ــــة للفـــ ــ ــ ـــحة العاطفيــ ــ ــ ــــث ان الصـــ ــ ــ ـــــرد حيــ ــ ــــة للفـــ ــ ــ ـــحة العاطفيــ ــ ــ ــــة الصـــ ــ ــ ــــى باهميــ ــ ــ ــــى مجتمعــ ــ ــ ـــــاج وعــ ــ يحتـــ

ـــــرد  ــ ــ ــ ــ ــــة الفــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــي تنميـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاعد فـ ــ ــ ــ ــ ــــع الله وتســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــحيحه مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة صـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة ايجابيـ ــ ــ ــ ــ ـــــاء علاقــ ــ ــ ــ ــ ــــي بنــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاعد فـ ــ ــ ــ ــ ـــــالي تســ ــ ــ ــ ــ ــــة وبالتــ ــ ــ ــ ــ ــ الانتاجيـ

 .والمجتمعات

 الخاتمة 

ان المشـــــــــــــاعر كمكـــــــــــــون أنســـــــــــــاني معقـــــــــــــد والتعبيـــــــــــــر عنـــــــــــــه قـــــــــــــد يكـــــــــــــون صـــــــــــــعب فـــــــــــــي بعـــــــــــــض الأحيـــــــــــــان ولكـــــــــــــن الإدارة 

ـــاملهلمشــــــــــاعرنا تســــــــــاعدنا علـــــــــــى اتخــــــــــاذ قرارتـــــــــــك ســــــــــليمه مبنيـــــــــــة علــــــــــى حقـــــــــــائق ولــــــــــيس اراء بنظـــــــــــر  ــ ــ ــ ــــة شــ ــ ــ . ة حياديــ
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الـــــــــــتحكم فـــــــــــي مشـــــــــــاعرنا وادرة انفعالاتنـــــــــــا تســـــــــــاعد فـــــــــــي التواصـــــــــــل الفعـــــــــــال مـــــــــــع مـــــــــــن حولنـــــــــــا حيـــــــــــت ان مشـــــــــــاعر 

ـــا .الغضـــــــب والحـــــــزن والســـــــعادة جميعهـــــــا تـــــــؤثر علـــــــى الفـــــــرد وعلـــــــى محيطـــــــه ســـــــواء الاســـــــرى او العملـــــــي  ــ ـــــاذا ادركنــ فــ

ــــى أهميــــــــة إدارة هــــــــذه الانفعــــــــالات بتــــــــوازن دون افــــــــراط او تفــــــــريط أســــــــاعد امــــــــتلاك  ــ ـــــاعده علــ ــ ـــــاعر تسـ ــ ـــــرد مشـ ــ الفـ

كمـــــــا تســـــــاعد أيضـــــــا إدارة المشـــــــاعر علـــــــى الـــــــوعى الـــــــذاتي والرعايـــــــة الذاتيـــــــة والتعـــــــرف علـــــــى .إدارة حياتـــــــه اليوميـــــــة 

ــــه  ـــعف لديــ ــ ــــوة والضــ ـــــاط القـــ واهـــــــم مـــــــا تـــــــنج عنــــــه إدارة المشـــــــاعر الإيجابيـــــــة هـــــــي التواصــــــل الفعـــــــال مـــــــع الـــــــذات ,نقـ

ـــــرين  ــ ــ ــــع الاخــ ــ ــ ـــر, ومــ ــ ــ ــ ـــــزء, وتعتبـ ــ ــ ـــــية جـ ــ ــ ــــة النفســ ــ ــ ـــــد المناعــ ــ ــ مـــــــــــن الإدارة الإيجابيــــــــــة لطريقـــــــــــة تعاملنــــــــــا مـــــــــــع الجيـــــــــــأة  وتعــ

والتركيـــــــــز علــــــــــى الجانــــــــــب الإيجــــــــــابي فــــــــــي مشــــــــــاعرنا ســــــــــوف أســـــــــاعدنا علــــــــــى تقويــــــــــة الجانــــــــــب الروحــــــــــي لــــــــــدينا لــــــــــذلك 

 .يجب اتباع استراتيجيات وطرق إدارة المشاعر وتقوية المناعة النفسية

 المراجع 

 ترجمة عبد الله عسكر . ترجمةالمركز القومي لل. 9198(كتاب المشاعر )ستيفن فروش  -

 إدارة المشاعر والتحكم في العواطف  9191مي عباس  -

- summary/MdB1T0aHFt-https://lakhasly.com/ar/view 

لــــاليب مواجهــــة المناعــــة النفســــية وعاقتهــــا بالتوجــــه الإيجــــابي نحــــو الحيــــاة وأمحمــــود راز يولــــر  -

 الض وط النفسية لدإ عينة من يباب جامعة عين يمس

لمناعة النفسية لدإ طالبـات لليـة التربيـة فـي جامعـة نجـران وعاقتهـا بالـذكاء  2320ليلى بابكر عمر -

 الاجتماعي

 دار التنوير  –ترجمة اياد غانم )الحياة السرية للدماغ ( 9199)كيف تصنع العواطف )ليزا فلدجمان  -

الجامعــــة )المســــاعر الإيجابيــــة والســــلبية وأثرهــــا علــــى أداء الموظــــف الحكــــومي  9199(بــــد الكــــريم منــــال ع -

 الإسلامية بغزة

 المعجم الوجيز، الهيئة العامة لمطابع الشئون الإدارية، القاهرة(: 9115)مجمع اللغة العربية  -

 معات، القاهرةالسعادة وتنمية الصحة النفسية، دار النشر للجا(: 9111)كمال إبراهيم مرس ي  -

ــــة (: 9199)عصـــــــــــام محمـــــــــــد زيـــــــــــدان  - ــ ــ ــ ـــــة كليـ ــ ــ ـــها، مجلــ ــ ــ ــ ـــا، وقياســ ــ ــ ــ ـــا، وأبعادهــ ــ ــ ــ ـــــية، مفهومهــ ــ ــ ــــة النفســ ــ ــ ــ المناعـ

 -599:، ص89التربية، جامعة طنطا، ع
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