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Abstract

The period extending from the year 2000 to the year
2020 in Tunisia was characterized by several
transformations that included the various levels of life
of Tunisians. External factors have contributed to
strengthening these transformations, especially the
signing of the Association Agreement with the
European Union in 1995, which resulted in more
openness of the national economy to global markets
and liberalization of trade. The second factor was
represented by the impact of the global financial crisis
of 2008, which prompted many countries, including
developed countries, to take measures to protect the
stability of their economy in the long term. On the
domestic level, the Tunisian economy has been
affected since 2011 as a result of the political and
social unrest that led to a decline in economic growth,
as all statistical data revealed a continuous decline of
the Tunisian economy during the last ten years. As for
the consumer side, it was affected in turn as a result of
the continuous increase in internal demand and
changing tastes on the one hand, and on the other hand
the decline in the purchasing power of a wide segment
of Tunisian society, especially the middle class, in
light of the high prices of consumer goods and the low
level of wages.

Keywords Economic transformations, Tunisia,
Impact, Consumption, (2000 and 2020).
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Equivalent Value Theory of Issuance of Cash when coverage is absent or
exceeded (Yazin 12)

shee¥l O3 3

Abstract :

The research revolves around the damages resulting
from the cash issuance in the absence or excess of
coverage, and this is what the research problem was
based on, by studying the possibility of developing a
theory that defines the conditions for issuing cash in
the absence or excess of coverage in a way that
achieves the maximum possible benefit resulting
from the issuance and compensates the economy and
society for the decline in the value of the national
currency and its levels that mean addressing a
specific situation and then searching for the extent of
the validity of the data and aspects, and with regard
to the research process, it was relied on critical and
deductive analysis based on economic logic, and
accordingly a theory called (Yazin 12) Which refers
to the hierarchical arrangement of the researcher's
previous models and innovations. The theory is
based on five aspects . The most important results of
the research are to prove the suitability of the theory
to the economic reality through the suitability and
realism of its axes, and the justifications for the
theory and its advantages have been proven in
practice.

Key words : Inflation, Money Issuance, Deficit
Financing, Keynesian Theory, Modern Monetary
Theory.
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Analysis of the impact of imports on dollar sales to the Central Bank of Iraq
and foreign transfers and their relationship to some economic variables for the
period 2004 -2021
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Abstract

Dependence on imports has increased in lIraq after
2003, and attractive conditions have been created for
imported goods and materials in light of the decline in
the contribution of the productive sectors to meet the
needs of local markets and the weakening of the role
of customs tax and governance procedures and
organization of import operations .The increased
dependence on imports has been an important factor
in increasing the demand for the dollar from the
currency sale window to the Central Bank of Irag, and
this has also contributed to an increase in the trend
towards financial transfers abroad by banks and
transfer companies for the purposes of financing
imports and other purposes , In light of the stated
principles of pursuing a market economy policy and
liberalizing financial transactions and foreign
remittances .

The current research aims to identify the impact of
imports on dollar sales and foreign remittances, and
their relationship to customs revenues, exports and
international reserves . The research concluded that
the increase in Irag's dependence on imports was the
result of the development failure of economic policies
and their inability to use oil revenues to build a
productive market economy based on activating the
role of productive sectors and attracting private
investments to develop industrial projects and
agricultural activities to meet the needs for goods ,
which made dollar sales and foreign remittances more
linked to oil revenues , without contributing to the
diversification of foreign currency sources and
development of the reality of development in the Iraqi
economy.

Keywords: Imports, Dollar
Remittances, Economic Variables.
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The Effect of Operating Leverage on Profitability: An applied study on
cement industry companies listed in Oman Stock Exchange
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Abstract

The aim of the research is to demonstrate the effect of
operating leverage on profitability by applying it to
the cement industry companies which are listed in
Oman Stock Exchange for the period (2016-2021).
The research paper is also intended to demonstrate
that effect based on the annual reports of these
companies for the mentioned period through the use
of the operating leverage ratio (marginal contribution
/ profit before interest and taxes) and profitability
ratios represented in (the rate of return on investment,
and the percentage of net income margin). The
investment in the two companies is the research
sample, and there is a statistically significant effect of
the operating leverage on the net income margin in
Oman Cement Company. In contrast, there is an
inverse effect of the operating leverage on the net
income margin in Raysut Cement Company. The
paper ends with a recommendation that the cement
industry companies, which are listed in Oman Stock
Exchange, have to study and evaluate the operational
structure and the impact of increasing its fixed costs
in order to reach the best operating leverage ratios.
Key words: Operating leverage, profitability, rate of
return on investment, net income margin.
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Abstract

The Strategic Plan of the Customs Administration 2020-
2023 revealed a set of results that concerned in particular
automation or what is known as digitization, through which
the Customs Administration was able to keep pace with the
goals of the new development model, as it was helped by its
involvement within the World Customs Organization,
which recognized these goals in the past, but did not it was
successful in the most important aspect that the development
model advocated and formulated before, the amended
Arusha Statement, which relates to the management of
human resources as an indispensable locomotive for the
advencement of these goals.

Key words: Customs administration, Development model,
Human resources, Objectives, Digitization.
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1 DOMINGO Bruno : Douanes et gouvernement de la sécurité. Etudier le policing et le champ de la sécurité par ses marges. These de doctorat
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Measuring the impact of indirect foreign investment on the value traded

on the Amman Stock Exchange during the period 1996-2020 using the
ARDL model
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Abstract:

This study aims to measure the impact of
indirect foreign investment on the value traded on
the Amman Stock Exchange during the period
(1996-2020) using the ARDL Autoregressive
Distributed Lag Time Lagging Model, where the
descriptive approach was used in order to describe
the various aspects of the subject, and the
quantitative approach using the Eviews12
program. The most important results of the study
were the positive and statistically insignificant
effect of net foreign trading, as well as the
contribution of foreign investors in Jordanian
companies listed on the stock exchange, on the
traded value in the long term. In addition to the
positive and statistically significant effect of each
of the net foreign trading and the contribution of
foreign investors in the Jordanian companies listed
on the stock exchange on the traded value in the
short term, it also turned out that there is a long-
term equilibrium relationship between the two
variables.

Key words: foreign investment,
investment, traded value, Amman
Exchange, ARDL model.

indirect
Stock

sl

bl g ol Ll 3T Lelid ) Aulyll s oo
(2020-1996) 5Aall I (yles Auoygr 3 Wglatall Lagall e
Aejgall Aapll lyzmall I Hlami¥l z3ged alasialy
oy o yay sl el alseial @5 o> « ARDL ks ol
zaliy plasiul @S zaallye gaibgell culs> il
29 rsadl Ll @ Al mls eal iy (Eviews12
Loalun Layly @u2¥ Joladl glal Lsbas] goindl
e myadl § Aoyaall Aa ¥ i€ adl § ol o aiiucedl
cazgall el J) A8ls) Joshadl U2¥1 (8 Wglunadl Aegall
Loalus 5 g2¥l Joludll Glo oo S Libas| @oiaslly
e Bmyadl § Ao yaadl Aa ¥l il § ol (s patiuell
Al o ol Loyl sl LS uaall J2¥1 § Uglazad) 2egall
il ou ¥ Al 43155 480e
BTV P 0% IO PO I DX 0o IR PP 79N (R N 4 |
ARDL 555;3 Olas Lo ygs « Wglarel dagalle i Lol



International Journal of Economic Studies Auale=idUl Eiluljall Avdegall Al=unil

-

:dadda

s S3S,5 a8y Aatys Bygeay Joll (e S 3 ALl ciladaally Jsgaill Blgal yoped Aalgall madlo 3y (1o
J9s calizs § 8 polaadl ladudll jolias eal (e 23 sda coxpal dus Al ol )ladlel JS6 e olasuall
NI

L) oo S alozal sgme dlas Lo climygdl sshas 3515 eal gus] ;aladl a2 gl Lt uay
sda (o ez ST Gllaanad Joull calises o (udliald Wlme Slyladlea¥l (o goill Ida g uad «uslazdl
Joull pazed ilimys ! by Sgaiilly galiazd ¥l sslatll uioes § dealy ol el soull IS (o el Latiaa]
el Joudl (a3l

ol dpizdl Lol allaidl s §9 cLBlgaol § cans oo Gilad Ll W) A pall Jodl § A iall culilSad o

Ly asbas e cdoe (( dyall Slioysdl (e Olas 2oy dai ddeg A pall lioyedd) pglail dle 89,00 Cllia
Jsa¥l Gagdy Sladus e Balazadly olpadlly ohslasll 48150 ad LiSia mulais Bolels 2uzgJgiSally duimall
Ldlguls pagely AdLall Bl @ sLetial JSCo Adoull
sy AU e

ds3 e Baaly Joudl (ad U Al ALl oymlly wdlg)dl usl jaleall e qind) Hledind] piay
EWESADEPOR I PR PR TN ERY | JPSE A PYISAPRH P JUSMRE IS L 0 L EVBREON I

Slioysdl bagdds 3 sdleadl pe qua¥ Hlatilnd] dealus 1S oo Al Liladl 3 5oldy G be S5 (10
a8 Byl s 3JISA) 7 )b @y sllaiadl i oo cOlas Bumyss e Lidalys Doli] M5 (1o 2llig
§(2020 /1996) 5 7adl M5 (les 2unygs  Uoliedl sl o yiliadl 42 @ia¥ Lt w6 oo Ls 25

A il A Lay LAl @3 ] A e LY inds iyl Saliyinyd

BAS M5 Oles Auoygy 3 Wgloiedl Aaydlly ;aliadl e ¥l HLetluddl oy Jo¥ Asgls A3les 280 Jla -

Alyll

Oles 2\4,4)3.; ‘3 c(d.:}ia_“ 3%45_“) u_\..l:-y\ ‘3 31.‘3\.\.2.0.“ Loyall t.SL" ;u\.‘:-;}” Loa bl $HARY 90 j_\..’{i_'{ d>gy -
Alyul B8 s

A CBlaa¥) guases ) dlyudl sda st dulyudl Blaal
98Lad e Ladt cayall J) BLYL dleda 5 dinlmyl pal ¢ bl a2 ol Lol e Byl -
AL Bl Glas 2um gy gkas
Oles Bumygr 3 Uslaall Legall e yileall pe qio¥) Hletiadl 5T L sy sulid z3g0s el Wolea -
Ayl 85 MU

Democratic Arab Center For Strategic, Political & Economic Studies Berlin / Germany Lilalt Gl / D3 LalBU g Drosobacadly ey uld) Sty Al (3 pall lof sGas Al 3500l

August (Issue 26) 2023 e 2023 (26 3ue) i / pubaci)



International Journal of Economic Studies Auale=idUl Eiluljall Avdegall Al=unil

G louzl) (e Wglaiedl dagall 9 ydleadl e qin¥) Sl o (o dlyud) Apoal detud iyl deeal
Aol 31wy Aploell Ldlgal Lasyy Joudl oy iSOl alsl (1) ¥l Tia (601 Las ¢ limygdl Jaydids 3 el
JIgadl g8y yupms 9 39uall Ally) e ciloe §1 wlimysdl (10 LapaS Gles Aumygg « wilslarll Caluies 4819wl
AL 3ye¥1 3 el JSCay
Lolyd (S el e slaze¥) @3 Ao gyl ol RIS (e BoloWlg Aalyll §ouas A LoD 2 Ay Aueiin
plazialy 2020-1996 34l JM5 Gles dumysr 3 Wglazall agall e yaliadl pe guia¥ Hlatiadl 31 olis
(ARDL) g5l (g3l slasdl I 5lamei¥l 7 33
i Lo 3 Ayl sgu> ey cogusl (ye degarma e dulys Bl golais iyl 2gu>
1(2020/1996) (xs Lo woaus Gl Al 348 s tdslapll sgusell @
AL 3o plee Aumygs :AGIS| 29uxd| @
sy Lad! ol yud!
"(Jaamll) ;alall ae @ua¥l HLoaLudl 595" olsiay (20271 ¢ csoly Gl (o G B3l Cuzmana) Ay (1
id dulyull sda cibia udg " (2018/2007 ) 5 el Adledl 315030 3l all B 3
ALl 3lys¥l By dapdids 3 daliao] (setag yilo a2 qui¥l HLadLid¥l Laydgy 1 Llsoll @l 28500
2Ll bigaty sLatadll dyogy s seuld cUde ILadl 3o 3lyall g § Jadmell Hlaiiadl adly ol —
Coals 185 4Ll 3le¥l § Hletiadl] Lbgzis ol aall i @b o Lolad¥) cilelhall a3
'] Ayl sa
gy sl adll (g3liard Vg qudll At ane cu cUdg Hlatladl il e Ay Adlpall Ll dad —
ALl Bls¥l Gy @ HLetlad! 3 olo¥ o poilinell Bk (10
3 bl pe qia¥ Hletiadll e 5,5500) Jalgall " Glgiay (2020 ()83 die I oyl y8) 2wlys (2
"2018/2008 a1l I oles umyss
e gl Aagally el e wilally Jgluddl w0 S i1 (e @ pasdl Jl el yll s cudoia 13y
s LWibas] JIs 53T 3929 J) dalydl sda cuals w8y coles Aump @ rdliall a2 @ia¥l HLatlu]
@ @il Hladled) e e (ot Adgaadl Aagall (Joladdl ez ) Ads Il Lalgall (%5 (Ggiunsl!
Loyss § Jolutdl pams o1y LelS (61 HLadladdl] @z e ) il l3 2ds 1ol Jalgadl (S5 ooles Au)ss
Hlelaadl suse (e Ldge g Jolutd) @z o e 2l sda yundsg cisiy qiad) il o8 oles
s (e Al 3,58 Jasy Lee @gluadl AL (31500 &llaal Aegall (il WS mudll e s (&)
el oda 8oLl of aedly ey oyl sl e (o patiuall pzmding 3hysY!

Democratic Arab Center For Strategic, Political & Economic Studies Berlin / Germany Lilalt Gl / D3 LalBU g Drosobacadly ey uld) Sty Al (3 pall lof sGas Al 3500l

August (Issue 26) 2023 e 2023 (26 3ue) i / pubaci)



International Journal of Economic Studies Auale=idUl Eiluljall Avdegall Al=unil

: doleadl @.z.yﬂb\.eﬁu‘zﬂ Js> pealin Ml
oLl oo ST alezal sgme dlaz gl ¥l clioysdl sekas 355 al (o saleadl s quad) ledind]
sda (o ez ST llaazad Joudl calises on (bl Wle clladladd] (yo goall 1o g uad noliaid¥l o
Syl
& i LSy Bosata iy slad aliall e quo¥l Hlaiadl : pdleadl a2 ¥ jlaiiu¥| agida .1
tohbe Lpo S0 uslg (dan

e 2ogSell of 48,4l (29,80l ellac] of AS, a1 @] oY ¢yt aSCadl as T dsly gl sladindl " @
(123 2miie 2027 (So g czmans) " Ll iy (i) yadlanall pody (Sl diysedl ligdl ol ol s JSC&
Gls el 5 liadl 3l (oo Aaamll Glagogtll (asatng 2dledl GLo¥! ol Jguall @ slelial K" @
A4Sy Ldead) bty ¥ Candagnll e gl g )9 padiluned) dud eudy () Wl s AaslE ilusia § 3
(70 Amiio 2015 punly 5 38) "L 6,40 el
91,0 1931 (e g9 (ST duylan 190 AILadl BLo¥! and e i8S A of il dl of 51,881 cllas @
(88 Axiws 2018 &ila>) "(§ylediu¥l 9, diall Bylue (3 ASHLace])
Bhe¥ls ALl Joua¥l § Hladieadl @ e yaliadl e qio¥ Hlaiial Jalds ciogai ellac] (S
Gl 40 05 0F 093 3T Wgs @ s Goybo (e Lo Ao 3 Aumysadl 3 iy @l ey IS (10 ALl
9l 8yl0] § 8ylagualls 2ul8 01 4
call) bl ams S aliadl e il Ll bl 500 o pileadl a2 qio¥ljlailudl ciloleyl .2
(131 A 2015
Sl Byl 3 8y0madl AdLadl Bhgdl el ol M5 (o Auloell SIS AT Ligad § daaluall @
Al S, a1 3L Jagetll 2415 (slasil e azmda Los Bumysdd) Uy oy @
Sl Ll ey 3 padid) (asgai 9 Syl Jla oy Bl § Aealunadl g el sladindl Loy tis @
205 SlegSedl e oYl o peiiuadl e bodall Al Byadl 3:6S 3uant) Jpumsll A68a]) @
At 2 s g Sloglaall
Lgaio o aleall pe gia¥l HLatiad) clidu 530 (ot pdliadl e ¥ Hladiadl ciledbes 3
Bygeas Sy Ladiuc¥l i camands 18 3] Lelay) bos 9 lyladladdl o] dapanell 2Ll 3laudl § @Soxtll
ALl & AL 35081 B Hlpananl 3 Llaw 1353 Law Jalge B Bl au cilrge S8 §9 Lirlin
Leais 3 8 ydilin By90my palug ¥ 0B I3 (e Slad « 5,1 Aadlall ALl e ¥l § ia> LS ¢ Cagndl
& Ayl Adladl 9ol slatiunly Jiazy ¥ 4i¥g cldg gaill w¥une (arass JMS (e dbgll slazd¥l

(04 A e 2017 (gslue) LS HualiniBYI Lo lo¥l 859,01l A5 L ¥ o 2L 31he¥) (Bowe

Democratic Arab Center For Strategic, Political & Economic Studies Berlin / Germany Lilalt Gl / D3 LalBU g Drosobacadly ey uld) Sty Al (3 pall lof sGas Al 3500l

August (Issue 26) 2023 e 2023 (26 3ue) ol /sutad!



International Journal of Economic Studies Auale=idUl Eiluljall Avdegall Al=unil

I oles Liaygr § Wgluiedl Laudll e yleall i orio¥ LatLul 3 Loled :Lisls
(2020/1996)5 7l

oo <(1996/2020) 34l o Aumygs § Woluiell dasall § ololl yaddl pauas Lielys IS (o Jolomie

Aol oS, adl 3 cola¥l G padiuall dealus 9 cila¥l Jolus dle § alolell ol paddl I
Al 31 Oles dyaygs yokas o 5LAS 1

e Ay i (29 Lylo) 9 Lle Alatune Adal unsaS 1999 A (o LI 11 & Oles Loygy (utasls @3
gllaall 3 el ALl 31oo¥ Apa 2,18, cumes ¥ § ALl 31g¥1 Jolund laie By ol Aslias L
Aoul) JalS S Aot lus 45,48 2017 L Lluzmasd @39 ol

e by g ddo) splaedl ae (ilety Loy Aoyl S il lellaall aies e Glos Ao yge s
Jeessd Lo 2l 5 8, il ads o L] Gl (pe 3y« Azylall S, 4l gl 83940 (98 atluel
(51 & <2020 (ke ,3) e (GyLaiilea¥! 51,80 3Ll e LiayT sielun WS ¢ padlunal! JLedl Jedetdl alac

‘3‘4..\.12_“;.7 -7 M‘Mb@tﬂ\ M‘Q&qﬁyb a8dlall 2"““‘)‘5 ‘_J:-iu.a ICJ}M—" hé..l).a.‘\' 2
Jlezisals il JolSall Az 29 hidiadl JalSaN 7 30ad (10 Apoguas AST Ayu> Auzmin dulyull olin

@ladl Gyl (e sl 1ia puglat @3 Eu"ARDL" diboliadl &ejgall 2yl il gzmall 11 Hlai¥l 7 3gad
U3 Uas9 1998 L "SHIN" (et @Jladl e Lucas 2l ya) U (3 "PESARAN (3 yasty (S 5a¥1

-2001 ale "ALL" @JLadls"PESARAN" &) sty

sda s e pubatng Sa skl d2¥ (e puadll Jo¥l Sl ad oo LuSes"ARDL" duziin o LS

A0 e dgamdy Aol uis § skl suadll gaedl § alatud! ol paneld 2lalSl 2A8Ma)l sy Auzeiall

daiay Al el yazadl o Balanll ABMall 3azes G HLas| Sy pldl el e Uazuedl Slpazadl S

Jsbll sdedl § Uatuddl Slaizaly pld) pdiel) AlelSall 28Mall dpuzetl « b dilas] A "ARDL" L
Aslaedl uds 3 uadlly

(338 dmige 2018 ¢ iwas) QL) JSCA) e 7 390l a9 (ARDLY )L | gaidas (8ay JLdlg

Jeskel) =Y olesles seadll o) Slaglas
T T
d(}-’!): C+A‘y:—l +Zﬁe *xr‘r—l +Zalr‘ *d(y:—:')+2a21‘ *d(xr—i)+g:
i=0

Democratic Arab Center For Strategic, Political & Economic Studies Berlin / Germany — Lilalt Gl / D3 LalBU g Drosobacadly ey uld) Sty Al (3 pall lof sGas Al 3500l

August (Issue 26) 2023 e 2023 (26 30e) il /udait



International Journal of Economic Studies Auale=idUl Eiluljall Avdegall Al=unil

o e JolSs Lyl 05Ss g9 (o] mumeims 1) Sstanall e Busls 340 llarell mlall pazall Aalas A
Losla) 0585 o a3¥ Tyt A Aagad cno st 1857 0 camy J2¥1 Alsglo 28e 139 8 el sl piially mylall piiall
Agiae 095 O B by llu

J2¥1 Asgls A8Mall Hlelas P

(Uasd) mezsas 7 39d) U231 B yiad 28Mall lalas 00

ablall ¢ sl ) s :C

Sodatl azll sllasi €

o Baslall ANl e ST 1 Ady Ll cslalyally gylasdl Jaloeall J) Iabiae! si ! 72 3 g0l dguans 3
s Aol Y e ALY Lie WUglmay (oiles Auoysed Wglurall Lasally ;aleall e qua¥l Hloiiu]
Sladzme I (o Wgluiadl Aagdll § Apolodl Blpdtll puudy 3900 £l Lilys JMS oo Jglomicsc sl ylll
P PCQRU- 1PN [PYRPCEL (RO Y[

TRAD_T=f(NET_ETR, INV_T)....ceovrrrrenns (1)

‘49l arell Zagall :;TRAD_T

tala¥! Jolus 3lo :NET_ETR

Fmyadl § Ayl Ao M1 S, ad) § il dealie L (INV_T
(WK 7 30l LS Sy il piaiedl sda (e clivg ding

p q m
ATRAD.T, = By + Z BATRAD T,_, + z BoANETyrq, . + z B,AINV;,_.

i=1 t=0 t=0
+ a,TRAD_T,_, + ay,NET_ETR,_; + a3INV_T,_, + &,

Q@ L Aeal Lanadl Apels @SS (B gll ydar jLas | ) dlyudl Sl pdiie Ayl paiul Aulys 4
1 asse aleliiw! () Geaziwd) olunedl calizs § Laydes sus 635 o oS Loy ¢ Slasl calzl!
Aylyaiu] dulys @ Bpiall cliall Ul> § ols Aamdl ol Cdel donsind 1" PP " sLas | susiwi

e Gl oyl SLast e PP Las | aging «satnyle gl LA 3 Lol (&g 8y luiell 2 3Leadl Jaodlas

oS Lgiandl Ggiun
Al Aadad! Syt pue dayg Busgll i 3929 adall A yall @

Democratic Arab Center For Strategic, Political & Economic Studies Berlin / Germany — Lilalt Gl / D3 LalBU g Drosobacadly ey uld) Sty Al (3 pall lof sGas Al 3500l

August (Issue 26) 2023 e 2023 (26 3ae) ol /ulait



Ieervanecal
(nm
International Journal of Economic Studies %‘” Auale=idUl Eiluljall Avdegall Al=unil

el G 8l Ho{ It;rff!?tl <>|t0—0%ab| = Baas i Slo gssias ALl
Jeadl L= al  Hy {It ;:;ztl ><|t0—0t5ab| = 535 3 e (g a3 Y AL

DL ia gl W pash JW Jaas! diey ™

(Phillips-Perron jLas1) b 11 Juadlad | )l pdius) yLas1:(01) oy Jguiar

UNIT ROOT TEST RESULTS TABLE (PP)
Null Hypothesis: the variable has a unit root

At Level
TRAD_T NET_ETR INV_T

With Constant t-Statistic -1.8528 -2.6399 -4.2319
Prob. 0.3475 0.0992 0.0032

no * .
With Constant & Trend t-Statistic -1.9020 -3.3932 -4 5877
Prob. 0.6223 0.0759 0.0066

no * e
Without Constant & Trend t-Statistic -1.5145 -1.1354 -0.2043
Prob. 0.1197 0.2256 0.6021

n0 n0 n0

At First Difference

d(TRAD_T) d(NET_ETR) d(INV_T)
With Constant t-Statistic -5.1060 -6.6184 -18.9006
Prob. 0.0004 0.0000 0.0000
With Constant & Trend t-Statistic -5.0744 -7.0119 -19.0190
Prob. 0.0025 0.0000 0.0000
Without Constant & Trend t-Statistic -5.2265 -6.0903 -15.8217
Prob. 0.0000 0.0000 0.0001

xk s ke

Notes:

a: (*)Significant at the 10%; (**)Significant at the 5%; (***) Significant at the 1% and (no) Not Significant
b: Lag Length based on SIC

c: Probability based on MacKinnon (1996) one-sided p-values.

This Result is The Out-Put of Program Has Developed By:
Dr. Imadeddin AlMosabbeh

College of Business and Economics

Qassim University-KSA
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Akaike Information Criteria (top 20 models)
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F-Bounds Test MNull Hypothesis: No levels relationship
Test Statistic Value Signif. I(0) I(1)
Asymptotic: n=1000
F-statistic 2.873109 10% 2.63 3.35
k 2 5% 3.1 3.87
2.5% 3.55 4.38
1% 4.13 5
Actual Sample Size 21 Finite Sample: Nn=35
10% 2.845 3.623
5% 3.478 4.335
1% 4.948 6.028
Finite Sample: n=30
10% 2.915 3.695
5% 3.538 4.428
1% 5.155 6.265
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6
Series: Residuals
5 Sample 2000 2020
Observations 21
B Mean -1.44e-15
Median -1.299871
3 Maximum  27.81050
Minimum -28.34697
2 Std. Dev. 15.32550
Skewness -0.152752
1 Kurtosis 2.373754
o0 ---- - Jarque-Bera  0.424827
30 -25 20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30 | Probability 08086300

EViews 12 &l yiee 2 yasd|
S Lladl ahlasy el 13 Lloyl sg2g pae oo oSl sellasdU Gl bladl slasl 7
:QL:.H Jguzll ‘3 Tose 9b LS «(Autocorrelation, Breusch-godfreycorrelation LM test)

L3S 101 L1 yLas | sl :(03) o3y Jou

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:
MNull hypothesis: No serial correlation at up to 1 lag

F-statistic 1.938421 Prob. F(1,5) 0.2226
Obs*R-squared 5.866875 Prob. Chi-Square(1) 0.0154

Test Equation:

Dependent WVariable: RESID

Method: ARDL

Date: 04/08/22 Time: 23:57

Sample: 2000 2020

Included observations: 21

Presample missing value lagged residuals set to zero.
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Heteroskedasticity Test: ARCH

F-statistic 0.116072 Prob. F(1,18) 0.7373
Obs*R-squared 0.128143 Prob. Chi-Square(1) 0.7204

Test Equation:

Dependent Variable: RESID"2

Method: Least Squares

Date: 04/08/22 Time: 23:57

Sample (adjusted): 2001 2020

Included observations: 20 after adjustments
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ARDL Error Correction Regression
Dependent Variable: D(TRAD_T)
Selected Model: ARDL(4, 4, 4)
Case 2: Restricted Constant and No Trend
Date: 04/08/22 Time: 23:55
Sample: 1996 2020
Included observations: 21
ECM Regression
Case 2: Restricted Constant and No Trend
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
D(TRAD _T(-1)) -0.188011 0.164947 -1.139826 0.2978
D(TRAD T(-2)) -0.056789 0.138148 -0.411071 0.6953
D(TRAD T(-3)) 0.198435 0.136575 1.452936 0.1965
D(NET_ETR) 44.93016 14.42943 3.113786 0.0207
D(NET_ETR(-1)) 18.26416 13.50643 1.352257 0.2250
D(NET_ETR(-2)) 6.905848 11.77407 0.586530 0.5789
D(NET_ETR(-3)) 42.97806 13.90045 3.091846 0.0213
D(INV_T) -0.000382 0.000434 -0.879417 0.4130
D(INV_T(-1)) 0.002900 0.000867 3.345096 0.0155
D(INV_ T(-2)) 0.002381 0.000777 3.064330 0.0221
D(INV_T(-3)) 0.000825 0.000633 1.302082 0.2406
CointEq(-1)* -0.348921 0.084038 -4.151946 0.0060
R-squared 0.847829 Mean dependent var -0.160000
Adjusted R-squared 0.661842 S.D. dependent var 39.28699
S.E. of regression 22.84590 Akaike info criterion 9.390980
Sum squared resid 4697.418 Schwarz criterion 9.987850
Log likelihood -86.60529 Hannan-Quinn criter. 9.520516
Durbin-Watson stat 2.523697
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ARDL Long Run Form and Bounds Test
Dependent Variable: D(TRAD_T)
Selected Model: ARDL(4, 4, 4)
Case 2: Restricted Constant and No Trend
Date: 04/08/22 Time: 23:55
Sample: 1996 2020
Included observations: 21
Conditional Error Correction Regression
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 115.3124 94 .39054 1.221653 0.2677
TRAD T(-1)* -0.348921 0.181265 -1.924928 0.1026
NET ETR(-1) 37.50744 49.70473 0.754605 0.4790
INV_T(-1) -0.003299 0.001610 -2.049710 0.0863
D(TRAD_T(-1)) -0.188011 0.274155 -0.685784 0.5185
D(TRAD_T(-2)) -0.056789 0.207241 -0.274023 0.7933
D(TRAD_T(-3)) 0.198435 0.190962 1.039135 0.3388
D(NET_ETR) 44 93016 24.27899 1.850578 0.1137
D(NET _ETR(-1)) 18.26416 26.95538 0.677570 0.5233
D(NET _ETR(-2)) 6.905848 18.55609 0.372161 0.7226
D(NET _ETR(-3)) 42.97806 20.64990 2.081272 0.0826
D(INV_T) -0.000382 0.000674 -0.565912 0.5920
D(INV_T(-1)) 0.002900 0.001315 2.205343 0.0696
D(INV_T(-2)) 0.002381 0.001097 2.170489 0.0730
D(INV_T(-3)) 0.000825 0.000854 0.965533 0.3716
* p-value incompatible with t-Bounds distribution.
Levels Equation
Case 2: Restricted Constant and No Trend
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
NET_ETR 107.4953 130.3630 0.824585 0.4411
INV_T -0.009456 0.007605 -1.243359 0.2601
C 330.4825 369.5783 0.894215 0.4056
EC =TRAD T-(107.4953*NET_ETR -0.0095*INV_T + 330.4825)
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The Post-Cold War Sino-Russian Economic Cooperation :
Opportunities and challenges
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Abstract

This study attempted to examine main role of Human
Resources Management on evaluation of employees’
performance at Sudanese Universities: A case study of
university of sciences and technology in Sudan. Study
problem consisted on that the level of employee
performance at Sudanese universities still below
expectations may be due to negative impact of human
resources management at these universities. The aim of this
paper was to study relationship between human resources
management and evaluation of employee performance at
university of science and technology in Sudan. The
significance of this study drawn from subject importance
itself in which this study can provide considerable
recommendations that can help decision makers and policy
formulators at high education sector. However, this study
has adopted both analytical descriptive and historical
approach in addition to case study method. This study has
tested these hypotheses: there is a statistical correlation
between human resources management and evaluation of
employee performance. There is a statistical correlation
between human resources functions and evaluation of
employee performance at university of sciences and
technology. Moreover, this study has reached some findings
and recommendations such as: there is appositive role of
human resources management on process of evaluation of
employee performance. University of sciences and
technology doesn’t have a unique human resources
management system that can activate evaluation process.
The evaluation of employee performance face lack of
information and systems. Based on these results this study
suggested: Sudanese universities should concentrate more
on role of human resources management on process of
evaluating employee performance. University of science and
technology must have a strong and active human resources
information systems so as to support process of evaluation
employees’ performance. The university must study
international successful lessons in this field so as to draw
some useful lessons applicable to Sudanese circumstances.
Key words : Human Resources Management, Functions of
Human Resources, Evaluating Employees Performance,
university of Sciences and Technology.
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The role of strategic sustainability in moving towards digital transformation
(An analytical study of the opinions of a sample of employees of Asiacell Company,
Najaf Governorate Branch)

Gl Jgdie dazma 51,8 oyl
Blyadl (aln8Nlg 8,l Y1 S (4858 Aaals L_g Gy

Abstract :

The current research depended on two variables, each of which
has an impact on the other to form the intellectual framework
for it which were strategic sustainability and digital
transformation. The research started from a problem expressed
by a number of questions aimed at answering them to clarify
the theoretical and practical aspects of these variables as they
can be classified as modern topics. Then diagnose these aspects
of strategic sustainability and their role in moving towards
digital transformation in Asiacell Telecommunications
Company, Najaf Governorate branch due to the importance of
their application and adoption in this company, that achieves
the required goal in digital transformation.This is due to the
importance of its application and adoption in this company,
which achieves the desired goal in digital transformation, and
included an applied aspect that depended on a main hypothesis
and sub-hypotheses derived from it, where the main hypothesis
was concerned with analyzing and diagnosing the correlation
between the dimensions of strategic sustainability and the
dimensions of digital transformation, while the sub-hypotheses
specialized in diagnosing the impact relationship.The sample
included 50 managers and employees in their different
departments and for all levels, and the research approach is an
exploratory approach to a comprehensive and deep analysis of
the problem, and it has reached the fact that there are
correlations and influence between variables. The research
reached a set of conclusions, including the interest of the
company sample of the study in strategic sustainability and all
its elements will contribute to the company's orientation
towards digital transformation, which in turn will raise the
level of performance in a way that is compatible with the
requirements of the changing environment. The research
introduced a set of conclusions, including an effective
orientation towards paying attention to the economic
dimension as it represents an important trend in the continuity
of the company's work, as well as focusing on the social
dimension because of its great and effective role in the
company's ability to influence current and future generations,
and on the other hand, taking into account the environmental
dimension as a dimension closely related to the company's
reputation and interest in it enhances its local and global
position.

Keywords: Strategic Sustainability, Digital Transformation.
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Abstract

This paper seeks to highlight the role of foreign direct
investment in achieving trade openness In Sudan
during the period 2002-2020 and to know the nature
of the relationship between these two variables. This
study is based mainly on the descriptive analytical
method, and the simultaneous integration test
according to vector autoregressive methodology
(VAR) to perform the dynamic analysis of the study
variables. The study concluded that there is a
significant impact of direct foreign investment on
trade openness, the circumstantial fluctuations of trade
openness in the short and long runs it is very much
related to the shocks of trade openness, where this
percentage is estimated in the second future year,
99.45% compared to 0.55% for foreign direct
investment, It also reached 96.58% in the last future
year compared to 3.42% for foreign direct investment.
The study recommended the need to adopting the
policy of economic diversification In order to increase
the commodity concentration in the export structure
and actively participating in global value chains.
Keywords Foreign direct investment, Trade
Openness, Sudan, VAR.
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THE PUBLIC BUDGET IN LIBYA : The Development hecame a necessity

Lot 392331 Baalon 15ylomsll 2,18

Abstract :

This research reviewed development of The
definition of the public budget and its modern
trends .and presented an analytical reading of the
reality of the general budget in Libya .it relied on
the descriptive method, economical literatures and
the official data related to the Libyan public
budget. This research aims at raising the
discussion on the importance of development of
the public budget in Libya to make it fulfill the
purposes of meeting the economic policies
appropriate  to the economical political
developments that Libya is experiencing, It was
recommend to make on development the public
budget system in Libya through the use of modern
trends in budgets. and application of the principles
and mechanisms of the public budget transparency
which became an ideal means for upgrading the
efficiency and effectiveness of the public budget.
Key words : Public budget, importance of the
budget, means of the modern budget preparation
methods, budget transparency.
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Strategy for the exploitation of architectural heritage in the development of the
local economy: the case of Zaian Country in the Middle Atlas
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Abstract

This work aims to highlight the economic
dimension of the architectural heritage and how to
exploit it in local economic development, especially
in regions and mountain communities with severe
labour shortages In the face of the existence of
economic sources capable of overcoming that need,
mainly represented in tourist landscapes and the
unique and diverse architectural heritage s
economic development, which poses the problem of
exploiting it to develop strategies by different
interveners in promoting opportunities for the
development of local economies and making
heritage a locomotive for sustainable economic
development.

Keywords : Heritage, Architectural Heritage,
Economic Development, Zaian Country, Morocco,
Local development.
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The impact of increase exports on the gross domestic product in Sudan
for the period (1990 -2022)

pole e e cJL;a .3

Abstract

The study aimed to know the impact of increase
exports on the gross domestic product in Sudan for
the period from 1990-2022, and to highlight the
relationship between increasing the volume of
exports and the gross domestic product. The
problem of the study was raised about the extent of
the impact of the volume of Sudanese exports on the
rate of gross domestic product. The importance of
the study stemmed from the impact of the increase
in the volume of Sudanese exports on the gross
domestic product, and the clarification of its
positive effects on the performance of
macroeconomic indicators. The study followed the
descriptive and analytical and statistical analysis of
the data using a program (E. views). The study
reached a number of results, the most important of
which are: The results of the study proved that there
is a statistically significant positive relationship
between the increase in the volume of exports and
the gross domestic product. The study
recommended a number of recommendations the
most important of which are: The need to activate a
clear strategy to promote exports as an economic
reform that increases the rate of growth of the gross
domestic product.

Key words : Exports, Gross domestic product,
Sudan Economy.
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Lean management and its impact on job performance
A case study of the new almadar company in Benghazi
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Abstract

The study aimed to identify lean management and its
impact on job performance, and the study population
consisted of all leaders and various employees of Al-
Madar Al-Jadeed Company within the scope of the city
of Benghazi and representatives in managers, heads of
departments, heads of units and other employees, and a
random sample of (50) individuals was selected and
distributed to them The questionnaire form, and (45)
questionnaires valid for statistical analysis (SPSS) were
retrieved from it. The study showed a set of results, the
most important of which are:

1- It was found that the extent of the practice of lean
management in Al-Madar Al-Jadeed Company, in
general, is at a high degree.

2- It is clear that the job performance levels in Al-Madar
Al-Jadeed Company are at a high level.
Through the findings of the study,
recommendations were made, most notably:
1- Enhancing the role played by organizing the
workplace in order to permanently and continuously
maintain the cleanliness of the workplace in order to
create a suitable environment for the various employees
of Al-Madar Al-Jadeed Company to reach higher levels
of job performance.

2- Developing programs dedicated to motivating all
employees of Al-Madar Al-Jadeed Company to arrange
their workplaces on a regular basis. Here, the
implementation of these programs must always be
followed up so that they become an integral part of the
company's culture.
Key words:
Performance.

a set of

Lean Management, Functional
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The extent of the impact of cash flow analysis tools when applying electronic

accounting as a tool to rationalize financial and economic decisions
A case study of the Savings and Social Development Bank, Kosti branch During the period from 2019 - 2021
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Abstract

Sudanese banks suffer from many problems that
hinder the process of preparing cash flow
statements, hence the study aims at the impact of the
tools for analyzing cash flow statements when
applying electronic accounting as a means to
rationalize financial decisions, profits, losses, the
financial position, the balance sheet, these monetary
statements, their apparent financial statements do
not reflect the real financial situation and do not
explain the reality of the flows of operational,
investment, financing activities, because the ratios
derived from the financial statements are often
misleading, unsound. Among the most important
results, the study proved that the results of the cash
flow statements are useful in reaching, appropriate
set of information that can be used in effective
manner in making decisions that have a major role
in achieving the banking goals of profitability,
liquidity, security and rational decision-making.
Appropriate information provided by cash flow
statements because they contain information that
enables management to take decisions for
operational, investment and financing activities and
create a balance between profits, liquidity, risks and
avoiding losses.

Keywords: analysis tools, cash flows, electronic
accounting, rationalization method, financial and
economic decisions.
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The Impact of Credit Facilities Extended by the Licensed Banks to the Private
Sector on the Unemployment Rate in Jordan
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Abstract

This study aimed to identify the impact of credit
facilities extended by the licensed banks to the
private sector on the unemployment rate in Jordan,
and used the multiple linear regression model, and
the study reached a set of results, the most important
of which are: The existence of a significant effect of
credit facilities granted to: the construction sector,
the general trade sector, financial services, and the
industrial sector on the unemployment rate in Jordan,
The results also showed that there was no significant
effect of the credit facilities granted to the transport
services sector on the unemployment rate, as it was
shown through the value of the determination factor
that (73%) of the changes in unemployment are due
to: credit facilities granted by banks licensed to the
construction sector, the financial services sector, the
general trade sector, the industrial sector, and the
transport services sector. In light of the results of the
study, the researcher recommended the need for the
Central Bank of Jordan to reduce the mandatory
reserve ratio, and reduce the interest rate, which will
contribute to raising the ability of commercial banks
to provide credit facilities leading to increasing
investment and employment in the private sector,
leading to reducing the unemployment rate in Jordan.

Keywords: Credit Facilities Extended, Licensed
Banks, Private Sector, Unemployment Rate, Jordan.
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L'impact de la RSE percue sur la fidélité des clients:
Cas des voyageurs de I'ONCF
Impact of perceived CSR on consumer loyalty: case of ONCF travelers

Abdelaali ABBASSI, Chamsedine MAYA, Charaf SAIDI, INREDD

Laboratoire innovation, responsabilités et développement durable (INREDD), Université Cadi Ayyad, Maroc

Abstract :
As part of its post-2025 strategy, the National Railways
Office (ONCF) considers that CSR is the tool for its
transformation to preserve the interests of stakeholders
and protect the environment. The action plan provided
for four axes; create responsible and shared value, opt
for effective environmental and energy management,
ensure ecological responsibility and adherence to the
principles of the circular economy to control industrial
risks, reduce the consumption of natural resources and
preserve biodiversity. The objective is, on the one hand,
to sensitize public opinion on the importance of the
environment, the need to find effective ecological
solutions to reduce toxic emissions and lower the
temperature of the planet and, on the other hand, to
improve the image and reputation of the office.
Our investigation deals with the perception of the CSR
of this public company by Moroccan travelers. It aimed
to study the effect of perceived CSR on the loyalty of
Moroccan travelers, while highlighting the mediating
role of trust in question. An empirical study conducted
with 226 travelers allowed us to confirm the significant
causal link studied between perceived CSR and
passenger loyalty and showed that there is a significant
and positive mediation between CSR and loyalty to
passenger transport services by ONCF. The results of
our investigations enabled us to deduce managerial
implications and to underline the long-term interest of a
societal orientation of transport companies.
Keywords : Perceived CSR, Loyalty, Trust, Traveler,
Transport service.

Résumé :
Dans le cadre de sa stratégie post 2025, 1’office national
des chemins de fer (ONCF) considére que la RSE est
I'outil de sa transformation pour préserver les intéréts
des parties prenantes et protéger I'environnement. Le
plan d'action prévoyait quatre axes, a savoir ; créer une
valeur responsable et partagée, opter pour un
management environnemental et énergétique efficace,
assurer une responsabilité écologique et I'adhésion aux
principes de I’économie circulaire pour maitriser les
risques industriels, réduire la consommation de
ressources naturelles et préserver la biodiversité.
L'objectif est, d’une part, la sensibilisation de 1’opinion
publique sur DI’importance de I’environnement, la
nécessité de trouver des solutions écologiques efficaces
pour réduire les émissions toxiques et baisser la
température de la planéte et, d’autre part, améliorer
I’image et la réputation de I’office.
Notre travail traite la perception de la RSE de cette
entreprise publique par les voyageurs marocains. Il
visait 1’étude de 1’effet de la RSE percue sur la fidélité
des voyageurs marocains, tout en mettant en exergue le
role médiateur de la confiance en question. Une étude
empirique menée auprés de 226 voyageurs nous a
permis de confirmer le lien significatif causal étudié
entre la RSE percgue et la fidélité des voyageurs et a
montré qu’il existe une médiation significative et
positive de la confiance au niveau du lien entre la RSE
et la fidélité aux services de transport de ’ONCEF. Les
résultats de nos investigations nous ont permis de
déduire des implications managériales et de souligner
I’intérét a long terme d’une orientation sociétale des
entreprises de transport.
Mots clés : RSE percue ; Fidélité ; Confiance ;
Voyageur, Service de transport
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1. Introduction

Le developpement des problémes environnementaux, sanitaires et sociaux met les entreprises
dans des positions vulnérables (boycott, mauvaise réputation, ...), et crée chez les clients des

sentiments d’insécurité et de crainte vis-a-vis des pratiques utilisées dans le monde d’affaires.

Dans ce contexte, les consommateurs semblent en outre de plus en plus en attente de
transparence, s'agissant de la composition des produits comme des éléments humains ou
écologiques entourant leur développement. lls exercent ainsi la pression par leurs décisions
d’achats ou de boycott surtout avec I’apparition des consommateurs acteurs et responsables.
Dans un sondage d’IPSOS (2004), 77% des européens prennent en compte les conditions de
production du produit demandé. 87% des francais pensent que le client peut avoir un impact
sur la prise en compte par les entreprises de certaines regles responsables et éthiques
(FAUCONNET. C, 2007).

Les attentes des parties prenantes a 1’égard des engagements sociaux et environnementaux des
organisations deviennent un facteur de risque sérieux, car une dégradation de ce capital
immatériel (la notoriété, la réputation, I’image de marque ...) peut causer une perte de clients

et par la suite étre trés néfaste pour la performance globale.

En effet, on est passé d’une vision ou la mission principale de I’entreprise consiste a maximiser
les bénéfices a une vision ou les entreprises doivent se rendre compte qu'elles ont des
responsabilités qui vont au-dela de leurs obligations juridiques et économiques. Selon Carroll
(1979), les entreprises socialement responsables devraient tenir compte des intéréts de la société
et assumer la responsabilité de I'impact de leurs décisions sur les parties prenantes ainsi que sur
I'environnement. La RSE peut étre caractérisée comme un engagement volontaire de I'entreprise
a s'engager dans des activités qui vont au-dela de I'obligation légale et améliorent la qualité de

vie des employés, de la communauté locale et de la société dans son ensemble.

La RSE est un concept polysémique et trés large qui peut étre interprété de différentes maniéres.
Dans sa définition managériale, I’union européenne considere que la RSE s’exprime vis-a-vis
des salariés et, plus géneralement, de toutes les parties prenantes qui peuvent, a leur tour, influer
sur la réussite de I’entreprise. Pour mettre en ceuvre une stratégie RSE efficace, les entreprises

doivent étre conscientes des attentes et des perceptions des parties prenantes en matiére de RSE.
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L'engagement de l'entreprise dans des activités socialement responsables renforce non
seulement l'image de I'entreprise, mais améliore également sa position concurrentielle. La
performance économique de l'organisation est mesurée non seulement en fonction de la
rentabilité, mais également de la capacité a maintenir son capital humain et naturel. Un manque
de compréhension de la perception des consommateurs conduit a une prise de décision
incorrecte qui affecte considérablement les performances de I'entreprise. De ce fait, il est
pertinent de comprendre les mécanismes a travers lesquels la RSE peut avoir un impact ou non

sur les clients et ultérieurement sur la rentabilité de 1’entreprise.

Notre travail de recherche concerne 1'étude d’impact de la RSE percue sur la fidélité des
voyageurs de I’ONCF. Cet établissement public marocain, chargé de l'exploitation du réseau
ferroviaire du pays sous forme d'une entreprise publique a caractére commercial et industriel
avec autonomie financiere, dispose de ce statut depuis 1963, apres le rachat de la Compagnie
des Chemins de Fer Marocains (CFM), de Tanger-Fés (TF) et la Compagnie du Maroc Oriental
(CMO).

De par son adhésion depuis de longue date a I'Union Internationale des Chemins de fer (UIC),
l'entreprise a profité de la COP22, organisée au Maroc en 2016, pour 1’adhésion aux principes
du développement durable et leur mise en ceuvre a travers son engagement volontaire dans la
Responsabilité Sociale et Sociétale. La démarche s’exprime par la création d'une valeur
responsable et partagée, un management environnemental et un pacte social renouvelé a 1’égard

des parties prenantes.

Ainsi, dans le cadre de sa stratégie post 2025, I'entreprise consideére que la RSE est I'outil de sa
transformation pour préserver les intéréts des parties prenantes et protéger I'environnement. Le
plan d'action prévoyait quatre axes, a savoir ; créer une valeur responsable et partagée, opter
pour un management environnemental et énergétique efficace, assurer une responsabilité
écologique et l'adhésion aux principes de 1’économie circulaire pour maitriser les risques

industriels, réduire la consommation de ressources naturelles et préserver la biodiversité.

Pour évaluer la perception des Marocains de ces initiatives responsables, cette communication
vise a répondre a la problématique suivante : comment la perception de la RSE par le
consommateur influence-t-elle sa fidélité ? En effet, elle a pour objectif, d’une part, d’étudier
I’effet de la RSE percue sur la fidélité des voyageurs marocains et d’autre part, d’étudier le role

médiateur de la confiance au niveau du lien entre la RSE pergue et la fidélité des clients.
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2. Revue de littérature
Dans cette section, nous aborderons 1’aspect théorique des concepts clés liés a notre

problématique, a savoir : la RSE, la fidélité et la confiance des clients.

2.1. La responsabilité sociétale des entreprises :

Le sujet de la responsabilité sociétale de I’entreprise a attiré 1’attention de plusieurs chercheurs
depuis les années cinquante (Bowen, 1953; Davis, 1960; Friedman, 1962; Carroll, 1979;
Wartick §Cochran, 1985; Wood, 1991; Clarkson, 1995; Husted, 2000 ; Gendron, 2000; Capron
8Quairel, 2004). Toutefois, la RSE est un concept dynamique, assez complexe et posséde des
régles ouvertes et étendues d’application. Plusieurs définitions ont été avancées, différentes
approches et orientations sont prises par les chercheurs pour cerner ce concept, sans pour autant

qu’un consensus ne soit déterming.

En effet, donner une définition exacte au concept de la RSE est un exercice complexe. Depuis
les années cinquantaine, plusieurs chercheurs (Bowen, 1953 ; Friedman, 1962 ; Carroll, 1979)

ont tenté de fournir des définitions du concept sans pour autant qu’un consensus ne se dégage.

Au niveau théorique, la théorie des parties prenantes sert de base a tous les auteurs travaillant
sur la RSE. Cette théorie, selon Freeman (1984), place I’entreprise au centre d’un réseau de
groupes et d’individus qui peuvent affecter ou qui peuvent étre affectés par la mise en ceuvre
des objectifs de ’organisation. Elle propose ainsi une analyse des relations nouées entre
I’entreprise et son environnement entendu au sens large. Dans ce cadre, le dirigeant est invité a
satisfaire et concilier les intéréts convergents des différents collaborateurs de 1’entreprise pour

atteindre les objectifs de performance et d’avantage concurrentiel.

Au niveau académique, les définitions de la RSE se distinguent par le désir de proposer un cadre
d'analyse saisissant de maniere systématique de la responsabilité sociétale des entreprises,
indépendamment des buts d'une organisation donnée. Elle peut se définir par le champ de
décision qu’on lui attribue ou par sa finalité. L'une des définitions de RSE les plus puissantes
partagées par de nombreuses recherches a été suggérée par Carroll (1979). 1l voit la RSE comme
une construction qui inclut les attentes économiques, juridiques, éthiques et philanthropiques
que la société a des organisations dans un temps donné (Carroll, 1979).Dans cette
communication, on se situe dans cette vision dans laquelle Carroll (1979) essaye de definir la
gamme des multiples responsabilités de 1’organisation envers la société a savoir la

responsabilité économique (profitabilité, le respect des normes de qualité et de sécurité...),
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Iégale (I’application des réglementations, le respect des lois), éthique (le respect des principes
moraux partagés au sein de la société) et philanthropique (agir avec bienfaisance et charité).

Malgré la variéte des définitions de la RSE, cette vision, qui consiste a définir les responsabilités
de I’entreprise d’une maniére unilatérale, en s’appuyant sur la seule perception que les

managers ont des besoins et des attentes de la société qui restent encore largement répandus.

Néanmoins, en définissant les responsabilités de I’entreprise d’une maniére unilatérale, les
managers risquent de passer a cOté de certains enjeux ou au contraire d’attacher trop
d’importance a d’autre, mais aussi de se priver de I’expertise des différents acteurs de la société
pour développer des solutions innovantes. Aussi, différents publics de I'entreprise pourraient
avoir une vision différente de la RSE, vision qu'il serait utile de prendre en compte pour mieux

apprécier leurs besoins et y répondre (Swaen et Chumpitaz, 2008).

Les attentes de la société civile et notamment les clients a I’égard des engagements sociaux et
environnementaux des entreprises deviennent un facteur de risque a gérer soigneusement, car
il peut causer une perte de clients et par la suite une diminution de la performance. Cette
situation conduit les entreprises a concourir pour 1’obtention de prix ou de labels de la RSE.
Ainsi, des initiatives sociétales comme, 1’insertion des jeunes, des immigres, des femmes par
I’emploi et I’activité, influencerait favorablement le comportement du consommateur dans son
processus d’achat (CAPRON et QUAIREL, 2004, p: 21). Dans ce cadre, au Maroc, 1’Office
National de Chemin de Fer (ONCF) avait lancé un plan d’action composé de quatre initiatives
responsables, a savoir ; créer une valeur responsable et partagée, opter pour un management
environnemental et énergétique efficace, une responsabilité écologique et l'instauration du
modele de 1I'économie circulaire, pour, principalement, améliorer I’image et la réputation de

’office.

2.2. La fidélité des clients :

L’analyse de la littérature nous permet de constater plusieurs définitions de la fidélité. Les
définitions, au départ, se concentrent sur le comportement du consommateur et généralement
se réferent a la fréquence des achats repétés. Néanmoins, plusieurs auteurs critiquent cette
vision béhavioriste de la fidélité (Roy, 2005 ; Jacoby et Kyner, 1973). De ce fait, I'approche
attitudinale, qui prend en compte d'autres aspects, vient compléter I'approche behavioriste. Dans
ce cadre, Jacoby et Kyner (1973) ont défini la fidelité comme « comportement de rachat delibéré

qui résulte d’un attachement psychologique a la marque ». Pour Oliver (1997), la fidélité est «
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un engagement profond pour acheter ou fréquenter a nouveau un produit ou un service en dépit
des facteurs situationnels et des efforts marketing susceptibles de provoquer un changement de
comportement d'achat ». Une définition plus globale est celle avancée par Engel et Blackwell,
1982 « réponse préfeérentielle, attitudinale et comportementale vis-a-vis d’une ou de plusieurs
marques dans la catégorie du produit exprimée dans une période de temps par le consommateur
» (Cité par Ben Essid, 2006).

Bien que les auteurs proposent des définitions différentes au concept de la fidélité, il est
cependant possible de classer ces définitions selon trois types de dimensions. Depuis les années
50, les chercheurs (Brown ,1952 ; Lawrence, 1969) adoptaient une vision comportementale ou
behavioriste et ont défini la fidélité a la marque en termes de comportement des consommateurs
et d'achat repété. Ce concept unidimensionnel se transforme plus tard en un modele qui va au-
dela du comportement de rachat. Dans ce mod¢le, on trouve, d’une part, la deuxiéme vision
dite attitudinale ou cognitive, qui considére la fidélité comme est un comportement de ré-achat
délibéré qu’issu d’un caractere psychologique a un produit ou a une marque. D’autre part, la
troisieme approche appelée mixte, et fait intervenir les deux approches précédentes et refuse
I’idée de limiter le concept a une seule dimension. Dans ce cadre, on trouve les travaux de
Jacoby et Kyner (1973) et les travaux de Gounaris et Stathopoulos (2004). Ces derniers, dans
sous trois perspectives combinées : la perspective comportementale, attitudinale et I'action

raisonnée.

2.3. La confiance des clients :

Le concept de la confiance a été étudié dans des champs variés, a savoir la sociologie, la
psychologie et le marketing. De ce fait, on trouve plusieurs types de définitions. Dans le
domaine marketing, ce concept est mobilisé au départ dans le domaine des relations inter-
organisationnelles (marketing B to B) principalement avec Morgan et Hunt (1994), en suite il
est utilisé dans le domaine du marketing B to C (Chaudhuri et Holbrook, 2001 ; Gurviez et
Korchia, 2002). Sur la base d’un ensemble de recherches, Swaen et Chumpitaz (2008)
proposent plusieurs définitions du concept de confiance des consommateurs envers une marque.
Ils considérent la confiance soit comme un ensemble de croyances (Frisou, 2000 ; Sirieix et
Dubois, 1999), soit comme une volonté (Chaudhuri et Holbrook, 2001) ou encore comme un
ensemble de présomptions accumulées a propos de la marque (Gurviez, 1999 ; Gurviez et
Korchia, 2002).
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D’apres le tableau ci-dessous, la littérature marketing distingue deux types d’orientations pour

définir le concept de confiance : vision attitudinale et vision comportementale. Pour la premiére,

la confiance représente les croyances, les presomptions, les évaluations, les impressions ou les

sentiments envers la marque. Dans ce courant, on trouve la définition de Morgan et Hunt (1994),
Sirieix et Dubois (1999), Frisou (2000) et Gurviez et Korchia (2002). Dans 1’approche
comportementale, généralement dans les relations inter-organisationnelles (ABID, 2013), la

confiance se référe a I’acte de comportement. Dans ce cas on trouve la définition de Moorman,
Zaltman et Deshpandé (1992).

Quelques définitions du concept de confiance en marketing (Swean et Chumpitaz, 2008)

Auteurs

Définitions

Moorman, Zaltman
et Deshpandé, 1992

Une volonté de compter sur le partenaire dans I'échange.

Morgan et Hunt,
1994

La confiance existe quand une partie croit en la fiabilité et I'intégrité
de l'autre partie a I'échange.

Doney et Cannon,
1997

Le construit de confiance implique un processus calculé, basé sur la
capacité d'un objet ou d'un partenaire (par ex., une marque) a
continuer de remplir ses obligations et sur une estimation du rapport
codts/bénéfices de rester dans la relation (...). La confiance implique
d'inférer la bienveillance de la firme a agir dans le meilleur intérét du
client étant donné les valeurs et les objectifs partagés.

Gurviez, 1999

Présomption du consommateur que la marque, en tant qu'entité
personnifiée, s'engage a avoir une reaction prévisible et conforme a
ses attentes, et & maintenir avec bienveillance cette orientation dans
la durée.

Sirieix et Dubois,
1999

Croyance vis-a-vis de la marque en amont de l'intention de
comportement d'achat. Elle repose d'une part sur la crédibilité de
I'entreprise détenant cette marque et d'autre part sur I'intérét qu'elle
porte a la satisfaction de ses clients (ses bonnes intentions).

Frisou, 2000

Ensemble de croyances confortant le client dans la certitude que les
intentions et les comportements de son partenaire d'échange
produiront les résultats attendus.

Chaudhuri et
Holbrook, 2001.

Volonté du consommateur moyen de compter sur la capacité de la

marque a remplir sa fonction attendue.

Gurviez et Korchia,
2002

Variable psychologique qui reflete un ensemble de présomptions
accumulées quant a la crédibilité, I'intégrité et la bienveillance que le
consommateur attribue a la marque.

Delgado-Ballester,
2004

Attentes de fiabilité envers la marque et ses bonnes intentions dans
des situations qui présentent un certain risque pour le client.

Sirdeshmukh, Singh
et Sabol, 2006

Attentes du consommateur que le fournisseur de service est sdr et
qu'on peut se fier a lui pour respecter ses promesses.

Ainsi, la littérature n’a pas généralisé la question de la dimensionnalité de la confiance. Nous

pouvons, en effet,

trouver

une conception unidimensionnelle, bidimensionnelle et

tridimensionnelle dans les recherches en marketing (Swaen et Chumpitaz 2008) :
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v" Ladimension de crédibilité ; qui regroupe les attributions de compétence et d'honnéte ;

v La dimension de bienveillance ; qui correspond aux bonnes intentions du partenaire
orientées vers l'intérét du client (Sirieix et Dubois, 1999)

v Une conception tridimensionnelle de la confiance distingue, par contre, la présomption
de compétence, la présomption d'honnéteté et la présomption de bienveillance (Gurviez,
1999 ; Gurviez et Korchia, 2002 ; Frisou, 2000).

Dans ce travail, nous avons adhéré a la conception du Gurviez et Korchia (2002), choisie par

Swaen et Chumpitaz (2008) pour mesurer le concept de la confiance :

v’ La crédibilité percue (présomptions au sujet de ses capacités a remplir les termes de
I'échange et a répondre aux attentes techniques du consommateur) ;

v' L’intégrité pergue (présomptions au sujet de son honnéteté et le fait de tenir ses
promesses) ;

v' La bienveillance pergue (capacité a prendre en compte les intéréts des consommateurs,

y compris avant les siens a court terme.

3. Hypothéses de I’étude

Le présent point aura pour but de mettre en exergue les d’hypothéses théoriques qui constituent

en fait le systeme de réponse de notre problématique.

3.1. La RSE percue et la fidélité des clients :

Depuis longtemps, la relation marque-consommateur est considérée comme un déterminant clé
dans la fidélité. Dans le cadre d’une relation durable, des recherches ont été menées pour étudier
le réle de la RSE dans la fidélisation de la marque (Schmeltz, 2011 ; Garcia de los Salmones,
2011 ; Yusuf Dhuha, 2015 ; Mohd Yusof et al. 2015, DIALLO et LAMBEY-CHECCHIN,
2016).

Sur la base des travaux de Raman (2012), Yusuf Dhuha (2015) a constaté que la RSE influence
de maniére positive la fidélité des clients. Ainsi, dans son étude sur les clients de Body Shop,

I’auteur a trouvé un effet positif de la RSE sur la fidélité des clients grace au capital marque.

Par ailleurs, dans une recherche sur la perception des initiatives de RSE des institutions
financieres par les clients, Mohd Yusof et al. (2015) indique que les différents déterminants de
la RSE (customer centric, green environment, ethics, and philanthropic) ont un impact

important et significatif sur la fidélité des clients Malaisiens.
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Dans le secteur des téléphones mobiles en Espagne, Garcia de los Salmones (2011) a prouvé
que la perception de la responsabilité commerciale, mesurée par I’évaluation de la qualité
technique et fonctionnelle et le prix percu, influence positivement et de maniere significative la
fidélité de I’utilisateur. Par conséquent, les responsabilités sociales et commerciales sont
considérées comme des déterminants directs de I'évaluation globale de I'entreprise et doivent
intégrer dans le modéle de la fidélité. Et dans le secteur vétements du sport, Rivera J.J. et al.
(2019) montre que la RSE a, d’une part, une influence directe sur la fidélité et, d’autre part, une
influence indirecte par leur effet positif de la notoriété de la marque et la satisfaction des

consommateurs.

En outre, pour comprendre le role de la communication sociale discount des distributeurs entre
la RSE et la fidélité, DIALLO et LAMBEY-CHECCHIN (2016) ont trouvé un effet positif
direct de la RSE sur la fidélité et des effets indirects via la médiation de la confiance et de
I’image du magasin. Les auteurs ont indiqué également que ’effet de la RSE sur la fidélité est

plus fort lorsque les distributeurs utilisent la communication sociale discount.

Néanmoins, Naidoo (2006) montre que les investissements des entreprises dans le cadre de leur

responsabilité sociale n’ont aucune influence sur la fidélité des clients (Yusuf Dhuha, 2015).
De cette revue de littérature, notre premiére hypothése est la suivante :
H1. La RSE percue a un effet positif et significatif sur la fidélité des clients a la marque.

3.2. Role médiateur de la confiance dans la relation entre la RSE et la fidélite

De nombreuses recherches ont déja prouvé que la confiance aide au développement et au
maintien des relations entre les consommateurs et une marque (Sirieix et Dubois, 1999 ;
Gurviez, 1999 ; Chaudhuri et Holbrook, 2001). Selon Chaudhuri et Holbrook (2001) la
confiance est un moteur dans l'implication a long terme du consommateur et dans son

engagement envers la marque (Morgan et Hunt, 1994).

En raison de son effet important sur la fidélité, la confiance a été largement étudiée dans la
litterature marketing. Cependant, seules quelques études sur la perception de la RSE ont intégré

la confiance.

Au niveau théorique (les théories de signaux et d’attribution), les initiatives de la RSE sont des
signes envoyés par l’entreprise pour réduire les inquiétudes qui déterminent le processus

d’achat des consommateurs et en conséquence renforcent la confiance envers I’entreprise. Dans
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ce cadre, Swaen et Chumpitaz, (2008) considerent que certaines activités sociétales sont des
garanties des efforts de I'entreprise pour améliorer le bien-étre de ses clients. Par conséquent,
les clients ont d'autant plus de motifs d'utiliser les actions de RSE comme un déterminant
d'évaluation de I'entreprise et de la confiance qu'ils peuvent lui accorder. En effet, plusieurs
études ont démontré que les informations sur les initiatives RSE jouent un rdle important dans
la construction d’une bonne réputation d’entreprise et dans I’amélioration de son image et par
conséquent renforce la confiance (Swaen et Chumpitaz, 2008 ; ABID, 2013 ; DIALLO et
LAMBEY-CHECCHIN, 2016).

DIALLO et LAMBEY-CHECCHIN (2016) ont trouvé un effet indirect via la médiation de la
confiance et de I’image du magasin entre la RSE et la fidélité des consommateurs dans le secteur

des distributeurs.

En effet, ABID (2013), dans sa thése sur I’influence de la responsabilité sociale des marques
sur le processus d’engagement des consommateurs, trouve, dans le résultat des tests de la
relation entre la RSM percue et la confiance, que seules les dimensions activités
philanthropiques et respect de la santé des consommateurs présentent une influence
significative avec la confiance des consommateurs envers la marque. Par contre, la relation

entre le respect de I’environnement et la confiance n’est pas significative.

Dans son étude sur I'impact des perceptions des consommateurs en matiere de responsabilité
sociétale de I'entreprise (RSE) sur la confiance, Swaen et Chumpitaz (2008), concluent que la
perceptions de la RSE par les clients joue un réle significatif dans I’institution de la confiance
des consommateurs envers la marque de I'entreprise, directement et indirectement via leur
impact sur la qualité percue des produits offerts et la satisfaction des consommateurs dans le

secteur des produits cosmétiques et des vétements de sport.

Les résultats de la recherche faite par DIALLO et LAMBEY-CHECCHIN (2016), montrent un
effet positif direct de la RSE sur la confiance et des effets indirects via la médiation de la
confiance et de I’image du magasin entre la RSE et la fid¢lité. De la méme maniere, GHALI
(2015), conclut que la confiance modére positivement I’impact de la RSE sur la fidélité des

clients envers les opérateurs de télécommunication tunisiens.

A T’issue de ce qui précéde, nous pouvons proposer notre deuxiéme hypothése a savoir :
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H2 : La confiance & la marque joue un réle mediateur dans la relation entre la RSE et la fidélité

des clients.

4. Méthodologie de recherche
Cette section portera sur le processus d’investigation empirique envisagé dans le cadre de ce

travail et ses principaux éléments constitutifs.

4.1. Collecte des données

Pour maximiser le taux de réponse, nous avions met en ligne notre questionnaire via la
plateforme Google Drive. 226 voyageurs, qui représentent la taille finale de notre échantillon,
ont répondu a ce questionnaire composé, a titre de rappel, de 12 items pour la variable RSE et
8 items pour chacune des variables Confiance et Fidelité. Ce dernier, a été congu sur une eéchelle
de Likert sur 5 points pour vérifier dans quelle mesure les questionnés appuient leurs
affirmations, a savoir ; 1. Tout a fait d'accord ; 2. D'accord ; 3. Ni en désaccord ni d'accord ; 4.
Pas d'accord et 5. Pas du tout d'accord. L’analyse des données collectées ainsi que la
présentation des résultats ont été établis a travers le logiciel SPSS 20.0 et SmartPLS 3.0.
L’objectif principal de 1’étude exploratoire est de déterminer les variables latentes ainsi que de
veérifier leurs cohérences internes. L’étude confirmatoire permet de monter la fiabilité et la
validité avec ses deux formes (convergente, discriminante). Quant a la méthode des équations
structurelles, elle va nous simplifier le test des liens de causalité entre les différentes variables

latentes dégagées ainsi que la structure du modele.

4.2. Mesure des variables
Le questionnaire a été élaboré a partir des échelles de mesures pertinentes dégagées des

recherches antérieures.

4.2.1 Echelle de mesure de la RSE pergue :
Pour mesurer la perception de la RSE par les voyageurs marocains, nous nous sommes référes

a I’échelle de Singh (2008). Notre questionnaire a contenu 12 Items pour cette rubrique qui
touche trois dimensions, commerciale, éthique et sociale ou sociétale. La dimension
commerciale mesure les perceptions des consommateurs sur la stratégie de commercialisation
du produit, la dimension éthique fait référence au respect de la loi et & I’honnéteté de leurs
relations avec les autres groupes d’intéréts et la dimension sociale ou sociétale touche des

questions relatives a la protection de 1’environnement et l'investissement dans la communauté.

Democratic Arab Center For Strategic, Political & Economic Studies Berlin / Germany P Ll (5l / Tra ST Crcpaissadly kel Sliaty Al (30 o sBag AN 55 pall

August (Issue 26) 2023 e 2023 (26 3ue) i / pubaci)



International Journal of Economic Studies Auale=idUl Eiluljall Avdegall Al=unil

Tableau 1 : Echelles et Indicateurs de mesure de la RSE
Echelles Indicateurs de mesure
RC1 : L’ONCF est un innovateur et lance de nouveaux services sur le marché en
permanence.
RC2 : Les services de I’ONCF sont toujours de bonne qualité.
RC3 : L’ONCF informe de maniére correcte et honnéte sur les caractéristiques /
propriétés de ses services.
Commercial | RC4 : L’ONCF est soucieux de remplir ses obligations vis-a-vis de ses actionnaires,
fournisseurs, distributeurs et autres agents avec lesquels il se comporte.
RETH1 : L’ONCF se comporte de maniére éthique / honnéte avec ses Voyageurs.
RETH2 : L’ONCEF est soucieux de respecter les droits de I'nomme dans I'exercice de ses
) activites.
Ethique RETHS3 : L’ONCEF respecte toujours les normes définies par la loi dans I'exercice de ses
activites.
RETHA4 : L’ONCEF respecte les principes éthiques dans ses relations avant la performance
économique.
RSOC1 : L’ONCEF se préoccupe de la protection de I'environnement naturel.
RSOC?2 : L’ONCF consacre une partie de son budget aux dons et ceuvres sociales en
Social et faveur des défavorisés.
sociétal RSOC3 : L’ONCEF soutient le développement des organisations finangant des activités
sociales et/ou culturelles.
RSOC4 : L’ONCEF est soucieux d'améliorer le bien-&tre général de la société.

4.2.2. Echelle de mesure de la confiance au service :

Dans cette recherche, nous avons pris une conception multidisciplinarité de la confiance a
savoir la crédibilité, 1’intégrité (honnéteté) et la bienveillance. Pour opérationnaliser cette
variable, nous avons adapté et réajusté I’échelle de mesure développée par Sharma & Peterson
(2000) (utilisé par Adewale, A. Adekiya et Bamidele, A. Adepoju, 2016 dans le secteur de
télécommunication). Ces instruments ont été congus pour mesurer des attributs tels que la
perception du risque par le client, les convictions la cohérence des fournisseurs de services,

I'équité des employés et, en outre, la sincérité et I'honnéteté de I'entreprise.

Tableau 3 : Echelle et Indicateurs de mesure de la Confiance

Echelle Indicateurs de mesure

CONF1 : Le personnel de ’ONCF connait trés bien les produits et services de la
societé.

CONF2 : L’ONCEF fournit réguli¢rement un service de qualité.

CONF3 : Je pergois tres peu de risques quand j’utilise I’ONCEF.

Confiance | CONF4 : Le personnel de I’ONCF est prét a poser des questions sur ce qui n’est pas
bien fait.

CONF5 : Si je partage mes problémes avec le personnel de I’ONCEF, je sais qu’il
réagirait avec précaution.

CONF®6 : Le personnel de I’ONCEF est juste dans ses relations avec les voyageurs.

CONF?7 : Je suis ravi de voyager avec I’ONCF en raison de sa sincérité et de son
honnéteté.

CONF8 : Globalement, chaque fois que I’ONCEF fait une promesse, il tient toujours
cette promesse.
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4.2.3. Echelle de mesure de la fidélité des voyageurs :

Pour représenter les deux dimensions de la fidélité, a savoir la fidélité attitudinale et
comportementale, nous avons utilisé I’échelle de mesure de Adewale et al. (2016) tirée des
travaux de Lam, Shanker, Eramilli et Murphy (2004); Morgan et Hunt (1994); et Zeithaml
(1988). Cette échelle de mesure est constituée de huit items dont lesquels les voyageurs
expriment leurs dispositions a diffuser un bouche-a-oreille positif sur le service a la fois dans
le présent et dans I'avenir, leur tendance a rester avec 1’entreprise méme face a des offres plus
compétitives de marques concurrentes et leur volonté de continuer a utiliser le service dans le
futur.

Tableau 2 : Echelle et Indicateurs de mesure de la Fidélité
Echelle Indicateurs de mesure
FID1 : Je continuerai a utiliser I’ONCF pendant longtemps.
FID2 : L’ONCEF est le meilleur dans le service de transport.
FID3 : Méme si le prix demandé par une autre société de transport est inférieur, je
continuerai a utiliser I’ONCEF.
Fidelite | FID4 : Méme si les offres promotionnelles des sociétés concurrentes sont plus
attractives, je choisirai de continuer a utiliser ’ONCF.
FIDS5 : Je suis disposé a dire des choses positives sur ’ONCF a d'autres personnes.
FIDG6 : Jai dit des choses positives a propos de I’ONCF a d'autres collegues.
FID7Y : J'ai encouragé les autres pour utiliser ’ONCF.
FID8 : Peu importe ce qui s'est passeé, je suis disposé a continuer a utiliser
I’ONCF.

5. Présentation et interprétation des résultats

Notre travail de recherche concerne 1'étude d’impact de la RSE percue sur la fidélité des
voyageurs de I’ONCF. Le choix s’est fait sur cette organisation publique vu que I’entreprise
avait lancé un plan d’action composé de quatre initiatives responsables, a savoir ; créer une
valeur responsable et partagée, opter pour un management environnemental et énergétique
efficace, une responsabilité écologique et l'instauration du modéle de I'économie circulaire.
L'objectif était, d’une part, la sensibilisation de l’opinion publique sur I’importance de
I’environnement, la nécessité de trouver des solutions écologiques efficaces pour réduire les
émissions toxiques et baisser la température de la planéte et, d’autre part, améliorer I’image et
la réputation de I’office.

Nous voulons tester I’impact de la perception de ces initiatives par les voyageurs Marocains sur

leur fidélité, tout en testant le role qu’il peut jouer la confiance a la marque dans cette relation.

Dans cette partie, consacrée a l'interprétation des résultats, nous essayerons, dans un premier
lieu, de découvrir la structure sous-jacente de notre échantillon, compte tenu de son importance

et son hétérogénéité, et ce, a travers les Analyses Factorielles Exploratoires. En second lieu,
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nous passons deux étapes principales, a savoir ; le test du modéle de mesure et le test du modéle
de structure, pour éprouver notre modele, tout en procédant a la vérification du role médiateur

de la confiance entre la RSE de la variable fidélité.

5.1. Le résultat des analyses factorielles exploratoire :
Le tableau suivant résume les résultats de 1’analyse en composante principale (ACP) des
différentes dimensions :

Tableau : Le résultat des analyses factorielles exploratoires

Dimensions KMO et test de Bartlett Alpha de Cronbach

RSE KMO0=0.929 0.915
Signification de Bartlett = 0,000

Fidelite KMO=0.886 0.929
Signification de Bartlett = 0,000

Confiance KMO=0.814 0.864
Signification de Bartlett = 0,000

D’aprés ce tableau, il existe une cohérence interne pour chacune des variables étudiées a travers
le coefficient alpha de cronbach(a). Ce dernier présente des valeurs élevées et montre que les
dimensions obtenues sont fiables au niveau exploratoire. Les KMO de toutes les variables
présentent des résultats factoriels acceptables avec un test de Bartlett significatif au risque de
5%.

5.1. 1. Epuration des Items :

Malgré la pertinence du questionnaire et les efforts déployés pour le promouvoir en ligne, seules
226 réponses ont été comptabilisées. Cependant, le traitement a nécessité le contrdle de la
présence de valeurs aberrantes ou extrémes que pourrait contenir la base de données
exploratoire et confirmatoire. Ainsi, le tableau ci-joint, présente les items ayant enregistré un

score de convergence et discriminante inférieur ou égal a 0,7 et qui ont été éliminés de notre

échantillon.
Tableau 4 : Indicateurs éliminés de notre échantillon
Indicateurs dont le Score < 0,7
Echelle Commerciale -
RSE Echelle Ethique RETH1
Echelle Sociétale RSOCL1 ; RSOC2 et RSOC3

Echelle Fidélité -
Echelle Confiance CONF1 ; CONF3 ; CONF4 et CONF5
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5.1.2. Examen des variables :

Matrice de corrélation 2

RSE Fidélité | Confiance
RSE 1,000
Corrélation Fidélité JI71 1,000
Confiance ,697 , 7126 1,000
RSE
Signification —
(u?]ilatérale) Fidélité ,000
Confiance ,000 ,000

a. Déterminant = ,173

Nous pouvons remarquer que les corrélations entre les variables supposees liées entre elles

dans notre modeéle existent et sont significatives.

5.2. La validation du modéle de mesure

Pour évaluer le modele de mesure, il convient de procéder a déterminer :

v’ La fiabilité : on utilise les alpha de Crombach et le rho de Dillon-Goldstein qui doivent
étre supérieurs ou égaux & 0.7 ;

v’ La validité convergente : examen des corrélations (loading factors) des items avec leur
variable latente qui doivent étre supérieures a 0.7 ;

v La validité discriminante : chaque variable latente doit étre liée plus fortement a ses

indicateurs qu’aux autres variables latentes du modéle ;

Le tableau suivant résume les résultats des différentes procédures de validation des construits

réflexifs du modele de mesure :

Fiabilité et validité du construit
Alpha de ho A Fiabilitcje AVE
Cronbach - composite
Fidélité 0,928 0,934 0,941 0,668
RSE 0,915 0,917 0,931 0,630
Confiance 0,861 0,887 0,905 0,706

Validité discriminante : Critere de Fornell-Larcker
Fidélité RSE Confiance
Fidelité 0,817
RSE 0,775 0,794
Confiance 0,763 0,725 0,840

L’analyse du tableau nous permet de constater que les conditions requises pour assurer la

validité des trois construits réflexifs sont assurées : I’homogénéité des échelles est suffisante,
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la validité convergente (évaluée par les contributions factorielles, et la variance moyenne
extraite) ainsi que la validité discriminante (évaluée par I’examen des corrélations entre

construits et par les contributions croisées) sont acceptables.

5.3. Le test des hypotheses :
5.3.1. Le modéle structure :
Le test des hypothéses passe par I’estimation d’un modele structurel reproduisant les relations
supposées entre les construits latents. L’évaluation de ce type de modele passe par la
détermination de la pertinence prédictive du modéle, d’une part, et le test de la significativité

des coefficients de régression d’autre part.

Dans notre modele, avec une R2 supérieure a 0,67, nous avons un coefficient de détermination
substantiel (selon Chin, 1998), et par consequent un bon modéle. Autrement dit, 68% de la
fidélité des voyageurs est expliquée par la responsabilité sociétale de I’ONCEF et la confiance

des clients envers 1’entreprise.

R? R Carré Ajusté
Fidélité 0,686 0,683
Adéquation du modeéle (fit)
Modéle saturé Modéle estimé
SRMR 0,064 0,064
d ULS 0,847 0,847
d G 0,493 0,493
Khi-deux 603,550 603,550
NFI 0,834 0,834
Modele structurel
E_chz?mtillon ’Moyetme de Ecart-type Valeur t (| Valeurs-p
initial (O) [ I’échantillon (M) | (STDEV) O/STDEV )
RSE -> Fidélité 0,467 0,463 0,070 6,687 0,000
Confiance -> Fidélité 0,425 0,431 0,074 5,707 0,000

5.3.2. Le test de I’effet médiateur de la confiance :

Dans I’approche PLS, on trouve la méthode de Baron & Kenny (1988) et la méthode de
Preacher and Hayes (2008) pour tester les effets mediateurs. La représentation habituelle d’un
effet médiateur met en jeu trois variables : la variable indépendante (X), la variable dépendante
(YY) et la variable médiatrice (M). Les relations sont mesurées par les coefficients structurels de

régression.

La méthode de Preacher and Hayes (2008, adopté dans ce travail, se base sur deux principes :
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v’ Bootstrap the Indirect effect (Total effect) : la relation entre la variable indépendante

(X) et la variable dépendante (Y) via la variable médiatrice (M) doit étre significative.

v’ Bootstrapped Confidence Interval (Lower and upper level).

Pour analyser le r6le médiateur de la confiance, on va Vvérifier ces deux conditions dans les

situations suivantes :

» Laconfiance : variable médiatrice entre la responsabilité commerciale et la

fidélité :

Bootstrap the Indirect effect (Total effect)

Effets indirects : 5522??3;) n (Esc_lqgl-zt\);;))e \O/?;?IEJISI‘E:\(/l ) Valeurs-p
Confiance -> Fidélité

Responsabilité commerciale -> Fidélité 0,545 0,052 10,488 0,000
Responsabilité commerciale -> confiance

Bootstrapped Confidence Interval (Lower and upper level)

IV--> Mediator ~ Mediator --> DV Automatic calculatiorStandard deviation  Automatic calculation |Bootstrapped Confidence Interval
Patha Path b Indirect Effect SE t-value 95% LL 95% UL
M 071 077 0,545 0,05 10,489 0,444 0,647

» Confiance : variable médiatrice entre la responsabilité éthique et la fidélité :

Bootstrap the Indirect effect (Total effect)

- Echantillon |Ecart-type |Valeurt (] |Valeur
Effets indirects initial (O) |(STDEV) |O/STDEV ) |s-p
Confiance -> Fidélité
Responsabilité éthique -> Confiance
Responsabilité éthique -> Fidélité 0,483 0,051 9,403 0,000

Bootstrapped Confidence Interval (Lower and upper level)

IV--> Mediator ~ Mediator > DV Automatic calculatiorStandard deviation  Automatic caleulation |Bootstrapped Confidence Interval
Path a Path b Indirect Effect SE t-value 95% LL 95% UL
M 063 0,76 0483 0,05 9,468 0,383 0,583

» Confiance : variable médiatrice entre la responsabilité sociétale et la fidélité:

Bootstrap the Indirect effect (Total effect)

Effets indirects :

Echantillon
initial (O)

Ecart-type
(STDEV)

Valeur t (|
O/STDEV )

Valeurs-p

Confiance -> Fidélité
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Responsabilité sociétale -> Confiance
Responsabilité sociétale -> Fidélité 0,434 0,055 7,946 0,000

Bootstrapped Confidence Interval (Lower and upper level)

IV--> Mediator ~ Mediator - DV Automatic calculatiorStandard deviation ~ Automatic caleulation |Bootstrapped Confidence Interval

Path a Path b Indirect Effect SE tvalue 95% LL 95% UL

M 057 076 0435 0,06 7904 0,327 0,543

» Confiance : variable médiatrice entre la responsabilité sociétale globale et la
fidéliteé :
Bootstrap the Indirect effect (Total effect)

Echantillon [Ecart-type [Valeur t (|
initial (O) |((STDEV) |O/STDEV |)
RSE -> Fidélité 0,325 0,057 5,670 0,000
RSE -> confiance

RSE -> responsabilité commerciale
RSE -> responsabilité sociétale
RSE -> responsabilité éthique
Confiance -> Fidélité

Effets indirects Valeurs-p

Bootstrapped Confidence Interval (Lower and upper level)

IV--> Mediator ~ Mediator > DV Automatic calculatiorStandard deviation  Automatic calculation  |Bootstrapped Confidence Interval

Path a Path b Indirect Effect SE t-value 95% LL 95% UL

RSE 0,701 0463 0,325 0,057 5670 0212 0437

5.3.3. Le modéle global :

Le modele final, tenant compte des résultats des tests d’hypotheses se présente donc comme

COMNF2 COMNF& CONF7 COMNF8
RC1 ' 0.862 0720 0.909 0.858
Rea 0.776 \ \ / /
—
<oney — (R
Res 0.849
& FID1
RC4 responsabilité 0926 P |
commerciale 0701 confiance
- FID2
RETH1 0.463
RETH2Z2 0748 3 FID3
0.931—
*oss2 N NEEEE &
40851 FID4
RETH3 0835
FIDS
RETH4 responsabilité 0.871
ethlque FID&
RSOC1 ~.
*\0724 FID7
|
R5SOC2 4‘0848\ e
4.0.842:'/
RSOC32 0786
A
RSOC4 responsabilité
soci¢tale
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Ce modele appelle plusieurs commentaires. 1l est important de remarquer que les efforts de
I’entreprise dans le domaine de la RSE développent la fidélité des consommateurs envers la
marque. En outre, la confirmation du réle médiateur de la confiance envers 1’entreprise montre
I’intérét de cette notion lorsqu’on étudie I’impact des initiatives de la RSE, économiques,
éthiques, sociétale ou globale, sur la fidélité des consommateurs. Ces deux résultats viennent
appuyer les conclusions d’études récentes sur la question du réle de la RSE dans la formation

de la relation entre le consommateur et la marque.
6. Conclusion : Discussion des résultats, implications, apports et limites

Dans ce papier, nous avons essayé de mettre a 1’étude la relation entre la RSE, la fidélité des

clients et la confiance a la marque entant que déterminant médiateur.

Notre but de base dans cette communication est d’étudier dans quelle mesure les efforts
déployés par 1’office national de chemin de fer dans le domaine de la RSE améliorent la
fidélisation des voyageurs et a quel point cette relation est médiatisée par le niveau de confiance

a la marque ?

Les résultats de cette enquéte présente que la RSE peut étre considérée comme étant un
déterminant de la fidélité surtout lorsque le client a une confiance forte a la marque en question.
Ce constat est conformé aux conclusions de plusieurs études sur le role de la RSE dans la fidélité
(Schmeltz, 2011 ; Garcia de los Salmones, 2011 ; Yusuf Dhuha, 2015 ; Mohd Yusof et al. 2015,
DIALLO et LAMBEY-CHECCHIN, 2016)

Apports de la recherche :

v’ L’engagement dans une démarche sociétale est considéré comme étant une opportunité
de construire un avantage concurrentiel sur le long terme puisqu’il renforce la

fidélisation de sa clientéle ;

v Compléter le marketing-mix classique par des composantes d’actifs incorporels tels que

les initiatives de RSE :

v" Développer et intégrer dans le systéme d'information marketing des questions relatives
aux préoccupations sociétales et environnementales afin de répondre et suivre en
permanence I'évolution des besoins, attentes et perceptions, d'anticiper cette évolution

et de s'y adapter en temps utile.
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Les Limites :

v" Taille de I’échantillon : pour garantir la généralisation des résultats, il est préférable de
revérifier les résultats de ce modele avec un échantillon plus représentatif de la
population ;

v" Notre recherche se limite a étudier les perceptions des clients face aux activités de RSE,
alors que toute entreprise fait face a plusieurs acteurs, comme la société civile, les ONG,

les syndicats, les travailleurs, les actionnaires...

En termes de perspective future, ajouter des nouveaux déterminants au modele de recherche en
I’occurrence I’implication du client ou sa satisfaction, par exemple, permet de mieux cerner le
lien causal entre la RSE et la fidélité.
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