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تعتمد مجمة الدراسات الإعلامية في انتقاء محتويات أعدادىا المواصفات الشكمية والموضوعية لممجلات 
 الدولية المحكمة عمميا، وفقا لما يمي: 

 :أولا: إجراءات تقديم البحث ومواصفاتو

o  ا لممجمة، كألٌا يككف قد نشر جزئينا أك كميًّا أك نيشر ما يشبيو أف يككف البحث أصيلبن معدٌا خصيصن
 في أمٌ كسيمة نشر إلكتركنية أك كرقية.

o .أف يرفؽ البحث بالسيرة العممية لمباحث بالمغتيف العربية كالإنكميزية 
o  :يقكـ الباحث بإرساؿ البحث المنسؽ عمى شكؿ ممؼ مايكركسكفت ككرد، إلى البريد الالكتركني

c.demedia@democratica 
o  يجب أف يككف البحث مكتكبان بمغة سميمة سكاء المغة العربية اك الانجميزية كحتى المغات الاخرل

 المستعممة، مع العناية بما يمحؽ بو مف خصكصيات الضبط كالرسـ كالأشكاؿ.
o .ٌـ تقكيـ البحث مف ثلبثة محكٌميف، كالرأم الاخير يككف لمجنة العميا لممستشاريف  يت
o ات التحكيـ الى الباحث.يتـ ارساؿ ملبحظ 
o  يقكـ الباحث بإجراء التعديلبت المطمكبة كارساؿ البحث المعدؿ الى البريد الالكتركني المذككر اعلبه

 اياـ مف تاريخ ارساؿ التعديلبت. 3نفسو في غضكف 
o .التعديلبت التي ترسؿ بعد الآجاؿ القانكف المحدد اعلبه تعتبر مرفكضة، الا في حالات استثنائية 
o .الباحث ممزـ بالتقيد بالآجؿ النيائي القانكنية لاستقباؿ المقالات المعمف عنيا مف طرؼ المجمة 
o .أم مقاؿ يرسؿ بعد الآجاؿ النيائي يرفض 
o .أم تعديلبت ترسؿ بعد الآجاؿ النيائية ترفض 

د يحفظ حقكؽ الباحث ممزـ بالتكقيع عمى تعيد قانكني ترسمو لو المجمة بعد المكافقة عمى المقاؿ ىذا التعي
الباحث العممية مف السرقات الفكرية مستقبلب، كيمزـ الباحث بانتساب المقاؿ لو، كيخمي دمة المجمة قانكنيا 

 مف أم التباسات مستقبلب.
 

mailto:media@democraticac.de
mailto:media@democraticac.de
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 ثانيا: كيفية إعداد البحث لمنشر:

o  صفحة بما في  20كممة أم في حدكد  9000الى  4000يجب اف تككف عدد كممات المقاؿ بيف
 المراجع كالجداكؿ كالأشكاؿ كالصكر. ذلؾ قائمة

o  أف يمتزـ المؤلؼ بالأصكؿ العممية المتعارؼ عمييا في إعداد ككتابة البحكث كخاصة المقدمة
شكالياتو، فرضياتو  … كعناصرىا، كالخاتمة، ابراز اىمية المقاؿ، كا 

o ت كالمراجع يجب إثبات مصادر المعمكمات كتكثيؽ الاقتباس كاحتراـ الأمانة العممية في الاحالا
 كالمصادر )كجكبا(.

o  يجب اف تتضمف الكرقة الأكلى العنكاف الكامؿ لممقاؿ بالمغة العربية كترجمة صحيحة لعنكاف المقاؿ
بالمغة الإنجميزية، كما تتضمف اسـ الباحث كرتبتو العممية، كالمؤسسة التابع ليا، الياتؼ، كالفاكس 

 كالبريد الالكتركني. 
o   مائتي كممة  200يجب اف تتضمف الصفحة الاكلى مف المقاؿ ايضا: ممخصيف، في حدكد

 12أسطر بخط  10لمممخصيف مجتمعيف، حيث لا يزيد عدد أسطر الممخص الكاحد عف 
Simplified Arabic   12لمممخص العربي ك  Times New Roman   لمممخص بالمغة

المغة الانجميزية عمى أف يككف أحد الممخصيف بالمغة الانجميزية، أحدىما بمغة المقاؿ كالثاني ب
 العربية. )كجكبا(.

o  يجب تكتب المادة العممية العربية بخط نكعSimplified Arabic  بيف  1.00بمسافة  14مقاسو
 .16، أما عنكاف المقاؿ يككف مقاسو  Grasالأسطر، بالنسبة لمعناكيف تككف خط عريض 

o ( يجب اف تككف ىكامشLES MARGES الصفحة أعمى )3كأيسر  3كأيمف  2.5كأسفؿ  2.5  ،
 ( )كجكبا(.A4حجـ الكرقة عادم ) 2، أسفؿ الكرقة 2رأس الكرقة 

o .)يجب أف يككف المقاؿ خاليا مف الأخطاء الإملبئية كالنحكية كالمغكية كالمطبعية )كجكبا 
o مشكمة، كالإجراءات بالنسبة لمدراسات الميدانية ينبغي احتراـ المنيجية المعركفة كاستعراض ال

المنيجية لمدراسة، كما يتعمؽ بالمنيج كالعينة كأدكات الدراسة كالأساليب الإحصائية كعرض النتائج 
 كمناقشتيا.

o ( 1,2,3,4يجب ترقيـ الإحالات بطريقة أكاديمية تراتبية  )… في آخر كؿ صفحة مف المقاؿ كجكبا
ي: المؤلؼ: عنكاف الكتاب أك المقاؿ، عنكاف كليس ضمف الفقرات أك في اخر المقاؿ، بالترتيب التال

 المجمة أك الممتقى، الناشر، البمد، السنة، الطبعة كالصفحة.
o  نكع الخط  9يجب اف تككف الاحالات بحجـ خطARIAL  .)لمخط العربي كلمخط الأجنبي )كجكبا 
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o .)يجب ترقـ الصفحات بشكؿ متتابع )كجكبا 
o  كترتيبيا ىجائيا، كمثاؿ ذلؾ:يجب ذكر قائمة المراجع في نياية البحث 
الكامؿ لممؤلؼ )السنة(، عنكاف الكتاب، ط )الطبعة إف كجدت(، دار النشر، مكاف  الاسـالكتاب:  -

 .النشر، البمد
الكامؿ لممؤلؼ)السنة(، عنكاف المقاؿ، المجمة، ـ)المجمد(، ع)العدد(، مصدر المجمة  الاسـالمقاؿ:  -

 .)الجامعة أك المخبر مثلب(، مكاف النشر، البمد
)السنة(، عنكاف الرسالة، نكع الرسالة  الكامؿ لصاحب الرسالة الاسـالرسائؿ كالأطركحات:  -

 .كتخصصيا، القسـ، الكمية، الجامعة
)السنة(، عنكاف الكرقة، عنكاف المؤتمر،  الكامؿ لصاحب الكرقة العممية الاسـيات: المؤتمرات كالممتق -

 .منظـ المؤتمر، البمد
 إرفاؽ أدكات الدراسة في حالة الدراسات الميدانية 
 المقالات المرسمة لا تعاد إلى أصحابيا سكاء نشرت أك لـ تنشر 
 ياالمقالات المنشكرة في المجمة لا تعبر إلا عمى رأم أصحاب 
 كؿ مقاؿ لا تتكفر فيو الشركط لا يؤخذ بعيف الاعتبار كلا ينشر ميما كانت قيمتو العممية. 
  يحؽ لييئة التحرير إجراء بعض التعديلبت الشكمية عمى المادة المقدمة متى لزـ الأمر دكف

 .المساس بالمكضكع
 يضع الباحث مقالو ضمف قالب المجمة قبؿ إرسالو 
  المنسؽ عمى شكؿ ممؼ مايكركسكفت ككرد، إلى البريد الإلكتركنييقكـ الباحث بإرساؿ البحث: 

media@democraticac.de 

mailto:media@democraticac.de
mailto:media@democraticac.de
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ع الفلظطُنياالإظؤولُت الجىائُت عً   الخضلُل الؤعلامي بين االإىاثُق الدولُت والدشسَ

Legal responsibility for media misinformation between international 

convention and Palestinian legislation 

ا عُاًدة  باطل شلسٍ

 طالب باحث بضلك الدكتوراه في القاهون الخاص

 الىظاميين الفلضطيييينمحام لدى هقابت االإحامين 

 -كليت العلوم القاهوهيت والاقتصاديت والاحتماعيت بالدار البيضاء، االإحمديت-مؤصضت الاهتضاب: حامعت الحضً الثاوي

 االإملكت االإغربيت

 

 ممخص
يبحث ىذا المقاؿ المعني بتعزيز كحماية الحؽ في حرية الرأم كالتعبير، مخاطر التضميؿ الإعلبمي عمى 

الانساف كالمؤسسات الديمقراطية كعمميات التنمية كالمجتمع، فالتضميؿ الإعلبمي ليس ظاىرة حقكؽ 
جديدة، لكف الجديد في الأمر ىك أف التكنكلكجيا الرقمية قد مكنت جيات فاعمة مف احداث سبؿ 

تجارية  لممعمكمات الزائفة أك المتلبعب بيا كنشر تمؾ السبؿ كتضخيميا بدكافع سياسية أك أيدكلكجية أك
عمى نطاؽ كمدل كبسرعة لـ يسبؽ ليا مثيؿ، كيمكف أف يككف لمتضميؿ الإعلبمي عمى الانترنت عكاقب 

 كخيمة عمى الديمقراطية كحقكؽ الانساف كانتشار الجريمة.
 الكممات المفتاحية: الإعلبـ، التضميؿ، الإعلبـ عبر الانترنت، المسؤكلية، الفاعمكف، المطبكعات، النشر.

Abstract 

This article, concerned with promoting and protecting the right to freedom of 

opinion and expression, examines the dangers of disinformation on human 

rights, democratic institutions, development processes, and society. 

Disinformation is not a new phenomenon, but what is new is that digital 

technology has enabled actors to create avenues for false or manipulated 

information. These methods are spread and amplified with political, ideological, 

or commercial motives on an unprecedented scale and speed, and online 

disinformation can have serious consequences for democracy, human rights, and 

the spread of crime. 

Keywords: media, disinformation, online media, responsibility, actors, 

publications, publishing. 
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 مقدمة
الحقكؽ السياسية، كنتيجة لمتطكر الحاصؿ في جميع لقد كانت الحقكؽ كالحريات العامة محصكرة في 

جكانب الحياة، كالتي مف بينيا الحقكؽ كالحريات أصبح مفيكـ الحقكؽ كالحريات يشمؿ جكانب أخرل غير 
 .1الجانب السياسي، كالجانب الاقتصادم كالاجتماعي، كىك ما يطمؽ عميو الحقكؽ المدنية

ات الدكلية كالكطنية الى كضع تعريفات كثيرة لحرية التعبير كتأكيدان عمى ما تقدـ، فقد ذىبت التشريع
ضمف المنظكمة القانكنية لمحقكؽ كالحريات العامة، فحرية التعبير ىي حؽ أساسي مف حقكؽ الانساف 

"لكؿ شخص الحؽ  2( مف الإعلبف العالمي لحقكؽ الانساف19عمى النحك المنصكص عميو في المادة )
يشمؿ ىذا الحؽ حرية اعتناؽ الآراء دكف أم تدخؿ، كاستقاء الانباء كالأفكار في حرية الرأم كالتعبير، ك 

 كتمقييا كاذاعتيا بأية كسيمة كانت دكف تقيد بالحدكد الجغرافية".
لكؿ فرد الحؽ في اتخاذ الآراء دكف تدخؿ.  -1( منو " 19، في المادة )3كما جاء في العيد الدكلي

 آراءه في إطار القانكف."كؿ فرد لو الحؽ في التعبير كنشر  -2
( "لكؿ فرد 10ـ، في الفقرة الأكلى مف المادة )1950كجاء في الاتفاقية الأكركبية لحقكؽ الانساف لسنة 

الحؽ في حرم التعبير كىذا الحؽ يتضمف الحؽ في تبني الآراء كتمقي كنقؿ المعمكمات كالأفكار بدكف 
 ".تدخؿ مف قبؿ السمطة العامة كبغض النظر عف الحدكد

( منو "حرية العقيدة كالفكر كالرأم مكفكلة لكؿ 26في المادة ) 4كجاء في الميثاؽ العربي لحقكؽ الانساف
 فرد".

كىذه التعريفات ترتبط ارتباطان كثيقان مع حرية الصحافة فحرية التعبير ىي حؽ أساسي مف حقكؽ 
صكؿ إلى المعمكمات في اليدؼ الإنساف كما أكردت ذلؾ المكاد سالفة الذكر، كتصب حرية الإعلبـ كالك 

التنمكم الأكسع نطاقا كالمتمثؿ في تمكيف الناس، كالتمكيف ىك عممية متعددة الأبعاد الاجتماعية كالسياسية 
تساعد الناس عمى التحكـ في مسار حياتيـ الخاصة. كلا يمكف تحقيؽ ذلؾ إلا مف خلبؿ الكصكؿ إلى 

الآراء، كالكسيمة لمتكاصؿ تكاصلب نشطا عمكديا كأفقيا، معمكمات دقيقة كنزيية كحيادية، ممثمة تعدد 
كاستجابة لممكاثيؽ الدكلية ذىب التشريع الفمسطيني  .كبالتالي المشاركة في الحياة النشطة لممجتمع المحمي

الحقكؽ الأساسية التي يكفميا منظكمة الحؽ في التعبير ضمف  قي التشريعات العالمية الى ادخاؿأسكة ببا
لامساس  " 5ـ2003القانكف الأساسي المعدؿ الفمسطيني لسنة  ( مف19للؤفراد فجاء في المادة ) الدستكر

                                                           
1
 .13، ص 2004الفتاح بٌومً حجازي، المبادئ العامة فً جرائم الصحافة والنشر، دار الفكر الجامعً بالإسكندرٌة، طبعة  عبد 
2

صاغه ممثلون من مختلف الخلفٌات القانونٌة والثقافٌة من —نسانالإعلان العالمً لحقوق الإنسان ٌعد وثٌقة تارٌخٌة مهمة فً تارٌخ حقوق الإ 
القرار  بموجب 1948كانون الأول/ دٌسمبر  10جمٌع أنحاء العالم، واعتمدت الجمعٌة العامة الإعلان العالمً لحقوق الإنسان فً بارٌس فً 

بوصفه أنه المعٌار المشترك الذي ٌنبغً أن تستهدفه كافة الشعوب والأمم. وهو ٌحدد، وللمرة الأولى، حقوق الإنسان الأساسٌة التً  ألف 217
ومن المعترف به على نطاق واسع أن الإعلان العالمً لحقوق الإنسان . لغة من لغات العالم 500وترجمت تلك الحقوق إلى . ٌتعٌن حماٌتها عالمٌا

 طرٌق لاعتماد أكثر من سبعٌن معاهدة لحقوق الإنسان، مطبقة الٌوم على أساس دائم على المستوٌٌن العالمً والإقلٌمً.قد ألهم ومهد ال
3
 .1966دٌسمبر  16العهد الدولً للحقوق المدنٌة والسٌاسٌة الصادر عنن الجمعٌة العامة للأمم المتحدة فً  
4
 م.1997سبتمبر  15( المؤرخ فً 5427مجلس جامعة الدول العربٌة ) المٌثاق العربً لحقوق الانسان المعتمد بموجب قرار 
5
 م.2003مارس  19، 2الوقائع الفلسطٌنٌة، الجرٌدة الرسمٌة للسلطة الوطنٌة الفلسطٌنٌة، دٌوان الفتوى والتشرٌع بوزارة العدل، عدد ممتاز  

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2021/03/udhr.pdf
https://documents-dds-ny.un.org/doc/RESOLUTION/GEN/NR0/043/88/PDF/NR004388.pdf?
https://documents-dds-ny.un.org/doc/RESOLUTION/GEN/NR0/043/88/PDF/NR004388.pdf?
https://documents-dds-ny.un.org/doc/RESOLUTION/GEN/NR0/043/88/PDF/NR004388.pdf?
https://www.ohchr.org/en/search?f%5B0%5D=event_type_taxonomy_term_name%3AUniversal%20Declaration%20of%20Human%20Rights
https://www.ohchr.org/en/search?f%5B0%5D=event_type_taxonomy_term_name%3AUniversal%20Declaration%20of%20Human%20Rights


 0202نوفمبر/تشرين الثانيلشهر  عاشروالعشرون المجلد الالخامس مجلة الدراسات الاعلامي العدد 

17 
 

إنساف الحؽ في التعبير عف رأيو كنشره بالقكؿ أك الكتابة أك غير ذلؾ  كلكؿ بحرية الرأم،
 .مف كسائؿ التعبير أك الفف مع مراعاة أحكاـ القانكف"

 - 6كالمشرع عايير الأخلبقية كالمينية التي كضعيا الممارسيفلى جانب التزاـ الإعلبمييف بأعمى الما
كييكؿ أساسي لمحرية التعبير التي يجب أف تسكد. كبناء عمى ىذا الأساس، تخدـ كسائط الإعلبـ كييئات 
رقابية، كينخرط المجتمع المدني مع السمطات كصنٌاع القرار، كيتدفؽ سيؿ المعمكمات في المجتمعات 

 .المحمية كبيف بعضيا بعضا
ية الرأم كالصحافة كالاستثناء ىك التقيد بالسمكؾ إلا أنو لكؿ قاعدة استثناء، كالقاعدة ىنا ىي حر 

الميني، كىنالؾ عدة مكاثيؽ شرؼ مينية أك ادلة السمكؾ الميني: فمنيا ما ىك دكلي مثؿ ميثاؽ شرؼ 
الفدرالية الدكلية لمصحفييف الذم تـ تبنيو مف قبؿ المجمس العالمي لمفدرالية الدكلية لمصحفييف عاـ 

مثؿ ميثاؽ الشرؼ الصحفي العربي الصادر عف مؤتمر القمة بالدار ، كمنيا ما ىك إقميمي 1954
، كمنيا ما ىك محمي مثؿ مدكنة السمكؾ الميني الإعلبمي في فمسطيف، كمنيا ما ىك 15/9/65البيضاء 

 بيا. ضعيا المؤسسة لمصحفييف العامميفداخمي كىي مكاثيؽ شرؼ أك أدلة سمكؾ ت
 السمكؾ الميني لمصحفي كىي عمى سبيؿ الذكر:تؤكد ىذه المكاثيؽ جميعيا عمى قكاعد 

الدفاع عف الحرية مف ، ك احتراـ الحقيقة كحؽ الجميكر في الكصكؿ الييا ىي أكلى كاجبات الصحفي
، خلبؿ النقؿ الأميف كالصادؽ للؤنباء كنشرىا ككذلؾ الحؽ في ابداء تعميقات كآراء نقدية بشكؿ عادؿ

مصدرىا فقط كعدـ إخفاء معمكمات ىامة أك تزييؼ كثائؽ كعدـ  نشر الأنباء كفقان لمحقائؽ التي يعمـك 
عدـ التسييؿ ، ك تصحيح كتعديؿ معمكمات نشرت ككجدت بأنيا غير دقيقة عمى نحك مسيء، ك التضميؿ

، لدعكات مبنية عمى أساس عنصرم أك الجنس أك المغة أك الديف أك المعتقدات السياسية كغيرىا
لافتراء، الطعف، القذؼ، الاتياـ مف غير أساس، قبكؿ الرشكة ىك تجاكز الانتحاؿ، التفسير بسكء نية، اك 

عدـ الانحياز الصحفي ككتابة الخبر الصحفي بإنصاؼ كاستكماؿ القصة الصحفية مف ، ك ميني خطير
صياغة عناكيف الأخبار ، ك عدـ التلبعب في مضمكف المادة الإعلبمية أك تأخير نشرىا، ك كامؿ جكانبيا

عدـ تحكيؿ الإعلبف ، ك تعكس كقائع القصة الإعلبمية بعيدان عف الاثارة كالافتعاؿ كالتحميؿ كالتأكد مف أنيا
النزاىة الإعلبمية كالامتناع عف ، ك التجارم كالمؤسساتي الى خبر، كالتفريؽ بكضكح بيف الإعلبف كالخبر

 صالح الأحزاب.استغلبؿ المينة لمحصكؿ عمى أية مكاسب مادية أك معنكية كالابتعاد عف الأجندات كم
ف عدـ التقيد بسمككيات المينة يجعؿ مف الاعلبـ يخمؽ ظاىرة التضميؿ الإعلبمي كلتصبح حيث أ

الصحافة أداة مف أدكات السمطة لمتلبعب بالرأم العاـ، كذلؾ أف البعض يسيء استخداـ حرية الرأم 
ضميمو اعلبميان، كقد يصؿ كالتعبير كالصحافة كيسعى مف خلبليا لمسيطرة عمى الرأم العاـ كتكجييو كت

الامر الى إحداث فرقة كانقساـ في المجتمع، تحقيقان لمصالح خاصة، فلب مجاؿ لحرية الرأم اذا ما 

                                                           
6

الفلسطٌنٌة، الجرٌدة الرسمٌة للسلطة الوطنٌة الفلسطٌنٌة، دٌوان الفتوى بشأن المطبوعات والنشر. الوقائع  1995لسنة  9من قانون رقم  8المادة  
 .6والتشرٌع، العدد 
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استيدفت الفتنة، أك الفرقة بيف أفراد الجماعة أك الحقت ضرران بالغير، فنجد اف القانكف قد 
 .7ضميؿ كالخداعكضع حدكدان لحرية الرأم كالتعبير حماية لمرأم العاـ مف الت

 أىداف البحث
ييدؼ البحث في مكضكع التضميؿ الإعلبمي في التشريع الفمسطيني الى إبراز الحالة التشريعية 
لمكضكع جريمة التضميؿ الإعلبمي عمى الساحة القانكنية الفمسطينية نظران لقمة التطبيقات القضائية في 

 الكاقع الفمسطيني.
 منيج البحث

البحث ارتئينا الى اعتماد المنيج الكصفي لكصؼ الحالة في التشريع مف خلبؿ دراسة مكضكع 
 الفمسطيني بالإضافة الى المنيج التحميمي لبياف نجاعة ىذا التشريع.

 إشكالية البحث
أي حد استطاع المشرع الفمسطيني من إعداد مف خلبؿ ما سبؽ نمخص الى الإشكالية التالية: 

الوطني والمستوى الدولي في مواجية جريمة التضميل  منظومة قانونية متكاممة عمى المستوى
  الإعلامي؟

 كللئجابة عمى ىذه الإشكالية ارتئينا التقسيـ التالي:
 المبحث الأول: ماىية جريمة التضميل الإعلامي

 المبحث الثاني: العقوبات المقررة لجريمة التضميل الإعلامي
 المبحث الأول: ماىية جريمة التضميل الإعلامي

الحديث عف التضميؿ الإعلبمي يعني تقديـ قراءة ناقدة لممارسات كسائؿ الاعلبـ حينما تصبح أداة إف 
لمتلبعب بالدكؿ كالشعكب، كقناة لمتضميؿ الإعلبمي، سيما في أكقات النزاعات كالأزمات كالحركب، نظران 

 لدكرىا المعتبر في تشكيؿ الرأم العاـ المحمي كالدكلي.
 التضميل الإعلاميبف تعريالالمطمب الأول: 

ظير مصطمح التضميؿ الإعلبمي لأكؿ مرة في المغة الركسية مع بداية العشرينات مف القرف العشريف، 
كشاع استخدامو في الاتحاد السكفييتي بعد الحرب العالمية الثانية لينعت بو "الممارسات الإعلبمية في 

 الشعبية".البمداف الرأسمالية اليادفة الى استبعاد الجماىير 
كفي الستينات انتقؿ المصطمح الى المغة الإنجميزية ليشير الى "التسريب المقصكد لممعمكمة المضممة". 
أما القامكس الفرنسي فقد استعمؿ ىذا المصطمح في الثمانينات عمى النحك التالي "استعماؿ الاعلبـ 

 يفيا".كبالتحديد تقنيات الاعلبـ مف أجؿ التغميط كاخفاء الكقائع أك تحر 
عرفت الأمـ المتحدة التضميؿ الإعلبمي بأنو " ىك السعي إلى نشر معمكمات مغمكطة قصدا إلى 

لحاؽ ضرر كخيـ" ( " يجب ألا A/287/77) . كذكرت في ذات السياؽ في تقرير الأميف العاـ8الخديعة كا 
                                                           

7
 .21، ص2005حسن محمد هند، النظام القانونً لحرٌة الرأي، دار الكتب القانونٌة بالقاهرة، طبعة  
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جاء أك يقيِّد أم تعريؼ لمتضميؿ الإعلبمي، بدكف مسكغ، أشكاؿ التعبير بالسخرية أك بالي
المحاكاة الساخرة أك الفكاىة التي تسعى إلى التشكيؾ في المعايير الذاتية أك المجتمعية أك حتى الاستيزاء 

 بيا، تقييدان ذريعتيو مكافحة التضميؿ الإعلبمي".
كقد كصفت المفكضية الأكركبية المعمكمات المضممة بأنيا معمكمات يمكف اثبات زيفيا اك خداعيا، 

جمع كتقدـ كتنشر لتحقيؽ مكاسب اقتصادية اك لخداع الجميكر عمدان، مما قد يمحؽ كىكم معمكمات ت
. كمف ناحية أخرل، تناكلت لجنة النطاؽ العريض المعنية بالتنمية المستدامة المعمكمات 9ضرران عاما

فعاؿ المضممة باعتبارىا محتكل كاذب اك خادع لو عكاقب محتممة، بصرؼ النظر عف النكايا الكامنة اك الأ
 .10التي تصدر الرسائؿ كتعمميا

كقد كضع الأكاديميكف تصنيفان لاضطرابات المعمكمات يكصؼ فيو "التضميؿ الإعلبمي" بأنو تقاسـ 
معمكمات مغمكطة عف عمـ بنية الحاؽ الضرر، كاؿ "التغميط الإعلبمي" بأنو النشر غير المقصكد 

 .11اسـ معمكمات صادقة بنية الاضرارلممعمكمات المغمكطة، كاؿ "الايذاء الإعلبمي" بأنو تق
أما التشريع الفمسطيني فمـ يرد ذكر مصطمح التضميؿ الإعلبمي في مكاد القانكف الخاص بالمطبكعات 

نما أشار الى مصطمحات ذات علبقة مثؿ نشر خبر غير صحيح، كيعزل السبب في ذلؾ الى  12كالنشر كا 
لمجمس التشريعي عف الساحة الفمسطينية جعؿ مف أف ىذا القانكف يعتبر قديما نكعان كما كأف غياب ا

 الصعب تدارؾ مثمؾ ىكذا نقص.
كربما لا يكفي “. التضميؿ الإعلبمي” كعمى العمكـ فميس ثمة تعريؼ محدد كمقبكؿ عالميا لمصطمح

تعريؼ كاحد لو نظرا لتعدد السياقات كاختلبفيا التي ربما نشأت عنيا مخاكؼ مف التضميؿ الإعلبمي، بما 
لؾ قضايا متنكعة مف مثؿ العمميات الانتخابية أك التدابير الصحية العامة أك الصراعات المسمحة أك في ذ

 .تغير المناخ
كىي: التلبعب بالرأم العاـ،  فيستخمص مما سبؽ بأف التضميؿ الإعلبمي يفترض ثلبثة عناصر

 كالكسائؿ الممتكية كالأىداؼ المرجكة.
 التضميل الإعلاميالمطمب الثاني: الفاعمون في 

يستيدؼ التضميؿ الإعلبمي دكلة أك مؤسسة اك جماعة اجتماعية اك شخصية عمكمية لتشكية الصكرة 
 .فقد يككف الفاعمكف إما دكلان أك منظمات أك شركات أك أفرادأك تمطيخ السمعة، 
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الموقع الالكترونٌة للأمم المتحدة   https://www.un.org/ar/countering-disinformation 
9
 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/code-practice-disinformation 

10
 Broadband Commission for Sustainable Development,  

(International Telecommunication Union and United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization, September 2020), pp. 8, 18 and 25 ff 
https://www.broadbandcommission.org/Documents/working-groups/FoE_Disinfo_Report.pdf 
11

 Claire Wardle and Hossein Derakhshan, 
https://edoc.coe.int/en/media/7495-information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-
research-and-policy-making.htm 

12
 بشأن المطبوعات والنشر. 1995لسنة  9قانون رقم  



 0202نوفمبر/تشرين الثانيلشهر  عاشروالعشرون المجلد الالخامس مجلة الدراسات الاعلامي العدد 

20 
 

 أكلا: الدكؿ
باسـ الصالح العاـ أك تمجأ جميع الدكؿ في العالـ الى التضميؿ الإعلبمي في أكقات الحرب أك 

بمقتضى حاجة الدكلة، كما تمارس الحككمات التضميؿ الإعلبمي مف أجؿ كسب تأييد الرأم العاـ 
لسياساتيا أك لحجب مساكئيا كانتزاع رضا مكاطنييا، كما أف المعارضة السياسية في محاكلتيا الى 

مف أجؿ نيؿ قبكليـ ليا، ىذا في  الكصكؿ لمسمطة تمجأ الى التضميؿ الإعلبمي لمتأثير عمى المكاطنيف
 .13كقت السمـ، أما في كقت الحرب فإف الدكلة تكظؼ التضميؿ الإعلبمي كجزء مف الحرب النفسية

 ثانيان: المنظمات الصييكنية
كىك أكثر الفاعميف خطكرة حيث يجمع بيف جميع الفاعميف في آف كاحد ،كجدت ىذه المنظمات 

لصييكني أك إسرائيؿ، كىي منظمة قائمة عمى احتلبؿ أراضي بالأخص في فمسطيف كتعرؼ بالكياف ا
، 14الفمسطينييف بالقكة دكف كجو حؽ كتعتمد ىذه المنظمة عمى دعـ الدكؿ الكبرل مثؿ اميركا كفرنسا

كتمارس ىذه المنظمات التضميؿ الإعلبمي مف أجؿ التأثير عمى الرأم العاـ العالمي ككسبو مف أجؿ 
سطينييف عف طريؽ تحريؼ الركاية الإعلبمية كالدفع مقابؿ ذلؾ كاستئجار تبرير القتؿ الممنيج لمفم

ظيار الفمسطينييف بأنيـ "حيكانات بشرية" كالاستيلبء عمى ثقافة البمد  الصحفييف مف أجؿ قمب الركاية كا 
ى الذم يحتمو كتبرير قتؿ المدنييف كالاستيلبء عمى الأراضي كتيجير المكاطنيف مف أراضييـ كالاعتداء عم

مقدساتيـ، كأشير بيذا الصدد الى التضميؿ الإعلبمي الذم يمارسو الكياف الصييكني عمى الفمسطينييف 
بشكؿ دائـ كمستمر كلعؿ آخرىا كالجمي الكضكح ىك في معركة "طكفاف الأقصى" في السابع مف أكتكبر 

سبيا الييـ كاستخداـ ، كالتضميؿ الذم تمارسو ىذه المنظمة عمى الثقافة الفمسطينية كن2023مف العاـ 
كسائؿ الاعلبـ العالمية ليذه الغاية كاستئجار الناشطيف الإعلبمييف أك الناشطيف عمى مكاقع التكاصؿ 

 في الرأم العالمي. الاجتماعي لغايات التضميؿ الإعلبمي كزرع أفكار مغمكطة
 ثالثان: المنظمات غير الحككمية

ك غير مباشرة بالدكؿ، أز مخترقة مف طرؼ لأجؿ فالبعض مف ىذه المنظمات مرتبط بصفة مباشرة أ
تحقيؽ المصالح الاستراتيجية، كىي تكظؼ التضميؿ الإعلبمي لمتأثر عمى الرأم العاـ المحمي اك الدكلي، 

 .15كبالتالي التأثير عمى صناع القرارات
 رابعان: الجماعات الضاغطة

أك اقتصادية )الشركات البتركلية( أك  سكاء كانت ميكلاتيا سياسية )الككبيكف في الكلايات المتحدة(
عرقية )الصييكنية العالمية(، تسعى ىذه الجماعات الى كسب تأييد الرأم العاـ عف طريؽ التضميؿ 

 الإعلبمي لمتأثير عمى القرارات السياسية.
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الثة أسامة عطٌة عبد العال، المسؤولٌة الجنائٌة عن جرٌمة التضلٌل الإعلامً، مجلة العلوم الاقتصادٌة والقانونٌة، العدد الأول، السنة الث 
 .152، ص 2021" 1والستون، ٌناٌر "ج

14
 https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_1948 
15

 .152أسامة عطٌة عبد العال، المسؤولٌة الجنائٌة عن جرٌمة التضلٌل الإعلامً، مرجع سابق، ص 
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 خامسان: المؤسسات الإعلبمية
ميكلاتيا السياسية، فيذه  سكاء كانت صحافة مكتكبة أك قنكات تمفزيكنية اك صحافة الكتركنية تخفي

الكسائؿ أيضان تمارس التضميؿ الإعلبمي خاصة في أكقات الأزمات كالحركب اك في أكقات الانتخابات، 
 كىي الكسيمة المفضمة لممارسة التضميؿ الإعلبمي سكاء لأغراض دفاعية أك ىجكمية.

 سادسان: كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي
ماعي تتحكـ أجندات كآليات خفية فيما يسمح بالكتابة ك النشر في عالـ تحكمو كسائؿ التكاصؿ الاجت

نستغراـكالحجب مف المحتكل الاعلبمي، مثؿ منصات فيسبكؾ  التابعتاف لشركة ميتا كغيرىا، بحيث يتـ  كا 
التحكـ فيما ينشر كفيما لا ينشر مف المحتكل الاعلبمي، فمقد باتت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي طرفان 

داث الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالأيدكلكجية في العالـ، كانحياز ىذه الشركات الى أصيلبن في الاح
أطراؼ دكف الأخرل كاتباع سياسات مثيرة لمجدؿ في التحكـ بالمحتكل الاعلبمي عبر منصاتيا، كالانحياز 

ذاتيا كتقكـ  لركاية دكف الأخرل، كحجب العبارات عف طرؼ دكف الآخر بحيث يستخدـ الطرفاف العبارة
الشركة بحجب كحذؼ ىذه العبارات عف طرؼ دكف الآخر، كىذه السياسة متبعة في الصراع الفمسطيني 

في اسرائيؿ  meta"العناية الكاجبة ذات الصمة بحقكؽ الانساف لآثار  BSR16كفؽ ما ذكره تقرير شركة 
 ".2022كفمسطيف 

ضمف برنامج "ما خفي أعظـ"، قاـ فريؽ  17في تقرير صادر عف قناة الجزيرةكعبى سبيؿ المثاؿ 
الاعداد بإنشاء صفحتاف عمى منصة فيسبكؾ لغرض التحقيؽ في "التضميؿ الإعلبمي"، بحيث تـ انشاء 
صفحة عربية باسـ "لمة فمسطينية" كالثانية إسرائيمية بالمغة العبرية باسـ "ارض الأجداد"، كاستجاب فريؽ 

الصفحتيف كتكثيقيما كاتباع سياسة فيسبكؾ في التقييد كالنشر الاعداد لجميع طمبات فيسبكؾ لإنشاء 
كالحجب، كاعتمد فريؽ الاعداد في الصفحتيف عمى معايير كسياسات فيسبكؾ المعمنة كما اتبع الفريؽ 
استراتيجية النشر بالتكازم لذات المكاضيع كاستخداـ ذات الصكر عمى كمتا الصفحتيف ثـ قياس الإجراءات 

الشركة، كقد كاجو فريؽ الاعداد مفارقة بعد نشر منشكر بالركاية الفمسطينية عمى الصفحة  المتخذة مف قبؿ
بلبغ الصفحة في حاؿ تكرار الأمر، أما في  الفمسطينية العربية "لمة فمسطينية" بعدما تـ حذؼ المشكر كا 

نص تحريضي الصفحة العبرية "أرض الأجداد" تـ نشر المنشكر في الكقت ذاتو كبصكر صادمة أكثر مع 
 بالمغة العبرية لـ تقـ شركة فيسبكؾ بحذؼ المنشكر كلـ تقـ بأم اجراء ضده.

 المطمب الثالث: صور التضميل الإعلامي
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بكة أعمال هً شالدولٌة  BSR" شركة  2022فً اسرائٌل وفلسطٌن  metaتقرٌر بعنوان "العناٌة الواجبة ذات الصلة بحقوق الانسان لآثار   
واستشارات مستدامة تركز على خلق عالم ٌمكن لجمٌع الأشخاص فٌه الازدهار على كوكب صحً عبر الرابط 

https://www.bsr.org/reports/BSR_Meta_Human_Rights_Israel_Palestine_Arabic.pdf 
17

 -immense/2023/9/8/%D9%85%D8%A7-more-is-hidden-https://www.aljazeera.net/programs/the
-%D9%80%D9%80-%D8%A3%D8%B9%D8%B8%D9%85-%8A%D8%AE%D9%81%D9
-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D9%84%D9%82 

https://www.aljazeera.net/programs/the-hidden-is-more-immense/2023/9/8/%D9%85%D8%A7-%D8%AE%D9%81%D9%8A-%D8%A3%D8%B9%D8%B8%D9%85-%D9%80%D9%80-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D9%84%D9%82
https://www.aljazeera.net/programs/the-hidden-is-more-immense/2023/9/8/%D9%85%D8%A7-%D8%AE%D9%81%D9%8A-%D8%A3%D8%B9%D8%B8%D9%85-%D9%80%D9%80-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D9%84%D9%82
https://www.aljazeera.net/programs/the-hidden-is-more-immense/2023/9/8/%D9%85%D8%A7-%D8%AE%D9%81%D9%8A-%D8%A3%D8%B9%D8%B8%D9%85-%D9%80%D9%80-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D9%84%D9%82
https://www.aljazeera.net/programs/the-hidden-is-more-immense/2023/9/8/%D9%85%D8%A7-%D8%AE%D9%81%D9%8A-%D8%A3%D8%B9%D8%B8%D9%85-%D9%80%D9%80-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D9%84%D9%82
https://www.aljazeera.net/programs/the-hidden-is-more-immense/2023/9/8/%D9%85%D8%A7-%D8%AE%D9%81%D9%8A-%D8%A3%D8%B9%D8%B8%D9%85-%D9%80%D9%80-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D9%84%D9%82
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يمتاز الاعلبـ بقدرتو عمى التأثير في الجميكر ايجابان أك سمبان، مف حيث تنكع كسائمو فقد 
 كنشر الأكاذيب كالاشاعات كالخداع.يعتمد عمى إيصاؿ الحقائؽ لمجميكر، أك العبث بعكاطؼ الناس 

 كيمكف أف يأخذ التضميؿ الإعلبمي أحد الأشكاؿ التالية:
 أكلان: الدعاية أك البركباغندا

يمكف تعريفيا بأنيا "فف التأثير، كالممارسة، كالسيطرة، كالالحاح، كالتغيير، أك الضماف لقبكؿ كجيات 
 .18النظر، اك الآراء، أك الاعماؿ، اك السمكؾ"

، ىي: الدعاية البيضاء، كالدعاية الرمادية كالدعاية السكداء كيمكف بيانيا عمى النحك 19ا ثلبثة أنكاعكلي
 التالي:

الدعاية البيضاء: كتعد دعاية شفافة، كىي تقكـ عمى أساس الحؽ كالمبادئ الإنسانية، كلا  -1
مكشكؼ مف أجؿ تخشى كسائؿ الاعلبـ مف الإعلبف عف ىذا النكع مف الدعاية، فيك نشاط عمني 

 تحقيؽ اىداؼ معينة، كىذا النكع مف الدعاية يعتبر مشركعان 
الدعاية الرمادية: كتعد ىذه الدعاية دعاية مقنعة، تخفي أمكران، كتعمف عف أخرل، بالرغـ  -2

مف خفائيا، إلا انو ليس ببعيد أف يعرؼ ىدفيا الحقيقي؛ كذلؾ مف خلبؿ القكل القائمة عمى ىذه 
 النكع مف الدعاية يعتبر ممنكعان كمشركعان بيف الاثنيف.الدعاية، كىذا 

الدعاية السكداء: تعد الدعاية السكداء دعاية خفية مستكرة، كىي تتكاثر بطرؽ سرية،  -3
كتقترب ىذه الدعاية مف الاشاعات مجيكلة المصدر؛ كعميو فإنيا تتداخؿ مع الحرب النفسية، 

 كعان.كالاشاعات، كىذا النكع مف الدعاية يعتبر ممن
كيتحقؽ التضميؿ الإعلبمي عند استخداـ الجانب الممنكع في الدعاية، حيث يعمد البعض الى الإعلبف 
عف أمكر معينة عمى نحك يخرج المادة المعمف عنيا عف حقيقتيا، الأمر الذم يكقع الجميكر في التضميؿ 

 كالكقكع في الغش كالخداع.
ترتبط ارتباطان كثيقان مع عدد كبير مف الجميكر،  كيمكف أف تككف الدعاية مف خلبؿ الشركات التي

 فتككف الدعاية عمى ىيئة اعلبف ممكؿ مف جية ما، كما ىك الحاؿ عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي.
كمف الجدير بالذكر أف لمدعاية أساليب عدة مف أىميا: أسمكب النكتة، كأسمكب التكرار، كأسمكب 

 .20شعارات، كالأسمكب الديني كأسمكب التضخيـ كالتيكيؿالكذب كالاختلبؽ كالتحريؼ، كاتخاذ ال
 ثانيان: الإشاعات

بشكؿ سريع كتيتداكؿ  المجتمع يمكف تعريؼ الاشاعة بأنيا: ىي خبر أك مجمكعة أخبار زائفة تنتشر في
شيقة كمثيرة لفضكؿ المجتمع كالباحثيف  الأخبار ظنان منيـ عمى صحتيا. دائمان ما تككف ىذه بيف العامة

ى المصدر المكثكؽ الذم يحمؿ أدلة عمى صحة الأخبار. كتمثؿ ىذه كتفتقر ىذه الإشاعات عادةن إل
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 .199، ص 1984عبد اللطٌف حمزة، الاعلام والدعاٌة، دار الفكر العربً، طبعة  
19

 .132عبد اللطٌف حمزة، الاعلام والدعاٌة، مرجع سابق، ص 
20

 .133عبد اللطٌف حمزة، الاعلام والدعاٌة، مرجع سابق، ص 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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% مف تفاصيؿ 70الشائعات جيزءان كبيران مف المعمكمات التي نتعامؿ معيا. في احصائية أف 
 متكاترمالمعمكمة يسقط في حاؿ تنقمنا مف شخص إلى شخص حتى كصمنا الخامس أك السادس مف 

 المعمكمة.
 يمكف بيانيا عمى النحك التالي: 21متعددة كتقسـ الاشاعات الى أنكاع

اشاعات الخكؼ: كتعمؿ ىذه الاشاعات عمى إثارة القمؽ كالرعب في نفكس الجميكر،  -1
 فيي اشاعات مركعة، كقد تمس أحداثان، كقد تمس أشخاصان.

اشاعات الكراىية: كتعمؿ ىذه الاشاعات عمى اثارة الفتف كزرع جذكرىا، كالعمؿ عمى  -2
 طرفيف حميميف، عف طريؽ تجسيد أمر معيف.إحداث عداكة بيف 

الاشاعات الكىمية: كتعمؿ ىذه الاشاعات عمى اثارة الإحباط كقمة الحيمة، كمف ذلؾ  -3
 الاشاعات التي تذيع اعداد القتمى كالجرحى في الحركب.

إشاعات الأمؿ: كتعتبر ىذه الاشاعات مف الأماني، كتحمـ بيا أف تككف حقيقة، فيي  -4
كىي تتناكؿ قضايا مختمفة كمتنكعة، كتنتشر بشكؿ سريع في حالة الككارث  مميئة بالخيالات،

 كالأزمات.
 ثالثا: الحرب النفسية

يمكف تعريؼ الحرب النفسية بأنيا "استخداـ جية معينة لمخطط بيدؼ التأثير عمى آراء كاتجاىات 
  22جيات أخرل معادية كانت أـ محايدة، أك صديقة؛ لتحقيؽ أىداؼ معينة.

 جدير بالذكر أف لمحرب النفسية أساليب متعددة، نذكر منيا ما يمي:كمف ال
الأزمات: كيتـ ذلؾ بالتحريض عمى أعماؿ التخريب كالتدمير، كاصطناع الأخبار  افتعاؿ -1

 .23المزيفة، كدسيا بيف الشعكب، كمف أشكاؿ ىذا الأسمكب اشعاؿ الأزمات الاقتصادية
حاجة الجميع للؤمف كالأماف في إثارة  إثارة الرعب: تعمد بعض الجيات الى استغلبؿ -2

 .24المخاكؼ كالرعب، لإرىابيـ، كاخضاعيـ لحالة مف الانييار النفسي
تحريؼ الحقائؽ: يعدد أسمكب التحريؼ مف أكثر أساليب الحرب النفسية استخداما؛ ذلؾ  -3

العبارات أنو يؤثر عمى الرأم العاـ، بحيث يتـ رسـ صكرة إيجابية عف القائـ بالحرب، كيتـ تكرار 
 الكاذبة نفسيا حتى تتحكؿ عند الجميكر الى حقائؽ لا تقبؿ الجدؿ.

غسيؿ الدماغ: تعمؿ الحرب النفسية مف خلبؿ ىذا الأسمكب عمى تغيير قناعات الأفراد  -4
عادة تككينيا عمى نحك يخدـ الجية التي تقكـ بذلؾ  . 25أك الجيات المراد شف الحرب تجاىيا، كا 
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 .46، ص 1997محمد بن دغش سعٌد القحطانً، الاشاعة وأثرها على أمن المجتمع، دار طوٌق بالرٌاض، الطبعة الأولى،  
22

 ,207، ص 1998هانً الرضا، رامز عمار، الرأي العام والاعلام والدعاٌة، المؤسسة الجامعٌة ببٌروت، الطبعة الأولى،  
23

 .222هانً الرضا، رامز عمار، مرجع سابق، ص  
24

 .41، ص2006مجد هاشم الهاشمً، الاعلام المعاصر وتقنٌاته الحدٌثة، دار المناهج بعمان، الطبعة الأولى،  
25

 .222هانً الرضا، رامز عمار، مرجع سابق، ص  
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النفسية تمعب دكران ىاما في تضميؿ الجميكر، كالتلبعب في  كبناء عمى ىذا فإف الحرب
 قناعاتو، كاتجاىاتو كآرائو مف خلبؿ الأساليب التي تستخدميا.

 رابعان: اليسبراه
، كاليدؼ منو تحسيف صكرة الاحتلبؿ 1983كىك عبارة عف مشركع أطمقو الكياف الصييكني عاـ 

تدريب الدبمكماسييف الإسرائيمييف، كتطكرت مياـ ىذا  الإسرائيمي في كسائؿ الاعلبـ الأمريكية، ككذلؾ
 .26المشركع بصكرة تناسب ظيكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في اعقاب الثكرات العربية

كلبياف مدل كحجـ تأثير ىذا النكع مف التضميؿ الإعلبمي، يجد الباحث بأنو خلبؿ معركة "طكفاف 
مرة في جمسات احاطة  250جية لمكياف الصييكني الأقصى" في غزة فقد اجتمعت طكاقـ كزارة الخار 

مقابمة بمختمؼ المغات، كنشرت أكثر مف ألؼ منشكر بالإنجميزية  640لممراسميف الخارجييف، كقامت ب 
مميكف مشاىدة، كىذا النكع مف  320كالفارسية كالركسية كالاسبانية كالفرنسية، كاستطاعت أف تحصؿ عمى 

ملبييف دكلار  7بشكؿ كبير فكفقان لمتقرير فقد انفؽ الكياف المحتؿ حكالي التضميؿ الإعلبمي يتـ تمكيمو 
خلبؿ الأسبكعيف الأكليف مف معركة "طكفاف الأقصى" في اليكتيكب كذلؾ لمتركيج لركايتو الخاصة، كقد 

 .27مميارات ظيكر لممستخدميف 10حقؽ محتكاه نحك 
 الإعلاميالمبحث الثاني: العقوبات المقررة لجريمة التضميل 

دعت الجمعية العامة كمجمس حقكؽ الإنساف إلى الرد عمى انتشار التضميؿ الإعلبمي بما يضمف 
تعزيز حرية الأفراد في التعبير كحرية التماس المعمكمات كتمقييا كنقميا كحماية تمؾ الحريات كتجنب 

 19مف المادة  1كالبند  الإعلبف العالمي لحقكؽ الإنساف مف 19التعدم عمييا كفؽ ما نصت عميو المادة 
 . العيد الدكلي الخاص بالحقكؽ المدنية كالسياسية مف

كأكدت عمى أنو يجب ألا يقيِّد أم تعريؼ لمتضميؿ الإعلبمي، بدكف مسكغ، أشكاؿ التعبير بالسخرية أك 
باليجاء أك المحاكاة الساخرة أك الفكاىة التي تسعى إلى التشكيؾ في المعايير الذاتية أك المجتمعية أك 

 يزاء بيا، تقييدان ذريعتيو مكافحة التضميؿ الإعلبميحتى الاست
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عبر الرابط  48الاسلاموفوبٌا، مقال الكترونً منشور على مجلة عرب  أمل عرابً، الهسبراه الإسرائٌلٌة: استغلال اللاسامٌة وتعزٌز 
https://www.arab48.com/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-الالكترونً: 

-%D9%88%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D8%A1/%D8%B1%D8%A3%D9%8A/2023/10/27/
-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B3%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87

84%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%D8%A7%D9%
-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%86-%A9
-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
-%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%88%D9%81%D9%88%D8%
8A%D8%A7A8%D9%- 

27
-https://doc.aljazeera.net/historyالهسبراه، هكذا ٌكذب الاحتلال الإسرائٌلً على نفسه وعلى العالم، موقع الجزٌرة الوثائقٌة.  

and-politics/2023/10/29/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B3%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87-
%D9%87%D9%83%D8%B0%D8%A7-%D9%8A%D9%83%D8%B0%D8%A8-
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84 

https://www.un.org/ar/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
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كتطرقت منظمة الأمـ المتحدة كمجمس حقكؽ الانساف الى مكافحة التضميؿ الإعلبمي 
كأعدت مجمكعة مف التقارير بذلؾ كاف آخرىا التقرير المعني بمكافحة التضميؿ الإعلبمي في أغسطس 

، نشر الأميف العاـ تقريره 2021قرارىا الصادر في ديسمبر  ، كاستجابة لطمب الجمعية العامة في2022
 28.مكافحة التضميؿ الإعلبمي بشأف

 كعميو كانت التكصيات جميعيا تتضمف ما يمي:
في حالات استثنائية. كعندما تيفرض قيكد، يجب أف ينص  لا ييسمح بالقيكد عمى حرية التعبير إلا -1

عمييا القانكف، كأف تككف ضركرية لحماية حقكؽ الأفراد أك الأمف القكمي، كأف تككف متناسبة. يجب ألا 
 .تؤدم القيكد، مف الناحية العممية، إلى خنؽ حرية التعبير

. عندما تيفرض قيكد، يجب أف ينص لا ييسمح بالقيكد عمى حرية التعبير إلا في حالات استثنائية -2
عمييا القانكف، كأف تككف ضركرية لحماية حقكؽ الأفراد أك الأمف القكمي، كأف تككف متناسبة. يجب ألا 

 .تؤدم القيكد، مف الناحية العممية، إلى خنؽ حرية التعبير
نية. كيتطمب كيجب عمى الدكؿ أف تحاسب الذيف يدافعكف عف الكراىية القكمية أك العرقية أك الدي -3
ية أك تجريـ الدعاية لمحرب أك الدعكة إلى الكراىية القكمية أك العنصر  مف العيد 20مف المادة  2البند 

ا عمى التمييز أك العداء أك العنؼ  الدينية التي تشكؿ تحريضن
كانطلبقان مف مبدأ الشرعية الجنائية "لا جريمة كلا عقكبة إلا بنص قانكني"، نجد بأف المشرع الفمسطيني 
لـ يأت عمى ذكر مصطمح "التضميؿ الإعلبمي" تاركان الباب مفتكحان للبجتياد القضائي إنما اتى عمى ذكر 

( كما بعدىما بينما لـ يأت 25( ك)24فعاؿ تعتبر صكران مف التضميؿ الاعلبمي كنجد ذلؾ في المكاد )أ
نما تحدث عف نشر  2005لسنة  9عمى ذكر التضميؿ الإعلبمي في قانكف المطبكعات كالنشر رقـ  كا 

 . 29خبر غير صحيح اك امتناع عف نشر الرد
ؽ الى أركاف جريمة التضميؿ الإعلبمي )المطمب كقبؿ الحديث عف العقكبات لا بد لنا مف التطر 

الأكؿ(، ثـ الانتقاؿ الى تحديد المسؤكلية الجنائية عف جريمة التضميؿ الإعلبمي )المطمب الثاني(، ثـ الى 
 العقكبة المقررة في القكانيف عف جريمة التضميؿ الإعلبمي )المطمب الثالث(.

 المطمب الأول: أركان جريمة التضميل الإعلامي
جريمة التضميؿ الإعلبمي شأنيا شأف أم جريمة لا بد مف تكافر أركانيا الثلبث ألا كىي: الركف 

 المادم كالركف المعنكم كالعلبقة السببية.
 أكلان: الركف المادم 

الركف المادم لمجريمة ىك العمؿ الخارجي الذم تظير بو الجريمة الى العالـ الخارجي سكاء كاف ذلؾ 
بفعؿ أك بقكؿ، كيتمثؿ ىذا العمؿ فيما يصدر عف الجاني مف سمكؾ كالنتيجة المترتبة عمى ىذا السمكؾ، 
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 https://www.un.org/ar/countering-disinformationالموقع الرسمً للأمم المتحدة عبر الرابط  
29

 بشأن المطبوعات والنشر، مرجع سابق. 1995لسنة  9وما بعدها من قانون رقم  25المواد  

https://undocs.org/ar/A/RES/76/227
https://undocs.org/ar/A/77/287
https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
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مة، بانتفائو كالعلبقة السببية بينيما، كىك الركف الأكؿ في الذم ترتكز عمييا نظرية الجري
تنتفي الجريمة، كتختمؼ صكرة الركف المادم حسب كؿ جريمة، فالنص القانكني الخاص بكؿ جريمة ىك 

 .30الذم يحدد صكرة الركف المادم فييا
ما سمكؾ سمبي مثؿ  كقد يككف الركف المادم عبارة عف سمكؾ إيجابي مثؿ بث الاشاعات كالأكاذيب، كا 

بخبر أك مقاؿ تـ نشره، كنذكر مثالان حيان عمى ذلؾ عندما قامت مذيعة  الامتناع عف نشر الأخطاء الكاردة
الأمريكية بالاعتذار عف تركيجيا لخبر كاذب حكؿ قتؿ الفمسطينييف للؤطفاؿ خلبؿ معركة  CNNقناة 

 طكفاف الأقصى.
لا تقع كاف اىـ ما يميز الفعؿ الاجرامي في جرائـ الصحافة ىك "العلبنية"، فجريمة التضميؿ الإعلبمي 

 .31حتى يعمف الرأم صاحبو
كالنتيجة الاجرامية ىي العنصر الثاني مف عناصر الركف المادم لمجريمة كىك الأثر الذم يترتب عمى 

 السمكؾ الاجرامي، كىك العدكاف الذم يناؿ المصمحة اك الحؽ الذم يقرر القانكف لو حماية جنائية.
كيمكف أف تككف غير محسكسة أم معنكية، كيكفي كالنتيجة أك الأثر يمكف أف تككف محسكسة مادية، 

في جرائـ التضميؿ الإعلبمي تحقؽ السمكؾ اك الفعؿ، كلا حاجة لتحقؽ أم نتيجة، كفي حالة تحقؽ نتيجة 
ما لأحد الأفعاؿ التي تعد مف جرائـ الإعلبـ، فإف ذلؾ يؤدم الى تشديد العقكبة، مما يدؿ عمى اف الجريمة 

 .32لقياـ بفعؿ النشر عف طريؽ احدل كسائؿ الاعلبـ التي تتحقؽ فييا العلبنيةالإعلبمية تتحقؽ بمجرد ا
كلا يكفي بقياـ الركف المادم في الجريمة بشكؿ عاـ تكافر السمكؾ الاجرامي كالنتيجة المعاقب عمييا، 
 بؿ يمزـ إضافة الى ذلؾ تكافر علبقة سببية بيف السمكؾ كالنتيجة، أم أف يككف ىذا السمكؾ ىك السبب
الذم أدل الى حدكث النتيجة الاجرامية فيرتبط السمكؾ بالنتيجة ارتباط السبب بالمسبب. فإذا انتفت علبقة 
نما تقتصر مسؤكليتو عمى الشركع إذا كانت جريمتو عمدية،  السببية فلب يسأؿ الفاعؿ عف جريمة تامة، كا 

 .33شركع فييا كلا تمحقو مسؤكلية عمى الاطلبؽ في الجرائـ غير العمدية حيث أنو لا
 ثانيان: الركف المعنكم

اعتبر القانكف جريمة التضميؿ الإعلبمي مف الجرائـ العمدية، كبذلؾ يمزـ لقياميا تكافر القصد الجنائي 
. كالقصد المطمكب في ىذه الجريمة ىك القصد الجنائي العاـ الذم يقتضي عمـ الجاني 34لدل مرتكبيا

ك مغرض مع انصراؼ نيتو الاجرامية الى ارتكاب ىذا السمكؾ، بالسمكؾ الذم يقكـ بو كىك سمكؾ كاذب ا
كلا يشترط المشرع حدكث ضرر ما مف ىذه الشائعات المضممة بؿ المطمكب أف يككف مف شأف ىذه 
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 .167ائٌة عن جرٌمة التضلٌل الإعلامً، مرجع سابق، ص أسامة عطٌة عبد العال، المسؤولٌة الجن 
31

 .135، ص 1947رٌاض شمس، حرٌة الرأي وجرائم الصحافة والنشر، مكتبة دار الكتب المصرٌة بالقاهرة، طبعة  
32

 .169أسامة عطٌة عبد العال، المسؤولٌة الجنائٌة عن جرٌمة التضلٌل الإعلامً، مرجع سابق، ص  
33

حول علاقة السببٌة راجع فً قانون العقوبات راجع: رؤوف عبٌد، السببٌة الجنائٌة، بٌن الفقه والقضاء، دار الفكر العربً، لمزٌد من التفاصٌل  
 .1984؛ ومحمود نجٌب حسنً، علاقة السببٌة فً قانون العقوبات، طبعة 1984طبعة

34
 .136، ص 1994قاهرة، طبعة محمود نجٌب حسنً، النظرٌة العامة للقصد الجنائً، دار النهضة العربٌة بال 
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الشائعات تكدير الأمف العاـ اك القاء الرعب بيف الناس أك الحاؽ الضرر بالمصمحة العامة، 
 مقاضي.كيترؾ تقدير ذلؾ لمسمطة التقديرية ل

كبخصكص العمـ، فيجب أف يعمـ الجاني عممان يقينان أف ما يقكـ بو ىك إذاعة شائعات مضممة، كأنو مف 
 شأنيا تكدير الأمف العاـ أك القاء الرعب بيف الناس اك الحاؽ الضرر بالمصمحة العامة.

يصدر  أما بخصكص الإرادة بكصفيا العنصر الثاني مف عناصر الركف المعنكم، كىي نشاط نفسي
دراؾ، فيفترض عممان بالغرض المستيدؼ، كبالكسيمة التي يستعاف بيا لبمكغ ىذا الغرض، كفي  عف كعي كا 

 جريمة التضميؿ الإعلبمي يجب أف تتجو الإرادة الحرة المختارة الى إذاعة الأخبار المضممة.
 المطمب الثاني: تحديد المسؤولية الجنائية عن جريمة التضميل الإعلامي

مشكمة تحديد الأشخاص المسؤكليف عف ارتكاب جريمة التضميؿ الإعلبمي إشكاليات قانكنية تثير 
بسبب التنظيـ الخاص بالإعلبـ المرئي كالمسمكع كالمطبكعات كالنشر، فضلبن عف عدـ كجكد معايير 

أف الخبر محددة في المكاثيؽ الدكلية كترؾ الباب مفتكحان لمتشريعات الكطنية بيذا الخصكص، فمف المعمكـ 
الإعلبمي يسيـ في اعداده عدد كبير مف الأشخاص، كمما أشار اليو تقرير الأمـ المتحدة بشأف مكافحة 

 :ضمف مقترحات التقرير "ينبغي عمى المؤسسات التقنية 35التضميؿ الإعلبمي
ضماف ألا تتسبب أنشطتيا في آثار سمبية عمى حقكؽ الإنساف، ك]في حالة كقكع ذلؾ[  .1

 ثار السمبية؛معالجة تمؾ الآ
 الشفافية في عرض السياسات كالممارسات ذات الصمة بالتضميؿ الإعلبمي؛ .2
 مراجعة نماذج أعماليا لمتأكد مف تماشييا مع مبادئ حقكؽ الإنساف؛ .3
 ضماف قدر أكبر مف الشفافية كتيسير الحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات ذات الصمة؛ .4
محتكل، كدعـ القائميف عمى تمؾ الميمة التأكد مف اتساؽ كؿ ممارساتيا في تعديؿ ال .5

 بمكارد كافية في كؿ المكاقع الشبكية التي تعمؿ فييا كبجميع المغات ذات الصمة."
كيتبيف مف التقرير بأف المؤسسات التقنية تدخؿ ضمف الأشخاص المسؤكليف عف جريمة التضميؿ 

 الإعلبمي.
ؿ "التضميؿ الإعلبمي"، كنظران لكجكد أكثر مف كالمسؤكلية الجنائية تعني تحديد الشخص الذم قاـ بالفع

شخص يشترؾ في اعلبف الخبر بدأن مف التأليؼ لمتكزيع كالطبع كالنشر كالإذاعة، لذلؾ فإف المسؤكلية 
 الجنائية في ىذه الحالات تككف تضامنية أم أف جميعيـ مسؤكليف عما نشر أك أذيع.

المسؤكليف عف جرائـ النشر مف خلبؿ القانكف رقـ كفيما يتعمؽ بالمشرع الفمسطيني فقد حدد الأشخاص 
 ، كىـ كالتالي:36بشأف المطبكعات كالنشر 1995لسنة  9

  أكلان: رئيس التحرير
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 .2022، مكافحة التضلٌل الإعلامً، ، الأمٌن العام للأمم المتحدةأنطونٌو غوتٌرٌش 
36

 قانون المطبوعات والنشر الفلسطٌنً، مرجع سابق. 
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التحرير في أم مطبكعة دكرية  ىك المشرؼ عمى كؿ أك جزء مف جياز رئيس التحرير
 مجمة. جريدة أك سكاء كانت

لمجريدة كالسياسة الصحفية فقط، كىك صاحب القرار يعمؿ رئيس التحرير عمى تنفيذ السياسة العامة 
التنفيذم بشأف المادة الصحفية كالعمؿ اليكمي. بالإضافة إلى ذلؾ، يجب عميو تككيؿ الأعماؿ لممحرريف 
ككذلؾ مكاكبة الكقت الذم يستغرقو كؿ منيـ لإكماؿ ميمتيـ. تقتضي ميمتو أيضا متابعة المطبكعات 

 لدييـ لمراجعة ذلؾ كالمضي قدما في إنجاح مطبكعتو.المنافسة ككشؼ أسباب التفكؽ 
كلقد كاف ىناؾ شبو اجماع مف التشريعات عمى ضركرة تركز المسؤكلية الجنائية في شخص كاحد عف 
الجرائـ التي ترتكب عف طريؽ الاعلبـ كالصحؼ، كيتمثؿ ىذا الشخص في رئيس التحرير لعدة مبررات 

 .37ير كصعكبة إعماؿ احكاـ القكاعد العامةىي: نظاـ اللبسامية، كنظاـ سر التحر 
لسنة  9مف القانكف رقـ  12كنظـ المشرع الفمسطيني مسؤكلية رئيس التحرير مف خلبؿ المادة 

 بشأف المطبكعات كالنشر.1995
 ثانيا: مالؾ المطبكعة 

لسنة  9مف القانكف رقـ  12نظـ المشرع الفمسطيني مسؤكلية مالؾ المطبكعة مف خلبؿ المادة 
 بشأف المطبكعات كالنشر.1995

 ثالثان: كاتب المقاؿ
كىك صاحب فكرة المقاؿ المنشكر، كىك أيضان معد المادة الاذاعية التي   تقدـ في كسائؿ الاعلبـ كىك 

 المسؤكؿ الأكؿ عما يرد فيو مقالو.
 1995لسنة  9مف القانكف رقـ  12نظـ المشرع الفمسطيني مسؤكلية كاتب المقاؿ مف خلبؿ المادة 

 بشأف المطبكعات كالنشر.
 رابعان: الكسيط الالكتركني كالصحافة الالكتركنية كالمكاقع الالكتركنية كشبكات التكاصؿ الاجتماعي

تككف مسؤكلية ىذه الأشخاص تبعان لطبيعة الدكر الذم تقكـ بو، فيي تتبع خكارزميات معينة في عممية 
 .38النشر الالكتركني

 2018لسنة  10لمسؤكلية النشر الالكتركني مف خلبؿ القرار بقانكف رقـ كقد تطرؽ المشرع الفمسطيني 
 كما بعدىا. 24بشأف الجرائـ الالكتركنية مف خلبؿ المادة 

 الدكرية خامسان: مالؾ المطبعة في جرائـ المطبكعات غير
بشأف المطبكعات كالنشر الفمسطيني اعطى الحؽ  1995لسنة  9مف القانكف رقـ  42بصريح المادة 

ما كاف مؤلؼ المطبكعة أك الناشر غير معركؼ، "...  إذالمنائب العاـ بملبحقة مالؾ المطبعة في حالة 
                                                           

37
 .2017الثانً عشر، دٌسمبر للمزٌد: لبنى سرٌكت، المسؤولٌة الجنائٌة لرئٌس التحرٌر عن أعمال تابعٌه، مجلة الشرٌعة والاقتصاد، العدد  
38

 للمزٌد حول جرائم النشر الالكترونً راجع: مروه صالح مهدي، المسؤولٌة المدنٌة عن النشر الالكترونً "دراسة مقارنة"، رسالة لنٌل درجة 
 .2020الماستر فً القانون الخاص، كلٌة الحقوق، جامعة الشرق الأوسط، 

ة الجنائٌة لمستخدمً شبكات التواصل الاجتماعً، مكتبة القانون والاقتصاد، الرٌاض، الطبعة الأولى، وأٌمن بن ناصر بن محمد العباد، المسؤولٌ
2016. 
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تقاـ دعكل الحؽ العاـ في جرائـ المطبكعات غير الدكرية المنصكص عمييا في ىذا  -ج
ذا لـ يكف مؤلؼ المطبكعة أك الناشر  معركفان القانكف عمى مؤلفيا كفاعؿ أصمي كعمى ناشرىا كشريؾ لو كا 

يعتبر أصحاب المطابع كالمكتبات كدكر النشر كالتكزيع مسؤكليف بالتضامف  -د .فيلبحؽ مالؾ المطبعة
عف الحقكؽ الشخصية كنفقات المحاكمة التي يحكـ بيا عمى مستخدمييـ في قضايا المطبكعات التي 

 "..تنطبؽ عمييا أحكاـ ىذا القانكف
 علاميالمطمب الثالث: عقوبة جريمة التضميل الإ

نما ذكر عدة  كما ذكرنا سمفان فإف المشرع الفمسطيني لـ يتطرؽ لمصطمح "التضميؿ الإعلبمي" حرفيان كا 
أفعاؿ تعتبر تضميلبن اعلبميان مثؿ النشر لإثارة الكراىية أك العنصرية، أك النشر لتبرير اعماؿ الإبادة 

يتطرؽ الى ىذه المصطمحات مف باب  الجماعية أك جرائـ ضد الإنسانية، كما يعيب ىذا التشريع أنو لـ
لا كاف قد ذكر أشكالان أخرل لمتضميؿ الإعلبمي.  التعريؼ أك التطريؽ لمتضميؿ الإعلبمي كا 

بشأف الجرائـ الالكتركنية الفمسطيني عمى "كؿ  2018لسنة  10مف القرار يقانكف رقـ  24نصت المادة 
نشر معمكمات عمى الشبكة الإلكتركنية أك إحدل كسائؿ مف أنشأ مكقعان أك تطبيقان أك حسابان إلكتركنيان أك 

تكنكلكجيا المعمكمات، بقصد عرض أم كممات مكتكبة أك سمككيات مف شأنيا أف تؤدم إلى إثارة الكراىية 
العنصرية أك الدينية أك التمييز العنصرم بحؽ فئة معينة بسبب انتمائيا العرقي أك المذىبي أك المكف أك 

عاقة، يعاقب بالحبس مدة لا تزيد عف سنة، أك بغرامة لا تقؿ عف مائتي دينار أردني، الشكؿ أك بسبب الإ
 "..كلا تزيد عمى ألؼ دينار أردني، أك ما يعادليا بالعممة المتداكلة قانكنان، أك بكمتا العقكبتيف

عمكمات عمى مف ذات القانكف "كؿ مف أنشأ مكقعان أك تطبيقان أك حسابان إلكتركنيان أك نشر م 25كالمادة 
الشبكة الإلكتركنية أك إحدل كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات، مف شأنو التشكيو أك التبرير لأعماؿ إبادة 
جماعية أك جرائـ ضد الإنسانية نصت عمييا المكاثيؽ كالقكانيف الدكلية أك المساعدة قصدان أك التحريض 

 "..ف عشر سنكاتعمى ارتكاب جرائـ ضد الإنسانية، يعاقب بالسجف مدة لا تقؿ ع
حيث جاء فييا  27ارتكبت مف شخص المكظؼ العمكمي مف خلبؿ المادة  إذاكشدد المشرع العقكبة 

كؿ مكظؼ ارتكب أيان مف الجرائـ المنصكص عمييا في ىذا القرار بقانكف، مستغلبن صلبحياتو  -1"
 .بمقدار الثمثكسمطاتو أثناء تأدية عممو، أك بسببو أك سيؿ ذلؾ لغيره، تزيد العقكبة 

 كؿ مف ارتكب، مف مكظفي مزكدم الخدمة، أيان مف الجرائـ المنصكص عمييا في ىذا -2
 ".القرار بقانكف، أثناء تأدية عممو أك بسببو أك سيؿ ذلؾ لغيره، تزيد العقكبة بمقدار الثمثيف

يمة مف الجرائـ كما كتناكؿ المشرع عقكبة التحريض أك المساعدة أك الاتفاؽ مع الغير عمى ارتكاب جر 
كالتي نصت عمى "كؿ مف حرض أك ساعد أك  28المنصكص عمييا في القرار بقانكف مف خلبؿ المادة 

اتفؽ مع غيره عمى ارتكاب جريمة مف الجرائـ المنصكص عمييا بمكجب أحكاـ ىذا القرار بقانكف، بأم 
ك الاتفاؽ، يعاقب بالعقكبات كسيمة إلكتركنية، ككقعت الجريمة بناءن عمى ىذا التحريض أك المساعدة أ

 المقررة لفاعميا الأصمي".
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ىذا بالنسبة للؤشخاص الطبيعييف أما بالنسبة للؤشخاص المعنكييف فقد جاء نص المادة 
مع عدـ الاخلبؿ بالمسؤكلية الجنائية لمشخص الطبيعي التابع  2018لسنة  10مف القرار بقانكف رقـ  29

م مف ضمنيا حؿ الشخص المعنكم كالغرامة كالايقاؼ المؤقت لو ليقرر عقكبات خاصة لمشخص المعنك 
لمنشاط "إذا ارتكب، باسـ الشخص المعنكم أك لحسابو، إحدل الجرائـ المنصكص عمييا في ىذا القرار 
بقانكف، يعاقب بغرامة لا تقؿ عف خمسة آلاؼ دينار أردني، كلا تزيد عمى عشرة آلاؼ دينار أردني، 

الشخص المعنكم مف مباشرة نشاطو لمدة أقصاىا خمس سنكات أك أف  كلممحكمة أف تقضي بحرماف
تقضي بحمو في حاؿ كانت الجريمة معاقب عمييا بالحبس لمدة لا تقؿ عف سنة، كذلؾ مع عدـ الإخلبؿ 

 "..بالمسؤكلية الجنائية لمشخص الطبيعي التابع لو
مف  30نشر عمييا فجاء في المادة كلـ يغفؿ المشرع الفمسطيني عف المكاقع الالكتركنية المحجكبة كال

( مف 39القرار بقانكف "كؿ مف نشر قصدان معمكمات عف مكقع إلكتركني محجكب بمكجب أحكاـ المادة )
ىذا القرار بقانكف، باستخداـ أنظمة أك مكقع أك تطبيؽ إلكتركني، يعاقب بالحبس مدة لا تقؿ عف ثلبثة 

ي، كلا تزيد عمى ألؼ دينار أردني، أك ما يعادليا بالعممة أشير، أك بغرامة لا تقؿ عف مائتي دينار أردن
 "..المتداكلة قانكنان، أك بكمتا العقكبتيف

أما بالنسبة لمتحقيؽ في جريمة التضميؿ الاعلبمي فقد أككؿ المشرع ىذه الميمة الى النيابة العامة، 
بيعة الخاصة ليذه الجريمة، كليا أف تنتدـ مأمكر الضبط القضائي عمى أف يككف مؤىلبن لمتعامؿ مع الط

كخكؿ التشريع النيابة العامة ضبط الأجيزة كالأدكات اك الكسائؿ كالبيانات كاتخاذ الاحتياطات اللبزمة مف 
 .39مف القرار بقانكف 33خلبؿ المادة 

مساعديو لمراقبة  أحدكما أعطى المشرع الحؽ لقاضي الصمح بأف يأذف حصران لمنائب العاـ أك 
يكمان قابمة لمتجديد مرة كاحدة كشريطة تكفر دلائؿ  15محادثات الالكتركنية كذلؾ لمدة الاتصالات كال

 مف القرار بقانكف 34جدية، كىك ما جاء في المادة 
لقاضي الصمح أف يأذف لمنائب العاـ أك أحد مساعديو بمراقبة الاتصالات كالمحادثات  -1"

الدليؿ المتعمؽ بجناية أك جنحة يعاقب عمييا بالحبس الإلكتركنية، كتسجيميا، كالتعامؿ معيا لمبحث عف 
مدة لا تقؿ عف سنة، كذلؾ لمدة خمسة عشر يكمان قابمة لمتجديد لمرة كاحدة، بناءن عمى تكافر دلائؿ جدية، 

 .كعمى مف قاـ بالتفتيش أك المراقبة أك التسجيؿ أف ينظـ محضران بذلؾ يقدمو إلى النيابة العامة
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تعلقة للنٌابة العامة الحصول على الأجهزة أو الأدوات أو الوسائل أو البٌانات أو المعلومات الإلكترونٌة أو بٌانات المرور أو البٌانات الم -1" 
للنٌابة العامة الإذن بالضبط والتحفظ على كامل نظام  -2.مستعملٌها أو معلومات المشترك ذات الصلة بالجرٌمة الإلكترونٌةبحركة الاتصالات أو ب

إذا لم ٌكن الضبط والتحفظ  -3.المعلومات أو جزء منه أو أي وسٌلة من وسائل تكنولوجٌا المعلومات التً من شأنها أن تساعد على كشف الحقٌقة
ومات ضرورٌاً أو تعذر إجراؤه، تنسخ البٌانات أو المعلومات التً لها علاقة بالجرٌمة والبٌانات التً تؤمن قراءتها وفهمها على على نظام المعل

إذا استحال إجراء الضبط والتحفظ بصفة فعلٌة، ٌتعٌن حفاظاً على أدلة الجرٌمة استعمال كافة الوسائل -4 .وسٌلة من وسائل تكنولوجٌا المعلومات
تتخذ الاحتٌاطات الضرورٌة للحفاظ على سلامة المضبوط المتحفظ علٌه،  -5.سبة لمنع الوصول والنفاذ إلى البٌانات المخزنة بنظام المعلوماتالمنا

تحرر قدر الإمكان قائمة بالمضبوط المتحفظ علٌه بحضور المتهم أو من وجد لدٌه المضبوط -6 .بما فً ذلك الوسائل الفنٌة لحماٌة محتواها
تحفظ علٌه، وٌحرر تقرٌر بذلك، وٌحفظ المضبوط المتحفظ علٌه حسب الحالة فً ظرف أو مغلف مختوم، وٌكتب علٌه ورقة مع بٌان تارٌخ الم

 "..التحفظ وساعته وعدد المحاضر والقضٌة
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أحد مساعديو أف يأمر بالجمع كالتزكيد الفكرم لأم بيانات، بما فييا لمنائب العاـ أك  -2
 حركة

 الاتصالات أك معمكمات إلكتركنية أك بيانات مركر أك معمكمات المشترؾ التي يراىا لازمة
( مف ىذه المادة، باستعماؿ الكسائؿ الفنية المناسبة، كالاستعانة بذلؾ 1لمصمحة التحقيقات لغايات الفقرة )

 "..الاقتضاء بمزكدم الخدمات، حسب نكع الخدمة التي يقدمياعند 
كمف الأمكر التي تطرؽ الييا المشرع ىك الحؽ في الاعتراض الفكرم لمحتكل الاتصالات، كحصر 

مف  40المشرع ىذا الحؽ في شخص النائب العاـ اك أحد مساعديو مف خلبؿ إذف مف المحكمة المختصة
 .2018لسنة  10خلبؿ القرار بقانكف رقـ 

كاعتبر المشرع الأدلة الالكتركنية مف أدلة الاثبات أم أف ليا حجية قانكنية شأنيا شأف الأدلة الكرقية 
غير الالكتركني، كاعتبر الأدلة الالكتركنية المتحصؿ عمييا مف جيات مف دكؿ أخرل حجية قانكنية إذا 

 10مف خلبؿ القرار بقانكف رقـ  41الدكليتـ الحصكؿ عمييا كفقاى للئجراءات القانكنية كالقضائية لمتعاكف 
 .2018لسنة 

 إذاكما كذىب المشرع الى إعطاء الحؽ بحجب المكاقع الالكتركنية المستضافة داخؿ الدكلة أك خارجيا 
كضعت أم عبارات اك ارقاـ اك صكر اك أفلبـ اك اية مكاد دعائية اك غيرىا مف شأنيا تيديد الأمف 

 القكمي كالنظاـ العاـ.
بشأف المطبكعات كالنشر الفمسطيني، تطرؽ لمسألة نشر  1995لسنة  9صكص القانكف رقـ أـ بخ

منو "إذا نشرت المطبكعة الصحفية خبران غير  25الخبر غير الصحيح كالرد عميو مف خلبؿ المادة 
صحيح أك مقالان يتضمف معمكمات غير صحيحة فيحؽ لمشخص الذم يتعمؽ بو الخبر أك المقاؿ الرد 

بر أك المقاؿ أك المطالبة بتصحيحو، كعمى رئيس التحرير المسؤكؿ نشر الرد أك التصحيح مجانان عمى الخ
في العدد الذم يمي تاريخ كركد الرد في المكاف كالحركؼ نفسيا التي نشر فييا كبيا الخبر أك المقاؿ في 

 "..المطبكعة الصحفية
: "إذا نشرت المطبكعة الصحفية 26ة كنشر خبر غير صحيح يتعمؽ بالمصمحة العامة مف خلبؿ الماد

خبران غير صحيح أك مقالان يتضمف معمكمات غير صحيحة تتعمؽ بالمصمحة العامة، فعمى رئيس التحرير 
المسؤكؿ أف ينشر مجانان الرد أك التصحيح الخطي الذم يرده مف الجية المعنية كفي العدد الذم يمي 
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لى طلب من قبل النائب العام أو للمحكمة المختصة أن تأذن بالاعتراض الفوري لمحتوى اتصالات، وتسجٌلها أو نسخها بناءً ع -1: "36المادة  
 .أحد مساعدٌه، وٌتضمن قرار المحكمة جمٌع العناصر التً من شأنها التعرٌف بالاتصالات موضوع طلب الاعتراض والأفعال الموجبة له، ومدته

ً فً إنجازه، قابلة للتمدٌد مرة ( من هذه المادة، لا تزٌد على ثلاثة أشهر من بداٌة تارٌخ الشروع الفعل1تكون مدة الاعتراض فً الفقرة ) -2
ٌتعٌن على الجهة المكلفة بتنفٌذ إذن الاعتراض إعلام النٌابة العامة بالتارٌخ الفعلً لانطلاق عملٌة الاعتراض، والتنسٌق معها  -3 .واحدة فقط

 "..بخصوص اتخاذ التدابٌر اللازمة لحسن سٌرها
41

المعلومات أو المواقع الإلكترونٌة أو  ائل تكنولوجٌا المعلومات أو أنظمة المعلومات أو شبكاتٌعتبر الدلٌل الناتج بأي وسٌلة من وس: "37المادة  
 ".البٌانات والمعلومات الإلكترونٌة من أدلة الإثبات

ع الإلكترونٌة أو المعلومات أو المواق ٌعتبر الدلٌل الناتج بأي وسٌلة من وسائل تكنولوجٌا المعلومات أو أنظمة المعلومات أو شبكات: "38المادة 
 "..البٌانات والمعلومات الإلكترونٌة من أدلة الإثبات
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ركؼ نفسيا التي ظير فييا كبيا الخبر أك تاريخ كركد الرد أك التصحيح كفي المكاف كالح
 "..المقاؿ في المطبكعة الصحفية

بعقكبة  سالفتي الذكر 26ك 25حكاـ المكاد كعاقب المشرع رئيس التحرير المسؤكؿ عمى مخالفة ا
( ألؼ 1500( خمسمائة دينار كلا تزيد عف )500السجف لمدة لا تقؿ عف شير أك بغرامة لا تقؿ عف )

 42.أك بالعقكبتيف معان كذلؾ بناء عمى شككل المتضرركخمسمائة دينار 
كبالنسبة لعدـ نشر الرد اك التصحيح بالنسبة لممطبكعة الصادرة في الخارج فقد خكؿ القانكف كزير 

"إذا امتنعت الجية المسؤكلة عف أم مطبكعة تصدر  29الاعلبـ باتخاذ الاجراء الذم يراه مناسبان، المادة 
مف ىذا القانكف فممكزير بناء  27فييا عف نشر الرد أك التصحيح كفقان لأحكاـ المادة خارج فمسطيف كتكزع 

 "..عمى تنسيب المدير أف يتخذ الإجراء الذم يراه مناسبان 
حدد القانكف ما ىك محظكر نشره عمى سبيؿ ، ك 43كأكد المشرع مسألة حظر النشر باسـ مستعار

 .3744المادة الحصر مف خلبؿ 
"يحظر نشر  1995لسنة  9مف القانكف رقـ  39المحاكـ بصريح المادة كحظر نشر محاضر  

محاضر المحاكـ في أم قضية معركضة عمييا قبؿ صدكر الحكـ القطعي فييا كفي كؿ قضية تتعمؽ 
 "..عامان إلا إذا أجازت المحكمة نشرىا 16بمكاطف يقؿ عمره عف 

بكعة الصادرة في ذلؾ اليكـ كلممحكمة كعاقب المشرع عمى ىذا الفعؿ بضبط كمصادرة جميع نسخ المط
 .45أف تأمر بتعطيؿ صدكر المطبكعة تعطيلبن مؤقتان كلمدة لا تزيد عمى ثلبثة أشير

كتقكـ المحكمة المختصة بالنظر في دعكل جرائـ المطبكعات يرفعيا النائب العاـ بعد التحقيؽ فييا 
مة المختصة بالنظر في جميع المخالفات تقكـ المحك -" أ 1995لسنة  9مف القانكف رقـ  42كفؽ المادة 

التي ترتكب خلبفان لأحكاـ ىذا القانكف كيتكلى النائب العاـ التحقيؽ فييا كذلؾ كفقان لمصلبحيات 
 .كالإجراءات المنصكص عمييا في القكانيف الجزائية المعمكؿ بيا

 
رئيس ذا القانكف عمى تقاـ دعكل الحؽ العاـ في جرائـ المطبكعات الدكرية المنصكص عمييا في ى -ب

، كيككف مالؾ المطبكعة الصحفية التحرير المسؤول لممطبوعة وعمى كاتب المقال كفاعمين أصميين
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 بشأن المطبوعات والنشر. 1995لسنة  9من القانون رقم  44المادة  
43

 بشأن المطبوعات والنشر. 1995لسنة  9من القانون رقم  32المادة  
44

معلومات سرٌة عن الشرطة وقوات الأمن العام أو أسلحتها أو عتادها أو أي  -1 - :ٌحظر على المطبوعة أن تنشر ما ٌلً -"المحظور نشره: أ 
المقالات التً من  -3المقالات والمواد التً تشتمل على تحقٌر الدٌانات والمذاهب المكفولة حرٌتها قانوناً. -2 .أماكنها أو تحركاتها أو تدرٌباتها

الجرائم أو زرع الأحقاد وبذر الكراهٌة والشقاق والتنافر وإثارة الطائفٌة بٌن أفراد  شأنها الإساءة إلى الوحدة الوطنٌة أو التحرٌض على ارتكاب
المقالات أو الأخبار التً ٌقصد منها زعزعة الثقة بالعملة  -5وقائع الجلسات السرٌة للمجلس الوطنً ومجلس وزراء السلطة  -4 .المجتمع
الأخبار والتقارٌر  -7 .ءة لكرامة الأفراد أو حرٌاتهم الشخصٌة أو الأضرار بسمعتهمالمقالات أو الأخبار التً من شأنها الإسا -6 .الوطنٌة

الإعلانات التً تروج الأدوٌة والمستحضرات الطبٌة والسجائر وما فً حكمها  -8 .والرسائل والمقالات والصور المنافٌة للأخلاق والآداب العامة
 "..ٌمنع إدخال المطبوعات من الخارج إذا تضمنت ما حظر نشره بمقتضى أحكام هذا القانون-ب .إلا إذا أجٌز نشرها مسبقاً من قبل وزارة الصحة

45
 بشأن المطبوعات والنشر. 1995لسنة  9من القانون رقم  47المادة  
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معيما عف الحقكؽ الشخصية الناجمة عف تمؾ الجرائـ، كفي نفقات  مسؤولًا بالتضامن
 .المحاكمة كلا يترتب عميو أم مسؤكلية جزائية إلا إذا ثبت اشتراكو أك تدخمو الفعمي في الجريمة

 
تقاـ دعكل الحؽ العاـ في جرائـ المطبكعات غير الدكرية المنصكص عمييا في ىذا القانكف عمى  -ج

ذا لم يكن مؤلف المطبوعة أو الناشر معروفاً فيلاحق مؤلفيا كفاعل أصمي  وعمى ناشرىا كشريك لو وا 
عف  بالتضامنيعتبر أصحاب المطابع كالمكتبات كدكر النشر كالتكزيع مسؤكليف  -د .مالك المطبعة

الحقكؽ الشخصية كنفقات المحاكمة التي يحكـ بيا عمى مستخدمييـ في قضايا المطبكعات التي تنطبؽ 
 "..كاـ ىذا القانكفعمييا أح

بشأف المطبكعات كالنشر مصادر التمكيؿ عمى المطبكعة الدكرية  1995لسنة  9كحدد القانكف رقـ 
بمصادر مشركعة معمنة كمحددة كحظر تمقييا أم دعـ مادم اك تكجييات مف أية دكلة خارجية الا 

لمدة لا تقؿ عف أربعة أشير كلا  ، كعاقب المشرع عمى مخالفة ىذه الأحكاـ بالحبس46بمكافقة كزارة الاعلبـ
( ستة آلاؼ 6000( أربعة ألؼ دينار كلا تزيد عمى )4000تزيد عمى ستة أشير أك بغرامة لا تقؿ عف )

 .47كتحكـ المحكمة باسترداد أم مبمغ دفع لممحككـ عمييـ أك لغيرىـ كذلؾ لصالح الخزينة .دينار
، كعاقب المشرع 48مطبكعة منع طبعيا كاستمزـ القانكف ترخيصان لإصدار المطبكعة كحظر طبع

( ألفي دينار، أما إذا 2000( خمسمائة دينار كلا تزيد عمى )500مخالفة ىذه الأحكاـ بغرامة لا تقؿ عف )
( ألفي دينار كلا تزيد عمى 2000كاف صاحب المطبعة شخصان اعتباريان فيعاقب بغرامة لا تقؿ عف )

 .ك بكمتا ىاتيف العقكبتيف معان ( خمسة آلاؼ دينار أك الحبس شيريف أ5000)
لـ يرد نص عقكبة عمييا بغرامة لا  1995لسنة  9كعاقب المشرع عمى أم مخالفة لأحكاـ القانكف رقـ 

 .49دينار أك الحبس شير أك بكمتا العقكبتاف معان  1000تزيد عمى 
 خاتمة

يتضح مف خلبؿ دراستنا لمكضكع التضميؿ الإعلبمي بيف المكاثيؽ الدكلية كالتشريع الفمسطيني ىك 
خمك المكاثيؽ الدكلية مف عقكبات لجريمة التضميؿ الإعلبمي، مع العمـ بأف المكاثيؽ الدكلية قد أشارت 

ة ككذلؾ المنظمات بشكؿ صريح ليذه الجريمة كلكنيا تركت مسألة التجريـ كالعقاب لمتشريعات الكطني
الدكلية التي تصدر تقاريران سنكية ليذه الجريمة، عمى العكس في التشريع الكطني الفمسطيني يجد الباحث 
بأنو قديـ نكعان ما كخالي مف تكصيؼ الجريمة "التضميؿ الإعلبمي" كلا يتابع مستجدات ىذا المكضكع، 

باعتباره أكلكية كأف يكلي اىتمامان خاصان لعكاقبو كينبغي عميو أف يكاجو التضميؿ الإعلبمي عمى الانترنت 
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 بشأن المطبوعات والنشر. 1995لسنة  9القانون رقم من  9المادة  
47

 المطبوعات والنشر.بشأن  1995لسنة  9القانون رقم من  45المادة  
48

 بشأن المطبوعات والنشر. 1995لسنة  9القانون رقم من  41المادة  
49

 بشأن المطبوعات والنشر. 1995لسنة  9من القانون رقم  48المادة  
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في العالـ المادم مثؿ إقرار آليات لمرقابة مثؿ مجالس التكاصؿ الاجتماعية كلجاف لمتقاضي 
 عمى المستكل الدكلي.

كمف كاجب المشرع أف يكفؿ احتراـ الشركات لحقكؽ الانساف، كينبغي أف تكاجو الشركات في مسألة  
حتكل المشركع بمكجب القانكف الدكلي الإنساني، كترسيخ مبادئ العدؿ كالانصاؼ عمى إزالة أك حجب الم

المستكل الدكلي كخاصة في ظؿ الظركؼ التي يعيشيا المجتمع الفمسطيني، كما أف غياب الكضكح 
كالاتفاؽ بشأف ما يشكؿ تضميلبن اعلبميان، بما في ذلؾ تكاتر استخداـ مصطمح التغميط الإعلبمي كالخمط 

 يف المصطمحيف، يقمؿ مف فعالية الاستجابات.ب
 التوصيات

من خلال دراستنا لموضوع التضميل الإعلامي لخصنا الى العديد من التوصيات لا بد لأخذىا بعين 
 الاعتبار نذكر منيا:

يغفؿ عف القيمة المضافة التي تقدميا التكنكلكجيا الرقمية لمديمقراطية كالأىمية  ألالا بد لممشرع  -1
لا سيؤدم الى نتائج عكسية عمى حقكؽ الانساف.  الحيكية لمحؽ في الرأم كالتعبير كا 

بشأف  1995لسنة  9الاستجابة المستمرة لمستجدات التضميؿ الإعلبمي، كتعديؿ القانكف رقـ  -2
 كبة ىذه المستجدات.المطبكعات كالنشر لمكا

اعداد لجاف قانكنية عمى المستكل الدكلي لمكاجية جريمة التضميؿ الإعلبمي في ظؿ الاحتلبؿ  -3
 الصييكني كما يمارسو مف تضميؿ اعلبمي مف خلبؿ الشركات الإعلبمية الدكلية.

 إيلبء المزيد مف الاىتماـ لأغراض البحث ككضع السياسات كالرصد كالتقييـ. -4
 لائحة المراجع

: دراسة متعمقة عف ، المبادئ العامة في جرائـ الصحافة كالنشر2004 عبد الفتاح بيكمي حجازم -1
جميكرية مصر الإسكندرية، ، ، دار الفكر الجامعيجرائـ الرأم في قانكف العقكبات كقانكف الصحافة

 العربية.
 ،ب القانكنية، دار الكتتعبير: دراسة مقارنة، النظاـ القانكني لحرية ال2005 حسف محمد ىند -2

 جميكرية مصر العربية.القاىرة، 
لمطباعة كالنشر، القاىرة،  ، الاعلبـ كالدعاية، دار الفكر العربي1984 عبد المطيؼ حمزة -3

 جميكرية مصر العربية.
، الاشاعة كأثرىا عمى أمف المجتمع، الطبعة الأكلى، دار 1997 محمد بف دغش سعيد القحطاني -4

 كة العربية السعكدية.، الرياض، المممطكيؽ بالرياض
، الرأم العاـ كالاعلبـ كالدعاية، الطبعة الأكلى، المؤسسة 1998 ىاني الرضا، رامز عمار -5

 ، لبناف.ببيركتلمدراسات كالنشر،  الجامعية
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 الطبعة الأكلى، ، الاعلبـ المعاصر كتقنياتو الحديثة،2006 مجد ىاشـ الياشمي -6
 المممكة الأردنية الياشمية.عماف، لمنشر كالتكزيع، دار المناىج 

دار الكتب  مطبعة، ، الجزء الأكؿ، حرية الرأم كجرائـ الصحافة كالنشر1947رياض شمس -7
 ، جميكرية مصر العربية.القاىرة، المصرية
، دار الفكر : دراسة تحميمية مقارنة، السببية الجنائية بيف الفقو كالقضاء1983 رؤكؼ عبيد -8

 العربية.القاىرة، جميكرية مصر العربي، 
دار النيضة العربية، القاىرة، ، علبقة السببية في قانكف العقكبات، 1984 محمكد نجيب حسني -9

 جميكرية مصر العربية.
: دراسة تأصيمية مقارنة ، النظرية العامة لمقصد الجنائي1988 محمكد نجيب حسني -10

 جميكرية مصر العربية.القاىرة،  لمنشر كالتكزيع، ، دار النيضة العربيةلمركف المعنكم في الجرائـ العمدية
، المسؤكلية الجنائية لمستخدمي شبكات التكاصؿ 2016 أيمف بف ناصر بف محمد العباد -11

 المممكة العربية السعكدية.مكتبة القانكف كالاقتصاد، الرياض، الطبعة الأكلى،  ،: دراسة مقارنةالاجتماعي
عف أعماؿ تابعيو، مجمة ، المسؤكلية الجنائية لرئيس التحرير 2017 لبنى سريكت -12
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خملاث العلاقاث العامت وجاثيرها فى جدظين الصىزة الرهىُت لجمهىزٍت مصس العسبُت 

 فى االإجاى الدولى

هدزاطت جقُمُه لدوز ادازة العلاقاث العامت   بىشازة الخازحُت االإصسٍ
Public relations campaigns and their impact on improving the mental 

image of the Arab Republic of Egypt in the international field 

An evaluation study for the role of the Public Relations Department at the 

Egyptian Ministry of Foreign Affairs 

 

 بظمت مدمد ابساهُم بلاى. د

ت  حامعت الاطنىدزٍ
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 ـ  :مستخمص البحث
تناكلت ىذه الدراسة العلبقات العامة بكزارة الخارجية المصرية كدكرىا في تحسيف صكرة جميكرية مصر 

الأسباب التي تؤثر عمى العربية الذىنية لدل العالـ الخارجي. كتيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف 
يجابان كالكقكؼ عمى الصكرة الذىنية لمصر في المجتمع الخارجي  الصكرة الذىنية لمدكلة المصرية سمبان كا 
الإقميمي كالعالمي، كذلؾ الكشؼ عف الأسباب كالعكامؿ المسببة لمصكرة الذىنية السمبية كالإيجابية 

يؽ أىداؼ الدكلة الخارجية، ك استخدمت الباحثة لمصرفي مجتمعو الخارجي كتأثير ىذه الصكرة في تحق
المنيج الكصفي التحميمي كالتاريخي لاختلبؼ الخصائص كالأدكار التي يؤدييا كؿ منيج، كما استخدـ أداة 
الاستبياف ) قائمة الإستقصاء( لجمع المعمكمات المتعمقة بالدراسة كشمؿ ذلؾ استمارات الاستبياف لمعامميف 

مصرية،كقد تكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج مف أف اليدؼ مف الصكرة الذىنية بكزارة الخارجية ال
الممتازة  لدل العالـ الخارجى لمدكلة المصرية يساىـ في تنشيط السياحة كزيادة عدد المستثمريف كيحقؽ 

كرة مصر المقاصد كالمصالح القكمية لمدكلة، كأف بعض كسائؿ الإعلبـ العالمية كالإقميمية تتعمد تشكيو ص
الذىنية. كالعلبقات العامة بكزارة الخارجية المصرية قد ساعدت بالعديد مف الاستراتيجيات الإعلبمية فى 

 تحسيف صكرة مصر الذىنية لدل العالـ الخارجى
Research Abstract: 

This study dealt with the public relations of the Egyptian Ministry of Foreign 

Affairs and its role in improving the mental image of the Arab Republic of 

Egypt to the outside world. This study aims to reveal the reasons that affect the 

mental image of the Egyptian state negatively and positively and to stand on the 

mental image of Egypt in the external regional and global community, as well as 

to reveal the causes and factors causing the negative and positive mental image 

of the banker of his external community and the impact of this image in 

achieving the goals of the external state, and the researcher used the descriptive 

analytical and historical approach to the different characteristics and roles 

played by each approach, and also used the questionnaire tool (survey list) to 

collect information related to the study, including  Questionnaire forms for 

employees of the Egyptian Ministry of Foreign Affairs; The study reached a 

number of conclusions that the goal of the excellent mental image of the outside 

world of the Egyptian state contributes to the revitalization of tourism, 

increasing the number of investors and achieving the national purposes and 

interests of the state, and that some international and regional media deliberately 

distort Egypt's mental image. The public relations of the Egyptian Ministry of 

Foreign Affairs has helped with many media strategies in improving Egypt's 

mental image in the outside world. 

: اٌؼلالبد اٌؼبِخ، اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ، ٚصاسح اٌخبسع١خ اٌّصش٠خ  فززبؽ١خاٌىٍّبد الإ  
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 مقدمة:ـ

أف الصكرة الذىنية ىى فف كصناعة يمعب فييما الإعلبـ كالاتصاؿ المباشر ككسائؿ التكاصؿ 
الاجتماعى أدكارا ميمة، إلا أنو ميما بمغت قكة ىذه الكسائؿ فإنيا تقؼ عاجزة عف عرض صكرة مغايرة 
لمكاقع ، كمف المسمـ بو أف كسائؿ الإعلبـ تؤدم دكران ىامان في تشكيؿ الآراء كالاتجاىات كالمفاىيـ كمف 

ؿ مف معمكمات، كالعلبقات خلبليا يتشكؿ الرأم العاـ عف المجتمعات بناء عمى ما تقدمو ىذه الكسائ
العامة باعتبارىا عمـ ييتـ بالاتصاؿ الفعاؿ كالفيـ المتبادؿ كالتعاكف المشترؾ، بما تمتمكو مف أساليب 

كما يجعؿ العلبقات العامة قادرة عمى تغيير الآراء  .تستطيع مف خلبليا تحقيؽ الأىداؼ المرجكة منيا
يجاد كالاتجاىات ىك مدل تكاصميا مع المجتمع  الداخمي كالخارجي كقدرتيا عمى قياس الرأم العاـ كا 

  (50) الطرؽ المناسبة لمعالجة القضايا

كليبقى دكر العلبقات العامة كمنيجيا ىك الجانب العممي المحسكس الذم بفضمو أصبح لعمـ الحديث 
تنقؿ المعمكمات الذم ارتقى عمى الكثير مف العمكـ النظرية كالإنسانية معمنان عف أىميتو كقناة ىامة 

المختمفة كيتـ تطبيقيا كىذا بدكره يخمؽ فيـ مشترؾ بيف الجميكرالمستيدؼ ك المؤسسة مف خلبؿ التأثير 
 المباشر عمى قطاعات الرأم العاـ. 

كما أف تزايد الاىتماـ بعممية الصكرة الذىنية لممنظمات كالشركات كالدكؿ  مف أىـ أسباب  تطكر 
نة ، لكف الصكرة الذىنية لـ يعد مجاؿ اىتماـ العلبقات العامة  فقط كلكنو العلبقات العامة كعمـ ككمي

أصبح مجاؿ اىتماـ الإدارة حيث أصبح المديركف كالقادة كالمسئكلكف يحتاجكف بشكؿ متزايد إلى تطكير 
قدراتيـ كمياراتيـ في التعامؿ مع الجميكر كالمساىمة في بناء صكرة إيجابية لأنفسيـ كالمؤسسات التي 

 (.51يعممكف في إدارتيا كلمدكؿ التى يشغمكف رئاستيا )

فقد أدت التغطيات الإعلبمية الكاسعة إلى حدكث تغيير ضخـ آخر في طبيعة الرسائؿ  المنقكلة 
كبالتأثير في آراء كاتجاىات المتمقيف ليذه الرسائؿ فالإعلبـ كعمـ تطكر بشكؿ ىائؿ  في النصؼ الثاني 

م قارب بيف دكؿ العالـ بشكؿ كبير كبفضؿ  ىذا التطكر تسيمت عممية نقؿ مف القرف العشريف الشيء الذ
الأحداث بسرعة فأصبحنا نشاىد ما يحصؿ في أقصى أطراؼ  الأرض ك ينقؿ في دقائؽ قميمة كنشاىده 

  (52كأنو يحدث في مجتمعنا مما جعؿ مف المستحيؿ فصؿ  شعبنا عف الشعكب الأخرل )

                                                           
 mensh70@gmail.com ،2017محمد المنشاوي، أوهام تحسٌن صورة مصر فى الخارج ، - 1

 .م2005سلٌمان صالح، وسائل الإعلام وصناعة الصورة الذهنٌة، )القاهرة: مكتبة الفلاح(  - 51
صال مبارك بن واصل الحازمى ، الإعلام العربً والأمن القومً نحو أجندة إعلامٌة مستقبلٌة...الرؤى والتحدٌات ، المجلة المصرٌة لبحوث الات - 52

 16-11، ص 2021عدد ماٌو ،الجماهٌري كلٌة الإعلام جامعة بنً سوٌف، 
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كقد استفاد العالـ مف التطكر التقني كالذم اقترحت فيو نتائج كخلبصات ثكرات ثلبثة ىي 
ثكرة المعمكمات كثكرة كسائؿ الاتصاؿ المتمثمة في تقنيات الاتصاؿ الحديثة كثكرة الحاسبات الالكتركنية 

  في أكضح صكرهىذا التطكر  التي تكغمت في كؿ نكاحي الحياة كبالفعؿ تمثؿ شبكة الإنترنت العالمية 
(53.) 

مف ناحية أخرل نجد أنو تتعرض الدكؿ النامية بيف الحيف كالآخر لاضطرابات كأحداث داخمية تأخذ  
أحيانا شكؿ المظاىرات التي ترمي إلى إسقاط النظاـ القائـ أك إرغامو عمى الالتزاـ بسياسات معينة . 

لعسكرية الناعمة. كيمكف أف تطكر الأحداث ك كتأخذ أحيانا أخرل شكؿ الثكرات الشعبية  أك الانقلببات ا
الأمكر إلى ما ىك أسكأ مف ذلؾ مثؿ إشتعاؿ الحركب الأىمية بيف أبناء البمد الكاحد، مما يصعب عمى 
القادة بالدكلة كالمكاطنيف السيطرة عمى المكقؼ دكف أف تتكبد بلبدىـ الخسائر الفادحة في الأكراح كالأمكاؿ 

 سبات الكطنية.كالممتمكات ككافة المكن

كترجع ىذه الأحداث في أغمب الأحكاؿ إلى فقداف الثقة كالتفاىـ بيف ىذه الأنظمة كجماىيرىا مع فقداف 
التكافؽ كالتكيؼ بيف جماىير الدكلة الكاحدة. حيث أثبت الأحداث أنو يمكف أف تمعب بعض القكل 

جكة بيف الأنظمة الحاكمة كالجماىير أك تغذية الخارجية المعادية اقميميا أك دكليا ليا دكرا ىاما في زيادة الف
الصراع بيف أبناء الكطف الكاحد كقد يحدث  ذلؾ بسبب عدـ قدرة ككفاءة الحككمات الكطنية عمى تحقيؽ 
درجات التكيؼ كالانسجاـ كالتكافؽ بينيا كبيف الجماىير مف ناحية أك عجزىا عف التصدم لحملبت 

أخرل. كتعتبرالعلبقات العامة ىى المسئكلة عف احداث التكيؼ  التشكيو كالتشكيؾ المعادية مف ناحية
كالانسجاـ كالتكافؽ بيف أم منظمة كجماىيرىا ، مف ىذا المنطمؽ أصبح مف الضركرم أف نتعرؼ عمى 

                                                                        (.              54دكر ىذا الفف القديـ الجديد في تحقيؽ التفاىـ المتبادؿ بيف الحككمات كالجماىير في الدكؿ النامية )

المعاصر تسعى لمتقدـ كالازدىار كلا شؾ أف التقدـ بمفيكمو الحديث يجب أف   فكما أف كؿ دكؿ العالـ
ف يككف في كافة المجالات أك في أغمبيا, كالدكؿ النامية ليا نفس الطمكح الذم لدل الدكؿ الأخرل. كلك

                                نجد عمى ارض الكاقع أف ىذا الطككح كتمؾ الرغبة يمكف أف تصطدـ بعقبات في طريؽ التطكر كالازدىار                                   

كمما سبؽ يتضح لنا دكر الإعلبـ في نقؿ الآراء كالاتجاىات كالعادات كالمعارؼ كالمفاىيـ مف دكلة 
 إذ يتضح تأثير الإعلبـ عمى مف ننقؿ لو الرسالة الإعلبمية سمبان أك إيجابيان.      لأخرل 

كنخمص مما تقدـ إلى كضكح قدرة الإعلبـ كدكره في ربط الأحداث كتغيير الاتجاىات كتعتبر العلبقات 
العامة كإحدل قنكات الإعلبـ النافذة التي تطؿ عبرىا المنظمات الدكلية لتكصيؿ المفاىيـ كالآراء كلدراسة 

                                                           
 ،2021نور الشٌخ ، تأثٌر الثورة الرقمٌة وتكنولوجٌا المعلومات فى العلاقات الدولٌة،مجلة السٌاسة الدولٌة ، - 53

http://www.siyassa.org.eg/News/18024.aspx 
 16-15،ص -2001 ,التعلٌم المفتوحمركز  -على السٌد ابراهٌم عجوة ،العلاقات العامة فى المجال التطبٌقى،جامعة القاهرة  - 54



 0202نوفمبر/تشرين الثانيلشهر  عاشروالعشرون المجلد الالخامس مجلة الدراسات الاعلامي العدد 

41 
 

كذلؾ لدراسة كاقع كاقع ما نريد تغيره لذلؾ جاء اىتماـ الدكؿ بالعلبقات العامة الدكلية 
مكاطنييا خارج الكطف كالعمؿ عمى ربطيـ بكطنيـ كبناء الصكرة الطيبة لمدكلة في أذىاف شعكب الدكؿ 

 الأخرل. 

كعميو فإف ميمة العلبقات العامة ىي إعلبـ الناس بالحقائؽ الثابتة لذلؾ أثر الباحث الاىتماـ بيذه 
بما يدكر عف صكرة جميكرية مصر العربية، كبصفة  النقطة كالانطلبؽ منيا إلى إعلبـ العالـ الخارجى

، كما تعرضت لو مصر مف تشكية كاساءة لمسمعة أثرت عمى 30/6/2013خاصة بعد تطكرات ثكرة 
الصكرة الذىنية لدل العالـ الخارجى ، ككيفية المضي قدمان بخمؽ صكرة حقيقية عف مصر كالعلبقات 

            ير المطمكب.     العامة الدكلية منيا قادرة عمى إحداث التأث

 الدراسات السابقة:  

يعتمد الباحث الى حد كبير عمى ما اطمع عميو مف بحكث كدراسات سابقة تساعده عمى تككيف مرجعية 
نظرية كاسعة حكؿ مكضكع بحثو كتجعمو يتجنب ما قاـ بو مف سبقكه مف ابحاث كدراسات فضلبن عف 

اسات كدرجة العلبقة التي تربط بيف تمؾ الابحاث كبحثو كذلؾ معرفة نقاط الضعؼ كالقكة في تمؾ الدر 
غناء مشكمة البحث كتحديد أبعادىا كمجالاتيا) (.   كمف خلبؿ إطلبع الباحثة عمي التراث 55بمكرة كاً 

العممي في مجاؿ الدراسات السابقة حكؿ مكضكع دكر العلبقات العامة فى تحسيف الصكرة الذىنية لمصر 
يف بكزارة الخارجية المصرية، لـ يعثر عمى دراسات مباشرة في ىذا المجاؿ لذلؾ سيتـ لدل عينة مف العامم

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ:عرض الدراسات السابقة طبقا لممحاكر التالية

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت العلاقات العامة:

 Singh( 2017 (56)دراسة سينغ )
 إدارة الصورة الذىنية لممنظماتبعنوان دور العلاقات العامة في 

Role of Public Relations in Image Management of an Organization 
ىدفت الدراسة إلى إثبات أىمية الحفاظ عمى علبقات جيدة كذات معنى مع جميع أفراد الجميكر الذم 

يا ىـ الذيف يشكمكف يتفاعؿ مع المنظمة التعاكنية عمى فرضية أف الأشخاص الذيف يمنحكف لمشركة سمعت
 رأيا عمى مدار فترة زمنية حكؿ شركة ما.

                                                           
لنشر عبد الله عبد الرحمن الكندري، محمد احمد عبد الداٌم، المنهجٌة العلمٌة فً البحوث التربوٌة والاجتماعٌة، )الكوٌت، مؤسسة الابتكار ل - 55

 92-91والتوزٌع، بلا تارٌخ(، ص
7-Singh Neha, Pandey A. Ram (2017) Role of Public Relations in Image Management of an 
Organization. International Journal of Advance Research, Ideas and Innovations in Technology 
(Volume3, Issue4) P164-168. Available online at www.ijariit.com.                                     
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تـ كؿ ذلؾ مف خلبؿ مر اجعة الادبيات مف الاكراؽ البحثية كالمقابلبت كالمقالات  
كالمدكنات مف كبار المينييف الذيف يتعاممكف في مجاؿ العلبقات العامة كالذيف عممكا مع العديد مف 

 ا.المنظمات كالشركات لتعزيز ربحيتي
أظيرت نتائج الدراسة أىمية دكر العلبقات العامة في الحفاظ عمى علبقات الشركة مع الجميكر  

 كتعزيزىا. ككاف ذلؾ مف خلبؿ عدة نتائج أىميا:
 إف التكاصؿ مع الجميكر الداخمي كالخارجي ،ىك المفتاح لإدارة كالحفاظ عمى صكرة جيدة لممنظمة. -
جميع الجماىير المعنية أمر بالغ الاىمية لمحصكؿ عمى صكرة إف الحفاظ عمى علبقات جيدة مع  -

 مكاتية لممنظمة.
تساعد الصكرة الجيدة الشركة الحصكؿ عمى الميزة الاضافية المطمكبة في الاكقات التنافسية يمزـ  -

 بذؿ جيكد مستمرة لمحفاظ عمى صكرة الشركة كتحسينيا  
 (57( )2021دراسة عبد الكريم سرحان )

دائرة العلاقات العامة في إدارة السمعة والصورة الذىنية لدى الطمبة في جامعة النجاح  بعنوان دور
 الوطني

تيدؼ الدراسة التعرؼ عمى الدكر الذل تقكـ بو العلبقات العامة في إدارة السمعة كالصكرة الذىنية لدل 
جامعة، كالعامميف في الطمبة في جامعة النجاح الكطنية، بيدؼ الكصكؿ إلى نتائج تعكد بالنفع عمى ال

ادارة العلبقات العامة فييا،  مف خلبؿ الإجابة عمى السؤاؿ الرئيسى لمدراسة كىك، ماىك مدل مساىمة 
ادارة العلبلقات العامة بجامعة النجاح الكطنية في ادارة السمعة، كالصكرة الذىنية لدل طمبة الجامعة ؟ 

كصفي التحميمي ، كقاـ  بتصميـ استبانة, كتـ التحقؽ كلتحقيؽ اىدؼ الدراسة استخدـ الباحثاف المنيج ال
مف صدقيا بعرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف المختصيف. بالاضافة الى اجراء مقابمة مع مدير دائرة 
العلبلقات العامة في جامعة النجاح الكطنية .كاظيرت نتائج الدراسة اف مستكل مساىمة دائرة العلبقات 

تعمؽ بالصكرة الذىنية كالسمعة كاف متكسطة ، كما أظيرت نتائج الدراسة كجكد العامة في الجامعة فيما ي
فرؽ بيف متكسطات دكر دائرة العلبقات العامة في إدارة السمعة كالصكرة الذىنية لدل الطمبة في جامعة 

  النجاح الكطنية، يعزل لمتغير الجنس، كلصالح
دلالة احصائية بيف متكسطات دكر دائرة الإناث.كما أظيرت النتائج أيضا عدـ كجكد فركؽ ذات 

 العلبقات العامة في إدارة السمعة كالصكرة الذىنية لدل الطمبة في جامعة النجاح الكطنية                          
 
 
 

                                                           
العالقات العامة فً إدارة السمعة والصورة الذهنٌة لدى الطلبة فً جامعة النجاح الوطنٌة، مجلة ( دور دائرة 2021عبد الكرٌم سرحان ) - 57

 202-182،ص 42جامعة ابن رشد فً هولندا،العدد 
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 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت الصورة الذىنية وعلاقتيا بالعلاقات العامة:
 (58( )2018غازى)دراسة باقر موسى جاسم ،وداد 

 بعنوان توظيف تکتيکات عناصر الإدراك في بناء الصورة الذىنية لممؤسسات الصناعية الحکومية
فى حالة القياـ يتنفيذ عممية بحثية حكؿ التعريفات التي تناكلت مفيكـ العلبقات العامة كالتي أشارت 

علبقات العامة لكجدنا بأنيا تشکؿ إلى مفيكـ مصطمح الصكرة الذىنية في انيا اليدؼ النيائي لأنشطة ال
نسبة کبيرة مف تمؾ التعريفات كىذا إف دؿ عمى شيء فإنو يدؿ عمى إف الصكرة الذىنية ىي المرادؼ 
ف جميع الأدكار كالكسائؿ كالسبؿ  الحقيقي كالطبيعي في ممارسة المؤسسات لأنشطة العلبقات العامة، كا 

الذىنية لممؤسسة، كبشکؿ خاص المؤسسات الحکكمية تسخر مف اجؿ بناء أك تصحيح أك تدعيـ الصكرة 
 اذ عادة ما تکكف أکثر تسميطا لمضكء كأکثر عرضة لمملبحظة کكنيا أکثر مساسا في حياةالإنساف

إف دراسة كتحديد مؤشرات بناء الصكرة كمراحميا بشتى أبعادىا تمثؿ احد أىـ   الاجتماعية كالإنسانية
الإسيامات المعرفية النظرية في بناء اطر منيجية متکاممة لمفيكـ الصكرة الذىنية، إذ إف فيـ أجزاء 

م كمراحؿ تکكيف الصكرة كبناءه )الإدراؾ( يسيـ إلى حد بعيد في السيطرة كالتحکـ في بناءىا بالشکؿ الذ
يبتغيو ممارس العلبقات العامة، فضلب عف تحديد تکتيکات معينة متزامنة كمترافقة مع کؿ مرحمة مف 

                    مراحؿ تکكيف الصكرة ابتداء مف مرحمة التعرض كصكلا الى مرحمة التثبت بالذاکرة .                                                  
 (59( )2020دالجواد )دراسة محمد طمعت عب 

 بعنوان الصورة الذىنيو لممنظمات الحقوقيو المحمية والدولية لدى النخب المصرية دراسو ميدانية
تيدؼ الدراسة التعرؼ عمى طبيعة تأثير الصكرة الذىنية لممنظمات الحقكقية المحمية كالدكلية لدل 
النخب المصرية، ك التعرؼ عمى جكانبيا المختمفة سكاء الإيجابية أكالسمبية، كذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى 

ا المختمفة، مع الكشؼ مفيكـ تمؾ الصكرة كسماتيا الكاضحة كالبارزة ، ىذا بجانب التعرؼ عمى أبعادى
عف أىـ المصادر كالعكامؿ التي قد تككف أسيمت في تككيف تمؾ الصكرة، كذلؾ مف  خلبؿ  تطبيقيا عمى 

 مفردة.                      200عينة مف النخب المصرية مف عينة قكاميا 
كقية المحمية كقد تكصمت نتائج الدراسة إلى كجكد أنو ىناؾ صكرة نمطية سمبية عف المنظمات الحق

كالدكلية لدل عينة الدراسة فى جميكرية مصرالعربية، خاصة كأف بعض العبارات كالجمؿ السمبية ترددىا 
العديد مف المنظمات الحقكقية الحككمية ، كالتي يتـ إتياميا بأنيا تتبع كتدعـ  كتركج لسياسات الحككمة 

 يعملبف عمى اصلبحيا.    المصرية، كما أف النظاـ كالحككمة المصرية يعترفاف بيا ك 
 
 

                                                           
( ، توظٌف تکتٌکات عناصر الإدراک فً بناء الصورة الذهنٌة للمؤسسات الصناعٌة الحکومٌة، 2018باقر موسى جاسم ،وداد غازى) - 58

 545-594،ص 2018مارس -ٌناٌر62المصرٌة لبحوث الاعلام العددالمجلة 
( ، 2020محمد طلعت عبد الجواد عبد الجابر الصورة الذهنٌة للمنظمات الحقوقٌة المحلٌة والدولٌة لدى النخب المصرٌة دراسة مٌدانٌة ، ) - 59

  رسالة ماجستٌر غٌر منشورة جامعةالأزهر، كلٌة الإعلام
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 (60( )2021دراسة منال مزاىرة)
 بعنوان الصورة الذىنية المتشکمة لدى الشباب الأردني حول المؤسسات السياسية في الأردن

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الصكرة الذىنية المككنة لدل الشباب الأردني نحك المؤسسات 
الأردني أنمكذجا( كکذلؾ التعرؼ عمى الصكرة الايجابية كالسمبية لمجمس السياسية الأردنية )مجمس الأمة 

النكاب لدل الشباب مف خلبؿ استطلبع آراء عينة مف الشباب الأردني باستخداـ العينة المتاحة التي بمغت 
( مفردة. كتعد ىذه الدراسة دراسة كصفية اسيتخدـ خلبليا منيج المسح لمتعرؼ عمى الصكرة الذىنية 211)

المتشکمة لدل الشباب الأردني لمجمس النكاب، كقد خرجت الدراسة بعدد مف النتائج کاف أىميا، أف 
الصكرة الذىنية المتشکمة لدل الشباب حكؿ مجمس النكاب جاءت سمبية بالمرتبة الأكلى مف خلبؿ 

مس النكاب، انخفاض مستكل معرفة الشباب بالمعمكمات الأساسية المتعمقة بنكع السمطة التي يمثميا مج
كانخفاض نسب معرفتيـ بعدد أعضاء المجمس كکيفية تشکيمو، كىذا دليؿ عمى أف أكلكيات اىتماميـ 

 النكاب كتشکيمو.                                                                                                  بعيدة عف متابعة مجمس
کما کشفت النتائج عف ارتفاع نسبة مف لا يشارکكف في التصكيت في انتخابات مجمس النكاب      

%(، كقد تمثمت أىـ أسباب عدـ مشارکتيـ بعدـ جدكل المشارکة، 80مف الشباب الأردني التي بمغت )
لى شعكر المكاطنيف بعدـ أىم ية أصكاتيـ كعدـ الثقة في مثؿ ىذه المؤسسات، كعدـ نزاىة الانتخابات كا 

الانتخابية، کما كقد جاءت ملبمح الصكرة الذىنية المدرکة حكؿ أداء مجمس النكاب بمتكسطات حسابية 
ضعيفة، جاء أىميا أف مجمس النكاب لا يتميز بالاستقلبلية، كأف اختلبؼ الانتماءات السياسية لأعضائو 

ما شکمت الصكرة السمبية الجزء الأکبر لا يؤثر عمى أدائو، كأنو لا فائدة کبيرة مف عمؿ مجمس النكاب، ک
مف الصكرة الذىنية لمجمس النكاب لدل الشباب، جاء أىميا أف الخلبؼ السياسي بيف الاعضاء يعكؽ 
العمؿ داخؿ المجمس كيضعفو، كاعضاؤه غير مؤىميف لمقياـ بالدكر المنكط بيـ، كسمبية كتراخي الاعضاء 

                                                                                                     المنكط بيـ   كعدـ قياميـ بالدكرالتشريعي
 (61( )2022دراسة غالب شطناوى )

دراسة ميدانية عمى محافظة  -بعنوان الصورة الذىنية لممستشفيات الأردنية لدي الجميور الأردني  
  أربد

تيدؼ الدراسة التعرؼ عمى الصكرة الذىنية لممستشفيات الأردنية لدم الجميكر الأردنى دراسة   
أربد،كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفى ،كتـ الاعتماد عمى قائمة الأستقصاء    ميدانية عمى محافظة

لصكرة الذىنية عدة نتائج منيا المصدر الأكؿ لتككيف ا  مفردة، كتكصمت الدراسة الى341لعينة عددىا 

                                                           
( الصورة الذهنٌة المتشکلة لدى الشباب الأردنً حول المؤسسات السٌاسٌة فً الأردن ،المجلة المصرٌة لبحوث 2021منال مزاهرة،) - 60

 309-343،ص2021) الجزء  الاول (أكتوبر دٌسمبر 77عدد  –الاعلام 
على محافظة أربد،المجلة المصرٌة دراسة مٌدانٌة  -( ، الصورة الذهنٌة للمستشفٌات  الأردنٌة لدي الجمهور الأردن2022ًغالب شطناوى ) - 61

 658-635،ص 2022مارس -،ٌناٌر78لبحوث الاعلام العدد
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عمى تككيف الصكرة  قى المستشفيات الأردنية ىيئة التمريض ثـ الانترنت ، كالعكامؿ المؤثرة
 الذىنية عى التعامؿ مع الككادر الطبية كالتمريض ، كدرجة الثقة كانت ضعيفة. 

 (62( )2022دراسة بسمة فؤاد عنتر )
 يناير 25السائح بعد ثورة بعنوان العوامل المؤثرة في الصورة الذىنية عن مصر لدى 

التعرؼ عمى مجمكعة العكامؿ المؤثرة في الصكرة الذىنية عف مصر لدل  فقد ىدفت الدراسة إلي 
يناير ، كقد تكصمت الدراسة الى ضركرة  إعادة الصكرة الذىنية لمسياحة  25السائح الأجنبى  بعد ثكرة 

التي أستطاع بيا الشعب  إسترجاع دكلتو مف  يكنيك 30المصرية إلى مكانيا الطبيعى كالصحيح بعد ثكرة 
كمف ؿ ،الجماعة الإرىابية كتنظيميا، مكضحة إلى أف النيكض بالسياحة يخدـ لمتنمية كيكفر فرص العم

تكصيات الدراسة تغيير مجمكعة سياسات مصر التسكيقية التي تعمؿ عمييا كزاره السياحو كالاثار كىيئو 
عمى تنفيذىا ،كالعمؿ عمي ضركرة الإستفادة مف إنجازات الدكلة في  تنشيط السياحة كىيئو الاستعلبمات

إستكماؿ بناء صكرة ذىنية مستدامو عف مصر ك القياـ بفاعميات ثقافيو كفنيو في قمب دكؿ الأسكاؽ 
كما أكصت الدراسة بعدـ الإعتماد عمي شركات أجنبيو لمعلبقات العامو لمتسكيؽ  ،السياحية اليامو عالميا

ى مصر كالإعتماد عمى شركات علبقات عامو مصريو لما لدم مصر مف الخبرات كالمقكمات لمسياحو ف
 في نجاح ذلؾ.

أكصت الدراسة عمى  ضركرة إنشاء مركز إعلبـ دكلي ييدؼ إلى مخاطبو دكؿ العالـ بمغتيـ التى  كقد
ة الذىنيو يمكف تحقؽ اليدؼ المطمكب ، ككفقا لثقافتيـ كمعتقداتيـ مما سيساىـ في تحسيف الصكر 

الإيجابيو عف مصر مع نشر الاخبار الايجابيو عف الدكلة المصريو كالتكاصؿ مع شعكب العالـ المختمفو، 
كايضان يساىـ في زياده عدد الحركو السياحية كزياده القدره التسكيقيو للؤحداث العالميو كالدكلية التي تقكـ 

ة ككذلؾ مكاجيو الأخبار الكاذبو التي تقكـ بنشرىا بيا الدكلة مثؿ منتديات الشباب كغيرىا مف أحداث دكلي
قنكات الإعلبـ المضمؿ كالبدء في إعداد خطو إستراتيجية تسكيقيو كاضحة المعالـ تقكـ بتنفيذىا مكاتب 

 تنشيط السياحو فى الخارج .
مع ضركرة مخاطبو كؿ جنسية بمغو تسكيقيو تحترـ عادات كثقافات ىذه الدكؿ، حيث أف كؿ     

جنسية ليا لغة خطاب تسكيقيو مختمفو مع كجكد ىيئو مستقمو مف قبؿ كزاره السياحو كالاثار تقكـ بمراقبو 
ة بالشراكة مع أداء تمؾ المكاتب ، كالعمؿ عمى التكصية بتدشيف شركة تأميف عمي السائح مصرية دكلي

دكؿ عالمية أخرم ، مما يؤدل الى عدـ السماح بتحكـ ككلبء السياحة في الخارج بمنع تدفؽ السياحة في 
 مصركاستغلبليا.

كما أكصت ىذه الدراسة بإىمية كصركرة إنشاء مكقع إلكتركني خبرم بالعديد مف المغات حيث يتـ     
ليذ المكقع مف خلبؿ محرؾ البحث جكجؿ عمى  أف يقكـ إستخداـ التسكيؽ الرقمي في  الإعلبف كالتركيج 

                                                           
ٌناٌر، رسالة ماجستٌر ،كلٌة السٌاحة والفنادق  25( ،دراسة العوامل المؤثرة فً الصورة الذهنٌة عن مصر لدى السائح بعد ثورة 2022بسمة فؤاد عنتر ) - 62

 ،جامعة حلوان 
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المكقع ببث أخبار كمقالات إيجابيو فقط عف مصر سكاء عف معالـ سياحيو اك عف تاريخيا 
أك مؤتمرات دكلية أك قرارات إيجابيو،  اك عف الأحداث الإيجابيو التي تحدث بيا مثؿ إفتتاح مشاريع قكميو

الذىنيو الإيجابيو عف مصر فى دكؿ العالـ عمي أف يتـ الإعتماد الصكره كاظيار مما سيساىـ فى بث 
 .الخارجى إعدادىـ كصحفييف لمخاطبو بمداف العالـمع المرشديف السياحييف ذكل الخبره مجمكىة مف عمى 

لأف ىؤلاء المرشديف لدييـ القدره عمي التعامؿ مع جنسيات العالـ المختمفو حسب ثقافتيـ كعادتيـ 
ا عمي الدراسو كالخبره العمميو بالإضافو الي إنيـ أفضؿ المتحدثيف عف حضاره كتاريخ كتقاليدىـ بناء

 .مصر كالمعالـ السياحيو بيا
 

 :ـة التعقٌب على الدراسات السابق

الا اف ىذه الدراسات تناكلت في معظميا تأصيؿ مفيكـ العلبقات العامة كاستعراض كظائفيا 
كنشاطاتيا كاساليب ممارستيا دكف التعرض الى لكظيفة العلبقات العامة كالصكرة الذىنية ، لذلؾ فأف 

نية لجميكرية الباحث لـ يجد أية دراسة تناكلت حملبت العلبقات العامة كتاثيرىا فى تحسيف الصكرة الذى
مصر العربية فى المجاؿ الدكلى بكزارة الخارجية المصرية ، كتعد ىذه الدراسة رائدة في مجاؿ قياس 
الصكرة الذىنية لكظيفة العلبقات العامة ، اما عمى المستكل العربي فيناؾ دراسة تقترب الى حد ما مف 

ادات الادارية، لكنيا تختمؼ عف ىذه مكضكع البحث في ضكء تناكليا العلبقات العامة كأتجاه لدل القي
الدراسة في التعرض لكظيفة العلبقات العامة كصكرة ذىنية، كسنشير الى ىذه الدراسة لاقترابيا مف 

 مكضكع البحث.    
 : درجة استفادة البحث من الدراسات السابقة 

 يمكف لمباحثة تحديد أكجو الاستفادة مف الدراسات السابقة فى النقاط التالية: 
  تعميؽ الفجكة البحثية فى رؤية كاضحة لأىميتيا، كتبيف مف الدراسات السابقة قمة الدراسات فى

 مكضكع ىذا البحث.
  تحديد الأىداؼ البحثية كالمدخؿ النظرل المناسب لمبحث، مف خلبؿ المراجعة العممية لأدبيات

 العلبقات العامة كالصكرة الذىنية كالنماذج المتعمقة بيا.
 ؤلات البحثية مع صياغة الفركض المطمكب اختبارىا، كتحديد المنيجية المناسبة تحديد التسا

 لمبحث ، كتصميـ قائمة الاستقصاء.       
كيقكـ البحث العممي عمى اساس اف المشكمة ىي مكقؼ غامض اك فعالية معرفية تحتاج الى   

ذىف الباحث حكؿ مكضكع اك  التحميؿ اك التفسير اك التكضيح، كىذا الغمكض ينبع مف تساؤؿ يدكر في
( ، كفي ضكء ذلؾ يدرسي ىذا البحث كظيفة إدارة العلبقات العامة بكزارة 63ظاىرة تحتاج الى تفسير)

                                                           
 92(، ص2001(، 453عصمت عبد المجٌد، المدخل الى البحث العلمً، بغداد، مطبعة دار الشؤون الثقافٌة العامة، الموسوعة الصغٌرة )  - 63
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الخارجية المصرية، إذ تكمف المشكمة البحثية في اف اغمب البحكث العممية التي تصدت 
 رىا عمى الصكرة الذىنية.لكاقع العلبقات العامة في مصر لـ تتكصؿ الى تعميـ كاضح كدقيؽ لاثا

 مشكمة البحث:ـ

تعد عممية اختيار مشكمة البحث مف اىـ المكاضيع التي يجب اف ينتبو الييا الباحث بدقة تامة، فلب 
(، فالشعكر بالمشكمة 64شؾ في اف للبختيار السميـ لمكضكع البحث اثران كبيران عمى قيمة البحث ذاتو)

مية  كأف المشكمة الرئيسية ليذه الدراسة ىي كيفية التصدم لكسائؿ كالاحساس بيا يمثؿ الخطكة الاكلى لعم
الإعلبـ العالمية التي تنشر كتبث أخبار كاذبة عف الدكلة المصرية بغرض تشكيو صكرتيا الذىنية 
كاتياميا بتيـ ليس ليا كجكد عمى أرض الكاقع، خاصة أنو تبذؿ الحككمة المصرية جيكدان مضنية 

صاد كالقضاء عمى الإرىاب، كمع ذلؾ فإف الصكرة الذىنية لمصر ليست مرضية لمكاجية مشكلبت الاقت
في الإعلبـ كدكائر النخب السياسية كالاقتصادية في أكركبا كأميريكا، أك بالأحرل ليست كاقعية. فثمة 
تشكيو متعمد لمحقائؽ عمى الأرض كمبالغات في ممفات الأمف كالاستقرار كقدرة الحككمة عمى ضماف 

الأفكاج السياحية، فضلبن عف ممؼ حقكؽ الإنساف كالحريات كالفكر كالرأل. ذلؾ كغيره خمؽ صكران سلبمة 
سمبية عف مجمؿ الأكضاع في مصر، ما أدل إلى خسائر اقتصادية كسياسية كمعنكية أىميا تراجع القدرة 

 عمى استعادة السياحة كجذب الاستثمارات الأجنبية.

ي قياس الصكرة الذىنية  لكظيفة العلبقات العامة بشكؿ عممي في كزارة اذا ىذا البحث ييمعًفي  النظر ف
الخارجية المصرية لدل المكظفيف بيا، كليذا فاف مشكمة البحث تتجسد في التصدم لمعرفة ابعاد الصكرة 
الذىنية لكظيفة العلبقات العامة، كدرجة كضكح مفيكميا كاىميتيا، لنشاط الدكلة الرسمي كفيما اذا كانت  

 مؾ الصكرة الذىنية ايجابية اـ سمبية.ت

 أىداف البحث:ـ

إف أم بحث لابد أف يككف لو أىداؼ يرمي إلييا كصمـ مف أجؿ الكصكؿ إلييا كيسعى ىذا البحث 
  :لمكصكؿ للؤىداؼ التالية

  ييدؼ ىذا البحث لمكشؼ عف الأسباب التي تؤثر عمى الصكرة الذىنية فى جميكرية مصر
يجابان كالكقكؼ عمى الصكرة الذىنية لمصر في المجتمع الخارجي كالغربي عمى كجو العربية سمبان  كا 
 الخصكص.

  الكشؼ عف الأسباب كالعكامؿ المسببة لمصكرة الذىنية السمبية كالإيجابية  لمدكلة المصرية في
 .مجتمعو الخارجي كتأثير ىذه الصكرة في تحقيؽ أىداؼ الدكلة الخارجية

                                                           
 156(، ص2006كامل حسون، القٌم، مناهج واسالٌب كتابة البحث العلمً فً الدراسات الانسانٌة، )بغداد، دار السٌماء للتصامٌم والطباعة،  - 64
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  التي عف طريقيا نستطيع تحسيف صكرة مصر الخارجية.الكصكؿ إلى الكيفية 
  ييدؼ ىذا البحث لطرح تصكر يتضمف السبؿ كالآليات الكفيمة بتحسيف الصكرة النمطية المنطبعة

 .في ذىف المجتمع الخارجي عف مصر بالاستناد إلى النتائج التي تتكصؿ إلييا الدراسة
 ػ:البحث أهمٌة

السمـ اليرمي لمفردات منيجية البحث، فيي تبيف اىمية مكضكع تحتؿ اىمية البحث مكانة بارزة في 
(.كتنطمؽ اىمية ىذا البحث، مف دراسة 65البحث كضركرة التكصؿ الى حمكؿ جديدة لمشكمة قائمة)

حملبت العلبقات العامة كتاثيرىا فى تحسيف الصكرة الذىنية لجميكرية مصر العربية فى المجاؿ الدكلى 
،حيث اف اغمب الدراسات كالبحكث التي تعرضت لكظيفة العلبقات العامة  بكزارة الخارجية المصرية

كأثارىا عمى الصكرة الذىنية، لـ تشكؿ بنية معرفية متكاممة، كيطمح ىذا البحث الى حملبت العلبقات 
العامة كتاثيرىا فى تحسيف الصكرة الذىنية لجميكرية مصر العربية فى المجاؿ الدكلى بكزارة الخارجية 

 ية.المصر 

كتظير اىمية البحث عمى المستكل النظرم في انيا تقدـ اضافة جديدة لممعرفة العممية عف مفيكـ 
الصكرة الذىنية كعف انكاع الصكرة الذىنية التي يعد تحديدىا مف اكلكيات الكصكؿ الى تحديد مدياتيا كىك 

اسبة لمصكرة الذىنية كيدخؿ ما لـ يتصدَّ لو أم بحث سابؽ، فضلب عف تحديد انكاع البحكث العممية المن
في ىذا الاطار ايضان، التكتيكات المناسبة في ممارسة كظيفة العلبقات العامة كذلؾ فاف اىمية البحث 
تنبع مف اف الصكرة الذىنية لكظيفة العلبقات العامة تسييـ الى حد كبير في ممارسة نشاطيا إذ تؤدم تمؾ 

حكاـ كمف ثـ تحديد انماط سمكؾ ممارسي نشاط العلبقات الصكرة الى دكر ميـ في اتخاذ القرارات كالا
 العامة، كلاسيما لدل القيادة الادارية التي تضطمع بدكر فعاؿ في نجاح كظيفة العلبقات العامة.

 :ـتساؤلات البحث

 ىؿ أثرت أنشطة العلبقات العامة إيجابان عمى علبقات مصر الخارجية؟ 
   التي تقدـ برامج تساعد في تحسيف صكرة مصر ما ىي أكثر الكسائؿ الإعلبمية المصرية

 الذىنية؟
  ما ىي كسائؿ الإعلبـ الأكثر صدقان كعمقان في تناكؿ قضايا مصر؟ 
 ما أىمية الرد عمى كسائؿ الإعلبـ الأجنبية التي تعمؿ عمى تشكيو صكرة مصر؟ 
  ة ذىنية إلي أم مدل أسيمت أنشطة كبرامج العلبقات العامة في كزارة الخارجية في بناء صكر

 جيدة عف مصرفي أكساط الرأم العاـ العالمي؟
  يجابان؟  الكشؼ عف الأسباب التي تؤثر عمى الصكرة الذىنية لمصر سمبان كا 

                                                           
 30-28(، ص2004، )بغداد، شركة الحضارة للطباعة والنشر، 1مٌد جاعد محسن، اساسٌات البحث المنهجً،جح - 65
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  ما ىي أىـ الكسائؿ الإعلبمية لبناء صكرة ذىنية جيدة عف مصر؟ 
  جيدة عف  ما ىك الدكر الذم تقكـ بو كزارة الخارجية المصرية مما يساعد في بناء صكرة ذىنية
 ؟ مصر
  ما الكسائؿ كالأساليب التي تتبعيا كزارة الخارجية كىؿ أدت دكرىا المطمكب مما ينعكس عمى

 صكرة  مصر الذىنية في الخارج؟
 

 مجتمع البحث:ـ

  كزارة الخارجية المصرية ىي المجتمع الذم اجريت عميو ىذه الدراسة لمعرفة الصكرة الذىنية
 لمصر لدل الدكؿ الأجنبية.

 البحث:ـعينة 

يتكقؼ حجـ العينة عمى نسبة التقارب المكجكد بيف العينة كالمجتمع الأصمي فإذا كاف ىناؾ تجانس 
كتقارب بيف أفراد المجتمع الأصمي فإنو يمكف أخذ عدد صغير يمكف أف يعبر عف الكاقع كبما أف مجتمع 

عينة خلبؼ أسمكب الحصر كزارة الخارجية المصرية معركؼ كمتجانس فقد قاـ الباحث بإتباع أسمكب ال
الشامؿ حيث حدد الباحث عينتو التي تتمثؿ في العامميف بجميع الإدارات ذات الصمة بالعلبقات العامة 

 فردان . 150العلبقات العامة في كزارة الخارجية كعددىـ  كالعامميف بإدارةبكزارة الخارجية المصرية 

 حدود البحث: يشتمل البحث عمي:

 : حدود مكانية

ىذه الدراسة كزارة الخارجية المصرية لأنيا ىي الجية المسئكلة كالمختصة بالدفاع عف سمعة   مكاف
مصر الخارجية ككذلؾ باعتبارىا لساف جميكرية مصر العربية الخارجي المصكب لكؿ  ما ىك مغمكط 

  ى.عنيا بغرض  معرفة الصكرة الذىنية لمصر ، فيى تعد حمقة الكصؿ بيف مصر كدكؿ العلبـ الخارج

 :حدود زمانية

باعتبار أف العلبقات المصرية قامت بعمؿ كبير في مجاؿ العلبقات  2022-2020مف بداية عاـ 
 الخارجية كما أنيا تطكرت تطكرا ممحكظان في ىذه الفترة.
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 حدود بشرية:

الدكلة استيدؼ البحث العامميف فى كزارة الخارجية المصرية ككنيـ الركف الاساسى فى تنفيذ سياسة 
كالكزارة فى بناء كتنفيذ منيج كسياسية العلبقات العمة مع العالـ الخارجى لبناء الصكرة الينية الإيجابية 

 المطمكبة.

 منيج البحث:ـ

ينتمي ىذا البحث الي الدراسات الكصفية ،حيث اف الدراسات الكصفية تدرس الظاىرة كما ىى عمى 
كنكعيا، كلأف ىذه الدراسة تعد مف الدراسات الكصفية التي أرض الكافع كيصفيا كصفا عمميا دقيقا كميا 

تستيدؼ التعرؼ عمى خصائص العلبقات العامة في كزارة الخارجية أثناء فترة الدراسة حيث تعتمد عمى 
جمع الحقائؽ كتحميميا كتفسيرىا لاستخلبص دلالتيا كذلؾ بغرض التعرؼ عمى كاقع كطبيعة العلبقات 

 .الصكرة الذىنية لمصر لدل المجتمع الخارجي العامة كدكرىا في تحسيف

 أدوات الدراسة :ـ 

استخدمت الباحثة صحيفة الاستبياف، كىى أكثر أدكات جمع البيانات شيكعا ؛ لإمكانية استخداميا فى 
جمع البيانات مف عينة كبيرة العدد ميما تميزت بالانتشار، كراعىت الباحثة فى تصميـ الاستمارة أف 

لات الدراسة، كذلؾ اختبار عدد مف الفركض  فالاستبياف: ىك مجمكعة مف الأسئمة يتـ تجيب عمى تساؤ 
كضعيا في استمارة كتدكر حكؿ مكضكع الدراسة  ترسؿ للؤشخاص المعنييف بالبريد أك تسميميا باليد كذلؾ 

 بيدؼ الحصكؿ عمى إجابات محددة عمى تمؾ الأسئمة الكاردة فى قائمة الاستقصاء.

 :ػ والثبات اختبار الصدق

حيث  Face Validityلقياس صدؽ صحيفة الاستقصاء، استخدمت الباحثة أسمكب الصدؽ الظاىرل 
تـ عرض محتكل الصحيفة عمى مجمكعة مف المحكميف لمتأكد مف صلبحيتيا لمتطبيؽ، ككاف مف أىـ 
الملبحظات عمى الاستمارة إعادة الترتيب لبعض الأسئمة، كبعد الانتياء مف التحكيـ قامت الباحثة 

 بصياغة الاستمارة فى شكميا النيائى.

 :اختبار الثبات

عمى عينة  Re testف مف خلبؿ الاعتماد عمى أسمكب إعادة الاختبار تـ قياس ثبات صحيفة الاستبيا
مفردة مف عينة الدراسة بعد فترة مف إجراء التطبيؽ الأكؿ، كأسفرت المقارنة بيف النتائج  20قدرىا 
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%؛ كمف ثـ أصبحت الاستمارة  90باستخداـ معامؿ الارتباط سبيرماف عف قيمة قدرىا  
 صالحة لمتطبيؽ الميدانى.

 :عالجة الإحصائية لمبياناتالم

دخاليا إلى الحاسب الآلي،     بعد الانتياء مف جمع بيانات الدراسة، قامت الباحثة بترميز البيانات كا 
ثـ معالجتيا كتحميميا كاستخراج النتائج الإحصائية كذلؾ باستخداـ برنامج "الحزمة الإحصائية لمعمكـ 

. كبناء عميو تـ عمؿ مقاييس  SPSS" (Statistical Package for Social Scienceالاجتماعية " 
كصفية تشمؿ الجداكؿ كالتكزيعات التكرارية، كالمقاييس التجميعية، كتطبيؽ المعاملبت الإحصائية التي 

 تلبئـ كؿ متغير مف متغيرات الدراسة كفؽ الآتي:

  .التكرارات البسيطةFrequency  كالنسب المئكيةPercent . 
  المتكسط الحسابيMean  كالانحراؼ المعيارم .Std. Deviation . 
  معامؿ ارتباط بيرسكفPearson Correlation  لدراسة شكؿ  العلبقة الارتباطية بيف المتغيريف 
   اختبارIndependent Samples T Test  لمقارنة متكسطي عينتيف مستقمتيف كالمعركؼ

 .T- Testاختصارا باختبار "ت" أك  
  اختبار تحميؿ التبايف في اتجاه كاحدOne Way ANOVA   كالمعركؼ اختصاراANOVA  ،

 أك اختبار "ؼ" كذلؾ لقياس الفركؽ بيف المتكسطات بيف أكثر مف مجمكعتيف.
 مستوى الدلالة المعتمد في ىذه الدراسة: 

مف عدمو، كبناء  ، لاعتبار الفركؽ ذات دلالة إحصائية 0.05سيعتمد الباحث عمى مستكل دلالة يبمغ 
% فأكثر، أم عند مستكل معنكية  95عمى ذلؾ سيتـ قبكؿ نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 

 فأقؿ. 0.05

 النظرية الموجية لمبحث :ـ

إف أىـ ما يميز النظرية ىك قدرتيا المستمرة عمى إيجاد تساؤلات جديرة بالبحث، إضافة إلى أنو تزخر 
ي مجاؿ النظريات الإعلبمية، بالعديد مف المؤلفات كالمراجع العممية عف النظريات أدبيات البحث العممي ف

 كنشأتيا كتطكرىا كأنكاعيا.
كمف منطمؽ كمنظكر أف استخداـ كسائؿ الإعلبـ لا يأتي مف فراغ كلا بمعزؿ عف التأثير بالرأم العاـ 

كظائؼٌ  كسائؿ الإعلبـ بأدكارىا بكؿ الذم تعيش فيو إذ أف قدرة الإعلبـ تزداد في التأثير عند ما تقكـ 
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فعالية كاقتدار كالمتمثمة في نقؿ المعمكمات و بشكؿ مكثؼ لكافة النظريات المتعمفة بالقائـ 
 (.66بالإتصاؿ كالإعلبـ )

عمى نظرية التميز فى مجاؿ كعمـ العلبقات العامة ، كذلؾ لملبئمتيا مع أىداؼ  كقد إعتمدت الباحثة
البحث كلطبيعة كزارة الخارجية المصرية ك العينة المختارة منيا ، حيث أف تمؾ النظرية تعد مف النظريات 

لتجارية الاساسية فى العلبقات العامة ، كقد تكاجدت مف دراسة لأفضؿ الممارسات فى إدارة الإتصالات ا
(LABC ، كقد تضمنت ىذه النظرية العامة عمى عدد مف النظريات المتكسطة المدل لمعلبقات العامة .)

بما فى ذلؾ نظريات العلبقات العامة ، كالإدارة الإستراتيجية ، كنماذج العلبقات العامة ، كتقيـ العلبقات 
، كالتنكع ، كالسمطة ، كالنشاط، كالأخلبؽ العمة ، كتكاصؿ المكظفييف ، كأدكار العلبقات العامة، كالجنس 

 كالمسئككلية الإجتماعية ، كالعلبقات العامة العالمية بمعنى تقيـ العلبقات العامة.
بجانب ما سبؽ نجد أف ىذه النظرية كضحت قيمة العلبقات العامة لممنظمات كالدكؿ كالمجتمع ، بناء 

مع الجميكر فى المسؤكلية الإجتماعية ، كما تركز  عمى مدل مساىمة القرارات الإدارية كجكدة العلبقات
نظرية التميز عمى التكاصؿ مع الجميكر كىكا فى حد ذاتو استثمار فى بناء علبقات متبادلة تعكد بالفكائد 

 ( .67العظيمة )ماؿ، ربح، سمعة،صكرة ذىنية،تسكيؽ( )
يف فى امكانية تطبيؽ الاتصاؿ كيجب الإشارة أف تمؾ النظرية تعرضت لمعديد مف الانتقادات مف الباحث

المتكازف ثنائى الإتجاه عمى أرض الكاقع ، حيث يرل العديد مف الباحثيف أف ما يدعى نمكج الأتصاؿ 
ثنائى الإتجاه ىذا يعتبر خيالى كغير كاقعى كلا يمس الكاقع، لانو  يقترح أف المؤسسة يحتـ عمييا أف تيتـ 

 (.68فسيا )بمصمحة جميكرىا أكلا كأكثر مف مصمحتيا ن
كتمؾ النظرية تؤكد الفكرة العامة التي تجمع حكليا النظريات التي سبقتيا، كىي قدرة كسائؿ الإعلبـ في 
دراكيـ لمعكالـ المحيطة بيـ، كخصكصان بالنسبة للؤفراد الذيف يتعرضكف إلى  التأثير عمى معرفة الأفراد كا 

 (.69يات الأكلى ليذه الأفكار)ىذه الكسائؿ بكثافة كبيرة، كيعكد إلى جكرج جربنر البدا
 مصطمحات البحث وتعريفاتيا الإجرائية:

 Public Relationالعلاقات العامة: ـ 

تعرفيا جمعية العلبقات الأمريكية بأنيا نشاط أل صناعة أك اتحاد أك مينة أك منشأة أخرل فى بناء 
كتدعيـ علبقات سميمة كمنتجة بينيا كبيف فئة مف الجميكر كالعملبء أك المكظفيف أك المساىميف أك 

                                                           
 95صعمان ،دار أسامة للنشر والتوزٌع  نظرٌات الإعلام ،، 2011بسام عبدالرحمن المشاقبة ، - 66

18- James E. Grunig.(2002). Excellence Theory in Public Relations. University of Maryland. 
 186( ، مرجع سبق ذكره،ص 2021عبد الكرٌم سرحان ) - 68
( ،الصورة الذهنٌة لمصر لدى عٌنة من المراهقٌن المصرٌٌن المغتربٌن وعلاقتها بتعرضهم للقناة 2014منى أحمد مصطفى عمران ،)   - 69

      35 – 19كلٌة الدراسات العلٌا للطفولة ،ص -شمس  جامعة عٌن ،65, ع17مجلة دراسات الطفولة ، مج الفضائٌة المصرٌة، 
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الجميكر بكجو عاـ ، لكى تحكؿ سياساتيا كفقا لمظركؼ المحيطة بيا، مع شرح ىذه 
 (.70سياسات لممجتمع )ال

 ـالتعريف الاجرائى لمعلاقات العامة:

العلبقات العامة ىي كظيفة مف الكظائؼ الإدارية  الأساسية كالميمة في كزارة الخارجية يقكـ بيا جياز 
مختص كالتى تشكؿ حمقة الكصؿ كالاتصاؿ بيف الدكلة كالعالـ الخارجى،كدكره الإىتماـ المستمر بالجميكر 

كالإتصاؿ الدائـ معيـ ، بيدؼ تحسيف صكرة الدكلة ك خمؽ صكرة ايجابية ك مثالية عف مصر الخارجى، 
لدل جماىيرىا كالمجتمع المحيط بيا، كالاضلبع الدائـ كالمستمر بكؿ برامجيا عبر قنكات الاتصاؿ 

 المتعددة، كالذل مف شأنو تككيف صكرة ذىنية ايجابية.

 image الصورة: ـ

ـ مف التمثيلبت عف أمة ما أك أل شىء أخر يتشكؿ مف مجمكع السمات ىى عبارة عف نسؽ منتظ
المدركة أك المتخيمة كما ظيرت فى فى سياؽ ممارسة اجتماعية محددة لانتاج المعنى كمف خلبؿ فضاء 

 (.71ايديكلكجى محدد )

 التعريف الإجرائى لمصورة: ـ

 بناء عمى أدائيا.ىي الصكرة كالإنطباع الذم يككنيا دكؿ العالـ الخرجى غف مصر 

 بناء الصورة: ـ

تشير الى الجيكد المستمرة مف ممارسى العلبقات العامة تقديـ الرسالة الاتصالية بصكرة تساعد عمى 
بناء الصكرة الذىنية لدل دكؿ كشعكب دكلة ما ، بطريقة غير مباشرة ، لتعزيز صكرة طيبة أك العمؿ عمى 

 الاساليب كالاستمالات الاقناعية.ؿ كالأطر ك مسح كازالة صكرة سمبية ، باستخداـ الكسائ

 Image mentale(:72الصورة الذىنية )

ىي تصكر عقمي لشيء لا يدرؾ حسيا، كلكف يمكف تخيمو بأعماؿ عقمية أك طريقة يستطيع بكاسطتيا 
الشخص تصكر شيء أك الحكـ عميو عف طريؽ مجمكعة مف المعمكمات تصؿ الى الجميكر مف خلبؿ 

                                                           
 185( ، مرجع سبق ذكره،ص 2021عبد الكرٌم سرحان ) - 70
،دراسة الصورة فى التغطٌة الاخبارٌة ،رسالة دكتوراه ،كلٌة 1958-1945صفاء صنكور جبارة،صورة برٌطانٌا فى الصحافة العراقٌة  - 71

 156،ص 2004الاعلام ،جامعة بغداد،
وائـل عبـد العـال، الدبلوماسـٌة الرقمٌـة ومكانتهـا فـً السٌاسـة الخارجٌـة الفلسـطٌنٌة، منشـورات مركـز تطـوٌر العـالم، جامعة  - 72

 11،ص  2018بٌرزٌت،فلسطٌن، 



 0202نوفمبر/تشرين الثانيلشهر  عاشروالعشرون المجلد الالخامس مجلة الدراسات الاعلامي العدد 

54 
 

الجماىيرم المتكافرة ، ك الصكرة الذىنية في عمـ السياسة تقسـ إلى: صكرة كسائؿ الأتصاؿ 
ذىنية مقبكلة، صكرة ذىنية لمرشح انتخابي، صكرة ذىنية للؤحزاب السياسية، كصكرة ذىني لحدث سياسى 

(73.) 

 ـالتعريف الإجرائى لمصورة الذىنية:
الخارجى عف مصرتجعميـ يسمككف نحكىا ىي مجمكعة التصكرات كالإنطباعات المتككنة لدل العالـ 

 .بطريقة تتفؽ مع ىذه التصكرات كالإنطباعات
 وزارة الخارجية :

الجية التي تتكلى تكثيؽ كتنفيذ المبادئ العامة لمشؤكف السياسية كالخارجية كتكجيييا كتتكلى كؿ ما لو 
صالح المصرية في البلبد بالعلبقة الدكلية بمعالجة القضايا الخاصة فى جميكرية مصر العربية كبالم

الخارجية حسب ما تحدده المعاىدات كالعرؼ الدكلي كالقكانيف كالأنظمة  المقررة مثؿ تنظيـ تبادؿ التمثيؿ 
 .(.74)الدبمكماسي كالقنصمي مع الدكؿ الأجنبية كتمثؿ مصر في المنظمات كالمؤتمرات الدكلي

مصر الخارجية كالتعبير عف السياسة الخارجية لذلؾ كزارة الخارجية ىي الكزارة المسؤكلة عف علبقات 
المصرية كحماية مصالح الدكلة المصرية كمصالح المكاطنيف المصرييف بالخارج، فضلبن عف تمثيؿ الدكلة 

زير المصرية لدل الدكؿ الأخرل كالمنظمات الدكلية. كيقع مقر الكزارة في منطقة ماسبيرك بالقاىرة. الك 
 .الحالي ىك السفير سامح شكرم

    التعريف الإجرائى لوزارة الخارجية :ـ
ىى تمؾ المؤسسة التى ليا دكرا فى الحياة السياسية الخارجية لمدكلة، كىمزة الكصؿ بيف النظاـ 

 السياسى كدكؿ العالـ الخارجى كانظمتيا السياسية.
 Public relations campaigns -حملات العلاقات العامة:

"حملبت العلبقات العامة عمي إنيا:مجمكعات مخططو مف أنشطة عرفت جمعية العلبقات العامة 
الاتصاؿ التي تقكـ بيا إدارة العلبقات العامة،كلكؿ منيا غرض محدد كتستمر عمي مدم فترة زمنيو 

 ، (26محدده كتيدؼ إلي تمبية الاتصالات كتحقيؽ الأىداؼ كالغايات المتعمقة بمسألو معينة.)

تعبر العلبقات الدكلية عف عممية تفاعؿ بيف الدكؿ المتناظرة ،كينجـ عف ىذا  العلاقات الدولية:
التفاعؿ أشكالا مختمفة لمعلبقات منيا التجارية كالثقافية كالسياسية كغيرىا ،كتعكس صيغ مختمفة 
لممارسات كمدم تقارب ىذه الممارسات أك تباعدىا مف حيث المضمكف كالسياقات العامة،كما تعرؼ عمي 
                                                           

لأبحاث الفضاء الالكترونى  ، الدبلوماسٌة الإلكترونٌة والمدخل الجدٌد لإدارة السٌاسة الخارجٌة، المركز العرب2017ًعادل عبد الصادق، ، - 73
  http ://accronline.com/article_detail.aspx ،2017،دٌسمبر 

 220م ، ص2009فٌصل محمد أحمد اوندي ، العلاقات العامة الدولٌة فً الإسلام ، أم درمان الطبعة الأولى ،  - 74
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" مجمكعة الصلبت التي تعقدىا السمطات السياسية مع غيرىا مف السمطات المناظرة في إنيا
 (27المجتمع الدكلي ".)

 Reputation Management -إدارة السمعة:

" عمي إنيا "مككف غير منظكر كيحقؽ قيما ما لممنظمة كىي تعد قكة Zamanػػػػ السمعة : عرفيا "
 28داعمة لممنظمة.)

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

26: Mark Sheehan; Introduction to Public Relations Campaigns; Oxford University Press ANZ;2015;p.g5-6 

115-114،ص2008إثراء للنشر والتوزٌع، (:طارق شرٌف ٌونس ،إدارة العلاقات العامة "مفاهٌم ومبادئ وسٌاسات"،دار27)  

;28;Zaman,A,Reputation Risk;How To Manager For Value Creation Prentice Hall,2004,p.g42 

  -:إدارة السمعة  ـــــــــــ

إف المنافسة اليكـ في الأسكاؽ اصبحت أصعب مف ام كقت مضي. الاضافو إلى ذلؾ ، يتـ التاكيد 
في كسائؿ الاعلبـ كفي استراتيجيات الشركات كليذه الأسباب أصبحت السمعة  عمي مسؤكليو الشركات

إتجاىا جديدا لنجاح الشركة ككسيمة لزيادة الميزة التنافسية،كما اف السمعة تتككف مف اراء الناس 
كالتصكرات للؤشياء، كليذا السبب كانت السمعة مسالو صعبو لتصنيفيا أك لشرحيا عمي كجو التحديد ، 

ؾ  اف السمعو الجيده يمكف اف تزيد مف ربحيو الشركة كالفائدة بيف العملبء،كمع ذلؾ  فاف سمعة مع ذل
الشركة لا تتككف آراء العملبء فقط بؿ تتككف أيضا مف آراءالمكظفيف كالمستثمريف ، كحتى التحميلبت ليا 

الجيده تجذب  تاثير عمي كيفيو سمعة الشركة ينظر الييا ككؿ،ك بالاضافو إلى ذلؾ فإف السمعة
المستثمريف، ك أداره السمعة  ىي  جزءا مف استراتيجية الشركة كقيميا، ك السمعة ىي ظاىره متعددة 
الابعاد كلا ينبغي الاستيانة بالأكقات التنافسية الصعبة التي تؤثر عمي نجاح الشركة، كينبغي في أداره 

كانب الثقافية ، سكاء كانت عف ثقافة السمعة اف يؤخذ جميع أصحاب المصمحة في الاعتبار ككذلؾ الج
 (96الشركات أك الثقافة الكطنية أك الاقميميو أك الدكلية .)

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 29;Teresa Pihlstedt; REPUTATION MANAGEMENT; (Turku University of Applied Sciences); 2012p.g18-19; 

http://www.reputationinstitute.com/events/10Apr08_Reputation_Management_Munich. 

 -:نتائج الدراسة
 في  ىـيسا المصريةي لمدكلة الخارجلـ الممتازة لدل العا ىنيةالصكرة الذ أف اليدؼ مفرت الدراسة يأظ

 دكلة.لم القكميةالمقاصد كالمصالح يف كيحقؽ تنشيط السياحة كزيادة عدد المستثمر 
 ىنيةالذصكرة مصر  وتتعمد تشكي الاقميميةالعالمية ك  كسائؿ الاعلبـبعض  فأكضحت الدراسة أ. 
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 ف العامة بكزارة الخارجية المصرية قد ساعدت بالعديد م لبقاتالع فت الدراسة أمتكص
 الخارجى. العالـلدل  ىنيةصكرة مصر الذ ف فى تحسي الاستراتيجات الاعلبمية 

 صكرة مصر  فتحسي بغرض ـ كسائؿ الاعلبـ الداخميةكزارة الخارجية المصرية تستخد فأكضحت الدراسة أ
 خارجيان بصكرة دائمة. ىنيةالذ

 ف تحسي بغرض الخارجيةئؿ الاعلبـ كسادـ كزارة الخارجية المصرية أحيانان ما تستخ فت الدراسة أمتكص
 .الصكرة الذىنية لمدكلة المصرية

 كتكفير  ايبرامج كزارة الخارجية المصرية في تنفيذ  فتكفير ميزانية كافية تعي فت الدراسة إلي أمتكص
لمخارج مف  ية المكج الاعلبمية  البرامجفي الانشطة كاستخداـ المغات الاجنبية لتنفيذ  اللبزمة الاتصاليةالبنيات 

 .الغرض ي ىذهف دكر الكزارة ؿ المقترحات التي تساعد في تفعيأىـ 
 -:ثحتوصيات الب

 ىناؾ مجمكعة مف التكصيات التي تكصي بيا الدراسة كىي كالاتي:ػ
  التكاصؿ  ى صفحاتمة المغالطات المنتشرة عيمكاجتقديـ الدعـ الكامؿ لإدارة العلبقات العامة كدكرىا في

 ستثمارل لمصر.كالاقتصادل كالابالتركيج السياحى كذلؾ الغربى،  الاعلبـ كشاشات  الاجتماعي

 دكرا جتماعي الا ؿالتكاصئؿ المباشر ككساالاعلبـ كالاتصاؿ  يمعب فييماكصناعة ىي فف نية ىالصكرة الذ
 . كلا يمكف أف يصنعويعكس الكاقع،  وفإن يدممكالتقالجديد ن الاعلبـ براعة كقكة  ميما لمغالية،إلا أنو ميما بمغت 

 لمتنمية منجزات كخطط  وكلدي لبتمشك فعاني منامى ي كبمدالخارجي العربية لمعالـ مصر  يـ جميكرية تقد
 .كالتحكؿ الديمكقراطي

  العمؿ عمي تنظيـ فعاليات تقكـ بيا إدارة العلبقات العامة  كدعكة اعلبمييف كسياسيف لزيارة جميكرية
البرلمانية مصر العربية للبطلبع عمي كافة الانجازات كتصحيح الصكرة الذىنية لمصر،مع تفعيؿ دكر الديبمكماسية 

 كتنظيـ أداء الديبمكماسية الشعبية.
  تدعيـ إدارة العلبقات العامة بالمزيد مف الصلبحيات لإدارة كافة الازمات كسرعة حميا كسيكلة التكاصؿ

 مع كافة الاطراؼ كبكافة كسائؿ الإتصاؿ الحديثة كالتقميدية.
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 -ملاحق الدراسة:

 تحسين الصورة الذىنية لجميورية مصر العربية في المجال الدولي:ـإستبيان حملات العلاقات وتأثيرىا في 

 ٍِغٟ ِؼبسض ثشذح ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح الاسئٍخ

ـ ٌذ٠ه دسعٗ وج١شح ِٓ الا٘زّبَ ثّزبثؼخ أخجبس ِصش 1

 ػٍٟ اٌصؼ١ذ اٌذٌٟٚ
84 66     

ـ رؾظٟ إداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚصاسح اٌخبسع١خ 2

اٌغّٙٛس٠خ فٟ رٕف١ز وبفخ اٌجشاِظ ثذػُ ِٓ سئ١س 

 ٚالأشطخ ٚاٌفؼب١ٌبد اٌّمزشؽخ

22 117 12 1   

لبد اٌؼبِخ فٝ ٚصاسح لاغت أْ رىْٛ أداسح اٌؼـ 3٠

 ِٓ ِشوض صٕغ اٌمشاس٠جخ اٌخبسعٌخ لشٌ 
82 63 7    

عّٙٛس٠خ  ر١ٕ٘خ ع١ذح ػٓصٛسح ٠ه رىٛٔذ ٌذٌ ـ 4

 ِصش اٌؼشثخٌ
52 81 15   4 

 الاػلا١ِخٍخ ١ٌ ٘ٝ رؼزجش اٌٛس١خ اٌمٕٛاد اٌفعبئٌ ـ 5

 خ١ِصش اٌؼشثٌ عّٙٛس٠خ رؼشف اخجبس  اٌزٝ ػجش٘ب
7 123 22 19   

٠ضخ اٌؾذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزم١ٕبدرسزخذَ اداسح ـ 6

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚٚسبئً  الارصبلادرىٌٕٛٛعٌب  ٚٚسبئً

 فٝ وبفخ أٔشطزٙب اصً ااٌغزّبػٝٛاٌز

14 93 32 13   

 اٌؼشث١خِصش ٠خ اٌّّزبصح ٌغّٙٛسٌ خ ١اٌصٛسح اٌزٌٕ٘ ـ 7

 ١خِىبست ِزٛصأخ ػبٌّ رؾمك ٌٙب
33 82 24 13   
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 ٍِغٟ ِؼبسض ثشذح ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح الاسئٍخ

اٌٛسبئً رؼزجش ِٓ افعً  ٚاٌفؼب١ٌبد اٌشجبث١خ اٌمٕٛاد اٌفعبئٌٗ ـ 8

ٓ ١اْ رمذَ صٛسٖ ثشاِظ رسبػذ فٝ رؾسٌ  ٠ّىٓ اٌزٝ الاػلا١ِخ اٌّصش٠خ

 عّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خفٝ  ١ٕ٘خ اٌصٛسٖ اٌض

9 86 29 25  1 

ض اٌٛسبئً ـ 9 ٌّ      77 73 اٌؼبِٗ ثمٖٛ اٌزبصشٌ اٌؼلالبدثبداسٖ  الارصب١ٌخ رز

ٖ صٛسٖ ِصش اٌخبسعٌٗ ػذَ اٌمذسٖ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ  ـ12 ٌٛ ِٓ اسجبة رش

 الأسبْٚؽمٛق ٠خ ٍِفبد اٌؾشٌ  ٌٙب فٝ الأزمبظبد
23 113 11 3   

ب ػًّ ثشاِظ فٝ ١ً صٛسٖ ِصش خبسعٌ ٠ٌزؼذٌ  ِٓ افعً الاسب١ٌت ـ11

لاد ؼبٔٝ ِٓ ِشى٠ "ٔبِٟ"ٌٍؼبٌُ اٌخبسعٝ وجٍذ  رمذَ ِصش الاػلاَٚسبئً 

ٌّ  ٠ٌٗٚذٌ   اٌذٌِمشاغٝ ٗ ٚاٌزؾٛي١ِٕغضاد ٚخطػ ٌٍزٕ

19 112 19 2   

ٓ ١ٌغشض رؾسٌ  ٠خاٌّصشٌ  الاػلاَٗ ٍِّٛسٗ ثٛسبئً ١رٛعذ فبػٌٍ  ـ12

 اٌؼبٌُ اٌخبسعٝ ٗ ٌذ١ٜاٌضٌٕ٘ صٛسٖ ِصش 
22 97     

الاػلاَ ٗ ٌٍؼبٌُ اٌخبسعٝ ػٓ ِصش فٝ ٚسبئً ١اٌصٛسٖ اٌضٌٕ٘  ـ13

 د١ٌٚب فٟ أزٙبن ؽمٛق الأسبْاٌسّؼٗ  س١ئٗدٌٚٗ اٌؼب١ٌّخ 
18 85 33 12  2 

فٝ ِصش  ٚالاؽذاسرٕمً اٌزطٛساد الاػلاَ الاعٕج١خ ثؼط ٚسبئً  ـ14

غشٜ فٝ ِصش ٌخذِٗ ِصبٌؼ دٚي ٠رزٛافك ِغ ِب ٌ اٌزٝ لذ اي ٌس١بسزٙبٚفمب 

 ١ٌٙبثزّٛ خعغ ٌٍغٙبد اٌزٝ رم٠ٌَٛٚ  ِؼ١ٕخ

41 78 29   2 

ٌٛ  شئ١خاٌّ الاػلاَ الاعٕج١خٚسبئً  ـ15  ٠ِٗٓ اوضش اٌٛسبئً اٌزٝ رؼًّ رش

 ١خاٌضٌٕ٘  سّؼٗ ٚصٛسٖ ِصش
96 43 9   2 

ٌٛ  الاػلاَ اٌؼب١ٌّخثؼط ٚسبئً  ـ16  2  1  37 112 ١خصٛسٖ ِصش اٌضٌٕ٘  ٠ٗرؼّذد رش
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 ٍِغٟ ِؼبسض ثشذح ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح الاسئٍخ

ـٕظبَ اٌؾىُ اٌمبئُ ٘ٛ اٌسجت فٝ ل١بَ اٌمٕٛاد اٌفعبئ١خ ػٍٝ 17

ٖ صٛسٖ ِصش اٌض١ٕ٘خ ٌذٜ اٌؼبٌُ اٌخبسعٝ ٌٛ  رش
1 3 2 35 129  

ٚاٌشؼت فٝ رؼذ٠ًٌ ـٌ ٠ّىٓ اٌضمٗ فٝ اٌم١ٌبدٖ اٌؾب١ٌٌٗ ِغ اٌؾىِٛٗ 18

 اٌصٛسٖ اٌض١ٌٕ٘خ ٌّصش ٌذٜ  اٌؼبٌُ اٌخبسعٝ ِٓ سٍج١ٌٗ اٌٝ اعٌبث١ٌٗ
14 124 11    

ـ ٚسبئً الاػلاَ اٌّصش٠خ ٚاٌؼشث١خ ٟ٘ الاوضش صذلب ٚػّمب فٟ 19

 رٕبٚي لعب٠ب اٌشئْٛ اٌّصش٠خ
16 121 13    

 ـزؼزجش اٌذثٍِٛبس١ٌٗ اٌؼبِٗ ٘ٝ اؽذ ادٚاد اٌزبص١ٌش ػٍٝ اٌصٛس22ٖ

 اٌض١ٌٕ٘ٗ ٌٍذٌٚٗ اٌّصش٠ٌخ فٝ ٌٍؼبٌُ اٌخبسعٝ
26 116 8    

ـزسبُ٘ فىشٖ أشبء ششوٗ ٌٍؼلالبد اٌؼبِٗ ٌزؾس١ٌٓ صٛسٖ ِصش 21

فبٌخبسط فٝ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذٖ ٚفٝ اٚسٚثب فٝ رؼذ٠ًٌ اٌصٛسٖ اٌض١ٌٕ٘ٗ 

 ٌّصش ٌذٜ اٌؼبٌُ اٌخبسعٝ ِٓ سٍج١ٌٗ اٌٝ إعبث١ٌٗ

97 49 2    

اٌؼلالبد اٌؼبِٗ ثٛصاسٖ اٌخبسعٌٗ ثؼًّ ثؾٛس ـزمَٛ اداسٖ 22

 ٚدساسبد ٌزم١١ُ الاداء
18 126 5 1   

ـزمَٛ اداسٖ اٌؼلالبد اٌؼبِٗ ثبٌشد ػٍٝ اٌشبئؼبد ثصٛسح ِسزّشح 23

 ٌٍؾفبظ ػٍٝ صٛسٖ ِصش د١ٌٚب ٚػشث١ب
19 124 6 1   

 %25.80 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ
57.74

% 
9.13% 3.68% 3.19% 0.46% 
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 كالتكزيع.، نظريات الإعلبـ ، عماف ،دار أسامة لمنشر 2011ػػػػػػػػػ بساـ عبدالرحمف المشاقبة ، 16

( ،الصكرة الذىنية لمصر لدل عينة مف المراىقيف 2014ػػػػػػػػ  منى أحمد مصطفى عمراف ،) 17
, 17المصرييف المغتربيف كعلبقتيا بتعرضيـ لمقناة الفضائية المصرية ،مجمة دراسات الطفكلة ، مج

 كمية الدراسات العميا لمطفكلة. -،جامعة عيف شمس 65ع

،دراسة الصكرة فى 1958-1945كر جبارة،صكرة بريطانيا فى الصحافة العراقية ػػػػػػػػػػ صفاء صنك 18
 .2004التغطية الاخبارية ،رسالة دكتكراه ،كمية الاعلبـ ،جامعة بغداد،

ػػػػػػػػػػػ كائػؿ عبػد العػاؿ، الدبمكماسػية الرقميػة كمكانتيػا فػي السياسػة الخارجيػة الفمسػطينية، منشػكرات  19
 . 2018ير العػالـ، جامعة بيرزيت،فمسطيف، مركػز تطػك 



 0202نوفمبر/تشرين الثانيلشهر  عاشروالعشرون المجلد الالخامس مجلة الدراسات الاعلامي العدد 

62 
 

، الدبمكماسية الإلكتركنية كالمدخؿ الجديد لإدارة 2017عادؿ عبد الصادؽ، ، - 20 
 http، 2017السياسة الخارجية، المركز العربي لأبحاث الفضاء الالكتركنى ،ديسمبر 

://accronline.com/article_detail.aspx  

فيصؿ محمد أحمد اكندم ، العلبقات العامة الدكلية في الإسلبـ ، أـ درماف الطبعة الأكلى ،  - 21 
 ـ.2009

ػػػػػػػػػػػػػػػ طارؽ شريؼ يكنس ،إدارة العلبقات العامة "مفاىيـ كمبادئ كسياسات"،دار إثراء لمنشر  22
 .2008كالتكزيع،

 

 -المراجع الاجنبية:

1;Zaman,A,Reputation Risk;How To Manager For Value Creation Prentice 

Hall,2004 

2;Teresa Pihlstedt; REPUTATION MANAGEMENT; (Turku University of 

Applied Sciences); 2012 

http://www.reputationinstitute.com/events/10Apr08_Reputation_Management_

Munich 

3;James E. Grunig.(2002). Excellence Theory in Public Relations. University 

of Maryland. 

4;Singh Neha, Pandey A. Ram (2017) Role of Public Relations in Image 

Management of an Organization. International Journal of Advance Research, 

Ideas and Innovations in Technology (Volume3, Issue4) P164-168. Available 

online at www.ijariit.com. 

5;Mark Sheehan; Introduction to Public Relations Campaigns; Oxford 

University Press ANZ;2015 

 

 

 

http://www.ijariit.com/


 0202نوفمبر/تشرين الثانيلشهر  عاشروالعشرون المجلد الالخامس مجلة الدراسات الاعلامي العدد 

63 
 

 

 ممخص : 
في سياقات اجتماعية ك ييدؼ ىذا المقاؿ إلى تسميط الضكء عمى مسار نشأة الصحافة الرقمية بالمغرب، 

نرصد تجارب منيا كؿ بركز ىذا النكع مف الصحافة، ك دكلية خاصة، سنتنااقتصادية كتكنكلكجية محمية ك 
 المكضكعاتية. جاحا ك نبرز بنيتيا الاقتصادية ك عرفت ن

ية منذ بداية تطكر الصحافة الرقمية بالمغرب باعتبار التحكلات السكسيكاقتصاديرصد ىذا المقاؿ مراحؿ 
يبيف مصادر تمكيؿ المنابر الصحفية الرقمية، كما يتعرض الى النظر في معادلة العشرية الماضية، ك 

 التحدم الميني في الممارسة الصحفيةك ؽ التكازف بيف التحدم الاقتصادم تحقي
ABSRACT :  
This article aims to shed light on the path of the emergence of digital journalism in Morocco, 

in particular local and international social, economic, and technological contexts. 

This article monitors the stages of the evolution of digital journalism in Morocco, 

considering the socio-economic transformations since the beginning of the last decade, and 

shows the sources of funding for digital press platforms. It also examines the equation of 

achieving a balance between the economic challenge and the professional challenge in 

journalistic practice. 

 
 

 تمييد :

يبدك أف الصحافة الرقمية بالمغرب، قد مرت بمرحمة جنينية عصيبة، بدأت باليكاياتية لتنتقؿ الى 
في خضـ سيركرة ك  ثـ الاحتراؼ عمى مستكل بنيتييا المكضكعاتية كالاقتصادية، الاقتراب مف النضج

التحكؿ ىذه؛ عاشت تجربة الانتقاؿ الى النسخ الرقمية لمجرائد الكرقية أك الانطلبؽ مف نسخة رقمية 

 
 جطىز الصحافت السقمُت باالإغسب : بين الهىاًت و الاختراف

Evolution of digital journalism in Morocco: between hobby and 

professionalism   
 
 

ملُت الآداب و  -خفُظ لسومي؛ باخث في طلو الدلخىزاه،  حامعت مىلاي اطماعُل  . أ

 .العلىم الؤوظاهُت منىاض، االإغسب
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خالصة، العديد مف النجاحات ك المطبات ك حققت مكتسبات عمى مستكل الكجكد القانكني 
 ك الاقتصادم بالبلبد. 

 اقميميا ف التجارب المحيطة بيانشأتيا، ملقد استفادت الصحافة الرقمية المغربية منذ ارىاصات ك 
الانساني المستمر، حتى أضحت تضمف ليا كجكدا في إطار قالب كدكليا، كمف التطكر التكنكلكجي ك 

كذا ضمنت الحرية الاقتصادية ، ك يحدد مجالات نشاطيامصالحيا كتجارب اعلبمية ناشئة ك  قانكني يحمي
ذج اقتصادم يتيح ف حاجة الصحافة الرقمية المغربية لنمك لكف، ماذا عكتطكير ىذا المجاؿ، ك للبستثمار 

التمكيلبت "اليشة إنتاجاتيا، بعيدا عف الاغراءات ك الأخلبؽ في ليا الاستمرار كالبقاء مع احتراـ المينية ك 
 ؟ "كالمكسمية

 الأىمية : 

ية، التي يستمد ىذا المقاؿ أىميتو، مف الكضعية الاقتصادية التي تعيشيا مقاكلات الصحافة الرقم
غير المسنكدة عمى أساس صمب" بفعؿ ضبابية تعامؿ الدكلة ك ك  تصفيا التنظيمات المينية ب"اليشة

المستشيريف كالمؤسسات العمكمية كالخاصة مع ىذا المككف الذم يجمع بيف امتلبؾ سمطة معنكية 
الممارسة  عمى مستكلضركرة الاستمرار اقتصاديا؛ كما يمكف أف تحدثو ىذه العلبقة مف خمؿ ك  كممارستيا

 الاعلبـ، بالنسبة لممنابر الاعلبمية.  الككنية لمصحافة ك في إطار القكاعد المينية ك الأخلبقية ك 

 الإشكالية :

مف حيث المكارد المالية يناقش المقاؿ الكضعية الاقتصادية لممقاكلات الصحفية الرقمية بالمغرب، 
ية ترتبط بحتمية إرساء نمكذج اقتصادم صمب، ينتج شركط الاستمرار في الكجكد، كيطرح مسألة جكىر ك 

عف تفاعلبت مختمؼ المتدخميف الأساسييف في عممية الانتاج ك التسكيؽ كالتمكيؿ ك الاستيلبؾ، يضمف 
عد الككنية ك العممية ليذه المقاكلات الاستمرارية كالبقاء مف جية ك يمكنيا مف مزاكلة المينة كفؽ القكا

 الأخلبقية. كالمينية ك 

 الصحافة الرقمية بالمغرب .. رصد النشأة و التطور 

 صحؼ كرقية تحكلت الى نسخة رقمية :

 ارتبط بصحيفةالذم  ـ،1997كاف أكؿ ظيكر لمصحافة الإلكتركنية المغربية سنة
، كاقتصرت تجربتيا الفتية الإنترنيتكانت سباقة لإنشاء مكقع عمى  ، حيثL’Economisteليككنكميست
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لنسخة الكرقية، إلى جانب تقديـ بعض الخدمات الاقتصادية؛ كأسعار آنذاؾ عمى عرض ا
 .كمؤشرات بكرصة القيـ بالإضافة إلى أرشيؼ الجريدة العملبت

 إدخاؿ تعديلبت الجريدة إلىاكتسابيا لتجربة البث عمى الإنترنت، بادرت  كبعد
بنكا لممعمكمات، كعركضا ، حيث كضعت رىف إشارتيـ العنكبكتية تتماشى مع متطمبات متصفحي الشبكة

لأىـ القضايا الراىنة في جميع المجالات كعمى رأسيا المجاؿ الاقتصادم، كما قامت بإتاحة  مستفيضة
لمحكار كالنقاش؛ لتككف بذلؾ جريدة متميزة استطاعت عرض محتكل جيد ذك قيمة مضافة مقارنة  منتديات
 .الكرقية بنسختيا

 Leك  Maroc  Hebdoكىي جريدة  أخرل نككفكنيةثلبث جرائد فرك  اقتدت بنفس المسار،ك 
Reporter كL’Indépendant ، جريدة الصباح ؛ ـ2000تمتيا تجارب عناكيف ناطقة بالمغة العربية سنة

 .كبياف اليكـ ثـ الأنباء

 كتبقى ىذه المبادرات محتشمة سقطت في فخ استنساخ النسخة المطبكعة، غافمة ما تتيحو الشبكة
 كمضيعة لفرصة استغلبؿ ،75نيات تكنكلكجية ىائمة تتماشى مع متطمبات العصر الرقميالعنكبكتية مف تق

 .ت الحديثةاالإمكانات اليائمة التي تكفرىا ىذه الكسيمة مف خمؽ كابداع كمكاكبة التطكر 

الصحفي  يبقى العدد المحدكد لمصحؼ الكرقية التي تممؾ مكقعا عمى شبكة الإنترنت، كنكعية المحتكل
تطكر الصحافة  عمى ضعؼ ارئيس او؛ كالمستنسخ غالبا عف النسخة الكرقية بدكف تحييف، مؤشر الذم تقدم

المكتكبة  كرغـ ذلؾ يلبحظ حاليا مبادرة غالبية الصحؼ ،الإلكتركنية في المشيد الإعلبمي المغربي
تتكاجد  العربيةنظيرتيا الناطقة بالمغة  الناطقة بالمغة الفرنسية إلى إنشاء مكقع إلكتركني، كجزء ميـ مف

السبؽ في  كاف ليما القناة الثانية، كقناة ميدم، عمى الشبكة. كفي المجاؿ السمعي البصرم تظؿ كؿ مف
 .تيالكجكد عمى الإنترن

 صحف رقمية أنشئت بشكل "خالص" :

عية إذا كمف أمثمة المكاقع الإخبارية المستقمة؛ التي ليس ليا نسخة كرقية مكازية، كلا قناة تميفزيكنية أك
 تمج الكتركنية الذم يعد أكؿ بكابة مغربية Menara.maأك ككالة أنباء ترتبط بيا، نجد مكقع بكابة منارة 

 2000 في البداية عبارة عف مؤسسة خاصة، تـ تحكلت في سنة حيث، ـ1998الشبكة، ككاف ذلؾ سنة 
إحداث  تـ فيياكىي نفس السنة التي ، Maroc Télécomلتصبح في ممؾ شركة اتصالات المغرب ـ، 
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ة، بحث غٌر منشور لنٌل دبلوم المعهد العالً للإعلام والاتصال، خدٌجة قرامدة، زهٌرالتومً، إشكالٌة آداب المهنة فً الصحافة الإلكترونٌ
 . .95، ص2005-2006الرباط، السنة الجامعٌة: 
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آنذاؾ أكؿ طاقـ صحفي  هر ااعتب الذم سيتـ طاقـ صحفي يشرؼ عمى تحرير صفحاتيا،
 .بالصحافة الإلكتركنية بالمغرب خاص

 إطلبؽ النسخة العربية؛ حيث كاف المكقع يعتمد في البداية عمى النسخة ـ2000كما تـ في سنة 
 بالخارج. كقد اعتمدت بكابة منارة في ظؿ ىذه المرحمةالفرنسية لأنو كاف مكجيا إلى المغاربة المقيميف 

 الإقباؿ عميو مف داخؿ المغرب كاضعا لخدمات ىاالانتقالية عمى خطة جديدة لتطكير مكقعيا، ليصبح بعد
 .تتلبءـ مع كضعيتو الجديدة

 بعضمف بيف الخدمات التي يقدميا مكقع منارة الأخبار كالمستجدات الكطنية كالدكلية، إضافة إلى  ك
 الخدمات المجانية كخدمة الأرشيؼ، كالرسائؿ القصيرة، كخدمة البريد الإلكتركني، كشعارات كرنات الياتؼ

 76.المحمكؿ

-Eبالإضافة إلى تجربة مكقع منارة، ظيرت بعض البكابات المغربية الأخرل مثؿ: بكابة 
Morocco.Yabiladi, Wanadoo Maroc, 

-Eما يعرؼ بالمجلبت الإلكتركنية كمجمة  كما عرؼ الفضاء الرقمي المغربي تجربة
Marrakech التي تعد تجربة فريدة في الصحافة الإلكتركنية؛ حيث استطاعت استقطاب أعداد ميمة مف

داخؿ المغرب كخارجو. كبالإضافة إلى البكابات كالمجلبت الإلكتركنية، ظيرت المدكنات  المبحريف
ينشط العديد مف الصحفييف المغاربة سكاء  حيثتركني، كالشخصية التي تقدـ محتكل صحفي إلك الجماعية
ت فرصة لممارسة الصحافة في الفضاء الافتراضي، أك يمف اليكاة الذيف كجدكا في الإنترن المبتدئيف
 .الصحافة المكتكبةالقادمة مف المحترفيف مف الأسماء المعركفة  الصحفييف

 المرحمة الأولى : مرحمة البروز واليواية.

  الجريدة الالكترونية ىسبريستجربة 

احتؿ مكقع ىسبريس لحكالي عشر سنكات صدارة المكاقع الإخبارية بالمغرب، ككاف أكؿ حامؿ رقمي 
يكفر محتكل إعلبميا إخباريا متعددا كمكاطنا، ليتحكؿ إلى صحافة تحتكـ لمقكمات الممارسة الميدانية 

 كالمنظمة،.
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 56أمٌن بنحدى، الصحافة الإلكترونٌة بالمغرب، أي مستقبل؟ بوابة "منارة" نموذجا، مرجع سابق،ص:
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، عندما قرر أخكاف )صحفي كمطكر 2007سنة بدأت تجربة ىسبريس الالكتركنية، بداية 
مكاقع( تصميـ كنشر مكقع يعنى بالأحداث المغربية، برأسماؿ كخبرة تقنية مف مكاطف بجنسية مغربية 

 كآخر بجنسية مصرية يقطناف بكندا.

 ساىمت عدة عكامؿ في انتشار مكقع الجريدة الكاسع، في مختمؼ الأكساط الاجتماعية، كالسياسية،
 ة، منيا: المظاىرات الشعبية الاحتجاجية التي رفعت في العديد مف المدف المغربية، مطالبةكالإعلبمي

بتغيير الأكضاع الاجتماعية كالسياسية، في سياؽ الحركات الاحتجاجية التي عرفتيا عدة بمداف عربية في 
ي الت لتفاعمية الحية،إطار ما سمي بالربيع العربي؛ حيث حقؽ المكقع طفرة نكعية نظرا لممكاد الإخبارية ا

 يقدميا لزكاره، القائمة عمى التغطية الإخبارية المستمرة، مقالات الرأم، تعميقات الزكار، كمقاطع الفيديك
 الحية الكاردة مف المكاطنيف مف مختمؼ المدف، مما جعؿ مكقع "ىسبريس" يتبكأ في كقت كجيز جدا صدارة

 .المكاقع الإخبارية المغربية

 سبريس" مف احتلبؿ المركز الأكؿ كمكقع إخبارم إلكتركني في المغرب العربيتمكنت صحيفة "ى
 .الكبير، كفي المرتبة الثالثة عمى قائمة أقكل المكاقع الإخبارية العربية، بعد مكقع "سبؽ" السعكدم

 كمف العكامؿ التي ساعدت الصحيفة عمى الانتشار عمى نطاؽ كاسع، ظيكر كتطكر اليكاتؼ الذكية
 .إلى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كانتشار خدمة الإنترنتكالكلكج 

متناكؿ  ليككف في 2013أطمؽ المكقع العدد الأكؿ مف "مجمة ىسبريس" الكرقية الأسبكعية، بداية يناير 
إصدار  تكقؼ 29القراء بأكشاؾ المغرب، مقرىا الاجتماعي بالدار البيضاء، كبعد أف كصمت لمعدد 

عف شح  الشركة الناشرة تكقيؼ الإصدار، نتيجة الصعكبات المالية الناتجةالنسخة الكرقية، حيث قررت 
 بالمغرب. الإعلبنات كضعؼ المقركئية

 مف سنكاتبدأ مكقع جريدة "ىسبريس" بجيد فردم محدكد، لينتقؿ إلى شكؿ أكثر احترافية بعد عدة 
إلى المتعاكنيف  صحافيا مينيا، إضافة 30أزيد مف تأسيسو، فصار اليكـ يضـ طاقما يتككف مف 

 .كالمراسميف

 كرغـ عمر المكقع القصير استطاع أف يحقؽ في أقؿ مف عقد مف الزمف، ما لـ تحققو الصحافة
 المكتكبة في عشرات السنيف، كتمكف مف تقديـ مكاسب عديدة لممينة الإعلبمية، كلجميكر القراء

 .كالمعمنيف

 



 0202نوفمبر/تشرين الثانيلشهر  عاشروالعشرون المجلد الالخامس مجلة الدراسات الاعلامي العدد 

68 
 

 "النموذج الاقتصادي الممول لصحيفة "ىسبريسلمحة عن 

منيا  عمى الرغـ مف قمة تكاليؼ إصدار صحيفة "ىسبريس"، نظرا لانعداـ التكاليؼ الثابتة التي تعاني
 الصحؼ المكتكبة؛ كالكرؽ كالطباعة كالتكزيع، إلا أنيا تبحث كأم مشركع آخر عف مصادر التمكيؿ،

 .فضلب عف متطمبات الربح

المجاني  القراء، لأنيا تتبع نمكذج المحتكللا تعتمد الصحيفة عمى المداخيؿ المحصمة مف اشتراكات 
 عمى كؿ الاطلبعبالكامؿ فيما يخص عممية إتاحة محتكاىا الإعلبمي؛ بمعنى أف الزائر بإمكانو 

 المضاميف كالمحتكيات التي يعرضيا مكقع الصحيفة بدكف مقابؿ مادم، بيدؼ تحقيؽ الشيرة بيف
 .المعمنيف استقطابالمتصفحيف كىك ما يمكف ىذه الصحيفة مف 

دكف  كبما أف صحيفة "ىسبريس" تتبنى كمعظـ المكاقع الإلكتركنية الإخبارية المغربية، إتاحة محتكاىا
 مصادر الدخؿ؛ مقابؿ مادم، فيي تعتمد فيما يخص عكامؿ التكازف المالي عمى مكرديف ىاميف ىما

 ؼ أصنافو. ك تكفير خدمة الإنتاج الإعلبمي بمختمالإشيارم عبر الصفقات الإشيارية، 

  "تجربة موقع "مامفاكينش 

حتجاج فبراير؛ كىي حركة الإ 20ضمف سياؽ بركز حركة  2011ظير مكقع "مامفاكينش" في العاـ 
ؿ مكجة "الربيع العربي"، غير أف تحركات سابقة قد شكمت فضاء صحافة لبالرئيسة في المغرب خ
 المكاطف في المغرب.

حتى صار  -الثانية الألفيةفي مستيؿ -ف في المغرب مع ذلؾ إرساء أسس صحافة المكاط تصادؼ
، كىك المصطمح الذم نسب في الغالب إلى الاتصاؿمصطمح "صحافة المكاطف" نفسو يتشكؿ في عالـ 

ف بفكرة ييمـ الملبعالإالتي تمردت عمى نمكذج كسائؿ Rodriguez Clemencia ركدريغيز كميمانسيا
 في جانب ليستيمؾ في جانب آخر.  المحتكل الإعلبمي علبقة أحادية الاتجاه التي ينتج فيياال

 أكثر تفاعمية،إعلبمية كجاء ىذا التمرد عندما أكدت ركدريغيز ظيكر صحافة المكاطف بكصفيا عممية 
في سبيؿ ذلؾ مف قيكد المصالح  متحررالمكاطنيف مثمو  الإعلبميفييا المحتكل  ينتجالمكاطف  لأف

 77.السياسية كالتجارية 
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(8 ) Rodriguez, Clemencia, ―Civil Society and Citizens Media: Peace Architects for the New 
Millennium‖, In Redeveloping Communication for Social Change, edited by Karin Gwinn Wilkins, 
Rowman&LittlefieldPublishers, Lanham, 2000), p. 150. 
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فبراير في  20"المتعمقة بحركة  لممعمكمات مصدرا بديلبكفرت منصة "مامفاكينش"  لقد
 الارتباطالمغربية ذات  لبـعالإ بيئة كتكقيت لـ يكف يتكفر فييما سكل المعمكمات المستقاة مف كسائؿ

تابعة لمدكلة، ال للؤنباءكككالة المغرب العربي  ؛ مثؿ القناة التميفزيكنية الثانيةبالأطركحة الرسميةالشديد 
بمقدار ما  خبارية لمحركة إلاالإياف عمى تجاىؿ التغطية لأحمية دأبت في غالب البكىي منصات إع

 78يتماىى مع أىداؼ الدكلة.

 المرحمة الثانية : مرحمة الانتظام والنضج. 

 ظركؼ نشأة العديد مف المكاقع الإخبارية )ربيع الصحافة الرقمية(

 :، بعد المرحمة الجنينية/اليكايةالمغربية بعدة مراحؿمرت الصحؼ الإلكتركنية 

 : مرحمة شركات الويبالأولىالمرحمة 

لتصبح  أدل النجاح الجماىيرم لممكاقع كالبكابات الإخبارية القائمة إلى عقد شراكات مف أجؿ تطكيرىا؛
قائمة  ؤسساتأكثر مينية كاحترافية، ككاف تأسيس مكاقع أخرل بمثابة كاجية لتطكير نشاط تجارم لم

لمتجريب  بذاتيا، كقد شكمت المكاقع الإخبارية التي قامت في البداية عمى أساس اليكاية كالتطكع، مجالا
مقاكلي  كاكتساب الخبرات المينية كالميارات، استغمو كاستثمره مؤسسكىا الذيف تحكؿ معظميـ اليكـ إلى

  Web entrepreneurs.كيب

 المينية: مرحمة الثانيةالمرحمة 

 بعض الصحؼ بدأت2008فانطلبقا مف عاـ 2012 إلى 2008تمتد ىذه المرحمة مابيف سنة 
 الإلكتركنية الخالصة تظير كتكظؼ صحفييف ممارسيف لمصحافة الكرقية، ككنمكذج عمى ذلؾ مكقع منارة

Menara.maالمغرب الذم كاف يتكفر عمى ىيئة تحرير حقيقية عدديا، بفضؿ المظمة المالية لاتصالات. 

 كقد استفادت المكاقع الإلكتركنية الإخبارية المغربية؛ التي تصدر بالمغة الفرنسية مف ىذا التحكؿ
 الإيجابي قبؿ نظيرتيا الصادرة بالمغة العربية؛ لأف المعمنيف المغاربة يعتبركف ىذه الدعامات حكرا عمى

 الإشيار لمصحؼ سكاء فئات اجتماعية مينية ميسكرة كناطقة بالفرنسية، كىك ما يفسر انحياز سكؽ
 الكرقية أك الرقمية الناطقة بالفرنسية عمى حساب تمؾ الناطقة بالعربية.
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سامٌة الرزوقً، مقال بعنوان "مراقبة الإنترنت وصحافة المواطن بالمغرب: حالة "مامفاكٌنش" نموذجًا" منشورات مركز الجزٌرة للدارسات،  
 aljazeera.net/ar/mediastudies/2019/05/190519105044440.htmlhttp://studies.متوفر على الرابط التالً : 

http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2019/05/190519105044440.html
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طابع المينية  2007كلـ تكتس المكاقع الناطقة بالعربية التي ظيرت ابتداء مف 
حيث بدأ استثمار شركات الإشيار  2010-2009بشكؿ متأخر، أم ابتداء مف سنتي  كالاحترافية إلا

 .2011-2010المكاقع في سنتي  ىذه فيكالمعمنيف 

متزامنة  كقد تعزز التأثير الجماىيرم لمصحؼ الإلكتركنية سكاء العربية أك الفرنسية، بفضؿ عدة عكامؿ
 :منيا

 الانفجار العددم لمستخدمي شبكة الإنترنت في المغرب. 

 عددة عمى الشبكةالعادات الجديدة لدل الشباب المغربي، كشغفو المتزايد باستخداـ الكسائط المت. 

  التفاعمية عبر الكسائط المتعددة المكتكبة كالسمعية كالبصرية، مف خلبؿ فسح المجاؿ لمتعميقات
شراكيـ في إنتاج الأخبار  .كآراء المستخدميف لمشبكة كا 

 التواصل الاجتماعي الافتراضي و الصحافة الرقمية بالمغرب: ربيع الثالثةالمرحمة 

ذات  نيائي المكاطف المغربي بأف الأخبار الكاردة عمى الإنترنت أصبحت ىناؾ ظاىرتاف أقنعتا بشكؿ
 :مصداقية، كلـ يعد بالإمكاف تجاكزىا 

 الظاىرة الأكلى: تتمثؿ في انخراط الصحفييف المينييف المشتغميف سابقا في الصحافة الكرقية، في
نشاءالعمؿ الصحفي الإلكتركني   مكاقع صحؼ إلكتركنية دكف استثمار مالي كبير، لأف بعض الصحؼ كا 

 المشركع الكرقي للبستثمار في المطبكعة اعترضتيا مشكلبت قضائية، كمالية، أجبرتيا عمى التخمي عف
 المشركع الإلكتركني غير المكمؼ ماديا. 

بمداف  ة في الكثير مفستنفجر الأكضاع السياسي 2011كأكائؿ  2010الظاىرة الثانية: أنو في أكاخر 
الكاسعة مف  المنطقة العربية )تكنس كمصر كليبيا كاليمف(...، كقد حظي الربيع العربي بالمتابعة الإخبارية

 .قبؿ الصحؼ الإلكتركنية في جؿ دكؿ العالـ

 كمختمؼ المحطات السياسية اليامة التي تمت ،79فبراير 20كفي المغرب حظيت نشاطات حركة 
 كتشكيؿ نكنبر، 25انتخابات ، ك 2011، ك دستكر 2011مارس  09خطاب الممكي ؿبركز الحركة؛ كال

 الحككمة الجديدة مف نفس السنة، بتغطية إعلبمية كاسعة مف قبؿ صحؼ الإنترنت الإخبارية المغربية. 
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ساىمت سرعة المكاقع الإلكتركنية في نقؿ الأخبار كالمعمكمات كتحديثيا؛ في تكسيع  كقد
ا عف الصحافة الكرقية، كالإعلبـ السمعي البصرم العمكمي، كربحت الرىاف باعتبارىا اليكة التي تفصمي

 . القرب كمكاكبة المستجدات بشكؿ أسرع كسائؿ تجسد منطؽ

 مصادر تمويل الصحف الرقمية بالمغرب 

 يعتبر تنكع مصادر الدخؿ كالمكارد المالية مف الأمكر التي تحدد بدرجة أساسية حياة المؤسسات
 الإعلبمية، كلذلؾ فإف ىذه الأخيرة بما فييا الصحؼ الإلكتركنية تعمؿ جاىدة عمى ضماف أكبر قدر مف
 المداخيؿ، كتحاكؿ أف تخمؽ مصادر لمتمكيؿ الذاتي لتحقؽ استقلبليا المادم كبالتالي استقلبليا السياسي؛

 لتبعية لجية معينة؛ التي قد تؤثرلأف استقلبلية الكسيمة الإعلبمية مف الناحية المادية ىك ما يحقؽ عدـ ا
 .عمى الخط التحريرم أك التكجو العاـ لمكسيمة الإعلبمية

 :لمصحؼ الإلكتركنية فيما يمي نماذج تمكيؿكيمكف إجماؿ 

 :نموذج التمويل الإعلاني

كػأف  يستحكذ الإشيار عمى حصة الأسد فيما يخص تمكيؿ الصحيفة الإلكتركنية، كيأخذ عدة أشكاؿ
يط إشيارم لمنتجات أك خدمات لمؤسسات كشركات تجارية، أك عف طريؽ بث ركابط لمكاقع يتـ بث شر 

 80.تجارية كمكاقع بيع الكتب، أك بيع منتجات كخدمات معينة

 مف المعمكـ أف غالبية مداخيؿ الصحؼ الكرقية كالإلكتركنية تأتي مف الإعلبنات، كعميو فإف ىذه
 العائدات لا تشكؿ إلا يعات أك النسخ التي يتـ بيعيا، لأف ىذهالصحؼ لا تستمد مكاردىا مف عائدات المب

 .نسبة رمزية مف المداخيؿ، الشيء الذم يجعميا تمجأ إلى الإعلبنات كمصدر رئيس لمتمكيؿ

 كفي ىذا المجاؿ تتميز الصحؼ الإلكتركنية عف نظيرتيا الكرقية؛ في ككنيا تممؾ طرقا ككسائؿ
 كالخصائص التي تتيحيا شبكة الإنترنت لتحقيؽ عائدات مالية ميمة؛ حيثإضافية مستمدة مف المزايا 

 تحاكؿ الصحؼ الرقمية أف تكسب أكبر عدد مف القراء، كتكسع مف قاعدة المقركئية بيف مستعممي
 .الشبكة؛ لأف حجـ قرائيا ىك ما يحدد مدل حصكليا عمى الإشيار مف عدمو

 دد النسخ المسحكبة مف الصحؼ المطبكعة؛ لتحديدكاذا كاف المعمنكف يأخذكف بعيف الاعتبار ع
 الصحيفة التي سينشركف فييا إعلبناتيـ، ففي الصحؼ الإلكتركنية يأخذكف بعيف الاعتبار عدد زكار مكقع
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الصحيفة؛ مف خلبؿ بعض البرمجيات كالتطبيقات المعدة ليذا الغرض، لتحديد الصحيفة 
 .سينشركف فييا الإشيار الرقمية التي

إلا  الإشيار الإلكتركني ىك المصدر شبو الكحيد لمتمكيؿ، كلا تستفيد الصحؼ الإلكتركنية منويبقى  ك
 إذا تمتعت بجميكر كبير مف المتصفحيف لممكقع، لأنو مرتبط بصفة مباشرة بمدل زيارة كنقرات المكقع؛

 81.فالمكقع الأكثر زيارة ىك الأكثر طمبا مف المعمنيف

 مثؿ غيرىا مف كسائؿ الإعلبـ الأخرل بمحاكلة إيجاد مكارد ماليةلذلؾ تقكـ الصحيفة الرقمية  ك
 كمصادر دخؿ إضافية، لتدعيـ ميزانيتيا كتغطية التكاليؼ المتعمقة بإصدار الصحيفة عمى المكقع

 .الإلكتركني، كأجكر الصحفييف كالمسيريف كغيرىا مف التكاليؼ

 نمكذج التمكيؿ المباشر كالكامؿ لمصحيفة الإلكتركنية

مف  د ىذا النمكذج الاقتصادم ىك النمكذج الأكؿ الذم رافؽ نشأة الصحافة الإلكتركنية عالميا، كذلؾيع
خلبؿ تمكيؿ مباشر ككامؿ مف جية محددة كمعركفة مسبقا؛ قد تككف مؤسسات حككمية، أك شركات 
 رتجارية كاقتصادية، أك مؤسسات إعلبمية، أك ىيئات ذات طابع اجتماعي مدني؛ كالمنظمات غي

 .الحككمية كمؤسسات المجتمع المدني

 سسؤ كأبرز مثاؿ عمى التمكيؿ الكامؿ لممكقع مف طرؼ مؤسسة إعلبمية، أف الصحيفة المطبكعة ت
 مكقعا إخباريا إلكتركنيا، ليس بيدؼ البحث عف مردكد مالي بقدر ما تعتبره كاجية تسكيقية حديثة

 .لمصحيفة الكرقية، كحتمية تكنكلكجية يجب مكاكبتيا

يعتمد النمكذج الاقتصادم المختمط لتمكيؿ الصحيفة الإلكتركنية، عمى المزج بيف :  النمكذج المختمط
المعمنيف، كتمكيؿ الصحيفة الإلكتركنية مف طرؼ جية محددة؛ كأف تطمؽ صحيفة مكتكبة  البحث عمى
عف مكارد أخرل يمكؿ مف طرؼ المؤسسة الإعلبمية التي تمكؿ الصحيفة الكرقية، كتبحث  مكقعا إخباريا
خلبؽ سكؽ الإشيار. كيعد ىذا النمكذج أقرب لمصحافة المكتكبة؛ التي تعتمد في مداخيميا  إضافية مف
يرادات اشتراؾ القراءالمزج بيف مكارد الإشيار،  المالية عمى  .في الصحيفة المطبكعة كا 

راء، كتتراكح قيمة قد تحصؿ الصحؼ الإلكتركنية عمى مداخيؿ مف خلبؿ اشتراكات الق:  الاشتراكات
الاشتراكات حسب مقركئية الصحيفة كشيرتيا بيف القراء، كخبرتيا في الميداف الصحفي كتجربة  ىذه

 :الإدارم كالصحفي، كىناؾ نكعيف مف الاشتراكات تعتمدىا الصحؼ الرقمية طاقميا
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اشتراؾ نصؼ مجاني: أم أف المشترؾ يتحصؿ عمى جزء مف محتكل الجريدة بمقابؿ 
 مادم،

 الجزء الآخر بدكف مقابؿ مادم، كيقكـ الجزء المجاني بميمة جمب القراء لاقتناء الجزء المتاحك 
 .بمبمغ مالي، أم أف الجزء المجاني يقكـ بالإشيار لمجزء غير المجاني

ميما كاف  اشتراؾ كامؿ: أم أف القارئ يجب أف يشترؾ كيدفع مقابؿ كؿ محتكيات كمضاميف الصحيفة
 .نكعيا

 من أرشيف الجريدة بيع مقالات

 تقكـ بعض الجرائد الإلكتركنية بتحصيؿ مداخيؿ ىامة، مف خلبؿ بيع بعض المقالات كالتقارير لمف
، فجريدة  Le» العالـ يطمبيا، خاصة المقالات التحميمية كالمتخصصة في مجاؿ مف مجالات العمكـ

monde » 82.مقاؿ يكميا 1000إلى  700الفرنسية تبيع مف 

 تيم المتصفحتوفير خدمات 

كأفلبـ  كذلؾ لجمب القراء كالمستشيريف؛ عف طريؽ تقديـ نصكص كممفات معمقة حكؿ مكاضيع معينة،
كالأسيـ،  كثائقية كصكر نادرة، كخدمات الأحكاؿ الجكية، كمكاقيت القطار كالطائرة، كأخبار البكرصات

فلبـ كالبرمجيات، كعركض العمؿ، كالأدلة السياحية، كبرامج القنكات الفضائية، كخدمة تحميؿ الكتب كالأ
 التكاصؿ مع ىذه إتاحة ت كالمؤسسات الرسمية كاككضع ركابط المكاقع الإلكتركنية الخاصة بالإدار 

 .الييئات، كفتح منتديات الدردشة كالحكار بيف القراء كالصحفييف

لي مزيدا مف كؿ ىذه الخدمات الإضافية تسيـ في جمب مزيد مف الزكار كمزيد مف المعمنيف؛ كبالتا
 .مصادر الدخؿ كالتمكيؿ

 اليبات والمساعدات

 تحصؿ العديد مف الصحؼ الإلكتركنية عمى إعانات كمساعدات مف طرؼ عدة جيات؛ قد تككف
 حككمية أك غير حككمية، مف منظمات كجمعيات المجتمع المدني، فمثلب في فرنسا نجد صندكؽ

 ،لممساعدات لتطكير استخداـ تقنيات الاتصاؿ كالممتيميديا في الجرائد الإلكتركنية ةالإعانات المخصص
  Fond d’aide presse et multimédia.كيسمى صندكؽ 
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 تصميم موقع إشياري تابع لمصحيفة الإلكترونية

 نجد الكثير مف الصحؼ الإلكتركنية كالمكاقع الإخبارية، تصمـ مكقعا تجاريا مستقلب عف مكقعيا
 "الإلكتركني، كيشكؿ ذلؾ دخلب إضافيا ليا، كمف أمثمة ذلؾ: المكقع الإلكتركني لقناة العربية "العربية نت

 ؛ الذمwww.alaswaq.net "ىك مكقع تجارم مستقؿ عف مكقعيا الإخبارم، ىك مكقع "الأسكاؽ نت
 صممت مكاقع Ouest France،كنجد كذلؾ اليكمية الفرنسية 83ييتـ بشؤكف الأسيـ كالأسكاؽ التجارية 

 France immobilier 84.كFrance autoإشيارية لجمب مكارد مالية إضافية؛ مثؿ مكقع 

لمدينة  كأطمقت صحيفة "النيكيكرؾ تايمز" مكقع تجارم أسمتو "نيكيكرؾ تكدم" ىك أشبو بدليؿ سياحي
مف دليؿ الياتؼ، كعناكيف  انيكيكرؾ يقدـ كؿ ما يحتاجو المقيـ أك الزائر في المدينة مف معمكمات، بدء

المدينة  المطاعـ، كبرامج التميفزيكف، كحالة الطرؽ، كخرائط عف الأحياء كالشكارع، كانتياء بما يحدث في
 .مف أنشطة ثقافية، كترفييية مختمفة، ككذلؾ فعمت كبريات الصحؼ في أمريكا كبريطانيا كغيرىا

 رارية المقاولة الصحفية بين تحدي المينية و تحقيق الاستم

، ىاجس المكازنة بيف ما قد تمميو مصادر التمكيؿ بالإعلبف، كبيف ما  تكابد المقاكلات الصحفية كؿ يكـ
تمميو القكاعد المينية المتعارؼ عمييا في ممارسة مياـ الإعلبـ عمى العمكـ كمياـ الصحافة عمى كجو 

 التحديد.

ممكلكف، خصكصا تمؾ التي تعتمد بنسبة كتبقى الكثير مف الصحؼ رىينة أجندات اقتصادية يفرضيا ال
كبيرة عمى الإعلبنات كمصدر لمتمكيؿ؛ كىي معادلة تنطكم عمى الكثير مف الصعكبة كالتعقيد: الحصكؿ 
، كالحفاظ عمى مقدار مف الاستقلبؿ، كىك أمر ليس مف السيؿ تحقيقو، لكجكد الكثير مف  عمى تمكيؿو كاؼو

لاقتصادية خصكصا، التي تكبِّؿ كسائؿ الإعلبـ كأدت إلى تراجع الخطكط الحمراء جراء القيكد الثقيمة/ا
 ! مصداقيتيا

في عصر تداعت فيو العائدات الإعلبنية، التي تشكٌؿ أحد الأركاف الأساسية لتمكيؿ الصحافة، 
أضحت الكثير مف المؤسسات الإعلبمية تعاني ماديان، فأيجبر يعضيا عمى تسريح العشرات مف صحافييو، 

 ض الآخر إلى التخمٌي عف نسختو المكتكبة كالاقتصار عمى نسخة إلكتركنية.كاضطر البع
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كقد ساىمت أسباب متعددة في تراجع العائدات الإعلبنية، منيا المنافسة الشديدة بيف 
كسائؿ الإعلبـ كبيف مكاقع عملبقة تقدـ خدماتيا الإعلبنية بأسعار منخفضة كفيسبكؾ كغكغؿ، إذ لـ تعد 

 .سائؿ الإعلبـ كسيمة مثمى لتركيج منتجاتيا أك خدماتياالشركات ترل في ك 

 تكصيات : 

  تحفيز المقاكلات الصحفية عمى اعتماد استراتيجيات داخمية مف أجؿ تنفيذ التككيف
 .كالتككيف المستمر

  كضع خارطة طريقة كاضحة فيما يخص التككيف كالتككيف المستمر لمصحفييف المينييف
الصحافة الرقمية، يتـ تبنييا مف طرؼ الدكلة كالقطاع الخاص، كتمكؿ مف المزاكليف فعميا لمياـ 

 .طرؼ الدكلة، تشجيعا لمكفاءة كالتميز كالحرفية المينية

 .إخضاع الصفقات الإشيارية العمكمية لعمميات إعلبف طمبات العركض 

 إحداث ىيئة عمكمية ليا سمطات معينة، لمسير عمى احتراـ التعددية كتكافؤ الفرص مف 
 حيث الاستفادة مف الصفقات الإشيارية.
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 الممخص
ىدفت دراسة دكر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في صناعة المحتكل الثقافي لمشباب بالسكداف اليكتيكب 
نمكذجا إلى التعرؼ عمى دكر كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي في صناعة محتكل ثقافي يعبر عف الشباب 

جتماعي السكداني كينمي ثقافتيـ ، لاحظ الدارساف تعرض الشباب السكداني عبر كسائؿ التكاصؿ الا
، كبالتالي يصبح السؤاؿ الفكرم كالثقافي لمشباب السكداني)اليكتيكب( إلى محتكيات ثقافية تيدد الأمف 

الرئيس ليذه الدراسة ،كيؼ يمكف أف تصنع  كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي ) اليكتيكب(  رسائؿ ثقافية تعبر 
الدراسة المنيج الكصفي  اتبعتكقد  مف كعيو الثقافي؟ ل كطمكحات الشباب السكداني تنميعف رؤ 
، بالتطبيؽ عى عينة عشكائية مف شباب كلاية الخرطكـ خلبؿ أدكات الملبحظة كالإستبانة ، مفالتحميمي

في إكساب الشباب المعمكمات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ساىمت  فبالسكداف، كتكصمت الدراسة إلى أ
أكدت الدراسة اف مف اكثر المحتكيات التي يتابعيا ، كما ا ليا دكر في غرس القيـ كالأفكاركالمعارؼ كم

بث كنشر الثقافة السكدانية كاكصت الدراسة بتكظيؼ اليكتيكب في لسكداني العممية تمييا الثقافية.الشباب ا
بقكالب درامية جاذبة، يجب تكعية الشباب كتحصينيـ ضد الثقافات التي تتعارض مع قيـ المجتمع 

 السكداني.
 ية الكممات المفتاح
 تعزيز. –الأمف  –الفكر  –الإختراؽ  -الكعي  –الثقافة   -الإعلبـ الرقمي 

 

 
الؤحخماعي في صىاعت االإدخىي الثقافي للشباب بالظىدان دوز مىاقع الخىاصل 

مازض  – 2022"الُىجُىب همىذحا " )داطت وصفُت جدلُلُت في الفترة مً مازض 

 (م2023

the role of social media sites in shaping the cultural content of 

Sudanese youth, using YouTube as a model " (Descriptive and 

Analytical Study in the Period from March 2022 - March 2023) 
 

ً مدمىد مدمد الحظين:  -أصتاذة العلاقاث العامت االإضاعد بكليت علوم الاجصال د. شري الصٍ

  حامعت الضودان للعلوم والتكىولوحيا

الضودان حامعت –أصتاذ الصحافت االإضاعد بكليت علوم الاجصال د. مدمد طعُد عمس خاج الطُب: 

  للعلوم والتكىولوحيا
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This study aimed to investigate the role of social media sites in shaping the cultural content 

of Sudanese youth, using YouTube as a model to understand the role of social media in 

crafting cultural 

 content that reflects Sudanese youth and enhances their culture. The researchers noted that 

Sudanese youth are exposed through social media (YouTube) to cultural contents that 

threaten the intellectual and cultural security of Sudanese youth. Therefore, the main 

question of this study becomes: How can social media (YouTube) be used to craft culturally 

relevant messages that reflect the visions and aspirations of Sudanese youth and enhance 

their cultural awareness? The study followed a descriptive-analytical approach, through 

observation tools and questionnaires, applied to a random sample of youth from Khartoum 

State in Sudan. The study found that social media sites contributed to providing information 

and knowledge to youth, as well as playing a role in instilling values and ideas. It also 

highlighted that among the most followed content by Sudanese youth are scientific followed 

by cultural content. The study recommended employing YouTube in broadcasting and 

disseminating Sudanese culture through attractive dramatic formats, raising awareness 

among youth and protecting them against cultures that contradict with the values of Sudanese 

society. 

Keywords  

Digital Media - Culture - Awareness - Hacking - Thinking - Security - Promotion 

 
 

 المقدمة :
التكاصؿ الإجتماعي ،مف الكسائؿ التي تؤدم دكرا ميما في صناعة الثقافة لدل كؿ فئات  تعد كسائؿ 

المجتمع ، بما أمتازت بو مف مزايا كأصبحت ىي الشكؿ المسيطر في ىذا الكقت لا سيما عمى فئات 
ؽ الشباب كتحكؿ كؿ المجتمع مف خلبليا مف متمقي لمرسالة الإعلبمية الى صناع لممحتكل الإعلبمي كف

 رؤاىـ الشخصية كما يكدكف أف يعبركا عنو .
 مشكمة الدراسة :

لاحظ الدارساف تعرض الشباب السكداني عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي )اليكتيكب( إلى محتكيات 
، كبالتالي يصبح السؤاؿ الرئيس ليذه الدراسة ،كيؼ  ثقافية تيدد الأمف الفكرم كالثقافي لمشباب السكداني

يمكف أف تصنع  كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي ) اليكتيكب(  رسائؿ ثقافية تعبر عف رؤل كطمكحات 
 الشباب السكداني كتعزز  مف كعيو الثقافي؟

 أىمية  الدراسة:
سائؿ التكاصؿ الإجتماعي تاتي أىمية ىذه الدراسة في ككنيا تتعرض لشكؿ الجديد للئعلبـ مف خلبؿ ك 

 كتقديميا لممحتكل الثقافي الذم يعبر عف الشباب السكداني بصكرة جمية بإعتبارىـ حاضر كمستقبؿ الأمة.
 أىداف الدراسة:

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى:
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. التعرؼ عمى دكر كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي في صناعة محتكل ثقافي يعبر عف 1
 الشباب السكداني كينمي ثقافتيـ.

. تكضيح مدل قدرة المحتكل  الثقافي عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى تمبية إحتياجات الشباب 2
 السكداني كمف ثـ نشرىا للآخريف .

 . الكقكؼ عمى معكقات الإنفتاح الثقافي لمشباب السكداني كما يتعرض لو مف إختراؽ فكرم ثقافي. 3
 تساؤلات الدراسة:

 اؤلات عمى النحك التالي :تنطمؽ ىذه الدراسة مف عدة تس
.إلى أم مدل إستطاعت مكاقع التكاصؿ الإجتماعي أف تصنع محتكل ثقافي عف رؤل كأفكار الشباب 1

 السكداني؟
 .كيفية صناعة محتكل ثقافي عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي يمبي طمكحات الشباب كينمي ثقافتيـ ؟2
 ما يكاجيو مف إختراؽ فكرم ؟.ما معكقات الإنفتاح الثقافي لمشباب السكداني ك 3

 منيج  الدراسة:
 سكؼ تتبع ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي مف خلبؿ أدكات الملبحظة ك الإستبانة.

.  –الإطار المكاني: السكداف   الخرطكـ
 ـ 2023حتى مارس  2022الإطار الزماني: الفترة مف مارس 

عف طريؽ عينة عشكائية مف شباب كلاية الخرطكـ  مجتمع الدراسة : الشباب السكداني بكلاية الخرطكـ
 لمعرفة تأثير المحتكل الثقافي عبر منصة اليكتيكب عمى ثقافتيـ.

 طرق جمع المعمومات :
الإطار النظرم كالمفاىيمي أستندنا بالرجكع لمكتب كالمراجع كالرسائؿ الجامعية كأكراؽ العمؿ كشبكة  

 الإنترنت 
إعتمدنا عمى تصميـ صحيفة إستبانة كتكزيعيا عمى عينة المبحكثيف كىي عينة عشكائية غير منتظمة و

  SPSSعف طريؽ تكزيع إستمارة عمى قكقؿ فكرـ كتحميميا عف طريؽ البرنمج الإحصائي 
 الملبحظة الشخصية منككف الباحثيف مف الأكادمييف كالمتخصصيف في مجاؿ الاتصاؿ الثقافي. 

 الدراسة :مصطمحات 
ىي كسائؿ اتصاؿ إلكتركنية تسمح لممشترؾ بإنشاء مكاقع خاصة بو،  كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي :

  1كمف ثـ ربطو مف خلبؿ نظاـ إلكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ الإىتمامات كاليكايات نفسيا.

الإعلبـ ىك المساىمة في نشر معمكمات في سياقات محددة عف طريؽ كسائط  صناعة المحتوى:
 ميكر. جالرقمي لم
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: ىك عممية إكتشاؼ أفكار لمكضكعات ثقافية كأدبية تثير إىتماـ المحتوى الثقافي
 الجميكر كصيتيا  في محتكل مرئي أك مكتكب.

 سنة. 40-15يقصد بيـ الفئة العمرية بيف عامي  الشباب السوداني:
 الدراسات السابقة :

 راسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة عمى النحك الاتي :قاـ الباحثاف بالرجكع الى العديد مف الد

 85 مف العالـ الافتراضي الى تشكيؿ الكعي 21كاقع الشباب في القرف  الدراسة الأولى بعنوان:
تيدؼ الدراسة لمتعرؼ عمى دكر كسائؿ الإعلبـ الجديد كخاصة كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في 

كالمجتمعية، كبياف دكر التنشئة السياسية في ترسيخ القيـ السيا سية لدل الشباب مشاركة الشباب السياسية 
 كخاصة طمبة الجامعات، كتـ استخداـ المنيج الكصفي .

ككشفت نتائج الدراسة عف كجكد فركؽ نسبية ذات دلالة إيجابية بيف تعرض طلبب الجامعات لمكاقع 
التعرض المكاقع التكاصؿ الاجتماعي الأكثر استخداما  التكاصؿ الاجتماعي كالمكاقع الأخرل يكميا، فجاء

كما أكضحت الدراسة ارتفاع نسبة المشاركة السياسية كانضماـ  مف عينة الدراسة، 85,75بنسبة %
 %.65يناير بنسبة  25الطلبب للبحزاب السياسية بعد ثكرة 

فمسطيف ، مكاقع التكاصؿ  أثر التقنيات الحديثة عمى الشباب المسمـ في : الدراسة الثانية بعنوان 
 86الاجتماعي

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل الأثر الإيجابي كالسمبي لمتقنيات الحديثة عمى فئة الشباب 
المسمـ في المجتمع الفمسطيني، استخدمت الدراسة المنيج الاستقرائي الكصفي التحميمي،  كتكصمت 

قع التكاصؿ الاجتماعي مف بالغ الأثر بنكعيو الإيجابي الدراسة إلى اف التقنيات الحديثة كبخاصة مكا
كالسمبي عمى فئة الشباب المسمـ في فمسطيف، كمدل انتشارىا كاستحكاذىا عمى المرتبة الأكلى مف فكر 
الشباب كاىتماماتيـ، كأقر الشباب بانجذابيـ نحك الآثار الإيجابية كتبنييا كابتعادىـ عف تمؾ السمبية 

ت الدراسة ما لقدرة تمؾ التقنيات عمى النيكض بالشباب المسمـ في فمسطيف في كافة ككعييـ بيا. كأظير 
المجالات كأىميا مجاؿ التعميـ كالدعكة كالتربية إذا ما أحسف استغلبليا، كتـ تكظيفيا بالاتجاه السميـ ضمف 

 إطار مف الرقابة كالتخطيط.
  87أثر استخداـ مكقع الفايسبكؾ عمى الشباب الجزائرم الدراسة الثالثة بعنكاف: 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أثر استخداـ مكقع الفايسبكؾ عمى الشباب الجزائرم مف خلبؿ دراسة عينة 
 مف مستخدمي مكقع الفايسبكؾ مف شباب مدينة أـ البكاقي، كتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي.

                                                           
85

 . 2018، القاهرة ،  من العالم الافتراضً الى تشكٌل الوعً 21منال فهمً البطران، واقع الشباب فً القرن  - 
86

رحاب داود محمد شختور ، أثر التقنٌات الحدٌثة على الشباب المسلم فً فلسطٌن ، مواقع التواصل الاجتماعً نموذجا، رسالة ماجستٌر ،  
 م2014، فلسطٌن

87
موقع الفاٌسبوك  دراسة مٌدانٌة على عٌنة من مستخدمً نور الهدى إٌمان بن قسمٌة ، أثر استخدام موقع الفاٌسبوك على الشباب الجزائري - 

 ـ 2015، رسالة مكملة لنٌل الماجستٌر ، جامعة العربً بن مهٌدي أم البواقً،  بمدٌنة أم البواقً
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مجمكعة مف النتائج في ضكء كؿ مف الأىداؼ، النظرية ك كقد تكصمت الدراسة إلى 
 الدراسات السابقة

بالنسبة لمعادات كأنماط استخداـ الشباب الجزائرم لمكقع الفايسبكؾ فقد تبيف أف أغمب أفراد العينة 
يستخدمكنو منذ أكثر مف ثلبث سنكات لأكثر مف ساعتيف ليلب مف منازليـ باستخداـ جياز الحاسكب 

مة الدردشة ك التعميقات أما بالنسبة لمدكافع كالحاجات التي تكمف كراء استخداـ الشباب مفضميف خد
الجزائرم لمكقع الفايسبكؾ تبيف أف أغمب أفراد العينة يستخدمكف مكقع الفايسبكؾ بدافع التكاصؿ مع الأىؿ 

لمكاضيع التي كالأصدقاء بحيث يمبي المكقع حاجة التعبير عف آرائيـ كمكاقفيـ بكؿ حرية ك كانت ا
 تجذبيـ أكثر عمى المكقع المكاضيع الثقافية.

عادات كأنماط مشاىدة الطمبة السعكدييف لمفيديكىات في شبكات التكاصؿ الدراسة الرابعة: بعنوان: 
 88الإجتماعي

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى عادات كأنماط مشاىدة الطمبة لمفيديكىات في شبكات التكاصؿ 
الإجتماعي بإعتبارىا مف أكثر الكسائط الرقمية تداكلا بيف الطلبب كالطالبات كما أسفر عف ىذا التعرض 

منيج الكصفي التحميمي مف تغيير في إنماط التفكير كالممارسة العممية كالحياتية ليـ ، إستخدمت الدراسة ال
، كتـ التكصؿ إلى أف طلبب كطالبات جامعة جازاف دائما يشاىدكف الفيديكىات في شبكات التكاصؿ 

%( التعميـ  40.5الاجتماعي ، كأف أعمى نسبة لأفراد العينة المبحكثة في دافعيـ لمشاىدة الفيديكىات ) 
( ، كأخيرا  16.5قضاء كقت الفراغ بنسبة ) ( ، كل 27.5كالتثقيؼ ، ثـ الترفية كالتسمية بنسبة ) % 

 (  15.5لممشاىدة فقط بنسبة ) % 
في التكعية الثقافية بالسكداف دراسة تطبيقية عمى  كظيفة العلبقات العامة : خامسة بعنوانالدراسة ال

 89العاقات العامة بكزارة الثقافة كالشباب كالرياضة

العلبقات العامة بكزارة الثقافة كالشباب كالرياضة  ىدفت الدراسة الى الى الكشؼ عف اساليب ممارسة
لانشطتيا التي تيدؼ الى التكعية المكاطنيف السكدانيف ثقافيا كركحيا لتحصينيـ ضد الأختراؽ الثقافي 

تبار اف الثقافة ىي التي تميز الشعكب كالمجتمعات ،كمعرفة ع كتأكيد الإىتماـ بثقافتنا كارثنا الحضارم بإ
صيمة ،كذلؾ مف خلبؿ   ب حكؿ الختراؽ الثقافي كحثيـ عمى التمسؾ بالقيـ السكدانية الأاراء بعض الشبا

اتباع المنيج الكصفي عف طريؽ اسمكب المسح ،كمف اىـ النتائج لمدراسة انو في عصر الفضاء المفتكح 
ت بفعالية في تزداد الحاجة لمتكعية الثقافية لمتحصيف ضد الاختراؽ الثقافي كأف الفضائيات الأجنبية اسيم

سكداني فاعؿ في  إعلبـحدكث الاختراؽ الثقافي كتمييا شبكة الانترنيت ،كتكصي الدراسة بأىمية كجكد 
 التصدم للبختراؽ الثقافي.
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عادات وأنماط مشاهدة الطلبة السعودٌٌن للفٌدٌوهات فً شبكات  محمد سعٌد عمر و طه عبد الرحٌم طه و محمد مغدي جابر السلمً ، - 
 م 2022نشورة ،بمجلة كلٌة الإعلام جامعة ام درمان الأسلامٌة ،ورقة علمٌة مالتواصل الاجتماعً،

89
شباب شذى الزٌن محمود محمد ، وظٌفة العلاقات العامة فً التوعٌة الثقافٌة بالسودان دراسة تطبٌقٌة على العاقات العامة بوزارة الثقافة وال - 

 م2010والرٌاضة ، رسالة ماجستٌر جامعة ام درمان الاسلامٌة، 
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 علاقة الدراسات السابقة بدراستنا الحالية :
مف الملبحظ بصكرة جمية اف معظـ الدراسات التي تركز عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي تيتـ بمكقع 
الفيس بكؾ اكثر مف ام مكقع اخر مف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كىذا ما دفعنا لأف نركز في دراستنا 

مى الإمكانيات الحالية عمى مكقع اليكتيكب بما يمتاز بو اليكتيكب مف مزايا تستحؽ الكقكؼ عميو كع
كيندر كجكد دراسات تركز عمى مكقع ، الجبارة التي يقدميا عداء دراسات قميمة ركزت عمى اليكتيكب 

اليكتيكب بككنو مف المكاقع التي تيتـ بالصكرة كالصكت مما يدعك الى الإجتياد الى الأىتماـ بالبحكث في 
ل ىذا الأمر الى سيكلة إجراء البحكث مجاؿ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عدا الفيس بكؾ كيمكف أف يعز 

عمى مكقع الفيس بكؾ أكثر مف غيره مف المكاقع ،إضافة الى اف كؿ الدراسات السابقة كحتى دراستنا 
الحالية استخدمت المنيج الكصفي التحميمي بأعتباره اكثر المناىج التي تتماشى مع ىذه الدراسات 

 الإعلبمية 
 :الإعلام الرقمي والمحتوى الثقافي

إف عصر المعمكمات افرز نمطا اعلبميا جديدا يختمؼ في تأثيراتو الاعلبمية كالسياسية كالثقافية 
كالتربكية لأف كسائمو الحديثة بمغت غايات بعيدة في عمؽ الاثر كقكة التكجيو كشدة الخطكرة أدت إلى 

 90تغييرات جكىرية في دكر الاعلبـ كجعمت منو محكرا أساسيا في منظكمة المجتمع.
لقد بات الاعلبـ الجديد بمختمؼ كسائمو لغة العصر، كبات الناس بمختمؼ فئاتيـ يستخدمكنو، لأنو 
الاسرع كالاسيؿ لتمقي المعمكمات، لا سيما في ظؿ ثكرة الاتصالات كالكسائؿ التقنية التي جعمت مف 

لتي لا تخضع كثيرا كسيمة لإيصاؿ الأفكار كالثقافات كالتركيج ليا، خاصة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ا
لمرقابة، كما اصبح الاعلبـ الجديد في متناكؿ الجميع، كبات بإمكاف أم شخص يحمؿ ىاتؼ ذكي 
مكصؿ بالانترنت اف يككف اعلبمي مف خلبؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي التي كسرت كؿ الحكاجز 

 91. عميو السمطة الخامسة، لقكة تأثيره في الرأم العاـ كالحككمات كاطمؽكالقيكد 
حيث سيؿ  الاعلبـ الرقمي مكضكع التعبير عف الذات كالحكار بيف الحضارات، كتقبؿ احتراـ الرأم 
الآخر، مف خلبؿ تكفير فرص التفاعؿ كالمداخلبت كالتكاصؿ بيف الاعلبمي كالجميكر بطرؽ مختمفة، ك 

 أتاح  فرصة لمشباب أف يككنكا اعلبمييف  كصانعي محتكل كمؤثريف.
اف الاعلبـ الرقمي يتطكر بشكؿ سريع كمتكاصؿ كلايمكف الاستغناء عنو، كمف خلبؿ استخداـ 

 الانترنت أصبح العالـ يتطكر بشكؿ سريع. 
 سمات الاعلام الرقمي:

 يتميز الإعلبـ الرقمي عف الإعلبـ التقميدم بالسمات التالية:
 . التحكؿ مف النظاـ التماثمي إلى النظاـ الرقمي.1
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2018احمد عبد الغفار بسٌونً، الإعلام الرقمً الجدٌد، الإسكندرٌة، مؤسسة شباب الجامعة،  - 
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. الشيكع كالانتشار: ام سرعة انتشار المعمكمات ككصكليا إلى اكبر عدد مف المتمقيف 2 
في المجتمع المحمي اك الدكلي، كفي اسرع كقت كاقؿ تكاليؼ كالنقؿ الفكرم للبحداث كمتابعة آخر 

 التطكرات الجارية مع امكانية التحديث المستمر لحظة بمحظة.
لة الاتصالية مف الممكف اف تتكجو إلى فرد كاحدا كالى جماعة . تفتيت الاتصاؿ: كتعني اف الرسا3

معينة كليس الى جماىير ضخمة كما كاف في السابؽ، كما كتعني درجة تحكـ في نظاـ الاتصاؿ بحيث 
 92تصؿ الرسالة مباشرة مف متتبع الرسالة إلى مستقبميا.

 مواقع التواصل الاجتماعي:
يـ ما مف خلبؿ شبكة الككمبيكتر، يمكف القكؿ أف ىؤلاء عندما يرتبط مجمكعة مف الأفراد في تنظ

الأفراد يمثمكف شبكة اجتماعية، كىذه الشبكة مف الأفراد تحكميا علبقات اجتماعية كعلبقات عمؿ مشترؾ 
 93قائـ عمى تبادؿ المعمكمات بشكؿ منتظـ.

لتي ىي في الغالب فالشبكات الاجتماعية تقكـ بجمع اعداد كبيرة مف الناس بناءا عمى اتجاىاتيـ كا
تككف معمنة عبر ىذه المكاقع في صفحات متخصصة لبياناتيـ، كالتي تساعد بالتالي عمى تكاصؿ جيد مع 
الآخريف عبر ىذه الشبكات مستعينيف في ذلؾ بالعديد مف الكسائؿ كمنيا رسائؿ البريد الالكتركني كالتدكيف 

 عمى صفحاتيـ كالمشاركة بالصكر كالفيديك.
ستخدـ مف خلبؿ الشبكات الاجتماعية الالتقاء بالاصدقاء أك التعرؼ عمى اصدقاء جدد كيستطيع الم

مف خلبؿ الدردشة اك ارساؿ الرسائؿ، كما يستطيع عرض الصكر كالفيديك كتبادؿ التعميقات عمييا، 
 كالدعكة الى المناسبات كالاحتفالات، اك خمؽ صفحات حكؿ المكضكعات التي يرغب بيا.

 الشبكات الاجتماعية فيس بكؾ كتكيتر كمام سبيس كلينؾ داف كغيرىا.  كمف اشير انكاع
 اثر المجتمع الافتراضي عمى المجتمع الكاقعي:

معركؼ أف الرغبة في التكاصؿ مع الغير ىي نزعة متأصمة لدل الانساف، كميما قيؿ عف حكار 
للبنساف مف آف يقيـ حكارا مع الانساف كالآلة كالإبحار في محيطات الانترنت، فميس ىناؾ ماىك اركع 

انساف غيره عمى الطرؼ الآخر، يشاركو اىتماماتو كىمكمو، كيتبادؿ معو معارفو كخبراتو، كلقد اقترب 
اليكـ الذم لف يبقى فيو شيء يصعب عمى الانساف اف يشارؾ فيو غيره كذلؾ بفضؿ التكنكلكجيا، كمف 

ي زماننا ىذا مف ظاىرة الاغتراب كالانكفاء عمى الطبيعي أف تنمك الرغبة في التكاصؿ مع ما نشيده ف
الذات كانقطاع الصمة مع جار السكف، كربما ىذا ما يفسر لنا سرعة انتشار المجتمعات الافتراضية عمى 

 الانترنت.
لقد اصبح المستخدمكف يميمكف إلى قضاء كقتيـ في عالـ افتراضي يكازم عالميـ الفيزيائي الأمر الذم 
دفعيـ إلى الانقطاع عف العديد مف النشاطات الاجتماعية كالتقميؿ مف العلبقات الاجتماعية التقميدية، 
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.38-30، ص2008لمصرٌة العامة للكتاب،محمد فتحً عبد الهادي، مجتمع المعلومات بٌن النظرٌة والتطبٌق، القاهرة ا - 
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56حسنٌن شفٌق، الإعلام الجدٌد، مرجع سابق  ص - 
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 94كالاستئناس اكثر بنظيرتيا الافتراضية.
ثـ تلبه  Classmates.Comـ حيث ظير مكقع 1995عاـ  كاف أكؿ ظيكر لممكاقع الإجتماعية

كأعتمدت ىذه المكاقع عمى فتح صفحات شخصية لممستخدميف كعمى إرساؿ رسائؿ  Six degreeمكقع 
لمجمكعة مف الاصدقاء كلكف تـ إغلبقيا لانيا لـ تحقؽ العكائد المالية المرجكه منيا، كبعد عيدة سنكات تـ 

تي إنتشرت بشكؿ كاسع في كافة أرجاء العالـ كجمعت الملبييف مف المستخدميف انشاء العديد مف المكاقع ال
كقد أحدثت تمؾ الشبكات تغييران كبيران في كيفية الاتصاؿ كالمشاركة بيف الأشخاص كالمجتمعات كتبادؿ 

 95المعمكمات.
ستو، اذ عکس اف مفيكـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مثير لمجدؿ نظرا لتداخؿ الاراء كالاتجاىات في درا

 ىذا المفيكـ التطكر التقني الذم طرأ عمى استخداـ التكنكلكجيا، كاطمؽ عمى
 كؿ ما يمكف استخدامو مف قبؿ الافراد كالجماعات عمى شبكة المعمكمات العملبقة.

كما يطمؽ عميو عدة تسميات )الشبكات الرقمية الاجتماعية، الشبكات الاجتماعية، كسائؿ الاعلبـ 
مكاقع الشبكات الاجتماعية( كتسمى ايضا مكاقع التشبيؾ الاجتماعي، كىي المكاقع التي تقكـ الاجتماعية، 

 social networkingعمى انشاء شبكات اجتماعية مف متردديف عمييا مف انحاء العالـ، كيطمؽ عمييا )
sitesتسمح ىذه  (، كتعتمد تمؾ المكاقع عمى الاستفادة مف تفاعمية شبكة الانترنت ككسيمة اتصاؿ، اذ

 المكاقع لأعضائيا أف يقدمكا انفسيـ، كيعبركا عف آرائيـ كافكارىـ للآخريف.
كما كتصنؼ ىذه المكاقع ضمف الجيؿ الثاني، كسميت اجتماعية لأنيا أتت مف مفيكـ بناء 
المجتمعات(، بيذه الطريقة يستطيع المستخدـ التكاصؿ مع اشخاص لدييـ اىتمامات مشتركة كمشاركة 

 كمذكراتو كممفاتو مع العائمة أك الأصدقاء أك زملبء العمؿ.صكره 
كالشبكات الاجتماعية تعد مف المفاىيـ المرتبطة بالمجتمع الافتراضي كالتي ذاع صيتيا بشكؿ يستدعي 

 الانتباه، اذ زاد الاىتماـ الأكاديمي بقضايا الشبكات الاجتماعية كالمجتمع
 تو جزءا مف الحياة اليكمية لمملبييف مف البشر.الافتراضي منذ اف اصبح الانترنت بتفاعلب

 كما كتعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كسيمة لمتكاصؿ كالتقاطع بيف العالمية كالمحمية،
 96فالتفاعلبت تنـ عف خمفية السياؽ العالمي، كتتبمكر متغيراتيا عمى الصعيد المحمي.

 Youtubeموقع اليوتيوب 
الأكثر استخداما، كىك مكقع خاص بمقاطع الفيديك، كيتيح امكانية يعد مكقع يكتيكب المكقع الثالث 

التحميؿ عميو اك منو لعدد ىائؿ مف مقاطع الفيديك، كىناؾ أعداد كبيرة لممشتركيف فيو، كيزكره الملبييف 
 يكميا، كيعد اليكتيكب مف اىـ ادكات الإعلبـ الرقمي الرقمي.
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2011عبد الرزاق محمد الدلٌمً، الإعلام الجدٌد والصحافة الألكترونٌة، عمان، دار وائل للنشر والتوزٌع،  - 
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 32م، ص2017فهد بن عبدالعزٌز الغفٌلً،الإعلام الرقمً، أشكاله ووظائفه وسبل تفعٌله، الرٌاض، مكتبة الملك فهد الوطنٌة،  - 
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اسماعٌل عبد الفتاح عبد الكافً، شبكات التواصل الإجتماعً والتأثٌر على الأمن القومً والإجتماعً،القاهرة، المكتب العربً للمعارف،  - 
26، ص2016
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ىقيف خصكصا، كمف كلب الجنسيف، كيعد كيشيد المكقع اقبالا كبيرة مف الشباب كالمرا
مكقعة غير ربحية، إلا أف الشيرة التي كصؿ الييا المكقع تعد مکسبة كبيرة لمؤسسية، بحيث أصبح 

اليكتيكب اكبر مستضيؼ لأفلبـ الفيديك، سكاء أكانت عمى الصعيد الشخصي اك شركات الإنتاج، كأصبح 
التكنكلكجية الكبرل الفاعمة عمى الصعيد العالمي كالتي يتردد اسـ اليكتيكب عندما تذكر اسماء الشركات 

تحتؿ مكقعا ميمة عمى شبكة الإنترنت، كما لـ يعد المكقع حكرا عمى مؤسسات إعلبمية اك قنكات 
تمفزيكنية فضائية، أك أشخاصة ميتميف مف الصحفييف كغيرىـ، بؿ اصبح متاحة لكؿ مف يرغب 

بار القادة كالمسؤكليف في العالـ، إلى عامة الناس بمختمؼ بالحصكؿ عمى مكقع خاص بو، ابتداءا مف ك
فئاتيـ العمرية، لما يقكـ بو المكقع مف خدمات مميزة خصكصا دكره البارز في أحداث العالـ الأخيرة، 

كاصبح جزءا لا يتجزأ مف اىتمامات الملبييف مف الناس، كما كأضاؼ خدمة كبيرة كفاعمة لكسائؿ الإعلبـ 
 ىيرم الحديثة.كالإتصاؿ الجما

كبالنظر لحجـ الحضكر الكبير الذم يتمتع بو يكتيكب حكؿ العالـ، فقد تـ استخدامو في العديد مف 
المجالات كلا سيما السياسية منيا، اذ سمح المكقع لمعديد مف الشركات كالمؤسسات كالمنظمات الكبيرة 

 97كالشخصيات المشيكرة كالفنانيف. 
الإجتماعية الشييرة، كالذم استطاع بفترة زمنية قصيرة الحصكؿ عمى مكانة اليكتيكب: ىك احد المكاقع 

متقدمة ضمف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي، كخصكصا دكره في الأحداث الأخيرة التي حدثت في انحاء 
 مختمفة مف العالـ.

منو لعدد  كيعرؼ  اليكتيكب بأنو مكقع لمقاطع الفيديك متفرع مف قكقؿ، يتيح امكانية التحميؿ عميو اك
 ىائؿ مف مقاطع الفيديك، كيعد مف شبكات التكاصؿ الإجتماعي الميمة.

كما انو مكقع الكتركني يسمح كيدعـ نشاط تحميؿ اك تنزيؿ كمشاركة الأفلبـ بشكؿ مجاني، كما يسمح 
بالتدرج في تحميؿ كعرض الأفلبـ القصيرة، مف أفلبـ عامة يستطيع الجميع مشاىدتيا، إلى جانب أفلبـ 

 اصة يسمح فقط لمجمكعة معينة بمشاىدتيا.خ
كتعرفو مكسكعة كيكيبيديا، بأنو: )مكقع كيب معركؼ متخصص بمشاركة الفيديك، يسمح لممستخدميف 

برفع كمشاىدة كمشاركة مقاطع الفيديك كبشكؿ مجاني، كيتنكع بيف مقاطع الأفلبـ كالمكسيقى كالفيديك 
 المنتج مف اليكاة(.

ر المكاقع الألكتركنية عمى شبكة الإنترنت، كتقكـ فكرة المكقع عمى إمكانية كاليكتيكب ىك )احد اشي
إرفاؽ أم ممفات تتككف مف مكاقع الفيديك عمى شبكة الإنترنت دكف ام تكمفة مالية، فبمجرد أف يقكـ 
المستخدـ بالتسجيؿ في المكقع يتمكف مف ارفاؽ أم عدد مف ىذه الممفات ليراىا ملبييف الأشخاص حكؿ 

الـ، كما يتمكف المشاىدكف مف ادارة حكار جماعي حكؿ مقطع الفيديك مف خلبؿ اضافة التعميقات الع
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المصاحبة، فضلب عف تقييـ ممؼ الفيديك مف خلبؿ اعطاءه قيمة نسبية مككنة مف خمس 
 درجات لتعبر عف اىمية ممؼ الفيديك مف كجية نظر

 مستخدمي المكقع. 
إعلبمية خاصة بجميكر الإنترنت تسمح ليـ بمشاىدة مقاطع الفيديك كىناؾ مف يعرفو بأنو: )شركة 

 كالمشاركة فييا عبر شبكة المعمكمات الدكلية دكف مقابؿ(.
، ص 2015) ماىر الشمايمو كآخركف، الإعلبـ الرقمي الجديد، دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع، 

33)15 

 مميزات اليوتيوب:
 رات مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كذلؾ بسبب مزاياه المتعددة، كاىميا: يعد مكقع يكتيكب مف اركع ابتکا

 . عاـ مجاني: فمف خلبؿ المكقع يستطيع المستخدـ تحميؿ كتنزيؿ ما يشاء مف افلبـ سكاء1
 اکانت تعميمية اـ تركيجية، ككؿ ذلؾ مجانا مقابؿ التسجيؿ في المكقع فقط. 

 خادمة ذا مساحة غير محدكدة تستطيع مف خلبلو. داعـ لتحميؿ الأفلبـ: فالمكقع يكفر 2
 ، كتحكيميا الى افلبـ مف نكع فلبش صغيرةMP3تحميؿ الأفلبـ مف جميع الأنكاع اك الأغاني 

 الحجـ.
 . سيؿ المشاىدة: فبمجرد ضغطؾ عمى كصمة الفمـ، فإنؾ تستطيع مشاىدة بثو حيا اك3

 مف خلبؿ برنامج مكسيقي مثؿ: مباشرة مف المكقع، كما كتستطيع أف تحتفظ بو إف اردت
 . سيؿ البحث: مكقع يكتيكب يكفر محرؾ بحث خاص بو، يمكنؾ أف تبحث عف عنكاف4

. سيؿ الإستعماؿ مف قبؿ العامة: المكقع سيؿ الإستعماؿ بالنسبة 5الفمـ اك الحدث كمف ثـ مشاىدتو. 
 لتحميؿ كتنزيؿ الأفلبـ مقارنة بغيره مف الكاقع.

لمتركيج: فأفلبـ المكقع المجانية ىي خير كسيمة لتركيج افكارؾ الخاصة كشرحيا أصبح اليكتيكب اداة 
لمميتميف مف عامة الناس، اذ انو لايكمؼ شيئا مثؿ الحملبت التركيجية العادية، كفي ذات الكقت يستطيع 

فأنت  . الرقابة: المكقع يسمح بتحديد مف يشاىد الفمـ،7العالـ اجمع مشاىدتو مجانا مف خلبؿ المكقع. 
تستطيع أف تجعؿ مشاىدتو حصرية بمجمكعة خاصة مف المشتركيف اك العامة، ككؿ ذلؾ يظير 
بمحركات بحث قكقؿ كميزة البث المباشر لاتحتاج بكاسطة ىذه الميزة اف تنزؿ الفمـ حتی تشاىده، بؿ 

 98بمجرد الضغط عمى كصمة الفمـ ستتمكف مف مشاىدتو كمف أم جياز.
اطع الأحدث كالحاصمة عمى أعمى تقييـ كالتي تحظى بأكبر قدر مف النقاش يحتكم المكقع عمى المق

 كالأكثر تفضيلب، كلممقاطع الفيديكية أنكاع، فيناؾ الفف كالككميديا كالرسكـ المتحركة كالعمكـ كالتكنكلكجيا.
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273، ص2009محمد عهدي فضلً، الصحافة الألكترونٌة الواقع والمستقبل، القاهرة، مؤسسة اخبار الٌوم،  - 
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 احصائيات عن موقع يوتيوب: 
الإنترنت، فخلبؿ سنة كاحدة تقريبا كاف يعد مكقع يكتيكب كاحدة مف اسرع المكقع حضكرة عمى شبكة 

 99ترتيبو العالمي خامسا.
أصبحت كسائؿ الإعلبـ تمارس دكرا جكىريا في إثارة اىتماـ الجميكر بالقضايا كالمشكلبت المطركحة، 

كسائؿ الإعلبـ مصدرا رئيسا يمجأ إليو الجميكر في استقاء معمكماتو عف كافة القضايا  ؤدمحيث ت
بقدرتو عمى  -الإعلبـ  -ية، كالاجتماعية بسبب فاعميتو الاجتماعية كانتشاره الكاسع فيك السياسية، كالثقاف

إثارة الحراؾ كمخاطبة القسـ الأعظـ مف التككيف المجتمعي، يمتمؾ الإمكانية عمى التأثير الذم يأخذ 
يضا بتشكيؿ الكعي الاجتماعي بصكرة غير مباشرة، كبكتيرة متسارعة.  صكرة مباشرة ، كا 

مثؿ الإعلبـ عنصرا مؤثرا في حياة المجتمعات باعتباره الناشر، كالمركج الأساسي لمفكر كالثقافة، كي
كيسيـ بفاعمية في عممية تشكيؿ الكعي الثقافي كخاصة الشباب، أضؼ إلى ذلؾ أف الإعلبـ باعتباره 

يكلكجية إف لـ مؤسسة اجتماعية ىامة في المجتمعات البشرية يحمؿ مضاميف اقتصادية، كسياسية، كأيد
فساد العقكؿ.  100تكف ليا القدرة عمى ترسيخ ثقافة المجتمع كىكيتو، فإنيا تؤدم إلى تزييؼ الكعي كا 

كقد اختمفت آراء العمماء حكؿ تحديد ما المقصكد بالشباب، كتحديد السف الذم تبدأ بو كتنتيي عنده 
ثة عشرة كيطمقكف عمييا حتى سف تمؾ المرحمة العمرية الميمة، فيناؾ مف يحددكف بدايتيا بسف الثال

الكاحدة كالعشريف عمى الأقؿ  في مرحمة المراىقة، كىناؾ مف يبدؤىا بالرابعة عشرة كيحدد فترتيا الأكلى 
بنياية الثامنة عشرة، كيصؿ بفترتيا الثانية أك المتأخرة إلى سف السابعة كالعشريف أك ما بعدىا بؿ أف 

يصمكف بنيايتيا إلى حدكد الثلبثيف، كيراىا  -د الخامسة عشرة الذيف يبدأكف بيا عن -بعض الباحثيف 
آخركف تستعصي عمى التحديد، حيث تختمؼ بدايتيا كنيايتيا مف فرد إلى فرد، كمف جنس إلى جنس، 

 كمف ثقافة إلى ثقافة".
إلى مرحمتيف: مرحمة الشباب الأكلى أك مرحمة  Youthكىناؾ رأم آخر يميؿ إلى تقسيـ فترة الشباب 

الفتكة كتمتد مف بداية الحمـ حتى سف الرشد الذم يحدده القانكف المدني بسف الكاحد كالعشريف التي فييا 
يتحمؿ الفرد مسئكلياتو المدنية. كالمرحمة الثانية كىي مرحمة الرشد، كتمتد مف سف الكاحدة كالعشريف حتى 

ابؽ مرحمة الفتكة أك مرحمة الشباب الأكلى الفترة التي يعنييا کتاب الغرب بمصطمح الثلبثيف. كبيذا تط
 .Adolescenceالمراىقة 

ىذا كقد تعددت التعريفات التي تناكلت مفيكـ الشباب كتباينت تبعا لمزاكية التي يتـ النظر منيا إلى 
 101الشباب.
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، 2015خالد غسان، ٌوسف المقدادي، ثورة الشبكات الإجتماعٌة لماهٌة مواقع التواصل الإجتماعً، عمان، دار النفائس للنشر والتوزٌع،  - 
52ص

 

100
نائل حسٌن حمد، دور وسائل الإعلام فً تشكٌل الوعً الاجتماعً لدى الشباب الجامعً ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، القاهرة: معهد  - 
3، ص2015ث والدراسات العربٌة :البحو
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 20-13، ص2009أحمد محمد موسى، الشباب بٌن التهمٌش والتشخٌص رؤٌة إنسانٌة"، المكتبة العصرٌة للنشر والتوزٌع،  - 
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 كخة كىيكالشباب ىك مرحمة مف مراحؿ العمر تقع بيف الطفكلة كالشيخ
تتميز مف الناحية البيكلكجية بالاكتماؿ العضكم كنضكج القكة، كما تتميز مف الناحية الاجتماعية بأنيا 
المرحمة التي يتحدد فييا مستقبؿ الإنساف سكاء مستقبمو الميني أك مستقبمو العائمي"، يعتبر الشباب مرحمة 

خلبؿ عممية تغير جسمي كنفسي كاجتماعي  انتقالية مف الطفكلة إلى البمكغ، عندىا يصبح الشباب، مف
کثيؼ، مكضع اعتراؼ تدريجي كبالغيف كيدرككف أنفسيـ بكصفيـ ىذا، كلذلؾ فإنيا مرحمة الحياة أكثر 
منيا سف، كعادة ما يميز المحممكف بيف تعريؼ بيكلكجي لمفيكـ الشباب، يركز عمى أطكار النمك العضكم 

نمك الشخصية كالجكانب النفسية، كاتجاه سكسيكلكجي يتناكليـ كالجسماني، كاتجاه سيككلكجي يركز عمى 
 .لمجتمعكظاىرة أك كحقيقة اجتماعية تتسـ بخصائص معينة مف فئات ا

كعند البحث في أدكار كمساىمات الشباب فإنو عادة ما يتـ تحديد مرحمة الشباب بفترة زمنية معينة 
كضاع الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية السائدة يختمؼ تحديد نقطة بدايتيا مف مجتمع إلى آخر بحسب الأ

 102في كؿ مجتمع.
مف أىـ العكامؿ التي ساعدت عمى تغير الشباب كافكارىـ كعاداتيـ كخاصة الشباب المصرم التغيرات 
التكنكلكجية كمدل تكيفيـ الثقافي معيا، كليس صحيحا اف التطكرات التكنكلكجية ىي المصدر الأساسي 

اخر فإف العكامؿ الثقافية كالاجتماعية أحيانا تعمؿ عمى إحداث التغير بشكؿ مباشر كلا  لمتغيير، كبمعنی
تحتاج إلى التعبير عف نفسيا مف خلبؿ التكنكلكجيا، كتمعب العديد مف العناصر مثؿ القيـ الاجتماعية 

أكقات مختمفة كالإيديكلكجيات كالحركب كالضغكط كالتكترات كالقادة المميميف )الكارزمييف(، دكرىا في 
 103كلدرجات مختمفة. 

كلا تحدث التغيرات التكنكلكجية بمعزؿ عف المجتمع الكمي مف خلبؿ الأفراد الأذكياء الذيف لدييـ أفكار 
لامعة كذكية، لذا فالتغير الاجتماعي كالمكسع يفرض متطمبات أكثر عمى الشعكب مقارنة بالتغير 

ير الاجتماعي يحدث في التدريجي أك التغير في جانب كاحد مف خبرتيـ الاجتماعية، كيمكف القكؿ إف التغ
معظـ المجتمعات كيؤثر عمى حياة معظـ الأفراد، كالشباب يعتبركف أكثر الأفراد تأثرة بالتغير الاجتماعي 
في المجتمع، كفي ظؿ الظركؼ الحديثة نجد أف التغير الاجتماعي السريع يرتبط بالكقائع الأخرل التي 

كالاعلبـ كالتحضر كاسمكب الحكـ القائـ عمى الجدارة تؤثر عمى حياة الشباب مثؿ التغيرات التكنكلكجية 
كالمكافأة، كفي أكقات التغير الاجتماعي السريع يكجد نكع مف الاغتراب كالذم يأخذ عدة أشكاؿ بما في 
ذلؾ ثقافة الشباب كمشاركة الشباب تعني إفساح المجاؿ أماميـ لتشخيص كاقعيـ كتحديد قضاياىـ كاتخاذ 

عمييا مصيرىـ، كارتبط مفيكـ المشاركة في أذىاف كثيريف بالسياسة، كساعد عمى ذلؾ القرارات التي يتعمؽ 
عتقاد بأف المقصكد اشيكع تعبير المشاركة السياسية، كحتى عندما نتحدث عف المشاركة الشعبية، يسكد 
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  104بيا ىك مشاركة الشعب في أمكر السياسة كالحكـ دكف غيرىا
شيد العقد الأخير مف القرف الماضي كبداية القرف الحالي تقدما تكنكلكجيا ىائلب في مجاؿ الاتصاؿ 
كتقنياتو. حيث تطكر بشكؿ متسارع كممفت للبنتباه كأصبح لو تأثير ممحكظ عمى الحياة البشرية بأسرىا 

ء الاجتماعي لممجتمعات كامتدت التقنيات الحديثة إلى كافة الأنشطة كالمجالات، كقد أثر ذلؾ في البنا
الإنسانية بشكؿ عاـ. كلعؿ مف أبرز ما أفرزتو ىذه التقنيات ثكرة الأنترنت التي أصبحت في متناكؿ 
شريحة كبيرة مف المجتمعات عبر العالـ مما جعميا ذات قدرات عالية تحمؿ في طياتيا كؿ عناصر 

ا بقكة عمى الإنساف المعاصر حيث التفكؽ عمى غيرىا مف كسائؿ الاتصاؿ الأخرل، كليذا فرضت نفسي
شاع استخداميا. كىي بذلؾ تترؾ بصماتيا في المجتمع مف خلبؿ ما يظير مف تحكلات سكسيكثقافية 
عمى ملبمح حياتنا اليكمية كمف خلبؿ التنامي كالتزايد السريع في أعداد مستخدمي شبكات الأنترنت 

في ظؿ إتاحة ىذه الخدمة في المنازؿ كالمؤسسات كالمستيمكيف لمضامينيا الثقافية كالاجتماعية، كذلؾ 
كالمراكز الثقافية لا سيما في حالة غياب القكانيف كالضكابط الاجتماعية كعدـ كجكد معكقات أماـ الاندفاع 
في استخداميا، كىذا ما جعؿ لمستخدمي الأنترنت إطارا جديدا لمتفاعلبت الاجتماعية كخركجيا عف 

التقميدية، ىذه التفاعلبت ىي التي مف شأنيا أف تؤدم إلى تشكيؿ أك إعادة  طبيعة الجماعات الاجتماعية
 تشكيؿ اليكية. 

كمع تطكر كسائؿ الاتصاؿ كثكرة المعمكمات لـ يعد الإعلبـ المعاصر مجرد أداة لتكصيؿ المعرفة أك 
سمكؾ البشرم، نقؿ الأخبار أك مجرد كسيمة لمتركيح كالتسمية، بؿ أصبح أداة فاعمة في تشكيؿ العقؿ كال

كقد باتت تكنكلكجيا الاتصاؿ مف الأسس كالركائز لمشركع عكلمة فكرية كثقافية كأصبحت ىناؾ شركات 
عالمية تتنافس لتقديـ سمعتيا الثقافية إلى المستيمؾ في إخراج مثير يضع المشاىد تحت كطأة إغراء لا 

، حيث يتـ تكريس منظكمة جديدة مف القيـ كالمعايير مخالفة لمعايير كقيـ مجتمعاتنا العربية  يقاكـ
 كالإسلبمية.

فاليكيات الكطنية لمشعكب باتت ميددة بالاندثار بسبب شيكع اليكية العالمية، خصكصا في ظؿ 
المتغيرات العالمية الراىنة كىيجاف أخطبكط العكلمة الذم بات يخرب كيدمر كؿ ما ىك أصيؿ ليحؿ محمو 

اف اليكيات الكطنية في ىكية عالمية كاحدة ينشأ كسطيا الإنساف الجديد كالغريب الذم قد يؤدم إلى ذكب
الككني الإنساف المعكلـ كيرجع البعض التغيرات التي تطاؿ ثقافة الأفراد إلى جممة آليات تشكؿ في 
مجمكعيا عكامؿ انتشار العكلمة مثؿ التقنية العالية الدقة، الفضائيات الأنترنت، اليجرة أسكاؽ الماؿ... 

لخطكرة لا تكمف الإعلبـ الجديد يخمؽ ىكيات بديمة الافتراضي يحاصر الحقيقي في الانفتاح غير أف ا
نما في الانغماس في ىذه الثقافة كالانبيار بيا إلى درجة تفضيميا عمى ثقافة  المعقمف عمى ثقافة الآخر، كا 

الكاحد بفعؿ ضعؼ  مجتمعيـ، مما يخمؽ حالة مف التناقض البنيكم داخؿ النسيج الاجتماعي في المجتمع
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 الانسجاـ بيف ثقافة الأفراد كثقافة المجتمع.
كلاشؾ أف ىذا ىك أحد أىـ أىداؼ العكلمة بمنظكماتيا المختمفة التي ترمي عمى المدل البعيد إلى 
تشكيؿ سمكؾ الإنساف كتغيير عاداتو كقكلبة أفكاره، بما يستجيب لمتطمبات النمكذج الاجتماعي الغربي 

ذلؾ مف اغتراب الإنساف العربي المسمـ عف ذاتو الثقافية كاستلببو مف أصالتو الحضارية بكؿ ما يتضمنو 
105 

 واقع المحتوى الثقافي السوداني عبر مواقع التواصل الاجتماعي
شيدت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في السكداف في الخمس سنكات الأخيرة تزايدا في أعداد المستخدميف 

الثقافي بيف الشباب كنشر الثقافة السكدانية مف خلبؿ الأدباء كالمدكنيف لكف ىذا ساىمت في زيادة الكعي 
المحتكل ضعيؼ في محركات البحث عمى الانترنت، كلإثراء المحتكل الثقافي عمى الانترنت زيادة اىتماـ 

 106الثقافيالدكلة بالمحتكل الثقافي كنشره ككذلؾ تفعيؿ دكر كسائؿ الإعلبـ الكطنية بنشر كتكثيؽ التراث 
 الدراسة الميدانية:

بنػػػاءن عمػػػى طبيعػػػة ىػػػذا البحػػػث كأىدافػػػو كتسػػػاؤلاتو، اسػػػتخدـ الباحثػػػاف المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي، كىػػػك 
كصؼ دقيػؽ كتفصػيمي لظػاىرة أك مكضػكع محػدد عمػى صػكرة كميػة أك نكعيػة أك رقميػة، كيتكػكف المجتمػع 

نة عشكائية مف أفراد مجتمع البحث، كقػد تػـ الأساسي لمبحث مف شباب كلاية الخرطكـ العينة مف خلبؿ عي
( اسػػتبانة سػػميمة تػػـ اسػػتخداميا فػػي التحميػػؿ بنسػػبة اسػػترجاع 25( اسػػتبانة، كتػػـ اسػػترجاع )25تكزيػػع عػػدد )

%( كىػػػي تعتبػػػر نسػػػبة عاليػػػة جػػػدان تمثػػػؿ عينػػػة البحػػػث كمعقكلػػػة لتعمػػػيـ نتػػػائج البحػػػث بيانيػػػا 100بمغػػػت )
  -كالآتي:

 : حثاختبار صدق وثبات أداة الب
يعني استقرار المقياس كعدـ انتقاضو مع نفسو أم أنػو يعطػي نفػس النتػائج إذا أيعيػد تطبيقػو عمػى نفػس 

 العينة، كلقياس صدؽ الاستبانة تـ تكزيعيا عمى عدد مف المحكميف.
 طريقة ألفا كرونباخ: 

كقػػد لمتأكػػد مػػف ثبػػات الأداة تػػـ حسػػاب معامػػؿ الاتسػػاؽ الػػداخمي للبسػػتبانة بكاسػػطة معادلػػة ألفػػا كركنبػػاخ 
   -جاءت النتائج كما في الجدكؿ التالي:

 ( يوضح نتيجة اختبار ألفا كرونباخ 3جدول رقم )
Reliability Statistics 

Alpha 
Cronbach's 

Alpha Cronbach's Based on 
Standardized Items 

N of Items 
 

                                                           
105
،  فاطمة الزهراء تنٌو، الإعم الجدٌد ٌخلق هوٌات بدٌلة: الإفتراضً ٌحاصر الحقٌقً، المجلة العلمٌة للتكنولوجٌا وعلوم الإعاقة، الجزائر - 

 93، ص2020
106
م2017موقع الجزٌرة نت،  حسن عثمان حسون،إثراء المحتوى السودانً على الانترنت،مقال على - 
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.329 .345 23 

 ( يوضح نتيجة اختبار ألفا كرونباخ لكل محور4جدول رقم )
Reliability Statistics 

Alpha 
Cronbach's 

Alpha Cronbach's Based 
on Standardized Items 

N of Items 
 

 المحور 

 المحكر الأكؿ 4 125.- 125.-
 المحكر الثاني 4 369. 384.
 المحكر الثالث 4 292.- 304.-
 المحكر الرابع 4 667. 635.

 
 تحميل البيانات الأساسية 

  . النوع:1
    توزيع أفراد العينة حسب متغير النوع (5جدول رقم )   ( توزيع أفراد العينة حسب متغير النوع1شكل رقم )   

   
تبػيف أف غالبيػة أفػراد العينػة مػف  النػكع، حيػث متغيػر حسػب البحػث مجتمػع تكزيػع (1( كشػكؿ رقػـ )5رقػـ ) جػدكؿ يبػيف

 .(، مف إجمالي العينة المبحكثة%40.0( بينما بمغت نسبة الإناث )%60.0الذككر حيث بمغت نسبتيـ )
  العمر:. 2

 ( توزيع أفراد العينة حسب العمر.6جدول رقم )       حسب العمر( توزيع أفراد العينة 2شكل رقم )

   

 النسبة المئوية )%( التكرارات النوع
 %60.0 15 ذكر
 %40.0 10 أنثى

 %100 25 المجموع

 النسبة المئوية )%( التكرارات العمر
25- 30 10 40.0% 
31- 35 2 08.0% 
36- 40 5 20.0% 
 %32.0 8 فأكثر 41

 %100 25 المجموع
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يتبين أن أفراد  العمر، حيث متغير حسب البحث مجتمع ( توزيع2( وشكل رقم )6رقم ) جدول يبين
( 35 -31%(، بينما بمغت نسبة الذين تتراوح أعمارىم ما بين )40.0( بمغت نسبتيم )30 -25العينة الذين أعمارىم )

فأكثر( بمغت نسبتيم  41%(، وبمغت نسبة الذين أعمارىم )20.0( بمغت نسبتيم )40 -36%(، وما بين )8.0)
عمى جودة العينة وتباين أعمار أفرادىا وقدرتيم عمى فيم عبارات %(، من إجمالي العينة المبحوثة مما يدل 32.0)

 الاستبانة والإجابة عمييا.
  المستوى التعميمي:. 3

  ( المستوى التعميمي7جدول رقم )                            لأفراد العينة المستوى التعميمي( 3شكل رقم )

 
المستكل التعميمي، حيث تبيف أف غالبية أفراد  متغير حسب البحث مجتمع تكزيع (3( كشكؿ رقـ )7رقـ ) جدكؿ يبيف

%(، بينما 28.0جامعي ) (، يمييـ الذيف مستكاىـ%72.0العينة مستكاىـ التعميمي فكؽ الجامعي حيث بمغت نسبتيـ )
 %( مف إجمالي العينة المبحكثة.00بمغت نسبة الذيف مستكاىـ التعميمي ثانكم )

 . التخصص العممي:4
 ( توزيع أفراد العينة حسب التخصص العممي8جدول رقم )لمتخصص العممي    وفقا  أفراد العينة( توزيع 4شكل رقم )  

 

 
 مجتمػػع ( تكزيػػع4( كشػػكؿ رقػػـ )8جػػدكؿ ) يبػػيف

تبػيف أف غالبيػة أفػراد  التخصػص العممػي، حيػث حسػب البحػث
%(، 52.0العينػػػة تخصصػػػيـ )إعػػػلبـ( حيػػػث بمغػػػت نسػػػبتيـ )

%(، ثػػـ 20.0نسػػبتيـ )يمػػييـ مػػف تخصصػػيـ )آداب( كبمغػػت 
%(، 12.0%(، كبمغػت نسػبة )أخػرل( )16.0)تربية( بنسػبة )

 .مف إجمالي العينة المبحكثة
 . الدرجة الوظيفية:5

ــة5شــكل رقــم )                     ( توزيــع أفــراد العينــة حســب الدرجــة الوظيفي

 النسبة المئوية )%( التكرارات المستوى التعميمي
 %00.0 0 ثانكم
 %28.0 7 جامعي

 %72.0 18 فكؽ الجامعي
 %100 25 المجموع

 النسبة المئوية )%( التكرارات التخصص العممي

 %52.0 13 إعلبـ

 %16.0 4 تربية

 %20.0 5 آداب

 %12.0 3 أخرل

 %100 25 المجموع
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   الوظيفية ( توزيع أفراد العينة حسب الدرجة9جدول رقم )
       
 

 
تبيف أف غالبية أفراد العينة درجتيـ  الدرجة الكظيفية، حيث حسب البحث مجتمع ( تكزيع5( كشكؿ رقـ )9جدكؿ ) يبيف

%(، كبمغت نسبة كؿ مف )مدير، خبير، مكظؼ، عامؿ، أخرل( 20.0الكظيفية )رئيس قسـ( حيث بمغت نسبتيـ )
 %(، مف إجمالي العينة المبحكثة.16.0)
                     الخبرة الوظيفية:. 6

 العينة حسب الخبرة الوظيفية( توزيع أفراد 10جدول رقم )       ( توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الوظيفية6شكل رقم )

                  
 

 البحث مجتمع توزيع (6( وشكل رقم )10) جدول يبين
غالبيـة أفـراد العينـة تبـين أن  حسـب الخبـرة الوظيفيـة، حيـث

ـــرتيم ) ـــت نســـبتيم ) 5 -1خب ـــث بمغ %(، 44.0ســـنة( حي
فـأكثر( حيـث  16يمييم أفراد العينـة الـذين سـنوات خبـرتيم )

 -11%(، ثم الـذين سـنوات خبـرتيم )28.0بمغت نسبتيم )
 %( من إجمالي العينة المبحوثة.18.2( وبمغت نسبتيم )10 -6%(، ويمييم )24.0( حيث بمغت نسبتيم )15
 . الحالة الاجتماعية:7

( توزيــع أفــراد العينــة حســب الحالــة 7شــكل رقــم )    ( توزيــع أفــراد العينــة حســب الحالــة الاجتمــاعي 11جــدول رقــم )
 الاجتماعية

الدرجة 
 الوظيفية

 النسبة المئوية )%( التكرارات

 %16.0 4 مدير
 %20.0 5 رئيس قسـ

 %16.0 4 خبير
 %16.0 4 مكظؼ
 %16.0 4 عامؿ
 %16.0 4 أخرل 

 %100 25 المجموع

الخبرة 
 الوظيفية

 النسبة المئوية )%( التكرارات

1- 5  11 44.0% 
6- 10  1 04.0% 
11- 15 6 24.0% 
 %28.0 7 فأكثر 16

 %100 25 المجموع

النسبة المئوية  التكرارات الحالة الاجتماعية
)%( 
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تبيف أف أفراد العينة الذيف حالتيـ  الحالة الاجتماعية، حيث حسب البحث مجتمع ( تكزيع7كشكؿ رقـ ) (11) جدكؿ يبيف 

%(، ثـ )منفصؿ( بنسبة 32.0%(، يمييـ )متزكج( بنسبة )64.0الاجتماعية )أعزب( يمثمكف الغالبية حيث بمغت نسبتيـ )
 .مف إجمالي العينة المبحكثة%( 00%(، بينما بمغت نسبة )أرمؿ( )04.0)
 حميل البيانات الموضوعيةت

 (: عادات كأنماط مشاىدة الشباب السكداني لمكقع اليكتيكبتحميؿ كمناقشة النتائج المتعمقة بالمحكر الأكؿ )
 / التوزيع التكراري لمعبارات: 1

استخداـ النسب كالتكرارات ككانػت النتػائج كمػا لمعرفة اتجاىات إجابات أفراد العينة لكؿ فقرة مف فقرات المحكر الأكؿ تـ 
  يمي:

 الساعات التي تستغرقيا في مشاىدة الفيديوىات عمى موقع اليوتيوب( 12جدول رقم )
 النسبة المئوية )%( التكرارات الساعات

 %84.0 21 3 -1مف 
 %12.0 3  6 -4مف 
 %04.0 1 ساعات فأكثر 7مف 

 %100 25 المجموع

حيث تبيف أف غالبيػة الساعات التي يستغرقيا المبحكثيف في مشاىدة الفيديكىات عمى مكقع اليكتيكب، ( 12) جدكؿ يبيف
%(، يمييـ مف يستغرقكا 84.0( ساعات فيمشاىدة الفيديكىات عمى مكقع اليكتيكب بنسبة )3 -1أفراد العينة يستغرقكف مف )

( مػػف إجمػػالي العينػػة المبحكثػػة، كىػػذا يكضػػػح أف %04.0سػػاعات فػػأكثر( بنسػػبة ) 7%(، ثػػـ )مػػف 12.0( بنسػػبة )6 -4)
 .معظـ المبحكثيف يستغرقكف  مف ساعة إلى ثلبث ساعات في مشاىدة محتكل اليكتكيكب 

 أكثر المحتويات التي تتابعيا عمى موقع اليوتيوب( 13جدول رقم )
 النسبة المئوية )%( التكرارات المحتويات
 %32.0 8 ثقافية
 %36.0 9 عممية

 %32.0 8 متزكج
 %64.0 16 أعزب
 %00.0 0 أرمؿ
 %04.0 1 منفصؿ
 %100 25 المجموع
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 %32.0 8 ترفييية
 %100 25 المجموع

حيػث تبػيف أف غالبيػة  أكثر المحتكيات التي يتابعيا المبحكثيف عمػى مكقػع اليكتيػكب،( 13) جدكؿ يبيف
%(، تمييػا محتكيػات )ثقافيػة( ك)ترفيييػة( بنسػبة 36.0المحتكيات التي يتابعيا أفراد العينة )عممية( بنسبة )

 %( مف إجمالي العينة المبحكثة.32.0)
 أثناء مشاىدتي لمحتوى اليوتيوب( 14جدول رقم )

 النسبة المئوية )%( التكرارات أثناء المشاىدة
 %20.0 5 أتابع كؿ المحتكيات الثقافية
 %72.0 18 أنتقي ما يتناسب مع ثقافي
 %00.0 0 أنشر ثقافتي مع الآخريف

 %08.0 2 أرد عمى المحتكل الثقافي اليابط بمحتكل جيد
 %100 25 المجموع

%(، يمػييـ 72.0( أف غالبية أفػراد العينػة أثنػاء المشػاىدة يقكمػكف بانتقػاء مػا يتناسػب مػع ثقػافيـ بنسػبة )14) جدكؿ يبيف
%(، ثػػـ مػػف يػػردكف عمػػى المحتػػكل الثقػػافي اليػػابط بمحتػػكل جيػػد بنسػػبة 20.0الػػذيف يتػػابعكف كػػؿ المحتكيػػات الثقافيػػة بنسػػبة )

%( مف إجمالي العينة المبحكثة ، ممايؤكد كعي الشباب 00ثقافتيـ مع الآخريف ) %(، بينما بمغت نسبة مف ينشركف08.0)
 بيكيتيـ الثقافية كينتقكف ما يتناسب مع ثقافتيـ كقيميـ.

 تتفاعل مع فيديوىات اليوتيوب من خلال( 15جدول رقم )
 النسبة المئوية )%( التكرارات التفاعل
 %84.0 21 الإعجاب
 %00.0 0 التعميؽ 
 %16.0 4 المشاركة
 %100 25 المجموع

تبيف أف غالبية أفراد العينػة يتفػاعمكف بالإعجػاب  حيث كيفية تفاعؿ المبحكثيف مع فيديكىات اليكتيكب،( 15) جدكؿ يبيف
%( مػػػف 00%(، بينمػػػا بمغػػػت نسػػػبة التفاعػػػؿ بػػػالتعميؽ )16.0%(، يمػػػييـ الػػػذيف يتفػػػاعمكف بالمشػػػاركة بنسػػػبة )84.0بنسػػػبة )
 .العينة المبحكثة، مما يدؿ عمى اف الشباب يكتفكف بالتفاعؿ مع المحتكل الجيد بالإعجاب فقطإجمالي 

 / المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( لعينة واحدة:2
الفػركؽ بػيف كلتحميؿ المحكر الأكؿ تـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كاختبار )ت( لعينػة كاحػدة لمعرفػة 

 ط عبارات المحكر، كذلؾ كما يمي: متكسط أفراد العينة كمتكس
 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( لممحور الأول16جدول )
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 أسئمة المحور الأول

 
 قيمة 

(T ) 

 المتوسط
 الحسابي
(Mean)  

الانحراف  
 المعياري
(St.d)  

درجة 
المعنو 
 ية

(Sig) 

 
 المدى

(Ran) 
 مربع كاي
(Chi- 

S) 
السػػػاعات التػػػي تسػػػتغرقيا فػػػي مشػػػاىدة الفيػػػديكىات 

 عمى مكقع اليكتيكب.
12.0 1.20 

29.120a 
.500 .000 2 

 00.080a .816 .961 2 2.00 12.2 أكثر المحتكيات التي تتابعيا عمى مكقع اليكتيكب.
 17.360a .735 .000 3 1.96 13.3 أثناء مشاىدتي لمحتكل اليكتيكب.

 11.560b .748 .001 2 1.32 08.8 تتفاعؿ مع فيديكىات اليكتيكب مف خلبؿ.
ومربع كاي  والمتوسط الحسابي (T)متوسط قيمة 

 والانحراف المعياري ودرجة المعنوية
11.6 1.62 000 700. 240. .. 

قيمتػو  بمغػت البحػث حيػث عينػة لػدل ككػؿ لممحػكر الأكؿ الحسػابي ( تػـ عػرض المتكسػط16خػلبؿ الجػدكؿ رقػـ ) مػف
 الػرأم ( كىػك1.00مػف ) أكبػر كميػا كانػت المحػكر، فقػد لكػؿ سػؤاؿ مػف أسػئمة الحسػابي المتكسػط ( كمػا تػـ عػرض1.62)

 الحسابي المتكسط لمقادير كفقان  كذلؾ العينة المستجكبة نظر كجية مف درجات عالية عف المكافؽ لأسئمة المحكر كىذا يعبر
( الخػاص بالفرضػية الأكلػى، كىػذا يػدؿ عمػى أف غالبيػػة 16ارم كمػا ىػك مكضػح مسػبقان مػف خػلبؿ الجػدكؿ )كالانحػراؼ المعيػ

عػػػادات كأنمػػػاط مشػػػاىدة الشػػػباب السػػػكداني لمكقػػػع أفػػػراد العينػػػة يكافقػػػكف بدرجػػػة عاليػػػة عمػػػى العبػػػارات التػػػي تقػػػيس محػػػكر )
 .(اليكتيكب

 (: التكاصؿ الاجتماعي مكاقعتحميؿ كمناقشة النتائج المتعمقة بالمحكر الثاني )
 / التوزيع التكراري لمعبارات: 1

لمعرفة اتجاىات إجابات أفراد العينة لكؿ فقرة مف فقرات المحكر الثاني تـ استخداـ النسب كالتكرارات ككانت النتػائج كمػا 
 )أكافؽ بشدة، أكافؽ، محايد، لا أكافؽ، لا أكافؽ بشدة(. يمي:

 لعبارات المحور الثاني( التوزيع التكراري 17جدول رقم )
 العبارة
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تسػػػػػاىـ مكاقػػػػػع التكاصػػػػػؿ 
الاجتمػػػاعي فػػػي إكسػػػاب 
الشػػػػػػػػػػػػػباب المعمكمػػػػػػػػػػػػػات 

 كالمعارؼ.

13 52.0% 11 44.0% 0 00% 1 04.0% 0 00% 

لكسػػػػػػػػػػػػػػػػػػائؿ التكاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
دكر ميـ فػي الاجتماعي 

 غرس القيـ كالأفكار.
9 36.0% 12 48.0% 2 08.0% 2 08.0% 0 00% 
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 العبارة
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

المحتكيػػات الثقافيػػة التػػػي 
تيبػػػػػػػػػػػػػث عبػػػػػػػػػػػػػر مكاقػػػػػػػػػػػػػع 
التكاصػػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػػاعي 
تتناسػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػع الثقافػػػػػػػػػػة 

 كاليكية السكدانية.

2 08.0% 2 08.0% 12 48.0% 8 32.0% 1 04.0% 

سػػاىمت مكاقػػع التكاصػػؿ 
الاجتمػػػػػػػاعي فػػػػػػػي نشػػػػػػػر 

 السكدانية.الثقافة 
5 20.0% 11 44.0% 7 28.0% 2 08.0% 0 00% 

 %01.0 1 %13.0 13 %21.0 21 %36.0 36 %29.0 29 إجمالي العبارات
 ( ما يمي: 17يتضح مف الجدكؿ )

%( حيػػث بمغػػت نسػػبة غيػػر 96.0. أعمػػى نسػػبة مكافقػػة كمكافقػػة بشػػدة كانػػت لمعبػػارة الأكلػػى بنسػػبة )1
%(. كىػػذا يػػدؿ عمػػى أف 00%( كالػػذيف لػػـ يبػػدكا إجابػػات محػػددة )04.0المػػكافقيف كغيػػر المػػكافقيف بشػػدة )
مكاقػػػػع التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي سػػػػاىمت  فػػػػي إكسػػػػاب الشػػػػباب المعمكمػػػػات  غالبيػػػػة أفػػػػراد العينػػػػة يػػػػركف أف 

 كالمعارؼ كليا دكر في غرس القيـ كالأفكار.  
%( بينمػػا بمغػػت نسػػبة غيػػر المػػكافقيف كغيػػر 16.0. أقػػؿ نسػػبة مكافقػػة كمكافقػػة بشػػدة لمعبػػارة الثالثػػة )2

%( 48.0حػػددة فقػػد بمغػػت نسػػبتيـ )%(، أمػػا أفػػراد العينػػة كالػػذيف لػـ يبػػدكا إجابػػات م36.0المػكافقيف بشػػدة )
المحتكيات الثقافية التي تيبث عبر مكاقع التكاصػؿ كىذه النتيجة تدؿ عمى أف بعض المبحكثيف يكاففقكف أف 

 .الاجتماعي لا تتناسب مع الثقافة كاليكية السكدانية
ة البحػث يكافقػكف . كيتضح مف خلبؿ نتائج التكزيع التكرارم لإجابات أفراد العينة أف غالبية أفػراد عينػ3

عبػارات(، كبنسػبة  4( كالبالغ عػددىا )مواقع التواصل الاجتماعيعمى العبارات التي تقيس المحكر الثاني )
 %(.65.0مكافقة إجمالية لجميع العبارات بمغت )

 / المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( لعينة واحدة:2
ـ المتكسػػط الحسػػابي كالانحػػراؼ المعيػػارم كاختبػػار )ت( لعينػػة كاحػػدة كلتحميػػؿ المحػػكر الثػػاني تػػـ اسػػتخدا

 لمعرفة الفركؽ بيف متكسط أفراد العينة كمتكسط عبارات المحكر، كذلؾ كما يمي: 
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 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( لممحور الثاني18جدول )

 
 أسئمة المحور الثاني

 
 قيمة 

(T ) 

 المتوسط
 الحسابي
(Mean)  

الانحراف  
 المعياري
(St.d)  

درجة 
 المعنوية

(Sig) 

 
 المدى

(Ran) 
 مربع كاي
(Chi- 

S) 
تساىـ مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي فػي إكسػاب الشػباب 

 المعمكمات كالمعارؼ.
10.9 1.56 09.920

a 
.712 .007 3 

 لكسائؿ التكاصؿ الاجتمػاعي دكر ميػـ فػي غػرس القػيـ
 كالأفكار.

10.6 1.88 12.280
c 

.881 .006 3 

المحتكيػػػػات الثقافيػػػػة التػػػػي تيبػػػػث عبػػػػر مكاقػػػػع التكاصػػػػؿ 
 الاجتماعي تتناسب مع الثقافة كاليكية السكدانية.

16.7 3.16 18.400
d 

.943 .001 4 

سػػػاىمت مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي نشػػػر الثقافػػػة 
 السكدانية.

12.7 2.24 06.840
c 

 

 

.879 .077 3 

ومربع كاي  والمتوسط الحسابي (T)متوسط قيمة 
 والانحراف المعياري ودرجة المعنوية

12.7 2.21 000 
 

854. 023. .. 

 البحػث حيػث عينة لدل ككؿ لممحكر الثاني الحسابي ( تـ عرض المتكسط18خلبؿ الجدكؿ رقـ ) مف
 كميا أكبػر كانت المحكر، فقد لكؿ سؤاؿ مف أسئمة الحسابي المتكسط ( كما تـ عرض2.21قيمتو ) بمغت
العينػة  نظػر كجيػة مػف درجػات عاليػة عػف المكافػؽ لأسػئمة المحػكر كىػذا يعبػر الػرأم ( كىػك1.00مػف )

كالانحػراؼ المعيػارم كمػا ىػك مكضػح مسػبقان مػف خػلبؿ  الحسػابي المتكسػط لمقػادير كفقػان  كذلػؾ المسػتجكبة
غالبيػة أفػراد العينػة يكافقػكف بدرجػة عاليػة عمػى ( الخاص بالفرضية الثانية، كىذا يدؿ عمػى أف 18الجدكؿ )

 .(مكاقع التكاصؿ الاجتماعيالعبارات التي تقيس محكر )
 (: اليكتيكب كالمحتكل الثقافيتحميؿ كمناقشة النتائج المتعمقة بالمحكر الثالث )

 / التوزيع التكراري لمعبارات: 1
المحػكر الثالػث تػـ اسػتخداـ النسػب كالتكػرارات لمعرفة اتجاىات إجابات أفراد العينة لكػؿ فقػرة مػف فقػرات 

  ككانت النتائج كما يمي:
 ( التوزيع التكراري لعبارات المحور الثالث19جدول رقم )

 العبارة
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 %00 0 %04.0 1 %16.0 4 %52.0 13 %28.0 7محتػػكل رسػػائؿ اليكتيػػكب 
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 العبارة
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

الثقػػافي  أثػػر عمػػى الػػكعي
 لمشباب السكداني.

عػػػػػػزز تعػػػػػػرض الشػػػػػػباب 
السػػػكداني لميكتيػػػػكب مػػػػف 
عػػػػػزلتيـ عػػػػػف مجػػػػػتمعيـ 

 كقضاياىـ.

4 16.0% 9 36.0% 6 24.0% 6 24.0% 0 00% 

المػػكاد الثقافيػػػة مػػف أكثػػػر 
المحتكيات التػي يتعػرض 
ليػػػػػػا الشػػػػػػباب السػػػػػػكداني 

 عمى مكقع اليكتيكب.

2 08.0% 8 32.0% 8 32.0% 6 24.0% 1 04.0% 

المحتػػػػػكل الثقػػػػػافي عبػػػػػر 
اليكتيػػػػػػػػػكب ييعبٌػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػف 
ثقافػػػػػات كافػػػػػدة تتعػػػػػارض 

 مع الثقافة السكدانية.

3 12.0% 10 40.0% 8 32.0% 4 16.0% 0 00% 

 %01.0 1 %17.0 17 %26.0 26 %40.0 40 %16.0 16 إجمالي العبارات
 ( ما يمي: 19يتضح مف الجدكؿ )

%(، بينمػػا بمغػػت نسػػبة غيػػر المػػكافقيف كغيػػػر 80.0أعمػػى نسػػبة مكافقػػة كمكافقػػة بشػػدة كانػػت لمعبػػارة الأكلػػػى بنسػػبة ). 1
عمػى %(. كىػذا أىميػة اليكتيػكب كتػأثيره 16.0%(، كنسبة أفراد العينة الذيف لـ يبدكا إجابػات محػددة )04.0المكافقيف بشدة )

 الكعي الثقافي لمشباب السكداني. 
%( بينما بمغت نسػبة غيػر المػكافقيف كغيػر المػكافقيف بشػدة 40.0مكافقة كمكافقة بشدة لمعبارة الثالثة بنسبة ). أقؿ نسبة 2

%(. كىػذه النتيجػة تػدؿ عمػى أف غالبيػة 32.0%(، أما أفراد العينة الذيف لـ يبدكا إجابات محػددة فقػد بمغػت نسػبتيـ )28.0)
 أكثر المحتكيات التي يتعرض ليا الشباب السكداني عمى مكقع اليكتيكب. أفراد العينة يكافقكف عمى أف المكاد الثقافية مف

. كيتضػح مػف خػلبؿ نتػائج التكزيػع التكػػرارم لإجابػات أفػراد العينػة أف غالبيػة أفػػراد عينػة البحػث يكافقػكف عمػى العبػػارات 3
سبة مكافقة إجماليػة لجميػع العبػارات عبارات(، كبن 4( كالبالغ عددىا )اليوتيوب والمحتوى الثقافيالتي تقيس المحكر الثالث )

 %(.56بمغت )
 / المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( لعينة واحدة:2

كلتحميؿ المحكر الثالث تـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيػارم كاختبػار)ت( لعينػة كاحػدة لمعرفػة الفػركؽ بػيف 
 المحكر، كذلؾ كما يمي:  متكسط أفراد العينة كمتكسط عبارات
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 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( لممحور الثالث20جدول )

 
 

 أسئمة المحور الثالث

 
 قيمة 

(T ) 

 المتوسط
 الحسابي
(Mean

)  

الانحراف  
 المعياري
(St.d)  

درجة 
المعنو 
 ية

(Sig) 

 
 المدى

(Ran
) 

مربع 
 كاي

(Chi- 
S) 

محتػػكل رسػػائؿ اليكتيػػكب أثػػر عمػػى الػػكعي الثقػػافي 
 لمشباب السكداني.

12.
4 

1.96 12.60
0c 

.790 .006 3 

عػػػػػزز تعػػػػػرض الشػػػػػباب السػػػػػكداني لميكتيػػػػػكب مػػػػػف 
 عزلتيـ عف مجتمعيـ كقضاياىـ.

12.
2 

2.56 02.04
0c 

1.044 .564 3 

المػػكاد الثقافيػػة مػػف أكثػػر المحتكيػػات التػػي يتعػػرض 
 عمى مكقع اليكتيكب.ليا الشباب السكداني 

13.
8 

2.84 08.80
0d 

1.028 .066 4 

المحتػػكل الثقػػافي عبػػر اليكتيػػكب ييعبٌػػر عػػف ثقافػػات 
 كافدة تتعارض مع الثقافة السكدانية.

13.
7 

2.52 05.24
0c 

.918 .155 3 

ومربع  والمتوسط الحسابي (T)متوسط قيمة 
 كاي والانحراف المعياري ودرجة المعنوية

13.
0 

2.47 000 945. 198. .. 

قيمتػو  بمغػت البحػث حيػث عينػة لػدل ككػؿ لممحػكر الثالػث الحسػابي ( تػـ عػرض المتكسػط20خػلبؿ الجػدكؿ رقػـ ) مػف
 الػرأم ( كىػك1.00مػف ) أكبػر كميػا كانػت المحػكر، فقػد لكػؿ سػؤاؿ مػف أسػئمة الحسػابي المتكسػط ( كمػا تػـ عػرض2.47)

 الحسابي المتكسط لمقادير كفقان  كذلؾ العينة المستجكبة نظر كجية مف درجات عالية عف المكافؽ لأسئمة المحكر كىذا يعبر
( الخػػاص بالفرضػػية الثالثػػة، كىػػذا يػػدؿ عمػػى أف غالبيػػة 20كالانحػػراؼ المعيػػارم كمػػا ىػػك مكضػػح مسػػبقان مػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ )
 .(اليكتيكب كالمحتكل الثقافيأفراد العينة يكافقكف بدرجة عالية عمى العبارات التي تقيس محكر )

 (: اليكتيكب كتعزيز الكعي الثقافيتحميؿ كمناقشة النتائج المتعمقة بالمحكر الرابع )
 / التوزيع التكراري لمعبارات: 1

لمعرفة اتجاىات إجابات أفراد العينة لكؿ فقرة مف فقرات المحكر الرابع تـ استخداـ النسب كالتكػرارات ككانػت النتػائج كمػا 
  يمي:
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 التوزيع التكراري لعبارات المحور الرابع( 21جدول رقم )
 العبارة
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

اسػػتفاد الشػػباب السػػكداني 
مػػػػػػػػػػػػف اليكتيػػػػػػػػػػػػكب فػػػػػػػػػػػػي 
صػػػػػناعة محتػػػػػكل يعػػػػػزز 
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكعي بالثقافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 السكدانية.

6 24.0% 9 36.0% 6 24.0% 4 16.0% 0 00% 

مػػػػا ييقػػػػدٌـ مػػػػف فيػػػػديكىات 
عمى اليكتيكب ييغبٌػر عػف 
ثقافػػػػات كأفكػػػػار الشػػػػػباب 

 السكداني.

5 20.0% 5 20.0% 7 28.0% 7 28.0% 1 04.0% 

تعػػدد الميجػػات السػػكدانية 
سػػػػػببان فػػػػػي عػػػػػدـ الػػػػػكعي 

 بالثقافة السكدانية.
2 08.0% 4 16.0% 6 24.0% 11 44.0% 2 08.0% 

ييعػػػػػزز اليكتيػػػػػكب الػػػػػكعي 
لمشػػػػػػػػػباب مػػػػػػػػػف الثقػػػػػػػػافي 

خػػػػػػػػػلبؿ تكثيػػػػػػػػػؽ المػػػػػػػػػكاد 
 الثقافية كأرشفتيا.

4 16.0% 15 60.0% 5 20.0% 1 04.0% 0 00% 

 %03.0 3 %23.0 23 %24.0 24 %33.0 33 %17.0 17 إجمالي العبارات
 ( ما يمي: 21يتضح مف الجدكؿ )

نسػػػبة غيػػر المػػكافقيف كغيػػػر  %(، بينمػػا بمغػػت76.0أعمػػى نسػػبة مكافقػػة كمكافقػػػة بشػػدة كانػػت لمعبػػارة الرابعػػػة بنسػػبة ). 1
%(. كىذا يؤكد دكر اليكتيكب في تعزيز 20.0%(، كنسبة أفراد العينة الذيف لـ يبدكا إجابات محددة )04.0المكافقيف بشدة )

 الكعي الثقافي لمشباب مف خلبؿ تكثيؽ المكاد الثقافية كأرشفتيا.
%( بينما بمغت نسػبة غيػر المػكافقيف كغيػر المػكافقيف بشػدة 24.0). أقؿ نسبة مكافقة كمكافقة بشدة لمعبارة الثالثة بنسبة 2

%(. كىػذه النتيجػة تػدؿ عمػى أف غالبيػة 24.0%(، أما أفراد العينة الذيف لـ يبدكا إجابات محػددة فقػد بمغػت نسػبتيـ )52.0)
 نية.أفراد العينة لا يكافقكف عمى أف تعدد الميجات السكدانية سببان في عدـ الكعي بالثقافة السكدا

. كيتضػح مػف خػلبؿ نتػائج التكزيػع التكػػرارم لإجابػات أفػراد العينػة أف غالبيػة أفػػراد عينػة البحػث يكافقػكف عمػى العبػػارات 3
عبػػارات(، كبنسػػبة مكافقػػة إجماليػػة لجميػػع  4( كالبػػالغ عػػددىا )اليوتيــوب وتعزيــز الــوعي الثقــافيالتػػي تقػػيس المحػػكر الرابػػع )

 %(.50العبارات بمغت )
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 ت الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( لعينة واحدة:/ المتوسطا2
كلتحميؿ المحػكر الرابػع تػـ اسػتخداـ المتكسػط الحسػابي كالانحػراؼ المعيػارم كاختبػار)ت( لعينػة كاحػدة لمعرفػة الفػركؽ 

 بيف متكسط أفراد العينة كمتكسط عبارات المحكر، كذلؾ كما يمي: 
 والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( لممحور الرابع ( يوضح المتوسطات الحسابية22جدول )

 
 

 أسئمة المحور الرابع

 
 قيمة 

(T ) 

 المتوسط
 الحسابي
(Mean)  

الانحراف  
 المعياري
(St.d)  

درجة 
المعنو 
 ية

(Sig) 

 
 المدى

(Ran
) 

مربع 
 كاي

(Chi- 
S) 

اسػػػتفاد الشػػػباب السػػػكداني مػػػف اليكتيػػػكب فػػػي صػػػناعة 
 الكعي بالثقافة السكدانية.محتكل يعزز 

11.
2 

2.32 02.04
0c 

1.030 .564 3 

ما ييقدٌـ مف فيديكىات عمى اليكتيكب ييغبٌر عػف ثقافػات 
 كأفكار الشباب السكداني.

11.
5 

2.76 04.80
0d 

1.200 .308 4 

تعػدد الميجػات السػكدانية سػببان فػي عػدـ الػكعي بالثقافػة 
 السكدانية.

14.
9 

3.28 11.20
0d 

1.100 .024 4 

ييعػػػػزز اليكتيػػػػكب الػػػػكعي الثقػػػػافي لمشػػػػباب مػػػػف خػػػػلبؿ 
 تكثيؽ المكاد الثقافية كأرشفتيا.

14.
6 

2.12 17.72
0c 

.726 .001 3 

ومربع كاي  والمتوسط الحسابي (T)متوسط قيمة 
 والانحراف المعياري ودرجة المعنوية

13.
0 

2.62 000 1.014 224. .. 

قيمتو  بمغت البحث حيث عينة لدل ككؿ لممحكر الرابع الحسابي ( تـ عرض المتكسط22خلبؿ الجدكؿ رقـ ) مف
 الرأم ( كىك1.00مف ) أكبر كميا كانت المحكر، فقد لكؿ سؤاؿ مف أسئمة الحسابي المتكسط ( كما تـ عرض2.62)

 الحسابي المتكسط لمقادير كفقان  كذلؾ العينة المستجكبة نظر كجية مف درجات عالية عف المكافؽ لأسئمة المحكر كىذا يعبر
( الخاص بالفرضية الرابعة، كىذا يدؿ عمى أف غالبية 22كالانحراؼ المعيارم كما ىك مكضح مسبقان مف خلبؿ الجدكؿ )
 .(اليكتيكب كتعزيز الكعي الثقافيأفراد العينة يكافقكف بدرجة عالية عمى العبارات التي تقيس محكر )

 نتائج الدراسة:
أف معظـ المبحكثيف يستغرقكف  مف ساعة إلى ثلبث ساعات في مشاىدة محتكل  أثبتت الدراسة .1

 .اليكتكيكب
 كشفت الدراسة اف مف أكثر المحتكيات التي يتابعيا الشباب عمى اليكتيكب العممية كتمييا الثقافية..  2
نتقائيـ لممحتكلكعي الشباب بيكيتيـ الثقافية  . أبانت الدراسة3  كقيميـ.ثقافتيـ المناسب ل كا 
 يكتفكف بالتفاعؿ مع المحتكل الجيد بالإعجاب فقط. كضحت الدراسة اف الشباب. 4
ف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ساىمت  في إكساب الشباب المعمكمات كالمعارؼ كليا ا أكدت الدراسة. 5

 .  ردكر في غرس القيـ كالأفكا
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 .الثقافي لمشباب السكدانيعمى الكعي  تأثير إيجابي بينت الدراسة اف لميكتيكب. 6
في تعزيز الكعي الثقافي لمشباب مف خلبؿ تكثيؽ المكاد الثقافية  دكر ميـ ميكتيكبل أكدت الدراسة اف . 7

 .كأرشفتيا
 بالثقافة السودانية.إنتشار عدم لسبباً ليست ن تعدد الميجات السودانية بانت الدراسة اأ. 8
لنشػر كتكثيػؽ الثقافػػة عػدـ كجػػكد اسػتراتيجية كاضػحة لمثقافػة كالفنػكف فػػي السػكداف  تكصػمت الدراسػة إلػى. 9

 السكدانية لتكعية الشباب ثقافيا.
 لإثراء الثقافة كبثيا مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ بقكالب متنكعة. التنكع الثقافي في السكداف  . إدارة 3

 توصيات الدراسة:
 .بث كنشر الثقافة السكدانية بقكالب درامية جاذبة، تكظيؼ اليكتيكب في  ضركرة. 1
 يجب تكعية الشباب كتحصينيـ ضد الثقافات التي تتعارض مع قيـ المجتمع السكداني.. 2

 المصادر والمراجع:
مف العالـ الافتراضي الى تشكيؿ الكعي، القاىرة،  21مناؿ فيمي البطراف، كاقع الشباب في القرف  .1

 .،القاىرة 2018
داكد محمد شختكر ، أثر التقنيات الحديثة عمى الشباب المسمـ في فمسطيف ، مكاقع رحاب  .2

 ـ2014، التكاصؿ الاجتماعي نمكذجا، رسالة ماجستير ، فمسطيف
رسالة مكممة لنيؿ ،  دراسة ميدانية عمى عينة مف مستخدمي مكقع الفايسبكؾ بمدينة أـ البكاقي .3

 ـ 2015، البكاقيالماجستير ، جامعة العربي بف مييدم أـ 
عادات كأنماط  محمد سعيد عمر،  ك طو عبد الرحيـ طو ، ك محمد مغدم جابر السممي ، .4

مشاىدة الطمبة السعكدييف لمفيديكىات في شبكات التكاصؿ الإجتماعي دراسة كصفيو تحميمية 
ة ، كرقة عممية منشكرة ،بمجمة كمية الإعلبـ جامعة اـ درماف الأسلبميجامعة جازاف انمكذجا

 ـ 2022،
شذل الزيف محمكد محمد ،كظيفة العلبقات العامةفي التكعية الثقافية بالسكداف دراسة تطبيقية عمى  .5

رسالة ماجستير جامعة اـ درماف  العاقات العامة بكزارة الثقافة كالشباب كالرياضة،
 ـ 2010الاسلبمية

  2018ة شباب الجامعة، احمد عبد الغفار بسيكني، الإعلبـ الرقمي الجديد، الإسكندرية، مؤسس .6
  2011حسنيف شفيؽ، الإعلبـ الجديد، القاىرة، دار الفكر كالفف لمطباعة كالنشر كالتكزيع،  .7
محمد فتحي عبد اليادم، مجتمع المعمكمات بيف النظرية كالتطبيؽ، القاىرة المصرية العامة  .8

 2008لمكتاب،
  2011طباعة كالنشر كالتكزيع، حسنيف شفيؽ، الإعلبـ الجديد، القاىرة، دار الفكر كالفف لم .9
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عبد الرزاؽ محمد الدليمي، الإعلبـ الجديد كالصحافة الألكتركنية، عماف، دار كائؿ  .10
 (2011لمنشر كالتكزيع، 

فيد بف عبدالعزيز  الغفيمي ، الإعلبـ الرقمي، أشكالو ككظائفو كسبؿ تفعيمو، الرياض، مكتبة الممؾ  .1
 ـ 2017فيد الكطنية، 

الفتاح عبد الكافي، شبكات التكاصؿ الإجتماعي كالتأثير عمى الأمف القكمي اسماعيؿ عبد  .11
 2016كالإجتماعي،القاىرة، المكتب العربي لممعارؼ، 

كديع العزعزم، الإعلبـ الجديد... مفاىيـ ك نظريات، عماف، دار المناىج لمنشر كالتكزيع،  .12
 ـ2015

 ، 2015الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع، ماىر الشمايمو كآخركف، الإعلبـ الرقمي الجديد، دار   .13
14.  ، محمد عيدم فضمي، الصحافة الألكتركنية الكاقع كالمستقبؿ، القاىرة، مؤسسة اخبار اليكـ

 ـ2009
خالد غساف، يكسؼ المقدادم، ثكرة الشبكات الإجتماعية لماىية مكاقع التكاصؿ الإجتماعي،  .15

 ـ2015عماف، دار النفائس لمنشر كالتكزيع، 
ف حمد، دكر كسائؿ الإعلبـ في تشكيؿ الكعي الاجتماعي لدل الشباب الجامعي ، نائؿ حسي .16

 ـ2015رسالة ماجستير غير منشكرة ، القاىرة: معيد البحكث كالدراسات العربية :
أحمد محمد مكسى، الشباب بيف التيميش كالتشخيص "رؤية إنسانية"، المكتبة العصرية لمنشر  .17

 ـ2009كالتكزيع، 
محمد إسماعيؿ، الشباب كالدكر كالتكجيات، القاىرة: مركز المحركسة لمنشر كالخدمات داليا بياء  .18

 ـ2010الصحفية كالمعمكمات، 

، المشاركة السياسية، مكسكعة الشباب السياسية، القاىرة: مركز الدراسات عميكة منی محمكد .19
 ـ2000السياسية كالاستراتيجية، 

ٌات بدٌلة: الإفتراضً ٌحاصر الحقٌقً، المجلة فاطمة الزهراء تنٌو، الإعم الجدٌد ٌخلق هو .20
 م2020العلمٌة للتكنولوجٌا وعلوم الإعاقة، الجزائر ، 

ـ 2017حسف عثماف حسكف،إثراء المحتكل السكداني عمى الانترنت،مقاؿ عمى مكقع الجزيرة نت،  .21
. 
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  :ممخص
الدراسة كشؼ كاقع الصحافة الإلكتركنية  في الجزائر مف خلبؿ تقديـ نمػاذج مػف ميػداف الممارسػة  حاكلت

، إلػى جانػب  الكقػكؼ عنػد أنكاعيا، معاييرىا، مصادرىا كالخدمات المقدمة عبر مكقعيػابط مع محاكلة ض
للبرتقػػاء بالصػػحافة  الخػػركج بمجمكعػػة تكصػػياتكتركنيػػة ك التحػػديات التػػي يكاجييػػا ممارسػػك الصػػحافة الإل

ي البحػث فػي بعػض أساسػياتيا كىػذا لأىميتيػا فػالالكتركنيػة. باعتبارىػا مػف المكضػكعات التػي تحتػاج إلػى 
 التكجو العالمي للئعلبـ.الكطني الإلكتركني بما يتماشى ك  ترقية الإعلبـ

بالمئػػة،   62,5نتػػائج الدراسػػة : كجػػكد تحػػديث آنػػي لممحتكيػػات عبػػر المكاقػػع  الإلكتركنيػػة بنسػػبة  مػػف بػػيف 
بالمئػػة ك أيضػػا كجػػكد  100فػػي تحريػػر المػػكاد الإلكتركنيػػة بنسػػبة تمػػاد الكمػػي عمػػى المصػػادر الرسػػمية الاع

 التقرير  أكثر مف الأنكاع الصحفية الأخرل ك بالمئة عمى استخداـ  الخبر  100إجماع تاـ  بنسبة 
صػػحافة إلكتركنيػػة؛ ممارسػػك الصػػحافة الإلكتركنيػػة؛ معػػايير الصػػحافة الإلكتركنيػػة؛  :المفتاحيــة الكممــات

 .مكاقع إخبارية عمكمية؛ مكاقع إخبارية خاصة؛ مكاقع إخبارية مستقمة
 

Abstract: 

 the study aims to reveal the reality of the electronic press through the identification of these 

characteristics, presents examples, difinir Types and standards, all these sources of 

information, services provided, challenges. 

The results obtained: there is an instant content up date 62,5%, full use of official 

information sources 100%,  all practitioners confim that the news and the report are the most 

used journalistic genres 100%. 

Keyword:electronic press; electron press practitioners;electronic press standards; news sites 

public; news sites private; news sites independent   

 
 

 

 واقع الصحافت الؤلنتروهُت بالجصائس مً مىظىز ممازطيها 

  دزاطت مُداهُت
The reality of the electronic press in Algeria practitioner’s 

perspective 

  دلُلت قدوز 

 الدكتوراه باحثت في صلك

 ، حمهوريت الجسائر3حامعت الجسائر



 0202نوفمبر/تشرين الثانيلشهر  عاشروالعشرون المجلد الالخامس مجلة الدراسات الاعلامي العدد 

106 
 

 

 المقدمة

لقػػد أحػػدثت الثػػكرة المعمكماتيػػة تغيػػرات جذريػػة  فػػي المجػػاؿ الإعلبمػػي دفعػػت القػػائميف بالاتصػػاؿ عمػػى 
إضػػافة شػػبكة مسػػتكل المؤسسػػات الإعلبميػػة اسػػتخداـ التكنكلكجيػػات الحديثػػة  كضػػركرة حتميػػة مػػف خػػلبؿ 

الأنترنيت إلى كسائميا التقميدية فػي نقػؿ ك تسػكيؽ إنتاجيػا الصػحفي، كىػذا بيػدؼ مكاكبػة التطػكر الحاصػؿ 
 مف جية كضماف البقاء في الساحة الإعلبمية الكطنية ك الدكلية مف جية أخرل.

مػاـ تعػدد كمع التطكرات المتسارعة كجدت الصحافة المعاصرة أماـ تحديات كبرل لـ تكف مف ذم قبؿ أ
مصادر المعمكمات ك ما صاحبو مف تغير في أساليب جمع ك إنتاج ك تكزيع المعمكمات، مػكازاة مػع بػركز 

 جميكر جديد بأدكار جديدة.

ك لعؿ مف أبرز المستجدات التي أحدثت ثكرة في عالـ الإعػلبـ، الصػحافة الإلكتركنيػة التػي تعػد ظػاىرة 
كر التشكؿ ك التطكر المستمر لمخػدمات ك التطبيقػات العديػدة جديدة لـ يفصؿ بعد في طبيعتيا لأنيا في ط

 التي تتيحيا في المجاؿ الإعلبمي.

كلأىمية الصحافة الإلكتركنية في تقديـ الأخبػار ك تحػديثيا بصػكرة فكريػة ك الكصػكؿ السػيؿ لممعمكمػات 
مػى كاقػع الصػحافة كتعدد الكسائط المستخدمة كىامش الحرية المتاح، جاءت دراستنا ىاتو لتسميط الضػكء ع

الإلكتركنيػػػة فػػػي الجزائػػػر مػػػف خػػػلبؿ تحديػػػد ملبمػػػح الصػػػحافة الإلكتركنيػػػة المكجػػػكدة فػػػي البيئػػػة الإعلبميػػػة 
الجزائرية بتقديـ نماذج مف ميػداف الممارسػة، محػاكليف ضػبط أنكاعيػا ك المعػايير التػي تميزىػا ، إلػى جانػب 

 غة مقترحات للبرتقاء بالصحافة الالكتركنية.التحديات التي تكاجو ممارسي الصحافة الإلكتركنية ك صيا

 الإشكالية:

فرض التطكر التكنكلكجي في عالـ الاتصالات ك التقنيات الحديثة عمى العديد مف الدكؿ العربيػة كمنيػا 
الجزائر استغلبؿ الخدمات المتطكرة لشبكة الأنترنيت خاصة في مجػاؿ الإعػلبـ، فسػعت للبقتػداء بالتجػارب 

ة كالعالميػػػة  ك أنشػػػأت الصػػػحؼ المطبكعػػػة مكاقػػػع ليػػػا ك أكجػػػدت ليػػػا مكانػػػا عمػػػى شػػػبكة الإعلبميػػػة العربيػػػ
الأنترنيت، حيث ترجع البدايات الأكلػى لمػيلبد الصػحافة الإلكتركنيػة فػي الجزائػر مػع إطػلبؽ جريػدة الػكطف 

كعػػة ، تمتيػا العديػد مػف الصػحؼ المطب1997الناطقػة بالمغػة الفرنسػية لأكؿ مكقػع ليػا فػي نػػكفمبر مػف عػاـ 
الجزائرية التي أطمقت نسختيا الإلكتركنية عمى الأنترنيت، ك بدأت تتضح معالـ الصحافة الإلكتركنية بػدءا 

مع فتح السمطات الجزائريػة  بػاب الاسػتثمار فػي سػكؽ الاتصػالات الكطنيػة أمػاـ شػركات  2000مف العاـ 
ليتسػػع مجػػاؿ العمػػؿ الإلكتركنػػي  أجنبيػػة ك عربيػػة الػػذم سػػاىـ فػػي تفعيػػؿ اسػػتخداـ الأنترنيػػت فػػي الجزائػػر، 
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كمػا لازمػػو مػف تطػػكر فػي اسػػتخداـ  2012كيػؤطر قانكنيػا مػػع صػدكر القػػانكف العضػكم لعػػاـ 
تكنكلكجيات الإعلبـ ك الاتصاؿ، لتتكسع التجارب  كتشمؿ  مختمؼ  كسائؿ  الإعلبـ العمكمية كالخاصػة، 

حػػػدد قكاعػػد  ممارسػػػة الصػػػحافة  الػػػذم  2020نػػػكفمبر  عػػاـ 22إلػػى غايػػػة صػػدكر المرسػػػكـ التنفيػػػذم فػػي 
مكقعػا إلكتركنيػا حسػب الإحصػائيات الرسػمية، بعضػيا كلػد مػف رحػـ  160الإلكتركنية، فتـ  اعتماد حكالي 

المؤسسات الإعلبـ  التقميدية ك بعضيا مكاقع مستقمة،  ك أماـ  المستجدات التي تعرفيا الساحة الإعلبمية 
عػلبـ الجديػد، نشػيد قمػة الدراسػات الأكاديميػة الميدانيػة المنصػبة الجزائرية ك انتظار  الإفػراج عػف قػانكف الإ

حكؿ أكضاع أىؿ المينة الذيف يتطمعكف لصحافة إلكتركنية منظمة ك مسػتقرة  كقكيػة يمكنيػا أف تسػيـ فػي 
 نيضة مجتمعية كتككف جدار صد لكؿ التيديدات التي تستيدؼ أمف ك استقرار الجزائر .

عػالـ الراىنػة لمصػحافة الإلكتركنيػة فػي الجزائػر، تػـ طػرح السػؤاؿ الرئيسػي ك بقصد التمكف مف تحديػد الم
الآتػػي: كيػػؼ ىػػك كاقػػع الصػػحافة الإلكتركنيػػة بػػالجزائر مػػف منظػػكر ممارسػػييا؟  ك الػػذم انػػدرج  عمػػى اثػػره  

 مجمكعة  كمف التساؤلات كىي :

 ماذا  نقصد بالصحافة الإلكتركنية؟ 

 كدة في البيئة الإعلبمية الجزائرية؟ماىي أنكاع الصحافة الإلكتركنية المكج 

 ماذا عف  المعايير التي تميز الصحافة الإلكتركنية الجزائرية ؟ 

 ماىي طبيعة التحديات التي يكاجييا ممارسك الصحافة الإلكتركنية؟ 

 ماىي مقترحات ممارسك الصحافة الإلكتركنية  ؟ 

 ىداف الدراسةأ -

 ئر .رصد راىنية الصحافة الإلكتركنية في الجزا -

 تقييـ الصحافة الإلكتركنية الجزائرية مف خلبؿ النماذج المختارة.  - 

 إثراء البحكث الميدانية في مجاؿ الصحافة الإلكتركنية.   -

 منيجية الدراسة -

إف طبيعة المشكمة المبحكثة ىي التي تفرض عمى الباحث اختيار المنيج المناسػب لاستقصػاء الحقػائؽ 
العممية المرجكة، ك قد  تـ استخداـ  منيج المسح ك قد عرفػو الباحػث" ذكقػاف  بيدؼ الكصكؿ إلى الأىداؼ

عبيػػدات" بأنػػو المػػنيج الػػذم يقػػكـ عمػػى جمػػع المعمكمػػات ك البيانػػات عػػف الظػػاىرة المدركسػػة، قصػػد التعػػرؼ 
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كقػػػد تػػػـ اسػػػتخداـ  ىػػػذا  المػػػنيج  قصػػػد   107عمػػػى كضػػػعيا الحػػػالي كجكانػػػب قكتيػػػا كضػػػعفيا.
الكقػكؼ عنػد الكضػع الػراىف لمصػحافة الإلكتركنيػػة ك  مقترحػات  تسػيـ  فػي  تطػكير الصػحافة الإلكتركنيػػة 

 كتحسيف أداء ممارسييا. 

 أدوات الدراسة:  -

أداة اقتضت دراستنا استخداـ أداة بحث أكثر دقة لمحصكؿ عمػى أكبػر قػدر مػف المعمكمػات، تمثمػت فػي 
التي يستخدميا الباحث فػي جمػع المعمكمػات مػف الأشػخاص الػذيف يممكػكف المعمكمػات ك البيانػات  مقابمةال

 14اشػتمؿ دليػؿ المقابمػة  عمػى  حيث  108. غير المكثقة في أغمب الأحياف، كىذا في إطار إنجازه لمبحث
نيػة ك الفنيػة لممكقػع كالأسػئمة سؤالا  يتكزع بيف الأسئمة التعريفية بالمكقع ك الأسئمة الخاصة بالمعايير  المي

الخاصػػػة بالتحػػػديات التػػػي تكاجػػػو ممارسػػػي المينػػػة  ك المقترحػػػات. قامػػػت الباحثػػػة بػػػإجراء ثلبثػػػة أنػػػكاع مػػػف 
المقابمػػة: كىػػػي الشخصػػية ك التػػػي كانػػت كجيػػػا لكجػػو مػػػع المبحػػكث، ك المقابمػػػة عبػػر البريػػػد الإلكتركنػػػي ك 

 الياتؼ .

 عينة الدراسة وحدودىا: 

"جزء مف مجتمع البحث الأصػمي يختارىػا الباحػث بأسػاليب مختمفػة ك بطريقػة تمثػؿ المجتمػع تعد العينة 
عمى عينة قصدية تمثمت في ثماني أفراد مف ممارسي   كقد اعتيمد  109الأصمي ك تحقؽ أغراض البحث" .

الصحافة الإلكتركنية بصفتيـ  مسؤكليف عمى مكاقػع إخباريػة فػي مؤسسػات  إعلبميػة عمكميػة ك خاصػة ك 
، قنػاة  Al 24 newsأصػحاب مكاقػع مسػتقمة  نػذكرىا الػكطف ، الإخباريػة، المجاىػد، قنػاة الجزائػر الدكليػة 

. حاكلنػػا التنكيػػع فػػي الاختيػػار  بػػيف  المكاقػػع زاد دم زادزائريػػة، سػػبؽ بػػرس،  ك الكطنيػػة، ككالػػة الأنبػػاء الج
المرتبطػػػة بالصػػػحؼ الخاصػػػة ك العمكميػػػة الناطقػػػة بالمغػػػة العربيػػػة ك الفرنسػػػية، ك مكاقػػػع تابعػػػة لمحطػػػػات 
 تمفزيكف عمكمي ك خاص، كمكاقع إخبارية مستقمة، كمكقع لككالة الأنباء الجزائرية، ك نشػير إلػى أف غيػاب

 الإذاعة مف عينتنا يرجع إلى عدـ الرد عمى طمبنا .

 مفاىيم الدراسة إجرائيا: 

الػػة ىػي مكاقػػع الصػػحؼ الكرقيػة ك المؤسسػػات الإعلبميػػة المختمفػة مػػف تمفزيػػكف كككصــحافة إلكترونيــة: 
 ، إضافة إلى مكاقع الصحؼ الإلكتركنية التي ليس ليا أصؿ كرقي.الأنباء عبر  شبكة الأنترنيت
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ك نقصػد بػو الييئػة المسػؤكلة عمػى إدارة  كتحريػر المكاقػع لصحافة الإلكترونيـة: ممارسو ا
 الإخبارية مف مدراء أك رؤساء تحرير ك  مؤسسي  المكاقع الإخبارية.

عبػػػارة عػػػف صػػػفحات الإلكتركنيػػػػة تخػػػتص بتقػػػديـ أخبػػػار متنكعػػػة لمسػػػتخدمي شػػػػبكة مواقـــع إخباريـــة: 
 المستقمة، فضلب عف محطات التمفزيكف كككالة الأنباء. الأنترنيت منيا المرتبطة بالصحؼ الكرقية ك

 الصحافة الإلكترونية : مدخل تعريفي -1

تعػػػددت التعػػػاريؼ  المقدمػػػة عػػػف الصػػػحافة الإلكتركنيػػػة ك ذلػػػؾ بػػػاختلبؼ كجيػػػات نظػػػر البػػػاحثيف حػػػكؿ 
صػالات، المتغيرات التي تتحكـ في ظيكر ىذه الأخيرة كدرجة اسػتفادتيا مػف تكنكلكجيػات المعمكمػات ك الات

ك لصعكبة تقديـ تعريؼ جامع شامؿ سنقدـ بعض التعاريؼ التي اسػتقينا منيػا التعريػؼ الإجرائػي المػذككر 
 سمفا.

الصػػحافة الالكتركنيػػة: "ىػػي العمميػػات الصػػحفية التػػي تػػتـ عمػػى مكاقػػع محػػددة التعريػػؼ عمػػى الشػػبكات 
ت معينػػػة تسػػػاعد القػػػارئ عمػػػى لإتاحػػػة المحتػػػكل فػػػي ركابػػػط متعػػػددة بعػػػدد مػػػف الكسػػػائؿ كفػػػؽ أليػػػات ك أدكا

الكصكؿ إلى ىذا المحتكل ك تػكفر لػو حريػة التجػكؿ ك الاختيػار ك التفاعػؿ مػع عناصػر ىػذه العمميػات بمػا 
 110يتفؽ ك حاجات القارئ ك اىتماماتو ك تفضيلبتو ك يحقؽ أىداؼ النشر ك التكزيع عمى ىذه المكاقع."

تسػتخدـ الأنترنيػت كقنػاة لانتشػارىا بالكممػػة ك كعرفيػا الػدكتكر محمػكد إحسػاف:"عمى أنيػا الصػحؼ التػي 
الصكرة الحية ك الصكت أحيانػا ك بػالخبر المتغيػر أحيانػا أخػرل" .ك أشػار الػدكتكر محمػد عمػـ الػديف، "إلػى 
أنيػا تمػػؾ الصػػحؼ التػي يػػتـ إصػػدارىا عمػى شػػبكة الأنترنيػػت كتكػكف جريػػدة مطبكعػػة عمػى شاشػػة الكمبيػػكتر 

ك الصػػكت ك الصػػكرة المتحركػػة، ك قػػد تأخػػذ شػػكلب أك أكثػػر مػػف نفػػس  كتشػػمؿ المػػتف ك الصػػكرة ك الرسػػكـ
الجريػػدة المطبكعػػة الكرقيػػة أك مػػكجز بػػأىـ محتكيػػات الجريػػدة الكرقيػػة أك منػػابر لسػػاحات الػػرأم أك خػػدمات 

  111مرجعية ك اتصالات مرجعية".

نيت".ك يػرل في تعريؼ أخر: "ىي ممارسة الصحافة عمى الخط مباشرة أم يتـ نشرىا عمى شبكة الأنتر 
جماؿ غيطاس أف ىناؾ عدة مداخؿ يمكف السير فييا عند تناكؿ ظاىرة الصحافة الإلكتركنيػة كىػي الأذرع 

  112الإلكتركنية لكسائؿ الإعلبـ ممثمة في " مكاقع الصحؼ ك القنكات الفضائية ك المجلبت".
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لنسػػخة مػػف خػػلبؿ تقػػديـ ىاتػػو التعػػاريؼ، ىنػػاؾ مػػف يقػػر أف الصػػحافة الإلكتركنيػػة تشػػمؿ ا
الإلكتركنيػة لمصػحيفة الكرقيػة  ك قػػد تكػكف تابعػة لقنػػاة تمفزيكنيػة أك مكاقػع لككالػػة الأنبػاء أك مكاقػع  إخباريػػة 
مسػػػتقمة ك تكػػػكف مكجػػػكدة عبػػػر شػػػبكة الأنترنيػػػت فقػػػط ك أف المػػػادة المككنػػػة لمصػػػحافة الإلكتركنيػػػة ليسػػػت 

 ة.نصكصا فقط  بؿ تضـ الصكة ك الصكرة ك الرسكـ ك الصكرة المتحرك

 أنواع الصحافة الإلكترونية :   -2

 113يقسـ المختصكف أنكاع الصحافة الإلكتركنية إلى ستة أقساـ: 

النسػػخ الإلكتركنيػػة مػػف صػػحؼ مطبكعػػة كرقيػػا، كمػػا تقدمػػو مجػػرد نسػػخة إلكتركنيػػة طبػػػؽ  -
 الأصؿ لما تقدمو

 الصحيفة الكرقية . 

مؼ عنيا فػي محتكاىػا ك الصحؼ الإلكتركنية التي تحمؿ اسـ الصحيفة الكرقية، لكنيا تخت -
 خدماتيا ك تكجياتيا، ك تعتمد عمى التحديث المستمر ك استطلبع الرأم ك التفاعمية.

 الصحؼ الإلكتركنية التي ليس ليا أصؿ كرقي. -

 المكاقع الإعلبمية ك يقصد بيا شبكات إخبارية عبر النت. -

ة بصػرية كخػدمات الإذاعات كالفضائيات التي تعني بتقديـ تقارير إخبارية سػمعية ك سػمعي -
 نصية بصكر ك أشكاؿ إيضاحية ك ساحة حكار تفاعمي مع المتمقي .

مكاقع ككالات الأنباء التي تقدـ خدماتيا عبر شبكة الأنترنيت بعدة لغات أك بالمغة العربية  -
 ك تقدـ تغطية لجميع الأحداث العالمية ك تعرضيا في المكاقع.

 نماذج مف البيئة الإعلبمية الجزائرية:ك بناء عمى ىاتو الأقساـ، حاكلنا عرض 

 أولا: النسخ الإلكترونية من صحف مطبوعة ورقيا: مثال جريدة المجاىد، الوطن و الإخبارية

 موقع المجاىد:

مكقع إخبػارم شػامؿ تػابع لجريػدة المجاىػد، يتنػاكؿ مسػتجدات السػاحة الكطنيػة كالدكليػة، تػـ تأسيسػو فػي 
تػـ اسػتحداث مكقػع الكتركنػي لجريػدة المجاىػد بالمغػة 2004بالمغػة الفرنسػية،كعاـ 1998شير سبتمبر عػاـ 
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نة الأمازيغية كبمناسبة إحياء الس2023العربية كالإسبانية، مف ثـ المغة الإنجميزية. كفي عاـ 
تـ تأسيس مكقع جريدة المجاىد بالمغة الأمازيغية ، مف بيف كظائفو القيػاـ بالكظيفػة الإخباريػة ك التثقيػؼ ك 

 التعميـ كالترفيو كالتكعية ك أيضا دعـ القيـ الاجتماعية كالعمؿ السياسي.

ريػػؽ تقنػػي كفريػػؽ يتكػػكف فريػػؽ العمػػؿ المكقػػع  الإلكتركنػػي مػػف سػػبعة مػػكظفيف يتكزعػػكف بػػيف فػػريقيف :ف
صحفي حيث أف كلبىما يكمؿ الآخر، فالفريؽ الصحفي يتكفؿ بنشر المعمكمة بالمكقع الإلكتركني لمجريػدة 
كأيضػػا بالصػػفحة الفػػيس بػػكؾ كفريػػؽ آخػػر يعمػػؿ عمػػى نشػػر فيػػديكىات تتعمػػؽ بالتغطيػػات الإعلبميػػة لأىػػـ 

ة الإعلبمية، إضافة إلى فريؽ آخر يعمؿ الأحداث الكطنية كفريؽ يتابع كؿ ما يتعمؽ بالإخراج التقني لمماد
 عمى تصكير الندكات كالمحاضرات التي تقاـ في منتدل المجاىد كنشرىا في قناة اليكتكب لجريدة المجاىد. 

 18ألؼ متػابع يكميػا، أمػا عمػى صػفحة الفػيس بػكؾ لمجريػدة  20بمغ عدد متابعي مكقع جريدة المجاىد 
 لتي تتـ متابعتيا في الشير بمغت مميكني صفحة.ألؼ متابع ك عدد الصفحات الإجمالية ا

تتميٌػػػز المكاضػػػيع الإلكتركنيػػػة بقابميػػػة التمخػػػيص كشػػػد انتبػػػاه القػػػارئ نحػػػك المقػػػاطع الميمػػػة فػػػي الػػػنص، 
بإضافة قائمة لممحتكيات، كتمخيص الػنص، كاسػتخداـ قػكائـ النقػاط كقػكائـ الأرقػاـ، كالػنص الغػامؽ كالممػكٌف 

  114.المفتاحية، كفقرات قصيرة، كعناكيف فرعية إضافيةلتسميط الضكء عمى الكممات 

 موقع جريدة الوطن:

ك كػػاف أكؿ مكقػػع فػػي الجزائػػر ك تػػـ تحديثػػو فػػي  1997تأسػػس مكقػػع جريػػد ة الػػكطف فػػي نػػكفمبر عػػاـ 
كىك نسخة في النطاؽ المستضاؼ، ليضاؼ إليو مكقع جديد لجريدة  elwatan-dz.comليصبح  2001

، كيػتـ النشػػر فييمػػا بشػكؿ متػػزامف تحسػبا لأم محاكلػػة خػرؽ قػػد تعطػػؿ dzعبػر نطػػاؽ 2022الػكطف  عػػاـ 
المكقع خاصة ك أف محاكلات قرصنة التي يتعرض ليا المكقع تتعدل أربع مرات في الشير مف قبؿ مكاقػع 

تكػػكف فريػػؽ عمػػؿ المكقػػع مػػف سػػتة أعضػػاء: مػػدير تحريػػر الكيػػب، رئيسػػة التحريػػر، مغربيػػة ك إسػػرائيمية. ي
بالمئػػػػة مػػػػف  90مختصػػػػة بمنصػػػػات التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي، صػػػػحفييف يػػػػزكداف المكقػػػػع بالمقػػػػالات بنسػػػػبة 

محتكيػػػات الجريػػػدة المطبكعػػػة كيعػػػالجكف صػػػكر الكيػػػب، عضػػػك ميػػػتـ باشػػػتراكات الكيػػػب كالماليػػػة كعضػػػك 
 مختص في الإشيار.

 157عػػدد مسػػتخدمي مكقػػع الػػكطف مػػف الجزائػػر  بمػػغ، 24/24شػػامؿ يقػػدـ خػػدمات إخباريػػة آنيػػة مكقػػع 
ألاؼ، تكنس ألفيف. أمػا 3ألاؼ، بمجيكا  5ألاؼ، الكـ.أ  6ألؼ، كندا  30ألؼ، المغرب  119ألؼ، فرنسا

 115ألؼ.  11عدد زكار المكقع في الدقيقة 
                                                           

114
 .الجزائر  ). قدور، المحاورةلٌلةد(.)2023ماي , 11(حاج موسى, شهٌرة: مسؤولة موقع جرٌدة المجاهد باللغة العربٌة.   
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 موقع جريدة الإخبارية : 

، كىػػػك تػػػابع لجريػػػدة الإخباريػػػة المكجػػػكدة فػػػي السػػػاحة  2013اخػػػر سػػػنة تأسػػػس مكقػػػع الإخباريػػػة فػػػي أك 
سػػنكات،  لػػو كظيفػػة إخباريػػة بالدرجػػة الأكلػػى، يػػكفر تغطيػػة منكعػػة  10الإعلبميػػة الجزائريػػة منػػذ أكثػػر مػػف 

 .للؤحداث في الجزائر، كالعالـ خاصة في منطقتي المغرب العربي كالساحؿ الإفريقي

رقمييف كمحرريف كصناع محتكل رقمي، ككذلؾ مف يشتغمكف في قسػـ يتككف فريؽ العمؿ مف صحفييف 
 .التصميـ كالدعـ التقني، إضافة إلى صحفييف متعاكنيف كمراسميف

تتنػػكع المحتكيػػات التػػي ينشػػرىا المكقػػع بعضػػيا مسػػتقى مػػف الجريػػدة ك الػػبعض الأخػػر يػػتـ إنتاجػػو بشػػكؿ 
باريػػة كالتحاليػػؿ المتعمقػػة بالأخبػػار الكطنيػػة أك مسػػتقؿ لنشػػره فقػػط عمػػى المكقػػع. ك تتمثػػؿ فػػي التقػػارير الإخ

الاقتصػػادية أك الثقافيػػة كغيرىػػا مػػف المكاضػػيع التػػي تيػػـ القػػارئ سػػكاء عمػػى المسػػتكل الػػكطني أك الإفريقػػي 
 116 كالدكلي.

ك الملبحػػظ مػػف خػػلبؿ ىػػذه النمػػاذج أف ىػػذا القسػػـ مػػف الصػػحؼ الإلكتركنيػػة  رغػػـ أف نسػػبة كبيػػرة مػػف 
يفة الكرقيػػة لكنيػػا تعتمػػد عمػػى التحػػديث المسػػتمر ك تنػػتج مػػكاد كلػػك قميمػػة مخصصػػة محتكياتػػو مكازيػػة لمصػػح

 لممكقع.

 ثانيا: المواقع الإعلامية: نقدم أنموجين سبق برس و زاد دي زاد

 موقع سبق برس:

، ك كانػػػت الانطلبقػػػة الفعميػػػة  فػػػي عػػػاـ 2015تأسػػػس المكقػػػع الإخبػػػارم سػػػبؽ بػػػرس فػػػي الثػػػامف أكت 
م شامؿ ييتـ بنشر الأخبار ك المستجدات الكطنية، التصريحات الرسمية، تغطية ، كىك مكقع إخبار 2016

النشاطات المتنكعة السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية ك الثقافية، إضػافة إلػى الأحػداث الدكليػة. لديػو عػدة 
 أقساـ سياسة، الحدث، اقتصاد، رياضة، ثقافة، كلايات، العالـ، حكارات، سبؽ تيكب.

مكظفػػا مصػػرح بػػو لػػدل الضػػماف الاجتمػػاعي: رئػػيس تحريػػر، خمسػػة صػػحفييف،  11و مػػف يتكػػكف طاقمػػ
 117ألؼ زائر.  30مصكرة، مركبيف، كاميراكماف، إدارم. ك يقدر معدؿ الزيارات لممكقع 
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 .الجزائر العاصمة)المحاورة ,دلٌلة. قدور(.)2023ماي  10(.الوطنمدٌر  تحرٌر  وٌب جرٌدة  :روان, مراد  

116
 الجزائر العاصمة )المحاورة ,دلٌلة.قدور (.)2023ماي 6( : مسؤول موقع الإخبارٌة.حمدلهوازي, م  

117
 .الجزائر العاصمة  )ة. قدور ، المحاوردلٌلة (. )2023ماي  7 ( .رابح, محمد: مدٌرموقع سبق برس  
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 موقع زاد دي زاد: 

، كأسسػػو الإعلبمػػي الجزائػػرم الصػػحفي المخػػتص 2020جػػكاف  10بتػػاريخ  "زاد دي زاد"تأسػػس المكقػػع 
جكاف  10في الإعلبـ الرقمي نسيـ لكحؿ يصدر عف شركة زاد دم زاد لمصحافة، ك قد أطمؽ أكؿ مرة يكـ 

   الذم انطمقت فيو منافس كأس العالـ لكرة القدـ بجنكب إفريقيا في نفس اليكـ 2020

الإعلبميػػػة فػػػي  خصػػػص، يصػػػدر مػػػف الجزائػػػر، ييػػػتـ بجميػػػع القضػػػاياكىػػػك مكقػػػع إلكتركنػػػي إعلبمػػػي مت
أنفػػكغراؼ،  رئػػيس التحريػػر،   الجزائػػر كالػػكطف العربػػي كالعػػالـ، يتكػػكف فريػػؽ عممػػو مػػف مػػدير المكقػػع، 

 ،  كتاب متعاكنكف. تسكيؽمكمؼ بقسـ ال  مبرمج  صحافييف،  مستشار تقني

عمى أخبار القطاع الإعلبمي مف خلبؿ ركػف شػارع كاف المكقع في السنكات الأكلى  مف انطلبقو يركز 
الصػػػػػحافة كيقػػػػػدـ معمكمػػػػػات حػػػػػكؿ أىػػػػػـ الػػػػػدكرات كالفػػػػػرص التككينيػػػػػة لمصػػػػػحافييف مػػػػػع تقػػػػػديـ زبػػػػػدة مػػػػػف 

الدكلي كما اشتير بتقديـ ركف مكاجيات إعلبمية يستضػيؼ  الميمة سكاء عمى الصعيد الكطني أك الأخبار
الػذيف يطرحػكف  كيضػعيـ فػي مكاجيػة تفاعميػة مػع قػراء المكقػع الجزائػرييف فيو كككبػة مػف كبػار الإعلبميػيف

كمػػف أىػػـ ضػػيكؼ ىػػذا الػػركف كػػاف الإعلبمػػي الراحػػؿ  مكتكبػػة كيػػتـ الػػرد عمييػػا مػػف طػػرؼ ضػػيكؼ، أسػػئمتيـ
كغيػػرىـ كثيػػر، لػػو  بشػػير حمػػادم رحمػػو الله كالإعلبمػػي عمػػي رحاليػػة كالكاتػػب الصػػحافي ابػػراىيـ قػػار عمػػي

ة منيػػػا الشػػركع فػػػي التحضػػير لمنصػػة إنسػػػانية إعلبميػػة تخػػػتص فػػي الأعمػػػاؿ العديػػد مػػف المشػػػاريع الجديػػد
الخيرية المكجية لممنتسبيف لممينة كعائلبتيـ، كما تػـ إطػلبؽ جػائزة سػنكية لمصػحافة المكتكبػة باسػـ الراحػؿ 
بشػػير حمػػادم رحمػػو الله، مشػػركع معيػػد زاد دم زاد لمتػػدريب الإعلبمػػي، كأيضػػا مؤسسػػة زاد دم زاد لمنشػػر 

 باعة كالأعماؿ الرقمية.كالط

يعتمد المكقع عمػى المػكاد التفاعميػة كصػحافة المػكاطف مػع فػتح المجػاؿ لممسػاىمات الخاصػة سػكاء فػي  
المػػػادة الإخباريػػػة أك فػػػي مقػػػالات الػػػرأم كالتحاليػػػؿ بصػػػفة عامػػػة، حيػػػث يشػػػتغؿ بمفيػػػكـ صػػػحافة المػػػكاطف 

الاتيـ فػػي مختمػػؼ الأنػػكاع الصػػحافية.. عشػػرات بػػؿ مئػػات الكتػػاب الػػذيف سػػاىمكا كيسػػاىمكف إلػػى اليػػكـ بمقػػ
مقػالا فػي  350نذكر عمى سبيؿ المثاؿ المكاطنة الصحافية ليمػى جبػارة التػي سػاىمت لحػد الآف بػأكثر مػف 

المكقػػػع بػػػيف تحميػػػؿ كركبكرتػػػاج كحػػػكارات كتحقيقػػػات حصػػػرية، كالكاتػػػب أحسػػػف بكشػػػة الػػػذم ينشػػػر مقالاتػػػو 
مقاؿ كاحد.. كما يسػاىـ فػي المكقػع عػدة كتػاب  ك 200ف التحميمية بالمكقع بصفة حصرية كعددىا إلى الآ

 عرب مف دكؿ عربية مختمفة أك مقيمكف في دكؿ غربية.
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مػف خدماتػو : تقػػديـ محتػكل إعلبمػي / خػػدمات تجاريػة مختمفػة )تصػػميـ المكاقػع / برمجػػة 
 118 التطبيقات / استشارات إعلبمية/ أعماؿ الطباعة / التدريب الإعلبمي كغيرىا...(  

خلبؿ المػكقعيف المػذككريف نلبحػظ كجػكد اخػتلبؼ جػكىرم بػيف مضػاميف المػكقعيف أحػدىما إخبػارم مف 
 شامؿ ك الأخر لمرأم ك التفاعؿ .

 al 24 newsثالثا:  مواقع الفضائيات التي تعنى بتقديم تقارير إخبارية : كمثال قناة الوطنية و 

 :Al 24newsموقع 

ك انطمػؽ البػث الرسػمي فػي الخػامس مػف جكيميػو عػاـ  2020تأسس المكقع في الفاتح مف نكفمبر سػنة 
عبػر القمػػر الصػػناعي نايػؿ سػػات مػػف  Al 24news، كىػك بمثابػػة كاجيػة رقميػػة لكػػؿ مػا تبثػػو قنػػاة  2022

محتػػػكل سػػػمعي بصػػػرم بػػػالمغتيف العربيػػػة ك الفرنسػػػية مكجػػػو لمخػػػارج، كيشػػػمؿ عػػػدة أقسػػػاـ الجزائػػػر، الػػػدكلي 
، إفريقيػػػػا، آسػػػػيا، أمريكػػػػا الشػػػػمالية ك الجنكبيػػػػة، أيضػػػػا الدبمكماسػػػػية، المتفػػػػرع إلػػػػى أكركبػػػػا، الشػػػػرؽ الأكسػػػػط

 الاقتصاد، الثقافة، الصحة، فيديكىات.  ىدفو الدفاع عف صكرة الجزائر.

عضػػػكا: مػػػنيـ الصػػػحفييف ك التقنيػػػيف، مصػػػمـ، مركػػػب ك مصػػػكر،  15يتكػػػكف فريػػػؽ عمػػػؿ المكقػػػع مػػػف 
رم يكميػا مػا بػيف فيػديك، نػص، أنفكغرافيػا، كيصػؿ تقريػر إخبػا 200مختص في الأنفكغرافيا، يننشر حكالي 

 ألؼ زائر. 70ألؼ إلى  60معدؿ زكاره يكميا ما بيف 

يطمػػح مسػػيرك المكقػػع إلػػى تكسػػيع المقػػر لاسػػتيعاب فريػػؽ عمػػؿ أكبػػر، فػػتح مكاتػػب لمقنػػاة عبػػر العػػالـ ك 
مراسميف مف داخؿ التمكف مف إدراج عشر لغات لتحقيؽ أكبر عدد مف زكار المكقع، ك العمؿ عمى اعتماد 

  119ك خارج الكطف يقدمكف ربكرتاجات ك تحقيقات لممكقع، مع الاتجاه نحك الصبغة التحميمية للؤحداث.

 موقع  قناة الوطنية : 

، تابع لقناة الكطنية يصدر عػف شػركة الجزائػر دكؾ 2021مارس  19مكقع إخبارم جزائرم تأسس في 
الأخبار في مختمؼ المجػالات عمػى غػرار السياسػة، الاقتصػاد، ككـ مقره في الجزائر العاصمة، ييتـ بنشر 

الرياضػػػة، الثقافػػػة كالفػػػف، الصػػػحة.. كغيرىػػػا. كيركػػػز عمػػػى الأخبػػػار الكطنيػػػة كالدكليػػػة كلػػػيس عمػػػى الأخبػػػار 
 .المحمية المتعمقة بالكلايات
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يتككف أعضاء الفريػؽ مػف رئػيس تحريػر، صػحفييف رقميػيف، مراسػميف، كاب ماسػتر، تقنيػك 
رافيػػا، مػػركبيف فيػػديك، داتػػا مػػانجر. مػػف مميزاتػػو التنكيػػع فػػي الأنػػكاع الصػػحفية مػػف التقػػارير الآنيػػة، الأنفكغ

 120 زائر. 4000الحكارات كالمقابلبت، المقالات التحميمية كمقالات الرأم. يبمغ عدد زكاره يكميا 

 رابعا: مواقع وكالات الأنباء: مثال وكالة الأنباء الجزائرية 

تمثػؿ ككالػة الأنبػاء مصػدرا ىامػا رئيسػيا للؤخبػار  بحيػث تصػؿ إلػى الجميػكر زائريـة: وكالـة الأبنـاء الج
مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ المختمفة، ك تتكاجد ككالة الأنباء الجزائرية في مصدر الحػدث ك تغطػي مجريػات 

 الأخبار انطلبقا مف أربع مديريات جيكية، البميدة، كرقمة، قسنطينة كىراف.

الة الأنباء عػدة أقسػاـ: الجزائػر، اقتصػاد، دكلػي، رياضػة، مجتمػع، ثقافػة، جيػكم، تشمؿ أخبار مكقع كك
ألؼ مشترؾ كيأتي  314عبر اليكتيكب الذم يتكاجد بو حكؿ  tvصحة، عمكـ، تكنكلكجيا، ككالة أنباء كيب

 بالمغات الآتية: العربية، الأمازيغية ،الإنجميزية ك الفرنسية.

كمػدير تحريػر للؤمازيغيػة سػعى بمعيػة أسػاتذة  2015الة الأنباء  عػاـ يقكؿ رابح بكستو منذ التحاقو بكك
كممػػػة مكجيػػػة للبسػػػتعماؿ فػػػي  200جػػػامعييف لإعػػػداد دليػػػؿ عممػػػي لتكحيػػػد المصػػػطمح الأمػػػازيغي ك شػػػمؿ 

مختمؼ كسائؿ الإعلبـ، ك لقد جاءت صياغتيا بثلبث كتابات العربية اللبتينيػة ك التيفينػاغ  لتفػادم الجػدؿ 
معمكمة في الكاجية  35برقية، ك يتكلى المكقع نشر  300إلى  200بمغ  عدد البرقيات حكؿ القائـ. ك قد 

 الأكلى لممكقع ك تخص معمكمات مؤسساتية  التي تأتي مف مصادر رسمية غالبا الرئاسة.

بمػدا كمػف المرتقػب أف يرتفػع  50أما عػف الػدكؿ التػي ليػا اشػتراؾ مػع ككالػة الأنبػاء الجزائريػة فقػد بمغػت 
 121العدد مف إضافة المغة الإسبانية لمجمكع المغات ك الاتجاه نحك نشر المحتكل في شكؿ فيديكىات. 

  المعايير التي تميز الصحافة الإلكترونية الجزائرية : - 3

كنيػػة عػػدة معػػايير  حػػددىا الػػدكتكر خالػػد الفػػرـ فػػي كتابػػو  الارتبػػاؾ ك الاضػػطراب فػػي لمصػػحافة  الإلكتر 
مفيػػكـ الصػػحافة الإلكتركنيػػة ك التػػي تشػػمؿ عػػددا مػػف المقػػاييس الحديثػػة  مثػػؿ درجػػة  تحػػديث المعمكمػػات، 
مػػػدل التشػػػعب فػػػي خيػػػارات المحتػػػكل ، درجػػػة فكريػػػة المعمكمػػػات، أيضػػػا معػػػايير مينيػػػة ذات صػػػمة  بػػػأنكاع 

تابػػة الصػػحفية،  المكضػػكعات الميدانيػػة، الكفػػاءة المينيػػة فػػي التعامػػؿ مػػع المصػػادر، إلػػى جانػػب معػػايير الك
التػي كانػت بكصػمتنا فػي  122فنية تتعمؽ بمعدؿ الزكار، كجكد نظػاـ تمػكيمي كاضػح ك غيرىػا مػف المعػايير .
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التػػػي  اسػػػتخراج  بعػػػض  معػػػايير الصػػػحافة الإلكتركنيػػػة الجزائريػػػة  اعتمػػػادا  عمػػػى المقػػػابلبت
 أجريناىا مع المبحكثيف كىي كالآتي: 

بالمئػػػة ك ىػػػذا يػػػدؿ أنػػػو كممػػػا زاد عػػػدد  62,5كجػػػكد تحػػػديث آنػػػي لممحتكيػػػات عبػػػر المكاقػػػع بنسػػػبة  – 
 المحتكل الرقمي المنشكر، زاد عدد زكار المكقع.

ة كىػي بالنسبة لمصادر المعمكمة لممكاقع الإخبارية محؿ الدراسة شكمت المصادر الرسمية أعمػى نسػب –
بالمئة، كىذا يدؿ عمى  مؤشرات الالتزاـ الميني لمصحفي ك أنو يعطي قيمة البركز الإخبارم لمحدث  100

كأيضػػػا كجػػػكد سػػػيكلة فػػػي الكصػػػكؿ إلػػػى المصػػػادر الرسػػػمية.  فيمػػػا  احتمػػػت المصػػػادر الشخصػػػية ك غيػػػر 
مكػػف أف نػػرده إلػػى بالمئػػة مػػف مجمػػكع المكاقػػع التػػي تسػػتخدميا، كىػػذا ي 62الرسػػمية نسػػبة متكسػػطة بمغػػت 

تبقػػػى نسػػػبتيا )مشػػػاركة المػػػكاطف لممعمكمػػػة (تكطيػػػد علبقػػػة الصػػػحفي بمصػػػادره ، أمػػػا صػػػحافة المػػػكاطف أك 
بالمئة.  عمى الرغـ مف أف مكقع زاد دم زاد يكلييا أىمية ك تأتي فػي قائمػة مصػادره، أمػا بقيػة  25ضئيمة 

مػػف أكثػػر مػػف مصػػدريف ك ىػػذا يؤكػػد أنيػػا محػػؿ المكاقػػع فػػلب تعتمػػد عمييػػا إلا نػػادرا ك بعػػد التحقػػؽ ك التثبػػت 
بأخلبقيػات  الريبة لافتقادىا خاصية المكثكقية ك إمكانية التضميؿ الذم قد يحدث جراء عدـ التزاـ المػكاطف 

 الإعلبـ ك التعامؿ بكؿ مينية.

ة  الأنكاع الصحفية الأكثر استخداما في المكاقع الإخبارية محؿ الدراسة ىي الأنػكاع الإخباريػة ممثمػ -
بالمئػػة، يمييػػا الأنػػػكاع الفكريػػة المقػػاؿ الإلكتركنػػػي ك التعميػػؽ الػػذم يتػػػيح  100فػػي الخبػػر ك التقريػػر بنسػػػبة 

بالمئة كىي ذات نسبة الربكرتاجات ك الحكارات. أما الأنكاع  37,5لمقارئ التفاعؿ بتقديـ كجية نظره بنسبة 
رل ، كىػػذا قػػد يكػػكف مػػرده خصكصػػيات الاستقصػػائية كػػالتحقيؽ فيػػك شػػبو منعػػدـ دكف إغفػػاؿ الأنػػكاع الأخػػ

النشر الرقمي ك الإيجاز الآنية ك السرعة التي تجعؿ المحرر يكميا يسارع الزمف في نشر المستجدات كمف 
 ثـ لا كقت لديو للؤنكاع الصحفية التي تتطمب كقتا كجيدا أكبر.

نكات التمفزيكنيػة بمػغ نسبة المحتكل الرقمي المكجو لممكقع الإلكتركني بالنسبة لمكاقع الصحؼ ك الق -
بالمئة ، كىذا يرجع لحداثة التجربة ك غياب طاقـ تحريرم خاص بياتو المكاقع، بالمقابؿ نجػد اسػتحداث  1

مناصػػب تقنيػػة  تشػػمؿ مخػػتص فػػي الفيػػديكغرافيؾ ، التصػػميـ الرقمػػي كمعالجػػة صػػكر الكيػػب، كيػػب ماسػػتر  
، ك ىػػذا مػرده لأىميػة الكسػػائط المتعػددة فػػي )ميػةمسػير المػػكاد الإخباريػة الرق(، داتػػا مػانجر )مطػكر المكقػع(

الصػػػحافة الإلكتركنيػػػة  لتقػػػديـ رسػػػالة تكاصػػػمية فعالػػػة قػػػادرة عمػػػى تمبيػػػة حاجػػػات المتمقػػػي . ك مػػػف الملبحػػػظ 
سيطرة التقنييف عمى الصػحفييف مػف ناحيػة عمػاؿ المكاقػع الإخباريػة، أيضػا  نسػجؿ غيػاب مػدقؽ لغػكم فػي 

 لإخبارية رغـ أىميتو في إخراج مكاد سميمة ك خالية مف الأخطاء المغكية.كؿ أعضاء فريؽ  ىاتو المكاقع ا
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 كؿ المكاقع الإخبارية محؿ الدراسة تقكـ بتحديث مكقعيا دكريا. -

ربػػط المكاقػػع الإخباريػػة بمنصػػات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي أبرزىػػا الفايسػػبكؾ عمػػى مسػػتكل كػػؿ المكاقػػع  -
أكبر مكاقع الشبكات الاجتماعية مف ناحيػة سػرعة الانتشػار الإخبارية كىذا قد يرجع باعتبار الفايسبكؾ مف 

، أما المكاقع الإخبارية التي ليا  123ك التكسع، قيمتو السكقية عالية ك تتنافس عمى ضمو كبريات الشركات
 ك جريدة الكطف. AL24 Newsربط بأكثر مف خمس منصات اجتماعية ىي 

عػف تقػديـ الأرقػاـ لأسػباب مجيكلػة، كمػف بػيف  بالنسبة لمعدؿ زكار المكاقع الإخباريػة تكػتـ الػبعض -
ألػؼ زائػر، يميػو مكقػع  70أعمى معدؿ لمزيػارات فػي اليػكـ   AL24 Newsالأرقاـ التي قدمت تصدر مكقع

ألؼ زائػر، أمػا معػدؿ الزيػارات بالنسػبة لجريػدة الػكطف  فمقػد قػدـ لنػا عػدد الػزكار فػي الدقيقػة  30سبؽ برس 
زائػر   4000ألػؼ متػابع، أمػا قنػاة الكطنيػة  20د زكار جريدة المجاىػد ألؼ ، في حيف بمغ عد 11الذم بمغ

مكانياتػػو ك مسػػار   يكميػا. كىػػي أرقػػاـ لا تصػػح المقارنػػة فيمػػا بينيػػا لأف المقارنػة سػػتككف سػػقيمة فكػػؿ مكقػػع كا 
 تطكره.

 كؿ المكاقع الإخبارية ليا تكجو  نحك استخداـ المكاد السمعية البصرية  -

ف عمميػػػات القرصػػػنة ك الاختػػػراؽ، كىػػػذا قػػػد يعػػػزل لقمػػػة المكاقػػػع التػػػي غيػػػاب نظػػػاـ تػػػأميني يحػػػد مػػػ -
 تتعرض للبختراؽ، ماعدا مكقع جريدة الكطف باعتبار لدييا سمعة كطنية ك دكلية.

 التحديات التي يواجييا ممارسو الصحافة الإلكترونية  - 4

 بخصكص التحديات التي تكاجو أىؿ المينة في الصحافة الإلكتركنية نكجزىا فيمايمي: 

التحػػػػدم الأكبػػػػر ىػػػػك التحػػػػدم المػػػػالي بالنسػػػػبة لممكاقػػػػع الإخباريػػػػة المسػػػػتقمة، أمػػػػا بالنسػػػػبة لممكاقػػػػع  -
 الإخبارية الحككمية فالتحدم تكسيع شبكة عماليا في التحرير الرقمي.

جكجػػؿ كفيسػػبكؾ، بسػػبب عنصػػر المنافسػػة الشػػديدة بػػيف  تقمػػص الإيػػرادات الإعلبنيػػة مثػػؿ -
كسػائؿ الإعػػلبـ الإلكتركنيػػة، أيػف تػػزداد صػػعكبة جػػذب الجميػكر كالإبقػػاء عميػػو، ممػا يػػؤدم إلػػى تأكيػػد 

 الحاجة إلى محتكل جيد كمتميز.

 غياب قانكف الإشيار. -

 ضعؼ التككيف في مجاؿ الاعلبـ الالكتركني -
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 يتعدـ تكفر الجكدة في تدفؽ الأنترن -

 غياب الحماية القانكنية لمصحفي الرقمي -

 إشكالية تمقي العائدات المالية عبر النت -

نقػػػػص الامكانيػػػػػات التقنيػػػػة المتطػػػػػكرة كالحاجػػػػة إلػػػػػى التكيػػػػػؼ مػػػػع الاتجاىػػػػػات الحاليػػػػة فػػػػػي الإعػػػػػلبـ  -
 كالتحديثات المستمرة لأنظمة المكاقع التي يجب مكاكبتيا.

 كعة مف المقترحات.كلتجاكز ىاتو التحديات قدـ المينيكف مجم

  المقترحات :   -5

الػػدعكة إلػػى تػػكفير فػػرص التػػدريب ك التكػػكيف لمينػػي قطػػاع الصػػحافة الإلكتركنيػػة داخػػؿ الػػكطف ك  -
. كىػك المقتػرح  التطػكرات التكنكلكجيػة تعزيز تككينيـ في الجكانب التحريرية ك التقنيػة كمكاكبػةخارجو قصد 

الذم يتلبقى ك التكصيات التػي جػاءت فػي المرتبػة الأكلػى فػي الدراسػة الميدانيػة  التػي  قػدمتيا الطالبػة بػف 
دراسػػة ميدانيػػة  –سػػخرية أمينػػة  لنيػػؿ شػػيادة الػػدكتكراه ك المعنكنػػة كاقػػع الصػػحافة الإلكتركنيػػة فػػي الجزائػػر 

  124عمى جميكر الصحفييف. 

حضكر الممتقيػات كالنػدكات كالػدكرات التدريبيػة المقامػة مػف قبػؿ أصػحاب عمى الصحفييف الرقمييف  -
 .التخصص

 الاىتماـ بالمجاؿ التطبيقي لمصحافة الإلكتركنية عمى مستكل التخصصات الجامعية  -

 كفير كؿ الأدكات كالتقنيات الحديثة لمصحفي داخؿ المؤسسات الإعلبمية.ت -

ك النشػر ك الإشػيار مػف أجػؿ الاسػتفادة  إجراء صيغ تعاقد مع المؤسسة الكطنية للبتصػاؿ -
 مف الإعلبنات الرقمية.

 تعديؿ قانكف الصفقات العمكمية ك السماح بالإعلبف عنيا عبر مكاقع إلكتركنية. -

 الدعكة إلى كضع حد لدخلبء المينة. -

 تكفير مزكدم الأنترنيت لعركض جيدة لصالح ممارسي الصحافة الإلكتركنية. -

                                                           
124

دراسة مٌدانٌة على جمهور الصحفٌٌن، أطروحة مقدمة لنٌل  -واقع الصحافة الالكترونٌة فً الجزائر  (2022 - 2021) .بن سخرٌة , أمٌنة 
الاتصال و علم المكتبات، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة، جامعة  شهادة دكتوراه تخصص صحافة مطبوعة و إلكترونٌة، قسم علوم الإعلام و

  ،الجزائر.1الحاج لخضر باتنة
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 باالإغسب: الفاٌظبىك أهمىذحادوز الشبهاث الاحخماعُت في العمل الصحفي 

Social networks and journalism in Morocco: Facebook as a model 
 

 مدمد لهمِش

بضلك الدكتوراه، مختبر ديداكتيك اللغاث والوصائط باحث  أصتاذ التعليم الثاهوي الؤعدادي، طالب

 والدراماجورحيا، كليت اللغاث والآداب والفىون، حامعت ابً طفيل ـ القىطرة، االإغرب   

 إشراف الدكتور عبد العسيس مىاضل
 

 

 الممخص:
إلى معالجة دكر الفايسبكؾ في العمؿ الصحافي بالمغرب، إذ أصبح اليكـ الميدانية ىدفت ىذه الدراسة 

الكصكؿ إلى العديد مف  ـ، كمف خلبليا يسٍييؿ عميييطمع عمييا الصحافيكفمف الشبكات الاجتماعية التي 
المعمكمات كالتعرؼ عمى جديد الأحداث الكطنية كالدكلية في كقت سريع كبأقؿ مجيكد ممكف، كأماـ 

الكثيرة التي يقدميا بات مكضكع تأثيره كمصداقية ما ينشر عبره مف معمكمات كأخبار يطرح  إيجابياتو
 تحديات كثيرة، مما يتطمب القياـ بدراسات عممية للبستفادة مف خدماتو كتكظيفو بشكؿ أمثؿ. 

 كممات مفتاحية: الشبكات الاجتماعية ـ العمل الصحفي ـ الفايسبوك.
Abstract : 

This study seeks to address the role of Facebook in the journalistic work in 

Morocco. As today, it has become one of the sites that journalists cannot ignore. 

Moreover, through this network, it is easy for them to access to many 

information, and learn about the latest national and international events in a 

quick time and with less effort. Although its advantages, the subject of its 

influence and the credibility of the information and news published through it 

poses many challenges, which requires scientific studies to benefit from its 

services and employ it optimally. 

Keywords: Social networks - journalistic work - Facebook. 
 

 

 

 مقدمة:
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تقػدـ خػدمات إعلبميػة متنكعػة فصػار الجميػكر مكاقع الشبكات الاجتماعية اليكـ  أصبحت
الاتصػاؿ الإعػلبـ ك يشارؾ فييا، كيتفاعؿ عبرىا في كؿ كقت كحيف، كىك ما جعميا نمكذجان أساسيا لكسػائؿ 

 اليكـ دكف منازع.

كيشػػػكؿ الفايسػػػبكؾ مػػػف أىػػػـ مكاقػػػع الشػػػبكات الاجتماعيػػػة، يعػػػد مصػػػدرا ميمػػػا كمػػػف مصػػػادر الأخبػػػار 
يعػػد مػػف بػػيف أىػػـ المكاقػػع  كمػػاؿ بػػيف مختمػػؼ الفئػػات، كفػػي مجػػالات متنكعػػة، كالمعمكمػػات كمنبػػرا لمتكاصػػ

جتماعيػػة مػػف أجػػؿ الاجتماعيػػة كأشػػيرىا تػػأثيرا فػػي الأحػػداث اليكميػػة، إذ يتػػيح الفرصػػة لمختمػػؼ الفئػػات الا
 التفاعؿ، كنقؿ الأفكار كمناقشة الأحداث في مختمؼ المجالات بكؿ حرية كدكف قيكد.

إلا أف مصػػداقية الأخبػػار كالمعمكمػػات التػػي تتقػػاطر عمػػى مكقػػع "الفايسػػبكؾ" تثيػػر رغػػـ مزايػػاه المتعػػددة، 
جدلا كبيرا بيف الأكساط الإعلبمية كالمينية، خاصة بعػد ازديػاد شػعبيتو كخدماتػو المتنكعػة التػي تتجمػى فػي 

 التكاصؿ كنقؿ الأخبار كنشر الصكر كالفيديكىات كغيرىا مف الخصائص.

ع دراسػػػػتنا مكسػػػػكما بعنػػػػكاف: "دكر الشػػػػبكات الاجتماعيػػػػة فػػػػي العمػػػػؿ مكضػػػػك  كفػػػػي ىػػػػذا السػػػػياؽ جػػػػاء 
المبحثػيف مباحػث، ثػـ خاتمػة؛ حيػث خصصػنا  ثلبثةالصحافي: الفايسبكؾ أنمكذجا". تناكلناىا في مقدمة، ك 

ماىيػة مكاقػع الشػبكات الاجتماعيػة: نشػأتيا إذ أشرنا في المبحػث الأكؿ إلػى  الأكؿ كالثاني للئطار النظرم،
أىػػػػػـ مكاقػػػػػع الشػػػػػبكات الاجتماعيػػػػػة: أنكاعيػػػػػا خصائصػػػػػيا، كاشػػػػػتمؿ المبحػػػػػث الثػػػػػاني مػػػػػف البحػػػػػث عمػػػػػى ك 

 كاستخداماتيا.

كأمػػا المبحػػث الثالػػث، الػػذم يتعمػػؽ بالشػػؽ العممػػي لمدراسػػة، فقػػد جعمنػػاه تطبيقيػػا، إذ تناكلنػػا فيػػو كصػػؼ 
دكر الفايسػبكؾ كىػك : يأساسػ كتفسير إجابات المبحكثيف حػكؿ محػاكر الاسػتبانة، التػي تشػتمؿ عمػى محػكر

 في خدمة الصحافة المكتكبة.

 إشكالية الدراسة:

لمدراسػػة فػػي التعػػرؼ عمػػى مػػدل مكاكبػػة الصػػحافييف المغاربػػة لخػػدمات مكقػػع  تتحػػدد الإشػػكالية الرئيسػػة
الفايسبكؾ باعتباره مصػدرا ميمػا مػف مصػادر الأخبػار كالمعمكمػات، كالتعػرؼ عمػى مػدل إلمػاميـ بمجػالات 

 كالكشؼ كذلؾ عف أىـ التحديات كالمقترحات للبستفادة منو في العمؿ الصحافي. تكظيفو مينيا،

 

 

 تساؤلات البحث:
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 مف تساؤلات عدة نذكر منيا: تنطمؽ ىذه الدراسة 

 ػػ ما مدل كعي الصحافييف المغاربة باستخداـ الفايسبكؾ كالاستفادة منو؟1

 استخداميـ لمفايسبكؾ؟ػػ ما ىي أىـ الاشباعات التي يحققيا الصحافيكف خلبؿ 2

ثَّقة؟3  ػػ ما مدل مصداقية معمكمات الفايسبكؾ كأخباره، كىؿ يمكف اعتباره مف المصادر الدقيقة الميكى

 ػػ ما ىي أبرز التحديات كالعكائؽ التي تكاجو الصحافييف أثناء استخداميـ لمفايسبكؾ؟4

 أىداف البحث:

الشبكات الاجتماعية في العمؿ الصػحفي بػالمغرب، تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى الدكر، الذم تؤديو 
دراسة حالة الفايسبكؾ تحديدا، كالكشؼ عف مدل كعي الصحافييف المغاربة باستخداـ الفايسبكؾ كالاستفادة 
مف مزاياه، كمصدر مف مصادر الأخبار، بحيث يتـ الاعتماد عميو في جمع المعمكمات كالأخبار الجديدة، 

الأخيػرة دقيقػة كذات مصػداقية، فضػلب عػف معرفػة التحػديات المطركحػة عبػر ىػذه كمعرفة ما إذا كانت ىذه 
 الشبكة، إضافة إلى تحقيؽ أىداؼ أخرل تتمثؿ فيما يأتي:

العمػػػؿ سػػػد الفضػػػكؿ المعرفػػػي حػػػكؿ أىميػػػة مكاقػػػع الشػػػبكات الاجتماعيػػػة كتػػػأثير اسػػػتخداماتيا فػػػي  -1
 .الصحافي

استخداـ الفايسبكؾ في العمؿ الصحافي المينػي، ككيفيػة الخركج بتكصيات، كاقتراحات تبرز أىمية  -2
 الاستفادة منو بشكؿ أمثؿ.

 أىمية البحث:

 تبرز أىمية الدراسة فيما يأتي:

أف مكضكع الدراسة يعد مف أىـ الظكاىر الإعلبمية المعاصػرة، حيػث اسػتطاع مكقػع الفايسػبكؾ أف  -1
و الميمة التي يقػدميا بػات مكضػكع تػأثيره فػي مختمػؼ يغير العديد مف المفاىيـ في المجتمع، كأماـ إيجابيات
 مناحي الحياة كاضحا لا سيما في العمؿ الصحفي.

أف شعبية مكقع الفايسبكؾ بػالمغرب كانتشػاره الكاسػع بشػكؿ سػريع يتطمػب القيػاـ بدراسػات للبسػتفادة  -2
 منو، كتكظيفو تكظيفنا إيجابيًّا.
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كاقع التي تسػيؿ عمػى الصػحافي الكصػكؿ أف مكقع الفايسبكؾ صار اليكـ مف بيف الم -3
 إلى المعمكمات كالتعرؼ عمى الأحداث في أسرع كقت كبأقؿ مجيكد ممكف.

يعػػػد مكقػػػع الفايسػػػبكؾ مػػػف أىػػػـ كسػػػائؿ التكاصػػػؿ التػػػي يمكػػػف مػػػف خلبليػػػا متابعػػػة التقػػػارير الدكليػػػة  -4
 لصحافي الميني.كمتابعة تصريحات المسؤكليف كالمفكريف كالعمماء كالاستفادة منيا في العمؿ ا

 فرضيات البحث:

 ػ الصحافيكف المغاربة يستخدمكف مكقع الفايسبكؾ كيستفيدكف منو في العمؿ الصحافي.

 سنة ىـ الأكثر دراية كتقديرا لمفايسبكؾ. 30ك 20. الصحافيكف الذيف تتراكح أعمارىـ بيف 

 ار كالمعمكمات الصحافية.ػ أف مكقع الفايسبكؾ مف بيف الكسائؿ التي تسيؿ مأمكرية البحث عف الأخب

 ػ اعتماد الصحافييف المغاربة عمى مكقع الفايسبكؾ باعتباره مصدرا ميما مف مصادر الأخبار.

 عمى مكقع الفايسبكؾ.ػ البيانات الشخصية المزيفة ىي مف بيف التحديات التي تكاجو الصحافييف 

 منيجية البحث وعينتو وأدواتو:

دراسػة باعتبػاره المػنيج المناسػب لطبيعػة ال التحميمػي المػنيج الكصػفيحاكلنا أف نكظػؼ فػي ىػذه الدراسػة 
، كىػػك الػػذم يعتمػػد عمػػى تجميػػع المعمكمػػات كيقػػكـ بكصػػفيا، ثػػـ تحميميػػا كتفسػػيرىا لمكصػػكؿ إلػػى كمتطمباتيػػا

 نتائج مقبكلة.

نػا كتتحدد عينة الدراسة مػف الصػحافييف المغاربػة الػذيف يسػتخدمكف الفايسػبكؾ، كعمػى ىػذا الأسػاس اختر 
سػػؤالا قمنػػا بصػػياغتيا بشػػكؿ دقيػػؽ، كتػػـ تكزيعيػػا كرقيػػا عمػػى أفػػراد العينػػة المػػذككرة  12اسػػتمارة تتكػػكف مػػف 

 صحافي يعممكف في في مختمؼ كسائؿ الإعلبـ الكطنية كالمحمية. 100الذيف يبمغ عددىـ حكالي 

 أدوات جمع بيانات الدراسة الميدانية:

تـ استخدـ استبانة ميدانية لمعرفة استخدامات الصحافييف المغاربػة لمكقػع الفايسػبكؾ،  :125الاستبانة -
لتحميؿ البيانات كتفسيرىا بعد إدخاليا الشيء الػذم أفادنػا فػي  SPSS كتـ معالجة إجاباتيا بكاسطة برنامج

 معرفة إحصائيات الدراسة.
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 الدراسات السابقة:

مػػػى عػػػدد مػػػف الدراسػػػات التػػػي ليػػػا ارتبػػػاط باسػػػتخداـ الشػػػبكات لإنجػػػاز ىػػػذه الدراسػػػة، قمنػػػا بالاعتمػػػاد ع
 الاجتماعية عامة، كدراسة بحثية أخرل تتعمؽ بتكظيؼ مكقع الفايسبكؾ في الإعلبـ، كىي كالآتي: 

(، بعنػػكاف "لغػػة المغاربػػة فػػي ظػػؿ أزمػػة ككركنػػا المسػػتجد: دراسػػة ميدانيػػة 2020) 126دراسػػة أشػػرؼ سػػميـ
مػػػف خػػػلبؿ كسػػػائؿ التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي"، ىػػػدفت إلػػػى معرفػػػة رسػػػائؿ المغػػػة التػػػي يػػػتكمـ بيػػػا المغاربػػػة، أك 
يكتبكنيا في كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، سكاء مف خلبؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي مثؿ الفايسػبكؾ، أك 

تسػػاب أك غيرىػػا مػػف كسػػائؿ الاتصػػاؿ الحديثػػة المبثكثػػة عبػػر الإنترنػػت، إضػػافة إلػػى ملبحظػػة ىػػذه المغػػة الكا
المتداكلػػػة كمقارنتيػػػا بالمغػػػة الرسػػػمية سػػػكاء مػػػف حيػػػث بنيتيػػػا أك معاييرىػػػا أك قػػػدرتيا عمػػػى تحقيػػػؽ التػػػداكؿ 

يصاؿ أغراضيا المتعددة.  كا 

السػػػائدة التػػػي يسػػػتعمميا المغاربػػػة فػػػي مكاقػػػع كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى عػػػدة نتػػػائج مػػػف أىميػػػا: أف المغػػػة 
نمػا  التكاصؿ الاجتماعي ىي لغة متداكلة في حياتيـ اليكمية؛ إذ إنيا ليست دراجة صػرفا، كلاعربيػة قحػا، كا 
لغػة يمكػػف نعتيػا بمغػػة فيسػبككية جديػػدة. ككشػفت الدراسػػة أف ىنػاؾ فئػػة تسػتعمؿ ألفػػاظ لغكيػة للبثػػارة كجمػػب 

التعػػاليؽ، فػػي حػػيف تبقػػى التكعيػػة غائبػػة. كمػػا تبػػيف أف ىنػػاؾ فئػػة أبػػدعت فػػي  الإعجابػػات كالمشػػاركة ككثػػرة
 لغتيا خلبؿ أزمة ككركنا خاصة في برامج التعمـ عف بعد.

( بعنكاف: "الشباب كمكاقع الشبكات الاجتماعيػة بػيف الاسػتخداـ 2022) 127كدراسة أخرل لمحمدم خيرة
المديػػة )الجزائػػر(، كىػػي تحػػاكؿ تسػػميط الضػػكء حػػكؿ التقنػػي كتفكػػؾ البنيػػات القيميػػة"، جامعػػة يحيػػى فػػارس ب

التحكلات كالتغيرات التي أحدثيا استخداـ الشباب لمكاقع الشبكات الاجتماعية عمى المنظكمػة القيميػة لديػو، 
سكاء عمى المستكل الثقافي أك الاجتماعي، كما ييدؼ إلى تحديد مكانة القيـ الثقافية كالاجتماعية المتمثمػة 

 اء الأسرم، كالمشاركة كالاحتراـ لدل فئة الشباب.في قيـ الانتم

كمػػػف بػػػيف أىػػػـ النتػػػائج التػػػي تكصػػػمت إلييػػػا الدراسػػػة؛ إضػػػعاؼ المغػػػة العربيػػػة الفصػػػحى فػػػي الفضػػػاءات 
الافتراضػػية خاصػػة مػػف طػػرؼ الشػػباب الجزائػػرم، كاسػػتخداـ الميجػػة العاميػػة فػػي الكتابػػة بػػالأحرؼ الأجنبيػػة 

كمي فػػي الكاقػػع، إضػػافة إلػػى أف إدمػػاف اسػػتخداـ الشػػبكات الاجتماعيػػة انطلبقػػا مػػف ككنيػػا لغػػة التخاطػػب اليػػ
يخمػػؽ الاغتػػراب عػػف الكاقػػع الفعمػػي بػػيف الشػػباب كالتػػأثر بمػػا يػػتـ تداكلػػو فػػي البيئػػات الغربيػػة، لا سػػيما مكقػػع 

 الفايسبكؾ الأكثر استخداما مف طرؼ الشباب الجزائرم.
                                                           

126
(، لغة المغاربة فً ظل أزمة فٌروس كورونا المستجد: دراسة مٌدانٌة من خلال وسائل التواصل الاجتماعً، مجلة 2020أشرف سلٌم ) 

 .468، ص 2020، برلٌن ـ ألمانٌا ـ 11الدراسات الإعلامٌة ـ المركز الدٌمقراطً العربً، العدد 
127
، 6الاستخدام التقنً وتفكٌك البنٌة التقنٌة، مجلة الرسالة للدراسات الإعلامٌة، العدد محمدي خٌرة، الشباب ومواقع الشبكات الاجتماعٌة بٌن  

 .3، ص 2022الجزائر، 
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جميػػػػػكر عبػػػػػر صػػػػػفحات ( حػػػػػكؿ: "تكظيػػػػػؼ تعميقػػػػػات ال2021) 128دراسػػػػػة خالػػػػػد فيمػػػػػيو
الفضػائيات المصػرية عمػى المصػرية عمػى الفايسػبكؾ فػي صػناعة المحتػكل الإعلبمػي"، كىػدفت إلػى دراسػة 
كيػػػؼ يتفاعػػػؿ الجميػػػكر بكاسػػػطة تعميقػػػاتيـ عبػػػر صػػػفحات الفايسػػػبكؾ الرسػػػمية لمفضػػػائيات المصػػػرية حػػػكؿ 

تحميػػؿ مشػػاركات الجميػػكر جائحػػة ككركنػػا المسػػتجد، كقيػػاس حجػػـ اىتمػػاـ القػػائميف عمػػى تمػػؾ المؤسسػػات ب
 كانعكاس تمؾ الردكد عمى صناعة المحتكل المقدـ حسب ما يبدك لجميكرىا.

كأشػػػػارت نتػػػػائج الدراسػػػػة إلػػػػى أف الإعجػػػػاب يعػػػػد أعمػػػػى أشػػػػكاؿ تفاعميػػػػة الجميػػػػك مػػػػع صػػػػفحات بػػػػرامج 
ة، كركػزت الفضائيات المصرية عبر الفايسبكؾ، كما جاءت التعميقات بغرض بإبداء الرأم في المرتبة الثاني

 تعميقات الجميكر المتفاعؿ حكؿ تكعية المكاطنيف بمخاطر جائحة ككركنا.

 مصطمحات البحث:

: لػيس ىنػاؾ تعريػؼ جػامع مػانع لمفيػكـ الشػبكات الاجتماعيػة، نظػرا لاخػتلبؼ الشبكات الاجتماعيـةػ 1
جميػػػع  آراء البػػػاحثيف حػػػكؿ ىػػػذا المفيػػػكـ، كعمػػػى ىػػػذا الأسػػػاس يصػػػعب إيجػػػاب تعريػػػؼ كاحػػػد يتفػػػؽ عميػػػو

 الباحثيف.

الشبكات الاجتماعية عمػى مجمكعػة مػف المكاقػع عمػى شػبكة الانترنػت، ظيػرت مػع الجيػؿ يطمؽ مصمح 
، كتتػػيح للؤفػػراد التكاصػػؿ فيمػػا بيػػنيـ فػػي بيئػػة مجتمػػع web 0.2  129الثػػاني لمكيػػب، أك مػػا يعػػرؼ باسػػـ

 130.)بمد، جامعة، مدرسة، شركة...إلخ (افتراضي. تجمعيـ شبكات انتماء مكحدة، كمجمكعات اىتماـ 

يعرفيا بياء الديف محمد مزيد، بأنيػا" شػبكة تضػـ مجمكعػة مػف مػف الأفػراد يتقاسػمكف نفػس الاىتمامػات 
 131كالميكؿ. كالرغبة في تككيف بعض الصداقات مف خلبؿ استخداـ الشبكة العنكبكتية".

فػي البدايػة لمتكاصػؿ كتكػكيف علبقػات  كبناء عمى ما ذكر، فإف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تػـ إنشػاؤىا
افتراضػػية، غيػػر أنيػػا لػػـ تقتصػػر عمػػى ىػػذا اليػػدؼ، بػػؿ أصػػبحت فيمػػا بعػػد تسػػتخدـ لتحقيػػؽ أىػػداؼ أخػػرل، 
كفي مجالات متعددة، كمػف أبرزىػا مجػاؿ الصػحافة كالإعػلبـ، كأصػبح الصػحافيكف يسػتخدمكنيا فػي العمػؿ 

 الصحفي الميني، كمصدر للؤخبار كالمعمكمات.
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توظٌف تعلٌقات الجمهور عبر صفحات الفضائٌات المصرٌة على المصرٌة على الفاٌسبوك فً صناعة المحتوى خالد مصطفى حسٌن فهمً،  

 2، ص 2021، مصر، 9تصال، معهد الجزٌرة العالً، العدد الإعلامً، مجلة بحوث الإعلام وعلوم الا
129

 ـ أمٌنة عادل سلٌمان السٌد، هبة محمد خلٌفة عبد العال: " الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌرها على الأخصائً والمكتبة، دراسة شاملة للتواجد 
هـ 1430والاستخدام لموقع الفٌس بوك"  / .10م ص:2009   

 Safia OSMAN : « la publicité en ligne dans les réseaux sociaux : cas de facebook » 2010 p :29  ـ
130
  

131
العربٌة  بهاء الدٌن مزٌد، المجتمعات الافتراضٌة بدٌلا للمجتمعات الواقعٌة/ كتاب الوجوه نموذجا، )الإمارات العربٌة المتحدة: جامعة الإمارات 

 (2012المتحدة ، 
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ــ ال2 يقصػػد بػػو مجمكعػػة مػػف الميػػاـ الكظيفيػػة التػػي يقػػكـ بيػػا الصػػحافي، عمــل الصــحفي: ـ
كتػػػدخؿ فػػػي نطػػػاؽ العمػػػؿ الصػػػحفي المينػػػي، مثػػػؿ جمػػػع الأخبػػػار كالمعمكمػػػات مػػػف مصػػػادر مكثكقػػػة مػػػركرا 
بمعالجتيا كتدقيقيا إلى غاية نشرىا في كسائؿ الإعلبـ، مثؿ: الصحؼ الكرقية أك الإلكتركنيػة أك المجػلبت 

نجػػػاز اسػػػتطلبعات كتحقيقػػػات صػػػحفية، إضػػػافة إلػػػى التكاصػػػؿ مػػػع جيػػػات إلػػػى جا نػػػب إجػػػراء مقػػػابلبت كا 
 . 132كمصادر متعددة ليتقاضى مقابؿ ذلؾ أجرا ماديا

كبنػػػاء عميػػػو، فالعمػػػؿ الصػػػحفي: ىػػػك مختمػػػؼ الأنشػػػطة التػػػي يقػػػكـ بيػػػا الصػػػحافي؛ كجمػػػع المعمكمػػػات 
كالتحقػػؽ مػػف صػػحة الأخبػػار كالتكاصػػؿ مػػع المصػػادر كغيرىػػا مػػف الأنشػػطة الأخػػرل، كيتطمػػب منػػو الأمػػر 
ر اكتسػػػػاب ميػػػػارات مػػػػف قبيػػػػؿ الكتابػػػػة الصػػػػحفية كالبحػػػػث كالػػػػتمكف مػػػػف المغػػػػات الأجنبيػػػػة كالالتػػػػزاـ بمعػػػػايي

 أخلبقيات المينة. 

 dictionary of media andيعرفػػػو قػػػامكس الإعػػػلبـ كالاتصػػػاؿ . موقـــع الفايســـبوك: 3
communication  كيتػػػػيح نشػػػػر الصػػػػفحات  2004" مكقػػػػع خػػػػاص بالتكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي أسػػػػس عػػػػاـ

 ، كقػػد كضػػح فػػي البدايػػة لخدمػػة طػػلبب الجامعػػة كىيئػػة التػػدريس كالمػػكظفيف، لكنػػو اتسػػعprofilesالخاصػػة 
 .133ليشمؿ كؿ الأشخاص"

 134كيعػػد مكقػػع الفايسػػبكؾ كاحػػدا مػػف أشػػير المكاقػػع عمػػى الشػػبكة العالميػػة، كرائػػد التكاصػػؿ الاجتمػػاعي،
حيث أصبح ىذا المكقع اليكـ منبرا افتراضيا لمتعبير، كاتخده الشباب اليكـ بديلب للؤحزاب السياسػية العػاجزة 

  135الفاشمة.

عد عمػػى تكػػكيف علبقػػات بػػيف المسػػتخدميف، يمكػػنيـ مػػف تبػػادؿ كعميػػو فمكقػػع الفايسػػبكؾ، ىػػك مكقػػع يسػػا
المعمكمػػات، كالممفػػات، كالصػػكر الشخصػػية، كمقػػاطع الفيػػديك، كالتعميقػػات، كػػؿ ىػػذا يػػتـ فػػي عػػالـ افتراضػػي 

 يقطع حاجز الزمف كالمكاف.

 فايسبوك في العمل الصحافي دور الميدانية حول:  دراسة

 .سنحاكؿ كصؼ كتفسير بيانات الدراسة الميدانية لدراسةىاتو ا خلبؿمف 
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التعرٌف والتارٌح والوقائع، مجلة برٌطانٌكا، انظر الرابط الآتً:  أدم أكوستٌن، الصحافة:  
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الجػػنس، كالسػػف، كالمسػػتكل  اتتتػػكزع البيانػػات الشخصػػية لعينػػة المبحػػكثيف حسػػب متغيػػر   
 العممي، ككذا الخبرة عمى الشكؿ الآتي: 

 : يبيف البيانات الشخصية الخاصة بالمبحكثيف حسب متغير الجنس1الجدكؿ 

 % التكرار الجنس 

 61.0 61 ذكور

 39.0 39 إناث

 100 100 المجموع

يكضح الجدكؿ أعلبه خصائص العينة المدركسة، كمف خلبؿ فحص بيانات متغير الجنس الظػاىرة بالجػدكؿ، يتضػح أف 
 . %39.0صحافية بنسبة  39مف أفراد العينة مف جنس الذككر، فيما بمغ عدد الإناث  %61.0صحافيا بنسبة  61

ذككر عمى استخداـ مكقع الفايسػبكؾ أكثػر مػف إقبػاؿ الإنػاث، كىػي النتيجػة التػي يتبيف مف خلبؿ ىذه البيانات أف إقباؿ ال
 social blakers .136تؤكدىا إحصائيات مكقع

 : يكضح البيانات الشخصية الخاصة بالمتعمميف حسب متغير السف2الجدكؿ 

 % التكرار السن

 48.0 48 30إلى  20من 

 27.0 27 40إلى  30من 

 25.0 25 40أكثر من 

 100 100 المجموع

سػػػنة أكثػػػر اسػػػتخداما  30ك 20بنػػػاء عمػػػى نتػػػائج الجػػػدكؿ أعػػػلبه، فػػػإف فئػػػة الصػػػحافييف الػػػذيف تتػػػراكح أعمػػػارىـ مػػػا بػػػيف 
 . %25.0سنة بنسبة  40، ثـ الفئة ما فكؽ % 27.0بنسبة  40ك 30، يمييا أفراد عينة ما بيف % 48.0لمفايسبكؾ بنسبة 

معظػػـ الدراسػػات أثبتػػت أف الصػػحافييف أكثػػر اسػػتخداما لمكاقػػع الشػػبكات الاجتماعيػػة تعتبػػر ىػػذه النتػػائج منطقيػػة، ذلػػؾ أف 
 نظرا لتعدد حاجاتيـ كرغباتيـ التي يسعكف إلى تحقيقيا، كالتي قد لا نجدىا لدل الفئات العمرية الأخرل.

 : يبيف البيانات الشخصية الخاصة بالمبحكثيف حسب متغير المستكل العممي3الجدكؿ 

                                                           
136
 ـ المرجع السابق. 
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 % التكرار مميالمستوى الع

 1.0 1 دبموم الدراسات الجامعية

 91.0 91 إجازة

 5.0 5 ماستر

 3.0 3 دكتوراه

 100 100 المجموع

كفيما يتعمؽ بالمستكل العممي نجد أف الصحافييف الحاصميف عمى الإجازة ىـ الذيف يمثمػكف النسػبة المرتفعػة، كالتػي تقػدر 
، فيمػا %3.0، يمييػا نسػبة الحاصػميف عمػى الػدكتكراه بنسػبة %5.0الماسػتر بنسػبة  ، تمييػا فئػة الحاصػميف عمػى  %91.0بػ 

 .%1.0تمثؿ فئة الحاصميف عمى دبمكـ الدراسات الجامعية نسبة 

 : يكضح البايانات الشخصية بالمبحكثيف حسب متغير الخبر الصحافية4الجدكؿ 

 % التكرار الخبرة الصحافية

 21.0 21 سنوات 5أقل من 

 28.0 28 سنوات 10إلى  5من 

 34.0 34 15إلى  10من 

 17.0 17 15أكثر من 

 100 100 المجموع

 15سػػنكات إلػػى  10تبػيف نتػػائج الجػػدكؿ أعػػلبه، مػػف ناحيػة الخبػػرة الصػػحافية، أف الصػػحافييف الػػذيف يمتمكػكف الخبػػرة مػػف 
، أمػا  %28.0سػنكات  10إلػى  5مػف  ، كتمثػؿ نسػبة ذكم الخبػرة %34.0سنة ىـ الػذيف يشػكمكف الأغمبيػة العظمػى بنسػبة 

 .%17.0سنة فما فكؽ نسبة  15فيما يمثؿ ذكم خبرة   ،%21.0سنكات فتمثؿ نسبتيـ  5أصحاب الخبرة التي تقؿ عمى 

 دور الفايسبوك في خدمة الصحافة المكتوبة

مدل دراية أفراد العينة المبحكثة بأىمية مكقع الفايسبكؾ كدكره  عمىسنحاكؿ في ىذا المحكر أف نتعرؼ 
في العمؿ الصحافي المكتكب، كالكشؼ عف مدل إلماميـ كاسػتفادتيـ منػو، بالإضػافة إلػى إلػى ذكػر بعػض 
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طرؽ الاستفادة منػو فػي العمػؿ الصػحافي المينػي، كالاشػباعات التػي تتحقػؽ لػدييـ عبػره، مػع 
 الصعكبات التي تعترضيـ كىـ يتصفحكف المكقع...الإشارة إلى أىـ التحديات ك 

 : يكضح فيما إف كانت لمصحافييف دراية باستخداـ الفايسبكؾ 5الجدكؿ 

مصــــــحافيين درايـــــــة ىــــــل ل
 ؟بالفايسبوك

 % التكرار

 86.0 86 نعم

 14.0 14 لا

 100 100 المجموع

 86درايػػة باسػػػتخداـ الفايسػػبكؾ، حيػػػث عبػػػر  يتضػػح مػػػف بيانػػات الجػػػدكؿ أعػػلبه، أف معظػػػـ أفػػراد العينػػػة المبحكثػػة لػػػدييـ
صػػحافيا إلػػى عػػدـ درايػػتيـ  14، فيمػػا أشػػار %86.0صػػحافيا بػػأف لػػدييـ إلمامػػا باسػػتخداـ ىػػذا المكقػػع، كذلػػؾ بنسػػبة تقػػدر بػػػ 

 . %14.0باستخدامو أم بنسبة 

مكقػػػع  كىػػػذا مػػػا يعنػػػي أف الأغمبيػػػة العظمػػػى مػػػف أفػػػراد العينػػػة المدركسػػػة لػػػدييـ إلمػػػاـ كدرايػػػة باسػػػتخداـ
 الفايسبكؾ، كىك ما يسمح ليـ بتكظيفو في العمؿ الصحافي الميني.

 : يكضح فائدة استخداـ الفايسبكؾ في العمؿ الصحافي6الجدكؿ 

مـا فائــدة اسـتخدام الفايســبوك فـي العمــل 
 الصحافي؟

 % التكرار

ـــــة  ـــــة لنحـــــداث الوطني ـــــة الخبري المتابع
 والمحمية 

45 52.3 

والمستجدات الاطلاع عمى أحدث الأخبار 
 العالمية

16 18.6 

ـــــالات  ـــــة صـــــفحات الصـــــحف ووك متابع
 الأنباء

8 9.3 

 7.0 6 إبداء الرأي فيما يتعمق ببعض القضايا
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 1.2 1 نشر الإعلانات والدعوات لمفعاليات

 11.6 10 التواصل مع المصادر المختمفة

 100 86 المجموع

الصحافييف المغاربة يستخدمكف مكقع الفايسبكؾ مف أجؿ المتابعة بالنظر إلى نتائج الجدكؿ السابؽ، يتضح لنا أف أغمب 
، كيػػأتي الاطػػلبع عمػػى أحػػدث المسػػتجدات العالميػػة فػػي الرتبػػة الثانيػػة  %52.3الخبريػػة للؤحػػداث الكطنيػػة كالمحميػػة بنسػػبة 

ت الصػػحؼ ، كمتابعػػة صػػفحا %11.6، ثػػـ التكاصػػؿ مػػع المصػػادر المختمفػػة فػػي المرتبػػة الثالثػػة بنسػػبة  %18.6بنسػػبة 
، فػي حػيف  %7.0، يمييػا إبػداء الػرأم فيمػا يتعمػؽ بػبعض القضػايا بنسػبة  %9.3كككالات الأنباء في المرتبة الرابعػة بنسػبة 

 . %1.2تأتي الرغبة في نشر الإعلبنات كالدعكات لمفعاليات في المرتبة الأخيرة بنسبة 

حافييف لمفايسػبكؾ كػاف بػدافع متابعػة كيمكف تفسير ىذه النتيجة، التي تشير إلى أف استخداـ معظـ الصػ
الأخبار كالأحداث الكطنيػة كالمحميػة إلػى كػكف المؤسسػات الإعلبميػة التػي يشػتغمكف بيػا مغربيػة، كبالتػالي، 
فيػػي تسػػتيدؼ جميػػكر القػػراء المغاربػػة مػػف خػػلبؿ تزكيػػدىـ بػػأىـ المسػػتجدات الكطنيػػة كالمحميػػة، ثػػـ يػػأتي 

تبػة التانيػة، كىػك مػا يؤكػد كػذلؾ أىميػة الانفتػاح عمػى المسػتجدات الاطلبع عمػى الأحػداث العالميػة فػي المر 
 التي تتسـ بالطابع الدكلي.

 : يظير الإشباعات التي يحققيا الفايسبكؾ لمصحافييف7الجدكؿ 

شــــباعات يحققيــــا الفايســــبوك مــــا ىــــي الإ
 ؟لمصحافيين

 % التكرار

 30.2 26 تصفع مواقع إعلامية مختمفة

 15.1 13 تسريع التفاعل والتواصل 

الوصــــول إلــــى كــــم كبيــــر مــــن المعمومــــات 
 بسرعة

39 45.3 

 9.3 8 ترجمة مقالات صحافية

 100 86 المجموع

يلبحػػػظ انطلبقػػػا مػػػف نتػػػائج الجػػػدكؿ أعػػػلبه، أف طبيعػػػة الإشػػػباعات التػػػي يحققيػػػا الصػػػحافيكف أثنػػػاء تصػػػفحيـ لمفايسػػػبكؾ 
تختمؼ، كتتنكع بحسب دكافع كؿ مبحكث، حيث يأتي إشباع سرعة الكصكؿ إلى كـ كبير مف المعمكمات فػي المرتبػة الأكلػى 
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فػػي المرتبػػة الثانيػػة، ثػػـ يمييػػا   %30.2نسػػبة ، ثػػـ إشػػباع تصػػفح مكاقػػع إعلبميػػة مختمفػػة ب %45.3بنسػػبة 
فػي  %9.3فػي المرتبػة الثالثػة، كيػأتي إشػباع ترجمػة المقػالات الصػحافية بنسػبة   %15.1تسػريع التفاعػؿ كالتكاصػؿ بنسػبة 

 الرتبة الرابعة.

كيمكػػف تفسػػير ىػػذه النتيجػػة، بكػػكف معظػػـ الصػػحافييف يقضػػكف أكقاتػػا ميمػػة بحثػػا عػػف المعمكمػػات التػػي 
كذلػػػؾ نظػػػرا لأىميتيػػػا كسػػػرعة انتشػػػارىا فػػػي المكقػػػع، لكػػػف أغمػػػب اىتمامػػػاتيـ تػػػرتبط بالبحػػػث عػػػف تيميػػػـ، 

المعمكمات كالمعطيات، التي ليا ارتباط بالمجاؿ الصحافي الإعلبمي. أما إشباع تسريع التفاعػؿ كالتكاصػؿ 
زاء قضػية مػف فيمكف إرجاعو إلى الرغبة في معرفة آراء مختمؼ المتفػاعميف معيػـ فػي صػفحاتيـ الخاصػة إ

 القضايا المطركحة.

 : يكضح عمى أم أساس يختار الصحافي أصدقاءه في الفايسبكؾ؟8الجدكؿ 

ــف يختــار الصــحافي أصــدقاءه فــي  كي
 الفايسبوك؟

 % التكرار

 54.7 47 المستوى المعرفي والثقافي

 2.3 2 علاقة القرابة

 37.2 32 الاىتمام المشترك

 5.8 5 لا يوجد أي معيار

 100 86 المجموع

مبحكثػػا مػػف أفػػراد العينػػة المبحكثػػة يختػػاركف أصػػدقاءىـ عمػػى أسػػاس المسػػتكل  47بفحػػص نتػػائج الجػػدكؿ أعػػلبه نجػػد أف 
مبحػكثيف  5أصػدقاءىـ بنػاء عمػى الاىتمػاـ المشػترؾ، غيػر أف   %37.2، في حيف يختػار %54.7المعرفي كالثقافي بنسبة 

، كمػػا يػػأتي اختيػػار الأصػػدقاء %5.8مػػف أفػػراد العينػػة يختػػاركف أصػػدقائيـ بطريقػػة عشػػكائية، كدكف أم معيػػار، كذلػػؾ بنسػػبة 
 . %2.3عمى أساس علبقة القرابة في المرحمة الأخيرة بنسبة 

فػػي التعمػػؽ فػػي المجػػاؿ المعرفػػي نظػػرا لمتطمػػع الػػدائـ فػػي يمكػػف تفسػػير معيػػار اختيػػار الاصػػدقاء بالرغبػػة 
نمػػػػػا  إغنػػػػػاء الرصػػػػػيد الثقػػػػػافي المعرفػػػػػي، إذ إف ىػػػػػؤلاء الصػػػػػحافييف لا يقصػػػػػركف عمػػػػػى الثقافػػػػػة المحميػػػػػة، كا 

 يتجاكزكنيا إلى كتشاؼ ثقافات الشعكب الأخرل. 

 : يظير فيما إف كاف الصحافيكف أعضاء في مجمكعات معينة9الجدكؿ 
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عبر  و في مجموعات معينةىل الصحافي عض
 ؟الفايسبوك

 % التكرار

 66.3 57 نعم

 33.7 29 لا

 100 86 المجموع

مػػػف أفػػػراد العينػػػة  57كتشػػػير بيانػػػات الجػػػدكؿ فيمػػػا يخػػػص السػػػؤاؿ ىػػػؿ أنػػػت عضػػػك فػػػي مجمكعػػػة معينػػػة أـ لا؟ إلػػػى أف 
 . %33.7تمثؿ بنسبتيـ  مف أفراد العينة بلب، إذ 29، فيما أجاب  %66.3المبحكثة قد أجابكا بنعـ بنسبة 

يمكف تكضيح نتيجة تفضيؿ معظـ الصحافييف الانضماـ إلى المجمكعات ذات التخصصات المختمفػة، 
كذلؾ بالنظر إلى رغبتيـ في التفاعؿ مع الأشخاص ذكم التخصص الدقيؽ في مجاؿ محدد، ككذلؾ رغبػة 

الأمػػر الػػذم يمكػػف لمصػػحافي  فػػي التفاعػػؿ كالنقػػاش الجػػاد مػػع المصػػادر الكازنػػة فػػي ذلػػؾ التخصػػص، كىػػك
ـ حػكؿ قضػية المتخصص أف يستفيد منو فػي عممػو الصػحافي بكاسػطة اسػتقراء الآراء، كمعرفػة التكجػو العػا

 مف القضايا المطركحة.

 : يظير المجمكعات التي ينضـ إلييا الصحافيكف10الجدكؿ 

مــــا نــــوع المجموعــــات التــــي 
 تشترك فييا؟

 % التكرار

 22.7 15 سياسة

 21.2 14 ثقافية

 12.1 8 اجتماعية

 18.2 12 إعلامية

 10.6 7 عممية

 15.2 10 رياضية

 100 66 المجموع
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يتبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ، أف ىناؾ تباينا بيف الصحافييف فيما يخص نكع المجمكعػات التػي ينضػمكف إلييػا، كذلػؾ 

مػػػف  15نػػػات العينػػػة المبحكثػػػة أعػػػلبه، حيػػػث إف بحسػػػب ميػػػكلات كتخصػػػص كػػػؿ صػػػحافي. ىػػػذا مػػػا يتأكػػػد لنػػػا مػػػف خػػػلبؿ بيا
، كيػأتي أعضػاء المجمكعػات الثقافيػة فػي الرتبػة الثانيػة بنسػبة  %22.7المبحػكثيف ينضػمكف إلػى مجمكعػات سياسػية بنسػبة 

، يمييػا بعػد ذلػؾ الميتمػكف بالمجمكعػات الرياضػية  %18.2، ثـ المجمكعػات الإعلبميػة فػي المرتبػة الثالثػة بنسػبة  21.2%
مػػف المبحػػكثيف يميمػػكف إلػػى المجمكعػػات الاجتماعيػػة، أمػػا المبحكثػػكف المسػػجمكف فػػي   %12.1، لكػػف  %15.2ة بنسػػب

. كتجدر الإشارة إلى أف ىناؾ مف المبحػكثيف مػف ينضػـ إلػى % 10.6المجمكعات العممية، فيأتي ترتيبيـ في الأخير بنسبة 
 مجمكعات اقتصادية كفنية كغيرىا.

الصحافييف لممجمكعات السياسية يرجع بالأساس إلى رغبتيـ في التعػرؼ كلعؿ السر في تفضيؿ معظـ 
عمػى مػػا يجػػرم فػي السػػاحة السياسػػية مػف مسػػتجدات، كتغيػػرات عمػى المسػػتكل الػػكطني كالعػالمي، مػػع العمػػـ 

 بأف مصداقية أخبار الفايسبكؾ كانت محط خلبؼ بيف الصحافييف.

 لفايسبكؾ.: الحركؼ التي يكتب بيا الصحافيكف عبر ا11الجدكؿ 

ما ىـي الحـروف التـي يكتـب بيـا الصـحافيون عبـر 
 الفايسبوك؟

 % التكرار

 53.5 46 بأحرف عربية

 15.1 13 بأحرف لاثنية

 31.4 27 بيما معا

 100 86 المجموع

مػف المبحػكثيف  46يكضح الجدكؿ طبيعة الأحرؼ التي يكتب بيا الصحافيكف أثناء تصفحيـ لمفايسػبكؾ، إذ تبػيف لنػا أف 
مػف المبحػكثيف بػأحرؼ لاثنيػة، بينمػا ىنػاؾ مػف يكتػب بيمػا معػا،   %15.1، كيكتػب  %53.5يكتبػكف بالمغػة العربيػة بنسػبة 

 .% 25.5أم بأحرؼ المغتيف، بنسبة تقدر بػػ 

كلعؿ تفضيؿ معظـ الصحافييف الكتابة بالمغة العربية يرتبط بمػدل إلمػاميـ بيػا، فضػلب عػف رغبػتيـ فػي 
 فئات خاصة الفئة المثقفة منيا.التفاعؿ مع مختمؼ ال
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 : يبيف المغة التي يتكاصؿ بيا الصحافيكف عبر الفايسبكؾ12الجدكؿ 

ـــــا  ـــــي يتواصـــــل بي ـــــة الت مـــــا المغ
 الصحافيون؟

 % التكرار

 62.8 45 العربية الفصحى

 17.4 15 الدارجة

 4.7 4 الأمازيغية

 3.5 3 الإنجميزية

 9.3 8 الفرنسية 

 2.3 2 الإسبانية

 100 86 المجموع

 %62.8تبيف نتائج الجدكؿ أعلبه أف أغمب الصحافييف يتكاصمكف عبر مكقع الفايسبكؾ بالمغة العربية الفصحى بنسػبة 
،  %3.5، تمييػا المغػة الإنجميزيػة بػػ 4.7، ثػـ الأمازيغيػة بنسػبة  %9.3بالدارجػة، ثػـ الفرنسػية بنسػبة   %17.4، كيتكاصػؿ 

 . %2.3بنسبة  كالمغة الإسبانية في الأخير

كيمكػف تفسػػير ىػذه النتيجػػة إلػى أف معظػػـ الجرائػد الكطنيػػة، التػي يشػػتغؿ بيػا الصػػحافيكف صػادرة بالمغػػة 
العربية، كىك ما يفرض أف تككف لدييـ دراية بياتو المغة أكثػر مػف المغػات الأخػرل، كمػا يمكػف تفسػير ذلػؾ 

اصرة، غير أف ىذا لا ينفي درايتيـ بالمغات بككنيـ يحرركف مكادىـ الصحافية بالمغة العربية الفصحى المع
 الأجنبية الأخرل، حيث تتطمب منيـ مينتيـ إتقاف لغات أجنبية أخرل.  

 : يظير فيما إذا كاف الفايسبكؾ يسيؿ مأمكرية البحث عمى الصحافي13الجدكؿ 

ىـل الفايســبوك يســيل مأموريـة البحــث عمــى 
 الصحافي؟

 % التكرار

 82.4 70 نعم

 4.7 4 لا
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 12.9 11 أحيانا

 100 85 المجموع

صػػحافيا مػػف المبحػكثيف أشػػاركا إلػػى أف مكقػػع الفايسػبكؾ يسػػيؿ مأمكريػػة البحػػث  70تشػير بيانػػات الجػػدكؿ أعػلبه إلػػى أف 
صػػحافيا أف الفايسػػبكؾ يسػػيؿ مأمكريػػة البحػػث عمػػى الصػػحافي فػػي بعػػض  11، كاعتبػػر  %82.4عمػػى الصػػحافي بنسػػبة 

مػػف مبحػػكثي العينػػة أف يكػػكف مكقػػع الفايسػػبكؾ يسػػيؿ مأمكريػػة البحػػث عمػػى   %4.7نفػػى ، فيمػػا  %12.9الأحيػػاف بنسػػبة 
 الصحافي.

يمكف تفسير اعتبار أغمب الصحافييف أف مكقع الفايسبكؾ يسيؿ مأمكرية البحث عمى الصحافي، كذلؾ 
الكسػائط باعتباره المكقع الذم تتقاطر عميػو مختمػؼ الأخبػار كالأحػداث عمػى مػدار السػاعة معػززة بمختمػؼ 

"بالفيػديك كالصػكرة كالصػػكت..." كىػك الأمػػر الػذم يسػػيؿ عميػو عمميػػة الحصػكؿ عمػػى الأخبػار كالمعمكمػػات، 
كبالتالي يبقى دكر الصحافي فقط ىك القياـ بالتحرم كالتأكد مف مصداقية المعمكمات كالأخبار التي يجػدىا 

 في المكقع.

 .الأخرل، مثؿ التكيتر الشبكاتبالمقارنة مع  : يبيف مميزات الفايسبكؾ في العمؿ الصحافي14الجدكؿ 

مـــــا ىـــــي مميـــــزات الفايســـــبوك فـــــي العمـــــل 
 الصحافي؟

 % التكرار

يوفر معمومات أكثر عمى باقي وسائل التواصل 
 الأخرى

20 23.5 

 44.7 38 سرعة التواصل والتفاعل

 11.8 10 لا فرق بين الاثنين

 20.0 17 لا أدري

 100 85 المجموع

أف أىػـ ميػزة يتسػـ  % 44.7يكضح الجػدكؿ أعػلبه أىػـ ميػزات مكقػع الفايسػبكؾ عمػى بػاقي المكاقػع الأخػرل، حيػث عبػر 
مػف المبحػكثيف أف مكقػع الفايسػبكؾ يػكفر معمكمػات أكثػر عمػى   %23.5بيػا المكقػع ىػي سػرعة التكاصػؿ كالتفاعػؿ، كيعتقػد 

  %20.0بػيف مكقػع الفايسػبكؾ كالمكاقػع الأخػرل، فػي حػيف أف  إلى أنػو لا فػرؽ % 11.8باقي الكسائؿ الأخرل، فيما أشار 
 مف المبحكثيف لا يدركف ما يتميز بو الفايسبكؾ عف غيره مف مكاقع الشبكات الأخرل.
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يمكػػػف تبريػػػر ىػػػذه الممميػػػزات بػػػالنظر إلػػػى كػػػكف معظػػػـ الصػػػحافييف لا يجيػػػدكف اسػػػتخداـ 
فػػي مكقػػػع الفايسػػبكؾ بسػػػبب سػػيكلة اسػػػتخدامو المكاقػػع الأخػػرل ممػػػا يجعػػؿ النسػػػبة الكبيػػرة مػػػنيـ يتسػػجمكف 

كمعرفتيـ التفاعؿ بو. لذلؾ نجػد نسػبة الػذيف يجيػدكف اسػتخداـ التػكيتر قميمػة جػدا، مػع العمػـ أف ىنػاؾ مػنيـ 
مف أشار إلى أف استخداـ التكير في العمؿ الصحافي أكثر إفادة مف استخداـ الفايسبكؾ باعتباره أكثر دقػة 

 ر أخبارىا عبر صفحات ىذا المكقع.ليكـ معظـ الجرائد تنشكمصداقية، كما أننا نجد ا

 : يبيف التحديات كالصعكبات التي تكاجو الصحافييف عند استخداميـ لمفايسبكؾ15الجدكؿ 

التحديات التي تواجو الصحافيين أثنـاء اسـتخداميم 
 لمفايسبوك

 % التكرار

 5.9 5 ضعف الأمان

 27.1 23 انعدام اليوية الحقيقية

 16.5 14 المحتوىتزييف 

 34.1 29 عدم نقل الأخبار بثقة تامة

 9.4 8 قرصنة معمومات الأشخاص

 7.1 6 التشيير والسب والقذف

 100 85 المجموع

يبػػيف الجػػدكؿ أعػػلبه التحػػديات كالصػػعكبات التػػي يكاجييػػا الصػػحافيكف أثنػػاء اسػػتخداميـ لمفايسػػبكؾ فػػي العمػػؿ الصػػحافي، 
إلػى أف التحػدم الػذم يػأتي فػي المرتبػة الأكلػى ىػك عػدـ نقػؿ الأخبػار بثقػة تامػة، كيميػو تحػدم انعػداـ   %34.1حيػث أشػار 

،  %9.4، كتػأتي قرصػنة معمكمػات الأشػخاص بنسػبة  %16.5، ثـ تزييؼ المحتكل بنسبة  %27.1اليكية الحقيقية بنسبة 
 . %5.9ي المرتبة الأخيرة بنسبة ، غير أف ضعؼ الأماف يأتي ف %7.1ثـ تحدم التشيير كالسب كالقذؼ بػ 

يمكػػف تفسػػير ىػػذه التحػػديات كالصػػعكبات التػػي يكاجييػػا الصػػحافيكف أثنػػاء اسػػتخداميـ لمفايسػػبكؾ، بعػػدـ 
الثقػة فػي الأخبػار التػي تنشػر فػي المكقػع، حيػث إف نقػؿ الأخبػار دكف التأكػد مػف مصػداقيتيا قػد يػؤدم إلػى 

ؿ أف ينقػؿ أم معمكمػة أك خبػر أف يقػكـ بػالتحرم كالدقػػة إذ يجػب عميػو قبػ ،فقػداف الثقػة فػي الصػحافي نفسػو
 كي يثبت مدل صحة المعمكمة مف خطئيا.
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: يبيف رأم الصحافييف فػي كيفيػة الاسػتفادة مػف خػدمات الفايسػبكؾ فػي العمػؿ 16الجدكؿ 
 الصحافي

مـــــا ىـــــي فراء الصـــــحافيين حـــــول 
 الاستفادة من خدمات الفايسبوك؟

 % التكرار

الإعلامية واضـحة أن تكون المنابر 
 اليوية

6 7.1 

تشريع قانون صارم يحد من تزييف 
 الحقائق والإساءة إلى الناس

7 8.2 

الانفتـــــاح عمـــــى عـــــدد كبيـــــر مـــــن 
المشـــــــاركين المثقفـــــــين والسياســـــــيين 

 والجمعويين

10 11.8 

ــــــو وســــــيمة بحــــــث لا وســــــيمة  جعم
لمدردشــــــة الفارغــــــة وتبــــــادل الصــــــور 

 لمتباىي

7 8.2 

ــــديات  ــــة إنشــــاء منت ــــة ميني إعلامي
 خاصة بالصحافيين

38 44.7 

 20.0 17 لمتأكد من صحة الأخبار

 100 85 المجموع

تبيف نتائج الجدكؿ أعلبه، أىـ المقترحات التي يقترحيا الصحافيكف لتطكير استخداـ الفايسػبكؾ فػي العمػؿ الصػحافي، إذ 
مػػف أفػػراد العينػػة إلػػى إنشػػاء منتػػديات إعلبميػػة مينيػػة خاصػػة بالصػػحافييف، كيػػأتي مقتػػرح التأكػػد مػػف صػػحة  %44.7أشػػار 

مػػػػنيـ الانفتػػػاح عمػػػػى عػػػػدد كبيػػػر مػػػػف المشػػػػاركيف المثقفػػػػيف  %11.8، كيقتػػػػرح %20.0الأخبػػػار فػػػػي المرتبػػػػة الثانيػػػة بنسػػػػبة 
كالسياسييف كالجمعكييف، في حيف يأتي مقترح تشريع قانكف صارـ يحد مف تزييؼ الحقائؽ كالإساءة إلى الناس، ككػذلؾ جعػؿ 

  %7.1ا شػدد ، فيمػ %8.2المكقع كسيمة بحػث لا كسػيمة لمدردشػة الفارغػة كتبػادؿ الصػكر لمتبػاىي فػي الرتبػة الثالثػة بنسػبة 
مػػف أفػػراد العينػػة المبحكثػػة عمػػى أف تكػػكف المنػػابر الإعلبميػػة كاضػػحة اليكيػػة، كمقتػػرح لتطػػكير اسػػتخداـ الفايسػػبكؾ فػػي العمػػؿ 

 الصحافي. كىناؾ أيضا مف أشار إلى ضركرة تدعيـ الأخبار كالمعمكمات بالكثائؽ كالأدلة.
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ة مػف مكقػع الفايسػبكؾ تتجمػي لعؿ أىـ تمػؾ المقترحػات التػي يقترحيػا الصػحافيكف للبسػتفاد
نشػػاء منتػػديات  فػػي الانفتػػاح كالتكاصػػؿ مػػع عػػدد كبيػػر مػػف المشػػاركيف كالمثقفػػيف كالسياسػػييف كالجمعػػكييف، كا 
كمجمكعػػات إعلبميػػة، كذلػػؾ مػػف إجػػؿ تبػػادؿ الآراء كالأفكػػار كمسػػاعدة بعضػػيـ الػػبعض، الأمػػر ذاتػػو الػػذم 

حػكؿ مكقػع الفايسػبكؾ كالعمػؿ الباحػث معػو  اىػاأجر  ابمةمقعبد الكىاب الرامي في  خبير في الإعلبـ،أكده ال
 .137الصحافي

 خاتمة:

 تكصمت الدراسة بجممة مف النتائج يمكف تمخيصيا فيما يأتي:

  تبػػيف مػػف خػػلبؿ الدراسػػة أف معظػػـ الصػػحافييف المغاربػػة يممكػػكف درايػػة اسػػتخداـ الفايسػػبكؾ بنسػػبة
 .%48.3سنة بنسبة 30 إلى  20ىا ما بيف ، كما أف الفئات الأكثر استخداما لو تتراكح أعمار 86%

  المتابعػػػة الخبريػػػة للؤحػػػداث الكطنيػػػة كالمحميػػػة معظػػػـ الصػػػحافييف يسػػػتخدمكف الفايسػػػبكؾ مػػػف أجػػػؿ
 .%52بنسبة 

  معظػـ المبحػكثيف مػف مجمػكع أفػراد العينػة يسػتخدمكف الفايسػبكؾ بػدافع الكصػكؿ إلػى كػـ كبيػر مػف
 المعمكمات.

  كيػركف أف أىػـ ميػزة يتسػـ بيػا الفايسػبكؾ ىػي  بالمغة العربية الفصيحة،يتكاصمكف غالبية لمبحكثيف
 التكاصؿ كالتفاعؿ.

  المبحكثيف يختاركف أصدقاءىـ في الفايسبكؾ بناء عمى معيار المستكل المعرفي الثقافي.أغمب 

  مػػػػػف الصػػػػػحافييف يػػػػػركف أف أبػػػػػرز تحػػػػػدم يػػػػػكاجييـ أثنػػػػػاء اسػػػػػتخداـ  % 34أظيػػػػػرت الدراسػػػػػة أف
 دـ نقؿ الأخبار بثقة تامة.الفايسبكؾ ىك ع

 :دراسةتوصيات ال

اسػتخداـ الفايسػبكؾ حػكؿ  كالتكصػيات الاقتراحػات تقػديـ بعػضيمكػف  ،انطلبقا مف النتائج السابقة الذكر
 ي:أتفي العمؿ الصحافي الميني، كتتمثؿ فيما ي

                                                           
137
وم ـ عبد الوهاب الرامً أستاذ المعهد العالً للإعلام والاتصال، فً مقابلة علمٌة حول الفاٌسبوك والعمل الصحافً نشر فً جرٌدة التجدٌد ٌ 
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 يتجاىميػا الصػحافي، إذ  نبغػي أفمكقع الفايسبكؾ مف أىـ الكسائؿ الحديثة، التي لا ي
يمكنػػو الاسػػتفادة منيػػا فػػي عممػػو المينػػي سػػكاء فػػي تغطيػػة الأحػػداث أك الحصػػكؿ عمػػى المعمكمػػات كالصػػكر 

 كالفيديكىات، بعد التأكد مف مصداقيتيا.

 ر، كذلؾ بالابتعاد عف ذيجب عمى الصحافييف التعامؿ مع مكقع الفايسبكؾ بكثير مف الحيطة كالح
 خبار المشبكىة، كغير المتؤكد مف مصادرىا.نقؿ كؿ المعمكمات، كالأ

  إنشاء صفحات جدية خاصة بالصحافييف بمكقع الفايسبكؾ مف أجؿ تمكينيـ مف تبادؿ المعمكمػات
 فيما بينيـ.

  الفايسػػبكؾ مفيػػد جػػدا فػػي اسػػتقراء آراء الأصػػدقاء كالتعػػرؼ عمػػى التكجػػو العػػاـ حػػكؿ مػػا يجػػرم مػػف
 أحداث كطنية كدكلية.

 ييف استخداـ بياناتيـ الشخصية الحقيقية عمى مكقع الفايسبكؾ مف أجػؿ تحقيػؽ نقترح عمى الصحاف
 تكاصؿ حقيقي مع مصادرىـ في ىذا الفضاء الاجتماعي.

   ينبغػػػي عمػػػى الصػػػحافييف عػػػدـ المكافقػػػة عمػػػى طمبػػػات الصػػػداقة مػػػف أشػػػخص غربػػػاء خاصػػػة ذكم
 الأسماء المستعارة كالصكر المزيفة.

  السياسية كالاجتماعية كغيرىا.المفيدة الاعلبمية منيا، ك أىمية الانضماـ إلى المجمكعات 

  متابعػػػة صػػػفحات المختصػػػيف مػػػف مختمػػػؼ المجػػػالات عمػػػى مكقػػػع الفايسػػػبكؾ لمتعػػػرؼ عمػػػى آرائيػػػـ
مكانية التكاصؿ معيـ كآخذ تصريحاتيـ كالاستفادة منيا في المجاؿ الصحفي كالإعلبمي.  كا 
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الأخباز الصائفت في مىاقع الخىاصل الاحخماعي: أطع الخضلُل الؤعلامي واهدشاز 

ت وأمثلت جطبُقُت  .هظسٍ
Disinformation and the spread of fake news in social media: 

theoretical foundations and applied examples. 
 

دي  د. زضا اليزً

 باحث في الؤعلام والتواصل والؤوضاهياث الرقميت.

 المملكة المغربية-بن عبد الله فاسجامعة سيدي محمد 
 

 ممخص المقال:
مف البشرية شيد تالذم يتسـ بتدفؽ معمكماتي منقطع النظير، لـ ك  رقمي الذم نعيشو اليكـال اؽيالسفي 
كطنيا، إقميميا كدكليا، حيث  كسائؿ الإعلبـ في تشكيؿ الرأم العاـ مثؿ ما تشيده اليكـ مف تأثيرً قكةً  قبؿي 

أدل التفاعؿ بيف كؿٍّ مف كسائؿ الإعلبـ كالمعمكمات المضممة كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي إلى بداية 
العامة. كبالتالي، نحاكؿ في ىذا المقاؿ تسميط  عصر جديد مف التعقيد كالتأثير في تصكرات كتكجيات

شكالية التضميؿ الإعلبمي، مع الضكء عمى العلبقة المتعددة الأكجو بيف كسائؿ ا لإعلبـ كالرأم العاـ كا 
 التركيز عمى الانتشار الكاسع للؤخبار الزائفة في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككيفية محاربتيا. 

كسائؿ الإعلبـ، الرأم العاـ، التضميؿ الإعلبمي، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، الأخبار  الكممات المفتاح:
 الزائفة. 

 
Abstract : 

In our digital context, which is characterized by an unprecedented flow of 

information, humanity has never known the influence of the media on the 

formation of public opinion on a national, regional and international levels. The 

interaction between the media, misinformation and social media has led to the 

beginning of an age of complexity and unprecedented influence on public 

perceptions and attitudes. Thus, in this article, we attempt to shed light on the 

multifaceted relationship between the media and public opinion and the 

problematics of misinformation in the media, focusing on the widespread 

propagation of "fake news" in social media and on ways to combat it.  

Keywords : Media, public opinion, misinformation, social media platforms, 

fake news. 
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 مقدمة:

لقػد شػػكمت كسػػائؿ الإعػػلبـ التقميديػة )الصػػحافة المكتكبػػة، الإذاعػػة، التمفػزة( عمػػى مػػر التػػاريخ أداة رئيسػػة 
في تزكيد الناس بالأخبػار كتشػكيؿ الػرأم العػاـ كالتػأثير عمػى أفكػاره كمعتقداتػو. ثػـ تطػكرت تقنيػات الإعػلبـ 

مػي، حيػث أدل ظيػكر الأنترنيػت كانتشػار مكاقػع كالتكاصؿ لًتيحدثى بعد ذلؾ تحكلاى جذريان فػي المجػاؿ الإعلب
التكاصػػؿ الاجتمػػاعي إلػػى إضػػفاء طػػابعو ديمقراطػػيً فػػي نشػػر المعمكمػػات، ممػػا سػػمح للؤفػػراد بالكصػػكؿ إلػػى 
المعمكمػة كصػػناعة المحتػػكل كنشػػره كمشػػاركتو بسػيكلة غيػػر مسػػبكقة، كمػػا أف ىػػذا التحػكؿ لػػـ يػػؤد فقػػط إلػػى 

نمػػا أدل أيضػػا إلػػى بػػركز تحػػديات جديػػدة تتمثػػؿ فػػي الانتشػػار سػػرعة انتشػػار المعمكمػػات كاتسػػاع مػػداى ا، كا 
 الكاسع لممعمكمات المضممة كالأخبار الزائفة.

لطالمػػا اتسػػـ التضػػميؿ الإعلبمػػي بالتلبعػػب المتعمػػد بالحقػػائؽ كنشػػر معمكمػػات كاذبػػة أك مضػػممة، إذٍ لا 
جتمعػػي ككػػؿ، الأمػػر الػػذم يػػؤدم، فػػي يمكػػف المبالغػػة فػػي تقػػدير آثػػاره السػػمبية عمػػى الػػرأم العػػاـ كالنسػػيج الم

حػالات كثيػرة، إلػى المىػسِّ بمكثكقيػة كمصػداقية مصػادر المعمكمػات كتشػكيو التصػكرات لػدل المتمقيػيف سػػكاء 
 تعمؽ الأمر بصنَّاعً القرار أك بالناس العادييف.

ر فػػي الكاقػػع، لقػػد أصػػبحت مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى كجػػو التحديػػد فضػػاء رقميػػا خصػػبا للبنتشػػا
الفيركسػػي لممعمكمػػات المضػػممة كالأخبػػار الزائفػػة، كالتػػي غالبػػا مػػا تسػػتجيب لمتحيػػزات النفسػػية كالانقسػػامات 
الأيديكلكجيػػػة المكجػػػكدة مسػػػبقا عمػػػى أرض الكاقػػػع. كعميػػػو، مػػػف الضػػػركرم أف نفيػػػـ آليػػػات انتشػػػار الأخبػػػار 

ليػػػػػا كتصػػػػديقيا؟ كمػػػػا ىػػػػػي الزائفػػػػة فػػػػي مكاقػػػػع التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػاعي، كمػػػػا ىػػػػػي الأبعػػػػاد النفسػػػػية كراء قبك 
 استراتيجيات مكافحتيا؟

 في الرأي العام؟ كيف يؤثر الإعلام .1

إذا كػػػاف يشػػػير المعنػػػى الأكؿ للئعػػػلبـ ىػػػك "تزكيػػػد النػػػاس بالأخبػػػار الصػػػحيحة، كالمعمكمػػػات، الدقيقػػػة، 
كالحقػػػائؽ الثابتػػػة التػػػي تسػػػاعدىـ فػػػي تكػػػكيف رأم صػػػائب حػػػكؿ كاقعػػػة أك مشػػػكمة مػػػا، بحيػػػث يعبػػػر تعبيػػػرا 

فػػػإف ىػػػذا المعنػػػى قػػػد يغيػػػب فػػػي بعػػػض كسػػػائؿ  138مكضػػػكعيا عػػػف عقميػػػة الجمػػػاىير كاتجاىػػػاتيـ كميػػػكليـ"
 الإعلبـ، عمى شتى أنكاعيا مكتكبة، أك سمعية، أك مرئية، أك رقمية.

                                                           
138
 .12ص ،الرٌاض دار المرٌخ ،الطبعة الأولى ،مطالعات فً الإعلام ،(1987) ،خضر محمد حمد 
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إف المتمقػػي العػػادم ينظػػر فػػي الغالػػب الأعػػـ إلػػى كسػػائؿ الإعػػلبـ "باعتبارىػػا أدكات تعكػػس 
اريػػػػة مػػػػثلب تيسػػػػتخدـ فػػػػي مراقبػػػػة المجتمػػػػع، كتعكػػػػس الإنتاجػػػػات الدراميػػػػة العػػػػالـ المحػػػػيط بػػػػو. فالمػػػػادة الإخب

كالسينمائية قيمو كعاداتو كأنماط معيشتو، كمػا تقػدـ الإعلبنػات مػا ىػك متػاح مػف السػمع كالخػدمات، كتعتبػر 
 في كسائؿ الإعلبـ كفقا ليذا المفيكـ بمثابة النافذة التي نطؿ مف خلبليا عمى الكاقع الاجتماعي كما تشكؿ

بيػػد أف المتخصصػػيف فػػي المجػػاؿ الإعلبمػػي يػػركف أف كسػػائؿ الإعػػلبـ تختػػار التركيػػز مرآة لػػو. الكقػػت نفسػػي
عمػػى بعػػض المكضػػكعات كالقضػػايا كتعالجيػػا بطػػرؽ مختمفػػة كتنحػػاز إلػػى رؤل معينػػة لػػيس لككنيػػا تعكػػس 

نما لتحقيؽ بعض المصالح كالأىداؼ لممسيطريف عمييا.  139الكاقع الاجتماعي، كا 

" بعد نياية الحرب  Public Opinion في كتابو "الرأم العاـ Walter Lippmanر ليبماف أكضح كالت
العالميػػة الأكلػػى، أف الطريقػػة التػػي قامػػت بيػػا الصػػحافة فػػي تصػػكير الأحػػداث كالكقػػائع خػػلبؿ فتػػرة الحػػرب 

فػاؽ العالمية كانػت مضػممة كلا تعكػس حقيقػة الكاقػع آنػذاؾ، حيػث ذكػر بػأف الصػحؼ حػيف أعمنػت خبػر الات
ـ جعمت الناس يحتفمكف بذلؾ دكف أف يعممكا 1918عف اليدنة في صباح يكـ الخميس السادس مف نكنبر 

بػػأف الآلاؼ مػػف الشػػباف كػػانكا يمقػػكف مصػػرعيـ عمػػى أرض المعػػارؾ، كأف اليدنػػة لػػـ تتحقػػؽ إلا بعػػد خمسػػة 
قمتيػػا الصػػحافة عػػف ن يأيػػاـ مػػف إعػػلبف الصػػحافة عنيػػا. أم إف النػػاس تصػػرفكا بحسػػب الصػػكرة الزائفػػة التػػ

 140اليدنة.

 يقكؿ أدلؼ ىتمر في ىذا الصدد:

"لا يعتمػػد الػػرأم العػػاـ عمػػى الخبػػرة الشخصػػية أك عمػػى معرفػػة الأشػػخاص، فيػػك يخضػػع لمػػدعايات التػػي  
تسيطر عميو بدكف أف يشعر، فالصحافة ىي المكجو الكحيد كىي التػي تينشػا الجميػكر سياسػيا بكاسػطة مػا 

 141تنشره مف أخبار".

، لا يختمؼ اثناف أف لكسائؿ الإعلبـ تأثيرا عمى الجميكر كالرأم العاـ، لكف الاخػتلبؼ حػكؿ مػدل اليكـ
قػػكة ىػػذا التػػأثير. ىنػػاؾ مػػف يعتقػػد أف لكسػػائؿ الإعػػلبـ تػػأثيرا قكيػػا كمباشػػرا، بػػؿ مػػنيـ مػػف يعتقػػد أيضػػا أف 

كالتشػػريعات، كاتخػػاذ  لكسػػائؿ الإعػػلبـ قػػكة خارقػػة فػػي المجػػاؿ السياسػػي خصكصػػا فيمػػا يتعمػػؽ بالانتخابػػات،
خصكصػا فػي كقػت الأزمػات. كمسػكغ ىػذا الاعتقػاد ىػك القػدرة الفائقػة لتمػؾ الكسػائؿ عمػى  القرارات التنفيذيػة

ظيػاره بػالمظير الإيجػابي كالمحبػكب  التركيج، مثلب، لمرشح معيف كتغطية كؿ النشػاطات التػي يقػكـ بيػا، كا 

                                                           
  (. الاتصال ونظرٌاته المعاصرة. الطبعة الأولى. الدار المصرٌة اللبنانٌة.1998مكاوي حسن عماد والسٌد حسٌن لٌلى. ) 139

140 
Lippman, W. (1922/1998). Public Opinion. Secend edition United States of America.P 4.  

.27وت. ص (. كفاحً. منشورات المكتبة الأهلٌة. بٌر2011هتلر. أدلف. ) 141
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غفػػاؿ كػػؿ أخبػػار المرشػػح ال ظيػػاره بػػالمظير السػػمبي أك اجتماعيػػا. ىػػذا مػػف جيػػة، كا  منػػافس كا 
 142مف جية أخرل. المخالؼ للؤعراؼ كالقيـ الاجتماعية

لػػـ تنتظػػر البشػػرية اختػػراع شػػبكة الأنترنيػػت، المكاقػػع الإلكتركنيػػة كمكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي كفيسػػبكؾ 
Facebook  كتػػكيترTwitter  كأخػػرل... حتػػى تكتشػػؼ قيمػػة التضػػميؿ الإعلبمػػي فػػي إضػػعاؼ الخصػػكـ

 :Sipmanعالـ الاجتماع الأمريكي سيبماف كتب في ىذا الصدد  .سياسيةال

"لـ تمر أية أزمة سياسػية فػي الثلبثينيػات مػف القػرف العشػريف، دكف مرافقػة الإذاعػة: الحػرب الأىميػة فػي 
كػػؿ ذلػػػؾ انعكػػس فػػػي ألحػػاف سػػػمفكنية جديػػدة عمػػػى … إسػػبانيا، كنػػزاع الصػػػيف مػػع اليابػػػاف، كأزمػػة مينخػػػيف

 143القصيرة".المكجات 

كلكي نفيـ أكثر ىذا الرأم يجب أف نعكد زمنيا إلى بدايات تطػكر كسػائؿ الإعػلبـ كنظرياتػو، فقػد تػزامف 
التػػػأثير المباشػػػر )الطمقػػػة السػػػحرية( لكسػػػائؿ الإعػػػلبـ مػػػع مػػػيلبد عمػػػـ الدعايػػػة بعػػػد الحػػػرب  *ظيػػػكر نظريػػػة

يػػث اعتبػػرت الدعايػػة أداة ميمػػة لمتػػأثير العالميػػة الأكلػػى بالإضػػافة إلػػى بدايػػة الانتشػػار الكاسػػع للئذاعػػة، ح
كالسيطرة عمى مكاقؼ البشر كأفكارىـ كسمككيـ. فقد أعطت ىذه النظرية قكة كبيرة لمتأثير عمى الرأم العاـ، 
كتتمخص ىذه النظرية في رؤية مفادىا أف الناس عبػارة عػف جميػكر سػمبي يمكػف كسػبو، كغسػمو فكريػا مػف 

غراقػػو بالرسػػائؿ الإعلب ميػػة، حيػػث يحقػػؽ القػػائـ بالاتصػػاؿ أىدافػػو عبػػر ىػػذه الكسػػيمة كضػػماف خػػلبؿ حقنػػو كا 
 144استجابة فكرية مف الجميكر.

ـ، اسػتقر الملبيػيف مػف الأمػريكييف 1930لتكضيح الفكرة أكثػر، فػي إحػدل الأمسػيات مػف شػير أكتػكبر 
الأمسػية التػي بيػث في منازليـ مف أجؿ الاستماع إلى الإذاعة باعتبارىا آنذاؾ ىكايػة أمريكيػة بامتيػاز، تمػؾ 

فييػػا عبػػر الإذاعػػة مقطػػع يفيػػد ىبػػكط مخمكقػػات مػػف المػػريخ فػػي كلايػػة نيػػك جيرسػػي كأنيػػـ ييػػاجمكف البشػػر. 
 The War ofكعمى الرغـ مف تحذير المستمعيف بأف الإعلبف ىػك مجػرد مقطػع مػف ركايػة حػرب العػكالـ 

the Worlds لمكاتػب ىربػرت جػكركج كيمػزHerbert George Wells الػذعر بػيف النػاس كفػرَّ ، انتشػر
بعضيـ مف المنازؿ كالمدف، بينما ىػرع آخػركف لشػراء إمػدادات الطػكارئ كبػدأكا فػي تخػزيف الطعػاـ، كمػا تػـ 
إجػػراء الآلاؼ مػػف الاتصػػالات الياتفيػػة مػػع الشػػرطة المحميػػة، رجػػاؿ الإطفػػاء كالمستشػػفيات. لقػػد اعتيبػػر ىػػذا 

"بػث الػذعر"، بمثابػة مثػاؿ حقيقػي عمػى نظريػة الطمقػة  الحدث، الذم يشار إليو في كثير مػف الأحيػاف باسػـ
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  . عن :37-30.ص 107"". المنطلق، العدد -نموذج حرب الخلٌج–( "دور وسائل الإعلام فً صناعة الرأي العام 1994رزق، علً عبد الحسن. )

Tanked James, and Severin WernerK. (1979). ―communication theories: Origins Methods Uses‖. Hastings House Publishers, New york, , P. 176. 

 . 20(. الدعاٌة والتضلٌل الإعلامً: الأسالٌب والطرق. الطبعة الأولى. دار علاء الدٌن. ص 2015الشحف، فرٌد حاتم.  ) 143

التنبؤ بتطبٌقاتها وأثرها فً المجتمع، فهً تعكس طبٌعة الأنظمة الإعلامٌة فً دول ٌقصد بنظرٌات الإعلام خلاصة نتائج الباحثٌن والدارسٌن للاتصال بالجماهٌر بهدف تفسٌر ظاهرة الاتصال والإعلام ومحاولة التحكم فٌها و *

وسائل الإعلام من الناحٌة السٌاسٌة، وفرض الرقابة علٌها وعلى المضمون الذي ٌنشر وٌذاع من خلالها. العالم وترتبط بسٌاساتها المتبعة، من حٌث مدى التحكم فً
  

144
 

 .93(. سٌكولوجٌة الاتصال الجماهٌري. الطبعة الأولى. عالم الكتب الحدٌث. الأردن ص 2008جبر سعٌد، سعاد.  )
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السػػحرية للبتصػػاؿ )أك الإبػػرة تحػػت الجمػػد أك الحقػػف( لمدلالػػة عمػػى قػػدرة كسػػائؿ الإعػػلبـ عمػػى 
 145بث كضخ رسائؿ ذات التأثير القكم مباشرة في الجماىير السمبية.

عشػػػريف بإمكانيػػػات ىائمػػػة بعػػػد ذلػػػؾ، جػػػاء التطػػػكر التقنػػػي الكبيػػػر فػػػي مجػػػاؿ الاتصػػػالات نيايػػػة القػػػرف ال
لكسػائؿ الإعػػلبـ، بحيػث دخمػػت المحطػات التمفزيكنيػػة الفضػػائية إلػى كػػؿ بيػت فػػي أنحػاء المعمػػكرة، متجػػاكزة 

 146الرقابة الحككمية المحمية كمشكمة بذلؾ تحديا كبيرا لسيادة الدكؿ الكبيرة قبؿ الصغيرة".

تػأثيرا قكيػا عمػى الجميػكر كالػرأم العػاـ، ف بيف النظريات الإعلبمية التي تفترض أف لكسػائؿ الإعػلبـ كم
، حيػث تفتػرض أف كسػائؿ الإعػلبـ لا تحػدد Agenda settingنظريػة ترتيػب الأكلكيػات كتحديػد الأجنػدة 

نما تحدد لو المكضكع الذم يجب أف يفكر فيو. كبالتالي تقكـ كسائؿ الإعلبـ حسب ىذه  لمفرد كيؼ يفكر كا 
ضيع التي يجب أف تكػكف مكضػع تفكيػر كمناقشػة مػف قبػؿ الجمػاىير النظرية بإعداد جدكؿ أك لائحة بالمكا

 147كذلؾ مف خلبؿ اختيار المكاد الإعلبمية كالبرامج الإخبارية كالترفييية التي يتـ بثيا.

 في ىذا الصدد، يعمؽ مكلبكد عمى ىذه النظرية قائلب:

"إف نظرية جدكلة الأعماؿ تشرح مجمكعة مف العلبقػات المشػتركة بػيف كسػائؿ الإعػلبـ كالمجتمػع، بػدءن  
مف تأثير التككيف الاجتماعي أك طبيعة المجتمػع عمػى المؤسسػات الإعلبميػة، كصػكلا إلػى الأفػراد العػامميف 

تػػأثير عمػػى التكػػكيف  فػػي تمػػؾ المؤسسػػات، كخصكصػػا المراسػػميف كالمحػػرريف. تمػػؾ الكسػػائؿ الإعلبميػػة ليػػا
 148الذىني أك العقمي لمستعممييا".

كمنذ سبعينيات القرف الماضي أصبحت تتجػو الأبحػاث الإعلبميػة، شػيئا فشػيئا، "نحػك القطػع مػع مقكلػة 
"الإعلبـ مرآة لمكاقع"، كتؤسس لمقكلة نقيضة تعتبر الإعلبـ جياز ترميز معرفي يقكـ بمعالجة الكاقع كيعيد 

ـ يعد مػف الممكػف فيػـ الرسػالة الإعلبميػة عمػى أنيػا مجػرد نقػؿ لمكاقػع أك محاكػاة لػو، بػؿ إنتاجو. كبالتالي ل
عادة بناء لو".  149مقاربتيا بكصفيا تمثيلب لمكاقع كا 

لطالما كانت كلا زالت عمميات التأثير في الرأم العاـ، بشكؿ عاـ، مقمقػة عنػدما يتعمػؽ الأمػر باسػتغلبؿ 
ؿ التلبعػػب بػػالمتمقي كبػػث معمكمػػات مغمكطػػة كمضػػممة حػػكؿ ىػػذا الحػػؽ فػػي الكصػػكؿ إلػػى المعمكمػػة مػػف أجػػ

                                                           
145 Brett Lamb. (2013). Communication Studies: Hypodermic Needle Theory: 

http://www.communicationstudies.com/communication-theories/hypodermic-needle-theory    
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McCombs and Donald L. Shaw, «The Agenda-Setting Function of Mass Media», Public Opinion Quarterly,  no. 36 (1972), pp. 176-187 :

 
https://fbaum.unc.edu/teaching/articles/POQ-1972-McCOMBS-176-87.pdf 

  .37-30ص زق. سابق. ر 148
 .96(. "الحرب فً وسائل الإعلام: آلٌات بناء المعنى وإنتاج المعرفة". المستقبل العربً.  ص 2014شهٌرة بن عبد الله. ) 149
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لإضػػػػػعاؼ  intoxicationالمكضػػػػػكع أك ذاؾ. بالإضػػػػػافة إلػػػػػى عمميػػػػػات تسػػػػػميـ المعمكمػػػػػات 
 الحقيقة في رؤية المتمقيف كمكاقفيـ حكؿ القضايا التي تيميـ. 

 في ىذا الاتجاه، تكضح شييرة:

آخػػر، تحػػدد نمػػط اسػػتيلبكنا للؤخبػػار كتسػػاىـ فػػي "إف كسػػائؿ الإعػػلبـ كىػػي تنتقػػؿ بنػػا مػػف مشػػيد إلػػى 
تشكيؿ رؤيتنا كمعرفتنا كىندسة انطباعاتنا كأحكامنا طبقان للئطار الإعلبمي الذم أيريدى ليا أف تنػدرج ضػمنو 

كَّجى مف خلبلو". كتيرى
مضيفة: "إذا كانت ميمة كسائؿ الإعلبـ ىي بناء المعنى كتأطير رؤيتنا لمعالـ، فإف  150

ر كبناء المعنى تنشط عنػد تغطيػة الأزمػات كالحػركب. كيػزداد تأثيرىػا فػي المتمقػي. ففػي فتػرة عمميات التأطي
الأزمػة يػزداد الطمػب عمػى المعمكمػة الإعلبميػة بغيػة استكشػاؼ مجريػات الأزمػة ككاقعيػا، كترقػب النتػػائج أك 

 151حالة الاستقرار، كيككف المتمقي أكثر استعدادا لمتأثر كقابمية الاختراؽ".

ة تسػػمـ كتقتػػؿ كفعاليتيػػا أقػػكل مػػف فعاليػػة الأسػػمحة، كأكؿ مػػف اسػػتخدـ الكػػلبـ كسػػلبح فتػػاؾ ىػػـ "فالكممػػ
السفسػػطائيكف. ىػػذا السػػلبح الفكػػرم انطمػػؽ مػػف قكاعػػد كمبػػادئ نظػػر ليػػا كطبقيػػا السفسػػطائيكف فػػي "بػػكليس 

Polis" ".ذكرىا فػػػي كبالتػػػالي، "فػػػإف الدعايػػػة الإعلبميػػػة تقػػػكـ عمػػػى أساسػػػات فمسػػػفية عريقػػػة بجػػػ152اليكنانيػػػة
الفمسػػفة السفسػػطائية، حيػػث نجػػدىا عنػػد السفسػػطائي غكرجيػػاس الػػذم أسػػس منظكمػػة فمسػػفية متكاممػػة حػػكؿ 

مػف خػلبؿ آليػات القػكة التػي  يمكػف اسػتقراءه" أم الرأم كعلبقتػو بػالمكغكس الكلبمػي كالػذم Doxa"الدككسا 
قػػة بػػػ"السيكاغكجيا"، أم "فػػف مارسػػيا المكغػػكس الكلبمػػي عمػػى الػػرأم ليضػػممو كيقػػكده، كقػػد سػػيمت ىػػذه الطري

قيػػػػادة النفػػػػكس" بكاسػػػػطة الإقنػػػػاع الكلبمػػػػي الػػػػذم يسػػػػتعيف اليػػػػكـ بالصػػػػكرة باعتبارىػػػػا أىػػػػـ كسػػػػائؿ الحػػػػرب 
 153السيككلكجية المستعممة بشدة في عصرنا الحالي.

قكة الصكرة "تتمثؿ في مضمكنيا الػدلالي كفػي مقػدرتيا الاتصػالية كشػد مف جية أخرل، يمكف القكؿ إف 
"كمػا تسػتيدؼ الصػكرة الكجػداف 155-154الانتباه، أم في مضمكف الفكرة التي تتضمنيا الرسالة التي تحمميػا"

كالعكاطؼ كالانفعالات كتؤثر في المتمقػي مػف خػلبؿ التنػامي بتػداعياتيا المعقػدة فيػي خطػاب نػاجز مكتمػؿ 
ذاتيا عػف أم خطػاب آخػر يمتمؾ كسائؿ كمقكمات التأثير الفعالة في متمقيػو، فيػي لغػة يمكػف أف تسػتغني بػ

                                                           
 . 95شهٌرة.  نفسه. ص 150

 . 96شهٌرة. سابق. ص  151

  .114دار النهضة العربٌة. ص (. التضلٌل الكلامً وآلٌات السٌطرة على الرأي: الحركة السفسطائٌة نموذجا.2012) ٌونان. كلود. 152

 .19-18(. التضلٌل الكلامً وآلٌات السٌطرة على الرأي: الحركة السفسطائٌة نموذجا. دار النهضة العربٌة. ص 2012ٌونان. كلود. ) 153

 . 83الفن السٌنمائً بٌن الفن والتطبٌق، بغداد المعارف، ص (. 1978ثامر، رعد عبد الجبار، ) 154

 57رة. ص (، "التأثٌر الدلالً للكلمة والصورة فً الخبر الإعلامً: دراسة نظرٌة فً الإعلام الكوٌتً". جامعة الشرق الأوسط، رسالة ماجستٌر منشو2013الدسمه، ملاك حمد، ) 155
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كبالتالي "يمكف لمصكرة أف تقكـ إما باستنساخ كاقع أك إعادة إنتاجو  156كىنا تكمف خطكرتيا".
أك التمكيػػو عميػػو بػػؿ كقػػد يصػػؿ بيػػا الػػكىـ إلػػى التصػػريح بإمكانيػػة اسػػتعادة الكاقػػع حسػػب غايػػات إيديكلكجيػػة 

 157مسبقة".

ة مػف أجػؿ بنػاء دلالتػو التكاصػمية، كمػا يسػتعيف كعميو، يكظؼ الخطاب الإعلبمي كلب مف المغة كالصكر 
أيضػػا، فػػي كثيػػر مػػف الأحيػػاف، بالػػذاكرة كمعرفػػة الأفػػراد الناقصػػة أك المشػػكىة حػػكؿ مكضػػكع مػػا لإنتػػاج أك 
تثبيػػػػت المعػػػػاني كصػػػػياغة الأفكػػػػار كفػػػػؽ مػػػػا يقتضػػػػيو مضػػػػمكف الرسػػػػالة مػػػػف أجػػػػؿ تحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ القػػػػائـ 

 بالاتصاؿ.

 ما ىو التضميل الإعلامي؟ .2

ـ، تشكؿ شبكة الأنترنيت كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في عصرنا الرقمػي ذلػؾ الفضػاء الػذم تظيػر اليك 
كتتضح كتنكشؼ فيو مختمؼ الصراعات كالتكترات كالأزمات في جميع مجالات الحياة. مف ىػذا المنطمػؽ، 

كالاقتصػػادية  يمكػػف فيػػـ كاسػػتيعاب ىػػذا الانػػدفاع الكبيػػر للؤفػػراد كمختمػػؼ المؤسسػػات الإعلبميػػة كالسياسػػية
كالدينية كالثقافية صكب ىذا الفضاء الإعلبمي الجديد، لتشخيص الكاقع، كمعالجتػو كالتػأثير فيػو، كقبػؿ كػؿ 

أدل إلػػى انتشػػار التضػػميؿ باعتبػػاره مشػػكلب  ىػػذا الأمػػر الػػذم158شػػيء، مخاطبػػة الػػرأم العػػاـ كالجمػػاىير فيػػو.
بفتػرة زمنيػة، يتمثػؿ فػي تضػميؿ خصػـ أك حقيقيا في عصرنا الحالي، فيك "إجػراء خػاص، مسػتمر أك محػدد 

 159تشجيع التخريب في مناطقو بيدؼ إضعافو، اعتمادا عمى جميع الكسائؿ الممكنة".

يشػػكؿ التضػػميؿ الإعلبمػػي اليػػكـ مجمكعػػة مػػف العمميػػات الجدليػػة التػػي تسػػتخدـ عمػػدان لتحقيػػؽ "تلبعػػب" 
عمى سمككيـ السياسي، كالسيطرة عمى  خبيث بالأفراد كالجماعات، بؿ كحتى بمجتمع بأكممو، بيدؼ التأثير

أفكارىـ، أك حتى استعبادىـ. كىذا يعني إخفاء نية الإضرار أك المصادر أك الأغراض الحقيقية مػف كرائػو، 
كذلػػػؾ بعػػػرضو مشػػػكهو أك بتفسػػػير مغػػػرض لمكاقػػػع. إنػػػو شػػػكؿ مػػػف أشػػػكاؿ العػػػدكاف يحػػػاكؿ أف يمػػػر دكف أف 

 160النفسية.يلبحظو أحد، كىك جزء مف الأعماؿ التخريبية 

لػػيس مػػف السػػيؿ تعريػػؼ التضػػميؿ الإعلبمػػي، فيػػك فػػي الكقػػت نفسػػو سػػلبح بتقنياتػػو كأسػػاليبو كىػػك أيضػػا 
حالػػػػة ذىنيػػػػة ناتجػػػػة عػػػػف إضػػػػافة بعػػػػد أيػػػػديكلكجي إلػػػػى مفيػػػػكـ "الحػػػػرب الشػػػػاممة".  لقػػػػد عرفػػػػو لكدنػػػػدكرؼ 

                                                           
  .62الدسمه. نفسه ص  156
.66الدسمه. سابق. ص  157

 
 .70ص  (، "الإعلام والأزمات"، دمشق.1999لأدٌب، )اخضور،  158

159
 Cathala. Id. p 23. 

160
 Cathala. Id pp 23-24. 
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Ludendorff  بأنػػػػو امتػػػػداد لممعركػػػػة إلػػػػى جميػػػػع أنشػػػػطة المجتمػػػػع، العسػػػػكرية كالاقتصػػػػادية
 161كالاجتماعية كالسياسية عمى حد سكاء.

، فيعرؼ التضميؿ الإعلبمي "بالنشر الػكاعي كالمتعمػد لمبيانػات كالآراء John Barronأما جكف باركف 
زائؼ مقنع بما فيو الكفاية لمخصـ، الخاطئة، التي يعرؼ المرسؿ مسبقا أنيا خاطئة".  مف أجؿ "خمؽ كاقع 

 162ما يجعمو يخطا في المنطؽ الصحيح لمكقائع كالأحداث.

أيضػػا، التضػػميؿ ىػػك شػػكؿ مػػف أشػػكاؿ التخريػػب النفسػػي؛ ييػػدؼ إلػػى زعزعػػة اسػػتقرار دكلػػة أك مجتمػػع، 
كتقػػػكيض قدرتػػػو عمػػػى المقاكمػػػة دكف الحاجػػػة إلػػػى كضػػػع قػػػكة السػػػلبح مكضػػػع التنفيػػػذ؛ أك عمػػػى أقػػػؿ تقػػػدير 

باختصار، تشير عبارة "التضميؿ الإعلبمي" إلى "معمكمات خاطئة  163عداد مف أجؿ ذلؾ إذا لزـ الأمر.الإ
نتاجيا كعرضيا كنشرىا مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ ربحي أك مف أجؿ  أك غير دقيقة أك مضممة يجرم صنعيا كا 

 164.التسبب عمدا في ضرر عاـ لممستيدؼ بيا

"كالتحريض الذم يسػتيدؼ البنيػات الفكريػة كالسػيككلكجية كيستعمؿ التضميؿ الإعلبمي خطابا ىجكميا، 
لمجمػػاىير، فيفبػػرؾ مػػف أجػػؿ ذلػػؾ منظكمػػة ضػػخمة مػػف الكػػلبـ، يبثيػػا كيضػػخيا بشػػكؿ مسػػتمر فػػي أكسػػاط 
الجماىير بكسائؿ الإعلبـ كالدعاية كافة. فتتغمغؿ في أعمػاؽ كعػييـ، كتترسػخ فيػو، كبػذلؾ تتحقػؽ عمميػات 

السػػػيككلكجية، مػػػف أجػػػؿ جعػػػؿ النػػػاس يسػػػمككف سػػػمككا متناقضػػػا مػػػع قناعػػػاتيـ الخمخمػػػة الفكريػػػة كالمعنكيػػػة ك 
فػػي محاكلػػة لصػػناعة الإجمػػاع كمػػا يسػػػميو  165كمصػػالحيـ الحقيقيػػة، كيتصػػرفكف ضػػد مصػػاحيـ الفعميػػة"،

 166ناعكـ تشكمسكي.

كبالتػػػالي، فػػػإف القػػػائـ بالتضػػػميؿ ييػػػدؼ إلػػػى "خمػػػؽ كاقػػػع رمػػػزم ناشػػػا يتنػػػاقض مػػػع الكاقػػػع المحسػػػكس 
بالفعؿ حتى ييرسخ في ذىف الجميكر كقائع كىمية تؤثر في نفكسيـ كنكع مف الضبط الاجتماعي كالمكجكد 

باعتبػػػار أف ىػػػذه الكقػػػائع الكىميػػػة حقػػػائؽ كاقعيػػػة تسػػػاعد القػػػائـ  167فتػػػكجييـ نحػػػك السػػػمكؾ المرغػػػكب فيػػػو،"
كد علبقاتيا مع بالتضميؿ في تحديد شكؿ العلبقة مع الدكلة المستيدفة بالأخبار الكاذبة كأيضا في رسـ حد

                                                           
161

 Cathala. Id. p 19. 
162

 Cathala. Id. p 22. 
163

 Cathala, id. p 20.  
164

 Chuck. Todd. (2018). « Rapport du Groupe d‘experts de haut niveau sur les fausses informations 
et la désinformation mandatée par la Commission européenne ».   
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fr/IP_18_1746 

165
 . 104ٌونان. سابق. ص  
166

(. السٌطرة على الإعلام: الإنجازات الهائلة للبروباجندا. مكتبة الشروق الدولٌة. الطبعة 2005تشومكً، ناعوم. )تعرٌب أمٌمة عبد اللطٌف( ) 
  .26الثانٌة. القاهرة. ص 

167
(. "صناعة الأخبار الكاذبة ولولب الحصار المعلوماتً للرأي العام". دراسات إعلامٌة. مركز الجزٌرة للدراسات: 2018الراجً، محمد. ) 

mediastudies/2018/05/180527110035087.html#a13https://studies.aljazeera.net/ar/ 

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fr/IP_18_1746
https://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2018/05/180527110035087.html#a13
https://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2018/05/180527110035087.html#a13
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باقي الدكؿ الأخرل، حيث تستصحب صناعة الأخبار الكاذبة إطارنا سياسػيًّا ميصػمَّما لمتعامػؿ 
 168مع مسارات الكاقع الرمزم الناشا كمتغيراتو".

التضػػميؿ الإعلبمػػي اليػػكـ تسػػتند إلػػى طبيعةأف  Pierre Cathalaفػػي الاتجػػاه نفسػػو، يػػرل بييػػر كػػاتلب
 ثلبثة حقائؽ ىي:

 يجية مستعارة مف الإعلبف كلكنيا تقكـ عمى أسس عمـ النفس الاجتماعي.ظيكر من• 

التػػأثير كالتنػػكع الكبيػػريف لكسػػائؿ نشػػر كبػػث المعمكمػػات )كسػػائؿ الإعػػلبـ الرقميػػة: المكاقػػع كالصػػفحات • 
 الرقمية(.

 169استخدامو كمنظكمة أسمحة حقيقية تتطمب إنشاء ككالات متخصصة في الدعاية كالتضميؿ.• 

 : تعريفيا وأنواعيا.Fake Newsالزائفةالأخبار  .3

  :محاكلة تعريؼ الأخبار الزائفة 

مف الملبحظ أف مصطمح الأخبار الكاذبة أك الزائفة أصبح أكثر استعمالا كانتشػارا فػي البيئػة الإعلبميػة 
 Donaldـ لسػببيف اثنػيف: أكليمػا اسػتخداـ دكنالػد ترامػب 2016بعػد الانتخابػات الرئاسػية الأمريكيػة لعػاـ 

Trump  الرئيس السابؽ لمكلايات المتحدة الأمريكية لممصػطمح فػي تصػريحاتو الإعلبميػة، كالثػاني اسػتخداـ
لا كمػع ذلػؾ،  170الأخبار الزائفة كالمضممة كسيمة لكسب الانتخابات الأمريكية كالتػأثير عمػى آراء النػاخبيف.

 يعتبر مصطمح الأخبار الزائفة مصطمحا جديدان.

ف تستند الأخبار، كبشكؿ معيارم، إلى الحقيقة، فما الذم يجعؿ الأخبار الزائفة فإذا كاف مف المفترض أ
زائفػػة؟ غالبػػا مػػا تسػػتخدـ كممػػة "زائػػؼ" كمػػرادؼ لمجمكعػػة مػػف الكممػػات مثػػؿ الغػػش، التزكيػػر، التقميػػد كغيػػر 

،  ففي المغة نجػد 171الأصيؿ... كبالتالي فإف الأخبار الزائفة تعني نقيض الحقيقة كما يقع مف حقائؽ. يٌػؼى زى
يِّؼ، كالمفعكؿ ميزيَّؼ. زيَّػؼ النقػكد: زكرىػا، أم قمػد صػنعيا ليتػداكليا مغشكشػة. زيفػكا  ، تىزٍيًيفان، فيك ميزى ييزيِّؼي

                                                           

 
168

(. "الفبركة الإعلامٌة وشٌطنة السٌاسٌة القطرٌة لتفجٌر الأزمة بالخلٌج"، مركز الجزٌرة للدراسات: 2017الراجً. محمد. )
http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2017/06/170619125958504.html 

169
 Cathala. Id. pp 22-23. 

170
 .21، الجزٌرة، ص 13(. "ستة أنواع للأخبار الكاذبة فً العصر الرقمً"، مجلة الصحافة العدد 2019أبو عرقوب. عمر. ) 

171 
Tandoc, E. C., Lim, Z. W., & Ling, R. (2017). Defining ―Fake News.‖ Digital Journalism, p 140. 

doi:10.1080/21670811.2017.1360 

http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2017/06/170619125958504.html
http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2017/06/170619125958504.html


 0202نوفمبر/تشرين الثانيلشهر  عاشروالعشرون المجلد الالخامس مجلة الدراسات الاعلامي العدد 

151 
 

ػػغَّرهي. ككػػلبـ مزيػػؼ: باطػػؿ، كػػاذب.  172الانتخابػػات: غشػػكا فييػػا. زيٌػػؼى فػػلبفه فلبنػػان: حقَّػػرىهي كصى
 )لساف العرب، معجـ المعاني الجامع(

إلػػى الخطػػاب الإعلبمػػي المعاصػػر، فإنػػو يعػػرٌؼ الأخبػػار الزائفػػة باعتبارىػػا "تػػدكينات تحمػػؿ أمػػا بػػالرجكع 
خاصػية الانتشػػار الفيركسػي كتسػػتند إلػػى حسػابات كىميػػة سػكاء فػػي المكاقػػع الإلكتركنيػة الإخباريػػة أك مكاقػػع 

ثػة الأخبػار كمػا عرفػت دراسػة حدي 173التكاصؿ الاجتماعي لتبدك ككأنيا تقارير إخباريػة حقيقيػة كصػحيحة."
 174الزائفة "بأنيا مقالات إخبارية مزيفة عمدا، يمكف التحقؽ منيا، كما يمكف أف تضمؿ القراء."

لكػػف، ىنػػاؾ مػػف يضػػع الأخبػػار الزائفػػة فػػي سػػياؽ أكبػػر ينػػدرج ضػػمف المعمكمػػات الخاطئػػة كالمعمكمػػات 
عمكمػػات خاطئػػة ( مشػػاركة كنشػػر مMisinformationفػػإذا كانػػت تعنػػي المعمكمػػات الخاطئػػة ) 175المضػػممة.

دكف معرفة مسبقة بذلؾ، كمػف دكف قصػد إلحػاؽ الضػرر بػالأخر كيفمػا كػاف شخصػا ذاتيػا أك اعتباريػا، أم 
خطأ غير مقصكد مف قبؿ الصحفي، كالػذم قػد يقػع نتيجػة عػدـ الانتبػاه أك ضػيؽ الكقػت أك الإىمػاؿ. فػإف 

بالأسػػػاس، تنشػػػر بشػػػكؿ  ( ىػػػي اخػػػتلبؽ معمكمػػػات غيػػػر حقيقيػػػةDisinformationالمعمكمػػػات المضػػػممة )
مقصػػػػػػػػكد بيػػػػػػػػدؼ إلحػػػػػػػػاؽ الضػػػػػػػػرر بػػػػػػػػالطرؼ المسػػػػػػػػػتيدؼ كالإسػػػػػػػػاءة إليػػػػػػػػو. أمػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػارة 

(Malinformation ،فيػي معمكمػػات حقيقيػة تنشػػر بيػػدؼ إلحػاؽ الضػػرر بالسػمعة، أك التسػػبب بالخسػػائر )
 176ة.أك أنيا تؤدم إلى نتائج سمبي

في المجاؿ الإعلبمي مع المعمكمات المضممة باعتبارىا فعادة ما يتعامؿ الأشخاص العاديكف كالمينيكف 
قاـ بتحميؿ المعمكمات المضممة لمكشؼ عف مجمكعة  Fallisنكعا مف المعمكمات الخاطئة. غير أف فاليس 

الشػركط التػي قػد تنشػػأ فػي ظميػا ىػػذه الأخيػرة، كخمػص إلػى أنػػو "فػي حػيف أف المعمكمػػات المضػممة عػادة مػػا 
س مػػػف الضػػػركرم أف تكػػػكف غيػػػر صػػػحيحة. بػػػؿ يجػػػب أف تكػػػكف مضػػػممة تكػػػكف غيػػػر صػػػحيحة، فإنػػػو لػػػي

 177فقط".

                                                           
172
 /ar/%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D9%81-https://www.almaany.com/ar/dict/arأنظر معجم المعانً:  

173 
Tandocand al. id. P138. 

174 
AlcottHunt and Gentzkow Matthew. (2017). ―Social Media and Fake news in the 2016 Election‖. 

Journal of Economic Perspectives. Volume 31, Number 2. Spring. pp 211–236.  

175
 Tandoc and Al. Id. p 140. 

176
  .14(.  "الأخبار الزائفة والاستقرار الاجتماعً". ص 2021برنامج الأمم المتحدة الإنمائً لبنان. ) 

177 Fallis, D. (2009). A conceptualanalysis of disinformation. Paper presented at theiConference 2009.
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يكضػػح الراجػػي فػػي ىػػذا الصػػدد أف انخػػراط البعػػد السياسػػي فػػي العمميػػة التكاصػػمية يجعػػؿ 
الأخبػػػار الكاذبػػػػة صػػػناعة معقػػػػدة تخضػػػػع فػػػي مراحػػػػؿ إنتاجيػػػا كمسػػػػاراتيا لسػػػػمطة القػػػائـ بالفبركػػػػة كأجندتػػػػو 

كالأسػػاليب، دكف أم اعتبػػار لقيمتيػػا الأخلبقيػػة، لمحاصػػرة الػػرأم العػػاـ السياسػػية مسػػتعينا بجميػػع الكسػػائؿ 
 178بخطابو المفبرؾ".

  :أنواع الأخبار الزائفة 

 News Satire: الأخبار الساخرة .1

ىػػي الأخبػػار القائمػػة عمػػى اسػػتخداـ السػػخرية كالفكاىػػة بشػػكؿ مبػػالغ فيػػو فػػي كصػػؼ الأحػػداث الجاريػػة،  
كمػػػا تعتبػػػر فػػػي الكقػػػت نفسػػػو إحػػػدل الكظػػػائؼ التػػػي تقػػػكـ بيػػػا الأخبػػػار الزائفػػػة، كتأخػػػذ عػػػادة شػػػكؿ البػػػرامج 

 The Daily Showامج مف بيف البرامج الأكثر شيرة كاستخداما ليذا الأسػمكب: برنػ التمفزيكنية كالإذاعية.
 179الأمريكي.

 :News Parodyالأخبار اليزلية  .2

تعتبػػر مػػف الصػػيغ الثانيػػة التػػي أشػػارت إلييػػا الدراسػػات السػػابقة فػػي ىػػذا المجػػاؿ باسػػـ الأخبػػار الزائفػػة. 
كتشترؾ مع الأخبار الساخرة في عنصر الفكاىة حيث تعتمد عمييػا ككسػيمة أساسػية لاسػتقطاب الجمػاىير، 

 180مكمات غير الكاقعية محركا ليا كنقطة الاختلبؼ التي تميزىا عف الأخبار الساخرة.كما تشكؿ المع

 :News Fabricationتمفيق الأخبار "المفبركة" .3

ىي الأخبار التي تككف مبنية عمى تزييؼ الحقيقة كىدفيا التضميؿ كالتشكيو، كمقاصدىا غالبا ما تكػكف 
ؿ كأسػػمكب المقػػالات الإخباريػػة، كنجػػدىا بكثػػرة عمػػى سياسػػية، كمػػا يصػػعب تمييػػز فبركتيػػا لأنيػػا تأخػػذ شػػك

المكاقػػػع الإلكتركنيػػػة أك المػػػدكنات أك مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي كذلػػػؾ مػػػف أجػػػؿ إضػػػفاء طػػػابع الشػػػرعية 
عمييا. تكمف صػعكبة التمييػز بػيف الأخبػار الممفقػة المزيفػة كالأخبػار الصػحيحة عنػدما يػتـ التػركيج ليػا مػف 

 181طابع رسمي مستغمة بذلؾ عناصر المكضكعية كالتبميغ المتكازف. قبؿ منظمات أك مؤسسات ليا

 

 

                                                           
178
 . سابق. 2018الراجً.  
179
 Tandoc and Al. Id. p 141.  
180
 Tandoc and Al. Id. p 142.  
181
 Tandoc and Al. Id. p 143. 
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 ر والأشرطة:الصور والمقاطع المفبركة أو التلاعب بالصو  .4

Fake Photos, videos/Photo, and video Manipulation: 

لا تعتمد الأخبار الزائفة فقط عمى المغة كالنصكص مف أجؿ اختلبؽ حدث زائؼ، بؿ تعتمد أيضا عمػى 
التلبعب بالصكر كفبركتيا، حيث أصبح اليكـ التلبعب بالصػكر أمػرا شػائعنا كمقمقػا بشػكؿ كبيػر مػع ظيػكر 

خطكرة التأثيرات مف  الصكر الرقمية كتطكير برمجيات قكية لمتلبعب بالصكر كفبركتيا. كقد تتراكح درجات
بسػػيطة إلػػى معقػػدة، حيػػث يمكػػف أف تشػػمؿ التعػػديلبت زيػػادة فػػي تشػػبع المػػكف أك إزالػػة بعػػض العناصػػر أك 
إضافة أخرل، كأف يتـ إزالة أك إدخاؿ شخص ما في الصكرة، أك تغيير الكجو اعتمادا عمػى تقنيػات الػذكاء 

 Deep Fake.182-183كالتزييؼ العميؽ  Intelligence Artificielleالاصطناعي 

 :Advertising and public relations Newsالإعلانات والعلاقات العامة أخبار  .5

يرل جيػرم مانػدر أف "الإعػلبف التمفزيػكني لا يممػؾ شػيئا مػف الصػدؽ لأنػو لا يعكػس سػكل حقػائؽ كآراء 
لا فممػػاذا يػػدفعكف لػػو بسػػخاء إذف. كنحػػف حتػػى كلػػك أدركنػػا ذلػػؾ فإننػػا نتفاعػػؿ مػػع  أكلئػػؾ الػػذيف يمكلكنػػو، كا 

ييسػػتخدـ الإعػػلبف كسػػتار للؤخبػػار مػػف ىػػذا المنطمػػؽ،  184الإعػػلبف كمتمقػػيف كمسػػتيمكيف لممػػكاد الإعلبميػػة".
الزائفة مف أجؿ التركيج لمنتج أك فكرة إيديكلكجية أك شخصية ما، كالتي تأخذ شكؿ تقارير إخبارية يصعب 

سػػػات العلبقػػػات العامػػػة ىػػػذا النػػػكع مػػػف فييػػػا عمػػػى المتمقػػػي العػػػادم كشػػػفيا، كغالبػػػا مػػػا تتبنػػػى شػػػركات كمؤس
 185الإعلبنات مف أجؿ زرع رسائؿ محددة ضمف المكاد الإعلبمية الإخبارية.

 :Propagandaالدعاية  .6

إف الدعايػػػػة فػػػػي معناىػػػػا الشػػػػامؿ ىػػػػي نشػػػػر الأفكػػػػار السياسػػػػية كالفمسػػػػفية كالعمميػػػػة، كأفكػػػػار أخػػػػرل فػػػػي 
السياسػية أك الإيديكلكجيػة التػي تيػدؼ إلػى تكػكيف كجيػة المجتمع، غير أف ما ىك مشاع أكثر ىي الدعاية 

كقػػػد ربػػػط مايكػػػؿ شػػػككاس الدعايػػػة بشػػػكؿ مباشػػػر  186نظػػػر معينػػػة لػػػدل الػػػرأم العػػػاـ أك تكجييػػػو أك تعديمػػػو.
كبالتالي تأخذ الدعاية في الغالب الأعػـ شػكؿ القصػص كالرسػائؿ  187"بالكذب كالتلبعب المقصكد بالكعي".

                                                           
182

 Tandoc and Al. Id. p 144 
183

 Shen, C., Kasra, M., Pan, W., Bassett, G. A., Malloch, Y., & O‘Brien, J. F. (2018). Fake images: 
The effects of source, intermediary, and digital media literacy on contextual assessment of image 
credibility online. New Media & Society, doi:10.1177/1461444818799526  

184
بوصابة. عبد النور. "الصورة الكاذبة أو عندما توظف الصورة فً التضلٌل الإعلامً وتغلٌط الرأي العام". جامعة مولود معمري. تٌزي  

 3وزو. الجزائر. ص 
185

 Tandoc and Al. Id. p 145.  
186
 .13الشحف. سابق. ص  
187
 .10الشحف. سابق، ص 
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جراؤىػػا بكاسػػطة المؤسسػػات الإعلبميػػة الإخباريػػة كالحػػكارات المصػػطنع ة، التػػي يػػتـ إنشػػاؤىا كا 
 التي تتحكـ فييا الكيانات السياسية مف أجؿ التأثير في تصكرات المجتمع العامة. 

كلكي "تكتسب تمؾ الرسائؿ الإخبارية مصداقية، يتـ استخداـ زعماء الػرأم عمػى نطػاؽ كاسػع: صػحفييف 
ف سمطة المالكيف لكسػائؿ الإعػلبـ، كصػناديؽ المػاؿ تمتمػؾ دائمػا مؤثريف، سياسييف مشيكريف... كغيرىـ، إ

، كحقػػكقي نزيػػو حيػػث تكجػػد لكػػؿ فئػػة مػػف  إمكانيػػة اسػػتئجار مػػذيع لطيػػؼ، ممثػػؿ محبػػكب، كأكػػاديمي محتػػرـ
لكف، اليكـ، يقكـ بيذا الدكر كؿ مف المكاقع الإلكتركنية كالصفحات الرقمية  188الناس شخصيتيا المكثكقة."

كالإعجابػػات  Commentairesابع شػػيئا فشػػيئا بالدعايػػة كالتضػػميؿ مػػع تػػكالي التعميقػػات حيػػث يتػػأثر المتػػ
likes  كنػكع مػف التأكيػد عمػى صػحة الأخبػار الزائفػة، لا كتدفقات المعمكمات التػي يػتـ تحيينيػا فػي كػؿ مػرة

ة أك مػػا يشػػيء يمػػنح الشػػرعية اليػػكـ أكثػػر مػػف التفاعػػؿ مػػع المحتكيػػات المزيفػػة مػػف قبػػؿ الجيػػكش الإلكتركنيػػ
 يطمؽ عميو بالذباب الإلكتركني أك حتى الأفراد العادييف الذم يفتقركف إلى ممكات النقد كالتحميؿ.

 دور شبكة الأنترنيت ومواقع التواصل الاجتماعي في انتشار الأخبار الزائفة:  .4

إف إحدل الأسباب التي تجعؿ الأشخاص يشارككف القصص كالأخبار كالمعمكمات مع بعضػيـ الػبعض 
ك اعتقادىـ بأنيػا تحتػكم عمػى معمكمػات مفيػدة بالنسػبة إلػييـ، حيػث تعتبػر مشػاركة المحتػكل كالمعمكمػات ى

عبػػػر الإنترنػػػت كمكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي جػػػزءا لا يتجػػػزأ مػػػف المجتمػػػع الحػػػديث: يبعػػػث النػػػاس مقػػػالات 
يػرانيـ مراجعػػات صػحفية لأصػدقائيـ، كيشػارككف مػع أقػػاربيـ مقػاطع فيػديك مػف مكقػػع يكتيػكب، كيقػدمكف لج

 189كتكصيات لمطاعـ كأماكف زاركىا...

مػػػػف الأشػػػػخاص أنيػػػػـ يشػػػػارككف المحتػػػػكل عبػػػػر الإنترنػػػػت بشػػػػكؿ متكػػػػرر مػػػػع  %59فػػػػي الكاقػػػػع، أفػػػػاد 
يمكػف أيضػا ملبحظػة  191كما ينشر شخص ما رابط قصة نشرتيا الصحؼ مرة كؿ أربػع ثػكاف. 190الآخريف

أف ىذا الانتقاؿ أك النقؿ الاجتماعي لممحتكل كالمعمكمات بشكؿ عاـ لو تأثير ميـ عمى كؿ مػف الأفػراد أك 
المستيمكيف كالعلبمات التجارية أك المؤسسات، حيث أشارت العديػد مػف الأبحػاث السػابقة إلػى أف التكاصػؿ 

                                                           
188

 . 77الشحف، سابق. ص 
189

 Berger, J., & Milkman, K. L. (2012). ―What Makes Online Content Viral?‖. Journal of Marketing 
Research. P 192.  
190

 Allsop, Dee T., Bryce R. Bassett, and James A. Hoskins (2007), ―Word-of-Mouth Research: 
Principles and Applications,‖ Journal of Advertising Research, 47 (4), 388–411. تمت الدراسة فً السٌاق  
 الأمرٌكً 
191

 Harris, Jacob (2010), ―How Often Is the Times Tweeted,‖ New York Times Open Blog, (April 15), 
available at https://open.blogs.nytimes.com/2010/04/15/how-often-is-the-times-tweeted/ 
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كقػد أظيػرت بعػض الأبحػاث الحديثػة  192بيف الأشخاص يؤثر عمى المكاقؼ كاتخػاذ القػرارات،
 193التأثير السببي لقكة الكممة عمى تبني المنتجات.

لطالمػػػا تفكقػػػت المعمكمػػػات المضػػػممة عمػػػى المعمكمػػػات الصػػػحيحة، فحسػػػب دراسػػػة كاسػػػعة أجراىػػػا معيػػػد 
، فإف المعمكمات الخاطئػة تنتشػر أسػرع بسػت مػرات مػف المعمكمػات ـ2018ماساتشكستس لمتكنكلكجيا عاـ 

إنيػػا تسػػتيدؼ العاطفػػة بشػػكؿ مباشػػر كتقػػكـ بػػإغكاء الجمػػاىير، كمػػا أنيػػا غالبػػا مػػا تينشػػر فػػي  194ة،الحقيقيػػ
بكؿ بساطة بدغدغة مشاعرنا. كما تمجأ فػي سػياقات مختمفػة أخػرل إلػى قكالب ثكرية أك صادمة، إنيا تقكـ 

عػؿ انتشػاىا استغلبؿ حالات الغضب كالسخط الشعبي ككػذا حػالات اليمػع كالخػكؼ لػدل النػاس. ىػذا مػا يج
 أسيؿ في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كذلؾ بنقرة زر كاحدة.

إف انتشار المعمكمات المضممة كالأخبار الزائفة في شبكة الأنترنيت يعكد بشػكؿ أساسػي إلػى المسػاىمة  
المشتركة بيف ىذه الأساليب التي يعتمدىا القائـ بالتضميؿ مف جيػة، ككػذا الطبيعػة التقنيػة لمكاقػع التكاصػؿ 
الاجتمػػاعي مػػف جيػػة أخػػرل، حيػػث تػػتحكـ الخكارزميػػات فػػي انتشػػار المحتػػكل المكجػػكد فػػي ىػػذه الشػػبكات 
الاجتماعية مستغمة بذلؾ التحيزات المعرفية كالفكرية كالنفسية للؤفػراد فػي اختيػار مػا يرغبػكف فػي مشػاىدتو. 

ف كػػاف مضػػملب أك ك اذبػػا، مػػػرتيف أك فمػػثلب إذا قمػػت بالضػػغط عمػػى زر الإعجػػاب لمحتػػكل معػػيف، حتػػى كا 
ثػػلبث مػػرات كقمػػت بمشػػاركتو عمػػى حسػػابؾ، سػػتقكـ الخكارزميػػات بإظيػػار لػػؾ فقػػط ىػػذا النػػكع مػػف المحتػػكل 

 195كما أنيا ستمنحؾ انطباعا بأف الجميع يتفؽ مع ذلؾ المحتكل كمضمكنو كرؤيتو.

بيـ، أك الحػد خلبصة القكؿ، قد يتقاسـ الناس المحتكل المشحكف عاطفيان لمتعبير إما عف خبراتيـ كتجار 
كبالتالي، فإف العكاطؼ كالمشاعر التي تجتاحنا في مختمؼ  196مف التنافر، أك تعميؽ الركابط الاجتماعية.

السياقات المعاشة كمختمؼ المكاضيع التي تيمنػا، تعػكد فػي أصػميا إلػى التػأثير الكبيػر الػذم تحدثػو كسػائؿ 
، حيػػث تقػػكـ كسػػائؿ الإعػػلبـ بمحاكلػػة تكػػكيف الإعػػلبـ فينػػا. إنػػو مػػا يسػػمى بػػالتكليؼ العػػاطفي حسػػب الحالػػة

 علبقة عاطفية لدل الجميكر حكؿ ىذا الحدث أك ذاؾ، أك ىذه الشخصية أك تمؾ. 
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 فػي مكػف لمصػحافة".  لقػد الػذىبي باعتباره "العصر الرقمي العصر إلى اليكـ ينظر ،ليذا
لػـ يكػف باسػتطاعة الصػحفييف الكصػكؿ إلييػا  كمخفيػة ىامػة معمكمػات مصػادر إلػى الكصػكؿ مػف الكاقػع
 التقػارير مػف جديػدة نمػاذج إنتػاج فػي سػاىـ كمػا الاستقصػائية، إلػى تعزيػز أداء الصػحافة أدل ممػا سػابقا،

 في كاحدة. لكف زر بنقرة المتنكعة كالمصادر المعرفة مف كنكز إلى كالكصكؿ مف مختمؼ الدكؿ، المشتركة
 فػي ىيكميػة كتغييػرات مسػبكقة غيػر مسػتمرة تحػديات التكنكلػكجي معػو أيضػاالمقابػؿ، حمػؿ ىػذا التطػكر 

تغػذم  التػي مجمكعػة مػف التحػديات كالضػغكطات الصػحافة تكاجػو مينػة جعػؿ الأخبػار. بحيػث صػناعة
 كتشمؿ: 197المعمكمات، "التضميؿ الإعلبمي كاضطراب

  الثقة". أم جعؿ عدـ الثقة سلبحا يستخدـ  ك"استيداؼ الحاسكبية بالدعاية سيمٌيصعكد كانتشار ما
 ضد المستيدؼ. 

 التقميػدم الأعمػاؿ نمػكذج انييػار فػي تسػبب ممػا كتراجػع الإعػلبف التقميػدم، الرقمػي نمػك الإعػلبف 
 لمصحافة كالنشر.

 بحيػث نػرل  المطبكعػة الإعلبنػات بػديؿ باعتبػاره الصػحافة التقميديػة فػي دعػـ الرقمػي الإعػلبف فشؿ
 مبيعػات الرئيسػييف كالمسػيطريف عمػى االمسػتفيديف ىػـFacebook ك Google شػركتاليػكـ أف كػلب مػف 

 الرقمية في العالـ. الإعلبنات

 كمصادرىـ، الصحفييف، كاستيداؼ الأنترنت كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، عمى شبكة المضايقات 
 كمتتبعييـ.

 تػػكل كنشػػره عمػػى لا تضػػع منصػػات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي الجمػػاىير فػػي طميعػػة مػػف يكتشػػفكف المح
فقػط، بػؿ تجعميػـ أيضػا متعػاكنيف كمسػاىميف فػي إنتاجػو، كىػك مػا يقػدـ العديػد مػف الفكائػد فػي  أكسػع نطػاؽ

سػػػياقات معينػػػة كلكنػػػو يزعػػػزع أيضػػػا اسػػػتقرار قػػػدرة كسػػػائؿ الإعػػػلبـ عمػػػى حفػػػظ البيئػػػة الإعلبميػػػة كحراسػػػة 
  مف التضميؿ كالتأثير عمى معايير التحقؽ مف المعمكمات. البكابات

 كالاسػتجابة السػريعة كالآنيػة التػي تكفرىػا  الأخبػار عمػى الجميػكر المتزايػدة تشػكؿ كػؿ مػف تكقعػات
 مػف مزيػدا الاجتمػاعي التكاصػؿ كمكاقػع اليػكـ الكسػائؿ الرقميػة كالأدكات التكنكلكجيػة كػاليكاتؼ الذكيػة

                                                           
197
 . 52الٌونسكو. سابق. ص  

 ظرٌات التواصل المهمة، وتعنً السٌطرة على مكان استراتٌجً فً سلسلة الاتصال وصناعة الأخبار، بحٌث تصبح تعتبر حراسة البوابة إحدى ن
 لحارس البوابة سلطة اتخاذ القرار فٌما سٌمر من خلال بوابته، وكٌف سٌمر، حتى تصل المعلومة أو الخبر فً النهاٌة إلى الجمهور.
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غيػر البشػرية  ىػذه المػكارد مينػي الصػحافة كمنتجػي المعمكمػات، مػا يجعػؿ عمػى الضػغكطات
 198أبدا. تنتيي )دكرة إعلبمية( لا إخبارية كافية في مكاجية دكرة

كنتيجػػة لػػذلؾ، أصػػبحت الخطػػكط الفاصػػمة بػػيف الكاقػػع، كالترفيػػو، كالإعػػلبف، كالتمفيػػؽ، كالفبركػػة، كالخيػػاؿ 
كاضحة بشكؿ متزايد. فعندما يتـ نشر المعمكمات المضممة كالأخبار الزائفة، فػإف نظػاـ تكزيػع الأخبػار  غير

 لاجتماعيػة، الػذم يعتمػد عمػى المشػاركة بػيف الأقػراف، يضػفي عمػى المحتػكل خاصػية الانتشػار الفيركسػيا
Content Viralكضػبط تػدفؽ كمسػارات المعمكمػات المضػممة حتػى لػك  ، مما يجعؿ مف المسػتحيؿ التراجػع

 .199نجح الصحفيكف كغيرىـ مف الباحثيف عف الحقائؽ في كشؼ حقيقة ىذه الأخير كىكية مصدرىا
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 .53-52الٌونسكو. سابق. ص  
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 الأخبار الزائفة التي تم ترويجيا في مواقع التواصل الاجتماعي: أمثمة عن بعض .5

 المثاؿ الأكؿ: 

نشرت بعض المكاقع الإلكتركنية كالصفحات الرقمية كبعض الحسابات  الخبر الزائؼ
ظيػػػكر كمػػػيض أزرؽ فػػػي سػػػماء فػػػي مكقػػػع فيسػػػبكؾ صػػػكرة يػػػدعكف فييػػػا 

مف شػتنبر  09المغرب لحظة كقكع زلزاؿ الحكز الذم ضرب البلبد في الػ 
2023. 

تاريخ كتكقيت نشر 
 الخبر الزائؼ

 . 2023شتنبر  10

مصػػػػػػػػػػػػدر الخبػػػػػػػػػػػػر 
 الزائؼ

 ىنامكاقع إلكتركنية: 

  ىنا، ىنا، ىنا، ىناصفحات رقمية: 

الصػػػكرة التػػػي انتشػػػرت تظيػػػر فػػػي الحقيقػػػة انفجػػػارا حػػػدث فػػػي نيكيػػػكرؾ  الخبر الصحيح
فػػػػي محطػػػػة فرعيػػػػة تابعػػػػة لشػػػػركة كػػػػكف إديسػػػػكف عػػػػاـ  الأمريكيػػػػة لمحػػػػكؿ

2018. 

تاريخ كتكقيت نشر 
 الخبر الصحيح

 .2018دجنبر  28ك 27

مصػػػػػػػػػػػػدر الخبػػػػػػػػػػػػر 
 الصحيح

 .ىناالأمريكية:  New York Timesمجمة 

 ىنا)تكيتر سابقا(:  Xعمى مكقع  Con Edisonحساب شركة 

 

 صكر الخبر الزائؼ: صكر الخبر الصحيح:

https://www.elbalad.news/5915269?fbclid=IwAR0909j3HVRWcLRMO19yuECkxRryodGJpZKuHVizagU0WAugzWsgOV-8Kzw
https://web.facebook.com/photo/?fbid=628680546072883&set=a.598032559137682&_rdc=2&_rdr
https://www.nytimes.com/2018/12/27/nyregion/blue-sky-queens-explosion.html
https://twitter.com/ConEdison/status/1078505216461410304
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 المثال الثاني: 

نشػػرت بعػػض الصػػفحات الرقميػػة مقطعػػا فػػي مكقػػع فيسػػبكؾ لفيضػػاف ضػػخـ  الخبر الزائؼ
 مدعيف بذلؾ أنو إعصار دانياؿ الذم ضرب مدينة درنة الميبية. 

تاريخ كتكقيت نشػر 
 الخبر الزائؼ

 .2023شتنبر  12

مصػػػػػػػػػػػػػدر الخبػػػػػػػػػػػػػر 
 الزائؼ

 ىنا، ك ىنامجمكعة الحسابات كالصفحات الرقمية في مكقع فيسبكؾ: 

انات جػػراء أمطػػار غزيػػرة فػػي مدينػػة يظيػػر المقطػػع أضػػرارا ناجمػػة عػػف فيضػػ الخبر الصحيح
 دكنغ غكاف الصينية. 

تاريخ كتكقيت نشػر 
 الخبر الصحيح

 . 2:48عمى الساعة  2023شتنبر  15

https://web.facebook.com/watch/?v=678478477665917&_rdc=2&_rdr
https://web.facebook.com/watch/?v=1021001312552563
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مصػػػػػػػػػػػػػدر الخبػػػػػػػػػػػػػر 
 الصحيح

 .ىنا، ك ىنا، ىنا، ىنامنصة "فتبينكا" كحسابات أخرل عمى مكقع تيؾ تكؾ: 

 صكر مقتطفة مف مقطع الخبر الزائؼ: صكر مقتطفة مف مقطع الخبر الصحيح:

 
 

 

 

 المثال الثالث: 

أزمة غاز خانقة لـ يشيدىا المغرب مف قبؿ. )إرفاؽ الخبر الزائؼ لصكة مػف  الخبر الزائؼ
 (. 2021أحداث تتعمؽ بأزمة تكزيع الغاز في لبناف غشت 

نشػػػر  تػػػاريخ كتكقيػػػت
 الخبر الزائؼ

 مساء. 19:38عمى الساعة  2021نكنبر  10

مصػػػػػػػػػػػػػػػػدر الخبػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 الزائؼ

 Viveالجزائريػػػػة كصػػػػفحات أخػػػػرل:  02صػػػػفحة أخبػػػػار كلايػػػػة الشػػػػػمؼ 
l’Algérie ، صفحة الدفاع عف الجزائر، أخبار كلاية تبسة، 3المنجؿ ، 

  ىناكالصفحة عمى مكقع فيسبكؾ:  رابط الخبر الزائؼ

 

 ألفان؟  )أزمة تكزيع الغاز في لبناف( 12ىؿ يرتفع سعر قاركرة الغاز  الخبر الصحيح

https://fatabyyano.net/%D9%87%D8%B0%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B7%D8%B9-%D9%8A%D8%B8%D9%87%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%87%D8%AF-%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB-%D9%85%D8%AE/
https://web.archive.org/web/20230913112426/https:/www.tiktok.com/@whatsotv1/video/7263822522595020033
https://www.tiktok.com/@user8795526220819/video/7264493361967467784
https://twitter.com/PDChina/status/1692586125502661024
https://www.facebook.com/Chlef.news.officiel/photos/a.1699100610217545/4349571348503778
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تػػػاريخ كتكقيػػػت نشػػػر 
 الخبر الصحيح

 بعد الزكاؿ.  16:08عمى الساعة  2021شتنبر  27

 .2021غشت  23تاريخ التقاط صكر الحدث: 

مصػػػػػػػػػػػػػػػػدر الخبػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 الصحيح

 .ىنارابط المكقع الإلكتركني لجريدة النيار المبنانية: 

رابػػط صػػفحة ممػػتقط الصػػكرة نبيػػؿ إسماعيؿ:)صػػكر الحػػدث ممتقطػػة مػػف زكايػػا 
 .ىنامتعددة( 

 صكر الخبر الزائؼ: صكر الخبر الصحيح:

 

 

 

 المثال الرابع: 

نشرت صفحات رقمية في فيسبكؾ منشكرات تدعي أف دراسة حديثة نشرتيا  الخبر الزائؼ
العمميػة خمصػت إلػى أف نػكاة الأرض الداخميػة  Nature Geoscience مجمة

قػػد تكقفػػت عػػف الػػدكراف، ممػػا سػػيؤدم حسػػب الخبػػر الزائػػؼ إلػػى حػػدكث تغيػػرات 
فػػػػي المنػػػػاخ كمسػػػػتكل سػػػػطح البحػػػػر كمػػػػف المحتمػػػػؿ أف تعكػػػػس الأرض اتجػػػػاه 

 دكرانيا. 

تاريخ كتكقيت نشر 
 الخبر الزائؼ

 . 2023فبراير  06-07-20

https://www.annahar.com/arabic/section/111-%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/27092021010534743
https://www.facebook.com/Nabilismail99/posts/384401043053144?_rdc=1&_rdr
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مصػػػػػػػػػػػػػدر الخبػػػػػػػػػػػػػر 
 الزائؼ

 ىنا، ىنا، ىنامجمكعة مف الصفحات في مكقع فيسبكؾ: 

تبػػيٌف بعػػد بحػػث منصػػة "فتبينػػكا" فػػي الأمػػر أف الدراسػػة المػػذككرة لػػـ تقػػؿ أف   الخبر الصحيح
نكاة الأرض قد تكقفت عػف الػدكراف، بػؿ فقػط بينػت أف الػدكراف التفاضػمي لمنػكاة 
قد يككف قد تكقؼ مؤقتنا، كما أنو لا يكجػد أم دليػؿ عممػي يؤكػد أف ىػذا الأمػر 

عمػػػى سػػػطح الأرض  يسػػبب تغييػػػرات عمػػػى المنػػػاخ أك مسػػػتكل سػػػطح البحػػػر أك
 بشكؿ عاـ.

تاريخ كتكقيت نشر 
 الخبر الصحيح

 .2023مارس  16

مصػػػػػػػػػػػػػدر الخبػػػػػػػػػػػػػر 
 الصحيح

 .ىنا: Natureمجمة كمكقع  ىنامنصة "فتبينكا". 

 صكر الخبر الزائؼ: صكر الخبر الصحيح:

 

  

 
 

 

https://web.facebook.com/watch/?v=5833678683420383&_rdc=2&_rdr
https://web.facebook.com/hawahalab/posts/pfbid0YTaMpRnbqna8f5R95BRon1j943Kc2HSW64oT4mst4oopNkKJouZg3v5xhPYaC8p4l?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/groups/425433475116239/?multi_permalinks=1473233613669548&hoisted_section_header_type=recently_seen&_rdc=1&_rdr
https://fatabyyano.net/%D9%84%D8%A7%D8%8C-%D9%84%D9%85-%D8%AA%D8%AA%D9%88%D8%B5%D9%84-%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A3%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%A9-%D8%A7/
https://archive.ph/twSme
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 المثاؿ الخامس: 

انتشرت في الأياـ الأخيػرة مػف شػير شػتنبر المنصػرـ كبدايػة شػير أكتػكبر  الخبر الزائؼ
ـ عمػػػى مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي إشػػػاعات حػػػكؿ انقطػػػاع 2023الجػػػارم 
أكتػػػكبر  11الأنترنيػػػت كتكقفيػػػا عػػػف العمػػػؿ عمػػػى مسػػػتكل العػػػالـ يػػػكـ شػػػبكة 
ـ، كأفٌ انقطاعيػا قػد يسػتمر لأشػير عػدة لأف خطػكط شػبكة الأنترنيػػت 2023

كقػد  عاصػفة شمسػية، التػي تػربط بػيف القػارات، قػد تكػكف عرضػة لمتمػؼ جػراء
كا لقي الخبر تفاعلبن كاسػعنا بػيف ركاد مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي، الػذيف تػداكل

السػعكدية، عمػى   MBCمقطع فيديك لمػذيع ييعمػف فػي أحػد البػرامج عمػى قنػاة 
بالإضػػػافة إلػػػى انتشػػػار  .أفٌ الأنترنيػػػت سػػػينقطع عػػػف العػػػالـ فػػػي ذلػػػؾ التػػػاريخ

 رسائؿ صكتية لأشخاص يركجكف الخبر الزائؼ عمى تطبيؽ الكاتساب.

تػػػاريخ كتكقيػػػت نشػػػر 
 الخبر الزائؼ

 . ـ2023كبداية أكتكبر الفترة الممتدة بيف شتنبر 

مصػػػػػػػػػػػػػػػػدر الخبػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 الزائؼ

تـ تداكؿ الخبر الزائػؼ فػي مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي مػف قبػؿ عػدد مػف 
 المستخدميف.

 MBCاستضاؼ عمػي العميػاني مقػدـ برنػامج "معػالي المػكاطف" عمػى قنػاة  الخبر الصحيح
ليعمػٌؽ السعكدية المتحدث باسـ ىيئػة الاتصػالات السػعكدية عػادؿ أبػك حميػد، 

عمػػػػى شػػػػائعة مطابقػػػػة لمٌتػػػػي انتشػػػػرت مػػػػؤخرنا، ادعػػػػى ناشػػػػركىا بػػػػأفٌ الإنترنػػػػت 
. كأكضػػح حينيػػا أبػػك حميػػد أفٌ الخبػػر غيػػر 2018أكتػػكبر  11سػػينقطع فػػي 

صػحيح، كأفٌ بعػػض الانقطاعػػات قػد تحصػػؿ فػػي أمػاكف محػػدكدة جػػراء تغييػػر 
  .صيغة الشيفرات المسؤكلة عف حماية أسماء النطاقات عمى الإنترنت

تػػػاريخ كتكقيػػػت نشػػػر 
 الخبر الصحيح

 ـ.2018أكتكبر  09

مصػػػػػػػػػػػػػػػػدر الخبػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 الصحيح

برنػػامج "معػػالي المػػكاطف": بعػػد الأخبػػار المتداكلػػة عػػف انقطػػاع الإنترنػػت، 
متحػػػػػدث ىيئػػػػػة الاتصػػػػػالات كتقنيػػػػػة المعمكمػػػػػات عػػػػػادؿ أبػػػػػك حميػػػػػد يكشػػػػػؼ 

 التفاصيؿ.
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 منصة "مسبار".

 الزائؼ:الصكرة المفبركة لمخبر  رابط الخبر الصحيح:

 

https://www.youtube.com/watch?v=
V4SUrbOPjN4 

 

https://misbar.com/editorial/2023/0
-تغػزك-العالـ-في-الإنترنت-انقطاع-شائعة/9/26
   مجددا-التكاصؿ-مكاقع

 

 :خاتمة

إف التصػػػدم لحمػػػلبت التضػػػميؿ الإعلبمػػػي كالأخبػػػار الزائفػػػة حػػػكؿ جميػػػع القضػػػايا المجتمعيػػػة التػػػي تيػػػـ 
 كسياسيا... يقتضي منا بالضركرة:المكاطف في حياتو اليكمية: دينيا كاجتماعيا كاقتصاديا كثقافيا 

دراكيػػػان حػػػكؿ كيفيػػػة التمقػػػي الإيجػػػابي لممػػػكاد الإعلبميػػػة التػػػي تػػػرد إليػػػو مػػػف  .1 إعػػػداد المتمقػػػي معرفيػػػان كا 
مختمػػػػؼ مصػػػػادر المعمكمػػػػات التقميديػػػػة منيػػػػا كالرقميػػػػة. )المكاقػػػػع الإخباريػػػػة الإلكتركنيػػػػة كمكاقػػػػع التكاصػػػػؿ 

 الاجتماعي(

التحقؽ كالتمحيص كالتأكػد مػف صػحة المعمكمػات كمػف ثػـ اسػتيعابيا تمقينو سمككيان ميارات البحث ك  .2
 كتأكيميا عمى أحسف كجو.

كليػػذا الغػػرض التربػػكم التعميمػػي، نحػػف اليػػكـ فػػي أمػػس الحاجػػة أكثػػر مػػف أم كقػػت مضػػى إلػػى إدراج  
بدءا مف التربية الإعلبمية كالرقمية، باعتبارىا حاجة ممحة، ضمف أنظمتنا التعميمية كفي جميع مستكياتيا، 

التعمػيـ الأكلػي كصػػكلا إلػى التعمػػيـ العػالي، مػف أجػػؿ رفػع مسػػتكل الػكعي بالمخػاطر المحتممػػة لتػأثير كسػػائؿ 
الإعػػلبـ كأسػػاليب التضػػميؿ الإعلبمػػي فػػي خػػداع الػػرأم العػػاـ كالتلبعػػب بالجمػػاىير حػػكؿ القضػػايا الميمػػة، 

 خصكصا في أكقات الأزمات. 

https://www.youtube.com/watch?v=V4SUrbOPjN4
https://www.youtube.com/watch?v=V4SUrbOPjN4
https://misbar.com/editorial/2023/09/26/شائعة-انقطاع-الإنترنت-في-العالم-تغزو-مواقع-التواصل-مجددا
https://misbar.com/editorial/2023/09/26/شائعة-انقطاع-الإنترنت-في-العالم-تغزو-مواقع-التواصل-مجددا
https://misbar.com/editorial/2023/09/26/شائعة-انقطاع-الإنترنت-في-العالم-تغزو-مواقع-التواصل-مجددا
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مية مستقمة متخصصػة فػي التصػدم لجميػع أشػكاؿ أما دكليا، فإننا نقترح تطكير منصة رق
التضميؿ الإعلبمي كالأخبار الزائفة، تأخذ في الاعتبػار اعتمػاد المغػات الدكليػة الأكثػر انتشػارا عمػى مسػتكل 
العالـ كالتي تستيدؼ بشكؿ مباشر المتمقي الأجنبي. كما يجب أف يضـ ىذا المشركع، الذم نأمؿ أف يػرل 

مجمكعػة مػف الصػحفييف المينيػيف كالأكػاديمييف كالبػاحثيف كالمتخصصػيف فػي النكر في أقرب كقػت ممكػف، 
التقنيات الرقميػة كالأمػف المعمكمػاتي قصػد إنتػاج محتػكل ذم بنيػة كرؤيػة شػاممتيف يػؤدم إلػى إقنػاع المتمقػي 

 بشكؿ فعاؿ حكؿ القضايا التي تيمو.

الكبيػػرة كالعمػػؿ الرائػػد الػػذم تقػػكـ بػػو كمػػا أنػػو لا بػػد أف ننػػكه كنشػػيد فػػي نيايػػة ىػػذه الدراسػػة بػػالمجيكدات 
 202المغربيػػػة كمنصػػػة "مسػػػبار" 201كمنصػػػة "تحقػػػؽ"200بعػػػض المنصػػػات الرقميػػػة العربيػػػة كمنصػػػة "فتبينػػػكا"

فػػي محاربػػة جميػػػع  203كبعػػض الصػػفحات المغربيػػػة عمػػى مكاقػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػاعي، كصػػفحة "مػػػاتيقش"
كتحققا ككشفا. كما تحتاج منػا أيضػا جميػع  أشكاؿ التضميؿ الإعلبمي كتركيج الأخبار الزائفة رصدا كتتبعا

أشػػكاؿ التشػػجيع المػػادم كالمعنػػكم، ككنيػػا تقػػدـ خػػدمات كبػػرل لػػيس فقػػط فػػي التصػػدم لممعمكمػػات المضػػممة 
نما أيضا في تنكير المتمقي كنشر ثقافة تحرم الصدؽ كالحقيقة في المكاد الإعلبمية.  كالزائفة، كا 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

200
 /https://fatabyyano.netالموقع الإلكترونً لمنصة فتبٌنوا العربٌة:  

 https://www.facebook.com/Fatabyyanoصفحة المنصة على موقع فٌسبوك: 
 

201
 /https://tahaqaq.maالموقع الإلكترونً لمنصة تحقق:  

 https://www.facebook.com/tahaqaq.maصفحة المنصة على موقع فٌسبوك: 
 
 

202
  /https://misbar.comالموقع الإلكترونً لمنصة مسبار:  

  https://web.facebook.com/MisbarFCصفحة المنصة على موقع فٌسبوك: 
 

203
 https://www.facebook.com/mati9ch.maصفحة "ماتٌقش" على موقع فٌسبوك:  

https://fatabyyano.net/
https://www.facebook.com/Fatabyyano
https://tahaqaq.ma/
https://www.facebook.com/tahaqaq.ma
https://misbar.com/
https://web.facebook.com/MisbarFC
https://www.facebook.com/mati9ch.ma
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http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2017/06/170619125958504.html
http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2017/06/170619125958504.html
https://studies.aljazeera.net/sites/default/files/articles/mediastudies/documents/eddca26ff8b948d19092e022e8044b5d_100.pdf
https://studies.aljazeera.net/sites/default/files/articles/mediastudies/documents/eddca26ff8b948d19092e022e8044b5d_100.pdf
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ص الهىٍت الىطىُت لدي طلبت حامعت  أثس مىاقع الخىاصل الاحخماعي في حعصٍ

 الىجاح الىطىُت في فلظطين
Impact of Social Media in Strenghening the National Identity 

among An-Najah National University Students in Palestine 

د أبى ضهير  د. فسٍ

 صتاذ مضاعدأ

 قضم الٳجصال والؤعلام الرقمي

 جقوى أردهيت حامعت الىجاح الوط

 بكالوريوش قضم الاجصال والؤعلام الرقمي

 هابلط / فلضطين –هابلط / فلضطين هيت –حامعت الىجاح الوطىيت 

 
 

 الممخص
ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية لدل طمبة جامعة 

 200كزعت عينة قكاميا  النجاح الكطنية. كتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي مف خلبؿ أداة الاستبانة
 .كالتطكعية العينتيف المتاحة مزيج مفطالب كطالبة، ىي 

ساعات  3كخمصت النتائج إلى أف غالبية المبحكثيف يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لأكثر مف 
نستغراـ كتطبيؽ كاتساب، كأف لممكضكعات  متابعتيـ يكميا، كأف الغالبية يتابعكف مكقعي الفيسبكؾ كا 

كأظيرت النتائج أف قضيتي القدس كالأحداث  ،ة عاليةالسياسية كالاجتماعية كالتسمية كالترفيو كانت بدرج
 اليكمية المتعمقة بالإجراءات الإسرائيمية حصمت عمى درجة عالية مف المتابعة.

كفيما يتعمؽ بدكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية، فقد كانت بدرجة مرتفعة. كاعتبر 
اقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية كانت المبحكثكف أف التحديات التي تكاجو دكر مك 

مرتفعة، مثؿ غياب الخصكصية، كرقابة الاحتلبؿ كالسمطة الفمسطينية، أك تقييد تمؾ المكاقع لممضمكف 
 الفمسطيني.

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، اليكية الكطنية الفمسطينية، طمبة جامعة النجاح الكطنيةالكممات المفتاحية: 
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Abstract 

The study aimed at identifying the impact of social media in strengthening the national 

identity among An-Najah National University students in Palestine. The researchers used the 

convenient sample which consisted of 200 of An-Najah University students. The analytical 

descriptive approach was used through the questionnaire tool. 

The results concluded that the majority of the respondents use social media sites for more 

than 3 hours a day, and that the majority of them follow facebook, Instagram, and 

WhatsApp, and that political, social, and entertainment topics were followed by them at a 

high level. The degree of respondents' interaction with national issues was also high, with the 

exception of ―share‖ and ―comment‖, which were medium. The results showed that the 

respondents believe that the issues of Jerusalem and the daily events related to the Israeli 

military actions in the Palestinian territories got a high degree. 

As for the role of social media in strengthening national identity, it was high. The 

respondents considered that the challenges facing the role of social media in strengthening 

national identity were high, whether the absence of privacy, censorship imposed by the 

Israelis and the Palestinian Authority, restrictions of the social media companies on 

Palestinian content. 

Keywords: Social media, National identity, An-Najah National University students 

 
 

 مقدمة 

شيد العالـ في أكاخر القرف العشريف تحكلات كبيرة في مجاؿ الاتصالات كالتكنكلكجيا، حيث تعػد مكاقػع 
لأفكػػار، ابسػػبب خاصػػية تبػػادؿ الأفػػراد لممعمكمػػات ك  الاتصػػاؿ تػػأثيران التكاصػػؿ الاجتمػػاعي مػػف أكثػػر كسػػائؿ 

كمػػا يػػتـ اسػػتخداميا فػػي غػػرس المفػػاىيـ الإيجابيػػة، كنشػػر ، كمناقشػة القضػػايا المختمفػػة دكف حػػكاجز كعكائػػؽ
كأصبحت أيضا مف أدكات  ،السمبية كالدعاية كالتضميؿ، كالعادات السيئة كالخمكؿ الكعي كحب الكطف، أك

 .204كرم كالثقافيالغزك الف

كىك دكر لػو أثػر عمػى المجتمػع  كلمكاقع التكاصؿ الاجتماعي دكره في تعزيز ىكية الفرد ككلائو الكطني،
ككيانو الحضارم، بسبب تأثيره عمى دكر الفرد، كمكانة الأمة، كتيسػيـ إثبػات كجكدىػا كمكاجيتيػا لمتحػديات 

 كعكامؿ التفكؾ.

أف مجمكعػػة مػػػف الدراسػػات العالميػػة أكػػدت الػػدكر الميػػـ لكسػػائؿ الإعػػلبـ فػػي  205الطكيسػػي باسػػـ كيؤكػػد
كتعمػػؿ  صػػناعة اليكيػػة الكطنيػػة؛ حيػػػث اكتسػػب الكثيػػر مػػف الأفػػراد شػػعكرىـ الػػكطني، كالإحسػػاس باليكيػػة،

فالتكنكلكجيػا كتطػكر شػبكة الإنترنػت، لا  كسائؿ الإعلبـ الجديد عمى أكثر مف مسػتكل فػي الػدمج كالتجزئػة،
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 Bilge, N. (2021). Cultural Identity Preservation through Social Media: Refugees and Community. In: 
Information R Management Association(Editor). Research Anthology on Empowering Marginalized 
Communities and Mitigating Racism and Discrimination. Volume 3, pp.573-383. 
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 https://alghad.com(. الإعلام والهوٌة: الوطنٌات القلقة. تم الاسترداد من 2012باسم الطوٌسً)
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  قػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ عمػػػػػػػػػػػػػػػػػى قكتيػػػػػػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػػػػػػي نشػػػػػػػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػػػػػػػكعي باليكيػػػػػػػػػػػػػػػػػة، كتقريػػػػػػػػػػػػػػػػػب النػػػػػػػػػػػػػػػػػاس.تتك 
إذا ذكرنػػا اليكيػػة الكطنيػػة، فيجػػب التطػػرؽ إلػػى الإعػػلبـ باعتبػػاره الكسػػيمة  أنػػو 206عبػػد اليػػادمسػػامح ككتػػب 

ذا كػاف الإعػلبـ ينيػؿ مػف معػيف اليكيػة الكطنيػة،  التي تقكـ بميمة حفظ كنقؿ اليكية مف جيؿ إلػى آخػر، كا 
يا التأثير الكبير في تعزيز اليكية الكطنية كتنميتيا مف خلبؿ ما نشيده مف تغييرات فإف مخرجاتو سيككف ل

كتحػػكلات عالميػػة، أمػػا إذا كػػاف مجػػرد إعػػلبـ مسػػتيمؾ لا ينػػتج شػػيئان، فإنػػو بػػدلان مػػف تعزيػػزه لميكيػػة الكطنيػػة 
خالؼ مع كؿ ما عمى أف ييرسٌخ قيـ كأفكار كأخلبقيات تت سينفصؿ مف مككنات اليكية الكطنية، كلف يتكقؼ

 ىك كطني.

 مشكمة الدراسة

تػأتي الدراسػة الحاليػة لمتعػرؼ عمػى أثػر مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي فػي تعزيػز اليكيػة الكطنيػة  ،مف ىنا
لدل طمبة جامعة النجاح الكطنية، حيث أف الباحثيف لاحظا أف اليكية الكطنية تكاجو العديد مػف التحػديات 

التكاصؿ الاجتماعي دكران ميمان في تحقيؽ الكعي الكطني كتعزيز اليكية  كلأف لمكاقع ،التي تسعى لزعزعتيا
الكطنية، خاصة أف ىناؾ ازدياد في استخداـ طمبة الجامعات لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، فػإف دكر مكاقػع 

 التكاصؿ الاجتماعي في تشكيؿ اليكية الكطنية لدييـ ىي مكضع تساؤؿ.

السػػعي لمعرفػػة أثػػر مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي تعزيػػز فػػي  تتمحػػكرمػػف ىنػػا، فػػإف إشػػكالية الدراسػػة 
 اليكية الكطنية لدل طمبة جامعة النجاح الكطنية.

 أسئمة الدراسة

 ما مدل متابعة كتقييـ المبحكثيف لمقضايا الكطنية عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ -1

 ة؟ما مدل فاعمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تككيف اليكية الكطني -2

ما التحديات التي تكاجو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تككيف اليكية الكطنية مف كجيػة نظػر  -3
 المبحكثيف؟

مػػا العلبقػػػة بػػػيف أثػػر مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػاعي فػػػي تعزيػػػز اليكيػػة الكطنيػػػة كمتغيػػػرات النػػػكع  -4
 الاجتماعي، كمكاف السكف، كالسنة الدراسية، كالكمية؟

 

                                                           
206
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 أىداف الدراسة

 ابعة كتقييـ المبحكثيف لمقضايا الكطنية عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.معرفة مدل مت -1

 معرفة مدل فاعمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى تككيف اليكية الكطنية. -2

معرفة التحديات التي تكاجو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تككيف اليكيػة الكطنيػة مػف كجيػة نظػر  -3
 المبحكثيف.

النػػػػكع  قػػػػع التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي كتعزيػػػػز لميكيػػػػة الكطنيػػػػة كمتغيػػػػراتمعرفػػػػة العلبقػػػػة بػػػػيف أثػػػػر مكا -4
 الاجتماعي، كمكاف السكف، كالسنة الدراسية، كالكمية.

 أىمية الدراسة

تعتبػػر اليكيػػة الكطنيػػة الػػرابط الركحػػي بػػيف الفػػرد كمجتمعػػو، حيػػث يسػػعى الفػػرد بكامػػؿ جيػػكده فػػي رفػػع 
أىميػة اليكيػة الكطنيػة فػي تأكيػد الاسػتمرارية التاريخيػة مكانة الأمة كالحفػاظ عمػى مػا يثبػت كجػكده. كتتمثػؿ 

كتحقيؽ الانسجاـ بيف السكاف. لذلؾ، مف الميػـ الحفػاظ عمػى كجػكد اليكيػة الكطنيػة، حتػى لا يػنعكس عػدـ 
الاىتماـ بيا سمبان عمى مستقبؿ الدكلة. كلأف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أصبحت منصة لمحاكلة إثبات كؿ 

، فضلب عف الاستخدامات المتعددة الأخرل ليا، فػإف البحػث فػي دكرىػا فػي بنػاء كتعزيػز فرد ىكيتو الكطنية
 اليكية الكطنية لدل الشباب ىك أمره ذك أىمية خاصة.

رفػػع مسػػتكل  فػػإف أىميػػة الدراسػػة تكمػػف أيضػػا فػػي الكصػػكؿ إلػػى نتػػائج مػػف شػػأنيا إضػػافة إلػػى مػػا سػػبؽ،
الكبيػػر فػػي ىػػذا  لكطنيػػة كحمايتيػػا، نظػػران لػػدكر الشػػبابحػػكؿ أىميػػة اليكيػػة ا الػػكعي لػػدل الشػػباب الفمسػػطيني

 المجاؿ، كبخاصة في سياؽ دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية لدييـ.

 منيجية الدراسة

اسػػتخدـ الباحثػػاف المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي الػػذم يعتمػػد عمػػى دراسػػة الكاقػػع أك الظػػاىرة كمػػا تكجػػد فػػي 
كصػػفان دقيقػػان كيعبػػر عنيػػا تعبيػػران كيفيػػان أك تعبيػػران كميػػان، فػػالتعبير الكيفػػي يصػػؼ لنػػا  الكاقػػع، كييػػتـ بكصػػفيا

الظػػػاىرة كيكضػػػح خصائصػػػيا، أمػػػا التعبيػػػر الكمػػػي فيعطييػػػا كصػػػفان رقميػػػان يكضػػػح مقػػػدار ىػػػذه الظػػػاىرة أك 
ع . كاسػػػػتخدـ الباحثػػػػاف أداة الاسػػػػتبانة لجمػػػػ207حجميػػػػا كدرجػػػػات ارتباطيػػػػا مػػػػع الظػػػػكاىر المختمفػػػػة الأخػػػػرل

البيانػػػات مػػػف عينػػػة الدراسػػػة، كقػػػد تػػػـ التحقػػػؽ مػػػف صػػػدؽ الأداة مػػػف خػػػلبؿ عرضػػػيا عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف 
جػراء التعػديلبت المناسػبة. كقػد تػـ اختيػار مجتمػع طمبػة  المحكميف المتخصصيف، كتـ الأخذ بملبحظاتيـ كا 

                                                           
207

 .138/139. ص(. مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث. الجزائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌة2010عمار بوحوش )



 0202نوفمبر/تشرين الثانيلشهر  عاشروالعشرون المجلد الالخامس مجلة الدراسات الاعلامي العدد 

174 
 

 طيف. كتػػـ اعتمػػاد العينػػة بنػػاء عمػػىجامعػػة النجػػاح الكطنيػػة، كىػػي الجامعػػة الأكبػػر فػػي فمسػػ
( 200المزج بيف المتاحة كالتطكعية مػف خػلبؿ نشػرىا الكتركنيػا لطمبػة الجامعػة، حيػث تػـ الحصػكؿ عمػى )

 استجابة.

 مصطمحات الدراسة

مجمكعػة مػف المكاقػع عمػى شػبكة الانترنػت، تتػيح التكاصػؿ بػيف عػدد كبيػر  مكاقع التكاصػؿ الاجتمػاعي:
التكاصػػػػؿ بيػػػػنيـ مػػػػف خػػػػلبؿ الرسػػػػائؿ أك  مػػػػف المسػػػػتخدميف، يجمػػػػع بػػػػيف أفرادىػػػػا اىتمامػػػػات مشػػػػتركة، يػػػػتـ

 .208المحادثات الفكرية، كمشاركة الممفات النصية كالمصكرة

اليكيػػة الكطنيػػة: ىػػي الخصػػائص كالسػػمات التػػي تتميػػز بيػػا، كتبػػيف ركح الانتمػػاء لػػدل الأفػػراد، كتكمػػف 
ني الكجػػػػكد أىميتيػػػػا فػػػػي رفػػػػع شػػػػأف الأمػػػػـ كتقػػػػدميا كازدىارىػػػػا، كبػػػػدكنيا يفقػػػػد المجتمػػػػع كالأفػػػػراد كػػػػؿ معػػػػا

كالاستقرار، كىذه السمات تعبٌر عف مجتمع فيو أفراد منسجمكف كمتشػابيكف بسػبب الخصػائص التػي تجمػع 
اليكيػػة الكطنيػة ىػي كسػػيمة يػتـ مػف خلبليػا تعريػػؼ الثقافػة مػف خػػلبؿ 210(Neiburgكيعػرٌؼ ) .209مػا بيػنيـ

 اء" فػػػػػي مفػػػػػاىيـ المكاطنػػػػػة.ىػػػػػذه المفػػػػػاىيـ الأساسػػػػػية كالمحػػػػػدكدة لػػػػػػ "الكجػػػػػكد". يػػػػػرتبط الكجػػػػػكد بػػػػػػ "الانتمػػػػػ
 الإطار النظري

ـــى: ثلبثػػػة نظريػػػات، ـالباحثػػػاف فػػػي دراسػػػتي اسػػػتخدـ ـــة الأول ـــة الاجتماعي ـــة اليوي ذكػػػر  ، حيػػػثنظري
(Mcleod)211  ة،إحسػاس الشػخص بيكيتػػو بنػاءن عمػى عضػػكيتو فػي المجمكعػػ تمثػػؿ اليكيػة الاجتماعيػةأف 

فالمجمكعات )مثؿ الطبقة الاجتماعية كالأسرة كالحػزب كمػا إلػى ذلػؾ( التػي ينتمػي إلييػا النػاس تيعػدٌ مصػدرنا 
ػػا للبعتػػزاز كاحتػػراـ الػػذات ػػا باليكيػػة الاجتماعيػػة، أم بشػػعكر بالانتمػػاء إلػػى  ،ميمن كتمػػنح المجمكعػػات إحساسن

 .العالـ الاجتماعي

عمػػى عمميػػة التصػػنيؼ الاجتمػػاعي )أم كضػػعنا النػػاس فػػي كاليكيػػة تقسػػـ العػػالـ إلػػى "ىػػـ" ك"نحػػف" بنػػاءن 
كيتضمف مفيكـ اليكية التنميط )أم كضع الأشخاص فػي مجمكعػات كفئػات( الػذم  ،مجمكعات اجتماعية(

الاختلبفػات بػيف  كيستند ذلؾ إلى تكظيؼ ،يعتمد عمى عممية معرفية عادية: الميؿ إلى تجميع الأشياء معنا
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 /https://www.geiroon.net(. الهوٌة الوطنٌة... مقاربة. تم الاسترداد من 2019مروان حبش )

210
 Neiburg, F (2001). National Character, in Smelser, Neil J. and Baltes, Paul B. International 

Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences et al. https://www.sciencedirect.com/topics/social-
sciences/national-identity 
211

 Mcleod, S. (2023). Social Identity Theory in Psychology. https://www.simplypsychology.org/. 
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 الداخميػة كييعػرؼ ىػذا بالمجمكعػة ،شياء في نفػس المجمكعػةالمجمكعات مف جية، كتشابو الأ
 )نحف( كالمجمكعة الخارجية )ىـ(. 

كتسػػػتند نظريػػػة اليكيػػػة عمػػػى اعتبػػػار ىػػػي أف أعضػػػاء المجمكعػػػة سػػػكؼ يسػػػعكف لمعثػػػكر عمػػػى الجكانػػػب 
قد تؤدم إلى إلا اف الآراء المتحيزة بيف الثقافات .السمبية لمجمكعة خارجية، كبالتالي تعزيز صكرتيـ الذاتية

 ة.كقد تؤدم العنصرية إلى إبادة جماعي ،العنصرية في أشكاليا المتطرفة

أف النظريػة تسػتخدـ  212عبػد الحميػدصػلبح كتػب  . فقػدنظرية ثراء وسـائل الإعـلام: النظرية الثانية ىي
كتكضػح معمكماتيػا،  لدراسة معايير الاختيػار بػيف الكسػائؿ التكنكلكجيػة الإعلبميػة، كذلػؾ حسػب درجػة ثػراء

كتركػز النظريػة بشػكؿ أكبػر عمػى الأشػكاؿ  ،أف فعالية الاتصاؿ تعتمد عمى القدر الذم تسػتخدـ بػو الكسػيمة
التفاعمية للبتصاؿ في اتجاىيف بيف القائـ بالاتصاؿ كالجميكر المستقبؿ لمرسالة. كطبقان لنظرية ثراء كسائؿ 

كثر ثراء، أم كمما قؿ الغمكض ككاف ىناؾ الإعلبـ، فإف الكسائؿ الإعلبمية التي تكفر رجع صدل تككف أ
يجػاد مسػاحة  ،كضكح في المعمكمات كرجع الصدل كاف الاتصاؿ الفعاؿ أكثػر حػدكث فثػراء المعمكمػات ىكا 

مف المعاني المشتركة باسػتخداـ كسػيمة اتصػاؿ معينػة، كالعمميػة التػي تقػكـ فييػا المعمكمػات بػالتخفي ضػمف 
 درجة الغمكض.

 ين أساسيين ىما:وتفترض ىذه النظرية فرض

أف الكسائؿ الإعلبمية كالتكنكلكجية تمتمؾ قدران كبيران مػف البيانػات كالمعمكمػات بالإضػافة إلػى كجػكد  -1
الكسػائؿ التغمػب عمػى الغمػكض كالشػؾ الػذم  تنكع المضػمكف المقػدـ مػف خلبليػا، كبالتػالي تسػتطيع ىػذه

 ينتاب الكثير مف الأفراد عند التعرض ليا.

كىػػي )مرتبػػة تنازليػػان مػػف حيػػث درجػػة  أساسػػية لترتيػػب ثػػراء الكسػػيمة الإعلبميػػة،ىنػػاؾ أربعػػة معػػايير  -2
 الثراء الإعلبمي(:

 سرعة رد الفعؿ. .أ 

 قدرتيا عمى نقؿ الإشارات عف طريقتقنيات التكنكلكجيا كالكسائط المتعددة. .ب 

 التركيز الشخصي عمى الكسيمة. .ج 

 كاستخداـ المغة الطبيعية. .د 
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ى إلػػػى التركيػػػز عمػػػى الكسػػػائؿ التػػػي تحتػػػكم عمػػػى أف النظريػػػة تسػػػع 213ميػػػدمليمػػػى كذكػػػرت 
مضاميف غامضة كفييا لبس كغير مفيكمة، حيث تعتبر مف الكسائؿ الأكثػر ثػراء فػي الكسػائؿ الإعلبميػة. 
كما فسَّرت ىذه النظرية عمى أفَّ الكسائؿ الإعلبمية كالتي تحقؽ ثراء في المعمكمات بشكؿ كبيػر، ىػي تمػؾ 

كتعتبػػر الكسػػائؿ الإعلبميػػة التػػي تحتػػكم  تفاعػػؿ بػػيف الجميػػكر المسػػتيدؼ.الكسػػائؿ التػػي تسػػيـ فػػي نشػػر ال
عمى المعمكمات العديدة كالمفيدة كالضركرية لممجتمع المحمي كالخػارجي ىػي تمػؾ الكسػائؿ التػي تركػز عمػى 
القضايا كالأحداث، كىك عكس الكسائؿ الإعلبمية التي تحقؽ نسبة قميمة مػف الثػراء فػي المعمكمػات، بحيػث 

 .ىػػػػػػػػػػػػذه الكسػػػػػػػػػػػػائؿ عمػػػػػػػػػػػػى المعمكمػػػػػػػػػػػػات كالقضػػػػػػػػػػػػايا التػػػػػػػػػػػػي تكػػػػػػػػػػػػكف مبيمػػػػػػػػػػػػة كغيػػػػػػػػػػػػر كاضػػػػػػػػػػػػحة تركػػػػػػػػػػػػز
كبالتػػػالي فػػػإفَّ نظريػػػة ثػػػراء كسػػػائؿ الإعػػػلبـ تحػػػاكؿ التغمػػػب عمػػػى كافػػػة التحػػػديات كالصػػػعكبات التػػػي تكاجػػػو 
المنظمات الإعلبميػة، كالتػي تقػكـ بتقػديـ الرسػائؿ الإعلبميػة غيػر المفيكمػة، أك الرسػائؿ التػي تحتػكم عمػى 

نشػػاء العديػػد مػػف المقػػالات التػػي بػػدكرىا تسػػاىـ عناصػػ ر متناقضػػة فػػي مضػػمكنيا، كمػػا تسػػاىـ فػػي إنتػػاج كا 
 .كصؼ كشرح الثراء المتحقؽ مف القنكات الإعلبمية

أنػػو كػػؿ مػػف  214الحػػاجكمػػاؿ كتػػب  ، حيػػثنظريــة الاعتمــاد عمــى وســائل الإعــلام الباحثػػاف كمػػا اسػػتخدـ
كتتبع نظرية الاعتماد العديد مف  ،كضعا إطاران ليذه النظرية (1976ساندرا بكؿ رككيتش كميمغيف ديمغير )

فكلبىمػػا يركػػػز عمػػى العلبقػػػة بػػيف الأىػػػداؼ  ،الجػػذكر الفكريػػة المشػػػابية لنظريػػة الاسػػػتخدامات كالاشػػباعات
 الفرديػػػػػػػػػػػػػػػػة كالنظػػػػػػػػػػػػػػػػاـ الإعلبمػػػػػػػػػػػػػػػػي، كىمػػػػػػػػػػػػػػػػا نظريتػػػػػػػػػػػػػػػػاف تتبعػػػػػػػػػػػػػػػػاف مػػػػػػػػػػػػػػػػداخؿ كظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػة اجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػة.

حاكلػػة معرفػػة الأسػػباب التػػي تجعػػؿ لكسػػائؿ الاتصػػاؿ آثػػاران قكيػػة كمػػف الأىػػداؼ الرئيسػػية لنظريػػة الاعتمػػاد م
 كمباشػػػػػػػػػػػػػرة أحيانػػػػػػػػػػػػػان، كفػػػػػػػػػػػػػػي أحيػػػػػػػػػػػػػاف أخػػػػػػػػػػػػػرل تكػػػػػػػػػػػػػػكف ليػػػػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػػػػأثيرات ضػػػػػػػػػػػػػػعيفة كغيػػػػػػػػػػػػػر مباشػػػػػػػػػػػػػػرة.

 أف نظريػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاعتمػػػػػػػػػػػػػػػػاد تقػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ عمػػػػػػػػػػػػػػػػػى ركيػػػػػػػػػػػػػػػػػزتيف أساسػػػػػػػػػػػػػػػػػيتيف: 215الحػػػػػػػػػػػػػػػػػاج كمػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ كأضػػػػػػػػػػػػػػػػاؼ
خػػلبؿ المعمكمػػات التػػي  الأىػػداؼ: فينػػاؾ أىػػداؼ للؤفػػراد كالجماعػػات كالمنظمػػات يسػػعكف لتحقيقيػػا مػػف -

 تكفرىا مصادر الاتصاؿ المختمفة التي يسيطر عمييا أشخاص أك جماعات أك منظمات، كالعكس صحيح.
يسػػػعى الأفػػػراد كالجماعػػػات كالمنظمػػػات إلػػػى مصػػػادر مختمفػػػة كذلػػػؾ لتحقيػػػؽ أىػػػدافيـ. كتقػػػكـ  المصـــادر: -

مػات، ثػـ تنسػيقيا كتنقيحيػا، كآخرىػا نشػر كسائؿ الإعػلبـ بثلبثػة أدكار تجػاه المعمكمػات: بدايػة بجمػع المعمك 
 المعمكمات.

 أف نظرية الاعتماد عمى كسائؿ الإعلبـ تقكـ عمى مجمكعػة فػركض رئيسية،ىي: 216خيرالله ىشاـ كبيٌف
تػزداد عنػدما يػتـ تػكفير  * إمكانية تحقيؽ الرسائؿ الإعلبمية لمتأثيرات المعرفية كالعاطفيػة كالسػمككية، كالتػي
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 https://e3arabi.com(. ما هً نظرٌة ثراء المعلومات فً وسائل الإعلام؟. تم الاسترداد من 2020لٌلى مهدي )
214

 .145، صرٌا: الجامعة الافتراضٌة السورٌة(. نظرٌات الإعلام والاتصال. سو2020) الحاجكمال 
215

 مصدر سابق.
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 https://shorturl.at/sELW4)د.ت(. محاضرات فً نظرٌات الإعلام. كتاب غٌر منشور. مصر: جامعة المنوفٌة. خٌر اللههشام 
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مميػػػػػزة كأساسػػػػية، كيػػػػزداد التػػػػأثير بشػػػػكؿ كبيػػػػر فػػػػى حالػػػػة عػػػػدـ اسػػػػػتقرار  خػػػػػدمات كمعمكمػػػػات
 المجتمػع بسبب الصراع كالتغيير.

 
كدرجتيػا كمركزيتيػا كبيػرة، كػاف  * كمما كاف عدد خدمات تقديـ المعمكمػات التػي تقػػدميا الكسػيمة الإعلبميػة

المعمكمػات كدرجػة أىميتيػا، ازداد اعتمػاد الاعتماد عمى تمؾ الكسػيمة كبيػران. ككممػا زادت ىػذه الكسػيمة كميػة 
 الجميكر عمييا.

 
* ترتبط كثافة علبقات الاعتماد للؤفراد إيجابيػان بإدراؾ التيديدات البيئية كالاجتماعية، حيث يزداد الاعتماد 

كفػي المجتمعػات ذات  ،الأكقػات التػي يكػكف فييػا صػراع كتغيػر اجتمػاعي عمى مصادر كسائؿ الإعلبـ في
 .علبمية النامية يزداد الاعتماد عمى كسائؿ الإعػلبـ في حالات الصراع كعدـ الاستقرارالنظـ الإ

 
* يػػزداد الاعتمػػاد عمػػى كسػػائؿ الإعػػلبـ فػػي حالػػػة الغمػػػكض كالالتبػػػاس المتسػػبب مػػف نقػػص المعمكمػػات أك 

 عدـ كفايتيا أك كجكد الصعكبة في التفسير الصحيح للؤحداث.

 
الإعػػػلبـ عنػػػدما تكػػػكف القػػػدرة فػػػي تمقػػػي المعمكمػػػات مػػػف مصػػػادر الاتصػػػاؿ * يػػػزداد الاعتمػػػاد عمػػػى كسػػػائؿ 

 الشخصى مقيدة.

كبالإضافة إلى مػا ذكرنػاه عػف نظريتػي الثػراء الإعلبمػي كالاعتمػاد عمػى كسػائؿ الإعػلبـ، يػرل الباحثػاف 
ــائيأنػػو لا بػػد مػػف الإشػػارة إلػػى مفيػػكـ  مكاقػػع الػػذم يتناسػػب مػػع الأسػػس التػػي تقػػكـ عمييػػا  التعــرض الانتق

الجميكر لرسائؿ معينة مػف  ختيارا التعرض الانتقائي بأنيا 217الجبكرم إرادة التكاصؿ الاجتماعي. كتعرؼ
بيف عػدة رسػائؿ، بنػاء عمػى ميكلػو كحاجاتػو كرغباتػو. فقػد كضػع بيرلسػكف كسػتينر عػدة افتراضػات تػتمخص 

أنيػـ يميمػكف لمرسػائؿ المنسػجمة في أف الناس يميمػكف لاسػتقباؿ الرسػائؿ الملبئمػة لنزعػاتيـ كميػكليـ، حيػث 
 معيػػػـ بشػػػكؿ أكبػػػر مػػػف المخالفػػػة لميػػػكليـ، كيفضػػػمكف التعػػػرض لمكسػػػائؿ التػػػي تتفػػػؽ مػػػع آرائيػػػـ كتػػػدعميا.
كالتعػػرض الانتقػػائي يشػػير إلػػى أف المتمقػػي يمتمػػؾ الحريػػة فػػي اختيػػار مػػا يريػػد أف يتعػػرض لػػو، حيػػث أنػػو لا 

 .218بؿ ييتـ بالبعض كييمؿ الآخر ،يتعرض لجميع الرسائؿ التي تبث عمى كسائؿ الإعلبـ

                                                           
217

 .218، صللمعلومات. العراق: جامعة بغداد (. التعرض الانتقائ2009ً) ريوإرادة الجب
218

 .91، صة(. علم النفس الإعلامً. الأردن: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباع2020) أبو سعد أحمدو؛ محسن سامً
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 رية الاعتماد عمى كسائؿ الإعلبـ،كيرل الباحثاف أف اختيار نظرية ثراء كسائؿ الإعلبـ، كنظ
عمى الجميكر ككسائؿ الإعلبـ  تركز بالإضافة إلى مفيكـ التعرض الانتقائي، تلبئـ ىذه الدراسة. فيي

تمثؿ فييا صفة ثراء المعمكمات، كيزداد اعتماد الأفراد فمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ت، كتأثيرىا عمى الأفراد
عمييا، كأصبحت المصدر الأساسي لإشباع رغباتيـ كاحتياجاتيـ، كتحديدا حرية المتمقي في التعرض 

 لمكسائؿ كالرسائؿ كفؽ القرب الزماني كالمكاني كالكجداني بالنسبة لو.

 الدراسات العربية الدراسات السابقة

اطمػػع الباحثػػاف عمػػى دراسػػات كأبحػػاث عربيػػة كأجنبيػػة، حيػػث تبػػيٌف أف العديػػد مػػف الأبحػػاث التػػي تناكلػػت 
مكضػػكع اليكيػػة الكطنيػػة كالانتمػػاء الػػكطني، كلكػػف مػػف زكايػػا مختمفػػة. كنعػػرض فػػي ىػػذا البحػػث بعػػض تمػػؾ 

 الدراسات بإيجاز. 

تأثيرىػػا عمػػػى الػػرأم العػػػاـ  كمعرفػػة حػػكؿ كاقػػػع شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػػاعي،219عابػػدزىيػػػر ل فػػي دراسػػة
الفمسػػطيني، كتناكليػػا لػػلآراء كالظػػكاىر كالأحػػداث، كمػػدل قػػدرتيا عمػػى إحػػداث تغييػػر اجتمػػاعي كسياسػػي، 

( طالػب كطالبػة مػف طػلبب الجامعػات الفمسػطينية 500استخدـ الباحث المنيج المسحي لعينة مككنة مػف )
لتكاصػؿ الاجتمػاعي فػي تعبئػة الػرأم العػاـ في قطاع غزة. كتكصػمت الدراسػة إلػى أف مسػتكل دكر شػبكات ا

نحػك التغييػر الاجتمػاعي كالسياسػي كػاف بدرجػة متكسػطة، كأف مسػتكل دكر القضػايا الاجتماعيػة كالسياسػية 
حػػكؿ دكر  (2014التػػي تطرحيػػا شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي كػػاف بدرجػػة متكسػػطة. أمػػا دراسػػة سػػكيؾ )

فمسػطيني بالقضػايا الكطنيػة، كأىػـ القضػايا التػي تتناكليػا شبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي فػي تكعيػة الشػباب ال
الشبكات.استخدـ الباحث منيج المسح، كاعتمد ثلبث أدكات، ىي: تحميؿ المضػمكف لصػفحتي شػبكة قػدس 
الإخبارية كغزة الآف عمى مكقع الفيسبكؾ، كأداة الاستقصػاء الإلكتركنيػة )الاسػتبياف( التػي تػـ تكزيعيػا عمػى 

فمسػػطينية، كأداة المقابمػػة لعػػدد مػػف نشػػطاء الإعػػلبـ الجديػػد كالأكػػاديمييف كالسياسػػييف.  ( شػػابان كشػػابة426)
كتكصمت الدراسة إلى أف قضية الأسرل في سػجكف الاحػتلبؿ احتمػت المرتبػة الأكلػى فػي القضػايا المنشػكرة 
عمػػػى شػػػبكة فيسػػػبكؾ، كحصػػػمت شػػػبكة "فيسػػػبكؾ" عمػػػى المرتبػػػة الأكلػػػى كػػػأكثر الشػػػبكات التػػػي يسػػػتخدميا 
المبحكثػػػكف لمتكعيػػػة بالقضػػػايا الكطنيػػػة الفمسػػػطينية، بالإضػػػافة إلػػػى أف الأخبػػػار المتعمقػػػة بالقضػػػايا الكطنيػػػة 

 تتصدر صفحات شبكات التكاصؿ الاجتماعي الفمسطيني.
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(. دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تعبئة الرأي العام الفلسطٌنً نحو التغٌٌر الاجتماعً والسٌاسً. رسالة ماجستٌر 2012زهٌر عابد )
 غٌر منشورة. جامعة الأقصى. فلسطٌن.
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حكؿ دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تشكيؿ الرأم 220لمدنيسامة اكفي دراسة لأ
الباحػث المنيج المسػحي، حيػث درس جميكر المسػتخدميف العاـ لدل طمبة الجامعات السعكدية، استخدـ 

% مػف مسػتخدمي 41.86كتكصؿ إلػى أف نسػبة .لشػبكات التكاصػؿ الاجتماعػي مػف خػلبؿ أداة الاستبانة
% لدييػػـ 55.23شػبكات التكاصػؿ الاجتماعػي لدييػـ مسػتكل مرتفػع فػي تشػكيؿ الػػرأم العػػاـ، كأف نسػػبة 

 كسػػط فػػي تشػػكيؿ الػػرأم العػاـ.مسػػتكل مت

تناكلت مدل تأثير كسائؿ الإعلبـ الرسمية عمى تعزيز اليكية الكطنية 221المصرمرفيؽ دراسة 
الفمسطينية، حيث استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي كالمنيج التاريخي، كاستخدـ أداة الدراسة 

جامعة بيرزيت، كجامعة النجاح الكطنية، كالجامعة الاستبانة، كتمثؿ مجتمع الدراسة في طلبب كطالبات 
العربية الأمريكية، كجامعة القدس المفتكحة.كاختار الباحث عينة طبقية عشكائية ممثمة لعدد مف طمبة 

 (.435( طالب كطالبة، استجاب منيـ )500الجامعات الفمسطينية في الضفة الغربية، كالتي بمغت )
ف كتكصمت الدراسة إلى أف كسائؿ الإ علبـ الرسمية تؤثر بدرجة متكسطة عمى تعزيز اليكية الفمسطينية، كا 

دكر كسائؿ الإعلبـ الفمسطينية الرسمية كانمحدكدان جدان. فجاءت نتائج الدراسة لتبيف ضعؼ البرامج 
المقدمة مف خلبؿ تمفزيكف فمسطيف، بحيث لا تراعي الظركؼ السياسية القائمة عمى أرض الكاقع، كلا 

 نشر الكعي الكطني كالسياسي بالشكؿ المناسب.تعمؿ عمى 

كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي بدعػـ  علبقػػة القنكات التمفزيكنية الفضائيػة حكؿ222لسيدمحمد اكفي دراسة ل
كتعزيػز اليكية الكطنية لدل الشباب المصرم، استخدـ الباحث منيج المسح الإعلبمي بشقيو الكصفي 

في طلبب قسـ الإعلبـ في جامعة بنيا، كعينة عشكائية طبقية حجميا  كالتحميمي، كتمثؿ مجتمع الدراسة
 ( مفردة.302)

تكصمت الدراسة إلى أف استخداـ الشباب لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي أثر بالسمب عمى مشاىدتيـ 
%( مف عينة الدراسة أكدت أف مشاىدتيـ 44.4%( ك)48.8كمتابعتيـ لمقنكات الفضائية، كأف نسبة )

لفضائية كاستخداميـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي أثرت إلى حد ما كبدرجة كبيرة في ىكيتيـ لمقنكات ا
( حكؿ مدل إدراؾ المراىقيف لمفيكـ اليكية الكطنية، كدكافع 2022الكطنية. ككذلؾ دراسة السيد )

ف استخداميـ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي كتأثيرىا عمييـ، كعلبقة شبكات التكاصؿ الاجتماعي بتكك 
اليكية الكطنية ليـ ضمف البحكث الكصفية، استخداـ عينة عشكائية منتظمة مف المراىقيف تمثمت في 
                                                           

220
(. دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تشكٌل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السعودٌة, رسالة ماجستٌر غٌر منشورة, 2015)أسامة المدنً 

 جامعة أم القرى. السعودٌة.
221

لنجاح (. تأثٌر وسائل الإعلام الرسمٌة على تعزٌز الهوٌة الوطنٌة الفلسطٌنٌة. رسالة ماجستٌر غٌر منشورة. جامعة ا2016رفٌق المصري )
 الوطنٌة, فلسطٌن.

222
(. علاقة القنوات الفضائٌة ومواقع التواصل الاجتماعً بدعم وتعزٌز الهوٌة الوطنٌة لدى الشباب المصري. رسالة 2018محمد السٌد )

 ماجستٌر غٌر منشورة, جامعة بنها. مصر.
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 ( سنة.18( ك)12( مفردة مف المراىقيف تراكحت أعمارىـ ما بيف )400)
كتكصمت الدراسة إلى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي جاءت في المرتبة الأكلى مف حيث استخداـ 

كؿ عمى المعمكمات،كأنيا تؤثر عمى المراىقيف في تككيف ىكيتيـ لما تمدىـ مف المراىقيف ليا لمحص
المعمكمات حكؿ القضايا المجتمعية المختمفة.كأثبتت الدراسة أف ىناؾ ثقة متدنية لدل المراىقيف فيما 

 يشاىدكنو عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.

 الدراسات الأجنبية:

ت التكاصؿ الاجتماعي المتاحة ككسيمة لتداكؿ الشؤكف حكؿ اختبار شبكا223(Lagusكسعت دراسة )
السياسية، كاتجاىات الشباب نحكىا، لمتعرؼ عمى كثافة المشاىدة لدل الطمبة السكيدييف، كمدل ثقتيـ في 
التعبير عف آرائيـ تجاه القضايا السياسية كدكافع ىذا التعبير، كتعميؽ إمكانيات كسائؿ التكاصؿ 

ساحة لمتداكؿ السياسي. كتـ استخداـ المنيج الكصفي النكعي، كاستخداـ أداة  الاجتماعي لتككف بمثابة
 المقابمة، حيث تمثمت العينة في عشر مقابلبت مع مجمكعة مف الشباب الذيف يدرسكف في الجامعة.
كتكصمت الدراسة إلى أف الشباب ىـ الأكثر استخدامان لشبكات التكاصؿ الاجتماعي، كىـ الأكثر قدرة عمى 

عبير عف آرائيـ حكؿ القضايا السياسية كالاجتماعية، كأف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تقكـ بنشر الت
 الكعي المعرفي كالمشاركة لدل الشباب بالقضايا السياسية.

تناكلت كيفية تأثير الأنشطة السياسية عبر الإنترنت عمى 224(Ahmad, Alvi&Ittefeqكذلؾ دراسة )
لكاقعية بيف طمبة الجامعات في باكستاف، بالإضافة إلى معرفة العلبقة بيف المشاركة السياسية في الحياة ا

( طالب كطالبة 200النشاط السياسي كالكعي السياسي. تـ استخداـ أداة الاستبانة عبر الانترنت لعينة )
 مف جامعة ناركاؿ في باكستاف.

اعي لمتكعية السياسية، كأف كتكصمت الدراسة إلى أف غالبية الطمبة يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ الاجتم
تمؾ المكاقع تعد منصات حيكية لمستخدمي الإنترنت لممشاركة في الأنشطة السياسية الكاقعية،كأف الأنشطة 

 السياسية عبر الإنترنت ترتبط ارتباطنا كثيقنا بالكعي السياسي كالمشاركة السياسية خارج الإنترنت.

                                                           
223

 Lagus, I. (2016). University Students‘ Attitudes Toward Social Media as an Arena for Political 
Deliberation: Qualitative Descriptive Study. Master‘s thesis. University of Helsinki. Finland. 
224

Ahmad, T. & Alvi, A. & Ittefaq, M. (2019). The Use of Social Media on Political Participation among 

University Students: An Analysis of Survey Results from Rural Pakistan. Master‘s thesis. SAGE 

Journals. New York. 
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استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لدل  225(Hammad & Awadتناكلت دراسة )
طمبة الجامعات، كدكرىا في تعزيز اليكية الكطنية. ككجدت الدراسة أف ىناؾ تأثيره كبير عمى استخداـ 

فقد ىدفت لمبحث في دكر  226(Youkongpunتمؾ المكاقع في تعزيز اليكية الكطنية لمطمبة. أما دراسة )
اليكية كالثقافة كالحفاظ عمييا في شرؽ تايمندا. ككجدت الدراسة أف الإعلبـ القائـ عمى المجتمع في تعزيز 

فكرة التشارؾ السكاني في تعزيز الثقافة كتداكؿ المعمكمات عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي ككسائؿ 
الإعلبـ المحمية حققت نتائج جيدة. كقد أسيـ في ىذا النجاح القدرة الفائقة للئعلبـ المحمي عمى الكصكؿ 

 سكاف المحمييف كمشاركة المكاطنيف في العممية الاتصالية.إلى ال

فقد سعت لإثبات أف التقنيات الرقمية عززت  227( MiheljMartínez-Jiménez andأما دراسة )
يا أدكات لمعكلمة. كيرل الباحثاف أف التقنيات تعمؿ مف مفاىيـ القكمية، عمى عكس ما ركٌج لو البعض بأن

عمى الإنترنيت يعمؿ عمى ىندسة الجميكر كتشكيؿ النظـ البيئية الرقمية، كأنيا تتسـ بخصائص التنكيع 
كالتجزئة كالتسميع، الأمر الذم يكرٌس الفركؽ الثقافية بيف الشعكب، كيعزز قيـ اليكية الكطنية كالثقافية 

حكؿ الحفاظ عمى اليكية مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كتحديدا  228(Bilgeة لػ )لدييا. كفي دراس
العلبقة بيف اللبجئيف كالمجتمع المحيط، كجدت الدراسة أف "المحيط الافتراضي" ييسيـ بشكؿ كاضح في 

 حيطة بيـ.الحفاظ عمى اليكية في بيئة "مادية" تعمؿ عمى إذابة ىكية اللبجئيف في البيئة الاجتماعية الم

حكؿ دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز قيـ المكاطنة لدل الطمبة  229(Oweisكفي دراسة لػ )
الأجانب، خاصة خلبؿ جائحة ككركنا، كجد الباحث أف تمؾ المكقع لعبت دكرا ميما في ظؿ الأزمة 

لب، كاف ليما دكر ميـ الخانقة التي مرٌت بيا البشرية خلبؿ الجائحة، حيث أف مكقع فيسبكؾ ككاتساب مث
أما في التكيؼ، كفي الحفاظ عمى قيـ المكاطنة مف خلبؿ الرغبة في النقاش كالتكاصؿ عبر ىذه الأدكات. 

حكؿ أداء اليكية الثقافية عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  230(Soto, Bauwens & Smetsدراسة )
ف" في بيئات ثقافية متعددة، بالإضافة إلى لدل الطمبة في بكليفيا، فقد كجد الباحثكف أف الطمبة "يتجكلك 

                                                           
225

 Hammad, M. A. and Awad, S. H. (2022). Social Media and Its Impact on Promoting the National 
Identity of University Students in Saudi Arabia. Journal of Higher Education Theory and Practice. Vol. 
22 (16), pp.116-125. 
226

 Youkongpun, P. (2015). The Role of Community-Based Media in Strengthening, Preserving, and 
Promoting Identity and Culture: A Case Study in Eastern Thailand. Athens Journal of Mass Media and 
Communications- Volume 1, Issue 3 – pp.197-210. 
227

Mihelj, S. and Jiménez-Martínez, C. (2020). Digital Nationalism: Understanding the Role of Digital 

Media in the Rise of ‗New‘ Nationalism. Volume 27, Issue 2Apr, 2021, pp.331-346. 
228

 Bilge, N. (2021). Ibid. 
229

Oweis, T. I. (2022). The role of social media in promoting citizenship values of international students 

during the COVID-19 global health crisis. International Journal of Human Rights in Healthcare 

(IJHRH), 13 Apr 2022, Vol. 15, Issue 2, pp.177-187. 
230

Soto, P. C., Bauwens, J. and Smets, K. (2023).Cultural Identity Performances on Social Media: A 

Study of Bolivian Students. Journal of Media, 4(1), pp.304-321. 

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Mihelj/Sabina
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اليكية الثقافية الكطنية عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. ككجدكا أف ىناؾ نقص في الأبحاث 
 حكؿ اليكية الكطنية، كأف الطمبة لدييـ مزيج مف نزعة تمجيد الذات كنزعة التعريؼ بيكيتيـ.

لمحفاظ عمى اليكية المحمية لمسكاف الأصمييف  كفي كرقة بعنكاف "استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
 ,Putra, Lathifaفي جاكة" قيدمت لمؤتمر "كقائع المؤتمر الدكلي الرابع للبتصاؿ كالإعماؿ لمباحثيف )

Octafanny, and Kudri)231  ظير أف السكاف الأصمييف غير منغمقيف عمى أنفسيـ، بؿ إنيـ
بيكيتيـ، كأنيـ قادركف عمى التكيؼ مع ىذه المكاقع يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمتعريؼ 

 كاستخداميا لتعزيز ىكيتيـ المحمية.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

أسيـ اطلبع الباحثيف عمى الدراسات السابقة في تحديد دقيؽ لعنكاف الدراسة، حيث لـ تتناكؿ الدراسات 
اليكية الكطنية لدل طمبة جامعة النجاح  السابقة مكضكع دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز

الكطنية.كما لـ تتناكؿ الدراسات العلبقة بيف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كاليكية الكطنية كتأثيرىا عمى فئة 
الشباب في فمسطيف. كتنكعت الدراسات في مكضكعاتيا كأىدافيا كأدكاتيا، لذلؾ كاف ليا دكر ميـ في 

لرغـ مف كجكد الاختلبفات في الأدكات كالأساليب، بالإضافة إلى أف تعزيز الدراسة الحالية، عمى ا
 الدراسات السابقة أفادت الباحثيف في صياغة المشكمة كالأىداؼ كأىمية مكضكع الدراسة.
كما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة أف الباحثيف استخدمت فييا أداة الاستبياف، كاىتمت في 

 قع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية لدل طمبة جامعة النجاح الكطنية.التعرؼ عمى دكر مكا

 مواقع التواصل الاجتماعي

أف ما يميز مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أنيا تعتمد عمى المستخدـ، أم أف  232مركاف محمد اعتبر
علبن كبيران بيف المحتكل معتمد عمى مستخدمييا، كتحقؽ التفاعؿ بيف المستخدميف، حيث تيكفر تفا

ميستخدًمييا مف خلبؿ المحادثات، كالألعاب، كتعزز القكاسـ الميشتركة،أم تجمع مستخدميف ليـ اىتمامات 
 مشتركة، بالإضافة إلى أنيا تيركز عمى تطكير العلبقات بيف المستخدميف.

في قائمة  أف مكقع فيسبكؾ ييعتبر مكقع الفيسبكؾ مف المكاقع الأكثر شيرةن  233معابرةتسنيـ كذكرت 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالأكثر استخدامان، حيث يرتاد المكقع أكثر مف مميار ميستخدـ مف جميع أنحاء 
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 Putra, R. D. Lathifa, E., Octafanny, F. S. and Kudri, P. S. (2021). Social Media Usage to Preserve 
Local Identity: Indigenous People of West Java. Proceedings of the 4

th
 International Conference on 

Communication & Business (ICCB 2021). 
232

 https://mawdoo3.com(. بحث عن مواقع التواصل الاجتماعً. تم الاسترداد من 2021محمد مروان )
233

 https://mawdoo3.com(. أهم مواقع التواصل الاجتماعً. تم الاسترداد من 2017تسنٌم معابرة )
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العالـ لسيكلتو كانسيابيٌتة في التعامؿ، كما يكفٌره ليـ مف خصائص كخدمات كبيرة كمختمفة؛ 
أصدقائو تفاصيؿ يكمو كحياتو حيثي يستطيع المستخدـ نشر أفكاره بعدٌة طرؽ ككسائؿ مختمفة كمشاركة 

أف تكيترىك  234كما اعتبرت معابرة.عف طريؽ الصكر، أك الكلبـ المكتكب، أك مقاطع الفيديك، كغيرىا
التغريدات عف  أيضان أحد أىٌـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العالـ، حيث يستطيع ركٌاد ىذا المكقع إرساؿ

 .حرفان  140 حالتيـ أك أفكارىـ بحيث لا يتجاكز عدد الحركؼ

أما مكقع يكتيكب، فيك عبارة عف مكقع لعرض الفيديكىات في مختمؼ المجالات، كيعطي الفرصة 
نشاء الحساب  ا، كيستخدـ لصناعة المحتكل، كرفع الفيديكىات كا  لمستخدميو بالقياـ بالبث المباشر أيضن

 .235مجانان، شرط الالتزاـ بأخلبقيات المكقع

(، كىك متخصص في 2010تأسس مف قبؿ شركة فيسبكؾ في عاـ )كبالنسبة لمكقع إنستغراـ، فقد
التقاط الصكر كالفيديكىات، كتعديميا كمشاركتيا بعد إنشاء الحساب عمى المكقع، كما أنو كؿ مف لديو 
حساب عمى التطبيؽ سيتمكف مف رؤية المنشكرات كالتفاعؿ معيا، مع كجكد ميزة المحادثات عبر الرسائؿ 

 النصية كالصكتية.

 يوية الوطنيةال

، فيأنيا تساعد عمى بناء مجتمع متماسؾ كمتعاكف كميتـ 236خالدرقية  تتمخص أىمية اليكية، حسب
بالإضافة إلى  بالمصمحة العامة،كالتمسؾ بالعادات،كالشعكر بالانتماء لمجتمع ما،كالاتحاد بيف الأفراد،

مع احتراـ الذات  حقكؽ كالكاجبات،الشعكر بالمسؤكلية الاجتماعية تجاه النفس كالمجتمع،كالالتزاـ بال
أف ىناؾ بعض العناصر كالمقكمات الأساسية لتحديد اليكية الكطنية التي  237محمد ريـ كذكرت .كتقديرىا

 :الدينية المشترؾ، كالكحدة تميز الفرد عف غيره، كمنيا: المغة المشتركة، كالثقافة المشتركة، كالتاريخ

 الوطنيةمواقع التواصل الاجتماعي واليوية 

عد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كليدة ثكرة تكنكلكجيا الاتصالات. ككاف لسرعة انتشارىا كأشكاؿ  يُ
تطبيقاتيا الأثر الكبير عمى المجتمع مف جميع النكاحي التي تمس حياة الإنساف. فقد أثرت ىذه المكاقع 

خدميف، بعد انتزاعو مف كسائؿ في زيادة الكعي بالقضايا المجتمعية، كنقمت مركز التأثير إلى يد المست
الإعلبـ التقميدية. كما عممت عمى تعزيز الإنتاج العممي مف خلبؿ ربط ذكم الاىتمامات العممية 

تاحة المجاؿ ليـ لتبادؿ معارفيـ كخبراتيـ تأثيرات  كاف لتمؾ المكاقع كفي الكقت نفسو،. المشتركة، كا 
                                                           

234
 مرجع سابق.

235
 https://www.arageek.com(. ما هً وسائل التواصل الاجتماعً وأهمٌتها وأشهرها. تم الاسترداد من 2023معاوٌة زعرور )

236
 https://mafahem.com(. ما هو مفهوم الهوٌة؟ وكٌف ٌتم تكوٌنها وما أنواعها؟. تم الاسترداد من 2022رقٌة خالد )

237
 https://www.almrsal.com/post/1128844(. عناصر الهوٌة الوطنٌة وأهمٌتها. تم الاسترداد من 2022رٌم محمد )

https://www.arageek.com/
https://mafahem.com/
https://www.almrsal.com/post/1128844


 0202نوفمبر/تشرين الثانيلشهر  عاشروالعشرون المجلد الالخامس مجلة الدراسات الاعلامي العدد 

184 
 

شاعات كالأخبار الكاذبة، كالحدٌ مف سمبية، منيا، عمى سبيؿ المثاؿ، لا الحصر: نشر الإ
 .238التكاصؿ المباشر بيف أفراد المجتمع، الأمر الذم انعكس ميارات التكاصؿ الحقيقي مع الآخريف

كمف الأمكر التي يجدر الإشارة ليا في سياؽ ىذا البحث، دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تشكيؿ 
مؾ المكاقع نجحت في التأثير في الكعي، حيث يمكف إلى أف ت 239العيسكمأشرؼ  الرأم العاـ. فقد أشار

للؤفراد مف خلبؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي تركيج أفكارىـ، كتشكيؿ الكعي عف طريؽ الحملبت 
الإعلبمية،كالتي تيدؼ لتعديؿ السمكؾ كتكثيؼ المعرفة بزيادة المعمكمات المرسمة كالتأثير عمييـ، كتشكيؿ 

مف خلبليا   كما أنيا قامت بتفعيؿ دكر الفرد في التأثير عمى الرأم العاـ، كعييـ تجاه القضايا المختمفة.
مشاركتو في نقؿ الأخبار كصناعتيا كتحريرىا، كالتأثير في تككيف القناعات حكؿ بعض القضايا، مع 
 الإشارة إلى أنيا قد تقكـ بأدكار سمبية في ىذا المجاؿ مف خلبؿ تضميؿ الرأم العاـ، كالتركيج لمكراىية

 كنشر التطرؼ كالشائعات بيف الأفراد.

كلا بد مف الإشارة أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فتحت المجاؿ أماـ الشعكب المضطيدة )كما ىك 
أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  240عيدربيع الحاؿ بالنسبة لمشعب الفمسطيف( لمكصكؿ إلى العالـ. فقد اعتبر

أصبحت كسيمة لمقاكمة المحتؿ، ككسيمة لتشكيؿ الكعي الكطني أيضا،كتكريس اليكية الفمسطينية، 
أف الاحتلبؿ  241أبك بكر فادم بالإضافة إلى استخداميا كأداة للؤفعاؿ السياسية المشتركة. كلذا، يرل

تماعي، كأصبحت شركات المالكة ليذه الإسرائيمي يحاكؿ فرض ىيمنتو عمى مكاقع التكاصؿ الاج
المكاقعتتساكؽ مع أىداؼ الاحتلبؿ، مف خلبؿ زيادة المراقبة كحذؼ الحسابات كالمنشكرات التي تتعارض 

أف مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الفمسطينيينطكٌركا  242مع سياستيـ. كاعتبر مكقع فمسطيف اليكـ
لمحتكل الفمسطيني، كاستمركا في نشر قضيتيـ كفضح جرائـ أساليبمكاجية سياسة المكاقع التي تحارب ا

 الاحتلبؿ.

كخلبصة القكؿ، أف القضية الفمسطينية نالت الاىتماـ مف كسائؿ الإعلبـ كمكاقع التكاصؿ؛ لأثرىا في 
الدفاع عف القضية، كاستخداميـ ليا يعزز الصمكد في العديد مف المجالات، كتكفير الرؤية الإعلبمية، 
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239

ٌرات متنامٌة وأدوار شائكة فً العالم العربً. تم الاسترداد من (. وسائل التواصل الاجتماعً: تأث2020أشرف العٌسوي )
https://trendsresearch.org 

240
 https://www.alaraby.co.uk(. فلسطٌن فً مواقع التواصل: معركة الاستخدام. تم الاسترداد من 2016ربٌع عٌد )

241
(. دور وسائل التواصل الاجتماعً فً تعزٌز زخم القضٌة الفلسطٌنٌة. تم الاسترداد من 2021فادي أبو بكر، )

https://alrai.com/article 
242

 https://paltoday.ps(. "السوشٌال مٌدٌا".. السلاح الأمضى فً حرب الرواٌة. تم الاسترداد من 2020فلسطٌن الٌوم. )

https://mawdoo3.com/
https://trendsresearch.org/
https://trendsresearch.org/
https://www.alaraby.co.uk/
https://alrai.com/article
https://alrai.com/article
https://paltoday.ps/
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ي حكؿ القضية الفمسطينية، حيث أف كسائؿ الإعلبـ كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كنشر الكع
 .243ليا دكر ميـ في الكقكؼ أماـ ممارسات الاحتلبؿ التي تؤدم إلى تدمير اليكية الكطنية

 عرض النتائج وتحميميا

 أولًا: النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة:

 القسم الأول: المعمومات الشخصية:

 (1الجدكؿ )

 تكزيع عينة الدراسة حسب متغيراتيا المستقمة

 النسبة المئوية % التكرارات التصنيف المتغير

 %38 76 ذكر النكع

 %62 124 أنثى

 مكاف السكف

 

 

 %62 124 مدينة

 %24.5 49 قرية

 %13.5 27 مخيـ

 %12.5 25 سنة أكلى السنة الدراسية

 %12.5 25 سنة ثانية

 %19 38 سنة ثالثة

 %56 112 سنة رابعة فأكثر

 %55 110 عممية الكمية

 %45 90 إنسانية

 

                                                           
243

(. أثر الإعلام فً تعزٌز الصمود الفلسطٌنً. تم الاسترداد من 2022تمارا حداد )
https://www.wattan.net/ar/news/392108.html 

https://www.wattan.net/ar/news/392108.html
https://www.wattan.net/ar/news/392108.html
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% فيمػا بمغػت نسػبة 62يكضح الجػدكؿ أف نسػبة الإنػاث كانػت ىػي الأعمػى، حيػث بمغػت 
%، فيمػا بمغػت 62%. كفيما يتعمؽ بمتغير مكاف السػكف، فكانػت نسػبة الطمبػةمف سػكاف المػدف 38الذككر 

 %.13.5نسبة سكاف المخيـ %، كبمغت 24.5نسبة سكاف القرل 

%، بينمػا بمغػت نسػبة الطمبػة 56كبالنسبة لمتغير السنة الدراسية، كانت الطمبة مف السػنة الرابعػة فػأكثر 
 %.13.5%، ككانت النسب الأقؿ كالمتساكية لطمبة السنة الأكلى كالثانية 19مف السنة الثالثة 

%، يمييػػػا نسػػػبة الطمبػػػةمف الكميػػػة 55لعمميػػػةكفيمػػػا يتعمػػػؽ بمتغيػػػر الكميػػػة، كانػػػت الطمبػػػة مػػػف الكميػػػات ا
 %.45الإنسانية 

 المحاور الأساسية:

 نتائج القسم الثاني:

 .ًالمحــور الأول: معــدل الوقــت الــذي يقضــيو الطالــب عمــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي يوميـــا 
 (2الجدكؿ )

الاجتمػػػاعي  تكزيػػع عينػػة الدراسػػػة حسػػب متغيػػر معػػػدؿ الكقػػت الػػذم يقضػػػيو الطالػػب عمػػى مكاقػػػع التكاصػػؿ
 يكميان.

 النسبة المئوية % التكرارات معدل الوقت
 %12.5 25 ساعات 3أقل من 
ـــــــن  ـــــــى  3م  5ســـــــاعات إل
 ساعات

84 42% 
 %45.5 91 ساعات 5أكثر من 

 

( سػاعات بمغػت 5يتضح مف الجدكؿ السػابؽ أف الطمبةالػذيف يسػتخدمكف مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي أكثػر)
( سػػاعات إلػػى بنسػػبة 5-3اسػػتخداـ مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي بمعػػدؿ كقػػت )%(، يمييػػا 45.5نسػػبتيـ )

%، ككانػػت النسػػبة الأقػػؿ لمطػػلبب الػػذيف يسػػتخدمكف مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي بمعػػدؿ كقػػت أقػػؿ مػػف 42
%،كذلػػؾ يشػػير إلىغالبيػػة الطمبػػة يسػػتخدمكف مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي لفتػػرات 12.5( سػػاعات بنسػػبة 3)

 طكيمة.
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 الثاني: درجة استخدام الطلاب لمواقع التواصل الاجتماعي.المحور 

تػػػـ حسػػػاب المتكسػػػط الحسػػػابي كالانحػػػراؼ المعيػػػارم، كتػػػـ اعتمػػػاد ميػػػزاف تقػػػديرم كفقػػػان لمقيػػػاس ليكػػػرت 
 الخماسي كما يمي:

 (3الجدكؿ )

 درجات الاستجابة حسب المتكسط المرجح بالأكزاف

 الاستجابة المتوسط المرجح بالأوزان المستوى

 بدرجة عالية جدان  5.00إلى  4.21مف  مرتفع جدا

 بدرجة عالية 4.20إلى  3.41مف  مرتفع

 بدرجة متكسطة 3.40إلى  2.61مف  متكسط

 بدرجة منخفضة 2.60إلى  1.81مف  منخفض

 بدرجة منخفضة جدان  1.80إلى  1مف  منخفض جدا

 (4جدكؿ )ال

 المكافقة لفقرات المحكر الثانيالأكساط الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كدرجة 

التـــرتي
 ب

المتوســــــــــــــــــــــــط  الموقع
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفع 1.078 3.73 فيسبكؾ 1

 مرتفع 1.232 3.49 انستغراـ 2
 منخفض 1.155 2.14 تكيتر 3

 متكسط 1.039 2.92 يكتيكب 4
 منخفض جدا 0.941 1.67 لينكدإف 5
 منخفض 1.221 2.19 تيؾ تكؾ 6
 كاتسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب 7

 
 مرتفع 1.053 3.69

 متكسط 1.158 2.98 تمغراـ 8
 منخفض 1.232 2.51 سناب شات 9
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نسػتغراـ ككاتسػابكانت  يتضح مف الجدكؿ السػابؽ أف درجػة اسػتخدامالطمبة الػذيف يسػتخدمكف الفيسػبكؾ كا 
عمى التكالي(.ككانت درجة استخداـ يكتيكب كتمغراـ بدرجة  3.69، 3.49، 3.73مرتفعة)بمتكسط حسابي 

 عمى التكالي(. 2.98، 2.92متكسط )بمتكسط حسابي 

 .ــــى مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي ــــث: درجــــة متابعــــة الطــــلاب لمموضــــوعات عم  المحــــور الثال
 (5جدكؿ )ال

  المحػكر الثالػث، كاعتمػاد مقيػاس الأكساط الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كدرجة المكافقة لفقػرات
 ليكرت الخماسي

التـــــرت
 يب

المتوســــــــــــــــــــــــط  الموضوعات
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــراف 
 المعياري

 الدرجة
 مرتفع 1.130 3.60 سياسية 1
 متكسط 0.993 2.83 اقتصادية 2

 متكسط 0.949 3.38 ثقافية 3

 مرتفع 0.943 3.63 اجتماعية 4
 متكسط 1.381 2.81 رياضية 5
 مرتفع 1.017 3.75 تسمية كترفيو 6

  

( أف النسػػػػػػب درجػػػػػػة المكافقػػػػػػة لممكضػػػػػػكعات السياسػػػػػػية كالاجتماعيػػػػػػة كالتسػػػػػػمية 5يتضػػػػػػح مػػػػػػف جػػػػػػدكؿ )
عمػػػػى التػػػػكالي(، فػػػػي حػػػػيف كانػػػػت الدرجػػػػة  3.75، 3.64، 3.6كالترفييكانػػػػت مرتفعػػػػة )بمتكسػػػػط حسػػػػابي 

عمػػػى  2.81، ك3.38، ك2.83كالرياضػػػة متكسػػػطة )بمتكسػػػط حسػػػابي لممكضػػكعات الاقتصػػػادية كالثقافيػػػة 
 التكالي(.

كتشػػػػػير ىػػػػػذه النتػػػػػائج بكضػػػػػكح أف اىتمػػػػػاـ المبحػػػػػكثيف يرتفػػػػػع بشػػػػػكؿ كاضػػػػػح فػػػػػي المجػػػػػالات السياسػػػػػية 
كالاجتماعيػػة كالتسػػمية كالترفيػػو، فيمػػا يكػػكف متكسػػطا فػػي مجػػالات الاقتصػػاد كالثقافػػة كالرياضػػة، كىػػي نتيجػػة 

 اب، كبخاصة في الكاقع الفمسطيني.اىتمامات الشبمنطقية تنسجـ مع 
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 .المحور الرابع: اليدف من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 (6جدكؿ )ال

 الأكساط الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كدرجة المكافقة لفقرات المحكر الرابع

التـــــرت
 يب

الانحــــــــــــــــــــــــراف  المتوسط الحسابي اليدف
 المعياري

 الدرجة
 التسمية كتمضية الكقت 1

 

 

 مرتفع 1.057 3.67

 مشاركة الآراء مع الآخريف 2

 

 

 متكسط 1.015 3.18

 الاطلبع عمى الأخبار 3

 

 

 مرتفع 0.855 4.11
 التعرؼ عمى أصدقاء جدد 4

 

 

مػػػػػػػػػػػػػػنخف 1.020 2.43
 متكسط 1.192 2.63 متابعة المشاىير 5 ض

 أفكار كثقافات أخرلالتعرؼ عمى  6

 

 

 متكسط 1.059 3.14
 متكسط 1.017 3.47 البحث عف المعمكمات الدراسية 7
 

( أف درجة المكافقة لأىداؼ التسمية كتمضية الكقت كالاطلبع عمػى الأخبػار كانػت 6يتضح مف جدكؿ )
عمػػى أىػػداؼ مشػػاركة  عمػػى التػػكالي(. كقػػد كانػػت درجػػة المكافقػػة 4.11، 3.67)بمتكسػػط حسػػابي  مرتفعػػة

الآراء مػػػع الآخػػػريف، كمتابعػػػة المشػػػاىير، كالتعػػػرؼ عمػػػى أفكػػػار كثقافػػػات أخػػػرل، كالبحػػػث عػػػف المعمكمػػػات 
عمػػى التػػكالي(. إلا أف ىػػدؼ التعػػرؼ  3.47، 3.14، 2.63، 3.18الدراسػػية متكسػػطة )بمتكسػػط حسػػابي 

 (.2.43عمى أصدقاء جدد جاء بدرجة منخفضة )بمتكسط حسابي 

فػي  كػاف مرتفػع ه النتائج أف أىداؼ المبحػكثيف مػف اسػتخداـ مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعيكيتضح مف ىذ
تمشػاركة الآراء مػع  في مجػاؿ مجالي التسمية كتمضية الكقت، كالإطلبع عمى الأخبار، فيما يككف متكسطان 

ية. بينمػا الآخريف، كمتابعة المشاىير، كالتعرؼ عمى أفكار كثقافػات أخػرل، كالبحػث عػف المعمكمػات الدراسػ
جػػػاء منخفضػػػا فػػػي مجػػػاؿ التعػػػرؼ عمػػػى أصػػػدقاء جػػػدد. كىػػػذه النتيجػػػة أيضػػػا تػػػتلبءـ مػػػع طبيعػػػة الشػػػباب 
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الفمسطينية في ظؿ الاحتلبؿ، حيث ييتمكف بمتابعة الأخبار مف جية، كبالبحث عف التسػمية 
 مف جية أخرل، فيما تتراجع إلى حد ما الأىداؼ الأخرل.

 نتائج القسم الثالث:

 ل: درجة التفاعل مع القضـايا الوطنيـة عمـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن وجيـة المحور الأو
 نظر المبحوثين

 (7جدكؿ )ال

 الأكساط الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كدرجة المكافقة لفقرات القسـ الثالث )المحكر الأكؿ(

التـــــرت
 يب

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة
القضػػػػػػػايا الكطنيػػػػػػػة عمػػػػػػػى مكاقػػػػػػػع التكاصػػػػػػػؿ أتػػػػػػػابع  1

 الاجتماعي
 مرتفع 0.877 4.07

أقيٌـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في متابعة القضايا  2
 الكطنية

 مرتفع 1.021 3.56

أتفاعؿ مع القضايا الكطنية التي تنشر عمػى مكاقػع  3
 التكاصؿ

 الاجتماعي 

 مرتفع 1.134 3.52

أتفاعػػؿ مػػع القضػػايا الكطنيػػة عػػف طريػػؽ المشػػاركة  4
عادة   كا 

 النشر

متكسػػػػػػػػ 1.242 3.04
 ط

متكسػػػػػػػػ 1.163 2.94 أتفاعؿ مع القضايا الكطنية عف طريؽ التعميؽ 5
القضػػايا الكطنيػػة عػػف طريػػؽ الاكتفػػاء +أتفاعػػؿ مػػع  6 ط

 بمتابعة ما 

 ينشره الناس

 مرتفع 1.089 3.60

ىنػػػاؾ تفاعػػػؿ مػػػف الجميػػػكر مػػػع القضػػػايا الكطنيػػػة  7
 التي تنشر 

 عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 مرتفع 0.855 3.84

 

( أف درجة تفاعؿ المبحكثيف معمتابعة القضايا الكطنية، كتقييميـ لمكاقػع التكاصػؿ 7يتضح مف جدكؿ )
الاجتماعي بناء عمى متابعة القضايا الكطنية، كتفاعميـ مع القضايا الكطنية التي تنشر عمى تمؾ المكاقػع، 

النػاس عمػى تمػؾ  كتفاعميـ مػع القضػايا الكطنيػة بالاكفتػاء بمتابعػة مػا ينشػره النػاس، كتفػاعميـ مػع مػا ينشػره
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، 3.52، 3.56، 4.07المكاقع مف قضايا كطنية جاءت بدرجة مرتفعة )بمتكسطات حسابية 
 عمى التكالي.  3.84، 3.6

كأكضحت نتائج الجدكؿ أف درجة تفاعؿ المبحكثيف بأسمكب المشاركة كأعػادة النشػر، كالتفاعػؿ بأسػمكب 
 عمى التكالي. 2.94، ك3.04التعميؽ جاءت بدرجة متكسطة )بمتكسط حسابي 

كىػػذه النتيجػػة تشػػير إلػػى أف متابعػػة المبحػػكثيف كانػػت عاليػػة فػػي مجػػالات المتابعػػة، كلكنيػػا تراجعػػت إلػػى 
متكسطة في مجاؿ التفاعؿ الفعمي، كإعادة النشر كالتعميؽ، لمػا قػد يترتػب عمػى ذلػؾ مػف تحمٌػؿ المبحػكثيف 

عرضػػو لإشػػكاليات مػػع إدارة مكاقػػع التكاصػػؿ تبعػػات، كالمسػػاءلة مػػف قبػػؿ الاحػػتلبؿ الإسػػرائيمي، أك إمكانيػػة ت
 دا مشددة عمى المحتكل الفمسطينيالاجتماعي التي تفرض قيك 

  المحــور الثــاني: درجــة تنــاول مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لمقضــايا الوطنيــة مــن وجيــة نظــر
 المبحوث

 (8جدكؿ )ال

 كر الثاني في القسـ الثالثالأكساط الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كدرجة المكافقة لفقرات المح

التـــــرت
 يب

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة
 متكسط 0.995 3.34 قضايا الأسرل 1
 مرتفع 0.938 3.99 قضية القدس 2

 متكسط 1.153 2.76 قضايا اللبجئيف 3

 متكسط 0.990 2.57 قضية المصالحة 4
 متكسط 1.135 2.91 الاستيطافقضايا  5
 متابعة تطكرات الأحداث الميدانية 6

 

 مرتفع 0.977 3.98
متابعػػػػػػػػػػة القػػػػػػػػػػرارات السياسػػػػػػػػػػية لمسػػػػػػػػػػمطة  7

 الفمسطينية

 

 متكسط 1.187 3.16
 متكسط 1.103 3.36 متابعة الأخبار السياسية لدل الاحتلبؿ 8
 متكسط 1.054 2.93 بالتطبيعمتابعة الأخبار المتعمقة  9

متابعػػػػػػػة مكاقػػػػػػػؼ الػػػػػػػدكؿ العربيػػػػػػػة تجػػػػػػػاه  10
 الأحداث

 متكسط 1.082 2.98
 متكسط 1.166 2.92 متابعة المكاقؼ الدكلية تجاه الأحداث 11
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( أف درجة تناكؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي )مف كجية نظر 8يشير الجدكؿ )
، 3.99كمتابعة تطكرات الأحداث الميدانية كانت مرتفعة )بمتكسط حسابي  المبحكثيف( لقضيتي: القدس،

 عمى التكالي(. 3.98ك

كيرل المبحكثكف أف درجة تناكؿ تمؾ المكاقع لبقية القضايا كانت متكسطة )الأسرل، اللبجئيف، 
الدكؿ العربية المصالحة، الاستيطاف، قرارات السمطة الفمسطينية، القرارات الإسرائيمية، التطبيع، مكاقؼ 

 كالدكلية تجاه الأحداث.

كتشير ىذه النتيجة إلى أف ما يييمف عمى تفكير المبحكثيف كاىتماميـ ىك قضيتي القدس، كىي عنكاف 
الصراع مع الاحتلبؿ، كالمكاف الذم يمثٌؿ قدسية لدل الفمسطينييف كالعرب كالمسمميف، بالإضافة إلى 

الإسرائيمية اليكمية في الأراضي الفمسطينية مف قتؿ كاعتقاؿ الأحداث اليكمية التي تتضمف الإجراءات 
غلبؽ المدف كالقرل كمصادرة الأراضي، كغيرىا مف الإ جراءات التي تمس كىدـ بيكت كتركيع المكاطنيف كا 

 حياة كؿ مكاطف.

 نتائج القسم الرابع:

 يةالمحور الأول: تقييم دور مواقع التواصل الاجتماعي في متابعة القضايا الوطن 
(: تكزيع عينة الدراسة حسب متغير تقييـ دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في متابعة 9الجدكؿ )

 القضايا الكطنية

 

 النسبة المئوية % التكرارات الدرجة

 %20.5 41 بدرجة جيدة جدان 

 %49 98 بدرجة جيدة

 %21 42 بدرجة متكسطة

 %8.5 17 بدرجة منخفضة

 %1 2 بدرجة منخفضة جدان 
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( أف تقييـ المبحكثيف لدكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في متابعة القضايا 9الجدكؿ ) يكضح
%(. كىذا يشير إلى أف المتابعة معقكلة كبمستكل مقبكؿ، نظرا لما 49الكطنية كانت بدرجة جيدة بنسبة )

 تماعي مف مكضكعات كثيرة كمتنكعة.تتضمنو مكاقع التكاصؿ الاج

  مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز اليوية الوطنيةالمحور الثاني: درجة إسيام 

 (10الجدكؿ )

 الأكساط الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كالمدل لفقرات المحكر الثاني في القسـ الرابع

الترت
 يب

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 تساعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التعرؼ عمى الأحداث  1 الموافقة

 كالتطكرات الإقميمية كالدكلية التي تيـ الشعب الفمسطيني

 مرتفع 0.757 4.07

 مرتفع 0.905 3.76 تساىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز المشاركة السياسية 2
السياسي، كالنقاش تكفر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فرص النقد  3

 الذم يسيـ في رفع مستكل الكعي الكطني
 مرتفع 1.105 3.43

أتاحت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الفرصة أماـ المستخدميف  4
 لطرح 

 أم قضية أماـ الرأم العاـ

 مرتفع 1.048 3.63

تيتـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنشر القضايا الكطنية دكف قيكد  5
 تامةكبحرية 

 متكسط 1.202 2.68

 مرتفع 0.868 3.48 تساىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تشكيؿ الثقافة السياسية 6
 مرتفع 0.864 3.58 تساىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية 7
 مرتفع 0.858 3.76 تساىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز الصمكد كالمقاكمة 8
 متكسط 1.084 2.97 تساىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز رفض اليجرة لمخارج 9

تساىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز الشعكر بالانتماء  10
 لمكطف

 مرتفع 0.953 3.63

( إلى أف غالبية مجالات تعزيز اليكية الكطنية التي تيسيـ مكاقع التكاصؿ 10يشير الجدكؿ ) 
الاجتماعي في تعزيزىا حصمت عمى درجة مرتفعة مف قبؿ المبحكثيف. كتناكلت ىذه المجالات إسياـ تمؾ 
المكاقع في التعرؼ عمى الأحداث الإقميمية كالدكلية التي تيـ الشعب الفمسطيني، كتعزيز المشاركة 

تاحة الفرصة السيا تاحة المجاؿ لمنقد السياسي كالنقاش الذم يرفع مف مستكل الكعي الكطني، كا  سية، كا 
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لطرح القضايا أماـ الرأم العاـ، كتشكيؿ الثقافة السياسية، كتعزيز اليكية الكطنية، كتعزيز 
 الصمكد كالمقاكمة، كتعزيز الشعكر بالانتماء لمكطف.

بحرية تامة كدكف قيكد، كتعزيز رفض اليجرة، حصلب عمى درجة إلا أف مجالي نشر القضايا الكطنية 
متكسطة. كيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف المبحكثيف يركف أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تقكـ بدكر ميـ 
في مختمؼ المجالات، إلا أنيا لا تقدـ الحرية التامة في النشر، بالإضافة إلى أنيا تفتح المجاؿ لنشر ما 

 ع عمى اليجرة.يمكف أف يشج

 نتائج القسم الخامس:

 جتماعي في تكوين اليوية الوطنيةالمحور الأول: التحديات التي تواجو مواقع التواصل الا 

 ( 11الجدكؿ) 

 الأكساط الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كدرجة المكافقة لفقرات المحكر الأكؿ في القسـ الخامس

الترت
 يب

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
كجكد الرقابة المفرطة عمى منشكرات المستخدميف مف  1 الموافقة

 قبؿ منصات التكاصؿ الاجتماعي
 مرتفع 0.931 4.22

كجكد الرقابة المفرطة عمى منشكرات المستخدميف مف  2
 قبؿ الاحتلبؿ

 

 مرتفع 1.023 4.19

المستخدميف مف كجكد الرقابة المفرطة عمى منشكرات  3
 قبؿ السمطة الفمسطينية

 مرتفع 0.950 4.18

استخداـ الحككمة لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في  4
 المحاكلة لمتأثير 

 عمى الرأم العاـ

 مرتفع 0.998 3.82

كجكد خميط مف المعمكمات ذات المصداقية كغير  5
 المصداقية

 مرتفع 0.879 4.13
 مرتفع 0.863 4.14 مف الأخبار الخاطئة كالمضممةنشر الكثير  6
 مرتفع 0.940 3.88 عدـ كجكد الخصكصية في النشر. 7
 مرتفع 0.844 4.36كجكد سياسة تقييد المنشكرات المتعمقة بالقضايا الكطنية  8
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 مف قبؿ شركات التكاصؿ الاجتماعي

المتعمقة بالتحديات التي تكاجو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في ( أف جميع العبارات 11يكضح الجدكؿ )
تككيف اليكية الكطنية جاءت بدرجة مرتفعة. فقد تضمف التحديات: الرقابة عمى المنشكرات مف قبؿ كؿ 
مف شركات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كالاحتلبؿ الإسرائيمي، كالسمطة الفمسطينية، بالإضافة إلى 

مسطينية لممكاقع في التأثير عمى الرأم العاـ، ككجكد خميط مف المعمكمات ذات استخداـ الحككمة الف
المصداقية كغير المصداقية عمى تمؾ المكاقع، كنشر الكثير مف الأخبار المضممة، كعدـ كجكد خصكصية 
 في النشر، بالإضافة إلى القيكد التي تفرضيا شركات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى المنشكرات الكطنية

 الفمسطينية.

كتدؿ ىذه النتيجة عمى إدراؾ المبحكثيف لمتحديات التي تكاجو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز 
اليكية الكطنية، كىي تحديات تيضعؼ الثقة بإمكانية تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة مف استخداـ تمؾ المكاقع 

 في الكعي الكطني كتعزيز اليكية.

 اقع التواصل الاجتماعي وتحقيقيا لميوية الوطنية:العلاقة بين مو  ثانياً: نتائج
 . نتائج العلاقة الأولى:1

 مف أجؿ دراسة صحة الفرضية القائمة بأنو "لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلاؿ

(a≤0.05 استجابات المبحكثيف حكؿ أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية  في
لدل طمبة جامعة النجاح الكطنية تعزل لمتغير النكع"، تـ استخداـ المتكسطات الحسابية لاختبار التبايف 

 لييف:( لمعينات المستقمة، ككانت النتائج كما ىك مبيف في الجدكليف التاOne Way ANOVAالأحادم )

 (12الجدكؿ )

المتكسطات كالانحراؼ المعيارم مف حيث أف أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية 
 لدل طمبة جامعة النجاح الكطنية تعزل لمتغير النكع

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد النوع
 0.929 3.55 76 ذكر
 0.849 3.94 124 أنثى

 0.898 3.80 200 المجموع
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 (13الجدكؿ )

نتائج اختبار التبايف الأحادم لدلالة الفركؽ مف حيث أف أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز 
 اليكية الكطنية لدل طمبة جامعة النجاح الكطنية تعزل لمتغير النكع

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
(P) 

المربعات بين 
 الفئات

2.585 4 0.646  

2.829 

 

0.026 

المربعات  
 الداخمية

44.535 195 0.228 

  199 47.120 المجموع الكمي

 

(، كىذه القيمة أقؿ مف القيمة المحددة 0.026( إف قيمة مستكل الدلالة )13تبيف مف الجدكؿ رقـ )
(. كلذلؾ فإننا لا نقبؿ الفرضية، كنقكؿ بأنو "تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 0.05كىي )
( في استجابات المبحكثيف حكؿ أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية (a≤0.05الدلالة 
دل طمبة جامعة النجاح الكطنية تعزل لمتغير النكع"، كذلؾ لصالح الإناث، حيث أف المتكسط الكطنية ل

 (.3.55(، كلمذككر )3.94الحسابي للئناث كصمت بمغت )

 . نتائج العلاقة الثانية:2

 مف أجؿ دراسة صحة الفرضية القائمة بأنو "لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة

(a≤0.05) استجابات المبحكثيف حكؿ أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية  في
لدل طمبة جامعة النجاح الكطنية تعزل لمتغير مكاف السكف"، تـ استخداـ المتكسطات الحسابية لاختبار 

( لمعينات المستقمة، ككانت النتائج كما ىك مبيف في الجدكليف One Way ANOVAالتبايف الأحادم )
 التالييف: 
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 (14الجدكؿ )

المتكسطات كالانحراؼ المعيارم مف حيث أف أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية 
 لدل طمبة جامعة النجاح الكطنية تعزل لمتغير مكاف السكف

 الانحراف المعياري ابيالمتوسط الحس العدد مكان السكن

 0.902 3.85 124 مدينة

 0.957 3.71 49 قرية

 0.775 3.70 27 مخيم

 0.898 3.80 200 المجموع

 (15الجدكؿ )

نتائج اختبار التبايف الأحادم لدلالة الفركؽ مف حيث أف أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية 
 تعزل لمتغير مكاف السكفالكطنية لدل طمبة جامعة النجاح الكطنية 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
(P) 

المربعات بين 
 الفئات

1.743 4 0.436  

0.831 

 

0.507 
المربعات 
 الداخمية

102.212 195 0.524 

  199 103.955 المجموع الكمي

 
( كىذه القيمة أكبر مف القيمة المحددة في 0.507( إف قيمة مستكل الدلالة )15تبيف مف الجدكؿ رقـ )

(. لذلؾ فإننا نقبؿ الفرضية كنقكؿ بأنو "لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 0.05الفرضية كىي )
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في استجابات المبحكثيف حكؿ أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في  (a≤0.05)مستكل الدلالة
 الكطنية لدل طمبة جامعة النجاح الكطنية تعزل لمتغير مكاف السكف". تعزيز اليكية

 . نتائج العلاقة الثالثة:3

 مف أجؿ دراسة صحة الفرضية القائمة بأنو "لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة

(a≤0.05) اليكية الكطنية أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز "استجابات المبحكثيف حكؿ  في
لدل طمبة جامعة النجاح الكطنية تعزل لمتغير السنة الدراسية". تـ استخدـ المتكسطات الحسابية لاختبار 

( لمعينات المستقمة ككانت النتائج كما ىك مبيف في الجدكليف One Way ANOVAالتبايف الأحادم )
 التالييف:

 (16الجدكؿ )

أف أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية المتكسطات كالانحراؼ المعيارم مف حيث 
 لدل طمبة جامعة النجاح الكطنية تعزل لمتغير السنة الدراسية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد السنة الدراسية

 0.935 3.96 25 سنة أولى

 1.229 3.52 25 سنة ثانية

 0.909 3.66 38 سنة ثالثة

 0.788 3.87 112 فأكثرسنة رابعة 

 0.898 3.80 200 المجموع
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 (17الجدكؿ )

نتائج اختبار التبايف الأحادم لدلالة الفركؽ مف حيث أف أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية 
 الكطنية لدل طمبة جامعة النجاح الكطنية تعزل لمتغير السنة الدراسية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
(P)  المربعات بين

 الفئات
7.250 4 1.812  

1.586 

 

المربعات  0.180
 الداخمية

222.905 195 1.143 
  199 230.155 المجموع الكمي

 

مف القيمة المحددة في كىذه القيمة أكبر  (0.180( إف قيمة مستكل الدلالة )17تبيف مف الجدكؿ رقـ )
(. لذلؾ فإننا نقبؿ الفرضية كنقكؿ بأنو "لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 0.05الفرضية كىي )
في استجابات المبحكثيف حكؿ أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية  (a≤0.05)مستكل الدلالة

 السنة الدراسية".ية تعزل لمتغير الكطنية لدل طمبة جامعة النجاح الكطن

 . نتائج العلاقة الرابعة:4

 مف أجؿ دراسة صحة الفرضية القائمة بأنو "لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة

(a≤0.05) استجابات المبحكثيف حكؿ أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية  في
لدل طمبة جامعة النجاح الكطنية تعزل لمتغير الكمية"، تـ استخداـ المتكسطات الحسابية لاختبار التبايف 

 لييف:( لمعينات المستقمة ككانت النتائج كما ىك مبيف في الجدكليف التاOne Way ANOVAالأحادم )

 (18الجدكؿ )

المتكسطات كالانحراؼ المعيارم مف حيث أف أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية 
 لدل طمبة جامعة النجاح الكطنية تعزل لمتغير الكمية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الكمية

 0.889 3.79 110 عممية

 0.914 3.80 90 إنسانية

 0.898 3.80 200 المجموع
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 (19الجدكؿ )

نتائج اختبار التبايف الأحادم لدلالة الفركؽ مف حيث أف أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية 
 الكطنية لدل طمبة جامعة النجاح الكطنية تعزل لمتغير الكمية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
(P) 

المربعات بين 
 الفئات

0.853 4 0.213  

0.855 

 

0.492 
المربعات 
 الداخمية

48.647 195 0.249 

  199 49.500 المجموع الكمي

 

( كىذه القيمة أكبر مف القيمة المحددة في 0.492( إف قيمة مستكل الدلالة)19تبيف مف الجدكؿ رقـ )
لذلؾ فإننا نقبؿ الفرضية كنقكؿ بأنو "لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند (. 0.05الفرضية كىي )
في استجابات المبحكثيف حكؿ أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية  (a≤0.05)مستكل الدلالة

 الكطنية لدل طمبة جامعة النجاح الكطنية تعزل لمتغير الكمية".

 مناقشة النتائج:

عمى مزيج مف العينة المتاحة كالعينة التطكعية، كذلؾ مف خلبؿ نشر الاستبانة اعتمد الباحثاف 
( مفردة. ككاف أغمبية 200الكتركنيا عمى طمبة جامعة النجاح الكطنية، حيث بمغ حجـ العينة )

%(. ككذلؾ، 56%(. كما كانت نسبة سكاف المدف غالبية المستجيبيف )62المستجيبيف ىـ مف الإناث )
%( مف مجمكع العينة. ككانت نسبة طمبة الكميات العالمية أيضا ىـ غالبية 56نة رابعة )شكٌؿ طمبة س

 %(.55المستجبيف للبستبانة بنسبة )

ساعات يكميا،  3كتشير النتائج إلى أف غالبية الطمبة يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أكثر مف 
 بح جزءا ميما مف حياة الفرد، كمصدران %(، مما يدؿ عمى أف ىذه المكاقع أص87.5بنسبة تصؿ إلى )

 ميما لممعمكمات، كأداة فعالة لمتكاصؿ مع الآخريف.
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نستغراـ  أما فيما يتعمؽ باستخداـ المبحكثيف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، فقد برز الفيسبكؾ كا 
 كتطبيؽ كاتساب كأكثر المكاقع استخداما، فيما تراجعت المكاقع الأخرل بشكؿ ممحكظ.

لممكضكعات التي يتابعيا المبحكثكف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، فقد تصدرت  كبالنسبة
المكضكعات السياسية كالاجتماعية كالتسمية كالترفيو، حديث جاءت بدرجة مرتفعة، فيما جاءت 

 المكضكعات الأخرل )كالاقتصاد كالثقافة كالرياضة( بدرجة متكسطة.

جتماعي بالنسبة لممبحكثيف، فجاءت التسمية كالأخبار متقدمة أما اليدؼ مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الا
عمى بقية الأىداؼ )كمشاركة الآخريف في آرائيـ، كمتابعة المشاىير، كالتعرؼ عمى الأفكار كالثقافات 

 الأخرل(، كجاء ىدؼ "التعرؼ عمى أصدقاء جدد" بدرجة منخفضة. 

طنية، كبخاصة في متابعة ما يتـ نشره، كأظيرت النتائج أف درجة تفاعؿ المبحكثيف القضايا الك 
كتفاعميـ ما ينشره الآخركف، كتقييميـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي بناء عمى ما يينشر مف قضايا كطنية، 
جاءت مرتفعة. كتراجع مستكل تفاعؿ المبحكثيف مع المكضكعات الكطنية مف خلبؿ التعميؽ كالمشاركة 

عادة النشر، ما يشير إلى مخاكؼ المب  حكثيف مف إمكانية تعرضيـ لممساءلة أك الحجب بسبب ذلؾ.كا 

كفي مجاؿ القضايا التي يتـ تناكليا في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، فيرل المبحكثكف أف قضيتي القدس 
كالأحداث الميدانية ىي الأكثر تداكلا، فيما كانت القضايا الأخرل في مرتبة متكسطة، مثؿ الأسرل 

كحتى التطبيع. كتدؿ ىذه النتيجة عمى أف أىـ أكلكيات المبحكثيف قضيتي  كالمصالحة، كالاستيطاف،
 القدس كالأحداث اليكمية التي تؤثر عمى حياة كؿ مكاطف.

كبالعمكـ، يقيٌـ غالبية المبحكثكف مستكل متابعة القضايا الكطنية عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 ة مف الأىمية(.بالجيدة )كىي الدرجة التي تأتي في المرتبة الثاني

أما فيما يتعمؽ بدرجة إسياـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية، فقد جاءت مرتفعة 
فيما يشمؿ مجالات متعددة، منيا: إسياـ تمؾ المكاقع عمى التعرؼ عمى الأحداث التي تيـ الشعب 

لنقد السياسي كالنقاش، كتشكيؿ الثقافة الفمسطيني إقميميا كعالميا، كتعزيز المشاركة السياسية، كمجالات ا
السياسية، كتعزيز الصمكد كالمقاكمة، كغيرىا. كتراجع تقييـ المبحكثيف لدكر تمؾ المكاقع في مجاؿ النشر 

 بدكف قيكد، كتعزيز رفض اليجرة إلى متكسط.

قد كاف كفي مجاؿ التحديات التي تكاجو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تشكيؿ اليكية الفمسطينية، ف
تقييـ المبحكثيف لجميع فقراتيا مرتفعة، مثؿ: الرقابة عمى المنشكرات مف قبؿ كؿ مف شركات مكاقع 
التكاصؿ الاجتماعي، كالاحتلبؿ الإسرائيمي، كالسمطة الفمسطينية، بالإضافة إلى استخداـ الحككمة 
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المضممة، كعدـ  الفمسطينية لممكاقع في التأثير عمى الرأم العاـ، كنشر الكثير مف الأخبار
كجكد خصكصية في النشر، كالقيكد التي تفرضيا شركات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى المنشكرات 

 الكطنية الفمسطينية. 

كتيعد ىذه النتيجة مف المحاذير التي يراىا المبحكثكف في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، 
 لكطنية كالكعي السياسي لدل الشباب.كتحفظيـ عمى القيكد المتعمقة بالنشر حكؿ اليكية ا

كفيما يتعمؽ بفحص الفرضيات حكؿ العلبقة بيف المتغير التابع كالمتغيرات المستقمة، فقد خرجت 
الدراسة بنتيجة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحكثيف حكؿ أثر مكاقع التكاصؿ 

سية، كالكمية. فيما كجدت أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة الاجتماعي كمتغيرات: مكاف السكف، كالسنة الدرا
 إحصائية متعمقة بالنكع الاجتماعي، كلصالح الإناث.

 وبناء عمى مناقشة النتائج، فيمكن تخميصيا بالنقاط التالية:

 كشؼ ىذه الدراسة عف النتائج التالية:

 يا.ساعات يكم 3يستخدـ غالبية المبحكثيف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لأكثر مف  -1

نستغراـ كتطبيؽ كاتساب. -2  يتابع غالبية المبحكثيف مكقعي الفيسبكؾ كا 

 يتابع غالبية المبحكثيف المكضكعات السياسية كالاجتماعية كالتسمية كالترفيو بدرجة مرتفعة.  -3

درجة تفاعؿ المبحكثيف مع القضايا الكطنية مرتفعة، باستثناء المشاركة كالتعميؽ، كالتي كانت  -4
 متكسطة.

القدس كالأحداث اليكمية المتعمقة بالإجراءات الإسرائيمية حصمت عمى درجة مرتفعة مف قضيتا  -5
 المتابعة.

يرل غالبية المبحكثيف أف دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية بدرجة  -6
 مرتفعة.

ليكية اعتبر المبحكثكف أف التحديات التي تكاجو دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز ا -7
الكطنية كانت مرتفعة، مثؿ غياب الخصكصية، كرقابة الاحتلبؿ كالسمطة الفمسطينية، أك تقييد 

 تمؾ المكاقع لممضمكف الفمسطيني.
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كمف النتائج أيضا أنو لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف بيف أثر مكاقع  -8
سكف، كالسنة الدراسية، التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية تيعزل لمتغيرات مكاف ال

 كالكمية، فيما كاف ىنا فركؽ ذات دلالة إحصائية تيعزل لمتغير النكع الاجتماعي، كلصالح الإناث.

 التوصيات

 بناء عمى نتائج ىذه الدراسة، يكصي الباحثاف بما يمي:

حكؿ الجامعات الفمسطينية باستخداـ الكسائؿ المنيجية كاللبمنجية لنشر الكعي لدل الشباب  قياـ -1
ضركرة الإسياـ بتفعيؿ دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية، كتكجيييـ 

 لطرؽ استخداـ تمؾ المكاقع، كالاعتماد عمى المكاقع المكثكقة في استقاء المعمكمات.

قياـ الجامعات بتنظيـ فعاليات حكؿ أساليب حماية مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف  -2
 قييد، بالإضافة إلى حماية الخصكصية، كتمييز المنشكرات المضممة.الحذؼ كالت

تعزيز دكر طمبة الجامعات في النشر عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حكؿ جرائـ الاحتلبؿ،  -3
كالدفاع عف حؽ الشعب الفمسطيني في أرضو كمقاكمة الاحتلبؿ، بالإضافة إلى تكريس مفاىيـ 

 الحرية كالديمقراطية.

ب عمى إنشاء صفحات متخصصة في التكعية الكطنية كالحفاظ عمى اليكية تشجيع الشبا -4
 الفمسطينية، كنشر الثقافة السياسية.

عداد التطبيقات  -5 قياـ الجامعات بتشجيع الطمبة عمى نشر المشاركات كالتعميقات بمغات مختمفة، كا 
 الكتب الإلكتركنية.كالألعاب التي تخص اليكية الكطنية كالقضية الفمسطينية، بالإضافة إلى نشر 
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 المراجع:                                         

 المراجع العربية:

 أولًا الكتب:

 العراؽ.،جامعة بغداد ،التعرض الانتقائي لممعمكمات ،(2009رم )ك إرادة الجب

دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ،(. عمـ النفس الإعلبمي2020أحمد أبك سعد )ك سامي محسف، ؛ 
 .الأردف،كالطباعة

 مصر.،مؤسسة طيبة لمنشر كالتكزيع،الإعلبـ الجديد ،(2012صلبح عبد الحميد )

ديكاف المطبكعات  ،مناىج البحث العممي كطرؽ إعداد البحكث ،(2010عمار بكحكش )
 .الجزائر،الجامعية

 .سكريا،الجامعة الافتراضية السكرية ،نظريات الإعلبـ كالاتصاؿ ،(2020كماؿ الحاج )

 .مصر،جامعة المنكفية ،محاضرات في نظريات الإعلبـ. كتاب غير منشكر ،ىشاـ خيرالله )د.ت(

https://shorturl.at/sELW4 

 ثانياً الأبحاث والدراسات:

شباب دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز اليكية الكطنية لدل  ،(2019إبراىيـ الذىبي )
 الجزائر. ،جامعة الكادم ،رسالة ماجستير منشكرة،الجزائرم

دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تشكيؿ الرأم العاـ لدل طمبة الجامعات  ،(2015أسامة المدني )
 السعكدية. ،جامعة أـ القرل ،رسالة ماجستير غير منشكرة ،السعكدية

 ،كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي: تأثيرات متنامية كأدكار شائكة في العالـ العربي ،(2020أشرؼ العيسكم )
 https://trendsresearch.orgتـ الاسترداد مف 

 https://alghad.comتـ الاسترداد مف  ،الإعلبـ كاليكية: الكطنيات القمقة ،(2012باسـ الطكيسي )

رسالة  ،الإعلبـ الرسمية عمى تعزيز اليكية الكطنية الفمسطينية تأثير كسائؿ ،(2016رفيؽ المصرم )
 فمسطيف. ،جامعة النجاح الكطنية ،ماجستير غير منشكرة

https://shorturl.at/sELW4
https://shorturl.at/sELW4
https://trendsresearch.org/
https://alghad.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D9%82%D8%A9/
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دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تعبئة الرأم العاـ الفمسطيني نحك  ،(2012زىير عابد )
 فمسطيف. ،ىجامعة الأقص ،رسالة ماجستير غير منشكرة ،التغيير الاجتماعي كالسياسي

رسالة ماجستير ،علبقة شبكات التكاصؿ الاجتماعي بتككيف اليكية الكطنية لممراىقيف ،(2022علب السيد )
 مصر. ،جامعة سكىاج ،غير منشكرة

تـ الاسترداد  ،دكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز زخـ القضية الفمسطينية ،(2021فادم أبك بكر )
 https://alrai.com/articleمف 

علبقة القنكات الفضائية كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي بدعـ كتعزيز اليكية الكطنية  ،(2018محمد السيد)
 مصر. ،جامعة بنيا،رسالة ماجستير غير منشكرة،لدل الشباب المصرم

دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تكعية الشباب الفمسطيني بالقضايا الكطنية.  ،(2014ىشاـ سكيؾ )
 غزة. ،الجامعة الإسلبمية ،رسالة ماجستير غير منشكرة

 ثالثاً المراجع الالكترونية:

تـ الاسترداد مف  ،أثر الإعلبـ في تعزيز الصمكد الفمسطيني ،(2022تمارا حداد )
https://www.wattan.net/ar/news/392108.html 

تـ الاسترداد مف  ،فمسطيف في مكاقع التكاصؿ: معركة الاستخداـ ،(2016ربيع عيد )
https://www.alaraby.co.uk 

تـ الاسترداد مف  ،يتـ تككينيا كما أنكاعيا؟ ما ىك مفيكـ اليكية؟ ككيؼ ،(2022رقية خالد )
https://mafahem.com 

تـ الاسترداد مف  ،عناصر اليكية الكطنية كأىميتيا ،(2022ريـ محمد )
https://www.almrsal.com/post/1128844 

تـ الاسترداد مف  ،اليكية الكطنية كتحديات الإعلبـ الرقمي ،(2021سامح عبد اليادم )
https://mubasher.aljazeera.net/ 

( . تـ الاسترداد مف  ،"السكشياؿ ميديا".. السلبح الأمضى في حرب الركاية ،(2020فمسطيف اليكـ
https://paltoday.ps 
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تـ الاسترداد مف  ،ما ىي نظرية ثراء المعمكمات في كسائؿ الإعلبـ؟ ،(2020ليمى ميدم )
https://e3arabi.com 

تـ الاسترداد مف  ،بحث عف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ،(2021محمد مركاف )
https://mawdoo3.com 

 /https://www.geiroon.netتـ الاسترداد مف  ،اليكية الكطنية... مقاربة ،(2019مركاف حبش )

 https://mawdoo3.comتـ الاسترداد مف  ،أىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ،(2017معابرة، تسنيـ )

تـ الاسترداد مف  ،ما ىي كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كأىميتيا كأشيرىا ،(2023معاكية زعركر )
https://www.arageek.com 

تـ الاسترداد مف  ،ى المجتمعكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كأثرىا عم ،(2021ىديؿ الخطيب )
https://mawdoo3.com 
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ت مً خلاى قىىاث الُىجُىب:  التروٍج الالنترووي للظُاخت الجصائسٍ

 ( أهمىذحا Joe HaTTabدزاطت جدلُلُت  لقىاة "حى خطاب")

Electronic promotion of Algerian tourism through YouTube 

channels 

An analytical study of  "Joe HaTTab" channel as a model. 
 

يب طعُدي  د. شٍ

 الجسائر -حامعت العقيد محىد آكلي اولحاج–أصتاذة في علوم الاعلام والاجصال 
 

  ممخص
تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عمى ملبمح التركيج الالكتركني لمسياحة الجزائرية مف خلبؿ قناة "جك    

حطاب" عمى مكقع اليكتيكب، بالاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي، كعمى أداة تحميؿ المحتكل 
استطاعت أف النكعي مف خلبؿ ضبط مجمكعة مف المؤشرات، كقد تكصمت الدراسة إلى أف ىذه القناة 

 تؤطر التركيج السياحي ببنية معرفية جمالية ابداعية متمايزة، استطاعت ابيار المشاىد كالتأثير فيو.
 : التركيج الالكتركني، السياحة، مؤثرك مكاقع التكاصؿ الاجتماعيالكممات المفتاحية

Abstract: 

This study aims to reveal the features of the electronic promotion for Algerian 

tourism through the channel "Joe Hattab" on the YouTube website, relying on 

the descriptive analytical approach, and on the qualitative content analysis tool 

by adjusting a set of indicators, and the study found that this channel was able 

to frame tourism promotion with a distinctive aesthetic and creative cognitive 

structure, was able to dazzle the viewer and influence him. 

Keywords: Electronic promotion, tourism, social media influencers 
 

 مقدمة

عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في مختمؼ المجالات، تنامى خلبؿ السنكات الأخيرة دكر المؤثركف 
بالنظر إلى ازدياد أعدادىـ مف جية كاتساع رقعة متابعييـ كتأثيرىـ مف جية أخرل، كمف بيف أىـ 
المجالات التي تقتضي اليكـ مساىمة ىؤلاء المؤثريف فييا ىك قطاع السياحة الذم  يبقى بحاجة دائمة 

ة في مجاؿ التركيج لو، كالمتعمقة بالبيئة الرقمية أك كما تعرؼ بالبيئة لمكاكبة مختمؼ التطكرات الحاصم
 الإلكتركنية أك الافتراضية.
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كأصبح التأثير الذم يمارسو المؤثركف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كبالتحديد "مكاقع 
شيرة كالشعبية اليكتيكب" عمى النشاط السياحي كسمكؾ السائح الذم يتابع ىذه المكاقع كاضحا، في ظؿ ال
في  أطرافا فاعمةكالانتشار التي يعرفكنيا، إضافة إلى المصداقية كالثقة التي يحظكف بيا، كىك ما يجعميـ 

اختيار كجية المقصد السياحي، خاصة أنيا تتيح لممستخدـ فرصة معرفة التفاصيؿ المتعمقة بالمقصد 
لبؿ اعتماده عمى الاطلبع لمختمؼ السياحي سكاء مف خلبؿ المحتكل الذم ينشره المؤثر، أك مف خ
 الخبرات السابقة المرتكزة عمى قراءة التعميقات كالتفاعؿ مع أصحابيا.

كقد ظير عدة مؤثريف عبر مكقع "اليكتيكب" اتجيكا  للبىتماـ بعرض مختمؼ الكجيات السياحية   
 المؤثركالتجارب المتعمقة بسفرياتيـ عبر مختمؼ مناطؽ العالـ، كتدكينيا، كمف أشيرىـ 

"جياد حطاب" المعركؼ باسـ: "جك حطاب" الذم استطاع أف يصؿ مف خلبؿ قناتو عبر اليكتيكب 
، كأكثر مف مميار كثلبثمئة كثلبثة كستكف مشاىدة، كىك ( مميون مشترك11)إلى أكثر مف احدل عشر 

ه في ىذا (، الذم استطاع أف يفرض تكاجدMega influencersما جعمو ضمف فئة المؤثريف العمالقة )
 الفضاء الرقمي، محققا عدة مشاىدات قياسية لفيديكىاتو في العالـ العربي.

كقد قاـ ىذا المؤثر بنشر "فيديكىات" تتضمف التركيج لمناطؽ سياحية جزائرية تـ زيارتيا قبؿ عدة  
 أشير، استطاعت أف تحقؽ ملبييف المشاىدات، كمئات الآلاؼ مف التفاعلبت الإيجابية، الشيء الذم
يشير إلى فاعمية الكسيط الرقمي في التركيج السياحي، كىك الأمر الذم دفعنا للبىتماـ بيذه القناة، قصد 

 كشؼ ملبمح كخصائص التمايز الذم يعرفو التركيج السياحي عبر ىذه القناة بالتحديد.

كمف خلبؿ ما تـ ذكره ستسعى ىذه الدراسة للئجابة عف التساؤؿ الرئيسي الآتي: كيؼ تـ التركيج   
 لمسياحة الجزائرية  مف خلبؿ  قناة المدكف "جك حطاب" عمى اليكتيكب؟

 كتفرعت عنو التساؤلات الفرعية الآتية:    

ليكتيكب  حكؿ السياحة ما ىي الصكر كالعناكيف المكظفة في فيديكىات "قناة جك حطاب" عبر ا -
 الجزائرية؟

ما ىي  مقكمات السياحة الجزائرية التي تـ التركيج ليا في فيديكىات قناة المدكف "جك حطاب" عمى  -
 اليكتيكب؟

ما ىك الأسمكب كالأداء الفني المذاف تـ مف خلبليما التركيج لمسياحة الجزائرية مف خلبؿ قناة المدكف  -
 مف ىذا السؤاؿ المؤشرات الآتية:"جك حطاب" عمى اليكتيكب؟  كيتض
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 .الأسمكب الذم يعتمده المدكف "جك حطاب" في التركيج السياحي عبر قناتو 

 .المغة المستخدمة في فيديكىات "جك حطاب" لمتركيج لمسياحة الجزائرية 

 .نبرة الصكت المستخدمة في فيديكىات "جك حطاب" لمتركيج لمسياحة الجزائرية 

 ة كالمكسيقى في فيديكىات "جك حطاب" لمتركيج لمسياحة استخداـ المؤثرات الصكتي
 الجزائرية.

 .استخداـ الصكر كالمؤثرات البصرية في فيديكىات "جك حطاب" لمتركيج لمسياحة الجزائرية 

 كيؼ تـ تصكير المناطؽ السياحية المركج ليا عبر قناة المدكف "جك حطاب" عمى اليكتيكب كتركيبيا؟ -

ئرية التي تـ التركيج ليا في فيديكىات قناة المدكف "جك حطاب" عمى ما ىي صكرة السياحة الجزا -
 اليكتيكب؟

ما ىك الأثر الذم أحدثتو فيديكىات المدكف "جك حطاب" حكؿ السياحة الجزائرية عمى متابعيو مف  -
 خلبؿ التعميقات التفاعمية؟

 أىمية موضوع الدراسة:  -

كضكع جديد يتعمؽ بالتركيج الالكتركني لمسياحة تنبع أىمية ىذه الدراسة مف ككنيا تسمط الضكء عمى م
عبر المؤثريف الجدد، الذيف يسعكف مف خلبؿ المنصات الرقمية كعمى رأسيا اليكتيكب الذم يعتبر مف بيف 
اكثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي استخداما لمتركيج لمسياحة بطريقة استطاعت اف تجذب فعلب اىتماـ 

(، في ظؿ الضعؼ الذم يشيده التركيح مف خلبؿ المؤسسات محتملالسائح الافتراضي الالمستخدـ )
الرسمية كحتى الخاصة في ىذا المجاؿ، حيث ستحاكؿ ىذه الدراسة الكشؼ عف الخصائص التي تميز 
التركيج الالكتركني السياحي، كالاضافات التي يقدميا ليذا المجاؿ الذم يبقى محؿ اىتماـ مختمؼ 

لمجاؿ كمحؿ اىتماـ الباحثيف أيضا باعتباره مكضكعا متجددا نحاكؿ مف الييئات التي تنشط في ىذا ا
 خلبلو أف نكاكب مختمؼ التطكرات التي يعرفيا التركيج الالكتركني لمسياحة.
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 تحديد المفاىيم: -

 الترويج الالكتروني السياحي -

السعر كالتكزيع،  يعتبر التركيج أحد عناصر المزيج التسكيقي إضافة إلى المنتج أك الخدمة، الفكرة،
ككظيفتو الأساسية تعريؼ المستيمؾ  بالمنتج ثـ محاكلة إقناعو بشرائو، كيعرؼ عمى أنو التنسيؽ بيف 

 .244جيكد البائع في اقامة منافذ لممعمكمات كفي تسييؿ بيع السمع أك الخدمة اك في قبكؿ فكرة معينة

يف كيمكف اعتباره جانب الاتصاؿ في كيعرؼ أيضا أنو "عممية تحقيؽ الاتصاؿ الإقناعي مع المستيمك
العممية التسكيقية، كلا يشترط اف يككف مكجيا للؤفراد فقط، بؿ قد يككف مكجيا لممنظمات كيستخدـ التركيج 

 .245لجميع المنتجات سكاء كانت سمعا اك خدمات اك افكار معتمدا في ذلؾ عمى أساليب التأثير الذىني

ة خمؽ تصكر صريح لدل السائحيف عف الرحمة اك المنطقة أما التركيج السياحي فيعرؼ أنو "عممي
المراد تسكيقيا بكسيمة إعلبمية، كالعمؿ عمى تحفيز دكافعيـ الكامنة، كمحاكلة إشباع رغباتيـ كتقديـ المنتج 
السياحي المستيدؼ مف قبميـ، ككذا تنسيؽ الأنشطة السياحية التي تشبع رغباتيـ كتمبي حاجياتيـ كتعمؿ 

، ككؿ ذلؾ عف طريؽ تكظيؼ عمى تحكيؿ ا لحمـ كالتكقعات إلى حقيقة بتكفير المنتج السياحي اللبزـ
 .246كسائؿ الاعلبـ كالاتصاؿ بالسائحيف"

أما التركيج الالكتركني فيعرؼ عمى أنو عممية استخداـ الأنترنت كالتقنيات الرقمية المرتبطة بو في  
تسكيؽ الحديث، فالتركيج الافتراضي ىك تعامؿ تحقيؽ الاىداؼ التسكيقية المنشكدة، كتدعيـ مفيكـ ال

تسكيقي قائـ عمى تفاعؿ أطراؼ التبادؿ الكتركنيا، بدلا مف الاتصاؿ المادم المباشر، بما في ذلؾ عرض 
 .247الخدمات عبر شبكة الانترنت، كما يرتبط معيا مثؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي

عمى أنو مختمؼ  اجرائيا لكتروني السياحيالترويج الا كمف خلبؿ التعريفات المقدمة يمكف تعريؼ 
الجيكد كالانشطة الاتصالية التي تتضمف التعريؼ بالمناطؽ كالمقكمات السياحية كخمؽ تصكر ذىني 
ايجابي عنيا كالاقناع بيا، كذلؾ مف خلبؿ استغلبؿ مكاقع كتطبيقات الانترنت كعمى رأسيا "اليكتيكب" 

 تخدـ.بشكؿ يسمح بالتفاعؿ  بيف المركج كالمس

 
                                                           

244
، 1، العدد 7هاجر بن عمار، "التروٌج السٌاحً الالكترونً للجزائر عبر الانستغرام"، مجلة الرواق للدراسات الاجتماعٌة والانسانٌة، المجلد  
 .389ص 
245
 .389المرجع نفسه، ص  

3
الجزائرٌة"،  أطروحة  tvٌسرى زاوٌة، "التروٌج الاعلامً للسٌاحة الداخلٌة عبر  القنوات الاعلامٌة المتخصصة: دراسة تحلٌلٌة  لقناة شمس  

 .11، ص 2021/2022، الجزائر، 1دكتوراه )ل م د(، جامعة الحاج لخضر باتنة 
ٌاحٌة عبر مواقع التواصل الاجتماعً: دراسة على عٌنة من مستخدمً موقع بن شراد محمد أمٌن، ، "التروٌج الافتراضً لصورة الجزائر الس 4

 .70، ص 2020، 2، العدد5انستغرام فً الجزائر"، مجلة المقدمة للدراسات الانسانٌة والاجتماعٌة، المجلد 
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 مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي:  -

المقصكد بمؤثرم مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىـ الأشخاص الذيف ليـ تأثير عمى عدد كبير مف الأفراد، 
كىؤلاء المؤثريف يسكقكف أنفسيـ كلدييـ القدرة عمى جذب المزيد مف الانتباه، كمعظـ ىؤلاء المؤثركف 

 .248أىميا انستجراـ، كفيسبكؾ، سناب شات، تكيتر كيكتيكب يعتمدكف عمى منصات اجتماعية مختمفة

كيعرؼ مؤثرك "منصات التكاصؿ الاجتماعي" أيضا بانيـ "صناع محتكل لدييـ ميارة عالية في إنشار     
كنشر كالتركيج لمصكر كالفيديكىات الجذابة كالتدكينات كالقصص عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي 

 .249الخاصة بيـ"

بأنيـ الأفراد الذيف ينتجكف أك يصنعكف مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي إجرائيا كيمكف تعريؼ 
محتكل عبر قنكات اليكتيكب أك صفحات عبر مكاقع شبكات التكاصؿ الاجتماعي، مف خلبؿ التركيج 
لمفيديكىات كالصكر بشكؿ جذاب يؤثركف مف خلبليا عمى متابعييـ، كيتمثؿ المؤثركف في ىذه الدراسة في 

 ؤثر "جك حطاب"، الميتـ بتدكيف الرحلبت كالأسفار عبر قناتو عمى مكقع اليكتيكب.الم

      السياحة: -

كالذم اعتبرىا ظاىرة مف  1905مف أكلى التعريفات التي قدمت لمسياحة ما قدمو "جكيير فركيمر" عاـ 
لى مكلد الا حساس بجماؿ الطبيعة ظكاىر عصرنا تنبثؽ مف الحاجة المتزايدة إلى الراحة كتغيير اليكاء كا 

 .250كنمك ىذا الاحساس كالشعكر بالبيجة كالمتعة" 

قامتيـ في أماكف خارج البيئة المعتادة      كتشمؿ السياحة الأنشطة التي يقكـ بيا الناس خلبؿ أسفارىـ كا 
 لفترة متتالية لا تتجاكز سنة كاحدة، لمترفيو كالعمؿ كاغراض اخرل، لا علبقة ليا بممارسة نشاط مقابؿ

 .251اجر في المكاف الذم تمت زيارتو

كيمكف تعريؼ السياحة مف خلبؿ ما سبؽ عمى أنيا تنقؿ الأفراد عف رغبة خارج مكاف اقامتيـ إلى     
أماكف أخرل إما في حدكد البمد الذيف يقيمكف فيو أك خارجو إما لمتعرؼ عمى ثقافات أخرل أك الاستجماـ 

 تتميز بيا، كبمقكماتيا السياحية عمكما. كالراحة كالتمتع بجماليات الطبيعة التي

                                                           
اط الحٌاة الٌومٌة"، المجلة العربٌة عبد المقصود أمانً، "دور مؤثري مواقع التواصل الاجتماعً فً تشكٌل اهتمامات المتابعٌن اتجاه أنم 248

 .125، ص 2019، 26لبحوث الاعلام والاتصال، العدد 
249
رزان فؤاد محمد سلامة، " دور مؤثري منصات التواصل الاجتماعً فً التروٌج السٌاحً للأردن من وجهة نظر متابعٌهم، رسالة ماجستٌر،  

 .9، ص  2022جامعة  الشرق الأوسط،  
250
 .12ع سبق ذكره، ص ٌسرى زاوٌة، مرج 
251
شادي خولة، وشابً سناء، "شبكات التواصل الاجتماعً والتروٌج للسٌاحة بالجزائر: الٌوتٌوب انموذجا تحلٌل مضمون برنامج رحلتً غلى  

 .338، ص 2022، 3، العدد11"، مجلة علوم الانسان والمجتمع، المجلد2020الصحراء الجزائرٌة 
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 مراجعة الدراسات السابقة: -

سنستعرض مف خلبؿ ىذا العنصر الدراسات العربية كالدراسات المنشكرة بالمغة الاجنبية التي اىتمت 
 بالتركيج السياحي عمكما،  بالاستناد عمى الظيكر الزمني ليا.

الثقافية كتثميف التراث مف خلبؿ البرامج التمفزيكنية في (، " السياحة 2010" )دراسة "جميل نسيمة -
 دراسة كصفية تحميمية لحصة "مرحبا" . –الجزائر 

ىدفت  الدراسة الى تسميط الضكء عمى الاعلبـ السمعي البصرم مف خلبؿ حصة "مرحبا" لمعرفة 
يف التراث. اعتمدت الدراسة كيفية مساىمة البرامج الخاصة في التمفزيكف الجزائرم في السياحة الثقافية كتام

عمى المنيج الكصفي التحميمي، كعمى تقنية تحميؿ المحتكل كالمقابمة لجمع البيانات، اما العينة فقد كانت 
 قصدية.

 :وتوصمت إلى النتائج الآتية

اىـ الأنكاع السياحية المعالجة في البرنامج ىي السياحة الثقافية في المرتبة الاكلى. كاىـ المجالات  -
ي تطرؽ الييا البرنامج ىي المعالـ الأثرية اما بالنسبة لممجالات الاخرل كالمكسيقى المحمية، الت

الفنادؽ، ثـ المتاحؼ كالميرجانات ظيرت تقريبا في نفس المرتبة، كتـ اعتبارىا مجالات تساىـ بطريقة 
 غير مباشرة لاستقطاب سياح ثقافتيف كتحقيؽ ىدؼ التعريؼ بأطر السياحة الثقافية.

تناكلت معظـ المعمكمات التي قدمت عبر البرنامج معمكمات عف التراث كأحيانا الثقافة، اما بالنسبة  -
لممعمكمات الأخرل )التاريخية، الجغرافية، الاجتماعية(، فتأتي كمعمكمات مدعمة لقطاع السياحة 

 الثقافية.

امج، ككاف اليدؼ الرئيسي اغمب مصادر المعمكمات التي يقدـ بيا البرنامج، ىي مف جيكد أسرة البرن -
 لمبرنامج ىك الاعلبـ.

( بعنكاف "التركيج الافتراضي  لصكرة الجزائر السياحية  عبر 2020، )دراسة محمد أمين بن شراد -
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي"

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الدكر الذم يمعبو مكقع "انستغراـ" لمتكاصؿ الاجتماعي في عممية       
يج لمقكمات الجزائر السياحية، ككيفية تقديـ ىذه المقكمات لممتمقيف، كقد اعتمدت الدراسة عمى الترك 

 مفردة. 72المنيج الكصفي التحميمي بالاعتماد عمى استمارة كزعت عمى عينة قصدية قكاميا 



 0202نوفمبر/تشرين الثانيلشهر  عاشروالعشرون المجلد الالخامس مجلة الدراسات الاعلامي العدد 

214 
 

أظيرت النتائج أف لمكقع "انستغراـ الاجتماعي  دكرا كبيرا كفعالا في إظيار الجزائر سياحيا 
كتطكير كتحسيف صكرتيا، كالتركيج الافتراضي ليا كمقصد سياحي مثير للبىتماـ، كقد ساعد ىذا المكقع 
اغمب المبحكثيف في اكتشاؼ الجزائر سياحيا بشكؿ اكبر، كساعدىـ عمى معرفة اىـ مناطقيا الجذابة كما 

ية لمتركيج الافتراضي أظيرت اف ىذا المكقع  كبفضؿ اعتماده الحصرم عمى الصكرة، بات يمثؿ اداة حيك 
 لمكجية السياحية الجزائرية.

 ( "التركيج السياحي الإلكتركني لمجزائر عبر الانستغراـ".2021) ىاجر بن عماردراسة  -

ىدفت الدراسة إلى معرفة الدكر المتنامي التي تقكـ بو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كخاصة الانستغراـ 
عمى كجية نظر مستخدميو فيما يخص التركيج، الجيات الفاعمة، في التركيج السياحي لمجزائر بالاعتماد 

مدل التفاعؿ معو، كالكسائؿ المستخدمة في ذلؾ، كقد تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميؿ عمى 
 عينة مف مستخدمي الانستغراـ بالاعتماد عمى الاستبياف المكزع الكتركنيا.

يا: غالبية مستخدمي مكقع انستغراـ يركف أنو يساعد كقد تكصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج اىم
عمى التركيج السياحي لمجزائر، الأفراد العادييف ىـ الاكثر تركيجا لمسياحة في الجزائر مف خلبؿ 
الانستغراـ، اكثر الكسائؿ استخداما في التركيج السياحي الرقمي لمجزائر عبر المكقع ىي الصكر 

 السياحية، كشرح الخدمات السياحية.كالفيديكىات  لممناطؽ كالمعالـ 

( "شبكات التكاصؿ الاجتماعي كالتركيج لمسياحة بالجزائر: 2022) خولة شادي، وسناء شابيدراسة  -
 اليكتيكب أنمكذجا" تحميؿ مضمكف برنامج رحمتي إلى الصحراء الجزائرية"

ا في التركيج لمسياحة ىدفت الدراسة إلى ابراز اسيامات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي اليكتيكب أنمكذج
في الجزائر مف خلبؿ برنامج "رحمتي إلى الصحراء" كذلؾ بطرح عدة تساؤلات تمحكرت حكؿ المساحة 
الزمنية كالمغة المستخدمة كالعناصر التيبكغرافية كنسبة التفاعؿ لمحتكل حمقات البرنامج بالإضافة إلى 

المعمكمات كالشخصيات الفاعمة في البرنامج.  المكاضيع كالقيـ كالأىداؼ المرجكة مف البرنامج  كمصادر
 كقد تـ الاعتماد عمى منيج تحميؿ مضمكف لمبرنامج، بالاعتماد عمى أداة استمارة تحميؿ المحتكل.

تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: استخداـ المدكف "عمر دخاف" مدة فيديكىات قصيرة المدل، 
ربية، كعمى الصكر المتحركة كالبانكرامية كالمقطات الشاممة كالاعتماد بالدرجة الاكلى عمى المغة الع

كالنصؼ الشاممة في عممية الاخراج الفني مستخدما في ذلؾ مؤثرات صكتية متنكعة، كجاءت نسبة 
التفاعؿ كبيرة، اما أبرز المضاميف التي تطرؽ الييا المدكف تمحكرت حكؿ جماؿ المناطؽ السياحية في 

الجبمية كالأثرية، إضافة الى ابراز المكركث الثقافي المتمثؿ في المباس كالاكؿ الصحراء الجزائرية خاصة 
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التقميدييف، كاىـ قيمة تضمنيا البرنامج ىي التعاكف، أما أىـ ىدؼ فيو فيك كصؼ المناطؽ 
السياحية كالمعالـ الأثرية في الصحراء الجزائرية، كقد تـ الاعتماد في تقديـ المحتكل عمى المعمكمات 

 دمة مف طرؼ المدكف بالدرجة الأكلى.المق

( بعنكاف "التركيج الإعلبمي لمسياحة الداخمية عبر القنكات الإعلبمية 2022) دراسة: يسرى زاوية -
 الجزائرية"   tvالمتخصصة: دراسة تحميمية لقناة شمس 

لبميا مف لمسياحة الداخمية في الجزائر إع TVىدفت الدراسة إلى معرفة كيفية تركيج برامج قناة شمس 
خلبؿ إثارة عدة تساؤلات تتعمؽ بالكقت كطبيعة المغة كنكعية المكسيقى كالمؤثرات الصكتية كالقكالب 
الصحفية المعتمدة إضافة إلى المكضكعات كعناصر التركيج كالأساليب الإقناعية كالمصادر كالاىداؼ 

دت الدراسة عمى المنيج الجزائرية. اعتم TVكالخدمات السياحية التي تقدـ عبر برامج قناة شمس 
المسحي، كعمى الملبحظة كالمقابمة كاستمارة تحميؿ المضمكف كأدكات لجمع البيانات، أما العينة فقد كانت 

 قصدية.

في التركيج لمسياحة الداخمية  tvكتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: اعتماد برامج قناة شمس      
التي ركزت عمييا برامج القناة في المكضكعات الخاصة عمى الركبكرتاج، تمثمت اىـ المكضكعات 

بالسياحة الثقافية، كمف أىـ عناصر العممية التركيجية أك المزيج التركيجي التي تستخدـ مف قبؿ القناة 
بيدؼ التركيج لمسياحة الداخمية ىي فئة المنتج السياحي، أما الأساليب الاقناعية التي اعتمدت عمييا 

ممية التركيج فقد تمثمت في الاستمالات العاطفية بالدرجة الأكلى ثـ العقمية في الدرجة برامج القناة في ع
 الثانية، أما المصادر التي اعتمدت عمييا برامج القناة فقد كانت بنسبة كبيرة لممصادر الخارجية.

( حكؿ "دكر صانعي المحتكل عبر مكاقع التكاصؿ 2023) داود راضية وكموش مراددراسة:  -
محمد جماؿ –الاجتماعي في التركيج لمسياحة المحمية بالجزائر: دراسة تحميمية عمى قناة اليكتيبر 

 طالب"

ىدفت الدراسة إلى معرفة الدكر الذم يمعبو اليكتيبر الجزائرم  في التركيج لمسياحة المحمية بالجزائر 
الرئيسي الآتي: كيؼ تساىـ قناة "محمد جماؿ طالب" في التركيج لمسياحة المحمية مف خلبؿ التساؤؿ 

 بالجزائر؟

كقد طرحت الدراسة جممة مف التساؤلات الفرعية تمحكرت حكؿ الأساليب التركيجية التي كظفيا 
الصكتية  اليكتيبر "محمد جماؿ طالب" في التركيج لمسياحة المحمية بالجزائر، إضافة إلى المغة كالمؤثرات

المستخدمة، كطبيعة الاستمالات الاقناعية المستخدمة في التركيج السياحي عبر القناة، إضافة إلى درجة 



 0202نوفمبر/تشرين الثانيلشهر  عاشروالعشرون المجلد الالخامس مجلة الدراسات الاعلامي العدد 

216 
 

تفاعؿ الجميكر مع الفيديكىات المنشكرة، كالجميكر المستيدؼ مف التركيج السياحي عبرىا، 
 احي عبر قناتو.كالاىداؼ التي يسعى إلييا "محمد جماؿ طالب"  بناء عمى محتكل التركيج السي

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي كعمى أداة تحميؿ المحتكل لمقناة اليكتيكب محؿ الدراسة 
 مف خلبؿ التركيز عمى الفيديكىات التي سجمت أكبر مشاىدة كتفاعلب.

 تكصمت الدراسة إلى النتائج  الآتية:     

غة العربية في عرض فيديكىاتو المتعمقة حرص اليكتيبر "محمد جماؿ طالب" عمى استخداـ الم -
بالتركيج السياحي عبر قناة اليكتيكب حيث خاطب جميكره بالفصحى كالعامية، تكظيؼ قكالب فنية 
متنكعة كالحكار، كالتعميؽ كالفيديك كميب، الاعتماد عمى المزج بيف المكسيقى العالمية كالعربية في 

ة إلى التنكع في تكظيؼ الاستمالات الاقناعية بيف عرضو لمضمكف الفيديكىات المنشكرة، بالإضاف
 العقمية كالعاطفية، تـ استيداؼ الجميكر المحمي بالدرجة الاكلى.

( "التركيج لمسياحة الداخمية في الجزائر عبر منصة اليكتيكب مف خلبؿ 2023، )شييناز زياددراسة  -
 "2022الفمكغ: دراسة تحميمية لفيديكىات "خبيب" سنة 

سة إلى البحث عف كيفية تركيج مدكنات فيديكىات صانع المحتكل الجزائرم "خبيب" ىدفت الدرا
، مف خلبؿ طرح عدة تساؤلات حكؿ 2022المرتبطة بالسياحة الداخمية كالمنشكرة عبر اليكتيكب سنة 

رية كيفية مساىمة الطرح المكضكعاتي في التركيج لمسياحة الداخمية الجزائرية، ككيفية مساىمة المغة التعبي
في زيادة فاعمية الرسالة التركيجية ليا، ككذا الرؤية الاخراجية ككيفية مساىمتيا في ابراز المضاميف 
التركيجية المرتبطة بالسياحة الداخمية، كقد تمت الاستعانة بتحميؿ المحتكل النكعي عمى أربع فيديكىات 

 اىتمت بالسياحة الداخمية.

يز محتكيات فيديكىات "خبيب" بخصكصية الطرح التركيجي تكصمت الدراسة الى النتائج الآتية: تم -
لمسياحة الداخمية بالجزائر، مف خلبؿ العرض المميز لممقكمات الطبيعية كالثقافية كالتاريخية بطابع 
جاد كىادؼ كمسمي يجذب الانتباه، كما اف تكظيؼ الأساليب السردية عمى غرار المغامرة كالتفاعؿ 

 ة أدل الى تبياف جماؿ المدف الجزائرية.كالمزاح كالتشبييات اليادف

حرص "خبيب" عمى الاستعانة بالأدكات اليكتيكبية كالرقمية اللبزمة لجعؿ المحتكل ذك بعد تأثيرم  -
كاحترافي مف خلبؿ استعماؿ الممخص في بداية التدكينات كالنصائح كالتكصيات التي تؤكد جدية 

كية المعنى كايصاؿ الرسالة ذات الصبغة التركيجية المضمكف اليادؼ، كعممت المغة التعبيرية عمى تق
بشكؿ فعاؿ، اذ ترافقت المغة المفظية كالجسدية لدعـ الصكرة في تمرير ايجابيات المضمكف التسكيقي 
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لممناطؽ الجزائرية. كعمى ترجمة مكتكبة بالمغة العربية كالانجميزية، كما عممت لغة 
 الانفعاؿ كالفرح كالشغؼ المدفكع بحب المغامرة.الجسد عمى ابزار مختمؼ المشاعر الممزكجة ب

أكدت الرؤية الاخراجية احترافية "خبيب"  كتمكنو مف التقنيات الكفيمة بإخراج المحتكل في صكرة  -
ابداعية. بالإضافة الى اعتماده عمى المقطات التأسيسية التي قدمت نظرة عامة كدقيقة عف الأماكف 

مف المقطات بصكر متفاكتة سمحت بإظيار المكركثات المادية  كالمعالـ كالاعتماد عمى عدة انكاع
كاللبمادية كالتي دعمتيا حركات الكاميرا كزكايا التصكير كالانفكغرافيؾ . كما عممت المؤثرات 
 الصكتية كالتنكع المكسيقي المتناغـ  عمى إضافة بعد جمالي.

- -Sofia Reino, Brian Hay ,2016, "the use of YouTube as a Tourism Marketing 

tool 

 استخداـ اليكتيكب كأداة لمتسكيؽ السياحي""

ىدفت الدراسة إلى التحقيؽ في استخداـ اليكتيكب كأداة لمتسكيؽ السياحي مف كجية نظر المنظمات 
السياحية كالسياح، كتطكير قاعدتيا النظرية مف خلبؿ كيفية تعرؼ السياح عمى الصكر. اعتمدت الدراسة 

 مدينة اكربية. 32، كدراسة حالة تضمنت 2006يؿ الكيب لمقاطع فيديك تـ نشرىا خلبؿ عمى منيج تحم

فيديك سياحي اكركبي إلى اف العديد مف المنظمات فشمت في فيـ اف كسائؿ  320كخمصت مراجعة    
ب، كما الاعلبـ المنتجة لمنافذ التسكيؽ التقميدية ) التمفزيكف، السينما( لا يمكف نقميا مباشرة إلى يكتيك 

سمطت الدراسة الضكء عمى القكة المتنامية لممستيمؾ الفردم في التسكيؽ السياحي  التي تنعكس في 
 ىيمنة مقاطع الفيديك التي ينتجيا السياح الحقيقيكف بدلا مف منظمات السياحة الرسمية.

- - Zerouati Maouahib, Sayah Fatima,2020,  "contribution of social media 

influencers to the local sustainable tourism development: Case study of the 

Algerian influencer Mohamed Djamel Taleb 

دراسة حالة  :مؤثري شبكات التواصل الاجتماعي في التنمية السياحية المحمية المستدامةمساىمة   -
 المؤثر الجزائرم جماؿ طالب.

سعت الدراسة إلى معرفة مساىمة مؤثرم شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التنمية السياحية المحمية  -
المستدامة، مف خلبؿ تحميؿ محتكل بعض مقاطع فيديك يكتيكب لمحمد جماؿ طالب، أحد المؤثريف 

ممارسة  الجزائرييف الذم عرٌؼ متابعيو بمجمكعة مف الأنشطة الاجتماعية، السياحية كالبيئية في إطار
عدة أنكاع مف السياحة مثؿ: السياحة البيئية كالمغامرة كالسياحة الرياضية. كتمثمت أبرز نتائج ىذه 
الدراسة في أف ىذا المؤثر قد نجح في نقؿ صكرة إيجابية عف إمكانات الشباب الجزائرم كدكره الميـ 
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اية البيئة في المساىمة في التنمية السياحية المستدامة مثؿ زيادة الكعي حكؿ حم
كالحفاظ عمى المكاقع، تحفيز الأفراد عمى أف يصبحكا أكثر مشاركة في المجتمع مف خلبؿ الانخراط 
في أنشطة مختمفة، تحسيف صكرة بمد الكجية، تكليد كممة منطكقة إيجابية، كتشجيع المكاطنيف عمى 

 .التكجو نحك السياحة الداخمية بدلا مف اختيار الكجيات الأجنبية

- - Sanjoy Kumer Roy and others "Reviewing YouTube as a compelling 
tool for the promotion of Tourism 

 مراجعة في "يوتيوب" كأداة مقنعة لمترويج لمسياحة -

ىدفت الدراسة إلى مراجعة اتجاىات التركيج لمسفر مف خلبؿ اليكتيكب،  كتبياف اىميتو عبر الانترنت 
 خدامات المفيدة لمنصة اليكتيكب في عممية التركيج .عمكما مف خلبؿ تبياف الاست

كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة نتائج أىميا أنو يمكف  كضع فيديك عالي الجكدة بمحتكيات منطقية 
تحتكم عمى السيناريك الحقيقي لمنتجات السفر عمى "يكتيكب" لجذب انتباه عدد كبير مف السكاف في كقت 

 قصير جدا

كقد تكصمت الدراسة إلى اف منصة "اليكتيكب"  تقدـ مساحة أيف يمكف لكؿ شخص  التعبير عف     
أفكاره كمراجعاتو دكف أم تردد كبالتالي التمتع ببيئة ديمقراطية عالية، لا تقتصر بالنسبة لمسياح المحتمميف 

ف بعيف الاعتبار تجارب عمى مجرد شراء المنتجات السياحية، لكنيـ يحاكلكف أيضا عرض تجاربيـ آخذي
الزكار الذيف سبقكىـ،  كما أشارت الدراسة إلى أنيا ستساعد الميتميف بالسياحة المشاركيف في الانشطة 
السياحية فيـ أىمية المنصات التركيجية عبر الانترنت كأيضا دكر اليكتيكب  في تنبيو كايقاظ الناس  

اسة إلى المعمكمات المكجكدة عمى يكتيكب تفضؿ لاتخاذ قرارات السفر الخاصة بيـ، كقد أشارت الدر 
الحجج في استخداميا ككاحدة مف الأدكات التركيجية الفعالة، كما أشارت إلى أف آخر السمككيات بيف أفراد 
الشعب البنغلبديشي  عمى منصات الانترنت تكحي بمسار جديد لممؤسسات لتنكيع قنكات التركيج التي 

 لفايسبكؾ" باعتباره جزء مف التسكيؽ الرقمي.يمكف فيميا مف خلبؿ نمكذج "ا

 التعميق عمى الدراسات السابقة: -

 عمى ضكء مراجعة الدراسات السابقة تـ تسجيؿ الملبحظات الآتية:    
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اىتماـ الدراسات بشكؿ كبير بمكضكعات السياحة الجزائرية الداخمية، التي عادة ما ترتبط  -
أغمب الدراسات الى الاىتماـ بالسياحة عمكما دكف تحديد نكع بالسفر داخؿ حدكد الدكلة، كقد اتجيت 

 معيف ليا، عدل الدراسة الاكلى التي ركزت عمى السياحة الثقافية.

اىتماـ الدراسات التي عينيت بالتركيج الإلكتركني لمسياحة  بمكقعي "اليكتيكب"  بالدرجة الأكلى  -
اـ ىاذيف المكقعيف مف طرؼ مؤثرم مكاقع التكاصؿ ك"الانستغراـ" بالدرجة الثانية نظرا لاتساع استخد

الاجتماعي، كقد اظيرت الدراسات الاىتماـ بالمؤثر "محمد جماؿ طالب" ك"خبيب" مف  خلبؿ قناتييما 
 عبر اليكتيكب.

اتجيت الدراسات التحميمية للبعتماد عمكما عمى تحميؿ مضاميف قنكات اليكتيكب كالانستغراـ الميتمة  -
لبؿ المنيج التحميمي الكصفي كأداة تحميؿ المحتكل أك كما تعرؼ أيضا باستمارة تحميؿ بالسياحة مف خ

المحتكل )المتضمنة فئات الكقت، كالمغة، كالمؤثرات المكسيقية، كالمكضكعات، الأساليب الاقناعية كالقيـ 
بالدرجة الثانية  كالأىداؼ كالتفاعؿ المحقؽ( مف خلبؿ التركيز عمى البعد الكمي بالدرجة الاكلى كالكيفي

عدل دراسة "شييناز زياد" التي اتجيت إلى التحميؿ النكعي لفيديكىات المؤثر "خبيب" بالتركيز عمى كيفية 
مساىمة الطرح المكضكعاتي كالمغة التعبيرية كالرؤية الاخراجية في زيادة فاعمية التركيج السياحي 

 الالكتركني.

ى فاعمية الكسيط الرقمي في التركيج السياحي، مف خلبليا اتفقت عمكما نتائج الدراسات السابقة عم -
دكرىا في تكجيو كاتخاذ قرارات السفر، كالخبرات المتبادلة التي تتيحيا بيف المتابعيف مف خلبؿ التعميقات، 
لا سيما لدل السائح الداخمي بالإضافة الى الإشارة إلى ضركرة تكسيع استغلبليا لتضـ مختمؼ مكاقع 

 صؿ الاجتماعي.كمنصات التكا

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة.

تظير الزاكية الجديدة التي تريد ىذه الدراسة التركيز عمييا في محاكلة تسميط الضكء عمى التركيج  -
الالكتركني لمسياحة الجزائرية عمكما دكف التركيز عمى السياحة الداخمية عمى اعتبار اف عممية التركيج 

نما ت شمؿ جميع السياح  المحتمميف مف خلبؿ القناة التي تـ اختيارىا، لا تقتصر عمى السائح الداخمي، كا 
الذيف يشاىدكف قناة المؤثر محؿ التحميؿ، مف مختمؼ دكؿ العالـ، كما تظير الزاكية الجديدة ليذه الدراسة 
في تحديد بعض الفئات التي لـ يتـ التطرؽ ليا في الدراسات السابقة عمى غرار "صكرة الجزائر السياحية"، 

عمى المتابعيف مف خلبؿ تحميؿ التعميقات التفاعمية. بالإضافة إلى كأثر محتكل الفيديكىات محؿ التحميؿ 
تركيز ىذه الدراسة عمى البعد الكيفي في التحميؿ، ليس لمجرد اف أف عدد الفيديكىات كاف محدكدا، )ثلبث 
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فيديكىات( لكف نظرا لأف اليدؼ الرئيسي الذم نسعى إليو  ىك تحميؿ نكعي لكيفية التركيج 
 حة. الالكتركني لمسيا

 منيج الدراسة وأداة التحميل: -

اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي الذم نيدؼ مف خلبلو إلى جمع المعمكمات     
كالبيانات كتكصيفيا لمكشؼ عف ملبمح التركيج الالكتركني لمسياحة الجزائرية مف خلبؿ عدة محاكر عمى 

ة في الفيديكىات الخاضعة لمتحميؿ، كالأسمكب كالاداء الفني، رأسيا الصكرة التي حممتيا السياحة الجزائري
 ككيفية تصكيرييا.            

أما الاداة المستخدمة في التحميؿ فيي أداة تحميؿ المحتكل النكعي كقد تـ المجكء إلى ىذه الاداة لأنيا     
ة الاحصائية لمنصكص تعنى بالتعرؼ عمى المعنى الكامف في الظاىرة  قيد الدراسة بدلا مف الأىمي

 .252كالمفاىيـ إضافة إلى الاتجاه إلى تحميؿ البيانات اكثر مف تجميعيا

كبعد الاطلبع عمى مختمؼ الفيديكىات التي نشرىا  "جك حطاب" عبر قناتو في اليكتيكب المتعمقة      
مسحيا مسحا  بالسياحة الجزائرية، تـ التكصؿ إلى العدد الاجمالي ليا كالذم بمغ ثلبثة فيديكىات تـ

 شاملب.

كقد ارتكز التحميؿ عمى كحدة الفكرة الناقمة لمرسالة، كعمى الفئات التي ارتبطت بمحاكر التساؤلات التي 
 طرحتيا الدراسة كفقا لمشكؿ الآتي:

تمعب العناكيف كالصكر التي يتـ اختيارىا في فيديكىات قنكات اليكتيكب  الصور والعناوين الموظفة:  -
 قدرتيا عمى جذب انتباه المستخدـ ليا. أساسية في نجاح الفيديك مف خلبؿ دكرا ميما كخطكة

: سيتـ مف خلبؿ ىذا العنصر كصؼ كتحميؿ لأنكاع المقكمات التي تـ مقومات السياحة الجزائرية -
 التركيج ليا، كبالتالي استخلبص انكاع السياحة التي تـ تضمينيا في الفيديكىات الخاضعة لمتحميؿ.

: نظرا لاف المؤثريف اليكـ يبحثكف عف أساليب خاصة بيـ تميزىـ عف غيرىـ داء الفنيالأسموب والا -
مف المؤثريف فقد أردنا مف خلبؿ ىذه الفئة البحث في التمايز كالخصكصية التي تميز بيا أسمكب "جك 
ة حطاب" في التركيج السياحي، بالإضافة إلى كصؼ كتحميؿ المغة، كالمؤثرات الصكتية كالبصرية كنبر 

الصكت المستخدمة باعتبارىا ادكات ميمة لتشكيؽ كلربط المستخدـ نفسيا كشعكريا بمضمكف 
 المحتكل.

                                                           
، الجزء  الاول، 45تحلٌل المحتوى النوعً: رؤٌة تحلٌلٌة"، مجلة كلٌة التربٌة، جامعة عٌن شمس، العدد الرشٌدي غازي عنٌزان، "أسلوب  252

 .99، ص 2021
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": مف خلبؿ الكصؼ كالبحث في تحميؿ المقطات كزكايا التصوير والتركيب "المونتاج -
التصكير كحركات الكاميرا التي تحمؿ جممة مف الاحاسيس كالدلالات كالمعاني كالفرجة كالمتعة التي 

 تنقؿ عبرىا لممستخدـ اك المتابع.  

: تـ إدراج ىذه الفئة نظرا لأىميتيا في صناعة السياحة، كلدكرىا صورة الوجية السياحية الجزائرية -
في الجذب السياحي، حيث "ظيرت كمفيكـ تسكيقي، تؤثر عمى المكاقؼ كالسمككيات المتعمقة 

، حيث اف لصكرة الكجية السياحية 253ئحبالسياحة، إذ تعمؿ عمى تعزيز كخمؽ اك تغيير سمكؾ السا
ارتباط كثيؽ بسمكؾ السائح، إذ ليا تأثير عمى سمكؾ السفر خلبؿ مراحمة الثلبثة: مرحمة ما قبؿ 
الزيارة، كخلبؿ الزيارة، كما بعد الزيارة، حيث تؤثر صكرة ما قبؿ الزيارة عمى نكايا السياح المحتمميف 

فة بو محدكدة، إذ اف صكرة الكجية السياحية الايجابية بسبب اف الكجية منتج غير مممكس، كالمعر 
 .254كالقكية تمعب دكرا ىاما في التأثير عمى السائح في عممية الاختيار بيف مختمؼ الكجيات

: مف خلبؿ تحميؿ التعميقات التي يمكف مف خلبليا معرفة الأثر التي تركتو مشاىدة الفيديكىات الأثر -
كؿ السياحة الجزائرية عمى أفكار كنكايا كاتجاىات المتفاعميف التي نشرت عبر قناة "جك حطاب" ح

 معيا.

 الإطار التحميمي: وصف وتحميل فيديوىات "جو حطاب "عبر اليوتيوب" المروجة لمسياحة الجزائرية

مف خلبؿ ىذا العنصر كارتكازا عمى محاكر التساؤلات التي طرحتيا الدراسة سيتـ عرض ىذه الإطار، 
بنبذة تعريفية مختصرة عف صاحب القناة كالقناة، ثـ تحميؿ الفيديكىات محؿ الدراسة كفقا كالذم يبدأ أكلا 

 لمفئات التي تـ تحديدىا.

 التعريف بصاحب قناة "جو حطاب" عبر اليوتيوب: -

، درس كعمؿ 1990مارس  18الاسـ الحقيقي ىك "جياد جماؿ تكفيؽ حطاب" مدكف أردني مف مكاليد    
في   (Joe HaTTabفي السعكدية حيث كاف يقيـ مع العائمة. قاـ بتأسيس قناتو عبر اليكتيكب بإسـ )

دة، كقد ( مميكف مشترؾ، كاكثر مف مميار مشاى11، التي تصؿ اليكـ إلى اكثر مف )2012سبتمبر  20
"اختار "جياد حطاب" اسـ "جك" بدلا منو لأف العالـ يحمؿ فكرة خاطئة كمخيفة عف الاسـ، عكضا عف 

                                                           
253

، العدد 20مقراش فوزٌة، "أثر وسائل الاعلام فً تحسٌن صورة الوجهة السٌاحٌة: دراسة حالة ولاٌة جٌجل"، مجلة العلوم الإنسانٌة، المجلد  
 .774، ص2020، 2

254
 .775رجع نفسه، ص الم 
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المعنى الحقيقي لو كىك المكافحة في الحياة، عدا عف حاجتو المستمرة لتفسير معنى اسمو 
 . 255في كؿ مرة"

 (: يبين فيديوىات قناة "جو حطاب" الخاضعة لمتحميل:1جدول )

تاريخ نشر  فيديوعنوان ال
 الفيديو

عدد  مدة الفيديو
 المشاىدات

عدد 
 الاعجابات

عدد 
 التعميقات

واخيرا وصمت 
أكبر دولة  -الجزائر

 -في افريقيا

مارس  18
2023 

 64.000 490.000 5.641.875 د 27:45

داخل أقدم وأعجب 
–مدن العالم 
 قسنطينة الجزائر.

أفريل  2
2023 

 24.000 235000 3.014.620 د 21.59

ايش بتعرف عن 
مدينة وىران 

 بالجزائر؟

ماي  20
2023 

 16.000 194.000 2.144.405 د 9:57

 : إعداد الباحثة بالاعتماد عمى المعمكمات الكاردة في قناة "جك حطاب" عمى مكقع اليكتيكب المصدر

 صور وعناوين فيديوىات قناة "جو حطاب" عبر اليوتيوب المروجة لمسياحة الجزائرية: .1

الظاىرة في فيديكىات "جك حطاب" محممة بالمعمكمات كالمعاني كالدلالات التي   الصور جاءت     
تحمؿ رمزية كاشارة لتاريخ الجزائر كلممقكمات الثقافية كالطبيعية لممناطؽ التي تمت زيارتيا، حيث ظير 

كطني التاريخي الشيير في الفيديك الأكؿ صكرة جك حطاب يرتدم عمـ الجزائر مع خمفية بارزة لممعمـ ال
في الجزائر العاصمة، ىذا المعمـ الذم يحمؿ رمزية عميقة لتضحيات الشيداء كبطكلات  مقام الشييد""

المجاىديف، كقد رافقو صكرة لرجؿ يحمؿ عمميف جزائرييف كرمز لمتحرر الذم نالتو الجزائر مف أيدم 
ف حديقة "التجارب" المعركفة في الاستعمار، كظير في أقصى يميف الصفحة صكر أشجار مأخكذة م

الجزائر العاصمة، أما في الجية اليسرل مف الصكرة فقط ظيرت خريطة الجزائر بألكاف العمـ الكطني، 

                                                           
255
 ، "جو حطاب؛ من هو وأول دولة زارها وأهم البلدان التً ذهب إلٌها"، رابط الموقع الالكترونً:2023بكروة صهٌب،  

https://bio.faharas.net/joe-hattab   2023أكتوبر  12تارٌخ تصفح المقال. 

 

https://bio.faharas.net/joe-hattab
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كخريطة فرنسا بالمكف الاحمر فييا سيـ يربطيا بخريطة الجزائر في خمفية بالأبيض كالأسكد 
ا، كما تضمنت الصكرة الثانية المتعمقة كدلالة للبستعمار الذم تعرضت إليو الجزائر مف طرؼ فرنس

بزيارتو لمدينة كىراف صكرة المدكف، مع خمفية لمعمـ تاريخي شيير في ىذه المدينة ىي "حمبة الثيراف" 
)لاككريدا( التي تعكد لمتكاجد الاسباني، كعمـ الجزائر، أما الفيديك الثالث كالذم تضمف صكرة المدكف، مع 

قسنطينة "جسر سيدم مسيد" كىي مف أىـ الميزات التي تميز ىذه المدينة، خمفية لجسر مشيكر في مدينة 
كالعمـ الجزائرم عمى يسار الصكرة. كقد كيتب في جميع ىذه الصكر المدف الرئيسية التي يتضمنيا محتكل 

 كإشارة لمدينة قسنطينة. المدينة المعمقة الفيديك كىي: الجزائر، كىراف،  ك

شارة كاضحة  العناوين الرئيسيةاما      التي عنكف بيا "جك حطاب" فيديكىاتو فقد حممت طابعا حيكيا كا 
لمتأثر كالتفاعؿ النفسي الذم عاشو المدكف في المدف السياحية الجزائرية التي تـ زيارتيا، كالتي أراد أف 

"أكبر يكصميا كيشاركو فييا متابعيو، حيث كانت عناكيف كصفية تقريرية تـ فييا تكظيؼ أسماء التفضيؿ: 
دكلة، أقدـ كأعجب مدف العالـ" كإشارة للئعجاب التي حظيت بو ىذه المدف لدل المدكف الذم زار عدة 
مدف اخرل عمى مستكل العالـ، كظير عنكاف استفيامي بلبغي في فيديك مدينة كىراف، بالميجة الاردنية، 

ثارة انت باه كفضكؿ المتابع لمفيديك. كقد "ايش بتعرؼ عف مدينة كىراف؟"  يريد مف خلبلو المدكف تشكيؽ كا 
ظير ارتباط كبير بيف الصكر التي تـ اختيارىا كالعناكيف، كارتباطيما بمضمكف الفيديك كما سيظير في 

 المحاكر التحميمية الآتية.

 المقومات السياحية الجزائرية المروج ليا في قناة "جو حطاب عبر "اليوتيوب": .2

"جك حطاب" لمسياحة الجزائرية، فقد تضمنت التركيج لممقكمات   مف خلبؿ تحميؿ مضاميف فيديكىات     
المتعمقة بالطاقة الفندقية كمدف الألعاب  المقومات الماديةالطبيعية، التاريخية كالحضارية، كالثقافية، اما 

اـ كالتسمية، كالمطارات، كالمكانا  كغيرىا مف البنى التحتية، فمـ يكف ىناؾ تركيز عمييا، عدا ظيكر استخد
المصعد اليكائي )التميفيريؾ( كأحد شبكات النقؿ التي تـ استخداميا في مدينتي قسنطينة ككىراف، أما 

 بالنسبة لعناصر المقكمات التي تقديميا في الفيديكىات فقد كانت كالآتي:

مف خلبؿ الفيديكىات التي عرضيا "المدكف" جك حطاب عبر قناتو ظيرت العديد المقومات الطبيعية:  -
لمقكمات الطبيعية مف أىميا المناظر الطبيعية الممفتة للبنتباه، كالأماكف التي تتيح لمسائح عيش مف ا

تجربة فريدة مف نكعيا، عف طريؽ الاعتماد بشكؿ متكرر عمى التصكير البطيء كالجكم ليا، حيث 
ائر تضمنت ىذه المناظر كالمقكمات ابراز بعض الشكاطىء في العاصمة ككىراف باعتبار أف الجز 

مطمة عمى البحر الأبيض المتكسط،  كما زار كعرٌؼ بػ: "حديقة التجارب" في مدينة العاصمة مبرزا 
جماليا كتاريخيا، بالاعتماد عمى مرشد سياحي، مشبيا اياىا بػ: "جنة الله عمى الأرض" مف أجؿ 
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تقريب تكصيؼ جماؿ ىذه الحديقة لممتابع، كما أشار "جك حطاب" إلى الشجرة التي 
الت تكثؽ تصكير الفيمـ  المشيكر فييا "طرازاف"، كما قدـ المدكف مف خلبؿ "زيارة حماـ الدباغ"  لاز 

بمدينة قالمة، عينة عف الحمامات المعدنية التي تزخر بيا الجزائر، في إشارة لمسياحة الحمكية، كما 
و لمدينة الشريعة أبرز المقكمات الطبيعية مف خلبؿ ابراز السياحة الجبمية التي ظيرت  خلبؿ تنقم

بكلاية "البميدة"، كالتي كانت فرصة لإظيار التنكع المناخي التي تزخر بو الجزائر بعد ساعة مف مغادرة 
مدينة الجزائر العاصمة تـ تصكير مناظر أخرل لمثمكج التي كانت قد تياطمت بيذه المنطقة، كما تـ 

التي تعكس في مجمميا الطبيعة   ابراز جماؿ الكيكؼ كالجسكر المعمقة بقسنطينة كالشلبلات 
الجيكلكجية الفريدة مف نكعيا ليذه المنطقة كالتي تحمؿ نكعا مف المغامرة كحب الاكتشاؼ التي عادة 

المعالم السياحية الغير ما تجذب السائح لمكجية السياحية. كما أشار "جك حطاب" إلى بعض 
 عمى غرار المغارات كالأنفاؽ في كلاية قسنطينة. مكتشفة

 المقومات التاريخية والثقافية والحضارية: -

اتجو المدكف "جك حطاب" في عرض الأماكف التي تـ زيارتيا في الجزائر إلى الإشارة لمختمؼ 
الحضارات التي تعاقبت عمييا، كالتي أعطى ليا بعدا تاريخيا ثقافيا يشيد عمى التمايز الذم يؤىميا لاف 

تركيج في فيديكىاتو لعدة مناطؽ تاريخية أثرية مصنفة عالميا مف تككف مقاصدا سياحية بامتياز، كقد تـ ال
رمزيتو التي ركز "جك حطاب" في التعريؼ بو عمى  حي القصبةطرؼ منظمة "اليكنسكك" كعمى رأسيا 

، مستدلا بمشاىد كصكر أرشيفية حقيقية، كمشاىد تعكد لأفلبـ ثكرية عمى غرار فيمـ التاريخية والثورية
بالإضافة إلى ابراز خصكصية الزخرفة العثمانية ليذه البيكت، كما تـ التركيز خلبؿ  "معركة الجزائر"،

الفيديك الاكؿ عمى ابزار المعمـ التاريخي الشيير "مقاـ الشييد" الذم يرمز لمنضاؿ كالكفاح كالتضحيات 
لؾ مف كؿ منطقة التي قدميا رجاؿ كنساء الجزائر لنيؿ الحرية، كقـ تـ ابرازه بشكؿ متكرر في الفيديك، كذ

يتكاجد بيا في العاصمة التي يظير فييا النصب التاريخي بسبب اف بناءه جاء في مرتفع يمسح بذلؾ، 
كما تـ التركيج لػ: الضريح الممكي المكريتاني، المصنؼ أيضا كتراث عالمي، مع سرد معمكمات عف 

كعمى رأسيا المسرح الجيكم  تاريخو كأسباب بنائو، إضافة إلى عدة معالـ ثقافية حضارية في المدف
لقسنطينة، قصر السمطاف "أحمد بام"، المباني كالحصكف الاسبانية، الكنسية التي تـ تحكيميا إلى مكتبة 

، تمثاؿ النصر، كالمعبد الياىكدم الذم تـ تحكيمو إلى مسجد، كمطبخ "سانتا كركز"، "حمبة 1984
كتميز بناءه، مع صكر حقيقة تكثؽ استخداميا في تمؾ مصارعة الثيراف" التي تعكد لفترة الكجكد الاسباني 

بالإضافة إلى إشارة سريعة مف خلبؿ صكر ". الفترة، كالحصف الاسباني "سانتا كركز، مسجد محمد بام
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ثابتة إلى بعض المعالـ التاريخية المعركفة في المناطؽ التي لـ يتـ زيارتيا كضريح "الممؾ 
 سجد البام حسف.ماسينيسا" كالمدرجات الركمانية، كم

كقد ركز فيديك "جك حطاب" في إطار ما يسمى "بالسياحة الركحية" بشكؿ كبير عمى الجامع الكبير   
)الجامع الاكؿ مف حيث المساحة في افريقيا كالثالث في العالـ(، الذم يعتبر كاجية الجزائر العاصمة، 

ضافة إلى الإشارة إلى رمزية المكاف حيث كصؼ اىـ الخصائص اليندسية كالمعمارية التي بنيت بو، بالإ
الذم بني فيو )المحمدية( نسبة لسيدنا محمد صمى الله عميو كسمـ، مع اشارة سريعة لمسجد الامير عبد 
القادر مف خلبؿ مشيد عريض لممدكف امامو، عمى الرغـ مف تكرار ظيكره في المقاطع التشكيقية  التي 

 .كانت تظير في فيديكىات "جك حطاب"

ا تـ التركيج لممكسيقى كالاناشيد كالأغاني الجزائرية كعمى رأسيا "النشيد الكطني، كالأغاني المحمية، كم   
المستمدة مف التراث كالثقافة الجزائرية، بالإضافة إلى زيارة العديدة مف الأسكاؽ الشعبية، كسكؽ الرحبة في 

ت ك حمكيات تقميدية، كعمى رأسيا "طبؽ قسنطينة كتاريخو مستدلا بصكر أرشيفية لو،  كالتركيج لعدة أكلب
الكسكسي" الذم تـ تبياف مراحؿ تحضيره عمى الطريقة القسنطينية، بالإضافة  إلى الإشارة إلى بعض 
أنكاع المباس كالأكاني التقميدية، كىي أمكر تجذب السائح العربي كالأجنبي الذم يبحث عف ما ىك مغاير 

 لما تعكد عميو.

لفني الذي تم من خلاليما الترويج لمسياحة الجزائرية عبر قناة "جو حطاب عمى . الأسموب والأداء ا3
 اليوتيوب.

"  أسموب "الفيمم الوثائقيالذم اعتمده "جك حطاب" فقد اقترب إلى حد ما مف  لنسموببالنسبة  -
اث ، حيث اعتمد المدكف "جك حطاب" في إنتاج مضمكف الفيديك الأكؿ عمى سرد احدوالتسجيمي الواقعي

كاقعية عف تاريخ الجزائر خلبؿ فترة الاحتلبؿ الفرنسي، مف خلبؿ سرد أبرز المحطات فيو مستشيدا 
بصكر كمشاىد أرشيفية  بالابيض كالأسكد لكقائع حقيقة في زماف كمكاف كقكعيا، تكثؽ الكجكد 

"ىكارم بكمديف"  الاستعمارم كالمقاكمة الجزائرية، بالإضافة إلى ادراج مقاطع مف خطابات الرئيس الراحؿ
 الذم يؤكد فييا عمى قدسية "شيداء الكاجب الكطني".

(، تمخص محتكل الفيديك، مع مؤثرات shootsيعتمد أسمكب "جك حطاب عمى لقطات تشكيقية ) -
صكتية مختمفة، تثير اىتماـ المتابع لمشاىدة الفيديك، تككف في بداية الفيديك اك ضمنو، مع التركيز 

كاع المكسيقى التصكيرية التي تكحي بمشاىدة مسمسؿ درامي اك فيمـ عمى استخداـ مختمؼ ان
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سينمائي، كالتي تجعؿ المتابع يعايش بعمؽ التجارب التي يخكضيا "جك حطاب" في 
 سفرياتو، خاصة انيا لغة عالمية تخاطب جميع المتابعيف ميما اختمفت لغاتيـ كثقافاتيـ.

لصكر كتركيبيا، كدمجيا مع المؤثرات الصكتية في عرض ا الإبداع يعتمد أسمكب "جك حطاب" عمى -
عميقة لممدكف الذم يعتبر مف جيؿ عصر  تغذية بصريةكالمكسيقى بشكؿ احترافي كىك ما ينـ عف 

الصكرة كالثكرة الرقمية  التي ترعرع في احضانيا، كاستفاد منيا في تأسيس مجالات بصرية لمترفيو 
التكنكلكجيا كالتقنية لإيصاؿ المحتكل اليادؼ، بشكؿ كالتثقيؼ تعكس مظاىر المقاء الإبداعي بيف 

 يستطيع جذب السائح كتثقيفو حتى كاف لـ يزر الكجية السياحية المركج ليا.

كتتضمف الممارسة الإبداعية التي تضمنتيا فيديكىات "جك حطاب" لمسياحة الجزائرية ىدفا كاضحا      
ؿ مشاىدتيا كاممة، دكـ ممؿ، أك انسحاب، كىك إدراؾ كىك جعؿ المشترؾ أك المتابع ليذه الفيديكىات يكم

كأحد أىـ عكامؿ نجاح اليكتيبر"  Watch time) عميؽ منو لأىمية الكقت المستغرؽ في المشاىدة  )
كسب رضا المتابع لفيديوىاتو وربطو شعوريا عاطفيا اليكـ عبر مكقع "اليكتيكب"، مف خلبؿ العمؿ عمى 

ت الدراسات السابقة أف اكثر الأشخاص تأثرا بمؤثرم مكاقع التكاصؿ ، حيث "أثبتوفنيا وجماليا بيا
(  "المكاطنكف Digital Nativeكما بعدىا، كىك ما اطمؽ عمييـ ) 1980الاجتماعي ىـ مف مكاليد 

الرقميكف" نظرا لمدل تأثرىـ بالتكنكلكجيا الحديثة، نظرا لترعرعيـ كنشكئيـ في عصر رقمي تعكدكا مف 
اـ مكاقع التكاصؿ، كليذا السبب يشعركف بتفاعؿ مألكؼ، كبالتالي فإف معظـ المؤثريف خلبلو عمى استخد

ىـ مكاطنكف رقميكف في حد ذاتيـ كىك ما ساعدىـ عمى عمؿ صلبت بيف انفسيـ كبيف متابعيف الأصغر" 
 كحتى الاكبر، حيث استطاعت اف تجذب ىذه المكاقع كىؤلاء المؤثريف مختمؼ المراحؿ العمرية. 256

 ذكاء يوتيوبي"كيظير مف خلبؿ ما سبؽ تمتع المدكف "جك حطاب" في إنتاج محتكل فيديكىاتو بػ: "      
يفسر لنا نجاحو في كسب الملبييف مف المشتركيف في قناتو، كحصٍد مئات الآلاؼ مف الاعجابات، 

 كالتعميقات. 

كقة عمى "الميجات المحمية" فقد تـ الاعتماد بشكؿ أساسي في المغة المنطبالنسبة لمغة المستخدمة  -
في سرد الاحداث التاريخية، كالمحاكرات التي كانت بيف مختمؼ الأشخاص الذيف التقى بيـ "جك 
حطاب" أك التي درات بينو كبيف المدكف الجزائرم المرافؽ لو "خبيب"، حيث استخدـ "جك حطاب" 

التي تسمح بفيميا، كاستخداـ الميجة  الميجة الأردنية، اما "خبيب" فاستخدـ الميجة الجزائرية الميذبة
المحمية ىي ميزة منتشرة عمكما في مؤثرم مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، اما المغة الاجنبية المنطكقة 
                                                           

256
المقصود أمانً، "دور مؤثري مواقع التواصل الاجتماعً فً تشكٌل اهتمامات المتابعٌن اتجاه أنماط الحٌاة الٌومٌة"، المجلة العربٌة عبد 

 .125، ص 2019، 26لبحوث الاعلام والاتصال، العدد 
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)الانجميزية كالفرنسية( فقد تـ استخداميا عمى نطاؽ ضيؽ مف طرؼ المرشديف 
زائر كقسنطينة ترجمة ظيرت أسفؿ السياحييف. أما بالنسبة لمغة المكتكبة فقد رافؽ فيديك مدينة الج

الفيديك في شريط أسكد كتبت عميو الترجمة بالأبيض بالمغة الفرنسية، اما في فيديك كىراف فقد تـ 
 الاعتماد عمى المغة الاسبانية.

كاعتمدت فيديكىات "جك حطاب" عمى أسمكب التشبييات لمعديد مف المناطؽ التي تـ زيارتيا ببمداف   
ماليا، )كسكيسرا، فنمندا( كالاشارة إلى شدة التنكع التي تمتاز بيا كالتي نقؿ جك لممشاىد اجنبية معركفة بج

أنيا تشعره بكجكده في دكلة ثانية، كتشبيو بعض المعالـ الأثرية مف قبؿ المدكف المرافؽ لػ: "جك حطاب" 
ىرامات في مصر، كما " بالمعالـ المعركفة عالميا عمى غرار تشبيو الضريح الممكي المكريتاني بالأ"خبيب

شبو "جك حطاب" مدينة قسنطينة بأفلبـ الخياؿ السينمائية كبالتحديد فيمـ "الخياؿ العممي" الذم حقؽ نجاحا 
(، إشارة لممتعة كالابيار البصرم التي تحممو ىذه المدينة، كتشبيييا أيضا بعجائب AVATARكاسعا )
 الدنيا.

ير مع المكاقؼ التي رافقت المدكف "جك حطاب"، حيث تناسبت بشكؿ كبلنبرة الصوت  اما بالنسبة  -
كانت ىادئة احيانا خاصة عند سرد جماؿ الطبيعة باستخداـ التصكير الجكم، اك عندما يككف المكاف 
الذم يتكاجد بو أصلب ىادئ، كحديقة التجارب، كمشحكنة أحيانا أخرل بجممة مف المشاعر الايجابية 

الجزائر الثكرم، كالتعجب كالانبيار ببعض المعالـ التاريخية  الحماسية التي تحمؿ الفخر بتاريخ
 كالمسجد الكبير بالعاصمة، المغارات التي تـ حفرىا اك تعديميا في مدينة قسنطينة. 

التي كظفيا "جك حطاب" فقد عممت عمكما عمى  لمموسيقى والأغاني والمؤثرات الصوتيةاما بالنسبة  -
ك، حيث تـ ادراج مقاطع مف النشيد الكطني كنشيد "مف جبالنا"،  ادخاؿ المشاىد في جك مضمكف الفيدي

مع مقاطع شعرية لشاعر الثكرة الجزائرية "مفدم زكريا"، رافقت سرده لأبرز محطات تاريخ التكاجد 
الاستعمارم في الفيديك الأكؿ، كالتي تعمؿ عمى تعزيز الفخر كالاعتزاز بالانتماء لمكطف، بالإضافة 

فف الاندلسي، الذم يعزز قيمة المكركثات الثقافية، كبعض أغاني الرام لأسماء إلى بعض أغاني ال
بارزة في ىذا الطابع )لا سيما عند زيارتو مدينة كىراف(. كما تـ الاعتماد عمى عدة انكاع مف 
المكسيقى المحمية عربية كأمازيغية  تعكس التنكع الثقافي الذم تزخر بو الجزائر في ىذا المجاؿ. 

ة إلى الأصكات الطبيعية، )الشلبلات، الاصكات المحيطة بالمكاف الذم يتكاجد فيو( بالإضاف
كالاصطناعية )أصكات الرياح، العصافير، السيارات...(، كالتي كاف اليدؼ منيا تعميؽ الشعكر 
كالاحساس بما يريد المدكف اف يكصمو لمتبعي الفيديك )تعميؽ الاحساس بالجماؿ، بالخطر، 

 التشكيؽ...(.
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فقد ظير اىتماـ كبير بتحريؾ كتمكيف  الخرائط لتكضيح ما بالنسبة لممؤثرات البصرية أ -
الاماكف التي يتـ زيارتيا، اك لإيضاح المسافة بيف منطقة كمنطقة اخرل،  )تبياف المسافة بيف الجزائر 

جغرافيا، لكف العاصمة كالمناطؽ التي تمت زيارتيا)البميدة، تيبازة (، لتقديـ فكرة عف عدـ بعد المكاف 
تنكعو المناخي كالثقافي، كقد تـ تسجيؿ استخداـ الخرائط كتحريكيا بشكؿ متكرر عند الحديث عف فترة 
الاستعمار الفرنسي التي يشير فييا دائما لخريطة دكلة فرنسا بالأحمر كرمز لمخطر. بالإضافة إلى 

لتي تعاقبت عمى المنطقة استخداـ الخرائط مف خلبؿ أشكاؿ كرمكز تشير إلى مختمؼ الحضارات ا
 المركج ليا، كما تـ تكظيؼ الكتابة المتحركة احيانا، كرسـ لمقاـ الشييد.

 . كيفية تصوير المناطق السياحية الجزائرية المروج ليا عبر فيديوىات قناة "جو حطاب" وتركيبيا:4

الجزائرية، فقد تـ التنكيع فييا بيف بالنسبة لأنكاع المقطات المستخدمة في التركيج للبماكف السياحية      
المتكسطة، القريبة المتكسطة، القريبة، كالعريضة كالعريضة جدا حسب المكاقؼ، حيث استخدـ بكثرة 
المقطات المتكسطة كالقريبة المتكسطة في المحادثات التي كاف يقكـ بيا أثناء التحدث مع المرشد "اليكتيبر" 

ات مع الاشخاص الذيف تقابمكا معيـ في المطاعـ، كقد تـ استخداـ الذم رافقة "خبيب" كمختمؼ المحادث
المقطات القريبة بشكؿ مكرر في ابراز الاكلبت، أما العريضة فقد تـ تكظيفيا لإعطاء منظر شامؿ لمكجية 
السياحية، كللئشارة الى كبر المكاف عمى غرار مشاىد تصكير "المسجد الكبير" بالعاصمة، بالإضافة إلى 

المقطات التأسيسية التي تعمـ المتابع بأماكف تكاجد "جك"، خاصة انو في الفيديك الاكؿ انتقؿ إلى  استخداـ
 عدة مناطؽ كمدف  أحياء في الجزائر، ككلاتيف مجاكرتيف.

" )طائرة دكف طيار( التي droneالانتقاؿ مف الكاميرا الأساسية إلى التصكير الجكم  عبر ما يسمى " -
صكر ابداعية لممناظر الجزائرية، خاصة كانو تـ تصكيرىا خلبؿ ما يعرؼ عممت عمى صناعة كنقؿ 

بػ: "الساعة الذىبية" كالتي تككف ساعة قبؿ اك بعد غركب الشمس، مف خلبؿ زكايا مميزة، كغير 
منظكرة سابقة، كىك ما يعكس تكجو المدكف "جك حطاب" نحك "ابتكار خطكط كألكاف جديدة...غير تمؾ 

بصرنا كؿ يكـ"، بشكؿ احترافي حتى لا يمؿ المشاىد،  خاصة اف ىذا التصكير التي يتعثر عمييا 
يمكف مف إعطاء نظرة شاممة فكقية لممناظر الطبيعية كىك ما يشير إلى حرص "حطاب" عمى اف 
استخداـ  "جك حطاب" في تركيجو السياحي تقنيات كاساليب التصكير المعركفة في السينما، عمى 

". كما تـ التنكيع في استخداـ زكايا التصكير كحركات الكاميرا، slow motion" غرار المقطات البطيئة
التي حممت نقؿ احساس كشعكر المدكف  بالجماؿ كالانبيار كالخكؼ أحيانا أخرل، مثمما حدث في 
تصكير نزكؿ "جك حطاب" لاكتشاؼ مغارات ككيكؼ  قسنطينة، حيث استطاع اف ينقؿ احساس 

لاكتشاؼ، حيث حرص المدكف مف خلبؿ التصكير كالمكسيقى المستخدمة المغامرة خاصة لمحبي ا
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عمى نقؿ ركح التحدم كالمخاطرة عند النزكؿ لاكتشاؼ الكيكؼ في جباؿ قسنطينة، 
خاصة أف ىذا النكع مف السياحة يحظى باىتماـ الكثير مف الدكؿ اليكـ التي تيتـ بسياحة المغامرة 

 سيما فئة الشباب. نظرا لقدرتيا عمى استقطاب السائح لا

 عمى اليوتيوبن خلال فيديوىات قناة "جو حطاب" .صورة الجزائر م5

مف خلبؿ التنكع الذم ظير في فيديكىات "جك حطاب" في تركيجو لمسياحة الجزائرية، ظير انيا امتدت 
ترسـ  ليتعرؼ أيضا بتاريخ الجزائر الثكرم التحررم ضد الاستعمار، إلى جانب المعمكمات كالمشاىد التي

ملبمح السياحة بأبعاد حضارية كثقافية كاجتماعية، كيمكف تحديد الصكر الذم ظيرت في فيديكىات "جك 
 حطاب" كفقا لمشكؿ الآتي:

": مف خلبؿ التركيز في الفيديك الاكؿ عمى ابراز النضاؿ الثكرم الذم خاضو المقاومةصكرة الجزائر"  -
تعمار، بالإضافة إلى تكرار مقاطع مف النشيد الشعب الجزائرم كجبية التحرير الكطني ضد الاس

كصكرة  شخصيات المقاومةالكطني الذم يمخص ارادة الشعب في التحرر، إضافة إلى ظيكر أبرز 
الامير "عبد القادر" ، ك"العربي بف مييدم" ك"ىكارم بكمديف"، كالتضحيات التي قدميا الشعب 

ىذه المقاكمة كعمى رأسيا مقاـ الشييد في الجزائر  الجزائرم، كما تـ التركيز عمى الرمكز الشاىدة عمى
العاصمة، الذم تـ التركيز في تصكيرة عمى الزاكية المنخفضة لإبراز قكة كىيبة ىذا المعمـ، )كىك 

 يشير إلى التزاكج بيف الصكرة المعرفية كالعاطفية في تركيج "جك حطاب" لمسياحة الجزائرية(.

رت مف خلبؿ المناظر الجذابة  التي تـ تصكيرىا في مختمؼ ": كالتي ظيالجميمةصكرة الجزائر " -
المناطؽ التي تـ زيارتيا، كمف خلبؿ العبارات التي استخدميا "جك حطاب" في تكصيفو لجماؿ المدف 

"،  كعبارة مناظر عجيبة" من بين أجمل المدن في العالم"،السياحية الجزائرية، حيث تكررت عبارة "
اجمل " ، كشيادتو عف مدينة "كىراف" بأنيا "من الأجمل  والأقدم في العالمالجزائر فييا مدن تعتبر "

"،  كغيرىا  مف العبارات التي تؤكد عمى "جماؿ الجزائر" عمى غرار "عجيبة ىا المدن الافريقية
العاصمة كؿ زاكية تقدر تاخذ صكرة ""مف خلبؿ المكقع كالمناظر التي تزخر بيا، عمى راسيا المناظر 

ى ساحؿ البحر الابيض المتكسط، كالمسجد الاكبر في افريقيا، كالطبيعة الجيكلكجية لمدينة المطمة عم
شيادات لمدون قسنطينة، كغيرىا مف الأمكر التي تؤكد عمى استثنائية المناطؽ التي تـ زيارتيا، كىي 

 .زار اجمل المدن والعواصم في العالم

مساحة الجزائر، كبانيا  أكبر دكلة في افريقيا،   مف خلبؿ الإشارة إلى كبر القارة":صكرة الجزائر " -
كمكقعيا  ككذلؾ بالنظر إلى إمكانية التجكاؿ ما بيف الصحراء كالشماؿ، الأنيار، البحار، الجباؿ، 
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المدف، كالتنكع المناخي ما بيف الشماؿ كالجنكب، كتكفر كؿ المقكمات التاريخية 
ائر كالتي تركت بصمتيا كساىمت في التنكع الذم كالحضارية الشاىدة عمى تعاقب الحضارات في الجز 

تزخر بو الجزائر بما في ذلؾ الاكؿ كالمباس، كالذم تـ تبيانو بشكؿ جزئي فقط مف خلبؿ زيارتو 
لممناطؽ الشمالية الجزائرية، حيث لـ يزر المدكف "جك حطاب" الصحراء الجزائرية التي لازالت تحتاج 

 كماتيا كعكامؿ الجذب السياحي بيا.لجيكد اتصالية تركيجية لمتعريؼ بمق

مف خلبؿ تكرار مشاىد الترحيب بالمدكف "جك حطاب" مف طرؼ كؿ  المضيافة":صكرة الجزائر"  -
فئات الشعب الجزائرم، فرادل كجماعات، كمف مختمؼ المناطؽ، كالتي أشار "جك حطاب" أنيا 

عامؿ كالعلبقات الاجتماعية، كىك يسمعيا في كؿ مكاف كزاكية يتكاجد بييا، كما ظيرت البساطة في الت
ما تـ تبيانو مف خلبؿ الحكارات التي كاف يقكـ بيا المدكف مع مختمؼ الأشخاص الذيف التقى بيـ، 
كالتي أظيرت عفكية كبيرة ليـ، كما ظيرت مف خلبؿ الخصائص التي تميزت بيكت القصبة التي 

 لأسطح.تتيح لكؿ فرد مف افراد الحي التنقؿ بيف البيكت عف طريؽ ا

: حيث أشار المدكف "جك حطاب"  منذ بداية الفيديك الاكؿ الذم الجزائر المساندة لفمسطينصكرة  -
عرؼ  مف خلبلو عمى الجزائر الى أف الشعكب الجزائرية ىي "أكثر الشعكب محبة لفمسطيف"، كابراز 

قداميا مف بعض مظاىر المحبة بيف البمديف مف خلبؿ تصكير "شجرة زيتكف فمسطيف" التي تـ است
القدس كغرسيا بساحة جامع الجزائر، كما تمظير ىذا الحب  خلبؿ شيادات الكثير مف الأشخاص 
الذيف ظيركا في الفيديك يؤكدكف الترابط بيف الشعبيف مف خلبؿ الكثير مف العبارات أىميا: "فمسطيف 

المعاش بيف البمديف مف دمنا كخاكتنا"، "ظممنا كما نبغيكش الظمـ" كتبرير ذلؾ بالإحساس المشترؾ 
المتعمؽ بطعـ الاحتلبؿ كالظمـ، كما ظيرت ىذا الترابط في الصكر الأرشيفية التي كانت تكثؽ الظمـ 
كالمقاكمة الجزائرية أثناء الاحتلبؿ كالتي تـ فييا إظيار صكرة الشعب الفمسطيني مع خمفية لمسجد 

 الأقصى المبارؾ.

ابراز تمسؾ الجزائرييف بعاداتيـ كتقاليدىـ كعناصر : مف خلبؿ المحافظة ليويتياصكرة الجزائر  -
ىكيتيـ عمى الرغـ مف محاكلات الاستعمار لطمسيا، كعمى الرغـ مف اختلبؼ كتعاقب الأمـ التي 
مرت عمييا كالتي حاكلت طمس ىذه اليكية  "فرنسييف، اسباف، عثمانييف كغيرىـ"، إلا أنيا بقيت 

 تكراراىا في فيديكىات المدكف "جك حطاب"."عربية أمازيغية مسممة" كىي عبارة تـ 
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أثر فيديوىات المدون "جو حطاب" حول السياحة الجزائرية عمى متابعيو من خلال  .6
 التعميقات التفاعمية.

حققت الفيديكىات التي نشرىا المدكف "جك حطاب" عف الجزائر نسبة مشاىدات كتفاعلبت عالية جدا،    
قة أنيا استطاعت فعلب التأثير عمى عدة مؤثريف آخريف عبر مكاقع (، كالحقي1كما يكضحو الجدكؿ رقـ )

التكاصؿ الاجتماعي، عمى غرار الزيارة التي قامت بيا "الشاؼ عبير الصغير" المبنانية بعد مشاىدتيا ليذه 
الفيديكىات كالتي ركجت بدكرىا لمسياحة الجزائرية. اما بالنسبة لمتأثيرات عمى مستكل متابعي الفيديكىات 

 بشكؿ عاـ مف خلبؿ التعميقات فيمكف تبيانيا في النقاط الآتية: 

: مف خلبؿ ايصاؿ تفاصيؿ متعمقة بمختمؼ المناظر الساحرة لمكجيات التعريف بجمال الجزائر -
السياحية الجزائرية التي لـ تكف معركفة لمسائح  العربي كالأجنبي، كالتي عممت الصكرة بشكؿ كبير 

ني تمازج مع سحر المكسيقى كالمؤثرات الصكتية التي استطاعت أف تكصؿ الى نقميا بشكؿ ابداعي ف
صكرة الجزائر كبمد سياحي بالتركيز عمى المقكمات الطبيعية كالثقافية كالتاريخية كالحضارية، كمف بيف 
التعميقات التي تبيف نجاح المدكف بالتعريؼ بالسياحة الجزائرية ما يمي: "حبيت اقكؿ أف أكؿ مره 

مى الجزائر، كناسيا ما شاء الله طيبة"،  "لـ أتخيؿ أبدا الجزائر بيذا الجماؿ كىذه الطبيعة أتعرؼ ع
الرائعة "،"بصراحة اكؿ مرة أعرؼ عف الجزائر ما أفكرىا بيذا الفخامة كالجماؿ كالرقي، كفعلب مف 

 أغرب المدف في العالـ كشعب عظيـ" ... 

: استطاعت فيديكىات "جك حطاب" أف تعمؿ عف الجزائرتصحيح بعض الصور الذىنية الخاطئة  -
عمى تصحيح كتعديؿ بعض الانطباعات كالأفكار التي كاف يحمميا السائح الاجنبي عف الجزائر، 
عمى غرار انو بعضيـ كاف يعتقد انيا مجرد صحراء، كلا تمتمؾ مقكمات السياحة، كمف بيف التعميقات 

ر كميا صحراء، بس بجد انصدمت مف الحمقة التي تنصب في ىذا السياؽ: "كنت مفكره أف الجزائ
كحسيت بجماؿ حقيقي في الجزائر، نظرتي تغيرت لدرجة نفسي أزكركىا في يكـ مف الأياـ"، كتعميؽ 

 آخر "أنا سعكدم لـ أكف أعمـ باف الجزائر بيذا الجماؿ كناسيا كرماء"...

ىات التي صكرىا "جك حطاب" : ظير مف خلبؿ التعميقات اف الفيديك إثارة الرغبة في زيارة الجزائر -
عف الجزائر أثارت لدل السائح الأجنبي الرغبة لمقدكـ لمجزائر، كىك مف بيف الاىداؼ الرئيسية التي 
يعمؿ عمييا التركيج السياحي، حيث أشارت العديد مف التعميقات إلى ابداء النية في زيارة الجزائر، 

يك جعمني أف أغير كجية سفرم التالية إلى كمف بيف التعميقات التي تؤشر عمى ذلؾ: "ىذا الفيد
الجزائر العظيمة"، ك "اف شاء الله الزيارة الجايو إلى ىذا البمد الجميؿ الرائع "، ك"راح أزكر الجزائر 

 قريبا بإذف الله' ...
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: حيث ظيرت العديد مف التعميقات تحمؿ خمق نوع من الانتماء والشغف اتجاه الجزائر -
بيرا لمجزائر، سكاء تعمؽ الامر بالسائح الداخمي اك الخارجي، كمف بيف ىذه اعجابا كتعاطفا كميلب ك

ني تأثرت جدا كالدمكع في عيكني كما لك كنت  التعميقات: "اقسـ بالله إني أحب الجزائر كأىميا ...كا 
جزائريا...ػاخككـ مف الأردف"، ك"لا يمكف أف أصؼ مدل افتخارم بككني جزائرية، كلا تكجد في نظرم 

 نافس الجزائر"...مف ت

": رافؽ المدكف الجزائرم "خبيب" صاحب "قناة " خكبي" عمى التعريف بالمدون الجزائري "خوبي -
اليكتيكب" المدكف "جك حطاب" كمرافؽ كدليؿ سياحي،  كىك ما مكف مف التعريؼ بو خاصة لدل 

، كمف بيف المتابعيف خارج الكطف، كما دعى "حطاب" للبشتراؾ في قناتو خلبؿ فيديك قسنطينة
 التعميقات التي تبيف ذلؾ: "شكرا عرفتنا بخبيب".

 خاتمة:

يعتبر نجاح المدكف "جك حطاب" عبر قناتو في التركيج لمختمؼ المناطؽ كالكجيات السياحية مف      
خلبؿ الرحلبت التي يقكـ بيا، ليس محظ الصدفة، لكنو تأتى نتيجة ممارسات إبداعية ك"ذكاء يكتيكبي" 

لبلو أف يعيد صياغة مفيكـ جديد لمتركيج السياحي عبر الكسائط الرقمية الجديدة، جمع بيف استطاع مف خ
المعرفة، التثقيؼ كالمتعة البصرية كالسمعية، مف خلبؿ  نقؿ الكاقع الجمالي كالثقافي كالاجتماعي 

كىات التي قدميا كالحضارم كالتاريخي لممناطؽ التي يزكرىا، كقد تكصمت الدراسة التحميمية الكيفية لمفيدي
 أىميا:  نتائج"جك حطاب" عف السياحة الجزائرية إلى عدة 

 الاختيار الدلالي الكظيفي لمصكر كالعناكيف الظاىرة في ىذه الفيديكىات كارتباطيا بمضمكنيا. -

نقؿ المدكف "جك حطاب" جانبا معتبرا مف المقكمات الطبيعية كالتاريخية كالثقافية الشاىدة عمى التنكع  -
 السياحي الذم تزخر بو الجزائر.

استطاع المدكف "جك حطاب" أف يتمايز بأسمكب خاص في التركيج لممناطؽ السياحية، تأثر بو العديد  -
مف المؤثريف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، حيث جمع بيف الفيمـ الكثائقي كالفيمـ السينمائي مف 

عتمدىا ىذه الاخيرة، كىك ما يعكس عمؽ التغذية خلبؿ تكظيفو لمكثير مف التقنيات كالأساليب التي ت
البصرية التي يتمتع بيا ىذا المدكف، الذم ينتمي لجيؿ "المكاطنكف الرقميكف" الذيف استفادكا بشكؿ 

 كبير مف التكنكلكجيا كسخركىا للئبداع الفني كالجمالي بأقؿ التكاليؼ الممكنة.

العربية المختمفة، كما تناسبت نبرة الصكت مع  ظيرت مركنة كبيرة في التعامؿ مع الميجات المحمية -
 المكاقؼ كأماف التصكير التي كاف يتكاجد فييا المدكف.



 0202نوفمبر/تشرين الثانيلشهر  عاشروالعشرون المجلد الالخامس مجلة الدراسات الاعلامي العدد 

233 
 

عممت المكسيقى كالمؤثرات الصكتية المتنكعة، كالتي كانت مستمدة في جزء منيا مف  -
الطابع المحمي الجزائرم، عمى ادخاؿ المشاىد في جك مضمكف الفيديك مف خلبؿ جممة المشاعر 

 حاسيس التي حممتيا.كالا

تنكعت المقطات كزكايا التصكير كحركات الكاميرا التي استخدميا المدكف "جك حطاب" بشكؿ كظيفي،  -
أضاؼ قيمة كجمالية لممناظر كالأماكف كالمعالـ التي تـ تصكيرىا، كاعتمد المدكف بشكؿ كبير عمى 

كالتي عممت عمى نقؿ صكر ( droneالتصكير الجكم عبر تقنية التصكير بطائرة دكف طيار )
 ابداعية لمختمؼ المناظر الطبيعية.

حممت فيديكىات "جك حطاب" المركجة لمسياحة الجزائرية عدة صكر عف الجزائر، اىميا صكرة  -
الجزائر "المقاكمة"، مف خلبؿ ابراز كفاح كنضاؿ الشعب الجزائرم لنيؿ حريتو، كصكرة الجزائر 

ظر كجاذبيتيا مف خلبؿ التصكير الابداعي كالمفردات المغكية "الجميمة" مف خلبؿ ابراز سحر المنا
التي تكظيفيا لتكصيؼ ىذا الجماؿ، بالإضافة إلى صكرة الجزائر "القارة"، ك"المضيافة"، ك"المساندة 

 لفمسطيف"، ك"المحافظة ليكيتيا".

مف خلبؿ قراءة مف بيف أىـ التأثيرات التي أحدثتيا فيديكىات المدكف "جك حطاب" عمى المتابعيف لو  -
تعميقاتيـ ىي: التعريؼ الحقيقي بجماؿ الجزائر لدل السائح العربي كالاجنبي، كتصحيح بعض الصكر 
الذىنية الخاطئة عف السياحة الجزائرية، كما استطاعت اف تثير الرغبة في زيارة الجزائر، بالإضافة 

 إلى التعريؼ بالمدكف الجزائرم الميتـ بالتركيج السياحي "خبيب".

يظير مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا اف المؤثريف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لا سيما في      
مجاؿ التركيج السياحي استفادكا مف الطفرة التكنكلكجية ليسخركىا في مجاؿ صناعة المحتكل بشكؿ 

ريؼ الفعمي ابداعي تمايز عف التركيج التقميدم، كالتي ظير مف خلبليا أف الجزائر لـ تحظى بالتع
 بالسياحة الجزائرية كالدعاية الكافية ليا.   

كيبقى القكؿ أنو عمى الرغـ مف اىمية التركيج السياحي عبر الفضاءات الرقمية، إلا أنو غير كافي    
لكحده لمنيكض بقطاع السياحة في الجزائر، التي لا تزاؿ تحتاج لتطكير البنية التحتية التي تحتكم السائح، 

ذىنيات التي تعمؿ عمى النيكض بيذا القطاع كالعمؿ عمى تكريسو عمى اكسع نطاؽ ممكف كتطكير ال
سكاء عمى مستكل الييئات كالمؤسسات اك عمى مستكل الأفراد، كالعمؿ عمى تظافر الجيكد بيف 
المؤسسات الرسمية كغير رسمية لا سيما ما تعمؽ منيا بالاستفادة مف ىؤلاء المؤثريف لتحقيؽ أكبر قدر 

 كف مف الجذب السياحي عمى مستكل الكطف العربي عمكما.مم
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 :المقالات العممية -

 مجمة كمية التربية،، "أسمكب تحميؿ المحتكل النكعي: رؤية تحميمية"، 2021الرشيدم غازم عنيزاف،  -
 ، الجزء  الاكؿ، جامعة عيف شمس.45العدد 

، "التركيج الافتراضي لصكرة الجزائر السياحية عبر مكاقع التكاصؿ 2020محمد أميف،  بف شراد -
"، مجمة المقدمة لمدراسات الاجتماعي: دراسة عمى عينة مف مستخدمي مكقع انستغراـ في الجزائر

 .1، جامعة باتنة 2، العدد5، المجمد الانسانية والاجتماعية

نعي المحتكل عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في ، "دكر صا2023داكد راضية، ككمكش مراد  -
مجمة محمد جماؿ طالب"، –التركيج لمسياحة المحمية بالجزائر: دراسة تحميمية عمى قناة اليكتيبر 

 ، جامعة الكادم. 1، العدد 7، المجمد الاعلام والمجتمع

الجزائر: ، "شبكات التكاصؿ الاجتماعي كالتركيج لمسياحة ب2022شادم خكلة، كشابي سناء،  -
مجمة عموم "، 2020اليكتيكب انمكذجا تحميؿ مضمكف برنامج رحمتي الى الصحراء الجزائرية 

 ، جامعة محمد خيضر بسكرة.3، العدد11، المجمدالانسان والمجتمع

، "التركيج لمسياحة الداخمية في الجزائر عبر منصة اليكتيكب مف خلبؿ الفمكغ: 2023شييناز زياد،  -
، جامعة الامير 3، العدد 27، مجمد مجمة المعيار"، 2022ديكىات "خبيب" سنة دراسة تحميمية لفي

 عبد القادر لمعمكـ الاسلبمية، قسنطينة.

، "دكر مؤثرم مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تشكيؿ اىتمامات المتابعيف 2019عبد المقصكد أماني،  -
، جامعة الأىراـ 26، العدد لاتصالالمجمة العربية لبحوث الاعلام وااتجاه أنماط الحياة اليكمية"، 

 الكندية.

، "أثر كسائؿ الاعلبـ في تحسيف صكرة الكجية السياحية: دراسة حالة كلاية 2020مقراش فكزية،  -
 ، جامعة محمد خيضر.2، العدد 20، المجمد مجمة العموم الإنسانيةجيجؿ"، 

مجمة الرواق ، "التركيج السياحي الإلكتركني لمجزائر عبر الانستغراـ"، 2021ىاجر بف عمار،  -
 ، جامعة غميزاف.1، العدد 7، المجمدلمدراسات الاجتماعية والانسانية
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 أطروحات الدكتوراه ورسائل الماجستير -

 – فزيونية في الجزائرالسياحة الثقافية وتثمين التراث من خلال البرامج التم، "2010جميؿ نسيمة"،  -
 دراسة كصفية تحميمية لحصة "مرحبا" ، مذكرة ماجستير، جامعة كىراف. 

دور مؤثري منصات التواصل الاجتماعي في الترويج السياحي ، "2022رزاف فؤاد محمد سلبمة،  -
 ـ"، "رسالة ماجستير"، جامعة الشرؽ الاكسط، الاردف.لنردن من وجية نظر متابعيو

الترويج الإعلامي لمسياحة الداخمية عبر القنوات الإعلامية المتخصصة: ، "2022يسرل زاكية،  -
 .1"، اطركحة دكتكراه، جامعة باتنة الجزائرية  tvدراسة تحميمية لقناة شمس 

 المواقع الالكترونية: -

، "جك حطاب؛ مف ىك كأكؿ دكلة زارىا كأىـ البمداف التي ذىب إلييا"، رابط 2023بكركة صييب،  -
  hattab-https://bio.faharas.net/joeالالكتركني:المكقع 
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- - Sofia Reino, Brian Hay, 2016, "the use of YouTube as a Tourism 
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research globally. 

- Sanjoy Kumer Roy and others 0202 "Reviewing YouTube as a compelling 

tool for the promotion of Tourism, international  Journal  of management 

Reviews, 2 (5). 

- Zerouati Maouahib, Sayah Fatima 2020, "contribution of social media 

influencers to the local sustainable tourism development: Case study of the 

Algerian influencer Mohamed Djamel Taleb, Journal of development 

Research and studies, Volume 7, Issue 2. 
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 إزشاداث عملُت لاطخخدام جطبُقاث الرماء الاصطىاعي الخىلُدي في الؤعلام

 "شاث جي بي حي" همىذحا

Practical guidelines to use generative AI in the media 

ChatGPT :A case study 

ت عبدالي   أ. مسٍ

 القىيطرة  االإغرب -امعت ابً طفل ح -طالبت باحثت في صلك الدكتوراه بكليت اللغاث والآداب والفىون 

 

 ممخص:
تسمط ىذه الكرقة البحثية الضكء عمى استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي التكليدم في مجاؿ 
الصحافة ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كمساىمة ذلؾ في إثراء المحتكيات الإعلبمية كالرقمية، كتقدـ 

ذكاء مجمكعة مف الإرشادات حكؿ الطريقة التي ستساعد الصحافييف لمتعامؿ الجيد مع برامج ال
الاصطناعي التكليدم بشكؿ عاـ، ك"شات جي بي تي" بشكؿ خاص، مف خلبؿ تقديـ عدد مف 

 التكجييات حكؿ آليات إنشاء مطالبات نصية مناسبة لتكليد أجكبة كأفكار مبتكرة. 
 

Absract: 

 

This research paper highlights the uses of generative artificial intelligence in the field of 

journalism and social media, and its contribution to enriching media and digital content. The 

paper provides a set of guidelines that will help journalists deal well with generative artificial 

intelligence programs in general, and ChatGPT in particular. It also focuses on providing a 

number of instructions to create appropriate prompts in order to generate new answers and 

innovative ideas. 
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 مقدمة:

حكؿ الكضع الحالي  2023أكد الاستطلبع العالمي السنكم الذم أجراه معيد ماكينزني في أبريؿ    
، عمى النمك اليائؿ لأدكات الذكاء الاصطناعي التكليدم، كأننا نعيش فجر حقبة 257لمذكاء الاصطناعي

جديدة ليذا النكع مف الذكاء، الذم رغـ حداثتو، اكتسح عمى نطاؽ كاسع جميع المجاؿ مف بينيا مجاؿ 
لشراكة مع جامعة أككسفكرد حكؿ اتجاىات الصحافة كالإعلبـ، فيما كشؼ التقرير السنكم لمعيد ركيترز با

، أف مؤسسات إعلبمية عديدة تعمؿ عمى دمج 2023258كتكقعات الصحافة كالإعلبـ كالتكنكلكجيا لعاـ 
نتاج أشكاؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي للبستفادة مف مميزاتيا، لا سيما تشات جي بي تي، بيدؼ إ

 جديدة مف المحتكيات. 

 53مف قادة المؤسسات الإعلبمية في  303كذكر التقرير الذم يستند عمى دراسة استقصائية شممت 
دكلة، أف مديرك الأخبار صرحكا أنيـ يكظفكف تقنيات الذكاء الاصطناعي مثؿ التعمـ الآلي كمعالجة المغة 
الطبيعية مف أجؿ جعؿ عمميات الإنتاج الحالية أكثر كفاءة، حيث يستعينكف بيذه التقنيات مف أجؿ إنجاز 

 الفرعية. ى الصكر، ككضع العناكيفالممخصات، كتحكيؿ النص إلى كلبـ، كالتعرؼ عم

كتبقى تقنيات الذكاء الاصطناعي التكليدم، لا سيما شات جي بي تي مفيدة لمصحافييف مف أجؿ 
مساعدتيـ عمى تطكير عمميـ، خاصة أف ىذا النكع مف الذكاء قادر عمى التعمـ كحؿ المشكلبت المعقدة 

قرارات كحؿ المشكلبت دكف الحاجة إلى برمجتو لمقياـ بذلؾ، كمف المحتمؿ أف يككف قادرا عمى اتخاد 
ضافة إلى ذلؾ، يمكنو أف ينجز في بضع ثكاف ما قد  بشكؿ مستقؿ دكف إشراؼ أك تدخؿ بشرم، كا 

 .259يستغرؽ منا ساعات أك أياما لتحقيقو

 

في ىذه الكرقة البحثية، سنقدـ مجمكعة مف المعمكمات كالإرشادات حكؿ كيفية تعامؿ الصحافييف مع 
كليدم مف خلبؿ تقديـ مطالبات مناسبة، لا سيما شات جي بي تي، كىك تقنيات الذكاء الاصطناعي الت

 الأمر الذم يعتبر الأكثر أىمية لتكليد إجابات كأفكار تساعد الإعلبمييف عمى إنتاج مكاد مبتكرة.

                                                           
257
 2023نوفمبر  23، تمت زٌارته فً 2023غشت  1: فجر حقبة جدٌدة للذكاء الاصطناعً التولٌدي، معهد ماكٌنزنً، نشر فً 2023عام  

in-ai-of-tates-arabic/the-in-insights/highlights-https://www.mckinsey.com/featured-2023-متاح على الرابط: 
year/ar-breakout-ais-generative  

  
258

 Newman, N. Journalism, Media, and Technology Trends and Predictions 2023. Reuters Insitute for 
the Study of Journalism, 2023 DOI: https://doi.org/10.5287/bodleian:NokooZeEP 
259

 Jérémy Lamri, Gaspard Tertrais, Aurora Silve, Travailler à l'ère des IA génératives, Editions 
EMS 2023, P: 20  
ISBN:978-2-37687-781-3 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/highlights-in-arabic/the-state-of-ai-in-2023-generative-ais-breakout-year/ar
https://www.mckinsey.com/featured-insights/highlights-in-arabic/the-state-of-ai-in-2023-generative-ais-breakout-year/ar
https://www.mckinsey.com/featured-insights/highlights-in-arabic/the-state-of-ai-in-2023-generative-ais-breakout-year/ar
https://doi.org/10.5287/bodleian:NokooZeEP
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 أىداف الدراسة:

 .تعريؼ الذكاء الاصطناعي التكليدم كمميزات تكظيفو في مجاؿ الصحافة كالإنتاج الرقمي 

 ـ مطالبات ناجحة لأنظمة الذكاء الاصطناعي التكليدم بشكؿ عاـ.أسس تقدي 

 .تقديـ إرشادات لمصحافييف مف أجؿ إنشاء مطالبات نصية لشات جي بي تي بشكؿ خاص 

 .مميزات استخداـ شات جي بي تي في العمؿ الصحفي كفي كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 

 الإشكاليات:

 قة ضبط إنشاء المطالبات النصية للبستفادة مف بالنسبة لمصحافييف، أيف تتجمى أىمية طري
 خدمات أنظمة الذكاء الاصطناعي التكليدم؟

 كيؼ يمكف لشات جي بي تي تطكير العمؿ الصحفي كالإنتاج عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي؟ 

  كيؼ نجعؿ شات جي بي تي يكلد أجكبة كأفكارا تساعد الصحافييف في عمميـ كداخؿ قاعات
 التحرير؟

 المعتمد:المنيج 

تعتمد ىذه الكرقة البحثية عمى المنيج الكصفي التحميمي، حيث قمنا بتحميؿ مميزات استخداـ تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي التكليدم في الصحافة ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كشات جي بي تي عمى كجو 

ي تي لاستخلبص بعض التحديد، كاعتمدنا أيضا عمى المنيج التجريبي حيث قمنا بتجارب مع شات جي ب
الإرشادات العممية التي يمكف لمصحافييف الاستناد عمييا مف أجؿ النجاح في التعامؿ مع البرنامج مف 

 خلبؿ تكجييو لتكليد إيجابات ملبئمة عبر تقديـ مطالبات مناسبة. 

 الذكاء الاصطناعي التوليدي: تعريفو وخصائصو

، ىك نكع مف Generative Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي التكليدم بالمغة الإنجميزية 
أنكاع الذكاء الاصطناعي الذم يعتمد عمى تكليد معمكمات جديدة كمبتكرة عبر التعمـ الآلي مف خلبؿ 

الفرصة أماـ ، كيطمؽ عميو أيضا اسـ "حكسبة المحادثة"، حيث صمـ لكي يتيح 260قكاعد بيانات ضخمة
المستخدميف لمتفاعؿ مع برنامج حاسكب كأنيـ يتحدثكف مع شخص آخر عبر الدردشة، كلا يقتصر الأمر 
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ىنا عمى إنتاج النصكص فقط كمعالجة المغة الطبيعية، بؿ حتى إنتاج الصكر، كالمكسيقى، 
 كمقاطع الفيديك، كألعاب الفيديك.

طناعي التكليدم ىي الابتكار، فإف تكظيفو لو خصائص كبما أف السمة الأساسية كالفطرية لمذكاء الاص
 عديدة أبرزىا:

 :كذلؾ  أف برامج الذكاء الاصطناعي التكليدم ليا القدرة عمى تكليد  إنشاء المحتوى بشكل فلي
نشاء آليا المحتكيات المكتكبة )المقالات، المدكنات أك منشكرات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي..( ككذلؾ  كا 

 المحتكيات السمعية البصرية.

 :عممية إنتاج  تعمؿ برامج الذكاء الاصطناعي التكليدم عمى التجكيد مف تحسين جودة المحتوى
 المحتكيات مف خلبؿ مساعدة البشر عمى اختصار الكقت كالجيد، كالترجمة كجمع البيانات.

 :يمكف لبرامج الذكاء الاصطناعي التكليدم أف تعمؿ عمى ذلؾ مف خلبؿ  تخصيص المحتوى
اشى معرفة اتجاىات الجميكر كتفضيلبتو مف خلبؿ تحميؿ البيانات، كبالتالي تخصيص محتكل يمبي كيتم

 .261مع احتياجاتيـ

كيكمف الفرؽ بيف الذكاء الاصطناعي كالذكاء الاصطناعي التكليدم، في ككف أف الذكاء الاصطناعي 
مصطمح عاـ يشمؿ برامج الحاسكب التي تحاكي العقؿ كالذكاء البشرم، تـ تصميميا لمتعرؼ عمى 

ما الذكاء الاصطناعي التكليدم، المعمكمات المعقدة، كتطكير الحمكؿ، كتنفيذ المياـ دكف تدخؿ بشرم، أ
فيعد نكعا متقدما مف الذكاء الاصطناعي الذم يسمح لأجيزة الحاسكب بإنشاء كتكليد محتكيات جديدة 
كمبتكرة، كالصكر، كالأصكات، كالنصكص مف البيانات التي تتمقاىا، كما أف الأنظمة التكليدية قادرة عمى 

 ف استعماليا لاتخاد القرارات الأكثر تعقيدا.التعمـ كالتكيؼ مع المعمكمات الجديدة كيمك

باختصار، الذكاء الاصطناعي ىك تقنية تحاكي السمكؾ المعرفي البشرم، كىي مصممة لأداء مياـ 
محددة، أما الذكاء الاصطناعي التكليدم فيك أحد أشكاؿ الذكاء الاصطناعي المصمـ لإنتاج أشياء جديدة 

 .262كمات المكجكدةإبداعية مف البيانات الأكلية كالمعم
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 نظمة الذكاء الاصطناعي التوليدي:لأ  Promptإنشاء مطالبات 

كمما كانت المطالبة التي تقدميا لأنظمة الذكاء الاصطناعي التكليدم كاضحة كدقيقة، كمما حصمت  
عمى نتيجة جيدة، كقدـ كؿ مف جيريمي لامرم، كغاسبار تيرتريس، كأكركرا سيمفي، في كتابيـ "العمؿ في 

تعميمات أك عصر الذكاء الاصطناعي التكليدم" مجمكعة مف الإرشادات مف أجؿ النجاح في إعطاء 
مناسبة لأنظمة الذكاء الاصطناعي التكليدم بيدؼ الحصكؿ عمى ردكد كنتائج  Promptمطالبات 

 مرضية لممستخدـ.

 أولا، يجب معرفة جيدا ما الذي تريد أن تبحث عنو من خلال:

   تحديد نكع الإجابة التي تريد أف يكلده لؾ نظاـ الذكاء الاصطناعي ) نصيحة، معمكمة، إجابة
 اؿ كصؼ..( كما الذم تتكقعو بالضبط، كىذه ىي مرحمة الإشكالية.عف سؤ 

 فيـ ما الذم يجعؿ الدب كالباندا مختمفيف بيكلكجيا. مثال:

  .تحديد الكممات المفاتيح كالرئيسية لمطالبتؾ، كىذه ىي مرحمة التأطير 

 اختلبفات، بيكلكجيا، دب، باندا.  مثال:

    القياـ ببناء ىذه الكممات كالمفاىيـ الأساسية لتككيف جممة مكجزة ككاضحة تككف بمثابة مطالبة
 كىذه ىي مرحمة بناء الجممة.

 ما ىي الاختلبفات البيكلكجية بيف الدب كالباندا؟  مثال:

   تحدم الذكاء الاصطناعي مف خلبؿ عدـ التردد في السؤاؿ عف مصادره، أك حتى تحميؿ
 أك أكجو القصكر المحتممة في الاستجابة المقدمة، حيث إف النيج التكرارم يعطي نتائج جيدة.الأخطاء، 

 ؟263ىؿ ىناؾ أم اختلبفات أخرل يجب ذكرىا؟ بحسب أم مصادر مثال:

كعند إنشاء مطالبة لأنظمة الذكاء الاصطناعي التكليدم، حاكؿ بتغييرىا لزيادة قدرة النمكذج عمى 
استخداـ أنكاع مختمفة مف الأسئمة كالعبارات، كضع في اعتبارؾ السياؽ عند  إنشاء نص متنكع، مف خلبؿ

 .264إنشاء المطالبات، حيث يمكنؾ استخداـ معمكمات حكؿ إنشاء النص السابؽ لإنشاء نص أكثر تماسكا
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كعند تقديـ مطالبة لمذكاء الاصطناعي التكليدم لإنتاج محتكيات لكسائؿ التكاصؿ 
 الاجتماعي يجب:

 يكرؾ كاىتماماتيـ مف أجؿ إعطاء مطالبات أكثر استيدافا كذات صمة لإشراؾ معرفة جم
 المستيدفة كصفاتيـجميكرؾ، مثلب: تحديد سف الفئة 

  تجنب المغة كالمصطمحات المعقدة كاستخدـ في مطالبتؾ أكبر عدد ممكف مف الكممات، فكمما
تؾ التجارية، كأىدافؾ، كجميكرؾ، زادت المعمكمات التي يمتمكيا برنامج الذكاء الاصطناعي حكؿ علبم

 .265كميزانيتؾ كغير ذلؾ، قدـ لؾ نتائج أكثر تفصيلب كمحددة

 .. نبذة عنو وخصائصوChatGPTشات جي بي تي 

 طمبنا مف شات جي تي أف يعرؼ نفسو فكانت الإجابة كالتالي:

 Generative Pertainedشات جي بي تي ىك نمكذج لمذكاء الاصطناعي يطمؽ عميو اسـ "
Transformer كىك تقنية تـ تطكيرىا بكاسطة شركة ،OpenAI نتاج ، يستخدـ ىذا النمكذج لفيـ كا 

 النصكص بطريقة ذكية، مما يسمح لو بالرد عمى استفسارات المستخدميف كتنفيذ مياـ متعددة".

، كىك نمكذج كبير متعدد الكسائط يقبؿ GPT-4في أحدث جيكدىا  OpenAIكقد طكرت شركة 
 GPT-3.5الاستجابة مع الصكر كالنصكص، كيصدر مخرجات نصية، كحسب الشركة يمكف الفرؽ بيف 

بداعا كقدرة عمى التعامؿ مع مطالبات  GPT-4في درجة الدقة، حيث يككف  GPT-4ك أكثر مكثكقية كا 
 .GPT-3.5أكثر دقة مف 

ى معالجة المغة الطبيعية، كىي كاحدة مف المجالات البحثية الميمة كيتميز شات جي بي تي بالقدرة عم
في عمكـ الحاسكب، كيتمثؿ اليدؼ النيائي لمعالجة المغة الطبيعية في إنشاء نظاـ حاسكبي قادر عمى 
فيـ كالرد عمى الكلبـ البشرم أك النص المكتكب كفقا لممعمكمات المقدمة، مف خلبؿ استخداـ تقنيات 

 .266يا التعمـ الآلي كالتعمـ العميؽعديدة مف بين
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كقد تـ تدريب شات جي بي تي عمى مجمكعة بيانات ضخمة مف النصكص، مثؿ الكتب 
كالمقالات كمكاقع الكيب كمنشكرات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كتشير كممة "شات" )الدردشة( إلى طريقة 

 تكاصمنا معو عبر المغة الطبيعية مما يفسر سبب نجاحو الكبير. 

 بأربعة مراحؿ أساسية كىي: 2018كقد مر شات جي بي تي منذ إطلبقو عاـ 

 GPT-1:  ككاف يمكنو كتابة فقرات نصية بأسمكب مشابو لمنص المكتكب مف  2018تـ طرحو عاـ
 طرؼ البشر، لكنو لـ يكف يعمؿ بكفاءة عالية جدا.

GPT-2:  صدرGPT-2  في العاـ التالي، كأصبح أكثر كفاءة مف النسخة الأكلى، حيث أصبح مف
الصعب تمييز بيف النص الذم يكلده كبيف نص كتبو إنساف، كفي ىذه المرحمة، طفت عمى السطح 

 الإشكاليات الأخلبقية حكؿ الاستخدامات المحتممة لتكليد مكاد مسيئة، مثؿ الدعاية كالتزييؼ.

GPT-3:  بتحديث كبير جدا لدرجة أنو حظي باىتماـ عالمي، حيث تعددت  2020صدر في عاـ
قناعا، كالعمميات الحسابية كالمياـ المنطقية.  خدماتو في تكليد نصكص أكثر دقة كا 

GPT-4 : متعددة الكسائط، غير مجانية، ميزتيا أنيا  2023كىي أحدث نسخة تـ إطلبقيا في مارس
 .267متعددة كبطرؽ متنكعة مثؿ الصكر كالفيديك كالكلبـ كيمكنيا معالجة كفيـ المعمكمات مف مصادر

 استخدام شات جي بي تي في العمل الصحفي:

نتاجاتيـ  يمكف لمصحافييف استخداـ شات جي بي تي مف أجؿ تكليد أفكار إبداعية جديدة لمكادىـ كا 
كجمع كأفكار لممقالات كالقصص، كتحديد زكايا المعالجة لمكاضيعيـ، كما يساعدىـ في البحث 

المعمكمات كالمصادر، كتكفير الكقت كالجيد عمى الصحافييف في التدقيؽ المغكم كالترجمة كالتحقؽ مف 
 .صحة المحتكل، بالإضافة إلى المساعدة في التحضير لممقابلبت عبر اقتراح أسئمة كأسئمة المتابعة

مخيص المقالات كمف جية أخرل، يمكف لمصحافييف الاستفادة مف شات جي بي تي لمساعدتيـ في ت
نشاء محتكل آلي يعتمد عمى البيانات، مما يكفر الكقت لمزيد مف التحميؿ المتعمؽ أك العمؿ  الإخبارية كا 
الاستقصائي، كتخصيص المحتكل لمجميكر انطلبقا مف فيـ تفضيلبتيـ كتكجياتيـ، مما يؤدم إلى زيادة 

 .268التفاعؿ
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الصحافة كالذكاء الاصطناعي : كافكفي تقرير أصدرتو شبكة الجزيرة الإعلبمية تحت عن
البحثية، كأستاذ " بكليس"صلبحيات كمسؤكليات جديدة، قاـ الكاتب تشارلي بيكيت، مؤسس كمدير مؤسسة 

بكمية لندف للبقتصاد كالعمكـ السياسية بالتعرؼ عمى رأم الصحفييف فيما يعنيو الذكاء الاصطناعي ليـ، 
دكلة حكؿ  32ككالة إخبارية مف  71ة الذىنية، شاركت فيو مف خلبؿ إنجاز دراسة تعتمد عمى مسح الحال

 .الذكاء الاصطناعي كالتقنيات المرتبطة بو

كخلبؿ الدراسة، طيمب مف المشاركيف العامميف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي الإجابة عف أسئمة حكؿ 
إلى أف الذكاء  فيميـ ليذه التقنية ككيفية استخداميا في غرؼ الأخبار، كخمصت أبرز نقاط الدراسة

الاصطناعي أصبح جزءا ميما مف الصحافة كلو تأثير مستقبمي عميؽ ككاسع النطاؽ عمى كيفية إنتاج 
زيادة : الصحافة كاستيلبكيا، كأف ىناؾ ثلبثة عكامؿ رئيسية تدفع لاستخداـ الذكاء الاصطناعي كىي

فاءة العمؿ، كأف أكبر التحديات كفاءة أداء الصحفييف، كتقديـ محتكل أكثر صمة بالمستخدميف كتحسيف ك
التي تكاجو تبني الذكاء الاصطناعي ىي التمكيؿ، كالمعرفة، كالخكؼ مف فقداف الكظائؼ أك مف تغير 

 .عادات العمؿ كسمككو كالمعاداة بصكرة عامة لمتقنيات الجديدة

تأثيرات كما خمصت الدراسة إلى أف الذكاء الاصطناعي سيعيد تشكيؿ الصحافة تدريجيا، كلكف مع 
ىيكمية طكيمة المدل، تعكس كيؼ تتغير كسائؿ الإعلبـ الإخبارية لأسباب تقنية كاجتماعية كتجارية، ك 
ستزداد أىمية الذكاء الاصطناعي في جميع المجالات، كسيعمؿ عمى تشغيؿ منصات كأدكات جديدة مثؿ 

نشاء النصكص كا لأجيزة المحمكلة، كأف ىناؾ الكاقع الافتراضي، كالمسيرات كتقنيات الصكت كالصكرة، كا 
الكثير مما يمكف أف تتعممو الصحافة مف الصناعات الأخرل مثؿ شركات التقنية، كالشركات الناشئة، 

 .269كشركات التسكيؽ كالإعلبف، كالقانكف، كالألعاب الإلكتركنية كالمكسيقى

 استخدام شات جي بي تي في وسائل التواصل الاجتماعي:

 خلبليا استخداـ شات جي بي تي في كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي:ىناؾ عدة طرؽ يمكف مف 

يمكف دمج شات جي بي تي في حسابات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الخاصة  رقمنة خدمة العملاء: 
 بالعلبمة التجارية مف أجؿ تقديـ الإجابة عمى الأسئمة المتداكلة، كحؿ مشاكؿ العملبء.

                                                                                                                                                                                     
 متاح على الرابط:

https://ijnet.org/ar/story/%D8%A7%D8%B3%D8%AA 
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 2019تشارلً بٌكٌت، الصحافة والذكاء الاصطناعً صلاحٌات ومسؤولٌات جدٌدة، شبكة الجزٌرة الإعلامٌة، نوفمبر  

https://ijnet.org/ar/story/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87
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بي تي مف أجؿ تكليد المحتكل مثؿ إنتاج يمكف استخداـ شات جي  توليد المحتوى:
(، كمنشكرات عمى كسائؿ Hashtags(، كعلبمات التصنيؼ )Captionsالتسميات التكضيحية )

 التكاصؿ الاجتماعي. 

: يمكف استخداـ شات جي بي تي لإنشاء ركبكتات محادثة لمنصات كسائؿ روبوتات المحادثة
 رية التفاعؿ مع العملبء بطريقة أكثر تخصيصا مثؿ البشر.التكاصؿ الاجتماعي، مما يتيح لمعلبمات التجا

 

يمكف تدريب شات جي بي تي لإجراء تحميؿ المشاعر عمى منشكرات منصات  تحميل المشاعر: 
 التكاصؿ الاجتماعي، مما يسمح لمعلبمات التجارية بتتبع كفيـ آراء العملبء كعكاطفيـ.

مع كتنظيـ البيانات مف منصات كسائؿ التكاصؿ يمكف استخداـ شات جي بي تي لج جمع البيانات: 
 . 270الاجتماعي لتحميؿ سمكؾ كتفضيلبت العملبء

كيبقى شات جي بي تي أداة بمميزات عديدة بالنسبة لصناع المحتكل الرقمي أك المسكقيف لقدرتيا عمى 
فيـ المغة اليكمية، حيث يمكف طرح أسئمة محددة أك مطالبات خاصة بمحتكل كسائؿ التكاصؿ 
الاجتماعي، مما يساعد في عممية إنشاء مكاد متنكعة كجذابة، إذ أف شات جي بي تي يفيـ فحكل 

 . 271الاستفسار كيقدـ معمكمات تتعمؽ مباشرة بمنشكر أك حممة كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي

 كيف يمكن لمصحافيين إنشاء مطالبات نصية مناسبة لشات جي بي تي؟

بمجمكعة مف التجارب مع شات جي بي تي، لاستخلبص مجمكعة مف في ىذا الجزء مف الكرقة قمنا 
الإرشادات حكؿ طريقة تقديـ مطالبات فعالة، كالاستفادة منو في المجاؿ الصحافي كالإعلبمي، ككانت 

 النتائج كتالي:

 لمحصكؿ عمى أجكبة مناسبة مف شات جي بي تي يجب: 

 إعطاء ىوية ودور أو مينة لشات جي بي تي 

كقدـ لؾ أجكبة أكثر لى شات جي بي تي ىكية أك دكر محدد، جسد لؾ شخصية معينة كمما منحت إ
 دقة كمتخصصة.
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 Biswas, Som, The Function of chat GPT in Social Media: According to chat GPT, Social Science 

Research Network, March 30, 2023, visited on November 19, 2023 

Available at: https://ssrn.com/abstract=4405389 
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 ALJANABI, Mohammad, GHAZI, Mohanad, ALI, Ahmed Hussein, et al. ChatGPT: open 

possibilities. Iraqi Journal For Computer Science and Mathematics, 2023, vol. 4, no 1, p. 62-64. 

https://ssrn.com/abstract=4405389
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  مثاؿ:

 : مرحبا، من فضمك تعامل معي كصحافي ميني متخصص في الاقتصاد 1المطالبة 

حول التضخم : أريدك أن تقدم لي أفكار استطلاع صحفي متميز بزاوية معالجة فريدة 2المطالبة 
 في المغرب.الاقتصادي 

ىنا، طمبنا مف شات جي بي تي أف يتعامؿ معنا كصحفي ميني متخصص في الاقتصاد، كفي 
المطالبة المكالية، طمبنا منو أف يقدـ لنا أفكار استطلبع صحفي حكؿ التضخـ الاقتصادم في المغرب، 

 دؼ.لحصر مطالبتنا في فضاء جغرافي معيف، كنحصؿ عمى أجكبة تراعي خصائص الجميكر المستي

بالإضافة إلى ذلؾ، تضمنت المطالبة مصطمحات كصفية مثؿ "استطلبع صحفي متميز" ك"زاكية 
 فيز تكليد إجابات مبتكرة كمبدعة.معالجة فريدة" لتح
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 ي بي تيصكرة: إعطاء ىكية كدكر أك مينة لشات ج

 وفر لشات جي بي تي أكبر قدر من المعمومات حول السياق 

بي تي كركبكت، قـ بالدردشة معو كشخص، كقدـ لو أكبر قدر ممكف  حاكؿ أف لا تتحدث مع شات جي
 مف التفاصيؿ حكؿ السياؽ كالمعمكمات لكي يستعيف بيا في تقديـ إجابات مقنعة.

 مثاؿ:
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: أنا صحافية في منبر إلكتروني وطني بالمغرب، اختر لي موضوعا من بين  3المطالبة 
 كممة. 500ابة تقرير عنو في ما اقترحتو لي حول التضخم الاقتصادي يمكن كت

في ىذه المطالبة، حددنا لشات جي بي تي نكع التقرير الذم نريد كتابتو كلأم منبر كعدد الكممات التي 
 نريدىا لكي يقدـ لنا أفكارا مناسبة أكثر.

 حدد الفئة المستيدفة 

بات تلبئـ إجا عند الحديث إلى شات جي بي تي، مف الضركرم معرفة كتحديد الفئة المستيدفة لتكليد
 اىتماماتيا كتكجياتيا.

 مثاؿ:

: أريد أن أستيدف من خلال ىذا التقرير الطبقة المتوسطة التي تتراوح أعمارىا ما بين  4المطالبة 
 سنة 60و 25
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 صكرة: تكفير سياؽ لشات جي بي تي 
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 صكرة: تحديد الفئة المستيدفة

  إنشاء سمسمة المطالبات 

 
الحصكؿ عمى أجكبة مرتبطة كمتسمسمة لنفس المطالبة، عميؾ أف تنشا سمسمة  مف أجؿ النجاح في

مطالبات مكجزة مع شات جي بي تي، كذلؾ أف شات جي بي تي يتذكر في نفس المحادثة، مطالباتؾ 
 السابقة كيستطيع الارتكاز عمييا كالأجكبة المقدمة لتقديـ أجكبة أخرل.

 مثاؿ
 كممة 200: أريد مقدمة ليذا التقرير )حول التضخم الاقتصادي( في  5المطالبة 

 كممات لنشرىا كوصف لممقال عمى وسائل التواصل الاجتماعي 10: اعطيني جممة من 6المطالبة 

ىنا، قدمنا مطالبة لمقدمة التقرير، كبعد إجابة شات جي بي تي استرسمنا في مطالبة حكؿ نفس 
الحصكؿ عمى  جممة مكجزة لنشرىا ككصؼ لممقاؿ عمى كسائؿ التكاصؿ المكضكع لكف تيدؼ إلى 

 الاجتماعي.
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 صكرة: إنشاء سمسمة المطالبات

 إعطاء مثال لنجوبة المنتظرة من شات جي بي تي 

يمكنؾ تقديـ إلى شات جي بي تي نمكذجا أك مثالا عف الأجكبة التي تريده أف ينسج عمى منكاليا 
 الأجكبة المكالية.

 مثال:

 المطالبة: اعطيني أبرز الأزمات الاقتصادية التي شيدىا العالم باتباع المثال التالي:

 1929أزمة 

 1929التاريخ: أكتوبر 

 البمد:
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 السبب الرئيسي: انييار سوق الأوراق المالية

كبعد إجابة شات جي بي تي، قدمنا لو مطالبة أخرل: ىؿ نسيت أزمات أخرل؟ مف أجؿ تكليد إجابات 
 بالتأكيد والتكرار.أخرل، كأنو أخطأ في تقديـ كؿ ما لديو، كىذا ما يسمى 

 

 
 صكرة: إعطاء مثاؿ للؤجكبة المنتظرة مف شات جي بي تي
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 تحديد صيغة الإخراج النيائي لمجواب 

 

بي تي تكليد أجكبة تتناسب مع المحتكيات الرقمية، مثؿ إنشاء نص جاىز لدمجو في  يمكف لشات جي
 صفحة الكيب بمغة البرمجة.

 مثاؿ:

المطالبة: من فضمك، قدم لي ىيكمة التقرير حول التضخم الاقتصادي بعنوان رئيسي وعناوين فرعية 
 HTMLبمغة 
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 صكرة: صيغة الإخراج النيائي لمجكاب
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 تعميق:
 

مف خلبؿ ىذه الأمثمة التجريبية مع شات جي بي تي، لا بد مف الإشارة أنيا تبقى اقتراحات منو 
ككجب عمى الصحافي التأكد مف صحة المعمكمات المقدمة كالتحقؽ منيا، كالاستناد عمييا فقط أك 

 الاستمياـ منيا لإنتاج مكاد مبتكرة كمبدعة بممسة بشرية متميزة.

 خاتمة وخلاصة:

كلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ الطريقة التي نتكاصؿ بيا كنعمؿ كنتفاعؿ بيا، إذ فتحت لنا آفاقا غيرت تكن
جديدة للببتكار كالتقدـ، كفي السنكات الأخيرة، شيد الذكاء الاصطناعي كأنكاعو نمكا ىائلب، حيث تحظى 

نشاء نماذج مف البيانات بانتشار كاس ، كشكمت نقمة نكعية في 272عالتقنيات التكليدية التي يمكنيا التعمـ كا 
( شات جي بي تي الذم يتحدث مع OpenAIمجاؿ الصحافة كالإنتاج الرقمي خاصة بعد إصدار شركة )

 ى ما يطرحكه مف أسئمة بشكؿ مفصؿ.البشر كيجيب عم

 البحثية يمكننا استخلبص ما يمي: مف خلبؿ ىذه الكرقة

  الصحافة كالإعلبـ يساعد الصحافييف تكظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي التكليدم في مجاؿ
عمى إنتاج المكاد المكتكبة كالفيديكىات كالتصاميـ، بالإضافة إلى تجميع البيانات كالتحقؽ مف الأخبار، 

 كتحسيف مف جكدة المحتكل.

  شكؿ إصدار شات جي بي تي في السنكات الأخيرة ثكرة في المجاؿ الإعلبمي كجب الاستفاد مف
 .صحيحةبالطريقة المميزاتيا 

  تتجمى أىمية استفادة الصحافييف مف أنظمة الذكاء الاصطناعي التكليدم بشكؿ عاـ، كشات جي
 بي تي بشكؿ خاص في طريقة تكجييو كتقديـ مطالبات نصية متناسقة.

  ( كصحافي، ترتكز أسس إنشاء مطالبات مناسبة لشات جي بي تي في إعطائو ىكية كدكر محدد
كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي..(، ككضعو في السياؽ خلبؿ التحدث معو، صحافي، منتج، مدير لحسابات 

مداده بأمثمة عف الأجكبة المنتظرة منو.  كا 
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 Jérémy Lamri, Gaspard Tertrais, Aurora Silve, Travailler à l'ère des IA génératives, Editions EMS 
2023, ISBN:978-2-37687-781-3 
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في الختاـ، لا بد أف نؤكد عمى أف تقنيات الذكاء الاصطناعي التكليدم تساعد فقط 
بتيا لعدـ الكقكع الصحافييف عمى تطكير كتجكيد مكادىـ الإعلبمية، كىـ ممزمكف بتكجيو ىذه البرامج كمراق

 في الخطأ، كتبقى لمستيـ البشرية كالإبداعية ىي الفاصؿ في نجاح عمميـ. 
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The technologicalgovernance of sports media and 

communication: 

A strategic approach to keeping pace with globalization in the 

sports field 

اضُت:  الحىلمت الخنىىلىحُت لىطائل الؤعلام والاجصاى السٍ

اض ي  مدخل اطتراجُجي الإظاًسة العىالإت في االإجاى السٍ

Moussa djokhdem 

 الأغواط-حامعت عمار ثليجي

 كليت العلوم الؤوضاهيت والؤصلاميت والحضارة

 

 

Summary of the study: 

This research paper aims to address one of the most prominent topics of the day 

on the governance of information and communication technology: a strategic 

approach to keeping pace with globalization in the sports field. It focused on the 

conceptual structure of governance coming to us from the economic perspective 

and my organizations and linking it to current information and communication 

technologies and their governance to develop them as a strategic framework 

that helps keep pace with, accompany and track the multiple manifestations of 

globalization, including the sports field in particular. 

This research paper attempts to focus on the conceptual frameworks of 

governance and governance of information and communication technology and 

to address its objectives and functions, leading to its manifestations in the 

current media reality.  

The governance of information and communication technology, which is one of 

the developments and the result of the communication revolution in all fields, 

and its projection on the sports field due to the achievements of this field in 

light of the uniqueness of globalization, which critics believe is working to 

replace science, effort, work and production through information and 

communication technology.  

-Key words:Governance/Information and Communication 

Technology/Globalization/Sports. 
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 ممخص الدراسة:
تيدؼ ىذه الكرقة البحثية إلى التطرؽ لأحد أبرز مكاضيع الساعة حكؿ حككمة تكنكلكجيا الإعلبـ 
كالاتصاؿ: مدخؿ استراتيجي لمسايرة العكلمة في المجاؿ الرياضي، حيث ركزت عمى البناء المفاىيمي 

تصاؿ الراىنة لمحككمة الكافد لنا مف المنظكر الاقتصادم كلمنظماتي كربطو بتكنكلكجيات الإعلبـ كالا
كحككمتيا لكضعيا كإطار استراتيجي يساعد عمى مسايرة كمرافقة كتتبع مظاىر العكلمة المتعددة كمنيا 
الميداف الرياضي عمى كجو الخصكص.حيث حاكلت ىاتو الكرقة التركيز عمى الأطر المفاىيمية لكؿ مف 

ظائفيا، كصكلا إلى تمثلبتيا في الحككمة كحككمة تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كالتعرض لأىدافيا كك 
 الكاقع الإعلبمي الراىف. 

فحككمة تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كالتي تعد أحد تطكرات كنتاج لثكرة الاتصاؿ في كافة المياديف 
كاسقاط ذلؾ عمى المجاؿ الرياضي بحكـ ما تكصؿ لو ىذا المجاؿ في ظؿ فردانية العكلمة التي يرل 

بر تكنكلكجيا الإعلبـ ى إحلبؿ الحس المالي محؿ العمـ كالجيد كالعمؿ كالإنتاج عمنتقدكىا أنيا تعمؿ عم
 كالاتصاؿ. 

 

 

Introduction: 

The governance of information and communication technology was not 

accidental or spontaneous. It was the result of rapid and successive 

developments witnessed by the current world based on the dynamic stages of the 

development of communities, from an agricultural society based on agricultural 

production, to an industrial society that was characterized by the emergence and 

continuation of the industrial revolution in Europe, leading to the modern 

society or the so-called information society, which was accompanied by all 

developments in communication technologies and computers and its integration 

with the nature of current economic systems. 

The collapse of the economies of economic companies has had a significant 

impact on the search for ways and means to bridge the rift of these organizations 

in order to regain their position and competitiveness in front of the most 

powerful companies in a huge market that has never mercy on the weak. 

Therefore, it was necessary for experts in the field of management and 

economics to seek mechanisms to ensure the survival and continuity of their 

organizations, especially in light of the widespread emergence of new concepts 

such as globalization, modernity and postmodernity...etc. 
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This current situation was created by what is called governance that 

measures the productivity of an individual over a certain period and indicates the 

extent to which he contributes to achieving the goals of the administrative unit 

in which he works. 

However, the matter has not remained the case. Organizations have stressed 

the need to pay attention to information and communication technology as a 

subsidiary system or complementary element to the governance of the 

establishment and one of the keys to the success of organizations. Rather, they 

focused on the need for its governance. It has become one of the basic 

dimensions of corporate governance and has received great attention at all 

levels, whether governmental, legislative, regulatory, and business enterprises, 

in order to improve the performance of enterprises, increase the value of owners, 

manage risks associated with information technology, and the emergence of 

several legislations regulating its use such as electronic signature, 

communications, information circulation, and the issuance of international 

standards for protection Information is ISO 27001 in 2005, which is called 

information protection systems, which has led to the need to pay attention to the 

application of IT governance as a system in a branch of organizational 

governance. Therefore, the following general question can be asked: What are 

the objectives, functions and aspects of the governance of information and 

communication technology to keep pace with globalization in the sports 

field? 

- Study questions: 

 What are the most important conceptual approaches to governance? 

 What are the conceptual approaches to the governance of information and 

communication technologies? 

 What are the objectives and functions of the governance of information 

and communication technologies to keep pace with globalization in the 

sports field? 

 What are the aspects of the governance of information and 

communication technologies to keep pace with globalization in the 

sports field? 

1- A conceptual approach to governance: 

1-1- The concept of governance: 

The word ―Governance‖ has becomevery frequent in recent times. It has been 

dealt with in more than one sense. It has been translated into Arabic as rule, 

governance, control, control or governance, as well as a method of practice, 

management style, behavioral discipline, and finally governance. The term 
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―governance‖ preserves the root of the word ―HCM‖. It has the 

weight of ―effectiveness‖ and includes the meanings of governance and control, 

whether through an internal regulatory body or through an external regulatory 

body. i  

There is no consensus in the literature on a unified definition of the term 

governance. The International Finance Corporation (IFC) defines governance as: 

―the system through which companies are managed and their business 

controlled.‖ The Organization for Economic Cooperation and Development 

(OECD) also defines it as: ―a set of relationships between company managers, 

board of directors, shareholders and other stakeholders.‖ Another definition of 

governance revolves around the way the company is managed and the 

mechanism of dealing with all its stakeholders, starting with the company's 

customers, shareholders and employees - including the executive management 

and board members - and ending with the mechanism of dealing with the 

community as a whole.ii 

In general, governance is a means or management system to establish a 

straight path and obtain serial work for the benefit of all. In business terms, 

governance is a method or system for protecting the capital investments of 

shareholders by formulating and implementing a strategy that develops and 

exploits the strategic assets used to produce continuous competitive advantages 

and value for shareholders in the long term, all legally and ethically.iii 

Governance means the existence of systems that control the relations between 

the main parties in a company (board members, executive management, 

shareholders... etc.) in order to achieve transparency, justice, fight corruption, 

grant the right to hold company management accountable to protect shareholders 

and ensure that the company works to achieve its long-term goals and 

strategies.iv 

1-2- The emergence of governance: 

The need for governance has emerged in many advanced and emerging 

economies over the past few decades, especially for private companies to 

achieve high and continuous rates of economic growth. The expansion of the 

size of these projects has led to the separation of ownership from ownership. 

These projects have started to seek less expensive sources of funding than 

banking sources and have turned to the capital markets. This has helped the 

liberalization of financial markets in the world. There has been an 

unprecedented increase in cross-border capital transfers, the expansion of the 

size of companies and the separation of ownership from management due to 

weak mechanisms to control the actions of managers, and to the occurrence of 
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many companies in financial crises, most notably the countries of 

Southeast Asia and the late nineties. After that, the crises followed, the most 

prominent of which is the crisis of the two companies ―Enron Worldcom in the 

United States.v 

 As well as Europe, the first of these crises was the one that hit Southeast 

Asian countries, including Malaysia, Korea and Japan in 1998. As a result of 

this crisis, many giant companies experienced financial distress that almost 

overthrew them. This called for setting rules of governance to control the work 

of all stakeholders in the company. The importance of governance has increased 

as a result of the tendency of many countries in the world to switch to capitalist 

economic systems in which they rely heavily on private companies to achieve 

high and continuous rates of economic growth.vi 

The expansion of the size of these projects has led to the separation of 

ownership from management. These projects have started to seek sources of 

funding that are less expensive than debt, and have turned to the capital markets. 

This has been helped by the liberalization of financial markets in the world. 

Capital transfers across borders have increased in an unprecedented manner. The 

expansion of the size of companies and the separation of ownership from 

management have led to weak mechanisms for controlling the actions of 

managers and causing many companies to fall into financial crises.vii 

These crises have prompted the world to pay attention to governance. 

Accordingly, governance rules and controls aim to achieve transparency and 

justice, and grant the right to hold the organization's management accountable, 

leading to the protection of all rights holders and policyholders, taking into 

account the interests of work and workers, and reducing the abuse of power 

other than the public interest, leading to investment development, encouraging 

its flow, developing savings, maximizing profitability, and providing new job 

opportunities.viii 

1-3- Governance objectives and benefits: 

1-3-1- Governance objectives: The Abu Dhabi Governance Center 

summarizes several objectives, the most important of which 

are:ix 

- Transparency: Transparency is one of the advanced modern concepts in 

governance, which must be carefully managed because of its importance 

to the company and its stakeholders. Transparency means openness, 

abandoning ambiguity, hypocrisy and misinformation, and making 

everything verifiable and sound vision. 
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- Accountability: Shareholders have the right to hold the 

executive management accountable for their performance. This is 

guaranteed by law and governance regulations. Accountability also 

ensures the responsibility of executive management before the board of 

directors and the responsibility of the board to shareholders. 

- Responsibility: Governance regulations aim to raise a sense of 

responsibility among both parts of management (the board of directors 

and executive management) and to ensure that each member of the board 

of directors acts with a high degree of professional ethics. Liability also 

recognizes the civil rights of shareholders and encourages cooperation 

between the company and shareholders in various matters including 

profit, job creation and economic sustainability. 

Equality: Equality means equality between small and large investors. It also 

means equality between local and foreign investors alike. The owner of a single 

share has the same rights as the owner of a million shares, such as voting, 

participating in the General Assembly, holding the board of directors 

accountable, a share of the dividend distribution, etc. 

1-3-2- Governance benefits:x 

- Governance encourages institutions to make optimal use of their 

resources. 

- Governance helps the company achieve sustainable growth and encourage 

productivity. 

- Governance reduces the cost of capital for the company as banks grant 

loans with lower interest rates to companies that apply governance 

systems compared to companies that are not committed to governance. 

- Governance facilitates the process of controlling and supervising the 

company's performance by defining internal control frameworks, forming 

specialized committees, and applying transparency and disclosure. 

- Governance contributes to attracting foreign investments, as foreign 

investors will be attracted to the shares of a company that applies 

governance regulations as an investment in a committed and transparent 

company, so the element of uncertainty is lower compared to other 

companies. 

- Governance stabilizes the capital markets. 

2- A conceptual approach to the governance of information and 

communication technology: 

2.1 The concept of information and communication technology: 
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It is defined as: ― the sum of the different techniques, tools, means or 

systems used to process the content or content to be delivered through the mass, 

personal or organizational communication process, through which information 

and audio, written, filmed, drawn, audiovisual, printed or digital data are 

collected (through electronic computers), then store these data and information, 

then retrieve them in a timely manner, then publish these communication 

materials, messages, audio visual, printed or digital contents, transfer them from 

one place to another, and exchange them. This is a manual, automated or 

electronic technique covered by this development. xi 

Today's technology has emerged and spread after the development of 

computers with great capabilities in storing and retrieving information quickly. 

The latter has provided media production with all the elements of dazzling 

sound, video and instant editing. The use of computers has resulted in the 

emergence of a new technology, the Internet for the transmission and circulation 

of information.xii 

Dr.Ali Ali Habishstates that information technology includes all elements 

(devices, equipment, computers, basic programs, systems, personnel, 

organization, as well as the general climate of society). Which interact together 

to achieve better results than before, helping to raise the overall efficiency of 

society and thus raise and improve the standard of living.xiii 

The researcher also adds that “the concept of information and 

communication technology emerged after the post-Cold War world 

witnessed a phase of technological development in which three results and 

conclusions were mixed:xiv 

 The information revolution: 

It consists of the massive explosion of knowledge, the multiplication of 

intellectual production in various fields, and the emergence of the need to 

achieve maximum control over the flow of information and make it available to 

interested researchers and decision makers as soon as possible and with the least 

effort by using contemporary methods and programs in organizing information 

that rely primarily on computers and using communication technology to 

support information institutions. 

 

 The revolution in the means of communication: 

Modern communications technology, which started with wired and wireless 

communications, through television and television texts, and then rely on 

satellites and optical fibers. Its horizon is still undefined. In other words, it is a 

set of different techniques, tools, means or systems that are used to address the 
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content or content that is to be delivered through the mass, personal, 

organizational, collective or intermediate communication process. 

C- The revolution in the field of electronic computers: 

It means the endless development in the production of different information 

systems and in the management of information systems and networks. In fact, 

the definition of information technology includes the meaning of the marriage 

between computer technologies and communication technology. In one form, it 

provides for the acquisition, reduction and processing of information in its 

various forms and storage containers, whether printed, filmed, audio, visual, 

magnetic or laser, and broadcasting it using a combination of electronic 

information, calculators and remote communication devices. 

2.1.1. The characteristics of communication and information technology: 

The most prominent characteristics of the current communication 

technology are:xv  

- Interactivity: meaning that there is a series of communicative acts in which an 

individual can take a person's location and perform his communicative actions. 

The sender receives and sends at the same time, as well as the receiver. Callers 

are called participants rather than sources, thus introducing new terms in the 

communication process such as bilateral practice, exchange, control. 

- Non-public: It means that a communication message can be addressed to one 

individual or a specific group, not to large audiences as was the case in the past. 

It also means a degree of control over the communication system so that the 

message is delivered directly from the producer of the message to the 

beneficiary. 

- Synchronization: means the possibility of sending and receiving messages at a 

convenient time for the individual user and does not require all participants to 

use the system at the same time. For example, in email systems, messages are 

sent directly with the producer of the message to its receiver at any time without 

the need for the receiver of the message to be present at the time of sending it. 

- Mobility and mobility: using means of communication and calling from one 

place to another while moving , such as the mobile phone, the car or plane 

phone, the phone built into the wristwatch. There is a photocopier weighing 

several grams, a video device placed in the pocket, a fax device placed in the 

car, and a mobile computer with a printer. 

- Transferability: awareness of the ability of means of communication to transfer 

information from one medium to another, such as techniques that can convert an 

audible message into a printed message and vice versa. It is on its way to 
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achieve an automated translation system whose introduction appeared 

in the French Minitel system. 

- Connectivity: It means the possibility of connecting communication devices 

with a greater variety of other devices, regardless of their manufacturer or the 

country in which they are manufactured, by setting technical standards for these 

devices to be agreed upon between these companies. 

- Popularity or spread: It means the systematic spread of a system of means of 

communication around the world and within each class of society. Each means 

appears at first as a luxury and then becomes a necessity. We refer to this in the 

phone, followed by facsimile. The more devices used, the more valuable the 

system is for all parties concerned. 

- Global internationalization: the new basic environment for means of 

communication is a global international environment, so that information can 

follow complex paths and track the paths on which capital flows electronically 

across international borders back and forth from the farthest place in the Earth to 

the lower in fractions of a second, in addition to tracking the course of 

international events anywhere in the world. 

 

2. The concept of governance of information and communication 

technology: 

The researchers “Nasser Shaaban Ibrahim Al-Sawa and Mohamed Abdel 

Fattah Ali Ibrahim” refer to (08) concepts related to information and 

communication technology, which are summarized as follows:xvi 

- Broadlbent-1998definesit : “It is the organizational ability to control 

the formulation and implementation of an IT strategy and guide 

(guidance) to an appropriate direction in order to achieve competitive 

advantages.” 

- StevenDe Haesand Win Van Grembergen defineit as: 

“theorganizational ability of the board of directors, executive 

management and IT management to control the formulation and 

implementation of an IT strategy and to ensure the integration of 

business with information technologies.” 

- It is: ―Structuring relationships and processes to guide and control the 

project to achieve the goals of the project by adding value to it with a 

balance between risk and return on information technology and its 

operations.‖ 

- It is: ― Encouraging the desired behavior in the use of information and 

technology.‖ 
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- These are: ― decision rights and an accountability framework to 

encourage desirable behaviors in the use of information and technology.‖ 

- It is: ―A framework that supports the efficiency and effectiveness of the 

management of information resources (such as individuals, funding, and 

information) to facilitate the achievement of the objectives of the 

institution. 

- It is: ― a series of processes that help companies use a system of decisions 

to move information technology from a cost center to a profit center‖. 

- It is: ― The responsibility of the Board of Directors and Executive 

Management. It is an integral part of project governance and consists of 

leadership, organizational structures, and processes that ensure that 

enterprise information technology endorses, promotes and supports the 

organization's strategies and goals.‖ 

3. Thegovernance of communication and information technology as a strategic 

framework to keep pace with globalization in the sports field: 

3.1.The objectives of IT governance as a strategic framework to keep pace with 

globalization in sports 

Researcher ―Mohamed Abdel Hafez‖ indicates that the governance process aims 

at three goals that fall on three levels as follows:xvii 

 At the level of the organization: 

- Creating an appropriate climate of trust and ethical dealing. 

- Raising the level of performance of employees and investing their 

abilities and capabilities. 

- Assisting the organization in setting standard performance rates that 

enable it to retain a workforce with outstanding skills and abilities. 

B- At the level of managers: 

- Develop good relations with employees and get closer to them to identify 

their problems and difficulties at work. 

- Encourage managers to develop their skills and intellectual potential so 

that they can reach a sound and objective assessment of the performance 

of their followers. 

c. At the level of the working individual: 

- Motivate employees to work diligently, seriously and sincerely so that 

they can get the respect and appreciation of their superiors. 

- Employees feel fair and that their efforts are taken into consideration. 

Regarding the purpose of information technology is to prevent business 

disruption, increase operating efficiencies, increase positive momentum, 

create or strengthen strategic assets and achieve competitive advantages. 



 0202نوفمبر/تشرين الثانيلشهر  عاشروالعشرون المجلد الالخامس مجلة الدراسات الاعلامي العدد 

270 
 

The primary purpose of all these efforts is to add value to the 

organization. The IT Governance Institute believes that IT governance aims 

to guide its efforts to ensure that IT performance meets the objectives:xviii 

- Coordination and integration between the objectives of technology and 

the objectives of the enterprise and the realization of the desired benefits. 

- Using information technology to help the enterprise by taking 

advantage of opportunities and increasing benefits to the maximum 

extent possible. 

- Responsible use of IT risks. 

- Appropriate management of IT risks. 

Therefore, we find that the main goal of IT governance is to raise the level of 

feasibility of using information technology, and that implementing the 

governance of the latter helps the organization achieve competitive advantages 

for the organization, which ultimately leads to increased profits and maximizing 

their value. IT governance also seeks to achieve a set of goals: 

- Ensure that the IT strategy is integrated with the enterprise strategy, 

which contributes to generating the real value of the establishment. 

- Verify that the application of information technology has achieved the 

desired results by comparing cost to return. 

- To effectively control the performance of information technology and 

develop key performance indicators. 

- Maximize the return on investment in information technology, leading to 

the establishment enjoying a distinct competitive position for its 

competing companies. 

- Understand the roles and responsibilities of the board of directors, the 

executive management and those responsible for developing and 

implementing the governance system. 

- Ensure full disclosure of the entity's financial reports, current and 

projected IT risks, and that its sources are managed and used efficiently. 

- Ensure the effectiveness of IT services to communicate the strategy to all 

departments of the enterprise, leading to the efficiency and effectiveness 

of internal operations 

3.2.Functions and aspects of IT governance as a strategic framework for 

keeping pace with globalization in sports 

3.2.1. Thefunctions of IT governance as a strategic framework to keep pace 

with globalization in the sports field:xix 

- Governance encourages institutions to make the best use of their 

resources. 
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- Governance helps the company achieve sustainable growth and 

encourage productivity. 

- Governance reduces the cost of capital for a company as banks grant 

loans with lower interest rates than companies that apply governance 

systems compared to companies that are not committed to governance. 

- Governance facilitates the process of controlling and supervising the 

company's performance by defining internal control frameworks, forming 

specialized committees, and applying transparency and disclosure. 

- Governance contributes to attracting foreign investments as foreign 

investors are attracted to the shares of a company that applies governance 

regulations, as it is an investment in a committed and transparent 

company. Therefore, the element of uncertainty is lower compared to 

other companies. 

- Governance stabilizes the capital markets. 

3.2.2. Aspectsand manifestations of IT governance as a strategic framework 

to keep pace with globalization in the sports field: 

The governance of sports information and communication technology, 

especially in light of the current globalization environment, is a major challenge 

for it. The urgent need for it has become more than necessary due to the 

phenomenon of globalization, which some researchers consider to be an ―old 

system in a tight dress‖ as well as what the latter has created. 

Keeping up with the governance of information and sports communication 

technology with globalization leads us to trying to find a general concept of 

media globalization in light of the role of images, contents and transnational 

symbols through the media and information in promoting globalization and 

unifying the world. The attempt to find a general concept for it is noted that it 

has been characterized by a sharp polarization between two currents, namely:xx 

- The first trend: enthusiastically and unreservedly supports the globalization of 

the media and highlights its advantages as it supports the free flow of 

information and the right of communication, and provides the public with 

unlimited opportunities for freedom of choice between media and information. 

In the context of this trend, several voices have emerged, including differences 

in approaches and general views. There are those with a technological approach 

who focus on the rapid and continuous technological progress in the field of 

information and communication causing immediate changes in the dimensions 

of space and time and related social experiences, as well as preparing for a new 

awareness and separating geographical borders and identity. 
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There are those who have a post-modern approach, the most famous 

of which is Anthony Giddens, who believes that postmodernity is a radical 

version of modernity, as well as between it and globalization. Globalization is 

the expansion of modernity from society to the world. ―Giddens‖ defines 

globalization as: the intensification of social relations worldwide in ways that 

make local events form due to events that occur at a long distance and vice 

versa. In this context, ―Giddens‖ discussed the globalization of the media as a 

pressure of time and place, which is a key feature in the contemporary world. He 

pointed out that ―media globalization is the extension or expansion of 

geographical areas with similar content, This is an introduction to a kind of 

cultural expansion. ―Giddens‖ stressed that technological means of 

communication have made it possible to separate place from identity, jump over 

cultural and political boundaries, and reduce feelings of belonging or belonging 

to a specific place. ―Giddens‖ stressed the importance of the media in creating 

and amplifying facts based on images and symbols. 

In addition to Giddens's contributions, there is the ―neoliberal owners‖ 

approach, which focuses on defining globalization as a greater concentration of 

media ownership, vertical integration, new technology, and easing restrictions. 

This will create new opportunities for consumers, reduce the cost of technology, 

and create new jobs. Competition will be in the interest of the consumer (the 

audience) in light of the continued struggle between global capitalism (major 

multinational companies) and the nation-state in the field of culture and media 

— including sports. 

- The second trend strongly opposes the globalization of the media and rejects 

what is said about its advantages. It considers it a denial of multiculturalism and 

a support for profit and loss values and market mechanisms in the field of 

information, communication and information, in addition to attacking the 

freedom of the media and the right to communicate, and delegating the authority 

of the state to multinational monopolistic companies.  Among the pioneers of 

this trend are ―Herbert Schiller‖ and ―Noam Chomsky‖. ―Schiller‖ defines the 

globalization of media as: ―the concentration of the media in a number of 

capitalist blocs (transnational) that use the media as an incentive for 

consumption worldwide. ―Schiller‖ asserts that the Western advertising method 

and the content of the media lead to the global expansion ofconsumption culture 

by introducing foreign values that obliterate or remove national or national 

identities.xxi 

In the same context, Chomsky believes that the globalization of the media is the 

huge increase in advertising, especially the advertising of foreign goods, and the 
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concentration in the ownership of international media, and hence the 

decline in diversity and information in exchange for the increase in advertising. 

Globalization is the expansion of attacks on nationalities through giant 

comprehensive and authoritarian companies motivated primarily by interest in 

profit and forming the public according to a special pattern. The public is 

addicted to a lifestyle based on artificial needs, with the fragmentation of the 

public, and the separation of each individual from the other. The public does not 

enter the political arena and destabilize or threaten the system of power or 

control in society. 

Therefore, the concept of media globalization, including the field of sports 

media, is: a process aimed at increasing the rapid and continuous capabilities of 

the media and information to overcome political and cultural boundaries 

between communities thanks to the provision of modern technology and the 

integration and integration of media, communication and information in order to 

support the unification and integration of world markets on the one hand, and 

achieve gains for giant multinational media, communication and information 

companies at the expense of reducing the authority and role of the state in the 

media and cultural fields on the other. 

Conclusion: 

The governance of information and communication technologies has become 

more than necessary to cope with the challenges of globalization in all fields due 

to the complexity of the fields of globalization and the globalization of media 

and sports communication in particular, especially in accordance with the 

intellectual clash and the controversy between thinkers about the feasibility of 

globalization through the two aforementioned currents.  

Therefore, the governance of information and communication technologies as a 

framework for keeping pace with globalization in the sports field and what is 

related to the specificity of investments in media industries in particular. No one 

can deny the specificity of the media project, even if it has economic aspects. 

However, we cannot ignore the social and cultural roots of this project and the 

extension of these roots to all institutions concerned with building people in all 

systems. The question that arises in this regard is: can the economic aspects of 

the media project be combined and integrated at the same time in light of the 

contradictions of the global liberal system. Here everyone agrees on The effects 

of addition and consolidation tend to be more negative than positive because of 

the following:xxii 

- Increased pressure on media organizations 
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- The multiplicity of forces that control the performance of media 

organizations after the rise in operating expenses. 

- The financial difficulties that media organizations are beginning to face. 

- Investment in the media is one of the investment rings in other fields of 

industry. 

- The increasing trend towards merging media organizations and 

concentrating ownership has led to monopoly. 

- The trend towards the globalization of the media through giant 

multinational companies and institutions. 

- The dominance of the market concept over the movement and objectives 

of media systems, their relation to other social systems and the public, and the 

impact of the concept on the movement of internal elements and media content. 

- Modern media concepts conflict with the social and cultural roles of the 

media. 

- Taking sides with economic powers and funding sources is more than 

biased towards the media audience. 

- Media is the result of a product that requires huge investments. Private 

capital cannot accept such investment because it is impossible to own 

information. Therefore, society must produce information as long as its 

production process contradicts the logic of private capital. 
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تدوز وطائل  ُّ  الؤعلام السقمي والاحخماعي في إدازة النىازث الطبُع

)
ً
 )شلصاى لهسمان مسعش همىذحا

The Role of Digital and Social Media in Managing Natural 

Disasters (Kerman Earthquake as a Model) 

 

 

 د. معاذ علُىي 

 جركيا. -حامعت هجم الديً أربكان -دكتوراه إدارة عامت

 حلعىدد. ولُد 

 فلضطين-وزارة التربيت والتعليم الفلضطيييت -دكتوراه في العلوم الضياصيت والؤداريت

 

 

 ممخص
لـ تعدٍ تقتصر كظائؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالرقمي كمكاقع الاتصاؿ الجديدة عمى نقؿ المعمكمات 

كالاستيلبكيٌة إلى ككنيا باتت كالبيانات كالصكر كالمحادثات فحسب؛ بؿ تعدَّل دكرىا الكظائؼ التقميديٌة 
علبميًّا لو انعكاساتو عمى المجتمعات كالشعكب كالدكؿ كافة  .مؤثرنا سياسيًّا كاجتماعيًّا كا 

لقد أصبحت الكسائؿ الرقميٌة كالإعلبميٌة الجديدة، فضلبن عف قياميا بالمياـ الإعلبـ التقميدية، تقكـ  
ائؿ الإعلبميٌة التقميديٌة، خاصةن في المناطؽ غير بتغطية الأحداث التي يصعب التعامؿ معيا بالكس

مستقرة سياسيًّا كأمنيًّا كعسكرينا، كما ىك الحاؿ في المناطؽ السكريٌة. حيث تعرضت تمؾ المناطؽ لزلزاؿ 
مرتدٌ مف تركيا أثَّر بيا بقكةو كبيرةو، حيث حالت كسائؿ الإعلبـ التقميديٌة عف تغطية أحداثو لاعتباراتو 

يصاؿ سياسيٌةو ك  أمنيٌةو كعسكريٌة كأيديكلكجيٌة، لتقكـ كسائؿ الاتصاؿ الجديدة بنقؿ أحداث ذلؾ الزلزاؿ، كا 
علبميٌة. عادة تداكؿ الأزمة السكرية مف ناحية إنسانيٌةو كسياسيٌةو كا   معاناة ساكني تمؾ المناطؽ، كا 

رث الطبيعية، زلزاؿ كيرماف كسائؿ الإعلبـ الرقمي كالاجتماعي، إدارة الكارثة، الككا الكممات المفتاحية:
 مرعش، زلزاؿ سكرية.

 

Abstract 

The functions of social media, digital communication, and new communication 

websites are no longer limited to just transmitting information, data, pictures, 
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and conversations. Their role has gone beyond traditional and consumerist 

functions to become a political, social, and media influencer with reflections on 

all societies, peoples, and countries. New digital and media means, in addition 

to their traditional media tasks, cover events that are difficult to deal with 

through traditional media, especially in politically, security, and militarily 

unstable areas, as is the case in Syria. Those areas were hit by an earthquake 

coming from Turkey, which affected them with great force. Traditional media 

outlets refrained from covering the events due to political, security, military, 

and ideological considerations. However, new communication means 

transmitted the events of the earthquake, conveyed the suffering of the residents 

of those areas, and re-circulated the Syrian crisis from a humanitarian, political, 

and media perspective. 

Keywords: Digital and Social Media, Disaster Management, Natural Disasters, 

Kerman Earthquake, Syrian Earthquake. 

 

 
 مقدمة

الأفراد كالمجتمعات خاصة بعد الثكرة تكتسب كسائؿ الإعلبـ أىمية متزايدة يكمان بعد يكـ في حياة 
التكنكلكجية اليائمة التي يشيدىا العالـ الآف، ليس فقط مف حيث التنكع في أساليب الاتصاؿ كلكف مف 
رشادات كسمككيات قد تؤثر بصكرة  حيث التضخـ كالتنكع الشديد فيما تقدمو تمؾ الكسائؿ مف معمكمات كا 

ئؿ الإعلبـ مصدران ميمان في تشكيؿ الكعي كتككيف الاتجاىات أك بأخرل عمى المتمقي، لذلؾ تعتبر كسا
 273كالسمككيات لدل الجماىير فيما يرتبط بحياتيـ اليكمية خاصة في أكقات الأزمات كالككارث الطبيعية.

كفي الفترة الأخيرة، بدأ ىناؾ اىتماـ متزايد مف قبؿ كسائؿ الإعلبـ في دراسة أسباب كماىية إدارة 
ـ، إلى أف 2007الطبيعية، في ىذا الصدد أشار الاتحاد الدكلي للبتصالات في تقريره عاـ الككارث 

كسائؿ الإعلبـ بحكـ مكقعيا يسمح ليا بنشر المعمكمات قبؿ كقكع الككارث كبعدىا عمى نحك جيد، ممنا 
عمى إذكاء  ينبغي بذؿ الجيكد مف أجؿ زيادة تغطية كسائؿ الإعلبـ لمتخفيؼ مف أثار الككارث، كالتركيز

كمف أجؿ رفع كعي الجميكر   274كعي الجميكر كتثقيفو بشأف السمكؾ العاـ في حالات كأثار الككارث.
تجاه الككارث الطبيعية ككيفية الاستعداد ليا كالتعامؿ معيا، كالحفاظ عمى المكارد كالخدمات ينبغي 

                                                           
273
الإعلام فً إدارة الكوارث الطبٌعٌةة دراسةة مقارنةة بةٌا وسةائل الإعةلام التقلٌدٌةة والحدٌ ةة ( "دور وسائل 2012دنٌا ) عرابً. آمال الغزاوي 

 .  371، ص40،عالمجلة المصرٌة لبحوث الإعلام،  "3122فً تشكٌل معارف الشباب عا كار ة سٌول جدة 
274
   .371، صمرجع نفسه 
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تمتع بو مف مزايا، كىك الإستفادة مف كسائؿ الإعلبـ الجديد في إدارة مثؿ ىذه الككارث لما ي
ما يتفؽ مع تكجيات بعض الباحثيف الذيف يركف بأف كسائؿ الإعلبـ الاجتماعية مثؿ الفيس بكؾ كتكتير 
كغيرىا مف كسائؿ الإعلبـ الحديثة تمثؿ مصدران ميمان لمكثير مف التصكرات التي يحمميا ىؤلاء عف العالـ 

 كمف حكليـ.
جتماعية كمنذ اليكـ الأكؿ لكقكع الكارثة الطبيعية ) زلزاؿ فقد نجحت كسائؿ الإعلبـ الرقمية كالا

ـ، في 2023كيرماف مرعش( كالذم ضرب الجنكب التركي ممتدان نحك الأراضي السكرية مطمع العاـ 
القياـ بدكر الإعلبـ الحقيقي في إعادة تذكير العالـ بالحالة السياسية كالجغرافية كالاجتماعية كالاقتصادية 

نيا العديد مف المناطؽ السكرية كنتيجة للؤزمات السياسية التي ضربت البلبد السكرية منذ التي تعاني م
ـ ساىمت في 2023ـ، حيث أف الكارثة الطبيعية التي ضربت الأراضي السكرية مطمع العاـ 2010العاـ 

 تعميؽ معاناة السكرم أكثر مف أم كقت مضى. في ىذه المقالة سكؼ نبحث الدكر الحقيقي لكسائؿ
الإعلبـ الرقمية كالاجتماعية في تغطيتيا لأحداث الكارثة الطبيعية التي أصابت الجانب السكرم جراء 

 الزلزاؿ في تركيا.
  الإطار المفاىيمي

 . وسائل الإعلام1
يقصد بكسائؿ الإعلبـ ىي تمؾ الكسائؿ التي تمثؿ حمقة الكصؿ بيف الجميكر كالعالـ، فمف خلبليا 

ر حكليـ مف أحداث مستمرة سكاء بالإعتماد عمى الرسائؿ القديمة أك الحديثة  يتعرؼ الناس عمى مايدك 
  275فيي تجذب قاعدة عريضة مف الجماىير.

 . وسائل الإعلام الرقمي والاجتماعي2
فقد تعددت تصنيفات كتسميات ىذه الظاىرة لدل الميتميف كالمتخصصيف قي مختمؼ المجالات، 

د، الإعلبـ البديؿ، الإعلبـ الاجتماعي كغيرىا مف التغييرات التي تعبر كالذيف أطمقكا عمييا الإعلبـ الجدي
عف ظاىرة تقنية حديثة تشمؿ الشبكات الاجتماعية كالثقافية كالمدكنات كالمنتديات الإلكتركنية كالمجمكعات 

حيث يضـ مصطمح الإعلبـ الرقمي كالاجتماعي كافة تقنيات  276البريدية كغيرىا مف الأشكاؿ الرقمية.
لاتصاؿ كالمعمكمات الرقمية التي تمارس مف خلبؿ شبكة الإنترنت عف طريؽ الإجيزة الإلكتركنية ا

)الكسائط المتعددة( المتصمة بالإنترنت، كالتفاعؿ مع المستخدميف الأخريف، كىك الإعلبـ الذم يستخدـ 
                                                           

275
،  ردنٌةٌا نحةو يةةٌة اللاجئةٌا ي يةةٌة اللاجئةٌا السةورٌٌا نمو جةا (""دور وسائل الإعلام فةً تشةكٌل اتجاهةات اأ( 2023أٌات )أبو العوا  

 .  68، ص90، عمجلة الفنون والأداب وعلوم الإنسانٌات والاجتماع
276
.، المجلااة المصاارٌة لبحااوث الإعاالام،  "دور الإعةةلام الريمةةً فةةً تعزٌةةز التنمٌةةة المسةةتدامة لتحقٌةةا المزاٌةةا التنافسةةٌة"( 2019دعاااء )سةةالم  

   .153، ص66ع
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كممة الكسائؿ الاتصالية المتاحة لمكصكؿ إلى الجميكر، كيشمؿ الإعلبـ عمى شبكات 
التكاصؿ الاجتماعي  كتطبيقات اليكاتؼ الذكية التي تمدن المستخدـ بمعمكمات فكرية عف الأحداث 
كالقضايا، كيطمؽ عميو العديد مف المسميات منيا: الإعلبـ البديؿ، إعلبـ الكسائط، الإعلبـ التفاعمي، 

 277كالإعلبـ الشبكي الحي.
 . الكارثة3

مف التمييز بيف الكارثة كالأزمة، فقد ميز أغمب الباحثيف قبؿ الحديث عف تعريؼ ماىية الكارثة لابد 
كالميتميف بيف الأزمات كالككارث، حيث أف الكارثة مف حيث الحجـ كمدل الانتشار كدكائر التأثير 
كالخسائر المادية كالبشرية كالجيكد المطمكبة لمكاجيتيا تككف أكبر، بينما في المقابؿ استند الباحثكف 

بيف الأزمات كالككارث قد أثارت نكعان مف الارتباؾ كالتداخؿ في استخداـ مفيكـ الكارثة كالخبراء لمتمييز 
كمفيكـ الفاجعة. عمى الرغـ مف أف المعنى كالاستخداـ لمفيكـ الفاجعة يدؿ عمى نكع أك نمط مف أنماط 

  278الككارث.
كاسعان كمعاناة عميقة كىك بأنيا حدث يسبب دماران ( Disaster) أما قامكس أكسفكرد فقد عرؼٌ الكارثة

كقد عرؼ عرفاف الكارثة بأنيا:" حالة خطيرة كقكة قاىرة تحدث إما بفعؿ الطبيعة أك  279سكء حظ عظيـ".
بفعؿ الإنساف كىي تحدث دكف سابؽ إنذار أك بكجكد إندار مسبؽ كرقابة ضعيفة كغير فعالة، كما أنيا 

صابات كأضرار بالممتمكات". حيف عرفت أمانة الأمـ المتحدة الككارث  في 280تيدد بحدكث كفيات كا 
بأنيا:" اضطرب في أداء المجتمع أك التجمعات تتضمف خسائر كبيرة كآثار سمبية عمى الأركاح كالنكاحي 
المادية كالاقتصادية كالبيئية التي تفكؽ قدرة المجتمع أك التجمع العمراني المتأثر عمى مكاجيتيا بإستخداـ 

  281مكارده الذاتية".
 ارة الكارثة. إد4

كقد عرؼ كاسبير كسكف كيجأكس إدارة المخاطر أك الككارث بأنيا:" نشاط ىادؼ يقكـ بو المجتمع 
لتفيـ طبيعة المخاطر الماثمة لكي يحدد ما ينبغي عممو إزاءىا كاتخاذ كتنفيذ التدابير لمتحكـ في مكاجية 

يؼ أنو حدد ليذا النشاط اليادؼ الككارث كتخفيؼ حد آثىار مايترتب عنيا، كالملبحظ عمى ىذا التعر 
الاتصاؿ ميمتيف كىما: الإدراؾ كالتحكـ، فالإدراؾ يبنى عمى تكفر المعمكمات لتحديد حجـ الخطر 
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 Richard Davis (1988) New Media and American Politics Oxford: Oxford University Press. p.9.  
278
 .  238،  ص2، ع3، مج"، مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانٌة"الإعلام وإدارة اأزمات( 2018الحضري )  بلوفةبدانً.  نزٌهه 
279
، الأردن: دار الحاماد للنشار 1،  طالسٌاسٌة:  واستراتٌجٌة القةاء على اأزمات السٌاسٌة الدولٌةةإدارة اأزمات (  2012محمد  ) الحرٌري 

 .56والتوزٌع، ص
280
، مجلاة دمشاق للعلاوم الهندساٌة، ( "اسةتددام ناةام المعلومةات الجغرافٌةة لةدعم القةرار يةً إدارة الكةوارث"2004القلعاة ) سعدلله،علً  عرفاا 

 .37، ص22، مج1ع
281
 .8،  جنٌف: سوٌسرا. صمصطلحات الاستراتٌجٌة الدولٌة للحد ما الكوارث(  2009) أمانة اأمم المتحدة  
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كالكقكؼ عمى البدائؿ لمكاجيتيا كتقكيـ المكاقؼ عند نياية الكارثة قدر النجاح الذم تحقؽ، 
لدرء أك تخفيؼ حدة الخطر كمايترتب عميو مف أما جانب التحكـ فيتصؿ بتصميـ كتنفيذ التدابير اليادفة 

 282آثىار.
 . زلزال كيرمان مرعش  5

درجات، كالذم   7.8يعد زلزاؿ كيرماف مرعش مف أقكل الزلازؿ في العصر الحديث حيث بمغت قكتو 
مدينة كيرماف مرعش كامتد نحك الكلايات الجنكبية بتركيا كمدف  2023ضرب يكـ السادس مف شباط 

ألؼ جريح  50آلاؼ قتيؿ كأكثر مف  7أدل إلى سقكط ما يزيد عمى  كمعظـ محافظاتيا، ممناشماؿ سكريا 
 1999.283الأقكل مف نكعو منذ العاـ كيعد مع أضرار كبيرة في المدف كالقرل التي ضربيا، 

 
 أنواع  الكارثة

 284تتنكع الكارثة بتنكع المنظكر الذم تقكـ مف خلبلو، كتنقسـ إلى نكعيف كىما:
ىي التي تحدث نتيجة التغييرات أك الأضطربات الجيكلكجية أك   الطبيعية:الكوارث  -

الجكية مثؿ الزلزاؿ، البراكيف كالسيكؿ. أك التي تحدث نتيجة خطأ أك إىماؿ بشرم مثؿ ) حرائؽ 
 المنازؿ، المصانع، كحكادث انقلبب القطارات كالانفجارات كغيرىا(.

ث بسبب تضافر ظاىرة طبيعية مع عمؿ كىي التي تحد  الكوارث الصناعية المختمطة: -
إنساني، كمف أمثمة ىذا النكع الفيضانات التي تحدث في إحدل المناطؽ بسبب غزارة الأمطار، أك 

 التي تحدث بسبب تصرفات الإنساف مثؿ بناء المنشأت في مجارم السيكؿ كالأمطار. 
 مراحل الكارثة

كالمنظمة لمتحكـ في الكارثة في إطار أربع مراحؿ إف إدارة الككارث تعنى في جكىرىا الإدارة اليادفة 
 285أساسية كىي الأتي:

( كىي تمثؿ النشاطات التي تتخذ مف قبؿ  Mitigation) تمطيف أو تخفيف حدة الكارثة -
الكارثة لمحد مف مسببات الكارثة أك التقميؿ مف مخاطرىا، كتشمؿ مثلبن اتخاذ الإجراءات التي 

                                                           
282
تغطٌة الصحافة للكوارث واأزمات: دراسة حالة فٌةةاا نهةر القةاا بةالتطبٌا علةى عٌنةة مةا الصةحف ( 2010) نعصام الدٌ  زٌا العابدٌا 

. قسام الصاحافة والنشار،  كلٌاة الإعالام. جامعاة أم درماان الإسالامٌة، هرساالة دكتاورا م،3112ٌولٌةو م حتى 3114الفترة ما ٌولٌو  –السودانٌة 
 .95 -94ص
283
،  متااح سبقته تح ٌرات وتويعات ما مدتصٌا.. زلزال كهرمةاا مةرعا مةا أيةوز زلازل العصةر الحةدٌث بتركٌةا وسةورٌا(. 2023الجزٌرة  

 https://cutt.us/x7PWiعلى الرابط التالً: 
284
"دور الصةةحافة السةةعودٌة فةةً التعامةةل مةةع "اأزمةةات والكةةوارث": دراسةةة تحلٌلٌةةة لصةةحٌفة عكةةاا والرٌةةا  (   2011نساارٌن  )عمةةراا  

 .  40-39كلٌة الإعلام. جامعة الشرق الأوسط، الأردن، صوالوطا"، 
285
 .  99عصام الدٌن، مرجع سابق،  ص زٌا العابدٌا 
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تمنع بناء السدكد كمصارؼ المياه أك صنع مكاصفات ممزمة لمبناء أك التكعية العامة 
 بما يجب اتخاذه مف تدابير لمحيمكلة دكف كقكع الكارثة. 

( تعنى ىذه المرحمة بكضع خطة لمكاجية  preparednessالاستعداد والتحضير ) -
اد كالمجمكعات عمى كيفية مجابية كتحديد الإمكانيات كالقدرات الضركرية لتنفيذىا كتدريب الافر 

 الكارثة. 
( تشكؿ تسيير عممية المجابية بالشكؿ الذم يمكف مف التحكـ  Response) المجابية -

في المتغيرات المتسارعة المتصمة بالكارثة كتقميص أضرارىا، كتشكؿ ىذه المرحمة كؿ النشاطات 
جلبء المكاطنيف مف بعض المكاقع كالتعب  ئة الشعبية كالعكف الغذائي كالطبي. المتصمة بالإنقاذ كا 

( تيدؼ ىذه المرحمة إلى إعادة المنطقة التي اجتاحتيا الكارثة Recover)إعادة التوازن  -
إلى كضعيا الطبيعي كفقان لخطة قصيرة الأمد كأخرل طكيمة الأمد، كقد تمتد إلى عشر سنكات، 

الأدنى فيي تشمؿ منازؿ  حيث أف الخطة قصيرة الأمد تيدؼ إلى إعادة التكازف إلى الحد
عادة تسيير الخدمات الضركرية كالماء كالكيرباء كالمكاصلبت  زالة الأنقاض، كا  المكاطنة، كا 
كالخدمات الطبية لكي تعكد الحياة إلى المنطقة  بشكؿ تدريجي، أما الخطة طكيمة الأمد فتيدؼ 

حالتو قبؿ الكارثة أك عمى نحك إلى إعادة البناء كتكفير الدعـ لسكاف المنطقة لإعادة التكازف إلى 
أفضؿ مما كاف عميو، كأف ىذه المراحؿ الأربعة التي تمثؿ المنظكر المتكامؿ لإدارة الككارث، 
تتصؿ ببعضيا اتصالان عضكيان بالقدر الذم تصبح فيو حمقات متكاممة يقكد بعضيا بصكرة تمقائية 

 إلى البعض الأخر.
 رث الطبيعيةأىمية الإعلام في إدارة الأزمات والكوا

حيث تنبع أىمية الإعلبـ في إدارة الأزمات كالككارث الطبيعية مف تحقيقيا للؤىداؼ التالية كىي عمى 
  286النحك التالي:

تحقيؽ التكافؽ بيف مفيكـ الأمف القكمي كالحفاظ عمى الحريات المدنية، حيث تسعى كسائؿ  -
الاستراتيجية الإعلبمية أىداؼ الاستراتيجية  الإعلبـ إلى تأكيد الحرص عمى  الحريات المدنية بحيث تخدـ

 السياسية العسكرية بما لايخؿ بحقكؽ الرام العاـ في الحصكؿ عمى المعمكمات كالحقائؽ الخاصة بيا. 
العمؿ عمى تكفر المعمكمات كانتشارىا بالحجـ كالسرعة المطمكبة كىك عنصر رئيس في التعامؿ  -

فعمى سبيؿ المثاؿ ففي أثناء الككارث كالأزمات الطبيعية كفي ظؿ  287مع ىذه الأزمات كالككارث الطبيعية.
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 .  380-371دنٌا،  مرجع سابق،  ص . عرابًآمال الغزاوي 
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 .27-26،  القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزٌع، ص1، طالصحافة وإدارة اأزمات مددل ناري تطبٌقً(  2007محمد ) صادا 
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ضيؽ الكقت كالتيديد النابع مف كجكد خطر، كعدـ تكفر المعمكمات الكافية حكؿ الأزمات 
كالككارث الطبيعية، ىنا يظير دكر الإعلبـ دكران ميمان في أثناء ىذه الأزمات بما يقمؿ مف خسائر الككارث 

 الطبيعية.
سائؿ الإعلبـ مصدران ميمان كأساسيان في تشكيؿ الكعي كتككيف الاتجاىات كالسمككيات لدل تعتبر ك  -

الجماىير فيما يرتبط بحياتيـ اليكمية خاصة في أكقات الأزمات كالككارث الطبيعية كأداة فعالة لنشر 
لبـ في إدارة المعمكمات قبؿ حدكث الككارث كأثناءىا كبعدىا، حيث أكد الباحثكف أىمية دكر كسائؿ الإع

 الككارث كتكفير التغطية الإعلبمية الدقيقة ليا كنشر الكعي بيف الجميكر.
تحفيز النقاش العاـ في المجتمعات المتضررة قبؿ كقكع الكارثة كبعدىاحكؿ كيفية التحفيز لمكارثة،  -

 .كذلؾ مف خلبؿ النتائج التي يمكف استخلبصيا مف التجارب أثناء الأزمات كالككارث الطبيعية
حشد المساعدة الدكلية لممجتمعات المتضررة كالإبلبغ عف عف حالات الككارث الفعمية مما قد  -

 يساعد عمى زيادة الاىتماـ بقضية إدارة الككارث ككضعيا في أجندة القضايا السياسية.
 دور وسائل الاعلام الرقمي والاجتماعي في زلزال كيرمان مرعش

كالاجتماعي في تغطية احداث الكارثة الطبيعية السكرية  يأتي نجاح دكر كسائؿ الاتصاؿ الرقمي
ـ، كقبؿ أف يتصاعد ىذا الحراؾ، 2010كإستكماؿ نجاحيا في تغطية الحراؾ الثكرم السكرم خلبؿ العاـ 

كتتعدد اطرافو ليتحكؿ لأزمةو سياسيةو كعسكريةو طالت الكؿ السكرم، كامتددت تبعياتو لخارج سكرية، كتطاؿ 
الإقميمية كالدكلية، كالتي دفع ثمنيا المكاطف السكرم كما ىك الحاؿ خلبؿ زلزاؿ كيرماف  العديد مف الدكؿ

ـ. فقد شكمت كسائؿ الاعلبـ الرقمية كالاجتماعية العديد مف الاستراتيجيات التي تـ تكظيفيا 2023مرعش 
اطف السكرم في تغطية احداث الحراؾ الثكرم كالمطمبي الشعبي السكرم، كبما ينقؿ حجـ معاناة المك 

 .288بصكرةو حقيقيةو مف خلبؿ نافذ المكاطف نفسو
في ضوء ماسبق، ىناك العديد من الأدوار التي تقع عمى عاتق وسائل الإعلام الرقمي والاجتماعي 

 زالزال كيرمان مرعش ولعل أىميا مايمي:  -القيام بيا بعد وقوع الكارثة الطبيعية
لبؿ زلزاؿ سكرية في تسميط الضكء عمى درجة ساىمت كسائؿ الاتصاؿ الرقمي كالاجتماعي خ -

الكعي التي يمتمكيا السكريكف في المناطؽ التي ضربيا الزلزاؿ كىك شأف كاف ممفتو لمنظر، خاصةن مف 
ـ، كما تلبه مف 2010قبؿ الأطفاؿ كاليافعيف، كالذيف عايشكا الكثير مف الازمات كالاحداث منذ العاـ 

 ـ. 2023ع العاـ أحداثو ككصكلان لزلزاؿ سكرية مطم
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( "اساااتراتٌجٌات اساااتخدام الشااابكات الاجتماعٌاااة خااالال الأزماااات والكاااوارث،  متااااح علاااى الااارابط الالكتروناااً: 2016الافرنجاااً، محسااان ) 

https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/257   . 

https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/257
https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/257
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إعادة الدكر لمعنصر البشرم المتمثؿ بالصحفي، كقدرتو عمى الانخراط في حيثيات  -
كتفاصيؿ معاناة السكرم جراء ىذه الكارثة، كتكثيقيا كمف ثـ نقميا لمعالـ بشكؿو يعكس حجـ معاناة السكرم 

  289قبؿ ىذه الكارثة، كخلبليا، كاثنائيا ايضان.
كالاجتماعية الإعلبمية عمى تغطية الحدث، كنقمو بتفاصيمو كحيثياتو خارج قدرة الكسائؿ الرقمية  -

فضاء السطكة السياسية، كالنزاعات الأيديكلكجية كالعسكرية، رغـ أف ذلؾ قد يككف ميكمفان كمرىقان كخطيران 
ة عمى الناشط الاجتماعي أك الصحفي، لكف كجكد مثؿ ىذه الكسائؿ قد تساىـ في الدفع نحك اجادة صحاف

المكاطف، كالحدث، كغيرىا مف أنكاع الصحافة كالاعلبـ التي تتعمؽ بنقؿ الاحداث مف داخؿ الككارث كما 
 ـ.2023ىك الحاؿ في زلزاؿ سكرية عاـ 

شكمت تغطية كسائؿ الاعلبـ الرقمية كالاجتماعية نافذةن جديدةن بيف المكاطف السكرم، كمؤسستو  -
ؤسسة، كمدل تفاعميا مع ىمكـ المكاطف السكرم كمعاناتو. الاـ، ليتفحص مف خلبليا مصداقية ىذه الم

ف خرج عف  يعني إلزاـ الجيات الرسمية السكرية بمسؤكلياتيا تجاه مكاطنييا كنطاقيا الجغرافي حتى كا 
ـ، كتحكؿ الكثير مف المناطؽ السكرية لسيطرة إقميمية أك 2010نطاؽ سيطرتيا بفعؿ الازمة السكرية عاـ 

تياراتو سياسيةو ليا تكجياتيا الايدكلكجية كالعقائدية نحك النظاـ السكرم مف جيةو، دكلية، أك خضكعيا ل
 كالمكاطف السكرم نفسو مف جيةو أخرل. 

ـ، لكف 2010كسرت العزلة الدكلية عمى سكرية كدكلةو تعاني كيلبت ازمةن سياسيةن منذ العاـ  -
ي مع الكارثة السكرية، كما نتج عنيا مف كلإعتباراتو إنسانيةو نابعةو مف حالة التضامف الدكلي كالامم

احتياجاتو انسانيةو تستدعي تدخؿ دكؿ العالـ بأسره فييا، خاصةن في ظؿ شبو غيابو لممؤسسة الرسمية 
السكرية، كتقاسـ الجغرافيا السكرية بيف العديد مف الاطراؼ الاقميمية كالدكلية، كالتيارات السياسية 

 290الاخرل.
رية كفقان لاعتباراتو إنسانيةو بفعؿ الكارثة الطبيعية مف قبؿ العديد مف الأطراؼ إف اعادة التدخؿ في سك  

الإقميمية كالدكلية كالاممية؛ ىك إعادة الاعتبار لمشأف السكرم العاـ الذم يعاني مف ازماتو متتاليةو منذ 
ازعة أيضان في ـ، ككسر عزلتو الدكلية، كىك شأف قد يكظفو النظاـ السكرم، كالأطراؼ المتن2010العاـ 

الجغرافيا السكرية  لكنو نجاح ييحسب لمكاقع التكاصؿ الرقمي كالاجتماعي، كالتي تمكنت مف تكظيؼ 
منصات التكاصؿ الاجتماعي بشكؿو فاعؿو في تقريب الحدث الكارثي في سكرية لمختمؼ ارجاء العالـ، 

                                                           
289
( "زلااااازال ساااااورٌا وتركٌاااااا... ٌومٌاااااات صاااااحفً مااااان قلاااااب الكارثاااااة"، متااااااح علاااااى الااااارابط الالكتروناااااً: 2023الخلاااااف، صاااااهٌب ) 

https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/2137  . 
290
( "زلازل تركٌا/سااورٌا: مقاربااة ماان منظااور حقااوق الإنسااان للاسااتجابة للأزمااات"، متاااح علااى الاارابط 2023) مويةةع منامةةة العفةةو الدولٌةةة 

  . https://cutt.us/kF8y2الالكترونً: 

https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/2137
https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/2137
https://cutt.us/kF8y2
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فسو قصران كبالقكة، كبما يكسر الحالة السياسية السكرية المفركضة عمى المكاطف السكرم ن
 لكف كفؽ اعتباراتو كحساباتو انسانيةو لطالما انتظرىا.

ختامان لما سبؽ، يمكننا القكؿ ىنا، بأف دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالرقمي في الكارثة الطبيعية 
ـ قد تجاكز حدكد التغطية الإعلبمية في ظؿ بيئةن سياسيةن يصعب 2023التي اصابت سكرية مطمع العاـ 

العمؿ الإعلبمي فييا، بؿ ليككف ليا دكرو في كسر العزلة السكرية، في تسميط الضكء عمى معاناة السكرم، 
كمدل امتلبكو لمكعي الذم يؤىمو لمصمكد كسط ىذه البيئة المعقدة مف الناحية السياسية كالجغرافية 

 كالأيديكلكجية كالاجتماعية.
 المصادر والمراجع العربية:

"دور وسائل الإعلام في تشكيل اتجاىات الأردنيين نحو قضية اللاجئين ( 2023أيات )أبو العون 
، 90، عمجمة الفنكف كالأداب كعمكـ الإنسانيات كالاجتماع، )قضية اللاجئين السوريين نموذجاً("

 .81-65ص
( "استراتيجيات استخداـ الشبكات الاجتماعية خلبؿ الأزمات كالككارث، متاح 2016محسف ) الافرنجي

 .  https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/257عمى الرابط الالكتركني: 
 ، جنيؼ: سكيسرا. محات الاستراتيجية الدولية لمحد من الكوارثمصط(. 2009) أمانة الأمم المتحدة

سبقتو تحذيرات وتوقعات من مختصين.. زلزال كيرمان مرعش من أقوى زلازل ( 2023) الجزيرة
 https://cutt.us/x7PWi، متاح عمى الرابط التالي: العصر الحديث بتركيا وسوريا

واستراتيجية القضاء عمى الأزمات السياسية   إدارة الأزمات السياسية:( 2012محمد ) الحريري
 ، الأردف: دار الحامد لمنشر كالتكزيع.1، طالدولية

( " زلزاؿ سكريا كتركيا... يكميات صحفي مف قمب الكارثة"، متاح عمى الرابط 2023صييب ) الخمف
 .  https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/2137الالكتركني: 

تغطية الصحافة لمكوارث والأزمات: دراسة حالة فيضان نير ( 2010عصاـ الديف ) زين العابدين
 م،2006م حتى يوليو 2003الفترة من يوليو  –القاش بالتطبيق عمى عينة من الصحف السودانية 

 ر، كمية الإعلبـ، جامعة أـ درماف الإسلبمية. رسالة دكتكراة. قسـ الصحافة كالنش
، "دور الإعلام الرقمي في تعزيز التنمية المستدامة لتحقيق المزايا التنافسية"( 2019دعاء ) سالم

 . 200-133، ص66، عالمجمة المصرية لبحكث الإعلبـ

https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/257
https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/2137
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دارة الأزمات مدخل نظري تطبيقي( 2007محمد ) صادق ، القاىرة: دار 1، طالصحافة وا 
 الفجر لمنشر كالتكزيع. 

( "استخدام نظام المعمومات الجغرافية لدعم القرار قي إدارة 2004القمعة ) سعدلله،عمي.  عرفان
 . 63-37، ص22، مج1، عمجمة دمشؽ لمعمكـ اليندسية، الكوارث"
"دور الصحافة السعودية في التعامل مع "الأزمات والكوارث": دراسة تحميمية ( 2011نسريف ) عمران

 كمية الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف. لصحيفة عكاظ والرياض والوطن"، 
( "دور وسائل الإعلام في إدارة الكوارث الطبيعية دراسة مقارنة بين 2012دنيا )  عرابي آماؿ الغزاوي

المجمة ، "2011دية والحديثة في تشكيل معارف الشباب عن كارثة سيول جدة وسائل الإعلام التقمي
 . 458ص-371، ص40، عالمصرية لبحكث الإعلبـ

زلازؿ تركيا/سكريا: مقاربة مف منظكر حقكؽ الإنساف للبستجابة "( 2023)موقع منظمة العفو الدولية 
 .  https://cutt.us/kF8y2للؤزمات"، متاح عمى الرابط الالكتركني: 

دارة الأزمات( 2018الحضرم ) بموفةبداني  نزييو ". مجمة الرسالة لمدراسات كالبحكث "الإعلام وا 
 . 246-232، ص 2، ع3، مجالإنسانية
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 بىمىماي وما خىلها : دزاطت في بعض النخاباث االإدلُت.

Boumougai and its environs: a study of some local writings 

 د. الىعمت بىشامت

 باحث في جخصص علم الاحتماع

كليت العلوم الؤوضاهيت والاحتماعيت، حامعت ابً طفيل، القىيطرة، االإغرب 

 ممخص: 
يحاكؿ مقالنا ىذا تقديـ مقاربة عممية حكؿ أبرز تجميات منطقة بكمككام الكاقعة في مجاؿ الجنكب 

كيمكمتر بأقصى الشرؽ الجنكبي لإقميـ الطنطاف،  40المغربي كبالضبط بمنطقة زيني التي تبعد بحكالي 
مديف كخركج أىالييا حيث عرفت ىذه المنطقة راىنا تحكلا فاصلب نظرا لما فرضتو عمييا شركط الت

أماـ منطقة شبو فارغة بعدما كانت حاضرة  -بالمحصمة-للبستقرار في الحكاضر المدنية المجاكرة، فصرنا 
زمانيا، الأمر الذم حفزنا إلى البحث العممي الدقيؽ حكؿ بعض ما كانت تعيش عمى كقعو ىذه المنطقة، 

يا بمجاؿ الدراسة، كذلؾ سعيا منا لممساىمة مسمطيف الضكء عمى بعض الكثائؽ القيمة التي تحصمنا عمي
في التعرؼ عمى مقدراتنا المحمية كمؤىلبت مجالنا الترابي في ظؿ عالـ باتت تتحكـ فيو سمطة اقتصاد 

 المعرفة.
 الكممات المفتاحية:

 القبيمة، التكطيف، منطقة زيني.

 

summary: 

Our article attempts to present a scientific approach to the most prominent 

manifestations of the Pomokai region, located in southern Morocco, specifically 

in the Zini region, which is about 40 kilometers away in the far south-east of the 

Tan-Tan province. This region has currently undergone a decisive 

transformation due to what was imposed on it by the conditions of urbanization 

and the departure of its people to settle in the neighboring urban cities. As a 

result, we were faced with an almost empty area after it was present at the time, 

which prompted us to conduct precise scientific research on some of the things 

that affected this area, highlighting some of the valuable documents that we 

obtained in the field of study, in an effort to contribute to identifying Our local 

capabilities and the qualifications of our territorial domain in a world now 
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 :مقدمـــة
عرؼ المجاؿ الممتد جنكب كادم درعة السفمى خاصة بمنطقة زيني الكاقعة جنكب شرؽ مدينة 
الطنطاف استقرار مجمكعة مف المجمكعات القبمية الصحراكية التي امتينت العديد مف المناشط الاقتصادية 

ر أىؿ الحؿ )الرعي، حرث كزراعة الأراضي/لمعادر، امتياف الحرابة، التجارة، الحرؼ التقميدية، أدكا
كالعقد، التطبيب الشعبي، الأدب ..(، حيث أفضى تمسكيا بيذا المجاؿ القاىر كالمتسـ بندرة المكارد 
الطبيعية انعكاسا مباشرا عمى بنياتيا الاجتماعية كالثقافية، ىذه البنيات التي ستتحكؿ مع عامؿ تكطيف 

حالة جديدة أثرت عميقا في البنيات التقميدية ىذه المجمكعات الرحالة كدخكليا حياة التمدف كالاستقرار الى 
الأكلى التي عاشت عمى كقعيا لقركف خمت كالمكسكمة بقيـ التضامف المشتركة. كتأتي ىذه الكرقة لتقديـ 
نما حاكلنا الاعتماد  بالأساس عمى استقراء  مقاربة عممية أكلية مف كجية سكسيكلكجية لا نزعـ شمكليتيا كا 

عادة  بعض الكثائؽ التاريخية عمى شكؿ بعض المخطكطات التي بحكزتنا تمكنا مف الحصكؿ عمييا كا 
تحقيقيا، كىي معطيات تقدـ بعض أبرز مظاىر الحياة الاجتماعية كالثقافية لدل أىالي ىذه المنطقة، 
بالإضافة الى الراىف بيذا المجاؿ كما يعرفو مف تكفر شركط الاستقرار عمى مكسميتو بمختمؼ الدكاكير 

 فما ىي أبرز المعالم والجزئيات المؤرخة لمنطقة بوموكاي وأحوازىا ؟ية بيذا المجاؿ، التاريخ
   :في البدء: تحديدات مفاىيمية

يعد التكطيف عممية مكجية كفؽ تخطيط مسبؽ يسعى للبندماج الاجتماعي، يركـ خمؽ   التوطين:
تكطينية الى استقرار الانساف تنمية اجتماعية كاقتصادية كسياسية متكاممة، كتسعى ىذه المخططات ال

البدكم، مما يؤدم الى خمؽ تغيير عمى مستكل البنيات الحضارية كالثقافية كرفع المستكل الاجتماعي، 
كبذلؾ يتـ ادماج المجمكعات البدكية ذات النمط الترحالي كالرعكم في البنيات القانكنية كالسياسية 

كاطنيف ليـ حقكؽ ككاجبات كجزء مف أساسيات التنمية كالاقتصادية الجديدة لممجتمع الحديث، فيضحكف م
 .البشرية المعكؿ عمييا في النيكض بالمجتمعات الخارجة مف نمط عيش الظعف كالترحاؿ

التطكرية لممجتمعات البشرية التي تدشنيا بشكؿ كاضح في تاريخ  -"كفؽ النظرة الإرتقائية القبيمة:
إف النظاـ القبمي يعكد إلى طكر خاص مف التطكر ىك طكر الأنثركبكلكجيا أعماؿ لكيس ىنرم مكرغاف، ف

controlled by the authority of the knowledge economy. 

key words: 

.Tribe, settlement, Zeni region 
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البربرية التي تقع بيف القكـ المميز لطكر الكحشية كبيف الدكلة التي يعتبر ظيكرىا معاصرا 
، كيطمعنا حقؿ الأنثركبكلكجيا الثقافية أف القبيمة ىي كحدة اجتماعية تجمع عدة معاشر 291لطكر الحضارة"

أخرل، كتنتشر في المجتمعات شبو البدائية بصكرة شبو شاممة، كتتميز  أك عشائر أك مجتمعات محمية
كيشغؿ أفراد المجتمعات المحميةالتي تتككف منيا   ..القبيمة بمكاف محدد كبمغة كاحدة كبحضارة كاحدة

القبيمة أرضا مشتركة كيتكممكف لغة كاحدة كيطبقكف أنماط ثقافية مشتركة، كيترتب عف ذلؾ سيكلة التفاعؿ 
 جتماعي بيف أعضاء القبيمة الكاحدة لاشتراكيـ في المكاف كالمغة كالحضارة.الا

تقع في أقصى جنكب شرؽ إقميـ الطنطاف جنكب المممكة المغربية عمى بعد حكالي  منطقة زيني :
أربعيف كيمكمترا كتظـ مناطؽ )بكمككام، تافراكت، تانكلمي، تممزكف، لمسيد..(، ؼ "الى الشماؿ مف جبؿ 

، 292تكجد الكثير مف ينابيع المياه، كما تكجد بيا أماكف تخزيف المنتكجات الفلبحية المحمية" زيني حيث
كمف حدكد جبؿ زيني تنتمي المنطقة لمصحراء الأطمنطية، كالتي تمتد مف كادم درعة شمالا إلى لككيرة 

تلبؿ الإسباني مف جنكبا، كالحدكد الجزائرية شرقا، كالمحيط الأطمسي غربا. ككانت منطقة زيني تحت الاح
ـ، أم أنيا منطقة كسائر مجاؿ الجنكب 1976ـ حتى خركج أخر جندم إسباني منيا سنة 1884سنة 

المغربي خضعت للبستعمار قرابة قرف مف الزمف، كانت تقطنيا كتعبرىا مجمكعة مف القبائؿ كىي قبائؿ 
 أيتكسى الرقيبات يككت كأيت لحسف كأكلاد أبي السباع.. إلخ.

 المجال والإنسان:بوموكاي:  .1
الرقعة الجغرافية التي ستشمميا دراستنا ىذه بدقة ىك مجاؿ بكمككام كأريافو، الكاقع بيف منطقتي      

قميـ الطنطاف، حيث تحده شمالا سمسمة جباؿ الكاركزيز كشرقا منحدرات حمادة درعة،  درعة السفمى كا 
ـ، اخنيؾ اعمي..(، كتتمكقع منطقة بكمككام كغربا إقميـ الطنطاف كجنكبا أرياؼ )تافراكت، اغكينـ، غان

المرتفع نسبيا  ضمف مجاؿ زيني كالذم تتخممو مجمكعة مف الجباؿ التي تدخؿ ضمف سمسمة جباؿ زيني
متر عف سطح البحر، حيث تحيط بو ىذه الجباؿ مف جميع الجيات  250بارتفاع يصؿ الى حكالي 

كالتي تصب أثناء جريانيا في كادم درعة السفمى، كما  كتتخمميا بعض الكدياف الجافة كالمكسمية الجرياف،
تنفصؿ منطقة زيني ىذه عف منطقة "أيدار" كىي أراضي أقؿ ارتفاعا مف أبرزىا: سبخة لمحاكف كلمسيد، 
كما تمتد شرؽ سمسمة جباؿ زيني سمسمة جباؿ الكاركزيز التي تعد مدخلب باتجاه منطقة لحمادة الكبرل، 
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 للدراسات، الجزٌرة مركز ناشرون، للعلوم العربٌة الدار أشفع، ولد بابا محمد: ترجمة أفرٌقٌا، فً والدولة القبٌلة الشٌخ، ولد الودود عبد:  

  .1ط،

 .12. ص 9213،
292

  : Manuel Mulero Clemente. Los territorios espanoles del Sahara y sus gruposnomadas. El Siglo. 
Las Palmas de Gran Canaria. 1945. P.34. 
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عمى حافتيا الغربية قدـ لحمادة كمجاؿ "رؽ لبياض" التي تتخممو  ىذه الجباؿ التي يتمكقع
 أكدية "اكنيفيدة كأكساة".

ترجع أصكؿ تسمية "بكمككام" بحسب ما تداكلتو بالاجماع الركاية الشفيية المتعددة الى جذكر تاريخية 
الى جانب قبائؿ زناتة اذ تعتبر ىذه القبائؿ   تعكد الى الحقبة الصنياجية ما قبؿ المجيء العربي المعقمي،

كمصمكدة ينحدركف مف "بربر الصحراء" كىي المجمكعات البربرية الصنياجية مف بقايا المرابطيف، كىـ 
مف عرؽ يميؿ الى السكاد كاف يستكطف المنطقة المقابمة لجزر الخالدات كالتي كانت قديما عبارة عف 

كسيؿ كجكد تجمعات بشرية، حيث نجد أف  سيكب خضراء تتكفر فييا المياه بشكؿ كثيؼ مما سيؿ الحياة
جميع ىذه المناطؽ المحيطة بيذه المنطقة تحمؿ أسماء ذات مرجعية صنياجية )كادم بكلغماد، بكعلبكة، 
تافراكت، تانكلمي، تابكلعجينت، تارماست، تيفمفاؿ، تيغيسيت، أمزكدم، تاليميت..(، كتأتي ترجمة 

ار" حيث يقاؿ بأنيا منطقة كانت معركفة بتربية الأبقار قبؿ اصطلبح بكمككام الى ما معناه "مربي الأبق
ما يسمى بالتغريبة العربية المعقمية ك الذم استعاضت عف ذلؾ بعد ىذا الحضكر الاثني العربي الجديد 
بقطعاف الابؿ، كىناؾ مف يرجعيا الى ذلؾ الرجؿ الخبير في صنع "الحباؿ" التي تجمب مكادىا مف أشجار 

لكطؼ( أك جمكد المكاشي، حيث تكظؼ ىذه الحباؿ في مختمؼ المناشط الاقتصادية  النخيؿ )أك شجر
المحمية )ربط المكاشي كالابؿ، جمب الماء مف الآبار، ربط الخياـ..(، كما شكمت منطقة بكمككام تاريخيا 

ذبة ، محط جذب الرحؿ خلبؿ مرحمة الترحاؿ نظرا لمكقعيا الزراعي الياـ المتسـ بكفرة آبار المياة الع
كاللبفت لمنظر ىك حجـ استصلبح الأرض مف خلبؿ غرس حقكؿ الصبار الشاسعة، ككذا تحصف 
الأىالي مف الغارات الخارجية حيث كاف أغمب الأىالي يعيشكف عمى سفكح جباؿ بكمككام لتحقيؽ 

ت المراقبة المستمرة مف أم ىجكـ خارجي مفاجا، حيث مكف مكقعيا الاستراتيجي الحماية مف أم غزكا
 قبمية خارجية نظرا لكعكرة تضاريسيا الجبمية.

كتتككف ساكنة منطقة بكمككام مف مجمكعة مف الاثنيات الصحراكية )مقابر اليلبلييف، أىؿ اعزل    
..( تعيش بالقرب منيا مجمكعة مف الكحدات  كييدل، أيتكسى، الركيبات، أكلاد أبي السباع، أىؿ أبا حازـ

علبقات تاريخية )أيت لحسف، يككت، ازركييف..(، كىك ما أكده مكليرك  القبمية المجاكرة التي تربطيا
بكجكد "الرقيبات كأىؿ الشيخ ماء العينيف كأيت أكسى كأيت لحسف كيككت كأزركييف كلفكيكات كتكبالت 

كانت تتنقؿ في ىذا المجاؿ أثناء ترحاليا الدائـ بحثا عف المراعي لقطعاف مكاشييا كابميا، نظرا  293كغيرىا"
ا يزخر بو مف مؤىلبت طبيعية خاصة خلبؿ الفترات المطرية حيث تكثر أصناؼ الكحيش كالطيكر لم
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بالإضافة الى تكاجد آبار الماء )حسياف تانكلمي، معراضة، أمزكدم، تيغيسيت، عيكف 
تيفمفاؿ، حسياف تارماست..(، الأمر الذم أفضى الى تنمية ىذا المجاؿ مف خلبؿ غرس حقكؿ الصبار  

"تكجد جنكب درعة آيت لحسف كأيت أكسى الذيف يترحمكف كيرعكف المكاشي كيزرعكف أشجار   حيث كانت
(، يتنقمكف بقطعانيـ مف الماشية في المنطقة الاسبانية los poderosos Ait Ussaالصبار "أكنارم" )

كيجنكف ثمار زراعة العديد مف لكرار كما ينتفعكف مف مغارس الصبار التي يعيشكف عمييا خلبؿ 
الصيؼ.. إننا بصدد قبيمة محاربة جمعت ما بيف الحرابة كممارسة الزراعة الظرفية )لكرار، لمعاذر( 

، بالإضافة إلى استغلبؿ أشجار 294كغراسة الشجر المثمر )أكنارم( كىذا قؿ ما تحقؽ لقبيمة صحراكية"
د البنايات العتيقة سكاء الأركاف كثماره كتربية النحؿ كتكظيؼ الأعشاب الطبيعية في التداكم الشعبي كتشيي

لمسكف أك لممراقبة الحربية، كىي معطيات مف شأف الاستثمار الحقيقي كالفعاؿ فييا أف يعكد عمى أىالي 
 ىذه المنطقة بالتنمية المنشكدة.

إلا أف عممية تكطيف ىؤلاء الأىالي سكاء بفعؿ تكالي سنكات الجفاؼ كتداعيات حرب الصحراء أدل 
مدف المجاكرة )الطنطاف، كميميـ، العيكف، السمارة..(، مما كفر بعض شركط الإقامة الى نزكح غالبيتيـ لم

ليا بيذه الحكاضر الناشئة، غير أنو استقرار كاف لو الأثر السمبي عمى حاضرة بكمككام التي لـ تعد فييا 
لقضاء الحياة متجددة كدؤكبة  إلا خلبؿ فترة الصيؼ مف كؿ سنة، كبالضبط خلبؿ مجيء بعض الأىالي 

فترة العطمة كالاجتماع مع ذكم القربى، أك كأقصى تقدير محاكلة تجديد الارتباط بالأرض بما تحممو مف 
حمكلات ثقافية كتاريخية، إلا أف كؿ ىذا يبقى في حدكد الحنيف لمماضي كما يحممو مف تاريخ يضمر 

محمية، مبادرات الإدارة،  كيظير انطلبقا مف المناسبة التي تمميو )مكسـ المعركؼ السنكم، انتخابات
تجمعات القبيمة..( إلخ، كقد نعزك كؿ ىذه المتغيرات الراىنة الى تأثيرات التمديف حيث تراجعت القيـ 
المشتركة أماـ سطكة قيـ السكؽ كضغكط كاقع العمؿ المأجكر، كمختمؼ تفاصيؿ الحياة المدنية التي تكاد 

  لا تنتيي.
إف ما دفعنا الى محاكلة تكثيؽ جكانب مف الحياة البدكية لمنطقة بكمككام ىك حصكلنا عمى بعض 
المخطكطات التاريخية اليامة التي صارت بحكزتنا، ككذا انتمائنا الذاتي أساسا الى ىذا المجاؿ الرعكم، 

ا، كمعاينتنا عبر بالإضافة الى أف الكقكؼ عند بعض مميزات ىذه المنطقة اقتصاديا كاجتماعيا كقيمي
آليات المشاركة اليكمية أك الملبحظات المباشرة، كؿ ىذا مف شأنو أف يفيد في تكثيؽ ىذا التراث الثقافي 
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فما ىي أبرز الملامح المحمي في أفؽ استثماره في مشاريع التنمية المنشكدة في بلبدنا، 
 الثقافية والاجتماعية التي شيدتيا منطقة بوموكاي وأحوازىا ؟

 ءة في بعض المخطوطات التاريخية بمنطقة بوموكاي:قرا .2
عمى معطيات جد قيمة حكؿ جكانب مف تاريخ منطقة  295يضـ المخطكط الأكؿ الذم بحكزتنا

بكمككام، حيث نجد أف كاتب ىذا المخطكط كىك للئشارة أحد قضاة قبيمة أيتكسى المسمى قيد حياتو 
 رة:قد افتتحو بيذه الكممة المؤث 296"مكلام عمر بينيف"

ني أطمب مف الله ثـ منؾ إذا نظرت ما كتب ىنا يكتب في دفتر كتككف نسخة منو عند: لحسف  نعـ كا 
كلد اليادؼ الكعرابي الجعفرم الياشمي الكعباني الأيتكسي كنسخة منو ثانية تتركيا في خزانة مع ما 

ب مف معطيات ، كنستشؼ مف ىذه الكممة حجـ أىمية ما سيقدمو لنا ىذا الكات297عندم مف الكتب.."
تاريخية حكؿ مجاؿ بكمككام كما يحيط بو مف أحكاز، مردفا بعد ذلؾ قائلب: "نعـ إف قبيمة أيت أكسى ليـ 
رجاؿ رأينا منيـ مف أعراش إداكمميؿ الكثير.. الجنة تحت ظؿ السيكؼ، عرش أنفميس أىؿ إبراىيـ اعمي 

بف نصير، الطمبة أبناء سيدم حبكب أىؿ بجريفف أىؿ بؿ أحماد أىؿ اسعيد ىؤلاء أنصار أبناء مكسى 
مف ذرية سيدنا عبد الله بف جعفر بف أبي طالب، إداكمستر أبناء السيد يعقكب بف نصير كميـ أنصار 
سيدنا يعقكب بف نصير مدفكف في مدينة آسا كانت مدينة عمـ كقراءة القرآف"، كىنا حاكؿ الكاتب بشكؿ 

نساب الشجرة القراباتية لمكحدات الاثنية المككنة لقبيمة دقيؽ كمفصؿ أف يقدـ لنا ما يدخؿ ضمف عمـ الأ
أيت أكسى)أنفاليس، أيت كعباف، أيت إدر، إيداكتيا، أيت بكجمعة، ايمغلبم، باقي أعراش ايداكمكيت(، بؿ 
بمغ بو الأمر أنو عمؿ حتى عمى تحديد أصكليا كانتسابيا، كما كانت تمتينو تاريخيا مف مناشط اقتصادية 

 زراعة، العمـ، الحرابة..(.)التجارة، ال
كينتقؿ بنا نفس الكاتب الى المجاؿ الترابي الذم نحف بصدد دراستو في كرقتنا ىذه كالذم سماه 
ب"مرست بكمكام" تشبييا ليا بتمركز بشرم كاف يعرؼ استقرار كنمط عيش رعكم، عمى شاكمة إرساء 

تعطى لممناطؽ التي كانت آىمة بشرم برقعة جغرافية معينة، كىي مف الاصطلبحات المحمية التي 
بالسكاف كالحركة الرعكية كالزراعية في  المرحمة الترحالية الظاعنة لممجتمع الصحراكم، مفصلب بدقة ما 
يحيط بيا مف أحكاز سماىا كالتالي: "مرست لحجار، معدر الأركاف كأبركاف، معدر كاد العيكف، معدر 
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 : أنظر فً ملحق المقال مقتطف من هذا المخطوط الذي بحوزتنا والذي تحدث عن جوانب من حاضرة بوموكاي. 
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ٌة أنه كان ٌقوم بتحفٌظ النشئ كتاب الله القرآن الكرٌم، ومنهم ابنه : تحدث هذا القاضً الذي له مؤلفات عدٌدة تؤرخ لقبٌلة أٌت أوسى الصحراو 
 نور الدٌن محمد بن مولاي عمر وأنه قرأ كتاب الله وتعلم على ٌده الحط والجمع والضرب.
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أـ البرد تافراكت، معادر كاد درعة مف  أككيدير، مرست تنكلـ، مرست تبكلعجنت، أرسيس،
 قصر إدلكيف الى مكب كاد لعيكف، مكب كاد متتديف".

كما تحدث ىذا الكاتب في جانب مف ىذا المخطكط كذلؾ عف جكانب مف إمتياف اقتصاد الحرابة، إذ 
يمة أيتكسى نجده عمى سبيؿ المثاؿ يفصؿ لنا احدل الكحدات العشائرية المككنة لعرش أيتكعباف التابعة لقب

المسماة ب"أعرابات" محددا أصميا الى عرب "أكلاد امبارؾ" مف "أكلاد عبد الله بف جعفر بف أبي طالب"، 
حيث ذكر أبنائيـ كؿ مف "البر بف سرككح" ك "لحسف بف سرككح" ك "عيلبؿ بف سرككح" .. كمنيـ  "لحسف 

كأعرابات ىـ قسمة في مككف أيت كعباف،  كلد اليادؼ" كأخكانو"، معتبرا أف "امبارؾ كحسف )بتشديد النكف(
 مبرزا  نشاطيـ الحربي تاريخيا بدقة قائلب: بأنيـ كانكا "أىؿ البنادؽ كرجاؿ الحرب".

كيضيؼ في مقاـ آخر أثناء معرض حديثو عف المجمس التنظيمي الذم يؤطر القبيمة كخاصة مكسميا 
ة" قائلب أنو: "كذلؾ مف الجماعة كحيف أك "اجماع 298السنكم كىك ما يسمى محميا ب"مجمس أيد أربعيف"

صمحت جماعة أيت أكسى جعمكا نصيب مف العشكر أظنو الثمث تأكؿ منو الطمبة في مسجد سيدم 
يعقكب الأنصار كمنيـ الذيف يقرؤكف العمـ في المدرسة كجعمكا عمييا اسـ الزاكية كقالكا يمزمنا أف تمتقي 

ؿ كالربط مف القبيمة نتفاىـ ما يصمح لقبيمتنا كاتفقكا عمى أف ىنا في السنة مرة كاحدة جميع جماعة أىؿ الح
يككف لو مكسـ سكؽ يعمر يكـ تسع كعشر كاحدل عشر كاثنى عشر في ربيع الثاني تشترم قبيمة أيت 
أكسى عرشا منيا ناقة كتنحرىا اكراما لزيادة سيدنا محمد صؿ الله عميو كسمـ الربع لمجماعة كثلبثة أرباع 

لعمـ كالمسجد قراءة القرآف ككاف استمرارىـ ىكذا مف قاؿ غير ىذا فقد كذب عمى قبيمة أيت لمزاكية أىؿ ا
، كىنا يحدثنا الكاتب عف أدؽ تفاصيؿ تنظيـ الشأف الديني كالعممي داخؿ مؤسسة الزاكية 299أكسى.."

كاف يحاكؿ باعتبارىا كانت تشكؿ أبرز مربعات ديمكمة الذىنية الاعتقادية لدل المجتمع المحمي، كالذم 
تكريـ حممة العمـ مف فقياء كطمبة العمـ مف خلبؿ تكفير المسكف كالمعيش اليكمي مقابؿ تحصيميـ 
لمختمؼ صنكؼ العمـ الشرعي، كيتكج ىذا بتخميد ذكرل عيد المكلد النبكم باحتفالية تشرؼ عمييا القبيمة 

المتعمميف خاصة حممة كتاب الله  مف خلبؿ نحر النكؽ كختـ القرآف كنشر ثقافة التقدير كالرقي بأبنائو
 كعمكمو الفقيية.
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ن القبٌلة ووجائها إذ تتم العضوٌة داخله على أساس المعطى ربعٌن وهو عبارة عن مجلس ٌتكون من أعٌالأمجلس أٌت أربعٌن: أي حكم ا:  

مٌة. لاسلإجماع بناءا على العرف المحلً وعلى ما تملٌه العقٌدة الإعضاء، كما أن قراراته صادرة بالأغالبا رئاسته متداولة بٌن ا القبلً وتكون
المجال الخاص بالقبٌلة والدفاع عن المراعً، وحماٌة أبار المٌاه، وصٌانة سن القوانٌن الملزمة للجمٌع وعلى الدفاع عن  وٌعمل هذا المجلس على

ت لاشراف على توزٌعها وحدود التماس مع القبائل المجاورة. كما أنه مفوض للتفاوض باسم القبٌلة. وتتنوع التأوٌلإوا اكن الصالحة للحرثلأما
كان ٌتكون من أربعٌن  عضاء حٌث أنهلأض، فهناك من ٌرجع التسمٌة الى عدد اربعٌن كما ٌسمٌه البعلأأو مجلس ا ٌت أربعٌنأح لاصطلإالمقدمة 

 ربعٌن.لأبعد بلوغ سن ا لاتعطى العضوٌة فً المجلس إ لاكونها مرتبطة بعمر العضو إذ  عضوا، وهناك من ٌعزو كلمة أربعٌن
299

 مغربً.: مقتطف من مخطوط فً حوزتنا حول قبٌلة أٌت أوسى الصحراوٌة القاطنة بالجنوب ال 
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ككفؽ ىذا السياؽ المعرفي نجد في نفس ىذا المخطكط مكاضع أخرل للؤدب مف خلبؿ      
 تكثيقو لنا لبعض مف الأبيات الشعرية ناشدا:

 "لك ذروة العموم بين العباد  
 حرزت كل المعالي والله يوم المعاد

 ممكت السفارة بالعمم والتقى
 ولم تكتم عمما خوفا من يوم المقا

 كلامك يشفي كل عميل
 فخرا لنا بك أييا السيد النبيل
 الله لك بكل شفاء بين الورى
 مؤيد بسرياء وسيد بين القرى

 لك بالناصر تجد المعالي والحقوق
 تييا وافرح وانبذ العقوق
 نصر من الله أييا الفرقد

 فخر لك بتلاوتك لمكتاب تسعد
 ناأمسكت موطأ أمام

 وقطعت بو رقاب كل معايد وخائنا
 رب العباد حباك في كل مشيد

 وأتاك كل فخر وعز عمى كل معاند".
 كيضيؼ في معرض مدحو لمنبي المصطفى محمد صؿ الله عميو كسمـ قائلب:

 "سل عن سبط الأفاخر الكرام والسنن
 يروق حسنا بين الأنام والفطن

 عموا وسددا أييا الناصر المؤتمر
 عاممنا الأبر دامت سعادة

 مذىب الخنا عن البلاد مشتير
 مشى المجد بين يدي الناصر مبتسما

 لو سبقا في التنظيم والعمائم
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 حزت كل المفاخر بالعمم والتقى
 بشرى لك أييا الناصر يوم المقا

 مشيت سفيرا لشعبة الفخيم
 بكل عز وشجاعة وفخر عظيم
 دام لك العز والفخر بين الأنام

 شرف واحترام أييا الناصر لذ بكل
 أعطيت دروسا لممسممين

 ونبيت كل غافل من المحسنين".
كأما الكثيقة الثانية التي اطمعنا عمييا فتتعمؽ بنسخة مف عقد تصرؼ تكثؽ لأحد ساكني حاضرة 
بكمككام، حيث كصفت مالكيا بأنو: "يتصرؼ في ممؾ يعرؼ بأغكينـ بمزارع بكمكام، يحده شرقا عمي 

القبيمة يمينا كشمالا الجبؿ.. يتصرؼ المالؾ في ممكو بلب منازع لو فيو كلا معترض كاحماد كغربا أملبؾ 
طكؿ المدة المذككرة كلازاؿ يتصرؼ فيو الى الآف قالكا ذلؾ كتقمدكا كؿ ذلؾ كعمميـ بو المخالطة كالمجاكرة 

مكف عمى تكثيؽ كالاطلبع عمى غالب الأحكاؿ"، كىذه الكثيقة تبيف أف الأىالي بمجاؿ بكمككام كانكا يعم
أملبكيـ عند الأشخاص المختصيف في العقكد معتمديف في ذلؾ عمى ما يسمى بالمفيؼ العدلي المشتمؿ 
عمى أزيد مف اثنا عشر رجلب مشيكد ليـ بالشيادة القانكنية كالشرعية، ككذا ما عممكه مف استصلبح 

عدنا اليكـ في فيـ جكانب مف للؤرض )غرس، حفر الآبار، حرث لمعادر..( كىي كثائؽ عرفية محمية تسا
 نمط عيش المجمكعات الاثنية التي كانت تعيش في منطقة بكمككام كأحكازىا.

كاما الكثيقة الثالثة التي اطمعنا عمييا فتتعمؽ بممكية ما يصطمح عمييا محميا ب"الجناف" أم تمؾ 
دأب سكاف بكمككام عمى الضيعة الفلبحية التي تككف في ممكية الأىالي، كىك عبارة عف تكثيؽ تاريخي 

كتابة أراضييـ كتحديد حدكدىا، حيث يخبرنا نفس الكاتب مكثؽ ىذه الكثيقة "مكلام عمر بينيف" كبمكافقة 
مف شيخو القاضي "عمي بف ماء العينيف العتيؽ" أنو  "كفي اثنيف كعشركف مف صفر الخير سنة ألؼ 

ي كأميـ امعييؼ بنت محماد اسعيد الكعراب ق قاـ اعبيد كأخيو عال1367كثلبثمائة كسبعة كستكف ىجرية 
قاـ ببيع جميع الجناف الذم ىك ليما إرث مف أبييـ محمد بف اعبيد الكائف في أـ البرد بمرست بكمكام 
بحدكده شرقا فريؽ الماء كقبمة الشارع الطريؽ كغربا الطريؽ الممتد الى جية "مرزيداف" كجنكبا حسيف بف 

غو خمسمائة ريالا سكة الكقت، ككذلؾ باع أحمد كأمو امعييؼ حظ أخكاتو محماد اسعيد، اشتراه بثمف مبم
اـ الرجاؿ كامبيريؾ بككالتيـ لأخييـ أحمد كبذلؾ كقع البيع القاطع لمجناف كأحمكه محميما كحمكؿ ذم ماؿ 
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في ماؿ كعمى السنة كالمرجع بحضرة الشيخ الحسف بف القايد كامبارؾ كلد العالـ كمحمد سالـ 
 ـ كلد احماد أشياىك كمحمد كلد القايد اعميات.كلد إبراىي

كأما الكثيقة الرابعة فتتعمؽ بعقد زكاج بحضكر كالد الزكجة يحمؿ بعض الشركط التي تكافؽ عمييا     
الزجاف قبؿ عقد القراف، كما تكضح كثيقة أخرل في نفس المكضكع حكما فقييا قاـ القاضي "ماء العينيف 

ازلة تتعمؽ بإعادة عقد الزكاج لسيدة كانت مطمقة مف ساكني منطقة بف العتيؽ" باستصداره حكؿ ن
بكمككام، حيث أفتى لمزكجيف بما جاءت بو الشريعة الإسلبمية بخصكص تحديد مدة العدة، كأمر 

 بحضكر كلي مف جية الزكجة حتى تمت عممية عقد القراف مف خلبؿ تكثيقو رسميا.
ر" في كثيقة خامسة عف أف "أرض بكمككام لـ تكف كيحدثنا بشكؿ مفصؿ القاضي "بينيف مكلام عم

يكما ما أرض مكات بؿ كانت أرضا عامرة كالرجكع في ذلؾ الى العرؼ، حيث كانت الابؿ تسقى منيا 
دائما، كيذكر أف إحياء الأرض كممكيا يككف عمى رأم أبي حنيفة كأحمد بف حنبؿ بتحكيطيا كأف يتخذ ليا 

ر بئر كغير ذلؾ، كمع قكؿ الشافعي اف كانت لمزرع فيمزـ اخراج ما بيا دار كيتعيدىا بالبناء كالغرس كحف
كاف كانت لمسكنى فتقطعيا بيتا كتسقيفيا كمف ذلؾ قكؿ أبي حنيفة .. كما قالو شيخنا الشيخ ماءالعينيف 
في كتابو "دليؿ الرفاؽ عمى شمس الاتفاؽ" : كجكز احياء أرض ميتة لمسمـ بالاتفاؽ، كلك ترل مكات 

لإسلبـ، كغير ذلؾ فيو اختلبؼ الاعلبـ، انتيى، كعمى ىذا تجز خدمة الأمصار المذككرة في بأرض ا
كادم درعة في بقعة يسقييا ليـ أحد.."، كاستطرد القاضي في ذلؾ مالكي ىذه الأرض شخصا بشخص 

 حتى كصؿ في نياية الكثيقة الى ختميا بعبارة: "كبيذا كقع تمميؾ ىؤلاء الأنفار كما طمبكا مني".
كضمف نفس السياؽ، نصب قائد قبيمة أيت أكسى آنذاؾ قاضيا لو بالنيابة مف داخؿ منطقة بكمككام 
كىك الرجؿ الكرع المسمى قيد حياتو "بكزيد كلد امبارؾ كلد البر" الممقب بكنية "بكشامة" حيث كانت 

ريعة الإسلبمية، أحكامو الفقيية حكؿ مختمؼ النكازؿ كالقضايا التي تعرض عميو قاطعة بما تمميو الش
، حكؿ مختمؼ الأحكاـ التي 300كبذلؾ ترؾ لنا ىك الآخر أرشيفا كاملب مف الكثائؽ المحمية النادرة كالميمة

، كقد كانت رقعة "لمصمى" كىي عبارة عف 301حكـ فييا بما فييا كثائؽ تفصؿ الإرث بيف الاخكة كالأسر
صدار الأحكاـ كتدارس المشاكؿ الداخمية أكؿ مسجد كانت ساكنة بكمككام تقيـ فيو صلبتيا مكانا لاست

 لأىالي بكمككام كما جاكرىا مف أرياؼ.
كنقؼ بشكؿ مدىش جدا أماـ الكثيقة السابعة كىي للئشارة كذلؾ مخطكط جد ىاـ يتعمؽ بإعطاء  

الضكء الأخضر لأحد رجاؿ منطقة بكمككام لمزاكلة مينة التطبيب الشعبي، لأىالي الصحراء عامة كليس 
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ني منطقة بكمككام، جاء فييا: " كبعد، فقد اجتمعت عمى أمر مف المسمميف مف مجرد ساك
قبائؿ شتى أىؿ الحؿ كالربط كالديكاف كأمركا أف أكتب لحاملب أبكرقعة بف أبيو المغلبكم الأيتكسي أنو 
 مشتير الطب فيو مصالح المسمميف معاينة مرة بعد مرة الى ما تبيف كأكثر مف ذلؾ لأنو طبيب مجرب في
كؿ عضك مف الانساف كلحمو كالبيائـ، كيصؼ لنا ىنا كيؼ قاـ بعلبج رجؿ يدعى "محمد بف اسعيد 
الكعباني" قدـ اليو يعاني مف كسر، حيث قاـ بتثبيت قصب عمى مكضع الكسر كجعؿ عمييـ لفة مف 

حمد بف جاع الشعر كتبارل عمييا المحـ كصار الكسر كأف لـ يكف، كما أتتو السيدة المسماة "التالية بنت 
كيسي" ككانت رجميا سقيمة لا تناـ معيا مف شككة قد شرب العظاـ منيا كشؽ رجميا كنزع مف أصؿ 
العظـ أربعة أنامؿ كبرأت عظاميا كأنيا لـ تكف، كبعد ذلؾ أتاه "امبارؾ بف الأطرش الحسني" كقد ضربو 

و كسمخ عف المعابة يمينا الرصاص في الركبة كصار في أشد التعب كفرت الأحبة منو كأتاه كشؽ ركبت
كشمالا كبرـ المعابة حتى نزع ما تحتيا مف العظاـ المنكسرة كالمحـ الميت كرد المعابة لمكضعيا كرجع كأنو 
لـ يكف، كبعد ذلؾ أتاه جلبؿ بف اسعيد السلبمي الرقيبي بابنتو ارقية سقيمة البصر غـ )بضـ حرؼ 

عينييا كأخرج منيا الغطا كأبصرت كؿ شيء كأنيا الغيف( عمى بصرىا حتى لا تبصر شيئا كشؽ جكانب 
لـ يجرم عمييا العمى، كبعد ذلؾ نزع أربعة ضمكع مف أحمدنانة بف احماد بف اعقيدة الكعباني كبره أحسف 
البرء، كبعد ذلؾ أتاه اعمي سالـ بف محمد بف عبد الله اليككتي بزكجتو كبكلة سقطت عمييا اركيزة فضربتيا 

، كتضيؼ كثيقة أخرل في نفس 302ـ كشؽ ما عف العظـ كما انتشر منو.."عمى الرأس كشرـ العظ
المكضكع "الحمد لله كحده كالصلبة كالسلبـ عمى مف لا نبي بعد، ىذا كليعمـ الكاقؼ عميو كمف انتيى أمره 
اليو ممف يتكلى القضاء في ىذه الأزمنة الخالية مف العمماء العامميف كالأئمة المحققيف أف ما سطره 

بكف أعلبه كحكلو مف شيادتيـ عمى الطبيب بكركع مف الطب كنحكه صحيح كما استشيدكا بو صريح الكات
 .303لأنو مشيكد بو في بلبد العرب كغيرىا كبو كتب شاىدا بو مف استكتب، بتاريخ أعلبه كحكلو"

ف كفي كثيقة ثامنة أخرل تكثؽ لجكانب مف حياة أىالي منطقة بكمككام يحدثنا الكاتب "محمد صالح ب
بكجمعة" عمى أنو "كفد عمي الأميف بف المحجكب بف الرقيبي كأخاه عبد الله كأحمد بف إبراىيـ بف لعربي 
كعبد الكاحد مع ابنيـ مع جامع بف يحيى المغلبكم مف جية الجمؿ لرب الماؿ أحمد بف إبراىيـ كتفاصمكا 

كالإحساف بحضرة جمع غافر مف فييا نقط الاختصاـ مف كمييـ عبر الزماف كنصركا أف يبقى بينيـ الخير 

                                                           
302

 به أحد المختصٌن فً هذا الشأن من ساكنة بوموكاي. : مخطوط بحوزتنا حول كٌفٌة التطبٌب الشعبً الذي كان ٌقوم 
303

 : مخطوط بحوزتنا حول شهادة التطبٌب المسلمة لأحد ساكنة بوموكاي فً الحقبة الترحالٌة. 



 0202نوفمبر/تشرين الثانيلشهر  عاشروالعشرون المجلد الالخامس مجلة الدراسات الاعلامي العدد 

300 
 

المسمميف منيـ محمد بف الرؾ كبكجمعة بف أيكب كلحسف كنك عميو شعطاطكغيره مف 
المسمميف، كقع الرسـ في شعباف ، عبد ربو محمد صالح بف بكجمعة كقاىـ الله مف عذاب الدنيا كعذاب 

 .304الآخرة"
كد بيف أبرز قبيمتيف تستكطناف منطقة ق كتتعمؽ بترسيـ الحد1325كأما الكثيقة التاسعة فتعكد لسنة 

زيني، كيتعمؽ الأمر  بمخطكط يكثؽ لمصمح بيف كؿ مف قبيمة أيت أكسى كقبيمة يككت المجاكرة ليا، 
حيث يخبرنا الفقيو "اليزيد بف باه" ك القاضي "الخميؿ بف عبد الحي" ككاتب المخطكط السيد "الحبيب بف 

جماعة أيتكس كجماعة يككت مختمفيف في ممؾ منطقة زيني، كؿ الحسيف بف عبد الحي": "كبعد فقد أتتني 
منيـ يزعـ أنو لو مف دكف الآخر، فطمبت منيما البينة عمى الممؾ، لأف البينة تبيف مف فييـ كتكضح ما 
اشتكؿ لأف كلب منيما مدعيا.. فأريتيـ الصمح كالصمح خير فقبلبه كتراضيا عميو، مف الجبؿ شرقا لأيتكس 

لفرناف الى كاد أعبر مع الجانب الشرقي لأيتكس لا مدخؿ فيو ليككت كمف الجانب الغربي مف عند مكسـ ا
ليككت كقتو الجبؿ ىك الحدادة مف مكسـ الفرناف الى الشبيكة ليككت، مكافقا لمفرقتيف لأف أيتكس بؿ 

عبر كيككت أيت الجمؿ.. فقبمو تراضيا عميو بطكعيـ كرضاىـ فصار مف عند مكسـ الفرناف الى كاد أ
لأيتكس لا كلبـ فيو ليككت كمف تكمـ فيك ظالـ كمتعد، كمف مكسـ الفرناف مف الجانب الغربي ليككت لا 

ديسمبر  23، كقد تـ تعريؼ ىذا المخطكط بتاريخ 305كلبـ فيو لأيتكس الى الشبيكة فتراضيا عميو كقبلبه"
ىاب"، شاىدا بأف ىذا المخطكط ـ مف قبؿ القاضي المقيـ بمدينة تنغير المغربية "أديب عبد الك 1977سنة 

صحيح كبأف كاتبو آنذاؾ مشيكد لو بالعدؿ كالاستقامة ككاف حيف تاريخو قاضيا بالصحراء كأحكامو بيا 
 كثيرة كمشيكرة.

كنختـ ىذا المحكر بكثيقة عاشرة لا تقؿ أىمية عف سابقييا حكؿ تفكيض ضيعة فلبحية في منطقة 
قة بكمككام تحدث القاضي "امربيو رب بف سيد أحمد بف باه" بكمككام للؤخ الأكبر لاحدل عائلبت منط

عف تفاصيؿ ىذه الكاقعة جاء فييا: "الحمد لله كحده، ىذا ككانت أبناء محمد العبيد فكضكا الأمر لأخييـ 
أحمد العبيد في أمر الجناف في مرصت أـ صميد فاض كماض أمره بإذف معييؼ كأبنائيا الذككر أحمد 

أـ الرجاؿ امبيريؾ عمي سيدم الحسف كابيو كأخيو الحكيسيف كمحمد لمحمد، امربيو كلخير عمي كالبنات 
رب بف سيد احمد بف باه، غفر الله لو كلكالده كلممسمميف كلمحساف كيقر عميؾ أخيؾ في الله المسمـ ألؼ 

 .306سلبـ كالحمد لله رب العالميف"
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تحقيقيا كتحميؿ  -لمستطاعقدر ا–لقد تبيف مف مختمؼ ىذه المخطكطات التي حاكلنا       
ما جاء فييا مف معمكمات مختمفة كغزيرة أف نقؼ عند جكانب مف نمط عيش ساكنة منطقة بكمككام 
كأحكازىا، سكاء تعمؽ الأمر بتمميؾ الأرض أك استصلبحيا كبناء الدكر العتقية أك عقكد الزكاج كالطلبؽ 

اكؿ الداخمية للؤىالي، أك ما يتعمؽ بالتطبيب أك النكازؿ الفقيية التي كانت آنذاؾ تحاكؿ فؾ بعض المش
الشعبي الصحراكم، أك تنصيب أطباء كقضاة مختصيف في ىذا المجاؿ، أك جكانب مف حياة الأدب 
كالثقافة.. كىي بذلؾ ثركة لامادية تكثؽ لتاريخ أىالي ىذه المنطقة كتؤصؿ لسيركرة حركتيـ كطبيعة 

اكية المجاكرة، الأمر الذم مف شأنو أف يساىـ في ديمكمة حياتيـ كعلبقاتيـ مع مختمؼ القبائؿ الصحر 
استثمار ىذه الكثائؽ مستقبلب في عممية تثمينيا كتكظيفيا في مختمؼ الأكراش التنمكية بمنطقة بكمككام 

 كما جاكرىا مف أرياؼ.
 التحولات الاجتماعية والثقافية بمنطقة بوموكاي وأحوازه: .3

كما جاكرىا مف أرياؼ الى فرض كضعية  307نطقة بكمككامأدل الاستعمار الاسباني الذم شمؿ م
إدارية غير مسبكقة بالمنطقة، كلذلؾ حاكلنا استقراء بعض ما كتبو ضباط الإدارة الاستعمارية الاسبانية 
حكؿ منطقة بكمككام، إذ يصؼ لنا في ىذا الصدد الضابط الاسباني "إينريكي كارمكنا" الذم زار منطقة 

طقة بكمككام كأماكف أخرل مف زيني تكجد بيا مئات مف الخياـ ـ  "لقد كصمنا الى من1953زيني سنة 
تكسكىا خضرة الصبار في حقكؿ تفصميا أسكار مف الحجارة كتنتشر بيا بنايات عتيقة، فمـ نستطع كبح 
دىشتنا أماـ ىذا المنظر الفريد في ذلؾ الكادم المغطى بشجر الصبار كأسراب الخياـ، فيؤلاء الناس مف 

ؿ الصحراء جاؤكا ىذا الصيؼ مثؿ الصيؼ السابؽ مف مناطؽ بعيدة جدا كقطعكا أطفاؿ كنساء كرجا
مسافات ىائمة للبستمتاع برطكبة مناخ منطقة زيني كلتذكؽ فاكية الصبار الحمكة كالشيية.. فمنذ ما يزيد 
عف تسعيف سنة تـ غرس ىذه الأشجار بمنطقة تانكلمي كبكمككام كمناطؽ أخرل مف زيني، كىي زراعة 

رت بفضؿ ىذا المناخ الخاص، منذ ذلؾ الحيف أناس مف أيت لحسف كأىؿ ماء العينيف كأزركييف ازدى
كالرقيبات كخاصة مف يككت كبطف أيت كعباف مف أيت أكسى يقدمكف كؿ صيؼ الى ىذه المنطقة، كلا 

كف يكتفكف بالاستمتاع كلكنيـ يقكمكف بغرس نقلبت جديدة مف الصبار كيبنكف الأسكار كالحدكد كينشئ
البنايات الصغيرة لحفظ الحبكب كلحفظ الماشية كعزليا.. لقد رحب بنا في بكمككام رجؿ مسف مف أيت 
أكسى مف أكائؿ الذيف غرسكا الصبار بيذا المكاف، إنو رجؿ مسف كمكقر، كجيو ضاعف في السف كلو 

بحت ضعيفة جدا نظرة حادة، يتكمـ ببطا فمـ أتمكف مف الحصكؿ منو عمى معطيات كثيرة لأف ذاكرتو أص
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كلكنو لـ يخؼ فخره بأنو أحد المؤسسيف الذيف جعمكا مف منطقة زيني منطقة الصيؼ 
بالساحؿ الشمالي مف الصحراء.. إف ىذا الفرح الطفكلي الظاىر عمى رجاؿ الصحراء في ىذه العطؿ 

راكم الذم يعيش الصيفية بمنطقة زيني ربما لا يككف مرحبا بو كجيدا بالنسبة لقرائي كلكنو بالنسبة لمصح
كؿ سنة عمى أرض شاقة تكابد الجفاؼ كضربات الرياح فكؽ أرض عارية مف أم غطاء نباتي تحيط بيا 
المضايقات كيمفيا التقشؼ يككف قضاء أسبكع ببكمككام أك تانكلمي ىك خركج لمتمذذ بما ىك غير معتاد، 

 .308كة كالعسؿ"فالمناخ بجبؿ زيني رطب كىائؿ كالماء جيد ككثير كفاكية الصبار حم
كما يخبرنا الاسباني إينريكي كارمكنا في مكضكع حفلبت الزفاؼ كما يتخمميا مف رقص شعبي بمنطقة 
بكمككام تحديدا قائلب: "لا بد أف نعترؼ أنو لا تكجد رقصة مف رقصات الصحراء قد أثارت انتباىنا غير 

، فيي تبدأ بإيقاع طفيؼ كبعدد لابأس رقصة )اليرمة( كىي رقصة رجالية مميئة بالقكة كبالاحساس الحقيقي
بو مف الرجاؿ الكاقفيف في صؼ كاحد كيقؼ أماميـ الشخص الذم يكجو رقصيـ، كشيئا فشيئا يتطكر 
الرقص كبشكؿ رتيب، كدكف التظاىر باكتشاؼ اليرمة فانني أجركء عمى الإشارة أف ىذا الرقص ىك تعبير 

ؿ، لأف إيقاعو مأخكذ مف صديؽ الرحؿ بالصحراء، عف الشغؼ الذم يشعر بو رجؿ الصحراء تجاه الجم
إنيا رقصة "الميياريستا" كرمزيتيا كاضحة رغـ أنو مف غير المعركؼ إذا كاف أيت كعباف سيتكقفكف أـ لا 

،  كتبدأ ىذه الرقصة )اليرمة( مع )الككطرة( كىي تشبو بداية حركك مشي الجمؿ، 309لمتفكير بيذه الأشياء"
ثانية تسمى )إيترؾ( أم اليركلة المستمرة ببطا، ثـ تأتي مرحمة )أكراف( كىي  ليتـ الانتقاؿ الى درجة

درجة أكثر سرعة لتنتقؿ ىذه الرقصة الى مرحمة )أخاتـ(، كتختتـ بأقصى سرعة تسمى ب )الربعة(، 
كأحيانا عندما تصؿ ىذه الرقصة لأقصى درجاتيا قد تصبح رقصة حربية بامتياز لا تختمؼ عف حالة 

الحممة الحربية التي تركـ اليجكـ عمى قبائؿ أخرل كغنـ ممتمكاتيا، كىكذا "مرت ىذه الشيكر  "الغزم" أم
بسرعة، فالصحراكم يعكد مرة أخرل الى جفاؼ الصحراء كالرعي الذم لا مفر منو بحثا عف المراعي كعف 

عمى أساس العكدة الماء، كسيتنقؿ عبر مسافات طكيمة الى جيات عديدة كيكاجو الرياح كالرماؿ ك)إيريفي( 
، كىي أماكف بعيدة عف مجاؿ جنكب درعة بيف جباؿ زيني تصؿ أحيانا 310الى زيني في الصيؼ المقبؿ"

الى الساقية الحمراء كقد تصؿ حدكد مجاؿ تيرس كزمكر في مجاؿ كادم الذىب بؿ كفي حالات جد 
 خاصة حتى دكاخؿ القطر المكريتاني )منطقة الحكض(.
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 اج كما يصاحبيا مف أىازيج كرقصاتمكنا" كيفية إقامة حفلبت الزك كما تناكؿ "إينريكي كار 
بمنطقة زيني قائلب: "سكؼ تككف ىذه التلبؿ بمثابة مسرح لمضكضاء لتنشيط الضيكؼ كما لك كانت ساحة 
أم قرية اسبانية مميئة بسكاف ريفييف، ففي كقت متأخر مف مساء يكـ أحد، كبعد ساعات مف حمكؿ الميؿ 

ر في سفؾ خيكطو الفضية فكؽ أشجار الصبار، عندما يبدأ الرذاذ يتساقط مف السماء حيث يبدأ القم
كغبار النجكـ فيصبح كؿ شيء تحت شاعرية شفافة، يجتمع الفتية عند باب الخيمة للئحتفاؿ بيذه الميمة 
كقد بدأ قرع )اطبؿ( بشكؿ بطيء كمتقطع، طبؿ مصنكع مف )تازكة( مغطاة بجمد، يتـ قرعو بالأيدم، 

، ذلؾ أف صكت الطبؿ يجؿ الأىالي مف بعيد، فتجد المرأة  311كيجتمع حكلو النساء قادميف مف الفركاف"
مزينة بمختمؼ أنكاع الحمي التقميدية )الخرز، الأساكر، القلبئد، الخلبخؿ الفضية الممكنة..(، كما يقمف 

لى لبس دراريعيـ ذات بكضع الحناء بشكؿ عادم جدا مع ظفر شعكرىـ بعناية، بينما ينبرم الرجاؿ ا
 الألكاف الزرقاء كالبيضاء مع سلبىيـ مصنكعة مف قماش أزرؽ داكف.

تجمس النسكة في مكاف خاص بيف حيث ينادل عمى بعضيف لمرقص كبعد الالحاح عمييا لدرجة جمبيا 
بالأيادم لمركز دائرة غالبا ما تشكؿ مف الشباب، فتجمس عمى ركبتييا كتبدأ في الرقص ببطا مكظفة 
حركات جسدىا العمكم، مف خلبؿ ابداء حركات ممتكية تتـ عبرىا تحريؾ الرأس كالكتفيف كالأصابع 
كالذراعيف، يكاكب ذلؾ ارتفاع صكت )الكدرة( كالتصفيؽ القكم لزيادة تشجيع الفتاة عمى الرقص، كعندما 

ة لترؾ الفرصة لفتاة يشعر الشباب بقرب اعياء أك احراج الراقصة يتـ فسح المجاؿ ليا لمخركج مف الدائر 
أخرل، مع زعاريت التشجيع المستمر، كالجميؿ في كؿ ىذا ىك انطلبؽ مشاىد أدبية تتخميا أغاني الفرح 
كالأغاني الحربية كالدينية، كىي تعبير عف ما كانت تعيش عمى كقعو أىالي منطقة بكمككام مف بساطة 

نفيس عف قير مجاليـ كمحاكلة إعطاء لكف كعفكية أثناء احياء احتفالاتيـ الفرجكية، كىي لحظات لمت
 إيجابي لبيئتيـ المحيطة. 

كأضاؼ نفس الضابط الاسباني "إينريكي كارمكنا" في معرض حديثو حكؿ طبيعة المعيش اليكمي    
لساكنة منطقة بكمككام معتبرا بأنو في الكقت الذم يقضي الأطفاؿ كالنساء فترة الصباح في جمع فاكية 

يعمؿ الرجاؿ عمى رعي المكاشي ك"بكصكؿ أم زائر يرحب بو الجميع كيحيط بو  Chumbosالصبار 
الرجاؿ المكجكديف في الخياـ، كبعد الترحيب بتحايا مطكلة كمميئة بالتكرار كميذبة كرسمية جدا يسألكف 

ميلب الكافد الجديد عف الأخبار كالتالي: أش كايف مف الأخبار ؟ إنو سؤاؿ اعتيادم، كيحرؾ الزائر رأسو ق
كيرفع حاجبيو كيبدأ بإعطاء القميؿ مف الأخبار الميمة، كاذا كانت الأخبار مميزة سيتخذ صكتو شكؿ معيف 
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كالكؿ يركز نظره عميو بدكف أدنى لفتة محسكسة أك فارؽ بسيط، فإذا كاف ما يقكلو يسبب 
لمسككت كلقطع  الجدؿ يتدخؿ حينيا الكثيركف فيتصاعد إيقاع الحديث بشكؿ غير عادم كلكنيـ يعكدكف

الكلبـ، كفي ىذه الأثناء يقكـ المضيؼ باعداد الشام كالكسكس، كاذا كانت الزيارة تيـ أحد الأشخاص 
 .312البارزيف أك بعض الشيكخ يتـ نحر جمؿ أك ذبح شاة عمى شرفو"

يقـ كفي الحقيقة أف ىذا الاستعمار الاسباني عمى الرغـ مف طكؿ مدتو التي ناىزت القرف مف الزمف لـ    
بأم إعمار حقيقي مف شأنو أف يساىـ في خمؽ تنمية اقتصادية كاجتماعية، بؿ عمؿ عمى جعؿ ىذه 
المنطقة كما يحيط بيا مجرد مراكز شبو عسكرية تابعة لنفكذىـ الاستعمارم كتكظيفيا بحسب ما تقتضيو 

يـ، قصد إعادة مصالحيـ، كىكذا لـ يتجاكز عمميـ بيذه المنطقة سقؼ تنصيب بعض الشيكخ التابعيف ل
تشكيؿ بعض الكثائؽ الثبكتية ليؤلاء الأىالي، أك تسكية بعض الأماكف المخصصة لنزكؿ الطائرات 
العسكرية كما كاف الحاؿ فكؽ قمة/كعدة بكمككام، كفي أقصى تقدير تجنيد بعض أبناء ىذه القبائؿ في 

ة ليؤلاء البدك شبو المستقريف، سمؾ الخدمة العسكرية، ككؿ ىذا مف أجؿ فرض حالة مف المراقبة المستمر 
كتفاديا لأم غارات حربية مف شأف أف ينظمكنيا ضدىـ، لتككف المحصمة النيائية كباختصار تسييؿ 

 استنزاؼ مذخرات المنطقة كمكاردىا الطبيعية لا غير قصد نقميا خاما لمقطر الاسباني.
لبنيات الاجتماعية كالثقافية كيبقى العامؿ البارز الذم شكؿ معطى مكضكعيا عجؿ في انقلبب ا   

لممجتمع المحمي بمنطقة بكمككام كما يحيط بيا مف أرياؼ عديدة )تافراكت، تانكلمي، تارماست، 
تابكلعجينت، اغكينـ، غانـ، تاليميت..( ىك قير ظركؼ الطبيعة القاسية حيث تكالي سنكات الجفاؼ، مما 

الذم أدل الى تراجع قطعاف المكاشي باعتبارىا  انعكس سمبا عمى مساحات شاسعة لمغطاء النباتي، الأمر
كانت تشكؿ أبرز مكارد معيشة ىؤلاء الأىالي، مما دفع بالكثير منيـ الى اليجرة الى ضكاحي المراكز 
الاستعمارية الناشئة، مما سرع في تشكؿ ذيمغرافي جديد تغمب عميو العشكائية ضمف ىذه التجمعات 

يميا إداريا كسياسيا الا الدكلة الكطنية التي حاكلت بعد استرجاع الصحراكية، لـ يعمؿ عمى إعادة تنظ
المنطقة ترتيب التكازنات الاقتصادية كالسياسية، عمى الرغـ مف ما شاب ىذه الترتيبات مف إعادة انتاج 
سمطة القبيمة التي ظمت حاضرة خاصة عمى مستكل استمرار العلبقات القرابية كالدمكية كالتي لازالت تؤثر 

علبقات الانتماء الحزبي كالسياسي، كما أنو لازاؿ يتـ تكظيؼ ىذه العصبية كذلؾ مف أجؿ التقرب  عمى
مف دكاليب السمطة، كأحيانا ابتزازىا خلبؿ تأزـ الحصكؿ عمى مراكز انتخابية أك سياسية، كلذلؾ نجد أف 

ض كالحدكد الترابية خاصة العمميات الانتخابية ك"العصبية الترابية" المتعمقة بانفجار الصراع حكؿ الأر 
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خلبؿ مكاسـ حرث الحقكؿ/لمعادر، كتكريط بعض فئة الشباب مف قبؿ جيؿ كبار السف في 
ىذه العصبية القبمية التقميدية، إلا قرائف عمى الكيفية التي يتـ بيا انتاج سمطة القبيمة كاستمرار ديمكمتيا 

.  الى اليكـ
 
 خاتمة:   

بكمككام كما يحيط بو مف أرياؼ قركية الى كضعية مجتمعية جديدة انتقؿ المجتمع المحمي بمنطقة 
فرضتيا ظركؼ حياة التمديف، مما أدل الى تقيقر أشكاؿ اجتماعية كثقافية تقميدية لصالح قيـ جديدة 
تطغى عمييا في مجمؿ الأحكاؿ حياة الفردانية، مما انعكس سمبا عمى تنمية ىذه الربكع كالأرياؼ، إلا أف 

يقطع الصمة بتاتا مع منطقة زيني كخاصة أرياؼ بكمككام كأحكازىا،  كىك ما عايناه مف خلبؿ كؿ ىذا لـ 
بعض المبادرات الإدارية كالحككمية كالمحمية )شؽ الطرؽ، دعـ الرعاة كالفلبحيف، انشاء جمعيات المجتمع 

راض، ترميـ المنازؿ المدني، مكاكبة إدارية لحياة الأىالي، معالجة حقكؿ الصبار المتضررة مف بعض الأم
العتيقة..(. كما أنو كبالرغـ مف أف الكتابات المحمية سكاء في شكؿ مخطكطات حكؿ منطقة بكمككام أك 
الكتابة الاستعمارية الاسبانية التي حاكلت مقاربة ىذا المجاؿ كساكنتو عمى نذرتيا كضعؼ تككينيا 

ىذه المنطقة كنمط عيش سكانيا، كىك ما الأكاديمي، إلا أنيا قدمت بعض التفاصيؿ المرتبطة بتاريخ 
ساعدنا اليكـ باعتمادىا كمادة مصدرية لتدكيف جزء مف تاريخ منطقة بكمككام كأحكازىا، آمميف مف خلبؿ 
كرقتنا ىذه أف يأخذ مستقبلب بعيف الاعتبار ما تزخر بو منطقة بكمككام كما جاكرىا مف ثركات طبيعية 

ضع البرامج التنمكية، التي تستيدؼ إعادة احياء حاضر ىذه كمعادف نفيسة كرأسماؿ رمزم أثناء ك 
المنطقة، حتى تصير قطبا انتاجيا مف شأنو أف يعيد التعايش بيف مختمؼ شرائح المجتمع كاثنياتو 
المختمفة، في اطار التعدد الثقافي المحمي الذم مف شأنو أف يساىـ في آفاؽ تنمكية كاستثمارية كاعدة 

 ببلبدنا.
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