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 دورٌت دونٍت يحكًت 

 عُى بُشر اندراساث وانبحىد

 فً يٍداٌ عهىو الاعلاو والاحصال وانصحافت بعدة نغاث 

 حصدر عٍ

 

 انًركز اندًٌقراطً انعربً

سخللا  وانخحهٍلاث بلنًاٍَاويركز يؤشر نلا
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ة لممجلات تعتمد مجمة الدراسات الإعلامية في انتقاء محتويات أعدادىا المواصفات الشكمية والموضوعي
 الدولية المحكمة عمميا، وفقا لما يمي: 

 :أولا: إجراءات تقديـ البحث ومواصفاتو

o  وألّا يكوف قد نشر جزئيًا أو كميًّا أو نُشر ما يشبيو لممجمةأف يكوف البحث أصيلًب معدّا خصيصًا ،
 في أيّ وسيمة نشر إلكترونية أو ورقية.

o مغتيف العربية والإنكميزية.أف يرفؽ البحث بالسيرة العممية لمباحث بال 
o  :يقوـ الباحث بإرساؿ البحث المنسؽ عمى شكؿ ممؼ مايكروسوفت وورد، إلى البريد الالكتروني

media@democraticac.de 
o غات الاخرى يجب أف يكوف البحث مكتوباً بمغة سميمة سواء المغة العربية او الانجميزية وحتى الم

 المستعممة، مع العناية بما يمحؽ بو مف خصوصيات الضبط والرسـ والأشكاؿ.
o .ّـ تقويـ البحث مف ثلبثة محكّميف، والرأي الاخير يكوف لمجنة العميا لممستشاريف  يت
o .يتـ ارساؿ ملبحظات التحكيـ الى الباحث 
o ى البريد الالكتروني المذكور اعلبه يقوـ الباحث بإجراء التعديلبت المطموبة وارساؿ البحث المعدؿ ال

 اياـ مف تاريخ ارساؿ التعديلبت. 3نفسو في غضوف 
o .التعديلبت التي ترسؿ بعد الآجاؿ القانوف المحدد اعلبه تعتبر مرفوضة، الا في حالات استثنائية 
o مة.الباحث ممزـ بالتقيد بالآجؿ النيائي القانونية لاستقباؿ المقالات المعمف عنيا مف طرؼ المج 
o .أي مقاؿ يرسؿ بعد الآجاؿ النيائي يرفض 
o .أي تعديلبت ترسؿ بعد الآجاؿ النيائية ترفض 

الباحث ممزـ بالتوقيع عمى تعيد قانوني ترسمو لو المجمة بعد الموافقة عمى المقاؿ ىذا التعيد يحفظ حقوؽ 
ويخمي دمة المجمة قانونيا  الباحث العممية مف السرقات الفكرية مستقبلب، ويمزـ الباحث بانتساب المقاؿ لو،

 مف أي التباسات مستقبلب.
 
 

mailto:media@democraticac.de
mailto:media@democraticac.de
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 ثانيا: كيفية إعداد البحث لمنشر:

o  صفحة بما في  20كممة أي في حدود  9000الى  4000يجب اف تكوف عدد كممات المقاؿ بيف
 ذلؾ قائمة المراجع والجداوؿ والأشكاؿ والصور.

o  إعداد وكتابة البحوث وخاصة المقدمة أف يمتزـ المؤلؼ بالأصوؿ العممية المتعارؼ عمييا في
شكالياتو، فرضياتو  … وعناصرىا، والخاتمة، ابراز اىمية المقاؿ، وا 

o  يجب إثبات مصادر المعمومات وتوثيؽ الاقتباس واحتراـ الأمانة العممية في الاحالات والمراجع
 والمصادر )وجوبا(.

o العربية وترجمة صحيحة لعنواف المقاؿ  يجب اف تتضمف الورقة الأولى العنواف الكامؿ لممقاؿ بالمغة
بالمغة الإنجميزية، كما تتضمف اسـ الباحث ورتبتو العممية، والمؤسسة التابع ليا، الياتؼ، والفاكس 

 والبريد الالكتروني. 
o   مائتي كممة  200يجب اف تتضمف الصفحة الاولى مف المقاؿ ايضا: ممخصيف، في حدود

 12أسطر بخط  10دد أسطر الممخص الواحد عف لمممخصيف مجتمعيف، حيث لا يزيد ع
Simplified Arabic   12لمممخص العربي و  Times New Roman   لمممخص بالمغة

الانجميزية، أحدىما بمغة المقاؿ والثاني بالمغة الانجميزية عمى أف يكوف أحد الممخصيف بالمغة 
 العربية. )وجوبا(.

o يجب تكتب المادة العممية العربية بخط نوع Simplified Arabic  بيف  1.00بمسافة  14مقاسو
 .16، أما عنواف المقاؿ يكوف مقاسو  Grasالأسطر، بالنسبة لمعناويف تكوف خط عريض 

o ( يجب اف تكوف ىوامشLES MARGES الصفحة أعمى )3وأيسر  3وأيمف  2.5وأسفؿ  2.5  ،
 ( )وجوبا(.A4حجـ الورقة عادي ) 2، أسفؿ الورقة 2رأس الورقة 

o ب أف يكوف المقاؿ خاليا مف الأخطاء الإملبئية والنحوية والمغوية والمطبعية )وجوبا(.يج 
o  بالنسبة لمدراسات الميدانية ينبغي احتراـ المنيجية المعروفة كاستعراض المشكمة، والإجراءات

ائج المنيجية لمدراسة، وما يتعمؽ بالمنيج والعينة وأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية وعرض النت
 ومناقشتيا.

o ( 1,2,3,4يجب ترقيـ الإحالات بطريقة أكاديمية تراتبية  )… في آخر كؿ صفحة مف المقاؿ وجوبا
وليس ضمف الفقرات أو في اخر المقاؿ، بالترتيب التالي: المؤلؼ: عنواف الكتاب أو المقاؿ، عنواف 

 المجمة أو الممتقى، الناشر، البمد، السنة، الطبعة والصفحة.
o نوع الخط  9كوف الاحالات بحجـ خط يجب اف تARIAL  .)لمخط العربي ولمخط الأجنبي )وجوبا 
o .)يجب ترقـ الصفحات بشكؿ متتابع )وجوبا 
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o :يجب ذكر قائمة المراجع في نياية البحث وترتيبيا ىجائيا، ومثاؿ ذلؾ 
ر، مكاف الكامؿ لممؤلؼ )السنة(، عنواف الكتاب، ط )الطبعة إف وجدت(، دار النش الاسـالكتاب:  -

 .النشر، البمد
الكامؿ لممؤلؼ)السنة(، عنواف المقاؿ، المجمة، ـ)المجمد(، ع)العدد(، مصدر المجمة  الاسـالمقاؿ:  -

 .)الجامعة أو المخبر مثلب(، مكاف النشر، البمد
)السنة(، عنواف الرسالة، نوع الرسالة  الكامؿ لصاحب الرسالة الاسـالرسائؿ والأطروحات:  -

 .الكمية، الجامعة وتخصصيا، القسـ،
)السنة(، عنواف الورقة، عنواف المؤتمر،  الكامؿ لصاحب الورقة العممية الاسـالمؤتمرات والممتقيات:  -

 .منظـ المؤتمر، البمد
 إرفاؽ أدوات الدراسة في حالة الدراسات الميدانية 
 المقالات المرسمة لا تعاد إلى أصحابيا سواء نشرت أو لـ تنشر 
  في المجمة لا تعبر إلا عمى رأي أصحابياالمقالات المنشورة 
 كؿ مقاؿ لا تتوفر فيو الشروط لا يؤخذ بعيف الاعتبار ولا ينشر ميما كانت قيمتو العممية. 
  يحؽ لييئة التحرير إجراء بعض التعديلبت الشكمية عمى المادة المقدمة متى لزـ الأمر دوف

 .المساس بالموضوع
 بؿ إرسالويضع الباحث مقالو ضمف قالب المجمة ق 
 يقوـ الباحث بإرساؿ البحث المنسؽ عمى شكؿ ممؼ مايكروسوفت وورد، إلى البريد الإلكتروني: 

media@democraticac.de 

mailto:media@democraticac.de
mailto:media@democraticac.de
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يجهت اندراسبث الإعلايٍت دورٌت دونٍت يحكًت، نهب هٍئت 

دونٍت فبعهت تشًم يجًىعت كبٍرة لأفضم  عهًٍت

الأكبدًٌٍٍن ين عدة دول ، حٍث تشرف عهى تحكٍى 

 الأبحبث انىاردة إنى انًجهت وتنقٍحهب وتقىًٌهب.

حهخى انًجهت بُشر انبحىد انعهًٍت فً يٍادٌٍ عهىو 

الاعلاو والاحصال، وقىاٍٍَ الاعلاو والاحصال، وانصحافت 

ىرقً أو انرقًً، إضافت إنى الاعلاو وانُشر سىاء ان

 ...الإنكخروًَ.
 الاسخراحٍجٍتنهدراساث  انعربً اندًٌقراطًانًركـز 

 وانسٍاسٍت والإقخصادٌت

ISSN (Online) 2512-3203 

 
انًركـز اندًٌقراطـى انعربـى نهدراساث الإسخراحٍجٍت 

صادٌت يؤسست يسخقهت حعًم فً إطار وانسٍاسٍت والإقخ

انبحذ انعهًً الأكادًًٌ وانخحهٍلاث انسٍاسٍت وانقاَىٍَت 

والإعلايٍت والاقخصادٌت حىل انشؤوٌ اندونٍت والإقهًٍٍت 

ذاث انصهت بانىاقع انعربً بصفت خاصت واندونً بصفت 

 عايت.

 

حضع انًجهت فً قائًت أونىٌاحها انعًم عهى حًكٍٍ  

باحثٍٍ والإعلايٍٍٍ والأقلاو انحرة يٍ طرح آرائهى ان

بًىضىعٍت ودوٌ قٍىد، ححج شعار حرٌت انخعبٍر وانرأي 

وَشر انًعهىيت بًهٍُت عهًٍت واحخرافٍت، وبهدف حكرٌس 

 يفهىو اندًٌقراطٍت انخشاركٍت وانشًىنٍت.
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جسكُم 

 الملاٌ
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البيئة الرقمية الجديدة 
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لجُل السكمي وجىجهاتهم الخحىلاث الخلىُت وجإزيرها على ا: مظخلبل الإعلام السكمي

 الثلافُت
 

The Future of Digital Media: Technological Transformations and 

their Impact on the Digital Generation and their Cultural 

Orientations 
 

 باحث في علىم الإعلام والدزاطاث الثلافُت –حمُد بُىازاًً 

 المؼسب -جامعت ابً شهس ؤوادًس

 

ع، مما أدي إلى اهخلاٌ الؤعلام : لخظم ت بفعل الخلدم الخىىىلىجي الظسَ ا جدىلاث حرزٍ ًُ حؼهد مىـىمت الؤعلام خال

مً الؼيل الخللُدي إلى الؼيل السكمي بمخخلف أهىاعه وأػياله. وكد جسجب على ذلً حغيراث واطعت في هُفُت 

هصة الرهُت والهىاجف االإدمىلت في جِظير الىصىٌ إلى طاهم اهدؼاز الأح .اطتهلان وإهخاج وجىشَع االإدخىي الؤعلامي

 
ً
ً السحابي ومعالجت البُاهاث جؼىزا االإعلىماث واالإدخىي الؤعلامي بؼيل لم ٌظبم له مثُل. هما ػهدث جلىُاث الخخصٍ

ً ومعالجت وهلل همُاث هبيرة مً االإدخىي بظهىلت ، مما طمذ بخخصٍ
ً
هما ؿهسث جؼبُلاث ومىصاث حدًدة  .هائلا

البىدواطذ، البث االإباػس، ألعاب الفُدًى على الؤهترهذ، مما أزس على الجُل السكمي وجىحهاتهم وزلافتهم. هما  مثل:

ول هره الخدىلاث حؼيل مظخلبل الؤعلام ومخؼلباث الجمهىز وفلًا  .طاعد الرواء الاصؼىاعي على جخصُص االإدخىي 

 .لؼبُعت العصس السكمي الجدًد

؛ الخأزير؛ الخىحهاث الثلافُت؛ الجُل السكمي؛ الخدىلاث الخلىُت؛ الؤعلام السكمي مظخلبلاليلماث المفخاحُت: 

 .الخلىُاث

 

Abstract: The media industry is undergoing significant changes due to rapid 

technological advances. Traditional media has fully transitioned into digital 

formats. This has led to widespread transformations in content consumption, 

production and distribution. The proliferation of smart devices has greatly 

facilitated unlimited access to information. Cloud computing technologies now 

enable vast amounts of data to be stored and processed. Emerging platforms like 

podcasts, livestreaming and online gaming have influenced digital culture. 

Artificial intelligence is also being used to personalize content. Continued 

technology-driven changes are expected to further alter the media landscape, 

especially with the rise of AI. This will permanently change how media content 

is created and experienced globally. 
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Keywords: The future of digital media; Technological transformations; the 

digital generation; cultural trends; influence; technologies. 

 

 

 مقدمة 
علبمية غير مسبوقة أدت إلى تحولات جذرية في كافة مجالات  يعرؼ العصر الحالي ثورة تكنولوجية وا 

فقد شيدنا تزايدًا ىائلًب في انتشار الأجيزة الذكية وشبكات الإنترنت المتطورة، ما أتاح الوصوؿ  .الحياة
ويعتمد الجيؿ الشاب حاليًا  .ترفيوالفوري إلى مجموعة ىائمة مف المعمومات وقنوات التواصؿ ووسائؿ ال

بشكؿ كبير عمى ىذه التقنيات في جوانب حياتيـ المختمفة، سواء في التعميـ أو العمؿ أو التواصؿ 
ونظرًا ليذا التعامؿ المكثؼ، فإف توجيات وقيـ وأساليب تفكير ىذا الجيؿ تتأثر وتتجو نحو  .الاجتماعي

. سنتناوؿ في ىذا المقاؿ تطور التكنولوجيا 1ة في المستقبؿالاعتماد بشكؿ متزايد عمى التقنية الرقمي
وتحولات الإعلبـ الرقمي، وثقافة الجيؿ الرقمي وتغيراتيا المستقبمية، والتحديات والفرص في مجاؿ الإعلبـ 
الرقمي، ومستقبؿ التوجيات الثقافية لمجيؿ الرقمي، والتأثير المتبادؿ بيف التكنولوجيا والثقافة في عصر 

 .لبـ الرقمي، وتحديات تأثير التكنولوجيا عمى التواصؿ والتفاعؿ الاجتماعيالإع
 إشكالية الدراسة

تشيد منظومة الإعلبـ اليوـ تحولاتٍ تقنيةٍ سريعةٍ وجذريةٍ، أدت إلى انتقاؿ الإعلبـ مف الشكؿ التقميدي إلى 
نتا ج وتوزيع المحتوى الإعلبمي. الشكؿ الرقمي. وقد ترتب عمى ذلؾ تغيراتٌ واسعةٌ في كيفية استيلبؾ وا 

وتتمثؿ إشكالية الدراسة في التساؤؿ حوؿ مدى تأثير ىذه التحولات التقنية عمى توجيات وثقافة الجيؿ 
 الرقمي. وسيتـ بحث ىذه الإشكالية مف خلبؿ تناوؿ جوانبيا الفرعية، مثؿ:

 .كيفية تأثير انتشار الأجيزة الذكية عمى الوصوؿ لممحتوى وتشكيؿ التوجيات -
 أثر ظيور منصات وتطبيقات جديدة مثؿ البودكاست والبث المباشر. -
 مدى استخداـ الذكاء الاصطناعي وعلبقتو بتشكيؿ الثقافة. -

 فرضية الدراسة
توجد علبقة ايجابية قوية بيف مدى تطور وانتشار التقنيات الرقمية المتعمقة بقطاع الإعلبـ مثؿ الأجيزة 

والتطبيقات والمنصات الإعلبمية الحديثة، وبيف مدى تشكؿ التوجيات الذكية وتقنيات التخزيف السحابي 
 والثقافة لدى أفراد الجيؿ الرقمي.

الفرضية الفرعية الأولى: يؤدي انتشار الأجيزة الذكية عمى نطاؽ أوسع بيف الجيؿ الرقمي إلى  -
 زيادة قدرتيـ عمى الوصوؿ لممحتوى الإعلبمي، مما يسيـ في تشكؿ توجياتيـ.

                                                           
 .45، ص 2021(، 2)29محمد عبد الله، التأثٌرات الاجتماعٌة والثقافٌة للتقنٌة على الشباب، مجلة العلوم الاجتماعٌة،  . 1
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ة الفرعية الثانية: يؤدي تطور تقنيات التخزيف السحابي ومعالجة البيانات إلى الفرضي -
زيادة قدرة أفراد الجيؿ الرقمي عمى الوصوؿ لحجـ أكبر مف المعمومات والمحتوى، الأمر الذي 

 يسيـ في بناء ثقافتيـ.
ا بتشكؿ التوجيات وعمى ىذا النحو سيتـ اختبار باقي عناصر التقنية المتعمقة بقطاع الإعلبـ وعلبقتي

 والثقافة لدى أفراد الجيؿ الرقمي.
 أىمية الدراسة

تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في بياف دور التحولات التكنولوجية الرقمية في مجاؿ الإعلبـ عمى تشكيؿ ثقافة 
الجيؿ الرقمي وتوجياتيـ. وتكتسب الدراسة أىمية استراتيجية نظرًا لسرعة التغيرات التي تشيدىا ىذه 

فعمى المستوى العممي، تساىـ الدراسة في فيـ طبيعة العلبقة بيف التقدـ التقني وتطور الثقافة.  .تقنياتال
 .كما تزود الباحثيف بإطار نظري يبيّف آليات تأثير تمؾ التقنيات عمى ثقافة الأجياؿ الشابة

مات اللبزمة لاستيداؼ ىذا أما عمى المستوى العممي، فإف الدراسة تساىـ في تزويد صُنَّاع القرار بالمعمو 
الجيؿ، والاستفادة مف تمؾ التقنيات بشكؿ إيجابي. كما تساعد في وضع سياسات واستراتيجيات إعلبمية 

وعمى الصعيد العممي أيضًا، فإف الدراسة ستساىـ في تقديـ توصيات تساعد القطاع الإعلبمي  .حديثة
 .عمى تمبية احتياجات واىتمامات ىذا الجيؿ

 راسةأىداؼ الد
تسعى الدراسة إلى فيـ العلبقة المعقدة بيف تطور تقنيات الإعلبـ الرقمي وتشكؿ ثقافة الجيؿ الرقمي، مف 
خلبؿ تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ: التعرؼ عمى ملبمح التحولات التقنية الراىنة في قطاع الإعلبـ 

مية الجديدة في تسييؿ الوصوؿ الرقمي، ودور كؿ مف الأجيزة الذكية والتخزيف السحابي والمنصات الإعلب
إلى المحتوى. كذلؾ، التعرؼ عمى أثر تمؾ التطورات عمى توجيات وقيـ وسموكيات الجيؿ الرقمي. فضلًب 
عف فيـ آليات تشكؿ الثقافة لدييـ تحت تأثير التقنيات الجديدة. ويأتي ضمف الأىداؼ أيضًا استشراؼ 

قمي. إلى جانب صياغة توصيات لصُناع القرارات بشأف مستقبؿ العلبقة بيف الإعلبـ الرقمي والجيؿ الر 
 ىذا الموضوع.

 الإطار المفاىيمي
يتناوؿ ىذا الإطار المفاىيمي أربعة مفاىيـ أساسية تتعمؽ بمجاؿ الإعلبـ والاتصاؿ والثقافة، وىي: 

ؿ مفيوـ الإعلبـ الرقمي والجيؿ الرقمي والمجتمعات الافتراضية والتوجيات الثقافية. حيث يتـ تعريؼ ك
بشكؿ مفصؿ، مع بياف أىـ سماتو وخصائصو. كما تتضمف التعريفات بعض الإشارات إلى العلبقة بيف 
ىذه المفاىيـ. وييدؼ ىذا الإطار إلى تقديـ فيـ واضح وشامؿ ليذه المفاىيـ الرئيسية، مما يساعد في 

علبـ والاتصاؿ والثقافة والمجتمع. تحميؿ العديد مف القضايا المتعمقة بتأثير التقنية الرقمية عمى وسائؿ الإ
وبشكؿ عاـ ييدؼ ىذا الإطار إلى وضع الأسس المفاىيمية اللبزمة لمناقشة العلبقة المتبادلة بيف ىذه 

 المفاىيـ الميمة في عصر التقنية الرقمية.
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يقصد بالإعلبـ الرقمي ىو النموذج الحديث لوسائؿ الإعلبـ الذي يعتمد الإعلاـ الرقمي: 
داـ التقنيات الرقمية في جميع مراحؿ عممية الإعلبـ، بدءًا مف مرحمة إنتاج المحتوى وصولًا إلى عمى استخ

. وتتمثؿ أبرز سمات الإعلبـ الرقمي في اعتماده عمى تقنيات 2توزيعو واستيلبكو مف قبؿ الجميور
تنوعة مثؿ الاتصالات وشبكة الإنترنت والأجيزة الذكية في إيصاؿ المحتوى الإعلبمي بأشكالو الم

النصوص والصور والفيديوىات. كما يتميز بسيولة التفاعؿ والمشاركة بيف الجميور ووسائؿ الإعلبـ، 
 .3وسرعة تداوؿ المعمومات وانتشارىا عبر مختمؼ القنوات والمنصات الإعلبمية المتاحة

نترنت، ولدييـ القدرة ىـ الأفراد الذيف ولدوا ونشأوا في عصر التقنيات الرقمية وشبكة الإالجيؿ الرقمي: 
عمى استخداـ تمؾ التقنيات منذ مرحمة مبكرة. ويتميز أفراد ىذا الجيؿ بالميارات الرقمية العالية، واعتمادىـ 

. كما يتسموف 4عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتطبيقات اليواتؼ الذكية في التواصؿ والتعمـ والترفيو
مف المعمومات، وتفضيميـ أسموب التعمـ التفاعمي عبر  بسرعة الإدراؾ والقدرة عمى معالجة كـ ىائؿ

الوسائط المتعددة. وقد شكمت تمؾ التقنيات طريقة تفكير وسموؾ ىذا الجيؿ بشكؿ يتميز عف الأجياؿ 
 .5السابقة، ما يتطمب فيـ خصوصياتيـ

موس. مجموعات اجتماعية تتشكؿ وتتفاعؿ عبر الإنترنت دوف وجود مادي مم المجتمعات الافتراضية:
وتتيح تقنيات الويب لأعضاء ىذه المجتمعات أف يتواصموا ويتفاعموا ويشاركوا المعمومات والآراء مف خلبؿ 

. وتتسـ المجتمعات الافتراضية بأف أعضاءىا متشتتوف جغرافيا، 6منصات ومجموعات النقاش الافتراضية
فتراضية إمكانية التواجد الافتراضي ولكنيـ يربطيـ اىتماـ مشترؾ أو نفس اليواية. وتتيح ىذه البيئات الا

. وقد أصبحت المجتمعات الافتراضية 7للؤفراد وتشكيؿ علبقات اجتماعية بعيدا عف حدود الزماف والمكاف
 جزءًا لا يتجزأ مف الحياة الاجتماعية للؤفراد في عصر التقنية الحديثة.

تجاىات التي تكونيا الثقافة السائدة في ىي مجموعة القيـ والمعتقدات والسموكيات والاالتوجيات الثقافية: 
. وتشمؿ 8مجتمع ما. وتعكس ىذه التوجيات الصورة العامة لمثقافة القائمة وطبيعة العلبقات الاجتماعية

التوجيات الثقافية أنماط الحياة وطرؽ التفكير والتصرؼ، بالإضافة إلى القيـ والمعتقدات السائدة حوؿ 
كما تعكس التوجيات الثقافية مدى قبوؿ المجتمع لمتغيير  .والسياسية وغيرىا العلبقات الأسرية والاجتماعية
ويمكف التعرؼ عمى التوجيات الثقافية السائدة مف خلبؿ دراسة أنماط الحياة  .والابتكار أو التمسؾ بالتقاليد

 .9والتصرفات والممارسات والمواقؼ السائدة لدى أفراد المجتمع
 الدراسات السابقة

                                                           
 .213، ص2005. جون بٌوكانان، الاتصال الجماهٌري والثقافة الشعبٌة، ترجمة وائل أبو ؼزالة، الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب، القاهرة،  2

 .105، ص2012الاعلام المعاصر، الطبعة الأولى، دار النهضة العربٌة، القاهرة،  . حسام محمود حسن، 3

 .89، ص 2014ٌولٌو  26. سلوى حسن، "خصائص الجٌل الرقمً وأثرها على عملٌة التعلٌم"، مجلة كلٌة التربٌة، جامعة بنها، العدد  4
 .45، ص 2010جمٌل صالح، دار الكتاب الحدٌث، الأردن،  . مارك برٌسنٌك، الجٌل التالً: ملامح ثقافة الجٌل الرقمً، ترجمة 5

 .25، ص2018. صفاء خلٌل، "المجتمعات الافتراضٌة"، مجلة كلٌة الآداب جامعة حلوان، عدد أكتوبر  6
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 .135، ص 2012. إٌمان عبد اللطٌؾ، الثقافة والتنشئة الاجتماعٌة، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة،  8

.98، ص 2013. دانٌال ؼولدن، ثقافات متعددة، ترجمة رانٌا عثمان، دار الكتاب الجامعً، الاسكندرٌة،  9
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(. تأثير التحوؿ الرقمي عمى الصحافة والإعلاـ. جامعة عيف 2019ارة، )ياسميف عم
 شمس، كمية الإعلاـ.

، تناولت الباحثة ياسميف عمارة موضوع "تأثير 2019في رسالتيا لجامعة عيف شمس كمية الإعلبـ عاـ 
بدأت الدراسة  .التحوؿ الرقمي عمى الصحافة والإعلبـ" وقد درست مختمؼ الجوانب المتعمقة بيذا التأثير

بتسميط الضوء عمى التحوؿ الكبير الذي شيده قطاع الإعلبـ نتيجة لمتقدـ التكنولوجي وانتشار الإنترنت. 
وتناولت كيؼ تحولت وسائؿ الإعلبـ مف الورقية التقميدية إلى الوسائط الرقمية، مما أدى إلى تغير جذري 

نتاجيا وتوزيعيا ة إلى ظيور أشكاؿ جديدة مف وسائؿ الإعلبـ وأشارت الدراس .في طرؽ جمع الأخبار وا 
مثؿ الإعلبـ المشارؾ والذاتي التحرير، حيث أصبح بإمكاف الأفراد المشاركة في إنتاج المحتوى الإعلبمي 
ونشره بسيولة عبر الشبكات الاجتماعية والمنصات الرقمية. وقد أدى ىذا التطور إلى تحديات جديدة 

 .عف تأثيره عمى نماذج الأعماؿ الإعلبمية التقميدية تواجو الصحافة التقميدية، فضلبً 
كما تناوؿ البحث أيضًا التحديات التي يواجييا الإعلبـ التقميدي نتيجة لمتحوؿ الرقمي، مثؿ تراجع إيرادات 
الإعلبنات التقميدية وتغير عادات استيلبؾ الأخبار لدى الجميور. كما تناولت أيضًا مسألة مصداقية 

وخمصت الدراسة إلى أىمية أف تتكيؼ وسائؿ الإعلبـ  .صر الرقمي وانتشار الأخبار الزائفةالأخبار في الع
مع الظروؼ الجديدة عف طريؽ استغلبؿ تقنيات الإعلبـ الرقمي، وذلؾ لموصوؿ إلى جميور أوسع 
نتاج الأخبار وتوزيعي ا، وتعزيز مصداقيتيا. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير استراتيجيات جديدة لجمع وا 

 .بالإضافة إلى تعزيز التفاعؿ مع الجميور وبناء علبقات أكثر تشاركية وثقة معو
تمخص ىذه النتائج أىمية تبني وسائؿ الإعلبـ لمتحوؿ الرقمي واستغلبؿ فرصو في تحقيؽ التجديد والنجاح 

دور  في عصر المعموماتية. وتشير إلى أف تطبيؽ التقنيات الرقمية بشكؿ مبتكر وذكي يمكف أف يعزز
الإعلبـ في نقؿ المعمومات وتعزيز التواصؿ الاجتماعي وتعزيز التفاعؿ بيف الصحافة والجميور. يتطمب 
ذلؾ أيضًا تطوير ميارات الصحفييف والعامميف في قطاع الإعلبـ لمواكبة التغيرات التكنولوجية، والتعمـ 

لتحوؿ الرقمي عمى الصحافة المستمر والتطوير الميني لمواجية التحديات الجديدة التي يطرحيا ا
عمى سبيؿ المثاؿ، يمكف لمصحفييف أف يستفيدوا مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والمنصات  .والإعلبـ

الرقمية لمتفاعؿ المباشر مع الجميور، والحصوؿ عمى آراء وتعميقاتيـ، وتضمينيا في تقاريرىـ ومقالاتيـ. 
الضخمة لفيـ اىتمامات الجميور وتوجيو المحتوى بشكؿ  كما يمكف استخداـ التحميلبت البيانية والبيانات

بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف لممؤسسات الإعلبمية أف تستغؿ قدرات التحوؿ الرقمي في  .أكثر دقة وفعالية
توسيع نطاؽ توزيع المحتوى والوصوؿ إلى جميور أوسع، سواء مف خلبؿ المواقع والتطبيقات الرقمية أو 

فيديو عبر الإنترنت. وبالتالي، يمكف تعزيز الوصوؿ إلى المعمومات والأخبار منصات البث المباشر وال
مف الجدير بالذكر أف التحوؿ الرقمي يشكؿ فرصًا وتحديات في نفس الوقت.  .بشكؿ أسرع وأكثر شمولاً 

وتلبشي فعمى الرغـ مف المزايا العديدة التي يوفرىا، ىناؾ أيضًا تحديات مثؿ زيادة انتشار الأخبار الزائفة 
حدود الصحافة التقميدية. لذلؾ، يجب أف تكوف ىناؾ جيود مستمرة لتعزيز الأخلبقيات الصحفية وتعزيز 
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توضح الدراسة أف التحوؿ الرقمي لو تأثير  .المصداقية والشفافية في عصر الإعلبـ الرقمي
ة مف الفرص المتاحة كبير عمى الصحافة والإعلبـ، ويتطمب مف الجميع التكيؼ مع ىذا التغيير والاستفاد

 في عصر الإعلبـ الرقمي.
 

(. مستقبؿ وسائؿ الإعلاـ الجديدة: التحديات والفرص. جامعة القاىرة، كمية 2018محمد عبدالعاؿ، )
 الإعلاـ.

في بحثو "مستقبؿ وسائؿ الإعلبـ الجديدة: التحديات والفرص"، استعرض عبدالعاؿ العوامؿ المؤثرة في 
ديدة والرقمية، وناقش مستقبؿ ىذا القطاع. أشار عبدالعاؿ إلى أف الثورة تطور وسائؿ الإعلبـ الج

التكنولوجية وتطور مفيوـ الإنترنت ومواقع التواصؿ الاجتماعي قد أدى إلى ظيور أشكاؿ جديدة مف 
أحد التحولات الرئيسية التي تـ التطرؽ إلييا ىو  .الإعلبـ تتميز بالتفاعمية وسيولة الوصوؿ والمشاركة

حوؿ مف وسائؿ الإعلبـ التقميدية إلى وسائؿ الإعلبـ الجديدة والرقمية. وسائؿ الإعلبـ الجديدة تمتاز الت
بأنيا تمكف المستخدميف مف المشاركة والتفاعؿ مع المحتوى، وتوفر قنوات تفاعمية لمتواصؿ والتواصؿ 

منح المستيمكيف دورًا أكبر الاجتماعي. ىذا التحوؿ يعزز التواصؿ الأفقي والتفاعؿ بيف المستخدميف، وي
 .في صناعة المحتوى والإعلبـ

حسب الباحث، يواجو ىذا التحوؿ أيضًا تحديات عديدة. مف بيف ىذه التحديات ىي التحولات في صناعة 
وأعماؿ الإعلبـ التقميدي. فالتكنولوجيا الرقمية ووسائؿ الإعلبـ الجديدة أثرت عمى نموذج الأعماؿ التقميدي 

يرات في استيلبؾ المحتوى ونمط الدخؿ. لذا، يتطمب التكيؼ مع ىذا التحوؿ إعادة التفكير وأدت إلى تغي
بالإضافة  .في استراتيجيات الأعماؿ وتطوير نماذج جديدة لتوليد الإيرادات والاستفادة مف الفرص الجديدة
لممصدريف إلى ذلؾ، يشير عبدالعاؿ إلى أف ظيور وسائؿ الإعلبـ الجديدة قد أتاح فرصًا جديدة 

والمحتوييف بالإضافة إلى المستيمكيف لممشاركة والتفاعؿ. يمكف لممصدريف إنتاج المحتوى ونشره بسيولة، 
ولممستيمكيف الاستفادة مف المحتوى المختمؼ والمشاركة فيو والتفاعؿ معو. وىذا يعزز التواصؿ الأفقي 

ومع ذلؾ، يجب أف يتـ توجيو وتنظيـ  .فويشجع عمى التعاوف وتبادؿ الأفكار والمعمومات بيف المستخدمي
ىذا القطاع بطريقة تحافظ عمى سلبمة المحتوى وتواجو مخاطر التضميؿ والتشيير. مف الضروري وضع 
إطار قانوني وأخلبقي لمتعامؿ مع وسائؿ الإعلبـ الجديدة، يضمف حماية المستخدميف ويحمييـ مف 

ىتماـ بتعزيز القدرات والميارات الإعلبمية المحتوى الضار والمضمؿ. كما يجب أف يكوف ىناؾ ا
 .لممستخدميف لتمكينيـ مف التعامؿ الواعي مع المحتوى والمصادر الإعلبمية

بناءً عمى دراستو، خمص عبدالعاؿ إلى أف مستقبؿ وسائؿ الإعلبـ سيكوف رقميًا وتفاعميًا متعدد القنوات. 
واصؿ والتفاعؿ. مف الميـ أف يتكيؼ صناع القرار ستستمر التكنولوجيا في التطور وتوفير فرص جديدة لمت

والمينييف في مجاؿ الإعلبـ مع ىذا التحوؿ، وأف يحافظوا في الوقت نفسو عمى قيـ ومعايير المينة 
ويعتبر التحوؿ نحو وسائؿ الإعلبـ الجديدة والرقمية  .الإعلبمية، مثؿ الصحة والموضوعية والشفافية
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ر المستخدميف في عممية صنع القرار وتداوؿ المعمومات. فرصة لتطوير الإعلبـ وتوسيع دو 
ويتطمب ذلؾ أيضًا اىتمامًا بالتحديات والمخاطر المرتبطة بيذا التحوؿ، وضماف وجود إطار قانوني 

 .وأخلبقي يحمي المستخدميف ويحافظ عمى جودة المحتوى ومصداقيتو في عصر الإعلبـ الرقمي
 

Fuchs, C. (2017). Social media and the culture of narcissism. China 
Media Research, 13(3), 79-86. 
قاـ الباحث كريستياف فوكس في بحثو المنشور بعنواف "وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وثقافة النرجسية" في 

في مجمة "البحوث الإعلبمية الصينية"، بدراسة تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى  2017عاـ 
لاتجاىات النفسية لممستخدميف. تناوؿ الباحث في بحثو تطور الثقافة النرجسية وارتباطيا السموكيات وا

بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وبحث في طرؽ التي تؤثر بيا وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى السموكيات 
 فوكس أشار إلى أف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تشجع عمى عرض الذات .والتفكير النفسي للؤفراد

والتركيز عمى الصور الشخصية والمظير الخارجي بشكؿ أكبر مف التركيز عمى المحتوى العقمي والفكري. 
وىذا التركيز المفرط عمى الذات والانتباه المستمر لمتأكيد والموافقة مف الآخريف يزيد مف ثقافة النرجسية 

ف أكثر وضوحًا في حالة استخداـ والاىتماـ الزائد بالذات. وقد أشار الباحث إلى أف ىذا التأثير يكو 
 .المنصات الاجتماعية الشييرة التي تعتمد بشكؿ كبير عمى الصور والمظاىر الخارجية

وأشار فوكس أيضًا إلى أف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تؤثر عمى العلبقات الاجتماعية. فعندما يصبح 
تواصؿ الوجيي، يمكف أف يقمؿ ذلؾ التواصؿ والتفاعؿ مع الآخريف يتـ عبر الشاشات وليس مف خلبؿ ال

مف التواصؿ الحقيقي والقدرة عمى فيـ العواطؼ وتفسير الإشارات غير المفظية. يمكف أف يؤدي ىذا 
التحوؿ في النمط التواصمي إلى انعزاؿ الأفراد وضعؼ روابطيـ الاجتماعية وعدـ القدرة عمى بناء علبقات 

، أوصى فوكس بضرورة تعزيز الوعي بالتأثيرات النفسية في ختاـ دراستو .قوية ومتواصمة مع الآخريف
والاجتماعية المحتممة لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ المستخدميف وصانعي القرار. يجب أف يتـ 
توفير التوجيو والتثقيؼ للؤفراد لمساعدتيـ عمى استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بشكؿ صحيح 

ج السمبية وتشجيع التواصؿ الحقيقي والقدرة عمى بناء علبقات ناجحة. ومتوازف، وتعزيز الوعي بالنتائ
رشادات تعزز استخداـ وسائؿ التواصؿ  ينبغي أيضًا أف يمعب صانعو القرار دورًا في تطوير سياسات وا 

يتطمب ذلؾ تعزيز الوعي بمخاطر الاستخداـ المفرط لوسائؿ التواصؿ  .الاجتماعي بشكؿ صحي ومسؤوؿ
ثيراتيا السمبية المحتممة، مثؿ القمؽ الاجتماعي والاكتئاب وانخفاض الثقة بالنفس. يجب أف الاجتماعي وتأ

يتـ توفير الموارد والدعـ للؤفراد لمساعدتيـ عمى التعامؿ مع ىذه التحديات وتعزيز صحتيـ النفسية 
وازف صحي في علبوة عمى ذلؾ، يمكف للؤفراد اتخاذ بعض الخطوات العممية لمحفاظ عمى ت .والاجتماعية

استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. قد تشمؿ ىذه الخطوات تقميؿ وقت الاستخداـ، وتحديد حدود 
واضحة لمتواصؿ الاجتماعي عبر الشاشات، والتركيز عمى التواصؿ الواقعي والوجو لوجو مع الآخريف، 
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 .ؿ الاجتماعيوتقييـ الأثر النفسي لممنشورات والتعميقات والتفاعلبت عمى وسائؿ التواص
توصمت دراسة كريستياف فوكس إلى أف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تؤثر عمى ثقافة النرجسية والعلبقات 
الاجتماعية. يجب أف يتـ تعزيز الوعي والتثقيؼ لدى المستخدميف وصانعي القرار لتحقيؽ استخداـ صحي 

ات إيجابية ومتواصمة في العالـ ومتوازف لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتعزيز القدرة عمى بناء علبق
 الرقمي.

 
Helsper, E. J., & Eynon, R. (2010). Digital natives: where is the 
evidence? British educational research journal, 36(3), 503-520. 

حميؿ مفيوـ في بحثيما "السكاف الرقميوف: أيف الأدلة؟"، قاـ الباحثاف إيجي جيو ىيمسبر وريبيكا إينوف بت
"الأجياؿ الرقمية" وأثره عمى المجتمع. يفترض ىذا المفيوـ أف الأفراد في الأجياؿ الحالية يكونوف مألوفيف 
تمقائيًا بالتقنيات الرقمية نظرًا لمعرفتيـ المبكرة بيا. وقد تمحور البحث حوؿ التحقؽ مف صحة ىذا 

ما، استند الباحثاف إلى نتائج الدراسات ولتحقيؽ أىدافي .الافتراض وتوفير الأدلة اللبزمة لدعمو
الاستقصائية المختمفة لاستكشاؼ صحة فرضية الأجياؿ الرقمية. وقد أشاروا إلى أنو لا توجد أدلة كافية 
تؤكد أف الأفراد في الأجياؿ الحالية يمتمكوف تمقائيًا ميارات تقنية عالية بسبب معرفتيـ المبكرة بالتقنيات 

الميارات التقنية تختمؼ مف شخص لآخر بناءً عمى العوامؿ الاجتماعية والثقافية  الرقمية. وىذا يعني أف
 .وفرص الوصوؿ إلى التكنولوجيا

وبناءً عمى نتائج البحث، حث الباحثاف عمى تجنب تعميمات عف مدى ميارة أي جيؿ بأكممو في استخداـ 
دورًا ىامًا في مستوى ميارات الأفراد في التقنيات الرقمية. فالتنوع الفردي والاختلبفات الاجتماعية تمعب 

التكنولوجيا. وبالتالي، ينبغي عمى الجيات المعنية أف تأخذ في الاعتبار ىذا التنوع والتبايف عند وضع 
وأكد الباحثاف أيضًا أىمية إجراء المزيد مف  .سياسات وبرامج تعميمية واجتماعية متعمقة بالتكنولوجيا

أفضؿ لمتحولات التقنية وتأثيرىا عمى الأجياؿ المختمفة. فالبحث المستمر البحوث في ىذا المجاؿ لفيـ 
والدراسات الاستقصائية المتعمقة بالميارات التكنولوجية واستخداـ التقنيات الرقمية تمعب دورًا حيويًا في 

عمؿ أىمية يعكس ىذا ال .توجيو السياسات والممارسات التعميمية والاجتماعية المتعمقة بيذه القضية الميمة
فيـ التنوع والتبايف في مستوى ميارات التكنولوجيا بيف الأفراد، ويدعو إلى التفكير بعناية في الافتراضات 
المعتمدة عف الأجياؿ الرقمية. فيو يسمط الضوء عمى حقيقة أف الأفراد ليسوا متساويف في مستوى مياراتيـ 

بالنظر إلى ىذا  .تعمميـ واستخداميـ لمتقنيات الرقميةالتقنية بناءً عمى العوامؿ المختمفة التي تؤثر عمى 
البحث، يمكف أف نلبحظ أنو مف الضروري أف ننظر إلى الأفراد ككيانات فردية ونأخذ في الاعتبار 
تفاوتاتيـ واختلبفاتيـ الفردية عندما نتحدث عف الأجياؿ الرقمية. فلب يمكننا أف نعتبر جميع الأفراد في 

ي مستوى مياراتيـ التقنية، بؿ يجب أف نأخذ في الاعتبار العوامؿ المحيطة بيـ جيؿ واحد متشابييف ف
 .وتأثيرىا عمى تعمميـ وتطورىـ التقني
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ومف الميـ أيضًا أف نفيـ أف التحولات التقنية تحدث بسرعة كبيرة، وبالتالي يجب أف تستمر 
ف عمى اطلبع دائـ بأحدث الدراسات والبحوث في ىذا المجاؿ لمواكبة ىذه التغيرات. يجب أف نكو 

التكنولوجيا وتأثيرىا عمى الأجياؿ المختمفة، حتى نتمكف مف توجيو السياسات والممارسات التعميمية 
يعتبر البحث الذي قاـ بو إيجي جيو ىيمسبر وريبيكا إينوف مساىمة  .والاجتماعية بشكؿ مناسب وفعاؿ

اؿ المختمفة. إنو يذكرنا بأنو عمى الرغـ مف التطورات ىامة في فيمنا لتأثير التكنولوجيا الرقمية عمى الأجي
السريعة في المجاؿ التقني، فإنو لا يمكننا أف نعتبر أي جيؿ بأكممو محترفًا تقنيًا، وأف التنوع الفردي 
 .والاختلبفات الاجتماعية تمعب دورًا حاسمًا في تحديد مستوى ميارات الأفراد في استخداـ التقنيات الرقمية

 
Palfrey, J., & Gasser, U. (2010). Born digital: Understanding the first 
generation of digital natives. Basic Books. 
يتناوؿ جوف بالفري وأورس غاسر في كتابيما "المواليد رقميًا: فيـ أوؿ جيؿ مف السكاف الرقمييف"، موضوع 

رقمية. يقدـ الكتاب وصفًا مفصلًب لخصائص ىذا الأجياؿ الرائدة التي ولدت ونشأت في عصر التقنية ال
ويسمط الكتاب  .الجيؿ وعاداتيـ الرقمية، ويستند إلى الإحصائيات والدراسات الحالية لدعـ تحميلبتيـ

الضوء عمى تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى العلبقات الاجتماعية ليذا الجيؿ وطرؽ تواصميـ. يتحدث 
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والتطبيقات المختمفة لمتواصؿ والتفاعؿ الكتاب عف كيفية الاعتماد عمى 

الاجتماعي. كما يناقش الكتاب كيفية الوصوؿ إلى المعمومات والبيانات عبر الإنترنت وتأثير ذلؾ عمى 
 .طريقة تفكيرىـ وتعامميـ مع المعرفة

عف الأجياؿ السابقة. يتطرؽ إلى  يشير الكتاب أيضًا إلى اختلبؼ احتياجات ىذا الجيؿ التعميمية والثقافية
كيفية تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى أساليب التعمـ والتفكير والتفاعؿ في المدارس والجامعات. يعرض 
الكتاب أيضًا بعض التحديات التي تواجو المؤسسات التعميمية والثقافية في التعامؿ مع ىذا الجيؿ، مثؿ 

واحدة مف التحديات اليامة التي  .ات التعميمية المناسبة لاحتياجاتيـتكييؼ المناىج الدراسية وتوفير البيئ
يتناوليا الكتاب ىي حماية حقوؽ الأفراد الرقمية. يعرض الكتاب المخاطر الأمنية والخصوصية التي 
يواجييا الأفراد في عصر الانترنت والتكنولوجيا الرقمية، ويناقش الأدوات والممارسات التي يمكف اتخاذىا 

 .اية المعمومات الشخصية والخصوصية الرقميةلحم
يعمؿ الكتاب عمى تسميط الضوء عمى الخصائص والسموكيات والاحتياجات الفريدة لمجيؿ الأوؿ الذي ولد 
وترعرع في عالـ رقمي. يساىـ ىذا الكتاب في فيمنا لتأثير التكنولوجيا الرقمية عمى الأجياؿ الشابة وكيفية 

الكتاب الحوار حوؿ التحديات والفرص التي تنشأ مف التكنولوجيا الرقمية، التعامؿ معيا. كما يعزز 
 .ويعطي نظرة شاممة عمى التحولات الاجتماعية والثقافية التي تطرأ عمى المجتمعات الحديثة
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Tapscott, D. (2009). Grown up digital: How the Net generation is 
changing your world. McGraw-Hill Education. 
في كتاب "البالغوف الرقميوف: كيؼ يغير جيؿ الإنترنت العالـ"، يستعرض دوف تابسكوت تفاصيؿ وتأثيرات 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى جيؿ الشباب الذي نشأ في عصر التقنية الرقمية. يقدـ الكتاب 

ويناقش الكتاب تغييرات في عادات  .رؤية شاممة لكيفية تأثير ىذا الجيؿ عمى المجتمع والاقتصاد والثقافة
الشباب وتفضيلبتيـ في التواصؿ والتعمـ والعمؿ. يشير تابسكوت إلى أف ىذا الجيؿ يتمتع بقدرة فريدة عمى 
الوصوؿ إلى المعمومات بشكؿ سريع ومباشر عبر الإنترنت، ويكوف لدييـ قدرة عمى المشاركة والتفاعؿ 

ائؿ التواصؿ الاجتماعي والمنصات الرقمية، يمكف ليذا مع المحتوى بطرؽ غير مسبوقة. وبفضؿ وس
 .الجيؿ أف يكوف عمى اتصاؿ دائـ مع الأصدقاء والعائمة، ويشاركوف الأفكار والمعمومات بسيولة

يستعرض تابسكوت أيضًا تأثير ىذه التقنيات عمى أساليب التعمـ والعمؿ. يشير إلى أف الشباب في ىذا 
عمى التعمـ الذاتي، حيث يمكنيـ الاستفادة مف الموارد الرقمية لتطوير الجيؿ يتمتعوف بمرونة وقدرة 

مياراتيـ ومعرفتيـ في مجالات متنوعة. وبفضؿ توفر الأدوات الرقمية وتطبيقات التعاوف عف بُعد، يميؿ 
يدعو الكتاب  .ىؤلاء الشباب إلى العمؿ في بيئات تشاركية وفرؽ عمؿ متنوعة، مما يعزز التفاعؿ والإبداع

إلى تكييؼ المؤسسات والمجتمعات مع ىذا التغير السريع والمستمر. يشدد تابسكوت عمى ضرورة توفير 
بيئات تعميمية ومينية تمبي احتياجات وتفضيلبت جيؿ الشباب الرقمي. كما يتناوؿ الكتاب أيضًا قضايا 

ماف ووعي في عالـ الخصوصية والأماف الرقمي، ويشجع عمى توفير إرشادات وأدوات لمشباب لمتعامؿ بأ
 .رقمي متغير

وفي المجمؿ، يقدـ "البالغوف الرقميوف: كيؼ يغير جيؿ الإنترنت العالـ" لمحة شاممة عف تأثيرات الثورة 
الرقمية عمى جيؿ جديد مف الشباب، ويعزز الحوار والتفاىـ بيف الأجياؿ لتحقيؽ نمو وتقدـ مستداـ في 

 .عالـ متغير تكنولوجيًا
 

Livingstone, S., & Helsper, E. (2007). Gradations in digital inclusion: 
children, young people and the digital divide. New media & society, 9(4), 
671-696. 
في البحث "التدرج في الشمولية الرقمية: الأطفاؿ والشباب والانقساـ الرقمي" الذي نُشر في مجمة "نيو 

يجي جيو ىيمسبر مفيوـ التدرج في الشمولية 2007ميديا وسوسايتي" عاـ  ، استكشفت سونيا ليفينغستوف وا 
تركز الدراسة عمى تحميؿ بيانات  .الرقمية كبديؿ لمنظرة الثنائية للبنقساـ الرقمي بيف الأفراد والمجتمعات

يانات مسح اجتماعي جامعة شممت عينة واسعة مف الأطفاؿ والشباب في المممكة المتحدة. تـ جمع الب
لفيـ مستويات الوصوؿ إلى التكنولوجيا الرقمية ومياراتيا واستخداماتيا في ىذه الفئة العمرية. وقد تـ 
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تحميؿ البيانات لإظيار الاختلبفات الكبيرة في مستويات الشموؿ الرقمي بيف الفئات 
 .الاجتماعية والاقتصادية المختمفة

عتماد مقاربة "التدرج في الشمولية الرقمية" لفيـ التبايف وصمت الدراسة إلى استنتاجات ىامة تؤكد أىمية ا
في مستويات الوصوؿ والميارات والاستخدامات بيف الأفراد والمجتمعات. بدلًا مف النظرة الثنائية التقميدية 
التي تفصؿ بيف المتمتعيف بالشموؿ الرقمي وغير المتمتعيف بو، يؤكد المفيوـ الجديد عمى أف ىناؾ تدرجًا 

عًا في مستويات الشموؿ الرقمي، وأنو يجب أخذ العوامؿ الاجتماعية والاقتصادية والثقافية في متنو 
وبناءً عمى النتائج، دعت الدراسة إلى وضع سياسات واستراتيجيات  .الاعتبار عند دراسة ىذا التبايف

اسات توفير تيدؼ إلى تعزيز الوصوؿ العادؿ والشموؿ الرقمي لجميع فئات المجتمع. تشمؿ ىذه السي
البنية التحتية اللبزمة للبتصالات والتكنولوجيا الرقمية، وتوفير التدريب والتعميـ الملبئـ، وتعزيز الوعي 

 .بأىمية الاستخداـ الفعاؿ والآمف لمتقنيات الرقمية
ـ يعكس البحث "التدرج في الشمولية الرقمية: الأطفاؿ والشباب والانقساـ الرقمي" التركيز الحديث عمى في

التبايف في مستويات الشموؿ الرقمي وضرورة التعامؿ معو بشكؿ شامؿ وشمولي. يساىـ البحث في رصد 
الفجوات الرقمية وتشجيع التدابير السياسة التي تيدؼ إلى تحقيؽ الشمولية الرقمية وتوفير فرص متساوية 

 لمجميع في الاستفادة مف التكنولوجيا الرقمية.
 ةتعميؽ عمى الدراسات السابق

تعميقًا عمى الدراسات السابقة، يمكننا أف نرى أف ىناؾ تنوعًا في وجيات النظر والتركيزات التي اتبعتيا 
ىذه الدراسات. وىذا يعكس طبيعة الموضوع المعقد وتحديات فيـ تأثير الإعلبـ الرقمي عمى الجيؿ الرقمي 

عكس التحوؿ التقني اليائؿ الذي شيدتو ومف الجدير بالذكر أف الدراسات المشار إلييا أعلبه، ت .وثقافتيـ
وسائؿ الإعلبـ والصحافة بفضؿ التكنولوجيا الرقمية. واستنادًا إلى ىذه الدراسات، يمكف أف نستنتج أف 
التكنولوجيا الرقمية ليا تأثير كبير عمى صناعة الإعلبـ والصحافة، وتطرح تحديات وفرصًا جديدة لوسائؿ 

 ؾ ىناؾ بعض النقاط المشتركة والاختلبفات بيف ىذه الدراسات:ووسائط الإعلبـ الرقمي. ومع ذل
: تشير جميع الدراسات إلى أف التكنولوجيا الرقمية قد أحدثت تحولًا كبيرًا في مجاؿ الإعلبـ. التحوؿ التقني

تشير دراسة عبدالعاؿ إلى أف التحولات التقنية توفر تحديات وفرصًا لوسائؿ الإعلبـ الجديدة. وتشير 
 عمارة إلى أف الصحافة ووسائؿ الإعلبـ تأثرت بشكؿ كبير بالتحوؿ الرقمي.  دراسة

إلى علبقة بيف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وثقافة النرجسية، مما  Fuchs: تشير دراسة الثقافة الرقمية
 Palfreyيوحي بأف التكنولوجيا الرقمية قد تؤثر عمى سموكيات الأفراد وثقافتيـ. وتشير دراسة 

إلى أف الأجياؿ الشابة التي نشأت في عصر التكنولوجيا الرقمية تتمتع بطرؽ تفاعؿ وتعمـ   Gasserو
 وعمؿ مختمفة.
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إلى ضرورة دراسة مفيوـ "المواطف   Eynonو Helsper: تشير دراسة الانقساـ الرقمي
إلى   Helsperو Livingstoneالرقمي" وتأثير التكنولوجيا الرقمية عمى الأجياؿ الشابة. وتشير دراسة 

وجود تفاوتات في استخداـ التكنولوجيا الرقمية بيف الأطفاؿ والشباب، مما يفتح بابًا لظاىرة الانقساـ 
 الرقمي.

 بالإضافة إلى النقاط المشتركة، ىناؾ أيضًا اختلبفات في الدراسات:
وسائؿ الإعلبـ : تركز دراسات عبدالعاؿ وعمارة بشكؿ رئيسي عمى تأثير التحولات التقنية عمى التركيز

عمى تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى ثقافة النرجسية. وتركز  Fuchsوالصحافة. بينما تركز دراسة 
 عمى فيـ جيؿ الشبكة وتأثيره عمى المجتمع عمومًا.  Gasserو Palfreyدراسة 

ؿ، تعتمد دراسة : تختمؼ الدراسات في المنيجيات المستخدمة والأدلة المقدمة. عمى سبيؿ المثاالمنيجية
Helsper  وEynon ."عمى تحميؿ الأدلة المتاحة لتقييـ مفيوـ "المواطف الرقمي 

: بينما تركز بعض الدراسات عمى تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى الأجيؿ الشباب وثقافتيـ، الفيـ العاـ
الرقمية بيف  عمى فيـ الاختلبفات في استخداـ التكنولوجيا Helsperو  Livingstoneتركز دراسة 

 الأطفاؿ والشباب.
في النياية، تتفؽ الدراسات عمى أف التكنولوجيا الرقمية تشكؿ تحولًا كبيرًا في مجاؿ الإعلبـ وتأثيرىا عمى 
الجيؿ الرقمي. ومع ذلؾ، تختمؼ في التركيز والمنيجيات المستخدمة لفيـ ىذه التأثيرات والتحديات 

 والفرص التي تطرحيا. 
نما تمثؿ جزءًا مف النقاش المستمر حوؿ تأثير ومف الميـ أف ن شير إلى أف ىذه الدراسات ليست نيائية، وا 

التكنولوجيا الرقمية عمى الجيؿ الرقمي وثقافتيـ. قد تكتشؼ الدراسات المستقبمية نقاطًا مشتركة جديدة أو 
ع الميـ لفيـ تقدـ وجيات نظر مختمفة. لذلؾ، ينبغي أف نستمر في البحث والنقاش حوؿ ىذا الموضو 

 تأثير الإعلبـ الرقمي عمى المجتمع وثقافتو.
 تأثير التطور التكنولوجي عمى الإعلاـ والمجتمع

في ىذا العصر المتقدـ تكنولوجياً، لا يمكف إنكار التأثير الكبير الذي يمتمكو التطور التكنولوجي عمى 
الوصوؿ إلى المعمومات والتواصؿ،  الإعلبـ والمجتمع. فقد أحدثت التكنولوجيا تحولًا جذريًا في طرؽ

. ييدؼ ىذا المقاؿ إلى استكشاؼ تأثيرات ىذا 10وأثرت عمى سموؾ المستيمكيف الإعلبمييف وثقافتيـ
التحوؿ الرقمي عمى الإعلبـ والمجتمع، وتسميط الضوء عمى التحديات والفرص التي نشأت نتيجة ليذا 

التطورات التكنولوجية عمى وسائؿ الإعلبـ والتغيرات التي التطور. سيتـ التركيز في ىذه المقالة عمى تأثير 
حدثت في سموؾ المستيمكيف الإعلبمييف، ولا سيما فيما يتعمؽ بالجيؿ الرقمي. فقد شيدنا تحولًا كبيرًا في 
وسائؿ الإعلبـ، حيث اعتمدت بشكؿ متزايد عمى التقنيات الرقمية مثؿ الإعلبـ الرقمي، والمواقع 

بيقات الإخبارية. ومع ىذا التحوؿ، ظيرت تحديات جديدة في صناعة الإعلبف والتسويؽ، الإخبارية، والتط
                                                           

.35، ص2005مة وائل أبو ؼزالة، الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب، القاهرة، . جون بٌوكانان، الاتصال الجماهٌري والثقافة الشعبٌة، ترج 10
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. ولكف لا يقتصر تأثير 11حيث يتغير سموؾ المستيمكيف وتفضيلبتيـ بسبب التكنولوجيا
التطور التكنولوجي عمى الإعلبـ فحسب، بؿ تمتد آثاره أيضًا إلى المجتمع بشكؿ عاـ. فقد شيدنا تغيرات 

ة وثقافية نتيجة ليذا التحوؿ الرقمي. عمى سبيؿ المثاؿ، أثرت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بشكؿ اجتماعي
كبير عمى طرؽ التواصؿ والتفاعؿ بيف الأفراد، وساىمت في ظيور ثقافة جديدة تتسـ بالتواصؿ 

 .12الافتراضي والتفاعؿ عبر الشبكة
 التأثير عمى وسائؿ الإعلاـ .1

وسائؿ الإعلبـ قد يكوف أحد أبرز النقاط التي تستحؽ الانتباه ليا في  تأثير التطور التكنولوجي عمى
العصر الحالي. فقد شيدت وسائؿ الإعلبـ تحولات جذرية في الاعتماد عمى التقنيات الرقمية، حيث 
أصبحت الصحؼ والمجلبت تنشر محتواىا عبر المنصات الإلكترونية وشبكات التواصؿ الاجتماعي 

مدراسة التي أجرتيا ياسميف عمارة بعنواف "تأثير التحوؿ الرقمي عمى الصحافة بشكؿ أساسي. وفقًا ل
، يتـ استعراض التأثيرات 2019والإعلبـ"، والتي نُشرت في جامعة عيف شمس، كمية الإعلبـ في عاـ 

الجذرية لمتطور التكنولوجي عمى وسائؿ الإعلبـ والصحافة. ىذا التغير يفتح أماـ وسائؿ الإعلبـ فرصًا 
. ومع ذلؾ، تظير أيضًا 13جديدة لموصوؿ إلى جميور أوسع وتوفير محتوى مخصص للبستيلبؾ المتنقؿ

تحديات جديدة تتمثؿ في ضرورة مواكبة التطور التكنولوجي المستمر والتأقمـ مع سرعة التغير في ىذا 
المحتوى  المجاؿ. يشيد سموؾ المستيمكيف الإعلبمييف تغيرات جذرية أيضًا، حيث يفضموف استيلبؾ

. وبالتالي، تظير تحديات في تطوير 14الرقمي عبر الأجيزة المحمولة والتفاعؿ مع المحتوى بطرؽ مختمفة
استراتيجيات إعلبمية تستجيب ليذه التغيرات. يؤثر التطور التكنولوجي أيضًا عمى صناعة الإعلبف 

ميور والتفاعؿ معو والتسويؽ، حيث يجب عمى الشركات أف تبحث عف طرؽ جديدة لموصوؿ إلى الج
 .15بشكؿ فعاؿ

ومع زيادة انتشار الأخبار المزيفة وانتياكات خصوصية المستخدميف، يجب أف نضع قوانيف وآليات 
لضماف حماية المستخدميف وضماف نشر محتوى صادؽ وذو جودة عالية. إف التأثير التكنولوجي عمى 

ستقبؿ وابتكار حموؿ جديدة للبستفادة مف إمكانات وسائؿ الإعلبـ يشكِّؿ تحديًا كبيرًا يستدعي استشراؼ الم
 .16التطور التكنولوجي في ىذا المجاؿ
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 تحولات الإعلاـ نحو الاعتماد عمى التقنيات الرقمية . أ
تحولات الإعلبـ نحو الاعتماد عمى التقنيات الرقمية تعكس تغيرًا جذريًا في صناعة الإعلبـ. فبفضؿ 

الإعلبمية تستخدـ بشكؿ واسع أدوات وتقنيات رقمية لإنتاج ونشر التطور التكنولوجي، أصبحت الوسائؿ 
. واحدة مف أبرز ىذه التحولات ىي استخداـ الإعلبـ للئنترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي 17المحتوى

كمنصات لمتواصؿ مع الجميور. حيث يمكف لممؤسسات الإعلبمية نشر المحتوى عمى شبكة الإنترنت 
أيضاً، يمكف لمقراء والمستخدميف أف يشاركوا ويعمقوا عمى المحتوى بسيولة، مما  بشكؿ سريع وبأقؿ تكمفة.

. أيضًا، لا يُمكف تجاىؿ دور التقنيات 18يسيـ في تفاعؿ أفضؿ بيف المؤسسات الإعلبمية والجميور
الرقمية في تحسيف عممية إنتاج المحتوى الإعلبمي. فالأدوات والبرامج المتطورة تسيؿ عمى الصحفييف 

نشاء التقارير بشكؿ أسرع وأكثر دقة. كما أصبح مف الممكف إ جراء الأبحاث، وجمع المعمومات، وا 
. ناىيؾ عف 19استخداـ تقنيات مثؿ الفيديوىات المباشرة والبودكاست لتقديـ المحتوى بطرؽ جديدة وجذابة

صية والأماف عمى ذلؾ، فإف ىذه التحولات تأتي مع تحديات جديدة. فلب يزاؿ ىناؾ قضايا تتعمؽ بالخصو 
الإنترنت، حيث يجب أخذىا في الاعتبار عند استخداـ التقنيات الرقمية في صناعة الإعلبـ. كما أف ىذه 

. عمومًا، فإف 20التطورات قد أثرت عمى نظاـ التحكـ في المحتوى والأخلبقيات في مجاؿ الصحافة
ديدة لصناعة الإعلبـ. إلا أنو يجب ألا تحولات الإعلبـ نحو استخداـ التقنيات الرقمية قد فتحت أفاقًا ج

نغفؿ التحديات المصاحبة ليذه التطورات، وضرورة التفكير في كيفية مواجية ىذه التحديات والابتكار في 
 سبيؿ استغلبؿ ىذه التقنيات بشكؿ مستداـ وفعّاؿ.

 فرص وتحديات ظيور الإعلاـ الرقمي . ب
لصناعة الإعلبـ، إلا أنو أيضًا يواجو تحديات كبيرة.  ظيور الإعلبـ الرقمي قد أتاح فرصًا جديدة ومثيرة

ومف بيف ىذه الفرص المتاحة، يمكننا ذكر توسيع نطاؽ الوصوؿ والتواصؿ مع الجميور. فبفضؿ التقنيات 
الرقمية، أصبح بإمكاف المؤسسات الإعلبمية والصحفييف الوصوؿ إلى جميور أكبر وأشمؿ في مختمؼ 

لؤفراد التفاعؿ مع المحتوى الإعلبمي عبر التعميقات والمشاركات، ما يسيـ في . كما يُمكف ل21أنحاء العالـ
تعزيز التواصؿ وتبادؿ الآراء. ومع ذلؾ، تواجو صناعة الإعلبـ الرقمي تحديات عديدة. أحد ىذه 
التحديات ىو زيادة المنافسة وتشبع السوؽ. حيث أصبح مف السيؿ عمى أي شخص إنشاء موقع إخباري 

. إف انتشار الأخبار المزيفة والتضميمية عبر وسائؿ 22مية، مما يزيد مف تنافسية ىذا المجاؿأو منصة رق
التواصؿ الاجتماعي يشكؿ تحديًا كبيرًا لصحة وموثوقية المحتوى الإعلبمي. تطور التكنولوجيا أدى أيضًا 

                                                           
.18، ص 2017، 75الإعلام العالمً، العدد . أسامة عبد المعطً، انعكاسات التحول الرقمً على صناعة وأدوات الإعلام، مجلة  17

 
18 . Manjeet Dhindsa & Sharda Upadhyaya, Impact of social media on journalism, Journal of Commerce & Management Thought, Vol. 5, Issue 4, 2014, pp. 

602-610.
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22 . Amin, H. (2019). Digital media industries face numerous challenges. In the Arab world, journalism startups are on the rise. Nieman Lab. Retrieved from 
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ى عبر إلى ظيور قضايا أخلبقية جديدة في عالـ الإعلبـ الرقمي. فبفضؿ سيولة نشر المحتو 
الإنترنت، يُصبح مف الصعب التأكد مف صحة المعمومات والحفاظ عمى خصوصية الأفراد. كذلؾ، يُطرح 
سؤاؿ حوؿ حرية التعبير ودور منصات التواصؿ الاجتماعي في تقييد ىذه الحرية، حيث يتـ فرض قوانيف 

جديدة لتطور صناعة وسياسات لضبط المحتوى. بالخلبصة، فإف ظيور الإعلبـ الرقمي قد أتاح فرصًا 
. أيضاً، يجب مواجية التحديات المستجدة 23الإعلبـ وزاد مف اندماج المستيمؾ في عممية صنع المحتوى

 مثؿ زيادة المنافسة، انتشار الأخبار المزيفة، قضايا الخصوصية، وتقييد حرية التعبير.
 التغيرات في سموؾ المستيمكيف الإعلامييف . ت

ريع، شيد سموؾ المستيمكيف الإعلبمييف تغيرات جذرية. فقد أصبحت في ظؿ التطور التكنولوجي الس
الوسائط الاجتماعية والتطبيقات الرقمية جزءًا لا يتجزأ مف حياتيـ اليومية. بات المستيمكوف يفضموف 
استخداـ ىذه التقنيات لمحصوؿ عمى المعمومات والتفاعؿ مع الأخبار والمحتوى الإعلبمي. وقد أدى ذلؾ 

 .24في طرؽ استيلبكيـ للئعلبـ وتفضيميـ لممحتوى الرقمي عمى حساب وسائؿ الإعلبـ التقميديةإلى تغير 
ومف أبرز التغيرات في سموؾ المستيمكيف الإعلبمييف ىو تغير نمط استيلبكيـ للؤخبار. فبدلًا مف انتظار 

مى تطبيقات الأخبار نشرة الأخبار التمفزيونية أو قراءة الصحؼ الورقية، يقوـ المستيمكوف بالاعتماد ع
والمواقع الإخبارية عبر الإنترنت للبطلبع عمى أحدث المستجدات. كما ازداد استخداـ المستيمكيف لوسائط 

. بالإضافة إلى ذلؾ، أصبح 25التواصؿ الاجتماعي كآلية لمشاركة وانتشار الأخبار بشكؿ أسرع وأوسع
ات. فالتقنيات الرقمية قد فتحت أماميـ فرصًا المستيمكوف أكثر تفاعلًب مع المحتوى الإعلبمي والإعلبن

جديدة للبشتراؾ في مسابقات واستطلبعات الرأي والتفاعؿ مع المحتوى مف خلبؿ التعميقات والإعجابات 
والمشاركة في مختمؼ منصات التواصؿ. ولكف مع ىذه التغيرات، تطرح تحديات جديدة أماـ صناعة 

يف التأقمـ مع ىذه التغيرات وابتكار استراتيجيات إعلبنية الإعلبف والتسويؽ، حيث يجب عمى المعمن
. ويظير التطور التكنولوجي تأثيرًا كبيرًا عمى سموؾ المستيمكيف 26تستيدؼ ىذه الجماىير الرقمية

الإعلبمييف، حيث ازداد تفضيميـ للبستخداـ المكثؼ لمتطبيقات ووسائط التواصؿ الاجتماعي، بالإضافة 
كيـ للؤخبار باعتمادىـ عمى منصات رقمية تُضاؼ إلى قائمة خصولتيـ المفضمة إلى تغير نظاـ استيلب
 )الخاصية المفضمة(.

 التأثير عمى صناعة الإعلاف والتسويؽ . ث
تأثير التطور التكنولوجي عمى صناعة الإعلبف والتسويؽ كاف ىائلًب في السنوات الأخيرة. فبفضؿ 

الوصوؿ إلى جميور أكبر وأوسع مف خلبؿ وسائؿ  التكنولوجيا الرقمية، أصبحت الشركات قادرة عمى
                                                           
23 . Halpern, D., Valenzuela, S., & Katz, J. E. (2017). We wish to appear righteous: Self-presentation of outgroup attitudes in social media. Journal of 

Computer-Mediated Communication, 22(6), 284–297.
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25 . Harrison, Colin. (2013). Changes in news consumption behaviors among young media consumers. Journal of Communication and Media, 25(4), 100-

120. 

26 . Quirós, R. M., & Palau, R. (2015). Las nuevas tendencias de consumo de medios y su impacto en la industria publicitaria. El Profesional de la 

Información, 24(4), 405-412.
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. فعمى سبيؿ المثاؿ، يمكف لمشركات تحديد 27التواصؿ الاجتماعي والإعلبنات المستيدفة
مجموعة ىدؼ محددة مف الجميور وتوجيو إعلبناتيا بشكؿ مباشر إلى ىذه المجموعة، مما يزيد مف 

لإعلبنات الرقمية أكثر تفاعلًب وقابمية فرص نجاح حملبت التسويؽ. بالإضافة إلى ذلؾ، أصبحت ا
لمقياس، حيث يمكف لمشركات تتبع نتائج حملبتيا بدقة وتحديد مدى نجاحيا وفعاليتيا في جذب 

. ومف الجدير بالذكر أف ىذه التطورات التكنولوجية قد أدت أيضًا إلى تغير في استراتيجيات 28العملبء
ات أف تكوف مبدعة ومبتكرة في إيصاؿ رسائميا لمجميور الإعلبف والتسويؽ، حيث يتطمب الآف مف الشرك

بطرؽ جديدة ومبتكرة. علبوة عمى ذلؾ، ظيرت أشكاؿ جديدة مف الإعلبنات مثؿ الإعلبنات التفاعمية 
والإعلبنات المخصصة للؤجيزة المحمولة، مما يضفي جوانب جديدة مف التفاعؿ والابتكار عمى صناعة 

ه التطورات قد أحدثت أيضًا تحديات أخلبقية لصناعة الإعلبف، حيث . إلا أف ىذ29الإعلبف والتسويؽ
يجب عمى الشركات التأكد مف عدـ انتياؾ خصوصية المستخدميف وأخذ الموافقة المسبقة قبؿ استخداـ 

 .بياناتيـ الشخصية في حملبت التسويؽ
 الأخلاقيات والتحديات في عصر الإعلاـ الرقمي . ج

الأخلبقيات والتحديات تحولات كبيرة. يعد الإعلبف والتسويؽ عبر  في عصر الإعلبـ الرقمي، تواجو
الإنترنت مف أىـ التحديات التي تواجييا الأخلبؽ في ىذا العصر. فالشركات والمعمنيف يستغموف 
التكنولوجيا لتحديد اىتمامات المستيمكيف وتوجيو إعلبنات مخصصة ليـ، وىذا يثير قضايا حوؿ 

. فضلًب عف ذلؾ، يُنشر الكثير مف المحتوى عمى الإنترنت 30مات الشخصيةخصوصية المستخدـ والمعمو 
بشكؿ سريع وغير مراقب، مما يؤدي إلى انتشار الأخبار المضممة والمزيفة. ىذا يطرح تحديًا كبيرًا أماـ 
المستيمكيف في تحديد صحة ومصداقية المعمومات. ويواجو الصحفيوف في عصر الإعلبـ الرقمي 

. فيـ مطالبوف بتقديـ المحتوى بسرعة وبدقة في ظؿ تزايد المنافسة، مما قد يؤثر 31ة جديدةضغوطًا أخلبقي
عمى جودة التحقؽ مف الأخبار والتحقؽ مف صحتيا. علبوة عمى ذلؾ، يُطالب الصحفيوف بالتعامؿ بشكؿ 

صراع أخلبقي مع استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والتفاعؿ مع المستخدميف، حيث قد يكوف ىناؾ 
. في نياية المطاؼ، فإف 32بيف مصالح الجميور والرغبة في جذب المزيد مف المشاركات والانتشار

التطور التكنولوجي في عصر الإعلبـ الرقمي يطرح تحديات أخلبقية كبيرة تستدعي مزيدًا مف التفكير 
 .والتحسيف في سبيؿ ضماف نشر المحتوى بشكؿ أخلبقي ومسؤوؿ

 وجي عمى حرية التعبيرتأثير التطور التكنول . ح
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28 . Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F., Mayer, R., & Johnston, K. (2009). Internet marketing: strategy, implementation and practice. Pearson education, p 89.

 
29 . Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2019). Advertising in the digital era: How traditional TV advertising agencies can catch up. Business Horizons, 62(2), 153-

163.
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تطور التكنولوجيا أثر بشكؿ كبير عمى حرية التعبير في المجتمعات الحديثة. فبفضؿ 
التقنيات الجديدة، أصبح بإمكاف الأفراد التعبير عف آرائيـ وأفكارىـ بسيولة وسرعة عبر وسائؿ التواصؿ 

تؤثر عمى حرية التعبير. فقد زادت . ويشيد ىذا التطور أيضًا تحديات 33الاجتماعي والمنصات الإلكترونية
مخاطر انتشار الأخبار المزيفة والتضميؿ، حيث يمكف لأي شخص نشر معمومات غير صحيحة أو 
مضممة دوف تدقيؽ أو مسؤولية. كما أدى التطور التكنولوجي إلى توسع قدرة الحكومات والجيات الرقابية 

لتكنولوجيا لمراقبة نشاطات المستخدميف وفرض قيود عمى مراقبة وتقييد حرية التعبير، حيث يتـ استخداـ ا
. زيادة عمى ذلؾ، فإف تيديدات القرصنة الإلكترونية والتجسس عمى الاتصالات 34عمى المحتوى المنشور

تؤثر أيضًا عمى حرية التعبير، حيث يصبح مف الصعب عمى الأفراد التعبير بحرية خوفًا مف اختراؽ 
ناؾ توازف بيف استخداـ التكنولوجيا في تعزيز حرية التعبير وحماية خصوصيتيـ. لذلؾ، يجب أف يكوف ى

الأفراد مف المخاطر المحتممة. يجب عمى المجتمعات والحكومات اتخاذ إجراءات لمكافحة انتشار الأخبار 
 35.المزيفة والضغط عمى حماية خصوصية المستخدميف وضماف حقيـ في التعبير دوف قيود غير مبررة

 وتأثيره عمى سموكيات الجيؿ الرقمي التحوؿ الرقمي .2
يعيش العالـ حاليًا في عصر التحوؿ الرقمي، حيث يشيد تطورًا تكنولوجيًا ىائلًب يؤثر بشكؿ كبير عمى 
جميع جوانب الحياة، بما في ذلؾ الإعلبـ والمجتمع. يعد التحوؿ الرقمي مف أىـ العوامؿ التي تؤثر عمى 

 Fuchsوفقًا لدراسة  36.ؽ التفاعؿ والتواصؿ والاستيلبؾ لدييـسموكيات الجيؿ الرقمي، فيو يغير طر 
، تتجمى أحدى تأثيرات التحوؿ الرقمي عمى سموكيات China Media Researchفي مجمة   (2017)

الجيؿ الرقمي في استخداميـ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي. مف خلبؿ تطبيقات التواصؿ الاجتماعي 
ح لدى الجيؿ الرقمي قدرة فائقة عمى تبادؿ المعمومات والآراء والخبرات والمنصات الرقمية المختمفة، أصب

بسيولة وسرعة كبيرة. ىذا يؤثر عمى سموكيـ المجتمعي والثقافي، حيث يتشاركوف المحتوى والأفكار مع 
علبوة عمى ذلؾ، يؤثر  37.جميور واسع مف خلبؿ منصات التواصؿ، ما يؤدي إلى تشكيؿ ثقافة جديدة

مي عمى سموكيات الجيؿ الرقمي مف خلبؿ استخدامو المتزايد للؤجيزة الذكية والتطبيقات التحوؿ الرق
المختمفة. فالجيؿ الرقمي يستخدـ ىذه التكنولوجيا لإدارة حياتيـ الشخصية والعممية بشكؿ أفضؿ، مثؿ 

وكيـ . وىذا يؤدي إلى تغير في سم38التسوؽ عبر الإنترنت وتنظيـ المياـ وتحديد المسارات وغيرىا
ومف الملبحظ أف التحوؿ الرقمي قد أثر بشكؿ كبير عمى سموكيات الجيؿ الرقمي، حيث  .وأساليب حياتيـ

أصبح لدييـ قدرة أكبر عمى التفاعؿ مع التكنولوجيا واستخداميا بشكؿ مبتكر. إلا أف ىذا التأثير لو 
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ومات غير جوانب إيجابية وسمبية، حيث قد يؤدي إلى انعزاؿ اجتماعي أو انتشار معم
شراؼ لضماف استفادة جيؿ رقمي مف ىذا التطور بطرؽ  صحيحة. لذا، يجب دراسة ىذه التغيرات بعناية وا 

نتاجية  39.صحية وا 
 ثقافة الجيؿ الرقمي: التحديات والفرص . أ

ثقافة الجيؿ الرقمي تواجو التحديات وتفتح أبوابًا لمفرص في نفس الوقت. يعيش الجيؿ الرقمي في عصر 
والانترنت، مما يؤثر بشكؿ كبير عمى ثقافتو وطريقة تفكيره. مف أبرز التحديات التي يواجييا  التكنولوجيا

. 40الجيؿ الرقمي ىو زيادة حجـ المعمومات المتاحة وصعوبة التمييز بيف المعمومات الصحيحة والمضممة
مومات قبؿ اعتمادىا. يتعيف عمى أفراد الجيؿ الرقمي تطوير ميارات التحميؿ والتقييـ لمتأكد مف صحة المع

زيادة عمى ذلؾ، يواجو الجيؿ الرقمي تحديات في التواصؿ الاجتماعي وبناء العلبقات الشخصية. 
فالتكنولوجيا قد جعمت التواصؿ أسيؿ وأكثر فعالية، ولكنيا أدت أيضًا إلى تقميؿ التفاعؿ الشخصي 

ف يكونوا عمى دراية بأىمية التواصؿ والانخراط في العلبقات الحقيقية. يجب عمى أفراد الجيؿ الرقمي أ
الشخصي والبناء العلبقات الحقيقية خارج عالـ الشاشات. مع كؿ التحديات، تأتي فرص جديدة لثقافة 
الجيؿ الرقمي. لقد أدت التكنولوجيا الجديدة إلى ثورة في كيفية حصولنا عمى المعمومات ونستخدميا. فمع 

فة والثقافة مف جميع أنحاء العالـ أسيؿ مف أي وقت مضى. ظيور الإنترنت، أصبح الوصوؿ إلى المعر 
. بالإضافة إلى 41ىذا يعني أف لدينا الآف فرصة غير مسبوقة لمتعمـ مف الآخريف ومشاركة ثقافاتنا الخاصة

ذلؾ، يستطيع أفراد الجيؿ الرقمي استخداـ التكنولوجيا لإبداء آرائيـ والانخراط في المسائؿ المجتمعية 
ظيار قدراتيـ في بشكؿ أكبر.  ع ىذا الجيؿ عمى ابتكار حموؿ جديدة لمتحديات التي يواجيونيا وا  يُشجَّ

مجالات مختمفة. ثقافة الجيؿ الرقمي تُشكِّؿ تحديات فريدة، وفي نفس الوقت تفتح أبوابًا لفرص جديدة. إذا 
ستظير ثقافة رائدة لدى  استطاع ىؤلاء الأفراد تطوير مياراتيـ والتكيؼ مع التغيرات، فإنو مف المؤكد أنو

 .42ىذا الجيؿ في المستقبؿ
 الإعلاـ الاجتماعي وتأثيره عمى ثقافة الجيؿ الرقمي . ب

تعتبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف أىـ التطورات التكنولوجية التي أثرت عمى ثقافة الجيؿ الرقمي. 
البعض بشكؿ سيؿ وفوري،  فبفضؿ ىذه الوسائؿ، أصبح للؤفراد القدرة عمى التواصؿ والتفاعؿ مع بعضيـ

مما ساىـ في تغيير سموكياتيـ وأساليب تفكيرىـ. يعد الإعلبـ الاجتماعي بمثابة منصة لتبادؿ المعمومات 
والآراء والخبرات، حيث يتـ نشر المحتوى بسرعة كبيرة وبشكؿ غير محدود. وقد أدى ذلؾ إلى زيادة 

. بفضؿ الإعلبـ الاجتماعي، أصبح لدينا أيضًا الوعي والانخراط في قضايا اجتماعية وثقافية مختمفة
فرصة لمتعبير عف آراءنا وأفكارنا بحرية، حيث يمكننا نشر محتوى خاص بنا والتفاعؿ مع محتوى 

                                                           
 .70-45، ص 2021(، 2)7قمً، . سامر النجار، تأثٌر الانخراط بوسائل التواصل الاجتماعً على الجٌل الرقمً بٌن الجوانب الإٌجابٌة والسلبٌة، مجلة دراسات العصر الر 39

.214-189ص  ،2022(، 49)16. علً العزاوي، ثقافة الجٌل الرقمً وتحدٌات العصر الرقمً، مجلة البحوث الثقافٌة،  40
 

 .10، ص 2023. الدوحة: المركز العربً للأبحاث ودراسة السٌاسات، 2023. المركز العربً للأبحاث ودراسة السٌاسات، تقرٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً العالم العربً  41

42 .186-165(، 1)18، 2020اسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة، . محمد الحمدانً، مستقبل الشباب العربً فً عصر الرقمنة: التحدٌات والفرص. مجلة الدر 
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الآخريف. كما أنو يسيؿ عمى الأفراد إقامة صداقات جديدة وبناء شبكات اجتماعية عبر 
. ومع ذلؾ، فإف للئعلبـ الاجتماعي تأثيرًا سمبيًا 43ةالانترنت، مما يسيـ في توسيع دائرة المعارؼ والثقاف

أيضًا عمى ثقافة الجيؿ الرقمي. فقد أدى التعرض المستمر لممحتوى عمى وسائؿ التواصؿ إلى زيادة 
مستوى التشتت والانشغاؿ، حيث يصبح مف الصعب التركيز عمى مياـ أخرى في حياتنا. كما أنو قد 

ر النقدي والقدرة عمى التحميؿ المستند إلى المصادر الموثوقة. قد يؤدي إلى انخفاض في مستوى التفكي
أحدث الإعلبـ الاجتماعي تغيرًا جذريًّا في ثقافة الجيؿ الرقمي، حيث يسيـ في تغيير سموكياتيـ وأساليب 
تفكيرىـ. وبالتالي، فإف تأثير ىذه الوسائؿ يستدعي دراسة دقيقة لفيـ التغيرات التي تطرأ عمى المجتمع 

 .44شكؿ عاـ وثقافة الجيؿ الرقمي بشكؿ خاصب
 الابتكار التكنولوجي والتغييرات السموكية في المجتمع . ت

أحد الجوانب الرئيسية لتأثير التطور التكنولوجي عمى الإعلبـ والمجتمع ىو الابتكار التكنولوجي وتغييراتو 
اس مع بعضيـ البعض ومع في السموكيات الاجتماعية. فمع تقدـ التكنولوجيا، تغيرت طرؽ تفاعؿ الن

المحتوى الإعلبمي. حيث أصبح مف الممكف الآف للؤفراد التواصؿ والتفاعؿ مع الآخريف بشكؿ أسرع 
. قد يكوف ليذه التغيرات 45وأسيؿ مف خلبؿ استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والتطبيقات المختمفة

ممكف للؤفراد أف يشاركوا آراءىـ وافكارىـ السموكية تأثير كبير عمى المجتمع بشكؿ عاـ. فقد أصبح مف ال
بشكؿ مباشر وسريع، مما يسيـ في زيادة التفاعؿ والمشاركة في المجالات المختمفة. كما أف انتشار 
المحتوى عبر شبكة الإنترنت والتطبيقات يمكف أف يؤدي إلى تغيرات في القيـ والمعتقدات في المجتمع. 

تكنولوجي قد يؤدي أيضًا إلى تغيرات في نمط حياة الأفراد. فعمى سبيؿ بالإضافة إلى ذلؾ، فإف الابتكار ال
المثاؿ، يُلبحظ زيادة استخداـ اليواتؼ الذكية والأجيزة الموحية، مما قد يؤدي إلى تغير في عادات 

. قد يصبح لدييـ مستوى أقؿ مف التركيز والانتباه، نظرًا لانشغاليـ المستمر بالأجيزة 46وسموكيات الأفراد
لتكنولوجية. لا شؾ أف الابتكار التكنولوجي يحمؿ فرصًا كبيرة لمتطور والتقدـ، إلا أف ىذه التغيرات ا

السموكية قد تثير بعض التحديات. مف الميـ أف نفيـ ىذه التغيرات جيدًا ونستخدـ التكنولوجيا بشكؿ ذكي 
 .47ةللبستفادة مف فرصيا دوف التأثير عمى جودة حياتنا الاجتماعية والثقافي

 التأثير المستقبمي لمتكنولوجيا عمى ثقافة الجيؿ الرقمي . ث
تشيد الثورة التكنولوجية تغيرات ىائمة في مجاؿ الإعلبـ والمجتمع، ومف المتوقع أف يستمر التأثير 
المستقبمي لمتكنولوجيا عمى ثقافة الجيؿ الرقمي في التزايد. ففي ظؿ التطور التكنولوجي السريع، ستظير 

. قد يؤدي ذلؾ إلى تغير سموكيات 48ة وابتكارات تؤثر بشكؿ كبير في حياة الأفراد والمجتمعتقنيات جديد
                                                           
43 . Agence française de développement. L'éducation dans le monde 2022 : Vers une éducation inclusive et de qualité pour tous. Paris : Agence française de 

développement. P 50.
 

44 . Przybylski, 2019. The mental health effects of social media: A review of the evidence. Current Opinion in Psychology, 32, 1-6. 

45 . Boyd, D., & Ellison, N. (2008). Social network sites: Definition, history, and scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication, 13(1), 210-230. 

46 . Rheingold, H. (2000). The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier. Cambridge: MIT Press. 
 .2018. محمد الجوهري، التواصل الرقمً وتأثٌره فً التفاعل الاجتماعً. الرٌاض: مركز الجوهرة للنشر والتوزٌع،  47

48 . Alix, Y. (2021). La révolution numérique. La Découverte. p. 40-65. 
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وثقافة الجيؿ الرقمي بشكؿ أكبر مف الذي شيده في الحاضر. مف المتوقع أف يزداد انتشار 
 واستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والتطبيقات المخصصة لميواتؼ الذكية، مما سيؤدي إلى تأثير كبير
عمى تفاعلبت الأفراد مع بعضيـ البعض ومع المحتوى الإعلبمي. قد يؤدي ذلؾ إلى زيادة التواصؿ 
الافتراضي وانخفاض التواصؿ الحقيقي، مما يؤثر عمى صورة المجتمع وشكؿ التفاعلبت الاجتماعية. 

كتساب المعرفة، بالإضافة إلى ذلؾ، قد يشيد الجيؿ الرقمي في المستقبؿ تغيرًا في نظاـ التعميـ وطرؽ ا
حيث ستستخدـ التكنولوجيا بشكؿ متزايد في عممية التعمـ والتدريس. قد تظير تقنيات مثؿ الواقع 

. وفي نياية المطاؼ، مف 49الافتراضي والذكاء الاصطناعي لتحسيف عممية التعمـ وجذب اىتماـ الطلبب
الرقمي قد يحمؿ فرصًا كبيرة للببتكار  الميـ أف نلبحظ أف التأثير المستقبمي لمتكنولوجيا عمى ثقافة الجيؿ

والتطور، وفي نفس الوقت قد يطرح تحديات جديدة. لذلؾ، يجب عمى المجتمع أف يستعد ليذه التغيرات 
 المستقبمية وأف يسعى إلى استخداـ التكنولوجيا بشكؿ إيجابي لخدمة ثقافة وحضارة ىذا الجيؿ.

 رقميالتحديات المستقبمية في تشكيؿ ثقافة الجيؿ ال . ج
مف بيف التحديات المستقبمية في تشكيؿ ثقافة الجيؿ الرقمي يأتي التحدي الأوؿ مف خلبؿ زيادة كمية 
المعمومات المتاحة عمى الإنترنت وصعوبة تصفية ىذه المعمومات وتحديد مصداقيتيا. فبسبب وجود 

الاعتماد عمييا. ىذا  العديد مف المصادر والمواقع الإلكترونية، يصعب عمى الأفراد تحديد أييا يمكف
يتطمب مف الجيؿ الرقمي تطوير ميارات التحميؿ والتفكير النقدي لمتمييز بيف المعمومات الموثوقة وغير 
الموثوقة. ثانيًا، يواجو الجيؿ الرقمي تحديًا في التعامؿ مع التطورات التكنولوجية المستمرة والسريعة. 

ة في سموكيات المجتمع، وىذا يستدعي مف الأفراد التكيؼ فالابتكار التكنولوجي يؤدي إلى تغييرات سريع
. فضلًب عف ذلؾ، فإف اعتماد التكنولوجيا قد يؤدي إلى تغير نمط حياة الأفراد وانخفاض 50والتعمـ المستمر

التفاعؿ الاجتماعي الواقعي، مما يطرح تحديات في بناء علبقات اجتماعية قوية وصحية. التحدي الثالث 
وصية الأفراد في عصر رقمي متصؿ. فبسبب استخداـ الشبكات الاجتماعية يكمف في حفظ خص

. قد تظير ىذه 51والإنترنت، يصبح مف الصعب حفظ خصوصية المستخدـ والابقاء عمى بياناتو شخصية
التحديات في صورة اختراؽ حسابات شخصية أو استغلبؿ المعمومات الشخصية لأغراض غير قانونية. 

مي نفسو أماـ تحديات جديدة في تشكيؿ ثقافتو. لذلؾ، يجب عمى ىؤلاء الأفراد أف إذًا، يجد الجيؿ الرق
. كذلؾ، 52يكونوا مستعديف لتطور سريع في التكنولوجيا وأف يطوروا ميارات التحميؿ والانتقاء لممعمومات

 يجب أف يكوف لدييـ وعي بأىمية حفظ خصوصية المستخدـ والابقاء عمى بياناتو شخصية.
 عامةاستنتاجات 
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يمكف القوؿ، أف الدراسة توصمت إلى نتائج ميمة تدعـ فرضية وجود علبقة إيجابية قوية بيف 
تطور وانتشار التقنيات الرقمية في قطاع الإعلبـ وتشكؿ التوجيات والثقافة لدى أفراد الجيؿ الرقمي. وقد 

يانات يسيماف في تعزيز قدرة تبيف أف انتشار الأجيزة الذكية وتطور تقنيات التخزيف السحابي ومعالجة الب
الأفراد عمى الوصوؿ إلى المحتوى الإعلبمي والمعمومات، مما يؤدي إلى تشكؿ توجيات ثقافية جديدة. 
تعزز ىذه النتائج فيمنا لمتأثير الذي تحققو التقنيات الرقمية في الجيؿ الرقمي، حيث تعزز قدرتيـ عمى 

بشكؿ أسرع وأسيؿ. وقد يؤدي ىذا التأثير إلى تغييرات  الوصوؿ إلى مصادر المعرفة والمحتوى الإعلبمي
ثقافية فيما يتعمؽ بالاستيلبؾ الإعلبمي وتوجياتيـ الثقافية والاجتماعية. ومف النتائج الأخرى الميمة التي 
تـ التوصؿ إلييا، أف التحولات التقنية في الإعلبـ الرقمي تفتح آفاقًا جديدة للببتكار والتفاعؿ والمشاركة 

عالة. فالأدوات والمنصات الإعلبمية الحديثة تمكف الأفراد مف التعبير عف أفكارىـ وآرائيـ بشكؿ أكثر الف
 تفاعمية، وتعزز التواصؿ الاجتماعي والتعاوف بيف الأفراد.

بناءً عمى ىذه النتائج، يبرز أىمية تبني صناعة الإعلبـ والمجتمع ليذه التحولات التقنية والاستفادة الكاممة 
إمكاناتيا. ينبغي أف يعكس الإعلبـ الرقمي المستقبمي توجيات واحتياجات الجيؿ الرقمي، وأف يتـ مف 

تعزيز الحوار والتفاعؿ البناء مع الجميور وتعزيز المشاركة الفعالة والتنوع الثقافي. في النياية، تشير 
سيستمر في تحقيؽ تأثير  نتائج الدراسة إلى أف التطور التكنولوجي المستمر في مجاؿ الإعلبـ الرقمي

ىائؿ عمى الجيؿ الرقمي وتوجياتيـ الثقافية. ومف الميـ أف نواصؿ مراقبة ىذه التطورات والاستفادة منيا 
بشكؿ إيجابي ومسؤوؿ، مف خلبؿ توجيو الجيود نحو تحقيؽ تجربة إعلبمية رقمية متميزة ومثمرة للؤجياؿ 

 القادمة.
 خاتمة

عة التي شيدناىا في العقود الأخيرة تشكؿ تحديات وفرصًا كبيرة عمى التغيرات التكنولوجية المتسار 
صعيدي الإعلبـ والمجتمع. بدأت وسائؿ الإعلبـ في التحوؿ بشكؿ كبير مف النموذج التقميدي إلى 
النموذج الرقمي، حيث يتـ استخداـ التقنيات الحديثة والحموؿ الرقمية في جميع جوانب عمميات الإنتاج 

ستيلبؾ الإعلبمي. لقد أدى ذلؾ إلى تحوؿ جذري في كيفية تفاعؿ الجميور مع الإعلبـ والتوزيع والا
والمحتوى، وتوفير فرص جديدة للببتكار والتواصؿ. منصات وتطبيقات التواصؿ الاجتماعي أصبحت 
 جزءًا أساسيًا مف حياة الجيؿ الرقمي، حيث يستخدمونيا لمتواصؿ والتفاعؿ مع الآخريف وتبادؿ المحتوى
والأفكار. يعكس ىذا التغيير السريع في سموكياتيـ الطريقة التي يتفاعموف بيا مع العالـ ويشاركوف فيو. 
ومع ذلؾ، يجب أف ندرؾ أف ىناؾ تحديات تحتاج إلى التعامؿ معيا، مثؿ قضايا الخصوصية والأماف 

ية استخداـ ىذه التكنولوجيا الرقمي والتأثير النفسي لمتواصؿ الاجتماعي. يجب أف يتعمـ الجيؿ الرقمي كيف
بشكؿ آمف ومسؤوؿ وأف يتـ توفير الإرشاد والتوجيو ليـ لمتعامؿ مع التحديات المرتبطة بالتكنولوجيا 

 الرقمية.
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في المستقبؿ، يمكننا توقع تطورًا أكبر في ثقافة الجيؿ الرقمي وطرؽ تفاعميـ مع العالـ 
اقع الافتراضي والواقع المعزز والذكاء الاصطناعي، سيتـ المحيط بيـ. مف خلبؿ التقنيات المبتكرة مثؿ الو 

تحسيف تجربة الجيؿ الرقمي والتفاعؿ معيا. قد يشيد الجيؿ الرقمي أيضًا تحولًا في طرؽ استيلبؾ 
المحتوى والمعمومات، مع تطور التكنولوجيا ستتاح ليـ فرص جديدة لموصوؿ إلى المعرفة والتعمـ 

. مع ذلؾ، فإف التحديات ستظؿ مستمرة في مجاؿ تحديد ملبمح ثقافة والمشاركة في المحتوى الرقمي
الجيؿ الرقمي واليوية. قد يكوف ىناؾ تأثير عمى القيـ والمبادئ والتفضيلبت الثقافية لمجيؿ الرقمي. يجب 
أف نتذكر أف التكنولوجيا ليست مجرد أداة، بؿ ىي قوة تشكؿ وتؤثر في المجتمع وثقافتو. لذا، يجب عمى 

جتمعات أف تتكيؼ مع ىذه التغييرات والتحديات مف خلبؿ تبني رؤى واستراتيجيات تعزز الاستفادة الم
 الإيجابية مف التكنولوجيا وتحد مف السمبيات المحتممة.

لمتكيؼ مع ىذه التغييرات، يجب عمى المجتمعات تعزيز وعييا التكنولوجي وتعميـ الأفراد ميارات رقمية 
لمشاركة بشكؿ فعاؿ في العالـ الرقمي. يجب أيضًا أف تعمؿ الحكومات تساعدىـ عمى التفاعؿ وا

والمؤسسات التعميمية والشركات عمى توفير البنية التحتية اللبزمة والتدريب والدعـ للؤفراد لمتكيؼ مع ىذه 
التغييرات. بالإضافة إلى ذلؾ، يجب أف يكوف ىناؾ حوار مستمر ونقاش بيف جميع أفراد المجتمع حوؿ 

ية استخداـ التكنولوجيا بشكؿ إيجابي وفعاؿ. يجب أف نناقش قضايا مثؿ الخصوصية والأماف الرقمي كيف
والتأثير الاجتماعي والثقافي لمتكنولوجيا. يجب أف نعمؿ سويًا عمى تطوير مبادئ وقيـ وأخلبقيات توجو 

وقع تطورًا أكبر في ثقافة استخدامنا لمتكنولوجيا وتحدد الحدود الأخلبقية ليا. بشكؿ عاـ، يمكننا أف نت
الجيؿ الرقمي في المستقبؿ، نظرًا لاستمرار التقدـ التكنولوجي. ستظير تكنولوجيا جديدة وتغيرات في 
السموكيات والممارسات الثقافية. ولكننا لا نستطيع التنبؤ بالتحديات الجديدة التي قد تطرأ، لذا يجب أف 

 بحكمة وروح ابتكارية. نكوف مستعديف لمواجية التغيرات المستقبمية
في النياية، التغير التكنولوجي ىو جزء لا يتجزأ مف تطور المجتمع وثقافتو. إنو يوفر فرصًا ىائمة للببتكار 
والتطور، ولكنو يتطمب أيضًا تحديات جديدة يجب عمينا أف نواجييا بشكؿ جاد. مف خلبؿ التفكير النقدي 

لوجيا بشكؿ إيجابي لصالح المجتمع وتطوير ثقافة الجيؿ الرقمي والحوار والتعاوف، يمكننا استخداـ التكنو 
 بشكؿ مستداـ ومبدع.
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ت في الخطىز مً المفهىم الخللُدي  خطائظ الجمهىز في البِئت السكمُت الجدًدة زئٍت هظسٍ

 للجمهىز للمفهىم الحدًث
 

Audience characteristics in the new digital environment A 

theoretical vision of the development of the traditional concept of 

the audience For the modern concept 
 

 2جامعت ططُف -ؤطخاذة محاضسة كظم ؤ -  مهسي شفُلت . ذ

 -الجصائس-2ؤطخاذة مظاعدة ماكخت بجامعت ططُف–مهسي ؤماٌ  . د

 

 

  ملخظ

تي هسطذ الىـسة مع جؼىز وطائل الاجصاٌ وبسوش وطائل الؤعلام الجدًد، حغيرث خصائص  حمهىز وطائل الؤعلام ال

الظلبُت له في الدزاطاث االإبىسة مىر علىد ، إلى هـسة حدًدة حغيرث معها خصائص الجمهىز  وأصبذ له دوز إًجابي 

وؼؽ في العملُت الاجصالُت ، هدُجت خصائص هره الىطائل الجدًدة التي أعؼذ للجمهىز خيزا أهبر مً االإؼازهت 

في هرا البدث الىـسي  جؼىز مفهىم الجمهىز وخصائصه مً االإفهىم الخللُدي والخأزير والخفاعل، في هرا الؤػاز زصدها 

إلى  االإفهىم الحدًث عبر دزاطت وصفُت ، جىصلذ الدزاطت لاوعياض  جؼىز وطائل الؤعلام على خصائص الجمهىز 

 ووؿائفه  ودوزه في العملُت الاجصالُت   

  ل الؤعلام، البِئت السكمُتالجمهىز، ، الجمهىز السكمي ، وطائاليلماث المفخاحُت: 
Abstract : 

With the development of means of communication and the emergence of new 

media, the characteristics of the media audience, which had a negative view of it 

in early studies decades ago, changed to a new view, with which the 

characteristics of the audience changed and it became an active, positive role in 

the communication process, as a result of the characteristics of these new means 

that gave the audience space. Greater than participation, influence and interaction. 

In this context, we monitored in this theoretical research the development of the 

concept of the audience and its characteristics from the traditional concept to the 

modern concept through a descriptive study. The study concluded that the 

development of the media reflects the characteristics of the audience, its functions 

and its role in the communication process. 

Keywords: Audience, digital audience, media, digital environment 
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عرؼ مفيوـ  الجميور تطورات متلبحقة، فكانت البدايات الأولى لظيور المفيوـ في عصر 
ورة الصناعية وظيور مفيوـ الحشد ، والذي أشير لو غالبا أنو جميور سمبي وشتات مف المياجريف ولا الث

تجمو بينيـ روابط تميزوا بالعزلة وعدـ التفاعؿ الاجتماعي، وما لبثت أف ظيرت وسائؿ الاتصاؿ 
الإذاعة  الجماىيرية التي أعطت تحوؿ نوعي لممفيوـ ، مع ظيور ما يرؼ بجميور الصحافة، وجميور

وجميور التمفزيوف فمع نياية الستينات أزيحت الضبابية عف مفيوـ الجميور، وظيرت خصائص مميزة 
ومحددة ليذا المفيوـ كالانتشار، كبر الحجـ، عدـ معرفة القائـ بالاتصاؿ بيـ، والتفاعؿ الاجتماعي 

لإىتمامات والحاجات ، خصوصا مع تطور الإعلبـ المتخصص  واستيدافيا  لجماىير خاصة تبعا لتنوع ا
وظيور تيار التفتيت الجماىيري بدلا مف التوحيد الجماىيري الذي نمط خصائص الجميور في خصائص 
ستمرت التحولات في بمورة مفيوـ الجميور ، بتطور تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ وظيور  جامدة، وا 

منتديات ، المدونات وشبكات التواصؿ الأنترنيت بخدماتيا المتنوعة كالمواقع التفاعمية ، الويكي، ال
الاجتماعي، وأصبح لكؿ فرد فينا وسائمو الاتصالية الشخصية والخاصة بو ، حيث أعمت ىذه الوسائؿ 
الحديثة مف الفردانية في إستخداـ الوسيمة  ظؿ سيولة الإستخداـ  والمشاركة والتفاعؿ والتأثير وصناعة 

ظاىرة مف خلبؿ الخصائص التقنية التي توفرىا ىذه الوسائؿ ومشاركة المحتويات ، وأصبحت التفاعمية 
المتمثمة في الإنطباعات والتعميقات والمشاركات ، لقد تبمور مفيوـ الجميور النشط وعادت المكانة 
لمجميور وتحولت وظائفو مف نطاؽ التمقي إلى نطاؽ إعادة الإرساؿ والمشاركة  حيث أعيد النظر في 

ظؿ البيئة الاتصالية الجديدة حيث تغيرت الأدوار والخصائص كما  موضوع خصائص الجميور في
تغيرت متغيرات العممية الاتصالية بتأثير الوسيط التقني "الأنترنيت"  التي أسست لخصائص وممارسات 
جديدة في العممية الاتصالية والتمقي والتفاعؿ وفؾ مضاميف الرسائؿ وفؽ متغيرات جديدة مفسرة لمسموؾ 

إف الملبحظات الاستطلبعية التي لاحظناىا في ىذا المجاؿ فرضت عمييا كباحثيف ميتميف الإتصالي، 
بحقؿ دراسات الجميور البحث في مجاؿ الخصائص الجديدة لفيـ الجميور المعاصر  المستخدـ 

تسميط الضوء  البحث لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وتطبيقات الأنترنيت ، وعميو حاولنا مف خلبؿ ىذه 
 وتطورىا مف المفيوـ التقميدي لممفيوـ الحديث البعد المفاىيمي لخصائص الجميور عمى 

 تمحورت عناصر البحث في النقاط التالية :
  التطور التاريخي لمفيوـ لمجميور 
 مدخؿ مفاىيمي لمفيوـ الجميور 
 رؤية تحميمية في التطور التاريخي لممفيوـ التقميدي لمجميور 
 لمجميور  وـ الحديثرؤية تحميمية لخصائص المفي 
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 التطور التاريخي لدراسات الجميور ولمفيوـ الجميور: -1
 التطور التاريخي لدراسات الجميور

تو المختمفة والمتعددة، والذي ارتبط إف جميور وسائؿ الإعلبـ لا يزاؿ يرتبط بأصمو التاريخي بدلالا    
يتغير مفيوـ الجميور عبر الزمف مع تطور بمشاىدة استعراضات المصارعة والمبارزة ومختمؼ الفنوف، ل

وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ، فأصبح جميور وسائؿ الإعلبـ يشمؿ قراء الصحؼ ومستمعي الإذاعات، 
 .ومشاىدي التمفزيوف ومستخدمي الوسائط الجديدة

ي الذي إف دراسات الجميور ترتبط ارتباطا وثيقا بتطور وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ تبعا لمتطور التاريخ    
شيدتو تقنيات الاتصاؿ الجماىيري، والتي بدورىا تخمؽ جميورا يتناسب مع الوسيمة وتقنياتيا، ومنو فإف 
دراسات الجميور ركزت عمى تحديد الخصائص التي تبرزىا الوسيمة في المتمقي وتعززىا لديو، حيت يتأقمـ 

ذا التأثر وتحديد شكمو وقوتو، ولـ معيا وتستطيع التأثير فيو، فجاءت دراسات الجميور لإثبات وجود ى
تكف دراسات الجميور بمنأى عف التغيرات التاريخية والسياسية والاقتصادية لممجتمعات، وكذا التطور 
، فالجميور يتأثر بالوضع العاـ بكؿ مجالاتو، فدراسات الجميور منذ بداياتيا في  العممي في شتى العموـ

لى اليوـ، تخ تص بدراسة العلبقة بيف وسائؿ الإعلبـ المختمفة والجميور في أربعينات القرف الماضي وا 
ظرؼ كؿ المتغيرات الحاصمة حوليا، وأخذىا بعيف الاعتبار لموصوؿ إلى النتائج المرتقبة مف ىذه 

 53الدراسات وتحديد العلبقة وبياف نوعيا.
ريطانيا العظمى  بعد عاـ لذلؾ تـ نشر نتائج أولى دراسات الجميور في الولايات المتحدة الأمريكية وب   

، وذلؾ في إطار دراسة الدعاية وتأثيرىا عمى الجميور، ففي فرنسا تـ تنظيـ أوؿ دراسة جماعية 1947
، مف قبؿ مركز دراسة وسائؿ الإعلبـ الإعلبنية والتي نفذت بشكؿ تدريجي، 1957لقراء الصحافة عاـ 

، للئشارة 1964راديو والتمفاز والممصقات عاـ ، ثـ ال1962تلبىا إجراء دراسات عف جميور السينما عاـ 
جؿ الدراسات الأولى التي نفذت كانت دراسات تيدؼ لتحديد الوصؼ الكمي لمجميور المستخدـ لوسائؿ 

 54الإعلبـ لأغراض الدعاية والإعلبف والتسويؽ.
 وىناؾ مف يصنؼ تطور مفيوـ الجميور بتطور وسائؿ الاتصاؿ مف مرحمة مف ما قبؿ وسائؿ    

 الإعلبـ ، إلى مرحمة وسائؿ الإعلبـ ، إلى مرحمة وسائؿ الإعلبـ الإلكترونية 
 مفيوـ جميور وسائؿ الإعلاـ:-2
أنيا كممة مأخوذة مف كممة الجميرة وىو  :)لابف منظور(جاء في لساف العرب الجميور لغة:مفيوـ    

وجُميورُ كؿ شيء: معظمُو، يـ، عدد مف الناس، ويقاؿ جميور الناس أي جميـ، وجماىير القوـ أي أشراف
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بارك، فتٌحة، دراسات الجمهور من الصحٌفة إلى الوسائط الجدٌدة، بٌن النظرٌات القاعدٌة والبحث عن مقاربات جدٌدة، المجلة الجزائرٌة  -
 45( ، ص 2019، )1د، العد2لبحوث الإعلام والرأي العام، المجلد

54
- Dussaix. Anne-Marie , la mesure d audience des medias,journal de la société statistique de 

tome139 .n 3 (1998 )P43 
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، وجَماىير القوـ: أَشرافيـ، وجَمْيَرْتُ القوَـ إِذا جمعتيـ، وجَمْيَرْتُ الشيء إِذا .وقد جَمْيَرَهُ.
 55جمعتو، وعددٌ مُجَمْيَرٌ: مُكَثَّرٌ. 

رغـ ما بينيما  Audience  ،Publicوقد إستخدـ لفظ الجميور كترجمة لممصطمحيف الإنجميزييف     
، يشير إلى المجموع العاـ للؤفراد أو الشعب في مجتمع ما، بينما يشير Public اختلبؼ فاصطلبح  مف

إلى مجموع الأفراد الذيف يقرؤوف أو يستمعوف أو يشاىدوف أيا مف وسائؿ الإعلبـ  Audienceمصطمح 
 ، Audienceبينما يمزـ كي يكوف جزءا مف   Publicأو وحداتو، فالفرد مف حيث ىو يعتبر جزاءا مف 
  56أف يقوـ بعمؿ ما كأف يقرأ أو يستمع أو يشاىد.

 إصطلاحا: 
ىناؾ اختلبؼ في تحديد مفيوـ واضح وشامؿ لمفيوـ الجميور، وذلؾ حسب العديد مف المتغيرات التي    

توجو الباحثيف في ذلؾ، فقد ينظر إلى الجميور في سياؽ التعرض كمجموعات أو وحدات إرساؿ 
ر إلى الجميور كمجموعة مف الأرقاـ لمشاىديف لبرنامج أو تغطية صحفية، أما دينيز إعلبمية، أي النظ

، فيطرح عدة تصورات لمفيوـ الجميور منيا الجميور بوصفو   Macquiail.D 1987ماكويؿ 
، والجميور بوصفو مقاربا  group Social ، والجميور بوصفو جماعة اجتماعية عامة Massعامة

، وفي كؿ ىذه الأشكاؿ يأخذ الجميور معنى خاصا يقتصر عمى السياؽ  Market لمفيوـ السوؽ
 57والمتغيرات التي يرتبط بيا.

تعرفو جيياف احمد رشتي عمى انو "مجموعة كبيرة مف " ىناؾ اختلبؼ في تحديد مفيوـ الجميور:    
 "" و "روكتيش "milver "الناس تضـ مختمؼ الطبقات الاجتماعية، " كما اعتبره المفكراف "ممفير ديفمر

roktech" عمى أنو مجموعة كبيرة مف الأفراد تنقسـ إلى طبقات متميزة، تختمؼ في المدركات والعادات
  58والاىتمامات.

 يقصد بو كذالؾ" جماعة مف الناس تتميز عنيا بصفات خاصة، لـ يرتبط أفرادىا بروابط معينة وىذه   
 59أو المؤسسة الإعلبمية تؤثر وتتأثر بو.الجماعة تقع في محيط نشاط المنشأة أو التنظيـ 

يفيد مفيوـ الجميور في القاموس الإعلبمي:" المجموعة الكبيرة مف الناس في كافة مجالات الحياة     
ومختمؼ الطبقات الاجتماعية، حيث تتضمف أفراد يختمفوف في مراكزىـ ومينيـ وثقافاتيـ وثرواتيـ، 

وطقوس، فيو تجمع لأفراد منفصميف ومتباعديف ومجيولي اليوية،  والحشد ليس لو تنظيـ أو عادات وتقاليد
ذا ما حدث تنظيـ لمسموؾ الفردي في شكؿ حركة  ولكنيـ متآلفيف مف ناحية سموكيـ الجماىيري، وا 
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aliraq.net/lisan-http://wiki.dorar-، متاح على الموقع،343(، معجم  لسان العرب لابن منظور، ص 2020درر العراق) - 
alarab/%D8%AC%D9%85%D9%87%D8%B1 2020-12-28، تم التصفح بتارٌخ 

2
 246(، ص2012، )10لونٌس، بادٌس، صحافة المواطن وإعادة تشكٌل مفهوم الجمهور، مجلة الحكمة، العدد -

57
 95، ص 1997المجتمع الجماهٌري، مكتبة العبٌكان ، السعودٌة،  الطوٌرقً، عبد االله ، صحافة 
58

 . 36، ص  1993رشتً ، جٌهان احمد، الأسس العلمٌة لنظرٌات الإعلام، دار النهضة العربٌة، مصر، د ط، - 

59
 .559، ص 2003، 3محمد منٌر حجاب، الموسوعة الإعلامٌة الفجر للنشر والتوزٌع، المجلد، - 

http://wiki.dorar-aliraq.net/lisan-alarab/%D8%AC%D9%85%D9%87%D8%B1
http://wiki.dorar-aliraq.net/lisan-alarab/%D8%AC%D9%85%D9%87%D8%B1
http://wiki.dorar-aliraq.net/lisan-alarab/%D8%AC%D9%85%D9%87%D8%B1
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اجتماعية أو سياسية، فإف ذلؾ السموؾ لا يصبح جماىيريا، ولكنو ذا طبيعة اجتماعية، لو 
حساس بيف أفراد الجماعة."كياف وبرنامج وثقافة وتقاليد وقو   اعد موضوعة وا 

يعرؼ عمي قسايسية الجميور عمى أنػو :"اشػتراؾ مجموعة مف الناس في التعرض لمرسائؿ التي تقدميا 
 60."وسائؿ الإعلبـ بمختمؼ أشػكاليا ، وفي مختمؼ مراحؿ تطورىا

ة، ارتبط ظيورىا كما أف مصطمح جميور يستعمؿ لمدلالة عمى الجميور كظػاىرة سوسػيولوجي      
 .وتطورىػا بانتشار استعماؿ وسائؿ الإعلبـ في المجتمعات الحديثػة وما بعد الحداثػػة

مجموعة مف : "بأنوAudience-e في ىذا السياؽ يعرؼ عمي قسايسية الجميور الالكتروني    
عرضيـ لمرسائؿ الأشخاص الذيف يتدخؿ الإعلبـ الإلكتروني بأي شكؿ مف الأشكاؿ فػي تقػديـ أو تسييؿ ت

الإعلبـ التقميدية التي تستعمؿ شبكة  الإعلبمية عبر مختمؼ الوسائط الإعلبمية، بما فييػا وسػائؿ
 61"الانترنيت لمتوزيع الالكتروني.

  " Mass"كما عرفت الباحثة سعاد جبر سعيد الجميور انطلبقا مف التعريؼ الاصػطلبحي لمفػردة        
وتعني  " Maza"مة " جميرة " أو " حشد" ، وىي مستمدة مف الكممػة الإغريقيةالتي يقابميا في العربية كم

وجبة الشعير، وقد استخدمت لمتعبير عف الكمية الكبيرة الغير قابمة لمعد، وكذلؾ العدد الكبير مف الأفراد 
 62.حشدا كاف أو جميرة

جتماعية والديمغرافية  مف المنظور التسويقي الجميور ىو مجموعة مف الأسواؽ ذات الخصائص الا   
 63تستخدميا  المؤسسات الإعلبمية  والأبحاث التسويقية. 

ومف منظور الدراسات الثقافية الجميور ليس ظاىرة طبيعية لذا يفضؿ فيـ الجميور ليس في إختزالو إلى  
مجموعة مف الناس، لكف الاقتراب منو كتكويف اجتماعي وتاريخي، مف منظور الدراسات الثقافية مف 
المفيد التعرؼ عمى مركزية العلبقة بيف الجميور والنص في العممية الاتصالية وتكوينيا، ىذه العلبقة 
المركزية لمشروع تجريبي مستمر للئثنوغرافيا ودراسة الاستقباؿ، وظير مفيوـ الجميور الشامؿ كجميور 

قافات منتجة في وسائؿ الإعلبـ، عالمي يرتبط بالعالمية والثقافة، فأنتوني كينغ يرى أنو إذا كانت  ىناؾ ث
فيناؾ وجيات نظر منتجة ثقافيا لمعالمية، ومف ىذا المنظور أصبح الجميور عالمي نتيجة للئنتاج الثقافي 

 64عمى نطاؽ عالمي مف قبؿ عمالقة  تكتلبت وسائؿ الإعلبـ.
 مفيف :انطلبقا مف ىذه التعريفات نجد أف مفيوـ جميور وسائؿ الإعلبـ يشير لمعنييف مخت   
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، مرجع سبق ذكره 2006-1995،المنطلقات النظرٌة والمنهجٌة  لدراسات التلقً، دراسة نقدٌة لأبحاث الجمهور فً الجزائر قساٌسٌة ، علً - 
 49-48،ص 

61
 20جمهور وسائط الاتصال ومستخدموها من المتفرجٌن إلى المبحرٌن الافتراضٌٌن، مرجع سبق ذكره،  صقساٌسٌة، علً  -
-
62

 . 21، ص  2008،عمان: عالم الكتب الحدٌث، 1تصال الجماهٌري،طسعٌد جبر، سعاد، سٌكولوجٌة الا 
63

 - Mariagrazia Fanchi,op,cit,page 9  
64

- Vamsee Julnri,Becoming global Audience ,intersection in communication and 
culture,vol2,2003,p119 
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 المعنى الشامؿ : 
وىو الصدى الذي تلبقيو الرسائؿ ومدى الاىتماـ الذي تحث عميو الوسيمة، ويمتقي ىذا المعنى مع    

 .التعريؼ السوسيولوجي لمجميور
 المعنى الضيؽ : 

وىو مجموع الأشخاص المفترض فييـ التعرض لوسائؿ الإعلبـ ومحتوياتيا التي تقدميا وتبثيا، وتعداد    
ىؤلاء الذيف تعرضوا ليا فعلب، غير أف المعنى الأخير لمجميور كقياس عددي والمقترف بتعرضو لموسائؿ 
الإعلبمية والاتصالية، وبالصناعة الإشيارية ىو المعنى الذي فرض نفسو، وىو الذي ييـ المينييف في 

 65وسائؿ الإعلبـ  والمعمنيف 
 وسائؿ الإعلاـ رؤية تحميمية  لخصائص المفيوـ التقميدي لجميور 1-2

لسنوات طويمة تأثرت الاتجاىات البحثية في دراسة جميور وسائؿ الإعلبـ بالمفيوـ الذي ساد خلبؿ      
القرف التاسع عشر، عف طبيعة الجميور كمصطمح  في عمـ الاجتماع وقت إذف وسموكو، فقد نظر عمماء 

ثورة الصناعية عمى أنيـ حشد منعزؿ، الاجتماع إلى الأفراد في المجتمعات الجديدة، التي أفرزتيا ال
وشتات مف المياجريف الذيف إنتقموا مف الريؼ الذي تسوده الروابط العائمية، والصلبت الاجتماعية إلى 
المدف والمجتمعات الجديدة، التي اتسمت بالتبايف بيف أفرادىا، بسبب الأصوؿ الثقافية التي كانت تجمع 

ية، وصاحب ىذا المنظور الاجتماعي لطبيعة الإنساف وسموكو، بيف الأفراد في ورابط وصلبت اجتماع
المنظور النفسي الذي كاف ينظر ويفسر سموؾ الإنساف في ضوء معطيات البناء العضوي، وقد انعكس 
ىذا المنظور عمى التسميات الشائعة فيو، التي يعتبر مفيوـ الجميور طرفا في تركيبيا مثؿ المجتمع 

الذي يجمع أنماطا متعددة مف الأصوؿ والثقافات ويعمؿ فيو الناس كأفراد ، Mass societyالجماىيري
أكثر منيـ كأعضاء في العائلبت والأنواع الأخرى مف الجماعات، وانعكس ىذا عمى تعريؼ الاتصاؿ 
الجماىيري، الذي تبنتو النظريات المبكرة التي كانت تنظر لجميور وسائؿ الإعلبـ عمى أنو مجرد حشد، 

كبيرة مف الناس لا تجمعيـ خصائص أو سمات واحدة، غير معروفيف لمقائـ بالاتصاؿ، منعزليف أو أعداد 
عف بعضيـ اجتماعيا، لا يممكوف القدرة عمى العمؿ كوحدة أو في تنظيـ اجتماعي متماسؾ، وبالتالي 

لاتصاؿ في فإنيـ يتعرضوف لوسائؿ الإعلبـ، ويتأثروف بيا بشكؿ فردي، ىذا التعريؼ الذي تبناه عمماء ا
 66الأربعينات.

 inفوفقا لمتعريفات التقميدية التي عرفت الجميور نجد تعريؼ الجميور في قاموس الصحافة الحديث   
dictionary modern journalism الذي اعتبره أنو المتمقي لعممية الإعلبـ والاتصاؿ، وىو الاسـ ،
 67العاـ لمقارئ أو المستمع أو المشاىد.

                                                           
65

ٌجٌات الاتصالٌة فً المؤسسة  الجزائرٌة،  الاتصال ألإشهاري التلفزٌونً بن رابح ، جازٌة، دور بحوث قٌاس الجمهور  فً توجٌه  الإسترات - 
 101(، ص2018، )32، العدد1نموذجا، مجلة حولٌات جامعة الجزائر

66
 21، 20، ص ص 1993عبد الحمٌد ، محمد، دراسة الجمهور فً بحوث الإعلام، عالم الكتب، مصر،  - 

67
- Gan, X., Qian, X. and Hong, Y. A Dictionary of Modern Journalism. 1st ed. (1993) 
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 wilberر تـ تحديد مفيوـ الجميور كمفيوـ مجرد مقسـ، وفقا لويمبر شراـ وفي واقع الأم   
scheram "،كممة جميور باعتبارىا المتمقي في النموذج التسمسمي البسيط لعممية الاتصاؿ الجماىيري ،

ي، المصدر، القناة، مستقبؿ الرسالة التأثير"، لفترة طويمة وسابقا في الأدبيات السابقة كاف لو وصؼ إزدرائ
وىو " اليدؼ"، ىذا الوصؼ الذي أطمؽ عمى الجميور مشتؽ مف نظرية الرصاصة السحرية، ولاقى 
شعبية كبيرة في الولايات المتحدة الأمريكية في الثلبثينيات، فوفقا لنظرية الرصاصة السحرية، فإف 

ي القرف الماضي الجميور يشبو اليدؼ تماما الذي يقدـ استجابة سريعة، بشكؿ عاـ كؿ مفاىيـ الجميور ف
 68إعتبرت الجميور سمبي، متمقي، فردي وىو ما يعكس النظرة القاصرة في تحديد مفيوـ الجميور.

 سمات التعاريؼ التقميدية :
 يحدد الباحثوف  أربع سمات  رئيسية لمجميور المستيدؼ مف عممية الاتصاؿ الجماىيري: 
الذي لا يمكف معو تحقيؽ الاتصاؿ المباشر ضخامة الحجـ: أو كثرة العدد وانتشاره وتشتتو، بالشكؿ  .1

 مع القائـ بالاتصاؿ.
 عدـ معرفة القائـ بالاتصاؿ بسمات ىذا الجميور وخصائصو. .2
تبايف أفراد الجميور في السمات والخصائص، حيث يضـ طبقات وفئات مختمفة في التحصيؿ الثقافي  .3

 والاقتصادي والمينة، أو المنزلة أو المكانة الاجتماعية.
التواصؿ الاجتماعي بيف أفراده، لأنيـ منعزلوف عف بعضيـ ولا يممكوف القدرة عمى التوحد أو  غياب .4

 69الدخوؿ في تنظيمات اجتماعية متماسكة.
 نقد المفيوـ التقميدي لمجميور:

وجد عمماء الاجتماع والاتصاؿ قبولا بيف ىذه الخصائص، ما عدا خاصية غياب التواصؿ الاجتماعي     
تماعية، لـ تجد قبولا عندىـ فالفرد في جميور وسائؿ الإعلبـ لا يتفاعؿ كشخصية منعزلة، والعزلة الاج

ولكف كعضو في الجماعات التي ينتمي إلييا ويتفاعؿ معيا، وأف سموكو الاتصالي جزء مف السموؾ 
التي الاجتماعي، ونادرا ما يكوف مجيوؿ اليوية لأنو عضو في شبكة مف الجماعات الأولية والثانوية، و 

تؤثر في اتجاىات الفرد وأرائو حتى لو تعرض منفردا، وبذلؾ فإف عمميات وتأثيرات الإعلبـ يجب أف 
تفسر في ضوء مفيوـ الجميور النشط، الذي يبحث عما يريد ويرفض مالا يتوقعو، ويتفاعؿ مع أعضاء 

الستينيات، لتتغير الجماعات المرتبط بيا، وساعدت عمى تغير ىذا المفيوـ الدراسات التي أجريت في 
 70العديد مف المفاىيـ التي سادت في المرحمة المبكرة.
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- Tony Zhao , Analysis of the concept  of Audience in the digital age ,Advances in social 
sience,edication and humanities  Research ,volume 300,2018,page 133 

69
 21محمد عبد الحمٌد: مرجع سبق ذكره، ص - 
70

 20،  19مٌد، مرجع سبق ذكره، ص ص محمد عبد الح -
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 المفيوـ  المعاصر لجميور وسائؿ الإعلاـ  -3
مع تغير العالـ وظيور التقنيات الجديدة والوسائط المتعددة، أصبح المفيوـ التقميدي لمجميور قديـ     

التقميدية لمجميور عفا عمييا الزمف، فمف وغير صالح في ظؿ المتغيرات الراىنة، فكؿ المفاىيـ 
ماكويؿ فإف الدور النموذجي الذي يمعبو الجميور كمتمقي سمبي ومستيمؾ، أو كما يسمى  MQouilمنظور

مفاىيـ جديدة تلبئـ الأدوار  في المفيوـ التقميدي اليدؼ، قد توقؼ بدلا مف ذلؾ سيشمؿ مفيوـ الجميور
رقمية الجديدة، كمستشار، محمؿ، مستخدـ، متصفح، مستجيب، المتعددة لمجميور في ظؿ البيئية ال

 محاور، محادث...
مكانية      عادة تشغيؿ جميع أنواع الوسائط  وا  حيث أدت التقنيات التي تـ اختراعيا لمتسجيؿ والتخزيف، وا 

ر شروط التوفر المجاني لمجماىير، مف الإدارة والتحكـ مف قبؿ المؤسسات الإعلبمية، ىذا ما يوفر لمجميو 
لاختيار ما يتـ قراءتو، وما يتـ مشاىدتو ونتيجة لذلؾ ظير التخصيص الجماىيري، أو ما يعرؼ بالتفتيت 
والتجزئة لتمبية المطالب المتنامية لحاجات الجماىير لأنو تختمؼ اىتمامات الأشخاص بتنوع الخيارات 

الأمر الذي دفع الجميور أف  الإعلبمية، التي تحتوي عمى مجموعة واسعة مف محتويات الوسائط، وىو
 71يكوف لو نشاط وانتقائية.

خلبفا لما مضى عندما فشمت قيود المعمومات  وتقنيات الوسائط غير المطورة  في معالجة  مجموعة  
واسعة  مف إختيارات الجميور  فإف المجتمع الحالي  الذي يعج بفرط المعمومات  يتيح حرية الإختيار  

نتقائية  حيث في ما يرغب في قرائتو   ومشاىدتو في أوقات فراغو  بما يؤىمو لأف يكوف  أكثر نشاطا  وا 
تؤدى قرارات  مستيمكي محتوى   الوسائط في العصر الرقمي  حوؿ ما يجب قرائتو  أو مشاىدتو أو 
مشاركتو  إلى خمؽ حركة مرور لمجماىير  التي تدعـ تشغيؿ وتطوير  منصات الوسائط  وتضفي عمييا 

د جادؿ الباحثوف في جامعة ىارفارد  بأف التكنولوجيات  ذات التشغيؿ المتبادؿ  قد مثمت حجر معنى ، لق
الزاوية  في تحوؿ مستخدمي الوسائط  مف مستيمكيف سمبييف  إلى منتجيف نشطيف  في العممية الإعلبمية  

قمية  قابمية الأإستخداـ  أو الذيف يعيدوف إستخداـ أو مشاركة المعمومة  داخؿ الشبكة إذ تمكف التقنيات الر 
المتبادؿ أو البني  عبر منصات الوسائط  التي تمكف المستيمكيف  بطريقة غير مسبوقة  في التعبير عف 

 72أرائيـ  وىو الذي يتـ مف خلبؿ صناعة المحتوى ومشاركة المعمومات
عبر الإنترنيت،  مف فرصة أكبر لممشاركة حيث سيؿ عممية إنتاج المحتوى 0,2نظرا لما يوفره الويب   

ووجد الجميور نفسو أماـ فرصة جديدة ليعمي مف صوتو أكثر، ولكف ليس بردود الفعؿ ىذه المرة، بؿ 
بمضاعفة الفعؿ الاتصالي، كما لـ نشاىده ونعايشو قط، لقد أصبح الجميور مرسلب أيضا، بشكؿ عاـ 

جديد تماما، يمكف تمخيص أىـ  ساىـ الإعلبـ الجديد وصحافة المواطف، في تشكيؿ ملبمح جديدة لجميور
 ملبمحو في الصفات التالية:

                                                           
71

- Tony Zhao, op, cit, page 134 
72

، 3،العدد3كبور، منار،  تحلٌل مفهوم الجمهور فً العصر الرقمً، تونػ تشاو، مقال مترجم، مجلة بحوث ودراسات فً المٌدٌا الجدٌدة،المجلد - 
 24، 23(، ص ص2022)
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 القدرة عمى صناعة الحدث الإعلبمي وتوجيو الرأي العاـ. -
القدرة عمى إنتاج المعنى بعدما كاف يكتفي باستقبالو وتأويمو سابقا، وبعد أف كانت البلبغة أداة   -

 ة الجميور. السمطة التقميدية لمييمنة، أصبح اليوـ مف الضروري تأسيس بلبغ
 التحرر مف قيود السمطة بأبعادىا الكلبسيكية المختمفة. -
التكتؿ في جماعات افتراضية متجانسة أكثر فأكثر، وضاغطة حتى صار الجميور  يشكؿ سمطة  -

 حقيقية  يمكف تسميتيا بالسمطة الخامسة. 
لمتاحة عنو عبر نياية مجيولية الجميور، فقد أصبح بالإمكاف معرفة كؿ فرد عف طريؽ المعمومات ا -

 73صفحات التواصؿ الاجتماعي.
 ظيور مفيوـ جميور وسائؿ الإعلاـ ومستخدمي الوسائط الجديدة: -
أصبحت لو القدرة التواجد في كؿ مكاف، وذلؾ ما  Media Newأما الجميور في ظؿ الوسائط الجديدة  -

 أدى إلى إطلبؽ مصطمح آخر عميو ىو "المستخدموف".
 جميور الوسائط الجديدة ومف بيف ىذه التعاريؼ:تعددت التعاريؼ المقدمة ل -

وىـ مجموعة مف الأفراد الذيف يستطيعوف متابعة وسائؿ الإعلبـ القديمة إضافة إلى استخداـ     
التطبيقات التكنولوجية مف خلبؿ ىذه الوسائط مف أي مكاف اعتمادا عمى شاشاتيا، وفي أي زمف إعتمادا 

 عمى الشبكات".
المغة المتخصصة بعدة مصطمحات لمدلالة مف زوايا مختمفة، عمى واقع الجميور الجديد وقد أُثْريت      

 التي شكمتو تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ الجديدة، مثؿ الجميور الإليكتروني
(e-Audience)  والجميور عف بعد (Remote Audience) والمواطف المشبؾ (Netizen)  في

كف أحدث ىذه المفاىيـ الأكثر انتشارا والتي دخمت الحقؿ الأكاديمي مجاؿ السموؾ الانتخابي خاصة، ول
(، ويدؿ ىذا Ubiquitous Audience) ىو ما يمكف أف نسميو الجميور القادر عمى التواجد الكمي

، إلى الشيء الذي يبدو متواجدا في كؿ مكاف وغالبا غير متموقع جغرافيا، وقد  المصطمح عمى العموـ
في نياية التسعينات لمدلالة عمى عالـ تحيط فيو الحواسب   (Mark Weiser)استعممو ماؾ ويزر

والتجييزات الإعلبمية بالناس وتساعدىـ في كؿ شيء يقوموف بو، ىذه البيئة قائمة الآف في المنزؿ وفي 
، المذاف توفر لممستعمميف الذيف (PDA)المكتب وفي الجيب، مثؿ الياتؼ الخموي ومذكرة الجيب الرقمي 

يد عددىـ باضطراد، القدرة عمى الاستعلبـ والاتصاؿ والتسوؽ والشراء والبيع، ودفع الفواتير ومختمؼ يتزا
التحويلبت المالية واستشارة الأطباء والمحاميف، أي القياـ بالنشاطات اليومية العادية في أي مكاف 

اب وتكييؼ وىذا بفضؿ تطوير الو  ،(Non-Stop) يتواجدوف فيو وفي أي زمف أي بدوف انقطاع
التكنولوجيات الجديدة مع احتياجات المستعمميف، غير أف الأبحاث التي تجرييا الجامعات ومراكز 
الدراسات لازالت تركز في ىذه المرحمة مف تطور الواب عمى الجوانب التقنية لمبحث، عف أنجع وأقصر 
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 255لونٌس، بادٌس ، مرجع سبق ذكره، ص - 
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أكبر عدد مف تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ، أي تمكيف  (Massification) السبؿ لجميرة
 74.الناس، مف خلبؿ تخفيض السعر وتيسير طرؽ الاستعماؿ مف الاستفادة مف المزايا التي توفرىا

 تصنيؼ الجميور حسب علاقتو بتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ:   3-1
تساع نطاؽ استخداـ خدماتيا في سنوات التسعينات، بدأ مفيوـ     مع ظيور خدمات الشبكة العنكبوتية وا 

ور الرقمي يظير كظاىرة جديدة، ومميزة لمدراسة في حقؿ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، وأصبح يطمؽ الجمي
 عميو عدة تسميات تتلبءـ وتوصيؼ أدواره الاتصالية في العالـ الرقمي، ومف بيف ىذه المفاىيـ نجد:

ة : وىو يعنى جميور وسائؿ الإعلبـ التقميدية والحديث  Global Audienceالجميور الشامؿ: -1
بدوف تحديد الوسيمة أو الشرائح والفئات والخصائص النوعية لمجميور، كما يعني مف جية أخرى جميور 

 الرسائؿ الإعلبمية لوسائؿ الاتصاؿ الشاممة العابرة لمقارات والثقافات.
اتصالاتيـ،  : يشمؿ جميع مف يستخدـ الشبكة العنكبوتية في  Web Audience جميور الواب: -2

مة التي تقدميا ىذه الشبكة، والتي يستفيد منيا المستخدـ،)بريد الكتروني، دردشة، إبحار دوف معرفة الخد
 افتراضي(، عبر مختمؼ المواقع ويسمى الجميور المبحر.

يعني كؿ الأشخاص الذيف يتعامموف مع الإنترنيت بصرؼ :  Internautesمستخدمو الإنترنت: -3
ر إلى إختفاء الحدود بيف المرسؿ والمتمقي وتبادؿ النظر عف موقعيـ )متمقي أو مرسؿ(، وىو ما يشي

 الأدوار بفضؿ الاتصاؿ الرقمي.
:ىو الجميور الذي تتوفر فيو جميع مواصفات   Online Audienceجميور عمى الخط: -4

الشكميف السابقيف مع إمكانية التفاعؿ مباشرة، أي الجميور الفعاؿ المتفاعؿ فوريا في المحظة الزمنية 
 St=Rtرسالة، أي أف زمف الإرساؿ = زمف الإستقباؿ  الراىنة مع ال

بسبب وجوده ، ىو الجميور الذي لا يتفاعؿ مع الرسالة في نفس لحظة الإرساؿجميور عمى الخط:  .5
  الإستقباؿ زمف ≠خارج الشبكة، لكنو يتفاعؿ لاحقا مع الرسائؿ المسجمة في حسابو، أي أف زمف الإرساؿ

St≠Rt . 
 :  Network Audience الجميور المشبؾ: .6

 وىو جميور وسائؿ الإعلبـ المشبكة، أو عمى الخط  تقميدية أو إلكترونية. 
: وينسب عمى وسائؿ الإعلبـ الإلكترونية سواءا التقميدية المشبكة   e –Audienceالجميور الإلكتروني .7

 أو الإلكترونية فقط.
  U-Audienceالجميور ذو القدرة عمى التواجد الكمي في كؿ مكاف: .8

ويتضمف كؿ أشكاؿ جميور الوسائط الجديدة، الذي يمكنو أف يتعرض ويتفاعؿ في كؿ مكاف يكوف فيو 
 75مع الرسالة الإعلبمية التي ترسؿ  مف أي مكاف.
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، 2، العدد13قساٌسة ،علً، مقاربات فً دراسات جمهور وسائل الإعلام ومستخدمً الوسائط الجدٌدة، المجلة الجزائرٌة للاتصال،المجلد  - 
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أعطت ىذه المصطمحات  الجديدة أبعادا جديدة  لدراسة الجميور الرقمي، وأضفت ىذه    
عد الجميور، صفة التواجد الكمي عمى مفيوـ عمى مفيوـ الجميور في عالـ ما ب  Ubiquityالصفة 

 الجميور في عالـ ما بعد الجميور الذي لا يحده زماف أو مكاف.
بعد تعدد وسائط وأدوات وخدمات البيئة رؤية تحميمية خصائص الجميور في العصر الرقمي: 3-2

و الأمر الذي غير مف الرقمية الجديد تنوعت الخيارات والوسائؿ والأدوات الاتصالية أماـ الجميور ، وى
 مفيوـ الجميور وأدواره وخصائصو ،وىو ما جعؿ الجميور في العصر الرقمي يتميز  ب:

ضخامة الحجـ وغياب الفواصؿ الزمانية والمكانية، يتميز الجميور في المجتمع الرقمي بالتفتيت -
مات المشتركة وتحقؽ الجماىيري حيث تنتشر في الفضاءات الرقمية المجموعات الجماىيرية ذات الاىتما

التواصؿ  والتفاعؿ والتبادؿ، حيث تنصير الأنا في الذات الجماعية عبر القضايا المشتركة التي تولد نوع 
 مف الإرتباط والإندماج مف خلبؿ القضية المشتركة 

السيطرة عمى الوسائؿ والتقنيات والأدوات الرقمية وبالتالي المشاركة النشطة  في نشر الأخبار  -
معمومات  وتحوؿ المتمقي إلى مرسؿ معمؽ، ومنتج لممحتوى ، فعبر خصائص التدويف في المدونات وال

وبعض مواقع التواصؿ  أصبح الجميور  منتج نشط  في العممية الإعلبمية حيث مكنت ىذه الوسائؿ 
 الجميور مف إبراز مواىبو وقدراتو الإبداعية ، وتمثؿ شخصيات وىوايات عبر وسائؿ اتصاؿ أكثر

 شخصية وفردانية
 تعدد أشكاؿ التفاعؿ، مف تعبير، نقد، تحميؿ ، تعميؽ ، تبرز الدور الواعي والمشارؾ لمجميور -
إمكانية  الرقابة عمى المحتوى " حارس البوابة"" التحديث، الحذؼ ، النشر، إعادة نشر المحتوى ، -

 ووسائميا التحويؿ ، والترابط والإندماج مع بيئة الأتصاؿ الرقمي بأدواتيا 
سقوط شرط الاتصاؿ المواجيي  الأني، والتحكـ في شكؿ الاتصاؿ ومحتواه ، مف خلبؿ خاصية -

 التزامنية واللبتزامنية 
جعمت البيئة الرقمية المعاصرة الجميور أكثر إستقلبلية  وطمست الحدود الفاصمة بيف المنتج  والمرسؿ -

 ص المعروفوف سابقا بالجميور والمتمقي وأصبح المعمقوف الإجتماعيوف ىـ الأشخا
المساواة والحرية في الاتصاؿ  مف خلبؿ تكافؤ كفة  الارساؿ والتمقي بيف كؿ مف المرسؿ والمتمقي  في -

 حمقة دائرية متساوية 
 خاتمة: 

في الختاـ ومف خلبؿ ىذا البحث النظري الذي يأصؿ لمفيوـ الجميور والتطورات التي لحقت بو في و 
صمنا لجممة مف النتائج اليامة ، منيا أف تطور النظرة لمجميور وتحديد خصائصو العصر الرقمي، تو 

عطائو سمطة التواصؿ الأفقي  أو  تساع الخيارات الإعلبمية لممتمقي، وا  إرتبطت بتطور وسائؿ الاتصاؿ وا 

                                                                                                                                                                                     
75

، موجه لطلبة سنة ثالثة، اتصال وسبر أراء، السنة 3قساٌسٌة، علً، محاضرات فً دراسات وقٌاس  جمهور وسائل الإعلام، جامعة الجزائر - 
 2011-2010ةالجامعٌ
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الدائري ، وىي خاصية أساسية أتاحتيا  التكنولوجيا الرقمية بفضؿ خصائصيا ووسائميا التي 
لجميور مف لعب عدة أدوار إتصالية فأحيانا يتأثر ، يؤثر ، يتمثؿ ، لا يتأثر ، والعديد مف مكنت ا

 العمميات الإدراكية الأخرى التي يقوـ بيا أثناء تمقي المحتوى الاتصالي 
 

 قائمة المراجع: 
 

عادة تشكيؿ مفيوـ الجميور، مجمة الحكمة، 2012باديس لونيس) (1  زائر.الج، (10ع)(، صحافة المواطف وا 
الاتصالية في المؤسسة   الاستراتيجيات(، دور بحوث قياس الجميور  في توجيو  2018) جازية بف رابح (2

 101، ، ص32، العدد1الجزائرية،  الاتصاؿ ألإشياري التمفزيوني نموذجا، مجمة حوليات جامعة الجزائر
 .النيضة العربية، مصر، دار ، ط)دط(، ، الأسس العممية لنظريات الإعلبـ(1993)جيياف احمد رشتي (3
 21، ص  2008،عماف: عالـ الكتب الحديث، 1سعيد جبر، سعاد، سيكولوجية الاتصاؿ الجماىيري،ط (4
(، دراسات الجميور مف الصحيفة إلى الوسائط الجديدة، بيف النظريات القاعدية والبحث عف 2019فتيحة بارؾ ) (5

 ،الجزائر. (1(، ع)2ـ)العاـ، مقاربات جديدة، المجمة الجزائرية لبحوث الإعلبـ والرأي 
 .مكتبة العبيكاف ، السعودية (،1ط)، صحافة المجتمع الجماىيري،(1997) عبد االله  الطويرقي (6
 تخصص محاضرات في دراسات وقياس  جميور وسائؿ الإعلبـ، ، سنة ثالثة، (،2011-2010)قسايسية عمي (7

 3جامعة الجزائر، اتصاؿ وسبر أراء 
ربات في دراسات جميور وسائؿ الإعلبـ ومستخدمي الوسائط الجديدة، المجمة ، مقا(2014)عمي قسايسة  (8

 ،الجزائر (2ع)، ( 13ـ) الجزائرية للبتصاؿ،
المنطمقات النظرية والمنيجية لدراسات التمقي دراسة نقدية تحميمية لأبحاث التمقي في دراسات  (،2006)عمي قسايسية (9

 ، قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، كمية العموـ السياسية والإعلبـ، راهدكتو  ، أطروحة2006-1995الجميور في الجزائر 
 جامعة الجزائر 

جميور وسائط الاتصاؿ ومستخدموىا مف المتفرجيف إلى المبحريف الافتراضييف، دراسة نقدية (، 2011)عمي قسايسية (10
 .نشر، الجزائردار الورسـ لم (،1، ط)لأبحاث تمقي الرسائؿ في المجتمعات الانتقالية وفي الجزائر

 الأردف .الفجر لمنشر والتوزيع، ( ، 1، ط)، الموسوعة الإعلبمية (2003)محمد منير حجاب (11
(، تحميؿ مفيوـ الجميور في العصر الرقمي، تونغ تشاو، مقاؿ مترجـ، مجمة بحوث ودراسات 2022كبور) ؿمنا (12

 جامعة المسيمة، الجزائر.، (3) ،العدد(3ـ) في الميديا الجديدة،
 عالـ الكتب، مصر (1ط)، دراسة الجميور في بحوث الإعلبـ،(1993)بد الحميد محمد ع (13

 المراجع بالمغة الأجنبية:
1) Dussaix. Anne-Marie (1998 ), la mesure d audience des medias,journal de la société 

statistique de tome139  

2) Vamsee Julnri,Becoming (2003 ) global Audience ,intersection in communication and 

culture,vol2,2003,p119 

3) Gan, X., Qian, X. and Hong, Y(1993). A Dictionary of Modern Journalism. 1st ed.  



 0202شباط مجلة الدراسات الاعلامي العدد السادس والعصرون المجلد الحادي عصر لصهر فبراير/

53 
 

4) Tony Zhao(2018) , Analysis of the concept  of Audience in the digital 

age ,Advances in social sience,edication and humanities  Research ,vol(300), 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 0202شباط مجلة الدراسات الاعلامي العدد السادس والعصرون المجلد الحادي عصر لصهر فبراير/

54 
 

 

 
احاث الأوظاق الخىاضلُت في العالم الافتراض ي:  اهصٍ

 جطبُلاث الخىاضل الاجخماعي همىذجا

CommunicationpatternsintheVirtualworld: 

SocialMediaAppsModel 

امحمد بونجمة: طالب باحث بسمؾ الدكتوراه بمختبر الدراسات الأدبية والمسانية وعموـ  . أ
ي محمد بف عبد الله، كمية الآداب والعموـ الإنسانية سايس الإعلاـ والتواصؿ جامعة سيد

 فاس، المغرب
 

 ملخص:

اخاث جخمثل بالأطاض ػهد الظلىن الخ   اجه ووطائله، اهصٍ اخاث وجدىلاث إن في أػياله أو في هـسٍ ىاصلي الؤوظاوي اهصٍ

ي الفعلي الري ًيىن فُه في بسوش همؽ مظخددر مً الخىاصل، همؽ اهخلل معه مفهىم الخىاصل مً العالم الىاكع

الخؼاب الخىاصلي حامعا بين جىاصل لفـي وآخس غير لفـي على غساز لغت الجظد والؤًماءاث، إلى عىالم وأبعاد 

افتراطُت جظاهي وجىافع، بل وجخعالى أخُاها عً الىاكع هفظه، إنها العىالم الافتراطُت االإخمثلت بالأطاض في 

ت جلعب جؼبُلاث وػبياث ومىاكع الخىاصل الا  فتراض ي التي حاءث بأوظاق جىاصلُت مظخددزت مخمثلت في زمىش حعبيرً

ت صغيرة بمعاًير  إلى خد ما دوز العلاماث االإصاخبت للخؼاب اللغىي، عىالم أصبذ الؤوظان ٌعِؽ في ؿلها وطؽ كسٍ

 وكىاهين وأوظاق جىاصلُت خاصت أفسشتها مخغيراث الىاكع الري أطحى افتراطُا.

ىاصل الاحخماعي، الىاكع الافتراض يت: مططلحاث الدّزاط ىاصل، ػبياث الخ   .الخ 
Abstract 

Human communicative behavior has seen outbursts and shifts in forms and in 

its theories and means. A shift that takes a pattern with which the concept of 

communication has changed from the actual real world in which 

communication is a combination of verbal and non-verbal communication like 

body language and gestures, to worlds and virtual dimensions that match and 

compete, sometimes even rise above reality itself. It's the virtual worlds of 

applications, networks, and virtual networking sites that came up with the new 

communication formats of expressionist symbols that, to some extent, play the 

role of signs associated with linguistic discourse, worlds in which humans have 

come to live in a small village with special standards, laws, and communication 

patterns spawned by reality variables that have become virtual. 

Study terms: Communication, social media, Virtual reality 
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 مقدمة: 

 ارتباطو تنبثؽ مف قصوى ىميةأ الاجتماعية، وذلؾ لما لو مف الإنسانية الحياة ىواء يشكؿ التواصؿ
وشراب  طعاـ مف الفسيولوجية بحاجاتو مدفوعًا الحياة في يتحرؾ فالإنساف كائف الإنسانية، بالحاجات
شباع الطريؽ ىو التواصؿ يكوف ما أيضًا، وغالبًا النفسية والاجتماعية وحاجاتو وغيرىا،  ىذه لتحقيؽ وا 

 د الإنساني وشرطو الأساس.مف ىذا المنطمؽ يشكؿ عصب الوجو  الحاجات، وىو

إف التواصؿ قديـ قدـ تاريخ الإنساف إذ مارس ىذا الأخير وعمى مر العصور أشكالا تواصمية عديدة بداية 
بالحركات والإشارات والرسوـ والنقوش والطقوس، وصولا إلى التواصؿ عف طريؽ الكتابة ومختمؼ الأشكاؿ 

قى أحد أبرز الموضوعات التي استأثرت باىتماـ موضوع التواصؿ يب ومما لا شؾ فيو أف، المغوية
الباحثيف والدارسيف عمى مر العصور إذ فرض وجوده بقوة مكتسحا جؿ مظاىر ومجالات الحياة الإنسانية 
سواء عبر الخطابات المغوية المنطوقة شفويا أو كتابيا، أو حتى العلبمات المصاحبة ليذه الخطابات مف 

يماءات والحركات وغيرىا... وتجاذبت قضاياه حقوؿ وعموـ متعددة مف قبيؿ قبيؿ لغة الجسد المتضمنة للئ
الإعلبـ والسوسيولوجيا والمسانيات والفمسفة واليندسة...وذلؾ إلى الحد الذي أصبح فيو التواصؿ يحتؿ 

 مرتبة "فمسفة العموـ الحديثة".

نترنت ومواقع وتطبيقات التواصؿ لإومع التقدـ اليائؿ المتمثؿ في ثورة الأقمار الاصطناعية وظيور شبكة ا
الاجتماعي والحواسيب واليواتؼ الذكية... أصبح السموؾ التواصمي يتجسد مف خلبؿ أشكاؿ وظواىر 
متعددة سيما عبر ىذه التطبيقات المنضوية تحت مسمى مواقع وتطبيقات التواصؿ الاجتماعي )فيس 

 بوؾ، إنستغراـ، واتساب...(.

بمغتو العموـ باختلبؼ توجياتيا واختصاصاتيا مرتبط بالأساس بشكؿ أو بآخر  ولعؿ التقدـ والتطور الذي
واصؿ ىو الآخر وما شيده مف انزياحات وتحولات إف في أشكالو أو في نظرياتو ووسائمو، بتطور التّ 
تتمثؿ بالأساس في بروز نمط مستحدث مف التواصؿ، نمط انتقؿ معو مفيوـ التواصؿ مف العالـ  تانزياحا
عي الفعمي إلى عوالـ وأبعاد افتراضية تضاىي وتنافس، بؿ وتتعالى أحيانا عف الواقع نفسو، إنيا الواق

العوالـ الافتراضية المتمثمة بالأساس في تطبيقات وشبكات ومواقع التواصؿ الافتراضي التي أصبح 
ا متغيرات الواقع الإنساف يعيش في ظميا وسط قرية صغيرة بمعايير وقوانيف وأنساؽ تواصمية خاصة أفرزتي

 الذي أضحى افتراضيا.

إف انتقاؿ الإنساف في تعاممو وتواصمو مف العالـ الواقعي الفعمي إلى العوالـ الافتراضية المتمظيرة في 
سموكو التواصمي يصطبغ بتموينات وأنساؽ مستحدثة، أنساؽ  شبكات وتطبيقات التواصؿ الاجتماعي جعؿ
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ائر بيف المتواصميف وجيا لوجو واصؿ الفعمي الدّ تراعي بعضيا خصوصيات و تمظيرات الت
 عمى أرض الواقع، وتغيب في بعضيا ىذه الخصوصيات.

فو  العوالـ الافتراضية قد أعطت عبر شبكاتيا وتطبيقاتيا المتعددة مستخدمييا فرصاً كبرى  كانت ا 
بما أتاحتو مف خصائص  لمتواصؿ والتأثير والانتقاؿ عبر الحدود بلب قيود ولا رقابة إلا بشكؿ نسبي محدود

وميزات بتفاعؿ فوري يغير مف جوىر النظريات التواصمية المعروفة، تفاعؿ بقدرة تأثيرية وسرعة لـ 
يتصوّرىا خبراء التواصؿ، إذ وجد المستخدموف في ىذه الشبكات فضاء واسعا لمتعبير بحرية عف مختمؼ 

رغـ ما تزخر بو مف ميزات تبقى  فيي ،ودالقضايا والأحداث وعرض آرائيـ ووجيات نظرىـ حوليا دوف قي
منقوصة مف جانب ميـ يحضر في التواصؿ الفعمي عمى أرض الواقع، فإذا كاف ىذا الأخير يمكف الأفراد 
المتواصميف وجيا لوجو مف تبادؿ شامؿ لمرسائؿ، تبادؿ تجتمع فيو الأشكاؿ التواصمية المفظية )المغوية( 

الصوت، الإيماءات...(، فإف التواصؿ الافتراضي عبر شبكات  وغير المفظية )حركات الجسد، نبرات
جة بإطارات وحدود تجعؿ التواصؿ بيف مستخدمي ىذه التواصؿ الاجتماعي يبقى مرىونا بفضاءات مسيّ 

ات، الشبكات مقصورا عمى المحادثات المكتوبة المعروفة بتسميات مف قبيؿ "التراسؿ الفوري، الشّ 
مبثورا مف الجانب المتعمؽ -وعمى قدر ميزاتو العديدة-مط التواصمي النّ ردشة..." ما يجعؿ ىذا الدّ 

بالعلبمات المصاحبة لمخطاب التي تحدثنا عنيا، والتي تحضر في التواصؿ الفعمي وتمعب أدوارا ميمة 
 تكسب الرسائؿ المنقولة عدة معاني ودلالات.

اخؿ محدثو وحالتو النفسية إف نبرة الصوت عمى سبيؿ المثاؿ قد تنقؿ إلى الشخص المخاطب دو 
وأحاسيسو ومشاعره، وكذلؾ ىو الشأف بالنسبة لتعابير وجيو وحركات جسده، فيي علبمات مف شأنيا 
إكساب الرسالة المنقولة معاف ودلالات خفية قد لا ينقميا الخطاب المفظي بمعزؿ عنيا، وىي العلبمات 

نؼ العوالـ الافتراضية، وىو النقص الذي حاولت التي تبقى مغيبة في الأشكاؿ التواصمية المستحدثة في ك
ىذه العوالـ تجاوزه عف طريؽ إتاحة أنساؽ تواصمية مستحدثة لغرض محاكاة التواصؿ الواقعي ولو نسبيا 

الأسماء المستعارة، غوي )في الجانب المتعمؽ بالعلبمات المصاحبة لمخطاب المفظي، أنساؽ تتوزع بيف المّ 
كتابة الاختصارات، حروؼ اللبتينية)الفرانكوعربية(، الأرقاـ المعبرة عف الحروؼ، المغة العربية بال كتابة

عبيرية المعروفة بمسميات )الإيموجي، الإيموتيكوف( وىي رموز موز التّ الرّ  غويوغير المّ  (،..المنشورات
أصبحت توظؼ لغرض إكساب الرسائؿ المكتوبة طابعا أكثر خصوصية يكسبيا معاني ودلالات يقصد 

لمرسؿ إيصاليا إلى مخاطبو، وأضحت تحاوؿ ولو نسبيا تعويض النقص المتعمؽ بجانب العلبمات ا
المصاحبة لمخطاب، والتي تبقى حاضرة في التواصؿ الواقعي )لغة الجسد، نبرات الصوت، لغة العيوف، 
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الإيماءات...( مضفية عمى الرسائؿ المنقولة طابعا أكثر خصوصية وملبمسة لدواخؿ 
 لمتواصميف وحالاتيـ النفسية.الأطراؼ ا

 إشكالية الدراسة: .1

ساؤلات المتعمقة بمقاربة الأنساؽ المغوية وغير المغوية إشكالية ىذه الدّراسة تتمثؿ في مجموعة مف التّ 
للؤشكاؿ التواصمية في العالـ الافتراضي وكيفية انتقاؿ الإنساف مف العالـ الواقعي إلى العالـ الافتراضي 

لى أي حدّ يمك واصؿ غيا التّ ف ليذه الأنساؽ أف تبمّغ وتؤدّي وتعبّر عف الأحاسيس والمشاعر كما يبمّ وا 
 الفعمي عمى أرض الواقع؟

 أىداؼ الدراسة: .2

 تتمثؿ أىداؼ ىذه الدراسة في النقاط التالية:

 الوقوؽ عند كيفية انتقاؿ التواصؿ الإنساني مف العالـ الواقعي إلى الافتراضي.-

 اصمية المغوية وغير المغوية في العالـ الافتراضي.مقاربة الأنساؽ التو -

معرفة مدى محاكاة الأنساؽ التواصمية في العالـ الافتراضي لنظيرتيا في التواصؿ الفعمي عمى أرض -
 الواقعي.

 منيج الدراسة: .3

تـ اعتماد المنيج الوصفي مف أجؿ دراسة موضوع البحث وشرح وتوضيح الأحداث المرتبطة بو 
ف البحث لا يتوقؼ فقط عند وصؼ الموضوع وجمع المعمومات المتعمقة بو، بؿ يتعداه إلى ووصفيا، كما أ

 الشرح والتفسير وتحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ الاستمارة، ثـ استخلبص النتائج العامة.

 عينة الدراسة:-

في شبكات التواصؿ  باعتبار أف دراستنا تستيدؼ مقاربة الأنساؽ التواصمية المغوية وغير المغوية
الاجتماعي باعتبارىا واحدة مف أبرز تجميات التواصؿ الافتراضي، فقد اشتغمنا عمى عينة عشوائية مكونة 

 مفردة مف مستخدمي تطبيقات وشبكات التواصؿ الاجتماعي في المغرب. 50مف 
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 أدوات جمع البيانات: .4

فراد العينة، كما تعد أكثر الأدوات ارتباطا تـ اعتماد أداة الاستبياف لأنيا تقنية مباشرة لاستجواب أ
بالمنيج الوصفي الذي اعتمدناه في ىذه الدراسة، إضافة إلى المعمومات الدقيقة التي توفرىا لنا بعد 

 استجواب أفراد العينة.

 الإطار النظري لمدراسة:

 تعريؼ التواصؿ وعناصره .1

 تعريؼ التّواصؿ لغة واصطلاحا .1.1

و، ص، ؿ( في المعاجـ المغوية العربية القديمة منيا والحديثة، سيجد إف المطمع عمى كممة )لغة: -
العديد مف وحدات التعبير والمفردات مف قبيؿ: واصؿ وتواصؿ، والمصدر مف وصؿ الشيء وصلب 

 .76اليجراف، وكذلؾ ىو خلبؼ الوصؿ والوصؿ ضدّ  ،وصمة، بمعنى ربط وجمع وانتمى

الفعؿ مف طرفيف. وبذلؾ يكوف التواصؿ وفؽ ىذا ويشير فعؿ "تواصؿ" إلى حدوث المشاركة في 
 المعنى، إذف، يفيد استمرار العلبقة بيف اثنيف.

تفيد فعؿ تثبيت علبقة أو شيء ما، كما تفيد  communicationوفي المعاجـ الغربية، نجد أف كممة 
يصالو إلى شخص آخر، أو مشار  كة فعؿ وجود صمة أو علبقة عامة مع الآخريف، أو نقؿ الشيء وا 

 الآخريف واقتساـ جزء مف أفكارىـ وأحاسيسيـ وشؤونيـ...

 المعرفية التخصصات باتساع التواصؿ مفيوـ سعفيتّ  الاصطلبحية لالةالدّ  في أما اصطلاحا:-
 عاـ وبشكؿ .ذلؾ وغير وتاريخية، واقتصادية، واجتماعية، ونفسية، لسانية، تناولتو؛ البحثية التي والمياديف

 المشاعر، أو التجارب أو المعمومات أو الأفكار نقؿ أو إبلبغ عممية أنو عمى لتواصؿا تقديـ مفيوـ يمكف
 وضعية طرؼ كؿ فييا يأخذ محددة اتصالية بنية ضمف إلا التواصؿ يتـ لا بحيث أكثر، طرفيف أو بيف

 بشكؿ التواصؿ يكوف بحيث معا ىما أو الاستقباؿ، وضعية أو الإرساؿ، وضعية معينة، إما اتصالية
 كثيرة بتعاريؼ المفيوـ ىذا عُرّؼ وقد، والتعارض الاختلبؼ وجو عمى أو جية الموافقة عمى إما .فاعميت

 تعريفا نختار أف ويمكف تناولتو، التي المعرفية الحقوؿ كؿ مستوى عمى بيذا الفف المشتغميف قبؿ مف
 شامؿ ىو إذ الاجتماع ماءعم بو يقدمو الذي التعريؼ في الحاؿ ىو المفيوـ مثمما ىذا معالـ لكؿ جامعا
 الذي التعريؼ نعتمد أف يمكف الإطار ىذا وفي والواقعية، العممية في أبعاده التواصؿ معالـ لكؿ عندىـ
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 التواصؿ يعرّؼ حيث (Charles Cooleyكولي ) الأمريكي شارؿ الاجتماع عالـ وضعو
 رموز كؿ ]تعبيره  حسب [يتضمف  نوإ .وتتطور الإنسانية العلبقات بواسطتو توجد الذي "الميكانزيـ :بأنو

 الجسـ وىيئات الوجو تعابير أيضا ويتضمف .الزماف في وتعزيزىا عبر المجاؿ تبميغيا وسائؿ مع الذىف
 يشممو ما وكؿ والتمفوف والتمغراؼ والقطارات والمطبوعات والكممات والكتابات الصوت ونبرة والحركات

   77".مافالمكاف والز  في الاكتشافات في تـ ما آخِر

 اتجاه يمثؿ وىو العممية والواقعية، معالمو بكؿ الإنساني التواصؿ كبير حد إلى ويشمؿ ىذا التعريؼ
 إلييـ بالنسبة الاجتماعية؛ إذ أف التواصؿ العلبقة في عندىـ التواصؿ مفيوـ يتركز الذيف الاجتماع عمماء

 وىو ،78والجماعات" واعية للؤفراد اركةمش فييا توجد التي الاجتماعية العلبقات أشكاؿ مف شكؿ ىو "كؿ
 في مجازا إلا الأحواؿ بحاؿ مف بينيما التفريؽ يمكف لا بحيث الاجتماعية؛ العلبقة عندىـ يرادؼ بيذا
 مجتمعو داخؿ يحيى تتجزأ، فالإنساف لا وحدة يشكلبف بحيث الحي لمكائف الفعالة والمعطيات الوجود إطار
 لف تواصؿ بدوف الاجتماعية، لأنو الحياة مكونات أو مؤلفات ىـأ مف» ىي التي التواصؿ أنظمة عبر
 في تنفتح ما منعزليف بقدر أشخاصا سوى يكونوا لف الجماعة تمؾ وأفراد جماعة، أي أو فئة أي توجد

 لغوية، غير لغوية أو كانت سواء دلالية؛ أشكاؿ مف العلبقة ىذه يُبرز أف شأنو مف ما كؿ عمى أداءاتيا
 الأخرى. الدلالية الأنظمة مف بغيرىا يتـ بالمغة يتـ كما اصؿالتو  أف بمعنى

 عناصر التواصؿ: .1.2

يتكوف التواصؿ مف مجموعة مف العناصر، والتي تعدد بمثابة الأضلبع والركائز الأساسية المشكمة لو 
 والضرورية لنجاحو، ىذه العناصر تتمثؿ فيما يمي:

اء كاف شخصية عادية أو اعتبارية، وىو الحامؿ وىو مصدر الرسالة، المبادر بالاتصاؿ سو  المرسؿ:-
لمعمومات أو رسالة معينة يرمي لإيصاليا إلى شخص أو عدة أشخاص آخريف، ويختار أفضؿ السبؿ 

 .لمنقؿ ىذه الرسالة حتى تكوف مؤثره أكثر

والمخاطب أو  l’émetteurمثؿ الباث  متباينة اصطلبحية قوالب في العامؿ ىذا تداوؿ المسانيوف وقد
 الناقؿ أو المتحدث. 
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ويتمقاىا باعتباره المستيدؼ  أو المتمقي، وىو الشخص الذي يستقبؿ الرسالة المستقبؿ:-
جميرة مف الأشخاص، فيو يتمقى رسالة المرسؿ فيقوـ  مف خلبليا سواء كاف شخصًا واحدًا أو جماعة أو

 بتفكيؾ وتحميؿ رموزىا لتفسير محتواىا وفيـ معناىا.

 عمما أف إليو، والمنقوؿ المستمع والمتمفظ والمتمقي، إليو، المرسؿ :أخرى اصطلبحات في وىو
 يراد بيا قد أو المناقش المحاور أو والمتمفظ المتحدث :مثؿ المرسؿ عمى تطمؽ التي الثانوية المصطمحات

 79أيضا. المستقبؿ الأحياف بعض في

عميو،  والتأثير المستقبؿ إلىإلى نقمو  المرسؿ ييدؼ الذي المضموف أو المعمومة وىي الرسالة:-
ويخضع اختيار الرموز التي تشكؿ الرسالة لقواعد فنية ودلالية ونفسية، وذلؾ حتى صبح ليذه الرسالة 

والرسالة ىي عمى أقصي قدر ممكف مف الفاعمية والتأثير شريطة توفر الظروؼ الملبئمة عند المستقبؿ. 
 لما صورة سمعية، في المرسؿ أفكار عندىا تتجسد حيث التخاطبية، العممية في الممموس الجانبذاؾ 
 .مكتوبة الرسالة تكوف عندما خطية علبمات وتبدو شفويا التخاطب يكوف

 وتركيبات بقواعد المتعمقة الإشارات وحدة أنيا العاـ بمعناىا المسانيات قاموس في ورد وقد

 تستعمؿ قناة، حيث طريؽ عف الاستقباؿ جياز إلى) الإرساؿ (البث جياز يبعثيا مضبوطة محددة
 المفظي المساني التمظير عمى تقتصر لا الإشارية الوحدات ىذه أف غير 80.للبتصاؿ مادية ةمكوسي
نما، لمعممية شارات قانوف والبكـ الصـ إشارات بأنيا العاـ بمعناه وردت التواصمية وا   أما المرور، وا 

إلى  الصوت مف تنتقؿ الرموز فؾ ةعممي أف يوضح عندما المساني، الاتصاؿ عف جاكبسوف فيتكمـ
 81.المعنى

ما أف تكوف  أو الوسيمة وىي القناة:- الوسائؿ المستخدمة لنقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المرسؿ إليو، وا 
القناة  ... وتنقؿ والإنترنت التميفزيونية والمجلبت الكتب مثؿ وسيط طريؽ عف أو ىذه الوسيمة شفوية،

 .82غير مباشرة بطريقة إليو، أو المرسؿ إلى المرسؿ مف اشرةمب بطريقة إما التواصؿ عممية

 بيف وتتطمب تواصلب ماديا فيزيائية، قناة أي اتصاؿ تتطمب الرسالة أف "المسانيات قاموس "في وقد ورد
 الممر سلبمة مف التأكد وذلؾ قصد عميو، والحفاظ الاتصاؿ بإقامة ليما يسمح إليو، والمرسؿ المرسؿ
 83.إليو والمرسؿ المرسؿ بيف المتبادلة لرسالةا عبره تنقؿ الذي
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 المرسؿ، أو الإشارات رسالة عمى المستقبؿ بيا يرد التي الإجابة وىي الراجعة: التغذية-
 مف الراجعة المعمومات الرسالة واستيعابيا والتجاوب معيا، فيي فيـ مف تمكنو مدى عف تكشؼ التي

 وتوجيييا الرسالة تقييـ خلبلو مف يمكف الذي بيا، الأمر تأثرهو  الرسالة مع تجاوبو مدى تبيف والتي المتمقي
 الصحيح ما أمكف. المسار نحو وتعديميا

مع  بالضرورة يشركيا الي رسالتو إنتاج في المرسؿ تحكـ الي التعبيرية القواعد ىو :النظاـ )السنف(-
 .لغتو بنفس ربيع بحيث إليو، المرسؿ

وقد  فكيا، حتى يتسنى لممتمقي رمزية ممموسة وحدات إلى ارالمعاني والأفك تحويؿ وىو ز:الترمي-
حركات  أو صوتي، أداء علبمات أخرى مصاحبة لمخطاب مف أو كممات يكوف ذلؾ الترميز عبارة عف

شارات يماءات وغيرىا مف العلبمات. وا   وا 

المرسؿ  عفالصادر  الذي المساني غير أو المساني العقد والمقصود بو عممية حؿ ذلؾ :فؾّ التّرميز-
 .بينيما مفيوـ مشرؾ نظاـ أساس وفؾ شفرتو والعبور إليو عمى

 ويقصد والمادية. وظروفيا النفسية ومحدداتيا الرسالة مناسبة في المتمثؿ الاتصاؿ جو وىو :السياؽ-
 .ونوعو وحجمو التواصؿ عممية في الأمثؿ فيو التواصؿ، وىو المحدد للؤسموب يتـ الذي الوسط بو

 روماف جاكوبسوف وقد ألح مضبوط تقوـ عمى أساسو، معيف وسياؽ عميو، تجبؿ مرجع ةرسال إف لكؿ
 أيضا توضيحية، ويدعى وملببسات يمدىا بو مف ظروؼ لمرسالة بما المفتعؿ العامؿ باعتباره السياؽ عمى

 le référant .84المرجع

 وضوحيا، وىو عمى ويشوش الرسالة مسار يغير أف شأنو مف ما كؿ وىو التشويش )الضوضاء(:-
وىناؾ عدة أنواع  .إلى المتمقي الرسالة عمى وصوؿ يؤثر الذي الأمر تواصمية، وارد في أية عممية أمر

 مف التشويش أو الضوضاء:

 الصعوبات المتعمقة بوسائؿ الإرساؿ التقنية. الضوضاء التقنية: -

لمتمقي؛ وسوء فيـ سوء التفسير المتعمؽ بسموؾ جياز الإرساؿ أو ا الضوضاء شبو الحيوية: -
 الكممات.

 المشاكؿ المصادفة في ىيكؿ مجموعة بشرية. الضوضاء التنظيمية: -
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 التّواصؿ مف الواقعي إلى الافتراضي: مقاربة أولية .2

 الدّردشة( مقاربة أولية:-التّواصؿ الافتراضي)الشّات-

 الدردشة:-الشّات-1

فوري، أو ما يصطمح عميو "الشات" أو التراسؿ ال التواصؿ الافتراضي، التواصؿ الرقمي، تعريفو:
"الدردشة"، أو "المحادثة" وغيرىا مف التسميات، يشكؿ شكلب مف أشكاؿ التواصؿ المتزامف الفوري بيف 
شخصيف أو أكثر مف خلبؿ وسيط إلكتروني كالحاسوب أو الياتؼ، وذلؾ عبر شبكة الأنترنت، وقد يكوف 

. صوص مكتوبة، أو صوتياً، أو حتى بالصوت والصورة معاً كتابيا مف خلبؿ تبادؿ رسائؿ ونىذا التواصؿ 
 ، والذي يعني المحادثة. «to chat»مستوحى مف الفعؿ الإنجميزي  «chat»ومصطمح "الشات" 

وبالرجوع إلى تاريخ ىذا النوع مف التواصؿ الافتراضي، فقد كانت بدايتو في فنمندا، حيث  تاريخو:
 Jarkkoمف طرؼ "جاركو أوكارينف ، 1988نترنت لأوؿ مرة سنة ابتكرت المحادثة أو الدردشة عبر الإ

Oikarinen مطور أوؿ شبكة دردشة عالمية، والتي تسمى الآف ،"Internet Relay Chat "IRC ،"
بجامعة  وقاـ "جمركو" بترميز العملبء والخوادـ الأوائؿ المخصصيف للبتصاؿ النصي في الوقت الفعمي

شتغؿ بيا، ليحقؽ بعد ذلؾ ىذا الاختراع نجاحًا كبيرًا وانتشارا سريعا في جميع "أولو" الفنمندية التي كاف ي
 أنحاء العالـ.

 مميزات التّواصؿ الافتراضي .2.1

ويعتمد التواصؿ عبر الشات عمى الامتثاؿ لعدة خصائص ومميزات عممية محددة مف طرؼ واجية 
 ة أخرى.جي التطبيؽ المستعمؿ لمتواصؿ مف جية، ووفقا لقواعد اجتماعية مف

" لكاتبو Cyberpragmaticsوىنا نرجع إلى أحدث الدراسات بيذا الخصوص، والمتضمنة في كتاب "
"Francisco Yus والذي حدد سبع مميزات عممية لمتواصؿ عبر الشات )الدردشة(، وجاءت عمى ،"

 85الشكؿ التالي:

ف المستخدميف المتواصميف "التواصؿ عبر الدردشة ىو تواصؿ متزامف، إذ يعتمد عمى وجود العديد م -
فيما بينيـ، والمذيف يمكف أف تتداخؿ رسائميـ وتتقاطع مع بعضيـ البعض"، وبغض النظر عف الحوار 
الخاص، فيو يعني أف ما يكتبو ويرسمو المتحدث يكوف مقروءا مف قبؿ جميع المستخدميف الحاضريف في 
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يتعمؽ بنوع خاص مف  فالأمرغرفة الدردشة في الوقت الذي تصؿ فيو الرسالة، وبالتالي 
 المحادثة: محادثة جماعية، يكمف مف خلبليا لأي مستخدـ التدخؿ في أي وقت شاء.

مف الضروري وجود أدلة سياقية قوية في سيرورة محادثات الدردشة، إذ يجمع ىذا النمط مف  -
نيات وقيود الكتابة عفوية التبادؿ الشفيي )حيث يتـ تبادؿ الرسائؿ بشكؿ شبو فوري( ومع إمكا الاتصاؿ

عادة قراءة ما سنرسمو(.  المتحكـ فييا رقميا )إذ نستطيع مراجعة، تصحيح وا 

أخد الدور في التدخؿ والتحدث مشروط بالبرنامج المستخدـ في الدردشة، فيو الذي يحدد المداخمة  -
تفاعؿ الحقيقي وجود رسالتيف في وقت واحد؛ بينما في ال أو الرسالة الذي ستظير قبؿ الأخرى في حالة

يمكف لتدخلبت وأصوات مختمؼ المحاوريف أف تتداخؿ وتتقاطع في الآف ذاتو. إف الدردشة تقدـ بالتالي 
 انعطافات الكلبـ مجزأة بواسطة قيود نصية، وىي ما يميز ىذا النوع مف الاتصاؿ.

س المساحة التفاعلبت يمكف أف تكوف متعددة ومتشابكة، إذ يمكف إجراء محادثات مختمفة في نف -
تظير جميع الرسائؿ في نافذة مركزية، بما في ذلؾ تمؾ الموجودة مف إنتاج  الافتراضية، وفي نفس الوقت،

المستخدميف الآلييف )"الروبوتات"( وسيما بالنسبة لممؤثريف والشركات والمستثمريف المسوقيف لمنتجاتيـ 
سائؿ التي غالبا ما تكوف مكررة،  وىذا يمكف وخدماتيـ عبر الأنترنت، والمذيف يتبقوف عددا كبيرا مف الر 

المحادثات التي يصعب متابعتيا، يزيد مف الجيد المطموب لتفسيرىا وتأويميا؛ وقد يؤدي أيضًا  أف يجعؿ
إلى سوء فيـ بعض التدخلبت أو المواقؼ، وفيميا بطريقة سمبية في حيف أنيا جاءت في الأصؿ في 

 سياؽ الدعابة.

تزداد ىذه الظاىرة حدة مع النشاط الحواري الذي يتـ خلبؿ المحادثة، وخاصة المحادثات عابرة: و  -
في المجموعات التي تضـ العديد مف المتحاوريف، فكمما زاد عدد المستخدميف الذيف يكتبوف كمما زادت 
 سرعة صعود الرسائؿ المكتوبة إلى أعمى واختفائيا بالتالي مف النافذة المركزية، وتظؿ إمكانية مشاىدة
الرسائؿ السابقة متاحة عف طريؽ الصعود إلى أعمى النافذة، لكف يستغرؽ ذلؾ، ومف الواضح أف ىذا 
يؤدي إلى عواقب عمى الطريقة التي يتواصؿ بيا المستخدموف: فيـ يأخذوف ىذه الخاصية في الاعتبار 

 بالضرورة عند كتابة الرسائؿ ذات الفعالية العاطفية القوية.

مقى مقاطعة، وقد يكوف ذلؾ نتيجة لمميزة السابقة: لكي يحافظ المستخدموف عمى الرسائؿ يمكف أف ت -
اىتماـ وانتباه محاورىـ، فإنيـ في بعض الأحياف يكتبوف رسائؿ جد قصيرة، يعتمدوف عمى الاختصار 
والاقتضاب أحيانا بشكؿ مفاجئ، ويفصموف رسائميـ )عمى نحو ممموس، يكتبوف رسالتيـ ويضغطوف عمى 

 ساؿ كؿ ثلبث أو أربع كممات(.زر الإر 
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وأخيراً، في معظـ الأحياف، عند انضماـ مستخدـ جديد إلى غرفة محادثة أثناء إجراء   -
المحادثات، يتوجب عميو تحميؿ المحادثات الموجودة في تمؾ المجموعة، واختيار إدراج نفسو ضميا أـ لا 

عمى المستخدـ تحميؿ موقفو واختيار تدخلبتو وفقا لدرجة اىتمامو بتمؾ المحادثات والمواضيع، لذلؾ يجب 
 الخاصة وكيفية إدراجيا ضمف الرسائؿ الموجودة في المجموعة.

إف خصائص ومميزات التواصؿ عبر الشات تجعؿ منو مكانا متميزا لدراسة الطريقة التي تمرر بيا 
راضية؛ فالرموز ذاتية المتحدثيف وشخصيتيـ خطيا )بنص ورسائؿ مكتوبة( عبر ىذه المحادثات الافت

التعبيرية "الإيموجي" الموظفة في ىذه المحادثات عديدة. ومف المعموـ أف المتحدثيف في غرؼ الدردشة 
الافتراضية لا يكونوف وجياً لوجو كما ىو الشأف في المحادثات الفعمية الحقيقية، حيث يكوف التواصؿ 

ف لغة الجسد وتعابير الوجو والإيماءات مرفقا بعلبمات مصاحبة تدعـ المحادثة المفظية "الحقيقية" م
والحركات ونبرات الصوت، وىي الجوانب التي يستعاض عنيا في التواصؿ الافتراضي بأساليب ووسائؿ 
تمكف مف نقؿ ذاتية المتكمـ، شخصيتو، إحساسو وشعوره إلى الكممة المكتوبة؛ وتعد الرموز التعبيرية 

أنساؽ أخرى أقرب ما تكوف إلى الأنساف المغوية، ويتعمؽ  "الإيموجي" أبرز مثاؿ عمى ذلؾ، إضافة إلى
 الأمر بالاختصارات التي لا تكاد تخمو منيا محادثة عبر الشات.

إف الرموز التعبيرية "الإيموجي" باعتبارىا أنساقا غير لغوية، والاختصارات كأنساؽ لغوية، تمعب دور 
ت المصاحبة لمخطاب الفعمي الواقعي، وذلؾ خلبؿ المحاكاة بالنسبة لتعابير الوجو والإيماءات والعلبما

 محادثات نصية افتراضية متزامنة تحاوؿ محاكاة التواصؿ الفعمي الحقيقي ولو نسبيا.

 الأشكاؿ التّواصمية المعبّرة عف ذاتية وشخصيّة المتحدّث خلاؿ "الشات":-

 الأنساؽ المّغوية: -

التواصؿ الاجتماعي ظاىرة اعتماد الأسماء  تطفو عمى سطح مواقع وشبكات الأسماء المستعارة:-1
أسماء وألقاب باتت تمر أمامنا بصورة كبيرة في خضـ  المستعارة التي يمجأ ليا الكثير مف مستخدميف،

 غوصنا في عوالـ التواصؿ الافتراضي.

ىذه الظاىرة تشمؿ الذكور والإناث عمى حدٍ سواء رغـ اختلبؼ أسباب كؿ منيـ وتعددىا، إذ يختاروف 
لقباً ليـ في ىذه العوالـ الافتراضية وذلؾ في سياؽ تفاعميـ وتواصميـ عمى الإنترنت، وىذه الأسماء تتيح 
ليـ إمكانية التخفي عف الأخريف وربما عف رقابة المجتمع، فيكونوف مجيولي اليوية مف جية، ومف جية 

 أخرى تمكنيـ مف التعريؼ بأنفسيـ بطريقة معينة. 



 0202شباط مجلة الدراسات الاعلامي العدد السادس والعصرون المجلد الحادي عصر لصهر فبراير/

65 
 

الواقع يعبر عف صاحبو، فبالضرورة أف ىناؾ علبقة بيف  إف الاسـ المستعار في
المستخدـ "الحقيقي" والاسـ المستعار الذي يتبناه؛ كما يكشؼ الاسـ المستعار عف خيار وتوجو مف جانب 
المستخدـ، وىو مسألة تتعمؽ بالإشارة للآخريف إلى كيفية رغبتو في مخاطبتو، وكيؼ يرغب في الظيور 

وكثيرة ىي الأسباب التي قد تدفع الشخص إلى الظيور باسـ مستعار عمى مواقع  والتمثؿ بالنسبة ليـ.
التواصؿ الاجتماعي، منيا ما ىو عمى علبقة بالشخص ذاتو، ومنيا ما لو صمة بالمجتمع، وبعضيا ربما 
بسبب رقابة السمطة التي تدير المجتمع، فيمجأ البعض ليذه الأسماء لكونيا تتيح لو التحدث بحرية في 

  .تى الموضوعات التي يرغب في الخوض بيا السياسية منيا والاجتماعية والدينية والعقائدية والفكريةش

الأسماء المستعارة تعتمد مف قبؿ أصحابيا باعتبارىا أسماء صحيحة، غير أنيا قد لا تشير إلى إف 
ف غرفة الدردشة اليوية الحقيقية لمشخص، بؿ إلى متحدث افتراضي يتحدث في سياؽ محدد داخؿ غرفة م

الافتراضية؛ ويمكف أف يوظؼ الاسـ المستعار خصيصا لغرض إخفاء اليوية الحقيقية لصاحبو، ىذا 
ويمكف استخداـ اسـ مستعار للئشارة إلى سمات معينة ىوية المستخدـ الفعمية وشخصيتو الحقيقية، فيو 

ف يظيرىا للآخريف، وىو الأمر يتحكـ في اختيار طبيعة اسمو، في مواصفات وسمات اليوية التي يريد أ
 الذي لا ينطبؽ عمى الاسـ الصحيح، والذي يشير إلى شخص حقيقي ذا ىوية مكشوفة.

ويعتبر بعض المختصيف في عمـ النفس والاجتماع أف التخفي وراء أسماء مستعارة قد يكوف نتيجة 
س، ومنيا ما ىو غير مبرر دوافع منيا ما ىو مبرر مثؿ الخوؼ أو الخجؿ مف الظيور أو عدـ الثقة بالنف

قد يكوف بدواعي الاختراؽ والقرصنة أو انتحاؿ شخصية ما، أو قد يكوف لغرض التجسس، الانتقاـ أو 
نساف عند لإماف الشخصي الذي يبقي الأالابتزاز، وليذا يمثؿ استخداـ الأسماء الحقيقية نوعاً مف صماـ ا

 ساءة إلى الغير.لإمستوى ىامش أماف ضابط مف الانفلبت في التعميقات وا

 المّغة العربية بالحروؼ اللّاتينية)الفرانكوعربية(: كتابة-2

 العربية بالمغة التواصؿ يعد ضعؼ الحقيقي، الواقع في حتى موجودة الظاىرة ىذه أف مف الرغـ عمى
المطروحة في عصرنا الذي فرض فيو التواصؿ  أىـ القضايا بيف الاجتماعي مف التواصؿ مواقع في

لغوية ىجينة يطمؽ عمييا  وأشكاؿ رموزاً  ، فقد أوجد ىذا النوع مف التواصؿي حضوره بقوةالافتراض
 الرموز بعض إلييا عربية المعنى بحروؼ لاتينية أضيؼ تتمثؿ في كتابة كممات وعبارات)الفرانكوعربية( و 

 المغة اللبتينية. في الموجودة غير العربية الحروؼ تقابؿ بعض بحيث

واصؿ الافتراضي تجمع بيف المغتيف العربية واللبتينية في آف واحد بما يعرؼ لقد أصبحت لغة الت
، فتـ إدماج المغة العامية بطريقة "الفرانكو آراب"، أو "العربيزي" أو "الأنجمو أراب" وغيرىا مف المسميات
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ية، )الدارجة( بالمغة العربية الفصحى وكذا الفرنسية والإنجميزية، وتنٌطؽ ىذه المغة مثؿ العرب
 إلا أف الحروؼ المستخدمة في الكتابة ىي مزيج مف الحروؼ اللبتينية والأرقاـ.

 الأرقاـ المعبّرة عف الحروؼ:-3

لقد فرضت لغة التواصؿ الافتراضي كذلؾ إدخاؿ رموز وأرقاـ وتوظيفيا في المغة سواء حرفيا أو 
قاـ ورموز، بؿ وتـ توظيؼ لغة مجازيا، إذ أضحت الحروؼ والكممات العربية تكتب بحروؼ لاتينية وأر 

الأعداد والأرقاـ لمدلالة عمى حروؼ معينة، حروؼ قد لا توجد مقابلبت ليا في الأحرؼ اللبتينية، فأصبح 
 ..."2"، وعف اليمزة بالعدد "3" وعف حرؼ العيف بالعدد "7يعبر عف حرؼ الحاء مثلب بالعدد "

 الاختصارات:-4

كلب آخر مف التعبيرات، ويتعمؽ الأمر بتوظيؼ عبارات ىذا وعرفت لغة التواصؿ الافتراضي ش
 Ohوىي اختصاراً لعبارة " (OMG) واختصارات لمكممات والتعبيرات المغوية، إذ نجد عمى سبيؿ المثاؿ

my god" ،وتعني "يا إليي"، ونجد كذلؾ عبارة " بالمغة الإنجميزيةmdllh7" "وتكتب ، وتعني "الحمد لله
العامية وليس بالمغة العربية الفصحى، كما تضـ الكثير مف الكممات البسيطة ىذه المغة عادة بالمغة 

والاختصارات المتعارؼ عمييا في المغات اللبتينية وسيما الإنجميزية، وفيما يمي أمثمة لبعض الاختصارات 
 الشائعة في لغة الدردشة "الشات"، والمستوحاة مف المغة الإنجميزية:

 Msg .تعني رسالة نصية : 

 Hi .تعني مرحبا : 

 See you : CU  نراؾ لاحقاً.تعني 

 You too : U2 .ًتعني وأنت أيضا 

 BRB وىي تعريب لجممة : Be Right Back وتعني سأرجع. 

 LOL وىي أيضا تعريب لجممة : Laughing Out Loud  ومعناىا الحرفي يعني الضحؾ
 .حكاً لكنيا تستعمؿ في الغالب عندما يكتب شخص ما شيئاً مض بصوت عالي،

 Gn:  وتعنيgood night .ليمة طيبة 

 g2g وىي اختصار : Got to go ."وتعني "إنني مضطر لمذىاب 

 IDK  :i dont know .معناىا لا أعرؼ 
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 Tyt  :Take Your Time .معناىا خذ وقتؾ 

 W8 ( اختصار لكممة :wait.بمعنى انتظر ،) 

 مف قبيؿ: الفرنسية، وذلؾ كما نجد اختصارات لكممات مستوحاة مف المغة

 BJR اختصار كممة :Bonjour .يومؾ سعيد 

 BSR اختصار كممة :Bon soir .مساءؾ سعيد 

 Bn8 اختصار كممة :Bonne nuit .ليمة سعيدة 

 Tfq اختصار لعبارة :tu fais quoi .ماذا تفعؿ 

 Q9 اختصار لعبارة :quoi de neuf .ما الجديد 

 Re تعني :reviens .لقد رجعت 

 D’ac تعني :d’accord .حسنا 

 B1 تعني :bien .حسنا، جيد 

 Bcp تعني :beaucoup .كثيرا 

 2m1 تعني :demain .غدا 

 Dsl تعني :désolé .المعذرة 

 Cv : تعنيcomment ça va  .كيؼ الأحواؿ 

 Dr1: de rein .تعني عفوًا 

ب وبالوقوؼ عند الأسباب التي قد تدفع المستخدميف لاعتماد ىذه المغة، فنجد أننيا تعدد وتختمؼ حس
اعتمادَىا عمى ىذه المغة بأنيا أصبحت شائعةً ومستعممةً في صفحات  كؿ فئة، إذ نجد أف فئة تسوغ

تفضؿ الحروؼ الإنجميزية بدلا مف العربية في الكتابة وذلؾ لسيولة التواصؿ ومفيومةً مف القراء، وفئة 
ىي أسموب لمسايرة عصر كتابتيا عمى لوحة المفاتيح، في حيف تعتبر شريحة أف الكتابة بيذه الطريقة 

 التقدـ والتطور والثورة وتجاوز كؿ ما ىو قديـ وتقميدي.
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 التّعميقات:-5

 الوسيمة ىذه التعميقات، وتتميز كتابة عبر التفاعُؿ التطبيقات ىذه مُستخدمي أصبح بإمكاف حيثُ 
 الموضوعات حوؿ المُختمفة الآراء تبادؿ خلبؿ مف المُستخدميف بيف التفاعمي الاتصاؿ آلية بتحقيؽ

ثراء المنشورة، والصور والرموز  الروابط إضافة إمكانية الخاصية ىذه تتُيح بينيـ، كمّا التفاعمي النقاش وا 
 التعبيرية "الإيموجي".

 المنشورات: -6

أصبحنا نرى في العوالـ الافتراضية وتطبيقات وشبكات التواصؿ الاجتماعي ممارسات تقوـ عمى 
تجذب انتباه المستخدميف واىتماميـ، وذلؾ مثلب مف خلبؿ الكتابة بالبند  اعتماد كتابة منشورات بطرؽ

ىذا النوع مف الكتابة إلى السيولة المعرفية وتحفيز عمؿ نظاـ التفكير السريع بشكؿٍ  يؤدي العريض، حيث
 .جيد

لد وُ  و"" 1892أدولؼ ىتمر عاـ  وُلد" :فمو جئنا إلى المثاؿ الآتي وطمب منؾ اختيار أحد الخياريف
 "، أي الإجابتيف ستختار؟1887أدولؼ ىتمر عاـ 

وفقًا لنتائج دراسة أجراىا عالـ النفس الأمريكي "دانييؿ كانماف"، فإف معظـ الأشخاص يميموف إلى  
اختيار الجممة الأولى أكثر مف الثانية، ومف ىذا المنطمؽ نستطيع استنتاج أف الخط العريض والواضح 

 .ويؤثر في طبيعة اختياراتنا يمارس عمينا نوعا مف الجذب

ذا قمنا بإسقاط ىذه النتيجة عمى مشاركة الأخبار والمنشورات في مواقع التواصؿ الاجتماعي،  وا 
فسنلبحظ أف الأخبار العاجمة ليا تأثير مماثؿ تماما، فيميؿ الأشخاص إلى مشاركتيا لأنيا تجذب اىتماما 

 .جُمميا مما يجعميا تبدو بشكؿٍ أوضح وأسيؿ أكبر مف الأخبار العادية، خاصة أنيا تمتاز بقصر

 وسـ الياشتاغ:-7

لقد لاحظنا في الآونة الأخيرة انتشار ما يسمى "الياشتاغ" عمى العديد مف مواقع التواصؿ الاجتماعي 
وىو عبارة عف وسـ يتـ استخدامو لتصنيؼ التغريدات أو الأخبار ذات الموضوع الواحد، بحيث يمكف 

 ".#متابعيف وغير المتابعيف ليا، وىي تبدأ بإشارة "قراءتيا مف قبؿ ال

بأنو عبارة عف رمز لمشاركة الكممات الرئيسية  Hashtag ويمكف تعريؼ الياتشتاغ ويُعرؼ بالإنجميزية
عمى العديد مف مواقع التواصؿ الاجتماعي كموقع تويتر وغيره مف المواقع الأخرى، ويُستخدـ مع كممة 

 ؿ الوصوؿ إلى تمؾ الكممة مف قِبؿ المستخدميف الآخريف.أخرى ترتبط بو بيدؼ تسيي
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وقد وفر موقع الفيس بوؾ خدمة الياشتاغ لمعمؿ عمى ربط أكبر قدر مف المعمومات مع 
بعضيا البعض، ونستطيع استخداـ خدمة الياشتاغ لربط موضوع المنشور الذي كتبناه مع جميع 

عمى الياشتاغ نستطيع الوصوؿ إلى جميع المنشورات الخاصة بنفس الموضوع، ومف خلبؿ الضغط 
المواضيع المكتوبة عف نفس الموضوع، ومف خلبؿ زر البحث المتوفّر في الفيس بوؾ، نستطيع البحث 

 عف المواضيع مف خلبؿ الياشتاغ أيضاً.

لحاقيا بالكممة أو العبارة التي تريدىا  وتستطيع عمؿ خدمة الياشتاغ مف خلبؿ استخداـ إشارة )#( وا 
 تي: #جميعا ضد الفساد.كالآ

 غير المّغوية:الأنساؽ 

ف بدت : الصّورة الشّخصية )صورة البروفايؿ(-1 إف الصورة الشخصية المعروفة بصورة "البروفايؿ" وا 
لمبعض مسألة شكمية وبسيطة لمغاية، إلا أنيا تعبر كثيرا عف شخصية صاحبيا الآخريف، فكؿ مستخدـ 

شخصية معينة يختارىا لمتعبير عنو، قد لا تكوف مجرد صورة،  لشبكات التواصؿ الاجتماعي يضع صورة
 إذ تعبر عف اختلبؼ في شخصية كؿ إنساف وذاتيتو وفرادتو.

ىناؾ مف يستخدـ صورتو الحقيقية، وىناؾ مف يفضؿ عدـ وضع صورتو الحقيقية ويكتفي بوضع رمز 
خصية صاحبيا وفقًا لمدلوؿ الصورة أو صورة معينة تمثؿ فكرة، انتماء أو اتجاه ما، ويمكف تحميؿ وفيـ ش

التي يضعيا، وىناؾ فئة تفضؿ وضع صور بعض الفنانيف أو المطربيف أو الممثميف أو لاعبي كرة القدـ، 
والتي تختمؼ حسب اىتمامات كؿ منيـ، إلا أنيا غالبا ما تستخدـ مف قبؿ المراىقيف، سيما وأنيـ في ىذه 

عجاب المفرط بالشخصيات اللبفتة المشيورة، وىناؾ أشخاص السف قد يشعروف بحالة مف الانبيار والإ
يفضموف وضع صورة في سف أصغر مف السف الحقيقي، وفئة أخرى تفضؿ وضع أجمؿ الصور الموجودة 
لدييا أو الصور التي خضعت لمتعديؿ مف خلبؿ برامج معالجة الصور وىي أيضا فئة ترتئي حجب وستر 

 عيوبيا وتخشى انتقاد الآخريف.

ت كثيرة تحمميا صورتنا عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي "صورة البروفايؿ"، فاختيارىا لا يكوف دلالا
اعتباطيا، بؿ يكشؼ عف شخصيتنا وذاتيتنا بشكؿ كبير، ىي أبعد مف مجرد الإيحاء بأننا سعداء، 

مة إف صورتنا كفي مرتبطوف بشخص نحبو، ناجحوف في مجاؿ عممنا، أو محبوف لعائمتنا وأصدقائنا،
 بإظيار حقيقتنا بجانبييا الإيجابي والسمبي.

حديثة عنوانيا "تحميؿ الشخصية مف خلبؿ اختيار الصورة عمى مواقع التواصؿ  فحسب دراسة
معيناً مف الصور  يختار نوعاً  الاجتماعي"، فيناؾ خمسة أنماط مختمفة مف الشخصيّات، وكؿّ نمط
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الانفتاح، والانطواء،  مات التالية:الشخصي، وتمخص ىذه الأنماط الخمسة بالس لممفّو
 .والمغامرة والاىتماـ بالآخر، والعصبية،

إف صورنا مف شأنيا أف تحمؿ في طياتيا معاف ورسائؿ كثيرة، فيي تساىـ في إبراز شخصيّة كؿّ 
مستخدـ ونقميا للآخر، فصورة واحدة كفيمة بأف تمقى إعجاب الأصدقاء ورفع منسوب الثقة عند المستخدـ، 

ة واحدة كفيمة أيضا بنقؿ فكرة أو انطباع قد لا يشبو المستخدـ، أو جانب شخصي منو لا يريد وصور 
ظياره لمعمف.  فضحو وا 

واحدة مف أكثر الظواىر التواصمية انتشارا في العالـ الافتراضي وشبكات  الإعجاب "اللّايؾ": -2
"اللبيؾ"،  فة أسباب الإدماف عمىحسب دراسات لمعر التواصؿ الاجتماعي، ما يعرؼ بالإعجاب "اللبيؾ"، و 

تبيف أفّ مشاركة صورة والحصوؿ عمى ردود فعؿ إيجابية، تجعؿ المستخدـ يشعر بالمتعة نفسيا التي قد 
يشعر بيا بعد تناوؿ وجبة شيية، أو الحصوؿ عمى مكافأة مادّية، وتمؾ المتعة ىي التي تحفّزه عمى 

 مشاركة المزيد مف صوره.

عمى تعميؽ أو منشور أو صورة معينة، يجد في « اللبيؾ»ط زر الإعجاب إف المستخدـ الذي يضغ
تمؾ الطريقة وسيمة سيمة ومختصرة لمتعبير عف اتفاقو مع ما ينشره آخروف، وفرصة لإظيار رأيو دوف بذؿ 
الكثير مف الجيد، أما بالنسبة لممتمقي، فالإعجاب قد يعني المصادقة أو الموافقة والاىتماـ، إذ يزداد 

ره بالرضى والثقة في نفسو بازدياد الإعجابات التي تمقاىا صوره ومنشوراتو في ىذه العوالـ شعو 
 الافتراضية.

وبغض -لقد باتت الأغمبية مف رواد مواقع التواصؿ الاجتماعي : الرّموز التعبيرية( (الإيموجي-3
في تواصميـ عبر  يستخدموف الرموز التعبيرية التي باتت تعرؼ بالإيموجي-النظر عف لغتيـ الأصؿ

ميسانجر" وغيرىا، ويعبروف مف خلبليا عف العواطؼ والأماكف -تطبيقات المحادثة الفورية مثؿ "واتساب
 والمعاني بطريقة تصويرية رمزية.

رمز تعبيري متداوؿ، لا تظير شعبية ىاتو الرموز أي مؤشر عمى  3000وفي ظؿ وجود أكثر مف 
يوليو مف كؿ عاـ، بؿ ويعتقد كثيروف أنيا  17اليوـ العالمي ليا في التراجع، ويحتفؿ ىواتيا حوؿ العالـ ب

أصبحت أوؿ لغة عالمية لمتواصؿ بيف البشر، وذلؾ لقدرتيا عمى تجاوز الحواجز الثقافية بيف المجتمعات 
ونقؿ المعاني والدلالات دوف لغة مشتركة، مخففة حدة النص المقروء، كما تملؤ بعض الفجوات التعبيرية 

تأويلًب معينا لمكلبـ المكتوب، إضافة إلى قدرتيا عمى إكساب النص مشاعر وأحاسيس عمى غرار  مضفية
مف حركات أو إيماءات أو -الدور الذي تمعبو العلبمات المصاحبة لمخطاب التواصمي الفعمي الواقعي 
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مما يدخؿ في إطار التواصؿ الجسدي)غير المفظي(، فمع بداية التواصؿ الرقمي  -غيرىا
مختمؼ التطبيقات وشبكات التواصؿ الاجتماعي، اتضح أف المغة التقميدية المكتوبة تحتوي فقط عمى  عبر

المعمومات، وما زالت تفتقر إلى الإيماءات ولغة الجسد وتعبيرات الوجو، ومف ىذا المنطمؽ ساىمت رموز 
 الإيموجي في تغيير لغة التواصؿ الرقمي.

ت الإيموجي نفسيا شكلًب عالمياً مفيوماً لمتواصؿ بيف الناس لقد فرض: أمثمة للإيموجي و وظائفيا-
 عمى اختلبؼ لغاتيـ، مجتمعاتيـ وثقافاتيـ، فعمى صغر حجميا إلى أنيا ضخمة التأثير.

يوجد عدد كبير رموز "الإيموجي" التي تستوحي مواضيعيا مف أشياء مختمفة ومتنوعة كالأماكف 
ير الوجو، وتبقى ىذه الأخيرة ىي الأكثر انتشاراً وتداولا لدى والحيوانات وأحواؿ الطقس وكثير مف تعاب

رواد شبكات التواصؿ الاجتماعي في العالـ، ومف أبرز ىذه الرموز التي تمقى استخداما وتداولا منقطع 
 النظير في التواصؿ الافتراضي مف خلبؿ المحادثات عبر شبكات وتطبيقات التواصؿ الاجتماعي نجد:

نجد ىذا الرمز حاضرا بقوة في المحادثات عبر شبكات وتطبيقات التواصؿ  ب(:اللّايؾ )الإعجا-
يوظؼ إما لمدلالة عمى الإعجاب والتأييد والتشجيع، وىو المعنى الذي يرمي إليو ويعنيو  الافتراضي، وقد

 بالأساس، أو لمدلالة عمى كممات تصب في ىذا المعنى مف قبيؿ: نعـ، موافؽ، بالطبع، أكيد، حسنا...

القمب الأحمر ىو قمب الحب العاطفي الكلبسيكي، يستخدـ لإظيار الحب القمب الأحمر: -
ومعنى الحب المودة يرتبط عادةً بموف القمب، فعمى سبيؿ المثاؿ،  .والرومانسية، أو أي مشاعر مماثمة

 .يستخدـ القمب الأصفر غالبًا مع الفرؽ الرياضية التي ترتدي قمصانًا صفراء

، وىما ☺والوجو المبتسـ الخجوؿ  ��الوجو المبتسـ ذو العيوف المبتسمة وىناؾ  :تسـالإيموجي المب-
الوجياف الأكثر استخدامًا، فيما ببساطة يدلاف عمى السعادة أو الإيجابية، كما يمكف استخداميا بعد إىانة 

 والضغط. أو نقد لإزالة بعض الحدة

بالغضب، إلاَّ أنَّو لا يعني بالضرورة ذلؾ الشعور،  وغالباً ما يُستخدَـ عند الشعور الإيموجي المنتصر:
 ."فقد يدؿُّ في بعض الأحياف عمى "الانتصار

في كنؼ العوالـ الافتراضية وشبكات التواصؿ الاجتماعي، أصبحنا نلبحظ الانتشار  "التّروؿ":-4
ـ شييرة، وحينما الميوؿ لمصور اليزلية التي يصطمح عمييا )التّروؿ(، والتي تقتبس لقطات وصور مف أفلب

تتأمؿ ىذا "التروؿ" تجده لا يعبر عف مجرد صورة فحسب، بؿ يتجاوز تمؾ الوظيفة ويدفع ذاكرة المتمقي لو 
ضافتو لمطريقة التي تُدرؾ  لاستحضار المشيد كاملب، بالصوت والحركة والمشاعر، ثـ إسقاطو وربطو وا 

ر عف موقؼ كامؿ وواضح بالنسبة لؾ، ويشبعيا بيا الموقؼ ككؿ، يثير ذلؾ غرائزؾ التواصمية كونو يُعبّ 
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بشكؿ أكبر وأبمغ مف الكلبـ المكتوب فقط، ما يؤدي إلى إقباؿ أكبر عمى ىذا النوع مف صور 
"التروؿ"، وىو ما دفعيا للبنتشار لدرجة جعمت الصفحات التي تروج ليا ىي الأكثر انتشارا في وسائؿ 

 .التواصؿ الاجتماعي في العالـ كمو

إف مف بيف المميزات والخاصيات التي أصبحت تتيحيا معظـ تطبيقات وشبكات  وري:السّط-5
التواصؿ الاجتماعي ما بات يعرؼ بتسمية "السطوري" بمعنى القصّة، وىي خاصية متاحة في تطبيقات 

 كفايسبوؾ، إنستغراـ، واتساب... 

لغوية أو قطعة موسيقية وتتمثؿ خاصية "السطوري" في وضع صورة أو مقطع "فيديو" صغير أو رسالة 
يقوـ المستخدـ بنشرىا عمى صفحتو الشخصية عبر ىذه التطبيقات، وما يميز ىذه الخاصية عف الصور 
العادية والمنشورات التي تنشر عبر صفحات وتطبيقات التواصؿ الافتراضي ىو اختفاءىا بعد مرور أربعة 

في ممؼ الأرشيؼ الخاص بالمستخدـ، وعشريف ساعة مف نشرىا مف قبؿ المستخدـ، بحيث تدؿ آنذاؾ 
 فيبقى ىو الوحيد الذي بإمكانو الاطلبع عمى المنشور.

لقد أصبحت ثقافة "السطوري" تقنية شائعة واسعة التداوؿ والتقاسـ بيف مستخدمي تطبيقات التواصؿ 
اتو الاجتماعي، وذلؾ لما تتيحو مف إمكانيات تضفي خصوصية وذاتية المستخدـ بشكؿ أكبر عمى منشور 

عبر ىذه التطبيقات، فتجد المستخدـ الواحد يطؿّ في اليوـ الواحد عمى الآخريف بقصّة "سطوري" أو أكثر، 
وذلؾ لمشاركة أصدقائو تجاربو الشخصية وأبرز المحظات التي يعيشيا والأمكنة التي يزورىا والأنشطة 

مف القصص في آف واحد بحيث يمكف التي يمارسيا ويفضميا، كما تتيح ىذه التقنية إمكانية إضافة العديد 
لممتابع مشاىدتيا بشكؿ مسترسؿ، ىذا وتتيح تقنية "السطوري" لممستخدميف المتابعيف إمكانية التفاعؿ 
والتجاوب مع ىذه القصص، وذلؾ إما بالتعميؽ عمييا لغويا أو باستخداـ الرموز التعبيرية المتاحة لذلؾ 

 السطوري".الغرض عمى غرار رمز الإعجاب أو والقصة "

المستخدميف ليا  تشجيع عمى التواصؿ الاجتماعي وسائؿ لقد عممت: le partageالمُشاركات: -6
 مف الآخريف مع الأفعاؿ وردود الآراء وتبادؿ بحرية آراءىـ عف التعبير خلبؿ مف والتفاعؿ عمى المُشاركة

المُسُتخدميف، فقد  بيف اسعةو  نطاقات عمى المنشورة خلبؿ التعميقات، فضلًب عف المعمومات المتنوعة
، والتي تمكف المستخدميف مف مشاركة أي (share–partage)أتاحت ىذه التطبيقات خاصية المشاركة 

عمى نطاؽ واسع ضمف ىذه الشبكات، وبذلؾ -شخصي كاف أو منشور مستخدميف آخريف-منشور
 المساىمة في وصولو لأكبر عدد مف الناس.
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بيف خصائص التواصؿ الافتراضي إمكانية معرفة ما إذا  مف ":le vueرؤية الرّسالة "-7
يمكف كاف المخاطب قد اطمع عمى رسالة محدثو أـ لا، ففي تطبيؽ التواصؿ الاجتماعي "واتساب" مثلب، 

 أف تظير ثلبث مؤشرات قراءة الرسائؿ بجانب الرسائؿ التي ترسميا، وذلؾ كالتالي: 

 لكف مخاطبؾ غير متصؿ مف ىاتفؾ بنجاحإرساؿ الرسالة قد تـ  : ويعني أف المؤشر ،
 بالأنترنت.

 لـ يطمع الرسالة قد تـ تسميميا بنجاح إلى ىاتؼ الطرؼ الآخر، لكنو : ويعني أف  المؤشر
 عمييا بعد.

 الطرؼ الآخر قد اطّمع عمى رسالتؾ: ويعني أف   المؤشر. 

صميف)المجموعات(، فتظير أما في حالة الدردشات الجماعية التي تضـ العديد مف الأطراؼ المتوا
ما أف يطّمع كافة  ما أف يستمـ كافة المشاركيف فييا الرسالة، في حيف تظير العلبمة  العلبمة 

 المشتركيف في المجموعة عمى الرسالة.

إف ىذه الخاصية وعمى الإمكانية والميزة التي تتيحيا لممستخدميف، إلى أنيا قد تسبب نوعا مف الضيؽ 
ة لمبعض، فيمجؤوف بذلؾ لتعطيميا وبالتالي منع المتواصميف معيـ مف إمكانية معرفة ما إف والإحراج بالنسب

حتى في حاؿ الاطلبع عمى  كانوا قد اطمعوا عمى رسائميـ أـ لا، فبحجب ىذه الخاصية تظؿ العلبمة 
يات، إذ يستحيؿ الرسالة، وىذا كمو يبقى طبعا بخلبؼ التواصؿ الواقعي الفعمي الذي تنعدـ فيو ىذه الإمكان

لا دؿ ذلؾ عمى معنى  عمى المخاطب تجاىؿ رسالة مخاطبو وعدـ الرد عميو في حالة التواصؿ العادية، وا 
 مف قبيؿ الاستياء والغضب أو ربما قمة الأدب مف طرؼ الشخص المتجاىؿ لمخاطبو.

ى أف الطرؼ ىذا وتتيح تطبيقات التواصؿ الافتراضي مؤشرات تدؿ عم مؤشّرات الشّروع في الرد:-8
 en»المقابؿ قد شرع بالكتابة والرد عمى محدثو، والتي تسمى "مؤشر الوعي بالكتابة" حيث نجد مثلب عبارة 

train d’écrire»  التي يتيحيا تطبيؽ "واتساب" عند شروع الطرؼ المخاطب في الكتابة لمرد عمى
ما إذا تـ الرد عمى رسالة المرسؿ، محدثو، وغالبا ما تجمب ىذه المؤشرات المزيد مف التوتر والقمؽ، سي

فيي تقدـ أدلة حاسمة عمى تجاىؿ الشخص الآخر لمرسالة الموجية إليو، أو أنو بدأ بالرد عمييا ثـ قرر 
 بعد ذلؾ تأجيؿ الأمر إلى وقت لاحؽ.

مف أبرز الخاصيات والميزات الحديثة التي ذاع سيطيا بيف جؿ مستخدمي  (:Liveالبثّ المباشر )-9
طبيقات عبر العالـ خاصية "البث المباشر"، فقد أضافت بعض التطبيقات كالفيس بوؾ والانستغراـ ىذه الت
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واليوتيوب ىذه الميزة، والتي أصبحت تمكف المشترؾ العادي في تطبيقات وسائؿ التواصؿ 
 الاجتماعي مف بث أي فيديو وبشكؿ مباشر عمى أي منصة أو تطبيؽ يتيح ىذه الخاصية.

ّـ إطلبؽو  و أصبحت  2015 عاـ غشت في" لايؼ باسـ "فيسبوؾ المعروفة المباشر البث يةخاص ت
كانت ىذه الميزة  البداية الشخصي، في حساباتيـ باستخداـ مستخدمييا مف خاصية البث مباشرة تمكف
 ،2016سنة دجنبر في لكف موثقة، عمى حسابات لفئة المشاىير فقط وكذا المستخدميف المتوفريف متاحة
  .لمجميع متاحة الميزة ىذه أضحت

التعبيرية  الرموز التعميؽ، سواء كتابيا أو عف طريؽ توظيؼ مف لممشاىديف المباشر البث وسمح
 لاحقا في أي في مشاىدتو عادي يمكف فيديو إلى ذلؾ بعد المعروفة باسـ "الإيموجي"، ويتـ حفظ المباشر

 86.وقت

شركة  140 مف يقرب ما مع إبراـ عقود إلى 2016 العاـ مف يونيو في فيسبوؾ مؤسسة انتقمت وىكذا
إعلبمية ومشاىير لإنشاء مقاطع فيديو لخدمة البث المباشر، حيث وافقت الشركة عمى دفع مبالغ لمنشئي 

 87مميوف دولار. 50الفيديو بمغ مجموعيا أكثر مف 

ؿ ىامشا المفاجأة تشكّ  عنصر حضور مع التوقع مسألة وغياب المباشر البثخاصية  لحظية وآنية إفّ 
 رقابة فيسبوؾ، أو موقع برمجيات تمارسيا رقابة كانت سواء الرقابة، مف وبابا للئفلبت الحرية، مف كبيرا

 ىذه الميزة أفرزىا إطلبؽ التي التحديات عمى التغمب فيسبوؾ إدارة محاولات فرغـ المتمؽ، يمارسيا
تاحتيا  البث المباشر توىمح في التحكـ صعوبة أنيا لقيت إلا المستخدميف، لجميع وا 

 نماذج لتطبيقات التواصؿ الافتراضي: .2.2

يعتبر تطبيؽ التواصؿ الاجتماعي "واتساب" مف أشير تطبيقات التواصؿ الاجتماعي  "واتساب":-
بمدًا  180والتراسؿ الفوري وأكثرىا شيوعا، إذ يستخدـ مف طرؼ أكثر مف مميارَي شخص في أكثر مف 

ثة مع أصدقائيـ وأفراد أسرىـ في كؿ مكاف وزماف، ويعد "واتساب" حوؿ العالـ، وذلؾ لمتواصؿ والمحاد
 تطبيقا مجانيا يوفر اتصالات ومراسلبت فورية عمى اليواتؼ الخموية في كافة أنحاء العالـ.

                                                           
86

 Belenzo, R., &Valmoria, K., A Comparison of the Uses and Effects of Facebook Live, University of 
the 
Philippines, 2017, P3 , the thesis available via this link: 
h@p://iskwiki.upd.edu.ph/flipbook/viewer/?B=2012-03557-Thesis-C#page-1 
 
87

 Perlberg. S &Seetharaman.Facebook Signs Deals With Media Companies, Celebrities for Facebook 
Live, The wall  street Journal 2016available via this link: 
https://www.wsj.com/articles/facebook-signs-deals-with-media-companies-celebrities-for-facebooklive- 
1466533472 
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" بالمغة What's Up"   إلى عبارة" فيي تعود WhatsApp أما فيما يخص تسمية " 
 الإنجميزية، والتي تعني "كيؼ الحاؿ".

"، ليصبح بعدىا تطبيقا يدعـ smsداياتو، كاف "واتساب" يُستخدَـ بديلًب لمرسائؿ النصية القصيرة"في ب
إرساؿ مختمَؼ الوسائط والممفات واستقباليا، مثؿ: الرسائؿ النصية والصوتية، والصور ومقاطع الفيديو 

 والمستندات، والموقع الجغرافي والمكالمات الصوتية.

" حيث بمغ Yahooيد "ياف كوـ" و"برايف آكتف" المذيف عمِلب معاً في شركة "وقد تأسست "واتساب" عمى 
، لكنيا استمرت في 2014مجموع سنوات خدمتيما عشريف عاماً، ثـ انضمت واتساب إلى فيسبوؾ عاـ 

العمؿ كتطبيؽ مستقؿّ مع التركيز عمى بناء خدمة مراسمة تعمؿ بسرعة ويمكف الاعتماد عمييا في أي 
 الـ.مكاف في الع

يعتبر موقع "فايسبوؾ" أشير شبكة اجتماعية في العالـ، إذ يحتؿ المرتبة الأولى عالميا  "فايسبوؾ":-
في ىذا المجاؿ،"فيو موقع مف مواقع التواصؿ الاجتماعي، يسمح لممشتركيف بو بالتواصؿ مع بعضيـ 

كما يسمح  البعض عف طريؽ استخداـ أدوات الموقع وتكويف روابط وصداقات جيدة مف خلبلو،
للؤشخاص الطبيعييف بصفتيـ الحقيقية أو الأشخاص الاعتبارييف كالشركات والييئات والمنظمات بالمرور 

 88مف خلبلو وفتح آفاؽ جديدة لتعريؼ المجتمع بيويتيـ."

عمى يد "مارؾ زوكربيرغ" وىو أحد طمبة جامعة  2004وقد أسس موقع فيسبوؾ في فبراير سنة  
تواصؿ بيف الطمبة في ىذه الجامعة، "وقد أعطاه اسـ فيسبوؾ ومعناه "كتاب ىارفرد، وذلؾ بغرض ال

الوجوه" في إشارة إلى الكتب المطبوعة المعروفة بكتب الوجوه والتي كانت توزع عمى الطمبة لمساعدتيـ 
في التعرؼ عمى أسماء زملبئيـ في الصؼ. وكاف الفيسبوؾ في البداية عبارة عف فكرة بسيطة تقوـ عمى 

اء موقع إلكتروني تفاعمي يسمح لطمبة جامعة ىارفرد بالتواصؿ فيما بينيـ خلبؿ دراستيـ والإبقاء عمى إنش
علبقاتيـ بعد تخرجيـ، وكاف الاشتراؾ في الفيسبوؾ يقتصر عمى جامعة ىارفرد فقط ثـ بعد أف حقؽ 

وية ثـ إلى الشركات، لكف شعبية كبيرة في الجامعة انتقؿ إلى سائر الجامعات الأخرى ثـ إلى المدارس الثان
بعد أف تخمى الفيسبوؾ عف إلزامية امتلبؾ العضو  2006أكبر نقطة تحوؿ جاءت في أيموؿ/سبتمبر عاـ 

حساب بريد إلكتروني صادر عف مدرسة أو شركة، مما جعمو يفتح أبوابو أماـ أي شخص لديو عنواف بريد 
 89إلكتروني يعمؿ".

                                                           
88

لتؽٌٌر العصرٌة عبر الأنترنت"، المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر، الطبعة الأولى، إٌهاب خلٌفة، مواقع التواصل الاجتماعً "أدوات ا 
 .114، ص2016

89
 .14. ص 2010. بٌروت: الدار العربٌة للعلوم. 1عوكً، أولٌػ. فاٌسبوك للجمٌع. ط 



 0202شباط مجلة الدراسات الاعلامي العدد السادس والعصرون المجلد الحادي عصر لصهر فبراير/

76 
 

لإبراز الذات والصور الشخصية، إلى موقع  لتتطور بعد ذلؾ خصائصو مف مجرد موقع
متخصص بالتواصؿ ترعاه شركة فيسبوؾ التي حققت نجاحا باىرا وأصبحت تقدر بالمميارات، وىكذا تحدى 
فيسبوؾ جميع مواقع التواصؿ الاجتماعي، وأصبح الأوؿ عمى الصعيد العالمي، متجاوزا الغايات والأفكار 

مجموعة مف القطاعات كالسياسة كونو أصبح منبرا لعرض الأفكار  التي جاء مف أجميا في الأوؿ، ليشمؿ
السياسية وتكويف تجمعات سياسية عجزت عف تكوينيا حتى الأحزاب الفعمية عمى أرض الواقع، وكذا 
قطاع الاقتصاد باعتباره أصبح قناة تواصؿ تسويقية أساسية تعتمدىا الآلاؼ مف الشركات الكبرى لمتواصؿ 

عمؿ فيسبوؾ عمى إحداث تغيير جدري لمفيوـ الإعلبـ وعلبقتو بجميوره الذي أصبح مع جميورىا، كما 
يسيـ في صناعة الحدث ونقمو والتعميؽ عميو بكؿ حرية، كما أف كثيرا مف الصحؼ والمنابر الإعلبمية 

مع  المسموعة والمرئية أضحت تعتمد عمى فيسبوؾ لنقؿ أخبارىا وبرامجيا، والترويج ليا والتواصؿ المباشر
 متتبعييا والتفاعؿ معيـ.

 نتائج الدراسة الميدانية .3

في ىذه الدّراسة قمنا باعتماد استمارة استبياف مكونة مف مجموعة أسئمة موجية لعينة عشوائية مف رواد 
 .ومستخدمي ىذه التطبيقات، وذلؾ لمعرفة آرائيـ واستخداماتيـ لأشكاؿ ىذا النّمط التواصمي المستحدث

 سة:خصائص عينة الدرا

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: 

 
 النسبة التكرار الجنس

 %44 22 ذكر

 %56 28 أنثى

 %100 50 المجموع

44% 56% 

 الجنس

 أنثى ذكر
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 22مف أفراد العينة ىـ مف الذكور )بما مجموعو  %44تشير البيانات إلى أف نسبة 
 مفردة(. 28ىـ مف الإناث )بما مجموعو  %56مفردة(، فيما نسبة 

 السف:توزيع أفراد العينة حسب 

 
 النسبة التكرار السف

 %54 27 سنة 25و 18ما بيف 

 %30 15 سنة 40و 25ما بيف 

 %16 8 سنة فما فوؽ 40

 %100 50 المجموع

سنة )بما مجموعو  25و 18للؤعمار ما بيف  %54مف خلبؿ البيانات المتحصؿ عمييا، سجمنا نسبة 
ات التواصؿ الاجتماعي، في حيف سجمنا مفردة(، وىي النسبة الأكثر حضورا عمى تطبيقات وشبك 27

مفردة(، أما نسبة المذيف يبمغ  15سنة )بما مجموعو  40و 25لمذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف  %30نسبة 
 مفردات(. 8)بما مجموعو   %16سنة فما فوؽ فبمغت  40عمرىـ 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي:

 

54% 30% 

16% 

 السن

 سنة فما فوق 40 سنة 40إلى  25من  سنة 25إلى  18من 

28% 

38% 

26% 

2% 6% 

 المستوى التعلٌمً

 أخرى دوكتوراه ماستر إجازة باكالورٌا
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ييا مف طرؼ عينة الدراسة يتبيف أف ىناؾ تنوع في مف خلبؿ الإجابات التي تحصمنا عم
المستويات التعميمية وتخصصات كؿ فرد مف أفراد العينة، إذ ىناؾ تنوع في المستويات انطلبقا مف 

 الباكالوريا حتى الدكتوراه.

 النسبة التكرار المستوى التعميمي

 %28 14 باكالوريا

 %38 19 إجازة

 %26 13 ماستر

 %2 1 دكتوراه

 %6 3 خرىأ

 %100 50 المجموع

 

ىؿ تستخدـ اسمؾ الحقيقي أـ اسما مستعارا عمى حساباتؾ في شبكات التواصؿ الاجتماعي؟ -1
 ولماذا؟

تـ طرح ىذا السؤاؿ عمى عينة الدراسة، وقد أجاب معظـ أفراد العينة المستجوبة بكونيـ مستخدميف 
ستثناء وحيد أجاب بعدـ استخدامو اسمو الحقيقي لأسمائيـ الحقيقية عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي مع ا

عمى ىذه التطبيقات، وقد بررت عينة الدراسة اختيارىا بأجوبة مف قبيؿ كوف الاسـ الحقيقي يعبر عف 
ىوية الشخص الحقيقية ويمكف الناس مف معرفة صاحبو بسيولة، وبعدـ وجود سبب أو مبرر لاستخداـ 

 عف كوف الحساب شخصيا وعمميا.اسـ غير الإسـ الحقيقي، ولأنو يعبر 

 ىؿ تضع صورتؾ الحقيقية؟ عمى أي أساس تضعيا، ولماذا؟ -2

تـ طرح ىذا السؤاؿ عمى عينة الدراسة، وقد أجاب معظـ أفراد العينة المستجوبة بكونيـ يضعوف 
صورىـ الحقيقية عمى صفحاتيـ بتطبيقات التواصؿ الاجتماعي، وسبب اختيارىـ ىذا عمى حد تعبيرىـ 

اجع لكوف الصورة الحقيقية تعبر عف حساب صاحبيا وتمكف الآخريف مف التعرؼ عميو بسيولة، كما أنيا ر 
تبيف مصداقية الحساب وصاحبو، فيما ذىب الممتنعوف عف وضع صورىـ الحقيقية إلى كوف ىذه الأخيرة 

 مسألة شخصية لا يجب مشاركتيا مع الجميع.
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 لافتراضي؟أي نوع مف التواصؿ تفضؿ الواقعي أـ ا-3

 
 النسبة التكرار نوع التواصؿ المفضؿ

 %72 36 الواقعي

 %28 24 الافتراضي

 %100 50 المجموع

 36مف أفراد العينة المستجوبة تفضؿ التواصؿ الواقعي )بما مجموعو  %72توضح البيانات أف نسبة  
وضح ىذه النسب أف مفردة(، وت 24التواصؿ الافتراضي )بما مجموعو  %28مفردة( فيما تفضؿ نسبة 

التواصؿ الفعمي عمى أرض الواقع يمقى اىتماـ الأغمبية بحيث يجدوف ضالتيـ فيو كونو الأنسب والأبمغ 
 لمتعبير عف أفكارىـ وآرائيـ بشكؿ أفضؿ عمى حد تعبيرىـ.

أي تواصؿ يمكنؾ مف التعبير عف أفكارؾ، آرائؾ ومشاعرؾ بشكؿ أفضؿ، الواقعي أـ الافتراضي؟ -4
 لماذا؟

تـ طرح ىذا السؤاؿ عمى عينة الدراسة، وقد جاءت الأجوبة متنوّعة بيف مف يفضّؿ التّواصؿ 
 والتّواصؿ الواقعي مع إعطاء مبرّرات وأسباب كؿّ اختيار.أالافتراضي 

 بأي لغة تتواصؿ في شبكات التواصؿ الاجتماعي؟ -5

 

72% 

28% 

 نوع التواصل المفضل

 الافتراضً الواقعً

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

 اللؽة العربٌة الفصحى

 اللؽة الفرنسٌة

 )الدارجة(اللؽة العامٌة 

 الفرانكو عربٌة

 أخرى

 اللؽة الموظفة فً التواصل الافتراضً
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 النسبة التكرار المغة الموظفة

 %40 20 العربية الفصحى

 %26 13 ةالفرنسي

 %74 37 المغة العامية )الدارجة(

 %34 17 الفرانكو عربية

 %4 2 أخرى

 %100 50 المجموع

مف أفراد العينة المستجوبة توظؼ المغة العربية الفصحى في   %40يتبيف مف خلبؿ البيانات أف نسبة 
المغة  %26ة مفردة(، فيما توظؼ نسب 20تواصميا عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي )بما مجموعو 

-مف العينة المدروسة المغة العامية %74مفردة( ليذا الغرض، وتوظؼ نسبة  13الفرنسية )بما مجموعو 
مفردة(، أما المغة الفرانكوعربية )استخداـ أحرؼ لاتينية لكتابة كممات عربية(  37)بما مجموعو  -الدارجة

)ممثمة في   %4في حيف توظؼ نسبة مفردة(،  17مف أفراد العينة )بما مجموعو  %34فتمقى إقباؿ 
 مفردتيف مف أفراد العينة( لغة أخرى خلبؿ تواصميا عبر ىذه الشبكات.

( في تواصمؾ عبر شبكات التواصؿ cv-bjr-tfq-bn8ىؿ تستخدـ اختصارات مثؿ )...-6
 الاجتماعي؟ 

 
استخداـ الاختصارات في 

 التواصؿ
 النسبة التكرار

 %60 30 نعـ

60% 
40% 

 استخدام الاختاصارات فً التواصل

 لا نعم
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 %40 20 لا

 %100 50 وعالمجم

مفردة( تستخدـ  30مف أفراد العينة )بما مجموعو  %60مف خلبؿ البيانات يتضح أف نسبة 
)بما   %40الاختصارات أثناء تواصميا عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي، وفي المقابؿ فإف نسبة 

 مفردة( لا تستخدـ ىذه الاختصارات أثناء تواصميا عبر ىذه الشبكات. 20مجموعو 

 ظؼ رموز الإيموجي في تواصمؾ؟ ماذا تقصد بيا وماذا تعني بالنسبة لؾ؟ىؿ تو -7

تـ طرح ىذا السؤاؿ عمى عينة الدراسة، وقد جاءت الأجوبة متنوّعة بيف مف يوظّؼ ىذه الرّموز وبيف 
 مف لا يوظّفيا مع توضيح معناىا بالنّسبة لمستعممييا.

 أي نوع مف المنشورات تضع عمى صفحتؾ؟ -8

 
 النسبة التكرار المفضمة المنشورات

 %74 37 منشورات كتابية

 %62 31 صور

 %54 27 مقاطع فيديو

 %26 13 صور سيمفي

 %36 18 سطوري

 %12 6 بث مباشر )لايؼ(

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

 منشورات كتابٌة

 صور

 مقاطع فٌدٌو

 صور سٌلفً

 سطوري

 )لاٌؾ(بث مباشر 

 أخرى

 نوع المنشورات الموضوعة
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 %12 6 أخرى

 %100 50 المجموع

مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا، والتي تخص نوع المنشورات المفضمة بالنسبة لرواد شبكات التواصؿ 
مفردة( أنيا تفضؿ وضع منشورات كتابية عمى  37)بما مجموعو   %72جتماعي، فقد عبرت نسبة الا

مفردة( أنيا تفضؿ وضع صور عمى صفحاتيا،  31)بما مجموعو   %62صفحاتيا، فيما عبرت نسبة 
 %26مفردة( أنيا تفضؿ وضع مقاطع فيديو، ونسبة  27)بما مجموعو   %54في حيف عبرت نسبة 

مفردة( تفضؿ  18)بما مجموعو  %36مفردة( تفضؿ وضع صور"سيمفي"، ثـ نسبة  13و )بما مجموع
مفردات( تفضؿ خاصية البث  6)بما مجموعو  %12ونسبة  وضع ما يسمى القصص "السطوري"،

المباشر "اللبيؼ"، فيما عبرت نفس النسبة عف تفضيميا وضع منشورات أخرى عمى صفحاتيا بشبكات 
 تماعي. وتطبيقات التواصؿ الاج

 ماذا يعني لؾ إعجاب أو تعميؽ إيجابي عمى منشورؾ؟ وماذا يعني لؾ السمبي منيا؟-9

تـ طرح ىذا السؤاؿ عمى عينة الدراسة، وقد جاءت الأجوبة متنوّعة حسب كؿّ فرد بيف مف يعني لو 
 يجابيوصوؿ فكرتو والتجاوب معيا وبيف مف يرى الإعجاب يمنح إحساسا رائعا عمى غرار التّعميؽ الإ

التحفيز، كما عبر بعض الأفراد عف كوف الإعجاب أو التّعميقات لا تعني ليـ و  التشجيعوبيف مف يعني لو 
 شيئا.

ىؿ تفعّؿ ميزة كشؼ رؤية الرسالة في شبكات التواصؿ الاجتماعي بحيث يعرؼ الآخر أنؾ -10
 عاينت رسالتو، أـ تعطميا لحجب ذلؾ؟ 

ة، وقد جاءت الأجوبة متنوّعة بيف مف يفعّؿ ىذه الميزة ومف تـ طرح ىذا السؤاؿ عمى عينة الدراس
 يعطّميا.

 مف وجية نظرؾ، ىؿ يمكف لمتواصؿ الافتراضي أف يحؿ محؿ التواصؿ الواقعي؟ لماذا؟-11

تـ طرح ىذا السؤاؿ عمى عينة الدراسة، وقد جاءت الأجوبة متنوّعة بيف مف يؤيّد ىذه الفكرة ومف 
 يعارضيا لأسباب.
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 ئج العامة:النّتا

أظيرت نتائج الدراسة أف أغمب رواد شبكات وتطبيقات التواصؿ الاجتماعي مستخدموف لأسمائيـ 
الحقيقية كوف ذلؾ معبرا عف ىوياتيـ وشخصياتيـ الحقيقية في ىذه العوالـ، وكذلؾ ىو الشأف بالنسبة 

فحاتيـ لكوف الصورة بحيث أنيـ يضعوف صورىـ الحقيقية عمى ص لمصور التي يضعونيا عمى حساباتيـ،
الحقيقية تعبر عف حساباتيـ الشخصية وسط العوالـ الافتراضية وتمكف الآخريف مف التعرؼ عمييـ 

 بسيولة.

كما أظيرت نتائج الدراسة أف الأغمبية مف الناس تميؿ إلى التواصؿ الواقعي الذي يجري عمى أرض الواقع 
بشكؿ أفضؿ مف التواصؿ الافتراضي عبر معظـ كونو الأنسب والأبمغ لمتعبير عف أفكارىـ وآرائيـ 

كما جاء في -تطبيقات وشبكات التواصؿ الاجتماعي، ذلؾ أف التواصؿ الفعمي عمى أرض الواقع يمكف 
ويسيؿ فيو التواصؿ  مف التعبير عف الأفكار والمشاعر بمصداقية وواقعية أكبر-إجابات عينة الدراسة

يصاؿ الخطاب بالتعبير والحركات والاي ، والتي تغيب ماءات وغيرىا مف العلبمات المصاحبة لمخطابوا 
نسبيا في التواصؿ الافتراضي الذي يعطي الانطباع أحيانا إلى نوع مف الانفصاـ والتناقض في السموؾ 
التواصمي لذات الشخص، ىذا دوف إنكار موف التواصؿ الافتراضي قد احتؿ بدوره مكانة كبيرة لما لو مف 

فضؿ لفئة ترى فيو النمط الأنسب والأيسر بالنسبة ليا، ونتحدث ىنا عف الفئة خصائص جعمت منو الم
الخجولة المتخوفة مف التعبير عف أفكارىا وآرائيا عمى أرض الواقع خوفا مف الخطأ أو تمقي النقد مف 

 الأطراؼ الأخرى.

الاجتماعي تتوزع  وأبانت النتائج أف المغات الموظفة في التواصؿ الافتراضي عبر جؿ تطبيقات التواصؿ
والمغة الفرانكوعربية )استخداـ أحرؼ لاتينية لكتابة -الدارجة-بيف المغة العربية والفرنسية المغة العامية

كممات عربية(. كما أوضحت النتائج استخداـ أغمب رواد ىذه التطبيقات لما يسمى بالاختصارات أثناء 
 تواصميـ.

" باعتبارىا واحدة مف أبرز الأنساؽ غير المغوية الموظفة في أما فيما يخص الرموز التعبيرية "الإيموجي
التواصؿ الافتراضي، فقد أبانت نتائج الدراسة إقباؿ الأغمبية عمى استخداميا في تواصميـ باعتبارىا معبرة 

ماداـ التواصؿ الافتراضي يعجز غالبا عف نقؿ ىذه الدواخؿ إلى الطرؼ الآخر،  عف المشاعر والأحاسيس
بيا دور الكتابة أحيانا واختصارىا لموقت وقدرتيا عمى إحداث انطباع وأثر فعاؿ عند متمقييا وكذا لمع

يصاليا لبعض  ضفائيا لمعنى أدؽ وأوضح وأبمغ عمى العبارة المرفقة بيا وا  وتسييميا لطريقة التعبير وا 
 المشاعر التي قد تعجز الكتابة بمفردىا عف نقميا وتبميغيا لممتمقي.
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المنشورات المفضمة بالنسبة لرواد شبكات التواصؿ الاجتماعي، فقد أبانت  وفيما يخص نوع
النتائج أنيا تتوزع ما بيف المنشورات الكتابية ومقاطع الفيديو، وصور"سيمفي وما يسمى بالقصص 

 اللبيؼ.–وفيديوات مباشرة "خاصية البث المباشر  "السطوري"،

 : خاتمة-

ؿ في مجالات الحياة الإنسانية جعمتو يستأثر باىتماـ الباحثيف إف المكانة التي يحتميا موضوع التواص
لى عصرنا عصر ثورة الأقمار الاصطناعية وشبكة الأنترنت وما وفرتو مف فتح  والدارسيف منذ القدـ وا 
متمظير في مواقع وتطبيقات التواصؿ الاجتماعي، وىي التطبيقات التي أصبح يتجسد فييا التواصؿ مف 

 ر متعددة في كنؼ عالـ افتراضي يحاكي نظيره الواقعي.خلبؿ أشكاؿ وظواى

ف بسيرورتو مقصورة عمى عالـ افتراضي(  إف ما شيده السموؾ التواصمي مف انزياحات متعددة الأبعاد )وا 
أصبح مف خلبليا يضاىي وينافس، بؿ ويتعالى أحيانا عف الواقع نفسو، ذلؾ أف انتقاؿ الإنساف مف عالـ 

اضية متمظيرة في شبكات وتطبيقات التواصؿ الاجتماعي جعمت سموكو التواصمي واقعي إلى عوالـ افتر 
يعج بأنساؽ وأشكاؿ مستحدثة، فإذا كاف التواصؿ الواقعي يتميز بإمكانية إرفاؽ الخطاب التواصمي المفظي 
دراؾ معنى الرسالة الموجية مف قبؿ المخاطب بما يشممو مف لغ ة بعلبمات مصاحبة تيسر استقباؿ وفيـ وا 

يماءات الوجو وحركات العيوف ونبرات الصوت.. فإف التواصؿ الافتراضي وعى الرغـ مف  الجسد وا 
الميزات التي أتاحيا، يعطي الانطباع أحيانا إلى نوع مف الانفصاـ والتناقض في السموؾ التواصمي، فيذا 

فظية )المغوية( وغير النمط التواصمي المستحدث يبقى مفتقدا لتبادؿ يجمع بيف الأشكاؿ التواصمية الم
المفظية )حركات الجسد، نبرات الصوت، الإيماءات...(، وىي الجوانب التي تعطي السموؾ التواصمي 

 طابعا أكثر خصوصية.

لقد حاولت شبكات وتطبيقات التواصؿ الاجتماعي المنضوية تحت لواء العالـ الافتراضي تجاوز ىذا 
الرموز التعبيرية بمسميات )الإيموجي( لإكساب  راالنقص عف طريؽ إتاحة أنساؽ تواصمية عمى غرا

الرسائؿ المنقولة معاني ودلالات معينة محاولة بذلؾ النقص المتعمؽ بجانب العلبمات المصاحبة لمخطاب 
ولو نسبيا، لكف ذلؾ لا يمنع مف إنكار حقيقة كوف التواصمي الواقعي النمط الأكثر شمولية لمسموؾ 

ده وتمويناتو مف حيث كونو حاملب لتمثلبت وجوانب إنسانية لا يمكف ملبمستيا التواصمي الإنساني بكؿ أبعا
 عمى طبيعتيا بشكؿ تاـ عبر العوالـ الافتراضية.
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 ممحؽ

  :عمى الشكؿ التالي اسؤالا موزع 11تضمنت استمارة الاستبياف 

ى حساباتؾ في شبكات التواصؿ الاجتماعي؟ ىؿ تستخدـ اسمؾ الحقيقي أـ اسما مستعارا عم-1
 ولماذا؟

  ىؿ تضع صورتؾ الحقيقية؟ عمى أي أساس تضعيا، ولماذا؟-2

 أي نوع مف التواصؿ تفضؿ الواقعي أـ الافتراضي؟-3

أي تواصؿ يمكنؾ مف التعبير عف أفكارؾ، آرائؾ ومشاعرؾ بشكؿ أفضؿ، الواقعي أـ الافتراضي؟ -4
 لماذا؟

  في شبكات التواصؿ الاجتماعي؟بأي لغة تتواصؿ -5

 المغة العربية الفصحى- 

 المغة الفرنسية- 

 المغة العامية )الدارجة(- 

 الفرانكو عربية )العربية باستعماؿ أحرؼ لاتينية(- 

في تواصمؾ عبر شبكات التواصؿ  (cv-bjr-tfq-bn8...) ىؿ تستخدـ اختصارات مثؿ-6
  الاجتماعي؟

 تواصمؾ؟ ماذا تقصد بيا وماذا تعني بالنسبة لؾ؟ىؿ توظؼ رموز الإيموجي في -7

  أي نوع مف المنشورات تضع عمى صفحتؾ؟-8

 منشورات كتابية - 

 صور - 

 مقاطع فيديو - 

 صور سيمفي - 
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 سطوري - 

 بث مباشر)اللبيؼ( - 

 ماذا يعني لؾ إعجاب أو تعميؽ إيجابي عمى منشورؾ؟ وماذا يعني لؾ السمبي منيا؟-9

بحيث يعرؼ  "le vue"كشؼ رؤية الرسالة في شبكات التواصؿ الاجتماعي ىؿ تفعؿ ميزة-10
  الآخر أنؾ عاينت رسالتو، أـ تعطميا لحجب ذلؾ؟

 مف وجية نظرؾ، ىؿ يمكف لمتواصؿ الافتراضي أف يحؿ محؿ التواصؿ الواقعي؟ لماذا؟-11

أىداؼ الدراسة وقد أسفر تحميؿ استجابات العينة التي تضمنتيا بيانات الاستمارة عف تحقيؽ 
 .والإجابة عف تساؤلاتيا
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 : الملخظ

الؤػهاز، بىصفه أخد الأوؼؼت الاجصالُت التي جسهص عليها أي مؤطظت في طبُل الخعسٍف  ًدىاوٌ هرا االإلاٌ جأزيراث

بالظلع والخدماث التي حظاهم بها في العسض االإخىفس في طىق معين، وما ًلخظُه ذلً حؼابً للأدواز والخأزس بين 

ت الحام  لت للإػهاز.االإظتهلىين واالإظخخدمين، و االإعلىين واالإىخجين والىطائؽ الظمعُت البصسٍ

وفي هرا الظُاق ًخددر االإلاٌ عً ػبُعت الخأزير الري ًترهه الؤػهاز على االإدخىي الؤعلامي، وعلى الجماهير االإخابعت 

ت، وإلى أي مدي ًمىً الخغلب على جلً الخأزيراث؟  للىطائؽ الظمعُت البصسٍ

وطائؽ الخىاصل الظمعي البصسي،   وكد خلص االإلاٌ إلى أن البدث عً السبذ كد ًدفع العدًد مً االإؼسفين على

لُت جؤزس بؼيل ملحىؾ على الجماهير واالإؼاهدًً، وجظُم الهىة بين الؤعلام والؤعلان، وجمع  إلى جبني أطالُب حظىٍ

 أخُاها مً االإهمت الىبُلت، والسطالت الؤعلامُت التي ًساد لها أن تهرب وحؼرب هفىض الجماهير.

 اليلماث المفخاحُت: 

 ىاصل الظمعي البصسي.الؤػهاز، الخ 

 
ABSTRACT:  

This article deals with the effects of advertising, as one of the communication 

activities that any institution focuses on in order to introduce the goods and 

services that it contributes to the offer available in a specific market, and what 

this requires is an intertwining of roles and influence between consumers and 

users, advertisers, producers, and the audiovisual media that carry the 

advertising. 

In this context, the article talks about the nature of the impact that advertising 

has on media content and on audiences who follow audiovisual media, and to 

what extent can these effects be overcome? 

The article concluded that the search for profit may push many supervisors of 

audiovisual communication media to adopt marketing methods that 

significantly affect audiences and viewers, narrow the gap between media and 

advertising, and sometimes affect the noble mission the media message. 

 

 الإشهاز وجإزيراجه الخىاضلُت

 

Advertising and its communicative effects 

 
 ٌعلىب محمد الأمين . د

 ؤطخاذ مظاعد بالمعهد العالي المهني للؼاث وللترجمت والترجمت الفىزٍت/ مىزٍخاهُا
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Keywords:  
 Advertising, audio-visual communication;.. 

 
 :توطئة

ية التي تركز عمييا أي مؤسسة في سبيؿ التعريؼ بالسمع والخدمات يعد الإشيار أحد الأنشطة الاتصال
التي تساىـ بيا في العرض المتوفر في سوؽ معيف، مف ىنا كاف مف الضروري التعرؼ عمى حاجات 
ورغبات المستيمؾ التي تتحوؿ إلى طمبات بمجرد حصوؿ الزبوف عمى الموارد الكافية لتحصيميا، وقياس 

 عف ىذه العممية الاتصالية. مدى التأثيرات الناجمة
نما أيضا  مف ىنا تبرز الإشكالية المتعمقة بمدى تأثير الإشيار ليس فقط عمى المستيمكيف والمستخدميف، وا 
عمى المعمنيف والمنتجيف والوسائط السمعية البصرية الحاممة للئشيار، والتي تعد وسيطا بيف الطرفيف، لذا 

حور حوؿ: طبيعة التأثير الذي يتركو الإشيار عمى المحتوى فإف السؤاؿ الجوىري ليذا المقاؿ يتم
لى أي مدى يمكف التغمب عمى تمؾ  الإعلبمي، وعمى الجماىير المتابعة لموسائط السمعية البصرية، وا 

 التأثيرات؟
ولمناقشة الموضوع بشكؿ منيجي، سنحاوؿ الحديث عنو ولو بشيء مف الاجتزاء مف خلبؿ المحاور 

 الآتية:
 العممية الاتصاليةالإشيار و  .1
 تأثيرات الإشيار عمى المحتوى الإعلامي .2
 الإشيار وتطمعات الجماىير .3
 تسميع الإعلاـ .4
 خلاصة .5
 الإشيار والعممية الاتصالية: .1

إذا كاف الاشيار يعني "عممية الاتصاؿ غير الشخصي مف خلبؿ وسائؿ الاتصاؿ العامة بواسطة معمنيف 
إلى فئات معينة مف المستيمكيف؛ بحيث يفصح المعمف عف  يدفعوف ثمنا معينا لإيصاؿ معمومات معينة

اتصاؿ جماىيري يحصؿ لتحقيؽ  -(Aaker/myersكما عند أيكر ومايرز )–"، أو ىو 90شخصيتو
؛ فإف ذلؾ 91فوائد معروفة متعمقة بمعمف يدفع أموالا لوسيمة إعلبمية مف أجؿ بث رسائمو عمى العموـ

يتحكماف بشكؿ كبير في العممية الاتصالية التي ستتـ عبر يعني أف عممية الإشيار وضغط المعمنيف 
 وسيمة الاتصاؿ الجماىيرية.

                                                           
90

  .103.ص97.98.دار مجدلاوي,عمان،الأردن.1محمد جودت ناصر، :الدعاٌة والإعلان والعلاقات العامة.ط  -
91- J,Lendrevie  ;B,Brochand : le nouveau publicitor .5

em
 édition  .Dalloz .Paris ;2001.P03 
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و يكتسي الإشيار أىمية بالغة بالنسبة لنوعيف مف الجماىير ىما المنتج والمستيمؾ؛ فبالنسبة 
للؤخير يعد الإشيار حاجة ممحة لتحقيؽ غايتو في الإشباع؛ لأنو ىو الذي يزوده بالمعمومات ويحيطو 
إحاطة كاممة بأفضؿ أنواع السمع والخدمات المعروضة، وكذا مواصفاتيا وأسعارىا وكيفية الحصوؿ عمييا، 
وأماكف تواجدىا لكي يمكّنو مف المفاضمة والتمييز بيف أنواع وبدائؿ فيما يتعمؽ بالسمع مف نفس الصنؼ؛ 

بينما يختاره، وما يتوافؽ وما فالمستيمؾ قبؿ أف يقوـ باتخاذ قرار الشراء يكوف في حالة تشويش معرفي 
 يطمبو، وما يممكو مف إمكانات لمحصوؿ عميو.

 
أمّا بالنسبة لفئة المنتجيف فيعد الإشيار مف أىـ الوسائؿ التي تربطيـ بعلبقات دائمة مع جميور 
المستيمكيف، فيو يحث المستيمؾ عمى شراء سمعة أو تحصيؿ خدمة وىذا ما يؤدي إلى تصريؼ المنتجات 

 وؽ، وبالتالي فيو حؿ لمشكمة الكساد التي تؤرؽ المنتج.في الس
وتوجد فئة ثالثة تمعب دور الوسيط، و ىي وسائؿ الإعلبـ التي لولاىا لما وصؿ الإشيار إلى الجماىير 
العريضة، و ليا أيضا مصمحة تتمثؿ في كسب قدر كبير مف الجماىير؛ فالإشيار يشكؿ أىـ نسبة في 

 ميزانية ىذه الوسائط.
زادت أىمية الإشيار بظيور التسويؽ بمفيومو الحديث الذي يركز عمى احتياجات المستيمكيف  وقد

ورغباتيـ مف أجؿ الاستجابة ليا ومحاولة إشباعيا مف خلبؿ منتجات وخدمات تسعى إلى إرضاء 
الجميور الذي يتطمب إقناعو بصحة ما يدّعيو المنتج أف نقدـ لو معمومات صادقة وكافية عف كؿ ما 

 .92قدمو مف سمع وخدماتي

و يعتبر الاشيار فنا مركبا يضع العالـ بيف يدي المتمقي؛ فالرسالة الإعلبنية ذات طابع مكثؼ بالعناصر 
والمفردات والمؤثرات والمعاني، كما أف الصوت والصورة والحركة والموف وزوايا الكاميرا خصائص تميز 

صيتو الاتصالية في حضور سمات رئيسية الإعلبف السمعي البصري )الإشيار(، حيث تتشكؿ خصو 
  (speechالخطاب  -في الوسائؿ التقميدية وىي: الحديث )الكلبـ  -مجتمعة  -ثلبث، لا تتوافر 
والموسيقى، وتستند العلبقة القائمة بيف المشاىد والوسائط السمعية البصرية   (Action  والحدث )الفعؿ

  :93عمى مجموعة مف العوامؿ أىميا

 يف المشاىد والوسيط السمعي البصريالعلبقة ب .1
 ساعات المشاىدة .2
 حجـ التعرض .3
 بروز ثقافة الصورة ودلالتيا .4
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 102محمد جودت ناصر:مرجع سابق.ص -
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 الإعلان التلفزٌونً والسلوك الاستهلاكً، دراسة مسحٌة لعٌنة من المراهقٌن بمدٌنة إربد، إشراؾ د. تحسٌن منصور، كلٌة الآدابن جامعة - 
 .27، ص 2008الشرق الأوسط للدراسات، 
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قابمية الاستجابة لدى المشاىد، وقدرة الإعلبف عمى التغمغؿ )الجوانب اللبفتة  .5
 .والمقنعة(

استفادة الصناعة الإعلبنية مف كافة التقنيات الفعالة والأساليب الجذابة المفضمة لدى  .6
ىد )المقطات السريعة والخدع الفنية، والجمؿ الموسيقية، والشعارات الإعلبنية سيمة التذكر المشا

التي تستجيب لرغبة المشاىد في الترفيو والتسمية، إضافة إلى تكرار بثيا، إلى جانب الإعلبف 
 المرتبط بأغنية قصيرة...(

لبف التمفزيوني، المضاميف الإشيارية المؤثرة عمى المشاىد: وىذه خاصية ميمة للئع .7
علبوة عمى أف التمفزيوف وسيمة مناسبة لعرض الإشيار، مما يكسبو خاصية إعلبمية تساعد عمى 

قباؿ الناس عمى مشاىدتو.  نجاحو وا 
 

 :تأثيرات الإشيار عمى المحتوى الإعلامي .2
لسمعية البصرية لاغرابة أف يكوف الاشيار أقوى المؤشرات التي تعتمد عمييا القنوات التمفزيونية والوسائط ا

نما تبعا لمدى متابعة الجميور لمقنوات،  عموما، فالمتابع يلبحظ انيا لاتسير وفؽ إيقاع التوقيت المحمي، وا 
والميقات المناسب لجمب الإشيارات؛ لذا يؤكد الأستاذ محمدف عيساوي أنو سمع أثناء التحاقو بإحدى 

دـ ببرنامج تمفزيوني جديد أف يأتي بمعمنيف أو القنوات التمفزيونية )...( أنيا كانت تطمب مف كؿ متق
 .. 94مموليف حتى توضع كؿ الإمكانيات تحت تصرفو

و لـ يعد الإشيار مقتصرا عمى الرسائؿ المباشرة التي تبث عبر الشاشة الصغيرة، بؿ أخذ عدة أشكاؿ، 
بتمويؿ برنامج معيف  لاينتبو إلييا المشاىدوف في الغالب ، منيا: "التمويؿ" أي قياـ المؤسسات المعمنة

يقترح عمييا أو ىي التي تقترحو مقابؿ التمتع بمساحة زمنية فيو لتمرير إعلبناتيا، والإشراؼ عمى بعض 
البرامج السمعية البصرية، حيث تصبح "ماركة المؤسسة" المشرفة مقترنة ببرنامج معيف، إضافة إلى بيع 

سمعية البصرية، حيث تقوـ بوظيفتيف: الترويج السمع الجديدة التي تدخؿ إلى السوؽ عبر الوسائط ال
لممنتجات مف خلبؿ استعراض خصائصيا وتجريب استخداميا أماـ الناظريف، والقياـ بدور الوسيط بيف 

 الشركات المنتجة ليا والزبائف )المشاىديف( مقابؿ ىامش الربح.

ذا كاف المعمف سيد اختياره، فيما يتعمؽ بانتقاء الوقت المناسب لبث  إعلبناتو، والبرامج التي يجب أف وا 
يطبع ببصماتو عمى مستوييف: محتوى وطبيعة البرامج التي تتماشى ورغبة  -بذلؾ–تبث فييا، فإنو 

 المعمنيف، والوقت الذي يختار لبثيا.
                                                           

94
فن البرمجة:  مقابلة مع الأستاذ محمدن عٌساوي معد ومنتج برنامج تلفزٌونً ٌملك من الخبرة حوالً عشرٌن سنة قضاها فً قنوات  - 

 تلفزٌونٌة مؽاربٌة وخلٌجٌة.
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كانت وكالات الإعلبنات التي تريد إنتاج مسمسلبت تمفزيونية توقع  -مثلب-ففي الخمسينات، 
ت الإنتاج؛ حيث كانت ىذه الوكالات "توصي" عمى ما تريده بالضبط، ولـ يكف عقودا مباشرة مع شركا

أرسمت إحدى الوكالات لمكاتب المسرحي  -مثلب– 1954بالطبع سوى البريؽ والمتعة والربح، ففي عاـ 
، والذي يصور "الطبقة Street Sceneشارحة لو لماذا يعتبر برنامجو  (Elmer Rice)المر رايس 
 دنيا"، غير مناسب لمبث:الاجتماعية ال

لممنتجات  –وىي بكامؿ وعييا  –"لا نعمـ بوجود أي معمف أو وكالة إعلبنات ىامة في ىذا البمد تسمح 
التي تريد الإعلبف عنيا أماـ الجميور باف تكوف مرتبطة بالقذارة وبالصورة العامة التي تتميز بيا الطبقة 

ذلؾ فالمعمنوف يميموف عادة إلى إضاءة البريؽ عمى  ، بؿ عمى العكس مفStreet Sceneالدنيا... في 
المنتجات، وعمى الأشخاص الذيف يشترونيا وعمى الصورة الاجتماعية والاقتصادية في أمريكا عموما.. 

محسوب عمى الطبقة الوسطى، وليس  –كما تعرضو صناعة الإعلبنات  –جميور المستيمكيف الأمريكي 
 95”عادة بالرضى في حياتو، وليس تعيسا ومحبطا...الطبقة الدنيا؛ وىو جميور يتميز 

جمب أكبر  –لذا يحاوؿ المبرمجوف التأقمـ مع الإكراىات و القيود التي تحوؿ دوف الوصوؿ إلى اليدؼ 
مباشرة، وقد يكوف الباحث الأمريكي "لي براوف" مف بيف الذيف كشفوا حقيقة التمفزيوف  -عدد مف المتفرجيف

نما ىو في الحقيقة مجرد حيف أظير أف ى 1971سنة  دؼ التمفزيوف ليس إخبار المتفرجيف أو تسميتيـ، وا 
محاولة لاستقطاب الجميور لصالح المعمنيف، وىو ما لا يتعارض ظاىريا ومطامح المسؤوؿ عف البرمجة، 

 والمحددة في جمب أكبر عدد محتمؿ مف الجميور يوميا في لحظات متتابعة ومختمفة.

 -فقط–"أف التمفزيوف ىو مؤسسة نشاطيا يقتضي ليس بيع البرامج إلى المشاىديف و قد جعمت المقولة: بػ
جعمت الباحثيف يركزوف الانتباه عمى البعد التجاري لمنشاط المتمفز، –و إنما بيع الجميور إلى المعمنيف" 

لـ  ويذكروف أف المشاىديف يشكموف سوقا لممستيمكيف، ولعؿ ىذا ما جعؿ بعض الدارسيف يشير إلى أنو
ىو الذي يوجو العرض المتمفز، لسبب واحد وبسيط، ىو أف ىذا الطمب في ىذه الأياـ  -يوما–يكف الطمب 

 . 96غير معروؼ بشكؿ واسع، ما معناه أف المشاىديف ىـ الذيف يتموضعوف إزاء العرض

ما إذا، عمى البرامج أف تترابط وتتعاقب قصد إغراء جميور غير متيسر أو منشغؿ بحاجيات أخرى؛ م
يجعؿ المبرمجيف يسعوف لتحييف مواقيت البرامج، وما تثيره مف ممارسات أو تمرينات مستعصية، فرضت 

أي الانتقاؿ  ACCESS PRIME TIMEذاتيا في الإعلبـ السمعي البصري، بما بات يعرؼ ب: 

                                                           
 .15تود غيتميف، ص  أيديولوجية "الذروة في المشاىدة"  عممية الييمنة في الترفيو التمفزيوني، - 95
96

اذ د. منصؾ العٌاري، أستاذ بمعهد الصحافة وعلوم الإخبار بتونس، ود.نهوند القادري عٌسى، أستاذ بالجامعة اللبنانٌة، ود. خالد زعموم أست 

ت الدول العربٌة، تونس بجماعة عجمان للعلوم والتكنلوجٌا: ظاهرة تلفزٌون الواقع وامتدادها فً التلفزٌونات العربٌة، منشورات اتحاد إذاعا

 .17، ص2008
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والولوج إلى فترة ارتفاع نسبة المشاىدة، فعمى البرامج المقترحة في ىذه الفترة أف تغري 
 .97مشاىد وتستقطبو كمجموعاتال

% مف دخؿ القناة التمفزيونية التجارية التي تبث بدوف 95لذا فإف عائدات الاشيار التي تصؿ إلى حوالي 
تشفير، تعد ىي المحرؾ الأساسي لتواتر الوحدات الكبرى في شبكة البرامج في القنوات التمفزيونية 

كامف وراء مقدرة القنوات التمفزيونية الخاصة عمى جذب التجارية،  والسؤاؿ الذي يثار يتمثؿ في السر ال
نسبة عالية مف المشاىديف، رغـ تزايد المدة المستقطعة مف شبكة البرامج التمفزيونية لبث الإعلبنات، عمما 
أف بيانات قياس المشاىدة تؤكد نفور الجميور مف بث الإعلبنات، و لجوئو إلى المشاىد المواثبة؟، واف 

 ومية وضعت ضوابط لبث الرسائؿ الإعلبنية.السمطات العم

إف الإجابة العممية عمى ىذا السؤاؿ تقدميا الأساليب الحديثة في البرمجة التمفزيونية  في ىذه القنوات  
 التمفزيونية، والتي تعتمد عمى أسموبيف:

د أماـ المجوء إلى البرامج الحديثة )الممتصقة بالحدث( والتي تمتمؾ مقدرة عمى "تثبيت" المشاى -1
 قناتو التمفزيونية، مثؿ النقؿ المباشر لممباريات الرياضية، والنقؿ المباشر لمحفلبت والأمسيات الكبرى.

( CONTENITOREاستخداـ النوع الذي روج لو ممتينو العمؿ التمفزيوني الإيطالي، وأسموه ) -2
ونية في شكؿ مادة واحدة والذي يترجـ بػ"البرنامج المتواصؿ"، لأنو يجمع الألعاب والمنوعات التمفزي

متكاممة، تتخمميا لقطات إعلبنية منسابة دوف أف تحدث نفور المشاىديف المندمجيف مع العرض 
 التمفزيوني. 

و يمكف الاقتراب مف تجميات علبقة الإشيار بالمضاميف الإعلبمية والاتصالية مف خلبؿ  المستويات 
 التالية:

الطمب، بؿ الضغط لمحصوؿ عمى مساحة زمنية أطوؿ أف تزايد عدد المعمنيف أدى إلى ارتفاع  -
لإعلبناتيـ، خاصة في الفترة التي تشمؿ زمف الذروة وما بعدىا، فأصبح سعر الومضة الإعلبنية 
التمفزيونية متوقفا عمى وقت بثيا، وعدد الجميور الذي تصؿ إليو، خاصة إذا كاف يتضمف شريحة واسعة 

 لمستيدفيف مف السمعة أو الخدمة التي يقترحيا.مف الزبائف الفعمييف أو المحتمميف ا
لقد أصبحت المساحة الزمنية للئعلبنات تشترى في المزاد العمني، وتمنح لممعمف الذي يدفع أكثر،  -

فارتفعت المقطات الإعلبنية، فالإعلبف لمدة دقيقة واحدة، في كبريات الشبكات التمفزيونية الأمريكية أثناء 
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 .08دراسات حول الإعلام التلفزٌونً، مرجع سبق ذكره، ص  - 
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مغ خمسة ملبييف دولار، بعد أف كاف لايتعدى ربع مميوف دولار قبؿ نقؿ مباراة "سوبر بوؿ" ب
دقيقة، ودر عمى التمفزيونات  800إعلبنا استغرؽ  1500عشريف سنة، لقد بث إباف ىذه المدة الزمنية 

 .98بميوني دولار
 ثانية مف الإعلبف في التمفزيوف الفرنسي، خلبؿ بث إحدى مباريات كأس العالـ لكرة 30وبمغت قيمة 

ألؼ أورو أي ما يعادؿ الحد الأدنى لأجر عامؿ فرنسي  250بألمانيا،  2006القدـ، التي جرت في سنة 
 سنة. 15لمدة 

إف ىذا الارتفاع في أسعار الإعلبنات نجـ أيضا عف بروز أشكاؿ جديدة مف احتكار النقؿ التمفزيوني 
ية؛ حيث أصبحت مجموعة قميمة مف للؤحداث والفعاليات المختمفة، خاصة المتعمقة بالمنافسات الرياض

، أو "رولاف كرلوس" لكرة التنس، وغيرىا، 1القنوات التمفزيونية تحتكر بث كأس العالـ لكرة القدـ، او فورميؿ
لقد غيرت التمفزيونات اقتصاديات الألعاب الرياضية، وبالمقابؿ أحدث النقؿ التمفزيوني المباشر ليا انقلببا 

 زيوف.كبيرا في اقتصاديات التمف

لقد واكب اتساع المساحة الزمنية للئعلبنات التمفزيونية، امتداد مدة بث القنوات التمفزيونية، والبروز القوي 
لمقنوات التمفزيونية الخاصة أو التجارية؛ مما أحدث انقلببا في اقتصاد التمفزيوف مف جية وفي إنتاج 

لبقة تكاد أف تكوف وثيقة بيف أنماط التمويؿ البرامج التمفزيونية وبرمجتيا مف جية ثانية، لأف ىناؾ ع
 والإنتاج التمفزيوني والبرمجة.

قد يبدو مف الوىمة الأولى، أف الإعلبف أدخؿ القنوات التمفزيونية التجارية في دوامة، بؿ في دائرة  -
عمى مغمقة، تتمثؿ في ما يمي: عمى القناة التمفزيونية أف تكوف واسعة الانتشار وجماىيرية حتى تستولي 

أكبر حصة مف الإعلبنات، ولتحقيؽ انتشارىا المذكور، يجب أف تؤىميا إمكانياتيا المالية لذلؾ، والتي 
 تكاد أف تقتصر، بالنسبة لمقنوات التمفزيونية التجارية، عمى عائدات الإعلبف.

علبف تثور ىذه الحقيقة في وجو الواقع المتغير باستمرار، فإف حصة القناة التمفزيونية مف سوؽ الإ
لايتطابؽ بالضرورة مع حصتيا في سوؽ المشاىدة التمفزيونية، فقناة التمفزيوف الفرنسي الأولى، عمى سبيؿ 

% مف مجمؿ 7.54% مف مجمؿ المشاىديف في فرنسا، بينما تستفيد مف 31.7المثاؿ لايشاىدىا سوى 
يتو في استفحاؿ ظاىرة "القناة سوؽ الإعلبف التمفزيوني، إف التفاوت بيف النسبتيف المذكورتيف يجد مشروع

 التمفزيونية الرائدة".

وحتى تفيـ ىذه الظاىرة، بشكؿ أوضح، يمكف القوؿ إنو لاتوجد قناة تمفزيونية واحدة تأخذ حصة الأسد مف 
نسبة المشاىدة طيمة مدة بثيا، فيناؾ فترات زمنية يتناقض  عدد مشاىدييا، وفترات أخرى يرتفع بشكؿ 

                                                           
، والدقيقة الإعلبنية بأكثر مف  100محمد عمي صالح، "سوبر ابوؿ" الكرة في ممعب الإعلبـ، فوؽ الػ - 98 مميوف أمريكي سيشاىدوف الحدث اليوـ

 .05/02/2006مميوني دولار، صحيفة الشرؽ الأوسط، 
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القنوات التمفزيونية المنافسة، فمؤشر قياس المعمنيف يكاد ينحصر في  ممحوظ إلى درجة سحؽ
زمف الذروة، لماذا؟ لأف ىذا الزمف يسجؿ أكبر عدد مف المشاىديف مف جية، ويستقطب الشرائح المختمفة 
مف الجميور المستيدؼ مف الإعلبنات، وما ييـ المعمنيف، عادة، ىو الفئات العمرية التي تقؿ عف سف 

مف أرباب وربات البيوت )أي الجميور النافع( لذا فإف سعر الإعلبنات يختمؼ مف قناة تمفزيونية  الخمسيف
إلى أخرى، كما أف سعر المقطة الإعلبنية التي تدوـ ثلبثيف ثانية يختمؼ في القناة التمفزيونية الواحدة 

 باختلبؼ الفترات التي تبث فييا، ويوـ الأسبوع.

ثلبثيف ثانية تختمؼ في القناة الثالثة مف التمفزيوف الفرنسي التي تكمؼ المعمف إف رسالة إعلبنية تستغرؽ  
أورو إباف نقؿ مباريات التزحمؽ عمى الثمج في نياية الأسبوع   15800أورو عند افتتاح القناة، و  500

 .99عمى سبيؿ المثاؿ

مكانية قط - ع مختمؼ البرامج يعتبر البعض بأف زيادة مساحة الإعلبنات في البث التمفزيوني، وا 
التمفزيونية، بما فييا الأخبار، والأفلبـ وارتفاع أسعارىا، نعمة تتيح لمقنوات التمفزيونية تحقيؽ أرباح، أو 
عمى الأقؿ تحافظ عمى توازنيا المالي، بينما يرى البعض الآخر بأف ىذه الأمور تزيد في ىشاشة القنوات 

افسة الشرسة بيف القنوات التمفزيونية، ولعؿ رؤيتيـ ىذه التمفزيونية، وتجعؿ موقعيا ضعيفا في ظؿ المن
تنطبؽ أكثر عمى التمفزيونية العمومية؛ حيث بدأت السمطات العمومية وىيئات المجتمع المدني وقطاع 
واسع مف الصحافة في العالـ في تحميؿ سوؽ الإعلبنات مسؤولية جنوح المادة التمفزيونية نحو التسطيح 

 و"التبميد".
عف أكبر عدد  -بأي طريقة-ة العمؿ التي فرضيا ىذا السوؽ عمى القنوات التمفزيونية ىي البحث إف قاعد

مف الجميور ليتابع البرامج التمفزيونية، خاصة تمؾ التي تبث في الأوقات المفضمة، وتنفيذ ىذه القاعدة 
ي تحاوؿ الارتقاء يقتضي تبسيط ىذه البرامج، والنزوؿ بيا إلى قاع المجتمع، واستبعاد البرامج الت

بالجميور أو دفعو لمتفكير في وضعو، اوالاستفادة مف وقت فراغو لتعزيز تجربتو الاجتماعية، وتمطيؼ 
 أحاسيسو ومشاعره الإنسانية.

لعؿ الجممة التي تمفظيا مدير عاـ القناة الأولى الفرنسية السيد باتريؾ لو لي لمعد كتاب: "المديروف أماـ 
ف كانت صادمة، ومفجعة لبعض المتغيرات" تمخص ما س بؽ عرضو، وتجسد رؤيتو لمتمفزيوف، حتى وا 

الأوساط، لقد صرح قائلب: إف مينة القناة الأولى مف التمفزيوف الفرنسي تتمثؿ في مساعدة شركة "كوكا 
كولا" عمى بيع مشروبيا، وحتى يبسط فكرتو، ويذلؿ الصعوبة التي تجابو عمؿ مبرمجي القنوات 

كد عمييا بالصيغة التالية: "حتى يستطيع المشاىد إدراؾ الخطاب الإعلبني المتمفز، يجب أف التمفزيونية، أ

                                                           
99 -Psenny Daniel, Pour France Télévision, les jeux sont une affaire d’image, le monde, France, 09-02-2006. 
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يكوف مخو مستعدا، وبرامج قناتنا التمفزيونية تييئو لذلؾ، أي ترفيو، وتسميو وتحضره خلبؿ 
 .100الفاصمة بيف لقطتيف إعلبنيتيف، فما نبيعو لشركة كوكا كولا ىو وقت مخ المشاىد المستعد"

تأثير الإعلبف عمى البرمجة التمفزيونية يظير بشكؿ جمي في تدخؿ المعمنيف المرف، أو حتى إف  -
الأمر، لبث بعض البرامج التمفزيونية، وحذؼ محتويات بعضيا لأنيا يمكف أف "تخدش" سمعة المعمف أو 

بث  تضر بمصالحو، بشكؿ أو بآخر، ومف خلبؿ "النصائح" التي يوجيونيا إلى المبرمجيف في تقديـ
بعض المواد التمفزيونية أو تأخير بثيا حتى تتناسب مع الفئة الاجتماعية التي يتوجو إلييا المعمف والسمعة 
المعمف عنيا، ويتجمى أيضا في توقيؼ بعض البرامج عف البث لإخفاقيا في تحقيؽ العائد الإعلبني 

 المأموؿ.
شخاص الميتميف والمطمعيف يتمثؿ في إف التأثير الضمني للئعلبف، والذي لايستشؼ إلا مف طرؼ الأ

تقييد حرية المبدعيف، فقد اشتكى الكثير مف منتجي التمفزيوف مف الرقابة "المينة" التي يمارسيا رعاة بعض 
البرامج التمفزيونية وممولوىا، سواء بتوجيو "نصائح" ممحة لحذؼ بعض التفاصيؿ أو إضافة أخرى، 

 واد الدرامية: الأفلبـ والمسمسلبت تحديدا.وفرض شكؿ مف السرد التمفزيوني عمى الم

إف كتاب السيناريو، والقائميف بالمونتاج، ومخرجي التمفزيوف أصبحوا يقدموف حمقات مف المسمسلبت  
تتضمف وقفات درامية محشوة بالترقب والانتظار المشوؽ لتمرير لقطات إعلبنية دوف ثني المشاىد عف 

سؿ، والالتحاؽ ببرنامج قناة تمفزيونية منافسة أثناء بث المقطة متابعة مشاىدة ما بقي مف حمقة المسم
 الإعلبنية.

لقد ترتب عمى ىذا الوضع أف القنوات التمفزيونية التجارية أصبحت لاترضى بسيولة، ببرمجة المواد 
ناء الدرامية التي لاتخضع لمنمطية المذكورة أعلبه في السرد، ولاتبثيا خوفا مف فقداف قسـ مف مشاىدييا أث

 حشر الإعلبنات في ثناياىا.

و يختار المعمف مواقيت بث الإشيار، وربطو ببرامج معينة، تحظى باىتماـ كبير لممشاىديف، أي بارتفاع 
نسبة المشاىدة، و يمقت المتفرج تواتر الإعلبنات الإشيارية التي تمعب دورا رابطا بيف البرامج، وىو ما 

إرضاء الطرفيف، و تعتبر إكراىات الجميور أقؿ حدة وصعوبة عند يجعؿ المبرمج يتردد محتارا في كيفية 
المبرمج مف قيود المعمنيف، حيث يحتـ عميو الاستجابة لطمباتيـ، التي تشكؿ الدخؿ الرسمي لمقناة 

 التجارية.

 

 
                                                           

 .27فف البرمجة، مرجع سبؽ ذكره، ص:   - 100
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 الإشيار وتطمعات الجميور .3
فضؿ، يبدأ المبرمجوف في عندما يحيف وقت الذروة، أو يتجمع أغمبية الناس أماـ برنامجيـ أو منتجيـ الم

التفكير في تمرير أكبر عدد مف الإشيارات، ويرجئ المسؤولوف عف البرمجة البرامج المفروضة مف طرؼ 
السمطات الخارجية إلى مواقيت، يكوف الحضور فييا أقؿ كثافة، مف قبيؿ: )برامج الصحة، السلبمة 

بشكؿ دقيؽ جدا )المجلبت الرياضية، البرامج  الطرقية، التوجيو المدرسي والميني( أو البرامج المستيدفة
 الوثائقية والثقافية(.

يمكف أف نستدؿ عمى ذلؾ بالبحوث الأخيرة التي أنجزت في ىذا الصدد، والتي انتيت إلى أف التمفزيوف 
يسيء إلى جميور واسع جدا، حينما لا يأخذه بالاعتبار، أي لا تفضي برامجو إلى ما ينتظره ىذا الأخير، 

حيف سنت برنامجا فرجويا في مواقيت مغايرة، أي  1987للؤمر، ابتداء مف سبتمبر  1TFفطنت قناة ولقد 
ابتداء مف العاشرة والعاشرة والنصؼ ليلب، وذلؾ مف خلبؿ تقديـ برامج وثائقية أو مجلبت، منيا برنامج 

Ciel, mon mardi ( الذي كاف ينشطو كريستوؼ دوشفاف، أو برنامجMEDIATIONSالذي )  يقدمو
، وقد NICOLAS HULOT( الذي يعده الصحفي USHUAIAفرانسودوكموزي دوف أف ننسى برنامج )

%، رغـ بثيا المتأخر، وىو ما جعميا تحقؽ 15استطاعت ىذه البرامج أف تحقؽ نجاحا جماىيريا بنسبة 
ة بيف العاشرة % مف رقـ مبيعات الإعلبنات، وذلؾ فقط بيف الفترة المتراوح7إيرادات مرتفعة، تصؿ إلى 

 ليلب ومنتصؼ الميؿ. 

ويتضح ىنا مدى التطور اليائؿ الذي حققتو شبكة البرامج مع توجييا الجديد، خاصة وأف التمفزيوف كاف 
ف كانت لا تتعدى نسبة المشاىدة فييا  في السابؽ راضيا ومقتنعا بما كانت تحققو البرامج الميمية المتأخرة وا 

رادات متعمقة بالإعلبنات، بمعنى أف المعمنيف كانوا يغضوف الطرؼ عف % وىو ما يقابؿ أية إي5إلى  3
 ىذه الفترة الميمية.

ويبدو أف جنس الوثائقي، والمجلبت، ليست السبب في ذلؾ، لأف الجميور كاف لا يميؿ إلى طريقة 
مؽ، معالجة ىذه الأجناس مف طرؼ المنتجيف )مستيدفة بشكؿ مبالغ فيو، وتنَْضَح ببعد ثقافي شبو مط

يتسـ بالبُطء حينا، وبالطابع التعميمي حينا آخر(، وبعدما تـ اختيار المواضيع بدقة، وفسح المجاؿ لمصورة 
 بشكؿ أكبر، مع تراجع حجـ التعميؽ، استطاع المتفرج استعادة لذتو المفقودة.

ي تطور إف احتراـ ىذه القوانيف المتعمقة بالبرمجة في كؿ لحظة مف لحظات البث، ىو الذي يتحكـ ف
ف كاف ذلؾ يضايؽ المبرمج، إلا أنو لا يحد مف مبادرتو، و إبداعيتو، وتجديده عمى  مداخيؿ التمفزيوف، وا 
مستوى التعبير، كما أف المجوء السريع إلى قياس حضور المشاىديف، ىو ثابت بنيوي في كؿ القنوات، 

ت، ابتداء مف الساعة الثامنة غير أف ذلؾ لا يعني نمذجة البرامج وقولبتيا )كبرمجة فيمـ أو منوعا
والنصؼ ليلب مثلب(، وىو ما لا يفضي بالضرورة إلى توحيد البرامج، فخلبفا لذلؾ، وداخؿ ىذه الإكراىات 
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عمى المسؤوؿ عف البرامج أف يتخيؿ ويجدد، وذلؾ بيدؼ التَّمَيز والإتقاف، أي أف نجاح 
لا سيصير ال  تمفزيوف حاملب فارغا، يتآكؿ مع الزمف.الإعلبـ التمفزيوني رىيف بشخصية مبرمجيو، وا 

–و يعتبر الإعلبف أكثر استخدامات الشكؿ التمفزيوني حدة وكثافة؛ إذ يجمع بيف قيود الوقت المحدد 
المعنى المحدد  -ضمف ىذه القيود-المفروضة عميو مف جية، وبيف الحاجة إلى أف يطور  -الشديدة

 لممشاىد مف ناحية اخرى.

ه، ومف شأف التزاـ واضح ومحدد ودقيؽ بتأثير كيذا، أف يميزا الإعلبف ويحددا إف مف شأف كثافة كيذ
سماتو كشكؿ تمفزيوني استثنائي، وذلؾ بالرغـ مف أف الأدوات الأساسية التي يستخدميا الإعلبف مف أجؿ 

اليب أف يثير الاىتماـ ويتودد إلى المشاىد، غالبا ما تستمد مف الأعماؿ التمفزيونية العادية، ومف أس
التصوير والتقديـ المختمفة المستخدمة فيو )مثؿ النقلبت، الدراما، التشخيص، الجدية، اليزؿ الاسترخاء، 

 القمؽ( وبيذا المعنى تصبح الاعلبنات عندئذ نوعا تمفزيونيا أساسيا.

كبيرا في إف الإعلبنات تعتبر مف المميزات الأساسية لمقالب التمفزيوني المنتظـ، و لا شؾ أنيا تمعب دورا 
بناء السوؽ ووجودىا، فمف يحمـ أي معمف بتقميص تكاليؼ الإعلبف طالما أف منافسو لا يزاؿ يعرض 
إعلبناتو، لكف للئعلبنات أبعاد غير مباشرة عمى الوعي عموما: فيي تجعمنا نعتاد عمى التفكير بأنفسنا 

 والتصرؼ كسوؽ وليس كجميور، كمستيمكيف وليس كمواطنيف.

امة )كتموث اليواء( معروضة وكأنيا قابمة لمحؿ بواسطة منتجات استيلبكية شخصية فالمشكلبت الع
)قطرات لمعينيف مثلب(، وفي غضوف ذلؾ نعتاد عمى غزو الإعلبف الدائـ لحياتنا، فالوقت والاىتماـ ليسا 

مشاىدوف، ممكنا، و القوى الاجتماعية المؤسساتية قادرة عمى احتلبؿ الوعي، وتحت الوعي وقتما تشاء؛ فال
بمجرد  المشاىدة، يعربوف.. الواحد تمو الأخر عف موافقتيـ ورضاىـ، و بغض النظر عف "تأثير" الإعلبف 

 عمى سموكنا فإننا نوافؽ عمى سيطرتو عمى الحيز العاـ.

لكف تجدر الإشارة إلى أف عممية السيطرة ىذه ليست بحاجة في الواقع إلى الإعلبنات، طالما كانت قادرة 
" منفصمة لممضموف الأيديولوجي، تثير ردود فعؿ متقطعة لدى جميور المشاىديف، بؿ عمى إنت اج "رزـ

 .101حتى برامج الأطفاؿ في القنوات العامة تتبنى قالب الإعلبنات لأىدافيا التربوية

ذا تمعنا أكثر في  وىكذا فانو مف الجائز قطعا أنيا تعطى مشروعية لقالب الإعلبف، بتقطعو ونفاذيتو، وا 
لة ىذا الأمر يمكف أف نبني علبقة بيف الانتظاـ والتقطع، حتى واف كانا متناقضيف ظاىريا، بؿ وقد دلا

يكوف الأداء الأىـ لمتمفزيوف بوصفة يشجع الانغلبؽ في مكاف ضيؽ، وتأثيره الأكبر عمى حياتنا العامة، 
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مر الذي كامف في صفتو الأبرز: فنحف نستقبؿ الصور في قعر دارنا )غرفة الصالوف( الأ
 يصعّب وجود النقاش العاـ ورد الفعؿ العاـ. 

التي تعرض فييا، غالبا، الإعلبنات التمفزيونية كاستراحة في البرامج -السياقات  -بشكؿ واضح-و تُمثّؿ 
مستوى مف التأثير الخارجي عمى شخصيتيا، وعمى مقدرتيا  عمى  -التي تضـ سمسمة مف الإعلبنات

 تقديـ المتعة.

باعتبارىا انقطاعا في البرنامح، و تعرقؿ استمرارية الاستمتاع بو، -ستراحات )الانقطاعات(إف ىذه الا
تقابؿ في الوقت ذاتو بقدر مف الرضى، و تؤثر الطريقة التي يظير فييا ىذاف الوجياف المتناقضاف 

وفر لمسياؽ الذي يعرض فيو الإعلبف عمى مزاج المشاىديف إزاء ىذه الاعلبنات، وخاصة في ظروؼ ت
خيارات متعددة مف القنوات التمفزيونية.. فقد جعمت عالمية التمفزيوف الذي تمولو اعلبنات الاستراحات جزء 

 . 102روتينيا في تجربة المشاىدة في الكثير مف البمداف

 تسميع الإعلاـ .4
لكبرى إلى أف يشؾ المعمنوف في فعالية وسائؿ الإعلبـ ا -إف صح ىذا التعبير–لقد أدى "تسميع" الإعلبـ 

مثؿ التمفزيونات العامة؛ لأنو بالرغـ مف دراسات مبنية عمى وثائؽ قدمتيا ىيئات متخصصة، لـ يعودوا 
سنة، الفئات الاجتماعية المينية المفضمة، الخ(،  50يعرفوف مف يستقبؿ إعلبناتيـ )ربات بيوت اقؿ مف 

مف رأى، ومف يريد  -بالتحديد–ا وأصبحوا  يريدوف التأكد مف تحديد ىوية "أىدافيـ" ويتمنوف أف يعرفو 
منتجيـ، وما لـ يتيقنوا مف ذلؾ، فيـ يخشوف مف تضييع نقودىـ، ولا شؾ أف ىذا النوع مف الخوؼ أصبح 
وسواسا في فترات الصعوبة الاقتصادية؛ لأف وكلبء الإعلبنات لا ييتموف بتمويؿ الصحافة التفزيونية فيذه 

 103ليست مينتيـ..

  تعمؽ بشكؿ كبير عمى المستوى القاعدي وفؽ بعديف أساسييف:إف" تسميع" الإعلبـ قد 

حتى تمؾ -عمى دور الإعلبف في تمويؿ المؤسسة الإعلبمية المعاصرة  -شبو التاـ-البعد الأوؿ: الإجماع 
والتي تضطمع بدور الخدمة العمومية؛ مما لا يخفي التفاوت النسبي في إسياـ  -التابعة لمقطاع العاـ
ؿ مختمؼ وسائؿ الإعلبـ المختمفة )صحيفة، إذاعة، تمفزيوف( لكنو يضعؼ الإرادة الإعلبف في تموي

السياسية في تقنيف الإعلبف والحد مف تأثيره السمبي في مضموف المادة الإعلبمية وفي بنيتيا وفي شكؿ 
رمة تقديميا، فقد اندثرت العديد مف وسائؿ الإعلبـ في الدوؿ التي تحكميا قوانيف الطمب والعرض الصا

 نتيجة عجزىا عمى جذب المعمنيف؟ 
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البعد الثاني: لقد سمحت التكنولوجيا الحديثة بمحو الحاجز الفاصؿ بيف الإعلبف والإعلبـ، 
ففي شاشة الكمبيوتر يتعايش النص الإعلبني بجانب النص الإعلبمي، ونرى أف المادة الإعلبمية لا توجد 

شاشة المذكورة، وىذا ما أدى إلى الإجياز عمى كؿ الجيود إلا لمرافقة المادة الإعلبنية المتحركة في ال
الثقافية والقانونية التي بذلت لمفصؿ بينيما منذ أزيد مف قرف، فمف باب الحرص عمى احتراـ حؽ الجميور 

الذي يمكف أف يمارسو " القفز" المفاجئ مف الإعلبـ، الذي -في الإعلبـ والمعرفة، ولحمايتو مف التضميؿ 
كاف الإلحاح القانوني -، إلى الإعلبف الذي يحمؿ قدرا مف الخياؿ، أو التحايؿ عمى الواقع يمثؿ الواقع

عمى إخطار الجميور بأف ىذا إعلبف وذاؾ إعلبـ، ليس ىذا فحسب، فالعديد مف الدوؿ فرضت سقفا 
  .104معينا عمى نشر الإعلبنات أو بثيا

 يقصده؛ فعمى كاف عما ًً  تماما مختمفة ائؼوظ وتؤدي بقصد معيف، رسائؿ يبتكر أو المعمِف يطور و قد
 بعد، يشتروا سيارات لـ الذيف الناس إلى يتوجيوف وىـ السيارات عف إعلبناتيـ يقدـ المعمنوف المثاؿ سبيؿ
 الحكيـ القرار اتخذوا أنيـ لأنفسيـ السيارات؛ ليثبتوا حائزو ىـ الإعلبنات ليذه مشاىدة الناس أكثر ولكف
 المعرفي التنافر مقدار لتقميؿ المعرفي التوافؽ نظرية تفسره ما السيارات، وىو مف وعالن ليذا اختيارىـ في
  .105أنفسيـ في

 بعض السمبيات مف بينيا: -و تحمؿ الاعلبنات السمعية البصرية في طياتيا، أحيانا

  .ضعؼ ارتباط المشاىد المعاصر بمفيوـ الإعلبنات التمفزيونية التقميدية وغير التقميدية 
 مؽ التأثيرات الاجتماعية والتربوية لمثقافة التمفزيونيةمدى ع. 
 تعارض معمومات ومعطيات الإعلبنات أحياناً مع منظومة المشاىد الثقافية والتربوية. 
   تعدد القنوات التمفزيونية )أدى إلى فتح منافذ واسعة أماـ المشاىد مف مختمؼ الشرائح

متاح لممشاىدة التمفزيونية تمؾ الأوقات المخصصة الاجتماعية والعمرية، وبالتالي فاؽ الوقت ال
لمنشاطات اليومية الأخرى لمفرد، وقد يتصور البعض أف مشاىدة التمفزيوف لا تعني بالضرورة 

 مشاىدة الإعلبف(.
   نجاح السمعة والإقباؿ عمييا يتعمقاف مباشرة بالصورة التي يطرحيا الإعلبف لمسمعة

لفنية المرتبطة بظيوره، وىذا يندرج تحت الإعجاب وبشخصية بطؿ الإعلبف، والقوالب ا
 .بالشخصيات الإعلبنية أكثر مف قيمة الخدمة أو المنتج الذي يظير بالإعلبف

 
ويعتبر الأطفاؿ ىدفا جذابا للئعلبنات يتعرض ليـ المعمنوف، فيـ ليسوا مجرد ىدؼ عرضي للئعلبنات، 

قصير وزبائف محتمميف عمى المدى البعيد، وعند عمى المدى ال فالمعروؼ أنيـ يمثموف "حصة مف السوؽ"
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بعض الشركات مثؿ شركات )الأغذية والمشروبات( يعتبر الأطفاؿ ىدفا تسويقيا، كما أف 
 إعلبنات الأطعمة تساىـ في التعميـ الغذائي للؤطفاؿ.

 خمؽ في جونتائ يفرز ىذا الارتباط و الإعلبنية، التمفزيونية بالبرامج ويرتبط الأطفاؿ ارتباطا شديدا
ف اختمفت الإعلبنية، التمفزيونية البرامج في عنيا المعمف لمسمع تفضيلبت  أنماط باختلبؼ الأثر درجات وا 

 البث و التعرض في العالية الكثافة ذات السمع الاستيلبكية عمى الطمب حساسية ارتفاع "تبيف وقد السمع
 .106واستمراريتو" عنيا الإعلبني

ي بث برامج التمفزيوف بتغيير نمط التمقي، فالكثير مف مشاىدي الإعلبنات وسمحت الإعلبنات المدمجة ف
عبر الشاشة الصغيرة يؤكدوف أنيـ ينصرفوف لقضاء حاجياتيـ عند بثيا، ثـ يتابعوف البرنامج بعد بث 

 الإعلبنات أو يتيربوف مف مشاىدتيا بػ "التطفؿ"عمى ما تبثو غيرىا مف القنوات التمفزيونية. 

 خلاصة: .5
تصار، يمكف القوؿ إف الإشيار، والبحث عف الربح دفع العديد مف المشرفيف عمى وسائط التواصؿ باخ

السمعي البصري،  إلى تبني أساليب تسويقية تؤثر بشكؿ ممحوظ عمى الجماىير والمشاىديف، وتضيؽ 
 بيراد ليا أف تيذاليوة بيف الإعلبـ والإعلبف، وتمس أحيانا مف الميمة النبيمة، والرسالة الإعلبمية التي 

وتشذب نفوس الجماىير، في عجز واضح عف التوفيؽ بيف ما يطمبو المشاىدوف وما يريده المنتجوف، وما 
 يسعى إليو المعمنوف.
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 الزاىر، دراسات حوؿ الإعلبـ التمفزيوني، منشورات سينما وتمفزيوف، سنة  عبد الرزاؽ
2011. 

 دار 1محمد جودت ناصر، :الدعاية والإعلبف والعلبقات العامة.ط.
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لمطفولة: د.بطرس حلبؽ، قسـ الإعلبـ بكمية الآداب  المتحدة الأمـ ومنظمة الإعلبـ وزارة لصالح
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، والدقيقة الإعلبنية بأكثر مف مميوني دولار: محمد عمي صالح، صحيفة الشرؽ الأوسط،  اليوـ
05/02/2006.: 
 في عصر العولمة، الدبموـ الخاص في العموـ التربوية، كمية الشريعة  إشكاليات الإعلاـ

الإسلبمية، جامعة طرابمس، إشراؼ الدكتور: صلبح عبد السميع عبد الرازؽ أستاذ في والدراسات 
 .2004كمية التربية بجامعة حمواف بالقاىرة، سنة 
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 :.2011، العدد الأوؿ والثاني 27دمشؽ المجمد  مجمة جامعة خميؿ الرفاعي،
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 و آلُاجه العملُت للإكىاع بلاػت الخطاب الاعلامي

The rhetoric's of media discourse and its practical mechanisms 

for persuasion 

 
 طالب باحث في طلً الدهخىزاه مخخبر جيامل المىاهج جحلُل الخطاب ولُت اللؼت بمساهش المؼسب : خالد هبؤ_ 

 

 ملخظ

فهم وهفض الؼباز عً العلاكت بين البلاػت والخطاب الاعلامي والُاث هرا الاخير  محاولت بلى الدزاطت جسوم

والمخعت  والإكىاع الإبلاغ بلى يهدف ومخىىع زسي  جداولي لامي هى خطاب ببلاغيللإكىاع بالاطدىاد الى هىن الخطاب الاع

 هخطاب عطسي عابس للخخططاث.  الإعلامي الخطاب بهه الحالي الإوظان  الخطاباث بسش  مً ا هى و

"بهه ٌشمل ول وطائل المعسفت، والطىث واليلمت والىظ، والطىزة والمعلىماث والإشازاث الإلىتروهُت وحتى 

دزاواث الحظُت، فاإععلام هى المادة الأولُت للمعسفت، وباعخباز المعسفت بعلام كد جم جسهُبه وجإلُفه حظب الإ 

جطىز معين... فاإععلام هى زىزة الثىزاث، بل هى الثىزة التي جسبط بها ول الثرواث الأخسي، لأهه هى الري ًمىً 

 107."مً جحدًد هىعها وجلُُمها واطخؼلالها

خطابا معصولا ًفخلس الى ول المحظىاث  ًبلى لا وي البلاػت مشازب مً حؼترف ضبحذ كدا علاميالإ  الخطاب لؼت ان

ع الاطلىبي الري ًإخر  بلاػت ذلً، ان  اجل الخإزير والإكىاع مً ضؼطا علُه فُمازض المخللي بلب البلاػُت والخىىَ

ٌ  اجل مً الظعي هي الإكىاع  . هجاشالا  و الجمهىز ودفعه للفعل مىافلت على الحطى

ٌ  اجل ومً  والُاث الاكىاع المظخعملت فُه  الإعلامي الخطاب بلاػت حظلُط الضىء حى

 :الخالُت الأطئلت عخباث على طىلف

مخعدد  جمهىز  بلى المىجه ...الخطاباث مً الىثير فُه جخأخى خطابا بىضفه الإعلامي بالخطاب هلطد ماذا -

 مخخلف الاججاهاث ؟ و الاهخماءاث على المشازب 

 بلاػت الخطاب الاعلامي جىجح في اطخمالت المخللي والخإزير علُه؟ هل -

 الإكىاعُت ؟ طماجه هي ما اي ؟ بكىاعي مازس  خطاب الإعلامي الخطاب هل -
Abstract: 

 The study aims to try to understand and dust off the relationship between rhetoric and 

media discourse and the latter to persuade based on the fact that media discourse is a 

rich and diverse circular communication speech aimed at Reporting, persuasion and 

pleasure, and it is the current human discourse that has emerged. 

"It encompasses all means of knowledge, voice, word, text, image, information, 
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electronic signals and even sensory realizations. Information is the primary material of 

knowledge, and knowledge is an information that has been installed and compiled 

according to a particular perception... Information is the revolutionary revolution, but 

it is the revolution that connects all other wealth, because it is it that enables its kind to 

be determined, assessed and exploited "(Al-Manjar, March 1996). 

The language of the media discourse has become a snob of rhetoric in order not to 

remain isolated speeches lacking all the rhetorical improvements and stylistic 

diversification that takes the recipient's pulp to exert pressure to influence and 

persuade it. 

In order to highlight the rhetoric and persuasion used in the media. 

We will stand on the following question thresholds: 

- What do we mean by the media speech as a speech in which so many speeches... 

Oriented to multiple audiences and affiliations on different directions? 

- Is the eloquence of the media address successful in soliciting and influencing the 

recipient? 

- Is media rhetoric persuasive? What are its persuasive features? 

 
 

 :مقدمة 

 عمـ"  :انو عمى المعاصرة الدراسات في البلبغة تعرؼ حيث الفعَّاؿ الخطاب فف اذا كانت البلبغة
 تصبح المعنى وبيذا 108تصديقا او إيياما معا ىما او الإقناع و التأثير إلى اليادؼ الاحتمالي الخطاب

 الإعلبمي الخطاب ومنيا الأخرى الخطابات اختراؽ بإمكانو الذي 109الخطاب الاحتمالي المؤثر فف ىي
راسخة ، وفي اطار تفاعمي يستند عمى عودة البلبغة  قناعة إلى لمراي الأساسي التحوؿ خلبؿ مف

بتصورىا التداولي الجديد حيث وسع مف دائرة البحث الحجاجي ليشمؿ كؿ الخطابات الانسانية الاحتمالية 
 حو تحميؿ الخطاب والتحميؿ النقدي لمخطاب.ويشكؿ بذلؾ شبكة صيد تغري العديد مف العموـ والنظريات ن

 الخطاب فٌه تناقضات تتفاعل الذي اللؽوي النشاط عبر إلا وهٌمنتها نفوذها الشكل لا تبسط بهذا فالبلاؼة

 البلبغة وتعد ." الآخر عمى احدىا بترجيح تنتيي التي والأفكار الآراء مف صيرورة ضمف المجتمع داخؿ
 الأساسية الخطاب اطراؼ تمحيـ خلبؿ مف القديمة البلبغة مف التداولي الحجاجي الجانب ىي الجديدة

                                                           
 2005) .. البلاؼة الجدٌدة بٌن التخٌٌل والتداول. افرٌقٌا الشرق: المؽرب )د.محمد العمري2 - 

 (2023) د.محمد العمري.ندوة. ضرورة البلاؼة العامة من اجل قراءة نسقٌة وجٌهة للتراث البلاؼً العربً . مراكش: كلٌة اللؽة .- 3
  .(2009) .الجزائر .الفلسفة والبلاؼة مقاربة حجاجٌة للخطاب الفلسفً عمارة..ناصر .د 4 - 
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براز والمخا طَب المخا طِب  البنية في لا يظير والذي لمغة والإقناعي التأثيري البعد وا 
نما فقط الداخمي لنسقيا الصورية  والإيجاز والإطناب الاستعارة بواسطة المشحونة الخطابية القيـ في وا 

 القياـ إلى تدفع التي الإقناعية ووظيفتيا الاجتماعية فعاليتيا تمارس التي البلبغية شكاؿالأ مف وغيرىا...
  مستوياتيـ بمختمؼ المخاطبيف في التأثير وسائؿ دراسة ايضا الجديدة البلبغة اىداؼ ومف  110بالفعؿ" 

  وىذا
 والثقافة لسفا حيث مف ومتنوعا متعددا جميوره يكوف الذي الإعلبمي الخطاب جميور عؿ ينطبؽ

 أي خطاب في الإقناع ونجاعة .والتأويؿ والفيـ والقابمية العممي والمستوى
 لا آليات تستعمؿ مخصوص سامع فلئقناع المستعممة التقنيات وبحسب لمجميور ملبءمتو بحسب تكوف
 لا فونح الخطاب إليو ي يتوجو الذ الجميور نوعية ف نيمؿ نستطيع ا لا لأننا عاـ جميور لإقناع تصمح
 والرياضة والثقافة والاقتصاد السياسة رجالات  خطابات بيف اف نميز الإعلبمي الخطاب في نستطيع
 .الخطابات إليو تمؾ تتوجو الذي بالجميور نميزه ايضا بؿ فقط بمواضيعو الخ ...والفف

  : الكممات المفتاحية

نى الفصاحة، ورجؿ بميغ حسف : جاء في لساف العرب لابف منظور في مادة "بمغ" البلبغة بمع بلبغة
الكلبـ فصيحو ، يبمغ بعبارة لسانو كنو ما في قمبو، والجمع بمغاء، والبلبغ لو وجياف : احدىما اف البلبغ 
ما بمغ مف القراف والسنف، والوجو الاخر مف ذوي البلبغ اي الذيف بمغونا يعني ذوي التبميغ ، ومنو قولو 

وبذلؾ تكوف البلبغة مف مقومات لغة التخاطب ووسيمة مف  111" .تعالى: "ىذا بلبغ لمناس ولينذروا بو
وسائؿ الاقناع يعتمدىا المتكمـ لمتأثير في المتمقي ، قاؿ العسكري: " البلبغة كؿ ماتبمغ قمب السامع 

 112 فتمكنو في نفسو كتمكنو في نفسؾ  ، مع صورة مقبولة ومعرض حسف " .

 عتباره عممية ايصاؿ الافكار والاتجاىات با الإقناع مفيوـ اف نتناوؿ  يمكف :الإقناع
 وذاتية موضوعية شروط حضور ظؿ في معينة عبر مراحؿ تصريحا او إيحاءا إما والمعمومات والقيـ 

  113 عممية الاتصاؿ. طريؽ وعف مساعدة
 لغوي منتوج بانو -ير إبر بشير -حسب الخطاب ا لإعلبمي مفيوـ عمى نصطمح الخطاب الاعلبمي:

 اشكاؿ مف شكؿ وىو . 114 محددة socioculturelle ثقافية -اجتماعية بنية إطار في وعمن اخباري
                                                           

 

 85سورة ابراهٌم. الآٌة.  -111

المكتبة  :بٌروت .ابراهٌم الفضل ابومحمد  و البجاوي محمد علًتحقٌق ) .الكتابة والشعر ) :الصناعتٌن .العسكري ,هلالابو -112

 (.>474) .العنصرٌة 

113
 .18و17( ص2006. الجزائر. )2وان المطبوعات الجامعٌة .طدٌ الاقناع الاجتماعً ,خلفٌاته النظرٌة والٌاته العملٌة .د.عامر مصباح .  - 

114
دار الخلدونٌة للطباعة و النشر   23العدد ,العربٌة مجلة اللؽة العربٌة   ,استثمار علوم اللؽة فً تحلٌل الخطاب الاعلامً .دبشٌر ابرٌر - 

 (2006) الجزائر. .والوزٌع 
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عادة المتمقي في التأثير عمى كبيرة قدرة لو في المجتمع الفعاؿ التواصؿ وعيو ورسـ  تشكيؿ وا 
 .نياع التي يصدر المعرفية والمرتكزات يستعمميا التي التقنية الوسائط بحسب رايو وبمورة رؤاه المستقبمية

 :بلبغة الخطاب الاعلبمي  -1
اذا كاف المفيوـ مفتاح القوؿ، فاف مفيوـ الخطاب معاصر وذو طبيعة تركيبية  : مفيوـ الخطاب 1-1

يتعدى بيا الدلالة المغوية، الى الدلالة الفمسفية، والدلالة السياسية ،والدلالة الاعلبمية ، وتتضح الفروؽ 
و، وعمى المستوى المفيوـ المغوي : فمفظ "خطاب" مشتؽ بيف الدلالات حسب السياقات التي تورد خاطب

لكلبـ بيف اثنيف " ، ثـ قاؿ: " مف مادة "خطب" . قاؿ ابف فارس " الخاء والطاء والباء اصلبف: احدىما ا
    115الخطبة : الكلبـ المخطوب بو "و 

ة وخاطبا وىما وجاء في لساف العرب الخاطب والمخا طبة : مراجعة الكلبـ وقد خاطبو بالكلبـ مخاطب
، وفصؿ الخطاب: اف يفصؿ بيف الحؽ والباطؿ ويميز الحكـ وضده والخطاب كما ورد في  116يتخاطباف

كتاب الكميات ىو: الكلبـ  الذي يقصد بو افياـ مف ىو اىؿ لمفيـ ،والكلبـ الذي لا يقصد بو افياـ 
قراف الكريـ لفظ "خطب" تسع مرات المستمع فانو لا يسمى خطابا اما عمى المستوى القرآني فقد تعدد في ال

وورد بصيغة "خطاب" ثلبث مرات في قولو تعالى : " فقاؿ اكفمينيا وعزني في الخطاب "  وفي قولو 
تعالى :"وشددنا ممكو وآتيناه الحكمة وفصؿ الخطاب  " كما وردت ىذه الصيغة في قولو تعالى : " رب 

نو خطابا  ". وىي معاني سامية تتفاوت ما بيف العزة السماوات والارض وما بينيما الرحماف لا يممكوف م
 والحكمة في التأكيد عمى الدلالة السامية لمخطاب .

عموما ، يحيؿ الى نوع اما اصطلبحا : ففي الموروث العربي  مصطمح "الخطاب مف حيث معناه  1-2
 مف التناوؿ لمغة ، اكثر مما يحيؿ الى حقؿ بحثي محدد .

     117فراد مندرجيف في سياقات معينة.بنية اعتباطية ، بؿ ىي نشاط لافالمغة في الخطاب لا تعد  

اما تعريؼ الخطاب حسب الادبيات الغربية فقد كانت عديدة ومتعددة الا انو يمكف الاشارة الى ابرزىا 
 كالتالي : 

   طريقة ، بحيث يحاوؿ المتكمـ التاثير عمى المستمع بتعريؼ بنفنست : " كؿ تمفظ يفرض متكمما ومستمعا
 " ما 

                                                           
115

 1979سنة  198ص .بٌرروت  ,دار الفكر هارون  .ع ..ت ٌس اللؽةمعجم مقاٌ .احمد ابن فارس بن زكرٌا القزوٌنً  - 

116
 1993سنة  .362بٌروت. ص    ,دار صادر  .3.ج لسان العرب ,ابو الفضل جمال الدٌن محمد مكرم ابن منظور - 

117
الدار العربٌة للعلوم  :ئر الجزا/بٌروت ,محمد ٌحتٌن .م. الاختلاؾ  .ت) .المصطلحات المفاتٌح فً تحلٌل الخطاب (دومٌنٌك  مان ؼونو  - 

 2008 .. سنة38ص .
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  وبنيتيا المنطقية ، تعريؼ فوكو : " النصوص والاقواؿ اي مجموع كمماتيا و ونظاـ بنائيا ،
 اوتنظيميا البنائي " .

  والمساني الموسع . اما تعريؼ اوليفي روبوؿ : يرى اف لمخطاب ثلبثة معاف: الشائع والمساني المختزؿ ،
، فيرى الخطاب اما الثاني  ; ة مف الجمؿ المنطوقةالاوؿ فينظر الى الخطاب عمى انو مجموعة منسجم

 كمتوالية مف الجمؿ المشكمة لرسالة .
 118اما الثالث فيعتبر الخطاب كمجموعة مف الرسائؿ بيف اطراؼ مختمفة تعرض طبائع لسانية مشتركة . 

 تحميؿ الخطاب: المقاربات والمسارات -2
تيا لـ تبد الا قميلب مف الاىتماـ لممضاميف و لابد مف الاشارة عمى اف الدراسات الاعلبمية في بدايا

النصوص والرسائؿ، بؿ ركزت عمى كيفية فيـ وتاويؿ الافراد ليذه المضاميف ، فحسب النظريات 
" فقد تكوف المضاميف مبنية اجتماعيا لكف ليس في حد اثرية "السوسيولوجية يعتبر النص مجرد قطعة 

يف ترافؽ مع العناية التي عرفتيا دراسات التمقي وىو امر راجع اف اىماؿ دراسة المضام ذاتيا اجتماعية .
الى اف " المتمقي يفيـ المضموف ، وذلؾ مف خلبؿ فيـ المرسؿ والسياؽ الذي تجري فيو عممية توصيؿ 

 119 المضاميف  " .

 اولا : التحميؿ الكمي لممحتوى

وخاصة في بحوث الاتصاؿ في السويد وخاصة مع بر يمسوف  18ظير التحميؿ الكمي لممحتوى في ؽ 
ويقوـ عمى قاعدة انو يمكف قياس محتوى النصوص مف خلبؿ تقسيـ النص الى وحدات يمكف عدىا اي 

 120 فحص الحضور الاحصائي لوحدات محددة مثؿ الكممات او العبارات .

مف الا انو وجيت انتقادات واسعة بسبب تبنيو لمبراديغـ الوضعي والسموكي في مقاربة النصوص وخاصة 
 اصحاب التيار التأويمي والنظرية النقدية .

 ثانيا : تحميؿ المحتوى الكيفي 

تبنى بعض الباحثيف الاسكندنافييف ىذا الاتجاه والذي عرؼ" بالاتجاه الانساني" ويسعى الى محاولة تفسير 
ؿ الفحص المضاميف الاعلبمية مف خلبؿ وضعيا في السياقات التاريخية و الاجتماعية و الثقافية مف خلب

الدقيؽ لممواد موضوع التحميؿ وعمى الملبحظة الدقيقة وتقديـ الفيـ الاولي لمنص المدروس مف طرؼ 
                                                           

ًّ فً علوم  .د.صادق  رابح - 118 ٌّة للبحث العلم كتاب المصطلح فً علوم الاعلام والاتصال فً العالم العربً .م. الرّابطة العرب
 2018سنة  11بٌروت. ص .الاتّصال

119 - Svennik, H. According to Media Research - Does Mass Communication Work. Oslo 
Norwegian university press: Helg , Lundby,Knut. 1991.p.48. 

120
 -.  Svennik, H. According to Media Research - Does Mass Communication Work. Oslo Norwegian 

university press: Helg , Lundby,Knut. 1991. 
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المحمؿ. وتشكؿ المصطمحات السيميائية والنظرية التداولية وقواعد التفسير في التحميؿ 
 121النصي البنيوي ادوات رئيسة في سيرورة التحميؿ . 

 ثؿ خطوة منيجية ىامة في تحميؿ الظواىر الاتصالية ويبقى عمى اف التحميؿ الكيفي يم

 ثالث : نظرية الغرس الثقافي والدراسات الثقافية والسيميائية 

تجسدت نظرية الغرس الثقافي  حسب رؤية جورج غربنر في ادراؾ العوامؿ الثقافية في المضاميف 
. فيي تقوـ لغرس الثقافيرا ىاما في سيرورة ادو  –حسبو  -الاعلبمية ، حيث تؤدي وسائؿ الاعلبـ

بالاعلبـ والترفيو ، وتشكيؿ صورة مشتركة ، كما انيا تعكس تشكؿ المواقؼ والاذواؽ و التفضيلبت . 
، ساسية كالوجودحيث يحرص التحميؿ حسب النظرية الى تتبع نظاـ الرسائؿ و استخراج عناصر مادتو الا

 122خصائص ووظائؼ مشتركة لتشكيؿ صورة عامة.والاىمية ، والقيمة ، والعلبقات ،ثـ يقترح في الاخير 

ومركز الدراسات الثقافية  123والجذير بالذكر اف ىناؾ مساىمات قيمة لمجموعة الاعلبـ بجامعة غلبسكو،
المعاصرة في برمنغياـ ، والتي قاربت وسائؿ الاعلبـ باعتبارىا قوة ثقافية وايديولوجية رئيسة ، تحتؿ موقعا 

 .يتعمؽ بطريقة المشاكؿ السياسية والاجتماعية مييمنا ومركزيا في كؿ ما 

ولقد تأثرت الدراسات الثقافية بشكا كبير بالمفكريف البنيوييف، امثاؿ ليفي ستراوس وغرامشي ،والتوسير 
،وبارت،وفوكو،الذيف وضعوا الحجر الاساس لفكرة الايديولوجيا والتحميؿ السيميائي وتحميؿ الخطاب في 

 بحوث وسائؿ الاعلبـ .

 بعا : السيميائية الاجتماعية وتحميؿ الخطاب را

،او الحشد الكمية  ،مثؿ المؤسسات والجميورفي الوقت الذي كاف التركيز في وقت سابؽ عمى الظواىر 
مف منظور سوسيولوجي كمي، فقد ظير لاحقا اىتماما متزايدا بالظواىر الاجتماعية مف منظور 

ستيدفة وتحميؿ نمط الحياة . وفي ىذه السيرورة يتموقع سوسيولوجي جزئي، مثؿ تجزئة  المجموعات الم
الخطاب كأحد المفاىيـ المركزية ، حيث يميز " باريت " بيف اتجاىيف منفصميف في النظرية الاجتماعية 
والثقافية  ، فمف ناحية نجد المنعطؼ المغوي اتجاىا يدعو الى اعادة تقييـ النص كنص وىو اتجاه ارتبط 

ؿ رولاف بارت و جاؾ دريدا ، ومف زاوية اخرى نجد تركيز الخطابية او  الاتجاه بمفكريف كبار امثا
 الخطابي عمى السياؽ الاجتماعي في تحميؿ النصوص 

                                                           
121

 -.  Mayring Philipp." Qualitative Content Analysis". Forum Qualitative Sozialforschung/Forum 
.Qualitative Social Research.1.2.Art .20000 http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:01 14-.fqs0002204 

122
- Gerbner, G. (s.d.). " Mass Media Discourse:Message System Analysis as Component of Cultural 

Indicators". p. 14 

123
- Group, G. M. (1982). Really Bad News 
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انتاج مية، و حيث يتوسؿ المفيوـ الاعلبمي لمخطاب الى الجمع بيف تحميؿ النصوص الاعلب
 124النصوص وتمقييا وذلؾ مف خلبؿ " دمج ىذيف المجاليف "

دؼ تحميؿ الخطاب ، الى معالجة العلبقات التبادلية و التفاعمية بيف النص، و المنتج، والجميور بحيث يي
مف زاوية تحميمية، وعميو فاف التحميؿ الاعلبمي يكتسب القدرة عمى توسيع نطاؽ بحثو في التغيرات 

المغة كنظاـ، بؿ الاجتماعية و الثقافية في المجتمع . او كما يؤكد فيسؾ، فاف دراسات الخطاب لاتصؼ 
تحمميا عمى انيا فعؿ اجتماعي بمعنى اف الخطاب سيرورة مستمرة لخمؽ المعنى و تعميمو اجتماعيا . 
فالخطاب حسب فيسؾ مصطمح زئبقي ومراوغ، لأنو يشير الى فكرة نظرية عامة والى ممارسات محددة 

يوي "لمغة" كنظاـ تجريدي، وينقؿ داخؿ ىذه الفكرة، فعمى المستوى النظري ، يتحدى الخطاب المفيوـ البن
سيرورة صناعة استخداـ المعاني بأكمميا مف نظاـ بنيوي تجريدي الى ظروؼ تاريخية، واجتماعية، 

 وسياسة معينة . 

بيف  حيث يميز "فاف ديؾ " ضمف ىذا الاطار فالخطاب، اذا، ىو المغة في سياؽ الاستخداـ الاجتماعي ،
ره مرادفا لاستعماؿ المغة الاجتماعية  وبيف التعريفات العممية المتفحصة التعريفات العامة لمخطاب باعتبا

والتي تغطي اكثر مف ثلبثة ابعاد للؤحداث التواصمية وىي استخداـ المغة ، وتوصيؿ الآراء ، والادراؾ، 
والتفاعؿ . ويمكف لدراسة الخطاب اف تتعامؿ مع البنى الخطابية في ايضاح الجوانب المختمفة شكلب 

ضمونا ، كما يتجمى في المقاربة السيميائية ، او المقاربة البلبغية البيانية ، او المقاربة الدلالية،او وم
المقاربة النحوية والصرفية لمخطاب، او دراسة الخطاب مف منظور عمـ النفس المعرفي و الاجتماعي 

 حيث دراسة بناء النماذج العقمية والسيرورات و التمثلبت .

قاربات دورا ىاما في تحميؿ النصوص، حيث يميز "فاف ديؾ " بيف بنى السياؽ المحمي وتمعب ىذه الم
دراسة تماعية لممشاركيف في الخطابات( و والتي تتضمف )الاىداؼ، و النوايا، و الادوار التواصمية، و الاج
تحميؿ قافات و بالعرؽ، والتواصؿ بيف الثالسياؽ الكوني التي تقتضي ابعادا ثقافية واجتماعية، قد ترتبط 

 الخطاب النقدي عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر .

اف المقاربات المختمفة،  في تحميؿ الخطاب ستدفعنا دفعا الى مزيد مف تسميط الضوء عمى )المساىمات 
الناجحة( ومساىمتيا في تحميؿ الظواىر الاتصالية المعقدة بشكؿ عاـ و تحميؿ نصوص وسائؿ الاعلبـ 

                    125  ؿ في الكثير مف دراسات ووداؾ و فاركموؼ، و عند ميشاؿ فوكو.بشكؿ خاص،كما ىو الحا

 تحميؿ الخطاب عند ميشاؿ فوكو : خامسا

                                                           
124

- Selby, Keit. & Cowdery. Ron (1996). How to Study Television 

-
125

 2009 وهبة طلال نشر المنظمة العربٌة للترجمة . ت) .التحلٌل النصً فً البحث الاجتماعً .تحلٌل الخطاب اركلوؾ)ف ,نورمان 
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قاـ فوكو بكتابة تاريخ حوؿ المشاكؿ العارضة، كنقد وتفكيؾ لمتفكير الغربي ، الذي غالبا ما 
يكوف الانساف انسانا ? فحسب فوكو فعمى ركز عمى ماذا يعني اف يكوف الانساف انسانا ? بدلا مف كيؼ 

الرغـ مف اف البشر يقوموف بافعاؿ في حياتيـ ، الا انيـ ليسوا مصدر ىذه الافعاؿ ، بؿ حصيمة 
 126الممارسات الخطابية . 

حيث يظير الفاعموف كبناءات اجتماعية يتـ انتاجيا مف خلبؿ خطابات اجتماعية تقوـ بموضعتيـ، او 
 127 و علبقات القوة .انزاليـ في فضاء تحكم

حيث يعرؼ "فوكو " الخطابات كنظـ معرفة تتأسس عمييا التكنولوجيات الاجتماعية والحكومية، حيث 
تتجسد ىذه التكنولوجيات قوة في المجتمع . فالسمطة لا تأتي مف الخارج، بؿ ىي في الافراد، اولئؾ 

ابداعاتيـ وانجازاتيـ . انيا تكنولوجيات  الفاعميف غير الفاعميف، اف ما يحكـ والافراد ويوجييـ يكمف في
 128 وتقنيات القوة المتجسدة في المؤسسات الاجتماعية.

وىكذا طور فوكو مف خلبؿ تشريحو لنظرية " دو سوسير" البنيوية حوؿ المغة ، واعماؿ "نيتشو " حوؿ 
مرحمة الاولى طور الجنيالوجية )الانساب( ، مفيومو لمخطاب كمفيوـ بديؿ لمفيوـ الايديولوجيا، ففي ال

 حفريات : فوكو مفيوـ الخطاب عبر مؤلفيف ىما

 130، ونظاـ الخطاب 129)اركيولوجيا( المعرفة 

،  131اما في دراساتو حوؿ الجنيالوجيا حوؿ فوكو في وقت لاحؽ تركيزه الى العلبقة بيف المعرفة والسمطة 
ىي الكممة الاساسية في " حيث في مفيوـ السمطة عند فوكو ىي كممة" كيؼ" وليس "ماذا" او "مف

 .التحميؿ

، وماذا يفعموف،  فالاركيولوجيا تيتـ بالاشكاليات التي يتسائؿ مف خلبليا البشر عف ماىيتيـ )مف ىـ(
وعف ماىية العالـ مف حوليـ، اما الجنيالوجيا، فتيتـ بالظروؼ المتغيرة التي تساىـ في خمؽ الاشكاليات 

 132.ولاسيما "ممارسات الذات"
                                                           

-
126

 .2000المجلس الاعلى للثقافة) .فلسفة مٌشال فوكو مفهوم الخطاب فً (بؽورة، ,الزازي 

127
- Derek, Layder. Understanding Social Theory l . London . 1994 

128
- Michel, Foucault. Power / Knowledge.Selected Interviews and Other. (1972-1977) 

129
 . 1987سنة  107 حفرٌات المعرفة ترجمة سالم ٌفوت ص   .فوكو ,مٌشال -

130
 .2007والنشر دارالتنوٌر للطباعة  .فوكو)نظام الخطاب (، ترجمة محمد سبٌلا ,مٌشال  -

131
 1987 .المعرفة والسلطة( ، مدخل لقراءة فوكو ،ترجمة سالم ٌفوت، المركز الثقافً العربً(، دولوز ,جٌل-  

132
 --Mitchell, D. Critical and Effective Histories Foucault s Methods and Historical Sociology.Routledge 

London. New york. p. 34. 1994 
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و النظاـ الخطابي، والاشياء، و الذوات، والمفاىيـ والاستراتيجيات، ىي مفاىيـ  فالخطاب، 
 مركزية في مقاربة فوكو حيث عموما الخطابات تعرؼ بانيا "عبارات"، اما تحميؿ

حيث يتـ النظر الى الخطابات عمى انيا تساىـ بشكؿ فاعؿ .  133الخطاب، فيتعمؽ بتحميؿ الاداء المفظي 
يمكف  مجتمع ، فالخطابات ىي تعبير عف علبقات القوة، كما انيا تحيؿ الى كؿ مافي تشكيؿ وبناء ال

التفكير فيو، او كتابتو، او قولو، عف موضوع او شيء معيف . وىي تعتمد عمى النصوص السابقة 
تاريخيا، ويتـ تشكيميا مف خلبؿ الجمع بيف خطابات اخرى) التداخؿ الخطابي او التناص( . ييتـ تحميؿ 

تحكـ تشكؿ الاشياء والموضوعات والمفاىيـ والاستراتيجيات فيتـ   -بعضيا  -ب بالقواعد، والتي الخطا
بناؤىا في تشكيمة خطابية، كما يمكف اعتبارىا قواعد اساسية لنظاـ خطابي، بمعنى يمكف اعتبار قواعد 

 حميؿ الخطاب .تشكيؿ الاشياء والموضوعات والمفاىيـ والخيارات الموضوعية، كمقاربة اساسية في ت

لاشؾ اف اجتيادات و قراءات فوكو تقدـ مساىمات في النظرية الاجتماعية لمخطاب والسمطة في مجالات 
  134 مثؿ البناء الخطابي لمفاعميف والمعرفة، ودور الخطاب في التغيير الاجتماعي .

ر اىتمامو بكيفية ما باختصار، ففوكو لـ يكف ميتما بالتحميؿ المغوي التقميدي لكيفية قوؿ شيء ما، بقد
 يتضمنو خطاب ما .

 المقاربة الاجتماعية لفاف ديؾ              : سادسا

، حيث  يعتبر فاف "دايؾ" مف ابرز الباحثيف في مجاؿ النصوص الاجتماعية في سبعينيات القرف المنصرـ
ية، ودمج مفيوـ قدـ الرجؿ نماذج تحميمية لمنص مؤسسة عمى مقاربة توليدية لمنحو النصي والبنى السرد

الفعؿ في مقاربتو لمقواعد النصية ، واصبح مف خلبؿ انشغالو بالبنى الكمية، ميتما بالخطابات المعقدة 
حيث " ىناؾ العديد مف التخصصات التي تقدـ ىذه المقاربات الشاممة، وىي متعددة المجالات و الثقافات 

)ميشاؿ، مرجع سبؽ  رفية، والاتصاؿ، والتفاعؿ ."وذات الارتباط الوثيؽ، اجتماعيا بالمغة البشرية، والمع
. ليتبيف اىمية النظريات النصية، ومقاربات تحميؿ الخطاب في اخذىا بعيف الاعتبار السياؽ ذكره(

 الخارجي ، حيث وسو "فاف دايؾ" مجاؿ ابحاثو ليسع التشكيلبت الخطابية او

. وفي نياية 135نيوي ب" الطابع الاسموبي " او " التنظيـ النصي "ما يعرؼ في عمـ الاسموب الب 
الثمانينيات مف القرف نفسو قدـ "فاف دايؾ" نظرية جديدة في الاخبار في الصحافة، وتبناىا في وصؼ 

                                                           
133

  1987حفرٌات المعرفة( ترجمة سالم ٌفوت المركز الثقافً العربً بٌروت/ الداربٌضاء  ) .فوكو ,مٌشال-  

134
 . 18-17ص.ص .روبواوجٌا والعلوممقاربة فلسفٌة اجتماعٌةالمجلة الجزائرٌة فً الانث :بٌن اللؽة والخطاب والمجتمع  .(الزواوي ,بؽورة -  

2002,. 

135
طٌبة للاداب و العلوم الانسانٌة   .م) .، )مفهوم الخطاب ، بٌن مرجعه الاصلً الؽربً وتاصٌله فً اللؽة العربٌة الفجاري ,المختار - 
 2014سنة  . ,533ص
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واستقصاء موضوع اعادة انتاج التحيزات، او التحامؿ العرقي في وسائؿ الاعلبـ، واساءة 
  136اج عدـ المساواة مف خلبؿ الايديولوجيات . استخداـ السمطة، واعادة انت

حيث تتمركز سيرورات الاجتماعية والادراكية .ينتظـ الاطار العاـ لمعنى دايؾ لمخطاب ضمف نظرية ال
ىذه النظرية عمى افتراض اف انتاج وتمقي النصوص يعتمد عمى النماذج المعرفية، والمخططات التي 

 نصوص الاعلبمية فضاء التقاء، وبروزا ليذه المخططات المعرفية .يطمؽ عمييا بنى فوقية، حيث تعتبر ال

ويميز "فاف دايؾ" بيف شكميف مف التنظيـ الشامؿ لمنصوص، اذ نجد البنى الكمية الموضوعية عمى 
المستوى الدلالي ، والذي ينظـ بدوره البنى الجزئية لمخطابات، والبنى الفوقية الشكمية عمى المستوى 

اؿ الرجؿ يتركز التحميؿ عمى الموضوعات، والتماسؾ، و التناغـ، والبنى الموضوعية، النحوي، ففي اعم
وادوار الفاعميف، ودور وخمفية منتج النص، و السمات الاسموبية لمنص، اضافة الى السرد والبنى الجدلية 

137. 

انتاج وتمقي  ىا وفقا لمخطط اخباري معيف، يحددويعتقد "فاف دايؾ" اف المقالات الاخبارية يتـ بناؤ  
 .138عامة  الاخبار، حيث تصبح كؿ فئة جزءا مف ىرمية

يضع "فاف دايؾ" تحميؿ البنى البلبغية في مركز اىتماماتو . حيث يضع تحميؿ الخطاب ضمف تقميد 
تاريخي يرتبط بالخطاب الارسطي . فمف " الناحية التاريخية، يمكف اف تتبع تحميؿ الخطاب في الخطابة 

لـ ادراؾ اف البلبغة الكلبسيكية لـ يكف لدييا الكثير لتقدمو الا في ستينيات القرف  الكلبسيكية . لكف
العشريف . فقد تـ تعريؼ البلبغة كخطابة جديدة، وبدات تؤدي دورا في تطوير التحميؿ البنيوي لمخطاب 

لاوسع كنظاـ في الدراسات الادبية مثلب . ىنا، يجب الالتفات الى اف البلبغة غالبا ما تفيـ بالمعنى ا
متخصص، يتعامؿ مع جميع الجوانب المتعمقة بالتحدث والكتابة الاقناعييف . بيذا المعنى اصبحت 

                     .139تحميؿ الخطاب  متطابقة او متماثمة تقريبا مع جزء كبير عمى الاقؿ مف

ت تأثيرا في الدراسات الحديثة في الحقيقة لا يمكف الا الاقرار اف نظرية "فاف دايؾ" تعد مف اكثر النظريا
حوؿ النصوص الاعلبمية، حيث ساىـ في اعادة الروح والاىتماـ بالتحميؿ المنيجي لمنصوص والسياقات 
الاعلبمية، ووضعو عمى المفكرة البحثية لدارسي الحقؿ الاعلبمي . و قاـ بتحميؿ وتطوير نظرية تجمع 

التمقي، وذلؾ مف خلبؿ تقديـ وصفة اكثر دقة لكيفية  بيف تحميؿ النصوص و والاىتماـ المتزايد بدراسات
                                                           
136

  - Dijk, Van. Racism and the press. 1991 

137
  - Dijk, V. Mediating Racism . The Role of the Media in the Reproduction of Racism.p. 99-226. 1989 

138
  - Van, D. News Analysis. Case Studies Of International and National News in the Press .op. cit.p. 

17. 

139
  - Van, D. News Analysis. Case Studies Of International and National News in the Press .op. cit.p. 

17. 
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وضع قواعد نصية تتضمف اطرا لإنتاج الاخبار وتمقييا . ومف تمة نجاح النظرية الاجتماعية 
المعرفية حوؿ الاخبار كخطاب، تجعؿ مف تحميؿ ىذا الاخير ورشا ينفتح عمى تحميؿ منتظـ، و كمي 

 لعينات كبيرة مف النصوص .

 ؿ الخطاب عند نورماف فار كموؼ تحمي : سابعا

اشتغؿ عمـ المغويات الانجميزي "نورماف فار كموؼ" عمى انموذج تحميؿ الخطاب النقدي، والذي يتضمف 
ايضا تحميؿ الخطابات الاعلبمية . ونلبحظ حضورا واضحا لمقاربة المسانيات الوظيفية، والنقدية في 

ص ككيانات متعددة الوظائؼ، فيو ييدؼ "بشكؿ منظـ اعماؿ "فار كموؼ" التي تتعامؿ مع الجمؿ والنصو 
الى استكشاؼ العلبقات الغمضة، في كثير مف الاحياف، لمسببية والتحديد بيف الممارسات الخطابية و 
الاحداث والنصوص، مف ناحية، والبنى الاجتماعية والثقافية والعلبقات والسيرورات الاوسع، مف ناحية 

 . 140ثانية "

الخطاب الى تبياف كيؼ يمكف النظر الى التغيرات الاجتماعية، والثقافية العامة في كما يسعى تحميؿ 
 المجتمع، والتي ترتبط بالتغيرات في علبقات السمطة .

ويركز "فار كموؼ" عمى ثلبثة تقاليد تحميمية، تعتبر ضرورية لتحميؿ الخطاب. وتتمثؿ ىذه التقاليد في 
التقاليد السوسيولوجية الكمية لتحميؿ الممارسات الاجتماعية التحميؿ المغوي ضمف حقؿ المسانيات، و 

المرتبطة بالبنى الاجتماعية، والتقاليد التفسيرية او التقاليد السوسيولوجية الجزئية التي تنظر الى 
   141 الممارسات الاجتماعية عمى انيا شيء ينتجو الناس ويعطونو معنى بناءا عمى الحس العاـ المشترؾ.

"استخداـ المغة كشكؿ معيف مف  : موؼ" تعريفيف لمخطاب . فالخطاب في معناه الواسع يعنييقدـ "فار ك
 .  142اشكاؿ الممارسة الاجتماعية "

المغة المستخدمة في التعبير عـ ممارسة اجتماعية معينة  ":  اما الدلالة الضيقة لمخطاب فتشير الى   
       143.مف وجية نظر معينة "

كيؿ وانتاج، وتحوؿ، وتغير اليويات الاجتماعية، وتمثؿ انظمة المعرفة لدى تعمؿ الخطابات عمى تش
المستخدـ المغة . فكؿ خطاب ىو جزء مف نظاـ خطابي في مؤسسة ما، او في جزء ما مف المجتمع، 

                                                           
140

  - Norman, Fairclough. Criticaln Discourse Analysis The Critical Study of Languages. London.1995. 

141
  - Norman, Fairclough. Discourse and Social Change. Polity Press.p. 72. 1992. 

142
  - Norman, Fairclough. Media Discourse. (E. Arnold, Éd.) London.p.54. 1995. 

143
  - Ibid .  P. 7  
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حيث تحضر الييمنة الثقافية كبعد ملبزـ لو . ويجسد النظاـ الخطابي في مجاؿ اجتماعي 
 طابية والعلبقات بينيما . ما، مجموع الممارسات الخ

ويمكف لتحميؿ الخطاب الاعلبمي اف يمقي الضوء عمى التمثلبت، واليويات، والعلبقات داخؿ ىذا 
 : الخطاب بناءا عمى

 ? كيؼ يتـ تصوير العالـ، اي الاحداث والعلبقات، وغيرىا 
  ،والجميور، ماىي اليويات التي يتـ بناؤىا لممشاركيف في برنامج او قصة ما ) المراسموف

 والاطراؼ، الاخرى التي تمت مقابمتيا او تـ الرجوع الييا (?
  ماىي العلبقات التي يتـ بناؤىا بيف الاطراؼ المعنية، عمى سبيؿ المثاؿ، بيف الجميور

 والصحافي، او بيف الجميور والخبير، او بيف الجميور و السياسي ?
تحميلب لمحدث الخطابي، ىذا الاخير الذي اضافة الى تحميؿ الخطاب،   يتضمنة كؿ تحميؿ لمخطاب

النص، و الممارسة الخطابية، والممارسة الاجتماعية الثقافية، فعمى  : يتضمف علبقات بيف الابعاد الثلبثة
 القواعد   - (2 المفردات  -(1 : المستوى النصي يجب تحميؿ الابعاد الاربعة التالية

 .البنى النصية  -(4التماسؾ  -(3

ز تحميؿ الكممات، والجمؿ، والنصوص، بيف احتمالات المعنى )تعدد المعاني ( وبيف تفسير يجب اف يمي
ىذه الاحتمالات، ويوضح "فار كموؼ" "باف احتمالات معنى شكؿ ما، غالبا، ما تكوف غير متجانسة، 
 وتمثؿ شبكة معاف متنوعة ومتداخمة و متناقضة احيانا)...(، حيث اف النصوص عادة ما تكوف غامضة

    144 جدا، ومفتوحة عمى تفسيرات وقراءات متعددة ."

نعثر في تحميؿ ممارسة الخطاب، والذي يتضمف تحميؿ انتاج نص وتوزيعو واستيلبكو، عمى احد المفاىيـ 
الذي استعاره فار كموؼ مف  المركزية في انموذج فار كموؼ لتحميؿ الخطاب النقدي. انو مفيوـ التناص

. ييدؼ التحميؿ النصي الى اظيار كيؼ يتـ تشكيؿ النصوص   145كرستيفا ميخائيؿ باختيف، وجوليا 
الاعلبمية، مف خلبؿ تكوينات ىجينة تجمع، في كثير مف الاحياف، انواعا و خطابات مختمفة. وبيذا 
المعنى، فاف تحميؿ ممارسة الخطاب يربط التحميؿ النصي بتحميؿ الممارسات الاجتماعية والثقافية، والذي 

 ميلب لمسياقات الظرفية والمؤسسية والاجتماعية و الثقافية لمنص. يعتبر تح

يتعامؿ تحميؿ نظاـ الخطاب مع تشكيمة مف الانواع والخطابات التي يتكوف منيا ىذا النظاـ، وتركز بشكؿ 
 خاص عمى العلبقة بيف الثبات والتغير، وقد بيف فار كموؼ، 

                                                           
144

  - Fairclough, N. Discourse Analysis : The Critical Study of Languages op cit. p 98. 

145
  - http:// www.aljabriabed.net/n28_09hasani.htm 
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لعلبقة بيف النظاـ الخطابي العمومي في في تحميلبتو الامبريقية لمخطابات الاعلبمية، ا
وسائؿ الاعلبـ، ونظاـ الخطاب الخاص عند الجميور. يؤكد "فار كموؼ" في ىذا السياؽ، اف الخطابات 
الخاصة تميؿ الى كونيا اصبحت متأثرة بشكؿ متزايد بالخطابات العمومية، واف الحدود بيف الاعلبـ 

ما لممضاميف التي تجمع بيف الاعلبـ والترفيو، وىو اسموب والترفيو فد تلبشت، حيث نشيد حضورا متعاظ
السمات دات العامية و المكنة/ الميجة، و ينطوي عمى استخداـ المغة التي ترتبط عادة بالمحادثة، مثؿ المفر 

 الشبو المغوية ونبرة الكلبـ.

ة وذاتية، مثؿ وانواع اخرى مثؿ السرد التحادثي، وىو ما يمكف اف يتضمف استراتيجيات لغوية عاطفي
التكرار )وىذا حقا عظيـ ، و  ، والغموض )نوع مف ...( استخداـ التثميف المعجمي )جدا حقا(

 والادغاـ، والتخاطب غير الرسمي والمغة العامية ،حقا(

 .146والشتائـ و الفكاىة 

ـ يمكف اعتبار توظيؼ مفيومي ممارسة الخطاب، والتناص في تحميؿ النصوص الاعلبمية كواحدة مف اى
الخطوات في مفيوـ "فار كموؼ" لتحميؿ الخطاب النقدي، مع استحضار رغبتو في خمؽ اطار منيجي 

 يربط بيف المغويات و النظرية الاجتماعية .  

 بعد ىذه الرحمة التي قادتنا الى عوالـ مفيوـ الخطاب، والخطاب النقدي : وخلبصة القوؿ

لافكار المحورية التي تضمنتيا اعماؿ فوكو كاف ليا التأثير والمقاربات المختمفة التي ترتبط بيما، الا اف ا
الحاسـ عمى تحميؿ الخطاب النقدي، فأولوية التناص والتعالؽ الخطابي، والطابع الخطابي لمسمطة، 
والطبيعة السياسية لمخطاب، والطبيعة الخطابية لمتغيرات الاجتماعية، كميا مصطمحات ومفاىيـ اشكؿ 

   147 .خطابالمكونات الطبيعية لم

وتؤدي مصطمحات ومفاىيـ فوكو دورا محوريا في جميع المقاربات، ويمكف اعتبارىا ادوات منيجية 
 اساسية مفيدة لتحميؿ الخطاب مف منظور نقدي .

لذلؾ يجب اعتبار مفاىيـ مثؿ النظاـ الخطابي، والاضطراب الخطابي، وسلبسؿ الخطاب، ومستويات 
والثانوية، والاستراتيجيات الخطابية، والعقد الخطابية، بمثابة ادوات وابعاد الخطاب، والنصوص الاولية 

منيجية اساسية لتحميؿ الاسئمة المتعمقة بالخطابات الاعلبمية مثلب حوؿ الاخرية  والاخر، سواء في بعده 
 العرقي او الديني ...
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  - Sibonile, B. P. Key Terms in Discourse Analysis .Edt.Continuum International Group. pp22-23. 
2011. 

147
  - Norman, F. Discourse and Social Change op cit. 
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في حالة وقد قادتنا الاختلبفات في تعريؼ الخطاب الى رصد بعض المعالـ الموضحة ليا، ف
فار كموؼ،اقترح منظوريف رئيسييف حوؿ الخطاب، اذ اف " احدىما حاضر بقوة بؿ مييمف في الدراسات 
المغوية، ويتعمؽ بالخطاب كفعؿ اجتماعي وتفاعؿ، حيث يتفاعؿ الناس مع بعضيـ البعض ضمف مواقؼ 

بنيوية، مثؿ اعماؿ فوكو، اجتماعية حقيقية، اما الاخر فيغمب او يسود في النظرية الاجتماعية ما بعد ال
حيث يعتبر الخطاب كبناء اجتماعي لمواقع، اي شكؿ مف اشكاؿ المعرفة. يرتبط المعنى الاوؿ ارتباطا 
وثيقا بالوظيفة التفاعمية )بيف الاشخاص( لمغة ومفيوـ النوع )...(، بينما يرتبط المعنى الثاني ارتباطا وثيقا 

      148 . بالوظيفة الفكرية لمغة والخطاب

وعمى الرغـ مف تعدد المقاربات لتحميؿ الخطاب فإنيا تتفؽ عمى عدد مف الافترتضات الاساسية والتي 
 : يمكف اجماىا فيما يمي

تعتبر الخطابات الاعلبمية انواعا محددة مف استخداـ المغة والممارسة الاجتماعية، يتـ تأطيرىا  : 1-1
ومواقع الفاعميف . وعميو فاف تحميؿ الخطاب مف طرؼ المؤسسات . وذلؾ مف خلبؿ قواعد و اعراؼ 

ه شكلب مف اشكاؿ العمؿ الاعلبمي يدرس المشاكؿ الاجتماعية وعلبقات القوة، يؿ يمكف اعتبار 
 ابات متماسكة بيذا القدر، او ذاؾ. ويمكف النظر الى الخطابات الاعلبمية عمى انيا خطالاجتماعي

 تشكيلبت سمطوية محددة .  وممارسات لغوية متكررة ممموسة، تؤدي الى خمؽ

لا ينظر الييا ديالكتيكي / الجدلي . فالخطابات تتسـ العلبقة بيف الخطاب والمجتمع، بالطابع ال : 2-1
فقط عمى انيا تمثيلبت لمعالـ، ولكف ايضا عمى انيا اعادة انتاج، واعادة بناء، واعادة تشكيؿ لمممارسات 

 والعلبقات الاجتماعية .

لخطاب الاعلبمي تعدد التخصصات، اذ يستثمر التراكـ المعرفي لمكثير مف يغمي عمى تحميؿ ا
التخصصات مثؿ المغويات، و السيميائية ، والدراسات الثقافية، والاثنوغرافيا، والسوسيولوجيا، والبلبغة، 

 وعمـ النفس الاجتماعي والمعرفي .

لوصؼ ) النص، و الممارسة يعمؿ تحميؿ الخطاب الاعلبمي مف خلبؿ مستويات مختمفة مف ا : 3-1
 ، ويركز عمى مستوى الممارسة الخطابية وىو في الاساس تفسيري .  الخطابية، والممارسة الاجتماعية (

يعتبر تحميؿ الخطاب الاعلبمي بديلب كيفيا / نوعيا لمتحميؿ الكمي التقميدي لممحتوى ومكملب لو . فيو 
 لشكمية لاستخداـ المغة في النصوص الاعلبمية .يعي، عمى عكس تحميؿ المحتوى الكيفي، الجوانب ا
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  - Norman, F. Media Discourse op cit . p18 
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يمكف النظر الى ىذه المقاربات، والنظر الى تنوع المنظورات و الزوايا، عمى انيا  : 4-1
مجموعة متنوعة مف المكونات المختمفة لتحميؿ النقدي للؤحداث و الظواىر الاتصالية، الي تدمج وتربط 

علبمية، والممارسات الخطابية، وغيرخا مف الممارسات الجوانب الشكمية والمضمونية لمنصوص الا
       الاجتماعية .                                                                                                                 

 العصر ىذا في البلبغية النيضة ترجع بالنظر الى  الإعلبمي الخطاب لغة في الإقناع اف بلبغة
 كؿ مف تولييا التي المتزايدة الأىمية إلى بميث" يش ىنر" يؤكده ما حسب التنظير مجاؿ في وبخاصة
 لمنصوص الإقناعية الخصائص وصؼ إطار في ...والسيميائية التواصؿ ونظريات التداولية المسانيات
 والسياسية الاجتماعية عرفةالم مجالات مختمؼ في نفسيا اليوـ تفرض البلبغة نجد لذا انواعيا بمختمؼ
 المخاطب إلى الوصوؿ اجؿ مف والوسائؿ الإمكانات الكثير مف  لممتكمـ توفر لأنيا والإعلبمية والقانونية

 والبرىاف والاستدلاؿ التمثيؿ والقياس و كالحجة  فكريما ىو  الوسائؿ تمؾ ومف موقعو عف زحزحتو و
 كالوضوح لغوي ما ىو ومنيا والتحريض والأحاسيس ئعوالطبا العواطؼ كتحريؾ عاطفي ىو ما ومنيا...

 الإعلبمي؟ الخطاب لغة في والوسائؿ الإمكانات تتوفر ىذه فيؿ  . انواعيا بكؿ البلبغية والصور والدقة
 إلى ييدؼ وحيف شعريا يكوف المتعة إلى ييدؼ وحيف حجاجيا يكوف الإقناع إلى ييدؼ الخطاب كاف إذا

فالإقناع : " واحد مف الحالات الاساسية لمتواصؿ، وذلؾ تبعا لكوف القصد ىو .اذف  عاديا يكوف الإبلبغ
، او الاخبار اي الوصؼ الموضوعي الى اقصى احساس او حالة او نظرة خاصة الى العالـ او الذات 

    149 فالإقناع ، يعني التوجو الى المستمع بالمبررات المقبولة لتبني راي ما ".…درجة لمقاـ ما ، 
عف طريؽ  المتمقي الجميور في التأثير إلى ييدؼ لأنو الإقناع عمى يتوفر الإعلبمي فالخطاب لذلؾ 

طائفة مف تقنيات الخطاب التي تقصد استمالة  Tytekaوتيتكا   perelmanالحجاج وىو عند بيرلماف 
 .   150المتمقيف الى القضايا التي تعرض عمييـ او الى زيادة تمؾ الاستمالة 

 إلى خلبليا مف ويسعوف والمسؤولوف الرؤساء يمقييا التي السياسية الخطابات في تحديدبال ذلؾ ويتجمى
 نصوصو الترفييية في المتعة عمى يتوفر كما والتأثير الضغط مف الكثير عمى تحتوي رسائؿ ير تمر

ويتوفر  .النوع بيذا الخاصة والمجلبت والأسبوعية اليومية الجرائد صفحات تتخمؿ التي والأدبية والثقافية
 الذي الإعلبـ وغاية رئيس ومكوف اساسية وظيفة وىي الإبلبغ وظيفة عمى الإعلبمي الخطاب أيضا

 مبادئ كؿ عمى يتوفر تداوليا إبلبغيا خطابا وبوصفو .والإقناع التأثير مف والإمتاع الإبلبغ عمى يحرص
 مف بالرغـ الإعلبمية المغة إف"و .والمقاـ الحاؿ لمقتضى ومناسبتو والقصدية الملبءمة مف الناجع الخطاب
 ˛لمجميور بالنسبة حقائؽ شكؿ في وتقدميا الأحداث تصؼ ومباشرة إخبارية تقريرية بانيا توصؼ كونيا
 اكثر تممح التي المخبوءة الإيحائية الأساليب مف الكثير فييا نجد إذ ˛بلبغة مجاز او مف تخمو لا فإنيا
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  - philipe, b. l argumentation dans la communication. paris: ED .la dècouverte. 1996. 

150
 .2002.مجلة فصول .60لد. المج .دراسة فً وسائل الاقناع .محمدالعبد -  
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 التنويع إلى والأحداث الأخبار معالجة في نمطيةال مف خرجت التي المغة إنيا . تصرح مما
 مياديف مف وتراكيب الفاظا العربية المغة في يوـ كؿ تولد ولأنيا .المعجمي والبلبغي والتجديد الأسموبي
 اىمية مف نالو بما للئعلبـ يديف العامة المغة في التجديد نعتقد اف تجعمنا فإنيا والسياسة والاجتماع الثقافة
 وفي الداخؿ في اليومية الحياة في بالجديد الوثيقة صمتو إلى ذلؾ ويرجع ˛الحديث لعصرا في وشيوع
 حية لغة في مستجداتو عف والتعبير الخارج 
 لغة اعتبرت كما والاجتماعية الثقافية مستوياتو تختمؼ جميور قبؿ مف والتمقي الانتشار سيولة تضمف
 الحياة في الرابعة بالسمطة والمذاىب فمقبت الأفكار ويج وتر العاـ الراي لتأطير اداة الإعلبمي الخطاب

 الخطاب لغة .  الفني والنثر القرآف بعد العربية تاريخ في ثالثا لغويا حدثا وعدت والسياسية الاجتماعية
 .الألفاظ مف بالعشرات يوميا والخفيفة الثقيمة وسائميا تمدنا النسؿ كثيرة خلبقة إبداعية لغة الإعلبمي

 زلنا ما الدي الإعلبمي الخطاب إنو المعاصر الإنساف يوميات لفضاء المؤثثة الخطابات برز مف ا فيو
 الباحثيف مف الكثير فيو زىد حتى ˛المغوي والتيجيف الأسموبية بالركاكة ونتيمو تبؾ، المر نظرة إليو  ننظر

 المغة قساـ في ا بمختمؼ انواعو  الخطاب تحميؿ اىتمامات دائرة مف فأخرجوه
 والإقناع الإبلبغ  إلى ييدؼ ومتنوع ثري تداولي إبلبغي خطاب انو مف الرغـ وعمى وآدابيا عربيةال

 .الجديدة البلبغة عمييا وتشتغؿ القديمة عمييا البلبغة اشتغمت التي الوظائؼ اىـ ىي و والمتعة
 مف رؼتغت قد اصبحت الإعلبمي الخطاب لغة ندرؾ اف لـ إف الفكري التماس منطقة في سنكوف إذ

 فيمارس المتمقي بمب الذي يأخذ البلبغي التنوع إلى  يفتقر نمطيا خطابو يبقى لا كي البلبغة مشارب
 موافقة عمى الحصوؿ اجؿ مف السعي ىي الإقناع بلبغة ذلؾ، اف  اجؿ التأثير والإقناع مف ضغطا عميو

  .الانجاز و ودفعو لمفعؿ الجميور
 صحؼ مف نصوص مف مكونة سندرس مدونة نذكرىا لـ رى واخ الأسئمة ىذه عف الإجابة ولمحاولة
 الحجاز كبلبغة البلبغي/ المغوي المستوى عمى سواء الإقناع إلى يؤدي ما كؿ نستخرج منيا مغربية،
 المستوى عمى و معالجتيا و الحجج واستنباط الحجاجية والاستعارة التسمية وبلبغة الالتباس وبلبغة
 مكونا بوصفيا الصورة فندرس والصورة بالكممة يعبر الذي الإعلبمي طابالخ يفرضو نوع ىذا و الإيقوني

 المتمقي عمى التأثير في الفعالة ومساىمتيا الإعلبمي الخطاب في الإقناعية السمطة مكونات  مف
 .الشراء فعؿ تدفعو إلى حيث الإشياري الخطاب في وبخاصة

 ومساىمتيا الإعلبمي الخطاب في ةالإقناعي السمطة مكونات مف مكونا بوصفيا الصورة دراسة 
 .    عمى المتمقي التأثير في الفعالة

 الدراسات في الخطاب وـمفي عف العاـ معناه في يخرج لا الصيغة بيذه الإعلبمي الخطاب حيث مفيوـ
 الخاصة والممارسات النصوص مف مجموعة عمى انو إليو تنظر التي توجياتيا بمختمؼ المعاصرة النقدية
نشاء فيـ إلى يؤدي مما واستقباليا وانتشارىا نصوصال بإنتاج  استخداـ طريؽ عف الاجتماعي الواقع وا 
 . الجسدية والإيماءات كالإشارات الشفوي غير  نطقا كتابةوالاتصاؿ المغة
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ت ُّ ت الخىىىلىج ُّ ت والحخم ُّ ت الاجخماع ُّ ت الحخم ُّ  جدل

The Dialectic of Social and Technological Determinisms 

 
 جامعة بيروت العربية -: طالبة دكتوراه في الإعلاـمريـ محمد حسيفأ_ 
 

ظ
ّ
 ملخ

ت الحخم عد هـسٍ
ُ
اث الحخمُاث كاعدة علائلُت بين الخخصصاث االإخخلفت، وح ل هـسٍ

 
ُت الاحخماعُت أطاطًا في علم ػي

ت. ففي خين أن    ُ  أن  حعاؿم دوز الخىىىلىحُا أعاد ؿهىز الحخمُت الاحخماعُت ملابل الحخمُت الخىىىلىح
 

الاحخماع إلا

د طلىن الفسد حاءث الحخمُت  دد 
ُ
الحخمُت الاحخماعُت حصمذ أن  الخفاعلاث والبيُاث الاحخماعُت هي التي ج

ت لخُـهس أز  ُ س العىامل الخازحُت على طلىن الفسد، ومً هىا ؿهسث الؤػيالُت بين الحخمُخين الاحخماعُت الخىىىلىح

ؼير إلى العلاكت الحخمُت بين  ٌُ  أن  هرا الدؼابً العلائلي بُنهما 
 

لغي الأخسي إلا
ُ
د أن  ج والخىىىلىحُت؛ ول  واخدة جسٍ

جصاٌ عبر علاكت وأزس الخىىىلىحُا في الفسد مجالي الخىىىلىحُا والعلىم الاحخماعُت التي جـهس بظىطُىلىحُا الا

ثلى لفهم العلاكاث بين الفسد، االإؤطظاث والخىىىلىحُا، فهىان 
ُ
لت االإ لاغ االإؼسوح هى بين الؼسٍ واالإجخمع. إن  الى 

س في اخخُاز واطخخدام الخىىىلىحُا، وفي االإلابل 
 
راث الاحخماعُت جؤز وحهت هـس جىاكؽ فىسة أن  االإؤطظاث واالإخغي 

اث الأفساد. إن    ُ د طلىه دد 
ُ
ـس الأخسي التي جفترض أن  الخىىىلىحُا هي مً جبني االإؤطظاث، وج هىان وحهت الى 

ت   ُ خا الحخمُت الاحخماعُت والحخمُت الخىىىلىح الخىىىلىحُا الحدًثت واهدماج وطائل الؤعلام والاجصاٌ بها أعاد هـسٍ 

 
 
 م بدُاة الأفساد البنى الاحخماعُت وجفاعلاتها أم الخىىىلىحُا؟ إلى الىاحهت مً حدًد لؼسح طؤاٌ زئِس ي مً االإخدى

ر الاحخماعي، الخىىىلىحُا،   الحخمُت اليلماث المفخاحُت: ت، البنى الاحخماعُت، الخغي   ُ الاحخماعُت، الحخمُت الخىىىلىح

 وطائل الاعلام والاجصاٌ.

Abstract 

The Determinism Theories form a relational base between different disciplines, and social 
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determinism theory is one of the basis of sociology. However, the increasing role of 

technology has re-emerged social determinism versus technological determinism. While 

social determinism has asserted that it is social interactions and structures that determine an 

individual's behavior, technological determinism has shown the impact of external factors on 

an individual's behavior, hence the problem between social and technological determinism; 

each of them wants to eliminate the other, but this relational interlacement between them 

refers to the deterministic relationship between technology and social sciences that manifests 

the sociology of communication through the relationship and impact of technology on the 

individual and society. The debate is between the best way to understand relationships 

between an individual, institutions and technology. There is a view that discusses the idea 

that institutions and social variables influence the choice and use of technology. In contrast, 

there is another view that assumes that technology builds institutions and determines 

individuals' behaviors. Modern technology and media integration and communication have 

brought social determinism and technological determinism theories back to the forefront to 

ask a key question who is the controller of people's lives, is it the social structures and 

interactions or the technology? 

Keywords: Social Determinism, Technological Determinism, Social structures, Social 

Change, technology, Mass Media & communication.  

 
 

 المقدمة:
يجمع بيف مصطمحيّ "الحتمية الاجتماعية" و"الحتمية التكنولوجية" مصطمح "الحتمية"، وىو مصطمح 

الذي تُعرّفو موسوعة فمسفيّ الذي يدؿ عمى الأسباب الكامنة وراء الأشياء وحتميتيا؛ 
ث بما فييا الخيارات ف كافة الأحدا"أنّو نظرية تتضم Encyclopedia of Britannica 151بريتانيكا

 التي يتـ تحديدىا بالكامؿ مف خلبؿ أسباب موجودة مسبقًا."الأخلبقية،
وبالتالي بعد "الحتمية" يقؼ القارئ أماـ مجاليف، وىما المجاؿ الاجتماعي والمجاؿ التكنولوجي؛ مما يُثير 

مة في العموـ المختمفة؛ وذلؾ فضولو لمتعرّؼ عمى ىذه المصطمحات التي ىي عبارة عف نظريات قائ
لأىمية النظريات في المجاؿ الاتصالي؛ لأنّيا تقود القارئ/الباحث إلى معرفة الاتجاه البحثي الذي يجب 

 النظر إليو مف جية، وتساعده في التعرّض لموقائع الاجتماعية والثقافية مف جية أخرى. 

                                                           
151

 Encyclopedia of Britannica . (2020). Determinism Definition. Retrieved October 10, 2020, from: 

https://www.britannica.com/topic/determinism 
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الحتمية  ؛ى نشأة كؿّ مف النظريتيفومف ىنا تأتي إشكالية ىذه المقالة البحثية لمتعرّؼ عم
الاجتماعية والحتمية التكنولوجية، والكشؼ عمّا إذا كانتا امتدادا لبعضيما البعض، ومعرفة الاختلبفات 

التي ىي موضع جدؿ بيف المجالات، وعمى وجو الخصوص الإعلبـ والسوسيولوجيا. وتأتي  بيف النظريتيف
وجيا تُشكّؿ عاملب مؤثرًا وأساسيًا في التغيّر الاجتماعي الذي مف شأنو أىمية الدراسة انطلبقًا مف أفّ التكنول

 المساس بالبنى الاجتماعية داخؿ المجتمع.
 وتنطمؽ الدراسة مف عدد مف الأىداؼ:

 التعرّؼ عمى نشأة نظرية الحتمية الاجتماعية. -
 معرفة نشأة نظرية الحتمية التكنولوجيّة. -
 ريتيف. تسميط الضوء عمى الفروقات بيف النظ -
 الكشؼ عف القوى المؤثّرة والأساسية في حياة الأفراد انطلبقًا مف الحتميتيف. -

 Social Determinism Theoryأولا: نظرية الحتمية الاجتماعية 
"الحتمية  152American Psychology Association تُعرّؼ الجمعية الأميركية لعمـ النفس 
لذي يعتبر السموؾ الفردي محدد مف خلبؿ الأحداث الاجتماعية الاجتماعية" بأنّيا "النظرية أو المذىب ا

 والتجارب الشخصية."
الحتمية الاجتماعية أنّيا "النظرية التي تدرس  153Oxford Reference بينما يُعرّؼ أوكسفورد ريفرنس 

بية التي العلبقة بيف المجتمع والتكنولوجيا أو الإعلبـ، ويرفض منظرو الحتمية الاجتماعية الأولوية السب
 يعطييا كؿّ مف منظري الحتمية الألسنية والحتمية التكنولوجية. 

إذا ترى النظرية أفّ التفاعلبت الاجتماعية والبناء الاجتماعي ىي التي تحدد سموؾ الفرد، ويمكف فيـ ىوية 
 الفرد أحيانًا مف خلبؿ الحتمية الاجتماعية للؤفراد. 

لبثة تفسيرات أساسية لمسموؾ البشري، والتفسيرات الأخرى ىي وتُعتبر الحتمية الاجتماعية واحدة مف ث
. وغالبية الأدبيات التي تذكر الحتمية الاجتماعية تضعيا مقابؿ 154الإرادة الحرة والحتميّة البيولوجية

 Levite (1996)الحتمية البيولوجية، باعتبارىا أنّيا عكسيا في المعنى، وحوؿ ىذه الفكرة تذكر ليفيت 
إلى أفّ ىذه النظرية ىي مذىب يقوـ عمى فكرة أفّ الإنساف يفكر، ويفعؿ وفؽ أوضاعيـ الاجتماعية، 
 وليس وفقا لجيناتيـ أو إرادتيـ الحرّة في الاختيار، وبالتالي أفعاؿ الأفراد لدييا أسباب اجتماعية واضحة.

                                                           
152

 APA. (n.d.). social-determinism. Retrieved October 10, 2020, from apa 
https://dictionary.apa.org/social-determinism 

 
153

 Reference, O. (2020). Media Studies. Retrieved October 10, 2020, from Oxford Reference: 
shorturl.at/ikDT5 

 
154

 Levite, A. (1996). The "Ism" That Isn't (Why Social Determinism Cannot Mean What it Says). 
Retrieved October 10, 2020, from INDEPENDENT INSTITUTE PUBLICATIONS: shorturl.at/flnM2 
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مف فروع العموـ الاجتماعية، إذ تكمّـ إميؿ اشتيرت نظرية الحتمية الاجتماعية في عدد 
عنيا مف خلبؿ موقفو التالي "أفّ التمثيؿ الجمعي، العواطؼ والميوؿ لا تنتج عف  Durkheimدوركايـ 

واعتبر دوركايـ أفّ لمعلبقة بيف 155 .".حالات الوعي الفردي بؿ مف خلبؿ المجموعات الاجتماعية.
 : 156ت في نموذجيفالمجتمع والفرد عدّة معافٍ، التي تمثّم

النموذج الأوؿ: العلبقة السمبية بيف المجتمع والفرد، وىي علبقة التحكّـ المجتمعي؛ التي  -
 حددىا دوركايـ بثلبث طرؽ، وىي القوة، السمطة والتنشئة الاجتماعية.

النموذج الثاني: العلبقة الإيجابية بيف المجتمع والفرد، وىي علبقة البناء الاجتماعي؛  -
 الجوىر الأخلبقي والفكري لو.   "الأـ المغذيّة" التي يستقي منيا الفرد المجتمع ىو

واعتبر دوركايـ أفّ الحتمية الاجتماعية ميمّة في كمتا الحالتيف السمبية والإيجابية، وىي ضرورة في 
 السوسيولوجيا. 

ىي التي تحدد أفّ البيئة المحيطة بالفرد "أمّا الفرضية الأساسية لنظرية الحتمية الاجتماعية ىي 
 .157ىويتو"

وتضيؼ لييماف إلى أفّ الفرد لا وجود لو دوف الحتمية الاجتماعية، وبعبارة أخرى لا وجود لو ككائف حي، 
لأفّ المجتمع ىو مف يقوـ بتنشئة الفرد مف مستوى الطبيعة الحيوانية إلى مستوى الكائف الاجتماعي. ويتبع 

 . 158بنية بيولوجيّة واجتماعيّة السموؾ الفردي بنية حتمية، وىذه البنية ىي
وترى ىذه النظرية أفّ البنى الاجتماعية ىي التي تتحكّـ في محتويات التكنولوجيا وأشكاليا، أي أفّ القوى 

، وحوؿ فكرة التكنولوجيا والمجتمع ىناؾ مف 159الاجتماعية المالكة لوسائؿ الإعلبـ ىي التي تحدد محتواىا
 Social Construction Of Technologyية لمتكنولوجيا" أطمؽ تسمية "مدخؿ البنى الاجتماع

Approach ،وىذا المدخؿ يعتبر التكنولوجيا بناء اجتماعي، ولا يعتبرىا عاملًب في التغيير الاجتماعي ،
 Green161. وحوؿ فكرة التكنولوجيا والمجتمع تكمّمت غريف 160فالمجتمع ىو مف يقرر، وليس التكنولوجيا

 وجي عبر التاريخ ينبع مف حاجة اجتماعية، اقتصادية أو سياسية أو عسكرية.عف أفّ التطور التكنول
 نقد نظرية "الحتمية الاجتماعية":

                                                           
155

 Sun, R. (2001). Duality of The Mind: A Bottom-up Approach Toward Cognition. London: Psychology Press. 
156

 Lehmann, J. (1994). Durkheim and Women. Nebraska : University of Nebraska . 
157

 Perkins, D., Bates, A., & Moonie, N. (2004). Diversity and Rights in Care. Portsmouth: Heinemann. P.49. 
158

 Tiexeira , V. (2008). Determinism of human Behavior: an hypothesis on social and individual behavior as a 
universal complex system. Univesity of Coimbra . Retrieved from www.researchgate.com 

159
 ًالعربً لابحاث الفضاء الالكترونالقاهرة: المركز  دٌموقراطٌة: بٌن التحولات والتحدٌات.الفضاء الالكترونً وال(. 2012عادل عبدالصادق. ) 

 
160

 .116 .عمّان: المنهل. ص الإنترنت والسٌاسة: دراسة فً الاستخدام والتأثٌر فً ضوء الخبرات المحلٌة والدولٌة.(. 2017عادل صالح. ) 
 

161
 Green, L. (2002). Technoculture : from alphabet to cybersex. New South Wales: Allen & Unwin. 
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تعرّضت النظرية إلى النقد لمسألة أنّو عمى الرغـ مف أفّ عوامؿ السببية للؤفعاؿ الفردية غير 
انتقد الباحثاف الفرنسياف . و 162مرئية أو غير معروفة، إلا أفّ ىذا الشيء لا يمكف إثبات عدـ وجودىا

بخطاب النظرية، مطالبيف  الأسس والمنطمقات التي يقوـ عمييا Bronner & Gehin163 برونير وجياف
، ولا بدّ مف سوسيولوجيا تحميمية؛ مف خلبؿ إعادة الاعتبار لمفرد باعتباره لا حتميّ  اجتماعي/سوسيولوجي

 ـ عمى فيـ الفعؿ الاجتماعي، وليس حتميتو. فاعلب اجتماعيا، ووفؽ فيبر "سوسيولوجيا فيمية" تقو 

  Technological Determinism Theoryثانيا: نظرية الحتمية التكنولوجية
 International Encyclopedia of theتُعرّؼ الموسوعة العالمية لمعموـ الاجتماعية والسموكية 

Social & Behavioral Sciences164  "يستخدـ لوصؼ مجموعة  مصطمحأنّو "الحتمية التكنولوجية
 مف الادعاءات المقدمة حوؿ العلبقة بيف ما نسميو عمومًا التكنولوجيا والمجتمع.

الحتمية التكنولوجية ىي نظرية اختزالية تيدؼ إلى توفير صمة سببية بيف التكنولوجيا وطبيعة المجتمع. و 
 .165فعؿ البشري بالعوامؿ التكنولوجيةالدرجة التي يتأثر بيا الفكر أو الوتطرح النظرية تساؤلا أساسيا حوؿ 

ّـ انتقمت إلى جذور المجاؿ الاجتماعي مع كؿ مف ماركس  "بدأت النظرية مف المجاؿ الاقتصادي، ومف ث
Marx فيبر ،Weber "ويُعدّ عالـ الاجتماع والاقتصاد الأميركي ثورستيف 166ومدرسة فرانكفورت النقدية .
ية الحتمية التكنولوجية؛ مف خلبؿ إيجاد الارتباط بيف أوّؿ مف صاغ نظر  Thorstein Veblenفمبيف 

 Marshall McLuhan. أمّا الباحث في عموـ الاتصاؿ مارشاؿ ماكموىاف 167التكنولوجيا والمجتمع
في كتابو مجرة غوتنبرغ وكاف متأثرًا بعالـ الاقتصاد الكندي ىارولد  1962فانطمؽ في النظرية  العاـ 

احتكار المعرفة؛ أفّ السيطرة عمى وسائؿ الاتصاؿ الأساسية في كؿ  الذي بحث Harold Innisاينيس 
. انطمؽ ماكموىاف مف أفكار الفلبسفة الغربييف 168مجتمع ىي أداة لتحقيؽ السيطرة السياسية والاجتماعية

، لأنّيا Niezscheونيتشو  John Stewart Mill، جوف ستيوارت ميؿ Adam Smithكآدـ سميث 
قتصادية والصناعية التي عرفتيا أوروبا في عصر النيضة الصناعية في القرف الثامف تركّز عمى القوّى الا

 . 169عشر، فماكموىاف يربط كؿ تغيير اجتماعي إلى القوّة المادية وسطوة الآلة
                                                           
162

 Levite, A. (1996). The "Ism" That Isn't (Why Social Determinism Cannot Mean What it Says). Retrieved 

October 10, 2020, from INDEPENDENT INSTITUTE PUBLICATIONS: shorturl.at/flnM2 
 

163
 Bronner, G., & Gehin, E. (2017). Le danger sociologique. Paris: Puf. 

164
 Kline, R. (2001). Technological Determinism. International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences, 

pp. 15495-15498. Retrieved from https://doi.org/10.1016/B0-08-043076-7/03167-3 
 

165
 Communication Theory. (2016). Technological Determinism. Retrieved October 11, 2020, from 

Communication Theory.org: https://www.communicationtheory.org/technological-determinism/ 
 

166
 Tambouris, E., Scholl, H., & Janssen, M. (2015). Electronic Government and Electronic Participation. Joint 

Proceedings of Ongoing Research, PhD Papers, Posters and Workshops of IFIP EGOV and EPart 2015. 

Thessaloniki.p. 225. 
 

167
 Hauer , T. (2017). Technological determinism and new media. International Journal of English, Literature and 

Social Science (IJELS), 2(2). Retrieved from http://www.ijels.com  

 
168

 عمّان: المنهل . الإنترنت والسٌاسة: دراسة فً الاستخدام والتأثٌر فً ضوء الخبرات المحلٌة والدولٌة.(. 2017عادل صالح. ) 
 

169
، 3مجلة العلوم الاجتماعٌة، التكنولوجٌة والحتمٌة القٌمٌة: بٌن مارشال ماكلوهان وعبد الرحمن عزي. (. قراءة تحلٌلٌة لنظرٌة الحتمٌة 2014ٌاسٌن قرنانً. ) 

 .73-65ص ص 
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والحتمية التكنولوجية لماكموىاف تنطمؽ مف فكرة مفادىا أفّ التكنولوجيا وعمى وجو الخصوص 
ير الأفراد، وشعورىـ وأفعاليـ بشكؿٍ حاسـ، وكيؼ ينظـ المجتمع نفسو الإعلبـ يُتشكيؿ كيفية تفك

. وتكمّـ ماكموىاف أنّو لا يمكف النظر إلى مضموف وسائؿ الإعلبـ دوف النظر إلى تكنولوجيا 170ويتصرّؼ
 .171الوسيمة الإعلبمية، ويؤمف بأفّ الاختراعات التكنولوجية الميمّة ىي التي تؤثر في المجتمعات

في منتصؼ الثمانينيات، وىي مف نظريات  ظرية الحتمية التكنولوجية مف النظريات الأكثر شعبيةإذا تُعد ن
التأثير التي تناولت العلبقة بيف التكنولوجيا والمجتمع، التي تسعى إلى تفسير الظاىرة الاجتماعية 

جتماعي عمى صعيد والتاريخية لعامؿ محدد وىو التكنولوجيا، إذ تمعب التكنولوجيا دورا في التغيير الا
 .172الأحداث اليومية

 فرضيات نظرية "الحتمية التكنولوجيّة":
 فرضيتيف أساسيتيف لمنظرية:  Langdon Winnerوقد وضع الفيمسوؼ الأميركي لانغدوف وينر 

 الفرضية الأولى: المؤثر الأساسي لوجود وطريقة وجود المجتمع ىي التكنولوجيا.  -
 لتكنولوجيا يعد المصدر الأساسي لمتغيّر الاجتماعي. الفرضية الثانية: التغيّر في ا -

 :173أمّا شاندلار فقد وضع أربع فرضيات لمحتمية التكنولوجية
الاختزالية: تقمؿ الحتمية التكنولوجية مف العلبقة بيف التكنولوجيا والثقافة إلى علبقة مباشرة  -

 مبنية عمى السبب والأثر.
 لعلبقة المتداخمة للآثار بعامؿ واحد وىو التكنولوجيا.  الآحادية: تبسّط الحتمية التكنولوجية ا -
 الحياد: تظير الحتمية التكنولوجية التكنولوجيا عمى أنّيا محايدة، لذا ىي ليست مسؤولة. -
إلزامية التكنولوجيا: تظير الحتمية التكنولوجية التقدّـ التكنولوجيا أنّو لا يمكف إيقافو، ولا مفر  -

 إلى الوراء.منو ولا يمكف الرجوع فيو 
أفّ "التطور التكنولوجي يعتبر مستقلب،  174Prestonومف فرضيات النظرية أيضًا التي ذكرتيا بريستوف 

 في حيف التطور الاجتماعي أو التاريخي مرتبط حتميًا بالتكنولوجيا والانتشار التكنولوجيّ." 
ات والأفعاؿ الإنسانية، ويرى ماكموىاف أفّ الوسيمة ىي التي تشكّؿ وتسيطر عمى شكؿ ومدى العلبق

، في المجتمع مع التحولات الكبرى يؤثر تزامنًاتصاؿ ويضيؼ إلى أفّ التحوّؿ الأساسي في تكنولوجيا الا
 .175ليس في التنظيـ الاجتماعي فقط بؿ في الأحاسيس والإنسانية أيضا

                                                           
170

 Margaret, M. H., & DeFleur, M. L. (2016). Mass Communication Theories: Explaining Origins, Processes, and 
Effects. London: Roultedge.  p. 237. 

 

171
 عمّان: دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع. لؽة الاعلام والخطاب.(. 2020مطر مدحت. ) 
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173
 Tomic, A., Lengel, L., & Thurlow, C. (2004). Computer Mediated Communication. California: SAGE.  p. 41. 

 
174

 Preston , P. (2001). Reshaping Communications: Technology, Information and Social Change. California: 

SAGE. p. 111. 
 

175
 Chandler, D. (2013). Technological or Media Determinism. Retrieved October 10, 2020, from aber: 

http://aber.uc.uk/media/Document/tecdet.html 
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يا وىنا يُقصد بو وتناولت النظرية قطبي التأثير؛ التأثير الإيجابي لمتكنولوجيا والتأثير السمبي ل
 النظرة التشاؤمية ليا. 

 :176وتطورت النظرية منذ ظيورىا إلى فرعيف أساسييف ىما
: تنظر إلى التكنولوجيا باعتبارىا الأكثر كفاية  Hard Determinismالحتمية الصارمة -

 وفعالية وأنّيا ضرورية لإحداث التغيير الاجتماعي. 
التكنولوجيا عاملًب أوليًا ميمًا يمكف أف يُيسر  : تُعدّ  Soft Determinismالحتمية الناعمة -

 عممية التغيير الاجتماعي.  
 نقد نظرية "الحتمية التكنولوجيّة":

يجابي.  تعرّضت النظرية لمنقد بسبب التبني الآحادي لمتأثير إذ أنّو لا بدّ مف تأثير جدلي بيف سمبي وا 
، الذي تكمّـ عف الفضاء Pierre Lévyيفي وأبرز المعارضيف ليا كاف وىو الباحث والأكاديمي بيير ل

السيبراني كجزء مف الحركة الاجتماعية وليس المحرّؾ الأساسي لمحركة الاجتماعية كما نصّت 
 Multiple. ويطرح بعض الباحثيف عممية البناء المشترؾ التي تسمى بالحتمية المتعددة الأبعاد177النظرية

Determination  ّالتغيير التكنولوجي ىو فعؿ تراكمي، وينتج بفعؿ الظروؼ  . ويُعدّ ىارت وىاريسوف بأف
الاجتماعية. ومف النقد الجميّ لمنظرية ىو أفّ الخيار لاستخداـ التكنولوجيا وتجربة آثارىا ىو بيد 

 . 178الإنساف
إذف تقوـ نظرية الحتمية التكنولوجية عمى أف القاعدة التكنولوجية في المجتمع تؤثر عمى جميع أنماط 

ر أنماط الفعؿ يجتماعي، والتغيّر الاجتماعي يعني تغيامع، وأيضا التغييرات التكنولوجية تحتـ تغيّر المجت
-النمط لمفعؿ الموجو بأىداؼ عقمية، بالقيـ، بالعواطؼ والتقاليد- Weberصنّفيا فيبر ذيالاجتماعي ال

العولمة بكافة أنواعيا  ضؿبف، فالقيـ والتقالد تدخؿ مباشرة بموضوع العولمة، وتغييرىا أو تعديميا 179
 ما ىو جديد ليعدّؿ ويغيّر المجتمعات.ينساب كمّ  بواستطيايحتاج إلى قوّة كبرى وىي التكنولوجيا، التي 

 أىـ النتائج:
ما سبؽ، إفّ التقاطع والتفاعؿ بيف المجتمع والتكنولوجيا ينقؿ العالـ أجمعو إلى تدفؽ وثورة في  وفقًا لكؿّ 

كاف عمى الصعيد الاقتصادي، السياسي، الثقافي وغيرىا مف المجالات. الذي  مجالات الحياة كافة إف
يُمكف تأكيده ىو أنّو لا يُمكف دحض حتميّة بسبب أخرى بؿ يُمكف المزج بيف الحتميات في ظؿّ التغيّر 
                                                           

176
 .121عمّان: المنهل. ص.  الإنترنت والسٌاسة: دراسة فً الاستخدام والتأثٌر فً ضوء الخبرات المحلٌة والدولٌة.(. 2017عادل صالح. ) 

 

177
 Hauer , T. (2017). Technological determinism and new media. International Journal of English, Literature and 

Social Science (IJELS), 2(2). Retrieved from http://www.ijels.com. p.2. 
 

 

178
 Communication Theory. (2016). Technological Determinism. Retrieved October 11, 2020, from 

Communication Theory.org: https://www.communicationtheory.org/technological-determinism/ 
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الاجتماعي الذي مف شأنو وحده أف يُغيّر ويُقولب الحتميات وفقًا لعوامؿ التغيّر الحاصمة في 
ع. ففي عالـ رقميّ تُسيطر عميو التكنولوجيا إلّا أنّو لا يُمكف اعتبار الفرد متمؽٍ سمبيّ لمتكنولوجيا بؿ المجتم

، وىنا يُمكف استحضار نظرية في عمـ عدّة مُتغيّراتل اىو مف يُقرر الاستخدامات لتمؾ التكنولوجيا وفقً 
إلّا أنّيا قابمة لمتطبيؽ في ظؿ التكنولوجيا أنّيا طُرحت مف منطمؽ الاعلبـ التقميديّ  ععلبـ والاتصاؿ مالإ

 Uses andوالإعلبـ الجديد عمى وجو الخصوص وىي نظرية "الاستخدامات والاشباعات" 
Gratifications مف ىو مف يُقرر ماذا يختار و شط اوالتي تُظير الفرد عمى أنّو مستخدـ فاعؿ ون

.(. .نسانية والاجتماعية )الظروؼ، الفروؽ الفردية.الإوفقًا لاحتياجاتو وىذا يعود إلى الطبيعة التكنولوجيا 
وىذا ما يجعؿ مف ىاتيف النظريتيف "الحتمية الاجتماعية" و"الحتمية التكنولوجيّة" موضع طرح وجدليّة 

 دائمة.  

 الخاتمة: 
" نظريات ما يُمكف استخلبصو مما تقدّـ أفّ كؿّ مف النظريتيف "الحتمية الاجتماعية" و"الحتمية التكنولوجيّة

مستقمّة، ظيرت الأولى قبؿ أعواـ مف الأخيرة ولكف النظرية الثانية تكمّمت عف حتميات تكنولوجية بحتة 
تؤثر في المجتمع وليس العكس كما نصّت نظرية الحتمية الاجتماعية؛ مما يفتح عنوانا عريضًا أو باب 

 . يةالتكنولوجالحتمية الحتمية الاجتماعية و بيف ة جدليّ معرفي حوؿ ال
وما يُمكف استنتاجو ىو أفّ المجاؿ المعرفيّ لمحتمية التكنولوجيّة ىو مجاؿ أوسع مف الحتمية الاجتماعية، 
إذ يجمع بيف العموـ الإنسانية والاجتماعية مف جية )العموـ الاجتماعية، وعموـ الإعلبـ والاتصاؿ، الفنوف، 

ة، وتقنيات المعمومات...( مف جية أخرى، في حيف عمـ النفس...( والعموـ التقنية )كالتكنولوجيا، والحوسب
 يتركّز اىتماـ الحتمية الاجتماعية في عمـ الاجتماع وعمـ النفس السموكي. 

ومف النقاط التي لا بدّ مف الإشارة ليا النقص في المعمومات المنشورة حوؿ الحتمية الاجتماعية، مقابؿ 
ة خصوصا بعد كتابات ماكموىاف وطرحو لفكرة كمية ضخمة مف المعمومات حوؿ الحتمية التكنولوجي

"القرية الكونية" انطلبقا مف النظرية. مما يطرح تساؤلا حوؿ أسباب غياب نظرية "الحتمية الاجتماعية" أو 
عدـ رواجيا في البحوث العممية أو المؤلفات الحديثة بعكس "نظرية الحتمية التكنولوجية" التي تظير في 

 موـ الاجتماعية أيضًا. الدراسات الإعلبمية والع
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حى بججاهاث ممازس ي العلاكاث العامت الالىتروهُت في ماطظت مطس للطيران ه

 ماطظت مطس للطيران همىذجا :يبطخخداماث الرواء الاضطىاع

Attitudes of electronic public relations practitioners in EgyptAir 

Corporation towards the use of artificial intelligence : EgyptAir 

 Corporation as a model

ت: بظمت محمد ابساهُم بلاٌد.  جامعت الاطىىدزٍ

 

 الملخظ

دخلذ جلىُاث الرواء الاصؼىاعي إلى مخخلف االإهً في دوٌ العالم، وفي جأدًت العدًد مً االإهام التي وان ًخم الاعخماد 

على الاوظان في جىفُرها وإهجاشها، وأطحى الرواء الاصؼىاعي حصء لا ًخجصأ مً دزاطت ومخابعت العملاء في ممازطت 

، هىـام خدًث ًىاهب طير العمل مً خلاٌ مخابعت البُاهاث وجفظيرها، خُث مهىت العلاكاث العامت داخل االإىـماث

هدفذ الدزاطت للخعسف إلى اججاهاث ممازس ي العلاكاث العامت الالىتروهُت في مؤطظت مصس للؼيران هدى 

زاطت مً الدزاطاث الىصفُت التي اطخخدمذ االإىهج االإظحي للح
صىٌ اطخخداماث الرواء الاصؼىاعي، وحعد  هره الد 

( فسد مً ممازس ي العلاكاث العامت 05على هخائجها مً خلاٌ جؼبُم أداة الاطدباهت على العُىت االإخاخت، والتي ػملذ )

في مؤطظت مصس للؼيران ، وجىصلذ الدزاطت إلى عدة هخائج أهمها: أؿهسث الدزاطت وحىد علاكت ازجباػُت ذاث دلالت 

فُمؤطظت مصس للؼيران هدى اطخخداماث الرواء الاصؼىاعي  إخصائُت بين اججاهاث ممازس ي العلاكاث العامت

ت االإىخدة للبىٌ الخىىىلىحُا )جىكع الأداء الجهد االإخىكع الخأزيراث الاحخماعُت الدظهُلاث االإخاخت  ومخغيراث الىـسٍ

ب ممازس ي العلاكاث العامت علي إطخخدام جلىُاث الر واء الىُت الظلىهُت(، هما أهدث الدزاطت علي طسوزة جدزٍ

 الاصؼىاعي لخدلُم الىجاح االإؼلىب داخل مؤطظت مصس للؼيران.

اليلماث المفخاحُت: العلاكاث العامت الالىتروهُت ، الرواء الاضطىاعي، اججاهاث ممازس ي العلاكاث العامت، 

 ماطظت مطس للطيران.

Research Abstract; 

Artificial intelligence technologies have entered various professions in the 

countries of the world, and in performing many tasks that were relied on 

humans to implement and accomplish them, and artificial intelligence has 

become an integral part of the study and follow-up of customers in practicing 
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the public relations profession within organizations, as a modern system that 

keeps pace with the workflow through data follow-up and interpretation, as the 

study aimed to identify the trends of electronic public relations practitioners at 

EgyptAir Corporation towards the uses of artificial intelligence, and this study 

is one of the descriptive studies Which used the survey method to obtain its 

results by applying the questionnaire tool to the available sample, which 

included (50) individuals from public relations practitioners in EgyptAir; The 

study reached several results, the most important of which are: The study 

showed a statistically significant correlation between the attitudes of public 

relations practitioners in EgyptAir Corporation towards the uses of artificial 

intelligence and the variables of the unified theory of technology acceptance 

(predicting performance, expected effort, social impacts, available facilities, 

behavioral intention), and the study also stressed the need to train public 

relations practitioners to use artificial intelligence techniques to achieve the 

required success within EgyptAir. 

Keywords: Electronic Public Relations, Artificial Intelligence, Public Relations 

Practitioners Trends, EgyptAir Corporation. 
 

 المقدمة :ػ

كاء الاصطناعي وزادت مجالات استخداماتو بشكؿ واسع، ودخمت في المجالات تعددت تطبيقات تقنية الذ
الإنسانية المختمفة، وعمى الرغـ مف ذلؾ لـ يتـ وضع تصور أو تقييـ موضوعي لتداعيات ىذه التطبيقات 

والعسكرية، فقد أصبح مفيوـ الذكاء  لمتقنية الحديثة، لاسيما مع توزيع نشاطيا في المجالات المدنية
صطناعي متداولًا بشكؿ كبير وواسع ، حيث شمؿ كافة المجالات العممية والتقنية منيا، فضلًب عف الا

امتداده إلى كافة العموـ الإنسانية والاجتماعية، ويعد الذكاء الاصطناعي بمثابة سموؾ وخصائص مبرمجة 
يث أصبح في وقت مف خلبؿ أجيزة الحاسب الآلي تجعمو أقرب إلى التقميد والمحاكاة في الأفعاؿ، ح

قصير مرتبط بالقدرات الذىنية البشرية ومجالات عمميا المتنوعة والمعقدة" كالاستنتاج ورد الفعؿ حوؿ 
جممة المياـ التي كانت تأخذ وقت ومجيود كبير لتنفيذىا ، حيث يستخدـ الروبوت أجيزة الاستشعار 

لتأكد مف مصداقيتيا، حيث إنو لـ يتوقؼ وآليات جديدة و ذكية لتجنب العقبات والتحرؾ وتعقب الاخبار وا
عمؿ الذكاء الاصطناعي في مجاؿ الوسيمة كآلة فقط بالمفيوـ العاـ بؿ أصبح جزء لا يتجزأ مف دراسة 
وتصميـ العملبء، كنظاـ كامؿ يستوعب بيئة العمؿ مف خلبؿ التعامؿ مع البيانات وتفسيرىا والتكيؼ 
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اعي عمى أدوات التحميؿ الرقمي لمبيانات، والقدرة معو، ويمكف أف تقوـ أنظمة الذكاء الاصطن
عمى تخزيف البيانات الضخمة، كما يسيـ الذكاء الاصطناعي بشكؿ ممحوظ في تطوير المياـ الإعلبمية 
لمعلبقات العامة، مف خلبؿ إنتاج وتحميؿ محتوى الأخبار آليا، عندما يتقف ممارسي العلبقات العامة 

جيدة في صناعة الخبر ،كما تقوـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ استخدامو، وينظـ عممو بصورة 
العلبقات العامة بإختزاؿ جيود ممارسي العلبقات العامة في في ثواني معدودة، وذلؾ بتحويؿ البيانات 
والأرقاـ والتسجيلبت الصوتية والفيديوىات إلى نصوص وتحميؿ محتواىا بعمؽ، وتحويؿ النصوص إلى 

ت تمخص الحدث، كما يمكف استخداـ الذكاء الاصطناعي في نشر وبث قوالب متعددة مقاطع فيديوىا
تعالج الأخبار والمعمومات نفسيا مف مختمؼ التطبيقات الإعلبمية، كالتغريدات وممخصات الأخبار 
نتاجيا بوسائط متعددة لتناسب المنصات  والنشرات والقصص الإخبارية وترجمتيا إلى أكثر مف لغة وا 

ة الذكية، كما تيتـ إدارة العلبقات العامة في العديد مف المنظمات بإستخداـ وتطبيؽ كؿ ماىو والأجيز 
 جديد لتحقؽ ىدفيا في الوصوؿ الي الجماىير بطريقة سيمة وسريعة لتحقيؽ الاىداؼ المرجوة .

 الدراسات السابقة :ػ

 ػػػػػػػػػ الدراسات الأجنبية :ػػػػػػػػػ

" حوؿ " دور الذكاء الاصطناعي )الذكاء الاصطناعي( في Haitham Abdelrahman""2021دراسة " 
العلبقات العامة و  تسويؽ المنتجات في المنظمات الحديثة"، حيث أف الذكاء الاصطناعي ظاىرة ناشئة 
في مجموعة متنوعة مف المجالات في الآونة الأخيرة  مثؿ: التكنولوجيا ، والأعماؿ التجارية ، والطب ، 

والتعميـ. ومع ذلؾ ، فقد جعمت الذكاء الاصطناعي  طريقة أعمؽ في العلبقات العامة  والسيارات ،
والتسويؽ في السنوات القميمة الماضية ، مما يساعد العلبمات التجارية عمى تطوير كؿ خطوة مف رحمة 

لمغاية  المستيمؾ ، بالإضافة إلى ذلؾ ، كانت الأدوات التي كانت تقتصر في السابؽ عمى الشركات مكمفة
،ولكف أصبحت غير مكمفة،وأصبحت مفتوحة ومتاحة  لمشركات المتوسطة والصغيرة،وتيدؼ ىذه الدراسة  
إلي استكشاؼ مدى أىمية الذكاء الاصطناعي عمى نطاؽ واسع والتي يتـ تنفيذىا في العلبقات العامة 

لمعمومات التي تـ جمعيا عمي والتسويؽ وما ىي عواقبيا  لممارسي التسويؽ،وتقوـ ىذه الدراسة بناء عمى ا
أف الذكاء الاصطناعي  يساعد في جميع الجوانب ، وخاصة في العلبقات العامة والتسويؽ في  نمو 
الصناعة وكانت النتيجة عالية مقارنة بصناعة الذكاء الاصطناعي غير المستخدمة داخؿ الشركات ، 

ار حوؿ العلبقات العامة ونشر التسويؽ كماقدمت الدراسة الآثار التجارية ،  وعمى وجو الخصوص أفك
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بالذكاء الاصطناعي وتطوير المنتجات  وأفكار حوؿ كيفية الاستفادة مف الميارات الجديدة 
في فريؽ التسويؽ المكمؼ مف قبؿ الشركات التي تحقؽ العديد مف النجاحات في العديد مف المجالات 

 . 180بإستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي

"حوؿ " الذكاء الاصطناعي: استراتيجية اضطراب في Geetanjali Panda"2019أكدت دراسة " 
العلبقات العامة"عمي دور الذكاء الاصطناعي وفوائده وتطبيقو وتأثيره ودوره )الذكاء الاصطناعي( في 

(. يدرس تطبيؽ الأنظمة القائمة عمى الذكاء الاصطناعي ودورىا PRصناعة العلبقات العامة )
ضطراب في صناعة العلبقات العامة،حيث أجرت ىذه الدراسة مقابلبت نوعية شبو منظمة كاستراتيجية ا

" مف ممارسي العلبقات العامة  ، وترتكز عمى رؤى مف مراجعة الأوراؽ البحثية والمقالات ذات 31عمي "
لذكاء الصمة و دراسات الحالة، كما يسمط الضوء عمى التطورات في البحث والممارسة المتعمقة بتطبيؽ ا

الاصطناعي في العلبقات العامة  التي يمكف للؤنظمة التي تعمؿ بالطاقة والذكاء الاصطناعي مسح 
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ،وقد توصمت ىذه الدراسة إلي إنو يمكف ليذه الأنظمة التي تدعـ الذكاء 

دارة الأزمة مع يؿ و تماعي في الوقت الفعمي لمعمالاصطناعي في نشر الردود عمى وسائؿ التواصؿ الاج ا 
تقنيات الذكاء الاصطناعي ،حيث  يمكف لمحترفي العلبقات العامة توفير الوقت الذي يقضونو في إنشاء 
رساؿ رسائؿ البريد الإلكتروني لممتابعة،كما أكدت عمي ضرورة  قوائـ الوسائط وجدولة الاجتماعات وا 

. ، وقد أشارت 181أنشطة العلبقات العامة استخداـ الذكاء الاصطناعي  والتي تعمؿ عمى تحسيف فعالية
" حوؿ " اضطراب الذكاء الاصطناعي في العلبقات العامة: نعمة أـ Fifi Ee En Liew"2021دراسة " 

تحد؟"،إلي أف  الذكاء الاصطناعي يضع في مقدمة وظائؼ العلبقات العامة:  تحديات جديدة وكذلؾ 
صمحة، كما ىو موضح في الاؤنة الأخيرة ، فإف فرصة لتحقيؽ الكفاءة في التواصؿ مع  أصحاب الم

قبوؿ واستخداـ الذكاءالاصطناعي يمكف أف تساعد التقنيات حسب المنظمة في قياس العائد عمى استثمار 
العلبقات العامة و الجيود والتأكد مف التطابؽ بيف الأىداؼ والغايات التنظيمية،فقدقامت ىذه الدراسة  

مة مع ممارسى علبقات عامة ذو الخبرة،وقد أكدت الدراسة عمي انو يجب  عمى أساس  وىو تأملبت ومقاب

                                                           
180

  _ Haitham Abdelrahman Alawaad ;Associate Professor of Public Relations& Journalism Dean of Mass Media 
College Umm Al Quwain University United Arab Emirates ;The role of Artificial Intelligence (AI) in Public 
Relations and Product Marketing in Modern Organizations;Turkish Journal of Computer and Mathematics 
Education Vol.12 No.14 (2021), 3180-3187;3180 ;Research Article 
181

  _ ;Haitham Abdelrahman Alawaad ;Associate Professor of Public Relations& Journalism Dean of Mass Media 
College Umm Al Quwain University United Arab Emirates ;The role of Artificial Intelligence (AI) in Public 
Relations and Product Marketing in Modern Organizations;Turkish Journal of Computer and Mathematics 
Education Vol.12 No.14 (2021), 3180-3187;3180 ;Research Article 
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إظيار تقنية الذكاء الاصطناعي داخؿ عمؿ العلبقات العامة ،كما  يحتاج الممارسوف إلى أف 
 182لية الجميور يكونوا بارعيف في التقنيات مف أجؿ زيادة فعا

ذكاء الاصطناعي عمى العلبقات العامة في " حوؿ  آثار الRiadh Jeljeli""2021أشارت دراسة "      
صناعة البيع بالتجزئة عبر الإنترنت إلي أف الاتجاىات الحالية في العلبقات العامة تتجو إلي  تحوؿ 
كبير عف الأنماط التقميدية: إلى جدوى الاتصاؿ المحسنة والميسرة بالتكنولوجيا،حيث أف توظيؼ الذكاء 

ئة عبر الإنترنت يعتبر أحد أىـ الأشياء التي تركز عمى المستيمؾ ، الاصطناعي في متاجر البيع بالتجز 
وتحسيف العلبقات العامة في الحد الأقصى، مع الأخذ في الاعتبار النمو المستمر  نحو أىمية الذكاء 
الاصطناعي في العلبقات العامة ، حيثطبقت  ىذه الدراسة نظرية الشراء،وطبؽ الباحث مسوحات مغمقة 

بشكؿ أكبر مف قبؿ الييكمية ،وقد كشفت النتائج أف الذكاء الاصطناعي روبوتات المحادثة تـ تحميميا 
مرتبطة ارتباطا وثيقا بتعزيز  السموؾ الشرائي الاندفاعي لدى العملبء عبر الإنترنت ،حيث أصبح الذكاء 

عممية اتخاذ الاصطناعي ظاىرة سموكية أكثر فائدة مصحوبة بعقمية  و أنشطة مثؿ التفكير والتقييـ و 
القرار،كما ناقشت الدراسة القيود والبحوث المستقبمية الميتمة بتطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ 

 183العلبقات العامة والتسويؽ.

 الدراسات العربية 
"حول " انعكاس توظٌؾ الذكاء الاصطناعً على الكفاءة المهنٌة 5255أكدت دراسة " نهى الأسدودي""

ال فً العلاقات العامة"علً التعرؾ على واقع توظٌؾ الذكاء الاصطناعً وتقنٌاتها فً للقائم بالاتص

أنشطة العلاقات العامة ودورها وانعكاساتها على أداء القائم بالاتصال وتطوٌر مهاراته وكفاءتهم المهنٌة 

حثة صحٌفة الإمارات الجزائر(. طبقت البا -واتجاهاتهم نحو تلك التطبٌقات فً الدول العربٌة مصر 

الاستقصاء على عٌنة من القائم بالاتصال فً العلاقات العامة، اشتراط توافر سمة استخدام الذكاء 

( مفردة فً عدد من المؤسسات التً تستخدم الذكاء ;57الاصطناعً فً هذه المؤسسات بلػ قوامها )

بول المبحوثٌن الاشتراك الاصطناعً فً العلاقات العامة وهً عٌنة متاحة تعتمد على عامل الإتاحة وق

 فً الدراسة ،وقد توصلت الدراسة إلً مجموعة من النتائج وهً كالاتً:ــــــ

اكدت الدراسة المٌدانٌة ان القائم بالاتصال لدٌهم معرفة متوسطة بتطبٌقات وأدوات الذكاء الاصطناعً -

من قبل المؤسسات على  فً الإعلام فً الوطن ،كما اثبت الدراسة المٌدانٌة ان هناك اعتماد متوسط

                                                           
182

  _ Geetanjali Panda Artificial Intelligence: A Strategic ;Disruption in Public Relations  Journal of Creative 
Communications;14(3) 196–213, 2019;© 2019 MICA-The School of Ideas;Reprints and 
permissions:;in.sagepub.com/journals-permissions-india;DOI: 
10.1177/0973258619866585;journals.sagepub.com/home/crc 
183

  _ ;Fifi Ee En Liew;Artificial Intelligence Disruption in Public Relations: A;Blessing or A Challenge? Journal of 
Digital Marketing and Communication 1(1), 2021, 24-28 
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التقنيات الحديثة لتطبيقات وأدوات الذكاء الاصطناعي في العلبقات العامة ،وقد توصمت 
 الدراسة الميدانية اف أبراز تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تستخدـ في العلبقات العامة روبوتات الدردشة 

الميارات والكفاءة المينية التي يساعد  أكدت الدراسة الميدانية كانت الميارات الاتصالية في مقدمة-
الذكاء الاصطناعي في تطويرىا، وكانت في مقدمة الكفاءة الاتصالية،وقد اثبت الدراسة صحة الفرض 
القائؿ بأنو توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف مدى اعتماد المؤسسات عمى التقنيات الحديثة 

 184و تطوير الكفاءة المينية. الذكاء الاصطناعي( في العلبقات العامة

" حوؿ اتجاىات ممارسي العلبقات العامة في البنوؾ الأردنية 2022ىدفت  دراسة " حناف عاطؼ زيد" "
التجارية نحو الذكاء الاصطناعي"إلي  التعرؼ إلى اتجاىات ممارسي العلبقات العامة في البنوؾ الأردنية 

عدّ ىذه الدّراسة مف الدراسات الوصفية التي استخدمت التجارية نحو استخدامات الذكاء الاصطناعي، وت
المنيج المسحي لمحصوؿ عمى نتائجيا مف خلبؿ تطبيؽ أداة الاستبانة عمى العينة المتاحة، والتي شممت 

( فرد مف ممارسي العلبقات العامة في البنوؾ الأردنية التجارية، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج 120)
عاـ لمدى استخداـ ممارسي العامة في البنوؾ الأردنية التجارية لتقنيات الذكاء أىميا: أف المؤشر ال
(، مما يدؿ عمى درجة عالية مف الاعتماد عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي، 2.86الاصطناعي قد بمغ )

ر وتبيف أف استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي لو فوائد متعددة مما يساىـ في توفير المعمومات والأخبا
والأحداث عف البنؾ والتعريؼ بو، ويسيـ في الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة مف البنوؾ الأردنية 
التجارية، وأظيرت وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف اتجاىات ممارسي العلبقات العامة في 

ية الموحدة لقبوؿ التكنولوجيا البنوؾ الأردنية التجارية نحو استخدامات الذكاء الاصطناعي ومتغيرات النظر 
 185)توقع الأداء الجيد المتوقع التأثيرات الاجتماعية التسييلبت المتاحة النية السموكية(.

" حوؿ " مستقبؿ صناعة العلبقات العامة في ظؿ عموـ الذكاء 2022أكدت دراسة "غادة سيؼ ثابت ""
ستشراؼ مستقبؿ صناعة العلبقات العامة الاصطناعي الإعلبـ الإبداعي الاندماج الإعلبمي  " عمي أف ا

في ظؿ بيئة ذات متغيرات متسارعة مف أبرزىا الذكاء الاصطناعي والإبداع الإعلبمي والإندماج 

                                                           
184

  _ Riadh Jeljeli; Impacts of Artificial Intelligence on the Public Relations in the ;Online Retail Industry’;This 
preprint research paper has not been peer reviewed. Electronic copy available 
at:;https://ssrn.com/abstract=4265619;2021 

185
انعكاس توظٌؾ الذكاء الاصطناعً على الكفاءة المهنٌة للقائم بالاتصال فً العلاقات العامة"علً التعرؾ "حول " 5255" نهى الأسدودي""_  

 على واقع توظٌؾ الذكاء الاصطناعً وتقنٌاتها فً أنشطة العلاقات العامة ودورها وانعكاساتها على أداء القائم بالاتصال وتطوٌر مهاراته
 الإمارات الجزائر( -ك التطبٌقات فً الدول العربٌة مصر وكفاءتهم المهنٌة واتجاهاتهم نحو تل

46;6;<http://search.mandumah.com/Record 
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،  2022 - 2015الإعلبمي، وذلؾ مف خلبؿ مراجعة بحوث مستقبؿ العلبقات العامة منذ 
النتائج التي توصمت إلييا والمداخؿ النظرية وتحديد أىـ الاتجاىات البحثية التي تناولتيا الدراسات وأبرز 

والنماذج التي تبنتيا ، وتنتمي منيجياً إلى الدراسات الاستشرافية، ودراسات المستوى الثاني  والمعرفية
لمجموعة مف البحوث العممية، في نطاؽ مستقبؿ العلبقات العامة. طرحت الباحثة رؤية مستقبمية لتطور 

عدة أبعاد مف أىميا المفيوـ الجانب الأكاديمي، إدارة علبقات العملبء صناعة العلبقات العامة في 
علبقات وسائؿ الإعلبـ، صناعة المحتوى الإبداعي الاتصاؿ التنظمي اتصالات الأزمات، وعمى مستوى 
التشريع والمواثيؽ الأخلبقية، غمبت المناىج الكيفية في عينة الدراسة، مقارنة بالمناىج الكمية، وبرزت 

ابمة بأنواعيا الأداة الأكثر استخداماً لجمع البيانات، وسادت العينة العمدية الغالبية العظمى مف مجتمع المق
 186الدراسة.

 مشكمة الدراسة :ػػػػػػػػػػػ

تزايدت أىمية العلبقات العامة في العصر الحالي، فقد أصبحت متطمباً أساسياً لمتواصؿ في مجاؿ 
ماؿ، فالقائـ عمي صناعة العلبقات العامة، يلبحظ تطوراً ممموساً في العلبقات الاجتماعية وعلبقات الأع

مدخلبت بيئة العمؿ، مما ينعكس بدوره عمى مخرجات عمؿ العلبقات العامة في مختمؼ وظائفيا، ولعؿ 
مف أبرز تمؾ التغيرات وأحدثيا تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأىميتيا في إدارة علبقات العملبء، وميارات 

الإبداعي وأىميتيا في صياغة وابتكار الرسائؿ الموجية لمعملبء، بالإضافة إلى الاندماج  الإعلبـ
الإعلبمي وأىميتو في صياغة رسالة علبقات عامة تفاعمية متكاممة، والمتابع لمتراث العممي في مجاؿ 

صمة لتضمينيا دراسات العلبقات العامة، كما يمكف لتقنيات الذكاء الاصطناعي تحديد المعمومات الأكثر 
في المضاميف المراد إيصاليا لمجماىير المستيدفة، واختيار الوسائط الأكثر تعرضاً واستخداماً مف جية 
تمؾ الجماىير، فضلًب عف الرصد الدقيؽ لما يُكتب عف المنظمات في وسائؿ الاتصاؿ بشكؿ عاـ،ولكف 

في المنظمات بالدوؿ العربية، وتتمثؿ يبقى التحدي في مدى وجود تمؾ الاستخدامات في العلبقات العامة 
مشكمة الدراسة في الإجابة عف التساؤؿ : ما مجالات استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في العلبقات 

 العامة؟

 
                                                           

186
" ، اتجاهات ممارسً العلاقات العامة فً البنوك الأردنٌة التجارٌة نحو الذكاء الاصطناعً"إلً  التعرؾ إلى 5255" حنان عاطؾ زٌد" "_  

 نوك الأردنٌة التجارٌة نحو استخدامات الذكاء الاصطناعً.اتجاهات ممارسً العلاقات العامة فً الب
http://search.mandumah.com/Record/1360502 
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 أىمية الدراسة:

تأتي أىمية الدراسة مف أىمية استخداـ الذكاء الاصطناعي وتقنياتو في الممارسة المينية لمعلبقات العامة 
أف الميف والتخصصات الأخرى التي استفادت مف توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في إنجاز شأنيا ش

مياميا وتحقيؽ أىدافيا، ولكف لتطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي في العديد مف المجالات وخصوصا 
كي توفر مجاؿ العلبقات العامة نحتاج إلي العديد مف الدراسات والبحوث العممية ووجود ميزانيات ضخمة ل

المؤسسات ىذه التقنيات، وتتأتى أىمية الدراسة مف محاولة الإسياـ في اكتساب الخبرات والتجارب 
الحياتية لتعزيز الأداء الميني لمعامميف بالعلبقات العامة مف خلبؿ توظيؼ الذكاء الاصطناعي في إنجاز 

ت التي تتعامؿ مع جماىيرداخمية الميماـ بالدقة والسرعة وتحقيؽ الاىداؼ المحددة، خاصة لدى المنظما
 وخارجية وبيانات ضخمة

 أىداؼ الدراسة :

 تسعي الدراسة إلى تحقيؽ  مجموعة مف الأىداؼ وىي كالآتى:ػ

 ػ التعرؼ عمى الوظائؼ والمياـ التي تقوـ بيا العلبقات العامة في مؤسسة مصر لمطيراف. 1

 صطناعي في إنجاز مياـ  إدارة العلبقات العامة. ػ التعرؼ عمى مدى امكانية استخداـ تقنيات الذكاء الا2

ػ  تحديد الشروط التي يجب توافرىا في ممارسي العلبقات العامة حتي  يتمكنوا  مف استخداـ تقنيات 3
 الذكاء الاصطناعي في الاعماؿ المطموبة منيـ. 

ات  الذكاء ػ  تحديد المجالات المتصمة بمينة العلبقات العامة التي يمكف فييا توظيؼ تقني4
 الاصطناعي. 

 ػ التعرؼ عمى التحديات التي ترتبط باستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في  مجاؿ العلبقات العامة. 5

 تساؤلات الدراسة : ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ػ ما مدي إستخدامؾ لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تأدية مياـ إدارة العلبقات العامة؟1

ات الذكاء الاصطناعي في تطوير عمؿ إدارة العلبقات العامة داخؿ مؤسسة ػ ما مدي مساىمة تقني2
 مصر لمطيراف؟
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ػ ما مدي إستفادة إدارة العلبقات العامة في مؤسسة مصر لمطيراف مف تقنيات الذكاء 3
 الاصطناعي؟

 ػ ما الفائدة المتوقعة مف إستخدامؾ كممارس علبقات عامة لتقنيات الذكاء الاصطناعي؟4

 دراسة: مجتمع ال

يتمثؿ مجتمع الدراسة في ممارسي العلبقات العامة في مؤسسة مصر لمطيراف كعينة لمدراسة، ولما كانت 
ىذه الدراسة تستيدؼ دراسة إتجاىات ممارسي العلبقات العامة الالكترونية في مؤسسة مصر لمطيراف 

في إدارة العلبقات العامة نحو إستخدامات الذكاء الاصطناعي، فقد حددت الباحثة مجتمع ىذه الدراسة 
"مبحوث مف ممارسي العلبقات العامة بشركة مصر 50بمؤسسة مصر لمطيراف ، فقد كانت العينة موادىا "

 لمطيراف.

 ػ متغيرات الدراسة :ػ

 نوع العينة :عينة غير إحتمالية "عمدية" -

المستقؿ ويعبر عنو  إعتمدت الدراسة الحالية عمي متغيريف أساسيف ،حيث يتمثؿ الاوؿ في المتغير -
حملبت العلبقات العامة الالكترونية ،ويتمثؿ الثاني في تطوير الاداء الميني لموظفي إدارة العلبقات 

 العامة الالكترونية كمتغير تابع.

 لمتأكد مف صدؽ الاستبياف تـ تقسيمو إلي نوعيف:ػ

مف المحكميف 15رضيا عمي لمتأكد مف صدؽ الاستبانة ظاىريا قامت الباحثة بع -ػ الصدؽ الظاىري:1
المختصيف ،وذلؾ لمتأكد مف ملبئمة الاداة لتحقيؽ أىدافيا ،وقياس ما وضعت مف اجمو ،ومناسبة العبارات 
المقترحة لكؿ بند مف بنود الاسئمة ،ومدي كفايتيا وسلبمة المغة ووضوح المعني ،وقد وجدت الباحثة درجة 

 بارات كؿ بند مف بنود الاسئمة،عالية مف الاتفاؽ بيف المحكميف حوؿ صلبحية ع

تـ التأكد مف اف جميع أدوات البيانات تتضمف المتغيرات والجوانب  -ػ صدؽ المحتوي والمضموف:2
الخاصة بمشكمة الدراسة ، وذلؾ مف خلبؿ مراعاة تساؽ محاور دليؿ المقابمة ومحاور أسئمة الاستبياف مع 

 أىداؼ الدراسة وتساؤلاتيا.
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 نظري لمدراسة :ػػػػػػػػػالإطار المنيجي وال

إستخدمت الباحثة منيج المسح عبر أداة الاستبياف، الذي يعد مف أبرز المناىج المستخدمة في مجاؿ 
الدراسات الإعلبمية خاصةً البحوث الوصفية، فيساعد ىذا المنيج بوصفو أداة لجمع البيانات مف 

ات واستكشاؼ الظاىرة الإعلبمية. المبحوثيف وتقديـ جيد عممي منظـ لمحصوؿ عمى بيانات ومعموم
واعتمدت الدراسة عمى أسموب المسح بالعينة، أداة تناسب طبيعة العينة التي طبقت الدراسة عمييا، وقد 
اعتمدت الدراسة في جمع بياناتيا عمى صحفية للبستقصاء، أداةً لجمع البيانات المعمومات المطموبة، 

 قبؿ ممارسي العلبقات العامة في مؤسسة مصر لمطيراف. للئجابة عف التساؤلات الخاصة بالدراسة مف

 :ـsystem theoryنظرٌة الدراسة: نظرٌة النظم :

تسمى ىذه النظرية : بنظرية التكيؼ والتوافؽ ،فيى لاتعتبر أف المنظمة تمثؿ نظامًا فى حد ذاتيا،ولكنيا  
 subككؿ نظامًا فرعيًا "تتكوف مف مجموعة مف الأنظمة الفرعية، وفى نفس الوقت تعتبر المنظمة 

system مف نظاـ أكبر يمثؿ مكونات البيئة الخارجية التى تؤثروتتأثر بيذه المنظمة ، ووفقًا ليذه "
، وتحتاج إلى توفير مصادر تمويؿ تعزز مف قدرتيا التنافسية ، 187النظرية تعمؿ المنظمة فى بيئة متغيرة 

ء اعترفت المنظمة بوجود مكونات ىذه البيئة أو وتقمؿ مف التيديدات التى تؤثر عمى بقائيا ، وسوا
تجاىمتيا ، فإف ذلؾ لايمنع مف التأثير المباشر لمكونات ىذه البيئة عمى أداء المنظمة وفاعميتيا، ويكوف 
السؤاؿ ىنا ىؿ تدير المنظمة العلبقات مع مكونات البيئة الخارجية أـ تتركيا تحدث دوف تدخؿ؟، 

دًا عمى عمؿ المنظمة بشكؿ أو بآخر، فالمستيمكوف يمكنيـ مقاطعة المنظمة فمكونات ىذه البيئة تضع قيو 
ومنتجاتيا، ويمكف أف يكوف ىناؾ أحكاـ قضائية بتعويضات لأفراد تكبد المنظمة خسائر كبيرة، وقد ترفض 

 .188المؤسسات المالية تقديـ قروض أو ضمانات لممنظمة

 إدارة الأزمات:ـ* نظرٌة النظم ودورها فً مجال العلاقات العامة و

دارة الأزمات ودرجة الاستجابة لمكوارث مف خلبؿ   تـ استغلبؿ البحوث المتعمقة بإدارة العلبقات العامة وا 
بيانات وسائؿ الاعلبـ الاجتماعية لالتقاط ديناميات أكثر دقة، فتحميؿ البيانات المؤرشفة ليس جديدًا في 

تخدمت الدراسات بيانات مسجمة لفيـ كيفية تنسيؽ أبحاث الاتصاؿ التنظيمية، فعمي سبيؿ المثاؿ اس

                                                           
187
 " ، مستقبل صناعة العلاقات العامة فً ظل علوم الذكاء الاصطناعً الإعلام الإبداعً الاندماج الإعلامً.5255"ؼادة سٌؾ ثابت ""_  

http://search.mandumah.com/Record/1335927 
188

  _ Littlejohn, S.W: Theories of Human Communication. Belmont, CA: Wadsworth/ Thomson 
Learning:2013:p.g89 
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الأعضاء مع بعضيـ البعض مف خلبؿ دعـ القرار الجماعي داخؿ الأنظمة ، وتحميؿ رسائؿ 
البريد الإلكترونى بيف الجماىير الداخمية والخارجية لفتح آفاؽ جديدة بيف أعضاء المنظمة والكشؼ عف 

درة النظاـ لحؿ الأزمات والكوارث قبؿ حدوثيا أو فور الأزمات قبؿ حدوثيا ووضع خطط تتناسب مع ق
حدوثيا ، فكمما كاف حجـ البيانات كبيرًا  كمما زاد تعقيد النظـ ، ولكف بعض النظـ تستخدـ منصات 
مختمفة مف وسائؿ الاعلبـ تستطيع توفير إمكانيات لإثراء التعقيد في النظـ المختمفة، وتتخذ تكنولوجيات 

يدة أشكالًا مختمفة تتراوح بيف مجموعات الاستجابة لمكوارث، مجموعات الحركة وسائط الإعلبـ الجد
الاجتماعية ، إلى مجموعات مقرونة بشكؿ متصؿ وفعاؿ مف خلبؿ مصالح مشتركة تساعد في تجاوز 
الأزمات والكوارث وتنجح في عمؿ مخطط استراتيجي محكـ وفعاؿ مف خلبؿ جياز العلبقات العامة الذي 

وفير الممارسيف المدربيف عمي تطبيؽ أساليب الاتصاؿ الحديثة لتجاوز الأزمة مع الحفاظ يعمؿ عمي ت
عمي سمعة المنظمة ، كما ويمكف لمباحثيف المختصيف في نظرية النظـ التحقيؽ في ما إذا كاف أو كيؼ 

ف التجمعات  أف تتحوؿ التجمعات ذاتية التنظيـ إلى كيانات مختمفة مع تغير طبيعة الحدث البيئي، وكيؼ أ
تكوف مكتفية ذاتيًا مف خلبؿ الأعضاء أو المكونات التكنولوجية التي تساىـ في تقدـ المعرفة النظرية 

 الشائعة في التنظيمات المختمفةػ والعممية حوؿ المشكلبت

 ػ”UTAUT”النظرية الموحدة لقبوؿ واستخداـ التكنولوجيا: * 

(of TechnologyThe Unified Theory of Acceptance and Use ) 

تعتبر ىذه النظرية واحدة مف أحدث نماذج قبوؿ واستخداـ التكنولوجيا وأداة مفيدة لممديريف لتقييـ احتماؿ 
ثبوت  التكنولوجيا الجديدة أو رفضيا  وتيدؼ ىذه النظرية إلى تفسير نية وسموؾ الفرد إتجاه استخداـ  

مج ثمانية نما ذج مختمفة تتعمؽ بتبني واستخداـ التكنولوجيا الحديثة ، وىي عبارة عف نموذج نظري د
" فينكاتيش وآخروف "باختبار متغيرات كؿ نموذج ،ثـ venkatsh & othersالتكنولوجيا،حيث قاـ "

جمعت المتغيرات التي كاف ليا أكبر أثر في النماذج ووضعت في نموذج واحد تـ تسميتو بالنموذج 
يتميز نموذج قبوؿ التكنولوجيا بأنو يراعى توجيات المستفيديف، ،و ، 189الموحد لقبوؿ واستخداـ التكنولوجيا

كما يتميز بالمرونة ليلبئـ أوضاع المؤسسات المختمفة وتقديـ الوصؼ الكامؿ لأبعاد تقبؿ النظـ 
التكنولوجية ،وقد أظيرت العديد مف الدراسات إلى أف نموذج قبوؿ التكنولوجيا يعتبرمؤشرا قويًا وناجحًا 

و التنبؤ عف رغبة الشخص في استخداـ التكنولوجيا في المواقؼ الحياتية المختمفة، حيث يمكف مف خلبل
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أكدت ىذه الدراسة عمي ضرورة استخداـ التكنولوجيا الحديثة لممارسي العلبقات العامة داخؿ 
مؤسسة مصر لمطيراف لضماف تحقيؽ النجاح ،حيث إفَّ المستخدميف أكدوا عمي أىمية استخداـ وسائؿ 

صاؿ الإلكترونية الحديثة بكافة أشكاليا وأنواعيا لما ليا العديد مف المميزات التي تسيؿ التواصؿ الات
في البحث لآتية رات المتغيداـ استخـ اتد قوتحقؽ نسب النجاح المرجوة التي تسعي المؤسسة لتحقيقيا،و

الإلكترونية  لعامة ت العلبقااسي  رمماؼ يوظعمى ترة ثؤلمامؿ وابالعؽ ثيولايا طتبارلاموضوع الدراسة، 
كالآتى: ىي ـ داخؿ مؤسسة مصر لمطيراف وفي مجاؿ عمميلتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  لإدارة الأزمات 

ف أداء سيحسف معيـ اظمو  لنداستخص أف الشخد  التي يعتقاجة در ل:وتتمثؿ في  اقعة ولمتػ  المنفعة ا
د ذلؾ في سيفييات الإلكترونية الحديثة، حيث لمتقنمو داستخف ابأص لشخ،أو ىي توقعات ايفتو بيا وظ

داـ لاستخالة وسيف أداء ميامو والقدرة عمي تجاوز الأزمات بشكؿ أفضؿ وبسرعة فائقة ، تحسي
أي ؿ ذبب مطلا يتف جي معيولوتكنـ اظنداـ ستخص أف الشخد التي يعتقاجة درلابأنيا" تعرؼ قعة:ولمتا

تقنيات الإلكترونية الحديثة أو اجتياز الدورات الخاصة بعمؿ ر ولا يتطمب التدريب عمي استخداـ الكذيد جي
داـ تكنولوجيا ستخد اقعة عنولمتالة ولسيدى امو ىوقع: ولمتد الجيالعلبقات العامة الإلكترونية،" ا

نو د أيعتقف، ويرلآخاىمية رد ألفافييا درؾ لتي ياجة درلاىي ولاجتماعية: رات التأثيالاتصاؿ الحديثة،ا
ء ليـ وتحقيؽ النتائج المرجو تحقيقيا وكسب ثقة الجميور، ضاد إريدلجـ ااظلنداـ استخاعميو ب يج
د لتقنية قوايمية ظلتنالتحتية البنية ود اجرد اعتقاد أف ولمفف لتي يمكاجة درلاىي ولمتاحة: ت التسييلبا
ـ اظلنموف" أف اراد "المستخدلأفافييا د لتي يعتقاجة درلو اقع: ىولمتداء الأـ ، ااظلنداـ استخـ اعدلدت جو
  190ـعماليف أداء أمب مكسؽ عمى تحقيـ ىديساعوؼ س

 Theory of technological determinismنظرية الحتمية التكنولوجية : 

تعد نظرية "الحتمية التكنولوجية مف بيف أىـ نظريات الاتصاؿ حاليا، حيث تعتبر منطمقا لمكثير مف 
تحاوؿ تفسير التأثيرات التي تحدثيا وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ الأبحاث والدراسات الغربية والعربية، التي 

عموما عمى الأفراد والمجتمعات في العصر الحالي ،وترجع ىذه النظرية إلى جيود "مارشاؿ ماكموىاف" و 
"ىارولد إنيس" الذي كاف سباقا في صياغة أفكارىا،حيث ركزا في تحميؿ عممية الاتصاؿ عمى التكنولوجيا 

وسيمة الاتصاؿ التي تفرض ىيمنتيا في كؿ مرحمة تاريخية ،فالحتمية التكنولوجية مف  المستعممة في
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 _ ;Poole, M. S. ;. Systems theory. In L. L. Putnam & D. K. Mum by (Eds.), Te SAGE handbook of organizational 
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النظريات المادية التي اىتمت بتأثير تكنولوجيا وسائؿ الإعلبـ عمى شعور و تفكير و سموؾ 
الأفراد، ويشير مصطمح الحتمية إلى اعتماد متغير واحد فقط في تفسير الظواىر، أي أف وسائؿ الإعلبـ 

قبؿ  3500السبب في تفسير التغير  في المجتمعات، فقد اعتبر "ماكموىاف" أف اكتشاؼ الكتابة  ىي
إذ أوجدت ىذه الثورة المغة المكتوبة وسمحت بالتدويف،وىو أحد شروط  ،الميلبد ثورة الاتصاؿ الأولى

ت مف انتقاؿ ، والتي أد15التطور، وحدثت ثورة الاتصاؿ الثانية بعد اكتشاؼ الطباعة منتصؼ القرف 
أما ثورة الاتصاؿ الثالثة فقد ارتبطت باكتشاؼ 191المجتمع مف الاتصاؿ الشفوي إلى الاتصاؿ المكتوبة،

الحاسوب في الستينات والتي نقمت المجتمع لاحقا إلى مرحمة الاتصاؿ التفاعمي، أما اكتشاؼ الإذاعة 
المجتمع مف مرحمة الثقافة المكتوبة  والتمفزيوف في العشرينات والخمسينات مف القرف الماضي، فقد نقمت

إلى مرحمة الثقافة المسموعة والمسموعة المرئية، حيث يرى "مارشاؿ ماكموىاف" أف طبيعة وسائؿ الإعلبـ 
ىي التي تشكؿ المجتمعات أكثر مف مضموف الرسالة ،وقد ارتكزت أىـ أبحاث وأعماؿ "ماكموىاف" عمى 

يسي "كيؼ نفيـ وسائؿ الإعلبـ؟"، والتي كانت عبارة عف ثلبث فرضيات أساسية ظيرت في مؤلفو الرئ
 مقولات أخذت شيرة وانتشارا كبيريف في أوساط الباحثيف  والميتميف، والتي تتمثؿ في:ػ

وسائؿ الإتصاؿ ىي إمتداد لحواس الإنساف: حيث يرى أف الناس يتكيفوف نع ظروؼ البيئة في كؿ  -
بنوع الوسيمة و طريقة عرضيا ، حيث أف أي اختراع  عصر مف خلبؿ استخداـ حواس معينة ذات صمة

أي تطبيؽ تكنولوجي ىو امتداد لحاسة أو حواس معينة، فمثلب كاميرا التمفزيوف تمد أعيننا، والميكروفوف 
يمد أسماعنا، وىذا الامتداد يتطمب علبقات جديدة، أو أشكالا جديدة مف التوازف بيف مختمؼ حواس 

ممكف مثلب رفض الخضوع لمعلبقات الجديدة أو لمبنيات الحسية الجديدة التي وأعضاء الجسـ، فمف غير ال
تثيرىا الصورة المتمفزة والتي تختمؼ باختلبؼ الثقافات ، وتعدؿ وسائؿ الإعلبـ الظروؼ المحيطة بنا لأنيا 

نعمؿ تجعؿ نسب استخداـ حواسنا تتغير في عممية الإدراؾ، فامتداد أي حاسة يعدؿ الطريقة التي نفكر و 
 بمقتضاىا، ويعدؿ الطريقة التي ندرؾ بيا العالـ، وىو ما يؤدي في النياية إلى خمؽ بيئة إنسانية جديدة.

الوسيمة ىي الرسالة :بمعنى أف طبيعة كؿ وسيمة و ليس مضمونيا ىو الأساس في تشكيؿ    -
وخصائصيا و المجتمعات عمى أساس أف لكؿ وسيمة جميورىا الخاص الذي يفيد ما عرضتو الوسيمة 

مميزاتيا، حيث أف تفاعؿ الجميور ىو مع الوسيمة، ومنظومة التغيير لديو تشكمو طبيعة الوسيمة 
الإعلبمية، فكما يحب الناس القراءة فإنيـ يحبوف التمفزيوف بسبب الشاشة التي تعرض الصور والصوت 
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شاىدة مباراة كرة قدـ والحركة والألواف، ويقوؿ بأف لكؿ وسيمة أفضمية في نقؿ الرسالة فمثلب م
أفضؿ في التمفزيوف عنيا في الإذاعة ومتابعة الأحداث والأخبار والتحميلبت أفضؿ في الصحيفة منيا في 

 التمفزيوف، فكؿ وسيمة خصائص تجعميا الأفضؿ في إثارة الموضوعات.

نة وباردة إلى وسائؿ الإتصاؿ الساخنة و الباردة :اعتمد تقسيـ "ماكموىاف" لوسائؿ الاتصاؿ إلى ساخ -
فكرة "التخيؿ"، فمعنى الساخنة ىي التي تقدـ المضموف الإعلبمي في قوالب جاىزة لا يحتاج منو التفكير 
والتخيؿ، حيث لا تحتاج إلى جيد مثؿ الإذاعة ،والصحيفة . ويستخدـ فييا الإنساف حاسة واحدة، أما 

حاسة ، ويستغرؽ جيدا و وقتا و فرصة  الباردة فيي وسائؿ الاتصاؿ التي يستخدـ فييا الفرد أكثر مف
لمتخيؿ، فيو عنصر ميـ في إكماؿ الفكرة والإضافة الإبداعية عمييا مف خلبؿ التفاعؿ والمشاركة مثؿ 

 192التمفزيوف والأنترنت.

 ماكموىاف ومشروع "القرية العالمية" - 

نية "، وصرح قائلب أننا ـ، أعمف "ماكموىاف" ما أسماه بالقرية الكو 20في منتصؼ الستينات مف القرف  
نعيش في قرية عالمية وأف الوسائؿ الإلكترونية الحديثة ربطت كلب منا بالآخر، وبالتالي فإف المجتمع 
البشري لف يعيش في عزلة بعد الآف، وىذا يجبرنا عمى التفاعؿ الجماعي والمشاركة، فقد تغمبت الوسائؿ 

ضؿ الكيرباء التي كاف ليا الفضؿ في الانفجار التقاني الإلكترونية عمى قيود الوقت والمسافة"، وذلؾ بف
المعموماتي العالي الذي عرفو العالـ في السنوات الأخيرة، حيث يشير وبشكؿ صريح إلى دور التقنية التي 
باتت تتطور يوما بعد يوـ  مشكمة أحد أىـ عوامؿ العولمة كونيا تؤثر في وسائؿ وطرؽ الإنتاج 

الموارد والمعمومات، فأصبح الشخص يشارؾ  ويعايش في غرفة جموسو مختمؼ واقتصادياتو، وعمى تدفؽ 
الأحداث العالمية، ويشير ماكموىاف في كتابو "الحرب والسمـ في القرية الكونية" أف العالـ اليوـ يعيش 
مرحمة العقؿ الإلكتروني الموصوؿ بشبكة مف الأعصاب الممتدة في أجزاء الجسـ الكوني، حتى إذا ما 

أزمة ما ىنا أو حرب ىناؾ جاءت الإشارات لتأثر في تفكير الجميع في ىذا العالـ وتنذرىـ بالخطر  نشبت
    .193المشترؾ، أما في وقت السمـ تصبح وسائؿ الإعلبـ الإلكتروني كتقنية محركا لمتغير الاجتماعي
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 مفاىيـ الدراسة وتعريفاتيا الإجرائية:ػ

  :ػE-PRػ العلاقات العامة الإلكترونية1

تشكؿ العلبقات العامة عبر الإنترنت طريقة فريدة لمترويج لمنظمة أو منتجاتيا أو خدماتيا، وتعزيز الرؤية 
في البيئة الافتراضية، كما أف العلبقات العامة، قد أثبتت كفاءتيا إلى الحد الذي تنجح فيو في تحسيف 

الحوارية التي تـ إنشاؤىا بواسطة اتصالاتيا مع الجميور، وتسييؿ الاتصاؿ في اتجاىيف، فالاتصالات 
الاستخداـ الاستراتيجي لمجميور عبر الإنترنت تحقؽ نجاحًا كبيرًا وفي وقت أسرع وبأقؿ التكاليؼ 
،فالعلبقات العامة الإلكترونية لدييا إمكانات كبيرة كأداة اتصاؿ لأف "العلبقات العامة كانت وستظؿ دائمًا 

، " فالعلبقات العامة الإلكترونية وتسمى أحيانًا "بالعلبقات العامة 194محور العلبقات الإنسانية الناجحة"
عمى الانترنت" أو" العلبقات العامة الرقمية"، وىو مفيوـ حديث جدًا بالمقارنة مع العلبقات العامة التقميدية  

لتكنولوجيات في عقود كثيرة مف التاريخ، وىي في الغالب تكوف الاستخداـ المخطط استراتيجيًّا   للؤدوات وا
الإعلبمية الجديدة القائمة عمى الإنترنت لبناء حوار )اتصاؿ ثنائي( بيف المنظمة وجميورىا والحفاظ عميو، 
كما تقدـ العلبقات العامة الإلكترونية مساىمة كبيرة لإدارة الأزمات عبر الإنترنت، عندما تتأثر وسائؿ 

ا بناء لعلبقات قوية ومفيدة لمطرفيف بيف المنظمة و الإعلبـ الاجتماعية والسمعة عمى الإنترنت، كما أني
مختمؼ الجماىير، فالعلبقات العامة الإلكترونية ىي فف إدارة وتعزيز السمعة الخاصة بالمنظمة عمى 

" بأنيػػا إدارة الاتصػػاؿ بيػػف المنظمػػة E-PR.،يعػػرؼ الباحثػػوف العلبقػػات العامػػة الرقميػػة"195الإنترنت
مػػف خػػلبؿ اسػػتخداـ تطبيقػػات الإنترنػػت بمػػا تتضمنػػو ىػػذه التطبيقػػات مػػف الموقػػع الإلكترونػػي، وجميورىػػا 

والألعػػاب الإلكترونية، وخدمػػات الرسػػائؿ النصيػػة التػػي تقػػدـ المعمومػػات عبػػر الإنترنػػت ودمػػج النصػػوص 
 .196والجرافيػػؾ والصػػور ومقاطػػع الفيديػػو

يمكػػف تصنيػػؼ العلبقػػات العامػػة الرقميَّػػة فػػي فئتيػػف توضحػػاف تطورىػػا ومجػػالات توظيفيػػا، وىاتػػاف 
"العلبقػػات العامػػة التػػي تسػػتخدـ  Web 01(، وتسػػمى)PR-1ومف ىنػػا تعتمػػد، ) الفئتػػاف ىمػػا":ػ 

 توظيػػؼ الموقػػع الإلكترونػػي والبريػػد الإلكترونػػي" التطبيقػػات العلبقػػات العامػػة الرقميػػة عمػػى 

                                                           
194
 50-49_ المرجع السابق ،ص  

195
_  Haig, M. E-PR: the essential guide to public relations on the Internet. London: Kogan 

Page;2000;p.g44 
196

 _ Ipid:p.g46. 
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"العلبقػػات العامػػة التػػي تسػػتخدـ تطبيقػػات   Web 02(، وتسػػمى )PR-2وتعتمػػد عمػػى، ) 
توظيػػؼ التطبيقػػات التػػي تدعػػـ الاتصػػاؿ التفاعمػػي والحػػوار بيػػف المنظمػػة وجميورىػػا، مثػػؿ المدونػػات، 

 197تويتػػر، وفيسػػبوؾ، واليوتيػػوب، وتطبيقػػات اليواتػػؼ المحمولػػة المختمفػػة.و 

 Artificial Intelligenceػػػػ الذكاء الاصطناعي : 2

( ىو مجاؿ عموـ الكمبيوتر المخصص لحؿ المشكلبت المعرفية المرتبطة عادةً AIالذكاء الاصطناعي )
عرؼ عمى الصور. تجمع المؤسسات الحديثة كمياتٍ كبيرةً مف بالذكاء البشري، مثؿ التعمـ والإبداع والت

البيانات مف مصادر متنوعة مثؿ أجيزة الاستشعار الذكية والمحتوى الذي ينشئو الإنساف وأدوات المراقبة 
وسجلبت النظاـ. اليدؼ مف الذكاء الاصطناعي ىو إنشاء أنظمة ذاتية التعمـ تستخمص المعاني مف 

يُمكف لمذكاء الاصطناعي تطبيؽ تمؾ المعرفة لحؿ المشكلبت الجديدة بطرؽ تشبو البيانات، بعد ذلؾ، 
الإنساف، عمى سبيؿ المثاؿ، يُمكف لتقنية الذكاء الاصطناعي الاستجابة بشكؿ ىادؼ لممحادثات البشرية، 
نشاء صور ونصوص أصمية، واتخاذ القرارات بناءً عمى مُدخلبت البيانات في الوقت الفعمي. يمكف  وا 
لمؤسستؾ دمج إمكانات الذكاء الاصطناعي في تطبيقاتؾ لتحسيف عمميات الأعماؿ لديؾ وتحسيف تجارب 

 العملبء وتسريع الابتكار.

الذي وصفو بأنو  Marvin Minsky( مف أحد المؤسسيف، AIجاء تعريؼ مبكر لمذكاء الاصطناعي )
، في حيف أف جوىر ىذا التعريؼ صحيح "عمـ صنع الآلات يقوـ بأشياء تتطمب الذكاء إذا قاـ بو الرجاؿ"

اليوـ، فإف عمماء الكمبيوتر الحديثيف يذىبوف إلى أبعد مف ذلؾ بعض الشيء ويعرفوف الذكاء الاصطناعي 
كنظاـ قادر عمى إدراؾ بيئتو واتخاذ الإجراءات اللبزمة لتحقيؽ أقصى قدر مف الفرص لتحقيؽ أىدافو 

ـ عمى تفسير وتحميؿ البيانات بطريقة تتعمـ وتتكيؼ مع مرور بنجاح  وعلبوة عمى ذلؾ، قدرة ىذا النظا
 198.الوقت

 :ػCommunication technologyػ مفيوـ تكنولوجيا الإتصاؿ: 3

يرتبط مفيوـ تكنولوجيا الاتصاؿ  بشكؿ مباشر بالتطور التقني والتكنولوجي، ويشير إلى استخداـ وسائؿ 
المختمفة عف طريؽ وسائؿ الإعلبـ المستخدمة لمتواصؿ مع التقنية الحديثة في نقؿ المفاىيـ والمعمومات 

                                                           
197

  _ Breckenridge, D; PR 2.0: New Media, New Tools, New Audiences. New Jersey: Pearson 
Education;2008p.g23-24 
198

  _ Husain, K. et al, A Preliminary Study on Effects of Social Media in Crisis Communication from 
Public Relations Practitioners’ Views, Social and Behavioral Sciences, 2017, 155, pp. 223 
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العالـ الخارجي، وقد تأثرت صناعة الإعلبـ في الفترة الأخيرة بتمؾ الوسائؿ التكنولوجية 
الجديدة؛ حيث أحدثت تغييرا جذريا في طريقة وسرعة نشر الأخبار عبر وسائؿ الإعلبـ المختمفة 

 والمتنوعة.

ة في الاتصاؿ بالوسائؿ الحديثة، وأحد أىـ ىذه الوسائؿ ىي أجيزة الحاسوب التي ترتبط التكنولوجيا الحديث
تقوـ بدراسة وتخزيف ونقؿ المعمومات. ىذه التكنولوجيا تدخؿ في العديد مف المجالات التجارية والحياتية 

 199لعالـ.الأخرى، وتعتبر وسيطا أساسيا في عممية نقؿ البيانات والمعمومات المختمفة في جميع أنحاء ا

 :ػػػػػػػػػػػػ Institutionsػ مفيوـ المؤسسات :4

تمثؿ  ،المؤسسة ىي عبارة عف مجموعة مف الأشخاص يعمموف معا لتنفيذ عممية تجارية أو تحقيؽ ىدؼ
وتُعرَؼ المؤسسة أيضاً  ،التدرجات اليرمية المؤسسية العلبقات بيف المؤسسات التي تتألؼ منيا أعمالؾ

مف التعريفات الأخرى  ،ؽ ىدؼ ما، سواءً أكاف تعميميّاً أو وظيفيّاً أو اجتماعيّاً بأنّيا تسعى إلى تحقي
 200.لممؤسسة ىي إنشاء وتأسيس مكاف خاصّ أو عاـ مف أجؿ تطبيؽ برنامج مُعيّف أو فكرة ما

 نتائج الدراسة:ػػػػػػػػػػػػػػػػ

خداـ الجداوؿ الإحصائية والتكرارات ػ لجأت الدراسة إلى تفسير البيانات تفسيرا كميا بالأعداد، وذلؾ بإست1
ختبار مربع"كاى" الذى يستخدـ كمحؾ لقبوؿ أورفض الفرض الذى فرضتو  البسيطة والنسب المئوية  وا 
الدراسة وىو"وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية فى تفعيؿ الأداء المينى لمعلبقات العامة فى 

"كاف فرض 0،05بة القيمة الموجودة عند مستوى دلالة"المؤسسات السياحية" فإذا فاقت قيمة "كاى"المحسو 
الدراسة خاطئا والعكس صحيح فإذا فاقت قيمو"كاى"الجدولية القيمة المحسوبة ليا كاف فرض الدراسة 

 صحيحا.

ػ إعتمدت الدراسة فى قياس مدى ملبئمة إسموب القياس المستخدـ لتحميؿ الظاىرة موضوع الدراسة عمى 2
ؿ الإعلبـ والإجتماع لموقوؼ عمى مدى كفاءة الإستمارة فى الحصوؿ عمى صدؽ المحكميف فى مجا

 المعمومات ثـ إدخاؿ التعديلبت عمييا.
                                                           
199

  _ Ana Adi; Artificial Intelligence in Public Relations and Communications: cases, reflections, and 
predictions; Citation of this publication (APA) :Adi, A. (Eds., 2023) Artificial Intelligence in Public 
Relations and Communications: cases, reflections, and predictions. Quadriga ;University of Applied 
Sciences. Berlin;p.g14-15 
200

  _ Mark Applegate, "Advantages of Technology-Based Communication" smallbusiness.chron.com, Retrieved 
28-9-2018. Edited 
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 بإدارة العلبقات العامة ومتابعة ػ أف مؤسسة مصر لمطيراف لا تعطى قدر كبير مف الإىتماـ3
 الأساليب الجديدة الخاصة بممارسى العلبقات العامة.

 توفير تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة  داخؿ مؤسسة مصر لمطيراف ػ  وجود تقصير حاد فى 4

المؤسسة  ػ عدـ الإىتماـ بممارسى العلبقات العامة وذلؾ مف خلبؿ عدـ توفير دورات تدريبية توفرىا5
 لمعامميف.

 ػ الإصرار عمى قبوؿ وسائؿ جديدة لحؿ الأزمات والمشاكؿ الراىنة.6

لمطيراف بسبب عدـ تطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي ودورىا ػ وجود مشاكؿ عديدة داخؿ مؤسسة مصر 7
 في توقع الازمات ووضع حموؿ ليا قبؿ وبعد وقوعيا.

 توصيات الدراسة 

 في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يأتي:

ضرورة تركيز إدارة  العلبقات العامة في مؤسسة مصر لمطيراف عمى الحصوؿ عمى المعمومات عف  1
 استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي.العملبء ب

 . ضرورة تصميـ الاعلبنات وفؽ اىتماـ العملبء بالاعتماد عمى التقنيات المتنوعة لمذكاء الاصطناعي.2

. يجب عمى ممارسي العلبقات العامة في مؤسسة مصر لمطيراف رصد البيانات الصحفية ونشرىا 3
 وصياغتيا مف خلبؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي.

 لاعتماد عمي  تقنيات الذكاء الاصطناعي مف اجؿ التصحيح التمقائي للؤخطاء المغوية او المينية.. ا4

 . يجب عمى إدارة مؤسسة مصر لمطيراف توفير الدعـ اللبزـ مف اجؿ توفير تقنيات الذكاء الاصطناعي.5

ارسي العلبقات ػ يجب توفير دروات تدريبية خاصة بكيفية إستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لمم6
 العامة في مؤسسة مصر لمطيراف وتدعيـ ىذه الدورات بمكافأت مجزية لإجتياز ىذه الدورات .
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 لدراسة ملاحؽ ا

 المحور الأوؿ : البيانات الشخصية 

المسمي  التخصص المؤىؿ العمر النوع
 الوظيفي

 سنوات الخبرة

    35-25مف  (   30ذكر) 
 (38  ) 

 بكالوريوس   
   (48     ) 

 علبقات عامة
  (48    ) 

 10- 5مف  (  1مدير)  
    (26      ) 

 45-35مف  (  20أنثي )  
 (10  ) 

 ماجستير 
 (1    ) 

 تسويؽ
  (1    ) 

 رئيس قسـ
   (1  ) 

اكثر مف 
 سنوات10
   (24    ) 

 
 المجموع

 فأكثر -45
  (2  ) 

 دكتوراه
  (1   ) 

صحافة واعلبـ 
 (1 ) 

ممارس علبقات 
  عامة
    (48    ) 

 

       50    50 50   50 50 50 
 

  مؤسسة مصر للطٌران فً الاصطناعً للذكاء العامة العلاقات إدارة استخدام: الثانً المحور

  العامة؟ العلاقات مهام تأدٌة فً الاصطناعً الذكاء لتقنٌات استخدامك مدى ما: أولاا 

 جموعالم    لا استخدـ    أحيانا      دائما      
              35            15       50 

  العامة؟ العلاقات عمل تطوٌر فً الاصطناعً الذكاء تقنٌات مساهمة مدى ما: ثانٌاا 

 المجموع    بشكؿ سمبي      بشكؿ ايجابي      
               20            30               50  

 

  الاصطناعً الذكاء تقنٌات من مصر للطٌران فى لعامةا العلاقات إدارة استفادة مدى ثالثاا 

ػ التواصؿ مع الصحفييف والمؤثريف عبر 1
 شبكات التواصؿ الاجتماعي.

 المجموع   
      18 

 النسبة المئوية 
          36%  

 %16              8        ػ انتاج وصناعة المحتوى.2
ػ الحصوؿ عمى المعمومات عف 3

 لمطيراف. عملبءمؤسسة مصر
       2                4% 

 %20                  10        ػ قياس أداء الحملبت.4
 %14                     7         ػ التنبؤ بالمبيعات.5
 %6                     3          ػ تصميـ الاعلبنات وفؽ اىتماـ العملبء6
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 من المستخدمة الاصطناعً الذكاء مهام احد للأتمتة امةالع العلاقات استخدام مدى ما رابعاا 

  نظرك وجهة ٌوافق ما على( ✓) إشارة ضع ؟ مؤسسة مصر للطٌران فً العامة العلاقات إدارة قبل

 موافؽ  تقنيات الأتمتة
 

غير  محايد
 موافؽ 

 
 كتابة التقارير

 
   15    20    15 

 كتابة و صياغة رسائؿ البريد الإلكتروني
 

       40     10 

 كتابة وصياغة البيانات الصحفية
 

    38   12 

 رصد البيانات الصحفية ونشرىا
 

    10  40 

 تحويؿ الكلبـ لنصوص
 

   31   19 

 قياس الآراء عبر شبكة الانترنت وتتبع لردود والتعميقات الخاصة بمصر لمطيراف
 
 

   40    10 

 رصد استفسارات العملبء
 

    32    18 

نشاء علبقات بيف بياناتيا ومحتوياتيا  جمع الأخبار وتحميميا وترتيبيا وا 
 

     35   15 

 قياس أداء الحملبت
 

  43   7 

 صناعة المحتوى الإعلبني
 

   30   20 

 12    38    عمميات البحث عف العملبء
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فً مؤسسة مصر  الاصطناعً الذكاء لتقنٌات استخدامك من المتوقعة الفائدة ما: ثالثاا 

  نظرك وجهة ٌوافق ما على( ✓) إشارة ضع به؟ تعمل الذي للطٌران

 موافؽ  الفائدة المتوقعة
 

غير  محايد
 موافؽ 

 
 يسيـ استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التخطيط لنشر المحتوى بشكؿ أفضؿ

 
    15    35 

حة التفاعؿ مع مف شاف استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي أف يزيد مف مسا
 المستخدميف

 
 

    30   20 

 استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكف أف يسيـ في تتبع
 والاحداث بشكؿ أفضؿ

 

     38    12 

 استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي مفيد فى عمؿ العلبقات العامة
 بدرجة كبيرة

 35   15 

في تطوير عمؿ العلبقات  الاستفادة مف احصائيات مستخدمي المنصات المتعددة
 العامة
 

 10   40  

  30   20   التصحيح التمقائي التمقائي للؤخطاء المغوية أو المينية

 

المحور الثالث : اتجاىات ممارسي العلاقات العامة نحو الأداء المتوقع، الجيد المتوقع، التأثيرات الاجتماعية، التسييلات المتاحة، 
 استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي النية السموكية المتعمقة ب

 ( عمى ما يوافؽ وجية نظرؾ٧في البنؾ الذي تعمؿ بو، لطفا ضع إشارة )

 موافؽ  العبارة العامؿ 
 

غير  محايد
 موافؽ 

 

قع 
متو

ء ال
لأدا

ا
 

توفير المعمومات والأخبار والأحداث عف مؤسسة مصر لمطيراف مف  
 خلبؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي

 

  35    15  

تقنيات الذكاء الاصطناعي تفيدني في رصد ومتابعة مشاركات الجميور 
 والتعرؼ عمى ردة فعميـ حوؿ خدمات مصر لمطيراف

 

  10    40  

 مف شأف استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي أف يزيد مف مساحة
 التفاعؿ  مع المستخدميف

  10   40  
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ؿ تقنيات الذكاء سيولة إيصاؿ الأخبار ونشرىا بسرعة مف خلب

 الاصطناعي
 

    30   20 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي تمنحني بوقت أقؿ أداء ميامي الوظيفية
 

 42    8 

وقع
لمت
د ا
جي
ال

 

 تمتاز تقنيات الذكاء الاصطناعي بالمرونة وسيولة الاستخداـ
 

 35   15 

 سيولة الوصوؿ إلى الصفحات التي تتناوؿ الأخبار والأحداث المتعمقة
 بمؤسسة مصر لمطيراف 

 20   30  

    
تحتاج تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى جيد كبير في مؤسسة مصر 

 لمطيراف 
 

 40  10  

ية 
ماع

لاجت
ت ا

ثيرا
التأ

 
 استخدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي لأف زملبئي في العمؿ يستخدمونيا 

 
 18  32  

 الاصطناعي زملبئي في العمؿ يسعوف لاستخداـ تقنيات الذكاء
 

 35   15 

    
تعتمد الإدارة العميا بمصر لمطيراف  عمي تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 كتقنية أساسية في إدارة العلبقات العامة
 

    5    45 

حة 
متا
ت ال

يلب
سي
الت

 
تدعـ الإدارة العميا استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمؿ  

 العلبقات العامة
 

    35    15 

 تتوافر التقنيات اللبزمة لتوظيؼ الذكاء الاصطناعي في مجاؿ عممي
 

  5    45 

 يتناسب استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي مع طبيعة عممي
 

     8    42 

 لدي المعرفة التي تمكنني مف التعامؿ مع تقنيات الذكاء الاصطناعي
 

   2     48 

تقميؿ مف الميزانية ساعدت تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى ال
 المخصصة لمعلبقات العامة

 
 

  7      43 

توفر إدارة العلبقات العامة بمؤسسة مصر لمطيراف دورات تدريبية عمى 
 تقنية الذكاء الاصطناعي

     4    46 
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 النية السموكية 

 
أرغب إلى الاستمرار في استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي كممارس 

 لمعلبقات العامة
 
 

  42 8  
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Mass sport and mass media in Tunisia: What relations? 

 

Sport de masse et médias de masse en Tunisie :  Quels rapports ? 

 

ت ووطائل الإعلام في جىوع: ا اضت الجماهيرً ت علاكت؟لسٍ ًّ  ؤ

عت   دة البحث جىازر اهخلالاث وحسان، جامعت جىوع، ولُت العلىم الإوظاهُت والاجخماعُتباحث بىح: د. كِع جسَ

 

 

Abstract:  

This paper deals with the relationship between mass sport and mass media in 

Tunisia  through a sociological reading of the hypermedia coverage of sports 

activities and  their impact on the formation of "Ultras" movements.  Sport 

responds to social needs and to the feeling of belonging to a group, which is 

how it has become a means of forging social ties and new forms of solidarity, 

both for those who practiced the sport and for the sports audience. In this 

regard, Tunisian  football has faced sectoral lobbying that affects sectors, 

specifically sports and media.  Sport has become a bet, faced with the 

proliferation of stakeholders in the  dissemination of sports activities.  

Keywords: Sports lobbying, Mass media, Mass sport, spectacularization, 

Tunisia 

 Résumé :  

Ce papier traite, les rapports entre sports de masse et médias de masse en 

Tunisie à travers une lecture sociologique de l‟hyper médiatisation des activités 

sportives et leurs impacts sur la formation des mouvements « Ultras ».  Le sport 

répond aux besoins sociaux et au sentiment d‟appartenance à un groupe, c‟est 

ainsi qu‟il est devenu un moyen de tisser des liens sociaux et de nouvelles 

formes de solidarité, aussi bien pour les pratiquants du sport ou pour le public 

sportif. À cet égard, le football tunisien a fait face à un lobbying sectoriel qui 

touche les secteurs,  spécifiquement sportifs et médiatiques. Le sport est devenu 

un pari, devant la multiplication des intervenants dans la diffusion des activités 

sportives.  

Mots-clés : Lobbying sportif, Médias de masse, spectacularisation, sport de 
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masse, Tunisie. 
 

 ملخظ:

ت ووطائل الؤعلام في جىوع مً خلاٌ كساءة طىطُىلىح اطت الجماهيرً ُت جدىاوٌ هره الىزكت العلاكت بين السٍ

اطُت وجأزيرها على حؼىُل مجمىعاث  اطت «. الألتراض»للخغؼُت الؤعلامُت االإفسػت للأوؼؼت السٍ حظخجُب السٍ

لت التي جدىلذ بها الى وطُلت لخلم السوابؽ  للاخخُاحاث الاحخماعُت وللؼعىز بالاهخماء إلى فئت، وهي الؼسٍ

اطت أ اض ي. وكد خلص البدث الى وىن ما الاحخماعُت وأػياٌ الخظامً الجدًدة، طىاء الإمازس ي السٍ و الجمهىز السٍ

اطتالظُاطت وواحهخه هسة اللدم الخىوظُت مً طغىغ كؼاعُت وخاصت الخلاػع بين  ل ،الاعلام والسٍ  طاهم في جدىٍ

اطُت م للأوؼؼت السٍ  .الأخيرة الى زهان مً مىـىز حؼابً مصالح االإخداخلين في الدظىٍ

ىبي: فخاحُتاليلماث الم
 
اض ي الل اطت الجماهيري  ،الؤعلام وطائل ،السٍ ت، ،السٍ  ً  جىوع االإؼهد

 

 

Introduction 

Historiquement, le sport est le produit de plusieurs visions et représentations 

communes, pour le loisir personnel ou le défoulement de masse, à partir de 

l‟histoire du sport de masse en Tunisie, nous allons l‟appréhender comme une 

construction sociale. 

La recherche sur les rapports médias-sport en Tunisie est l‟une des 

problématiques les plus controversées. À travers l‟évolution des pratiques du 

? football, des intérêts convergents se sont développé et peser sur la 

scène sportive et les différents supports médiatiques : le politique, 

l‟économique,  le commercial    …  De ce fait, la focalisation médiatique sur le 

football, en a fait du sport de masse un pari économique, politique et social, qui 

s'est reproduit sur le comportement des supporteurs sportifs et a conduit à 

l'émergence des mouvements «Ultras».  

1. LefootballenTunisie: 
  La création officielle du premier club de football en Tunisie, « le football 

Club de Tunis », remonte à 1906, nous ne nous intéressons pas à la genèse et le 

développement du football à l‟époque colonial, bien que les équipes qui 

œuvraient en Tunisie, Française, Italienne ou tunisienne se définissent comme 

porteurs d‟identités nationales, un derby se jouait entre une équipe française et 

italienne, italienne tunisienne ou française tunisienne. 

Ce n‟est qu‟après l‟indépendance que le terme a pris ces dimensions locales.

L‟intérêt sociologique se situe dans les phases postindépendance avec la création 

de la Fédération Tunisienne de Football (FTF) le 29 mars 1957
201

 et la 

croissance de l‟effectifde ces clubs sportifs au début des années 90. Selon les 

données de l‟année 2014-2015, le nombre de ces clubs est de l‟ordre de 324 

                                                           
201

 https://www.ftf.org.tn/fr/fiche-signalitique/ consulté le 12/07/2022 
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avec somme effectif 35527 sportifs pratiquants. 

1.1. Lefootball,uneaffaired‟État :1956-1987 : 

 Dès ces débuts, le football n‟était pas seulement un moyen de distraction, plutôt 

un enjeu politique qui a nettement amplifié après l‟indépendance. A 

l‟évènements de 1971, le sport est devenu le monopole de l‟État; le 13 juin 

1971, le Club sportif sfaxien (CSS) a battu l'Espérance sportive de Tunis (EST) 

un but à zéro dans le cadre du match final de la coupe du président de la 

république un évènement sportif hautement médiatisé  et qui voit le plus souvent 

la présence du président de la République, à la dite date, le dernier se soigner en 

Suisse, et donc c‟est le premier ministre de l‟époque qui a honoré pour la 

présence cette finale, or, des actes de violence ont caractérisé la fin du match, le 

stade s'est transformé en une arène d'échanges de violence entre les supporteurs 

des deux équipes, même le Premier ministre était jeté à coups de pierres. 

Suite à ces évènements, le pouvoir est pris la décision de nouer et annoncer

ouvertement l‟acquisition du football et son contrôle, chaque président d‟équipe 

doit faire partie de l‟équipe gouvernante, à titre d‟exemple :  

- Hassen Belkhodja: Élu président du club de football de l'Espérance sportive de 

Tunis (EST) en 1971, est membre du bureau politique du Parti socialiste 

destourien il occupait les responsabilités ministérielles au sein du gouvernement. 

- Abdelaziz Lasram : Ministre de l‟Economie nationale jusqu‟en 1977, était 

président du Club Africain (CA) à deux reprises, en 1964-1966 et 1971-1977. 

- Hamed Karoui : Maire et dirigent de la cellule destourienne de Sousse-Ville 

entre 1957 et 1988, avait présidé aussi le club de l'Étoile sportive du Sahel (ESS) 

de 1963 à 1981. 

À partir des années 1980, deux faits majeurs ont marqué le monde sportif ; voire 

la suppression par le comité international olympique la distinction entre 

amateurisme et professionnalisme et la fleurissante des médias sportifs. Cette 

transition sportive et médiatique a propulsé le football vers la mondialisation. 

Le professionnalisme en Tunisie n‟a commencé de faire qu‟au début des années 

1990, dans le but d‟atteindre le sport à haut niveau. Le pouvoir en place 

(l‟ancien régime de Zine Abidine Ben Ali) a rendu du football un secteur 

stratégique dans la consolidation l‟image de son régime. 

1.2 Lelobbyingsportif :1987–Fin2010 

Dans le cadre de son action politique, l‟ancien régime a toujours cherché à 

placer les siens dans les directions des équipes sportives. 

Le « lobbying » sportif commence à voir le jour, le phénomène « slim 

Chiboub », le gendre de « Ben Ali » et le président de l'Espérance sportive de 

Tunis (EST), Sous sa présidence, le club a remporté 20 titres nationaux et 

internationaux, une influence totale des fonts, des sphères du fonctionnement du 

football, nomination d‟arbitre, calendrier, sponsoring, le mercato, la circulation 

des joueurs entre les équipes... Les « Trabelsi », avec leur mainmise sur le Club 

Africain (CA). Les chaines de radio et le t télévision privés et étatiques ne 

dépassaient guère les 18 chaines tandis-que 38 hebdomadaires et quotidiens. Les 
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propriétés des cinq stations de radio et des deux chaînes de télévision 

privée qui ont obtenu des licences de diffusion, entre 2003 et 2010, dans 

l‟opacité la plus totale et sur la base de critères partisante, étaient soit des 

membres de la famille de Ben Ali, soit des personnalités proches du pouvoir
202

, à 

titre d‟exemple la fille de l‟ancien président était la propriétaire de la radio 

« Shems Fm », l‟époux de sa fille est le fondateur de la « radio Zitouna », les 

médias de masse en Tunisie sont devenus le porte-parole du régime en place. 

Cette diversité superficielle cache derrière elle un système de propagande pour 

le pouvoir en place et son chef, la ligne éditoriale des médias publics 

audiovisuelles et écrite (tv7, tv21, radio nationale, radio Monastir, journal 

Essabah, journal Le Temps…), sous la censure du pouvoir, la diffusion de telle 

ou telle information, la publication de tel ou telle article sont strictement 

contrôlés par directeurs d‟établissements qui sont nominés à leur tour par le 

pouvoir. L‟est ainsi que, les chaines privées (Nessma tv, Hannibal tv, Mosaique 

Fm, Jawhara Fm, journal Echourouk, journal Essarih…) étaient supervisées par 

l‟ATCE (Agence Tunisienne de communication Extérieure). Cette agence 

détient son pouvoir par sa capacité de gérer sur le marché de la publicité 

publique, ou ceux qui obtiennent une part des annonces publicitaires. 

Sous le règne de « Ben Ali », malgré la multiplication du nombre des stades, 

salles couvertes, nombres des joueurs licenciés… Le football étaient toujours 

sous le contrôle quasi-total du pouvoir en place ; si on examine les journaux on 

observe que le sport tout comme la politique occupe les en-têtes et les parties 

centrales de toute information
203

. Les masses médias, étaient aussi sous le 

contrôle direct de l‟État, à titre d‟exemple, dans le cadre d‟une recherche que 

nous avons réalisé sur l‟un des journaux pro-gouvernementaux, à travers le 

calcul des nombres de pages dédiées à l‟activité sportive et publicitaire, nous 

avons collecté les données suivantes : 
 

Tableau (1) : Évolution du nombre de pages dédiée à l‟activité sportive et publicitaire 

 
                          Variable 

 

Mois et année 

 

Nombre total des pages Activités sportives Pourcentage Publicité Pourcentage 

Du 15/04/2008 au   

20/04/2008                      

(7 numéros) 
381 60 15% 197 51% 

Du 23/06/2009 au 

28/06/2009                       

(7 numéros) 
349 57 16.3% 147 42% 

Du 16/08/2010 au 

20/08/2010                       

(7 numéros) 
384 69 18% 137 36% 

                                                           
202

 Etude sur le développement des médias en Tunisie basée sur les Indicateurs de développement 
des médias en Tunisie, UNESCO, 2012, p 55. 
203

 Hafsi Bedhioufi, Sinda Ayachi, Imen Ben Amar. L’institution sportive : rêve et illusion. Revue 
horizon, 2010, 12 pp. ffhalshs-00817323f, p 2. 
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Du 04/04/2011 au 

21/04/2011                        

(7 numéros) 
367 66 18% 133 36% 

Total 1481 252 17% 614 41% 

 
La source : Centre de documentation nationale (CDN) 

À travers cette tabulation, nous constatons une forte focalisation de 

l‟information sportive et publicitaire qui occupe 58% des pages dans ce journal ; 

avec une courbe ascendante  de l‟information sportive. 

 À cet égard, le football tunisien a fait face à un lobbying sectoriel qui touche les 

secteurs, spécifiquement sportifs et médiatiques. Le sport est devenu un pari, 

devant la multiplication des intervenants dans la diffusion des activités sportives. 

Dans son article nommé « Sport et usages politiques du passé dans la Tunisie 

des débuts du XXIe siècle », Driss Abbassi met l‟accent sur les enjeux des 

usages politiques dans le champ sportif, en comparant deux événements sportifs 

internationaux dans le contexte tunisien, ceux des jeux méditerranés en 2001, et 

le tournoi continental de la coupe l‟Afrique des nations en 2004, l‟or de la 

victoire finale de l‟équipe tunisienne de football, le 14 février 2004, la photo du 

président tunisien brandissant la Coupe des nations avant de remettre le trophée 

au capitaine de l‟Équipe nationale (…). Le mérite de cette victoire ne revient 

plus à l‟œuvre sportive, mais à la nouvelle politique gouvernementale
204

.Driss 

Abbassi met l‟accent sur les enjeux des usages politiques dans le champ sportif, 

en comparant deux événements sportifs internationaux dans le contexte tunisien, 

ceux des jeux méditerranés en 2001, et le tournoi continental de la coupe 

l‟Afrique des nations en 2004, l‟or de la victoire finale de l‟équipe tunisienne de 

football, le 14 février 2004, la photo du président tunisien brandissant la Coupe 

des nations avant de remettre le trophée au capitaine de l‟Équipe nationale (…). 

Le mérite de cette victoire ne revient plus à l‟œuvre sportive, mais à la nouvelle 

politique gouvernementale
205

. 

1.3 Lefootballpost-révolution : 

Avec spectacularisation du fait sportif, la Tunisie, ne fait pas l‟exception. Le 

champ médiatique en Tunisie, se caractérise par l‟abondance des chaines 

télévisées.  Juste après le 14 janvier 2011, on a vu l‟évolution du nombre de 

radio et de chaines télévisées, le nombre est passé de 19 à 36 quant aux 

quotidiens et hebdomadaires "revues, magazines" le nombre a atteint 228. Les 

médias de masse ont créé le marché sportif, à titre d‟exemple, en Tunisie il y a 

une grande concurrence entre les chaines télévisées concernant la diffusion des 

émissions sportives comme « Al Ahad Arriadi », « Swiaa sport », « Attesiaa 

sport » … Dont la publicité et le sponsoring, constituent des facteurs vitaux pour 

                                                           
204

 Abbassi, Driss. Sport et usages politiques du passé dans la Tunisie des débuts du XXI
e
 siècle. 

Politique et Sociétés, (2007).  26(2-3), 125–142. https://doi.org/10.7202/017667ar, p 139. 
205

 Abbassi, Driss. Sport et usages politiques du passé dans la Tunisie des débuts du XXI
e
 siècle. 

Politique et Sociétés, (2007).  26(2-3), 125–142. https://doi.org/10.7202/017667ar, p 139. 
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la continuité de ses émissions et les activités sportives. Les médias de 

masse ont fabriqué des héros nationaux, les joueurs de football sont devenus des 

vedettes, les footballeurs professionnels sont le plus souvent envisagés comme 

les supports de jeux de symbolisation et d‟identifications (locales ou 

nationales)
206

 ; on en trouve des idoles, comme « Hammadi Agerbi » et « Tarek 

Dhièb » l‟ancien ministre de la jeunesse et de sport… Le footballeur incarne 

donc différentes formes d'individualité publique existantes dans la culture 

populaire, du héros national à « celui qu'on a vu à la télé »
207

. Où on trouve 

encore  :  

- Le héros national: Chokri Elwaerr et Zied Jaziri 

- L‟analyste sportif dans des émissions médiatiques, comme Amin Chermiti et 

Samir Sellimi. 

- Personnages sportifs, invités dans des émissions «show», comme l‟émission 

«Labès» diffusée par (Elhiwar Ettounsi). 

- Acteurs dans des feuilletons ramadanesques, comme «Radi Jaaidi». 

L‟usage politique des sports, reste un champ loin des analyses sociologiques, 

surtout en ce qui concerne le monopole économique des politiciens sur le secteur 

médiatique, où on trouve que la plupart des propriétés de chaines télévisées sont 

d‟origine politique : La majorité des chaînes de télévision ont effectivement un 

lien direct ou indirect avec un parti politique ou une personnalité politique : à 

titre d‟exemple   :  

- Nebil Karoui, le fondateur et ancien PDG de Nessma TV, fait à présent partie 

des instances dirigeantes du parti Nidaa Tounes. (Président du parti politique « 

Qalb Tounes » Il a présenté sa candidature à l‟élection présidentielle en 2019, 

son parti arrive deuxième avec 38 sièges aux élections législatives tunisiennes). 

- Larbi Nasra, fondateur d'Hannibal TV, la première chaîne de télévision privée 

Tunisienne, a revendu ses parts avant de se lancer en politique. Il a créé un parti 

politique et s'est présenté à l'élection présidentielle de 2014. 

 -La chaîne de télévision Al Hiwar Ettounsi a également une histoire étroitement 

liée à la politique. Elle a été créée sous l'Ancien régime par Tahar Ben Hassine, 

ancien opposant à Ben Ali qui a ensuite intégré le parti Nidaa Tounes. 

- La chaîne Ettounsiya de Sami Fehri, ancien associé d'un membre du clan Ben 

Ali, est convoitée par une autre personnalité politique, l'homme d'affaires et 

président de l'UPL, Slim Riahi. C'est au milieu de cet imbroglio politico-

médiatique que les deux chaînes fusionnent, après que Tahar Ben Hassine a 

vendu ses parts à la femme de Sami Fehri . 

- Des chaînes lancées par des proches ou des sympathisants des islamistes voient 

le jour après la révolution. Zitouna TV puis Zitouna Hidaya sont ainsi lancées 

par Oussama Ben Salem, un cadre du parti Ennahdha .
208
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L'État tunisien détient plusieurs médias, la télévision nationale 

(établissement public), la radio nationale (établissement public), SNIPE (19% 

actionnaire), en plus, l'État gère plusieurs médias confisqués (voir "médias 

confisqués"). 

L‟enjeu politique et économique, domine le secteur sportif où la 

commercialisation de l‟information et la spectacularisation du sport à travers les 

nouveaux médias, sont devenus des facteurs vitaux pour les activités sportives 

en Tunisie. 

De ce point de vue, les rapports entre la politique et les médias sont l‟un 

des domaines de recherche les plus importants qui doivent être abordés et 

démantelés sociologiquement, notamment en examinant l‟impact politique sur le 

sport et la centralisation de la propriété des médias dans un groupe social associé 

au pouvoir. 

Parmi les facteurs précédents, la question des implications possibles pour 

l‟avenir des activités sportives en Tunisie est remise en question. 

2. Lerapportentresportsdemasseetmédiasdemasse : 

2. 1.Delamédiatisationàlaspectacularisationdesactivitéssportives : 

 Le rapport entre médias de masse et sport de masse, est caractérisé par le 

rôle primordial des canaux de transmission : 

- La presse écrite : Des articles, des magazines sportifs (France football). 

- La radio: Programmes et informations sportives. (NRJ POUR LE SPORT). 

- La télévision : chaine spécialisée et émission sportive. (Bein sport). 

- Les nouveaux médias : Réseaux sociaux, chaines YouTube… (le replay). 

Si les journaux et les radios ont joué un rôle essentiel dans le développement du 

sport, c‟est cependant la télévision qui lui a donné sa dimension mondiale, avant 

d‟entrer dans la médiatisation totale à travers les nouveaux médias, notamment 

les réseaux sociaux « Facebook et You tube ». 

Le football attire de plus en plus des téléspectateurs suite à un fort 

bombardement médiatique ; séduit des sponsors qui achètent des temps 

d'antenne et de la visibilité en soutenant des sports très populaires, des 

compétitions reconnues, des équipes ou des individus remarquables
209

. Les 

facteurs économiques, ont dévié le sport de son aspect social à un pari, où la 

publicité, la spectacularisation, l‟audimat… dicte et monopole l‟orientation des 

spectateurs. L‟enjeu économique est la marchandisation de l‟information, a 

transformé le football en un modèle d‟investissement médiatique par la 

multiplication des chaines télévisées privées et cryptées, où en trouvent des 

milliers des chaines de télévision qui se sont spécialisées en sport, comme le 
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géant Qatarien « bein sport ». 

La spectacularisation est une mise en scène d‟un match de football, dans 

lequel nous pouvons distinguer plusieurs acteurs : 

- Les joueurs 

- Les spectateurs 

- Les responsables sportifs 

- Les organisateurs 

- Les investisseurs 

- Les sponsors 

Avec le professionnalisme du sport, les paris se sont multipliés, 

transformant le domaine du sport en une arène de conflit de stratégies, alors que 

les acteurs tentent de réaliser des gains, des profits et diverses influences. 

Prenant l‟exemple du « Paris Saint-Germain Football Club », le PSG est vendu 

en 2011 au Qatar Sports Investments (QSI), une filiale du fonds souverain 

qatarien Qatar Investment Authority (QIA). L'homme d'affaires et ex-tennisman 

qatarien Nasser Al-Khelaïfi devient alors le président-directeur général du club 

et lui injecte des moyens financiers très importants qui permettent d'acheter des 

joueurs parmi les plus chers au monde, tels « Neymar » et « Kylian Mbappé » en 

2017 ou « Lionel Messi » en 2021. Le PSG devient alors un club d'une 

dimension mondiale
210

, avec un budget estimé qui dépasse le 500 M€ pour la 

saison 2021/2022
211

. Le football est devenu une façade pour l'action politique en 

raison de sa popularité ; l'organisation du Mondial 2022 de footballs a été 

confiée au Qatar, Cinq pays étaient candidats pour l‟organisation, l‟Australie, le 

Japon, le Qatar, la Corée du Sud et les États-Unis, la concurrence sur 

l‟organisation de la Coupe du Monde s‟est transformée en pari politique, visant à 

polir l‟image des régimes en place. 

À l‟ère des nouveaux médias numérique, l‟information sportive domine le 

champ médiatique par la présence des activités liées au sport dans tous les 

genres audiovisuels ; bien que la télévision ait perdu du terrain au profit des 

nouveaux supports, notamment les réseaux sociaux (Facebook et twitter), 

l'information sportive a gagné plus de terrain et devenu de plus en plus un 

produit vital pour le sport, où le football est devenu un phénomène social de 

masse. Depuis que le spectacle sportif a pris ses marques et imposé ses 

exigences dans la programmation télévisuelle, il semble patent que le sport et les 

médias, en jouant de cette double dérivation, se servent mutuellement. Les 

médias (sup)portent les compétitions sportives, et les compétitions sportives 

(sup)portent les médias
212

. 

Le football joue un rôle primordial pour la viabilité des entreprises liées aux 
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médias ; aussi, les médias de masse ont joué un rôle essentiel dans la 

transition de l‟activité sportive du local à l‟échelle universelle, de l‟amateurisme 

au professionnalisme. 

Les nouvelles techniques audiovisuelles a changé le statut des foyers, d'un 

espace intime familial, à un espace spectaculaire et l‟ont transformé à un stade 

virtuel le moment de diffusion des évènements sportifs, à titre d‟exemple, la 

coupe du monde, la coupe d‟Afrique et champion ligue, … et surtout quand 

l‟évènement sportif concerne un personnage célèbre à l'échelle mondiale comme 

« Lionel Messi », « Diego Armando Maradona », « Roberto Bajio », « Cristiano 

Ronaldo », « Michel Platini »… la médiatisation de football est un moyen de 

propagation et de création de modèles et des idoles internationaux, en transférant 

le football du « stade » à la  dimension « religieuse » ; à titre d‟exemple 

« l‟Église maradonienne » est un mouvement religieux lié au culte de l'ancien 

footballeur argentin Diego Maradona, Elle possède actuellement entre 80 000 et 

100 000 adeptes dans plus de soixante pays, à Noël maradonienne, célébrant la 

naissance de Maradona, est fêtée la veille du jour de sa naissance, le 29 octobre; 

les Pâques maradoniennes, le 22 juin, en l'honneur du match de l'Argentine face 

à l'Angleterre lors de la coupe du monde le 22 juin 1986 au Mexique ; ce jour-là, 

Maradona marqua le « but du siècle » ainsi que la main de Dieu
213

. 

Les médias de masse et le sport de masse, sont donc sortis de leurs stricts 

champs respectifs pour engendrer, dans un mouvement devenu commun, une 

puissance d‟adhésion inouïe, irrésistible, capable de capter et d‟orienter en un 

court moment la conscience de multitudes immenses en la modelant à une vision 

du monde et en tant que nouvelle vision du monde. 

Les nouveaux médias ont transformé le sport à travers les écrans, d'une scène 

spectaculaire liée à l‟espace local, vers une scène spectaculaire visuelle 

mondialisée, caractérisée par « le direct » et l‟instantanéité de l‟information 

sportive à travers toutes les formes audiovisuelles possibles (vidéo, images, 

audio, replay…). Le football n‟intéresse pas seulement les pouvoirs politiques, 

mais il fascine également tous les habitants du globe.  

2. 2Lefootball Tunisien« Unpariéconomique» : 

Les compétitions sportives constituent une matière riche pour les masses médias 

en Tunisie, où ils entretiennent avec le football des rapports de plus en plus 

étroit à travers la diffusion d‟un sport de masse et produise des images 

commerciales. 

Les matchs de football se sont transformés en spectacle porté par les médias, 

accompagné de paris qui transforme les matchs en un moyen de profit financier. 

Un match de football comme le (Derby) entre l‟EST et le CA, est devenu un 

produit et un pari économique pour les équipes sportives et les masses médias en 

raison des énormes retours financiers derrière la vente de billets de match, des 

maillots des clubs, et d'abonnements annuels ; l'achat de temps d'antenne à des 

fins publicitaires, les annonceurs sont prêts à payer des prix élevés pour acheter 
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les espaces publicitaires. Le football est devenu un pari économique 

puisque le producteur et le consommateur se retrouvent dans le même espace (le 

stade), qui constituent un espace publicitaire efficace, car le terrain de football 

contient  :  

 -  Des bandes Publicitaires qui entourent le terrain. 

 -   Logos des marques internationales sur les maillots des deux clubs et leurs 

chaussures de sport. 

 - bandes d‟annonces publicitaires entre les mi-temps du match. 

-   Clips publicitaires pendant la diffusion de la partie. 

Le football est devenu un produit soumis à la loi du marché et au principe de 

l'offre et de la demande. Le sport s'est transformé en arène de concurrence 

économique à travers les contrats publicitaires et sponsoring, et la diffusion 

exclusive des parties, ce qui a entraîné le gonflement des budgets de certains 

clubs ; à titre d‟exemple, le « Club Africain » avait, signé en août 2020, le plus 

grand contrat de sponsoring de l'histoire du club avec la compagnie aérienne 

Qatar Airways pour quatre ans (saison 2020-2021 jusqu'à la fin de la saison 

2023-2024). D‟un montant de 8 millions de dollars (24 millions de dinars 

environ). Les budgets des clubs tunisiens ont atteint des chiffres historiques  :  

- Espérance sportive de Tunis (EST): 17.3 M d‟euros. 

- Étoile Sportive du Sahel (ESS): 18,5 M d‟euros. 

- Club Sportif Sfaxien (CSS): 20 MD 

Puisque le sport leur procure des recettes et de l‟audience, les chaînes sont prêtes 

à payer pour acheter les droits de diffusion du sport, procurant ainsi des recettes 

au mouvement sportif
214

. En novembre 2021, la chaine « Baya Tv », a annoncé 

qu‟elle retransmettra les matchs du championnat tunisien de la Ligue 1 après la 

signature d‟un contrat, dont la somme est égale à 2 millions de dinars.   Le 

football est présenté aujourd'hui comme un article soumis aux règles et aux 

exigences du marché. Les médias ont contribué à la mondialisation du football 

en en faisant une forme de langage universel, un langage maîtrisé et compris par 

le monde entier . 

Cependant, la dépendance du football Tunisiens aux facteurs médiatiques, 

économiques et politiques, a engendré des phénomènes qui ont accompagné sa 

massification et sa spectacularisation. Les mouvements « Ultras », qui ont 

marqué les matchs de football par leur présence permanente. 

3. Les mouvements « Ultras », un phénomène mondial : 

  3.1.L‟Ultrasmondial : 

      L'approche sociologique du sport et plus particulièrement les sports de 

masses, part de différents angles et de multiples points de vue. À cet égard, 

l‟obsession des footballeurs professionnels par la victoire, a joué un rôle 

essentiel de faire du stade un espace violent et de transmettre cette sensation du 
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terrain aux tribunes. Là, dans les tribunes situées derrière les buts, 

étaient regroupés les ; supporteurs les plus jeunes, les plus démunis et les plus 

enthousiastes, ceux qui ont introduit le nouveau répertoire des chants et qui ont 

instauré la distinction entre homes end (supporters locaux) et away end 

(visiteurs), c'est-à-dire la définition de territoires exclusifs dans le stade
215

. 

Le football peut être étudié à travers quatre formes spécifiques d‟activité 

sportive :  

- Forme économique : recherche des plus grands profits. 

- Forme politique : utilisation les succès sportifs et leurs rapports au pouvoir. 

- Format médiatique : la recherche du plus grand profit. 

- Forme religieuse : la transformation du stade en espace pour exercer des 

cérémonies religieuses. 

La relation entre le fan ou mouvement « Ultras » avec le club, est une relation 

qui va au-delà de celle d‟un public à une équipe de football, mais une relation 

qui repose principalement sur la passion et les souvenirs, à travers lesquels le 

membre de mouvement donne un sens à son existence. 

En ce sens, le stade se transforme en une arène de conflit entre les mouvements 

« Ultras » d‟une équipe ou d‟une autre et la violence domine l‟espace. La 

cérémonie se transforme vers un drame comme celle du « Heysel », survenu le 

29 mai 1985 au Stade du Heysel de Bruxelles (Belgique), est l'une des tragédies 

les plus marquantes liées à une manifestation sportive, et due à l'hooliganisme. 

Il eut lieu à l'occasion de la finale de Coupe d'Europe des clubs champions 

1984-1985 entre Liverpool et la Juventus lorsque des grilles de séparation et une 

mure s'effondrèrent sous la pression et le poids de supporteurs, faisant 39 morts 

et plus de 400 blessés. C'est à ce titre l'une des principales catastrophes de la 

Belgique.  

La violence dans le football peut être identifiée sous quatre formes : 

- Supporter d‟une équipe envers les supporterus de l‟équipe adverse. 

- Des groupes « Ultras » contre des groupes « Ultras » de l‟équipe adverse. Un 

groupe « Ultras » contre un autre groupe « Ultras » de la même équipe. 

- Groupes « Ultras » envers les forces de sécurité. 

Où se transforme l‟espace en scène de violence caractérisée par l‟intolérance des 

mouvements « Ultras » ce qui mène souvent à des conflits et à des actes 

violents, quel que soit le résultat du match. Le stade se transforme en espace 

théâtral spectaculaire, où chaque acteur joue son rôle. Le phénomène sportif, 

dans ses dimensions locale, nationale ou internationale, est le théâtre 

d'événements dont le caractère politique est mis en évidence par les processus 

complexes de médiatisation du sport
216
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Le sport est devenu paradoxal, il a bel et bien été désorienté de ses 

objectifs de base, tel que : 

- Maintenir la cohésion et la paix sociale. 

- La capacité de soulager les pressions sociales. 

- Convergence des cultures et des peuples. 

Il s‟est transformé en un espace de violence lors des compétitions sportives et 

est une cause majeure de ségrégation, Il y a une violence spécifique au football 

parce qu'il y a une cause à défendre et une communauté à construire. Car la 

communauté des supporteurs est un acte de volonté, et non le simple constat 

d'une expérience commune. Évoquer le supportérisme consiste souvent à en 

parler comme de l'expression d'une identité culturelle ou sociale spécifique dont 

l'équipe de football serait partie intégrante
217

. 

      3. 2. Les mouvements « Ultras » en Tunisie : 

      Avant le 14 janvier 2011, le déterminant le plus important de la violence à 

l‟intérieur des stades tunisiens est la protestation politique et la rébellion contre 

les forces d‟ordre, en échange d‟une loyauté absolue envers l‟équipe sportive. 

Les ultras cherchent à pousser le supporterisme à l‟extrême : c‟est-à-dire à 

mettre la meilleure ambiance possible, à suivre leur club lors de tous les matchs, 

à domicile comme à l‟extérieur, à se comporter en fanatiques, à être l‟élite des 

supporteurs. Ils sont également extrémistes dans leur conception du football : 

rejetant la morale du fair-play, ils le perçoivent comme un combat entre deux 

camps. Ils n‟hésitent donc pas à insulter les adversaires et les arbitres pour 

favoriser leur équipe. Et ils sont prêts à en découdre physiquement avec les 

supporteurs adverses si l‟« honneur » de leur club ou de leur groupe leur paraît 

en jeu : néanmoins, contrairement aux hooligans, ils ne recherchent pas la 

violence à tout prix
218

. La violence à l‟intérieur des stades devient un moyen de 

souligner la loyauté et l‟attachement au club sportif, transformant le fan en 

défenseur des intérêts de son équipe même si à travers la violence.  

Le stade est un espace d‟expression de la loyauté envers le club à travers un 

certain nombre d‟expressions : 

- Répéter les mêmes slogans. 

- Portez les mêmes maillots. 

- Être dans les mêmes gradins. 

Être sur le terrain avec le groupe renforce le sentiment d‟appartenance, en 

Tunisie il existe de nombreux mouvements « Ultras », la même équipe peut 

inclure plus d‟un groupe, on peut citer : 

- Ultras L‟EMKACHKHINES. 

- African Winners. 

- Leaders Clubistes 

- Brigade Rouge. 
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- Black and White Fighters. 

- Bardo Boys 

Pour les mouvements « Ultras », le stade est un espace de rejet, tel que lever de 

bannières, dessins géants, chansons... à titre d‟exemple une chanson qui parle de 

la vie d'un "Ultra", la vie de CA partisan. « AFRICAN WINNERS » Les formes 

de violences à l‟intérieur du stade sont ramifiées en : 

- Violence symbolique : bannières ou maillot au contenu hostile. 

- Violence verbale : chansons avec des mots hostiles. 

- Violence physique : L‟échange de violence sur le terrain entre les joueurs, 

entre les entraîneurs... Ou sur les tribunes entre les mouvements ultras 

concurrents... 

Conclusion  :  

 Dans cet article, nous avons abordé un certain nombre de problèmes de 

recherche posés par la relation entre le sport de masse et les mass médias en 

Tunisie. À travers le football en tant que sport populaire. Le démarrage effectif 

de l'activité footballistique en Tunisie après l'indépendance s'est accompagné par 

l'émergence de la violence à l'intérieur des stades. 

La violence qui accompagne les matchs de football, a pris une tendance à la 

hausse, surtout après la transformation du football vers le professionnalisme et le 

développement auquel nous avons assisté à travers la retransmission télévisée 

des matchs. Cette transition fait du football un pari politique et économique. Au 

temps de Ben Ali, le pouvoir prend le contrôle des clubs sportifs et en fait des 

institutions familiales destinées à peaufiner le système et à attribuer tous 

victoires à la sagesse et aux directives du président. Ce contrôle politique et 

économique a fait du terrain de football un espace de rejet par les supporteurs, 

en particulier les ultras, et a transformé les parties de football en arène de 

violence en particulièrement envers les forces de l‟ordre. 

Après le 14 janvier 2011, et face à la violence des groupes ultras, l‟autorité a 

imposé le huis-clos, la spectacularisation des matchs de football et les bénéfices 

financiers qui en découlent provenant de la publicité y sont consacrés. Devant la 

fermeture des stades, les cafés en Tunisie ont remplacé ces derniers. Ainsi, le 

café est devenu un où les mouvements « Ultras » pratiquent leurs célébrations et 

du fait, la violence a viré vers le café.  Cette transition d‟un espace à l‟autre est 

principalement le résultat d‟un chevauchement entre le football et l‟acteur 

politique et économique. D‟une part, le rôle des médias dans la retransmission 

des matchs sportifs a enflé, et d‟une autre part, l‟acteur politique s‟est débarrassé 

d‟un espace (le stade) caractérisé par une capacité exceptionnelle à mobiliser les 

foules, notamment devant le dédoublement du nombre de mouvements 

« Ultras » en Tunisie. 
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Cultural globalization in the era of modern technology and its 

impact on the individual and society 

 العىلمت الثلافُت في عطس الخىىىلىجُا الحدًثت وؤزسها على الفسد والمجخمع
 

 المؼسب –ىازاًً: باحث في علىم الإعلام والثلافت جامعت ابً شهس حمُد بُ

 

 

 

Abstract 

Cultural globalization, in the context of the modern technological era, 

represents a profound transformation that has left a significant impact on both 

individuals and societies. The rapid advancement of technology, particularly the 

internet, has seamlessly connected people from all corners of the globe. This 

connectivity has led to a remarkable fusion of cultures, resulting in a dynamic 

exchange of ideas, values, and traditions. Consequently, societies have been 

enriched by the promotion of diversity and the fostering of cross-cultural 

understanding. 

Nonetheless, these positive aspects are accompanied by certain challenges. The 

process of cultural globalization has inadvertently led to cultural 

homogenization in some cases, where distinct cultural identities are at risk of 

being diluted or even lost. Additionally, individuals exposed to a multitude of 

diverse cultures may experience identity crises as they navigate through this 

intricate web of global cultural influences. 

In conclusion, the phenomenon of cultural globalization, propelled by modern 

technology, offers a dual-edged sword of opportunities and challenges for both 

individuals and societies in our interconnected world. The profound impact of 

this global cultural intermingling continues to shape our identities, values, and 

the way we engage with the world around us. 

Keywords : Cultural globalization, Modern technology, Impact, Individuals, 

Societies, Cultures, Diversity, Cross-cultural understanding. 
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 ممخص
العىالإت الثلافُت في العصس الخىىىلىجي الحدًث أزسث بؼيل هبير على الأفساد واالإجخمعاث. مع جىاصل الخىىىلىحُا 

الحدًثت بين الىاض في حمُع أهداء العالم، بدأث الثلافاث في الخداخل مع بعظها البعع، مما أدي إلى جبادٌ غني 

ص الخفاهم بين الثلافاث للأفياز واللُم والخ ص الخىىع وحعصٍ  على االإجخمعاث مً خلاٌ حعصٍ
ً
لالُد. هرا الخفاعل أزس إًجابا

دة. على االإظخىي  اث الفسٍ االإخخلفت. ومع ذلً، ًأحي ذلً مع جددًاث، مثل ججاوع الثلافت واخخماٌ فلدان الهىٍ

ت. في الفسدي، كد ًؤدي الخعسض لثلافاث مخعددة إلى جىطُع آفاق الأفساد،   أشماث هىٍ
ً
ولىً كد ًىجم عىه أًظا

الخخام، حعسض العىالإت الثلافُت التي جدفعها الخىىىلىحُا الحدًثت فسصًا وجددًاث للأفساد واالإجخمعاث في هرا العالم 

 االإخصل.

 

ىىع، الفهم : العىالإت الثلافُت، الخىىىلىحُا الحدًثت، الخأزير، الأفساد، االإجخمعاث، الثلافاث، الخاليلماث المفخاحُت

 .الثلافي االإخباًً
 

 

 

1. Introduction 

1.1. Definition of cultural globalization in the modern technological era 

In the era of modern technology, cultural globalization has become a significant phenomenon 

that has a profound impact on individuals and society. Cultural globalization can be defined 

as the transmission of ideas, meanings, and values around the world in a way that extends and 

intensifies social relations. This process is facilitated by various factors such as the Internet, 

popular culture media, and international travel. 

 

One key aspect of cultural globalization is cross-cultural communication. It involves studying 

how people from different cultural backgrounds communicate among themselves and across 

cultures. This field of study recognizes the diversity of cultures and aims to foster 

understanding and effective communication between individuals from different backgrounds. 

Cultural diffusion is another important element of cultural globalization. It refers to the spread 

of cultural items such as ideas, styles, religions, technologies, languages, and more. As 

cultures interact with each other through various means, these cultural elements are 

exchanged and shared. (Zhang, J., 2009 ). 

 

The impact of cultural globalization is evident in the increasing interconnectedness among 

different populations and cultures. Through the circulation of cultures, individuals can 

participate in extended social relations that transcend national and regional borders. This not 

only occurs on a material level but also involves the formation of shared norms and 

knowledge that shape individual and collective cultural identities. 

 

However, while cultural globalization enhances cross-cultural contacts, it may also lead to a 

decrease in the uniqueness of once-isolated communities. For example, the availability of 

sushi in Germany reflects how globalized consumption patterns have permeated different 

countries (Drew, C. February 17, 2023). Similarly, Euro-Disney's popularity over traditional 

French pastry highlights how globalized entertainment options can overshadow local 
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traditions.  

Furthermore, some argue that globalization contributes to alienation from traditional customs 

and practices. Existentialists like Jean-Paul Sartre and Albert Camus claim that modernity 

itself has a more significant influence on this alienation than globalization alone. Nonetheless, 

technological advancements have played a role in expanding recreational opportunities 

through the spread of pop culture via platforms like the Internet and satellite television. 

Cultural globalization also has a homogenizing effect, as it connects markets, cultures, and 

politics. This homogenization is driven by the desire for modernization and facilitated by the 

influence of imperial countries. While this interconnectedness can lead to beneficial 

outcomes, it also raises concerns about the erosion of unique cultural identities (Kraidy, M. 

M. 2005). 

In the context of educational diversity and ethnic cultural heritage, globalization brings both 

opportunities and challenges. Ethnic cultures contribute to a diverse global culture, with each 

nation having its own unique characteristics. The interaction between different ethnic cultures 

promotes understanding and supports human development. However, there is a fear that 

cultural diversity may be diluted in the face of global information flow. The rapid exchange of 

information can lead to both enrichment and crisis for cultures, which are dynamic yet fragile 

entities. 

To summarize, cultural globalization in the era of modern technology involves the 

transmission of ideas, meanings, and values across borders. It brings about increased cross-

cultural contacts and interconnectedness among different populations and cultures. While it 

can lead to positive outcomes such as standardization of time and space, economic growth, 

and broadening perspectives, there are also concerns about the erosion of local cultures and 

widening inequalities (Ghemawat, P. 2001). As individuals navigate this complex landscape 

influenced by technological advancements, it is crucial to strike a balance between embracing 

global connections while preserving and appreciating diverse cultural identities.  

 

2. Impact on societies 

2.1. Enrichment through exchange of ideas, values, and traditions 

Enrichment through the exchange of ideas, values, and traditions is a significant aspect of the 

impact of cultural globalization in the era of modern technology on individuals and society. 

Cultural anthropologists define culture as a complex combination of spiritual, material, 

intellectual, and emotional characteristics that shape the dynamics of a social group 

(Appadurai, A. 1990). It includes not only art and literature but also lifestyle, value systems, 

traditions, and beliefs. The diverse ethnic groups that make up our world have each 

contributed to a rich global culture (Unesco 1995). 
  

Just as each thread in a colorful brocade adds to the overall pattern while maintaining its 

uniqueness, every ethnic culture has its own distinctive characteristics. As globalization 

increases cultural contact between countries, it fosters positive dialogue that recognizes and 

appreciates the value of each culture's existence (Appiah, K. A. 2006). This exchange aids in 

the inheritance and innovation of cross-cultural knowledge, promotes understanding among 

different ethnic cultures, and develops friendly relations among nations. 
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Technology plays a crucial role in enabling this exchange. Through global media 

centers and social media platforms, cultures can promote awareness and understanding by 

sharing their stories and identities. The autonomy provided by technology allows for self-

representation and preservation of personal and collective identity. Moreover, it empowers 

cultural communities to manage their public images appropriately without misrepresentation. 

 

Furthermore, technological advancements have facilitated media globalization and 

technological globalization. Media globalization involves the integration of media through 

cross-cultural exchange of ideas, while technological globalization refers to the development 

and exchange of technology across cultures (Kapoor, V. (2023). This has accelerated the 

diffusion of culture by enabling the sharing of ideas, information, goods, and services on a 

global scale. 

 

The rapid exchange enabled by technology has facilitated cross-cultural understanding and 

collaboration. People can now learn about diverse cultures more easily than ever before. 

However, this interconnectedness has also led to the spread of global popular culture that can 

sometimes overshadow or displace local customs and traditions (Thomas, D., & Inkson, K. 

2005). 

 

Despite these challenges, cultural diversity remains essential for human development. 

UNESCO recognizes that cultural diversity is the common heritage of humanity and should 

be respected and celebrated. It promotes dialogue, tolerance, cooperation, and mutual 

understanding as guarantees for international peace and security. 

 

To wrap up, cultural globalization in the era of modern technology has enriched individuals 

and societies through the exchange of ideas, values, and traditions. It allows for the 

preservation of cultural heritage while promoting cross-cultural understanding (Grant, B. 

2016). However, it also brings challenges in maintaining diversity amidst the flood of global 

information. Nevertheless, with respect for cultural diversity and intercultural dialogue, 

globalization can foster a more interconnected world where different cultures thrive together. 
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Figure 1: These Twitter updates-a revolution in real time-show the role social media can play 
on the political stage. (Photo courtesy of Cambodia4kidsorg/flickr) 
 

2.2. Fostering diversity and cross-cultural understanding 

Fostering diversity and cross-cultural understanding is a crucial aspect of the impact of 

cultural globalization in the era of modern technology on individuals and society. 

Globalization has significantly reduced stereotyping and misconceptions about different 

cultures, allowing people to access worldwide information instantly and gain a better 

understanding of foreign values and attitudes (Ritzer, G., & Dean, P. 2015). This accessibility 

to knowledge has led to a counter-demand for authenticity, as individuals strive to steer away 

from cultural homogenization. 

 

Cultural differences and diverse ideologies are essential for the advancement of civilization. 

Societies have grown larger by accepting and welcoming people from different backgrounds, 

creating a whole new culture that embraces diversity. Globalization has actually enhanced 

cultural identity by enabling individuals to become more self-aware of their own cultural 

identities (Wani, S. 2011). Rather than promoting homogenization, globalization fosters a 

sense of 'togetherness' where people can learn from different cultures and adopt the best 

characteristics of each (Smith, A. 2023). 

 

Research on first and second-generation immigrants has shown that globalization positively 

impacts their cultural identities. It increases their open-mindedness, cultural knowledge, and 

improves cross-cultural communication (Jensen, L. A., Arnett, J. J., & McKenzie, J. 2011). 

Moreover, globalization allows individuals to choose which aspects of different cultures they 

want to embrace, leading to a multicultural identity rather than just one singular cultural 

https://s3-us-west-2.amazonaws.com/courses-images/wp-content/uploads/sites/2034/2016/05/31175853/3da9812448e56aa7a229dfdc6648a0e78583c555-768x567.jpeg
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identity. 

 

The inheritance of ethnic cultures in times of change is vital in the context of globalization. 

Every culture is unique and contributes to the diverse global culture. The dialogue between 

cultures promotes understanding, knowledge exchange, and friendly relations among nations. 

However, there are concerns that the rich diversity of ethnic cultures may be diluted in the 

face of increasing global information flow. 

 

Technology plays an empowering role in preserving and promoting cultural diversity. It 

allows for self-representation, information sharing, and autonomy in managing public images 

without misrepresentation. Mass media helps revitalize traditional cultures by providing 

platforms for awareness, preserving language, customs, and culture (Ginsburg, F. 2002). 

 

Conversely, it is important to address the digital divide as it can exacerbate cultural 

inequalities. Efforts should be made to bridge this gap and ensure that all individuals have 

access to technology and can participate in global cultural exchanges. 

 

Ultimately, cultural globalization, facilitated by modern technology, has the potential to foster 

diversity and cross-cultural understanding. It allows for the exchange of ideas, promotes self-

awareness of cultural identities, and enables individuals to embrace the best characteristics of 

different cultures (Grant, B. 2016). While challenges exist in preserving traditional cultures 

and addressing cultural inequalities, it is crucial to recognize the value of cultural diversity for 

the benefit of present and future generations. 

 

2.3. Challenges of cultural homogenization and loss of unique identities 

In the era of modern technology, cultural globalization has had a significant impact on 

individuals and society. One of the challenges that arise from this phenomenon is the cultural 

homogenization and loss of unique identities in societies. Cultural homogenization refers to 

the reduction in cultural diversity through the popularization and diffusion of various cultural 

symbols, customs, ideas, and values. This process is often driven by the dominance of 

Western culture and is seen as a form of cultural imperialism (Ritzer, G., & Dean, P. 2015). 

 

The spread of global culture has led to the common consumption of cultures through the 

Internet, popular culture media, and international travel. While this has increased cross-

cultural contacts and interconnectedness among different populations and cultures, it has also 

resulted in the erosion of unique cultural identities (Appadurai, A. 1996). Local cultures are 

transformed or absorbed by dominant outside cultures, leading to a decrease in cultural 

diversity. 

 

The impact of cultural homogenization on society is significant. It can lead to a loss of 

national identity and culture as global cultural industries and multinational media dominate 

local cultures. The spread of Western culture has been particularly criticized for its role in this 

process, with terms like "McDonaldization" and "coca-colonization" highlighting its negative 

effects on traditional cultures (Sklair, L. 2002). 
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Figure 2: Starbucks and McDonald's global footprint, c. 2003. By the early 21st century, fast food 

corporations were one of the most visible symbols of American Coca-colonization. 

 

Although, it is important to note that cultural homogenization is not a one-way process. As 

different cultures mix, there is a mixture of different elements from various cultures. People 

become aware of other cultures and adopt their elements, leading to a hybridization of 

cultures. For example, non-American culture has influenced the West through world music, 

non-American television shows, religion, food, and clothing. 

 

Nonetheless, the challenges posed by cultural homogenization cannot be ignored. The loss of 

unique identities can lead to a rise in cultural conflicts and a sense of alienation among 

individuals who feel disconnected from their traditions. Moreover, the dominance of certain 

cultures can result in misrepresentation, stereotyping, and the risk of losing intellectual 

property rights. 

 

The digital divide further exacerbates these cultural inequalities. Those without access to 

technology are excluded from participating in global cultural exchanges and may struggle to 

preserve and promote their own cultural traditions. Efforts to bridge the digital divide are 

crucial for ensuring that all individuals have equal opportunities to benefit from the cultural 

opportunities provided by technology (DiMaggio, P., Hargittai, E., Celeste, A., & Shafer, S. 

2004). 

 

In closing, the impact of cultural globalization in the era of modern technology has led to both 

positive and negative effects on individuals and society. Cultural homogenization and the loss 

of unique identities pose significant challenges for societies, but there is also potential for 

cultural hybridization and the exchange of diverse elements. It is essential to address these 

challenges and bridge the digital divide to ensure that cultural diversity is valued, preserved, 

and promoted in our increasingly interconnected world. 
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3. Impact on individuals 

3.1. Broadening horizons through exposure to diverse cultures 

In the era of modern technology and cultural globalization, the impact on individuals and 

society has been significant. One of the positive outcomes of this phenomenon is the 

broadening of horizons through exposure to diverse cultures. Globalization has reduced 

stereotyping and misconceptions about other individuals and different cultures (Featherstone, 

M. 1995). With instant access to worldwide information, people can become more 

knowledgeable and gain a better understanding of foreign values and attitudes. 

 

Moreover, globalization has created a counter-demand for authenticity in cultural identities. 

While some may associate globalization with homogenization, it actually encourages 

individuals to seek out their unique cultural heritage and embrace diversity. Cultural 

differences and ideologies are essential for the advancement of civilization as societies learn 

from one another and progress in the right direction (Tomlinson, J. 1999). 

 

The acceptance and welcoming of people from different backgrounds have resulted in larger 

societies that have cultivated a whole new culture of their own. Globalization has enhanced 

cultural identity by enabling individuals to become more self-aware of their own cultural 

heritage. Rather than promoting homogenization, globalization fosters a sense of 

'togetherness' among diverse cultures. 

 

Interracial marriages have also increased as a result of globalization, leading to potential 

multicultural children who are exposed to different cultures within the same household 

(Turgeon, L., & Hou, F. 2018). This further contributes to the broadening of horizons for 

these individuals as they navigate between multiple cultural identities. 

 

However, it is important to acknowledge that not all outcomes align with these positive 

impacts. Some individuals may be influenced by the prominent culture of a new country they 

reside in, leading to a loss of their own cultural roots. This can result in cultural conflicts and 

a diminished sense of identity. 

 

Nevertheless, research suggests that most individuals are able to preserve their values and 

culture despite living in foreign countries. They actively protect their cultural heritage to pass 

it on to future generations. Globalization has increased open-mindedness, cultural knowledge, 

cross-cultural communication skills, and performance in various areas such as education and 

work (Bartel-Radic, A., & Giannelloni, JL 2017). 

 

While there are outliers and potential negative impacts, the overall conclusion is that 

globalization positively impacts cultural identities. It allows individuals to choose and adopt 

the best characteristics of different cultures, creating a multicultural identity (Pieterse, J. N. 

2004). Technology plays a crucial role in this process by providing extensive and accessible 

information about different cultures, enabling people to learn and educate themselves without 

necessarily traveling. 

 

In summary, cultural globalization in the era of modern technology has broadened horizons 

through exposure to diverse cultures. It has reduced stereotyping and misconceptions, fostered 

authenticity in cultural identities, and enabled individuals to become more self-aware of their 

own heritage. While there are challenges and potential negative impacts, globalization 

ultimately promotes a sense of 'togetherness' among diverse cultures and encourages the 
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adoption of the best characteristics from various cultural backgrounds.  

 

3.2. Potential for identity crises 

One of the potential effects of cultural globalization in the era of modern technology is the 

potential for identity crises and its impact on individuals. As globalization progresses, 

individuals are increasingly exposed to different cultures and have the opportunity to interact 

with people from diverse backgrounds (Featherstone, M. 1995). This exposure is primarily 

facilitated by various media platforms, which make it easier for people to have both firsthand 

and indirect interactions with individuals from different cultures. 

 

This increased exposure to diverse cultures can make it more difficult for individuals to 

develop a strong sense of their own cultural identity. In a multicultural household, where 

parents come from different cultural backgrounds, children may be exposed to multiple 

cultures within the same household (Umaña-Taylor, A. J., Bhanot, R., & Shin, R. 2014). This 

exposure can lead to a blending or merging of different cultural influences, resulting in a 

unique cultural identity for each individual. 

 

Still, this blending of cultures can also lead to potential identity crises. When individuals are 

exposed to different cultures, they may question their own cultural identity and feel pressured 

to adopt certain aspects of another culture. For example, an individual may decide to adopt 

certain Western values or customs while still holding onto their native culture. This decision 

can create internal conflicts as individuals try to navigate their dual cultural identities. 

 

Moreover, the negative impacts of globalization on cultural identity have been highlighted by 

research studies. Okpara and Agwu (2015) emphasize that when people move in and out of 

countries, they tend to adapt to the dominant culture of their new country while forsaking 

their own roots. This adjustment process can result in a loss of cultural identity and give rise 

to cultural conflicts (Okpara, F. C., & Agwu, O. I. 2015). 

 

Although, it is important to note that not all individuals experience negative impacts on their 

cultural identities due to globalization. Some individuals are able to preserve their values and 

culture despite living in a foreign country. In fact, globalization has been shown to have 

positive impacts on language retention and acquisition. Many individuals are able to speak 

their native languages while also learning new languages as a result of increased 

multiculturalism (García, O. 2018). 

 

Overall, the potential for identity crises due to cultural globalization is a complex issue. While 

some individuals may experience a loss of cultural identity, others may see an enrichment of 

their cultural identities through the adoption of positive elements from different cultures 

(Cenoz, J., Gorter, D., & Jessner, U. 2017). It is up to each individual to decide how they 

want to navigate their cultural identity in the face of globalization. 
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To conclude, the impact of cultural globalization in the era of modern technology 

can have both positive and negative consequences on individuals and society. The potential 

for identity crises is one aspect that needs to be considered. As individuals are exposed to 

different cultures and have the opportunity to interact with people from diverse backgrounds, 

they may question their own cultural identity and feel pressured to adopt certain aspects of 

other cultures. However, it is important to recognize that not all individuals experience 

negative impacts on their cultural identities, and some are able to preserve their values and 

culture while embracing multiculturalism (Berry, J. W., & Sam, D. L. 2016). The preservation 

and promotion of diverse cultural practices are essential in the face of globalization, and 

efforts should be made to bridge the digital divide so that all individuals can benefit from the 

cultural opportunities provided by technology.  

Figure 3. Causes of Cultural Globalization (Figure adapted from Abderrahman Hassi and Giovanna 

Storti, “Globalization and Culture: The Three H Scenarios,” in Globalization–Approaches to Diversity 

[Rijeka, Croatia: IntechOpen, 2012]). 

 

 

4. Conclusion 

4.1. Recap of the opportunities and challenges presented by cultural globalization 

in the era of modern technology 

Summary of the prospects and difficulties brought about by cultural globalization in the era of 

modern technology : 

 

Cultural globalization, fueled by advancements in technology, has had a profound impact on 

individuals and society. On one hand, it has led to a reduction in stereotyping and 

misconceptions about different cultures. With instant access to information from around the 

world, people now have the opportunity to become more knowledgeable and gain a better 

understanding of foreign values and attitudes. This has fostered a counter-demand for 

authenticity, emphasizing the importance of preserving cultural identities rather than 

homogenizing them. 
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Figure 4 : Number of people using the Internet, Number of people who used the Internet in the last 

three months. 

 

 

Furthermore, cultural differences and diverse ideologies are crucial for societal progress. 

Through the exchange of thoughts and comparison of ideas, individuals can re-evaluate their 

choices and decisions. In recent decades, societies have become more inclusive by accepting 

and welcoming people from different backgrounds. This inclusivity has resulted in the 

formation of new cultures that combine elements from various traditions. 

 

Globalization has also enhanced cultural identity by promoting a sense of togetherness rather 

than homogeneity. Technology has made extensive information about different cultures 

accessible to everyone, allowing individuals to educate themselves without necessarily 

traveling. This increased self-awareness of cultural identities strengthens personal connections 

to one's heritage. 
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Figure 5 : Adoption of communication technologies, World 

 

However, there are challenges associated with cultural globalization. As individuals prioritize 

business languages for educational and employment opportunities, there is an increased risk 

of language extinction. Many languages may go extinct or become endangered if efforts are 

not made to preserve them. Thankfully, technology provides a means to store and save 

cultural heritage for future generations. 

 

 

To close, globalization has both positive and negative impacts on cultural identities. It is 

essential for individuals to decide if they want to preserve their culture and pass it on to future 

generations. Efforts should be made to strike a balance between embracing diversity and 

promoting inclusivity while also respecting the uniqueness of each culture. Cultural 

globalization should be seen as an opportunity for growth rather than a threat to identity. By 

leveraging modern technology and fostering a sense of togetherness, societies can navigate 

the challenges and reap the benefits of cultural globalization in the era of modern technology. 

(Drew, C. February 17, 2023). 
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The image of autism in Moroccan Drama 

 ضىزة الخىحد في الدزاما المؼسبُت

 

 عبد الصمد االإعصة: باخث في طلً الدهخىزاه حامعت مدمد الخامع مخخبر علىم الؤعلام والاجصاٌ

 

 

Abstract  

The media plays an essential role in the current era because it contributes to the 

transfer of ideas, data and opinions on societal issues; drama is considered a 

media medium that has excelled within the media field because it has many 

distinct characteristics. 

In the current article, the content of Moroccan dramas that dealt with the issue 

of autism was analyzed as follows: the dramas film “six month and day”, the 

TV series “ALI YA ALI”, The TV series “Half Moon”, and the TV series 

“HAMIMOU”. 

The researcher concluded that the Moroccan drama depicts the person with 

autism spectrum as being ill, Clever and genius, supernatural, strange, 

behaviorally disturbed, a pure angel, is being exploited. 

Key words: Autism- Media- Drama 

 ملخظ البحث

ىٌ مىاطُع مجخمعُت, ًلعب الؤعلام دوزا أطاطُا في العصس الحالي لأهه ٌظاهم في هلل الأفياز واالإعؼُاث والآزاء خ

 وحعخبر الدزاما وطُلت إعلامُت جفىكذ داخل الحلل الؤعلامي لأنها جخىفس على العدًد مً الخصائص االإخميزة.

التي عالجذ مىطىع الخىخد وهي على الؼيل الخالي: في االإلاٌ الحالي جم جدلُل مدخىي الأعماٌ الدزامُت االإغسبُت 

ىم" االإظ ىوي "الفُلم الدزامي طذ أػهس وٍ ىوي خمُمى" الفُلم الدزامي "علي ًا علي" "االإظلظل الخلفصٍ لظل الخلفصٍ

هصف اللمس". جىصل الباخث إلى أن الدزاما االإغسبُت جصىز الشخص االإصاب بؼُف الخىخد بأهه مسٍع, ذوي 

ب, مظؼسب طلىهُا, فىان ومبدع, ملان ػاهس, ًخعسض للاطخغلاٌ.  وعبلسي, خازق للعادة, مخخلف, غسٍ

 .الدزاما -الؤعلام -اث االإفخاح: الخىخداليلم
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Introduction  

Recently, A new type of disability has emerged that has become a real threat to 

societies, Where individuals and groups wonder about the identity of these 

disabilities, They try to ask questions about how to deal with people with this 

type of disability, We mention among the disabilities a group of syndromes such 

as Turner syndrome, Asperger…etc they are syndromes that make affected 

individuals and they become to be a different from the other normal people, they 

appear to have a group of defects, both on the level of mental side, behavior, and 

social side. 

Autism is among the most common disabilities that affect person and causes 

limitation in social side and relations side, they appear to be in lack of social 

interaction, they present a problem at the level of mental processes, Behavioral 

and psychological disorders, strange habits, Difficulty adjusting to psychological 

and social situations. 

Autism appears in so many ways that it difficult to categorize it into a specific 

category, it manifests through various manifestations and symptoms, it varies 

from person to person, they appear in different forms ranging from easy to 

complex properties, Also, People with this disorder suffer from real problems at 

the level of social communication, The problem is due to many reasons that 

differ according to schools and cognitive approaches, On the one hand, it 

focuses on the role played by heredity and genetic characteristics, On the other 

hand, there are approaches that believe that the early years and the mother‟s 

relationship with the child are factors responsible for the problem. 

In addition to all of the above, The media plays a key role in defining this 

disorder, it contributes to the transfer of many knowledge, ideas and data on the 

subject, Through all of this, he forms opinions, beliefs, and social attitudes on 

the subject, Drama is considered a media model that excels within the media 

field, Several factors contributed to this success, the most important of which are 

ease, dialogue, story adoption, and many perceptual effects such as music, noise, 

and movement that characterize the latter. 

In recent years, Morocco has developed this type of media, as the number of 

dramas has increased, and the Moroccan films and drams, among the most 

important Moroccan Dramas that deal whit the issue of autism, we mention the 

movie “ALI YA ALI” the TV series "HAMIMOU"the TV movie “six months 

and day” and the TV series “half Moon”. This research attempts to analyze the 

content of these dramas to know the most important stereotypes that passed on 

about autism. 
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Research problem 

The research problem falls within the attempt to know the impact of the media, 

especially Moroccan drama, in transmitting images about autism, the study starts 

from the importance of the subject, which is classified among the most complex 

and most difficult topics at the level of understanding, It is considered a topic in 

which the debate is still ongoing, Whether scientific societal. 

Autism is characterized as a disturbance in the social relations and self-identity 

of the individual to an inappropriate degree for the age, Pathological and 

unusual attachment to things, Resistance to change, abnormal cognitive 

experiences, Excessive, Frequent, and unusual anxiety, inability to acquire 

speech, Abnormal movement patterns” 219.  But all these symptoms differ from 

person to person, And it appears through multiple manifestations, as it appears 

very sharply for some, therefore, families wonder about the nature of their 

children‟s disabilities, and why don‟t they behave in a normal way like other 

children, Therefore, they turn to the Moroccan media to find answers to their 

various questions, Therefore, the media tries to answer societal questions, as it 

adopts drama as a media model that is easy and has the power to influence the 

audience. In addition, it enlarges small images and reduces large images, and 

use dialogue, music, and scene circumstances
.
 

Through all of this, we can ask a question in the following form:  

What are the images that Moroccan dramas pass on about autism? 

The importance of research   

The research is of societal importance as it deals with a societal issue, because it 

is associated with a category that knows a large presence, through statistical 

indicators that indicate the number of people with autism in Morocco 300000, 

this issue raises many questions about the nature of the problem. 

Moreover, the research is of institutional importance because it deals with the 

issue of media, the latter is considered an institution that plays many 

educational, guiding roles. 

I. The theoretical side 

In this aspect we will try to discuss the most important definitions and the 

theoretical framework rotted in the research, where we will address the issue of 

media and the most important definitions that have provided definitions for this 

concept, then we will address the issue of autism and the most important 

                                                           
219

 Sturmey, P, et Sevin, J (1994) Defining and assessing autism, In, J, L,  Matson, (Ed) Autism in 
children and adults , Etiology, assessment, and intervention, PACIFIC CA BOOKS  COLE 

PUBLISHING,  p. 13 36. 
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definitions that have defined this concept, we will also refer briefly to 

some of the theories that framed the field of media and autism. 

1. The concept of media  

The concept of media was initially associated with the concept of journalism, 

where it was the first responsible for the transmission of the news, where the 

press played a key role in connecting individuals with each other, by making 

others learn about the events that take place in society, “The newspaper is 

considered a work that enjoys the legal protection established by the rules for 

the protection of literary and artistic property, it includes many articles on 

different topics and various news”.
220

 

Through the above, the media also plays the role of transmitting the news, where 

it can be defined “as the sum of the techniques that broadcast the same message 

to mobilize many people depends on the same source and its main function is to 

multiply the message to the largest proportion of people”
221
.  

In addition to that, Prioritization theory is one of the theories that is widely used 

in media research because it is a theory that determines the importance of 

programs that are presented to the public, Priority order theory can be defined 

as” a group of topics that are usually arranged in order of importance”
222

. 

In the current research, the theory can be taken as a procedural form, as it will 

help us to identify the importance of the issue of autism in the media, does the 

media program dramatic programs that deal with the issue of autism? After the 

great success achieved by Moroccan drama and the large number of dramas, the 

films and dramas series that dealt with the issue of autism are not many, but they 

are considered very limited compared to the rest of the dramas that deal with 

other social issued such as women, children, adolescence…etc 

 

2. The concept of autism 

The concept of autism is one of the difficult concepts at the level of definition 

because it differs from person to another in terms of severity and symptoms; a 

problem is defined at the diagnostic level. 

Symptoms of autism appear before thirty months and include a disorder in 

development, sensory responses to stimuli, speech language, and cognitive 

abilities, unusual attachment to people, events, and things223 

                                                           
220

 ROLLAND DE REOUGERVE ‘l’application du droit d’auteur en matière de presse en France ‘ Paris 
2 .1988 p 19  
221

 Moles,  A (1986) théorie structural de la communication et société, Paris, Masson. 
222

  JAMES WATSON (2006) media communication an introduction to theory and process” 2 Ed 
London: PALGRAVE MACMILLAN. P : 35  
223

 Sturmey, P, et al (1994), Defining and assessing autism, in J, L, Matson (Ed) autism in children and 
adults, Etiology assessment and intervention Pacific Grove CA Books , Cole Publishing, P.23 
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The concept of autism appeared for the first time with the scientist Leo 

Kanner in 1943 when he referred to the most important characteristics of autism 

for eleven children who were suffering from a previously unknown syndrome, 

this include inability to build social relationships with others, Delayed 

acquisition of speech, non-communication use of speech, Repeating speech, 

Opposite of pronouns, Stereotyped and repetive play, Weak in imagination, 

Good memory and normal physical appearance.224 

 

II. Applied side  

We will try to address in this aspect the research methodology and the research 

tool that is chosen, then we will present a presentation of the most important 

results that have been reached, and we will have a general discussion of the 

research in the end. 

1) Methodology and research tool  

The researcher chose the descriptive approach it is an approach accommodates 

with the nature of the topic as well as the nature of the research that we will 

describe and define the research topic. 

The “content analysis” technique is suitable for research because we will try to 

analyze the content of a group of dramas that dealt with the issue of autism. 

 We can define the content technique as a “Research technique for objective 

systematic and quantitative description of the content that appears through 

communication”
225

 

We will try to analyze the follow Dramas:  

 The series TV “ HAMIMOU”  

 The TV movie “ ALI YA ALI”  

 The TV movie “six months and day”  

 The series TV “ half Moon" 

 

2) Research results  

There are many images that Moroccan drama tries to convey about autism, it is 

as follows:  

 The image of the patient  

 The image of intelligent genius  

 Image of supernatural  
                                                           
224

 Sturmey, P, et al (1994), Defining and assessing autism, in J, L, Matson (ed) autism in children and 
adults, Etiology assessment and intervention Pacific Grove CA Books , Cole Publishing, P.12. 
225

 Jamal ElOUAFA (2014) vieillir en terre étrangère mourir en terre natale, Publication de la faculté 

des lettres et des sciences humaines de Rabat, Maroc, P : 12. 
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 The image of the different person  

 The image of stranger  

 The image of the behaviorally disturbed  

 The image of the creative artist  

 The image of exploitation 

 The image of the pure angel  

1. The image of the patient  

In Moroccan Dramas a person with autism is portrayed as ill, the people believe 

that autism is linked to the disease as the problem will go away and the latter 

will recover, and his health will be restored if medications are provided to him 

and he is subjected to a series of medical treatments, this image appears in the 

series “HAMIMOU” as well as in the TV movie “ALI YA ALI” it is an image 

that classifies these people in the circle of disease. 

2. The image of intelligent genius  

The person whit autism is shown on the TV Drama as a person clever and 

intelligent as a person whit supernatural abilities and faculties at the level of 

intelligence, where he performs difficult arithmetic operations, he can solve 

difficult mathematical problems; these skills are beyond imagination and are 

considered according to general estimation impossible and unacceptable to the 

human mind. 

 

3. Image of supernatural  

Many portrayals in dramas about autism are passed off as supernatural, this 

adjective indicates a set of behaviors, practices and actions that he performs, 

these are exceptional and impossible actions that the human mind cannot accept, 

Rather, we find in some episodes that classify the person whit autism as 

miracles, where we find some pictures associated with some extraordinary 

mathematical operations, like what the young man “HAMIMOU” did in the 

grocery store, where he was able to calculate a group of commodities without 

the need for a calculator. 

4. The image of the different person  

The topic of difference remains one of the most important images that the drama 

tries to portray about autism, because this image remains objective and related to 

the way the brain processes information and how it operates. 

Society consists of many individuals, who differ from one person to another, and 

people with autism are considered different and have a different way of living, 

Thus, Moroccan dramas call for coexistence with this group despite the 

difference, this is shown largely in the movie “SIX MONTH AND DAY”. 
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5. The image of stranger  

The image of the stranger is similar to the image of genius and the image of the 

different, because people‟s general thinking causes them to classify a person on 

the autism spectrum, by seeing the forms of behavior that the latter performs, 

they judge him as strange, this strangeness appears in many situations, in the 

way of dressing, Walking, Sitting, Talking…etc 

6. The image of the behaviorally disturbed  

Moroccan drama shows a person whit autism as suffering from a disorder at the 

behavioral level that he performs behaviors that are inconsistent with social 

situations and he makes repetitive movements, Jumps, he plays in a strange 

way…etc he is not considered a person who has adapted to the society he belong 

to, A person whit autism also appears through panic attacks, fear, and strange 

ways of expressing his feeling. 

7. The image of the creative artist  

This image is related to the artwork of the person with autism that he creates 

plastic, painting, and he loves nature, for example, in the movie “six Months and 

a Day”, in the movie “Ali YA ALI” we see the child “ALI” who loves plants 

and has a desire to enter this world, he also has a creative imagination and can 

identify all kinds of plants, for the TV series “HALF MOON” the girl “ 

KHOLOUD” loves birds and has creative inclinations in this field. 

8. The image of the pure angel  

This image indicates the kind heart and love that a person with autism spectrum 

possesses, this image means that these people are not subject to accountability, 

whether religious or legal, and they do not commit mistakes because they have a 

pure heart, this image derives its reference from the religious. 

9. The image of exploitation 

This image is related to the situation experienced by a person with autism 

spectrum, that he suffers from the exploitation of the people who are with him, 

therefore, we find the contents of dramas depicting the manifestations of 

exploitation suffered by the latter, which are many and different, therefore, they 

take advantage of his mental abilities and some of the capabilities that he has, 

they also exploit him and employ in forced labor and fulfill their various needs. 

 

3) Discussing results  

To discuss the results it can be said that the images presented by the drama 

about autism are multiple, it combine objective images, such as the image of 

difference, and non-objective images, such as the image of an innocent and pure 

person, that these images try to describe the situation of a person with autism, “it 
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can be said that Moroccan drama plays a communicative role within 

society, that we mean communication exchange of linguistic and non-linguistic 

information and messages, whether this exchange is intentional or 

unintentional” 226.  

By analyzing all Moroccan dramas that dealt with the issue of autism, we find 

that the images that presented show that there is a misunderstanding of the 

nature of the disturbance, therefore, it is classified into certain categories 

without taking into account its distinctive characteristics, children with autism 

have qualitative differences compared to other children, they differ from 

developmental disabilities, especially in the social field”
227
.  

Therefore, we find in the Moroccan drama the classification of autism in the 

category of people who have social and communication skills (example: TV 

series Hamimou) or he has extraordinary creative skills and can speak and built 

sound language (for example: movie six Month and day) or a person who has 

achieved school integration and studies in regular sections such as “Half Moon”. 

A person with mild autism spectrum symptoms, that he can create dialogues and 

has a normal IQ, he is classified under the Asperger‟s category, that people with 

this syndrome Although they tend to have unnatural rigidity in language such as 

lack of conversational skill,
228

 they are classified under mild autism, whose 

owner achieves integration, acquires many skills and they have academic 

performances.  

Moreover, Moroccan drama often classifies autism as a mental illness, that his 

perception is different from ordinary people, this difference appears through his 

ways of communicating and how he deals with others and himself, he acts like 

crazy sometimes, Especially in HAMIMOU series, Although it is similar in 

some symptoms with autism, like the desire to withdraw and create a world of 

one‟s own
229
.  Autism cannot be classified as a mental illness or schizophrenia, 

because mental illness is treated through medication, and autism skills are 

developed through intensive educational programs. 
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4) Recommendations  

 The Moroccan media should avoid improvisation in dealing with 

the issue of autism that the subject must be dealt with 

professionalism and objectivity. 

 Sources of information must be sought 

 Examining books and conducting interviews with specialists in the 

field in order to learn more about the phenomenon. 

 Subjectivity must be avoided and the issue of autism should be 

dealt with objectivity. 

 All images whether positive or negative about autism should be 

portrayed. 

 Institutions enacting laws and legislation should benefit from these 

dramas, should become a reference for anyone who wants to learn 

about the subject. 

 

Summary  

It can be said that Moroccan drama still suffers from many shortcomings and 

negatives points, because it still has not gotten rid of the traditional images in 

understanding autism, this is due to Moroccan society and its structure, Which is 

still dominated by old attitudes, opinions, and representations, despite the 

improvements and factors that helped create a more advanced product, at the 

content level, Moroccan drama still depicts old and unacceptable images about 

autism, in addition, it still maintains societal representations and still depicts this 

phenomenon according to these representations. 
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 ظبىن" بالحسب على ػصة عبر ضفحاث "الفِ جفاعلُت الجمهىز مع المىضىعاث المخعللت

. Public interaction with topics related to the war on Gaza via 

Facebook  

 

-الداز البُضاء -جامعت الحظً الثاوي  -ؤ. د. شُماء الهىازي ؤطخاذة اللاهىن العام والظُاطاث العمىمُت 

 المملىت المؼسبُت.

ىن"دهخىزاه في الإعلام التربىي جخطظ " -د. محمىد محمد ؤحمد محمد  مطس-جامعت المىُا -الإذاعت والخلُفصٍ

 

  ملخظ:

ت، وخاضت في ؤوكاث الحسوب والاشماث، ولا    في حؼطُت الأحدار الجازٍ
ً
 مهما

ً
جلعب وطائل الإعلام السكمي دوزا

طُما الأحدار المخعللت بالحسب علي ػصة والتي ؤدث بلي جدمير البيُت الخحخُت والمىاشٌ المدهُت والمظاجد والىىائع 

 عً انهُاز اللطاع الطحي والخعلُمي في ػصة وهفاذ 
ً
د الظيان، فضلا وازجفاع حطلُه اللخلى والجسحى وحشسٍ

 في اطخلاء 
ً
 مهما

ً
ت والىكىد هدُجت الحطاز الشامل لللطاع، فلد ؤضبحذ شبىت "الفِظبىن" مطدزا الأدوٍ

ت لخل ً الأحدار، هىنها جخميز بخاضُت البث الجمهىز للمعلىماث والأخباز ذاث الطلت بها بفضل حؼطُتها الإخبازٍ

 عً خلم بِئت 
ً
المباشس والظسعت في هلل الأحدار مباشسة مً مىكع الحدر بالىظ والطىث والطىزة، فضلا

ت لأحدار الحسب علي  بعلامُت زكمُت جلىم علي الخفاعل والحىاز والمشازهت بين اللائمين علي الخؼطُت الإخبازٍ

ً زدود ؤفع  اٌ هحىها علي  المظخىي العسبي والعالمي.ػصة والجمهىز لخىىٍ

 :فخاحُت
ُ
 الحسب علي ػصة، ضفحاث "الفِظبىن". ،الخفاعلُت، الجمهىز  اليلماث الم

Abstract: 

Digital media plays a crucial role in reporting ongoing events, particularly 

in times of wars and crises. This is especially evident in events related to 

the conflict in Gaza, resulting in the destruction of infrastructure, civilian 

homes, mosques, and churches, a rise in casualties and injuries, and the 

displacement of the population. In addition to the health and education 

sectors crumbling in Gaza, facing shortages of medicines and fuel due to 
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the complete blockade of the region, Facebook has become a significant 

source for the public to access information and news related to it, thanks to 

its news coverage of events. It stands out for its live broadcasting feature 

and speed in delivering events directly from the scene in text, audio, and 

images. By its unique ability for live streaming and rapid transmission of 

events directly from the site in text, audio, and images, it creates a digital 

media environment that fosters interaction, dialogue, and engagement 

between news coverage teams of the Gaza war events and the audience, 

eliciting responses at both the Arab and global levels. 

Keywords: Interactivity, audience, The Conflict in Gaza "Facebook" pages 

 
 

 مقدمة:

تسػػميط الضػػوء نحػػو تغطيػػة الكػػوارث  فػػي يعتبػػر الإعػػلبـ الرقمػػي أحػػد أىػػـ الوسػػائؿ التػػي لعبػػت دوراً ميمػػاً 
والأزمػػػػات، لا سػػػػيما شػػػػبكة "الفيسػػػػبوؾ" التػػػػي أصػػػػبحت إحػػػػدى صػػػػور التطػػػػور التكنولػػػػوجي الػػػػذي انتشػػػػر 

السػرعة بخاصػية البػث المباشػر و تمتػاز  كونيػا ة،المُختمفحوؿ العالـ مف قبؿ الأفراد والمُؤسسات  ااستخدامي
فى  ييااعتماد الجميور عمذات الصمة بأحداث الحرب عمي غزة، فضلًب عف  المعموماتالأخبار و في نشر 

الأخبػػار المصػػاحبة إنتػػاج بػػالنص والصػػوت والصػػورة، فيػػي تمتمػػؾ القػػدرة عمػػي  اسػػتقاء معارفػػو ومعموماتػػو
رأي العاـ لمجميور تجاه ىػذه الأزمػة، فمنػذ بػدء الحػرب عمػي غػزة  أدي لمفيديوىات التي تسيـ في تشكيؿ ال

مدينػػة غػػزة فػػي الشػػماؿ إلػػى خػػاف يػػونس فػػي بػػدء القطػػاع العػػدواف الإسػػرائيمي إلػػي تػػدمير أجػػزاء واسػػعة مػػف 
، وىػػػو مػػػا أدي إلػػػي خمػػػؽ بيئػػػة اتصػػػالية أتاحػػػت لجميػػػور المسػػػتخدميف إمكانيػػػة التفاعػػػؿ والحػػػوار الجنػػػوب

عبيػػر عػػػف أرائػػو بحريػػة نحػػػو الموضػػوعات المتعمقػػػة بػػالحرب عمػػي غػػػزة وخاصػػة موضػػػوعات والمناقشػػة والت
ىػػدـ المنػػازؿ والمسػػاجد و اسػػتمرار الغػػارات الإسػػرائيمية التػػي تسػػبب فػػي قتػػؿ المػػدنييف والأطفػػاؿ وعػػائلبتيـ، "

يع لمميػػػاه النفػػػاد السػػػر و تػػػدمير البنيػػػة التحتيػػػة والمؤسسػػػات التعميميػػػة والصػػػحية، و والكنػػػائس وتشػػػريد السػػػكاف، 
"، كونيػا وسػيمة أخباريػو سػريعة فػي نقػؿ الأخبػار والأدوية والوقود والكيرباء نتيجػة الحصػار الشػامؿ لمقطػاع

 مػػػع الجميػػػور تفاعميػػػة :حػػػوؿ موضػػػوعنا فػػػي الضػػػوء سنسػػػمطوالمعمومػػػات فػػػي أوقػػػات الأزمػػػات، لػػػذلؾ 
 ".ؾبالحرب عمى غزة عبر صفحات "الفيسبو  المتعمقة الموضوعات
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 ري:الإطار النظ

 " والموضوعات المتعمقة بالحرب عمى غزة:ؾصفحات "الفيسبو 

الحدث  موقع مف الجميور اىتماـ تثير التي الأخبار مضاميف وبث ىي صفحات تفاعمية تقوـ بتغطية
بشكؿ أكػػػػبر في الموضوعات المُختمفة مرسؿ ومستقبؿ ومشارؾ "الفيسبوؾ"  صفحات فيفالجميور ، (230)

 (. 231مِيقًا )تَعْ  تحميلًب ونقداً أو

حػوؿ آخػر المسػتجدات ذات الصػمة  الإخباريػة كما تعد صػفحات "الفيسػبوؾ" وسػيمة إعلبميػة ميمػة لمتغطيػة
 تحقيػػؽ فػػي تمعبػػو الػػذي الػػدور عػػف فضػػلبً  والصػػورة، والصػػوت بػػالحرب عمػػي غػػزة مػػف موقػػع الحػػدث بػػالنص

دد الموضػػوعات المتعمقػػة بػػالحرب الجميػػور، وتتعػػ مػػف قبػػؿ المػػادة المنشػػورة مػػع الواسػػعة التفاعميػػة المشػػاركة
 عمي غزة، ومنيا:

 .الغارات الإسرائيمية التي تسبب في قتؿ المدنييف والأطفاؿ وعائلبتيـ راستمرا -1
 وتشريد السكاف. والمساجد والكنائس ىدـ المنازؿ -2
 تدمير البنية التحتية والمؤسسات التعميمية والصحية. -3
 .يرباء نتيجة الحصار الشامؿ لمقطاعالنفاد السريع لممياه والأدوية والوقود والك -4

 الموضوعات المتعمقة بالحرب عمى غزة عبر صفحات "الفيسبوؾ": مع التفاعؿ

ىػػو جػػزء مػػف الحػػوار الػػذي يػػتـ بػػيف المؤسسػػة الإعلبميػػة وجميورىػػا ومػػف خلبلػػو يمكػػف لممؤسسػػة وجميورىػػا 
 تصػػميـ فػػي المخططػػة يػػودالج(، فيػػو يقػػوـ عمػػى 232اتخػػاذ القػػرارات التػػي تخمػػؽ رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي )

 عمميػػة فػػي المشػػاركة مػػف قػػدر بػػأكبر لممسػػتخدـ تسػػمح التػػي ومحتوىػػا وبرامجيػػا الإعلبميػػة الوسػػائؿ مواقػػع
واىتمامػػو  حاجاتػػو بقػػدر الإنترنػػت شػػبكة عمػػى المتاحػػة والخػػدمات المحتػػوي مػػف الحػػر والاختيػػار الاتصػػاؿ

(233  .) 

                                                           
230

 Noha Sabri Mohammed (2022). Media Coverage of the For the of legislation on the protections of 
Jordanian women's rights on "Facebook" Pages, Research published in the Journal of Media Studies: 
The Arab Democratic Center: Berlin, Volume Five, Issue Nineteen, May 2022 AD.pp202. 

231
ٌن: "الفٌسبوك وطلبة جامعة بسككرة نموذجكا"، (. "شبكات التواصل الاجتماعً والهوٌة الثقافٌة عند الطلبة الجامع2015ٌبدر الدٌن بن بلعباس ) 

 .57-55رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، الجزائر: جامعة محمد خٌضر بسكرة، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم علم الاجتماع، ص
232

 arrillo-Durán, María Victoria and Tato-Jiménez, Juan Luis (2019). The Benefits of Social 
Networking Sites in Building Reputation for Enterprises, in: Guerra, Alicia Guerra (Editor). 
Organizational Transformation and Managing Innovation in the Fourth Industrial Revolution. IGI 
Global. 70. 

233
نبددث انًبب ددر عهددى يىسددك "فٍ ددبىا" والإ ددببعبث انًدحققددت ينهددب، (. اسدددادايبث انشددببة انًلددري نابحددٍت ا2021أحًددد حددبحً يحًددد ح ددن ) 

 .94-93، جبيعت الأزهر، كهٍت الإعلاو، صرسانت ياجٍسخٍر غٍر يُشىرة
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 عبر صفحات "الفيسبوؾ":الموضوعات المتعمقة بالحرب عمى غزة أشكاؿ التفاعؿ 

(، 234)  أشػػكاؿ التفاعػػػؿ مػػع الموضػػوعات المتعمقػػػة بػػالحرب عمػػى غػػػزة عبػػر صػػفحات "الفيسػػػبوؾ" تعػػددت
 ومنيا:

 الإخبارية الصفحات في الاشتراؾ لممستخدـ خاصية: Liked interactionالتفاعؿ بالإعجاب  -1
 التي بالمضاميف المتعمقة ارالأخب آخر لمتابعة تميفزيونية قنوات صحفاً أو كانت سواء المختمفة

 .المواقع تمؾ عبر معيا لمتفاعؿ اىتماميـ تثير

 مضاميف حوؿ المستخدميف بيف الحوار وتعني(: Comment interaction)بالتعميؽ التفاعؿ  -2
 أنيا كما حوليا، مختمفة آراء لتكويف يتابعونيا التي الإخبارية الصفحات اىتماميـ في تثير القضايا
 .لمجميور التفاعمية المشاركات أىـ إحدى تمثؿ

خاصية تتيح لممستخدميف تبادؿ الأفكار حوؿ  :(Interact by Participation) بالمشاركة التفاعؿ -3
المادة الإخبارية المتعمقة بالقضايا التي تثير اىتماميـ ومشاركتيا مف موقع لآخر بالنص والصوت 

 والصورة.
 المصادر والمراجع العربٌة:

 جع العربٌة:المصادر والمرا . أ

 ( اسػتخدامات الشػباب المصػري لخاصػػية البػث المباشػر عمػػى 2021أحمػد صػبحي محمػد حسػػف .)
الأزىػر، كميػة  ، جامعػةمنشػورةرسالة ماجيستير غير موقع "فيسبوؾ" والإشباعات المتحققة منيػا، 

 .94-93الإعلبـ، ص
 ( شػػػػبكات التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي واليويػػػػة الثقا2015بػػػػدر الػػػػديف بػػػػف بمعبػػػػاس" .) فيػػػػة عنػػػػد الطمبػػػػة

، الجزائػػر: رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورةالجػػامعييف: "الفيسػػبوؾ وطمبػػة جامعػػة بسػػكرة نموذجػػا"، 
-55جامعػػة محمػػد خيضػػر بسػػكرة، كميػػة العمػػوـ الإنسػػانية والاجتماعيػػة، قسػػـ عمػػـ الاجتمػػاع، ص

57. 
 المصادر والمراجع  الأجنبٌة: . ب

 Arrillo-Durán, María Victoria and Tato-Jiménez, Juan Luis (2019). The 

Benefits of Social Networking Sites in Building Reputation for Enterprises, 

in: Guerra, Alicia Guerra (Editor). Organizational Transformation and 

Managing Innovation in the Fourth Industrial Revolution. IGI Global. 70. 

                                                           
234
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 اطخخدام جطبُلاث الهىاجف الىلالت في ضىاعت المحخىي السكمي الخعلُمي

An opinion article entitled: Using mobile phone applications in 

creating educational digital content 

 جامعة المنيا –التربية النوعية  كمية -أستاذ الإذاعة والتميفزيوف بقسـ الإعلاـ التربوي -إيماف محمد أحمد حسف /أ. د

 

 

 

  ملخظ:

  مع جىامي اطخخدام جىىىلىجُا السكمُت بدؤث
ً
ضىاعت المحخىي السكمي عبر جطبُلاث الهىاجف الىلالت جإخر شـىلا

 فــي مخخلــف المجــالاث، ولا طــُما ضــىاعت المحخــىي السكمــي داخــل الماطظــاث الخعلمُــت، هىنهــا حعــد مــً ؤهــم 
ً
جدًــدا

 لمـــا لهـــا مـــً آزـــاز بًجابُـــت علـــى المخعلمـــين فـــي الخحطـــُل الدزاســـ ي،  الطـــىاعاث المـــازسة
ً
داخـــل جلـــً الماطظـــاث، هظـــسا

 عً الحطىٌ على البُاهاث والمعلىماث التي جثير اهخمامهم في مخخلف الملسزاث الدزاطُت بـالىظ والطـىث 
ً
فضلا

الخعلُمُـــت علــــى شــــيل وهــــى مـــا جعــــل اللــــائمين عـــً جلــــً الخطبُلـــاث ًخجهــــىن هحــــى بهخـــا  المحاضــــساث  والطـــىزة،

هطىص وضىز وملاطع فُدًى ذاث جىدة عالُت مً ؤجل زفع هفاءة العملُت الخعلُمُت وجحلُـم ؤهـداف العملُـت 

ــت التـــي حظــهم فـــي جىمُــت مهـــازاث الخىاضــل والـــخعلم عـــً بعــد، ممـــا ًــادي بلـــى خلــم بِئـــت حعلُمُــت كائمـــت علـــى  التربىٍ

ع والطلاب.الخفاعل والحىاز والمشازهت بين ؤعضاء هُئت الخد  زَ

فخاحُت: -1
ُ
 ، المحخىي السكمي الخعلُمي.جطبُلاث الهىاجف الىلالت اليلماث الم

 

Abstract: 

 As digital technology becomes more prevalent, the digital content industry 

is evolving through mobile applications, presenting a new shape across 

different sectors. The digital content industry within educational 

institutions, particularly, stands out as one of the most impactful sectors 

within these establishments, given its positive impact on students' academic 

performance. In addition to accessing data and information that piques 

their interest across different academic courses in text, audio, and visual 

formats, this shift has prompted those managing these applications to 
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create educational lectures in the form of text, images, and high-quality 

videos to improve the effectiveness of the educational process and meet the 

objectives of education that help in developing communication and 

distance learning skills. This, in turn, fosters an interactive educational 

environment encouraging dialogue and participation among faculty and 

students. 

Keywords: Mobile Phone Apps, Educational Digital Content. 

 

 

 

 مقدمة:

أىػػػـ الركػػػائز الرئيسػػػية فػػػي نجػػػاح الرقمػػػي إحػػػدى يعتبػػػر اسػػػتخداـ التقنيػػػات الرقميػػػة قػػػي صػػػناعة المحتػػػوي   
لتطػػوير منظوماتيػػا  سػػعىتالمؤسسػػات التعميميػػة التػػي شػػتى المجػػالات، ولا سػػيما  المؤسسػػات التعميميػػة فػػي

الرقمية والارتقاء بيا مػف أجػؿ تحقيػؽ أىػداؼ العمميػة التربويػة وفقػاً لاحتياجػات الطػلبب، فقػد حرصػت تمػؾ 
وبصور وأشكاؿ مختمفة بيدؼ نشػر المنػاىج  بكفاءة عاليةالمؤسسات عمي توفير المحتوي الرقمي لمطلبب 

إكسػاب المعممػيف والطمبػة ميػارات ، فضػلًب عػف وفؽ ضوابط وسياسة محددةالدراسية والمحاضرات لمطلبب 
 ةبػػيف أعضػػاء  الييئػػة التدريسػػي التػػرابطلتحقيػػؽ  تصػػميـ المحتػػوى التعميمػػي الرقمػػي وفقػػا لممعػػايير العالميػػة،

والطلبب بما يضمف تحقيؽ أىداؼ العممية التعممية مف خلبؿ توفير المعمومات القيمة لمطلبب في مختمؼ 
لتفاعػػؿ ، فضػػلًب عػػف ا الػػتعمـ والنمػػو واتخػػاذ قػػرارات مسػػتنيرةا يتػػيح ليػػـ إمكانيػػة المقػػررات التعميميػػة، وىػػو مػػ

فػػػي  عبػػػر منصػػػات التواصػػػؿ الرقمػػػيبالإعجػػػاب والتعميػػػؽ والمشػػػاركة المسػػػتمر لممسػػػتخدميف مػػػع المحتػػػوى 
العديػػد مػػف مصػػادر المعمومػػات ، وذلػػؾ مػػف أجػػؿ ضػػماف نجػػاح العمميػػة التعميميػػة وتػػوافر النقاشػػات المختمفػػة

التقػػدـ متطمبػػات مػع ، ممػا يسػػيـ فػي تحقيػػؽ منظومػة تعميميػػة متقدمػة تتناسػػب عمـ بطريقػػة سػيمة ومميػػزةلممػت
اسػػتخداـ تطبيقػػات اليواتػػؼ النقالػػة فػػي : حػػوؿ موضػػوعنا فػػي الضػػوء سنسػػمط لػػذلؾ ،السػػريع فػػي العػػالـ

 .صناعة المحتوي الرقمي التعميمي

 الإطار النظري:

 توي الرقمي التعميمي:المح ةاليواتؼ النقالة وصناع تطبيقات
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المُسػتخدـ مػف التفاعػؿ مػف خػلبؿ تخػزيف ىي أجيزة تحتػوي عمػي تقنيػات رقميػة متطػورة تمكػف 
البيانات وتقمي المعمومات والتواصؿ مع المُستخدميف الأخريف، كماَ يُمكػف المُسػتخدـ مػف القيػاـ بالعديػد مػف 

ر المُػػرتبط بنظػػاـ تشػػغيؿ الجيػػاز، حيػػث تكػػوف الميػػاـ الإداريػػة عبػػر اسػػتخداـ التطبيقػػات المُتػػوفرة فػػي المتجػػ
 ). 235(مجانية أو مدفوعة الأجر

كمػػػا تعػػػد تطبيقػػػات اليواتػػػؼ النقالػػػة مػػػف أحػػػد الوسػػػائؿ الرقميػػػة المسػػػتخدمة لإنتػػػاج المحتػػػوي الرقمػػػي داخػػػؿ 
المؤسسػػات التعميميػػة بػػالنص والصػػوت والصػػورة، وذلػػؾ بيػػدؼ رفػػع كفػػاءة العمميػػة التربويػػة وتنميػػة ميػػارات 

 مـ عف بعد لدي الطلبب.التع

بػالنص والصػوت  فػي شػكؿ بيانػات رقميػة ة ومخزنةموجودفالمحتوي الرقمي التعميمي ىو عبارة عف ممفات 
يػػتـ ، كمػػا (2022يطمػػؽ عمػػى المحتػػوى الرقمػػي أيضػػا اسػػـ الوسػػائط الرقميػػة )طػػو أشػػرؼ، كمػػا ، والصػػورة

لكترونيػة مثػؿ اليواتػؼ الذكيػة والأجيػزة التعامؿ مػع المحتػوى الرقمػي والوصػوؿ إليػو عػف طريػؽ الأجيػزة الإ
 (. 236والحواسيب )الموحية 

 مػػف الػػبعض بعضػػيـ مػػع التفاعػػؿ للؤشػػخاص تتػػيح التػػي الإنترنػػت شػػبكة التطبيقػػات عمػػى ىػػذه تعتمػػد كمػػا
 (. 237والواتساب" ) وتوتير"، واليوتيوب، "الفيسبوؾ، ىي المواقع ىذه أشير ومف المعمومات مشاركة خلبؿ

تاحػة  ويمكف القوؿ إف التطبيقات الاتصالية لميواتؼ الذكية ساعدت القائـ بالاتصػاؿ عمػي نشػر المحتػوى وا 
 (.238) الفرصة لممستخدميف اَلْمَعْمومَات في شتى المجالات

 ، ومنيا:صناعة المحتوي الرقمي التعميميالنقالة المستخدمة في تطبيقات اليواتؼ وتتعدد 

ي الإلكترونيػػة واسػػعة الانتشػػار التػػي تحتػػوي عمػػي ىػػو أحػػد شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاع فيسػػبوؾ:ال -1
خدمػػػػة الأخبػػػػار التػػػػي تجمػػػػع مختمػػػػؼ المعمومػػػػات والرسػػػػائؿ ومشػػػػاركة الصػػػػور والمجموعػػػػات ذات 

 (. 239) الاىتماـ المشترؾ

                                                           
235

عمكان: مسكقط،  رساالة ماجساتٌر رٌار منشاورة (. خكائص تطبٌقكات الهواتكؾ الذكٌكة فكً سكلطنة عمكان، 2017خلود بنت خمكٌس بكن عبكد الله ) 
 .7-6ص وس، كلٌة الآداب والعلوم الاجتماعٌة،جامعة السلطان قاب

236
، صناعة المحتوى الرقمً: مفهومه وأهمٌتاه وتحدٌاتاه وطرقاه وأدواتاه ومكوناتاه وأهام المهاارات المطلوباة لإنجااز  (.2023علاء رٌحان ) 

 https://blog.zamn.appمتاح علً الرابط التالً: 
237
 .51، عمان: دار كفاءة المعرفة للنشر، ص1، طالإلكترونً المفهوم والاسبابالابتزاز (. 2019حسٌن عبد الكرٌم، خلٌل ٌوسؾ ) 

238
 Madhusudhan Margam, S. O. (2017). Mobile information services and initiatives in university 

libraries: A new way of. ResearchGate. Available at the following link: 
https://www.researchgate.net 

239
، الجزائكر: جامعكة بانتكه، كلٌكة العلكوم رسالة ماجستٌر رٌار منشاورة(. الأسالٌب الإقناعٌة فً مواقع التواصل الاجتماعً، 2021أمنٌة مزٌان ) 

 .18الإنسانٌة والعلوم الاجتماعٌة، قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، ص
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شبكة لمتفاعؿ الافتراضي بيف الأفراد يقدـ لمسػتخدميو خدمػة لمتػدويف المصػغر  توتير: -2
حرؼ كحد اقصى لمرسالة او التغريدة، كمػا  140الى يسمح بعدد محدد مف الكممات بحيث تصؿ 

ويمكف للؤصدقاء ومتابعيف المستخدـ قراءة أخر التحديثات عبػر صػفحتيـ الرئيسػية او عػف طريػؽ 
 (. 240الالكتروني )البريد 

مقػػػاطع التػػػي تمكػػػف المسػػػتخدـ مػػػف مشػػػاىدة  ىػػػو مػػػف أحػػػد أشػػػير المواقػػػع الإلكترونيػػػة اليوتيػػػوب":" -3
 (. 241) التي تتضمف الأخبار والمعمومات في أي وقت وزمافالمختمفة  الفيديوىات

تطبيػػؽ يتػػيح لمسػػتخدميو إرسػػاؿ الرسػػائؿ النصػػية والصػػوتية والممفػػات ومشػػاركتيا عبػػر  الواتسػػاب: -4
المجموعػػػػات المختمفػػػػة بػػػػالنص والصػػػػوت والصػػػػورة، فضػػػػلًب عػػػػف إجػػػػراء المكالمػػػػات طبقػػػػاً لحاجػػػػة 

 (. 242المستخدـ )

 وفمترتيػا والفيػديوىات، الصػور رفػع لممسػتخدميف يتػيح الاجتمػاعي موقػع لمتواصػؿ :انسػتجراـ موقع -5
 بالشػكؿ أنفسيـ يقدموا أف المجموعات، كما يسمح الموقع لمستخدميو عبر ومشاركتيا رقمي بشكؿ

(الجيدة الصفات عمى التركيز مع المثالية بصورتيـ يظيرىـ الذي
243

 (  
 :أنواع المحتوى التعميمي الرقمي

 التعميمػي، وبالتأكيػدف المعػروؼ أف النصػوص الكتابيػة ىػي أسػاس المنػاىج مػ: النصوص الكتابيػة 
فػػإف جميػػع الكتػػب والمحاضػػرات والأنشػػطة والتػػدريبات وحمقػػات البحػػث تكػػوف عبػػارة عػػف نصػػوص 

أو الفكػػرة (، وذلػػؾ مػػف أجػػؿ ايصػػاؿ المعمومػػة Wordومرتبػػة بجػػودة عاليػػة عبػػر برنػػامج ) مكتوبػػة
"، فضػلًب عػف الواتسػأبو وتػويتر،  ،الفيسػبوؾ"المعمميف عمى صفحات المدارس و عبر  لذىف الطالب

 المدونات والمواقع والمنتديات الإلكترونية.عبر  التعميميةالمقالات نشر 

                                                           
240

، بحاث منشاور فاً مجلاة العرباً للدراساات الإعلامٌاةرٌدات الرئٌس ترامب إزاء اٌكران، (  تؽ2020علً مولود فاضل، علً حسٌن جلٌوي ) 
 .14م.، 2020، أكتوبر8، المجلد 8فلسطٌن: المركز العربً للأبحاث والدراسات الإعلامٌة، العدد

241
 Luisa María Torres-Barzabal , Almudena Martínez-Gimeno and José Manuel Hermosilla-

Rodríguez (2020). Digital Innovation Strategy for Social Responsibility " Twitter Social Network 
in University Teaching" Research published in a journal Sustainability, The Society for Urban 
Ecology, Basel: Switzerland, the number12, April 2020,p12. 
242

 Noha Sabri Muhammad Al- Qatawneh (2023). “The role of social networking applications in 
introducing the West to Islam „The World Cup Qatar is a model”, Research published in the 
Journal of Afro-Asian Studies, Germany: Berlin: Arab Democratic Center, Issue 16, February 
2023DA.P207. 
243

 Rosenberg J, Egbert N (2011). Online impression management: personality traits and 
concerns for secondary goals as predictors of self-presentation tactics on Facebook. Journal 
of Computer- Mediated Communication; 17:1–18. 
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  الميػػـ جػػداً أف يضػػـ المحتػػوى التعميمػػي الرقمػػي الكثيػػر مػػف  فمػػ :والرسػػوماتالصػػور
 مػػػف المعمومػػػاتكػػػـ ر أكبػػػالتػػػي تحتػػػوي عمػػػي الكتابػػات لاسػػػتيعاب  الصػػور والرسػػػومات الإيضػػػاحية

لتحفيػػز المسػػتخدميف عمػػي المشػػاركة والتفاعػػؿ، فيػػو يتميػػز بسػػيولو تصػػميمة فػػي مػػدة زمنيػػة قصػػرة 
(244  .) 

 يرغب في مشاىدة مقاطع الفيديو التعميمية لاستمتاع بيا والتفاعػؿ معيػا أكثػر مػف : ومقاطع الفيدي
دروس عمػػى شػػكؿ أي نػػص مكتػػوب، وىػػو مػػا جعػػؿ المدرّسػػيف يتجيػػوف نحػػو تصػػوير محاضػػرات و 

يعتبػر ىػذا ، و مقاطع فيديو ذات جودة عاليػة بحيػث يسػتطيع الطالػب مشػاىدتيا فػي أي وقػت يريػده
أف تكوف ىػذه المقػاطع ، فيكمف المحتوى مف أكثر الأنواع تأثيراً وتحقيقاً للؤىداؼ التعميمية المرجوّة

( Zoom)مثػؿ متطػور  عبارة عف مكالمات فيديو جماعية بػيف المػدرّس وطمبتػو، باسػتخداـ برنػامج
(245.) 

 تكػػػوف مصػػػورة ومحفوظػػػة بصػػػيغة  ىػػػي النسػػػخة الرقميػػػة مػػػف الكتػػػب الورقيػػػة: لكترونيػػػةالإ كتػػػب ال
(PDF( أو )Word لنقؿ محتواىا ،) رقمية إلكترونية نصوص وصور ورسومات في شكؿ بالكامؿ
(246  .) 

 فػػػػي عػػػػرض  التػػػػي تسػػػػتخدـ يعتبػػػػر مػػػػف أحػػػػدث أنػػػػواع المحتػػػػوى التعميمػػػػي الرقمػػػػي :الانفوجرافيػػػػؾ
سػػيولة إيصػػاؿ المعمومػػات عبػػر المواقػػع الإلكترونيػػة، فيػػو يتميػػز بالأرقػػاـ أو و الإحصػػاءات البيانيػػة 

 (. 247) وجماليتيا وتناسؽ ألوانيا لمقارئ
 لأىػداؼ العمميػة التربويػة مػف خػػلبؿ  إلػى مػػدى تمبيػة المتعممػيفىػي تشػير : الاختبػارات الإلكترونيػة

فيػػػي تتطمػػػب تصػػػميـ أسػػػئمة الاختبػػػار بمرونػػػة داء المتعممػػػيف، التغذيػػػة الراجعػػػة المناسػػػبة لأ تقػػػديـ
 (. 248ووضوح )

 الرقمي التعميمي: أدوات صناعة المحتوى

 (، ومنيا:249الرقمي)المحتوى عممت عمى تسييؿ صناعة الأدوات التي ىناؾ العديد مف 

                                                           
244
، متككككككاح علككككككً الككككككرابط التككككككالً: أنااااااواع المحتااااااوى الرقمااااااً وكٌاااااام تختااااااار النااااااوع المناسااااااب لعملااااااك(. 2023فهككككككد أبككككككو عمٌككككككرة ) 

https://blog.zamn.app 
245
 https://ae.linkedin.com، متاح علً الرابط التالً: أنواع للمحتوى الرقمً وأكثرها تفاعلاا  01أهم (. 2021محمد مهدي ) 
246
، القككاهرة: دار السككحاب للنشككر والتوزٌككع، 1، طة والتارٌخٌااة لتكنولوجٌااا الااتعلم الإلكترونااًالأصااول النظرٌاا(. 2011خمككٌس محمككد عطٌككة. ) 
 .45ص
247
 https://www.guinrank.comمتاح علً الرابط التالً:  ما هو المحتوى الرقمً؟ وما هً أنواعه وأهمٌته؟ (. 2022طه أشرؾ ) 
248
، القككاهرة: دار السككحاب للطباعككة والنشككر 1ط الأول: الأفااراد والوسااائط  مصااادر الااتعلم الإلكترونااً: الجاازء(. 2015محمككد عطٌككة خمككٌس ) 

 .51والتوزٌع، ص
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وىػػػػػو تػػػػابع لشػػػػػركة  (:Microsoft Word) برنػػػػامج الكتابػػػػػة وتحريػػػػػر النصػػػػػوص -1
 .مايكروسوفت

خػاص بكتابػة النصػوص يعتمػد عمػى التخػزيف عمػى  ىػو (:Google Docs) جوجػؿ دوكػس جبرنػام -2
 .(Cloud)الػ

لكػػػػاتبي الأخطػػػػاء الكتابيػػػػة والنحويػػػػة ىػػػػو يشػػػػمؿ تصػػػػحيح (: Grammarly)جرامرلػػػػي برنػػػػامج  -3
 المحتوى بالمغة الإنجميزية.

 (.انفاك، أدوبي إلستريتور، أدوبي فوتوشوبىو يشمؿ برامج )والرسـ: تصميـ الجرافيؾ   -4
 (.فايناؿ كات، أدوبي برمير برو: وىي تشمؿ برامج )أدوات المونتاج -5
 (.أوداسيتي، أدوبي أوديشفوىي تشمؿ برامج ): أدوات التسجيؿ والصوتيات -6

 مضاميف المحتوي الرقمي التعميمي عبر تطبيقات اليواتؼ النقالة:التفاعؿ مع 

الشػبكة  عمػىميػور مػع منشػورات الصػفحات العامػة ىو الأشكاؿ والأنماط التي يتفاعػؿ بواسػطتيا الج      
 فاعميػة لتحديػد مناسػب مقيػاس ، فيػو ىػو(250) وأشكاؿ تفاعؿ الصفحات مع تعميقات الجميػور المتػابع ليػا

  (.251الاجتماعي ) التواصؿ ومواقع الإنترنت عبر المؤسسات تنشرىا التي الموضوعات

 بر تطبيقات اليواتؼ النقالة:مضاميف المحتوي الرقمي التعميمي عأشكاؿ التفاعؿ مع 

مػػف أىػػـ الصػػناعات التػػي سػػاعدت عمػػي تطػػوير ونجػػاح العمميػػة  صػػناعة المحتػػوى التعميمػػي الرقمػػيتعتبػػر 
 ، ومنيا:مضاميف المحتوي الرقمي التعميميالتربوية وتمبية حاجات الطلبب، وتعدد أشكاؿ التفاعؿ مع 

ب لممُحتوي الموجود عمي وتعني إظيار الأعجا: LIKES recordsتسجيلات الإعجاب  -1
 (. 252) المنصات الرقمية لمقنوات التميفزيونية

وتعني الحوار بيف المستخدميف حوؿ مضاميف  Comment interaction :بالتعميؽالتفاعؿ  -2
القضايا تثير اىتماميـ في الصفحات الإخبارية التي يتابعونيا لتكويف آراء مختمفة حوليا، كما 

                                                                                                                                                                                     
249
، صناعة المحتوى الرقمً: مفهومه وأهمٌته وتحدٌاته وطرقه وأدواته ومكوناته وأهم المهارات المطلوبة لإنجاز  (.2023علاء رٌحان ) 

 https://blog.zamn.appمتاح علً الرابط التالً: 
250

بحث منشور فاً مجلاة البحاوث (. تفاعلٌة الجمهور مع صفحات الشخصٌات النسائٌة العامة على موقع " فٌسبوك"، 2023براهٌم عقاد )ولاء إ 
 .613-612م، ص203، ٌناٌر2، المجلد64جامعة الأزهر، كلٌة الإعلام، العدد الإعلامٌة 

251
 Smith, Ronald D. (2021) Strategic Planning for Public Relations. (6th Edition). Routledge, 

P255 
252

الجزائكر: جامعكة عبكد  رساالة دكتاورا  رٌار منشاورة (. تفاعلٌة المسكتخدم الرقمكً وتشككٌل الفضكاء العمكومً، 2022فاطمة الزهراء كشرود ) 
 .30-29الحمٌد بن بادٌس، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، قسم العلوم الإنسانٌة "شعبة علوم الإعلام والاتصال، ص
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 ,Eman Mohamed)(. 253)لمجميور كات التفاعمية أنيا تمثؿ إحدى أىـ المشار 
2023. 249) 

ىي أكثر آليات التواصؿ استخداما وذلؾ لأنيا تمكف المستخدـ مف مشاركة المواد  المشاركة: -3
المرغوبة مف طرؼ المستخدـ مف صفحة إلى أخرى وتعد السبب وراء انتشار ملبييف المواد 

 (.55، 2017، نورية، حميدة خيرةحميش (. )254) الإعلبمية مف صور ونصوص وغيرىا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
253

Eman Mohamed Ahmed (2023). The role of 'YouTube channels in developing digital 
education skills, An opinion article published in the Journal of Media Studies, Berlin: The Arab 
Democratic Center, Issue 22, February 2023 AD,p249.  

254
رساالة ماجساتٌر رٌار (. تكأثٌر مواقكع التواصكل الاجتمكاعً علكً الاتصكال الأسكري "الفٌسكبوك نموذجكا"، 2017حمكٌش نورٌكة، حمٌكدة خٌكرة ) 

 .55، الجزائر: كلٌة العلوم الاجتماعٌة، قسم علوم الإعلام والاتصال، صمنشورة
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 المصادر والمراجع:

 المصادر والمراجع العربية: . أ
 ( الأساليب الإقناعية فػي مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي، رسػالة ماجسػتير غيػر 2021أمنية مزياف .)

لبـ منشػػػورة، الجزائػػػر: جامعػػػة بانتػػػو، كميػػػة العمػػػوـ الإنسػػػانية والعمػػػوـ الاجتماعيػػػة، قسػػػـ عمػػػوـ الإعػػػ
 والاتصاؿ وعمـ المكتبات.

 ( تػػأثير مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػي الاتصػػاؿ الأسػػري 2017حمػػيش نوريػػة، حميػػدة خيػػرة .)
"الفيسػػبوؾ نموذجػػا"، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة، الجزائػػر: كميػػة العمػػوـ الاجتماعيػػة، قسػػـ عمػػوـ 

 الإعلبـ والاتصاؿ.
 ( 2019حسيف عبد الكريـ، خميؿ يوسؼ .)عمػاف: 1، طالإلكترونػي المفيػوـ والاسػباب الابتػزاز ،

 دار كفاءة المعرفة لمنشر.
 ( .2011خميس محمد عطية .)1، طالأصوؿ النظرية والتاريخية لتكنولوجيا الػتعمـ الإلكترونػي ،

 القاىرة: دار السحاب لمنشر والتوزيع.
 ( خػػػائص تطبيقػػات اليواتػػػؼ الذكيػػة فػػػي سػػمطنة 2017خمػػود بنػػػت خمػػيس بػػػف عبػػد الله .) ،عمػػػاف

عمػػػاف: مسػػقط، جامعػػة السػػػمطاف قػػابوس، كميػػة الآداب والعمػػػوـ  رسػػالة ماجسػػتير غيػػػر منشػػورة،
 الاجتماعية،

 ( 2022طػػو أشػػرؼ .) ،متػػاح عمػػي الػػرابط مػػا ىػػو المحتػػوى الرقمػػي؟ ومػػا ىػػي أنواعػػو وأىميتػػو؟
 https://www.guinrank.comالتالي: 

 صػػناعة المحتػػوى الرقمػػي: مفيومػػو وأىميتػػو وتحدياتػػو وطرقػػو وأدواتػػو (. 2023حػػاف )عػػلبء ري
، متػػػػػػػػػػػاح عمػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػرابط التػػػػػػػػػػػالي: ومكوناتػػػػػػػػػػػو وأىػػػػػػػػػػػـ الميػػػػػػػػػػػارات المطموبػػػػػػػػػػػة لإنجػػػػػػػػػػػازه

https://blog.zamn.app 
 ( مصػػادر الػػتعمـ الإلكترونػػي: الجػػزء الأوؿ2015محمػد عطيػػة خمػػيس .)1: الأفػػراد والوسػػائط، ط ،

 القاىرة: دار السحاب لمطباعة والنشر والتوزيع.
 ( 2021محمد ميدي .) متاح عمي الرابط التالي:أنواع لممحتوى الرقمي وأكثرىا تفاعلاً  10أىـ ، 

https://ae.linkedin.com 

https://www.guinrank.com/
https://blog.zamn.app/
https://blog.zamn.app/
https://ae.linkedin.com/
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 ( تفاعمية 2022فاطمة الزىراء كشرود .) ،المستخدـ الرقمي وتشكيؿ الفضاء العمومي
، الجزائػػر: جامعػػة عبػػد الحميػػد بػػف بػػاديس، كميػػة العمػػوـ الاجتماعيػػة، رسػػالة دكتػػوراه غيػػر منشػػورة

 .30-29قسـ العموـ الإنسانية "شعبة عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، ص
 ( أنػواع المحتػوى الرقمػي وكيػؼ تختػار النػوع المناسػب لعممػؾ2023فيد أبو عميرة .) متػاح عمػي ،

 https://blog.zamn.appالرابط التالي: 
 ( تغريػػػدات الػػػرئيس ترامػػػب إزاء ايػػػراف، بحػػػث 2020عمػػػي مولػػػود فاضػػػؿ، عمػػػي حسػػػيف جميػػػوي  )

منشػػػور فػػػي مجمػػػة العربػػػػي لمدراسػػػات الإعلبميػػػة، فمسػػػطيف: المركػػػػز العربػػػي للؤبحػػػاث والدراسػػػػات 
 ـ.2020، أكتوبر8، المجمد 8عددالإعلبمية، ال

 ( تفاعمية الجميور مع صفحات الشخصيات النسائية العامة عمى موقع 2023ولاء إبراىيـ عقاد .)
، 64" فيسػبوؾ"، بحػث منشػور فػي مجمػة البحػوث الإعلبميػة، جامعػة الأزىػر، كميػة الإعػلبـ، العػدد

 ـ.203، يناير2المجمد
 :وانًصادر الأجُبٍت انًراجع . ب

 Eman Mohamed Ahmed (2023). The role of 'YouTube channels in developing 

digital education skills, An opinion article published in the Journal of Media 

Studies, Berlin: The Arab Democratic Center, Issue 22, February 2023 AD,p249. 

 Luisa María Torres-Barzabal , Almudena Martínez-Gimeno and José Manuel 

Hermosilla-Rodríguez (2020). Digital Innovation Strategy for Social 

Responsibility " Twitter Social Network in University Teaching" Research 

published in a journal Sustainability, The Society for Urban Ecology, Basel: 

Switzerland, the number12, April 2020,p12. 

 Madhusudhan Margam, S. O. (2017, March). Mobile information services and 

initiatives in university libraries: A new way of. ResearchGate. Available at the 

following link: https://www.researchgate.net 

 Noha Sabri Muhammad Al- Qatawneh (2023). “The role of social networking

applicationsinintroducingtheWesttoIslam„TheWorldCupQatarisamodel”,

Research published in the Journal of Afro-Asian Studies, Germany: Berlin: Arab 

Democratic Center, Issue 16, February 2023DA. 

https://blog.zamn.app/
https://www.researchgate.net/
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 Smith, Ronald D. (2021) Strategic Planning for Public Relations. (6th 

Edition). Routledge, 455. 

 Rosenberg J, Egbert N (2011). Online impression management: personality traits 

and concerns for secondary goals as predictors of self-presentation tactics on 

Facebook. Journal of Computer- Mediated Communication; 17:1–18. 
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 توضيح لمسادة الباحثيف

 
ممية ولا ليتو في الامانة العو حث مسؤ شره عمى المجمة يتحمؿ البااي بحث او مقاؿ يتـ ن

  احتياؿ يكوف بيذا الخصوص. باي او لممركز الديمقراطي العربي بييئاتيا علاقة لممجمة
 .ية المتبعة في مثؿ ىذه الحالاتعمى الباحثيف المتضرريف المجوء لممساطر القانون

ر فالمجمة وبعد عمى مجمتنا تمت سرقتو مف باحث اخ واف تبث اف بحثا او مقالا نشر
التأكد ستقوـ بوضع بلاغ مرفؽ بعنواف البحث او المقاؿ وصاحبو الاصمي والشخص الذي 

 سارؽ اماـ العموـ.فضح القاـ بسرقتو عمى صفحتيا الرسمية تقوـ فيو ب
 .الاخبارتـ التبميغ و وبو 
 التحرير والمجنة العمميةرئيسة 

 اليواريشيماء  . ذ
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