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The role of the leadership personality in shaping the organization’s culture A field study of
a sample of administrative leaders in the electricity company
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The role of the leadership personality in shaping the organization’s culture
A field study of a sample of administrative leaders in the electricity company
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Summary of the study:
This study aims to know the types of personalities and explain the culture emerging from them
in the Electricity Company, Western Region Branch, and its analysis is based on the study of
personalities using the personality model of Kets de Vries & Miller, which was used as a
primary source in this study. In order to know the prevailing culture in the research community,
we must understand the prevailing personality type so that we can determine the culture
emanating from this personality. After using the personality model, the results after statistical

analysis were as follows:
*The most common characters in the study population are the fatalistic characters with a mean
of (2.45) according to the five-point Likert scale, that is, at a high level. Followed by the

dramatic personality with a mean of (2.73), then the schizotypal personality with an average of
(2.87), while the paranoid personality came in last place with a mean of (3.00) according to the
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scale used. As for the prevailing culture, it is the bureaucratic culture after it was shown that
the study community focused on the element (the extent of your focus on minute details). The
last element is knowledge of the work of colleagues, which is close to the third degree with an
average of (2.88). The most important recommendations are as follows:

1- Paying attention to working in a team spirit between administrative levels after it became
clear that this element was weak in the study community in general.

2- The degree to which workers were allowed to express their feelings and reduce excessive
formality, according to what was reported in the results, was a weak indicator, which confirms
that the prevailing culture was bureaucratic.

Keywords: leadership personality - organization culture
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The Effectiveness of Employing Soft Leadership Skills in Managing Administrative
Crises, A Field Study in Jordanian Ministries from The Perspective of Employees
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Abstract

The study aimed to measure the effect of the effectiveness of employing soft leadership
skills in their dimensions (communication skills, teamwork skills (work teams) in managing
administrative crises in the stage (pre-crisis, during the crisis, post-crisis) among administrative
leaders in Jordanian ministries. The study is a descriptive, causal survey that aims to study the
impact of the effectiveness of employing soft leadership skills in managing administrative
crises in Jordanian ministries. Accordingly, a quantitative approach was used to measure the
impact among the variables of the study. The questionnaire was distributed to a sample of (376)
as an appropriate random sample, and the study showed a statistically significant effect for each
of the soft leadership skills (communication skills, teamwork skills (work teams)). In managing
administrative crises in the stage before the crisis, during the crisis, and after its occurrence in
the Jordanian ministries, the study recommends working on developing communication skills
and teamwork skills (work teams) as one of the soft leadership skills, and working to increase
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interest in developing the capabilities of senior management in the ministries on the crisis
management strategy. Before, praise and after it happens.

Keywords: skills, soft leadership, administrative crisis management, Jordanian ministries.
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Abstract:

This article attempts, through an analytical perspective, to highlight a question of the
corporate/organizational culture’s impact on management practice in Moroccan enterprises. In
fact, it first tries to deconstruct this concept of culture by pointing out its origins and meanings
in Anthropology as well as its applications in management. Thus, it aims to reconstruct the
different dimensions of the concept which especially, are based upon multiplicity within unity,
symbolic depth (not just behavioral manifestations), and processes as defended in the sociology
of enterprises. Secondly, although this study distinguishes -methodologically- between
management and sociological visions in approaching the subject, it leads to important results
that emphasize the multiple perspectives of thinking the possible forms of influence between
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the corporate culture and management practices - especially at the human level — with a
reference to social and culture contexts. However, Theses perspectives explains them by
referring to the traditional dualisms with which the issues of tertiary societies are still analyzed,
such as tradition and modernization, patriarchy and individualism, familism and entrepreneurial
spirit, conservatism and social modernization. Nevertheless, it is difficult to either analyze the
issue in the light of these dualities or decide in favor of one of them since Moroccan enterprises
have known important changes due to their involvement in the digital and globalized society.
According to us, the dialectic of particularity/universality or local/global could be a promising
analytical horizon that enables us to understand how these companies can preserve cultural
specificities and invest in them in order to achieve competitiveness as well as get involved in
universal values at the same time.

Keywords:  Corporate culture, Management practice, Human resources management,
Tradition/Modernization, Specificity/Universality (Local/Global).
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Attitudes of special education specialists towards integrating students with hearing
disabilities with normal students within educational institutions
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Abstract:

Integrating the hearing disabled into educational institutions is considered one of the important
steps in building and progressing societies. The integration process is considered one of the
necessary means of rehabilitating people with hearing disabilities. It also has positive effects
on the disabled person himself, on those around him, and on the entire society in which he lives.
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Therefore, we find many Researchers and those interested in this category have conducted many
studies examining this aspect, and among those studies is this study, which aims to identify the
point of view of some special education specialists in trying to integrate the hearing impaired
into educational institutions, with a sample of (200) specialists. And specialists, using the
questionnaire as one of the means of scientific research to reach the objectives of this study.
This study also used the descriptive analytical method. The study also used a number of
statistical methods, including the arithmetic mean, standard deviation, percentage, relative
weight, Pearson correlation coefficient, and the Cronbach’s Alpha reliability coefficient. And
the reliability coefficient using the split-half method to answer the questions of this study, as
the results of this study resulted in a positive outlook with varying views towards the process
of integrating the hearing-impaired with their normal peers within public educational
institutions. The results of this study also resulted in no significant differences. Statistics on the
level of responses of the study sample members, which are attributed to the gender variable
(males/females). The researcher in this study also recommended educating all members of
society about the importance of the integration program for the hearing impaired, and preparing
training programs to train and qualify teachers to participate in the integration process, as well
as correcting the attitudes of teachers and those in charge of The incorrect and negative
educational process towards the concept of integration, preparing hearing-impaired students
and ordinary students for the integration process, and working to conduct more studies that

examine the subject of this study-
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Abstract:

The human component is the foundation of all progress and development, as we find countries
that have invested in this element and that have been able to achieve economic and social
advancement. The education sector remains the most important sector requiring the use of
human resources with distinct knowledge and cultural qualifications. The field of education
tends to create a man imbued with genuine citizenship, a human being conscious of his rights
and committed to his duties. In order for human resources to play their part to the fullest, they
should be rehabilitated, their material and moral conditions improved, and a favourable
environment created that would help them to take initiative, excellence and creativity.

This study will attempt to address the human resources situation of Morocco's Ministry of
National Education and its qualification mechanisms, and we will confine to the faculty as the
widest segment of the sector, as well as its pivotal role as the most contact with the learner.

Key Words: teaching staff, Rehabilitation, school, Morocco.

103 Ol s al ) sl — Lilall |, cod o — (pad) ol jRasall S padle o) g e JAU A5 p) 3 ) gal) Adals Alpa



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

-

Aaia

AL a1 gd il e Al (9 el Sy de g led) S e A ad) Ji
sl Aulad) 3y 3 Ay ilS Ll LS. jlaa 31y salll a4y iy aaiaall o588 cle i)
eelia ¥l Jolsill dlae Slany 4y )5 pall adinall yulaa s o Gyl 1S se 5 (Oueliial) Japall
A mad b il s il Uil dage oF anlS 50 didd (5 - e laia¥) Ll Jala
St A dgh gl san gl jeliey bl L) af o) ¢ elaia¥) el dpan L ) aaial
cadiaall BN e el e Akl 55 el elaay) Flal)

la s g3l e 50y Leild coainall g Algal) ool 538 e 0 D s yaall culS 13)
Lol DA (e el alail) 8 30ulul) 538 50 U0 5 5aY) o368 Ald ey yS di (50
Ll aal s Lpaall il il Lebany Laa ol s 4o sis dusis G e )oY alidag
sl lilee 5 g plie S Baclill ey u il digdd Wla Jgl jall g0 A Jeld ¢
ol el 3 LTS AL dyige Ay il Alals agie dage A3 ()68 (0 slitall paaill
Aoy L AL Ja giall g il el eyl g abail) e Alen slaie] ity Blaiall 13 e
Ligall By 8l Openis addsi e cagfiay abphly Gdelll s¥3a Jall JlSiu
I A5l I3 i gl ey e @lld b3S 5 pe L agJRREY Apald) g Apaglaiil g A g lagdl
Lo el (8 Gy ol

a6 € A8 g a9 A Al G Galalal) A glaie Lead 8 et 48 Hla A ) b2a aaliaty
slde) gk Lee caoall Guleldll (e 35S slae] Glalial g (uacl@all sael 3 g gli)l 2
VPR APENCADY: IO FUIVEL. WRPPR YA PV N VRIS PN NI (PPt EXVEENE PN
olall 138 8 dagiial) cluliadl il ge wdlaly oLl Gallity Lo 525 ¢ il g Caaall g o oSl
(oS G Jlaall 138 b (3885 Lo a5 cila Y 0 il Geall Lgd imaad A il JISS
& sodiall Galia 8 Fus o) wumy o3 il gl (5 saiil g dsadll gdatg 3y a3 culila H1 1 jliasiul g
a5 Apelaay) lidl) g o 39 a6 sil) e aall g Glialyl Gaial e a6 du jae ¢ ain)
SED rlasyl s 48 nall aaine gz olg pmaaiiy (oSl g Lu sl B Gall Lewd ) oy duinall (358 1)
%L elaa¥ly ga,il ol Y Gaaty il

L yal) AMes)

Jubise 3 Lol A (550 Al Jeldl)l AL a0 A58 je Llely dpasenll dujadll d0dls 5
L& 5 Lelaial 5 Labua®) Jolil 138 Ledimy 3 Zmaa il o o3 Jasi o el 585 ¢ gl 5 o~ SlaY

104 Oy al ) aaadl — Lilall | cod o — (pad) ol jRasall S padle dilal) g e JAU 45 p) 3 ) gal) Adals Alpa



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

L€l 5 AaS) yial) 3anaall Cojlaall g dualal) Dl gally Wi g Ualis §) G aall 36U Jasi 5 3) . L
shall Claatue 481 gal Lelaially dpla) digeiay (puad pe (sSilly Lujladdl G5 (e
el sk

o Aanal) il ol g lag¥l Calide sk Ay IS 4y 5l o) sall Jali o g sy Al )
ashatill 3 TAYLOR sl Jleel ge el cdandl Glils g laia¥l sldde 5 & saba®Y Ly ol3
Al 5 dlend) Glai) Y (ki) (asy Lap CROSIER 2508 @ila g yhas dasll alell
P Ssas iy Siled Jleel leadl oy bl saill o

ol A Apmaa g o Lo ol Lag Al 5l o3¢d (5 ) small JKEY) 1 gad) (sl ¢ (Slaiall 138 (e
Slelals ol Lo o yaally

1, iluia b

AN il ) e BT A jall 03¢ 5 e @l ) Jsaa sl
o0kl e saclus e Apwdiy delaaly Lobasll lelia g cprally o ail)l da Gied —
.t\q..a‘g\}
b couual) A Jiali pady Lad Alled @iy e all g0 il 2 30aY) @bl s -
gl sad 8 dpudil) 5 A& § 4 sinall 5 duelaia¥ s Apalall il sl calisg Hlaia¥) LellieY
Lo Al Apand
oo Blue Gy Ao e adie) dglias) duadd du o LsS 3 Auall baa dpaaf Jiam
oo & s saly AhlaY) (e oSt g Adbia) zalidd) (e de ganae Jlo adiel L LS (gl
il s lawaly g - Sha) Lsbyuss Jasi g L 5 0 sSil 5 4 5l 4 slaie 48 e 2By B G
el A )18 gyl Al clalaiald i) aan
A al) i aal
OelSe o a8 ol 5 ¢ 0 58 g A 1 Ao shaiay (pu i) A Apria s it ) 4Sla Uil j0 aags
Lened 3 Y 5 Ao ool Aalull Lgings Al ~3la) clulw e Lebiali g0 Jsad 0 Jlal)

g lety) sale) Jalls clgelinsh (mseily Guyall i Jald) 481 5a) Jsla 25k ) Ciags LS
Ll alell Ll s ol oS0 g aall Db (g 8 iy ) clS ) D gaed) A jadl) )

105 (Oasdadls al ) aaadl — Lilall 0ol o — (pad) ol Rasall S palle o) g e JAU 45 5l 3 ) gal) Adals Alna



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

L 930 5 sl Al zralie
p2a adl ey o sasally ) ALY Ak de gtie malie o adiein dulall o3 o8 Liluf LS

oyl
o)

e S Al g s el (Olaiu¥ s Lein¥l et Wil ¢Janll @l sl (5 55 aia o U
onll 2 el e LIS Aabie gatiuall i Ll LS chaall (e 3 ke Cilihas o J saasl
Ot Ailas o laldie) il Ao ann Gl sy Wl N3 g ABly aagaalt JG A e
33l 5 130l 383 laaae Lie e Jgmanll o Wie Ay Steven Thampson ¢ s—wsl
Gle ganay DY) DA (o Lgiand caa) A g Y1 L) o 3al) 13 $ipes o Ul
Ll U 2023 il a s Ay (e saiaall 5 judl) 3 (ol il s @l sl s Gl glly 535U
AU 4 Uk 12023 Huas al
Lo jall gali padiaiun clelilatl J ghas 5 Al JSAT U Lelignis Lo Jeandl) cillanall g il
Excel gl j15 SPSS delaial) o glall 43Lasy)
A Al 3 gaa

Leeliagh gmseill s Lebiali iy o ppally el in Lpnm g A 32 1o g gall 2l —

ol el Al (2023 iid ek Ayl (e Baiaall 3yl Alda 4 jall il 1 Sle 3l asl) —
el 5l 612024

asletl) g Zit gl Ay 01 5 1350 i) el e sael) Apasletl) ibosurpal) Cilida 5 S 2l —
Aualy iy A0

Lally Lhe el 5 43305 13uT 269015 Waxe JLl ¢ jrally Guy il Lga 1 il aall —
383 Lena aly Al Adlias!

chally Gyl g ) ghai— 1

Sl ) 4 il AED dald g oo yralls dndlad 5 adeill (3 50h e ALASH il jall cias
ool B et &S LS | jla 3V GV Aaled lliag L &) usliSlly ool sall aalisay

ceesd yaall g asiall Wg5s Gty (IS S (5 €I Apaled) a8 5ol 51 5 sladl)
Gl ppan 8 Clsie a Caye sag "Ll DA e aa ) sal (sl s3LLYY OIS S
(Aelaall) )l sl Jal G s 5o Ja pill g pilaall g T 3 asall N Qi (S0 aiana g ¢ o pial

106 (ol s al ) aaadl — Lilali 0ol o — (pad) aljRasall S palle dilal) g b JAU A5 p) 3 ) gal) Adals Alna



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

Slo sty dlld Jliay ¢ lual) adaiy oI s Dlall 3 Lyl 5al) 13 ol 3 cagidl
by Cigall Ga vie g (N Al ) aali PIA e "Qllall &y jla) B e JS daladd)
A yall (pe p g il Vi (Ramy )Y baa ol 253 JS 35880 (any Allal) dnig LS (LS pial Gty
O Allall oas Gun LDl sl () Sl sall qaals ) Al Araal) pluas puedll o
JULYY agd 4y A a5 gy ) gmiady S 305 shaad) g @lId e ad¥ 5 Lol Aapaad Zuad
. i) Jals dinel a8y Gl o gl s it (e ) Like ) (B aai Le e caa sl

Lalll ae) @ Aulyoy QB yedi e G1E) s e adied Y1 e lad) cul el g
o Al e 4 jlediial Lpasdas fanal 4 5 aliall cuils Lpnalall s £, 380 (s jall 3 Ll e yal
S a5 QLS pual gall any (B Gulaall o3a el 285 AR ol g Ao pa o lall 28 5
Balall cuilS g LA 30 A jae (Bl )l L laas ol i N s (58l Lo Ban g (uliSag
D aay s diad) slale aal 8 e yeasll 33a any G ialas G sk e Gl A jaall dualel)
S Adagall A5 Sl Bl J8 e 455la) 2xy bl moay cdpasill g duljall (e el i

7. il o e leall

Gy Ay panll o ladl) Lay 85 A 238 cie 8 Ayl Aleal) A o o prall J530 ey
pinall s AHEN 8 agaled) lauedd 4k JUd ol yoa ey JSE ) GlalL cudae
Oe bl A gl 2l aleal) any Aujlas o 3038 Zy jre a5 0008 DA e Ouani il
Ao 0o il (b)) g s pdally prall bl (galiai@¥l s G GladY) i s dea

-

Al

o il el Gelae iy 8 el o bl e e call Yl i
i) Gllatill Zail) e plad) ) dilea) s B e s el Ledlad G lae (dud s

Ge ALy cluinh Aald Losl e qailal 33l LdlaY) pulaall adeill Liga ujle S
Rl A i AAEN (pmaiie Ajlae ) ABba) Ay gy Gl DM 5AIS i Hil)h G penial
Api ) Bl el bl 2 g S g G B i pde Aaad gl Aay )l IS5 - sY)
Aoyl Aol ol Laiy B g pell AR A i 3y e o5 sl ) Al s A pal) aball hae Lo
B peal) (el uliiad e 3 ol Eeacaddl o laal) 5y s e (DL )iisll Zys sl

Al Z el Al 5 oo snnl) el &yt e 1915 5nlee iais L Lo 5 et

107 Oosdadls al ) aaadl — Lilall 0ol o — (pad) Al Rasall S padle dilal) g b JAU 45 p) 3 ) gal) Adals Alna



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

Ly el gl A iy i Jlae b sinall L) cilalall i) dal e s DY any
Comgimally Gyl Culal s glatial 1385 ¢ SV (5 ginay Gania e Opalaal CES Cada gl )
Capall (10 96% () gaa pall Jie 138 Ay jre Do WS lie o Cpana il Liald  Jlall 5 (5 4300
Lle 2l ) jlaa) @il 4 &all (€4 als 1957-1956 Al yall duall DA Sy 8 4 jledl)
Lal) aa gy Cplansall LU ada gag j3)10ali 98 axy ol Ly sHSH Bled e gplaalall 2xe
L V) LSl saled o DL a2y IV Juall diass ol (1944-1943 4yl al
o ol inll &y penl) Ty 1 S pall 5 0 sSall (s paall a Anda o i S a5 <1968

7 il Ay

gli )l 2006 ) 1961 e sxieall 5 il DA addaill ) ghall Crn 335LYY dae sk g
gl g Ly (S5 ¢ mapaal) agdeill VAN Lpadaill i g1 3 Jual s

paleill 8 Lia gund & peanil s daial sie an G paal) dlac skt 5 505 cnilS el DA -
RS RS PRSI PWI R ST REWIIE EAY

o Y Ll sl dai Lage lelii) ppuprall Ciila g ddee il pe il DA -
1977-1973 < siad pasbeall abadall yied 5 S ay Jrdl (35l ) SIS e alialal)
b guad g alaill 3 glail (5 S el ael e jiall Gl b La sadr SV llabadal) o s
O el (5 585

Sl ar gl iy dlaie) Canay |58 Gpyaall dael gk 5,0 i e el Pla -
P Ge i) alsall o gals JG el lee Agall QS Go gagdBll ) ool 3
o dealall aliadll su dal ey sa¥) denty doa ganll Aida gl 8 Cada i) Caralia (yalinsl
20 A sns el adeill g o sl adaill jae dee leba e gd ) e salll 5 ¢yl
10,1984 4 (pa olaiy) d5Lally

dage daet Calags ) Asall clad 3L s 4 Jualall jaliadll 2052016 4 e sl
Bl (& 4 5 g Whacie) suaa Aulu a5 o(lu (aalaiall) iliapalSY) Hh1 s paad) e
caflla] HUaYl Ve ag M s gyl alaill chlaliial by ey ol ala Laliss) s3LLY1 2ae 48 Cije
12,2030 4w Jslay 3t ali 200 oo ST Cada il Unhada 2017 diw (e ol 3503 6
el ) s gall s gy Ui gale Lol ) ASLaall Clgn § samay Gy yil) Al Tlea) 22ell o jo 1380
s sall e 4 5l8a 2,790 W 58 5l 3y (ol Lyl 130 5 33050 269.015 &y cua <2023/2022

108 (sl s al ) aaadl — Lilali 0ol o — (pad) ol Rasall S padle o) g b JAU A5 p) 3 ) gal) Adals Alna



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

1 ¢ g acl@l o culladll O el e age 2o Jias 3 4dl Lle <2022/2021 =l
65.198 iyl ellully 13l 5 330 144.088 : i) J<all e dpagletll @DLGYT Cuus 22el)
5OLEYY ae ¢ Ll (o g3l Ll 13kl 5 330 59.729 5 (galac ) 5 s ellully 13k 5 33k
s dladly Jaid pul) L e 48,3% lh Lo o

Qfﬂ\b‘u \QAWJM\Z\,,\M'AJ—Z
uﬁ.«]\gﬂh}éw)ddlﬁc@)&d\eﬂa.d\@3#5@L&jdu§.‘)§d§j&;\w‘)ﬂ\&
u&&&mbjc(fﬁ\c&'\;ﬂ\@Mgaujsgod\dc;\jﬂgjﬁjcﬁ\@ﬂ&cd@.éﬂ\
oY) 138 Jly g ol gial Jas

:\71\&.1 dejckéﬁ%h%sw;\&w\;ﬁﬂuw‘)ﬂ\L@Jﬁ;ﬁu& (;_ﬁ\ M E{COA IRV U;\
Omalriall ALl ol e ) sS85 o yraly D giall A8dall 31 g5 JSGEw 458 (A gall dae jo JSLE 4
(558 palal) g lhadll g dpe senll Adda sl g lalaey dunia g ada (e 5ol el Jis (L juae
M s dal Lol s AED 3 craiass ) Hladl (e Lalal) 25 13

shuai s i el alall Lobamyl 4 331 (ol jel 8 ) 5 - s bl 4y aa g
el s el i gie ) dpal) el 5 Y gall i) (3 g0t cila e 39 ) Al
:\SP Q}a&\jmw\ '5)3\& Liu.uj.'\ﬁ cdﬁdﬂuw\j&u#\ <aladh Lé\c\)&)&i\.umdgj
PERCEIS IWER PYRSE R U IO P IR SR i - U I { R O R PO LY S PRSP
oy ob gy ALIN Alaw giall A8l Aaaill Aol Coagial LS (Jadll g addeilly oSl s daiall Jlas
Pllgtlins golae 335 Y uay lomlin Caint

'5‘)}54“ \;)M‘)Ai}!\ J\JLA} c&u#\w\ Lﬁb)&éhsud;\ w)dd\%uj&)‘)_mﬁdﬂ
Caliday 2Dl led s D) 5 s—all o3a L rall paiaall Lpeand) ALl 8 30 WU Aol
a—diall g Jadl) jedaay 35 WY o alead) jgat Al CHlSl g pal jall g 2DV DA (e cblylal
coaall 43l dpad il JUie) aal jie o aaly a5 a s cJulSilly ) 3R

gf)a.d\ Oaudall Lalal) i gli-1.2

JISE Bac U (e 52 gn s il 3l ol glinl) Adlia 8 (o yaally Apalia®y) 4 N ) s (o
agly SV Galas® of Jlie) e cabeill dia @) 3 Lay udl Loba@Y) dmia ol 430
Dl g il g aduzill ld el ) ABLaall L5 i A Labugl ) Slal o ety g Uadll 13
ol Y I Ll G o3 e S aae 4 sl o3 aall ) A ol 038 (e e Caliadl

109 Ol s al ) aaadl — Lilall 0ol o — (padl alRasall S palle o) g b JAU A5yl 3 ) gal) Adals Alpa



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

s Lga gand) A0 1 il o lied e o jiaie JS8y AT Lalad) Aadif A g) e f ALY o
ik 3130 gy Jaall Hae AT BLE 6] A jles (e e send) il gl

DRI sl g DS 3 5eny V) adland ing o of s of S Y Apaddail) 4o glatll ~3al S )
sk ) sl Llalas a3 A agdeill s g el callaad Aot Lpaletl) il sl Jalla

il g e el e o iy 3 DU G siaall 053 ale da gy o prall 35D GalaBY| pun sll yiiny
Lomal) LolaiB) Goglall s3] | platy Aigal) LA le Lo, ALy (DAL Alee aleas
G (s aad )l pe e gl ) shall clilie 3 5K Jlad) Gua (e
52l 3 Al 5 Ldla) e bl s Aaalsll o plaall 31 gan g 08 6 gas an o Aragleill Jal all ren
el Calafy N Gyl adds Jaal)

Y lall il (o o) Blabiall g iyl g cala a5 LYY a3 sal Calias
Aol V¥ 50 522,2 Wl gl ol s Ay B k) S0 Ll alael) o g
S oY e al dead of) dihiadl dalls Laa 33 535,25 (@)d s o 521,35 (z) kil
s Gl WL ()0 Lea e 1100,7 5 (@)d Lase 1081,4 5 (z)J daailly Laa 2 1071,7
) piall Al b Joi Cum s gl (puan (e pgiSai 3 e Aa g (o 43T 2 Lalil
DY sall) 10 ()J e y2 13509 5 ()J Lt ya 1325,5 5 () Aidaiall Laa j2 1312,8 I gl
(0% 2252 10,08 N o= (s 5bo

5 guall Az o8 )l LS 28 Jaa Jome 2l ) LS 3 ¢ imall ol gl e 2yl Ry figg
Agelaal) ol sl 8 olu) sl (5 shue 4 5afy A jlerall @l oa Algeal) (5 slunn s+ Spndl)
ol By 3 il il g LEYL (el LS ol aile Juany (53l gl Jaally 5 siwall 18 iy
aaixd alull (e SguY) aaa 5ol 38 13gd L 5aally 45l o g ddde 5 gry Lo Al 41K 5 4lay
Vool sl Jaall of 40 il 5 il e

OSaall Lials oy S gal) il y5 e o SLDU Apalai®) dgeia ol L o A sl
Al i) o Ulias a8 ¢ ouall Dl gady Lai . Jidl) Al g

110 Oosdadls al ) aaadl — Lilali | 0ol o — (pad) ol jRasall S padle o) g e JAU 45 p) 3 ) gal) Adals Alpa



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

OSad) DUl 11 ad el

@\Aﬂ&j\ EJLA:LMIY‘ :)w\

o5l S Leaal Jal algo Bamy @y by oS o 358 Y Guoail L e 6206 of LoD
Aalully ool el duala el Ll gl o gl ab ) s Aoy B Dals (ppayadl)
O D a5 HUY) 1aa by jaT S Gy bl 1 Gl ) Ails) s paed) Gl sl
A A8 Jad Wiy sl 5 ord) zolas dals Jiudl ol 5 bl o) 38 duads Ll 258
A 1 yraall Lpla®y] gLl (any al) o & Al sai s el sl & Y saclus
cer (U5 ) B pana ;L.\l'u;\ c‘)fu‘)hczgajﬁ uaj)g.g;ﬂj PREvty c:du.a

Sl Gl 5 s g o) SN e 55T Y (oSl ALYy Ja gl Sl i g5 il g calias
tl sl sl Gadly LS ¢ ih ol (Sl

OSad) £ 5512 aB ) Glaal)

3%

el S
LD
m lile oSa
Shby oS

@\Aﬂ&j\ EJLA:LMIY‘ :)w\

reie 15% Lo Ll a5l (1) 19% 5 eI Y oSall L1 e 35LAY (0 63% Fpes Lal
Aol Galaad) (any e peatial) ik o) (Sl e 3% 2 Laiy cagilile (S (e () sl

111 Csdally gl ) ammd) — Lilall ol s — (o adl ) jBagall 38 palle a1 g cibaad 3 45yl ) gall Adadi Alaa



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

MMJAMcU&JLM\J_‘BUQEJW\JJM\ﬁ@w)M\WjuMYj
Lo s o jleall ol (Sl b g 45505l auasll 13 juaiy g 5l G Y (a5l A3 (10 76%
g &) 5 N andl g &y giad) Ay a5 el oy jlan o LS Blaldl ' (o dype il A8EN adias

5 L) D) 13 4B linal

‘ -

@\Aﬂ&j\ EJLA:LMIY‘ :)w\

any cJanll i JE) sl dald 3k o il aae LGlay ) JEE) cilgea sl
O dae Ji Aalal) 45 )kl 3301 aal Jleaiad o AUl g daalal) colad jall 2GS ) ) s saal
Oe BumS Aag b aldied ) Aila) Ly Llad @i jaall ey jlae o8 agiaalue Jilie 43l )
oioal o o g e da it Lo ga g pagarll JEI Jiluy o IS JSE (el

b agie dage dpui Jaad e jaally 33LYY plans Loy I Linal) Lba®Y) L gl 38
ol Lujlan sl dpapeadd) Guglaally daallS 598 (<8 L) clilide 3ok Ll Grund )
A il e llas HUaY) 138 iy . jiiee JS5 J3all 5 o

Jaal Cpeat) dagiall il gl 14 a8 Glasal

5%
17% ‘ s Y
40% u 5 las
w il clels
e o)
n Al

112 Cssdally gl ) ammd) — Lilall ol s — (o adl ol jBagall 38 palle a1 g cibaad 3 45 1) 3 ) pall Adadi Aloa



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

@\Aﬂ&j\ EJLA:LMIY‘ :)w\
Lola®Y) i) ey alill N agadi (puyal) Bign Lediees A Apaliai) g gl) of @l Y
JLiY) DR e W clgiamin g ] ibay) cileball e 23% Ao adiad 1a 5 ¢4y ) sall
Osliug Cpupadl e 17% W lgie gosall acall cilels ) dalall Luaedll ciluwgall 3
Aail 5% 55 latl) 15% Lpsss Gyl Laty. . led ghanall 5 GBI 5 (o jallS Ld oSliay 3 el )
e dae 8l A 0 g Aalaall s Al Ay s ded 3l 3 el 5 Al
Qb Gupaall & jLae) g Lelaia) A gl1-2.2

Lol 5 A paal) L) Lliay el (Y 4 ) 5 pesionall Angd Jasmn (8 Ly 150 AV el
sale) b Gl Y 8 1Y ccleUadll Calite 8 5 A Gead) dujlaal a8 &8 A
lysh W) Aysl gl S ailibaa g AlSLiey JISHH 5 apaal Wil g (g gl Al ey
Lodgnal) oyl Aagh pualal) gl 3 iy o clia) Gilull b Guad) Ly o
s sianall e dia) 0 da 1 3aY 1k sl 8 agle cul€ Las Jla o sad gd e laall
e 2D e 3 Ayg sl LeHla g Algall Aulpw o Jr o mdilly eldia¥ly saliaty)
Al sS4l oyl Gl Gujad) laels @l e saeLuall Jul gall S5 cadialy ey sy 53l dlaall
sosma el agac die LI el Guyaall 5y sea Fouy Lo sa s 1P al AGLA Al Bdaal
O QaEll i jo 5 e e Ay lmall ilalg¥) (e Ao sanal L e JaY) Jrad g i Lo
Al A (e erainall 550 ol

Uliagall 5 Jainall g o gladll ~ ol aleall @ll3 5 ) gemy U jike aledll oy o Cyaall ol o
Laaall S aan agdi gl s ¢ anlll JLadll 8 o e ol o Abailes jgua 8y Lol
el oo palladll gl oy A

G AlieYls Leldal) fmadl go aalia) a0 (520 Jgn Gadl e J 3 Cilial o
tob LS il cela 3 ¢ prall aadiaall Jala Ll glumy

113 Qo) s al ) aaadl — Lilall 0ol o — (pad) ol jRasal) S palle o) g b JAU 45 5l 3 ) gal) Adals Alpa



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

il A Wi pa oo ol A Ly A i1 aBy Jgaad)

Ay gilal) Apai) s Lol Ay
5,2% 20 lax al
12,5% 48 uals
23,3% 89 4 b Y I oal
59% 226 oAy e
100% 383 £ sanal

@\Aﬂ&j\ EJLA:LMIY‘ :)w\

esinall B agiygua o Opal ) gt aaleill sl Jla L] O Jgaad) lihae SUA G sy
inall Jahs & 3e )l Lgtiman s e dnal ) 48 12,5% Wb .59% dpal 1 jue 4580 dpus il 3)
das Lyl Lt 5,206 oy

0o Uaa lgb JAlE adinall (8 4l 4 pdas dad) 4iad 3 ) pa pus ool AlSe waas
Lgpids gl & Uailly AU g0 g8l Aalial) 5ns 8 Jiatall Slosss 3all Jalad) Lol gl ()5S5 38 ¢l 5ol
oasell N AdlaYl (JLaiV Aoy peady duadilly 4y gieall s dplall agilalialy alaia¥ig
Bl wans b el y 5l Lol e e g Jalsall 03 JS o€ s Aaia (g Delaal) agelin gl
S e 558 o g Al 5 48 il DKl L) aainall b aledl)

oigal) g Aub aal) e gali-3.2

Apasdail) Lgialail ) sl f Cilaaiaall e Lol 3 raal i paall adi g il slaall 3 5l ay) 530 Qs 3
Agatill Alae 5 annd Las cullad 5 saaa Jalails K65 o5 adill) sadall Q) gl e e o
llall Jh 8 alled) iy 3 andill 5 ) shaill 48 a5 e jlusiall i priall doladil 40 &l ()5Sl
Al aseaill 5 5l 5 355 yally Canat 3 Aiaall 46 el e )

@ e D358 S Gl s Dlas) Al e e w85 g s danll (s s el IS 1Y
18 Gy gmay Seas oanlSh S Ul (8 Y) sl Of el Y Y] 138 ol ¢alaiall
O s g DG ) Gkl DA (e (i) gl AAEN 5 Ad jaal) dppaza gl oyt Y]
oady Lagid el 5580 1 sl s Gulul) o o 5 clgle Juana) salgdll DA e aplSYI

gl il e Ulias ¢y oy 530

114 Ospdadls al N aaadl — Lilall |0l 0 — (pad) ol Rasall S palle o) g b JAU 45 5l 3 ) gal) Adals Alna



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

Crestal Gl oy Lle Juanall il =5 ady (lbsal

2% 1%

\

8%

m LSl
Al dmalal) Ll 3 4k

ksl
40%

ke

] D\J}SSJ

20% .
N

Aglandl 3 5Lan 1 jacadl
g il calins 200 Ll oLy, Sl e 29% 5 55l salgd e dlals ¢ e 50 40%
sinlall 53l e 8% a5 Lty (DEUG alal) Lmalall il jall 2 5hiy e Ll guan ey
(el 8 Balgd s ,a) cialed o JisE G il i (e 1% Gan o sl e 2%
DESA diasal) Llall il jall a5l (DESS diawasiiall Llall cild jall 4 sl ¢ juaiga a sl
Cilidey Rl (5 ka5 0368 ) A satinal) 2l Aple Ciad S8 coubul) 0 S (5 e o g
td) sl laall diadly Y1138 L sSEl S e

O ptal) Lgda 7 A3 (AN G gl 38 50 26 aB ) Glapal

11%

26% B Opedeall S5 Sy

el sl S Al
23%

3L Ll A jaal)

OS5 A ) gl 5 el S el
21%
19% mGsSE Os

@\Aﬂ&j\ EJLA:LMIY‘ :)w\

Sl e 23% 5 (2012-1980)CFI psaleall (3 o5 381 s (e can a3 Cunill dise 40 26%
S8l oSl e cilinald 219% L o ¥I-2012)CRMEF (p oSl A il el 4 sgall
ENS 335U Llall Galadl) dag 53 g8 19% daai Wiy «(2012-1970)CPR 4 seall 4, 59 53l
5_pdlaall clighs i+ S (adig (eSS oY pazadd Al Aed) e 119 cps 3 ¢(2012-1963)
saay gabadd) au daall Laadl)l dalall e Ay gl ghadite o) saa el (Llell clalg sl dleal

At Ja) je e duegenll Aigh ol @Dl 3 agaled) 5 8 L 4N

115 Qo) s al ) asadl — Lilall | cod o — (pad) ol jRasall S padle dilal) g e JAU 45 p) 3 ) gal) Adals Alna




Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

cilaalal | gpatoy of 33LY1s duad) (e J8 e oty s 63 de g ity allall (Y
el Jgall Lpshill e S5 Allall 8 dyse il plaill Jaadl (i clgilite g ol puadl) o3s
Grexd o Jaalls caghjlaey sBLaY LS Jle Bliall s okl s o Ciaglly WLl
cpgalad gl g 32N Cliial e g 53 pe A selanl) agilu jles CapSSs crpu iy Leilhas
b 55380 Jlaxial€ ¢l pall anadl) 3 Lale 4550 53 Lillad o all <l LYY Jas) 480 50
P, easeland) Silall sl laaldiel s cJuai¥ly ley!

b Lmse ol LUK 3 5y Adbiad) Al el g oSl o e el o sae cuia yy il
e 80% oo ST of il pall el AT gy 52N ales s 5L gl ) skl
i sS  ay -Apn st lanl) pgilan Jlas (B a4 OIS attandl 063 ) 5y 33LY)
Adiay cLginaling g Agasd yall el o e ) i 3 @l agil jlas 3 591 ST L oIS
oS E 0l 3L o LS L Gyl Jlae 8 gl g Aladll alail el jlie Loy o slel) e
il Lyl g Fpat 8l Adladll e el il gy (5 Jachy clad yatana (585 b

opalll da gy patuall GasSil (e b dualall aell (sae B jaiall bl jall S CaiSsy
G i giall ) piane Uiy o5 ol Ja" g md L Jlaall 1an 8 4y g0 il Auslyual) 8 2sl<
ol jaiue (9985 AT Sseys il ol BT e i 2ae V) lagl cany A 'Sl
CsS3 (s) Bl ol (e pgin (g i cpgilag ol 8ol Lo (385 2011 5 2010 i () agia 32l
) palaill s g pdy ¢ panall G2 oS (5 e o Ciniall 1aa L gl o jlue Alda 3 ey jaiins
AN oy L) g pedslaa sk Jal (e dpadd diay cilalediy @iliy s e Jpaanl

L st hanll a LR o ddari ye (il A 30U AT A 3 el il oS (565 L ) S
Lpalall o) gall gy g Juai¥l g 2D L ol 5385 ageni s zlasll) L selanS dyida ol 4 3 3 ) 550
$Sand sl g Canna allS A gall Cladaiall mey e Q)35 ) 8 2 an L AaaY) clally
Y oS caslill dage Lol iy o0 e s 138 e b galiiad (A BBLAYY (5 5 . ol Sl
oY) e SES G peilalay Ll dDle

I oSl 5 A il A ghaiag paiall (Sl e Wl a0 e dsa il Aipe ilial o
JATRPLNE &G NI EN

Aleeal) o o€ o (papail) Al Ly da e 2 a8y Jgaad)
R R )i Laal) da
3,1% 12 \J.; ubb

116 Ol s al ) sl — Lilall 0ol o — (o pad) ol jRasall S padle o) g e JA0 45 p) 3 ) gal) Adals Alna



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

10,4% 40 Ul
14,5% 55 4ol Y i gl
72% 276 Ul

100% 383 & saxadl
@\Aﬂ&j\ EJLA:LMIY‘ :)w\

3 aiaall GasSil o gl e aladl sl e Al o Jsaall cildane A e el
Aoml 5 18 3,1% (i b a5 8 10,4% Ll 7206 a1 e Al s il
Jas

vt gar) Ao jaally (i ogil! Al Andl ) (o ait) Aia Jali-3

Oy eolasiae M edlane disad e g8 Lo Jo¥) s jally Gl gy lusal) saig ol o)
03¢z a st Lelalis Ao DU ol LSl Gl (e (ST o) () Caagll 138 & gl (e Fu ) (ST
asede Jrud 28y Aalaiuall dparill 4y Biat s Ly )) il 45 Gauad Ula y ey Jaalil) o Glld cagal)
Joy dasll 30 dagt et ol g Guals G el g latal ale 3 4,38 50 Dl Jualal
cgobaall kil g adiaall 8 cyeds Al Y el

G sl Jadn 5 ¢ oly g palaBY) G I e i Dlee 4l Jaalil) o sedo saniall ad¥) et
ol 51 agd 5T Cumy il celaa¥ly salai¥ly gl amaall e B ikl
oSl 5 gl Gaali) sale) U sdail) 038 e 555 - ag iDL (5 sl a5 agila sl A DU
Lol I el Lpaad) ARy (opaall Juals e jiiniy o) sl s 3 cilla gl olal (g
Al Lol Llaall #lai L5 G paal) D253 50 o o)) a5l 5 Lol

e laiaY) g Ll pla YL (ageiti-1.3

Ll i ol 58l sa o daany ol gl s apal Lo Juadl Jlamy g o paall e ganll Gapaall Josy
DSy sasa Gl Laad gogee 4 Al D (il jias o Juan 5l oSN Cals sall 1y @llly
3 cdanll o Ll 5 Les Zypaadl 50aY1 Jals 4091 oda Gl 8 a8y JISEY) oY) Al
G Bl IS g oy Gun gl YL Jasy o g ZWY) oo Jia g il gl aadii o
Lginall g Apaled) Gog lall 4l ety o el dldns e oliada¥ly idagll ) jE) 4ais
alal iy ¢ S Janll & el 5 La g LYYl GIAS Ady 3y Ay S Llie gl 4D
Slo Wla i @lld b el sl g cled ol oda le Alls 3 Qi) 8% i) g Gladl ol o

22 DR seldl (pe and g cdiigh of 4l

117 Oasdadls al ) aaadl — Lilali | 0ol o — (pad) ol Rasall S padle o) g e JAU 45 p) 3 ) gal) Adals Alpa



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

oules ey JShe (e Ay g puall Dol clialall g L8] Ao 5ol Y 1y 5 138 Al e
o) 5aYl s 5 jraall 3 seadly <ol eVl s A Gaiat Jie &y gieall cilalal) Liad aondy 43 LS (Ji
o) Ao il Slaal) 138 85 cage Sila gd die Duan] JB Y LS 8 K a1 IS 1Y
de g clala 5l Gl 8 dele a8 0SB il Llala b5 a3 ] 3 a1 AV 3a (e
@t Loyt Clalall oda ot ey agiiadls Gpuady Galalall el oy Jag el g
Sl 5 o gall alai glay asanaly i) o Jeall S ey cal S0 dually aaY) clalal
sl gl @iy el Ll 03 V) g ldY) Giad LS Y cleme 385 Lo Hsa¥) i sali3l
Cala ol iy Lgpanl [ gaY) chnit g V) o Ludy) J8 LSy caladi 305 o) gl sall oy b )Y
-l Y Bk oo sl lele Jsmandl Sa A AT 2 sl b

Al e e LS el sl man ¥ 4N Caaie i Gprally aledl) A 3 gl Gl o)
Y s eyl (305 e OS5 ML el ludl) skl 3 cagililie cust ) 5L e el
bl pall i ol Ay 59 5 A g3mne A Jand M 0350 Y5 D5 B5al W s g S o i
O On e @l pay cAaula i ) BN elal s 3B ) eal o A e @<
lad 5 o) 4ld e el agilia dal e maan (3 palie g (pmaantiag o i 33T i g5
o lia L adedll a8 cimad ) lald) Gy Gt e i€ 2y L 2 cilalad
o) (oSl e alail) Aiga ol DA e Liad oSl dlle Hsal s H) 8 Pa e Ll
s 338 LB Jan g o gall Jlaall saol g5 ks GUI g5 S gally abunall oSl g
i sl b aUail den je U} 3 2003 i 3L 5aY dral pe HAT i il B
Cum 39330 985 cLabl L) o 850 aUai ool colld e 3al, Al o i 35055
3L digall SV Cppmanil (AT Jiw o ZUEY) o A8 S0 3 Ayl Dpaiil b il
slo alaie) (o yrall (55 5 AUail ol il o DU ) an Aiids da i 6 o oS
2 bl Aiga il sapan BT A5 33LLY) Jeo diiga

el g (ulad) o gSal jaghai-2.3

O e ool Al k) gl il G ) ol taa 8 sl seall (e pe
lgiallee OIS B2

(2016 22 L) saall 21 68} e Gaat Lavie duali dyie 1 e yuad g Gulal) o oS3l Ciein =
peiSai 093 Jna Lo sag Ly B B el 5 M gn (e Sl S0 e 0 gopiall 52LaYY iy 3)

118 Qo) s al ) asadl — Liladl | 0ol o — (pad) al jRasall S padle dilal) g b JA0 45 p) 3 ) gal) Adals Alpa



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

bl gl e iy G sSll o) LS ay JaST e agiaga pLill &y gl @il o
Al La gkl e alaeY) Ay daglil) 3kl alatial g
G LS LS ¢l A (e A jlaal) Dl Lpsailly el ool Gl JE ol (o Camia —
e 0 sSE AT dsars ¢ patuall 036 (g Cuall Ao 3Ll (e QB d30 Y iy ol il elld
b38 (e ) sl e o) i cpeilag el b oela Lo 385 2011 5 2010 diw ) agie 2pael) oLk
by o<l
OV e LIS B agtlalay Ll Ao Y o< el dage el 05
slis)s 48 lae okt Jal (e dpadd biay il oS Gupnall JLE AL 8 Sabatl 5 apndil Cle-
Lrals @liled o Tshian 33U (e Ay pe 48 A8 el Aol juglaiy el sana
seiadl Gl oS el ushis alelll dilee mlad) B aabld o) oSe AR Y lae A S
o sl saled JlelaS agally Gl eVl ane s Gually e A bda sy apacill s sl
ikl 5
Lo p oty auaall (g8l Gl o) Comia 1385 Gal) 0680 Ba5a (5 sl o gual) 18
24:&
fdanal yry (nsSl alio daal yo -
ASiiShan g A stlan s dngie s Ad jre Dl s elllia el ) -
Ao JY A selay louiSa s (5 92l g 530 ikie (e o yre JpeanT (g Aa sl Jall- -
Ol s g (gl ) il Apaglail) A laall a8 5 ae A s hall el gina 5 (G 9Kl o) 9 Aag ) 50 —
gl 2l gl
Aigall Aglaal) oy ylail) LS 5o, agaca s agifl o5 s3LLY) bl —
Loge 45 vie Yl Lgead sy (Al Al 4 selanl) Glmaca sl Guuall il g 5 sl —
aalatll
25&?‘“&\ L¢°'
(A seall 3K el aadial 3L s Ao DU Jila ) b g —
adiady OlSall (e B Jatig Ay sae (3 i el g dllad ST a0 S el gy (A
20530 A gletl aleil) &y jlia adint g AEAS 3t il o Baki g Alled dun g2y
) aiaally alally leadl gllall (0 Gy claaial) ald) 8 el oy oSl Adadil Julaid
Canl g A gale Lon g oy Bl 06 acingy o} eal) gollall imyy allad ulad g ool
Sl el o) o Jad paldl) sl Wl LAEEY Gyl Gl ) it oAyl

119 Gl s al ) asadl — Lilall 0ol o — (pad) ol jRasall S padle dilal) g b JAU 45 p) 3 ) gal) Adals Alna



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

A58 e ) el aoldall iy Lady cAipma Al 50 30lay Lald diase oy sk QLES) Chagiad

273400 auin ga agilalel pung e agi€adl Al sha 5as 52LY)
FRTET I A PIRSNEE. o I NSUR X VTGN S FORPE V. NORCALIPIS ety
L st bl il jlaall 8 Lellaniond 208, 5 2l 1 0 ) sl ghalig alac) Jlae (& Lapas ¥ 5 c20y 000
famy oo ) L gean abeilly Lialal)
s A (e @l (0 sSill g oy pail Aglee (8 Y LAt 5 ilo sleall L 55385 e} 3 35 —
Jaal) 138 cpeaite 33l 00 o€ e Lol 138 8 Lo DU il gl g 5 LYY Calits
(oSl g Ayl Ao glatey (lu) 05Kl malia il pe ool 130 5L 3L
tamy oo aleill g (il 8 e sleall el g Epaall Jai¥) il s Jlaniod Ly Bleti zal
Jlaxia¥} oo s Ay s dmans dpad ) A 58 hay 3 )l 50 2 1) 5 Jpmly dualss il ol Sl —
Agall o sime o 0 sSill g andeill g Ay il il g Bl iyl (e il o2gd & i)
oam e alaill il skl Luals Alae g dgen ol Atk y iliilany < jallsl aaii -
cJaal! AaDle Adyy b g5-3.3

alyy cldlaal ¢ obyg Laleill Lasletll Llanll mlnig G paal) 353 0 B paS JSE Jaall i35
pagy Janll 8 alalis)y il gl osld) o Jigi il g pasnally Anpal) jualial) B81S Jaal) Ly
el e 3ol Ll dsie oo cJenll (338 o Jlaill Jual gl jualiall oda Jadii
L e sal) ) ALyl Aasiaall Jila gl g <ol Jreall el &y Judi LS . agd)jlgas
gl o)y Jaal) Ry 3 Al Alal) o 55 g Lplagd 5] s o) s i gl

el i oed bilag okl saill Ga paall o Jill it dagaia falie o AW Jaall 4y )
ped Wi ) A pxl el g W yshd a8 Gag Adjme gl O len (e pebrn Ll 48 e
Ay i) Ao glaiay (3laial) 51,17 a8y Y o silEl) (i (s geadl) 13gy s aaitiall due sSall Zgal)
teaiall 18 8 qual ciled jal g julsi dlas o alell Canllg 63l

il g Ol ol ol Lgd Ly g paall Ol Jaeailly Loy g 59 G paaill AiDlall cilelizadll 35 325 —
(ATl 5 Azl

Al e lan Jal (e Sy Guaadll clelind Gy DAl G iy 385 4 o) oLl
il e cpalaial

120 Oy al ) asadl — Lilall |, cod o — (padl ol Rasall S palle o) g b JAU A5 p) 3 ) gal) Adals Alpa


https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84

Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

Ll (S 2ual 35 gmall oDl Ja g il il s oo ldia¥ls (galal) acall al gy areslis 3o 3a8 —
Saga )l Amylia (1

leacas L pshi Ao daadl g (g 58l Jau sl Lo W g Aile Laadl (o jlaall 45 23 Slas a8 —
Ao gand) lugall g Ayl 50 lelaally Dl o 48080 e ) 3 Ll e ad il
¢galdll e Uadll j Saell aainall Gilimas

bl 5 A il ilnie Jualil g mali g Sladl o e gin D Ganty ¥ dal P& Jaall -
038 1l panl dra yo yulee 385 (Al Jaa U= 3l 138 g A )l 3 AW oy 5N
¢lgin 93 pa (e @l g il gall

paleill g A i) lswse a0 3 dualall pabiadll aw ol giw s sliall dal DA Jaad) -
o Al L DU il ueall s cliially g A 2oy Aysa ) SRYL Waag 5g ¢ sl
lehana s LSl s calall Canall g s oSl A il Ao plaie il g it ciliala g Aaplasled ya
=iyl

(SN g LBy 3 jaall

Lamiie i lgle Gyl dbbugll WAy dill acall claay yyshiy 4l e Jasll -
o Leapaxis Aaghiall oS 05 (pleldll Calise ae 491 55 0 oSl s allailly Ay A Ol 5y
() i OB ety Y ol DA i gl aseall

z sl 535 e @il alat) b al ) g zaliall § et} deal jall g apiill dails il L1 8 —
Ladigh A Cailly &5 pally Japudill s Cadaill foabie Bledje pe o hsSilly el g (55 )
e shaiall il o€a (e (958 S 3 Baainall dga sl

Ay ) daghie yyehi b palal) g Uaill daabus dany oJold ol fiu) gales ) gy -
@5 Gyl ey dgiaga Gaanls lebisaly eiaga je e @l ¢ alall Gl g o oSl
@ly Ghtid) g0l ¢ A amall Je Jaall o315l tsalia sled e pe i sSilly oalaill
Lo iy o oSy ) 4 uiatll il g e jal) aany LS g ) i) 8 Labiasl)
(A gall (s s Al Fayaal) Laletl) el FIVY 085 ) 8 ¢ 5Saa) & Uadl)

gsiis galall Cally (0 sSill g A il A ghaia ygail e DU Jilugll jdgig o) sall dhaas -
2\S il s R pen dadlue DA (e elailly b gl geliail) Jaedi Lagw Y g 0o jobias
e coalal) g Uaill g G ganll Y Sl g il gall g Al il Clelaall agie Lo siad 5 ¢ Cpuinal
Pyl —o sl 13 8 lle (a seaid) acl gl goaluall sl

121 Oasdadls al ) asadl — Lilali 0ol o — (pad) ol Rasall S padle dilal) g e JAU 45 p) 3 ) gal) Adals Alna



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

1Sy Gl A Lgga 5 ) il seaall alad duala Gy il dpuld 23l 4y el 2ol slaiel -
galia dliee danl jo o ¢ galall Cindll lud W5 slatie ciily A A 8} Slaie] a2y () salxial)
&b adinall A€l oy A geland) bl paats Ay el ARl Gy yS g

30.L€_M_UJS

‘U:‘.:’J"Jﬂ‘ u;\lsul\ JGLs a_;\:p Ol (g JLL:}H uj.ilﬁl\ Lg_.\..‘.c Ul (;_'m Jﬂq\ﬂ\ RV (_;L\ aﬁb.a;\
Gard) Ly Cpnin Al 0 €l jolal) oy 5l callaty peY) G bl 53 5y (o sedll 13
tdad (e paill g gDl ADle Ledeas

IS JOA e Lap Wy el Giath 4o O il gl j ooy 0 oSl 5 lalaill 3o ga pand —
Gl sl s Gmg il aleldl el delas e wdolly Bl 40 il il gl i< e pladl
il o€l g ceal yall 5 e liall Aadatiall g 5 patunal) g Apanll daal yall 5 (s 0 53l
AS Ll AulsaYl Bla 5 ¢dy 38 pall 3 IV A ) o (il) ) 2l (5 Y S 50U LS a5 —
6 0 bl JAs e J Jras By o gl ) MAS) 8y ol A

On O Lo 138 g e WY A0 5 ol gall 58 el < jiaally (o jlaall 25 55 el ages
e jaall Jaby (uyaall 3 Jiae addes 45y Gl8
aaell yiiny g eyl g 3 5 AN Sl Aali dp jaall Gighiall b LUSISY) (ngias -
tda s Josl e diagas ablll o (paal) (e 3 il daal) (il 305 20 (s - o) il
305 Al Ao s Jaall cilela o ol aa o i) ellally 48 il Hludy) Al o) —
(o Bl 5 5 SE 38 5l ol seall et dige alel Ll Aals laa aletall g jadll
Oe g5l Glkall g Auwnsall Gufh ys A oo el O AU Ay Y)Y AN A el sale) -
Jhl) g 438 yal) e ¥ JalKig a8y okl Al () 6<5 o cang Al b3a o 3 (Al dea
On plaa Grgan S eVl G oandl 5,aY) i of dald d ghalll g 4dY) A gaall @il
Aabull Jlasiad b Jakidl dagis g5 i) (a5 Gyl O o) Ausagall adi g s Gyl
el Agaly 4oa gaat) Lujaall jlie¥) 3 ,-4.3

cadl 3 dylagll JhYly il giia 8 aalud dge gandl dusjaally bl o it die
slalall 5 (ol HLS & A5 Lgia s Aol g Agalal) ol i Calite e (o gl 128 cliyg ol 5508
DeSe cuils Jy oo AN g 3ed il alei] plimd (S5 Al Ao gandl Fuapaalld L.yl g oy ySaall
ouity a3 ol A padl) oda €1 e lain¥) JHSH a8 il elad (@AY e Ayl 65 i

122 Ospdadls al ) aaadl — Lilall 0ol o — (pad) ol jRasall S padle o) g b JAU A5 p) 3 ) gal) Adals Alna



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

3 Ao llld (1999 daw o eSilly A Al sl ol Bl Lein ey RadlaY) Gl ol JS

32.0&” J}J;J :\M\):\A

) oHER Y 3 Tay s Wadla) ki Ll aly JSI 251531 <3 Llaill (g pletll dpd (Y
Gaval Ay grall Sl G0 aaall oy Lald Y LElke o Blialy dgenll Lujadl g0
Ladliall oy ghai 1605 L Apn peadll Gl Ll auled Y LS Cinim o2 53 3 shains
18 c0asSill g Ap il dead 3y gaty AN ABIe V5 pa peadd) adeill 3 (i ya 4l
oo sland DA (e cdgeal) o) Slae e xy pranll Jea il 4da 5l 43358 aa gl
el 8 Ll g i,k B ) 4l

sae o alall Gl 0 oSl 5 A jill Ayida gl A ghaiall ~BlaY dge sSall Al 1Y) a5
Apadeil) il gal olals o 8 Y1 INA (o A sl Ay jaall L paall Hlie¥l o) 3 ot il sl )
AalCally o paal) Tahadill g candatill Cuilally oa g land) 3l 8 it Apulad Cloase 3
dla) .5 905 ZOlal IS Casy (3lhais b jliiel Luabeil) Lo gall i €a apen Ao 5 il
) Ay g ) 5 a5 A g Akl g ol Jagaill 5 coleLiadlly alaia¥) )

zby b pasdl Sy Gl Bdas o V) e sSall Ll calel ) Gl (e a2 il
LolSs a8l g A il 353 (paniy (o s bl i gaill gy ghat Gallaty ¢y 583l 5 Ay il
Oe S pi5all (any (i a2 jb DY) Jos 4y )5 puall Dl Gulats 0 0S5 Ay 7l e shaia
Y1 el ol aal iy (sllls gaaely SN ZDEN DLYL o) s Jud
23l Ao el G paail apenty Labud (3lai (5 € liant aalge ke gaganl) alaill

c A allelly Lapa ¥ AW adeil) apasy sl

Glia guadll Crauy Loy 4 53 jae ¢ upaall (o jad) & paliadl) (el caay LYl g
acall 3y5e8 1385 dAglelaadl AH0Y) Galad) Glaa) Alal seg ASLadl) § 5y calidal Aillal)
acag BUASY) 5ax (e Caddil g dpaglel) ilingall Jaali ) dilia) L o paatl) dal e e laiaY)
) Al il e Alea i Alial ey e DU Al Ll o sSill 5 A il e shai
cilaad 3y 3y @lldg 55 gmal) bl ol o o (50 dsad i) Lpaliai= gy suall Cilimal) sla
s Jna o gajally de Lalall Clagia¥) il ) ghai g L g Gaen g e laia ¥l ael)
(Ahine el 30l DA e gabadll cld Ghlidly 4 pas 4pdy 49,8 Jala gyl sl

123 Ol s al ) aaadl — Lilall 0l o — (pad) aljRasal) S palle o) g e JAU A5 p) 3 ) gal) Adals Alna



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

Oy satll i alirg g pdal) Jiill g Ayl aclthall s cllalall jady Lad i pell as i
Ay il 4L

O x alal) Aigad calialiy usell e sale) oo dueganll Lujaall Jlie¥l oy oS Vs
S AN shiy S Tl 5380 s sl o i Vg cladiad) gpen 8 Gead) 3
£ 3eiudl) 4558 manal g cgunall el S5 A Cieal 138 Wik 4 oS0 lall cVlae aren
Jali gl g 5l jall Leae cunly da jal dgaleia (py diadd 1386 dadine Ciyla (e Ulga Dddg 4y a0l
JA&AJS:UJBA d%wy;\eﬂﬁdw‘)ﬂ Jl.ﬁ.c\}(\ 239 331732335 ngﬁn;\ﬁs\}”h
leass s e e dee ) Adhaaill 5 ) suall o galiall g o lie¥) daia gy 4%l S o aall

Ao ladall g LolialiV) diprai g Gaend ) d8lia) clea i

SNy pailly il oY)y udailly alaia¥i-5.3

pend 5o OIS U Cplalall i o jiall g ol gall Ao same adly Jolall iy pad Sy Y Jlad) b
4y pn S LS Hele g LS Jarl) (5 gine 1 )1 365 a3 ngales 25 o JLDU Sl 2 iy g
Canl) ) g Cala gl (sl & a5 (o 50V ADIA (e i eldinl o 5 sine o gole aie JS 4l
s Y Sail conly P50 5l g Aladll <l shana a8 aleal 2al) o1V A2 48 A5

Aglenl) 5 dpad il slall 8 G g ~ladll Bias e 4508 Gl sl 3 Ll

Leta oS5 O] 5 4 80 ol gl 3és o 13 o8 ) dales 3 0 o8 5 A il ciha sl Bl (i T
dlie Yl dyg il R Gans g A8 5 o 8 g Cinda g Gaplie daad ja g Lehae gyl (g
Ot sl Axad jo 5 agililiaiuly al oWy Cpu el Lelaia) na ol (a1 300 JIS ) o
bl Saiaill ol g ST o callaty Le g 2%, o o€l g Ay i) 8 e () e ot Alacal
peie (laladly Llinl) CRASH 5 (Zanlly 0y 5S35 (g il g A il Cilign (5 90 ) Jeldll e laial
238 (i dga gall Luelain¥) cilerall 3 jat g Al g dpeaall Cig yll g 4@ Ghliall

SRCALI|

-

Addla

339 <3 Fae gae du e dad ! 1ledi L Jaa 202672022 Gy sk da A" @ jaadl g adl
o glaias laiall JUnYY o) 31 alSal (o g Ll g i) (pa Lgfloma o i L y2e (45 ¢'gaanll
pal Z3laYt 13a a5 s aadl 5 salll ZIgaill (rabiae (ray galall Canall g 0 oSl g A
i oy aleid)l o Y e 5855 2026 diw @8 8 2 3aY) el s z3gei sl )

124 09 pdadls al N aaadl — Lilall 0ol o — (pad) ol Rasal] S palle o) g b JA0 45 5l 3 ) gal) Adals Alna



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

LU Gjlaadl GLES) 3 3a8 ) Coagy LS dua garl) L jaall 52 9a cppentl lae il g Jola
2l Gy <59 ¢ AV ulad) ldatl) 8 ueaiall el L Adelias JA (e chpalia)
g5 () sall Ayl ARGV o Cpafiuad) 2000 4o delne DA e il gall o

coal ) adaill 4 8 dxds elae] Jaf (0 30%0 duiy oas y2all agl)

Alaal) a8 o1 136 o yaall Jaals Glaaadl 3wz of 2 Yl ~3hal Y el Jaadl o)
Al ghaal) aseall JS Cielin clifia Ly oS5 4y s< o Lad ) Sali Jase paae o Labetll Zuayletl
o Jolil Lo clalili 0 aslal) 3 lonuas | ySie aletial) (e Jany e 58 Jladll ) of 3
drdine O da 3 Al an ol 3 ez o) Geoaall Jslay LS oy shay g dxadine
ALl o 5 adll Lgia 453 gy Bareie Talail €l dpndd maay o) dlagys 5 Sise Allad 45
ale slee Jpan s 430 508 4l oy IV 5 01,0 (5 58 ol ) 8 LAWY ol a5 el g sasally

a8 g 8 Aleal) Cilagall 03gr alll ala 55 3l Apuli) 431 lga Jiia

o3the 5 4iad iy ¥ Jia Al sy pead i cliges b re ool diali culs
gjj‘}aagm.\.iui O}J L@.\.ﬁ:ddj—d\ :\T\.BLA?\ QLGL.\.\J\ ji 39@4}4&\ ﬁlﬂj\j ‘“SAM\ ﬁlﬂj\u&d
gty il Ll<)

2 Ua) gl

exanill s joskill BT Cunally sy Gapally A il e e oalall Cnall 5 5S35 Ty il oYY Gulaali-1
33 5o 2019 35y eyl 2019/5 5 sl

o35 a8 iy Gy 0 sSils A il emr SV ¢ oalall o illg oSl A il oW ula a2
6 0= 2018 s« 20183

Y st 056 5055 A Ao Byl B0 gl 6 Ry B 35 (5 e e 3
2009 c)ﬁ\);j\ Z\_HL.L».@ Lﬁ)j:‘-‘-‘ 2.:..41; ‘)e.uﬂ\ ejbj %JLAAS&N‘ de\ ZQE UL..LA\ EJL@.& dﬂ.ﬂ ;UL».“) c@h_us"'“ P8
8 L

ol il 5 Al TN alall 5 Ay gl g ) o Uad Alpan by yll g Y1 el g Atk gl Ay 53 5 51 554
3 = 2023 Gle ccayaadl 2023/2022 ol all s sall s

125 (Oapdadls al ) asadl — Lilall 0ol o — (ad) ol jRasall S padle o) g e JAU A5 p) 3 ) gal) Adals Alna



Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

46 yaall Ao Al Jdf Alae 8 5e) ¥ Caral )l e Apededll AL wdis adedll caams g2y -5
.80-88 o = <2023 by coyral ¢ Bl aaall (il g <l Hall

e yrall (27 aaall A il bl ja e el 5 bl s prally i el s o< bl ¢ il Aleal-6
.89 = 2021

caal M 2aall (g5 1 eladll Alas ¢1930-1912 o yaally Apasi il 3y jlamial) Epalaill Ayl ¢ y2y P §=7
21-20 o oo 1998 o jadll

.94 %) cé.gb.n o> e cu,uj @L@_'MJ\—S

02 2008 el cal e 3all (gsiadl N (LGB 5 oSl 5 By ) Ae shiie Al calaill W) (a9
21

22 U cé;),d\ ws.,—lO

Do Ayl gall B HlEd) ¢ g e coyradl 3 (8) 3] Aig ¢ alall Canll g oS 5 A ll e Guladli=11]
.14 %) 2021 cg.u.'ul\ c‘;_’a'lg}\z.}q

A58 o e can pall uii—12

3 o Gl aa ye Azl g IV el g dida gl A i 5 50 55713

ul}d\ u..e_aazdﬂ#\ B2l ‘;ﬁ ‘;_1‘).14}\ CA:‘A'A‘ Q‘}IJAS & g—xa eJS: Z\L_u#\ M\ cua.ﬂ\ RS ‘;_A\)S\_lél-
34 e 2022 saiaa e yadl eyl ‘;ﬁ Al 5 8IEN § Ao laatil Y gl ‘;&LAJ\

3837 o e cpa el puii-15

WWW.MMSP.QgoV.Ma & )iyl &=hal 5 a8 5l JEN 5 51 551 oyl a8 5al-16

B gedie ye yraale Aluy ¢(3l yall ‘;A ‘;_»Snbu“ & gl tlﬁ)‘}[ e LaaW Alul&e¥l ¢ daal Cp—an—17
T e 1995 <3 pall calaz dadls o) A<

19-OCDE (2009), Creating Effective Teaching and Learning Environments : First Results from
TALIS, TALIS, Editions OCDE, Paris, Résultats de Talis 2018, Des enseignants et chefs
d’établissement en formation a vie, OCDE, 2019.

27726 o o s qa ye o ealall Eanl g 0583 5 g il W) Guladli=20

T4 e 1998 <oyt sl (WY 6 Sadl 3 laY ale 5 g plaY (o sl Al ol Jias c@all ae Alie-D]
oyl ¢l Al yy abaml o BN g dpelanl Allaally WiEle 5 jiatl dlee caaal s Do g )il =22
T9 e st edysie daela (Jlae1 B lal and i3 jladll Llal)

86 a3l aa o galall Gandll g o oS3 5 G il oW1 Gulaal =23

126  (Ossdadls al ) aaadl — Lilall 0ol o — (pad) ol Rasall S palle o) g b JA0 A5 5l 3 ) gal) Adals Alna


http://www.mmsp.gov.ma/

Al apa dual 53 1Lgdaals Sl g G hally (i) Ada

25- Boyd, D. (2009), Teacher preparation and student achievement, National Bureau of
Economic Research, Working Paper 14, P 314.

26-Darling-Hammond, Linda, Ruth Chung Wei, Alethea Andree, Nikole Richardson, and
Stelios Orphanos. 2009. “Professsional Learning in the Learning Profession: A Status Report
on Teacher Development in the United States and Abroad.” National Staff Development
Council, Dallas.

27-Popova, A., Evans, D., Arancibia, V., 2016. “Training Teachers on the Job: What Works
and How to Measure It.” Policy Research Working Paper 7834,

World Bank, Washington, DC.

14) 1443 2 ae 15 & yolia 2.20.472 a8y asmye hualyylly Jdo¥) adeill g Gyl gl 3 5 35528
(2021 yicin 6) 1443 2 jae 28 7019 330 cyan M 3350 <55l seall Gas o ohs 8 (2021 Gudane]
6558 L=

637 6805 220 a4l 33y ol ¢ calall Candl g 0 oS 5 Ay 53 A shaiay Glaidl 51017 & Y1 o 5E1-29
56365629 a (= (2019 (el 19)1440 daal

—l pateaa yall =30

cophandd cAgidandll el Y1 6 adel dige B 55y shat by ¢ Jidanaldll Gpalaii¥) clulpll Silagl ages31
.88 L= 2006

SN asdl o 2022 g 13 cGedl By e puay Gl leae i JLsi-32
www.al3omk.coml

66 222l Ay il ol Aae (el clegie tonadl 8 syl ZOaY dhuadl Y sl 033
112 (e 2016 s e yad)

el i34

gl i35

44 o 19990 sSl 5 A sl ik Gd-36

30 Ga cilu an pe e galall Gandlly oSl 5 A i1 oW1 Gulaali=37

112 (o el gn e e gibadl (5Y 50 s sla 0-38

sl 39

127 Gosdally gl ) sl — Lilall ool jo — sl (o) jhagall 38 palle a1 g cieal 31 &5yl 3 ) gal) Al Alsna



e)ﬁ}h&é@@ﬁhﬂ\dﬂﬁ@&)JéjSM\&bgM\

eﬂﬁl&é&@;@\gﬁsﬁ@u”gb@d Gle g pudeal)
English Small projects and their role in empowering women in Tulkarm
Governorate

dadlas 3 pludll Sa8 B3 W eag 5 pmall Gile g pdall Je Cojatll dul jall chiaa :addal)
i sl il Al 5 Ll Glaal Gaily A e sl il e ael b cp Slsh
c'éi‘).a\ (266) ciud.a @LQ:\A\}” J:\..c :\Tp.a.aﬂ\ :\AQ.JHL} ‘L’Jﬂh\ :\_\7\;: (:J.c QL\A.\LU c:\_al.\i.w\ H.MS ?35
solan¥) el 35 juriall e s piial) [ sal KN A o) Gf AV S Y A )l cilia i
<l gasall latal KN &) giall dpuill Jou gie dad Chialy Cus dadi jo o Sl gha Adadlaa 3 oLl
L_\:Udﬂ\ Jﬂﬁjj (:J.c Caxll 5y gy :\“\Jﬂ\ L@.} GEENPEN (;_ﬁ\ Li\ltp.aﬂ\ ?Ai %) ulSj 6(%8104)
Joadil 4 bhaall ) jleall galat Ay a8 ) jga5 dae iy dall) DA e colull  gall alatll

.EJM\ @JW\

claill (€3 3 parall Gile g phiall rdgalidal) cilalsh

Abstract: The study aimed to identify small enterprises and their role in empowering women
in Tulkarm Governorate, according to a number of demographic variables. To achieve the
objectives of the study, a descriptive approach was used and a questionnaire was designed and
applied to a sample chosen by a non-probabilistic purposive method of (266) women. The study
reached the following results: The overall degree of the role of small enterprises in the social
empowerment of women in Tulkarm Governorate is high, as the average value of the total
percentage of respondents’ response was (81.04%). One of the most important
recommendations that emerged from the study was the necessity of working to provide training

and vocational education for women, through holding workshops and training courses that teach
them the skills required to operate small projects.

Key words : Small businesses, empowerment of women.
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Abstract:

This research paper presented a brief overview of knowledge and management,
highlighting the role of scientific research as one of the sources of knowledge and innovation
and as one of its most important outputs, and the study aimed to show the most important
indicators of scientific research and innovation in the world and its relationship to the extent of
the development of countries. the study concluded that there is a strong relationship between
the degree of interest in knowledge, scientific research and innovation with the development of

countries, especially in economic terms, compared to developing countries.

Keywords: Knowledge, knowledge management, scientific research indicators, university

JEL Classification: D83, D89, O32.
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The Sociological Approach Role in Understanding The Relational Logic in Human
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Abstract

thorough scientific study of the management logic of human resources goes beyond just
clarifying the legal and economic aspects. Therefore, the sociological approach is no less
important than other approaches, as it allows us to analyze the phenomenon under study from
a critical and analytical angle that considers the human element with its representations, actions
and interactions with... their professional and social environment. In this context, the Moroccan
judicial administration provides a rich and fertile ground for investigating the dynamic
relationship between the sociological theoretical foundations and the practical reality in
Moroccan public and judicial administrations in particular
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Abstract:
The study aimed to investigate the influence of Leadership in Implementing (SM) on (SD) and
the role of (OS) as moderate variable at the (CS) in the (NS) in Sudan. The problem of the
study focuses on decrease level of (SD) which may be refer to absent of leadership role in
implementing (SM) and decrease important level of (OS) at the (CS), the study reached up to a
significant influence of leadership in implementing (SM) on (SD) with an Indirect Effect of
(0.349), moderating (OS) relationship between leadership and (SD) with a change in the
determination coefficients of (0.151) and moderating (OS) relationship between (SM) and (SD)
with a change in the determination coefficients of (0.234). The study recommended there is a
need to increase Employees at (CS) awareness in the importance of leadership, (SM), (OS) to
reflex on (SD).
Key words: Leadership; Strategic Management (SM); Services Development (SD);
Organizational Structure (OS); The Communications Sector (CS) in The Northern State (NS)
in Sudan.
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Abstract:

The study aimed to clarify the legal rules governing the application of the theory of exceptional
circumstances and to know the legal implications that result from its application. Its importance
lies in that it helps the parties to the contract know how to protect their rights that are affected
by exceptional circumstances. The problem of the study was to answer the following question:
How can the binding force of contracts be reconciled with the court’s authority to amend the
contract? The study used the descriptive analytical method. The problem of the study was to
answer the following question: How can the binding force of contracts be reconciled with the
court’s authority to amend the contract? The study used the descriptive analytical method. The
study reached several findings, the most important of which are: There are conditions for
applying the theory of emergency circumstances, including that the contract must be lax in
implementation and the occurrence of an unexpected general exceptional circumstance that
makes the implementation of the contract burdensome for the debtor but not impossible. The
Sudanese legislator granted the court the authority to create a balance between the parties to the
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contract. This is done by reducing the onerous obligation, increasing the corresponding
obligation, or both, or postponing the implementation of the contract until the circumstances
disappear, and the court does not have the right to annul the contract. The study recommends
that researchers should investigate this theory and deal with it with other concepts in terms of
its roots in Islamic law and its study in administrative contracts. Because of its importance,
particularly with the current circumstances in Sudan of wars, revolution, and health conditions
represented by the Corona pandemic, which affected the contracts concluded between the
parties, which was reflected in their financial positions.

Keywords: Contract, emergency circumstance, law, effect
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Objective: This study aimed to answer its main question: What is the outcome of evaluating
Jordan’s experience in the field of digitization of government social services? In order to
generalize Jordan’s experience in the field of digitization of social processes and services, and
to transfer that experience to those wishing to learn from it and benefit from it. Methodology:
To achieve the aforementioned objective of the study, the qualitative research methodology was
used, represented in the following methods: A case study of the Ministry of Social Development
and the National Aid Fund in terms of standing on their tasks, administrative organization,
division of labor in them and their organizational rules, analysis of the content of the website
content of both the Ministry of Social Development and the National Aid Fund National Aid
and their social media pages in order to define their operations and services, and to interview
four senior officials of the Ministry of Social Development and the National Aid Fund involved
in developing services in them; In order to identify the elements and obstacles to digitizing the
operations and services of these two institutions. Results: As a result of applying its
methodology above, the study reached the following conclusion: Jordan has experience in the
field of digitizing governmental social services and providing them electronically, but this
experience, despite its many obstacles, serves as a best practice suitable for generalization to
governmental social business institutions in countries close to Jordan in its environment. Social
and Economic; for learning purposes. It is also suitable for generalization to non-governmental
social business enterprises in Jordan. Recommendations: In order to complete the experiment
under study with all its components, this study recommends the following:

1: The Ministry of Social Development and the National Aid Fund review their operations and
services from a professional social work perspective; To ensure that they apply the principle of
total case management and institutional referral.

2: The Jordanian government professionalizes Jordanian social work, according to what was
stated in the Jordan Vision 2025 document.

3: Conducting similar studies on the experiences of other governmental institutions concerned
with Jordanian social affairs, such as the Zakat Fund and the Higher Council for the Rights of
Persons with Disabilities.

Keywords: social services, digitization, case management, and institutional referral.
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Défis des organisations
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Adil LAATAM, Doctorant, Faculté des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales,
Université Cadi Ayyad Marrakech.

Résumé:

Cet article cherche a étudier et analyser les défis associés aux organisations, en répondant au
probleme suivant: a quel type de défis I'organisation est-elle confrontée au niveau de ses
structures et de ses ressources humaines, et qu'est-ce que cela a affecté sa performance
stratégique ? L'approche descriptive-analytique a été adoptée dans cette étude, et I'étude a
conclu que les organisations peuvent maintenir leurs structures, et identité en s'appuyant sur
I'adaptation stratégique et le changement organisationnel, un leader habilité, le développement
de pratiques de gestion des ressources humaines, la reconnaissance de l'organisation informelle
et I'adoption d'une bonne communication avec I'environnement interne et externe.

Mots clés : adaptation stratégique, changement organisationnel, performance, organisation non
formel, gestion des ressources humaines.
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Défis des organisations

Introduction:

L'intérét sociologique pour I'étude des organisations a été associé aux sociétés occidentales, en
particulier en Europe et en Amérique du Nord, ou la pensée sociologique liée au domaine
organisationnel a connu une grande prospérité a partir de ses débuts au cours des années trente
du XXe siecle. Cette prospérité s'est traduite par un ensemble d'études et de recherches, liées a
la fois a la sociologie et a la psychologie sociale ainsi qu'a la psychologie. Dans ce cadre, la
sociologie du travail, des organisations et des entreprises se sont développées en tant que
disciplines scientifiques précises qui ont tenté de se concentrer sur I'étre humain actif et
travailleur en tant que centre pivot dans I'organisation/ I'entreprise de divers types et formes.

Les travaux de Max Weber sont considérés comme I'une des contributions les plus importantes
et les plus marquantes, considérant qu'il a été le premier a aborder le domaine organisationnel
selon une conception sociologique contraire aux perceptions dominantes, notamment
économiques, car la sociologie des organisations a formeé l'une des branches les plus
importantes de la sociologie qui a émergé de maniere proéminente aprés la Seconde Guerre
mondiale, en particulier aux Etats-Unis d'’Amérique.

Les études menées par I'équipe de recherche de I'Université Harvard sous la direction du
psychologue social australien E. Mayo et des travaux d'anglais Oliver Sheldon ont été le point
de départ de I'émergence de la sociologie du travail ou de la sociologie industrielle chez les
Anglo-Saxons. Ces études se sont concentrées sur les dimensions psychologiques, en particulier
les niveaux associés aux besoins individuels et psychologiques du travailleur a travers une
perception sociale de I'ampleur de I'impact des besoins psychologiques et de leur valeur dans la
construction et la formation des pratiques et des comportements des travailleurs dans leur
espace de travail. L'équipe de recherche de E. Mayo a joué un réle important en présentant une
conception critique du phénomeéne de la bureaucratie, dont les fondements ont été posés par
Max Weber, afin d'attirer I'attention sur les formes latentes et paralléles d'organisation que la
bureaucratie formelle peut produire, en se concentrant sur le niveau des besoins individuels
dans I'espace de travail.

L'ere actuelle se caractérise par des changements rapides, profonds et successifs dans les aspects
technologiques, politiques, économiques et administratifs, qui refletent son impact sur
I'organisation ou l'institution en particulier, qui est devenue I'une de ses taches et objectifs les
plus importants pour parvenir a lI'adaptation et a la compatibilité avec ces changements rapides
et renouvelables, et les pressions internes et externes auxquelles les organisations sont exposées
rendent nécessaire de reconsidérer de nombreux éléments organisationnels et d'adopter la
méthodologie du changement organisationnel planifié afin qu'elle puisse s'acquitter de ses
taches de maniére efficace et efficiente, de sorte que I'organisation cherche toujours a maintenir
son équilibre et a coexister autant que possible avec son environnement, mais sa carriére est
entravée par certaines des contraintes qui s'imposent a apporter des changements dans ses
modeles d'affaires et ses performances pour surmonter ces obstacles, en particulier a la lumiere
des tendances économiques et sociales promues par les nouveaux régimes, en particulier la
culture de la mondialisation.
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Problématique:

Ainsi, nous pouvons poser le probléme suivant: & quel type de défis I'organisation est-elle
confrontée au niveau de ses structures et de ses ressources humaines, et en quoi cela a-t-il
affecté sa performance stratégique?

Structure de I'étude
On doit aborder ce sujet a partir de deux axes suivants
Le premier axe: les défis de I'organisation associes aux structures

Le deuxiéme axe: les défis lies a la gestion des ressources humaines

Le premier axe: les défis de I'organisation associés aux structures

Les études qui ont abordé les divers défis auxquels sont confrontées les organisations ont
souleveé un certain nombre de questions et de problemes sur la fagon de comprendre la capacité
des organisations & maintenir leurs structures, et leur identité malgré les pressions et les
compulsions auxquelles elles sont confrontées. L'un des paris les plus importants que les
organisations tentent de gagner est, mais sans s'y limiter, le probleme de la cohésion sociale et
la question de I'adaptation.

Premier paragraphe: I'adaptation stratégique et son impact sur la performance des
organisations

Premiérement: définition de I'adaptation stratégique

Les chercheurs et spécialistes en sciences d'administration ont formulé plusieurs concepts
d'adaptation stratégique en croyant a la nécessité pour les organisations de s'adapter a leurs
environnements et de les maintenir efficaces.

L'adaptation stratégique se caractérise par la capacité de réagir rapidement et positivement a
diverses variables environnementales affectant I'organisation, ce qui nécessite la capacité de
prendre des décisions, et elle peut également étre considérée comme un processus de
compatibilité stratégique entre I'organisation et I'environnement externe grace a la conception
de métriques stratégiques analytiques qui correspondent aux variables environnementales.

L'adaptation stratégique est considérée comme le processus de réponse de l'organisation aux
changements survenant dans I'environnement de travail externe et sa situation interne et la
nécessité d'adapter sa situation, ses perceptions et ses activités en fonction de ce changement®.

En conséquence, I'adaptation des éléments des sous-systéemes de l'organisation aux exigences
de I'environnement environnant conduit a la différenciation de I'organisation et a la réalisation
d'un état d'intégration de l'organisation dans son ensemble, et une telle conformité est une
condition nécessaire au succes.

L'adaptation stratégique, c'est: la capacité des organisations "métiers" a prévoir leurs futurs
problémes internes et externes, & connaitre les moyens de les maitriser au maximum?.

Il est defini comme la mesure dans laquelle les organisations peuvent réagir a tout changement
de leur environnement de travail interne ou a un changement de I'environnement externe qui
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affecte leur travail et diverses activités administratives, productives, financiéres et de service.
Il sera mesuré en adoptant:

- Changement stratégique: il s'agit du processus de transfert de I'organisation dans sa position
actuelle vers lI'avenir souhaité afin d'obtenir son avantage concurrentiel a long terme?, défini
comme le changement de la position actuelle des organisations vers la situation future optimale
et la situation afin d'améliorer ses avantages concurrentiels.

- Interaction avec I'environnement: le degré d'interaction des organisations avec leur
environnement de travail selon de multiples méthodes et mécanismes?* défini comme
I'ensemble des mécanismes et méthodes utilisés par les organisations pour soutenir et trouver
I'intégration entre les différentes composantes de leur environnement interne et externe pour
leur permettre de construire un systeme stratégique pour contrdler et maitriser le cours de leur
travail.

- Synergie stratégique: coopération et interaction entre les parties au sein de l'organisation,
afin que chacune de ces parties remplisse son role et aide les autres parties afin de contribuer a
la performance globale de I'organisation, et se définit comme la mise en place d'une coopération
entre tous les départements et divisions de I'organisation conduisant a une Synergie et a un
partage des efforts pour maitriser les risques et les menaces et partager les bénéfices, avantages
et gains.

Deuxiemement: I'impact de I'adaptation stratégique sur la performance des
organisations

De nombreux chercheurs ont convenu que I'adaptation est I'un des facteurs les plus décisifs pour
déterminer la survie ou la disparition d'une organisation, car les changements
environnementaux peuvent étre tolérés pendant une courte période et que chaque organisation
a une stratégie globale d'adaptation de I'organisation aux conditions environnementales
environnantes. De plus, I'image de I'adaptation de nombreuses organisations aux changements
environnementaux est encadrée en absorbant ces changements lors de la définition de leurs
objectifs et de la recherche de mécanismes pour les atteindre et s'y préparer.

En raison des pressions environnementales et concurrentielles croissantes auxquelles sont
confrontées les organisations commerciales, des problémes fondamentaux sont apparus dans
leur recherche constante de sources leur permettant d'atteindre des niveaux élevés de
performance stratégique. Par conséquent, les organisations ont cherché a perpétuer la
performance et a renforcer ses piliers en construisant et en soutenant I'adaptation stratégique.

L'adaptation stratégique ne consiste pas seulement a s'entendre sur les fins et les moyens, mais
elle renvoie a la nécessité pour les unités organisationnelles et fonctionnelles d'encadrer leurs
actions autour de la stratégie de I'organisation, et de commencer par identifier les mécanismes
et les procédures d'adaptation stratégique au plus haut niveau de I'organisation, puis de s'étendre
a ses autres niveaux.

L'adoption de I'approche stratégique dans le travail des organisations est née des changements
rapides de I'environnement interne et externe, en plus du développement des technologies de
I'information et de lacommunication, qui ont rendu impératif pour les organisations de répondre
a ces nouvelles conditions dans un environnement incertain afin de maintenir leur position et
leur développement et de rester dans le domaine de la concurrence et de faire face aux défis,
gréce a l'adaptation stratégique, qui a le plus d'impact sur la réalisation de la performance
stratégique® .
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Par consequent, la question qui peut &tre mise de I'avant se refléte dans I'ampleur de I'impact
des dimensions de I'adaptation stratégique sur la réalisation de la performance stratégique dans
les organisations, car pour atteindre une performance supérieure des organisations, elles doivent
mener des enquétes environnementales sur une base continue, en plus d'analyser leurs capacités
et d'aligner ces capacités sur les exigences environnementales et de s'y adapter pour atteindre
des niveaux de performance éleves . En conséquence, I'idée d'adaptation stratégique est apparue
comme I'un des points d'entrée pour que les organisations atteignent I'excellence dans leur
performance stratégique a long terme.

Les dimensions de l'adaptation stratégique (adoption du changement stratégique, interaction
avec l'environnement et synergie stratégique) affectent-elles I'atteinte de la performance
stratégique dans ses dimensions (rapidité de réponse, innovations continues et apprentissage
stratégique).

Les dimensions de I'adaptation stratégique et de la performance stratégique sont des variables
contemporaines et nécessaires pour toute organisation cherchant a suivre le rythme des
développements rapides du monde des affaires, ainsi que sa quéte de survie, de développement
et de croissance dans un environnement concurrentiel entouré de mystére et de complexité. Pour
clarifier la relation entre ces deux variables, nous soustrayons la figure suivante:

Variable indépendante La variable dépendante
Adaptation stratégique > Adaptation stratégique
e N e D
Adoptez le changement B Vitesse de réponse
stratégique N J

N Y,

e N e N
Interaction avec Créations continues
I'environnement L )

N\ J

4 1\ 4 1\

Synergie stratégique ™~ Apprentissage stratégique

Figure 1: la relation entre la variable indépendante et la variable dépendante

Deuxieme paragraphe: le changement et son impact sur la performance de I'organisation

Le changement est une caractéristique de I'évolution, et son application est une nécessité
urgente pour suivre les mutations et les défis continus de notre temps, et a travers le cycle de
vie de toute organisation, des changements doivent se produire, qu'ils soient superficiels ou
radicaux, entrainant un impact partiel ou total sur cette entité.

Premiérement: le concept de changement organisationnel
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Le changement est les efforts d'une organisation visant a améliorer ses capacités de prise de
décision et de résolution de problemes et a créer des relations paralleles entre elle et
I'environnement environnant gréace a l'utilisation des sciences du comportement.

Le changement peut également étre défini comme une stratégie évolutive de I'éducation visant
a changer les croyances, les attitudes, les valeurs, ainsi que les structures organisationnelles
pour répondre aux nouveaux besoins et étre en mesure de faire face aux défis posés par les
changements multiples de I'environnement social, culturel et économique.

Il existe une autre définition du changement stratégique, de sorte que du point de vue des
scientifiques organisationnels, il est prévu d'apporter des changements dans les objectifs et les
politiques de I'administration publique, ou dans un élément du travail organisationnel visant
I'une des deux choses principales :

- Créer une sorte d'harmonie entre I'organisation et I'environnement en imposant la pertinence
de l'organisation et les méthodes de travail du département et de son activité avec les
changements et les nouvelles conditions du climat entourant l'organisation, c'est-a-dire créer
des conditions appropriées d'intégration et de coordination entre eux.

- Contribuer a la création de conditions organisationnelles, de méthodes administratives et de
nouvelles activités qui aident l'organisation a se développer par rapport aux autres
organisations, et lui permettent ainsi d'atteindre ses objectifs économiques®.

A travers les définitions précédentes, on peut dire que le changement est une réaction positive
due a la stagnation ou au déséquilibre interne de I'organisation ou a un développement externe
qui peut l'affecter, et cette réaction conduit a une réforme ou a une reconstruction pour étre
compatible avec la nouvelle réalité.

Pour surmonter la résistance au changement, la haute direction de I'organisation doit informer
les employés du processus de changement et qu'il est dans I'intérét général de I'organisation et
de l'individu afin que des affrontements internes ne se produisent pas.

Il devrait y avoir des incitations pour que les individus acceptent ce changement, et les employés
et les dirigeants devraient également étre impliqués dans le processus de changement afin qu'ils
ressentent leur role important dans cette organisation.

La continuation des organisations et la préservation de leur entité nécessitent la nécessité de les
adapter aux variables environnementales auxquelles elles sont confrontées (internes et
externes), sur la base du fait que lI'organisation est un format ouvert, affecte et est influencée
par ses systémes internes et ceux qui I'entourent, d'ou I'importance du changement
organisationnel et son inévitabilité en étant un processus intentionnel et délibéreé de survie et
d'adaptation, et d'adéquation entre les variables environnementales susmentionnées, car ce
processus exprime le passage de l'institution ou de I'organisation de la réalité ou de la situation
actuelle a une situation qui peut évoluer differemment de la précédente.

Le changement en tant que phénomeéne coordonné’ ne nait pas du vide, ce n'est pas une étape
logique du développement humain qui est inévitable, et il n'y a pas de modele de meilleure
organisation sociale car il est plus rationnel, et ce n'est pas le résultat d'un conflit entre les
individus et leurs intéréts, c'est une transformation du modéle d'action de maniere consciente
pour atteindre des objectifs communs bases sur des intéréts personnels et publics, ces objectifs
avec leur division et leur multiplicité peuvent étre déterminés en efficacité personnelle, qui est
la mesure dans laquelle le manager ou les individus atteignent leurs objectifs, et I'efficacité
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apparente qui inclut les comportements des individus qui contribuent a augmenter I'efficacité
globale en se concentrant sur la performance .

Par conséquent, le changement organisationnel doit étre soumis a une rationalité relative, la
rationalité du décideur pour maintenir son autorité puis I'efficacité du systeme, et la rationalité
des individus pour maintenir leurs positions fonctionnelles sans compromettre leurs intéréts
personnels.

Le changement organisationnel-en tant que I'un des types ou produits du changement social-est
considéré comme I'un des aspects de la vie de I'organisation a travers lequel elle essaie d'avancer
et de progresser vers le bien, et cela ne se limite pas aux seuls aspects matériels, mais va au-
dela du format social de I'institution, le changement nécessite son organisation du c6té humain
pour le suivre, et travailler sur son efficacité sur le terrain, par conséquent, chaque changement
qui se produit dans I'organisation s'accompagne nécessairement d'un changement de son c6té
humain, qui affecte le statut de ses travailleurs et le degré d'interaction entre eux, et cela, bien
s(r, affectera les objectifs de I'organisation .

Le probleme du changement organisationnel reste de suivre le rythme des changements de
I'époque, et une autre question demeure sur les implications de ce changement sur l'efficacité
organisationnelle.

Deuxiemement: les caractéristiques de la gestion du changement:

Le processus de changement organisationnel nécessite une administration qui a ses
caractéristiques et ses fonctions qui lui permettent de pratiquer ou d'appliquer cette stratégie de
transformation, afin de faciliter et de réussir cette derniére, parmi ses caractéristiques sont les
suivantes®:

- Ciblage: le changement est considéré comme un mouvement d'interaction intelligente qui ne
se produit pas aléatoirement ou par hasard dans le cadre d'un mouvement organisé qui est dirigé
vers une fin souhaitée et des objectifs spécifiques, et donc la gestion du changement est dirigée
vers l'atteinte d'un objectif et cherche une fin connue, approuvée et acceptée par les forces du
changement.

- Réalisme: toute organisation, quelle qu'elle soit, est liée a la réalité scientifique qui lui est
imposée et dictée par son environnement, cette réalité que vit I'organisation doit se réaliser dans
le cadre de ses capacités, de ses ressources et des conditions qu'elle traverse.

- Compatibilité: il s'agit d'harmoniser et de corréler le processus de changement avec les désirs,
les besoins et les aspirations des différentes forces du processus.

- Efficacité: ayant la capacité de se déplacer avec une liberté appropriée et aussi la capacité
d'influencer les autres et de diriger les forces d'action visant a les changer, la gestion du
changement doit étre efficace.

- Participation: pour que le changement reussisse, le taux de participation doit étre élevé, ce
pourcentage est représenté par les forces et les partis qui sont affectés par le changement et
interagissent avec les leaders du changement.

- Légalité: afin de maintenir la légitimite juridique, I'organisation doit amender et modifier la
loi avant d'effectuer le changement, de peur d'opposer la loi existante dans I'organisation aux
tendances du changement. Cela devrait donc étre effectué dans le cadre de la légalité juridique
et morale.
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- Réforme: la caractéristique la plus importante qui doit étre disponible dans la gestion variable
est de corriger les défauts et déséquilibres existants dans l'organisation.

- Rationalisation et rationalité: la gestion du changement doit étre rationalisée, c'est-a-dire
qu'elle doit étre caractérisée par la rationalisation car c'est un attribut nécessaire pour chaque
travail administratif.

- La capacité a se développer et a innover: parce que le changement travaille a I'avancement
et au progres, et pour que le changement organisationnel ne perde pas son contenu, la conduite
du changement doit trouver de meilleures méthodes de développement que ce qui est
actuellement existant ou utilisé.

- Adaptabilité: en raison des contraintes environnementales imposees a l'organisation, la
gestion du changement doit accorder une grande attention a la capacité de s'adapter rapidement
aux évenements et contraintes environnementaux et essayer de les controler et de maitriser leur
direction et leur trajectoire, et peut méme diriger et créer des événements par eux-mémes pour
maintenir la vitalité et I'efficacité de 1’organisation®.

Troisiemement: raisons du changement organisationnel:

Si nous reconnaissons que le changement est un processus continu dd a l'instabilité
environnementale, alors chaque organisation se trouve dans un état constant d'essayer de
s'adapter et de s’harmoniser avec les changements en cours, a la fois externes et internes, et
donc [l'organisation vit aujourd'hui face a l'intensité croissante des changements,
développements et pressions de nature écologique( Environnementale), qui I'obligent a opérer
un changement organisationnel, et de ce point de vue les causes du changement et ses
motivations peuvent étre divisées en causes externes et internes 0.

1) causes externes: elles agissent comme des influences environnementales externes de
I'organisation et sont généralement appelées pressions externes provenant de l'extérieur de
I'organisation, et elles sont nombreuses et variées, notamment:

- Changement juridique: les changements dans la structure politique et législative de I'Etat
sont une pression sur les institutions qui y sont actives!!.

- Changement économique: le développement rapide des biens et services et le contrdle de
I'économie de marché avec la recherche d'un modéle organisationnel axé sur l'efficience,
I'efficacité et la productivité, ainsi que I'évolution des conditions du marché et des clients cibles
et I'évolution rapide des besoins qui l'accompagne.

- Changement social: résultant de [I'inévitabilit¢ de [I'évolution des conditions
environnementales et contribuant au processus de changement organisationnel. L'accumulation
de problémes sociaux tels que le chémage, la santé, qui ont conduit a la division et aux
désequilibres dans le comportement des individus, en plus des changements constants du
marché du travail en termes de quantité et de nombre dus aux changements constants de la
structure et des systéemes d'éducation, de développement et de formation, connus sous le nom
de composition qualitative du travail et des compétences??.

- Changement technologique et culturel: grace a la croissance accélérée et a I'explosion
quantitative et qualitative de I'information, on peut dire que la mondialisation établit une régle
totalitaire qui domine le monde dans tous les domaines, et ce qui I'a aidée a cette croissance
technologique et informationnelle a la suite de cette croissance des connaissances et des effets
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sur le systeme techno-social, ou cette technologie a pénétré I'organisation, qui vient avec de
nouvelles compétences, ce qui nécessite le besoin de changement afin d'obtenir la compatibilité
entre elle et son environnement et de la controler ou une partie de celle-ci en sa faveur afin
d'assurer sa survie, sa continuité et de maintenir sa part de marché.

2) causes internes: ce sont des pressions internes qui proviennent de l'intérieur de
I'organisation, qui ont & voir avec le climat organisationnel et les comportements de travail
dominants et I'atmosphere générale dans les organisations, car les forces internes peuvent
inclure des facteurs organisationnels, procéduraux ou comportementaux.

- Facteurs comportementaux: leur totalité se manifeste par I'incapacité des canaux qui
transmettent I'information a tous ses niveaux a parvenir a une communication efficace.

- Facteurs procéduraux: se manifestant par une incapacité a prendre des décisions, ou un acces
retardé a l'information en raison a la fois des effets de facteurs organisationnels et
comportementaux, et de l'inefficacité du style de leadership®3, de plus, des changements se
produisent au niveau du travail, amenant I'organisation a évoluer vers I'élévation du niveau du
travailleur par la formation continue, ce changement dans le contenu des emplois conduira
inévitablement a leur analyse et modifiera leur structure en termes de nouvelle description des
exigences du poste et de I'occupant et d'alignement entre I'individu et son travail en fonction
des qualifications nouvellement acquises, et d'autres changements obligent I'organisation a
renouveler ses capacités et capacités pour atteindre ses objectifs en apportant changement
organisationnel et développement®*,

Quatriemement: les objectifs du processus de changement organisationnel

Le but ultime dans la construction fonctionnelle du processus de changement est de réaliser
I'intégration entre les formats afin de s'adapter, d'équilibrer et d'intégrer, puis d'atteindre
I'objectif, par conséquent, apporter des changements est un processus délibéré, planifié et
intentionnel afin d'atteindre les objectifs suivants:

1. Augmenter la capacité de l'organisation a faire face et a s'adapter a la structure environnante
et améliorer sa capacité a survivre et a croitre.

2. Encourager les personnes qui travaillent a atteindre les objectifs organisationnels et a obtenir
leur satisfaction au travail.

3. Aider l'organisation a résoudre les problemes auxquels elle est confrontée en lui fournissant
des informations sur les différents processus de I'organisation et leurs résultats, en instaurant un
climat de confiance et d'ouverture entre les individus et les groupes de I'organisation®®.

4. Détecter les conflits afin de les gérer et de les diriger, et créer une atmosphére de confiance
entre les employés de maniére a faire progresser I'organisation, ce qui augmente le niveau
d'efficacité organisationnelle et de performance individuelle dans la mesure ou cela permet
d'atteindre Il'intégration entre les objectifs individuels et les objectifs organisationnels.
Augmenter le niveau de performance, atteindre un haut niveau de motivation et un haut degré
de coopération, réduire lI'absentéisme et les taux de rotation et réduire I'augmentation constante
des colts de production. Parfois, il vise a permettre aux employés et aux gestionnaires de suivre
un style de gestion avec des objectifs au lieu des méthodes de gestion traditionnelles®®.

5. Atteindre le développement administratif en atteignant I'équilibre organisationnel en rendant
toutes les composantes de I'organisation proportionnelles a ses objectifs.
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6. Appliquer la méthode scientifique dans la prise de décision en étant prudent dans sa prise et
en n'hésitant pas a s'y installer.

Cinquiemement: le réle du leadership dans la performance de I'organisation

Le leadership est le processus qui consiste a inspirer les individus a donner le meilleur d'eux-
mémes pour obtenir les résultats souhaités. Il s'agit de guider les individus a aller dans la bonne
direction, d'obtenir leur engagement et de les motiver a assurer le succes de l'organisation. Il y
a beaucoup de leaders dans la vie, et il n'y a pas un seul leadership, et le leadership est basé sur
le Triangle du leader, des suiveurs et de 1’activité.

Dans un environnement ou la concurrence augmente et ou la performance atteint son apogée
sous la difficulté des ressources financieres, les concepts de gestion et de leadership se
développent dans le monde des affaires, de sorte que nous n'atteindrons pas la haute
performance sans une gestion et un leadership conscients des nobles objectifs et intéréts qui
rassemblent les employés de l'organisation, et travaillent pour réussir et répondre aux
aspirations des actionnaires, des partenaires et des parties prenantes.

Dans le monde d'aujourd'hui, les organisations ont besoin de toutes les informations, de
I'expérience accumulée, des compétences et de l'intelligence pour pouvoir faire face aux
changements et s'adapter aux nouvelles situations et de la flexibilité qui permet des actions
rapides et adaptées a toutes les variables, afin que les objectifs soient atteints et que les pertes
et les risques soient évités .

Pour le succes de I'organisation et la promotion de sa durabilité et de sa croissance, le leadership
doit pouvoir concilier économie, humain, économique, environnemental, travail, bien-étre,
bonheur et profit, c'est-a-dire que la mesure du leadership dans une entreprise concerne non
seulement le profit purement matériel, mais aussi la croissance et la durabilité, le
développement, I'ajout qualitatif de I'industrie, le bonheur des employés de I'organisation .

Il est trés important de se concentrer sur I'équilibre entre I'intérét général de I'organisation et les
intéréts individuels, ainsi que sur I'équilibre entre la pression au travail et le souci d'un
environnement sain.

Il 'y a deux facteurs importants dans le leadership de haute performance sur lesquels il faut se
concentrer:

* Gérer le changement dans 1'organisation afin de mettre en ceuvre une vision ambitieuse.
* La capacité de générer de la confiance.

Les entreprises les plus performantes sont celles qui ont prouvé leur capacité a intégrer
I'instabilité, la complexité et I'imprévisibilité dans leur environnement lors de la prise de
décisions structurelles pour engager et mobiliser I'équipe de travail.

Il est important de se concentrer sur deux facteurs importants dans le leadership: le courage et
la confiance. Et le premier est important a I'organisation pour grandir, ainsi que pour faire
face aux problemes difficiles, les surmonter et faire face a I'adversité. Et la confiance pour que
vous puissiez influencer I'équipe, ce qui est le résultat de la quantité d'expérience et des
tentatives infructueuses et réussies.

L'engagement joue également son réle pour que vous traciez votre propre chemin en tant que
leader, que vous soyez compétent et informé, ainsi que l'initiative, proposer des idées et y
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travailler est un facteur important pour commencer a changer ou a résoudre les procédures ou
les problemes auxquels I'organisation est confrontée, en particulier dans des endroits volatils et
changeants, et parfois imprévisibles.

L'intelligence émotionnelle a également un role a jouer pour influencer I'équipe de travail et
savoir la diriger vers le chemin qui réalise I'intérét de I'organisation, en connaissant leurs
intéréts personnels et les différentes caractéristiques des employés, puis en guidant I'individu
dans I'équipe d'une maniére qui lui convient, en augmentant son énergie et ses performances .

Un leadership de haute performance ne s'obtient pas sans gagner et maintenir la confiance des
autres, mais plutdét en la protégeant grace a une communication et une communication
constantes avec les clients, les employés, les collégues et d'autres personnalités de premier plan
en face a face afin de construire et de renforcer la confiance, et ceci est réalisé par I'honnéteté
dans les relations et le travail.

Sixieme: efficacité organisationnelle

Synonyme du concept d'efficacité, la rationalité signifie atteindre le maximum d'objectifs avec
le moins d'effort possible, ainsi que I'efficacité, car chacun d'eux est soumis aux ressources
disponibles, et a partir de I3, la variable d'efficacité organisationnelle restera I'essence de la
rationalité relative car l'organisation contient un groupe d'individus formant des alliances
stratégiques visant a s'entendre sur certains objectifs a atteindre, et cela dans un environnement
changeant et une structure organisationnelle flexible et en fonction du comportement des
individus actifs .

Par conséquent, I'évaluation de l'efficacité des institutions repose non seulement sur la
technologie, I'économie de I'organisation et sa valeur pour obtenir des ressources et les convertir
en résultats, mais aussi sur les relations humaines et les intéréts des individus qui les composent,
La rationalité des acteurs, ou efficacité personnelle (individuelle), est une mesure de la réussite
professionnelle d'un individu par rapport au montant des revenus qu'il percoit a son travail, et a
la position que le travail lui procure au sein de l'organisation, en plus des opportunités de
promotion a un niveau supérieur que son emploi actuel lui offre , ce qui lui permet plus de
sécurité et de stabilité au travail, lorsque la justice est rendue dans le traitement, et qu'il n'y a
pas de distinction en termes de promotion et de droit aux primes, ainsi que de stabilité en termes
d'avenir. par conséquent, chaque acteur a une rationalité relative, c'est-a-dire qu'il doit travailler
pour augmenter son degré de liberté et limiter le degré de liberté de I'autre acteur, pour obtenir
au moins les ressources de l'autorité Aide a atteindre ses objectifs.

C'est du point de vue de la rationalité des individus, mais la rationalité organisationnelle peut
étre mesurée par les taux de productivité, le roulement du travail et les taux d'absence, ainsi que
I'efficacité et la performance.

Le deuxieme axe: les défis liés a la gestion des ressources humaines

Les ressources humaines contribuent a la realisation des buts et objectifs souhaites, car leur
importance réside dans leur rdle influent dans I'amélioration de I'efficience et de la capacité de
I'organisation et de son efficacité dans I'exécution de ses taches et activités en tant que résultat
final de I'efficience et de I'efficacité de I'organisation elle-méme et de I'étendue de sa capacité
a exceller et a rivaliser a I'interne et a I'externe.

La gestion des ressources humaines joue un réle influent dans la satisfaction des exigences
d'excellence, c'est pourquoi la gestion des ressources humaines a gagné en importance et en
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vitalité. Le développement des technologies de I'information a entrainé une augmentation de la
demande de professions techniques, qui nécessitaient des qualifications non traditionnelles pour
des postes de direction en gestion de I'information, Il est également nécessaire d'introduire la
technologie moderne et de s'y fier dans les activités et les taches de gestion des ressources
humaines, telles que la planification, I'attraction, la sélection et la nomination®’.

La gestion des ressources humaines a acquis une grande importance en prenant soin de I'élément
humain, en tant que principal facteur d'augmentation de la production, et pour l'importance
croissante des relations humaines et de la motivation des travailleurs et de la satisfaction de
leurs besoins, et parce que le succes et I'échec de toutes les organisations dépendent de I'élément
humain, en plus des dépenses engagées par les organisations pour couvrir les salaires et la
rémunération des travailleurs constituent une grande partie de leurs dépenses. Par conséquent,
le meilleur investissement doit étre dirigé vers les ressources humaines, en les utilisant bien et
en les entretenant, et en travaillant a améliorer constamment leurs performances. Par
consequent, il est nécessaire d'adopter une approche humaine dans le traitement des ressources
humaines et la satisfaction de leurs besoins®®,

Divers défis environnementaux ont contribué au développement de pratiques de gestion des
ressources humaines, tant en termes de contenu qu'en termes de pratiques ajoutées aux pratiques
traditionnelles. L'école scientifique créée par Taylor a développé le premier noyau de ces
pratiques selon les principes de cette école. L'école des Relations Humaines de Mayo et ses
collégues sont venus ajouter d'autres pratiques a la gestion des ressources humaines, a savoir:

1. Relations avec les employés, représentées par les interactions sociales entre les employés et
la direction, les employés et les syndicats et les associations professionnelles.

2. Sécurité au travail et sécurité industrielle de tout le personnel travaillant dans des conditions
de travail dangereuses.

Premier paragraphe: organisation informelle

Organisation formelle: il s'agit d'une organisation qui s'intéresse a la structure
organisationnelle et & la définition des relations et des niveaux, a la division des affaires, a la
répartition des compétences et a la détermination des étapes d'autorité et de responsabilité, c'est-
a-dire qu'elle inclut des regles et des arrangements qui expriment des liens formels entre les
employés, dans le but de mettre en ceuvre des politiques du travail dans l'entreprise.

Quant a l'organisation informelle, c'est celle qui née de maniére spontanée et non
intentionnelle a la suite d'une interaction naturelle entre les employés de I'entreprise. Une
organisation informelle a des traditions et des regles spéciales, qui ne sont généralement pas
écrites et n‘apparaissent pas sur la carte organisationnelle, et un modéle spécifique d'attitudes et
de tendances peut devenir contraignant pour les membres de cette organisation. Par conséquent,
I'un des avantages de l'organisation informelle est qu'elle soutient I'organisation formelle dans
de nombreux aspects tels que la rapidité de la communication, I'amélioration de sa qualité, la
possibilité d'échanger des informations utiles pour le travail et de faciliter la coordination entre
les entreprises et les individus, puis également de créer un esprit d'équipe entre les employés et
de faciliter leur processus d'adaptation dans 1’entreprise. En plus de satisfaire les besoins
sociaux des employés en établissant des relations qui ne sont pas nécessairement conformes a
I'organisation formelle et en comprenant mieux les souhaits et les besoins des employés.

Premiérement: I'organisation informelle et son impact sur la prise de décision au sein de
I'organisation
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Les objectifs organisationnels correspondaient aux intéréts personnels et il y avait de
nombreuses facons d'atteindre les deux objectifs, en donnant la priorité aux intéréts personnels,
ces derniers formés par les interactions et les relations formelles et informelles existant au sein
du systéme organisationnel et de I'élément humain, dont la composante principale, quelle que
soit sa position dans l'organisation, peut provoquer le processus d'influence , qui a son tour
provoque des interactions diverses et interdépendantes les unes avec les autres, qui apparaissent
notamment dans les comportements des acteurs au sein de l'organisation . L'école des relations
humaines croit que I'énergie d'un individu peut étre déterminée non seulement par son énergie
physiologique, mais aussi influencée par son énergie sociale, comme I'amitié, la parenté, les
relations personnelles et d'autres relations que l'individu n'interfére parfois pas dans la
détermination .

Les relations qui peuvent avoir lieu de maniéere formelle et informelle peuvent avoir un impact
sur le processus de prise de décision, cet impact qui peut survenir a la premiére étape de la prise
de décision jusqu'a ce qu'elle soit prise et traduite sur le terrain.

Deuxiemement: la nature de I'organisation informelle
1) les fondements sur lesquels repose I'organisation informelle

L'organisation informelle est construite sur plusieurs groupes qui différent par leur taille ainsi
que par les objectifs spécifiques a chaque groupe, qui résultent de la rencontre de certains
individus dans une organisation formelle et de leur subordination aux regles et normes
officielles, et tissent ensemble des relations sociales spontanées. Les raisons de leur apparition
varient en fonction des conditions et de la nature du travail dans chaque région. Parmi ces
facteurs sont les suivants :

- Manque de clarté de la législation, des plans et des programmes de travail.

- Le fait de ne pas répondre ou satisfaire les besoins fondamentaux et sociaux des individus
contribue de maniére significative a I'émergence de relations informelles, notamment pour
délibérer sur des problémes affectant leurs intéréts personnels.

Les groupes informels différent en termes de force, de continuité, des individus qui les forment
et des relations entre eux, ou le professeur A-Brown estime que l'organisation informelle se
compose des éléments suivants :

- L'organisation informelle totale de I'organisation: qui constitue les différents groupes que
I'organisation comprend a partir d'un groupe primaire ou secondaire, d'un groupe ou d'une foule,
et tous ces groupes sont liés a différentes relations et interactions qui forment ce que I'on appelle
I'organisation informelle.

- Grands groupes: généralement basés sur un ordre spécifique lié a la politique interne, et sont
décrits comme une foule ou un gang

- Clique: un groupe initial formé a la suite d'un travail conjoint a un certain endroit au sein de
I'organisation et les relations de ses membres sont étroites, selon Brown .

- Le groupe d'amis est de petite taille: il est basé sur les liens d'amitié, ses valeurs et ses
relations solides.

- Un groupe d'individus isolés: ceux-ci contribuent rarement aux aspects de l'activité sociale
et certains d'entre eux ne rejoignent aucun groupe, et ils sont répartis entre les departements de
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I'organisation et effectuent leur travail officiel et ne sont pas en mesure de s'intégrer dans des
groupes de travail ou des activités'®.

2) fonctions de I'organisation informelle

L'organisation a plusieurs fonctions, notamment psychologiques, sociales et
organisationnelles, et cela est dd a la multiplicité et a I'expansion de ses domaines. Ils peuvent
étre résumés comme suit :

A-fonctions psychologiques

L'appartenance de I'individu au groupe et le sentiment d'étre I'un de ses membres le conduisent
a un sentiment de sécurité et de réconfort. Il vise également a atteindre le besoin de respect et
résulte de la compétence technique et des activités externes de ses membres, en plus du besoin
de réalisation de soi parce que certaines personnes croient que les exigences qui leur sont
imposées par les sites officiels de I'organisation les obligent a réalisation de soi?®. Selon
""'Shender", les groupes informels remplissent cing fonctions de base: créer un sentiment de
monotonie, d'ennui et de fatigue, offrir aux individus la possibilité d'acquérir un statut, créer
des opportunités daugmenter le flux de réponses émotionnelles, offrir des opportunités
d'exploitation individuelle, augmenter le sentiment de sécurité.

B-fonctions sociales :
IIs sont divisés en quatre fonctions:

- Créer des opportunités pour l'individu de se familiariser avec son réle social, car la position
de I'individu dans I'organisation ou le groupe I'oblige a remplir un certain role, et ce réle
détermine les droits et devoirs liés au poste et aide a réguler les attentes des autres individus
de la part de I'occupant du poste.

- Détermination des niveaux de performance en fonction des intéréts des employés de
I'organisation, et c'est ce qui est démontré dans certaines études qui ont été établies dans ce
domaine "étude des caractéristiques du groupe de travail" de sorte qu'ils sont arrivés a la
conclusion que les groupes cohésifs sont caractérisés par leurs membres qu'ils ont tendance a
produire au méme niveau que le groupe choisit et satisfait, si les objectifs, les intéréts et les
besoins du groupe sont conformes aux objectifs de l'organisation, la production a tendance a
augmenter, bien que I'inverse soit la tendance du groupe a restreindre la production et a la
limiter, de sorte que les groupes de travail ne limitent pas la production a moins que il y a une
contradiction entre la direction et les membres du groupe.

- Soumettre les individus aux éléments du contrdle social, les groupes de travail informels
étant la principale source de contréle social, I'individu doit suivre les normes, idées,
philosophies, valeurs et méthodes de comportement imposées par le groupe et émanant de ses
entrees .

- Realiser la communication entre les individus et renforcer les liens entre eux, afin que les
groupes informels aident a parvenir a une communication fructueuse et a une compréhension
mutuelle entre les individus et ainsi travailler au transfert d'informations, d'opinions, de
sentiments et de tendances et les échanger entre les individus, en plus du fait que la participation
collective des travailleurs chaque individu sent que le groupe a besoin de lui.

C. fonctions organisationnelles
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L'organisation informelle sert & surveiller le travail des gestionnaires qui travaillent sans la
participation des travailleurs, de sorte que les instructions données par le gestionnaire, si elles
sont socialement inacceptables, entrent en collision avec le comportement humain au travail,
deviennent inefficaces car les membres du groupe informel protestent contre les décisions qui
ne conviennent pas a leurs inclinations et directions.

3) facteurs influencant I'organisation informelle

La formation d'organisations informelles est basée sur I'interaction sociale pendant une certaine
période de temps, et cette interaction ne se fait que par des contacts et des entretiens quotidiens,
de sorte que la communication est I'épine dorsale sur laquelle toutes les formes d'interaction
sociale sont construites dans les organisations informelles, et les communications apparaissent
sous de multiples formes pour transmettre des informations et des instructions dans diverses
directions et peuvent étre distinguées selon le chemin de leur flux, représenté dans les
communications descendantes ainsi que dans les communications ascendantes, et les
communications horizontales Quant au contenu de la communication, les sociologues l'ont
divisé en deux parties:

- Communications formelles: elles sont basées sur des textes réglementaires exprimés a
travers la structure organisationnelle qui ajuste les parties directes et indirectes avec lesquelles
chague membre peut communiquer pour accomplir ses taches.

- Communication informelle: c'est une communication basée sur les relations personnelles et
sociales entre les employés au sein de I'organisation, et les groupes informels jouent un role
important dans ce type de communication, Brown estime que la disparité des positions sociales
des individus limite leur interaction et leur contact les uns avec les autres sans que d'autres qui
different d'eux par leur statut social, donc les organisations informelles sont ainsi formées en
fonction de la place occupée par les individus au sein de la structure organisationnelle.

- Systéeme d'incitation: ce sont ces facteurs qui visent a éveiller la force inhérente a I'individu
et & déterminer le modéle de son comportement souhaité en satisfaisant ses besoins humains??,
et les incitations varient en fonction des conditions sociales, économiques et politiques.
L'influence des incitations change en changeant les motivations des individus et de la société
en genéral.

4) I'émergence d'une organisation informelle au sein de I'organisation formelle

La réglementation informelle se pose pour combler un vide dans la réglementation formelle,
car les normes juridiques qui peignent lI'image de cette derniere ne peuvent pas entourer le
comportement des employés de l'organisation, et en effet, dans certaines organisations, la
réglementation formelle semble n'étre qu'une illustration de la structure organisationnelle, mais
le fait de la réglementation et la nature des relations au sein de celle-ci peuvent différer
considérablement lorsque I'apparence extérieure est définie par des lois et des reglements. Si
cela ne nie pas le fait que de nombreuses relations informelles découlent principalement de
I'organisation formelle de lI'organisation, car on constate dans les organisations que certaines
personnes qui ont beaucoup d'expérience nieront I'existence d'organisations informelles au sein
de l'organisation officielle, cela peut étre di a la grande concentration sur les problémes
d'organisation formelle, et donc I'existence d'une organisation informelle a c6té de
I'organisation officielle est un fait inévitable. Certains pensent que I'administration devrait
reconnaitre le réle joué par les personnes de cette organisation informelle, mais si I'organisation
informelle cherche a s'opposer aux objectifs de l'organisation, la direction de cette derniére
devrait prendre toutes les mesures légales pour les contrecarrer.
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5) décider entre organisation informelle et organisation formelle

L'organisation informelle a émergé afin de combler le vide au sein de I'organisation formelle,
ce qui est une néecessité inévitable. Par conséquent, I'administration doit reconnaitre que les
organisations informelles existent et ne peuvent pas étre éliminées, et donc I'administrateur doit
travailler avec elles et travailler avec I'organisation informelle ne menace pas son existence, car
écouter les opinions exprimées par le chef du groupe et permettre au groupe de contribuer au
processus décisionnel. 1l faut reconnaitre que les niveaux et les modeéles des groupes informels
peuvent imposer leur existence a la politique d'organisation formelle. La coopération de
I'organisation formelle avec I'organisation informelle se manifeste en lui permettant de prendre
certaines décisions au sein de l'organisation. Simon définit I'organisation comme un modéle
complexe de communication et de relations entre un groupe de personnes et ce modele fournit
a chaque individu du groupe des informations et des suggestions, des objectifs et des itinéraires
qui entrent dans le processus de prise de décision, de plus, ce modéle nous fournit un ensemble
d'attentes rationnelles de ce que les membres de I'organisation feront et de leurs réactions a ce
que nous disons ou faisons.

6) pressions et décisions des gestionnaires dans un cadre formel et informel

Les décisions des managers peuvent étre influencées par des considérations et tendances
formelles et informelles, et ce de maniere directe, et donc l'autorité du manager est limitée par
ces considérations, dont I'impact s'étend au comportement des subordonnés, qui leur est confié
par la connaissance du manager, de plus, les phénoménes comportementaux et les interactions
humaines affectent indirectement les décisions de gestion puis sur le comportement des
managers et les actions de leurs subordonnés. L’un de ces phénomenes est ce que 1'on appelle
la pression ou 'usage de I'influence, ou les gestionnaires dans leurs actions administratives sont
indirectement influencés par l'influence d'autres individus et groupes, ou ces individus et ces
groupes fournissent certaines informations qui influenceront le comportement des gestionnaires
pendant cet effet s'étend aux comportements et aux actions des subordonnés qui se voient
confier la mise en ceuvre de certaines taches par les managers. Les lobbyistes individuels et
collectifs fournissent des conseils et des suggestions, peut-étre par le biais de discussions et de
diverses formes d'influence afin d'orienter le comportement des managers vers la voie
souhaitée, tout cela indirectement ou secrétement, car ils ne peuvent exercer l'autorité sous une
forme officielle visible en raison du manque de légitimité juridique de l'autorité. La pression
provient d'individus et de groupes sous deux formes, l'une a travers les canaux organisationnels,
ou des personnes influentes travaillent dans I'organisation ou les gestionnaires exercent leurs
fonctions. L'influence peut provenir d'individus ayant une autorité supérieure a celle des
gestionnaires, ainsi que de subordonnés.

Deuxiéme paragraphe: le role de la communication dans la motivation et le
développement des ressources humaines

La communication interne est le processus d'échange d'idées, d'opinions et d'informations afin
de créer une comprehension commune et une confiance mutuelle entre tous les individus de
l'organisation. Etant donné que tous les processus administratifs sont basés sur I'échange de
données et d'informations entre divers interéts et départements de I'organisation, afin d'atteindre
les objectifs de I'organisation, il a besoin de conseils grace a une communication continue et
efficace avec les différents départements et branches de I'organisation, ainsi qu'il a besoin de
comprendre ses employés et de guider leur comportement de maniére a garantir que ce
comportement n'entre pas au moins en conflit avec les objectifs organisationnels. Et tout cela
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nécessite d'étre constamment contacté pour les guider, organiser leur travail et leur suivi, ce qui
les motive et les pousse a valoriser leurs capacités et a employer leurs compétences.

Premiérement: les bases de la communication

L'un des objectifs de communication lies a I'environnement externe de I'organisation est qu'il
cherche a construire une stratégie solide et permanente pour lI'organisation, en se rapprochant
du public et en essayant de connaitre ses inclinations et ses désirs, ainsi que ce qu'il demande a
I'organisation. En plus d'assurer la protection et I'amélioration de I'image de I'organisation, ainsi
que son développement par la communication, et la restauration de l'image déformée de
I'institution, que ce soit a cause de rumeurs ou a cause d'une erreur commise par l'institution,
ou a cause de I'étape de régression qu'elle traversait. En plus des objectifs précédents que la
communication cherche a atteindre, elle travaille également pour atteindre des objectifs qui ne
sont pas moins importants que les premiers, a savoir les objectifs marketings et cherche a
augmenter les ventes parce que l'organisation travaille pour le profit, donc la communication
cherche a augmenter les ventes, en utilisant différents codes et messages pour atteindre le
consommateur ou qu'il se trouve.

Deuxiemement: les contraintes organisationnelles :
IIs concernent principalement la structure organisationnelle de I'entreprise, ou I'on retrouve :

— L'absence d'une structure organisationnelle adéquate entraine un manque de clarté des
compétences, des pouvoirs et des responsabilités.

— linefficacité de la structure organisationnelle en termes de niveaux administratifs que
traverse le processus de communication, ce qui conduit au filtrage de l'information.

— L'instabilité organisationnelle et les changements successifs a intervalles rapprochés
n'offrent pas le climat approprié pour une bonne communication.

— Le manque de gestion de I'information ou son insuffisance, qui entraine un déficit dans
la collecte, la classification et la diffusion de I'information afin qu'elle contribue a
accroitre l'efficacité du processus de communication:

— L'incapacité de relier I'organisation a l'environnement externe et aux informations
qu'elle fournit sur les consommateurs et les fournisseurs et le marché du travail.

Quant aux contraintes environnementales, elles résultent de la société dans laquelle vit
I'individu, tant a l'intérieur qu'a I'extérieur de I'entreprise, les plus importants de ces obstacles
sont les suivants :

— Probléme de langue: la nature de la langue utilisée peut étre un obstacle au processus de
communication entre les individu.¢

— Le probleme de la dispersion géographique: la distance entre les centres de décision et les
sites de mise en ceuvre entraine la difficulté de communiquer entre eux de maniere
opportune et appropriee.
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Troisiemement: I'impact de la communication sur la performance des ressources
humaines dans I'organisation

Drucker définit la performance comme la capacité d'une organisation a rester durable et a
atteindre un équilibre entre la satisfaction des actionnaires et des travailleurs. Robbins et
Wierseman sont d'accord avec lui sur cette définition, car ils considérent la performance
comme la capacité d'une entreprise a atteindre ses objectifs a long terme. Nous concluons de
cette définition que I'accent était mis sur les objectifs a long terme ( objectifs stratégiques), qui
sont la survie et la croissance. 1l est également clair que le concept de performance comprend
deux composantes: la premiere est la réalisation des objectifs et la seconde est de savoir
comment utiliser de maniere optimale les ressources disponibles pour atteindre ces objectifs.
On peut exprimer ces deux éléments par les termes efficience et efficacité.

Cependant, une organisation peut atteindre l'efficience sans atteindre I'efficacité dans les cas
suivants :

— Le probleme de concentrer I'attention de la direction sur des plans et des objectifs a court
terme, sans avoir la base intellectuelle ou les regles de gouvernance pour prendre des
décisions qui permettent a I'organisation de lier son présent a son avenir.

— Laprésence de circonstances ou de forces externes, telles que la survenue d'une dépression,
ou elle affecte le degré de réussite de I'entreprise dans la réalisation de ses objectifs
stratégiques

— Le climat organisationnel qui entoure l'organisation est soucieux d'obtenir des résultats
rapides et visibles, et donc de préter attention aux objectifs a court terme, au détriment de
la quantité de ressources utilisées, ce qui affecte I'efficacité de I'utilisation des ressources
disponibles, et donc I'efficacité de I'organisation a long terme.

Conclusion:

L'objectif principal de l'organisation est en fin de compte de rechercher I'excellence et
d'améliorer sa capacité a agir en tant qu'entité sociale indépendante a part entiére, grace a la
capacité de s'adapter et de s'intégrer en tant que coordinateur social actif dans sa société, car la
structure sociale optimale de l'organisation est celle qui permet de faire correspondre les
objectifs de I'individu avec les objectifs de lI'organisation dans laquelle il a travaillé.
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