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دكتورة في القانون العام والسياسات العمومية استاذة و  د. شيماء اليواري
 عبد المالك ةمتخصصة في الاعلام السياسي؛ جامع

 المممكة المغربية؛ السعدي

استاذة مساعدة بجامعة باجي مختار، عنالة_البمد،   سامية غشير
 جميورية الجزائر  

أستاذ نظريات الإعلام والاتصال بجامعة محمد الأول  مصطفى المريط 
بوجدة عضو مختبر الدراسات الأدبية والمسانية وعموم 

لله الإعلام والتواصل جامعة سيدي محمد بن عبد ا
 المممكة المغربية -بفاس

استاذة محاضرة أ، كمية الاعلام والاتصال، جامعة    فيروز المطاعي
  الجزائر، جميورية الجزائر    

دكتورة في عموم الاعلام والاتصال، جامعة باجي مختار  سيام بدبودي
 عنابة، الجزائر  

اسية، معمم خبير بالتربية دكتورة وباحثة عموم سي د.عائشة محمد أحمد محمد الجميل أ. 
، كاديمية المينية لممعمم المينيةبالأ  والتعميم ومدربة

 مصر

استاذ عموم الاتصال والعلاقات، وزارة التعميم العالي    عمي عبد اليادي الكرخي
 والبحث العممي، العراق

استاذ تصميم المنتجات والاتصال البصري كميو  طارق اسماعيل محمد   
 ة عجمان، دولة الامارات العربية المتحدةالاعلام، جامع

، بمنّوبة ،بمعيد الصحافة وعموم الإخبار مساعداستاذ   شييرة بن عبد الله
 تونس
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استاذ مساعد في ليبيا،عضو ىيأة تدريس في كمية  مي عبد الغني يوسف محمود
التخصص:إذاعة  الإعلام جامعة بنغازي،

 الفضائي،التخصص الدقيق تكنولوجيا البث ،وتمفزيون
 جميورية ليبيا

:دكتور في عموم الاعلام و الاتصال، استاد قسم  عمى مولود فاضل 
 الاعلام جامعة الاسراء، العراق

 ريم الشريف

 

دكتورة في عموم و تقنيات الفنون و استاذة تعميم عالي 
بكمية الآداب و العموم الانسانية بالقيروان و متخصصة 

 تونس  يوريةفي عموم و تقنيات الفنون، جم

استاذ مدرس في كمية الآداب بجامعة تكريت  قسم عمم  د .سرمد جاسم محمد الخزرجي
 الاجتماع، العراق

:استاذ القانون الدستوري والنظم السياسية في جامعو  ا م د ميثم منفي كاظم العميدي
 الكاظم، العراق

عامة جامعة نجم دكتوراه في العموم السياسية والادارة ال د. معاذ صبحي عميوي
 . تركياالدين اربكان

رئيس قسم العموم السياسية بجامعة القاىرة و المنتدبة  يمسعود الحدين ياماند. 
 مصر يالجامعة البريطانية ف

 د. نصيرة خالفي

 

أستاذة محاضرة صنف "أ" بجامعة تيزي وزو الجزائر 
كمية العموم الانسانية والاجتماعية فرع عموم الاعلام 

 . الجزائرالوالاتص

 د. خديجة حسن عمي خشان القصير

 

 . العراقدكتورة في التاريخ كمية الآداب، جامعة الكوفة

 مروة رشاد حداد مغازى د.

 

، كمية دكتوراه  من قسم الإعلام وثقافة الأطفال
 . مصر، جامعة عين شمسالدراسات العميا لمطفولة

 لورى فيميبس

 

 في جتماعيالابكمية لاتصال والتواصل   المدرس
 مصر -الجامعة البريطانية 
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الجامعة  يف الاجتماعيوكيل كمية الاتصال والتواصل  عادل صالحد. 
 رمص -البريطانية 
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تعتمد مجمة الدراسات الإعلامية في انتقاء محتويات أعدادىا المواصفات الشكمية والموضوعية 
 الدولية المحكمة عمميا، وفقا لما يمي:لممجلات 

 أولا: إجراءات تقديم البحث ومواصفاتو:
ا  ، كألٌا يككف قد نشر جزئينا أك كميًّا أك نيشر ما يشبهه لممجمةأف يككف البحث أصيلبن معدٌا خصيصن
 في أمٌ كسيمة نشر إلكتركنية أك كرقية.

 ية كالإنكميزية.أف يرفؽ البحث بالسيرة العممية لمباحث بالمغتيف العرب
يقكـ الباحث بإرساؿ البحث المنسؽ عمى شكؿ ممؼ مايكركسكفت ككرد، إلى البريد الالكتركني: 

media@democraticac.de 
يجب أف يككف البحث مكتكبان بمغة سميمة سكاء المغة العربية اك الانجميزية كحتى المغات الاخرل 

 المستعممة، مع العناية بما يمحؽ به مف خصكصيات الضبط كالرسـ كالأشكاؿ.
ٌـ تقكيـ البحث مف ثلبثة محكٌميف، كالرأم الاخير يككف لمجنة العميا لممستشاريف.  يت

 يتـ ارساؿ ملبحظات التحكيـ الى الباحث.
لكتركني المذككر اعلب  يقكـ الباحث بإجراء التعديلبت المطمكبة كارساؿ البحث المعدؿ الى البريد الا

 اياـ مف تاريخ ارساؿ التعديلبت. 3نفسه في غضكف 
 التعديلبت التي ترسؿ بعد الآجاؿ القانكف المحدد اعلب  تعتبر مرفكضة، الا في حالات استثنائية.
 الباحث ممزـ بالتقيد بالآجؿ النهائي القانكنية لاستقباؿ المقالات المعمف عنها مف طرؼ المجمة.

 يرسؿ بعد الآجاؿ النهائي يرفض. أم مقاؿ
 أم تعديلبت ترسؿ بعد الآجاؿ النهائية ترفض.

الباحث ممزـ بالتكقيع عمى تعهد قانكني ترسمه له المجمة بعد المكافقة عمى المقاؿ هذا التعهد يحفظ 
حقكؽ الباحث العممية مف السرقات الفكرية مستقبلب، كيمزـ الباحث بانتساب المقاؿ له، كيخمي دمة 

 المجمة قانكنيا مف أم التباسات مستقبلب.
 ثانيا: كيفية إعداد البحث لمنشر:

صفحة بما في  20كممة أم في حدكد  9000الى  4000يجب اف تككف عدد كممات المقاؿ بيف 
 ذلؾ قائمة المراجع كالجداكؿ كالأشكاؿ كالصكر.

mailto:media@democraticac.de
mailto:media@democraticac.de
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البحكث كخاصة أف يمتزـ المؤلؼ بالأصكؿ العممية المتعارؼ عميها في إعداد ككتابة 
شكالياته، فرضياته  … المقدمة كعناصرها، كالخاتمة، ابراز اهمية المقاؿ، كا 

يجب إثبات مصادر المعمكمات كتكثيؽ الاقتباس كاحتراـ الأمانة العممية في الاحالات كالمراجع 
 كالمصادر )كجكبا(.

مة صحيحة لعنكاف المقاؿ يجب اف تتضمف الكرقة الأكلى العنكاف الكامؿ لممقاؿ بالمغة العربية كترج
بالمغة الإنجميزية، كما تتضمف اسـ الباحث كرتبته العممية، كالمؤسسة التابع لها، الهاتؼ، كالفاكس 

 كالبريد الالكتركني. 
مائتي كممة  200يجب اف تتضمف الصفحة الاكلى مف المقاؿ ايضا: ممخصيف، في حدكد  

 12أسطر بخط  10ص الكاحد عف لمممخصيف مجتمعيف، حيث لا يزيد عدد أسطر الممخ
Simplified Arabic   12لمممخص العربي ك  Times New Roman   لمممخص بالمغة

الانجميزية، أحدهما بمغة المقاؿ كالثاني بالمغة الانجميزية عمى أف يككف أحد الممخصيف بالمغة 
 العربية. )كجكبا(.

بيف  1.00بمسافة  14مقاسه  Simplified Arabicيجب تكتب المادة العممية العربية بخط نكع 
 .16، أما عنكاف المقاؿ يككف مقاسه  Grasالأسطر، بالنسبة لمعناكيف تككف خط عريض 

،  3كأيسر  3كأيمف  2.5كأسفؿ  2.5( الصفحة أعمى LES MARGESيجب اف تككف هكامش )
 ( )كجكبا(.A4حجـ الكرقة عادم ) 2، أسفؿ الكرقة 2رأس الكرقة 

 قاؿ خاليا مف الأخطاء الإملبئية كالنحكية كالمغكية كالمطبعية )كجكبا(.يجب أف يككف الم
بالنسبة لمدراسات الميدانية ينبغي احتراـ المنهجية المعركفة كاستعراض المشكمة، كالإجراءات 
المنهجية لمدراسة، كما يتعمؽ بالمنهج كالعينة كأدكات الدراسة كالأساليب الإحصائية كعرض النتائج 

 .كمناقشتها
في آخر كؿ صفحة مف المقاؿ …(  1,2,3,4يجب ترقيـ الإحالات بطريقة أكاديمية تراتبية )

كجكبا كليس ضمف الفقرات أك في اخر المقاؿ، بالترتيب التالي: المؤلؼ: عنكاف الكتاب أك المقاؿ، 
 عنكاف المجمة أك الممتقى، الناشر، البمد، السنة، الطبعة كالصفحة.

 لمخط العربي كلمخط الأجنبي )كجكبا(.  ARIALنكع الخط  9بحجـ خط يجب اف تككف الاحالات 
 يجب ترقـ الصفحات بشكؿ متتابع )كجكبا(.

 يجب ذكر قائمة المراجع في نهاية البحث كترتيبها هجائيا، كمثاؿ ذلؾ:
الكامؿ لممؤلؼ )السنة(، عنكاف الكتاب، ط )الطبعة إف كجدت(، دار النشر، مكاف  الاسـالكتاب: 

 .، البمدالنشر
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الكامؿ لممؤلؼ)السنة(، عنكاف المقاؿ، المجمة، ـ)المجمد(، ع)العدد(،  الاسـالمقاؿ: 
 .مصدر المجمة )الجامعة أك المخبر مثلب(، مكاف النشر، البمد

)السنة(، عنكاف الرسالة، نكع الرسالة  الكامؿ لصاحب الرسالة الاسـالرسائؿ كالأطركحات: 
 .معةكتخصصها، القسـ، الكمية، الجا

)السنة(، عنكاف الكرقة، عنكاف المؤتمر،  الكامؿ لصاحب الكرقة العممية الاسـالمؤتمرات كالممتقيات: 
 .منظـ المؤتمر، البمد

 إرفاؽ أدكات الدراسة في حالة الدراسات الميدانية
 المقالات المرسمة لا تعاد إلى أصحابها سكاء نشرت أك لـ تنشر

 تعبر إلا عمى رأم أصحابهاالمقالات المنشكرة في المجمة لا 
 .كؿ مقاؿ لا تتكفر فيه الشركط لا يؤخذ بعيف الاعتبار كلا ينشر مهما كانت قيمته العممية

يحؽ لهيئة التحرير إجراء بعض التعديلبت الشكمية عمى المادة المقدمة متى لزـ الأمر دكف 
 .المساس بالمكضكع

 يضع الباحث مقاله ضمف قالب المجمة قبؿ إرساله
 :ـ الباحث بإرساؿ البحث المنسؽ عمى شكؿ ممؼ مايكركسكفت ككرد، إلى البريد الإلكتركنييقك 

media@democraticac.de 

mailto:media@democraticac.de
mailto:media@democraticac.de
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مجمة الدراسات الإعلامية دورية دولية محكمة، ليا ىيئة 
تشمل مجموعة كبيرة لأفضل الأكاديميين  عممية دولية فاعمة

من عدة دول ، حيث تشرف عمى تحكيم الأبحاث الواردة إلى 
 المجمة وتنقيحيا وتقويميا.

تيتم المجمة بنشر البحوث العممية في ميادين عموم الاعلام 
والاتصال، وقوانين الاعلام والاتصال، والصحافة والنشر 

 ...مي، إضافة إلى الاعلام الإلكتروني.سواء الورقي أو الرق

والسياسية  الاستراتيجيةلمدراسات  العربي الديمقراطيالمركـز 
 والإقتصادية

ISSN (Online) 2512-3203 
 
المركـز الديمقراطـى العربـى لمدراسات الإستراتيجية والسياسية 

مستقمة تعمل في إطار البحث العممي والإقتصادية مؤسسة 
الأكاديمي والتحميلات السياسية والقانونية والإعلامية 
والاقتصادية حول الشؤون الدولية والإقميمية ذات الصمة 

 بالواقع العربي بصفة خاصة والدولي بصفة عامة.
 

تضع المجمة في قائمة أولوياتيا العمل عمى تمكين الباحثين 
لاميين والأقلام الحرة من طرح آرائيم بموضوعية ودون والإع

قيود، تحت شعار حرية التعبير والرأي ونشر المعمومة 
بمينية عممية واحترافية، وبيدف تكريس مفيوم الديمقراطية 

 التشاركية والشمولية.
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ة الإلكترونيـة بطريقـة مندمجـة، تتيـح الولـوج المشـترك لممعمومـات بيـن يتعين تعميـم الإدار » 
والمرافق. فتوظيـف التكنولوجيـات الحديثـة يسـاىم فـي تسـييل حصـول  مختمـف القطاعـات

التحول الالكتروني واثره عمى تجويد العمل الاداري والموارد البشرية وحماية »
 «المعمومة

“Electronic transformation and its impact on improving 

administrative work, human resources and protecting information 
 

دكتورة القانون العام والسياسات العمومية، استاذة زائرة بممحقة استاذة و  :اليواريد. شيماء 
مجمة الدراسات ل والمجنة العممية القصر الكبير كمية متعددة التخصصات العرائش، ورئيسة تحرير

 الاعلامية الدولية.
 

 ملخص:

اعي ليكىن مىاكبا له ومنسجما مع ما يسارع المغزب التطىر التكنىلىجي في المجال الزقمي والذكاء الاصطن

وصلت له باقي دول العالم في دمج التكنىلىجيا الزقميت داخل المؤسساث العمىميت والاستعاهت بها من طزف 

المقاولاث والمؤسساث الاستثماريت المغزبيت، كىسيلت لتسهيل المعاملاث التجاريت والاقتصاديت بشكل عام، 

ا ودوليا، وايضا جقزيب الادارة من المىاطنين وججىيد الخدماث المقدمت من خاصت التجارة الإلكتروهيت وطني

طزف المؤسساث والاداراث العمىميت، ولا هنس ى دور الزقمنت والذكاء الاصطناعي في الزيادة من مزدوديت المىارد 

 البشزيت وكفاءتها وجىدة الخدماث التي جقدمها للمىاطنين.

 

Summary 

Morocco Is Accelerating Technological Development In The Digital Field And 

Artificial Intelligence To Keep Pace With It And Be Consistent With What The Rest Of 

The World Has Achieved In Integrating Digital Technology Within Public Institutions 

And Using It By Moroccan Companies And Investment Institutions, As A Means Of 

Facilitating Commercial And Economic Transactions In General, Especially E-

Commerce Nationally And Internationally. Also, Bringing The Administration Closer 

To Citizens And Improving The Services Provided By Public Institutions And 

Departments, And Do Not Forget The Role Of Digitization And Artificial Intelligence 

In Increasing The Productivity Of Human Resources, Their Efficiency, And The 

Quality Of The Services They Provide To Citizens. 
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المواطـن عمـى الخدمـات، فـي أقـرب الآجـال، دون الحاجة إلـى كثـرة التنقـل والاحتـكاك 
 .»ـد السـبب الرئيسـي لانتشـار ظاىـرة الرشـوة، واسـتغال النفودبـالإدارة، الـذي يع

مقتطؼ مف نص الخطاب الممكي السامي الذم ألقا  صاحب الجلبلة الممؾ محمد السادس، حفظه 
في افتتاح الدكرة الأكلى مف السنة التشريعية الأكلى مف الكلاية  2016أكتكبر  14الله، يكـ الجمعة 
 التشريعية العاشرة.

ولابـد كذلـك لأي مشـروع يـروم تنميـة القـارة الإفريقيـة ومبادلاتيـا التجاريـة أن يأخـذ فـي  »
المسـتجدات التكنولوجيـة العالميـة، ويحـول النقـص المسـجل فـي  الحسـبان ضـرورة مواكبـة

 يثـة.المبـادلات داخـل قارتنـا إلـى فرصـة حقيقيـة لمنيـوض بالتكنولوجيـا الرقميـة الحد

إن إفريقيـا ماضيـة اليـوم فـي طريقيـا لتصبـح مختبـراً لمتكنولوجيـا الرقميـة. فالتقانـة الرقميـة مـا 
فتئـت تغيـر وجـو قارتنــا، مــن خــلال الانخــراط الفعمــي لشــبابيا المســمح بــروح الإبــداع والإقــدام. 

ة إلـى المقـاولات الناشـئة النشـيطة فـي عـدة مجـالات، ويعــود الفضــل فــي ىــذه القفــزة الرقميـ
نذكـر منيـا عمـى سـبيل المثـال لا الحصـر: قطـاع المـال، والاتصـالات، والصناعـة، والصناعـات 
الغذائيـة. فالشـباب مـن ذوي الدخـل الضعيـف ىـم فـي الغالـب مـن يقـودون عممية الابتـكار ىـذه. 

 ».نـا أن نضـع العنايـة بيـم فـي صمـب سياسـاتنا العموميـةوبالتالـي، فحـري ب

"مقتطؼ مف الخطاب الممكي السامي الذم كجهه صاحب الجلبلة الممؾ محمد السادس، حفظه 
الله، إلى القمة الاستثنائية للبتحاد الإفريقي بالعاصمة الركاندية كيغالي حكؿ منطقة التبادؿ الحر 

 . " 2018مارس21القارية الإفريقية، 

 المقدمة

يسارع المغرب التطكر التكنكلكجي في المجاؿ الرقمي كالذكاء الاصطناعي ليككف مكاكبا له 
كمنسجما مع ما كصمت له باقي دكؿ العالـ في دمج التكنكلكجيا الرقمية داخؿ المؤسسات العمكمية 

لتسهيؿ المعاملبت كالاستعانة بها مف طرؼ المقاكلات كالمؤسسات الاستثمارية المغربية، ككسيمة 
التجارية كالاقتصادية بشكؿ عاـ، خاصة التجارة الإلكتركنية كطنيا كدكليا، كايضا تقريب الادارة مف 
المكاطنيف كتجكيد الخدمات المقدمة مف طرؼ المؤسسات كالادارات العمكمية، كلا ننسى دكر 

ككفاءتها كجكدة الخدمات التي الرقمنة كالذكاء الاصطناعي في الزيادة مف مردكدية المكارد البشرية 
 تقدمها لممكاطنيف.

ككعيا مف المغرب بأهمية تكنكلكجيا المعمكميات كالاتصاؿ قاـ بأكؿ خطكة نحك الادارة الرقمية سنة 
حيث تأسست في تمؾ  ،1995كذلؾ بعد اف انخرط بشكؿ كمي في شبكة الانترنت سنة  1997

كالتي هدفت لمعمؿ في المجالات المتعمقة بتنمية  كماتالفترة المجنة الاستراتيجية لتكنكلكجيا المعم
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مجتمع المعرفة عبر تعميـ استعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بيف مختمؼ 
 الأطراؼ الفاعمة في المجتمع.

كتسعى الحككمة المغربية إلى تسريع عممية الرقمنة، كذلؾ مف خلبؿ إعداد مشركع قانكف حكؿ 
، كفؽ ما «2030المغرب الرقمي »وتنزيل استراتيجية ، 2024لبؿ سنة رقمنة الخدمات الإدارية خ

 .2024تطرؽ له  قانكف المالية لسنة 

كيهدؼ هذا القانكف مستقبلب، إلى تعزيز المنظكمة القانكنية لمتدبير الرقمي، كمكاصمة المشاريع التي 
، ككذا ”chikaya.ma”ك ”emploi-public.ma”ك ”e-tamkeen“ سبؽ إطلبقها، كالمتمثمة في

 .تفعيؿ الاتفاقيات المكقعة مع مختمؼ القطاعات الكزارية

كيطمح المغرب ايضا؛ مف خلبؿ ذلؾ، الى التشجيع عمى خمؽ فرص الشغؿ، كزيادة مساهمة 
" في تقرير لها EcommerceDBحيث أكدت منصة " .الرقمنة في الناتج المحمي الإجمالي

مميار  3.1جارة الإلكتركنية في المغرب، إلى حكالي حديث، أنه مف المتكقع أف تصؿ إيرادات الت
كقد سجمت المحلبت التجارية كتجار .  2027مميار درهـ، بحمكؿ عاـ  31.7دكلار، أك ما يعادؿ 

، ما 2023التجارة الإلكتركنية المنخرطيف في مركز النقديات، برسـ الأشهر الثلبثة الأكلى مف سنة 
 18,3سطة بطاقات بنكية مغربية كأجنبية، بمبمغ إجمالي قدر  مميكف عممية أداء بكا 41,3مجمكعه 

 .في المائة في القيمة السنكية 50,8في العدد كبنسبة  33,6مميار درهـ، ما يمثؿ ارتفاعا بنسبة 

كهنا نككف اماـ تساؤلات مشركعة تدكر في خمد المكاطف المغربي العادم قبؿ المتتبع لمشأف 
خؿ البلبد كخارجها، كنقصد هنا، الجالية المغربية المقيمة بالمخارج القانكني كالاقتصادم  سكاء دا

التي تحاكؿ قدر الامكاف الاندماج ضمف المنظكمة الاقتصادية المغربية عبر المشاريع التجارية 
الإلكتركنية بالأخص. اذف هؿ المغرب يتكفر عمى قكانيف عممية تساعد في ترسيخ الرقمنة التجارية 

كنية كتككف داعمة لها؟ اـ اننا اماـ قكانيف إما تعيؽ اك مجمدة تحكؿ دكف اف تساعد كالتجارة الالكتر 
المقاكلات التجارية الإلكتركنية خاصة في تطكرها المالي كمكاكبتها لقريناتها في باقي الدكؿ الافريقية 

الميا؟ كتكنس مثاؿ التي تعد سباقة في هذا المجاؿ عمى المستكل الافريقي مقارنة بالمغرب، اك ع
كهؿ الادارات المغربية تستعيف بالتكنكلكجيا الرقمية في تسهيؿ كلكج المرتفقيف لها كتقديـ خدمات 
سريعة كذات كفاءة كجكدة، اـ اننا مازلنا نعاني مف سكء ذلؾ، نتيجة؛ عدـ كفاءة المكارد البشرية 

تجديد الماكينات كتدريبها عمى استعماؿ الرقمنة داخؿ الادارات كالمؤسسات العمكمية، كعدـ 
كالحكاسيب كالخكارزميات المستعممة في الادارات المغربية، ككذلؾ قمة الاستعانة مف طرؼ 
المقاكليف كالتجار المغاربة بالتقنيف كخبراء الرقمنة كمستشاريف لهـ اك مساعديف لهـ عند افتتاح 

ء التدبير كالتسيير كمشاكؿ المنصات التجارية الإلكتركنية اك الشركات الإلكتركنية مما يؤدم الى سك 
 تقنية كمالية لاحقا.
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هذ  التساؤلات كغيرها سنقكـ بالتطرؽ لها ضمف المداخمة الاتية، كلذلؾ استعنٌا 
 بالتصميـ التالي:

 المقدمة
  المحور الاول : معطيات حول وضعية الذكاء الاصطناعي بالمغرب

  المحور الثاني: حوكمة الرقمية او الحكامة الرقمية
  المحور الثالث: الحماية القانونية لعممية التجارة الإلكترونية عبر القنوات الرقمية

  اري بالمغربالمحور الرابع: البرامج الوطنية لرقمنو العمل الاد
  المحور الخامس: اثر الادارة الرقمية عمى جودة اداء الموارد البشرية

المحور السادس:  توصيات لدعم الاستراتيجيات الصناعية وتسريع وتيرة التحول الرقمي 
 ودمج الذكاء الصناعيلممقاولات وتعزيز الصناعة الرقمية 

 الخاتمة

 المحور الاول : معطيات حول وضعية الذكاء الاصطناعي بالمغرب

 2011لقػد كاف المغػرب البمػد الأفريقػي الأكؿ الػذم أطمػؽ مبػادرة حككمػة المعطيػات المفتكحػة سػنة 
 .  www.data.gov.maخػلبؿ إطػلبؽ البكابػة الإلكتركنيػة  مػف

المعطيـات »فػي تقريػر   المعنكف ب  كقػد أشػار المجمػس الاقتصػادم كالاجتماعػي كالبيئػي،
إلػى أهميػة  الحػػؽ فػػي  ، «تحريـر المعطيـات العموميـة فـي خدمـة النمـو والمعرفـة، المفتوحـة

طيػػات العمكميػػة، بمػػا يسػػهـ فػػي تحسػػيف جػػكدة الكلػػكج إلػػى المعمكمػػة، ككذلػػؾ أهميػػة فتػػح المع
المتعمػػؽ بالحػػؽ فػػي الحصػػكؿ  31.13رقــم الخدمػػات المقدمػػة لممرتفػػقيف. بعػػد ذلػػؾ، دخػػؿ القانػػكف 

كمػا تػـ إطػلبؽ بكابػة  2020المعمكمػات حيػز التنفيػذ بشػكؿ كمػي فػي مػارس  عمػػى
chafafiya.ma المكاطنػات كالمكاطنيػف كالأشػخاص الأجانػب المقيميػف بالمغػرب  جػة طمبػاتلمعال

 لمكلػكج إلػى المعمكمػة. 

تجػدر الإشػارة إلػى أف القطػاع الحككمػي المكمػؼ بالتعميػـ العالػي كالبحػث العممػي كالقطػاع الحككمػي 
المركـز الوطنـي لمبحـث العممـي  مػف خػلبؿ 2019المكمؼ بالتجػارة كالصناعػة، قػد أطمقػا، سػنة 

الخػاص بدعػـ البحػث فػي مجػاؿ الػذكاء ، «الخوارزمـي»، برنامػج الرقميـة والتقنـي ووكالـة التنمية
مشػركعا في مجاؿ الذكاء الاصطناعي  45الاصطناعػي كتطبيقاتػه. كفػي هػذا الشػأف، تػـ اختيػار 

 معطى. 251كالمعطيات الضخمة مف مجمكع بمغ 

ككعيػا منهػا بأهميػة الرفع مف القدرات كتجكيػد المػكارد، مػف خػلبؿ تكظيؼ تكنكلكجيػات الػذكاء 
الاصطناعي، شػرعت العديػد مػف البمػداف فػي تخصيػص ميزانيػات ضخمػة فػي هػذا المجػاؿ ؾ: 

http://www.data.gov.ma/
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،  2030مميار دكلار بحمكؿ  20المممكػة العربيػة السػعكدية التي خصصت حكالي 
مميار يكيك  1، كفرنسػا خصصت حكالي 2025مميار يكيك بحمكؿ 3ػا التي خصصت حكالي كألماني
 . 2025مميكف دكلار بحمكؿ سنة  160كالدنمػارؾ حكالي ، 2022-2018لمفتػرة 

فػػإف المغػػرب لا ينٍتمػػي إلػػى البيمػػداف التػػي  2021»تقريــر مؤشــر الــذكاء الاصطناعــي »كحسػػب 
ػتراتيجية تتعمػؽ بتطكيػر الػذكاء الاصطناعػي، عمػى غػرار تكنػس ككينيػا مثػالا عمػى اعتمػػدت اس

تعمػؿ عمػى إعػداد مشػركع وكالـة التنميـة الرقميـة مسػتكل القػارة الإفريقيػة. كلتػدارؾ هػذا الأمػر، فػإف 
ذم يعػػد أحػػد المشػػاريع ذات غيػػر أف هػػذا الػػكرش الػػ «خارطـة طريـق وطنيـة لمـذكاء الاصطناعــي،»

 .1الأكلكيػػة بالنسػػبة لمككالػػة، لا يػػزاؿ فػػي مرحمػػة الدراسػػة
 المحور الثاني: حوكمنة الرقمية او الحكامة الرقمية

بفضػػؿ التطػػكرات المسػػتمرة فػػي مجػػاؿ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصاؿ، أصبحػػت الرقٍمنة اليػػكـ 
ػي مختمػػؼ قطاعػػات النشػػاط البشػرم، كأضحػػت بالتالػػي بمثابػػة محػػرٌؾ لعكلمة المبػػادلات حاضػػرة فػ

 .بمختمػػؼ أنكاعهػػا

كقػػد ظهػػرت مجمكعػػات كبيػػرة عمػػى الصعيػػد الدكلػػي تتمحػكر انشػطتها حػػكؿ الرقمنػػة كالتكنكلكجيػػات 
تجػػات كمنصػات، إلػػى درجػػة كصكلهػػا إلػػى تحقيػػؽ حجػػـ الرقمية، كذلػػؾ عبػر تكفيػػر خدمػػات كمن

مهـ في سػػكؽ الاسػػهـ، بػػؿ إلػػى حػػد تجاكزهػػا لمجمكعػػات اقتصاديػػة كبػػرل فػػي القطاعػػات 
الصناعيػػة. كالجديػػر بالذكػػر أف بعػػض هػػذ   المجمكعػػات لػػـ يكػػف لػػه كجػػكد قبػػؿ عشػػريف سػػنة، 

التػػي أصابػػت البشػػرية جمعػػاء، كرسػػت قػػكة هػػؤلاء الفاعميػػف فػػي مجػػاؿ   19-مػػا أف جائحػػة ككفيػػدك
 .الثػػكرة الرقميػػة

كقػػد كضعػػت بلبدنػػا عػػددا مػػف الاسػػتراتيجيات كالبرامػػج مػػف أجػػؿ تسػػريع كتيػػرة التحػػكؿ الرقمػػي، 
، كمػا تػـ إحػداث هيئػات ذات صمػة بتنفيػذ 2030ك 2020ك 2013لرقمـيالمغـرب ا»عمػػى  غػرار 

والمجنــة الوطنيــة لمراقبــة حمايــة المعطيــات  وكالــة التنميــة الرقميــةهػذ  الاسػػتراتيجيات، منهػػا 
 بوابـةإحػداث  كآليػة لمكاكبػة التحػكؿ الرقمػي. كفػي سػياؽ هػذ  الديناميػة، تػـ ذات الطابــعّ  الشخصي

IDARATI   المخصصػة لممسػاطر الإداريػة، كأداء الضرائػب كالرسػكـ عبػر الإنترنػت ؾ: الضريبػة
السػنكية عمػى السػيارات، الضريبػة عمػى الدخػؿ، الضريبػة عمػى الشػركات، الضريبػة عمػى القيمػة 

كالبكابػة الكطنيػة  «راميـد،»ات نظـام خدمـكتتبػع ،  PortNetوالشـباك الوحيـدالمضافػة، كغيػر ذلػؾ، 
، ومكتـب الضبـط الرقمـيلمتعميػـ عػف بعد TELMIDTICE«  كمنصػة Chikaya  لمشػكايات

 كغيرهػا مػف الإجػراءات التػي تنػدرج فػي إطػار الخدمػات العمكميػة الرقميػة.
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جػػكة رقميػػة مممكسػػة فػػي كمػػع ذلػػؾ، كعمػػى الرغػػـ مػػف هػػذا التقػػدـ المحػػرز، ثمػػة ف
بمػدا عمػى  193بيف مف  128العديػػد مػػف القطاعػػات كمناحػػي الحيػػاة. كقػد احتمػت بلبدنػا المرتبػة 

 2023. اما في تقرير  لسنة  2022، خػلبؿ سػنة « مؤشػر تنميػة الحككمػة الإلكتركنيػة»صعيػد 
 ا المؤشر.دكلة شممه 66مف بيف  58احتؿ المغرب المرتبة 

 :كهناؾ العديد مف مكامف الضعؼ التي يمكف أف تفسر هذ  الكضعية، كمنها عمى كجه الخصكص

 تسػجيؿ تأخػر فػي تنفيػذ الاسػتراتيجيات السػابقة المعتمػدة مػف أجػؿ تحقيػؽ التحػكؿ الرقمػي فػي عػدة
 قطاعػػات مثػػؿ الإدارة كالصحػػة كالتعميػػـ؛

 حكؿ الرقمي الهيكمي لمختمؼ قطاعات الصناعة؛تسجيؿ بطء في إحداث الت

ضعػػؼ إنتػػاج محتػػكل رقمػػي كطنػػي، ثقافػػي كتعميمػػي، ممػػا يجبر المسػػتعمؿ المغربػػي عمػػى 
 اسػػتهلبؾ منتجػػات قادمػة بشػػكؿ أساسػػي مػػف الخػػارج؛

 غياب فاعميف تكنكلكجييف محمييف؛

 ت العمكمية، كخارطة طريؽ كطنية لمذكاء الاصطناعي.غياب سياسة كاضحة في حكامة المعطيا

مػػف هػػذا المنطمػػؽ، ينبغػػي بمػػكرة رؤيػػة خاصػػة بالتحػػكؿ الرقمػػي تػػركـ اعتمػػاد نمػػط حكامػػة ملبئـ 
لتعبئػػة الفاعميػف المعنييػف كمضافػرة جهكدهػـ، كتقميػص الفجػكة الرقميػة الحاليػة، كتحديػث مرافػؽ 

 لػة، كتسػريع التحػػكؿ الرقمػػي لممقػػاكلات كتفعيػػؿ الصناعػػة الرقميػػة.الدك 

 المحور الثالث: الحماية القانونية لعممية التجارة الإلكترونية عبر القنوات الرقمية

يعيش العالـ اليكـ ثكرة معمكماتية لـ يشهدها مف قبؿ كذلؾ نظرا لمتطكر الهائؿ الذم عرفته كسائؿ 
تصاؿ، كلعؿ أبرز مجاؿ تأثر بهذ  الثكرة المعمكماتية هك المجاؿ التجارم أك التكاصؿ كالا

الاقتصادم عمكما، فمعظـ المعاملبت التجارية أصبحت تجرل الآف عف بعد فأصبحنا أماـ ما 
 يسمى بعكلمة المعاملبت التجارية.

 الفقرة الاولى: مفيوم التجارة الإلكترونية
كـ التجارة الالكتركنية، فمـ يتـ الاتفاؽ عمى تعريؼ كاحد لهذا لقد تعددت التعاريؼ المقدمة لمفه

 المفهكـ، لذلؾ سنكتفي باستعراض البعض بمنها التي تناسب تكجهات البحث
 اولا: مفيوم الفقيي الاصطلاحي لمتجارة الإلكترونية

لى اعتبارها قد تعددت التعاريؼ الفقهية المعطاة لمفهكـ التجارة الالكتركنية، فقد ذهب بعض الفقه إ
تمؾ العممية التجارية التي تتـ بيف طرفيف بائع كمشترم، كتتمثؿ في عقكد الصفقات كتسكيؽ 
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المنتجات عف طريؽ استخداـ الحاسب الإلكتركني عبر شبكة الأنترنت، كذلؾ دكف 
 .التوقيع إلكترونيا عمى العقدحاجة لانتقاؿ الطرفيف أك لقائهما، فيتـ 

تنفيذ كل ما يتصل بعمميات شراء وبيع البضائع »بالشمكؿ: القكؿ بأنها  كمف التعريفات التي تتسـ
 والخدمات والمعمومات عبر شبكة الإنترنت والشبكات التجارية العالمية الأخرى، ويشمل ذلك:

 الإعلانات عن السمع والبضائع والخدمات. - 
 المعمومات عن السمع والبضائع والخدمات. -
 م عمميات الشراء والبيع.علاقات العملاء التي تدع -
 التفاوض عمى إبرام الصفقات. -
 عقد الصفقات و إبرام العقود. -
 سداد الالتزامات المالية ودفعيا.  -
 عمميات توزيع وتسميم السمع.  -
الفواتير  –الاستعلام عن السمع  -تبادل البيانات إلكترونيا بما في ذلك: كتالوجات الأسعار  -

 2.«لات المصرفيةالتعام -الإلكترونية 
 ثانيا : التعريف التشريعي لمتجارة الإلكترونية

مف  25المادة بالإشارة لهذا النكع مف المبادلات التجارية في  القانون الجنائي المغربيلقد اكتفى 
القاضي بتحديد تدابير لحماية المستهمؾ بتعريؼ ثلبث مفاهيـ لها ارتباط  831.08رقم القانكف 

تقنية التواصل ؿ الالكتركني بيف البائع )المهني( كالمشترم )المستهمؾ( ألا كهي كثيؽ بمجاؿ التباد
حيث؛ اعتبرها كؿ كسيمة تستعمؿ لإبراـ العقد بيف المكرد كالمستهمؾ بدكف حضكرهما  عن بعد
 شخصيا.

فهك يعتبر أنه كؿ شخص طبيعي أك معنكم، تابع لمقطاع العاـ أك الخاص  أما المفيوم الثاني
 اطه المهني عمى كضع تقنية أك عدة تقنيات للبتصاؿ عف بعد تحت تصرؼ المكرد.يرتكز نش

” التاجر السيبراني“الذم أتى المشرع عمى تعريفه في هذا الفصؿ فهك مفهكـ المفيوم الأخير أما 
اعتبره كل شخص طبيعي أو معنوي يتصرف في إطار نشاط ميني أو تجاري باستعمال »الذم 

 .»شبكة الأنترنت
  القوانين المنظمة لمتجارة الإلكترونية في التشريع المغربي رة الثانية : الفق

ساهـ التطكر التكنكلكجي في مجاؿ المعمكميات ككسائؿ الاتصاؿ الحديثة في التأثير عمى 
المؤسسات القانكنية بسبب ظهكر مفاهيـ جديدة اثرت بشكؿ ايجابي عمى التشريعات الدكلية 

 ، الذم فرض نفسه في الساحة القانكنية.التجارة الإلكترونيةفهكـ كالكطنية منها مصطمح اك م
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يقكـ هذا المفهكـ عمى أساس عرض البضائع كالخدمات كالقياـ بإجراءات البيع كالشراء 
التزويد مرفكؽ بأنشطة  المحلات التجارية الافتراضيةمف خلبؿ شبكة الأنترنيت. كمما خمؽ لنا 

، بؿ تطكر الأمر إلى تدفؽ المعمكمات كبيعها كشرائها، ترونيةوالخدمات المالية والبنكية الإلك
 كزاحمت في ذلؾ العمميات التقميدية التعاقدية )البيع كالشراء(.

كساير المغرب التطكرات في هذا مجاؿ عف طريؽ تكفير ترسانة قانكنية ملبئمة لعصر النهضة 
، لممعطيات القانونية لكترونيالمتعمق بالتبادل الإ  53.05قانون المعمكماتية تمثمت في صدكر 

 يميه مجمكعة مف القكانيف الاخرل الداعمة كقرارات كزارية تساندها.
 53.05اولا: قانون المنظم لمتبادل الإلكتروني لممعطيات القانونية رقم 

لقد أظهر المشرع المغربي إصرار نحك تبني استراتيجية سميمة في التعامؿ مع تحديات القانكف في 
نة، كقد صدر عنه مجمكعة مف التشريعات ذات الصمة الكثيقة بالمعاملبت الإلكتركنية، عصر التقا

 المتعمؽ بالتبادؿ الإلكتركني لممعطيات القانكنية. 53.05مف أهمها القانكف 
 المحررات المعدة بشكل إلكتروني أو الموجية بطريقة إلكترونية

لتبادؿ الإلكتركني لممعطيات القانكنية عمى المتعمؽ با 53.05مف القانكف  المادة الأولىلقد نصت 
يحدد ىذا القانون النظام المطبق عمى المعطيات القانونية التي يتم تبادليا بطريقة »أنه 

إلكترونية وعمى المعادلة بين الوثائق المحررة عمى الورق، وتمك المعدة عمى دعامة إلكترونية، 
 .وعمى التوقيع الإلكتروني

انوني المطبق عمى العمميات المنجزة من قبل مقدمي خدمات المصادقة كما يحدد الإطار الق
الإلكترونية وكذا القواعد الواجب التقيد بيا من لدن مقدمي الخدمة المذكورين ومن لدن 

 .»الحاصمين عمى الشيادات الإلكترونية المسممة
تبادل المعطيات ىو توفير إطار قانوني ل 53.05التي جاء بها القانكف  من أىم المقتضياتإف 

تـ إحداثه نتيجة التطكر الذم عرفته كسائؿ الاتصاؿ الحديثة، كخاصة  ؛، حيثبشكل إلكتروني
الأنترنيت الذم يعد اليكـ أهـ كسيمة اتصاؿ إلكتركنية جد متطكرة يمكف بكاسطتها إرساؿ عدد مف 

رؽ كقد كجدت هذ  المعطيات كالبيانات كالصكر كالأرقاـ كتبادؿ المعطيات دكف تدكينها عمى الك 
الكسيمة الحديثة في الاتصاؿ مجالها الخصب في التبادؿ التجارم كفي التعاقد بالبيع كالشراء 
كتحكيؿ الأمكاؿ بالإضافة إلى الأنترنيت، إذ أصبح بالإمكاف الاستغناء عف الكرؽ كالمجكء إلى 

 .3حكامؿ إلكتركنيةالتكثيؽ الإلكتركني أم تكثيؽ ككتابة الرسائؿ كالبيانات كالخطابات عمى 
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 العرض أو الإيجاب الإلكتروني
 ”الطمب“كهك مصطمح اقتصادم يقابمه مفهكـ  ”العرض“اسـ  الإيجاب أطمقت معظـ القكانيف عمى

كاشترطت في هذا العرض أف يأتي باتا ككاضحا كمتضمنا العناصر الجكهرية لعقد البيع حتى نككف 
لا فإنه لي  س إلا دعكة إلى التعاقد.بصدد عقد بيع عبر الأنترنيت كا 

كعمى خلبؼ العرض المكجه إلى شخص محدد أثارت مسألة العرض المكجه إلى الجمهكر اختلبفا 
فقهيا فيما إذا كاف إيجابا أـ مجرد دعكة لمتعاقد، كما تـ التأكيد عمى أف تككف مجمكعة البيانات 

المستهمؾ التعامؿ معها  المطركحة عبر الأنترنيت كاشفة عف طبيعته كصحيحة ككاضحة ليستطيع
بسهكلة. كيستند أصحاب هذا الاتجا  عمى المقتضيات التي جاءت بها اتفاقية الأمـ المتحدة 

إن العرض الذي يوجو إلى شخص أو أشخاص غير معنيين لا يعتبر »( التي نصت عمى: 14/2)
اتجاه  إلا دعوة إلى الإيجاب ما لم يكن الشخص الذي صدر عنو العرض قد أبان بوضوح عن

 «.قصد إلى خلاف ذلك
لا يعتبر »بقكلها:  3-2-1كبما كرد في العقد النمكذجي المقترح مف لجنة اليكنستراؿ في الفقرة 

 4«إيجابا الرسالة المتاحة إلكترونيا ما لم يشر إلى غير ذلك
لناحية الذم تتـ مف خلبله، مع إدراجه مف ا والفضاء الإلكتروني التجارة الإلكترونيةكنظرا لطبيعة 

التشريعية ضمف طائفة العقكد التي تبرـ عف بعد، فإف الإيجاب يجب أف يتـ تعريفه ضمف هذ  
 الخاصية.

كمف هذ  التعريفات ما جاء به التكجه الأكركبي الخاص بحماية المستهمكيف، حيث عرؼ الإيجاب 
من أن يقبل كل اتصال عن بعد يتضمن كل العناصر اللازمة، بحيث يستطيع المرسل إليو »بأنه 

 .5«التعاقد مباشرة، ويستبعد من ىذا النطاق مجرد الإعلان
كحتى يككف الإيجاب صحيحا مف الناحية القانكنية فقد ألزـ المشرع المغربي المكجب أف يكضح 

مف قانكف الالتزامات كالعقكد مجمكعة  4-65لممستهمؾ الذم سيتـ التعاقد معه مف خلبؿ الفصؿ 
 صكص السمعة أك الخدمات المراد التعاقد بشأنها.مف البيانات لتبصير  بخ

كتجدر الإشارة اف المكجب يبقى ممتزما بإيجابه خلبؿ المدة المحددة في الإيجاب، كفي حالة عدـ 
تحديدها يظؿ ممتزما بإيجابه ما داـ أف كلكج العرض متيسرا بطريقة إلكتركنية بفعؿ المكجب نفسه 

 .6مف قانكف الالتزامات كالعقكد 4-65كهذا ما تمت الإشارة إليه في الفصؿ 
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 القبول الإلكتروني
إذا كاف القبكؿ في العقد التقميدم يتـ بشكؿ مباشر، كنهائي في مجمس العقد، أك بشكؿ غير 
مباشر، كنهائي عف طريؽ ما يعرؼ بمجمس العقد الحكمي، فإف الأمر خلبؼ ذلؾ كمما تحدثنا عف 

ائيا إلا إذا استكفى مرحمتيف اثنتيف: الأكلى يعبر فيها الزبكف الإيجاب الإلكتركني بحيث لا يصبح نه
عف رغبته في التعاقد، كالثانية يؤكد فيها هذا الأخير الإذف الصادر عنه بعد تحققه مف ثلبثة أمكر 

 كيتعمؽ الأمر ب:7رئيسية
 تفاصيؿ إذنه – 1
 السعر الإجمالي – 2
 الأخطاء المحتممة – 3

نما لا بد مف تصدير  كلكي ينعقد العقد بطريقة إ لكتركنية صحيحة لا يكفي الإعلبف عف القبكؿ كا 
أم إرساله إلى المكجب  53.05مف قانكف المعطيات القانكنية  5-65كهذا ما أشار إليه الفصؿ 

 .8كذلؾ عف طريؽ تأكيد المكجب للؤمر بكاسطة النقر مرة ثانية
 الإثبات في المحررات الإلكترونية

عمى أف المحرر الإلكتركني يقبؿ  53.05مف القانكف  417/1المادة  نص المشرع المغربي في
كحجة عمى غرار المحرر المنشأ عمى دعامة كرقية، كهك نفس الاتجا  الذم أخذ به القانكف 

، كالقانكف النمكذجي لمتجارة الإلكتركنية، مف خلبؿ ذلؾ يتضح أف المشرع المغربي قد  9الفرنسي
ني كلـ يجعمه مرتبطا بدعامته كجعمه مستقلب عنها. كيسمح هذا القانكف أعاد تعريؼ الدليؿ الإلكترك 

بإدماج الكثائؽ الإلكتركنية كيفما كانت التكنكلكجيا المستعممة، كهك ما يسمى بالحياد التكنكلكجي، 
كما جعؿ قبكؿ المحرر الإلكتركني ككسيمة إثبات خاضعا لشرطيف، فمف جهة يجب التأكد مف هكية 

رت عنه، كمف جهة اخرل تككف معدة كمحفكظة كفؽ شركط مف شأنها ضماف الشخص الذم صد
 .10تماميه
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العرض إلٌه قد تمكن  أرسلٌشترط لصحة إبرام العقد أن ٌكون من ‖ فً فقرتها الأولى:  32.2وهذا ما تطرق إلٌه المشرع فً المادة _  

المذكور لأجل  السعر الإجمالً ومن تصحٌح الأخطاء المحتملة، وذلك قبل تؤكٌد الإذن من التحقق من تفاصٌل الإذن الصادر عنه ومن
 ―.التعبٌر عن قبوله 

8
 24_ جمٌلة العماري مرجع سابق ص  

9
 من القانون المدنً الفرنسً 2223/2المادة _  

10
عرض فً إطار التكوٌن المستمر بمحكمة  –الحجٌة القانونٌة للمستندات الإلكترونٌة فً التشرٌع المؽربً  –زٌنب بنعومر _  

 4ص – 5222-2-54الاستئناؾ التجارٌة بمراكش فً 
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النظام القانوني المطبق عمى التوقيع الإلكتروني المؤمن والتشفير والمصادقة 
 الإلكترونية

 :التوقيع الإلكتروني
متوقيعات قانون الأونسترال النموذجي ل بالرجكع إلى نص المادة الثانية في فقرتها الأكلى مف

البيانات »نجدها تعرؼ التكقيع الإلكتركني بأنه  11الإلكترونية الصادر عن الأمم المتحدة
الإلكترونية الموجودة في رسائل البيانات والمرتبطة منطقيا بيا والتي تستخدم لمتحقق من 

 »شخصية الموقع في إطار ىذه الرسائل وتشير إلى قبولو المعمومات التي تتضمنيا
التشريعات الكطنية المنظمة لمتكقيع الإلكتركني عمى نهج قانكف الأمـ المتحدة في كقد سارت 

تعريؼ التكقيع الإلكتركني، سيما كأف مدلكؿ التعريؼ يترتب عميه آثار قانكنية محددة حسب 
ف كاف ليس بالضركرة أف تتكحد هذ  التعريفات بيف بمداف العالـ، كهي مسألة نبه  التشريع الكطني كا 

القانكف النمكذجي المشار إليه أعلب  حيث لـ يرتب آثار قانكنية عمى التفرقة بيف تقنية كأخرل إليها 
نما العبرة بتكافر شركط الثقة أك المصداقية في  أك بيف شكؿ كآخر مف أشكاؿ التكقيع الإلكتركني كا 

 .ذلؾ التكقيع عمى نحك يكفر حجية تماما مثؿ حجية التكقيع الكتابي
رة إليه أف تعريؼ التكقيع الإلكتركني في التشريعات الكطنية المنظمة له كالمنظمة كمما تجدر الإشا

لمتجارة الإلكتركنية كاحد تقريبا مع اختلبؼ الألفاظ لكف مع كحدة المضمكف، فقد اختمفت الأساليب، 
 التي يتـ كضعها لمتعريؼ دكف أم تغيير في مضمكنه ذاته كهك ما يعني أف التكقيع الإلكتركني لـ

 .ينـ الاختلبؼ عمى تعريفه في جميع التشريعات لتنظيمه كتقنينه
في فقرتيا الرابعة من  1316تعريف التوقيع الإلكتروني في المادة فعمى سبيؿ المثاؿ جاء 

المتعمؽ  2000مارس  13بتاريخ  230 -2000الفرنسي المعدؿ بقانكف رقـ  القانون المدني
ل التصرف القانوني الذي يجب أن يميز ىوية صاحبو كما التوقيع ضروري لاكتما»بالإثبات بأنه 

ذا ما تم التوقيع في شكل إلكتروني وجب …يعبر عن رضى الأطراف بالالتزامات الناشئة عنو وا 
استخدام طريقة موثوق بيا لتمييز ىوية صاحبو واتجاه إرادتو للالتزام بالعمل القانوني 

  12«المقصود
خاله التعديلبت الجديدة عمى قانكف الالتزامات كالعقكد رغـ إد المشرع المغربيأما بخصكص 

كخصكصا قكاعد الإثبات، إلا أنه لـ يقـ بتعريؼ التكقيع الإلكتركني مكتفيا بذكر شركط التكقيع 
 .15كالتكقيع الإلكتركني المؤمف 14كالتكقيع الإلكتركني 13العادم

                                                           
11

ٌعات وٌسمى قانون الأونسترال النموذجً بشؤن التوق 5222صدر هذا القانون عن لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولً عام _  

 الإلكترونٌة.
12

الطبعة  –مراكش  –مطبعة الداودٌات  –المسإولٌة المدنٌة الناتجة عن الوفاء الإلكترونً بالبطائق البنكٌة  –ضٌاء علً نعمان _  

 45ص:  – 5222الأولى 
13

بالتبادل الإلكترونً  المتعلق 22.22من القانون رقم  1من ق ل ع والمتمم بموجب المادة  124/5أنظر الفقرة الأولى من الفصل _  

 للمعطٌات القانونٌة
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 التشفير
ستطيع قراءتها سكل الشخص المستقبؿ كحد  يقصد بعممية التشفير؛ التغيير في البيانات بحيث لا ي

باستخداـ مفتاح فؾ التشفير مف هنا تظهر العلبقة بيف التكقيع الرقمي كالتشفير فالتكقيع الرقمي هك 
ختـ رقمي مشفر يتضمف عدـ تعرض الرسالة لمتعديؿ كالاختراؽ كتستخدـ التكقيعات الإلكتركنية ما 

كالذم يستخدـ منهجا معينا مستعينا بمفتاحيف مختمفيف يعرؼ بنظاـ شفرة المفتاح الشفرم العاـ 
كلكنهما مترابطاف حسابيا كاحدا لتحكيؿ البيانات إلى أشكاؿ تبدك ككأنها لا يمكف فهمها كالمفتاح 
الآخر لمتثبت مف صحة التكقيع الإلكتركني كلإعادة الرسالة إلى شكمها الأصمي كهك ما يسمى 

 .Asymmetricبنظاـ التشفير اللبتماثمي 
كلـ يعرؼ المشرع المغربي التشفير كلكف تحدث عف كظائفه ككسائمه كعرؼ خدمته تعريفا مكجزا 

عممية تيدف إلى استخدام وسائل التشفير لحساب الغير فيي خدمة »بقكله أنها  12في المادة 
 .16«تقدميا بحجة معينة حددىا القانون لفائدة جية أخرى مستفيدة من تمك الخدمة

 لإلكترونيةالمصادقة ا
عمى اعتبار  الإلكتروني أىم مرحمة في إبرام العقد الإلكتروني لتوقيعتعتبر مرحمة التصديؽ عمى ا

. كقد حدد القانكف 17أف لها دكر في إثبات انعقاد العقد، كالتأكد مف صحة ما كرد به مف بيانات
ى السمطة يعيد إل»حيث نص عمى أنه  15جهات المصادقة الإلكتركنية في المادة  53.05

 …«.الوطنية المكمفة باعتماد ومراقبة المصادقة الإلكترونية المسماة بعده السمطة الوطنية 
 الفقرة الثالثة: إدماج التجارة الإلكترونية في بعض القوانين والقرارات الوزارية

لقد كضع المشرع المغربي مقتضيات كاليات قانكنية تساعد في حماية كفهـ طبيعة العقكد 
المتعمؽ بالتبادؿ الالكتركني لممعطيات القانكنية  53.05ركنية، لذلؾ نجد  عزز قانكف الإلكت

كالمنظـ في بعض جكانبه لمتجارة الإلكتركنية بقكانيف اخرل كقرارات كزارية تـ اصدارها تخص هذا 
 الشأف.

 اولا:  القوانين المعززة لمنظومة لمتجارة الإلكترونية
ؿ بعض التشريعات أف يبرهف بالمممكس أنه مصر عمى الانتقاؿ لقد سعى المشرع المغربي مف خلب

مف مرحمة التعامؿ الكرقي إلى مرحمة التعامؿ الإلكتركني كهذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى 
 .18حرص المشرع عمى تهيئة بيئة قانكنية ملبئمة لمتطكرات التقنية في المعاملبت الإلكتركنية
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 من ق ل ع المؽربً 124/5لأخٌرة من الفصل الفقرة ا_  
15

 22.22من القانون  22الى  3والمواد  ،من ق ل ع 153من ق ل ع، الفقرة الأخٌرة من نص الفصل  124/2نص الفصل انظر _  
16

 22ص:  –مرجع سابق زٌنب بنعومر: _  
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 31.08قانون حماية المستيمك 
ظرا لممخاطر الكبيرة التي تنطكم عميها العممية الاستهلبكية في جميع مراحمها لكقاية المستهمؾ مف ن

مخاطر ما يقتنيه مف سمع كخدمات كلكقايته مف شر الكقكع ضحية لنزعته الاستهلبكية، لذلؾ كجب 
اللبزمة عمى القانكف أف يتعرض لحماية المستهمؾ في العاملبت الإلكتركنية لاستخراج الآليات 

لإعادة التكازف في العلبقات الاستهلبكية بما يرفع الضرر كالخطر عف المستهمؾ، مما يستدعي 
تكحيد النظاـ القانكني الدكلي بهدؼ التنسيؽ بيف المراكز القانكنية لممتعاقديف كاتساع نطاؽ الحماية 

كسف  31.08نكف . كهذا ما تأتى مف خلبؿ تدخؿ المشرع المغربي عبر قا19القانكنية لممستهمؾ
مجكعة مف النصكص القانكنية المنظمة لمتجارة الإلكتركنية، كالتي تهدؼ أساسا إلى حماية المتعاقد 

 .20إلكتركنيا
 المتعمق بخدمات الثقة بشأن المعاملات الإلكترونية 43.20قانون رقم 

 2022نكفمبر 16 المكافؽ 1444مف ربيع الآخر  21صادر في  2-22-687يهدؼ مرسكـ رقـ 
المساعدة الى  المتعمؽ بخدمات الثقة بشأف المعاملبت الإلكتركنية 20-43بتطبيؽ القانكف رقـ 

عمى ترسيخ الثقة الرقمية، ككنها تعد حلب لبعض الإشكاليات المتعمقة بالمفاضمة بيف الكثيقة المادية 
جح القانكف رقـ كالكثيقة الإلكتركنية كتشجع بالتالي عمى المجكء إلى الرقمنة. كفي هذا الصدد، ن

المتعمؽ بخدمات الثقة بشأف المعاملبت الإلكتركنية في إعطاء زخـ جديد لتطكير  20-43
الخدمات كالتطبيقات الرقمية، حيث أتاح هذا الإطار القانكني، علبكة عمى التكقيع الإلكتركني، 

رساؿ الإلكتركني مجمكعة أخرل مف الحمكؿ )الخاتـ الإلكتركني، الختـ الزمني الإلكتركني، خدمة الإ
المضمكف...( التي تستجيب لمختمؼ الحاجيات، كالتي مف شأنها الرفع مف منسكب الثقة كتشجيع 
المجكء إلى الخدمات الرقمية كنزع الطابع المادم عف العديد مف المعاملبت مع الحفاظ عمى أثرها 

 .القانكني
استخداـ مختمؼ خدمات الثقة كما يسعى هذا المرسكـ إلى كضع إطار تنظيمي قادر عمى تشجيع 

المنصكص عميها في القانكف، كما يحدد القكاعد المطبقة عمى كؿ خدمة ثقة كفقا لممعايير الدكلية 
ا بتسميط الضكء عمى  المعمكؿ بها، كيحدد نظاـ اعتماد كتصريح مقدمي خدمات الثقة، كيقكـ أيضن

تكريد كسائؿ التشفير كتحميؿ  كيفيات التصريحات المسبقة كالتراخيص لاستيراد أك تصدير أك
 .الشفرات ككذا تقديـ الخدمات المتعمقة بها

، الذم أعد بالتشاكر مع مختمؼ القطاعات الكزارية كبعض  كترتكز الأحكاـ الرئيسية لهذا المرسكـ
 :الفاعميف في القطاع الخاص حكؿ النقاط التالية
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 :ةالسمطة الوطنية لخدمات الثقة بشأن المعاملات الإلكتروني
تعيف المديرية العامة للؤمف نظـ المعمكمات التابعة لإدارة الدفاع الكطني بمكجب المرسكـ بصفتها 

 .السمطة الكطنية لخدمات الثقة بشأف المعاملبت الإلكتركنية
 :القواعد المطبقة عمى خدمات الثقة

لإلكتركني أك يحدد المرسكـ لائحة المعطيات كالمعمكمات الكاجب إدراجها في شهادات التكقيع ا
الخاتـ الإلكتركني المؤهمة، أك خدمات الثقة الأخرل المسممة مف مقدـ خدمات ثقة معتمد، كما 

 .حرص عمى التنصيص عمى بعض الأحكاـ المطبقة عمى خدمة الإرساؿ الإلكتركني المضمكف
 :شيادات المطابقة لآليات إنشاء التوقيع الإلكتروني أو الخاتم الإلكتروني

، يقصد بآلية إنشاء التكقيع الإلكتركني أك الخاتـ الإلكتركني 43-20القانون رقم ـ كفقا لأحكا
المؤهمة كؿ آلية مصادؽ عميها بشهادة مطابقة مسممة مف طرؼ السمطة الكطنية كالتي تضمف 
مطابقة الآلية المعنية لممتطمبات التقنية كالأمنية المنصكص عميها في القانكف السالؼ الذكر رقـ 

كفي هذا السياؽ، يحدد المرسكـ مككنات ممؼ طمب شهادة المطابقة ككذا كيفيات إيداعه  .20-43
لدل المديرية العامة لأمف نظـ المعمكمات، كما يحدد أيضا مدة صلبحية الشهادة كالأحكاـ المطبقة 

 .عمى تجديدها أك تكقيؼ العمؿ بها مؤقتا
 :النظم المتعمقة بتصريح واعتماد مقدمي خدمات الثقة

يؤكد المرسكـ عمى ضركرة تطكير منظكمة فعالة لمقدمي خدمات الثقة عبر رفع عدد الفاعميف 
كتشجيع الابتكار، كلهذا الغرض، ينص هذا المرسكـ عمى أف كؿ مقدـ خدمات ثقة يرغب في 
الحصكؿ عمى الاعتماد، يجب أف يكجه طمبه إلى المديرية العامة لأمف نظـ المعمكمات. كما يحدد 

ممؼ الذم يجب تقديمه لمحصكؿ عمى الاعتماد مف طرؼ السمطة الكطنية. كلمنح محتكل ال
الاعتماد، يخضع مقدـ خدمات الثقة طالب الاعتماد إلى مراقبة مطابقة خدمات الثقة المعنية، إلى 

كالنصكص المتخذة لتطبيقه ككذا قكاعد الأمف المحددة في مراجع  43-20أحكاـ القانكف رقـ 
ة عمى خدمات الثقة المذككرة. كفيما يتعمؽ بنظاـ التصريح الخاص بمقدمي المتطمبات المطبق

ا محتكل الممفات  الخدمات التي لا تدخؿ ضمف خانة خدمات الثقة المؤهمة، يحدد المرسكـ أيضن
 .التي يجب إرسالها لاستكماؿ إجراءات التصريح

 :وسائل وخدمات التشفير وتحميل الشفرات
ف نظامي التصريح المسبؽ أك الترخيص المذاف يخضع لهما استيراد بي 43-20يميز القانكف رقـ 

كسائؿ التشفير كتحميؿ الشفرات أك تصديرها أك تكريدها، ككذا تقديـ خدمات التشفير كتحميؿ 
، في كمتا الحالتيف، محتكل الممفات المقدمة ككيفيات  الشفرات، كتحقيقا لهذ  الغاية، يحدد المرسكـ

حة بأنكاع هذ  الكسائؿ كالخدمات المعفاة مف أم تصريح مسبؽ أك ترخيص. إيداعها، كما يحدد لائ
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-20مف القانكف رقـ  79ك 78كأخيرنا، تجدر الإشارة إلى أف كيفيات تطبيؽ المادتيف 
المتعمقتيف بالضمانات الشخصية كالعينية كبالحقكؽ العينية ستحدد بقرارات لمسمطات الحككمية  43

 21المختصة.
 لمتعمق بالإخلال بنظم سير المعالجة الآلية لممعطيات ا 07.03القانون 

المعمكماتية لبرامج الحاسكب جعؿ القضاء في غياب أم تشريع خاص محاكلة الجريمة إف ظهكر 
تطكيع قكاعد القانكف الجنائي التقميدم الشيء الذم أثار جدؿ مف حيث اختلبؼ الآراء فقها كقضاء 

، كبمكجبه عاقب المشرع المغربي في الفصؿ 07.03بيف مؤيد كمعارض فخرج لمكجكد قانكف 
كؿ مف دخؿ إلى مجمكعة أك بعض نظـ المعالجة الآلية لممعطيات عف طريؽ الاحتياؿ  607.3

الفقرة الأكلى منه، خلبفا لممشرع الأمريكي  323تماشيا مع التكجه الفرنسي مف خلبؿ المادة 
لجة بطريقة غير مشركعة حيث ربط الدخكؿ كالإنجميزم المذاف اعتبرا جرما مف دخؿ نظاـ المعا

 بسكء نية المقترؼ.
كؿ مف أخذ معطيات في نظاـ المعالجة الآلية  607.6كشدد العقكبة أكثر مف خلبؿ الفصؿ 

لممعطيات أك أتمفها أك حذفها منه اك غير المعطيات المدرجة فيه أك غير طريقة إرسالها عف طريؽ 
 الاحتياؿ.

نات كالمعمكمات الشخصية عند الاتصاؿ فيما بيف أطراؼ العلبقة كعمى كؿ يجب تأميف البيا
ف تردد العملبء في استخداـ شبكة الأنترنيت قد  التعاقدية كعدـ السماح للؤخريف بالاطلبع عميها. كا 
يؤثر سمبا عمى التجارة الإلكتركنية بسبب عدـ تكفر الأماف في تداكؿ البيانات بدرجة كافية. كفي 

حكـ قضائي جنحي إبتدائي تمبسي )إبتدائية مراكش حكـ غير منشكر( عدد  هذا الصدد جاء في
وحيث أخفى الظنين ممفا بو وثائق مزورة عند المسمى )ل.ذ( » 15/11/2005بتاريخ  3221

دون أن يطمع عمى فحواىا وأضاف أنو تعرف عمى الأجنبية عن طريق الأنترنيت وصار يمتقي 
ثمن باىض بإحدى الشركات التي يديرىا، ويقوم بيا ووعدىا أنو سيبحث ليا عن شغل ب

باستنساخ بعض الوثائق الخاصة بالشركة التي يعمل بيا باسمو ولصالحو تستعمل في عممية 
التزوير كما قام بتزوير شواىد البكالوريا وشواىد جامعية في اسمو الحقيقي واستعمميا في 

ة ووضع بيا صورتو واستعمميا في فتح ممفاتو الطبية. وحيث أنو قام بتزوير بطاقة تعريف وطني
حسابات بنكية واخرط بيا باتصالات المغرب وميديتل الشيء الذي أوقع الشركة في الخطأ أضرت 

 22«بمصالحيا المالية
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المتعلق بخدمات  12.52( بتطبٌق القانون رقم 5255نوفمبر 23) 2111ر من ربٌع الآخ 52صادر فً   5.55.354_ مرسوم رقم  

 . 5252ٌناٌر  25الموافق  2111جمادى الاخرة  26 -4232، الجرٌدة الرسمٌة عدد الثقة بشؤن المعاملات الإلكترونٌة
22

الطبعة الأولى ، مراكش ، ة الوطنٌةالمطبعة والوراق، لإلكترونٌة فً القانون المؽربً حماٌة عقود التجارة ا: إدرٌس النوازلً _  

 214ص،5222
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 المتعمق بحماية الأشخاص الذاتيين 09.08القانون 
ذات الطابع المتعمؽ بحماية الأشخاص الذاتييف اتجا  معالجة المعطيات  09.08أما القانكف 

الشخصي، يثير مجمكعة مف الإشكالات خاصة تمؾ المتعمقة بحماية المتعاقد إلكتركنيا مف 
الاطلبع عمى بياناته الإسمية أك الشخصية التي يقدمها قبؿ أك أثناء عممية التعاقد، كقد سار 

الة لمبيانات المشرع المغربي مع التكجه التشريعي لمعديد مف الدكؿ التي تهدؼ إلى تحقيؽ حماية فع
في ككنه سيساهـ بقكة في تقكية ثقة المتعاقد  – 08.09 –الشخصية، كتبدكا أهمية هذا القانكف 

المغربي في المعاملبت الإلكتركنية، كسيشكؿ هذا التشريع أداة هامة لحماية الحياة الخاصة 
 .23كالبيانات الشخصية لممكاطف المغربي خصكصا في مجاؿ المعمكمات

 مدونة الجمارك
مف مدكنة الجمارؾ حاكؿ المشرع المغربي أف يعطي لمكثيقة أك  24مف خلبؿ ما كرد بالفصؿ الأكؿ

المحرر مفهكما يتناسب مع المجتمع الرقمي. كيظهر مف خلبله أف المشرع كرس مفهكما جديدا 
ينظـ طريقة  25مف نفس القانكف 203يستجيب لممتطمبات الراهنة كفي هذا الإطار جاء الفصؿ 

لتصاريح كأكراؽ الطريؽ كالإبراءات المكفكلة كالأكراؽ المتعمقة بها بكيفية إلكتركنية ك إيداع ا
 .26معمكماتية

 ثانيا: القرارات الوزارية المتعمقة بالتجارة الإلكترونية
 قرار وزير الإقتصاد والمالية 

عمى  المحدد لشركط مسطرة الإقرار، كالأداء الإلكتركني لمضريبة 1214.08رقم صدر القرار 
، فمف خلبله يتضح بأف الخاضع 2008يكليكز  17مكافؽ ؿ  1429رجب  13الشركات في 

لمضريبة يمكف له إيداع الإقرارات، كالأداءات المنصكص عميها في الضريبة عمى الشركات لدل 
مديرية الضرائب بطريقة إلكتركنية، كذلؾ عف طريؽ تقديـ طمب الانخراط في الخدمة الإلكتركنية 

، كالأداء الإلكتركني لدل إحدل المؤسسات البنكية التي أبرمت اتفاقية لهذا الغرض مع للئقرار
مديرية الضرائب. حيث تصدر هذ  الأخيرة شهادات إلكتركنية للئقرار، كالأداء كالتي يجب أف 
شعارات عميهـ  تحمؿ تكقيعا إلكتركنيا يقكـ به الخاضع لمضريبة، كعند تكصؿ هؤلاء بكصكلات، كا 
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 _  موسى بن داوود مرجع سابق
24

د : الوثٌقة كل حامل …… ٌقصد فً هذه المدونة و النصوص المتخذة لتطبٌقها من : ‖ ٌنص الفصل الأول من مدونة الجمارك _ 

مستعملة مثل الورق و الاشرطة الممؽنطة و ٌتضمن مجموعة من المعطٌات أو المعلومات كٌفما كانت نوعٌة الطرٌقة التقنٌة ال
 ‖الاسطوانات و الاسطوانات اللٌنة و الأفلام الدقٌقة 

25
فً مكاتب الجمرك المجهزة بالنظم المعلوماتٌة للاستخلاص الجمركً ٌباشر ‖ من مدونة الجمارك على أنه  522ٌنص الفصل _ 

صلة و الموجزة و سندات الاعفاء مقابل كفالة و ٌمكن بإذن من الإدارة أن معلوماتٌة طرٌقة إٌداع التصارٌح المف بطرٌقة إلكترونٌة أو
 ‖ٌباشر بطرٌقة معلوماتٌة أو إلكترونٌة إٌداع الوثائق المرفقة بالتصرٌحات المفصلة و الموجزة و سندات الاعفاء مقابل كفالة 

26
 .22ص:  ،مرجع سابق  :زٌنب بنعومر _
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ذا تعذر الكلكج  القياـ بالإقرارات، كأداءات داخؿ الأجؿ النصكص عميه في القانكف، كا 
 27داخؿ الأجؿ تكجب عميهـ القياـ بكاجباتهـ الضريبية بالكسائؿ المعتادة

 قرار لوزير الصناعة والتجارة والتكنولوجيا الحديثة
اعتماد الأشخاص يتعمؽ ب 2010مارس  22المكافؽ ؿ  1431ربيع الثاني  5هذا القرار صدر في 

الذيف لا يتكفركف عمى الاعتماد بصفتهـ مقدمي خدمات المصادقة الإلكتركنية، كالذيف يرغبكف في 
تكريد خدمات التشفير الخاضعة لمترخيص، فمف خلبؿ اطلبعنا عمى هذا القرار يتبيف لنا أف 

تركنية، أك التشفير يهدؼ بالخصكص إلى ضماف سلبمة تبادؿ المعطيات القانكنية بطريقة إلك
 28تخزينها بكيفية تمكف مف ضماف سريتها، كمصداقيتها، كمراقبة تمامها.

 المحور الرابع: البرامج الوطنية لرقمنو العمل الاداري بالمغرب 

تعتبر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ إحدل كسائؿ تحديث كعصرنة الادارة المغربية، لذلؾ يراهف 
دة ترتيب الهيكؿ الادارم كترسيخ الديمقراطية الادارية، خصكصا عميها العديد مف المهتميف في اعا

في ظؿ التحديات التي اصبحت مطركحة بحدة عمى الادارة باعتبارها قاطرة تقكد مسمسؿ التنمية 
الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية. فإدخاؿ المعمكميات الى الادارة يساهـ في تحسيف جكدة 

مف مستكل التكاصؿ الادارم مف اجؿ تحقيؽ الشافية كالحد مف الخدمات الادارية ككذا الرفع 
 البيركقراطية كاشباع حاجيات المرتفقيف .

كما اف لمرقمنة اك الادارة الإلكتركنية اك المعمكماتية تأثير قكم عمى المكارد البشرية كعمى الخدمات 
يهـ عبء الانتاجية كالجكدة المقدمة منهـ باعتبارهـ المكظفيف القائميف بالخدمات داخؿ الادارة كعم

 كحسف الاداء... فبالاستعانة بالرقمنة سيتمكنكف مف تطكير كفاءاتهـ كمهاراتهـ كتثمينها.
 الفقرة الاولى: استراتيجيات رقمنة العمل الاداري بالمغرب

تشكؿ الاستراتيجية الكطنية لرقمنػة العمػؿ الإدارم حاليا بالمغرب أساس انطلبؽ مسمسؿ الإصلبح 
تحػديث الإدارم برمته، فهي كخيار تػدبيرم أصػبحت تفػتح البػاب أمػاـ إعػادة هيكمة المنظكمػة كال

الإدارية كتطكير عمؿ المؤسسات كالمرافػؽ العمكمية بهدؼ كسػب ثقة المكاطنيف مف جهة، كالتمكيف 
اليػدكم إلى مف رقمنة كافة النشاطات كالإجراءات كالمعاملبت الإدارية كتبسيطها كنقمها مف إطار 

الإطار التقني الإلكتركني مػف جهة اخرل، فهي كاف كانػت تشػكؿ الطريػؽ نحػك التحػديث الادارم 
فهي تبقى القناة الأساسػية في مجاؿ تطكير الخدمات العمكمية عبر تثميف المجهكدات التي تبدلها 

ها تستجيب لطمكحات الإدارات العمكمية لتطكير المنظكمة المعمكماتية الخاصة بالإدارة كجعم
الأفراد. فالإدارة الإلكتركنية باتت حديث العالـ في القرف الحادم كالعشريف لـ ينتظر منها مف 
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 2521.25 والمالٌة رقم الاقتصادقرار لوزٌر _  
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تسهيؿ معاملبت الأفػراد بشػػكؿ يخفػػؼ عػػنهـ عنػػاء الانتقػػاؿ بيف الإدارات الحككمية 
رم كالاقتصاد في النفقات بهدؼ تحقيؽ الشفافية الإدارية كالمساعدة في القضاء عمى الفساد الإدا

  .29بشكؿ عاـ
 اولا: برنامج ادارتي

لقد جاء برنامج إدارتي في سياؽ المجهكدات المبذكلة مف أجػؿ تطػكير الإدارة كتقريبها مػف 
المكاطنيف، كأيضا بغاية تسهيؿ كلكج المرتفقيف إلى المرافؽ العمكمية عف طريؽ تبسيط المساطر 

مية بتبني مناهج تعتمد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات؛ حيث تـ الإدارية كتطكير الخدمة العمك 
في سػياؽ تنزيؿ هذا البرنامج كضع آلية للبستقباؿ الالكتركني تتككف مف بكابػة الخػدمات العمكمية 

puplic.ma-www.service المساطر كالإجراءات كالتي تشتمؿ عمى المعمكمات المتعمقة ب
الإدارية، إضافة الى إحػداث مركز للبتصاؿ كالتكجيه الإدارم يعنى باسػتقباؿ كمعالجة تساؤلات 

 المرتفقيف كعمكـ المكاطنيف المرتبطة بالمساطر كالإجراءات الإدارية.

  2010المخطط الذي بني عميو برنامج إدارتي 

اؽ العاـ لتطكير كبناء مجتمع المعرفة كالإعلبـ، إف اعتماد برنامج إدارتي بالمغرب جاء في السي
كأيضا في إطار تحديث كعصرنة القطاعات الإنتاجية خصكصا الإدارات كالمؤسسات العمكمية كقػد 

 هدؼ هذا البرنػامج إلى:

سد الهكة الرقمية جهكيا كاجتماعيا بتطكير المحتكل الملبئـ، كتعميـ الكلكج إلى خػدمات  -
تصاؿ بصفة عامة، كتككيف الكفاءات المهنية التي يحتاجها اقتصاد الانترنيػت كخدمات الا

 المعرفة؛
تحسػيف تمكقػع المغػػرب في الساحة الدكلية في مجاؿ صػناعات التكنكلكجيا المرتبطة  -

 بالمعمكمات كالاتصاؿ؛
 تنمية الادارة الرقمية؛ -
 تعميـ استعماؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ؛ -
 .30جيا المعمكماتتطكير الصناعات المرتبطة بتكنكلك  -

شكؿ هذا البرنامج خطكة أكلية نحك تكريس مبادئ القػرب كالشػفافية الإدارية كالحكامة الجيػدة، 
لتحسػيف جكدة الخدمات العمكمية التي تقدـ لمكاطنيف، كأيضا تحسػيف علبقػة الإدارة بالمرتفقيف، كما 

الاتصالات في مجاؿ التسػيير قاـ هػذا البرنامج عمى تشجيع استعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك 
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 55، ؿ  2013_ حاصَ فلاغ اٌذَٓ ػثذ الله: ذؼالذ ظهح الاداسج ػثش اٌؾثىح الاٌىرشؤُح دساعح ِماسٔح الاعىٕذسَح، داس اٌعاِؼح اٌعذَذج،  
 2008ِاسط  12/13، دتٍ MAROC -عرشاذُعُحالا -اٌحىىِح الإٌىرشؤُح وذثغُظ الاظشاءاخ الاداسَح -_ الاظرّاع اٌصاٌس ٌّعّىػاخ اٌؼًّ اٌصأُح30

 2017/06/19ذاسَخ اٌضَاسج : www.oeid.org/mena/governance، ِٕؾىس تّىلغ 
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http://www.oeid.org/mena/governance
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الإدارم، كعمػى الخصػكص إدخػاؿ المعمكمات إلى الإدارة كربطها بالشبكة باستعماؿ 
 .31تكنكلكجيا المعمكمات

  2010اليدف من برنامج ادارتي 

راعى هذا البرنػامج تحقيػؽ العديػد مػف الأهداؼ الػكاردة خلبؿ المناظرة الكطنية الأكلى حػكؿ 
 ؛ تتجمى في:2001رم لسنة الإصلبح الإدا

 اعتماد ضكابط كمقاييس مكحدة لمكاقع الإلكتركنية؛

اعتماد معايير مكحدة لتقنيف عممية التبادؿ المعمكماتي بيف الإدارات كتكحيػد كترتيب المسميات 
 كالمحتكيات كالنماذج ككذا مساطر التكاصؿ الإدارم؛

 اعداد مشاريع قكانيف حكؿ التأشيرة الإلكتركنية؛

ع نظاـ قػانكني كتقني كفيؿ بحماية الحياة الخاصة لمكاطنيف في اسػتعماؿ أبناؾ المعطيات التي كض
 32تتكفر عميها الإدارات؛

  2013ثانيا: استراتيجية المغرب الرقمي 

في إطار جعػؿ التكنكلكجية الحديثػة للئعلبـ كالاتصاؿ قػاطرة لمتنمية، كتمكػيف المغػرب مػف كلػكج 
"المغـرب العالمي تـ كضع استراتيجية جديػدة لمجتمع المعمكمات كالاقتصاد الرقمػي  المجتمع الرقمي

، كهدفت هػذ  الاستراتيجية تعميـ استعماؿ 2009/2013امتدت خلبؿ الفتػػرة ما بيفالرقمـي"، 
التكنكلكجيا الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ كتمكيػف شػرائح كاسعة مف المكاطنيف مف الاستفادة مف 

الإنترنيت ذم الصبيب العالي، كأيضا تمكيف المقاكلات المغربية مف خػدمات رقمية تضاهي  خػدمات
تمؾ المعمكؿ بها عمى الصعيد الػدكلي، كقد تأسست هذ  الاستراتيجية عمى مجمكعة مف المبادئ 

 كانصبت عمى تحقيؽ العديد مف الرهانات كالأهداؼ.
 رىانات استراتيجية المغرب الرقمي

في تحكيؿ المجتمع  2013نات الكبرل التي جاءت بها استراتيجية المغػرب الرقميتتمثؿ الرها
المغربي تدريجيا إلى مجتمع المعمكمات، بهدؼ خمؽ قيمة مضافة داخؿ المجتمع كتحسيف 
مستكيات العيش كالرفاهية الاجتماعية لمكاطنيف، كقػد هدفت هػذ  الاستراتيجية تطكير الاستخداـ 

                                                           
ْ اٌؼاَ، وٍُح اٌؼٍىَ اٌمأىُٔح والالرقادَح _ َاعُٓ الاخؾُذٌ: الاداسج الإٌىرشؤُح ٌٍعّاػاخ اٌّحٍُح تاٌّغشب، تحس ًُٔ دَثٍىَ اٌّاعرش فٍ اٌمأى31

  2008/2009والاظرّاػُح، ظاِؼح ِحّذ اٌخاِظ اٌغىَغٍ اٌشتاط اٌّىعُ اٌعاِؼٍ 
ورٌه تّشوض الاتحاز «  2010الإداسج اٌّغشتُح و ذحذَاخ »_ اٌرمشَش اٌؼاَ ٌٍّٕاظشج اٌىطُٕح الاوًٌ حىي الافلاغ الاداسٌ تاٌّغشب ذحد ؽؼاس 32

  2002ِاٌ  7/8اعرىّاي اٌخثشج اٌراتغ ٌٍّذسعح اٌىطُٕح ٌلإداسج تاٌشتاط َىٍِ الاداسَح و
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المعمكمات كالاتصالات في جميع المياديف سكاء الاقتصادية كالمالية الأمثؿ لتكنكلكجيا 
 .33أك الإدارية

إذا كاف لمخدمات العمكمية كفعاليتها تأثير كبير عمى الحياة الاقتصادية الرىانات بالنسبة للإدارات: 
كالاجتماعية كالمالية بالمغرب، فقد أصبح مف الضركرم تقػديـ هذ  الخدمات بطريقة مندمجة 

شػفافة كمؤمنة حتى يتسنى بفضؿ تكنكلكجيات المعمكمات تحكيؿ المجتمع المغربي تػدريجيا إلى ك 
 .34مجتمع لممعرفػة تماشيا مع حاجيات كتطمعات المكاطنيف كالمقاكلات

  2030ثالثا: استراتيجية المغرب الرقمي 

كجهها رئيس الحككمة ، كالتي 2023اكدت المذكرة التأطيرية لمشركع قانكف المالية المغربي لمعاـ 
المغربية عزيز أخنكش إلى الكزارات، أف الحككمة ستعمد في السنة المالية الجديدة إلى مكاصمة 
التدابير المكازية، التي تتكخى تسريع الكرشات المتعمقة بإصلبح الإدارة، كتبسيط المساطر؛ حيث 

لؾ حسب ما جاء في ، كذ2030سيتـ إطلبؽ استراتيجية جديدة لمتحكؿ الرقمي في أفؽ سنة 
، التي كجهها رئيس الحككمة 2023المذكرة التأطيرية لمشركع قانكف المالية برسـ السنة المالية 

 .عزيز أخنكش إلى القطاعات الكزارية

كأكضحت المذكرة أف هذ  الاستراتيجية تهدؼ بالأساس إلى رقمنة الخدمات العمكمية، ككضع أسس 
، اضافة .ؿ، كيؤسس لتمركز أفضؿ لممغرب في هذا المجاؿانبثاؽ اقتصاد رقمي يخمؽ فرص الشغ

الى تحفيز مناخ الأعماؿ كتكفير فرص العمؿ كتحديث المرافؽ العامة كتكفير الخدمات لممكاطنيف 
 .بطريقة فعالة كسريعة، ما مف شأنه تكفير الجهد كالماؿ كالكقت

ؿ عمى مكاصمة مجهكد عمى أنه سيتـ العم2024كنصت مذكرة قانكف المالية لمسنة القادمة 
الاستثمار العمكمي، خصكصا في ما يتعمؽ بمشاريع البنية التحتية، كتفعيؿ الاستراتيجيات القطاعية 

، كالتحكؿ الصناعي، كالسياحة، ”الجيؿ الأخضر“الطمكحة التي أطمقتها المممكة، كيأتي عمى رأسها 
لإنتاج الكطني، كدعـ تنافسية الكسـ كالصناعة التقميدية، كالاقتصاد الاجتماعي، إلى جانب تشجيع ا

 35.، كتعزيز السيادة الكطنية الغذائية كالصحية كالطاقية”صنع في المغرب“
 

 

 
                                                           

  122، ؿ 2014_ ػثذ اٌحىُُ صسوق: اٌرٕظُُ اٌمأىْ ٌٍّغشب اٌشلٍّ، ِطثؼح إٌعاغ اٌعذَذج، اٌذاس اٌثُضاء، اٌّغشب،33
،اٌثىاتح الإٌىرشؤُح ٌٍّٕذوتُح اٌغاُِح 2013/2009اد اٌشلٍّ : الاعرشاذُعُح اٌىطُٕح ٌّعرّغ اٌّؼٍىِاخ والالرق 2013_ ذمشَش اٌّغشب اٌشلٍّ 34

  16ٌٍرخطُظ،  ؿ
ػًٍ اٌشاتظ اٌىشذىٍٔ:  11/08/2022: ِماي ٔؾش ػًٍ ِىلغ اٌىشذىٍٔ ي "اٌؼشب"، تراسَخ اٌخُّظ  2030_ اٌرحىي اٌشلٍّ سهاْ اٌّغشب فٍ افك 35

khttps://alarab.co.u/  

https://alarab.co.uk/
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 الفقرة الثانية: رىانات تطوير الادارة الإلكترونية بالمغرب

تعتبر الإدارة الإلكتركنية مف الرهانات الأساسية لمتحدم الإدارم كهذا ما عبر عنه الخطاب الممكي 
بقكله: "كما يتعيف تعميـ الإدارة الإلكتركنية بطريقة مندمجة تتيح الكلكج المشترؾ  2016اكتكبر  14

 لممعمكمات بيف مختمؼ القطاعات كالمرافؽ..."
 موقع الادارة الإلكترونية في التشريع المغربي اولا:

ط بمدل قدرة المشرع إف تعميـ الإدارة الإلكتركنية كتحقيؽ مختمؼ الأهداؼ المرجكة مف تطبيقها يرتب
لذلؾ سنتطرؽ ها هنا الى احداث   .مف خلبؿ مختمؼ القكانيف عمى تنظيمها كمكاكبة مستجداتها

، كقانكف الحؽ في الحصكؿ عمى المعمكمة رقـ  61.16ككالة التنمية الرقمية بمكجب قانكف رقـ 
 المتعمؽ بالأمف السيبراني 05-20ك القانكف رقـ  31.13

 قمية وكالة التنمية الر 

ككالة التنمية الرقمية هي مؤسسة استراتيجية تتمتع بالشخصية الاعتبارية كالاستقلبؿ المالي، ثـ 
 14بتاريخ   6604، الصادر بالجريدة الرسمية رقـ 61ػ16رقـ إحداثها بمكجب القانكف

 .2017شتنبر

قمي، عمى تنفيذ بالاقتصاد الر  تسهر هذ  الككالة، التي تخضع لكصاية السمطة الحككمية المكمفة 
استراتيجية الدكلة في مجاؿ التنمية الرقمية كتشجيع نشر الكسائؿ الرقمية كتطكير استخدامها بيف 

كتتكلى هذ  ككالة مجمكعة مف المهاـ التي تهدؼ إلى هيكمة المنظكمة الرقمية كالعمؿ  .المكاطنيف
الإدارة الرقمية عبر تقريبها عمى خمؽ فاعميف متميزيف في الاقتصاد الرقمي. كما تهدؼ إلى تشجيع 

لممرتفقيف )المكاطنيف كالمقاكلات( مع كضع الأطر المرجعية لممنتكجات كالخدمات الرقمية. هذا 
، كالقياـ بإدارة التغيير 4.0التقميص مف الهكة الرقمية كدعـ الثكرة الصناعية  بالإضافة إلى 

ى تشجيع البحث كالتطكير كالحث عمى لممجتمع مف خلبؿ التككيف كالتحسيس. كما تعمؿ الككالة عم
 .شمكؿ رقمي مسؤكؿ كمستداـ الابتكار الاجتماعي كالمقاكلاتي كضماف 

كتعتمد ككالة التنمية الرقمية مقاربة تشاركية مع كافة الاطراؼ المتدخمة )ممثمي القطاع العمكمي، 
تمؼ تحديات كالقطاع الخاص، كالمجتمع المدني(.كما تعمؿ عمى التنسيؽ كالتشاكر حكؿ مخ

 . 36)الإدارة، كالمقاكلة، كالمكاطف( الرقمي كتأثير  عمى جميع مككنات المجتمع  التحكؿ 
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 قانون الحق في الحصول عمى المعمومات

إف الحؽ في الحصكؿ عمى المعمكمة مف الحقكؽ الأساسية كالتي ضمنتها مختمؼ المكاثيؽ الدكلية 
افحة الفساد كالتي ألزمت الإدارات العمكمية بضركرة مف اتفاقية الأمـ المتحد لمك10خاصة الماد 

كقد نص  .تمكيف المكاطف مف الحصكؿ عمى المعمكمات كاتخاد التدابير الكفيمة بممارسة هذا الحؽ
عمى انه: "لممكاطنات كالمكاطنيف حؽ الحصكؿ عمى المعمكمات  27في الفصؿ  2011دستكر 

 .ت المنتخبة كالهيئات المكمفة بمهاـ المرفؽ العاـ"المكجكد في حكزة الإدارات العمكمية كالمؤسسا

بالجريد الرسمية بتاريخ  31.13كتأكيدا لهذا التكجه الدستكرم صدر القانكف رقـ 
؛ حيث ينظـ الحؽ في الحصكؿ عمى المعمكمات كالتي يقصد بها حسب المادة 2018/03/1237

ؿ أرقاـ أك أحرؼ أك رسكـ أك المعطيات كالإحصائيات المعبر عنها في شك مف نفس القانكف: 2
صكر أك تسجيؿ سمعي بصرم أك أم شكؿ آخر كالمضمنة في كثائؽ كمستندات كتقارير كدراسات 
كدكريات كمناشير كمذكرات كقكاعد البيانات كغيرها مف الكثائؽ ذات الطابع العاـ التي تنتجها أك 

نت الدعامة المكجكد فيها كرقية أك تتكصؿ بها الهيئات المعنية ؼ إطار مهاـ المرفؽ العاـ كيفما كا
 ".إلكتركنية أك غيرها

 المتعمق بالأمن السيبراني 05-20القانون رقم 

المتعمؽ بالأمف السيبراني إلى كضع مجمكعة مف القكاعد كالتدابير  05-20يهدؼ القانكف رقـ 
رابية كالمؤسسات الأمنية الرامية إلى تعزيز أمف كصمكد نظـ معمكمات إدارات الدكلة كالجماعات الت

كالمقاكلات العمكمية ككؿ شخص اعتبارم آخر خاضع لمقانكف العاـ ككذا البنيات التحتية ذات 
 .الأهمية الحيكية التي تتكفر عمى نظـ معمكمات حساسة

تحت القيادة الرشيدة لصاحب الجلبلة المؾ محمد السادس نصر  الله  2011انخرط الغرب منذ سنة
القدرات الكطنية لأمف نظـ المعمكمات كتعزيز الثقة الرقمية، حيث اعتمدت كأيد ، في مسار تطكير 

الاستراتيجية الكطنية للؤمف السيبراني، ككذا التكجيهات الكطنية لأمف نظـ  2012بلبدنا سنة 
 . 2014المعمكمات التي بدأت في تطبيقها الادارات كالمؤسسات العمكمية منذ سنة 

بإعداد مرسكـ بشأف تحديد  2016قامت ادارة الدفاع الكطني سنة كتنزيلب لهذ  الاستراتيجية ، 
اجراءات حماية نظـ المعمكمات الحساسة لمبنيات التحتية ذات الاهمية الحيكية، بالإضافة الى 

يحدد شركط اعتماد التعهديف الخكاص لإفتحاص نظـ  2018اصدار قرار لرئيس الحككمة سنة 
 38ذات الاهمية الحيكية ككذا كيفيات اجراء هذا الإفتحاص. المعمكمات الحساسة لمبنيات التحتية

                                                           
اٌّرؼٍك تاٌحك فٍ اٌحقىي  31.13لُ ترٕفُز اٌمأىْ س 2018فثشاَش  22اٌّىافك ي  1439ج فادس فٍ ظّادي الاخش 1.18.15لُ _ ظهُش ؽشَف س37

 1438، ؿ  2018ِاسط  12/ 1439ظّادي الاخشج  23تراسَخ  6655ػًٍ اٌّؼٍىِاخ فذس تاٌعشَذج اٌشعُّح ػذد 
38

المتعلق بالأمن  22.52بتنفٌذ قانون رقم  5252ٌولٌوز  52الموافق  2112دي الحجة  1الصادر فً  2.52.36_الظهٌر الشرٌؾ رقم  

 السٌبرانً.  
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تجؿ الاهداؼ الاساسية لهذا القانكف في كضع قكاعد قانكنية بشأف كسائؿ الحماية 
الرامية الى تعزيز الثقة كدعـ الاقتصاد الرقمي، كبشكؿ أعـ ضماف استمرارية الانشطة الاقتصادية 

يقا لأهداؼ الاستراتيجية الكطنية للؤمف السيبراني، لا سيما كالاجتماعية لبلبدنا. كلهذا الغرض، كتحق
التي تهـ تعزيز حماية كصمكد نظـ معمكمات الدكلة كالجماعات الترابية ككذا البنيات التحتية ذات 
الاهمية الحيكية، يتضمف هذا النص التشريعي تدابير أمنية تهدؼ الى تقكية القدرات الكطنية في 

في تأميف التحكؿ الرقمي بالغرب ككذا تنسيؽ اجراءات الكقاية كالحماية في هذا المجاؿ كالمساهمة 
 مكاجهة هجمات كحكادث الامف السيبراني.

اطارا قانكنيا يمزـ ادارات الدكلة كالجماعات الترابية  05.20كفي هذا الصدد، يضع القانكف رقـ 
العاـ، المشار اليهـ فيما  كالمؤسسات كالمقاكلات لعمكمية ككؿ شخص اعتبارم اخر خاضع لمقانكف

بعد بالهيئات، باحتراـ التكجيهات كالقكاعد كالانظمة كالمراجع كالتكصيات الصادرة عف السمطة 
 الكطنية في هذا المجاؿ.

كما يفرض هذا القانكف عمى الهيئات تنفيذ التدابير التقنية كالتنظيمية لإدارة المخاطر السيبرانية 
عمى نظـ المعمكمات كالالتزاـ بإبلبغ السمطة الكطنية للؤمف كتجنب الحكادث التي قد تؤثر 

السيبراني بأم حادث يؤثر عمى أمف أك سير نظـ المعمكمات الخاصة بها كذلؾ حتى يتسنى 
 لمسمطة الكطنية ايجاد الحمكؿ الناجعة مف أجؿ تجاكز هذا الحادث.

كاعداد مخططات ضماف كيمزـ هذا القانكف كؿ هيئة بتعييف مسؤكؿ عف أمف نظـ المعمكمات 
 استمرارية كاستئناؼ الانشطة في أقرب الآجاؿ لإبطاؿ مفعكؿ انقطاعاتها.

كبالإضافة الى الاجراءات الامنية التي تخضع لها تمؾ الهيئات كالتي تسرم أيضا عمى البنيات 
عمى أحكاـ اضافية خاصة بالبنيات  05.20التحتية ذات الاهمية الحيكية، ينص القانكف رقـ 

تحتية ذات الاهمية الحيكية التي تتكفر عمى نظـ معمكمات حساسة، لا سيما تمؾ المتعمقة ال
بالصادقة عمى نظـ المعمكمات الحساسة الخاصة بها، كاخضاع هذ  النظـ لافتحاصات أمنية مف 
قبؿ الاعكاف المعتمديف مف طرؼ السمطة الكطنية أك مف قبؿ متعهدم الافتحاص المؤهميف مف 

 الكطنية. طرؼ السمطة

التعمؽ بالأمف السيبراني عمى اتخاذ التدابير التقنية كالتنظيمية اللبزمة  05.20نص القانكف رقـ 
لحماية شبكات كنظـ معمكمات فئات فاعمة أخرل تشمؿ مستغمي الشبكات العامة لممكاصلبت، 

ة كناشرم كمزكدم خدمات الانترنيت، كمقدمي خدمات الامف السيبراني، كمقدمي الخدمات الرقمي
 منصات الانترنيت.
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كيعتبر هؤلاء المتعهدكف طرفا استراتيجيا في تعزيز أمف نظـ معمكمات الهيئات 
كالبنيات التحتية ذات الاهمية الحيكية كمتعهدم القطاع الخاص كالافراد. كينص هذا القانكف كذلؾ 

دث الامف السيبراني عمى احتفاظ المتعهديف سالفي الذكر بالعطيات التقنية الكفيمة بتحديد حكا
كالابلبغ عف أم حادث قد يؤثر عمى أمف نظـ معمكمات زبنائهـ كاتخاذ التدابير الكقائية اللبزمة 

 لمنع كتخفيؼ كقع التهديدات أك المساس بهذ  النظـ .

كما يكلي هذا القانكف كذلؾ أهمية كبيرة لمكقاية كالتحسيس بشأف تحديات الامف السيبراني، حيث 
الكطنية بأف تنشر بانتظاـ عمى مكقعها الالكتركني النصائح كالتكصيات الكقائية  يعهد لمسمطة

المتعمقة بالأمف السيبراني لفائدة ادارات الدكلة كالجماعات الترابية كالمؤسسات كالمقاكلات العمكمية 
 كالبنيات التحتية ذات الاهمية الحيكية كمتعهدم القطاع الخاص كالمكاطنيف.

ير المباشر عمى سير الاقتصاد كالمجتمع، سيمكف هذا القانكف مف تعزيز البيئة اضافة الى التأث
الكطنية للؤمف السيبراني، كهك ما سيعطي دفعة لتطكير الخدمات في مجاؿ الاستشارة كالافتحاص 
كالرصد كمعالجة حكادث الامف السيبراني ككذا المنتكجات التي تسمح بتأميف الشبكات كنظـ 

 المعمكمات.

ف تطبيؽ كتنفيذ أحكاـ هذا القانكف، يتضمف هذا النص التشريعي مقتضيات زجرية في حالة كلضما
الاخلبؿ، مثؿ عدـ الابلبغ عف الحكادث التي تؤثر عمى نظـ المعمكمات، أك ايكاء العطيات 
الحساسة خارج التراب الكطني، أك اعاقة اجراء عمميات افتحاص أمف نظـ المعمكمات، أك عدـ 

 .39رات كالتدابير الامنية الصادرة عف السمطة الكطنية للؤمف السيبرانيتنفيذ القرا

 الافاق المستقبمية للإدارة الإلكترونيةثانيا: 

 تبسيط المساطر ورقمنتيا

الى أف الكضعية الحالية للئدارة  2017يشير مخطط الإصلبح الإدارم الذم ثـ العمؿ به منذ 
شر المنتظـ لها كعف بطئ تفعيؿ التدابير تعرؼ صعكبة عمى مستكل تدكيف المساطر كالن

 كالإجراءات كهذا ما يؤثر سمبا عمى المرتفقيف ككذا البيئة الملبئمة للبستثمار.    

 كعميه فاف مضاميف اصلبح هذا الجانب تأخذ بعديف أساسييف:
 www.busines.procedurr.maبوابة مساطر المقاولة 

طر الإدارية المتعمقة بالمقاكلة مرحمة بمرحمة كبشكؿ تعنى هذ  البكابة الإلكتركنية بعرض المسا
مدقؽ، ككذلؾ سيتـ إلزاـ الإدارييف، باحتراـ المساطر المتعمقة بالمقاكلة كمعالجتها في مدل لا 

                                                           
39

 المتعلق بالأمن السٌبٌرانً الصادرة عن ادارة الدفاع الوطنً  22.52_ مذكرة تقدٌمٌة للقانون رقم 
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.  كيذكر أف هذا الإجراء مف شأنه تمكيف المقاكلة مف الحصكؿ 40ساعة 48تتجاكز 
 الحاجة للبنتقاؿ للئدارة.عمى المعمكمات المتعمقة بالمساطر الإدارية دكف 

 اعتماد المنصة الحكومية 

حسب مخطط الإصلبح الإدارم، فاف اعتماد هذ  المنصة سيمكف مف حفظ المعمكمات المتبادلة 
مف خلبؿ قاعدة بيانات مشتركة ككذا استعمالها كأداة لمتبادؿ البيف بيف أنظمة معمكمات الإدارة. 

ت كسهكلة التحقؽ مف صحة المعمكمات إضافة إلى كعميه فاف هذ  المنصة ستهدؼ لربح الكق
تقميص تكاليؼ إنجاز الخدمات الإدارية بالنسبة لممكاطف كالإدارة كهذا ما سينتج عنه تقميص عدد 
الكثائؽ الإدارية المطمكبة كتقميص الآجاؿ كتخفيؼ عبء تنقلبت المكاطف نحك الإدارة كهذا كمه 

  سيؤدم لتحسيف جكد الخدمات العمكمية.
 عم استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين تدبير الموارد البشريةد

إف تأهيؿ العنصر البشرم مف اهـ الأهداؼ التي يسعى إليها مخطط الإصلبح الإدارم؛ حيث تـ 
العمؿ عمى إدماج تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لتحسيف تدبير المكارد البشرية مف خلبؿ عدد مف 

 نقاط أهمها:

 SIRHلعمؿ عمى كضع برنامج  معمكماتي مشترؾ  لتدبير المكارد البشرية بالإدارات العمكمية ا
كالذم يهدؼ لتكريس التدبير التكقعي لممكارد البشرية كعقمنة كضبط النفقات المالية المرتبطة بتدبير 

ا كصعكبة هذ  المكارد كذلؾ  لتجاكز الكضعية الحالية كالتي تتميز بتعدد الأنظمة كعدـ تجانسه
 الحصكؿ عمى إحصائيات شاممة لممكارد البشرية.

انجاز التقارير الدكرية التي  تضـ المؤشرات كالبيانات الإحصائية حكؿ المكارد البشرية بالإدارات 
 العمكمية عف طريؽ استغلبؿ القاعدة المعمكماتية المركزية لممكارد البشرية  

 .صيانة كتطكير القاعد المعمكماتية المركزية

 .41مكاصمة تطكير بكابة التشغيؿ العمكمي كتطبيقه الذكي

هدؼ المغرب مف خلبؿ مشاريع الرقمنة التي سعى الى تطبيقها في العقكد الماضية الى: تجكيد 
الادارة المغربية، كتحديثها، كربطها بالتكنكلكجيا المعمكماتية، اسكة بسائر الادارات كالمؤسسات 

نت تعاني مف العديد مف التعثرات التي تعيؽ هذا التقدـ الادارم. هذ  الدكلية. لكف هذ  المشاريع كا
المثبطات لـ تنؿ مف تطكير الادارة مفهكمها العاـ بؿ ناؿ ايضا المكارد البشرية منها حيث اف 

                                                           
 _ اٌرمشَش اٌؼاَ ٌٍّٕاظشج اٌىطُٕح الاوًٌ حىي الافلاغ الاداسٌ تاٌّغشب ِشظغ عاتك40
 _ ِشظغ عاتك41



 0202 ايار/مايشهر السابع ن المجلد والعشرو سابعمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

42 

مشاريع الرقمنة لـ تكف تصب نكع تحديث الادارة كأسمكب تدبير فقط بؿ كانت تهدؼ 
 البشرية للئدارات. الى تككيف كتطكير مهارات المكار

 المحور الخامس: اثر الادارة الرقمية عمى جودة اداء الموارد البشرية

تعتبر التطكرات التقنية كتقنيات المعمكميات كالاتصالات مف الظكاهر الرئيسية المرافقة لمعكلمة 
فصارت  كالقكة المحركة لها كأهـ سبب في انتقاؿ العالـ مف اقتصاد المكارد إلى اقتصاد المعرفة،

المعمكماتية مطبقة عمى كافة المياديف كعمى مستكل جميع المؤسسات لتحقيؽ التكامؿ بيف النظـ 
الميكانيكية كالمالية، كنظـ الحاسب الآلي، إذ صبغ طابع الإلكتركنية عمى كؿ الكظائؼ، المهاـ 

كجبت تفعيؿ تأهيمه كالمحتكيات، ككذا العالقات المتعمقة بالمكارد البشرية مما خمؽ ثكرة إدارية است
كتطكير  خلبفا لما كاف عميه سابقا  مف جهة، كتكفير بنية تحتية تساهـ في ذلؾ مف جهة اخرل؛ 
هذا ما يمكف كصفه بالكجه الاخر لتحكؿ ادارة المكارد البشرية الى الادارة الإلكتركنية اك الرقمية 

 .  42لممكارد البشرية

 د البشريةالفقرة الاولى: التحول الالكتروني لمموار 

 اولا: ماىية الادارة الالكترونية لمموارد البشرية

   Electronic Human Recourse) اٌثؾشَحمفهكـ الإدارة الإلكتركنية لممكارد  جاء

Management) نتيجة سمسمة تطكرات في ممارسة إدارة المكارد البشرية التقميدية القائمة عمى
دم العاممة، التعييف، الركاتب، الإجازات، كذلؾ مف خلبؿ المهاـ الركتينية المتمثمة في تكظيؼ الأي

تخزيف هذ  المعمكمات في خزائف تتككف مف عدة أدراج تحتكم ممفات كرقية مرتبة أبجديا، كبعد 
انتشار ثكرة الاتصالات كالمعمكمات التي شهدها العالـ، أدل ذلؾ إلى تأثر المنظمات بهذ  

نتيجة إدخاؿ جهاز الحاسكب، كاستخدامه في معالجة  التطكرات، كأحدثت العديد مف التغيرات
لغاء التعامؿ مع الممفات الكرقية، مما أدل إلى ظهكر مفهكـ  البيانات، كالاحتفاظ بقاعدة بيانات، كا 

 .43الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية
المعمومات  الاستغلال الكامل لقنوات شبكة»بأنها:  الإدارة الإلكترونية لمموارد البشريةكتعرؼ 

داخل المنظمة وخارجيا من أجل تطبيقيا بشكل عممي متكامل عمى العنصر البشري وبدعم من 
منيجية إدارية شاممة تيدف إلى استخدام ىادف »أيضان عمى أنها:  تعرف، كما «قبل الإدارة العميا

                                                           
دساعح حاٌح ؽشوح أراض اٌىهشتاء  -ٌّىاسد اٌثؾشَح فٍ اٌّؤعغح اٌعضائشَح _ اٌطىَهشٌ فاطّح: أشش اعرخذاَ ذىٕىٌىظُا اٌّؼٍىِاخ والاذقاي ػًٍ أداء ا42

وٍُح اٌؼٍىَ الالرقادَح واٌرعاسَح وػٍىَ اٌرغُُش، اٌغٕح  2ترُاسخ، تحس ًٌُٕ ؽهادج اٌّاظُغرُش فٍ اداسج الاػّاي ذخقـ اٌرغىَك، ظاِؼح وهشاْ

  43، ؿ 2014/2015اٌعاِؼُح 
اٌذوس اٌىعُظ ٌرمثً اٌؼآٍُِ ٌٍرىٕىٌىظُا: دساعح ُِذأُح  -اشش الاداسج الإٌىرشؤُح ٌٍّىاسد اٌثؾشَح فٍ ظىدج اٌخذِح اٌذاخٍُح _ احّذ ػثذ الله ػمًُ اٌضتىْ:43

 ، ؿ غُش ِرىفشج 2017فٍ اٌّغرؾفُاخ اٌؼاٍِح فٍ اٌؼافّح ػّاْ، سعاٌح دورىساٖ، ظاِؼح اٌؼٍىَ الاعلاُِح اٌؼاٌُّح، ػّاْ، الاسدْ، 
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لمتقنيات والتطبيقات الحديثة المواكبة لمتطورات التي تدعم تطبيقيا عمى الوظائف 
 .44«والممارسات الأساسية لإدارة الموارد البشرية والعمل عمى تنميتيا

 ثانيا: اىمية نظم معمومات الموارد البشرية

نالت كظيفة إدارة المكارد البشرية أعمى مراتب الأهمية بيف مختمؼ الكظائؼ الإدارية في المنظمة 
إنتاجيتها، كما أنها تتداخؿ بشكؿ  ككنها تهتـ كتعنى بأغمى كأثمف مكارد المنظمة كالأكثر تأثير عمى

كبير في الكظائؼ الأخرل لممنظمة مف خلبؿ دعمها كتزكيدها بالكفاءات البشرية كتعظيـ الاستفادة 
منها حيث؛ تعتبر تمؾ الكفاءات مصدرا استثماريا ناجحا لممنظمة يضمف ديمكمتها كتفكقها، كيعد 

منهجية جديدة للبستفادة مف النظـ المتاحة  نظاـ الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية بمثابة
كتطكيرها، فقد برز العديد مف نظـ المعمكمات لممكارد البشرية بالإضافة الى قكاعد البيانات الخاصة 

 بالشركات كالهيئات كالمؤسسات.

، كيتطمب وتساعد الإدارة الإلكترونية المنظمات التقميدية عمى التحول إلى منظمات إلكترونية
لإدارة الإلكتركنية تكفر رؤية الالكتركنية تساعد عمى تصكر المكانة المستقبمية لممنظمة تطبيؽ ا

الإلكتركنية، كيجب عمى الإدارة العميا اف تقدـ لمفريؽ المنفذ للئدارة الإلكتركنية تقديـ كؿ ما يمزـ 
 لمتنفيذ خطة الكصكؿ، فعميها أف تضع خطط الاتصاؿ مع الجهات ذات الصمة، كيتطمب ذلؾ
دراسة حاجات كرغبات المستفيديف مف النظاـ، كدعـ القدرات الفنية لمقائميف عمى تقديـ خدمات 

 .45الإدارة الإلكتركنية، كدراسة الإجراءات التفصيمية لأداء خدمات الإدارة الإلكتركنية

 ثالثا: اسباب التحول نحو الادارة الموارد البشرية الرقمية 

 حقيقي في التحكؿ نحك تطبيؽ ادارة المكارد البشرية الإلكتركنية:اهـ الصفات التي شكمت الدافع ال

ادارة المكارد البشرية الإلكتركنية: هي الكسيمة الاكثر فعالية، لتمكيف المكظفيف مف تأدية مهامهـ 
 ككظائفهـ، بجهد اقؿ، كبكقت اكفر.

ت الصمة بمختمؼ تعمؿ عمى تمكيف المدراء كالمسؤكليف مف الحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات ذا
المهاـ كالكظائؼ، كتحميؿ السمككيات التنظيمية لممكظفيف، كاتخاذ القرارات الضركرية، كالتكاصؿ مع 

 الاخريف، دكف الاعتماد عمى خبراء المكارد البشرية.

تعمؿ عمى تمكيف المكظفيف مف التحكـ في معمكماتهـ الشخصية، كالكصؿ اليها، كتحديثها بسهكلة 
 لقرارات الخاصة بشاف اكضاعهـ دكف الاعتماد عمى المدراء كالمسؤكليف.كيسر، كاتخاذ ا

                                                           
دْ، ػثذ اٌؼٍُُ اعاِح/ تُىٍِ هؾاَ: الاداسج الإٌىرشؤُح: ِذخً اًٌ الاداسج اٌرؼٍُُّح اٌحذَصح، داس إٌّاهط ٌٍٕؾش واٌرىصَغ، ػّاْ، الاس_ ػّش اٌؾشَف/44

 ، ؿ غُش ِرىفشج 2013
، ػًٍ 28/12/2022راسَخ : _ سائذ َىعف ِحّذ تقثىؿ: دوس اداسج اٌّىاسد اٌثؾشَح الإٌىرشؤُح فٍ ذؼضَض الاداء اٌىظُفٍ، ِماي اٌىشذىٍٔ ٔؾش ت45

  /educ.com-https://www.newِىلغ ذؼٍُُ ظذَذ، اٌشاتظ : 

https://www.new-educ.com/
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التأثير عمى كفاءة كفعالية نظاـ المكارد البشرية: عف طريؽ الحد مف اهدار الكقت، 
 كزيادة دقة المعمكمات المتحصؿ عميها؛ كالتقميؿ مف عدد المكظفيف غير المؤهميف.

ءة كفعالية المؤسسة، مف خلبؿ تحسيف قدرات كؿ مف تمكف نظاـ المكارد البشرية: مف زيادة كفا
تمكيف نظاـ المكارد البشرية مف  المدراء كالمسؤكليف كالمكظفيف؛ فيما يخص اتخاد القرارات تكقيتا.

 .46خمؽ قيمة لممؤسسة بطرؽ جديدة كمبتكرة

 يقاتياالفقرة الثانية:  تأثير الادارة الرقمية عمى جودة اداء الخدمات لمموارد البشرية ومع

 اولا : تأثير الادارة الإلكترونية او الرقمية عمى جودة اداء الخدمات لمموارد البشرية

تهدؼ الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية إلى تحقيؽ جممة مف الأهداؼ كما أشار لها العديد مف 
في زيادة الكفاءة الباحثيف، كالتي تتمثؿ بإتاحة الفرصة لممكارد البشرية بخمؽ آفاؽ جديدة لممساهمة 

التنظيمية مف خلبؿ استثمار بعض الأدكات مثؿ إدارة المعرفة، كرفع القدرة التنافسية مف خلبؿ 
تحسيف المكارد البشرية كخفض التكاليؼ. كتساعد شبكة المعمكمات في تقميص استخداـ الممفات 

نتاجية الكرقية، كعمميات الطباعة، كنشر الإعلبنات في الصحؼ كالمجلبت كرفع مستك  ل كفاءة كا 
المكظفيف عف طريؽ إتاحة المعمكمات في أم كقت كمف أم مكاف، كتنفيذ التدريب بشكؿ أسرع 

 كتطبيؽ المهارات المكتسبة كالارتقاء في العلبقات بيف القطاعات الكظيفية المختمفة داخؿ الشركة.

داؼ الإدارة الإلكتركنية إف أهداؼ الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية تنبثؽ مف تكاممها مع أه
كمكاكبتها لمتغيرات في بيئة الأعماؿ، حيث إف تغير القكل كالعكامؿ المؤثرة عمى المنظمات كقضايا 
العكلمة، كتغير النظرة مف الكظيفة الأمنية إلى المهنة الآمنة، كارتفاع معدلات التعميـ في العالـ 

كجه المنظمات نحك الإدارة الإلكتركنية لممكارد كتغير نكعية قكل العمؿ المطمكبة، كؿ هذا أدل الى ت
البشرية كذلؾ لتحقيؽ الأهداؼ كتحسيف التكجه الاستراتيجي لممكارد البشرية، كتخفيض تكمفة العمالة 
كالنفقات الإدارية، كتحقيؽ مكاسب مف المكارد البشرية، اضافة الى تسهيؿ أداء كظائؼ إدارة المكارد 

رضاء البشرية، كرفع معدلات الأدا ء كالإنتاجية في المنظمة، كتنمية كتعزيز العلبقات في العمؿ كا 
العامميف، كدعـ أفضؿ للئدارة عبر أقساـ الشركة، كتكفير فرص أكبر لممشاركة كالتدريب، كتحسيف 

 .47الصكرة النمطية لممنظمة
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 ثانيا : معيقات وسبل نجاح ادارة الموارد البشرية الإلكترونية

 قمي لإدارة الموارد البشرية معيقات التحول الر 

يكاجه تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية معكقات مختمفة تتبايف مف نمكذج إلى آخر، تبعا لنكع البيئة التي 
تكاد تعترض أغمب  تعمؿ في محيطها كؿ مبادرة، كعمكما يمكف التطرؽ إلى بعض المعكقات التي

 يمي :برامج الإدارة الإلكتركنية، كتتمخص أهـ المعيقات فيما 

 التخطيط السياسي كالذم قد يؤدم إلى مقاطعة مبادرة الإدارة الإلكتركنية؛ -
عدـ اقتناع القيادات الإدارية بفكرة كفمسفة الإدارة الإلكتركنية كعد قدرتهـ عمى التخمي عف  -

 نمط الإدارة البيركقراطية؛
 الاشكالات الناجمة عف عدـ كجكد بنية تحتية إلكتركنية عمى مستكل الدكلة؛ -
انعداـ التخطيط كالتنسيؽ عمى مستكل الإدارة العميا لمبرامج بتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية عمى  -

 مستكل المرافؽ العامة كضعؼ الاهتماـ بتقييـ كمتابعة تطبيقها
عدـ التأميف الكافي لمنظـ المعمكماتية الذم يعرض المؤسسات الإلكتركنية لأخطار  -

 ا، الأمر الذم يهدد بكقؼ البرمجيات الأساسية؛القرصنة، الفيركسات التي تترتب عميه
غياب الرؤية الكاضحة بشأف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ خاصة أماـ تشعب  -

 كتعقد مهاـ كحساسيتها ككنها المتعامؿ المباشر مع المكاطنيف؛
ة كحالة المخاطر الأمنية المرتقبة عف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية عمى مستكل المرافؽ العام -

 التجسس عمى الكثائؽ الإدارية ككشفها كاتلبفها؛
قمة المكارد المالية أماـ ضعؼ التمكيؿ المحمي كعجز الحككمة عف تغطية كافة متطمبات  -

 أفرادها كذلؾ عمى مستكل الدكؿ النامية خاصة؛
  غياب الدكرات التككينية لمكظفي الإدارة كالأجهزة التنظيمية في ظؿ التحكؿ الإلكتركني؛ -
 إشكالات البطالة الناجمة عف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كحمكؿ الآلة محؿ الإنساف؛ -
التخكؼ مف التقنيات الحديثة كعدـ الاقتناع بالمعاملبت الإلكتركنية خكفا مف المساس  -

  بالأمف كالخصكصية في الخدمات العاـ؛
ركنية كالتصدم لأم طارئ قمة المكظفيف المدربيف كالقادريف عمى التعامؿ مع الإدارة الإلكت -

 48يعترضهـ سكاء عمى مستكل التشغيؿ أك الصيانة.
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 سبل انجاح الادارة الرقمية لمموارد البشرية وتجويدىا

الإدارة هي ابنة بيئتها تؤثر كتتأثر بكافة العناصر البيئية المحيطة بها كتتفاعؿ مع كافة العناصر 
ية. كانفتاح الإدارة عمى الرقمنة مكسب مهـ لممرتفقيف السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالتكنكلكج

كالمكاطنيف كبالأساس اكثر اهمية  لقسـ المكارد البشرية الذم اصبح بفضمها اكثر ديناميكية كحداثة 
كلضماف نجاح كتفعيؿ الإدارة   كتطكرا كقربا لممرتفقيف كاكثر عممية كجكدة في التعامؿ كالاداء.

 كالادارة بشكؿ عاـ كجب الأخذ بعيف الاعتبار مجمكعة مف النقاط اهمها: الرقمية لممكارد البشرية 

الرعاية المباشرة كالشاممة لمجهات العميا بعيدا عف الارتجالية كالقرارات الغير مدركسة ككضكح 
الرؤية الاستراتيجية لديها كالاستيعاب الشامؿ لمفهكـ الإدارة الإلكتركنية، كنشر فكر كثقافة التغيير 

الإدارتيف كتهيئتهـ لتقبؿ العمؿ الإلكتركني، كالعمؿ عمى التحديث المستمر لتقنية المعمكمات بيف 
 . ككسائؿ الاتصالات

العمؿ عمى تدريب المكارد البشرية ليككنكا ممميف بالمجاؿ الرقمني عف طريؽ التربصات كالدكرات 
اتهـ في تسيير المرافؽ العامة التدريبة التطبيقية، كنظاـ التدريب الإلكتركني عف بعد، لدعـ كفاء

 إلكتركنيا.

المتابعة كالتقييـ المستمر مف أجؿ الكقكؼ عمى النقائص كحصر متطمبات الإدارة الإلكتركنية 
كتكاليفها كتحديد مزاياها كتأكيدها كحصر نقائصها مف أجؿ تصحيحها كالحفاظ عمى ديناميكية 

 . كلةالمسار الذم تـ الالتزاـ به كدعـ المجهكدات المبذ

الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات بالنظر الى ما يصرؼ كيستثمر عمى الإدارة الإلكتركنية عمى 
أنه عامؿ يساعد عمى تحقيؽ عائد ايجابي في الأجؿ المتكسط أك البعيد، فالإصلبح الإدارم الفعاؿ 

  ة بجكدة كفعاليةيستطيع أف يقضي عمى التعقيد ككثير مف الفساد ،كيساهـ في تقديـ الخدمات العام

إعادة هندسة عمميات الإدارة كليس حكسبتها؛ فمكي لا يتعرض مشركع الإدارة الإلكتركنية لمفشؿ 
ينبغي عدـ العمؿ عمى مجرد إيجاد حؿ تكنكلكجي لمشكلبت البيركقراطية الإدارية كحكسبة المهاـ 

شركع التحديث كتحقيؽ الإدارية، بؿ يجب استهداؼ إعادة هندسة عمميات الإدارة مف جديد ضمف م
 . 49التنمية

الإلكتركنية كالانتفاع مف خلبلها بتكنكلكجيا المعمكمات يساعد  اف اعتماد برامج كمبادرات الإدارة
عمى بناء نظاـ إلكتركني مرف كمفتكح لتنفيذ الأنشطة المرفقية بجكدة عالية كبتكمفة منخفضة 

ليست بديلب عنها خاصة في المراحؿ الأكلى مف  بالمقارنة مف تكمفة المعاملبت التقميدية، غير أنها
تطكير نظـ الإدارة الإلكتركنية كمع الصعكبة التي يجدها المكظفيف في التعامؿ مع الجانب التقني 
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المعمكماتي للئدارة التقنية، فالمعركؼ اف اغمبية المكظفيف في الادارات كالمؤسسات لا 
رغـ الدكرات التككينية المكسمية اف صح التعبير، يجيدكف التعامؿ مع الحكاسيب بشكؿ تقني مهني 

فملؤسؼ الشديد اغمب المكارد البشرية لا تهتـ بالتككينات المعمكماتية كاغمب الادارات لا تقكـ بالزاـ 
المكظفيف كمهـ بالذهاب اليها بؿ يختاركف عضك اك اثنيف منهـ لتمثيؿ القسـ اك المرفؽ اك 

لمسؤكليف عف برامج الادارة الإلكتركنية لا يهتمكف بتطكير المؤسسة فقط بشكؿ رمزم، كما اف ا
البرامج كتحديتها كفؽ اخر المستجدات العالمية بؿ يعتمدكف عمى برامج قديمة، هنا نككف اماـ 

 اهماؿ مف الرئيس كالمرؤكس عمى السكاء.

المحور السادس:  توصيات لدعم الاستراتيجيات الصناعية وتسريع وتيرة التحول الرقمي 
 لممقاولات وتعزيز الصناعة الرقمية ودمج الذكاء الصناعي

اف الكصكؿ الى التطبيؽ السريع لمتحكؿ الرقمي داخؿ المقاكلات كدعـ كتعزيز الصناعات الرقمية 
كالذكاء الاصطناعي، يستدعي منا تنفيذ مجمكعة مف الاستراتيجيات كخرائط طريؽ كطنية التي 

مس الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي الى مجكعة مف ستسهؿ هذ  العمميات، كقد تكصؿ المج
 التكصيات ستهؿ هذ  العمميات، كمنها:

العمػػؿ عمػػى انخػػراط الجامعػػات كالقطاعػػات الاقتصاديػػة، كالصناعيػػة خصكصػػا، فػػي مشػػاريع 
ػة لتطكيػػر ملبئمػ« منظكمػػات»البحػػث كالتطكيػػر ذات الصمػػة بالتحػػكؿ الرقمػػي، بهػػدؼ خمػؽ 

المقػػاكلات الناشػػئة كالصناعػػة الرقميػػة، سػػكاء فػػي مػػا يتعمؽ بالبنيػػات التحتيػػة كالتجهيػػزات، أك 
 بإيجػػاد حمػػكؿ فػػي مجػػاؿ البرمجيػػات كالتطبيقػػات؛

رات الخاصػة إدراج متطمبػات الاسػتدامة كحمايػة البيئػة فػي السياسػات كالتدخػلبت العمكميػة كالمبػاد
عػادة  مػف أجػؿ إحػداث تحػكؿ رقمػي مسػؤكؿ، باختيػار تكنكلكجيػات أقػؿ تمكيثا، كتدبيػر التجهيػزات كا 

 تدكيرهػا؛

رقميػػة مغربيػػة: عػػف طريػػؽ اسػػتخداـ  رافعػػة الصفقػػات « منظكمػػة» العمػػؿ مػػف  أجػػؿ صعػػكد 
ػبة لمفاعميػف فػي القطػاع، كتزكيػد المقػاكلات التػي تسػتثمر فػي العمكميػػة كآليػات تمكيػؿ مبتكػرة بالنس

عمميػة رقمنىتهػا بحكافػز ماليػة: تعزيػز التحفيػزات الجبائيػة كضمػاف التمكيػؿ مػف طػرؼ صنػدكؽ 
 الضمػاف المركػزم؛

ميتػه البالغػة فػي كرش التحػكؿ الرقمػي لبلبدنػا، بالنظػر إلػى أه جعـل الـذكاء الاصطناعـي أولويـة
بالنسػبة لممخططػػات الاسػػتراتيجية كالاقتصاديػػة. ذلػػؾ أف الػػذكاء الاصطناعػػي يسػػمح بتحسػػيف 

 عكامػػؿ الإنتػػاج عبػر التدبيػر الأمثػؿ لمرأسػماؿ كتجػاكز الحػدكد الماديػة لمعمػؿ. 
 :يوبالتالـي يوصـي المجـمس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي بمـا يمـ
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تحسػيس الأطػراؼ المعنيػة فػي القطاعيػف العػاـ كالخػاص حػكؿ الطبيعػة التحكليػة لمػذكاء 
 الاصطناعػي كفرصػه الاقتصاديػة المختمفػة؛

إعطػػاء الأكلكيػػة عمػػى مسػػتكل ككالػػة التنميػػة الرقميػػة لإنجػػاز دراسػػة معمقػػة حػػكؿ فػػرص تطبيقػػات 
طػػلبؽ نقػػاش كطنػػي قصػػد إعػػداد الػػذكاء الاصطناعػ خارطػػة طريػػؽ كطنيػػة لمػػذكاء »ػي، كا 

 ؛«الاصطناعػػي

تسػػريع كتيػػرة كرش تحريػػر المعطيػػات العمكميػػة )المعطيػػات المفتكحػػة( كتحسػػيف حكامتػػه مػػف أجػػؿ 
 لاصطناعػػي؛التكفػػر عمػػى المعطيػػات اللبزمػػة لتطكيػػر تطبيقػػات الػػذكاء ا

مكاكبػة صعػكد منظكمػة مػف الفاعميػف الكطنييػف فػي مجػاؿ الػذكاء الاصطناعػي كاقتصػاد المعطيػات، 
قصػد الإسػراع بتنفيػذ تطبيقػات عمميػة لمػذكاء الاصطناعػي تمبػي حاجيػات مجتمعنػا )الصحػة، 

 التعميػـ، الفلبحػة، الصناعػة(...؛

البشػرية، كميػا كنكعيػا، فػي مهػف الػذكاء الاصطناعػي كالمعطيػات قصػد  تطكيػر المهػارات كالمػكارد
التمكقػػع عمػػى مسػػتكل سلبسػػؿ القيمػػة العالميػػة لمػػذكاء الاصطناعػػي )كضػػع العامػػات، هندسػػة 

 المعطيػػات، عمػػكـ المعطيػػات، كغيػػر ذلػػؾ(؛

ة فػػي أقطػػاب تكنكلكجيػػة، تنصػػب عمػػى مختمػػؼ تكنكلكجيػػات تركيػػز كتعضيػػد كسػػائؿ البحػػث المتاحػػ
 .50الػػذكاء الاصطناعػػي، بشػػراكة مػػع المقػػاكلات المصنعػػة لإعػػداد تطبيقػػات قطاعيػػة ملبئمػػة

 خاتمة:

أف كرش رقمنة الإدارة المغربية، كرغـ الأهمية التي أضحى يحتمها في مسار عصرنة العمؿ 
يعتبر كرشا مفتكحا لمتنمية المستدامة مف منطمؽ أف لا تنمية مجتمعية بدكف تنمية إدارية؛ الإدارم، 

حيث ثـ الشركع كمنذ بداية هذ  الألفية في تنزيؿ برامج كاستراتيجيات كطنية لبناء إدارة إلكتركنية 
تسجؿ قائمة بذاتها، كلكف بعد مركر عقديف مف الزمف فإف مختمؼ التقارير الكطنية كالدكلية 

كللؤسؼ أف تنزيؿ هذا الكرش مازاؿ بعيدا عف تحقيؽ طمكحات المرتفقيف كالاستجابة لمعايير 
الدكلية في مجاؿ الجاهزية الرقمية كالنفاذ إلى المعمكمات، مما يبيف أف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية 

ة كالأمنية التي ليس بالأمر الهيف عمى الإطلبؽ بؿ تكاجهه العديد مف المشكلبت الإدارية كالمالي
 تحكؿ دكف نجاح كرش الادارة الالكتركنية.

كرغـ ذلؾ فالإيجابيات التي تتحقؽ مف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية تشمؿ جميع 
المستكيات: الفرد كالمؤسسة؛ حيث أف أهداؼ إدارة المكارد البشرية الإلكتركنية تتكامؿ مع كظائؼ 
                                                           

50
احالة ذاتٌة بتارٌخ ، دمجنحو تحول رقمي مسؤول وم_ تقرٌر رأي عن المجلس الاقتصادي و الاجتماعً و البٌئً تحت عنوان:  

25/5252 . 
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كؿ منهما يكاكب تطكر التكنكلكجيا في إنجاز الأعماؿ،  الإدارة الإلكتركنية؛ حيث
كبالتالي يجب عمى المؤسسات الاعتماد عمى إدارة المكارد البشرية الإلكتركنية لتحقيؽ إيجابيات 
ككفاءة العمؿ كتخفيض التكاليؼ، كالكصكؿ السريع لممعاملبت كالبيانات، كتقميؿ الأخطاء المتعمقة 

راقبة إجراءات المكارد البشرية، كما يحسف مف التكجه الاستراتيجي بالمعمكمات، كتحسيف تتبع كم
لإدارة المكارد البشرية كبما ينعكس في تحسيف خدمة العملبء، كذلؾ بالكصكؿ الى البيانات 

 .المطمكبة بالسرعة كبالكيفية المطمكبة كبأسمكب يتميز بالدقة

ف شأنه أف يقدـ العديد مف الفكائد كالمزايا كبالتالي إف تقييـ الأداء الإلكتركني لممكارد البشرية م
لممديريف؛ عف طريؽ إنشاء برامج تدريبية تساعد عمى تحسيف الأداء، مما يحقؽ رضا العامميف 
داخؿ المنظمة عمى مدار العاـ، لأنه يؤمف كمية كفيرة مف المعمكمات كالملبحظات التي تستخدمها 

ابعة أداء القسـ الكظيفي، كيسهـ في زيادة كفعالية الإدارة لتحسيف بيئة، علبكة عمى ذلؾ يتيح مت
 ككفاءة عممية التقييـ.

كفي الختاـ نستخمص اف رهاف تجكيد اداء ادارة المكارد البشرية يمر بالأساس عمى طريؽ الرقمنة، 
كادماج تكنكلكجيا المعمكميات، كالمكاظبة عمى تحديثها، كتخطي المفهكـ البيركقراطي لمتسيير 

غير ذلؾ لف يككف لمبرامج الحككمية لرقمنة الادارات المغربية أم نتيجة ايجابية عمى كالتدبير.. 
 المستكل القريب.
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تتناكؿ هذ  الدراسة التضميؿ المعمكماتي كالقمع الخكارزمي ككجهيف مف كجك  "العسكرة الرقمية" كتستند ممخّص: 
نى الخطاب الإسرائيمي المضمٌؿ كاستراتيجيات المنع إلى مفهكـ "الهيمنة الخطابية" كدراسات الخطاب النقدية لمقاربة ب

الخكارزمية لممحتكل المؤيد لفمسطيف. كفحصت الدراسة نماذج مف المعمكمات المضممة المركٌجة في بداية الحرب 
لفهـ استراتيجياتها الخطابية كالمعاني كالتمثٌلبت التي تؤسسٌ لها كمظاهر الهيمنة  2023الإسرائيمية عمى غزة 

بية في أنماط الرقابة الخكارزمية التي تمارسها المنصات الرقمية. كتكصٌمت الدراسة إلى أفٌ عممية التعزيز الخطا
الإدراكي لمركاية السائدة حكؿ الصراع، تستمدٌ قكٌتها الخطابية مف التدفٌؽ السريع لممعمكمات المضمٌمة كأفٌ قكٌة الركاية 

ذم تركٌجه، بؿ في السيطرة عمى السياؽ التقني كالاتصالي الذم ينقؿ الإسرائيمية لا تكمف في قكٌة بنى الخطاب ال
هذ  الركاية كيمنحها "أفضمية النفاذ" بمكجب علبقات القكٌة التي تعقدها آلة الدعاية الإسرائيمية مع شركات الميديا 

 .الاجتماعية
 الركاية الإسرائيمية-هيمنة الخطابيةال-العسكرة الرقمية-القمع الخكارزمي-: التضميؿ المعمكماتيالكممات المفتاحية

 

 

 رشية الرقمية": تسميح الميديا الاجتماعية والييمنة الخطابية في عصر"الأوليغا
 ( 2023) دراسة نقدية لمتضميل المعموماتي والقمع الخوارزمي في الحرب عمى غزّة

Social media weaponization and discursive hegemony in the era of 

“digital oligarchy”: A critical study of disinformation and algorithmic 

repression in the war on Gaza (2023) 

 ، تونسأستاذة مساعدة /معيد الصحافة وعموم الإخبار/ جامعة منوبة –شييرة بن عبد الله 
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Abstact : This study deals with disinformation and algorithmic suppression as two 

faces of ―digital militarization‖. It is  based on the concept of ―discursive hegemony‖ 

and critical discourse studies to compare between the construction of the misleading 

Israeli discourse and the algorithmic banning strategies of pro-Palestine contents. 

The study examined samples of misleading information that circulated in the beginning 

of the Israeli war on Gaza in 2023 to understand its discursive strategies, meanings and  

 representations and also to understand the aspects of discursive hegemony in the 

algorithmic censorship patterns used by social media. 

The study found out that the cognitive reinforcement of the prevailing narrative about 

the conflict derives its rhetorical power from the rapid flow of disinformation. It found 

also that the power of the Israeli story does not lie in the strength of the discourse 

structure it was promoting; rather, it lies in controlling the technical and communication 

context that transmits this narrative and gives it ―preference of access‖ owing to the 

power relations that the Israeli propaganda machine holds with social media companies. 

Keywords : Disinformation - Algorithmic Oppression - Digital Militarism - Discursive 

Hegemony - The Israeli Narrative 

 مقدّمة:
في تاريخ الحركب كالصراعات، لـ تدر حرب إلٌا كانت الشائعات كالحرب النفسية كالتضميؿ تشعؿ 
فتيمها كتحمٌي كطيسها كتحسـ نتائجها. ذلؾ أفٌ المعمكمات هي عصب كؿٌ حرب كسلبح فعٌاؿ في 

 عف السلبح العسكرم.إدارتها لا يقؿٌ ضراكة 

ذا كاف التضميؿ الإعلبمي قد أحدث أثر  المطمكب في عصر الإعلبـ الجماهيرم، فإفٌ آلة  كا 
التضميؿ قد تعزٌزت قدراتها التقنية في عصر الميديا الاجتماعية ك"الاضطراب المعمكماتي" كتكسٌع 

 ؿ.نطاؽ تداكلها كحجـ تأثيرها كأصبحت أكثر قدرة عمى إلباس الحؽٌ بالباط

كقد أثبتت المعمكمات المضمٌمة، في هذا العصر، نجاعتها أثناء الصراع الركسي الأككراني كما أثناء 
الحرب الإسرائيمية الأخيرة عمى غزٌة. فقد نشطت أثناء هذ  الحرب حممة تضميؿ غير مسبكقة في 

صكات الداعمة الاعلبـ الإسرائيمي كالاعلبـ الغربي جنبا إلى جنب مع حممة القمع الخكارزمي للؤ
 لحؽ التحرٌر الفمسطيني عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي.    

، راهف جيش الاحتلبؿ كالاعلبـ 2023فمنذ بدء عممية "طكفاف الأقصى" في السابع مف أكتكبر 
الإسرائيمي عمى تزييؼ المعمكمات لمحاربة الخصـ كتكذيب ركايته كتبرير حربه الكحشية عمى غزٌة. 

ـ الغربي عف نشر هذا الزيؼ كترديد  رغـ امتلبكه لأكبر منصٌات التحرٌم كالتثبٌت كلـ يتكاف الاعلب
 مف المعمكمات.

لقد بدا أفٌ كسب معركة الصكرة المدركة عف إسرائيؿ، في الداخؿ كالخارج، عمى القدر نفسه مف 
مى الأهمٌية مع كسب المعركة عمى الميداف. فعمى امتداد عقكد مف الصراع، كاظبت إسرائيؿ ع
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لتجميؿ صكرتها كشرعنة كجكدها كتبرير  51تكظيؼ الدعاية كحملبت "الهاسبارا"
 مجازرها كانتهاكاتها كزرع بذكر الفتنة كالخلبؼ فمسطينيا كعربيا إف في فترات السمـ أك الحرب. 

، بدأ الدعـ كالتأييد الدكلي لمعمميات العسكرية الإسرائيمية عمى غزة 2021ك 2014عامي  بيفك 
تحكؿ التعاطؼ بشكؿ متزايد نحك الفمسطينييف نتيجة لما منحته الميديا الاجتماعية يتلبشى ك 

لمناشطيف مف إمكانيات لنشر الركاية الفمسطينية لمصراع كتكظيؼ الصكر كمقاطع الفيديك لإظهار 
 الحثيث إلى تغيير الرأم العاـ الدكلي. كحشية الآلة العسكرية كالسعي

نجرٌ عنه مف صعكبة التعتيـ الكامؿ عمى ما يجرم في الميداف مف ككعيا منها بهذا السياؽ كما ي
كقائع، كثفٌت إسرائيؿ مف استخداـ المعمكمات المضمٌمة في هذ  الحرب مف أجؿ خمؽ ركاية قابمة 
لمتصديؽ كاضفاء الشرعية عمى قصفها لممجمٌعات السكنية كالطبيٌة كاستهدافها الكحشي لممدنييف 

نصات التكاصؿ الاجتماعي لتحكـ قبضتها الخكارزمية عمى المحتكل كظٌفت مكما  الفمسطينييف
 المؤيٌد لفمسطيف كخنؽ حملبت المناصرة كحركات التضامف العالمية.

 مدخل نظري وطرح إشكالي:
ضمف هذا السياؽ، نتناكؿ التضميؿ المعمكماتي كالقمع الخكارزمي باعتبارهما كجهيف مف كجك  

. كهي عسكرة 52Rebecca Steinjlh ك Adi Kuntsmanالباحثاف "العسكرة الرقمية"، كما يصفها 
تصارع، بمنطؽ "ميشاؿ فككك"، مف أجؿ فرض السردية الإسرائيمية كتصارع بهذ  السردية مف أجؿ 
الاستيلبء عمى سمطة الخطاب كأطر  الإدراكية عبر التحكٌـ في مدخلبته كتكجيه مخرجاته كسياقات 

، ممارسات خطابية تتكسٌؿ بإجراءات تقنية لحماية ضمار بحثنافي متكزيعه كالكصكؿ إليه. كهي، 
السردية الإسرائيمية )عبر نشر المعمكمات المضمٌمة( كممارسة أشكاؿ مف المنع مف أجؿ طمس 

جراءات الحجب كالحذؼ كالتقييد...( ما مدل قدرة . فالسردية المكازية )عبر مقصمة الخكارزميات كا 
كظٌفه مف استراتيجيات تسكيغ كاستقطاب كحجب، في عصر الخطابية كما ت اتهذ  الممارس

عمى النجاح في إكساب السردية الإسرائيمية طابعا عالميا كطمس الركاية  53"الأكليغارشية الرقمية"،
 الفمسطينية؟
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ة للربط بٌن حرب المعلومات الهاسبرا تعنً، فً اللؽة العبرٌة، التوضٌح والتفسٌر. وهً آلٌة دعائٌة تستخدمها الدبلوماسٌة العامّ  -
 والأهداؾ الاستراتٌجٌة للدولة الإسرائٌلٌة. وتهدؾ الهاسبارا الى تؽٌٌر نظرة المجتمع الدولً الى إسرائٌل ورسم صورة إٌجابٌة عنها فً

 الاعلام الرسمً او فً منصات التواصل الاجتماعً.
52

 - Adi Kuntsman, Rebecca Stein, Digital Militarism: Israel's Occupation in the Social Media 
Age, (Stanford, California: Stanford University Press, 2015). 

53
 Digital oligarchie  ٌعنً من المنظور الأرسطً حكم القلةّ الأثرٌاء. واقتران هذا المصطلح بالرقمٌة مصطلح الأولٌؽارشٌة -

مٌة على البٌانات وفرض رقابتها علٌها. وقد ورد المصطلح فً كتاب للباحث الإسبانً ٌقصد به سٌطرة امبراطورٌات التكنولوجٌا الرق
م "دٌٌؽو هٌدالؽو" بعنوان "مخدّرون: الإنسانٌة تحت سطوة علم التقنٌة". وتضمّن الكتاب نقدا لسٌاقات النظام العالمً الرقمً الذي تتحكّ 

 وتقوّض الحرٌّات الجماعٌة: بموجبه مجموعة من الأفراد فً مصائر شعوب ودول بؤكملها 
Diego Hidalgo Demeusois, Anesthésiés : l’humanité sous l’emprise de la technologie, (ed. FYP, 
2022). 
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الذم  Discursive hegemony نستند في هذا الطرح إلى مفهكـ "الهيمنة الخطابية"
طابات متنافسة. كالهيمنة عمى الخطاب تككف عف طريؽ يعني بركز خطاب كاحد مهيمف عمى خ

السيطرة عمى مككٌنات إنتاجه كأساليب صياغته ككسائؿ تكزيعه كأنماط التفاعؿ معه مف أجؿ 
 السيطرة عمى الإدراؾ الجماعي لمكضكع ما.

فٌ "الخطكة الأكلى لمتحكٌـ بالخطاب تكمف في السيطرة عمى سياقاته" ات . كلعؿٌ إحدل أهٌـ سياق54كا 
إنتاج خطاب الحرب الإسرائيمية، اليكـ، هي منصٌات الميديا الاجتماعية. فهذ  المنصٌات تديرها 
نخب متنفٌذة تقرٌر مف الذم يمكف أف يشارؾ بالنشر فيها كمتى كبأمٌ أهداؼ كيمكف اعتبارها، مف 

ٌـ. إلٌا أفٌ الرقا بة التي تمارسها منظكر "فاف ديؾ"، منافذ فعٌالة لممشاركة في إنتاج الخطاب العا
 القكل المتنفٌذة عمى المحتكل المنشكر فيها تعدٌ شكلب مف أشكاؿ الهيمنة عمى الخطاب.  

يدعكنا ما سبؽ إلى التككؤ عمى دراسات الخطاب النقدية التي "تركٌز عمى سكء تكظيؼ السمطة أم 
ب الإسرائيمي المضمٌؿ لمقاربة بنى الخطا 55عمى الهيمنة... ككيفية انتاجها كاستمرارها في الخطاب"،

 كبنى المنفذ الرقمي كاستراتيجياته الرقابية بهدؼ الإجابة عمى الأسئمة البحثية التالية:

التضميؿ المعمكماتي كالقمع الخكارزمي ممارسات خطابية تهدؼ الى الهيمنة عمى إذا اعتبرنا أفٌ 
ككيؼ تعمؿ عمى استبعاد  خطاب الآخر، فكيؼ تعيد هذ  الممارسات إنتاج خطاب الهيمنة كالتحيٌز

 الخطاب الفمسطيني المضاد؟
؟ الركاية الإسرائيميةهذ  الممارسات الخطابية لشرعنة  أمٌ استراتيجيات تمثيؿ كنماذج إدراؾ تكظٌفها

كهؿ تستمدٌ هذ  الركاية قكٌتها مف بنى الخطاب الذم تركٌجه أـ مف سمطة التكنكلكجيا الرقمية التي 
 تكظٌفها؟

هي الاستراتيجيات ام ،"حيثما تكجد هيمنة كجدت مقاكمة" عمى حدٌ تعبير "فككك"ه عمى اعتبار أنٌ 
المتاحة كالمنشكدة لمقاكمة هذ  الهيمنة الخطابية كاختراؽ بكابات المنع الخكارزمية كتعطيؿ أبنية 

 التضميؿ الناعـ الذم تراكد به الركاية الإسرائيمية المجتمعات الغربية؟
 ييمنة الخطابية واستراتيجيات التلاعبالمعمومات المضممة: ال

قادت المعمكمات المضمٌمة، بكصفها آلية دعائية جديدة في إدارة الصراع، الحرب الإسرائيمية عمى 
كيمكننا اعتبار هذا النمط مف المعمكمات شكلب مف أشكاؿ التلبعب الخطابي )الذم يعدٌ مف غزٌة. 

نظرا لما تتضمٌنه مف قمب لمحقائؽ كتزييؼ  المداخؿ الرئيسية في التحميؿ النقدم لمخطاب(،
لمكقائع كتعتيـ عف بعضها. كهي لذلؾ، بنى خطابية تهدؼ إلى هيمنة ركاية منحازة كالسيطرة 

 عمى معارؼ الناس كمعتقداتهـ بشأف مكضكع أك قضية معيٌنة. 
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 .46( ، ترجمة ؼٌداء العلً، ص 2014توٌن فان داٌك، الخطاب والسلطة )المركز القومً للترجمة، القاهرة،  -
55

 .42لمرجع السابق، ص فان دٌك، الخطاب والسلطة، ا -
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قد لا يتٌسع المجاؿ، في هذ  الدراسة، لحصر العشرات مف هذ  المعمكمات ك
ٌـ تي تعمٌدت الدعاية الإسرائيمية نشرها طيمة الحرب، كلكفٌ فحص نماذج منها المضمٌمة ال ت

 المعاني كالتمثٌلبت التي تؤسسٌ لها.  يمكف أف يككف كافيا لفهـتركيجها في بداية الحرب 

ٌـ تدقيقها ككشؼ زيفها مف  كفي هذا الإطار، قمنا بجمع هذ  النماذج بالاستناد إلى المعمكمات التي ت
ٌـ اعتمدنا في  قبؿ بعض منصٌات التحقٌؽ مف المعمكمات العربية )مسبار، تفنيد، كاشؼ كتحقٌؽ(. ث

تحديد بنى الخطاب المضمٌؿ عمى تصنيؼ "كمير كاردؿ"، في دراستها حكؿ "الاضطراب 
، لأساليب التضميؿ.  كلاحظنا أفٌ الاعلبـ الإسرائيمي اعتمد عمى الأساليب التضميمية 56المعمكماتي"

 أدنا ( 1لتالية: )أنظر الجدكؿ عددالثلبثة ا

ٌـ التلبعب فيها بالمضاميف كالصكر بصفة كمٌية أك جزئية لتكجيه الرأم العاـ  :مضاميف مفبركة ت
كركٌجها السياسيكف كالإعلبميكف في الغرب عمى أنٌها حقائؽ. كقد  العالمي قدٌمها الجيش الإسرائيمي

ٌـ استخداـ إمكانيات الذكاء الاصطناعي كقدرت ه عمى تكليد المحتكل المكتكب كالمرئي كالمسمكع ت
 في تزييؼ كتمفيؽ عدد مف الأكاذيب التي تهدؼ إلى شيطنة المقاكمة الفمسطينية.  

اعتمد جيش الاحتلبؿ أسمكب اقتطاع عدد مف المضاميف الأصمية : مضاميف مخرجة مف سياقها
عادة صياغتها بشكؿ يككف متٌسٌقا مع ركا يته لمحرب. فكظٌؼ مقاطع فيديك مف سياقها الأصمي كا 

صكٌرت في أحداث سابقة في فمسطيف أك في أفلبـ سنيمائية ككثائقية أجنبية كنسج بها قصصا 
 جديدة عمى أنٌها تدكر في الحرب الحالية.

ٌـ استخدامها بهدؼ التأطير السمبي لحماس كلممقاكمة الفمسطينية عف طريؽ  :مضاميف مضمٌمة ت
 هـ مقاتمي حماس بالقتؿ كالتركيع كالتنكيؿ.تركيج ادعاءات مغرضة تتٌ 

 
 : يبرز بنى الخطاب المضمّل والتمثلات التي يروّجيا1جدول

نوع 
 التضميل

النماذج  التمثلات بنى الخطاب المضمّل
 كشف الادعاء الادعاء الإدراكية

المضامين 
 المفبركة

 
 
 

تكظيؼ صكرة رضيع متفحٌـ داخؿ 
عمى أنٌها لطفؿ مستشفى إسرائيمي 

إسرائيمي مف ضحايا هجكـ السابع مف 
 57أكتكبر

أثبت الصحفي الأمريكي "جاكسكف هنكؿ" 
أفٌ هذ  الصكرة تٌـ فبركتها بكاسطة الذكاء 
الاصطناعي كأنٌها في الأصؿ صكرة لكمب 
كاف يتمقى العلبج في عيادة طبٌ بيطرم تٌـ 
استبدالها بجثٌة متفحٌمة. كقد عرض 

الصكرة المفبركة عمى كزير "ناتنياهك" هذ  

إظهار كحشية 
مقاتمي حماس 
كلا إنسانيتهـ 
كتشبيه حركة 
حماس بتنظيـ 

 "داعش".

الحرب عمى 
 الإرهاب

منظكمة حقكؽ 
الإنساف كحقكؽ 

 الطفؿ
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- Claire Wardle, «Understanding Information disorder», September 22, 2020. 
https://firstdraftnews.org/wp-
content/uploads/2019/10/Information_Disorder_Digital_AW.pdf?x21167 

 

https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2019/10/Information_Disorder_Digital_AW.pdf?x21167
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2019/10/Information_Disorder_Digital_AW.pdf?x21167
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 الخارجية الأمريكي "بمينكف".

تسجيؿ صكتي لمكالمة هاتفية بيف 
عضك سابؽ في حركة حماس كأحد 

تثبت تكرٌط  سكاف قطاع غزة يزعـ أنٌها
"الجهاد الإسلبمي" في قصؼ مستشفى 

 المعمداني.

شكٌؾ تحقيؽ أجرته القناة الرابعة البريطانية 
في أف تككف المهجة المستخدمة فيه هي 
المهجة المحمية لسكاف القطاع مممٌحا الى 
كجكد احتمالية قكية لأف يككف التسجيؿ 

 58 مفبركا

المقاكمة ترتكب 
مجزرة ضدٌ أبناء 

ضحٌي شعبها كت
 بحياة المدنييف

 إرهاب داعش

عرض المتحدث باسـ الجيش 
الإسرائيمي، دانياؿ هاغارم مقطع فيديك 
كدليؿ عمى كجكد مقرٌات عسكرية 
لحماس أسفؿ مستشفى "الرنتيسي" 
للؤطفاؿ مدعٌيا أفٌ قكاته احتجزت أسرل 
في غرفة داخؿ نفؽ تحت هذا 

 المستشفى.

 رصد مكقع مكافحة الإشاعات كالأخبار
الكاذبة "مسبار" ثغرات عديدة غير منطقية 

 59في هذ  الركاية 

حماس تتٌخذ مف 
المستشفيات 

مراكز عسكرية 
 لها

منظكمة حقكؽ 
 الإنساف

 القانكف الدكلي

تتحدث  فيديك يظهر مسنة فمسطينية
لصحفي عف معاناتها في سحب جثماف 
ابنها مف شارع صلبح الديف المحاصر 

رفؽ الفيديك بالدبابات الإسرائيمية، كأ
بترجمة مخالفة تمامان لحديث المرأة، مع 
عنكاف: "امرأة فمسطينية مف غزة تقكؿ 
بكضكح إف حماس هي المسؤكلة عف 

كقالت المرأة في الترجمة ”. معاناتهـ
لا تصدقهـ )حماس(، أنا “المنسكبة لها 

أفضٌؿ اليهكد، ابني أسير لدل حماس 
يكما، كحاكلنا الخركج مف غزة  30منذ 
حماس منعتنا كأجبرتنا عمى البقاء،  لكف

لا أحد مف الإرهابييف )حماس( يهتـ 
 لأمرنا".

في مدل صحة الترجمة ” تحقؽ“دقٌؽ مرصد 
كتبيف أنها مضممة، كجاءت خلبفنا لركاية 
المرأة الأصمية حكؿ مخاطرتها في الذهاب 
إلى مفترؽ نتساريـ لسحب جثماف ابنها، 

ثة، حيث تمكنت مف ذلؾ بعد محاكلات حثي
كما كصفت الكاقع المؤلـ لممنطقة بحكـ 
انتشار جثاميف الشهداء فيها، كعدـ التمكف 
مف إخلبئها بفعؿ منع الاحتلبؿ الأهالي 

 كالطكاقـ الطبية الكصكؿ إليها.

حماس تجعؿ 
مف سكٌاف غزة 
رهائف لتنفيذ 

 مخطٌطاتها

 إرهاب داعش 

المضامين 
المخرجة 

لتيقطت بكاسطة مقاطع فيديك كصكر ا
الأقمار الصناعية أشارت إلى كقكع 
انفجاريف قرب مستشفى المعمداني في 
غضكف دقيقتيف مف القصؼ للبدٌعاء 

تحميؿ "نيكيكرؾ تايمز" لممقاطع شكٌؾ في أف 
يديك هك يككف الصاركخ الذم ظهر في الف
كأكٌد  60المتسبب في انفجار المستشفى.

تقرير لمقناة البريطانية الرابعة أفٌ الصاركخ 

نفي المسؤكلية 
 عف إسرائيؿ

حماس لا تعبأ 
بالمنشآت 

 إرهاب داعش
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 https://www.youtube.com/watch?v=Gv5fQvbIZS8أنظر تحقٌق مسبار على الرابط:  -
59

 .2023نوفمبر  15ٌسً،معطٌات تُشكّك فً رواٌة إسرائٌل بوجود أنفاق لحماس أسفل مستشفى الرنت -
https://shorturl.at/EJQ34 

60
 - -A Close Look at Some Key Evidence in the Gaza Hospital Blast, The Nex York Times, Oct. 

24, 2023. At: https://www.nytimes.com/2023/10/24/world/middleeast/gaza-hospital-israel-
hamas-video.html 

https://www.youtube.com/watch?v=Gv5fQvbIZS8
https://shorturl.at/EJQ34
https://shorturl.at/EJQ34
https://www.nytimes.com/2023/10/24/world/middleeast/gaza-hospital-israel-hamas-video.html
https://www.nytimes.com/2023/10/24/world/middleeast/gaza-hospital-israel-hamas-video.html
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من 
 سياقاتيا

 
 
 

بأفٌ الصاركخ الذم استهدؼ المستشفى 
فشمت عممية اطلبقه مف غزة كسقط عمى 

 المستشفى

الذم ضرب المستشفى قد سقط بشكؿ 
رأسي، كيتعارض ذلؾ مع الركاية الإسرائيمية 
التي أشارت إلى إطلبقه مف مقبرة قريبة مف 

 61المستشفى

 لصحية ا
 

نشر الصحفي الإسرائيمي "إيدم ككهيف" 
مقطع فيديك  Xعمى حسابه عمى منصٌة 

يدٌعي فيه أفٌ عناصر مف الجيش 
 الإسرائيمي دخمكا أنفاقا تعكد لحماس 

كضٌح الصحفي الأمريكي العامؿ ضمف 
فريؽ التحقيقات المرئية في صحيفة 

اؽ ، "أريؾ تكلر" أفٌ الأنف”نيكيكرؾ تايمز“
المزعكمة هي في الحقيقة جزء مف منشأة 
إرساؿ قديمة في السكيد كأفٌ الفيديك اقتطع 

عمى مكقع  2022كثائقي منشكر في 
عف المخابئ السكيدية التي تعكد ” يكتيكب“

 إلى زمف الحرب الباردة.

إسرائيؿ تهدؼ 
الى القاء القبض 
عمى مقاتمي 
حماس كلا تشف 
حربا عمى سكاف 

 غزة

الحرب عمى 
 رهابالإ

تحقيؽ يدٌعي أفٌ أحد صانعي المحتكل 
الفمسطينييف "صالح الجعفراكم" قاـ 
بتصكير فيديك مثٌؿ فيه مشهد المكت 
عمى سرير المستشفى ثٌـ نشر  لاستجداء 

 62العكاطؼ ككصفه بممثٌؿ "باليككد"

أثبتت التحميلبت بطلبف ادعاء فبركة هذا 
المشهد الذم لا يعكد لمجعفراكم، بؿ لمشاب 

دعكٌ "محمٌد زنديؽ" الذم فقد ساقه بعد الم
إصابته جرٌاء اقتحاـ إسرائيؿ مخيـ نكر 
الشمس في طكلكرـ بالضفة الغربية في شهر 

 أغسطس مف العاـ الماضي.

الفمسطينيكف 
يمفٌقكف مشاهد 

المكت 
لاستعطاؼ 

المجتمع الدكلي. 
كيبالغكف في 

 عدد الشهداء 

لا يمكف الكثكؽ 
 بالفمسطينييف

عمى  9TV Networkنشر محرر 
أفٌ إرهابيي حماس عثركا عمى  Xمنصة 

إمرأة حامؿ في جنكب إسرائيؿ. كقامكا 
بتشريح جسدها تـ شؽ بطنها كأخرجكا 
الجنيف بالحبؿ السرم ليمكت الجنيف 
ببطء خارج رحـ أمه. هذا ما يفعمه 
المتكحشكف اللبإنسانيكف مف حماس 

 ”.بالناس

هذ   بيٌنت منصٌة "كاشؼ" الفمسطينية أفٌ 
الركاية مستكحاة مف مجزرة صبرا كشاتيلب 

 63(1982)عاـ  

لا إنسانية 
مقاتمي حماس 

كممارساتهـ 
الكحشية ضدٌ 

 الاسرائيميات

منظكمة حقكؽ 
 الانساف 

 إرهاب داعش

 

المضامين 
 المضمّمة

ادٌعاء بتعرٌض نساء إسرائيميات للبعتداء 
الجنسي مف قبؿ مقاتمي حماس خلبؿ 

ات القريبة مف هجكمهـ عمى المستكطن
 64قطاع غزة

بعد جدؿ كبير حكؿ هذا المكضكع، عدٌلت 
عدٌة كسائؿ إعلبـ غربية كأمريكية تقاريرها 
حكؿ هذا المكضكع. مف ذلؾ أفٌ صحيفة 
"لكس أنجمكس تايمز" العبارات التي تشير 
إلى الاغتصاب بشكؿ قاطع، كأشارت إلى 

 أنه "لـ يجرً تأكيد مثؿ هذ  التقارير".

كحشية كلا 
إنسانية مقاتمي 
حماس في 
التعامؿ مع 

النساء 
 الاسرائيميات

منظكمة حقكؽ 
 الانساف 

 إرهاب داعش
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قناة برٌطانٌة: إسرائٌل زٌفت الأدلة بشؤن استهداؾ مستشفى المعمدانً بؽزة  -
QQlo-https://www.youtube.com/watch?v=FGytf3 

62
( فً تبنّ واضح لنظرٌة المإامرة التً انتشرت على منصات Weltثّ هذا التحقٌق على المحطة التلفزٌونٌة الألمانٌة "فٌلت" )ب - 

 التواصل الاجتماعً ومفادها أنّ ممثّلٌن فلسطٌنٌٌن هواة ٌقومون باختلاق مشاهد الموت فً ؼزّة. 
63

مجزرة صبرا وشاتٌلا، فإن الشاهدة على مجزرة صبرا أم عباس أكدت فً الذكرى الأربعٌن ل‖ Arab News―بحسب تقرٌر أعدته  - 
 Medical Aid for―رإٌتها لما حدث للنساء الفلسطٌنٌات من قتلهن وإخراج الأجنة من بطونهن. وهذا ما أكدته كذلك نهاد فً تقرٌر لـ 

Palestinians ‖عاماً وفً الشهر الثامن  20ك الوقت تبلػ وهً شاهدة على مجزرة صبرا وشاتٌلا أٌضا، حٌث كانت شقٌقتها فً ذل
 من حملها، وحاولت منع قوات الجٌش من قتلها لتحافظ على حٌاة طفلها إلا أنهم قتلوها وأخرجوا طفلها من بطنها. 

64
لم تتمكّن من تناقلت عدّة وسائل إعلام ؼربٌة هذا الادعاء فً الأٌام الأولى للحرب ونسبته إلى مسإول إسرائٌلً ؼٌر معروؾ ولكنّها  - 

 تقدٌم الأدلةّ على ذلك خاصّة أنّ الجٌش الإسرائٌلً لم ٌإكّد صحّة هذا الاتّهام.
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 40ادٌعاء قطع مقاتمي حماس رؤكس 
طفلب فمسطينيا خلبؿ هجكـ السابع مف 

 65أكتكبر

اتٌضح أفٌ مصدر هذا الادٌعاء كاف رائدان 
متطرفان في جيش الاحتلبؿ الإسرائيمي يدعى 

عمى الرغـ مف أف  "ديفيد بف زيكف"،
المتحدث باسـ الجيش نفى بنفسه ممكيته 
لأم معمكمات تؤكد هذ  الأخبار، في 

 تصريحات أدلى بها إلى ككالة الأناضكؿ.

ممارسات حماس 
الكحشية ضدٌ 

الأطفاؿ 
اللئسرائمييف كلا 
إنسانية مقاتمي 

 حماس 

منظكمة حقكؽ 
 الإنساف

 إرهاب داعش

ي أنه مقطع فيديك لجندم إسرائيمي يدع
في قبك مستشفى الرنتيسي بقطاع غزة، 
كيشرح كيؼ كاف القبك مكانا لاحتجاز 
الرهائف الإسرائيمية. كما ادٌعى أفٌ كرقة 
معمقة عمى الحائط تحتكم أسماء حراس 

 الرهائف كمكاعيد مناكباتهـ. 

بيٌنت منصٌة "كاشؼ" أف الكرقة المعمقة عمى 
معركة طكفاف “الحائط مكتكب عمى عنكانها 

ككانت تتضمف تكاريخ كأياـ ” لأقصىا
، كلا تحتكم 2023\10\7الأسبكع منذ تاريخ 

 66أمٌ أسماء.

تأكيد ركاية اف 
حماس تتخذ مف 

المستشفيات 
قكاعد عسكرية 

 لها

 إرهاب داعش
 

مقطع فيديك ييظهر أحد جنكد المقاكمة 
داخؿ منزؿ في إحدل مستكطنات غلبؼ 
 غزة، كهي مسنة مف ذكم الإعاقة برفقتها
ممرضة تقكـ عمى رعايتها، كقد ادعت 

إرهابيي حماس الفمسطينية “الحسابات أف 
قتمكا امرأة إسرائيمية معاقة كمقدمة الرعاية 

 ”الهندية لها عندما دخمكا منزلهـ

أثبت المرصد الفمسطيني "تحقؽ" عدـ صحة 
الادعاء، فمقاتؿ القساـ كثٌؽ في مقطع فيديك 

هذا  مف داخؿ منزؿ المستكطنة قكله:"إف
المشهد كصية رسكؿ الله محمد لنا نحف 
المسممكف المجاهدكف ألا نقتؿ امرأة كلا طفلب 
ا كلا عاجزنا في صكلتنا، كقد نفذنا  كلا شيخن
كصية الرسكؿ بقتؿ المحاربيف كأبقينا عمى 

 النساء كالأطفاؿ.

ممارسات 
 كحشية داعشية 

 إرهاب داعش
منظكمة حقكؽ 

 الإنساف

 

طنتها كتبرير القصؼ الكحشي لممستشفيات في آف، سكٌؽ الجيش لتشكيه حركة حماس كشي
كالأخرل تدفع باتٌجا  أفٌ  حماس هي داعشالإسرائيمي لركايتيف رئيسيتيف: إحداهما تؤكٌد أفٌ 

. كلـ تخرج المعمكمات المضمٌمة حماس تتٌخذ مف المرضى دركعا بشرية كتتحصٌف بالمستشفيات
ٌـ تركيجها في بداية الحرب ع ف هذيف الإطاريف المذيف تردٌدا في تصريحات المسؤكليف التي ت
 السياسييف كالعسكرييف الإسرائيمييف.

فهذ  المعمكمات المضمٌمة تستبطف ما جاء في تمؾ التصريحات مف نعت لممقاكمة الفمسطينية 
بالإرهاب كتشبيه فصائمها بتنظيـ داعش الإرهابي ككصـ مقاتميها بالحيكانات البشرية. كجسٌدت 

معمكمات المضمٌمة فكرة معركة إسرائيؿ المتحضٌرة في مكاجهة البربرية الفمسطينية أك معركة ال
 قكل النكر مع قكل الظلبـ.
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الإسرائٌلٌة "نٌكول زٌدٌك" قائلة أنّ جنودا إسرائٌلٌٌن أخبروها بذلك لتعتذر لاحقا عن تروٌج هذه المعلومة  i24نقلت هذا الادّعاء مراسلة قناة  - 
واء مباشرة دون أن تنتظر دعم هذا التصرٌح بالأدلةّ. ونشرت القناة التقرٌر على صفحتها فً منصة "إكس" أٌن حققّ نسبة الكاذبة التً بثّتها على اله

ٌّة لعبة التضلٌل  عالٌة جدّا من المشاهدات كما استحوذ على عناوٌن الصحؾ ونشرات الأخبار فً الؽرب. ولم تكن "زٌدٌك" وحدها من وقعت ضح
الرئٌس الأمرٌكً هذا الادعاء فً إحدى تصرٌحاته بشؤن الحرب زاعما أنه رأى صور الرضع مقطوعً الرأس بنفسه. ممّا اضطرّ  الإسرائٌلً. فقد ردّد

ٌّاه باستناده إلى "مزاعم" مسإولٌن إسرائٌلٌٌن وتقارٌر إعلامٌة محلٌة ونافٌا لمشاهدته  البٌت الأبٌض، بعد ساعات قلٌلة، إلى سحب هذا التصرٌح مبرّرا إ
  .يّ صور من هذا القبٌللأ

66
ً المرصد الفلسطٌنً للتحقق والتربٌة الإعلامٌة، "ادعاء مضلل حول ورقة مكتوب علٌها أسماء حراس الرهائن الإسرائٌلٌة فً مستشفى الرنتٌس - 

 https://shorturl.at/iq248. 2023نوفمبر  14، ومواعٌد مناوباتهم"

 

https://shorturl.at/iq248


 0202 ايار/مايشهر السابع ن المجلد والعشرو سابعمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

61 

كمحك صفة النضاؿ  استراتيجية دعشنة حماسكتجمٌت في هذ  المعمكمات المضمٌمة 
هكيٌة ى تشييد . كعممت هذيف الاستراتيجيتيف عمكاستراتيجية نزع الإنسانيةكالمقاكمة مف سجمٌها 

سمبية للآخر الفمسطيني تشرعف لمتصدٌم له بكؿٌ الطرؽ المتاحة. فهذا الآخر المعتدم عمى أمف 
إسرائيؿ كمكاطنيها يذبٌح الرضٌع كالأطفاؿ كالعجٌز كيغتصب النساء كيمارس الإرهاب كيتحصٌف 

 جر بحياتهـ.بالمستشفيات كيعرٌض المرضى لممكت كيجعؿ مف سكٌاف غزٌة دركعا بشرية له كيتا

كتتأسٌس هذ  الهكيٌة الخطابية للآخر عمى الأيديكلكجيا المعادية للئرهاب مف خلبؿ إبراز شرعية 
سعي إسرائيؿ إلى الحفاظ عمى أمنها كاستقرارها ضدٌ فصائؿ متكحٌشة كفاقدة للئنسانية تهدٌد 

حرب غزٌة كجكدها ككجكد الشعب الفمسطيني.  فالربط بيف حماس كداعش يقتضي التعامؿ مع 
بكصفها حربا عمى الإرهاب تخكضها إسرائيؿ مع الغرب كما أفٌ استدعاء فظاعات داعش 
المعركفة في انتاج المعمكمات المضممة يهدؼ إلى تهكيؿ ما تعرٌضت له إسرائيؿ في هذ  الحرب 

 كتبرير قكٌة ردٌ الفعؿ الإسرائيمي كضماف الدعـ الغربي المطمؽ لها.

المعمكمات المضمٌمة عمى تنشيط النماذج المعرفية كالثقافية الراسخة  كمف أجؿ ذلؾ، عكٌلت هذ 
في الذهنية الغربية كاستثمار المناخ الإيديكلكجي المعادم لمعرب كالمسمميف كالمخاكؼ المتجدٌدة 
مف الهجمات الإرهابية في الغرب مف أجؿ تضخيـ الخطر الذم تمثٌمه المقاكمة الفمسطينية عمى 

 ركاية "حؽٌ إسرائيؿ في الدفاع عف نفسها".دكؿ الغربية كبالتالي تعزيز سلبـ إسرائيؿ كال

)أم لكـ الضحية كتبرئة  استراتيجية قمب المكـكقد استخدمت المعمكمات المضمٌمة في ذلؾ 
الطرؼ المعتدم(. فممتغطية عمى ما ترتكبه القكات الإسرائيمية مف انتهاكات فظيعة لحقكؽ 

ٌـ الت ركيز عمى إدانة حماس عمى استخداـ المدنييف كدركع بشرية كالمنشآت الإنساف الفمسطيني، ت
طلبؽ الصكاريخ. ككفقا لذلؾ تصبح  خفاء السلبح كالرهائف كا  العمكمية كأماكف لمتحصٌف كا 
المجمٌعات السكنية كالطبٌية بؤرا محتممة "لإرهاب حماس"، كهك ما يشرٌع لإسرائيؿ استهدافها. ك" 

ينة شديدة التنكع كالكثافة إلى مجرد هدؼ عمى جدار الرماية منتهؾ هنا يتحكؿ قطاع غزة مف مد
بشكؿ كامؿ كمهيئ لمتصكيب كالاستهداؼ. كفؽ هذا المنطؽ، يتحكؿ الضحايا إلى مجرد أرقاـ، 
كتتكارل المسؤكلية الأخلبقية خمؼ متطمبات الأمف كضركرات المكقؼ، كينزع عف المنتقديف 

ا هـ بالأساس أجساد يتـ استغلبلها كدركع مف قبؿ أرضية الاستعطاؼ طالما أف الضحاي
 67"الإرهابييف".

كعمى هذا النحك، يتٌضح أفٌ الركاية الإسرائيمية المضمٌنة في المعمكمات المضمٌمة ترتكف إلى بنية 
مؤسٌسية صمبة مرتكزة عمى سياؽ الحرب الدكلية عمى الإرهاب في مستكل التأطير الأمني 
                                                           

67
. 2023نوفمبر  19، «2023أكتوبر  7آلٌات إسرائٌل فً "دعشنة" الرواٌة الفلسطٌنٌة وانعكاساتها على معادلة الصراع بعٌد أحداث »نبٌل عوده،  -

https://shorturl.at/JLQU1 

https://shorturl.at/JLQU1
https://shorturl.at/JLQU1
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كؽ الإنساف في مستكل التأطير الأخلبقي كالإنساني. كالقانكني كعمى منظكمة حق
فالمزاعـ كالاتٌهامات كالأحكاـ السمبية التي تضمٌنتها هذ  المعمكمات تستحثٌ سرديات قديمة 

يمكف أف تحظى بالقبكؿ لدل المكاطف الغربي فهي  ،كبالتاليقابعة في العقؿ الجمعي الغربي 
 كة.لأنٌها لعبت عمى مسمٌماته القيمية المشتر 

كيمكف القكؿ أفٌ هناؾ ثلبث استراتيجيات حجاجية تجمع بيف كؿٌ أنماط المعمكمات المضمٌمة 
عبر  كاستراتيجية الهجكـ المضادعبر الاستعطاؼ الإنساني  استراتيجية التبريرالمستخدمة: 

ة اثار لكـ الضحية كعبر  كاستراتيجية الدفاع كالانكارتشكيه حماس كشيطنة المقاكمة الفمسطينية 
الشؾ كخمؽ ضبابية لدفع أم اتٌهاـ كتكثيؼ التصريحات التي تقدٌـ ركايات بديمة كالإصرار عمى 

 تكرار الركاية نفسها رغـ كشؼ بطلبنها.

كفي المجمؿ، فإفٌ هذ  الاستراتيجيات الخطابية الثلبث تقكـ عمى بنية استقطابية معهكدة في 
خفاء الأفعاؿ السمبية لمذات الخطاب الإسرائيمي قائمة عمى التركيز عمى الأفعا ؿ السمبية للآخر كا 
 كالتقميؿ مف أهمٌيتها مف خلبؿ تمطيفها أك إنكارها.  

ٌـ تمثيؿ الذات بصكرة إيجابية كتمثيؿ الآخر بصكرة سمبية كفؽ نمكذج اختزالي لمكاقع  كهكذا، يت
لذات الإسرائيمية يصكٌر الحرب عمى أنٌها حرب حضارية بيف "أبناء النكر كأبناء الظلبـ" لتبدك ا

  ككأنٌها تمارس حقها في الدفاع عف نفسها ضدٌ الآخر الفمسطيني.

الصراع،  غير أفٌ هذ  البنية الاستقطابية، التي تساهـ في التعزيز الإدراكي لمركاية السائدة حكؿ
 التدفٌؽ السريع لممعمكمات المضمٌمة كصعكبة تدقيؽاستمدٌت قكٌتها الخطابية، في هذ  الحرب، مف 

معركة كيٌ الكعي التي اتبعتها إسرائيؿ " الكثير منها، كما يمكف أف يساهـ به ذلؾ في نجاح
. فمئف عجزت الدعاية الإسرائيمية عمى تقديـ تضميؿ 68لسنكات لتذكيب القضية الفمسطينية"

معمكماتي مقنع في هذ  الحرب، إلٌا أنٌها راهنت عمى انتشار  بكاسطة مجتمع نشط مف المؤيٌديف 
 ذكم التفكير المتماثؿ يتشارككف المعمكمات المضممة المنسٌقة خكارزميا.مف 

كقد نشطت عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي حرب إلكتركنية تعمؿ عمى تضخيـ الركاية 
الإسرائيمية كقادت عديد الحسابات حممة مكثفٌة لدعـ هذ  الركاية. كبحسب تحقيؽ أنجزته كحدة 

إفٌ هذ  الحسابات بدت مفضكحة بطريقة غريبة إذ غالبها يحظى التحقيقات في مكقع "العربي"، ف
متابع، كثمثها غير محدد الجنس، عدا أف هذ  الحسابات تغرٌد بطريقة القص  100بأقؿ مف 

 69كالمصؽ أك الإغراؽ.
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 https://rb.gy/a9w3er. 2021ماٌو  26إسرائٌل" الرقمٌة"، لندا شلش، "أحداث فلسطٌن تسقط القناع عن دبلوماسٌة " -
69

 https://rb.gy/ubjdfp. 2023أكتوبر  14حسابات مفضوحة.. تحقٌق لـ"العربً" ٌكشؾ عن حملة تضلٌل حول حرب ؼزة،  -

https://rb.gy/a9w3er
https://rb.gy/ubjdfp
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حسابات الكهمية عمى منصات التكاصؿ ككشؼ تقرير لمنصٌة "مسبار" عددا مف ال
  70.بالمغة العربية دعاية الإسرائيميةالاجتماعي بأسماء عربية تركٌج لم

فٌ عمؿ حشكد المؤيٌديف عمى "إعادة تدكير" المعمكمات المضممة التي تركٌجها آلة الدعاية  كا 
الإسرائيمية يزيد مف انتشار الأفكار التي تركٌج لها كما تضاعؼ الانتقادات المكجٌهة لها 

 كمحاكلات تكذيبها مف حجـ الاهتماـ بها كتأييدها.

التي تدٌعي أفٌ الفمسطينييف يقكمكف بتمثيؿ  Pallywoodدؿٌ عمى ذلؾ بفكرة "بالييكد" كنست
ٌـ التركيج لها منذ  إصابتهـ كآلامهـ كيكذبكف بشأف القتمى كالمصابيف كالضحايا.  فهذ  الفكرة ت

كلكفٌ إعادة تكظيفها مف قبؿ  2021سنكات كانتشرت أثناء العدكاف الإسرائيمي في مايك 
التابعة لإسرائيؿ في هذ  الحرب لمتشكيؾ في معاناة الفمسطينييف يكسٌع مف انتشارها الحسابات 

 كيزيد مف احتمالية تصديقها.

ضمف هذا المضمار، نقد "جيمس برايدؿ" عصر المعمكمات الذم نحيا  اليكـ في كتابه "عصر 
مفرطة. كهي قائلب إف المشكمة لا تكمف في نقص المعمكمات، بؿ في زيادتها ال 71مظمـ جديد"

زيادة تديرها "آلة تضخيـ مهكلة يمكنها إعادة تكجيه الانتبا  عمى مساحات شاسعة مف شبكة 
 .72الأنترنت"

 القمع الخوارزمي أو الردع السبيراني: الييمنة واستراتيجيات المنع 
في المقابؿ، خاضت إسرائيؿ كمعها منصات التكاصؿ الاجتماعي حربا مكازية عمى المحتكل الداعـ 
لمركاية الفمسطينية كفضحت هذ  الحرب السبيرانية التحيٌز الخكازمي لهذ  المنصٌات التي تمارس 

كصؼ هذ   الرقابة كالتقييد عمى الأصكات المؤيٌدة لغزٌة كالمقاكمة الفمسطينية، حتٌى أفٌ البعض
 الممارسة ب "الفصؿ العنصرم الرقمي" كب"القبٌة الحديدية الرقمية".

. فعمى مدل السنكات الماضية، بذلت يفجديد يفأمر  االرقابة ليسهذ  التحيٌز ك  كالحقيقة أفٌ هذا
سكات الصكت الفمسطيني  إسرائيؿ جهكدا استراتيجية لمسيطرة عمى الخطاب المضاد لركايتها كا 

تقكـ آنذاؾ في صمب كزارة العدؿ تحت قيادة "ايميت شاكيد"  73كحدة "سايبر" 2015كأنشأت سنة 
 نكلكجيا بعشرات المنشكرات كالحسابات التي تصنفها "متطرٌفة".بإبلبغ شركات التك

                                                           
70

  https://rb.gy/lwkn93. 2023دٌسمبر  11ؤسماء عربٌة تروّج للدعاٌة الإسرائٌلٌة خلال العدوان على قطاع ؼزة، فاطمة حماد، حسابات ب -
71

، ترجمة: مجدي عبد (، عصر مظلم جدٌد التقنٌة والمعرفة ونهاٌة المستقبل2022جٌمس براٌدل )المجلس الوطنً للثقافة والفنون والآداب، الكوٌت،  -
 .497المجٌد خاطر، عالم المعرفة عدد 

72
 .204(، شبه حرب تسلٌح وسائل التواصل الاجتماعً، ترجمة: هدى ٌحٌى، ص 2022سٌنجر وبروكٌنج )آفاق للنشر والتوزٌع، القاهرة،  -
73

التكنولوجٌا بناء على الانتهاكات المزعومة للقوانٌن المحلٌة  هذه الوحدة السٌبٌرانٌة المرتبطة بمكتب المدّعً العامّ مكلفة بتقدٌم طلبات إلى شركات -
مٌات والمبادئ التوجٌهٌة للشركات، وٌتم منحها الصلاحٌة الكاملة لضبط الخطاب عبر الإنترنت وإسكات الفلسطٌنٌٌن. وتستخدم هذه الوحدة خوارز

 إلى منصّات التواصل الاجتماعً بطرٌقة ؼٌر شفافة. وترسل بشكل سري طلبات لإزالته‖ متطرفًا―للكشؾ عن المحتوى الذي تعتبره 

https://rb.gy/lwkn93


 0202 ايار/مايشهر السابع ن المجلد والعشرو سابعمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

64 

كشرعت إسرائيؿ في ممارسة هذا الشكؿ مف الردع السيبيراني بشكؿ كاضح بالتعاكف 
. فقد تـ الإبلبغ آنذاؾ عف 2021خاصٌة خلبؿ أحداث "حي الشيخ جرٌاح" عاـ  "ميتا"مع شركة 

مف ذلؾ تعطيؿ حساب الناشطة "منى الكرد"  ،74حذؼ مئات المنشكرات كتعميؽ عشرات الحسابات
 عمى منصٌة إنستغراـ بشكؿ مؤقت كحجب القصص التي نشرها شقيقها "محمد الكرد". 

كتنفؽ إسرائيؿ مبالغ ضخمة عمى الأدكات الرقمية لمراقبة محتكل كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، 
غراؽ شركات التكنكلكجيا بالتقارير كطمبات الإزالة كتقنيات ال ترهيب للبمتثاؿ، كتجنيد المتطكعيف كا 

ا  . 75كالطلبب في تطبيقات مصممة خصيصن

كفي هذا الإطار، أشار المكظؼ السابؽ في فيسبكؾ "أشرؼ زيتكف" إلى أف شركات التكاصؿ 
الاجتماعي تكاجه ضغكطا كتهديدات هائمة مف الحككمة الإسرائيمية كالجماعات المؤيدة لإسرائيؿ، 

. كنتيجة لذلؾ، 2016ى تكقيع مذكرة مع الحككمة الإسرائيمية في عاـ كهذا ما دفع فيسبكؾ إل
 76أصبحت السياسات منحازة ضد الركاية الفمسطينية.

كعلبكة عف الإبلبغ عف المحتكل، تتكخٌى إسرائيؿ تكتيكات أخرل لإسكات الفمسطينييف منها 
كالاتصالات كقصؼ المباني مهاجمة كاعتقاؿ الصحفييف كالناشطيف كتدمير البنية التحتية للئنترنت 

 التي تضـ ككالات إعلبـ محمية كدكلية في غزة.

كهكذا، لـ يكف قطع الكهرباء كالاتٌصالات بشكؿ متكرٌر عمى قطاع غزٌة خلبؿ الحرب الأخيرة سكل 
حيث نجح النشطاء كالمؤيٌدكف في استخداـ منصات التكاصؿ  2021تكتيكا لمنع تكرار سيناريك 

ؽ انتهاكات حقكؽ الإنساف، كالسيطرة عمى السردية كتصحيح تقارير كسائؿ الاجتماعي كفي تكثي
 الإعلبـ رغـ ما قكبؿ به هذا النشاط الرقمي مف رقابة مف قبؿ شركات الميديا الاجتماعية. 

ككاصمت هذ  الشركات في الحرب الأخيرة التنفيذ الانتقائي لسياساتها المعتدلة كمارست تحيٌزا كرقابة 
لمحتكل الداعـ لفمسطيف مف كؿٌ أنحاء العالـ. فصنٌفت الخكارزميات المحتكل المؤيٌد ممنهجة عمى ا

لفمسطيف عمى أنه معمكمات مضممة أك تحريض عمى العنؼ كالكراهية، بينما فتحت بكٌابات النشر 
 لممحتكل الداعـ لقصؼ إسرائيؿ الكحشي كمنحته "أفضمية النفاذ" بما يجعمه أكثر قابمية لمظهكر. 
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ماٌو  19إلى  6حالة انتهاك لحقوق الفلسطٌنٌٌن الرقمٌة خلال الفترة من  500وثّق تقرٌر لـ"حملة" )المركز العربً لتطوٌر الإعلام الاجتماعً(  -
حالة تم الإبلاغ عنها،  500قٌٌد الوصول إلى المحتوى. ومن بٌن . وشملت هذه الانتهاكات إزالة المحتوى وإؼلاق الحسابات وإخفاء الوسوم وت2021
حالات على تٌك توك  4بالمائة(، و 11حالة على توٌتر ) 55بالمائة(، و 35حالة على فٌسبوك ) 179بالمائة(، و 50حالة على إنستؽرام ) 250كانت 

والتً تعتبر ضرورٌة للتواصل مع المصادر والمحررٌن ومع العالم خارج  صحفٌاً فً ؼزة أن حساباتهم على تطبٌق الواتساب، 17بالمائة(. وأفاد  1)
 قطاع ؼزة المحاصر، قد تم حظرها.

75
ونظٌره العربً #الاقصى  AlAqsa، قامت منصة أنستؽرام بحذؾ وإخفاء منشورات تحمل هاشتاغ #2021خلال أحداث "حً الشٌخ جراح" عام  -

ة "كتائب شهداء الأقصى" المسلحّة. وبالمثل، حذؾ فٌسبوك صفحة "أنقذوا الشٌخ جراح" التً بلػ عدد نظرا لخلطها بٌن حرم المسجد الأقصى وجماع
 ألؾ. 60منخرطٌها فً ذلك الوقت 

76
 - TAMARA KHARROUB, « Systematic Digital Repression: Social Media Censoring of Palestinian 

Voices», Jun 8, 2021. https://arabcenterdc.org/resource/systematic-digital-repression-social-media-
censoring-of-palestinian-voices/ 

https://arabcenterdc.org/resource/systematic-digital-repression-social-media-censoring-of-palestinian-voices/
https://arabcenterdc.org/resource/systematic-digital-repression-social-media-censoring-of-palestinian-voices/
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خالفت "ميتا" معاييرها المعمنة لنشر المحتكل كمناهضة الكراهية كالإرهاب كتبنٌت فقد 
سياسات عدٌت الأكثر صرامة إزاء المحتكل المتعمؽ بحرب غزٌة، ما عرٌضها لاتٌهامات كاسعة 
بالتحيٌز لإسرائيؿ. في حيف كانت تطبيقات "تميغراـ" ك"تيؾ تكؾ" ك"إكس" أكثر مركنة في تطبيؽ 

 .ظر، كهك ما جعمها تكاجه ضغكطا سياسية للئذعاف لقكانيف مناهضة الدعاية "الإرهابي"معايير الح

 7كأعمف مركز "حممة" )المركز العربي لتطكير الاعلبـ الاجتماعي( أنٌه تحقٌؽ، في الفترة ما بيف 
حالة تقييد لمحسابات أك إزالة  573انتهاكنا مف بينها  1447، مف 2023نكفمبر  14أكتكبر ك

حالة مف خطاب الكراهية كالتحريض عمى العنؼ  904ل لمستخدميف كمؤيديف فمسطينييف كمحتك 
 كغيرها مف أشكاؿ العنؼ عبر الإنترنت التي تسهمها التكنكلكجيا كالتي تـ التحقؽ منها يدكينا.

فعمى سبيؿ المثاؿ، تعمؿ القكاعد السرية لفيسبكؾ عمى تعديؿ كممة "صهيكني" كفئة محمية بمكجب 
ت خطاب الكراهية، كبالتالي حظر المحتكل المعادم لمصهيكنية كالمنتقد لإسرائيؿ في جميع سياسا

التطبيقات الفرعية لفيسبكؾ عمى أساس ككنها معادية لمسامية. كتكجد محاكلات إزالة "الأراضي 
المحتمة" في كصؼ الضفة الغربية. كينطبؽ الأمر ذاته عمى كممات مفتاحية مثؿ: "طكفاف 

"الإبادة الجماعية" ك"غزٌة تحت القصؼ" ك"غزٌة تباد" ك"قتؿ أطفاؿ غزٌة" كغيرها مف الأقصى" ك
 الكممات.

كتعرضت منصٌة إنستغراـ لانتقادات بسبب إضافة كممة "إرهابي" إلى السير الذاتية لمستخدميه 
الذيف يصفكف أنفسهـ بأنهـ فمسطينييف عمى المنصة. كأكد مكقع سكال نيكز الإخبارم أف شركة 

ألؼ منشكر خلبؿ الأياـ الأكلى لمحرب فى غزة، فيما  795المالكة لفيسبكؾ حذفت نحك  "ميتا"
آلاؼ بث مباشر متعمٌؽ بالاعتداءات  8ألؼ مقطع فيديك كأغمقت  500 "تيؾ تكؾ"حذفت منصٌة 

 الإسرائيمية عمى الشعب الفمسطيني.

الفمسطينية كالتي يتابعها الداعمة لمقضية  eye.on.palestine@كتـ الإبلبغ عف غمؽ صفحة 
ملبييف. ككاجهت الركابط إلى صفحات التبرٌع كالدعكات إلى إنهاء الاستثمارات في بيع  6أكثر مف 

 .shadow-banningالأسمحة إلى إسرائيؿ عممية تقييد لظهكرها تسمٌى بالحظر الظمٌي  

عي تحدٌ مف عدد كقد لاحظ المستخدمكف في جميع أنحاء العالـ أف منصات التكاصؿ الاجتما
الأشخاص القادريف عمى مشاهدة المحتكل الخاص بهـ المرتبط بالإبادة الجماعية المستمرة كالحرب 

 الجارية في غزة. 

كفي هذا السياؽ، تحدٌث أليس جيكر عف "جيكش الركبكتات" الخاصة بالذكاء الاصطناعي التي 
أـ ضدها، فإذا كاف مع إسرائيؿ فإف تقكـ بتصفية المحتكل كتحديد ما إذا كاف مناصرا لإسرائيؿ 

جيشا مف الركبكتات سيكلد لها سيلب مف ردكد الفعؿ الإيجابية مف الإعجابات كالمشاركات، أما إذا 
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كاف المحتكل ضدها، فستعمؿ تمؾ الركبكتات بالإبلبغ عنه حتى لا يمقى هذا المحتكل 
 77غير المرغكب فيه أم تفاعؿ.

شياؿ" المتخصصة في مراقبة الانتهاكات الرقمية لحقكؽ في المقابؿ، رصدت منظمة "صدل سك 
ألؼ محتكل تحريضي ضد الفمسطينييف،  20الفمسطينييف، خلبؿ شهر أكتكبر الماضي، أكثر مف 

يشمؿ مصطمحات كعبارات كصكران كمقاطع فيديك تحريضية، فضلبن عف تداكؿ محتكل يسخر مف 
 .ية المرتكبة ضدهـأشلبء الضحايا أك يتهمهـ بتمفيؽ الجرائـ الإنسان

كيمكف تفسير هذا التحيٌز الكاضح بعكامؿ تجمع بيف المصالح الاقتصادية كالأبعاد التاريخية 
كالسياسية. فهذ  المنصٌات ترضخ الى ضغكطات المنظٌمات العالمية المدعكمة مف الحككمة 

ية عمى منصات الإسرائيمية كتخشى العقكبات المالية التي يمكف أف تسمٌطها المفكٌضية الأكركب
الذم يفرض غرامات شاممة  (DSA)التكاصؿ الاجتماعي حيف لا تمتزـ بقانكف الخدمات الرقمية

% مف الإيرادات السنكية العالمية في حاؿ امتناع المنصات عف إزالة المحتكل 6تصؿ إلى 
الخكارزمية كهك ما يبيٌف ارتباط النظـ    78المضمؿ كغير القانكني بما في ذلؾ "الدعاية الإرهابية.

بمكاقؼ القكل الدكلية في كضع التعريفات كتحديد السياسات كالمعايير كالتصنيفات كيكشؼ ارتباط 
 علبقات القكٌة بالعلبقات الاقتصادية.

فمنصات التكاصؿ الاجتماعي "تضع سياساتها الخاصة، كتنفذها كفقنا لأجنداتها كمصالحها، كتقكـ 
أنها دكف رقابة قانكنية أك معايير عالمية أك تحقيقات مستقمة. بمراجعة الشكاكل كاتخاذ القرارات بش

ف قكة شركات التكنكلكجيا في مراقبة التعبير عبر الإنترنت مع الافتقار التاـ لممساءلة كالشفافية،  كا 
كدكف الامتثاؿ لمعايير حقكؽ الإنساف كحرية التعبير، تساهـ في استخداـ منصات التكاصؿ 

 .79طهاد كالقمع"الاجتماعي كأسمحة للبض

كهكذا، فإفٌ الخكارزميات ليست مجرٌد برمجيات كمعادلات رياضية أك هندسية تكرٌس هيمنة تقنية 
عمى الفضاء التكاصمي، بؿ هي هيمنة خطابية بكسائؿ مادٌية/ تقنية تسيطر عمى أفعاؿ الكلبـ 

ي مف يمكنه أف يتكمٌـ أك )الاتهامات كالإدانات كالتبريرات المضادة لمركاية الإسرائيمية( كتتحكٌـ ف
يتفاعؿ كبأمٌ طرؽ كماذا يجب أف يتكمٌـ كمتى عميه أف يتكمٌـ أك يتفاعؿ في رحاب هذا الفضاء. 
كيحيمنا ذلؾ إلى استراتيجيتيف مف استراتيجيات المراقبة كالمنع التي تحدٌث عنها "فككك"، كهما: 
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 - Naomi Nix ,«Pro-Palestinian creators use secret spellings, code words to evade social media 
algorithms», The Washington Post, October 20, 2023. 
https://www.washingtonpost.com/technology/2023/10/20/palestinian-tiktok-instagram-algospeak-israel-
hamas/ 
78

مة، فاطمة الزهراء عبد الفتاح، "لماذا تباٌنت سٌاسات وسائل التواصل الاجتماعً إزاء حرب ؼزة؟"، مركز المستقبل للدراسات والأبحاث المتقدّ  - 
. 2023نوفمبر  16 https://shorturl.at/lIK67 

79
 - TAMARA KHARROUB, « Systematic Digital Repression: Social Media Censoring of Palestinian 
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كات المتكمٌمة" حيث لا ك"التقميؿ مف عدد الذ 80"المكضكع الذم لا يجكز الحديث عنه"
 .81تككف "كؿٌ مناطؽ الخطاب مفتكحة بنفس الدرجة كقابمة للبختراؽ بنفس الدرجة"

الأنماط الستة مف الرقابة كسنبيٌف في الجدكؿ المكالي مظاهر هذ  الهيمنة الخطابية، بالاعتماد عمى 
د لفمسطيف كما حدٌدتها غير المبرٌرة التي تمارسها منصات التكاصؿ الاجتماعي عمى المحتكل المؤيٌ 

 82منظمة "هيكمف رايتز كاتش".
 مظاىر الييمنة الخطابية في أنماط الرقابة الخوارزميةيبيّن : 2جدول 

 
 نمط الرقابة

من 
 يتكمّم؟

عمّا 
 يتكمّم؟

كيف 
 يتكمّم؟

متى 
 يتكمّم؟

لمن 
 يتكمّم؟

 ×   ×  إزالة المنشورات والقصص والتعميقات
 ×    × لمحساباتالتعميق أو التعطيل الدائم 

القيود المفروضة عمى القدرة عمى التفاعل مع المحتوى )مثل 
عادة النشر( لفترة محددة تتراوح من  الإعجاب والتعميق والمشاركة وا 

 ساعة إلى ثلاثة أشير 24

×   × × 

القيود المفروضة عمى القدرة عمى متابعة الحسابات الأخرى أو وضع 
 علامة عمييا

×  ×   

لمفروضة عمى استخدام ميزات معينة )مثل استخدام البث القيود ا
المباشر عمى فيسبوك وأنستغرام وتحقيق الدخل والتوصية بالحسابات 

 لغير المتابعين

  ×  × 

"الحظر الظمي": الانخفاض الكبير في ظيور منشورات أو حساب 
الفرد، دون إشعار، بسبب انخفاض توزيع المحتوى أو وصولو أو 

 .ت البحث عن الحساباتتعطيل عمميا

×   × × 

آلية مف آليات  83كعمى هذا النحك، تصبح "خكارزميات القمع" كما تسمٌيها الباحثة "صفية نكبؿ "
التكزيع غير المتكافئ لمسمطة أك "النفاذ التفضيمي" في البيئة الرقمية كسلبحا لمهيمنة عمى الخطاب 

ٌـ شيئا قيٌما كذا أهمٌية كبيرة جيكسياسية. ذلؾ أفٌ "النفاذ التفضي أهداؼكتحقيؽ  مي إلى الخطاب العا
مف بيف المكارد الأخرل التي تمثٌؿ قاعدة السمطة لممجمكعات المهيمنة لأنٌه يسمح بالكصكؿ إلى 

ٌـ... كلصناعة المكافقة الجماعية"  84آليات السيطرة عمى العقؿ العا

ارشية رقمية" تتمتٌع بقدرات هائمة "أكليغ تشكٌؿكيمكف القكؿ إفٌ منصات التكاصؿ الاجتماعي باتت 
ٌـ مناقشته في الفضاء السيبراني، مالكك هذ  المنصات "أنصار كيصبح  عمى السيطرة عمى ما تت
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 .4(، نظام الخطاب، ترجمة محمد سبٌلا، ص2007مٌشال فوكو )دار التنوٌر للطباعة والنشر،  -
81

 .20المرجع نفسه، ص  -
82

 - Meta’s Broken Promises Systemic Censorship of Palestine Content on Instagram and Facebook, 
December 21, 2023.  https://www.hrw.org/report/2023/12/21/metas-broken-promises/systemic-censorship-
palestine-content-instagram-and 
83

 -  Noble, S. U. (2018). Algorithms of Oppression: How Search Engines Reinforce Racism. NYU Press. 
https://doi.org/10.2307/j.ctt1pwt9w5 
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حكـ القمٌة الأميركييف، الذيف يتحكمكف في الكصكؿ إلى الإنترنت لمميارات مف 
كيتعاكنكف مع حدٌث( كيممككف سمطة تحديد "حؽٌ الامتياز" )أم مف يحؽٌ له أف يت 85المستخدميف"

 آلة الدعاية الإسرائيمية في إدارة المعرفة كتنظيـ المعمكمات كصنع ساحة المعركة. 

"إفٌ هيمنة الأكليغارشية التي تتككف مف عدد قميؿ مف الشركات الضخمة عمى العالـ الرقمي تثير ك
هـ غير المسبكقة العديد مف الأسئمة المزعجة لممشرعيف، كالمنظميف، كعامة الناس". "إف سيطرت

عمى الفضاء الرقمي لديها القدرة عمى خنؽ الابتكار، كتقكيض حقكؽ المكاطنيف، كقمب العمميات 
 86الديمقراطية في البمداف ذات السيادة".

لا تكمف قكٌة الركاية الإسرائيمية، إذف، في قكٌة بنى الخطاب الذم تركٌجه )كتكاتر تداكلها( 
سكء تكظيفها لسمطة شركات الميديا الرقمية م يحممه، بؿ في كالتفصيلبت الدقيقة لممعنى الذ

التي تنقؿ هذ  الركاية عمى  (الإعلبمية كالاتصالية) كسائؿ الإنتاجك أعمى السياؽ التقني  تهاسيطر ك 
ٌـ منعها مف المشاركة بمكجب علبقات القكٌة التي تعقدها آلة  حساب الركاية الفمسطينية التي يت

هك الذم يتداخؿ مع هذ  -دائما-مع شركات الميديا الاجتماعية. "إذ إفٌ السياؽ الدعاية الإسرائيمية 
 .87العلبقات )علبقات القكٌة( كيعزٌزها أك يحكٌلها"

فمحدكدية نفاذ الركاية الفمسطينية إلى الفضاء التكاصمي الرقمي، بفعؿ القمع الخكارزمي، يؤدٌم إلى 
 مؤثٌر الى الرأم العاـ العالمي. ها لمكصكؿ الاستبعادها مف الفضاء الخطابي الرمزم كافتقار 

 استراتيجيات مقاومة الخطاب المييمن
فٌ حرماف الركاية الفمسطينية مف سمطة النفاذ الى منصات الميديا الاجتماعية، ناهيؾ عف ك  ا 

النفاذ الى كسائؿ الاعلبـ الغربية بفعؿ منع مراسمي الشبكات الإخبارية الغربية مف التكاجد في 
غزة كمناطؽ الاشتباؾ، هك نكع مف "الإبادة المعرفية" بالمكازاة مع ما يحدث عمى الأرض قطاع 

 مف إبادة جماعية.

الكصكؿ إلى المعمكمات بات مف الصعب عمى أمٌ الذم يتميٌز بلب مركزية  كلكف، في عالـ اليكـ
الإسرائيمية عمى  التفاعؿ كلـ يعد ممكنا لمهيمنة الخطابية مف الرقابة السيطرة الكمٌية عمى نمط

 السرد السياسي كالتاريخي لمصراع أف تككف مطمقة. 
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لقد أتاحت الميديا الاجتماعية انتشار عشرات الفيديكهات التي عبٌر فيها ناشطكف 
كمشاهير عرب كغربييف عف إدانتهـ لجرائـ "إسرائيؿ" كتعاطفهـ مع سكاف غزة في حممة 

اهرات كاسعة في العكاصـ الغربية كأمريكا كدكؿ تضامنية غير مسبكقة كعمٌت، نتيجة لذلؾ، مظ
عمى كقع تمادم الآلة العسكرية الإسرائيمية في جرائمها كانكشاؼ الأكاذيب التي ركٌجتها  أخرل

 الدعاية الإسرائيمية.

كمف أجؿ مكاجهة الحممة التضامنية مع فمسطيف عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي، قامت إسرائيؿ 
ٌـ  باقتناء نظاـ سبيراني يعدٌ الأكؿ مف نكعه في العالـ.  كأكٌدت صحيفة هآرتس الإسرائيمية أفٌ ذلؾ ت

بعد أف أدركت هيئات دفاع كاستخبارات الاحتلبؿ، أنها كانت تخسر المعركة عمى الإنترنت أماـ 
"آلة الحرب النفسية كالمعمكماتية المجهزة جيدان" التابعة لممقاكمة كحماس. كبيٌنت الصحيفة أف الدعـ 
الدكلي الشعبي الكبير الذم حظيت به القضية الفمسطينية، منذ اندلاع الحرب، قد فاجأ مسؤكلي 
الاحتلبؿ الإسرائيمي كأف هذا الدعـ قد جرل استغلبله لتقكيض مكانة إسرائيؿ بشكؿ غير مسبكؽ. 

يؿ كنقمت الصحيفة عف مسؤكؿ استخباراتي كبير سابؽ، قكله: "إنها معركة حكؿ شرعية كجكد إسرائ
 88كدكلة ذات جيش. كبهذا المعنى، فقد فازت حماس بالفعؿ".

حسابات حماس عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي،  Googleك Metaكرغـ حظر شركتي 
في الأياـ التالية لهجكـ "طكفاف الأقصى"،  89ارتفع عدد متابعي حماس بشكؿ كبير عمى تيميغراـ
مرات كما ارتفع معدؿ التفاعؿ  3ـ بأكثر مف كتضاعؼ عدد متابعي القناة الرسمية لكتائب القسا

أضعاؼ  10عمى مقاطع الفيديك كالمنشكرات الأخرل عمى القناة التي حصمت عمى أكثر مف 
العدد المعتاد مف المشاهدات، كفؽ ما تضمٌنه تحميؿ أجرا  مختبر أبحاث التحميؿ الجنائي 

 .90الرقمي التابع لممجمس الأطمسي

إبسكس"، أظهرت الأرقاـ تراجع التأييد الشعبى فى  –"ركيترز  ككفقا لاستطلبع رأم أجرته
الكلايات المتحدة الأمريكية لحرب إسرائيؿ عمى قطاع غزة، كبيٌنت أفٌ أغمب الشعب الأمريكى 
رأل أنه يجب عمى تؿ أبيب كقؼ إطلبؽ النار عمى الشعب الفمسطينى فى الصراع الذم تفاقـ 

 91إلى أزمة إنسانية.
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، أفٌ 92ماثؿ، أجرته جامعة هارفارد بالتعاكف مع شركة هاريسككشؼ استطلبع م
سنة  24 -18بالمائة في صفكؼ الشباب مف الفئة العمرية  50تراجع تأييد إسرائيؿ برز بنسبة 

 الذيف يستقكف معمكماتهـ بشكؿ أساسي مف العالـ الافتراضي. 

أكثر كعيا بأشكاؿ الرقابة المستخدمكف الفمسطينيكف كالمناصركف لمقضية الفمسطينية أصبح لقد 
سياقاتها كطكٌعكا أدكات  كالمنع التي عززتها المنصات الاجتماعية الرقمية كاستطاعكا التكيٌؼ مع

فابتكركا تكتيكات لمتخمٌص مف قيكدها. كمف بيف تمؾ التكتيكات ما  ،كاستراتيجيات جديدة لمقاكمتها
، إذ يقكـ المستخدمكف بنشر قصص يسمٌى ب"خداع الخكارزميات" عبر أخذ "فكاصؿ خكارزمية"

 عادية لا صمة لها بحرب غزٌة ثـ يضيفكف بعدها قصصا عف الحرب. 

كمف أساليب التحايؿ الأخرل التي استخدمها النشطاء: إضافة أصكات تنبيه لإخفاء التعميقات 
ية"، الصكتية كتغيير تهجئة الكممات الإنجميزية كالعربية الشائعة مثؿ "فمسطيف"، ك"إبادة جماع

" عبر تجزئتها أك إضافة algospeakك"حماس" أم إنشاء كممات جديدة لا تمتقطها الخكارزميات "
 علبمات ترقيـ لها أك تعكيض بعض الحركؼ العربية بحركؼ لاتينية.

كتعمٌد بعض المستخدميف إضافة تشكيش عمى الصكر حتٌى لا تتمكٌف برامج الذكاء الاصطناعي 
ب التركيز عمى المنشكرات المكتكبة أكثر مف المنشكرات البصرية التي مف التعرٌؼ عميها إلى جان

 تكتشفها الخكارزميات بشكؿ أسرع.

كؿٌ ما تقدٌـ يثبت نجاح الناشطيف في اخراج المحتكل المؤيد لمسردية الفمسطينية مف الحصار 
ي يمارسها في تعرية زيؼ المضاميف الإسرائيمية الممفقة كفضح الانتهاكات الت احهـالرقمي كنج

كخرؽ "أفضمية الاحتلبؿ في غزة. كلكفٌ النجاح في الإفلبت مف قبضة القمع كالمراقبة الخكازمية 
التشكيلبت الخطابية التي تخترؽ بكاسطتها  إزالة القناع عفلا يعني، بالضركرة، النجاح في النفاذ" 

دجينها مف أجؿ الانتصار في السمطة الإسرائيمية الأنظمة المعرفية لمذات الغربية لمسيطرة عميها كت
 حرب الخطاب. 

 خاتمة:

إفٌ المقاكمة الخطابية تقتضي "صكغ بدائؿ صالحة لمخطابات المهيمنة بحيث تنسجـ مع مصالح 
الخطاب "ليس فقط ما يترجـ الصراعات أك أنظمة السيطرة لكنه هك . ف93الفئات المهيمف عميها"

 94تي يسعى الكؿ للبستيلبء عميها".السمطة الما نصارع مف أجمه كما نصارع به كهك 
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كداخؿ منصات الميديا الاجتماعية "كفي كؿٌ نزاع عميها لا تزاؿ قكٌة الاختيار متاحة لنا 
جميعا... فنحف قادركف أيضا عمى التأثير عمى ما يعرفه الآخركف كيفعمكنه ما يجعمنا الصناع 

 .95الحقيقييف لنتائج كؿٌ هذ  المعارؾ"

" ،تكنكلكجيا الرقميةكلعؿٌ تممٌؾ ناصية ال ٌـ  ،بكصفها إحدل "الأنماط المؤثٌرة في إنتاج الخطاب العا
نظاـ كبناء  مضادٌة "لمنفاذ المقيٌد"أهٌـ آليات الصراع التي تمكٌف مف تأسيس استراتيجية  تعدٌ مف

 معرفي مقكٌض لبنى الخطاب المهيمف كمصدٌع لمركاية الإسرائيمية. 

ث كمنصات رقمية عربية شكلب جديدا مف أشكاؿ استثمار يمكف أف يككف تأسيس محركات بحك 
السياؽ التكنكلكجي كالاتصالي الجديد لتشكيؿ خطاب مقاكـ يمكٌف مف كسر سمطة "الأكليغارشية 

ٌـ حكؿ فمسطيف لإالرقمية"  حداث اختلبؿ تكازف إدراكي في كالكلكج إلى الخطاب الدكلي العا
رفية مناهضة لمركاية الإسرائيمية السائدة في الغرب منذ المنظكمة الفكرية الغربية كبناء قاعدة مع

  عقكد.

كخلبصة القكؿ إفٌ الهيمنة عمى الخطاب تستكجب "سيطرة سياقية" عمى منافذ الميديا الرقمية 
كلكنٌها تحتاج أيضا إلى "سيطرة عقمية إدراكية" مف أجؿ إعادة إنتاج خطاب الحرب كتكطينه 

لغربي كتنقيته مف كؿٌ أشكاؿ التضميؿ كالتلبعب كالتحامؿ ضمف إطار إدراكي يقبمه العقؿ ا
 كالتحيٌز كالتنميط. 

 بيبميوغرافيا
 (، ترجمة غيداء العمي.2014تكيف فاف دايؾ، الخطاب كالسمطة )المركز القكمي لمترجمة، القاهرة، 
(، عصر مظمـ جديد 2022جيمس برايدؿ )المجمس الكطني لمثقافة كالفنكف كالآداب، الككيت، 

 .497التقنية كالمعرفة كنهاية المستقبؿ، ترجمة: مجدم عبد المجيد خاطر، عالـ المعرفة عدد 
(، شبه حرب تسميح كسائؿ التكاصؿ 2022سينجر كبرككينج )آفاؽ لمنشر كالتكزيع، القاهرة، 

 الاجتماعي، ترجمة: هدل يحيى.
 طاب، ترجمة محمد سبيلب.(، نظاـ الخ2007بيركت،  ميشاؿ فككك )دار التنكير لمطباعة كالنشر،

- Adi Kuntsman, Rebecca Stein, Digital Militarism: Israel's Occupation in the 

Social Media Age, (Stanford, California: Stanford University Press, 2015). 

- Diego Hidalgo Demeusois, Anesthésiés : l’humanité sous l’emprise de la 

technologie, (ed. FYP, 2022). 

 

 

 

                                                           
95

 .414 -413(، شبه حرب تسلٌح وسائل التواصل الاجتماعً، مرجع سابق، ص 2022ة، سٌنجر وبروكٌنج )آفاق للنشر والتوزٌع، القاهر -



 0202 ايار/مايشهر السابع ن المجلد والعشرو سابعمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

72 

 ويبوغرافيا:

المرصد الفمسطيني لمتحقؽ كالتربية الإعلبمية، "ادعاء مضمؿ حكؿ كرقة مكتكب عميها أسماء 
. 2023نكفمبر  14حراس الرهائف الإسرائيمية في مستشفى الرنتيسي كمكاعيد مناكباتهـ"، 

rl.at/iq248https://shortu 
أكتكبر  14حسابات مفضكحة.. تحقيؽ لػ"العربي" يكشؼ عف حممة تضميؿ حكؿ حرب غزة، 

2023 .https://rb.gy/ubjdfp 
فاطمة الزهراء عبد الفتاح، "لماذا تباينت سياسات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي إزاء حرب غزة؟"، 

 https://shorturl.at/lIK67. 2023نكفمبر  16راسات كالأبحاث المتقدٌمة، مركز المستقبؿ لمد
 11فاطمة حماد، حسابات بأسماء عربية تركٌج لمدعاية الإسرائيمية خلبؿ العدكاف عمى قطاع غزة، 

 b.gy/lwkn93https://r. 2023ديسمبر 
قناة بريطانية: إسرائيؿ زيفت الأدلة بشأف استهداؼ مستشفى المعمداني بغزة 

QQlo-https://www.youtube.com/watch?v=FGytf3 
. 2021مايك  26لندا شمش، "أحداث فمسطيف تسقط القناع عف دبمكماسية "إسرائيؿ" الرقمية"، 

https://rb.gy/a9w3er 
نكفمبر  15معطيات تيشكٌؾ في ركاية إسرائيؿ بكجكد أنفاؽ لحماس أسفؿ مستشفى الرنتيسي، 

2023 .https://shorturl.at/EJQ34 
"دعشنة" الركاية الفمسطينية كانعكاساتها عمى معادلة الصراع بعيد آليات إسرائيؿ في »نبيؿ عكد ، 

 https://shorturl.at/JLQU1. 2023نكفمبر  19، «2023أكتكبر  7أحداث 
 

A Close Look at Some Key Evidence in the Gaza Hospital Blast, The Nex York Times, 

Oct. 24, 2023. At: https://www.nytimes.com/2023/10/24/world/middleeast/gaza-

hospital-israel-hamas-video.html 

Charlie Angus, « Big tech is changing the world — but we need to have a say», May 25, 

2018. https://www.thestar.com/opinion/contributors/big-tech-is-changing-the-world-

but-we-need-to-have-a-say/article_847881cb-7e83-5dcb-8729-ad3ec71332f4.html 

Claire Wardle, «Understanding Information disorder», September 22, 2020. 

https://firstdraftnews.org/wp-

content/uploads/2019/10/Information_Disorder_Digital_AW.pdf?x21167 

Emerson T. Brooking, Layla Mashkoor & Jacqueline Malaret, Distortion by design: 

How social media platforms shaped our initial understanding of the Israel-Hamas 

conflict, December 21, 2023. https://www.atlanticcouncil.org/content-series/the-big-

story/distortion-by-design-how-social-media-platforms-shaped-our-initial-

understanding-of-the-israel-hamas-conflict/ 

Jason Lange and Matt Spetalnick, US public support for Israel drops; majority backs a 

ceasefire, Reuters/Ipsos shows, November 15, 2023. https://www.reuters.com/world/us-

public-support-israel-drops-majority-backs-ceasefire-reutersipsos-2023-11-15/ 

https://shorturl.at/iq248
https://shorturl.at/iq248
https://rb.gy/ubjdfp
https://shorturl.at/lIK67
https://rb.gy/lwkn93
https://www.youtube.com/watch?v=FGytf3-QQlo
https://www.youtube.com/watch?v=FGytf3-QQlo
https://rb.gy/a9w3er
https://rb.gy/a9w3er
https://shorturl.at/EJQ34
https://shorturl.at/JLQU1
https://www.nytimes.com/2023/10/24/world/middleeast/gaza-hospital-israel-hamas-video.html
https://www.nytimes.com/2023/10/24/world/middleeast/gaza-hospital-israel-hamas-video.html
https://www.thestar.com/opinion/contributors/big-tech-is-changing-the-world-but-we-need-to-have-a-say/article_847881cb-7e83-5dcb-8729-ad3ec71332f4.html
https://www.thestar.com/opinion/contributors/big-tech-is-changing-the-world-but-we-need-to-have-a-say/article_847881cb-7e83-5dcb-8729-ad3ec71332f4.html
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2019/10/Information_Disorder_Digital_AW.pdf?x21167
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2019/10/Information_Disorder_Digital_AW.pdf?x21167
https://www.atlanticcouncil.org/content-series/the-big-story/distortion-by-design-how-social-media-platforms-shaped-our-initial-understanding-of-the-israel-hamas-conflict/
https://www.atlanticcouncil.org/content-series/the-big-story/distortion-by-design-how-social-media-platforms-shaped-our-initial-understanding-of-the-israel-hamas-conflict/
https://www.atlanticcouncil.org/content-series/the-big-story/distortion-by-design-how-social-media-platforms-shaped-our-initial-understanding-of-the-israel-hamas-conflict/
https://www.reuters.com/world/us-public-support-israel-drops-majority-backs-ceasefire-reutersipsos-2023-11-15/
https://www.reuters.com/world/us-public-support-israel-drops-majority-backs-ceasefire-reutersipsos-2023-11-15/


 0202 ايار/مايشهر السابع ن المجلد والعشرو سابعمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

73 

JONATHAN TAPLIN, ―Andreessen—Four Billionaire Techno-Oligarchs—

Are Creating an Alternate, Autocratic Reality‖, AUGUST 22, 2023.  

https://www.vanityfair.com/news/2023/08/musk-thiel-zuckerberg-andreessen-alternate-

autocratic-reality 

 Meta‘s Broken Promises Systemic Censorship of Palestine Content on Instagram and 

Facebook, December 21, 2023.  https://www.hrw.org/report/2023/12/21/metas-broken-

promises/systemic-censorship-palestine-content-instagram-and 

Naomi Nix ,«Pro-Palestinian creators use secret spellings, code words to evade social 

media algorithms», The Washington Post, October 20, 2023. 

https://www.washingtonpost.com/technology/2023/10/20/palestinian-tiktok-instagram-

algospeak-israel-hamas/ 

Noble, S. U. (2018). Algorithms of Oppression: How Search Engines Reinforce 

Racism. NYU Press. https://doi.org/10.2307/j.ctt1pwt9w5 

Omer Benjakob, «Israel Has Bought a Mass Online Influence System to Counter 

Antisemitism, Hamas Atrocity Denial», Haaretz, Jan 16, 2024. https://shorturl.at/cGIRV 

TAMARA KHARROUB, « Systematic Digital Repression: Social Media Censoring of 

Palestinian Voices», Jun 8, 2021. https://arabcenterdc.org/resource/systematic-digital-

repression-social-media-censoring-of-palestinian-voices/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.hrw.org/report/2023/12/21/metas-broken-promises/systemic-censorship-palestine-content-instagram-and
https://www.hrw.org/report/2023/12/21/metas-broken-promises/systemic-censorship-palestine-content-instagram-and
https://www.washingtonpost.com/technology/2023/10/20/palestinian-tiktok-instagram-algospeak-israel-hamas/
https://www.washingtonpost.com/technology/2023/10/20/palestinian-tiktok-instagram-algospeak-israel-hamas/
https://doi.org/10.2307/j.ctt1pwt9w5
https://shorturl.at/cGIRV
https://arabcenterdc.org/resource/systematic-digital-repression-social-media-censoring-of-palestinian-voices/
https://arabcenterdc.org/resource/systematic-digital-repression-social-media-censoring-of-palestinian-voices/


 0202 ايار/مايشهر السابع ن المجلد والعشرو سابعمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

74 

 

 
 ممخص:

المؤسسات الإعلبمية في المغرب أصبح مف المكاضػػيع الجػػػديرة لمدراسػػة  إدارةفيه بأف الحديث عف  ؾلا ش مما
السنكات الماضية حيث كاف الباب مكصدا لا يرغب الكثير طرقه كسبر أغكار البحث فيه بغية فؾ بكالبحػػث، مقارنة 

يشهد تغيرات فائقة بفعؿ الطفرة التكنكلكجية في زمف  شفراته كفهـ كنهه كمضمكنه. لكف هذا الأمر لـ يعد قائما 
الحديثة التي فتحت الباب عمى مصراعيه لظهكر أنظمة مفتكحة للئنتاج الابتكارم كالإبداعي في العديد مف 

هذ  الأخيرة  نجاحى  المجالات الإدارية كمف ضمنها الإدارة الإعلبمية  كالصػحفية، كمف هنا أدرؾ القائمكف أف  
لاسيما بعػد تحػكؿ  الصناعة الإعلبمية إلى نشػاط  ،كخارجيا ،ػا كتنظػيـ نشػاطها،  داخمياهى تً مى رهيف بهيكى  كتطكرها

تجػارم كاقتصػادم، حيث لـ يعد حقؿ الإعلبـ كالصػحافة مجػرد رسػالة كفكػرة، بػؿ تطػكر في ظػؿ المسػتجدات 
ػناعة متطػػكرة تحتػػاج إلى رؤكس أمػػكاؿ مػػف أجػػؿ ضػػماف اسػػتمرار ة صػي  مً مى العمميػة كالتكنكلكجيػة الحديثػة، ليصػػبح عى 

نما  ، المؤسسػػة الإعلبمية كنجاحهػػا، كما أف الممارسة الصحافية بالمغرب لـ تعد صحافة قائمة عمى الأفراد  كا 
دارتها عمػى كسػائؿ حديثػة كمتطػكرة.   صحافة قائمة عمى  المؤسسػات، تعتمػد في تسػييرها كا 

الإجابة أهـ التحديات التي تكاجهها إدارة المؤسسات الإعلبمية انطلبقة مف  استعراضهذ  الكرقة البحثية غايتنا مف 
جممة مف التساؤلات مف قبيؿ: كيؼ تساهـ التقنيات الحديثة في إدارة المؤسسات الإعلبمية بالمغرب؟ كمػػا  عف

ت الإعلبمية كالصحفية في المغرب؟ ككيػػػؼ يمكػػف مكاجهتها؟ كأيف يكمف تكاجػػػه المؤسسػػا التحػػػديات الػػػتيطبيعػػػة 
دكر القيادة في المؤسسة الإعلبمية كعلبقتها بالنكعية كالجكدة كالأداء الممتاز كالفعاؿ لممؤسسة الإعلبمية؟ كما 

كنية التي يجب مراعاتها في أهمية التخطيط كصناعة القرار داخؿ الإدارة الإعلبمية؟ كما الاعتبارات الأخلبقية كالقان
دارة   المؤسسة؟صناعة المحتكيات الإعلبمية كا 

 -التكنولوجية الحديثة_ الرىانات -المقاولة الصحفية -المؤسسة الإعلامية -الكممات المفتاحية:  الإدارة
 التحديات.

Abstract : 

There is no doubt that speaking of the management of media institutions in Morocco has 

 إدارة المؤسسات الإعلامية المغربية في ظل المتغيرات التكنولوجية الحديثة.
 " الرىانات والتحديات "

Managing Moroccan media institutions in light of modern technological 

 changes. Stakes and Challenges" 

 

 احث في مجال الصحافة والإعلامب :حفاظحفيظ حفيظ 
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become a worthy subject of study and research, as compared to previous years, when 

the door was closed, and not much of its methods and research was explored with a 

view to deciphering its cipher and understanding its content. However, this is no longer 

the case at a time when the new technological boom has opened the door to the 

emergence of open systems of innovative and creative production in many 

administrative areas, including the Department of Public Information and the press. 

Hence, the latter ' s success and development have been determined by its structure and 

organization, both internally and externally, especially after the media industry has 

become a trade and economic activity. The media and press field is no longer just a 

message and an idea, but has evolved in the light of modern scientific and technological 

innovations, to become a sophisticated industry that needs funds to ensure the continuity 

and success of the media institution. 

  

The purpose of this research paper is to review the most important challenges facing the 

management of media organizations, starting from answering a number of questions, 

such as: How do modern technologies contribute to the management of media 

institutions in Morocco? What are the challenges facing media and press institutions in 

Morocco? How can she be confronted? Where is the leadership role in the media 

institution and its relationship to the quality, quality and excellent and effective 

functioning of the media organization? What is the importance of planning and 

decision-making within the Department of Public Information? What ethical and legal 

considerations must be taken into account in the media content industry and enterprise 

management? 

 
 مقدمة:

ؿ تطكر في ظؿ المستجدات العممية كالتكنكلكجية مجرد رسالة كثقافة كفكر بلـ يعد الإعلبـ 
الحديثة، لتصبح العممية الإعلبمية صناعة متقدمة كدقيقة في آف كاحد، فانتقمت الصحافة 

مف صحافة أفراد إلى صحافة مؤسسات تتحرؾ بكسائؿ متطكرة  -عمى سبيؿ المثاؿ –المطبكعة
مكضكع الإدارة الصحفية كالإعلبمية ما  فإف ،كعميه ،يشكؿ نظاـ أداء العمؿ فيها ركيزتها الأساس

ان مف قبمهـ ميٌ مى عى  مارسي زاؿ غائبان عف أذهاف الكثيريف مف العامميف في المهنة عمى الرغـ مف أنه يي 
بشكؿ تفصيمي دكف أف يعكا أطر  النظرية كأدكاته المعرفية التي ينبغي أف يمـ العاممكف بالمهنة 

لها عمى الرغـ  المساندة التحريرية منها أك الكظائؼ الأخرلبجميع جكانب العممية الإعلبمية سكاء 
مف أف "الإدارة الإعلبمية" تيعد عممان قائمان بذاته في العالـ المتقدـ. إلا أف الاهتماـ به في مؤسساتنا 
الإعلبمية المغربية لـ يكف بالمستكل المعبر عف تمؾ الأهمية نظران لندرته لا سيما في البحكث 

رامج التأهيؿ الصحفي كالإعلبمي المذيف يفتقراف إلى مثؿ هذا النكع المعرفي. كتزامنا الإعلبمية كب
مع ما تشهد  المؤسسات الإعلبمية مف تطكرات متلبحقة، كاف لها أثر كبير عمى دكر الإعلبـ في 
المجتمع كفي التأثير عمى سياسات الدكلة، يأتي الاهتماـ بقيادات تمؾ المؤسسات كبالتخطيط 
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م كالإعلبمي كبصنع السياسات الإعلبمية كأهـ مدخلبت العممية الإعلبمية، الإدار 
حيث إف  مستقبؿ أم مؤسسة إعلبمية يستمزـ كجكد القائد الذم يستطيع المكاءمة بيف أهداؼ 
مؤسسته الإعلبمية كأهداؼ المجتمع، كلكي تنجح القيادة لا بد  أف تلبزمها عممية التخطيط، كخاصة 

علبـ إلى صناعة تتطمب استثمارات مالية ضخمة كتعدل تأثيرها الحدكد في ظؿ بعد أف تحكؿ الإ
 .تكسع انتشار الكسائؿ الإعلبمية

أصػبح ميػداف الصػحافة كالإعلبـ في  المغرب ميػدنا معقػدا نظػرا لتػداخؿ العديػد مػف فقد  كعميه
دارة، كلا يختمػؼ اثنػاف لمػا لػلئدارة العمميػات فيػه، يتعمػؽ معظمهػا بالجانػب الاقتصػادم المػرتبط بالإ

مػف أهميػة بالغة  في نجػاح المؤسسػات الإعلبمية كتحقيػؽ أهػدافها، كمػا أنػه لا يجػب إغفػاؿ 
الفػركقات المكجػكدة بػيف إدارة مؤسسػة إعلبمية كأخػرل ، كذلػؾ راجػع لطبيعػة النشػاط الػذم تعتمػد  

خمػؽ جػك مػف التنػافس بػيف المؤسسات الإعلبمية في المغرب، مما أسهـ في أم مؤسسػة إعلبمية 
فالاختلبؼ بيف طبيعة نشػاطات المؤسسػات الإعلبمية  يػنعكس عمػى الإدارة شكلب كمضمكنا، كمػػف 
تـ فػػإف الممارسة الإعلبمية تحتػػاج إلى إدارة ناجحػػة تػػتلبءـ كطبيعتػػها، حيث إف طبيعة التنػافس 

نمػا يػرتبط بػيف المؤسسػا ت الإعلبمية كالصحفية لا يقتصر عمى أسػمكب عػرض الرسػالة كفقػط، كا 
بمضػمكنها، كمػف تـ فإف التنافس يكمف في الحصكؿ عمى أفضؿ الكفاءات التي يمكنها تقػديـ 
أفضػؿ الرسػائؿ ، فالمؤسسة الإعلبمية اليكـ تتسـ بطابعها الرقمي أكثر مف أم كقت مضى، 

الحاجة إلى التسػمح بمهارات تقنية إدارية مستمدة مف عمـ الإدارة الحديث ، إضافة  كبالتالي تدفعها
إلى التسمح بمهارات تكاصمية مهنية تساعد في مركنػة اتخػاذ القػرارات الإدارية كالسػرعة في حػؿ 

علبمية المشػكلبت المتلبحقػة كالمتداخمػة بيف الأقساـ الإدارية كالفنية كالتحريرية في المؤسسات الإ
 كالصحفية كبدكف هذ  المهارات لا يمكننا الحديث عف إدارة ناجحة.

 المؤسسات الإعلامية المغربية في عالم متغير. الأول: إدارةالمحور 

 أولا( حول ماىية الفكر الإداري:

دكلة تقكـ ال لأف بها كبفضمهالقد كانت الإدارة كلا تزاؿ ذلؾ الجزء الذم لا يتجزأ مف حياتنا اليكمية 
ذلؾ العمـ الحديث الذم يهدؼ بصكرة مباشرة إلى تنظيـ العمؿ كمف هنا صارت الإدارة  ،كتتأسس

في المؤسسات المختمفة بغض النظر عف نشاطها أك الميداف الذم تعمؿ فيه، كيرصد الأهداؼ 
الرئيسيٌة كالفرعيٌة، كيضع خطط الطريؽ نحك تحقيؽ المهاـ المؤدية لمكصكؿ إلى هذ  الأهداؼ 

التخطيط، كالتنظيـ، كالغايات، كيقكـ عمى عدد مف الكظائؼ الأكليٌة التي تتمثٌؿ في كؿ مف 
، كالكظائؼ الثانكيٌة، التي تتمثٌؿ في الكفاءة كاتخاذ القرارات السميمة كالتطكير كالتكجيه، كالرقابة

، كالسير في كالقدرة عمى المنافسة كغيرها. هك أحد فركع العمـ التي تهدؼ إلى السيطرة كالتحكـ
خطى ثابتة نحك تحقيؽ الغايات، كينقسـ إلى العديد مف الجكانب، فهناؾ الإدارة الاستراتيجيٌة، 
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دارة الكقت،  دارة الأزمات، كا  كالإدارة التربكيٌة، كالإدارة العامة، كالإدارة الإعلبمية ، كا 
دارة القكل البشريٌة أك إدارة المكارد البشريٌة، كالإدارة الماليٌة،  كالتسكيقيٌة كغيرها. كعميه؛ يعد عمـ كا 

الإدارة حقلبن مف حقكؿ الدراسة، ككاحدان مف فركع العمكـ الاجتماعيٌة، ييعنى بكصؼ كتفسير كتكقع 
الظكاهر الإداريٌة كالسمكؾ الإنساني الذم يجرم في المنظمات المختمفة، بهدؼ تحقيؽ أهداؼ 

دارة البنكؾ  معينة، كفي الإدارة تخصصات مختمفة كمنها الإدارة الاستراتيجيٌة كالإدارة التربكيٌة كا 
كالمصارؼ، كهي حقؿ دراسي ظهر كازدهر بشكؿ ممحكظ في السنكات الأخيرة. هك المجاؿ العممي 
الذم يستمد نظرياته كمفاهيمه كتقنياته كأساليبه المنهجيٌة مف كثير مف العمكـ المختمفة، بما في ذلؾ 

ضيات، كعمـ الاجتماع، كعمـ النفس الاجتماعي، كالاتصالات عمـ الاقتصاد، كالسياسة، كالريا
كتقنياتها، كتكنكلكجيا المعمكمات، كعمـ الإحصاء كالحاسكب، فكؿ هاته المجالات تدؿ عمى أف 

بعض المصادر أنه كاف هناؾ دراسات عديدة لمشكمة ذكر الإدارة نشأت "منذ قديـ الزمف، فقد 
يمة، كما أنه كاف هناؾ أيضا دراسات عف بعض المشاكؿ الركتيف كجمكد الإجراءات في مصر القد

التي كانت تقابمها الحككمات في النكاحي الإدارية في عهد الإمبراطكرية الركمانية، أما الإدارة 
العامة كعمـ مستقؿ فمـ تظهر إلا في نهاية القرف التاسع عشر حيث كاف أكؿ مف كتب بحكثا في 

كالذم يعتبر   1887( عاـ (woodraw wilsonد مفاهيمها هك مكاضيع الإدارة العامة كحاكؿ تحدي
 بتر دركر  كفي السياؽ نفسه نجد الباحث 96الكثيركف الأب الركحي لعمـ الإدارة العامة."

إن الإدارة تمثل العضو الرئيس في جسم المجتمع المسئول : يقكؿ (peter f . Drucherيقكؿ)
مسئوليتيا عن التطور الاقتصادي المنظم،  لالل الموارد إنتاجية مثمرة من ختحديدا عن جع

وتعكس الروح الأساسية لمعصر الحديث، والحق أن الإدارة لا يمكن الاستغناء عنيا، وىذا ما 
، انطلبقا مف هذا 97."يفسر سبب سرعة نموىا وتطورىا وقمة المعارضة التي واجيتيا منذ ظيورىا

لأنشطة الإنسانية في أم مجتمع، عمى أساس التعريؼ يتضح بالمممكس أف الإدارة تعد مف أهـ ا
المؤسسات الإعلبمية مف هذا العمـ الحديث، مثمها مثؿ  استفادت  اختلبؼ مراحؿ تطكر ، كقد

مختمؼ المؤسسات الأخرل لما شكمه مف طفرة نكعية عمى كافة المستكيات تمثمت في اختصار 
قي مف خلبلها نحك تحقيؽ أهدافها الكقت، كالجهد، كالماؿ، كجعمت مف هذ  المؤسسات رافعة ترت

أف يتكقع الإنساف بأف عمـ الإدارة ليس كليد اليكـ، البدهي ت مف أجمها. كعميه؛ فإف مف ئى التي أنشً 
نما هك عمـ ضارب في التاريخ ك أيضا أف يزعـ الإنساف  البدهي تطكر بتطكر المجتمع، كمفقد  كا 

لنصؼ الثاني الثكرة الصناعية التي حدثت في ا بأنه سيستكمؿ عمـ الإدارة تطكر  خاصة بعد انفجار
، لكف المتمعف الفطف في مجمؿ التطكرات التي شهدتها العديد مف المجالات مف القرف الثامف عشر

في  معيف مكقؼ لمكاجهة القرارات المناسبة باتخاذ متعمؽ ابتكاريا يجد أف عمـ الإدارة صار تفكيرا
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 الناجحة تستخدـ فالإدارة بينها، المفاضمة يتـ المتاحة البدائؿ مف عدد استعراض ضكء
نما  فنا أف نجدا كبهذا المؤسسة، سير كادارة المشكلبت لحؿ مبدعة رؤية  الإدارة ليست عمما كا 

المختمفة داخؿ كخارج المؤسسات، لهذا نحف في حاجة ماسة إلى  المشكلبت حؿ في يستخدـ
علبمية كما يعتريها اليكـ مف اختلبلات داخمية الاهتماـ بعمـ الإدارة كتسخير  لخدمة المؤسسات الإ

 كخارجية. 
عمى مفهكـ عمـ الإدارة ككضع تعريؼ محدد له ليس بالأمر اليسير كما يزعـ البعض،   إف  الكقكؼ

 إعطاء  سيما كأف اتساع فكر الإدارة كشمكلها ككثرة تعريفاتها أمر أدل إلى صعكبة الاتفاؽ عمى
كذلؾ راجع بالدرجة الأكلى  إلى اختلبؼ الفترات الزمنية التي ظهرت  تعريؼ محدد كشامؿ للئدارة،

ذلؾ تنكع الخبرات كاختلبؼ الثقافات إضافة إلى فيها التعريفات المتعددة لهذا المصطمح الزئبقي، 
كالمرجعيات كالاتجاهات الدراسية كالعممية التي حاكلت الغكص في معالـ هذا المكضكع كمعالجته 

مختمفة، لكف عمى الرغـ مف هذا كمه نجد جهكد كثيرة بدلت لغاية الالماـ بهذا مف زكايا عممية 
 فريديريك تايمرالمفهكـ كالعمؿ عمى كضع تعريفات محددة له، كمف بيف هذ  التعاريؼ نجد تعريؼ 

(Fredrick.T) " ىي تمك المعرفة الدقيقة لما تريد رائد المدرسة الإدارية العممية يقكؿ بأف الإدارة
، إلى جانب 98."لرجال أن يعمموه، ثم التأكد من أنيم يقومون بعممو بأحسن طريقة وأرخصيامن ا

الممقب بالأب الركحي للئدارة الحديثة حيث نجد   ,Henriهذا التعريؼ نجد الباحث هنرم فايكؿ 
، هكذا 99."معنى أن تدير ىو أن تتنبأ، وتخطط، وتنظم، وتصدر الأوامر، وتنسق وتراقبيقكؿ: " 

يصبح مفهكـ الإدارة عبارة عف مجمكع الأنشطة كالجهكد البشرية كالمادية المنظمة كالمتكاصمة إذا 
كتسخيرها بكفاءة عالية بغية الكصكؿ إلى الهدؼ المنشكد بأقصر الطرؽ كأقؿ التكاليؼ كالجهكد. 

بصكرة خاصة أف الإدارة اليكـ تحظى بأهمية كبيرة نظرا لتغمغمها في جميع أكجه النشاط الإنساني 
، كلمتغيرات الاقتصادية كالاجتماعية كالتكنكلكجية التي يشهدها العالـ اليكـ هذا مف جهةأك بأخرل 

مف ناحية أخرل، كبالتالي فكؿ هذ  التغيرات كأخرل منها أدت إلى ظهكر العديد مف الظكاهر كمنها 
صصات الإدارية عمى سبيؿ المثاؿ: " كبر حجـ المنظمات مما أدل إلى زيادة الحاجة إلى التخ

كالدقيقة كتعقد العمميات الإدارية، الأمر الذم يتطمب معه ضركرة تحقيؽ التنسيؽ كالتنظيـ كالرقابة 
الفعالة، إضافة إلى كجكد انفصاؿ بيف المنظمات كملبكها، الأمر الذم أدل إلى ظهكر طبقة 

إلى ذلؾ تزايد ضؼ المديريف المتخصصيف لتحقيؽ كضماف مصالح الملبؾ كالأطراؼ المختمفة، 
المنافسة في الأسكاؽ، الأمر الذم يتطمب زيادة مهارات الإدارة في التجديد كالابتكار لتحقيؽ ميزة 

ظهر  التغيرات التكنكلكجية كالاقتصادية كالاجتماعية، الأمر الذم يي  الأسكاؽ كما نجد أيضانسبية في 
ها، إضافة إلى الندرة الممحكظة في أهمية التخطيط كالتنبؤ بهذ  التغيرات كمكاجهتها كالتكيؼ مع
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المكارد البشرية كالمادية مما يتطمب الرشد في كيفية استخداـ هذ  المكارد بأفضؿ طريقة 
  100كأقؿ تكمفة."

عمى هذ  المنطمقات السابقة نشير إلى أف الإدارة كاكبت كؿ التطكرات التي رافقت الإنساف تأسيسا 
 نحك العالمي الذم يسير  التكجه حديث خاصة في ظؿكبالتالي أصبحت هذ  الأخيرة ذات طابع 

الأداء،  مستكل بغية رفع  الحديثة  لخدمة المعرفة المعرفة انطلبقا كتسخير التقنيات اقتصاديات
 ككسيمة الاتصالات كلعؿ هذا ما تفطنت إليه المؤسسات الإعلبمية  مف خلبؿ تكظيفها لتكنكلكجيا

 لمتقدـ كمعيار التنافسية القدرة مفتكح يعتمد عمى  عالـ في عنها الاستغناء يمكف لا كأداة بقاء
أداء الإدارة الإعلبمية  كفعالية كفاءة زيادة عمى تعمؿ التي المحركات أهـ ككأحد كالازدهار،
الاتصالية بها سكاء عمى المستكل الداخمي أك الخارجي، كبالتالي إذا  كاف هدؼ  العممية كتحسيف

جكدة عالية تراعي خصكصيات المجتمع كتدفع  ذات إعلبمية مادة اجالمؤسسات الإعلبمية هك إنت
كمهارات  كفاءات به نحك الأماـ، فهي مطالبة اليكـ أكثر مف أم كقت مضى إلى استخداـ كتكظيؼ

 كمميزة. راقية بإدارة إعلبمية لمنهكض الكسائؿ كؿ كتكنكلكجية عالية، كالعمؿ عمى تسخير  إدارية
 عممية بأنهاهذ  الأخيرة عرفت إلى أف ا الجزء الخاص بمفهكـ الإدارة بقي أف نشير في ختاـ هذ

 أهداؼ لتحقيؽ منظمة مجمكعة ضمف المتاحة كتكجيه المكارد البشرية كالمالية كتنسيؽ تنظيـ
 الإدارم كمضمكنه ككذا الظركؼ العمؿ طبيعة كتحميؿ بتحديدكاهتمامها  انطلبقا محدكدة

الإدارية. كعميه فالحديث عف  لمعممية لأداء فعاؿ الضركرية لكجياكالتكنك  كالسمككيات كالمتطمبات
لما له مف متعة كشائؽ في الآف معا، شائؾ لتشعباته العممية، كشائؽ  الفكر الإدارم حديث شائؾ

 في البحث كالتحميؿ.
 إدارة المؤسسات الإعلامية: (:ثانيا

دٌـ التقنػي كالتكنمػكجي علبمػة فارقػة مما لا مراء فيه أف المؤسسػات الإعلبميػة تشػكؿ  فػي عصػر التقػ
في تطكر المجتمع كنمك   كذلؾ لارتباطها الكثيؽ بكافة المجالات الحياتية ، حيػث يمكنهػا الاتصػاؿ 
بالجمػػاهير مػػف خػػلبؿ الصػػحافة ، كالإذاعػػة كالتمفزيػػكف ، ككسػػائؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعي. حيػػث تعمػٌػـ 

كتػػزداد أهميػػة الإعػػلبـ يكمػػان بعػػد يػػكـ ، كتػػزداد  النػػاس ، كتسػػهـ فػػي العمميػػة التربكيػػة فػػي المجتمػػع ،
أيضػػػان كسػػػائمه فػػػي المجتمعػػػات الحديثػػػة ، كيرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى انتشػػػارها الكاسػػػع ، كجاذبيتهػػػا المبهػػػرة ، 
كتجاكزها لمحدكد كالقيكد ، كسهكلة الحصكؿ عميها ، كارتفاع نسبة اعتماد الناس عميها في الحصكؿ 

ؿ مػػػف الحقػػػائؽ المسػػػمـ بهػػػا ، حيػػػث إف  كسػػػائؿ الإعػػػلبـ عمػػػى المعمكمػػػات كمػػػا صػػػارت هػػػذ  الكسػػػائ
المختمفة ، كلاسيما الإذاعة كالتمفزيكف صارت تطرؽ حياة الإنساف كتستغؿ جزءان مهمان مف كقته يكاد 
يككف أكثر مف كقت المكظؼ فػي عممه ، أك الطفؿ في مدرسته . كصار الإنسػاف يسػتمتع بمشػاهدة 
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ازداد ذلػؾ بشػكؿ ممحػكظ باسػتخداـ الأقمػار الصػناعية  أك سػماع البػرامج المختمفػة. كلقػد
لربط مختمؼ برامج العالـ مع بعضها، كبالتالي فإف تأكيد هذ  الكظائؼ كترجمتها عمى أرض الكاقػع 

 الأداء فػي كالتطػكر التحػديث أسػاليبها فػي تكاكػب كمتمكنػة متميػزة إدارة إعلبميػةلا تتحقػؽ إلا مػف 
ت الإطػػار نجػػد الباحػػث فريػػد عػػزت المحػػاـ يشػػير إلػػى أف " . كفػػي ذا الإعػػلبـ مجػػاؿ فػػي الفنػػي

الإعلامـــي يكتـــب ويعـــد الرســـائل الإعلاميـــة قـــد انقضـــى عيـــده، وأصـــبح مـــن الضـــروري إذا أريـــد 
لممؤسسات الإعلامية أن تحقق الأىداف المحددة ليا بالمستوى المطموب، أن يدرك ىذا الإعلامي 

لاميـة، كـذلك يجـب أن يمـم الإداريـون الـذين يعممـون المشكلات الأساسية لكافة نـواحي الإدارة الإع
في النواحي الإدارية البحثـة، إلمامـا كبيـرا بمـا يـدور فـي إدارات التحريـر والبـرامج، فـلا ينكـر مـدى 
تأثر القطـاع الإعلامـي بـالقرارات التـي تصـدرىا الإدارة فـي المؤسسـات الإعلاميـة تـأثيرا بالغـا لـذلك 

ؤىميم وظائفيم لتـولي مراكـز قياديـة فـي المسـتقبل، عمـى الأعمـال يجب تدريب الإعلاميين الذين ت
، إلػػى جانػػب هػػذ  الضػػكابط تقػػكـ المؤسسػػة الإعلبميػػة عمػػى 101."الإداريــة البحثــة والفنيــة واليندســية

اخػػتلبؼ أهػػدافها ك طبيعػػة نشػػاطها عمػػى تحقيػػؽ التػػكازف بػػيف الضػػغكط المختمفػػة التػػي تكاجههػػا سػػكاء 
ارجي تجعمهػػػا فػػي حاجػػة ماسػػػة إلػػى كجػػػكد إدارة مثػػؿ إدارة العلبقػػػات عمػػى المسػػتكل الػػػداخمي أك الخػػ

العامػػة شػػريطة أف يػػتـ تنظيمهػػا بأسػػمكب عممػػي سػػميـ بحيػػث تسػػتطيع أف تحقػػؽ فعاليتهػػا فػػي مختمػػؼ 
أنشػػطتها، مػػف خػػلبؿ قػػدرتها عمػػى تنظػػيـ علبقػػات المؤسسػػة داخميػػا ك خارجيػػا ككسػػب الػػرأم العػػاـ ك 

سسػػػة، ك بهػػػذا فاسػػػتخداـ إدارة العلبقػػػات العامػػػة اسػػػتخداما نافعػػػا الحفػػػاظ عمػػػى الصػػػكرة الذهنيػػػة لممؤ 
 .كمفيدا يزيد مف فعاليتها في المؤسسة الإعلبمية

فلببػػد أكلا كقبػػؿ كػػؿ شػػيء مػػا داـ حػػديثنا يسػػير نحػػك العمميػػة الإداريػػة بالمؤسسػػة الإعلبميػػة  كعميػػه 
التػي تؤديهػا، فالمؤسسػات  تعريؼ طبيعة هذ  المؤسسات باعتبار النشاط الذم تشتغؿ عميػه كالخدمػة

كذا الإعلبمية أك الصحفية تشتغؿ أساسا عمى إنتػاج منتػكج إعلبمػي، يمكػف أف يكػكف منتكجػا كحيػدا 
طبيعة محددة كما يمكف أف يككف منتكجا متنكعػا، حيػث يلبحػظ عمػى أف تطػكر ميػداف الإعػلبـ دفػع 

ت السػػكؽ الإعلبميػػة أك رغبػػة فػػي بػػالإدارة الإعلبميػػة نحػػك تنكيػػع المنتػػكج الإعلبمػػي  تماشػػيا كمتطمبػػا
خمػػػؽ مجػػػاؿ أكسػػػع لنشػػػاطها الإعلبمػػػي ممػػػا يسػػػمح بتنكيػػػع المعػػػركض، كبالتػػػالي اسػػػتقطاب شػػػريحة 
مجتمعية جديدة، كمف ثـ فإف هذا التنكع  الذم تشهد  المؤسسات الإعلبمية  ككذا التحكلات العميقػة 

تػػػاج الخبػػػر أك المعمكمػػػة إلػػػى التػػػي شػػػهدتها طبيعػػػة الممارسػػػة الصػػػحفية التػػػي كانػػػت تقتصػػػر عمػػػى إن
حػدكث تغيػػرات متلبحقػػة عمػػى مسػػتكل تعريػػؼ المنتػكج ككػػذا عمػػى مسػػتكل تعريػػؼ طبيعػػة الاسػػتهلبؾ 
في المؤسسات الإعلبمية هذ  الأخيرة التي نجدها قد انتقمت مف مرحمػة معالجػة الخبػر كتسػكيقه إلػى 

د كمتنكع تمثػؿ فػي المػادة السػمعية القراء كالرأم العاـ، لكف سرعاف ما تحكلت نحك إنتاج منتكج متعد
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البصرية مركرا بالمادة الالكتركنية كصػكلا إلػى منصػات كشػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي، 
كبهذا التنكع أصبحت المؤسسة الإعلبمية عبارة  عف " كياف اجتماعي منسػؽ إداريػا بحػدكد كاضػحة 

محػددة، كمػا أنهػا عبػارة نسبيا، كيمارس كظائؼ اتصالية عمى أسس مستمرة مف أجؿ تحقيؽ أهداؼ 
عف مجمكعة مف النشاطات المتميزة، يقكـ بها أشػخاص يػؤدكف بعػض الأدكار كفقػا لػبعض القكاعػد، 
كتتميز المؤسسة الإعلبمية بأنها تهتـ بإنتاج كتكزيع المعرفػة) كػالإعلبف كالثقافػة(، كتعتبػر المؤسسػة 

ربط فيهػا بػيف النػاس كتػربط كػؿ فػرد الإعلبمية همزة كصؿ  بيف أفراد المجتمع، حيث تتكفر قنػكات تػ
بمجتمعػػه، ككػػذلؾ تقتصػػر المؤسسػػة الإعلبميػػة عمػػى المجػػاؿ العػػاـ، عمػػى اعتبػػار أف القضػػايا التػػي 
تعالجهػػػا هػػػي قضػػػايا عمكميػػػة، كالمؤسسػػػة الإعلبميػػػة  هػػػي فضػػػاء مفتػػػكح يشػػػارؾ فيهػػػا كػػػؿ أطيػػػاؼ 

كالمجػػػػالات، كارتباطهػػػػا الجمهػػػػكر المجتمعػػػػي بشػػػػكؿ إدارم، كتتميػػػػز أيضػػػػا بربطهػػػػا بكػػػػؿ القطاعػػػػات 
بالسمطة مف حيث التنظيمات القانكنية كالجانب القانكني، كأخيرا تتكحد كؿ المؤسسات الإعلبمية في 

  102تمبية الحاجات، كالرغبات الجامعية كالفردية."

 مف العديد كقد تشمؿ أنشطتها بتنكع تتنكع قد الاعلبمية المؤسسات الجذير بالذكر هنا أف     
 الهيكؿ التنظيمي يككف كقد .كالإذاعية كالتمفزيكنية الصحفية المؤسسات فمنها داراتالأنشطة كالإ
 بالطبع كلكف أخرل التنظيمية لمؤسسات الهياكؿ مع يتشابه ما بعض فيه الإعلبمية لممؤسسات

دارتها الإعلبمية الأنشطة أكجه تختمؼ دارة.المؤسسات مف غيرها بالكثير عف كا   الهيكؿ هذا مثؿ كا 
 كمنها المهارات مف كبالكثير كالريادة القيادة مف الكثير بإداراته المتنكعة يتطمب المتفرع يميالتنظ
الجكدة  ضبط ك بالأهداؼ الإدارة ك الاستراتيجي كالتخطيط التنظيمية كبناء الهياكؿ الخطط كضع

نت أك المشكلبت، كعبر هذا كذاؾ لا يمكف انكار أهمية الإدارة في نجاح أم منظمة كا كمكاجهة
مؤسسة ، كبالتالي فإف اختلبؼ طبيعة النشاط قد ينعكس فقط عمى شكؿ الإدارة لا عمى جكهرها، 

 كفي هذا السياؽ يمكننا تمثيؿ أهـ عناصر  الإدارة الإعلبمية عبر هذ  الشريحة التالية:

 

 

 

 

ر البشرم كالمالي، بمعنى لابد إف تحقؽ العممية الإدارية بالمؤسسات الإعلبمية رهيف بكجكد العنص
أف تخضع المؤسسة الإعلبمية لعممية إدماج هذ  العناصر  في صكرة كاحدة بغية تحقيؽ الإنتاج 
الإعلبمي، كما أف تحقيؽ المنتكج يفرض عمى الإدارة الإعلبمية الحصكؿ عمى حاجياتها، كأسكاؽ 

                                                           
102
 . 34، ص: 2020بطرس حلاق، إدارة المإسسات الإعلامٌة، الجامعة الافتراضٌة السورٌة،  

 الكىادر الأهداف

 

المقر  التمىيل

 ومشتملاجه

وشاط 

 المؤسست

 الإدارة الاجصال

 عىاصر المؤسست الإعلاميت



 0202 ايار/مايشهر السابع ن المجلد والعشرو سابعمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

82 

الطاقـ الفني الماؿ لمحصكؿ عمى رأس الماؿ، كسكؽ الشغؿ الخاص بالصحفييف ك 
 يمكف كالإدارة، إضافة إلى كجكد سكؽ المكاد الأكلية الضركرية للئنتاج، كبصفة عامة فإف بالإدارة

 تحقيؽ يضمف بما لتأدية كاجباتها ككادرها بتكجيه كذلؾ المؤسسة نشاط أكجه مختمؼ عمى السيطرة
 العناصر عف مباشرة يةمسئكل الإدارة فاف ثـ التكاليؼ كمف كبأقؿ السبؿ بأفضؿ المؤسسة أهداؼ
 ترل ممف ككادرها اختيار كعف ... المؤسسة أهداؼ كضع عف فهي المسئكلة .... الذكر السابقة
كالحفاظ  كمكاردها المؤسسة تمكيؿ عف المسئكلة كهي .... منهـ المطمكب العمؿ أكفاء لتأدية أنهـ
 كالتنسيؽ كتقكـ بضبطه هاكخارج المؤسسة داخؿ الاتصاؿ أشكاؿ تحدد التي كهي .كتنميتها عميها
 كضابطها المؤسسة عصب هكذا تككف فالإدارة ... العمؿ سير حسف يضمف بما المؤسسة أفراد بيف
بالمؤسسة الإعلبمية هذ  الأخيرة التي لا  سير العمؿ حسف عمى كيشرؼ كيتابع كينسؽ ينظـ الذم

ر مف غيرها مف المؤسسات يمكف اعتبارها إدارة عامة كفقط، لأف عممها يتطمب حرية كمركنة أكث
نما غايتها الأساس هك نشر كتبميغ الرسالة الإعلبمية  الأخرل، كما أنها لا تهدؼ إلى الربح فقط كا 

 التي ترتقي بالأذكاؽ كلا تنزؿ بالمستكل، كمنه فإف المؤسسة الإعلبمية مزيج بيف الإدارتيف.

 ( وظائف الإدارة في المؤسسات الإعلامية: 1-2

إف التغػػير  لمغايػػة، حيػػثػػات الإعلبميػػة في عالمنػػا المعػػاصر في اقتصػػاد ديناميػػكي تعمػػؿ المؤسس
كليػػس الاسػػتثناء، كهػػذا التغػػير يحػػدث في كؿ الجكانػػب الاجتماعيػػة كالاقتصاديػػة القاعػػدة، هػػك 

ملبن، أك قػػد يكػػكف بطيئػػا، كيحػػدث بالتدريػػج، كالسياسػػية كالتكنكلكجيػػة كالتغػػير قػػد يكػػكف فجائيػػان كشػػا
كلكػػف المهػػـ أف الأشػػياء لا تبقػػى أبػػدان عػػمى حالهػػا سػػاكنة بػػؿ تتغػػير باسػػتمرار، كيػػؤدم هػػذا التغػػير 

كهنػػا نجػػد أف الإدارة الناجحػػة  .إلى ظهكر المشػػكلبت التي تكاجهها المؤسسات الإعلبمية
ؤسسػػات الإعلبميػػة ،هػػي التػػي تسػػتطيع أف تتعامػػؿ مػػع مشػػكلبت التغػػير المنظػػكرة المتكقعػػة، لمم

يعػػكد بػػلب  بينػػما تتخبػػط الإدارة الأقػػؿ نجاحػػان مػػع المشػػكلبت الفجائية ، كتمهػػث خمفهػػا ، كالأمػػر 
يضػػاؼ إلى ذلػػؾ أف   .يئػػة التػػي تعمػػؿ فيهػػا المؤسسةشػػؾ إلى قػػدرة الإدارة عػػمى التكيػػؼ مػػع الب
بينػػما  لتحقيقهػػا،كتضػػع الاستراتيجية الملبئمػػة  بكضػػكح،الإدارة الإعلبمية الناجحػػة تحػػدد أهدافهػػا 

كفي اتبػػاع سػػبؿ العمػػؿ لمكصػػكؿ  بكضػػكح،تفشػػؿ بعػػض الإدارات في إنشػػاء أهػػداؼ 
كيرجػػع الفػػرؽ بػػيف الحالتػػيف إلى القػػدرة عػػمى اسػػتقراء البيئػػة الداخميػػة كالخارجيػػة لممؤسسة  إليهػػا. 

الإعلبمية، كعمى هذا الأساس تسير الإدارة الإعلبمية كفؽ مجمكعة مف الكظائؼ كلعؿ أبرزها 
مية، كالذم يقصد مف أهـ عكامؿ إنجاح القيادة الإعلبعنصر التخطيط هذا الأخير   الذم يعتبر 

الجيود المبذولة لتحقيق أىداف مستقبمية في سياسة إعلامية محددة، وباستخدام خطط به تمؾ " 
إعلامية متكاممة يجري تنفيذىا تنفيذا فعالا بأجيزة إدارية وتنظيمية قادرة عمى تعبئة القدرات 

ية، إضافة إلى التنسيق والإمكانات الإعلامية، واستغلاليا بطريقة مثمى لتحقيق الخطط الإعلام
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بين القوى المتفاعمة المؤثرة في العممية الإعلامية، بحيث يكفل التنسيق توفير 
الوقت والجيد وحسن الانتفاع بيا، والاستفادة المثمى من التقدم الذي تحرزه تكنولوجيا الاتصال 

ثابة دراسة ، كبهذا التعريؼ يصبح التخطيط بم 103."والمعمومات لاسيما في المجال الإعلامي
لمطرؽ كالبدائؿ المختمفة لأداء عمؿ معيف قصد الكصكؿ إلى أفضؿ البدائؿ الممكنة مع تحديد 

 الكقت كالإمكانيات التي تحقؽ الأهداؼ المطمكبة كالتي يمكنا تمثيمها كالآتي:

 

 

 

 

بمجمكعة الإعلبمي أف يمر  مف لمتخطيطكلكي تتحقؽ هذ  الأهداؼ عمى أرض الكاقع لابد 
خذ لمكاجهة الظركؼ كالمشكلبت خلبؿ فترة زمنية مستقبمية، مف بينها ت  المراحؿ كالخطكات التي تي 

مرحمة جمع المعمكمات كتحميمها، كذلؾ عبر إجراء مسح شامؿ للؤكضاع القائمة في المجتمع 
حمة تحديد بصفة عامة، كجمع بيانات حكؿ الكسائؿ الاتصالية المكجكدة في المجتمع. ثـ تميها مر 

السياسات الإعلبمية، كتعرؼ بأنها مجمكع المبادئ كالمعايير التي تحكـ نشاط الدكلة تجا  عمميات 
دارة كرقابة كتقييـ كمكاءمة نظـ كأشكاؿ الاتصاؿ المختمفة ثـ تأتي المرحمة الثالثة كالمتعمقة  .تنظيـ كا 
كبشرينا كزمنينا، ككضكح الأهداؼ  بتحديد الأهداؼ الإعلبمية في حدكد الإمكانيات المتاحة مادينا

لكؿ القائميف عمى تنفيذ الخطة الإعلبمية، كما يجب أف تككف الأهداؼ قابمة لمتحقيؽ كألا تككف 
الأهداؼ متعارضة، مع ضركرة أف تربط بيف رغبات القراء كالمستمعيف كالمشاهديف كاحتياجاتهـ، 

التي تقكـ عمى تحديد المدخلبت بعد ذلؾ تأتي مرحمة كضع الخطط الإعلبمية كتنفيذها، ك 
المستهدفة في المجالات التي تتناكلها الخطة كالأكلكيات المستهدفة كمخرجات لمخطط، ثـ إعداد 
الخطط التفصيمية لكؿ قطاع فرعي، كتشمؿ عدة مجالات منها مجاؿ التنمية الاقتصادية، كمجاؿ 

 التعميـ كغيرها، ثـ إعداد الخطط البرامجية. 

مة الخامسة متابعة الخطة لمتأكٌد مف أف العمؿ يسير كفؽ الأسمكب المحدد له، كتستهدؼ المرح
كالتعرؼ عمى المعكقات اليكمية التي تعترضه، كيستهدؼ التقييـ مدل تأثير الرسالة الاتصالية 
كمدل النجاح في تحقيؽ أهداؼ الخطة الإعلبمية، كهكذا فالتخطيط الإعلبمي يستند في شكمه 

المجتمع، كذلؾ عبر " جمع البيانات عف مجمكعة مف المتغيرات كتحميمها لمتعرؼ العاـ إلى تنمية 
عمى الاستراتيجية التنمكية لممجتمع كأهدافها، كجمع المعمكمات عف الاستراتيجية الإعلبمية العامة 
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كاستراتيجية الاتصاؿ التنمكم، إضافة إلى التعرؼ عمى الركاز الأساسية لمسياسة 
كتحديد أهداؼ الخطة الإعلبمية بصكرة عامة، كتحديد حجـ كطبيعة مصادر الإعلبمية المتبعة 

الثكرة المكجكدة في المجتمع كالبيئة كالممكف استخدامها في التنمية، كفي مقابمة الاحتياجات العامة 
لهذ  التنمية كحتى يككف هناؾ حدكدا لمعمؿ الإعلبمي لا يتعداها أك يقصر عنها، فضلب عف تكفير 

كالإحصاءات التفصيمية لدل المخططيف عمى كجه العمكـ )الإعلبمييف كغير  المعمكمات
الإعلبمييف( عف المناطؽ التي يتـ التخطيط لتنميتها، الأمر الذم يؤدم بالمخطط الإعلبمي إلى 
إعطاء كؿ مف هذ  المناطؽ القدر المناسب مف الاهتماـ كالمعالجة الإعلبمية خلبؿ الخطة، كمف 

عداد الخطة كتحديد التكقيت لمتنفيذ ثـ تحديد الأسالي ب كالاستراتيجيات لتكجيه النشاط الاتصالي، كا 
جراءات التنفيذ كمراجعة الخطة كتقكيمها." عداد كا  ، كمف هنا نشير بأف التخطيط الإعلبمي 104كا 

عممية مستمرة لا تنتهي بكضع خطة، حيث يتبع الخطة خططان لاحقة مبنية عمى الخطط السابقة، 
تتابع الخطط في أطار التخطيط طكيؿ المدل كمقتضياته بالإضافة إلى متابعة الخطط  إذ لابد مف

المكضكعة أثناء كبعد تنفيذها، كاكتشاؼ المعكقات التي تقؼ أماـ التنفيذ كدراسة سبؿ التغمب عميها 
مف ناحية كتحاشيها في الخطط المستقبمية مف ناحية أخرل، كما يتـ قياس آثار الخطة الإعلبمية 

ف خلبؿ التصنيؼ البرامجي اليكمي كالأسبكعي كالشهرم كالذم يمتد إلى دكرة برامجية كاممة حتى م
يتسنى إدخاؿ التعديلبت المناسبة في الخطط التالية لتتلبءـ مع السياسات كالخطط الإعلبمية 

كعميه ؛إذا كاف التخطيط الإعلبمي عممية  تنمكية متكاممة، فإف  .المكضكعة كتحقؽ أهدافها
لتنسيؽ الإعلبمي أيضا عممية متكاممة  لا تقتصر فيها عممية التخطيط الإذاعي عمى سبيؿ المثاؿ ا

نما تمتد إلى النكاحي الهندسية كالتدريبية كالمالية  ف كانت هي المجاؿ الأساسي لها كا  عمى البرامج كا 
طط المعاكنة حيث يستمزـ التخطيط الإذاعي كضع خطة رئيسية لمبرامج ترتبط بها مجمكعة مف الخ

في المجالات الأخرل بالإضافة الى مجمكعة الخطط التفصيمية المتفرعة عف الخطط العامة أك 
بأن مسئولية الخاصة بقطاعات العمؿ المختمفة، في هذا السياؽ يشير الباحث فريد عزت " 

التخطيط تقع أعباؤىا عمى قيادات المؤسسة، و يشترك في عممية التخطيط كافة المستويات، 
بحيث يضع رئيس كل قسم، أو مدير إدارة التصورات الخاصة خلال فترة التخطيط، وتجمع الخطط 
الجزئية من أسفل إلى أعمى، ويتم التنسيق بينيا عند كل مستوى إداري، ولكن القرار في النياية 

يق بالنسبة لمخطة الكمية، إنما ىو قرار الإدارة العميا في المشروع... وكما أن الخطة تأخذ طر 
إعدادىا من أسفل إلى أعمى، فإن تنفيذ الخطة وقراراتيا تأخذ طريقيا بالعكس من أعمى إلى 

 .105."أسفل
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إذا كاف التخطيط عممية تقع أعباؤها عمى قيادات المؤسسة، فإف هاذ  الأخيرة  كهكذا 
 يجب أف تككف ذات مكاصفات سياسية أك تتفهـ الخط السياسي لمدكلة، حتى تستطيع أف ترسـ خطة
إعلبمية تتماشى مع سياسة الدكلة كتحقؽ أهداؼ الخطة بأعمى كفاءة ممكنة، ككمما كاف اختيار 
عنصر القيادة في المؤسسة الإعلبمية عمى اعتبارات سياسية زاد تدخؿ الحككمة في هذ  
المؤسسات، إلا أف الحككمة يمكف أف تقمؿ مف ذلؾ التدخؿ باختيار عنصر قيادم كؼء كذم خبرة 

مى كعي كبير بالمصمحة القكمية في فهـ إدارة شؤكف هذ  المؤسسات، فمستقبؿ التقدـ في كاسعة كع
أم مؤسسة إعلبمية يستمزـ كجكد القائد الذم يكائـ بيف أهداؼ المؤسسة الإعلبمية، كأهداؼ 

  .المجتمع كالبيئة الاجتماعية الكبرل التي تضمها
إحداىما التخطيط المادي، ويقصد بو تيف" إف التخطيط الإعلبمي يأخذ في العادة كجهتيف مستقم

التخطيط فيما يتعمق بالجوانب المالية، والإدارية، والتكنولوجية، وغالبا ما يكون منفصلا عن إدارة 
التحرير، والبرامج، ولكن رئيس التحرير، أو مدير الإذاعة أو التمفزيون، يكون لو دوره في ذلك، 

ير أو رئيس التحرير، والوجية الأخرى ىي التخطيط أو تشكل لو لجنة تخطيط تحث إشراف المد
الإعلامي، أي ما يتعمق بالرسالة الإعلامية ذاتيا، ففي الصحيفة عمى سبيل المثال يتعمق 
بالتخطيط في مجال التحرير، وفي الإذاعة والتمفزيون يتعمق بأسام البرامج التي تتولى مسئولية 

علبمية لمقطاع الكاحد كالتنسيؽ بيف الخطط ،أم ضركرة التنسيؽ بيف الخطط الإ 106"التنسيق
الإذاعية لممحطة الكاحدة كبينها كبيف خطط المحطات الإذاعية الكطنية الأخرل كبيف الخطط 

كتتكلى إدارة التنسيؽ كضع كتصميـ  .كبيف خطط كسائؿ الإعلبـ المختمفة ،الإذاعية بكجه عاـ
لمبرامج مف خلبؿ ترتيب ظهكر البرامج في شكؿ هيكؿ البرامج بناء عمى ما يصمها مف المجنة العميا 

كنسؽ معيف خلبؿ فترة الإرساؿ كتراعى فيه ظركؼ المستمع أك المشاهد كعادات الناس كهي 
أخرل كمف مكاف لآخر كتراعى التكازف في ترتيب الفقرات  إلى تختمؼ مف خدمة إذاعية أك تمفزيكنية

الكقت نفسه، كلذلؾ تكجد في محطات الإذاعة كالحرص عمى عدـ التعارض بيف المكاد المذاعة في 
كشعبة البرنامج  ،كقنكات التمفزيكف إدارة لمتنسيؽ تضـ عدة شعب منها شعبة البرنامج الأسبكعي

لهذا فإف مسؤكلية  .كشعبة التنفيذ كشعبة المكسيقى...الخ ،كمكتبة التنفيذ ،اليكمي كمكتبة الاحتياطي
سسة، كيشترؾ في عممية التخطيط كافة المستكيات، بحيث التخطيط تقع أعباؤها عمى قيادات المؤ 

يضع رئيس كؿ قسـ، أك مدير إدارة التصكرات الحاصمة خلبؿ فترة التخطيط، كتتجمع الخطط 
الجزئية مف أسفؿ إلى أعمى كيتـ التنسيؽ بينها عند كؿ مستكل إدارم، كلكف القرار في النهاية 

نما هك قرار الإدارة العميا في المشركع، ككما أف الخطة تأخذ طريؽ  بالنسبة إلى الخطة الكمية، كا 
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إعدادها مف أسفؿ إلى أعمى، فإف تنفيذ الخطة كقراراتها يأخذ طريقه بالعكس مف أعمى 
 107إلى أسفؿ."

في ختاـ هذا المحكر نشير إلى أف إدارة المؤسسات الإعلبمية تشتمؿ عمى فف القيادة،          
ـ، كالتمكيؿ، بالإضافة إلى التكظيؼ كالاتصاؿ، كصنع القرار، كفف كالتخطيط، كالرقابة، كالتنظي

التعامؿ مع الآخريف، ككؿ هذ  العناصر إذا تـ تأديتها بنجاح تتكاثؼ لتصنع إدارة ناجحة ، كما أف 
الإدارة الإعلبمية لا تستطيع تحقيؽ أهدافها بمعزؿ عف تأثيرات البيئة السياسية، حيث هناؾ ارتباط 

ممية السياسية كصنع السياسات في الدكلة مف ناحية ككسائؿ الإعلبـ مف ناحية أخرل، كثيؽ بيف الع
 كبفضؿ ثكرة المعمكمات بات مف السهؿ الحصكؿ عمى المعمكمات في التك كالمحظة.

كهنا يبرز مصطمح مهٌـ هك السياسة الاتصالية كالتي تعني مجمكعة المبادئ كالمعايير التي تحكـ  
دارة كرقابة كتقييـ كمكاءمة نظـ كأشكاؿ الاتصاؿ المختمفة، عمى نشاط الدكلة تجا  ع مميات تنظيـ كا 

الأخص منها كسائؿ الاتصاؿ الجماهيرية؛ مف أجؿ تحقيؽ أفضؿ النتائج الاجتماعية الممكنة في 
  .إطار النمكذج السياسي كالاجتماعي كالاقتصادم الذم تأخذ به الدكلة

ه السياسة الإعلبمية هك مبدأ ديمقراطية الاتصاؿ، الذم يتككف الأساس الذم ينبغي أف تقكـ عميإف 
مف ثلبث ركائز هي: الحؽ في الاتصاؿ كالانتفاع كالمشاركة، كالذم بدكر  يؤدم إلى الحد مف 
السيطرة المبالغ فيها عمى كسائؿ الاتصاؿ المختمفة أك عمى صياغة الرسائؿ الإعلبمية بما يتيح 

كالرأم الآخر كيطمؽ ممكات الإبداع الفني كالفكرم. كتهيئة المناخ  مزيدنا مف التعبير عف الرأم
المناسب لقياـ كدعـ كسائؿ اتصاؿ محمية أك لخدمة المجتمعات ذات الطبيعة الخاصة. إضافة إلى 
خمؽ مصادر جيدة كمتنكعة يستطيع المتمقي أف يمجأ إليها لمحصكؿ عمى ما يريد مف معمكمات، 

المعمكمات، كبفعؿ هذا الأخير تزايد الاهتماـ في الآكنة الأخيرة  مف خلبؿ تنكع كتعدد مصادر
بقضية السياسات الإعلبمية كالاتصالية في تناكؿ التخطيط الإعلبمي، كذلؾ بهدؼ الدعكة إلى 
محاكلة رسـ سياسات مستقبمية تتسـ بالتكامؿ ككضكح الأهداؼ، كتحديد المسارات كتكزيع 

الممارسات السابقة كالأهداؼ المحددة لخطط التنمية الاقتصادية المسؤكليات بالاستفادة مف نتائج 
كالاجتماعية كالثقافية، كما تأتي أهمية رسـ سياسات اتصاؿ شاممة مف ككنها الكسيمة المثمى لتحقيؽ 
قدر عاؿو مف الفعالية لمممارسات الإعلبمية المختمفة، كتفادم التناقض أك التكرار أك كميهما، مما 

كهك الأمر الذم يدعك  إلى كتابة السياسة ، ر المكارد المالية كالفنية البشريةيؤدم إلى إهدا
الإعلبمية كطبعها في كتيب كتكزيعها عمى العامميف بكسائؿ الإعلبـ؛ لمتعرؼ عميها، كما أف مف 
المستحسف طبع بعض أجزائها كتكزيعها عمى بعض المؤسسات كالجماعات كالشخصيات المهمة 
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الكسائؿ أك تتعامؿ مها، فيما يعرؼ بػ السياسة الإعلبمية المكتكبة، التي تؤثر في هذ  
كترتبط الاستراتيجية  .كالتي تزيد مف فعالية العمؿ الإعلبمي كتقمؿ مف إهدار الكقت كالمكارد

الإعلبمية عادة بالاستراتيجية العامة لمدكلة ارتباط الجزء بالكؿ، فهي أحد ركافدها كتنبثؽ منها، 
ا مف الاستراتيجيات النكعية عمى تحقيؽ الهدؼ الكمي كالنهائي لمدكلة. كلا بد  أف كتعمؿ مع غيره

تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عمى خدمة سياسة الدكلة القائمة عمى صيانة المصالح العميا لممكاطنيف، كأف 
تعمؿ مف خلبؿ السياسة الإعلبمية عمى تعزيز الركح الكطنية بيف أفراد الشعب كذلؾ عبر تعريفهـ 

نجازاته، كالتصدم لمتحديات الإعلبمية كالدعائية التي تستهدؼ الهجكـ عمى ب تاريخهـ الكطني كا 
 .الكطف كمكتسباته في مجالات الأمف كالاستقرار المجتمعي كتقكيض تاريخه كتراثه كثقافته

القرن الحادي المحور الثاني: رىانات وتحديات إدارة المؤسسات الإعلامية المغربية في 
 .والعشرين

لقد فرضت التطكرات التكنكلكجية التي عرفها العالـ أكاخر القرف العشريف تحديا كبيرا عمى مستكل 
طيح كتزيح العديد مف الممارسة الإعلبمية، حيث استطاعت الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة أف تي 

ـ كالمقاربات المفاهيـ كالنظريات الاتصالية التي ظمت قائمة لقركف، كخمقت بذلؾ العديد مف المفاهي
كتكنكلكجيا الإعلبـ الحديثة تمثؿ جهاز المعارؼ   .جديدةالمنهجية التي أسست لعممية اتصالية 

في مصادر الإعلبـ، إنتاجا كاستقبالا كتخزينا  الضركرية لمتحكـالذم مف شأنه أف يطكر الأساليب 
رسالا، هذا إضافة إلى ككنها نتيجة حتمية لالتقاء الثكرات العممية ال ثكرة المعمكمات، ثكرة  :ثلبثكا 

تكنكلكجيا المعمكمات كثكرة تكنكلكجيا الاتصالات، فكانت بذلؾ عممية استفادت مف تمؾ الثكرات في 
كنظرا لمتطكر البالغ الذم عرفته  .ككؿتكظيفها لمتقنيات الناتجة عنها في الأداء الإعلبمي 

لى آخر كنتيجة لمتقدـ الهائؿ في المجاؿ تكنكلكجيات الإعلبـ الحديثة كالذم ما فتئ يتعزز مف يكـ إ
، هك ما دفع بالمؤسسات الإعلبمية المغربية مسايرة  التقني كالتكنكلكجي الذم نشهد  في عصر اليكـ
هذا الكضع الجديد سعيا منها إلى التحكـ فيما أفرزته التكنكلكجيا الحديثة كمسايرة ما تدفع به مف 

لهكة المعرفية التي ظمت تميز  المؤسسات الإعلبمية جديد في هذا المجاؿ، حتى لا تزيد مف ا
الغربية عف مؤسساتنا كتقضي بذلؾ عمى هذا الشرخ المعمكماتي الحادث بفعؿ عدة عكامؿ فرضها 

عمى تعددها كتنكعها  -؛ فالرهانات التي فتحتها تكنكلكجيات الإعلبـ الحديثة الزمف كالكاقع، كعميه
مؤسسات  الإعلبمية إعادة تحديث تكنكلكجي  لهيكمها الإدارم فرضت عمى العممية الإدارية  بال -

كالتنظيمي قصد مجاراة التطكرات الكبيرة في بنية العمؿ، كلذلؾ فإنه مف الكاجب عمى إدارات هذ  
المؤسسات أف تعطي أهمية خاصة لتبني هذا المفهكـ، كما يجب عميها أف تكلد الاستعداد اللبزـ 

تقنية في الأداء الإعلبمي ككؿ كالاستفادة منها في رفع مستكل أدائها لدل عامميها لإقحاـ هذ  ال
الإعلبمي داخميا كخارجيا حتى  تككف قادرة عمى المنافسة الإعلبمية كالكقكؼ أماـ المتغيرات 
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المتلبحقة في هذا المجاؿ، ذلؾ أف استمرارية كنجاح المؤسسات الإعلبمية ببلبدنا 
عزمها عمى تطكير كتبني التكنكلكجيات الحديثة للئعلبـ كالاتصاؿ، يعتمد بدرجة كبيرة عمى قدرتها ك 

في هذا الإطار يشير الباحث مجد الهاشمي " بأف التكنكلكجيا بمثابة التطبيقات العممية لمعمكـ 
النظرية، كالتي تنتج بالأساس عف تفاعؿ الإنساف مع عناصر الككف بكعي ككفاءة، بحيث يسعى 

نه، كهك ما يؤدم إلى التقدـ المستمر لأساليب كتكنكلكجيا الإنتاج، كهذا إلى اكتشاؼ أسرار  كقكاني
ما قامت به الدكؿ المتقدمة التي كظفت العمـ لخدمة المجتمع، كنتج عف ذلؾ التقنيات الحديثة 

 تكف الإعلبمية لـ  ، فالمؤسسات 108كالاختراعات المتتالية كاستخداـ الحكاسيب الآلية العملبقة. ."
 كتكثيقها الحصكؿ  عمى المعمكمات أف كأيقنت التكنكلكجي، المجاؿ في العممي تقدـال عف بمعزؿ

السبؽ  تحقي نحك الجاد كالعمؿ متميزة، إعلبمية مادة صناعة كاسترجاعها، كالعمؿ عمى 
 لضماف حتميةكالتي أصبحت  كالتحميلبت المتعمقة المتكاصمة  الإخبارية كالمتابعات الإعلبمي 
 مف يزيد مع مجمكع المادة الإعلبمية الأمر الذم   القارئ تفاعؿ عمى يساعد لؾفكؿ ذ استمرارها،

، كبهذا ندرؾ أف المؤسسات الإعلبمية سكاء كانت مكتكبة أك سمعية بصرية ، أك إلكتركنية  شعبية
التقنيات التكنكلكجية الحديثة لـ تستف مجالا مف مجالات الحياة إلا كأحدث فيه تغيرا جذريا عمى 

الأصعدة سكاء مف الناحية الإيجابية أك السمبية، كقد كاف لممؤسسات الإعلبمية المغربية نصيبا كافة 
أخذ لقب مجتمع "المعرفة  اليكـفمجتمع  مف هذا التحكؿ كالتغير كهذ  حقيقة لا ينكرها عاقؿ،

 ككسمعة استثمارم كمكرد المعمكمات عمى ساساأ يعتمدمجتمع  فهك  بالتالي كالمعمكمات" ك
 في المعمكمات استخداـ تـ كقد ،العاممة لمقكل جديد كمجاؿ لمدخؿ كمصدر ةككخدم تراتيجيةاس

 أحدثت حيث الاعلبمي، القطاع بينها كمف القطاعات مختمؼ في اقتصادم كمكرد الناشئة المشاريع
 الاقتصادية البنية كفي المؤسسية الهياكؿ في كبيرة تغيرات كالمعمكمات الاتصالات تكنكلكجيا

 التطكر ظؿ في الكجكد، ترل علاميةالإ المقاولاتك المؤسسات مف أشكاؿ عدة كبدأت لخدماتية،كا
 الاقتصاد كتطكير المعمكمات مجتمع بناء في أساس لبنة باعتبار  المعرفة اقتصاد يعرفه الذم

 .الكطني

سسات جعؿ المؤ  المعمكمات الاتصالات كتكنكلكجيا ةثكر  أفرزتها التيكعميه؛ فمجمؿ التطكرات 
الإدارية الإعلبمية المغربية أماـ تحديات كبيرة ككثيرة لعؿ أبرزها تمؾ الاستراتيجية التقميدية التي 

لكف سرعاف ما  ،كانت تتبناها المؤسسة الإعلبمية كتعتمدها في تسيير شؤكنها الداخمية كالخارجية
التي  المختمفة ديدةالج الاتصاؿ كسائط كتطبيقات العالمية الإنترنتكجدت نفسها أماـ شبكات 

 المؤسسات راتإدا فرض عمى الذم الأمر كهك ،غيرت مف ملبمح كشكؿ الصناعة الإعلبمية
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 الاستثمارية، سياساتها كفي عممها سياسات النظر في إعادة الإعلبمية كالمشركعات
ظكر من فيسكاء   الجديد التطكر مرارية، كبهذاكالاست البقاء لضماف التحكلات هذ  كضركرة مكاكبة

 أف المؤسسات مفالاستراتيجية، أك في منظكر صناعة المادة الإعلبمية  هكما دفع بالعديد   الإدارة
 المختمفة عناصر الانتاج مف كالضركرية المتميزة المكارد عمى الحصكؿ في سبيؿ كبيرة جهكدا تبذؿ

هذ  العناصر كأخرل  ه، فكؿكتقنيات تكنكلكجيا الانتاج الماؿ المادم كالبشرم، ككذا  مف قبيؿ: رأس
عمى  القدرةك  ، السكؽ ضغكط مكاجهة منها تعد بمثابة سمة بارزة في الإدارة الحديثة تمكنها مف 

 .كالمنافسة كالصمكد البقاء

نما  إف تأثير التكنكلكجيا في المؤسسات الإعلبمية لا يقتصر فقط عمى الجانب الإنتاجي كفقط، كا 
المؤسسة الإعلامية يجب أن يستفيد ويستغل التكنولوجيا  فمديرعمى هيكمها الإدارم كالقيادم،" 

لصالح المؤسسة، عمى اعتبار أن ىذه الأخيرة تؤثر في الوظائف الإدارية المتمثمة في التخطيط 
والتنظيم، والتوظيف والتدريب وصقل المواىب، وتحفيز الموظفين عمى الأداء الجيد من خلال 

عمى مدير المؤسسة الإعلامية أن يدير وفق مناخ يتميز  المراقبة والتتبع، فالتكنولوجيا تحتم
بالتغيير المستمر، وكذلك التكيف المستمر والمتواصل، فالمدير يخطط وفق المعطيات الجديدة 
التي تفرضيا التكنولوجيا، سواء فيما يتعمق بطبيعة الوسيمة أو طبيعة العمل وشكمو وطريقة 

المثال تكون مراجعة التخطيط يعني ضرورة التكيف مع أدائو، فالصحافة الإلكترونية عمى سبيل 
المعطيات الجديدة لمتكنولوجيا، وىذا ما يؤثر في عممية المراقبة وطبيعة العمل التي تتغير بصفة 

كبالتالي هذا التخطيط الإعلبمي الذم  يقكـ به مدير المؤسسة ، 109."آلية بموجب تغير التكنولوجيا
سـ بالتكامؿ ككضكح الأهداؼ، كتحديد المسارات كتكزيع هك عبارة عف  تنظير مستقبمي يت

المسؤكليات بالاستفادة مف نتائج الممارسات السابقة كالأهداؼ المحددة لخطط التنمية الاقتصادية 
كالاجتماعية كالثقافية، كما تأتي أهمية رسـ سياسات اتصاؿ شاممة مف ككنها الكسيمة المثمى لتحقيؽ 

مارسات الإعلبمية المختمفة، كتفادم التناقض أك التكرار أك كميهما، مما قدر عاؿو مف الفعالية لمم
   .يؤدم إلى إهدار المكارد المالية كالفنية البشرية

الأمر يدعك  إلى كتابة السياسة الإعلبمية كطبعها في كتيب كتكزيعها عمى العامميف بكسائؿ إف 
جزائها كتكزيعها عمى بعض الإعلبـ؛ لمتعرؼ عميها، كما أف مف المستحسف طبع بعض أ

المؤسسات كالجماعات كالشخصيات المهمة التي تؤثر في هذ  الكسائؿ أك تتعامؿ مها، فيما يعرؼ 
السياسة الإعلبمية المكتكبة، كالتي تزيد مف فعالية العمؿ الإعلبمي كتقمؿ مف إهدار الكقت  بػ

العامة لمدكلة ارتباط الجزء بالكؿ، فهي  كترتبط الاستراتيجية الإعلبمية عادة بالاستراتيجية .كالمكارد
أحد ركافدها كتنبثؽ منها، كتعمؿ مع غيرها مف الاستراتيجيات النكعية عمى تحقيؽ الهدؼ الكمي 
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كالنهائي لمدكلة. كلا بد  أف تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عمى خدمة سياسة الدكلة القائمة عمى 
خلبؿ السياسة الإعلبمية عمى تعزيز الركح  مفكأف تعمؿ أيضا صيانة المصالح العميا لممكاطنيف، 

نجازاته، كالتصدم لمتحديات  الكطنية بيف أفراد الشعب كذلؾ عبر تعريفهـ بتاريخهـ الكطني كا 
الإعلبمية كالدعائية التي تستهدؼ الهجكـ عمى الكطف كمكتسباته في مجالات الأمف كالاستقرار 

 .المجتمعي كتقكيض تاريخه كتراثه كثقافته

أصبح تحديا تنمكيا في  في إدارة المؤسسات الإعلبمية ف الخيار التكنكلكجيإف ا السياؽهذكفي 
التي ترغب في تحقيؽ طفرة تنمكية في  الإعلبمية المقاـ الأكؿ، كلـ يعد هناؾ بديلب عنه لممؤسسات

 المجالات الاقتصادية كالاجتماعية لما تتيحه تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مف معارؼ كأدكات
، كما تسهـ في تطكير الخدمات كتحقيؽ التميز في أداءها، اتسهـ في زيادة الإنتاج كالارتقاء بجكدته

الاتصاؿ داخميا كخارجيا. لذا أصبحت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مكضع اهتماـ  كتطكير
مة الأكسع كركيزة مف الركائز الأساسية في الإبداع التقني المعاصر، كالكسي الإعلبمية المؤسسات

انتشارا كالأكثر تأثيرا في المؤسسات، كذلؾ لأف نجاح المؤسسة في تحقيؽ أهدافها يقاس بسرعة 
استجابتها كتفاعمها مع المتغيرات في المجتمع، كعميه فإف إدماج تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 

إلى إعادة صياغة يعتبر استجابة لهذ  المتغيرات، ما مف شأنه أف يؤدم  الإعلبمية في المؤسسات
جؿ تحقيؽ التفكؽ كالتميز أأدكارها ككظائفها كذلؾ لمكاكبة التطكرات السريعة التي تشهدها، كمف 

الاهتماـ بمكردها البشرم باعتبار  العنصر الحاسـ في  الإعلبمية المغربية يجب عمى المؤسسات
ة قدرات المؤسسة عمى هذ  الأمكر كهك القادر عمى رفع كفاءة كفعالية المؤسسة كبالتالي زياد

التنافس كاكتشاؼ فرص كمجالات جديدة يمكف أف تنطمؽ بها إلى آفاؽ التنمية كالتطكر، الأمر 
الذم يتطمب كجكد نظـ معمكمات فعالة تمبي الاحتياجات المعمكماتية لممؤسسات خاصة في ظؿ 

 .التحكلات المستمرة كخاصة التكنكلكجية

عامة تكاجه العديد مف التحديات منها ما يتعمؽ بالجانب إف إدارة المؤسسات الإعلبمية بصفة 
التكنكلكجي كما سبقت الإشارة، كمنها ما يتعمؽ بالتكاليؼ المرتفعة في تسكيؽ المادة الإعلبمية، 
إضافة إلى المنافسة الشرسة مف قبؿ المؤسسات الإعلبمية العالمية، هناؾ أيضا تحديا يطرح عمى 

يف كالإعلبميف في مجاؿ التقنيات الجديدة، كهناؾ أيضا ما يتعمؽ مستكل التككيف المهني لمصحفي
الجانب الديمكقراطي في المجتمع المدني ككذا الالتزاـ بأخلبقيات المهنة كمكاثيؽ الشرؼ الدكلية، 
كأخيرا مسألة الاهتماـ بالبحكث كأساس لتقكيـ العممية الإدارية كالإعلبمية ، كالاستفادة مف نتائجها  

، نان كتجهيزان ك إخراجان كتسكيقان د مسار العممية الإدارية كتطكير الصناعة الإعلبمية مضمك بغية تحدي
نشاء أقساـ لمبحكث كالتطكير في معظـ   كتمثؿ ذلؾ في قياسات الرأم العاـ ، كبحكث الجمهكر ، كا 

 ، كضمف هذا المجاؿ تحديدا، كفي خضـ كؿ هذ  التحديات نجد أفالمؤسسات الإعلبمية الكبرل
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نما هناؾ عكامؿ  نجاح المؤسسة الإعلبمية " لا يعتمد عمى تحقيؽ الربح كفقط، كا 
عديدة تدخؿ في الاعتبار عند الحكـ عمى النجاح أك الفشؿ، فالمؤسسة الإعلبمية تعكس المجتمع 
بمختمؼ نشاطاته كمجالاته، كهي تساهـ في التنشئة الاجتماعية كفي التكعية كالتثقيؼ كالتربية 

كالتسمية، فتحقيؽ الكسب المادم لا يعني بالضركرة أف المؤسسة الإعلبمية حققت رسالتها كالتعميـ 
في المجتمع، مف هنا تبرز التحديات الكبيرة لإدارة المؤسسة الإعلبمية، لأنها مؤسسة بطبيعة 
منتجها الإعلبمي كالفكرم كالسياسي كالأيديكلكجي تختمؼ عف باقي المؤسسات في المجتمع سكاء 

خدمية، ربحية، تجارية ... كهمـ جرا، كهذا عمى الأهمية القصكل التي تتمتع بها الإدارة في  كانت
المؤسسة الإعلبمية كعمى الارتباطية الكبيرة بيف فعالية الإدارة كالأداء الجيد لممؤسسة، ليس ماديا 

نما في مجاؿ القيـ كالأخلبؽ كالمبدئ كالتنمية المستدامة في جمي ع مجالاتها، مف فقط أك ربحيا، كا 
جهة أخرل تكاجه إدارة المؤسسات الإعلبمية تحديات عديدة كمختمفة، كمتنامية تتطكر كتتشعب 
كتتعقد بمركر الزمف، سكاء في المجاؿ الاقتصادم أك التكنكلكجي أك السياسي أك القانكني 

تنظيمية التي كالتشريعي، أك فيما يتعمؽ بالضغكط مف قبؿ السمطة كالمجتمع المدني أك الضغكط ال
تتعمؽ بالعمؿ الإعلبمي داخؿ المؤسسة نفسها، كالبنية التنظيمية مف حيث كفاءة الكادر الإعلبمي، 
الأسمكب التنظيمي، التجانس الفكرم كالقيمي، أك ضغكط طبيعة العمؿ الإعلبمي كالاعتبارات 

 110المهنية كالأخلبقية ككذلؾ المساحة كالكقت."

السابقة نشير إلى أف رهاف اليكـ، هك رهاف تحديث الإدارة الإعلبمية  تماشيا مع  كؿ هذ  المنطمقات
كمهارة عالية، كلا يتأتى ذلؾ  ،كهك بالفعؿ تحد يتطمب رؤية مكضكعية كخبرة متجددة ،كرقمنتها

لممؤسسة إلا مف خلبؿ الاستثمار في القدرات العقمية لمكظفيها كذلؾ مف أجؿ التفكؽ كتحقيؽ الميزة 
فالتحكؿ  الرقمي لممؤسسات الإعلبمية يكفر لها فرصا في مختمؼ الجكانب أهمها في  التنافسية لها،

مجاؿ الصناعة الإعلبمية بأشكالها كأنكاعا، إضافة إلى تطكير كتنمية مكاردها البشرية كهذا ما 
بضركرة تعميـ الكعي بحتمية كلف يككف هذا إلا يساعدها عمى تحسيف مسارها كالرفع مف تنافسيتها 

التشكيؿ كالتبمكر عمى  بدأ فيهناؾ كاقع  ، إضافة إلى ذلؾالتحكؿ كالعمؿ بصفة جماعيةهذا 
الصعيد المؤسساتي كذلؾ بعد الاهتماـ كالتسارع المتزايد نحك اكتساب كتكظيؼ تكنكلكجيا 
المعمكمات كالاتصاؿ كالذم افرز مؤسسات حديثة تتميز بالطابع الالكتركني في معاملبتها سكاء 

ك الاتصالية أك الخدماتية أك أنشطة أخرل فيما يخص التجارية كالتسكيقية ككافة أنشطتها الإدارية أ
 .كمهامها كذلؾ حسب نكع المؤسسة كطبيعتها
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 خلاصة:

إدارة المؤسسات الإعلبمية هي كغيرها مف إدارة أن  في ختاـ هذ  الكرقة البحثية باستطاعتنا القكؿ
، يحمؿ مميزات اقتصادملمؤسسة الإعلبمية نشاطها المؤسسات الاقتصادية الأخرل، خاصة أف ا

كخصائص هذا النكع مف المؤسسات، إلا أف الفارؽ الكحيد هك طبيعة المنتج، فالمؤسسات 
الاقتصادية منتجاتها مادية، أما المؤسسات الإعلبمية فمنتجاتها معنكية لها خصائص تميزها عف 

ة قائـ عمى أساس تجارم محض فإف المبدأ يككف ، كبالتالي إذا كاف إنشاء المؤسسة الإعلبميغيرها
ذا كاف الهدؼ مف إنشائها هك تقديـ خدمة عمكمية فإف الربح لا يشكؿ  مبدأ السكؽ كمنطقه، كا 
هاجسا، كهك المعطى نفسه يمكف قكله عند تحديد كظيفة المؤسسة الإعلبمية عمى أساس البعد 

إما بالاعتماد عمى مقاربة اجتماعية أم  السياسي، كعميه فإف كؿ مؤسسة إعلبمية يمكف دراستها
بالتركيز عمى علبقتها بالمجتمع، كمف زاكية السكؽ بالتركيز عمى مفهكمها، أما إذا اعتبرنا الإعلبـ 
سمعة كباقي السمع سنككف آنذاؾ أماـ آلية السكؽ حيث تككف هذ  الأخيرة هي المحدد الرئيس 

دارة المؤسسة لتحقيؽ المداخؿ التي تمكنها مف لممؤسسة، كبالتالي السعي الدائـ عمى مستكل إ
الاستمرار في عممية الإنتاج، كبهذا فإف اعتبار المؤسسة الإعلبمية مجمكعة مف العناصر غير 
ف كانت هذ  العناصر تجمها خاصية  متجانسة يخمؽ تحديات كبرل عمى مستكل إدماج المنتكج، كا 

الصناعي كالعمؿ الثقافي كالعمؿ الإبداعي، كهك كالذم يجمع بيف العمؿ   -طبيعة المنتكج –كاحدة 
 ما يحكؿ المؤسسة الإعلبمية إلى مؤسسة قائمة الذات.

نشير أيضا بأف هذ  الكرقة البحثية تكصمت إلى نتيجة مفادها أف إدارة المؤسسات الإعلبمية بصفة 
بتقنياتها  اعامة كالمغربية بصفة خاصة تكاجه العديد مف التحديات التي فرضتها التكنكلكجي

المتطكرة، الأمر الذم يدفع بأهؿ التخصص نحك التسمح بعمـ إدارم حديث ييمىكٍّنيهـ مف مسايرة هذا 
العصر، كذلؾ لمدكر الكبير كالاستراتيجي الذم تمعبه الإدارة في شكمها العاـ، كهكذا فإف نجاح 

يؼ مع الظركؼ الجديدة المؤسسة الإعلبمية يقكـ كيتأسس عمى القدرة في الإبداع كالابتكار كالتك
 الإخبارية الجاد عمى تحقيؽ السبؽ الإخبارم كالمتابعات كالعمؿ متميزة، إعلبمية مادة صناعةقصد 

 عمى تفاعؿ يساعد فكؿ ذلؾ استمرارها، لضماف حتمية أصبح قد المتعمقة المتكاصمة كالتحميلبت
تزايد   مع لاسيما شعبيتها مف دمع المؤسسات الإعلبمية مف خلبؿ منبارها الإعلبمية، كيزي القارئ

 كذلؾ المؤسسة نشاط أكجه مختمؼ عمى السيطرة يمكفم، إذا بفضؿ الإدارة الجماهير  الاتصاؿ
ؼ التكالي كبأقؿ،  السبؿ بأفضؿ المؤسسة هداؼأ تحقيؽ يضمف بما كاجباتها لتأدية ككادرها بتكجيه
 نهـأ ترل ممف ككادرها اختيار كعف ... المؤسسة هداؼأ كضع عف سئكلةم  الادارة فإف ثـ كمف

 كالحفاظ كمكاردها المؤسسة تمكيؿ عف المسئكلة أيضا كهي،  منه المطمكب العمؿ لتأدية كفاءأ
 كالتنسيؽ بضبطه كتقكـ كخارجها المؤسسة داخؿ الاتصاؿ شكاؿأ تحدد التي كهي، كتنميتها عميها
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 المؤسسة عصبابة تعد بمث فالإدارة ... العمؿ سير حسف يضمف بما أفرادها  بيف
 .بالمؤسسة العمؿمخرجات   عمى كيشرؼ كيتابع كينسؽ ينظـ الذم كضابطها
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 الإلكترونيين عبر مواقع التواصل الاجتماعي التسويق التأثيري لممؤثرين
Influential marketing for electronic influencers through social media 

sites 

 السودان جميورية-الجزيرة جامعة:  بن خميفة نوفلأ. 

 السودان جميورية-الجزيرة جامعة: محمد بشير منصورأ.د. 

 السودان جميورية-يرةالجز  جامعة: أيمن ىاشم عوض الكريم د.

 

  ممخص الدراسة:
التسكيؽ الالكتركني كاستخدامه مف طرؼ المؤثريف الالكتركنييف لمتأثير عمى  دراسات إطار في الدراسة هذ  جاءت

جمهكر المستخدميف مف خلبؿ المحتكيات المعركضة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى اختلبؼ أنكاعها 
"التسكيؽ التأثيرم لممؤثريف الإلكتركنييف عبر مكاقع التكاصؿ  بعنكاف المكسكمة هذ  تنادراس خلبؿ كمفكأهدافها، 

هذا التأثير عمى  كمعرفة مجالات كاستراتيجيات تسميط الضكء عمى هذ  المفاهيـ المعاصرة، سنحاكؿ الاجتماعي،
 .مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 الكممات المفتاحية:
 ي، التسويق الالكتروني، التسويق التأثيري، المؤثرون الالكترونيون.مواقع التواصل الاجتماع

Abstract : 

This study came within the framework of studies of electronic marketing and its use by 

electronic influencers to influence the user audience through the contents displayed 

through social networking sites of various types and goals. Through this study titled 

―Influential Marketing for Electronic Influencers via Social Media Sites,‖ we will try to 

shed light on these contemporary concepts and learn about the areas and strategies of 

this influence on users of social media sites. 

Keywords: Social Media, Electronic marketing, influence marketing, electronic 

influencers 
 

 :مقدمة

أدل الانتشار الكاسع لشبكة الأنترنت كتطكرها إلى نشأة العديد مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، 
 في كما تنامىفأصبح الاهتماـ بها مف قبؿ المستخدميف يشكؿ جزءا مف اهتماماتهـ الشخصية، 

 الخاصة بالجكان مف كثير في استخدامها كتـ الاجتماعي، التكاصؿ مكاقع استخداـ الأخيرة الآكنة
 الى الحاجة جاءت هنا كمف الكسائط، لهذ  كالمستخدميف الجماهير عمى كالتأثير بالتسكيؽ
 القيـ في كالتأثير الربح زيادة في تساعد خلبقة تسكيقية كاستراتيجيات كأفكار أساليب استحداث
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 التأثيرم التسكيؽ هي مؤخرا ظهرت التي الاستراتيجيات هذ  أحد كلعؿ كالأفكار،
marketing influential  المؤثريف عبر التسكيؽ أك ،marketing influencer ، التسكيؽ أك 

 .Celebrity    marketing المشاهير عبر

 عبر يككف السياسي فالتسكيؽ فقط، تجاريا تسكيقا يعتبر لا الكمي منظكر  في التأثيرم التسكيؽ إف
 Influencers Political االجتماعي صؿالتكا مكاقع عبر المؤثريف المشاهير كالسياسييف النشطاء
 اجتماعية لقضية المؤثريف كدعـ مناصرة عممية خلبؿ مف المؤثريف عبر الاجتماعي التسكيؽ ،كذلؾ
 التكاصؿ مكاقع عمى المؤثريف عبر التسكيؽ كيشهد. االجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر معينة

 يمثمكف الذيف الشباب كخصكصان  لمتمقي،ا الجمهكر مف كاسع قطاع قبؿ مف متزايدا إقبالا االجتماعي
 بحياتهـ المرتبطة المجالات مختمؼ في الاجتماعية المكاقع هذ  بمحتكل كتأثرا تأثيرا الأكثر الشريحة

 مكاقع عمى الجكانب مف العديد في الشخصية كاهتماماتهـ كاتجاهاتهـ الاجتماعية كعلبقاتهـ
 أك التجارية لمعلبمات الشباب هؤلاء هاتباتجا الخاص الجانب كمنها الاجتماعي، التكاصؿ

علبنات أحاديث مف المؤثركف ينشر  بما كتأثرهـ كالاجتماعية السياسية تفضيلبتهـ  مف كتجارب كا 
 .المكاقع هذ  خلبؿ

 كالأساليب ، المؤثريف كسمات كماهية التأثيرم التسكيؽ مفهكـ لبياف الدراسة هذ  تأتي كلذلؾ
 تسعى كعميه الاجتماعي، التكاصؿ مكاقع عمى التسكيؽ في ؤثركفالم يستخدمها التي التسكيقية
 تأثير مف الالكتركني التسكيؽ حقؿ في المفاهيـ هذ  أهـ عمى الضكء تسميط إلى الحالية الدراسة
 .كغيرها كتقنيات كاستراتيجيات كأساليب كمؤثريف

 التسويق الالكتروني:-1

 تعريف التسويق الإلكتروني: -أ

حيث يعرؼ عمى أنه  ،111لكتركني مف المفاهيـ الجديدة كالمبتكرة في عالـ التسكيؽيعد التسكيؽ الإ
عممية إنشاء علبقات العملبء كالمحافظة عميها مف خلبؿ أنشطة إلكتركنية مباشرة بهدؼ تسهيؿ 

 . 112تبادؿ الأفكار كالمنتجات كالخدمات التي تحقؽ أهداؼ الطرفيف

لكتركني هك عبارة عف عممية تستمر عبر الكقت كتشمؿ كيؤكد التعريؼ السابؽ عمى أف التسكيؽ الإ
العديد مف الخطكات يؤكد أيضا عمى أف جكهر التسكيؽ الإلكتركني كما التقميدم هك بناء علبقات 

                                                           
111

 15ص.2010بشٌر العلاق: التسوٌق الإلكترونً، الطبعة العربٌة، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، ،  
112

 14ص.2014عمان، ، نوال عبد الكرٌم الأشهب: التجارة الإلكترونٌة، دار أمجد للنشر والتوزٌع،  
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مع العملبء كالمحافظة عميها كلكف الجديد هك الكسيط الذم يستعمؿ في هذ  المرة ألا 
  113كهك الإنترنت. 

أسمكب جديد يستخدـ في شبكة الإنترنت كيقدـ ثلبثة أنكاع مختمفة مف إف التسكيؽ الإلكتركني هك 
الصفقات. أكلها تقديـ خدمات الإنترنت نفسها، كشرح طريقة الكصكؿ لهذ  الشبكة بالنسبة لرجاؿ 
الأعماؿ كالزبائف، كالثانية التسميـ الإلكتركني لمخدمات بما يعني تسميـ صفقات المنتجات الخدمية 

ؿ معمكمات رقمية، كالثالثة استخداـ الإنترنت كقناة لتكزيع الخدمات حيث يتـ شراء لممستهمؾ في شك
 السمع عبر الشركة.

كلابد مف الإشارة بأف التسكيؽ الإلكتركني يتيح مجالات متعددة لممنتجيف كرجاؿ الأعماؿ 
سهمة كالمستهمكيف، فيسمح لممنتجيف فرص عرض كؿ منتجاتهـ كيتيح لممستهمكيف كالعملبء فرصة 

 . 114كميسكرة كسريعة لمحصكؿ عمى سمع كالخدمات المعركضة في مختمؼ الأسكاؽ العالمية

عمكما فإف التعريؼ التالي لمتسكيؽ الإلكتركني يعطي صكرة شاممة لمقارئ: هك الاستخداـ الأمثؿ 
ته لمتقنيات الرقمية، بما في ذلؾ تقنيات المعمكمات كالاتصالات لتفعيؿ إنتاجية التسكيؽ كعمميا

المتمثمة في الكظائؼ التنظيمية كالعمميات كالنشاطات المكجهة لتحديد حاجات الأسكاؽ المستهدفة 
 . 115كتقديـ السمع كالخدمات إلى العملبء كذكم المصمحة في المنظمة

 خصائص التسويق الإلكتروني: -ب

العممية يتميز التسكيؽ الإلكتركني بخصائص الإنترنت، فلببد مف فهـ هذ  الخصائص لإنجاح 
 التسكيقية، كهي كالتالي:

قابمية التحديد: جعمت تكنكلكجيا الإنترنت بإمكاف زكار مكاقع الشبكة مف تحديد أنفسهـ كتقديـ •
المعمكمات بشأف حاجاتهـ مف المنتجات كرغباتهـ قبؿ الإقداـ عمى المشتريات كقدرة أم سكؽ عمى 

 تدعى بالقابمية عمى التحديد. تحديد الزبائف قبؿ أف يقدمكا عمى عممية شراء معينة

التفاعؿ: إف الخاصية المميزة لمتسكيؽ الإلكتركني هي التفاعؿ الذم يسمح لمزبائف بالتعبير عف •
حاجاتهـ كرغباتهـ مباشرة لمشركة استجابة لاتصالات التسكيؽ لمشركة كهذا يعني بأف المسكقيف 

 .يمكف أف يتفاعمكا مع الزبائف الممكليف في الكقت الفعمي
                                                           

113
لإدارة العامة لتصمٌم وتطوٌر المناهج، المإسسة العامة للتدرٌب التقنً والمهنً، المملكة العربٌة السعودٌة، تخصص تسوٌق، ا  

 7ه، ص.1429التسوٌق الإلكترونً، 
114

 83، ص.2008مإسسة الوراق، عمان، ،1ٌوسؾ الطائً، هاشم فوزي العبادي: التسوٌق الإلكترونً، ط ،  
115

 17بشٌر العلاق، المرجع السابق، ص.  
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الذاكرة: تشير الذاكرة إلى قدرة الشركة عمى الدخكؿ إلى قكاعد البيانات أك مخازف •
البيانات لحؽ المحتكية عمى المعمكمات عف الزبكف كتكاريخ الشراء السابقة، كاستخداـ هذ  البيانات 

 في الكقت الحقيقي أك الفعمي لتقديـ عرضها التسكيقي لزبكف معيف.

خاصية قدرة العامميف في مكقع الشبكة الدكلية عمى السيطرة عمى السيطرة: كيقصد بهذ  ال•
 المحتكيات التي يهتـ بها المستخدمكف.

قابمية الكصكؿ: القدرة عمى الحصكؿ عمى المعمكمات يشار إليها بالقدرة عمى الدخكؿ. كبهذا يككف •
 بؽ.الزبائف عمى إطلبع أكسع بشأف منتجات أم شركة كقيمتها النسبية مف أم كقت سا

الأسمكب الرقمي: يشير الأسمكب الرقمي إلى القدرة عمى عرض منتكج معيف أك عمى الأقؿ بعض •
المنتجات كأجزاء رقمية مف المعمكمات كيعني الأسمكب الرقمي مكقع الإنترنت الذم يمكف استخدامه 

 .  116مف أجؿ تكزيع كتعزيز تمؾ السمات بغض النظر عف المفردة المادية نفسها

 التسكيؽ الإلكتركني بمميزات معينة مف أهمها:كقد اتسـ 

خاصية أكتكماتيكية الكظائؼ التسكيقية كخاصة في الكظائؼ التي تتصؼ بالتكرار كالقابمية  -أ
 لمقياس الكمي، مثؿ بحكث التسكيؽ كتصميـ المنتجات كالمبيعات، كادارة المخزكف

الجهات المعنية بالمحافظة عمى خاصية التكامؿ بيف الكظائؼ التسكيقية بعضها البعض كمع  -ب
العملبء كالذم يطمؽ عميه منهج إدارة العلبقات بالعملبء. كالذم طكر إلى ما يعرؼ بالتسكيؽ 

 . 117التفاعمي

 المزيج التسويقي الإلكتروني: -ج

مف أجؿ نجاح الأنشطة التسكيقية الإلكتركنية يجب عمى المؤسسة أف تصمـ مزيجا تسكيقيا يركز 
عتبارهـ مركز كمحكر الأنشطة الإنتاجية كالتسكيقية كيجب التعرؼ عمى حاجاتهـ عمى الزبائف با

كرغباتهـ كالاستجابة لها مف خلبؿ إعداد مزيج تسكيقي مناسب يتلبءـ مع هذ  الحاجات 
 .  118كالرغبات

                                                           
116

 184-185-186ٌوسؾ الطائً، هاشم فوزي العبادي، المرجع السابق، ص .  
117
على شهادة  منال سماحً: التسوٌق الإلكترونً وشروط تفعٌله فً الجزائر دراسة حالة اتصالات الجزائر، مذكرة مقدمة للحصول 

  79-78ص -، ص2015-2014محمد بن محمد، كلٌة العلوم الاقتصادٌة،2ن ماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة، جامعة وهرا
118

 312، ص2012دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، الأردن،1محمود جاسم الصمٌدي، ردٌنة عثمان ٌوسؾ: التسوٌق الإلكترونً، ط ،  
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كلا يكجد اتفاؽ محدد كتقسيـ مكحد لعناصر المزيج التسكيقي الإلكتركني بيف العمماء 
داف الأعماؿ الإلكتركنية، فهناؾ مف يرل بأنها تتككف مف نفس العناصر التقميدية  " كالباحثيف في مي

p4 السعر، المنتج، التركيج، التكزيع" مع اختلبفات في الممارسة كالتطبيؽ، في حيف يضيؼ البعض
، security، الأمف  site designالآخر ثلبثة عناصر إضافية كهي تصميـ مكقع الكيب، 

 privacy 119كالخصكصية  : 

: حيث يتكجب عمى رجاؿ التسكيؽ أف يقكمكا بتصميـ مكقع جذاب كالعمؿ تصميم موقع الويب-أ
عمى إيجاد الطرؽ التي يمكف مف خلبلها تحفيز المستهمكيف لزيارة المكقع كالبقاء داخمه فترات 

لإلكتركنية طكيمة، كالعكدة إليه باستمرار. كما يتكجب عمى الشركات أف تعمؿ عمى تحديث مكاقعها ا
 . 120بصكرة مستمرة حتى يتسنى لها مجاراة الأحداث الجارية كلجعمها تبدك أكثر جاذبية كاثارة

: يعد الأمف كسرية المعمكمات التي تجرم تبادلها بيف البائع كالمشترم مف القضايا المهمة الأمن-ب
مؿ أك بقضايا مالية. جدا كالضركرية لنجاح هذ  التجارة. خصكصا عندما تتعمؽ المسألة بأسرار الع

بسبب عمميات الاختراؽ كالتخريب التي يمارسها لصكص الإنترنت، أدت إلى خسائر كبيرة 
لمنظمات الأعماؿ الإلكتركنية، كقد أدت في أكثر مف مرة إلى تكقؼ هذ  المكاقع عف الأعماؿ 

 بسبب الفيركسات أك عمميات التخريب.

ية أهمها كممات السر، التشفير بترميز المعمكمات، كهناؾ العديد مف الطرؽ لتحقيؽ الأمف كالسر 
 . 121ككذا البريد الإلكتركني الآمف

: هي أحد عناصر المزيج التسكيقي الإلكتركني الأساسية كمف الطبيعي أف يشتمؿ الخصوصية-ت
كؿ مكقع كيب عمى بياف متعمؽ بالخصكصية، كالخصكصية تعبر عف حؽ الأفراد كالجماعات 

 مجمكعة مف القضايا بخصكص البيانات كالمعمكمات التي تخصهـ. كالمؤسسات في تقرير

كضمف سياسة الخصكصية ينبغي التأكيد عمى أف البيانات الشخصية التي يقدمها الزبكف سكؼ 
 . 122تعامؿ بسرية كاف استخدامها يجرم في إطار ما تعمنه سياسة الخصكصية كيكافؽ عميه الزبكف
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، 2004ئل للنشر والتوزٌع، الأردن، دار وا1ٌوسؾ أبو فارة: التسوٌق الإلكترونً عناصر المزٌج التسوٌقً عبر الإنترنت، ط ،  
 .140ص
120

 352ص.2008محمد عبد العظٌم أبو النجا: التسوٌق المتقدم، د ط، دار الجامعٌة، مصر، ،  
121

، 2007د ط، دار وائل للنشر والتوزٌع، الأردن،  ،ٌوسؾ أبو فارة: التسوٌق الإلكترونً عناصر المزٌج التسوٌقً عبر الإنترنت  
 363ص
122

 .53، ص 2004، دار الفاروق للنشر والتوزٌع، 2د: التجارة الإلكترونٌة، طعماد الحدا  
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 تروني:مجالات ومتطمبات التسويق الإلك -د

 المجالات التي يخدميا التسويق الالكتروني:-

 : 123يمكف لرجؿ التسكيؽ الاعتماد عمى الانترنيت في عد  مجالات منها

البيع: يمكف مف خلبؿ الانترنت إعداد كشكؼ بأسماء العملبء المتكقعيف كالبيانات الديمغرافية -1
لبء، مكاجهة اعتراضاتهـ، تمقي الأكامر المتعمقة بهـ، إرساؿ العركض البيعية لمعملبء، مناقشة العم

 الشرائية منهـ كمتابعة ذلؾ.

 الإعلبف: يمكف استخداـ الانترنت في الإعلبف عف المنظمات، الإعلبف عف منتجاتها.-2

المنتجات الجديدة: يمكف الاعتماد عمى الانترنت في تمقي أفكار المنتجات الجديدة مف المصادر -3
يف، المخترعيف، عقد المؤتمرات كالاجتماعات الخاصة بالمنتجات الجديدة، المختمفة: العملبء، المكرد

الحصكؿ عمى البيانات كالاحصائيات المنشكرة، التي تمكف ادارة التسكيؽ مف اجراء الدراسات 
 الاقتصادية لممنتجات الجديدة، اختبار المزيج التسكيقي المقترح قبؿ تعميـ تسكيقها.

خلبؿ الانترنت الحصكؿ عمى البيانات اللبزمة لإجراء التعديلبت  سياسات المنتجات: يمكف مف-4
في العبكة، الغلبؼ، الأسماء، العلبمات، الخدمة، الضماف، القياـ بتقييمها تمهيدا لاتخاذ القرارات 

 الملبئمة المتعمقة بها.

ة خدمة العملبء: يمكف الاعتماد عمى شبكه الانترنت في تمقي مطالب العملبء بشأف الخدم-5
تمهيدا لسرعة سمبيتها، تسجيؿ البيانات المتعمقة بالعملبء كشكاكيهـ كأسبابها كماذا تـ فيها ايجاد 
صكر  ذهنيه طيبه لممنظمة في المجتمع مف خلبؿ إعداد المكاد اللبزمة عف المنظمة كانجازاتها في 

 المجتمع كارسالها لكؿ مف يهمه ذلؾ.

ترنت جمع البيانات الثانكية عف الشركات المنافسة بحكث التسكيؽ: يمكف مف خلبؿ شبكة الان-6
)التي لديها مكاقع الانترنت( الإحصائية المختمفة عف السكاف، الدخؿ القكمي محميا كخارجيا، 
الدراسات كالبحكث كالاحصائيات السابقة عف مكضكعات المختمفة، ارساؿ قكائـ الأسئمة مف خلبؿ 

تنظيـ المقابلبت المتعمقة كالمقابلبت الجماعية، تككيف  الانترنت، كالحصكؿ عمى الإجابات عميها،
قاعدة لممعمكمات كالبيانات بما يمكف مف إعداد نظـ متكاممة لممعمكمات التسكيقية، مناقشة عركض 

                                                           
123
، 2009سمر توفٌق صبرة، مبادئ التسوٌق للفنون التطبٌقٌة، مكتبه المجتمع العربً للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  
 249 239ص  -ص
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كتقارير البحكث مف خلبؿ شبكة الانترنت مع العملبء كتمقي مقترحاتهـ كتعميقاتهـ قبؿ 
 إعدادها في شكمها النهائي.

: يعتبر البيع مف خلبؿ الانترنت أحد أشكاؿ قنكات التكزيع التي تعتمد عمى التكزيع التكزيع-7
 المباشر لممستهمؾ الأخير أك المنظمة.

الشراء: مف خلبؿ الانترنت يمكف الاتصاؿ بالمكرٌديف لتحديد الاحتياجات نكعا، كمٌا، كتكقيتا، -8
 عة تسميـ الأصناؼ المطمكبة.تمقي العركض كتقييمها، إرساؿ أمر التكريد لممكرد، متاب

 متطمبات التسكيؽ الالكتركني الفعاؿ: -ب

حيف تنجح عممية التسكيؽ الالكتركني كتككف فعالة، فإنه ينبغي أف يتكفر فيها عدد مف العناصر 
   124كمنها:

 تحقيؽ المنفعة لمزبكف :-1

عبر الانترنت،  ينبغي أف تسعى المؤسسة إلى تحقيؽ منفعة كافية ككاضحة مف خلبؿ طرح المنتج
إذ يترتب عمى مستكل هذ  المنفعة قرار الزبكف بتكرار عممية الشراء، كلذلؾ ينبغي أف يتضمف 
محتكل المكقع المتجر الإلكتركني جميع الخدمات التعزيزية التي تستجيب لرغبات الزبكف كأف تسعى 

تبني منهج التكجه المؤسسة قدر الإمكاف لتحقيؽ الحاجات كالرغبات الشخصية لمزبكف مف خلبؿ 
 الشخصي.

 تحقيؽ التكامؿ مع جميع أنشطة الأعماؿ الإلكتركنية :-2

ينبغي أف تسعى المؤسسة إلى تحقيؽ التكامؿ بيف التسكيؽ الإلكتركني كبقية أنشطة الأعماؿ 
الإلكتركنية المرتبطة به، كالتي منها نظـ الدفع عبر الانترنت، كنظـ الحماية كالأمف لممكقع، 

 دريب العماؿ كالمكظفيف، استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كاستغلبؿ شبكه الانترنت.كأنشطة ت

 القدرة عمى عرض محتكيات المتجر الالكتركني في صكرة فعالة :-3

ينبغي عرض محتكيات المتجر الإلكتركني عمى مكقع الكيب بصكرة تلبئـ الطبيعة الجديدة 
ض المنتجات في نظاـ التسكيؽ التقميدم، للؤعماؿ، ذلؾ أف هذا العرض يختمؼ تماما عف عر 

 كذلؾ عبر المتجر الإلكتركني الذم ينبغي أف يتضمف جكانب تسكيقية أساسية، كهي:

                                                           
124
 139-138ص -، ص2005شر والتوزٌع، عمان، ٌوسؾ احمد ابو فاره التسوٌق الالكترونً، دار وائل للن 
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تكفير المعمكمات الكافية كاللبزمة حكؿ المنتجات المعركضة لمبيع عبر الانترنت، -
 كذلؾ عبر منافذ كركابط سريعة ككاضحة.

مهمة في العممية التسكيقية، مثؿ الباعة، مدير المتجر  تمكيف الزبكف مف الاتصاؿ مع عناصر-
 الإلكتركني، كالجماعات التكميمية التي تتعمؽ بالمنتج.

 البناء البسيط كالابتكارم لمكقع المتجر الالكتركني :-4

ينبغي بناء المكقع الالكتركني بصكرة بسيطة كابتكارية تسهؿ لمزبكف الحصكؿ عمى البيانات 
ء عممية التبادؿ كالتفاعؿ، عمى سبيؿ المثاؿ ينبغي ألا يزيد عدد الارتباطات التي كالمعمكمات كاجرا

تقكد إلى المعمكمات النهائية اللبزمة لشراء المنتج عف ثلبثة ارتباطات، كذلؾ حفاظا عمى كقت 
الزبكف، كتحقيقا لعامؿ السرعة، كتشير نتائج الأبحاث كالدراسات الحديثة في مجاؿ خدمة العملبء 

الانترنت إلى كجكد مجمكعة مف السمات التي يجب تكفرها في تصميـ المكقع، كالتي  عبر
  125تشمؿ:

 سهكلة الكصكؿ لممكقع-

 سهكلة الاستخداـ )بساطة المكقع(-

 سرعة التنزيؿ-

 سرعة الحصكؿ عمى الردكد كالإجابات-

 تنظيـ عرض المعمكمات-

 الجاذبية كالتشكيؽ في العرض-

كز عمى أربعة متغيرات أساسية كضركرية تشكؿ المبادئ القاعدية لمتسكيؽ كالتسكيؽ الالكتركني يرت
 الالكتركني، كذلؾ حسب الشكؿ التالي:

 يكضح المبادئ القاعدية لمتسكيؽ الالكتركني: 02الشكؿ رقـ 

                                                           
125
،  2005مصطفى محمود ابو بكر، اداره التسوٌق فً المنشآت المعاصرة، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، الإسكندرٌة، مصر،   
 515ص
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مصطفى محمكد أبك بكر: إدارة التسكيؽ في المنشآت المعاصرة، الدار الجامعية لمنشر  المصدر:

 .75، ص 2005سكندرية، مصر، كالتكزيع، الإ

 التكنكلكجيا: -1

مشكؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عامة، كشبكة الانترنت بصفة خاصة، البيئة القاعدية 
لمتسكيؽ الالكتركني كالتطكرات الكبيرة التي شهدت هذ  التكنكلكجيا في السنكات الأخيرة تعتبر سبب 

 ة الإلكتركنية.ظهكر التسكيؽ الالكتركني كنشاط دعـ لمتجار 

 المعمكمات: -2

تشكؿ المعمكمات مكردا كبيرا لمتطكير كالتسكيؽ الالكتركني، بدكف تسجيؿ جيد لا يمكنه خمؽ القيمة 
لمزبكف كالربح لممؤسسة، كالتحكـ في هذا المكرد يشكؿ عنصرا مهما في حاجات الزبائف بصفة 

 مخصصة.

 المكارد البشرية: -3

ذا كاف التسكيؽ التقميدم يكلي أهمية متكاضعة تشكؿ المكارد البشرية مع ال زبائف ثركة المؤسسة، كا 
 لهذا العنصر، فإنه في ميداف التسكيؽ الالكتركني يشكؿ عاملب مهما جدا لضماف النجاح.

 الإمداد )التكزيع(: -4

كهك عنصر هاـ يرهف نجاح التسكيؽ الإلكتركني، لأف ضعؼ خدمات الإمداد مف شأنه أف ينقص 
 الجهكد المبذكلة بخمؽ التفاعمية كالجكارية مع الزبكف.مف جدكؿ 

كنجاح عممية التسكيؽ الإلكتركني يتطمب تكافقا بيف هذ  العناصر الأربعة لرفع القيمة المضافة 
 المقدمة لمزبكف كتعظيـ الربح الإجمالي لممؤسسات.
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 أما متطمبات التسويق الإلكتروني من الناحية الفنية )انشاء الموقع(:-

ـ شبكة الانترنت ملبييف المكاقع التجارية، كعممية بناء مكقع تجارم في ظؿ هذا الحجـ الهائؿ تض 
مف المكاقع يختمؼ عف افتتاح متجر في سكؽ تقميدية محدكدة، اذ يحتاج الأمر إلى عناية فائقة 
كتخطيط مفصؿ كمدركس، كقد كضع خبراء الأعماؿ كالتسكيؽ عمى الانترنت عشر خطكات 

  126طلبؽ مكقع تجارم لممؤسسة عمى شبكه الانترنت تتمخص فيما يمي:لتأسيس كا  

تحديد الأهداؼ المطمكبة مف المكقع التجارم عمى الانترنت حتى تغطي الاحتياجات كتعكس -
 المعمكمات المطمكب إظهارها لمعملبء.

ع، كجمع تحديد عدد الزبائف، كالمناطؽ الجغرافية، الشرائح السكقية، التي سيتعامؿ معها المكق-
معمكمات دقيقة عف العملبء في هذ  المناطؽ كالشرائح، حيث قد تككف هناؾ حاجة لكضع أكثر مف 

 لغة عمى تحديث المكقع.

طلبؽاشراؾ جميع ادارات المؤسسة في عممية تأسيس - المكقع التجارم لها، العمؿ الإلكتركني  كا 
أف تفكر المؤسسة بأسمكب  يعني تحكؿ المؤسسة إلى نمط العمؿ الإلكتركني الشامؿ بمعنى

 الكتركني.

تحديد الحدكد التقنية لممتصفحيف، كتحديد الكسائط المتعددة التي تؤمٌف الصكت كالصكرة كتحقؽ -
 الاتصاؿ بشكؿ جيد.

كضع قائمة بمحتكيات المكقع كعلبقتها بالعملبء المطمكبيف كمرحمة أكلية، ثـ تعديؿ هذ  -
 المحتكيات مع تزايد عمميات العملبء.

 اختيار اسـ المكقع، كيفضؿ أف يككف صغيرا كرمزيا كمعبرا، بسهكلة التداكؿ كالتصفح.-

 التأكد مف فعالية كصلبت البريد الإلكتركني لممكقع، كسهكلة الكصكؿ إليه.-

 اختيار مؤسسه خاصه بتصميـ المكاقع يمكنها تصميـ المكقع كتقديـ خدمات منتظمة له.-

لبؿ الإعلبف عف المكقع في مكاقع إعلبنيه أخرل عمى الانترنت، تسكيؽ المكقع، كيتـ ذلؾ مف خ-
سكاء بشكؿ محمي أك دكلي، كذلؾ حسب فئة المتصفحيف المطمكب اجتذابها، كالسكؽ الذم يراد 

 اختراقه.
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 37، ص 2005محمد الطاهر نصٌر، التسوٌق الالكترونً، دار حامد للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،   
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"  هك domaine nounاسـ النطاؽ" “إف اسـ المكقع أك ما يصطمح عميه بػ 
ة عف ملبييف المكاقع عمى الشبكة، إذ لا يكجد باختصار بطاقة الهكية التي تميز مكقع المؤسس

 مكقعاف يحملبف نفس الاسـ،  كما أنه يجسد كيعزز صكرة العلبمة التجارية الافتراضية.

كاسـ النطاؽ هك عبارة عف مجمكعة مف الحركؼ أك الرمكز التي تحدد مكاف مكقع الكيب الخاص 
ف بعضها بنقاط مثؿ بالمؤسسة، كيتككف عادة مف ثلبث مقاطع أساسية مفصكلة ع

www.charef.com 

كيفضؿ أف يككف اسـ النطاؽ قصيرا كمرتبطا باسـ المؤسسة، إف لـ يكف نفسه كباسـ المنتج، 
 . 127كيفضؿ أف يككف ذا علبقة بطبيعة نشاط المؤسسة

 : 128كيحتاج إنشاء متجر افتراضي عمى الانترنت بشكؿ عاـ إلى -

، كخط هاتفي مستأجر web serverكيب  )جهاز كمبيكتر رئيسي يعمؿ كخادـ )مزكد(  -
 للبتصاؿ،  يعملبف طكاؿ فترة الأربعة كعشركف ساعة عمى الدكاـ للبتصاؿ بالإنترنت.

دارة كاجهة المتجر الافتراضي التي تككف عمى شكؿ صفحة - برنامج ادارة جهاز الخدمة الرئيسي، كا 
بالمئة مف إجمالي  50إلى حكالي كيب مصممة لمتعامؿ مع عممية البيع لممنتجات )كتصؿ تكمفتها 

 تكمفة إنشاء المتجر الافتراضي(.

برامج تأميف تعمؿ عمى ضماف أمف معمكمات المؤسسة الداخمية، كتأميف معمكمات الزبائف  -
بالمئة مف اجمالي  30كالمعمكمات الخاصة بالتعاملبت المالية مع البنكؾ )تصؿ تكمفتها إلى حكالي 

 التكمفة الكمية للئنشاء(.

برامج ربط كاجهة المتجر مع قكاعد بيانات المتجر لإدارة الاتصاؿ بيف الكاجهة كقكاعد البيانات -
الخاصة بالمخزكف كعمميات الشحف كالزبائف كالانتاج كالنظـ المالية، كالتي يطمؽ عميها اسـ النظـ 

تزيد عف ذلؾ  بالمئة مف اجمالي تكمفة إنشاء المتجر، كقد 30الخمفية، كتصؿ تكمفتها إلى حكالي 
 عند أتمتة العمؿ كميا.

 كهناؾ خياراف أماـ المؤسسات الراغبة في إنشاء مكقع تجارم لها عمى الانترنت:

                                                           
127
 272مد بوفارة، مرجع سبق ذكره، ص ٌوسؾ اح 
128
 244، ص 2003عبد الحمٌد البسٌونً، التجارة الإلكترونٌة، دار الكتب العلمٌة للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر،  
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عممية استضافة  مستقؿ، كتجرمالخيار الأكؿ: إنشاء مكقع مستقؿ يحمؿ اسـ نطاؽ -
 مف خلبؿ جهاز خادـ خاص بالمؤسسة. الانترنت، أكالمكقع لدل أحد مزكدم خدمة 

يار الثاني: إنشاء مكقع يحمؿ اسما مشتركا كيككف ذلؾ مف خلبؿ استضافة مكقع المؤسسة الخ-
لدل أحد المكاقع التي تكفر الاستضافة المجانية، كتعطي اسما مشتركا يجمع بيف اسـ المكقع 

 مكضع المؤسسة المستضاؼ. كاسـالمستضيؼ 

تيح لها استقلبلية كبيرة، إلا أنه كالخيار الاكؿ هك الأكثر استخداما مف قبؿ المؤسسات، لأنه ي
يتطمب تكميؼ طاقـ متخصص يقكـ بإنشاء المكقع التجارم، كما يمكف لأم مؤسسة راغبة في شراء 

 اسـ نطاؽ كنشر  عمى الإنترنت أف تتصؿ بأم مزكد خدمات انترنت لتسهيؿ هذ  العممية.

 :مواقع التواصل الاجتماعي كأداة لمتسويق الإلكتروني -ه

لتسكيؽ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى أنه استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يعرؼ ا
كالمدكنات كالكيكي كأم أدكات مشاركة أخرل عمى الإنترنت بهدؼ التسكيؽ أك البيع أك العلبقات 
العامة أك خدمة الزبائف، هذ  الأدكات تتيح لمزبائف إمكانية التفاعؿ مع الشركات التجارية بدلا مف 

ف يككنكا مجرد هدؼ لكسائؿ أحادية الاتجا  مف تمؾ الشركات، كما أنها تتيح لممنظمات إمكانية أ
فتح قنكات اتصاؿ مع هؤلاء الزبائف كالتكاصؿ معهـ بشكؿ تحاكرم. كيقصد بالتسكيؽ عبر مكاقع 

لبؿ التكاصؿ الاجتماعي أف هذ  الأخيرة عبارة عف أداة لمتحميؿ كالتعرؼ عمى سمكؾ الزبائف مف خ
البحث عف رغباتهـ كالعمؿ عمى تمبيتها، إضافة إلى إتاحة الفرصة لهـ لإبداء آرائهـ كتعميقاتهـ 
كاستخدامها في التعديلبت التي تدخؿ عمى المنتج أك تطكير منتجات جديدة، كيتحقؽ هذا بإقامة 

 . 129علبقات مع الزبائف ككنهـ الركيزة الأساسية كأساس كجكد العممية الإنتاجية

كـ بفضؿ أدكات التسكيؽ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كالمخصصة لعمر معيف أك قطاع كالي
معيف، صار بإمكاننا إنشاء صفحة تسكيقية خاصة بالمنتج أك إضافة خبر عنها عمى الحائط 
الخاص بنا عمى مكقع فايسبكؾ أك إنستغراـ، كبذلؾ نكفر مبالغ طائمة كنحصؿ عمى نتائج تسكيقية 

 جاتنا.مضمكنة لمنت

                                                           
129

 ،"-التسوٌق عبر الفاٌسبوك أنموذجا–أم الخٌر زٌوش، خالد قاشً: "التسوٌق فً ظل مواقع الشبكات الاجتماعٌة   
 .373، ص.2018، 2، العدد10، المجلد2لة دفاتر اقتصادٌة، جامعة البلٌدةمج
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كمف بيف المزايا التي أضافتها مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمتسكيؽ الإلكتركني 
 :130أهمها

 زيادة قاعدة المستهمكيف.1-

 جعؿ حملبت التسكيؽ الإلكتركني أكثر شخصية.2-

 تحسيف العلبقات بيف الشركة كالمستهمؾ.3-

 إيجاد نمكذج كامؿ كمتصؿ مف الأعماؿ الإلكتركنية.-4

 يؼ الأعماؿ الإلكتركنية.تخفيض تكال5-

 زيادة معدلات الأرباح المحققة مف الأعماؿ الإلكتركنية.  6-

 المؤثرون الإلكترونيون والتسويق التأثيري: -2

 المؤثرون الالكترونيون:-2-1

 مفيوم المؤثرين:  -أ

يعٌرؼ المؤثر عمى أنه شخص مميز في طرحه لممحتكل عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، 
أسمكب قريب مف جمهكر  كمشاركتهـ المكاضيع التي يحتاجكنها، فالمؤثر متجدد في طرح باستخداـ 

 المكاضيع التي تهـ المجتمع مما يساهـ في زيادة متابعيه.

المؤثر هك كما يدؿ عميه اسمه، ذلؾ  Business Dictionary 2017حسب قامكس الأعماؿ 
كهذا قد يرجع إلى سمعة المؤثر، إلى  الشخص الذم يممؾ درجة تأثير معينة عمى أفراد آخريف،

 digitalخبرته العالية، أك إلى مدل تعرضه لكسائؿ الإعلبـ، فهـ قادة الرأم الرقميكف الجدد ))
opinion leaders     الذيف يممككف تأثيرا أكبر عمى سمككيات المستهمكيف أكثر مف العديد مف

في عدة مجالات،  tendancesالعصرية المجلبت مجتمعة. ك بهذا يشكؿ المؤثركف "الاتجاهات 
المؤثر" عمى أنه: "ذلؾ الفرد الذم يممؾ « "  analyses influencer 2017»كما يعرؼ مكقع 
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فاٌزة شتاح، رشٌدة شتاح: واقع التسوٌق الإلكترونً فً مواقع التواصل الاجتماعً دراسة مٌدانٌة لمستخدمً صفحة أونو عبر  

وسائل الإعلام والمجتمع، جامعة مستؽانم،  ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام والإتصال، تخصص-أنموذجا–الفاٌسبوك 
 .127ص.2017-2016،
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معدؿ تأثير عاؿ عمى الآخريف، فهـ أشخاص عاديكف لديهـ القدرة عمى لعب أدكار 
  131 مفتاحية في المنافذ الإعلبمية كبيف جمكع المستهمكيف كجمكع المجتمع عامة.

يعرٌؼ المؤثركف أيضا عمى أنهـ نجكـ شبكة الإنترنيت كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، قد يككنكف 
، أك مف خلبؿ صفحاتهـ عمى إنستغراـ bloguersمدكنكف  " youtubers"يكتيكبرز" "

"instagramers "هـ في الأغمب مختصكف في مجاؿ معيف مثؿ: "مؤثرك الألعاب الإلكتركنية ،"
 influencers ofمؤثرك الجماؿ influencers of beautyضة كالمياقة البدنية "مؤثرك الريا

gaming, influencers of travelمؤثرك السياحة كالأسفار "influencers of sports and 
fitness .132 

حسب "لكراف بكر" مؤثر أك مؤثرة يعني كؿ شخص لديه سمعة في مجاؿ معيف مف خلبؿ شبكة 
قع التكاصؿ الاجتماعي، حيث أف ظاهرة التأثير انطمقت مف عند المؤثريف، الإنترنيت كخاصة مكا

فهـ قادة الرأم الرقمييف الجدد، فالمؤثر قادر عمى التأثير في سمككيات الشراء مف خلبؿ تدكينة في 
حسابه عمى إنستغراـ، تكيتر، يكتيكب... مرفقة بنشاط اجتماعي مكثؼ كعرض إعلبمي قكم. هذ  

ما يجعمه  tendancesقكة التحكـ ككصؼ كنشر الاتجاهات "الميكلات" الجديدة  المكانة تعطيه 
( ( التي تعتبر المؤثر عنصرا لا غنى عنه، حيث marquesمحطة استقطاب العلبمات التجارية   

 . 133تدرجه في استراتيجيات الاتصاؿ الخاصة بها

فهك شخص ذك حضكر قكم مف يعد التسكيؽ كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي الستار الخمفي لممؤثر، 
خلبؿ قنكات رقمية تسمح له بالتأثير في سمكؾ الشراء كالاستهلبؾ لمستخدمي الإنترنيت 

internautes  الذيف يتابعكنه، لهذا أدرجت العلبمات التجارية المؤثريف في استراتيجيات التسكيؽ
هـ. كالمؤثر حسب كالاتصاؿ الخاصة بها مف أجؿ ضماف التركيج لمؤسستهـ، منتجاتهـ كخدمات

كصؼ في مجالات التسكيؽ الرقمي، هك نجـ شبكات الإنترنيت الجديد كبالأخص مكاقع  ما ي

                                                           
131

 Julie Deveaud : De Montréal a la région d’Yverdon- Les-Bains, comment les influenceurs 
nous font 
voyager, Travail de Bachelor, module 786b, Haute Ecole de Gestion et tourisme, Valais, 2017, 
p10 
132

 Reputation Vip, Qu’est-ce qu’un influenceur ? reputation vip, le :14/01/2021, a :22.18, 
https://www.reputationvip.com/fr/guide/definitions/qu-est-ce-qu-un-influenceur 
133

 JCM journal du cm ? Qu’est-ce qu’un influenceur ou une influenceuse ? Laurent Bour, 
le :15/01/2021, a :23.04, https://www.journalducm.com/dictionnaire-
marketing/influenceurinfluenceuse/amp/ 
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التكاصؿ الاجتماعي كالمدكنات، لما له قدرة كبيرة كجيدة في كصؼ المنتجات 
 . 134كالخدمات لممجمكعة التي تتابعه كالتي عادة ما تتفاعؿ معه

دعيف في التكاصؿ مع الجماهير الغفػيرة مف أتباعهـ عمى يعرفكف أيضا عمى أنهـ مجمكعة مف المب
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كيمكف لممؤثريف أف يصبحكا مدافعيف أقكياء عف العلبمة التجارية أثناء 
بناء الكعي بها كالتركيج لمنتجاتها أك ربط خدماتها مع الجمهكر المناسب، حيث صارت التكصيات 

ف الناس، فالمؤثريف الأكثر شعبية عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالاقتراحات تنتشر بسرعة بي
  135صارت آراءهـ قيمة لمغاية

 خصائص مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي: -ب

 يتمٌيز مؤثرك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بعٌدة خصائص تميزهـ عف باقي الأشخاص، كتتمثؿ في:

معتبر مف المستهمكيف: هك صانع المؤثر هك شخص مف المحتمؿ أف يؤثر في سمكؾ عدد •
محتكل، مدكنة عمى سبيؿ المثاؿ أك قناة يكتيكب، صفحة إنستغراـ... فهك يممؾ شكؿ مف الخبرة 

 في مجاله تسمح له بتقديـ نصائح كاقتراحات حكؿ المنتكجات كالخدمات.

كؿ إلى دائما حاضر عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: أك عمى أية قناة اتصالية تمكنه مف الكص•
 عدد كبير مف الجمهكر.

يجمع مجتمع نشط ككفي: هذ  نقطة مهٌمة، فحجـ متابعيه لا يكفي ليككف مؤثرا جيدا، لذا فهك •
 يعمؿ عمى كسب ثقة ككلاء جمهكر .

لديه قكة اكتساب جمهكر حسب المكاضيع التي تهمه: لا يمكف لممؤثر أف يمٌـ بكافة المجالات، لذا •
 . 136ت متابعيه كمع المجالات التي تهمهـ أكثر دكف غيرهاعميه أف يتماشى مع ميكلا

 فإف أهـ الخصائص التي تميز المؤثر هي: Berangere Gloaguenحسب "بيركنجير غمكغف" 

 leaderفهك قبؿ كؿ شيء مختص معركؼ في مجاؿ، influencer is expertالمؤثر خبير: •
of opinion  ،قائد رأمprescripter كف سفير كاصؼ نشاطه، قد يكambassader    أك مرشد
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 JCM journal du cm ? Les influenceurs et les influenceuses, quels sont leurs rôles ? 
Laurent Bour, 
le :16/01/2021, a : 00.10, https://www.journalducm.com/influenceurs 

135
سا  15/05/2021دولفٌنوس، التسوٌق عبر المإثرٌن: كٌؾ ٌمكن أن ٌُساعدك على النمو والإزدهار؟، دولفٌنوس، بتارٌخ:  

21:44https://dolphinuz.com/blog/single/28/whats-influencer-marketing 
136

 Squid impact, Qu’est-ce qu’un influenceur ? Stéphane Torregrosa, le :11/02/2021, a 
:21.47, https://www.squid-impact.fr/quest-ce-quun-influenceur/ 

https://www/
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pedagogue فمف خلبؿ مكقعه عمى الشبكة الاجتماعية كمستكل خبرته، ينقؿ ،
 مكاقفه خبراته كنظرته بطريقة مفصمة كبمصداقية.

خراج البكدكاست producer of contentالمؤثر هك صانع محتكل: • كذلؾ مف خلبؿ كتابة كا 
(podcasteكالفيديك كمشاركته عبر مكاق ).ع التكاصؿ الاجتماعي 

: influencer has a unic personality المؤثر ذك شخصية فريدة مف نكعها• 

الابتكار، التنكع، مكاكبة كؿ ما هك جديد، الشغؼ، المصداقية، القيادة...هي جكانب تسمح لممؤثر 
 بأف يتميز عف باقي الأشخاص.

: l’influencer has an engaged comunauty  كفيلديه مجتمع• 

قكة المؤثر ليست دائما حسب عدد متابعيه ككبر حجـ مجتمعه، فالأهـ هك كسب مجتمع يشترؾ 
 كايا  نفس الاهتمامات كالمكاضيع، فقيمة المؤثر تأتي مف تفاعؿ متابعيه.

 . 137كذلؾ لتكاجدهـ عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي digitalsالمؤثركف هـ أشخاص رقميكف: •

 ثريف تتمثؿ في:كهناؾ خصائص أخرل لممؤ 

 القدرة عمى التأثير في كجهات النظر كسمككيات كاختيارات الآخريف. -

 امتلبؾ أعداد مهكلة مف المتابعيف. -

 تقديـ محتكل هادؼ. -

 التأثير مف خلبؿ عرض تفاصيؿ حياتهـ اليكمية -

المكازنة  كثرة المنافسة بيف المؤثريف تدفعهـ إلى جذب متابعيف أكثر مما يجعمهـ يعممكف عمى -
 بيف ما يحبكنه كما يحبه متابعكهـ.

 مشاركة محتكل جيد مف صكر جذابة كفيديكهات في حساباتهـ عمى إنستغراـ كيكتيكب...الخ. -

 . 138التكاصؿ المستمر مع متابعيهـ -

 ( مفاتيح أساسية تميز المؤثر الجيد، كهي كالآتي:4كهناؾ أربع )
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 Adobe, Les 6 caractéristiques de l’influenceur, Bérangère Gloaguen, le :11/02/2021, a :20 
.40, https://fr.blog.marketo.com/2019/07/les-6-caracteristiques-de-linfluenceur-btob.html 

138
  Op .cit .مدونات الجزٌرة،  
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؟ كماذا أنتـ؟، الأشخاص الأكثر تأثيرا عمى لهـ محتكل محدد كمختار بعناية: مف أنتـ•
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يستغمكف حساباتهـ مف أجؿ الإجابة عمى هذ  الأسئمة لأنهـ يمثمكف 

 كيعٌبركف عف شغفهـ.

الاتصاؿ هك المفتاح: مف أجؿ أف يعمؿ المؤثر مع العلبمة التجارية عميه أف يضع نفسه مكانها، •
 يعرفكف كيؼ يتكاصمكف، فالاتصاؿ يسمح لهـ بالعمؿ بفعالية كسرعة. فأفضؿ المؤثريف هـ الذيف

يمكف لممؤثريف زيادة عدد متابعيهـ كزيادة شهرتهـ  collaborationلديهـ خاصية العمؿ بالتعاكف: •
مف خلبؿ القياـ بفيديكهات بالتعاكف مع مؤثريف آخريف حيث يرٌكج كؿ للآخر. كما يمكف القياـ 

 لتجارية بهدؼ التركيج لممنتجات كالخدمات التي تقٌدمها.بذلؾ مع العلبمات ا

عدـ الخكؼ مف قكؿ لا: العامؿ الأساسي لكجكد أم مؤثر هك جمهكر  كمتابعيه، فكٌمما ازداد عدد •
( partnershipsالمتابعيف، ازداد إقباؿ العلبمات التجارية عمى ذلؾ المؤثر، بغية إقامة شراكات )

مف المهـ اف يكسب المؤثر ثقة جمهكر ، لذا فعمى  -ؿ بها كمٌها؟ معه، فهؿ عمى المؤثر القبك 
 . 139المؤثر قكؿ لا في حاؿ ما إذا كانت تمؾ الشراكة تشكؿ خطرا عمى ثقة جمهكر  به

 أنواع المؤثرين: -ج

تعددت أنكاع المؤثريف كاختمفت حسب طبيعة نشاطهـ كخصائص كعدد متابعيهـ، كيمكف تصنيؼ 
 ( مجمكعات أساسية:4كؿ فئة أربع )المؤثريف إلى فئتيف، ل

 الفئة الأكلى: أنكاع المؤثريف حسب عدد المتابعيف:

: micro influencer المؤثر الصغير• 

إلى مئة ألؼ 10.000صناع المحتكل الذيف يتراكح عدد جمهكرهـ مف العشرة آلاؼ 
مة المتابعيف متابع، ميزتهـ الأهـ هي قمة التكمفة التي تناسب كؿ الشركات، كرغـ ق100.000

العددية، فإف هؤلاء المؤثريف لديهـ معدلات عالية مف مشاركة الجمهكر كتفاعؿ مستمر، مما يخمؽ 
 حالة مف الثقة المتبادلة بيف المؤثر كالمتابعيف.
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 bigsocial.fr, COMMENT RECONNAÎTRE UN BON INFLUENCEUR ? Rodolphe, le 
:11/02/2021, a :12.22, http://bigsocial.fr/reconnaitre-bon-influenceur-2/ 
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كيتيح التعاكف مع هذا النكع مف المؤثريف لمشركات استهداؼ شريحة محددة مف 
 . 140ية كالكصكؿ إلى المستهمكيف أك المستخدميفالجمهكر، كبالتالي تكثيؼ جهكدها التسكيق

 macro influencerالمؤثر متكسط الطبقة: •

إلى خمسمئة ألؼ 100.000هك نكع آخر مف المؤثريف، يتراكح عدد جمهكرهـ مف مئة ألؼ 
 متابع، تعمؿ معهـ نسبة مف العلبمات التجارية كيتميزكف بػ: 500.000

 .141مع العلبمات التجاريةحصرية  partnershipsإقامة شراكات  -

 معهـ جد مقبكلة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة.collaborationأسعار العمؿ بالتعاكف  -

: méga influencer" المؤثر الكبير "الضخـ• 

مميكف متابع، سعر 2إلى 500.000هك نكع مف المؤثريف، يتراكح عدد جمهكرهـ مف خمسمئة ألؼ 
باهض جدا، لكف كصكله لشريحة كبيرة مف المستهمكيف عمى  الحممة الإشهارية كالمنشكر لديهـ

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مضمكف.

هذا النكع مف المؤثريف شخصية معركفة، لذا فهك يعمؿ مع عدة علبمات تجارية في نفس الكقت، 
 ما يكجب عميه إمضاء اتفاقية شراكة خلبؿ فترة الحممة. كيتميز بػ:

 جمهكر كاسع كمتنكع. -

 ر العمؿ معهـ جد مرتفعة.أسعا -

: all-star influencerالمؤثر النجـ• 

مميكف متابع، كهـ قادة الرأم الذيف عادة ما يتـ 2هذا النكع لديهـ عدد هائؿ مف المتابعيف يفكؽ 
 خمطهـ مع المشاهير مف فنانيف كرياضييف بسبب العدد الهائؿ لمتابعيهـ. يتميزكف بػ:

 تنكع جمهكرهـ. -

 أثير عالية تسمح لهـ بالكصكؿ إلى نتائج حسنة.لديهـ قكة ت -

                                                           
140

، فرٌق خمسات، بتارٌخ المناسب للترويج لمنتجكinfluencerنفلونسر التسويق عبر المؤثرين: كيف تختار الإخمسات،   
  https://blog.khamsat.com/how-to-use-influencer-marketing،16:45سا  09/02/2021

141
 Launchmetrics, 4 types d’Influenceurs et les objectifs que vous pouvez atteindre grâce 

à chacun, Gina 
Gulberti, le :11/02/2021, a :20.19, https://www.launchmetrics.com/fr/ressources/blog/types-
influenceurs 
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 تسعيرتهـ تحد مف إقامة الشراكات معهـ مف قبؿ العديد مف العلبمات التجارية. -

 الفئة الثانية: أنواع المؤثرين حسب المكانة الاجتماعية:-

: célébrities المشاىير• 

مشاهير في مختمؼ المجالات، كمف يممككف الملبييف مف المتابعيف حكؿ العالـ أمثاؿ نجكـ الفف كال
المعركؼ عنهـ أنهـ منذ القدـ يتعاقدكف مع العلبمات التجارية ليصبحكا كجكها إعلبنية لها فهـ 
يتميزكف بالكصكؿ إلى عدد هائؿ مف الجمهكر إلى جانب مستكل عاوؿ مف الاحترافية، فبالرغـ مف 

تصنع مف المشاهير مؤثريف، مثؿ  أنها ليست مهنتهـ، فعقد الشراكات مع العلبمات التجارية
اللبعب العالمي كريستيانك ركنالدك، فهك يعد نجما في هذا المجاؿ، فقد قاـ بعدة حملبت تركيجية 

 منها حممة العلبمة التجارية "نايؾ".

: stars of web نجوم الشبكات• 

رة مف خلبؿ هذا النكع مف المؤثريف يعرؼ مف خلبؿ شبكات الإنترنيت، فهـ أشخاص يممككف القد
أك فيديك تكليد رؤل عديدة. كبفضؿ هذا التأثير يستطيع نجكـ  post(،( منشكر )tweetتغريدة )

 Managing partnership requests andالشبكات إدارة طمبات الشراكة كالعمؿ بالتعاكف 
working in cooperation  التي تعرض عميهـ، زيادة عمى الحصكؿ عمى العديد مف الهدايا مف

 طرؼ العلبمات التجارية.

: satisfaicted clients الزبائن الراضون• 

هـ أشخاص عاديكف يممككف عددا مقبكلا مف المتابعيف. عادة ما يمدحكف منتجا ما أك خدمة دكف 
أخذ مقابؿ، فبعض العلبمات التجارية لها الحظ أف يعجب بها مف قبؿ أشخاص لديهـ عددا معتبرا 

ا النكع مؤثريف، إلٌا أنهـ في الأصؿ عبارة عف زبائف ارضكف يشارككف مف المتابعيف، يعتبر هذ
 آراءهـ.

: spécialised influencers المؤثرون المتخصصون• 

هـ أشخاص يممككف حسابات أك مدٌكنات حكؿ قطاعات متخصصة )كالأطباء، الرياضييف...( لذا 
ـ، فهـ يشدكف اهتماـ جمهكر فمديهـ الشرعية في الكلبـ حكؿ اختصاصهـ عمى عكس المؤثر العا

مهتـ حقا بالمكضكع المطركح، ما قد يثير اهتماـ بعض العلبمات التجارية التي تنشط في نفس 
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المجاؿ، مثاؿ: مدكنة لطبيب ينصح فيها متابعيه بعلبج أك دكاء ما قد يثير انتبا  
  142المؤسسات المنتجة للؤدكية لمعمؿ معه

 تماعي:مجالات مؤثري مواقع التواصل الاج-د

إف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مميئة بالمؤثريف الذيف يقكمكف بالنشر عف مكاضيع كمجالات مختمفة، 
فبناءا عمى الاهتمامات المختمفة لمستخدمي هذ  المكاقع، الذيف قد يتابعكف فئات معينة تربطهـ بها 

تمثؿ المجالات التي نفس الاهتمامات، فالمؤثركف يرٌكجكف لمنتكجات كخدمات لمختمؼ الشرائح. كت
 تستهكم المؤثريف فيما يمي:

 influencers of life styleمؤثرون في مجال أسموب الحياة: -

(، كيقصد به طريقة العيش، الكجكد art of liveيعني فف العيش ) life styleأسمكب الحياة 
لقيـ التي كالتفكير لشخص معيف أك مجمكعة أشخاص، حيث يظهر تصٌرفاته اليكمية كالعادات كا

يسير عميها. ففي المجتمع الصناعي أسمكب الحياة هك مفهكـ نكعي، فهك يعني الطريقة التي 
 تستعممها الأسر في إبراز قدراتها الشرائية.

أٌما في عمـ الاجتماع أسمكب الحياة هك الطريقة التي يعيش بها الفرد أك الجماعة، كهذا يتضمف 
ؾ، طريقة الترفيه، الٌمباس إنفاؽ الأمكاؿ...، ككؿ هذا يختمؼ العلبقات الاجتماعية، طريقة الاستهلب

ك نظرته لمعالـ المحيط به المحتكل الذم يقدمه valuesمف شخص لآخر حسب القيـ السائدة لديه 
.  كعادة ما يككف هذا النكع 143المؤثركف في مجاؿ أسمكب الحياة يعكس شخصياتهـ كاهتماماتهـ

ت التجارية ذات مختمؼ الأنشطة كالمتخصصة في الأدكية، مصد ار لجذب العديد مف العلبما
الملببس، التجهيزات المنزلية، المكاد الغذائية، شركات خدمات الهاتفية..،. نظرا لقدرتهـ عمى الجمع 

 بيف العديد مف المجالات في آف كاحد.

: influencers of tourism and travel -مؤثرون في مجال السياحة و الأسفار  

قطاع لسياحة كالسفر مف بيف القطاعات الأكثر ركاجا كالأكثر شعبية حاليا في مكاقع يعتبر 
التكاصؿ الاجتماعي، حيث أدرؾ المؤثركف أٌنه مف خلبؿ الجمع بيف المناظر الجميمة كالملببس 

 الأنيقة في الصكر يمكف إحداث نجاح في عالـ التسكيؽ التأثيرم.
                                                           
142

 ReputationVIP, qu’est ce qu’un influenceur ?, le :25/01/2021, a 23:16, 
https://www.reputationvip.com/fr/guide/definitions/qu-est-ce-qu-un-influenceur 
143

 Overblog, C'est quoi un blog lifestyle ?, Virginie B, le 22/02/2021, a 13.45, 
http://www.virginiebichet.org/2015/06/c-est-quoi-un-blog-lifestyle.html 
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كثر فأكثر انتشارا، حيث يسافركف إلى هـ أ bloguers of voyageمدٌكنك السفر
مختمؼ دكؿ العالـ كيكثقٌكف الأماكف الجميمة التي يزكركنها عمى حساباتهـ في مكاقع التكاصؿ 

، فبهذا يقدمكف خططا vlogالاجتماعي، قد يشارككف صكار أك فيديكهات يطمؽ عميها بالفمكغ  
حسف الفنادؽ كالمطاعـ، الأماكف كنصائح قيمة لممقبميف عمى السفر حكؿ أgood plansجيدة  

 ...  144كالكجهات الجيدة، الأسعار

كالفنادؽ الفخمة لمتكاصؿ معهـ بغية  agencies of voyageيهدؼ أصحاب الككالات السياحية 
معهـ مف أجؿ التسكيؽ لخدماتهـ كلمتعريؼ بعركضهـ، حيث  collaborateالعمؿ بالتعاكف 

مدفكعة الأجر خصيصا لهذا النكع مف  organised travelsيقكمكف بتنظيـ رحلبت سياحية 
المؤثريف بهدؼ التعريؼ بكيانهـ كعرض خدماتهـ ككسب سمعة حسنة، كلتعزيز الأنشطة 

 .145السياحية

 مؤثرون في مجال الجمال:-

( بعض منهـ beauty bloguersهـ مؤثركف يهتمكف بقطاع الجماؿ، ما يعرؼ بمدكٌني الجماؿ )
نذ بضعة سنيف أصبح دكرهـ ضركرم كلا غنى عنه في مجاؿ صناعة له ملبيف المتابعيف، فم

( فقد أصبحكا سفراء لأكبر beauty industry on internetالجماؿ كالتجميؿ عبر الإنترنيت )
 العلبمات التجارية الخاصة بمكاد التجميؿ.

مع  (tutoriels make-upيتمثؿ دكرهـ في مشاركة كيفية كضع كاستعماؿ مستحضرات التجميؿ )
 placement deتقديـ نصائح حكؿ الاهتماـ بالبشرة ككيفية العناية بها، كتصنيؼ المنتجات 

produits   مف خلبؿ ذكر أسماءها كاسـ العلبمة التجارية المصنعة لها باستخداـ تقنية التاغ
tague   مع تبياف كيفية الحصكؿ عميها إذا كانت تتكاجد في محلٌبت إلكتركنية ،E-shope  أك،

.  هذا ما يجذب المؤسسات كالعلبمات التجارية كحتى 146مكاف الحصكؿ عميها مف محلٌبت التجزئة
( إلى التكاصؿ معهـ marques of cosmeticsمحلبت التجزئة الخاصة بمكاد التجميؿ )

                                                           
144

 influentia, Classement: influenceurs voyage à découvrir en 2021, Illan Khouader, le 
:23/02/2020, a :10.43, https://influentia.fr/blog/voyage/meilleurs-influenceurs-voyage 
145

 definitions-marketing, Voyage influenceurs, B. Bathelot, le :23/02/2021, a :13.23, 
https://www.definitions-marketing.com/definition/voyage-influenceurs/ 
146

 INFLUENTH le magazine de l'influence marketing, LE TOP 10 DES INFLUENCEUSES 
BEAUTÉ FRANÇAISES, Isabelle amar, le :24/02/2021, a :17.45, http://www.influenth.com/top-
10-influenceusesbeaute francaises/ 

http://www.influenth.com/top-10-influenceusesbeaute
http://www.influenth.com/top-10-influenceusesbeaute
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 collaborateللبستفادة مف خدماتهـ التسكيقية مف خلبؿ تنسيؽ أعماؿ مشتركة بينهـ 
 قيا لممؤسسات في استراتيجياتها الاتصالية كالتسكيقية.ليككف المؤثر دعما حقي

: influencers of fashion -مؤثرون في مجال الموضة  

يقٌدمكف كيعرضكف ملببس جاهزة كمنسقة  bloguers of fashionمؤثرك المكضة أك ما يعرؼ بػ 
..(، كما لعلبمات تجارية مختمفة كمتنكعة )ملببس يكمية، ملببس رياضية، ملببس مناسباتية.

( يتصفكف بالأناقة fashion addictيقكمكف بخمؽ مجمكعات تسمى بمدمني المكضة. )
كباهتمامهـ الشديد بمظهرهـ كبعالـ المكضة كبأنهـ محط أنظار العديد مف الناس، فهك يعرضكف 

تفيد متابعيهـ في تنسيؽ الملببس،  good planكيقدمكف خطط جيدة  looksملببس كأزياء 
التأثير جٌد كاضحة، لذا تعتبرهـ العلبمات الكبرل "خبراء لممكضة" كتدعكهـ عركض  فقدرتهـ عمى

جنب الصحفييف المختصيف، كما تجعؿ  fashion weekالأزياء الخاصة بها كلأسابيع المكضة 
 147منهـ في بعض الأحياف الكجك  الإعلبنية لها، تقكـ بإصدار تشكيلبت بالتعاكف معهـ.

collaboration 

اتصاؿ العلبمات بهـ لمعمؿ معهـ يكمف في قدرتهـ عمى نشر أخبار التشكيلبت الجديدة  الهدؼ مف
التي قامت بها عمى نطاؽ كاسع لما لهـ مف شعبية في هذا المجاؿ، كذلؾ مف خلبؿ تغطيتهـ 

عمى حساباتهـ الخاصة في  storyللؤحداث الحية كعركض الأزياء باستعماؿ تقنية الستكرم  
 انستغراـ.

  influencers of sports and fitnessن في مجال الرياضة و المياقة البدنية:مؤثرو-

( أصبحت تمقى musculation and fitnessممارسة الرياضة كخاصة كماؿ الأجساـ كالٌمياقة )
ركاجا كانتشارا كبيرا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، بدأت هذ  الظاهرة مف خلبؿ المؤثريف في 

الأمريكية كانتشرت في بقية دكؿ العالـ. مبدأ هذ  الممارسة هك مشاركة أسمكب الكلايات المتحدة 
فالمؤثركف الذيف يهتمكف بهذا المجاؿ ينشركف صكرهـ healthy life style  148عيش صحي 

اليكمية أثناء قيامهـ بهذ  الممارسة لتحفيز متابعيهـ كلتعزيز ممارسة الرياضة لديهـ، كما يقدمكف 
 ريف الرياضية كالتغذية الصحية، أك نصائح تحفيزية.نصائح حكؿ التما
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 cosmopolitan, 15 influenceuses mode à suivre, Victoria lasserre et charlotte darnige, le 
:24/02/2021, 
148

 vidclust, Top 10 des influenceurs fitness & musculation, Jacques Mura, le :26/02/2021, a 
:16.36, https://medium.com/vidclust/pltop-10-des-influenceurs-fitness-musculation-
bd3f3b57656a 
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"أك  pumaكما أف المؤسسات المتخصصة في صناعة الألبسة الرياضية مثؿ "
المؤسسات المنتجة لممكملبت الغذائية يستغمكف هذا النكع مف المؤثريف مف أجؿ إقامة شراكات 

، أٌما المؤثركف قد يستفيدكف معهـ كتمكيؿ بعض مف مشكراتهـ التي تيظهر المنتجات الخاصة بهـ
 . 149مف مبالغ مالية مقابؿ ذلؾ إضافة إلى الحصكؿ عمى المنتكجات مجانا

 influencers in culinary مؤثرون في مجال الطعام والطبخ:-

يشتهركف بحبهـ للؤكؿ كتجربة أطباؽ جديدة تختمؼ باختلبؼ الأماكف كالثقافات، هـ مؤثركف 
جديدة، كمعركؼ عنهـ زيارتهـ لممطاعـ كالفنادؽ لتجربة أطباقهـ  يهتمكف بالطبخ كتقديـ كصفات

كتقييمها كاعطاء آرائهـ حكلها في حساباتهـ الخاصة مف خلبؿ أسمكب باستعماؿ تقنية الستكرم 
story  عمى إنستغراـ. يستغؿ أصحاب المطاعـ كالفنادؽ مكانتهـ كشهرتهـ عمى مكاقع التكاصؿ

تجربة الأكؿ عندهـ، أك عند افتتاح مطعـ جديد، أك فرع جديد الاجتماعي، فيقكمكف بدعكتهـ ل
لمطعـ ما، ليككف هذا كنكع مف الإشهار لكسب اسـ كسمعة في السكؽ كلتكسيع دائرة زبائنهـ، حيث 

"طباخ فرنسي مشهكر: " خذكا الإلهاـ مف المؤثريف مف أجؿ  arnaud monnieقاؿ "آرنكد مكني، 
 ". 150ـ كانضمكا إلى هذ  المكاهبالقدرة عمى التكاصؿ مع جماهيرك

 sponsoriserكما تسعى المؤسسات المنتجة لممكاد الغذائية لمقياـ بشراكات معـ مف خلبؿ تمكيؿ 
فيديكهات كصفات الطبخ الخاصة بهـ مقابؿ استعماؿ منتكجاتهـ في الكصفات كالتكصية 

 باستعمالها.

 influencers high-techمؤثرون في مجال التكنولوجيا:-

ي مجتمع تعددت فيه أدكات التكنكلكجيا كتنٌكعت، أصبح مف الصعب عمى المستهمؾ اختيار ف
الأجهزة ذات العلبمة التجارية المناسبة لعممه كاحتياجاته كحتى ميزانيته، ما أدل به إلى المجكء إلى 

هـ مختصيف كخبراء كالأخذ بنصائحهـ كمعرفة آراءهـ حكؿ بعض الأجهزة نظرا لاهتمامهـ كارتباط
 . 151بعالـ التكنكلكجيا
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 INFLUENTH le magazine de l'influence marketing, les 10 influenceurs fitness qui 
cartonnent sur les réseaux sociaux, AXELLE GAUTIER, le :26/02/2021, a :23.47, 
http://www.influenth.com/influenceursfitness populaires/ 
150

 thinkwithgoogle, De nouveaux influenceurs culinaires font bouillir la marmite digitale, le 
:28/02/2021, 
a :16.37, https://www.thinkwithgoogle.com/intl/fr-fr/tendances/vision/de-nouveaux-influenceurs-
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 kolsquar, Trouvez vos influenceurs innovation et technologie (2020), le :02/03/2021, a 
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    influencers high-techمؤثرو التكنولوجيا أو ما يعرف بـ : -

هـ مؤثركف ذكم الدكر الإخبارم، حيث يكمف دكرهـ في تغطية كؿ ما هك جديد في مجاؿ 
التكنكلكجيا مثؿ الهكاتؼ الذكية، الحكاسيب آلات التصكير ركبكتات ...، فهـ يرصدكف كؿ ما هك 

رككف خبراتهـ كآراءهـ بعد تجربتها مع متابعيهـ مع تبياف طريقة استعمالها كمكاف جديد كيشا
 الحصكؿ عميها ككذا أسعارها، فهـ يعتبركف مرشد فعاؿ لمزبائف.

هذا ما أدل بصٌناع التكنكلكجيات إلى جعؿ هذا النكع مف المؤثريف حمفاء لهـ، لخبرتهـ العالية 
.  حيث أصبح 152راتهـ في تطكير استراتيجياتهـ التسكيقيةكلقدرتهـ عمى التأثير كلاستغلبؿ مها

مع هذا النكع مف العلبمات التجارية،  collaboratersكمتعاكنيف  partnersهؤلاء المؤثريف شركا 
كالى أياـ إطلبؽ الأجهزة الجديدة بهدؼ التعريؼ بكيانها  éventsكتتـ دعكتهـ إلى الأحداث الحية 

 ها.في السكؽ كتكسيع دائرة زبائن

  influencers in gamingمؤثرون في مجال ألعاب الفيديو:-

تاريخيا، صناع ألعاب الفيديك بحثكا دائما عمى أشخاص يجربكف منتكجاتهـ قبؿ عرضها في 
السكؽ، قبؿ ظهكر مفهكـ المؤثريف كقبؿ حتى ظهكر المنصات الخاصة بالفيديكهات مثؿ 

ناع العاب الفيديك يقت رحكف منتكجاتهـ مباشرة لمسفراء المذيف كانكا يمثمكنهـ "اليكتيكب"، حيث كاف صى
، فقد كاف مجاؿ ألعاب الفيديك في michael jacksonكمايكؿ جاكسف  shaqمثؿ شاؾ 

الثمانينات كالتسعينات مف القرف الماضي كسطا صغيرا كضٌيقا، إلٌا أٌنه استطاع كسر الحكاجز سنة 
المختصة كدعكة كسائؿ  les évènementsـ مف خلبؿ تنظيـ بعض الأحداث الحية  2000

بدأ التحٌكؿ الذم نعرفه حاليا، خاصة مع ظهكر  bloguesالإعلبـ إليها. كمع ظهكر المدكنات 
المؤثريف كاختصاص البعض منهـ في هذا المجاؿ. حيث أدركت شركات إنتاج هذ  الألعاب قدرة 

ككذا  partnershipsمعهـ  هذا الجيؿ الجديد كمهاراته، كمثؿ أم مؤثر أصبحت تقاـ شراكات
الاستعانة بهـ لمقياـ بفترة تجريبية للؤلعاب الجديدة، كما تتـ دعكتهـ إلى المعارض 

exhibitions كالعركض التقديميةprésentations  ،طلبؽ ألعاب جديدة كالى حفلبت إصدار كا 
 153هاليصبحكا بذلؾ المتحدثيف الرسمييف لهذ  المؤسسات كالمسٌكقيف الفعمييف لمنتجات
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 التسويق التأثيري:-2-2

 مفيوم التسويق التأثيري: -أ

تتطكر الطريقة التي يستهمؾ بها الناس المحتكل، كمف أجؿ جذب انتبا  الجماهير الذيف يقضكف 
كقتهـ يحدقكف في هكاتفهـ كقتا أطكؿ مما يحدقكف في شاشات التمفزيكف، يجب عمى الشركات 

لتسكيؽ نحك التركيج عبر المؤثريف كالذم يعزز بذلؾ قدرة كالعلبمات التجارية أف تغير نهجها في ا
مؤثرم مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى عرض منتجات كخدمات العلبمات التجارية كايصالها إلى 
دا مف أكثر الطرؽ فعالية، التي  الآلاؼ أك حتى الملبييف، كلهذا يعد التسكيؽ عبر المؤثريف كاحن

جمهكر نشط كزيادة الكعي بالعلبمة التجارية. كمع استمرار  يمكف لمشركات استخدامها لاستهداؼ
انخفاض نسبة المشاهدة عمى التمفزيكف، أصبحت إعلبنات الشركات التمفزيكنية أقؿ فعالية، كعميه 
فإف المسكقيف المبدعيف كككالات الإعلبنات كككالات العلبقات العامة الذيف يحاكلكف جذب انتبا  

 اءلكف حكؿ ماهية التسكيؽ عبر المؤثريف.الجمهكر عبر الإنترنت يتس

المؤثر هك فرد ذك كصكؿ اجتماعي كبير كلديه القدرة عمى "التأثير" عمى القرارات التي يتخذها 
جمهكر ، كنظرا لأنه أنشأ جمهكرا نشطا يتابعه عبر قنكات التكاصؿ الاجتماعي، يمكف لممؤثر أف 

ناء التركيج لمعلبمات التجارية كتقديـ منتج أك يصبح مف المدافعيف عف العلبمات التجارية في أث
خدمة ذم صمة بجمهكر . كللبستفادة مف جمهكر المؤثريف المستهدفيف، تستطيع الشركات 
كالعلبمات التجارية إنشاء حملبت تسكيقية كجزء مف استراتيجيتها التسكيقية المتكاممة الشاممة، 

لزيادة الكعي بالعلبمة التجارية كزيادة  تتعاكف في هذ  الحملبت مع المؤثريف بطرؽ متنكعة
اشتراكات العملبء المحتمميف أك زيادة زيارات المكقع، كأف تظهر كمكاضيع أك إعلبنات لممنتج أك 
إعجاب به أك نشر محتكل عف العلبمة تجارية أك إعلبنات خاصة بها أك إعلبنات مدمجة أك 

مشاركة مقالات المدكنة كمقاطع فيديك محتكل ممكؿ أك خميط مف الأشكاؿ السابقة. كما تتيح 
يكتيكب كمشاركات إنستغراـ الإبداعية لنجكـ السكشياؿ ميديا، دمج منتج أك خدمة العلبمة التجارية 
في محتكاها، كمف خلبؿ دمج العلبمة التجارية بشكؿ منهجي في محتكل نمط حياتهـ، يخمؽ 

يف( مف المتابعيف أك المشتركيف الذيف المؤثركف زبائنا مف الآلاؼ )أك في بعض الحالات الملبي
يرغبكف في محاكاة الطريقة التي يبدك فيها المؤثركف كما يشتركنه كأيف يذهبكف كالأشياء التي 
يفعمكنها. كما اف استهداؼ الجمهكر باهتمامات معينة أيضا يعد فعاؿ لمغاية عندما تتشارؾ 

 العلبمات التجارية مع مؤثور يعكس هذا الاهتماـ.
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أف يككف لممؤثريف تأثير كبير عمى عمؿ الشركات كالمؤسسات مف خلبؿ قنكاتهـ  يمكف
عمى السكشياؿ ميديا، حيث يمكنهـ كتابة تدكينات أك صنع فيديك يتضمف المنتجات أك الخدمات 
في محتكاها. كمف خلبؿ دمج العلبمة التجارية الخاصة بهـ في نمط حياتهـ، فهـ يخمقكف لأنفسهـ 

 . 154هؤلاء المؤثريف الذيف يرغبكف في المشاركة في نمط الحياة هذا عملبء مف جمهكر

يعرفه ''ركبرت كشاؼ'' عمى أنه استغلبؿ أفضؿ صناع المحتكل عمى المنصات المختمفة في مجاؿ 
معيف لنشر الكعي بيف الناس كالتركيج لمنتج أك خدمة معينة، فالمؤثريف يقكمكف بصناعة محتكل 

سات مف منتجات كخدمات، كينشركنه بيف متابعيهـ عمى المنصات عما تقدمه الشركات كالمؤس
المختمفة، مما يساعد في كضع منتجاتهـ أماـ الجمهكر الذم تستهدفه كمف ثـ جمب المستهمكيف 
كالزبائف كتحقيؽ المبيعات، فالناس لا تكتفي فقط بمعرفة المميزات التي تقدمها المنتجات، بؿ تريد 

ر كيجرب هذ  المنتجات، كيقارف بينها كبيف غيرها مما هك متاح في أف ترل شخصا تثؽ فيه يختب
السكؽ حتى يأخذكا قرار الشراء، فمك ذهبت الآف مثلب إلى أم قناة مشهكرة أك حساب في مجاؿ 
الهكاتؼ ستجد الكثير مف التعميقات التي يسأؿ فيها الناس صاحب القناة عف أفضؿ الهكاتؼ التي 

، هذا ما عمى الشركات أف تستغمه في التركيج لخدماتها كمنتجاتها، فأم تناسبهـ كتناسب ميزانيتهـ
 . 155كانت الصناعة التي تعمؿ بها ستجد لها مؤثريف عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي المختمفة

فإف التسكيؽ مف خلبؿ المؤثريف أخذ مكانة مف بيف أفضؿ Laurant Bourحسب ''لكراف بكر ''
ا المؤسسات التي تسعى إلى تحقيؽ الأرباح ك كسب سمعة إلكتركنية الاستراتيجيات التي تستعممه

e-réputation'' '' ''في مركز هذ  العممية التسكيقية نجد ''المؤثر ،l’influencer كهك الكاصؼ
الجديد لمعلبمات التجارية، كالذم أصبح ضركريا في استراتيجياتها الاتصالية، ك الذم بفضمه 

ت في مدة قصيرة، فالتسكيؽ مف خلبؿ المؤثريف هك مجمكع التقنيات التي تستطيع زيادة عدد المبيعا
تميؿ إلى استعماؿ قكة التكصيات أك كصؼ المؤثريف لممنتجات ك الخدمات، فهك بطريقة أك بأخرل 

لعلبماتهـ  ambassadersأك سفراء  prescriptersقدرة المؤسسات عمى خمؽ كاصفيف 
  156.التجارية
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فيرل أف التسكيؽ مف خلبؿ المؤثريف هك مجمكع  B.Bathelotأٌما ''ب. باتمك ''
 recommandation ofالممارسات التي تهدؼ إلى استعماؿ إمكانية تكصيات المؤثريف ''

influencers  حيث تستهدؼ المؤسسات المؤثريف الأكثر شهرة في مجاؿ اختصاصهـ بهدؼ
 (  157جمعهـ نفس المجاؿ.الكصكؿ إلى قاعدة جماهيرية كبيرة ذات اهتماـ مشترؾ )أم ي

 Influence Marketingيعرفه ''حاتـ الكاممي'' عمى أنه نكع مف أنكاع التسكيؽ بالتسكيؽ التأثيرم 
كالذم يعتمد في أساسه عمى تركيز الجهكد التسكيقية عمى أفراد مؤثريف في مكاقع التكاصؿ 

لمستهدؼ. تشير بعض الاجتماعي قادريف عمى نقؿ الرسالة التسكيقية بشكؿ مكثؼ لمجمهكر ا
مف الشركات التي رصدت ميزانيات لمتسكيؽ الرقمي خصصتها 60الدراسات عمى أف أكثر مف %

 . 158لمتسكيؽ عف طريؽ المؤثريف في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 استراتيجية التسويق التأثيري: -ب

ؼ حتى تحقؽ يجب عمى العلبمة التجارية كضع استراتيجية التسكيؽ عبر المؤثريف بدقة كاحترا
الهدؼ المرجك منها كألا تتـ بطريقة عشكائية بدكف دراسة، لذلؾ هناؾ الكثير مف الخطكات 
كالترتيبات التي يجب أف يقكـ بها صاحب المنتج لتحقيؽ أقصى استفادة مف التسكيؽ عبر المؤثريف 

 كهي:

 في البداية عمى صاحب الشركة أك المنتج أف يحدد أهدافه بدقة عالية.•

تحديد الجمهكر المستهدؼ بدقة فإذا كانت العلبمة التجارية تيركج لملببس رياضية مثلب هنا يجب •
يجب عميها اختيار أحد المؤثريف الناشطيف في مجاؿ الرياضة أك أحد الرياضيف ذكم الشهرة 
الكاسعة لمتركيج عمى صفحته الخاصة بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي لممنتج، كيجب عميها أف تضع 

 كيجية شديدة الدقة كأف تككف عمى عمـ بأكثر المشاهير المؤثريف.خطة تر 

ثـ تحديد الميزانية المخصصة لمتسكيؽ عبر المؤثريف كما سيتـ دفعه لممؤثريف مقابؿ صنعهـ •
المحتكل المطمكب كعرضه عندهـ، كما يجب تحديد بدقة عدد المنتجات المراد تسكيقها عبر 

 المؤثريف عمى حساباتهـ في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.المؤثريف سكاء مف مشاهير الفف أك 
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يجب اختيار مؤثر ذك محتكل فعاؿ كجذاب كأف يككف هذا المحتكل عمى صمة قريبة •
بما ستعرضه مف منتجات، كالذم يحقؽ أعمى نسب زيارات كمشاهدات كأنه ذك تأثير قكم عمى 

 يع الكقت بلب فائدةالجماهير لضماف نجاح حممة التسكيؽ عبر المؤثريف لعدـ تضي

يجب اختيار المؤثريف ذكم التكمفة القميمة نسبيا حتى لا تتجاكز الحد المالي الذم قمت بتحديد  •
 مسبقا لحممتؾ الإعلبنية.

يعتبر الكقت مف أهـ الأشياء في التسكيؽ عبر المؤثريف حيث يجب عمى صاحب المنتج عمؿ •
لمؤثريف كأف تتـ الحملبت التسكيقية عبر جدكؿ زمني محدد بدقة لكؿ خطكات التسكيؽ عبر ا

 المؤثريف في أكقات محددة كالتي يتـ التأكد مف الكصكؿ فيه لممشاهديف كتحقيؽ أقصى استفادة.

كما يجب في الأخير تقييـ نتائج الحممة التسكيقية، هؿ كانت الشراكة مع المؤثر الذم اختارته •
 159الهدؼ الذم حددته في بداية الحممة؟الشركة فعالة؟ كهؿ أتت بنتائج إيجابية؟ كبمغت 

 تقنيات التسويق التأثيري: -ج

تعددت الركافع كالتقنيات التي يستعممها المؤثركف في تعاممهـ مع العلبمات التجارية كالتي تسهؿ 
عميهـ عممية التسكيؽ كجذب أكبر عدد ممكف مف المستهمكيف، كفيما يمي نذكر التقنيات التي 

 التسكيؽ المؤثر: يستعممها المؤثركف في

 Buzzkitالمجموعة الطنانة : •

هك عبارة عف حزمة مف المنتجات يتـ إرسالها مف قبؿ العلبمات التجارية إلى صحفي أك مدكف أك 
، حيث ترٌكج  160مؤثر إلكتركني لأغراض تركيجية أثناء إطلبؽ منتج أك إطلبؽ حممة اتصاؿ

لمؤثريف، كالذم سيختبر  بعد ذلؾ يشارؾ رأيه الشركة لمنتجها الجديد مف خلبؿ إرساله إلى أحد ا
حكله مع متابعيه. كالهدؼ مف الحصكؿ عمى المنتج هك أف يتحدث عنه المؤثركف لتكليد ضجة 

 حكله في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.

sponsoring of content : رعاية المحتوى• 

الرقمي، مبدئيا هك يمكف أف يحمؿ مصطمح "رعاية المحتكل" عدة معاني في مجاؿ التسكيؽ 
مصطمح مكجه في الأساس إلى رعاية مدكنة أك محتكل )صكرة، فيديك، مقاؿ...(، لكف منذ ظهكر 
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مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أصبح غالبا ما يستخدـ في المنشكرات عميها. تتطمب هذ  
الاجتماعية، التقنية مف العلبمات التجارية رعاية مقاؿ مدكنة أك منشكر أحد المؤثريف عمى الشبكات 

مف أجؿ الكصكؿ إلى الحد الأقصى مف الناس لمحصكؿ عمى مكانة في السكؽ ككذا لبناء صكرة 
 ذهنية حسنة فهك إجراء داعـ لمعلبمة التجارية.

:placement of products تصنيف )تنسيب( المنتجات• 

كتيكب، فهذ  تستخدـ هذ  التقنية بشكؿ أساسي عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كخصكصا عمى الي
التقنية تتطمب خدمات المؤثريف شرط أف يرتبط محتكاهـ بمجاؿ العلبمة التجارية. حيث يتـ إظهار 

. هذ  التقنية هي عبارة عف شراء  161المنتج المعني بمهارة في صكرة جميمة أك أحد مقاطع الفيديك
از مميزاته مساحة مرئية مف أجؿ المنتج داخؿ الفيديك أك الصكر حيث يقكـ المؤثر بإبر 

، كسميت هذ  التقنية بتصنيؼ المنتجات، لأف المؤثر يقكـ بإظهار عدة منتجات في  162كخصائصه
آف كاحد كيبرز المنتج المراد التسكيؽ له بطريقة ممفتة للبنتبا  مف خلبؿ تجربته كتبياف طريقة 

 استعماله كمقارنته مع المنتجات أخرل.

 unboxingاخراج ما في العمبة: •

ة عف طرد يرسؿ إلى المؤثريف مف قبؿ العلبمات التجارية أك قد يككف عبارة عف المشتريات هك عبار 
في 2006التي اشتركها مف المكاقع الإلكتركنية الخاصة بالبيع كالشراء. ظهر هذا الفعؿ سنة 

ح الكلايات المتحدة الأمريكية لينتشر بعدها في كؿ أنحاء العالـ مع انتشار المؤثريف فهك يقتضي فت
مباشرة أماـ الكاميرا مف أجؿ اكتشاؼ كتجربة ما في العمبة برفقة  opening the parcelالطرد  

 . 163متابعيهـ كمشاركتهـ الحماس كآرائهـ حكؿ المنتجات المتحصؿ عميها
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 Takeover of social accountالاستلاء عمى الحساب الاجتماعي: •

حيث تقكـ باتماف حسابها عمى éventsحداث الحية   هي عممية تقكـ بها العلبمات التجارية في الأ
  164الإنستغراـ لأحد المؤثريف الذيف يمتمككف قاعدة جماهيرية قكية مف أجؿ إدارته خلبؿ ذلؾ الحدث

هذ  التقنية تتطمب تسيير المؤثر لحساب العلبمة التجارية أك المؤسسة مف أجؿ إبرازها كالتعريؼ 
هذ  العممية هك جذب الانتبا  لها ككسب زبائف كمتابعيف جدد مف بمنتجاتها، كخدماتها كالهدؼ مف 

  165بيف متابعيف ذلؾ المؤثر. 

: évents of influencers الأحداث الحية • 

تنظـ العلبمات التجارية الأحداث الحية مف أجؿ التركيج لمنتكج جديد أك إدارة سمعتها الإلكتركنية 
ؾ فرصة لإحداث ضجة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أك لزيادة كتكسيع مجمكعاتها...، كهي كذل

buzz كلتكطيد الركابط كلتكسيع دائرة المعارؼ حيث تقكـ فيها بدعكة مؤثرم مكاقع التكاصؿ ،
الاجتماعي ذكم الصمة الأقرب إلى مجاؿ نشاطها مف أجؿ التحدث قبؿ، أثناء كبعد الحدث الحي، 

يقكمكف بإظهار ما يجرم كما يحدث أثناء تكاجدهـ  حيث يعمف المؤثركف أكلا عف مشاركتهـ فيه ثـ
 . 166فيه، كبعد نهايته يقكمكف بتزكيد متابعيهـ بكؿ التفاصيؿ المعمكمات حكله

الهدؼ مف الأحداث الحية هك جذب انتبا  المستهمكيف ككذا الحصكؿ عمى اهتماـ كسائؿ الإعلبـ 
سيع شهرة المؤسسة كبناء صكرة التي تقكـ بتغطية شاممة لمحدث، ما يساعدهـ عمى تحسيف كتك 

  167لمعلبمة التجارية

 promotion codeالرمز الترويجي :•

الرمز التركيجي هك تقنية تسمح للؤشخاص بالاستفادة مف التخفيضات خلبؿ عممية الشراء 
كهك كممة تأتي عمى شكؿ رمز ابجدم رقمي  e-boutiqueالإلكتركنية مف المحلبت الإلكتركنية، 

alphanumérique  يطمقها صاحب المحؿ الإلكتركني بأشكاؿ مختمفة حيث يقكـ الزبائف بكتابته
في المكاف المخصص له عند عممية الشراء ليسمح لهـ بالاستفادة مف التخفيضات، كهك عادة ما 
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. فهك يستعمؿ في عممية التسكيؽ التأثيرم مف قبؿ  168يككف صالح مدة معينة كمحددة
مع المؤثريف،  collaborationفي إطار الشراكة    e-commerceممثمي التجارة الإلكتركنية 

حيث يتـ تعبئة المؤثريف كهؿ برمز  placement of productsآخذا بذلؾ شكؿ تنسيب المنتجات  
تركيجي خاص به ليشاركه مع متابعيه . حيث أف استعماله يسمح بجعؿ العممية التسكيقية ممفتة 

ئف الذيف يستفيدكف منه، كما انه يعزز عممية الشراء كيرفع للبنتبا  أكثر كمقبكلة مف طرؼ الزبا
.  يستعمؿ بشكؿ كبير كممفت للبنتبا  في نهاية كؿ مكسـ في يكـ الجمعة السكداء  169نسبة الزبائف

black Friday  

 vlogمدونة الفيديو : •

 »vlog هك اختزاؿ لكممة فيديك ككممة مدكنة، فهك يسمح لمؤلفه الذم نطمؽ عميه أيضا"video 
bloguer " أكvloguer بمشاركة حياته كاهتماماته كشغفه مف خلبؿ تصكير مقطع فيديك كبثٌه في

. كحسب الككالات الإعلبنية  170حساباته عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمشاركته مع متابعيه
 placementلتنسيب المنتجات، supportsكالمعمنيف يمكف أف تككف مدكنات الفيديك دعامات   

of products  كيمكف استعمالها في إطار الاستراتيجية التسكيقية كالحممة الإعلبنية التأثيرية التي ،
 171تعتمد بشكؿ كمي عمى المؤثريف. 

 أىداف التسويق التأثيري: -د

التسكيؽ عبر مؤثريف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي هك عبارة عف نكع مف أنكاع التسكيؽ الإلكتركني 
راكة بيف العلبمات التجارية كالمؤثريف الذيف يقكمكف بخطكات كتكتيكات مف حيث هك عبارة عف ش

 الأجؿ تحقيؽ الأهداؼ التالية:

معرفة أكثر ما يفضؿ الجمهكر حكؿ العلبمة التجارية كأقؿ المنتجات أك الخدمات اهتماما، •
 فالمؤثريف عمى إطلبع دائـ بآراء متابعيهـ.
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اصؿ الاجتماعي بالعلبمة التجارية في مدة زيادة معرفة ككعي جمهكر مكاقع التك •
 قصيرة كزيادة عدد زكار المكقع الإلكتركني مف خلبؿ الإعلبف المستمر مف قبؿ المؤثريف.

الكصكؿ السريع كالفعاؿ لأكثر الأشخاص اهتماما بالخدمات كالمنتجات المقدمة مف قبؿ العلبمة •
 ثريف.التجارية كذلؾ بسبب عدد المتابعيف المرتفع لدل المؤ 

زيادة التفاعؿ عمى إعلبنات العلبمة التجارية لدل المؤثريف لأف الجمهكر يحترـ محتكا  كتكصياته •
 فهـ عمى ثقة متبادلة

الكصكؿ إلى الجمهكر المستهدؼ بأقصر الطرؽ مف خلبؿ عرض الإعلبنات عمى المؤثريف الذيف •
 لديهـ نفس الاهتمامات بمجاؿ العلبمة التجارية.

 . 172ت العملبء كأكلكياتهـ بشكؿ أفضلب مف خلبؿ الإعلبف لدل المؤثريففهـ احتياجا•

 زيادة نسبة المبيعات لممنتجات كالخدمات التي تكفرها العلبمة التجارية بشكؿ كبير جدا.•

 المنافسة مع أكبر العلبمات التجارية.•

 التجارية.الرفع مف نسبة العملبء المحتمميف ككسب كلاءهـ كثقتهـ العملبء حكؿ العلبمة •

 . 173معرفة نقاط ضعؼ منتجات كخدمات المؤسسة مف أجؿ التطكير المستمر•

 لممؤسسة كبناء صكرة ذهنية حسنة. e-réputationتحسيف السمعة الإلكتركنية  •

 التركيج لممنتجات بأسعار منخفضة مقارنة بالإعلبنات التقميدية.•

العلبمة التجارية مصدرا لمدخؿ مف أجؿ  أما بالنسبة لممؤثريف فهدفهـ الأكؿ كالأساسي هك جعؿ•
 . 174تحقيؽ الأرباح كالاستمرار في عالـ التسكيؽ التأثيرم

 

 

 
                                                           

172
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173
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 وعناصره بنية الممصق الاشياري
 مقاربة سميولوجية

The structure of the advertising poster and its elements 

Semiological approach 
 

 طالب باحث بسمك الدكتوراه، جامعة القاضي عياض، مراكش، المغرب :عزالدين القدري
 

 ممخص:

يعد الخطاب الإشهارم في هذا العصر صناعة إعلبمية كثقافية بأتـ معنى الكممة، كلذلؾ يحظى باهتماـ كبير في 
مختمؼ المجتمعات كخصكصا المتطكرة منها، كما يتميز بقدرة عالية عمى بمكرة الرأم كتشكيؿ الكعي، كفي التأثير 

اهتماـ الدراسة عمى بسط الأسس  عمى الثقافة كتكجيهها في أبعادها المختمفة الأخلبقية منها كالفمسفية. كقد انصب
ممصؽ الاشهارم بصفة خاصة، ضمف ثنائيات )النص العامة لممقاربة السيميائية للئشهار بصفة عامة، كال

إجراءات  الصكرة كالنسؽ الخطي(. كقد أسفرت الدراسة عف نتائج جكهرية أهمها أف -البنية كالكظيفة-كالخطاب
ف  التحميؿ السيميائي لمممصؽ الإشهارم لا تخرج عف طبيعة أدكات التحميؿ المستخدمة في السيميائيات العامة. كا 

ائي المكظؼ في هذ  الدراسة يتصؼ بالكفاية العممية في التحميؿ كالمركنة الإجرائية في رصد المنهج السيمي
 الأنظمة الدلائمية لمممصؽ الإشهارم، كنظرا لخصكصية اعتماد السيميائيات كأساس لمدراسة.

 ممصؽ إشهارم، تحميؿ سيميائي، المتمقي.  ،إشهار، خطاب إشهارم الكممات المفتاح:

Abstract:  

In this era, advertising discourse is considered a media and cultural industry in the 

fullest sense of the word, and therefore it receives great attention in various societies, 

especially developed ones. It is also characterized by a high ability to crystallize 

opinion and shape awareness, and to influence and direct culture in its various moral 

and philosophical dimensions. The study was focused on extending the general 

foundations of the semiotic approach to advertising in general, and the advertising 

poster in particular, within the dualities of (text and discourse - structure and function - 

image and linear format). The study produced fundamental results, the most important 

of which is that the procedures for semiotic analysis of advertising posters do not 

deviate from the nature of the analysis tools used in general semiotics. The semiotic 

approach employed in this study is characterized by scientific competence in analysis 

and procedural flexibility in monitoring the semantic systems of the advertising poster, 

given the specificity of adopting semiotics as a basis for the study. 

Key words: advertising, advertising discourse, advertising poster,semiotic analysis  

receiver. 
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 مقدمة

رة لما له مف يعتبر الإشهار أحد الأنشطة الاتصالية التي عرفت تطكرا مطردا خلبؿ السنكات الأخي
تأثير كاضح عمى مختمؼ مناحي الحياة ليس الاقتصادية فقط باعتبار  أهـ عنصر في العممية 
التركيجية بؿ إلى نكاحي الحياة الأخرل اجتماعيا كاقتصاد. كيركز مصممكا الممصقات الإشهارية 

تي تكفؿ لهـ عمى نتائج دراسات سمكؾ المستهمؾ حتى يتسنى لهـ كضع الاستراتيجية الإشهارية ال
التأثير عمى المستهمؾ، كدفعه لتغيير سمككه لصالح المؤسسة المعمنة بتكظيؼ مجمكعة مف 
العناصر كالألكاف كالشخصيات، كالاهتماـ بالحاجات المعنكية لممستهمؾ مثؿ الاهتماـ بحاجاته 

المستهمؾ  المادية زيادة عمى استغلبؿ قدرة الاستمالات أك الأساليب الإقناعية في التأثير عمى
قناعه بما تحممه مف عركض كخدمات كمف ثـ تغيير سمككه الاستهلبكي. كلذلؾ فإف المقاربة  كا 
نما لتحديد عمقها  السيمكلكجية لهذ  الرسالة ليست فقط لمحديث عف الأشكاؿ المغكية كالبصرية، كا 

كـ هذا النكع مف النفسي كالاجتماعي كمدلكلاتها الإيحائية كصكلا إلى النسؽ الأيديكلكجي الذم يح
 العلبمات السيمائية.  

كبما أف الرسالة الإشهارية تحيؿ إلى أنماط مختمفة مف الكسائط الإعلبمية فإف مجاؿ دراستنا هك 
الرسالة الإشهارية الثابتة مف خلبؿ ممصؽ التكعية الصحية، لما له مف خصكصيات فنية كتككينية 

صؽ التكعية الرقمي مف أهـ الأدكات التي لها دكر ترشحه بامتياز لتأدية كظيفته التكاصمية، فمم
حقيقي في تنمية الكعي الصحي،  كمكاجهة كثير مف الظكاهر السمبية بكصفه قيمة إبداعية تتمثؿ 

 في مككناته المغكية كالأيقكنية كالسيمائية كالتداكلية، فهك يحمؿ مقكمات لغكية كبصرية ككجدانية.

 أىمية الدارسة

المسطرة ناتجة عف الأهمية التي تكتسيها دراسة الأسس العامة لمتحميؿ لعؿ طبيعة الأهداؼ 
تفاعؿ كانسجاـ هذ  الأسس ضمف شبكة مستكفية  السيميائي لمممصؽ الإشهارم، مف حيث أف

لمشركط الإبلبغية، يؤدم إلى خطاب حامؿ لدلالة معرفية، تتمظهر عبر تمكينات إرسالية متعددة، 
مف الاهتماـ المتزايد لمباحثيف المهتميف، كالذيف أدرككا مدل جدكل  كما تنبع أهمية هذ  الدراسة

 الممصؽ الإشهارم ككسيمة فعالة مف كسائؿ التكاصؿ الجماهيرم.  

 أىداف الدارسة

استجلبء العناصر كالمككنات التكاصمية لممصؽ التكعية مما يؤهمه ليككف خطابا حاملب لدلالة 
 دة. معرفية، تتمركز حكلها إرساليات متعد
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الكشؼ عف دكر العلبمة المغكية المسانية كالعلبمة البصرية في تشكيؿ خطاب ممصؽ 
التكعية الصحية، مف خلبؿ تحميؿ مككنات الرسالة ككظائفها التكاصمية في علبقتها بسياقات 

 الإنتاج.

تتبع البنيات الدلائمية لمممصؽ، كمدل انسجامها مع الأنساؽ الشكمية في تأدية دكرها الصحي 
 التكعكم.  

 التعرؼ عمى سيمكلكجيا ممصؽ التكعية الصحية. 

 إشكالية البحث 

تدكر إشكالية البحث حكؿ جممة مف الأسئمة المنهجية كالمعرفية التي تتمحكر حكؿ علبقة الدرس 
النقدم بتحميؿ الخطاب كالرسالة الإشهارية ضمف الممصؽ الإشهارم كتجمياته المغكية كالفنية، كهي: 

ات التحميل السيميائي المعتمدة في قراءة وتأويل الخطاب التواصمي لمممصق ماىي إجراء
 الإشياري؟

 كقد تفرع عف هذ  الإشكالية عدة تساؤلات فرعية أهمها:  

 ما هي آليات اشتغاؿ الخطاب التكاصمي لمممصؽ الإشهارم؟

 ما أهـ الأسس كالعلبقات الجمالية التي ينبغي تكفرها في ممصؽ التكعية؟

 ل مراعاة ممصؽ التكعية الإشهارم لمضكابط المغكية كالسلبمة الكتابية؟ما مد

كيؼ يعمؿ ممصؽ التكعية الإرشادم عمى تحفيز المتمقي عمى تقبؿ الرسالة التكعكية بما يضمف 
 كصكؿ الرسالة بشكؿ مباشر إلى المتمقي مما يؤكد نجاح الكفاءة التكاصمية في الممصؽ الإشهارم؟

 منيج البحث

الرسالة الإشهارية في ممصؽ التكعية تعد نسقا اتصاليا يحمؿ كؿ عناصر العممية الاتصالية بما أف 
في بعد  المغكم كالأيقكني كالإشارم، الذم يفتح عمى منطقة خصبة مف الدلالات كالمضاميف، فإف 
ؽ  المنظكر العلبماتي )المنهج السيميائي( يعد المنهج الأنسب لتحميؿ الرسالة الإشهارية في ممص

 التكعية الصحية.
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 الفرع الأول: ماىية الممصق الإشياري وعناصره 

 أولا: ماىية الممصق الاشياري

يمكف تعريؼ الممصؽ بشكؿ عاـ بأنه "كسيمة اتصاؿ بصرية تحمؿ فكرة عبر تشكيلبت فنية معبرة 
كمركزة، بسيطة كمفهكمة، تهدؼ إلى تحقيؽ غرض ما اقتصادم أك سياسي أك اجتماعي أك 

 .175"ثقافي

أف الممصقة الإعلبنية تتكجه إلى الجميع كتشد انتبا  جمهكر  Michel Lenetكيرل ميشاؿ لكني 
محدد بحكـ كضعيتها، كتعتبر الممصقة مف أفضؿ الكسائؿ كأكثرها كفاءة لتحفيز الحممة الإعلبنية، 

. أما 176إذ تكمف قكتها في عرضها لمرات عديدة مكجهة لجمهكر معيف لأجؿ سمكؾ معيف..."
فتعرفه بأنه: "صكرة ثابتة كمرفقة بتعميؽ قصير تككف فيه  Françoise enelفرانسكاز اناؿ  

الصكرة عامة ممكنة كتحمؿ محكرا محددا، عدد كمماته تتراكح بيف عشرة إلى عشريف كممة، كيعرؼ 
علبمهـ"  . 177بفف الشكارع هدفه شد انتبا  المارة كا 

يعة، كهك يجمع مؤثرات بصرية مباشرة بكسائؿ كيصمـ الممصؽ "مف أجؿ أف ييفهـ مف نظرة سر 
، كممصؽ التكعية الصحي هك ممصؽ إرشادم يقكـ بتكجيه الناس نحك سمكؾ 178اتصاؿ مختصرة"

ف الإقناع هك العنصر الأساسي الذم يجب عمى الممصؽ أف يؤديه، فالهدؼ  معيف أك فعؿ ما. كا 
شكاؿ الإقناع، سكاء عف طريؽ الأمر الرئيس مف الممصؽ هك تبميغ رسالة معينة باستخداـ مختمؼ أ

 أم الحث عمى سمكؾ معيف أك النهي أم إقناع المتمقي بالتخمي عف ذلؾ السمكؾ. 

يمثؿ الاشهار اليكـ أحد الأنشطة الرئيسية في مجاؿ التسكيؽ كالتركيج لمختمؼ السمع، التي 
ثير مف الأحياف، أصبحت تتكافر بكميات كنكعيات هائمةى إلى حد تفكؽ العرض عمى الطمب في ك

هذا الأمر ساعد عمى تزايد الحاجة إلى استخداـ الإشهار، بمختمؼ الأشكاؿ كفي مختمؼ الكسائؿ 
الإعلبمية، ككذلؾ في مختمؼ الأماكف، فلب يكاد يخمك منه شارع أك محؿ أك أم مكاف عمكمي، 

لعاـ ك العادات لدل كذلؾ لقدرته الكبيرة في التأثير عمى حياة الناس كمساهمته في تشكيؿ الذكؽ ا
 الأفراد.

مباشر، فقد  يمثؿ الخطاب الإشهارم نكعا مف أهـ أنكاع الخطاب لارتباطه بالحياة الإنسانية بشكؿ
سيطر عمى الخطاب الاتصالي المعاصر عبر الكسائط الإعلبمية المختمفة. كيعد مف الخطابات 

                                                           
175

، عدد 20اقٌة، مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانٌة، مجلد سحر رإوؾ سعٌد، القٌم التربوٌة السائدة فً مضامٌن ملصقات الأطفال العر 
 .564، ص 2012، 2

176
 .149، ص 2010عبٌدة صبطً وفإاد شعبان، كٌفٌة تصمٌم الإعلان، دار الخلدونٌة، الجزائر،   

177
 .149عبٌدة صبطً وفإاد شعبان، كٌفٌة تصمٌم الإعلان، نفس المرجع، ص  
178
 .8، ص 2016ٌعً، فاعلٌة الشكل فً الملصق العالمً المعاصر، د.ط ، أنوار صباح الماشطة وعباس جاسم الرب 
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مائي أك البصرم، فهك "التي تندرج ضمف الممارسة الثقافية كالخطاب الأدبي أك السين
-يؤثث فضاءات اليكمي، كيستهمؾ إلى جانب الخطابات الأخرل. فإلى جانب بعد  الاقتصادم

الاجتماعي المرتبط بالدعاية التجارية، يكتسي هذا الخطاب طابعا ثقافيا يتمثؿ في مككناته المغكية 
 .179كالأيقكنية"

بيف قطبيف أساسييف متباينيف مف هنا، فإف الحديث عف الخطاب الإشهارم يفرض التمييز 
اقتصادم الذم يكجد خارج الخطاب؛ كالبعد -كمتكامميف في الآف نفسه، كيتمثلبف في البعد السكسيك

الخطابي بصفته نسيجا تتشابؾ فيه مجمكعة مف العلبمات كفؽ قكاعد تركيبية كدلالية. فالمسار 
الإشهار. ك"يعطي الخطاب  اقتصادم يمثؿ الإطار العاـ الذم تمارس داخمه عممية-السكسيك

الإشهارم لنفسه كمهمة الإخبار عف خصائص كمميزات هذا المنتكج أك ذاؾ بهدؼ الدفع بالمتمقي 
 . 180إلى القياـ بفعؿ الشراء. هذ  الكظيفة "المكضكعية" تبقى كظيفته المبدئية"

 ثانيا: بنية الممصق الإشياري

المصمـ مف خلبلها إلى استمالة المتمقي تبرز أهمية تصميـ الممصؽ بكصفه رسالة قيمة يسعى 
كتحفيز ذهنه لإدراؾ مضمكف الرسالة الصحية، كمف منطمؽ أف الرسالة عند السيميكطيقيف هي 
نظاـ لمعلبمات، فإنه مف الضركرم تسميط الضكء عمى أهـ العلبمات في تصميـ ممصؽ التكعية 

لة الإشهارية إلى رسالة  تأثيرية قادرة الذم تتقاطع فيه علبمات متنكعة كمختمفة، تتحكؿ معها الرسا
عمى مخاطبة المتمقي بطريقة إقناعية، كرغـ تعدد تصنيؼ العلبمات كفقا لطبيعتها البنيكية 
كالاجتماعية كالدلالية، إلا أف ما يهمنا هك تصنيفها كفؽ دكرها في رسالة الممصؽ عمى نحك يمبي 

 احتياجات الناس كمتطمباتهـ.

ماط السيمائية كأكثرها شيكعنا مقارنة بالأنماط الأخرل، كلابد مف التأكيد عمى أف تعد المغة أبرز الأن
الفهـ الكامؿ لمعلبمة غير المفظية لا يتـ إلا بالعلبمة المغكية، حيث تتعاكف جميعها لإنتاج المعنى، 

عنكاف، كهي ضركرية لتحقيؽ الكفاءة التكاصمية في الممصؽ، كتتمثؿ الرسالة المغكية في الشعار، كال
كالمتف، كهك النص الكصفي، كالشركحات كبعض التفاصيؿ حكؿ المادة التي تـ تكجيهها لمجمهكر، 
كيتـ فيه التركيز عمى محتكل الرسالة المصاحبة لمصكرة أك الأشكاؿ، كارتباط المغة بالصكرة في 

لمرافؽ قد الممصؽ هك ارتباط ضركرم؛ لأف الصكرة تمتاز بتعددية المعنى، ففي حاؿ غياب النص ا
يخطئ المتمقي في قراءة الصكرة، كقد يؤكلها تأكيلب خاطئا، لذلؾ فالرسالة المغكية الألسنية تكجه 
القارئ إلى مدلكلات الصكرة، حيث تسمح له بأخذ البعض منه كتجاكز البعض الآخر الذم ليس له 
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 .98، ص90-94عبد المجٌد نوسً، الخطاب الإشهاري مكوناته وآلٌات اشتؽاله، مجلة الفكر العربً المعاصر، مركز الإنماء القومً، عدد  
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  Jean Baudrillard : Le système des objets, Ed. Gallimard, 1968, p230.  
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ة إلى ، كتسمى هذ  الكظيفة بالكظيفة الترسيخية، كمف المهـ الإشار 181علبقة بالصكرة
أف لمنسؽ المغكم دلالة مباشرة تتمثؿ في إبلبغ الرسالة، كدلالة غير مباشرة تتمثؿ في طابعها 
التشكيمي، كهك ما يسمى بالتيبكغرافيا، التي هي المغة البصرية، فالمغة البصرية تفتقد طبيعة المغة 

الممصؽ أف تككف مركزة  المحكية، لذلؾ تأتي التيبكغرافيا لتصنع معها علبقة تكاممية، كلابد في لغة
في بضع كممات لتحديد الهدؼ منها، مع تحديد الفكرة لإنتاج صكرة ذهنية تجسد التغيير المطمكب، 
إضافة إلى تفتيت تمؾ الفكرة إلى أجزاء يتـ تحديدها برمكز اصطلبحية، كتككف ضمف منظكمة مف 

ادة تركيب الفكرة الأصمية المراد القكاعد كالمؤشرات المعجمية كالتركيبية التي تمكف المتمقي مف إع
تكصيمها، كما يمكف اختيار طريقة معينة لطريقة كتابة الرسالة مثؿ أف تكضع الجمؿ "بأشكاؿ 
تجعمها تبدك مختمفة، فبالإمكاف تكبيرها أك تصغيرها كما أف خطكطها يمكف أف تككف خفيفة أك 

أف الحركؼ يمكف أف تبرز عف كما غامقة، كقد تككف حركفها في بعض المغات مستقيمة أك مائمة، 
الكممات بدرجات متفاكتة، ككؿ هذ  الأساليب لمتعبير البصرم عنها، أك معالجتها تعتبر جزءا بقية 

 .  182مف معاني الكممة، كهي تؤثر أيضا في قراءة كفهـ الكممات"

تأليفية  البنية الإشهارية في الممصؽ هي عبارة عف كحدة منسجمة تخضع لقكاعد كقكانيف تركيبية
تحترـ شركطا مقامية خاصة، كلا تقبؿ هذ  الكحدة مف الدلائؿ أف تختمط بها دلائؿ أخرل لا تقيـ 

هذا المعطى لا يعني الاتفاؽ بؿ يدؿٌ عمى إمكانية إدراج دلائؿ  معها أية علبقة داخمية، غير أف
. 183"ئؿ النسؽلتي بنيت عمى أساسها دلاأخرل شريطة أف يخضع صنعها لقكاعد منسجمة مع تمؾ ا

 كالممصؽ الإشهارم هك كحدة خطابية شاممة كبنية نصية كبرل للؤنساؽ المغكية كالبصرية عمى حد
سكاء، كتشكؿ نسيجا تنتظـ فيه مفاصؿ مككناته بعلبقات تشابكية كمنسجمة تركيبيا كدلاليا كتداكليا، 

ـ الكصكؿ إليها عبر أيضا فإف خطاب الممصؽ الإشهارم بنية كمية ترتبط بها أجزاء الخطاب كيت
عمميات متنكعة تشترؾ كمها في سمة الاختزاؿ، عمى أنها ليست شيئا معطى، بؿ هي مفهكـ مجرد، 

 . 184به تتجمى كمية الخطاب ككحدته

تركيبة الممصؽ الإشهارم تخضع لازدكاجية في بنية خطابه التكاصمي، فهك يعتمد مف جهة عمى 
دلالية تتفرع بدكرها إلى سنف خطية كلكنية كهندسية  نسؽ بصرم يتككف مف دلائؿ أيقكنية كرمزية

كبلبغية، كمف جهة أخرل عمى نسؽ لفظي يعتمد عمى أساليب اشتغاؿ المغة في مستكياتها 
الصكتية كالمعجمية كالدلالية. كالخطاب المفظي كغير المفظي يستقي مف منظكرات معرفية متعددة، 
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 .124، ص 2002، 18عبد العالً بوطٌب، آلٌات الخطاب الإشهاري، الصورة الثابتة نموذجا، مجلة علامات، عدد  
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ية مف إنتاج عمؿ الأنساؽ، كعميه فكؿ كؿ البنيات الدالة اجتماع فمنها مف يرل" أف
الأنساؽ سكاء كانت لسانية أك غير لسانية تساهـ بفعالية كتكامؿ في تشكيؿ جكهر الحياة 

 .185الاجتماعية كمها"

 ثالثا: عناصر الممصق الإشياري

يتعدل الممصؽ أهميته في ككنه كرقة تصمـ كتمصؽ أك تنشر إلى دكر  في عممية التكاصؿ الذم 
لعلبقات الإنسانية كجكهرها، كهك مف أقدـ الممارسات الإنسانية، كلأهمية هذا الفعؿ هك مقصد ا

نشأت نظرية التكاصؿ التي تعد مف أهـ النظريات المسانية الحديثة، كقد حاكؿ المغكيكف خمؽ نظرٌيٌة 
كالجمالية  تطبيقية لعممية التكاصؿ فاتجهكا إلى  تحميؿ الرسالة المٌغكية كذلؾ طبقا لمعناصر الدلاليٌة

نما هناؾ الأيقكنية كالشكمية،  فيها، كرغـ أف الرسالة في الممصؽ لا تقتصر عمى الرسالة المغكية، كا 
فإننا سنستفيد مف نظرية التكاصؿ المغكم عند جاكبسكف، التي تقكـ عمى ستة عناصر أساسية هي: 

سؿ "ػهك منشئ الرسالة الذم .  أما المر 186 المرسؿ، الرسالة، المرسؿ إليه، القانكف، المرجع، القناة
 .187عميه أف يسعى إلى النجاح في مهمته، المتمثمة بتكصيؿ الرسالة إلى المستقبؿ أك الجمهكر"

كهناؾ المرسؿ إليه، كيسمى المتمقي أيضا، كهك الطرؼ الذم يستقبؿ رسالة المرسًؿ، كيعد حمقة 
ي فهـ الرسالة، كفؾ رمكزها مهمة في تحقؽ العممية الاتصالية؛ فهك يقكـ بمهمة أخرل تتمثؿ ف

كتأكيمها كفهـ محتكاها، أما القانكف )السنف أك الشيفرة( فهي مجمكعة العلبمات المركبة كالمرتبة 
. 188كفؽ طريقة معينة )معيارية(، كقصد بها جاكسبكف نظاـ الترميز الخاص بيف المرسؿ كالمتمقي

إلا إذا كاف لديه النسؽ المساني كالرمزم كلا يمكف لممرسؿ إليه أف يفهـ هذ  المجمكعة مف العلبمات 
المكجكد لدل مرسؿ الرسالة، كهذا يعني أف السنف أك الشيفرة هي أمر مشترؾ بيف المرسًؿ كالمرسؿ 

 .189إليه

ثـ هناؾ المرجع )السياؽ(، فلب بد لكؿ رسالة مف سياؽ معيف نيظمت فيه كأحيمت عميه، كلا يمكف 
نها إلا بالرجكع إلى السياؽ الذم قيمت فيه، قصد إدراؾ القيمة فهـ مككناتها، أك تحميؿ رمكزها كسىن

الإخبارية لمرسالة، )مف زماف كمكاف كظركؼ كأحكاؿ المرسميف كالمتمقيف، كغير  مف الإشارات التي 
لا يمكف حصرها(، كلابد أف يككف هذا السياؽ مقبكلا مف طرفي الإرساؿ. كأخيرا قناة الاتصاؿ كهي 

ي إيصاؿ الرسالة إلى الجمهكر، كهذ  القناة تمثؿ صمة الكصؿ بيف المرسؿ الأداة المستخدمة ف
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كالمرسؿ إليه، كبدكنها لا يتـ التكاصؿ، كمف مهامها إنشاء الاتصاؿ كالحفاظ عميه 
 قائما، كهي متنكعة ككثيرة كالمجلبت كالجرائد، كالممصقات، كالإذاعة، كالتمفاز.  

يفترض أف تككف مباشرة مرهكنة بقدرته عمى تكظيؼ كثير إف فعالية الممصؽ في تعبير  عف حقائؽ 
مف الصيغ الإبداعية كالتقنيات كالضكابط التعبيرية لكسب قابمية المتمقي؛ "لأف الممصؽ شأنه شأف 
كسائؿ الاتصاؿ الجماهيرم يكاجه بنسبة كبيرة مف المتفرجيف السمبييف، كما لـ تكف هذ  الكسائؿ 

. كيؤدم الممصؽ 190حريض فإنها ستكاجه خطر الانعزاؿ كالفشؿ"مبدعة بالأفكار، كمممكءة بالت
الإعلبني كظائفه المنكطة به كالكصكؿ إلى المستهمؾ المستهدؼ، كجب عمى المصمـ الاعتماد 
عمى مجمكعة مف الأساليب أك الاستمالات التي تعمؿ عمى إقناع المستهمؾ كدفعه لاتخاذ قرار 

فالأساليب أك الاستمالات الإقناعية عبارة عف "منبهات أك شراء السمعة أك الاستفادة مف الخدمة. 
 . 191مثيرات ترفع مف مستكل التحفيز سمبا أك إيجابا لقبكؿ تكصيات أك تكجيهات الرسالة الإقناعية

كما تعرؼ أيضا بأنها "الأساليب الإقناعية لتقديـ الرسائؿ الإعلبنية بما يجعؿ المنتج جذابا كمفضلب 
مدخؿ التأثير الذم يتـ استخدامه لجذب انتبا  المستهمكيف كتحريؾ اهتماماتهـ لممستهمؾ، كهي بذلؾ 

 .192لمتأثير عمى قراراتهـ الشرائية"

  الفرع الثاني: سيميائيات الممصق الإشياري

 أولا: الدراسة السيميائية لمممصق الإشياري

ة الثابتة أك إف خصكصية الممصؽ الإشهارم كظاهرة دلالية مرتكزة عمى أكليات إعماؿ الصكر 
الأشكاؿ البصرية المطابقة لها، ككذا ازدكاجية خطابه )رسالة بصرية كلسانية(، يستمزـ تناكلا خاصا 
يتميز مف جهة بالتكظيؼ المرف للئجرائيات المفاهيمية، كمف جهة أخرل يتطمب المعالجة الحذرة 

ث "ركلاف بارث  لتجنب السقكط في انزلاقات كتأكيلبت غير مستصاغة. كيعتبر تحميؿ الباح
Roland Barthes لمصكرة الإشهارية مف أكلى مقاربات الخطاب البصرم التي ارتكزت عمى "

تكظيؼ مفاهيـ بلبغية، كقاد  هذا التحميؿ إلى تقديـ قكاعد أساسية لبلبغة الصكرة، كفي هذا الصدد 
كت المنطكؽ يقكؿ: "سيككف مف الممكف كضع بلبغة عامة أك لسانية لدكاؿ التضميف صالحة الص

 . 193كالصكرة كالإيماءة"
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كسنقكـ في مكضكع الممصؽ الإشهارم بدراسة سيمائية لمخطاب الإشهارم، كأهـ 
الأدكات كالإجراءات المتبناة في التحميؿ السيميائي لمممصؽ الاشهارم، مف حيث إبراز الدكر الذم 

 الجماهيرم.  تؤديه هذ  الأدكات في تفاعمها ضمف شبكة مستكفية لكؿ أساليب الاتصاؿ

 ثانيا: مقاربات التحميل

الهدؼ مف تحميؿ الممصؽ اعتمادا عمى مقاربات نفسية كاجتماعية كتكاممية بغية معادلته كدراسة 
ف التحميؿ يختمؼ مف شخص إلى آخر كمف مقاربة إلى  كؿ جكانبه بطريقة عممية إيديكلكجية. كا 

يديكلكجيات معينة، إلا أف ا لتحميؿ له كجهيف: التحميؿ الثابت أخرل، ككذلؾ حسب أنساؽ كا 
المعركؼ كالمتداكؿ عالميا  marketingالمنطقي كالتحميؿ الاعتباطي. كالإشهار كفرع مف فركع 

باعتبار  ركيزة مف ركائز اقتصاد أم دكلة لا يعرؼ الاعتباطية كغير  مثؿ الرياضيات كالفيزياء 
له إحالة تأثيرية إقناعية مف مرجعية مكثقة لكف، لغة أك صكرة -كباقي العمكـ التطبيقية بؿ لكؿ رمز

كمحممة بكاسطة مجمكعة متخصصة في مجالات متعددة المهاـ كالتطمعات كأبعاد النظر إلا أف 
 نسبة الترجيح العفكية ضئيمة.

كلقد اعتمدنا في هذا التحميؿ عمى أكثر مف مقاربة فهناؾ مقاربة كصفية تحميمية كمقاربة 
بعلبقة الداؿ بالمدلكؿ كعلبقة المكف بغرض الإشهار كهدفه، ككذلؾ مقاربة سيميكلكجية أم ما يتعمؽ 

ذريعية فيما يخص تحميؿ المغة كتأثيرها عمى المتمقي كسياقها كهؿ المعنى المباشر يحتاج إلى 
 معنى آخر غير مباشر للبقتضاء التخاطبي ثـ مقاربة نفسية اجتماعية كهي حاضرة بقكة.

شهار سمبي. أما ما هك نفسي فيعتبر الأهـ بحيث  فالتحميؿ الاجتماعي يتجمى في إشهار إيجابي كا 
هذا الأخير يجعؿ المتمقي يحمؿ تحميلب نفسيا بشكؿ قبمي بالبحث عف الأشياء التي ترضيه )الألكاف، 
الأشياء، الشخصيات، الزمف كالمكاف...( إلى غير ذلؾ. كمنه يمكف القكؿ إف الإشهار ابف بيئته 

 ك الخارجية المختمفة أك المشتركة كلا بد مف خصائص ثابتة.سكاء الداخمية أ
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 ثالثا: تحميل الممصق الإشياري

 

 

 

 

 

 

 

يعد الممصؽ شكلب تمثيميا يركج لمكضكع معيف أك لمنتكج ما، منه ما يككف بدافع تجارم كمنه ما 
الممصؽ يككف بباعث إنساني، كتتنكع أنماط الممصقات بحسب الأغراض المتكخاة منها، لذلؾ هناؾ 

التجارم الذم تككف كظيفته ربحية كالممصؽ الإنساني الذم ترتبط كظيفته بما هك تكعكم أك خبرم. 
ف لمممصؽ الإشهارم مكانة جد مؤثرة في مجاؿ الإشهار، خاصة الإشهار الصحي الاجتماعي،  كا 

لقصيرة كتأثير  في المجتمع كبير، لأنه يتضمف صكرا كلغة، كمف المعمكـ أف الصكر كالعبارات ا
تعمؽ بالذهف بسرعة. كيتـ إدراج الممصؽ في اللبفتات الإشارية سكاء الإلكتركنية أك الكرقية، كلكؿ 
منها دكر مهـ في الإسهاـ في تبميغ الرسالة التكعكية لممكاطنيف حتى يككنكا عمى أتـ الاستعداد في 

ات الإشهارية أكثر التجاكب مع مضمكف الرسالة، كتعتبر الإشهارات التمفزية المكظفة لممصق
الكسائؿ التكاصمية فاعمية في الكصكؿ إلى المجتمع المغربي خاصة إذا تـ اختيار الكقت المناسب 
لا ستككف فائدته ناقصة  لإيداعها، كيشكؿ اختيار الكقت عاملب رئيسا في تأدية الممصؽ لكظيفته كا 

 إف لـ تتكصؿ به مختمؼ الشرائح الاجتماعية المعنية بالرسالة.  

يحتكم هذا الممصؽ الإشهارم المستطيؿ الحجـ عمى مجمكعة مف المككنات الأيقكنية التي تحمؿ ك 
علبمات ذات مدلكلات مهمة لممجتمع المغربي في تمؾ الفترة العصيبة مف ككركنا، كما أنها تتضمف 
 بنية لغكية تبيف مكضكع الممصؽ كالفائدة منه، ككؿ هذ  المككنات تتآلؼ مف أجؿ تفسير أهمية
التمقيح لممجتمع المغربي ضد ككركنا كفائدته عميهـ، كلمكشؼ عف دلالات كؿ مككنات الممصؽ 

 اعتمدت عمى مستكييف؛ المستكل الأيقكني كالمستكل المغكم.
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 المستوى الأيقوني 

يتكسط الممصؽ مف الأعمى تاج يؤشر عمى المممكة المغربية، كبالتالي فالممصؽ يسكؽ لحدث يهـ 
هذا الممصؽ أيضا يدا مختص في مجاؿ الصحة بالجانب الأيمف منه تعداف المغرب. كيتضمف 

التمقيح دكف الكشؼ عف الشخصية، لأف التركيز هنا مسمط عمى التمقيح كليس عمى مف يقكـ 
بإجرائه، كيظهر أف المختص يضع قفازات طبية جديدة قبؿ التمقيح حماية له مف العدكل بفيركس 

مقاح عمى يديه حتى لا ينتقؿ إليهـ الفيركس بسبب عدـ ارتدائه قفازات ككركنا ككقاية لمف يتمقكا ال
اليديف، كيبدك مف حالة الإبرة أنها جديدة، كرمزية ذلؾ تكمف في طمأنة المجتمع المغربي بأف 
التمقيح يتـ في ظركؼ آمنة، كهذا قصد تشجيعه عمى الذهاب إلى مراكز التمقيح مف أجؿ تمقي 

 المقاح ضد ككركنا. 

جد بالأسفؿ شعار عمى شكؿ نصؼ هلبؿ بالمكنيف الأحمر كالأخضر يرمزاف إلى عمـ المغرب كيك 
يبتدئ مف يسار الممصؽ كينتهي بيمينه. كيظهر بالأسفؿ مف يميف الممصؽ كجكد شعار عمى شكؿ 
يد بمكني عمـ المغرب فكقها محقنة كأيقكنة فيركس ككركنا تتلبشى بفعؿ التمقيح، كيفيد هذا عمى 

لمغاربة المختصيف في الطب عمى الحد مف خطكرة الفيركس كالقضاء عميه لك أخذ كؿ أفراد قدرة ا
المجتمع المقاح، ككأنه يحيؿ عمى أف أماف المجتمع يكمف في المقاح، كذلؾ لدفع أفراد المجتمع إلى 

اداـ التكاجد بأقرب مراكز التمقيح، كمف طبيعة الإنساف أنه يخاؼ عمى ذاته كذكيه مف المخاطر، كم
الفيركس يهدد حياته كحياة عائمته كماداـ المقاح هك السبيؿ الآمف له في الحفاظ عمى حياته كحياة 
عائمته فذلؾ يجعمه يقبؿ دكف تردد عمى أخذ جرعات المقاح. كتدؿ هذ  الأيقكنات مجتمعة عمى 

 تكثيؽ أهمية المقاح في الحد مف انتشار الفيركس كمف استفحاؿ خطكرته. 

لكاف المكظفة في الممصؽ يلبحظ أنه احتكل عمى المكف الأبيض كخمفية له، كهك كبخصكص الأ
يحيؿ هنا عمى التشبث بالأمؿ مف أجؿ القضاء عمى ككركنا كعدـ الاستسلبـ أماـ مخاطرها، ثـ 
يكجد به المكف الأحمر كالأخضر المذاف يحيلبف عمى عمـ المغرب، كيكجد به المكف الأزرؽ الذم 

حقنة كلكف فيركس ككركنا المتلبشي، كينبني هذا عمى دلالة تتمثؿ في قكة التمقيح تجسد في لكف الم
 في القضاء عمى ككركنا. 

 المستوى المغوي

كيتجمى المستكل المغكم بالممصؽ في البنية المغكية التي يتشكؿ منها، حيث تتكسط الممصؽ 
تها مباشرة كضعت الترجمة بالمغة بالأعمى مف اليسار عبارة "المممكة المغربية" بالمكف الأسكد كتح

الأمازيغية كتحتها الترجمة بالمغة الفرنسية كذلؾ، كيجسد ذلؾ أف العربية كالأمازيغية تشكلبف هكية 
المغاربة بينما تجسد الفرنسية انفتاح المغرب عمى المغة الفرنسية،  كباليميف عبارة "كزارة الصحة" 
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مها إلى الأمازيغية كالفرنسية، كييستنبط بنفس المكف، كتمت هي الأخرل ترجمتها بأسف
مف العبارتيف أف كزارة الصحة التابعة لممممكة المغربية هي التي تقكد حممة التمقيح ضد فيركس 

 ككركنا، كبالتالي فهي تشكؿ المرجع في ذلؾ. 

يغية كتكجد عبارة " الحممة الكطنية" المكتكبة بالمكف الأزرؽ بخط غميظ بارز كالمترجمة إلى الأماز 
فقط في كسط الممصؽ مف الأعمى قميلب، كجاءت تحتها بالمكف الأسكد عبارة "لمتمقيح ضد فيركس 
ككركنا"، الجزء الأكؿ منها كاف بخط أقؿ بركزا مف جزء "فيركس ككركنا" الذم كاف بخط غميظ 

تها كبارز جدا، كتدؿ العبارتيف معا عمى مكضكع الممصؽ، كتكضيحا لدلالة المكف الذم تمت كتاب
به فالمكف الأزرؽ بعبارة "الحممة الكطنية" يدؿ عمى التحمي بالقكة كالمسؤكلية كالأمؿ في التعامؿ مع 
آفة ككركنا، في حيف يدؿ المكف الأسكد المضغكط الذم كتبت به عبارة "فيركس ككركنا" عمى 

 الأسى كالحزف، نظرا لما يخمقه هذا الفيركس مف مآس.

ي ..نحمي بلبدم" المكتكبة بالدارجة المغربية كبالمكف الأزرؽ بكسط كهناؾ أيضا عبارة "نحمي راس
الممصؽ مف الأسفؿ، كتحتها تكجد الترجمة الأمازيغية، كتدؿ عمى مناداة المجتمع بمهجته، كذلؾ 
لتحسيسه بركح المسؤكلية الممقاة عمى عاتقه، كاختيرت هذ  العبارة بذكاء لأنها تممس ركح المجتمع 

الضمير تجا  كطنهـ مف أجؿ الحفاظ عمى حياتهـ كحمايته مف خطر ككركنا،  كتثير في أفراد 
كربط حماية المغربي لذاته بحمايته لكطنه، ككيضعت بأسفؿ الممصؽ مف اليميف بخط باهت بالمكف 
الأسكد عبارة "المقاح ضد فيركس ككركنا"، كتجسد هذ  العبارة الهدؼ الأساسي مف الحممة 

شعار   التركيجية لمممصؽ، لذلؾ تـ تكظيؼ تمؾ العلبمات مف أجؿ جذب المجتمع كتأهيؿ نفسيته كا 
 بالارتياح للبنخراط في المبتغى مف الحممة ضد ككركنا.  

 خاتمة 

تؤدم الممصقات الإشهارية دكر الكسيط بيف المستهمؾ كالمؤسسة، ككنها نقطة الالتقاء الأكلى 
المستهمؾ كتغيير سمككياته الاستهلبكية، مف  بينهما، تحمؿ رسائؿ إشهارية مف شأنها التأثير عمى

خلبؿ الاعتماد عمى أهـ نقطة في التأثير عمى سمكؾ المستهمؾ كهي معرفة حاجاته كرغباته التي 
يسعى لإشباعها، كتحديد مجمؿ العكامؿ كالمتغيرات المتحكمة في اتخاذ  لقرار شراء سمعة أك 

 الاستفادة مف خدمة.

رم في بعديه المساني كالبصرم كالانتقاؿ بعد ذلؾ لمفهكـ النص نحك افتراض نصية الممصؽ الإشها
تحصيؿ الخطاب ينطمؽ مف رؤية منهجية تتكخى تحصيؿ أدكات الاتساؽ كالانسجاـ المشكمة لهذا 

تكاصلب بيف باث الرسالة كمتمقيها. -كاعتمادا عمى أدكاته هاته -بدكر -الخطاب المفترض أف يشكؿ
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، التركيب بيف الخطاب البصرم كالمساني يتطمب إفراد مقاربة كميزة البنية الازدكاجية
 متكازنة في كحدة الممصؽ الإشهارم عمى ضكء تصكر تركيبي متكامؿ.  
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دور وسائل الإعلام الحديثة في تدعيم إتجاىات دمج التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 
 في المؤسسات التعميمية العامة

The role of modern media in supporting trends in integrating students with 

hearing disabilities into public educational institutions 

 

جامعة  –كمية التقنية الطبية صرمان  –قسم السمع والنطق : سالم مسعود البوسيفي عبدالسلام
 صبراتة

 

 الممخص : 
حيث تهدؼ هذ  الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر الإعلبـ الحديث المتمثؿ في مكاقع التكاصؿ الإجتماعي بأشكالها 

مؤسسات التعميمية، كذلؾ مف كجهة نظر عدد المتعددة، في تدعيـ التكجه نحك دمج التلبميذ المعاقيف سمعيا في ال
( طالب كطالبة، كما إستخدمت هذ  الدراسة 200مف طمبة قسـ الإعلبـ في عدد مف الكميات الميبية، بعينة بمغت)

الإستبانة كأداة لجمع البيانات كالمعمكمات، كما إستخدمت الدراسة المنهج الكصفي التحميمي لبمكغ أهدافها، كما 
مف الأساليب الإحصائية منها المتكسط الحسابي، كالإنحراؼ المعيارم، كالنسبة المئكية، كالكزف  كأستعانت بعدد

النسبي، كمعامؿ الإرتباط بيرسكف، كمعامؿ الثبات ألفاكركنباخ، كمعامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية،  كاختبار 
ؽ كبير مف قبؿ أفراد عينة الدراسة عمى ، حيث أسفرت نتائج هذ  الدراسة عف تكافللئجابة عف تساؤلاتها )ت(

فقرات الإستبانة، التي أثبتت أف لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي تأثيرا كبيرا في تدعيـ إتجاهات أفراد المجتمع كالمعمميف 
كالدفع في إتجا   تبني برنامج دمج المعاقيف سمعيا داخؿ المؤسسات التعميمية كأهدافه، كالدفع في إتجا  تقبؿ هذا 

رنامج كدعمه  كالعمؿ عمى إنجاحه،  كما كتأثر هذ  الكسائؿ بشكؿ  إيجابي في إتجا  تفعيؿ هذا البرنامج، كما الب
كأسفرت نتائج هذ  الدراسة عف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل إستجابات أفراد عينة الدراسة 

 كالتي تعزل لمتغيرم الجنس كالمؤسسات التعميمية.
   -يسية :الكممات الرئ

 المؤسسات التعميمية. -الإعاقة السمعية  -الدمج  -الإتجاهات  -كسائؿ الإعلبـ الحديثة 
 

Abstract: 

This study aims to identify the role of modern media, represented by social networking 

sites in its various forms, in supporting the trend towards integrating hearing-impaired 

students into educational institutions, from the point of view of a number of students 

from the media department in a number of Libyan colleges, with a sample of (200). 

Male and female students. This study also used the questionnaire as a tool for 

collecting data and information. The study also used the descriptive analytical approach 

to achieve its goals. It also used a number of statistical methods, including the 

arithmetic mean, the standard deviation, the percentage, the relative weight, the 

Pearson correlation coefficient, the Cronbach‘s alpha reliability coefficient, and the 

Reliability with the split-half method, and the t-test to answer its questions, as the 

results of this study resulted in great agreement among the study sample members on 

the questionnaire items, which proved that social networking sites have a significant 
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impact in strengthening the attitudes of community members and teachers and pushing 

in the direction of adopting an integration program. The hearing-impaired within 

educational institutions and its objectives, and pushing towards accepting this program 

and supporting it and working to make it successful. These means also influenced 

positively towards the activation of this programme. The results of this study also 

resulted in the absence of statistically significant differences in the level of responses 

of the members of the study sample, which is due to For transgender people and 

educational institutions 
 

 المقدمة :

شهد العالـ عمى مدل العقكد الماضية تطكرات سريعة كمطردة في مجاؿ التكنكلكجيا الرقمية حتى 
رتبطت التكنكلكجيا في جميع مناحي الحياة  أصبحت مظهرا مف مظاهر حياة الفرد اليكمية، كا 

ناس مما جعؿ العممية كالعممية فقد دخمت في مجاؿ التعميـ، كالتسكيؽ، كالتكاصؿ الإجتماعي بيف ال
العالـ أشبه بشاشة صغيرة يمكف التكصؿ إلى المعمكمات كالتكاصؿ مع الآخريف مف خلبلها دكف 
الحاجة إلى بذؿ الجهد في ذلؾ، فانتشرت العديد مف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي مثؿ فيسبكؾ 

(Facebook ( سناب شات )Snapchat( انستغراـ )Instagram  تكيتر )Twitter) كاتساب ،)   
((WhatsApp( لينكد اف ،LinkedIn كغيرها مف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي الأخرل، كما )

أصبحت مكاقع التكاصؿ الإجتماعي تؤدم دكران هامان في تعزيز البناء الفكرم لمشباب كفي ترسيخ 
 منظكمة الكعي لديهـ، كما تعمؿ عمى صناعة المكاطنة التي يرتبط تأثيرها بتشكيؿ الهكية الكطنية

كقد 194لمشباب مف خلبؿ أبعادها التركيحية، كالفكرية، كالثقافية، كالتعميمية، كالتشريعية، كالتحفيزية. 
إستقطبت هذ  المكاقع عددان كبيران مف الناس عمى إختلبؼ فئاتهـ العمرية ككاف طمبة الجامعات 

ا لهذ  المكاقع مما جعؿ حياتهـ الشخصية مفتكحة لمجميع. كقد شكمت 195 أكثر الفئات إستخدامن
مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في بداياتها مجتمعان إفتراضيا عمى نطاؽ ضيؽ ثـ ما لبثت أف إزدادت 
مع الكقت لتتحكؿ مف أداة إفتراضية نصية مكتكبة إلى مرئية مسمكعة تؤثر في الأفراد كفي أنماط 

عادة تشكيمها حيث باتت تمعب مكاقع التكاصؿ الإجتماعي دكرا جكهريا في تغير القي196سمككهـ. ـ كا 
خاصة مع تسارع كتيرة الحياة، كيظهر التكاصؿ مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كتطكر 
طبيعي لتكنكلكجيا الإتصاؿ، أم إتاحة الفرصة أماـ كؿ شرائح المجتمع لنقؿ أفكارهـ كالتعبير عف 

ماعية، الإقتصادية، آرائهـ مف خلبؿ الأجهزة الذكية أك الكمبيكتر لمناقشة مختمؼ القضايا الإجت
الثقافية، كالسياسية كبذلؾ باتت مكاقع التكاصؿ الإجتماعي تساهـ بقكة في خمؽ كتغيير الرأم العاـ 
                                                           

194
 ( المنصات التعلٌمٌة والمقررات التعلٌمٌة المتاحة عبر الإنترنت، الأردن، دار المنهل للنشر والتوزٌع.2016رضوان عبدالمنعم )

195
-291( 2) 13ٌة(، المجلة الأردنٌة فً العلوم التربوٌة، ( المواطنة الرقمٌة فً كتب التربٌة الوطنٌة والمدنٌة )دراسة تحلٌل2017هادي طوالبة )
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( دور وسائل الإعلام الجدٌدة فً دعم المواطنة الرقمٌة لدى طلاب الجامعة، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق 2016محمد عبد البدٌع السٌد )
 .162-99( 12الأوسط، )
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كترسيخ كتكجيه قيـ النظاـ الإجتماعي كأدت بالفرد إلى تغيير نمط طرؽ تفكير  
تماعي بالغ الأثر ككما لكسائؿ التكاصؿ الإج197كمعيشته كسمككه في العادات، كالتقاليد أك الحكار. 

عمى الفرد كعمى المجتمع عمى العديد مف الأصعدة كالمستكيات كخاصة عمى الجانب الأكاديمي، 
كالإجتماعي فمكسائؿ التكاصؿ الإجتماعي تأثيرا سمبيا إذا ما تـ تكظيفها بشكؿ سمبي كخصكصان في 

القكل عمى هذ  ظؿ هذ  التناقضات المكجكدة في عالمنا الآف كصراع المصالح كهيمنة بعض 
الكسائؿ، ككما مف الممكف تكظيؼ هذ  الكسائؿ في خدمة الأفراد الأسكياء، كاف مف الممكف 

 تكظيؼ هذ  المكاقع ككسائؿ التكاصؿ الإجتماعي في خدمة ذكم الاحتياجات الخاصة بشكؿ عاـ.

الخاصة كذلؾ  حيث إزداد الإهتماـ في الآكنة الأخيرة مف قبؿ الاختصاصييف بعمـ الإعاقة كالتربية
مف أجؿ خدمة أبناءنا مف ذكم الإحتياجات الخاصة ليحيكا حياة طبيعية كأقرانهـ العادييف، 

فالأطفاؿ المعاقيف كالأطفاؿ الغير معاقيف تتأثر شخصياتهـ بما يحيط بهـ مف ظركؼ نفسية،      
قتصادية كما تتأثر شخصيات غير المعاقيف بالضبط كلكف ربما يتأث جتماعية، كا  ر ذكم كا 

الإحتياجات الخاصة بشكؿ أكبر مف غيرهـ، حيث  تفرض عميهـ إعاقتهـ مكانع كثيرة سكاء أكانت 
بسبب عدـ كعي أفراد المجتمع، أك عدـ تكييؼ مرافؽ المجتمع، أك كاف هذا القصكر نابعا مف 
شخصية المعاؽ نفسه، كهك ما قد يحدث إضطرابات كمشكلبت في شخصية المعكؽ نتيجة الإعاقة 

ك النظرة السمبية نحك ، كمف ثـ تفرض عميه الإعاقة بعض التصرفات كالتي تميز شخصيته ببعض أ
السمات كالإنطكائية، أك العدكانية، أك الإنحراؼ،  أك عدـ التكازف، كمف تمؾ الفئات فئة الصـ 
كضعاؼ السمع الذيف يعانكف مف خمؿ أك قصكر في كاحدة مف أهـ الحكاس الأساسية كهي السمع 

لتي أثرت بشكؿ كبير عمى الجانب الأكاديمي، كالنفسي، كالإجتماعي كعمى كؿ المستكيات كا
كالأصعدة، حيث تمعب حاسة السمع دكرا مهما في تككيف شخصية الطفؿ كفي إكتسابه لمغة التي 
هي المحكر الأساسي للئتصاؿ كالتفاعؿ مع الآخريف، كعندما يفقد الطفؿ هذ  الحاسة فإنه في 

فقد أهـ مصادر التكاصؿ مع الآخريف كمع البيئة المحيطة به، كلما كاف النمك المغكم، الكاقع قد 
كالإنفعالي، كالنفسي يعتمد كلب منهـ عمى الآخر بشكؿ كبير فإف الطفؿ الأصـ يكاجه العديد مف 
المشكلبت كالإضطرابات التي تترتب عمى إعاقته السمعية، ليجد نفسه عاجزا عف التفاعؿ مع 

كمشاركتهـ أنشطتهـ بما يؤثر سمبا عمى تككينه كالإنفعالي، كالنفسي، ككذلؾ السمككي كهك الآخريف 
لذلؾ في السنكات الأخيرة لكحظ كجكد إهتماما عالميا  198ما يجعمه مختمفا عف أقرانه العادييف. 

كدعكة إلى تغيير ما هك متبع مف عزؿ الأطفاؿ المعاقيف عف الأسكياء، كأف هذا العزؿ يحدث فقط 
عندما تككف طبيعة الإعاقة شديدة بحيث لا يمكف تحقيؽ أهداؼ تعميمية كتربكية مرضية إلا مف 
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 السٌاق التربوي، الأردن: دار الجنان للنشر والتوزٌع. ( المواطنة الرقمٌة ف2021ًحمادة رشدي عبد العاطً )
198

( مشكلات المعاقٌن سمعٌا داخل المدرسة من وجهة نظر المعلمٌن وعلاقتها ببعض المتؽٌرات، مجلة بحوث التربٌة 2013طارق محمد السٌد النجار)
 النوعٌة، جامعة عمر المختار.
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خلبؿ برامج كأنشطة فردية خاصة، كهذا ما أكدته نظريات التعمـ مف خلبؿ نظرية 
التفاعؿ الإجتماعي، حيث أف التلبميذ المعاقيف سمعيا لديهـ القدرة عمى التعمـ كذلؾ بالتقميد 

لبميذ الأسكياء، كمف جهة أخرل نجد أف التكجه الجديد لمدراسات الحديثة ينص عمى كمحاكاة الت
دمج المعاقيف كذلؾ لمنع عزلهـ عف المجتمع، في حيف يرل البعض أف ممارسة المعاقيف الأنشطة 
الرياضية مع أقرانهـ الأسكياء يساعدهـ عمى الإندماج أكثر في المجتمع دكف الشعكر بالنقص أك 

لذلؾ جاءت هذ  الدراسة لتسميط الضكء عمى  199لى جانب إبراز قدراتهـ أماـ زملبءهـ. الإحراج إ
دكر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في خدمة ذكم الاحتياجات الخاصة مف فئة الصـ كضعاؼ السمع 

 كعممية دمجهـ داخؿ المؤسسات التعميمية.

 -مشكمة الدراسة :

العربية الإعاقة السمعية التي تؤثر بشكؿ مباشر  مف الإعاقات التي إنتشرت مؤخرا في مجتمعاتنا
عمى حياة الانساف كعمى تكافقه الإجتماعي، كالنفسي، كعمى تفاعمه مع مجتمعه كبيئته المحيطة به، 

( الى اف التمميذ المعاؽ سمعيان تقهر  مشكلبته النفسية كتستهمؾ جهد  كطاقاته، Malueحيث يشير )
قته النفسية كالحيكية يتمركز حكؿ مقاكمة تكتر  الداخمي فهك يكافح عمى جبهتيف جزء مف طا

كمشكلبته الشخصية، كجزء كبير مف طاقته يتجه نحك كسب ثقة مدرسيه كأقرانه كهك جهد يفكؽ 
جهد التمميذ السكم، كما تدفعه الحياة المدرسية بما فيها مف مطالب إجتماعية كنفسية إلى تككيف 

رتب عمى ذلؾ ألكانا مف الضغكط النفسية كالإجتماعية، كقد تنتج فكرة بأنه طفؿ أقؿ مف غير  مما يت
كقد إتجهت الجهكد عمى المستكل   200 تحت كطأة هذ  المشاعر مظاهر سمككية غير سميمة.

العالمي كالمحمي للئهتماـ بهذ  الفئة كتحسيف مف الرعاية التي تتمقاها، فعمى المستكل العالمي أعمف 
( 1994ميـ ذكم الإحتياجات الخاصة الذم عقد في سيلبمنكا إسبانيا)المؤتمر العالمي المعني بتع

أف المدارس العادية التي تأخذ منحى التعميـ الجامع هي أنجح كسيمة لمكافحة مكاقؼ التمييز كالتي 
حيث تشكؿ إستراتيجية الدمج إحدل أهـ الخدمات المقدمة لذكم  201تنتج مجتمعات عادلة. 

تعميمهـ مع الأطفاؿ العادييف له فكائد كبيرة مف الناحيتيف                           الإحتياجات الخاصة، حيث أف 
الأكاديمية، كالإجتماعية مقارنة بتعميمهـ في فصكؿ منعزلة إذا تـ تطبيؽ هذ  الأستراتيجية بشكؿ 
صحيح كبطريقة عممية، كمف تمؾ الفكائد أف الأطفاؿ مف ذكم الإحتياجات الخاصة عندما تتكفر 
لهـ الفرص لمتفاعؿ مع الآخريف فإف مهارات التكاصؿ ككذلؾ المهارات الأساسية في القراءة، 
كالحساب، كالمكاد الدراسية الأخرل لديهـ تصبح أكثر تطكرا، هذا بالإضافة لتطكر المهارات 
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المعاقٌن سمعٌا والتلامٌذ الأسوٌاء فً حصة التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة من وجهة نظر الأطراؾ ( الدمج بٌن 2016سعد الدٌن عٌشاوي، حنان كنودة )
 .الفاعلة فً العملٌة التعلٌمٌة، جامعة عبدالحمٌد بن بارٌس، الجزائر

200
 .11( سٌكولوجٌة التؤخر الدراسً، دار الثقافة للنشر، القاهرة، ص:1980طلعت حسن عبد الرحٌم )

201
( دور معلم التربٌة الخاصة فً تحقٌق أهداؾ التربٌة الوجدانٌة لتلامٌذ الدمج الأكادٌمً للمعاقٌن سمعٌا بسلطنة 2020حمد )عادل حسٌن على م

 (.3)6عمان، مجلة العلوم النفسٌة والتربوٌة، 
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ستمرارا عمى  202الإجتماعية. ستكمالا لمسيرة مف سبقكنا في مجاؿ البحث العممي كا  كا 
ـ الباحث بإعداد هذ  الدراسة كذلؾ لما إستقر في نفسه مف معمكمات كملبحظات نهج خطاهـ، قا

أيدت كمها أهمية هذ  الدراسة التي أثبتت أف هناؾ حاجة ماسة لمتعرؼ أكثر عمى دكر كسائؿ 
الإعلبـ الحديثة كالمتمثمة في مكاقع التكاصؿ الإجتماعي بأشكالها المتعددة في تبني تكجه دمج 

داخؿ المؤسسات التعميمية العامة كتأثير هذ  الكسائؿ في دعـ هذا البرنامج لتحقيؽ  المعاقيف سمعيا
 أهدافه المرجكة.

 -أىداف الدراسة:

 يحاكؿ الباحث في هذ  الدراسة تحقيؽ الأهداؼ التالية: 

التعرؼ عمى كجهة نظر بعض مف طمبة قسـ الإعلبـ في عدد مف الكميات الميبية إتجا  تكظيؼ 
ـ الحديثة كالمتمثمة في مكاقع التكاصؿ الإجتماعي المتعددة في تدعيـ تكجه دمج كسائؿ الإعلب

شراؾ ضعاؼ السمع في الحياة الدراسية مع التلبميذ الأسكياء داخؿ المؤسسات التعميمية.   كا 
الكصكؿ إلى نتائج يمكف عمى أساسها تقديـ عدد مف التكصيات كالمقترحات التي قد تساعد 

جتماعيان.المختصيف في جانب ا  لإعاقة السمعية للئرتقاء بهذ  الفئة أكاديميان كا 
 -أىمية الدراسة:

 -كتتمثؿ اهمية هذ  الدراسة في عدد مف النقاط كهي:

عٍنًى بالبحث في تأثير مكاقع التكاصؿ  إنبثقت أهمية الدراسة مف أهمية المكضكع الذم تناكلته كالٍمى
 اقيف سمعيا داخؿ المجتمع.الإجتماعي كدكرها في تدعيـ إتجاهات دمج المع

تكجيه أنظار الباحثيف لمبحث في هذا الجانب كالبحث في أهـ العكامؿ المؤدية لنجاح برنامج دمج 
 المعاقيف سمعيا داخؿ المؤسسات التعميمية العامة.

تقديـ بعض التكصيات كالمقترحات التي مف شأنها دعـ برنامج دمج التلبميذ المعاقيف سمعيا داخؿ 
 التعميمية. المؤسسات

تفتح هذ  الدراسة أفاقان جديدة أماـ الباحثيف لإجراء المزيد مف الدراسات لمنهكض بثقافة الفرد كزيادة 
 كعيه كزرع بداخمه ركح المحبة كالتسامح كتقبؿ الآخر.

تفيد الدراسة في رصد الكاقع الميداني لدكر كسائؿ الإعلبـ كمكاقع التكاصؿ الإجتماعي في دمج 
لقاء الضكء عمى معاناة فئة الصـ كضعاؼ السمع المعاقيف س معيا في المؤسسات التعميمية كا 

 كمحاكلة دمجهـ في المجتمع.

                                                           
202

 الحدٌث.ٌب إرشاداهم، دار الكتاب ( التربٌة الخاصة مشكلات ذوي الإحتٌاجات الخاصة وأسال2010إٌمان فإاد الكاشؾ )
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أصالة الدراسة إذ تعتبر هذ  الدراسة مف الدراسات القلبئؿ إف لـ تكف الأكلى في بيئتنا 
ذ المحمية التي تدرس دكر الإعلبـ الحديث في دعـ برنامج دمج ضعاؼ السمع مع التلبمي

 الأسكياء داخؿ المؤسسات التعميمية العامة. 
تعد هذ  الدراسة إسهامان عمميان في سبيؿ تطكير الخدمات المقدمة لممعاقيف سمعيان كخصكصان مف 

 الناحية الأكاديمية.
الكصكؿ إلى نتائج يمكف عمى أساسها تقديـ عدد مف التكصيات كالمقترحات التي قد تساعد 

جتماعيان. المختصيف في جانب الإعاقة  السمعية للبرتقاء بهذ  الفئة أكاديميان كا 
قد تسهـ الدراسة في الكشؼ عف الثغرات المكجكدة في برنامج دمج ذكم الإعاقة السمعية مع 

 الأسكياء لتلبفيها في المستقبؿ ككضع الحمكؿ لمقضاء عميها.
 -تساؤلات الدراسة: 

 -كتتمخص تساؤلات الدراسة في التساؤلات الآتية :

ما دكر كسائؿ الإعلبـ الحديثة في تدعيـ إتجاهات دمج المعاقيف سمعيا داخؿ المؤسسات  -1
 التعميمية العامة ؟ 

هؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل إستجابات أفراد عينة الدراسة كالتي تعزل  -2
 لمتغير الجنس )ذككر /إناث(؟

ابات أفراد عينة الدراسة كالتي تعزل هؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل إستج -3
 لمتغير المؤسسات التعميمية؟

  -مصطمحات الدراسة :

 -كتشمؿ مصطمحات الدراسة المصطمحات الآتية:

هك تعميـ الطلبب ذكل الإعاقة جنبا إلى جنب مع اقرانهـ غير المعاقيف في المدارس الدمج: 
 203العادية.

فاؿ المعاقيف سمعيا في العممية التعميمية للبستفادة مف هك إشراؾ الأط -: التعريف الإجرائي لمدمج 
 الخدمات التعميمية المقدمة للؤطفاؿ العادييف في المؤسسات التعميمية العامة. 

هي أم نكع أك درجة مف الفقداف السمعي كالتي تصنؼ ضمف بسيط،  -الإعاقة السمعية :
 204متكسط، شديد ك شديد جدا.
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( دور معلم التربٌة الخاصة فً تحقٌق أهداؾ التربٌة الوجدانٌة لتلامٌذ الدمج الأكادٌمً للمعاقٌن 2020عادل حسٌن على محمد )
 ( 3) 6سمعٌا بسلطنة عمان ،مجلة العلوم النفسٌة والتربوٌة 
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 .56نشر، ص ( الإعاقة السمعٌة، الأردن، دار وائل لل2003إبراهٌم عبد الله فرج الزرٌقات ) 
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هك فقداف جزئي أك كمي لمسمع مما يحكؿ  -معية :التعريف الإجرائي للإعاقة الس
 الطفؿ  دكف سماع الأصكات بشكؿ جيد ،أك يحكؿ دكف سماعها بشكؿ نهائي

هي تمؾ المؤسسات التي يتمقى فيها الطلبب كؿ أنكاع  -التعريف الإجرائي لممؤسسة التعميمية:
مية المقصكدة بعممية الدمج العمكـ كالمعارؼ كيقصد بها في هذ  الدراسة هي تمؾ المؤسسات التعمي

 كالمعدة لإحتضاف فئة ضعاؼ السمع لدمجهـ في العممية التعميمية.

هي مكاقع عمى الانترنت تكفر لمرتاديها المجاؿ لمنقاش كتبادؿ  مواقع التواصل الاجتماعي:
الأفكار كالمعمكمات مف خلبؿ الممفات الشخصية، كالصكر، كالدردشة كتمثؿ الشبكات الاجتماعية 

جمكعة مف هكيات اجتماعية ينشئها الأفراد أك المنظمات لإنشاء ركابط لمتفاعؿ الاجتماعي مف م
 205أجؿ تكسيع كتفعيؿ العلبقات المهنية أك علبقات الصداقة.

هي مكاقع إلكتركنية هدفها الأساسي إتاحة الفرصة التعريف الإجرائي لمواقع التواصل الإجتماعي: 
عمكمات كالخبرات، كما تكفر هذ  المكاقع الكقت كالجهد عمى لمتكاصؿ بشكؿ أفضؿ لتبادؿ الم

مستخدميها، كقد استخدمت هذ  المكاقع الالكتركنية مؤخرا في عممية التعميـ عف بعد كخصكصا في 
 ظؿ انتشار جائحة فيركس ككركنا المستجد. 

 الإطار النظري :

 مواقع التواصل الإجتماعي:

عندما عممت بعض الشركات بمحاكلة بناءها بالإعتماد بدأت نشأت مكاقع التكاصؿ الإجتماعي 
عمى تكنكلكجيا الكيب، كعمى الرغـ مف أف هنالؾ العديد مف الكسائؿ التي كفرت لمستخدميها 
بعض ميزات مكاقع التكاصؿ الإجتماعي إلا أف تمؾ المزايا لـ تكف كافية لييطمؽ عميها اسـ مكقع 

ستمر هذا الأمر حتى 206تكاصؿ إجتماعي.  ( حيف ظهر أكؿ مكقع تكاصؿ 1997عاـ ) كا 
إجتماعي فعاؿ كمشابه لطبيعة مكاقع التكاصؿ التي تستخدـ حاليان، حيث سمح المكقع لمستخدميه 
رساؿ  نشاء قكائـ الإتصالات، كا  بإنشاء ممفات شخصية، بالإضافة إلى إمكانية إضافة الأصدقاء، كا 

ؿ مف القرف الحادم كالعشريف أعمف عف أكؿ الرسائؿ إلى المستخدميف الآخريف، كبعد العقد الأك 
ظهكر لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي، حيث شهدت تمؾ الفترة ظهكر معظـ مكاقع التكاصؿ 

( ظهكر مكقع تكاصؿ 2003الإجتماعي، كما شهدت بداية القرف الحادم كالعشريف تحديدان عاـ )
كر، كمقاطع الفيديك، كما إجتماعي جديد الذم منح مستخدميه إمكانية مشاركة المحتكل، كالص

                                                           
205

( دور شبكات التواصل الإجتماعً فً تشكٌل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنٌة، 2013عبد الكرٌم علً الدبٌسً، وزهٌر ٌاسٌن الطاهات. )
 .66-81(.1)40مجلة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة، 

206
الإجتماعً وأبعادها التقنٌة الإجتماعٌة، الإقتصادٌة، الدٌنٌة، والسٌاسٌة ( ثورة الشبكات الإجتماعٌة: ماهٌة مواقع التواصل 2012خالد المقدادي )

 على الوطن العربً والعالم، الأردن، دار النفائس للنشر والتوزٌع.
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شهد أيضان إطلبؽ مكقع تكاصؿ إجتماعي آخر سيطر عمى أغمب مستخدمي مكاقع 
( الذم Myspace( كهك مكقع ) 2008-2005التكاصؿ الإجتماعي طكاؿ الفترة الممتدة مف )

كفر لمستخدميه إمكانية لعب الألعاب الإلكتركنية مع المستخدميف الآخريف، إلا أف شعبية هذا 
كيطمؽ مصطمح مكاقع التكاصؿ  207( Facebookلمكقع انخفضت بالتزامف مع ظهكر مكقع )ا

الإجتماعي عمى مجمكعة مف المكاقع عمى شبكة الإنترنت ظهرت مع الجيؿ الثاني الكيب التي 
تتيح التكاصؿ فيما بيف الأفراد في بيئة مجتمع إفتراضي يجمعهـ حسب مجمكعات الإهتماـ أك 

هذا يتـ عف طريؽ خدمات التكاصؿ المباشرة مف إرساؿ الرسائؿ أك الإطلبع  شبكات الإنتماء كؿ
كتتعدد  208عمى الممفات الشخصية للآخريف كمعرفة أخبارهـ كمعمكماتهـ التي يتبعكنها لمعرض. 

أشكاؿ التكاصؿ في العالـ الرقمي بما يسمح لممجمكعات الأصغر مف الناس بإمكانية الإلتقاء، 
ت، كتبادؿ المنافع، كالمعمكمات، كالبيئة الرقمية تسمح للؤفراد كالمجمكعات كالتجمع عمى الإنترن

بإسماع صكتهـ كصكت مجتمعاتهـ إلى العالـ أجمع، كهذ  الأشكاؿ أك التقنيات ما تزاؿ تتطكر 
يكمان بعد يكـ كيكجد منها العديد مف الأشكاؿ مثؿ المدكنات التي يستخدمها شخص أك أكثر كمكح 

حيفة عمى الإنترنت يسجؿ فيها ما يرغب مف إهتمامات، كذكريات، كمكاقؼ، أك كدفتر أك كص
كآراء، كصكر، كرسكمات، كفيديكهات كيكجد كذلؾ ما يعرؼ بالمنتديات الإجتماعية التي تجمع 
عددان مف الأشخاص كالجماعات ذكم الاهتمامات المشتركة، مثؿ منتدل الرياضييف، أك منتدل 

، الأدباء كغير ذلؾ مف الإهت مامات التي تتكزع بيف السياسة، كالإجتماع، كالأدب، كالعمكـ
 209كالرياضة، كالفنكف، كالترفيه كغيرها الكثير.

مكاقع التكاصؿ الإجتماعي بأنها بيئة إجتمعت فيها مجمكعة مف  210( Aksoy,2018كعرؼ )
ترنت حيث الأشخاص لمشاركة البيانات، كالعلبقات، كالمحتكل بإستخداـ قنكات الإتصاؿ عبر الإن

تظهر تطبيقات الكسائط الإجتماعية كمنتديات، كمدكنات صغيرة، كشبكات إجتماعية، كما عرفها 
بأنها مكاقع تتشكؿ مف خلبؿ الإنترنت تسمح للؤفراد بتقديـ لمحة عف حياتهـ  211( 2016خميفة )

تاحة الفرصة للئتصاؿ بقائمة المسجميف، كالتعبير عف كجهة نظر مستخدميها  مف خلبؿ العامة، كا 
 عممية الإتصاؿ، كمف تمؾ المكاقع :

( حيث يتـ تحميمه 2009يعد مف المكاقع المجانية التي أنشئت عاـ )(: WhatsAppواتس اب)
عمى الهاتؼ النقاؿ، كييعد مف التطبيقات الأكثر شهرة كالأسرع انتشارا إذ يساعد المستخدميف مف 

                                                           
207

 ( مواقع التواصل الإجتماعً نظرة عن قرب، الأردن، دار ؼٌداء للنشر والتوزٌع.2019عثمان الدلٌمً )
208

مإسسة التربوٌة فً ؼرس قٌم المواطنة الرقمٌة تصور مقترح، مجلة دراسات عربٌة فً التربٌة وعلم النفس، ( دور ال2014هالة حسن الجزار )
56(3 ،)385-418. 
209

 ( إدمان الإنترنت فً عصر العولمة، الأردن، دار صفاء للنشر والتوزٌع.  2010علً محمد النوبً )
210

Aksoy, M. E. (2018). A qualitative study on the reasons for social media addiction. European Journal of 
Educational Research, 7(4), 861-865. https://doi.org/10.12973/eu-jer.7.4.861 

211
 ( حروب مواقع التواصل الإجتماعً، الأردن، دار المنهل للنشر والتوزٌع.2016إٌهاب خلٌفة )
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ددة عمى إختلبؼ أنكاعها )صكت، التكاصؿ فيما بينهـ مف خلبؿ تبادؿ الكسائط المتع
 212صكرة، فيديك، كنصكص(.

( كمشركع بحث، كجاء إسمه مف كممة تغريدة 2006ظهر مكقع تكيتر عاـ )(: Twitterتويتر)
كرمز  العصفكرة كيساعد هذا المكقع عمى التكاصؿ بيف الناس عف طريؽ إرساؿ النصكص التي لا 

بيرة في المجتمع مف خلبؿ إنتشار الأخبار ( حرؼ، ككاف له أدكار سياسية ك140تتجاكز عف)
 213السريع كسهكلة استخدامه. 

( يتيح هذا المكقع 2010هك شبكة إجتماعية تـ إطلبقها عاـ )(: Instagramالانستغرام )
ضافة بعض الفلبتر إليها كتحميمها عمى المكقع ليتـ مشاهدتها مف  لممستخدميف إلتقاط الصكر كا 

 214قبؿ المستخدميف له.
يعد مف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي المجانية الذم أصدر عاـ (: Snapchatات)سناب ش

( كيقكـ هذا المكقع عمى التكاصؿ بيف الناس كالدردشة القائمة عمى مشاركة المحظات 2011)
 215كالأحداث اليكمية فيما بينهـ.

هك أحد مكاقع التكاصؿ الإجتماعي المتخصصة في عرض كمشاهدة (: YouTubeيوتيوب)
 216 يؿ كمشاركة الفيديكهات عمى الإنترنت، كما كييعد ثاني أكبر مكقع بحث في العالـ.كتحم

هك أحد مكاقع التكاصؿ الإجتماعي المكجه نحك الأعماؿ كالمهنييف، (: LinkedInلينكد إن)
( كهك عبارة عف شبكة مف الأفراد الذيف يبحثكف عف عمؿ كالتكاصؿ مع 2002تأسس في عاـ) 
نكد إف " معركؼ ككسيمة تسكؽ لعمؿ أك كظيفة لأف أرباب العمؿ يتفاعمكف مع أرباب العمؿ، ك"لي

المهتميف بخدماتهـ عف طريؽ الإجابة عف أسئمتهـ كالمشاركة في نقاشاتهـ كغيرها، كبإمكاف 
أصحاب الأعماؿ الإعلبف عف كظيفة ما مف خلبؿ " لينكد إف " كالكصكؿ إلى أكبر عدد مف 

 217الباحثيف.
هك برنامج تجارم يساعد مستخدميه عمى الإتصاؿ هاتفيان بشكؿ مجاني مف  (:Skypeسكايب )

 218خلبؿ الإنترنت.
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قترح فً إدارة المنزل وإقتصادٌات الأسرة قائم على تطبٌق الواتس آب لتنمٌة الوعً الإقتصادي ( فاعلٌة برنامج م2019لمٌاء شعبان أبو زٌد )
 .344-304( 4)35وبعض مهارات إدارة الوقت لدى طلاب جامعة القصٌم،  مجلة كلٌة التربٌة، جامعة أسٌوط ،)

213
 Bellin, J. (2012). Facebook, twitter, and the uncertain future of present sense impressions Review. 160 

(2), 331 
214

( إتجاهات المرأة السعودٌة نحو التسوق الإلكترونً عبر وسائل التواصل الإجتماعً، مجلة العلوم 2018أفنان محمد عبدالله، حلٌمة الحبٌب )
 .39-1( 9) 2الإنسانٌة والإجتماعٌة، 

215
الرقمٌة لدى طلبة المرحلتٌن المتوسطة والثانوٌة فً المدٌنة المنورة، مجلة جامعة الفٌوم  ( مستوى الوعً بقٌم المواطنة2021مرام حامد الحازمً )

 .123-71( 1015للعلوم التربوٌة والنفسٌة، )
216

Coates, A., Hardman, C., Halford, J., Christiansen, P. and Boyland, E., 2020. "It's Just Addictive People 
That Make Addictive Videos": Children's Understanding of and Attitudes towards Influencer Marketing of 
Food and Beverages by YouTube Video Bloggers. International Journal of Environmental Research and 
Public Health, 17(2) p:449 

217
 مرجع قد تم ذكره سابقا  (2019عثمان الدلٌمً )

218
 ( الإعلام الجدٌد، الأردن، دار أسامة للنشر والتوزٌع.2014لٌل شقرة )على خ
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هك تطبيؽ يعمؿ عمى الهكاتؼ الذكية متعددة المنصات، في البداية (: Viberفايبر)
( كفيما بعد عمؿ عمى جميع الأجهزة، كهك 2010تـ إطلبؽ التطبيؽ ليعمؿ عمى جهاز آيفكف في)

رساؿ الرسائؿ النصية، مف تطكير شركة فاي بر ميديا حيث يتيح لممستخدميف إجراء الإتصالات كا 
كالصكر، كالفيديك بشكؿ مجاني شرط استخداـ الشخص هذا البرنامج، كيعمؿ عمى الشبكات 
الخمكية كالشبكات اللبسمكية )كام فام( عمى حد سكاء، كيكفر التطبيؽ العديد مف المغات مف بينها 

 219المغة العربية.
هك نظاـ تطبيؽ لإدارة المعمكمات أك البيانات الشخصية مف مايكركسكفت، (: Outlookوك)اوتم

كهك جزء مف مجمكعة مايكركسكفت أكفيس، بالرغـ أنه بريد إلكتركني إلا أنه يتضمف أيضا عدة 
دارة جهات الإتصاؿ، كتسجيؿ دفتر اليكمية، كتدكيف  كظائؼ مثؿ إدارة المهاـ كالتقكيـ كا 

 220 تصفح الإنترنت.الملبحظات، ك 
 أىمية مواقع التواصل الإجتماعي:

تؤدم مكاقع التكاصؿ الإجتماعي دكرا هامان في حياتنا سكآءا أكانت العممية، أك الإجتماعية، أك 
حتى التعميمية، فعادة ما يتـ استخدامها لمتكاصؿ مع الأصدقاء كالأهؿ أك لتعقب الأحداث الجارية 

مف ذلؾ لمترفيه عف أنفسنا، كلعؿ كؿ هذا كذاؾ هك السبب في  عمى كؿ المستكيات، كربما الأهـ
أف ملبييف مف الأفراد يستخدمكف مكاقع التكاصؿ في جميع أنحاء العالـ، لذا يمكننا القكؿ إنها 

كيمكف الإستفادة مف  221تهدؼ إلى تحقيؽ الرفاهية لمبشرية كجعؿ الحياة أكثر سهكلة كيسر. 
فة في تطكير عممية التعميـ كالتعمـ كذلؾ مف خلبؿ عدد مف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي المختم

الأمكر منها: الإستفادة مف البرامج التعميمية التي يتـ مشاركتها عبر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي، 
التكاصؿ مع الأشخاص المتخصصيف بمكضكعات معينة كمتابعتهـ عبر كسائؿ التكاصؿ 

كساب الطمبة القدرة عمى الإجتماعي، كما كيمكف البحث عف مكضكع معي ف ضمف هذ  المكاقع كا 
كتعد مكاقع التكاصؿ الإجتماعي مف أهـ ما تكصمت له  222بناء المصداقية الإجتماعية. 

التكنكلكجيا كأكثرها شيكعا حكؿ العالـ كقد حظيت بأهمية كبيرة في الدكؿ المتقدمة كالنامية عمى 
ية كالتربكية لخدمة العممية التعميمية كتكسيع حد سكاء، فقد باتت مهمة جدا في القطاعات التعميم

آفاؽ الطمبة كالمعمميف، حيث يتـ مف خلبلها تداكؿ المعمكمات فهي بمثابة مستكدع رقمي هائؿ يتـ 

                                                           
219

( واقع إستخدام شبكات التواصل الإجتماعً لدى طلبة كلٌات التربٌة بجامعات ؼزة ودورها فً تعزٌز الهوٌة الثقافٌة، 2016أنور شحادة نصار )
 .161-185(،  1)6مجلة جامعة فلسطٌن للأبحاث والدراسات، فلسطٌن، 

220
 Bellin, J. (2012)   .مرجع قد تم ذكره سابقا 
221

 مرجع قد تم ذكره سابقا. (2010علً محمد النوبً ) 
222

 ( الجودة ومستقبل التعلٌم العالً، العربً للنشر والتوزٌع، القاهرة.2019منصور العور )



 0202 ايار/مايشهر السابع ن المجلد والعشرو سابعمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

154 

تحديثه بشكؿ مستمر، كما أنها أصبحت تناسب جميع الأعمار كالإهتمامامات 
 223كالمؤسسات التربكية.

ماعي قد أصبحت شائعة كذات تأثير في السمكؾ كالمعرفة كيمكف القكؿ بأف مكاقع التكاصؿ الإجت
كتبني المكاقؼ مف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي التي لا تفارؽ المستخدـ، فهي كسيمة تمتاز 
بالتفاعمية كالتحديث بشكؿ مستمر كتتناكؿ مكضكعات كمسائؿ مختمفة كمف أبرز مكاقع التكاصؿ 

التكاصؿ الإجتماعي في هذا الكقت فهك يعد  ( الذم يعد مف أهـ مكاقعFacebookالإجتماعي)
بداء رأيهـ بعيدنا عف حاجز المكاف كالزماف،  مف مظاهر العكلمة إذ أنه يساعد في تكاصؿ الناس كا 

( ككاف الهدؼ منه تعزيز Mark Zuckerbergككانت بداياته كفكرة بسيطة لطالب جامعي يدعى)
بقاء التكاصؿ فيما بينهـ ح تى بعد التخرج مف جامعة هارفرد كبعدها أصبح التكاصؿ بيف الطمبة كا 

 224إستخدامه عالميا.

 خصائص مواقع التواصل الإجتماعي:

 أف مف أهـ خصائص مكاقع التكاصؿ الإجتماعي ما يمي:  225( 2015كأشار هتيمي )

: حيث يمكف مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي التكاصؿ مع الآخريف دكف مكاعيد التمقائية
 ط أك قكاعد لتنظيـ التكاصؿ. مسبقة أك تخطي

: التكاصؿ مف خلبؿ الإنترنت يككف مجاني كلا يحتاج إلى دفع مبالغ مالية لا قمة التكمفة
 إستخدامه مما يساعد عمى التكاصؿ بشكؿ أكبر مف خلبله. 

: تكفر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي الفرصة لمتكاصؿ مع العمماء كطمبة العمـ إذابة الفواصل الطبقية
 يساعد عمى زيادة فرص التعمـ كالتكاصؿ الإجتماعي فيما بينهـ.مما 

خصائص أخرل لمكاقع التكاصؿ  227( 2019كالدليمي ) 226( 2014كيضيؼ كلبن مف الزازاف ) 
 الإجتماعي تمثمت فيما يمي: 

تعتمد مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى المستخدـ حيث يتـ رفع المحتكل الذم يريد  المستخدـ لهذ  
 .المكاقع

                                                           
223

 ( مرجع قد تم ذكره سابقا . 2016رضوان عبدالمنعم )
224

دام مواقع الشبكات الإجتماعٌة وتؤثٌره فً العلاقات الإجتماعٌة دراسة عٌنة من مستخدمً موقع الفٌسبوك فً ( إستخ2012مرٌم  نرٌمان نومار )
 الجزائر، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة الحاج، الجزائر.

225
 .( العلاقات العامة وشبكات التواصل الإجتماعً،  الأردن، دار أسامة للنشر2015حسٌن محمود هتٌٌمً )

226
لدى طالبات جامعة الأمٌرة نورة بنت عبد الإجتماعٌة والعزلة الإجتماعً مواقع التواصل إستخدام ( العلاقة بٌن 2014) عبد العزٌز الزازانسارة 

 ، جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامٌة.الإجتماعٌةالرحمن بمدٌنة الرٌاض، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم 
227
 مرجع قد تم ذكره سابقا. (2019عثمان الدلٌمً ) 
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تحقؽ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي التفاعؿ بيف مستخدميها بحيث تكفر تفاعلبن كبيران 
بينهـ مف خلبؿ عدة طرؽ مثؿ ممارسة الألعاب، كغرؼ الدردشة كغيرها مف طرؽ التفاعؿ 

 الإلكتركنية. 
تعزز مكاقع التكاصؿ الإجتماعي القكاسـ المشتركة بحيث تحتكم عمى العديد مف المجمكعات 

هتمامات مشتركة.الافتر   اضية التي تجمع أفرادها قكاسـ كا 
تركز مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى تطكير العلبقات بيف مستخدميها حيث يزداد نجاح المكاقع 

 الإجتماعية كمما زاد عدد مستخدميها كالعلبقات التي تتـ فيما بينهـ.
مف خلبؿ التكاصؿ مع أشخاص تساعد مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى تعمـ لغات كثقافات العالـ 

 في مختمؼ الدكؿ.
 مميزات مواقع التواصل الإجتماعي:

أنها تتمثؿ في  228( 2019أما عف ميزات مكاقع التكاصؿ الإجتماعي يرل إسماعيؿ كآخركف )
 النقاط الآتية:

أم يتـ النشر عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي  التكامل من مشاركة المصادر والموارد العممية:
 ركتها مع الآخريف.كمشا

التكاصؿ المستمر بيف المجمكعات المختمفة أم يبقى الجميع عمى دراية بكؿ ما يفعمه الأصدقاء 
 مف خلبؿ الالتحاـ الإلكتركني بيف المشاركيف.

إزالة القيكد المفركضة في العالـ الحقيقي أم التخمص مف القيكد المفركضة مثؿ الاختلبفات 
 افي، كالمغة، كالثقافة، كقيكد المكاف كالزماف.الإجتماعية، كالمكقع الجغر 

تكفير مخزكف معرفي لممجتمع مف خلبؿ تخزيف المعارؼ كالمعمكمات حكؿ أشكاؿ المعرفة 
 المختمفة.

 التكفير كالإقتصاد أم إقتصاد في الماؿ، الجهد، كالكقت في جمع المعمكمات.
 لبت مع الآخريف.تمكف الأفراد مف اكتشاؼ إهتماماتهـ كالبحث عف حمكؿ لممشك

 العالمية حيث تمغي الحكاجز المكانية كالجغرافية كالغاء الحدكد الدكلية.
 إيجابيات مواقع التواصل الإجتماعي:

في  229( 2016لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي العديد مف الإيجابيات لخصها السرحاف كآخركف )
 النقاط التالية:

                                                           
228

نعكاسات التعلٌمٌة والأخلاقٌة للهواتؾ الذكٌة وأثرها على طلاب الإ( 2019) عبد الرحمن محمدإٌمان ، فٌفً أحمد توفٌق، إسماعٌلسلمى عزت 

 . 39-78( 136)19التعلٌم الثانوي العام والصناعً الثقافة والتنمٌة، 
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 فتح المجاؿ لمتعبير عف الآراء الشخصية.
 فيز عمى التفكير الإبداعي.التح

 سهكلة التكاصؿ مع العمماء كالمثقفيف كفتح باب الحكار بينهـ.
 تزيد مف مفهكـ المشاركة كالدعـ مف الآخريف.

 سهكلة الكصكؿ لممعمكمة كالتعمـ.
 :230( 2014كمف أهـ إيجابيات مكاقع التكاصؿ الإجتماعي أيضا يرل) الزازاف، 

خلبؿ التكاصؿ كالمحادثة مع أفراد بمختمؼ بقاع العالـ مما يزيد  تعمـ لغات أجنبية جديدة كذلؾ مف
 مف الحصكؿ عمى فرص عمؿ أفضؿ.

 سمبيات مواقع التواصل الإجتماعي:

 231( 2015كرغـ كؿ ذلؾ إلا أف لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي بعض السمبيات لخصها )هتيمي، 
 في النقاط الآتية: 232( Collin, 2011ك)

مكاقع التكاصؿ الإجتماعي فكؽ الحد الطبيعي حتى يصؿ لدل البعض  : كهك إستخداـالإدمان
عدـ استطاعته التكقؼ لمدة ساعة كاممة بدكف تصفح هذ  المكاقع، كيؤثر إدماف مكاقع التكاصؿ 

 الإجتماعي عمى التركيز بشكؿ عاـ كتشتت التفكير. 
الإجتماعي أكثر مف : كهك التكاصؿ مع العالـ العزلة الإجتماعية ووىم التواصل الإفتراضي

 التكاصؿ الفعمي مع العالـ المحيط.
مراقبة أحكاؿ الآخريف كالنظر إلى مظاهر الترؼ كالذم يتسبب في الإحباط كاليأس لدل بعض 
مرتادم مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كمتتبعي المشاهير كأخبارهـ كذلؾ بسبب إظهار الجانب 

 يات فيها.الإيجابي فقط مف حياتهـ دكف التطرؽ إلى السمب
 يمكف لمرتادم مكاقع التكاصؿ الإجتماعي فقداف الإحساس بالكقت كضياعه. إضاعة الوقت:

 عرض المكاقع الإباحية كالتي تعتبر مف أهـ سمبيات مكاقع التكاصؿ الإجتماعي.
 فوائد منجزات التكنولوجيا لذوي الإعاقة:

ب الآلي كأجهزة الإتصالات الحديثة تتمثؿ أحد أهـ مزايا إستخداـ منجزات التكنكلكجيا مثؿ الحاس
بما فيها مف كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي في مجاؿ رعاية ذكم الإعاقة في الطبيعة الفردية لمتعميـ 
                                                                                                                                                                          

229
( دور مواقع التواصل الإجتماعً فً تشكٌل الوعً السٌاسً دراسة تطبٌقٌة على 2016، محمد درادكة )هاٌل السرحان، عهد مشاقبة، محمد سلامة

 .260-193( 422، مجلة المنارة للبحوث والدراسات )2016- 2015طلبة جامعة آل البٌت 
230

 مرجع قد تم ذكره سابقا. (2014سارة عبد العزٌز الزازان ) 
231

 د تم ذكره سابقا.مرجع ق (2015حسٌن محمود هتٌٌمً ) 
232

Collin, P., Rahilly, K., Richardson., I (2011). The benefit of social networking services, a third 
cooperative research Centre for young people. Technology and well-being, pp 1-29 
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كالتدريب كالتثقيؼ. كلذلؾ فإف الأدكات التي تكفر لممعاؽ إمكانية التكاصؿ تشكؿ 
تعميما يراعي مبادئ التعميـ مصدر دعـ كبير، كما أف البرمجيات المصممة جيدان تقدـ تثقيفا ك 

الفعاؿ كتستثير الدافعية بما فيها مف إستخداـ كسائؿ سمعية كبصرية متعددة، كتمكف ذكم الإعاقة 
مف تقييـ إستجاباته بدقة نسبيان، كذلؾ يسمح بتقديـ التغذية الراجعة الملبئمة، كيشجع عمى الإنتبا  

تاحة فرص الممارسة  الكافية كاللبزمة لإتقاف المهارات، كما أف منجزات كالتذكر، كنقؿ أثر التعمـ، كا 
 التكنكلكجيا في مجاؿ الإتصاؿ ممكف أف تكفر عدة خدمات لمفرد منها: 

 تكفير عدد مف البرامج في مجالات مختمفة مف الحياة. 
كثيرا مف البرامج كالأنشطة تنفذ عمى شكؿ ألعاب، كذلؾ نمكذج فعاؿ لتعميـ المهارات الحركية 

 كمهارات أكاديمية. البصرية 
 حفظ المعمكمات كجعمها أكثر سهكلة كتنظيمها كتحديثها.

تطكر تمؾ الأجهزة عند المعكقيف الإحساس بالإستقلبلية كالسيطرة، كذلؾ يختمؼ عف الخبرات 
 اليكمية لمعظـ الأطفاؿ المعكقيف الذيف يغمب عميهـ الشعكر بالعجز.

عب في تقديـ المعمكمات، حيث تمكف الأفراد الذيف تكفر منجزات التكنكلكجيا فرصان كافية لمتش
تقاف المهارات المطمكبة كما تسمح بها قدراتهـ.  يعانكف صعكبة في الفهـ مف التعمـ كا 

كما أف تمؾ الأجهزة تستطيع إغناء هكايات الفرد كخاصة المعاؽ مف حيث رسـ الصكر كحؿ 
 الألغاز، ككتابة القصص، كلعب الألعاب. 

مع المجتمع مف خلبؿ كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي، مما يساعد عمى خركج المعاؽ تسهيؿ التكاصؿ 
 مف عالـ الضيؽ إلى عالـ أكثر رحابة كاتساع.

معالجة المعمكمات كالتعمـ التفاعمي حيث أف كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي تساعد الفرد المعاؽ عمى 
 أف يصنع له كسط تعميمي يناسب قدراته.

باؿ المعمكمات عبر الكمبيكتر كأجهزة التمفكنات النقالة الحديثة بإستخداـ يستطيع المعاقيف إستق
النمكذج الحسي الأقكل لديهـ كيستطيعكف التحكـ بسرعة تقديـ المعمكمات، كبذلؾ فهـ يركزكف 
إنتباههـ عمى محتكل المعمكمات كليس عمى عممية الإستقباؿ ذاتها كالتكاصؿ التعبيرم يتحسف تبعان 

 الذم يتحسف فيه التكاصؿ الإستقبالي. لنفس الأسمكب
( الأشخاص الصـ مف إجراء مكالمات هاتفية Smart Phoneمكنت كحدات التكاصؿ مف قبيؿ )

 مع الأشخاص السامعيف باستخداـ هكاتفهـ المنزلية.
قدمت تطبيقات التكنكلكجيا في المجاؿ التركيحي بعض البرامج لممستخدميف ألعابان تستثير التفكير، 

 ر برامج أخرل فرصا لتنفيذ أنشطة متنكعة مثؿ البحث، كالقراءة، كالدراسة الشخصية.كتكف
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 Individualizedإستفاد المعاقيف مف بعض البرامج مثؿ البرنامج التربكم الفردم 
Education program  لى أيف سيصؿ، ككيؼ بإعتبار  نظامان يحدد مكقع الطالب حاليان، كا 

ت سيستغرؽ لمكصكؿ، ككيؼ ستعرؼ أنه قد كصؿ فعلبن إلى سيصؿ إلى هناؾ، ككـ مف الكق
المكقع المنشكد، مف خلبؿ كضع تحديد كمتابعة الأهداؼ بعيدة المدل كالأهداؼ المرحمية. )عبد 

 234( ۹۱۰۲)كأبك صكم،    233( ٢َُِالرزاؽ، 
 : الدمج

 أىداف الدمج :

 -كتتمخص أهداؼ عممية الدمج في عدد مف النقاط كهي :

 لجميع الأطفاؿ المعكقيف لمتعميـ المتكافئ كالمتساكم مع غيرهـ مف الأطفاؿ.  إتاحة الفرصة
إتاحة الفرصة للؤطفاؿ المعكقيف للبنخراط في الحياة العادية كالتفاعؿ مع الآخريف مف أفراد 

 المجتمع داخؿ كخارج المدرسة.
كتقدير مشكلبتهـ إتاحة الفرصة للؤطفاؿ غير المعكقيف لمتعرؼ عمى الأطفاؿ المعكقيف عف قرب 

 كمساعدتهـ عمى مكاجهة متطمبات الحياة.
خدمة الأطفاؿ المعكقيف في بيئتهـ المحمية كالتخفيؼ مف صعكبة إنتقالهـ إلى مؤسسات كمراكز 
بعيدة عف بيتهـ كخارج أسرهـ كينطبؽ هذا بشكؿ خاص عمى الأطفاؿ مف المناطؽ الريفية كالبعيدة 

 .عف مؤسسات كمراكز التربية الخاصة
 إستيعاب أكبر نسبة ممكنة مف الأطفاؿ المعكقيف الذيف لا تتكفر لديهـ فرص لمتعميـ.

التقميؿ مف الفكارؽ الإجتماعية كالنفسية بيف الأطفاؿ أنفسهـ كتخميص الطفؿ كأسرته مف الحرج 
 بسبب كجكد  في المدارس الخاصة.

جتماعيان كنفسيا سميما إعطاء الطفؿ المعكؽ فرصة أفضؿ كمناخا أكثر إتساقا لينمك نمكا  أكاديميا كا 
إلى جانب تحقيؽ الذات عند الأطفاؿ ذكم الإحتياجات الخاصة كزيادة دافعيتهـ نحك التعميـ كنحك 

 تككيف علبقات إجتماعية سميمة مع الغير.
التركيز بشكؿ أعمؽ عمى المهارات المغكية للؤطفاؿ مف ذكل الإحتياجات الخاصة في المدارس 

نما يعتمد بشكؿ كبير عمى العكامؿ البيئية، كيعد العادية، حيث ن جد أف تعمـ المغة لا يتـ بالصدفة كا 
النمك المغكم للؤطفاؿ المدمجيف غاية في الأهمية؛ حيث يسهؿ نجاحهـ مف خلبؿ التفاعلبت 

                                                           
233

ي الإحتٌاجات الخاصة شبكة المعلومات العنكبوتٌة على الرابط ( توظٌؾ التكنولوجٌا فً خدمة ذو2016د الرزاق عبد السمٌع )عب

https://adlat.net/showthread.php?t=270590 
234

 https://mawdoo3.com( وسائل الإعلام والتواصل الحدٌثة شبكة المعلومات العنكبوتٌة على الرابط  2019ساجدة أبو صوي )
 

https://adlat.net/showthread.php?t=270590
https://adlat.net/showthread.php?t=270590
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اليكمية مع الآخريف، لذلؾ فإف عممية الإهتماـ بالجكانب المرتبطة بالمغة كالقراءة، 
 ئة، كالكلبـ، كالإستماع يعد مطمبا ضركريا لنجاح المعاؽ سمعيا أكاديميا.كالكتابة، كالتهج

تغيير إتجاهات المعمميف كتكقعاتهـ نحك الأطفاؿ ذكم الإحتياجات الخاصة مف ككنها إتجاهات 
 تميؿ إلى السمبية إلى أخرل أكثر إيجابية.

لأطفاؿ العادييف عمى إدماج الأطفاؿ ذكم الإحتياجات الخاصة مع الأطفاؿ العادييف يساعد ا
 التعرؼ عمى هذ  الفئة مف الأطفاؿ عف قرب ككذلؾ تقدير احتياجاتهـ.

مكاناتهـ  يخمص الدمج الأطفاؿ العادييف مف العديد مف الأفكار الخاطئة حكؿ خصائص أقرانهـ كا 
 كقدراتهـ مف ذكم الإحتياجات الخاصة.

ا كأقؿ تكمفة، حيث يعتبر دمج كضع الأطفاؿ المعكقيف في ظركؼ كمناخ تعميمي أكثر إدماج
الأطفاؿ ذكم الإحتياجات الخاصة في المدارس العامة مف الناحية الإقتصادية أقؿ تكمفة مما لك 

 كضعكا في مدارس خاصة.
مف أهداؼ الدمج البعيدة المدل تخميص ذكل الإحتياجات الخاصة مف جميع أنكاع التحديات سكآءا 

 235اركتهـ في جميع مناحي الحياة. المادية أك المعنكية التي تحد مف مش
 -مراحل وخطوات الدمج :

 لعممية الدمج عدة مراحؿ كخطكات كهي :

 مرحمة إختيار الأطفاؿ المعكقيف المستهدفيف مف برنامج الدمج.
 مرحمة إختيار المدرسة العامة.
 مرحمة تحديد برنامج الدمج.

 مرحمة تدريب الكادر التعميمي العامؿ في المدرسة العامة.
مرحمة تعريؼ طلبب المدرسة العامة بالبرنامج كتزكيدهـ بالمعمكمات المناسبة عف الطلبب 

 المعكقيف المستهدفيف مف برنامج الدمج.
 مرحمة تحديد المنهاج الدراسي، كالخطط، كالكسائؿ، كالأساليب التعميمية المناسبة.

 مرحمة الإجتماع بأكلياء أمكر الطلبب.
 ابعة اللبزمة لمبرنامج. تحديد نماذج التسجيؿ كالمت
 236مرحمة التقييـ كالمتابعة. 
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 .( مدخل  إلى التربٌة الخاصة، دار الكتاب الحدٌث، القاهرة2013عادل محمد العدل )
236

 ( مرجع قد تم ذكره سابقا.2013عادل محمد العدل )
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 -مفاىيم خاطئة حول الدمج:

 يشكب برنامج الدمج بعض المفاهيـ الخاطئة كالتي يعتقد بصحتها بعض أفراد المجتمع كهي:

 الإهتماـ بالإحتياجات الخاصة لبعض الأطفاؿ كترؾ الأطفاؿ الآخريف.
 الدمج مفهكـ نظرم صعب التحقيؽ.

 عممية تقنية فقط.  الدمج
 الإهتماـ بالجكانب الرعائية عمى حساب الجكانب التنمكية.

 الإهتماـ بالإعاقات الظاهرة دكف غيرها عمى سبيؿ المثاؿ: الأطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ.
 الدمج التربكم في بعض مراحؿ التعميـ.

التغيير المطمكب في إلحاؽ الأطفاؿ ذكم الإحتياجات الخاصة مع الأطفاؿ العادييف دكف إحداث 
 237المناهج كالطرائؽ. 

 -الخطوات الأولية لمدمج: 

  -كتتمثؿ الخطكات الأكلية لمدمج في عدد مف الخطكات كهي:

زيارة عدد المدارس التي تطبؽ الدمج للئطلبع عمى كضع الدمج عف كثب كالتعرؼ عمى العامميف 
 في تجربة الدمج.

 كقيف.قراءة الأبحاث الحديثة في مجاؿ دمج المع
 إعداد قائمة بفكائد كمعكقات الدمج المحتممة.

 إذا لـ يسبؽ العمؿ في مكاف يطبؽ الدمج تبدأ التجربة بخطكات بسيطة.
 238تحديد الأفكار العممية المناسبة نحك الدمج. 

 متطمبات الدمج : 

 -تتطمب عممية الدمج عدد مف المتطمبات نذكر منها:

 التعميـ الشامؿ للؤطفاؿ المعكقيف في المدارس العادية. تكفير الدعـ النظامي كالقانكني لضماف
 التخطيط المسبؽ لمدمج كتحديد أهدافه كالفئات التي سيشممها.

الإختيار الملبئـ لممدرسة التي سيتـ تطبيؽ الدمج بها إنطلبقا مف حاجات الأطفاؿ الذيف سيتـ 
 239دمجهـ. 
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، جامعة فلسطٌن ( السلوك العدوانً لدى التلامٌذ المعوقٌن فً المرحلة الأساسٌة، كلٌة التربٌة والتكنولوجٌا2010نسرٌن جمٌل عبد اللطٌؾ حجة )
 . 46التقنٌة )خضوري(، فلسطٌن، ص:

238
 ، مطبعة البستان.2( مبادئ التربٌة الخاصة، ط2008كالمن هول )

239
 ( برامج علاجٌة للإعاقات الحسٌة، دار المسٌرة، عمان.2008محمد علً عمارة )
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 مج الدمج:الأسس التي يجب عمى مؤسسات المجتمع مراعاتيا في برنا

 تعتمد عممية الدمج عمى عدة أسس يجب عمى مؤسسات المجتمع مراعاتها في برنامج الدمج كهي:

 تعريؼ مفهكـ الدمج كتكضيحه بصكر  إجرائية دقيقة.
تعريؼ فئة ذكم الإحتياجات الخاصة المستهدفة في برنامج الدمج بصكرة تساعد عمى تحديد 

 240بالبرنامج.  معايير يتـ في ضكئها اختيار مف سيمتحؽ
 الإعاقة السمعية:

 تعريف الإعاقة السمعية: 

حيث عرؼ العالـ)ماليؾ( الإعاقة السمعية بأنها مستكيات متفاكتة مف الضعؼ السمعي تتراكح بيف  
 241ضعؼ سمعي بسيط، ضعؼ سمعي شديد، كضعؼ سمعي شديد جدا. 

ظائفه أك تقمؿ مف قدرة الفرد هي تمؾ المشكلبت التي تحكؿ دكف أف يقكـ الجهاز السمعي لمفرد بك  
 242عمى سماع الأصكات المختمفة. 

 -تصنيف الإعاقة السمعية حسب الفقدان السمعي: 

كتصنؼ الإعاقة السمعية حسب هذا البعد إلى ثلبث فئات بحسب شدة الفقداف السمعي كحسب  
 -درجة الخسارة السمعية كالتي تقاس بكحدة الديسبؿ إلى:

 ( ديسبؿ.20-40كتتراكح قيمة الخسارة السمعية لدل هذ  الفئة ما بيف) الإعاقة السمعية البسيطة
( 70- 40الإعاقة السمعية المتكسطة كتتراكح قيمة الخسارة السمعية فيها لدل هذ  الفئة ما بيف)

 ديسبؿ.
 243( ديسبؿ.90الإعاقة السمعية الشديدة كتزيد قيمة الخسارة السمعية لهذ  الفئة عف)

 عية:أسباب الإعاقة السم 

 أولا: عوامل ما قبل الولادة: 

 -كتشمؿ هذ  العكامؿ عمى:

                                                           
240

 بدنٌة، مركز الكتاب للنشر، الأردن. ( الصم والدمج مع الأسوٌاء فً حصة التربٌة ال2013حمدي أحمد، ونهى محمود الصواؾ )
241

Moullik. Lond etra .K (1982) poorle arming ability poor learning in education exceptional children 

gnilford com duslikim public string compaury 
242

 .ن( الإعاقة السمعٌة، دار وائل للطباعة والنشر، عما2003إبراهٌم عبدالله زرٌقات )
243

وعلاقته ببعض المتؽٌرات، بحث الإجتماعً ( مهارات لؽة الإشارة لمعلمً الإعاقة السمعٌة فً تحقٌق التواصل 2018) ناهد حسن الباهً الثنً

 تكمٌلً لنٌل درجة الماجستٌر، جامعة الجزٌرة كلٌة التربٌة حنتوب. 
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أسباب كراثية كتعتبر الكراثة مف الأسباب الرئيسية لحدكث الصمـ، كيتـ التحقؽ مف 
العكامؿ الكراثية بدراسة التاريخ العائمي لحالات الصمـ كعمى الرغـ مف أف بعض الآباء الصـ لهـ 

ـ بأف جميع الآباء المصابكف بالصمـ سينجبكف أطفالا يعانكف أطفاؿ صـ إلا أف هذا لا يعني الجز 
 مف الإعاقة السمعية.

إصابة الأـ كخاصة في الشهكر الأكلى مف الحمؿ ببعض الفيركسات كالأمراض مثؿ الحصبة 
 الألمانية كالزهرم.

 تناكؿ الأـ لبعض العقاقير أك التعرض لأشعة إكس أثناء الشهكر الأكلى مف الحمؿ.
 (RH( لمجنيف إيجابيRH( في دـ الأـ كالطفؿ خاصة عندما يككف)RHلعامؿ الرايزيسي)إختلبؼ ا

 ( للؤـ سمبي.،
 ثانيا : عوامل أثناء الولادة: 

 -كيمكف تمخيص تمؾ العكامؿ في عدة نقاط نذكر منها:

الكلادة المتعسرة، كطكؿ فترة الكلادة، كتعرض الجنيف لنقص الأكسجيف كالذم قد يترتب عميه تمؼ 
صابته بالصمـ.ا  لخلبيا العصبية كمنها الخلبيا السمعية كا 

 الكلادة المبكرة أم قبؿ إكماؿ الجنيف سبعة أشهر في رحـ الأـ.
 استخداـ الآلات الساحبة بشكؿ خاطئ أثناء الكلادة.

 -ثالثاً: عوامل بعد الولادة: 

 كتشمؿ العكامؿ الآتية:

 إصابة الطفؿ بالالتهاب السحائي. 
 بإلتهاب الغدة النكفية كالحمى القرمزية أك بالحصبة أك مضاعفاتها.إصابة الطفؿ  

 إصابة الطفؿ بالحمى الشككية التي تصيب العصب السمعي بالالتهاب كالضمكر.
 إصابة الطفؿ بنزلات البرد الشديدة، إلتهاب المكزتيف مما يؤثر عمى الأذف الكسطى.

 ي المخ.التعرض لمحكادث التي تؤدم إلى إصابة مركز السمع ف
 244صمـ الشيخكخة كالذم ينتج نتيجة ضمكر أنسجة السمع عند كبار السمع. 

 أعراض صعوبة السمع: 

كلصعكبة السمع عدة أعراض يمكننا مف خلبلها التعرؼ عمى أف الشخص يعاني مف مشاكؿ في 
   -السمع لديه كمف بيف تمؾ الأعراض ما يمي:
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ٌة والسمعٌة، دراسة مقدمة لنٌل درجة الماجستٌر، جامعة الجزٌرة، كلٌة ( إتجاهات المعلمٌن نحو دمج ذوي الإعاقة البصر2021صفاء جلال عمر)

 التربٌة حنتوب.
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 إستجابة الشخص لمصكت غير ثابتة.
 في تطكر المغة كالكلبـ.تأخر الطفؿ 

 كلبـ الشخص غير كاضح.
 يرفع الشخص صكت الراديك كالتمفاز في كجكد ضجة مف حكله.

 عجز الشخص عف تنفيذ التكجيهات المكجهة إليه سكاء كاف عجزان تامان أك جزئيان.
 الشخص دائـ الاستفسار بعبارات مثؿ: ماذا.

 عدـ إستجابة الشخص عند مناداته.
 ه عند الكلبـ بدكف مبرر.يرفع الشخص صكت

 صعكبة في سماع الحركؼ الساكنة.
 الإنسحاب مف المحادثات.

 تجنب بعض العادات الإجتماعية.
 245الطمب المتكرر مف الآخريف التحدث ببطء كبصكت مرتفع. 

 -طرق الوقاية من الإعاقة السمعية: 

كبير مف خطر الإعاقة  كلمكقاية مف الإعاقة السمعية يجب إتخاذ بعض التدابير التي تحد بشكؿ
 السمعية منها:

الكقاية مف الصمـ الكراثي بعدـ تشجيع زكاج الأقارب حيث تمنع  تشريعات الزكاج الحديثة الزكاج 
 مف المرضى الذيف يؤدل زكاجهـ إلى كلادة الاطفاؿ المعكقيف.

ة،          العناية بصحة الاـ الحامؿ ككقايتها مف الأمراض، كمنعها مف تناكؿ العقاقير الضار 
تخاذ الاجراءات الحديثة لمعالجة تنافر  كالمخدرات، كالمسكرات، كتكفير التغذية الضركرية لها كا 

 فصائؿ الدـ بيف الكالديف. 
.  الكقاية مف أمراض الطفكلة بالتحصيف ضد الأمراض بالمقاح اللبزـ

 معالجة أمراض الأذف.
 كقاية السمع مف التعرض الى الإنفجارات كالضجيج.

 ـ الإفراط في التدخيف كالإمتناع عف تناكؿ الكحكليات.عد
 التشخيص المبكر لأعراض الأذف.

 تكعية الاباء كتكجيه المعمميف لاكتشاؼ حالات ضعؼ السمع أك الصمـ بيف الاطفاؿ.
 246تكفير العلبج اللبزـ في الأدكار المبكرة مف الإصابة بأمراض الاذف. 

                                                           
245

( الإعاقة السمعٌة وعلاقتها بالتكٌؾ الإجتماعً من وجهة نظر المربٌن المختصٌن، جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً، كلٌة العلوم 2020مروة بولخمٌر)

 الإنسانٌة والإجتماعٌة، الجزائر.
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 -الدراسات السابقة: 

د دراسات سابقة تكافؽ دراسة الباحث، فقد تعذر عمى الباحث كتابة بعض الدراسات كنظرا لعدـ كجك 
 السابقة كالتعميؽ عميها كمقارنتها بدراسته الحالية.

 -إجراءات الدراسة :

للئجابة عف تساؤلات هذ  الدراسة إستخدـ الباحث المنهج الكصفي التحميمي  ك  -منيج الدراسة: 
 راسات التي تهدؼ إلى كصؼ الظاهرة كما هي في الكاقع.بإعتبار  المنهج المناسب لمد

يتككف مجتمع الدراسة مف طلبب كمية الإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة طرابمس،  :مجتمع الدراسة
 كطلبب قسـ الإعلبـ بالأكاديمية الميبية لمدراسات العميا.

الإعلبـ  طلبب كمية حيث تـ إختيارها عف طريؽ تكاصؿ الباحث مع عدد مف عينة الدراسة: 
كقد تـ إختيار  كالإتصاؿ بجامعة طرابمس، كطلبب قسـ الإعلبـ بالأكاديمية الميبية لمدراسات العميا،

 العينة بطريقة عشكائية كتتمثؿ في:

طلبب كمية الإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة طرابمس، ( مف 50: كتشمؿ عمى عدد)العينة الإستطلاعية
 لمدراسات العميا.كطلبب قسـ الإعلبـ بالأكاديمية الميبية 

 

 العدد الموزع  العينة  الاستطلاعية

 25 ذكور
 25 إناث

 50 العدد الإجمالي 
 ( يوضح عينة الدراسة الإستطلاعية 1الجدول رقم )

طلبب كمية الإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة طرابمس، ( مف 200: كتشمؿ عمي عدد )العينة الفعمية
 لمدراسات العميا.كطلبب قسـ الإعلبـ بالأكاديمية الميبية 

 : تكزيع عينة الدراسة الفعمية تبعا لمتغير الجنس)ذككر/ إناث(:أولا

                                                                                                                                                                          
246

 (: مرجع قد تم ذكره سابقا.2020ٌر)مروة بولخم
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 النسبة المئوية   العدد  العينة  الفعمية

 %50 100 ذكور
 %50 100 إناث

 %100 200 العدد الإجمالي 
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة الفعمية والتي تعزى لمتغير الجنس 2الجدول رقم )

 كزيع عينة الدراسة الفعمية تبعا لمتغير المؤسسات التعميمية: : تثانيا

 النسبة المئوية  العدد  المؤسسات التعميمية 

 %50 100 قسم الإعلام بالأكاديمية الميبية لمدراسات العميا 

 %50 100 كمية الإعلام والإتصال بجامعة طرابمس

 %100 200 العدد الإجمالي 
 ع عينة الدراسة الفعمية والتي تعزى لمتغير المؤسسات التعميمية ( يوضح توزي3الجدول رقم )

  أداة الدراسة : 

( 24تتمثؿ أداة الدراسة في الإستبانة )مف إعداد الباحث( حيث إشتممت الإستبانة عمى عدد )و
 فقرة.

  -صدق وثبات أداة الدراسة: 

كل الإختصاص حيث تـ عرض الإستبانة عمى عدد مف المحكميف مف ذ -صدق المحكمين:
 ( محكميف كثـ أخذ آرائهـ بعيف الاعتبار.5كالخبرة لإبداء الرأم في فقرات الإستبانة بعدد)

طلبب  ( مف50حيث تـ تطبيؽ الإستبانة عمى عينة إستطلبعية قكامها) صدق الإتساق الداخمي:
دراسات العميا، كمية الإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة طرابمس، كطلبب قسـ الإعلبـ بالأكاديمية الميبية لم

كتـ إستخداـ معامؿ الإرتباط بيرسكف في حساب مدل إرتباط كؿ عبارة بأداة الدراسة فكانت النتائج 
 كالتالي:
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معامل  رقم العبارة
الإرتباط 
 بيرسون

الدلالة 
 الإحصائية 

معامل  رقم العبارة 
الإرتباط 
 بيرسون 

الدلالة 
 الإحصائية

1 0.857 0.01 13 0.822 0.01 

2 0.856 0.01 14 0.833 0.01 

3 0.788 0.01 15 0.785 0.01 

4 0.853 0.01 16 0.876 0.01 

5 0.866 0.01 17 0.846 0.01 

6 0.785 0.01 18 0.788 0.01 

7 0.794 0.01 19 0.899 0.01 

8 0.857 0.01 20 0.789 0.01 

9 0.877 0.01 21 0.888 0.01 

10 0.864 0.01 22 0.862 0.01 

11 0.797 0.01 23 0.848 0.01 

12 0.888 0.01 24 0.866 0.01 

 0.841 معامل الإرتباط الكمي 

 ( يبين مدى إرتباط كل عبارة بأداة الدراسة4الجدول رقم )

مف خلبؿ نتائج الجدكؿ السابؽ تبيف لنا أف معاملبت إرتباط العبارات بالإستبانة التي تتبعها كانت 
( مما يؤكد عمى أف جميع عبارات 0.01جميعها ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

 ستبانة تتمتع بدرجة كبيرة مف الصدؽ الداخمي.الإ

 ثبات الإستبانة : 

 كتـ التأكد مف ثبات الإستبانة بإستخداـ كلب مف: 
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تـ إستخداـ معامؿ الثبات)ألفاكركنباخ( لحساب  حيثمعامل الثبات ألفاكرونباخ : -1 
لحصكؿ عميها مف ( لمبيانات التي تـ اSpssثبات الإستبانة كذلؾ بإستخداـ البرنامج الإحصائي)

 العينة الإستطلبعية فكانت النتائج كالآتي:

 الدلالة الإحصائية  معامل الثبات الفاكرونباخ  فقرات الاستبانة 

 داؿ  0.875 فقرة 24
 ( يوضح معامل الثبات العام لفقرات الإستبانة بإستخدام معامل الثبات ألفاكرونباخ5الجدول رقم )

يها مف الجدكؿ السابؽ نستطيع القكؿ بأف أداة الدراسة تتمتع بدرجة كمف خلبؿ النتائج المتحصؿ عم
 عالية جدا مف الثبات.

 بطريقة التجزئة النصفية: -2 

حيث تمت تجزئة عبارات الإستبانة إلى نصفيف، العبارات الفردية في مقابؿ العبارات الزكجية، كتـ  
النصفيف، كجرل تعديؿ الطكؿ إستخداـ معامؿ إرتباط پيرسكف في حساب مدل الإرتباط بيف 

 بمعامؿ سيبرماف كبراكف كبمعامؿ حساب جتماف فكانت النتائج كالآتي:

معامل الإرتباط  عدد فقرات الإستبانة 
 بيرسون

معامل الثبات 
 جثمان

معامل سبيرمان 
 وبراون

 0.889 0.867 0.841 فقرة  24
 قة التجزئة النصفية ( يوضح حساب ثبات أداة الدراسة بإستخدام طري6الجدول رقم )

كمف خلبؿ النتائج المتحصؿ عميها مف الجدكؿ السابؽ تبيف أف معامؿ الثبات العاـ للئستبانة   
( كتؤكد هذ  القيـ عمى أف 0.867( كبمعامؿ جتماف بمغ )0.889بمعامؿ سيبرماف كبراكف بمغ )

 الاستبانة تتمتع بدرجة مرتفعة مف الثبات. 

  نتائج الدراسة :

 لسؤال الأول:نتائج ا

ما دكر كسائؿ الإعلبـ الحديثة في تدعيـ إتجاهات دمج المعاقيف سمعيا داخؿ  :كالذم ينص عمى
كللئجابة عف هذا السؤاؿ تـ حساب الأكزاف النسبية لكؿ فقرة مف المؤسسات التعميمية العامة ؟ 

 فقرات الإستبانة فكانت النتائج كالاتي:
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الوزن  العبارات
 النسبي 

درجة 
 فق التوا

 الرتبة 

تساعد مواقع التواصل الإجتماعي عمى توعية أفراد 
المجتمع بأىمية برنامج دمج المعاقين سمعيا داخل 

 المؤسسات التعميمية.

كبيرة  90%
 جدا

1 

تستخدم مواقع التواصل الإجتماعي لترسيخ إتجاىات 
 دمج المعاقين سمعيا.

 24 متكسطة 69%

الإجتماعي من  تزيد وسائل الإعلام ومواقع التواصل
 تواصل التلاميذ المعاقين سمعيا مع أقرانيم العاديين.  

كبيرة  88%
 جدا 

3 

تعد مواقع التواصل الإجتماعي وسيمة جيدة لتواصل 
 الصم وضعاف السمع مع أنفسيم. 

كبيرة  87%
 جدا 

4 

تأثر مواقع التواصل الإجتماعي عمى توجيات  أفراد 
د ىذه الفئة في المجتمع من حيث قبول أو رفض تواج

 الحياة العامة. 

 14 كبيرة  78%

تعمل مواقع التواصل الإجتماعي عمى توجيو سموكيات 
 الفرد سمبا أو إيجابا.

 19 كبيرة  74%

تعد مواقع التواصل الإجتماعي بيئة خصبة لنشر 
التوجيات الخاطئة إتجاه دمج فئة الصم وضعاف 

مجتمع السمع سواء في المؤسسات التعميمية أو في ال
 بشكل عام.

 21 كبيرة  72%

تعمل وسائل الإعلام ومواقع التواصل الإجتماعي عمى 
زيادة الوعي بأحقية فئة الصم وضعاف السمع في 

 الحياة بشكل طبيعي كأقرانيم الأسوياء. 

 11 كبيرة  81%

تشكل وسائل الإعلام ومواقع التواصل الإجتماعي أداة 
صم وضعاف ىامة لبث وزرع مفاىيم تقبل فئة ال

 السمع في المؤسسات التعميمية. 

 20 كبيرة  73%

تعمل وسائل الإعلام ومواقع التواصل الإجتماعي في 
تجاىاتو بشكل عام.  توجيو رغبات الفرد وميولو وا 

 22 كبيرة  71%

 23 كبيرة  %70تساىم وسائل الإعلام ومواقع التواصل الإجتماعي في 
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الوزن  العبارات
 النسبي 

درجة 
 فق التوا

 الرتبة 

الرفع من ثقافة الفرد الخاصة بكيفية التعامل مع 
 لأشخاص الصم وضعاف السمع.ا

تعتبر وسائل الإعلام ومواقع التواصل الإجتماعي 
 ضرورية لِمواكبة ىذه الفئة للأحداث من حوليم.

كبيرة  87%
 جدا 

5 

تعتبر وسائل الأعلام والتواصل الإجتماعي نافذة عمى 
 العالم المحيط بفئة الصم وضعاف السمع.

 10 كبيرة  82%

ائل الإعلام ومواقع التواصل الإجتماعي تعتبر وس
 عامل جذب للأفكار والعقول.

 17 كبيرة  76%

تعتبر وسائل الإعلام ومواقع التواصل الإجتماعي بيئة 
خصبة لمتوعية بأىمية برنامج دمج فئات ذوي 

 الإحتياجات الخاصة في المجتمع.  

 15 كبيرة  78%

اصل تحد الرقابة عمى وسائل الأعلام ومواقع التو 
الإجتماعي من رفض المجتمع  لوجود ىذه الفئة في 

 المؤسسات التعميمية.

 18 كبيرة  75%

تساىم مواقع التواصل الإجتماعي في رفع مستوى 
 الوعي لدى الفرد بقضايا ومشاكل المعاقين سمعيا.

 12 كبيرة  80%

تساعد مواقع التواصل الإجتماعي عمى فيم 
سمع عن طريق الأشخاص الأسوياء لمصم وضعاف ال

 التواصل عبر ىذه المواقع وفيم أفكارىم ورؤاىم .

 9 كبيرة  83%

يكمن دور مواقع التواصل الإجتماعي بتوجيو وتوعية 
 أفراد المجتمع والرفع من ثقافتو.

 16 كبيرة  77%

لمواقع التواصل الإجتماعي تأثير كبير عمى أفراد 
في المجتمع ونجاح برنامج دمج فئة المعاقين سمعيا 

 المجتمع.

 13 كبيرة  79%

تساعد مواقع التواصل الإجتماعي عمى فتح قنوات 
 التواصل مع الآخرين من أفراد المجتمع الأسوياء.

كبيرة  85%
 جدا 

7 

 6 ة كبير  %86تعد مواقع التواصل الإجتماعي عامل ميم في 
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الوزن  العبارات
 النسبي 

درجة 
 فق التوا

 الرتبة 

التخفيف من معاناة فئة الصم وضعاف السمع 
 وخصوصا في جانب التواصل الإجتماعي 

تعد مواقع التواصل الإجتماعي وسيمة ىامة لتبادل 
المعمومات والخبرات بين الصم أنفسيم وبينيم وبين 

 معممييم وأقرانيم العاديين.

كبيرة  89%
 جدا 

2 

تعد مواقع التواصل الإجتماعي ووسائل الإعلام بشكل 
عام عامل ميم في نجاح برنامج دمج ىذه الفئة في 

 المجتمع.  

 8 رة كبي % 84

  كبيرة  %79.75 المتوسط الحسابي العام

( بين الأوزان النسبية ودرجات التوافق لدرجات إستجابة أفراد عينة الدراسة عمى 7الجدول رقم )
 فقرات الإستبانة 

حيث تدؿ هذ  النسبة عمى %( 79.75يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأف الكزف النسبي العاـ قد بمغ) و
راد عينة الدراسة كنظرة إيجابية تجا  دكر كسائؿ الإعلبـ الحديثة كالمتمثمة إجماع كتكافؽ كبير لأف

في كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي كالفيسبكؾ كغيرها مف كسائؿ التكاصؿ الأخرل في تدعيـ إتجاهات 
حيث جاءت دمج التلبميذ المعاقيف سمعيا مع أقرانهـ العادييف داخؿ المؤسسات التعميمية العامة، 

 -فراد العينة الأكثر إرتفاعا عمى فقرات هذ  الإستبانة كالآتي:إستجابات أ

تساعد مكاقع التكاصؿ الإجتماعي عمى تكعية أفراد المجتمع بأهمية برنامج دمج : )العبارة الأولى
( حيث جاءت إستجابات أفراد عينة الدراسة عمى هذ  المعاقيف سمعيا داخؿ المؤسسات التعميمية

%( كبدرجة تكافؽ كبيرة جدا، حيث جاءت هذ  العبارة في 90نسبي بمغ ) العبارة بالمكافقة بكزف
 المرتبة )الأكلى( مف حيث درجة التكافؽ.

تعد مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كسيمة هامة لتبادؿ المعمكمات كالخبرات )العبارة الثالثة والعشرون: 
ت إستجابات أفراد عينة الدراسة ( حيث جاءبيف الصـ أنفسهـ كبينهـ كبيف معمميهـ كأقرانهـ العادييف

%( كبدرجة تكافؽ كبيرة جدا، حيث جاءت هذ  89عمى هذ  العبارة بالمكافقة بكزف نسبي بمغ )
 العبارة في المرتبة )الثانية( مف حيث درجة التكافؽ.

تزيد كسائؿ الإعلبـ كمكاقع التكاصؿ الإجتماعي مف تكاصؿ التلبميذ المعاقيف ) العبارة الثالثة:
( حيث جاءت إستجابات أفراد عينة الدراسة عمى هذ  العبارة بالمكافقة ا مع أقرانهـ العادييفسمعي



 0202 ايار/مايشهر السابع ن المجلد والعشرو سابعمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

171 

%( كبدرجة تكافؽ كبيرة جدان، حيث جاءت هذ  العبارة في المرتبة 88بكزف نسبي )
 )الثالثة( مف حيث درجة التكافؽ.

 نتائج السؤال الثاني:

في مستكل إستجابات أفراد عينة الدراسة  كالذم ينص عمى: هؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية
حساب المتكسطات كالتي تعزل لمتغير الجنس )ذككر/إناث(؟ كللئجابة عف هذا السؤاؿ تـ 

الحسابية، كالإنحرافات المعيارية، كقيمة )ت( كدرجة الحرية، كمستكل المعنكية لإستجابات أفراد 
 عينة الدراسة فكانت النتائج كالآتي:

عدد فقرات 
 انة الإستب

المتوسط  العدد الجنس 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة  قيمة ت
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 0.33 57 0.94 2.8 24.3 100 ذككر  فقرة 24
 2.5 25.2 100 إناث 

( يوضح  إستخدام عدد من الأساليب الإحصائية لتحديد الفروق في مستوى 8الجدول رقم )
 ة والتي تعزى لمتغير الجنس إستجابات أفراد عينة الدراس

يتضح مف النتائج المتحصؿ عميها مف الجدكؿ السابؽ بأنه لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 
 ( كالتي تعزل لمتغير الجنس)ذككر / إناث(.0.01مستكل دلالة )

 نتائج السؤال الثالث: 

أفراد عينة الدراسة  كالذم ينص عمى: هؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل إستجابات
كالتي تعزل لمتغير المؤسسات التعميمية؟ كللئجابة عف هذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات 
الحسابية، كالإنحرافات المعيارية، كقيمة )ت(، كدرجة الحرية، كمستكل المعنكية لإستجابات أفراد 

 عينة الدراسة، فكانت النتائج كالتالي: 

 

متوسط ال العدد المؤسسات التعميمية 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

قيمة 
 ت

درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

قسم الإعلام بالأكاديمية الميبية 
 لمدراسات العميا

100 23.3 2.5 0.92 55 0.33 

كمية الإعلام والاتصال جامعة 
 طرابمس

100 24.2 2.4 
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الفروق في ( يوضح  إستخدام عدد من الأساليب الإحصائية لتحديد 9الجدول رقم )
 مستوى إستجابات أفراد عينة الدراسة والتي تعزى لمتغير المؤسسات التعميمية 

يتضح مف النتائج المتحصؿ عميها مف الجدكؿ السابؽ بأنه لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 
 ( كالتي تعزل لمتغير المؤسسات التعميمية.0.01مستكل دلالة )

 : الإستنتاجات

 ا في فصكؿ هذ  الدراسة أسفرت نتائج هذ  الدراسة عف: بعد الإبحار عميق

كجكد إجماع كبير لأفراد عينة الدراسة عمى فقرات الإستبانة التي تهدؼ إلى التعرؼ عمى دكر 
كسائؿ الإعلبـ الحديثة كالمتمثمة في مكاقع التكاصؿ الإجتماعي بأشكالها المتعددة في دعـ 

حتياجات الخاصة مف فئة الصـ كضعاؼ السمع في الإتجاهات نحك  برنامج دمج فئة ذكم الإ
 المؤسسات التعميمية العامة.

كجكد دكر مؤثر لكسائؿ التكاصؿ الإجتماعي في عممية تكجيه أفراد المجتمع عمكما إلى تبني تكجه 
دمج المعاقيف سمعيا داخؿ المؤسسات التعميمية العامة، كدكر أكبر في عممية تحسيف تكاصؿ 

 بيئة المحيطة به.المعاؽ سمعيا بال
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل استجابات أفراد عينة الدراسة كالتي تعزل لمتغير 

 الجنس )الذككر/ إناث(.
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل إستجابات أفراد عينة الدراسة كالتي تعزل لمتغير 

 المؤسسات التعميمية؟
 -التوصيات:

 تي خضناها في هذ  الدراسة كالطكاؼ في فصكلها يكصي الباحث ب:بعد الرحمة ال 

 تفعيؿ دكر الإعلبـ لمقياـ بكاجباته إتجا  هذ  الفئات مف ذكم الاحتياجات الخاصة.
تسميط الضكء عمى أهمية دكر الإعلبـ في رعاية ذكم الإحتياجات الخاصة بشكؿ عاـ كذكم 

 الإعاقة السمعية بشكؿ خاص.
ـ كالمؤسسات كالمراكز الإعلبمية تسميط الضكء عمى معاناة هذ  الفئة كالمساهمة عمى كسائؿ الإعلب

ثبات بأنهـ أشخاص  براز قدرات ذكم الإعاقة عمى العطاء، كا  في إيصاؿ أصكاتهـ للآخريف، كا 
 فعاليف كليسكا عالة عمى مجتمعاتهـ. 

 تصميـ برامج إلكتركنية تتحدث عف ذكم الإعاقة بمختمؼ إعاقاتهـ.
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عمى إعداد برامج لتدريب المعمميف كتأهيمهـ  للئشتراؾ في عممية دمج هذ  الفئة  العمؿ
في العممية التعميمية كالقياـ بكاجباتهـ نحكهـ عمى أكمؿ كجه لتحقيؽ الأهداؼ المرجكة كالمنشكدة 

 مف هذ  العممية.
ؤسسات التعميمية العمؿ عمى تكعية كافة أفراد المجتمع بأهمية كضركرة دمج المعاقيف سمعيا في الم

عف طريؽ البرامج التكعكية في الإذاعات المرئية، كالمسمكعة، كعف طريؽ إعداد الندكات، 
 .كالمحاضرات التي تبيف مدل أهمية عممية الدمج في حياة المعاؽ سمعيا كعمى المجتمع ككؿ

يصاؿ مدل  أهمية دمج العمؿ عمى رفع مستكل الكعي لدل جميع القائميف عمى العممية التعميمية كا 
المعاقيف سمعيا مع أقرانهـ العادييف داخؿ المؤسسات التعميمية العامة، كتغيير الإتجاهات السمبية 
لديهـ نحك برنامج الدمج كتدعيـ الإتجاهات الإيجابية نحك دمج الأطفاؿ المعاقيف سمعيا مف قبؿ 

امج دمج هذ  الفئة داخؿ المعمميف كالأقراف العادييف بحيث يصبح الجميع مهيئيف لتقبؿ تطبيؽ برن
 المؤسسات التعميمية.

ضركرة سف التشريعات كالقكانيف مف قبؿ الجهات المختصة التي تضمف لممعاقيف مبدأ تكافؤ 
 الفرص أماـ الأطفاؿ العادييف لمحصكؿ عمى فرص متكافئة في التعميـ العاـ.

 : المقترحات

 يقترح الباحث:

عمى  في مكضكع الدراسة بشكؿ أكثر دقة كأكثر تعمقا.إجراء العديد مف الدراسات التي تبحث 
المسؤكليف في الهرـ التعميمي كالمسؤكليف عمى فئة الصـ كضعاؼ السمع اخذ نتائج هذ  الدراسة 

 كنتائج الدراسات السابقة كالتي ستميها بعيف الإعتبار ككضعها في إطار البحث.
عمى حدة لكضع كافة الحمكؿ الممكنة تككيف عدد مف المجاف العممية كالمتخصصة في كؿ مجاؿ 

لمعالجة كؿ تمؾ المشكلبت التي تحكؿ دكف السماح لمطفؿ الأصـ كضعيؼ السمع مف تمقي العمـ 
كالتعميـ بالشكؿ الذم يحقؽ الأهداؼ المرجكة مف العممية التعميمية مف رفع لكفاءة الطالب، كزيادة 

 مكؿ في إطار التنفيذ. قدراته، كمهارته، كصقؿ كدعـ مكاهبهـ، ككضع هذ  الح
 -:المصادر والمراجع 

 أولا: المراجع العربية:

( التربية الخاصة مشكلبت ذكم الإحتياجات الخاصة كأساليب 2010إيماف فؤاد الكاشؼ )
 إرشاداهـ، دار الكتاب الحديث. 

 ( الإعاقة السمعية، دار كائؿ لمطباعة كالنشر، عماف.2003إبراهيـ عبدالله زريقات )
 ( حركب مكاقع التكاصؿ الإجتماعي، الأردف، دار المنهؿ لمنشر كالتكزيع.2016خميفة )إيهاب 
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( إتجاهات المرأة السعكدية نحك التسكؽ 2018أفناف محمد عبدالله، حميمة الحبيب )
-1( 9) 2الإلكتركني عبر كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي، مجمة العمكـ الانسانية كالإجتماعية، 

39. 
( كاقع إستخداـ شبكات التكاصؿ الإجتماعي لدل طمبة كميات التربية 2016)أنكر شحادة نصار 

بجامعات غزة كدكرها في تعزيز الهكية الثقافية، مجمة جامعة فمسطيف للؤبحاث كالدراسات، 
 .161-185(،  1)6فمسطيف، 

 ( الصـ كالدمج مع الأسكياء في حصة التربية البدنية،2013حمدم أحمد، كنهى محمكد الصكاؼ )
 مركز الكتاب لمنشر، الأردف. 
( المكاطنة الرقمية في السياؽ التربكم، الأردف: دار الجناف 2021حمادة رشدم عبد العاطي )

 لمنشر كالتكزيع.
( العلبقات العامة كشبكات التكاصؿ الإجتماعي، الأردف، دار 2015حسيف محمكد هتييمي )

 أسامة لمنشر.
لإجتماعية: ماهية مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كأبعادها ( ثكرة الشبكات ا2012خالد المقدادم )

التقنية الإجتماعية، الإقتصادية، الدينية، كالسياسية عمى الكطف العربي كالعالـ، الأردف، دار 
 النفائس لمنشر كالتكزيع.
( المنصات التعميمية كالمقررات التعميمية المتاحة عبر الإنترنت، 2016رضكاف عبدالمنعـ )

 ر المنهؿ لمنشر كالتكزيع.الأردف، دا
( الدمج بيف المعاقيف سمعيا كالتلبميذ الأسكياء في حصة 2016سعد الديف عيشاكم، حناف كنكدة )

التربية البدنية كالرياضية مف كجهة نظر الأطراؼ الفاعمة في العممية التعميمية، جامعة عبدالحميد 
 .بف باريس، الجزائر

( الانعكاسات التعميمية 2019، إيماف عبد الرحمف محمد )سممى عزت إسماعيؿ، فيفي أحمد تكفيؽ
كالأخلبقية لمهكاتؼ الذكية كأثرها عمى طلبب التعميـ الثانكم العاـ كالصناعي الثقافة كالتنمية، 

19(136 )78-39 . 
( العلبقة بيف إستخداـ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كالعزلة 2014سارة عبد العزيز الزازاف ) 

ل طالبات جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف بمدينة الرياض، رسالة ماجستير غير الإجتماعية لد
 منشكرة، كمية العمكـ الإجتماعية، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية.

( كسائؿ الإعلبـ كالتكاصؿ الحديثة، شبكة المعمكمات العنكبكتية عمى 2019ساجدة أبك صكم )
 https://mawdoo3.comالرابط:  

( إتجاهات المعمميف نحك دمج ذكم الإعاقة البصرية كالسمعية، دراسة 2021صفاء جلبؿ عمر)
 مقدمة لنيؿ درجة الماجستير، جامعة الجزيرة، كمية التربية حنتكب.
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( مشكلبت المعاقيف سمعيا داخؿ المدرسة مف كجهة 2013طارؽ محمد السيد النجار)
 مة بحكث التربية النكعية، جامعة عمر المختار.نظر المعمميف كعلبقتها ببعض المتغيرات، مج

( سيككلكجية التأخر الدراسي، دار الثقافة لمنشر، القاهرة، 1980طمعت حسف عبد الرحيـ )
 .11ص:

( دكر معمـ التربية الخاصة في تحقيؽ أهداؼ التربية الكجدانية 2020عادؿ حسيف عمى محمد )
 (.3)6طنة عماف، مجمة العمكـ النفسية كالتربكية، لتلبميذ الدمج الأكاديمي لممعاقيف سمعيا بسم

 ( مدخؿ  إلى التربية الخاصة، دار الكتاب الحديث، القاهرة.2013عادؿ محمد العدؿ )
( تكظيؼ التكنكلكجيا في خدمة ذكم الإحتياجات الخاصة شبكة 2016عبد الرزاؽ، عبد السميع )

 https://adlat.net/showthread.php?t=270590المعمكمات العنكبكتية عمى الرابط 
( إدماف الإنترنت في عصر العكلمة، الأردف، دار صفاء لمنشر 2010عمي محمد النكبي )

 كالتكزيع.  
( مكاقع التكاصؿ الإجتماعي نظرة عف قرب، الأردف، دار غيداء لمنشر 2019عثماف الدليمي ) 
 التكزيع.ك 

 ( الإعلبـ الجديد، الأردف، دار أسامة لمنشر كالتكزيع.2014عمى خميؿ شقرة )
( دكر شبكات التكاصؿ الإجتماعي في 2013عبد الكريـ عمي الدبيسي، كزهير ياسيف الطاهات. )

-81(.1)40تشكيؿ الرأم العاـ لدل طمبة الجامعات الأردنية، مجمة العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، 
66. 

 ، مطبعة البستاف.2( مبادئ التربية الخاصة، ط2008كالمف هكؿ )
قتصاديات الأسرة قائـ عمى 2019لمياء شعباف أبك زيد ) ( فاعمية برنامج مقترح في إدارة المنزؿ كا 

تطبيؽ الكاتس اب لتنمية الكعي الإقتصادم كبعض مهارات إدارة الكقت لدل طلبب جامعة 
 .344-304( 4)35امعة أسيكط ،)القصيـ،  مجمة كمية التربية، ج

 ( الجكدة كمستقبؿ التعميـ العالي، العربي لمنشر كالتكزيع، القاهرة.2019منصكر العكر )
( مستكل الكعي بقيـ المكاطنة الرقمية لدل طمبة المرحمتيف 2021مراـ حامد الحازمي.)

 .123-71بكية كالنفسية، المتكسطة كالثانكية في المدينة المنكرة، مجمة جامعة الفيكـ لمعمكـ التر 
( إستخداـ مكاقع الشبكات الإجتماعية كتأثير  في العلبقات الإجتماعية 2012مريـ  نريماف نكمار )

دراسة عينة مف مستخدمي مكقع الفيسبكؾ في الجزائر، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة 
 الحاج، الجزائر.

 سية، دار المسيرة، عماف.( برامج علبجية للئعاقات الح2008محمد عمي عمارة )
( الإعاقة السمعية كعلبقتها بالتكيؼ الاجتماعي مف كجهة نظر المربيف 2020مركة بكلخمير)

 .المختصيف، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، الجزائر

https://adlat.net/showthread.php?t=270590
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 ( دكر كسائؿ الإعلبـ الجديدة في دعـ المكاطنة2016محمد عبد البديع السيد )
 .162-99( 12الرقمية لدل طلبب الجامعة، مجمة بحكث العلبقات العامة الشرؽ الأكسط، )

( مهارات لغة الإشارة لمعممي الإعاقة السمعية في تحقيؽ التكاصؿ 2018ناهد حسف الباهي الثني )
الإجتماعي كعلبقته ببعض المتغيرات، بحث تكميمي لنيؿ درجة الماجستير، جامعة الجزيرة كمية 

 ربية حنتكب. الت
( السمكؾ العدكاني لدل التلبميذ المعكقيف في المرحمة 2010نسريف جميؿ عبد المطيؼ حجة )

 . 46الأساسية، كمية التربية كالتكنكلكجيا، جامعة فمسطيف التقنية )خضكرم(، فمسطيف، ص:
( دكر مكاقع التكاصؿ 2016هايؿ السرحاف، عهد مشاقبة، محمد سلبمة، محمد درادكة )

- 2015تماعي في تشكيؿ الكعي السياسي دراسة تطبيقية عمى طمبة جامعة آؿ البيت،  الإج
 .260-193( 422، مجمة المنارة لمبحكث كالدراسات )2016

( دكر المؤسسة التربكية في غرس قيـ المكاطنة الرقمية تصكر 2014هالة حسف الجزار )
 .418-385، (3)56مقترح، مجمة دراسات عربية في التربية كعمـ النفس، 

( المكاطنة الرقمية في كتب التربية الكطنية كالمدنية) دراسة تحميمية(، المجمة 2017هادم طكالبة )
 .308-291( 2) 13الأردنية في العمكـ التربكية، 
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دراسة نقدية  –واقع المجتمع الجزائري من خلال المسمسلات الجزائرية الرمضانية "
 -تحميمية لمسمسل "الدامة" لممخرج يحيى مزاحم

« The reality of Algerian society through the Algerian Ramadan series 

- a critical and analytical study of the series “Al-Dama” by director 

Yahya Muzahim « 

 
 جامعة الحاج لخضر باتنة-ماستر إعلام واتصال تخصص سمعي بصري  :وفاء مفتاح . أ

 

 الممخص:
يعد مسمسؿ الدامة لممخرج "يحيى مزاحـ" بطابعه الاجتماعي مف أكثر المسمسلبت الجزائرية التي حظيت بنسب 

ل الجمهكر، ما بيف منتقد كمؤيد. تدعك ، كما أف هذا المسمسؿ أثار ضجة لد2023عالية مف المشاهدة رمضاف 
لمتساؤؿ هؿ يعكس مسمسؿ الدامة كاقع المجتمع الجزائرم؟ كهنا تهدؼ دراستنا إلى إبراز محتكل مسمسؿ الدامة 
انطلبقا مف الحمقة السابعة منه كعينة قصدية، معتمديف المنهج النقدم التحميمي. كقد تكصمت الدراسة لنتائج 

في تصكير كاقع الفاسديف في المجتمع الجزائرم خاصة تجار المخدرات كفي تنفير أهمها: أف المخرج نجح 
خراجا عف المطمكب  .المجتمع منهـ. في حيف بيف التحميؿ النقدم لمخطاب خركج المسمسؿ أحيانا مضمكنا كا 

 المسمسلبت الرمضانية -المجتمع الجزائرم -: مسمسؿ الدامةكممات مفتاحية
Summary: 

 The Al-Dama series, directed by Yahya Muzahim, with its social nature, is one of the 

Algerian series that received high viewership rates during Ramadan 2023. This series 

also caused an uproar among the audience, with both critics and supporters. It raises the 

question: Does the Al-Dama series reflect the reality of Algerian society?. Here, our 

study aims to highlight the content of the Al-Dama series, starting from its seventh 

episode, as a intentional sample. Adopting the critical analytical approach 

The study reached the most important results: that the director succeeded in portraying 

the reality of the corrupt in Algerian society, especially drug dealers, and in alienating 

society from them. Meanwhile, a critical analysis of the discourse showed that the 

series sometimes departed from what was required . 

Keywords: Al-Dama series - Algerian society - Ramadan series 

 

 الإطار المنيجي لمدراسة:

 الإشكالية:

تشكؿ المسمسلبت الرمضانية الجزائرية بطابعها القصير مف حيث عدد الحمقات كمدتها، كبطابعها 
الاجتماعي نكعا مف الاهتماـ لدل الجمهكر، كتبرز كأكثر المسمسلبت مشاهدة إذا ما قكرنت 
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خذ تركيزا عاما سكاء مف بالمسمسلبت التي تبث في القنكات خلبؿ العاـ، لذلؾ هي تأ
 طرؼ المنتجيف، القنكات الجمهكر كبالتالي النقاد كخاصة منها ما يكتسي الطابع الاجتماعي.

كيعد مسمسؿ الدامة لممخرج "يحيى مزاحـ" بطابعه الاجتماعي مف أكثر المسمسلبت الجزائرية التي 
ضجة لدل الجمهكر ما ، كما أثار هذا المسمسؿ 2023حظيت بنسب عالية مف المشاهدة رمضاف 

بيف مف يقكؿ أنه خطر عمى المجتمع الجزائرم عمى أنه ينشر الجريمة كيركج لها، كمف قاؿ بأنه 
يصكر مجرميف عمى أنهـ أبطاؿ، كأنه مشجع عمى العنؼ، كمستغؿ للؤطفاؿ. كهناؾ في المقابؿ 

 مف دافع عنه بقكله أنه يصكر كاقع المجتمع الجزائرم كحقيقته.

مد سيدمك: "آراء رافضي العمؿ رأت في عمكمها كجكد رغبة في استهداؼ طبيعة حيث يقكؿ مح
المجتمع الجزائرم المحافظ ... كجعؿ المتمقي يستسمـ لفكرة أف الظكاهر السمبية أصبحت تسيطر 
تماما عمى المجتمع، ما يجعمها قدرا يجب التعايش معه كأحيانا الإعجاب به مف خلبؿ تصكير 

. كمف 247عكالـ الجريمة مثؿ تجارة المخدرات كمظاهر مساعدة الآخريف" شخصيات تتقاطع فيها
هناؾ مبالغة كبيرة في تركيج أبطاله »أصداء هذا المسمسؿ الرمضاني  ما قاله أحد النكاب إف 

كلـ يخمك «. لممخدرات، كجعؿ المنحرفيف نجكما عمى الشاشة، إضافة إلى كثافة استخداـ الأطفاؿ
تى مف زماف أك مكاف تصكير ، يرل الكاتب الصحافي أسامة كحيد، أف الانتقاد حكؿ المسمسؿ ح

في أحياء كشكارع « التمثيؿ»القضية أعمؽ كالمعركة أبعد مف التمثيؿ بمفهكمه السينمائي إلى 
ثٌؿو بها في لعبة التشكيه  عريقة، ارتبط كجكدها بالتاريخ كالبطكلات، فأريد لها أف تتحكؿ إلى جثث ميمى

كما استغربه الحقكقي كالمحامي عبد الرحمف صالح في هذا «. الدامة كالدكامة»كالمسخ كلعبة 
السياؽ، أف المسمسؿ ركٌز عمى حي باب الكادم ككأنه لا يعيش فيه سكل المسحكقيف، تجار 
الممنكعات، كغاب عف الحمقات كلك بأدكار ثانكية نماذج لأشخاص ناجحيف، لأثرياء، للئماـ كأستاذ 

حي باب الكاد الذم قدـ إطارات ككزراء ككلاة كضباط كقضاة كمحاميف كأئمة »ف كأبرز أ«. المدرسة
كخلبفا لذلؾ، كفي «. أكبر مف أف يتـ اختزاله في علبـ أك رضا أك صميحة )شخكص المسمسؿ(

مقابؿ يظهر مف يعتبر المسمسؿ  محاكاة لكاقع معاش كلا مبرر لمهجكـ عميه، حيث قاؿ الناقد الفني 
نما يقتبس حكايته مف الكاقع المعيش في حي باب الكادم، »محمد علبؿ إف  العمؿ لا ينقؿ الكاقع كا 

فالدراما محاكاة أكثر منها سردا تكثيقيا، لهذا فالجدؿ القائـ لا يمكف الاعتماد عميه، فهك مجرد آراء 

                                                           
247

، 06/04/2023ونقاد ٌدعون للتفرقة بٌن الدراما والواقع، « الدامة»الجزائر: جدل سٌاسً ومجتمعً حول مسلسل محمد سٌدمو،  
https://www.alquds.co.uk/ 
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في معظمها فيسبككية، كهذا أمر عادم عندما يتعمؽ الأمر بأعماؿ كاسعة الانتشار 
 248«.ي شهر رمضافتعرض خاصة ف

ككؿ هذ  الانتقادات كما قابمها مف تشجيع يدعك لمتساؤؿ هؿ يعكس مسمسؿ الدامة حقيقة كاقع 
 المجتمع الجزائرم؟

 تساؤلات الدراسة:

 ما هي الجكانب التي تعكس كاقع لممجتمع الجزائرم في الفيمـ؟

 ما هي المظاهر التي تنافي كاقع المجتمع الجزائرم؟

 كالأفكار التي رفضها المشاهد الجزائرم في مسمسؿ الدامة؟ ما هي أهـ الكقائع

 هؿ كاف تقدير المشاهديف لهذا المسمسؿ صائبا؟ أـ مخطئا؟

 اليدف من الدراسة:

إبراز محتكل مسمسؿ الدامة انطلبقا مف الحمقة السابعة، كالبحث عف ما يجعمه معبرا عف كاقع 
لكاقع، ككذا الكشؼ عف المحتكل الكامف في هذا المجتمع الجزائرم ككذا البحث عف ما ينافي هذا ا

المسمسؿ كخطابه ما جعؿ المشاهد الجزائرم يهاجمه، كالبحث عف مدل صحة الأقكاؿ المنسكبة 
 إليه سكاء السمبية منها أك الإيجابية.

 أىمية الدراسة:

ماؿ الدرامية تكمف أهمية الدراسة في إبراز ضركرة البحث كالتدقيؽ كالتحميؿ كالنقد لمحكـ عمى الأع
كالإعلبمية ككؿ، كمنه يفيد البحث في إثبات أك نفي الانطباعات الشخصية التي حامت حكؿ 

 مسمسؿ الدامة، كتقدير العمؿ عمى كجه عممي بحت مثبت دكف أهكاء كلا تأثيرات شخصية

سة مجتمع الدراسة هك المسمسلبت الرمضانية الجزائرية، تتمثؿ عينة الدرا مجتمع وعينة الدراسة:
في مسمسؿ الدامة كباختيار الحمقة السابعة مف السمسمة التي تـ اختيارها بطريقة قصدية مف طرفنا 

 لأننا كجدنا فيه معظـ ما يعبر عف محتكل المسمسؿ ككؿ 

                                                           
248
، 06/04/2023الدراما والواقع،  ونقاد ٌدعون للتفرقة بٌن« الدامة»الجزائر: جدل سٌاسً ومجتمعً حول مسلسل محمد سٌدمو،  

https://www.alquds.co.uk/ 
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لمبحث في هذا المكضكع كاف لابد مف اختيار منهج مناسب كدقيؽ كقد كقع  المنيج:
يمس مادة إعلبمية درامية كتقييـ محتكاها كصدل هذا اختيارنا عمى المنهج النقدم لأف المكضكع 

 المحتكل لدل الجمهكر.

 تـ استخداـ أداتيف لمبحث في المكضكع كهما: أدوات البحث:

بالنسبة لممادة البصرية لملبحظة مشاهد الحمقة السابعة مف مسمسؿ الدامة كرصد  أداة الملاحظة:
 مضمكنها المرئي كالمسمكع

 أداة تحميل الخطاب:

 اة تحميؿ الخطاب لممادة المسمكعة التي تمثؿ خطاب المادة الإعلبمية.أد

فالخطاب الإعلبمي صنؼ مف الخطابات المتغمغمة في أعماؽ الحياة الاجتماعية المؤثرة فيها 
كيعد تحميؿ كالمتأثرة بها، مقامة مف المقامات التي لها السيادة في سمـ الخطابات المعرفية الأخرل. 

الأدكات المستخدمة لدراسة كتحميؿ أطر كبناء مضمكف الرسالة الاتصالية في  الخطاب مف أنسب
إطار الدراسات المختمفة، إذ أنه يكفر بنية أساسية لتحميؿ المعاني المستخدمة في تغطية المكاد 

؛ لذا فإف لتحميؿ الخطاب صدل كبيرا في الدرسات الإعلبمية  249كالمضاميف الاتصالية المختمفة
تحميؿ النصكص كالرسائؿ الإعلبمية، لأنه يهتـ بدراسة السياؽ كالبنية الكمية التي  خاصة في مجاؿ

 250تعكس آثارها عمى إدراؾ أطراؼ العممية الإعلبمية، كمف ثـ النصكص كالخطاب الإعلبمي

كيعرؼ الخطاب الإعلبمي بتعريفات متعددة منها: تعريفه عمى أنه مجمكعة مف الصكر الذهنية 
لرسالة الإعلبمية عمى تضمينها كفقا لتفضيلبته المغكية، كتجربته الإدراكية التي يحرص صانع ا

التي يقيس مف خلبلها الحديث كذلؾ قصد التأثي في مجريات الأحداث كسياقها مف خلبؿ 
 251مرشحات الرؤية الخاصة التي تفرض حضكرها في شكؿ عبارات كمفردات كصكر.

 أدوات تحميل الخطاب الإعلامي:

 الخطاب في الأدكات التالية:يتمثؿ تحميؿ 
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يعتمد أم نص عمى مجمكعة مف الأطركحات كالبراهيف التي تتكامؿ  تحميل الأطروحة:
مع بعضها البعض لتحقيؽ هدؼ بعينه سكاء تـ إعلبنه أك لا ، كعادة ما ترتبط هذ  الأطركحة 

 252قيؽ أهدافه.بسياؽ معيف، كيشترط فيها أف  يككف لها دكر في بناء المنطؽ الداخمي لمنص كتح

: كتعد مف أهـ أدكات تحميؿ الخطاب؛ لأنها تبرزالأطراؼ الفاعمة فيه، كتزداد تحميل القوى الفاعمة
 253 أهميتها في الدراسات المقارنة أك كجكد أكثر مف قائـ بالاتصاؿ لممقارنة بيف الأطراؼ الفاعمة.

يد الحجج كالبراهيف التي يعتمد كتعتبر أحد الأساليب التي يعتمد عميها لتحد تحميل مسار البرىنة:
عميها لتحديد الحجج كالبراهيف التي يعتمد عميها القائـ بالاتصاؿ؛ لإثبات كتدعيـ الأطركحات التي 

 254يتضمنها الخطاب كالتي تتخذ أساسا لمحكـ عمى اتجاهات هذا الخطاب

تكظيفها مف خلبؿ  كيقصد بها تحميؿ الأساليب الإقناعية التي تـ تحميل استراتيجيات الإقناع: -4
 الخطاب؛ لتكجيه جمهكر المتمقيف لاتجاهات تتفؽ مع الأهداؼ التي يسعى الخطاب لتحقيقها

كهي أداة تعتمد عمى كجكد منطمقات فكرية متباينة تشؿ قاعدة لانطلبؽ  تحميل السياق: -5
م يستند إليه الخطابات المختمفة كأطركحاتها المتنكعة، كما تمثؿ هذ  الأداة الإطار المرجعي الذ

 الخطاب الإعلبمي في مكاقفه

كقد تـ اختيارنا لدخؿ تحميؿ الخطاب الإعلبمي كمدخؿ نظرم لمدراسة، كتـ تكظيفه مف خلبؿ 
تكظيؼ ثلبث أدكات مف أدكاته اعتبرناها مناسبة لتحديد مدل تضمف الحمقة السابعة مف مسمسؿ 

داة تحميؿ مسار البرهنة كأداة أساليب الدامة عمى كاقع المجتمع الجزائرم كهذ  الأدكات هي: أ
 كاستمالات الاقناع

 التي خطكاتها كالآتي:  Massكلتحميؿ الخطاب اتبعنا مقاربة ماس 

 أكلا: تحديد مضمكف كمكضكع النص

 ثانيا: كصؼ كيفية عرض المضمكف، أم التحميؿ المغكم كتحميؿ الأسمكب

 جتماعي كالتاريخيثالثا: تحميؿ معاني الرسالة في علبقتها بالسياؽ الا
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 255رابعا: الربط بيف الخطكات السابقة مف أجؿ التكصؿ إلى استنتاجات عامة.

كيعرؼ ماس الخطابات بأنها "أشكاؿ لغكية ترتبط بالممارسة الاجتماعية كيجب بحثها مف نكاحي 
 256التاريخ كعمـ الاجتماع، مع الاهتماـ بالبعد البلبغي كالتأكيؿ."

 الإطار النظري لمدراسة:

 صف العمل:و 

د، تـ عرضه شهر 40حمقات مدة الحمقة الكاحدة :  26مسمسؿ الدامة مسمسؿ درامي جزائرم مف 
، كالعمؿ مف إخراج: "يحيى مزاحـ" كقصة كسيناريك "سارة  2023مارس  23رمضاف المبارؾ مف 

ت، برتيمة"، مف تمثيؿ كككبة مف الفنانيف منهـ: بيكنة، مصطفى لعريبي، مراد خاف، ريـ تاككش
 بكعلبـ بناني، عايدة عبابسة، كالطفؿ: 

 بطاقة لممخرج: 

هك يحيى مزاحـ فناف كمخرج جزائرم مشهكر، كلد في الجزائر في ثمانيات القرف الماضي، ناؿ 
شهرة كاسعة لما قدمه مف أعماؿ فنية، كشارؾ المخرج الجزائرم في العديد مف الأعماؿ الفنية 

 مف خلبلها كضع بصمته السحرية  كالمسمسلبت الدرامية المتنكعة التي

ككاف مف أبرز أعماله: مسمسؿ المفتش الطاهر، ساعد القط، مسمسؿ عاشكر العاشر، مسمسؿ 
 طيمكشة، مسمسؿ يد مريـ، مسمسؿ ميميكنير، مسمسؿ دقيكس كمقيكس، مسمسؿ الدامة

 :ممخص قصة المسمسل

حي تنتشر فيه تجارة المخدرات تدكر أحداث المسمسؿ في حي باب الكادم الشعبي بالجزائر، كهك 
الأطفاؿ في تكزيع المخدرات، كيتاجر شقيقه )علبـ( في الآثار، كتتكالى  -حيث يستغؿ )رضا( 

 الأحداث في نمط شيؽ مميء بالمفاجآت 

 وقع المسمسل في المجتمع:

أعمى نسب المشاهدة،  2023لاقى مسمسؿ الدامة منذ ظهكر حمقاته الأكلى في شهر رمضاف 
دل الاهتماـ بهذا العمؿ إلى خارج الجزائر، كفي المقابؿ كاجه أعمى درجات الانتقادات ككصؿ ص

كصمت حتى إلى الهجكـ عميه مف طرؼ نقاد كأفراد مف المجتمع فهناؾ مف اعتبر  نشر لمجريمة 
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كالفساد كتكريس لمعنؼ... كهناؾ مف نادل بتكقيفه ما أدل بسمطة السمعي البصرم 
 لمقنكات بمنع كؿ مظاهر العنؼ في مضامينها الإعلبمية.بإعطاء تكجيهات عامة 

كقد كتب "محمد سيدمك" مقالا نشر بجريدة القدس بعنكاف الجزائر: جدؿ سياسي كمجتمعي حكؿ 
كنقاد يدعكف لمتفرقة بيف الدراما كالكاقع" يقكؿ في هذا المقاؿ: "يحقؽ مسمسؿ « الدامة»مسمسؿ 

يبثه التمفزيكف الجزائرم منذ بداية شهر رمضاف، نسب  الذم«( الضامة»)نسبة لمعبة « الدامة»
ملبييف مشاهدة، كهك في الكقت نفسه، لممفارقة،  3متابعة قياسية، فكؿ حمقة مف حمقاته تتعدل 

يتعرض لسيؿ عارـ مف الانتقادات كمطالب بمنع بثه، لأنه في رأم الرافضيف له يشك  صكرة حي 
كلعمها المرة الأكلى في تاريخ الدراما  .العاصمة الجزائريةباب الكادم، أكبر الأحياء الشعبية في 

الجزائرية التي يتعدل فيها الجمهكر المتابع أبناء البمد إلى مشاهديف في دكؿ عربية أعجبكا 
بالمسمسؿ، متجاكزيف صعكبة المهجة الجزائرية التي كانت عائقا أماـ انتشار الأعماؿ الجزائرية في 

ف كانت هذ   الحجة كاهية في نظر البعض، فالأعماؿ الجيدة كالسيناريكهات السابؽ، حتى كا 
المحبككة بعناية، يمكف بسهكلة أف تفرض نفسها عمى المشاهد كتدفعه لأف يبذؿ جهدا في الفهـ 
كالتكيؼ مع لغة الخطاب. كسيناريك العمؿ الذم أخرجه يحيى مزاحـ باختصار، هك في الكاقع 

يكتشؼ المتابع الركابط بينها في حمقاته الأخيرة. أما مجمكعة قصص مفككة داخؿ المسمسؿ س
القصة الأبرز فيه، فهي لعائمة فقيرة تسكف في حي باب الكادم الشعبي )الحكمة( الأب يعمؿ في 
الميناء كالأـ خياطة، لديهما كلداف مراهقاف يدرساف في الثانكية يتاجراف في الحبكب المهمكسة 

مؿ، ما يضطر الأـ لمعمؿ، عاممة نظافة في الثانكية التي )الكاشيات( يتكفى الأب في حادث ع
يدرس فيها كلداها. كهنا تكتشؼ الأـ تعرض أبنائها لمتنمر بيف أقرانهـ بسبب عممها، كيتطكر الأمر 
لارتكاب ابنها جريمة كدخكله السجف بعد أف ضرب زميمه كأردا  قتيلب، لتجد الأـ نفسها كحيدة مع 

بعد أف طمب الكرثة بيعه.. كهكذا تتكاصؿ الحمقات التي تتميز بتنكيع ابنها الأصغر، دكف منزؿ 
درامي كتشكيؽ كبيريف، ببركز أحداث جديدة كمطبات تكاجهها الأـ، شدت إليها المشاهد كجعمته 

 .ينتظر في كؿ يكـ تطكر القصة كتكقعات نهايتها

لكقت ذاته عمى مشرحة غير أف نجاح المسمسؿ كاستحكاذ  عمى اهتماـ الجزائرييف، كضعه في ا
النقد كأحيانا الهجكـ الحاد، الذم كصؿ إلى مساءلة كزير الاتصاؿ نفسه أماـ قبة البرلماف، فقاؿ 

هناؾ مبالغة كبيرة في تركيج أبطاله لممخدرات، كجعؿ المنحرفيف نجكما عمى »أحد النكاب إف 
مسيئة حسبه، التي أعطيت كانتقد آخر الصكرة ال«. الشاشة، إضافة إلى كثافة استخداـ الأطفاؿ

لمحجاب، بسبب أف إحدل بطلبت المسمسؿ محجبة بينما تقكـ بتركيج المخدرات كبيعها لمشباب. 
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كبدا أف الكزير محمد بكسميماني في رد  لـ يكف قاطعا ضد ما تبثه الدراما الرمضانية، 
سمطة ضبط »بر كاختار مسايرة النكاب المحافظيف بالحديث عف تكجيهات عامة كانت قد قيدمت ع

التي أصدرت بيانا قبؿ دخكؿ شهر رمضاف، يدعك القنكات لتجنب الانزلاؽ كراء « السمعي البصرم
الربح المادم كنسبة المشاهدة كتجنب الإثارة كمظاهر العنؼ في كؿ أشكاله كأنكاعه، كأيضان احتراـ 

لى تطمعات العائمة المرجعية الدينية الكطنية، كحماية الأطفاؿ كتقديـ خدمة إعلبمية ترقى إ
 .الجزائرية

أف هذا النكع مف الدراما برز في السنكات الأخيرة « القدس العربي»كأكضح علبؿ في تصريح لػ
، كمنذ ذلؾ الكقت 2018الذم حاز مشاهدة عالية عاـ « أكلاد لحلبؿ»بشكؿ خاص مع مسمسؿ 

منتجيف، كهي أعماؿ تحاكي تشد إليها ال« الأندرغراكند»أصبحت مكاضيع الدراما التي يطمؽ عميها 
الكاقع، كتتطرؽ إلى قصص مف الأحياء الشعبية، كهمكـ الشباب كتلبمس جراح المجتمع المسككت 

مثؿ هذ  القصص التي لـ يعتد الجمهكر الجزائرم عمى مشاهدتها، »عنها. كأردؼ المتحدث: 
سكقها عبر شاشة خاصة في القنكات العمكمية، تطرح السؤاؿ حكؿ علبقة الصكرة التي يجب أف ن

التمفزيكف، كدكر الدراما الذم يبدك أف الجمهكر العريض لا يفهمه بسهكلة، ما يجعمه في العادة 
يصدر أحكاما كمقارنات غير فنية، متناسيا أف العمؿ الفني مهما اقترب مف الكاقع فهك يبقى مجرد 

تقى العربي كليس فقط كيشير علبؿ إلى أف الدراما بالنسبة لممم«. فف يتميز بالخياؿ كالحكي
الجزائرم دائما في قفص الاتهاـ، عندما تتناكؿ السمبيات، كهي في عيف السخرية عندما تقكـ 

لا يخرج، حسبه، عف تمؾ المعادلة، حيث « الدامة»بتجميمه. كما حدث مف جدؿ حكؿ مسمسؿ 
دامة يعتبر تحرؾ بعض سكاف الحي لمدفاع عف حيهـ باب الكاد، باعتبار أف ما قدمته دراما ال

 257تشكيها لمكاقع."

 كمنه يمكف تمخيص الأمكر التي انتقد فيها الجمهكر مسمسؿ الدامة في:

 تكريس الفساد في المجتمع كالتشجيع عميه

 جعؿ مجرميف أبطاؿ كنجكما خاصة الطفؿ رؤكؼ

 تشكيه صكرة المجتمع الجزائرم كسكاف حي باب الكاد
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كيد كجكدها في رسالة المسمسؿ كصدؽ كهذ  النقاط التي نحاكؿ مف خلبؿ بحثنا تأ
 انطباع المشاهد أك نفيه.

 الدراسة الميدانية:

 محتكل الحمقة السابعة

أحداث الحمقة: تصكير علبـ في حالة الفرار كيتحدث مع صديقه حكؿ كيفية نفكذ مف العدالة التي 
سنكات كسط  10ف تلبحقه بسبب تجارة الآثار، كمثكؿ الطفؿ رؤكؼ أما العدالة كالحكـ عميه بالسج

صابته إصابة خطيرة  حسرة العائمة، كفرار رضا مف عبد الحؽ الأخير الذم استطاع القبض عميه كا 
 أدخمته المستشفى كاساؾ الشرطة له كهك متمبس بحكزته مخدرات كضعها عبد الحؽ في جيبه

 الاطروحات المتضمنة في الحمقة السابعة:

 محاربة تجار المخدرات: دكر أجهزة الدكلة كالقانكف في 1اطركحة

 مف خلبؿ ملبحقة المتهـ علبـ كمحاكمة الطفؿ رؤكؼ كالتحقيؽ في تجارة المخدرات

 : الأـ تعاني مف أعماؿ كفساد الأكلاد2أطركحة 

كؿ الفساد الذم يمحؽ بالطفؿ رؤكؼ أدل إلى معاناة أمه، أيضا فساد علبـ كرضا نتائجه بأف أمه 
 رؤكؼكانت محط ملبمة مف طرؼ أـ الطفؿ 

 : محبة الأـ3أطركحة

يظهر المسمسؿ حقيقة كبيرة كهي رغـ الإجراـ كالفساد فالأكلاد معظمهـ متمسككف بأمهـ كيعممكف 
المستحيؿ لإسعادها، كلا يقبمكف الإهانة لها كتجمى ذلؾ كاضحا في سمكؾ الطفميف رؤكؼ كبلبؿ 

 اتجا  أمهـ كسمكؾ علبـ اتجا  أمه

 د في المجتمع الجزائرمانتشار كطغياف الفسا 4أطركحة 

 كؿ حيثيات القصة في الفيمـ تشير إلى انتشار الفساد في المجتمع كبنسب متفاكتة

 أرجع كاتب النص كالمخرج هنا أسباب الفساد كمها لمفقر، كاعتبر  هك محرؾ الفساد كالاجراـ

 العرض جزئي لمضمون الحمقة والخطاب المحتوي فييا: 
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ف بعيد عف الأعيف كهك فار مف العدالة بعد اكتشافه تبدأ الحمقة بعرض علبـ في مكا
 كقد جرل حكار بينه كبيف صديقه رشيد

 رشيد: جاك زدمك عند يماؾ مالقاك كالك 

 علبـ: عند لعجكز؟.... كفاش راهي؟.. تعيش رشيد ديرلي طريؽ باش نركح نشكفها 

 رشيد: منقدركش لخاطر الدار راهي معسكسة

 فاركؽ خمي يجيني....كاسمع زكية تقدر تجيبها علبـ: ماقدرتش خك..... عيط ل

 رشيد: ايه  بصح لازـ نصبرك يمات

 رشيد: علبـ قمع 

 علبـ: كاش راؾ حابني نهرب خك 

رشيد: مش قضية تهرب اـ كاف ينساكؾ يامات اك عيطمي الخير كقالي جيبكلي لهنا انا نخرجكا 
 عمى الحدكد

 برش عميهاعلبـ: مزاؿ شكية ...خك منخبيش عميؾ دزاير منص

 كثـ يقاماف بمكاصمة الحديث كهـ يمعباف الدامة

بعدها مشهد لمشرطة تجكؿ في الحكمة كتسأؿ عند علبـ، ليدكر حديث بيف عمي الصالح البائع 
كشاب مف الحكمة كيقكؿ الشاب ليسأؿ: عائمة الككردكني كاش مندعاكم لحقتهـ كاحد هارب كاحد 

هذاؾ علبـ تعرؼ كنت حاسدك عمى البالاماريكاف لي بيف الحياة كالمكت لاخر مات مقتكؿ ...
 عندك

الصالح : يا بني كشبيؾ اك الرزؽ عمى ربي ...كناس زماف قالؾ لي مكتكب في الجبيف ما ينحك  
 ليديف

 الشاب: كلبـ صكاب اعمي الصالح

ي كثـ يبدأ المشهد بدخكؿ الأـ حكرية إلى قصر العدالة لتكاجه حكـ ابنها الذم قتؿ زميلب له ف
 المتكسطة



 0202 ايار/مايشهر السابع ن المجلد والعشرو سابعمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

187 

ثـ لقطة داخمية لدل مكتب القاضي تجمعها مع ابنها في مقابؿ القاضي إلى جانب 
 محاميتها كمحامي الضحية

 القاضي: قمي كليدم انت حبيت تقتمك كلا طبعتك كي كنت مقمؽ

 الطفؿ : هدرلي في يما كلي يهدرلي في يما ما نسمحمكش 

 القاضي: بصح شككف لي بدا لفتاف نتا كلا هك

 فؿ : طبعتك لككاف نمقى ناكمك ناكمكالط

الأـ: كليدم ماشي قتاؿ شفت طفؿ يقتؿ طفؿ مكانش منها هادم المكت تاع ببا  هي لي أثرت فيه 
 سبا ما شي  هكا هداؾ رضا كاشي ما شربمك لافامي تاع الصيد هكما السبة خك  علبـ 

 المحامية: بمعقؿ يا مداـ هكاؾ راكي تقمقمي في القاضي 

يس المككؿ تاعي مزالك طفؿ صغير كماشي تاع قتؿ عمدم مازالك حاليا متأثر بالمكت سيدم الرئ
تاع ببا  كالظركؼ الاجتماعية لي راهي عايش فيهـ كنمتمس مف حضرتكـ الاستفادة مف أقصى 

 ظركؼ التخفيؼ 

 القاضي: راكي تعرفي يا أستاذة بمي القانكف في هذا الحالة صارـ )بدلا مف رانا في جريمة قتؿ
 شنيعة ..(

 خاصة في حالة الضرب المفضي الى الكفاة(

 )دكف كلبـ محامي الضحية كلا انفعاله(

 الشرطي يأخذ الطفؿ إلى الحبس

 الطفؿ: يما متزعفيش كليدؾ راجؿ كلي يهدر عميؾ نقطعك

 الاـ : علببالي بيؾ انت راجؿ ككليد بباؾ بصح قمهـ بمي نتا مدرتهاش بالعاني 

 ى خكؾ صغير تخميه كحدك رؤكؼ نحتاجؾ كليدم حت

 الطفؿ يما ما تبكيش كبلبؿ تقدرم تتكمي عميه يباف عاقؿ بصح هكا زندا 

 الاـ عمبالي بمي نتكما رجاؿ بصح ماشي هكدا
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المحامية مداـ اصبرم بالعقؿ فيها خير نشا الله دكؾ نديرك استاناؼ الحكـ بصح لازـ 
 يبدؿ اقكالك 

عؾ كليدم الله يسترؾ بدلها كخرجنا مف هذا الحبس لي راؾ الاـ: سمعت كاش قالتمؾ بدؿ الهدرة تا
 فيه مزالؾ صغير عمى هذا الشي متعرفش دركا بصح انا نقمؾ يماؾ كبيرة كتعرؼ مجربة كليدم 

 يعيشؾ كليدم بدؿ هدرتؾ بدلها

الطفؿ: بابا عممني كي نقكؿ كممة منكليش لمكر )هنا عادة يقكلها الطفؿ الذم اخذ الأمكر السيئة 
مف كالد  كهك كاف عكس كالد  تما كلا يسمع كلبمه كلا كلبـ امه كهذ  الطريقة في الكلبـ اخذها  تمؾ

 مف رضا(

الااـ : قالؾ عمى الحؽ ماشي هكا معمبالكش بمي رايح تدخؿ الحبس هذا يسميك  حبس اكليدم 
 تعرؼ كاش معناتها حبس

 كليدم لمشرطي الله يعيشؾ كليدم بدؿ هدرتؾ كليدم كليدم علب  علب  تهلب في

 نقد المضمون:

يعرض مضمكف الحمقة مف المسمسؿ مصير الفاسديف كمشيعي الفساد في المجتمع كهك مكاجهة 
القانكف كالعدالة، كالتي استطاع المجرمكف الأقكياء الفرار منها بينما تـ الحكـ عمى الطفؿ الضعيؼ 

سنكات  10اعه سجف الأحداث بحكـ بعد قتمه لزميمه في المتكسطة كالذم مثؿ أماـ القاضي كتـ إيد
 كسط انهيار عصبي للؤـ في حيف تكاسيها المحامية بالتماس استئناؼ الحكـ 

كما قدمه الفيمـ كاقع حقيقي تجسـ في الفساد الطاغي كالذم لا تستطيع حتى العدالة القضاء عميه 
ه طفؿ نشأ في بسهكلة، لكف ما يشكب هذا المضمكف هك في قصة الطفؿ الذم اعتبرته القصة ان

كنؼ عائمة محافظة كابك  متديف، فممكف جدا أف يحدث لهذا الطفؿ أف يقتؿ بالخطأ لكف ردة فعمه 
ستككف حتما الندـ أك البكاء أك الفزع مما فعمه كهك الذم  لـ يظهر عمى الطفؿ "رؤكؼ"  تماما 

اتب استخداـ الطفؿ حتى في فراقه لامه لـ يحزف، كالشيء الذم جعؿ المشاهد أكثر يستنكر مف الك
لعبارات تكحي بالبطكلة رغـ أنه لـ يفعؿ شيء مما ربا  أبك  يحدث تناقض في هذا المشهد حيث 
يقكؿ لأمه " بابا عممني كي نقكؿ كممة منكليش لمكر" هذ  العبارة بالذات تكحي بأف الأب هك مثاؿ 

لـ يشاهد المسمسؿ مف أكله الأعمى له بينما الطفؿ كاف متمردا عمى أمه كأبيه قبؿ كفاته كالذم 
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ستبدك صكرة الأب عمى أنه ذلؾ الرجؿ القاسي كالمشكمجي، أك لديه سكابؽ في 
مكاجهات عنيفة مع الناس كهك العكس تماما مسالـ كمبتعد عف المشاكؿ كمنعزؿ في الحارة المميئة 

 بالمشاكؿ.

امتها، كعلبـ لأجؿ أمه بالنسبة لأطركحة تعمؽ الأبناء بالأـ فالطفؿ فعؿ فعمته لأجؿ أمه ككر 
كعلبجها كحاؿ فرار  كاف يبكي لفراؽ أمه، هذ  الأطركحة معقكلة جدا كمكجكدة حتى في المجرميف 
خاصة منهـ مف عاش يتيما، كهك يبدك له أنه يساعد أمه كهك في حقيقة الحاؿ يؤذيها حقيقي 

الكاتب كهي عقكؽ كضرب كمعقكؿ جدا لكف الأطركحة مبالغ فيها فبالمقابؿ تكجد نماذج غفؿ عنها 
الكالديف نتيجة المشي في طريؽ الفساد كالمخدرات، كيظهر هذا في الأشخاص الفاسديف بصفة 
دائمة أك حالات الغضب كتغييب هذ  الخاصية في الفاسديف جعمهـ يبدكف كأشخاص جيديف عائميا 

 بؿ كظهرت الأـ كمبرر لأعمالهـ كهذا الأمر غير حقيقي

قضة مع الكاقع أظهرت علبـ المهرب عمى أنه بطؿ كالذم قاؿ لصديقه أيضا هناؾ صكرة متنا
عندما نصحه بالهركب خارج الجزائر فرد عميه علبـ: خك منخبيش عميؾ دزاير منصبرش عميها" 
هذا الكلبـ لا كلا يمكف أف يصدر مف مخربيف كتجار مهربيف للآثار يحطمكف البلبد بأعمالهـ 

ف كاف كالمشاهد هنا يحس بمحاكلة تبيي ض هذ  الشخصيات في المجتمع كجعمها أبطالا ، حتى كا 
مف الممكف كجكد حالة مثؿ علبـ فاسد كلا يريد مغادرة البلبد فمف يعبر كلف يجرؤ عمى التعبير بتمؾ 

 الطريقة فمثلب سيقكؿ : "منقدرش نبعد عمى دارم كحكمتي" كليس الجزائر 

مقابؿ تقديـ التبريرات لمفساد الذم أصاب  أيضا ما يشكب مضمكف القصة هك غياب المعالجة في
الشخصيات الطفؿ "رؤكؼ" لأجؿ الفقر كأمه كعلبـ لأجؿ أمه كرضا لأجؿ الزكاج كهذ  ليست 
مبررات فبالعكس السبب هك الجشع فالعائلبت الجزائرية الفقيرة أكثر محافظة كأخلبقا مف غيرها 

 بطاؿ في القصة غيبتهـ القصة كهمشتهـ، كبدؿ إظهار هذ  النماذج المستقيمة في كسط الفساد كأ

كلـ يقدـ الفيمـ الصكرة الأخرل المقابمة لهذ  الأمثمة مثمما هك مفترض فالمعاجمة الإعلبمية فالدراما 
تفترض دائما الجانب الارشادم التكجيهي كغيابها بالتالي غياب الهدؼ مف القصة ، لما نسمع 

مجتمع عمى المسمسؿ يبرر أف المسمسؿ يمثؿ الكاقع لممخرج أك كاتب السيناريك في كسط هجكـ ال
لكف عادة كسائؿ المسمسلبت تحاكؿ معالجة الكاقع بإضافة النهاية المأساكية لمشخصيات الشريرة أك 
بإبراز نجاح الشخصيات السكية كلك في اطمئناف النفس كالجانب الديني كهك ما لـ يظهر في 

 هي النهاية المأساكيةالمسمسؿ، الذم جعؿ  مف العدالة الضعيفة 
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كأكثر  أمر يشكب المضمكف هك معالجة قضية الطفؿ رؤكؼ  أيضا فعند مثكله أماـ 
العدالة كانت مخاطبة القاضي لهك بنبر  هادئة كيبدك فيها محاكلة لتبرئته ككأف الأمر يتعمؽ بضرب 

دة فعؿ محامي كليس جريمة قتؿ شنيعة مست طفلب بريئا كحتى المحامية تتكمـ ببركدة كتغييب لر 
الضحية الذم كاف بدكف كلبـ أمر يدعك للبستغراب الكاقع يقكؿ أف القاضي يككف في هذ  الحالة 
مكشرا شديد المهجة مع الجاني كيحاكؿ إعطاء القضية حجمها، كعادة يككف محامي الضحية أك 

عائمة الطفؿ المدعي العاـ مطالبا بالمؤبد كيعرض حالة عائمة المجني عميه، أيضا تغييب مريب ل
 المجني عميه ما جعؿ الطفؿ في الساحة ككأنه لـ يفعؿ  شيء بؿ محطا لمبطكلة.

 نقد الشكل:

العنكاف: كاف فريدا مف نكعه كمعبرا تماما عف أحداث القصة، الدامة كهي لعبة شعبية ، حيث 
برا جدا عف يستطيع الفكز في هذ  المعبة الماهر كما يستطيع الفكز بها المخادع كالغشاش كهذا مع

 الحياة في الأحياء الشعبية في الجزائر 

أما بالنسبة لأماكف التصكير: فحي قديـ مف العاصمة هك مناسب جدا لكف المعيب أف المشاهد 
 كمها كانت في نفس الحي فمسمسؿ بهذا الحجـ كاف لابد أف يأخذ نطاقا أكسع في التصكير

ك مكاف أثرم أك مكاف تحت الأرض يشبه مكاف تصكير مشهد علبـ كهك مختبئ مف العدالة يبد
قصكر الاتراؾ في العهد العثماني مكاف غير مناسب لمتصكير كلا يعبر عف مكاف مناسب لمهركب 
فعادة مكاف الهركب يككف بيت قديـ مهجكر لا أدرم ماذا أراد المخرج بهذا المكاف الذم يكحي بأننا 

 في أفلبـ مافيات الهند أك الكلايات المتحدة

ثيرات: المؤثرات غائبة في جؿ المشاهد خاصة مشهد الطفؿ لما قاؿ يما متزعفيش كليدؾ راجؿ التأ
كلي يهدر عميؾ نقطعك هنا المؤثرات كانت يجب أف تكحي بردة الفعؿ الغير متكقعة كالشاذة لمطفؿ 
كعند كلبـ الأـ كاف لابد كاف ترفؽ بمكسيقى تصاعد الاحداث لا مكسيقى حزينة ككأف ما يقكله 
الطفؿ محزف أك مثير لمشفقة بؿ هك مثير الاستغراب كللئحباط كهك ما أكحى لممشاهد ببطكلة لدل 
الطفؿ رؤكؼ في مقابؿ أنها كارثة في قسكة كتحجر قمب الطفؿ، فمثلب لكك أضاؼ المخرج صدل 

غؿ لصكت الأـ ككأف الطفؿ لا يسمع كلا يفهـ  ما تقكله لما أخذ هذا الانطباع عف الطفؿ . كلك است
المخرج مؤثرات تكحي بحالة نفسية سيئة لمطفؿ لما استاء الجمهكر لأف ترؾ المشهد مف دكف 

 مؤثرات جعؿ الطفؿ يبدك بطلب
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كجؿ الحمقات، كرد فقط منها المكسيقى  7المكسيقى: شبه غائبة في مشاهد الحمقة 
المفترض  التي صاحبت ظهكر رضا في المستشفى تبدك حزينة كتثير شعكر بالحزف كالشفقة مف

 تككف مكسيقى تكحي بالخطر أك الفشؿ 

 الديككر: ديككر في الحمقة كمها غير ممفت تماما 

الألكاف: الكاف في المسمسؿ باهتة كذات طابع سينيمائي أيضا تميؿ العتمة في المسمسؿ الى الأفلبـ 
مسمسؿ  لأنها التاريخية فهي تكحي بالقدـ عمى الرغـ مف حداثة أحداثه لكنها لـ تشكؿ عيبا في ال

 أدت بطبيعة الحاؿ إلى التركيز عمى الشخصيات 

 زكايا التصكير: زكايا التصكير كاحدة غير منكعة تتبع الأحداث فقط

تصكر الأشخاص مف أخمص  القدميف إلى أعمى   LSككانت جمها زكايا أفقية بمقطات: عامة
قطة تصكر الشخص مف كهي الم MCSالرأس مع جزء مف المكاف حكله، كلقطات متكسطة قريبة 

تظهر تعبيرات الكجه هنا طاغية كعينا الشخص بارزتاف. كما صدر  حتى أعمى رأسه كهي المقطة 
 أف درجة لكف بشرته يمكف تمييزها

كردت زاكية رأسية مناسبة جدا مرة كاحدة لما سقطت الأـ كأغمي عميها كمرة عند صراخ الطفؿ 
 بلبؿ عمى جيرانه

رج لـ يستغؿ التنكع في المقطات كزكايا التصكير بما يزيد التشكيؽ كيمكف القكؿ هنا أف المخ
كايصاؿ الفكرة بسهكلة لممشاهد كلكف عمى العمكـ لـ يكف ذلؾ معيبا لمعمؿ، أيضا لـ يستغؿ المخرج 

 الحركة السريعة بيف المقطات فجؿ المقطات بطيئة الانتقاؿ

ئرية، لكف ما يعاب عميها أنها لما اختارت المغة: المغة كانت جد مناسبة كقريبة مف المهجة الجزا
كاتبة السيناريك بعض الشخصيات السيئة بأف تككف لغتها سكقية لـ تمتزـ بذلؾ في كؿ المشاهد 
خاصة حالت الغضب فالأشخاص في حالة الغضب تزيد ألفاظها السكقية كهذا لـ يظهر مع 

 ية كهك غاضب شخصية علبـ تماـ حيث كاف كلبمه مؤدبا مع صديقه كحتى مع زك

 حتى لغة رضا تاجر المخدرات تخؼ حدتها أحيانا كفي مكاضع كانت لابد كأف تبدك سكقية أكثر

أما بالنسبة لمهجة الطفؿ رؤكؼ كأخك  بلبؿ كالأـ حكرية كالعـ صالح فكانت جد معبرة كقريبة مف 
 كاقع المهجة لدل تمؾ الفئات مف المجتمع 
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 نقد الشخصيات:

سدة دكف مقابمتها بشخصيات سكية كمستقيمة إلا في  شخصيتاف كهما طغياف لمشخصيات الفا
الحاج عبد الحؽ الذم تكفي سريعا، كالعـ  حمزة الذم بدا مهمشا في المسمسؿ كلـ يعتني 
السيناريست كالمخرج بإبراز هذ  الشخصية المتفردة الصالحة في كسط الفساد ، كذهبت القصة إلى 

 إبراز كبير لمشخصيات الفاسدة

 ذلؾ يكحي بأف الشباب كمه هكذا بينما الشعب الجزائرم فيه شباب صالحك 

شخصية رضا تاجر المخدرات كعلبـ فقط مف تثير النفكر كتسبب كر  المشاهد لهـ بينما شخصية  
 الطفؿ لا  كلـ يكف في ايماءاته كلا المؤثرات المحيطة به ما يعطي انطباع سمبيا لمشخصية

 ، لا دمكع في معظـ تمثيمها كالأـ دائما يبدأ انفعالاتها بالدمكع. شخصية الاـ : منفعمة كثيرا

الأسمكب: أسمكب الفيمـ كاف مشكقا لمجمهكر في معظـ الحمقات كأكثرها الحمقة السابعة، أما مف 
حيث الكضكح فهك كاضح جدا فلب يحتاج المشاهد لمتدقيؽ لمعرفة المقصكد في المشاهد كقدـ كؿ 

 التبريرات له 

ة للبستمالات العاطفية فهي نجحت في اثارة عاطفة الامكمة كالاشمئزاز مف متعاطي كبالنسب
المخدرات رضا لكنها سقطت لأنها حاكلت بطريقة ما بإثارة عاطفة الشفقة كالتعاطؼ مع علبـ تاجر 

 الآثار لا يفهـ سببها .

 نتائج:

جار المخدرات كنجح أصاب مخرج المسمسؿ في تصكير كاقع كحاؿ الفاسديف في المجتمع خاصة ت
في تكعية كتنفير المجتمع منهـ كمجسد دكر رضا كاف بارعا في إيصاؿ الفكرة كخطكرة الشخصيات 

 المركجة لممخدرات فقد تقمص الدكر ببراعة

في حيف خرج المسمسؿ عف المطمكب كفشؿ في تصكير الطفؿ رؤكؼ كالعنؼ الصادر منه ضد 
 يد ليعطي إحساسا لممشاهد بأنهـ نجكـ كأبطاؿ . زميمه، ككذا مشهد خطاب علبـ مع صديقة رش

فقد بيف التحميؿ النقدم خاصة لخطاب المسمسؿ صدؽ إحساس المشاهد حكؿ ككف المسمسؿ 
بطريقة غير مقصكدة أحيانا  جعؿ مف شخصيات فاسدة أبطالا كهك ما تجمى في خطاب كقكؿ 

ه بقكله "أنا بابا عممني كي نقكؿ علبـ: "الجزائر منصبرش عميها"ف كنسب الطفؿ رؤكؼ أفعاله لأبي
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كممة مف كليش لكر" كأبك  رجؿ ممتزـ كمتديف كالطفؿ متمرد لـ يأخذ شيء مف أبيه كلا 
 أمه. كهي غير مقصكدة حسب تقديرنا فإبراز شخصية الطفؿ رؤكؼ كبطؿ كانت ناتجة عف:

شاهد ليأخذ أكلا غياب المؤثرات المصاحبة لظهكر الشخصية التي كانت يجب أف تؤثر في الم
 مكقؼ نبذ لمشخصية عمى أنها حالة نفسية غير سكية نتجت مف صحبة السيئة

ثانيا: غياب الشخصيات السكية في القصة كما ظهر منها كاف مهمشا كشخصية حمزة جعؿ مف 
الطفؿ هك البطؿ البديؿ لممشاهد فلببد لكؿ قصة مف بطؿ، فمك أف السيناريك كالمخرج عمى حد 

مثاؿ ركزكا عمى شخصية حمزة لتككف النمكذج السكم الذم يعبر عف الصلبح سكاء عمى سبيؿ ال
في فئة الشباب رغـ الفساد المحيط كلك كاف بنهاية محزنة لكاف الفيمـ سكيا في معالجته لمكاقع 
فالكاقع الجزائرم كحتى العالمي يبرز لمكاقع هكذا هذا جكاب لممخرج الذم تمقى نقد المجتمع 

 بالتحجج بالكاقع

 اتمةخ

بالنسبة لمهجكـ عمى المسمسؿ كاف في الحقيقة المشاهد صادقا في احساسه حكؿ ما قدمه المسمسؿ 
لكف عجز عف التعبير  عف سبب هذا الإحساس كهذا ما يفصؿ العمـ فيه دائما، فالمسمسؿ خاصة 
بعض المقطات كانت تقدـ أشرارا عمى أنهـ أبطالا سكاء بقصد أك مف غير قصد، كهذا السمبي 
قضى عمى ركعة المسمسؿ كإنتاج فني فريد مف نكعه في الساحة الجزائرية، يرجع ذلؾ حسب 
تصكرم لغياب عمؿ النقاد الإعلبمية في الساحة الإنتاجية للؤفلبـ الجزائرية فمك تـ عرض هذا 
المسمسؿ عمى نقاد قبؿ عرضه عمى المشاهد لتمكف المخرج كالسيناريست مف تدارؾ الأخطاء 

ؿ، لذلؾ يقترح دراستنا تفعيؿ النقد الإعلبمي في مسار الإنتاج السينمائي كالتمفزيكني كتحسيف العم
 كالإذاعي 
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 الممارسة الإعلامية في عصر المحتويات التي ينتجيا المستخدم
Media practices in the era of User-Generated Content 

(UGC) 
 

كمية المغات والآداب والفنون  الصحافة والإعلام الحديث: د. محمد ىموش  / أ. خولة الزين
 القنيطرة-جامعة ابن طفيل

 

 ممخص:
يكاجه الإعلبـ تحديات في التكيؼ مع التطكرات التكنكلكجية كتغيرات سمكؾ مستهمؾ الإعلبـ. لا سيما في عصر 

 ر  في المجتمع. الفيديكهات المتداكلة كتأثيراتها عمى ممارسات الإعلبـ كدك 
تسمط الكرقة البحثية الضكء عمى طرؽ استخداـ الفيديكهات المتداكلة ككسيمة رئيسية لنقؿ الرسائؿ كتكثيؽ الأحداث، 
مما يجعؿ الخطاب الإعلبمي أكثر ديناميكية كتفاعمية. كما تناقش الكرقة في المقابؿ التحديات الأخلبقية كالمهنية 

المضممة كالتحريفية عبر كسائؿ الإعلبـ الحديثة. بالإضافة إلى كيفية صناعة المادة التي تنشأ مف انتشار الأخبار 
الإعلبمية بالاعتماد عمى محتكيات الصحفي المكاطف ككيفية غربمة المضاميف كانتقاء المعمكمات كالتحقؽ مف 

 مصداقيتها كسلبمة أسمكبها.
 الكممات المفاتيح:

لبـ الجديد / صحافة المكاطف / الصناعة الإعلبمية / كسائط التكاصؿ / الإع Viralsالفيديكهات المتداكلة / 
 /  UGCالاجتماعي / 

 
Abstract: 
The media faces challenges in adapting to technological advancements and changes in 

consumer behavior, especially in the era of viral videos and their impact on media 

practices and its role in society. The research paper highlights the ways in which viral 

videos are used as a primary means of conveying messages and documenting events, 

making media discourse more dynamic and interactive. Additionally, the paper 

discusses the ethical and professional challenges arising from the spread of misleading 

and biased news through modern media. It also examines how to create media content 

by relying on citizen journalist contributions, as well as how to screen content, select 

information, verify its credibility, and ensure the integrity of its style. 
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 مقدمة

في عالـ مميء بالتحكلات التكنكلكجية السريعة، يعيش الإعلبميكف عصرى الصحافة الرقمية بقدر 
قية كبير مف الريبة كالتردد. كذلؾ لما تحممه هذ  التحكلات مف تحديات مهنية كاجتماعية كأخلب

كاقتصادية. كؿٌّ حسب إيقاعه، يتابع تغير المنظكمة الإعلبمية مف خدمةو كرسالةو مجتمعية إلى 
صناعة ربحية محضة، يتربع عمى عرشها الهاجس المادم الربحي كعدد المشاهدات كاللبيكات 
كخدمة الأجندات. الصحفيكف، كهـ سائركف في درب صاحبة الجلبلة، يكاجهكف أسئمة مهمة حكؿ 

 ة المهنة عمى الصمكد أماـ تيار الثكرة الرقمية الجارؼ. قدر 

تشهد كسائؿ الإعلبـ تطكرات هائمة تؤثر بشكؿ كبير عمى شكؿ كمضمكف المنتكج الإعلبمي. مف 
بيف هذ  التطكرات، تبرز ظاهرة انتشار الفيديكهات المتداكلة بشكؿ لـ يسبؽ له مثيؿ، حيث 

ي، تنقؿ الأحداث كالأفكار بسرعة كاسعة النطاؽ، كتؤثر أصبحت هذ  الفيديكهات لغة العصر الرقم
 بشكؿ كبير عمى سمكؾ مستهمكي الإعلبـ. 

يعتبر الفيديك المتداكؿ أحد أهـ كسائؿ التكاصؿ كالتأثير، حيث يمتمؾ قدرة فريدة عمى إيصاؿ 
ا الرسائؿ كتكثيؽ الأحداث بشكؿ مباشر ككاقعي. يعكس هذا التحكؿ الجذرم في كسائؿ الإعلبـ  نكعن

جديدنا مف الخطاب الإعلبمي، يتسـ بالدينامية كالتفاعؿ كالشمكؿ، حيث يمكف لأم شخص بسهكلة 
إنشاء فيديك كمشاركته عبر منصات التكاصؿ الاجتماعي. يتطمب هذا التحكؿ الجديد في الإعلبـ 

ترفة لمنجاح مراجعة شاممة لممارسات الإعلبـ التقميدية، فلب يكفي اليكـ أف تككف كسيمة إعلبمية مح
ا أف تككف قادرة عمى التفاعؿ مع الجمهكر كاستيعاب تغيرات سمككه  في نقؿ الرسالة، بؿ يجب أيضن

 الإعلبمي. 

تتساءؿ هذ  الكرقة البحثية عف كيفية استفادة كسائؿ الإعلبـ الحديثة مف هذا التحكؿ لتعزيز دكرها 
اعة المحتكيات ككيفية التحقؽ مف في المجتمع، كعف التحديات التي يكاجهها الصحفيكف عند صن

 هذ  الأخيرة لتقديـ خدمة إعلبمية مهنية. 

 إشكاليات الورقة البحثية:

 تهدؼ الكرقة البحثية إلى الإجابة عف الأسئمة الإشكالية التالية:

 ؟User Generated Contentما تعريؼ المحتكيات المتداكلة 

 ؿ مع هذ  المحتكيات؟ما هي التحديات التي تكاجه الصحفييف عند التعام
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 ؟UGCما هي إيجابيات كسمبيات الػ

 كيؼ نتحقؽ مف المحتكل؟

 أىداف الورقة:

تهدؼ هذ  الكرقة البحثية إلى فهـ التحكلات التي تطرأ عمى العمؿ الصحفي، مما يساعد في رسـ 
خطط كاستراتيجيات لتطكير الممارسات الإعلبمية. كتسمط الضكء عمى التحديات التي تكاجه 

علبـ في عصر المحتكيات المتداكلة، كبالتالي تساعد عمى إيجاد حمكؿ فعٌالة. تقدـ الكرقة كذلؾ الإ
اقتراحات كتكصيات لاستعماؿ كسائؿ الإعلبـ الحديثة بشكؿ أفضؿ مف أجؿ تعزيز دكرها في 

 ؽ أهدافها الاجتماعية كالمهنية.المجتمع كتحقي

الأكاديمي لدراسة كسائؿ الإعلبـ، كتعزيز فهمنا  كما تركـ هذ  الكرقة الإسهاـ في تطكير المجاؿ
 لمتطكرات الإعلبمية الحديثة. 

 (: Virals) تعريف الفيديوىات المتداولة

تبني كسائؿ الإعلبـ مكادها الصحفية عمى مصادر متعددة مف الصحفييف كالمراسميف كككالات 
المتداكلة التي يصطمح عميها الأنباء كالمؤسسات كالشخصيات العمكمية، بالإضافة إلى المحتكيات 

"، كيشير إلى أم User Generated Content. هذا المصطمح يعتبر اختصارا لعبارة: "UGCبالػ
محتكل ينشئه أك يشاركه الجمهكر عبر منصات التكاصؿ الاجتماعي أك منتديات المحادثة 

التمفزيكنية، أك الإذاعية،  الإلكتركنية، كيمكف كذلؾ أف ينشر عبر كسائؿ الإعلبـ التقميدية، كالقنكات
كقد أصبح المحتكل الذم ينتجه  258كعبر المكاقع الإلكتركنية التابعة لكسائؿ الإعلبـ بصفة شاممة.

المستخدـ عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي، مف المصادر الرئيسية في إنتاج المحتكل داخؿ غرؼ 
لمسمٌاة مكاطنة، كتخدـ كؿ كاحدة كبالتالي، تتداخؿ الممارسة المهنية مع الصحافة ا 259الأخبار.

الأخرل. فهذ  الأخيرة تأتي بالمادة الخاـ التي تستقيها مف عيف المكاف، أما المهنية، فترتكز أساسا 
ف كانت المنصة الإخبارية  يصاله إلى أكبر عدد مف المتمقيف، لا سيما كا  عمى التحقؽ مف الخبر كا 

ة الجمهكر المشاركة فى كؿ مراحؿ صناعة تصؿ إلى متابعيف كثر. كبالتالي، يصبح باستطاع
الخبر كالمعمكمة كالرأم سكاء مف جمع المادة أك تحريرها أك اختيارها أك ترتيبها أك تصنيفها أك 
التعميؽ عميها أك تحميمها أك اتخاذ قرار بإرسالها للآخريف أك حذفها، كيؤكد المفهكـ )الصحافة 
                                                           

258
 172-173بعزٌز ابراهٌم، تكنولوجٌات الاتصال الحدٌثة وتؤثٌراتها الاجتماعٌة والثقافٌة، ص.  

259
 2022ٌونس مسكٌن ومحمد خماٌسة، دلٌل أخلاقٌات الصحافة فً العصر الرقمً، معهد الجزٌرة للإعلام  
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لتطكعية كالاختيارية مف قبؿ المستخدميف، المكاطنة( عمى مبادئ المساهمة الجماعية كا
كعمى تنكع كتعدد كجهات النظر كالمعمكمات كالآراء المطركحة مف قبؿ المستخدميف الذيف  ينتمكف 
لفئات عمرية كجغرافية كثقافية متنكعة، كعمى تقاسمهـ كتشاركهـ لممعمكمات كالأخبار كالصكر مع 

 260غيرهـ مف المستخدميف.

، تسير عكس تيار الخدمة الإعلبمية UGCيركؽ الكثيريف ممف يركف أف الػ غير أف هذا الطرح لا
المهنية. كذلؾ لإثارتها مجمكعة مف الإشكاليات الأخلبقية حكؿ صحة الخبر كدقة مكانه كزمانه، 

 كمدل احترامه لأخلبقيات مهنة الصحافة قبؿ تحكيمه لمادة عمى المنصات الإخبارية. 

 : UGCالػين عند التعاطي مع التحديات التي تواجو الصحفي

 الممكية الفكرية:    1.2

أكؿ علبمات الاستفهاـ المطركحة عند تناكؿ تحدم الممكية الفكرية لمفيديكهات المتداكلة: هؿ ييعىدُّ 
المحتكل المنشكر عمى المنصات الرقمية ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي "ممكا مشتركا" مف حؽ 

 (؟ Acquisition؟ أـ يتطمب ذلؾ الحصكؿ عمى إذف بالنشر )المنابر الإعلبمية الاستعانة به

بيف مكاطف لـ ييجب كآخر لـ يصؿ إليه الصحفي، قد تضيع الكثير مف المعمكمات كالفيديكهات. 
لكف لساف الحاؿ، يقكؿ إنه مف الضركرم الحصكؿ عمى إذف ما لـ تطبؽ قيكد أك استثناءات 

ؤلؼ كمعاهدة الكيبك بشأف الأداء كالتسجيؿ الصكتي، خاصة. ككفقنا لمعاهدة الكيبك بشأف حؽ الم
كما اعتمدىتهما الدكؿ الأعضاء في الكيبك، يتطمب نشر مصنفات الآخريف كعركض أدائهـ 
كتسجيلبتهـ الصكتية عبر الإنترنت بمكافقة مف صاحب الحؽ كدفع الرسكـ ذات الصمة. كقد جعؿ 

ة قناة مهمة لممستخدميف لمكصكؿ إلى النمك السريع الذم يشهد  الإنترنت مف هذ  الكسيم
 261المصنفات.

كفي الكاقع، أصبحت حماية أصحاب ذكم الحقكؽ المرتبطة بالإنترنت تشكؿ تحديا مشتركا لممجتمع 
ف تصادفت مع حكادث قد تمغي هذ  الضركرة.   الدكلي، لاسيما كا 

ب قد لا يسمح بذلؾ، الكارثة الطبيعية مثاؿ لهذ  الاستثناءات حيث إف الكقت بيف الطمب كالجكا
 كعميه يمكف اتباع الإرشادات التالية: 
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الإعلام،  السٌد بخٌت، أدوار مستخدمً المواقع الإلكترونٌة فً صناعة المضامٌن الإعلامٌة، دراسة فً المفاهٌم وبٌئة العمل، جامعة القاهرة، كلٌة 
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ربط التكاصؿ مع صاحب المحتكل بغية أخذ الإذف بالنشر مع الانتبا  إلى أف تككف 
 الرسالة كاضحة كصريحة.

التحقؽ مف مصداقية المحتكل كمكاف كزماف الحدث ككاقعيته مف عدمها، نظرا لظهكر محتكيات 
 ية مف الصحة. الذكاء الاصطناعي العار 

 الحرص عمى إدراج اسـ صاحب المحتكل عمى الشكؿ الذم تـ التكافؽ حكله.

المكازنة بيف حقكؽ المحتكل في حالة عدـ التكاصؿ مع صاحبه كبيف المصمحة الفضمى لمخدمة 
الإعلبمية التي تستكجب إيصاؿ المعمكمة فكر التكصؿ بها لاسيما في حالات الككارث الطبيعية أك 

 .262ذلؾ ما شابه

 أخلبقيات المهنة: 2.2

بقدر ما أسهمت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تكسيع حرية التعبير في الإعلبـ الجديد، بقدر 
ما فتحت الباب عمى مصراعيه أماـ أنماط جديدة مف الانتهاكات الأخلبقية. كبقدر ما يفترض أف 

كيفية استخداـ هذا الإعلبـ الجديد  تزيد مف قدرة الصحفي عمى الإبداع كالتميز عف طريؽ معرفة
لمبحث كالنشر كالبث، ككيفية استخداـ النصكص كالصكر الآتية مف المكاطنيف في عممه ككيفية 

لذلؾ يذهب كثير مف  263تقديمه المحتكيات لمجمهكر عبر المنصات المختمفة لهذا الإعلبـ الجديد.
إعداد مكاثيؽ أخلبقية خاصة الصحفييف كالمهتميف إلى أف خصائص النشر الرقمي تستدعي 

كفي هذا الإطار قامت الفيدرالية المهنية لصحفيي مقاطعة كيبؾ في كندا بتطكير ميثاقها  264بها.
الأخلبقي بإدراج مبادئ خاصة بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، ككذلؾ أصدرت الجمعية الأمريكية 

تها الصحؼ الأمريكية لتنظيـ لناشرم الأخبار أك المحرريف دليلب اختزلت فيه القكاعد التي كضع
استخداـ الصحفييف لهذ  الطفرة الإعلبمية، ككذلؾ فعمت كؿ مف ككالة الصحافة الفرنسية 

ما يمكف استقراؤ  مف معطيات هذ  المكاثيؽ مجتمعة، هك أف  265)أ.ؼ.ب( ركيترز كبي بي سي.
 ط الإعلبمية. أخلبقيات مهنة الصحافة كاحدةه، لكف تكييفاتها متعددةه حسب أصناؼ الكسائ

في حالة الإعلبـ الرقمي، بات الكاقع التكنكلكجي الجديد  يفرض التزامات أخلبقية أخرل، ذات 
 طبيعة تقنية عند إنتاج المحتكل الرقمي:
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 إخفاء ملبمح كجك  الأطفاؿ كالأشخاص إف لـ تتـ المكافقة عمى بثها.

 . إخفاء كجك  المتهميف المشتبه بهـ أك المتهميف أك المدانيف

حذؼ بعض المقطات العنيفة أك المخمة، أك كضع تحذير أكؿ الفيديك إف كاف ضركريا مشاركتها، 
 مع أخذ مدل خطكرتها بعيف الاعتبار. 

تحييف المادة الصحفية كمما استكجب الأمر ذلؾ، كيشمؿ التحييف الشكؿ )تصحيح لغكم، تكضيح 
ضافة مستجد، إعادة التكازف داخؿ كالمكضكع )إ…( فقرة غامضة، إضافة رسـ تكضيحي أك مبياف

 266…(.مادة إعلبمية بتكظيؼ مصدر آخر مكمؿ

الإفصاح عف الشركة الممكنة لممحتكل، كذكر الجهات الشريكة عند تغطية حدث ما، متى ما 
 تكفرت.

عدـ تركيع الرأم العاـ عبر تغطية فضائحية لمككارث كالحكادث، أك عبر إخراج الأحداث عف 
 سياقها.

 ؿ المآسي لجمب المشاهداتعدـ استغلب

(، عبر عناكيف أك صكر أك تكصيفات ClickBaitعدـ تبني مبدأ إسقاط المتابع في فخ النٌقر )
 كاذبة أك مضممة، كالتمييز بيف تسكيؽ المادة كخيانة ثقة المتابعيف.  

 إيجابيات وسمبيات المضامين التي ينتجيا المستخدم:

 الإيجابيات: 1.3

 دث.سرعة الكصكؿ إلى الح

 قدرة التأثير عمى تشكيؿ الرأم العاـ.

 سرعة انتشار المعمكمات.

 التفاعؿ الكبير لمجمهكر مع المعمكمة.

 267الكمفة المادية البسيطة في إنتاج المادة الإعلبمية.
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 د.عبد الوهاب الرامً، مرجع سبق ذكره  
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 السمبيات: 2.3        

 سرعة انتشار المحتكيات الزائفة كغير الدقيقة

 268الحد مف الإبداع كتعطيؿ المغة السميمة.

جيع المكاد الصحفية غير المتكاممة، نظرا لمحدكدية الكممات كالمدة الزمنية التي يسمح بها هذا تش
 القالىب الصحافي.

تشجيع محدكدية قالب )الفيديكهات الفيراؿ( تداكؿ معمكمات خاطئة أك تظهر جانبا مف الحقيقة دكف 
 آخر، أك تتحيز لقضايا دكف أخرل، أك تغيٌب تركيب السياؽ. 

 حقق من المحتوى؟كيف نت

غيرت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف ممارسات الصحافة، مف خلبؿ مشاركة الجمهكر في الكقت 
، إذ أضيفت مهاـ أخرل إلى الصحافييف فيما يتعمؽ بمسؤكلية 269الحالي في صناعة الأخبار
 التحقؽ مف الأخبار كالبيانات.

التحقؽى كممارسة لها قكاعديها، فإف طرؽ  كبينما لا تزاؿ الصحافة في جكهرها، المجاؿ الذم يعتمد
التحقؽ مف المحتكل الخاص بالفيديكهات المتداكلة تتطمب تحديثان مستمرا لتكاكب تأثيرات التقنيات 
الرقمية سريعة التغير خاصة تكنكلكجيا الهاتؼ المحمكؿ، كالسمككيات عبر الإنترنت كممارسات 

أك غير عادم قد تـ تكثيقه "عمى الكاميرا" كمشاركته . فإذا كاف هناؾ شيئنا مذهلبن 270جمع الأخبار
عمى المنصات الاجتماعية فإف هناؾ احتمالان كبيرنا أف المشاهديف غير المميزيف قد لا يسعكف 
لمتحقؽ مف صحة الفيديك المعني، خاصة إذا لـ يكف لديهـ سبب للبعتقاد أك الشؾ في أنه قد تـ 

أنه حدث مرتب بشكؿ عاـ. كفي سيناريك الأخبار "الترند"، تعد "تعديمه"، أك تحرير ، أك تعزيز ، أك 
السرعة عاملبن حاسمنا في التحقؽ مف الفيديكهات التي تتصدر المشهد الإعلبمي عمى كسائؿ 
التكاصؿ الاجتماعي" بالتداكؿ عبر المشاركة أك إعادة النشر، قديمة كانت أك حديثة، ما يتطمب مف 

يات هائمة مف المعمكمات لبمكغ الهدؼ النهائي مف التحقؽ مف الصحفييف القدرة عمى تصفح كم
المحتكل الذم يكلٌد  المستخدمكف، بهدؼ تحديد هكية المحمٍّؿ الأصمي مف أجؿ التكاصؿ معه أك 
ف اكتسب هذا الأخير نكعا مف  تبياف عدـ تطابؽ العناكيف كالركايات المرفقة بالفيديك، ذلؾ كا 
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ف يتناقمكف المقاطع  ككرات الثمج المتدحرجة يكميا المصداقية لدل المتصفحيف الذي
 .271دكف البحث عف مصدرها أك حقيقتها

 

 أنكاع رئيسية 3لمعثكر عمى "الأعلبـ الحمراء" بكفاءة كمهنية، يجب التمييز بيف  1.4

 مف المحتكل الخاص بالفيديكهات المتداكلة "الخاطئة أك المضممة":

لخطأ: هك أكثر الأنكاع شيكعا، بحيث يتـ إعادة مشاركة المكاف الخطأ/الزماف الخطأ/السياؽ ا
مقاطع فيديك لحدث معيف مع مزاعـ جديدة مرتبطة بحدث آخر منفصؿ أك حدث مرتبط بنفس 

 .272الكاقعة لكف في سياؽ يخالؼ ما يظهر فيها

أك المحتكل الخاضع لمتلبعب: هك المحتكل الذم تمت معالجته رقميا بأدكات تحرير الفيديك الرقمية 
، كذلؾ إما باستنساخ الأصكات أك الملبمح أك فضاء كعناصر 273تقنيات الذكاء الاصطناعي

 الحدث.

المحتكل المرتب مسبقا: كهك المحتكل الأصمي الذم تـ إنشاؤ  كمشاركته بغرض التضميؿ في المقاـ 
 الأكؿ.

معنكنة بعبارات الاستعداد لعممية التحقؽ يككف باستحضار نزعة الشؾ خاصة في الفيديكهات ال 2.4
 بكممات مفاتيح متكررة. أما أدكات ممارسة التحقؽ فتتمثؿ في ما يمي:

، كمكقع Tineyeالبحث العكسي عف الصكر: هناؾ عدة مكاقع مجانية كأخرل مدفكعة أبرزها 
izitru274، كgoogle images تكفر خدمة البحث عف الصكر المطابقة لصكرة ما. كلأف مقطع ،

ؼ المشاهد المتكاترة المجمعة، يمكف كقؼ المقطع في إحدل ثكانيه كالتقاط الفيديك عبارة عف آلا
"صكرة شاشة" ثـ تحميمها عمى أحد المكاقع المذككرة أعلب ، كيمكف بذلؾ مقارنة النتائج الممنكحة 

 مع المقطع المتداكؿ لمتأكد مف تطابؽ زماف كمكاف كسياؽ الحدث.
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 13العربٌة لبحوث الإعلام والاتصال، صفحة 
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 6، الصفحة 2023ماهر أسعد بكر، "الذكاء الاصطناعً والمعلومات المضللة"،  
273
 ماهر أسعد بكر، مرجع سبق ذكره 
274
، الدولٌٌن الصحفٌٌن شبكة، والمواقع الشبكات على والفٌدٌوهات والأخبار الصور من للتحقق مهمة وأدوات طرق، قندٌل أسماء 

2018 
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Amnesty YouTube Dataviewerعفك الدكلية طرحت هذ  الأداة عاـ : منظمة ال
كتتيح التحقؽ مف صحة الفيديكهات التي نشرت مف قبؿ عمى يكتيكب. لكف فاعميتها  2014

محدكدة عندما يتعمؽ الأمر بالفيديكهات المعدلة تعديلب طفيفا جدا، كما أنها تقتصر عمى فيديكهات 
 .275يكتيكب فقط

In Video Veritas أشمؿ كذات تقنية أكثر تطكرا، كهي مكجهة : أداة كفرها مشركع أكركبي
لمصحفييف الراغبيف في التحقؽ مف الصكر الرائجة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، بحيث تتيح 
نتائج البحث المعاكس انطلبقا مف نسخ ركابط فيديكهات منشكرة عبر تكيتر كفيسبكؾ كيكتيكب 

نستغراـ كفيميك كدايمي مكشف كلايؼ ليؾ كدركب بككس ا  لعثكر عمى المقطع الأصمي.كا 

الذكاء الاصطناعي لمحاربة التزييؼ العميؽ: ييمكف لمذكاء الاصطناعي أف يككف المشكمة كالحؿ 
مثاليف لأدكات مجانية تستخدـ الشبكات العصبية العميقة  PyTorchك TensorFlowمعا. إذ ييعد 

يكهات كالإشارات الصكتية لاكتشاؼ التزييؼ العميؽ، كيمكف استخدامهما لتحميؿ الصكر كالفيد
لكشؼ علبمات التلبعب. ككؿ ما عمى المستخدميف فعمه هك تحميؿ أمثمة لكسائط حقيقية كمزيفة 
لتدريب نمكذج الكشؼ عمى التمييز بيف الأمريف. كما يمكف التركيز بالعيف المجردة عمى الحركات 

 276.لكلبـ كالحركةكالأصكات كالحكاؼ لضبط أكجه القصكر في تعابير الكجه أك أنماط ا

التحقؽ مف الهكية: يمكف معرفة المزيد حكؿ مصدر الفيديك عف طريؽ تحميؿ تاريخ حساب الفرد أك 
الصفحة الاجتماعي، كبالتالي تحديد ما إذا كاف المنشكر عبارة عف تغريدة ركبكتية أـ لا أك إف كاف 

اعية شهيرة كػ"فيسبكؾ" الحساب مكثكقا، كهناؾ العديد مف الأدكات التي كفرتها منصات اجتم
(Inteltechniques.ك"إكس" كأخرل عمى الإنترنت )277 

 يمكف أيضا فحص المحتكل الخاضع لعممية التحقؽ مف خلبؿ دراسة: 3.4

 التأكد مف تاريخ الفيديك: قارف بيف تاريخ نشر الفيديك كتاريخ الأحداث المزعكمة.  -

 ك لتحديد مكقع التصكير. التحقؽ مف المكقع: ابحث عف معالـ مميزة في الفيدي -

التحقؽ مف الظركؼ الجكية: قارف بيف الطقس في الفيديك كالظركؼ الجكية في المكقع المزعكـ  -
 في ذلؾ التاريخ.
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 2018؟، الفٌدٌوهات صحة من التحقق ٌمكن كٌؾ، 24 فرانس 
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 2019 إن إن سً"، رصدها كٌفٌة إلٌك، مكان كل فً المزٌفة والفٌدٌوهات لصورا، "وٌلٌنؽهام جً إي 
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 94، الصفحة 2020"الصحافة.. الأخبار الزائفة والتضلٌل" سلسلة الٌونٌسكو لتدرٌب الصحافة، طبعة  
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البحث عف معمكمات خارجية: البحث عف أخبار أك مقالات تتعمؽ بالمكضكع  -
 المزعكـ في الفيديك لتكضيح السياؽ.

رل: تأكد مف صحة الفيديك مف خلبؿ البحث عنه عمى البحث عف نفس الفيديك عمى منصات أخ
 278منصات أخرل.

 خلاصة: 

 مف خلبؿ هذ  الكرقة البحثية يمكننا استخلبص ما يمي:

صار المحتكل الذم ينتجه مستعممكا شبكات التكاصؿ الاجتماعي، مف المصادر الرئيسية في إنتاج 
 ًِ بيف الممارسة المهنية كالصحافة  المكاد الصحافية داخؿ غرؼ الأخبار. مما يفرض كاقع تداخؿً

. ىِ  المسمٌاة مكاطنةى

باتت حماية حقكؽ الممكية الفكرية كأصحاب ذكم الحقكؽ المرتبطة بالإنترنت تشكؿ تحديا مشتركا 
ف تصادفت مع حكادث قد تمغي هذ  الضركرة. لذلؾ كجب عمى  لممجتمع الدكلي، لاسيما كا 

 ي عند استخداـ المحتكل المتداكؿ عمى الإنترنت. الصحافييف الالتزاـ بمعايير النشر الأخلبق

أخلبقيات مهنة الصحافة كاحدةه، لكف تكييفاتها متعددةه حسب أصناؼ الكسائط الإعلبمية 
كمستجدات الحياة الإنسانية. كفي حالة الإعلبـ الرقمي، تفرض مستجدات الكاقع التكنكلكجي 

 اج المحتكل الرقمي.التزامات أخلبقية جديدة ذات طبيعة تقنية، عند إنت

غيرت التكنكلكجيات الحديثة ممارسات الصحافة، مف خلبؿ إتاحة مشاركة الجمهكر في صناعة 
الأخبار، كهك ما أضاؼ مهاما أخرل إلى الصحافييف فيما يتعمؽ بمسؤكلية التحقؽ مف الأخبار 

 كالبيانات كتفنيد الأنباء الزائفة كمسابقة سرعة انتشارها. 

 المراجع 

بخيت، أدكار مستخدمي المكاقع الإلكتركنية في صناعة المضاميف الإعلبمية، دراسة في  السيد
المفاهيـ كبيئة العمؿ، المجمة المصرية لبحكث الرأم العاـ، المجمد التاسع، العدد الثاني، كمية 

 الإعلبـ، جامعة القاهرة  
 Kadia Tumban, How Newsrooms use Users Generated Content, Reuters Institute 

Journalist Fellowship Paper, University of Oxford 
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 دلٌل التحقق، الدلٌل الأساسً للتحقق من صحة المحتوى الرقمً فً حالات الطوارئ، الفصل العاشر، ترجمة تالٌا رحمة. 
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أساسيات الممكية الفكرية: سؤاؿ كجكاب لمطمبة كالطالبات، المنظمة العالمية لمممكية 
 الفكرية.

 يكنس مسكيف كمحمد خمايسة، دليؿ أخلبقيات الصحافة في العصر الرقمي، معهد الجزيرة للئعلبـ

 ي بكسيتي، "الصحافة.. الأخبار الزائفة كالمعمكمات المضممة"، بقمـ اليكنسككشيريميف إريتكف كجكل

 "الصحافة.. الأخبار الزائفة كالتضميؿ" سمسمة اليكنيسكك لتدريب الصحافة

د. سحر عبد المنعـ محمكد الخكلي، "دكر الصحػؼ الإلكتركنية المصرية في مكاجهة الأخبار 
 بية لبحكث الإعلبـ كالاتصاؿالزائفة ككشؼ الحقائؽ"، المجمة العر 

 ماهر أسعد بكر، "الذكاء الاصطناعي كالمعمكمات المضممة"

أسماء قنديؿ، طرؽ كأدكات مهمة لمتحقؽ مف الصكر كالأخبار كالفيديكهات عمى الشبكات  
 كالمكاقع، شبكة الصحفييف الدكلييف

 24كيؼ يمكف التحقؽ مف صحة الفيديكهات؟ فرانس 

 صكر كالفيديكهات المزيفة في كؿ مكاف، إليؾ كيفية رصدها"إم جي كيمينغهاـ، "ال

 سي إف إف. 

 "الصحافة.. الأخبار الزائفة كالتضميؿ" سمسمة اليكنيسكك لتدريب الصحافة

دليؿ التحقؽ، الدليؿ الأساسي لمتحقؽ مف صحة المحتكل الرقمي في حالات الطكارئ، الفصؿ 
 العاشر، ترجمة تاليا رحمة

 لذكاء الاصطناعي كالمعمكمات المضممة"ماهر أسعد بكر، "ا

 النشأة كالتطكر، مجمة الفكر المتكسطي-د. بف لباد سالـ، حضرم محمد الأميف، صحافة المكاطنة 

 إيماف عميكم، "الأخلبقيات المهنية في الإعلبـ الجديد"، جريدة المدف المبنانية

يرة للئعلبـ كالمجمس الكطني د.عبد الكهاب الرامي، الجامع في أخلبقيات الصحافة، معهد الجز 
 لمصحافة في المغرب
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حناف بف يحيى علبؿ، أخلبقيات المهنة في زمف الإعلبـ الجديد، دراسة قانكنية في 
 الجزائر، مختبر عمـ اجتماع الاتصاؿ، جامعة قسنطينة 
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 (2023البريطاني بالعربية لمحرب عمى غزة ) BBCالتأطير الإعلامي لموقع 
The BBC Arabic Website’s Media Framing of the War on Gaza (2023) 

 

 الرقمي تصالٳقسم الاتصال والإعلام ال، أستاذ مساعد: د. فريد عبد الفتاح أبوضيير
 نابمس / فمسطين –جامعة النجاح الوطنية 

ابمس/ ن –جامعة النجاح الوطنية ، ماجستير علاقات عامة معاصرة: ىمام عبد الله جاروشي
 فمسطين

نابمس/ –جامعة النجاح الوطنية ، ماجستير علاقات عامة معاصرة: فرح أحمد عبد الدايم
 فمسطين

 نابمس/ فمسطين –جامعة النجاح الوطنية ، ماجستير علاقات عامة معاصرة: بيسان عادل غانم
 
 

 الممخص
(. 2023/2024ة عمى قطاع غزة )لمحرب الإسرائيمي (BBC)هدفت هذ  الدراسة إلى التأطير الإعلبمي لمكقع 

اعتمد الباحثكف عمى المنهج الكصفي التحميمي مف خلبؿ استخداـ أداة تحميؿ المضمكف مف أجؿ تحميؿ المقالات 
في الأسبكعيف الأكؿ كالرابع مف بداية الحرب.  (BBC)المنشكرة عمى المكقع الإلكتركني الرسمي بالمغة العربية لػ

( منشكران. 46( منشكران، فيما بمغ في الأسبكع الرابع )67منشكرة في الاسبكع الأكؿ )كقد حيث بمغ حجـ المادة ال
تكصمت الدراسة إلى أف "إطار الصراع" هك الإطار المتصدر مف بيف الإطارات الخبرية، تلب  "إطار الاهتمامات 

ثر ظهكران بالقناة، كما الإنسانية". كبرزت الشخصيات الإسرائيمية كالشخصيات الدكلية مف بيف الشخصيات الأك
أظهرت الدراسة أف المكقع انحاز بشكؿ كاضح إلى الجانب الإسرائيمي مف خلبؿ الاهتماـ كالتركيز عمى الجانب 

 الإسرائيمي، مف حيث الكـ كالكيؼ، أكثر مف التركيز عمى الجانب الفمسطيني.
 الأطر الخبرية.(، التأطير، BBCكممات مفتاحية: العدكاف الإسرائيمي عمى غزة، قناة )

Abstract 

This study aimed to know the most important issues covered by the BBC channel 

during its coverage of the Israeli aggression on the Gaza Strip 2023/2024, and to know 

what news frames were used, as well as to know the most prominent figures who 

appeared on the channel. The researchers relied on the descriptive analytical approach 

and the content analysis tool in order to analyze Articles published on the official 

website of the BBC channel, represented by 67 articles published in the first week of 

the war, and 46 articles in the fourth week. The studies concluded that the conflict 

frame was the leading frame among the news frames, followed by the humanitarian 

concerns frame, and Israeli figures and international figures emerged. Among the most 

prominent figures on the channel, the study also found that the channel is biased 

toward the Israeli side. 

Keywords: Israeli war on Gaza, BBC channel, framing, news frames. 
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 مقدمة

معسكرات الجيش ( عمى 2023اندلعت الحرب عمى غزة بعد هجكـ حماس في السابع مف أكتكبر )
الإسرائيمي كمستكطناته في منطقة غلبؼ غزة. كقد أعمنت حماس أف هذا الهجكـ له أهداؼ 
عسكرية محددة، كأنه لا يستهدؼ المدنييف، كأف كاف قد حدث خركقات عديدة لهذا التكجه، خاصة 

ييظهركا  كأف أعدادان كبيرة مف الشباف في غزة اندفعكا إلى مناطؽ غلبؼ غزة الإسرائيمية، كلـ
انضباطا في الإطار الذم حددته حركة حماس، حسب ركايتها. كفي اليكـ التالي، بدأت دكلة 
الاحتلبؿ الإسرائيمي بشف هجمات عنيفة، استمرت لعدة أشهر، كصفها البعض بأنها مف أعنؼ 

(. فقد ذكرت التقارير أف دكلة الاحتلبؿ 2023)زهراف،  كأسكأ ما حدث في العصر الحديث
(، كهك أكثر 2023( ألؼ طف )حتى نهاية شهر نكفمبر 40ئيمي قصفت غزة بما يزيد عف )الإسرا

بكثير مما استخدمته ركسيا في أككرانيا، كأمريكا في العراؽ كأفغانستاف. ككصفه البعض بأنه يعادؿ 
ثلبثة قنابؿ نككية. كتسبب هذا القصؼ العنيؼ، كغير المسبكؽ مف حيث الكثافة كالقكة، باستشهاد 

%( مف 60( ألؼ، غالبيتهـ الساحقة مف الأطفاؿ كالنساء، كدمٌر ما يزيد عف )30ا يقارب )م
المنازؿ، كميا أك جزئيا  كهجٌر ما يقارب المميكني شخص، فضلب عف الحصار الشديد الذم أدل 
إلى ما يشبه المجاعة كانهيار القطاع الصحي بشكؿ كبير، كانتشار الأمراض كالأكبئة، كغير ذلؾ 

 .279شكاؿ المعاناة الإنسانية مف أ

كقد هزٌت هذ  المشاهد ضمير العالـ، كأربكت السياسات الدكلية، كانتفضت كسائؿ الإعلبـ لجمع 
المعمكمات كنشرها في حالة غير مسبكقة، عمى اعتبار أف دكلة الاحتلبؿ الإسرائيمي تحظى بدعـ 

ربية بشكؿ عاـ. كما تحظى بغطاء منقطع النظير مف الكلايات المتحدة الأمريكية، كمف الدكؿ الغ
علبمي كعسكرم مف تمؾ الدكؿ. فكانت هذ  الحرب شكلب مف أشكاؿ الاختبار لمسياسات  سياسي كا 
الغربية، كبالطبع إعلبمها، في التعامؿ مع الضحية كالجلبد. فالإعلبـ الغربي هذ  المرة متعاطؼ 

بع مف أكتكبر، كهك ما كضع مع الجلبد، كليس مع الضحية، كتحديدان في ما جرل بعد السا
الإعلبمييف في اختبار أخلبقي حقيقي، كذلؾ بسبب التضارب بيف الميكؿ الشخصية كالسياسية 
كانعكاسها عمى الأداء الإعلبمي مف جهة ، كالمجازر التي جرت بحؽ الأطفاؿ كالنساء الفمسطينييف 

 .280عمى مرأل كمسمع مف العالـ عمى يد الإسرائيمييف، مف جهة أخرل 

مف هنا، كجد الباحثكف أف دراسة كيفية تأطير الإعلبـ الغربي لمحرب عمى غزة هك مكضكع يستحؽ 
البحث كالدراسة، كبخاصة الإعلبـ الراسخ الذم له باع طكيؿ في العمؿ الإعلبمي، كله جمهكر 
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ب الإسرائٌلٌة على ؼزة من بٌن الحملات الأكثر دموٌة وتدمٌرا فً التارٌخ (. خبراء: الحر22، كانون الأول 2023الجزٌرة )
https://n9.cl/7uy3w  
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: 2023(. معالجة صفحات القنوات الإخبارٌة الموجهة باللؽة العربٌة على مواقع التواصل الاجتماعً لأحداث طوفان الأقصى 2024هبد سنٌد )
 المجلة المصرٌة لبحوث الاتصال الجماهٌري ،607-543( 1)6سة تحلٌلٌة، درا

https://n9.cl/7uy3w
https://n9.cl/7uy3w
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كاسع كاحتراـ كبير، نظران لمتقاليد الأخلبقية التي أسهـ في ترسيخها. كتمثؿ مؤسسة 
(BBCا ) لبريطانية نمكذجان مهمان كمؤثران في جماهير كاسعة في العالـ، فضلب عف قربه مف الساحة

العربية تاريخيان كجغرافيان. كما أنه يمثؿ، مف جهة أخرل، إعلبمان غربيان لدكلة يتهمهما الفمسطينيكف 
فمسطيف بأنها كانت سبب نكبتهـ، عمى اعتبار أنها أنشأت دكلة الاحتلبؿ الإسرائيمي عمى أرض 

مف خلبؿ كعد بمفكر، كقيامها بتسهيؿ هجرة اليهكد إلى فمسطيف كتمكيف كجكدهـ فيها، فضلب عف 
 استمرار سياساتها في دعـ دكلة الاحتلبؿ حتى الآف بكافة الكسائؿ.

 مشكمة الدراسة

تعبر الأخبار عف حاجتيف أساسيتيف، إحداها حاجة الجمهكر لممعرفة، كالأخرل حاجة المؤسسة 
مية، كتبعان لذلؾ، يتـ نقؿ الأحداث كالقضايا إلى الجمهكر. كبرغـ تفاكت أهمية تغطية الإعلب

الأحداث بالنسبة لممرسؿ كالمستقبؿ، إلا أف هناؾ قضايا تفرض نفسها عمى المؤسسات الإعلبمية 
مما يجعمها تخضع لممعالجة كالتغطية الإعلبمية الفكرية، كالحركب كالأزمات، حيث يتـ تأطير 

داث في قكالب إعلبمية محددة حسب الأجندة التحريرية لممؤسسة الإعلبمية. كنظران لمزخـ الأح
، المعركفة باسـ "طكفاف 2023الإعلبمي حكؿ الحرب الإسرائيمية عمى قطاع غزة  في أكتكبر 
البريطاني لهذ  الحرب.  (BBC)الأقصى"، جاءت هذ  الدراسة لمعرفة كيفية معالجة مكقع قناة 

 لمعدكاف الإسرائيمي عمى غزة؟  (BBC )المكقع الإلكتركني لقنا يبرز سؤاؿ: كيؼ عالجكمف هنا، 

 أسئمة الدراسة

 ؟2023/2024خلبؿ العدكاف الإسرائيمي عمى غزة عاـ  (BBC)ما أهـ القضايا التي تناكلها مكقع 
 ؟2023/2024في تغطية الحرب عمى غزة عاـ (BBC) ما الأطر الخبرية التي استخدمها مكقع 

في تغطية الحرب عمى غزة عاـ (BBC) ما الشخصيات المحكرية الأكثر بركزان مكقع 
 ؟2023/2024

 ؟2023/2024في تغطية الحرب عمى غزة عاـ  (BBC)ككنتيجة لذلؾ: ما اتجاهات مكقع 
 أىداف الدراسة

 .2023خلبؿ العدكاف الإسرائيمي عمى غزة (BBC) التعرؼ إلى أهـ القضايا التي تناكلها مكقع 
 .2023في تغطية الحرب عمى غزة عاـ  (BBC)التعرؼ إلى الأطر الخبرية التي استخدمها مكقع 

في تغطية الحرب عمى غزة عاـ (BBC) التعرؼ إلى الشخصيات المحكرية الأكثر بركزان مكقع 
2023. 

 .2023/2024في تغطية الحرب عمى غزة عاـ  (BBC)التعرؼ إلى اتجاهات مكقع 
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 ةالدراسات السابق

( الإسرائيمية الناطقة 24i( الأطر الإخبارية المستخدمة في القناة )2021كشفت دراسة حرب )
عمى غزة. كاعتمدت عمى المنهج المسح  2021بالمعة العربية خلبؿ العدكاف الإسرائيمي عاـ 

ممت ) ( حمقة مف 22الإعلبمي لتحميؿ المضمكف، حيث تـ تحميؿ برنامج هذا المساء في القناة. كحي
(. كمف أهـ النتائج أف البرنامج أكلى اهتمامان كبير 2021( حزيراف )4( أيار كحتى )5اريخ )ت

بإطلبؽ صكاريخ المقاكمة الفمسطينية بشكؿ ممحكظ، ثـ العمميات العسكرية الإسرائيمية، كاعتمد 
البرنامج بشكؿ أساس عمى المراسميف كمصدر لممادة الخبرية. كتصدرت الشخصيات الإسرائيمية 

لمقابلبت في البرنامج، بينما اشتممت الأطر الإخبارية بالمرتبة الأكلى عمى حؿ إطار الصراع، يميه ا
الحمكؿ لإنهاء العدكاف، فيما كانت أهـ عناصر الإبراز "الانتقاء"، يميه "الإغفاؿ"، ثـ "عرض 

 الإحصاءات".

ي الصحافة الأمريكية ( فقد عالجت قضية الأسرل الفمسطينييف ف2023أما دراسة الككع كآخركف )
مف خلبؿ تحميؿ المكاد الإعلبمية في صحيفة كاشنطف بكست. كقد اعتمدت الدراسة عمى المنهج 
الكصفي التحميمي لتفسير الصكرة التي تقدمها الصحيفة حكؿ الأسرل الفمسطينييف في سجكف 

%(، 91.8ة )الاحتلبؿ الإسرائيمي. كتكصمت إلى أف الصحيفة استخدمت الصكر في المقدمة بنسب
%(، تلب  الإطاراف "المحدد 30كما احتؿ إطار الصراع المرتبة الأكلى بالأطر الخبرية بنسبة )

%(، كما جاءت الشخصيات الإسرائيمية في مقدمة 19.6بقضية" ك"الإطار الاستراتيجي" بنسبة )
 الشخصيات البارزة في الصحيفة.

حيفة الأهراـ( كأخرل أجنبية )هيرالد ( بيف كسيمة إعلبـ عربية )ص2012)عميكقارنت دراسة 
(، ككيفية تكظيؼ الصكر 2009تربيكف( لمكقكؼ عمى دلالات تأطير صكر الحرب عمى غزة عاـ )

دارة تحميؿ الأطر الإخبارية،  لتكصيؿ فكرة محددة لمقراء. اعتمد الباحث عمى منهج المسح الشامؿ كا 
ي الصحيفة الأجنبية. تكصمت الدراسة ( ف181( صكرة في الصحيفة المصرية، ك)223كتـ تحميؿ )

إلى أف صحيفة الأهراـ ركزت عمى التفاعلبت السياسية في المرتبة الأكلى، بينما اهتمت صحيفة 
هيرالد تربيكف بإطار الدمار الذم لحؽ بالفمسطييف. كما أف صحيفة الأهراـ، باعتبارها صحيفة 

رب، حيث كانت أغمب الصكر تدافع قكمية تابعة لمنظاـ، عكست مكقؼ النظاـ المصرم مف الح
عف النظاـ كتبرر مكقفه مف القضايا المتعمقة بالحرب، مثؿ فتح المعبر، في حيف اهتمت صحيفة 
هيرالد تربيكف بالمنظكر الدكلي لمحرب كالتغطية المصكرة لمدمار الذم أصاب مباني الأمـ المتحدة 

 في غزة.
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ة التي أطرت بها صحيفة ( لمعرفة الطريق2018كسعت دراسة خماش كغنتاب )
نيكيككرؾ تايمز الأمريكية التغطية الإخبارية لمحرب عمى تنظيـ داعش كطبيعة المصادر التي 
اعتمدتها في التغطية، حيث اعتمد عمى المنهج الكصفي كأسمكب تحميؿ المضمكف خلبؿ الفترة 

أف  ( قصة. تكصمت الدراسة إلى155(، كتـ تحميؿ )16/4/2017( حتى )17/10/2016)
صحيفة نيكيػػػكرؾ تايمػػػز ركزت فػػػي أطػػػر تغطيتهػػػا الإخبارية عمػػػى إبػػػراز الػػػدكر الأمريكي في 
الحرب عمى تنظيـ داعش كمحاكلة تضيخمه كجعمه دكران أساسيان كمحكريان. كلـ تعط الصحيفة 

لكلايات المتحدة في الاهتماـ بالأطر المضادة لمركاية الرسمية، أم الأطر المناهضة لمشاركة ا
الحرب ضد التنظيـ، كما أطرت التظيـ تحت بند الإرهاب، كذلؾ عف طريؽ استمرارية  التهديد 

 الذم يمثمه التنظيـ للؤمف كالسمـ الدكلييف.

بيف الطريقة التي غطت بها كسائؿ الإعلبـ الصينية، ممثمة  (Yang, 2003)كقارنت دراسة 
(، ككسائؿ الإعلبـ الأمريكية ممثمة China Dailyك)( People's Daily Onlineبصحيفتي )

بصحيفتي نيكيكرؾ تايمز ككاشنطف بكست، الضربات الجكية التي نفذها حمؼ شماؿ الأطمسي ضد 
( قصة إخبارية أف الصحؼ الصينية 200(. كشؼ تحميؿ محتكل )1999صربيا في عاـ )

العمؿ العسكرم كاسع النطاؽ. كالصحؼ الأمريكية اعتمدت إطاريف إعلبمييف مختمفيف في سرد 
فبينما صكرت الصحؼ الصينية الضربات الجكية عمى أنها تدخؿ في سيادة صربيا كأراضيها، 
صكرت الصحؼ الأمريكية الضربات الجكية عمى أنها مساعدة إنسانية للؤلباف لكقؼ التطهير 

اقؼ الحككمية تجا  العرقي الذم بدأ مف قبؿ الصرب. كما أف الانعكاسات العامة المقابمة لممك 
الضربات الجكية في الصحؼ تشير إلى تأثير كبير لممصمحة الكطنية عمى الأطر الإعلبمية فيها. 
كيخمص المؤلؼ إلى أنه، في التقارير الإخبارية الدكلية، غالبنا ما تطغى المصمحة الكطنية كغيرها 

 مف العكامؿ التي تمعب دكران فعالان في تأطير النصكص الإعلبمية.

كيفية تأطير الصحؼ البريطانية المتمثمة في الصحيفتيف:  (Radwan, 2019)كما ناقشت دراسة 
ذا غاردياف كتايمز أكؼ لندف، كالأمريكية المتمثمة في صحيفتي نيكيكرؾ تايمز ككاشنطف بكست، 

ة ( حتى رد الأمـ المتحد1993لقرارات الأمـ المتحدة الخاصة بفمسطيف منذ تكقيع اتفاقية أكسمك )
عمى قرار ترامب بشأف نقؿ السفارة الأمريكية إلى القدس. اعتمدت الباحثة عمى المنهج التحميمي مف 

( مقالة صحفية، كتكصمت أف الصحيفتيف 124خلبؿ أداة تحميؿ المضمكف، حيث تـ تحميؿ )
نة الأمريكيتيف نشرتا ضعؼ عدد المقالات حكؿ قرارات الأمـ المتحدة المتعمقة بالفمسطينييف مقار 

بالصحيفتيف البريطانيتيف. ككاف إطار "الحرب كالسلبـ" هك الإطار السائد عمى التغطية الصحفية 
%(، كظهر في المرتبة 42.7حيث ظهر في أكثر مف نصؼ المقالات بنسبة ) لجميع الصحؼ

 %(.21الثانية "إطار حقكؽ الإنساف" بنسبة )
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صراع عمى مكاقع الكيب التي مقارنة كيفية تأطير الإلى  (Foli, 2022)ت دراسة كسع
يتابعها الجمهكر المعني في أككرانيا كركسيا كالكلايات المتحدة كالصيف. كاشتممت البيانات الكمية 
عمى القصص الإخبارية كالبيانات الكصفية المقابمة لها، بينما تمثمت البيانات النكعية مف المؤلفات 

شكرات التنظيمية حكؿ العلبقات بيف ركسيا كأككرانيا الأكاديمية كالحككمة كالتقارير الإخبارية كالمن
قبؿ اندلاع الصراع كأثنائه. كتكصمت الدراسة إلى أف أف أكجه التشابه كالاختلبؼ في تأطير 
الأخبار عبر الإنترنت حكؿ الحرب في المكاقع الأككرانية كالركسية كالأمريكية كالصينية كانت 

راتيجية لحككمة كؿ دكلة، خاصة فيما يتعمؽ بالاعتبارات متكافقة في الغالب مع المصالح الجيكست
الأمنية كالاقتصادية كالسياسية. كلـ تؤكد نتائج البحث الافتراض بأف تأطير كسائؿ الإعلبـ 
الإخبارية عبر الإنترنت لمحرب الركسية الأككرانية سيككف مشابهنا جدنا لمتأطير في الكلايات المتحدة 

عمى تحالفاتهما، ككاف تركيز التغطية الإعلبمية الإخبارية عبر الإنترنت  كالصيف عمى التكالي بناءن 
المتعمقة بالصراع في أككرانيا يتركز في الغالب عمى القضايا التي أثرت عمى بمد ككالات الإعلبـ 
المعنية، ككاف تأطير القضايا المحددة غالبنا ما يتماشى مع المكقؼ المعمف لحككمة ذلؾ البمد. كما 

حجـ التغطية الإعلبمية الإخبارية عبر الإنترنت لكؿ دكلة ارتباطان إيجابيان بالمصالح أشار 
 281الجيكستراتيجية كالاقتصادية كالسياسية كالأمنية لذلؾ البمد.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة

عرض الباحثكف مجمكعة مف الدراسات ذات التشابه المباشر كغير المباشر بمكضكع الدراسة، حيث 
( التي هدفت إلى 2021ركزت العديد منها عمى مكضكع الحرب عمى غزة، منها دراسة حرب )

( الإسرائيمية الناطقة بالمغة العربية خلبؿ العدكاف 24iمعرفة الأطر الإخبارية المستخدمة في القناة )
( التي هدفت إلى مقارنة صكر الحرب 2012) عمي( عمى غزة، كدراسة 2021الإسرائيمي عاـ )

بيف صحيفة عربية هي الأهراـ، كأخرل أجنبية هي هيرالد تربيكف مف أجؿ   (2009) ى غزة عاـعم
الكقكؼ عمى دلالات تأطير صكر الحرب في الصحيفتيف. كما تشابهت الدراسة مع كؿ مف: دراسة 

 ,Foli(؛ )Yang, 2003(؛ )2018(؛ خماش كغنتاب )2012(؛ عبد الرحيـ )2021حرب )
( في الاعتماد عمى نظرية الأطر الإعلبمية كأداة تحميؿ المضمكف. Radwan, 2019(؛ )2022

( بالمنهج حيث اعتمد في دراسته عمى منهج 2021كقد اختمفت الدراسة الحالية مع دراسة حرب )
 المسح الإعلبمي.
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 حدود الدراسة

ني لقناة الحدكد الزمانية: تتمثؿ في إجراء مسح شامؿ لجميع الفنكف الصحفية في المكقع الالكترك 
BBC .خلبؿ الأسبكع الأكؿ كالأسبكع الرابع الذم تزامف مع بداية الحرب البرية عمى القطاع 

 .BBCالحدكد المكانية: المكقع الرسمي الالكتركني لقناة 
 نظرية التأطير

التأطير )أك ما يعرؼ بنظرية الإطار الإعلبمي( كاحدة مف النظريات المهمة في مجاؿ   تعد نظرية
التي تتيح لمباحث قياس المحتكل لمرسائؿ الإعلبمية. كتفترض هذ  النظرية أف الأحداث الاتصاؿ 

نما تكتسب مغزاها مف الإطار كالقالب الذم كضعت  لا تنطكم في حد ذاتها عمى مغزل معيف، كا 
غفاؿ جكانب أخرل  .282فيه مف خلبؿ التركيز عمى جكانب كا 

ؿ نظرية التأطير إلى الدراسات الإعلبمية، حيث دكرنا رائدنا في إدخا Entman)كقد لعب الباحث )
قاـ بدراسة العناصر السياقية التي تسهـ في تشكيؿ تصكرات الرسائؿ. كأكضح أف التأطير هك 
اختيار جكانب مف الكاقع المدرؾ، كجعمها أكثر بركزنا في تكصيؿ النصبطريقة تعزز تعريؼ مشكمة 

حددة لمسرد الإخبارم الذم يشجع الجمهكر عمى معينة. كما يرل أف الأطر تكمف في الخصائصالم
إدراؾ الأحداث كتطكير فهـ معيف لها. مف هنا، فإف الإطارات تجعؿ بعض المعمكمات كالأخبار 

 .283أكثر بركزان ككضكحان كتذكران لدل الجمهكر

ذا نظرنػا إلى التأطيػر مػف خػلبؿ المسػتكل التحميمػي المتمثؿ فػي النػص الإعلبمي، سيتضح  أف كا 
لهذ  الآليػات بعديػف: أكلهمػا شػكمي، كيتمثؿ فػي مكقػع التغطيػة كحجمها، كمدل اسػتخداـ عناصر 
تيبكغرافية معينة، كالصػكر كالعناكيف كغيرهػا، كثانيهما مضمكني، يتعمؽ بالمحتػكل، كالإسػتعارات 

 .284كالفرعية كغيرها كالتمميحات كربط أيطػر التغطية بنماذج سػابقة، كنكعية المكضكعات الرئيسية

 أنواع الأطر الإعلامية

هناؾ عدة تصنيفات للؤطر الإعلبمية يختمؼ كؿ منها عف الآخر عمى نحك نسبي، لكنه لا 
 :285 يناقضه مف حيث الجكهر. كقد ذكر العمماء أنكاعا متعددة للؤطر الإعلبمية، كلكف أهمها

ه كاضحة لدل الجمهكر. كيركز الإطار المحدد بقضية: يتـ التركيز عمى قضية أك حدث جكانب
 الإطار عمى المدخؿ الشخخصي أك تقديـ عناصر الحدث كتداعياته.
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الإطار العاـ: حيث يقدـ الأحداث في سياؽ عاـ كيربطها بالمعايير الثقافية كالسياسية. 
مف الممكف أف تككف ثقيمة عمى نفسية المتمقي، إلا أنها تعتبر مهمة مف أجؿ فهـ المشاكؿ كتقديـ 

 لحمكؿ.ا
الإطار الاستراتيجي: يقدـ الأحداث مف خلبؿ سياقها الاستراتيجي الذم يؤثر عمى أمف الدكلة 

 القكمي، حيث يتلبءـ هذا الإطار مع الأحداث السياسية كالعسكرية.
إطار الاهتمامت الإنسانية: يقدـ الأحداث في سياؽ تأثيراتها العاطفية كالإنسانية، حيث يتـ صياغة 

 قدمة عمى شكؿ دراما ذات نزعة عاطفية مؤثرة.الأخبار الم
إطار النائج الاقتصادية: يضع الكقائع كالأحداث في سياؽ النتائج الاقتصادية التي نتجت بكاسطة 
الأحداث، حيث يستخدـ القائـ بالاتصاؿ الناتج المادم مف أجؿ زيادرة فعالية الرسالة الإعلبمية 

 عمى الجمهكر المتمقي.
يضع القائـ بالاتصاؿ الرسالة مف أجؿ الإجابة عمى سؤاؿ: "مف المسؤكؿ عف؟"  اطار المسؤكلية:

 حيث أف الأفراد كالمؤسسات كالدكلة معنيكف بمعرفة مف هك المسؤكؿ عف الحدث.
إطار الصراع: تقدـ الأحداث كالكقائع ضمف إطار تنافسي. كقد تتجاهؿ الرسالة الإعلبمية عناصر 

اع، فتقكـ بإبراز الفساد كعدـ الثقة في المسؤكليف. فهي ترل مهمة مف أجؿ إبراز سياؽ الصر 
 الأشخاص قبؿ أف ترل الأحداث، كترصد المصالح قبؿ أف ترصد الأهداؼ.

إطار المبادئ الأخلبقية: عرض الكقائع كالأحداث في السياؽ الأخلبقي كالقيمي لممجتمع، حيث 
ستشهد بالاقتباسات الدينية التي تدعـ سكقه يخاطب المعتقدات كالمبادئ الراسخة لدل المتمقي، كقد ي

 لمكقائع أك المصادر اك الجماعات المرجعية التي تؤكد هذا الإطار.
، (issue specific frames)إلا أف بعض الباحثيف يصنؼ الأطر إلى أطر خاصة بالحدث 

إلا أف كالتي تنطبؽ عمى المجالات الأكسع زمنيان كمكانيان.   (generic frames)كأطر عامة 
تصنيؼ الأطر كفقان لطبيعة الحدث، أم الأطر الخاصة، هك المفضؿ عند الباحثيف بسبب ابتكار 
طرؽ جديدة كفريدة ظاهرينا لكضع مكضكع ما في سياقه، مثؿ حدث أك شخص كقضية أك حممة أك 

 .286اتجا  أك أمكر أخرل 

مه المكقع الإلكتركني الرسمي كحيث أف الدراسة الحالية تسعى لمعرفة الأطر الإعلبمية التي يستخد
(، فإف نظرية الأطر الإعلبمية 2023خلبؿ تغطيته العدكاف الإسرائيمي عمى غزة ) BBCلقناة 

"التأطير" تقدـ إطاران مفيدان يمكف مف خلبله الإجابة عمى أسئمة الدراسة، كتـ اعتماد تصنيؼ الأطر 
ضكع بكصفه مكضكعان محددان كلغرض الخاصة بالحدث في بحثنا هذا، إذ يمكننا مف مناقشة المك 

 الإحاطة به بشيء مف التفصيؿ.
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 نوع الدراسة ومنيجيا

اعتمدت الدراسة الحالية عمى المنهج الكصفي التحميمي الذم يعرؼ بأنه أحد أشكاؿ التحميؿ 
كالتفسير العممي لمظكاهر مف خلبؿ التعرؼ عمى خصائصها العامة كالتفصيمية مف متغيرات 

 . 287 تكعلبقات كمؤثرا

 مجتمع الدراسة وعينتيا 

تمثؿ مجتمع الدراسة في جميع المنشكرات الإخبارية المنشكرة عمى المكقع الإلكتركني الرسمي لقناة 
(BBC) كقد اعتمد الباحثكف أسمكب المسح بالعينة لمختمؼ المنشكرات الإخبارية في المكقع .

ف الإسرائيمي عمى غزة في الفترة ما كالتي تضمنت الأخبار حكؿ العدكا (BBC)الإلكتركني لقناة 
مادة  67(، حيث تمكف الباحثكف مف حصر 2023أكتكبر 14-7بيف الأسبكع الأكؿ مف الحرب )

أكتكبر  28إعلبمية، كالأسبكع الرابع، بالتزامف مع بدء الحرب البرية عمى غزة في الفترة ما بيف )
ة المنشكرة عمى المكقع في تمؾ (، حيث بمغ عدد المكاد الإعلبمي2023نكفمبر  4حتى  2023
(. كقد تـ تحميمها جميعان، كاستخدـ الباحثكف خاصية 117، أم أف مجمكع المادة لمفترتيف )46الفترة 

 البحث المتقدـ المتكفرة في الصحيفة لمعثكر عمى المكاد الإعلبمية.

 أداة الدراسة

يؿ، حيث يتـ تحميؿ المعمكمات عتمدت الدراسة عمى أداة تحميؿ المضمكف مف خلبؿ استمارة التحما
في الكسائؿ الإعلبمية مف خلبؿ كصؼ المحتكل كدلالاته المفظية كارتباطه بالاتجاهات المتعدد 

 (BBC)كذلؾ مف خلبؿ تحميؿ المعاني الكاضحة لمكثائؽ كالمقالات التي نشرها مكقع ، 288لمنشر
 لبؼ تغطية قناة (، كلمعرفة مدل اخت2023حكؿ العدكاف الإسرائيمي عمى قطاع غزة )

(BBC)( في الأسبكع الرابع عف الأسبكع الأكؿ، تـ 2023لمعدكاف الإسرائيمي عمى غزة عاـ )
 الاحتساب بناء عمى المعادلة التالية:

     
الأسبكع الرابع الأسبكع الأكؿ

الأسبكع الأكؿ
 

مى العكس إذا بناء عمى هذ  المعادلة إذا جاءت النتيجة سالبة هذا يعني أف هناؾ انخفاض، كع
 جاءت النسبة مكجبة يدؿ هذا عمى ارتفاع التغطية.

 

                                                           
 .مً: الأصول النظرٌة ومهارات التطبٌق. القاهرة: دار الكتاب الحدٌث(. مناهج البحث اإلعال2015عبد العزٌز بركات )287
 .(. البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة. القاهرة: عالم الكتب2015محمد عبد الحمٌد )288
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 النتائج

حول الحرب  (BBC)( الموضوعات الرئيسية التي تحدث عنيا الموقع الرسمي لقناة 1جدول )
 2023عمى غزة 

في  (BBC)( أف القضايا الإنسانية تصدرت مختمؼ القضايا التي تناكلتها 1ييظهر الجدكؿ )
%(، فيما بمغت في الأسبكع الرابع 41الأسبكعيف المذككريف، حيث بمغت في الأسبكع الأكؿ )

(، مع انخفاض في مجمكع التكرار في الأسبكع الرابع رغـ الكارثة الإنسانية التي تسبب 26.5%)
%(. 28بها القصؼ الإسرائيمي عمى المدنييف في قطاع غزة، حيث بمغت نسبة الانخفاض )

كالممفت في نتائج هذا الجدكؿ هك أف كقؼ إطلبؽ النار، كالذم لـ يحظ بأية تغطية في الأسبكع 
%(، مما يشير بكضكح 43% في الأسبكع الرابع، أم بنسبة )23.7بشكؿ حاد إلى الأكؿ، ارتفع 

إلى تزايد الاهتماـ البريطاني بهذا الأمر مع ارتفاع مستكل المظاهرات كالاحتاجات التي تطالب 
بكقؼ إطلبؽ النار. كيبدك أف قضية المتحجزيف الإسرائيمييف لدل حماس تراجعت بدرجة مممكسة 

%(. كما تراجعت إدانة هجكـ حماس بشكؿ 27%( بنسبة انخفاض )13.2% إلى 20.3)مف 
%(، كييفس ر ذلؾ بانشغاؿ الإعلبـ 20%( بنسبة انخفاض )12.7% إلى 17.9كاضح )مف 

بالجكانب الإنسانية التي تفاقمت مع تصاعد القصؼ الإسرائيمي عمى قطاع غزة. كرغـ أهمية هذا 
ف تراجعت كتيرتها، ككذلؾ قضية المحتجزيف التي التراجع، فإف إدانة حركة حماس لـ تتكقؼ ، كا 

 استمرت كقضية مهمة بالنسبة لمسياسييف ككسائؿ الإعلبـ.

نسبة اختلاف تغطية  الأسبوع الرابع الأسبوع الأول الموضوعات 
الأسبوع الرابع عن 

 الأسبوع الأول
 النسبة التكرار النسبة رارالتك

 %19 %17 31 %16 26 القكة العسكرية الإسرائيمية 1
المحتجزيف الإسرائيميف لدل  2

 حماس
33 20.3% 24 13.2% -27% 

 %20- %12.7 23 %17.9 29 إدانة هجكـ حماس 3
 %28- %26.5 48 %41.3 67 القضايا الإنسانية في الحرب 4
 %43 %23.7 43 %0 0 كقؼ اطلبؽ النار 5
 %71 %6.6 12 %4.3 7 الدعـ الدكلي لإسرائيؿ 6
 %11 %100 181 %100 162 المجمكع 
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حول تغطية  (BBC)( عناصر إبراز الخبر في الموقع الرسمي لقناة 2جدول )
 2023العدوان الإسرائيمي عمى غزة 

عناصر 
 الإبراز

 الأسبكع الرابع الأسبكع الأكؿ
 الجانب الإسرائيمي الجانب الفمسطيني الجانب الإسرائيمي ينيالجانب الفمسط

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %42 42 %34 34 %34 47 %30 41 الصكر
 %11 11 %13 13 %19 26 %16 22 الفيديك

 100 136 المجمكع
اكم مجمكع المادة المحممة، لأف المادة لاحظ أف مجمكع تكرارات عناصر إبراز الخبر لا تس ●

 الكاحدة تشمؿ أكثر مف عنصر إبراز

( أف الصكر جاءت في مقدمة عناصر إبراز المادة الإعلبمية، حيث جاءت 2تظهر نتائج الجدكؿ )
%( في الأسبكع الأكؿ 34نسبة الصكر حكؿ الجانب الإسرائيمي في المرتبة الأكلى بنسبة )

بع في حيف جاءت الصكر التي تعبر عف الجانب الفمسطيني بنسبة %( في الأسبكع الرا42ك)
%( 19%( في الأسبكع الرابع، بينما جاء عنصر الفيديك بنسبة )34%( في الأسبكع الأكؿ ك)30)

%( لمجانب الفمسطيني في الأسبكع الأكؿ، كتصدر الفيديك في 16لصالح الجانب الإسرائيمي ك)
%( لمجانب الإسرائيمي. عبرت 11%( ك)13سطيني بنسبة )الأسبكع الرابع لصالح الجانب الفم

الصكر الفمسطينية عف بعض حالات الدمار الناتج عف قصؼ الاحتلبؿ الإسرائيمي لقطاع غزة، 
كلكنها أشارت أف تمؾ الغارات حدثت نتيجة لهجكـ حماس في السابع مف أكتكبر، بينما ظهرت 

حكؿ الرشقات الصاركخية عمى الأراضي  غالبية الصكر التي تعبر عف الجانب الإسرائيمي
الفمسطينية المحتمة )مستكطنات غلبؼ غزة(، كعبٌرت عنها، نقلب عف الجانب الإسرائيمي، بأنها 

أكتكبر  10بالمقاؿ الذم نشر في تاريخ  (BBC)صادرة عف حركة حماس، كقد عبرت عنها 
بػ"المدمريف كالدكاعش."  بأف مسؤكؿ كبير في كزارة الدفاع الأمريكية كصؼ حركة حماس 2023

إسرائيؿ عمى أنها الضحية التي تدافع عف نفسها، إلا أنها لـ تصؼ  (BBC)بالتالي، أظهرت 
الغارات الإسرائيمية بأنها اعتداء، أك أف الشعب الفمسطيني هك الضحية. أما بالنسبة لمقاطع الفيديك 

ؼ غزة يتحدثكف عف هجكـ الإسرائيمية، فقد تـ تضمنت صكرا لشهكد عياف مف مستكطنات غلب
، حيث تـ كصفه  السابع مف أكتكبر كالخكؼ الذم أصابهـ، كصكر لمدمار الذم خمفه هذا الهجكـ
بالعنؼ. كتكرر عرض فيديك هجكـ حماس في السيارات داخؿ المستكطنات، كالمحتجزيف 

ـ مف بدء أيا 4الإسرائيميف، إلا أف المكقع عرض أكؿ فيديك لمدمار الحاصؿ في غزة بعد مركر 
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العدكاف، حيث تضمنت مقاطع الفيديك حالات الدمار الحاصؿ في غزة، كلـ يتضمف 
 شهكد عياف لنقؿ الرأم الآخر )الرأم الفمسطيني( لمحرب.

 (BBC)الأطر الخبرية التي استخدميا موقع 

في  (BBC)( يوضح الأطر الخبرية التي استخدميا  الموقع الإلكتروني الرسمي لقناة 3جدول )
 2023طيتو لمعدوان الإسرائيمي عمى غزة تغ

نسبة اختلاف تغطية  الأسبوع الرابع الأسبوع الأول الأطر الخبرية
الأسبوع الرابع عن 

 الأسبوع الأول
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %18- %21.7 105 %41.8 129 اطار الصراع
اطار الاهتمامات 

 الإنسانية
67 21.7% 48 20.5% -28% 

الاحتياجات  اطار
 الإنسانية 

59 19% 38 16.2% -35% 

 %58- %9.4 22 %17.2 53 اطار سياؽ العدكاف
 %24- %100 234 %100 308 المجمكع

لاحظ أف مجمكع تكرارات الأطر الخبرية لا تساكم مجمكع المادة المحممة، لأف المادة الخبرية  ●
 الكاحدة تشمؿ أكثر مف إطار

في الفترة قيد التحميؿ  BBCمة التي تـ رصدها في تغطية مكقع ( الأطر العا3يكضح جدكؿ )
)حيث سيتـ تفصيؿ هذ  الأطر في الجداكؿ اللبحقة(. كتيظهر النتائج أف إطار الصراع كاف في 
المقدمة، كهك بالطبع ما يتكافؽ مع طبيعة الأحداث، تلب ذلؾ إطار الاهتمامات الإنسانية، ثـ إطار 

إطار سياؽ العدكاف. كهذا الترتيب كاف في كلب الأسبكعيف، الأكؿ كالرابع،  الاحتياجات الإنسانية، ثـ
مع ملبحظة انخفاض الاهتماـ بجميع الأطر مع الكقت. إف هذا الترتيب يعكس اتساؽ هذ  الأطر 

 مع المعايير الخبرية التي تركز عمى الصراع كعمى الجكانب الإنسانية بشكؿ أساس.

خلال  (BBC)استخدميا  الموقع الإلكتروني الرسمي لقناة إطار الصراع التي (  4جدول )
 2023تغطيتو العدوان الإسرائيمي عمى غزة 

نسبة اختلاف تغطية  إطار الصراع
الأسبوع الرابع عن   الأسبوع الرابع الأسبوع الأول الموضوعات
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 الأسبوع الأول النسبة التكرار النسبة التكرار
 %27- %13.8 24 %19.7 33 المحتجزكف الإسرائيميكف

إطلبؽ صكاريخ 
 المقاكمة

37 22.1% 28 16.1% -24% 

 %59 %29.4 51 %19.1 32 القصؼ الإسرائيمي
الخسائر البشرية 

 الفمسطينية
24 14.3% 38 21.9% 58% 

الخسائر البشرية 
 الإسرائيمية

41 24.5% 32 18.4% -21% 

 %3.5 %100 173 %100 167 المجمكع
كرارات إطار الصراع لا تساكم مجمكع المادة المحممة، لأف المادة الخبرية لاحظ أف مجمكع ت ●

 الكاحدة تشمؿ أكثر مف مكضكع

في الأسبكع الأكؿ بصكاريخ المقاكمة ضد دكلة  (BBC)( أف اهتماـ 4يظهر الجدكؿ رقـ )
% 19.1% ك22.1الاحتلبؿ الإسرائيمي كاف أعمى مف الاهتماـ بالقصؼ الإسرائيمي عمى غزة )

مى التكالي(، رغـ الفارؽ بقكة القصؼ كحجـ الخسائر التي ييحدثها القصؼ الإسرائيمي. كهذا يشير ع
إلى انحياز كاضح لمجانب الإسرائيمي. أما في الأسبكع الرابع، فقد تراجع الاهتماـ بإطلبؽ صكاريخ 

% 16.1ة )المقاكمة عمى دكلة الاحتلبؿ، مقابؿ تزايد في الاهتماـ بالقصؼ الإسرائيمي عمى غز 
% عمى التكالي(. كبالطبع، فإف هذا الأمر ينسجـ مع تراجع القصؼ الفمسطيني لمدف 29ك

الاحتلبؿ الإسرائيمي بالصكاريخ، في حيف اشتد القصؼ الإسرائيمي عمى غزة. كبالرغـ مف كؿ ذلؾ، 
الذم لـ تكؿ القصؼ عمى غزة الاهتماـ الكافي الذم يتناسب مع حجـ القتؿ كالتدمير  (BBC)فإف 

لحجـ الخسائر الفمسطينية  (BBC)مارسه جيش الاحتلبؿ عمى غزة. كيظهر بكضكح أف تجاهؿ 
في الأركاح، بحجة أف هذ  الإحصاءات تصدر عف حككمة غزة التي تدعمها حماس، هك انحياز 
صارخ آخر لجانب الاحتلبؿ، حيث صدرت مطالبات مف قبؿ جهات عدة في غزة لمدكؿ الغربية 

، كمؤسسة (BBC)المية لمحضكر إلى غزة لرصد تمؾ الخسائر. كيرل الباحثكف أف كالمنظمات الع
إعلبمية عريقة كذات مصداقية تاريخية عالية، كاف عميها أف تستجيب لقكة الصكر التي تخرج مف 
غزة حكؿ هكؿ الضربات التي تكجهها دكلة الاحتلبؿ لممدنييف، كبخاصة الأطفاؿ كالنساء، بصرؼ 

ة الإحصائيات التي تخرج مف المكتب الحككمي كالمستشفيات في غزة. كيبدك أف النظر عف مصداقي
(BBC)  اضطرت لتعديؿ مكقفها نتيجة التحرؾ الشعبي الكبير في المممكة المتحدة، كخركج مئات

الآلاؼ مف المتظاهريف احتجاجا عمى المجازر التي تيرتكب بحؽ الأطفاؿ كالنساء في غزة. فنجد 
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سائر البشرية في الجانب الفمسطيني ارتفع بشكؿ مممكس مف أف الاهتماـ بالخ
%( في الأسبكع الرابع. إلا أف هذا الاهتماـ يبقى ضعيفا 21.9%( في الأسبكع الأكؿ إلى )14.5)

%( في الأسبكع الأكؿ، نظرا 24.5إذا ما قكرف بالاهتماـ بالخسائر الإسرائيمية التي كصمت إلى )
نؼ القصؼ الإسرائيمي عمى غزة مف جهة أخرل، مقارنة بهجكـ لفارؽ حجـ الخسائر مف جهة، كع

 السابع مف أكتكبر.

( إطار الاىتمامات الإنسانية التي استخدميا  الموقع الإلكتروني الرسمي لقناة 5جدول )
(BBC)  2023خلال تغطيتو لممعدوان الإسرائيمي عمى غزة 

نسبة اختلاف  إطار القضايا الإنسانية
تغطية الأسبوع 

ابع عن الأسبوع الر 
 الأول

 الأسبوع الرابع الأسبوع الأول الموضوعات
 النسبة التكرار النسبة التكرار

القضايا الإنسانية 
 الفمسطينية

19 41.3%% 21 30.4%% 10% 

القضايا الإنسانية 
 الإسرائيمية

27 58.6% 48 69.5% 77% 

 %50 %100 69 %100 46 المجمكع
إطار القضايا الإنسانية لا تساكم مجمكع المادة المحممة، لأف المادة لاحظ أف مجمكع تكرارات  ●

 الكاحدة تشمؿ أكثر مف مكضكع

( أف القضايا الإنسانية الإسرائيمية تصدرت أعمى نسبة في المكاد الإعلبمية 5تظهر نتائج الجدكؿ )
ية %( لمقضايا الإنسان41.3%( مقابؿ )58.6في الفترة قيد البحث، حيث ظهرت بنسبة )
%( لمقضايا 30.4%( مقابؿ )69.5%(، ك)10الفمسطينية في الأسبكع الأكؿ، بنسبة ارتفاع )
%(. كهذا يشير بكضكح إلى انحياز كاضح لقناة 77الفمسطينية في الأسبكع الرابع كبنسبة ارتفاع )

(BBC)  أم ، لمجانب الإسرائيمي حيث استمرت في التذكير بما حدث في اليكـ الأكؿ مف الهجكـ
سابع مف أكتكبر، فيما تجاهمت حجـ الكارثة الإنسانية التي تسبب بها القصؼ الإسرائيمي المستمر ال

كالعنيؼ عمى قطاع غزة. كبالرغـ مف أف الجانب الفمسطيني هك الجانب الذم يتعرض لمتهجير 
ساة دعمها لإسرائيؿ. كنظران لفارؽ المأ (BBC)كالإبادة، فإف هذا انحياز يشير إلى مكاصمة قناة 

الإنسانية بيف الطرفيف، فإف مف المفترض أف يتزايد الاهتماـ بها عمى الطرؼ الفمسطيني، عمى 
الأقؿ بعد مركر أربعة أسابيع مف الحرب، حيث تزايد أعداد الشهداء كالجرحى كالمفقكديف بشكؿ 

لانتقاؿ هائؿ لدرجة أنه صدـ العالـ، فيما تراجعت الخسائر الإسرائيمية إلى أقؿ الحدكد نظران 
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المعركة إلى أرض غزة. كلكف المفارقة هي أف حجـ الاهتماـ بالقضايا الإنسانية 
الفمسطينية لـ يتراجع فحسب، بؿ إنه ظؿ أقؿ مف الاهتماـ بالقضايا الإنسانية الإسرائيمية التي 
تناقصت خلبؿ تمؾ الفترة بشكؿ كاضح. كيعتقد الباحثكف أف سبب تجاهؿ القناة للبهتمامات 

انية الفمسطينية مقارنة مع الإسرائيمية هك أف هذا الجانب يسهـ في إظهار الجانب الفمسطيني الإنس
عمى أنه ضحية لمجرائـ الكاقعة عميه، الأمر الذم سكؼ يصب في مصمحة الفمسطينييف الذيف 
تتهمهـ إسرائيؿ كالدكؿ الداعمة لها بأنهـ سبب هذ  الحرب، كربما يتعارض مع السياسة الرسمية 

 دكلة كالتي تمثؿ القكل السياسية المؤثرة فيها.لم

خلال  (BBC) ( أطر سياق العدوان التي استخدميا  الموقع الإلكتروني الرسمي لقناة6جدول )
 2023تغطيتو لمعدوان الإسرائيمي عمى غزة 

 أطرسياق
 العدوان 

نسبة اختلاف تغطية 
الأسبوع الرابع عن 

 الأسبوع الرابع ولالأسبوع الأ  الموضوعات الأسبوع الأول
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %54- %100 22 %90.5 48 أحداث السابع مف أكتكبر
ما قبؿ أحداث السابع مف 

 أكتكبر
5 9.4% 0 0% -100% 

 %78- %100 22 %100 53 المجمكع
لمادة لاحظ أف مجمكع تكراررات أطر سياؽ العدكاف لا تساكم مجمكع المادة المحممة، لأف ا ●

 الكاحدة تشمؿ أكثر مف مكضكع

( أف أحداث السابع مف أكتكبر تصدرت النسبة الأعمى في أطر سياؽ العدكاف، 6يظهر الجدكؿ )
%( في الأسبكع الرابع. كمع زيادة هذ  100%( في الأسبكع الأكؿ ك)90.5حيث بمغت نسبتها )

( مرة 22( مرة إلى )48فض مف )النسبة، إلا أف التكرارات انخفضت في الأسبكع الرابع، حيث انخ
%(، في حيف جاءت الأحداث السابقة )كهي المتعمقة بممارسات الاحتلبؿ 54بنسبة بمغت )

الإسرائيمي بحؽ الفمسطينييف طيمة السنكات التي سبقت أحداث السابع مف أكتكبر بشكؿ أساس( 
مؽ في الأسبكع الرابع %( في الأسبكع الأكؿ، كلـ تذكر بالمط9.4بنسبة متدنية جدان حيث بمغت )
%(. كيرل الباحثكف أف السبب هك أف المشكمة تمثٌمت في إخراج 100لذلؾ كانت نسبة الانخفاض )

أحداث السابع مف أكتكبر مف سياقها التاريخي، كاعتبرت أنها النقطة التي بدأ فيها الصراع الحالي. 
عما حدث كعف تداعيات تمؾ  كبالتاليف، اعتبرت المقاكمة الفمسطينية أنها تتحمؿ المسؤكلية
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الهجمات دكف الإشارة إلى السياؽ التاريخي الذم أدت إلى تفجير المكقؼ مف خلبؿ 
تمؾ الهجمات، كالتي يعتبرها الفمسطينيكف نتيجة طبيعية لتراكـ السياسات كالإجراءات التي تمارسها 

ى ذلؾ الهجكـ مف كجهة دكلة الاحتلبؿ الإسرائيمي بحؽ الفمسطيني، كهي الإجراءات التي أدت إل
نظر الفمسطينييف. كيدخؿ في إطار هذا السياؽ الحصار المطبؽ الذم تفرضه دكلة الاحتلبؿ عمى 
قطاع غزة، كالسيطرة عمى كافة المعابر التي تربطه بالعالـ الخارجي، كالاعتداءات التي تحدث 

ات الإسرائيمية، بالإضافة بالضفة الغربية عمى السكاف، كالاستيلبء عمى الأراضي لبناء المستكطن
إلى ما يعاني منه الأسرل في سجكف الاحتلبؿ مف إذلاؿ كقمع كاعتقاؿ إدارم دكف تهمة أك 
محاكمة، ككذلؾ الاعتداءات عمى المسجد الأقصى، كغير ذلؾ مف الإجراءات كالممارسات التي 

إلى  (BBC)مكقع تحرـ الفمسطينيف مف حقكقهـ كشعب يستحؽ الحياة بحرية ككرامة. كلـ يتطرؽ 
أم مف ذلؾ لكضع الأحداث في سياقها التاريخي لتكضيح أسباب هجمات السابع مف أكتكبر، كالتي 

 عبٌر عنها الأميف العاـ للؤمـ المتحدة بأنها "لـ تحدث في فراغ".

( إطار الاحتياجات الأساسية لمفمسطينيين في قطاع غزة التي استخدميا الموقع 7جدول )
 2023خلال تغطيتو العدوان الإسرائيمي عمى غزة  (BBC)مي لقناة الإلكتروني الرس

نسبة اختلاف تغطية  إطار الاحتياجات الأساسية
الأسبوع الرابع عن 

 الأسبوع الأول
 الأسبوع الرابع الأسبوع الأول الموضوعات

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %40- %15.7 6 %16.9 10 نقص الغذاء

 نقص الامدادات
 الطبية

4 6.7% 7 18.4% 75% 

 %18 %34.2 13 %18.6 11 نقص الماء
 %40- %23.6 9 %25.4 15 نقص الكقكد
 %66- %7.8 3 %32 19 قطع الكهرباء
 %35- %100 38 %100 59 المجمكع

لاحظ أف مجمكع إطار الاحتياجات الأساسية لا تساكم مجمكع المادة المحممة، لأف المادة  ●
 مى أكثر مف مكضكعالكاحدة تحتكم ع

فرضت تهديدات قادة الاحتلبؿ الإسرائيمي بقطع الماء كالكهرباء كالأدكية كالكقكد عمى سكاف غزة 
اهتماما بهذا الجانب منذ اليكـ الأكؿ مف قبؿ كسائؿ الإعلبـ العربية كالدكلية. كتظهر نتائج جدكؿ 

اع غزة ضئيؿ نكعان ما مقارنة بتمؾ الاحتياجات الأساسية لسكاف قط (BBC)( أف اهتماـ قناة 7)
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بالأطر الأخرل رغـ حجـ الكارثة التي تسببت بها عمى المستكل الإنساني. كما أف 
اهتماـ القناة بهذا الإطار )مف حيث عدد المكاد الإعلبمية المنشكرة( انخفضت في الأسبكع الرابع 

% 25.4لأكؿ بنسبة عما نيشر في الأسبكع الأكؿ. كقد جاء مكضكع نقص الكقكد في الأسبكع ا
% في الأسبكع الرابع، أم أف نسبته انخفضت في 23.6ليتراجع )مف حيث عدد الأخبار( إلى 

%(، ككذلؾ نقص الغذاء انخفضت النسبة مف 40الأسبكع الرابع عف الأسبكع الأكؿ بمقدار )
%(، كانخفض الاهتماـ بمكضكع قطع 40% فكاف الانخفاض أيضا بنسبة )15.7% إلى 16.9
% في الأسبكع الرابع حيث أف نسبة 7.8% في الأسبكع الأكؿ إلى 32رباء بشكؿ مممكس مف الكه

%(. إلا أف بعض المكاضيع ارتفعت نسبة الاهتماـ 66الانخفاض كانت نسبتها عالية جدان بنسبة )
% في 18.4%، لترتفع إلى 6.7بها، كنقص الإمدادات الطبية التي بمغت في الأسبكع الأكؿ 

%(، ككذلؾ الاهتماـ بنقص الميا  الذم ارتفع مف 75ابع حيث كانت نسبة الارتفاع )الأسبكع الر 
%( في 18% في الأسبكع الرابع ككانت نسبة الارتفاع )34.2% في الأسبكع الأكؿ إلى 18.6

 الأسبكع الرابع عف الأسبكع الأكؿ. 

 (BBC)ة مف قبؿ ( أف درجة الاهتماـ بالجكانب الإنساني1كنستنتج مف هذا الجدكؿ ما يمي: 
مرة(. ككاف مف المفترض، مع تصاعد  38مرة إلى  59تراجعت )بالمجمؿ( بشكؿ مممكس )مف 

( أف درجة 2الأزمة الإنسانية نتيجة القصؼ المتكاصؿ عمى المدنييف أف تتزايد بشكؿ دراماتيكي. 
قكماف أساسياف الاهتماـ بنقص المكاد الطبية كالماء تزايدت، كهك أمر طبيعي عمى اعتبار أنهما م

( أف تراجع الاهتماـ 3مف مقكمات الحياة، كأف الكضع الإنساني في غزة لا يحتمؿ هذا النقص. 
بنقص الغذاء كالكقكد كالكهرباء هك أمر غير مبرر، حيث أف هذ  الاحتياجات لا تقؿ أهمية عف 

ه مرتبط بشكؿ الاحتياجات الطبية كالميا . كحيف نتطرؽ إلى مكضكع الكهرباء، فمف المعمكـ أن
جذرم بالخدمات الصحية كضخ الميا  كغيرها مف الأمكر الحيكية التي لا غنى عنها في حياة 

 الإنساف.

خلال  (BBC)( الشخصيات المحورية البارزة في الموقع الإلكتروني الرسمي لقناة 8الجدول )
 2023تغطيتو العدوان الإسرائيمي عمى غزة عام 

 
نسبة اختلاف 
 الأسبوع الرابع
 عن الأول

 الشخصيات المحورية الأسبوع الأول الأسبوع الرابع
% من 
 المجموع

% من  ك %
 المجموع

 ك %

-44%  4%  38%  5 5%  43% قادة عسكريكف في المقاكمة  9  الشخصيا
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( أف المكقع أشار إلى الشخصيات الإسرائيمية بشكؿ كبير جدا في تغطية العدكاف 8يبيف الجدكؿ )
)بما في ذلؾ  المختمفةمقارنة بالشخصيات مف الجهات  2023الإسرائيمي عمى غزة عاـ 

%( في الأسبكع الرابع 43%( في الأسبكع الأكؿ ك)52الشخصيات الدكلية(، حيث بمغت النسبة )

ت  الفمسطينية
%75- الفمسطينية  1.5%  15%  2 4.6%  38%  مسؤكلكف في السمطة الفمسطينية 8 

0%  0%  0%  0 0%  0% كف كخبراء فمسطينييفمحمم 0   
50%  4.7%  46%  6 2%  19%  شهكد عياف كمكاطنكف فمسطينيكف 4 
-38%  10%  100%  13 11.6%  100

% 
 المجمكع 21

11.5%  19%  42%  29 15%  29% الشخصيا قادة عسكريكف إسرائيميكف 26 
ت 

 الإسرائيمية
-17%  15%  33%  19 13.4%  25%  مسؤكلكف حككميكف إسرائيميكف 23 
-62.5%  2%  5%  3 4.6%  9%  محممكف كخبراء اسرائيميكف 8 
-66%  7%  19%  11 19%  37%  شهكد عياف كمكاطنكف اسرائمييكف 33 
-36%  43%  100%  57 52%  100

% 
 المجمكع 90

0%  0%  0%  0 0%  0% الشخصيا محممكف كخبراء عرب 0 
%50 ت العربية  4.7%  100%  6 2%  67%  رؤساء الدكؿ العربية 4 

-100%  0%  0%  0 1%  33%  سفراء الدكؿ العربية 2 
0%  4.7%  100%  6 3%  100

% 
 المجمكع 6

0%  11%  27%  14 8%  26% الشخصيا مسؤكلكف بالإدارة الأمريكية 14 
%43.7 ت الدكلية  18%  45%  23 9.3%  30%  مسؤكلكف بالأمـ المتحدة 16 

-33%  9%  23.5
% 

12 10.5%  33%  شخصيات أكركبية 18 

-66%  3%  4%  2 3.5%  11%  محممكف كخبراء دكليكف 6 
-5.5%  41%  100%  51 31.5%  100

% 
 المجمكع 54

 100%  ---- 127 100 %  المجمكع الكمي 171 ---- 
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%( 31.5%((، يميها الشخصيات الدكلية بنسبة )36)مع تراجع في تمؾ الفترة بنسبة )
غت %((. في حيف بم5.5%( في الأسبكع الرابع )مع انخفاض بنسبة )41في الأسبكع الأكؿ ك)

%( في الأسبكع الرابع 10%( في الأسبكع الأكؿ، ك)11.6نسبة ظهكر الشخصيات الفمسطينية )
%( في الأسبكع 3%((. أما الشخصيات العربية فقد ظهرت جاءت بنسبة )38)بنسبة انخفاض )

%( في الأسبكع الرابع )دكف زيادة في نسبة الظهكر قياسان إلى مجمكعة ظهكر 4.7الأكؿ ك)
 تمؾ الفترة(.الشخصيات في 

يظهر بكضكح تركيز المكقع عمى الشخصيات الإسرائيمية، كهك ما يمكف تفسير  بأنه يهدؼ إلى 
تثبيت الركاية الإسرائيمية كتكريس الصكرة في أذهاف الجمهكر أف الإسرائيمييف هـ ضحايا الحرب. 

ئيمييف بنسبة كيبرز ذلؾ في التركيز في الأسبكع الأكؿ عمى شهكد العياف كالمكاطنيف الإسرا
مف الشهكد العياف  33%(. كبمغة التكرارات، فقد ظهر في المكاد التي تـ تحميمها ظهكر 37)

 11أشخاص فمسطينييف. أما في الأسبكع الرابع، فقد ظهر  4الإسرائيمييف في الأسبكع الأكؿ، مقابؿ 
ظر إلى هذ  أشخاص فمسطينييف. طبعا يتـ الن 6شخصا مف شهكد العياف الإسرائيمييف مقابؿ 

الأرقاـ مع الأخذ في الاعتبار أف الأحداث في الأياـ الأكلى مف الحرب تركزت عمى الجانب 
الإسرائيمي، كهك ما يمكف أف يبرر التركيز عمى شهكد العياف الإسرائيمييف في تمؾ الفترة. كلكف في 

ثة إنسانية مف جكع الأسبكع الرابع، كحيث أف القصؼ الإسرائيمي الشديد عمى قطاع غزة تسبب بكار 
كعطش كتشريد مف المنازؿ كانقطاع كؿ مقكمات الحياة، لا تيقارف بما حدث عمى الجانب 
الإسرائيمي في الأسبكع الأكؿ، فضلب عف تكقؼ شبه تاـ لاستهداؼ الإسرائيمييف في الأسبكع الرابع، 

 إلا أنه رغـ ذلؾ استمر تركيز الأضكاء عمى شهكد العياف الإسرائيمييف.

رر الأمر بالنسبة لظهكر القادة العسكرييف الإسرائيمييف كالشخصيات العسكرية لدل المقاكمة كتك
%( مف أجمالي الشخصيات 29الفمسطينية. فقد ظهر القادة العسكريكف الإسرائيميكف بنسبة )

%( 42الإسرائيمية، كلكف في الأسبكع الرابع ارتفعت نسبة الشخصيات العسكرية الإسرائيمية إلى )
%(. كبالطبع، فإف ظهكر هذ  النسبة مف القادة العسكرييف الإسرائيمييف مف 11.5بنسبة ارتفاع ) أم

براز القكة العسكرية لمجيش الإسرائيمي مف جهة  شأنه إظهار كجهة النظر الإسرائيمية مف جهة، كا 
م، أخرل. ككانت أبرز الشخصيات الإسرائيمية التي ظهرت: المتحدث باسـ الجيش دانييؿ هاغار 

 ككزير الدفاع الإسرائيمي يكآؼ غالانت.

أما فيما يتعمؽ بالمسؤكليف السياسييف، فقد كاف الظهكر الكبير في المكاد الإعلبمية في تمؾ الفترة 
لمساسة الإسرائيمييف كالدكلييف. كهك ما ييظهر انحيازا كاضحا لمجانب الإسرائيمي أيضا. كبالطبع، 

هي محطة بريطانيا  (BBC)ة الدكلية بدرجة كبيرة إلى أف يمكف تفسير ظهكر الشخصيات السياسي
مكجكدة في بيئة أكركبية. كبالطبع، فإف غالبية الساسة الدكلييف منحازكف إلى الجانب الإسرائيمي. 
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كمقابؿ ذلؾ، نجد أف ظهكر الساسة الفمسطينييف كالعرب كاف محدكدا جدا، قياسا إلى 
لديها تكجه لإقصاء كجهة النظر (BBC) ما يدؿ عمى أف ظهكر الساسة الإسرائيمييف كالدكلييف، م

 الفمسطينية كالعربية )بما فيها الأصكات التي يتـ كصفها بالاعتداؿ(.

أما بالنسبة لظهكر الخبراء كالمحمييف العرب كالفمسطينييف، فقد كاف ظهكرهـ في تمؾ الفترة "صفر"، 
ى الأحداث، سكاء في الأسبكع الأكؿ أك حيث لـ يتـ الرجكع لأم خبير أك محمؿ عربي لمتعميؽ عم

الرابع. ككاف باستمرار )كلكف بدرجة محدكدة( يتـ الاستعانة بالخبراء الإسرائيمييف كالدكلييف )مع 
تفكؽ دائـ لحضكر الخبراء كالمحمميف الإسرائيمييف(. كهذا يؤكد النتيجة التي ذكرناها آنفا بأف 

(BBC) عربي، كتقديـ الصكت الإسرائيمي كالدكلي، كهك ما سعت إلى إقصاء الصكت الفمسطيني كال
 إلى الركاية الإسرائيمية. (BBC)يؤكد انحياز 

كمف أبرز الشخصيات السياسية الإسرائيمية رئيس الكزراء الإسرائيمي بنياميف نتنياهك، ككزير  
الخارجية الخارجية الإسرائيمي إيمي ككهيف كمف أبرز الشخصيات الرئيس الأمريكي جك بايدف ككزير 

الأمريكية أنتكني بمينكف، كرئيس الكزراء البريطاني كالمتحدث باسـ الأمـ المتحدة، في حيف 
اقتصرت الشخصيات الفمسطينية البارزة عمى رئيس السمطة الفمسطينية محمكد عباس كقائد كتائب 

بية القساـ محمد الضيؼ كرئيس الكزراء الفمسطيني محمد اشتية، ككاف ظهكر الشخصيات العر 
بشكؿ ضئيؿ جدان اقتصرت عمى ممؾ الأردف عبدالله الثاني ، كحسف نصرالله زعيـ حزب الله كرئيس 

 الخارجية المبناني. 

 مناقشة النتائج

في الأسبكع الأكؿ الخسائر البشرية الإسرائيمية  (BBC)كانت أبرز المكضكعات التي تناكلتها قناة 
ف الإسرائيميكف، بينما في الأسبكع الثاني تصدر ثـ تلبها إطلبؽ صكاريخ المقاكمة كالمحتجزك 

احتؿ إطار ، مكضكع القصؼ الإسرائيمي أبرز المكضكعات ثـ تلب  الخسائر البشرية الفمسطينية
الصراع المرتبة الأكلى بالنسبة للؤطر الخبرية المستخدمة في تغطية العدكاف الإسرائيمي عمى قطاع 

 حتياجات الإنسانية كأ خيران أطر سياؽ العدكاف.غزة يميه أطر الاهتمامات الإنسانية كالا
خلبؿ تغطيتها لمعدكاف الإسرائيمي  (BBC)تبيف أف الشخصيات المحكرية الأكثر بركزان في قناة 

 عمى قطاع غزة هي الشخصيات الإسرائيمية ثـ الشخصيات الدكلية كيميمها الشخصيات الفمسطينية.
ؿ تغطيتها أحداث العدكاف الإسرائيمي لقطاع غزة مف خلب (BBC)كاف هناؾ انحياز صارخ لقناة 

 إلى الجانب الإسرائيمي كتأييد كدعـ لمحرب عمى قطاع غزة.
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 التوصيات

نكصي بإجراء دراسات مستقبمية تهدؼ إلى رصد المضاميف الإعلبمية الإسرائيمية خاصة فيما 
ستفادة مف الخبرات يتعمؽ بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي لما لها مف تأثير عمى الجمهكر، كالا

الأكاديمية في هذا المجاؿ مف أجؿ تدعيـ الأداء الإعلبمي العربي في مكاجهة الدعاية الإسرائيمية 
 كداعميها.

 (BBC)لـ تتطرؽ هذ  الدراسة إلى تحميؿ تعميقات الجمهكرعمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لقناة 
، لذلؾ نكصي الباحثيف بإجراء دراسات كلـ يتبيف تكجهات جمهكر القناة مف الحرب عمى قطاع غزة

 مستقبمية ندرس مف خلبلها ردكد فعؿ الجمهكر مف خلبؿ التعميقات عمى منشكرات القناة.
حممت هذ  الدراسة فترتيف مختمفتيف مف الحرب عمى قطاع غزة، نكصي بإجراء دراسات مستقبمية 

 عمى فترات أخرل مغايرة كمقارنتها بنتائج هذ  الدراسة.
 عالمراج

 المراجع العربية

فٍ اٌرٕاوي الإػلاٍِ ٌٍحشب ػًٍ غضج ػاَ  (. دلاٌح ذأطُش اٌقىسج اٌقحفُح2012) أعاِح ػٍٍ

اٌّعٍح دساعح ذحٍٍُُح ِماسٔح تُٓ فحُفرٍ الأهشاَ اٌّقشَح وهُشاٌذ ذشتُىْ الأِشَىُح.  2009

 .144-97(، 2)11اٌّقشَح ٌثحىز اٌشأٌ اٌؼاَ .

أتؼاد واسذذاداخ اٌرحىلاخ الاعرشاذُعُح "طىفاْ (. 11، ذؾشَٓ اٌصأٍ 2023) إَّاْ صهشاْ

  https://n9.cl/l17zjs، ذُ الاعرشداد الألقً"

آٌُاخ ذأطُش الإػلاٍِ فٍ اٌرماسَش اٌرٍفضَىُٔح وأششٖ ػًٍ (. 2022)و ِشَُ ػّشاوٌ ششَا ػٍّاوٌ

ً الأخثاس دساعح ذحٍٍُُح ٌؼُٕح ِٓ اٌرماسَش ااٌخثاسَح اٌّرؼٍمح ترغطُح لٕاج اٌعضَشج اٌّقذالُح وفٍ ٔم

 .)سعاٌح ِاظغرُش، ظاِؼح لافذٌ ِشتاغ وسلٍح( 2021ٌٍؼذواْ ػًٍ غضج خلاي ؽهش ِاٌ 

خثشاء: اٌحشب الإعشائٍُُح ػًٍ غضج ِٓ تُٓ اٌحّلاخ الأوصش (. 22، وأىْ الأوي 2023اٌعضَشج )

  https://n9.cl/7uy3wفٍ اٌراسَخ. ذُ الاعرشداد  ادِىَح وذذُِش

(. ذأطُش اٌحشب ػًٍ ذٕظُُ داػؼ فٍ ظشَذج ُٔىَىسن ذاَّض 2018) أصهاس غٕرابو حٍُُ خّاػ

 .182-161(. 40)10ِعٍح اٌثاحس الإػلاٍِ. . 16/4/2017ٌغاَح  17/10/2016ٌٍّذج ِٓ 

أعاٌُة اٌذػاَح فٍ اٌقحف اٌّقشَح الإٌىرشؤُح اذعاٖ حشوح حّاط: (. 1620) حُذس اٌّقذس

 . سعاٌح ِاظغرُش. غضج: اٌعاِؼح الإعلاُِح.دساعح ذحٍٍُُح ِماسٔح

داس اٌُاصوسٌ ٌٍٕؾش . ٔظشَاخ الإذقاي فٍ اٌمشْ اٌحادٌ واٌؼؾشَٓ (. 2016) ػثذ اٌشصاق اٌذٌٍُّ

 .واٌرىصَغ

. اٌماهشج: اٌثحس اإٌؼاٌٍّ: الأفىي إٌظشَح وِهاساخ اٌرطثُكِٕاهط (. 2015) ػثذ اٌؼضَض تشواخ

 .داس اٌىراب اٌحذَس

( 24i)فٍ لٕاج  2021(. اٌرأطُش الإخثاسٌ ٌٍؼذواْ الإعشائٍٍُ ػًٍ غضج ػاَ 2021) غغاْ حشب

 .30-7(، 53)13ِعٍح اٌثحس الإػلاٍِ. الإعشائٍُُح. 

 .. اٌماهشج: ػاٌُ اٌىرةالإػلاُِح اٌثحس اٌؼٍٍّ فٍ اٌذساعاخ(. 2015) ِحّذ ػثذ اٌحُّذ

https://n9.cl/l17zjs
https://n9.cl/7uy3w
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(. ِؼاٌعح اٌقحافح الأِشَىُح 2023) ودػاء أتى اٌشب، وهثح ضشغاَ، ِؼُٓ اٌىىع

ٌمضُح الأعشي اٌفٍغطُُُٕٓ فٍ ععىْ الاحرلاي الإعشائٍٍُ: فحُفح واؽٕطٓ تىعد دساعح 

 .61-89، 1(25) ،اٌّعٍح اٌؼٍُّح ٌثحىز اٌقحافح حاٌح.

ففحاخ اٌمٕىاخ الإخثاسَح اٌّىظهح تاٌٍغح اٌؼشتُح ػًٍ ِىالغ اٌرىافً  ِؼاٌعح(. 2024) هثذ عُٕذ

، اٌّعٍح اٌّقشَح ٌثحىز الاذقاي )دساعح ذحٍٍُُح( 2023الاظرّاػٍ لأحذاز طىفاْ الألقً 

 .607-543( 1)6اٌعّاهُشٌ، 
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 النشأة والتطور والأدوار :الإعلام الثقافي بالمغرب
Cultural media in Morocco: Emergence, Development, and Roles 

 
 ري، باحث في القانون العام، المغربد. محمد عمي امدغ

 

 ممخص

الإعلبـ الثقافي في المغرب شهد تطكرنا ممحكظنا منذ بداياته في الستينيات، بدأ البث التمفزيكني بتقديـ الأخبار 
كالبرامج الترفيهية، لكف مع مركر الزمف تنكعت البرامج كتحسنت جكدة الإنتاج، مما جعمه يمعب دكرنا مهما في نقؿ 

رفة كالثقافة، كتكعية المجتمع بالقضايا الاجتماعية كالثقافية، الإعلبـ التمفزيكني المغربي ساهـ في دعـ التنمية المع
الثقافية لممجتمع المغربي كتعزيز الكعي الثقافي بيف المكاطنيف، كاضطمع بمجمكعة مف الادكار في هذا الجانب، 

 كهك ما يكشؼ عنه هذا المقاؿ.

 الادوار الثقافية –التطور  –النشأة  –المغرب  –الاعلام الثقافي الكممات المفتاحية: 
Summary: 

Cultural media in Morocco has witnessed significant development since its beginnings 

in the sixties. Television broadcasting started by presenting news and entertainment 

programs, but over time, programs diversified and production quality improved, 

making it play an important role in conveying knowledge and culture, raising 

awareness about social and cultural issues. Moroccan television media has contributed 

to supporting cultural development in Moroccan society and enhancing cultural 

awareness among citizens, assuming a variety of roles in this aspect, as revealed in this 

article. 

Key words: Cultural media - Morocco - Emergence - Development - Cultural 

roles 

 

 تقديم

التمفزيكني مف المجالات الحيكية كالمؤثرة في المجتمعات الحديثة، حيث يشكؿ يعد الإعلبـ الثقافي 
أحد أهـ كسائؿ انتقاؿ المعرفة كتبادؿ الثقافات، كيعتبر الاهتماـ بالثقافة كالتراث جزءنا لا يتجزأ مف 

 .التنمية الشاممة كتعزيز الهكية الكطنية كالتكاصؿ الثقافي

افي التمفزيكني، ظهرت العديد مف القنكات الثقافية التمفزيكنية كمع زيادة الطمب عمى المحتكل الثق
التي تهدؼ إلى تمبية احتياجات الجمهكر كنشر الثقافة كالمعرفة، كمف بيف هذ  القنكات الثقافية التي 
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تضطمع بهذا الدكر في دائرة الاعلبـ الثقافي الرسمي المغربي، نجد القناة الثقافية 
ا رائدنا في تقديـ برامج ثقافية متنكعة كذات جكدة عاليةالرابعة، التي تعتبر نمكذ  .جن

إلى استكشاؼ تطكر كدكر الإعلبـ المغربي، بالتركيز عمى النشأة كالتطكر،  المقاؿنهدؼ في هذا 
بالإضافة إلى دكر الإعلبـ الثقافي في المغرب، بحيث يعتبر الإعلبـ مف أهـ العكامؿ التي تشكؿ 

فإف فهـ تاريخ كتطكر الإعلبـ المغربي يعزز فهمنا لممجتمع المغربي المجتمع كتؤثر فيه، كلذا 
 فكيف نشأ الإعلام المغربي وكيف تطور وما ىي أبرز ادواره الثقافية؟ .كثقافته

للئجابة عمى هذ  الإشكالية، سنبدأ بدراسة نشأة الإعلبـ المغربي كتطكر ، كسنتعرؼ عمى الجكانب 
علبـ المغربي كالتغيرات التي مر بها عمى مر الزمف، الرئيسية التي ساهمت في تشكيؿ الإ

كسنتطرؽ إلى ظهكر كتطكر كسائؿ الإعلبـ المختمفة مثؿ الصحؼ كالمجلبت كالإذاعة كالتمفزيكف، 
ا تأثير التكنكلكجيا كالإنترنت عمى الإعلبـ المغربي )المطمب الأكؿ(  كنتناكؿ أيضن

قافي في المغرب، كسنستكشؼ كيؼ يمعب بالإضافة إلى ذلؾ، سنتحدث عف دكر الإعلبـ الث
الإعلبـ الثقافي دكرنا حيكينا في تعزيز الثقافة المغربية كالحفاظ عمى التراث كالتنكع الثقافي. سنناقش 
أهمية كسائؿ الإعلبـ الثقافية في نشر الفف كالأدب كالمكسيقى كالسينما، ككيؼ تساهـ في تعزيز 

 ب الثاني(.الكعي الثقافي لممجتمع المغربي )المطم

 المطمب الأول: نشأة الإعلام المغربي وتطوره

سنحاكؿ في هذا المطمب اعطاء نبذة مكجزة عف نشاة كتطكر الاعلبـ المغربي، كسنركز عمى 
الاعلبـ التمفزم، كسيتـ ذلؾ كفؽ ما يمي:  نظرة عامة حكؿ الاعلبـ في المغرب )الفقرة الاكلى( 

 )الفقرة الثانية(. نشأة الإعلبـ التمفزم المغربي كتطكر 

 الفقرة الاولى: نظرة عامة حول الإعلام في المغرب

لكتركني، فعمى صعيد  ينقسـ المشهد الإعلبمي المغربي إلى إعلبـ مرئي كمسمكع كمكتكب كا 
الإعلبـ المرئي، يتكفر المغرب في الكقت الحاضر أزيد مف تسع قنكات تمفزية عمكمية  تابعة 

ها أك مف حيث إدارتها كالإشراؼ عميها )المشرؼ عمى هذ  القنكات سكاء مف حيث تمكيم 289لمدكلة،

                                                           
289

ؽربٌة القناة الأولى الفضائٌة، القناة الثانٌة القناة الأولى القناة الثانٌة، القناة الرابعة )التربوٌة(، القناة السادسة )خاصة بالقران الكرٌم(. الفضائٌة الم  

 الفضائٌة قناة العٌون الجهوٌة الفتاة الرٌاضٌة.
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هك في كزارة الاتصاؿ كيعيف مدراؤها العامكف ظهير ممكي( كتعتمد في بث برامجها 
خاصة عمى المغتيف العربية كالفرنسية، قبؿ أف يصبح لمغة الأمازيغية  حضكر نكعي في برامجها. 

الإخبارية  في القناة الأكلى مف خلبؿ بعض النشرات إضافة إلى ذلؾ، تحضر الإسبانية، خاصة
 .المخصصة لها

إذاعة، بعضها كطني كبعضها  14كعمى صعيد الإعلبـ السمعي يتكفر المغرب عمى أزيد مف 
المعركفة  1كهي جميعها إذاعات عمكمية تابعة لمدكلة، باستثناء إذاعة ميدم   290الآخر جهكم،

ذاعة "سكا" بإذاعة البحر الأبيض المتكسط الدكل ية التي تكجد في ممكية القطاع الخاص الأجنبي، كا 
 291التابعة لمكلايات المتحدة الأمريكية، كالتي تبث برامجها انطلبقا مف التراب المغربي.

عنكانا، تتنكع مف جهة  618أما عمى صعيد الإعلبـ المكتكب فيصؿ عدد العناكيف المكجكدة إلى 
لمغتيف العربية كالفرنسية، كبدرجة أقؿ المغتيف الأمازيغية أكلى مف حيث لغة تعبيرها ما بيف ا

كالإسبانية، كمف جهة ثانية مف حيث دكرية صدكرها ما بيف اليكميات كالأسبكعيات كنصؼ الشهرية 
كالشهرية، كمف جهة ثالثة مف حيث تكجهاتها ما بيف صحافة مستقمة كأخرل حزبية، كتتنكع مف 

ف صحافة الأخبار كصحافة التخصص، كما تتنكع مف جهة جهة رابعة مف حيث اهتماماتها بي
خامسة مف حيث عدل انتشارها الجغرافي ما صحافة ذات بعد كطني كأخرل جهكية يقتصر 

 292محددة. تكزيعها عمى دائرة جغرافية بيف

ألؼ  240كيعرؼ مستكل انتشار الصحؼ المغربية تزايدا مضطردا حيث يصؿ عدد مبيعاتها إلى 
لى  40ألؼ نسخة قبؿ  50، بعد أف كانت لا تتعدل 2005إلى حدكد سنة نسخة في اليكـ  سنة. كا 

جانب الصحافة الكرقية تكجد في المغرب صحافة إلكتركنية، فقد اطمقت خدمة الأنترنيت في 
لى كجكد هذا النكع  4، كتشير الأرقاـ إلى كجكد أكثر مف 1995المغرب سنة  مميكف مستعمؿ، كا 

ير منتظمة كتتكزع بيف مكاقع إلكتركنية مستقمة ترجع ممكيتها إلى تصدر بصفة غير دكرية كغ

                                                           
290

إذاعة القناة الثانٌة وإذاعة محمد  Chaine Inter - تتمثل الإذاعات الوطنٌة فً الإذاعة الوطنٌة، الإذاعة الأمازٌؽٌة الإذاعة الدولٌة المعروفة  
لإذاعات الجهوٌة، فتتحدد فً إذاعة الداخلة إذاعة العٌون إذاعة لكابٌر إذاعة مراكش إذاعة الدار البٌضاء، إذاعة وجدة إذاعة السادس للقرآن الكرٌم. أما ا

 .فاس إذاعة تطوان، وإذاعة طنجة
291

ً لتطوٌر حكم القانون ابوبكر الجامعً، تعزٌز حكم القانون والنزاهة فً العالم العربً، تقرٌر عن وضع الاعلام فً المؽرب، المركز العرب   
 5والنزاهة، مسودة بدون تارٌخ، ص 

292
 .6أبوبكر الجامعً، مرجع سابق، ص   
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رأسماؿ خاص كأشخاص ذاتييف كأخرل رسمية تابعة لمدكلة، أبرزها المكقع الخاص 
، يضاؼ إلى ذلؾ أف أغمب الكزارات تتكفر عمى مكاقع (Menara) بكزارة الاتصاؿ ك"مينارا 

 293إلكتركنية خاصة.

 م التمفزي المغربي وتطورهالفقرة الثانية: نشأة الإعلا

سنحاكؿ الحديث في هذا المحكر عف نشأة الإعلبـ التمفزم المغربي، مقسميف ذلؾ إلى مرحمة 
الظهكر كالبدايات الأكلى للئعلبـ التمفزم )أكلا( كلمحة مختصرة عف التجارب الإعلبمية الخاصة 

المحكر بممحة عف التجارب خارج  )ثانيا( ثـ التطكر الذم تـ إحداثة تشريعيا )ثالثا( مختتميف هذا
 الحدكد )رابعا(.

 أولا: البدايات الأولى للإعلام التمفزي المغربي

عرفت المممكة المغربية في الخمسينيات تجربة أكلى مع الشركة الفرنسية "تيمما" التي كانت ترل في 
الاستثمار  ، تـ تسميـ رخصة1951الجالية الأكركبية المقيمة في المغرب جمهكران مهمان. في 

مارس  3، كافتتحت القناة الكطنية المغربية يكـ 1954كالإذاعة إلى "تيمما" التي لـ تبدأ البث إلا في 
 .1972غداة الاستقلبؿ، بالأبيض كالأسكد، كلـ يتـ إدخاؿ الألكاف إلا في سنة  1962عاـ 

بحت الشركة ، أص1978، أصبحت الإذاعة المغربية مؤسسة حككمية، كفي 1966في أكتكبر سنة 
الكطنية للئذاعة كالتمفزة )مؤسسة التمفزيكف الرسمي( ممحقة بالإدارة المركزية لكزارة الاتصاؿ، أما 

، ككانت أكؿ قناة 1989مارس  4فقد انطمقت رسميان في  2Mالقناة الثانية، المعركفة اختصاران بػ
ة منذ أكاخر التسعينيات، ، كصارت القناة الثاني1997خاصة قبؿ أف يبدأ مسار تأميـ القناة في 

الأكلى مف حيث نسب المشاهدة بيف القنكات المغربية، متفكقةن عمى أختها الكبرل الأقدـ 
 294"الأكلى".

كأنجب التمفزيكف العمكمي المزيد مف القنكات التي لـ تحظى بالكثير مف النجاح أماـ القناة الثانية، 
الرابعة، قناة "المغربية" العامة المكجهة لمجالية المغربية بينها القناة الدينية السادسة، القناة الثقافية 
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في العالـ، القناة السابعة للؤفلبـ، كالثامنة الأمازيغية، بالإضافة إلى الرياضية التي 
 295.تحظى بمشاهدات أهـ قميلبن بفضؿ نقمها لممبارات الرياضية المحمية

 ثانيا: التجارب الاعلامية لمقنوات الخاصة

هكر القنكات الخاصة إلى مرحمتيف، مرحمة أكلى ظهرت فيها قنكات في سياؽ خاص يمكف تقسيـ ظ
جدان، ككانت قميمة الاستمرار أك قميمة الانتشار، ثـ المرحمة الحالية التي عرفت تزايدان دراماتيكيان لـ 

تي  1كانت أكلى التجارب تتمخص في "تيمما"، القناة الثانية، ككذلؾ "ميدم  .يشهد  المغرب مف قبؿ
في". دخمت القناتاف الأكلياف إلى سمطة الدكلة كصارتا جزءان مف التمفزيكف الحككمي، بينما كانت 

 296تي في" تجربة ذات سياؽ أكثر خصكصية. 1لػ"ميدم 

 -تي في" مف قبؿ السمطات الفرنسية كالمغربية لتعزيز الثقافات الفرنسية  1تـ إنشاء قناة "مدم 
في  56. ككاف 2006ديسمبر/كانكف الأكؿ  1سات" في  1"مدم  المغربية كالمغاربية تحت اسـ

في المائة  30المائة مف المساهميف مغاربة )اتصالات المغرب كصندكؽ الإيداع كالتدبير(، ك
 297."1في المائة لإذاعة "ميدم  14لمساهميف فرنسييف، ك

لفرنسييف مف قبؿ أصبحت القناة بعد سنتيف مغربية تمامان، كذلؾ بعد الإعلبف عف شراء أسهـ ا
صندكؽ الإيداع كالتدبير، كهك الصندكؽ المالي الرسمي الحككمي، ما يعني أف القناة صارت 

مميكف درهـ مغربي مف  800حككمية بشكؿ غير مباشر، قبؿ أف تحصؿ عمى تدفؽ مالي بقيمة 
ا، كلـ يكف مجمكعتي "نيكست إنفستمنت" ك"سايد ميديا" الإماراتيتيف، ما منحهما حصة الأغمبية فيه

تي في" حضكر كبير مقابؿ منافس مثؿ "دكزيـ" مثلبن. إذ أكردت دراسة أجريت عاـ  1لػ"ميدم 
في المائة لمقناة الثانية  64في المائة، مقابؿ  4.9أف القناة حققت نسبة مشاهدة بمغت  2017

س العاـ في المائة لباقي قنكات الشركة الكطنية للئذاعة كالتمفزة خلبؿ رمضاف مف نف 23.9ك
كما يتكفر المغرب عمى قناتيف تمفزيتيف خاصتيف هما "تيمي ماركؾ" ك"شدل تيفي" كهناؾ  298مثلب.

 مشاريع خاصة أخرل في الطريؽ.
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 ثالثا: تطور الإعلام بتطور التشريع

عرؼ المشهد التمفزيكني المغربي قفزة كبرل في الطفرة غير مسبكقة مف خلبؿ منح "الهيئة العميا 
معي البصرم" "الهاكا" ترخيص بث مف داخؿ التراب المغربي لمجمكعة مف المؤسسات للبتصاؿ الس

الإعلبمية. كبعدما كانت "شدل تي في" تيبث مف الأراضي الأردنية، حصمت القناة المكسيقية 
 .الخاصة الآف عمى ترخيص لمبث مف الأراضي المغربية

عبر القمر الاصطناعي مف داخؿ كحصمت "هيت راديك" عمى رخصتيف لبث قناتيف تمفزيكنيتيف 
المغرب، الأكلى هي قناة مخصصة للؤطفاؿ، كالثانية ستككف قناة تمفزيكنية كثائقية، كتـ اطلبقها 

ككشفت تقارير محمية أف الهيئة كافقت، مبدئيان، عمى الترخيص لقناة تمفزيكنية  2019299نهاية  
ئي عمى ترخيص القناة التي سكؼ تحمؿ رياضية، تابعة لػ"راديك مارس"، في انتظار التكقيع النها

 300."اسـ "مارس تي في

كيشترط القانكف المغربي الحصكؿ عمى ترخيص مف "الهاكا" التي تتكلى منح الترددات لممؤسسات 
بتنسيؽ مع "الككالة الكطنية لتقنيف المكاصلبت". كيعني هذا أف المغاربة باتكا عمى مكعد مع عدد 

ف قبؿ، يتسع المشهد الإعلبمي بعد طكؿ انتظار لكف في كقت قد قنكات تمفزيكنية لـ يشهدكها م
يككف متأخران، إذ بينما تنتقؿ القنكات إلى عدد أكبر، ينتقؿ المزيد مف المشاهديف إلى الإنترنت 

 301.متخميف عف التمفزيكف التقميدم

، عرؼ انتشار الصحؼ المغربية تراجعا مضطردا بسبب ضعؼ المبيعات 2015كانطلبقا مف سنة 
الؼ نسخة حسب  50ما مجمكعه  2021حيث حيث لـ يتجاكز عدد المبيعات اليكمية في سنة 

التقرير السنكم لكزارة الاتصاؿ كالثقافة المغربية، كيعكد هذا التراجع بالأساس إلى الإقباؿ عمى 
 الإعلبـ الالكتركني كانتشار شبكات التكاصؿ الاجتماعي.
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 رابعا: تجارب من خارج الحدود

، دخؿ المغرب في ما بات يسمى بسياسة تحرير القطاع السمعي البصرم. مف بيف 2002ـ منذ عا
، منح "الهاكا" عشرة تراخيص جديدة لإطلبؽ خدمات إذاعية، كترخيصان كاحدان 2006نتائجه، عاـ 

 .لتمفزة تبث عبر القمر الاصطناعي مف التراب الكطني

خاصة أخرل، ككانت أبرز الحجج هي مخاكؼ لكفٌ الهيئة لـ تمنح تراخيص لمحطات تمفزيكنيٌة 
مف انهيار سكؽ الإعلبنات كضركرة الحفاظ عمى استقرار المؤسسات الإعلبمية الحككمية. كأماـ 
هذا الأمر الكاقع، قرٌر رجاؿ إعلبـ مغاربة، قبؿ سنكات قميمة فقط كفي فترة متأخرة، إطلبؽ قنكاتهـ 

 .الخاصة مف خارج التراب المغربي

التجارب قناتا "تيمي ماركؾ" ك"شدل تي في". انطمقت قناة "تيمي ماركؾ" مف العاصمة  ككانت أبرز
 302.، كهي قناة عامة أساسها الصحافي المغربي المعركؼ، رشيد نيني2017الإسبانية مدريد عاـ 

في حيف لا تكجد أرقاـ حكؿ نسب مشاهداتها، إلا أنٌها بدت قياسية في "يكتيكب". لكف صعكد نجـ 
لقناة تمته الكثير مف الضجة بسبب جرأتها كخكضها في مكاضيع مثيرة لمجدؿ، كاضطر برامج ا

الغضب مثلبن عمى برنامج حكارم كانت تقدمه الصحافية بشرل الضك إلى تكقيفه. كفي العاـ نفسه، 
أعمنت الشركة المالكة لإذاعة "شدل إؼ إـ" المغربية عف إطلبؽ قناة تمفزيكنية فضائية مكجهة 

كالعالـ العربي تحمؿ اسـ "شدل تي في" كتبث مف الأراضي الأردنية. القناة ركزت عمى  لممغاربة
برامج المكسيقى كالكميبات كاختارت نقؿ تجربتها القديمة في المنكعات مف الراديك لمتمفزيكف، كلاحقان 

 303.حصمت عمى ترخيص بالبث مف المغرب

ضافة إلى جكدة البرامج التي تظهر ضعيفة لكف "شدل تي في" بدكرها لـ تسمـ مف الأزمات، إذ بالإ
لثلبثة  The Kotbi Tonight الميزانية مف حيث الديككر كالتصكير، تعرضت أخيران لتكقيؼ برنامج

أسابيع بعد تصريحات المغني الشعبي عادؿ الميمكدم، الذم دعا خلبؿ ظهكر  عمى القناة إلى 
ف مف حؽ كؿ رجؿ أف يضرب زكجته تعنيؼ المرأة، قائلبن إف "مف لا يضرب زكجته ليس ر  جلبن، كا 

 ."أك يفعؿ بها ما يشاء
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 المطمب الثاني: أدوار الإعلام الثقافي المغربي

في هذا المطمب سنتناكؿ أدكار الإعلبـ الثقافي المغربي، كالتي تتجمى أساسا في نشر الثقافة 
ع عمى ثقافة التنكع كالتعددية المغربية كالثرات المغربي كالكعي بهما )الفقرة الاكلى( كتربية المجتم

 بالتعريؼ بمختمؼ الثقافات )الفقرة الثانية(

 المحور الاول: دور الإعلام الثقافي في نشر الثقافة والتراث في المغرب

يتمتع الاعلبـ بدكر مهـ في نشر الثقافة كالحفاظ عمى هكية المجتمع، بالإضافة إلى نشر الكعي 
 ية المغربية بمجمكعة مف الأدكار المهمة منها:الثقافي، كتضطمع القنكات الإعلبم

 أولا: الحفاظ عمى التراث المغربي

ا لمحفاظ عمى التراث المغربي، كيتـ استخداـ كسائؿ الإعلبـ المختمفة  يعد الإعلبـ الثقافي منبرنا هامن
نشر المعرفة مثؿ البرامج التمفزيكنية التراثية كالكثائقية كالمقابلبت مع العمماء كالمختصيف لتكثيؽ ك 

المتعمقة بالتراث المغربي، كيتـ تسميط الضكء عمى المكاقع التاريخية كالفنية كالثقافية في المغرب، 
 .كيتـ إبراز أهمية الحفاظ عميها للؤجياؿ القادمة

تعزيز الكعي بالثقافة المغربية: يمعب الإعلبـ الثقافي دكرنا هامنا في تعزيز الكعي بالثقافة المغربية. 
ناكؿ المكاضيع المتعمقة بالفف كالأدب كالمكسيقى كالعادات كالتقاليد المغربية في البرامج يتـ ت

كالمقالات كالمعارض الفنية. يتـ تقديـ مكاهب الفنانيف كالكتاٌب كالمبدعيف المغاربة، كيتـ تشجيع 
 304التفاعؿ معهـ كدعـ إنتاجهـ الثقافي.

 ثانيا: إثراء الثقافة المغربية

الثقافي منصة لإثراء الثقافة المغربية بالمعرفة كالتجارب الجديدة. يتـ تناكؿ المكاضيع  يعتبر الإعلبـ
المعاصرة التي تؤثر عمى المجتمع المغربي، مثؿ التحكلات الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية، كيتـ 

افية التي تساهـ تحميمها كمناقشتها مف منظكر ثقافي. كما يتـ تقديـ الأفكار الجديدة كالابتكارات الثق
 305في تطكير الثقافة المغربية كتحفيز الابداع كالتجديد.
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 ثالثا: تسميط الضوء عمى التنوع الثقافي

يتميز المغرب بتعددية ثقافية متنكعة تتككف مف مختمؼ الأعراؽ كالأدياف كالمغات. يقكـ الإعلبـ 
كالتفاعؿ بيف الثقافات المختمفة. الثقافي بتسميط الضكء عمى هذا التنكع كتعزيز الاحتراـ المتبادؿ 

يقدـ الإعلبـ البرامج كالمكاد التي تركج لمتعايش السممي كتعزز الفهـ المتبادؿ بيف مختمؼ 
 306المجتمعات المغربية.

 رابعا: تعزيز الوعي التاريخي

مة يقكـ الإعلبـ الثقافي بتكثيؽ التراث التاريخي في المغرب، كيتـ استعراض الأحداث التاريخية المه
كالشخصيات التي أثرت في تطكر المجتمع المغربي، كيعمؿ عمى إشراؾ الجمهكر كتعزيز الكعي 

 307.التاريخي، مما يساعد عمى تعزيز الهكية الكطنية كالانتماء إلى التراث المغربي

 الفقرة الثانية: نشر الوعي الثقافي والتنوع عن طريق الإعلام الثقافي في المغرب

عي الثقافي كالتنكع اهـ الادكار الممقاة عمى عاتؽ الاعلبـ الثقافي المغربي، تعتبر مسألة نشر الك 
 كيتجمى ذلؾ مف خلبؿ:

 أولا: نشر الوعي الثقافي

يعمؿ الإعلبـ الثقافي عمى زيادة الكعي الثقافي لمجمهكر مف خلبؿ تقديـ محتكل تثقيفي متنكع 
الفف كالعمكـ كالتكنكلكجيا كالعادات كالتقاليد. كممتع، كيتـ تناكؿ المكاضيع المتعمقة بالتاريخ كالأدب ك 

ا لمجمهكر لتكسيع معرفتهـ كفهمهـ  تكفر البرامج التمفزيكنية كالراديك كالمقالات كالمدكنات فرصن
 308لمجمكعة كاسعة مف المكاضيع الثقافية.

 ثانيا: تعزيز التنوع الثقافي

لتعايش السممي بيف المجتمعات المختمفة، يسعى الإعلبـ الثقافي في المغرب لتعزيز التنكع الثقافي كا
كيتـ تقديـ فضاءات لمثقافات المتعددة كالمغات المتنكعة، كيتـ تشجيع التفاعؿ كالتبادؿ بيف الثقافات 
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المغربية المختمفة. يعمؿ الإعلبـ عمى هدـ الحكاجز الثقافية كتعزيز قيـ التسامح 
 309كالاحتراـ المتبادؿ.

 محميةثالثا: ترويج الثقافات ال

يساهـ الإعلبـ الثقافي في تركيج كدعـ الثقافات المحمية في المغرب. يتـ تسميط الضكء عمى 
المكركث الثقافي المحمي كالعادات كالتقاليد التي تميز مناطؽ مختمفة في المغرب. يقدـ الإعلبـ 

براز المنتجات الثقافية المحم ا لمفنانيف كالمبدعيف المحمييف لعرض مكاهبهـ كا  ية، كبذلؾ يعزز فرصن
 310التنكع الثقافي كيحفز التفاعؿ بيف المجتمعات المحمية.

 رابعا: تعزيز الوعي بالقضايا الاجتماعية

يمعب الإعلبـ الثقافي دكرنا هامنا في تكعية الجمهكر بالقضايا الاجتماعية المهمة، كيتـ تناكؿ قضايا 
اعية، التنمية المستدامة، كغيرها، كيعمؿ مثؿ المساكاة بيف الجنسيف، حقكؽ الإنساف، العدالة الاجتم

الإعلبـ عمى تكجيه الضكء عمى التحديات التي يكاجهها المجتمع المغربي كتشجيع المشاركة كالعمؿ 
 311.المجتمعي لمتغيير الإيجابي

باختصار، يسعى الإعلبـ الثقافي في المغرب لتعزيز الكعي الثقافي كالتنكع، كذلؾ مف خلبؿ تكفير 
ي متنكع، كتعزيز التفاعؿ بيف الثقافات المختمفة، كدعـ الثقافات المحمية، كتعزيز محتكل تثقيف

الحكار الثقافي، كتكعية الجمهكر بالقضايا الاجتماعية المهمة، كيهدؼ الإعلبـ الثقافي إلى تعزيز 
عنا التكاصؿ كالتفاهـ بيف أفراد المجتمع كتعزيز الركح الاجتماعية كالتعاكف لبناء مجتمع أكثر تنك 

 كتطكرا.

 خاتمة

في ختاـ هذا المثاؿ، يمكننا الاستنتاج بأف الإعلبـ الثقافي التمفزيكني يمعب دكران حيكيان في تعزيز 
الكعي الثقافي كنشر الثقافة في المجتمع، كتتجمى أهمية هذا النكع مف الإعلبـ في تكسيع المعرفة 

 .المتنكعة التي تهـ المجتمعكتعزيز الكعي الثقافي لممشاهديف، كتعمؽ الفهـ لممكاضيع 

                                                           
309

 .17عبد الله عوٌدات، مرجع سابق، ص   
310

 .56ص  2018المضامٌن الثقافٌة والاعلام، تقرٌر المجلس الاقتصادي والاجتماعً والبٌئً ،  لسنة   
311

، 2019ٌونٌو  18أحمد المرٌنً، الحضور الثقافً فً الاعلام المؽربً، المجلة المؽربٌة للدراسات الإنسانٌة، مقال منشور بتارٌخ   
 .2024مارس  16تم الاطلاع علٌه بتارٌخ  https://cutt.us/IWOxvعلى الموقع التالً: 

https://cutt.us/IWOxv
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مف خلبؿ هذ  المقاؿ، تكصمنا الى الفكائد التي يحققها الإعلبـ الثقافي التمفزيكني عندما 
يقدـ برامج ذات جكدة عالية كمحتكل ذكي كهادؼ، كبالتالي، فإف تطكير كتعزيز القنكات الثقافية 

مجتمع كتطكير ، كتعزيز الكعي الثقافي التمفزيكنية يمكف أف يككف له تأثير إيجابي كبير في تنمية ال
لمجمهكر، بالإضافة إلى ذلؾ، يساهـ الاعلبـ الثقافي التمفزيكني في تعزيز التفاهـ الثقافي كالتعددية 

 .الثقافية، كارساء اكاصر التكاصؿ كالحكار بيف الثقافات المختمفة

في التمفزيكني، مثؿ تنافس كمع ذلؾ، يجب الانتبا  الى بعض التحديات التي تكاجه الإعلبـ الثقا
الكسائط الرقمية كالمنصات الرقمية الأخرل، كتغير عادات المشاهدة كتفضيلبت الجمهكر، 
كالتحديات المالية كالتقنية التي يكاجهها الإعلبـ التمفزيكني بشكؿ عاـ كالمغربي بشكؿ خاص، لذا، 

فزيكني العمؿ عمى تطكير ينبغي عمى الجهات المعنية كالمسؤكليف عف الإعلبـ الثقافي التم
استراتيجيات مبتكرة كمستدامة لتعزيز الجكدة كالتنكع في البرامج، كتحسيف تجربة المشاهدة 

 .كالمشاركة، كالاستفادة مف التقنيات الحديثة كالمنصات الرقمية لمكصكؿ إلى جمهكر أكسع

للئعلبـ الثقافي  كما ينبغي تشجيع المشاهديف عمى المشاركة الفاعمة في العممية الإبداعية
التمفزيكني، سكاء عبر التعميقات كالمناقشات عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، أك مف خلبؿ تقديـ 

 .اقتراحات كمساهماتهـ في تنمية المحتكل كالبرامج

كفي النهاية، يعد الإعلبـ الثقافي التمفزيكني أداة قكية لنشر الثقافة كتعزيز الكعي الثقافي في 
العمؿ المستمر عمى تطكير هذا النكع مف الإعلبـ كتعزيز جكدته كتنكعه، يمكف أف المجتمع، عبر 

 نحقؽ تأثيرنا إيجابينا كفاعلبن في حياة الناس.
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Abstract 

This paper explores mainstream televised U.S. news reports in order to provide insight 

into patterns of U.S. propaganda against China in general and against the Belt and 

Road Initiative in particular. These news reports span a five-year period, stretching 

from news coverage of the trade war (2018) and allegations that the Belt and Road 

Initiative poses a threat to U.S. global supremacy (2020) to coverage of the Belt and 

Road Summit in Beijing (2023), the crisis in Gaza (2024), and the banning of the 

China-owned TikTok social media app(lication) on the grounds that it is gathering U.S. 

data and shaping U.S. beliefs. This timeline of mainstream U.S. news reports reflects 

the timeline of crises outlined, constructed and generated on the Internet platform of 

the United States Council on Foreign Relations (2024). This paper uses an official CIA 

report published in the Washington Post (2021) to contextualize this propaganda 

campaign against China. This report suggests that the United States has to defend its 

global interests against the insidious threat of China. This paper traces U.S. media 

propaganda against China back to the stereotype of the Yellow Peril and the myth of 

the model minority, both of which have targeted, marginalised, and disempowered 

Chinese people. The paper uses a broad range of theoretical insights into representing, 

narrating and framing the Other in order to construct a nuanced interpretation of the 

current nature and role of propaganda towards China and the Belt and Road Initiative 

in current mainstream U.S. news production. Using multimodal discourse analysis of 

14 CNN and Fox News reports on China in general, and 

14 on the Belt and Road Initiative in particular, this paper confirms the Orientalist 

hypothesis that current U.S. propaganda seeks to control, manipulate, and incorporate 

China in its Neo-Liberal World Order. 
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Propagandizing China in the 21st Century: The Belt and Road Initiative in the 

U.S. mass media. 

Introduction 

U.S. propaganda against China should be seen in terms of an official CIA statement 

published in the Washington Post (2021) that characterises China as ‗the most 

important geopolitical threat that we [the United States] face in the 21st Century‘. This 

report announces the establishment of a U.S. mission centre to be focused on 

‗gathering intelligence about China,‘ on ‗countering its espionage against the United 

States,‘ and on ‗preparing for an all-encompassing, years-long struggle with Beijing‘. 

The report portrays China as the greatest present geopolitical threat to the United 

States, and suggests that this threat is increasing. 

CNN (2023d) refers to the Belt and Road Initiative in similar terms, suggesting that 

this initiative is the latest stage in China‘s ‗up to $1 trillion global infrastructure 

building drive‘. CNN suggests that the Chinese leader, Xi Jinping ‗is escalating his 

push to challenge America‘s global leadership‘ and to create a world based on ‗iron-

fisted, autocratic rule‘. This report argues that the Chinese Communist Party is 

opposed to ‗an international system [that] it sees as unfairly stacked‘ to support the 

United States and its allies, and claims that China is aiming to win support across the 

world, ‗through speeches, diplomatic meetings, forums and international gatherings 

large and small‘. 

The China Daily (2022) on the other hand challenges U.S. propaganda against China, 

by claiming that Congress drafted an ‗America Competes Act‘ that pledged half a 

billion dollars to ‗churn out negative news coverage on China‘. This Chinese news 

report characterizes U.S. reporters as instigators of an ‗unrelenting and disguised 

smear campaign against China‘. 

These reports suggest that there is an ongoing propaganda war between the U.S. and 

China, and that the U.S. sees China in general and the Belt and Road Initiative in 

particular as threats to their interests. The purpose of this article is to explore the nature 

of this campaign in mainstream news production in the United States, bearing in mind 

that the United States is a Liberal society based on ‗competition and diversity‘ 

(Herman 2020) and that ‗there is a need to view news [in the digital age] through a lens 

of struggle; a struggle in which journalists, audiences, scholars and, indeed, all citizens 

have a part to play‘ (Harcup 2023). 

This paper will begin by exploring academic insights into stereotypical mainstream 

U.S. discourse on China before providing theoretical and nuanced practical insights 

into the current U.S. propaganda campaign against China. 

Negative U.S. stereotypes of China 

Castaño et al. (2016) claim that the United States uses nationalism and negative 

stereotypes of other nations to support their global interests, by creating a 

collective

negative attitude towards societies such as China that pose a threat to U.S. global 

hegemony. 

Negative U.S. stereotypes of China have portrayed Chinese people as ‗perpetual 

http://english.scio.gov.cn/pressroom/2023-11/01/content_116787821.htm
https://www.cnn.com/2021/09/08/china/china-party-private-life-youth-mic-intl-hnk/index.html
https://www.cnn.com/2021/09/08/china/china-party-private-life-youth-mic-intl-hnk/index.html
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foreigners who are unable to be assimilated‘ (Shim 1998). Such stereotypes 

suggest that Chinese people have a single, unified, pre-set, permanent identity (Hall 

1996) and that Chinese people are in some sense inferior. Bhabha (1994) suggests that 

the goal of this nationalist racist discourse is to reinforce racial and cultural hierarchies. 

These negative stereotypes of Chinese people can be traced back to the discourse of the 

Yellow Peril generated in newspapers such as the Los Angeles Times (1886). Such 

stereotypes created a moral panic (Cohen 1980; Hall 1981) around ‗subhuman‘ Japanese 

and Chinese immigrants that are supposedly about to flood into the United States, 

displacing and eradicating Europeans, ‗stealing‘ jobs, and ‗destroying‘ culture (Shim 

1998). The Immigration Act of 1924 categorised Asians as an ‗undesirable‘ race, 

limited Asian immigration, and marginalized Asian communities. 

Important movie stereotypes of this inferior traditional Chinese stereotype include Fu 

Manchu and Charlie Chan (Wu 1982). Fu Manchu represented a mysterious threat in 

contrast to Charlie Chan, a bumbling do-gooder. Chinese females in turn have been 

represented in movies and television programs either as delicate lotus blossoms or as 

dragon ladies, depending on their level of submissiveness or despotism. Lee (2007) has 

also denounced the negative media portrayal of young Asian women as objects of male 

desire, a stereotype propagated by the treatment of local women in the Philippines, 

Thailand, Vietnam and Japan at the hands of U.S. military personnel during the 19th 

and 20th Century. 

Ono & Pham (2009) claim that mainstream U.S. media currently portray Chinese 

people as a model minority. Chinese people are portrayed as ‗conscientious, 

industrious, disciplined, persistent, driven, studious, and intelligent people who have 

elevated their socioeconomic status through merit, persistence, tenacity, self-discipline, 

drive, and diligence‘ compared to other ethnic groups (ibid). This claim is based on their 

strong level of academic success, their professional careers, and their high household 

incomes. 

On the other hand, Ono & Pham (2009) argue that this stereotypical portrayal of 

Chinese people as self-disciplined and successful is in itself problematic. East Asian 

people living in the U.S. have a larger income gap than other ethno-racial groups, and 

there is strong discrimination against them. This stereotype of Asian people as 

conscientious and successful contributes to the illusion that social mobility in the 

United States is based on merit, thereby masking prejudice and corruption. 

Mukkamala & Suyemoto (2018) concur, arguing that the model minority stereotype of 

East Asian people occurred in the 1960s in order to counter the Black struggle for civil 

rights. This stereotype represented Asian people as successful examples of cultural 

assimilation, thereby turning the blame away from the pro-white establishment and 

against the Black protesters in the streets. 

Other mass media stereotypes of Asia are also damaging (Ono & Pham 2009). The Asian 

dragon ladies are portrayed as ruthless, obsessed with the high academic achievement 

of their offspring, and Chinese men are represented as sexless. These stereotypical 

images marginalise Asian people in the United States. 

The Chinese Ministry of Foreign Affairs (2022) uses ‗facts and figures‘ to denounce 

‗Falsehoods in US Perceptions of China‘. This report argues that the international 

order promotes U.S. interests and hegemony. It insists that China is committed to basic 

norms in international law, in international relations, and in the UN charter, and that 

https://en.wikipedia.org/wiki/Fu_Manchu
https://en.wikipedia.org/wiki/Fu_Manchu
https://en.wikipedia.org/wiki/Charlie_Chan
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the U.S. is ‗the most belligerent country in the history of the world‘. 

Lu et. al. (2019) in contrast suggest that social media platforms are currently 

influencing and dissolving these negative stereotypes, and that Chinese ownership and 

use of the highly viewed TikTok app(lication) ‗provides great contrast to traditional 

U.S. news media which usually casts China in a negative light‘. 

TikTok audiences are predominantly composed of young college students. These 

audiences tended to watch videos on Food & Beverage and Fashion & Beauty. These 

videos gained over 10 million viewers, providing a positive and long-lasting framing 

of China and Chinese people. Unlike rival social media platforms such as YouTube, 

TikTok is associated with short videos that require low effort and commitment. These 

videos and positive views are personalized, discoverable, and shared amongst small 

circles. 

Nevertheless, there are strong challenges to the notion of the Internet and the social 

media as a counter-public sphere that can challenge and bypass the private interests of 

capitalism and corporations (Castells 2015) and dissolve political, national, racial, 

cultural and economic barriers. The U.S. government for example has unleashed a 

legal campaign to ban the Chinese-owned TikTok platform (Washington Post 2024) on 

the grounds that it is gathering information on its 170 million U.S. users and at the same 

time ‗secretly‘ shaping their beliefs. Such policies and measures seem to reflect the 

U.S. commitment to dominate and distance itself from China and Chinese people that is 

at the heart of this paper on ‗propagandizing China‘. 

 

The China virus 

Media rhetoric seems to impact on hate crimes. Ang (2020) argues that the portrayal of 

the white supremacist Ku Klux Klan in the Birth of the Nation movie incited riots and 

lynching in the early 20th Century. Yanagizawa-Drott (2014) claims that the radio 

programming in Rwanda promoted the extermination of the Tutsi people. 

PBS (2020) explores the effect of U.S. media discourse and anti-Asian rhetoric on hate 

crimes inside the United States during the Covid-19 epidemic. The number of anti-

Asian hate crime events in California more than doubled in 2020, their most common 

target being individuals rather than organisations, and their most common 

manifestation being violent crime in general, and simple assault and intimidation in 

particular. The number of property hate crime events, ranging from arson to vandalism, 

also increased dramatically. 

The National Bureau of Economic Research (2022) argues that hate crimes against East 

Asians in the United States spiked ‗around the time Trump began attributing Covid-19 

to China,‘ resulting in ‗incidents of hate, violence, harassment, discrimination, shunning, 

and child bullying‘. This report links these violent incidents to U.S. President Trump‘s 

tweets regarding the so-called ‗Chinese virus‘. These tweets created a negative mental 

construct that suggested that Chinese people ‗are‘ the Covid-19 virus, and that this 

China virus, these stereotypical Chinese people pose a threat to the very survival of the 

so-called Free World. 

Darling-Hammond et al. (2020) provide insight into the power of this negative 

discourse surrounding China, arguing that on March 8th the term Chinese virus and its 

derivatives were re-tweeted more than six times on Twitter (X) and on March 9th, 

2020 the use of these terms increased eight times in news reports. Between March, 2020 
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and June 2021, the Stop AAPI Hate Coalition reported over 9,000 incidents 

of racial violence (Lang 2021). The connection between Chinese people (foreigners) and 

the pandemic then spilled over into racism, xenophobia, and othering of minorities in the 

United States (Elias et al. 2021), and into relations between the U.S. and China (Rodhan 

2020). 

Zakaria (2020) has argued that the discourse surrounding the pandemic intensified 

rivalry between the United States and China, undermining lucrative trade deals between 

the two powers in which China pledged to purchase $200 billion of U.S. exports in 

return for relief on tariffs. Jia & Lu (2021) concur, arguing that instead of portraying 

Covid-19 ‗objectively‘ as a public health crisis, mainstream U.S. media reports have 

adopted the strategy of ‗naming, shaming, blaming, and taming‘ against China, thereby 

promoting President Trump‘s America First campaign and simultaneously ‗arresting 

China‘s ascendency‘ and destroying the so-called ‗Chinese dream‘. The goal of this 

media campaign, according to Jia & Lu (2021), is to encourage U.S. businesses based 

in China to return to the United states and to encourage litigation against China. 

The goal of this paper therefore is to explore in a more nuanced manner the methods that 

the U.S. media have used to assert themselves over China since the China virus 

campaign. In order to do so, this paper will use theoretical insights into representing 

the Other (Said 1978; Bhabha 1994), into narrating the Other (Schudson 2001; Peters 

2011) and into framing the Other (Entman 1993; D‘Angelo 2019) in order to interpret a 

series of important U.S. news reports on China. These CNN and Fox News reports span 

the period from the Covid-19 pandemic (CNN 2020a) to the genocide in Gaza (CNN 

2024). 

Representing the Other 

The first set of theoretical insights into the current nature of propaganda against China 

in mainstream U.S. news production suggest that U.S. news reports might present 

China and Chinese as the Inferior Other. This part of the paper contrasts two important 

theoretical insights into the representation of the Other: Orientalism and Othering 

(Said 1978) and hybridity and the interstice (Bhabha 2004). 

In Orientalism (1978), the post-colonial Palestinian American scholar Edward Said 

critiques negative colonial representations of the East. His insights into negative 

stereotypes are based on ‗the net of racism, of cultural stereotypes, of political 

imperialism [and] of dehumanizing ideology‘ that surrounded him in the United States 

(Said 2005). 

Said‘s notion of Orientalism represents the Oriental Other as the eternal outsider (13-

16). He argues that negative portrayals of the East strip Eastern people and cultures of 

their humanity. They are based on assumptions that the United States and Europe have 

the right to own and drain ‗the majority of the world resources' because only he 'is a 

true human being' (Said 2003: 108). 

He argues that the West views the East as inferior with populations that are ignorant, 

savage and immoral, ‗Arabs, for example, are thought of as camel-riding, terroristic, 

hook- nosed, venal lechers whose underserved wealth is an affront to real civilization‘ 

(ibid). He concludes that Oriental stereotypes reflect a perceived right and will to 

power over the East, an intent to ‗control, manipulate, even incorporate, what is a 

manifestly different world‘ (Said 1978: 12). 

Homi Bhabha (2004) challenges Said's claim that the East is the passive object of the 
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hegemonic colonial control of the West, arguing instead that the relationship 

between the colonizer and the colonized, the East and the West is a reciprocal 

relationship. In The Location of Culture (1994), Bhabha introduces the concept of 

interstice to explain the hybrid nature of cultures, ideologies, and identities. The 

interstice is a hybrid space that permits people of the East to transcend stereotypes. 

This paper therefore explores current mainstream news stories on China to measure the 

extent to which such stories might disseminate (Said 1978) or transcend (Bhabha 

2004) dehumanizing Orientalist discourse and stereotypes of the eternal Asian Other-- 

the extent to which current U.S. propaganda seeks to ‗control, manipulate, even 

incorporate‘ (Said 1978: 12) China in its hegemonic neo-colonial empire. 

Narrating the Other 

The second set of theoretical insights into the current nature of propaganda against China 

in mainstream U.S. news production suggest that U.S. news reports might create a 

discourse of objectivity (Schudson 2001) in order to support its claim that China is 

illegitimate, unreasonable and unjust. 

Theories of narration contrast two types of news discourse. The first type of news 

reports disconnects so-called facts from opinions and present these supposed truths in a 

‗cool, rather than emotional‘ tone (Schudson 2001: 150). This style of reporting adopts a 

critical, impartial, objective, unbiased, rational tone based on a sense of political and 

emotional detachment (Sims 2007). The second type of news report uses emotion to 

craft engaging stories that appeal to the hearts and minds of audiences (Peters 2011). 

This style of reporting in contrast to the first adopts a partial, subjective, biased tone 

based on political partisanship and emotional involvement (Pantti 2010: 169). 

The Digital Resource Center (2023) traces this debate between objective and subjective, 

factual and emotional reporting to the transition from newspapers that belonged to 

political parties to newspaper businesses that derived their profits from advertisement 

and sales. For example, Horace Greeley, the owner of The New York Tribune in 1841 

separated news reports from opinion pieces, and labelled the opinion page ‗Editorial 

Page‘, thereby segmenting the presentation of facts and opinions. This separation 

between so-called objective impartial truth and emotion is an important characteristic 

of 

U.S. mass media. On the other hand, researchers such as Wahl-Jorgensen (2013) have 

argued that Pulitzer Prize-winning journalism uses a mixture of objective and 

subjective discourse, outsourcing emotion by attributing it to sources. 

This paper suggests that U.S. mass media news reports are rooted in both objective and 

subjective discourses, and that these parallel discourses contribute to current 

understandings of Truth, 

‗The types of discourse which [society] accepts and makes function as true; the 

mechanisms and instances which enable one to distinguish true and false statements, 

the means by which each is sanctioned; the techniques and procedures accorded value 

in the acquisition of truth; the status of those who are charged with saying what counts 

as true‘ (Foucault 1980: 131). 

This paper therefore explores current mainstream news stories on China in order to 

measure the extent to which such stories separate (Schudson 2001; Peters 2011) or 

blend (Wahl-Jorgensen 2013) objective and subjective styles of narration, the aim of 

these discourses being to delegitimise and control the designated political, economic and 
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ideological threat of China (Lai 2016). 

Framing the Other 

The third set of theoretical insights into the current nature of propaganda against China 

in mainstream U.S. news production suggests that U.S. news reports might frame 

China, the target of their interest in power and profits as illegitimate, unjust, insidious, 

and undeserving. 

These insights into framing are based on Entman‘s claim that journalists select 

political information in order to promote ‗a particular problem definition, causal 

interpretation, moral evaluation, and/or treatment recommendation‘ (1993: 52). Framing 

provides insight into ‗the imprint of power‘ in political journalism. This imprint of 

power provides insights into ‗the actors or interests that competed to dominate the text‘ 

(p. 55). It is at the same time important to understand that these political frames do not 

dominate meaning and interpretation of political texts (Hall 2011). Texts are 

interpreted according to the political attitudes (Iyengar 1991) and memories (Pan and 

Kosicki 1993) of individual members of the audience. 

D‘Angelo (2002: 873) argues that insights into framing should transcend the mere 

identification of frames. Framing research should also investigate the conditions 

that 

produce frames and the influence of frames on both the individual and on public 

opinion in general. He also suggests that context is crucial, the influence of context on 

audience beliefs, attitudes, and practices (D‘Angelo 2019). Ooi & D‘Arcangelis (2018) 

provide general insights into ‗discourses of othering in US news and political rhetoric,‘ 

identifying three salient elements in U.S. news reports on China, ‗China as cheat: 

currency squabbles,‘ ‗China as thief: cyber battles,‘ and ‗China as lawless bully: 

maritime disputes.‘ Their insights into framing reflect the view that ‗American images of 

China are inextricable from the formulation and enactment of Washington‘s foreign 

policies toward China‘ (Turner 2014). 

This paper therefore explores current mainstream news stories on China to measure the 

extent to which such stories frame (Entman 1993; D‘Angelo 2002, 2019; Ooi & 

D‘Arcangelis 2018) China as illegitimate, unjust, insidious, and undeserving on both 

sides of the political spectrum (Democrat and Republican). 

Multimodal discourse analysis 

This article uses multimodal discourse analysis to investigate the interconnected role of 

language, sound and image in constructing current U.S. news reports on China. This 

approach to the analysis of news reports is based on insights into ideational, interpersonal 

and textual meaning (Halliday 1978): insight into people and objects, into social 

interaction, into structure, and into the connection between text and context. 

These insights into news reports are in turn applied to a broad range of modes and 

genres, using language, text, image, audio and video. Multimodal discourse analysis 

therefore explores polysemy (Kress & Leeuwen 2003), the interweaving of semiotic 

resources to capture the interest, minds and hearts of the public. 

In the next part of this paper, multimodal discourse analysis will be used to explore the 

polysemy of mainstream U.S. news production and propaganda against China. This 

research is based on two important news outlets (CNN and Fox News) and on two 

samples of news reports. The first sample of news reports is about China in general and 
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the second is about the Belt and Road Initiative in particular. 

The sample of 14 news reports on China in general spans the period from the outset of 

the Covid-19 pandemic (CNN 2020a, February 14) to the spiralling genocide in Gaza 

(CNN 2024, January 26). It both reflects and reflects on official U.S. policy towards 

China, and is based on the Council on Foreign Relations ‗Timeline of U.S.-China 

relations‘ (2024). The sample of 14 news reports on the Belt and Road Initiative in 

particular spans the same period of time. The rationale behind the selection of news 

outlets and reports is provided in the next part of this paper. 

CNN and Fox News 

This paper uses two powerful news channels to investigate the use of multimodal 

discourse to narrate and frame China in general and the Belt and Road Initiative in 

particular as illegitimate, unjust, insidious, and undeserving. 

This paper has selected CNN and Fox News as prime sources of U.S. propaganda 

regarding China because these two news corporations have the largest audiences and 

revenues in the United States. CNN Press Room (2024) portrays CNN as ‗the most 

honoured brand in cable news, reaching more individuals on television and online than 

any other cable news organization in the United States‘. CNN International broadcasts 

to more than 200 countries and territories. CNN Digital is the number 1 online news 

platform, and has ‗more unique visitors than any other news source‘. CNN reaches 

around 80 million households in the United States, 347 million households worldwide, 

and registers more than 150 million unique visitors to CNN Digital. The U.S. 

telecommunications giant AT&T owns CNN, HBO and Warner Bros (BBC 2021). 

The Fox corporation owns Fox News, and Disney owns 20th Century Fox (BBC 

2020). Fox News dominates prime time with more than two million viewers whereas 

CNN has around 60,000 viewers (Pew Research 2022). The revenue of CNN stood at 

$1.8 billion in 2022. The revenue of Fox News in contrast soared to $3.3 billion. Both 

news conglomerates have a strong profit orientation (Pew Research 2023). CNN and Fox 

News represent the bipartisan political nature of mainstream news production in the 

United States. CNN has strong Democrat support and Fox News has strong Republican 

support (Pew Research 2020), but CNN and Fox News are merging politically, 

because John Malone, one of the leading shareholders in both CNN and Fox News has 

strong Republican orientation. 

This paper suggests that powerful U.S.-based global investors such as Vanguard, SsGA 

and Black Rock, and powerful U.S.-based global advertisers such as insurance, 

pharmaceutical, private healthcare and communications industries influence the 

ideological orientation of both CNN and Fox News and their negative discourse 

regarding China and the Belt and Road Initiative. 

Sampling 

This paper explores 1) a sample of 14 CNN and Fox news reports that spans an important 

period in U.S.-China relations, beginning with a CNN report on the Covid-19 pandemic 

in February, 2020 and ending with a CNN report on the genocide in Gaza in January, 

2024, and 2) a sample of 14 CNN and Fox reports related to the Belt and Road project, 

beginning in February, 2020 and ending with the Belt and Road summit in China in 

November, 2023. This timeline of mainstream U.S. news reports reflects the timeline 

of crises outlined on the Internet platform of the United States Council on Foreign 

Relations (2024). This Council is an ‗independent, nonpartisan membership 
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organization, think tank, and publisher‘ that has been designed to help its 

members to understand and support United States policy regarding China and the rest 

of the world. The mainstream 

U.S. news reports on the Belt and Road project run parallel to this timeline of 

designated media-generated crises. 

The next part of this paper therefore provides a multimodal discourse analysis of 

mainstream news reports on the issues highlighted in the official timeline of the 

United 

States Council on Foreign Relations (2024) and on the issues highlighted in 

mainstream news reports on the Belt and Road project. This timeline dates this 

designated trade war to the President Trump administration that imposed tariffs on 

several Chinese clothing and electronics in 2018 and to the Chinese government that 

responded in kind. Ha et al. (2022) have claimed that the U.S. media tend to use 

combative rhetoric in their representation of these battles for products and profits. 

China, in contrast presents trade between these two powers in terms of mutual 

interests. This paper uses this so-called trade war between the United States and China 

to contextualise the battle for power and the U.S. propaganda against China that are 

embedded in this sample of 28 CNN and Fox news reports. 

Multimodal discourse analysis of mainstream news reports: Timeline of the United 

States Council on Foreign Relations (2024) 

News report no. 1 (CNN 2020a) frames the Covid-19 pandemic in terms of the 

heroism, tragedy, and irony of the Chinese doctor who ‗tried to warn the world‘ about the 

pandemic, but sadly, ‗In a matter of days, Doctor L. Wenliang went from treating 

patients to becoming one, dying less than a week later.‘ The caption introduces the 

direction of the narrative, ‗Wuhan coronavirus kills doctor who warned of outbreak,‘ 

perpetuating the stereotypical connection between China and the Chinese regime in 

general and Wuhan, capital of Hubei Province in China in particular and the deadly 

Covid-9 pandemic that is threatening to engulf the world. Being Neo-Liberal in its 

political orientation, this report blames the regime rather than the individual, thereby 

reinforcing the political construction of China as autocratic and bureaucratic. This 

report promotes a ‗dehumanizing Orientalist discourse‘ (Said 1978) that suggests that 

China ‗is‘ the virus, but suggests at the same time that the individual can transcend 

(Bhabha 2004) this oppressive regime. 

This report therefore blends objective and subjective styles of narration (Schudson 

2001; Peters 2011; Wahl-Jorgensen 2013) to create a factual report that contrasts the 

injustice of the Chinese regime and the heroism and martyrdom of the doctor. Doctor 

L. Wenliang is foregrounded, addressing the audience directly, behind a green mask, 

then on a ventilator, holding his personal ID. This report bears witness to the tragedy 

of Dr. Wenliang who tried to warn the world but was silenced by the regime. The CNN 

voice- over judges and blames China, claiming that ‗if action had been taken while he 

and others were sounding alarms the severity of the outbreak might have been 

understood earlier.‘ CNN presents itself and the U.S. as oases of Freedom in contrast 

to the repression and censorship in China, ‗Struggling to communicate he spoke with 

CNN by phone on January 21st.‘ 

This portrayal of Chinese oppression is intensified through sound and vision. Dr. 

Wenliang tells us, ‗I can barely breathe,‘ and coughs. CNN shows us the security 

outside the hospital, the red barricades across the street, and the metal fence around the 



 0202 ايار/مايشهر السابع ن المجلد والعشرو سابعمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

252 

exotic local Chinese market. The voice-over tells us that instead of being 

praised, the doctor got silenced. He himself declares that he feared that he would be 

detained by the Chinese police. The report suggests that the local Chinese authorities 

covered up the scandal, 

maintaining that ‗there was no evidence for human-to-human transmission‘ and that 

the central Chinese government, ‗struggled to contain a rapidly spreading virus with a 

rising death toll‘. None of this helped Dr. Wenliang, because ‗for many including Lee 

and his parents, it was too late. They all contracted the Corona virus.‘ 

News report no. 2 (Fox News 2020a) perpetuates the Chinese coronavirus label, and 

criticises the hypocrisy of ‗the media and … the Left‘ that condemn the label ‗after 

using it themselves‘. The report displays evidence of both President Trump and 

opposition candidate, Joe Biden calling it a foreign virus. The caption provides evidence 

of its deadly spread, ‗31 deaths, 1.000 confirmed Corona virus cases‘. The official 

source on Chinese matters, director of a centre of Chinese strategy, talks of the move to 

‗develop vaccine in China with American partners,‘ and the problem of ‗trying to 

dampen down the hard line Chinese nationalism, trying to undermine us [the U.S.] 

around the world with their disinformation campaigns‘. This news report then 

reinforces the stereotype of China as nationalistic and insidious. 

News report no. 3 (Fox News 2020b) denounces China, kicking ‗out U.S. journalists 

amid coronavirus pandemic‘. The split screen highlights the current battle between the 

national interests and flags of the U.S. and China, and informs its audience that the 

Chinese Foreign Ministry is requesting that New York Times, Wall Street Journal and 

Washington post journalists ‗hand back their press cards within ten days‘. The report 

reminds us that this is a logical reaction to President Trump‘s referral to Chinese media 

abroad as ‗foreign missions‘ and his subsequent dismissal of Chinese journalists. This 

report confirms the stereotypical claim that the Chinese media (unlike media in the 

United States) are censored, and presents this as ‗yet another step towards depriving 

the Chinese people and the world of true information about China‘. 

News report no. 4 (CNN 2020c) glorifies the strong actions of President Trump against 

China regarding Hong Kong. The opening line, ‗Trump takes aim at China over Hong 

Kong‘ uses a military metaphor to reinforce the concept of a trade war between the 

U.S. and China. The CNN Hong Kong suggests that such sanctions might ‗jeopardize 

tens of billions of dollars of trade‘ and ‗create uncertainties for the 13,000 American 

companies that operate‘ in Hong Kong, but confirms the neo-Liberal nature of the 

relationship between the U.S. and the U.S. news conglomerates and China. 

News report no. 5 (Fox 2020c) defends the U.S. decision to revoke Hong Kong‘s 

special status and trade preferences, and avails itself of this opportunity to invoke Cold 

War references to ‗Communist China‘s laws and power‘. News report no. 6 (CNN 

2021a) designates China‘s abuses of Uyghurs as genocide, reinforcing the illusion that 

the United States has an interest in the human rights abuses and unprotected labour 

upon which its capitalist empire is based (Mares 2022) This report coincides with the 

‗democratic‘ transition between President Trump and President Biden (2021), 

suggesting that the U.S. is, and always has been in control of the world and ‗tough on 

China‘. CNN presents this accusation as ‗the conclusion of a scathing first of its kind 

report from an independent group of human rights and legal experts‘. This report 

portrays China as a place of concrete 

blocks, perimeter walls and barbed wire behind which ‗as much as two million people 
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have been forcibly detained, facing atrocities ranging from sexual assault to 

psychological torture to cultural brainwashing to death‘. This CNN report gives China 

only a few moments to defend itself, ‗China‘s Foreign Ministry calls the allegations 

preposterous,‘ before presenting tis crimes in bullet points, ‗Government mandated 

homestays [communists], mass internment, mass birth prevention, forcible transfer of 

Uyghur children to state-run facilities, eradication of Uyghur identity, community and 

domestic life, selective targeting of intellectuals and community leaders.‘ 

This report supports the claim that mainstream U.S. news reports on China tend to 

present themselves as factual, unbiased truthful narratives (Schudson 2001). CNN 

provides a bare info-gram of Xinjiang 10-year birth rate and natural growth rate rather 

than harrowing stories of unbearable human rights abuses, suggesting that the purpose 

of such news reports is to ‗control, manipulate, even incorporate‘ (Said 1978: 12) 

China in its hegemonic neo-colonial empire, rather than create awareness and critique 

of the evils of capitalism. 

News report no. 7 (Fox News 2021) similarly charges China with committing genocide 

against Uyghurs, creating a sense of urgency that can pressure China‘s access to U.S. 

markets by ‗accusing China in the last hour and a bit of committing genocide in its 

repression of Uyghur Muslims‘. Fox News provides an exclusive interview with U.S. 

Secretary of State, Mike Pompeo, who has ‗determined that the PRC under the 

direction and control of the Chinese Communist Party has committed genocide and 

crimes against the predominantly Muslim Uyghurs.‘ The U.S. therefore presents itself 

as judge and jury, attributing ‗forced labour‘ and ‗forced sterilisation‘ to China, and 

associating Communist China with Nazi Germany. The only other source is the white 

Counter-intelligence Chief who reinforces an insidious stereotype of Chinese influence 

on the United States, and arguing that ‗we have to educate America so they know what 

malign influence tastes like, smells like, looks like, so when they see it, they can call it 

out.‘ Controlling China is therefore one of the duties of the United States. U.S. 

Secretary, Mike Pompeo patriotically portrays the U.S. as ‗the most exceptional nation 

in the history of civilization‘. 

News report no. 8 (CNN 2021c) explains the diplomatic boycott of the Winter 

Olympics, in a list of bullet points, ‗Beijing Olympics; US protesting treatment of 

Uyghur Muslims in China; There will be no delegation from the White House, 

Bipartisan support for boycott‘. The only sources once again are the white columnist 

and author of ‗The Coming Collapse of China‘ (typed in red letters, representing 

communism and blood) and the White House press secretary who talks about the need 

to take a stance against ‗the People‘s Republic of China‘s egregious human rights 

abuses and atrocities in Xinjiang‘. News report no. 9 (Fox News 2022a) pushes the 

issue further, threatening to boycott the game entirely, publicising a Republican 

Congressman who ‗is going after the Chinese government as a brutal dictatorship with 

no regard for human rights‘. He goes into China‘s human rights abuses in a little more 

detail, referring to ‗control of religions in China, repression of information about 

Covid-19, and genocide and mass internment of Uyghurs in Xinjiang‘. 

Once again this narrative is factual and objective (Schudson 2001), providing a case 

against China but with little or no emotional insight into the horrors of genocide and 

human rights abuse upon which its profits are based (Mares 2022). 

News report no. 10 (CNN 2022a) spotlights tensions flaring over the projected U.S. 

visit to Taiwan, beginning with a warning from the United States regarding ‗unilateral 

efforts to change the status quo or undermine peace and stability across the Taiwan 
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Strait‘ and an official statement from China‘s Xinhua News Agency, 

opposing separatism and telling the 

U.S. side in no uncertain terms to ‗abide by the One-China principle‘. The report ends 

with a show of Taiwanese military force, of fighter jets scrambling, helicopters hunting 

submarines, destroyers opening fire and tanks moving through sand,‘ stereotyping 

China as a military threat to the rest of the world, and providing no historical context to 

the feud. 

News report no. 11 (Fox News 2022c) similarly presents the visit of Nancy Pelosi to 

China as an altercation with China. The China-state affiliated media responds by 

threatening reprisals and ‗unbearable consequences‘ to the Taiwanese authors. The 

flight plan of Pelosi and the Twitter photo that foregrounds President Biden calling the 

President of China suggest that the U.S. is pressuring China and the Chinese expert in 

the Hudson Institute provides evidence that China should be seen as a military threat to 

Taiwan. News report no. 12 (CNN 2023a) reinforces the stereotype of China as an 

intelligence threat to the United States as it responds to the question of ‗How China 

responded after US shot down suspected spy balloon‘. The Chinese Defence Ministry 

is quoted as saying that China will respond in kind to U.S. actions. A transportation 

analyst in Anchorage, Alaska is then interviewed on the prospective success of the 

salvage operation to find out what kind of information China is attempting to extract 

about or from the United States. 

News report no. 13 (Fox News 2023a) in contrast uses this incident to prod the 

democrat President into taking action against the insidious China. President Biden is 

caught on camera, getting into his car, promising that ‗we‘re going to take care of it‘. 

Fox News then presents live flight tracking graphics that show the spy balloon being 

shot down, portraying China as a security threat that has on this occasion been 

neutralised, and confirming in the words of their China policy advisor that ‗this is a 

very terrible reminder that the China threat is constant and it is real‘. 

News report no. 14 (CNN 2024) suggests that China is not a suitable agent of peace in 

the world, because a ‗flood of anti-Semitic hate is going unchecked on Chinese social 

media‘. Reminding the audience for the nth time of ‗the deadly October 7th terror 

attack on Israel‘ that has been used ever since to justify an all-out genocide, CNN once 

again criticises censorship in China and the autocratic rule of the President and the 

communist party. It uses strong language and images to nullify China‘s claim to the 

moral high ground in the discourse of international relations by referring to ‗doctored 

photos of Israeli flags combined with swastikas‘ and claiming instead that ‗some are 

buying Israeli flags just to stamp on them or post online‘. Rather than respond to the 

genocide and the horrors on the ground in Gaza, CNN claims that ‗China is exploiting 

the hateful content [in order] to hurt the United States. CNN presents Chinese 

reactions to the injustice in Gaza as ‗a 

hornet‘s nest of hateful content‘ that criticises ‗Israel‘s response in Gaza to the terrorist 

attacks‘. The German Embassy then intervenes to claim that the images are ‗degrading 

to human dignity‘ and to call the posters, ‗ignorant idiots or shameless bastards‘. 

Multimodal discourse analysis of mainstream news reports: The Belt and Road 

project 

News report no. 15 (CNN 2020b) compares the President of China (Xi) and the 

President of Russia (Putin), claiming that the leaders of China and Russia are both 

autocratic, that they have similar geopolitical interests, and that there is ‗a strong 

https://www.cnn.com/2019/06/05/asia/putin-xi-us-trade-intl/index.html
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personal relationship between the two leaders,‘ although President Xi‘s 

hold on power is much more secure. The visual framing of this threat to the global 

power and even survival of the United States involves a photograph of President Putin 

in the foreground and a Russian General in the background and a caption and hyperlink 

that reads, ‗Hear Putin discuss nuclear weapons.‘ 

News report no. 16 (Fox 2020b) launches into a seemingly impartial objective 

narrative that purports to explain the nature of China‘s Belt and Road Initiative, ‗a 

planned multitrillion-dollar infrastructure program that is intended to link China with 

more than 100 countries through railroad, shipping and energy projects,‘ thereby 

recreating the Silk road, an old network of trading routes between the East and the 

West‘. The map of the New Silk Road and the Maritime Silk Road plays an important 

role in the coherence and credibility of this report. The report adopts an impartial tone 

(Schudson 2001) by presenting two points of view. Proponents argue that the project 

might strengthen ties ‗between Beijing and emerging markets‘, thereby ‗lifting 

developing nations out of poverty‘. Critics, on the other hand portray the initiative as 

‗part of China's desire to achieve trade dominance and control in order to compete with 

the United States‘. 

This report therefore reinforces the Othering of the Orient and Edward Said‘s 

suggestion that the United States seeks to ‗control, manipulate, even incorporate‘ the 

East in its hegemonic neo-colonial empire (Said 1978: 12). This report presents the 

Belt and Road project as unjust and insidious, arguing that ‗much about the project 

remains shrouded in secrecy‘ and that China is engaged in ‗debt-trap diplomacy‘. It 

then connects the project to the China virus, suggesting that the virus has hampered the 

initiative. 

News report no. 17 (Fox 2021b) highlights the claim that China's Belt and Road 

Initiative threatens global U.S. interests. It pits two white heavyweights (‗The Council 

on Foreign Relations' independent task force, chaired by former chief of Naval 

Operations‘ and a former Obama Treasury Secretary) against this latest manifestation 

of the Yellow Peril. It alerts its audience to the insidious geopolitical nature of Chinese 

influence, permeating digital infrastructure in countries around the world, and 

characterising China as a perpetrator of ‗serious human rights abuse against ethnic 

minorities in the Xinjiang Uyghur Autonomous Region‘. 

News report no. 18 (CNN 2021b) provides evidence that the Belt and Road project is 

failing, informing its audience that Australia is scrapping ‗Xi's signature project‘ 

and 

predicting a backlash from this dangerous opponent. The report begins with a voice-

over that claims that China is blocking exports, imposing tariffs on its agricultural 

products, and pressuring Australian journalists and a caption that states that Australia is 

‗bearing the brunt of latest coercion from China‘. Two smiling white Australian 

journalists are linking arms, smiling, and challenging this media-generated pressure 

from the East. The Australian Minister of Defence then appears on screen to express 

his determination to defend ‗our values‘ and ‗our sovereignty‘. The report states that 

Australia refuses to participate in China‘s plan to build ports, roads and railways 

because China is using leveraging Australia‘s trade in ‗wheat, barley, coal, wine and 

even lobsters‘. It also claims that Australia angered China by questioning the origins of 

Covid-19. 

News report no. 19 (Fox 2022c) returns to the United States and associates China with 

https://www.cnn.com/2019/06/05/asia/putin-xi-us-trade-intl/index.html
https://www.cnn.com/2019/06/05/asia/putin-xi-us-trade-intl/index.html
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communism, claiming that ‗the Communist Party of China is actively 

seeking to make the Chinese currency supplant the U.S. Dollar‘ and simultaneously 

‗using debt to essentially take over other countries' infrastructure‘. The photograph 

reasserts the United States as the ruler of the world, by foregrounding President Biden 

in the middle, superimposed against a U.S. flag, stretching a hand towards an invisible 

Chinese Premier. Their Taiwanese source provides the example of Laos in which ‗China 

took control of the power grid because officials could not repay a loan from Beijing‘. 

News report no. 20 (CNN 2022c) refers to Beijing‘s ‗sprawling‘ overseas development 

initiative that ‗has poured billions of dollars‘ into ‗corrupt and coercive‘ infrastructure 

projects‘ that are ‗poorly built or environmentally destructive‘. The U.S. Secretary of 

State argues that China imports or abuses labour and produces crushing debts. It then 

proposes its solution, ‗to unleash 

$600 billion in investment‘. 

News report no. 21 (Fox 2022d) is an opinion piece that uses its panel of five self- 

proclaimed experts to berate Hunter Biden, son of the incumbent President, accusing 

him of ‗tax crimes and for lying about his drug use on a federal gun form‘. The ‗Big Five‘ 

accuse the Presidential family of being the American face of the Chinese Belt and 

Road and collaborating in ‗their imperial commercial strategy to supplant the United 

States as the number one world power‘. News report no. 22 (CNN 2022b) reinforces 

the claim that China is a negative and oppressive influence on the world, because it is 

operating ‗more than 100 so-called overseas police stations across the globe to 

monitor, harass and in some cases repatriate Chinese citizens‘. The picture of the bars 

around the Chinese embassy reiterates the notion of ‗Prison China‘. 

News report no. 23 (Fox 2022e) returns to the Cold War, representing the CCP 

(Chinese Communist Party) as the ‗greatest threat to the United States‘. Images of two 

resolute white representatives of President Trump and the Republicans denounce 

progressive policies that have ‗welcomed China into the international system‘. China 

has responded ungratefully by ‗exporting totalitarianism, aggression, and ideological 

control‘. The Belt and Road initiative is dismissed as ‗debt trap diplomacy‘. 

News reports no. 24 and 25 (Fox 2023; CNN 2023b) support Italy‘s sabotage of the 

Belt and Road Initiative. The blond blue-eyed image of the Italian Prime Minister 

supports its rejection of the ‗improvised and atrocious‘ China project. News report no. 25 

(CNN 2023b) begins with a map of the members of the Initiative, with the oldest 

members (2013-14) in the darkest tone of red and the latest in pink (2019 or later). The 

choice of the colour red suggests passion, blood or communism (Fagerholm 2009). The 

report marks the 10th anniversary of the project, and Italy ‗must decide if it will remain a 

member‘. The presenter quotes the Italian Defence Minister who described the scheme 

as ‗wicked‘. The Italian Prime Minister is once again broadcast, claiming that good 

trade can exist with China without embracing the Initiative. News report no. 26 (CNN 

2023c) claims China has poured billions into Africa‘s infrastructure but suggests that 

the Initiative is running out of steam. 

News report no. 27 (Fox 2023c) asserts that ‗Russia and China have forged an 

informal alliance against the United States and other democratic nations‘. It supports 

‗the pummelling of the Gaza Strip with retaliatory airstrikes‘ because ‗Hamas' surprise 

Oct. 7 attacks on Israeli civilians prompted Israel to declare war against the Gaza-

based terror group‘. It also characterises the Belt and Road project as a geopolitical 

threat to U.S. dominance. Finally, News report no. 28 (CNN 2023e) describes the Belt 

and Road Summit as China‘s ‘most important diplomatic event‘ because it touts 

https://www.cnn.com/2022/10/27/europe/netherlands-china-illegal-police-stations-intl/index.html
https://www.cnn.com/world/china
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China‘s ‗outsized‘ geopolitical role in development, thereby promoting U.S. 

exceptionalism. suggesting that the United States has an exceptional role. Once again 

China is represented as a usurper, dedicated to subverting a world supposedly based on 

‗the norms and values promoted by liberal democracies‘. Once again, it rejects their 

support for Gaza that runs counter to the legitimising narrative and ‗outpouring of 

support for Israel from leaders across Europe and the U.S. 

Conclusion 

This paper has explored mainstream televised U.S. news reports regarding China in 

general and the Road and Belt Initiative in particular in order to provide insight into 

patterns of U.S. propaganda, beginning with the trade war (2018) and the allegation 

that the Road and Belt Initiative is a threat to the United States and to the rest of the 

world (2020) and ending with the Belt and Road Summit in Beijing (2023) and the 

allegations of anti-Semitism against China (2024). It uses an official report published 

in the Washington Post (2021) to contextualize this propaganda campaign. This report 

represents China as the most important geopolitical threat to the United States, 

claiming that the U.S. and China are entwined, and suggesting that the United States has 

to assert its power against this insidious enemy. The news report argues that President 

Xi‘s display of solidarity with President Putin at the Belt and Road Summit in Beijing 

in 2023 underscores the deepening division between the world‘s major powers, the 

U.S. and the Rest. 

The paper then explores the history of U.S. propaganda against China, ranging from 

the Yellow Peril stereotype (Wu 1982; Shim 1998; Lee 2007) to the stereotype of the 

model minority (Shim 1998; Mukkamala & Suyemoto 2018), before ending with 

current social media stereotypes of China and the so-called China virus. 

The paper uses a broad range of theoretical insights into current U.S. propaganda 

targeting China, beginning with the structural assumptions inherent in the propaganda 

model (Herman 2020) that suggest that mainstream U.S. news conglomerates such as 

CNN and Fox News engage in propaganda campaigns that reflect and operationalize 

their elite political interests and profit orientation. It uses theoretical insights into 

representing the Other (Said 1978; Bhabha 2004), narrating the Other (Schudson 2001; 

Peters 2011) and framing the Other (Entman 1993; D‘Angelo 2002, 2019) to construct 

a nuanced interpretation of the current nature and role of propaganda in mainstream 

U.S. news production. 

This multimodal discourse analysis of 14 mainstream news reports on China in general 

and 14 on the Road and Belt Initiative in particular confirms the Orientalist hypothesis 

that current U.S. propaganda seeks to ‗control, manipulate, even incorporate‘ China in 

its hegemonic neo-colonial empire (Said 1978: 12). These news stories portray China 

as illegitimate, unjust, insidious, and undeserving. Both CNN and Fox News engage in 

these negative stereotypes, suggesting that interests on both sides of the mainstream 

political spectrum in the United States (Democrats and Republicans) converge. 

The 14 mainstream news reports on China in general use factual impartial narrative 

techniques (Schudson 2001) and a narrow circle of official all-white sources 

(representing the Executive Branch, the State Department, and the centres of Chinese 

strategy in the United States) to provide a pretext that supports the strategic diplomatic 

and economic interventions that the U.S. uses to promote its global interests in power 

and profits. These pretexts are based on stereotypical narratives about censorship (of 

doctors and dissidents), about human rights abuses (against the Uyghurs), about 
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interference (in Hong Kong) and about threats to the security of Taiwan 

and the United States. There is a little emotion in the tale of Dr. Wenliang, standing up 

against the bureaucratic oppression, but not too much. There is little to no emotion in 

the tale of the Uyghur genocide. 

The 14 mainstream news reports on the Belt and Road Initiative in particular use 

similar narrative techniques and stereotypes to provide parallel insights into the threat 

of China, claiming that the leaders of China and Russia are both autocratic, that they 

have similar geopolitical interests, and that there is ‗a strong personal relationship 

between the two leaders‘. These reports also reinforce the Othering of the Orient, 

presenting the Initiative as unjust and insidious, as a debt-trap. Subtle references to the 

Yellow Peril and the China virus reverberate through these reports. Once again, the all-

white experts and sources-- the Council on Foreign Relations, the Chief of Naval 

Operations, Fox‘s Big Five of diehard Republicans and patriots-- are wheeled out to 

give the audience the so-called facts about China, to reinforce stereotypes of 

communism, digital infiltration and behind- 

the-scenes genocide, and to accuse it of ‗exporting totalitarianism, aggression, and 

ideological control‘ (Fox 2022). These reports are all understated. There is little visual 

evidence besides maps and diplomats, because the goal is to manipulate China and to 

maximize profits and to mute public outrage. 

This paper concludes that the main role of these news reports (including the ones that 

refer to the designated genocide in Xinjiang) is to promote a ‗dehumanizing Orientalist 

discourse‘ (Said 1978) that suggests that China is autocratic and bureaucratic but a good 

business partner nonetheless. The role of this discourse is to leverage the political and 

economic interests and profits of the United States. The United States uses China to 

promote U.S. interests, by always criticising China but never too much, and this is the 

current nature of United States mass media propaganda regarding China and the Belt 

and Road Initiative. 
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Abstract: 

Undoubtedly people accessibility to the public space and the possibilities of sharing in 

running their affairs has been a global boomed call for long decades. Technology in 

media comes to accelerate this process of participation and power sharing and gives the 

digital media additional role in re-shaping the public space and its on-line platforms. 

Beyond the question of does mass media promote/ restrict the good governance or vice 

versa, tighten the public sphere through On or Offline platforms raises various 

debatable questions on: To what extent the online media can be complemented with 

offline one in supporting the deliberative democracy in a society. This core 

question will deliver extra sub questions on the role of state in governing the traditional 

and digital media platforms. Has online media and the virtual space been efficient 

transparent and responsive compared to the real space? To what extent the non-

democratic states create rational and functional public space? And what are the 

consequences of creating an alternative (on-line platform) in odd with the real one? 

Later in Egypt, the head of state calls for a ―national dialogue‖ to discuss priorities for 

the upcoming stage in policies and practices. President El-Sisi called for dialogue on 

April 26, 2022. The formation of the Board of Trustees was announced on June 26, 

2022. The first dialogue session took place on July 5, 2022. Splatted over this above 

mentioned initiative between a ―group‖ that suspected in the goals of this dialogue and 

considered it as ―unproductive‖ and manipulated initiative and another group assured 

that it has positive outcomes, this study argues that formal and official media 

agencies governs the virtual public space ineffectively and filter the 

communicative act of the Egyptian political opposition to reduce its influence on 

the dialogue and guide it to meaningless reform one which pushed the voiceless to 

have on line space. 

The paper comprises three parts. A theoretical framework that presents the main 

features of the deliberative democracy and approaching insufficient media governance 

reflections on public deliberation. In addition, this part focuses on approaching role of 

social media in enhancing principle of deliberative democracy. In the second, outlines 

the research methodology and design. While in the third and final section, the 
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researchers analyse the online discourse on two Facebook pages to measure the extent 

of adopting and practicing of principles of deliberative democracy in the Egyptian 

context. 

 

 

Part I: 

Theoretical framework 

In low trust context, public deliberation can be useful for issues over which the public and 

the government are at odds. (Gimmler, 2001). Public deliberation can be an effective tool to 

increase transparency and accountability between policy- makers and the public and it can 

contribute significantly in enhancing the public trust. 

 

In this context, (Cohen & Arato 1992) and (Etzioni, 1993) highlights the role of open 

discussion, and the importance of citizen participation to create rational and functional public 

sphere that plays undeniable role in the plural society. 

 

 With the 

significant change in the world perception for the socio-political transformation that 

occurred over the world in the last decades due to the unprecedented shift in the 

communication means that not only has left far impacts on the types of layman 

political participation but also overcome the real public space restrictions, virtual 

public space has been the ―popular‖ parallel sphere for welcomed and unwelcomed 

strands of social actions in both democratic and non-democratic states. 

 

Functionalized Media and Deliberative Democracy: 

In its significant themes, the classic literature on media and communication has 

established and developed the concept of a real ―functionalized media‖. It has been 

conditioned to the necessities of removing all restrictions and even the hostile context 

that misgoverned state- society communication. Governing media either by the state or 

private means professional has to be liable, impartial and neutral. (Bezabih, 2017) 

Through overwhelming literature, the scholars have contributed in defining what the 

real functionalized media through two strands: societal and individual. The societal 

strand highlights how real media is investigating the socio-cultural context, creating 

coherent society and transmitting the cultural heritage as underlined by (Lasswell, 

1948). In the same track, (Wright, 1975) highlighted the role of Media in providing 

people the medical information and how Media has to work to avoid the societal 

breakdown. While (Dyer, 2005) contributed in the individual strand by analysing how 

Media reduces loneliness and feeds individuals with means of entertainment, 

relaxation and draining the daily life tension, mobilizing individual to political and 

commercial propaganda were suggested as key concepts for defining what is the 

functionalized media by (McQuail, 2000) 

Recently, Digitalism comes to have a part of media functions and to contribute 

politically in changing the citizens‘ ability account the public officials through 

identifying cases of corruption, different types of deviances like bribe and nepotism or 

even human rights violations in either democratic or non-democratic states. If steps 

are not taken to close this gap between digital mass expectations and the policy 

making officials, digitalization may worsen the crisis of political trust in societies 

and cause a significant democratic backsliding. 

In this regard, (Norris, 2009 ,) argues how channels of the news media can function to 
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promote government transparency, accountability by highlighting public 

policy failures, corruption in the judiciary, and scandals in the corporate sector The 

tendency of democracy and the quality of governance is underlined by (Gerring, 2005) 

as even if the state has a code of democratic procedures and a level of political 

diversity, maintaining democratic media has to be for transferring the procedural 

democracy to be true and plural one. 

 

Therefore, digital media may play a significant role in informing the publics about 

the plans and practices of the government in order to develop a culture of 

transparency and accountability. In the weak society, social media practice distorted 

the truth and misgoverned. Objectivity, fairness and accuracy will not be supported 

(Haythornthwaite, 2002). 

Regardless of the broad debate over democracy that describe its liberal model as 

―adversary democracy‖ (Mansbridge, 1980), a vast literature on ―deliberative 

democracy‖ has emerged to develop the majoritarian liberal democratic implication. 

While Liberal thinkers such as (Rawls, 1993) had emphasized the role of ―public 

reason‖ and deliberation in democratic decision making, Anti- liberal thinkers, 

including (Sandel, 1984) and (Barber, 1984) have promoted a conception of democracy 

in which public discussion and cooperative, participatory discourse are central. The 

deliberative democracy as a developing democratic model comes to satisfy 

individuals’ interests, understand their preferences and look at democratic 

political process as a fair public policy. From this side, democratic process is not only 

procedural one but it is an instrument by which the competing preferences may be 

aggregated fairly (Talisse, 2005). 

(Habermas, 1996), and (Mansbridge, 2009) underlined how the output of democratic 

process is only the product of interchange between people and government, and how the 

decisions come as a balanced aggregation of individual interests, not more. In this regard, 

the politicians behave like agents and the political process is restricted by the natural 

individual rights versus the oppression of dictator and the dynamics of authoritarian state. 

Accordingly, all types of political systems that based on unpopular rule are illegitimate 

form of governance. 

Deliberative democracy is beyond what liberalism allows. It came as a reaction of 

restricting the agenda of public discussion and neglecting as such the viewpoints of 

specific groups at the margins of the dominant culture in a society. Therefore, 

deliberative democracy came for further inclusion and a broadening the 

democratic discourse. The idea of deliberative democracy is based on a statement: the 

political life would be better with a “wider discussion to reach a fair terms based on 

moral values between people and their representatives (Wertheimer, 1999). 

Shortly, the deliberative democracy allows politics to be operated through bargaining 

over different policy preferences and interests. According to (Gutmann & Thompson, 

1996), the ideal sketch of deliberative democracy has four main purposes: 

- Legitimizing the collective actions as the democratic deficits undermine 

the government capacity. 

- Encouraging public-spirited perspectives in arranging people affairs. 

- Supporting mutual decisions by respectful bargaining. 
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-  Correcting the mistakes of the past by keeping healthy context to 

increase people willingness to correct them. 

Seemingly that deliberative democracy comes to prove that the democratic 

deficit concept is not without challenge and the citizens’ political disengagement 

should be attributed to the poor performance of political institutions (Pharr, 

Putnam, & Dalton, 2000). 

 

Insufficient Media Governance and Public Deliberations: 

Drawing the ideal sketch of deliberative democracy that supports mutual decision by 

respectful bargaining would not be viable without functionalized media. Insufficient 

media governance can have a significant impact on public deliberations, particularly in 

terms of the quality of information and the diversity of perspectives presented to the 

public. When media outlets are not held accountable for accuracy, fairness, and 

impartiality in their reporting, it can lead to the spread of misinformation and the 

amplification of certain viewpoints at the expense of others. 

One way that insufficient media governance can affect public deliberations is by 

limiting the range of voices and perspectives that are heard. If media outlets are 

controlled by a small group of individuals or organizations with a specific agenda, 

they may prioritize certain viewpoints and exclude others, leading to a lack of 

diversity in the public discourse. This can be particularly damaging in democratic 

societies where informed public debate is essential for making good policy decisions. 

Another way that insufficient media governance can impact public deliberations is by 

allowing the spread of false or misleading information. When media outlets are not 

held accountable for the accuracy of their reporting, it can lead to the dissemination of 

misinformation that can undermine public trust and erode the quality of public debate. 

This is especially concerning in an era where social media and other online platforms 

have made it easier than ever for false information to spread rapidly and widely. 

Overall, insufficient media governance can have a range of negative impacts on 

public deliberations, from limiting the range of voices and perspectives that are heard 

to allowing the spread of false or misleading information. To promote informed public 

debate and democratic decision-making, it is essential to ensure that media outlets are 

held accountable for accuracy, fairness, and impartiality in their reporting. 

Insufficient media governance can have negative impacts on deliberative democracy, 

that emphasizes the importance of informed and inclusive public deliberation in 

decision-making processes. In general, insufficient media governance can have 

significant negative impacts on deliberative democracy by: 

- Limiting access to information: Insufficient media governance can limit 

access to accurate and reliable information, which is essential for informed 

 

public deliberation. This can undermine the quality of public discourse and reduce the 

ability of individuals to make informed decisions. 

- Amplifying certain voices over others: Insufficient media governance can 

lead to certain voices and perspectives being amplified over others, either 

due to commercial or political interests. This can distort public discourse 

and prevent a diverse range of voices from being heard. 

- Reinforcing polarization: Insufficient media governance can reinforce 

polarization and lead to the creation of echo chambers where individuals are 

only exposed to viewpoints and perspectives that confirm their existing 

beliefs. This can make it difficult to engage in constructive and inclusive 
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public deliberation. 

- Undermining trust in democratic institutions: Insufficient media 

governance can erode public trust in democratic institutions by perpetuating 

false information, biased reporting, or a lack of transparency in decision-

making processes. Allowing for the spread of disinformation: Insufficient 

media governance can allow for the spread of disinformation, which can 

manipulate public opinion and undermine the quality of public deliberation. 

To mitigate these risks, it is important to promote media literacy and critical thinking 

skills, as well as to advocate for policies and regulations that promote media diversity, 

transparency, and accountability. 

 

Social Media as an Alternative Space for Enhancing Public Deliberations: Social 

media can provide an alternative space for public deliberations that can enhance 

democratic engagement and promote a more diverse and inclusive public discourse. 

Here are some ways in which social media can facilitate this: 

- Amplifying diverse voices: Social media provides a platform for 

individuals and groups who may not have had a voice in traditional media 

outlets to share their perspectives and opinions. This can lead to a more 

diverse and inclusive public discourse that reflects the perspectives of a 

wider range of people. 

- Facilitating engagement and participation: Social media can help to 

increase engagement and participation in public deliberations by making it 

easier for people to access information and share their views. Social media 

platforms such as Twitter and Facebook can be used to create online 

communities where people can discuss and debate issues and share 

information and resources. 

- Enabling real-time feedback: Social media can provide real-time feedback 

on public deliberations, allowing policymakers and decision- makers to 

gauge public sentiment and respond to emerging issues in real- time. 

- Increasing transparency: Social media can help to increase the 

transparency of public deliberations by providing a platform for 

 

stakeholders to share information and communicate with each other. This can help to 

promote greater accountability and trust in democratic decision- making processes. 

- Enhancing access to information: Social media can provide a platform for 

the dissemination of information and news in real-time, making it easier for 

people to access information and stay informed about issues of public 

importance. 

Overall, social media can provide an alternative space for public deliberations that can 

enhance democratic engagement and promote a more diverse and inclusive public 

discourse. However, it is important to recognize that social media can also have 

negative effects on public deliberations, such as the spread of false information and the 

amplification of certain voices over others. As such, it is important to approach social 

media as a tool that can be used to enhance public deliberations, but also to be aware of 

its limitations and potential risks (Guy & Hoskins, 2013). 

 

Though the digital era has created new opportunities and challenges for deliberative 

democracy. Here are some conditions that are necessary for safeguarding well-informed 

and inclusive public deliberation in decision-making processes: 
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- Access to reliable and diverse information: Deliberative 

democracy requires access to accurate and reliable information from a 

diverse range of sources. In the digital era, this means promoting media 

literacy and critical thinking skills to help individuals distinguish between 

accurate and false information, as well as promoting media diversity, 

transparency, and accountability. 

- Inclusive and respectful digital platforms: Deliberative democracy 

requires inclusive and respectful digital platforms that encourage 

constructive and informed dialogue among individuals and groups with 

diverse perspectives. This means promoting the use of online platforms that 

foster respectful and constructive dialogue, and providing resources and 

support for individuals and groups who are marginalized or 

underrepresented in public discourse. 

- Transparency and accountability in decision-making processes: 

Deliberative democracy requires transparency and accountability in 

decision-making processes, including clear and accessible information about 

how decisions are made, who is involved, and how the public can provide 

input. In the digital era, this means promoting open and transparent 

decision-making processes that allow for public participation and feedback. 

Strong democratic institutions: Deliberative democracy requires strong democratic 

institutions that are accountable to the public and that promote and accountability of 

government and other institutions, as well as supporting civil society organizations that 

promote democratic values and principles. 

- Protection of privacy and civil liberties: Deliberative democracy requires 

the protection of privacy and civil liberties, including the protection of 

personal data and freedom of expression. In the digital era, this means 

promoting the protection of personal data and the rights of individuals to 

express their views without fear of harassment or retaliation. 

 

Part II: 

Methodology Research statement 

The article addresses the issue of severe restrictions on traditional public sphere 

platforms in Arab countries, which has led to questions regarding the role of citizens in 

governing virtual spaces and whether this will facilitate or hinder the democracy 

process. The article aims to answer the main question of whether virtual spaces will 

promote good governance and deliberative democracy in the Arab region, specifically in 

Egypt, or if they will instead hinder the democratic process due to their 

dysfunctionality. 

 

Research questions: 

1. To what extent has the "National Dialogue" in Egypt been discussed and 

deliberated on virtual platforms? 

2. How is the "National Dialogue" framed in virtual spaces? 

3. How do social media followers interact with posts related to the "National 

Dialogue" on Facebook? 

4. To what extent does social media discourse reflect the values and principles 

of deliberative democracy? 

5. Does the culture of virtual national dialogue (attitudes, values, behaviors) 

establish a new type of deliberative democracy that may increase 
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transparency and public trust? 

6. How do traditional and virtual spheres interact while deliberating public 

issues? 

 

Data Collection Methods: 

The researchers created a content analysis coding book that combines both quantitative 

and qualitative methods. The first part of the book is dedicated to collecting data on the 

number of posts related to the "National Dialogues" on a monthly basis, as well as 

analyzing the various reactions users have to the posts, such as Like, Love, Care, Haha, 

Wow, Sad, and Angry, as well as the interactive actions of Share and Comment. The 

gender of the deliberators has also been coded. 



 0202 ايار/مايشهر السابع ن المجلد والعشرو سابعمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

271 

 

The second part of the book focuses on items related to deliberative democracy, the 

public sphere values, conditions, and practices, and the endorsement of good governance 

principles such as transparency, accountability, and the role of laws. 

 

The third part of the book is dedicated to qualitative content analysis, which involves 

interpreting the various ways in which the "National Dialogue" is framed in virtual 

discourse and the level of trust among participants, as well as their views on political 

institutions and the outcomes of the National Dialogue. Additionally, this part examines 

the interaction between traditional and virtual spaces when discussing public issues. 

 

Sample: 

Data has been collected from the official Facebook page of the ―National Dialogue‖
3
 

established on June 15, 2022, with 31K followers and Al-Shorouk newspaper
4
, with 5.9 

M followers. 

 

 

Figure (): https://www.facebook.com/National.Dialogue.NTA/ 
3
 Created and managed by the National Training Academy, which is affiliated with the 

Egyptian Presidency 
4
 A semi-independent private Egyptian newspape 

https://www.facebook.com/National.Dialogue.NTA/
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Figure (2) : https://www.facebook.com/shorouknews/?locale=ar_AR 

 

Two Facebook posts have been analysed out of 100 posts identified relevant to 

―National Dialogue‖ on two pages, as Facebook is the most common social media 

platform in Egypt has more than 50 M users which almost half of the population 

(Internet World Stats, 2022). Based on the information provided, it appears that the two 

selected posts for analysis are: 

1. "The National Dialogue Department announces the full formation of its 

Board of Trustees" on the National Dialogue Facebook page, posted on June 

26, 2022. 

2. A video of Ahmed Moussa (Journalist) on the Al-Shorouk newspaper page, 

posted on July 20, 2022, where he states that "The National Dialogue 

outcomes are not binding on President Sisi". 

The researchers have collected and analyzed the 100 most recent comments on each of 

these posts, resulting in a total sample of 200 comments. 

 

Pat III: 

Findings 

According to the analysis, there were a total of 100 posts made on the Facebook pages 

of Al-Shorouk newspaper and the "National Dialogue" from the time of the President's 

call for dialogue on April 26, 2022 until the beginning of March 2023. The posts were 

evenly distributed between the two Facebook pages. Most of the posts were made in 

2022, with all of the posts on the Al-Shorouk newspaper page being from that year. On 

the other hand, the posts on the official "National Dialogue" page were mainly from 

2022 (92%), with only a small percentage from 2023 (8%). The majority of the posts 

(38%) were made in July 2022, during the first dialogue session, followed by September 

2022 with a rate of 19%. 

https://www.facebook.com/shorouknews/?locale=ar_AR
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Figure (3): Posts distribution of over the time period 

 

Based on the analysis, it was found that the majority of the posts published on the 

official Facebook page of the ―National Dialogue‖ were descriptive, focusing on the 

sessions, meetings, and organizational procedures such as committee formation and 

selection of rapporteurs and regulations. On the other hand, the majority of posts on Al-

Shorouk's Facebook page focused on statements from media figures and politicians, 

discussing included and excluded members, the importance of the ―National Dialogue‖, 

expected outcomes, and raised public issues. 

In terms of the gender of the virtual deliberators, the analysis revealed that men 

dominated the virtual discourse, while women were significantly underrepresented. 

 

Figure (4): Gender representation on virtual discourses of the ―National Dialogue‖ 
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This finding highlights the significant gender disparity in online discussions, 

as women's participation in the National Dialogue was only 9% of the total comments, 

while men's comments accounted for 91% of the total. 

 

Based on a qualitative analysis of framing the National Dialogue in virtual discourses, it 

was found that most comments regarding the "National Dialogue" lacked a thorough 

understanding of the issue at hand. Commentators were not engaging in productive or 

meaningful discussions with one another to enhance their understanding or reach a 

conclusion. 

 

The comments were polarized into four distinct categories, with some were providing 

constructive feedback based on research and knowledge of the National Dialogue. For 

instance: 

- “A wonderful and very brilliant step, with the names of great writers, intellectuals and 

journalists, yet I searched for all these names, and I did not find patriotic poles in Egypt 

from the representatives of Al-Azhar and the Church, or at least the moderate religious 

approach ”, “How long will we bury our heads in the sad like ostriches…How 

long will we applaud falsehood? How long will we waste the resources of the country 

and let the corrupt senior officials tamper with the capabilities of the beloved country 

and the honorable toiling patriotic citizen. Corruption crimes are within from His 

Excellency the President of the Republic, Field Marshal Abdel Fattah El-Sisi. This is 

because their positions, chairs, and ranks are more important than the homeland and 

the honorable, patriotic, toiling citizen. if it breaks, all its life will come out 

without standing, and if the staircase or ladder is not cleaned from top to bottom, it will 

not be cleaned at all”, “The problems that the Egyptian society suffers from are 

multiple and intertwined. They need people who possess academic competence in 

addition to a sense of patriotism and a sense of people’s suffering and pain, and they 

possess a realistic gradual and implementable reform vision. There must be national 

personalities who specialize in economics, politics, education and society”, “Please 

include all groups; especially workers who are supposed to be represented by the 

Federation of Egyptian workers and it is far from their problems. Evidence for my 

words is that we are a group of trade unionists and labor leaders. we established a 

group called the National Labor Dialogue and many problems were presented and 

solved thanks to the President’s invitation to the National Dialogue and we hope 

that it reaches all sects of the Egyptian people and that it is not limited to specific 

people.” We hope to add someone who talks about farmers and professional workers 
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so that the national dialogue system is complete”, “We want someone to feel 

the pulse of the people and what they are suffering from with sincerity, not slogans. 

Greetings to all the honorable people of Egypt. Long live Egypt, the mother of the 

world. Greetings to our loyal president”, “Respected personalities, good luck. Yet, is it 

possible to work at the level of governorates like what was done at the level of the 

Republic? and Can we go down to the level of departments, centers and villages with 

official councils to spread the benefits?”, “There should be agreed upon headlines and 

a societal dialogue should be launched under the management and supervision of this 

respected national committee”, “The Board of Trustees of the National Dialogue, 

agreed upon by the national group, reflects all colors of the political and social 

spectrum. A board of 19 members with expertise, representatives of political currents, 

the media, the House of Representatives and the Senate, and the civil society 

organizations, gives an indication of the seriousness and credibility of the dialogue 

before it begins”. 

Among the Among the posts analysed, there were commenters who blindly supported or 

opposed the idea without demonstrating any understanding of the matter. These 

commenters may have made statements that were not well- informed or lacked evidence 

to support their views. For example, they may have expressed their support or 

opposition without providing any reasons or justifications, for instance, supporters 

commented: 

- “National Dialogue is an honor and integrity for political dialogue for the 

goal of progress and prosperity and serving citizens for the sake of 

development and preserving the rights of citizens”, “Good luck for the 

interest of the citizens and the preservation of the institutions of the 

Egyptian state. May God protect Egypt, its great people, its armed forces 

and its leader, Sisi, and the new capital”, “A step that deserves praise and 

appreciation, with hopes for the desired results of the national dialogue in 

favour of Egypt”, “A strong beginning. God knows how much we hope for 

the dialogue to serve the interest of all the national forces in Egypt and that 

that our goal will be an Egypt that includes all of us”, “May God protect 

Egypt and its great people and may God protect the President of the 

Republic. We are with you for the sake of Egypt. Long live Egypt. Long live 

Egypt. Long live Egypt. Long live Sisi, my president and I am proud”. 

While comments expressed by opposing groups said: 

- ―A national dialogue without the condition of accepting the results is called 

a dialogue of the deaf”, “If not binding, what is the benefit of it? They are 

just being entertained; 
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especially that you foresaw its failure, or is it just to absorb people’s anger 

in hope that there would be hope? I wish you would shut up”, And the dialogue, if not 

binding on all parties; especially the executive authorities, then it is only for media 

distortion and is not necessary”, “So it is the dialogue of the snapshot...only to take the 

snapshot and that is it”, “Meaningless plays…”, “What was the need for the conference 

then? You could have saved money as long as its results are not binding on the 

President”. 

There were some other commenters who opposed the idea in order to insult the 

government and its officials, rather than based on any valid concerns about the proposal. 

These commenters may have used inflammatory language or made personal attacks in 

their comments. 

- “The National Dialogue’s film will end by the end of Sisi’s tour abroad”, 

“So, this is an acting movie and meaningless expenses. Well, it would have 

been more humane if you saved money and improved the load of bread. God 

suffices me, and He is the best disposer of affairs”, “Dialogue after what? 

After the destruction of the country for eight years during which you shut 

mouths and spread terrorism against the defeated people? or you are sure 

that these people would eventually forget? Gentlemen, Egypt has become a 

jungle; thanks to the one who governs us. May we be compensated”, “It is 

meaningless. It is an image to polish the system and reduce external 

pressure on citizen rights. It is well known that members of the House of 

Representatives do not even represent themselves because they are 

appointed. The dialogue begins with a popular base of free patriotic 

opponents without positions or personal interest”. 

Overall, holding government and Dialogue officials accountable for decisions and 

outcomes is crucial for ensuring that public policy decisions reflect the best interests of 

the citizens. However, to do so effectively, it's essential that all stakeholders have access 

to accurate and relevant information about the Dialogue and its purpose. Constructive 

feedback is vital for any democratic process, and it's only possible when people have a 

clear understanding of the issues at hand. Rather than opposing or insulting government 

officials, people should focus on promoting a deliberative approach that encourages 

open dialogue and informed opinions. 

To achieve this, the media and social media can play a vital role in providing accurate 

information and facilitating discussions. Experts in relevant fields can also contribute to 

the dialogue by sharing their knowledge and expertise. 

Overall, promoting a deliberative approach to the Dialogue's purpose and operation is 

essential for ensuring that all stakeholders have the information they need to make 

informed decisions. By working together, we can hold government 
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and Dialogue officials accountable and ensure that public policy decisions 

reflect the best interests of the citizens. 

 

Table (1): Interacting with posts on the Facebook pages of Al-Shorouk newspaper and 

the ―National Dialogue‖ 

Reacts Minimum  

Maximum 

Sum Mean Std. 

Deviation 

like 9 3300 13652 136.52 329.940 

love 0 355 1905 19.05 38.342 

care 0 65 283 2.83 6.917 

angry 0 122 290 2.90 12.369 

Haha 0 905 5856 58.56 121.202 

Wow 0 12 86 .86 1.902 

Sad Sad 0 6 40 .40 1.015 

Total Reacts 21 3800 22268 222.68 396.165 

Share 0 548 2312 23.12 60.165 

Comment 7 1300 12074 120.74 168.647 

Video Views 1100 3600 16200 2025.00 747.854 

 

Engaging with other users through reactions, shares, and comments can be very 

important for a number of reasons. Firstly, it allows users to express their opinions and 

perspectives on a given topic, which can lead to a more diverse and dynamic discussion. 

Additionally, this can help users learn from each other, challenge their own 

assumptions, and gain new insights and knowledge. Secondly, social media algorithms 

often prioritize content that receives a lot of engagement, which means that interacting 

with content can help it reach a wider audience. This can be particularly important to 

promote specific ideas. Finally, social media interactions can help users build 

connections and relationships with others who share their interests or values. This can 

lead to the formation of online communities that can provide support, encouragement, 

and inspiration. 

 

Results show that there was no significant difference in total reacts, t(98) 

=.876, p = .383, despite reacts on ―National Dialogue‖ (M = 257.4, SD = 519.8) being 

higher than Al-Shorouk (M = 187.9, SD = 210.7). Nevertheless, there was a significant 

difference in average of Like, Love and Care reacts (consequently: M = 212.08, 34.28, 

5.02 , SD = 452.40, 49.83, 9.26) on ―National Dialogue‖ 

compared to Al-Shorouk (consequently: M = 60.96, 3.82, .64, SD = 60.19, 3.64, 

1.045) demonstrated significantly more reacts, t(98) =2.34, 4.31, 3.32, p = .021, 

.000, .001. 

 

Similarly, there was a significant difference in average of Haha and Waw reacts 

(consequently: M = 115.10, 1.48, SD = 151.92, 2.435) on Al-Shorouk page compared to 

―National Dialogue‖ (consequently: M = 2.02, .24, , SD = 8.71, .77) demonstrated 

significantly more Haha and Waw reacts, t(98) =-5.25-, -3.43-, p = 

.000, .001. 
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Also, results point out that there was a significant difference in average of 

Share (M = 39.86, SD = 81.50) on ―National Dialogue‖ compared to Al-Shorouk (M = 

6.38, SD =9.895) verified significantly more sharing and interacting with the ―National 

Dilouge‖ content, t(98) =2.88, p = . 005. But, there was no significant difference in 

Comment, t(98) =1.17, p = .244, despite comments on ―National Dialogue‖ (M = 

140.46, SD = 206.12) being higher than Al-Shorouk (M = 101.02, SD = 119.09). 

 

Generally, these results suggest that participants are more interested in expressing their 

emotional response to a post rather than engaging in a deeper discussion. This trend 

may indicate a lack of interest or motivation for a more rational and evidence-based 

deliberation in virtual spaces. The low score for sharing also suggests that participants 

are less interested in spreading information or engaging in conversations with others 

outside their immediate network. 

 

However, it is important to note that this finding is based on the two selected posts and 

may not be representative of the overall trend in virtual deliberations. Further analysis 

of a larger sample of posts and comments is needed to confirm these findings. 

 

Table (2): T.TEST Significant differences between the ―National Dialogue‖ and Al-

Shorouk pages in the mean scores of interactions about the published posts 

Interactive 

Feature 

National Dialogue Al-Shorouk Newspaper t-value df Sig. 

Reacts N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

like 50 212.08 452.401 50 60.96 60.197 2.341 98 .021 

love 50 34.28 49.835 50 3.82 3.646 4.310 98 .000 

care 50 5.02 9.261 50 .64 1.045 3.323 98 .001 

angry 50 .66 1.686 50 5.14 17.206 -1.832- 98 .070 

Haha 50 2.02 8.712 50 115.10 151.920 -5.255- 98 .000 

Wow 50 .24 .771 50 1.48 2.435 -3.433- 98 .001 

Sad 50 .32 .935 50 .48 1.092 -.787- 98 .433 

Total Reacts 50 257.42 519.831 50 187.94 210.737 .876 98 .383 

Share 50 39.86 81.509 50 6.38 9.895 2.883 98 .005 

Comment 50 140.46 206.122 50 101.02 119.099 1.172 98 .244 

Video Views 8 2025.00 747.854 - - - - - - 

 

Results show that there was no significant difference in total reacts, t(98) 

=.876, p = .383, despite reacts on ―National Dialogue‖ (M = 257.4, SD = 519.8) being 

higher than Al-Shorouk (M = 187.9, SD = 210.7). 

 

Nevertheless, there was a significant difference in average of Like, Love and Care 

reacts (consequently: M = 212.08, 34.28, 5.02 , SD = 452.40, 49.83, 9.26) on ―National 

Dialogue‖ compared to Al-Shorouk (consequently: M = 60.96, 3.82, 
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.64, SD = 60.19, 3.64, 1.045) demonstrated significantly more reacts, t(98) 

=2.34, 

4.31, 3.32, p = .021, .000, .001. 

 

Similarly, there was a significant difference in average of Haha and Waw reacts 

(consequently: M = 115.10, 1.48, SD = 151.92, 2.435) on Al-Shorouk page compared to 

―National Dialogue‖ (consequently: M = 2.02, .24, , SD = 8.71, .77) demonstrated 

significantly more Haha and Waw reacts, t(98) =-5.25-, -3.43-, p = 

.000, .001. 

 

Also, results point out that there was a significant difference in average of Share (M = 

39.86, SD = 81.50) on ―National Dialogue‖ compared to Al-Shorouk (M = 6.38, SD 

=9.895) verified significantly more sharing and interacting with the ―National 

Dialogue‖ content, t(98) =2.88, p = . 005 but, there was no significant difference in 

Comment, t(98) =1.17, p = .244, despite comments on ―National Dialogue‖ (M = 

140.46, SD = 206.12) being higher than Al-Shorouk (M = 101.02, SD = 119.09). 

 

In sum, these results suggest that citizens are more engaged with the content posted on 

the "National Dialogue" page compared to the Al-Shorouk page, as evidenced by the 

higher number of likes, loves, and care reacts, as well as shares. On the other hand, 

citizens seem to engage more via ridiculous or sarcastic emjis on the Al-Shorouk page, 

as demonstrated by the higher number of Haha and Waw reacts. However, there was no 

significant difference in the number of comments posted on either page. It is important 

to note that these findings only apply to the two selected posts, and further research is 

needed to generalize these results to the larger discussion on the "National Dialogue" in 

Egypt. 

 

Table (3): Deliberative democracy indicators in the National Dialogue virtual 

discussions 

Deliberative democracy 

indicators 

National 

Dialogue 

Al- Shorouk 

Newspaper 

Total Χ2 Sig. Contingency 

Coefficient 

(C) 

N N N % 

Discussions provide in- 

depth and rich insights into 

the core deliberated 

issues 

39 1 40 20 54.21 .000 0.514 

Discussions relies on 

evidence-based thoughts 

35 10 45 22.5 21.41 .000 0.181 

Participants accept other 

people's views and 

opinions 

12 3 15 7.5 4.84 .020 0.208 

Participants recognize 

other people‘s political and 

civil rights 

37 1 38 19 51.20 .000 0.521 

The balance of opinion 38 1 39 19.5 54.00 .000 0.514 
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Recognition of political 

equality and fair 

representation 

50 1 51 25.5 04.24 .000 0.540 

Total 100 100 200  

 

These results indicate that virtual discussions do not heavily incorporate elements of 

deliberative democracy. Specifically, an examination of comments on the two most 

interactive posts regarding the "National Dialogue" reveals that only 20% of the 

comments offer thorough and substantial insights into the central topics being discussed. 

Additionally, just 22.5% of the deliberations are based on evidence-based ideas. This 

results in a lack of knowledge and an increase in false information among users. Using 

non-evidence-based content in virtual spaces will not promote the development of well-

informed citizens, which in turn will have negative consequences on the creation of a 

democratic environment. 

 

Furthermore, the results indicate that there is a noticeable absence of objectivity in the 

discussions related to the "National Dialogue" on the two Facebook pages that were 

analyzed. Specifically, only 19.5% of the comments included a balanced assessment of 

the initiative and its potential outcomes, highlighting both positive and negative aspects. 

The majority of comments either expressed complete support for the initiative or 

conveyed disappointment and criticism towards it. 

 

The findings also reveal a low level of acceptance towards different viewpoints and 

opinions when discussing public issues. Particularly, only 7.5% of the content related to 

the "National Dialogue" indicates a respectful consideration of other deliberators' views 

and opinions. 

 

The results also highlight that a mere 19% of the contents demonstrate respect for other 

people's political and civil rights. Furthermore, only 25.5% of the posts demonstrate 

recognition of political equality and fair representation. These findings suggest that 

there is a lack of adherence to the discursive democracy values of inclusiveness and 

equality by avoiding bias and political discrimination. 

 

The findings suggest that there is a statistically significant difference between the 

"National Dialogue" Facebook page and the "Al-Shorouk Newspaper" Facebook page, 

with a p-value of less than .005. The percentages of all addressed discursive democracy 

principles on the "National Dialogue" page are higher compared to the "Al-Shorouk 

Newspaper" page. 

 

The results show that virtual discussions do not fully incorporate deliberative 

democracy elements, with only a small portion of comments offering insightful and 

evidence-based ideas. This lack of evidence-based content can lead to false 
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information and uninformed citizens. Moreover, the discussions related to 

the "National Dialogue" were found to be mostly subjective, with little objective 

analysis of the initiative's positive and negative aspects. The study also suggests that 

there is a lack of acceptance towards different viewpoints, as only a small percentage of 

the content indicates a respectful consideration of other people's opinions. Furthermore, 

there is a lack of adherence to discursive democracy values of inclusiveness and 

equality. The findings also indicate a significant difference in the percentages of all 

addressed discursive democracy principles between the "National Dialogue" Facebook 

page and the "Al-Shorouk Newspaper" Facebook page. 

 

Discussion 

In summary, these results demonstrate that all stakeholders are not effectively 

participating in upholding the values and practices of discursive democracy. 

 

The fact that the government, which initiated the "National Dialogue" and created a 

Facebook page as a virtual platform for enhancing citizen engagement and deliberation 

to address social issues, has failed to ensure discursive democracy is ironic. This 

situation confirms that the government can misuse social media in numerous ways, 

resulting in negative impacts on public deliberations and democratic engagement. The 

government can use social media to spread false or misleading information, either 

intentionally or unintentionally, which can erode the quality of public discourse and 

undermine public trust. Additionally, it can manipulate public opinion by amplifying 

certain voices and perspectives over others or by employing bots and other tactics to 

artificially inflate or suppress certain views. It can also use social media to suppress 

dissent by censoring or blocking critical content or by intimidating and harassing 

individuals with dissenting views. Lastly, the government can use social media as a tool 

of propaganda or as a means of attacking political opponents, which can further erode 

public trust and democratic engagement. 

 

In conclusion, the misuse of social media by governments can have severe negative 

consequences on public deliberations and democratic engagement. To address these 

risks, it is crucial to hold governments accountable for their use of social media and to 

ensure that democratic values such as freedom of expression and privacy are upheld in 

all online interactions. This will require a collective effort from all stakeholders to foster 

a culture of responsible online engagement that promotes inclusiveness, objectivity, and 

respect for differing viewpoints. By doing so, we can help safeguard the integrity of 

public discourse and strengthen the foundations of democratic governance. 

 

Furthermore, the deliberative perspective places a significant burden on citizens, but it 

does so because a diverse democracy cannot function effectively without 
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such expectations. However, the misuse of social media as an alternative 

communicative and discursive platform by laypeople or professional media can erode 

the potential for realizing a democratic environment. The overall results confirm that the 

public can misuse social media by sharing false or misleading information, which can 

spread rapidly and undermine public trust in accurate and reliable sources of 

information. The anonymity and accessibility of social media can also create a breeding 

ground for cyberbullying and insults, which can create a hostile environment for public 

discourse and discourage participation from certain groups. In general, it can be 

concluded that non-democratic virtual discourse can create echo chambers where 

individuals are only exposed to viewpoints and perspectives that confirm their existing 

beliefs. This can lead to polarization and an unwillingness to engage in open and 

constructive dialogue. The misuse of social media by the public and media can also 

have negative impacts on public deliberations and democratic engagement. To address 

these issues, it is important to promote responsible social media use and encourage 

constructive dialogue that is inclusive, objective, and respectful of diverse perspectives. 

 

The Egyptian case presents an odd face of deliberative democracy, as the results of the 

study show a lack of adherence to the principles and values of discursive democracy in 

online spaces. The virtual discourses analyzed in the study revealed a low percentage of 

in-depth and rich insights into the core deliberated issues, a lack of objectivity, and a 

low level of respect for other people's views and opinions. Additionally, few posts 

showed recognition of political equality and fair representation, revealing the absence of 

democratic deliberation values of inclusiveness and the avoidance of bias and political 

discrimination. 

The study also highlighted the potential for the misuse of social media by governments, 

which can have significant negative impacts on public deliberations and democratic 

engagement. The government's use of social media to spread false or misleading 

information and manipulate public opinion undermines public trust and erodes the 

quality of public discourse. The anonymity and accessibility of social media also create 

a breeding ground for cyberbullying and insults, creating a hostile environment for 

public discourse and discouraging participation from certain groups. 

 

Conclusion 

Overall, the Egyptian case presents a challenging context for realizing the principles and 

values of deliberative democracy. To address these issues, it is essential to promote 

responsible social media use and encourage inclusive, objective, and respectful dialogue 

that values diverse perspectives and respects democratic values such as freedom of 

expression and privacy. Holding governments accountable for their use of social media 

is also crucial to ensuring 
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that democratic engagement is protected and that the potential for misuse is 

minimized. 
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 محىر اراء و افكار في الدراساث الاعلاميت
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 تحميل  الخطاب المرئي وسيميولوجية الصورة
Visual discourse analysis and the semiology of the image 

 

 كمية المغة طالب باحث في سمك الدكتوراه مختبر تكامل المناىج و تحميل الخطاب : خالد كب
 بمراكش المغرب

 الممخص:
عبر تحميؿ الخطاب المرئي كسيميكلكجية  one Hundredth of a Secondتهدؼ الدراسة الى تحميؿ فيمـ : 

 الصكرة .                                                                             
الاشياء التي تجعؿ منها صكرة , انها مستقمة كحرة فالصكرة السينمائية كهي معركضة عمى الشاشة تفصؿ عف كؿ 

, بينما الصكرة المدركة حسيا لا تنفؾ ابدا عف الاشياء كليس لها كجكد خاص , لاف كجكدها مقترف بكجكد تمؾ 
  الاشياء نفسها

ائية كفي خضـ التساؤؿ كالتفكير بصدد الصكرة السينمائية  كعلبقتها بالخطاب المرئي , كالتي تفرض نفسها كثن
الاف كاكثر مف ام كقت مضى, بؿ ستظؿ مطركحة باستمرار, سنجد انفسنا حتما كدكما محاصريف بضركرة تحديد 

 -الاشكالية–علبقة  الخطاب داخؿ هذ  الثنائية 
مع النسؽ الثقافي الحديث ك المعاصر , "ذلؾ اف هذ   السينما في كؿ ابعادها كتطمعاتها كمككناتها كرهاناتها 

 ... كلنقؿ تككنها , بالمعنى الابداعي السكسيكلكجي كالجماليكانجازاتها 
 يمنحها دلالتها كيسعى الى التأثير فيها عمى مستكل رؤيتها لمعالـ المحيط كمستكل رؤيتها الاستيطيقية ايضا.

 كما يهدؼ هذا البحث الى :
 المعنى. التعرؼ عمى اهمية الصكرة سينمائيا بكصفها اداة معرفية ككسيمة اتصالية لادراؾ 
  قدرة الصكرة عمى اكتساب كتحميؿ سمات نكعية كاشارية كعلبماتية قصدية ضمف خصكبة المدرؾ

 الحسي الذم يفضي تداكليا الى قاعدة استناد المعنى.
 الكممات المفتاحية: 

معنى الخطاب المرئي: نسؽ مف العلبمات ينطكم عمى مفهكـ كهك الجانب التنفيذم المكازم لمكلبـ الذم يؤدم الى 
 ضمف السياؽ الاجتماعي في علبقة مجازية غير مباشرة .

يعتبر "ركلاف بارث" أكؿ مف طبؽ منهج التحميؿ السميكلكجي عمى الصكرة كلقد أكضح  : سيميكلكجيا الصكرة
كانت  كأيا المضمكف أك "بارث" هدؼ هذا العمـ الذم أسما  "سميك لكجيا" كؿ النظـ الرمزية أيا كاف الجكهر

الصكرة، الإشارات، الأصكات النغمية، الرمكز التي نجدها في الأساطير، البركتكككلات، كالعركض التي الحدكد، 
 يجميعا لغات أك عمى ألاقؿ نظاما لممعف نعتبرها

abstract: 

The study aims to analyze the movie: one Hundredth of a Second by analyzing the 

visual discourse and the semiology of the image. 

The cinematic image, which is shown on the screen, separates from all the things that 

make it an image, it is independent and free, while the perceptual image is never 

separated from things and does not have a special existence, because its existence is 
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 : تقديم

كحدها السينما ربما تككف الاكثر ) عندما يعجز العقؿ عف التفكير يبدأ الفف:  )يقكؿ البرت اكمكس
ة انتشارا كتأثيرا بيف كسائؿ الاعلبـ, فبالنظر الى الارباح الخيالية التي تدرها الافلبـ السينمائي

منها يمكف الكقكؼ اماـ عدد مف ملبييف المشاهديف في طكؿ الدنيا  –الهكليكدية  –كخصكصا 
كعرضها, الذيف ينحشركف في القاعات المظممة ليتابعكا بأنفاس مقطكعة احداث فيمـ , ريما 

 .يتسرب الى اعماؽ كعيهـ كيرسـ ملبمح قناعاتهـ الحياتية دكف اف ينتبهكا لذلؾ

بات بشكؿ اداة خطيرة كلساف حاؿ كثير مف القضايا, كربما استطاع كاتب الفيمـ السينمائي 
سيناريك اك مخرج ماكر اف يقمب الحقائؽ راسا عمى عقب, كبما يتفؽ مع قناعاته كمعتقداته كدكف 

 . النظر الى أم اعتبار

لمدة اف السينما قبؿ اف تككف لغة هي اداة لمتعبير, كقبؿ اف تككف حكيا كتنظيما تمثيميا في ا
 الزمنية, كقبؿ اف تككف تكترا ايقاعيا, هي فضاء أم عرض لامتداد.

 الفيمم من خلال الخطاب السيميولوجي لمصورة :  -1

يحاكؿ الباحث جكرج مكناف اعادة النظر في  ˮسيميكلكجيا لمصكرة ˮفي مقاؿ له بعنكاف مف اجؿ 
 مؽ ببعض مجمكعة مف عناصر الخطاب السيميكلكجي لمصكرة ,كيطرح اسئمة تتع

مظاهر الصكرة التي تجعؿ مف الخطاب السيميكلكجي خطابا مشركعا لقراءة المتف البصرم كاكؿ 
 .312(G.Mounin)هذ  الاسئمة يتمثؿ في ما اذا كانت الصكرة كسيمة لمتكاصؿ 

ذم عرض كال one Hundredth of secondاف المتأمؿ لصكر مف مقتطفة مف الفيمـ القصير 
بالكلايات المتحدة الامريكية ككتبه اليكس بكدف , كاثبتت فيه المخرجة سكزف جاكبسكف  2007سنة 

                                                           
 

associated with the existence of those same things. 

In the midst of questioning and thinking about the cinematic image and its relationship 

to the visual discourse, which imposes itself as a duality now more than ever. 

Rather, it will remain constantly on the table. We will inevitably and always find 

ourselves surrounded by the necessity of defining the discourse‘s relationship within 

this dichotomy – the problematic – 

With the modern and contemporary cultural pattern, "This is because this cinema in all 

its dimensions, aspirations, components, stakes, and achievements, and let's say its 

formation, in the creative, sociological and aesthetic sense... 

He gives it its significance and seeks to influence it on the level of its view of the 

surrounding world and the level of its aesthetic vision as well. 
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.اف لهت الصحفييف كراء السبؽ الصحفي, قد يجردهـ مف انسانيتهـ كيجعؿ ضميرهـ 
 المهني عمى المحؾ ,كيعرض سمككهـ عمى مشرحة النقد كسكانير التمحيص . 

كظيفة التكاصمية) لخطاب الصكرة( , ما يعني اساسا اف هذا الخطاب قد يعكس الى حد ما اسناد ال
 انتج بغرض التبميغ, ام تبميغ رسالة ما. كفي حالة عرض الصكرة الفائزة بالجائزة 

كهي لفتاة ممقاة بعد اعدامها بالرصاص , جعؿ الصحفية تعيش حالة مف الشرخ النفسي كالتمزؽ 
كبطرح سؤاؿ الحد الفاصؿ بيف الكاجب المهني ك الضمير  العاطفي, فهك تكريـ ممطخ بالدماء.

تخمك مف  الانساني رغـ نظرات التكسؿ الصامتة التي رمت بها الطفمة الصحفية كهي صكرة لا
 دلالة فاضحة مما يطرح السؤاؿ هؿ تاجرت الصحفية بدماء الطفمة لتفكز بالجائزة 

قاعة دكف تسمـ نظير صيدها ادرة المف مغ -عمى استحياء–كهؿ ادراكها بجرـ فعمتها منعها 
 ?الثميف

 اف في حمة الصكر التي يزخر بها الفيمـ لا يمكف اف نعدـ هذ  الكظيفة التبميغية /التكاصمية .

عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر, لا ينبغي اف تعطينا الانطباع  –مكناف  –غير اف هذ  الفكرة حسب 
, فعندما يككف الشيء المبمغ عف طريؽ الصكرة ̣ المطمؽ عف امتلبؾ الصكرة لهذ  الكظيفة كحدها

  messageيبقى هناؾ حديث عف عف رسالة  احساسا اك انفعالا ما , لا

 بمفهكمها الإبلبغي فقط .

اف صكرة الفتاة كهي ممقاة عمى الارض بعد اف تـ افراغ رصاص الرحمة  في راسها , اف هذ  
ام انها  ى انتاج اثر شبه بيكلكجي اك صدمةالصكرة "تسعى في غالب الاحياف ", كبشكؿ كاع ال

مكجه الى الحصكؿ عمى رد فعؿ,  كهي اذف  مختمفة تماما عف الرسالة ذم  stimulusمثير 
 . 313(G.MOUNIN, 1974)الحمكلة الإبلبغية 

مجمكعة مف  اف الصكرة ليست تماثمية سكل في شكمها العاـ, كهي اضافة الى ذلؾ تحتكم عمى
العلبقات الاعتباطية بمكضكعها . اف اهمية المماثمة تتجسد في ككنها كسيمة لتحكيؿ الأسنف 

codes  فعف طريؽ تشابه الصكرة بمكضكعها " الكاقعي" يككف بإمكاف قراءة الصكرة اك فؾ رمكزها
 , كهي القراءة التي تستفيد هي نفسها مف الاسنف الداخمة في قراءة المكضكع نفسه.

في الحقيقة في قرائتنا لصكرة مف صكر الفيمـ ,نتكسؿ سبؿ اخرل لفهـ هذ  الصكرة مستنديف في 
ذلؾ مثلب الى طبيعتها الرمزية اك)الاعتباطية ( , كهذا يؤدم بالضركرة الى الخركج مف الحيز 
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المطمؽ لمصكرة ,لإقامة نكع مف التكاصؿ مع انظمة دالة اخرل كفي مقدمتها المغة لما 
 , باعتبار اف الصكرة البصرية عمى الاقؿ ليست صكتية . ا هي ايضا مف طابع اعتباطييكتسبه

علبقات نسقية متعددة  –التي يحكزها الفيمـ  -لمفيمـ تقيـ مع باقي المغات  ˮالمغات البصرية  ˮاف 
كمعقدة , كلا اهمية لإقامة تعارض ما بيف الخطابيف المغكم كالبصرم بكصفها قطبيف كبيريف 

 كؿ منهما بالتجانس ك التماسؾ في غياب ام رابط بينهما . يحظى

اف الصكرة السينمائية فهي مصنكعة اليا , كلكنها متعددة كمتحركة كمتآلفة مع باقي العناصر 
 السمعية )كلبـ , مكسيقى...(  كالاشارات الكتابية.

ا تشكؿ بتعبير بارث انه –لطبيعتها المطمقة  -كما انها نمكذج لمصكرة التعيينية , كذلؾ بالنظر
رسالة مف دكف سنف كهي التي تستطيع كحدها, اف تقكـ بكظيفة الابلبغ دكنما الحاجة الى سنف , 

 باعتبار الصكرة تظؿ محككمة ليس بمبدأ التحكيؿ اك النقؿ, بؿ بمبدأ التسجيؿ.

حيث  اف تفكيؾ الصكرة بعد التفكير فيها يجعمنا ننظر اليها كمتعدد اجتمع في اطار كاحد مف
 اشتمالها عمى ا شياء كثيرة ذات دلالة )المباس/الاكسسكرات /الماكياج/الالكاف /الجسد ...الخ(

 في مؤلفه" استيطيقا كسيككلكجيا السينما " (J.Mitry, 1963)  314 : جكف مترم يقكؿ  

لمكاقع , اف عذا  substantiel "اف الكعي لا يكجد في حد ذاته , فهك ليس شكلب جكهريا   
الشيء الذم اشعر به لا يكجد في كعيي , بؿ يشكؿ معطى لهذا الكعي الذم ليس شيئا اخر غير 

 الادراؾ الحسي نفسه كمحققا... "

كبهذا فاف الصكرة حسب الفيمـ , نشاط ذهني كفعؿ ارادم , كفي استقلبلها عف كؿ ذلؾ لاتساكم 
رة الذهنية ليست سكل نتاج لإرادة تفكير ككعي بالتفكير , الصكرة ام شيء , كمف ثمة فاف الصك 

 نممؾ كعيا بها كصكرة .

اف صكرة الفتاة كهي ممقاة عمى الارض كجثة هامدة , اك صكرة الصحفية كهي تحمؿ الة 
التصكير كغيرها مف صكر الفيمـ ليست مجرد نقؿ الكاقع فحسب بؿ ابعد مف ذلؾ , فالصكرة لف 

ذا كانت مجرد نقؿ ميكانيكي "مكضكعي " لمعالـ الخارجي , فهي  فف اكلا تككف ابدا هي نفسها ا
كشكؿ جمالي باعتبار حضكر الجماؿ في القبح , بدليؿ فكز الصحفية بالجائزة رغـ فظاعة 

 صكرتها الممطخة بالدـ كتدثرها بالكحشية كالقتؿ الهمجي .

كف تماثمها اك شبهها النسبي كهي شكؿ جمالي , قبؿ اف تككف قناة إبلبغيه لخطاب ما كهنا يم
لمكضكعها )الكاقع( , فالصكرة الفكتكغرافية هنا هي مف صنع الفكتكغرافي /الصحفية فهك الذم 

                                                           
 



 0202 ايار/مايشهر السابع ن المجلد والعشرو سابعمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 
290 

يختار مكقعه ضمف عممية التصكير كيحدد اطار المكضكع الذم يمتقط كالزاكية ك 
 يضبط قكة الانارة ككميتها ...الخ .

يؿ ما , كهي شهادة عمى رؤية معينة , كماهي مشحكنة اف الصكرة الفكتكغرافية خاضعة دائما لتأك 
 بذاتية كاضحة كصارخة  بكؿ ما تحمؿ الكممة مف معنى . 

لمصكرة عف الكاقع الذ م تنقمه هك الفرؽ الكاضح بيف  –النسبية  –اف ما يثبت هذ  الاستقلبلية 
 الصكرة سينمائيا كالكاقع الذم تنتجه .

نتقاؿ في الفضاء الفيممي الا عندما يسمح لها المخرج بذلؾ تستطيع الا فالشخكص السينمائية لا
فهك الذم يرسـ لها خطكاتها كحركاتها كسكناتها , في حيف اف لها كامؿ القدرة لمتحرؾ في الفضاء 

 الكاقعي متى ككيفما تشاء .

فالصكرة السينمائية كهي معركضة عمى الشاشة تفصؿ عف كؿ الاشياء التي تجعؿ منها صكرة , 
مستقمة كحرة , بينما الصكرة المدركة حسيا لا تنفؾ ابدا عف الاشياء كليس لها كجكد خاص ,  انها

 لاف كجكدها مقترف بكجكد تمؾ الاشياء نفسها .

كفي خضـ التساؤؿ كالتفكير بصدد الصكرة السينمائية  كعلبقتها بالخطاب المرئي , كالتي تفرض 
ستظؿ مطركحة باستمرار, سنجد انفسنا حتما  نفسها كثنائية الاف كاكثر مف ام كقت مضى, بؿ

 -الاشكالية–كدكما محاصريف بضركرة تحديد علبقة  الخطاب داخؿ هذ  الثنائية 

المعاصر , "ذلؾ اف هذ   السينما في كؿ ابعادها كتطمعاتها كمككناتها مع النسؽ الثقافي الحديث ك 
 سكسيكلكجي كالجمالي ...كرهاناتها كانجازاتها كلنقؿ تككنها , بالمعنى الابداعي ال

يمنحها دلالتها كيسعى الى التأثير فيها عمى مستكل رؤيتها لمعالـ المحيط كمستكل رؤيتها 
 315  (2001)قمرم،  الاستيطيقية ايضا "

ظة اف السينما شأنها شأف الكتابات القصصية كالركائية, ترتبط في خمفيتها بالذاكرة /الصكرة كمح
تكثيقية  , كالانساف كالهكية كافؽ انتظارات محتممة بالنسبة لممخرج كالمتمقي , عمى مستكل الكتابة 

 كالمكضكعات )التيمات( كالتخيؿ ك المغة , بعد تشكؿ اتجاهات عديدة كمتعددة 

جعمت المخرجيف يدخمكف في دائرة كسحر كجاذبية السينما الكاقعية كالسينما الجديدة كغيرها مف 
 ف اف ننسى" السينما السياسية ", اينما كانت تتحقؽ ضدا عمى السينما الفطرية ك الشعبكية ,دك 
الميمكدرامية  اك سينما السباغيتي اك سينما الحركة كالمغامرة المطمقة مف دكف ضفاؼ اك السينما ك 

 التاريخية الفجة .
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ة كفيمـ نضالي ضدا عمى كحشي  one Hundredth of a Secondاف فيمـ :  
الانساف ازاء اخيه الانساف , فيمـ يطرح مف خلبؿ ما يحبؿ به مف صكرة صارخة مظاهر 
مضمكنية كتعبيرية ك جمالية , بؿ حتى الرؤيكية ,تعكس بشكؿ جمي بعض قضايا المجتمع الغربي 

 , كعمى راسها قضية الاتجار بالبشر الذم حرمته المكاثيؽ الدكلية كعاقب عميه القانكف .

صحفية " بطمة الفيمـ " غمار معركة كرهنت حياتها بصكر تمتقطها قد تدخمها التاريخ , فقد دخمت ال
كهي تزج بنفسها كبتمايؿ بيف الرصاص ,في مشاهد تحبس الانفاس كتفكح منها رائحة المكت , 
ليدفعها حسها الصحفي لمحاؽ بطفمة , فتبعتها لعؿ عدستها تحقؽ رغبتها بصيد ثميف , فكجدت 

هذ  الطفمة قد دنت , فكثقت قتمها بدـ بارد, كلكف عند التكريـ كجني الغنائـ , لحظة المكت ل
 رفضت استلبـ جائزة افضؿ مصكر صحفي , لإدراكها لحظة اعلبف 

 فكزها انها تاجرت بدـ طفمة لتفكز بها .

اف الصكرة كخطاب كؿ رسالاته الممكنة متزامنة الحضكر كمف هنا تتنكع المقاربات ك القراءات 
 تأكيلبت الممكنة .كال

 اف قراءة كتفسير المككنات الخطابية لهذ  الصكرة , ليست ممكنة الا عبر قراءة خطية .
 : الصورة والتعددية المركبة/الدلالات الممكنة -2

كمعنى ذلؾ اف تركيز البصر عمى الصكرة لا يمكف اف يمدنا دفعة كاحدة بكؿ الرسالات كالدلالات 
اف تمدنا العيف بمجمكعة مف الحركات )عمكدية كافقية ك دائرية ...الخ الممكنة . اف ذلؾ يقتضي ب

( . كضمف هذا الاشتغاؿ البصرم , ثمة تسمسؿ خطي لكحدات الرسالة في الصكرة , حيث انه 
 كانطلبقا مف الحركة الخطية لمبصر تتشكؿ بلبغة الصكرة .

ا لممتقطتها دكف ادنى احساس اف صكرة الطفمة مقتكلة تتصدر مسرح التتكيج , لاقت تصفيقا حار 
بالضحية كعائمتها , اك الالتفاؼ لمعالجة الظركؼ التي ادت الى قتمها بهذ  الصكرة البشعة , 
فالبلبغة الخطابية لمصكرة كانت اكثر دلالة كدكنما الحاجة الى كممات , لاف الصكرة بألؼ كممة 

 كما يقاؿ.

يلب الا ما يجيد  تعبير  في الفف, بكصفه كهك ما عبر عنه  هيدغر حينما ذهب الى اف ليس جم
 خمقا ركحيا كلا يستاهؿ الجماؿ الطبيعي هذا الاسـ الا في نطاؽ علبقته بالركح .

فالصكرة اصبحت هنا ذات بعد اخلبقي مف خلبؿ الرسالة التي تحممها تهدؼ الى تنكير المتمقي , 
هذ  السمككيات كالمسمكيات بمفته الى كحشية المشهد كضركرة استنكار  كالتصدم بحزـ الى 

 المنافية كالمتعارضة مع الضمير الاخلبقي كالانساني .
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انه الشعكر بالعار الذم لف يغسمه الى الفف عف طريؽ الصكرة السينمائية , مف خلبؿ 
تربية المتمقي تربية جمالية , بؿ تربية فنية تعمد الى التمكف مف ادكات تدفع باتجا  امتلبؾ اتجا  

 كتربكم ك تكجيهي خلبؽ قكم كفعاؿ .فني تكعكم 

 بناءا عمى الثقافة الشخصية كالتجربة الذاتية كالذائقة الفنية كالفكرية لممتمقي كمبدع ثاف 

يستطيع استجماع افكار  اثناء عممية التمقي , قصد التفاعؿ المبدع كالايجابي مع الخطاب المرئي 
 .لمفيمـ مف خلبؿ تفكيؾ شفرات خطابه كتحميؿ معانيه 

اف الفف كعبر  السينما, فاعمية انسانية تهدؼ الى انتاج قيـ جمالية اك ابداع اثار فنية تبتغي تحقيؽ 
 مثاؿ لمجماؿ , بؿ اف الغاية مف تمقي الفف في عممية تمقيه هك المتعة كهذ  الاخيرة 

لاته , تنطكم عمى ابعاد دلالية مركبة حالها حاؿ "المعنى " كما له مف تعقيدات في تشابكات دلا
 حيث تنتج المتعة عند المتمقي مف الحدث الفني نفسه كبما يحممه مف تأكيدات .

له انساؽ كسياقات ثقافية متعددة كمتداخمة , هي  ˮلفظي ك تعبيرم  ˮ" نص ثقافي : اف الفف 
عبارة عف جممة مف العلبمات التي تحتضف مسكغات الامتاع كمسكغات الرفض كالقبكؿ لدل 

 اف الفف في جانب منه يفصح عف ممكنات الذات الفنية , المهيأة لمتكظيؼ  المتمقي ..عمما

 

 

 

التعبيرم مف جهة , كقابمة لمتكرار مف جهة ثانية , فالكلبـ مثلب بما هك فف مف الفنكف البشرية لا 
 316  (21)رشيؽ، صفحة  يتصؼ  بصفته  التعبيرية الا لقابميته لمتكرار"

كالكاقع اذا كاف المتمقي  يرد انطباعاته الى خبرة مكحدة تقكـ بالتأكيؿ , بينما نكع الاستقباؿ السائد 
في الفف حاليا يقكـ عمى استيعاب التشتيت كالتناقض في التجربة الجمالية لمعمؿ الفيممي /الجمالي 

عي المتمقي يقظا كخمؽ التناقض بيف الكحدات التي يتككف منها العمؿ الفني , بحيث يظؿ ك 
 مشاركا في انتاج العمؿ الفني / الفيمـ .

اف المرحمة الراهنة اصبحت تستمزـ عمى التككيف الذاتي لمفرد / المتمقي كجعمه قادرا عمى الخضكع 
لممستمزمات التي ينجزها اك يتعرفها  , ككذا تشبعه بالتربية الفنية /الجمالية كالتي تساعد عمى 

كتأصيمها في شخصيته لتنمك معه كتتطكر بالممارسة  ˮالسينما نمكذجا  ˮاكتساب الخصاؿ الفنية 
 المستمرة لمفف  , في اتجا  اف يصبح متذكقا كلما لا ناقدا لما يتمقا  سينمائيا 
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اف تمقي المتمقي تككينا نظريا كعمميا في التصكير, كغيرها مف الفنكف ذات الصبغة 
د  عمى فهـ الخطاب المرئي لمصكرة , كهك ما يؤدم العممية كالالقائية ك البصرية , سكؼ يساع

الى تنمية كترقية القدرات كالمدارؾ الكمية له , بحيث لا يككف دكر  قاصرا عمى كيانه العقمي 
 كالذهني دكف نظير  الحسي الانفعالي كالكجداني .

لمادة الفيممية فيمتمؾ رصيدا معقكلا مف الخبرات في التمقي كلما لا / النقد الفني تمكنه مف فهـ ا
 /الصكرة كتقييمها  , كتمكنه مف كسائؿ النقد كالتحميؿ ك التفسير المرتبطة بها .

تفاديا لمنزلؽ اصدار احكاـ ليست  جمالية  في شيء كالسقكط في فخ  الخمط بيف )القيمة 
مف الاستيطيقية لممكضكع المتمقى( ام قيمنه الذاتية الابداعية , كبيف القيمة التي تخمع عميه 

 منطمؽ منهجي اك نظرم اك براغماتي , فتنعدـ بذلؾ الاستجابة الجمالية الحرة .
اف تحميؿ الخطاب المرئي لصكر العمؿ الفني / الفيمـ تتطمب معرفة دقيقة  : ومجمل القول

بسميكلكجيا كتحميؿ الخطاب , كبمتفرج / متمقي , يممؾ الزاد لمكاصمة تفكيؾ الصكرة كفؽ مؤهلبت 
ية لقراءة الابعاد  المتعددة لمصكرة في شمكليتها كما الحاؿ في العمؿ الفني الذم بيف عممية كجمال

 ايدينا , كبالتالي امتلبؾ القدرة الصائبة عمى الحكـ الصائب .
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 لناحية التشريعية بالمغرب:صرف الدواء من االصيدلي في صنع و  مسؤولية الطبيب

 دراسة نظرية
The responsibility of the pharmacist in manufacturing and dispensing 

medicine from the legislative perspective in Morocco: a theoretical 

study 

 دكتور في القاوون الخاص: قىذسي عبذ الىورد. 

 

 

 

 الممخص:
في صنع كصرؼ الدكاء بالمغرب قد تككف ناتجة عف النقص في الدراسات ك التجارب  مسؤكلية الطبيب الصيدلي

السابقة لتسكيؽ المنتكج أك عف عدـ التأكد مف مطابقة المنتكج المصنع لما هك كارد في الممؼ التقني لمدكاء أك في 
  دستكر الأدكية، أك بسبب قصكر في تقديـ المنتكج.

ج مراقبة الصيدلة، نجد المشرع المغربي، رفض عمى الصيدلي المنتة بالأدكية ك تشريعات المتعمقفبالرجكع إلى ال
لا تقتصر هذ  الرقابة عمى المستحضر في صكرته النهائية، ك لكف تشمؿ الرقابة عمى المستحضرات الصيدلية، ك 

ع ك التكزيع المكاد الأكلية المككنة لهذا المستحضر حيث أكجب إخضاع صناعة كؿ دكاء لقكاعد حسف إنجاز الصن
 المحدد مف طرؼ الإدارة بعد استطلبع رأم المجمس المهني لهيئة الصيادلة .

كما أخضع كؿ حصة مف الأدكية تـ إنتاجها قبمه تسكيقها مف طرؼ المؤسسة الصيدلية المنتجة لتحاليؿ المطابقة 
 قصد التأكد مف جكدة الحصة المذككرة ك إثبات صلبحيتها للبستهلبؾ .

ذلؾ، فيجب تفعيؿ هذ  الرقابة خصكصا إذا عممنا أف المكاد المستعممة في صناعة الأدكية  لكف، رغـ كؿك 
بالمغرب تستكرد كمها تقريبا مف بمداف أجنبية حيث لا تتعدل صناعة الأدكية بالمغرب مهاـ جمب ممؼ الدكاء المراد 

د الأكلية المستكردة مف الخارج عجف المكاإنتاجه مف الخارج، ك استيفاء المساطر القانكنية، ثـ المركر بعد ذلؾ إلى 
 . هي المكاد المحددة في الممؼ التقني لممنتكج، ك إفراغها في قكالب صيدلانية ثـ تسكيقهاك 
 

Abstract: 

The responsibility of the pharmacist in the manufacture and delivery of medicine in 

Morocco may be caused by a lack of studies and experience prior to the marketing of 

the product, a lack of assurance that the product produced is in conformity with the 

technical file of the drug or the pharmaceutical constitution, or a lack of delivery of the 

product.. 

With reference to the legislation on medicines and pharmacy, the Moroccan legislator 

has refused to control pharmaceutical products. This control is not limited to the last 
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product, but includes the control of the raw materials that make up this product. 

In addition, each share of the drugs produced before it was marketed by the 

pharmaceutical manufacturer was subjected to matching analyses in order to verify the 

quality of the quota and prove its viability for consumption. 

However, this control must be enforced, especially if we know that the materials used 

in the manufacture of medicines in Morocco are almost all imported from foreign 

countries. The Moroccan pharmaceutical industry does not exceed the task of 

collecting the medicine file to be produced from abroad, meeting the legal lines, and 

then passing into the dough of raw materials imported from abroad, which are specified 

in the product's technical file, emptying them into pharmaceutical templates and 

marketing them. 

Keywords: اٌىٍّاخ اٌّفراحُح 

pharmacist : ٌٍاٌقُذ 

pharmaceutical preparations :اٌّغرحضشاخ اٌقُذٌُح 

 

 

 المقدمة :
تحتؿ الأدكية المستعممة في الطب البشرم أهمية خاصة مما دفع المشرع المغربي إلى إفراد قكاعد 

 .بصحتهـ ك أمنهـ كقائية خاصة بها لضماف سلبمتها مف العيكب التي قد تمحؽ بمستهمكيها إضرار
رائية تقضي بأنه يجب أف يككف الدكاء مسجلب حتى يمكف أف يككف كتكزعت هذ  القكاعد بيف إج

محؿ كصؼ مف قبؿ الطبيب بناء عمى طمب مف المؤسسات المعنية بإنتاجه ك تسكيقه المرخص 
لها بالإنتاج ك التكزيع كقكاعد مؤسساتية تقضي باختصاص هيئات عمكمية بإعماؿ تفتيش 

 ية.الصيدليات كمراقبة نكعية المنتجات الصيدلان
كعمى الرغـ مف كجكد هذ  القكاعد فإف هذ  الأدكية مازالت تمحؽ بمستهمكها إضرارا قد تصؿ إلى 

كقد قاـ المشرع المغربي في معالجته  عي المجكء إلى القكاعد الإجرائيةمنزلة الجسامة مما يستد
المنتجات كبيف  لمقكاعد الكقائية لضماف سلبمة المنتكج عمى التمييز بيف القكاعد المطبقة عمى جميع

 تمؾ المطبقة عمى منتجات بشكؿ فردم .
كيأتي هذا التمييز نتيجة تمتع بعض المنتجات بأهمية خاصة كفي هذا الإطار نجد الأهمية التي 
تحتمها المنتجات الطبية أك الصيدلانية بكجه عاـ كالأدكية بشكؿ خاص مما دفع المشرع المغربي 

هذ  الأخيرة أهميتها مف استعمالها الكاسع كما ك نكعا مما إلى أف يفرد لها قكاعد خاصة تستمد 
 يترتب عميها ازدياد المخاطر ك مف تـ الأضرار الناتجة عنها في حالة تضمنها عيب في السلبمة.
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 مف كؿ ما تقدـ يمكف طرح التساؤؿ التالي:
 ماهي شركط عرض الدكاء في السكؽ؟ 

 ؟ دكاءثـ كيؼ تقكـ مسؤكلية الصيدلي في صنع ك صرؼ ال
 للبجابة عمى التساؤليف نقترح التصميـ التالي:

 في المبحث الأكؿ :عرض الدكاء لمتداكؿ في السكؽ .
 كفي المبحث الثاني :مسؤكلية الطبيب الصيدلي عف صنع كصرؼ الدكاء.

 المبحث الاول: عرض الدواء لمتداول في السوق المغربي. 
كؿ( ثـ قانكف تسكيؽ الأدكية في السكؽ سنتطرؽ لشركط الترخيص بعرض الدكاء )المطمب الأ

 )الفقرة الثانية(.
 المطمب الاول: شروط الترخيص بعرض الدواء .

 سنتناكؿ في هذا المطمب جكدة المنتكج )الفقرة الأكلى( ثـ الترخيص بعرض الدكاء )الفقرة الثانية(.
 الفقرة الاولى : جودة المنتوج .

ة المستهمؾ بالدرجة الأكلى كتكفير هذ  الحماية خاصة تهدؼ القكاعد العامة للبستهلبؾ،الى حماي
لصحته كسلبمته.كمف حقكؽ المستهمؾ المهددة كالتي يجب الدفاع عنها كتجديدها:"الحؽ في 

 السلبمة أم الحؽ في الحماية عند بيع مكاد خطيرة عمى الصحةكالحياة".
كحياة المستهمؾ،فمـ يفت  يقع عمى المحترؼ الإلتزاـ بضماف سلبمة المنتكج كعدـ إضرار  بصحة

المشرع مف التدخؿ لفرض إجراءات كقائية ،إذ أخضع لممراقبة المكاد التي تشكؿ خطرا عمى الصحة 
لا يمكف أف يسمـ  منه:" 08بمثابة مدكنة الادكية كالصيدلة المادة  17-04العامة بمكجب القانكف 

 : صة ترمي إلىبالعرض في السكؽ إلا إذا خضع الدكاء مسبقا لتجربة خا الإذف
 الدكاء ؛ بياف فعالية .1
 استعماله في ظركؼ عادية ؛ ضماف عدـ ضرر  حيف .2
 العلبجية ؛ تكضيح منفعته .3
 .الحيكم عندما يتعمقالأمر بدكاء جنيس تحديد التكافؤ .4

 : عمى الصانع أك المستكرد أف يثبت أنه إضافة إلى ذلؾ ، يتعيف
 التحميؿ النكعي كالكمي لمدكاء ؛ عمؿ عمى إجراء 
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جراءات المراقبة التي مف شأنها أف تضمف جكدة  يتكفر فعلب عمى طريقة  الصنع كا 
 ".الصناعي المنتكج أثناء الإنتاج

كيلبحظ ،أف الحؽ في السلبمة الذم يقر  القانكف ليس له إلا كجهة إعتدالية، بحيث يتعمؽ الأمر 
تنظـ إجراءات الحماية بحماية صحة المستهمؾ،باعتبار أف الأدكية لاتندرج ضمف السمع التي 

عمى العكس ،لابد أف يخضع الدكاء لقكاعد تتسـ بمظهر أكثر حيكية ، إذ لايتكقؼ الأمر  بشأنها.
لذلؾ لابد أف يؤخذ مفهكـ  . عند حالة المريض فحسب ، بؿ العمؿ أكثر عمى ترقيتها كتحسينها

كف إجراءات الحماية بشأنها السمع التي ينظـ القان الإنتاج بمدلكله الكاسع ،لتندرج الأدكية ضمف
  ،بهذؼ تحقيؽ أقصى درجات الحماية لممريض.

 . الفقرة الثانية: الترخيص بعرض الدواء
لقد تعددت القكاعد التي تتكفؿ بحماية المستهمؾ . كأماـ كفرة هذ  الاخيرة كتنكعها ، أدل الأمر 

 أنه ليست لهذ  التنظيمات برجالات القانكف إلى إجراء تصنيؼ لها كذلؾ حسب نكع المنتكجات .إلا
 مجالات تطبيؽ متشابهة بالنسبة لممنتجات الخطيرة طبقا لمقكاعد العامة .

لقد أكجب المشرع المغربي عمى المحترؼ أف يضمف سلبمة المنتكج الذم يقدمه ،مف أم عيب 
 17-04يجعمه غير صالح للئستعماؿ المخصص له.كقد تدخؿ في هذا الشأف بمكجب القانكف رقـ 

مصنع أك مستكرد أك مصدر كلك في شكؿ عينات ،  يجب أف يككف كؿ دكاء لمادة السابعة منه :"ا
تسكيقه أك تكزيعه سكاء بالمجاف أك بمقابؿ ، بالجممة أك  مكضكع إذف مسمـ مف طرؼ الإدارة ، قبؿ

 : الأشكاؿ الآتي ذكرها بالتقسيط ، كذلؾ كفؽ
 ي التكضيب الثانكم لكؿ دكاء مكجه لمتسكيؽ ؛بالعرض في السكؽ يضمف رقمه ف إما في شكؿ إذف

ما في شكؿ إذف خاص في ما يتعمؽ بالعينات المقدمة لغرض تسجيؿ المنتجات كالتجارب  كا 
يتعمؽ بالأدكية المكصكفة كغير المسجمة في المغرب أك في ما يتعمؽ باستعماؿ  السريرية أك في ما

نادرة عند عدـ كجكد علبج خاص بها لبعض الأدكية المخصصة لعلبج أمراض خطيرة أك  مؤقت
 .المغرب" في

كلكي يضمف المشرع حؽ الانساف في سلبمة جسمه فقد منع بيع الادكية المغشكشة كأكرد هذا 
 مف مدكنة الادكية كالصيدلة التي جاء فيها: 9 الحكـ في المادة

كقع الصنع مف الإذف بالعرض في السكؽ لدكاء مستكرد عمى إجراء زيارة لم "يمكف أف يتكقؼ منح
 .الصيدلة" قبؿ مفتشي
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الزيارة التأكد مف أف الدكاء المراد استيراد  تـ تصنيعه كفقا  كيككف الهدؼ مف هذ 
 .الصنع تعادؿ القكاعد الجارم بها العمؿ في المغرب" لقكاعد حسف إنجاز

لقياـ في كمف هذ  المادة كذلؾ نستنتج اف المشرع المغربي قد منح سمطة خاصة لمفتشي الصيدلة با
أم كقت ،كفي أم مرحمة مف مراحؿ عرض المنتكج للئستهلبؾ بتحريات مراقبة المطابقة ، قصد 

 . تفادم المخاطر التي قد تهدد صحة المستهمؾ كأمنه أك التي تمس مصالحه المادية
الملبحظ أف هذ  الإجراءات هي إجراءات تناسبية بالنظر الى سيمتها أك الأخطار التي تنتج عنها 

ذا ثبت خطر  التي يككف الهدؼ منها تفادم أك كقؼ الخطر في الظركؼ العادية للئستعماؿ،ك  .كا 
المنتكج الذم تـ عرضه للئستهلبؾ ،تقكـ السمطة الإدارية المتخصصة بسحبه فكرا ،مع إعلبـ 

.كفي حالة ما إذا كاف المنتكج المعركض أك الذم تـ تحميمه  المستهمكيف بكافة الكسائؿ الممكنة
كم عمى خطر كشيؾ يهدد صحة كأمف المستهمؾ ،فإف السمطة الإدارية المختصة تأمر بمكجب يحت

قرار بسحب المنتكج مف مسار عرضه للئستهلبؾ ،كيتمثؿ السحب المؤقت في منع حائز المنتكج 
  . مف التصرؼ فيه

 . المطمب الثاني: قانون تسويق الأدوية في السوق
 .( عمى تسكيؽ الأدكية )الفقرة الأكلى (ثـ الفقرة الثانية )طرؽ البيع سنتناكؿ في الفقرة الأكلى الرقابة

 الفقرة الأولى: الرقابة عمى تسويق الأدوية.
:تستكجب الرقابة السابقة القياـ بالإختبارات الفنيةك العممية ،قصد حماية المستهمؾ  الرقابة القبمية-1

جراءات طكيمة  مف الأخطار التي قد يتعرض لها مف كراء تناكله لمدكاء ،إلا أنه تتطمب نفقات كا 
،الشئ الذم يجعؿ العممية صعبة المناؿ في الكاقع العممي ،فضلب أنه قد تظهر هذ  المراقبة غير 
مجدية ، إذا لـ تكف مقترنة بمراقبة بعدية خاصة بإستجابة المنتكج لمجكدة ك المكاصفات القانكنية ك 

 ستهلبؾ .التنظيمية التي تهمه كتميز  عند عرضه للئ
ذا نظرنا الى قانكف الصحة العامة،نجد أف المشرع المغربي أكد عمى أنه يجب كضع قائمة  كا 
لممستحضرات الصيدلانية التي يمكف تسكيقها .مما يستتبع ذلؾ أنه :"لا يجكز تصريؼ أم 

 مستحضر إذا لـ يرخص مسبقا بعرضه في السكؽ بمكجب رخصة صادرة عف الكزير المكمؼ .
خضكع هذ  المستحضرات لنظاـ الرقابة السابقة ،فلب يعدك أف يككف ذلؾ مقررا لغرض كبافتراض 

 استيفاء حماية الصحة إلا بإجراء رقابة لاحقة.
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:إضافة الى الرقابة الذاتية التي يمارسها المنتج كمؤسسة لإنتاج  الرقابة اللاحقة-2
يجب حفظ  دكية كالصيدلة :"مف مدكنة الا50الأدكية أثناء صنع الدكاء ،كما جاء في المادة 

 .كنقمها بكيفية تصكف جكدتها كتجنبها التمؼ الأدكية
يقكـ بصفة منتظمة بجرد الأدكية المخزكنة لديه بغرض التأكد مف تاريخ  يجب عمى الصيدلي أف

كما يجب عميه سحب الأدكية التي انتهى تاريخ صلبحيتها مف الرفكؼ كعزلها في  .صلبحيتها
جز الصحي بالصيدلية بعيدا عف الأدكية الصالحة للبستهلبؾ كذلؾ المخصص لمح المكاف
 .إرجاعها إلى المؤسسة الصيدلية المعنية بقصد إتلبفها بهدؼ

غير الصالحة لمبيع كالأدكية التي انتهى تاريخ صلبحيتها أك صرفها ، كتصبح  لا يجكز بيع الأدكية
إما  المؤسسة الصيدلية التي صنعتها ،صالحة للبستهلبؾ كيتعيف إرجاعها قصد إتلبفها إلى  غير

 .مباشرة أك عف طريؽ المؤسسة الصيدلية المكزعة بالجممة التي قامت بتكزيعها
الصالحة للبستهلبؾ كفؽ التشريع كالتنظيـ الجارم بهما العمؿ كشركط  يجب إتلبؼ الأدكية غير

 .الإضرار بالصحة العامة كالبيئة تكفؿ عدـ
الأدكية التي تـ إتلبفها ككذا عمميات الإتلبؼ محضر يضمف في لائحة  يجب أف يحرر في شأف

الصيدلي المسؤكؿ عف المؤسسة الصيدلية أك صيدلي الصيدلية أك الصيدلي  سجؿ خاص يمسكه
  الأدكية بالمصحة." مسير مخزكف

 الفقرة الثانية: طرق البيع .
حتى يحتفظ المشترم نحف نعمـ أف المشرع في ظؿ القكاعد العامة قد منع بعض طرؽ البيع ،

بحريته في إختيار المنتكج ،كالعمة ذاتها يمكف العمؿ بها بالنسبة لممستحضرات الصيدلانية ،سكاء 
 ماتعمؽ بالتغميؼ أكلا ،أك بالإشهار ثانيا .

 أكلا:التغميؼ. 
علبـ المستهمؾ بالبيانات  الضركرية عمى المنتكج ،كأكصافه يهدؼ التغميؼ التعرؼ عمى المنتكج كا 

 مكاد الداخمة في تركيبه كطريقة إستعماله أك صيانته.الك 
لذا يتكجب تكفير جميع الكثائؽ اللبزمة .أم عمى الأقؿ مستندات دنيا لكؿ مهتـ بالمنتكج 
،كالمنتكجات الصيدلانية مف طبيب كصيدلاني كمريض ،بحيث نجد في مدكنة الأدكية كالصيدلة تـ 

دكية لكف لا تحمؿ في تكميفها الإسـ كمقدار كؿ أنها أ حضر بيع أدكية خفية تقدـ عمى أساس
سـ كعنكاف الصيدلي الذم حضرها .  مستحضر داخؿ في تركيبها كا 
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أما البيانات الأخرل،فهي تمكف غير المحترفيف مف إستعماؿ المستحضرات في ظركؼ 
ملبئمة كبدكف خطر.كيجب أف تككف البيانات كافية كمكتكبة بمغة يسهؿ فهمها كبخاصة تركيبة 
الدكاء كطريقة الإستعماؿ .لكف ماهك المقصكد بالظركؼ العادية للئستعماؿ ؟ هؿ يقصد بها تمؾ 
الظركؼ المقررة مف قبؿ المنتج ؟ألا يمكف القكؿ في هذ  الحالة بأنه تفسير ضيؽ .لأنه لا يتكقؼ 

لفاظ عمى فهـ المستهمؾ بؿ عمى نية المحترفيف )المختصيف(.لذلؾ يجب البحث عمى البيانات كالأ
ستيعاب معانيها كالأخذ بعيف الإعتبار ردكد فعمه . فيجب إزالة  التي يمكف لمشخص المعتاد فهمها كا 

 كؿ إلتباس كتقديـ البيانات اللبزمة عف الدكاء بشكؿ مفهكـ .
 ثانيا :الاشهار.

كهنا يجب التفرقة بيف الإشهار الذم يككف مكضكعه الدفع بالمضركر الى الإستهلبؾ كالإعلبف 
م يمكنه مف الشراء عف دراية. لكف الأمر يختمؼ بالنسبة للؤدكية ،فهذ  الأخيرة منتكجات خطرة الذ

كبالتالي فإف التركيج لها ك زيادة إستهلبكها يؤثر كلا شؾ عمى صحة الجمهكر ،فيخشى أف يككف 
اطئ الإشهار المكجه بطريقة جيدة الى الحث عمى الإفراط في الإستهلبؾ .فالإشهار الضاؿ أك الخ

 قد يككف مصدر نصب ،مماثؿ لمممارسة الممنكعة لمطب كالصيدلة .
   مف مدكنة الأدكية كالصيدلة: 47الى 38ككما جاء في المكاد مف 

الزبناء أك البحث عنهـ أك التحفيز  يراد بإشهار الأدكية كؿ أشكاؿ الإعلبـ بما فيها السعي لجمب
 .أك تسميمها أك بيعها أك استهلبكها الذم يهدؼ إلى الحث عمى كصؼ الأدكية المذككرة

 : حكـ الإشهار غير أنه لا يدخؿ في
صيادلة الصيدليات كالصيادلة مسيرك مخزكنات الأدكية بالمصحات في إطار  الإعلبـ الذم يقكـ به

 مهامهـ ؛ مزاكلة
عند الاقتضاء ، بكؿ كثيقة غير إشهارية ضركرية للئجابة عمى سؤاؿ محدد  المراسمة المرفقة ،

 معيف ؛ تعمؽ بدكاءي
الدقيقة كالكثائؽ المرجعية المتعمقة عمى الخصكص بتغيير التكضيب  المعمكمات العممية

البيع  المرتبطة بالتأثيرات غير المرغكب فيها في إطار الاحتراز الدكائي ككذا قكائـ كالتحذيرات
 ؛ كلكائح الأسعار كذلؾ إذا لـ تتـ الإشارة فيها إلى أية معمكمة حكؿ الدكاء

بالصحة أك بأمراض بشرية أك حيكانية عمى ألا تتـ الإشارة فيها إلى دكاء معيف  المعمكمات المتعمقة
 :.بصفة غير مباشرة كلك
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  يمس بحماية صحة الأشخاص، كيجبخادعا كألا يجب ألا يككف الإشهار
 .الإشهار أف يقدـ الدكاء أك المنتكج بطريقة مكضكعية كأف يسهؿ حسف استعماله عمى
 : .مطابقا لممؼ الإذف بالعرض في السكؽ ا يجب أف يككفكم

 .لا تككف مكضكع إشهار إلا الأدكية المستفيدة مف الإذف بالعرض في السكؽ
لدل العمكـ إذا كاف خاضعا لكصفة طبية أك قابلب لإرجاع المصاريؼ مف  لا يقبؿ إشهار دكاء ما

السكؽ قيكدا تتعمؽ بالإشهار التأميف عف المرض أك يتضمف الإذف بعرضه في  طرؼ أنظمة
 .العمكـ بسبب خطر قد يمحؽ بالصحة العمكمية لدل

بحملبت إشهارية لدل العمكـ فيما يتعمؽ بالمقاحات كالأدكية المتعمقة بتنظيـ  غير أنه يمكف القياـ
 .أك بمحاربة التدخيف النسؿ

حالة إلى استشارة ا يرفؽ إشهار دكاء لدل لصيدلي متبكعة العمكـ كجكبا برسالة تحذير كا 
 ."الطبيب عند استمرار الأعراض راجع" بعبارة

 .العمكـ عمى الحصكؿ عمى تأشيرة تسمـ لهذا الغرض يتكقؼ كؿ إشهار لدل
لمدة سنة قابمة لمتجديد في حدكد مدة صلبحية الإذف بالعرض في السكؽ  تمنح تأشيرة الإشهار

نشر. كيجب أف يشار في كؿ إشهار يتـ ترتيبي يتعمؽ بطريقة أك طرائؽ محددة لم كتسمـ تحت رقـ
 .لمعمكـ إلى الرقـ الذم سممت بمكجبه التأشيرة بثه

الإشهار أية ضمانة مف طرؼ الإدارة فيما يتعمؽ بخصائص المنتكج  لا ينتج عف تأشيرة
 .العلبجية كتأثيراته

 .منح تأشيرة الإشهار أك إيقافها أك سحبها كتحدد بنص تنظيمي شركط
تحت مسؤكلية الصيدلي المسؤكؿ عف المؤسسة الصيدلية الصناعية  شهاريجب أف يتـ كؿ إ

 .عمى الإذف بالعرض في السكؽ المرخص لها كالحاصمة
لدكاء ما لدل مهنيي الصحة المؤهميف لكصؼ الأدكية أك صرفها أك  يجب أف يككف كؿ إشهار

يكما كتحدد  15بػ  ممارسة مهنتهـ مكضكع إيداع لدل الإدارة المختصة قبؿ نشر  استعمالها في
 .الإدارة كيفيات الإيداع هذ 

المعمكمات المتضمنة في الإشهار المذككر صحيحة كمحينة كيمكف التحقؽ  كيجب أف تككف جميع
 .بحيث يستطيع الشخص المكجهة إليه تككيف فكرة عف القيمة العلبجية لمدكاء منها كشاممة
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اء أك منتجات أك مزايا مادية الإشهار أم عرض بمكافآت أك أشي كلا يمكف أف يتضمف
 .مباشرة ، كيفما كانت طبيعتها ، ما لـ تكف غير ذات قيمة يتـ منحها بطريقة

لفائدة المؤسسات الصيدلية الصناعية المرخص لها مكضكع تصريح  يجب أف يككف كؿ إشهار
 .الكيفيات المحددة بنص تنظيمي مسبؽ لدل الإدارة كفؽ

 عن صنع وصرف الدواء. المبحث الثاني:مسؤولية الصيدلي
ك حيث أف الأطباء ك الصيادلة كغيرهـ مسؤكلكف بالمقتضيات القانكنية التي لا تكحي بأم تمييز أك 
استثناء لهؤلاء مف قاعدة المسؤكلية عف الخطأ أك الأخطاء التي يرتكبكنها أثناء القياـ بكظيفتهـ أك 

 بسببها".
ك صنع الأدكية، أك خلبؿ صرفها لممرضى مف ك الأخطاء الصيدلية قد تككف ناتجة عف تصكر أ

 قبؿ الصيدلي الممارس.
 المطمب الاول: مسؤولية الصيدلي عن خطئو في صنع الدواء

سنتناول في ىذا المطمب مرحمة تحضير الدواء في المصنع والمسؤوليات المترتبة عنو )الفقرة 
 السوق. الأولى (ثم موقف مدونة الأدوية والصيدلة من الأدوية الرائجة في

 الفقرة الأولى: مرحمة تحضير الدواء في المصنع و المسؤوليات المترتبة عنو
هك كؿ مادة أك مركب يقدـ عمى أف له  -17-14حسب المادة الأكلى مف ظهير  -الدكاء 

خاصيات علبجية أك كقائية إزاء الأمراض البشرية أك الحيكانية. ك كذا كؿ منتكج يمكف كصفه 
بهدؼ إجراء تشخيص طبي، أك استرداد الكظائؼ العضكية أك تقكيمها أك  للئنساف أك الحيكاف

 317تغييرها.
 ك يمر إنتاج الأدكية كفقا للؤصكؿ العممية لصناعة الأدكية بثلبث مراحؿ ك هي:

مرحمة الدراسة العممية ثـ مرحمة التجريب عمى الحيكاف، فمرحمة التجريد عمى الإنساف، ك لعؿ ذلؾ 
 318في السكؽ. يسجؿ ثـ ليسمح بطرحه

 مف ـ.أ.ص الشركط اللبزـ تكفرها قبؿ عرض الأدكية في السكؽ ك هي: 53كقد حددت المادة 
                                                           
317« On entend par médicament toute substance ou composition présentée comme possédant 
des propriétés curatives ou préventives à l’égard des maladies humaines ou animal ainsi que 
toute substance ou composition pouvant être utilisée chez l’homme ou chez l’animal en vue 
d’établir un diagnostic médical ou de restaurer,= =corriger ou modifier leurs fonctions 
physiologiques, en exerçant une action pharmacologique, immunologique ou métabolique ». 
 Antoine LECA: «Droit pharmaceutique, dispositifs médicaux», Revue général de droit médical, 
n°23, 2007, p : 215 

 .1996الطبعة الأولى، أسامة عبد الله قاٌد: " المسإولٌة الجنائٌة للصٌادلة، دراسة مقارنة"، دار النهضة العربٌة، 318
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التحقؽ مف عدـ ضرر المنتكج، في حالة استعماله في ظركؼ عادية، ك أف  -1
 المنتكج خضع لتحميؿ نكعي ك كمي.

كج المراد تسجيمه في تقديـ طريقة الصنع ك إجراءات المراقبة التي مف شانها ضماف جكدة المنت
 مرحمة الإنتاج الصناعي.

ك تعد مرحمة تحضير الدكاء في المعمؿ مف أخطر مراحؿ إعداد الدكاء، فأم خطأ في التصنيع 
نتيجة عدـ مراعاة الأصكؿ العممية المقررة في عمـ الأدكية، أك عدـ إجراء البحكث ك التجارب 

ك  Poudre Boumolمف حكادث غبرة بكمكؿ الكافية يؤدم إلى ككارث فادحة كلا أدؿ عمى ذلؾ 
 100ك التي ترتب عنها كفاة  Stalinon، ك حكادث الستالينكف  1952كفاة سنة  73التي خمفت 

 319شخص.
مسؤكلية الصيدلي الصانع قد تككف ناتجة عف النقص في الدراسات ك التجارب السابقة لتسكيؽ ك 

صنع لما هك كارد في الممؼ التقني لمدكاء أك في المنتكج أك عف عدـ التأكد مف مطابقة المنتكج الم
 دستكر الأدكية، أك بسبب قصكر في تقديـ المنتكج.

فبالرجكع إلى التشريعات المتعمقة بالأدكية ك الصديدلة، نجد المشرع المغربي، رفض عمى الصيدلي 
رته المنتج مراقبة المستحضرات الصيدلية، ك لا تقتصر هذ  الرقابة عمى المستحضر في صك 

النهائية، ك لكف تشمؿ الرقابة عمى المكاد الأكلية المككنة لهذا المستحضر حيث أكجب إخضاع 
صناعة كؿ دكاء لقكاعد حسف إنجاز الصنع ك التكزيع المحدد مف طرؼ الإدارة بعد استطلبع رأم 

 المجمس المهني لهيئة الصيادلة )الماد  العاشرة ـ.أ.ص(.
إنتاجها قبمه تسكيقها مف طرؼ المؤسسة الصيدلية المنتجة  كما أخضع كؿ حصة مف الأدكية تـ

 20لتحاليؿ المطابقة قصد التأكد مف جكدة الحصة المذككرة ك إثبات صلبحيتها للبستهلبؾ )المادة 
 ـ.أ.ص (.

لكف، رغـ كؿ ذلؾ، فيجب تفعيؿ هذ  الرقابة خصكصا إذا عممنا أف المكاد المستعممة في صناعة ك 
تكرد كمها تقريبا مف بمداف أجنبية حيث لا تتعدل صناعة الأدكية بالمغرب مهاـ الأدكية بالمغرب تس

جمب ممؼ الدكاء المراد إنتاجه مف الخارج، ك استيفاء المساطر القانكنية، ثـ المركر بعد ذلؾ إلى 

                                                           
ٌضاء، بناصر الحاجً: " الدور الاجتماعً للصٌدلً الممارس )أطروحة لنٌل دكتوراه الدولة فً القانون الخاص، كلٌة الحقوق عٌن الشق، الدار الب319

 1، ص 1999الموسم الدراسً لسنة 



 0202 ايار/مايشهر السابع ن المجلد والعشرو سابعمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 
305 

عجف المكاد الأكلية المستكردة مف الخارج ك هي المكاد المحددة في الممؼ التقني 
 320ا في قكالب صيدلانية ثـ تسكيقها.لممنتكج، ك إفراغه

ك هذا ينتج عنه، أنه في حالة سحب منتكج ثبت ضرر  في بمد المنشأ التأخر في تسكيقه بالمغرب 
ك التي تصنع مف مادة أساسية  Irgapyrineك الأمثمة عمى ذلؾ كثيرة ذكر منها:  أدكية أركابريف 

بعد مدة مف الاستعماؿ بأف المكاد  تسمى الأميدكبريف ك تستعمؿ كمسكف للؤكجاع، حيث تبيف
الفعالة )الأميدكبريف( تتسبب في التهابات جسمانية ك تنتهي بالمكت في الكثير مف الحالات. كبعد 
سحبه مف البمد الأـ )أمريكا( ظؿ يسكؽ في العديد مف الدكؿ النامية ك منها المغرب، إلى أف 

ريف بصكرة تدريجية ك عكضتها بمكاد بديمة تداركت المختبرات المغربية الأمر، ك سحبت الأميدكب
 321خلبؿ الثمانينات.

أدكية " الأننتركفيك فركرـ " ك "المكسافكرـ " ك المككنة مف مادة " الكميكينكؿ " التي تستخدـ لعلبج 
حالات الإسهاؿ، ك الذم تـ سحبها بعد أف ظهر أف لها آثار جانبية خطرة تسببت في كفاة ألؼ 

عاهات في الياباف نتيجة تناكله لمدة طكيمة ك قد أكضحت الشركة ألؼ ب 30شخص ك إصابة 
المسؤكلة أف هذ  المادة سيتـ سحبها مف الأسكاؽ العالمية، ك منها المغرب ما بيف ثلبثة  ك خمسة 
أعكاـ، أم بعد أف يتـ استهلبؾ جميع الكميات المصنكعة حتى ك لك أدل ذلؾ إلى إصابة الملبييف 

 322عاهات دائمة.مف البشر بالشمؿ أك ب
ك في هذا الشأف، قضت المحاكـ الفرنسية بإلزاـ الصيدلي بفحص المكاد الأكلية التي يتككف منها 

 La poudre Baumolفي قضية  Bordeauxالدكاء، فقد جاء في حيثيات حكـ محكمة بكردك 
ك لك كاف قد قاـ أنه مف الكاضح أف الصانع لـ يقـ برقابة دقيقة لكؿ مكاد الإنتاج، » السالفة الذكر 

بذلؾ لأمكنه اكتشاؼ سمية البكدرة، ك أمكف تجنب الحكادث التي نتجت عف استعماؿ هذا 
 323المستحضر.

كما أف مسؤكلية الصانع قد تككف ناتجة عف عدـ التأكد مف مطابقة المنتكج المصنع لما هك كارد 
مزـ بتفحص منتكجه  ك حيث أف هذا الأخير م 324في الممؼ التقني لمدكاء أك في دستكر الأدكية،

                                                           
 .81بناصر الحاجً : م.س، ص: 320
 76321الحاجً بناصر: م.س، ص: 321
 77، ص: الحاجً بناصر: م.س322

323Tribunal de grande instance, Bordeaux, 4/12/1959, Bulletin de l’ordre des pharmacies, n°252 février 
1982, p : 186. 

 جاء فً المادة الخامسة من مدونة الأدوٌة والصٌدلة: 324
 المصنؾ الذي ٌتضمن على الخصوص ما ٌلً:« " ٌراد بدستور الأدوٌة الفارماكوبٌا

 لعقاقٌر و الأدوٌة البسٌطة والمرتبة و المنتجات الصٌدلٌة ؼٌر الدوائٌة.قائمة ا 
 لائحة أسماء الأدوية المتعارف عليها دوليا.
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الكاردة في المراجع العممية. كما يمتزـ بتتبع المتنكع لمتأكد  la formleمطابقته لممعادلة 
حتى إذا ظهرت عيه عدـ المطابقة أك   la stabilité du médicamentمف استقرار  عمى الحالة 

 325قضت محكمة باريسفي هذا الشأف لبت كالتنقيحات الضركرية، ك عدـ الثبات كجب إجراء التعدي
ه بكاجب المطابقة بيف المستحضر بمسؤكلية الصيدلي المنتج عف الإهماؿ الجسيـ نتيجة إخلبل

التركيبة المعمف عنها، مما ترتب عنه حدكث أضرار جسيمة، كما قضت في حكـ آخر بأف قانكف ك 
يدلية التي الصحة العامة يفرض عمى الصيدلي الصانع ضماف المطابقة المطمقة لممستحضرات الص

تطرح في السكؽ لمتداكؿ كفقا لمترخيص الذم حصؿ عيه، كما أنه يضمف عدـ حدكث ضرر في 
 326الظركؼ العادية لاستخدامها.

 الفقرةالتانية : موقف مدونة الأدوية والصيدلة من الأدوية الرائجة في السوق
لمادة السابعة شرط الصيدلة مجمكعة مف المقتضيات، حيث تطمبت في اكية ك لقد كرست مدكنة الأد

ميا أك كاف  مستكردا أك مصدرا، الإذف المسبؽ لكؿ دكاء يركج في السكؽ المغربية، سكاء صنع مح
ذلؾ مف أجؿ مراقبة فعالة لمدكاء، كما نصت المادة الثامنة عمى عدـ تسميـ الإذف بالعرض في ك 

اء، ك ضماف عدـ ضرر  السكؽ إلا بعد خضكع الدكاء لتجربة مسبقة، ترمي إلى بياف فعالية الدك 
 حيف استعماله في ظركؼ عادية كتكضيح  منفعته العلبجية.

بؿ الأكثر مف ذلؾ، تطمبت الفقرة الرابعة مف المادة السابقة، عندما يف يتعمؽ الأمر بالأدكية 
 أف يثبت الصانع أك المستكرد أنه: 327الجنيسة،

 عمؿ عمى إجراء التحميؿ النكعي ك الكمي لمدكاء. 
علب عمى طريقة الصنع ك إجراء المراقبة التي مف شأنها أف تضمف جكدة المنتكج أثناء يتكفر ف 

 الإنتاج الصناعي.

                                                                                                                                                                          
 جدوال المقادٌر القصوى و الاعتٌادٌة للأدوٌة بالنسبة للبالؽٌن و الأطفال، و كذا المقادٌر المعفاة.

     مال الصٌدلٌة..." المعلومات التً ٌمكن أن تفٌد الصٌدلً فً مزاولة الأع
بالنص على:" دستور الأدوٌة الجاري به العمل " بدل "  19/02/1960و هنا، ننوه بموقؾ المشرع المؽربً الذي تجاوز القصور الذي شاب ظهٌر  

الصٌدلٌة، كما حث على دستور الأدوٌة الفرنسً "، ذلك أن المؽرب ٌستورد الأدوٌة لٌس فقط من فرنسا بل من كل البلدان المصدرة للمستحضرات 
 إٌجاد دستور للأدوٌة مؽربً و أوكل مسؤلة تنظٌمه لصدور نص تنظٌمً.

، مذكور عند عبد الله قاٌد، المسإولٌة الجنائٌة للصٌادلة، دراسة مقارنة "،  دار النهضة 03/06/1958حكم محكمة بارٌس الابتدائٌة بتارٌخ 325
   .79، ص 1996العربٌة،  الطبعة الأولى، 

 .79، عبد الله قاٌد ، المرجع السابق، ص 15/12/1983كمة استئناؾ بارٌس بتارٌخ مح 326
و الذي ورد فً حٌثٌاته " الكرٌات التً تحتوي المنتوج لم تخضع  1956مارس  31وانظر كذلك حكم لنفس المحكمة فً قضٌة " الستالٌنون " بتارٌخ 

أقل عٌار فٌه هو عشر الؽرام دون أن ٌكلؾ نفسه بالبحث عن مٌزان أكثر دقة "، و بعد الصنع إلا لدعامة عن طرٌق وزن وهمً بمٌزان مختبري 
 .82كور عند بناصر الحاجً م.س،ص: بالتالً مإاخذته على " الإهمالات الجسٌمة و المتراكمة مذ

لها نفس التركٌبة النوعٌة و الكمٌة ( و تسمى كذلك لأنها بالمقارنة إلى آخر ٌعتبر مرجعٌة، إذ Spécialité génériqueالمستحضرات الجنٌسة )327
سات من المواد الفاعلة و الموجودة فً المستحضر المرجعً، و كذلك نفس الشكل الصٌدلً و الذي ثبت تكافإه الحٌوي مع هذا الأخٌر، بحسب الدرا

 الملائمة فً مجال التوافر الحٌوي.
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تتيح لجكدة الأدكية المصنعة محميا، ك  هذ  الضكابط تعد إحدل الضمانات الأساسيةك 
فبراير  19هذا ما لـ يكف منصكصا عميه مف قبؿ في ظهير ارج، ك كذلؾ إمكانية التصدير إلى الخ

1960.328 
لى جانب ذلؾ فقد تككف مسؤكلية الصيدلي ناتجة عف قصكر في تقديـ المنتكج إذ يجب عميه أف ك  ا 

يقكـ بتنكير إرادة المستهمؾ ك تبصير  بآثارها النافعة ك الضارة ك ذلؾ بكتابة كؿ الإيضاحات في 
فصمة ك مطابقة كرقة البيانات، حكؿ الجكانب العلبجية لمدكاء، ك نكاهي الاستعماؿ، ك ذلؾ بصفة م

لمحقيقة، فقد ذهب القضاء الفرنسي إلى القكؿ بأف الإعلبف عف الأدكية يجب أف يطابؽ الحقيقة، ك 
 يجب عدـ الخمط بيف التنكير ك المديح فيما يتعمؽ بالأدكية.

( مف المدكنة حيت عرفت الدكاء السرم بأنه كؿ دكاء بسيط أك 21كهذا ما نصت عميه المادة )
ه بغرض البيع أك يعرض لمبيع أك بياع دكف أف يتضمف عنصر مف عناصر مركب تتـ حيازت

 تكضيبه أحد البيانات التالية:
     اسـ ك عنكاف الصيدلي.   -1
 اسـ كمقدار كؿ مادة فاعمة بتضمنها المنتكج المعركض لمبيع.  -2

ف اسـ ك نكعية كما لا يعتبر المنتكج دكاء سريا، ك إف كانت تركيبته شهر معرفة كفاية عندما يكك 
المكاد الأكلية المستعممة في صنعه أك تحضير ، ك كذا الطرؽ المنتجة لهذا الغرض دقيقة إلى  
درجة يمكف مف جراء تطبيقها الحصكؿ عمى دكاء مشابه لمدكاء المعني ك لا يجكز أف يعكض رقـ 

يما يخص التسجيؿ المكجكد بسجؿ الكصفات، ضركرة الإشارة إلى الاسـ كالمقدار، ما عدا ف
المحضرات الكصفية، إذ يمكف الاقتصار عمى رقـ التسجيؿ دكف الإشارة إلى اسـ ك مقدار المكاد 

 329الفاعمة.
" بأنه ك لك سممنا بأف سبب  1955يكنيك  25في هذا انشأف، كرد في حكـ محكمة السيف بتاريخ ك 

ة أف التحذير المكجه بعض الحكادث يرجع إلى عدـ مراعاة كيفية الاستعماؿ فإننا ممزمكف بملبحظ
لمعمكـ عف هذ  النقطة غير كاؼ لإحداث فكرة خطر جاد "، ك تضيؼ المحكمة " ك نظرا لككف 

التي تتصدر  (Important)بيع الكسيمكمسيف كاف حرا، دكف استمزاـ كصفة طبية، ك أف ذكر كممة 

                                                           
 328وقؾ الإذن بالعرض فً السوق لدواء مستورد على إجراء زٌارة لموقع ( من المدونة على إمكانٌة ت9للمزٌد من الاحتراز، نصت المادة )328

،  و ٌكون الهدؾ من هذه الزٌارة التؤكد من أن الدواء المراد استٌراده تم تصنٌعه 1960الصنع من قبل مفتشً الصٌدلة، و هذا ما لم ٌتطرق له ظهٌر 
 فً المؽرب وفقا لقواعد حسن الجاز الصنع تعادل القواعد الجاري بها العمل

  329  للمزٌد من التفصٌل، انظر: محمد الأعظؾ ؼوتً: مدونة الأدوٌة  والصٌدلة، مقاربة قانونٌة نظرٌة و تطبٌقٌة، مطبعة البٌضاوي، الطبعة   329
 و ما بعدها. 96، ص: 2007الأولى 
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 ح "سكل مجرد نص -كيفية الاستعماؿ -كيفية الاستعماؿ لف تصبغ عمى هذ  الأخيرة 
conseil "... 330" يترتب عمى نسيانه مجرد نقصاف الفعالية أك اضطرابات ضئيمة 

 هذا بالنسبة لمصيدلي الصانع، فماذا عف مسؤكلية الصيدلي البائع ؟
 المطمب الثاني مسؤولية الصيدلي عن خطئو في صرف الأدوية

الثانية( الدكر الشكمي ك  سنتناكؿ في هذا المطمب ماهية صرؼ الأدكية )الفقرة الأكلى (ثـ )الفقرة
 المكضكعي لمكصفة الطبية ك علبقتها بالصيدلي

 الفقرة الأولى:  ماىية صرف الأدوية
إف الأدكية، باعتبارها مادة حيكية لعلبج الأمراض، لها آثار عمى الجكانب الجسمانية ك النفسية 

ها ك الأطعمة، فهي مف لممريض، نتيجة تداخؿ المكاد الفاعمة للؤدكية فيما بينها، أك فيما بين
المنتكجات الخطيرة المعدة للبستهلبؾ،  خصكصا أف مستعممها يككف في حالة تقمص معها القدرات 
الدفاعية لجسد ، ك تزداد هذ  الخطكرة كمما فرط الصيدلي الصانع في تقديـ الدكاء، ك هنا تهدؼ 

بية ك ذلؾ بإلقاء التزاـ إيجابي الحاجة إلى الصيدلي البائع باعتبار  آخر حمقة مف السمسمة التطبي
يتمثؿ في ضركرة تنكير إرادة المريض ك إعلبمه ك تحذير ، عمى أساس أف  331عمى عاتقه،

الصيدلي يفرض نفسه كمتمـ لعمؿ الطبيب، أك ككسيط أساسي بيف المريض ك المنتكج الأصمي، ك 
ابة في تنفيذ الكصفة ذلؾ تحت إمكانية المساءلة الجنائية خصكصا في حالة إهماله لكاجب الرق

 الطبية، أك في حالة صرؼ أدكية غير صالحة للبستعماؿ ينتج عنها جرح أك قتؿ غير عمدييف.
 ، " العمؿ الصيدلي الذم يكمف في:17-04مف ظهير   29ك يراد بصرؼ الأدكية حسب المادة 

 متعمقة بهما.تسميـ دكاء أك منتكج صيدلي غير دكائي مع تحميؿ الكصفة الطبية أك الطمبية ال -
كضع المعمكمات الضركرية رهف إشارة العمكـ حكؿ حسف استعماؿ الأدكية ك المكاد الصيدلية ك  -

 كذا الأعماؿ المرتبطة بالنصائح الكقائية ك التربية الصحية.
     النصح باستعماؿ دكاء لا يككف تسميمه مقيدا بحكـ القانكف بضركرة الإدلاء بكصفة طبية ".  -

ذ  المادة أف الصيدلي، باعتبار  شريكا أساسيا في العلبج، ممزـ بتبصير المريض يلبحظ مف ه
بالطريقة المثمى لاستعماؿ الدكاء، خصكصا أف المريض يضع ثقته التامة في الدكاء معتقدا أنه 
سيضع حدا لآلامه، أك عمى الأقؿ سيخففها، ك لهذا عد المريض مستهمؾ تحت الكصاية، أك كما 

                                                           
 .87-86أورده بناصر الحاجً: م.س، ص: 330
 اده:وهذا الالتزام مصدره القانون المدنً الفرنسً ومف331

Qu’il y a obligation d’informer celui qui ne peut pas s’informer.     
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أف الدكاء منتكج ذك تقنية عالية، مكضكع بيف أيدم منعدمة  « Y. Chaput »يرل 
 332التجربة )أم المريض(.

 الفقرة الثانية: الدور الشكمي و الموضوعي لموصفة الطبية و علاقتيا بالصيدلي
فصرؼ الأدكية ليس مقصكدا في حد ذاته، بهدؼ إعطاء امتياز لممتهف الصيدلة، ك إنما بتعكيض 

بدكر جديد يتلبءـ مع المتطمبات الجديدة لفعالية  -م صنع كتحضير الأدكيةأ -الدكر التقميدم 
ـ ك هك دكر الناصح ك المرشد لممريض بدءا مف مرحمة ما قبؿ التعاقد إلى الأدكية ك خصكصيته

مرحمة صرؼ الأدكية ك إرفاقها بالبيانات المطمكبة لمحصكؿ عمى علبج ملبئـ ك مأمكف مف 
 أتى إلا بتفحص الجانب الشكمي ك المكضكعي لمكصفة الطبية. ك هذا الدكر لف يت333الخطر،

فبالنسبة لمجانب الشكمي يمتزـ الصيدلي بالتبيف ك التحقؽ مف المعمكمات التي يجب أف تحتكيها 
 34الكصفة، درءا لممخاطر التي قد تنجـ عف تنفيذ كصفة غير دقيقة أك مزكرة، ك قد عددت المادة 

لمشركط الشكمية المتطمبة في الكصفة، فيجب أف تنككف صادرة عف  مف مدكنة الأدكية ك الصيدلة
كما يشترط أف تحمؿ تاريخ تحريرها. ك كذا التكقيع  334طبيب أك جراح أسناف أك قابمة أك بيطرم،

     بيد خط محررها ك ختمه ك اسمه ك صفته مكتكبة بكاممها ك عنكانه. 
سمه ك سنه بؿ الأكثر مف ذلؾ يجب أف سنة، ا 12ك عندما يتعمؽ الأمر بطفؿ يقؿ عمر  عف 

 335تحرر بشكؿ كاضح.
ك هكذا يجب عمى الصيدلي أف يتأكد مف كافة البيانات السابقة، ك إذا خمص إلى كجكد نقص في 
هذ  البيانات، أف يستعمـ بكافة الطرؽ، كمهاتفة الطبيب محرر الكصفة أك الامتناع عف تنفيذ 

كلب، ك هذا ما ذهب إليه القضاء الفرنسي فقد قضت الكصفة باعتبارها غير صالحة لمتنفيذ ش
محكمة النقض بانتفاء خطأ الصيدلي عف تنفيذ الكصفة المقدمة إليه، معممة قرارها بعدـ استيفاء 

     336الكصفة الطبية لمشركط ك الشكميات التي ينص عميها القانكف.
العميؿ عف اسـ  بأف عمى الصيدلي " أف يتحرل مف la seineك في حكـ آخر قضت محكمة 

الطبيب ك عنكانه، فإذا كاف الطبيب غير معركؼ له، فيجب أف يتحقؽ بمساعدة دليؿ الهاتؼ أك 

                                                           
 .220بناصر الحاجً: م.س، ص: 332
 333بناصر الحاجً: م.س، ص: 333
 334و لا ٌكفً أن تكون الوصفة صادرة عن طبٌب بل ٌجب أن تكون فً مجال اختصاصه فلا ٌمكن للطبٌب البٌطري أن ٌصؾ أدوٌة تتعلق  334

 بالإنسان
 تضاؾ إلى ذلك بٌانات أخرى فً حالة صرؾ المواد السامة سنتطرق إلٌها فً وقتها. و335
 152س، ص:٠، مذكور عند بناصر الحاجً، م10/07/1978حكم محكمة النقض بتارٌخ 336
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أية كسيمة أخرل، مف صحة البيانات المدلى بها، فإف لـ يفعؿ اعتبر مخلب بالضمانات 
     337الأساسية التي يضعها المشرع بهدؼ حماية الصحة العامة.

بضركرة كتابة الكصفة بالحاسكب أك عف طريؽ الشبكة  338المهنييف،في هذا الإطار يرل أحد ك 
المعمكماتية مباشرة مف عيادة الطبيب إلى حاسكب الصيدليات مما يحكؿ دكف كقكع الأخطاء في 

     صرؼ الأدكية لممرضى. 
أما بالنسبة لمجانب المكضكعي، فيجب عمى الصيدلي، بعد التأكد مف الجانب الشكمي لمكصفة، أف 

د الفنية لتدارؾ أخطاء جعها في جانبيا الجكهرم ليتأكد مف مطابقة الدكاء المكصكؼ لمقكاعيرا
سهكهـ، فكصؼ الدكاء يتطمب مف الممارس معارؼ دقيقة ك يقظة خاصة،  فإذا كاف الأطباء ك 

الطبيب حر في كصؼ الدكاء الذم يريد  فالصيدلي حر في مراقبة مدل صحة الكصفة، ك ذلؾ 
كلية الجنائية لأف الأمر يتعمؽ بصحة الأفراد، حيث أف الصيدلي ك بدكف اعتبار  تحت تحمؿ المسؤ 

فالقراءة المتأنية لمكصفة تفرض نفسها في هذا 339شرطيا لا يمكف اعتبار  تاجرا عاديا مثؿ البقاؿ،
 الإطار.

ر في هكذا، أدانت المحاكـ الجنائية عدة صيدلانييف عف أخطائهـ الناتجة عف عدـ الانتبا  كالتبصك 
 l’aspégicتنفيذ الكصفة الطبية، مف ذلؾ إدانة صيدلي عف القتؿ غير العمد لككنه قدـ دكاء 

لطفؿ لا   mg 100جرعة l’aspégic بدؿ أكامر الطبيب الذم كصؼ ع mg 1000جرعة 
 340سنكات أدت إلى كفاته. 3يتجاكز 

رية لمركز الكلادة، أف في قضية أخرل، تتمخص كقائعها فيما يمي: لاحظ طبيب بمناسبة زيارة شهك 
ك لكف بدؿ أف  « Indusil »الكليد ذك الخمسة أسابيع يتميز بكزف غير عادم، فكصؼ له دكاء 

 Inducid(Anti-inflammatoire)كتب  Indusil (Un   anabolisant) يكتب 

                                                           
 ، نفس المرجع السابق.15/11/1995بتارٌخ  la seineمحكمة استئناؾ 337
 338و ما 1. ص2007اربة قانونٌة نظرٌة و تطبٌقٌة "، مطبعة البٌضاوي، الطبعة الأولى محمد الأؼظؾ ؼوتً: " مدونة الأدوٌة و الصٌدلة، مق338
 بعدها

339Hélène CONCHON : « la responsabilité pénale du pharmacien d’officine », Bell. Ordre des 
pharmaciens,  n°364, Octobre 1994, p : 456.  
340 Tribunal de grande instance de Saint-Malo, 18 septembre l981, jurisprudence citée par Fedwa FATHI 
: «La profession pharmaceutique au Maroc, spécificités et responsabilités >>, D.E.S.S., Université Med V, 
Rabat, 2004-005, p : 101. 

 



 0202 ايار/مايشهر السابع ن المجلد والعشرو سابعمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 
311 

مشيرا إلى كيفية استعماله بإعطاء كبسكلة في الرضاعة في الصباح كالمساء، ك دكف 
في اليكـ المكالي لإعطاء الجرعات لممرضى ظهرت عمى صيدلي، نفذ الكصفة حرفيا، ك به الأف ينت
تقيأ مكاد خضراء، أدت إلى كفاته بعد أياـ سبقتها محاكلات فاشمة أنحاء جسمه طبقات حمراء ك كؿ 

 341لإنقاذ .
الصيدلي، لعدـ يقظته في تنفيذ الكصفة إذ كاف عميه أف يتبيف  Bloisفأدلت محكمة استئناؼ 

معممة حكمها بأنه يتكجب في  -كبسكلة في الرضاعة -لنقص كالخطأ كهك يقرأ كيفية الاستعماؿ ا
فقط المعارؼ التقنية ك تقدير المسؤكلية الجنائية لمصيدلي الحامؿ لمدبمكـ الأخذ بعيف الاعتبار ليس 

 342لكف كذلؾ اليقظة المتطمبة لمحفاظ عمى صحة العمكـ.الفنية، ك 
بتاريخ  POLICE DE VILLFRANCHE-SUR-SAONEحكمة في حكـ أخر، أدانت مك 

صيدلانية لعدـ مراقبة محتكيات الدكاء ك طريقة استعماله ك ذلؾ بالرجكع إلى ""  1980مام  22
التي لا تلبئـ الأطفاؿ ( ك (Supositoiresالفرماككبيا، كالتأكد مف مقادير المادة الفاعمة لمقكيمبات 

 343مما نتج عنه عجز دائـ.
فهناؾ سؤاؿ يطرح نفسه بحدة كهك إذا ما كاف يحؽ لمصيدلي يناقش في محتكل الكصفة  للئشارة،ك 

أـ يمتزـ بالصرؼ الحرفي لها ؟ ك هؿ يجكز له مف جهة أخرل أف يناقثس في مدل ملبئمة العلبج 
فرها لمحصكؿ عمى العلبج الفعاؿ أك عمى الأقؿ مراقبة مدل تكفؽ الأدكية المكصكفة ك تظا

 المأمكف؟ك 
لإجابة عمى هذا السؤاؿ بالصعكبة بما كاف، أماـ سككت النص، ك لكف يمكف القكؿ أف إف ا

الصيدلي مطالب بمطابقة الدكاء المبيع مع ما هك مكصكؼ مف طرؼ الطبيب، كذلؾ لأف الصيدلي 
كهك يغير في الكصفة لك يستبدؿ دكاء بآخر، يتحمؿ مسؤكلية جسيمة، إذ أف الكصفة تعتبر المرجع 

ذم يمكف الاحتكاـ إليه في حالة كقكع حكادث، ك أف التشطيب فيها أك الكناية بيف الحقكقي ال
الأسطر أك تكممة الحركؼ مف شأنه أف يحؿ الطبيب مف المسؤكلية، ك يحمؿ الصيدلي جرـ 

 ممارسة مهنة الطب بصفة غير قانكنية.

                                                           
341 FOUASSIER (E) : FOUASSIER (E) : << La responsabilité juridique du pharmacien Edition Masson, 
2000, p : 84. 
342Tribunal de BLOI cité par Fedwa FATHI : op.cit, p : 102. 
Tribunal de police de villfranche-sur-saône, 22 Mai 1980, Bull. ordre pharm, n°235,Octobre 1980,p: 
1116.343 
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لعؿ الأنسب في حالة اكتشاؼ ا لصيدلي لأخطاء في الكصفة هك إرجاعها إلى ك 
محررها أك الاتصاؿ به هاتفيا، أما إذا كاف التجاكز مقصكدا مف الطبيب كحالة التجاكز في 
الجرعات المنصكص عميها في دستكر الأدكية، فيجب عمى الطبيب أف يكتب المقدار بالحركؼ 

مف مدكنة الأدكية  35مسبكقا بعبارة التحذير " أقكؿ ك أؤكد " كما ينص عمى ذلؾ الفصؿ 
 كالصيدلة.

د أكد هذا التكجه القضاء المغربى، ك في هذا الصدد قضت المحكمة الابتدائية بميدلت براءة ك ق
الطبيب ك إدانة مساعدم الصيدلي بجريمة إعطاء دكاء خاص بالكبار لطفؿ صغير تسبب له في 

 344مرض  خطير، نتيجة استبداؿ المساعد لمدكاء المكتكب في الكصفة الطبية بدكاء آخر.
إلى أف الصيدلي ممزـ بصرؼ أدكية صالحة للبستعماؿ، فكما هك معمكـ فالدكاء  ك تجدر الإشارة

يتأثر بعامؿ الحرارة ك الرطكبة، فتزداد سميته أك نقصاف فعاليته، لذلؾ فالصيدلي الممارس يتحمؿ 
مسؤكليته عف الأضرار الناجمة عف الحفظ الردمء للؤدكية المكصى بضركرة حفظها في ظركؼ 

 345الآجاؿ التي يحددها ا لصيدلي الصانع. خاصة ك ذلؾ داخؿ
 خـاتـمـة

ك إذا كاف تدخؿ المشرع بكضع مدكنة الأدكية ك الصيدلة يشكؿ ثكرة في ميداف السياسة الدكائية في 
مشارؼ هذا القرف، حيث عززت مكقع   بلبدنا، إذ سمت بأكضاع القطاع الصيدلاني إلى

ارعة التي شهدها هذا القطاع كطنيا ك دكليا، فقد الصيدلاني ك استكعبت التطكرات السريعة ك المتس
كسعت مجاؿ التعريؼ القانكني لمدكاء بإضافة جميع المنتكجات الصيدلية غير الدكائية مثؿ ألباف 
الرضع، كما عممت عمى تكفير ضمانات الجكدة إنتاجا ك تكزيعا ك صرفا، بالإضافة إلى أنها 

لتدخؿ الصيدلاني إعمالا لمبدأ " حيثما كجد الدكاء منحت الصيدلي دكرا محكريا في كافة مناحي ا
فتـ الصيدلي " إلا أنها لـ تنظـ مسؤكلية الصيدلي الجنائية رغـ أهميتها في ضبط ممارسة المهنة ك 

 نظرا لطبيعتها التقنية ك المتشعبة.
 لائحة المراجع
 -مهنةأسامة عبد الله قايد: " المسؤكلية الجنائية لمطبيب عف إفشاء سر ال      

 .1987دراسة مقارنة " دار النهضة العربية، الطبعة الأكلى، 

                                                           
 70أورده محمد أوؼرٌس: م.س، ص:  933/87حكم عدد  17/12/1987بتارٌخ  1244ملؾ جنحً عدد 344
 و ما بعدها 192لمزٌد من التعمق، انظر بناصر الحاجً: م.س، ص: 345
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 "بيئية والتنمويةالطاقات المتجددة بالمغرب، الرىانات ال
Renewable energies in Morocco, environmental and development 

challenges 

مختبر البحث: "التراب، البيئة والتنمية"، كمية ، رشيد مفتاحي،  د. عيسى البوزيدي . أ
 جامعة بن طفيل، القنيطرة  -العموم الإنسانية والاجتماعية

 
 

 :ممخص
ي بقضايا البيئة كالتنمية المستدامة، بفعؿ المشاكؿ البيئية ذات التأثير العالمي، مثؿ ظاهرة أدل تزايد الاهتماـ العالم

 1972الاحتباس الحرارم كالتغيرات المناخية كثقب الأكزكف، خصكصا بعد صدكر تقرير "لجنة بركندتلبند" سنة 
تدعك دكؿ العالـ إلى الالتزاـ بالحد  كمؤتمرات ريك دم جانيرك كجكهانسبكرغ...  التي انبثؽ عنها تكصيات كاتفاقات

مف الانبعاثات الغازية كضركرة الحفاظ عمى البيئة، إلى تبني سياسات تنمكية تعمؿ عمى ضماف حقكؽ الأجياؿ 
القادمة...ما دفع مختمؼ دكؿ العالـ إلى تبني سياسات التحكؿ الطاقي باستعماؿ الطاقات المتجددة، التي أثبتت 

كفرتها كسهكلة -طاقة مع الحفاظ عمى البيئة، كبالتالي ضماف استمرارية التنمية، بحكـ فعاليتها في إنتاج ال
 في شتى مناطؽ العالـ. -الحصكؿ عميها كديمكمتها

أصبح لزاما عمى المغرب، بحكـ نشاطه كالتزاماته الدكلية المرتبطة بهذ  القضايا، تحييف تشريعاته بتضمينها  
عمى تنزيؿ  2009تفاقيات، كتبني استراتيجية تنمكية جديدة. عمؿ سنة مختمؼ البنكد الممزمة في هذ  الا

الاستراتيجية الكطنية الطاقية، كأساس لمحد مف الانبعاثات الغازية، كاستجابة لحاجياته الممحة مف الطاقة، كتأميف 
تـ تنزيؿ استراتيجية ، 2017جزء منها ضمف المزيج الطاقي. أتبعها بتبني استراتيجية النجاعة الطاقية، ثـ في سنة 

 كطنية لمتنمية المستدامة.
% مف الطاقات  42ترتكز هذ  الاستراتيجية عمى كضع أسس كتكجهات تتضمف برامج، تطمح تحقيؽ نسبة 

. مع مكاكبتها بنهج استراتيجية كطنية لمتنمية المستدامة تؤسس 2030% في  52، ثـ 2020المتجددة في أفؽ 
ر البيئي، عبر العمؿ عمى تطكير كتنكيع الباقة الطاقية إلى تطكير الطاقات المتجددة لمرحمة جديدة لمحد مف التأثي

 كالنجاعة الطاقية ككذا تقكية الاندماج الجهكم...
 الطاقات المتجددة، البيئة، التنمية المستدامة، الانتقاؿ الطاقي، المغرب. : الكممات المفتاح

 

Abstract:  

The increase in global interest in issues of the environment and sustainable 

development, due to environmental problems with a global impact, such as global 

warming, climate change, and the ozone hole, especially after the issuance of the 

―Brundtland Commission‖ report in 1972 and the Rio de Janeiro and Johannesburg 
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conferences... from which recommendations and agreements emerged calling on 

countries The world has committed to reducing gas emissions and the necessity of 

preserving the environment, to adopting development policies that work to guarantee 

the rights of future generations...which has prompted various countries of the world to 

think about effective solutions that work to adopt energy transformation policies using 

renewable energies, which have proven effective in Producing energy while preserving 

the environment, thus ensuring the continuity of development, by virtue of its 

availability, ease of access, and sustainability in various regions of the world. 

It has become an obligation for Morocco, by virtue of its international activity and 

commitments related to these issues, which prompted it to update its legislation by 

including various binding provisions in these agreements, and to adopt a new 

development strategy. Therefore, since 2009, he has worked to download the national 

energy strategy, as a basis for reducing gas emissions, in addition to responding to his 

urgent energy needs, especially with the rise in the energy bill and securing a portion of 

it within the energy mix. It was followed by adopting an energy efficiency strategy, and 

then in 2017, a national strategy for sustainable development was launched. 

This strategy is based on establishing foundations and directions that include programs 

that aspire to achieve 42% of renewable energies by 2020, then 52% by 2030. It is 

accompanied by a national strategic approach for sustainable development that 

establishes a new phase to reduce environmental impact. By working to develop and 

diversify the energy package to develop renewable energies and energy efficiency, as 

well as strengthening regional integration... 

Key words: renewable energies, environment, sustainable development, energy 

transition, Morocco. 

 

 

 : مقدمة عامة
تمعب الطاقة دكرا حيكيا في شتى مناحي الحياة فهي المحرؾ الأساس لمختمؼ دكرات الإنتاج، 

تعتمد عميها لتحفيز اقتصادها كتنمية قدراتها البشرية كالصناعية، في  كأصبحت جؿ دكؿ العالـ
القرف الماضي ظهرت دكؿ اعتمدت صناعتها عمى الطاقة بشكؿ فعاؿ، كهك ما دفعها إلى الحرص 
عمى تأميف حاجاتها لمدد طكيمة مف مكاردها الطاقية، بؿ كأصبحت القكل العالمية تتنافس لتأميف 

دكؿ المنتجة كالمصدرة، ككاف مف بيف أسباب الحرب العالمية الثانية مصادر التمكيف لدل ال
 بالخصكص. 

مف أهـ المؤتمرات التي حركت مشاعر الشعكب لدفع حككماتها  1972يعتبر مؤتمر ستككهكلـ 
لتبني مطالب بيئية مستعجمة، تستكجب استيعاب الحمكؿ البيئية ضمف ترسانتها التشريعية، كضماف 

ناعية بالخصكص لتبني الحمكؿ الناجعة، حيث ثبت أف الطاقة الأحفكرية التزاـ الدكؿ الص
بالنضكب خلبؿ العقكد القميمة المقبمة، أنها لا تسمح بكجكد تنمية مستدامة بسبب الانبعاثات  مهددة
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الضارة عمى البيئة، فضلب عف عدـ استدامتها. شكؿ ذلؾ حافزا لمبحث عف مصادر 
المد كالجزر، كذلؾ لأجؿ تحقيؽ تنمية  كالشمس كالرياح كطاقتيأخرل لمطاقة غير ممكثة متجددة 

 مستدامة تشمؿ جميع النكاحي الاقتصادية، كالاجتماعية كالبيئية كالسياسية.
 1994كفرت اتفاقية الأمـ المتحدة الإطارية بشأف تغير المناخ منذ دخكلها حيز التنفيذ في عاـ 

في ذلؾ الاتفاقيات التاريخية مثؿ بركتكككؿ كيكتك  الأساس لممفاكضات الدكلية بشأف المناخ، بما
 (.. 2015( كاتفاؽ باريس )1997)

في العقديف الأخيريف أظهرت التجارب إمكانية تبني مصادر طاقية أخرل بديمة كمتجددة، متكفرة 
كيمكف الحصكؿ عميها مف عمميات طبيعية تتجدد باستمرار كغير ممكثة، فهي متنكعة كمختمفة 

ظهر بأشكاؿ مختمفة : ميكانيكية، حرارية، ضكئية، كيميائية إلخ... كأف العالـ ممزـ المصدر، كت
 بضركرة مكاكبة هذا المستجد لتفادم أخطار التمكث البيئي.

بريك دم جانيرك  1992( في يكنيك UNCEDانعقد مؤتمر الأمـ المتحدة المعني بالبيئة كالتنمية )
، كالمعركؼ كذلؾ باسـ "قمة 1972تمر ستككهكلـ لعاـ لمؤ  بالبرازيؿ، بمناسبة الذكرل العشريف

الأرض"، تبنت "قمة الأرض" مفهكـ التنمية المستدامة كالذم كاف هدفنا يمكف تحقيقه لجميع شعكب 
العالـ، كما أقرت بأف دمج الشكاغؿ الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية، كتحقيؽ التكازف بينها في تمبية 

دامة الحياة البشرية عمى هذا الكككب، كأف مثؿ هذا النهج المتكامؿ احتياجاتنا أمر حيكم لاست
 ممكف تحقيقه.

أقر المؤتمر كذلؾ، بأف دمج الأبعاد الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية كتحقيؽ التكازف بينها، يتطمب  
ت. تصكرات جديدة عف طريقة إنتاجنا كاستهلبكنا، كطريقة عيشنا كعممنا، كطريقة اتخاذنا لمقرارا

كاف هذا المفهكـ ثكرينا في كقته، كأثار نقاشنا حيكينا داخؿ الحككمات كبيف الحككمات كمكاطنيها 
 حكؿ كيفية ضماف استدامة التنمية.

تكمف المشكمة التي أثارت بداخمنا البحث في مجاؿ الطاقة المتجددة بالمغرب كرهاناتها البيئية كفي 
هلبؾ الطاقي بالمغرب في ظؿ اعتماد  عمى مصادر مجاؿ التنمية المستدامة، في ارتفاع الاست

أحفكرية يتـ استيرادها مف الخارج، تستنزؼ مكارد  المالية، الأمر الذم دفعه إلى البحث عف 
مصادر متجددة لمطاقة كالشمس كالرياح متكفرة كمتاحة بالخصكص، لتمبية لاحتياجاته الطاقية 

الاقتصادية، كالاجتماعية كالبيئية. فإف الدراسة  كلأجؿ تحقيؽ تنمية مستدامة تشمؿ جميع النكاحي
استخداـ الطاقة المتجددة لتحقيؽ التنمية المستدامة كالحفاظ  تتجه إلى الكقكؼ عمى رهانات كآفاؽ

 عمى البيئة بالمغرب.
تكمف أهمية المكضكع في أف استراتيجية الطاقات المتجددة آلية فعالة كناجعة، لتحقيؽ الكفاءة 

لبؿ طرح ككضع سياسة تنمكية نمكذجية، تفتح آفاقا جديدة لحؿ مشكؿ شح المكارد الطاقية مف خ
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الطاقية بالمغرب، تشكؿ البديؿ الأمثؿ لمحاربة آفة التمكث، الذم يشكؿ عائقا حقيقيا 
 أماـ التنمية المستدامة بالمغرب، يساهـ في الإخلبؿ بتكازف النظاـ البيئي ككؿ. 

لإحداث التحكؿ الشامؿ نحك اقتصاد متجدد)أخضر(، تطبؽ فيه  بالتالي، فهي تمثؿ فرصة حقيقية
النمذجة الاقتصادية كالتحميؿ القطاعي. يظهر بكضكح أف الاستثمارات في مشاريع الطاقات 
المتجددة يمكف أف تدفع عجمة النمك الاقتصادم، أف تؤدم في المستقبؿ إلى الازدهار، كتكفير 

 لمشاكؿ البيئية.فرص العمؿ كالحد مف الفقر مع تفادم ا
تكمف أهمية الدراسة في زيادة الطمب عمى الطاقة المتجددة بالمغرب لتحقيؽ أهداؼ التنمية 
المستدامة مع الحد مف استخداـ الطاقة الأحفكرية، فضلب عف إبراز رهاناتها كأهميتها في تحقيؽ 

اقة المتجددة، لككف التنمية المستدامة دكف الإضرار بالبيئة، كتحفيز الاستثمارات في مجاؿ الط
بإثراء  ، ككذا المساهمة2050المغرب منخرط بالتزامات دكلية في أفؽ صفرية الكربكف بحمكؿ سنة 

 البحث العممي في هذا المجاؿ.
تقكـ الدراسة عمى فرضية أساسية هي أف الطاقة المتجددة لها دكر كبير في تحقيؽ التنمية 

 دة فرضيات فرعية هي:المستدامة ككسب رهاف البيئة، تنبثؽ عنها ع
 تكجد علبقة كثيقة بيف الطاقة المتجددة كالتنمية المستدامة. .1
تتكافر مصادر الطاقة المتجددة بالمغرب، مما يمكنها مف خكض تجربة التحكؿ نحك الطاقة  .2

 المتجددة.
تساهـ الطاقات المتجددة في خفض التكاليؼ البيئية، في خمؽ فرص دائمة لمعمؿ كالقضاء  .3

 كتحقيؽ العكائد الاقتصادية عمى المدل المتكسط كالطكيؿ. عمى الفقر 
 الطاقة المتجددة أثبتت فعاليتها في كسب الرهاف البيئي كالتنمية المستدامة بالمغرب. .4

 : المحاور الأساسية لمدراسة
 أكلا : إمكانات المغرب في مجاؿ الطاقات المتجددة لدعـ إنتاج الطاقة الكهربائية 

 كحات المغرب في مجاؿ الطاقات المتجددةرهانات كطمثانيا : 
 ثالثا : تداعيات تبني الطاقات المتجددة عمى البيئة كالتنمية المستدامة بالمغرب 
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 : مكقع مجاؿ الدراسة 1شكؿ رقـ 

 مكقع المغرب )بتصرؼ(
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 أولا : إمكانات المغرب في مجال الطاقات المتجددة لدعم إنتاج الطاقة الكيربائية
مصادر الطاقية ككذا التخفيؼ مف التبعية الخارجية، مع الاستفادة مف المكارد الكطنية شكؿ تنكيع ال

مف الطاقات المتجددة كالمحافظة عمى البيئة، أهـ الرهانات التي يسعى المغرب لكسبها، إذ يطمح 
إلى تأميف إمداداته الطاقية، كالسيطرة عمى التكاليؼ المستقبمية لخدماتها، كذلؾ بالنظر إلى 

ضطراب أسكاؽ الطاقة كالاتجا  التصاعدم في أثماف المنتجات النفطية، فضلب عف التزاماته ا
بالحفاظ عمى البيئة مف خلبؿ تقميؿ انبعاث الغازات الدفيئة، كهذا ما دفعه إلى تبني مجمكعة مف 

قات البرامج التي تهـ الطاقات المتجددة، مف قبيؿ المخطط المغربي لمطاقة الشمسية كمشاريع الطا
 الريحية كالكهركمائية، كالاستراتيجية الكطنية لمتنمية المستدامة.

اعتمد المغرب استراتيجية كطنية متكاممة، تهدؼ إلى تعزيز الاستدامة البيئية كتحقيؽ الأمف الطاقي 
 كتنمية اقتصادية مستدامة. فيما يمي بعض محدداتها الرئيسية :

مؿ المغرب عمى تنزيؿ استراتيجية كطنية كاضحة، الاستراتيجية الكطنية لمطاقة المتجددة: ع ●
تهدؼ إلى زيادة حصة الطاقات المتجددة في مزيج الطاقة الكطني، تستهدؼ تحقيؽ نسبة 

 محددة مف الطاقة المتجددة في الإنتاج الكمي لمطاقة بحمكؿ عاـ معيف؛
 الاستراتيجية الكطنية لمنجاعة الطاقية؛ ●
 ستدامة؛الاستراتيجية الكطنية لمتنمية الم ●
التشريعات كالسياسات الداعمة: تكجد قكانيف كسياسات في المغرب تشجع عمى استخداـ  ●

 الطاقات المتجددة، مثؿ الحكافز المالية كالرسكـ البيئية كالتشريعات الضريبية المحفزة؛
الاستثمارات الحككمية كالخاصة: تستثمر الدكلة المغربية بشكؿ كبير في مشاريع الطاقات  ●

، كتشجع القطاع الخاص عمى المشاركة في هذا المجاؿ مف خلبؿ الحكافز المالية المتجددة
 كالتسهيلبت؛

التعاكف الدكلي: يستفيد المغرب مف التعاكف مع الشركاء الدكلييف، سكاء مف خلبؿ التمكيؿ  ●
 أك نقؿ التكنكلكجيا أك الدعـ الفني، لتطكير مشاريع الطاقات المتجددة؛

جتماعية: تحرص مشاريع الطاقات المتجددة في المغرب عمى تحقيؽ الاستدامة البيئية كالا ●
 الاستدامة البيئية كالاجتماعية، بمراعاة التأثيرات البيئية كالتأثيرات الاجتماعية الإيجابية.

مف خلبؿ هذ  المحددات، يتـ تشجيع كتعزيز مشاريع الطاقات المتجددة في المغرب بهدؼ تحقيؽ 
 مف اعتماد البلبد عمى الكقكد الأحفكرم.التنمية المستدامة كالحد 
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I- محاكر استراتيجية التنمية المستدامة بالمغرب 
اعتمد المغرب مفهكـ التنمية المستدامة في استراتيجيته التنمكية، لككنها تعزز التكازف بيف الأبعاد 

عزيز التدبير الاقتصادية كالبيئية كالاجتماعية، كذلؾ بهدؼ تحسيف نكعية إطار عيش المكاطنيف، كت
 المستداـ لممكارد الطبيعية كتشجيع الأنشطة الاقتصادية التي تحترـ البيئة.

كضع المغرب الأسس اللبزمة لتحقيؽ التنمية المستدامة مف خلبؿ عدة إصلبحات، همت المجالات 
ر قمـ التشريعية كالمؤسسية كالاجتماعية كالاقتصادية كالبيئية، تماشيا مع التزاماته الدكلية في إطا

( كالاتفاقيات الدكلية ذات 2002( كجكهانسبكرغ )1992الأرض المنعقدة في ريك دم جانيرك )
 الصمة.

، تنفيذا 2014في  الميثاؽ الكطني لمبيئة كالتنمية المستدامةتعزز هذا المسار مف خلبؿ اعتماد 
يكليكز  30ريخ لمتكجيهات الممكية السامية لجلبلة الممؾ محمد السادس، بمناسبة عيد العرش بتا

2009. 
 تفعيؿ الميثاؽ الكطني لمبيئة كالتنمية المستدامة -1

 تـ تفعيؿ الميثاؽ الكطني لمبيئة كالتنمية المستدامة مف خلبؿ انطلبؽ مسمسؿ إعداد :
 ؛346القانكف الإطار بشأف الميثاؽ الكطني لمبيئة كالتنمية المستدامة ●
 الاستراتيجية الكطنية لمطاقات المتجددة؛ ●
 ؛البيئة لحماية الكطنية الاستراتيجية  ●
 ؛المستدامة لمتنمية الكطنية الاستراتيجية ●
 الاستراتيجية الكطنية لمنجاعة الطاقية. ●

 جسدت الاستراتيجية الكطنية لمتنمية المستدامة التزاـ المممكة لتحقيؽ الاستدامة.
 أهـ محاكر الاستراتيجية الكطنية لمتنمية المستدامة : -2

ع الانتقاؿ التدريجي لممغرب نحك الاقتصاد الأخضر تتمخص أهداؼ هذ  الاستراتيجية، في تسري
الشامؿ، منجزا تـ في إطار تشاكرم مع كؿ الجهات المعنية مف قطاعات كزارية، كقطاع خاص، 

عداد  مخطط عمؿ قطاعي لمتنمية المستدامة، تحدد مساهمة القطاعات  21كمجتمع مدني، كا 
طط عمؿ أفقي خاص بالأداء المثالي لمدكلة، الكزارية المعنية في تنزيؿ هذ  الاستراتيجية، مع مخ

في إطار تنزيؿ مفهكـ الإدارة النمكذجية، بإعماؿ مبادئ التنمية المستدامة. مع تحديد الإجراءات 
، ككذا 2021الأكلكية، التي سيتـ تفعيمها عمى مستكل كؿ قطاع، كالغايات المراد تحقيقها في أفؽ 

ى أرض الكاقع، كذلؾ مف أجؿ تقييـ التقدـ المحرز في المؤشرات التي يجب اعتمادها لتتبعها عم
 .347هذا الإطار، خلبؿ مختمؼ المحطات المقبمة
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التزـ المغرب بتحقيؽ الاستدامة، بهدؼ تحقيؽ اقتصاد أخضر شامؿ كمندمج بالمغرب 
 ، تعتمد عمى المحاكر الأربعة الأساسية لمتنمية المستدامة :2030في
 تنمية البشرية كالتماسؾ الاجتماعي؛هدؼ اجتماعي، يتمثؿ في ضماف ال ⮘
 هدؼ اقتصادم، يتمثؿ في تعزيز مستداـ لمتنافسية؛ ⮘
 هدؼ بيئي، يتمثؿ في أخذ الرهانات البيئية بعيف الاعتبار بصفة ممنهجة؛ ⮘
 هدؼ ثقافي يتمثؿ في تعزيز ثقافة التنمية المستدامة كتثميف المكركث الثقافي. ⮘

نمية المستدامة السمطة الحككمية المكمفة بالبيئة بتقييـ ، كمفت المجنة الكطنية لمت2021في مام 
 الاستراتيجية الكطنية لمتنمية المستدامة، تمثمت أهـ نتائج تقييمها في : 

مكنت الاستراتيجية الكطنية لمتنمية المستدامة مف خمؽ إطار عمؿ دائـ يعزز التزاـ  ●
 القطاعات برهانات التنمية المستدامة؛

 لمعتمد مف خمؽ مجاؿ لتبادؿ سمس لممعمكمات بيف القطاعات؛ مكف إطار الحكامة ا  ●
مكف النظاـ المعمكماتي مف تعزيز نجاعة تتبع تنفيذ الاستراتيجية الكطنية لمتنمية  ●

 المستدامة؛ 
تشمؿ الاستراتيجية الكطنية لمتنمية المستدامة جزء كبير مف أهداؼ التنمية المستدامة  ●

 ؛2030لأجندا 
الإنجازات مف خلبؿ مخططات العمؿ القطاعية لمتنمية تـ تسجيؿ العديد مف  ●

 المستدامة كميثاؽ مثالية الإدارة.
II-  مصادر الطاقات المتجددة 

تتميز الطاقات المتجددة بتنكع مصادرها كتعتبر الطاقة الشمسية أهمها، لككنها سهمة كمتجددة 
ية كالطاقة المائية ثـ طاقة باستمرار، إضافة إلى كفرتها في شتى بقاع العالـ، تميها الطاقة الريح

باطف الأرض كالمد كالجزر كالهيدركجيف.... كهناؾ مف يعتبر الطاقة النككية ضمف مصادر الطاقة 
 المتجددة مف حيث ككنها طاقات متجددة عبر الزمف.

تساهـ الطاقات المتجددة بالإضافة إلى مميزاتها الحيكية، في خفض الكمؼ البيئية ككذا في الحد 
الاحتباس الحرارم. إضافة لككنها مصدرا مجانيا كدائما لمطاقة، تساهـ في خمؽ فرص  مف ظاهرة

شغؿ جديدة كفعالة كتعمؿ عمى كسب الماؿ كالكقت عند استعماؿ تكنكلكجيات الطاقات المتجددة 
 .348النظيفة كالآمنة بيئيا
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دراسة مقارنة بٌن الجزائر، المؽرب  -زواوٌة حلام، "دور اقتصادٌات الطاقات المتجددة فً تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة المستدامة فً الدول المؽاربٌة  
كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة  -سطٌؾ –عباس وتونس"، رسالة لنٌل الماستر، تخصص الاقتصاد الدولً والتنمٌة المستدامة، جامعة فرحات 

 152. ص. 2013-2012وعلوم التسٌٌر، الجزائر، السنة الجامعٌة: 
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 الطاقة الشمسية  -1
ـ سمطانه، كجعؿ شعاع الشمس مصدرا خمؽ الله تعالى الشمس كالقمر كآيات دالة عمى قدرته كعظي

عىؿى الش مٍسى ضًيىاءن  ، حيث قاؿ تعالى في كتابه العزيز : "349لمضياء عمى الأرض هيكى ال ذًم جى
نىازًؿى لًتىعٍمىميكا عىدىدى السٍّنًيفى كىالٍحًسىابى  قىد رى ي مى مىؽى  مىا ۚ  كىالٍقىمىرى نيكرنا كى لًؾى  الم هي  خى ؽٍّ  إًلا   ذىَٰ ؿي  ۚ   بًالٍحى  ييفىصٍّ

عىؿى الش مٍسى  .350("5الٍآيىاتً لًقىكٍوـ يىعٍمىميكفى ) لقد فرؽ العزيز الحكيـ في الآية الكريمة )هيكى ال ذًم جى
 ضًيىاء كىالٍقىمىرى نيكرنا( بيف أشعة الشمس كالقمر، فسمى الأكلى ضياء كالثانية نكرا. 

حكلها محدد بشكؿ دقيؽ، فالله فالشمس تجرم في الفضاء الخارجي بحساب دقيؽ، كمدار الأرض 
تعالى جعؿ شعاع الشمس مصدرا لمضياء عمى الأرض كجعؿ الشعاع المعككس مف سطح القمر 
نكرا، فقدرة الله تعالى كحدها جعمت الشمس الحارقة رحمة كدفئا كمصدرا لمطاقة.... كهي أيضا 

ى مدل آلاؼ السنيف، مصدر الطاقة المخزكنة في النفط كالفحـ كالغاز الطبيعي التي تجمعت عم
كما أنها مصدر لمطاقات المتجددة الأخرل كطاقة الرياح كالمساقط المائية، كالكتمة الحيكية 

 351العضكية كأمكاج البحار كحرارة البحار كغيرها...
 مصادر الطاقة الشمسية : -

يتـ الحصكؿ عمى الطاقة الشمسية مف خلبؿ ضكء الشمس. يستعمؿ الضكء مف الشمس لتكليد  
اقة الكهربائية، كتزكيد البنايات بالتدفئة كالتبريد كلتسخيف الماء...، كاستعممت الطاقة الشمسية الط

 منذ آلاؼ السنيف، كبطرؽ مختمفة أخرل...
تستعمؿ الطاقة التي تجيء مف الشمس تقنيات الطاقة الشمسية، إذ تندمج ذرات الهيدركجيف بداخمها 

، كتنتج كميات هائمة مف  الحرارة، تبمغ في مركز الشمس بحدكد عشركف مميكف درجة مككنة الهيميكـ
 مئكية، كعمى سطحها المسمى "فكتكسفير" أكثر مف خمسة آلاؼ درجة مئكية. 

 الطاقة الريحية  -2
الرياح هي تيارات هكائية تنتج عف تفاعؿ الأشعة الشمسية مع مككنات سطح الأرض كالغلبؼ 

الطاقة الريحية تحكلا لمطاقة الشمسية مف شكمها الذم الجكم في ظؿ تأثير الجاذبية الأرضية. تمثؿ 
تصؿ به إلى سطح الأرض، أم طاقة إشعاعية إلى طاقة حرارية، أكلا عند امتصاص مككنات 
سطح الأرض لهذ  الأشعة، ثـ ثانيا إلى شكؿ آخر يتمثؿ في طاقة حركية لمكتمة الهكائية أم تيارات 

 هكائية. 
التكاتر فرؽ في درجة الحرارة بيف المناطؽ. ينتج عف هذا الفرؽ يترتب عف هذ  الاختلبفات كهذا 

في درجة الحرارة بيف منطقتيف مف سطح الأرض فرؽ في درجة حرارة الطبقات الهكائية المجاكرة، 

                                                           
349

تصدرها مدٌنة الملك عبد العزٌز  4، ص.1995، ستنبر 34الجزء الأول" مجلة العلوم والتقنٌة، عدد  –محمد فهد بن سلطان، "الطاقة الشمسٌة   
 المملكة العربٌة السعودٌة. للعلوم والتقنٌة،

350
  5سورة ٌونس، آٌة   

351 
 4الجزء الأول"، نفس المرجع، ص.  –محمد فهد بن سلطان، "الطاقة الشمسٌة 
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كتككف هذا الفرؽ بيف مكقعيف متجاكريف داخؿ كسط غازم، تنتج عنه تيارات الحمؿ 
 .352حالحرارم. هذ  التيارات هي ما يسمى الريا

استخدمت طاقة الرياح منذ آلاؼ السنييف في دفع المراكب عمى سطح الماء، كفي طحف الحبكب 
كالرم كفي ضخ الميا  إلى جانب بعض التطبيقات الميكانيكية الأخرل. تشير المراجع العممية 
 كالمخطكطات التاريخية إلى أف الفيرس هـ أكؿ مف استخدـ طاقة الرياح في إدارة الطكاحيف لطحف

" في أكربا، Wind Millsالحبكب كضخ الميا . انتشرت منذ القرف الثاني عشر طكاحيف الرياح "
 10.000طاحكنة في هكلندا كأكثر مف  8000إلى أكثر مف  1750حتى كصؿ عددها في عاـ 

طاحكنة في إنجمترا. كاف الغرض الرئيسي لعممها هك ضخ الميا  مف المناطؽ المنخفضة إلى 
 العالية، أك إدارة أحجار الطحف "الرحى" لطحف حبكب القمح كالذيرة كغيرها.  مناطؽ الزراعات

تتمخص فكرة إنتاج الطاقة الكهربية مف تكربينات الرياح عمى النحك التالي؛ تعمؿ الطاقة الحركية 
رة " " Hubلمرياح عمى إدارة الريش المثبتة عمى التكربينة، ككما نجد أف ريش التكربينة مثبتة عمى صي

" يتكلى رفع سرعة Gearboxرتكز عمى عمكد الدكراف الرئيسي المكصؿ بصندكؽ سرعات "ت
" فيقطع بدكرانه مجاؿ High Speed Shaftالدكراف، ثـ تنتقؿ الحركة إلى عمكد الدكراف السريع "
 مغناطيس داخؿ مكلد، مما يؤدم إلى تكليد الكهرباء. 

 الطاقة الكهركمائية -3
مقه الماء، هك ضركرم لمحياة كلا غنى للئنساف كالكائنات الأخرل أعظـ نعـ الله عز كجؿ عمى خ

. فالماء (30الآية  -" كجعمنا مف الماء كؿ شيء حي أفلب يؤمنكف")سكرة الأنبياء عنه، قاؿ تعالى:
مركب كيميائي ناتج عف اتحاد ذرتي هيدركجيف كذرة أكسجيف، مف أهـ خكاصه أنه عديـ المكف 

درجة مئكية. كهك المركب  100عند درجة حرارة صفر مئكم كيغمي عند كالطعـ كالرائحة، كيتجمد 
الكحيد الذم يتكاجد في الطبيعة في الحالة الصمبة كالسائمة كالغازية، يتحكؿ مف حالة لأخرل 

ف الماء  % مف مساحة سطح الكرة 71باكتساب أك فقداف كمية مف الطاقة الحرارية. يككٍّ
  .353الأرضية

محيطات، بحار، بحيرات كأنهار، لذلؾ قامت العديد مف الدكؿ باستغلبؿ تتكزع الميا  في شكؿ 
الكفرة الهائمة لتمؾ المصادر لإنتاج الطاقة الكهربائية...فالطاقة المائية هي أم طاقة كهربائية تتكلد 

  .354بكاسطة الطاقة التي يحتكيها الماء، كيعبر عنها في جميع المصادر كالمراجع بالكهركمائية
طرؽ للبستفادة مف مكارد الميا  لتكليد الطاقة. الأساس هك بناء السدكد أك السدكد، كهي تكجد عدة 

هياكؿ كبيرة تهدؼ إلى تحكيؿ أك الاحتفاظ بالميا . بهذ  الطريقة، عمى سبيؿ المثاؿ، يتـ إنتاج 
                                                           

352
-IIIعبد العزٌز بنونة، رشٌد بنشرٌفة، إدرٌس زجلً، مدخل إلى الطاقة، معهد الدراسات والأبحاث للتعرٌب جامعة محمد الخامس السوٌسً، ، ص.  

13  
353

 56حمد مصطفى محمد الخٌــاط، مصادرها، أنواعها، استخداماتها، ص.م  
354

علوم حمزة جعفر، "آلٌات تموٌل وتنمٌة مشارٌع الطاقة المتجددة لتحقٌق التنمٌة المستدامة فً الجزائر"، أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً ال 
  88، ص. 2018-2017علوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، الجزائر، ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وال1الاقتصادٌة، جامعة فرحات عباس سطٌؾ 



 0202 ايار/مايشهر السابع ن المجلد والعشرو سابعمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 
324 

الكهرباء. كذلؾ مف خلبؿ التكربينات الكهربائية، كهي آلات تنتج دكراننا لمسكائؿ التي 
 عبرها، مما يجعؿ مكلدنا كهربائينا يعمؿ.تمر 

 تأتي الطاقة مف الميا  مف عدة طرؽ كأساليب مختمفة كفيما يمي نذكر بعضها : 
الطاقة المتكلدة مف تدفؽ الميا  أك سقكطها في حالة الشلبلات )مساقط الميا ( كما  ●

 هك الحاؿ في السدكد؛
 الطاقة المتكلدة مف حركات المد كالجزر في الميا ؛  ●
الطاقة المتكلدة مف "الفكارؽ الحرارية لطبقات الميا " مف الفارؽ في درجات الحرارة  ●

درجات  10بيف الطبقتيف العميا كالسفمى مف الميا  التي يمكف أف تصؿ إلى فرؽ 
 .355مئكية

 

 
-2016: القدرات المائية المضافة في أعمى ستة دكؿ في العالـ، بيف سنة ) 2الشكؿ رقـ 

2015).356 
 

 الهيدركجيف طاقة  -4
% مف 75يعد غاز الهيدركجيف أحد أهـ البدائؿ، كمف خكاصه أنه ليس له لكف أك رائحة، كيمثؿ 

كتمة الككف. يكجد الهيدركجيف عمى سطح الأرض متحدا مع عناصر أخرل مثؿ الأككسجيف 
 357كالكربكف كالنيتركجيف، كهك ما يعني ضركرة فصمه عف هذ  العناصر حتى نستطيع استخدامه.

طلبؽ يب دأ تاريخ الهيدركجيف نفسه مع الصينييف في القرف الرابع عشر، كيتكاصؿ مع اكتشافه كا 
 إلى يكمنا هذا. Cavendish and Lavoisierاسمه عميه مف قبؿ كافنديش كلافكازييه 

                                                           
355

 ،2011نونبر  2مجد جرعتلً، "أهمٌة اعتماد الطاقة المتجددة ودورها فً المحافظة على صحة الإنسان والبٌئة"، موقع دراسات خضراء،   
 http://green-studies.com/2011/11 

356
 Renewable Energy Policy Network for the 21st Century (REN21), RENEWABLES 2017 GLOBAL 

STATUS REPORT, REN21, PARIS, 2017, P58. 
357

 78محمد مصطفى محمد الخٌــاط، مرجع سابق، ص    
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كما تشيع أيضا عمميات الأكسدة الجزئية لإنتاج الهيدركجيف مف الهيدرككربكنات الأثقؿ 
الفحـ الحجرم، بينما يمكف أف يككف تحكيؿ الكتمة الحيكية إلى غاز أسمكبا مهما كزنا، مثؿ النفط ك 

. يستخدـ الهيدركجيف في الكقت الراهف في تصنيع الأمكنيا كفي تكرير البتركؿ بغرض 358أيضا
لأبحاث الفضاء ككقكد لسفف الفضاء، كأيضا  NASAاستخلبص الميثانكؿ. يستخدـ في ككالة ناسا

لمحصكؿ عمى الحرارة كالكهرباء كالميا . سيستخدـ الهيدركجيف في  Fuel Cellsفي خلبيا الكقكد 
المستقبؿ لتسيير العربات كبديؿ لمبنزيف كالسكلار، ككذلؾ الطائرات كفي إمداد منازلنا بالطاقة. 
يحتكم الهيدركجيف طاقة عالية، كما أف الآلات التي تقكـ بحرقه لا يصدر عنها أم ممكثات 

Pollution Zero359.360 
الهيدركجيف هك أكؿ كأخؼ عنصر كيميائي في الجدكؿ الدكرم، بصفته المادة الكيميائية الأكثر 
كفرة في الككف، يطمؽ عميه غالبا الحمقة المفقكدة لانتقاؿ الطاقة، يرجع ذلؾ إلى دكر  الرئيسي في 

لمطاقة مثؿ  ربط القطاعات : يمكف لمهيدركجيف كناقؿ لمطاقة، أف يربط بيف القطاعات المستهمكة
 .361المباني )التدفئة كالتبريد( كالنقؿ كالصناعة، مع قطاع صناعة الطاقة كتطكيرها

تمر منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ أفريقيا بمرحمة تغير الطاقة، الذم بدكر  يمكف أف يجعؿ منها 
 لاعبا أساسيا في هذا المجاؿ لكبر مساحة الصحراء فيها. تـ إدخاؿ الإلكتركنات كالجزيئات
الخضراء إلى استراتيجيات عمؿ العديد مف المنظمات مثؿ أككا باكر كنيكـ كسنكـ كمازف، لمتسريع 

 بعجمة التحكؿ نحك اقتصاد منخفض الكربكف في العالـ العربي.
 Desert Energyبالإضافة إلى المبادرات العالمية التي تركز عمى تطكير السكؽ الإقميمي مثؿ 

Dii/ 3.0 Desertecـ تكسيع نطاقها مف قبؿ مجمكعة تحالؼ الهيدركجيف في الشرؽ ، كالتي ت
الأكسط كشماؿ أفريقيا. الهيدركجيف الأخضر هك كعد للبزدهار كالاستقرار كالاستدامة في المنطقة 

 .362مف خلبؿ إنشاء سكؽ قكم مع كظائؼ كصناعات محمية مرتبطة بتحكؿ قطاع الطاقة
 طاقة الكتمة الحيكية  -5

ئية أك الحية أك البيكلكجية، عبر عمميات بيكلكجية نباتية أك حيكانية أك بشرية، تتككف الكتمة الإحيا
في إطار نمك النبات كالحيكانات كالبشر. تحتكم هذ  الكتمة نسبا كبيرة مف المركبات العضكية 
المتضمنة لمهيدركجيف كالكربكف، تمكف الحصكؿ عمى كميات مف المسماة طاقة الكتمة الإحيائية 

biomasse،  مف مخمفات الإنساف كالحيكاف كبقايا النبات كأجزائه، كأكراؽ كأغصاف الشجر
 كجذكعها كما شابه.
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على  هارت دٌفٌد، مستقبل الطاقة: هل نتجه نحو الاقتصاد الهٌدروجٌنً؟، المخاطر والؽموض فً أسواق الطاقة العالمٌة المتؽٌرة، الانعكاسات  
 65ص  2006، أبو ظبً، 1منطقة الخلٌج العربً، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتٌجٌة، ط 

359
 79محمد مصطفى محمد الخٌــاط، نفس المرجع، ص.   
360

 147-146زواوٌة حلام، المرجع السابق، ص   
361

"تحدٌات وفرص إنتاج الهٌدروجٌن الأخضر وتصدٌره من منطقة  كورنٌلٌوس ماتٌس، فالٌرٌا أروفو، لوٌس رٌتبً برادو، تر. نهى فإاد خلٌفات،  
 .5، ص. 2020الشرق الأوسط وشمال إفرٌقٌا إلى أوروبا"، تقرٌر موجه إلى مإسسة فرٌدرٌش إٌبرت، نوفمبر 

362
 .3كورنٌلٌوس ماتٌس، فالٌرٌا أروفو، لوٌس رٌتبً برادو، تر. نهى فإاد خلٌفات، مرجع سابق، ص.  
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مف الممكف الحصكؿ عمى كميات كبيرة مف طاقة الكتمة الإحيائية عبر تطبيقات 
كتكنكلكجيات، منها ما هك بدائي كبسيط، كمنها ما هك معقد كمتطكر، ككمها تؤدم إلى إنتاج الطاقة 

 ة التي يمكف الاستفادة منها :الحراري
 لحاجات التسخيف كالتدفئة كما شابه؛ ▪
لمحصكؿ عمى الطاقة الميكانيكية المكلدة انطلبقا مف الطاقة الحرارية في محركات الاحتراؽ  ▪

 الداخمي، كهك ما يحصؿ في كسائؿ النقؿ كالمركبات عمى سبيؿ المثاؿ؛
ف الطاقة الحرارية مركرا بالطاقة لمحصكؿ عمى الطاقة الكهربائية المنتجة انطلبقا م ▪

 .363الميكانيكية
 هناؾ عدة طرؽ لمحصكؿ عمى الطاقة الحرارية :

: كهي طريقة شائعة في البمداف الفقيرة كالنامية، جد  . الحرؽ المباشر لمكتمة الإحيائية الصمبة1
غير  بدائية في معظـ الأحياف، مما يؤدم إلى تمكث البيئة خاصة كأف الاحتراؽ يككف غالبا

 كامؿ...
: الذم يحصؿ بتحمؿ المكاد العضكية التي تكجد في فضلبت الإنساف  . التخمر اللبهكائي2

كالحيكاف كالنبات في ظركؼ محددة مف الرطكبة كالدؼء كالظممة، كبكاسطة فئات خاصة مف 
، مما يؤدم بمساعدة هذ  الكائنات الدقيقة التي تعيش في هذ  ANAEROBICالبكتريا الهكائية 

ف الميثاف   كمركبات أخرل منها ثاني أكسيد الكربكف.  CH4المكاد العضكية إلى تككٍّ
: يتـ ذلؾ عبر تخمير المكاد النشكية كالسكرية كالزيكت  . تحكيؿ الكتمة الإحيائية إلى كقكد سائؿ3

المكجكدة في النبات أك فضلبت النباتات أك دهكف الحيكانات، إلى مكاد كحكلية كالميثانكؿ 
CH3OH كالإيثانكؿ ،C2H5OH يصار إلى استعمالها ككقكد سائؿ لا سيما في محركات ،

 السيارات كالمحركات الصغيرة لتكليد الكهرباء.
لاستعماله  1975بكشر في البرازيؿ عمى سبيؿ المثاؿ، بإنتاج الكحكؿ مف قصب السكر منذ العاـ 

ف الكحكؿ في منطقة الإسككا في في محركات مركبات النقؿ، كهناؾ إمكانية لإنتاج هذا النكع م
   364السكداف مثلب...
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رافد أساسً من روافد التنمٌة المستدامة" كتٌب صادر بالمإتمر الإقلٌمً بالمملكة المؽربٌة -بٌقات الطاقة المتجددة فً المناطق الرٌفٌةالإسكوا، "تط - 
 28/11/2013-26الرباط فً  18حول "الطاقة المتجددة والتنمٌة المستدامة بمنطقة الإسكوا"، ص. 

364
 18الإسكوا، نفس المرجع، ص. 
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المصدر: فارس  ،365: جدكؿ يبيف مصادر الطاقة الدائمة كالمتجددة كغير متجددة1صكرة رقـ  

 قاسـ
 

III-  أهـ مشاريع الطاقات المتجددة بالمغرب 
ة، جمسة الآني أكدت كزيرة الانتقاؿ الطاقي في تصريحها بمجمس المستشاريف، خلبؿ الأسئمة الشفكية

، بخصكص المراحؿ الأساسية لتنفيذ استراتيجية الانتقاؿ الطاقي نحك تنمية 2022يناير  25
جيغاكاط  4,6مشركعا قيد التطكير أك الإنجاز، بقدرة إجمالية تقدر بػ  61مستدامة، أنه يكجد حاليا 

 لطاقات المتجددة. المبادرات كالبرامج الجديدة لدعـ الاستثمار في ا ... كما تمت بمكرة مجمكعة مف
شمؿ المشركع المغربي لمطاقة الشمسية إنجاز خمس محطات لإنتاج الكهرباء مف مصدر شمسي 
 9في كؿ مف كرزازات كعيف بني مطهر كفـ الكاد كبكجدكر كسبخت الطاح، بتكمفة مالية تصؿ إلى 

، كذلؾ في أفؽ ميغاكاط مف الكهرباء 2000ملبيير دكلار أمريكي، لمكيف المغرب مف إنتاج حكالي 
 2020.366سنة 
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، مقال منشور بالموقع : 15/02/2022، تارٌخ التصفح: 2021أبرٌل،  27ومصادرها "، -أنواعها-حٌاتنا-فً-لطاقةفارس قاسم، "ا 
https://al3loom.com/  
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 Map - المتقدمة الدول مصاؾ إلى بالمؽرب ٌرتقً طاقً إقلاع.. المتجددة الطاقات مشارٌع، 12/05/2019تم الاطلاع على الموقع فً 
Ecology 
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https://mapecology.ma/ar/slider-ar/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%af%d8%af%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b7%d8%a7%d9%82%d9%8a-%d9%8a%d8%b1/
https://mapecology.ma/ar/slider-ar/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%af%d8%af%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b7%d8%a7%d9%82%d9%8a-%d9%8a%d8%b1/
https://mapecology.ma/ar/slider-ar/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%af%d8%af%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b7%d8%a7%d9%82%d9%8a-%d9%8a%d8%b1/
https://mapecology.ma/ar/slider-ar/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%af%d8%af%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b7%d8%a7%d9%82%d9%8a-%d9%8a%d8%b1/
https://mapecology.ma/ar/slider-ar/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%af%d8%af%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b7%d8%a7%d9%82%d9%8a-%d9%8a%d8%b1/
https://mapecology.ma/ar/slider-ar/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%af%d8%af%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b7%d8%a7%d9%82%d9%8a-%d9%8a%d8%b1/
https://mapecology.ma/ar/slider-ar/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%af%d8%af%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b7%d8%a7%d9%82%d9%8a-%d9%8a%d8%b1/
https://mapecology.ma/ar/slider-ar/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%af%d8%af%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b7%d8%a7%d9%82%d9%8a-%d9%8a%d8%b1/
https://mapecology.ma/ar/slider-ar/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%af%d8%af%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b7%d8%a7%d9%82%d9%8a-%d9%8a%d8%b1/
https://mapecology.ma/ar/slider-ar/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%af%d8%af%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b7%d8%a7%d9%82%d9%8a-%d9%8a%d8%b1/
https://mapecology.ma/ar/slider-ar/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%af%d8%af%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b7%d8%a7%d9%82%d9%8a-%d9%8a%d8%b1/
https://mapecology.ma/ar/slider-ar/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%af%d8%af%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b7%d8%a7%d9%82%d9%8a-%d9%8a%d8%b1/
https://mapecology.ma/ar/slider-ar/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%af%d8%af%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b7%d8%a7%d9%82%d9%8a-%d9%8a%d8%b1/
https://mapecology.ma/ar/slider-ar/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%af%d8%af%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b7%d8%a7%d9%82%d9%8a-%d9%8a%d8%b1/
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  2018367مشاريع الطاقات المتجددة المركبة بالمغرب إلى حدكد سنة  3الشكؿ رقـ 

  
يلبحظ مف خلبؿ هذا الشكؿ أف المغرب يتكفر عمى مشاريع كبيرة كجد متنكعة، تخص بالخصكص 

مممكة، كتـ فيها الطاقة الكهركمائية، الطاقة الريحية كالطاقة الشمسية، تتمركز بمختمؼ مناطؽ ال
مراعاة المناطؽ التي تتميز بأعمى مردكدية لممكاقع الأنسب لمقياـ بمشاريع الطاقات المتجددة لرفع 
كفاءة الاستخداـ، كقد سبؽ لمقطاع الكصي عمى الطاقة بالمغرب، أف أصدر قراريف تضمنا خرائط 

دة عميها، لإنتاج الطاقة تحدد المناطؽ المعدة لاستقباؿ مكاقع لتنمية مشاريع الطاقات المتجد
باستعماؿ كسائؿ نظـ  369ككذا أخرل لمطاقة الريحية 368الكهربائية مف مصادر الطاقة الشمسية

 المعمكمات الجغرافية. 

                                                           
 

367
cle-development-https://moroccoam2023.ma/ar/economy/2-بالموقع :  16/01/2024مفاتٌح التنمٌة، تم الاطلاع عٌه فً 

developpement    
 

368
، مرفقا بخرائط طبوؼرافٌة، فقد تم 2022شتنبر  26 بتارٌخ 7129لوزٌرة الانتقال الطاقً؛ الذي تم نشره فً الجرٌدة الرسمٌة  2138.22قرار  

للمملكة كمواقع لتنمٌة مشارٌع إنتاج الطاقة الكهربائٌة من الطاقة الشمسٌة. والذي تم إعداده باقتراح من  12تحدٌد العدٌد من الأقالٌم داخل الجهات ال 
ب الوطنً للكهرباء والماء الصالح للشرب، قررت الوزارة تحدٌد المناطق المعدة الوكالة المؽربٌة للطاقة المستدامة والجماعات الترابٌة المعنٌة والمكت

 1\100000لاستقبال مواقع تنمٌة مشارٌع إنتاج الطاقة الكهربائٌة من مصادر الطاقة الشمسٌة، وعلى الخرائط الطبوؼرافٌة بؤربع مناطق بمقٌاس 

https://moroccoam2023.ma/ar/economy-development-2/cle-developpement
https://moroccoam2023.ma/ar/economy-development-2/cle-developpement
https://moroccoam2023.ma/ar/economy-development-2/cle-developpement
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 لماذا تبنى المغرب استراتيجية الطاقات النظيفة كعمى رأسها الطاقة الشمسية كالريحية؟
اتي عمى مستكل المصادر المكلدة لمطاقة يعير المغرب أهمية كبيرة لمسألة تحقيؽ اكتفائه الذ

الكهربائية، لذا تعيف عميه تنكيع مصادر تزكد  كتثميف مكارد  باستعماؿ الطاقات المتجددة: الشمسية 
 كالريحية كالمائية أساسا.

يعد المغرب حالينا مف الدكؿ صاحبة الريادة في إنتاج الطاقة الخضراء عمى صعيد العالـ، حيث 
كدنا عمى مدار السنكات الماضية، كسعت خلبلها المحطات الشمسية كنشرت بذلت المممكة جه

لدات الرياح في سياؽ خطة متكاممة هدفها إيجاد بديؿ حقيقي لمحد مف اعتمادها عمى  المزيد مف مكٍّ
 الكقكد الأحفكرم، حيث أصبح تطكير القطاع خيارا استراتيجيا.

نتاجيته ضعيفة في مجاؿ الغاز كالفحـ، لكنه يتكفر عمى العديد  فالمغرب دكلة غير منتجة لمنفط كا 
أمتار في الثانية في  9يكـ مف أشعة الشمس في السنة، كسرعة الرياح  300مف الإمكانيات )

 المناطؽ الساحمية، فضلب عف مكارد الميا (. 
 باعتبار  باعثا ضعيفا لمغازات المسببة للبحتباس الحرارم، تبنى المغرب، سياسة تطكعية كطمكحة

لإنتاج الكهرباء  42بشأف الطاقات المتجددة، حددت المممكة لنفسها هدؼ الكصكؿ إلى %
، تـ رفع هذا الهدؼ إلى 2020الخضراء مف الطاقة الإنتاجية مف مجمكع الطاقة المتجددة بحمكؿ 

 ، كجعؿ المغرب الطاقات المتجددة أكلكية في تطكير سياسة الطاقة. 2030بحمكؿ عاـ  %52
 هـ مشاريع الطاقات المتجددة بالمغرب :كفيما يمي أ
 مشاريع الطاقة الشمسية  -1

ألؼ  15تعتبر الطاقة الشمسية أكبر مكرد متجدد، فالأرض تستمـ يكميا مف طاقة الشمس ما يقارب 
مرة مف الطاقة التي ينتجها الإنساف مف باقي الأنكاع، كمع ذلؾ فإف جزءا صغيرا جدا فقط منها 

. كنظرا لممكقع الجغرافي لممغرب، فإف متكسط إمكاناته مف الطاقة الشمسية يحكؿ لإنتاج طاقة مفيدة
 (.5kWh/m2/Joursكيمك كاط في الساعة بكؿ متر خلبؿ اليكـ ) 5يقدر بأكثر مف 

                                                                                                                                                                          
إلى تسهٌل الولوج للمعلومات المتعلقة بفرص الاستثمار، مما سٌمكن من تعزٌز جاذبٌة قطاع المرفقة بهذا القرار المتضمن لأربعة مناطق، والذي ٌهدؾ 

 الطاقات المتجددة للاستثمار الخاص المحلً والدولً.
ٌة كما ٌهدؾ إلى تحسٌن الإطار التشرٌعً والتنظٌمً الذي ٌنظم نشاط تنفٌذ مشارٌع الطاقات المتجددة من طرؾ الخواص، مع ضمان سلامة وصلاح

 المنظومة الكهربائٌة الوطنٌة وتوازن جمٌع مكوناتها.
369

، المحدد لمناطق استقبال مواقع تنمٌة مشارٌع إنتاج 2011شتنبر  19بتارٌخ  2657.11قرار رقم لوزٌرة الطاقة والمعادن والماء والبٌئة رقم  
المرفقة بهذا القرار متضمنة ستة  1\100000ة بؤربع مناطق بمقٌاس الطاقة الكهربائٌة انطلاقا من مصادر الطاقة الرٌحٌة وعلى الخرائط الطبوؼرافٌ

 (2011أكتوبر  6بتارٌخ  5984مناطق )ج.ر عدد 
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 : مكاقع استغلبؿ الطاقة الشمسية بالمغرب، المصدر : عمؿ فردم 4شكؿ رقـ 
 

قة الشمسية في العالـ، ككاف هدؼ هذا المشركع أطمقت المممكة المغربية أحد أكبر مشركعات الطا
مف احتياجاتها مف  42ميجاكات مف الكهرباء بالطاقة الشمسية، كتغطية % 2000هك تكليد 

. كاستطاعت بالفعؿ تحقيؽ أهدافها بنسبة 2020الكهرباء باستخداـ الطاقة المتجددة بحمكؿ سنة 
 .2020ستهلبؾ في نهاية مف إجمالي الا 37عالية، حيث شكمت الطاقة المتجددة %

الذم يهدؼ إلى تعظيـ  "نكر"تدخؿ كؿ محطات الطاقة الشمسية القائمة في المغرب ضمف مشركع 
دكر الطاقة المتجددة في البلبد كخاصة الشمسية، كالتخمي التدريجي عف الكقكد الأحفكرم كمصدر 

لمشاريع المتعمقة بالطاقة الشمسية، لمطاقة. كتقكـ الككالة المغربية لمطاقة المستدامة "مازف" بتدبير ا
 حيث تـ إسناد عممية الإنجاز كالتشغيؿ كالصيانة إلى مجمكعة المقاكلات التابعة لشركة "أككا باكر". 
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 السنة اكاطغالسعة بالمي المكقع اسـ المحطة

 محطة نكر الأطمس
بكذنيب، عيف بني مطهر، طاطا 

 كمدينة طاف طاف
مغ  35ك 25قدرة ما بيف 

 2022 نطقةلكؿ مً 

محطة نيكر 
 2020 120 مدينة زاككرة، أرفكد كميسكر تافيلبلت

 مجمع نكر كرزازات
إقميـ  –جهة درعة تافيلبلت 

 كرززات
 مغ     2000

 2016 أربع محطات

 في طكر الانجاز 200 ميدلت محطة نيكر ميدلت
كع نكر العيكف  2017 85 العيكف مشري

 الشمسية: قائمة بمحطات الطاقة  1جدكؿ رقـ 
 

يمثؿ مشركع الطاقة الشمسية بكرززات بداية جيؿ جديد مف المشاريع التنمكية التي يسعى المغرب 
مف خلبلها للبرتقاء إلى مصاؼ الدكؿ المتقدمة، كتكفير الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية، 

كلكيات الكطنية التي تؤمف حياة كريمة لممكاطنيف. تتكافؽ أهداؼ المشركع بشكؿ كثيؽ مع الأ
 لممغرب في مجاؿ الطاقة.

كمـ  84مشركع عيف بني مطهر: يقع مكقع عيف بني مطهر في المنطقة الشرقية عمى بعد  -
 هكتار.  2000جنكب مدينة كجدة، كيمتد عمى مساحة تقدر ب 

هي محطة تكليد طاقة تعتمد  محطة تكليد الكهرباء بالطاقة الشمسية كالغاز في عيف بني مطهر
تقنية الطاقة الشمسية بالدائرة المشتركة. كيقصد بالدكرة المركبة في عممية تكليد الكهرباء الدكرة  عمى

التي تتككف مف محركات حرارية، كالتي تعمؿ بالتتابع بنفس مصدر الحرارة محكلة مصدر الحرارة 
 بائية. هذا إلى طاقة ميكانيكية، تيستخدـ مباشرة في تكليد الكهرباء باستخداـ مكلدات كهر 

ميغاكاط منها تكلد مف قبؿ الطاقة الشمسية، كتعطي  20، ميغاكاط 472الطاقة الكمية لممحطة هي 
ككقكد  الطبيعي الغاز . تستخدـ المحطةساعة جيغاكاط 3,538إنتاج طاقة بمعدؿ سنكم يقدر 

 (.GMEكـ إلى خد الأنابيب الأكركبي _ المغربي ) 12.6تكصؿ بأنبكب طكله 
حقيؽ التكازف بيف يتماشى هذا المشركع مع تكجهات سياسة الطاقة الكطنية التي تهدؼ إلى ت

العرض كالطمب عمى الطاقة الكهربائية، مف خلبؿ تنفيذ استثمارات لتمبية الطمب الكطني عمى 
 .370الكهرباء بأقؿ تكمفة
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  Banque Africaine de Développement (2014), Projet de centrale thermo-solaire d'Ain Béni Mathar, 
Rapport d'achèvement, Département ONEC Janvier 2014, p.3  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%88%D8%A7%D8%B7_%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%88%D8%A7%D8%B7_%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%88%D8%A7%D8%B7_%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%88%D8%A7%D8%B7_%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%88%D8%A7%D8%B7_%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
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سيصبح المغرب بإنجاز المخطط المغربي لمطاقة الشمسية، جهة فاعمة مرجعية في 
تزايد عمى الطاقة الناتج عف مجاؿ الطاقة الشمسية، كذلؾ بحكـ مساهمتها في الاستجابة لمطمب الم

التنمية الاقتصادية كالاجتماعية التي تعرفها المممكة، إضافة إلى الأثر الإيجابي لهذ  المشاريع عمى 
عادة  تطكير برامج أخرل تتعمؽ بشكؿ أساسي بالتككيف كالتخصص التقني كالبحث كالتطكير، كا 

مكانية تشغيمها  في مشاريع تحمية ميا  البحر. تأهيؿ صناعة الطاقة الشمسية المندمجة كا 
ميغاكاط، كبمقارنة هذ   750ما يقارب  2021بمغت قدرة الطاقة المركبة مف مصدر شمسي سنة 

الحصيمة مع الأهداؼ المعمف عنها ضمف الاستراتيجية الكطنية لمطاقة، نجد أف هناؾ تأخرا يفكؽ 
بيئي "تسريع كتيرة الانتقاؿ الطاقي" النصؼ، برر  تقرير المجمس الاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي كال

لبف عنها في مشركع نكر عند تحميمه، بكجكد خمؿ في الخيارات الأكلية لممشاريع التي تـ الإع
 كرززات...
 مشاريع الطاقة الريحية -2

يتمتع المغرب بإمكانات كبيرة كمتميزة في مجاؿ الطاقة الريحية، في هذا الإطار، التزـ المغرب 
سع النطاؽ كجزء مف استراتيجيته لمطاقة، لدعـ تطكير الطاقات المتجددة ككفاءة ببرنامج رياح كا

 الطاقة في البلبد. 
سنكات باستثمارات إجمالية تقدر  10المشركع المغربي المتكامؿ لطاقة الرياح الممتد عمى مدل 

 280اح، مف مميار درهـ، سمح لمبلبد بزيادة الطاقة الكهربائية المركبة مف طاقة الري 31.5بنحك 
 حسب مكقع كزارة الانتقاؿ الطاقي. 2021ميغاكاط سنة  1430إلى  2010ميغاكاط في عاـ 

 : أىم مواقع الطاقة الريحية 
ميغاكاط(، حكما بطنجة  200ميغاكاط(، افتيسات بكجدكر ) 850ميغاكاط(، ميدلت ) 300طرفاية )

ميغاكاط  1000ميغاكاط(،  850ميغاكاط(، تسكراد بالعيكف ) 120ميغاكاط( كجبؿ خلبدم ) 50)
ميغاكاط(، ككدية  150) 2مكاقع جديدة تـ اختيارها لإمكاناتها الكبيرة: طنجة  5مخطط لها في 

 ميغاكاط(. 150ميغاكاط(، تازة ) 300البيضاء في تطكاف )
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 2020 الككالة المغربية لمطاقة المستدامة )مازف(،المصدر : 
 ية بالمغرب: مشاريع الطاقة الريح 5شكل رقم 
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هدؼ برنامج الرياح المغربي إلى زيادة حصة طاقة الرياح مف إجمالي الطاقة 
جيجاكاط كطاقة  2كتحقيؽ طاقة إنتاجية مف طاقة الرياح  2020٪ بحمكؿ عاـ 14الكهربائية إلى 
 .371٪ مف إنتاج الكهرباء الحالي26جيجاكاط / ساعة بما يعادؿ  6600إنتاجية سنكية 

-عمى ستة أنظمة رياح مختمفة كمتكاممة : نظاـ طنجة، كحكض الصكيرة  يزخر مخطط المغرب
 آسفي، كممر تازة، كالأطمس المتكسط، كحكض المغرب الشرقي، كحكض الصحراء.

في المائة في  60في المائة عمى الأقؿ كيتجاكز  50يعتبر معدؿ تكفر الرياح مرتفعا جدنا بمتكسط 
ـ / 12تثنائية مف الرياح، منتظمة كمتكسطة الشدة تفكؽ بعض المكاقع. كيتميز المغرب بنكعية اس

ث. يمكف لمعدلات تكافر الرياح أف تككف أفضؿ في السنكات القادمة، بفضؿ استخداـ تكربينات 
 أكثر عمكا مف شأنها التقاط رياح أكثر استقرارا كالتقميؿ مف الاحتكاؾ بالأرض. 

 رب: قائمة بمحطات الطاقة الريحية بالمغ 2جدكؿ رقـ 
 سنة بدأ العمل طالسعة بالميجاوا الموقع  اسم المحطة

 2013 300 طرفاية مزرعة الرياح بطرفاية
 2007 240 طنجة محطة ظهر سعداف
 2013 ميجاكاط  200 أخفنير مىحطة الريىاح أخفنير
 2022 ميغاكاط  150 تازة الرحبة الريحية بتازة
 2017 ميغاكات      120 طنجة محطة جبؿ خلبدم

 2020 ميغاكات 300 تطكاف محطة الكدية البيضاء
 في طكر الانجاز    50 العيكف الساقية الحمراء 3مشركع أفتيسات 
 2013 50    إقميـ العيكف محطة فـ الكاد

 في طكر الانجاز 100 العيكف جنكب المغرب المحطة الريحية تيسكراد
 2020 ميغاكات100 بكجدكر محطة بكجدكر

 
تيجية الكطنية لمطاقات المتجددة في إطار الدينامية الجديدة لمتنمية الشاممة التي تمثؿ الاسترا

يشهدها المغرب، نمكذجا يقتدل به، أثبت نجاعته ككجاهته في الانتقاؿ بالمممكة المغربية إلى منتج 
لمطاقة المتجددة، كتحكيؿ التحديات القائمة في مجاؿ الطاقة إلى فرص استثمارية، مف خلبؿ 

خراط في مشاريع كبرل لتطكير هذا القطاع. عززت مكقع المغرب ضمف مصاؼ البمداف الرائدة الان
في مجاؿ الانتقاؿ الطاقي عمى الصعيد العالمي، ككضعته عمى مسار جديد قادر عمى تحقيؽ 
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، توربٌنات الطاقة الرٌحٌة بالمؽرب وآثارها على البٌئة والإنسان والتنمٌة، مقال منشور بموقع شبكة العمل المناخً فً العالم العربً حمزة ودؼٌري 
  /title-ar/arabichttp://canaw.org، 25/12/2023تم الاطلاع علٌه بتارٌخ  أو "كاناو"،

 

http://canaw.org/ar/arabic-title
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منافع اقتصادية كاجتماعية كبيئية هامة، كقد يقكد  إلى طمكحه المتمثؿ في الكصكؿ 
 .2050الشامؿ بحمكؿ عاـ  إلى الحياد الكربكني

 مشاريع الطاقة الكهركمائية -3
جيجاكات/ساعة، كتتكزع عمى أكثر  5000يتمتع المغرب بمؤهلبت كهركمائية كبيرة تقدر بحكالي 

 مكقع قابؿ للبستغلبؿ. 200مف 
تتمركز معظـ المحطات الكهركمائية بالمغرب في المناطؽ الشمالية كالكسطى التي تتكفر عمى 

ميغاكاط بإنشاء  2280ئية مهمة. تهدؼ هذ  المشاريع إلى الكصكؿ إلى طاقة إجمالية تبمغ مكارد ما
كصمت القدرة المنشأة  2021محطتي الضخ بالقرب مف أكادير كأخرل بمنطقة الشماؿ، كفي سنة 

 ميغاكاط. 1770مف الطاقة الكهركمائية ما يعادؿ 
 
 

 
 )بتصرؼ( 2020مازف(، المصدر : الككالة المغربية لمطاقة المستدامة )
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 : مشاريع الطاقة الكهركمائية 5شكؿ رقـ 
% بالمغرب ما بيف  58ساهمت ندرة التساقطات المطرية في خفض إنتاج الطاقة الكهركمائية بػ 

. يتـ إنتاج الطاقة الكهركمائية في المغرب في عدد مف السدكد، لكف الإنتاج تأثر 2022ك 2021
  .372التساقطات المطرية بانخفاض نسبة المؿء نتيجة ضعؼ

 : قائمة بأهـ محطات الطاقة الكهركمائية في المغرب 3جدكؿ رقـ 
 السنة طالسعة بالميجاكا المكقع  اسـ المحطة

 2004 ميجاكات   416 إقميـ أزيلبؿ محطة الضخ أفكرار
 1997 240 إقميـ تاكنات سد الكحدة

 1994 240  بمدينة صفرك سد علبؿ الفاسي
 1953 135 بني ملبؿ جهة دافسد بيف الكي
 1979 128 مدينة سطات سد المسيرة

 1991 67.2 دمنات سد الحسف الأكؿ
 1978 40 إقميـ تاكنات إدريس الأكؿ سد

 2009 ميغاكات   40 خنيفرة البرج –مجمع تنفنيت 
 1967 23 زايك سد محمد الخامس

ع ما بيف المحطات المبينة عمى السدكد يظهر هذا الجدكؿ أهـ المحطات الكهركمائية بالمغرب، تتنك 
 كمحطات تحكيؿ الطاقة عبر الضخ.

 مشاريع طاقية أخرل -4
يعدٌ الهيدركجيف الأخضر حلبن كاعدنا، في كقت يكاجه فيه العالـ طاقة الهيدركجيف :  ⮘

العديد مف التحديات البيئية كتحديات تتعمؽ بتكفير الطاقة، تتطمب انتقالان سريعنا 
 صادر الطاقة المتجددة كالمستدامة.كفعالان نحك م

يعد هذا الكقكد الأخضر مف أكثر المصادر النظيفة كالمتجددة لمطاقة، إذ يينتىج باستعماؿ المصادر 
المتجددة مثؿ الطاقة الشمسية كطاقة الرياح، كمف ثـ لا يترتب عميه انبعاثات ثاني أكسيد الكربكف 

 أك أمٌ ممكثات أخرل.
لهيدركجيف الأخضر دكرنا حيكينا في تحقيؽ التنمية المستدامة، كتكفير يتكقع أف تؤدم صناعة ا

 حمكؿ فعالة كمستدامة لتمبية احتياجاتنا لمطاقة في المستقبؿ.

                                                           
372

مثال إقلٌم القنٌطرة، أطروحة الدكتوراه، كلٌة العلوم الإنسانٌة  -عبد السلام الصالحً، الطاقات المتجددة ورهانات التنمٌة المستدامة بالمؽرب 
 . 25/07/2022، تمت المناقشة فً 123-122والاجتماعٌة، القنٌطرة، ص. 
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يتكفر المغرب عمى إمكانات كبيرة تمكنه أف يصبح مف بيف أهـ الدكؿ المنتجة 
لمادة الحيكية، بإمكانها دعـ كالمصدرة كالمخزنة لمهيدركجيف الأخضر. كبالتالي فإف استغلبؿ هذ  ا

 كتنكيع الباقة الطاقية بالمغرب.
، 2024أصدر المغرب بياف تفعيؿ "عرض المغرب" لتطكير قطاع الهيدركجيف الأخضر في مارس 

يهدؼ إلى جعؿ المممكة فاعلبن تنافسيان في هذا المجاؿ ذم الآفاؽ الكاعدة، مف خلبؿ خريطة 
اجها مف الطاقة كبمكرة نمكذج ملبئـ لإنتاج هذا النكع مف الطريؽ للئنتاج تهدؼ إلى تنكيع إنت

 الطاقة.
يتألؼ هذا العرض مف ستة أجزاء؛ تتمثؿ في مجاؿ تطبيؽ عرض المغرب، كتعبئة العقار لتنفيذ 
عرض المغرب، كالبنيات التحتية الضركرية لتطكير قطاع الهيدركجيف الأخضر، كالإجراءات 

براـ عقكد مع الدكلة، كالتدابير التحفيزية الكاردة في  عرض المغرب، كعممية انتقاء المستثمريف كا 
 ”.كحككمة قطاع الهيدركجيف الأخضر

الدكلة قامت بتحديد عقارات عمكمية مهمة تناهز مساحتها مميكف هكتار، سيتـ “أضاؼ البياف أف 
تتراكح  ألؼ هكتار لفائدة المستثمريف، ستكزع عمى قطع أرضية 300خلبؿ المرحمة الأكلى تكفير 
 ”.ألؼ هكتار، كذلؾ كفؽ حجـ المشاريع المرتقبة 30مساحتها بيف عشرة آلاؼ ك

ساعة في  -تيراكاط 160يسرع المغرب إنتاجه مف الهيدركجيف الأخضر كصكلا إلى ما مجمكعه 
، المتخصص في البحث في ”فراكنهكفر“، في دراسة أنجزها المعهد الألماني 2050أفؽ العاـ 

، كأف رهاف المممكة عمى الهيدركجيف الأخضر ليس كليد المحظة، إذ بذلت جهكد العمكـ التطبيقية
 لتطكير سمسمة القيمة. 2021هائمة منذ العاـ 

تكجد مشاريع طمكحة لشركات أكركبية تهدؼ إلى إنتاج الأمكنيا الخضراء كتصديرها كتخزينها، 
الهكاء، كاستغلبلها يككف آمنا  باعتبارها تستعمؿ الهيدركجيف الأخضر كالأزكت المكجكد بكثرة في

 كذا طاقة كبيرة مقارنة مع باقي الأشكاؿ الأخرل لمهيدركجيف.
كشؼ كزير التجهيز كالماء، نزار بركة، عف شركع المممكة المغربية في شراكة مع البنؾ الدكلي، 
مداد كتصدير الهيدركجيف الأخضر كمشتقاته داخؿ بعض المكانئ  في دراسة إمكانية تخزيف كا 

 لمغربية، بغية استعماله ككقكد بديؿ لمسفف كتقميؿ انبعاث ثنائي أكسيد الكربكف.ا
، بالإضافة ”كطانطاف” كطنجة المتكسط” كالجرؼ الأصفر” المحمدية“تشمؿ الدراسة كؿ مف ميناء 

في المئة مف التجارة الخارجية لممغرب تمر عبر المكانئ، كعمى المستكل العالمي فإف  96إلى أف 
 في المئة.  80بحرم يساهـ في تسهيؿ التجارة العالمية بنسبة تصؿ إلى النقؿ ال
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 الطاقة الحيكية ⮘
يقصد بالطاقة الحيكية تمؾ الطاقة أك الحرارة أك الكهرباء التي يمكف الحصكؿ عميها عبر عمميات 
ه مختمفة بناء عمى مصادر الكتمة الحيكية المتنكعة التي تختزف الكربكف، الذم ينبعث بمجرد تحمم

 عمى شكؿ غاز ثاني أكسيد الكربكف.
أفادت معطيات رسمية لكزارة الطاقة كالمعادف كالبيئة بأف الإمكانيات الطاقية المتاحة لممغرب مف 

ملبييف ميغاكاط في الساعة سنكيان، لكف  13.4( تناهز حكالي BIOMASSEالكتمة الحيكية )
. ذكرت الكزارة، ضمف خارطة 2030أفؽ مميارات درهـ في  4.3تثمينها يتطمب استثمارات بحكالي 

طريؽ تسعى إلى تثميف الكتمة الحيكية باعتبارها مصدران لمطاقة المتجددة، أف الإمكانات الطاقية 
ملبييف مستخمصة  6.6ملبييف ميغاكاط في الساعة سنكيان، منها  13.4التقنية المتاحة تقدر بحكالي 

مميكف مف  3.1ة سنكيان مف القطاع الغابكم، كملبييف ميغاكاط/الساع 3.5مف قطاع الفلبحة، ك
 مميكف ميغاكاط/الساعة سنكيان مستخمصة مف الميا  العادمة. 0.2قطاع النفايات، ك

فيما يتعمؽ بمناصب الشغؿ، فإف تثميف الطاقة الحيكية يمكف أف يكفر مناصب شغؿ مباشرة كغير 
 اؿ إدارة كتكريد المكاد الخاـ.مباشرة كبيرة عمى المستكل الإقميمي، تتركز بالأساس في مج

 4100ك 2700ما بيف  2030حسب التقديرات الرسمية، تثميف هذ  الطاقة سيكفر في أفؽ سنة 
منصب في  6000ك 3800منصب شغؿ في السنة، في مجاؿ البناء كالتصنيع كالتركيب، كما بيف 

 منصب شغؿ لتكريد الكتمة الحيكية. 11000ك 7300التشغيؿ كالصيانة، ك
فيما يتعمؽ بالتأثير عمى البيئة، تقدر انبعاثات ثاني أكسيد الكربكف، التي سيتـ تجنبها في حالة  أما

مميكف  55ك 2.2بما بيف  2030رفع مستكل الكتمة الحيكية القابمة للبحتراؽ كالتخمير بحمكؿ سنة 
 طف.

تجددة، عبر سمسمة تهدؼ خريطة الطريؽ إلى الاستخداـ المستداـ لمكتمة الحيكية كمصدر لمطاقة الم
القيمة مف التجميع إلى التقييـ النهائي لمكرد الكتمة الحيكية. بالإضافة إلى إنتاج الكهرباء، سيككف 
لممشركع تأثير إيجابي عمى البيئة، حيث سيساعد في تخفيؼ مكبات النفايات في المممكة. مشاريع 

طكير شبكة الكهرباء نظرنا لصغر التثميف الطاقي لمكتمة الحيكية لا تتطمب استثمارات كبيرة لت
 .373المنخفض أكحجمها بشكؿ عاـ كتتطمب الاتصاؿ بشبكة الكهرباء ذات الجهد المتكسط 

ختاما يمكف القكؿ بأف المغرب خطا خطكات جد مهمة لإنجاز مختمؼ المشاريع الطاقية التي تتبنى 
% في  42تغى الكصكؿ إلى الطاقات المتجددة في مزيجها الطاقي، رغـ أنها لـ تستطع تحقيؽ مب

الذم تـ الإعلبف عنه، ككاكبته الدكلة بمجهكدات جبارة حيث تمت تعبئة كؿ المكارد  2020سنة 
%، حسب البيانات الرسمية الصادرة عف قطاع الانتقاؿ 37الممكنة، كصمت النسبة إلى غاية 
 .ع المبرمجةعند بدء اشتغاؿ مجمكعة مف المشاري 2023الطاقي، مف الممكف تحقيقها سنة 
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 بموقع هسبرٌس شتنبر  01/09/2021ملاٌٌر درهم بالمؽرب، مقال منشور بتارٌخ  4.3تثمار تثمٌن "طاقة الكتلة الحٌوٌة" ٌحتاج اس 
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 ثانيا : رىانات وطموحات المغرب في مجال الطاقات المتجددة
أدرؾ المغرب كبقية دكؿ العالـ خلبؿ العقكد الماضية أف نمكذج النمك الحالي يشكؿ ضررا عمى 
مستكل التنمية، كبالتالي فإنه كجب مراجعة السياسة الاقتصادية لتكاكب المستجدات التنمكية لجعمها 

ح لتبني طاقة مستدامة تمبي حاجياتها كتؤسس لمرحمة جديدة مف النمك يحافظ عمى مستدامة، تطم
البيئة، كيتبنى نمكذجا اقتصاديا تككف فيه العممية الإنتاجية تمبي حاجيات المجتمع كتحترـ متطمبات 

 كحاجيات الأجياؿ القادمة. 
كالاجتماعية عمى  فالطاقة تمثؿ أحد أبرز العناصر الأساسية في خطط التنمية الاقتصادية

المستكييف العالمي كالعربي. عمى الرغـ مما حققه الإنساف اليكـ مف تطكر هائؿ في حقكؿ العمـ 
كالتقانة، فهك لا يزاؿ يعتمد أساسا عمى مصادر الطاقة التقميدية، فبالرغـ مف تطكر  التكنكلكجي لـ 

فة الرخيصة، أك عمى الأقؿ ترشيد يتمكف حتى الآف مف إيجاد الطاقات البديمة كالمناسبة كذات الكم
 استهلبؾ الطاقة اللبزمة لمتقدـ العممي كالتكنكلكجي. 

تكاجه البشرية مرحمة تطكرية هامة في مسعاها للبنتقاؿ مف الاعتماد عمى مصادر الطاقة غير 
المتجددة، إلى مصادر تتميز بالتجدد المستمر كعدـ النضكب، كالطاقة الشمسية كالجكفية كطاقة 

 اح كغيرها، حتى تضمف استمرار الحياة المستقبمية كالحفاظ عمى حضارتها.الري
انخرط المغرب بدكر  لتمبية الاستهلبؾ الكطني في مجاؿ الطاقة، أماـ هذ  التحديات كتماشيا مع 
ظهكر الاهتمامات البيئية كأكلكية، مف خلبؿ تبني أنماط إنتاج كاستهلبؾ مستدامة، كذلؾ عف 

 مف المشاريع المهيكمة في ميداف الطاقة الشمسية كالريحية كالكهركمائية. طريؽ برمجة مجمكعة
سنقكـ بدراسة تداعيات مختمؼ البرامج كالمشاريع الطاقية، ككذا التعرؼ عمى آثارها في تحقيؽ 

 مختمؼ أبعاد التنمية المستدامة، كآفاقها المستقبمية.
I- كاقع مشاريع الطاقات المتجددة 

نيات مهمة لمصادر الطاقة المتجددة خاصة منها الطاقة الكهركمائية يتكفر المغرب عمى إمكا
كالطاقة الشمسية كالريحية... كما أف حجـ استيراد الطاقة الأحفكرية يؤثر بشكؿ كبير عمى ميزانه 
التجارم. لتجاكز هذا العجز، التزـ ببناء نمكذج تنمكم جديد يكاكب طمكحاته كيمبي حاجياته 

ض التجربة في مجاؿ الطاقات المتجددة، كذلؾ بكضع استراتيجية طمكحة الطاقية، يتمثؿ في خك 
تراهف عمى الكصكؿ إلى نسب جد مهمة مف الرصيد الكطني الطاقي، بهدؼ جعمها مصدرا حقيقيا 
 للئنتاج مف الكهرباء النظيفة، كتشكؿ بديلب يعزز به التنمية المستدامة مع تحقيؽ النجاعة الطاقية.

الكطنية لمطاقة، الاستفادة مف المؤهلبت الطبيعية الكطنية مف الطاقات تهدؼ الاستراتيجية 
المتجددة، خصكصا منها الطاقة الشمسية كالريحية استجابة لمتحديات الداخمية كالخارجية، تطمح 

ميغاكاط  2000، مف خلبؿ بمكغ هدؼ 2020في المئة في أفؽ سنة  42تحقيؽ مزيج طاقي بنسبة 
 مف الطاقة الكهركمائية.  2000ميغاكاط مف الطاقة الريحية ك 2000مف الطاقة الشمسية ك
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تتكافػؽ رهانػات النمػكذج التنمػكم الجديػد مػع مجالات الاهتماـ المشػترؾ كلهػا القػدرة 
عمػى تحقيػؽ منافػع متبادلػة، فهي تشػكؿ أيضػا رافعػة لتعميػؽ كتنكيػع الشػراكة المتميػزة التػي تربػط 

 تحاد الأكركبي. المغػرب مػع الا
يتعمػؽ الأمر عمػى كجػه الخصػكص بمػا يمػي: الرهػاف عمػى طاقػة تنافسػية كخضػراء، حيػػث يمتمػػؾ 

 40المغػػرب مؤهلبت لممسػػاهمة فػػي الميثػػاؽ الأخضر للبتحاد الأكركبي، كالػػذم يهػػدؼ لاستيراد 
 .374 2050جيغاكاط مػػف الطاقػػة المتجػػددة فػػي أفػػؽ 

تػـ تحديػد سًػت تكجهػات اسػتراتيجية تأخػذ بعيػف الاعتبار عناصػر التشػخيص كالطمػكح المقتػرح، 
كذلؾ قصد تسػريع عمميػة الانتقاؿ الطاقػي بالمغػرب كتمكينػه مػف تحقيػؽ أهدافػه فيمػا يتعمػؽ 

 بالتنافسػية الاقتصادية كالتنمية المسػػتدامة، نجممها في النقط الأساسية :
ساء هندسة مؤسساتية جديدة مرتكزة عمى هيئة تقنيف قكية لقطاع الطاقة بأكممه تحظى إر  .1

 بالاستقلبلية كالمصداقية.
 كضع سياسة تسعير شفافة كمرنة كتنافسية كمبنية عمى فصؿ كاضح لأدكار الفاعميف. .2
إعادة هيكمة المكتب الكطني لمكهرباء كالماء الصالح لمشرب لتمكينه مف أداء كظيفته  .3

 ستراتيجية المتمثمة في تحديث شبكة نقؿ الكهرباء كمكاكبة إصلبح القطاع.الا
تطكير الإنتاج اللبمركزم لمطاقة، بشكؿ فعاؿ كذكي، لتكفير طاقة كهربائية تنافسية عمى  .4

 المستكل الترابي.
 إلغاء التسقيؼ المطبؽ عمى الغاز الطبيعي في القطاع الصناعي ككسيمة لمتنمية بالبلبد. .5
مغرب مف تبكء مكانة مهمة إقميميا كمنصة لممبادلات الطاقية كالبحث العممي تمكيف ال .6

 كتطكير المحتكل المحمي.
" كسػيمة جديػرة باهتمػاـ  X-to-Powerعمػى المػدل البعيػد، تمثػؿ مشػاريع الطاقػة الهيدركجينيػة "

 طاقػػة الكهربائيػػة منخفضػػة الكربػػكف. الدكلػػة، فػػي أفػػؽ اسػػتبداؿ الكقػػكد الأحفكرم كتكسػػع اسػػتخداـ ال
مػف جهػة أخػرل، يعتبػر إنتػاج الأمكنياؾ الاصطناعي، إضافة إلػى الهيدركجيػف، مػف المجالات 
الكاعػدة بالنسػبة لمبلبد، حيػث سػيمكف الإنتاج المحمػي للؤمكنياؾ الأخضر مػف تخفيػؼ تبعيػة 

عتمػدة عمػى الفكسػفكر. كتكفػر الطاقػات البحريػة المتجػددة المغػرب لمخػارج فػي إنتػاج الأسمدة الم
)طاقػة المػد كالجػزر كطاقػة الأمكاج كالطاقػة الحراريػة لمبحػار كطاقػة الريػاح البحريػة( أيضػا مؤهلبت 
حقيقيػة لخمػؽ الثػركة كفػرص لمشػغؿ، ممػا يسػمح لممغػرب باستكشػاؼ مصػادر مبتكػرة جديػدة لإنتاج 

اقػة النظيفػة كالانفتاح عمػى أسػكاؽ جديػدة لا سػيما الأكركبية، كبالتالػي تحقيػؽ استغلبؿ أمثػؿ الط
 .375لمكاجهػة البحريػة لمبلبد
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محاور عرضانٌة، ص.  -مجموع المذكرات الموضوعاتٌة والرهانات والمشارٌع المقترحة فً إطار النموذج التنموي الجدٌد، القسم الثانً  
320،.pdf   المذكرات_الموضوعاتٌة_الرهانات_والمشارٌعhttps://csmd.ma/documents/  

375
 . 229-225مجموع المذكرات الموضوعاتٌة والرهانات والمشارٌع المقترحة فً إطار النموذج التنموي الجدٌد، مرجع سابق، ص.  

https://csmd.ma/documents/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%87%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9.pdf
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II- الانعكاسات البيئية لمشاريع الطاقات المتجددة 
يعتبر تكافر خدمات الطاقة اللبزمة لتمبية الاحتياجات البشرية ذك أهمية قصكل بالنسبة لمركائز 

 ساسية الثلبثة لمتنمية المستدامة. الأ
يؤثر الأسمكب الذم يتـ به إنتاج هذ  الطاقػة كتكزيعها كاستخدامها عمى الأبعاد الاجتماعيػة 

 كالاقتصادية كالبيئية لأم تنمية متحققة. 
تتكافر إمكانات كاحتمالات مستقبمية لتكنكلكجيات الطاقة المتجددة لتسهـ في الكفاء بالاحتياجات 

 اسية لمطاقة، كفي دعـ تخفيؼ كطأة الفقر كتحقيؽ التنمية المستدامة.الأس
بالتالي، تشكؿ الطاقة المتجدٌدة الخيار الأمثؿ لمبيئة عمى اعتبار أنها لا تنتج غازات الاحتباس 
الحرارم في أثناء إنتاج الطاقة. بالنظر إلى دكرة حياة مشاريع الطاقة الخضراء، بدءان مف شراء 

إلى التصنيع حتى إنتاج الطاقة، نجد أفٌ كمية انبعاثات غازات الاحتباس الحرارم  المكاد الخاـ
 تقترب مف الصفر.

مع الانتقادات الشديدة لمحككمات المتمثمة في عدـ جديتها بشأف معالجة المشكلبت البيئية، يبرز 
 الاستثمار في الطاقات المتجدٌدة ككسيمة فعالة لمعالجة المشكلبت البيئية.

ة أصبحت اليكـ عنصرا مف عناصر الاستغلبؿ العقلبني لممػكارد كمتغيػرا أساسيا مف متغيرات البيئ
التنمية المستدامة، نظرا لما يحدثه التمكث مف انعكاسات سمبية عمػى المناخ مف جهة، كلككف الكثير 

تؤدم إلى  مف المكارد الطبيعية غير متجددة مما يحتـ استغلبلها كفؽ قكاعد تحافظ عمى البقاء كلا
 الاختلبؿ أك كبح النمك.

حظيت الطاقات المتجددة باهتماـ كبير، كبدأ النظر إليها كالاستثمار فيها كاستراتيجية فعٌالةن مف  
أجؿ تحقيؽ الأهداؼ البيئية كالاقتصادية كالاجتماعية، عمى اعتبار أنها صديقة لمبيئة، تمتاز بتنكع 

 ة المتجدٌدة طريؽ المستقبؿ.مصادرها كاستدامتها. كلا يخفى أف الطاق
عمى الجانب السمبي، لكحظت بعض الجكانب التي هي أصؿ أنظمة طاقة الرياح، كعدد مف 
المشاريع في هذا المجاؿ في عدة مناطؽ بالعالـ تأخرت أك تـ إلغاؤها، بسبب معارضة بيئية قكية 

ثيرات سمبية لطاقة الرياح إلى بناء عمى الآثار السمبية لهذ  الأنظمة، يمكف تقسيـ احتمالية حدكث تأ
أربع فئات : التفاعؿ بيف الحيكانات كتكربينات الرياح التأثير المرئي لتكربينات الرياح، الضكضاء 

 الصادرة عف تكربينات الرياح، تأثيرات التداخؿ الكهركمغناطيسي مف تكربينات الرياح.
لمغرب يعتمد أداة دراسة التأثير عمى البيئة بالنسبة للآثار البيئية لمزارع الرياح المغربية، يشار أف ا

ككسيمة كقائية مف أجؿ حماية البيئة كتحقيؽ التنمية المستدامة لمبلبد. يعتبرها المغرب ميزة كليس 
تكمفة إضافية، كما التزـ المغرب دكليا بتطبيؽ دراسة التأثير عمى البيئة، مف خلبؿ ما تـ اعتماد  
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ص عمى أنه "عندما تتمتع الحككمات بسمطة في إعلبف ريكدم جانيرك، الذم ين
تقريرية، فإنه يتعيف عميها أف تخضع لدراسة التأثير عمى البيئة أم مشركع مف المحتمؿ أف يسبب 

 .376أضررا لمبيئة
عمكما تعتبر الاستدامة كالتأثير البيئي أحد أهـ المعايير عند المقارنة بيف الطاقة الشمسية كطاقة 

لشمسية نظيفة كلا تنتج أم انبعاثات ضارة لمغلبؼ الجكم، بينما يمكف أف الرياح. تعتبر الطاقة ا
 يككف لطاقة الرياح تأثير بيئي بسبب الضكضاء كتأثيرها عمى الحياة البرية.

III- آثار مشاريع الطاقات المتجددة في مجاؿ التنقؿ المستداـ 
: ضماف تكافر كسائؿ نقؿ  عندما يتعمؽ الأمر بقطاع النقؿ، تكاجه البمداف النامية تحديان مزدكجا

 تتسـ بالكفاءة كالأماف كيسر التكمفة لمجميع، كالقياـ بذلؾ بأقؿ تأثير عمى المناخ. 
مف الممكف تزكيد السيارات كالحافلبت كالقطارات كالطائرات بالطاقة الكهربائية بدلان مف البنزيف 

كسائؿ النقؿ كالمكاصلبت، سيما كالديزؿ. يتحقؽ هذا عندما تككف الكهرباء هي الكقكد المستخدـ في 
 كأف المنطقة تتمتع بمكارد الطاقة المتجددة.

يمثؿ تكسيع خيارات النقؿ المستداـ، لا سيما في المجتمعات المحمية منخفضة الدخؿ أك الضعيفة، 
فعمى سبيؿ المثاؿ، ارتفع معدؿ  كسيمة قكية لمبمداف لدعـ التنمية البشرية كالشمكؿ الاجتماعي.

% عندما 54% إلى 17فتيات بالمدارس الابتدائية في المناطؽ الريفية بالمغرب مف التحاؽ ال
تحسنت إمكانية الكصكؿ إلى الطرؽ. ينبغي أف يككف التحكؿ الاستراتيجي إلى المركبات الكهربائية 
ا إلى مستقبؿ يراعي البيئة كيتسـ بالقدرة عمى مجابهة الأخطار كشامؿ  أحد ركائز المضي قدمن

 .377مستداـلمجميع ك 
حقػؽ المغرب تقدمػا لا يمكػف إنػكار  فػي تطكيػر بنيػات تحتيػة حديثػة، ككذلػؾ فيمػا يتعمػؽ بمنظكمػػة 
النقػػؿ متعػػددة الأنماط، بمػػا فػػي ذلػػؾ الأشكاؿ المسػػتدامة، كمػػا يتضػػح فػػي مشػػاريع مػػف قبيػػؿ : 

 لبت الكهربائيػة عاليػة الجػكدة فػي مػدار خػاص. خػط القطػار فائػؽ السػرعة، الترامكام كالحاف
أصبػح هػذا التقدـ المحػرز ممكنػا، عمػى كجه الخصػكص، بفضػؿ الآليات التشػريعية كالتنظيميػة 

 الجديػدة، كبفضػؿ الأشكاؿ الجديػدة لمحكامػة الترابيػة، فػي إطػار الجهكيػة المتقدمػة.
داـ فػػي المغػػرب عمػػى مبػػادرات كاعػػدة، كمشػػاريع مهيكمػة، ترتكػػز آفػػاؽ تطكير التنقؿ المسػػت

جرائيػة كمصاحبة،  مكانات مممكسة، كهػك مػا يسػمح ببمػكرة تكصيػات ذات طبيعػة اسػتراتيجية كا  كا 
 كالتػي تشػكؿ فػي هػذا الشػأف أداة تكجيػه كمسػاعدة بالنسػبة للؤطراؼ المعنيػة.
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 أشوك، أم نومبا بولاستخدام المركبات الكهربائٌة ٌؽٌر قواعد اللعبة فً قطاعً الطاقة والنقل فً منطقة الشرق الأوسط وشمال أفرٌقٌا، النقل ب 
electrichttps://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/-،  15/10/2023، تم تصفح الموقع فً 01/2020/ 10،إٌفاه دٌكسون ،سركار

sectors-transport-and-energy-menas-changer-game-mobility  
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لات العميقػة، كالانخراط فػي مسمسػؿ تنفيػذ أهػداؼ التنميػة مػف أجػؿ مكاكبػة هػذ  التحك 
( بمدينػػة 22المسػتدامة، كضػع المغػػرب، الػػذم نظػػـ مؤتمػػر الأمـ المتحػػدة للؤطراؼ )الكػػكب 

، العديػػد مػػف المبػػادرات كالاستراتيجيات الكطنيػػة، فػػي إطػػار مسمسػػؿ باريػػس 2016مراكػػش سػػنة 
قػػؿ كالمنػػاخ، كذلػػؾ عبػػر اعتمػػاد الاستراتيجية الكطنيػة لمتنميػة المسػتدامة، كمشػركع خارطػة لمتن

طريػؽ لمتنقػؿ المسػتداـ، كهػك مػا يمثػؿ التزامػا يعبػر عػف إرادة الدكلػة فػي الانخراط فػي مسػار 
 .378الاستدامة

 التنمية المستدامة بالمغربثالثا : تداعيات تبني الطاقات المتجددة عمى البيئة و 
يعتبر تكافر خدمات الطاقة اللبزمة لتمبية الاحتياجات البشرية ذك أهمية قصكل بالنسبة لمركائز 
الأساسية الثلبثة لمتنمية المستدامة. كيؤثر الأسمكب الذم يتـ به إنتاج هذ  الطاقػة كتكزيعها 

 ئية لأم تنمية متحققة. كاستخدامها عمى الأبعاد الاجتماعيػة كالاقتصادية كالبي
تتكافر إمكانات كاحتمالات مستقبمية لتكنكلكجيات الطاقة المتجددة لتسهـ في الكفاء بالاحتياجات 

 الأساسية لمطاقة، كفي دعـ تخفيؼ كطأة الفقر كتحقيؽ التنمية المستدامة.
تنتج غازات الاحتباس بالتالي فإف الطاقة المتجدٌدة تشكؿ الخيار الأمثؿ لمبيئة، عمى اعتبار أنها لا 

الحرارم في أثناء إنتاج الطاقة. بالنظر إلى دكرة حياة مشاريع الطاقة الخضراء بدءان مف شراء المكاد 
الخاـ إلى التصنيع حتى إنتاج الطاقة، نجد أف كمية انبعاثات غازات الاحتباس الحرارم تقترب مف 

دـ جديتها بشأف معالجة المشكلبت الصفر، كمع الانتقادات الشديدة لمحككمات المتمثمة في ع
 البيئية، يبرز الاستثمار في الطاقات المتجدٌدة ككسيمة فعٌالة لمعالجة المشكلبت البيئية. 

كبالنسبة للآثار البيئية لمزارع الرياح المغربية، يشار أف المغرب يعتمد أداة دراسة التأثير عمى البيئة 
التنمية المستدامة لمبلبد. كيعتبرها المغرب ميزة كليس  ككسيمة كقائية مف أجؿ حماية البيئة كتحقيؽ

تكمفة إضافية، كما أف المغرب قد التزـ دكليا بتطبيؽ دراسة التأثير عمى البيئة مف خلبؿ ما تـ 
اعتماد  في إعلبف ريكدم جانيرك، كالذم ينص عمى أنه "عندما تتمتع الحككمات بسمطة تقريرية، 

اسة التأثير عمى البيئة أم مشركع مف المحتمؿ أف يسبب أضررا فإنه يتعيف عميها أف تخضع لدر 
 .379لمبيئة

عمكما تعتبر الاستدامة كالتأثير البيئي أحد أهـ المعايير عند المقارنة بيف الطاقة الشمسية كطاقة 
الرياح. تعتبر الطاقة الشمسية نظيفة كلا تنتج أم انبعاثات ضارة لمغلبؼ الجكم، بينما يمكف أف 

 قة الرياح تأثير بيئي بسبب الضكضاء كتأثيرها عمى الحياة البرية.يككف لطا
 انعكاسات استراتيجية الطاقات المتجددة عمى البيئة .1

 في مجاؿ التنقؿ المستداـ - أ
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تجػدر الإشارة إلػى أف التنقػؿ المسػتداـ يرمػي إلػى تحقيػؽ الرفػا  لممكاطػف، بفضػؿ 
لػى الشػغؿ، تحسيف ممارسػة حػرية التنقػؿ كالحػؽ فػي ا لكلػكج إلػى الخدمػات الاجتماعية الأساسية كا 

دة كسػهمة الكلػكج كأكثػر احترامػا لمبيئػة.  كذلػؾ عبر كسػائؿ نقػؿ ذات جػكى
ترتكػػز آفػػاؽ تطكير التنقؿ المسػػتداـ فػػي المغػػرب عمػػى مبػػادرات كاعػػدة، كمشػػاريع مهيكمػة، 

مكانات مممكسة، كهػك مػا يسػنح جرائيػة كمصاحبة،  كا  ببمػكرة تكصيػات ذات طبيعػة اسػتراتيجية كا 
كالتػي تشػكؿ فػي هػذا الشػأف أداة تكجيػه كمسػاعدة بالنسػبة للؤطراؼ المعنيػة. مػف أجػؿ مكاكبػة هػذ  
التحكلات العميقػة، كالانخراط فػي مسمسػؿ تنفيػذ أهػداؼ التنميػة المسػتدامة، كضػع المغػػرب، الػػذم 

، العديػػد مػػف 2016( بمدينػػة مراكػػش سػػنة 22ظػػـ مؤتمػػر الأمـ المتحػػدة للؤطراؼ )الكػػكب ن
المبػػادرات كالاستراتيجيات الكطنيػػة، فػػي إطػػار مسمسػػؿ باريػػس لمتنقػػؿ كالمنػػاخ، كذلػػؾ عبػػر اعتمػػاد 

طػة طريػؽ لمتنقػؿ المسػتداـ، كهػك مػا يمثػؿ الاستراتيجية الكطنيػة لمتنميػة المسػتدامة، كمشػركعً خار 
 .380التزامػا يعبػر عػف إرادة الدكلػة فػي الانخراط فػي مسػار الاستدامة

 في خفض التكاليؼ الطاقية عمى المستكل الصناعي –ب 
يتجمى الدكر الأساسي لمطاقات المتجددة في ضماف إمداد نظاـ التنمية الحالي بمصدر مكثكؽ 

ة، مف خلبؿ اعتماد قاعدة اقتصادية متنكعة تتيح إطالة أمد الاستثمارات القائمة عمى كمستداـ لمطاق
مكارد كالنفط كالغاز، كزيادة مساهمات القطاعات المتجددة في الناتج المحمي الإجمالي، كالحفاظ 

 عمى مكانة الدكؿ في أسكاؽ الطاقة العالمية كتعزيز نمك الاقتصاد الكطني.
أطمقت الككالة المغربية لمنجاعة الطاقية، الحالات العامة لمنجاعة الطاقية، ، 2013في بداية سنة 

كما نظمت اجتماعات كطنية تشاركية شاممة كشفافة، لممناقشة عمى نطاؽ كاسع بهدؼ تطكير 
، قامت أيضا بإعداد مخططات العمؿ المرتبطة بها 2030الرؤية الكطنية لمنجاعة الطاقية في أفؽ 

 قصير أك المتكسط أك البعيد.سكاء عمى المدل ال
تشكؿ الأنشطة الاقتصادية الطاقية عبر هذ  الفحكصات المادة الأكلى كالمفيدة لكضع نظاـ تسيير 

مع  %25 إلى %15 الذم يمكف أف يحقؽ اقتصادا طاقيا بنسبة تتراكح مف ISO 50001 الطاقة
 .381%10ك 5استكمالها بمقاييس محددة لتحقيؽ نسبة اقتصادية تتراكح ما بيف 

تطػػرح مسػػألة اسػػتدامة النمػػكذج الصناعػػي المغربػػي عمػػى المػػدل الطكيػػؿ، إذا مػػا تػػـ الاستمرار فػي 
انتهػاج الإستراتيجية الحاليػة دكف تحقيػؽ تحػكؿ كبيػر لمحدداتػه الرئيسػية، لا سػيما مػف حيػث التمكػف 

يػر آليػات الإنتاج. كفػي مكاجهػة هػذا الخطػر، هنػاؾ مػف خمػؽ تشػكيمة جديػدة مػف المنتجػات كتطك 
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حاجػة إلػى دراسػة العكامػؿ البنيكيػة التػي تعرقػؿ مسػيرة المغػرب نحػك تصنيػع أكثػر 
دماجػان كاسػتدامة.  اطػرادان كا 

 الاقتصاد الأخضػر، حميػؼ صناعػة الغػد:  ⮘
ػػكارد، كالتحكػػـ في مسػػتكل التمػػكث، كتدبيػػر تتطمػب تحديات الانتقاؿ الطاقػي، كالتدبيػر الأمثؿ لمم

النفايػػات كحمايػػة التنػػكع البيكلكجػػي كالأنظمة البيئيػة تعديػؿ منظكمػة الإنتاج ككؿ. كيتعيػف عمػى 
القطاعػات الصناعيػة أف تأخػذ فػي الحسػباف انعكاسػػات أنشػػطتها عمػػى البيئػػة كالأرض كالمسػػتهمكيف 

ػـ فيهػػا. كينبغػػي أف تعتمػػد مقاربػة جديػدة تػركـ تعزيػز الاقتصاد المػادم كالابتكار كتكفػؿ كأف تتحكػ
 ظهػكر قطاعػات تنافسػية جديػدة.

يقتػػرح المجمػػس الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئػػي أف يتػػـ تزكيػػد المناطػػؽ الصناعيػػة الكبػرل منػذ 
يزهػا بمعػدات قػادرة عمػى معالجػة النفايػات الغازيػة كالسػائمة البدايػة بالطاقػات المتجػددة كتجه

 .382كالصمبػة
  في إنجاح نمذجة اقتصاد منخفض الكربكف كالحد مف الانبعاثات -ج

 فهـ بصمة الكربكف كتأثير  ⮘
مف منظكر بيئي، تعد بصمة الكربكف مؤشران رئيسيان عمى العكاقب البيئية للؤفعاؿ البشرية. بصمة 

لها آثار اقتصادية عميقة أيضان. نظران لأف الحككمات في جميع أنحاء العالـ تنفذ سياسات الكربكف 
لمكافحة تغير المناخ، فإف الصناعات التي تنبعث منها مستكيات عالية مف غازات الدفيئة قد تكاجه 

 زيادة المكائح كالتكاليؼ.
يادة الكعي بالمسؤكلية الفردية بالنظر إلى المنظكر الاجتماعي، يساعد فهـ بصمة الكربكف عمى ز 

كالجماعية عف تغير المناخ. مف خلبؿ إدراؾ مساهماتنا الشخصية في انبعاثات غازات الدفيئة، 
يمكننا اتخاذ خيارات مستنيرة لتقميؿ تأثيرنا عمى البيئة. كيشمؿ ذلؾ تبني تقنيات مكفرة لمطاقة، كذلؾ 

مف القيادة بمفردها، كدعـ مصادر الطاقة المتجددة، باستخداـ كسائؿ النقؿ العاـ أك السيارات بدلان 
 كاستهلبؾ السمع المنتجة بشكؿ مستداـ.
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  124-125، ص. 29/11/2017، 30/2017إحالة ذاتٌة رقم 
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 : نهج كمي للبستدامة البيئية 5الشكؿ رقـ 
 https://fastercapital.com/arabpreneurالمصدر : 

م إلى مصادر الطاقة المتجددة هك حجر الزاكية في الاقتصاد الأخضر. الانتقاؿ مف الكقكد الأحفكر 
مف خلبؿ الاستثمار في الطاقة الشمسية، كالرياح، كالطاقة المائية، كالطاقة الحرارية الأرضية، 
يمكف لمبمداف تقميؿ اعتمادها عمى إنتاج الطاقة كثيفة الكربكف كتخفيؼ تغير المناخ. مثاؿ، اتخذت 

٪  40ت كبيرة في اعتماد الطاقة المتجددة، حيث تمثؿ تكربينات الرياح أكثر مف الدنمارؾ خطكا
 مف تكليد الكهرباء. 

 دكر الطاقة المتجددة في تقميؿ انبعاثات الكربكف: ⮘
دكر الطاقة المتجددة في الحد مف انبعاثات الكربكف هك جانب حاسـ في الاقتصاد الأخضر. تكفر 

شمسية كالرياح كالطاقة المائية كالطاقة الأرضية، بديلبن مستدامان الطاقة المتجددة، مثؿ الطاقة ال
 لمكقكد الأحفكرم كيحمؿ إمكانات هائمة في كبح انبعاثات غازات الدفيئة. 

سنركز هنا عمى كجهات النظر المختمفة المحيطة بدكر الطاقة المتجددة في تقميؿ انبعاثات 
 أهميتها : الكربكف، كتكفير رؤل كأمثمة لتسميط الضكء عمى

 الطاقة المتجددة كبديؿ نظيؼ  .1
 إنتاج الطاقة اللبمركزية .2
 التطكرات التكنكلكجية كتخفيض التكاليؼ .3
 خمؽ فرص العمؿ كالنمك الاقتصادم  .4

https://fastercapital.com/arabpreneur
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 : دكر الطاقة المتجددة في تقميؿ الكربكف 6الشكؿ رقـ 

 ttps://fastercapital.com/arabpreneurhالمصدر : مكقع 
تمعب السياسات الحككمية كالتعاكف الدكلي دكران حاسمان في تمكيف الانتقاؿ إلى اقتصاد منخفض 
الكربكف. نظران لأف العالـ يتصارع مع تحديات تغير المناخ، فقد أصبح مف الكاضح بشكؿ متزايد أف 

ات الكطنية كالعالمية لمتخفيؼ مف انبعاثات غازات الجهكد المتضافرة مطمكبة عمى كؿ مف المستكي
 .383الدفيئة كتعزيز التنمية المستدامة

 انعكاسات مشاريع الطاقات المتجددة عمى التنمية المستدامة .2
كغاياته الخمس إنما تكمف في قمب أهداؼ التنمية المستدامة  7إف هدؼ التنمية المستدامة رقـ  

قة فمسكؼ يصعب إلى حد كبير لمغاية إتاحة الفرصة لمحصكؿ السبعة عشر. إذا لـ نبمغ هدؼ الطا
عمى رعاية صحية أك تعميمية جيدة، أك تحقيؽ مساكاة الجنسيف، أك خمؽ فرص العمؿ، أك تحقيؽ 
النمك أك ضماف الاستهلبؾ المستداـ أك المقاكمة الفعٌالة لتغيُّر المناخ، مما يهدٌد بتقكيض منجزات 

هدؼ السابع المذككر أعلب  يشكٌؿ عاملبن أساسيان بالنسبة لما يكاد يككف الأهداؼ جميعان. كما أف ال
كؿ جانب مف جكانب التنمية. كلهذا السبب فلب بد مف أف يشكٌؿ النجاح هدفان طميعيان نحتاج إلى أف 

مف أجؿ أف تتهيأ شركط التمكيف لتحقيؽ التقدُّـ  2030نبمغ غاياته في مكعد أبكر بكثير مف عاـ 
 سائر الأهداؼ. بالنسبة ل

انخرط المغرب في إنجاز مشاريع كبرل بهدؼ تنمية باقته الطاقية، كهك القرار الذم يعكس السياسة 
الطمكحة لممممكة في القطاع الطاقي، كيعد قرارا سديدا ستككف له مف دكف شؾ آثار إيجابية عمى 

الهاـ التأكيد عمى المممح الاقتصاد الكطني. كفي هذا السياؽ مف التنمية التي تراعي البيئة، مف 
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الاستراتيجي لخيار إنتاج الطاقة النظيفة في أفؽ مكاكبة النمك الاقتصادم المطرد 
 كتعزيز الاستقلبؿ الطاقي لمبلبد في الأجؿ المنظكر.

يكاصؿ المغرب استيراد قسط كبير مف حاجياته الطاقية، كيظهر في الكقت ذاته عزيمة قكية مف 
ية خاصة في القطاعات ذات الأكلكية. كيفسر طمكح المممكة لتغيير هذا أجؿ تعزيز بنياته التحت

الكضع، حرصها عمى عدـ ادخارها أدنى جهد في تعبئة الكسائؿ مف أجؿ تحقيؽ أهداؼ التنمية 
 المستدامة، كتقميص الفاتكرة الطاقية كتقميص الاعتماد عمى الخارج في هذا المجاؿ.

مف تنمية هذا المجاؿ لجعمه محكرا في قطاع الطاقات  كما أف نقؿ التكنكلكجيا سيمكف أيضا
 4المتجددة بالمغرب. فبكرززات مثلب، تطكر الككالة المغربية لمطاقة المتجددة مع شركائها، 

 3ك 2” نكر” (، ك2016)دخمت حيز الخدمة منذ  ″1نكر ” محطات شمسية، كيتعمؽ الأمر ب
 .2017أشغالها في أبريؿ  التي أطمؽ جلبلة الممؾ 4)في طكر البناء(، كنكر 

مما لا شؾ فيه، سيككف لمشاريع الطاقات المتجددة أثر استثنائي، إف عمى الجهات التي تكجد بها 
ضافة إلى إسهامها في تعزيز تمكقع المغرب كعملبؽ طاقي  أك عمى سائر الاقتصاد الكطني. كا 

رزها هذ  المشاريع تفسر لماذا كمنتج عالمي لمطاقة النظيفة، فإف الآثار الإيجابية المتكقع أف تف
 384يمثؿ قطاع الطاقات المتجددة خيارا مستقبميا كمنطمقا لمنجاح.

 حمكؿ الطاقات المتجددة في مجاؿ السياحة المستدامة -ا
عامػان مفصميػا في مػا يخػص التنميػة عمى الصعيػد العالمي، حيػث أف الحككمات  2015شػكؿ العػاـ 

إلى جانػب أهػداؼ التنميػة المسػتدامة. خصكصا  2030مسػتدامة لعاـ قػد اعتمدت خطػة التنمية ال
التي تتعمػؽ تباعػان بالنمػك الاقتصادم الشػامؿ كالمسػتداـ، كالاستهلبؾ  14ك 12، 8الأهػداؼ 

 كالإنتاج المستداميف، كالاستخداـ المسػتداـ لممحيطات كالبحػار كالمػكارد البحرية.
شػركع الاستهلبؾ كالإنتاج المسػتداماف مػف أجػؿ اقتصػاد منخفػض م»فػي المغػرب، كفػي إطػار 
، أجػرل القطػاع الحككمػي المكمػؼ بالسػياحة دراسػة، تهػدؼ تحديػد «الكربػكف فػي قطػاع السػياحة

كميػة انبعاثػات غػػازات الاحتباس الحػػرارم لمقطػػاع عمػػى مسػػتكل مدينػػة مراكػػش، بهػػدؼ تقييػػـ 
ػة القطػاع أمػاـ التغيػرات المناخيػة، كتحديػد إجػراءات التخفيػؼ الملبئمة كطنيا عمػى مسػتكل هشاشػ

 قطػاع السػياحة.
لتجسػيد هػذا الطمػكح عمػى أرض الكاقػع، مػف خلبؿ ترصيػد المبػادرات التػي تػـ اتخاذهػا لمنهػػكض 

ػػة، يقتػػرح المجمػػس جممػة مػف التكصيػات بالسػػياحة الكطنيػػة، المسػػتخمصة مػػف التجػػارب الدكلي
 بخصكص محكر السياحة المستدامة كالمسؤكلة:
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تفعيػؿ الميثػاؽ المغربػي لمسػياحة المسػتدامة، بمػا يضمػف الالتقائية بيف المسػؤكليات  -1
 المنكطة بالفاعميف المعنييػف، كتعزيػز جاذبيػة الكجهػات كترسػيخ التماسػؾ الاجتماعي؛

ستثمار فػي تطكيػر معاييػر الاستدامة كالمسػؤكلية الاجتماعية فػي جميػع المجالات )حقػكؽ الا -2
الإنساف، النقػؿ، الاقتصاد، كغيرهػا( كبالنسػبة لجميػع الفاعميػف فػي سمسػمة القيمػة، لا سػيما الفاعمػكف 

 الصغػار؛
ربػػة عمػػى تطكيػػر فػػركع جديػػدة لا كترتكػػز هػػذ  المقا«. يكمػا 365سػياحة »اعتمػاد مقاربػة  -3

ترتهػػف بشػػكؿ كبيػر بالظػركؼ المناخيػة كمكجهػة نحػك معاييػر أداء نكعيػة، كالمداخيػؿ مػف العممػة 
 .385الصعبػة كمتكسػط مػدة الإقامة

 مساهمة الطاقات المتجددة لإنجاح الانتقاؿ نحك المدف المستدامة -ب
لمستدامة، يحيؿ إلى الخصائص كالمعايير الكاجب تكفرها لتحقيؽ إف مفهكـ المدف الخضراء أك ا

الاستدامة كالتنمية المستدامة. كبالنظر إلى ككف المدف تستهمؾ كميات كبيرة مف المكارد الطبيعية 
بفعؿ تنامي الطمب عميها كالطاقة كالماء كتطرح النفايات كتتسبب في تمكث الهكاء، فقد بات مف 

كتحكيمها لتصبح خضراء كمستدامة. كما أف المدف التي تعتمد خطط عمؿ الضركرم تطكير المدف 
لا يدخؿ المناخ ضمف أكلكياتها بسبب نقص البيانات كالمعدات، تتسـ بارتفاع معدؿ انبعاثات 
الغازات الدفيئة، كتبيف خلبؿ العقد الماضي أف تغير المناخ يؤثر تأثيرا شديدا عمى العديد مف المدف 

 للبرتفاع المتزايد لانبعاثات الغازات الدفيئة خاصة ثاني أككسيد الكربكف.في العالـ نظرا 
كما أف تطكر المدف أصبح رهينا بربط التنمية المستدامة بها. فإحداث مدف تحترـ معايير التنمية 
المستدامة كربط التنمية الحضرية كالسياسات ذات الصمة بأهداؼ التنمية المستدامة، خاصة الهدؼ 

 12)مدف كمجتمعات محمية مستدامة(؛ كالهدؼ  11ظيفة كبأسعار معقكلة(؛ كالهدؼ )طاقة ن 7
)العمؿ المناخي(، أصبح أكلكية رئيسية، خاصة في  13)الاستهلبؾ كالانتاج المسؤكلاف(؛ كالهدؼ 

 البمداف النامية. 
لنظيؼ يستمزـ تطكير المدف الخضراء الفهـ الشامؿ لخصائص المدينة الخضراء، مثؿ: أ( النقؿ ا

عادة تدكيرها؛ )ق(  كالذكي؛ )ب( المباني الخضراء كالذكية؛ ج( الطاقة المتجددة؛ )د( إدارة الميا  كا 
عادة تدكيرها؛ ك( الادارة المستدامة للؤراضي كمف الضركرم كذلؾ عند تحكيؿ  إدارة النفايات كا 

ت الجديدة كالابتكار، مع المدف الحالية إلى مدف ذكية مراعاة التدابير الخضراء لتطبيؽ التكنكلكجيا
 .386استخداـ أدكات متينة لإنشاء مدف خضراء كمستدامة كقادرة عمى التكيؼ

 نجاعة مشاريع الطاقات المتجددة في تحقيؽ التنمية القركية المستدامة -ج
                                                           

385
، 30-28السٌاحة، رافعة للتنمٌة المستدامة والإدماج من أجل استراتٌجٌة وطنٌة جدٌدة للسٌاحة، رأي المجلس الاقتصادي والاجتماعً والبٌئً، ص.  

 /https://www.cese.ma/media/2023/09السٌاحةpdf، .52/2020إحالة ذاتٌة رقم 
386

،  11، 6وجٌهٌة حول المدن الخضراء ودورها فً تحقٌق أهداؾ التنمٌة المستدامة، المإتمر الإسلامً السابع لوزراء البٌئة، ص.وثٌقة ت 
pdf / وثٌقة_توجٌهٌة_حول_المدن_الخضراء.https://www.ksaaem.org/wp-content/uploads. 
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مػف أجػؿ تنميػة « المندمجػة»منػذ سػنكات السػتينيات، تػـ إطلبؽ العديػد مػف المشػاريع 
م. كمػا جػرل إطلبؽ برامػج قطاعيػة خاصػة هدفهػا سػد أشػكاؿ النقػص الحاصػؿ فػي العالػـ القػرك 

مجػاؿ البنيػات التحتيػة كالكلػكج إلػى الخدمات الأساسية. كجػرت أيضػا مباشػرة جممػة مػف 
طػار الحكامػة كرافعػات تمكيػؿ مشػاريع تنميػة المجػاؿ  الإصلبحات تهػـ التخطيػط الاستراتيجي كا 

 قػركم كالمناطػؽ الجبميػة.ال
أدل ذلؾ إلػى اسػتمرار أكجػه الخصػاص عمػى المسػتكيات الاجتماعية كالاقتصادية كالبيئيػة، 
كتفاكتػات بيػف مككنػات المجػاؿ الترابػي الكاحػد، كفػي مػا بيػف المجالات الترابيػة، ممػا سػاهـ فػي بقػاء 

 قػص فػي التجهيػز تعػكؽ نماءهػا.هػذ  المناطػؽ فػي حالػة مػف العزلػة كالن
اعتبػر المجمػس الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئػي أنػه مػف المهػـ العمػؿ عمػى اسػتعراض الكضػع 
الراهػف لتنميػة المناطػؽ الجبميػة؛ تقييػـ مختمػؼ الإشكاليات الناجمػة عػف السياسػات العمكميػة المنجػزة 

ات ذات بعػد استراتيجي كآليػات عمميػة مػف أجػؿ تنميػة هػذ  فػي هػذ  المناطػؽ؛ كاقتػراح تكصيػ
 المناطػؽ.

يعتبػر قطػاع السػياحة الجبميػة قطاعػا كاعػدا، لكنػه لا يحظػى بالقػدر الكافػي مػف التثميػف. السػياحة 
فػالمناطػؽ فػي المغػرب لا تػزاؿ معتمػدة بشػكؿ أساسػي عمػى السػياحة الشػاطئية كالمكاقػع التاريخيػة، 

الجبميػة باتػت تفػػرض نفسػػها بشػػكؿ متزايػػد كمناطػػؽ سػػياحية ذات إمكانػػات كاعػػدة. علبكة عمػى 
ذلػؾ، لػـ يتػـ لحػد الآف تثميػف المنتجػات الفلبحية كمنتجػات الصناعػة التقميديػة المحميػة، كلا إدماجهػا 

 المحمػي. بالقػدر الكافػي كعنصػر مكمػؿ لمعػرض السػياحي
أمػػاـ هػػذا الكضػػع تػػـ إعػػداد استراتيجية لمعالػػـ القػػركم كالمناطػػؽ الجبميػػة. كجػػرل تشػػكيؿ لجنػػة 

قطاعػا كزاريػا مػف أجػؿ تدبيػر  17كزاريػػة دائمػػة لتنميػة المجػاؿ القػركم كالمناطػؽ الجبميػة تتألػؼ مػف 
 لسػكرتارية الدائمػة لمجنػة بػكزارة الفلبحػة كالصيػد البحػرم.هػذ  الاستراتيجية، أنيطػت أعمػاؿ ا
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 خاتمة :
استطاعت استراتيجية الطاقات المتجددة حؿ المشكمة الطاقية بالمغرب إلى حد كبير، حيث مكف 
الرصيد الطاقي مف هذ  الطاقات مف تمبية حاجيات جد مهمة مف حجـ الاستهلبؾ الكطني، 

 نبعاثات الغازية. بالإضافة إلى الحد مف الا
ستشكؿ المشاريع في طكر الإنجاز، بدكرها كفرة جد مهمة للبنتقاؿ بالمغرب نحك التحكؿ الطاقي، 
كما أثبتت الأسئمة التي طرحناها، أف الطاقة المتجددة فاعؿ أساسي في الاقتصادات الدكلية. 

ج الطاقي بالمغرب ساهـ المغرب بدكر  استفاد بشكؿ كبير مف هذ  التجربة الناجحة، حيث أف المزي
بشكؿ فعاؿ في تمبية حاجيات طاقية مهمة، كما ساهـ في كضع خريطة الطريؽ أماـ تشكيؿ برامج 

 لتحقيؽ التنمية المستدامة.
في المئة، ما مكنه مف تفادم استنزاؼ مكارد   88انخفضت التبعية الطاقية لممغرب إلى مستكل 

المقبمة ستجعؿ مف المغرب دكلة مصدرة لمكهرباء النظيفة المالية، كالحفاظ عمى البيئة، كالمشاريع 
، فإف 2030في العقد المقبؿ. كفي إطار سعي المغرب لتحقيؽ تنمية مستدامة كفقا لاستراتيجية 

الدراسة أكدت أف المغرب استطاع مكاكبة التحكؿ مف خلبؿ الطاقة المتجددة لتحقيؽ التنمية 
 .المستدامة كالحفاظ عمى البيئة بالمغرب

كما أف تخطيط المغرب لمراجعة كسائؿ العمؿ الاستشرافية لاستراتيجية التنمية المستدامة، 
كتضمينها تكصيات المجنة الخاصة بالنمكذج التنمكم الجديد ستشكؿ لا محالة حافزا قكيا لتحسيف 

 .2035أدائها في أفؽ 
مغرب بتبنيه أكراش طاقية يمكف القكؿ إف استراتيجية الطاقات المتجددة آلية فعالة كناجعة، كال

نظيفة، كما عممت الاستثمارات الأجنبية التي كاف لها الأثر الكبير كالداعـ الأساسي لإنجاح هذ  
التجربة، إضافة إلى تنزيؿ استراتيجية النجاعة الطاقية مكاكبة للبستراتيجية الطاقية بالمغرب، ساهـ 

البناء كالصناعة لضماف استدامتها، كتحفيزها في تكجيه القطاعات المستهمكة لمطاقة كقطاع النقؿ ك 
نحك تشكؿ البديؿ الأمثؿ لمحاربة آفة التمكث، كالدعـ الحقيقي لترسيخ التنمية المستدامة بالمغرب، 

 كالحفاظ عمى تكازف النظاـ البيئي ككؿ. 
ه بالتالي فإف إحداث التحكؿ الشامؿ مف الاقتصاد التقميدم نحك اقتصاد متجدد)أخضر(، تطبؽ في

النمذجة الاقتصادية كالتحميؿ القطاعي، بما يبيف بكضكح أف الاستثمارات في القطاعات التي تعتمد 
عمى الطاقات المتجددة يمكف أف تدفع عجمة النمك الاقتصادم، تؤدم في المستقبؿ إلى الازدهار، 

 كتكفير فرص الشغؿ كالحد مف الفقر مع تفادم المشاكؿ البيئية. 
انخراط المغرب في ظؿ التزامات دكلية في أفؽ صفرية الكربكف بحمكؿ سنة ذلؾ، إف  إضافة إلى

، تبيف أنه ممكف التحقيؽ، رغـ أف الطريؽ ما زاؿ طكيلب كأف العقبات تظهر مف حيف لآخر 2050
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أمامه، لكسب رهانات البيئة كالتنمية المستدامة مف خلبؿ الطاقات المتجددة، فالانتقاؿ 
 لكافة الفاعميف لتثمر هذ  الجهكد كتحقيؽ النتائج الكبرل. الطاقي سيتطمب نفسا طكيلب

 لائحة المراجع :
  : الكتب كالتقارير

رافد أساسي مف ركافد التنمية -الإسككا، "تطبيقات الطاقة المتجددة في المناطؽ الريفية ⮘
المستدامة" كتيب صادر بالمؤتمر الإقميمي بالمممكة المغربية حكؿ "الطاقة المتجددة 

 ية المستدامة بمنطقة الإسككا"، كالتنم
مجد جرعتمي، "أهمية اعتماد الطاقة المتجددة كدكرها في المحافظة عمى صحة الإنساف  ⮘

 كالبيئة"، مكقع دراسات خضراء، 
ككرنيميكس ماتيس، فاليريا أركفك، لكيس ريتبي برادك، تر. نهى فؤاد خميفات، "تحديات  ⮘

منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا إلى  كفرص إنتاج الهيدركجيف الأخضر كتصدير  مف
 أكركبا"، تقرير مكجه إلى مؤسسة فريدريش إيبرت، 

هارت ديفيد، مستقبؿ الطاقة: هؿ نتجه نحك الاقتصاد الهيدركجيني؟، المخاطر كالغمكض  ⮘
في أسكاؽ الطاقة العالمية المتغيرة، الانعكاسات عمى منطقة الخميج العربي، مركز 

 كالبحكث الاستراتيجية، الإمارات لمدراسات 
 شحاتة حسف أحمد، "التمكث البيئي كمخاطر الطاقة"، مكتبة الدار العربية لمكتاب،  ⮘
 الخياط محمد مصطفى محمد، الطاقة: مصادرها، أنكاعها، استخداماتها. ⮘
السياحة، رافعة لمتنمية المستدامة كالإدماج مف أجؿ استراتيجية كطنية جديدة لمسياحة، رأم  ⮘

 قتصادم كالاجتماعي كالبيئي، المجمس الا
مجمكع المذكرات المكضكعاتية كالرهانات كالمشاريع المقترحة في إطار النمكذج التنمكم  ⮘

 محاكر عرضانية.    -الجديد، القسـ الثاني 
، 34الجزء الأكؿ" مجمة العمكـ كالتقنية، عدد  –محمد فهد بف سمطاف، "الطاقة الشمسية  ⮘

 لممؾ عبد العزيز لمعمكـ كالتقنية، المممكة العربية السعكدية.، تصدرها مدينة ا1995ستنبر 
عبد العزيز بنكنة، رشيد بنشريفة، إدريس زجمي، مدخؿ إلى الطاقة، معهد الدراسات  ⮘

 كالأبحاث لمتعريب جامعة محمد الخامس السكيسي، 
تمر كثيقة تكجيهية حكؿ المدف الخضراء كدكرها في تحقيؽ أهداؼ التنمية المستدامة، المؤ  ⮘

 الإسلبمي السابع لكزراء البيئة، 
 5. القرآف الكريـ، سكرة يكنس، آية  ⮘
 التنمية، -أجؿ-مف-رافعة-المتجددة-الطاقات    ⮘
 بصمة الكربكف: تقميؿ بصمة الكربكف: دكر الاقتصاد الأخضر،  ⮘
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تغيير النمكذج المعتمد مف أجؿ بناء صناعة دينامية في خدمة  -التقرير  ⮘
 مستدامة، المجمس الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي، تنمية مطردة كمًدمجة ك 

 النجاعة الطاقية في قطاع الصناعة، الككالة المغربية لمنجاعة الطاقية  ⮘
التنقؿ المستداـ : نحك كسائؿ نقؿ مستدامة كمتاحة، رأم المجمس الاقتصادم كالاجتماعي  ⮘

 كالبيئي، 
في قطاعي الطاقة كالنقؿ في منطقة  النقؿ باستخداـ المركبات الكهربائية يغير قكاعد المعبة ⮘

 الشرؽ الأكسط كشماؿ أفريقيا، بكؿ نكمبا أـ، أشكؾ سركار، ديكسكف إيفا ، 
 النصكص القانكنية :

بتاريخ  7129لكزيرة الانتقاؿ الطاقي؛ الذم تـ نشر  في الجريدة الرسمية  2138.22قرار  ⮘
 ،2022شتنبر  26

كطني لمبيئة كالتنمية المستدامة، الجريدة  ، بمثابة ميثاؽ99-12القانكف الإطار رقـ   ⮘
 2014مارس  20، بتاريخ 6240الرسمية عدد 

 المقالات : 
 ملبيير درهـ بالمغرب، مكقع هسبريس 4.3تثميف "طاقة الكتمة الحيكية" يحتاج استثمار  ⮘
حمزة كدغيرم، تكربينات الطاقة الريحية بالمغرب كآثارها عمى البيئة كالإنساف كالتنمية،  ⮘

 ع شبكة العمؿ المناخي في العالـ العربي أك "كاناك" مكق
 مشاريع الطاقات المتجددة.. إقلبع طاقي يرتقي بالمغرب إلى مصاؼ الدكؿ المتقدمة  ⮘
 مفاتيح التنمية،  ⮘

 الأطركحات كالرسائؿ:
مثاؿ إقميـ  -عبد السلبـ الصالحي، الطاقات المتجددة كرهانات التنمية المستدامة بالمغرب ⮘

 أطركحة الدكتكرا ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، القنيطرة، القنيطرة، 
حمزة جعفر، "آليات تمكيؿ كتنمية مشاريع الطاقة المتجددة لتحقيؽ التنمية المستدامة في  ⮘

الجزائر"، أطركحة لنيؿ شهادة الدكتكرا  في العمكـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس 
 لعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، الجزائر،، كمية العمكـ الاقتصادية كا1سطيؼ 

زكاكية حلبـ، "دكر اقتصاديات الطاقات المتجددة في تحقيؽ التنمية الاقتصادية المستدامة  ⮘
دراسة مقارنة بيف الجزائر، المغرب كتكنس"، رسالة لنيؿ الماستر،  -في الدكؿ المغاربية 

كمية  -سطيؼ –عباس  تخصص الاقتصاد الدكلي كالتنمية المستدامة، جامعة فرحات
 العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، الجزائر، 

 المراجع الأجنبية : ⮘
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⮘ Banque Africaine de Développement (2014), Projet de 
centrale thermo-solaire d'Ain Béni Mathar, Rapport d'achèvement, 

Département ONEC Janvier  
⮘ Renewable Energy Policy Network for the 21st Century (REN21), 

RENEWABLES 2017 GLOBAL STATUS REPORT, REN21, PARIS,  
 أشكاؿ كصكر :

 مكقع المغرب )مجاؿ الدراسة( ⮘
 القدرات المائية المضافة في أعمى ستة دكؿ العالـ ⮘
 مشاريع الطاقات المتجددة المركبة بالمغرب ⮘
 بالمغربمكاقع استغلبؿ الطاقة الشمسية  ⮘
 المحطات الريحية المنجزة ⮘
 المحطات الكهركمائية بالمغرب ⮘
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