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 ديباجت المؤجمز

 

حشهد المجخمعاث العسبُت والغسبُت العدًد مً الخددًاث على مظخىٍاث عدًدة منها الاحخماعُت والاكخطادًت 

خلف والخعلُمُت التي حعد ضسوزة لا مفس منها في جعىٍس وجىمُت الحُاة الإوظاهُت وجفعُل مىظىمت الخعلُم والخعلم في مخ

مساخل الخعلُم، لرا ظهس مفهىم الخدىٌ السكمي بلىة هبحرة مإخسا ما دفع العدًد مً الباخثحن ٌظلعىن جسهحزهم على مثل 

هره المىاضُع الأمس الري حعلىا بدوزها هسهص على أخد حىاهب الحُاة التي حعنى باعداد السأطماٌ البشسي خاضت داخل 

 .زاحا لمهازاث ومخعلباث الخىىىلىحُا والسكمىتمإطظاث الخعلُم العالي التي جخعلب اطخد

لهرا وحب الخأهُد على أن جعبُلاث السكمىت لا جىدطس على السؤي الىلاطُىُت خىٌ جىظُف وطائل ذهُت مجسدة 

لخدل مدل السأطماٌ البشسي )الباخث والأوادًمي والأطخاذ( بل وحب حعمُم الىظسة في اعخبازها عملُت حعتى بخىظُف ول 

والمعداث الخىىىلىحُت والخعلُمُت في جدظحن الخدماث الخعلُمُت ومظاعدة العالب أو المخعلم على جدظحن أداء الىطائل 

وعلى هرا الأطاض ظهس مفهىم الجامعت الرهُت في اللعاعاث الخعلُمُت مً خلاٌ  .الخعلم وفم مخعلباث العطس الحدًث

ت جيىًٍ مخسحاث حعلُم ذاث هفاءة مىفخدت على عالم الخىىىل ىحُا مً خلاٌ جىفحر مجمل الدظهُلاث الادازٍ

والبُداغىحُت والخىظُمُت، على مظخىي البيُت الخدخُت للمإطظت بغُت جعىٍس  أهظمت ومجالاث الخعلُم وجدلُم فسص 

 .حعلم ذاث هفاء وخبرة على مظخىي البدث والخعلُم

مي والجامعت الرهُت لخعىٍس وجىمُت اللعاع لرا حاء هرا المإجمس في ئظاز الاهخمام المتزاًد بمىضىع الخدىٌ السك

ت للحُاة  جي مإطظاتها التي جدخل مياهت هبحرة وضسوزٍ الاحخماعي بمخخلف مجالاجه هرا مً خلاٌ الاطدثماز الأمثل في خسٍ

ادة والابخياز خاضت في ظل ما  العلمُت والعملُت لمىاهبت الخعبُلاث الحدًثت والجدًدة في مجاٌ الخعلُم للىضىٌ للسٍ

 :وشده مً ثسوة وثىزة جىىىلىحُت على الطعُد العلمي والعملي، ومً هىا ًخمثل الدظاؤٌ الخاص بهرا المإجمس في

ما هي الجامعت الرهُت؟ وهُف ًمىً جىظُف اطتراجُجُاث الخدىٌ السكمي وأخد مخعلباث العطس الحدًث في 

عت الرهُت في لخىضل ئلى أبعاد جعبُلاث الجاممىظىمت الخعلُم العالي في ئهخاج الجامعت الرهُت؟ وهل فعلا ًمىً ا

 المجخمعاث العسبُت؟

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 التحول الزقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى وآفاق مستقبلية      

 

بزلين –إصداراث المزكش الديملزاطي العزبي للدراضاث الإضتراجيجيت، الطياضيت والاكتصاديت / ألماهيا    

 

 

 المؤجمز الدولي

2020 

 

1 

 أعضاء اللجىت العلميت

 ا د.  ضعد حً الديىي  /   ليبيا 

 ا.د  رابح رياب / جامعت وركلت الجشائز 

 د . رجاء حطين عبد الأمير /العزاق 

  الجشائز 2د. الطيب  عدوان  / جامعت وهزان 

 د. أحمد بً ضعيد الحضزمي / جامعت الشزكيت ضلطىت عمان 

  / المزكش الجامعي إيليزي الجشائز د .   آمال كشيش 

 د . رمدوم هىرة / جامعت الجيلالي اليابظ الجشائز 

 د . خالد بعاش ي / المزكش الجامعي إيليزي الجشائز 

 د  علي بىخلخال/   جامعت الاغىاط الجشائز 

 د.  احمد عشيش داود الجبىري / كليت الكاظم بابل 

 بلد . ميثم مىفي كاظم العميدي/ جامعه الكاظم   با 

 الجشائز – 1د . كزيمت بزوي/ جامعت كطىطيىت 

 د . ريم كاضمي/المزكش الجامعي إيليزي الجشائز 

 د. رجاء حطين عبد الامير /جامعت اللاضم الخضزاء العزاق 

 د.بً ضلامت سهيت /جامعت ضكيكدة الجشائز 

 د .  هشام سروكت / المزكش الجامعي إيليزي الجشائز 

 Dr. Hassan Malami Alkanchi / Nigerian 

  العزاق  –د. أوان عبد الله الفيض ي /جامعت المىصل 

 د   . هاديت بىخزص / جامعت يحي فارص المديت الجشائز 

 د.ضزمد جاضم محمد الخشرجي/ جامعت جكزيت  العزاق 

 د.بهىري هبيل/ جامعت خميظ ملياهت الجشائز 

 د بشير محمد  / المزكش الجامعي ايليزي الجشائز 

  ضف محمىد  /جامعت بىغاسي ليبياد. مي عبد الغني يى 

 د.  فاكيت فتح الله/   جامعت مطتغاهم الجشائز 

 د . احمد عبد الطلام فاضل الطامزائي /جامعت ضامزاء  العزاق 

  د.فىسي محمىد اللافي الحطىمي  / المعهد العالي للعلىم والتلىيت– 

 ليبيا

 د . بتىل اضماعيل  / لبىان 

 م  حامعت /الجُلالي الُابعد طُدي بلعباض  -.  مىُىت مسٍ

 الجصائس

  د.  طامُت اطماعُل طىًُ /مدًس جىفري بىشازة التربُت

 والخعلُم فلظعحن

 طىمُت بسحم   /حامعت شاذلي بً حدًد الجصائسد  . 

 د.  هضاٌ محمد زشُد /حامعت المىضل  العساق 

  3د.   خُاة خمُدي/ حامعت الجصائس 

 د. هىاٌ لطلج /  حامعت طىُىدة الجصائس 

 فضُلت هامل / المسهص الجامعي اًلحزي الجصائس 

  د. مضىي أبىس عبدالله أدم عثمان/  حامعت السباط

 الىظني

 خمد محمد  الخسوص ي  /  حامعت الشسكُت طلعىت عماند  ا 

 د . عمس عبد الله عمس أمبازن /  حامعت طسث لُبُا 

 د. أخمد دلىٌ / فلظعحن 

  د. اخمد عبد الظلام فاضل الظامسائي/  العساق/ حامعت

 طامساء

 الجصائس -البىٍسة–د. لامُت خظحن / حامعت 

 قد . وظسًٍ مدظً وعمه خظً الحظُني/ بابل /العسا 

 ىت بً ظساد  /حامعت جمجراطذ الجصائس  د.  شٍ

 

 



 

 التحول الزقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى وآفاق مستقبلية      

 

بزلين –إصداراث المزكش الديملزاطي العزبي للدراضاث الإضتراجيجيت، الطياضيت والاكتصاديت / ألماهيا    

 

 

 المؤجمز الدولي

2020 

 

2 

 

 فهرس  المحتويات
 

 الصفحة عنوان البحث اسم ولقب الباحث
 29_ 09 الإطار ات١فاىيمى للتحوؿ الرقمي كاتٞامعة الذكية جامعة عتُ شمس مصر /كرم سلام عبد الرؤوف سلامد. 
 جامعة عبد ات١الك السعدم، ات١غرب/رضوان القدري. د

 جامعة القاضي عياض، ات١غرب /عزالدين القدريط.د  
 اتٞامعة الذكية في ظل التحوؿ الرقمي للجامعات ات١غربية

 دراسة ميدانية تّامعة محمد ات٠امس بالرباط
30 _43 

 57 -44 ذكية (الأت٫يٌة، الفرص، كالتحديات)الفصوؿ الدراسيٌة ال اتٞزائر. -1/ جامعة باتنة ط.د قداري كريمة

ت٪اذج من تطبيقات الذكاء الاصطناعي كطرؽ استخدامها في  جامعة الكوفة –/العراؽ  أ.د احمد شاكر عبد العلاق
 اتٞامعات العربية

58- 68 

 ات١ركز اتٞامعي إيليزم (اتٞزائر) / د. خالد بعاشي
 زائر)ات١ركز اتٞامعي إيليزم (اتٞ/  د. أمال كزيز

مسات٫ة تقنيات التحوؿ الرقمي في تٖستُ جودة التعليم المحاسبي 
 في اتٞامعات اتٞزائرية (دراسة ميدانية)

69 - 84 

جامعة اتٞزائر                    /ا. طالحي صبرينة
 جامعة اتٞزائر / ا.د. محمد عبد الذادي

فعيل التحوؿ الرقمي في ات١كتبات الاكادتٯية اتٞزائرية كدكرىا في ت
 -اتٞزائر -ات١كتبة ات١ركزية تٞامعة امحمد بوقرة ببومرداساتٞامعة الذكية: 

 ت٪وذجا

85 - 101 

 113 - 102 التحوؿ الرقمي في التعليم كاتٞامعة الذكية / جامعة جيجل(اتٞزائر) د طاجنٌ روميسة.ط
 130 - 114 -آلياتو كاستًاتيجيات تطبيقو-رٌقمي في التعليم أت٫يٌة التحوٌؿ ال )اتٞزائر(-تّاية –د. ت٧يم حناشي/جامعة عبد الرتٛاف متَة 

 3/ جامهة اتٞزائر  ط. د  أحمد سالدي
 3جامعة اتٞزائر/ د.سهام عزي 

اتٟوسبة السحابية كآلية لدعم التحوؿ الرقمي في جامعة مولام 
 الطاىر سعيدة اتٞزائر

131 - 139 

 السوداف –جامعة سنار  /د.ساره يحنٍ احمد رحمة
 السوداف –جامعة سنار / د. عثمان محمد بابكر    

التحوؿ الرقمي كاستشراؼ مستقبل التعليم العافِ خلاؿ 
 الازمات

140 - 153 

جامعة دمنهور/د. ىند لزمود حجازي لزمود  165 - 154 الاتصاؿ الرقمي في ظل توظيف التكنولوجيا الرقمية 
 3/ جامعة اتٞزائر  ط.د  غرناوط فلة
 3/ جامعة اتٞزائر  د.بوروبي مصطفى

إفُ جامعة ذكية في ظل  3تصور مقتًح لتحويل جامعة اتٞزائر 
 الاقتصاد الرقمي

166 - 179 

 3/ جامعة اتٞزائر  أ.د امال قاسيمي
 / جامعة ات١دية د.بن صاري رضوان

اشكالية توجو اتٞامعات اتٞزائرية ت٨و اتٞامعة الذكية في ظل 
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 كلمت رئيظ المؤجمز 

 
التحىل الزكمي والتىجه هحى جطبيلاث الجامعت الذكيت رؤي حاءث فىسة هرا المإجمس العلمي الدولي المىطىم بـ:             

آفاق مطتلبليت اث العلمُت التي حاءث بها العىلمت والعدًد مً العىامل والأطباب ؛ بهدف مىاهبت مجمل الخعىز و

المظاعدة في ظهىز اطخعمالاث الخلىُت والخىحه هدى جعىٍس المسافم بالمإطظاث خاضت العلمُت ومً هىا ٌعد الخدىٌ 

 السكمي ذلً الىللت مً المجاٌ الىلاطُيي ئلى مجاٌ اهثر خداثت.

ي جىحها بدوها ئلى اطخعمالاث السكمىت والخدىٌ مً المإطظاث الىلاطُىُت ئلى ومً هىا حشهد مإطظاث الخعلُم العال

المإطظاث المىاهبت للخلىُت مً خلاٌ ئدماج العدًد مً مددداث الخىىىلىحُا والسكمُت طىاء على مظخىي مجاٌ 

علُمُت والبدثُت، هما لا البُداغىحُا والخدزَع أو الدظُحر والادازة، مً أحل حظهُل العدًد مً الخدماث الاحخماعُت الخ

 ًخفى لىا ان الهدف مً هرا المإجمس جمثل في:

 مداولت الخعسٍف بالخدىٌ السكمي وعلاكخه بالعملُت الخعلُمُت في الجامعت الرهُت؛  -

 الإخاظت بخعبُلاث وميىهاث الجامعت الرهُت؛ -

 مداولت زبغ جعبُلاث الخدىٌ السكمي بخجازب الجامعاث الرهُت؛ -

خعلُم العالي وجأهُلهم للعمل خىٌ الخعلُم في الجامعت الرهُت وجمىُنهم مً اطخخدام جمىحن أطاجرة ال -

 الخلىُت واللغت والمهازاث السكمُت اللاشمت؛

 جفعُل الشساهت الفاعلت بحن اللعاع العام والخاص والجامعت مع خلل الخلىُت والسكمىت؛ -

اهب الاحخماعُت والاكخطادًت والخعلُمُت فخذ الباب أمام المشازهحن لعسح ملترخاث وبسامج لخفعُل الجى  -

 .والخىىىلىحُا مً خلاٌ جعبُلاث الخدىٌ السكمي

 

 

د. كشيش آمال / الجشائز     
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 الإطار الدفاىيمى للتحول الرقمي والجامعة الذكية

Conceptual framework for digital transformation and the smart university 
 

عبد الرؤوف سلام، جامعة عنٌ شمس مصرد. كرم سلام   
 

 

 :الدلخص

التعرؼ على كمناقشة كتٖليل كتسليط الضوء الاطار تعريفي بالتحوؿ الرقمي كاتٞامعة الذكية ) ات١فهوـ  البحث إفُىذا يهدؼ 
امعة الذكية، باستخداـ ،الأت٫ية )   ،كتٖديد  ات١تطلبات كالاستًاتيجيات ات١سات٫ة في ظهور التحوؿ الرقمي كاتٞ الأسس،ات١كونات ،

: أف التحوؿ الرقمي كتطبيقات اتٞامعة الذكية ذات أت٫ية كبتَة في تعزيز وقد توصلت الدراسة إلىات١نهج الوصفى التحليلى. 
التفاعل كالتواصل بتُ الطلاب كات١وظفتُ الأكادتٯيتُ، كتسهيل عمليات الإدارة كالتعلم عن بعد. كما تعزز ىذه التطبيقات الكفاءة 
كتٖسن تٕربة الطلاب في التعلم كاتٟصوؿ على ات١وارد التعليمية بشكل أكثر فعالية كسهولة.ك يسهم في تٖستُ تٕربة الطلاب 
كات١وظفتُ الأكادتٯيتُ عبر توفتَ كسائل تواصل كإدارة فعالة، كتقدفٔ خدمات تعليمية كإدارية متقدمة كمرنة. كما يعزز ىذا التحوؿ 

 ارة ات١وارد كالعمليات اتٞامعية.الفعالية كالكفاءة في إد

 : التحوؿ الرقمي ،تطبيقات ،اتٞامعة الذكية.الكلمات الدفتاحية

Abstract 

The research aims to: identify, discuss, analyze and highlight the introductory framework for 

digital transformation and the smart university (concept, components, exponent, importance), 

and determine the requirements and strategies contributing to the emergence of digital 

transformation and the smart university, using the descriptive and analytical approach . 

 The study concluded: Digital transformation and smart university applications are of great 

importance in enhancing interaction and communication between students and academic staff, 

and facilitating management and distance learning processes.  These applications also 

enhance efficiency and improve students‘ learning experience and access to educational 

resources more effectively and easily. They contribute to improving the experience of 

students and academic staff by providing effective means of communication and 

management, and providing advanced and flexible educational and administrative services.  

This transformation also enhances effectiveness and efficiency in managing university 

resources and operations. 

 Keywords: digital transformation, applications, smart university. 
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  مقدمة
تشهد المجتمعات العربية كالغربية العديد من التحديات على مستويات عديدة منها الاجتماعية كالاقتصادية كالتعليمية التي     

تعد ضركرة لا مفر منها في تطوير كتنمية اتٟياة الإنسانية كتفعيل منظومة التعليم كالتعلم في ت٥تلف مراحل التعليم، لذا ظهر مفهوـ 
رقمي بقوة كبتَة مؤخرا ما دفع العديد من الباحثتُ يسلطوف تركيزىم على مثل ىذه ات١واضيع الأمر الذم جعلنا بدكرنا التحوؿ ال

نركز على أحد جوانب اتٟياة التي تعتٌ بإعداد الرأتٝاؿ البشرم خاصة داخل مؤسسات التعليم العافِ التي تتطلب استدراجا 
. ت٢ذا كجب التأكيد على أف تطبيقات الرقمنة لا تنحصر على الرؤل الكلاسيكية حوؿ ت١هارات كمتطلبات التكنولوجيا كالرقمنة

توظيف كسائل ذكية ت٣ردة لتحل ت٤ل الرأتٝاؿ البشرم (الباحث كالأكادتٯي كالأستاذ) بل كجب تعميق النظرة في اعتبارىا عملية 
ت٠دمات التعليمية كمساعدة الطالب أك ات١تعلم على تٖستُ تعتى بتوظيف كل الوسائل كات١عدات التكنولوجية كالتعليمية في تٖستُ ا

 أداء التعلم كفق متطلبات العصر اتٟديث.
كعلى ىذا الأساس ظهر مفهوـ اتٞامعة الذكية في القطاعات التعليمية من خلاؿ تكوين ت٥رجات تعليم ذات كفاءة    

رية كالبيداغوجية كالتنظيمية، على مستول البنية التحتية منفتحة على عافَ التكنولوجيا من خلاؿ توفتَ ت٣مل التسهيلات الادا
للمؤسسة بغية تطوير  أنظمة كت٣الات التعليم كتٖقيق فرص تعلم ذات كفاء كخبرة على مستول البحث كالتعليم. لذا جاء ىذا 

لاجتماعي تٔختلف ت٣الاتو ىذا من البحث في إطار الاىتماـ ات١تزايد تٔوضوع التحوؿ الرقمي كاتٞامعة الذكية لتطوير كتنمية القطاع ا
خلاؿ الاستثمار الأمثل في خرت٬ي مؤسساتها التي تٖتل مكانة كبتَة كضركرية للحياة العلمية كالعملية ت١واكبة التطبيقات اتٟديثة 

لعلمي كاتٞديدة في ت٣اؿ التعليم للوصوؿ للريادة كالابتكار خاصة في ظل ما نشده من ثركة كثورة تكنولوجية على الصعيد ا
 كالعملي.
 إشكالية البحث-٢

تشهد المجتمعات العربية كالغربية العديد من التحديات على مستويات عديدة منها الاجتماعية كالاقتصادية كالتعليمية التي 
ظهر مفهوـ  تعد ضركرة لا مفر منها في تطوير كتنمية اتٟياة الإنسانية كتفعيل منظومة التعليم كالتعلم في ت٥تلف مراحل التعليم، لذا

التحوؿ الرقمي بقوة كبتَة مؤخرا ما دفع العديد من الباحثتُ يسلطوف تركيزىم على مثل ىذه ات١واضيع الأمر الذم جعلنا بدكرنا 
نركز على أحد جوانب اتٟياة التي تعتٌ بإعداد الرأتٝاؿ البشرم خاصة داخل مؤسسات التعليم العافِ التي تتطلب استدراجا 

 التكنولوجيا كالرقمنة.ت١هارات كمتطلبات 
ت٢ذا كجب التأكيد على أف تطبيقات الرقمنة لا تنحصر على الرؤل الكلاسيكية حوؿ توظيف كسائل ذكية ت٣ردة لتحل ت٤ل 
الرأتٝاؿ البشرم (الباحث كالأكادتٯي كالأستاذ) بل كجب تعميق النظرة في اعتبارىا عملية تعتى بتوظيف كل الوسائل كات١عدات 

التعليمية في تٖستُ ات٠دمات التعليمية كمساعدة الطالب أك ات١تعلم على تٖستُ أداء التعلم كفق متطلبات العصر التكنولوجية ك 
كعلى ىذا الأساس ظهر مفهوـ اتٞامعة الذكية في القطاعات التعليمية من خلاؿ تكوين ت٥رجات تعليم ذات كفاءة  اتٟديث.

ل التسهيلات الادارية كالبيداغوجية كالتنظيمية، على مستول البنية التحتية منفتحة على عافَ التكنولوجيا من خلاؿ توفتَ ت٣م
 للمؤسسة بغية تطوير  أنظمة كت٣الات التعليم كتٖقيق فرص تعلم ذات كفاء كخبرة على مستول البحث كالتعليم.

ر كتنمية القطاع الاجتماعي لذا جاء ىذا البحث في إطار الاىتماـ ات١تزايد تٔوضوع التحوؿ الرقمي كاتٞامعة الذكية لتطوي
تٔختلف ت٣الاتو ىذا من خلاؿ الاستثمار الأمثل في خرت٬ي مؤسساتها التي تٖتل مكانة كبتَة كضركرية للحياة العلمية كالعملية 

وجية ت١واكبة التطبيقات اتٟديثة كاتٞديدة في ت٣اؿ التعليم للوصوؿ للريادة كالابتكار خاصة في ظل ما نشده من ثركة كثورة تكنول
 :ولشا سبق تتضح إشكالية البحث فى لزاولة الإجابة على التساؤلات التالية على الصعيد العلمي كالعملي.
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ما ىي اتٞامعة الذكية؟ ككيف تٯكن توظيف استًاتيجيات التحوؿ الرقمي كأحد متطلبات العصر اتٟديث في منظومة التعليم -
 التوصل إفُ أبعاد تطبيقات اتٞامعة الذكية في المجتمعات العربية؟العافِ في إنتاج اتٞامعة الذكية؟ كىل فعلا تٯكن 

  أىداف البحث -٣
 يهدؼ البحث لتحقيق النقاط التالية:

o .التعريف تٔفهوـ اتٞامعة الذكية 
o ت٤اكلة توظيف استًاتيجيات التحوؿ الرقمي كأحد متطلبات العصر اتٟديث في منظومة التعليم العافِ في إنتاج اتٞامعة الذكية. 
o .تٖديد أبعاد تطبيقات اتٞامعة الذكية في المجتمعات العربية 
o .ت٤اكلة التعريف بالتحوؿ الرقمي كعلاقتو بالعملية التعليمية في اتٞامعة الذكية 
o .الإحاطة بتطبيقات كمكونات اتٞامعة الذكية 
o .ت٤اكلة ربط تطبيقات التحوؿ الرقمي بتجارب اتٞامعات الذكية 
o عافِ كتأىيلهم للعمل حوؿ التعليم في اتٞامعة الذكية كت٘كينهم من استخداـ التقنية كاللغة كات١هارات ت٘كتُ أساتذة التعليم ال

 الرقمية اللازمة.
o .تفعيل الشراكة الفاعلة بتُ القطاع العاـ كات٠اص كاتٞامعة مع حقل التقنية كالرقمنة 
o مية كالتكنولوجيا من خلاؿ تطبيقات التحوؿ الرقمي.عرض مقتًحات كبرامج لتفعيل اتٞوانب الاجتماعية كالاقتصادية كالتعلي 
 أهمية البحث-٤

تنبع أت٫ية البحث من أت٫ية موضوع  التحوؿ الرقمي كالتوجو ت٨و تطبيقات اتٞامعة الذكية كتوظيف استًاتيجيات التحوؿ      
. كما أف التحوؿ الرقمي كتطبيقات الرقمي كأحد متطلبات العصر اتٟديث في منظومة التعليم العافِ في إنتاج اتٞامعة الذكية

اتٞامعة الذكية ذات أت٫ية كبتَة في تعزيز التفاعل كالتواصل بتُ الطلاب كات١وظفتُ الأكادتٯيتُ، كتسهيل عمليات الإدارة كالتعلم عن 
أكثر فعالية بعد. كما تعزز ىذه التطبيقات الكفاءة كتٖسن تٕربة الطلاب في التعلم كاتٟصوؿ على ات١وارد التعليمية بشكل 

كسهولة.ك يسهم في تٖستُ تٕربة الطلاب كات١وظفتُ الأكادتٯيتُ عبر توفتَ كسائل تواصل كإدارة فعالة، كتقدفٔ خدمات تعليمية 
 كإدارية متقدمة كمرنة. كما يعزز ىذا التحوؿ الفعالية كالكفاءة في إدارة ات١وارد كالعمليات اتٞامعية.

 فرضية البحث-٥
ن  استخدام التكنولوجيا الرقمية فى تطبيقات الجامعات الذكية يؤدى لرئيسية على فرضية مؤداىا " اتقوـ فرضية البحث ا

لتحسنٌ عملياتها التعليمية والإدارية، و ظهور جامعات ذكية تعتمد بشكل كبنً على تطبيقات وأنظمة ذكية لتحسنٌ تجربة 
لتحوؿ يشمل استخداـ تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي كالتحليلات "، ك ىذا االطلاب والدوظفنٌ وتعزيز كفاءة الإدارة الجامعية

 الضخمة لتحستُ العمليات الأكادتٯية كالإدارية، كتقدفٔ خدمات ت٥صصة كمتميزة للطلاب.
 تساؤلات البحث-٦

 ت٭اكؿ البحث الإجابة على التساؤلات التالية:
 ما ىو مفهوـ اتٞامعة الذكية؟ -
وؿ الرقمي كأحد متطلبات العصر اتٟديث في منظومة التعليم العافِ في إنتاج اتٞامعة كيف تٯكن توظيف استًاتيجيات التح -

 الذكية؟
 ما ىى أبعاد تطبيقات اتٞامعة الذكية في المجتمعات العربية؟ -
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 ما ىو مفهوـ التحوؿ الرقمي كعلاقتو بالعملية التعليمية في اتٞامعة الذكية؟ -
 ما ىى تطبيقات كمكونات اتٞامعة الذكية؟ -
 تٯكن ربط تطبيقات التحوؿ الرقمي بتجارب اتٞامعات الذكية؟ كيف -
ما ىى طرؽ ت٘كتُ أساتذة التعليم العافِ كتأىيلهم للعمل حوؿ التعليم في اتٞامعة الذكية كت٘كينهم من استخداـ التقنية كاللغة  -

 كات١هارات الرقمية اللازمة؟
 كاتٞامعة مع حقل التقنية كالرقمنة؟كيف تٯكن تفعيل الشراكة الفاعلة بتُ القطاع العاـ كات٠اص  -
ما ىى  ات١قتًحات كالبرامج لتفعيل اتٞوانب الاجتماعية كالاقتصادية كالتعليمية كالتكنولوجيا من خلاؿ تطبيقات التحوؿ  -

 الرقمي؟
 منهجية البحث-٧

وء على مفهوـ اتٞامعة يقوـ البحث على إستخداـ ات١نهج الوصفى التحليلي للتعرؼ على كمناقشة كتٖليل كتسليط الض      
عافِ في إنتاج اتٞامعة الذكية ، كت٤اكلة توظيف استًاتيجيات التحوؿ الرقمي كأحد متطلبات العصر اتٟديث في منظومة التعليم ال

عليمية في لتتٖديد أبعاد تطبيقات اتٞامعة الذكية في المجتمعات العربية ، كت٤اكلة التعريف بالتحوؿ الرقمي كعلاقتو بالعملية االذكية، ك 
، كت٤اكلة ربط تطبيقات التحوؿ الرقمي بتجارب اتٞامعات الذكية، تطبيقات كمكونات اتٞامعة الذكيةالإحاطة باتٞامعة الذكية. ، ك 

ة كت٘كتُ أساتذة التعليم العافِ كتأىيلهم للعمل حوؿ التعليم في اتٞامعة الذكية كت٘كينهم من استخداـ التقنية كاللغة كات١هارات الرقمي
للازمة، كتفعيل الشراكة الفاعلة بتُ القطاع العاـ كات٠اص كاتٞامعة مع حقل التقنية كالرقمنة، كعرض مقتًحات كبرامج لتفعيل ا

 اتٞوانب الاجتماعية كالاقتصادية كالتعليمية كالتكنولوجيا من خلاؿ تطبيقات التحوؿ الرقمي.
 نطاق وحدود البحث-٨

 يتم تقسيم نطاؽ كحدكد البحث للأتى:
 لنطاؽ ات١كافٓ : دراسة تطبيقية على الاقتصاد الرقمى كاتٞامعات الزكية ا

 .٢٢٢٣كحتى  ٢٢٠٢النطاؽ الزمافٓ: الدراسة خلاؿ الفتًة 
 كالتحوؿ الرقمى الذكية النطاؽ القطاعي: دراسة تطبيقية على قطاع اتٞامعات

 الدراسات السابقة-٩
لرقمى  نظرا تٟداثة موضوع التحوؿ الرقمى كاتٞامعات الذكية ، كمن ىذه ىناؾ عدد من الدراسات التى أىتمت تٔوضوع التحوؿ ا

 الدراسات ما يلى :
 ). بعنواف "مفاىيم التحوؿ الرقمي كتطبيقاتو في ات١ؤسسات". الرياض: دار اليازكرم العلمية.٢٢٢٠: سليماف اتٟجي (  دراسة -

يل كيفية تطبيقها في البيئة ات١ؤسسية. يهدؼ البحث إفُ : تقدفٔ رؤل تركز الدراسة على فهم ات١فاىيم الأساسية للتحوؿ الرقمي كتٖل
جديدة حوؿ كيفية تٖستُ الأداء كالكفاءة من خلاؿ الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية. كقد توصلت الدراسة إفُ :  استنتاجات 

نفيذه. كما أف الدراسة  تساىم  في توجيو حوؿ الفوائد المحتملة للتحوؿ الرقمي كالتحديات التي قد تواجهها ات١ؤسسات أثناء ت
 )٢٥-٠،ص٢٢٢٠السياسات كاتٗاذ القرارات بشأف التحوؿ الرقمي في البيئة ات١ؤسسية.(سليماف اتٟجة ،

"اتٞامعات الذكية: تٖليل كتقييم" ، دار الفكر العربي.تتناكؿ الدراسة  تٖليل كتقييم )2021(دراسة : عبد الله محمد الشايع-
كية كدكرىا في تعزيز التعليم كالبحث العلمي. ك دكر اتٞامعات في التطور التكنولوجي ككيفية تأثتَه على جودة التعليم اتٞامعات الذ 
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كالبحث العلمي في العافَ العربي. تقدـ الدراسة تٖليلان شاملان للتطورات كالتحديات التي تواجو اتٞامعات في استخداـ التكنولوجيا 
 )٢٦-٠،ص٢٢٢٠لتعزيز اتٞهود في ىذا الصدد.( عبد الله محمد الشايع،الذكية، مع تقدفٔ توصيات 

): بعنواف "التكنولوجيا ات١الية كدكرىا فى تسريع الشموؿ ات١افُ من أجل تنمية مستدامة ، تهدؼ الدراسة إفُ:معرفة ٢٢٢٢( دراسة-
كقد توصلت الدراسة إفُ: انا التكنولوجيا ات١الية لا مدل مسات٫ة التكنولوجيا ات١الية في تعزيز الشموؿ ات١افِ من أجل تنميو مستدامة،

 )٢٥-٠،ص٢٢٢٢دكر كبتَ في تعزيز الشموؿ ات١افِ من اجل التنمية ات١ستدامة.(زاكية : 
) : بعنواف "اثر التحوؿ الرقمي على ات١شركعات الصغتَة كمتناىية الصغر كات١توسطة" ،تهدؼ الدراسة افُ: دراسة ٢٢٢٢( دراسة -

لرقمي عن ات١شركعات الصغتَة كمتناىية الصغر كات١توسطة كقد توصلت الدراسة افُ :اف التحوؿ الرقمي ساعد ىذه أثر التحوؿ ا
 ).٢٥-٠،ص٢٢٢٢ات١شركعات كقدـ ت٢ا الدعم التمويلي ت٢ا كساعدىا في التوسع في انشطتها ات١ختلفة.(رشدل :

التنظيمية "،تهدؼ الدراسة افُ : دراسة اثر التحوؿ الرقمي  ): بعنواف "اثر التحوؿ الرقمي على إعادة ات٢يكلة٢٢٢٢(  دراسة-
على اعاده ات٢يكلة التنظيمية، كقد توصلت الدراسة افُ :كجود اثر ات٬ابي للتحوؿ الرقمي على عمليو اعاده ات٢يكلة 

 ).٢٥-٠,ص٢٢٢٢التنظيمية.(حستُ :
ة في البنوؾ ات١صرية، تهدؼ الدراسة افُ: دراسة كتٖليل ): أثر التحوؿ الرقمي على تٖستُ جودة ات٠دمات ات١صرفي٢٢٢٢( دراسة -

اثر التحوؿ الرقمي على تٖستُ جودة ات٠دمات ات١صرفية، كقد توصلت الدراسة افُ  :اف التحوؿ الرقمي يؤثر في تٖستُ جوده 
 )٢٥-٠،ص٢٢٢٢ات٠دمات ات١صرفية في البنوؾ ات١صرية.(بهانة :

لتحوؿ الرقمي في مصر في ظل التغتَات الاقتصادية ات١عاصرة دراسة تٖليلية" تهدؼ ): "الافاؽ ات١ستقبلية ل٢٢٢٢،(  دراسة -
كقد توصلت الدراسة إفُ :  2024كحتى عاـ  2017الدراسة افُ: معرفو الافاؽ ات١ستقبلية للتحوؿ الرقمي في مصر خلاؿ عاـ 
 ).٢٥-٠،ص٢٢٢٢عظم المجالات . (عزة :أت٫ية تطبيق منظومو التحوؿ الرقمي كاستخداـ النظم الاليو الإلكتًكنية في م

 : يتضح أف التحوؿ الرقمى يلعب دكر ىاـ ككبتَ فى دعم اتٞامعات الذكية من خلاؿ تقنياتها ات١ختلفة. لشا سبق
  خطة وىيكل الدراسة -٠٢

 يتم تقسيم البحث للنقاط التالية:
 . اطار تعريفي بالتحول الرقمي والجامعة الذكية٠

 ي للتحول الرقمى أولا: الإطار التعريف
 )مفهوـ التحوؿ الرقمى (أ

 (ب) مكونات التحوؿ الرقمي 
 (ج) أسس التحوؿ الرقمي 

 (د) أت٫ية التحوؿ الرقمى 
 ثانيا : الإطار التعريفي للجامعة الذكية 

 (أ) مفهوـ اتٞامعة الذكية 
 (ب) مكونات اتٞامعة الذكية 

 (ج) أسس اتٞامعة الذكية 
 كية (د) أت٫ية اتٞامعة الذ    
 .. الدتطلبات والاستراتيجيات الدساهمة في ظهور التحول الرقمي والجامعة الذكية٢
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 أكلا : ات١تطلبات كالاستًاتيجيات ات١سات٫ة في ظهور التحوؿ الرقمي
 ثانيان: ات١تطلبات كالاستًاتيجيات ات١سات٫ة في ظهور اتٞامعة الذكية

 لبحث العلمى كالتعليمدكر اتٞامعة الذكية كأبعاد تطبيقها فى عمليات ا.٣
 كالريادة كالإدارة اتٞامعي التدريس ت٣اؿ في تطبيقها كأبعاد الذكية اتٞامعة دكر.٤
 الرقمى التحوؿ ظل فى الذكية اتٞامعة تطبيقات فى كالعملية العلمية الآفاؽ.٥

 الإطار الدفاىيمى للتحول الرقمي والجامعة الذكية: المحور الاول
 لرقمي والجامعة الذكية. اطار تعريفي بالتحول ا٠

 أولا: الإطار التعريفي للتحول الرقمى 
 Digitalisation-Digital transmission مفهوم التحول الرقمى ( أ)

)، يربطو الكثتَ بالتحوؿ من العمل الورقي إفُ التعامل digital transformationعندما نتحدث عن التحوؿ الرقمي (    
)  ، كقد أختلفت كجهات نظر الباحثتُ حوؿ كضع تعريف للسياؽ Digitizationة" (الرقمي، كلكن ىذا ىو مفهوـ "الرقمن

التنظيمى كذلك نظران تٟداثة  ات١وضوع كمن أىم التعريفات ما يلى : يعرؼ البنك الدكفُ التحوؿ الرقمى على أنو" مصطلح حديث 
عالية كشفافية كمساءلة اتٟكومة فيما تقدمو من يشتَ افُ استخداـ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات من اجل زيادة كفاءة كف

خدمات افُ ات١واطن ك ت٣تمع الاعماؿ كت٘كينهم من ات١علومات تٔا تٮدـ كافة النظم الإجرائية اتٟكومية كيقضي على الفساد ، ك 
ثر على ت٥تلف نواحي اتٟياة. إعطاء الفرصة للمواطنتُ للمشاركة في كافة مراحل العملية السياسية ، كالقرارات ات١تعلقة بها كالتي تؤ 

Chanias:2019,p.p17-33 (( 
كيعرؼ التحوؿ الرقمى على أنو ' عمليو تٖويل ات١علومات من شكلها التقليدم افُ شكل رقمي يقرأ فقط بواسطة اتٟاسبات     

ة الشاشة كبالتافِ فاف الآلية حيث تٗزف في ملف على اتٟاسب الآفِ كيتم معاتٞتها كاسات٢ا كنسخها أك طبعها أك عرضها بواسط
خطوات الرقمنة الأساسية كالتافُ ( انشاء ملفات الرقمنة، معاتٞة كتٗزين ات١لفات، إيصاؿ ىذه ات١لفات افُ ات١ستخدـ " . كيعرؼ 
التحوؿ الرقمى على أنو"عملية انتقاؿ القطاعات اتٟكومية أك الشركات إفُ ت٪وذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية فى ابتكار 

ت١نتجات كات٠دمات ،كتوفتَ قنوات جديدة من العائدات التى تزيد من قيمة منتجاتها . ال التحوؿ من الأساليب كالأدكات ا
التقليدية إفُ التكنولوجيا الرقمية لتحل مكانهما" ، كيعرؼ كذلك على أنو" الاستثمار في الفكر كتغيتَ السلوؾ لإحداث تٖوؿ 

ستفادة من التطور التقتٍ الكبتَ اتٟاصل ت٠دمة ات١ستفيدين بشكل أسرع كأفضل .كيوفر جذرم فى طريقة العمل ،عن طريق الا
التحوؿ الرقمى إمكانات ضخمة لبناء ت٣تمعات فعالة تنافسية كمستدامة ،عبر تٖقيق تغيتَ جذرم فى خدمات ت٥تلفة الأطراؼ من 

من العمليات ات١تناسبة ،متًافقة مع إعادة صياغة  مستهلكتُ كموظفتُ كمستفدين ،مع تٖستُ تٕاربهم  كإنتاجيتهم عبر سلسلة
الإجراءات اللازمة للتفعيل كالتنفيذ" ، كما يعرؼ على أنو "استخداـ التكنولوجيا الرقمية اتٞديدة فى العمليات التجارية " 

Plesner:2018,p.p1176-1190.( ( 
ومات كات١نظمات كتطوير ت٪اذج الأعماؿ  كالتشغيل ات١بتكرة كيعرؼ التحوؿ الرقمى على أنو " السعي إفُ تٖقيق استًاتيجية اتٟك   

كات١رنة من خلاؿ الاستثمار في التكنولوجيا كتطوير ات١واىب ،كإعادة تنظيم العمليات ،كإدارة التغيتَ ت٠لق قيمة كخبرات  جديدة  
تسارعو  ما شهده العافَ قبل ذلك كخاصة للمستفيدين كات١وظفتُ  كأصحاب العلاقة كات١صافٌ. كيشهد العافَ  تطويرا رتٔا يفوؽ فى 

 )    Nair:2019,p.p16-18 (فى ظل التوسع فى استخداـ تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي "
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أيضان على أنو " بشكل عاـ تطبيق أنظمة التكنولوجيا فى تعاملاتنا  اليومية ،كيستلزـ ذلك تٖديث أنظمة التكنولوجيا كيعرؼ    
مية ،ككذلك الإستفادة من قواعد البيانات مع كجود بنية تٖتية كتدريب ت١قدمي ات٠دمات مع كالشبكات فى اتٞهات اتٟكو 

 )   Nair:2019,p.p16-18 (".استخداـ شبكة إنتًنت قوية تساعد الأجهزة كالتطبيقات
 شكل تٖديث إدارة كما يعرؼ أيضان على أنو " عبارة عن إجراءات كت٪اذج جديدة تتفق مع البيئة كات١نتج اتٞديد كقد يكوف فى  

معينة كتٖويلها إفُ أدكات ككسائل جديدة تقدـ بها ات٠دمة جزئيان،أك تغتَ كلى شامل فى تقدفٔ ات٠دمات كساعد على ذلك 
 )   Nair:2019,p.p16-18 .(العملاء أك ات١ستهلكتُ  كات١نافسة " Automationالتكنولوجيا اتٟديثة 

 Businessىو استخداـ التكنولوجيا لإحداث تغتٌَ جذرم في الأعماؿ كات٠دمات ( كيعرؼ التحوؿ الرقمي أيضا على أنو "    
Disruption) كذلك باستخداـ أحدث التقنيات مثل الذكاء الإصطناعي ،(Artificial Intelligence كالتواجد ،(

عاصر ىو كسائل الانتقاؿ )، كغتَىا من التقنيات ات١تقدمة".كمن أمثلة التحوؿ الرقمى  اتVirtual Reality١الافتًاضي (
الرقمية (أكبر ككرفٔ)، كاف استخداـ القطارات كالسيارات في الانتقالات ىو أفضل كسيلة، كلكن الآف ظهر لدينا كسائل الانتقاؿ 
 الرقمية مثل "اكبر ككرفٔ" ككاف العنصر الرئيسي في ىذا التحوؿ ليس ت٣رد استخداـ التقنية، بل الاستفادة من ثورة الاتصالات،

 )٣٤-٢٢،ص٢٢٢٢حيث كل الأشياء البشرية كغتَ البشرية متصلة مع بعضها البعض بالإنتًنت ككأنها رقم.مثاؿ: (اتٟجيلاف : 
يعرؼ التحوؿ الرقمي  على أنو  "عبارة عن  استخداـ التكنولوجيا الرقمية لتحستُ أك تغيتَ العمليات التقليدية في ات١ؤسسات     

في الأعماؿ التجارية، التعليم، الصحة، أك غتَىا من المجالات. يهدؼ التحوؿ الرقمي إفُ تعزيز أك المجتمعات، سواء كاف ذلك 
 )٣٢،ص٢٢٢٢(السباعي :الكفاءة، كزيادة الإنتاجية، كتٖستُ تٕربة ات١ستخدـ، كتوفتَ فرص جديدة".

باستخداـ التكنولوجيا الرقمية لتحستُ الأداء  كيعرؼ التحوؿ الرقمي على أنو " عملية تغيتَ العمليات التقليدية كالأنظمة التقليدية 
 )٣٢،ص٢٢٢٢(السباعي :كتطوير ات٠دمات كات١نتجات كتٕربة العملاء".

كيعرؼ أيضا التحوؿ الرقمي على أنو " ىو عملية تبتٍ التكنولوجيا الرقمية لتحستُ العمليات كتٖستُ التفاعل مع العملاء كتطوير  
 ق تٖستُ مستمر كتٖويل الأنظمة التقليدية إفُ نظم رقمية أكثر فعالية كفعالية".ات٠دمات كات١نتجات. يهدؼ إفُ تٖقي

 أنظمة إفُ تقليدية أنظمة من اتٞامعة في العمل ت٣الات تٚيع انتقاؿعلى أنو " عبارة عن  اتٞامعة الذكية  في الرقمي التحوؿكيعرؼ 
 ثقافة كنشر الرقمي التعليم كتوفتَ التكنولوجيا كاستخداـ توظيف خلاؿ من كالاتصالات ات١علومات تكنولوجيا علي قائمة رقمية

 مع التعامل كيفية علي كالطلاب التدريس ىيئة كأعضاء باتٞامعة العاملتُ كتدريب رقمية، تعليمية برامج كتصميم الرقمي التحوؿ
 )٣٢،ص٢٢٢٢".(السباعي :اتٟديثة التكنولوجية كالتقنيات الوسائط

 مكونات التحول الرقمي )ب(
تشمل مكونات التحوؿ الرقمي  التكنولوجيا اتٟديثة مثل الذكاء الاصطناعي كاتٟوسبة السحابية، كتٖليل البيانات الضخمة،     

 بالإضافة إفُ تطوير الثقافة التقنية كتٖديث العمليات كات١هارات الشخصية كالتوجو ت٨و الابتكار كتٖستُ تٕارب ات١ستخدمتُ.
 )٥٥،ص٢٢٢٢(السباعي : مي ما يلى :كما تشمل مكونات التحوؿ الرق

 . التكنولوجيا: مثل اتٟوسبة السحابية، كالذكاء الاصطناعي، كالإنتًنت من الأشياء، كتٖليل البيانات الضخمة.1
 . الثقافة التقنية: تعزيز الوعي كات١ركنة التقنية داخل ات١ؤسسة.2
 لوجيا.. تٖديث العمليات: تطوير العمليات كتبسيطها باستخداـ التكنو 3
 . ات١هارات الشخصية: تطوير مهارات العمل الرقمي كالتفاعل مع التكنولوجيا.4
 . الابتكار: تعزيز التفكتَ الإبداعي كالابتكار في الاستخدامات اتٞديدة للتكنولوجيا.5
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 . تٕربة ات١ستخدـ: تٖستُ تٕارب ات١ستخدمتُ في تٚيع جوانب العمل الرقمي.6
  (أسس التحول الرقمي(ج

 )٣٤،ص٢٢٢٠(اتٟجى:التحوؿ الرقمي تتضمن ما يلى : أسس
 . تبتٍ التكنولوجيا اتٟديثة: استخداـ التكنولوجيا مثل الذكاء الاصطناعي، كاتٟوسبة السحابية، كالإنتًنت من الأشياء.1
 . تطوير البنية التحتية التقنية: بناء الشبكات كالأنظمة التكنولوجية اللازمة لدعم التحوؿ الرقمي.2
 توظيف البيانات: تٚع كتٖليل البيانات بشكل فعاؿ لاستخراج القيمة منها كاتٗاذ القرارات الذكية.. 3
 . تغيتَ الثقافة التنظيمية: تعزيز ثقافة الابتكار كالتعلم ات١ستمر كات١ركنة لدعم التحوؿ الرقمي.4
 ات اللازمة للعصر الرقمي.. تطوير ات١هارات الرقمية: توفتَ التدريب كالتطوير للعمالة لتطوير ات١هار 5

 )د( أهمية التحول الرقمى 
يعد موضوع التحوؿ الرقمي موضوعان ساخنان كمتداكلان بكثرة في ىذه الأياـ، كفي اتٟقيقة ىي أف العافَ ت٬رم رقمينا كحتى تستطيع   

عديدة كمنها: (اتٟجيلاف : أم منظمة البقاء في ات١نافسة ت٬ب عليها أف تتحوؿ رقمينا، ت١ا للتحوؿ الرقمي من إت٬ابيات 
التحوؿ الرقمي يعتٍ تبتٍ التكنولوجيا الرقمية لتحستُ العمليات كتطوير ات٠دمات. يساعد في زيادة ، ف )٣٤-٢٢،ص٢٢٢٢

الكفاءة كتٖستُ التواصل كتوسيع نطاؽ الوصوؿ إفُ ات١علومات كات٠دمات، كما يسهم في تعزيز التنافسية كتٖفيز الابتكار كخلق 
للنمو الاقتصادم. كما ترجع أت٫ية التحوؿ الرقمي  في تٖستُ الكفاءة كالإنتاجية، توفتَ الوقت كالتكاليف، تٖستُ  فرص جديدة

تٕربة العملاء، كخلق فرص جديدة للابتكار كالنمو الاقتصادم. كما يساعد في تعزيز التنافسية كتطوير ات٠دمات كات١نتجات بشكل 
 )٤٦،ص٢٢٢٢كترجع أت٫ية التحوؿ الرقمى للأتى : (السباعي : تٖقيق التنمية ات١ستدامة.مستمر، ت٦ا يسهم في تطوير المجتمع ك 

: بات العميل اليوـ ىو مىن يبحث عن اتٟل. أما الشركات التي تقذؼ ات١ستخدمتُ بالإعلانات  طريقة جديدة للتجارة -1
 جياتها التسويقية. ات١باشرة طواؿ الوقت فَ يعد ت٢ا حيز كبتَ في السوؽ، كبدأت بإعادة استًاتي

: الشركات التي ت٘يزت في ىذه الفتًة الأختَة من التحوؿ الرقمي ىي التي تعتتٍ تٓبرات العملاء تحسنٌ خبرة العميل والدواطن -2
 بشكل يتجاكز بيع منتىج أك خدمة جيدة.

ؾ أكثر، التواصل بطريقة فعالة :اىتمت ات١ؤسسات بتحستُ العمليات بشكل كبتَ، ت٦ا يسهم في تنظيم أمور  تحسنٌ العمليات -3
 أكثر، التحكم بالنفقات، تٗزين ات١لفات بطريقة أكثر أمانان أك إنفاؽ كقت أقل على مهمة ما.

: أدل التحوؿ الرقمي إفُ تغتٌَ مهاـ ككظائف العاملتُ، ت٦ا أدل إفُ ظهور كظائف جديدة  الابتكار أو التفكنً الاستراتيجي -4
كالابتكار، ت٦ا تٯكن أف يؤثر بشكل إت٬ابي على النتائج العامة، كأصبح سوؽ العمل ت٬ذب ات١بتكرين  تتطلب التفكتَ الاستًاتيجي

 )٣٤-٢٢،ص٢٢٢٢كالقادرين على إضافة قيمة من خلاؿ الأفكار كات٠برات. (اتٟجيلاف : 
ور جيد في بيئة العمل ضمن : لقد فهمت الشركات مدل أت٫ية أف يشعر العاملوف لديها بشع إعادة صياغة الثقافة التنظيمية -5

الشركات، كأف ت٭بوا عملهم، فالعاملوف الذين يتم تٖفيزىم، كالراضوف عن عملهم يعملوف تّهد كرغبة أكبر، ييظهركف مزيدا من 
 ات١ثابرة، كيشعركف بأنهم مستعدكف أكثر للتعامل مع التحديات التي تواجههم في عملهم.

ىي التًكيز  digital transformationت٠صائص الأكثر أت٫ية من أجل إحداث : إحدل ا الاىتمام بالمجتمع والعميل -6
على العميل؛ بهدؼ تقدفٔ خبرات غنية للناس، فالشركات ترغب في أف تسهم بشيء إت٬ابي في حل ات١شكلات العامة كات١همة. 

 )٣٤-٢٢،ص٢٢٢٢(اتٟجيلاف : 
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ليل كتفستَ البيانات التي يتم تٚعها، لكي تتحوؿ إفُ معلومات : أصبح اتٞميع يعلم مدل أت٫ية تٗزين، تٖ تحليل البيانات -7
كقرارات صائبة، كتكوف قادرة على توليد الربح كالنمو في كافة المجالات كالأعماؿ. إف معرفة كيفية إدارة البيانات الضخمة بواسطة 

 ت٘ثل فائدة كميزة تنافسية داخل السوؽ. big dataتكنولوجيا 
 )٣٤-٢٢،ص٢٢٢٢من خلاؿ ما يلى : (اتٟجيلاف :  لأفراديساعد الدنظمات وا -٨
 تقليل كتوفتَ اتٞهد كالطاقة كالتكاليف أيضان  -
 تنظيم كتٖستُ الكفاءات التشغيلية  -
سرعة أداء الإجراءات الرقمية تفوؽ الإجراءات بالطرؽ التقليدية، كبالتافِ سوؼ تكوف ىذه الإجراءات سهلة كسريعة على  -

 ات١ستفيدين 
 للإبداع في كيفية تقدفٔ ات٠دمات التي يتم تقدتٯها للعملاء فتح ت٣اؿ  -
 تسهيل كيفية مراقبة ات١سؤكلتُ لستَ العمل  -
 يساىم التحوؿ الرقمي أيضان في سرعة الانتشار كالتوسع للشركات كات١ؤسسات ككصوت٢م إفُ أعداد كبتَة من اتٞمهور . -
شاط التجارم الذم تقوـ بو كإجراء عمليات البيع كالشراء في أم التحوؿ الرقمي يسمح للعملاء المحتملتُ بالتعرؼ على الن -

 كقت كمكاف 
كذلك يعتبر من أىم إت٬ابيات التحوؿ الرقمي ىو إمكانية تتبع كمراقبة كتٖليل ات١قاييس كالبيانات التي سوؼ تٖصل عليها من  -

 خلاؿ التسويق الرقمي لنشاطك كسوؼ تٯكٌنك من 
 كتطوير جودة العمل للحصوؿ على نتائج أفضل استخداـ ىذه البيانات في تٖستُ -
عندما تقوـ بالتحوؿ الرقمي الكامل لنشاطك التجارم كالعمل على تٖويلو بشكل متقن كجيد سوؼ يساىم ذلك بتحستُ  -

 كرفع مستول الأرباح الإتٚالية لنشاطك التجارم .
 أىداف  التحول الرقمى)ه(

ائل الذم نشهده اليوـ فى الأجهزة كالأنظمة الذكية فسيؤدم حتمان للاقتصاد في أىداؼ  التحوؿ الرقمي عديدة نظران للتطور ات٢
الوقت كخفض التكلفة كتٖقيق أكبر قدر من ات١ركنة كالكفاءة فى العملية الإنتاجية ، كلا شك أف تلك ات١ستجدات ستعمل على 

.  كمن أىداؼ  التحوؿ الرقمي ىناؾ أىداؼ اتساع نطاؽ التطوير كالتغيتَ كحدكث تٖولات فَ تشهدىا كافة المجالات من قبل
 )٦٥،ص٢٢٢٢(عبدالله :  :عديدة، منها الاتي

 تٖستُ جدكل الاستثمارات. •
 إبتكار حلوؿ جديدة فى حل ات١شكلات. •
 القدرة على التخطيط اتٞيد ت١ستقبل أفضل. •
 العمل على تٖستُ الأداء في إت٧از ات٠دمات ات١طلوبة . •

 )٣٤-٢٢،ص٢٢٢٢ميز كالإبداع كات١نافسة للوصوؿ لأفضل النتائج. (اتٟجيلاف : خلق بيئة جديدة من الت
 أركان وركائز التحول الرقمي)ن(  

لكي تكوف أم استًاتيجية للتحوؿ الرقمي فعالة حقنا، لا يكفي اعتماد تقنيات جديدة فقط. بل ت٬ب أف ت٭دث التحوؿ في تٚيع 
لتحوٌؿ الرقمي، فإننا نقتًح ما يلي باعتبارىا الركائز الأساسية للتحوٌؿ الرقمي. جوانب ات١ؤسسة لتحقيق أقصى تأثتَ. كلتحقيق ا

 ) ).Plesner:2018,p.p1176-1190كبالتافُ تقوـ استًاتيجية التحوؿ الرقمى على أركاف كركائز أساسية للتغتَ منها : 
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  Digital Business Strategyاستًاتيجية الأعماؿ الرقمية -٠
 Staff and Customer Engagementط بتُ طموحات ات١وظفتُ كات١ستفيدين كات١واطنتُ . دتٯومة الارتبا-٢
 Culture of innovationثقافة الإبداع -٣
 Technologyالتقنية  -٤
  Data Analysisالبيانات كالتحليل  -٥
 اعتماد مناىج دراسية مبنية على أساس التحوؿ الرقمى كتكنولوجيا ات١علومات. -٦
 نساف على استخداـ تكنولوجيا ات١علومات.بناء الإ-٧
تٕربة العملاء : ييعد ابتكار الأعماؿ ات١رتكز على العملاء أحد الركائز الأساسية التي توجو التحوٌؿ الرقمي. كلا ييفضل اعتماد -٨

 تقنية ناشئة إلا بعد استكشافها بالكامل في سياؽ رحلة عميلك كسلوكو كتوقعاتو.
ر ات١وظفوف بالدعم، كليس التهديد، من خلاؿ تبتٍ تقنية تٖويلية. كلا تٯكن لنماذج الأعماؿ الرقمية اتٞديدة الأفراد ، كت٬ب أف يشع

تٖقيق النجاح إلا إذا تبناىا ات١وظفوف بكل إخلاص. كتٯكن تٖقيق ذلك من خلاؿ التدريب كاستقطاب ات١واىب ات١ناسبة كاتٟفاظ 
 م.على ات١واىب اتٟالية عن طريق خلق فرص ت٪و ت٢

التغيتَ : تؤدم اتٞهود ات١بذكلة في التحوٌؿ الرقمي إفُ إحداث تغيتَ في تٚيع جوانب الأعماؿ. كييعد التخطيط أمرنا بالغ الأت٫ية -٩
لتجنب التشوش كالارتباؾ بسبب التغتَات غتَ ات١توقعة. كت٬ب عليك توفتَ الأدكات كالبيئة اللازمة لتحقيق التحوٌؿ الرقمي الناجح. 

 )٦٦-٤٥،ص٢٢٢٢ )شرباز :
الابتكار : رغم الصلة الوثيقة التي تربط بتُ التحوٌؿ الرقمي كالابتكار، إلا أنهما ليسا متطابقتُ. فالابتكار ىو توليد الأفكار -٠٢

ؿ كتوجهو. كستحتاج إفُ توفتَ مساحة من التواصل ات١فتوح كالتعاكف كاتٟرية الإبداعية التي تشجع ات١وظفتُ عل ٌّ ى التي تقود التحوٌ
 التجربة. كبعد اختبار الفكرة، تٯكنك متابعة التحوٌؿ الرقمي لتنفيذه على نطاؽ كاسع.

لات الرقمية. ت٬ب التفكتَ في ات١ستقبل، -٠٠ ٌّ القيادة : ت٬ب أف يتصف قادة الأعماؿ بالاستباقية كأف يتولوا تٚيع التحوٌ
 ء نفسو.كاستكشاؼ أم تقنية من عدة زكايا ت٥تلفة، كإت٢اـ الآخرين لفعل الشي

الثقافة : حينما ينفذ قادة التحوٌؿ الرقمي الركائز ات٠مس السابقة، ستظهر ثقافة الابتكار. كبفضل كجود موظفتُ متحمستُ  -٠٢
 يتلهفوف إفُ تقدفٔ أفضل تٕربة ت٦كنة للعملاء، ستتوسع مبادرات التحوٌؿ الرقمي كسرعاف ما ستحقق النجاح.

 فوائد التحول الرقمى )و(  
التحوؿ الرقمى من الضركريات بالنسبة لكافة ات١ؤسسات كات٢يئات كالشركات التى تسعى إفُ التطوير كتٖستُ خدماتها  لقد أصبح

كتسهيل كصوت٢ا للمستفيدين،كالتحوؿ الرقمى لا يعتٌ فقط تطبيق التكنولوجيا داخل ات١ؤسسة بل ىو برنامج شامل كأيضا كيفية 
امل تٯس ات١ؤسسة كتٯس طريقة كأسلوب عملها داخليان،كجعل ات٠دمات تتم بشكل تقدفٔ ات٠دمات للجمهور ات١ستهدؼ بشمل ك

أسهل كأسرع . كالتحوؿ الرقمي لو فوائد عديدة ليس فقط للعملاء كاتٞمهور كلكن للمؤسسات اتٟكومية كالشركات أيضان منها أنو 
ستُ اتٞودة ك تبسيط الاجراءات للحصوؿ على يوفر التكلفة كاتٞهد بشكل كت٭سن كالكفاءة التشغيلية كينظمها، كيعمل على تٖ

ات٠دمات ات١قدمة للمستفيدين. كما تٮلق فرص لتقدفٔ خدمات مبتكرة كابداعية بعيدا عن الطرؽ التقليدية في تقدفٔ ات٠دمات 
من  كيساعد التحوؿ الرقمي ات١ؤسسات اتٟكومية كالشركات على التوسع كالانتشار في نطاؽ أكسع كالوصوؿ افُ شرت٭ة أكبر

 )٦٦-٤٥،ص٢٢٢٢العملاء كاتٞمهور. )شرباز : 
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كما ينطوم التحوؿ الرقمي على تغيتَ كبتَ في القيادة كطريقة التفكتَ كتشجيع الابتكار كت٪اذج الأعماؿ اتٞديدة، تٔا في ذلك 
ادمة بعضان من فوائد رقمنة الأصوؿ كزيادة استخداـ التكنولوجيا في العديد من المجالات. لذلك سنبرز  في الأسطر القليلة الق

 ). ٤٦-22ص٢٢٢٢التحوؿ الرقمي كمنها ما يلى : (سحر :
 استبداؿ العمليات الرقمية بالعمليات التقليدية.-
 زيادة كقت التفكتَ فى التطوير.-
 تغيتَ ت٪اذج العمل كتغيتَ العقليات.-
 زيادة كفاءة ستَ العمل كتقليل الأخطاء.-
 ).٤٦-22ص٢٢٢٢تسريع طريقة العمل اليومية. (سحر :-
 تطبيق خدمات ابداعية  جديدة  بسرعة كمركنة ت٦ا ينعكس على رضا العملاء.-
 تٖستُ اتٞودة كتطوير الأداء.-
 زيادة الإنتاجية كتٖستُ ات١نتجات.-
 زيادة رضا ات١ستفيدين. -
 ).٤٦-22ص٢٢٢٢تٖستُ جدكل الاستثمار. (سحر : -
رقمية تكمن تٕربة العملاء. تدرؾ العديد من الشركات ىذا الأمر بشكل متزايد ، تٖويل تٕربة العملاء : في قلب التكنولوجيا ال-

 ٪ من القادة بتطوير استًاتيجيات تٖوؿ رقمي متطورة لتعزيز تٕربة ات١ستهلك.92حيث يقوـ 
ها أثناء جهود التسويق من الرؤل ات١ستندة إفُ البيانات : عندما تصبح رقمينا ، تٯكنك تتبع ات١قاييس كتٖليل البيانات التي تلتقط -

الرقمي ات٠اصة بك. تٯكن أف يساعد استخداـ الرؤل ات١ستندة إفُ البيانات في فهم العملاء بشكل أفضل ، ككذلك إعادة التفكتَ 
 في استًاتيجيات الأعماؿ ، كات١ساعدة في اتٗاذ قرارات أفضل ، كت٘هيد الطرؽ لتحقيق عائد استثمار أعلى.

فرصة ت٦تازة للوحدة في تٚيع أت٨اء ات١نظمة حيث يبنيها القادة  DTبر الإدارات : يقدـ التحوؿ الرقمي قدر أكبر من التعاكف ع-
 على التطابق الرقمي.كعندما تٕد أف كل شخص يتماشى مع ىدؼ مشتًؾ ، ستجد انتقالان مرنان كسلسنا.

تكار. عندما يتعلق الأمر تٔبادرات التحوؿ الرقمي ، تٖستُ الابتكار : مع التحوؿ الرقمي ، تتكاثر الشركات كتكبر ، يغذيها الاب-
ا للتغيتَ في بيئة 68 ٪ من الشركات تقوؿ أف ات١ركنة ىي من بتُ أىم فوائد التحوؿ الرقمي. ت٬ب أف تكوف كل شركة مستعدة جيدن

. بفضل مزايا التحوؿ الرقمي ، أصبح لدل كل عمل الآف فرصة للابتكار من أج ل ات١نافسة بشكل أفضل الأعماؿ التنافسية اليوـ
 ضد ات١نافستُ اتٞدد كمواكبة الاتٕاىات اتٞديدة.

 الجامعات الذكية  في الرقمي التحول متطلبات)ل(
 عدة توافر تتطلب الرقمي التحوؿ عملية أف) Lahtinen, M. and Weaver B) .۲۲۰۲ ،۲( ككيفر ت٢تينن يرم

 : يلي فيما تتمثل ىامة متطلبات
 على للتغلب الطلاب كمساعدة اتٟماية نظاـ كتواجد ، اللازمة التكنولوجية كالوسائل بالتقنيات لكاملبا ت٣هزة قاعات توافر-

 ككفاءة جودة لتحستُ التكنولوجية التحتية بالبنية ات٠اصة كات٠ارجية الداخلية الشبكات كتٕديد تطوير. الرقمي التحوؿ تٖديات
 اتٞيد الإعداد خلاؿ من الرقمي للتحوؿ اتٞيد الاستعداد. الرقمي التحوؿ ثورة ظل في التنافسية القدرة على كاتٟفاظ ، الاتصالات

 كيفية على التدريس ىيئة كأعضاء باتٞامعة العاملتُ تدريب. اللازمة التقنية كات١وارد ات١تطلبات بكافة تٕهيزىا كحسن للكليات
 .الرقمي التحوؿ آليات مع التعامل
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 في منها الاستفادة بهدؼ  اتٞامعة أك الكلية أك القسم في كالقيادات الطلبة من الرقمي التحوؿ في الناجحة النماذج استعراض-
  .اتٞودة تٖستُ

ما يلى : (شعلاف  في تتثمل ، جوىرية متطلبات ثلاث يتضمن أف ت٬ب الرقمي التحوؿ أك الرقمنة ت٨و التحوؿ أف كت٧د 
 )٠٩،ص٢٢٠٧:

 الرقمي حوؿالت لعملية ات١لائمة الاستًاتيجية ككضع تٖديد. 
 لنجاح ات١ناسبة كالآلية الكيفية لتوضيح البشرية ات١وارد من كات١هتمتُ الصلة ذات الأطراؼ تٞميع ات١ناسب التدريب توافر 

 .التحوؿ ت٨و فعالة خطوات كفق كالستَ ات١ناسبة الأساليب اتٗاذ من كالتأكد التحوؿ،
 فعالية معرفة ككذلك ات١ؤسسة في القائمة العمل بآليات الإت١اـك  كأدراكها، الرقمي التحوؿ لنجاح اللازمة الآليات توافر 

 .منها آلية كل كأت٫ية
 ثانيا : الإطار التعريفي للجامعة الذكية

 Smart Systems)أ(مفهوم الجامعة الذكية 
 Smartلقد أصبح مصطلح الذكاء يرافق العديد من مناحي كمرافق اتٟياة التي نعيشها، كأصبحت الأنظمة الذكية      

Systems  تٝة ىذا العصر كأعظم إنتاجاتو، فهي موجودة في معظم ات١رافق كالأنظمة التي نستخدمها، كات١بافٓ الذكية كات١دف
إفٍ، كنظرا لًما أحدثتو ىذه الأنظمة من تغتَات كبتَة في كل ت٣اؿ من ت٣الات المجتمع كفي … الذكية كاتٞهاز الذكي كالويب الذكي

تم توسيع مفهوـ الذكية من أجهزة كشركات  كقد تٯكن أف نطلق على العصر الذم نعيشو بالعصر الذكي.طريقة تفكتَ أفراده، 
صغتَة إفُ بيئات كمساحات كبتَة ذكية ت٘ثل المجتمع كات١دف بأكملها ك بكافة مؤسساتها، كمن ىذه ات١ساحات اتٞامعات الذكية. 

ية، تستخدـ التقنية الذكية في البنية التحتية لأنظمتها بهدؼ جعل العملية فاتٞامعة الذكية مؤسسة تعليمية ذات كفاءة كفعالية عال
التعليمية أكثر حيوية كفعالية، إذ توفر بيئات تعليمية غنية كتفاعلية كمتغتَة باستمرار، تعمل على ت٘كتُ قدرات الأفراد كسلوكياتهم 

تُ الطلبة كات١علمتُ في الإطار الذم ت٬علهم مشاركتُ كتشجيعهم على التفاعل كالتعاكف، كعلى زيادة ات١شاركة ك التواصل ب
كمسؤكلتُ في تطوير كرفع مستول العملية التعليمية، كتهدؼ إفُ التحوؿ من مستهلك للمعرفة إفُ منتج ت٢ا كالتحوؿ بالمجتمع 

تعرؼ، تعلم كيف تفعل، تعلم كيف  :بأكملو إفُ ت٣تمع معرفي، مسات٫ة في تعزيز أىداؼ التعلم في القرف اتٟادم كالعشرين كىي 
 )٢٧،ص٢٢٢٢(عبدالله : تعلم كيف تكوف، تعلم العيش معان.

تعرؼ اتٞامعة الذكية على أنها "ىي مؤسسة تعليمية تستخدـ التكنولوجيا كالابتكار لتعزيز تٕربة التعلم كتٖستُ البيئة الأكادتٯية    
 ، كتعزيز التفاعل كالتواصل بتُ اتٞميع في ات١ؤسسة التعليمية".كالإدارية. تهدؼ إفُ توفتَ حلوؿ تقنية متطورة للطلاب كات١وظفتُ

كما تعرؼ اتٞامعة الذكية على أنها " استخداـ التكنولوجيا كالابتكار في تطوير كتٖستُ العمليات التعليمية كالإدارية داخل   
فِ، كتطبيقات ات٢اتف الذكي، كأنظمة اتٞامعات. يشمل ذلك استخداـ الذكاء الصناعي، كالتحليل الضخم للبيانات، كالتعلم الآ

 )٦٥،ص٢٢٢٢(عبدالله :إدارة التعلم، كمنصات التعليم عن بيعد لتعزيز التعلم كتٖستُ تٕربة الطلاب كات١وظفتُ".
كتعرؼ أيضا اتٞامعة الذكية على أنها " استخداـ التكنولوجيا كالابتكار لتحستُ جودة التعليم كالإدارة اتٞامعية، من خلاؿ تطبيق 
اتٟلوؿ التقنية ات١تقدمة مثل الذكاء الصناعي، كالتحليل الضخم للبيانات، كالتعلم الآفِ، لتعزيز تٕربة الطلاب كتٖستُ الأداء 

 )٧٦،ص٢٢٢٢(عبدالله :الأكادتٯي كالإدارم".
 )ب(مكونات الجامعة الذكية
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ل عادة أنظمة الإدارة الأكادتٯية كالإدارية، تعتمد مكونات اتٞامعة الذكية على تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات، كتشم     
كالتعلم الإلكتًكفٓ، كالتقنيات الذكية مثل الذكاء الاصطناعي كالإنتًنت الأشياء، بالإضافة إفُ البنية التحتية للشبكات كالأمن 

 ات١علوماتي.
 )٣٥،ص٢٢٠٩(ابراىيم :كما تشمل مكونات اتٞامعة الذكية ما يلى :

 كات١وظفتُ.. أنظمة إدارة الطلاب ٠
 . التعلم الإلكتًكفٓ كات١وارد التعليمية عبر الإنتًنت.٢
 . التطبيقات الذكية للطلاب كات١وظفتُ.٣
 . تقنيات الذكاء الاصطناعي كالتحليل البيافٓ لتحستُ العمليات الأكادتٯية كالإدارية.٤
 . الأمن ات١علوماتي كتٛاية البيانات الشخصية كات١ؤسسية.٥
 ة للشبكات كالاتصالات لضماف توافر ات٠دمات الرقمية بشكل مستمر.. البنية التحتي٦
 . تقنيات الواقع الافتًاضي كالواقع ات١عزز لتحستُ تٕربة التعلم كالبحث.٧

 يتكوف من: S-Campusحرـ جامعي ذكي  –:وترتكز الجامعة الذكية على عدد من الدقومات الأساسية وىي الآتي
 .Smart Buildingمل منشآت كمباف  ذكية كعصرية بنية تٖتية مادية ذكية تش–    
تشمل (بنية شبكية سلكية كلاسلكية  IT hardware infrastructure Smartعتادية تقنية ذكية ابنية تٖتية –    

متطورة، أجهزة حواسيب ت٤مولة كحواسيب لوحية، كامتَات كأجهزة استشعار، أجهزة تٗزين، سبورات ذكية، شاشات عرض، 
 …اقبة، أنظمة اتصاؿأنظمة مر 

تشمل (أنظمة إدارة أنظمة التعلم، أنظمة إدارة  IT software infrastructure  Smartبنية تٖتية برت٣ية ذكية –   
مؤسسات، أنظمة مراقبة كتٖكم، أنظمة أماف كتٛاية، أنظمة شبكات اجتماعية، مكتبة إلكتًكنية ذكية، موقع إلكتًكفٓ تفاعلي، 

 …واصلصفحات على مواقع الت
 .Smart Individualsأطر بشرية ذكية كفؤة كمدربٌة  – 
تشمل ت٣موعة من البرت٣يات كالأنظمة التعليمية  Educational Environment  Smartبيئات تعلم ذكية  – 

 …التفاعلية الذكية، كتبا إلكتًكنية ذكية، مواد كعناصر تعليمية
 .Smart strategyخطط كاستًاتيجيات كأىداؼ تعليمية كاضحة  – 

 : تستخدـ برامج إدارة متكاملة لأنظمة التعليم كات١ؤسسة.Smart Managementمنظومة إدارة ذكية  –
 )ج( أسس الجامعة الذكية

تكمن أسس اتٞامعة الذكية في توظيف التكنولوجيا لتعزيز عمليات التعلم كالتدريس، كتعزيز التواصل بتُ الطلاب كالأساتذة،     
يمية مرنة كمبتكرة. تشمل ىذه الأسس استخداـ الذكاء الاصطناعي، كتٖليل البيانات، كالتعلم الآفِ لتحستُ تٕربة كتوفتَ بيئة تعل

 الطلاب كت٘كينهم من تٖقيق أىدافهم التعليمية.
 )٤٥،ص٢٢٠٦:(العويتٍ :كما تتضمن أسس اتٞامعة الذكية عدة عناصر، منها

التكنولوجيا لتحستُ عمليات التعلم كالتدريس، مثل منصات التعلم عبر الإنتًنت . التكنولوجيا التعليمية ات١تقدمة: استخداـ 1
 كالتطبيقات التعليمية الذكية.
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. البنية التحتية التكنولوجية: توفتَ بنية تٖتية تكنولوجية متطورة تدعم الاتصالات السريعة كات١وثوقة كتوفتَ الوصوؿ إفُ ات١علومات 2
 كات٠دمات بسهولة.

بيانات كالذكاء الاصطناعي: استخداـ تقنيات تٖليل البيانات كالذكاء الاصطناعي لفهم احتياجات الطلاب كتٖستُ . تٖليل ال3
 تٕربتهم التعليمية.

. التعلم النشط كات١رف: تشجيع الطلاب على ات١شاركة في تٕارب تعلم نشطة كمرنة، مثل التعلم القائم على ات١شاريع كالتعلم عبر 4
 الإنتًنت.

واصل كالتفاعل: تعزيز التواصل كالتفاعل بتُ الطلاب كات١علمتُ كات١وظفتُ الإداريتُ من خلاؿ منصات التواصل الاجتماعي . الت5
 كالتطبيقات الذكية ات٠اصة باتٞامعة.

وجية . التطوير ات١ستمر: التزاـ اتٞامعة بتطوير كتٖستُ أساليب التعليم كالتعلم بشكل مستمر، مع مراعاة التطورات التكنول6
 كاحتياجات سوؽ العمل.
 )د( أهمية الجامعة الذكية

تكمن أت٫ية اتٞامعة الذكية في توفتَ بيئة تعليمية متطورة تستخدـ التكنولوجيا لتحستُ عمليات التعلم كالتدريس، كتعزيز تٕربة     
فرص للبحث كالابتكار في ت٥تلف  الطلاب كتٖستُ نتائجهم الأكادتٯية. كما تسهم في تطوير مهارات الطلاب ات١ستقبلية كتوفتَ

المجالات.كما أف اتٞامعة الذكية تلعب دكران حيويان في تطوير بيئة تعليمية مبتكرة كمتطورة، حيث تٕمع بتُ التكنولوجيا كالتعليم 
قبلية كت٘كينهم لتعزيز عمليات التعلم كالتدريس، كتٖستُ تٕربة الطلاب كنتائجهم الأكادتٯية. تسهم في تنمية مهارات الطلاب ات١ست

من التعلم الذاتي كالبحث العلمي، كما تعمل على تعزيز التواصل كالتعاكف بتُ الطلاب كات١درستُ، كتوفتَ بيئة مرنة كمتاحة بشكل 
 )٦٧،ص٢٢٠٦(العويتٍ : دائم للتعلم كالتطوير.

 فوائد الجامعة الذكية •
كف في ت٣اؿ التعليم بتُ كافة عناصر العملية التعليمية فيما بينهم كمع إف أىم فوائد اتٞامعة الذكية ىو تنظيم الاتصاؿ كالتعا        

ات٠دمات التعليمية من أم مكاف كفي أم زماف، كإثراء عملية التعليم كالبيئة البحثية، كحل مشكلات كعقبات نظم التعلم التقليدية 
ىم أىداؼ اتٞامعة الذكية ، إنساف ت٥تلف كغتَ عبر التمكتُ التقتٍ. ك من ناحية أخرل فإف العمل على بناء إنساف جديد ىو أ

تقليدم في أسلوب تعلمو كتعاملو، متصف  بات١ركنة الفكرية كالسلوكية، يتقن مهارات متنوعة كعديدة، قادر على التعلم الذاتي، 
 )٦٩،ص٢٢٠٦ :(العويتٍ ت٭ب التجديد كالبحث عن ات١علومة بنفسو كمنتج للمعرفة، لديو ركح ات١بادرة كالابتكار كالإبداع.

 أىداف الجامعة الذكية )ه(
 )٥٣،ص٢٢٠٩(ابراىيم : :تتمثل أىم أىداؼ اتٞامعة الذكية فيما يلي  

 ابتكار ت٪وذج لتعليم فعاؿ، كالتوجو ت٨و التعليم التعاكفٓ.  -1
 تٖقيق التميز كالتنافسية في خضم ات١نافسة الشديدة في التعليم العافِ.  -2
 افِ كتٖستُ اتٞودة الشاملة للتعليم.رفع قيمة التعليم الع  -3
 تٖقيق أقصى قدر من قدرة الطلبة على التعليم كالتعلم.  -4
 جعل الأفراد قادرين على توفِ أدكار قيادية في العافَ ات٠ارجي.  -5
 الانتقاؿ من مرحلة اكتساب ات١عرفة إفُ مرحلة توظيفها ت١عاتٞة مشكلات كاقعية.  -6
 دة دكف أم قيود.توفتَ فرص تعليمية جي  -7
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 ت٘كتُ الفريق التعليمي كالإدارم من ت٣موعة جديدة من القدرات التعليمية كالإدارية.  -8
 تقدفٔ حلوؿ منهجية متعددة اتٞوانب لتلبية احتياجات الطلبة كالعاملتُ فيها.  -9

 زيادة الإنتاجية كتٗفيض تكاليف التشغيل. -10
 خصائص الجامعة الذكية )ن(

 )٨٧،ص٢٢٠٩(ابراىيم : كىى كما يلى : اتٞامعة الذكية تٓمس خصائص أساسية  تتميز        
: يتمثل في قدرة عناصر العملية التعليمية في الوصوؿ إفُ المحتول العلمي، من Mobility Educationالتعليم ات١تنقل     –

 أم مكاف كفي أم زماف من خلاؿ الأجهزة المحمولة.
: يتمثل في إضفاء خصوصية شخصية للتعليم تتعلق بكل فرد، كبناء Individual Educationالتعليم الفردم      –

 بطاقات التعليم الفردم (البطاقة الذكية) كتنظيم الاتصاؿ كالتعاكف في ت٣اؿ التعليم بتُ كافة الأطراؼ ات١عنية.
يمية كالإدارية كأنظمة التعلم : تتمثل بسهولة الوصوؿ للمعلومات كات٠دمات التعلAccessibilityإمكانية الوصوؿ      –

 كقواعد البيانات العلمية كمصادر ات١علومات، كات١وارد على الإنتًنت، كغتَىا.
: الفعالية التقنية توفر صلاحية البنية التحتية لتقنية ات١علومات في Technological Effectivenessالفعالية التقنية      –

 لتقنيات الافتًاضية، استنادان إفُ مبادئ ات١ركنة، البساطة، النمطية، التدرجية كغتَىا.اتٞامعة، عن طريق التقنيات السحابية، كا
: الانفتاح في نظاـ اتٞامعة الذكية يعتٍ أف تعمل على توفتَ مستودعات مفتوحة من ات١واد التعليمية Opennessالانفتاح      –

لطلبة في كافة التخصصات، كحرية الوصوؿ ات١صادر كالأتْاث كات١صادر لتشكيل دكرات التعلم الإلكتًكفٓ، كتوفتَ التدريب ل
 العلمية.

 نماذج عن جامعات عربية ذكية )و(
تعتبر جامعة تٛداف بن محمد الذكية أكؿ جامعة عربية ذات بيئة ذكية، تعمل على تقدفٔ برامج ذات جودة عالية من خلاؿ         

ل اتٟياة، كما ت٘كنت اتٞامعة العات١ية للتجديد في تركيا أف تكوف مؤسسة تعليمية بيئة التعليم الإلكتًكفٓ، كدعم متابعة التعلم مد
ذكية، تٔا تعتمده من أحدث كسائل التقنية في البنية التحتية لأنظمتها، كتٔا توفره من بيئة تفاعلية ذكية مكنتها أف تٖتل مكانة 

ية في اكتساب ات١عرفة كإدارتها، كفي إنتاج ات١علومة التفاعلية كطريقة أف اتٞامعة الذكية تعد ثورة علم لذا ت٧د  متقدمة بتُ الأذكياء.
 )٦٢،ص٢٢٠٩(ابراىيم : تلقيها، كأداة فاعلة في تغيتَ حركة اتٟياة ات١عاصرة.

 . الدتطلبات والاستراتيجيات الدساهمة في ظهور التحول الرقمي والجامعة الذكية.٢
  ظهور التحول الرقميأولا : الدتطلبات والاستراتيجيات الدساهمة في

 الدتطلبات الدساهمة في ظهور التحول الرقمي:  •
ات١سات٫ة في ظهور التحوؿ الرقمي تتطلب عدة عوامل، منها الاستثمار في التكنولوجيا اتٟديثة، كتطوير البنية التحتية الرقمية،   

 على الابتكار كتطوير ات٠دمات الرقمية. كتعزيز الوعي كالتدريب في ت٣اؿ التكنولوجيا، بالإضافة إفُ تبتٍ سياسات تشجع
 )٤٤،ص٢٢٠٥(عفاؼ :  كتشمل أيضا ات١تطلبات الأساسية للمسات٫ة في ظهور التحوؿ الرقمي ما يلى :

 . الاستثمار في التكنولوجيا كتٖديث البنية التحتية الرقمية.1
 . تعزيز الوعي كتطوير مهارات العمل بشكل رقمي.2
 لابتكار كتسهل تطوير ات٠دمات الرقمية.. تبتٍ سياسات تشجع على ا3
 . تعزيز الأمن السيبرافٓ تٟماية البيانات كالأنظمة الرقمية.4
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 . تشجيع الشراكات بتُ القطاعتُ العاـ كات٠اص لتعزيز التحوؿ الرقمي.5
 . توفتَ الوصوؿ الشامل للإنتًنت كالتكنولوجيا للجميع لتقليل الفجوة الرقمية.6
 البحث كالتطوير في ت٣اؿ التكنولوجيا.. تعزيز الابتكار ك 7
 :الاستراتيجيات الدساهمة في ظهور التحول الرقمي •

 )٦٥،ص٢٢٠٥(عفاؼ :  :ذلك في تٔا متعددة، استًاتيجيات يتطلب الرقمي التحوؿ
 كتشغيل البيانات تبادؿ من كت٘كن التحوؿ تدعم التي الرقمية كالشبكات الأنظمة بناء: التكنولوجية التحتية البنية تطوير -

 .الرقمية التطبيقات
 .التنافسي التميز كتٖقيق العمليات لتحستُ مبتكرة بطرؽ التكنولوجيا استخداـ: التكنولوجي التفكتَ -
 .الرقمي التحوؿ مع للتعامل اللازمة ات١هارات لديهم ات١وظفتُ كتطوير تدريب في الاستثمارات توجيو: البشرية ات١وارد تطوير -
 الإنتًنت عبر ات٠دمات كتقدفٔ الرقمي الابتكار خلاؿ من العملاء تٕربة تٖستُ ت٨و اتٞهود توجيو: يلالعم تٕربة على التًكيز -

 .فعاؿ بشكل
 كاتٗاذ منها القيمة لاستخراج فعاؿ بشكل البيانات كتٖليل كتٗزين تٞمع استًاتيجيات تطوير: فعاؿ بشكل البيانات إدارة -

 .الأساسية القرارات
 .الرقمي التحوؿ خلاؿ السيبرافٓ كالأماف القانوفٓ الامتثاؿ لضماف كإجراءات سياسات تطوير: كالأماف الامتثاؿ -

 الجامعة الذكية : الدتطلبات والاستراتيجيات الدساهمة في ظهور ثانياً 
 الجامعة الذكية الدتطلبات الدساهمة في ظهور  •

 )٦٧،ص٢٢٠٥(عفاؼ :  :تشمل التي العوامل من ت٣موعة الذكية اتٞامعة تطلب
 الأنظمة بتُ كالتكامل كات١وثوقة السريعة الاتصالات تتيح التي ات١تطورة الرقمية التحتية البنية توفتَ :التكنولوجية التحتية البنية -

 .ات١ختلفة
 المحتول كتوفتَ بعد عن بالتعلم تسمح الاستخداـ كسهلة قوية الإنتًنت عبر تعليمية منصات توفتَ :الإنتًنت عبر التعليم -

 .كمتنوع متاح شكلب التعليمي
 اتٟديثة التقنيات استخداـ لتعلم كالطلاب التدريس ىيئة لأعضاء عمل ككرش تدريبية برامج توفتَ :ات١ستمر كالتطوير التدريب -

 .التعليمية العملية في كتطبيقها
 كتقدفٔ الطلاب تاحتياجا لفهم الاصطناعي كالذكاء البيانات تٖليل تقنيات استخداـ :الاصطناعي كالذكاء البيانات تٖليل -

 .كفعالة ت٥صصة تعليمية تٕارب
 تواصل منصات خلاؿ من كات١علمتُ الطلاب بتُ التعاكف على كتشجيع تفاعلية بيئة توفتَ :كالتعاكف الاجتماعي التفاعل -

 .ات١عرفة كتبادؿ
 تطبيق خلاؿ نم كات١علمتُ للطلاب التعليمية كات١علومات الشخصية البيانات كسلامة أمن ضماف :كات٠صوصية الأمن -

 .كالأماف ات٠صوصية على للحفاظ صارمة كسياسات إجراءات
 تسهل تفاعلية منصات خلاؿ من للطلاب الشخصي كالدعم الأكادتٯي التوجيو خدمات توفتَ :الأكادتٯي كالدعم التوجيو -

 .اللازمة كات١ساعدة ات١وارد إفُ الوصوؿ ت٢م
 :الاستراتيجيات الدساهمة في ظهور الجامعة الذكية-
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 )٦٦،ص٢٢٠٦ما يلى : (أميمة : منها كالنجاح، للتطور متعددة استًاتيجيات على تعتمد الذكية اتٞامعة
 .متطورة تعليمية بيئة كتوفتَ التعلم تٕربة لتحستُ التكنولوجيا استخداـ: كالاتصالات ات١علومات تكنولوجيا -
 كالوسائط الإلكتًكفٓ التعلم منصات استخداـ خلاؿ من كات١درستُ الطلاب بتُ التفاعل تعزيز: كالتفاعلي النشط التعلم -

 .ات١تعددة
 .العملية ات١شكلات كحل تطبيقية مشاريع في ات١شاركة على الطلاب تشجيع: ات١شاريع إفُ ات١ستند التعلم -
 .ات١تغتَ العمل لسوؽ اللازمة ات١هارات كتطوير ات١ستمر التعلم فرص تقدفٔ: اتٟياة مدار على التعلم -
 .كالاقتصادم الأكادتٯي التطور لدعم التكنولوجية الابتكارات كتطوير العلمي البحث تعزيز: بحثكال الابتكار -
  .دور الجامعة الذكية وأبعاد تطبيقها فى عمليات البحث العلمى والتعليم٣

 )٣٤، ٢٢٠٦ف :كمنها : (شعلا طرؽ بعدة كالتعليم العلمي البحث عمليات تطوير في حاتٝان  يكوف أف تٯكن الذكية اتٞامعة دكر
 الذكية كالأنظمة السرعة عالية اللاسلكية الشبكات مثل متطورة تكنولوجية تٖتية بنية توفتَ :والباحثنٌ الطلاب تجربة تحسنٌ. 1
 .كالابتكار البحث على كتشجيعهم الطلاب تٕربة تٖستُ في تسهم الرقمية كات١كتبات الدراسية الفصوؿ في
 كات١واد العلمية، البيانات كقواعد الرقمية، ات١كتبات إفُ كالسهل السريع الوصوؿ توفتَ :لميةالع الدوارد إلى الوصول توفنً. 2

 .النتائج كجودة البحث إنتاجية من يزيد أف تٯكن ات١تقدمة التعليمية
 في كيسهم طلابال من ات١زيد ت٬ذب أف تٯكن كالتفاعلية ات١تقدمة الإلكتًكفٓ التعلم منصات تقدفٔ :الإلكتروني التعليم تطوير. 3

 .كالتدريس التعليم نوعية تٖستُ
 بتُ التواصل لتعزيز الاجتماعية كات١نصات الإلكتًكنية البوابات مثل الذكية التقنيات استخداـ :والتعاون التواصل تعزيز. 4

 .كالتعليم البحث ت٣الات في التعاكف كتشجيع كالباحثتُ الطلاب
 دكر تعزز ات١ناسبة التحتية كالبتٌ التمويل توفتَ خلاؿ من الابتكارية كات١شاريع لعلميةا الأتْاث دعم :والابتكار البحث تعزيز. 5

 .ت٣تمعها في كالابتكار ات١عرفة توليد في اتٞامعة
 والريادة والإدارة الجامعي التدريس لرال في تطبيقها وأبعاد الذكية الجامعة دور.٤

 )٢٣، ٢٢٠٦:  (عبد التواب :منها كالريادة، كالإدارة اتٞامعي التدريس ت٣اؿ في الأبعاد متعدد يكوف أف تٯكن الذكية اتٞامعة دكر
 الإنتًنت، عبر كمتاحة متنوعة تعليمية موارد توفتَ عبر التعلم تٕربة تٖستُ في الذكية التقنيات تساعد :التعلم تجربة تحسنٌ. 1

 .كالتقييم التعليم في ات١تعددة الوسائط كاستخداـ
 كات١وارد كالتسجيل، الطلاب إدارة مثل اتٞامعية، الإدارة عمليات تٖستُ في الذكية اتٟلوؿ تسهم :امعيةالج الإدارة تحسنٌ. 2

 .كمتطورة متكاملة أنظمة استخداـ خلاؿ من كات١الية، البشرية،
 العلمية الأتْاث دعم خلاؿ من اتٞامعات، في كالابتكار الريادة تعزيز من الذكية التقنيات ت٘كن :والابتكار الريادة تعزيز. 3

 .كالأساتذة الطلاب بتُ كالتعاكف التفاعل كتشجيع التكنولوجي، كالابتكار
 خلاؿ من كالعات١ي، المحلي المجتمع مع اتٞامعة تواصل تٖستُ في الذكية اتٞامعة تساعد :المجتمع مع الجامعة تواصل تحسنٌ. 4

 .كثقافية ليميةتع كندكات فعاليات كتنظيم الاجتماعي، التواصل كسائل استخداـ
 ات١ؤسسة في كالابتكار الريادة تعزيز في كيسهم اتٞامعية، كالإدارة التعلم تٕربة يعزز أف تٯكن الذكية اتٞامعة تطبيقت٦ا سبق ت٧د أف 

 .المجتمع مع تواصلها كتٖستُ التعليمية،
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 الرقمى التحول ظل فى الذكية الجامعة تطبيقات فى والعملية العلمية الآفاق.٥
 استخداـ التطبيقات ىذه تتضمن، حيث  العافِ التعليم ت٣اؿ في الرقمي التحوؿ من ىامان  جانبان   الذكية اتٞامعة تطبيقاتت٘ثل 

 من. اتٞامعية كالإدارة التعليم عمليات لتحستُ الآفِ كالتعلم للبيانات، الضخم كالتحليل الاصطناعي، الذكاء مثل اتٟديثة التقنيات
 )٣٥، ٢٢٢٢( السباعي ::المجاؿ ىذا في استكشافها نتٯك التي العلمية الآفاؽ

 النشط التعلم على كتٖفيزىم أفضل بشكل ات١واد فهم في الطلاب تساعد ذكية تعليمية منصات توفتَ :الطلاب تجربة تحسنٌ -
 .الأكادتٯية الأنشطة في الفعٌالة كات١شاركة

 ت٦ا كالضعف، القوة نقاط كتٖديد الطلاب أداء لفهم تللبيانا الضخمة التحليلات استخداـ :مبتكرة تعليمية مناىج تطوير -
 .فعاؿ بشكل الطلاب احتياجات تلبي ت٥صصة تعليمية مناىج تطوير في يساعد

 كإدارة كاتٞدكلة، التسجيل، مثل اتٞامعية الإدارة عمليات لتحستُ الاصطناعي الذكاء تقنيات استخداـ :الجامعة إدارة تحسنٌ -
 .الإدارية الأخطاء من كيقلل العمل كفاءة من زيدي ت٦ا الأكادتٯية، النتائج

 بينهم فيما التفاعل كتعزز كات١علمتُ، الطلاب بتُ التواصل تسهل تفاعلية كمنصات تطبيقات توفتَ :والتفاعل التواصل تعزيز -
 .الإنتًنت عبر اتٟية كالدركس النقاش منتديات خلاؿ من

 العمل كفاءة كزيادة الطلاب، تٕربة تٖستُ في الذكية اتٞامعة تطبيقات نم الاستفادة للجامعات تٯكن ،العملية الناحية منو  -
 تكنولوجيا أقساـ بتُ كثيقان  تعاكنان  يتطلب التطبيقات ىذه تطوير. اتٞامعية البيئة في كالتفاعل التعليم جودة كتعزيز الإدارم،

 .لتعليميا كت٣تمعها اتٞامعة احتياجات مع توافقها لضماف العافِ كالتعليم ات١علومات
 النتائج والتوصيات: 

 أولا : النتائج
 توصلت الدراسة للنتائج التالية:

 قائمة رقمية أنظمة إفُ تقليدية أنظمة من اتٞامعة في العمل ت٣الات تٚيع انتقاؿاتٞامعة الذكية  في الرقمي بالتحوؿ يقصد 
 التحوؿ ثقافة كنشر الرقمي التعليم كتوفتَ االتكنولوجي كاستخداـ توظيف خلاؿ من كالاتصالات ات١علومات تكنولوجيا علي

 مع التعامل كيفية علي كالطلاب التدريس ىيئة كأعضاء باتٞامعة العاملتُ كتدريب رقمية، تعليمية برامج كتصميم الرقمي
 .اتٟديثة التكنولوجية كالتقنيات الوسائط

 اللازمة، التقنية كات١وارد ات١تطلبات بكافة لكلياتا كتٕهيز الرقمي، للتحوؿ فعالة إستًاتيجية صياغة الرقمي التحوؿ يتطلب 
 التكنولوجية كالوسائل بالتقنيات بالكامل ت٣هزة قاعات توافر الاتصالات، جودة لتحستُ التكنولوجية التحتية البنية تطوير

 .الرقمي التحوؿ آليات مع التعامل كيفية على التدريس ىيئة كأعضاء العاملتُ تدريب ككذلك اللازمة،
  التعليم في كالتطبيق النظرية بتُ الفجوات في تتمثل كتهديدات تٖديات عدةفى اتٞامعات  الذكية  الرقمي التحوؿ اجويو 

 الإنقسامات كتعدد النموذجية، التغيتَات مواكبة في الفشل كات١علوماتية، الرقمية ات١هارات نقص الرقمي، كالتعليم الإلكتًكفٓ
 .للأفراد الاجتماعي كات١ستوم كالفقر ات١ستعار، الرقمي كالتعليم الإلكتًكفٓ التعلم اذجت٪ ات١ستخدـ مشاركة افتقار الرقمية

 التحوؿ عملية لتفعيل اللازمة الآليات أىم من الرقمية كالإدارة التكنولوجية كالبنية الرقمي التعليم اتٞامعة الذكية ك يعتبر 
 تفاعل زيادة إفُ الرقمي التعليم يهدؼ إذ الطلاب، مشاركة كتعزيز كالتعليم التدريس تٖستُ في الرقمي التعليم كيسهم. الرقمي

 القاعة إفُ الوصوؿ تٯكن إذ مكاف كأم كقت أم في كالدراسة التعلم إتاحة الرقمية، التكنولوجيا مع كبتَ بشكل الطلاب
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 قدرة كتنمية المجتمع في الأفراد من عدد لأكبر كالتدريب التعليم فرص توفتَ الأسبوع، أياـ طواؿ الساعة مدار على الافتًاضية
 .الإبداعي التفكتَ على الطلاب

 من خلال ما يلى: والريادة، والإدارة والتدريس والتعليم العلمي البحث لرال في حيوياً  دوراً   الذكية الجامعة تطبيقاتوتلعب 
  كمنصات أدكات توفتَ خلاؿ من العلمي البحث عملية تسهيل في الذكية اتٞامعة تطبيقات تساىم :العلمي البحثفى لرال 

 الإنتاجية كزيادة الأتْاث فاعلية من يعزز كذلك ات١ات٨ة، كاتٞهات الآخرين الباحثتُ مع كالتواصل البيافٓ، كالتحليل للبحث
 .العلمية

  يةتفاعل منصات خلاؿ من كالتدريس التعلم عملية تٖستُ على الذكية اتٞامعة تطبيقات تعمل :والتدريس التعليمفى لرال 
 الطلاب لاحتياجات تستجيب متقدمة تعليمية بيئة كتوفتَ كات١علمتُ، الطلاب بتُ التعليمية كات١وارد ات١عرفة تبادؿ تسهل
 .فعاؿ بشكل

  في تساعد إدارية تطبيقات خلاؿ من اتٞامعية الإدارة عمليات تٖستُ في الذكية اتٞامعة تطبيقات تيسهم :الإدارةفى لرال 
 .كشفافية فعالية أكثر بشكل البحثية كات١وارد كات١الية ةالبشري ات١وارد إدارة

  دعم خلاؿ من اتٞامعات، في كالابتكار الريادة ركح تعزيز في تسهم أف الذكية اتٞامعة لتطبيقات تٯكن :الريادةفى لرال 
 .التدريس ىيئة عضاءكأ الطلاب بتُ الريادية الثقافة لنشر داعمة بيئة كتوفتَ الابتكارية، كات١شاريع الريادية الأنشطة

 تٖستُ في تساىم حيث العافِ، التعليم ت٣اؿ في الرقمي التحوؿ من أساسيان  جزءان  الذكية اتٞامعة تطبيقات تعد ،عام بشكلو 
 .كالتطوير الابتكار في رائدة كمراكز اتٞامعات دكر كتعزيز اتٞامعية، الإدارة كفاءة كتعزيز العلمي، كالبحث التعليم جودة

 توصيات : ثانياً : ال
 توصى الدراسة بالأتى :

 تٕربة على الذكية اتٞامعة تطبيقات تأثتَ كيفية دراسة من خلاؿ الطلاب تٕربة على الذكية التطبيقات تأثتَ تقييمضركرة  -
 .الطلابي الرضا كمستول ات١واد فهم كتٖستُ الأكادتٯية، كالفاعلية الات٩راط مستول زيادة مثل الطلاب،

 تٖستُ كيفية لتحليل دراسات إجراء من خلاؿ  كالتدريس التعليم عمليات على الذكية اتٞامعة بيقاتتط أثر تٖليلضركرة  -
 ات١شاركة على الطلاب كتٖفيز الامتحانات نتائج تٖستُ مثل الذكية، اتٞامعة تطبيقات خلاؿ من كالتدريس التعليم عمليات
 .الفعالة

 خلاؿ من اتٞامعية الإدارة عمليات تٖستُ كيفية دراسة من خلاؿ  امعةاتٞ إدارة في الذكية التطبيقات فاعلية تقييمضركرة  -
 .ات١وارد كإدارة كاتٞدكلة التسجيل في كاتٞهد الوقت تقليل مثل الذكية، اتٞامعة تطبيقات

 طةللأنش الذكية اتٞامعة تطبيقات دعم كيفية دراسة من خلاؿ  الذكية التطبيقات خلاؿ من كالريادة الابتكار تعزيزضركرة  -
 .كالطلاب التدريس ىيئة أعضاء بتُ الريادية الركح تطوير على أثرىا كتٖليل الابتكارية، كات١شاريع الريادية

 الذكية اتٞامعة تطبيقات تواجو قد التي التحديات دراسة من خلاؿ الذكية اتٞامعة تطبيقات كعقبات تٖديات تٖليلضركرة  -
 .فعاؿ بشكل التحديات ىذه لتخطي توصيات قدفٔكت التغيتَ، مقاكمة أك التكنولوجيا مشاكل مثل

 قائمة الدراجع والدصادر:
)، "اثر التحوؿ الرقمي على ات١شركعات الصغتَة كمتناىية الصغر كات١توسطة" ، ات١ؤت٘ر ٢٢٢٢( رشدم صافٌ عبدالفتاح ، •

 العلمى الدكفِ الثامن عشر ،كلية التجارة ،جامعة الإسكندرية . 
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)، "اثر التحوؿ الرقمي على إعادة ات٢يكلة التنظيمية "،ات١ؤت٘ر العلمى الدكفِ الثامن ٢٢٢٢،( حستُ مصلحي ،د. عهد محمد •
 عشر ،كلية التجارة ،جامعة الإسكندرية . 

)،أثر التحوؿ الرقمي على تٖستُ جودة ات٠دمات ات١صرفية في البنوؾ ات١صرية، ات١ؤت٘ر العلمى الدكفِ ٢٢٢٢بهانة كداد حطبة،( •
 ة التجارة ،جامعة الإسكندرية . الثامن عشر ،كلي

)،"الآفاؽ ات١ستقبلية للتحوؿ الرقمي في مصر في ظل التغتَات الاقتصادية ات١عاصرة دراسة ٢٢٢٢عزة أتٛد عبد ات١تعاؿ ،( •
 تٖليلية" ،ات١ؤت٘ر العلمى الدكفِ الثامن عشر ،كلية التجارة ،جامعة الإسكندرية.

 قمي: الواقع كالتطلعات"، الرياض،  ات١كتبة العصرية.). "التحوؿ الر ٢٢٢٢الفوزاف، عبدالعزيز. ( •
.٢٢٠٩السباعي، سعد. ( •  ). "التحوؿ الرقمي في الوطن العربي: تٖليل كتوجيهات"، القاىرة:  الدار العربية للعلوـ
 ). "مفاىيم التحوؿ الرقمي كتطبيقاتو في ات١ؤسسات". الرياض: دار اليازكرم العلمية.٢٢٢٠اتٟجي، سليماف. ( •
 ) ، "اتٞامعات الذكية: رؤية مستقبلية"، دار الفكر العربي.٢٢٠٩أتٛد ( محمد •
 ("اتٞامعات الذكية: الرؤية كالاستًاتيجية" ، دار ات١ناىج للنشر كالتوزيع كالطباعة .2020خالد عبد الله الشمرم)  •
 ("اتٞامعات الذكية: تٖليل كتقييم" ، دار الفكر العربي.2021عبد الله محمد الشايع)  •
 ( ، "تطبيقات الذكاء الصناعي في اتٞامعات: تٖليل كتوجيو" ،دار الثقافة للنشر كالتوزيع.2018ة عبد الرتٛن) نور  •
•  ، التًبية في القرف الواحد كالعشرين، موقع منظمة الأمم ات١تحدة، للتًبية كالثقافة كالعلوـ

http://ar.unesco.org/themes/education-21st-century 
استًاتيجية مقتًحة لتحوؿ اتٞامعات الفلسطينية ت٨و اتٞامعة الذكية في ضوء متطلبات اقتصاد ” )، 2016العويتٍ، أريج ( •

 ، كلية التًبية، اتٞامعة الإسلامية، غزة.”ات١عرفة
 عكالمحاسبة  الاقتصاد الإدارم كالفساد البتَكقراطية من للتحرر نوعية نقلة): ۰( الرقمي التحوؿ) ۲۲۰۲( حسن اتٛد ابراىيم •

 .القاىرة التجارة نادم ٦٧٦
 ت٣لة الاختيار، كمعايتَ الإشكاليات في دراسة خارجها؟ أـ ات١علومات مؤسسات داخل الرقمنة). ۲۲۲۲( فرج أتٛد أتٛد،  •

 كات٠دمات للدراسات سلماف ات١لك معهد مع بالتعاكف السعودية كات١علومات ات١كتبات تٚعية الرابع العدد ات١علومات دراسات
 .السعودية، الاستشارية

 البحوث معهد ماجستتَ، رسالة الفلسطينية، اتٞامعات في الإلكتًكنية الإدارة تطبيق معوقات) ۲۲۰۰( عوض سارة اتٟسنات •
 .القاىرة العربية الدكؿ تّامعة كالثقافة كالعلوـ للتًبية العربية ات١نظمة العربية كالدراسات

 .العربي الفكر دار القاىرة مستحدثة، تطبيقات الإلكتًكفٓ التعلم) ۲۲۰۰( محمد سافَ كليد اتٟلفاكم،  •
 لسوؽ ات١تجددة ات١تطلبات ت١واجهة اتٞامعي التعليم خرت٬ي مهارات لتنمية الاستًاتيجي التخطيط) ۲۲۰۲( محمد عفاؼ   •

 .يوليو ،٥٩ عدد ،۲۲ ت٣لد العربية التًبية مستقبل. ات١عرفة اقتصاد ضوء في العمل
 بعنواف عشر اتٟادم الدكفِ ات١ؤت٘ر منهجي تقهقر اـ معرفي تقدـ الرقمي التعليم العصر تحوؿال -) ۲۲۰٦( تٝيح اميمة الزين •

 .ابريل ٢٢-٤ طرابلس لبناف.  الرقمية التكنولوجيا عصر في التعليم" 
 ات٢يئة ۲۲ عدد ات١هندس ت٣لة ،)۰(۲۲۰۲ السعودية الرؤية في الرقمي التحوؿ حوكمة) ۲۲۰٦( حسن علي محمد شعلاف •

 .اغسطس للمهندستُ، يةالسعود
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 التًبية لكلية العلمية المجلة ات١عرفة ت٣تمع في التنموم كدكرىا اتٞامعة) ۲۲۰۲( اللاه عبد التواب عبد كآخركف التواب عبد •
 .فبراير،الثافٓ العدد ،٣٠ المجلد أسيوط جامعة

 ات١عاصرة التًبوية ات١عرفة حاؿ بعنواف عشر ثافٓال العلمي ات١ؤت٘ر اتٞامعية، ات١ؤسسة في ات١عرفة إدارة) : ۲۲۰۲( عزة الرازؽ عبد •
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 الجامعة الذكية في ظل التحول الرقمي للجامعات الدغربية
 دراسة ميدانية نَامعة محمد الخامس بالرباط

The smart university in light of the digital transformation  

 of Moroccan universities 

A field study at Mohammed V University in Rabat 

 ات١الك السعدم، طنجة، ات١غربد. رضواف القدرم، جامعة عبد 

 عزالدين القدرم، طالب باحث بسلك الدكتوراه، جامعة القاضي عياض، مراكش، ات١غرب  

 ملخص:

فرض العصر الرقمي على اتٞامعة العديد من التحديات لا سيما في ظل الطلب ات١تزايد على التعليم اتٞامعي، كىو ما يتطلب من 
رؽ التقليدية في تقدفٔ المحاضرات، كالدركس، كات٠دمات ات١وجهة ت٨و الطلاب، كالاعتماد على ات١ؤسسات اتٞامعية التخلي عن الط

التكنولوجيا اتٟديثة؛ ت١ا توفره من إمكانات مهمة لتوسيع نطاؽ التعليم كتٖستُ مردكديتو. كتهدؼ ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على 
بية من كجهة نظر الطلبة، باستخداـ ات١نهج الوصفي التحليلي، كعن طريق متطلبات اتٞامعة الذكية كدرجة توافرىا في اتٞامعات ات١غر 

 إعداد استمارة كتوزيعها على عينة من الطلبة تّامعة محمد ات٠امس بالرباط. 

 اتٞامعة، التحوؿ الرقمي، اتٞامعة الذكية.  الكلمات الدفتاحية:

Abstract: 

The digital age has imposed many challenges on the university, especially in light of the 

increasing demand for university education, which requires university institutions to abandon 

traditional methods of providing lectures, lessons, and student-oriented services, and to rely 

on modern technology. Because of the important potential it provides to expand the scope of 

education and improve its profitability. This study aims to identify the requirements of the 

smart university and the degree of its availability in Moroccan universities from the students‘ 

point of view, using the descriptive and analytical approach, and by preparing a questionnaire 

and distributing it to a sample of students at Mohammed V University in Rabat. 

Keywords: university, digital transformation, smart university. 

 مقدمة

تنمية المجتمع، كتواجو ات١ؤسسات اتٞامعية في البلداف النامية في القرف الواحد كالعشرين العديد من اتٞامعة عماد 
التحديات، بعضها مرتبط بالتغيتَات اتٟاصلة على الصعيد الدكفِ سياسيا كاقتصاديا كبيئيا، كبعضها الآخر مرتبط بتزايد الإقباؿ 

طلب، ت٦ا ت٬عل من اعتماد الرقمنة في أداء ت٥تلف ات١هاـ التي تؤديها اتٞامعة حاجة على التعليم اتٞامعي كصعوبة الاستجابة ت٢ذا ال
ملحة. كىكذا فقد أضحى التحوؿ الرقمي في اتٞامعات اتٕاىا عصريا يتوافق كطبيعة متغتَات العصر كمتطلباتو، كشرطا لازما لبناء 

تجديد فيها مقوما رئيسيا من مقومات التنمية، كت٭تاج بناء ت٣تمع ات١عرفة في المجتمع، كأصبحت عملية استخداـ ات١عرفة كإنتاجها كال
ات١عرفة إفُ تعليم جامعي ذم جودة عالية يشجع على الإبداع كالابتكار، كيسهم في إنتاج معارؼ جديدة لا سيما في ت٣اؿ 
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ـ ات١نوطة بها. كمع انتشار الإنتًنت التكنولوجيات اتٟديثة كيساعد على تكوين أطر قادرة على استخداـ التكنولوجيا في ت٥تلف ات١ها
أصبح ىناؾ كعي متناـ للمشاركة في ت٣تمع ات١عرفة على ات١ستول العات١ي، كما أصبح التعليم الرقمي من الأدكات الفاعلة للتحوؿ 

ناسبة، كل الرقمي، كأصبح ذلك التحوؿ تْاجة إفُ نظاـ إدارم رقمي فعاؿ، يسهل عملية اتٗاذ القرارات الصحيحة في الأكقات ات١
 ىذا يفرض على اتٞامعات العمل على التحوؿ ات١ماثل في ات١مارسات التًبوية كالإدارية؛ تٔا ت٭قق أىداؼ التحوؿ الرقمي. 

 أهمية البحث 

 تكمن أت٫ية ىذه الدراسة فيما يلي: 

اف بقائها كمسايرتها كوف موضوع التحوؿ الرقمي من القضايا ات١همة كات١لحة التي تفرض نفسها بقوة على اتٞامعات لضم -
 للمتغتَات ات١تزايدة. 

 إفادة ات١سؤكلتُ كصانعي القرار في ت٣اؿ تطوير أنظمة التعليم اتٞامعي كالنهوض بو تٔا يتوافق مع متطلبات التحوؿ الرقمي.  -

 أىداف البحث

 ىدفت الدراسة إفُ:

كذلك من خلاؿ  ؛ة التحوؿ الرقمي للجامعاتتقدفٔ رؤية مقتًحة لتحويل اتٞامعة ات١غربية إفُ جامعة ذكية في ضوء مبادر  -
 استعراض مفهوـ اتٞامعات الذكية كخصائصها كمتطلباتها.

تٖديد متطلبات تٖويل اتٞامعة ات١غربية إفُ جامعة ذكية في ضوء مبادرة التحوؿ الرقمي ت٢ا من كجهة نظر الطلبة تّامعة محمد  -
 ات٠امس بالرباط. 

 إشكالية البحث

دراسة في ت٤اكلتها الإجابة على السؤاؿ التافِ: ما ىي متطلبات تٖويل اتٞامعات ات١غربية إفُ جامعات ذكية تتحدد إشكالية ىذه ال
 في ضوء مبادرة التحوؿ الرقمي ت٢ا من كجهة نظر الطلبة تّامعة محمد ات٠امس بالرباط؟

 كتتفرع إشكالية البحث إفُ الأسئلة التالية:

 ما أىم متطلبات تٖقيق التحوؿ الرقمي في التعليم اتٞامعي؟ ك  ما ات١قصود بالتحوؿ الرقمي كخصائصو؟ -
 ما ات١قصود باتٞامعة الذكية كخصائصها؟  -
 ىل ينطبق مفهوـ اتٞامعة الذكية على اتٞامعة ات١غربية من كجهة نظر الطلبة تّامعة محمد ات٠امس بالرباط؟  -

 كسنعتمد ات١نهج الوصفي التحليلي في الإجابة عن إشكالية الدراسة.

 رضيات الدراسةف

 لقد تم كضع فرضية رئيسية ت٢ذه الدراسة تتمثل في: 

 لا تتوفر متطلبات تٖوؿ اتٞامعات ات١غربية إفُ جامعات الذكية من كجهة نظر الطلبة تّامعة محمد ات٠امس بالرباط. -
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 الإطار النظري: ولالفرع الأ

 التحول الرقمي أولا:

عديد من التحديات كالفرص أماـ اتٞامعات ات١عاصرة، كما أنو يتميز بالتغتَ يقصد بالعصر الرقمي ذلك العصر الذم يطرح ال
السريع في تكنولوجيا ات١علومات كت٪و التكنولوجيا الرقمية كتأثتَىا على ات١عرفة في المجتمع ات١عاصر كالتي أثرت على منظومة الأعماؿ 

 ).9، ص2012السػيد،  يفي كافة قطاعات المجتمع (الشػخيبى عل
لانتقاؿ من نظاـ تقليدم إفُ نظاـ رقمي قائم على تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات في تٚيع ت٣الات العمل اتٞامعي، كىو ا

في ضوء ت٣موعة من ات١تطلبات ات١تمثلة في كضع استًاتيجية للتحوؿ الرقمي، كنشر ثقافة التحوؿ الرقمي، كتصميم البرامج التعليمية 
كت٘ويلو، بالإضافة إفُ ات١تطلبات البشرية، كالتقنية، كالأمنية، كالتشريعية (تٚاؿ على خليل الدىشاف  الرقمية، كإدارة التحوؿ الرقمي

 ).1270، ص 2020كتٝاح السيد محمد السيد، 
كيعرؼ التحوؿ الرقمي في التعليم بأنو "تلك العملية التي تعتمد على الاستخداـ الواسع لتكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات في 

ة التعليمية، كالتي تنعكس على كافة مكونات ات١نظومة التعليمية من حيث الأدكار اتٞديدة للمعلمتُ، كاستًاتيجيات التعليم البيئ
 ). 11ص ، 2018كالتعلم، كطرائق عرض المحتول التعليمي للدارستُ، كأساليب تقوتٯهم" (كلاء ت٤مود عبد الله ت٤مود، 

ات١علومات كالاتصالات، كذلك من أجل تعزيز العمل الأكادتٯي من حيث إجراء كارتبط بالاستخداـ ات١كثف لتكنولوجيا 
الدراسات كالبحوث ات١ختلفة كإمكانية نشرىا، كإت٬اد آليات مناسبة للنشر كتٛاية حقوؽ ات١لكية الفكرية، إضافة للتدريس اتٞامعي، 

، 2011تمع اتٞامعي (علي أسػامة عبدالسػلاـ، الأمر الذم ت٭تم ضركرة نشر الوعى بالثقافة الرقمية لدل تٚيع أعضاء المج
 ).271ص

الكليات كات١عاىد كات١دارس العليا التابعة ت٢ا؛ كفقا لتوجهات الدكؿ  لخاد تات٠دما ةرقمن كتسابق اتٞامعات الزمن ت٨و تطبيق
ت٨و التحوؿ الرقمي، كخاصة خدمات الشؤكف الطلابية كالإدارية، كالاعتماد على الشرح الإلكتًكفٓ بديلا عن طرؽ التدريس 

اـ التصحيح الشائع كالذم كاف يستغرؽ التقليدية ككذلك تطبيق نظاـ الامتحانات الإلكتًكنية كالتصحيح الإلكتًكفٓ بديلا عن نظ
 كقت كت٣هود أعضاء ىيئة التدريس كمن ىذا ات١نطلق جاءت فكرة البحث.

 الجامعة الذكية وخصائصها  ثانيا:

اتٞامعة الذكية ىي مؤسسة تعليمية ذات كفاءة كفعالية عالية، تستخدـ التقنية الذكية في البنية التحتية لأنظمتها بهدؼ جعل 
عليمية أكثر حيوية كفعالية، إذ توفر بيئات تعليمية غنية كتفاعلية كمتغتَة باستمرار، تعمل على ت٘كتُ قدرات الأفراد العملية الت

كسلوكياتهم كتشجيعهم على التفاعل كالتعاكف، كعلى زيادة ات١شاركة كالتواصل كرفع بتُ الطلبة كات١علمتُ في الإطار الذم ت٬علهم 
ستول العملية التعليمية، كتهدؼ إفُ التحوؿ من مستهلك للمعرفة إفُ منتج ت٢ا كالتحوؿ بالمجتمع مشاركتُ كمسؤكلتُ في تطوير م

بأكملو إفُ ت٣تمع معرفي، ات١سات٫ة في تعزيز أىداؼ التعلم في القرف اتٟادم كالعشرين، كىي تعلم كيف تعرؼ، تعلم كيف تفعل، 
 ).04، ص 2017تعلم كيف تكوف، تعلم العيش معا (فاطمة زىرة بن قايد، 

كت٘ثل اتٞامعات الذكية جامعات اتٞيل الرابع التي تستجيب لاحتياجات الثورة الصناعية الرابعة من خلاؿ استثمار التقنيات 
الرقمية التي تسعى ت٨و الابتكار الذكي العلمي كالتكنولوجي كالأكادتٯي لتوليد ت٣تمعات ذكية في بيئات تعليمية تْثية مفتوحة 

 ). 373، ص 2019ركية، مع تقدفٔ التعلم مدل اتٟياة لتحقيق التنمية الشاملة كات١ستدامة (أبو لبهاف، كديناميكية تشا

https://www.baladnaelyoum.com/news/5e05d5c9a2432117ef3874ab/%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2020
https://www.baladnaelyoum.com/news/5e05d5c9a2432117ef3874ab/%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2020
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https://www.baladnaelyoum.com/news/5e05d5c9a2432117ef3874ab/%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2020
https://www.baladnaelyoum.com/news/5e05d5c9a2432117ef3874ab/%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2020
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https://www.baladnaelyoum.com/news/5e05d5c9a2432117ef3874ab/%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2020
https://www.baladnaelyoum.com/news/5e05d5c9a2432117ef3874ab/%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2020
https://www.baladnaelyoum.com/news/5e05d5c9a2432117ef3874ab/%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2020
https://www.baladnaelyoum.com/news/5e05d5c9a2432117ef3874ab/%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2020
https://www.baladnaelyoum.com/news/5e05d5c9a2432117ef3874ab/%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2020
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يشتَ مفهوـ اتٞامعة الذكية إفُ أنها مؤسسة تعليمية تتميز باستخداـ التقنيات الذكية اتٟديثة في البنية التحتية لأنظمتها، ك 
جودتها ككفاءتها، كجعلها أكثر فعالية كحيوية. كتتميز اتٞامعات الذكية بعدة كذلك من أجل دعم العملية التعليمية كرفع مستول 

خصائص ت٘يزىا عن اتٞامعات التقليدية؛ في أنها تكيفية، مرنة، تنبؤية، متفاعلة كحيوية لتلبي احتياجات الأفراد، كتٯكن الوصوؿ ت٢ا 
وافر رأس ات١اؿ البشرم ات١تميز، كات١بافٓ الذكية، كالإدارة في أم كقت كمن أم مكاف، كما أنها تتطلب عددنا من ات١تطلبات مثل ت

 الذكية، كالبيئة التعليمية الذكية، كشبكة ات١علومات كات١عارؼ؛ فهي جامعة ات١ستقبل.
كتعد اتٞامعات الذكية تطورا طبيعيا منطقيا لنموذج الافتًاضية كالالكتًكنية في ظل الثورة التقنية كالتحوؿ الرقمي في التعليم 
اتٞامعي، من خلاؿ تطبيقات الويب، الذكاء الاصطناعي، اتٟوسبة السحابية، إنتًنت الأشياء، تطبيق البيانات الضخمة، 
كات١نصات التعليمية الذكية التي أصبحت أىم ركائز اتٞامعات العات١ية (عوؼ أتٛد صلاح الدين كمصطفى أتٯن محمد كات١لاح، علياء 

تٞامعات الذكية تقنيات تعليمية كتْثية رقمية تعتمد في مبادئها الأساسية على ). كتستخدـ ا103ص  ،2020السعيد، 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي ترتبط تٔبادئ التفاعل كالتفكتَ الإنسافٓ، كإنشاء كتصميم حالة حوار كاندماج في التفاعل بتُ 

 .)605 ص، 2018سم بن نايف محمد، أعضاء اتٞامعة كالأجهزة كالتقنيات الرقمية داخل بيئة العمل (الشريف با
كمن ىنا جاء مصطلح اتٞامعة الذكية، كما صاحبو من متطلبات لتحويل اتٞامعات اتٟالية إفُ جامعات ذكية، من حيث 

لوجية البنية التحتية الرقمية، كات١بافٓ ات١هيئة تكنولوجيا، كاتٟرص على توظيف كوادر إدارية كتعليمية تتسم بات١هارات كالقدرات التكنو 
كتهدؼ اتٞامعة الذكية إفُ جعل العملية التعلمية أكثر حيوية كفعالية، كتٖوؿ الطالب من  العالية، كتوفتَ بيئات تعليمية ذكية.

 ).2ص ، 2017مستهلك للمعرفة إفُ منتج ت٢ا كالتحوؿ بالمجتمع بأكملو إفُ ت٣تمع معرفي (بكرك خالد، 
م على البنية التحتية التقنية في تٚيع قطاعات اتٞامعة، كتزكيد القاعات الدراسية كتعتبر اتٞامعة الذكية جامعة متكاملة تٖتو 

بالتقنيات اللازمة، كتدريب أعضاء ىيئة التدريس على تلك التقنيات. أت٫ية اتٞامعات الذكية تأتي من أت٫ية تنظيم الإتصاؿ 
اف كفي أم كقت، كالعمل على إثراء العملية التعليمية كالبيئة كالتعاكف في ت٣اؿ التعليم بتُ كافة عناصر العملية التعليمية من أم مك

البحثية، كحل ات١شكلات كالعقبات التي تواجو نظم التعليم التقليدية عبر التمكتُ التقتٍ، كالعمل على بناء إنساف جديد ت٥تلف، 
ات ت٥تلفة، كقادر على التعلم الذاتي، كغتَ تقليدم في أسلوب تعلمو كتعاملو، كيتصف بات١ركنة الفكرية كالسلوكية، كيتقن مهار 

 كت٭ب التجديد كالبحث الذاتي عن ات١علومات، كلديو القدرة على انتاج ات١عرفة، كتٯتلك ركح ات١بادرة كالابداع كالابتكار.
 غربيةالتحول الرقمي للجامعات الد ثالثا:

حديث العصر منذ أف بدأت التقنية الرقمية إف التحوؿ الرقمي ليس حديث اليوـ فقط كلا حديث ات١ستقبل فقط، كإت٪ا ىو 
بالانتشار كسهلت التواصل كالتفاعل بتُ الأفراد، فقد أصبح فيو الطلاب يكتسبوف مهارات تتجاكز مهارات معلميهم كت٤تويات 

ما كانت مناىجهم، ت٦ا جعل ات١سئولتُ عن ات١ؤسسات الأكادتٯية كالبحثية يقتنعوف بأكلوية تطوير التعليم كالبحث العلمي مه
الظركؼ الاقتصادية صعبة، حتى تتمكن منظومة التعليم كالبحث العلمي من التأقلم باستمرار، كحتى لا ت٧د أنفسنا يومان بعد يوـ في 
شرخ أكادتٯي كعلمي كتْثي بتُ ما يعيشو ىؤلاء الطلاب كبتُ ما تقدمو ت٢م ات١دارس كاتٞامعات كمراكز الأتْاث، لذلك ينبغي 

ات ات١صرية لتدخل العصرم الذكي الناجم عن الثورة الصناعية الرابعة كعن اقتصاد العلم كات١عرفة حتى تكوف قادرة تبدؿ شكل اتٞامع
 على سد الفجوة الرقمية في ت٣اؿ استخداـ التكنولوجيا في التعليم. 

تٞامعات، كذلك من خلاؿ ما أتاحت التكنولوجيا في العصر الرقمي فرصان أكبر كأكثر فعالية كفاعلية لتًقية البحث العلمي با
أتاحتو التكنولوجيا الرقمية من فرص التواصل كالاتصاؿ بتُ اتٞامعات، فبات من اليستَ تٔكاف من طلب ات١علومات، كتقفى أثرىا 

الطابع خلاؿ الكتب الإلكتًكنية كات١كتبات الرقمية، التي تٯكن اعتبارىا نقلة نوعية من الكتب كغتَىا من ات١طبوعات الأكادتٯية من 
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الورقي إؿ ل ات٠اصية الرقمية التي تتيح فرص الاطلاع على ات١خزكف ات١كتبي كمراجعتو على شكل إلكتًكفٓ، كبالتافِ سهلت 
التكنولوجيا الرقمية مهمة الباحث العلمي كمكنتو من تقدفٔ تْث علمي على درجة عالية من اتٞودة كالتميز (عػامر طػارؽ عبػد 

 ).172 -167ص.، 2014الرؤكؼ، 
كلكي تستطيع اتٞامعة التحوؿ إفُ العصر الرقمي كتستطيع استيعاب التقنية اتٞديدة عليها أف تتعدل مرحلة نقل التقنية إفُ 
مرحلة إدارة التقنية كالذم يتضمن عمليات أساسية تطبيع التقنية: كتعتٌ تٖقيق توافق بتُ التقنيات اتٟديثة كباقي عناصر ات١نظومة 

). كمن أجل النهوض باتٞامعات في عصر ات١عرفة كالتحوؿ الرقمي فإف الأمر يقتضي 138، ص 2005لي، اتٞامعية (السلمى ع
تٖستُ كتطوير طرؽ كتقنيات التدريس كالتدريب لتتوافق مع التطور العاـ لتكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ، حيث إف ىذا التطور 

لوسائل ات١تاحة، كالإمكانات كالتقنيات اتٞديدة ات١ستعملة، كات١ضامتُ فتح ت١يداف التعليم كالتدريب آفاقا جديدة ككبتَة في: ا
التعليمية ات١تطورة كاتٟديثة، كأصبحت اتٞامعات مطالبة بالبحث عن أساليب كت٪اذج تعليمية جديدة؛ ت١واجهة العديد من 

في تٚيع فركع ات١عرفة ات١ختلفة، إضافة إفُ  التحديات على ات١ستول العات١ي، كمنها: زيادة الطلب على التعليم، كزيادة كم ات١علومات
 ضركرة الاستفادة من التطورات التقنية في ت٣اؿ التعليم العافِ. 

التحوؿ الرقمي للجامعات إفُ جامعات ذكية ت٭قق العديد من الأىداؼ للطلاب كأعضاء ىيئة التدريس كالتعليم، كمنها: أنو 
ات١تزايدة من الطلاب، كيوفر آلاؼ ات١واقع التعليمية مع إمكانية تبادؿ اتٟوار يساعد أعضاء ىيئة التدريس في مواجهة الأعداد 

بقدر  -كالنقاش، كالتخلص من أساليب ات١اضي كالاتٕاه ت٨و تكنولوجيا ات١ستقبل، كتنمية تفكتَ الطلاب بالطريقة الذاتية ات٠الية 
إفُ فعالية العملية التعليمية، بالإضافة إفُ تعزيز التعاكف الرقمي من الاعتمادية في الانتقاء كالتفاعلية كنوع النشاط ت٦ا يؤدم  -كبتَ

بتُ ت٥تلف اتٞامعات كات١راكز البحثية؛ بتبادؿ قواعد البيانات، كإقامة صلات التعاكف بتُ الباحثتُ كالطلاب، فضلا عن إنشاء 
 برامج تعليمية جديدة كرقمنة البرامج.

 الديدانية : الاجراءات الدنهجية للدراسةثانيالفرع ال
 خصائص لرتمع البحث وتحديد لرالاتو أولا:

 منهج البحث .1
البحػػػث علػػػى ات١ػػػنهج الوصػػفي بأسػػػلوبو التحليلػػػي ت١لائمتػػػو لطبيعػػػة البحػػث، كيعتمػػػد ىػػػذا ات١ػػػنهج علػػػى دراسػػػة اعتمػػدنا في ىػػػذا 

للتحليػػل الكمػػي للظػػاىرة كقػػد اسػػتخدمنا ات١ػػنهج الإحصػػائي الظػاىرة كمػػا ىػػي في الواقػػع ككصػػفها كصػػفا دقيقػػا كتوضػػيح خصائصػها. 
ات١دركسة للوصوؿ إفُ نتائج علمية من خلاؿ التعامل مػع الأرقػاـ كالنسػب لتفػادم الأحكػاـ الذاتيػة، كمػا يسػاعدنا في تٚػع البيػانات 

هػا مػن الكمية ات١تعلقة تٔوضوع البحث، كات٢دؼ الرئيسي من استعمالو ىو كصػف أفػراد العينػة كالظػاىرة ات١تغػتَة كتٖديػد تكرارىػا كأت٫يت
  .(spss)خلاؿ ترتٚتها إفُ نسب مئوية. كقمنا بتفريغ الاستمارة من خلاؿ برنامج التحليل الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 

 أدوات البحث .2
اسػػتخدمنا في ىػػذه البحػػث الاسػػتمارة كػػأداة رئيسػػة تٞمػػػع البيػػانات. كاعتمػػدنا في الاسػػتمارة علػػى الأسػػئلة ات١غلقػػة حيػػػث 

 ة ذات إجابات جاىزة كت٤ددة.احتوت على عدد من الأسئل
 لرتمع البحث .3

سػػنة فمػػا فػػوؽ.  35ك  22يشػتمل ت٣تمػػع البحػػث علػػى طلبػة جامعػػة محمد ات٠ػػامس بالػػرباط الػذين تػػتًاكح أعمػػارىم مػػا بػتُ 
 كلية فرعية كمدرسة كمعهد عافِ.  15ات رئيسة ككلي  9من  1957 كتتكوف جامعة محمد ات٠امس التي تأسست سنة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1957
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في  2023/2022كتبػػػتُ مػػػن نتػػػائج ات١سػػػح ات١يػػػدافٓ الػػػتي قمنػػػا بهػػػا أف ت٣مػػػوع عػػػدد طلبػػػة ات١اسػػػتً برسػػػم ات١وسػػػم اتٞػػػامعي 
 1970طالػػػب، كت٣مػػػوع الإناث  1758طالبػػػة كطالػػػب، ت٣مػػػوع الػػػذكور مػػػنهم  3728جامعػػػة محمد ات٠ػػػامس بالػػػرباط قيػػػد الدارسػػػة 

كنظػػػرا ت٢ػػػذا الارتفػػػاع في عػػػدد أفػػػراد العينػػػة، فلػػػن نػػػتمكن ضػػػمن الظػػػركؼ ات١وضػػػوعية مػػػن قلػػػة الإمكػػػانات كضػػػيق الوقػػػت مػػػن  طالبػػػة،
امعػػة محمد ات٠ػػامس بالػػرباط، كللخػػركج مػػن ىػػذه الإشػػكالية تٞئنػػا إفُ اختيػػار ات١اسػػتً تّاسػػتطلاع  كػػل ت٣تمػػع البحػػث ات١تمثػػل في طلبػػة 

بة ات١استً بالكليات ات١عنية (كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية بالرباط، ككليػتي العلػوـ القانونيػة من طل %10عينة عشوائية طبقية بنسبة 
 ب الطلبة في كل الكليات ات١عنية.كالاقتصادية كالاجتماعية أكداؿ كسلا)، التابعة للجامعة كفق أعداد كنس

 عينة البحث .4
ات تّامعة محمد ات٠امس بالرباط. كتم تٚع البيانات طالبة كطالب موزعتُ على ثلاث كلي 372تتشكل عينة البحث من 

كت٘ت مراعاة توزيع المجتمع حسب متغتَات البحث، كفق الكليات ات١ختلفة ات١كونة تٞامعة ، 2023للدراسة في شهر يوليوز  ات١يدانية
 .  محمد ات٠امس بالرباط

كتم استبعاد  %80.10استمارة بنسبة  298 كلكن بعد التطبيق ات١يدافٓ تم اتٟصوؿ من عدد الاستمارات ات١وزعة على
من إتٚافِ  %81.88استمارة بواقع  244استمارة غتَ مكتملة، فأصبحت عدد الاستمارات القابلة للتحليل الإحصائي  54

 .بالكليات ات١عنيةطالبة كطالب  244كىكذا أصبح ت٣موع العينة ىو  العائد من الاستمارات كىي نسبة ت٦تازة جدان إحصائيان.

 عرض نتائج البحث وتحليلها نيا:ثا

بعد عملية تٚع البيانات من ات١يداف كتطبيق الاستمارة سيتم في ىػذه ات١رحلػة البحثيػة تفريػغ البيػانات في جػداكؿ ا عرضػها 
 كتفستَ النتائج ات١تحصل عليها في ظل فرضية البحث.

 الأول: التحليل الديموغرافي للعينة )البيانات الشخصية( المحور

 : يبنٌ توزيع الدبحوثنٌ حسب متغنً الجنس1رقم جدول 

 النسبة الدئوية    التكرار    الجنس
 %51.64 126 ذكر
 %48.36 118 أنثى

 %100 244 المجموع
 

، كىذا %48.36أكبر من نسبة الإناث كالتي قدرت بػ  %51.64يتبتُ من اتٞدكؿ أعلاه أف نسبة الذكور كات١قدرة بػ 
اتٟاؿ إفُ التًكيبة السكانية، كرتٔا يكوف ذلك راجعا إفُ عمليات التوجيو كالاختيار للتخصصات من قبل كلا الارتفاع يرجع بطبيعة 

 اتٞنستُ كقد كاف ت٢ذه التشكيلة تأثتَا على استجابات ات١بحوثتُ ت٨و موضوع البحث. 
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 : يبنٌ توزيع الدبحوثنٌ حسب متغنً الدنطقة السكنية2جدول رقم 

 ات١ئويةالنسبة  التكرار /
 %35.25 86 قروي

 %24.59 60 شبو حضري

 %40.16 98 حضري

 %100 244 المجموع
 

تشتَ ات١عطيات الكمية ات١بينة في اتٞدكؿ أعلاه ات١تعلق بتوزيع ات١بحوثتُ حسب متغتَ ات١وقع السكتٍ، إفُ تقارب في النسب     
من عينة الدراسة  %40.16في المجاؿ اتٟضرية بنسبة تقدر ب ات١سجلة، حيث جاء في ات١رتبة الأكفُ ات١بحوثوف الذين يقطنوف 

من أفراد العينة، كفي الأختَ تأتي فئة القاطنتُ في ات١ناطق  %35.25الكلية، تليها في ات١رتبة الثانية فئة القاطنتُ في الأرياؼ بنسبة 
التوزيع السكافٓ تّهة الرباط القنيطرة  . كىذه النسب ات١سجلة تٯكن تفستَىا بالرجوع إفُ طبيعة%24.59شبو اتٟضرية بنسبة 

 حيث يتوزع السكاف في ات١ناطق الثلاث بشكل متقارب. 

 : يبنٌ توزيع الدبحوثنٌ حسب متغنً السن3جدول رقم 

 النسبة ات١ئوية التكرار / 
 %48.36 118 سنة 25و 22بنٌ  ما

 %40.16 98 سنة 29و 26بنٌ  ما
 %11.48 28 سنة 30 ما وفق
 %100 244 المجموع

 

سنة حيث جاءت في ات١رتبة الأكفُ  25ك 22يتضح من ىذا اتٞدكؿ أعلاه ارتفاع نسبة فئات السن في الفئة العمرية ما بتُ     
 29ك 26بتُ  من حجم عينة البحث الكلية، كجاءت في ات١رتبة الثانية نسبة فنات السن في الفئة العمرية ما %48.36بنسبة 

سنة  30 ، ا جاءت في ات١رتبة الرابعة كالأختَة نسبة فئات السن في الفئة العمرية ما كفق%40.16سنة حيث بلغت نسبتهم 
 من حجم العينة الكلية؛ كىذا يعتٍ أف ت٣تمع البحث ت٣تمع فتي.   %11.48فأكثر حيث بلغت نسبتهم 

 : يبنٌ خصائص عينة البحث حسب متغنً الكلية 4جدول رقم 

 يةالنسبة الدئو     التكرار    / 
 %21.31 52 كلية العلوـ القانونية كالاقتصادية كالاجتماعية سلا       

 %51.64 126 كلية الآداب كالعلوـ الانسانية الرباط                   
 %27.05 66 كلية العلوـ القانونية كالاقتصادية كالاجتماعية أكداؿ   
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 %100 244 المجموع
مقابل نسبة  %51.64طلبة كلية الآداب كالعلوـ الانسانية الرباط مرتفعة كقدرت بػ  يتبتُ من اتٞدكؿ أعلاه أف نسبة

لدل طلبة كلية العلوـ القانونية كالاقتصادية كالاجتماعية أكداؿ، كطلبة كلية العلوـ القانونية كالاقتصادية كالاجتماعية  27.05%
  .%21.31بنسبة 

 الدهنة : يبنٌ توزيع الدبحوثنٌ حسب متغنً 5جدول رقم 

 النسبة ات١ئوية التكرار / 
 %45.90 112  )ة( طالب
 %24.59 60   )ة( موظف
 %29.51 72  )ة( أجنً 

 %100 244 المجموع
 

، ا فئة ات١وظفتُ في %29.51ىي العالية، تليها فئة الأجراء  %45.90تبتُ نتائج ىذا اتٞدكؿ أف نسبة الطلبة 
أف ىذه النتائج ات٠اصة بات١هنة ستخدـ أغراض البحث من زاكية التمثيل، لأنها تتناسب إفُ . كعليو يظهر %24.59ات١رتبة الثلاثة 

سنة يكونوف عادة في مرحلة الدراسة، كاللذين تٕاكزا  23سن حد ما مع ات١رحلة العمرية لشرت٭ة الشباب، حيث اف اللذين فَ يبلغوا 
 ك تٯارسوف نشاطا ت٤ددا. سنة يلتحقوف بوظيفة ما أك في طور البحث عن العمل أ 23سن 

 واقع تحول الجامعة الدغربية نحو نموذج الجامعة الذكية المحور الثاني:

  : يبنٌ توزيع الدبحوثنٌ حسب وجهة نظرىم حول توفر الجامعة الدغربية على مقومات التحول الرقمي1جدول رقم 

 النسبة ات١ئوية التكرار /
 %40.16 98 توفر حرم جامعي ذكي بالجامعة

 %16.40 40 توفر موارد بشرية توظف التقنيات الذكية بالجامعة
 %18.85 46 توفر إدارة ذكية بالجامعة

 %24.59 60 تخطط الجامعة لإثراء الثقافة الرقمية داخلها 
 %100 244 المجموع

 

كبلغت نسبتهم توفر حرـ جامعي ذكي باتٞامعة،  أكدكايتضح من ىذا اتٞدكؿ أف غالبية أفراد عينة البحث الكلية 
من أفراد العينة أف اتٞامعة تٗطط لإثراء الثقافة الرقمية داخلها، كبلغت نسبة الذين يركف توفر  %24.31، بينما يرل 40.16%

، بينما بلغت نسبة الذين يركف %18.85، ا بلغت نسبة الذين يركف توفر إدارة ذكية باتٞامعة %24.59إدارة ذكية باتٞامعة 
 .%16.40توظف التقنيات الذكية باتٞامعة  توفر موارد بشرية
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 : يبنٌ توزيع الدبحوثنٌ حسب وجهة نظرىم حول تدبنً الشؤون الطلابية والعامة رقميا 2جدول رقم 

 النسبة ات١ئوية التكرار /
 %35.25 86 عملية القبول والتسجيل الكترونيا

 %16.39 40 توفر الجامعة مكتبة للوسائط الرقمية عبر شبكات الإنترنت
 %08.19 20 القاعات الدراسية لرهزة بالوسائل التقنية الحديثة اللازمة

 %32.79 80 تعمل الخدمات الجامعية بتقنيات الأنظمة الذكية
 %07.38 18 عبر شبكات الإنترنتالامتحانات 

 %100 244 المجموع 
 

ية القبوؿ كالتسجيل تتم إلكتًكنيا بنسبة عمل أكدكا أف يتضح من ىذا اتٞدكؿ أف غالبية أفراد عينة البحث الكلية
من أفراد العينة أف ات٠دمات اتٞامعية تعمل بتقنيات الأنظمة الذكية، كبلغت نسبة الذين يركف  %32.79، بينما يرل 35.25%

دراسية ، بينما بلغت نسبة الذين يركف أف القاعات ال%16.39أف اتٞامعة توفر مكتبة للوسائط الرقمية عبر شبكات الإنتًنت 
عبر شبكات الإنتًنت الامتحانات تتم ، ا بلغت نسبة الذين أكدكا أف %08.19ت٣هزة بالوسائل التقنية اتٟديثة اللازمة 

 من حجم العينة الكلية.   07.38%

: يبنٌ توزيع الدبحوثنٌ حسب وجهة نظرىم حول واقع توفر الجامعة الدغربية على كوادر بشرية توظف 3جدول رقم 
 الذكية بالجامعةالتقنيات 

 النسبة ات١ئوية التكرار / 
يستخدم الأساتذة الجامعيون التكنولوجيا الذكية لتصميم المحتوى التعليمي 

 الرقمي
30 12.29% 

 %07.39 18 يستخدم الأساتذة الجامعيون الدنصات الرقمية الذكية في إدارة التعلم الرقمي
 %40.16 98 لى الابتكار في لرال الرقمنةتوفر الجامعة برامج أكاديمية تشجع منتسبيها ع

 %18.85 46  يتمكن الطالب الجامعي من استخدام الأجهزة والتطبيقات الذكية عمليا
 %21.31 52 بدون إجابة

 %100 244 المجموع
 يتبػػتُ مػػن نتػػػائج اتٞػػدكؿ، أف أكثػػر مػػػن نصػػف  الطلبػػػة صػػرحوا بأف اتٞامعػػة تػػػوفر بػػرامج أكادتٯيػػة تشػػػجع منتسػػبيها علػػػى

، كبلغػت نسػبة أفػراد العينػػة %21.31، كبلغػت نسػػبة أفػراد العينػة الػذين فَ ت٬يبػوا عػػن السػؤاؿ %40.16الابتكػار في ت٣ػاؿ الرقمنػة 
، كمػػا بلغػػت نسػػبة الطلبػػة %18.85الػػذين أكػػدكا بأف الطالػػب اتٞػػامعي يػػتمكن مػػن اسػػتخداـ الأجهػػزة كالتطبيقػػات الذكيػػة عمليػػا 

، بينمػػا بلغػػت %12.29يوف يسػػتخدموف التكنولوجيػػا الذكيػػة لتصػػميم المحتػػول التعليمػػي الرقمػػي الػػذين صػػرحوا بأف الأسػػاتذة اتٞػػامع
 .  %07.39نسبة الطلبة الذين صرحوا بأف الأساتذة اتٞامعيوف يستخدموف ات١نصات الرقمية الذكية في إدارة التعلم الرقمي 
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 استراتيجية للتحول الرقمي : يوضح توزيع الدبحوثنٌ حسب وجهة نظرىم عن وضع الجامعة4جدول رقم 

 المجموع العام لزايد غنً موافق موافق 

النسبة  التكرار
 ات١ئوية

النسبة  التكرار
 ات١ئوية

النسبة  التكرار
 ات١ئوية

النسبة  التكرار
 ات١ئوية

بناء رؤية للتحوؿ 
 الرقمي للجامعات

30 12.29
% 

46 18.85
% 

168 68.86
% 

244 100% 

دعم اتٞامعة لبرنامج 
 وؿ الرقميالتح

34 13.93
% 

60 24.59
% 

150 61.48
% 

244 100% 

رسم سياسة التحوؿ 
 الرقمي

18 07.39
% 

52 21.31
% 

174 71.30
% 

244 100% 

 

يوضح اتٞدكؿ أعلاه كجهة نظر ات١بحوثتُ عن كضع اتٞامعة استًاتيجية للتحوؿ الرقمي. فقد كشف البحث عن 
 تفاكت في النسب على الشكل الآتي: 

، كبلغت %18.85، ككانت نسبة غتَ ات١وافقتُ %12.29لتحوؿ الرقمي للجامعات: بلغت نسبة ات١وافقتُ بناء رؤية ل -
 .%68.86نسبة المحايدين 

، كبلغت %24.59، ككانت نسبة غتَ ات١وافقتُ %13.93دعم اتٞامعة لبرنامج التحوؿ الرقمي: بلغت نسبة ات١وافقتُ  -
 .%61.48نسبة المحايدين 

، كبلغت نسبة المحايدين %21.31، ككانت نسبة غتَ ات١وافقتُ %07.39لرقمي بلغت نسبة ات١وافقتُ رسم سياسة التحوؿ ا -
71.30%. 

 كىكذا يتضح أف نسبة عالية جدا من الطلبة ت٤ايدكف، أما ات١وافقوف فتبقى نسبة ضعيفة. -
 متطلبات تحول الجامعة الدغربية إلى جامعة ذكية المحور الثالث:

 يع الدبحوثنٌ حسب بعد الدنظومة الإدارية الذكية: يبنٌ توز 1جدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار 

 %16.40 40 تسعى اتٞامعة إفُ رفع جودة التعليم

 %10.66 26 تدعم اتٞامعة عمليات البحث العلمي

 %20.48 50 تعمل اتٞامعة على ابتكار أت٪اط إدارية تعتمد على التكنولوجيات اتٟديثة
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 %11.48 28   استخداـ التقنية اتٞديدة لنجاح استًاتيجية التعليم عن بعدتٖرص اتٞامعة على 

 %08.19 20  تعزز اتٞامعة القدرات التنافسية بتُ الطلبة

 %32.79 80 بدكف إجابة

 %100 244 المجموع
 

 %16.40د ، في حػتُ ت٧ػػ%32.79يظهػر مػن خػلاؿ نتػائج اتٞػػدكؿ أف أغلبيػة أفػراد العينػة فَ ت٬يبػوا عػػن السػؤاؿ بنسػبة 
اتٞامعػػة تعمػػل علػػى ابتكػػار أت٪ػػاط إداريػػة تعتمػػد بأف  %20.48اتٞامعػػة تسػػعى إفُ رفػػع جػػودة التعلػػيم، بينمػػا صػػرح أكػػدكا أف مػػنهم 

اسػتخداـ التقنيػة اتٞديػػدة لنجػاح اسػتًاتيجية التعلػيم عػػن اتٞامعػػة تٖػرص علػى أكػدكا أف  %11.48، ك علػى التكنولوجيػات اتٟديثػة
 اتٞامعة تدعم عمليات البحث العلمي.بأف  %10.66بعد، كصرح 

 : يبنٌ توزيع الدبحوثنٌ حسب وجهة نظرىم حول البيئة الجامعية الذكية2جدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار 

 %21.31 52 تعمل اتٞامعة على خلق بيئة تنظيمية ابتكارية تسمح بطرح الاقتًاحات كالانشغالات كالعمل بها

 %10.66 26   لتقييم في التعليم عن بعدتتبع اتٞامعة طرؽ جديدة ل

 %16.39 40 توفر اتٞامعة مكتبة رقمية افُ جانب ات١كتبة اتٞامعية الوسائطية

 %04.91 12 توفر اتٞامعة قنوات التواصل كالاتصاؿ بتُ الأساتذة اتٞامعيتُ كالطلبة

 %11.48 28 توفر اتٞامعة برامج تعليمية رقمية

 %35.25 86 بدكف إجابة

 %100 244 موعالمج

اتٞامعػة تعمػل علػى خلػق بيئػة تنظيميػة ابتكاريػة تسػمح بطػرح الطلبػة الػذين صػرحوا بأف  نسػبةيتبتُ من نتائج اتٞدكؿ، أف 
اتٞامعػػػة تػػوفر مكتبػػة رقميػػػة افُ جانػػب ات١كتبػػػة ، كبلغػػت نسػػػبة الػػذين صػػرحوا أف %21.31 الاقتًاحػػات كالانشػػغالات كالعمػػػل بهػػا

كبلغػت نسػػبة  .%11.48اتٞامعػة تػوفر بػػرامج تعليميػة رقميػػة ، بينمػػا بلغػت نسػػبة الػذين صػػرحوا أف %16.39 اتٞامعيػة الوسػائطية
كبلغػت نسػبة الػذين صػرحوا بأف اتٞامعػة قنػوات ، 10.66%الذين صرحوا بأف اتٞامعة تتبع طرؽ جديدة للتقيػيم في التعلػيم عػن بعػد

 منهم أم إجابة.  %35.25كفَ ت٭دد  طلبة، كال 04.91%توفر التواصل كالاتصاؿ بتُ الأساتذة اتٞامعيتُ
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 : يبنٌ توزيع الدبحوثنٌ حسب وجهة نظرىم حول توفر الجامعة الدغربية على العناصر البشرية الدؤىلة3جدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار 

 %13.12 32 تقوـ اتٞامعة باستقطاب الأطر ات١ؤىلة ذات الكفاءة

 %12.29 30 دراتهمتٖث اتٞامعة الطلاب على تنمية ق

 %10.66 26 تساعد سياسة اتٞامعة على تكوين أطر بشرية متميزة مبدعة

 %04.91 12 تٯارس أطر اتٞامعة الأنشطة الاجتماعية عبر مواقع التواصل ات١ختلفة

 %21.31 52 تقدـ اتٞامعة البرامج كالدكرات لتحوؿ الطلبة من مستهلكتُ للمعرفة إفُ منتجتُ ت٢ا

 %37.71 92 بدكف إجابة

 %100 244 المجموع
 

مػػػنهم  %21.31، في حػػػتُ ت٧ػػػد %37.71يظهػػػر مػػػن خػػػلاؿ نتػػػائج اتٞػػػدكؿ أف أغلبيػػػة أفػػػراد العينػػػة فَ ت٬يبػػػوا عػػػن السػػػؤاؿ بنسػػػبة 
بأف  %13.12اتٞامعػػػة تقػػدـ الػػػبرامج كالػػدكرات لتحػػػوؿ الطلبػػػة مػػن مسػػػتهلكتُ للمعرفػػة إفُ منتجػػػتُ ت٢ػػا، بينمػػػا صػػػرح صػػرحوا بأف 

بأف اتٞامعة تٖػث الطػلاب علػى تنميػة قػدراتهم، كمػا صػرح  %12.29قوـ باستقطاب الأطر ات١ؤىلة ذات الكفاءة، كصرح اتٞامعة ت
بأف أطػػػر اتٞامعػػػة تٯارسػػػوف  %04.91بأف سياسػػػة اتٞامعػػػة تسػػػاعد علػػػى تكػػػوين أطػػػر بشػػػرية متميػػػزة مبدعػػػة، كصػػػرح  10.66%

 .الأنشطة الاجتماعية عبر مواقع التواصل ات١ختلفة
 مناقشة نتائج البحث والتوصيات ثالثا:

 مناقشة نتائج البحث .1
بينت نتائج الدراسة رفض الفرضية الصفرية "لا تتوفر متطلبات التحوؿ إفُ اتٞامعػة الذكيػة مػن كجهػة نظػر طلبػة جامعػة محمد ات٠ػامس 

كجهػػة نظػػػر طلبػػة جامعػػػة محمد  بالػػرباط"، كقبػػوؿ الفرضػػػية البديلػػة الػػػتي تػػنص علػػػى: "تتػػوفر متطلبػػػات التحػػوؿ إفُ اتٞامعػػػة الذكيػػة مػػػن
 ات٠امس بالرباط". 

كتشتَ نتائج الدراسة إفُ أف درجة توافر متطلبات اتٞامعة الذكية في اتٞامعات ات١غربية جاءت بدرجة متوسطة في تٚيػع المجػالات، ت٦ػا 
ة الذكيػػة، كالعناصػر البشػػرية ات١ؤىلػػة، يؤكػد بأف ىنػػاؾ درجػة مػػن التػوافر ت٢ػػذه ات١تطلبػػات تشػمل ات١نظومػػة الإداريػة الذكيػػة، كالبنيػػة التحتيػ

كالبيئات التعليمية التعلمية الذكية. كنستنج من ذلك بأف ىنػاؾ تػوافر للمتطلبػات في بعػض اتٞامعػات، ككجػود توجهػات لػدل بعػض 
 اتٞامعات بتفعيل متطلبات اتٞامعة الذكية. 

ذم مػن شػػأنو رفػع مسػػتول تقػػدفٔ ات٠ػدمات بكافػػة ت٣الاتهػػا كقػد تعػػزل ىػذه النتػػائج إفُ الانتشػػار الواسػع ت٠ػػدمات الإنتًنػت، الأمػػر الػػ
مػػن خػػػلاؿ تػػوفتَ بعػػػض الامكانيػػات ات١تعلقػػػة باتٞامعػػة الذكيػػػة، كمػػا قػػػد تعػػزل إفُ تشػػػتت اتٞهػػود كعػػػدـ ربطهػػا مػػػع بعضػػها الػػػبعض 
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تلزمات الذكيػػة في بيئػػة بطريقػػة تٗػػدـ فكػػرة التحػػوؿ ت٨ػػو اتٞامعػػة الذكيػػة، الػػتي تتطلػػب تػػوفتَ الأسػػتاذ اتٞػػامعي الػػذكي كالقاعػػات كات١سػػ
 ذكية مناسبة، كالعمل على سد الثغرات كالقصور في تلك المحاكر تْاجة إفُ كجود أطر متخصصة من تٚيع كليات اتٞامعة.

كتشػتَ نتػػائج الدراسػػة كػػذلك إفُ تػػوفر درجػػة معقولػػة مػػن متطلبػػات اتٞامعػػات الذكيػػة في جامعػػة محمد ات٠ػػامس بالػػرباط مثػػل 
ت التعلم الذكية، إلا أنها اختلفت من حيث عدـ كجود مبافٓ ذكية، كبالتػافِ فػإف ىػذه اتٞامعػة تْاجػة إفُ ات١زيػد الإدارة الذكية، كبيئا

 من التطوير كالتحستُ. 
 التوصيات .2

 توصي الدراسة بػػػػػػػػػ:
 ضركرة تعزيز ات١هارات الرقمية للأساتذة كالطلبة. -
اتٞامعات ات١غربية، كعلى تطبيق أسس كمعايتَ اتٞامعات الذكية التأكيد على أت٫ية توافر متطلبات اتٞامعة الذكية في  -

 كتطويرىا، كضركرة توعية أطر اتٞامعات كالطلبة بالامتيازات التي توفرىا اتٞامعات الذكية.
 ضركرة تعزيز اتٞامعة ات١غربية بالآليات كالبنية التحتية اللازمة لتوسيع شبكة ات١عرفة، لأف ات١توفر منها فَ يرؽ بعد إفُ -

 ات١ستول ات١طلوب ت١تطلبات اتٞامعة الذكية.
توجيو ات١زيد من العناية للأطر اتٞامعية من أساتذة كباحثتُ كرؤساء مراكز كبنيات البحث، كالذين يعتبركف رأس ماؿ  -

 بشرم مهم كركيزة أساسية من ركائز إرساء البيئة اتٞامعية الذكية.
 خاتدة

ؿ اتٞامعات ات١غربية ت٨و ت٪وذج اتٞامعة الذكية؛ متمثلا في ضعف توافر معظم أكدت نتائج الدراسة على جود قصور في تٖو 
مقومات ذلك التحوؿ داخلها، كت٢ذا لابد من العمل على إرساء ىذا التحوؿ انسجاما مع التغيتَات اتٟاصلة في ت٤يط اتٞامعة. 

تطورات كتغتَات العصر، كتٕاكز التوظيف كلابد أيضا من تغيتَ النموذج اتٟافِ للجامعات إفُ جامعات حديثة ذكية تواكب 
البسيط للتكنولوجيا اتٟديثة في المحاضرات كالدركس إفُ الاستخداـ الذم يسمح بتحوؿ حقيقي ت٨و اتٞامعة الذكية، كىذا يتطلب 

التي لا تٯكن  أكلا تأىيل الأساتذة كالطلبة كمواكبتهم ليتمكنوا من امتلاؾ ات١هارات الرقمية التي أصبحت من ات١هارات اتٟيوية
الاستغناء عنها لتحقيق النجاح في عصرنا اتٟافِ، فضلا عن توفتَ كل الوسائل اللوجستيكية الضركرية لإرساء اتٞامعة الذكية، حتى 

 القياـ بدكرىا الفعاؿ في التنمية. يتستٌ ت٢ا

 صادر والدراجعالد

 كالذكية لأعضاء ىيئة التدريس باتٞامعات السعودية  الشريف باسم بن نايف محمد، مدل الوعي بالتقنيات التعليمية الرقمية
 .650-601ص  .2018، 1، العدد 37كاتٕاىاتهم ت٨وىا، ت٣لة كلية التًبية، جامعة الأزىر، المجلد 

  ،بكرك خالد، أت٫ية البنية التحتية التقنية في التحوؿ إفُ اتٞامعة الذكية، المجلة الدكلية للعلوـ ات٢ندسية كتقنية ات١علومات
 .5 -1. ص 2017، دجنبر 1، العدد 4لمجلد ا
  تٚاؿ علي خليل الدىشاف، تٝاح السيد محمد السيد، رؤية مقتًحة لتحويل اتٞامعات ات١صرية اتٟكومية إفُ جامعات ذكية

ص  ،2020، أكتوبر 78في ضوء مبادرة التحوؿ الرقمي للجامعات، المجلة التًبوية، كلية التًبية، جامعة سوىاج، العدد 
1250 – 1344. 
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 (، الفرص، والتحدياتالفصول الدراسيّة الذكية )الأهميّة
Smart Classrooms: Importance, Opportunities, and Challenges 

الجزائر. -1جامعة باتنة / قداري كريمة ط.د  

 الدلخّص:

 يعدٌ مفهوـ اتٞامعة الذكيٌة ت٣الان ناشئنا، لكنٌو يتطور بسرعة لأنو تٯثٌل التكامل الإبداعي للمفاىيم كالأنظمة البرت٣يٌة ات١بتكرة.
الأكادتٯيٌة. تعتمد اتٞامعة الذكيٌة على عدٌة كمن ات١توقٌع أف يكوف لتطبيق ىذا ات١فهوـ مستقبل مشرؽ في العديد من ات١ؤسسات 

ي تقنيات، من بينها ما يعرؼ بالفصوؿ الدراسية الذكيٌة، التي تعتبر من أىم ات١شاريع التي تعزٌز البنية التحتيٌة لتلك اتٞامعات. فما ى
 تواجهها؟ كماىي التحديات التي كىل تلبي الاحتياجات التفاعلٌية الطلابية؟  الذكية؟الدراسية الفصوؿ 

الاحتياجات التفاعليٌة الطلابيٌة، تٖدٌيات الفصوؿ الدراسيٌة ، ةالذكيٌ  ةالدراسيٌ  وؿالفصاتٞامعة الذكيٌة،  الكلمات الدفتاحية:
 الذكيٌة.

Abstract: 

The smart university concept is an emerging field, but it is developing rapidly because it 

represents the creative integration of innovative software concepts and systems. It is expected 

that the application of this concept will have a bright future in many academic institutions. 

The smart university relies on several technologies, including what is known as smart 

classrooms, which are considered one of the most important projects that enhance the 

infrastructure of these universities. So, what are smart classrooms? Do they meet the 

interactive needs of students? And what are the challenges they face? 

Keywords: Smart university, smart classrooms, students' interactive needs, smart 

classroom challenges. 
 

 مقدمة
في عصر التحوؿ الرقمي كاتٞامعة الذكيٌة، يشهد نظاـ التعليم تٖولا جذريا ت٨و الاعتماد على التكنولوجيا كالتقنيات الذكيٌة       

كلعلٌ من بتُ الابتكارات الواعدة في ىذا المجاؿ ما يعرؼ "بالفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة" كالتي  كىذا لتعزيز عمليات التعلم كالتعليم.
 ت٘ثٌل تٖولاٌ مهما في طريق تقدفٔ المحتول الأكادتٯي كما ينتج عنو من تفاعلات طلابية.

ات١تعددة لتعزيز التفاعلات الطلابية  تعرؼ الفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة بأنٌها بيئة تعليميٌة متقدمة تستخدـ التكنولوجيا كالوسائط
كتٖستُ عمليٌة التعلم. في ىذه الفصوؿ لا يكوف الطالب ت٣رد مستقبل سلبٌي للمعلومات، بل يتحوؿ دكره ليكوف ات١شارؾ ات١تفاعل 

داـ تقنيات مثل كالعضو النشط سواء تعلٌق الأمر بنشاطو مع المحتول أك مع زملائو أك مع مدرسٌو. كما تتيح الفصوؿ الذكيٌة استخ
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ة الواقع الافتًاضي كالواقع ات١عزٌز كالتعلٌم القائم على الألعاب كالتعلم اتٞماعي لتعزيز تٕربة التعلٌم كتٖفيز التفاعلات الاجتماعيٌ 
 كالتعاكنيٌة بتُ الطلٌاب. 

امٌة من بينها تعزيز التفاعل الطلابي مقابل الفصوؿ الدراسيٌة التقليديةٌ تتميٌز الفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة تٔجموعة من ات١زايا ات٢
 الفصوؿ أف السابقة الدراسات أظهرتكتنشيط التفكتَ النقدم كحل ات١شكلات كفقا للتعلٌم من خلاؿ التجارب العمليٌة. كقد 

 تزاؿ لا ك،ذل مع .تٗصيصنا أكثر تعليمية تٕربة كتوفر التفاعل، كتعزز ب،للطلاٌ  الدراسي التحصيل نتٖسٌ  أف تٯكن الذكية الدراسية
 .التقتٍ كالتعقيد كات٠صوصية التكلفة مثل كاسع، نطاؽ على الذكية الدراسية الفصوؿ تطبيق في تٖديات ىناؾ

 لتنفيذىا توصيات تقدفٔ أجل من ،تحدياتابراز أىمٌ الك  الذكية الدراسية الفصوؿ أت٫يٌة في التحقيق إفُ البحث ىذا يهدؼ
 لتحستُ الذكية الدراسية الفصوؿ إمكانات من الاستفادة تٯكننا أفضل، بشكل التحدياتك  الأت٫يٌة ىذه فهم خلاؿ كمن. اؿالفعٌ 

 في ىذا السياؽ تٯكننا اختبار الفرضيات التاليٌة:  .الطلاب كتفاعل التعليم
 ترتبط الفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة بتحستُ التحصيل الدراسي للطلاب. -
 جات التفاعليٌة ات١ختلفة للطلاب.تعزٌز الفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة كتغذٌم الاحتيا -
 تواجو الفصوؿ الدراسية الذكيٌة عددا من التحديات التي تعيق تطبيقها على نطاؽ كاسع.  -

من ات١توقع أف يقدٌـ ىذا البحث مسات٫ة لفهم أت٫ية الفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة كأبرز الفركقات بينها كبتُ نظتَتها التقليدية مع 
 يواجهها تطبيق ىذا النٌوع من الفصوؿ ات١بتكرة، كما سيقدٌـ البحث توصيات كبعض اتٟلوؿ ت١واجهة تٖديد أىم التحديٌات التي

 تلك التحديات.
 مدخل مفاىيمي.المحور الأول: 

قد بات التعليم الذكيٌ قبلة العديد من ات١ؤسسات الأكادتٯيٌة كىذا لكونو تٮلق الكثتَ من الفرص الفريدة كغتَ ات١سبوقة فيما 
بات٠دمات ات١قدمة للطلاب سواء كانوا ت٤ليتُ أك يدرسوف عن بعد، كىذا على مستويات عدٌة فمن استًاتيجيات التعلم يتعلق 

كالتدريس إفُ ات٠دمات التكنولوجية كإعداد الفصوؿ الدراسية الذكيٌة كما يتخللها من تفاعلات سلسة بتُ الطلاب 
ها ما عرؼ بالبيئة الذكية، كاتٟرـ اتٞامعي الذكي، كالتعلٌم الالكتًكفٓ كالأساتذة...كما كقد ظهرت مفاىيم عديدة ذات صلة من

 الذكي، كاتٞامعة الذكية كالفصوؿ الدراسيٌة الذكية ... كىي مفاىيم في تطور مستمر كمتسارع.

 أولا: الجامعة الذكية

 ,Uskov, Bakken) كىي حسبملا تٞميع العمليات التعليميٌة، اتٞامعة الذكية ىي مفهوـ يشتمل تٖديثا شا
Pandey, Urvashi , Yalamanchili, & Penumatsa, 2016) عن ذاؾ النظاـ الذكيٌ الذم ت٬ب أف عبٌر ت 

يينفٌذ كيظهر نضجا كبتَا على مستويات عدٌة من الذكاء أك ات١يزات الذكيٌة، تٔا في ذلك من تكيٌف، ككعي، كتفكتَ منطقيٌ، كتعلم 
 ات٠صائص التي ت٘يٌز اتٞامعة الذكيٌة، تْيث ت٬ب أف: تٯكن إتٚاؿكمنو   ، كتوقع، بالإضافة لذاتيٌة التنظيم كإعادة ات٢يكلة.ذاتيٌ 

تكوف لديها قدرة على التكيٌف مع ات١تغتَات، كالاستشعار كفهم البيئة المحيطة، كالاستدلاؿ ات١نطقيٌ بغرض استنتاج اتٟقائق 
لى التعلٌم الذاتٌي كتٖستُ الأداء، كذا التوقٌع كالتنبؤ بالتطورات ات١ستقبليٌة، كأختَا القدرة على التنظيم كات١علومات، أيضا القدرة ع

 الذاتي كإعادة ىيكلة النظاـ لتحقيق الكفاءة كالفاعليٌة.  كتستخدـ اتٞامعة الذكيٌة التقنيات الذكيٌة في البنيٌة التحتيٌة لأنظمتها،
 تميز بالفعاليٌة كات١تعة. فهي بواسطة تلك التقنيات توفر بيئات تعليميٌة تفاعليٌة كمتغتٌَة باستمراربغرض جعل التجربة العلميٌة ت

 )77، صفحة 2019(ناصرم ك فلاؾ، 
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كونها فقد قدٌمت مفهوما للجامعة الذكيٌة يتمحور حوؿ    Cavus ك Bakupa أمٌا عن الدراسة التي قاـ بها كلٌ من
ترتكز على عاملتُ بارزين كت٫ا البيانات الضخمة كالتعليم الإلكتًكفٓ، كينعكس تأثتَت٫ا على ات١علمتُ كات١تعلمتُ كات١ؤسسات 
التعليميٌة بصورة عامٌة. كتْسبهما اتٞامعة الذكيٌة ىي التي تستخدـ الابتكار التكنولوجي كسيلة لتحقيق أىدافها الاستًاتيجيٌة، كما 

 .(Bakupa & Cavus, 2021 ) يات مثل إنتًنت الأشياء، كاتٟوسبة السحابيٌة، كالبيانات الضٌخمةتتضمٌن تقن
 في كونها:  (Bakupa & Cavus, 2021 )حسب  مزايا الجامعة الذكيّةكتٯكن تلخيص 

 طلاب كىذا بغرض مساعدتهم لتتبع تقدمهمتيزكد ات١علمتُ بات١علومات ات١فصٌلة عن ال -
 توفٌر للطلاب مركنة أكثر للوصوؿ إفُ الدكرات في أم زماف كمكاف. -
 تسمح بالاتصالات في الوقت الفعليٌ كات١شاركة في ات١ناقشات ات١همٌة. -
 ت٘كتُ ات١ؤسسات التعليميٌة من مراقبة تقدٌـ الطلٌاب كتٖستُ جودة التعليم. -

ئدة في العافَ عن طرؽ مثلى لتحويل اتٞامعات التقليديةٌ إفُ جامعات ذكيٌة كالاستفادة من كما تبحث اتٞامعات الرا
مزاياىا. كذا إنشاء تصنيف للجامعات الذكيٌة لتحديد ميزاتها كمكوناتها كعلاقاتها كمدخلاتها كت٥رجاتها كأيضا حدكدىا. كىذا 

تتضمٌن ك نفٌذ كتيظهر نضجا كبتَا في مستويات الذكاء ات١ختلفة، لكوف رؤية اتٞامعات الذكيٌة تستند إفُ فكرة أنٌها ت٬ب أف ت
ات١كونات الرئيسية للجامعات الذكية على: الفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة كات١وارد التكنولوجية كات١وارد البشرية كأيضا ات١وارد ات١الية 

 .(Uskov, Bakken, Pandey, Urvashi , Yalamanchili, & Penumatsa, 2016) كات٠دمات
بالتافِ ت٬ب بل من الضركرمٌ للجامعات التقليديٌة أف تتكيٌف مع التكنولوجيات اتٞديدة كتسعى لتصبح ذكيٌة. كىذا ت٠دمة    

 العديد من الأىداؼ كمواكبة الثورة الرقميٌة.
 ثانيا: الفصل الدراسي الذكيّ. 

لأنشطة التدريس كالتعلٌم، كىو أىمٌ عنصر في ات١ؤسسة التعليميٌة حيث  الفصل الدراسي ىو مساحة ت٤صورة تستخدـ
. أمٌا الفصل الدراسيٌ الذكيٌ فهو أت٪وذج تعليميٌ (Saini & Goel, 2021 ) يسهٌل نقل ات١عرفة من ات١علم لمجموعة الطلٌاب

 و كمن خلاؿ ىذا النٌوع من الفصوؿ يزداد تأثتَ ككفاءة التعلٌم بالنسبة للطلٌاب.جديد، يعكس مركنة كتنوعٌ كتفاعليٌة الطلبة. كما أنٌ 
بداية يتٌفق العديد من الباحثتُ على أفٌ مصطلح "الفصل الدراسي الذكي" يشتَ إفُ الفصل الدراسي الذم يتضمٌن 

ب، كقدرة الطلاب على ات١شاركة في خبرات م الطلاأشكالان متقدمة من تكنولوجيا التعليم لزيادة قدرة ات١علمتُ على تسهيل تعلٌ 
التعلم. كالفصل الدراسي الذكي النموذجي يدمج تقنيات مثل الكامتَات الرقميٌة كمعدٌات التسجيل أك البثٌ، كألواح الكتابة 

وافقة للتواصل مع التفاعليٌة ات١تعدٌدة التي يتحكم فيها الطلٌاب أك أجهزة التلفزيوف التي تعمل باللمس، كالأجهزة المحمولة ات١ت
 (MacLeod, Yang, Zhu, & Li, 2018 ) الطلاب. شاشات التحكم كالإنتًنت اللاسلكي كبرامج الإدارة التعليمية

أفٌ  دراسة بعنواف "استكشاؼ كت٦ارسة الفصوؿ الذكيٌة في الكليٌات كاتٞامعات" يدافع كل من "بيتينغ يو" كرفاقو على فكرة كفي
ظهور الفصل الدراسيٌ الذكيٌ كتطوره كاف أمرا ملفة للانتباه، كاعتبركا أفٌ كثافة الدراسات حوؿ ىذا ات١وضوع زادت من أت٫يٌتو 

. كأثبت كل من (Yu, Wei, Zhu, & Liu, 2021 ) كلعبت دكرا بارزا في تعزيز إصلاح ت٪اذج التعليم بصفة عامة
(Navita & Shanwal, 2017)  العلاقة الطردية بتُ التحصيل الأكادتٯي كالإبداع للطلاب في الفصوؿ كاستخداـ

التكنولوجيا الذكيٌة، كتوصلوا إفُ أفٌ تقنيٌة الفصوؿ الذكيٌة ىي طريقة فعٌالة للتعليم حيث أفٌ كمن خلاؿ تلك التقنيٌة يصبح الطلاب 
 في ات١واضيع الدراسيٌة ت٦ا ت٬عل التعلم تٕربة ت٦تعة كمعزٌزة للإبداع كالابتكار العلمي. أكثر ات٩راطا



 

 التحول الزقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى وآفاق مستقبلية      

 

بزلين –إصداراث المزكش الديملزاطي العزبي للدراضاث الإضتراجيجيت، الطياضيت والاكتصاديت / ألماهيا    

 

 

 المؤجمز الدولي

2020 

 

47 

ىو تلك البيئة ات١عزَّزة بالتكنولوجيا كات١عىزًٌزة لتجربة التعليم  (Saini & Goel, 2021 )كالفصل الذكيٌ بالنسبة لػػػػ 
كات لتحستُ العركض التقدتٯيٌة، كذا تضمن مشاركة كتفاعل الطلٌاب، كتعمل على تٖستُ البيئة كالتعلٌم، كالتي تضمن تفعيل أد

اتٞسديةٌ ت٢م كما يهتم الفصل الذكيٌ بوجود أدكات تٗدـ ات١هاـ اللوجستية ات١ختلفة مثل التحضتَ، كالتقييم، كتقدفٔ ردكد الفعل في 
 تٖديد أربعة جوانب رئيسة لتجربة الفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة كىي على الوقت ات١ناسب (التغذية الراجعة). كحسب الباحثىتُ تمٌ 

 النحو التافِ: 
كيشمل كلا من إعداد، كتقدفٔ، كتوزيع المحتول. كيتم إنشاء المحتول الذكيٌ عادة في شكل عركض  المحتوى الذكيّ: .1

 كالرسوـ ات١تحركة....تقدتٯيٌة متعدٌدة الوسائط تتضمٌن عناصر مثل الصوت كالفيديو كالصور كالنٌص 
 كىنا يكوف اتٟديث عن التفاعل بتُ الطلاب كالتفاعل بتُ ات١علم كالطالب.  التفاعل والدشاركة الذكيّة: .2
يشمل تقييم تعلٌم الطلاب (مثل الاختبارات)، أيضا تقدفٔ ردكد الفعل بالنسبة للمعلم (تٖديد مدل  التقييم الذكيّ: .3

 جودة المحاضرة)
تْيث لا يتمٌ التًكيز على كسائل التعليم كالتعلم الذكيٌة بدكف أف يهتم الفصل الدراسيٌ الذكي بالبيئة  ذكيّة:البيئة الداديةّ ال .4

 ات١اديةٌ الصحيٌة للطالب (درجة حرارة مناسبة، الرطوبة، الإضاءة...)
سعة مبادئ أساسيٌة للفصل الدراسيٌ ت٭ددكف ت (Zehui, Qianyi, Zhihua, & Jiayi , 2021)في حتُ أفٌ 

 الذكيٌ كىي: 
  ّأم ت٬ب أف يسمح ترتيب الفصل الدراسيٌ بتغيتَات سهلة كسريعة في الأنشطة كتٕميع الدرونة في الترتيب الدادي :

 الطلٌاب.
 :ة.أمٌ تكيٌفو مع احتياجات الطالب كات١علٌم ات١ختلفة تٔا في ذلك ذكم الاحتياجات ات٠اص القابليّة للتكيّف 
 :أف يكوف مكانا مرت٭ا لمجموعة ت٥تلفة من النشاطات (القراءة، التجارب، مشاىدة مقاطع الفيديو...) الرّاحة 
 :احتوائو على ت٣موعة متنوعة من ات١وارد كالمحفٌزات لتلبيٌة أت٪اط ت٥تلفة من التعلم. التعدّدية 
 :تٔختلف مصادر ات١علومات.أمٌ بالشبكة كيسمح باستخداـ الاجهزة المحمولة كالاتصاؿ  الاتصال 
  :أف يكوف منظما جيدا مع كضع كاضح للموارد كقواعد الاستخداـ.النظام/ التنظيم 
 :أف يتجاكز حدكد اتٞدراف ات١اديةٌ كت٭فٌز على التعلم خارج الفصل الدراسي. الانفتاح 
 :السلامة والأمان  

ي
 عدٌات.أف يكوف آمنا من الناحية البدنيٌة كالافتًاضيٌة للمستخدمتُ كات١

نذكر ما أبرزتو  (Yang, Pan, Zhou, & Huang, 2018)من بتُ النتائج التي خلصت ت٢ا دراسة 
 الاختبارات ات١ستقلٌة التي قاـ بها الفريق كالتي أثبتت أفٌ الطلٌاب يشعركف براحة كتٖسٌن كبتَين في الفصوؿ التي توفٌر ت٢م إمكانيٌة

الانتًنيت كاستخداـ الأجهزة الرقميٌة، ت٦ا يشتَ إفُ أفٌ الطلٌاب ت٭صلوف على تٕربة تعلم فريدة، فقد نشأ ات١تعلموف  الوصوؿ إفُ
 اتٟاليوف كتربو مع التكنولوجيا الرقميٌة كالانتًنيت كلديهم خصائص ت٥تلفة ت٘اما على اتٞيل السابق من ات١تعلمتُ. 

ت تعليميٌة تستخدـ ت٣موعة متنوعة من التقنيات ات١تقدٌمة لتعزيز التعلم كتٗصيصو كمنو فالفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة ىي بيئا
كتٖسينو، كىي بذلك مصمٌمة ت٠لق مساحات تعليميٌة تفاعليٌة كداعمة، كتشمل تٝات مثل التكنولوجيا ات١تكاملة، كالتعلم 

بغرض دعم تٚيع ات١تعلمتُ بغض النظر عن قدراتهم  ات١خصٌص، كالتعاكف ات١عزٌز، كتهدؼ ت٠لق بيئات أكثر فعاليٌة ككفاءة كإنصاؼ،
 أك أساليب تعلمهم.
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كنظريٌا تٯكن القوؿ أفٌ الفصل الدراسي الذكيٌ يعتمد على نظريةٌ ات١عرفة البنائيٌة، كالتي أصبحت أساسا معتًفا بو، كيركٌز علم 
 ,MacLeod )ت الاجتماعيٌة في بيئة التعلم. التًبية البنائيٌ على تطوير الطلٌاب لفهمهم ات٠اصٌ للمعرفة من خلاؿ التفاعلا

Yang, Zhu, & Li, 2018)  
 لكن ما ىي أبرز الاختلافات بينها كبتُ الفصوؿ التقليديةٌ؟ كت١اذا يعتبر الكثتَكف أفٌ الانتقاؿ للفصوؿ الذكيٌة بات أمرا ضركريٌا ؟

 نًه التقليدي:ثالثا: مقارنة الفصل الدراسي الذكي بنظ
منذ نهاية القرف السادس عشر كظهور الفصوؿ الدراسيٌة اتٟديثة كالتي ت٘يٌزت بإلقاء ات١علمتُ لمحاضراتهم من منصات مرتفعة 

 & Dimitriadou ) ليجلس الطلٌاب على مقاعد ثابتة، بقي ىذا ىو النموذج التقليدمٌ للفصوؿ الدراسيٌة ت١دة طويلة
Lanitis , 2023) ٌكما أفٌ البيداغوجيا التقليدية لطات١ا أشارت للأساليب التدريسيٌة ات١ستخدمة، كالتي تستند على فكرة أف .

ات١علمتُ ىم الذين ت٬ب أف يقدٌموا ات١عرفة كات١علومات لطلٌابهم، كعلى الطلٌاب الاستماع، كتدكين ات١لاحظات، كىي فلسفة تربويٌة 
ة الانضباط كاتٟفظ كالتكرار، كما تنطوم على استخداـ المحاضرات كالكتب ات١درسيٌة كالواجبات ات١نزليٌة، كيعرٌؼ تؤكٌد على أت٫يٌ 

 ىي: (Fabre, 2013 ) الكاتب "جاف ىوسام" البيداغوجيا التقليديةٌ من خلاؿ سبع تٝات بارزة
  مركزيةٌ ات١علٌمcentralité du maître : كتلك ات١ركزيةٌ يصعب تغيتَىا، تْيث يقيم ات١علم علاقات كات٪اط تعلم متنوعة

 كىو بذلك أىمٌ شخصيٌة في الفصل كالنظاـ الدراسي. في ات١قابل يتمثٌل دكر الطالب بالاستماع كالتعلم
  عدـ شخصيٌة العلاقةimpersonnalité de la relationمو بنقل : كىذا يتجلى بانفصاؿ ات١علم عن الطلاب كقيا

 ات١عرفة للطلاب بطريقة آليٌة كبدكف أم ارتباطات عاطفيٌة. 
  عدـ التماثل الصارـasymétrie stricte أمٌ تدفٌق أحادم الاتٕاه للمعرفة، بتقرير ات١علم ماذا يعلم كتلقي الطالب :

 للتعليم.
   نقل ات١عرفة منفصلة عن اتٟياةtransmission d’un savoir coupé de la vieليس من الضركرمٌ اف  :  أم

يتعلم الطالب ما ىو متٌصل باتٟياة اليوميٌة، فقد تٌم نقل ات١عرفة كات١علومات من الكتب كليس تعلم كيف يعمل ذلك في العافَ 
 اتٟقيقيٌ.

  ت٪وذج تعليمي موحٌد  للغايةidéal éducatif très normé كذلك بتًكيز التعلم التقليدم كمن خلالو الفصل :
ت٪وذج موحٌد للغاية، أمٌ أفٌ ات١ناىج الدراسيٌة كالوسائل التعليميٌة متماثلة أك متشابهة عموما في ت٥تلف ات١ناطق  التقليدم على

 كالفصوؿ الدراسيٌة، كىو توحيد غرضو إنشاء قاعدة مشتًكة من ات١هارات كات١عرفة. 
  النظاـ البتَكقراطيdispositif bureaucratiqueل التنظيمي كالبتَكقراطي الذم تٯنع : كىنا يكوف اتٟديث عن ات٢يك

 الطلاب من تطوير مهارات التفكتَ النقدم كحلٌ ات١شكلات كالاستقلاليٌة.
   النموذج الكاريزميmodèle charismatique لعب ات١علم لدكر ات٠بتَ الذم يستخدـ كل الطرؽ للحفاظ على :

 السيطرة على الطلاب كنيل إعجابهم.
يدمٌ يتجاكب مع احتياجات القرف الواحد كالعشرين، ىذا ما ت٭اجج بو "إليتٍ دتٯيتًيادك" لكن فَ يعد ىذا النهج التقل

كزميلو كتْسبهما فإنٌو مع تطوٌر التكنولوجيا كتأثتَىا على ت٣الات التعليم اضطرت تلك الفصوؿ للتحوؿ من استخداـ السبٌورة 
فاعليٌة كاتٟواسيب كأجهزة العرض ات١ختلفة، لكن التغتٌَ فَ يكن شكليٌا السوداء كالطباشتَ كالبيداغوجيا التقليديةٌ، إفُ السبٌورة الت
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كأبرز ميزة تٯكن اتٟديث عنها إذا  (Dimitriadou & Lanitis , 2023 ) فقط بل تعدل ت١ضامتُ التعليم كالبيداغوجيا.
ولوجيا في تلك الفصوؿ كىو حل يزيد من قدرات الطلٌاب، إذ ت٬عل ما ذكرت الفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة ىي ميزة استخداـ التكن

ىذا العامل النظاـ التعليميٌ بصفة عامة كشاملة أكثر جاذبيٌة كتفاعليٌة بالإضافة إفُ كونو يساعد ات١علمتُ على جعل جلسات 
 .(Seuk , Seuk , Sedigheh, & Ainin, 2019) التعلم شيقة كت٦تعة

حيث أصبح ات١علموف أكثر قدرة على مراقبة الطلاب كتوجيههم كتقيٌيمهم، بالإضافة إفُ تقدفٔ تعليقات فورية عند 
الضركرة. من جهة أخرل أصبح الطلٌاب ت٣هٌزكف بشكل أكثر انتظامنا بالتكنولوجيا كت٬ب عليهم دمج التكنولوجيا بشكل فعٌاؿ  

كأنشطة العمل اتٞماعي. كبناءن على ذلك، يصف الفصل الذكي بيئة تعليمية تٗتلف مفاىيمينا كعمليٌة داعمة لاتصالاتهم ات١باشرة 
 .(MacLeod, Yang, Zhu, & Li, 2018 ) كنظرياِّ عن الفصوؿ الدراسية التقليدية

 ,Yu ) تقليديةٌ نذكر ما جاء في دراسةمن بتُ الفركقات التي ذكرت في نطاؽ ات١قارنة بتُ الفصوؿ الذكية كنظتَتها ال
Shi, Li, & Yang, 2022) : 

 .دكر ات١علم: حيث يتحوٌؿ دكر ات١علم في الفصوؿ الذكيٌة من ناقل للمعرفة إفُ مستٌَ للتعلم 
  أكبر في تعلمو ات٠اص.دكر الطالب: يكوف في الفصوؿ الذكيٌة أكثر نشاطا في عمليٌة التعلم، كيتحمٌل مسؤكليٌة 
 .يـ فيو كسائط متعددة  ت٤تول التعلم: غالبا ما يكوف تفاعليا كمرئيا كتيستىخد
   ،تقييم الطلاب: في الفصوؿ الذكيٌة لا يعتمد على الاختبارات التقليديةٌ، بل يستخدـ فيو ت٣موعة متنوعة من طرؽ التقييم

 كات١شاريع كت٤افظ الأعماؿ..
 ركنة في الفصل الذكيٌ من نظتَتها التقليديةٌ بتًتيب للأثاث بطريقة تسهٌل التعاكف كات١ناقشة.بيئة التعلم: تكوف أكثر م 

كما كقد تٌ٘ت الإشارة إفُ أفٌ الاختلافات ات١ذكورة ليست ثابتة كقد تٗتلف من فصل ذكيٌ لآخر، لكنها بصورة عامٌة توفٌر 
 إطارا عاما لفهم الاختلافات الرئيسة بتُ الفصلتُ.

 ذكيّ والفصل الدراسيّ التقليديّ بنٌ الفصل الدراسيّ المقارنة 

 الفصل الدراسي التقليدي الفصل الدراسي الذكيّ  الديزة
 التعلم الذم يركز على ات١علم. التعلم الذم يركز على الطالب. التركيز

 ت٤اضرات ككاجبات منزلية. متنوعة كتفاعليٌة. الأساليب التعليمية

 ت٤دكدة أك معدكمة. املة بشكل كبتَ.متك تكنولوجيا الدعلومات

 ت٤دكد. ييشجع عليو كييسهل. التعاون
 صعب. فيٌة.ت٦كن من خلاؿ تقنيات التعلم التكيٌ  التخصيص

 دة بالوقت كات١كاف.بيئة تعلم جامدة مقيٌ  بيئة تعلم مرنة تسمح بالتعلم في أم كقت كفي أم مكاف الدرونة
 قد تكوف أقلٌ سهولة في الوصوؿ إليها. ن قبل الطلاب ذكم الإعاقات.تٯكن الوصوؿ إليها م ة الوصولإمكانيّ 

 منخفضة نسبينا. مرتفعة نسبينا. تكلفة التنفيذ

 تٯكن أف تكوف فعٌالة للغاية في تٖستُ نتائج التٌعلم. الفعاليّة
تٯكن أف تكوف فعٌالة، كلكنٌها تعتمد على جودة 

 التٌدريس.
 من اعداد صاحبة ات١قاؿ الدصدر:

 التفاعلات الطلابيّة. فرص والدزيد من لمحور الثاني: الفصول الدراسيّة الذكيّةا
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أصبحت الفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة شائعة كبشكل متزايد في العديد من ات١ؤسسات التعليميٌة حوؿ العافَ، كما تٯيٌز تلك 
رؼ بالسبٌورة التفاعليٌة، كأجهزة الكمبيوتر، الفصوؿ ىو تزكيدىا تٔجموعة متنوعة من التقنيات، فنجد على سبيل ات١ثاؿ ما يع

سٌن التدريس كالتعلم  كأجهزة الاستشعار... كيدافع مؤيٌدك الفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة على فكرة أفٌ التقنيات تلك تٯكن ت٢ا أف تٖي
 كىذا من خلاؿ إتاحة ات١زيد من الفرص للطلبة بغرض التفاعل مع ات١ادة كمع بعضهم البعض داخل الفصل.

 أولا: التفاعل كميزة مهمّة في الفصول الدراسيّة الذكيّة:
لعلٌ من بتُ أىمٌ الأىداؼ التي جاءت الفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة لتحقيقها ىو ما يعرؼ بالتفاعل الطلابي، ىذا الأختَ 

 الذم يلعب دكرا رئيسيا في تنمية ات١هارات التعليميٌة. 
 ة: مفهوم التفاعل في الفصول الدراسيّة الذكيّ  .1

التفاعل داخل الفصوؿ الدراسيٌة ىو أف ينخرط الطلٌاب في اتٟديث الأكادتٯي كىو مفتاح للفهم التخصصيٌ، حيث أفٌ 
واء الطلٌاب يقضوف جزءا كبتَا من كقتهم في اتٟلقات الدراسيٌة كالدكرات التعليميٌة كبيئات التعلٌم كالتي يػيتػىوىقٌع منهم فيها التفاعل س

مع معلميهم، بالتافِ المحادثات تلك الناتٚة عن التفاعل الطلابي تنشئ ات١عرفة كتزيد من ات١هارات الضركريٌة مع بعضهم البعض أك 
 . (Dippold & Heron, 2021 ) للعمليٌة التعلميٌة

مثل الفوضويةٌ كعدـ التكافؤ، كانت  كبالرغم من كجود ىذا نوع من التفاعل في الفصوؿ الدراسيٌة التقليديةٌ، إلٌا أفٌ تٝات
 ات١يزات الطاغيٌة كات١عرقلة لعمليٌة التفاعل تلك. كىذا يعود للوضع السلبي للطلٌاب في الفصوؿ الدراسيٌة التقليديةٌ، في مقابل الدكر

 )ض نسبة التفاعل كنوعيٌتو الكبتَ للمعلم، الذم يعتبر ملقنٌا لا موجٌها. أيضا التواصل المحدكد بتُ الطلبة داخل الصف يزيد من خف
Yu, Shi, Li, & Yang, 2022) 

 , Zehui, Qianyi, Zhihua, & Jiayi) كقد صينًٌف التفاعل في الفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة إفُ الفئات التاليٌة:
2021, p. (124))  

o ب (فيما تٮص التنظيم، الأسئلة كالأجوبة، التوجيو، الإت٢اـ، ات١ناقشة، التقييم، تقدفٔ ات١لاحظات....)تفاعل ات١علم كالطال 
o (الإجابة على الأسئلة، التعاكف كالتواصل كالتقييم كتقدفٔ ات١لاحظات) تفاعل الطالب كالطالب 
o (ات١علم كاستخدامو للتكنولوجيا) تفاعل ات١علم كالوسائط 
o ئط (استخداـ الطالب للتكنولوجيا).تفاعل الطالب كالوسا 

 تقنيات معزّزة للتفاعل في الفصول الذكيّة .2
ت٘لك الفصوؿ الذكيٌة تقنيات تٌم تطويرىا خصيصا لتفعيل كتعزيز أساليب التفاعل كات١شاركة الذكيٌة داخل الفصل الدراسي 

 :(Saini & Goel, 2021 ) كمنها
 اعل الطالب مع الدعلّم: في حالة تف  1.2

- ActiveClass1.حيث يسمح للطلاب استخداـ الأجهزة المحمولة لطرح الأسئلة كإعطاء ملاحظات ت٣هولة ات١صدر 
 بوابة اك منصٌة للتفاعل، حيث تتيح ىذه الأختَة التواصل بتُ ات١علٌم كالطلٌاب. -
 في الوقت الفعلي.الأجهزة اللوحيٌة، كالتي تستخدـ لطرح الأسئلة كإعطاء ات١لاحظات  -

 
لمعلمتُ تٔراقبة فهم الطلاب للمواد في يهدؼ إفُ تٖستُ تفاعل الطلاب من خلاؿ السماح ت٢م بات١شاركة في المحاضرات دكف ات٠وؼ من الإحراج أك اتٟكم عليهم. كما يسمح ل  1

 الوقت الفعلي كتعديل التدريس كفقنا لذلك
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 أجهزة عرض تفاعليٌة، تستخدـ لعرض الأسئلة كإتاحة الفرصة للطلاب للإجابة باستعماؿ أجهزة تٖكم عن بعد. -
 في حالة تفاعل الطالب مع الطالب:   2.2

 ت٥تلف الأجهزة الإلكتًكنيٌة، التي تستخدـ لتكوين فرؽ من الطلاب تتعاكف فيما بينها. -
 )، الذم يستخدـ للتعاكف في مشاريع المجموعات.PDAمي(جهاز ات١ساعد الشخصي الرق -
 ىواتف ت٤مولة تستخدـ مع منصٌة تدكين ات١لاحظات كمشاركة ات١ناقشات. -
 أجهزة خاصة تستخدـ للتعاكف بتُ الطلاب متعدٌدم اللغات. -
 في حالة تفاعل الطالب مع المحتوى:  3.2

 )1Classtalkتائج الاستجابات على شاشة العرض مثل (أجهزة تتيح للطالب طرح الأسئلة كالإجابة عليها كعرض ن -
 )، كيستخدـ لتدريس ات١فاىيم ات٢ندسيٌة ثلاثيٌة الأبعاد.ARالواقع ات١عزٌز ( -
 ، كتيستخدـ لعرض مفاىيم بيولوجية معقدة.2بيئة غامرة -
 أجهزة العرض ات١تعدٌدة، كالتي تستخدـ ت٠لق بيئة غامرة. -
 لواقع الافتًاضي، حيث تستخدـ في تعزيز تفاعل الطلاب في الدكرات التدريبيٌة.أجهزة العرض ات١ثبٌتة على الرأس كا -

كتٕدر الإشارة إفُ أفٌ التقنيات ات١ذكورة تعتبر أدكات قويٌة لتعزيز التفاعل داخل الفصل الدراسي الذكيٌ كذلك من خلاؿ طرح 
يقة كآنيٌة بالنسبة للمعلمتُ، ت٦ا يتيح ت٢م فرصة تعديل الأسئلة كإعطاء ات١لاحظات كالتعاكف مع الزملاء كما أنٌها توفٌر رؤل عم

 التدريس كفقا لذلك. 
 التفاعل في الفصول الدراسيّة الذكيّة وانعكاساتو على التجربة التعليميّة .3

لٌاب لطات١ا كانت اتٟاجة ملحٌة لرصد مستويات التفاعل داخل الفصوؿ الدراسيٌة كاستيعمًل في ذلك تٖليل سلوؾ ات١علمتُ كالط    
في الصٌف ما أدٌل إفُ زيادة أت٫يٌة تقييم ات١علمتُ كالطلٌاب كما ينعكس على أدائهم، لكن التعليم في الصفٌ الذكي يعتبر عمليٌة 

)، أك غتَه من الأنظمة FIAS3ديناميكيٌة لا تٯكن لأنظمة مراقبة الصف التقليديةٌ أف تٖللها مثل نظاـ تٖليل التفاعل الفلاندم (
تْيث أفٌ عملية تتبٌع تعلٌم الطلٌاب كتقييمو  (Wang, Mengxue, Yulu, Luyao, & Zhang, 2019)ات١عركفة 

في الوقت ات١ناسب أمر تتفرد بو الفصوؿ الدراسية الذكيٌة، كىذا ت١ا ت٘لكو من أجهزة ذكيٌة كمنصٌات تعليميٌة تدعم التواصل بتُ 
ات١علٌموف يعتمدكف على حدسهم للتقييم كاتٟكم على حالة تعلٌم الطلٌاب بل بات بإمكانهم الاستعانة ات١علم كالطلٌاب، كفَ يعد 

 .Zehui, Qianyi, Zhihua, & Jiayi , 2021, p) بات١عدٌات الذكيٌة لقياس تفاعلات الطلاب كمشاركاتهم
(125)). 

 ,Shu ) لعديد من الدراسات التي تقيس مستويات التفاعل من بينها ما قاـ بو فريق العمل الصيتٍفي ىذا السياؽ أجريت ا     
Zhi, & Hu, 2018)  نظاـ التًميز المحسن على الفصل الدراسي الذكيٌ في جامعة كسط الصتُ العاديةٌ، كقد استخدموا

SCIAS دراسي الذكيٌ ككانت النتائج التي كصل إليها الباحثوف على الشكل التافِ: لقياس نسبة التفاعل داخل الفصل ال 

 .انسجاـ ات١علمتُ كالطلاب في التواصل العاطفيٌ ليصبح التدريس في الفصل الدراسي مريح كمتناغم 

 
 .تية للاتصالاتىو نظاـ تفاعل طلابي طوره باحثوف. كىو يتكوف من جهاز كمبيوتر سطح مكتب للمعلم، كجهاز عرض، كأجهزة كمبيوتر ت٤مولة للطلاب، كبنية تٖ 1
  .فاعليةبات١ستخدـ كتٕعلو يشعر ككأنو موجود فعلينا داخلها. في السياؽ التعليمي، تٯكن استخداـ البيئات الغامرة لإنشاء تٕارب تعليمية أكثر تالبيئة الغامرة ىي بيئة ت٤اكاة تٖيط   2
 .مصفوفة خلاؿ من ياناتالب بتحليل للباحثتُ كيسمح، الارتباؾ أك كالصمت الطالب، لغة ات١علم، لغة: فئات ثلاث إفُ بكالطلٌا  ات١علمتُ سلوكيات FIAS يقسم 3
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 .تغتٌَ خصائص ىيكل التدريس "ات١علم ات١هيمن كالطالب ات٠اضع" ليصبح للطالب دكر أكبر كأىم 
 ة كاستعمات٢م الأسئلة ات١فتوحة لتوجيو الطلٌاب بهدؼ لمتُ من التحكم أكثر في ستَ الفصوؿ الدراسيٌ ت٘ىكُّن ات١ع

 استكشاؼ الأنشطة، كتكوف بذلك نسبة تواصل كمبادرات الطلاب أعلى. 
 .يزداد التفاعل بتُ الطلٌاب كيعتمد في ات١قاـ الأكؿ على التعلم التعاكفٓ كاتٞماعي 
 تفاعل الطلبة مع ت٥تلف الوسائط كىذا بفضل استعماؿ التكنولوجيا.اتاحة ات١زيد من الفرص ل 

بالتافِ أصبحت بيئات الفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة تؤدم إفُ تفاعلات أكثر تكرارا كطولا بتُ ات١علم كالطالب، بالإضافة إفُ      
التفاعل كمقداره منوط بقدرات الفصل الدراسي  ات١زيد من التفاعلات التي يكوف الطلبة ىم ات١بادرين بها، مع التأكيد على أفٌ نوع

 . (Yu, Shi, Li, & Yang, 2022 ) الذكيٌ 
 (Lucas, Cao, Waltemeyer, Mandernach, & Hammond, 2021)أمٌا الدراسة التي قاـ بها 

 فصوؿ الدراسيٌة كأت٫يتها بالنسبة للعمليٌة التعلميٌة:فقد ركٌزت على عمليٌة تفاعل ات١علم في ال
، كما تبتٌُ بعد البحث ؟كىل تغتٌَ مفهوـ التفاعل كقيمتو بعد أف أصبحت الفصوؿ الدراسيٌة ذكية كتستعمل التكنولوجيا 

ما تعلٌق الأمر بتفاعل ات١علم  ة إذاكاستعراض نتائج الدراسة ىو أفٌ تفاعل ات١علم مهم كمع تقدـ التكنولوجيا بقيت تلك الأت٫يٌة خاصٌ 
 عبر منتديات ات١ناقشة كتعليقاتو على مشاركات الطلبة. 

 كلعلٌ من أىمٌ الوظائف التي يقدمها تفاعل ات١علم داخل الصفٌ الذكيٌ ىي: 
  :ة ة، كما يسمح ت٢م تٔشارككىذا تٔا يوفره من فرص للطلاب لطرح الأسئلة كاتٟصوؿ على توضيحات مهمٌ  تعزيز التعلّم

 م كمن الزملاء.أفكارىم كتلقي تغذية راجعة من ات١علٌ 
  :حيث تٮلق ىذا النوع من التفاعل شعورا بالانتماء بتُ الطلبة كات١علم، كشعور الطلبة بالدعم كالتشجيع  بناء العلاقات

 للمشاركة في الفصل الدراسي.
  :و الشيء الذم سيحفٌز الطلاب كيدفهم للمشاركة.بفضل التفاعل ىذا ييظهر ات١علم بأنوٌ مهتم بنجاح طلبت تحفيز الدافع 
  :بالتفاعل يتمٌ توجيو ات١لاحظات ما يساعد الطلاب على تٖستُ مهاراتهم. ككل ما سبق يؤدم إفُ خلق  تقديم التوجيهات

 البيئة التعليميٌة الإت٬ابيٌة الداعمة التي تنتج تٕربة تعليميٌة أفضل.
في بيئة الفصل الذكيٌ يزيد التفاعل بتُ ات١علم كالتكنولوجيا حيث يصبح عدد ما تٯكن استخلاصو من الدراسة ىو أنوٌ 

السلوكيات التفاعليٌة بتُ ات١علم كالأدكات أعلى بكثتَ، ت٦ا يشتَ إفُ أفٌ الفصل الذكيٌ يطرح متطلبات أعلى كضركرة ملحٌة لتمكن 
 ات١علم من اتقاف التكنولوجيا كالتحكٌم فيها.

ح للفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة على التفاعل داخل الصفٌ لكن ىذا التفاعل يتم كفقا ت١ستويات ت٥تلفة كلتلك بالتافِ ىناؾ تأثتَ كاض
 الفصوؿ الذكيٌة كما تزخر بو من تكنولوجيا تأثتَات متفاكتة على جودة التفاعلات، فنجد: 

أفٌ زيادة مستول  (Mao, Fang, Jiang, & Zhu, 2023 ) التفاعلات بتُ الطلاب كات١علمتُ التي أظهرت دراسة .1
استخداـ التكنولوجيا أدل إفُ تٖستُ كبتَ في جودة تلك التفاعلات، كىذا يعود إفُ توفر ات١زيد من الفرص للتفاعل، فمنصات 

إفُ غتَ ذلك، كلها الأسئلة، كالأجوبة عبر الأنتًنت كالأنظمة الأساسيٌة للتعلم عن بيعد، توفتَ ملاحظات فوريٌة للطلاب 
 أسباب زادت من تفاعلات الطلٌاب كات١علمتُ.

تفاعلات الطلٌاب مع الطلٌاب: أظهرت نفس الدراسة أنٌها فَ تتأثر بالتكنولوجيا كثتَا كبنفس ات١ستول من سابقتها (طلاب/  .2
الاجتماعيٌة، التي لا تتأثر   معلمتُ) كيرجع ذلك إفُ أفٌ تفاعلات الطلٌاب مع الطلٌاب تعتمد بشكل أكبر على الديناميكيات
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كثتَا بالتكنولوجيا، مع ذلك تأكٌد الدراسة على أفٌ الفصوؿ الذكيٌة ساعدت في تسهيل ىذا النوع من التفاعل من خلاؿ توفتَ 
 منصات للتعاكف كات١ناقشة.

عليميٌة أكثر تفاعليٌة كجذابة بشكل عاـ، يعزٌز التفاعل في الفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة التجربة التعليميٌة من خلاؿ خلق بيئة ت
بقدر كبتَ. لكن ىذا لا تٯنع من كجود تٖديات قد تعرقل عمل تلك الفصوؿ الدراسيٌة كقد تسبب في انعكاسات سلبيٌة على 

 التجربة التعلمية كالتعليميٌة ىذا ما سيناقشو المحور ات١وافِ.
 .والحلول الدقترحة المحور الثالث: التحديات التي تواجو الفصول الدراسيّة الذكيّة

على الرغم من اتٞانب ات١شرؽ الذم تتمتٌع بو التجربة إلٌا أفٌ ىناؾ العديد من التحديات التي تقف حائلا دكف ت٘كتُ 
انتشارىا عبر اتٞامعات كمؤسسات التعليم ليس بالأمر البسيط، فابتداء من التكلفة الباىظة  ، كيعدٌ الفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة

 الذكيٌ إفُ الانعكاسات السلبيٌة كخطر اتٟريةٌ الشخصيٌة على الطلاب كات١علمتُ.لتجهيز الفصل 
بداية يتٌفق الكثتَكف على أفٌ للتكنولوجيا الذكيٌة عيوبا كاضحة فمثلا يعتمد تشغيل ات١عدٌات في الفصل الدراسيٌ الذكيٌ 

رةٌ كبدكف ىذه العوامل قد تؤدم التكنولوجيا الذكيٌة على موظفتُ كتقنيتُ مهرة كدعم طاقة كبتَ بالإضافة لاتصالات شبكيٌة مستق
إفُ مشاكل. فعلى سبيل ات١ثاؿ في حالة عدـ استقرار الشبكة قد يستغرؽ جهاز التدريس متعدد الامكانات لوقت أطوؿ للاتصاؿ 

لٌاب ليسوا على دراية كافية ا سيؤدم لتوقٌف عمليٌة التدريس أك الارتباؾ داخل الفصل، بالإضافة لكوف ات١علمتُ كالطت٦كالاستجابة 
 ,Zehui) بالتقنيات الذكيٌة فقد تفشل التجربة في استخدامهم ت٢ا بشكل صحيح، ما يعرقل التقدٌـ الطبيعيٌ لأنشطة الفصل

Qianyi, Zhihua, & Jiayi , 2021)  
ت٦ا يسمٌى (بالطاٌعة العمياء للتقنيٌة)،  (Yi, Ruwei , Ximin , & Yefeng, 2022) كما كقد حذٌر

فتكنولوجيا ات١علومات ليست سول أداة مساعدة في التدريس كت٬ب إدراؾ أفٌ مفتاح التدريس الفعٌاؿ ىو كيفيٌة إظهار العقلانيٌة 
 التقنيٌة للمعلمتُ.

لتدريس الرقميٌة فقط لتتبع بيانات الطلٌاب، مثل عدد تعطي الدراسة مثالا على بعض ات١علمتُ الذين يستخدموف منصٌات ا
التمارين التي أرسلوىا كدقتٌها، لكنهم لا يستخدمونها لإعطاء الطلٌاب ملاحظات مفصٌلة أك ت١ساعدتهم على تعلٌم كيفيٌة تقييم 

لطلٌاب على التفكتَ بشكل عملهم بأنفسهم أك مع زملائهم. كىذا تٯنع التكنولوجيا من إظهار إمكاناتها الكاملة في مساعدة ا
 نقدمٌ كتقييم عملهم بشكل أفضل.

 كمن اتٟلوؿ التي يقتًحها فريق الباحثتُ للتقليل من ىذه القيود، ت٧د:
 ت٭تاج ات١علموف إفُ تٖستُ معرفتهم كقدراتهم التقنيٌة باستمرار، كتعزيز كالابتكار التدريسي في البيئة التقنيٌة.  من منظور ات١علم: -
طلبة: ت٭تاج الطلٌاب إفُ إكماؿ تٖوؿ دكرىم، من "مستقبل ات١عرفة السلبي" إفُ "ات١تعلم النشط" كذلك كفقا من منظور ال -

 لػلخطوات التالية : 
 قبل اتٟصٌة الدراسيٌة: يكمل الطلبة مهاـ ات١راجعة الذاتيٌة على منصٌة التعلم عبر الإنتًنت.

 عاكف كالتواصل مع زملائهم.خلاؿ اتٟصٌة الدراسيٌة، يشارؾ الطلٌاب بنشاط في الت
 بعد اتٟصٌة الدراسيٌة، يعتاد الطلٌاب على التفكتَ في ما تعلموه كدراستو بأنفسهم لتطوير قدرتهم على التعلٌم الذاتي.

بالإضافة ت١شاكل كتٖديات أخرل قد تٕعل من الكثتَين يعتقدكف أفٌ الفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة تٗلق تٖديات أخلاقيٌة حيث 
كاعتبراه بداية للمراقبة  (Kwet & Prinsloo, 2020) خدامها ت١راقبة اتٞميع طواؿ الوقت كىو ما حذٌر منوتٯكن است
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ب اتٟاضرين، لتستخدـ في كقت لاحق ع عدد الطلاٌ الشموليٌة في اتٞامعة، كضربا مثالا لاستخدامات تلك الأجهزة بغرض تتبٌ 
 ب كمراقبتهم.ت١عرفة ما يفعلو الطلٌا 

 كمن بتُ اتٟلوؿ التي اقتًحتها الدراسة: 
 حظر أم طريقة تفرض أجهزة مراقبة ماديةٌ في الفصل الدراسي الذكيٌ. -
 سنٌ قوانتُ خصوصيٌة قويٌة تٟماية ات١شاركتُ في التعليم من ات١راقبة. -
 ليٌة كاللامركزيةٌ.ات اتٟرةٌ كات١فتوحة القويةٌ كخدمات الإنتًنت الفيدرااستعماؿ سياسة البرت٣يٌ  -
 متُ كالطلٌاب.ات التي تٖتـً حريةٌ ات١علٌ تطوير كنشر التقنيٌ  -
 قدم في النظاـ البيئي الرقمي.زمة للتفكتَ النٌ كأختَا تزكيد الطلٌاب بالأدكات اللاٌ  -

ؿ كالتوصيات ات١ناسبة لكل الذكيٌ، مع اقتًاح اتٟلو  في اتٞدكؿ ات١وافِ حاكلنا إدراج أىم التحديات التي يطرحها تبتٍ الفصل الدراسيٌ 
 تٖدٌ.

 التوصية الدقترح الحلّ  التحدّي

ة" مثل أجهزة استخداـ تقنيات "صديقة للخصوصيٌ  الخصوصيّة والدراقبة
 ة تٖت اتٟمراء بدلان من كامتَات الفيديوالاستشعار بالأشعٌ 

كضع سياسات كاضحة حوؿ تٚع 
 كاستخداـ البيانات الشخصية

الشمولية 
 الاستبدادية

 اف إمكانية استبعاد الأفراد من تٚع البيانات الشخصيةضم
ة ة الذكيٌ تصميم أنظمة الفصوؿ الدراسيٌ 

تْيث لا تٯكن استخدامها ت١راقبة الأفراد 
 دكف موافقتهم

 الدقيقة الإدارة
 عةلمجمّ ا

ب استخدامها لتأديب استخداـ البيانات المجمعة تْذر كتٕنٌ 
 الأفراد أك المجموعات

ة لاستخداـ خلاقيٌ تطوير إرشادات أ
 ةالبيانات المجمعة في الفصوؿ الدراسيٌ 

عة لتقليل بيانات متنوٌ  ةات على ت٣موعتدريب ات٠وارزميٌ  ز الخوارزميالتحيّ 
 زالتحيٌ 

عن  مراجعة ات٠وارزميات بانتظاـ تْثنا
كإجراء التعديلات حسب  زالتحيٌ 

 الضركرة

 ة نح كالشراكاستكشاؼ خيارات التمويل ات١ختلفة، مثل ات١ كلفةالتّ 
 مع القطاع ات٠اص

ات ت الاستثمارات في تقنيٌ تٖديد أكلوياٌ 
ة التي ت٢ا أكبر ة الذكيٌ الفصوؿ الدراسيٌ 

 تأثتَ إت٬ابي

توفتَ التدريب كالدعم للمعلمتُ كالطلاب حوؿ كيفية  التعقيد التقني
 تقنياتالاستخداـ 

ة ة الذكيٌ تصميم أنظمة الفصوؿ الدراسيٌ 
 ـ قدر الإمكافلتكوف سهلة الاستخدا

ة صنع القرار حوؿ تنفيذ ب في عمليٌ إشراؾ ات١علمتُ كالطلاٌ  مقاومة التغينً
 ةة الذكيٌ ات الفصوؿ الدراسيٌ تقنيٌ 

ب لتجربة متُ كالطلاٌ توفتَ فرص للمعلٌ 
ة قبل ة الذكيٌ ات الفصوؿ الدراسيٌ تقنيٌ 

 تنفيذىا على نطاؽ كاسع
 

 الخاتدة
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ة لتجارب التعليميّ كيٌة في التعليم العافِ كىذا لأنٌها تقدٌـ ت٣موعة من الفوائد للطلٌاب كاتزداد أت٫يٌة الفصوؿ الدراسيٌة الذ 
، تحسنٌ الدشاركة الطلابيّة، كذاؾ تٔا توفره من إمكانات الوصوؿ لمجموعة متنوٌعة من ات١وارد الرقميٌة كالأدكات التفاعليٌة. كالمحسّنة

، حيث تٯكن للفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة أف تشجٌع التعاكف بتُ زيادة التعاونأيضا كىذا من خلاؿ توفتَ الفرص الكثتَة للتفاعل. 
الطلٌاب من خلاؿ تزكيدىم بالأدكات كالأنظمة الأساسيٌة ت١شاركة الأفكار كالعمل معا في ات١شاريع كتطوير مهارات العمل اتٞماعي 

الدراسيٌة الذكيٌة للضفر بتجارب تعليميٌة ت٥صٌصة. بذلك يوفٌر إذ تٯكن استخداـ الفصوؿ توفنً التعلّم الدخصّص كالتواصل. كأختَا 
للمعلٌمتُ لتحستُ تدريسهم كتعزيز تعلٌم طلٌابهم، كمن بتٌُ الفرص التي يوفٌرىا  الفرصىذا النوع من الفصوؿ الدراسيٌة العديد من 

تدٌريس. كما تتوافق تلك الفصوؿ الذكيٌة مع ، التي تتيح استخداـ أساليب جديدة كمبتكرة للريس الجديدةالتدّ الفصل الذكيٌ طرؽ 
التعليم ات١بتٍ على البيانات ات١تاحة عبر الانتًنت لزيادة قدرة ات١علٌمتُ على اكتشاؼ نقائص طلٌابهم كالصٌعوبات التي تواجههم. 

 ذكم الاحتياجات التعليميٌة ات١ختلفة. بتعليم متمايز للطلاّ كأختَا توفتَ 
الفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة العديد من التحدٌيات التي ت٬ب أخذىا في الاعتبار كالتكلفة العالية،  كبطبيعة اتٟاؿ ستواجو تلك

كالبنية التحتيٌة ات١تطلٌبة، كالتٌدريب ات١تواصل للمعلٌمتُ على الاستخداـ الفعٌاؿ للتكنولوجيا. لكن كبالرٌغم من تلك التحدٌيات 
ثورة في التعليم، من خلاؿ تزكيد الطلبة بإمكانيٌة الوصوؿ إفُ تٕارب تعليميٌة جديدة فللفصوؿ الدراسيٌة الذكيٌة القدرة على إحداث 

 كمبتكرة، كت٢ا أف تساعدىم من خلاؿ زيادة فرص التفاعل على تٖستُ ات١شاركة كالتعاكف فيما بينهم.
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 نماذج من تطبيقات الذكاء الاصطناعي وطرق استخدامها في الجامعات العربية
Examples of artificial intelligence applications and ways to use them in Arab universities 

احمد شاكر عبد العلاقأ.د   
جامعة الكوفة –العراق   

 
 ملخص

تهعد أدكات الذكاء الاصطناعي من بتُ ابرز معافَ الثورة الرقمية ات١عاصرة التي مرت بها عوافَ اتٟوسبة كالرقمنة كمدل استخداـ 
تنوعت أدكات الذكاء الاصطناعي في كشملت تٚيع النواحي النوعية  مدل مواكبة تلك الطفرةالبشرية لتلك التطورات ك 

كمنها ما يتمكن من انشاء الصور  ،كالتخصصات العلمية فمنها ما تٗصص في ات١ونتاج كانشاء ات١قاطع الفيديوية كات١قاطع الصوتية 
سانية  علوـ الطبية كالنظرية كمنها في العلوـ الإنكمنها ما تٗصص في ت٣اؿ ال ،كالتعديل عليها كما يرافق تلك العملية من نتائج باىرة 

تْثنا يتناكؿ بعض من تلك الأدكات الذكاء الاصطناعي التي يتمحور عملها في ت٣اؿ الاعلاـ تٔختلق ، كمنها اتٞانب الإعلامي
 سوؼ نتناكؿ فيو كالمحور الثافٓ ،تٗصصاتو كعملو كت٣الاتو  ففي البدء سوؼ نتحدث عن ما ىو الذكاء الاصطناعي ككيف يعمل 

كمن ا نتناكؿ الأت٫ية ات١بتغاة من تلك الأدكات كما  ،عدد من تلك الأدكات ككيفية الدخوؿ عليها كالتعامل معها بصور توضيحية 
 تتًكو من اثر كنتيجة بالغة الأت٫ية في ت٣اؿ تطوير كتٖديث منظومة الاعلاـ على مستول الوطن العربي .

 لذكاء الاصطناعي , الثورة الرقمية , الحوسبة , الاعلام , الجامعات العربية , تطبيقات( .الكلمات الدفتاحية )أدوات ا
Abstract 

Artificial intelligence tools are among the most prominent features of the contemporary 

digital revolution that the worlds of computing and digitization have gone through and the 

extent to which humanity uses these developments and the extent to which it keeps up with 

this qualitative boom. Artificial intelligence tools have varied in all aspects and scientific 

specializations. Some of them are specialized in montage and the creation of video clips and 

audio clips, some of them are able to create and modify images and the impressive results that 

accompany that process, some are specialized in the field of medical and theoretical sciences, 

and some are in the human sciences. Including the media aspect. Our research deals with 

some of those artificial intelligence tools whose work is centered in the field of media with its 

various specializations, work, and fields. In the beginning, we will talk about what artificial 

intelligence is and how it works, and in the second axis, we will discuss a number of those 

tools and how to access them and deal with them with illustrative pictures, and then We 

discuss the intended importance of these tools and the impact and extremely important results 

they leave in the field of developing and modernizing the media system at the level of the 

Arab world. 

Keywords (artificial intelligence tools, digital revolution, computing, media, Arab 

universities, applications). 
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 الدقدمة
تَة العمل على استحداث كتطوير أدكات الذكاء الاصطناعي التي رافقت الثورة الرقمية ات١عاصرة كاماـ في ظل تصاعد كت

تسارع الاحداث كالتطورات العلمية في ت٣اؿ استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي كالعمل عليها كل تْسب تٗصصو , تظهر لدينا 
تص تٔجاؿ معتُ دكف اخر كبعضها تٖمل في طياتها ت٣موعة من بتُ اتٟتُ كالأخر ت٣موعة جديدة من تلك الأدكات التي تٗ

كلعل من بتُ ابرز تلك الأدكات أدكات البحث العلمي كتٖليل النصوص كتلك التي تدخل ،  خصصات كات٠يارات العلمية الرائعةالت
 في ت٣اؿ الاعلاـ كات١ونتاج كالتصوير كانشاء العركض التقدتٯية .

عدد من أدكات الذكاء الاصطناعي التي تستخدـ في عدد من اتٞامعات كات١راكز البحثية كالتي في تْثنا ىذا سوؼ نتكلم عن 
 حلت الكثتَ من ات١شكلات التي تعتًض سبيل الباحثتُ كالكتاب كات١ختصتُ تٔختلف المجالات .

زعزعة الثقة لدل الكثتَ اف التطور ات١ذىل كالسريع الذم تشهده أدكات الذكاء الاصطناعي في يؤدم في نهاية ات١طاؼ التي 
من ات١ختصتُ تٔجالات عملهم كتٗصصاتهم كبالتافِ نفور كاسع من قبل ات١برت٣تُ كارباب الالكتًكنيات افُ العزكؼ عن خوض 
غمار ىذا المجاؿ , لانو في ظل كجود ثورة الذكاء الاصطناعي اصبح كجود الكثتَين من ىؤلاء ات١برت٣تُ لا فائدة منو , لاف البديل 

 فضل كالاحسن موجود كبشكل ت٣افٓ .الأ
 ( لتحويل النص الدكتوب الى ملف صوتيTTSMakerالمحور الأول : أداة الذكاء اصطناعي )

) كاحدة من ابرز أدكات الذكاء الاصطناعي التي تستخدـ لتحويل أم ملف مكتوب بأية لغة TTSMakerتيعد أداة   (
ل عن الأستاذ لالقاء ت٤اضرة مكتوبة موجهة افُ الطلبة كبالتافِ توفر ىذه الأداة افُ ملف صوتي , كىي أداة عادة ما تيستخدـ كبدي

 الكثتَ من الوقت كاتٞهد ككذلك تسهل عملية القاء ت٤اضرة عن بيعد للطلبة .
(TTSMaker)  ىي أداة ت٣انية لتحويل النص إفُ كلاـ توفر خدمات تركيب الكلاـ كتدعم لغات متعددة ، تٔا في ذلك

ية كالفرنسية كالأت١انية كالإسبانية كالعربية كالصينية كاليابانية كالكورية كالفيتنامية كما إفُ ذلك ، بالإضافة إفُ أت٪اط صوتية الإت٧ليز 
 متنوعة, تٯكنك استخدامها لقراءة النصوص كالكتب الإلكتًكنية بصوت عاؿو ، كما بالإمكاف تنزيل ات١لفات الصوتية .

غاية ليس فيها أم تعقيد كلا تٖتاج افُ تسجيل الدخوؿ اك انشاء حساب للمستخدـ تٔجرد كاجهة الأداة سلسة كسهلة لل
 الضغط على رابط الأداة :

https://ttsmaker.com/ar 
 
 
 
 
 
 
 

https://ttsmaker.com/ar
https://ttsmaker.com/ar
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 تظهر لدينا الواجهة ات١وضحة بالصورة :
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

) لغة كمن ضمنها اللغة العربية , بعد اختيار لغة ات١ستخدـ نضع في ات١ربع 50اكثر من (كمن ا ت٩تار اللغة فالاداة تدعم 
) حرؼ  ا تٗتار 8000ات١وضح في الصورة النص الذم نريد اف ت٨ولو افُ ملف صوتي على اف لا تتجاكز عدد اتٟركؼ اكثر من (

ات١وقع , فهناؾ أصوات رجاؿ كاصوات نساء الباحث حر نوع الصوت من خلاؿ ات٠يارات الصوتية ات١وجودة افُ اتٞهة اليمتُ من 
 .) صوت33يد اذ تبلغ عدد الأصوات (في اختيار الصوت الذم ير 

كمن خيار (ات١زيد من الاعدادات) بالإمكاف اختيار نوع ات١لف الصوتي الذم تريد كقد تضمن البرنامج ملفات صوتية متنوعة 
)mp3 , ogg , acc , wav , opusجودة  –ار جودة الصوت (جودة قياسية حجم صغتَ تركيب سريع ) كمن ا تٗت

عالية) ا تٗتار سرعة الصوت , أم انك تستطيع اف تتحكم بسرعة ات١لف الصوتي كأف يكوف بطيء اك بطيء للغاية اك سريع اك 
طع اك جزء انت متوسط السرعة , ا حجم الصوت , كما بالإمكاف ضبط خاصية إيقاؼ القاء المحاضرة الصوتية عند أم مق

 تٖدده في الوقت الذم انت تريد .
 كما موضح بالشكل التافِ :
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 )CVالمحور الثافٓ : انشاء ستَة علمية بالذكاء الاصطناعي (
كتعطي  لطات١ا كانت مسألة كتابة الستَة العلمية لأم باحث اك اكادتٯي من الأمور ات١همة التي تيعبر عن شخصية الباحث

صورة جلية عن امكانياتو كعلميتو كقدراتو في البحث كالكتابة , كىي تْد ذاتها تٔثابة كاجهة إعلامية لكل اكادتٯي , فمن خلات٢ا 
تٯكن اف نتفهم طبيعة عمل الباحث اك قدراتو العلمية من خلاؿ الاطلاع على اتْاثو مؤلفاتو كمشاركاتو العلمية كمناصبو الإدارية 

اضرات التي أقامها كما افُ ذلك من الفعاليات العلمية . فهي اذف كسيلة للتعريف عن كل باحث كبالتافِ تسويق الندكات كالمح
مهاراتو كعرضها على اتٞميع سواء كاف ات٢دؼ اتٟصوؿ على فرصة عمل اك لغرض علمي تْت , كفي كلا اتٟالتتُ ت٨تاج افُ كسلة 

تَة علمية منظمة تٖتوم تٚيع الأمور ات١طلوبة في سوؽ العمل اك على الصعيد عمل اك آلية عمل من خلات٢ا تٯكن اف نينشئ س
 العلمي .

ىنالك ت٣موعة من أدكات الذكاء الاصطناعي التي تساىم في تذليل العقبات التي تعتًض سبيل انشاء ستَة علمية ذاتية 
أدكات تقدـ لنا ت٣موعة كبتَة من الواجهات منظمة تضم تٚيع ات١علومات كات١هارات ات٠اصة بصاحب الستَة كما اف مثل ىكذا 

 كالاشكاؿ حقيقة ات١لفتو للنظر بواجهاتها كالوانها كخلفياتها كصورىا الزاىية . لعل من بتُ ابرز تلك الأدكات :
ك قوالب كاشكاؿ انيقة للغاية : كىي أداة تعمل بالذكاء الاصطناعي توفر ل )/https://www.resume.com(أداة  -1

 كاجهة الأداة باللغة الإنكليزية .
 
 
 

 

https://www.resume.com/
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(انشاء ستَة جديدة) يطلب منك تٖديد نوع الستَة التي تريد  Create New resume)عند الضغط على خيار (
كفق ات١عطيات ات١وفرة . الأداة سهلة (للبحث عن كظيفة اك للأغراض العلمية) , بعدىا تولد لك الأداة ت٣موعة من البيانات ت٘لئها 

 للغاية كتوفر كاجهة سلسلة في التعامل كالأداء .
: تعد كاحدـ من بتُ عشرات أدكات الذكاء  )https://novoresume.com/?noRedirect=trueأداة (  -2

 هتمتُ قوالب جاىزة لانشاء ستَىم العلمية كالذاتية .الاصطناعي التي توفر للباحثتُ كات١
 
 

 
 
 

) يطلب منك تسجيل الدخوؿ كعن طريق البريد ات٠اص بك Get Started Nowحاؿ الضغط على خيار ( 
نك تٯكنك تسجيل الدخوؿ افُ ات١وقع كالتعامل مع كاجهة الأداة اتٞميلة للغاية تٔا توفره من اشكاؿ كقوالب كىياكل متنوعة بأمكا

 اف تٗتار من بينها , كما توفر الأداة ت٣موعة من القوالب ات١دفوعة كما موضح بالصورة :
 
: كىي كاحدة من أدكات الذكاء الاصطناعي التي توفر الكثتَ من القوالب اتٞاىزة المجانية  )/https://enhancv.com(أداة  -1

 الأداة انشاء ستَة علمية كذاتية ت٦يزة للغاية :بالإمكاف عن طريق ىذه 

 

 

 

https://novoresume.com/?noRedirect=true
https://enhancv.com/
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) تظهر لنا ت٣موعة كاسعة من الشكاؿ كالقوالب اتٞاىرة كما Get Your Resume Scoreعن الضغط على خيار (
 علينا سول اختيار أم منها لانشاء الستَة ات٠اصة بنا كما موضح بالصورة :
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 لذكية للغاية) اmagicschoolالمحور الثالث : أدكات (
عند اتٟديث عن أدكات تٯكن اف توفر الوقت كاتٞهد للمعلمتُ كالتدريسيتُ كتٞميع العاملتُ في سلك التدريب كالتعليم فلا 

 ) ذات الفعالية العالية كات١هارة ات١ميزة كالنتائج ات١ذىلة .magicschoolتٯكننا اف نغفل عن أدكات (
 تٯكن الدخوؿ اليو عبر ات١وقع ات١شار اليو : كاجهة ات١وقع سهلة كت٦يزة للغاية

https://www.magicschool.ai/ 

) أداة ذكاء اصطناعي فائقة اتٞماؿ كالركعة من حيث الأداء كات١هاـ التي تنتجها تٔختلف المجالات التي 66تضم الواجهة (
ي (أدكات المجتمع , أدكات تواصل , دعم الطلبة , أدكات أسئلة فكرية , انشاء ت٤تول , تٗطيط, تتعلق بطبيعة عمل السلك التعليم

 افٍ ..) كما موضح بالصورة :
 
 
 
 
 
 

 
 :كتشاؼ البقية للباحثتُ كات١هتمتُسنختار بعض من تلك الأدكات كنتًؾ ا 

 ) أداة اعداد أسئلة متعددة الاشكاؿ كالتصنيفات للطلبةMultiple Choice Assessments عن طريق ىذه . (
الأداة تٯكن للتدريسي كات١علم اف يينشئ ت٣موعة من الأسئلة كالاختبارات بناءن على ات١وضوع اك عنواف المحاضرة اك الدرس . كما 

 موضح بالصورة ادناه :
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

https://www.magicschool.ai/
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ف المحاضرة اك نبذة عن ) سؤاؿ كمن ا نضع عنوا20ت٩تار ات١ستول الدراسي (كلية) كمن ا عدد الأسئلة اقصى حد (
) , سوؼ تولد لك الأداة ت٣موعة Generateالمحاضرة اك ملف للمحاضرة التي تريد اف تٗتبر بها طلابك , بعدىا اضغط على (

 من الأسئلة حوؿ ات١وضوع الذم قدمتو ت٢ا .
بك ضمن ات١وقع تٯكن كبالامكاف نسخ الأسئلة كلصقها على أم ملف قابل للتعديل اك بالإمكاف حفظ الأسئلة على حسا

 الرجوع اليو بأم كقت تريد .
 ) أداة إعادة كتابة النصText Rewriter من خلاؿ ىذه الأداة بأمكانك إعادة صياغة نص قدفٔ كأف يكوف مقاؿ : (

فر اك مشركع فكرة تْث اك مقتًح ت١وضوع دراسة معينة , فما عليك الا نسخ النص القدفٔ كتٖدم ما تطلبو من الأداة , اذ تو 
ت٣موعة من ات١قتًحات منها (إعادة كتابة ات١قاؿ بكلمات ت٥تلفة , تقصتَ عدد كلمات ات١قاؿ , زيادة عدد كلماتو) كالضغط 

 ) تولد لك الأداة نصان جديدان عن النص السابق بأمكانك نسخو كلصقو في أم ملف داخل حاسوبك .Generateعلى (
 

 
 
 
 
 
  ) أداة توليد الأسئلة النصيةText Dependent Questions تعتمد ىذه الأداة على توليد أسئلة نصية ذات : (

الإجابات الطويلة , أم الأسئلة التحليلية الكتابية كتعمل عمل الأداة التي سبقتها ضمن أدكات ىذا ات١وقع , ما عليك سول 
امعة , كمن ا تٖدد عدد الأسئلة  تٖديد ات١ستول الدراسي الذم تريد ابتداءن من الصفوؼ التعليمية الأكفُ افُ مرحلة اتٞ

) أسئلة كمن ا توضح للاداة ما نوع الأسئلة التي تريد انشائها للطلبة اك التلاميذ كبات٠يار الأختَ تضع المحاضرة 10كأقصى (
  ).Generateاك النص الذم تريد اف تينشئ منو أسئلة ا الضغط على (
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  ) ملخص النصText Summarizer ُابرز أدكات الذكاء الاصطناعي التي من خلات٢ا تٯكن اف ) : كاحدة من بت 
  نلخص أم نص بالقدر الذم ت٨دده ت٨ن (عدد كلمات , اك عدد اسطر , اك عدد صفحات) . ما على الباحث سول لصق

د ) بعد تولGenerateالنص ات١راد تلخيصو في مربع الأداة كتٖديد ما يريد من الشريط اسفل الأداة كمن ا الضغط على (
 كلصقو في أم ملف على جهازؾ . الأداة نصان جديدان ملخصان تٯكن نسخو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ) انشاء مهاـ تٖدم لادكات الذكاء الاصطناعيAI-Resistant Assignments من خلاؿ ىذه الأداة تٯكنك : (

الأستاذ اك الطالب اك  اف تينشئ ت٣موعة من التساؤلات كانشاء قائمة مناقشات معقدة بعض الشيء قد لا تٗطر على ذىن
الباحث كىي من صينع الذكاء الاصطناعي , أم تٔعتٌ اف عمل ىذه الأداة ىو طرح أسئلة قد تكوف خارج حدكد تفكتَ 
أستاذ ات١ادة , كمن ا بالإمكاف استخداـ ىذه الأسئلة كمواد اك عناكين تْوث كتقارير تيقدـ افُ الطلبة للكتابة عنها. ما 

ول الدراسة كمن ا كتابة "كصف ات١همة" اك عنواف الدرس الذم تريد اف يولد لك الذكاء عليك سول تٖديد مست
 ) , بعدىا ستجد ت٣موعة من البيانات العلمية ات١ميزة للغاية .Generateالاصطناعي عنو تساؤلات كمن ا اضغط على (

 
 
 
 
 
 
 
 ) أداة اختبار التقييم القياسيSAT) (SAT Reading Questions Custom كاحدة من أركع أدكات : ( 
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  الذكاء الاصطناعي التي ت٘كن الأستاذ من اجراء امتحاف تقوتٯي قياسي للطلبة ات١ؤىلتُ للانتقاؿ افُ مرحلة اعلى من ات١رحلة

) ىو تقييم دكفِ يستهدؼ قياس ككفاءة الطلبة ت٦ن ىم تٔرحلة ادفْ لقياس SAT(التي ىم فيها  ككما معركؼ اف تقييم 
للانتقاؿ ت١رحلة اعلى منها كأف يكوف من الثانوية افُ اتٞامعة . بعد الدخوؿ للاداة ما عليك سول تٖديد عدد  تأىيلهم

) كسوؼ تقوـ الأداة بتوليد ت٣موعة من الأسئلة Generate(دىا الأسئلة كمن ا كضع النص ات١راد توليد منو الأسئلة بع
 النوع من نوع الأسئلة السريعة .  ات١ميزة حقيقة مع الاجابة عن كل سؤاؿ . كيعد ىذا

 ذكية لبناء كانشاء موقع الكتًكفٓال durable.co)المحور الرابع : أداة (
كاحدة من بتُ الأدكات الذكية التي تستطيع من خلات٢ا بناء موقعك الالكتًكفٓ كبناءه تْسب ما ترغب كتْسب ما تغذيها 

تستطيع من بناء موقع الكتًكفٓ خاص بك كتٯكنك التعديل عليو متى ما من البيانات كات١علومات  تصور انك بدقائق معدكدة 
 شئت . بعد الدخوؿ افُ موقع الأداة :

https://durable.co/ 

 
 
 
 
 
 
 

 
لتي ) كىنا تنتقل بك الأداة افُ صفحة فيها ت٣موعة من ات٠يارات اGenerate your websiteتضغط على خيار (

 من خلات٢ا يظهر شكل موقعك الشخص كىي كالاتي :
  ) ما نوع العمل الذم تريد القياـ بوWhat type of business are you building?( 
  موقعك اتٞغرافي تْسب ما انت تٖددهWhere is your business located?) ( 
 ) لغة ات١وقعChoose your website language( 
 ) تٖديد اسم عملكWhat is the name of your business?( 

بعدىا تبدأ الأداة بأنشاء موقعك الشخص , كاتٞميل بهذه الأداة انها بكل خطوة من ات٠طوات آنفة الذكر تعطيك خيارات 
 ) قابلة للتحديث , بعد الانتظار قليلان يظهر لك موقعك بشكلو النهائي .Suggestionsكاقتًاحات (

 

 

 

https://durable.co/
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صممة عن طريق الأداة , كتظهر فيها أدكات التعديل كالتحرير تٞميع مكونات ات١وقع ىذه ىي كاجهة ت١قتً 
ي
ح احد ات١واقع ات١

 كبأمكانك إضافة خيارات أخرل اك إضافة صور من حاسوبك كغتَىا من ات٠يارات الأخرل .
 الخاتدة

العافَ اليوـ كالتي كاف كما زاؿ ت٢ا الأثر تيعد أدكات الذكاء الاصطناعي كاحدة من ت٤اكر كسلسلة الثورة الرقمية التي شهدىا 
 الكبتَ في بلورة أسس الكثتَ من ات١فاىيم العلمية كالرقمية كالتي سهلت عمل الكثتَ من الباحثتُ في شتى الاختصاصات العلمية .

ي قد دخلت في لقد اطلعنا تٚيعان على ما تضمنتو تلك الثورة من أدكات كتطبيقات كبرت٣يات كمواقع علمية مهمة للغاية فه
تٚيع التفاصيل التي تٗص عمل الباحث كات١تخصص في ت٣اؿ معتُ , فمنها ما ىو يعمل على انشاء نصوص كتابية كتقارير 
كمقالات علمية مهمة , كمنها ما ىو تٗصص في التًتٚة كتٖديث قواعدىا بشكل علمي احتًافي بعيد عن الأخطاء كتٮتلف ت٘امان 

, كمنها ما تٗصص في اجراء العركض التقدتٯية كاجراء شركحات علمية كافية للمادة العلمية , كالأخر  عن البرامج التًتٚة السابقة
 قد تٗصص في اجراء الرسوـ البيانية كالاشكاؿ ات٢ندسية السلسلة للغاية كغتَىا من الأدكات العلمية الأخرل .
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 مساهمة تقنيات التحول الرقمي في تحسنٌ جودة التعليم المحاسبي في الجامعات الجزائرية
Digital technology tools to improve the quality of education in Algerian 

universities 

 الجزائر( -) دراسة ميدانية لعينة من أساتذة وطلبة قسم المحاسبة بالدركز الجامعي إيليزي 

 الدركز الجامعي إيليزي )الجزائر(، الد بعاشي د. خ
 د. أمال كزيز ، الدركز الجامعي إيليزي )الجزائر(

 الدلخص

مدل مسات٫ة تقنيات التحوؿ الرقمي في تٖستُ جودة التعليم المحاسبي، كأىم الصعوبات  إبراز ىو الدراسة ىذه ات٢دؼ من
ماىية  إفُ التطرؽ تم حيثالأساتذة اتٞامعيتُ كالطلبة. من كجهة نظر  اقعالتي تعتًض تطبيق ىذا النوع من التقنيات على أرض الو 

من . كتم إسقاط ما تم التوصل إليو في اتٞانب النظرم على عينة تقنيات التحوؿ الرقمي كأت٫يتها بالنسبة للتعليم بصفة عامة
إفُ عدـ كجود فركقات فردية في أراء العينيتتُ  كتوصلت الدراسة .أساتذة كطلبة قسم المحاسبة بات١ركز اتٞامعي إيليزم (اتٞزائر)

حوؿ علاقة التحوؿ الرقمي تّودة التعليم المحاسبي، حيث ىذا الأختَ يساىم في تطوير ات١ناىج الدراسية المحاسبية ات١ستقلتتُ 
وصلت الدراسة أيضا كيسهل من عمل الأستاذ كت٬عل الدركس المحاسبية أكثر تفاعلا كمشاركة كاستقطابا بالنسبة للطلاب. كما ت

إفُ أنو لا توجد فركقات فردية في أراء العينيتتُ ات١ستقلتتُ حوؿ كجود صعوبات تعتًض تطبيق تقنيات التحوؿ الرقمي في التعليم 
ـ قلة كعي الطلبة بأت٫ية استخدامع  كالطلبة الاساتذةعدـ تأىيل ، صعوبة كتعقيد البرامج الإلكتًكنية المحاسبية المحاسبي من أت٫ها

 .تطبيقات التحوؿ الرقمي في التعليم المحاسبي

 : تٖوؿ رقمي، تعليم ت٤اسبي، ذكاء اصطناعي، اتٞزائرالكلمات الدفتاحية

Abstract : 

The study focuses on the impact of digital transformation technologies on enhancing 

the quality of accounting education and explores challenges faced in their practical 

implementation, as perceived by university professors and students. It underscores the 

significance of these technologies in educational settings and investigates their relevance to 

accounting education. The research, conducted at the University Center of Illizi in Algeria, 

reveals a consensus among professors and students regarding the positive influence of digital 

transformation on accounting education. It emphasizes how such technologies aid in 

curriculum development, ease teaching tasks for professors, and foster interactive learning 

experiences for students. Moreover, the study identifies common hurdles in implementing 

digital transformation in accounting education, including the complexity of accounting 

software, insufficient training for both professors and students, and students' limited 

understanding of the benefits of using digital tools in their accounting studies. 

Key words: Digital Transformation, Accounting Education, Artificial Intelligence, Algeria 
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 تدهيد

تشهد العديد من المجتمعات نقلة نوعية على مستول ىيكلة مؤسساتها الاجتماعية كالاقتصادية كالتًبوية كالتعليمية، ىذه 
النقلة كانت نتيجة عملية التغتَ الاجتماعي التي أحدثت تغيتَا خاصة على مستول ات١ؤسسات التعليمية كالبحثية منها اتٞامعة التي 

لدرجة الأكفُ بتُ أفراد، نظرا لأت٫يتو في الاستثمار في مدخلات التعليم من رأتٝاؿ بشرم متعلم لتضيف تعتبر كسطا تفاعليا با
عمليات التكوين كالتعليم كالبحث ليمتثل الفرد ت١عايتَ تنساؽ ضمن مؤشرات العوت١ة كالتنمية كالتوجو أيضا ت٨و الرقمنة التي تندرج 

ل ت٣الات عديدة ككثتَة، ككانت اتٞامعة ت٤طة رئيسية لإتباع مدخلات التحوؿ بدكرىا ضمن مفهوـ التحوؿ الرقمي الذم شم
 الرقمي التي في اتٟقيقة كانت من بتُ أىم العوامل ات١ساعدة على تطوير ىذا المجاؿ العلمي كالبحثي.

معرفي يساىم في تكوين مس كل ىذا تٚيع المجالات ات١عرفية منها ما يعرؼ بالتعليم المحاسبي الذم ت٭ضا بأت٫ية كبتَة كمجاؿ 
الرأتٝاؿ البشرم من جهة، كمن جهة اخرل يعتبر أبرز بوابات الارتقاء باتٞامعات لذا ت٧د أف ىناؾ علاقة كطيدة بتُ كل من 

ا ىي التحوؿ الرقمي كالتعليم المحاسبي فكلات٫ا ت٭اكياف اتٟاجة المجتمعية لتحقيق أبعاد التطور كالتنمية، لذا اتٞامعات اتٞزائرية بدكرى
مؤسسة تٖتاج توظيف مؤشرات التحوؿ الرقمي على مستويات عديدة كاستخداماتها في عمليات التدريس التي باتت من بتُ 
الأكلويات الأساسية في جعل ىذه ات١ؤسسات في مصاؼ التطور، كلا ننسى تٖيتُ ات١ناىج التعليمية تٔا يتناسب طبيعة التقنية 

 برة كالكفاءة التي تقابل تكوين ىؤلاء الأفراد للامتثاؿ الأمثل للاستخدامات ات١ناسبة ت٢ا.كالتكنولوجيا ككل ىذا ت٭تاج إفُ ات٠
كعلى ىذا الأساس جاءت ىذه ات١داخلة لتبرز أت٫ية التحوؿ الرقمي كمفهوـ ت٭مل مؤشرات عديدة في الارتقاء بالتعليم 

تعليم اتٞامعي في المحاسبة بات١ركز اتٞامعي إيليزم من خلاؿ المحاسبي كىذا من خلاؿ إجراء دراسة تطبيقية على عينة من أساتذة ال
 اتباع الاجراءات ات١نهجية ات١ناسبة، كمن ىنا تٯكن طرح التساؤؿ الرئيس التافِ:

 ىل استخدام تقنيات التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية يساىم في تحسنٌ جودة التعليم المحاسبي؟

 نٌ رئيسينٌ هما:أما التساؤلات الفرعية فشملت سؤال

 ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أراء عينتي الدراسة (الأساتذة كالطلبة) حوؿ التعليم المحاسبي كالتحوؿ الرقمي ؟ .1
ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ عينتي الدراسة حوؿ كجود صعوبات في تطبيق التحوؿ الرقمي في التعليم  .2

 ؟ المحاسبي
 : ىذه الدراسة على المحاور الدوضحة أسفلوكما سيتم الاعتماد في

 ماىية تقنيات التحوؿ الرقمي -
 أت٫ية التحوؿ الرقمي في التعليم بصفة عامة -
 تطبيقات التحوؿ الرقمي كاستخداماتها في التعليم المحاسبي  -

 أهمية الدراسة

تجتو العوت١ة من استخدامات كسائل تكمن أت٫ية ىذا ات١وضوع في ت٤اكلة طرح العديد من النقاط الرئيسية التي ت٘س ما ان
حديثة متطورة خاصة في ات١ؤسسات الاجتماعية كحتى التعليمية، كمن بينها مؤسسات التعليم العافِ التي أصبحت تهتم كبشكل  
كبتَ باستخدامات التقنية خاصة في ت٣اؿ التعليم المحاسبي الذم بات يفرض نفسو في سياؽ تأثتَات التحوؿ الرقمي كونو يعمل 
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على تٖقيق أىداؼ تعليمية ت٘س المجاؿ التعليمي ككل، كما ت٘س أيضا الطلاب كمهارات التعلم كاكتساب ات١ضموف ات١عرفي بشكل 
 يساعد على توظيف تلك الوسائل السالف ذكرىا.

 أىداف الدراسة
 تهدؼ ىذه الدراسة إفُ:

 ؿ تأثتَات التحوؿ الرقمي؛تسليط الضوء على كاقع التعليم المحاسبي في اتٞامعات اتٞزائرية من خلا -
 التطرؽ إفُ أبرز الوسائل كالتقنيات التي ساعدت على تطوير ت٣اؿ التعليم كالتعليم المحاسبي في اتٞامعات؛ -
 التعرؼ على ماىية التحوؿ الرقمي باعتبار ت٣الا كاسعا تٯس جوانب عديدة في حياة الطلاب كالأستاذة باتٞامعات؛ -
ستحملو الدراسة ات١يدانية من نتائج تساعد على فهم مؤشرات التحوؿ الرقمي كعلاقتو تقدفٔ رؤل كاقعية من خلاؿ ما  -

 بالتعليم المحاسبي.
 ماىية التحول الرقمي .1

في ىذا اتٞزة من ات١داخلة سنحاكؿ عرض أبرز العناصر الأساسية التي تسهم في التعريف بالتحوؿ الرقمي كمتغتَ أساسي من 
ركح، كما يساعد على فك اللبس في بعض ات١فاىيم اك الأفكار ات١طركحة كات١تناكلة بالدراسة العلمية خلالو تٯكن فهم ات١وضوع ات١ط

 كات١نهجية كما ىو متعارؼ عليو.

 .تعريف التحول الرقمي1.1

 جاءت العديد من التعاريف التي ساعدت على فهم التحوؿ الرقمي كمفهوـ حضي باىتماـ بالغ كمن بتُ ىذه التعاريف نذكر: 

 لتحوؿ الرقمي ىو:ا
من التطور  الاستفادة ىذا من خلاؿتٖوؿ جذرم في طريقة العمل،  لإحداثالسلوؾ  كتغيتَ فيفي الفكر  الاستثمار"         

. كيوفر التحوؿ الرقمي إمكانات ضخمة لبناء ت٣تمعات فعالة، تنافسية أسرعاتٟاصل ت٠دمة ات١ستفيدين بشكل  التقتٍ الكبتَ
 تٖسيتُكمستفيدين، مع  كموظفتُ مستهلكتُمن  الأطراؼجذرم في خدمات ت٥تلفة  تغيتَتٖقيق  وصوؿ إفُبهدؼ الكمستدامة، 

للتفعيل  اللازمة الإجراءاتإعادة صياغة  على من خلاؿ التًكيزسلسلة من العمليات ات١تناسبة، ك ات١تعددةتٕاربهم كإنتاجيتهم 
 )/ https://webinar.attaa.sa(."كالتنفيذ
نلاحظ من خلاؿ ىذا التعريف الذم ركز على شرح مفهوـ التحوؿ الرقمي حيث اعتبره تطورا كتغتَا على مستول ت٣الات       

حياة الفرد من خلاؿ ظهور التقنية كالتكنولوجيات اتٟديثة، كالتي سات٫ت في انتقاؿ المجتمع من حالة إفُ حالة أخرل ساعدت 
 ستخدمي ات١ؤسسات الاجتماعية كالاقتصادية في تسطتَ متطلبات التنمية.م

 كفي تعريف آخر ت٧د:
في عملية إنشاء قيمة اقتصادية أكثر كفاءة كفعالية،  كالأنتًنت الآفِإفُ استخداـ تكنولوجيا اتٟاسب يشتَ التحوؿ الرقمي  أف

اتٞديدة بشكل عاـ حوؿ كيفية العمل كالتفاعل معها ككيفية تكوين الثركة كتٔعتٌ أكسع، يشتَ إفُ التغيتَات التي تٖدثها التكنولوجيا 
قد تعددت التعريفات التي تناكلتها الدراسات السابقة للتحوؿ الرقمي كالتي عرفت التحوؿ الرقمي بأنو عملية ، ك ضمن ىذا النظاـ

 ـالاستخداإما مسبب أك شرط مسبق  تغيتَات جوىرية داخل سلسلة خلق القيمة للشركة أك ىيكلها الداخلي كالتي تكوف
 )55، ص2022(سناء محمد عبد الغافٓ، التكنولوجيا

https://webinar.attaa.sa/
https://webinar.attaa.sa/
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ركز ىذا التعريف على أف التحوؿ الرقمي عملية ضركرية كأساسية أصبحت تصاحب عملية التغتَ الاجتماعي داخل 
 خل ات١ؤسسة.مؤسسات المجتمع، كىي عملية أساسية لتحقيق أىداؼ كبتَة ذات قيمة كمنفعة في أم نظاـ دا

يعد التحوؿ الرقمي أحد ات١تطلبات للمؤسسات كالشركات القائمة بشكل خاص، حيث يواجو أصحاب العمل تٖديات كما 
من أجل التحوؿ الرقمي بالنظر إفُ خبراتهم ما ت٬بركف على التعامل  تنفيذىاات١بتكرة ككيفية  الأعماؿكحواجز عند البحث عن ت٪اذج 

الرقمي في كثتَ  الانتقاؿالتجارية. كالتطوير قد يتطلب  الأعماؿكغالبا بتُ الطرؽ اتٟالية كاتٞديدة ت١مارسة  عات كات١قايضاتامع النز 
 )55، ص2022(سناء محمد عبد الغافٓ،  .اتٟالية الأعماؿخركجا ملحوظا اىن كقد يؤدم إفُ تقادـ ت٪اذج  الأحيافمن 

جتماعية التي تساعد على تطوير كتنمية ات١ؤسسات الاجتماعية يتضح لنا اف التحوؿ الرقمي لو العديد من الابعاد الا
 ات١ختلفة، كما يعمل التحوؿ الرقمي على توقتَ العديد من متطلبات الارتقاء الاجتماعي.

 (04، ص2008)عمر ابراىيم عبيد،   في الدؤسسات الاجتماعية التحول الرقمي .دور2.1

يلعبو التحوؿ الرقمي في ات١ؤسسات الاجتماعية كىذا من خلاؿ توظيف  في ىذا العنصر سنحاكؿ التًكيز على الدكر الذم
العديد من الآليات التي تندرج ضمنو كالتي تساعد على تٖقيق منفعة كبتَة، كتٯكن تلخيص ىذا الدكر في بعض من النقاط الرئيسية 

 كىي:

 تسريع طريقة العمل اليومية.  

 سهولة كسرعة كمركنة تطبيق خدمات جديدة 

  جودة ككفاءة ستَ العملزيادة.  

  كالإنفاؽ الأخطاءتقليل.  

  كتٖستُ ات١نتجات الإنتاجيةزيادة.  

  كالتنبؤ كالتخطيط للمستقبل الأداءمن التقنيات اتٟديثة لتطوير  الاستفادةإمكانية.  

 رفع مستويات الشفافية كاتٟوكمة.  

 كات٠دمات الأعماؿ ةاستمراري.  

 فيدينتٖستُ جودة ات٠دمات ات١قدمة للمست.  

 زيادة رضا ات١ستفيدين. 
 .أىداف التحول الرقمي3.1

كات٢يئات التي تسعى إفُ التطوير كتٖستُ خدماتها كتسهيل  تات١ؤسساأصبح التحوؿ الرقمي من الضركريات بالنسبة لكافة 
كأيضا كيفية تقدفٔ  بل ىو برنامج شامل ةات١ؤسسفقط تطبيق التكنولوجيا داخل  لا يعتٍكالتحوؿ الرقمي ، كصوت٢ا للمستفيدين
ات٠دمات تتم بشكل أسهل كأسرع .كتٯس طريقة كأسلوب عملها داخليا  ةات١ؤسستٞعل كامل تٯس  ؼات١ستهدات٠دمات للجمهور 

كات٢يئات سواء اتٟكومية أك القطاع ات٠اص على حد سواء  تات١ؤسساكيعتٍ التحوؿ الرقمي بكيفية استخداـ التكنولوجيا داخل 
 .من تلك ات٠دمات ؼات١ستهدكاتٞمهور  ءللعملا الكفاءة التشغيلية كتٖستُ ات٠دمات التي تقدمها فهو يساعد على تٖستُ

في تعاملها مع ك في كافة أقسامها  ةات١ؤسست٦ا تٮدـ ستَ العمل داخل  الأمثلفهو يقوـ على توظيف التكنولوجيا بالشكل 
توفتَ الوقت كاتٞهد في آف كاحد ،ن كيعود ذلك كبشكل  كاتٞمهور لتحستُ ات٠دمات كتسهيل اتٟصوؿ عليها ت٦ا يضم ءالعملا

استخداـ كسائل كأدكات  رقميا ةات١ؤسس لتحوؿ ما يتماشىأصبحت الضركرة ملحة أكثر من  حيث ات١تسارعالتطور  اساسي إفُ
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اص أك كانت تٗص مع القطاع اتٟكومي أك القطاع ات٠ بالعاملةفي كافة مناحي اتٟياة سواء كانت متعلقة  تات١علوماتكنولوجيا 
كات٢يئات كالشركات لتحستُ خدماتها كاتاحتها على كافة  تات١ؤسساعلى  عالمجتمالفراد. لذلك ىناؾ ضغط كاضح من كافة شرائح 

 )03(عدناف مصطفى البار، د س ف، ص القنوات الرقمية
ستُ العديد من ات٠دمات الاجتماعية تٯكن القوؿ أف التحوؿ الرقمي بات ضركرة لا تٯكن الاستغناء عنها نظرا لأت٫يتها في تٖ

كالتعليمية، حيث تسهل العديد من ات١عاملات الرئيسية ات١تعلقة بأىداؼ كجب تٖقيقها للوصوؿ للاستخدامات ات١ثلى للتقنية 
 كتوظيفها فيما يتناس طبيعة كت٣اؿ ىذه ات١ؤسسة.

 التحول الرقمي في التعليم والتعليم المحاسبي .2
التقنيات التفاعلية كأنظمة الاتصاؿ لتحستُ   المجاؿ التعليمي كفي اتٞامعات خاصة إفُ استغلاؿيهدؼ التحوؿ الرقمي في

تٯكن أف ترفع ات١عايتَ، كتوسع ات١شاركة في التعلم مدل  كما التدريس كالتعليمالتي لديها القدرة على تغيتَ الطريقة ك  خبرة التعلم،
إفُ جانب الأساليب اتٟالية تٯكن ىذا  اكساب ات١هارات كات٠برات للمدرستُ، كما تٯكنها توسيع نطاؽ التعلم من خلاؿ ،اتٟياة

كل متعلم من تٖقيق إمكاناتو، كات١ساعدة   كما ت٘كن آليات التحوؿ الرقمي. التعليمية كالاستثمار الأمثل في الوقتأف تعزز اتٞودة 
(كزيز اماؿ،  لتعليمي تٖقيق طموح المجتمع للتعلم في ات١ستقبلذا  النظاـ ات٢في بناء قوة عاملة تعليمية مؤىلة لذلك ت٬عل من ات١مكن 

 04، ص2021
كىو الأمر نفسو بالنسبة للتعليم المحاسبي الذم أصبح يتأثر بعوامل كت٤ددات التحوؿ الرقمي من خلاؿ العديد من 

 ا:استخدامات التقنية في ت٣اؿ التعليم، كنذر بعض من ىذه التأثتَات التي مست ىذا المجاؿ كمنه
  استخدام التكنولوجيا في التدريس: -

في عمليات التدريس لتوفتَ ت٤تول تعليمي من بتُ عناصر التحوؿ الرقمي استخداـ التقنية اك ما يعرؼ بالتكنولوجيا اتٟديثة 
ة كبتَة في ، خاصة أف الوسائل التكنولوجية ت٘تاز تٔركنمتنوع كتفاعلي، ت٦ا يزيد من فعالية عملية التعلم كت٬ذب اىتماـ الطلاب

جذب الطلاب ت٨ز مضموف ات١ادة التدريسية، كما تساعد الأساتذة على إعطاء مادة معرفية ت٘تاز بالوضوح كالدقة كالأكادتٯية 
 .في الطرح ما يزيد القدرة على الانتاجية بالنسبة للأستاذ، كيزيد قدرة الطلاب على الفهم كالاستيعاب

 تطوير الدناىج:  -
تٯكن تضمتُ مفاىيم التحوؿ الرقمي في ية التعليم من خلاؿ ما تٖملو من مضموف معرفيػ حيث إف ات١ناىج ىي أساس عم
، ت٦ا تٯكن الطلاب من فهم كيفية استخداـ التكنولوجيا في عمليات المحاسبة بشكل مرف كدقيق ات١ناىج الدراسية للمحاسبة

 .فطنة في استخدامات التكنولوجيا في ت٣ات٢ا ات١ناسب كىو ات١ر الذم يكسبهم مثل تٖليل البيانات كتوليد التقارير ات١الية
 الوصول إلى الدوارد التعليمية: -

تتيح التقنيات  تعد ات١وارد التعليمية من بتُ أساسيات التعليم المحاسبي كالتي ترتبط بتأثتَات التحوؿ الرقمي أيضا، كمن ىنا
تعددة، ت٦ا يسهل على الطلاب التعلم الذاتي كتطوير مهاراتهم الرقمية كالإنتًنت الوصوؿ السهل كات١باشر إفُ مصادر تعليمية م

، كما قد يساعدىم أيضا في التوجو ت٨و التعليم الذاتي من جهة كمن جهة أخرل على إدارة الوقت كتٖسيتُ .بشكل مستمر
 القدرة على الاستيعاب الأمثل لمجمل ات١وارد التعليمية.

  تطبيق التقنيات الناشئة: -
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مي أيضا ت٣مل التقنيات الناشئة كالتي تعبر عم الوسائل ات١ستخدمة في التعليم المحاسبي، كىي شكل من تٯس التحوؿ الرق
التقنيات الناشئة مثل الواقع الافتًاضي أشكاؿ التطور التكنولوجي الذم يفتح آفاقا للتعليم كالتعليم المحاسبي في التوجو ت٨و 

 .فاعلية كالواقعية في المحاسبة، ت٦ا يعزز فهم الطلاب كتطبيقهم العمليكالواقع ات١عزز فرصنا جديدة لتجربة التعلم الت
 :تدريب الطلاب على التكنولوجيا -

كالتقنية ات١فركضة في عمليات  لبالنسبة ت٢ذا العنصر الأختَ كات١تعلق بتدريب الطلاب على استخداـ التكنولوجيا من خلاؿ الوسائ
تٯكن للبرامج التعليمية في المحاسبة توفتَ التدريب العملي على لية كعلمية حيث التعلم، ما يهدؼ إفُ ضركرة اكساب مهارات عم

 .استخداـ البرت٣يات المحاسبية كالأدكات التحليلية، ت٦ا ت٬هز الطلاب بات١هارات اللازمة لسوؽ العمل الرقمي

  الدراسة الديدانية : .3
ات١تمثلة أساسا في ماىية التحوؿ الرقمي كجودة التعليم  بعدما تطرقنا في اتٞانب النظرم إفُ التعريف تٔتغتَات الدراسة،

تقنيات في ىذا اتٞزء من البحث دراسة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة من خلاؿ التطرؽ إفُ قياس مدل مسات٫ة  نتناكؿ المحاسبي،
 كز اتٞامعي إيليزم (اتٞزائر).التحوؿ الرقمي في تٖستُ جودة التعليم المحاسبي من كجهة نظر طلبة كأساتذة قسم المحاسبة بات١ر 

  أدوات الدراسة الديدانية: 1.3
مكوف من جزأين، اتٞزأ  إلكتًكفٓ كىذا لتسهيل الإجابة عليو، بهدؼ تٚع البيانات ات١تعلقة بالبحث، تم تصميم استبياف

تّودة التعليم المحاسبي كالتحوؿ  للمبحوثتُ، كاتٞزأ الثافٓ تم تقسيمو إفُ ت٤ورين، المحور الأكؿ خاص الشخصيةالأكؿ يتناكؿ البيانات 
الرقمي، أما المحور الثافٓ فتم تٗصيصو ت١عرفة الصعوبات التي تلازـ تطبيق التحوؿ الرقمي في التعليم المحاسبي من كجهة نظر عينتي 

 الدراسة.
  لرتمع الدراسة وعينتها: 2.3

تٞزائرية، كنظر لصعوبة حصره تم اختيار في ت٥تلف أقساـ المحاسبة على مستول كامل اتٞامعات اتمثل ت٣تمع الدراسة ي
ات١ركز اتٞامعي إيليزم كعينة مقصودة، كىذا بإجراء مسح شامل على كامل طلبة قسم المحاسبة كأساتذة التخصص (الدائمتُ 

 كات١ؤقتتُ)، كالعينة موضحة في اتٞدكؿ ات١وافِ:
 (: يوضح عدد الاستمارات الدوزعة والدسترجعة01الجدول رقم )

الاستمارات  عدد الفئة
  الدوزعة

عدد الاستمارات 
 الدسترجعة

الاستمارات 
 الدلغاة

الاستمارات القابلة 
 للتحليل

 08 00 08 10 أستاذ جامعي تخصص لزاسبة

 78 00 78 130 طلبة قسم المحاسبة

 86 00 86 140 المجموع

 SPSS 28من إعداد الباحثاف بناء على نتائج برنامج الدصدر: 

تقنيات التحوؿ الرقمي الثلاثي ت١عرفة اتٕاىات أجوبة ات١ستجوبتُ تٓصوص درجة مسات٫ة  Likertس كتم استخداـ مقيا
 كاتٞدكؿ ات١وافِ يوضح درجة ات١قياس كالفئة التي يقع فيها ات١توسط اتٟسابي لكل درجة. في تٖستُ جودة التعليم المحاسبي،
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 Likert(: مقياس 02الجدول رقم )

 وافقم لزايد غنً موافق الإجابة

 3 2 1 الدرجة

 [3 - 2,34]  [ 2,33 – 1,67] [ 1,66 – 1]  فئة الدتوسط الحسابي

 مرتفعة متوسطة منخفضة درجة الدساهمة

 من إعداد الباحثافالدصدر: 

  صدق وثبات الاستبيان: 2.3

 ي:ثبات الاستبياف تم حساب معامل ألفا كركنباخ، كاتٞدكؿ ات١وافِ يوضح النتائج كما يللاختبار صدؽ ك 

 (: معامل ثبات ألفا كرونباخ03الجدول رقم )

 الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات لزاور الاستبيان

 0,849 0,721 07 علاقة التحوؿ الرقمي تّودة التعليم المحاسبي

 0,907 0,823 07 صعوبات تطبيق التحوؿ الرقمي في التعليم المحاسبي

 0,893 0,797 14 كافة المحاور

 SPSS 28من إعداد الباحثاف بالاعتماد على ت٥رجات برنامج : الدصدر

) كىي مقبولة، ككذؿ 0.823-0.721من خلاؿ اتٞدكؿ السابق يتضح لنا أف معاملات ألفا كركنباخ تتًاكح بتُ (
مل الصدؽ ، كما أف قيمة معاجيدة) كىذا يدؿ على أف قيمة الثبات  0.797معامل ألفا كركنباخ تٞميع ت٤اكر الاستبياف بلغ (

) كىي قيمة جيدة تدؿ على أف أداة الدراسة  0.893كالذم تٯثل اتٞذر التًبيعي ت١عامل ألفا كركنباخ تٞميع ت٤اكر الاستبياف بلغ ( 
 ذات صدؽ كبتَ ت٦ا ت٬علنا على ثقة تامة بصحة الاستبياف كصلاحيتو للتحليل كتفستَ نتائج الدراسة كاختبار فرضياتها.

 : راسةتحليل نتائج الد 4.3
 تحليل نتائج الفرضية الأولى للدراسة: 1.4.3

كات١توسط اتٟسابي من أجل تٖديد من خلاؿ حساب التكرارات  ات٠اص بالفرضية الأكفُ تم تٖليل نتائج فقرات المحور الأكؿ
الرقمي. كالنتائج نوضحها  التعليم المحاسبي كعلاقتو بالتحوؿجودة اتٕاه أفراد عينتي الدراسة كىل ىناؾ فركؽ في إجاباتهم فيما تٮص 

 :من خلاؿ اتٞدكؿ ات١وافِ
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 أفراد العينة على أسئلة المحور الأول توزيع إجابات(: 04الجدول رقم )

 
  العبارة
 رقم

  النسبة الدئوية % التكرار
غنً  الصفة المجموع

 موافق
 موافق لزايد غنً موافق موافق لزايد

100 86 % 75 % 25 00 06 02 00 أستاذ جامعي 01
 %88.46 %5.12 %3.84 69 04 03 طالب جامعي %

100 86 %75 %12.5 %12.5 06 01 01 أستاذ جامعي 02
 %76.92 %7.69 %15.38 60 06 12 طالب جامعي %

100 86 % 100 %00 %00 08 00 00 أستاذ جامعي 03
 % 97.44 %2.56 % 00 76 02 00 طالب جامعي %

100 86 % 75 %12.5 % 12.5 06 01 01 أستاذ جامعي 40
 % 73.08 %7.69 %19.23 57 06 15 طالب جامعي %

100 86 % 62.5 % 25 % 12.5 05 02 01 أستاذ جامعي 05
 %76.92 %5.13 %17.95 60 04 14 طالب جامعي %

100 86 % 87.5 00 %12.5 07 00 01 أستاذ جامعي 06
 % 82.05 %12.82 % 5.13 64 10 04 طالب جامعي %

100 86 % 87.5 % 12.5 00 07 01 00 أستاذ جامعي 07
 %83.33 %10.25 %6.41 65 08 05 طالب جامعي %

 SPSS 28من إعداد الباحثاف بالاعتماد على ت٥رجات برنامج الدصدر: 

 من خلاؿ اتٞدكؿ السابق نلاحظ أنو معظم الإجابات كانت متقاربة بتُ عينتي الدراسة، حيث ت٧د أف:
ت٦ا يزيد من فعالية التعليم كت٬ذب  بتُ الطلبة كالأساتذة ت٤تول تعليمي متنوع كتفاعلي يوفر استخداـ التكنولوجيا في التدريس -

كالطلبة بنسبة  %75تمامهم أكثر، عكس الطريقة الكلاسيكية في التدريس، ىذا ما أكده غالبية ات١بحوثتُ من الأساتذة بنسبة اى
88.46% ، 

التحوؿ على التوافِ، على العبارة الثانية  التي تنص على أف  %75ك %76.92ن الطلبة كالأساتذة  بنسبة ككذلك كافق كل م -
الأستاذ تعلم تقنيات التكنولوجيا اتٟديثة على على الطالب ك أصبح ضركرم في ت٣اؿ التدريس كىو ما فرض الرقمي 

 ،لاستخدامها في التعليم المحاسبي
عمل يسهل من التحوؿ الرقمي ) يوافقوف على أف %97.44) كغالبية الطلبة (%100ة (كافة الأساتذة ات١بحوثتُ بنسب -

 ،في ظرؼ كجيز مالاطلاع على نتائجه الطلاب، كيسهل على الأستاذ في تقييم الطلاب
التحوؿ الرقمي يساىم في تشجيع الطالب على التحصيل العلمي  أفات١بحوثتُ  من الأساتذة %75كما يرل أيضا ما نسبتو  -

 من الطلبة ات١بحوثتُ، %73.08كىذا ما أكده  ة،تنمية قدراتو في ت٣اؿ المحاسبك 
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على  ىمساعدتتقنيات التحوؿ الرقمي من طلبة قسم المحاسبة أف  %76.92من الأساتذة ات١بحوثتُ ك %62.5كيرل أيضا  -
ة بواسطة ت٥تلف نات كإت٧از القوائم ات١الية مثل تٖليل البيايفي العمليات المحاسباتٟديثة استخداـ التكنولوجيا تبسيط فهم كيفية 

 البرامج ات١وضوعة خصيصا لذلك،
التقنيات الناشئة مثل منصة من طلبة قسم المحاسبة) أف %82من الأساتذة كأكثر من  %87.5ككذلك يؤكد غالبية ات١بحوثتُ ( -

MOODL  ة، ت٦ا يعزز فهم الطلاب كتطبيقهم فرصنا جديدة لتجربة التعلم التفاعلية كالواقعية في المحاسبكالإنتًنت تتيح
الوصوؿ السهل كات١باشر إفُ مصادر تعليمية متعددة، ت٦ا يسهل على الطلاب التعلم الذاتي كتطوير مهاراتهم بشكل  ، كالعملي
 .مستمر

 للدراسة: الثانيةنتائج الفرضية تحليل  2.4.3
توسط اتٟسابي من أجل تٖديد اتٕاه أفراد عينتي كات١من خلاؿ حساب التكرارات  الثافٓتم تٖليل نتائج فقرات المحور 

. كالنتائج نوضحها كجود صعوبات في تطبيق التحوؿ الرقمي في التعليم المحاسبيالدراسة كىل ىناؾ فركؽ في إجاباتهم فيما تٮص 
 :من خلاؿ اتٞدكؿ ات١وافِ

 الثانيأفراد العينة على أسئلة المحور  توزيع إجابات(: 05الجدول رقم )

 
  ارةالعب

 رقم

  النسبة الدئوية % التكرار
غنً  الصفة المجموع

 موافق
 موافق لزايد غنً موافق موافق لزايد

100 86 %75 %12.5 %12.5 06 01 01 أستاذ جامعي 01
 %76.92 %12.82 %10.25 60 10 08 طالب جامعي %

100 86 %87.5 %12.5 00 07 01 00 أستاذ جامعي 02
 %89.74 %7.69 %2.56 70 06 02 طالب جامعي %

100 86 %87.5 00 %12.5 07 00 01 أستاذ جامعي 03
 %87.17 %6.41 %6.41 68 05 05 طالب جامعي %

100 86 %87.5 %12.5 00 07 01 00 أستاذ جامعي 40
 % 73.08 %7.69 %19.23 74 04 00 طالب جامعي %

100 86 %75 % 25 00 06 02 00 أستاذ جامعي 05
 %94.87 %5.12 00 74 04 00 طالب جامعي %

100 86 %75 %12.5 %12.5 06 01 01 أستاذ جامعي 06
 % 82.05 %12.82 % 5.13 72 06 00 طالب جامعي %

100 86 %100 00 00 08 00 00 أستاذ جامعي 07
 %91.02 %6.41 %2.56 71 05 02 طالب جامعي %

 SPSS 28على ت٥رجات برنامج  من إعداد الباحثاف بالاعتمادالدصدر: 
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 من خلاؿ اتٞدكؿ السابق نلاحظ أنو معظم الإجابات كانت متقاربة بتُ عينتي الدراسة، حيث ت٧د أف:
من ات١بحوثتُ من الأساتذة كالطلبة يؤكدكف أنو من الصعوبات التي تعتًض تطبيق تقنيات التحوؿ الرقمي في  %75أكثر من  -

 ات١هارات كقلة الكفاءات في التعامل مع مثل ىذه التطبيقات اتٟديثة خاصة في المجاؿ المحاسبي،عدـ كفاية التعليم المحاسبي ىو 
صعوبة كتعقيد البرامج على أف  %89ك %87يتفق غالبية ات١بحوثتُ من الأساتذة كالطلبة كبنسب تتًاكح ما بتُ أكثر من -

 يم المحاسبي اتٞامعي،عرقل تطبيق تقنيات التحوؿ الرقمي في التعل الإلكتًكنية المحاسبية
على مستول  المحاسبية ضعف ات١ناىج الدراسيةمن الاساتذة كالطلبة ات١بحوثتُ أف  %87كيرل أيضا ما نسبتو أكثر من  -

 ، ييعد من الصعوبات التي تعتًض تطبيقو في التعليم المحاسبي،اتٞامعات كعدـ مواكبتها للتحوؿ الرقمي
نقص ات١عرفة بتصميم كتطوير ات١ادة التعليمية باستخداـ تطبيقات الذكاء لى أف من الأساتذة ات١بحوثتُ يؤكدكف ع 87.5% -

الاصطناعي كصعوبة استيعابها من طرؼ الطلاب من أبرز الأسباب التي أخرت تطبيق تقنيات التحوؿ الرقمي في التعليم 
 من الطلبة ات١بحوثتُ، %73.08المحاسبي، كىو ما أكده 

عرقل من مسايرة  الطلبة كالأساتذةتأىيل عدـ من الطلبة) أف  %94.87من الأساتذة ك %75ككذلك يرل غالبية ات١بحوثتُ ( -
 ،التحوؿ الرقمي كتنفيذ برات٣و على أرض الواقع

عدـ توفر الإنتًنت أك نقص التدفق لدل البعض عرقل من مسايرة من الاساتذة ات١بحوثتُ أف  %75كما يرل أيضا ما نسبتو  -
من الطلبة كوف غالبيتهم يقطنوف في مناطق بعيدة  %82.05ت٣و على أرض الواقع، كىذا ما أكده التحوؿ الرقمي كتنفيذ برا

 يصعب فيها الاتصاؿ، أك ىناؾ تقطعات كبتَة في الإنتًنت خاصة في ظل ارتفاع درجة اتٟرارة،
قمي في التعليم المحاسبي، قلة كعي الطلبة بأت٫ية استخداـ تطبيقات التحوؿ الر ) أف  %100يرل كافة الأساتذة ات١بحوثتُ ( -

كشعورىم بالقلق عند التعامل مع الاختبارات المحوسبة إلكتًكنيا عن بعد، من أىم الصعوبات التي تعتًض تطبيق ىذه التقنيات 
 من الطلبة ات١بحوثتُ. %91اتٟديثة في التعليم المحاسبي، كىذا ما أكده أكثر من 

 اختبار صحة فرضيات الدراسة:  5.3
 لعينتتُ مستقلتتُ كالنتائج موضحة كما يلي: Tضيات الدراسة تم إخضاعها لاختبار لاختبار فر 

 اختبار صحة الفرضية الأولى: 1.5.3
( حول والأساتذة الطلبةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ أراء عينتي الدراسة )على أنو "   الأكفُتنص الفرضية 

 تائج نوضحها من خلاؿ اتٞدكؿ ات١وافِ:" كالنالتعليم لمحاسبيجودة التحول الرقمي و 
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 الأولىلعينتنٌ مستقلتنٌ الخاصة بالفرضية   T(: نتائج اختبار   06دول رقم )  الج
 

Group Statistics 
  

 
 الصفة

N Mean Std. 
Deviati

on 

Std. 
Error 
Mean 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدولالة 
الدعنوية 
SIG 

يوفر استخداـ التكنولوجيا  .1
التدريس ت٤تول تعليمي  في

متنوع كتفاعلي ت٦ا يزيد من 
فعالية التعليم كت٬ذب اىتماـ 

 الطلاب.

أستاذ 
 جامعي

08 .8752 .23456 0.06574 0.786 0.0786 

طالب 
 جامعي

78 2.8333 .12546 0.04657 0.895 

يفرض التحوؿ الرقمي على . 2
الأستاذ تعلم على الطالب ك 

 تقنيات التكنولوجيا اتٟديثة
لاستخدامها في التعليم 

 .المحاسبي

أستاذ 
 جامعي

08 2.625 0.2104 0.02343 0.987 0.1023 

طالب 
 جامعي

78 2.6154 .2654 .02134 .980 

يسهل التحوؿ الرقمي عمل .3
، الأستاذ في تقييم الطلاب

كيسهل على الطلاب الاطلاع 
 على نتائجهم في ظرؼ كجيز.

أستاذ 
 جامعي

08 3.0 .1034 .2347 .984 0.0978 

طالب 
 جامعي

78 2.9743 .16222 .02632 .956 

يساىم التحوؿ الرقمي في  .4
تشجيع الطالب على التحصيل 
العلمي كتنمية قدراتو في ت٣اؿ 

 .المحاسبة

أستاذ 
 جامعي

08 2.625 .24973 .04485 -0.689 0.1365 

طالب 
 جامعي

78 2.5385 .16222 .02632 -0.876 

ت التحوؿ تساعد تقنيا.5
الرقمي الأساتذة كالطلاب على 

استخداـ تبسيط فهم كيفية 
عمليات الفي اتٟديثة التكنولوجيا 

ة مثل تٖليل البيانات يالمحاسب
 .ات١الية القوائم كإت٧از

أستاذ 
 جامعي

08 2.5 .17961 .03226 .876 0.236 

طالب 
 جامعي

78 2.5897 .16222 .02632 .798 
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شئة مثل تتيح التقنيات النا .6
" فرصنا جديدة موودلمنصة "

لتجربة التعلم التفاعلية 
الافتًاضية في المحاسبة، ت٦ا يعزز 

 .الفهم لدل الطلاب

أستاذ 
 جامعي

08 2.75 .30054 .05398 -1.065 0.07 
 
 

طالب 
 جامعي

78 2.7692 .2768 .0645 -1.356 

تتيح التقنيات الرقمية  .7
كالإنتًنت الوصوؿ السهل 

إفُ مصادر تعليمية  كات١باشر
متعددة، ت٦ا يسهل على 

الطلاب التعلم الذاتي كتطوير 
 .مهاراتهم بشكل مستمر

أستاذ 
 جامعي

08 2.75 .456 .0678 -1.267 0.04 

طالب 
 جامعي

78 2.7696 .4657 .0754 -1.567 

 
 الأولالمحور 

أستاذ 
 جامعي

08 2.7321 .08965 .4678 -
0.698 

0.793 

طالب 
 جامعي

78 2.7271 .0797 .01499 -
0.798 

 SPSS V28من إعداد الباحثاف بالاعتماد على ت٥رجات برنامج الدصدر: 
 

) نلاحظ أف ات١توسط اتٟسابي للإجابات على عبارات المحور الأكؿ ات٠اص بالفرضية الأكفُ 06من خلاؿ اتٞدكؿ رقم (
) كىذا يدؿ على تقارب شبو 2,7271 لعينة الطلبة بلغ () في حتُ أف ات١توسط اتٟسابي2,7321بالنسبة لعينة الأساتذة  بلغ (

) في حتُ الات٨راؼ ات١عيارم ات٠اص 0,08تاـ بتُ إجابات أفراد العينيتتُ، كما ت٧د أف الإت٨راؼ ات١عيارم لفئة الأساتذة بلغ قيمة (
تقلتتُ كما ىو موضح في اتٞدكؿ ). كللتأكد من تٕانس التباين نستخدـ اختبار لعينتتُ مس0,07بعينة الطلبة فقد بلغ قيمة (

 السابق. 
  H0: μ1 = μ2 فرضية العدم: -

   μ2   ≠ H1: μ1   :الفرضية البديلة:  -
لعينتتُ مستقلتتُ لتساكم تبياينات للمجموعتتُ  Tلاختبار  SIGمن اتٞدكؿ السابق يتضح لنا أف القيمة الاحتمالية 

لا توجد فروق لعدـ التي تنص على تٕانس تباين العينتتُ أم:  ) كعليو نقبل فرضية ا0,05 > 0,793أم (  0,05أكبر من 
 .ذات دلالة إحصائية بنٌ أراء عينتي الدراسة )المحاسبنٌ والأكاديمينٌ( حول التحول الرقمي وجودة التعليم المحاسبي
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 اختبار صحة الفرضية الثانية:  2.5.3
حول ( والأساتذة الطلبةإحصائية بنٌ أراء عينتي الدراسة ) لا توجد فروق ذات دلالةعلى أنو "   الثانيةتنص الفرضية 

 " كالنتائج نوضحها من خلاؿ اتٞدكؿ ات١وافِ:؟ وجود صعوبات في تطبيق التحول الرقمي في التعليم المحاسبي
 الأولىلعينتنٌ مستقلتنٌ الخاصة بالفرضية   T(: نتائج اختبار   07دول رقم )  الج

 

Group Statistics 
  

 
 ةالصف

N Mean Std. 
Deviati

on 

Std. 
Error 
Mean 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدولالة 
الدعنوية 
SIG 

عدـ كفاية مهارات . 8
ككفاءات أعضاء ىيئة التدريس 
كالطلبة في التعامل مع تطبيقات 

 التحوؿ الرقمي اتٟديثة.

أستاذ 
 جامعي

08 2.625 0.4567 .08976 0.8467 0.0968 

طالب 
 جامعي

78 2.6666 0.3659 .09956 0.9387 

صعوبة كتعقيد البرامج . 9
 الإلكتًكنية المحاسبية.

أستاذ 
 جامعي

08 2.875 0.1235 .0378 -
1.2368 

0.1987 

طالب 
 جامعي

78 2.8717 0.3657 .01367 -
1.1097 

 ضعف ات١ناىج الدراسية. 10
على مستول  المحاسبية

اتٞامعات كعدـ مواكبتها 
 للتحوؿ الرقمي.

أستاذ 
 جامعي

08 2.75 0.1865 .17658 0.8690 1.0765 

طالب 
 جامعي

78 2.8076 0.21987 .02632 0.956 

نقص ات١عرفة بتصميم . 11
كتطوير ات١ادة التعليمية 

باستخداـ تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي كصعوبة استيعابها 

 من طرؼ الطلاب.

أستاذ 
 جامعي

08 2.875 .10786 .10976 -1.267 0.0983 

 طالب
 جامعي

78 2.9487 .16222 .267I -1.109 

الطلبة تأىيل عدـ . 12
عرقل من مسايرة  كالأساتذة

التحوؿ الرقمي كتنفيذ برات٣و 
 على أرض الواقع.

أستاذ 
 جامعي

08 2.75 .46579 .1890 0.9789 0.3658 

طالب 
 جامعي

78 2.9487 0.2569 .2879 0.9479 
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عدـ توفر الإنتًنت أك . 13
لدل البعض عرقل  نقص التدفق

من مسايرة التحوؿ الرقمي 
 كتنفيذ برات٣و على أرض الواقع.

أستاذ 
 جامعي

08 2.625 .4702 .06499 -
1.3290 

0.09 
 

طالب 
 جامعي

78 2.9230 .2805 .09864 -
1.2908 

قلة كعي الطلبة بأت٫ية . 14
استخداـ تطبيقات التحوؿ 
الرقمي في التعليم المحاسبي، 

عند التعامل كشعورىم بالقلق 
مع الاختبارات المحوسبة 

 إلكتًكنيا عن بعد.

أستاذ 
 جامعي

08 3.00 .1287 .08409 -
1.0268 

0.06 

طالب 
 جامعي

78 2.8846 .5289 .07309 -
1.1046 

 
 الثانيالمحور 

أستاذ 
 جامعي

08 2.7577 .07395 .02856 -
0.5036 

0.631 

طالب 
 جامعي

78 2.8451 .0897 .01209 -
0.6367 

 SPSS V28من إعداد الباحثاف بالاعتماد على ت٥رجات برنامج الدصدر: 
 

) نلاحظ أف ات١توسط اتٟسابي للإجابات على عبارات المحور الثافٓ ات٠اص بالفرضية الثانية 05من خلاؿ اتٞدكؿ رقم (
) كىذا يدؿ على تقارب 2,8644) في حتُ أف ات١توسط اتٟسابي لعينة الطلبة بلغ (2,7857بالنسبة لعينة الأساتذة  بلغ (

) في حتُ الات٨راؼ ات١عيارم ات٠اص بعينة 0,07إجابات أفراد العينيتتُ، كما ت٧د أف الإت٨راؼ ات١عيار لفئة الأساتذة بلغ قيمة (
 ). كللتأكد من تٕانس التباين نستخدـ اختبار لعينتتُ مستقلتتُ كما ىو موضح في اتٞدكؿ السابق. 0,08الطلبة فقد بلغ قيمة (

  H0: μ1 = μ2 فرضية العدم: -
   μ2   ≠ H1: μ1   :الفرضية البديلة:  -

لعينتتُ مستقلتتُ لتساكم تبياينات للمجموعتتُ  Tلاختبار  SIGمن اتٞدكؿ السابق يتضح لنا أف القيمة الاحتمالية 
لا توجد فروق  أم:  ) كعليو نقبل فرضية العدـ التي تنص على تٕانس تبايتٍ العينتت0,05ُ>  0,631أم (  0,05أكبر من 

ذات دلالة إحصائية بنٌ أراء عينتي الدراسة )المحاسبنٌ والأكاديمينٌ( حول وجود صعوبات في تطبيق تقنيات التحول الرقمي 
 في التعليم المحاسبي

 

 

 



 

 التحول الزقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى وآفاق مستقبلية      

 

بزلين –إصداراث المزكش الديملزاطي العزبي للدراضاث الإضتراجيجيت، الطياضيت والاكتصاديت / ألماهيا    

 

 

 المؤجمز الدولي

2020 

 

83 

 الخاتدة
تقنيات تعتبر إذ تناكلنا في ىذه الدراسة موضوعا ىاما حوؿ تقنيات التحوؿ الرقمي كاستخداماتها في التعليم اتٞامعي، 

مثل الواقع الافتًاضي كالواقع ات١عزز كالذكاء الاصطناعي كتٖليل البيانات الضخمة، من بتُ الأدكات التي تستخدـ  التحوؿ الرقمي
 افتًاضية تشبو الواقع إفُ حد ما،تعليمية  فضاءاتتٯكن استخداـ الواقع الافتًاضي لإنشاء حيث لتحستُ جودة التعليم المحاسبي. 

عد الطلاب على فهم ات١فاىيم المحاسبية بشكل أفضل. كما تٯكن استخداـ الواقع ات١عزز لإضفاء اتٟيوية على الدركس كجعلها تسا
بعيدا عن التعليم الكلاسيكي الذم يعتبر أعلى تكلفة مقارنة بالتعليم الرقمي اتٟديث. كلتحقيق  أكثر تفاعلية كشيقة للطلاب

تقنيات التحوؿ الرقمي في تٖستُ جودة التعليم المحاسبي، تم إجراء دراسة ميدانية على عينتتُ ىدؼ الدراسة كمعرفة مدل مسات٫ة 
 مستقلتتُ من أساتذة كطلبة قسم المحاسبة بات١ركز اتٞامعي إيليزم، كتوصلت الدراسة إفُ تٚلة من النتائج أت٫ها:

مهامو كيقلل من استخداـ الوثائق كات١ستندات  أثناء أداء الأستاذ اتٞامعيالتحوؿ الرقمي يساعد في تٗفيض العبئ على  -
 ، كما يسهل على الطالب التواصل مع الأستاذ متى أراد ذلك،الورقية التقليدية

، كما يسهل من عمل الأستاذ كأداء كظيفتو على التحوؿ الرقمي يساىم في تطوير ات١ناىج المحاسبية على مستول اتٞامعات -
 أكمل كجو،

في جعل الدركس المحاسبية أكثر تفاعلان كمشاركة، سواء من خلاؿ الواقع ات١عزز، الواقع  اىمتقنيات التحوؿ الرقمي تس -
 .م الإلكتًكفٓ، ت٦ا يعزز فهم الطلاب كاستيعابهم للمواديالافتًاضي أك تطبيقات التعل

(كمنصة  تٞماعيمن خلاؿ منصات التعلم ا كالأساتذةالتواصل كالتعاكف بتُ الطلاب  تيعزز اتٟديثة الرقمية التقنيات -
MOODL (ىم في تطوير مهارات العمل اتٞماعياكالتطبيقات التشاركية، ت٦ا يعزز تٕربة التعلم كيس مثلا، 

 الرقمي، التحوؿ متطلبات مواكبة إفُ المحاسبي كالتدريب التعليم كبرامج مناىج تفتقر -
 نيات التحوؿ الرقمي في التعليم المحاسبي،أدل إفُ التأخر في تطبيق تق صعوبة كتعقيد البرامج الإلكتًكنية المحاسبية -
 ،عرقل من مسايرة التحوؿ الرقمي كتنفيذ برات٣و على أرض الواقع كالطلبة الاساتذةعدـ تأىيل  -
قلة كعي الطلبة بأت٫ية استخداـ تطبيقات التحوؿ الرقمي في التعليم المحاسبي، كشعورىم بالقلق عند التعامل مع الاختبارات  -

 يا عن بعد عرقل عملية تطبيق تقنيات التحوؿ الرقمي على أرض الواقع بالشكل ات١طلوب.المحوسبة إلكتًكن
 :يلي بما نوصي النتائج السابقة، على وبناء

 ،الرقمي تقنيات التحوؿ حوؿ إلزامية مساقات كإدخاؿ المحاسبي التعليم مناىج إصلاح -
لتقنيات الرقمية بشكل فعاؿ في التعليم المحاسبي، تٔا في على كيفية استخداـ ا للأساتذةتوفتَ التدريب كالتطوير ات١ستمر  -

 ،ذلك كيفية تٗصيص التعليم كتقدفٔ تٕارب تعليمية ملهمة للطلاب
كاستخداـ أحدث التقنيات التعليمية في ت٣اؿ التعليم المحاسبي، مثل الواقع الافتًاضي  تبتٍ اتٞامعيةينبغي على ات١ؤسسات  -

 ،عي، لتعزيز تٕربة التعلم للطلابكالواقع ات١عزز كالذكاء الاصطنا
على استخداـ التقنيات الرقمية بشكل إبداعي لتحستُ تٕربة التعلم كتعزيز فعالية العملية  كالاساتذةتشجيع الطلاب  -

 ،التعليمية
استمرار البحث كالتطوير في ت٣اؿ تقنيات التحوؿ الرقمي كتطبيقاتها في التعليم المحاسبي، لتحستُ  العمل على ضماف -

 .لنتائج التعليمية كتلبية احتياجات الطلابا
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 قائمة البيبليوغرافيا
العطاء الرقمي، متوفر على 

https://webinar.attaa.sa/files/webinars/244/files/41c0ea9_1605107749.pdf 
 كالاقتصادة السياسة في مصر، ت٣لة كلي الاقتصادمعلى تعزيز النمو  الرقميانعكاسات التحوؿ )، 2022سناء محمد عبد الغافٓ، (

 -العدد الرابع عشر -المجلد ات٠امس عشر  –
 )، التحوؿ الرقمي، تْث منشور، كلية التًبية، اتٞامعة العراقية.2008عمر ابراىيم عبيد، (

 عدناف مصطفى البار، (د س ف)، تقنيات التحوؿ الرقمي، جامعة ات١لك عبد العزيز.
طرق وأساليب استخدام ، ات١ؤت٘ر العلمي الدكفِ عد باستخدام تطبيق تدثلات التعليم عن ب)، 2021كزيز آماؿ، (

 التكنولوجيات الحديثة في العملية التعليمية، جامعة ادرار، الجزائر.
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 التحول الرقمي في الدكتبات الاكاديمية الجزائرية ودورىا في تفعيل الجامعة الذكية: الدكتبة الدركزية لجامعة امحمد
 نموذجا -الجزائر -بوقرة ببومرداس

Digital transformation in Algerian academic libraries and its role in activating the smart 

university: the central library of M’hamed Bougara University in Boumerdes - Algeria - 

a model 

 جامعة اتٞزائر ا.د. محمد عبد ات٢ادم                 جامعة اتٞزائر  ا. طاتٟي صبرينة 
 
 صلخالد

كاقع تطبيق التحوؿ الرقمي بات١كتبة ات١ركزية تٞامعة امحمد بوقرة ببومرداس باتٞزائر ىدفت ىذه الورقة البحثية إفُ تسليط الضوء على  
اعتمدت الدراسة ات١نهج  لتي تقدمها.كاستكشاؼ دكرىا في تفعيل اتٞامعة الذكية من خلاؿ التعرؼ على ات٠دمات الرقمية ا

الوصفي التحليلي ات١ناسب لطبيعة ىذه الدراسة كالأىداؼ التي تسعى تٕميع البيانات كتٖليلها كتفستَىا كأداة  الاستبانة التي تم 
ركزية تٞامعة بومرداس توجيهها إفُ ت٣موع أخصائيي ات١كتبات بات١كتبة ، توصلت الدراسة افُ ت٣موعة من النتائج ات٫ها اف  ات١كتبة ات١

تسعى افُ تٖويل خدماتها في الصيغة الرقمية الا انها لا ترتقي افُ اىداؼ التحوؿ الرقمي كاف ضعف البنية التحتية كضعف تدفق 
الانتًنت يشكلاف حاجزا قويا ضد توجو ات١كتبة ت٨و التحوؿ الرقمي، كاكصت الدراسة بضركرة  كضع خطة استًاتيجية لتوجو 

التوجو و التحوؿ الرقمي، تتضمن دراسة كتقييم للبنية التحتية (دراسة ات١وجود) كدراسة للاحتياجات كمتطلبات التحوؿ ك ات١كتبة ت٨
ت٨و اتٟلوؿ السحابية كالتي تعتبر حلوؿ مناسبة للمؤسسات التي تشكو من بتٌ تٖتية ضعيفة، فالسحابة توفر البنية التحتية باقل 

 تكلفة.
 حوؿ الرقمي، اتٞامعة الذكية، ات١كتبات الاكادتٯية، ات١كتبة ات١ركزية تٞامعة امحمد بوقرة ( بومرداس): التالكلمات الدفتاحية

 
    Abstract 

 This research paper aimed to shed light on the reality of implementing digital transformation 

in the central library of M'hamed Bougara University in Boumerdes, Algeria, and to explore 

its role in activating the smart university by identifying the digital services it provides. The 

study adopted the descriptive analytical approach appropriate to the nature of this study and 

the objectives that seek to collect analyze and interpret data, and the questionnaire tool that 

was directed to all library specialists in the library. The study reached a set of results, the most 

important of which is that the central library of the University of Boumerdes seeks to convert 

its services into digital format, but it does not measure up. To the goals of digital 

transformation, the weakness of the infrastructure and weak Internet flow constitute a strong 

barrier against the library‘s direction towards digital transformation. The study recommended 

the necessity of developing a strategic plan for the library‘s direction towards digital 

transformation, which includes a study and evaluation of the infrastructure (existent study), a 

study of the needs and requirements of transformation, and a move towards cloud solutions. 
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These are suitable solutions for organizations that suffer from weak infrastructure, as the 

cloud provides the infrastructure at the lowest cost. 

Keywords: Digital transformation, smart university, academic libraries, central library of 

M'hamed Bougara University (Boumerdes). 

 مقـــدمة: 
شهد العافَ في العقدين ات١اضيتُ تطورات متسارعةفي عدة قطاعات ( اقتصادية،ثقافية، سياسية...)، ما تسبب في ظهور 
مفاىيم جديدة منها: الثورة التكنولوجية، ت٣تمع ات١عرفة، الثورة ات١عرفية كالتي تعبر عن التقدـ كالتطور التكنولوجي السريع في ىذا 

قرعاكم). كيعتبر التحوؿ الرقمي اساس ىذه الثورة التكنولوجية ت١ا سببو من تغيتَ جذرم كاعادة ىيكلة للمؤسسات (محمد ال  العصر
 ) .(محمد القرعاكم

يعرؼ التحوؿ الرقمي على انو: " عملية تهدؼ افُ تٖستُ كياف ما عن طريق احداث تغيتَات كبتَة في خصائصو من خلاؿ 
. كنظرا ت١ا احدثتو ىذه الطفرة التكنولوجية، فقداصبح اكلوية (Otike)تٟوسبة كالاتصاؿ ت٣موعات من تقنيات ات١علومات كا

ت١ؤسسات التعليم اتٞامعي بهدؼ مواكبة متطلبات العصر، كالتمتع بالقدرة التنافسية (محمد اتٛد محمد رجب)، كيتحقق التحوؿ 
تصاؿ كالاعلاـ كمشاركة ات١علومات الرقمية  (محمد اتٛد محمد الرقمي للجامعات من خلاؿ توظيف تقنيات التعلم الرقمي كتقنيات الا

 رجب).
كت٦ا لا شك فيو اف ات١كتبات الاكادتٯية تؤدم دكرا ىاما كحيويا في مؤسسات التعليم العافِ، من خلاؿ توفتَ ات١وارد كات٠دمات 

ا فاف مواكبة ات١كتبات الاكادتٯية للتحوؿ ، لذ (Otike)لدعم احتياجات التعلم كالتعليم كالبحث للطلاب كالاساتذة كالباحثتُ 
الرقمي يعد امرا حتميا لتحقيق رؤية اتٞامعة في التحوؿ الرقمي، ففي ىذا العصر فَ تعد ات١كتبات ت٤صورة في ات١ساحات العادية، بل 

 مي.اصبحت بوابات افتًاضية توفر ت٣موعات كاسعة من ات١وارد الالكتًكنية كىذا لدعم احتياجات التعليم الرق
لقد تبنت معظم ات١كتبات الاكادتٯية مفهوـ ات٠دمات الرقمية ، كتسعى لادخاؿ التكنولوجات افُ خدماتها مثل الذكاء 

، كىذا ما ت٬علها مؤىلة لدعم اتٞامعة في التحوؿ الرقمي كتٖقيق رؤية اتٞامعة (Otike)الاصطناعي كانتًنت الاشياء كالتعلم الافِ 
 تعلم الذاتي كالرقمي كدعم التشارؾ كالتفاعل بتُ الطلاب كالاساتذةدكف التقيد بات١كاف كالزماف.الذكية التي تتطلب تعزيز ال

تهدؼ ىذه الورقة البحثية الىمعاتٞة مفهوـ التحوؿ الرقمي في ات١كتبات الاكادتٯية اتٞزائرية كدكرىا في تفعيل اتٞامعة الذكية من 
التي تم اختيارىا   -اتٞزائر-على ات١كتبة ات١ركزية تٞامعة امحمد بوقرة ببومرداس  خلاؿ تطبيق التحوؿ الرقمي، مع التًكيز بشكل خاص

 كنموذج للدراسة باعتبارىا من ات١كتبات السباقة افُ تقدفٔ ات٠دمات الرقمية.
 مشكلة الدراسة.1

تٖقيق رؤية اتٞامعة الذكية، كعلى تواجو ات١كتبات الاكادتٯية في اتٞزائر تٖديات كبتَة في التأقلم مع التحوؿ الرقمي كات١سات٫ة في 
 الرغم من اتٞهود ات١بذكلة الا اف ىناؾ حاجة ملحة لفهم عميق لدكر ات١كتبات الاكادتٯية كتٖقيق اتٞامعة الذكية.

يات التي تاتي مشكلة الدراسة في ت٤اكلة فهم كاقع التحوؿ الرقمي في ات١كتبة ات١ركزية تٞامعة أمحمد بوقرة ببومرداس، كالتًكيز على التحد
 :تواجهها كمن ىذا ات١نطلق يعزل بنا طرح السؤاؿ الرئيسي التافِ

 ما ىو واقع التحول الرقمي بالدكتبة الدركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس؟ وما ىو دورىا في تفعيل رؤية الجامعة الذكية؟
 كجاءت أسئلة الدراسة كما يلي: :أسئلة الدراسة
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 وفرىا ات١كتبة ات١ركزية ؟ كىل ىي كافية لتوجو ات١كتبة ت٨و التحوؿ الرقمي؟ما ىي ات٠دمات الرقمية التي ت -
 ما ىو الدكر الذم تؤديو ات١كتبة ات١ركزية في تفعيل اتٞامعة الذكية ؟ -
 ما ىي التحديات التي تواجو ات١كتبة ات١ركزية في عملية التحوؿ الرقمي؟ كما ىي اتٟلوؿ ات١قتًحة من كجهة نظر موظفي ات١كتبة؟ -

 ية الدراسةأهم
يهتم موضوع الدراسة بدراسة جانب مهم من اتٞوانب التي تٖظى باىتماـ كبتَ من اتٞامعات كمؤسسات التعليم العافِ في ظل 
البيئة الرقمية كات١تمثل في تٖوؿ ات١كتبات ت٨و تقدفٔ خدمات ات١علومات الرقمية لدعم التعليم الرقمي كات١سات٫ة في تٖقيق مفهوـ 

 كذلك من خلاؿ إتاحة ات١نصات الرقمية كات٧از مشاريع الرقمنة . اتٞامعة الذكية
 تنبع أت٫ية ىذه الدراسة في انها: 

 تقدـ فهما كاسعا للتحوؿ الرقمي في ات١كتبات الأكادتٯية كالتعرؼ على التحديات التي تواجهها في مواكبتة ذلك. -
 ت١كتبة الاكادتٯية ت٪وذج الدراسة.تقدـ الدراسة صورة كاضحة عن الوضع اتٟافِ للتحوؿ الرقمي با -
تٯكن اف تساىم الدراسة في تقدفٔ مقتًحات لتعزيز اتٞهود الرامية افُ تطوير ات١كتبات الاكادتٯية كتثمتُ دكرىا في تفعيل اتٞامعة  -

 الذكية.
 أىداف الدراسة

 :تسعى الدراسة لتحقيق عدة أىداؼ من بينها 
 ت١كتبة ات١ركزية تٞامعة امحمد بوقرة ببومرداس باتٞزائر.التعرؼ على كاقع تطبيق التحوؿ الرقمي با -
 استكشاؼ دكر ات١كتبة الأكادتٯية في تفعيل اتٞامعة الذكية من خلاؿ التعرؼ على ات٠دمات الرقمية التي تقدمها. -
 التعرؼ على التحديات التي تواجو ات١كتبة ات١ركزية ت٪وذج الدراسة في التحوؿ ت٨و تقدفٔ ات٠دمات الرقمية. -

 مصطلحات الدراسة:
: يشمل التحوؿ الرقمي العديد من ات١فاىيم التي سبق كصفها في ات١راجعات ات١نهجية للأدبيات السابقة، كنذكر التحول الرقمي

منها: "أف التحوؿ الرقمي يرتبط باتٟاجة افُ استخداـ تقنيات جديدة للحفاظ على القدرة التنافسية في عصر الانتًنت، حيث يتم 
 ، (Opeyemi Odunlade & Onaade Ojo) دمات كات١نتجات عبر الانتًنت ك خارجها".تقدفٔ ات٠

ىو عملية تهدؼ إفُ تٖستُ الكياف من خلاؿ إحداث تغيتَات كبتَة في خصائصو من خلاؿ ت٣موعة من كما يعرؼ على انو " 
 & Joy Ikenwe) لتقنيات ات١تقدمة" تقنيات ات١علومات كاتٟوسبة كالاتصالات، تٔعتٌ توفر فرص كاسعة النطاؽ لاستخداـ ا

Kingsley Udem, 2022) . 
التحوؿ الرقمي للجامعة ىو الانتقاؿ من نظاـ تقليدم افُ نظاـ رقمي قائم على تكنولوجيا ات١علومات في تٚيع ت٣الات العمل 

لات ك ات٠دمات ات١ختلفة كاعادة اتٞامعي، من تغتَ ت٪ط كاسلوب تعامل كتفاعل الاساتذة كالعاملتُ كالطلاب، كتنظيم تٚيع ات١عام
 )2020(حزاـ ىزار ات٠طيب،   ىيكلتها من خلاؿ تقنية الاتصالات ات١تقدمة.

اما التحوؿ الرقمي في ات١كتبات الاكادتٯية فقد تم تفستَ مفهومو بشكل خاطىء من طرؼ الكثتَين حتُ تم ربطو 
التناظرية افُ الرقمية باستخداـ تقنيات رقمية متطورة مثل  ، تعرؼ الرقمنة على انها الانتقاؿ من(Otike) تٔصطلح الرقمنة 

، (Otike)ات١اسح الضوئي، في حتُ اف التحوؿ الرقمي ىو تغيتَ في تٚيع الوظائف، كيتطلب كضع استًاتيجيات كتطبيق ت٪اذج  
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ارد ات١كتبة)، كتٖوؿ رقمي ، تٖوؿ رقمي للمنتج ( كىو ما يعبر عن رقمنة مو (Otike)كتٯكن للتحوؿ الرقمي اف يكوف في شكلتُ  
 للخدمة (بتحويل تقدفٔ ات٠دمة من الطريقة الكلاسيكية افُ خدمة رقمية تقدـ من خلاؿ ات١وقع الالكتًكفٓ للمكتبة).

 سياؽ ىذه الدراسة، يعرؼ التحوؿ الرقمي بات١كتبات الاكادتٯية على انو استخداـ التكنولوجيا لتحويل تقدفٔ خدمات ات١كتبة في
، الا اف القفزة 2.0التقليدم افُ الشكل الرقمي، كقد ادركت ات١كتبات التحوؿ في تقدفٔ خدماتها مع كجود الويب من الشكل 

، كتٯكن اتٟديث في ىذا الاطار  2019) سنة Covid-19النوعية التي عرفها التحوؿ الرقمي كانت مع انطلاؽ ازمة الوباء ( 
د كما بعد الكوفيد، حيث تسببت ىذه الازمة في التوقف الكلي للمؤسسات حوؿ عن مرحلتتُ ت٥تلفتتُ ت٘اما كىي ما قبل الكوفي

العافَ تٔا فيها ات١كتبات، كمن اجل الاستمرارية  فقد كاف من الضركرم التحوؿ افُ ات٠دمات الرقمية كالافتًاضية كالتي تقدـ من 
زت مرحلة ما بعد الكوفيد ،كقد ت٘ي(Opeyemi Odunlade & Onaade Ojo) خلاؿ منصات كمواقع الكتًكنية 

بانتشار التحوؿ الرقمي في ات١كتبات الاكادتٯية ت٦ا ساىم في خلق كظائف جديدة للمكتبة كخدمات جديدة تعتمد على تقنيات 
)، Library Kiosk )، كادكات ات٠دمة الذاتية (QRجد متطورة لا سيما الذكاء الاصطناعي ، كرمز الاستجابة السريعة (

 ىا من التقنيات.كغتَ  RFIDكتقنية 
فالتحوؿ الرقمي ليس ت٣رد رقمنة للرصيد، كات٪ا ىو عبارة عن استًاتيجية متكاملة لتحويل موارد ات١كتبة افُ صيغة رقمية مع توفتَ 

 كسائل كاليات تقدتٯها بصفة رقمية من خلاؿ منصات الكتًكنية اك مكتبات رقمية.
 الجامعة الذكية:  -

ماـ كبتَ من طرؼ الباحثتُ ، ت١ا ت٢ا من اثر كبتَ في تٖستُ جودة التعليم كات٠دمات في حظي مفهوـ اتٞامعة الذكية باىت
اتٞامعات، فاتٞامعة الذكية ىي جامعة تستخدـ تكنولوجيا الابتكار مثل انتًنت الاشياء كالاجهزة الذكية كغتَىا من التقنيات 

 (Mbombo & Cavus) اتٟديثة ك ىذا بهدؼ تٖقيق الاىداؼ الاستًاتيجية للجامعة.
كتعرؼ اتٞامعة الذكية على انها: " مؤسسة تعليمية تابعة للتعليم العافِ كترتبط بها مراكز تْثيةكثقافية عامة كخاصة، كمعتف 
بها بنظاـ التصديق اك من قبل السلطات ات١ختصة في الدكلة، تبتٌ على مفهوـ التحوؿ الرقمي بالتعليم اتٞامعي كالذم يعتٌ 

لثقافي،ك يعزز الطرائق كالاساليب كالفرص اتٞديدة لتشكيل اتٞامعات، كىي كل جامعة تستخدـ التقنيات ات١تاحة بالتحوؿ التتٍ كا
 بشكل مربح لتحستُ ادائها كتٖستُ جودة خرت٬يها" (ت٤بوب كدخاختٍ).

ات١ناسبة للعمل في  اذف فمفهوـ اتٞامعة الذكية يتطلب من اتٞامعات تزكيد الطلبة بانظمة البرت٣يات كالاجهزة ك التقنيات
بيئات التعلم التكنولوجية مثل الفصوؿ الذكية، كات١ختبرات الذكية، كات١كتبات الذكية ، كعليو فاتٞامعة الذكية تتضمن تٖديثا شاملا 

 تٞميع العمليات التعليمية، كتدمج ت٣موعة من التقنيات الرئيسة كىي : اتٟوسبة السحابية،انتًنت الاشياء كتٖليل البيانات
(Vinan-Ludena, Montoya, Jacome-Galarza, & Ramirez) 

كفي دراسة لعدناف اتٛد كاخركف يرل اف التحولافُ جامعة رقمية ، ا افُ جامعة ذكية ت٭تاج افُ العديد من ات٠دمات      
 & ,Abisen, Bahbouh, Aldjohani) كالتطبيقات الذكية في ت٣اؿ الطاقة كالمجتمع كالادارة كالابتكار.

Alkhodre) 
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كيضيف عدناف اتٛد افُ اف احد ات١عاير ات١همة لتشكيل اتٞامعة الذكية ىو الشفافية، باعتماد ادكات موثوقة للمستخدمتُ 
 ,Abisen, Bahbouh, Aldjohani) مثل العقود الرقمية، كمعيار الاتصاؿ العات١ي كالتعليم ات١تنقل لتحقيق التعليم الذكي

& Alkhodre). 
الذكية يتطلب توفر ت٣موعة من العناصر ات١همة لعل ات٫ها ىو توفر ت٣موعة من التطبيقات كالانظمة الذكية فتحقيق اتٞامعة 

، ىذه التطبيقات ىي : الفصوؿ الذكية، (Abisen, Bahbouh, Aldjohani, & Alkhodre) داخل اتٞامعة 
كالشوارع الذكية مع تٖقيق الامن كالسلامة للانظمة ات٢وية الرقمية لكل شخص ينتمي افُ اتٞامعة ، بالاضافة افُ اتٟضور الذكي 

كات١باتي كالاشخاص، كات١كتبة الذكية التي توفر مصادرات١علومات كتشجع على البحث كالتشارؾ كالتعاكف بتُ اكساط الطلبة 
 ت١نصات الرقمية كالاساتذة، مع اتٟرص على تقدفٔ خدمات الية ذكية لادارة عمليات اعارة الكتب مثل اجهزة الصراؼ الافِ كا

(Abisen, Bahbouh, Aldjohani, & Alkhodre) 
 : الدراسات السابقة -1
افُ التعرؼ على فوائد التحوؿ  ( بعنوان الدكتبات الجامعية في ظل التحول الرقمي 2024ناصر امبارك الشيباني )دؼ دراسة ته

هيل الوصوؿ للمصادر العلمية،كتعزيز الوعي الرقمي الرقمي بات١كتبات اتٞامعية كتاثتَه على تٖستُ خدمات البحث العلمي، كتس
 بتُ الطلاب.

توصلت الدراسة افُ ت٣موعة من النتائج ات٫ها اف التحوؿ الرقمي يؤثر من ناحية ترشيد النفقات ،كاف دتٯومة ات١كتبات مستقبلا 
ماـ كظائف جديدة كمطالب متغتَة تقوـ يعتمد على مدل استيعابها للتغيتَ كالتقنيات اتٟديثة.بالاضافة افُ اف ات١كتبات كجدت ا

على اساس استخداـ الوسائل الالكتًكنية كات١علومات.كاف ات١كتبات اتٞامعية تواجو تٖديات عديدة للتوجو ت٨و التحوؿ الرقمي منها 
 النشر الالكتًكفٓ كتامتُ ات١وارد ات١الية لتوفتَ البنية التحتية للتحوؿ الرقمي.

افُ  ( بعنوان التحول الرقمي في الدكتبات الجامعية: مكتبات جامعة اسيوط انموذجا2022 )عبنً الطويل محمددؼ دراسة ته
التعرؼ على التحوؿ الرقمي بات١كتبات اتٞامعية كدكاعي ذلك، مع التطرؽ افُ التحديات التي تواجهها مكتبة جامعة 

ت١كتبة للحصوؿ على ات١علومات اللازمة للدراسة. اسيوط.اعتمدت الدراسة ات١نهج الوصفي كاداة ات١قابلة ات١قننة مع موظفي ا
كتوصلت الدراسة افُ ت٣موعة من النتائج نذكر منها اف التحوؿ الرقمي يتطلب ت٘كتُ ثقافة الابداع في بيئة العمل، كيشمل تغيتَ 

م العوائق التي تواجو ات١كونات الاساسية للعمل من البيئة التحتية كت٪اذج التشغيل افُ تسويق ات٠دمات ات١نتجات، كاف من اى
اخصائي ات١علومات ىو ات١لكية الفكرية ت١صادر ات١علومات كاشكالية الاتاحة اتٟرة ت٢ذه ات١صادر، بالاضافة افُ مشاكل تتعلق بعدـ 
التمكن من اللغات الاجنبية. كما اف ضعف الوعي بتكنولوجيا ات١علومات على ات١ستول الاجتماعي كالتنظيمي داخل اتٞامعة مع 

 رة اتٟوافز للعاملتُ للتوجو ت٨و التحوؿ الرقمي يعتبر من ات١عوقات الاساسية للتحوؿ الرقمي.ند
اكصت الدراسة بضركرة تدريس تكنولوجيا ات١علومات على مستول ات١ؤسسات اتٞامعية لبناء ت٣تمع جامعي متقدـ علميا كتقنيا 

عزيز تقدفٔ ات٠دمة ات١رجعية الالكتًكنية بتقنيات اضافية ترفع مستول كالسعي كراء ت٤و الامية ات١علوماتية كالرقمية. معاتٟرص على ت
 التواصل ات١باشر مثل استخداـ الرسائل النصية القصتَة ، كتوفتَ الامكانات ات١ادية كات١الية لضماف ت٧اح عملية التحوؿ الرقمي.

لدكتبة الدركزية لجامعة تشرين: الواقع التحول الرقمي لخدمات الدعلومات في ا) بعنواف 2023(تدام اسماعيلدؼ دراسة ته
، مع التًكيز على ت ىذه التقنيات في ت٣اؿ ات١كتباتافُ التعريف تٔفهوـ التخوؿ الرقمي كتقنياتو، كات٫استخداما والطموح

ت١قابلة كاداة كاقعات١كتبة ات١ركزية تٞامعة تشرين كامكانية التحوؿ الرقمي ت٠دماتها،  اعتمدت الدراسة ات١نهج الوصفي التحليلي كا
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تٞمع البيانات ، توصلت الدراسة افُ ت٣موعة من النتائج منها كجود غموض مفهوـ التحوؿ الرقمي لدل عينة الدراسة ،كاف من 
ابرز دكافع التحوؿ الرقمي بات١كتبة ىو توفر نظاـ افِ متكامل مفتوح ات١صدر يدعم ات١نصة ات١قتًحة. كمن ابرزمقتًحات الدراسة 

عي تٔفهوـ التحوؿ الرقمي في ات١كتبات، كضركرة رسم خطة كاضحة كدقيقة كاعتمادىا لتطبيق تقنيات التحوؿ ضركرة نشر الو 
 الرقمي في ات١كتبة ات١ركزية.

 Digital transformation of academic libraries  opportunities andبعٌىاى) 2018(انوردا بي تهدؼ دراسة 

challenges  الرقمي بات١كتبات الاكادتٯية كالتي تتطلب استًاتيجية رقمية منظمة لاضافة التكنولوجيات افُ دراسة خطوات التحوؿ
الرقمية بشكل فعاؿ، كتٖويل كل العملية افُ شكل رقمي، ت١ساعدة المجتمع الاكادتٯي في تٖقيق اىدافو الاكادتٯية كالبحثية. 

كاف التحوؿ الرقمي ت٭تاج افُ سلطة اتٗاذ القرار نيابة عن كتوصلت الدراسة افُ انرؤية التحوؿ الرقمي قد تكوف غتَ كاضحة، 
 الاسرة الاكادتٯية. 

 Digital transformation of academic libraries inبعنواف  (2023فريديرك واوير اوتيك )تهدؼ دراسة 

developing countries in Africa ُافريقيا بنظرة نقدية مع استكشاؼ كاقع التحوؿ الرقمي في ات١كتبات الاكادتٯية في  اف
تسليط الضوء على العلاقة بتُ تنفيذ الرقمنة كعمليات التحوؿ الرقمي، كت٭اكؿ الباحث منخلاؿ ىذه الدراسة تقدفٔ معلومات 

 قيمة لفائدة ات١كتبات الاكادتٯية كي تتمكن من تنفيذ عمليات التحوؿ الرقمي.
ية عمليات التحوؿ الرقمي للمكتبات الاكادتٯية بافريقيا، بالاضافة افُ توصلت الدراسة افُ ت٣موعة من النتائج منها اثبات ات٫

 مناقشة العوامل كالتحديات التي تواجهها ات١كتبات الاكادتٯية في افريقيا خلاؿ تنفيذ عملية التحوؿ الرقمي.
 Digital transformation and service delivery in  بعنواف( 2023راشيل اوبيامي اودونلاد )تهدؼ دراسة 

academic libraries : a post covid-19 approach  افُ دراسة الاستعداد الرقمي للمكتبات الاكادتٯية في نيجتَيا
، Library Kiosk بالاعتماد على مؤشرات التحوؿ الرقمي ات١طبقة على نشر ات٠دمات ات١كتبية كىي تكنولوجيا الاكشاؾ

كاء الاصطناعي كات٢اتف النقاؿ. اعتمدت الدراسة على ات١نهج ات١سحي كقد ت٘ت في ، كالذ  QR كتقنية رمز الاستجابة السريعة
 مكتبة اكادتٯية في جنوب غرب نيجتَيا. 18

توصلت الدراسة افُ اف التحوؿ الرقمي فَ يتم تبنيو بالكامل في مكتبات اتٞامعات النيجتَية، كما انو لا يوجد تغيتَ كبتَ في 
كبعده، كما اثبتت الدراسة اثر رعاية ات١كتبات بشكل ات٬ابي كاف اكبر التحديات  19-ل عصر كوفيداستخداـ للتقنيات الرقمية قب

 التي يواجهها التحوؿ الرقمي في اتٞامعات النيجتَية ىو ندرة الامواؿ كنقص البنية التحتية.
ث على اعتمادالشراكة بتُ القطاعتُ اكصت الدراسة بضركرة كضع سياسة تنظيمية تدعم تبتٍ التقنيات الرقمية في ات١كتبات، كاتٟ

 العاـ كات٠اص للمساعدة في تغطية الالتزامات ات١الية.
 : منهج الدراسة

اعتمدت الدراسة ات١نهج الوصفي التحليلي ات١ناسب لطبيعة ىذه الدراسة كالأىداؼ التي تسعى تٕميع البيانات كتٖليلها كتفستَىا  
الرقمي بات١كتبة ات١ركزية تٞامعة أمحمد بوقرة ببومرداس كدكرىا في تٖقيق اتٞامعة الذكية ،  للوصوؿ إفُ نتائج كاقعية في ت٣اؿ التحوؿ

على اعتبار اف ات١نهج الوصفي التحليلي ىو الانسب في توضيحوجهات النظر كتفستَىا ك اجراء النقاات حوت٢ا، ك لتحقيق ذؾ 
أخصائي معلومات  19ات١كتبات بات١كتبة كالذم يبلغ عددىم من خلاؿ أداة  الاستبانة التي تم توجيهها إفُ ت٣موع أخصائيي 

) كتم توزيعو على ت٣موع موظفي ات١كتبة ات١ركزية عبر البريد ات١هتٍ Google formsكقدتم استخداـ الاستبياف الالكتًكفٓ (
 للموظفتُ تٔساعدة مدير ات١كتبة ات١ركزية.
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 : لرتمع وعينة الدراسة
اخصائي  19ئي ات١علومات بات١كتبة ات١ركزية تٞامعة امحمد بوقرة ببومرداس كالذم بلغ عددىم تٯثل ت٣تمع الدراسة ت٣موع اخصا

اخصائيي معلومات كالذين  9معلومات، ارسلت الاستبانة عبر البريد الالكتًكفٓ تٞميع افراد ت٣تمع الدراسة،كتم الرد من طرؼ 
 من ت٣تمع الدراسة. %47.36يشكلوف نسبة 

خصائص عينة الدراسة كفقا ت١سمياتهم الوظيفية كرتبهم الادارية، كالتي تساىم في اختلاؼ  02كرقم  01كيوضح اتٞدكؿ رقم 
كجهات النظر، فوجهة نظر اصحاب القرار تكوف شاملة كاستًاتيجية مبنية على ات٠برة التكتيكية في حتُ كجهة نظر ات١وظفتُ 

 ات١نفذين تاتي اكثر دقة كمبنية على ات٠برة التطبيقية.
 : يوضح الرتبة الإدارية لأفراد عينة الدراسة01دول رقم الج

 الرتبة الإدارية العدد
 ت٤افظ بات١كتبات اتٞامعية/ كثائقي آمتُ ت٤فوظات رئيسي 1
 2ملحق بات١كتبات اتٞامعية مستول 2
 / كثائقي أمتُ ت٤فوظات1ملحق بات١كتبات اتٞامعية مستول 5
 مساعد كثائقي/ مساعد ملحق بات١كتبات 1
 المجموع 9

 
 : يوضح الرتبة الإدارية لأفراد عينة الدراسة01الشكل رقم 

 
 : يوضح الدنصب الإداري لأفراد عينة الدراسة02الجدول رقم 

 الدنصب الإداري العدد
 مدير ات١كتبة 0
 رئيس مصلحة 3
 مكلف بالإعارة 3

11% 

22% 

56% 

11% 

 الرتبة الادارٌة لعٌنة الدراسة
وثائقي آمين / محافظ بالمكتبات الجامعية 

 محفوظات رئيسي

 2ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى 

وثائقي / 1ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى 
 أمين محفوظات

 مساعد ملحق بالمكتبات/ مساعد وثائقي 



 

 التحول الزقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى وآفاق مستقبلية      

 

بزلين –إصداراث المزكش الديملزاطي العزبي للدراضاث الإضتراجيجيت، الطياضيت والاكتصاديت / ألماهيا    

 

 

 المؤجمز الدولي

2020 

 

92 

 مكلف بالاقتناءات 0
 مكلف بات١عاتٞة 1
 مكلف بات٠دمات الرقمية 2
 المجموع 9

 
 : يوضح الدنصب الإداري لأفراد عينة الدراسة02الشكل رقم 

 
قشت الدراسة اتٟالية كاقع التحوؿ الرقمي بات١كتبة ات١ركزية تٞامهة بومرداس كمدل توفيقها في نا عرض نتائج الدراسة: .2

 ت٘ثل ذلك فيما يلي:تقدفٔ ات٠دمات الرقمية من كجهة نظر موظفيها كدكرىا في تفعيل اتٞامعة الذكية ك 
 الادوار التي تقوم بها الدكتبة في التحول الرقمي:

اظهرت ات١كتبة ات١ركزية تٞامعة امحمد بوقرة جهودا معتبرة في اطار التحوؿ الرقمي من خلاؿ ات٠دمات الرقمية التي استحدثتها كقدمتها 
ج استًاتيجية في التعريف تٓدماتها كالتًكيج ت٢ا من خلاؿ ات١وقع عبر موقعها الالكتًكفٓ، اتفق تٚيع افراد العينة على اف ات١كتبة تنته

الالكتًكفٓ للمكتبة اك عبر حساباتها في مواقع التواصل الالكتًكفٓ كيذكر اف ات١كتبة ات١ركزية تٞامعة بومرداس ت٘تلك حسابا عبر منصة 
) من افراد العينة على اف 01( انظر اتٞدكؿ رقم  05الفيسبوؾ تٖاكؿ من خلالو التعريف بات٠دمات الرقمية التي توفرىا، كاتفق 

 ات١كتبة تقدـ دكرات تدريبية للتعريف بات٠دمات ككيفية استخدامها.
 إستراتيجيات الدكتبة لجذب الدستخدمنٌ إلى الخدمات الرقمية: يوضح 04الجدول رقم 

 إستراتيجية الدكتبة لجذب الدستخدمنٌ إلى الخدمات الرقمية التكرارات
 ريف بات٠دمات الرقمية عن طريق كسائل الإشهار التقليدية ( الإعلاف كات١لصقات)التع 6
 التعريف بات٠دمات الرقمية باستخداـ ات١وقع الالكتًكفٓ الرتٝي. 9
 التعريف بات٠دمات الرقمية باستخداـ البريد الالكتًكفٓ. 7
 تقدفٔ ات٠دمات عن طريق التواصل الاجتماعي 8
 ية بهدؼ التعريف بات٠دمات ككيفية استخدامها.تنظيم دكرات تدريب 5

 

مدير ; العدد
0; 0; المكتبة % 

رئيس ; العدد
; 3; مصلحة

34% 

مكلف ; العدد
; 3; بالإعارة

33% 
مكلف ; العدد

;  بالاقتناءات
0 ;0 % 

;  العدد
مكلف 
;  بالمعالجة

1 ;11 % 

مكلف ; العدد
;  بالخدمات الرقمية

2 ;22 % 

 مدير المكتبة المنصب الاداري لعٌنة الدراسة

 رئيس مصلحة

 مكلف بالإعارة

 مكلف بالاقتناءات

 مكلف بالمعالجة

مكلف بالخدمات 
 الرقمية
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 إستراتيجيات الدكتبة لجذب الدستخدمنٌ إلى الخدمات الرقمية: يوضح 04الشكل رقم 
 

 

 
منهم اف ات١كتبة تقوـ بتقييم ات٠دمات  04كاكضح افراد العينة تباين في الرام من ناحية تقييم ىذه ات٠دمات حيث صرح 

اجراء استبيانات موجهة للمستفيدين لاستطلاع اراءىم حوؿ ات٠دمات ات١قدمة ( تم التصريح بذلك  التي تقدمها كذلك من خلاؿ
مبحوث) (انظر  02مبحوثتُ) اك من خلاؿ تطبيق معايتَ خاصة تّودة ات٠دمات ( كتم التصريح بها من طرؼ  04من طرؼ 

قمية ، كيرجح الباحثاف افُ اف عملية التقييم تكوف مبحوثتُ نفوا كجود تقييم للخدمات الر  05) . في حتُ اف 06اتٞدكؿ رقم 
 على مستول اصحاب القرار (ات١دير كرؤساء ات١صافٌ ك يرجح اف يكونوا ىم اصحاب الاجابة الات٬ابية) .

 : يوضح وجود تقييم لفعالية الخدمات الرقمية05الجدول رقم 
 تقييم فعالية الخدمات الرقمية الإجابة

 نعم 4
 لا 5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استراتٌجٌة المكتبة لجذب المستفٌدٌن الى الخدمات الرلمٌة

التعريف بالخدمات الرقمية عن 
)  طريق وسائل الإشهار التقليدية 

 (الإعلان والملصقات

التعريف بالخدمات الرقمية باستخدام 
 .الموقع الالكتروني الرسمي

التعريف بالخدمات الرقمية باستخدام 
 .البريد الالكتروني

تقديم الخدمات عن طريق التواصل 
 الاجتماعي

تنظيم دورات تدريبية بهدف التعريف 
 .بالخدمات وكيفية استخدامها
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 : يوضح وجود تقييم لفعالية الخدمات الرقمية05الشكل رقم 

 
 طرق التقييم الدستخدمة: يوضح 06الجدول رقم 

 طرق التقييم الدستخدمة  الاجابات
 معايتَ دكلية لتقييم فعالية ات٠دمات الرقمية. 2
 إجراء استبيانات استطلاعية للتعرؼ على مدل رضى ات١ستفيدين عن ات٠دمات الرقمية 4

 
 طرق التقييم الدستخدمة: يوضح 06الشكل رقم 

 
تسعى ات١كتبة افُ تقدفٔ الدعم ت١ستفيديها لتجنب ات١شاكل ات١توقع اف يصادفها خلاؿ استخدامو للخدمات الرقمية، 

بفعالية (انظر  من افراد عينة الدراسة اف ات١كتبة ات١ركزية تنظم دكرات تكوينية بصفة دكرية لاستخداـ ات٠دمات الرقمية 8كقد اتفق 
من ات١بحوثتُ يؤكدكف على تفعيل خدمة اساؿ ات١كتبي على ات٠ط لاجابة على استفسارات  06)، في حتُ اف 07اتٞدكؿ رقم 

 كاسئلة ات١بحوثتُ.
 الدعم التقني للمستفيدين: يوضح كيفية تقديم 07الجدول رقم 

 في حال واجهوا مشاكل أثناء استخدام الخدمات الرقمية 
 الدعم التقني للمستفيدين في حال واجهوا مشاكل أثناء استخدام الخدمات الرقمية الإجابات

 تم تفعيل خدمة اسأؿ ات١كتبي على ات٠ط 6
 تنظيم دكرات تكوينية بصفة دكرية لاستخداـ ات٠دمات الرقمية بفعالية 8

 

 تمٌٌم فعالٌة الخدمات الرلمٌة

 نعم

 لا

 طرق التقييم المستخدمة
معايير دولية لتقييم فعالية 

 .الخدمات الرقمية

إجراء استبيانات استطلاعية 
للتعرف على مدى رضى 

 المستفيدين عن الخدمات الرقمية
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 الدعم التقني للمستفيدين في : يوضح كيفية تقديم 07الشكل رقم 
 ل أثناء استخدام الخدمات الرقميةحال واجهوا مشاك

 
 استعداد الدكتبة الدركزية للتحول الرقمي ودورىا في تفعيل الجامعة الذكية:

تسعى معظم ات١كتبات على ات١ستول الوطتٍ افُ مواكبة التحوؿ الرقمي استجابة ت١خطط الوزارة الوصية (كزارة التعليم 
دكلة ت١واكبة التحوؿ الرقمي في كل القطاعات تٔا فيها مؤسسات التعليم العافِ كالبحث العلمي) الذم يندرج ضمن ت٥طط ال

العافِ، كتقوـ الوزارة بتحفيز اتٞامعات من خلاؿ التصنيفات التي تقوـ بها سنويا كالتي تتم كفق معايتَ تم تٖديدىا مسبقا من 
اؽ دائم ت٨و ادخاؿ تقنيات جديدة ضمن طرؼ خبراء تم تعيينهم من طرؼ الوزارة، ىذا ما ت٬عل ات١ؤسسات التعليمية في سب

 ىيكلها سواء الادارم اك البيداغوجي اك البحثي.
كبطبيعة اتٟاؿ فاف ات١كتبة الاكادتٯية ىي جزء من اتٞامعة اك ات١ؤسسة الاكادتٯية كت٢ا دكر مهم في تٖويل اتٞامعة من 

 الالكتًكفٓ الرقمي كات١تنقل. خلاؿ تٖويل خدماتها ات١وجهة للتعليم اك البحث افُ خدمات تدعم التعليم
رام افراد العينة في جاىزية ات١كتبة ات١ركزية ت٨و التحوؿ الرقمي كىل ات٠دمات الرقمية التي تقدمها كافية  08يوضح اتٞدكؿ رقم 

ركزية غتَ  اف ات٠دمات التي تقدمها ات١كتبة ات١ 07لتوجو ات١كتبة ت٨و التحوؿ الرقمي، كقد اتفق معظم اعضاء العينة كبلغ عددىم 
كافية لنعتبر توجهها ت٨و التحوؿ الرقمي، كيرل الباحثاف اف افراد عينة الدراسة مدركوف ت٘اما ت١فهوـ التحوؿ الرقمي ، فهو لا 
يتوقف عند تقدفٔ خدمات رقمية عبر ات١وقع الالكتًكفٓ كات٪ا ىو ابعد من ذلك حيث يتطلب توفر العديد من التقنيات لا سيما 

 ، كتقنية رمز الاستجابة السريعة كغتَىا من التكنولوجيات.Library Kiosk تكنولوجيا الاكشاؾي، الذكاء الاصطناع
كقد اكضح ات١بحوثتُ اسباب عدـ ت٘كن ات١كتبة من التوجو ت٨و التحوؿ الرقمي حيث اعتبر البعض اف ات١كتبة لاتتوفر 

البعض افُ اف اكبرعائق للتحوؿ ىو ضعف تدفق الانتًنت، على البنية التحتية اللازمة للتحوؿ نظرا لتقادـ الاجهزة ، كيرجح 
كقد اثبتت العديد من الدراسات في اتٞزائر اف مشكل تدفق الانتًنت ىومن بتُ اكبر التحديات التي تواجهو مؤسسات التعليم 

حر اك تعليم  العافِ عامة كات١كتبات خاصة في استخداـ تكنولوجيا ات١علومات بصفة عامة ( سواء كانت رقمنة اك كصوؿ
الكتًكفٓ.....)، كيوضح البعض الاخر نقص التكوين لدل اخصائي ات١علومات لتجديد كتٖديث معلوماتهم كخبراتهم، كيعتبر 

 عنصر التكوين مهم جدا في عصر عرؼ بالتطورات التكنولوجية ات٢ائلة كالسريعة.
 
 

 الدعم التمنً للمستفدٌن لمواجهة تحدٌات استخدام الخدمات الرلمٌة

تم تفعيل خدمة اسأل المكتبي على 
 الخط

تنظيم دورات تكوينية بصفة دورية 
 لاستخدام الخدمات الرقمية بفعالية
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 : يوضح استعداد الدكتبة للتوجو نحو التحول الرقمي08الجدول رقم 
 الخدمات الرقمية الدقدمة من طرف مكتبتكم تكفي لتوجو الدكتبة نحو التحول الرقمي الإجابات

 نعم 2
 لا 7

 
 : يوضح استعداد الدكتبة للتوجو نحو التحول الرقمي08الشكل رقم 

 
 الخدمات الرقمية التي تقدمها: يوضح  09الجدول رقم 

 اتيالدكتبة لتعزيز تجربة الدستفيد ودعم التعلم الذ
 الخدمات الرقمية التي تقدمها الدكتبة لتعزيز تجربة الدستفيد ودعم التعلم الذاتي الإجابات

 خدمة الفهرس الآفِ على ات٠ط 8
 خدمة الإعارة الالكتًكنية 5
 خدمات ات١كتبة الرقمية كات١ستودع الرقمي 8
 توفتَ قواعد البيانات النصية 7
 خدمة الإحاطة اتٞارية 5
 مة اليقظة ات١علوماتيةتفعيل خد 4
 خدمة تدريب ات١ستفيد على البحث في البيئة الرقمية 6

 
 
 
 
 
 
 

 الاجابات

 نعم

 لا
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 الخدمات الرقمية التي تقدمها الدكتبة لتعزيز تجربة الدستفيد ودعم التعلم الذاتي: يوضح  09الشكل رقم 

 
 : يوضح راي افراد عينة الدراسة في تطوير الخدمات الرقمية10الجدول رقم

 تطوير الدزيد من خدمات مكتبتكم الرقمية الإجابات
 نعم 9
 لا 0

 
 : يوضح راي افراد عينة الدراسة في تطوير الخدمات الرقمية10الشكل رقم

 
كجهات نظر افراد عينة الدراسة حوؿ ات٠دمات الرقمية التي تساىم في دعم التعلم الذاتي لدل  09يوضح اتٞدكؿ رقم 

في تٖقيق اتٞامعة الذكية ، كيتوجو معظم افراد العينة افُ اف ات٠دمات التي تدعم تٖقيق اتٞامعة الطلبة كالاساتذة كالتي ت٢ا دكر 
خدمة الفهرس الآفِ على ات٠ط الذم يساعد على البحث كالتعرؼ على الرصيد ات١توفر بات١كتبة دكف الذكية بات١رتبة الاكفُ ىي 

البحث كالتعرؼ على مصدر ات١علومات التي ت٭تاجها كما تٯكنو التعرؼ  عناء التنقل افُ ات١كتبة ، تٯكن للباحث اف يقوـ بعملية
على كضعيتها اف كانت متوفرة اك في كضعية اعارة، كذلك خدمة ات١كتبة الرقمية كات١ستودع الرقمي اللذاف يوفراف مصادر 

تبة الرقمية كل انواع الوثائق ات١نشورة ات١علومات الرقمية اين تٯكن للمستفيد اف يبحث عن كل انواع مصادر ات١علومات ( توفر ات١ك
من كتب كمقالات كدكريات في حتُ يوفر ات١ستودع الرقمي الادب الرمادم للجامعة كات١تكوف من مذكرات كاطركحات، 

 مطبوعات بيداغوجية كمسات٫ات الباحثتُ في ات١ؤت٘رات كات١لتقيات كالاياـ الدراسية).

 خدمة الفهرس الآلي على الخط الخدمات الرلمٌة الداعمة للتعلم الذاتً

 خدمة الإعارة الالكترونية

خدمات المكتبة الرقمية 
 والمستودع الرقمي

 توفير قواعد البيانات النصية

 خدمة الإحاطة الجارية

;  نعم; الاجابات
9 ;100 % 

;  لا; الاجابات
0 ;0 % 

 الاجابات

 نعم

 لا
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اعد البيانات النصية عن طريق الاشتًاكات الرقمية كخدمة تدريب ات١ستفيدين  في ات١رتبة الثانية تاتي خدمة توفتَ قو 
على البحث في البيئة الرقمية ، كبالفعل فلا احد ينكر دكر ىذه ات٠دمة في القضاء على الامية ات١علوماتية كالرقمية لدل 

الطالب كالاستاذة كيفية التعامل مع البيئة الرقمية ات١ستفيدين سواء كانوا طلبة اك اساتذة، فللمكتبة دكر بالغ الات٫ية في تدريب 
 خاصة في استخداـ التكنولوجيات اتٟديثة التي توفر لو ات١علومة التعليمية اك البحثية التي ت٭تاجها.

 تحديات التحول الرقمي في الدكتبات الاكاديمية:
فها افُ اربع ت٣موعات: تٖديات مالية متعلقة تٔدل من ات١تعارؼ انو لا تٗلو ام تكنولوجيا حديثة من تٖديات كالتي تٯكن تصني

توفر ات١يزانيات اللازمة لتوفتَ متطلبات استحداث ىذه التكنولوجبا ، تٖديات مادية متعلقة بتوفر البنية التحتية اللازمة من 
يداف كاتٟرص على تلقي تٕهيزات ككسائل، تٖديات بشرية فالعنصر البشرم مهم في تطبيق التكنوتٞيا كالتي تٖتاج ت٥تصتُ في ات١

 التدريبات الكافية لذلك، كتٖديات تشريعية متعلقة بالقوانتُ التي ت٬ب اف يسرم فيها استخداـ ىذه التكنولوجيا.
 لذا فاف التوجو ت٨و التحوؿ الرقمي يواجو ت٣موعة من التحديات تندرج ضمن ىذه التصنيفات السابقة.

 لدراسة للسؤاؿ ات١تعلق بتحديات ات١كتبة في توجهها ت٨و التحوؿ الرقمياستجابة افراد عينة ا 11يوضح اتٞدكؿ رقم 
يتفق كل افراد العينة حوؿ التحديات ات١الية بالدرجة الاكفُ كقد اكضح البعض منهم افُ اف ازمة ات١كتبة  الاكادتٯة الاكفُ كونها 

اذ القرار فيما تٮص استحداث ات١شاريع كيتعتُ عليها غتَ مستقلة ماليا ، فهي تابعة ت١يزانية اتٞامعة لذا ىي لا ت٘لك سلطة اتٗ
استشارة اصحاب القرار ( مدير اتٞامعة ). الامر ت٦اثل فما تٮص عدـ توفر الاجهزة التقنية اتٟديثة ات١ناسبة  للتحوؿ الرقمي، 

ية كالتحوؿ الرقمي، مبحوثتُ  اىم تٖد ىو عدـ كعي ات١ستفيد تٔفهوـ ات٠دمات الرقم 5كيرل البعض الاخر كقد بلغ عددىم 
تْيث لا يزاؿ ات١ستفيد يفضل استخداـ ات٠دمات التقليدية كبالتافِ فات٠دمات الرقمية لا تعرؼ اقبالا من طرؼ ات١ستفيد، كيرجح 
البعض الاخر افُ عدـ كعي الادارة بات٫ية التحوؿ الرقمي حيث بالرغم من رغبة ات١كتبة في التوجو ت٨و مواكبة التكنولوجيات 

 ة الا انها ليست صاحبة القرار كعليها اقناع الادارة العليا كي تتمكن من ذلك.اتٟديث
 التحديات التي تواجهها الدكتبة في تحقيق دورىا: يوضح 11الجدول رقم 

 المحوري في تفعيل الجامعة الذكية بواسطة التحول الرقمي
 تفعيل الجامعة الذكية بواسطة التحول الرقمي التحديات التي تواجهها الدكتبة في تحقيق دورىا المحوري في الإجابات

 تٖديات مالية 9
 عدـ توفر بنية تٖتية ملائمة للتحوؿ الرقمي 5
 عدـ توفر الأجهزة التقنية اتٟديثة ات١ناسبة للتحوؿ الرقمي 8
 عدـ كعي الإدارة بأت٫ية التحوؿ الرقمي 4
 قميعدـ كعي ات١ستفيد تٔفهوـ ات٠دمات الرقمية كالتحوؿ الر  5
 عدـ توفر ات٠برة ك التدريب الكافيتُ لأخصائي ات١علومات ت١واكبة التحوؿ الرقمي 5
 اخرل: تبعية ات١كتبة كعدـ استقلات٢ا ماديا 1
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 التحديات التي تواجهها الدكتبة في تحقيق: يوضح 11الشكل رقم 
 دورىا المحوري في تفعيل الجامعة الذكية بواسطة التحول الرقمي

 
لنطاؽ اقتًح افراد عينة الدراسة ت٣موعة من الافكار التي تساىم في التغلب على تٖديات ات١كتبة كدعم دكرىا كفي ىذا ا

 في تٖقيق اتٞامعة الذكية ك نذكر ات٫ها: 
 تقييم البنية التحتية للمكتبة كدعمها باجهزة حديثة تتناسب تكنولوجيا التحوؿ الرقمي. -
 علومات لاكتساب مهارات في التعامل مع البيئة الرقمية.توفتَ دكرات تكوينية فائدة اخصائي ات١ -
 دعم بوابة ات١كتبة تٓدمات رقمية جديدة . -
 .زيادة تدفق الانتًنت -

 خلصت الدراسة افُ ت٣موعة من النائج التي تٯكن اتٚات٢ا في النقاط التالية: نتائج الدراسة:
 الصيغة الرقمية الا انها لا ترتقي افُ اىداؼ التحوؿ الرقمي.تسعى ات١كتبة ات١ركزية تٞامعة بومرداس افُ تٖويل خدماتها في  -
سجلت الدراسة كعي موظفي ات١كتبة تٔفهوـ التحوؿ الرقمي كىو امر يبعث على الات٬ابية، فالرغبة موجودة تبقى فقط  -

لانو يندرج ضمن  مواجهة العقبات التي تٖوؿ دكف تقدـ ات١كتبة ت٨و ات٢دؼ ات١نشود خاصة اف التحوؿ الرقمي ىو امر ت٤توـ
 تطبيق برنامج الوزارة.

اكد افراد عينة الدراسة ات٫ية دكر ات١كتبة في تفعيل اتٞامعة الذكية من خلاؿ التحوؿ ت٨و تقدفٔ ات٠دمات الرقمية التي ستدعم  -
على استخداـ الطالب كالاستاذ في التعلم الذكي ، من خلاؿ توفتَ مصادر ات١علومات الرقمية التي ت٭تاجها كمن خلاؿ تدريبو 

 تقنيات البحث في البيئة الرقمية.
 ضعف البنية التحتية كضعف تدفق الانتًنت يشكلاف حاجزا قويا ضد توجو ات١كتبة ت٨و التحوؿ الرقمي. -

  الخــــاتـــمة ومقترحات الدراسة
ببومرداس اتٞزائر بتوضيح الدكر  تناكلت الدراسة اتٟالية تٖليلا لواقع التحوؿ الرقمي في ات١كتبة ات١ركزية تٞامعة امحمد بوقرة

الذم تؤديو في تفعيل اتٞامعة الذكية كتوفتَ مصادر ات١علومات الرقمية للمجتمع الاكادتٯي من جهة ، كتدريبهم على استخداـ 
ة على البيئة الرقمية سواء في البحث عن ات١علومات اك في استخداـ التقنيات للتعلم الرقمي كالتعلم ات١تنقل، كقد ركزت الدراس

التعرؼ على كجهة نظر موظفي ات١كتبة في توجو ات١كتبة ت٨و التحوؿ الرقمي ،كبناءا على النتائج التي توصلت اليها الدراسة، يقدـ 
 الباحثاف تٔجموعة من ات١قتًحات كىي كالتافِ:

 الاجابات
 تحديات مالية

عدم توفر بنية تحتية ملائمة للتحول 
 الرقمي

عدم توفر الأجهزة التقنية الحديثة 
 المناسبة للتحول الرقمي

عدم وعي الإدارة بأهمية التحول 
 الرقمي

عدم وعي المستفيد بمفهوم الخدمات 
 الرقمية والتحول الرقمي

عدم توفر الخبرة و التدريب الكافيين 
لأخصائي المعلومات لمواكبة 

 التحول الرقمي
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تحتية (دراسة ات١وجود) كدراسة ضركرة كضع خطة استًاتيجية لتوجو ات١كتبة ت٨و التحوؿ الرقمي، تتضمن دراسة كتقييم للبنية ال -
 للاحتياجات كمتطلبات التحوؿ لتقدتٯها للادارة العليا التي من شانها اف توفر ت٢ا ات١ستلزمات الكافية لتنفيذ ات١شركع. 

يزانية منح ات١كتبة ات١ركزية استقلالا ماديا بتوفتَ ماصبح من الضركرم الاف كفي اطار مواكبة التكنولوجيات اتٟديثة ات١تسارعة  -
 خاصة بها لات٧از ات١شاريع الرقمية.

 ضركرة دعم ات١كتبات اتٞامعية بتدفق سريع للانتًنت ، فكل ات١شاريع الرقمية مبنية على شبكة الانتًنت. -
ت١الية التحسيس كالتشجيع بضركرة التعاكف بتُ ات١كتبات اتٞامعية في ات٧از ات١شاريع الرقمية كىذا ما يساىم في تقاسم الالتزامات ا -

 كتٗفيف التكلفة.
التوجو ت٨و اتٟلوؿ السحابية كالتي تعتبر حلوؿ مناسبة للمؤسسات التي تشكو من بتٌ تٖتية ضعيفة، فالسحابة توفر البنية  -

 التحتية باقل تكلفة.
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 التحول الرقمي في التعليم والجامعة الذكية
Digital transformation in education and the smart university 

طاجنٌ روميسة ط/د  
 جامعة جيجل)الجزائر(

 
 الدلخص

بناء اتٟافِ العديد من التحولات الاجتماعية كالتي من أت٫ها التحوؿ الرقمي الذم شهدتو ت٥تلف المجالات داخل ال فرض العصر
الاجتماعي كالتي يعد المجاؿ التعليمي اتٞامعي من أبرزىا إذ ظهر ما يعرؼ باتٞامعة الذكية، لذا فقد سعت الدراسة اتٟالية إفُ 
التعرؼ على التحوؿ الرقمي في التعليم كأت٫يتو ،تبياف مقومات ضماف التحوؿ الرقمي الفعاؿ في المجاؿ التعليمي ك التعرؼ على 

على قطاع التعليم،إضافة إفُ التعرؼ على اتٞامعة الذكية ،مكوناتها،خصائصها ،أىدافها و لو ك ابراز انعكاسات ات١هارات ات١صاحبة
 كتبياف أت٫ية اتٞامعة الذكية في عصر التحوؿ الرقمي.

 اتٞامعة الذكية-التعليم-التحوؿ الرقميالكلمات الدفتاحية:

Abstract  
The current era has imposed many social transformations, the most important of which is the 

digital transformation witnessed in various fields within the social structure, of which the 

university educational field is one of the most prominent, as what is known as the smart 

university has emerged. Therefore, the current study sought to identify the digital 

transformation in education and its importance, and to demonstrate the components of 

ensuring Effective digital transformation in the educational field, identifying the skills 

associated with it and highlighting its implications on the education sector, in addition to 

identifying the smart university, its components, characteristics, goals, and demonstrating the 

importance of the smart university in the era of digital transformation. 

Keywords: digital transformation - education - smart university 

 
 مقدمة

يتسم العصر اتٟافِ بالتغتَات الرقمية ات١تسارعة إذ تم ادخاؿ التكنولوجيا الرقمية في تٚيع القطاعات داخل المجتمع ،كمن أىم     
ات١ؤسسات التي شهدت تٖولات رقمية ت٧د ات١ؤسسات التعليمية كعلى رأسها اتٞامعات التي تعد في تطور دائم إفُ أف أصبحت في 

عن جامعات ذكية تؤثر في باقي ات١ؤسسات الاجتماعية الأخرل نظرا لتزكيدىا بالكفايات ات١ؤىلة لتبوء مناصب يومنا ىذا عبارة 
 معينة داخل ات٢يكل الاجتماعي .

كعبر تطور التحولات الرقمية عاما بعد آخر برز جيل من ات١تعلمتُ يطلق عليو تّيل الرقمنة إذ أصبحت الطرؽ التدريسية التقليدية 
قريب إفُ الافتًاضية حيث تراجعت فيو العلاقات  يئا فشيئا ككثر اتٟديث عن التعلم في اطار الكتًكفٓ يفتقر للملموسية كتتًاجع ش

ات١باشرة كجها لوجو بتُ أطراؼ العملية التعليمية كأصبح كل شيء ذك صلة بعملية التعليم كالتعلم مرقمنا بدءا من طريقة تقدفٔ 
التفاعل الصفي ،طريقة التقوفٔ كالتقييم.كل ىذا جاء في خضم ضركرة حتمية فرضها الفضاء التعليمي كشرح ات١ادة التعليمية،طريقة 

التكنولوجي اتٟافِ الذم يتسم بالسرعة كالتخلي على اتٟدكد الزمكانية في التدريس كذلك في سبيل تعزيز فعالية التعليم اتٞامعي 
بواسطة الاعتماد على تٖليل  كالوسائط ات١تعددة في بيئة افتًاضية ك سحابية الذم أصبح يتم بطريقة ذكية عبر استخداـ اتٟوسبة ال

 البيانات الضخمة كاستخداـ  الذكاء الاصطناعي .
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 كمن خلاؿ ما تقدـ فقد طرحت الدراسة اتٟالية ت٣موعة من التساؤلات كتتمثل فيما يأتي:
 ما ات١قصود تٔاىية التحوؿ الرقمي في التعليم؟ 
 ة اتٞامعة الذكية؟ما ات١قصود تٔاىي 
 فيما تتمثل أت٫ية اتٞامعة الذكية في عصر التحوؿ الرقمي؟ 

 ىدفت ىده الدراسة إفُ تٖقيق ت٣موعة من الأىداؼ كىي كالآتي :أىداف الدراسة:
 الرقمي في التعليم. تعريف التحوؿ -
 تبياف أت٫ية التحوؿ الرقمي في التعليم كأىم مقوماتو كات١هارات ات١صاحبة لو.-
 تعرؼ على انعكاسات التحوؿ الرقمي على قطاع التعليم.ال -
 توضيح مفهوـ اتٞامعة الذكية.-
 التعرؼ على مكونات اتٞامعة الذكية كخصائصها كأىدافها.-
 إبراز أت٫ية اتٞامعة الذكية في عصر التحوؿ الرقمي.-

 أهمية الدراسة:
فهم كيفية تأثتَ التطورات التكنولوجية على العملية التدريسية ككيفية دراسة التحوؿ الرقمي في التعليم كاتٞامعة الذكية على تساعد   

استخدامها لزيادة فعالية العملية التعليمية ،كما تفيد في معرفة كيفية تٖستُ الأداء التعليمي إضافة إفُ أف فهم التحوؿ الرقمي في 
رات العات١ية في المجالتُ التعليمي كالتكنولوجي كضماف التعليم كالتعرؼ على كل تفاصيل اتٞامعة الذكية يساعد على مواكبة التطو 

تٖقيق اتٞامعات ت١عايتَ عالية اتٞودة كذات ت٘يز علمي كخلق بيئة تعليمية مبتكرة ديناميكية تعزز التفكتَ الإبداعي ك على التجديد 
غتَات الات٬ابية كالفعالة التي تشهدىا ات١ستمر في العملية التعليمية كتلبية احتياجات الطلاب كالستَ قدما ت٨و تبتٍ ت٥تلف الت

 ت٣تمعاتنا في عصر الرقمنة.
 التحول الرقمي في التعليم

 مفهوم التحول الرقمي في التعليم-1
 ات١عتمدة بالتطبيقات غنية تفاعلية بيئة إت٬اد تستهدؼ الإلكتًكنية الوسائط استخداـ على تعتمد رقمية بيئة في ت٭دث تعلم ىو-

 كتٖقيق كاختبارات كمهارات أنشطة من يتضمنو كما المحتول كتقدفٔ ات١طلوب التعلم لإحداث نتًنتالأ ك اتٟاسب تقنيات على
 )68، صفحة 2022(اتٟسن العامرم ك عبد اتٞليل ت٧م الدين، .  ات١نشودة التعليمية الأىداؼ

 تٔا التدريبية؛ ك التعليمية ات٠دمات إنتاج ت٣الات في كخاصة التقليدم البشرم العمل ت٤ل الآلية النظم إحلاؿ " بأنو  يعرؼ ك-
 ات١ادية الأصوؿ عن ات١لموسة غتَ الفكرية الأصوؿ أت٫ية تزيد حيث بها، البشرية ات١وارد كتكوين ات١نظمات ىياكل على ينعكس
  .)203، صفحة 2020(علاـ،  " السوقية اقيمته تٖديد في ا كمن ات١عاصرة، ات١نظمات تااستثمار  تكوين في ات١لموسة

كما يقصد بو :طريقة للتعليم باستخداـ آليات الاتصاؿ اتٟديثة من الكمبيوتر كشبكاتو ككسائطو ات١تعددة من صوت كصورة -
عد أك في الفصل الدراسي كباستخداـ التقنية كرسومات كآليات تْث كمكتبات الكتًكنية ككذلك بوابات الأنتًنث سواء كاف عن ب

، 2021(سامح ابراىيم عوض الله ك كآخركف،  فائدة.للطالب بأقصر كقت كأقل جهد كأكبر تّميع أنواعها في ايصاؿ ات١علومة 
 )7صفحة 

واقعية ليم ىو عبارة عن عملية استبداؿ التفاعلات التعليمية الكمن خلاؿ التعاريف السابقة يتضح لنا جليا بأف التحوؿ الرقمي للتع
 .  الطلاب متحانات ، تقوفٔركس،طبيعة النشاطات التعليمية،الابأخرل رقمية افتًاضية سواء من ناحية تقدفٔ كشرح الد
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 في التعليم: الرقمي تحولال أهمية-2
،فمن خلاؿ التحوؿ الرقمي أضحى الأستاذ عليمية بكافة عناصرىا يسهم التحوؿ الرقمي في توفتَ الوقت كاتٞهد للعملية الت    

تٯتلكاف القدرة على الوصوؿ إفُ كم ىائل من ات١علومات ات١تعلقة بالمحتول ات١راد تعلمو كما أف للتحوؿ الرقمي دكر كبتَ في  كالطالب
ة من جهة كالعمل على استدامتها من جهة منح الفرد القدرة على التصدم للمشكلات التي يتعرض ت٢ا كحلها ك في تفعيل التنمي

أخرل كما تكمن أت٫ية التحوؿ الرقمي للتعليم في تٖستُ جودة ات١ضامتُ كالمحتويات ات١عرفية من خلاؿ  استخداـ التقنيات 
فع طاقة التغلب على ات١شكلات الناتٕة عن التعلم التقليدم مثل تضخم ات١ادة التعليمية كالعمل على ر  كالتكنولوجيا الرقمية ك

كجود أقساـ ت١مارسة العملية  فالتعليم الافتًاضي يتخطى حدكد الزماف كات١كاف فهو ليس تْاجة إفُ مكاف معتُ ك ،الاستيعاب
 قرارال اتٗاذ تيمهار  تنمية ىي ك ألا أخرل أت٫ية إفُ سيأخذنا بالطبع كىذا ،)97، صفحة 2022(العمرم ك اتٟارثي، التعليمية 

 التي ات١واقف من كلعلطالب،ال لدل كتنميتها إكسابها على الرقمي التعليم يعمل التي تار  اات١ه من غتَىا إفُ كما ات١سؤكلية كتٖمل
 حرج كدكت٪ا تهمار دق كفق التعلم إمكانية قليلا ات١نخفضة تار دالق ذكم طلابلل يتيح كونو الرقمي التعليم أت٫ية أيضا فيها تتجلى

 .التعليم من النوع ىذا يتيحها الذم اتٟوار غرؼ طريق عن ات١علم على الأسئلة طرح حرية ات٠جولتُ طلابلل يتيح كما نهم،ار قأ من
 التعليمي؛ ات١وقف كفاءة من يزيد أنو كما الواقع، أرض على تعلموه ما تطبيق على ات١تعلمتُ يساعد الرقمي التعليم فإف تَاكأخ  

 . كالابتكار عا للإبد المحفزة التعليمية البيئة تٖستُ في الفعاؿ دكره إفُ إضافة ،طلابلل ملائمة أكثر يةبيئ ظركفا يوفر كونو
  في المجال التعليمي: الناجح الرقمي التحول لضمان ساسيةأ مقومات-3
 كناجح مستداـ التعليمي اـالنظ يصبح حتى كات١واءمة اتٞاىزية ك كالتقبل ةالتوعي حوؿالتحوؿ الرقمي الناجح   قوماتم تتمحور   

 كالتعلم سياالدر  الفعل سواء التعلم لتقدفٔ العلمي كالمجتمع كالتلاميذ درستُملل الرقمية التقنيات فرص استخداـ على يساعد
 ات١قومات من ت٣موعة كجود ينبغي كات١ستمر الناجح الرقمي التحوؿ كلضماف ، نتًنيتالأ عبر الكامل التعلم كأ ات١دمج كأ الكامل

-اتٞاىزية-التقبل-التوعية( حوؿ التعليم في الرقمي التحوؿ أت٪وذج كفق ات١قومات ىذه كتتمحور عليها الارتكاز يتم ساسيةالأ
 ساتذةالأ قبل من اتٟديثة التقنيات توظيف على قادر كناجح مستداـ تعليمي نظاـ نشئي ات١قومات بهذه تزاـكالال )ات١واءمة

 نتًنت.الأ عبر التعلم كأ ات١دمج كأ الكامل بالتعلم سواء ات٬ابي تعلم دفٔلتق العلمي كالمجتمع كالتلاميذ
  :الاتية بالمحاكر كتتمثل التعليم في الرقمي التحوؿ احداث تؤىل التي المحاكر من ت٣موعة ىناؾ فإفُ أ  شارةكتٕدر الا

 للتقنيات وراكاد ك كعيو كزيادة تكنولوجياال استخداـ على كقدرتو بالفرد التكنولوجي الوعي فُإ كتشتَ :الرقمية التوعية 1.
 .اتٟديثة

 ، الرقمية جيل باسم اليوـ طلبة فيعرؼ ملحوظ بشكل كتطورت جدا سريع بشكل التقنية تغتَت لقد :الرقمي التقبل 2.
 الاستخداـ فأ يعتٍ تٔا التعلم عملية في يتمثل تٔا السلوكية نواياىم على يؤثر تٔا درافالأ من التقنية دكاتالأ تقبل عملية كتعتٍ

 ات٬ابية تكوف كالنتيجة التكنولوجيا هت٢ذ الفرد كحاجة الاستخداـ كطريقة التكنولوجيا نوع فُإ يرجع الفرد تعلم في للتكنولوجيا الفاعل
 .سلبية كأ

 التعليم في صةكخا  )الرقمية الفجوة(  كجود كىي الرقمي التحوؿ عن ناتٕة ت٥اكؼ كجود عدـ في كتتثمل : الرقمية الجاىزية 3.
 في التحدم بسبب القلق من حالة كىناؾ الرقمية التقنيات فُإ الوصوؿ امكانية تٯلكوف لا التعليمية العملية ؼاطر أ يكوف كعندما
 تالأنتًن جعل على قادرين غتَ دافر الأ بعض فأ  Bewث  تْاالأ ت١ركز تقرير ظهرأ حيث ات١عاصرة التكنولوجيا استخداـ سبيل
 .امتلاكها على دفراالأ بعض قدرة من سرعأ لوتتَة التكنولوجية بتكاراتالاتزايد ت فقد العلمي البحث طرؽ تلائم مولةالمح جهزةكالأ



 

 التحول الزقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى وآفاق مستقبلية      

 

بزلين –إصداراث المزكش الديملزاطي العزبي للدراضاث الإضتراجيجيت، الطياضيت والاكتصاديت / ألماهيا    

 

 

 المؤجمز الدولي

2020 

 

105 

 فادةستالا ككيفية اتٟديثة للمعارؼ ات١بدع الاستخداـ في مهم ثرأ تنشئ الطلاب حياة في الرقمية ات١واءمة فإ : الرقمية الدواءمة.4
 كبشكل ات١تعلمة للشرت٭ة كصحيا كاقتصاديا كعلميا يانفس ـأ اجتماعيا الاستفادة ت٣اؿ كاف سواء فاعلة ةبصور  الواقعية باتٟياة منها

 غالبية من تأكيد كىناؾ داءالأ في جعار ت  فُإ تؤدم قد تار و التط مواكبة عدـ فأ اذطلاب لل الرقمي التطور زيعز ت في يسهم
 على لطالبا ت٭فز فعاؿ بشكل اتٟديثة التكنولوجيا استخداـ فأ اذ ات٬ابية علمت ظركؼ خلق في طلبةلل ات١عرفي داءالأ على الباحثتُ
 الثورة ت١واكبو ات١لازـ التفعيل فُإ ليوـا مؤسسات كتٖتاج المجتمعي كالابتكار التعلم عملية في  جزامن كت٬علو الابداع ك الابتكار
 )577، 576، صفحة 2023(سرحاف سليماف ك السماؾ،  . الرابعة الصناعية

 :مالتعلي في يمالرق للتحول الدصاحبة الدهارات-4
 :فيما يأتي تاات١هار  كلت أىم كتتمثل

 وماتلات١ع ولوجيانتك ظمةنأ ةكتسوي ادارة ك كتركيب ميمصكت لتطوير زمةلاال الضركرية تاراات١ه يكى :الدمارسنٌ تار امه-1
 :دةع درصام من ات١شتقة ات١عقدة وماتلات١ع معاتٞة كتشمل لاتصاكالات

 ؿصاكالات وماتلات١ع ولوجيانتك باستخداـ التدريس ىيئة ضاءعكأطلبة لل تسمح التي تار  دالق يكى :الدستخدمنٌ تار امه -2
 :تييأ ما تاات١هار  ذه ى أىم كمن سةار دال أك العمل أماكن ك كأدكات

 .دارتهاإ ك هانكتٗزي وماتلمعلل الاحتياج نع التعبتَ على ات١ستخدـ قدرة ؿخلا نمنات البيا ك وماتلات١ع إدارة-
 .ليةؤك ات١س ك كات١بادرة قدمنال كعي الإبدا التفكتَ على القدرة-
 . ومع لعالتفا كفي الثقا وعنالت كاستيعاب ميةقالر  ياتنالتق لاؿخ من كالتعاكف اتٞيد على الاتصاؿ  القدرة-
  .اتٞديدة باتلات١تط ت١واجهة يةهنات١ شطةنالأ ءناب ادةعا ك تاات١تغتَ  مع فالتكيعلى  القدرة-
 قمي.ر ال تطورلل ات١واكبة تجاتنكات١ ياتلالعم ابتكار ؿلاخ من تلاات١شك تٚيع حلعلى  القدرة-
 .كارفالأ كتوليد الابتكارعلى  القدرة -
 ف.كالتألي شرنال ؽحقو  ؾاإدر  مع كالمحتول وماتلات١ع كدمج يمقر  ت٤تول شاءنإ على القدرة-
 . التدريب عادةإ ك التعلم مدل اتٟياة ك الذاتي ملالتع على القدرة-
 . ميةقالر  البيئات ك يةصو صكات٠ يةصالشخ تناالبيا ك ل كالمحتو  الأجهزة تٛايةعلى  القدرة -
 .يةنات١ه ات١خاطر مع فكالتكي نةات١رك  على القدرة-
 .وماتلات١ع اولوجينتك كتشريعات قميالر  المجتمع في فرادالأ ؽكحقو  قميالر  مجتمعلل يةنو نالقا الأسس ؾاإدر على  القدرة-
 عي .تٚا بشكل العمل أك ردمف بشكل العملعلى  القدرة-
 . يةصالشخ كاتٟياة الاتصالات نظيمت ككذلك شطةنالأ تٚيع ك ميةقالر  التطبيقات كاستخداـ ةفمعر -
 تاكات١هار  اؿصكالات وماتلات١ع ولوجياقنيات تكنت مع التعامل تار امه على تشتملك  :نيالإلكترو  يملالتع و القيادة تار امه -3 

 إبداعية جديدة ؽطر  ات٬اد ك ،وماتلات١ع ولوجيانتكتقنيات  مع فتكيلل ظماتنكات١ ماؿعالأ بتطويعللمهنيتُ  يسمح ت٦ا الإدارية
 ) 1683-1681،الصفحات2022(الشمرم،.الابتكار رصفك  التجارية ماؿعالأ ت١مارسة

 :مالتعلي قطاع على يمالرق التحول اساتكعنا -5
 ملالتع عاليةف ك جودة كتؤثر ، ميةقر لا الكفاياتعلى  دفراالأ تدريب ك ات١ؤسسات التعليمية  كفاءةقمي على  ر ال التحوؿ احت٧ يعتمد
 التحتية كالبنية البحثية كالكفاءةجية الات٧ازات التكنولو  ، ك الإدارية تات١ؤشر ا مثل قميالر  حوؿلتل ةيالرئيس  راتات١ؤش تٚيع على

 تُصصمتخلل اتٟاجة ظهور إؿ أدل الذم الأمر يةعالاجتماكالتأثتَات  وماتلات١ع كأمن ديةقتصاالا تراات١ؤش ك ماتلو علمل
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 تٟديثةات انيالتق كاستخداـ ركالابتكا الإبداع نميةلت يملالتععلى  بالعبء ىكألق ةصصات١تخ تابر كات٠ تاات١هار  ذكم من فتُكالمحتً 
 بحصكأ، اتٞديدقمي الر  التحوؿ احتياجات قلتحقي صصتُمتخلل يةلالعق تاالقدر  دكر تعاظم دفلق كارفالأ كتغذية تاات١هار  لتطوير

 ت١واكبة تار اات١ه كوفلتٯت لا من كيسقط العمل ناءأث التدريب ةلمرح في  أك دادعالإ ةلمرحفي  سواء يملكالتع العمل بتُ توحد ناؾى
 . لالعم ؽسو 

 لدل يةصالشخ راتات١باد تشجيع ؼ فيكا بشكل يساىم لا يملالتعات١تعلمتُ ،ف لدل تار اات١ه أزمة اتٟديث يملالتع ظاـن وكيواج
 أف يجب،ف نمطيةال للإجابات وءلجال من بدلا ةلللأسئ يةعإبدا إجابات نع حثلبل خيات٢م كاستخداـ جديد ءيش مللتعالطلاب 

 .يديةلالتق كارفكالأ مطيةالن من بدلا كالابتكار الإبداع من أكبر قدر ت١ستقبلا في يميةلالتع يةلالعم تقدـ
 يميةلالتع ؼالأىدا قتٖقي في  رئيسيالا امع كالتدريب ملكالتع يملالتع في ميةقالر  قنياتالت تٞميع الفعاؿ الاستخداـ كيعتبر
 .التدريس ت٦ارسات لتحستُ ميةقالر  اتصنكات١ ات١وارد تعلمتُكات١الأساتذة  يستخدـ لذلك تٖقيقاك   تيجيةاالاستً 

 في الاقتصاد اتٞديد قميالر  التحوؿ ت١واكبةاللازمة   التشريعية تلاالتعدي ملع المجتمعات لزاما على بحصأ تاالتغتَ  كلت ظل في ك
 فراد فيالأ كبتُ ات١ؤسسة العلاقة  ت٭كم الذم العمل وفنلقا سبةنبال أكسواء بالنسبة تٟقوؽ كالتزامات الأساتذة في أدكارىم اتٞديدة 

 .إليها تقلنا التي ؼكات١عار  تراات١ها في التحوؿ ضوء
 قمير نسيق ت إفُ تصو كال الفيديوىات صور ككال وصصنال ترتٚة نهام الأمور من العديد على يملالتعقمنة في الر  يةلمع كتشمل 

ي الضوئ ات١اسح ك ي الذك فات٢ات ك نتًنتالأ ك ترالكمبيو  على قمير ال معالد أدكات تشمل كما الكمبيوتر بواسطة لوتشغي تٯكن
  .كالطابعة العرض كجهاز ميةقالر تَا كالكام ك

 التعاكف اتٞامعاتعلى  الضركرم منأصبح حيث  ياتٞامع يملالتعفي  التحديات من دداع يملالتع على يفرض قميالر  التحوؿ إف
، 2020(علاـ،  .كاتٞودة الكفاءة منفي سياؽ  بتكارا بيئةلق كخ العمل ؽسو  احتياجات قكتٖقي ماؿعالأ ىياكل لعمل

 )1677-1675الصفحات 
 الجامعة الذكية

 مفهوم الجامعة الذكية -1
 من جديدة يةنوع لتوفر نتًنتالأ ك التكنولوجية الابتكارات كتدمج كتقنية مادية تٖتية بنية ت٘تلك جامعة بأنها الذكية الجامعة تعرؼ

 ات١تعددة الوسائط كمراكز الإلكتًكفٓ التعليم مراكز نشاط ىعل كتستند ،الذكي التعليم متطلبات كلتدعم كالعلمية التعليمية العمليات
 حاسوب كمعامل ذكية دراسية كفصوؿ العلمية للأتْاث كمراكز كمكتبات ات١فتوحة الافتًاضية كالبيئة العلمية ات١ختبرات ىعل كتعتمد

 شبكة كتوفتَ كالاجتماعية التعليمية الأنشطة من العديد في كالابتكار العملي كالتطبيق التدريب ىعل تعتمد أنها حيث )مبيوترك(
 ات١تنقلة كالتقنيات السحابية التحتية كالبنية اللاسلكية التقنيات أساس ىعل مكاف كل في نتًنتللأ كالوصوؿ الذكي اتٞامعي اتٟرـ

 )28(إتٝاعيل محمد عبد ات٢ادم، صفحة  .الإلكتًكفٓ التعلم ت١وارد كصولا
 جامعية سيةادر  بيئة في الرقمي الإلكتًكفٓ كالتعلم التعليم على أساسي بشكل تركز جامعة بأنها Bakke et al  عرفها كما

 توافر يعكس حيث البيئة، كخدمة كتٛاية كالسلامة دارةالإ: لثم اتٞامعة كظائف ك عمليات كتطوير تغيتَ إفُ تقود ذكية،
 النظاـ في إلكتًكفٓ بشكل )علمي كتْث تعليم إدارة، تٗطيط،( اتٞامعية كالوظائف العمليات تنفيذ كيفية الأحدث التكنولوجيا

 .التغتَ السريع الرقمي
 على قادر ، اتٟديثة كتطبيقاتها ولوجياالتكن على معتمد جامعي تعليمي نظاـ بأنها Stamenka & Daniel  عرفاىا كما
 . ضيةاالافتً  البيئة في كالإلكتًكنية الرقمية ات١وارد إفُ الوصوؿ إمكانية مع كاقعية تعليمية بيئة في للتعلم للطلاب النصح تقدفٔ
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 العملية تٞعل لأنظمتها التحتية البنية في الذكية التقنية تستخدـ ، عالية كفاءة ذات تعليمية مؤسسة بأنها دقاي ا بنعرفه كما
 التعليم منظمات كعصرنة ، التكنولوجيا كمواكبة التعليم، في ات١ستدامة التنمية تٖقيق بهدؼ ؛ كفعالية حيوية أكثر كالبحثية التعليمية
 . كالتكنولوجي التقتٍ التطور ك ات١ستدامة التنمية كمتطلبات يتناسب تٔا اتٞامعي،

 لأنظمتها التحتية البنية في الذكية التقنية تستخدـ عالية كفعالية كفاءة ذات جامعية تعليمية مؤسسة أنها على  بكرك عرفها اكأيض
 ت٘كتُ على تعمل راباستمر  كمتغتَة كتفاعلية غنية تعليمية بيئات توفر إذ كفعالية، حيوية أكثر التعليمية العملية جعل بهدؼ ؛

 في التدريس ىيئة كأعضاء الطلبة بتُ كالتواصل ات١شاركة زيادة كعلى ، اكفكالتع التفاعل على كتشجيعهم كسلوكياتهم الأفرد تاقدر 
 .التعليمية العملية مستول كرفع تطوير في كمسئولتُ مشاركتُ ت٬علهم الذم الإطار
 هزةكالأج كالبرت٣يات الذكية، كالأنظمة تاز يكات١ الذكية للتقنيات اإبداعي ادت٣ تٯثل كت٪وذج توجو بأنها Uskov et alكعرفها
 انظام الذكية فاتٞامعة ،اتْثي ك اكتعليمي إداريا اتٞامعة منظومة في الأكادتٯية كالتحليلات الذكي، كالتعلم الذكية، كات١ناىج الذكية،
 من خرت٬يها، كجودة أدائها لتحستُ مربح بشكل الذكية التكنولوجية التقنيات على ات١عتمدة كالتعلم التعليم ت٪اذج لبعض متكاملا

 . دار فالأ بتُ كالتعاكف التكنولوجية، اتٟلوؿ كتعزيز ب،لاللط الشخصية كالاحتياجات التوقعات عاةامر  خلاؿ
 ، الضخمة البيانات كتطبيقات السحابية، كاتٟوسبة ، الأشياء إنتًنت تقنيات تطبق التي اتٞامعة تلك بأنها الذكية اتٞامعة كتيعرؼ
 المجالات معظم في اإلكتًكني ات٠دمات كتقدفٔ العلمي، البحث ك كالإدارة كالتعلم لتعليما ت٣الات في مفتوحة بيئة اتٞامعية البيئة تٞعل

 .اتٞامعي للحرـ الذكاء مستول زيادة أجل من اتٞامعية كالوظائف كالأنشطة
 اكتكنولوجي التقنية كالأنظمة كالبرت٣يات الأجهزة بتُ التفاعل بداخلها يتم جامعة بأنها  Ogawa & Shimizu كعرفاىا

 التدريس، أعضاء كتطوير سية،االدر  ات١ناىج كسياسة القبوؿ، سياسة ذلك في تٔا ات١ؤسسية، كالسياسات كالاتصالات ات١علومات
 .ات١علومات كتبادؿ
 كذكية مبتكرة بتقنيات الاىتماـ خلاؿ من ات١ختلفة عملها تٔجالات التكنولوجيا تدمج جامعة بأنها Krivova et al اكعرفه

 الذكية، كاللوحات الذكية، العرض أجهزة مع الذكي، اتٞامعي اتٟرـ داخل الإنتًنت إفُ المحدكد غتَ كالوصوؿ ستخداـللا كتطويعها
 تعكس كألعاب اتٞماعي، التدريس كأساليب التدريبية، تار ك الد خلاؿ من المجهزة، اتٟديثة تابر كات١خت الذكية، سيةاالدر  كالقاعات

 كظائف ك عمليات في كالتعاكف العمل لتنظيم ؛ اتٞامعية التعليمية البيئة من أيتجز  لا كجزء الذكية ات١كونات كاستخداـ الأدكار
 . ات١ستقبلية التكنولوجية ات١عوقات كتٖديد اتٞامعة

 في ات١علوماتي ك كالتقتٍ العلمي التطور كتستثمر التقنية، التحتية البنيةتتضمن  متكاملة جامعة بأنها كآخركف جواد عرفها كما-
 من ت٘تلكو كما ضية،اتً اف خدمات من الويب يوفره ما خلاؿ من البحثية، ك التعليمية العملية تطوير في التعليمية العملية ويرتط

 التشارؾ على كالباحثتُ الطلاب تٖفز شاملة تفاعلية ضيةاتً اف بيئة لتوفتَ اتر اكالاستش ك البحوث مراكزك  ات١علومات، تكنولوجيا
 بات١ستول الارتقاء كىو اتٞامعة من ات١نشود ات٢دؼ إفُ كصولا جديدة كتْثية تعليمية تار امه تسابكاك بالآخرين، كالاتصاؿ

 .ات١عرفي
 التقنية البنية تستخدـ التي اتٞامعة تلك بأنها  Fernandez – Carames & Fraga-Lamas  عرفاىا اكأيض

 ت٣موعة كتقدـ السحابية، كاتٟوسبة الأشياء، إنتًنت :مثل الاصطناعي الذكاء كتطبيقات ت،الاتصالا ك ات١علومات لتكنولوجيا
 ات١تعددة كالبحثية كالتعليمية الإدارية الأنظمة قبةاكمر  لتشغيل كاللاسلكية السلكية التقنيات أحدث خلاؿ من جيدة اتصالات
 .اتٞامعة تديرىا التي كالبيانات العمليات في فٓابتَ السي كالأمن كالشفافية ات١ساءلة ضوابط كضع ك للجامعة،
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 كالأجهزة اتٞامعي التعليم ت٣اؿ في الذكية كالتطبيقات للتقنيات مكملا انظام بأنها  Smyrnova-Trybulska  اكعرفه-
 الذكية، سيةار  الد كالقاعات الذكية، الإدارة الأذكياء، المحاضرين الأكفاء، الطلاب الذكية، كات١ناىج الذكية، كالتًبية الذكية،

 التكنولوجية اتٟلوؿ كتعزيز الطلاب، كاحتياجات توقعات عاةار م   خلاؿ من للتحستُ كتسعى الذكية تكالبرت٣يا كالأنظمة
 كاتٕاىات ، ات١تخصصتُ من جديدة أجياؿ كإعداد التحديات ت١واجهة ؛ الفعاؿ كالتطوير سيةاالدر  البيئة كتهيئة د،االأفر  بتُ كالتعاكف
 .جديدة ةذكي كبيئة ذكي ت٣تمع في اتٞامعي للعمل جديدة

 خلاؿ من بعةار لا الصناعية الثورة لاحتياجات تستجيب التي  لرابعا اتٞيل جامعات ت٘ثل الذكية اتٞامعات أف لبهاف أبول كتر 
 تعليمية بيئات في ذكية ت٣تمعات لتوليد كالأكادتٯي كالتكنولوجي العلمي الذكي الابتكار ت٨و تسعى التي الرقمية التقنيات استثمار

 .كات١ستدامة الشاملة التنمية لتحقيق اتٟياة مدل التعلم تقدفٔ ،مع ةيتشارك كديناميكية مفتوحة تْثية
 ، لأنظمتو التحتية البنية في الذكية التقنية تستخدـ عالية، كفاءة ذات جامعية تعليمية مؤسسة الذكية اتٞامعة أف ، سبق ت٦ا يتضح
 كالإدارية كالبحثية التعليمية العملية تٞعل الضخمة، البيانات يقاتكتطب السحابية، كاتٟوسبة الأشياء، إنتًنت تقنيات كتطبق

 )764-762، الصفحات 2022(محمد ابراىيم اتٝاعيل،  . فعالية أكثر بداخلها
 الذكية الجامعة مكونات -2

 :أساسية عناصر ثلاثة من متكونة متميزة كفاعلية عالية كفاءة ذات تعليمية مؤسسة الذكية اتٞامعة تعتبر
 الذكية الأنظمة -
 .لأنظمتها التحتية البنية في الذكية كالتقنية اتٞامعية ات١بافٓ كيشمل الذكي اتٞامعي اتٟرـ -
 .الذكية الإدارة -

 :الذكية نظمةلأا
 من ت٣موعة عن عبارة كىي معتُ، ؼىد لتحقيق البعض بعضها مع تتفاعل معينة صفات ذات ات١تًابطة العناصر من ت٣موعة يكى

 كالأنظمة ات١طلوب ات٢دؼ تٖقق ت٤ددة ت٥رجات افِ للوصوؿ ت٥صصة كإجراءات معنية بطرؽ كتٕهيزىا إعدادىا يتم ات١دخلات
 إدارة ك الشبكات كتقنيات الآلات ك الأجهزة ىعل تعتمد كالبرت٣يات الأنظمة من جديد جيل ىي ت٪اإ الكتًكنيات ليست الذكية
 كأجهزة ات٠رائط ك الفيديو بث ك كالناس الآلات من ات١دخلات ىعل القائم ات١درؾ اتٟقيقي الوقت توفر التي ات١قدمة ماتات٠د

 تعاكنية بطريقة كالعمل ات١ستقل التفكتَ الاعتبار في الذكية الأنظمة كتأخذ كالعمليات كات١عرفة الناس دمج ىعل كتركز الاستشعار
 كجودىا يدركوف رقمية بيئة من الناس تٯكن النموذج كىذا ات١علومات تكنولوجيا ت٣اؿ في ثتَكم جديد ت٪وذجإفُ  تشتَ فهي

 كالسيارات السلامة أنظمة : مثل المجالات من العديد في الذكية الأنظمة كتوجد كمشاعرىم كعادتهم لاحتياجاتهم كتستجيب
 كتٖستُ كالسلامة الأمن كتوظيف كتوفتَىا الطاقة ىعل كاتٟفاظ ئةالبي مع التوافقإفُ  الذكية الأنظمة تلك كتهدؼ الطبيعية كالأنظمة
 .البيئية الاستدامة

 :يلي ما أهمها أساسية خصائص بعدة الذكية الأنظمة تلك تتحقق
 .الطبيعية البيئة أك التقنية في الشبكية الإلكتًكنية التحكم كحدات كتدمج توزع -
 .)الذكاء(  قوية خوارزميات عليها تسيطر كالتي الوعي كحالة الإدراؾ خصائص ت٢ا التي كالمحركات الاستشعار بأجهزة ترتبط -
 .شخصية ت٢ا كمتينة قوية أنظمة نهابأ تتمتع -
 ).الإنتًنت(  العنكبوتية الشبكة لنموذج كفقا مكاف مأ ك كقت أم في ليهاإ الوصوؿ تٯكن ك كتفاعلية متجاكبة -
 .القرارات أفضل اتٗاذ في كتساعد معقدة تحالا كتشخيص الإحساس على قادرة أم تنبؤيو -
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 .ات١توقعة غتَ اتٟالات مع للتعامل ات١عرفية ات٠لفية باستخداـ ات١بادرات بعض اتٗاذ على قادرة -
 .دكما القرارات أفضل اتٗاذ من كت٘كينهم لديهم الوعي كزيادة بهم المحيطة البيئة مع تْيوية يتفاعلوف كتٕعلهم الأفراد تدمج -
 .ات١عقدة ات١دخلات على بناء القرارات تتخذ فأ على قادرة ت٬علها ت٦ا البيئة مع لتتفاع -
 قبل من ت٢ا المحدد المجاؿ فُإ استنادا كظيفتو تقدفٔ على يقوـ كمرف حيوم متكامل ذكي نظاـ الذكية الأنظمة فأ ت٧د سبق ت٦ا

 تصميم على تعتمد التي الذكية البيئة تٗلق فأ كت٬ب .ات١ستخدمة الطاقة كتوفتَ البيئة الاستدامة لتحقيق ىكتسع ات١ستخدمتُ
 ك الاصطناعي كالذكاء الاستشعار كشبكات ات١نتشرة اتٟوسبة فيها تٔا التخصصات من متنوعة ت٣موعة على الذكية البيئات

 رصد ك مراقبة على الاستشعار أجهزة كتعمل ، الذكية البيئات على تستند التي كالبرت٣يات الوسائط متعددة كاتٟوسبة الركبوتات
 في التقدـ دفع كقد ر،الانتشا الواسعة الاتصالات خلاؿ من ات١علومات كإتاحة ات١ادية ات١كونات باستخداـ ات١ادم العافَ مع التفاعل

 التًكيز مع كالطاقة ات١ستخدمة الكهرباء توفتَ على الذكية البيئات كتعمل الذكية البيئة كتطبيقات ات١شاريع عدد زيادة المجالات ىذه
 الطاقة لتوفتَ استهلاكها في كالتحكم الطاقة على اتٟفاظ أجهزة استخداـ خلاؿ من عليها كاتٟفاظ الطاقة ةكفاء رفع علي

 .ات١ستخدمة
 لواحأ مثلب اتٟاسو  ك الإنساف تفاعل فيها يتوفر حيث الذكية الدراسية الفصوؿ من تتكوف للجامعات الذكية البيئات ت٪اذج

 الإت٭اءات خلاؿ من شرائح عرض الفيديو ملفات كإمكانية البيانات قاعدة في لالمحتو  بتخزين تقوـ التي يةالتفاعل  الكتابة
 .للمؤت٘رات كقاعات للعمل ذكية كمساحات كالكلاـ كاتٟركات

 الذكي الجامعي الحرم
 :أساسية عناصر عدة من الذكي اتٞامعي للحرـ الأساسية ات١نظومة تتكوف

 كدراسات الذكية اتٟديثة التصميم كبرامح ات١تطورة بالتكنولوجيا التصميم سابقة الذكية اتٟديثة ات١بافٓ كل تستخدـ ذكية مباني -
 .كمتطورة حديثة بنائية تقنيات ذات كمبانيها .للموقع ات١ختلفة البيئية النواحي كل مراعيا الذكية البيئة
 .التحتية اتٞامعة بنية في الذكية كالشبكة الذكية الأنظمة تشمل كىي متطورة تقنية شبكية بنية -
 .الذكية بالشبكة ات١تصلة اتٟديثة التقنية فيها تستخدـ ذكية تفاعلية بيئة -

 :يلي ما الذكي الجامعي الحرم عناصر وتصميم تخطيط عند ىويراع
 كات١توقعة الراىنة ات١علوماتية الاحتياجات تٖديد من العديد تتطلب بالذكاء تتصف كالتي الذكية اتٞامعي اتٟرـ مباف تصميم عملية فإ

 شديدة كبدقة مستقبليا عليها ات١توقع كالطلب الاحتياج كحسب لحد على كلية كل تكوف فأ على ات١بافٓ ىذه لشاغلي مستقبليا
 فَ التي ات١بافٓ بعض باتت فإ كذلك ات١كتبية الأبنية نظم تنوع في جدا كسريع شديد كتنوع تطور حدث لقد ، كطويلة زمنية كلفتًات

 التوصيلات متطلبات من يستجد ما مع ككظيفتها اخدماته تكيف علي كعاجزة عقيمة كاحد، عقد يدىايتش ىعل تٯضي يكد
 الشغل صبحأ نوإف حدث ما ىعل كبناء .النظم تلك ت١ثل التغذية كشبكات ات١تطورة ك اتٟديثة الاتصاؿ شبكات مد في الإلكتًكنية

 علم في كمذىلة جدا سريعة تغتَات من ت٭دث ما ويستوعب فإ اتٞامعات خاصة ديثةاتٟ العمراف كت٥ططي ت١صممتُ الشاغل
 كظف فقد الذكية ات١بافٓ أما ت٢ا التصميمي بالفعل مرتبطة للجامعات التقليدية ات١بافٓ فأ حيث ، اتٟديثة كالبرت٣يات التكنولوجيات

 بالتصميم العلاقة حقيقة في الذكية العمارة معاتٞة في تْرفية عاملكالت التكنولوجيا استعماؿ في كالتفنن بالتوظيف فيها الإبداع ت٣اؿ
 التوسعات في يلزمو قد ما كاستيعاب ات٠ضراء كات١ناطق ات١بنية الأنشطة تٖقيق من الذكي ات١بتٌ يتمكن حيث خاصة، كالتكنولوجيا

 .الذكية النظم ت٥تلف في ات١ستقبلية
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 لمستو  على كالإدارية التعليمية ات١ؤسسات كلأنظمة الطلابي التعليم لأنظمة متكاملة إدارة برامج كتشمل :الذكية الإدارة
 .العات١ية التعليمية ات١ؤسسات

 ت٣تمع كتعقيدات ظركؼ مع التعامل على كالقادرة ات١رنة كالسياسات كالعوامل ات١بادئ من ت٣موعة كتشمل ذكية استراتيجية -
 .ات١صلحة صاحبة للأطراؼ اتٞامعي لحرـل كات٠ارجي الداخلي اتٟكم ت٘كتُ كتتضمن ات١عرفة

 كتبادؿ كالتواصل للتعلم الاجتماعية الشبكات تستخدـ التي اتٞامعي باتٟرـ العامة الاجتماعية الأنشطة تشمل ذكية اجتماعات -
 .ات١علومات

 .اتٞامعي اتٟرـ ضمن التعليمية العملية الأطراؼ لكل شامل كمرف ذكي معلومات نظاـ تشمل :ذكية معلومات قاعدة -
 )31-29، الصفحات 2017(إتٝاعيل محمد عبد ات٢ادم، 

 الذكية الجامعة خصائص -3
 باقي ك كات١علومات البيانات إفُ الوصوؿ إمكانية في يتمثل الذكية اتٞامعات في التعليم خصائص أىم أف  كفلاؾ ناصرم يرل

 ات١ستودعات من الإنفتاح الذم يتم من خلاؿ كجود ت٣موعة أيضا ات٠صائص كمن .نتًنتالأ شبكة ؿخلا من التعليمية ات٠دمات
 التدريب الإلكتًكفٓ،كتوفتَ التعلم دكرات تشكيل أجل من ات١صادر، ك التعليمية ات١وارد من كبتَة ت٣موعة تضم كالتي ات١فتوحة،
 خلاؿ من الذكية اتٞامعات تسعى كما .كات١رجعيات تْاثكالأ ات١صادر إفُ حرية بكل كالوصوؿ التخصصات، تٚيع في للطالب

 خصائص إفُ كيضاؼ منها ت٦كنو استفادة ىصأق كتٖقيق الطلبة، إفُ ات١علومات كصوؿ كتسهيل التعليم، تطوير إفُ الصفة ىذه
 طاقات بناء إفُ تهدؼفرد،ك  بكل تتعلق للتعليم خصوصية إضفاء خلاؿ من زيزةتع يتم الذم الفردم التعليم الذكية اتٞامعات

 صلاحية على تٖرص التي ات٠صائص من التقنية الفعاليةكتعد  التعليم ت٣اؿ في التعاكف ك الاتصاؿ عمليات كتنظيم الفردم، التعليم
 دأمب إفُ تستند التي ،لافتًاضيةا  كالتقنيات السحابية التقنيات استخداـ خلاؿ من اتٞامعات في ات١علومات لتقنية التحتية البنية
 .كحفظها ات١علومة نقل في كالبساطة ات١ركنة
 الاجتماعية العلاقات بأت٫ية ات١تعلمتُ توعيةخاصية   Alsaif & Clementking كينج ككليمنت السيف أضاؼ كما

 على التغلبك  التعاكنية، الأنشطة كتقدفٔ ات١علومات كتبادؿ كات١شاركة التعلم، ك التعليم عملية لتعزيز الاجتماعية الشبكات ـاستخداك 
 الطالب. على كالتًكيز التعليمية، كات٠دمات التعليمية ات١واد إفُ وؿصالو  كتسهيل ات١قدمة، ات١علومات كإدارة كالقيود، كات١كاف الزماف

  )240، صفحة 2022(ت٤اسن عبد العزيز ك علي حستُ، 
واء في س فا عن التيار التقليدمت٥تل فو يك فأ ت٬ب الذكية اتٞامعة جخريفإف  يةالذك الجامعةئص طلاب خصاوبالحديث عن 

 أسلوب تعلمو  كتعاملو داخل اتٞامعة كخارجها 
وف متصفا بات١ركنة الفكرية كالسلوكية كالقدرة على ضبط النفس كأف يتقن مهارات متنوعة ك تٯكن تلخيص ىذه يك فأب ت٬ ثحي

 ات٠صائص فيما يأتي :
 .ات١ستقبل ت١هنة اتٟر ختيارلاا ىعل اقادر  فيكو  فأ -
 . فريقال حبرك  التعاكفٓ العمل ىعل قادرا فيكو  فأ-
 .التجديد ت٭ب مبدعا فيكو  فأ-
 .فسوبن القرار اتٗاذ ىعل قادرا فيكو  فأ-
 .ات١علومات كتقنية تصاؿالا ئلكسا مع التعامل ت٬يد فأ-
 .للمعرفة نتجاكم فسوبن ات١علومة نع ثكالبح ت٬ابيةلابا زيتمي فأ-
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 .منها ف لا يكتفي تّمع اتٟقائق فقطأ-
 .وتعليم نع بات١سؤكلية الشعور ولدي فيكو  فأ- 
 )3، صفحة 2017(بكرك،  .الابداع ك بتكارلاكا ةات١بادر  حرك  ولدي فيكو  فأ-
 أىداف الجامعة الذكية -4
 ىذا جاء ضياالافتً  كالتعليم فٓالإلكتًك  كالتعليم التعليم من جديدة أت٪اط ثااستحد لىع ذلك كانعكاس التكنولوجي التطور مع

 تاجامع إفُ تااتٞامع لتحوؿ الرئيسي ات٢دؼ التعليم،كيتمثل في التكنولوجيا استخداـ في للتوسع كنتيجة اتٞامعات من النوع
 العملية جعل فُإ الذكية اتٞامعات كتهدؼ تهااكتٕهيز  ت١بافٓبا فقط الاىتماـ ،كليس كتْثيا ياتعليم ئدةار   ةعجام دو كج في ذكية

 ، معرفي ت٣تمع افُ بأكملو بالمجتمع كالتحوؿ ت٢ا منتج فُإ للمعرفة مستهلك من الطالب كتٖوؿ فعالية، ك حيوية أكثر التعليمية
 :  فيما يأتي Azarmi, et alا ليهإ اشار كما الذكية اتٞامعات أىداؼ مى أ كتتمثل

 . للتعليم فعاؿ ت٪وذج ابتكار وت٨ السعي -
 . كالباحثتُ التدريس ىيئة أعضاء لدل العلمي البحث تار دق تٖستُ -
 .العافِ التعليم في الشديد التنافس نطاؽ ضمن في كالتنافسية التميز تٖقيق على العمل -
 .العافِ التعليم قيمة كتعزيز رفع -
 . كالتعلم تعليمال على الطلبة قدرة من قدر أقصى تٖقيق ت٨و الطلبة تٖفيز -
 . التعليمية للعملية الشاملة اتٞودة تٖستُ على العمل -
 .ات٠ارجي العافَ في قيادية أدكار توفِ على دافر الأ تاكقدر  تامهار  تطوير -
 . قيود أية دكف جيدة تعليمية فرص توفتَ -
 .كالإدارم الاكادتٯي المجاؿ في للعاملتُ كالإدارية التعليمية تاالقدر  ت٘كتُ -
 .اتٞامعات في كالعاملتُ الطلبة احتياجات تلبية أجل من اتٞوانب متعددة منهجية ؿحلو  تقدفٔ -
 . التشغيل تكاليف كتٗفيض الانتاجية كتٖستُ زيادة على العمل -
 )26، صفحة 2021(ىاشم محمد عياد،  . اتٞدد الطلبة من مزيدا لاستقطاب جاذبة بيئة خلق -

 : الذكية وأهميتها في عصر التحول الرقمي الجامعة
 رائدة مؤسسة ايضأ تصبح بل فحسب، ات١قدمة في تبقى لا فإنها الذكية، تاالتقني استخداـ اتٞامعات إحدل تقتًح عندما   

 .التكنولوجية تٕاىاتالإ  إدارة في الأخرل تاللمؤسس امرجع كتصبح الناشئة تاتقنيلل اكمولد
 بتُ كمن كالأنشطة العمليات تنفيذ طريقة تٖستُ على تطبيقها، عند تعمل لتيا التكنولوجية تاالأدك  موعةت٣ ىي الذكية اتٞامعةف

 تنفيذه كيظهر .ذكي نظاـ في ات١تجانسة غتَ الاستشعار كأجهزة ات١ختلفة الشبكات بدمج يسمح الذم الأشياء تًنتنإ الأدكات
 .  كات٢يكلية ات١ادية لمواردل الفعالة الإدارة مثل ات٢امة، التحديات من العديد

 تعمل عناصر إفُ اتٞامعات تٖتاج حيث ات١علومات، إدارة في ات١ركزية تهاقيم تكمن الذكية السحابية اتٟوسبة لتكنولوجيا بالنسبةك 
 بأنيت لا التكنولوجيا ىذه تطبيق إف ؛ ضركرية فيو تكوف الذم الوقت في عليها كاتٟصوؿ كتٛايتها كتسريعها تاات١علوم تٖستُ على
 على كاحد، مكاف في  ركزيةات١ ات١علومات تٚيع على اتٟفاظ في تتمثل مضافة قيمة ايضأ يعطي بل فحسب، الاحتياجات بهذه
 بيةلت تٖقيق تافِلبا ك بها ات٠اصة التحتية بنيةلا ضمن بها خاصة بةاسح إنشاء للجامعة تٯكن التكنولوجيا، ىذه مع ات١ثاؿ سبيل
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 تٕلب تيال اتٞديدة تكنولوجيالا ىذه تنفيذ في الرغبة عند ات١ؤسسة ت٘تلكو الذم توجولا على التأكيد ات١هم من ك، ذكره سبق ما تٚيع
 .تشغيلها كيفية يعرفوف موظفتُ بدكرىا تتطلب كلكنها ئد،االفو  من العديد معها

 تكنولوجياال اعتماد على تؤثر تيلا رلالأخ اتٞوانب من العديد فيها تندرج تيكال الاستخداـ نية على يعالاصطنا الذكاء يركز  
 في ئد الفوا من العديد التكنولوجيا ىذه تٕلب ك الإجراء ىذا جدكل مدل ت١عرفة تحليللا الضركرم منتنفيذه  قبل السبب كت٢ذا

 تٖديد يتم حيث جديد ت٪ط إنشاء تٯكنهم تاات٠وارزمي على بناء الذين الأذكياء ساتذةالأ عن تحدثلا تٯكننا العافِ، التعليم بيئات
 كل أف ذلك إفُ يضاؼ ئماد بدعم يصشخ تعليم بإنشاء لنا يسمح أخرل بعبارة ك ات٠صوص كجو على طالب، كل باتلمتط

   تعلملا بتقنيات يتعلق فيما تٖسن إحداث من كيتمكن طلابو، مع العمل بتطور يةادر  على يكوف أف تٯكن ات١نطقة فيأستاذ 
(Bautista & al, 2021, pp. 50,52) 

 مثل مع طالب كل متابعة من يتمكنوا حتىم طلابه حوؿ ات١علومات من كضركرية كبتَة كمية ساتذةللأ الضخمة ت بيانالا توفر-
 دقيقة طريقةب كمشاركتو الطالب تطور فحص على اقادر  ستاذالأ سيكوف الطالب، عن تفصيليةلا ات١علومات من ات٢ائل الكم ىذا

 كالوقت ات١نزلية، تاالواجب كاستكماؿ التدريبية، الدكرات في بات١شاركة يتعلق فيما ات٠اصة لنواقصو اكفق مساعدتو أجل من كملموسة
 .ات١ثاؿ سبيل على تًنتنالإ عبر ات١كتبة في بحثلا إجراء في يقضيو الذم
 الوصوؿ ت٢م تتيح تيال ات١ركنة دكرات مثل استخلاصها من لطلابا تمكنيس تيلا الفوائد نرل أف ايضأ تٯكننا أخرل، ناحية كمن
 الوقت في الآخرينالأساتذة  أك بالطلا مع تواصللا على اتٟفاظ للطلاب تٯكن . توادكر  إفُ كقت أم فيك  مكاف أم في  إليها
 إفُ ت٤دكد كغتَ ت٣افٓ بوصوؿ ايضأ الطلاب يتمتعكما   العلمية تدياتنات١ أك ات١ناقشات في ات١شاركة تْرية يتمتعوف كما ي،لالفع
 التي الشخصية تابعات١تا من الاستفادة من تباو صع يواجهوف الذين الطلاب تمكنيس ك ت٢م ات١ناسب الوقت في الدراسية ات١واد

 .الفكرم مستواىم بتحستُ ت٢م ستسمح
 كل تطور مراقبة على قادرة تكوف لن تٞماعية،ا ات١علومات ىذه مع لأنو إت٫ات٢ا تٯكن لااتٞامعة  مستول على يااات١ز  فإف اك أختَ  

 معلومات على اتٟصوؿ خلاؿ كمن،كثب عن لطلابهم ساتذةالأ رعاية كيفية مراقبة ايضأ تٯكنها بل ، فحسب لحد على طالب
 نيةالب حيث كمن .كذكية كدقيقة سريعة بطريقة طالب كل تقدـ تٖليل ات١مكن من ت٦كن كقت أسرع في إليها الوصوؿ تٯكن دقيقة

  (Bakupa Mbombo & Cavus, 2021, p. 16) . ة تقليديلا امعةاتٞ من أقل نفقت أف ايضأجامعة لل تٯكن التحتية،

 الخاتدة
لأنتًنيت إذ يتم كفي ات٠تاـ ت٩لص إفُ أف التحوؿ الرقمي في التعليم يعتمد بالدرجة الأكفُ على الأجهزة الذكية الرقمية ات١وصولة با   

وؼ التعليمية افتًاضية ،كتلعب عبرىا تبادؿ ات١علومات تٔختلف الصيغ سواء عبر الصوت ،الصورة ،الفيديو تْيث تصبح الصف
عبر توفتَ ت٥تلف ات١ستحدثات التكنولوجية التي  طالبكال عم التحوؿ الرقمي لكل من الأستاذدكرا بالغا في د اتٞامعة الذكية

القياـ بدكرات تدريبية ت٢م في ىذا المجاؿ ،كمن أىم ات١قومات الأساسية لضماف التحوؿ الرقمي الناجح  التعليمية ك تٖتاجها العملية
ت١واءمة في المجاؿ التعليمي ت٧د التوعية الرقمية كالتقبل الرقمي ك اتٞاىزية الرقمية ات١رتبطة بإمكانية الوصوؿ إفُ التقنيات الرقمية ككذا ا

بداع فيما ارتبط تٔا ت٭صلوف عليو من معارؼ ككذلك من أجل أف يستفيدكا في حياتهم لطلاب من الإ يتمكن االرقمية ك ىذا حتى
دريسية الواقعية ، كلقد خلف ىذا التحوؿ الرقمي عدة انعكاسات على القطاع التعليمي حيث غتَ العديد من ات١فاىيم كالطرؽ الت

 اتٟرـ، الذكية الأنظمة ذكية فيدخل في تكوينها ثلاثة عناصر أساسية متمثلة فيكجودة ات١خرجات التعليمية،كبالنسبة للجامعة ال
كت٧د من خصائص  الذكية الإدارةككذا  لأنظمتها التحتية البنية في الذكية كالتقنية اتٞامعية ات١بافٓ يشملالذم  ك الذكي اتٞامعي

الإنفتاح على ات١ستودعات الرقمية كبناء طاقات التعليم الفردم  اتٞامعة الذكية إمكانية الوصوؿ إفُ البيانات كات٠دمات التعليمية ك
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كالفعالية التقنية ك بالنسبة ت١ساعي اتٞامعة الذكية فهي تهدؼ إفُ تٖقيق ات١يزة التنافسية كتبتٍ اتٞودة كالوصوؿ إفُ الابتكار ، كل 
 عليم اتٞامعي الذكي .ىذا بفضل آليات التحوؿ الرقمي التي سات٫ت بطريقة فعٌالة في بركز كتطور الت
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-آلياتو واستراتيجيات تطبيقو-ية التحوّل الرّقمي في التعليم أهمّ   

"The importance of digital transformation in education – its mechanisms and strategies 

for its application-" 

 ت٧يم حناشي. د.
 اتٞزائر.-تّاية –جامعة عبد الرتٛاف متَة 

 :ملخص
ة من ىذا العصر الكثتَ من التطورات التكنولوجية ات١تسارعة كتٓاصة في ت٣اؿ التعليم بغية تٖقيق جودة شهد العافَ في الفتًة الأختَ 

تعليمية ك خلق جامعة ذكية ترقى إفُ تطلعات كل من ات١علٌم ك ات١تعلٌم ات١ستقبلي، كالاعتماد عليها في العديد من المجالات كالأعماؿ 
ت، كالذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، كغتَىا من التطورات التكنولوجية التي كتٓاصة مع التطورات في استخداـ الإنتًن

سات٫ت في انتشار عملية التحوٌؿ الرٌقمي في العديد من المجالات كقطاعات الأعماؿ ات١ختلفة، كمنذ ذلك اتٟتُ أصبح العافَ بًأسره 
أتٙر منظومة تكنولوجية تعليمية أصبح يصطلح عليها التحوٌؿ الرٌقمي  ينظر إفُ الرقمية بأنٌها مستقبل اتٞامعة الذكًيَّة، حيث أفٌ ذلك

بالتعليم الإلكتًكفٓ أك التعليم الرقمي أك التعليم عن بيعد، كيعبر عنها أيضا باسم تكنولوجيا التعليم بوصفها نزعة تعليمية حديثة 
ىذا التحوٌؿ الرقمي في  أسهميطرح نفسو: كيف السؤاؿ الذم يبقى   ترتكز على استثمار منجزات التطور التكنولوجي الرقمي.

 تٖستُ كتٖقيق اتٞودة ات١أمولة في التعليم من أجل خلق جامعة ذكًيَّة؟
  ، التعليم عن بعد.الإلكتًكفٓ التعليم –، التحوؿ الرقمي ات١نصة الرقميةالتعليم العافِ،  الرقمنة،اتٞودة،  :الكلمات الدفتاحية

Abstract  

In the recent period of this era,The world has witnessed Manny rapid technological 

developments, especially in the Field of education in order to achieve educational Quality, 

and create a smart university That Lives up to the aspirations of both the teacher and the 

future learner and rely on it in many Fields and business, especially with developments in the 

use of the internet and artificial intelligence, big data, and other technological developments 

That have contrebuted to the spread of digital transformation process in many different Fields 

and business sectors. Sinc then, the whole world has seen digital as the future, as this digital 

transformation has resulted in an educational technology system has become called e-

learning, digital education or distance education. I t is also expressed as educational 

technology as à modern educational trend based on investing in the achievements of digital 

technological developments. The question That remains : how has this digital transformation 

contrebuted to improving and achieving the desired Quality of education in order to create a 

smart university ? 

Keywords : Quality – digitization- higher education – digital platforms- digital 

transformation – e-learning. 
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 تدهيد
يث عيرؼ العصر اتٟافِ بعصر الانفجار ات١علوماتي، الأمر شهد العافَ مؤخرنا تطورات تكنولوجيٌة كتقنيٌة متلاحقة كسريعة، ح

الذم يفرض على القائمتُ على ات١ؤسسات التعليمية التعايش مع كل ىذه ات١تغتَات العات١ية كت٣اراتها، ت١واكبة تلك التغتَات 
ر مفهوـ "التعليم الرٌقمي" أك كالتطورات كالاستفادة منها في تطوير التعليم عامة لا سيما التعليم العافِ بصفة خاصة. حيث ظه

"الإلكتًكفٓ" في الآكنة الأختَة بعد تنامى تقنيات ككسائط في سرعة نقل المحتول التعليمي، كمع تطوٌر الأجهزة الإلكتًكنية كانتشارىا 
لمجتمع، ت٦ا دعػا في المجتمع كالاعتماد عليها في ت٥تلف شؤكف اتٟياة، مىسَّ كطاؿ ىذا التطور الأجهزة التعليمة كأحد منظومات ا

ؾ ات١ختصوف إلػى الاستفادة مػن ىػذه التقنية فػي تسهيل العملية التعليمية للمتعلًٌم، كالاستفادة منها في رفع كفاءة التعلُّم كالإدرا
 .)434-412ـ، الصفحات 2019(الإقبافِ،  كات١هارات الشخصية، كالتػركيػز على تعلم ات١تعلًٌم باعتباره ت٤ور العملية التعليمية

تيشكل الثورة الرقمية تقدمان علميان فَ ييسبق إليو من قىبل في تاريخ الإنسانية، طالت انعكاساتها بشكل متسارع ليميسٌ تٚيع 
ي، فإف ىذه الثورة الإلكتًكنية أك مناحي اتٟياة ات١عاصرة. ككمظهر من مظاىر التقدُّـ التكنولوجي كالتدفق ات١علوماتي ات٢ائل كاللامتناى

الرٌقمية قد فتحت في الوقت ذاتو إمكانيات ثريةٌ ككاعدة، كفرضت إعادة تٖديد ميعىمَّقة لدلالات كمآلات الواقع كات١ستقبل. كعليو، 
ات التكوينية في تٚيع المجالات العلمية كالعملية، ىذا ما أثر على ات١ؤسس كسريعةشهد العصر اتٟافِ نشاطات كتغتَات ىائلة 

كالتعليمية إضافة إفُ ت٥تلف مؤسسات العمل سواء بالسلب أك بالإت٬اب، لذلك استلزـ التعامل مع ات١تغتَات اتٞديدة قدرة عالية 
على التكيف كالاندماج كتٖقيق الأىداؼ كفق منظومة البناء الفكرم كالثقافي للمجتمع. كت٢ذا كقع على عاتق ىذه ات١ؤسسات 

 .إيصاؿ التقنية للمتلقي بطريقة مدركسة من أجل تٖقيق أمن حضارم ميعوٌؿ عليو في ات١ستقبل العبء الأكبر في
كلقد اختًنا دراسة العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي كمؤسسٌات التعليم كربطها بالتكوين كبناء مستقبل متطور كمواكب كأكثر أمن 

لتعليمية كتنقلها من طور التلقتُ افُ طور الإبداع كالتفاعل كتنمية ات١هارات، لأفٌ التعليم الرقمي ييعدُّ أىم الوسائل التي تدعم العملية ا
كت٭توم التعليم الإلكتًكفٓ أك الرٌقمي على تٚيع الأشكاؿ كالأنظمة كالوسائط الإلكتًكنية التي تسهل كتساىم في العملية التعليمة 

ر ات١عرفة كالتًفيو كذلك باستخداـ اتٟواسيب كالشبكات كالتعلمية، حيث تستعتُ بأحدث الطرؽ في ت٥تلف ت٣الات التعليم كنش
ككسائط اتٟفظ كالتخزين، كسات٫ت التقنية في ظهور أت٪اط جديدة للتعليم كالتعلُّم الذاتي كاتٞماعي كالتعليم الفردم ، الأمر الذم 

 .يتطلب مزيدا ن من البحث كالدراسة كمواكبة التطورات العلمية كالتكنولوجية في بلادنا
اتٟقائق التي لا تٮتلف حوت٢ا إثناف كوف أفٌ ميتغتٌَات العصر اتٟاليٌة تفرًضي على تٚيع أشكاؿ ات١نظٌمات امتلاؾ رأس ماؿو  منك 

بشرمٌ ككفاءات عديدة  تتحلى تٔعارؼ كمهارات كقدرات متميٌزة، كعلى مستول عاؿو من الإبداع كالقدرة على الاستجابة السٌريعة 
البقاء، الاستمرار، -بصفة خاصة  -مؤسسات التعليم العافِم يضمن ت١ؤسٌسات التٌعليم عامة ك شٌكل الٌذت١تطلٌبات التٌغيتَ، كبال

 سبيل مواجهة كات١نافسة من خلاؿ التمٌيز في الأداء كالبرامج التٌعليميٌة الٌتي تيقدمٌها، كتفعيل البحث العلمي كتطوير ت٥تبراتو تٔا يلزـ في
مل على مواجهتها ك التصدم ت٢ا قبل كقوعها من ىنا، كجب على مؤسٌسات التٌعليم إت٬اد أت٧ع ات١ستجدة كالعالأزمات اتٟاصلة ك 

الطرٌائق لاستثمار العقل البشرم كتنميتو، كاستغلاؿ ىذه الطاقات البشريةٌ من أجل الوصوؿ إفُ الإبداع كالابتكار ات٠لٌاؽ كاعتماد 
 .التٌكنولوجيا ات١تطوٌرة

ل أدخل قفزة نوعية إت٬ابية كبتَة في بيئة العملية التعليمية تٔختلف أنواعها، كساعد على إيصاؿ إف التطور التكنولوجي اتٟاص
ات١علومات كالبيانات: العلمية، التًبوية كحتى السلوكية للفرد ات١تعلم (التلميذ، العامل) الأمر الذم أدٌل بدكره إفُ تٖقيق ت٣موعة 

التعلٌم الرٌقمي أك الإلكتًكفٓ الذم يعتبر من بتُ نتائج ىذا التطور التكنولوجي  الأىداؼ ات١سطرة. كذلك من خلاؿ اعتماد أسلوب
 .  )14ـ، صفحة 2003(العريتٍ،  كالذم أصبح ينتشر في معظم القطاعات ات١شكلة للمجتمع
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أكثر تأثتَا في بناء ت٣تمع ات١عرفة، فإف جامعاتنا تْاجة كت١ا كانت الدكؿ ات١تقدمة تسعى إفُ تطوير جامعاتها، لتجعل منها قوة 
إفُ مثل ىذا التطوير؛ لكي يتم سد الفجوة التي تفصلنا عن الدكؿ ات١تقدمة، كلكي ندخل حلبة التنافس ات١عرفي من أجل تقدـ 

 .ت٣تمعنا، كتٖقيق مكانة أفضل بتُ الدكؿ
 :مفهوم التحوّل الرقميأولا/

، كتٖظى باىتماـ العديد من ات١ؤسسات كأصحاب ات١صافٌ تعد ظاىرة التحوؿ الرقمي  أك الرقمنة ىي الأكثر بركزا في عافَ اليوـ
حتى صار حقلا للعديد من النظريات كالتفستَات، كحلبة نقاش بتُ تٚيع فئات المجتمع مع القيادية العلمية كالعملية كالأكادتٯية 

ا فقد حفَّز التحوُّؿ الرٌقمي انتقاؿ ات١ؤسسات من بيئة ت٤لية داخلية إفُ كضعية بالرغم من تباين خلفياتهم كأىدافهم كمشاربهم، كبهذ
 .متميزة متكاملة مع بيئات أخرل تولد انعكاسات مباشرة كتنتج ت٪وا متميزا مستمرا

ية اتٟالية إفُ يرل  "علي بن حسن يعن الله القرفٓ"، أفٌ التحوٌؿ الرٌقمي يقصد بو: "الانتقاؿ من الاتٕاىات التعليمية التقليد
العافَ الاتٕاىات التعليمية ات١ستقبلية، التي تشدد على إنتاج ات١عرفة كابتكارىا، كالانفتاح على الثقافة العات١ية تٔا يكفل عدـ العزلة عن 

كات١ستمر مدل من جهة، كت٭فظ ات٢وية الدينية كالقيم كالعادات اتٟسنة في المجتمع من جهة أخرل، كتوجيو التعليم ت٨و التعلم الذاتي 
اتٟياة، كالتًكيز على زيادة ات١عرفة بات١مارسة كالاستخداـ كنشرىا بسرعة من خلاؿ الشبكات الإلكتًكنية التي تلغي الزماف كات١كاف، 

التًبوم في مدارس ات١ستقبل الثانوية (القرفٓ، متطلبات التحوؿ  في نظاـ إدارم ت٘كيتٍ تٮضع للتقوفٔ كات١ساءلة كات١شاركة المجتمعية
 .)09ـ، صفحة 2009بات١ملكة العربية السعودية في ضوء تٖديات اقتصاد ات١عرفة، 

"فاطمة الزىراء فرحات" التحوؿ الرقمي بأنوٌ: "عملية تٖويل مصادر ات١علومات على اختلاؼ أشكات٢ا (من الكتب  كتعرًٌؼ
ات١تحركة..) إفُ شكل مقركء بواسطة تقنيات اتٟاسبات الالية عبر النظاـ الثنائي كالذم كالدٌكريات كالتسجيلات الصوتية كالصور 

يعتبر كحدة ات١علومات الأساسية للنظاـ ات١علوماتي بإسناد العملية للحاسبات الالية، كتٖويل ات١علومات إفُ ت٣موعة من الأرقاـ 
 .)62ـ، صفحة 2020(فرحات،  لتقنيات كالأجهزة ات١تخصصة"الثنائية، كيتم القياـ بهذا بفضل الاستناد إفُ ت٣موعة من ا

كتضيف "عزة عبد الرازؽ" قائلة: أفٌ التحوٌؿ الرٌقمي أك الرٌقمنة يعد عاملا أساسيا لتغتَ اتٞامعة، لا لتغتَ ما ىو قائم، كلكن 
لنجاح، فمعتٌ الرقمنة ليس فقط الاقتصار على أدكات تكنولوجية؛ لإتاحة ت٣اؿ جديد مليء بالإمكانات، التي تساعد على ا

(الرزاؽ، إدارة ات١عرفة في  كلكن الالتزاـ بالتفكتَ حوؿ كيفية التحكم في الآليات كالعمليات الإدارية، كمهارات الفرد ككيفية تطبيقها
 .)140-139ـ، الصفحات 2010ات١ؤسسة اتٞامعية، 

أمٌا "فاطمة نصر" من جهتها تيعرًٌؼ التحوٌؿ الرٌقمي بأنوٌ: "تقدفٔ ت٤تول تعليمي الكتًكفٓ عبر الوسائط ات١تعددة على 
الكمبيوتر كشبكاتو إفُ ات١تعلم بشكل يتيح لو إمكانية التفاعل النشط مع ىذا المحتول كمع ات١علم كمع أقرانو سواء كاف ذلك بصورة 

تَ متزامنة، ككذلك إمكانية إت٘اـ ىذا التعليم في الوقت كات١كاف كبالسرعة التي تناسب ظركفو كقدراتو فضلا عن امكانية متزامنة أـ غ
 .)04ـ، صفحة 2020(نصر،  إدارة ىذا التعلم ايضا من خلاؿ تلك الوسائط"

اتٟاسوب في تٖويل ت٥تلف البيانات كالنصوص كالوثائق كات١وارد من صورتها  نستشف إذف أفٌ الرٌقمنة تقوـ أساسا على استثمار
الأصلية إفُ صورة رقمية، كمعاتٞتها آليا باستعماؿ ما تتيحو تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي من إمكانيات معلوماتية كحاسوبية 

عن طريق استعماؿ ت٥تلف البرت٣يات كالتطبيقات التي  متطورة، كما تشمل الرقمنة كذلك تداكؿ ات١ضامتُ كالمحتويات الرقمية كتبادت٢ا
تستثمر شبكة الانتًنت، كلعل ىذه التحولات التي مست ت٥تلف ت٣الات الفعل الإنسافٓ فَ تستثن التعليم بشكل عاـ كالتعليم 

 العافِ على كجو ات٠صوص. 
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 أهمية وأىداف التحول الرقمي ثانيًا/
 ، دعونا نتعرؼ على أت٫ًٌية ىذا التحوُّؿ الرٌقمي:كنوعهاقات الأعماؿ مهما كاف حجمها يشهد عات١نا تٖوُّؿ رقمي في تٚيع نطا

 .يعمل على نشر ثقافة التعلم كالتدريب الذاتي في المجتمع -
أنو من العوامل الداعمة للتنمية، لأنو ت٭قق ات١عرفة، كيسهل اتٟصوؿ عليها لكل كينميها كيطورىا لكل الناس في ت٥تلف ميادين  -

 .اج ات١عرفة، كيزيد من القدرات، كينمي ات١هاراتالانت
 .نشر الثقافة التقنية، تٔا يساعد على خلق ت٣تمع ات١عرفة -
  )92-74ـ، الصفحات 2010(الراضي،  زيادة فاعلية ات١تعلمتُ كتٖصيلهم من خلاؿ إثارة دافعيتهم للتعلم -

 :أىدافو
ة التحوُّؿ الرَّقمي في الأىداؼ كالفوائد التي ت٭ققها للشركات كات١ؤسسات التي تتجو ت٨و تبنيو، كتاليان الأىداؼ كتكمن كذلك أت٫يٌ

التي يعمل التحوٌؿ الرٌقمي على تٖقيقها ككيف تعمل على تطوير ت٥تلف الشركات كات١ؤسسات كفَى عليك العمل على تضمتُ 
 من ىنا تكمن أىداؼ التحوُّؿ الرٌقمي في: ، دمةالتحوٌؿ الرٌقمي في استًاتيجية أعمالك القا

 .توفتَ كم ىائل من ات١علومات على كسائط رقمية -
 .حفظ مصدر ات١علومات الأصلي من التلف -
 .تسهيل عملية البحث في المجموعات الرقمية كاستًجاع ات١علومات بوسائل كطرؽ عديدة -
 .تٗفيض التكلفة التي تعتمد على الوسائل التقليدية -
 .خدمات معلوماتية بتقنيات جديدة، كات٠دمة ات١رجعية الرقمية كالتًتٚة الآليةتوفتَ  -
كأرشفتها كموارد رقمية تٯكن الوصوؿ إليها  إتاحة ات١علومات لأكبر عدد من ات١ستفيدين كات١تعاملتُ من خلاؿ ات١نصات الرقمية -

 .من بعد كعن بعد
 .كات١ستخدمتُ ا الاساسي للمتلقتُتقليص ات١دة الزمنية التي تستغرقها ات١علومة من مصدرى -
 .التحديث ات١ستمر للمعلومات الرقمية كاتاحة معلومات أصلية مرقمنة -
 )66ـ، صفحة 2020(فرحات،  الارتقاء تٔستول البحث العلمي من خلاؿ الارتقاء تٓدمات ات١علومات ات١تقدمة. -
 .ات١تعلمتُ ات١عرفية كالعلميةالقدرة على تلبية حاجات كرغبات  -
سرعة تٕديد ات١علومات كات١عارؼ كتػرتيبها  تٖسيػن عملية الاحتفاظ بات١علومات ات١كتسبة كالوصوؿ إليها في الوقت ات١ناسب -

 .حسب أت٫يتها كات١وقف ات١عاش
 .)7-1ـ، الصفحات 2020(بدرانة،  تٖسيػن التفاعل كالتعامل بيػن طرفي العملية التعليمية (ات١علم كات١تعلم) -

 :التحول الرقمي في تطوير مؤسسات التعليم العالي ثالثاً: دور
يلعب التعليم الرقمي دكرا كبتَا في تٖستُ العملية التعليمية إفُ جانب تٖستُ أداء العاملتُ فيها، كيساىم في حل جل 

يعمل على النمو كالتطور السريع في ات١ؤسسات التعليمية، كما أنو يساعد في توفتَ  ات١شاكل التي قد تعتًض طريق ات١تعلمتُ ت٦ا
ات١علومات كات١عارؼ بأقل تكاليف، كيعمل على تٖفيز ات١تعلمتُ على البحث كات١ثابرة للحصوؿ على ات١علومة، كيفتح ت٣الا للتواصل 

نح فرصا كبتَة للتعليم الذاتي كالتقييم الفورم كتصحيح الأخطاء مباشرة إضافة إفُ كونو تٯ كات١ناقشات ات٢ادفة كات١ثمرة بتُ ات١تعلمتُ 
 .ضركرة من ضركرات التعليم اتٞامعي كبشكل ذاتي، كمن ىنا أصبح التحوؿ الرقمي كتقنياتو ات١تعددة 
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توفتَ ت١تطلباتو التي تيسر كالتحوؿ الرقمي لا يتحقق إلا عندما تفهم ات١ؤسسة بأكملها ات٫يتو كتتبتٌ أدكاتو، فهو ت٭تاج افُ تأسيس ك 
في كل الأكقات، للمساعدة في تٖقيق التواصل بتُ كلا من الطالب  استخدامو، من بنية تٖتية كأجهزة كمعدات كفنيتُ كت٥تصتُ

كأعضاء ىيئة التدريس اتٞامعي كأيضا ات١اـ الطالب بأت٫ية التحوؿ الرقمي كضركرتو كدكره الفعاؿ في تطوير العملية التعليمية 
 .امعيةاتٞ

 رابِعًا/تأثنً التحول الرقمي على عملية التعليم
يأتي التعليم العافِ ليجسد نقلة نوعية في معرفة ات١تعلم في جوانبها الشخصية كتلبية تٟاجاتو العصرية، كلأف التعليم العافِ ت٬سد      

ات الضركرية تٟياة أفضل في اتٟاضر كتكوين مهتٍ قمة ات٢رـ في التعليم لكل المجتمعات، فهو يسعى لتزكيده بكافة ات٠برات كات١كتسب
في ات١رحلة ات١ستقبلية. كبغية الوصوؿ ت٢ذه الرسالة لا يتأتى ذلك بالإلقاء كالتلقتُ كتقدفٔ بعض ات٠برات للمتعلمتُ، أك إدراج 

ب خصوصا كأف معيار التقدـ التكنولوجيا كتقنية كالعمل على توظيفها لتطوير العملية التعليمية كتقدفٔ التعليم الأنسب لكل طال
 :للأمم يقاس تٔستول مواردىا البشرية. كتٯكن استخلاص العلاقة بتُ تكنولوجيا التعليم كمؤسسات التعليم العافِ على النحو التافِ

تها، من منطلق أف اتٞامعة تٕسد فضاء معرفيا للأفكار العلمية تٔختلف اتٕاىاتجديد أىدافها التعليمية تداشيا وعصر الدعرفة: 
التحديات ات١طركحة اليوـ أماـ المجتمعات ىي تٖديات معرفية بالدرجة الأكفُ، فهي مطالبة أكثر بإعادة النظر في تكوينها  كلأف

 .)20، صفحة ـ2016(مسعودم،  كفلسفتها لتتمكن من ات١سات٫ة الفعالة في الإنتاج كالتسيتَ كالوصوؿ للتنمية الشاملة للمجتمع
كذلك بإدراج تٗصصات جديدة تساير التطورات العلمية العات١ية التي تٖدث في ت٣اؿ تحديث البيئة الفكرية والدعرفية في الجامعة: 

 .كالتكنولوجيا في ت٥تلف أكجو اتٟياة، كتٔا يتماشى مع إمكانياتها كمتطلباتها من تلك التخصصات العلم
تعليم الإلكتًكفٓ ىو طريقة للتعليم باستخداـ آليات الاتصاؿ اتٟديثة فهي بدكرىا تتيح فرصة باعتبار الالتعليم الابتكاري: 

ـ، 2013(الشرماف،  للتعامل بشكل مبدع كخلاؽ مع ات١واقف التعليمية من حيث تقدفٔ حلوؿ مبتكرة كاقتًاحات للمتعلمتُ
 .)111صفحة 

بالاىتماـ بتوظيف كل ات١ستحدثات التكنولوجية بالصورة الكمية كالكيفية. كلأف زء من منظومتها التعليمية: جعل التكنولوجيا ج
التعليم توفر أداة فعالة كمناسبة لدخوؿ اتٞامعة إفُ عافَ ات١علومات كالاستفادة من نظمها ات١تطورة كاتٞامعات الإلكتًكنية  تكنولوجيا

 .كاتٞامعات الافتًاضية
إف إدخاؿ التكنولوجيا اتٟديثة في ميداف التعليم العافِ ىو أحد الركائز الأساسية التي تنادم بها اتٞودة في دة التعلمية: مدخل للجو 

كالتي تصف بأنها تٚلة من ات١عايتَ كات٠صائص التي ينبغي أف تتوفر في تٚيع عناصر العملية التعليمية، سواء منها ما يتعلق  التعليم
ات أك ات١خرجات كالتي تلبي احتياجات المجتمع كمتطلباتو كرغبات ات١تعلمتُ كحاجاتهم كتٖقيق تلك ات١عايتَ من بات١دخلات أك العملي

 .)12ـ، صفحة 2009(عشيبة،  خلاؿ الاستخداـ الفعاؿ تٞميع العناصر ات١ادية
(ت١وشي، تفعيل نظاـ التعلم  رٌقمي للتعليم اتٞامعي على النحو التافِتٯكن توضيح النتائج التي تٯكن أف تعود من التحوُّؿ ال

 :)102-100ـ، الصفحات 2016الإلكتًكفٓ كآلية لرفع مستول الأداء في اتٞامعات في ظل تكنولوجيا ات١علومات، 
مج كات١قررات على أساس معايتَ عات١ية مقبولة كبتفاصيل دقيقة توضح  تٖستُ جودة البرامج كات١قررات كات١صادر، كتصميم البرا-

 .كيفية أداء ات١هاـ التعليمية
تٖستُ جودة التعليم كنواتج التعلم؛ لأنو يقوـ على مبادئ النظريات ات١عرفية البنائية كالاجتماعية، كيطبق مبادئ التعلم النشط؛ ت٦ا -

 .% عن التعليم التقليدم 60بة يساعد في تٖستُ جودة التعليم كزيادتو بنس
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تٖقيق ات١ساكاة كتكافؤ الفرص التعليمية للجميع، فهو تعليم عادؿ لا يتحيز لفئة من الناس حسب جنسهم أك لونهم أك ديانتهم،  -
 .تكيساكم بتُ اتٞميع، كيوفر نفس الفرص تٞميع ات١تعلمتُ للمشاركة في عملية التعليم بات١ناقشات كإبداء الرأم دكف مشكلا

تٖرير ات١تعلمتُ من القيود التي يفرضها نظاـ التعليم التقليدم، إذ يتيح للمتعلم ات١ركنة أف يعمل في أم كقت كفي أم مكاف   -
 .كات١شاركة في تنفيذ ات١شركعات دكف اتٟضور الفعلي كالالتقاء كجها لوجو مع الأستاذ كالطلاب

الكمبيوتر دكف أف يشعركا بالوقت، لأنو يتضمن عركضا متعددة كمثتَة، تٖقيق متعة التعلم؛ فيجلس ات١تعلموف أماـ شاشات  -
، كالفيديو، كما أف ات١تعلم فاعل كنشط طوؿ الوقت، فتزداد دافعيتو للتعلم، كيزداد  :تشمل النصوص، كالصوت، كالصور، كالرسوـ

 .رضا كسركرا
من التعليم الرقمي الطالب فقط؛ بل أعضاء ىيئة التدريس تطوير الأداء الأكادتٯي كات١هتٍ لأعضاء ىيئة التدريس، فلا يستفيد  -

أيضا، فهم يدخلوف فيو تٔعارؼ كمهارات كاتٕاىات، كتٮرجوف منو تٔعارؼ كمهارات كاتٕاىات جديدة؛ لأنو تعليم يتميز بثراء 
 .ات١علومات، كتوفتَ ات١صادر ات١تعددة

غم من أف التعليم الرقمي ت٭تاج إفُ تكاليف مرتفعة بالنسبة خفض التكاليف كتقليل النفقات على ات١دل الطويل، على الر   -
% إفُ  50لتكاليف التأسيس الأكفُ على ات١دل القصتَ؛ فإنو يعمل على خفض النفقات على ات١دل البعيد بنسبة تتًاكح بتُ 

70 . 
 خامسًا/ مبررات التعليم الرقمي

ات١قيدة تْدكد  النمط الأكثر إقبالا للتعليم في ات١ستقبل، نظرا ت١ميزاتو غتَ تطور التعليم الرقمي في السنوات الأختَة بدرجة كبتَة جعلو
الزماف كاتٞغرافيا في التفاعل عبر كسائط متعددة للتعليم. كتتمتع فيو اتٞامعات تٔركنة عالية مع توفتَ البدائل التي تلبي حاجات 

بشكل مباشر أ ـ غتَ مباشر على اعتبار ات١ادة العلمية تقدـ  سوؽ العمل ات١تجددة من الكوادر ات١دربة خلاؿ شبكة الإنتًنت سواء
ـ، صفحة 2016(عثماف،  بشكل نصي أك صوتي أك مرئي من أم مكاف فيو الأستاذ، كت٭صل عليها الطالب في أم مكاف أيضا

83(. 
 : )12ـ، صفحة 2012(أتٛد،  اتٞامعي كالتي من أت٫هاكأشارت "ريهاـ محمد أتٛد الغوؿ" إفُ مبررات رقمنة التعليم 

 .إت٬اد طرؽ ت٦يزة لعرض ات١ناىج عبر شبكة الإنتًنت -
 .إت٬اد حلوؿ ت١شكلة الأعداد الكبتَة للطلاب -
 .الاتصاؿ اتٟقيقي كإمكانية الوصوؿ للمناىج في أم كقت -
 .ىي قاعدة الاستثمار في الانساف كتنمية مهاراتوفات١عرفة  –ت٪و الطلب على ات١عرفة  -
 .تعدد مصادر ات١عرفة نتيجة الاتصاؿ بات١واقع ات١ختلفة على الانتًنت -
 .مراعاة الفركؽ الفردية لكل متعلم نتيجة لتحقيق الذاتية -
 .التقييم الفورم كالسريع كالتعرؼ على النتائج كتصحيح الأخطاء -

 رقمي:سادسًا/ لشيزات وأىداف التعليم ال
 :أكد الباحثوف على كجود عدة ت٦يزات للتعليم الرقمي، كالتي من بينها العناصر الآتية

يعمل على توافر كسائل الاتصاؿ بينهم كبتُ أساتذة اتٞامعة، كعادة فإف ات١ؤسسات التعليمية، كفرت مداخل بالنسبة للطلاب : 
بات على ات٠ط، أكارؽ عمل كامتحانات، تدريب افتًاضي، ت١ؤسساتها عبر الإنتًنت صفوؼ دراسية، جامعات إلكتًكنية، طل

 .يتضمن مواد التدريب كالفحوص ، شهادات جامعية عبر الشبكة، كالكثتَ الكثتَ في حقل التعليم كالتدريب
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ع كأنو يرتبط بطلابو عبر الشبكة كيكلفهم بالأتْاث كالواجبات، كيتلقى أداءىم كيقيمو كيتواصل مالنسبة لأساتذة الجامعة: 
 .طلابو عبر أدكات يدركونها أفضل، كيتقبلونها أكثر من الوسائل التعليمية التقليدية

    )5ـ، صفحة 2009(آخركف،  ، من بينها:جملة من الأىدافيسعى التعليم الرقمي أيضا إفُ تٖقيق 
أك التدريب، لكونو يتغلب على حواجز الزماف كات١كاف، كلا ت٭تاج إفُ  توفتَ كإتاحة الفرص لأكبر عدد من أفراد المجتمع للتعليم-

 .ميزانيات ضخمة لإنشاء مبافٓ كبتَة كقاعات دراسية تتطلب مبالغ كبتَة لإدارتها كصيانتها
تماعي تنمية قدرة ات١تعلمتُ على إدارة الذات، كزياد ة كعيهم من خلاؿ تبادؿ الأفكار كالآراء على شبكات التواصل الاج - 

 .كات١دكنات
 .توفتَ فرصة التعاكف كالتشارؾ مع ات١تعلمتُ على مستول ت٤لي كعات١ي، على اختلاؼ ثقافاتهم كتوجهاتهم  -
تنمية التفكتَ الإبداعي من خلاؿ مهارة حل ات١شكلات، التي توفرىا الأدكات الرقمية ات١تعدد ة، كالتي تستخدـ في الإبداع  -

 .كالتخيل كاكتساب ات٠برات
حددت كذلك "ىالة عبد القادر السنوسي" الأىداؼ ات١رجوة تٖقيقها عند تطبيق التعليم الإلكتًكفٓ في ات١ؤسسات التعليمية فيما ك 

 :)89ـ، صفحة 2021(فريج،مليكة،  يلي
 .ر التعليممتابعة مستجدات التقنيات التًبوية كالاتصالات اتٟديثة، كاستثمارىا في تطوي-
 إت٬اد بيئة تعليمية تفاعلية بتُ عناصر العملية التعليمية من خلاؿ توظيف الوسائط التكنولوجية. -
 .إكساب ات١علمتُ كات١تعلمتُ مهارات التعامل مع التكنولوجية الرقمية التي تنم لديهم القدرات الإبداعية -
جيل قادر على التواصل مع الآخرين كعلى التفاعل مع متغتَات  تنمية مهارات كقدرات ات١تعلمتُ كبناء شخصياتهم لإعداد -

 .العصر من خلاؿ الوسائل التقنية اتٟديثة
 .ت٘كتُ ات١تعلم من تلقي ات١ادة العلمية بالأسلوب الذم يناسب قدراتو، كفي ذلك مراعاة للفركؽ الفردية بتُ ات١تعلمتُ -
 .جعل ات١ادة العلمية أكثر تشويقا للمتعلمتُ -
 .ادة ىندسة العملية التعليمية بتطوير أدكار ات١علم كات١تعلم كات١ؤسسة التعليميةإع -

 :كما أن التحوّل الرقمي يساعد كذلك في
زيادة امكانية الاتصاؿ بتُ الطلاب كات١ؤسسة كذلك من خلاؿ ت٣الس النقاش، البريد الالكتًكفٓ، غرؼ اتٟوار، ات١سات٫ة في  -

خلاؿ ات١نتديات الفورية كإتاحة الفرصة لكل طالب إرساؿ رأيو كصوتو من خلاؿ أدكات  كجهات النظر ات١ختلفة للطلاب من
 .الاتصاؿ ات١تاحة

سهولة الوصوؿ للمعلم حتى خارج أكقات العمل الرتٝية، الأمر الذم يستفيد منو الطلاب الذين تتعارض ساعات عملهم مع  -
 .اتٞدكؿ الزمتٍ للمعلم

ريقة التي تناسبو سواء كانت مرئية أك مسموعة أك مقركءة كالاستفادة القصول من الزمن سواء إتاحة الفرصة للمتعلم لاختيار الط -
 .للمعلم أك ات١تعلٌم

 تقليل الأعباء الإدارية على ات١علٌم التي كانت تأخذ منو كقت كبتَ في كل ت٤اضرة. -
 ائج كالاختبارات ككضع احصائيات عنهاتقليل حجم العمل في ات١درسة من خلاؿ استخداـ أدكات تقوـ بتحليل الدرجات كالنت -

 )295ـ، صفحة 2004(سافَ، 
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 سابعًا/شروط تحقق الجودة في التعليم الإلكتروني وصعوبات تطبيقها:
لتعليم العافِ" أصبحت مهمٌة تٖقيق جودة التعليم في كاقع الأمر ت٤ل اىتماـ ات١سؤكلتُ على تٚيع ات١ستويات تٔا في ذلك "ا

قصد بلوغ ات١ستول العات١ي ات١طلوب. كنتيجة لذلك تػىبػىنَّت مؤسسات التعليم اتٞامعي ت٣موعة من الشركط التي ت٘يىكًٌنيها من مراعاة 
جودة التعليم الإلكتًكفٓ في ات١ؤسسة اتٞامعية، غتَ أف تطبيق ىذه الشركط كاجهتها عدٌة صعوبات في بادئ الأمر للوصوؿ إفُ 

 ات اتٞودة.مواصف
 شروط تحقيق الجودة في التعليم الإلكتروني:

إفُ نوعتُ، شركط تعليمية مىنيوطة بالأىداؼ  )140-139ـ، الصفحات 2019(قزادرم،  تٯكن تصنيف ىذه الشركط
 ن جهة أخرل.التعليمية كالمحتول التعليمي من جهة، كشركط متعلقة بتقنية التكنولوجيا م

 الشروط التعليمية الخاصة بالأىداف والمحتوى التعليمي: 
 كتتجلى فيما يلي:

 إدارة برامج التعليم الإلكتروني وفقا لدعاينً الجودة: -أ
ت٬ب أف تٖرص مؤسسات التعليم العافِ على أف يتم تقدفٔ برامج التعليم العافِ الإلكتًكفٓ بطريقة توفر للطلبة فرصا عادلة 

إفُ ات١ستويات ات١طلوبة لإت٧از متطلبات التخرج، كذلك من خلاؿ تطوير البنية التحتية كتٖستُ ات٠دمات بشكل مستمر،  للوصوؿ
 .بالإضافة إفُ إشراؼ فعاؿ كمتابعة دكرية كمستمرة كتقوفٔ دائم للنظاـ التعليمي كت٥رجاتو

 تروني:مراجعة سلامة إجراءات التقييم الدستخدمة في برامج التعليم الإلك -ب
ت٬ب أف تكوف طرؽ التقييم مناسبة لنمط الدراسة كظركفها، كعلى مؤسسات التعليم العافِ أف تضمن إجراء التقييم 
كالتصحيح كالإعلاف عن النتائج كبشكل موثوؽ كمنظم كتٔا يتناسب مع معايتَ اتٞودة ات١تفق عليها، تْيث يكوف التقييم ات٠تامي 

ازات الطلبة، كما ت٬ب أف تعمل مؤسسات التعليم العافِ على مراجعة ات١نهجية لسلامة إجراءات للبرامج كمكوناتها يتناسب مع ات٧
 .التقييم كت٦ارساتو ت٦ا يسمح ت٢ا بتعديلها متى لزـ الأمر بالاعتماد على التغذية الراجعة

 مراعاة معاينً الجودة في لستلف مراحل تصميم البرامج والدقرر الإلكتروني: -ج
مؤسسات التعليم الإلكتًكفٓ على أف تكوف البرامج كات١قررة مكافئة للدرجات ات١منوحة كملتزمة بالضوابط ت٬ب أف تٖرص 

كات١عايتَ ات١عتمدة، كما ت٬ب أف تٖرص على أف تكوف ىناؾ قابلية للمراجعة كالتطوير كالتحديث لمحتويات ات١ادة بشكل دكرم، على 
التدريس كالتقييم بناء على التغذية الراجعة، كما ت٬ب أف تٖرص ات١ؤسسات على أف  أف يتم تٖستُ ات١ادة التعليمية كاستًاتيجيات

تراعي فركقات ات١ستول ات١وجودة بتُ الطلبة أثناء تصميم المحتول، بالإضافة إفُ مراعاة كضوح الأىداؼ التعليمية كآليات القياس 
 .كالتقييم

 و مستواىم التعليمي:دعم التعليم الذاتي وتدكنٌ الطلبة من التحكم في نم -د
ت٬ب على مؤسسات التعليم العافِ أف توفر للطلبة ات١علومات الكاملة كالواضحة تٓصوص طبيعة برنامج التعليم كمتطلباتو، 
ككذا العلاقة بتُ التحصيل كالإت٧از كالتقييم كالساعات ات١عتمدة كعن كيفية التفاعل مع البرنامج، كذلك من خلاؿ تقدفٔ إرشادات 

ؿ ما ت٭تاجو الطالب، مثل تسهيل لو بالدخوؿ للمكتبات الإلكتًكنية كالاطلاع على الكتب كالأطركحات العلمية. كىذا  عامة حو 
 .كلو بهدؼ مساعدة الطالب على اتٗاذ القرارات الصحيحة حوؿ دراستو
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  تصميم منظومة متكاملة للتعليم الإلكتروني: -ه
اية أنظمة التدريس للبرامج التي تنول تقدتٯها قبل الشركع في تقدتٯها على مؤسسات التعليم العافِ أف تصمم في البد

إلكتًكنيا، كذلك بغرض توفتَ كافة متطلبات التعليم الإلكتًكفٓ كاتٟفاظ على ات١ستول ات١طلوب من اتٞودة. كما ت٬ب توفتَ ات١يزانية 
 .ذه ات١يزانية طيلة ات١دة التي سيقضيها الطلبة في ىذا التعليمات١طلوبة لبرامج التعليم الإلكتًكفٓ ات١زمع تقدتٯو كالتي ت٬ب أف تغطي ى

 الشروط الدنوطة بتقنية التكنولوجيا: 
توافرىا في معايتَ اتٞودة في التعليم الإلكتًكفٓ: الدعم التقتٍ كالتدريب على  -في الواقع-من بتُ العناصر الضركرية التي ينبغي 

كخدمات استشارية إدارية ت١عاتٞة  العلمية،وفتَ ات١كتبات الإلكتًكنية كالكتب استخداـ الأدكات التكنولوجية، إفُ جانب ت
 –الصعوبات ات١تنوعة الناتٚة أثناء عملية التعليم كإت٬اد اتٟلوؿ ت٢ا. كينبغي مراعاة سهولة استخداـ ىذا النظاـ التعليمي، كأف يتم 

كأف يدؿ اتٝو على ات٢دؼ منو، إفُ جانب العوامل التي عرض اسم النطاؽ بوضوح على الصفحة الرئيسية  -على سبيل ات١ثاؿ 
تساعد في تسهيل الاستخداـ كواجهة التفاعل التي ت٬ب أف تتصف بالبساطة كأف تكوف عناصرىا كاضحة كمفهومة للطلبة كي 

 كالإرشاداتح يسهل عليهم التفاعل، مع ضركرة توافر مشرؼ دائم يتابع مع الطلبة خطة دراستهم، كما يعمل على تقدفٔ النصائ
 .ت٢م كات١شورة بشأف اختيارىم للمقررات

 :ثامنًا/ الجامعة الجزائرية في ظِلِّ التعليم الرّقمي
صبح التعليم الرٌقمي مدت٣ا في ات١ؤسسات التعليمية خاصة مؤسسات التعليم العافِ ضركرة للحاؽ بالتطور ات١عرفي في تٚيع أ

ث نقلة ذات جودة كنوعية في الأىداؼ، كما تساعد على اكساب ات١تعلمتُ المجالات التعليمية، فضلا عن قدرتو على إحدا
التعليمية، كعليو يؤثر  ات١هارات اللازمة التي تتطلبها حياة عصر ات١علومات كالتغلب على أكجو القصور التي تعافٓ منها ات١ؤسسات

 :)99-74(حجاؿ، د.س، الصفحات  التعليم الرٌقمي على التعليم العافِ بصفة عامة من خلاؿ
تطوير سياسات كبرامج التعليم العافِ من خلاؿ الطالب الذم تٯثل ت٤ور العملية التعليمية، على عكس من ذلك ات١فهوـ  -

 كالأكادتٯي.التقليدم الأستاذ ىو القائم بعملية التعليم، كبالتافِ يتيح الفرصة للنمو كتطور الطلبة على ات١ستول الشخصي 
 يوفر للطلاب التقنيات كالأجهزة الضركرية اتٟديثة في دراستهم. -
 تصبح تٚيع مؤسسات التعليم العافِ مرتبطة بالتقنيات كالأجهزة الضركرية التي ت٘كنها من مسايرة تقنيات العصر. -
 الإلكتًكنية. يساعد في حفظ ات١علومات كسهولة تٖديثها كتوفتَىا في زمن قصتَ من خلاؿ الكتب كات١كتبات -
 .يقلل من نفقات التعليم بشكل كبتَ ،كما أنو ت٭رر قيود التعليم من قيود الزماف كات١كاف -
فجودة التعليم العافِ أصبحت تشكل ت٣الا لأتْاث متعددة كمستمرة ىدفها إت٬اد نظاـ عات١ي أساسو ات١عرفة كالتطور  -

ستُ جودة ت٥رجاتو كضبطها باتباع معايتَ كنظم ت٥تلفة ، من خلاؿ التكنولوجي، كالارتقاء بكفاءة التعليم العافِ من خلاؿ تٖ
 .استخداـ التقنيات اتٟديثة في المجاؿ التعليمي

 :وتستند الجامعة الجزائرية في تقديم تعليم إلكتروني إلى الدبادئ التالية
 .تٮدـ التعليم الإلكتًكفٓ الاحتياجات الفردية للطلبة مع الثقافات كالقطاعات ات١ختلفة -
يتيح التعليم الإلكتًكفٓ التواجد في ت٥تلف القطاعات اتٞغرافية؛ فهو متواجد في منزؿ كعمل الطالب، كيغطي ت٥تلف الأقاليم  -

 .كات١ناطق
سيطبق التعليم الإلكتًكفٓ بطريقة التدريس كالتقييم كالشرح كالتعليم من خلاؿ الإنتًنت، كنظاـ ات١ؤت٘رات ات١رئية كنظاـ البريد  -

 .كبأم كسيلة تكنولوجيا اتصالات جديدة الإلكتًكفٓ،
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 .يدخل التعليم الإلكتًكفٓ في المجالات التًبوية التي تغطي تٚيع التخصصات كالعلوـ اتٟديثة -
يوفر التعليم الإلكتًكفٓ خدمات تعليم عالية اتٞودة في أم كقت، كفي أم مكاف بطرؽ تكنولوجية ت٥تلفة : (الإنتًنت، أجهزه  -

 .) المحمولة، كغتَىاالكمبيوتر، كات٢واتف 
 :أىداف الجامعة الجزائرية للتعلم الإلكتروني

 :تهدف الجامعة الجزائرية للتعلم الإلكتروني إلى
تقدفٔ مستول تعليمي متميز في التخصصات اتٟديثة كالبينية ات١طلوبة لتحقيق الاحتياجات ات١ستقبلية المحلية كالإقليمية من  -

 .ات١وارد البشرية
لتعليم العافِ باستخداـ التكنولوجيا اتٟديثة في التدريس كالتدريب، كخلق قاعدة معرفية للتعليم كالتعلم في الارتقاء تّودة ا -

 .المجتمع اتٞزائرم، كذلك باستخداـ أساليب التعلم الإلكتًكفٓ، كإدارة اتٞامعة بأسلوب تكنولوجي حديث
 .ز التميز بات٠ارجخلق قاعدة تْثية متقدمة في المجالات التكنولوجية، كربطها تٔراك -
 .دعم التوجو الإستًاتيجي ت٨و زيادة القدرة الاستيعابية للتعليم العافِ في اتٞزائر- -
تقدفٔ فرص دراسية بديلة للذين لا تسمح ت٢م ظركؼ العمل تْضور المحاضرات بصورة مكثفة كما ىو اتٟاؿ في التعليم العافِ  -

 .التقليدم
ت٘كنو من إت٬اد فرص عمل جيدة، ككذلك تقدفٔ التعليم كالتدريب ات١ستمر  إعداد خريج ذم مهارات كمعرفة تكنولوجية -

 .ت١ساعدة الدارستُ على التقدـ في تٗصصاتهم كإعادة تأىيلهم للحصوؿ على فرص عمل أفضل
 تاسعًا/ تحديات التعليم الالكتروني لتحقيق جودة التعليم العالي في الجزائر:

برنامج ت٭دد  2006التعليم العافِ كالبحث العلمي حيث سطرت منذ منتصف فيفرم  ات٩رطت اتٞزائر في ات١ساعي ت٨و رقمنة 
بوضوح مسؤكليات ككاجبات كل الأطراؼ '' اللجنة الوطنية للتعليم الافتًاضي، اللجاف اتٞهوية للتقييم، مديرية التكوين العافِ 

ل''. كما تضم ات١ؤسسات اتٞامعية خلايا للتعليم عن بعد للتدرج، مركز البحث في الاعلاـ العلمي كالتقتٍ، جامعة التكوين ات١تواص
تضم خبراء بيداغوجيتُ كمهندستُ كتقنيتُ استفادكا من تكوين متخصص كمتنوعا في إطار ت٥تلف مشاريع التعاكف، خاصة في 

امعة الرقمية التي مقرىا كاتٞ‘‘ 'Coselearnإطار مشركع ابن سيناء '' اليونسكو كاللجنة الأكركبية'' كبرنامج التعاكف مع سويسرا '
ـ، صفحة 2012(غراؼ، التعليم الإلكتًكفٓ ك مستقبل الإصلاحات باتٞامعة اتٞزائرية،  جامعة العلوـ كالتكنولوجيا بباب الزكار

11( . 
شتًاكات لدل المجلات الذم يقدـ ا SNDLكفي ت٣اؿ البحث العلمي يستفيد الاساتذة كالطلبة من حساب لدل   

 العلمية العات١ية بنسخ رقمية.
قد بدأت ات١ؤسسات ك ات١راكز التعليمية تتنافس على توظيف ك استخداـ تقنيات ك أساليب ك طرؽ التدريس الرقمية اتٟديثة ك 

فز الدافع مناىجها ك صفوفها التعليمية، ك في ية ك التشويق للتعلم الذاتي ذلك لأف ات١علومات اتٟديثة ك ات١تطورة ك أساليب عرضها تٖي
لدل الطلاب، فهي أداة فاعلة تٕاه التعلم الإبداعي ات٢ادؼ توفر فرص التعلم الذاتي ك مواكبة الانفجار ات١عرفي ات١نتشر في الوقت 

لأف  ذلك ك أداة لا تٯكن الاستغناء عنها،  اتٟافِ، ك توفتَ أساليب متنوعة في التدريس، حيث أصبحت التقنيات ك البرامج الرقمية
 . )122ـ، صفحة 2016(الغامدم،  العافَ يعتمد على القدرة التنافسية كمعيار للتقدـ ك الازدىار

ات١علومات تتدفق ات اتٟديثة، حيث أصبحت ات١عارؼ ك ات١ستجددية قادرة على مواكبة التطورات ك فَ تعد كسائل التعليم التقلي
استيعاب كل ىذه ات١عارؼ، فبات من الضركرم استخداـ طرؽ لتقليدية غتَ قادرة على احتواء ك ا جعل ات١ناىج ابشكل ضخم ت٦
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ر من ات١عارؼ كتعمل على تطوير الإنتًنت تساعد في تضمتُ أكبر قدتمد على تكنولوجيا ات١علومات ك ككسائل تعليمية حديثة تع
لضركرم التعرؼ على آلية اختيار قد أصبح من اعلومات من مصادرىا، ك لطلاب كات١تعلمتُ على ات١عارؼ كات١تسهيل حصوؿ اك 
تطبيق طرؽ التعلم الرقمي ك أت٫يتها في تطوير العملية التعليمية. كالسؤاؿ ات١طركح ىو: فيم تتجلى تلك الآليات ات١عتمدة في التعليم ك 

 الرقمي؟
 عة الجزائرية:عاشرًا/آليات واستراتيجيات العملية التعليمية الرّقمية في الجام

 :التكوين الرّقمي للأساتذة حديثي التوظيف في الجامعات الجزائرية
جويلية  28ات١ؤرخٌ في  932قصد ترقية كتطوير التعليم العافِ في اتٞامعات اتٞزائرية، صدر قرار كزارم مشرتك تٖت رقم 

 1ة الإخوة منتورم قسنطينةـ ات١تضمن تكوين كمرافقة الأستاذة الباحثتُ حديثي التوظيف، فأخذت جامع2016
(UFMC) على عاتقها الأمر على ت٤مل اتٞد، للمشاركة في تكوين الأساتذة اتٞامعتُ بكل جامعات الوطن. من خلاؿ

كالتطبيق البيداغوجي كالذم يتوافق مع  (TICE) اعتمادىا إستًاتيجية التكوين في تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ كالتعليم
 ن.متطلبات عركض التكوي

ىذه الإسراتيجية جاءت لتطوير كإكساب الأساتذة كفاءات في ت٣اؿ تكنولوجيات التعليمية، من خلاؿ تطوير تطبيقاتهم 
 البيداغوجية بداية من ت٥تلف ات١يكانيزمات البيداغوجية اتٞامعية في التعليم عن بعد كالتعليم اتٟضورم.

 توظيف الدنصات الرقمية لدعم التعليم الرقمي:
علم الرقمي ىي تطبيق البرت٣يات التي تدمج أدكات الإدارة ات١ختلفة كالاتصالات كالتقييم كأنشطة الرصد كت٨و ذلك، منصة الت

بهدؼ توفتَ الدعم التكنولوجي للمعلمتُ كالطلاب لتحستُ مراحل ت٥تلفة من عملية التعليم كالتعلم، حيث يتم فصل ات١علم 
سدٌ الفجوة بتُ الإثنتُ من خلاؿ استخداـ التكنولوجيات عبر الأنتًنيت، كىي تقوـ كالطالب عن طريق الفضاء أك الوقت أين يتم 

على نظاـ إدارة التعلم مثل "مودؿ"، ك"تويتً"، الذم يركز على كجو التحديد على ت٣اؿ التعليم، كيسمح بالتحكم في كل من 
 تٖميلها مع بعض أدكات التأليف ات٠ارجيةالمحتول كات١ستخدمتُ الأفراد الذين يتفاعلوف داخلو. يتم إنشاء ت٤تويات ك 

)Guenaneche  كradigales ،2008 02، صفحة(    . 
لقد أصبح استخداـ ات١نصات الرقمية خاصة في ت٣اؿ التعليم في تزايد ت٦اٌ جعل أنشطة تعليم الطلبة أكثر مركنة كقابلية من 

)، الصفحات Chung) . ،2018( شبكة الأنتًنت دكف قيود في الوقت أك ات١سافة أك في اتٞهدخلاؿ توفتَ بيئة ت٤فزه على 
. تٯكننا القوؿ بأفٌ ات١نصة الرقمية التعليمية عبارة عن موقع شبكي مرفوع على الأنتًنيت تٯكن للأستاذ من خلالو )123-127

التعليمية للطلبة على الشبكة كالتعامل معهم عن طريق البريد الإلكتًكفٓ أك إرساؿ فيديوىات أك التحاضر رفع ات١ناىج كات١قاييس 
 .عبر ت٥تلف الشاشات كت٨و ذلك من الوسائط التفاعلية قصد تفعيل عملية التعليم الرقمي

لومة بشكل ت٦يز كمتنوع بتنوع الوسائل يلعب التعليم الرقمي دكر ىاـ في تطوير مستول التعليم ات١رتكز على منح ات١تعلم ات١ع
التعليمية ت٦ا يساعد ات١تعلم على الإت١اـ بات١ناىج الدراسية على أحسن كجو كبأكثر مركنة، خاصة بعدما فرض كباء كوركنا الذم 

ي للمتعلم حل بالعافَ أتٚع كعلى مؤسسات التعليم العافِ خاصة، أين تم استحداث آلية تعليمية للمحافظة على التحصيل العلم
عامة كللطالب اتٞامعي بصفة خاصة. لقد  كانت البداية الأكفُ ت١شركع ات١نصات الرقمية التعليمية مع إعلاف معهد ماساتشوستس 

في الولايات ات١تحدة الأمريكية عن إمكانية الولوج إفُ ات١قررات التعليمية لكافة ات١واد على شبكة الأنتًنت، ا  MIT للتكنولوجيا
، كطرح موضوع ات١نصات التعليمية ات١فتوحة   2002ظمة اليونسكو الفكرة حيث نظم منتدل خاص بذلك سنة احتضنت من

ر كأحد البدائل ات١همة لتطوير نظم التعليم اتٞامعي في الدكؿ النامية كمن بينها الدكؿ العربية التي كانت في تلك الفتًة لاتزاؿ في إطا
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أف التوظيف الفعلي للمنصات الرقمية التعليمية جاء حتما كأحد البدائل ات١وجودة ت١واجهة  تهيئة البتٌ التحتية اللازمة لكننا نرل
 .ات١شكلات كالتحديات التي فرضتها جائحة كوركنا

لتسهيل عملية كصوؿ ات١ادة العلمية للطلبة عبر  -بعد ظهور فتَكس كوفيد-لقد بدأت دكؿ العافَ في إنشاء منصات الكتًكنية 
جل ضماف عدـ انقطاع الطلبة كالأساتذة عن التعليم ت١دة طويلة، حيث تقوـ ات١نصات الرقمية بتقدفٔ مساقات في الأنتًنيت كمن أ
 تٚيع المجالات.

كتوفر ات١نصات الرقمية مزايا عديدة كأداة للتواصل خاصة في اتٞانب التعليمي حيث يتمكن ات١تعلم من اتٟصوؿ على ات١ادة 
 ، ت٦ا يدفع بالأستاذ للبحث أكثر قصد تعزيز التواصل بينو كبتُ ات١تعلم.العلمية في أم مكاف كفي أم كقت

 :التي تتحلى بها ات١نصات الرقمية التعليمية ما يلي جملة الخصائصكمن 
 :خاصية التفاعلية والقضاء على الفروق الفردية بنٌ الطلبة -أ

تلف التقنيات ات١رتبطة بالويب، كبذلك ت٘كن ات١علمتُ تعد ات١نصة الرقمية تٔثابة البيئة التفاعلية، حيث تعمل على توظيف ت٥
كالأساتذة من نشر دركسهم ككضع الواجبات كتطبيق الأنشطة التعليمية، كالاتصاؿ بالطلبة عن طريق تقنيات متعددة. كما أنها 

على تبادؿ الأفكار كالآراء  ت٘كن من إجراء الاختبارات الإلكتًكنية، كتوزيع الأدكار كتقسيم الطلبة إفُ ت٣موعات عمل، كات١ساعد
بتُ ات١علمتُ كات١تعلمتُ، كمشاركة المحتول العلمي، كإتاحة التواصل مع تٚيع الطلبة الذين يتساككف في الاستفادة من ات٠دمات، 

 الأمر الذم يساعد على القضاء على الفوارؽ بتُ الطلبة، ت٦ا يساعد بدكره في تٖقيق ت٥رجات تعليمية ذات جودة عالية
 :صية الدرونة والبساطةخا-ب

يتم التصفح عن طريق شبكة الأنتًنيت كالدخوؿ على موقع ات١نصة طبقا لرابط اتٞامعة أك الكلية كىذا ما ت٬علها تتميز بات١ركنة 
كالبساطة في التعامل معها سواء من طرؼ الأستاذ أك الطالب، فهي متاحة في أم كقت، ككل ما يدكف عليها من ت٤اضرات علمية 

 .تعديلو أك تٖديثو كحتى حذفو بسهولة في أمًٌ تٟظة كىذا ما أدل افُ التخفيف من عيوب التعليم التقليدمتٯكن 
 :خاصية تعدد الوسائط الدستخدمة في التعليم-ج

تسمح ات١نصة الرقمية التعليمية استخداـ كسائط متعددة من طرؼ كل من الأستاذ كالطالب، حيث تٯكن استخداـ برنامج 
 أك على شكل باكر بوانت (YouTube) ت٤اضرة أك يتم تسجيلها صوتيا أك مرئيا على شكل فيديو يوتيوبنظاـ إدارة 

(power point)  من خلاؿ شرح توضيحي صورة كصوت، ت٢ذا يفضل امتلاؾ الأستاذ أدكات التحكم في ىذه الوسائط
 .كالأجهزة بصفة عامة

ة أىداؼ كي  -كغتَىا من اتٞامعات-لقد سلكت اتٞامعة اتٞزائرية  جهة ت٨و توظيف ات١نصات الرقمية في التعليم عن بيعد لعًًدَّ
كلعل أىم ىدؼ سطرٌتو يكمن في السٌهر على ضماف اتٞودة كتطوير التعليم، حيث أنها تساىم في تعميم كتعميق الفهم للمادة 

منهم لظرؼ طارئ أك قوة قاىرة أك لأم  العلمية عند الطلبة، فهي تساعد الطلبة على متابعة دركسهم كمراجعتها، خاصة ات١تغيبتُ
سبب من الأسباب، كبذلك تػىلىقًي الدركس عبر ات١نصات الرقمية قضى على العديد من سلبيات ات١نظومة التعليمية التقليدية، ت٦اٌ 

ت١علومات كتٖقيق  أدل إفُ الاىتماـ بتنمية اتٞوانب ات١عرفية كات١هارات الأدائية كالعقلية كتوفتَ فرص التعامل مع مصادر متنوعة
الأىداؼ التعليمية، كمن خلاؿ مراجعة العديد من الأدبيات كات١صادر ات١عرفية كات١علوماتية ات١رتبطة بالمجاؿ، ككذلك من خلاؿ تتبع 

ات التعليم العافِ اتٞزائرية إفُ . كمن بتُ ات١نصات التي عمدت مؤسس )59ـ، صفحة 2005(ات١بارؾ،  أعماؿ الندكات كات١ؤت٘رات
 .- E- Learningكالأرضية الرقمية البيداغوجية، (Moodle)استحداثها من أجل تٖقيق تعليم ذك جودة عالية "منصة موكدؿ" 

 : ما ات١قصود بهذه ات١نصات كما ىي ت٦يزاتها ككظائفها؟السؤال الدطروح
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 مفهومها: - أ
  E- Learning الآرضية الرقمية البيداغوجية

أشكات٢ا، فهي كسيلة تواصل رقمية بتُ  ىي أرضية رقمية بيداغوجية تفاعلية، توضع فيها ملخصات الدركس تٔختلف
 .Moodleالبرنامج ات١طور  الأساتذة كالطلبة. تم إت٧ازىا من طرؼ

 (Moodle)موودل منصة 
الأنشطة التعليمية كمتابعتها  صمم للمساعدة في إدارة (software) على أنو عبارة عن برنامج(Moodle)يعرؼ موكدؿ 

كتقدتٯها كالتعليم ات١ستمر لذا فهو حل استًاتيجي للتخطيط كالتعليم كإدارة تٚيع أكجو التعلم في ات١ؤسسة التعليمية تٔا في ذلك 
 كانت الاتصاؿ ات١باشر اك القاعات الافتًاضية اك ات١قررات ات١وجهة من قبل أعضاء ىيئة التدريس، كىذا سيجعل الأنشطة التي

 .)22ـ، صفحة 2017(محمد،  منفصلة كمعزكلة عن بعضها تعمل كفق نظاـ متًابط يسهم في رفع مستول التعليم
 خصائصها:-ب

 :)43،أ، صفحة (اتٞراح،ع في النقاط التالية Moodle)لشيزات منصة التعليم موودل )كتٯكن تلخيص أىم 
 .كاجهة متعددة اللغات تٔا يسهل استغلالو في العملية التعليمية -
 .ات١نصة مستول أماف عاؿ يصعب اختًاقو امتلاؾ -
استخداـ ات١نصة في الاختبارات الالكتًكنية المحسوبة لتقييم ات١تعلمتُ بشكل مستمر ككذلك التصحيح الالكتًكفٓ ت٢ا، ككذا  -

 تقبات٢ا.إرساؿ الواجبات كاس
 .كجود غرؼ الدردشة اتٟية، كت٘كتُ ات١علم من التواصل ات١تزامن مع ات١تعلمتُ -
 .إمكانية التواصل عبر الوسائل ات٠اصة داخل البرامج التعليمية -
 رةالتغذية العكسية للمتعلمتُ من خلاؿ إتاحة الفرصة ت١تابعة ات١تعلمتُ بصفة مستم -
 .استطلاعات الرأميتيح للمعلم إمكانية تصميم كنشر  -
 وظائفها:-ج

 :)10ـ، صفحة 2017(الفضيل،أ.ـ.ع.ـ.ع،  أت٫ها منصة موودل العديد من الوظائفتوفر 
تٯكن للطالب من خلاؿ منصة موكدؿ اتٟصوؿ كالتفاعل مع ات١ادة التعليمية في أم كقت كمكاف من سهولة الوصول:  -

 تًنت، كالقياـ كذلك بالواجبات كالبحوث كإرسات٢ا عبر ات١نصة.خلاؿ الاتصاؿ بالأن
لطالب من خلاؿ ات١نصة اتٟصوؿ على نتائج الاختبارات كالاستفسار ا بإمكافتوفنً تغذية عكسية مستمرة وسريعة:  -

  وحة ات١ناقشة.من الأستاذ اك من زملائو كاتٟصوؿ على الرد بسرعة كبصفة مستمرة عبر البريد الإلكتًكفٓ أك ات١نتدل أك ل
تٯكن لكل من الطلاب كالأساتذة التواصل مع بعضهم البعض بطريقة فعالة كسريعة تسهيل وتحسنٌ عملية الاتصال:  -

 من خلاؿ عدة خيارات يوفرىا النظاـ مثل: الإعلانات كات١ناقشات كات١نتديات كالفصوؿ الافتًاضية ....
حيث بإمكاف الأستاذ اتٟصوؿ على ات١علومات الإحصائية عن تٚيع الطلبة،  ييسىهًٌل النظاـ عملية متابعة الأداء، الدتابعة:  -

رسلة إليو من قبًىل الطلبة، كما تٯكن للطلبة أيضا 
ي
كما أنو بإمكانو تتبع الواجبات الفردية كتاريخ ككقت طبع كاستلاـ الواجبات ات١

 متابعة مستول أدائهم.
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ن ات١هارات للطالب لتسهيل عليهم عملية التعلم كأداء ات١هاـ، مثل تنظيم الوقت توفر منصة موكدؿ العديد م بناء وتطوير الدهارات:
كإدارتو. كتساعد أيضا الأساتذة على مراعاة سيبيل التعلم لدل الطلبة، فضلا عن تلبية النظاـ تٟاجات ات١تعلم الذم يفضل التعلم 

 ؿ المحاكاة، كعمل ات١شاريع، كغتَىا.من خلاؿ الوسائط ات١تعددة مثل الصور كالفيديوىات كالصوت، أك من خلا
 معيقات التعلُّم الإلكتروني في الجامعات الجزائرية:

ضعف الأنتًنت ،حيث ت٬ب توفر سرعة تدفق عالية ، كىذا ما تفتقر إليو اتٞزائر ، حيث أف سرعة التدفق حسب آخر  -
 .الإحصائيات تعتبر من بتُ الأضعف في العافَ

 .ينها بشكل دائم كعدـ تنظيمها، نظرا لعدـ كجود متخصصتُ في ىذا المجاؿضعف مواقع اتٞامعات كعدـ تٖي -
قلة كعي الأستاذ ككذا قلة اىتمامو بهذا النوع من التعليم نظرا لنقص الاىتماـ من طرؼ ات١سؤكلتُ بهذا النوع من التعليم  -

 .لكونهم من جيل التعليم التقليدم
دـ تفعيلو من طرؼ الدكؿ كذلك بعدـ تسختَ كل الإمكانات ت٢ذا النوع من قلة اىتماـ اتٞامعة بهذا النوع من التعليم، كع -

 .التعليم
قلٌة رغبة الطالب في ىذا النوع من التعلُّم لأنوٌ يرغب في المحاضرات اتٞاىزة، كيفضل الطريقة التقليدية تْيث أف ىذه الأختَة  -

 تتميز بعدـ بدؿ جهد من طرؼ الطالب الذم يكتفي فقط بالتلقي.
 :خاتدة

 :النتائج ات١توصل إليها
 :في ضوء ما تم عرضو فيما سبق خلصت الدراسة افُ عدة نتائج كىي

على الرغم من الصعوبات التي يواجها تطبيق التحوؿ الرقمي في بعض الدكؿ العربية كضعف البنية التحتية إلا أنو فَ يتم تسجيل أم أثار 
ادية كالتقنية كالبنية التحتية، بل على العكس ت٘اما فقد ساعد في مواكبة التطور سلبية لتطبيقو في الدكؿ التي ت٘تلك الامكانيات ات١

 .كتٖستُ العملية التعليمة
التحوؿ الرقمي ىو عملية تٖويل ات١علومات كات١عارؼ من صيغة مادية كرقية افُ صيغة رقمية باستخداـ التقنيات اتٟديثة للاستفادة من 

 .ولوجي السريعىذه التقنيات كمواكبة التطور التكن
التحوؿ الرقمي ىو أىم العوامل الداعمة لعمليات التنمية، لأنو ت٭قق ات١عرفة، كيسهل اتٟصوؿ عليها في ت٥تلف ميادين الانتاج ات١عرفة، 

 .كيزيد من القدرات، كينمي ات١هارات، كيعزز فرص الإبداع كالابتكار كالتطور
 .ة التدريس كالطلبة كرفع جودة مؤسسات التعليم اتٞامعي بأقل جهد كأقل تكلفةللتحوؿ الرقمي دكر أساسي في رفع كفاءة أعضاء ىيئ

إف التحوؿ الرقمي كبسبب التطورات التكنولوجية ات١تسارعة كات١تلاحقة كالانفجار ات١علوماتي فقد أصبح ضركرة من الضركرات ات١لحة في 
 .اتٟياة كلو دكر أساسي في تطور التعليم

تاحة ات١علومات لأكبر عدد من ات١ستفيدين كات١تعاملتُ من خلاؿ ات١نصات الرقمية كأرشفتها كموارد رقمية يسهم التحوؿ الرقمي في إ
 .تٯكن الوصوؿ إليها، كالارتقاء تٔستول البحث العلمي من خلاؿ سهولة اتٟصوؿ على مصادر ات١علومات

 التوصيات:
 :من خلاؿ ما تم استخلاصو من نتائج فاف الدراسة توصي بالآتي

استخداـ النظاـ الالكتًكفٓ في مؤسسات التعليم اتٞامعي بداية من النظاـ الادارم في ات١راسلات كالتقارير كالتقليل من التعاملات -
 .الورقية
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 .إنشاء مراكز للتعليم الالكتًكفٓ ت١ؤسسات التعليم اتٞامعي تْيث تسهم في تطوير التعليم اتٞامعي-
نظاـ الالكتًكفٓ من خلاؿ التسجيل الالكتًكفٓ كتلقي ات١قررات الدراسية كتقدفٔ العمل على تشجيع استخداـ الطلاب لل-

 .الشكاكل كالطعوف كاستلاـ إفادة التخرج كالاستفسارات الأخرل عن طريق ات١وقع الرتٝي للجامعات
 .تنزيل ات١قررات كات١ناىج الدراسية الكتًكنيا على منظومة اتٞامعة-
 .من برت٣يات كتقنيات كتأسيس البنية التحتية ات١لائمة ت٢ذ النوع من التعليمتوفتَ متطلبات التحوؿ الرقمي -

كضع ات٠طط ات١ستقبلية في اتٞامعات كالتي تتضمن برامج كتقنيات الكتًكنية تسهم في رفع مستول اتٞودة كتطبيق التنمية 
 .ات١ستدامة
 .تدريبية عن كيفية استخداـ البرت٣يات اتٟديثةضركرة العمل على رفع كفاءة أعضاء ىيئة التدريس من خلاؿ الدكرات ال-
 .نشر ثقافة التحوؿ الرقمي كات٫يتو كت٦يزاتو بتُ الطلبة كات١وظفتُ كأعضاء ىيئة التدريس-
العمل على توفتَ ات١ختصتُ كالفنيتُ للمساعدة في التغلب على ات١شاكل كالصعوبات التقنية التي قد تواجو العاملتُ في ات١ؤسسات -
 .التعليمية

أفٌ التحوٌؿ الرٌقمي ىو ت٣اؿ يستخدـ لتحستُ كتطوير التعليم في مؤسسات التعليم العافِ كالرفع من مستول  خلاصة القول
جودة التعليم كالتنمية ات١ستدامة ت٭تاج افُ تكاتف اتٞهود كالستَ تٓطوات ثابتة ت٨و تبتٍ ىذا النوع من التعليم، كالعمل على تدليل 

   .دارة اتٞامعات كأعضاء ىيئة التدريس كالطلبةالصعوبات التي تواجو إ
 الدراجع
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 مولاي الطاىر سعيدة الجزائر الحوسبة السحابية كآلية لدعم التحول الرقمي في جامعة
Cloud computing as a mechanism to support digital transformation at Moulay Taher 

Saida University, Algeria 

  سهاـ عزمد.،  أتٛد سات١يط. د  
  ، اتٞزائر3جامعة اتٞزائر

 الدلخص

عتبارىا ت٪وذجا رائدا في تهدؼ ىذه الدراسة افُ تسليط الضوء على كاقع التحوؿ الرقمي تّامعة مولام الطاىر بسعيدة باتٞزائر، با
 ىذ المجاؿ كتٕسد ذلك من خلاؿ استحداثها تٟوسبة سحابية خاصة بها تسمح ت٢ا القياـ بالعديد من العمليات الرقمية، فتم انشاء

زيادة على ذلك كل عمليات حركية الطلبة كالأستاذة في التًبصات قصتَة ات١دل بات٠ارج تتم  تٜسة كعشركف منصة رقمية ت٤لية
كخلصت الدراسة أف اتٟوسبة السحابية سات٫ت في  رقمية كليا، كتم أيضا أرشفة ات١لف البيداغوجي للطالب بعد تٗرجو رقميا. بصفة

دعم التحوؿ الرقمي باتٞامعة حيث أف مركز البيانات كات١علوماتية تّامعة سعيدة يعد الأكؿ من نوعو على مستول ات١ؤسسات 
 مولام الطاىر بسعيدة تٓطى ثابتة لتكوف أكؿ جامعة من اتٞيل الرابع على مستول اتٞزائر. تتجو جامعةكما اتٞامعية باتٞزائر،  

 الكلمات الدفتاحية: الحوسبة السحابية، التحول الرقمي، جامعة سعيدة
Abstract  

This research delves into the reality of digital transformation at Moulay Tahar University of 

Saida in Algeria, which serves as a pioneering model in this field. The university's creation of 

a private cloud computing system enables it to carry out numerous digital operations, 

including establishing 25 local digital platforms and conducting all student and faculty 

mobility processes for short-term internships abroad entirely digitally. Graduates' pedagogical 

files are also digitally archived. The findings suggest that cloud computing has played a vital 

role in supporting digital transformation at the university. The Data and Information 

Technology Center at Saida University is the first of its kind among Algerian universities, and 

Moulay Tahar University of Saida is progressively moving towards becoming the first fourth-

generation university in Algeria. 

Keywords: cloud computing, digital transformation, Saeeda University  

 مقدمةأولا  

يواجو التعليم العافِ في الآكنة الأختَة تٖديا كبتَا في طريقة التعلم كالتعليم من كجها لوجو إفُ طريقة تعتمد على الأنتًنت       
كت٥تلف التكنولوجيات اتٟديثة كالتي أدت إفُ تغيتَ كل أكجو اتٟياة من الناحية الاجتماعية كالثقافية كالاقتصادية كالسياسية 

، الذكاء الاصطناعي، الطباعة ثلاثية الأبعاد، أنتًنت الأشياء الواقع الافتًاضي 4.0الرابعة الثورة الصناعية  تعليمية كخاصة معكال
كثورة اتٟوسبة السحابية. كعليو أصبح التحدم اتٟقيقي ىو خلق ثقافة تدعم تبتٍ ات١مارسات ات١بتكرة كالتي تتطلب مهارات 

كمن أجل تٖقيق الرؤية الاستًاتيجية لوزارة التعليم العافِ اتٞزائرية في ت٣اؿ التحوؿ الرقمي التي أفراد،  ةككفاءات ت٥تلفة من طرؼ عد
تهدؼ افُ رقمنة اتٞامعة اتٞزائرية كالانتقاؿ افُ جامعة عصرية رقمية، قامت جامعة مولام الطاىر بسعيدة باستحداث حوسبة 

 ابية تٗزين كحفظ كل البيانات كات١علومات ات١تعلقة باتٞامعة.سحابية خاصة باتٞامعة يتم على مستول ىذه السح
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تعتبر جامعة مولام طاىر بسعيدة باتٞزائر من اتٞامعات الرائدة في ت٣اؿ التحوؿ الرقمي باتٞزائر حيث ىي اتٞامعة الأكفُ من 
ات١ثاؿ، كأيضا ىي ت٘تلك  نوعها التي ت٘تلك نظاـ حوسبة سحابية خاص بها دكف اللجوء افُ خدمات حوسبة غوغل على سبيل

قاعدة بيانات ىو الأكؿ من نوعو في اتٞزائر حيث يضم كل ملفات الطلبة ات١تخرجتُ من جامعة سعيدة عن طريقة رقمنة ىذه 
ات١لفات عن طريق جهاز ات١سح الضوئي ا تٗزين ىذه ات١علومات في مركز بيانات خاص، كت٘تلك أيضا ىذ اتٞامعة الرائدة تٜسة 

 ة رقمية ت٤لية خاصة بها بالإضافة للمنصات التي أطلقتها كزارة التعليم اتٞزائرية.كعشركف منص
فهي تعتبر اتٞامعة  جامعة مولام الطاىر بسعيدة من اتٞامعات الرائدة في اتٞزائر في ت٣اؿ التحوؿ الرقمي دتع إشكالية الدراسة:

تتم كل العمليات الرقمية من خلاؿ  السحابي كفي ىذا الفضاء بإنشاء نظاـ حوسبة سحابية خاص بها الأكفُ في اتٞزائر التي تقوـ
 ىذا تٯكن طرح التساؤؿ التافِ:

مولاي الطاىر سعيدة بالجزائر؟ ةكيف تساىم الحوسبة السحابية في دعم التحول الرقمي نَامع  
 الفرضيات:

 تساىم اتٟوسبة السحابية في دعم التحوؿ الرقمي تّامعة مولام الطاىر بسعيدة
من الدراسة:الذدف   

التعرؼ على كاقع التحوؿ الرقمي تّامعة مولام اطاىر من خلاؿ ت٥تلف ات١نصات كالتطبيقات التي  تهدؼ ىذه الدراسة افُ
 يستخدمها ىذه اتٞامعة بهدؼ الانتقاؿ افُ جامعة عصرية من اتٞيل الربع.

 منهج الدراسة:
مولام الطاىر بسعيدة  لوصف ظاىرة التحوؿ الرقمي في جامعةمن أجل تٖليل ىذه الدراسة تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي 

 .التحوؿ الرقمي دعم في اتٟوسبة السحابيةكتٖليل دكر  اتٞزائر
 ثانيا الإطار النظري: 

 الإطار النظري للحوسبة السحابية:
السحابية: تعريف الحوسبة  

تسمح للأشخاص بالوصوؿ بسهولة  ةمنشأ»: ىيابية ، فإف اتٟوسبة السح(NIST) للمعايتَ كالتكنولوجيا الوطتٍعهد لمكفقنا ل
 ."إفُ موارد اتٟوسبة ات١شتًكة (الشبكة كات٠ادـ كالتخزين كالتطبيقات كات٠دمات) في أم كقت كفي أم مكاف كعند طلب ات٠دمة

(Thu, 2023) فية بناء البنية التحتية ات١طلوبة كإدارتها لكي مفصلدكف فهم  واردلذلك، تٯكن للمستخدمتُ الوصوؿ إفُ ىذه ات١
 (Jorge R. B. Garay & all ،5402 كصيانتها (الأجهزة الافتًاضية كالتخزين كات٠وادـ كالتطبيقات كما إفُ ذلك)

الشبكة  خلاؿاتٟاسوبية من برت٣يات كأجهزة مادية متوفرة عند الطلب من  ات١وارد يشتَ إفُبأنها "مصطلح  :عرفها الدت٭افٓ
 كاتٟواسب، كأنها توفر ات٠دمات بشكل مبسط دكف اشتًاط، كما توفر ات٠برات لدل طالبي ىذه ات٠دمات أك ةالعنكبوتي

 )2023(ت٥تار،  ات١ستهلكتُ."

ت مساحا توفر خدمات مثل خدمات حاسوبية تٖت الطلب عبر شبكة الأنتًنت، ويكن القول إن الحوسبة السحابية ىي:
 تٗزين البيانات، خدمات البريد الالكتًكفٓ كالطباعة عن بعد.

 ( :Upendra Singh ،2017)تٯكن تلخيصها في ات٠صائص التالية كما يلي   خصائص الحوسبة السحابية:

 الأكقات.في أم كقت من ات٠دمة الذاتية عند الطلب  -
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 كصوؿ كاسع للشبكة -
 تٕميع ات١وارد. -
 سريعة. -
(لا ت٭تاج ات١ستهلك سول جهاز كمبيوتر شخصي كالوصوؿ إفُ  للخدمة مل من قبل ات١زكديتم إدارة ات٠دمة بالكا -

 (Manhas, 2011)    الإنتًنت
 أنواع الحوسبة السحابية

  سحابة عامة)Public Cloud:( 
ة كىي ت٦لوكة من قبل مؤسسة تبيع ات٠دمات الناس أك ت٣موعة صناعية كبتَ  كخدمة لعامةالعامة، يتم تقدفٔ ات١وارد   ةبافي السح

السحابية. عادةن عبر اتصاؿ بالإنتًنت، مقابل رسوـ دفع لكل استخداـ. تٯكن للمستخدمتُ توسيع نطاؽ استخدامهم عند 
 (Goyal, 2014)الطلب كلا ت٭تاجوف إفُ شراء أجهزة لاستخداـ ات٠دمة.

 سحابة خاصة )Private Cloud(: 
السحابة ات٠اصة ىي شكل من أشكاؿ بيئة اتٟوسبة السحابية التي توفر خدمات البنية التحتية لتكنولوجيا ات١علومات 
ت١ستخدـ أك مؤسسة معينة. تعمل البنية التحتية للسحابة ات٠اصة فقط على شبكة خاصة، ت٦ا يضمن أف ات١وظفتُ ات١صرح ت٢م فقط 

 فالبيانات. تكو  أفضل في كتٖكم بإدارة تتمتع ات١ؤسسة أف في ات٠اصة السحابة تتمثل فائدة. داخل الشبكة تٯكنهم الوصوؿ إليها
 ) Upendra Singh ،2017( كبتَ  قلق مصدر كأمنها البيانات خصوصية عندما تكوف مناسبة السحابة ات٠اصة

 سحابة ىجينة )Hybrid Cloud( 
 .)2019(خليل، ابة العامة كالبيئة ات٠اصة أك ات١وارد المحلية. ، حيث تٕمع بتُ السحالنوعتُ تٕمع السحابة ات٢جينة بتُ

 : لتحول الرقميالإطار النظري ل
مفهوـ التحوؿ الرقمي من ات١فاىيم  أثرت على حياة الأفراد كات١نظمات، لقد أصبحيعيش عافَ اليوـ ثورة تكنولوجية 

 من طرؼ الباحثتُ. الأكثر تداكلا
يف التحول الرقمي:تعر   
التحوؿ الرقمي ىو رحلة تغيتَ ىائلة تقوـ بها ات١نظمات بسبب ظهور تقنيات جديدة كآثارىا الاجتماعية كالاقتصادية المحتملة "

 (Yamaç KayaA, 2023) "لتحستُ فعالية أعمات٢ا
نموذج الرقمي من خلاؿ تطبيق التقنيات اتٞديدة كإنتًنت الأشياء، اتٟوسبة " ىو عملية الانتقاؿ من ت٪وذج العمل التقليدم إفُ ال

 السحابية، كالبيانات الضخمة."

(LAN, 2021)  تٯكن القوؿ إف التحوؿ الرقمي ىو عملية الانتقاؿ من أساليب العمل التقليدية على أساليب العمل اتٟديثة
 وجيا كالتقنيات اتٟديثة. التي تعتمد على التكنول

 بنٌ الرقمنة والتحول الرقميالفرق  

فرؽ كبتَ بتُ  يوجد يقع خلط كبتَ بتُ مصطلح الرقمنة كالتحوؿ الرقمي كفي كثتَ من الأحياف يعتبراف نفس ات١فهوـ لكن
رقمنة القيمة الناتٕة عن الرقمنة لتغيتَ تعتٍ الرقمنة تٖويل البيانات من البيانات التناظرية إفُ الرقمية، بينما تستخدـ الات١صطلحتُ، 

 .ت٪اذج كعمليات الأعماؿ
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من ناحية أخرل، فإف الرقمنة تتعلق أكثر بالتميز التشغيلي كخفض التكاليف. كمع ذلك، فإف الرقمنة ت٢ا نهج أكسع كتتمحور 
ا  بالإضافة إفُ ذلك، تيظهر الأتْاث أنو من، حوؿ إعادة إنشاء عرض القيمة للمؤسسة بأكملها ات١هم اعتبار التحوؿ الرقمي نهجن

 ,Yamaç KayaA)"  تنظيمينا شاملان بدلان من نقل ات٠دمات إفُ ات٠دمات الرقمية من التناظرية، كات١عركفة أيضنا باسم "الرقمنة
2023) 

 .0/1ويل ات١علومات إفُ النظاـ الثنائي الرقمنة: ىي تٖويل ات١علومات من الشكل التناظرم افُ التنسيق الرقمي أم تٖ -
التحوؿ الرقمي: ىو التحوؿ إفُ أساليب عمل جديدة تعمد على رقمنة العمليات كالأنظمة اتٟالية كالبيانات كتقنية الاتصاؿ  -

 .)2024(مزراؽ،  اتٟالية كالتي تٯكن أف تؤدم إفُ تٖسن كبتَ في الأداء.
الرقمي في التعليم العالي: أهمية التحول  

يعتبر التحوؿ الرقمي في قطاع التعليم العافِ ضركرة من أجل تٖستُ جودة التعليم، إف التقنيات التكنولوجية اتٟديثة توفر بيئة تعليمة 
 : )2023(أماؿ،  مبتكرة للطلاب كللأساتذة، كتتمثل أت٫يتو في

 عليم العافِتٖقيق اتٞودة في الت -
 التخلص من البتَكقراطية -
 اتٟد من الامية التكنولوجية في قطاع التعليم العافِ -
 تساعد الرقمنة في تٕربة تعليمية متميزة -

 دور الحوسبة السحابية في دعم التحول الرقمي:
كٌننا أساسينا للتحوؿ الرقمي في البحث العلمي، حيث تقدـ مزايا متنو  سٌن من عملية البحث. أصبحت اتٟوسبة السحابية ت٦ي عة تٖي

كقد تم تقييم استخداـ خدمات اتٟوسبة السحابية للحوسبة العلمية على نطاؽ كاسع، مع التأكيد على دكرىا في تٖستُ ات١ساعي 
 (ostermann, 2010) .البحثية

رابات كبتَة في ت٥تلف القطاعات، تٔا في ذلك البحث أحدث التحوؿ الرقمي، ات١دعوـ بتقنيات مثل اتٟوسبة السحابية، اضط
 .العلمي، من خلاؿ الاستفادة من الأدكات ات١تقدمة مثل الذكاء الاصطناعي كتٖليلات البيانات الضخمة كإنتًنت الأشياء

(Feroz, 2021) 

خلاؿ ات٠دمات التي تقدمها في تٗزين كحفظ كاستًجاع البيانات تلعب اتٟوسبة السحابية دكرا ىاما في دعم التحوؿ الرقمي من 
كمنو تٯكن القوؿ إف اتٟوسبة السحابية  كات١علومات بأقل التكاليف كفي أقل كقت ت٦كن مع ضماف الأمن السيبرافٓ ت٢ذه ات١علومات.

 :تدعم التحوؿ الرقمي في ات١نظمات من خلاؿ
 الدرونة والابتكار 

عل من السهل على الشركات إطلاؽ تطبيقات كخدمات جديدة خلاؿ رحلة التحوؿ. تعمل ىذه ات١ركنة فإف اتٟوسبة السحابية تٕ
 ءعلى ت٘كتُ الشركات من تٕربة ات١نتجات كات٠دمات كات٠برات ات١بتكرة بالإضافة إفُ تسريع تقدتٯها إفُ السوؽ ت٠لق قيمة للعملا

 قابلية التوسع وكفاءة التكلفة 
لة للتطوير بشكل كبتَ، تْيث تٯكن للشركات بسهولة إضافة ات١وارد أك إزالتها حسب اتٟاجة. تؤدم ىذه تتميز السحابة بأنها قاب

 ات١ركنة إفُ تٗفيضات كبتَة في نفقات تكنولوجيا ات١علومات، خاصة عندما تشهد الشركات ت٪ونا سريعنا.
 الوصول الى التقنيات الدتطورة 
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من التقنيات ات١تقدمة، مثل الذكاء الاصطناعي كالتعلم الآفِ كتٖليلات البيانات  يقدـ موفرك اتٟوسبة السحابية ت٣موعة كاسعة
الضخمة. ت٘كن إمكانية الوصوؿ ىذه الشركات من الاستفادة من ىذه الابتكارات دكف اتٟاجة إفُ استثمارات كبتَة في أجهزتها 

 كبرات٣ها.
(https://www.rishabhsoft.com/, n.d.) 

كفي ات٠تاـ، تبرز اتٟوسبة السحابية كتقنية تٖويلية تلعب دكران حاتٝان في دعم التحوؿ الرقمي في البحث العلمي. إف قدراتها في تعزيز 
 استخداـ ات١وارد، كتٖستُ أمن البيانات، كتوفتَ حلوؿ حوسبة قابلة للتطوير، جعلتها حجر الزاكية في ت٦ارسات البحث اتٟديثة.

 بة السحابية في التعليم العالي:فوائد الحوس
 :(Upendra Singh،2017( ىي العافِ التعليم في السحابية للحوسبة الرئيسية الفوائد

 أم مكاف من الوصوؿ إليها تٯكن التي الرقمية الكتب استخداـ يتمعليو ك  مطلوبة، غتَ باىظة الثمنال الكتب ات١درسيةتعتبر  -
 أم كقت. كفي

 أم كقت. كفي أم مكاف من التعليمية ات١واد تٯكن الوصوؿ إفُ تٚيع، قدتٯة تعليمية مادة خداـاستإفُ  الطالب تاجت٭ لا -
 تٯكن الوصوؿ إفُ الأجهزة القائمة على السحابة، ذلك) إفُ كما كاتٟوسبة الفائقة (ات٠وادـ باىظة الثمنالالأجهزة  بلا تتطل -

 أم كقت. كفي أم مكاف من
تٯكن الوصوؿ إفُ  ).التشغيل أدكات التطوير إفٍ ةأكفيس، أنظم مايكركسوفت الويب، (خادـ رامج باىظة الثمنب تتطلب لا -

 أم كقت. كفي أم مكاف البرامج القائمة على السحابة من
 قي الجانب التطبيثالثا 

:نظرة على جامعة سعيدة  
يدة التي تقع باتٞهة الغربية يوجد مقرىا بعاصمة كلاية سع كمهتٍ، علمي، ثقافيجامعة سعيدة مؤسسة عمومية ذات طابع      

فضلا عن تلك ات١خصصة للخدمات  كبيداغوجية،ت٣معات تتشكل من مبافٓ إدارية  5كىي تتألف من  للجزائر،للهضاب العليا 
 .نسبة إفُ ىذا المجاىد كرجل العلم كات١عرفة الطاىر،كقد تم تسميتها تّامعة الدكتور مولام  اتٞامعية،

 عداد الجامعة: احصائيات حول ت01الجدول 

 الرقم الاحصائية العدد
 1 ات١وظفتُ كالعماؿ 700
 2 أستاذ كأستاذ باحث 778
 3 ميداف التكوين 13

 4 طالب 11965
 5 طلبة الدكتوراه 200
 6 تكوين في الدكتوراه 08
 7 تٗصصات ات١استً 57

 ات١صدر ات١وقع الرتٝي للجامعة
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 :سعيدة مولاي الطاىر التحول الرقمي نَامعة

 بذلت جامعة سعيدة جهودا معتبرة في ت٣اؿ التحوؿ الرقمي كقامت بالعديد من الإت٧ازات في ىذا الاتٕاه:

  Cloud Computingالحوسبة السحابية للجامعة .1

 الرقمية حيث يعتبر اتعلى مستول اتٞامعات اتٞزائرية، كيعتبر ىو النواة لكل العملي ومن نوع ؿيعتبر ىذا الفضاء الرقمي ىو الأك 
كفيما ظ كل البيانات ات١تعلقة باتٞامعة، كيتم على مستول ىذه السحابة تٗزين كحف مركز البيانات كات١علومات على مستول اتٞامعة.

 يلي كاجهة خاصة باتٟوسبة السحابية تٞامعة مولام طاىر بسعيدة

 
https://cloud.univ-saida.dz/index.php/login 

 قصنًة الددى للأستاذالدنصة الرقمية الخاصة بالتربصات  .2

يتم على مستول ىذه ات١نصة الالكتًكنية المحلية ات٠اصة تّامعة سعيدة تسجيل الطلبات ات٠اصة بالتًبصات قصتَة ات١دل للأستاذة 
 اتٞامعيتُ كطلبة الدكتوراه غتَ الأجراء كتٯكن الولوج ت٢ذه ات١نصة عن طريق الرابط الالكتًكفٓ:

https://mobilite.univ-saida.dz/ 
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 خدمات رقمية .3

 عند الولوج افُ ات١وقع الالكتًكفٓ تٞامعة مولام الطاىر بسعيدة ت٧د العديد من ات٠دمات الرقمية موزعة كما يلي:

: ات١نصات الرقمية للجامعة03اتٞدكؿ  

 الرقم خدمات رقمية الدنصة
https://e-learning.univ-saida.dz/ 1 التعليم عن بعد 

https://mail.univ-saida.dz/static/login/ 2 بريد الأستاذ 
https://mail.univ-saida.dz/static/login/ 3 بريد الطالب 

https://buc.univ-saida.dz/ كتبة الالكتًكنيةات١  4 
https://students-universco.univ-

saida.dz/login 
 5 الأرضية البيداغوجية للطالب

https://teachers-universco.univ-

saida.dz/login 
 6 الأرضية البيداغوجيةللأستاذ

https://www.univ-saida.dz/uschannel/ 7 قناة اتٞامعة 
https://usmedia.univ-saida.dz/ 8 منصة الدركس بالفيديو 

 الدصدر الدوقع الرسمي للجامعة

 معلومات الاتصال .4

 توم على أرقاـ ات٢اتف كالفاكس كعناكين البريد الإلكتًكفٓعند الولوج للموقع الالكتًكفٓ تٞامعة سعيدة أيقونة اتصل بنا كالتي تٖ
 موزعة كما يلي: ات٠اص

 : الدواقع الالكترونية لدختلف ىيئات الجامعة02الجدول 

 الرقم الذيئة الدوقع الالكتروني
recteur@univ-saida.dz 1 ات١ديرية 

sg@univ-saida.dz 2 الأمانة العامة 
cri@univ-saida.dz نظمة كالشبكاتمركز الأ  3 

vr.equip@univ-saida.dz  كالتوجيو كالاستشراؼنيابة مديرية اتٞامعة للتنمية  4 
vr.relex@univ-saida.dz 5 نيابة مديرية اتٞامعة للعلاقات ات٠ارجية 

vr.pedagogie@univ-saida.dz  ابالبيداغوجينيابة مديرية اتٞامعة ات١كلفة  6 
vr.recherche@univ-saida.dz  نيابة مديرية اتٞامعة ات١كلفة بالتكوين العافِ في

كالتأىيل اتٞامعي كالبحث العلمي  ثالطور الثال
 ككذا التكوين العافِ فيما بعد التدرج

7 

doyen.tec@univ-saida.dz 8 عميد كلية التكنولوجيا 
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doyen.sci@univ-saida.dz 9 عميد كلية العلوـ 
doyen.dsp@univ-saida.dz ة اتٟقوؽ كالعلوـ السياسيةعميد كلي  10 
doyen.lla@univ-saida.dz 11 عميد كلية الآداب كاللغات كالفنوف 
doyen.ssh@univ-saida.dz 12 عميد كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية 
doyen.seg@univ-saida.dz  كع. ةالاقتصاديةكع. التجاريعميد كلية العلوـ

 التسيتَ
13 

ciav@univ-saida.dz 14 مركز السمعي البصرم 
ceil@univ-saida.dz 15 مركز التعليم ات١كثف للغات 
ufc@univ-saida.dz 16 جامعة التكوين ات١تواصل 

الدصدر الدوقع الرسمي للجامعة    

 الأرشيف الرقمي .5
ضوئي كحفظ ال عن طريق ات١اسح اتٞامعي بعد تٗرجو تصوير ت٥تلف الوثائق ات٠اصة بالطالب يتم على مستول ىذا الأرشيف

ا يتم ترميز ملف الطالب اتٞامعي عن طريق رمز لتسهيل ، ات١ستودع الكتًكفٓ خاص باتٞامعة في PDFىذه ات١علومات على شكل
 الوصوؿ للملف الورقي في حاؿ اتٟاجة اليو.

 خاتدة:
ات١نظمات تٗزين كميات ىائلة السحابية من أىم التقنيات ات١عاصرة بفضل ىذه التكنولوجيا تٝحت للعديد من  ةتعتبر اتٟوسب 

كما تقود ثورة في التحوؿ الرقمي حيث تتضمن ىذه التقنية تقدفٔ خدمات  من ات١علومات دكف اتٟاجة لامتلاؾ حواسيب عملاقة.
من تعتبر جامعة مولام الطاىر بسعيدة اتٞزائر ، تٗزين ات١علومات كتوزيعها كتنظيمها كمعاتٞتهااتٟوسبة عبر الانتًنت تٔا في ذلك 

لرائدة في ت٣اؿ التحوؿ الرقمي فقد خطت خطوات معتبرة في ىذا الاتٕاه، فأنشأت تٜسة كعشركف منصة رقمية ت٤لية  ااتٞامات 
كما أف كل العمليات ات١عتقلة بالتًبصات قصتَة ات١دل بات٠ارج تتم معاتٞتها رقميا، كتم أيضا أرشفة ات١لف البيداغوجي للطالب بعد 

مركز بيانات ىو الأكؿ من نوعو في اتٞزائر، كت٤ور ىذه العمليات الرقمية كلها ت٭دث على مستول السحابة تٗرجو رقميا كحفظو في 
 الرقمية ات٠اصة باتٞامعة كىي الأكفُ من نوعها على مستول اتٞامعات اتٞزائرية.

ز كالكليات ت٘لك بريد ككات١را  ات٢يئات لفكالعديد من ات٠دمات الرقمية  كعند الولوج للموقع الالكتًكفٓ ات٠اص باتٞامعة ت٧د
كمنو تٯكن القوؿ إف اتٟوسبة السحابية سات٫ت بشكل كبتَ في دعم التحوؿ ، الكتًكفٓ للتواصل مع الطلبة كالأستاذة كالاداريتُ

 الرقمي تّامعة مولام الطاىر من خلاؿ ات٠دمات التي تقدمها في حفظ كتٗزين كاستًجاع البيانات كات١علومات.

 ع قائمة الدراج
 Feroz, A. K. (2021). Digital Transformation and Environmental Sustainability: A 
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 https://www.rishabhsoft.com/. (n.d.). Retrieved from https://www.rishabhsoft.com/: 

https://www.rishabhsoft.com/ 
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 ) .التحوؿ الرقمي في جامعة ات١سيلة كفق ات١خطط التوجيهي . انعكاسات التحوؿ الرقمي على 2024فارس مزراؽ .(

 جودة كظائف اتٞامعة. ات١سيلة: جامعة ات١سيلة .
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 لال الازماتالتحول الرقمي واستشراف مستقبل التعليم العالي خ                         
Digital Transformation and Anticipating the Future of Higher Education During 

Crises: The Sudan as a Model 

 

 د. عثماف محمد بابكر    ساره ت٭تِ اتٛد رتٛةد.
 السوداف –جامعة سنار 
 

 الدلخص

تعليم العافِ خلاؿ الأزمات. كيتمثل التحدم الذم تهدؼ ىذه الدراسة إفُ تسليط الضوء على أت٫ية التحوؿ الرقمي في ال
يطرحو ىذا البحث في الاستفادة من التحوؿ الرقمي كالتقدـ التكنولوجي لإحداث تغيتَات في بيئة التعلم في مؤسسات التعليم 

ليم الإلكتًكفٓ خلاؿ العافِ، مستفيدين من تٕارب التقدـ التكنولوجي في الدكؿ العربية التي قطعت أشواطان كبتَة في ت٣اؿ التع
الأزمات السابقة. كقد تم استخداـ أداة استقصائية لاستطلاع رأم عينة من طلاب اتٞامعات السودانية للحصوؿ على 

  التعليم العافِ خلاؿ الأزمات. توصيات كرؤل لتعميم نتائج الدراسة حوؿ أت٫ية التحوؿ الرقمي في
Abstract 

This study aims to shed light on the importance of digital transformation in higher 

education during crises. The challenge posed by this research is how to leverage digital 

transformation and technological advancements to bring about changes in the educational 

process environment in higher education institutions, to adopt the outcomes of 

technological advancements by benefiting from the experiences of Arab countries that 

have made qualitative leaps in the digital education industry during previous crises. A 

questionnaire tool was used for a sample of students from some Sudanese universities to 

provide recommendations and conclusions with the aim of generalizing the study's results 

on the importance of digital transformation in higher education during times of crises. 

 الدقدمة:

كضركرية للإصلاح ات١ستمر ت١نظومة التعليم العافِ من أجل إنتاج كتطوير قوة عاملة قادرة على مواكبة ىناؾ حاجة ملحة 
تغتَات العافَ من خلاؿ التحوؿ الرقمي، كلذلك نسعى من خلاؿ الدراسة إفُ معرفة كيفية الاستفادة من تٕارب 

ي كتبنت تطبيق مفهوـ اتٞامعة الرقمية ت١عاتٞة تأثتَ كاستًاتيجيات الدكؿ التي أحدثت نقلة نوعية في صناعة التعليم الرقم
الأزمة اتٟالية في السوداف على مستقبل طلاب اتٞامعة. يشهد التعليم العاـ في السوداف كالتعليم العافِ بشكل خاص 

م، بداية من تٖديات اجتماعية كاقتصادية نتيجة تراكم الأزمات الاقتصادية كالسياسية التي أثرت على نظاـ التعليم كالتعل
 لذلك يتمثل السؤاؿ الرئيسي للدراسة ىو: 2019التغيتَ السياسي عاـ 

كيف تٯكن الاستفادة من التحوؿ الرقمي لدعم استمرارية التعليم اتٞامعي في ظل الأزمة باستخداـ السوداف ت٪وذجا؟كسؤاؿ 
 العافِ؟   فرعي ما ىي التحديات التي تٯكن أف تٖد من فعالية التحوؿ الرقمي في التعليم
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 فرضية الدراسة:
تنطلق فرضية الدراسة من خلاؿ تطبيق آليات التحوؿ الرقمي في التعليم اتٞامعات، كما ينتج عنو من دكر ات٬ابي في ضماف 

 .استقرار العملية التعليميةً 
 توجد علاقة  بتُ التحوؿ الرقمي في التعليم العافِ كاستقرار التعليم اتٞامعي خلاؿ الأزمات. -

 ية الدراسة:أهم
تٖقيق مهاـ اتٞامعات كمؤسسات التعليم العافِ العربية في الدكؿ التي تعافٓ من تظهر الأت٫ية العلمية للدراسة من أت٫ية 

الأزمات كالتأختَ ات١ستمر في العملية التعليمية. كتظهر الأت٫ية العلمية للدراسة من أت٫ية التحوؿ الرقمي كالاستفادة من 
  مساعدة كتسريع العملية التعليمية أثناء الأزمات. اتٞامعة الرقمية في
ات٢دؼ العاـ ىو كيفية استفادة مؤسسات التعليم العافِ من التحوؿ الرقمي للتغلب على التحديات التي  أىداف الدراسة:

 .تٖد من فعالية كظائفها الأكادتٯية كالاجتماعية كالبحثية أثناء الأزمات
 حدود الدراسة: 

 يخ أت٫ية التحوؿ الرقمي كمعرفة التجارب التي تم تطبيقها في ىذا المجاؿ. ات١وضوعية: ترس

 ات١كانية: تٚهورية السوداف ت١عرفة أثر الأزمات على مستقبل التعليم العافِ.

 2023 – 2019الزمانية: 

 منهج الدراسة:

كمدل النجاح الذم حققتو بعض الدكؿ اتبعت الدراسة ات١نهج الاستنباطي؛ ت١عرفة الأسس  التي اعتمد عليها التحوؿ الرقمي 
العربية، كت١عرفة نتائج استشراؼ التحوؿ الرقمي في سياؽ الأزمة تم استخداـ ات١نهج الاستقرائي ت١عرفة كاقع بعض تٕارب 
اتٞامعات السودانية خلاؿ الأزمات باستخداـ اداة الاستبياف لعينة من طلاب عدد من اتٞامعات السودانية ت١عرفة مدم 

 م في التعليم الالكتًكفٓ الرقمي كمعرفة أىم التحديات التي تواجو تطبيق التحوؿ عبر اتٞامعات الرقمية. رغبته
 كبعد ات١قدمة قسمت الدراسة إفُ ت٤ورين:خطة الدراسة: 

 المحور الأكؿ: الإطار النظرم لأت٫ية التحوؿ الرقمي:
 الأزمات:المحور الثافٓ: دكر التحوؿ الرقمي في التعليم العافِ أثناء 

 : الإطار النظري لأهمية  التحول الرقمي:1
 مفهوم التحول الرقمي:        1-1

تتعدد مفاىيم التحوؿ الرقمي، إذ تٯكن اعتباره نتاج ت٣موعة من التقنيات الرقمية اتٞديدة التي تعمل بشكل متزامن (نغم 
إفُ أنو استخداـ تكنولوجيا اتٟاسب الافِ ) 55، 2022)( عبد الغتٍ، 2024) كما اشار كل من  (الطراكنة، ، 2021،

في عملية إنشاء قيمة اقتصادية أكثر كفاءة كفعالية. تعددت التعريفات التي اتفق معها الباحثتُ في أف التحوؿ الرقمي ىو 
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ىو كيفية  استخداـ التكنولوجيا في رقمنة كل الأنشطة اتٟياتية تٔا يتوافق مع العصر الرقمي، ليصبح التحدم في العصر اتٟافِ
 التعامل مع تكنولوجيا ات١علومات لتحقيق القدرة التنافسية لكل ات١ؤسسات كالشركات سواء اتٟكومية أك ات٠اصة. 

 التحول الرقمي وتعزيز النمو الاقتصادي: 1-2
يلعب التحوؿ الرقمي دكرنا حقيقينا في تٖستُ اتٟوكمة كمقياس شفاؼ كفعاؿ للتنمية الاقتصادية(عبد 

.)عززت الرقمنة ريادة الأعماؿ كشجعت على ظهور أعماؿ تٕارية جديدة. اعتمدت العديد من الشركات 2021اتٟفيظ،
التكنولوجيا لتطوير منتجاتها كتوسيع نطاؽ عملياتها من خلاؿ إضافة خدمات جديدة كتعزيز الابتكار كتٖستُ رفع كفاءتها 

 )2022 ات١ستقبلية كالاستفادة من تبادؿ ات١عرفة الرقمية. ( شحادة،
استجابت الشركات كات١ؤسسات للتقنية الرقمية في كل مراحل عملياتها التشغيلية ساعد على تٖقيق أىدافها، ففي ظل 
ات١نافسة كالأسواؽ ات١تغتَة أتاح التطور التقتٍ استخداـ أساليب تقنية أدل لزيادة نطاؽ عملها كتواجدىا جغرافيا كفيزيائيا، ت٦ا 

تٖستُ طريقة أداء العمل كتعزيز القيمة للعملاء. ساعد التحوؿ الرقمي على خفض التكاليف العامة زاد القدرة الاستيعابية ك 
بأت٘تة العمليات التي تنشأ من مباشرة الأعماؿ اليومية للمؤسسات كالشركات ات١ختلفة كتٖويل بعض الوظائف عن بعد لأداء 

ات١الية لعدد كبتَ من العاملتُ، كما أف العمليات المحاسبية بعض ات١هاـ بطريقة سريعة تقلل من تكاليف الركاتب كات١يزات 
الإلكتًكنية ساعدت في تٖليل مصادر التكاليف غتَ الضركرية ت١عرفة الات٨رافات بسرعة كتنفيذ ات١يزانية المحوسبة بشكل أكثر 

ين السحابي كالاتصاؿ عبر الإنتًنت دقة، كما ساعد الشركات في تقليل ات١رافق التابعة ت٢ا فاستخدمت البريد الإلكتًكفٓ كالتخز 
 )48، 2022بدلا عن الاتصاؿ ات٢اتفي. (عبد الغتٍ،

لا سيما أف تسارع كتتَة الابتكارات في ت٣اؿ التطور التقتٍ، عزز من تنافس الدكؿ في اعتماد استًاتيجيات تنموية ترسخ  
تصادم برفع كفاءة العمليات التشغيلية ، كزيادة من مكانتها في الاقتصاد الرقمي. فالتحوؿ الرقمي ضمن تعزيز النمو الاق

الصادر عن ات١نتدل الاقتصادم العات١ي  نتائج   2019إنتاجية عناصر الإنتاج ات١ستخدمة. "يؤكد تقرير التنافسية العات١ية لعاـ 
ومة الإلكتًكنية الذم توصل إليها ات١عهد الدكفِ للتنمية الإدارية"، حلت دكؿ ت٣لس التعاكف ات٠ليجي كفق تقرير "مؤشر اتٟك

) ضمن الدكؿ الأعلى من ات١توسط في ت٣اؿ ات٠دمات الالكتًكنية كمن UNPAN Reportتصدره الأمم ات١تحدة (
كاليمن في ات١رتبة  93كمصر  89اتٞزائر   87كتونس في ات١رتبة  75الدكؿ العربية كفق ىذا التقرير ظهرت ات١غرب في التًتيب 

 ).2020لى مستول العافَ في التحوؿ الرقمي.(ات٠ورم،ضمن أكائل أفضل الدكؿ ع 140
أطلقت دكلة الإمارات العربية مشركع اتٟكومة الإلكتًكنية كصولان افُ اتٟكومة الرقمية كالتي تنسجم مع الثورة الصناعية 

الرقمي،ت٦كنات كعصر البيانات كالتقنيات فائقة التطور كات١دعومة بالذكاء الاصطناعي.(ىيئة تنظيم الاتصالات كاتٟكومة 
 %)100التحوؿ الرقمي في دكلة الإمارات ت٨و حكومة رقمية 

% عاـ 2.1اشارت التقارير افُ ت٪و اقتصاد دكلة الإمارات العربية ات١تحدة فقد حققت التعافي في اقتصادىا الكلي 
2021 )www.alkhaleej .اـ % في ع5.7كيتوقع اف يرتفع افُ  2023%عاـ 3.1) كحقق 2021./ ابو شامة
 بتوقيت أبوظبي) 11:35- 2024يناير  31ـ (سكام نيوز عربية،2024

كتغلبت ات١ملكة العربية السعودية على تٖديات التحوؿ الرقمي فعززت قدراتها الرقمية كعملت على تٖستُ البنية التحتية 
ؤشر التنافسية الرقمية للوصوؿ ت١ 2016في العاـ  2030الرقمية ككضعت رؤية كاضحة للتحوؿ الرقمي منذ انطلاؽ رؤيتها 

الصادر عن البنك  2022العات١ية، حصلت على ات١ركز الأكؿ اقليميان كالثالث عات١يان، في مؤشر نضج اتٟكومة الرقمية لعاـ 
الدكفِ، كما حققت في نفس العاـ ات١ركز الأكؿ في ت٣اؿ توفتَ ات٠دمات الرقمية كتطورىا في مؤشر نضوج ات٠دمات اتٟكومية 
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ة كالنقالة الصادر من تٞنة الأمم ات١تحدة الاقتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا (الاسكوا) . (الوئاـ الإلكتًكني
 2021) نتيجة ت٢ذا التقدـ الرقمي حقق الناتج المحلي في ات١ملكة العربية السعودية في الربع الثافٓ من عاـ 2023الالكتًكنية،

اف يرتفع  2022كتوقعت في تقديرات ميزانية  3.5حقق  2023عاـ % كفي 1.5بنسبة  19-ت٪و إت٬ابي منذ جائحة كوفيد
 ) 2021ديسمبر  12(العربية نيوز  2024% عاـ 4إفُ 
 مفهوم التحول الرقمي في التعليم: 1-3

) تعريف منصة اتٟوسبة السحابية (خدمات الويب أمازكف) على مفهوـ التحوؿ 2020كأسقطت دراسة (الأشقر، 
هوـ التحوؿ الرقمي في التعليم باستخداـ التكنولوجيا اتٟديثة كالوسائل الرقمية لتحستُ العملية الرقمي بشكل عاـ إفُ مف

التعليمية ك اكتساب ات١عرفة بطرؽ مبتكرة ت٦ا ت٭سن مهارات التفكتَ النقدم كالتحليلي لدل الطلاب، فضلان عن توفتَ... بيئة 
لتطبيقات التعليمية كالمحتول الرقمي التفاعلي كالتعليم عن بعد عبر الواقع تعليمية تقنية متقدمة تتيح استخداـ الأجهزة الذكية كا

الافتًاضي ت٬عل الوصوؿ إفُ ات١علومات أكثر متعة كفعالية لإنشاء ت٣تمع مثقف تكنولوجينا يواكب تغتَات العصر الرقمي. _ 
كل فعاؿ كضماف استمرارية التعليم، تٔا في تٖفيز الإدارة الذكية: تم كضع خطط إدارية جديدة لتنفيذ الأىداؼ التعليمية بش

ذلك كضع السياسات كالإجراءات اللازمة كإدارة اتٞداكؿ الزمنية كات١وارد ات١الية بطريقة مرنة كفعالة. كتٯكن تلخيص ىذه العوامل 
ة: كقد ساعد إعداد على النحو التافِ: _ تشمل العملية التعليمية التدريس الذكي كات١ناىج كمراكز البحث كالامتحانات الذكي

مناىج متجددة على التكيف مع التطورات كالأزمات، كما تم تطوير مراكز تْثية كتكنولوجية متقدمة لتسهيل البحث العلمي 
 كإجراء الامتحانات عن بعد، بالإضافة إفُ استخداـ أساليب التدريس ات١بتكرة كمواكبة تكنولوجيا التعلم.

 ليم العالي:  أهمية التحول الرقمي في التع 4- 1
تؤكد الدراسة اتٟالية على دكر مؤسسات التعليم العافِ كمصدر حيوم للمهارات البشرية كاكتساب ات١عرفة. إذ تعتبر ىذه 
ات١ؤسسات نقطة تلاؽو بتُ نهاية مرحلة التعليم كبداية مرحلة التطبيق العملي كات١هتٍ. كتساىم مؤسسات التعليم العافِ في 

ة للطلاب من خلاؿ تقدفٔ برامج تعليمية متنوعة كمتطورة تشمل تطوير ات١هارات الأكادتٯية كات١هارات تٖستُ القدرات الفردي
 العملية.

) على أت٫ية التعليم كعنصر أساسي في تعزيز النمو الاقتصادم. فعلى سبيل 2022تؤكد الدراسة التي أجرتها (العشيبات 
دكرنا حيويان في عملية التنمية، حيث تعمل على تزكيد الطلاب بات١عرفة  ات١ثاؿ، تشتَ الدراسة إفُ أف مؤسسات التعليم تلعب

كات١هارات الضركرية للمسات٫ة في التقدـ الاقتصادم كالاجتماعي. بالإضافة إفُ ذلك، تعمل مؤسسات التعليم العافِ على تعزيز 
ث العلمي كالابتكار كات٠دمة المجتمعية، كالتي تسهم العملية التعليمية من خلاؿ تأثتَاتها الإت٬ابية على المجتمع، تٔا في ذلك البح

 في تطوير البنية التحتية للمجتمع كتعزيز التفاعل بتُ اتٞامعة كالصناعة كالقطاع اتٟكومي.
كمن الأت٫ية تٔكاف أف تتطور اتٞامعات لتكوف جامعات إبداعية تعزز ثقافة الابتكار كتوليد ات١عرفة الاقتصادية. كذلك 

امعة من ت٣رد مركز لتلقي ات١عرفة إفُ مركز نابض باتٟياة يشجع على الابتكار كالبحث كالتطوير، كيعمل على يعتٍ تٖويل اتٞ
تطوير اتٟلوؿ للتحديات الاقتصادية العات١ية. ىذا التحوؿ يتطلب استثمار اتٞامعات في البحث كالتطوير كتطوير بيئة داعمة 

ق). بناءن على ىذه الدراسة، تٯكن القوؿ بثقة 1445كخارجو. (عبد الكرفٔ،  للابتكار كريادة الأعماؿ داخل اتٟرـ اتٞامعي 
إفُ أف مؤسسات التعليم العافِ تلعب دكرنا بارزنا في عملية التنمية، كتسهم بشكل كبتَ في تعزيز النمو الاقتصادم كالاجتماعي 

 بتكار.من خلاؿ تزكيد الأفراد بات١عرفة كات١هارات كتعزيز التفاعل الاجتماعي كالا
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)  إفُ أت٫ية التحوؿ الرقمي في ت٣اؿ التعليم كتأثتَه الإت٬ابي على 2020) كدراسة (اتٛد، 2020تشتَ دراسة  (ات١طرؼ، 
 جودة التعليم كفرص التعلم.

انتهجت ات١ملكة العربية السعودية، تعزيز التحوؿ الرقمي في ات١دارس كاتٞامعات، ت٦ا أدل إفُ تٖستُ جودة التعليم كزيادة 
 رص النجاح للطلاب، بالإضافة إفُ ت٘كينهم من اكتساب ات١هارات اتٟديثة ات١طلوبة في سوؽ العمل.ف

أما دكلة الإمارات، فقد حققت تقدمنا ملحوظنا في التحوؿ الرقمي في ت٣اؿ التعليم، حيث تم اعتبارىا ضمن أكائل الدكؿ 
تطبيق التكنولوجيا اتٟديثة كالذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم، القائدة في تقرير النضج الرقمي. كىذا يعكس التزاـ الإمارات ب

 ت٦ا يعزز من جودة التعليم كتطوير ات١هارات الضركرية ت١واكبة التطورات اتٟديثة في سوؽ العمل.
بشكل عاـ، يظهر ىذا النهج أت٫ية التحوؿ الرقمي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات التعليمية كت٘كتُ الطلاب 

 لمجتمع من الاستفادة القصول من الفرص التعليمية كتٖستُ مستول اتٞودة في التعليم.كا
 اهمية التحول الرقمي في التعليم العالي خلال الازمات: تجارب عربية 1-5

من الأت٫ية تٔكاف أف يكوف لدل الطلاب الاختيار بتُ التعليم بدكاـ كامل كدكاـ جزئي عبر الإنتًنت خلاؿ أكقات 
كيعد قطاع التعليم العافِ أحد القطاعات التي ستستفيد بشكل إت٬ابي من التحوؿ الرقمي، حيث أف تٖويل نظاـ  الأزمات

التعليم إفُ نظاـ رقمي تٯكن أف يعود بفوائد ىائلة على الطلاب كات١علمتُ. بفضل الابتكارات كاتٟلوؿ اتٞديدة، كما تٮلق 
استخداـ خدمات مبتكرة جديدة تبتعد عن الأساليب التقليدية. اتفقت التحوؿ الرقمي موارد تعليمية إلكتًكنية كيوفر 

) على حتمية التحوؿ الرقمي في التعليم إذ يعد التحوؿ الرقمي حلان للأزمات 2020) كدراسة( ات١طرؼ،2023دراسة(رجب،
 اتٟالية التي تواجو عملية التعليم العاـ كاتٞامعي. 

) تسارع حكومات الدكؿ 2020) كدراسة (ات١طرؼ،Ajami ،2020) كدراسة(2020أكدت دراسة (الاشقر، 
) 2022في الاىتماـ الكبتَ بدمج التقنيات الرقمية في التعليم العافِ، أكدت دراسة (رجب، 19العربية خلاؿ أزمة كوفد 

يو دراسة لا سيما تٯكن تعميم ما توصلت إل ضركرة تبتٍ التحوؿ الرقمي بقطاع التعليم العافِ ضركرة حتمية كليس كخيار.
)على قطاع التعليم العافِ، حيث أكدت أنو مع تطوير مهارات تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات أف التحوؿ 2022(شحادة،

الرقمي يعمل على تٖستُ قدرة الإدارة كت٘كينها من تقييم النتائج كالتأكد من دقتها ت٦ا ت٭سن كفاءة العمل كتٮلق بيئة غنية 
قدرة التنافسية لتحقيق النتائج ات١ستهدفة.كما يتيح التحوؿ الرقمي للمعلمتُ كات١دارس تٖستُ نظاـ بالإبداع كالتميز كيرفع ال

التقييم كات١تابعة لأداء الطلاب كالتفاعل معهم بشكل فعاؿ كتشتَ الدراسات التي تم تقدتٯها إفُ العديد من الفوائد التي ت٬لبها 
 :التحوؿ الرقمي في ت٣اؿ التعليم، كىي كما يلي

_ تٖستُ الوصوؿ إفُ ات١وارد التعليمية: يتيح التحوؿ الرقمي للطلاب كات١علمتُ إمكانية الوصوؿ بشكل أفضل إفُ المحتول 
 التعليمي كات١وارد الأكادتٯية، ت٦ا يساعد على توسيع ات١فاىيم التعليمية كزيادة الابتكار كالتفاعل في العملية التعليمية.

: يوفر التحوؿ الرقمي أدكات تقييم دقيقة كمتقدمة تساعد ات١علمتُ على تٖليل أداء الطلاب _ تٖستُ تقييم الأداء التعليمي
 كفهم تٖصيلهم الأكادتٯي بشكل أفضل. 

 التحول الرقمي واستشراف مستقبل  التعليم العالي خلال الأزمات:      2
 -: أثر الأزمات على التعليم العالي بالسودان نموذجاً 2-1
 مة الحالية في السودان على مستقبل الجامعات السودانية:واقع الأز  2-1-1
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، التي تأسست عاـ  جامعة  38بداية نشأة اتٞامعات في السوداف، كيضم السوداف حاليان حوافِ  1902تعتبر جامعة ات٠رطوـ
ودانية جامعة خاصة، تتوزع في كلاياتها ات١ختلفة حسب آخر احصائية قبوؿ لطلاب اتٞامعات الس 119حكومية كحوافِ 

)http://daleeladmission.gov.sd  ( 

، مركرن 2018كاجهت اتٞامعات تعقيدات كتعطيل للدراسة كتراكم للدفعات بدءنا من التحوؿ  السياسي في نهاية عاـ 
، ، يواجو التعليم 2023قياـ اتٟرب في عاـ ، التي اعقبتها أزمة سياسية ظلت الازمات حتى 2019بتفشي فتَكس كوركنا 

 Elkhalifa, AKRAMمؤسسة تعليمة خلاؿ اتٟرب اتٟالية.  157اتٞامعي تٖدم كبتَ في ما يقارب 
Ahmed),2023 ككما تٯكن الاستدلاؿ على أزمة اتٟرب ات١ستمرة منذ أكثر من عاـ، بالنظر إفُ اتٞدكؿ التافِ الذم ،(

جامعات السودانية يظهر أف الأزمة اتٟالية اثرت بشكل كبتَ على ات١ورد البشرم حيث توقفت يشتَ افُ مناطق اتٞغرافية لل
% من العدد الكلي للجامعات في اتٞامعات السودانية، ت٦ا ينعكس التأثتَ على 85.4الدراسة كتعرضت بنية التحتية  

 النواحي التالية:

 تأثرة بظروف الحرب(الجامعات السودانية حسب الدناطق الجغرافية الد1جدول )

الجامعات  الدنطقة الجغرافية
 الحكومية

الجامعات 
 الخاصة

  % المجموع
 
 

85.4
% 

**  %62 98 85 13 ات٠رطوـ
7.6 12 7 5 دارفور**

% 
6.3 10 5 5 كردفاف**

% 
9.5 15 11 4 اتٞزيرة**

% 
الشمالية كنهر 

 النيل
4 2 6 3.8

% 
 
 

14.6
% 

5.7 9 6 3 الشرؽ
% 

ض النيل الابي
 كالنيل الازرؽ

3 3 6 3.8
% 

1.3 2 *1 1 سنار
% 

 A4 SOLUTIONS 2023الدصدر: 

 مناطق متأثرة باتٟرب/  تم القبوؿ ت٢ا في الدكر الثافٓ فَ تدرج في دليل القبوؿ

http://daleeladmission.gov.sd/
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نزاع تأثتَ على التعليم كالبحث العلمي: تعرض التعليم اتٞامعي كالبحث العلمي لتاخر كانقطاع نتيجة للأزمة السياسية كال
العسكرم، ت٦ا قد يؤدم إفُ تأثتَ سلبي على جودة التعليم كالبحث في اتٞامعات. ت٦ا قد يؤدم إفُ تقليل القدرة على تقدفٔ 
التعليم بشكل فعاؿ. ت٦ا يؤدم إفُ تأثتَ كبتَ على مسارات التعليم كالدراسات الطلابية. تأثتَ على الاستقرار النفسي 

السياسي كالنزاع العسكرم في تدىور الاستقرار النفسي كالعاطفي للطلاب كات١علمتُ، تأثتَ كالعاطفي: تٯكن أف يتسبب الوضع 
 على تٝعة اتٞامعات: قد يؤدم تعرض اتٞامعات للنزاع كالأزمات إفُ تأثتَ سلبي على تٝعتها ات١ؤسسية كالأكادتٯية،

 الدراسة التطبيقية: 2-1-2
 أداة الدراسة :

ستطلاع آراء الطلاب حوؿ التحوؿ الرقمي في التعليم اتٞامعي أثناء الأزمات، لفهم احتياجاتهم تم استخداـ أداة الاستبياف لا
كتٖدياتهم كمدل استعدادىم للتفاعل مع التعلم الإلكتًكفٓ لتحستُ تٕربة التعلم الرقمي كتقدفٔ تٕربة مناسبة كفعالة بيئة التعلم 

اتٞامعات السودانية حسب تٕمعاتهم ات١نتظمة على مواقع التواصل أثناء الأزمات ت٣تمع الدراسة: عينة من طلاب عدد من 
 الاجتماعي.

  لرتمع الدراسة:
عينة من طلاب عدد من اتٞامعات السودانية حسب تٕمعاتهم ات١نتظمة في كسائل التواصل الاجتماعي تم تٖديد ت٤اكر 

 الاستبانة على النحو التافِ:
تم كضع أسئلة تستهدؼ فهم مدل   ل الرقمي التعليم الجامعي خلال الأزمات:قياس رغبة الطلاب في التحو  المحور الأول:

إدراؾ الطلاب لأت٫ية التحوؿ الرقمي في ظل الأزمات كرغبتهم في استخداـ التكنولوجيا ت١تابعة تعليمهم كتٖقيق أىدافهم 
 الأكادتٯية.

أكافق 
 بشدة

لاأكافق  لا أكافق أكافق
 بشدة

 

39(47.0
%) 26(31.3%) 

12(14.5%
) 6(7.2%) 

/ ىنالك ضركرة للتحوؿ من التعلم 1
التقليدم افُ التعلم عبر الوسائط 

 الرقمية

39(47.0
%) 

33(39.8%) 5(6.0%) 6(7.2%) 

/ ىل تعتقد أف تطبيق مفهوـ 2
اتٞامعة الرقمية تٯكن أف يكوف 

خلاؿ الازمات الطارئة مثل  مفيدا ن
الاكبئة أك الكوارث الطبيعية اك 

 اتٟركب

 

ن اتٞدكؿ أعلاه أف غالبية ات١بحوثتُ موافتُ بشدة كموافقتُ على أف ىناؾ ضركرة للتحوؿ من التعليم التقليدم يتضح م
مبحوث بنسبة اتٚالية بلغت  18%)، بينما كانت عدـ ات١وافقة من قبل 78.3) فرد بنسبة بلغت (65باتٚافِ بلغ (

طبيق مفهوـ اتٞامعة الرقمية تٯكن أف يكوف مفيدان خلل %). كيوضح اتٞدكؿ كذلك أف اتٚافِ ات١وافقة على أف (ت19.7(
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%)، بينما عدـ 86.8فرد من ات١ستجيبتُ بنسبة ( 72الازمات الطارئة مثل الاكبئة أك الكوارث الطبيعية اك اتٟركب) كانت 
 %).13.2) مستجيب بنسبة (11ات١وافقة على ذلك كانت (

 

 

 :صي في الجامعة خلال الازماتىل تفضل استخدام التعلم عن بعد او الحضور الشخ

 النسبة التكرار 

 33.7 28 التعليم عن بعد
 18.1 15 اتٟضور الشخصي
 48.2 40 يعتمد على الظركؼ

 100.0 83 المجموع
 

اتٞدكؿ أعلاه يوضح النسب كالتكرارات لاجابات أفراد العينة حوؿ مدل تفضيل التعليم عن بعد أك اتٟضور الشخصي 
%)، كمن ا 48.2فرد بنسبة بلغت ( 40الاجابة لغالبية ات١بحوثتُ يعتمد على حسب الظركؼ بعدد في اتٞامعة فكانت 

 %).18.1%)، كأختَان الذين اختاركا اتٟضور الشخصي بنسبة (33.7الذين يفضلوف التعليم عن بعد بنسبة (

لاأكافق  لا أكافق أكافق أكافق بشدة
 بشدة

 

12(14.5%
) 

31(37.3%
) 

25(30.1%
) 

15(18.1%
) 

ىل تشعر بأف التعلم الرقمي 
سيعزز من تفاعلك مع ات١واد 
الدراسية بشكل افضل من 

 التعلم التقليدم
15(18.1%

) 
41(49.4%

) 
19(22.9%

) 
ىل تعتقد بأف التعلم الرقمي  (9.6%)8

 يزيد من مركنتك في التعلم

25(30.1%
) 

42(50.6%
) 

8(9.6%) 8(9.6%) 
ىل تعتقد أف التحوؿ الرقمي 

ت٭سن من جودة  تٯكن اف
 التعليم في ات١ستقبل

25(30.1%
) 

33(39.8%
) 

16(19.3%
) 

9(10.8%) 
ىل تعتقد أف التعليم الرقمي 
تٯكن اف يساعد في تطوير 

 مهاراتك ات١ستقبلية
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كضحت نتائج اتٞدكؿ أعلاه أف ىناؾ تقارب في الاجابات ما بتُ ات١وافقة كعدـ ات١وافقة على مدل شعور الطلاب بأف 
) طالب على 43الرقمي سيعزز من التفاعل مع ات١واد الدراسية بشكل أفضل من التعليم التقليدم حيث كافق عدد ( التعليم

 %).48.2)طالب بنسبة (40%) في حتُ بلغ عدد غتَ ات١وافقتُ (54.8ذلك بنسبة اتٚالية (
) طالب بنسبة 56نة في التعلم كاف (ككذلك بتُ اتٞدكؿ أف اتٚافِ ات١وافقتُ على اعتقاد التعليم الرقمي يزيد من ات١رك 

 %).32.5) طالب بنسبة اتٚالية بلغت (27%) في حتُ كاف اتٚافِ الرافضتُ لذلك (67.5اتٚالية بلغت (
كبتُ اتٞدكؿ كذلك أف اتٚافِ ات١وافقتُ على مدل الاعتقاد بأف التحوؿ الرقمي تٯكن أف ت٭سن من جودة التعليم في ات١ستقبل  

 %).19.3طالب بنسبة اتٚالية ( 16%)، كاتٚافِ عدـ ات١وافقتُ كاف 80.7اتٚالية ( ) طالب بنسبة67كاف (
) طالب 58التعليم الرقمي تٯكن اف يساعد في تطوير مهاراتهم ات١ستقبلية (كيبتُ اتٞدكؿ كذلك أف اتٚافِ ات١وافقتُ على أف  

 %).20.1بنسبة بلغت (طالب  18%)، بينما بلغ اتٚافِ غتَ ات١وافقتُ 69.9بنسبة اتٚالية بلغت (
 المحور الثاني:

تضمن ىذا المحور تقييم آراء الطلاب حوؿ تٕربتهم في التعلم عبر   تقييم تأثنً التحول الرقمي على تجربة الطلاب التعليمية: 
 لم.الوسائط الرقمية، تٔا في ذلك مدل رضاىم عن جودة التعليم الإلكتًكفٓ ككفاءة استخداـ التكنولوجيا في عملية التع

 /كيف تقيم تٕربتك التعليم في ظل التطور التكنولوجي؟ 1

 النسبة االتكرار الاجابة
 33.7 53 أكثر تشويقان 
 36.1 20 أكثر إبداعان 
 2.4 10 أكثر ابتكاران 

 100.0 83 اتٞموع
 

التطور التكنولوجي خلاؿ  اتٞدكؿ أعلاه يوضح النسب كالتكرارات لتوزيع اجابات أفراد العينة حوؿ تقييم تٕربة التعليم في ظل
%)، كأكثر ابتكاران  بنسبة 24.1%)، كاكثر ابداعان بنسبة (63.9الازمات السابقة فكانت الاجابة اكثر تشويقان بنسبة (

)12(% 

 /ىل كانت تٕربة التعلم عن بعد كاستخداـ التكنوتٞيا الرقمية في عملية تعليمك خلاؿ الازمات السابقة ناجحة؟2

 النسبة التكرار الاجابة
 63.9 53 نعم

 24.1 20 بعض الاحياف
 12.0 10 لا

 100.0 83 المجموع
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اتٞدكؿ أعلاه يوضح النسب كالتكرارات لتوزيع اجابات أفراد العينة حوؿ مدل ت٧اح تٕربة التعلم عن بعد ك استخداـ 
%)، كمن ا بعض الاحياف 63.9بنسبة ( التكنولوجيا الرقمية في عملية التعليم خلاؿ الازمات فكانت الاجابة في الغالب نعم

 %).12%)، كأختَان لا بنسبة (24.1بنسبة (

 

 

 /ىل وجدت التعليم الرقمي كان مفيداً في استمرارية الدراسة خلال الازمات السابقة؟3

 النسبة التكرار الاجابة 
 45.8 38 نعم

 34.9 29 بعض الاحياف
 19.3 16 لا

 100.0 83 المجموع
 

ه يوضح النسب ك التكرارات لتوزيع أفراد العينة حوؿ رأيهم في التعليم الرقمي كمدل فأئدتو في استمرارية الدراسة اتٞدكؿ أعلا
%)، 34.9%) كمن ا الذين يركف أنو مفيد في بعض الاحياف بنسبة (45.8فكانت الاجابة في الغالب أنو مفيد بنسبة (

 )%19.3كأختَان الذين لايركف أنو غتَ  مفيد بسبة (
 /ىل ساهمت التقنيات الرقمية الدستخدمة في تحسنٌ تجربتك في التعلم؟4

 النسبة التكرار الاجابة
 54.2 45 نعم

 25.3 21 بعض الاحياف
 20.5 17 لا

 100.0 83 المجموع
 

تعليم خلاؿ كضحت نتائج اتٞدكؿ أعلاه أف غالبية أفراد ات١وافقتُ مدل مسات٫ة التقنيات الرقمية في تٖستُ تٕاربهم في ال
%)، كأختَان 25.3%)، كمن ا الذين يركف أنو في بعض الأحياف سات٫ت بنسبة (54.2الازمات السابقة بنسبة بلغت (
 %).20.5الذين يركف أنو فَ يساىم بنسبة (

 /ىل واجهت صعوبة في استخدام منصات التعلم الرقمي؟5

 النسبة التكرار الاجابة
 26.5 22 نعم
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 32.5 27 بعض الاحياف
 41.0 34 لا

 100.0 83 المجموع
 

اتٞدكؿ أعلاه يوضح اجابات أفراد العينة حوؿ مدل مواجهتهم لصعوبات في استخدما منصات التعلم الرقمي فكانت افادة 
%)، 32.5%) كمن ا الذين يركف أنو في بعض الأحياف كاجهتهم بنسبة (41الغالبية بأنو فَ تواجههم صعوبات بنسبة (

 %).26.5ن كاجهتهم صعوبات فعلية بنسبة بلغت (كأختَان الذي

 / ما ىي التقنيات الرقمية التي تستخدمها في عملية التعلم ؟6

 النسبة التكرار الاجابة
 8.43 7 كاتساب
 22.89 19 تليغراـ

 10.84 9 برامج قوقل
 13.25 11 كاتساب, تليغراـ
كاتساب, برامج 

 قوقل
4 

4.82 
 39.76 33 غتَ ذلك
 100.0 83 المجموع

 

اتٞدكؿ أعلاه يوضح النسب كالتكرارات للتقنيات التي يتم استخدامها في عملية التعلم فكانت الغالبية تستخدـ تقنيات أخرل 
) بالاضافة لكل من (الوتساب التليغراـ برامج قوقل) ت٣تمعة، كمن ا التليغراـ بنسبة 39.76بنسبة ( %) مثل (اليتويوب، الزكـ

%)، كمن ا الواتساب 10.84%)، تليها  برامج قوؿ بنسبة (13.25من الواتساب كالتليغراـ بنسبة ( %) كمن ا كلان 19(
 %)4.82%) كأختَان كاتساب كبرامج قوقل بنسبة (8.43فقط بنسبة (

التواصل كالتفاعل بتُ الطلاب كات١علمتُ كبتُ الطلاب أنفسهم من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا التواصل كيف تقيم تٕربة 
 خلاؿ الازمات السابقة.لاجتماعي كمنصات التعليم الافتًاضية ا

 
 النسبة التكرار الاجابة

 13.3 11 جيدة جدان 
 39.8 33 جيدة
 30.1 25 مقبولة
 10.8 9 سيئة
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 6.0 5 سيئة جدان 
 

 كبتُ الطلاب التواصل كالتفاعل بتُ الطلاب كات١علمتُتٕربة اتٞدكؿ أعلاه يوضح تقييم التجارب من قبل ات١بحوثتُ عن 
خلاؿ الأزمات السابقة فالغالبية أفادكا أنفسهم من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا التواصل الاجتماعي كمنصات التعليم الافتًاضية 

%)، كمن ا جيدة جدان بنسبة 30.1%)، كمن ا الذين يركف أنها كانت مقبولة بنسبة (39.8بانها كانت جيدة بنسبة (
 %).6%)، كأختَان الذين يركف أنها كانت سيئة جدان بنسبة (10.8%)، سيئة بنسبة (13.3(

 المحور الثالث:

تضمنت الاستبانة أسئلة تستهدؼ فهم ات١شاكل كالتحديات التي  تحديد التحديات التي تواجو التعلم عبر الوسائط الرقمية:
يات التقنية، كصعوبة التًكيز أثناء الدراسة يواجهها الطلاب أثناء التعلم عبر الوسائط الرقمية، مثل مشاكل التواصل، كالتحد

 / ما ىي أبرز التحديات التي كاجهتك خلاؿ تطبيق التعلم الرقمي خلاؿ الازمات السابقة؟ 2عن بيعد.

 النسبة التكرار الاجابة
 10.8 9 ضعف الاتصاؿ بالانتًنت
 13.3 11 صعوبة فهم ات١واد عن بعد

قلة التفاعل  مع الاساتذة 
 30.1 25 كالزملاء

 6,0 5 صعوبة التًكيز  في البيئة ات١نزلية
مشاكل التقنية كالتعامل مع 

 الادكات الرقمية
33 39.8 

 100.0 83 المجموع
 

كانت   أبرز التحديات التي كاجهت الطلاب خلاؿ تطبيق التعلم الرقمي خلاؿ الازمات السابقةاتٞدكؿ أعلاه يوضح 
كمن ا الذين يركف أنها   مشاكل التقنية كالتعامل مع الادكات الرقمية%) ذكركا 39.8الاجابات من قبل ات١بحوثتُ بنسبة (

%)، كنسبة 13.3بنسبة ( صعوبة فهم ات١واد عن بعد%)، كمن ا 30.1بنسبة ( قلة التفاعل  مع الاساتذة كالزملاءكانت 
 %).6بنسبة ( كيز في البيئة ات١نزليةصعوبة التً ، كأختَان الذين يركف أنها ترجع  ضعف الاتصاؿ بالانتًنت%) ذكركا 10.8(
 / ىل ترى أن ىنالك حاجة ماسة لتطوير بنية تحتية رقمية في الجامعات لضمان استمرارية التعليم خلال الازمات.2

 النسبة التكرار الاجابة
 4.8 4 لاأكافق بشدة

 2.4 2 لا أكافق
 22.9 19 أكافق

 69.9 58 أكافق بشدة
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 100.0 83 المجموع
 

دكؿ  أعلاه يوضح النسب كالتكرارات لتوزيع أفراد العينة على حسب رؤيتهم للحوجة ات١اسة لتطوير بنية التحتية الرقمية في اتٞ
%) كمن ا الذين كافقوا 69.9اتٞامعات لضماف استمرارية التعليم خلاؿ الازمات فنجد أف الغالبية موافقتُ بشدة بنسبة (

 %).2.4%)، كأختَان غتَ ات١وافقتُ بنسبة (4.8 بشدة بنسبة (%)، تليها غتَ ات١وافقت22.9ُبنسبة (
 _ يتعرض التعليم اتٞامعي كالبحث العلمي للتأختَ كالتعطيل بسبب الأزمات السياسية كالصراعات العسكريةنتائج الدراسة: 

ات٩فاض القدرة على  % من إتٚافِ عدد اتٞامعات، ت٦ا قد يؤدم إف85.4ُ_ تضررت البنية التحتية التعليمية كديمرت في 
 .تقدفٔ التعليم بشكل فعاؿ

 _ كمن ات١رجح أف يكوف لتأثتَ الأزمة عواقب طويلة ات١دل على ات١وارد البشرية كعمليات النمو الاقتصادم في السوداف.
_ ت٧حت بعض اتٞامعات السودانية في تبتٍ استًاتيجيات التًكيز على تٖقيق الأىداؼ التعليمية من خلاؿ استخداـ 

 لتكنولوجيا.ا
 _ تم استخداـ بعض تقنيات التعليم الرقمي في بعض اتٞامعات السودانية خلاؿ الأزمات السابقة. 

_ ضعف البنية التحتية التقنية ، كمن ت٦ا بشتَ افُ افتقار اتٞامعة إفُ الأجهزة الذكية كاتصالات الإنتًنت السريعة، كضعف 
 .ثةكانعداـ البرامج كالتطبيقات التعليمية اتٟدي

 ._ عدـ تقدفٔ دكرات تدريبية ككرش عمل لتعلم كيفية استخداـ تكنولوجيا التعليم بشكل فعاؿ داخل الفصل الدراسي
_ ىناؾ نقص في القدرة على التكيف مع تغتَات العقلية التًبوية كتعزيز الثقافة التكنولوجية لدل الطلاب مع عدـ توفر تقدفٔ 

 الرقمية. الدعم كالتشجيع لتبتٍ أساليب التعلم
 التوصيات:

_ ضركرة اعتماد الاستًاتيجيات ات١ناسبة كالتعاكف مع الدكؿ العربية من اجل نقل التجارب الناجحة بتُ العربية، للتغلب على 
 التحديات التي تواجو اتٞامعات السودانية مثل مبادرات جامعة تٛداف بت محمد الذكية. 

ليم العافِ السودانية، بوضع استًاتيجيات حكومية كفق خطط تعليمية ذات _  تعزيز عملية التحوؿ الرقمي ت١ؤسسات التع
 اىداؼ تنموية.

 _ ضركرة التعامل مع تٖديات التحوؿ الرقمي في التعليم السوداف جزءا طبيعيا من عملية التغتَ التكنولوجي كالثقافي. 
 .لتعليمية كتٛاية حقوؽ الطلاب كات١وظفتُ_ ت٬ب اتٗاذ خطوات فورية ت١عاتٞة الأزمة كإعادة بناء البنية التحتية ا

_ ت٬ب على ات١ؤسسات التعليمية تشجيع التغيتَات في ات١فاىيم التعليمية، كتعزيز الثقافة التكنولوجية لدل ات١علمتُ كالطلاب، 
 كتقدفٔ الدعم كالتشجيع لتبتٍ أساليب التعلم الرقمي.
 ة لتعزيز التعلم كالتواصل._ تٯكن للبرامج الرقمية التعليمية اف تكوف أدكات قوي

 

 الدراجع:

 ، ات١نظمة العربية للتنمية الادارية1). اتٟوكمة الرقمية: مفاىيم كت٦ارسات، ط  2020ات٠ورم. علي محمد  ( •
 /www.alkhaleej.ae، ات٠ليج ركرة) التحوؿ الرقمي فَ يعد خياران بل ض2018ات٠ورم. علي محمد ( •
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وؿ الرقمي للتعليم اتٞامعي في ظل الازمات بتُ اتٞامعات اتٟكومية )، التح2020ات١طرؼ.عبد الرتٛن فهد ( •
 .كاتٞامعات ات٠اصة من كجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس

) ، التحوؿ الرقمي كاثرة على التعليم العافِ كالبحث العلمي، ات١نصة الرقمية ات١فتوحة للتعليم 2019عجيمي. خليل ( •
 العافِ، سوريا

) انعكاسات التحوؿ الرقمي على تعزيز النمو الاقتصادم ، العدد الرابع ، مصر، ت٣لة 2022عبد الغتٍ .سناء محمد ،(  •
 48كلية السياسة كالاقتصاد عشر ابريل  ص 

 11:20ق) دكر اتٞامعات في التنمية الاقتصادية،  رسالة اتٞامعة جامعة ات١لك سعود،  1445عبد الكرفٔ .سطاـ ،( •
) دكر الاعلاـ في التحوؿ الرقمي ت١ؤسسات التعليم العافِ في ظل جائحة   2021توفيق. كرتٯة كماؿ عبد اللطيف (  •

 مضر  10كوركنا، المجلة العلمية لبحوث الاعلاـ كتكنلوجيا الاتصاؿ، العدد
 ) التحوؿ الرقمي في ظل جائحة كوركنا، منصة اربد2021نعمة. نغم حستُ ( •
  https://www.alkhaleej.ae .ة ات٠ليج) مستقبل التعليم الرقمي ، صحيف 2021الشيمي. علاء ،  ( •
مصر  -في تٖقيق اىداؼ التنمية ات١ستدامة   للحكومة كدكره  )  التحوؿ الرقمي2021عمر. عبد اتٟفيظ اتٛد ( •

 ) ت٣لة جامعة الزيتونة الاردنية للدراسات القانونية  ٢المجلد ( -ت٪وزجا 
عماؿ الرقمية، ت٣لة رماح للبحوث كالدراسات ، العدد )التحوؿ الرقمي كزيادة الا 2022شحادة. مها خليل يوسف ( •

 ، مركز البحث كتطوير ات١وارد البشرية ، ت٣لة رماح، جامعة الشرؽ الاكسط62
)، تطوير اتٞامعات ات١صرية في التحوؿ الرقمي ت١واجهة الأزمات التعليمية:  2020الاشقر. اتٛد محمد عبد السلاـ (  •

 ، ت٣لة العلوـ التًبوية، مصر4عدد ت٪وذجا، ال 19أزمة فتَكس كوركنا 
 ) فوائد كت٦يزات التحوؿ الرقمي كعيوبو كات٫يتة،2024الطراكدة. اشرؼ ( •
في ظل ابعاد التحوؿ الرقمي، ت٣لة  10) التحوؿ الرقمي في اتٞامعة اتٞزائرية مابعد جائحة كوفيد2022رجب. اسراء ( •

 العلوـ التًبوية جامعة القاىرة
ت٣لة العلوـ  7)، دكر التعليم في تعزيز عناصر التنمية الاقتصادية، ،2022ىبشاف (  العشيبات. زينب اتٝاعيل •

 الانسانية كالطبيغية  الاردف
 كاىم الات٬ابيات كالسلبيات ، النشرة الدكرية 2024اشرؼ الطراكنة، فوائد كت٦يزات التحوؿ الرقمي كعيوبو كات٫يتو في  •
 لعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافِدكر التحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ الرقمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي في تعزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػودة التعلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيم ا •

https://www.asjp.cerist.dz/en/article 
   /.www.alkhaleej)  2021ابوشامة. عبتَ( •
 توقيت ابوظبي 11:35- 2024يناير 31اسكام نيوزعربية، •
  2021بر ديسم 12العربية نيوز  •
 ، صحيفة الوئاـ الالكتًكنية,20.2023رحلة التحوؿ الرقمي في السعودية •
• -Elkhalifa, AKRAM Ahmed  HIGHER EDUCATION IN SUDAN: A Resilient & Crisis-

responsive View ,2023) 

 _  https://technologyreview.aeالتحوؿ الرقمي في التعليم العافِ: كيف تستفيد اتٞامعات من التكنولوجيا •

 _ ات١قصود بالتحوؿ الرقمي امازكف، منصة اتٟوسبة السحابية  •

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/223155
http://www.alkhaleej./2021
https://technologyreview.ae_/
https://technologyreview.ae_/
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 الاتصال الرقمي في ظل توظيف التكنولوجيا الرقمية  

Digital communication in light of the employment of digital technology 

جامعة دمنهور/ د. ىند لزمود حجازي لزمود  

 

 ملخص 

يهدؼ البحث إفُ إلقاء الضوء على مفهوـ الاتصاؿ الرقمي كخصائصو في ظل توظيف التكنولوجيا الرقمية، ككذلك مهارات 
كن صياغة مشكلة البحث في الاتصاؿ الرقمي للطالب كات١علم في عملية التعليم عن بعد في ظل توظيف تلك التكنولوجيا، كتٯ

 التساؤلات الآتية:
 ما مفهوـ الاتصاؿ الرقمي؟ .1
 الاتصاؿ الرقمي؟ ما خصائص .2
 ما مهارات الاتصاؿ الرقمي للطالب كات١علم في ظل توظيف التكنولوجيا الرقمية؟ .3
 ما أت٫ية الاتصاؿ الرقمي للطالب كات١علم في ظل توظيف التكنولوجيا الرقمية؟ .4

: بأت٫ية عقد ات١ؤت٘رات توصي الباحثة: الوصفي الكيفي ت١لاءمتو لذلك البحث، كفي نهاية البحث نهجالد كاستخدمت الباحثة
 العلمية كالدكلية؛ لنشر ثقافة الاتصاؿ الرقمي في التعليم.

 .التعليم عن بعد -التكنولوجيا الرقمية  -ات١هارات الرقمية -الاتصاؿ الرقميالكلمات الدفتاحية: 
 

Abstract 

Digital communication in light of the employment of digital technology 

The research aims to: shed light on the concept of digital communication, its characteristics 

and elements in light of the use of digital technology, as well as the digital communication 

skills of the student and teacher in the distance education process in light of the employment 

of that technology. The research problem can be formulated in the following questions: 

1. What is the concept of digital communication? 

2. What are the elements of digital communication? 

3. What are the characteristics of digital communication? 

4. What are the digital communication skills of the student and teacher in light of the 

employment of digital technology? 

5. What is the importance of digital communication for the student and teacher in light of the 

use of digital technology? 

The researcher used the: qualitative descriptive method for its relevance to that research. At 

the end of the research, the researcher recommends: the importance of holding scientific and 

international conferences; to spread the culture of digital communication in education. 

Keywords: digital communication - digital skills- digital technology - distance education. 
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  مقدمة

ت عديدة منها الاجتماعية كالاقتصادية كالتعليمية التي تعد العربية كالغريبة العديد من التحديات على مستوياتشهد المجتمعات      
ضركرة لا مفر منها في تطوير كتنمية اتٟياة الإنسانية كتفعيل منظومة التعليم كالتعلم في ت٥تلف مراحل التعليم؛ لذا ظهر مفهوـ 

ا  التحوؿ الرقمي بقوة كبتَة مؤخرنا ما دفع العديد من الباحثتُ يسلطوف تركيزىم على مثل ىذه ات١واضيع؛ كذلك يتطلب استدراجن
 ت١هارات كمتطلبات التكنولوجيا كالرقمنة للطالب كات١علم معنا.

شهدت التكنولوجيا الرقمية في الزمن ات١عاصر تطورنا كبتَنا بات من الصعب مسايرتو كت٣اراتو لفرط ما يعرفو ىذا اتٟقل كما       
(سعيد، كآخركف،  .ات، ما فتئت تنعكس على اتٟياة اليومية للأفراد كالمجتمعاتات١عرفي ات٠صب من اختًاعات كابتكارات كإبداع

 ).154 ، ص2021
كتٖستُ  ،كرفع نوعية التعليم ،زيادة فرص الوصوؿ للتعلم ؛صبح ات٢دؼ من استخداـ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالاتأحيث      

 ).2020(أثتَ،  .كإدارة التعليم كالإصلاح التًبوم ،ستُ نتائج التعلمكتٖ ،كتنوع مهارات التواصل الرقمي ،كتوظيف الطلبة ،ات١ناىج
 مشكلة البحث:

فرضت ات١تغتَات العات١ية الإقتصادية كالسياسية كالإجتماعية كالتنموية في عصر العوت١ة كالثورة ات١علوماتية كالتكنولوجية تٖديات       
لفهم معطيات امل مع ىذه ات١تغتَات ات١تسارعة بفاعلية ككعى، في ت٤اكلة كثتَة على ت٥تلف الأنظمة التعليمية، ت٦ا استلزـ التع

 .التهيؤ ت١واجهة تٖديات ات١ستقبل ، احاضرنا كالتكيف معها
حيث يتطلب التعامل مع تلك ات١تغتَات أف يسهم التعليم في تٚيع مستوياتو في إعداد طالب عصرم لديو القدرة على التفكتَ      

كالتميز تٔواصفات عصرية مع التأكيد على الذاتية كات٢وية الثقافية، كالاعتزاز بالتًاث القومي، تْيث يستطيع ىذا الابداعى كالناقد 
الطالب توظيف مهاراتو ات١تنوعة في التعامل مع مصادر ات١عرفة بفاعلية تٔا تٯكنو من التعلم ات١ستمر كات١شاركة في جوانب التنمية 

خوض غمار ات١نافسة في عافَ سريع التغتَ، قائم على التنافس كإتقاف العمل كضماف اتٞودة الشاملة في المجتمعية كارتياد ات١شركعات ك 
ت٥تلف المجالات، كقد تطورت أىداؼ التعليم نتيجة لتتابع أىدافو النابعة من تتابع الثورات الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية. (سعد 

 ).2018  ص الدين،
) على أنظمة التعليم التباعد الاجتماعي، كإجراءات اتٟجر الصحي حفاظنا 19 –ئحة كوركنا (كوفيد كما أدل انتشار جا     

على سلامة الأشخاص، كتبادؿ ات١علومات العلمية عن بعد، كاستخداـ ات١نصات التعليمية الرقمية كمواقع التواصل الاجتماعي، 
 كتوظيف التكنولوجيا الرقمية في التعليم.

بي على ت٥رجات ت١ا ت٢ا من أثر إت٬ا ؛تها في النشاطات التعليميةالاستفادة من التقنيات اتٟديثة الرقمية كمساير ت٬ب  لذلك؛     
 .العملية التعليمية

بدأت التكنولوجيا تؤثر في بيئات التعلم كطرؽ تناكلو بل حتى في إعداده كتطويره، كفي كيفية حدكث عمليتي التعليم حيث      
كات١تعلمتُ كتغيتَ طرؽ الاتصاؿ كالتواصل بينهم، حيث فرضت الثورة الرقمية نفسها على رات كمعارؼ ات١علمتُ كتنمية مها كالتعلم

تعليم القرف اتٟادم كالعشرين فتغتَت أدكار ات١علمتُ كالنظم التعليمية اتٟديثة، كبدأت تركز على الأساليب التكنولوجية اتٟديثة في 
 ).274، ص 2021لتدريبية. (البدك، تصميم كتنفيذ برات٣ها التعليمية كا

 ولذلك يمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلات الآتية:
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 ما مفهوـ الاتصاؿ الرقمي؟ •
 ما خصائص الاتصاؿ الرقمي؟ •
 ما مهارات الاتصاؿ الرقمي للطالب كات١علم في ظل توظيف التكنولوجيا الرقمية؟ •
 التكنولوجيا الرقمية؟ما أت٫ية الاتصاؿ الرقمي للطالب كات١علم في ظل توظيف  •

  أىداف البحث:
 يهدؼ البحث اتٟافِ إفُ:     

 .تٖديد ماىية الاتصاؿ الرقمي 
 .تٖديد خصائص الاتصاؿ الرقمي 
 .تٖديد مهارات الاتصاؿ الرقمي للطالب كات١علم في ظل توظيف التكنولوجيا الرقمية 
 وجيا الرقمية.تٖديد أت٫ية الاتصاؿ الرقمي للطالب كات١علم في ظل توظيف التكنول 

  منهج البحث:
 استخدـ البحث اتٟافِ ات١نهج الوصفي التحليلي ت١لاءمتو للبحث اتٟافِ.     

 لزاور البحث:
 :تطور الاتصال في ظل توظيف التكنولوجيا الرقمية .1

ت٥تلف ت٣الات حياة شهدت أنظمة الاتصاؿ على الامتداد التارتٮي تٚلة من التطورات جعلتها تلعب دكرنا تتزايد أت٫يتها في      
 كقد أسست ت٢ذه التطورات توجهات كبرل تٯكن تقدتٯها في أربعة ت٤اكر ىامة: ،ا بعد يوـالإنساف يومن 

 .تنامي ذكاء الشبكات 
 .التجواؿ كالبحث ات١تواصل للتًفيع في السعة 
 في السعة. تقريب ات٠دمات الذكية من ات١ستعمل من خلاؿ ضماف سهولة استعمات٢ا كتطوير ت٤تواىا كالتحكم 
  ،227، ص 2021تدفٓ كلفة التجهيزات بالنسبة إفُ سعتها. (نسرين.( 

 :مفهوم الاتصال الرقمي .2
 ىناؾ تعريفات للاتصاؿ الرقمي، كمنها:     
 ات١هارة الأساسية ت١عظم الأعماؿ التي ت٬ب أف يكتسبها الفرد في إطار ات١فاىيم، كالانتاج، كالتوصل، كالاستقباؿ لوسائل  ىو

ا القدرة على خلق الاتصاؿ الفعاؿ بواسطة الوسائل الرقمية. كلا يبتعد ىذا ات١فهوـ كثتَن ىو  كماؿ في كظائفهم كحياتهم،  الاتصا
عن مفهوـ الاتصاؿ من خلاؿ الكمبيوتر، أك الاتصاؿ تٔساعدة الكمبيوتر، أك الاتصاؿ القائم على الكمبيوتر، ككلها مفاىيم 

 ).25 -24 ، ص ص2007(محمد،  صاؿ.ة الاتتؤكد دكر الكمبيوتر في عملي
  العملية الاجتماعية التي يتم فيها الاتصاؿ عن بعد بتُ أطراؼ يتبادلوف الأدكار في بث الرسائل الاتصالية ات١تنوعة ىو

لتحقيق أىداؼ معينة كىناؾ سلسلة من المحددات التي تضفي معتٌ الاتصاؿ  ؛كاستقبات٢ا من خلاؿ النظم الرقمية ككسائلها
 ).29 ، ص2007ي.(محمد، الرقم

 ماـ اتٞميع بالاتصاؿ كالتواصل أور التكنولوجي، حيث يتيح الفرصة تبادؿ إلكتًكفٓ بتُ مرسل كمستقبل للمعلومات أبرزه التط
 ).157 ، ص2021(سعيد، كآخركف،  .من  ت٥تلف بقاع العافَ، كبدف حواجز كفي أم كقت بواسطة الوسائل الرقمية
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  نقل الإشارات كات١علومات بتُ الناس كتتمثل في التبادلات الفكرية كالوجدانية بينهم كتتم من كسائل كأساليب تعمل على
 ).2021(شوشة،  .خلاؿ ت٣موعة من الرسائل من شخص مرسل إفُ شخص مستقبل

 كتنميةكيعرؼ الباحث الاتصاؿ الرقمي إجرائينا؛ بأنو ىو الاتصاؿ عن بعد بتُ الطالب كات١علم باستخداـ الوسائط الرقمية ، 

 التعلم. نتائج نتحستف الرقمي لديهم؛ التواصل مهارات
 :الاتصال الرقمي ما خصائص .3

 في:نظم الاتصاؿ الرقمية، كات١تمثلة )؛ عن ات٠صائص ات١ميزة ل72 -96 ، ص ص2015تٖدث الشمالية، كآخركف (    
 أ ـ التفاعلية: 

نتهاء فكرة الاتصاؿ ات٠طي في اتٕاه كاحد، من ات١رسل إفُ ات١ستقبل. ىي السمة التي ت٘يز الاتصاؿ ات١واجهي، كالقصد منها ا     
تْيث يصبح الاتصاؿ في اتٕاىتُ يتبادؿ أطراؼ العملية الأدكار. كيكوف لكل طرؼ القدرة كاتٟرية كالتحكم في عملية الاتصاؿ في 

 الوقت كات١كاف كالزماف الذم يناسبو.
 كىذا ما يتًتب عنو: 

ي مشاركتُ في عملية الاتصاؿ كمؤثرين في بناء عناصرىا باختياراتهما ات١تنوعة كليس متلقيتُ يصبح ات١ستقبل كات١تلق -
 سلبيتُ.

 لا تتوقف ات١شاركة على اختيار المحتول أك ات١ضموف النهائي في عملية الاتصاؿ، بل ت٘تد إفُ التأثتَ في ىذا المحتول.   -
 تعدد ات١شاركتُ في عملية الاتصاؿ في إطار متزامن.  -

 ـ  التنوع: ب

ا يتفق مع أدل تطور ات١ستحدثات الرقمية إفُ ارتفاع القدرة على التخزين كالإتاحة كتوظيف أفضل للعملية الاتصالية تٔ     
 كيتمثل التنوع في الاتصاؿ الرقمي بػ:  ،حاجات الفرد كتوقعاتو

  الاتصاؿ  -ات١ؤت٘رات عن بعد -شتٚاعات النقا -بريد الكتًكفٓ -(اتصاؿ صوتي :شكاؿ الاتصاؿ عبر اتٟاسبأتنوع
 بات١واقع الالكتًكنية كمواقع ت٤طات التلفزيوف).

 التنوع في  -(التنوع في ت٤تول الاتصاؿ عبر الوسائل :كعلى مستول ت٣الاتو ا المحتول سواء على مستول كظائفهالتنوع في
 امتدادات ىذا المحتول كركابطو كتفستَاتو من خلاؿ النصوص).

 ج ـ التكامل:
 من تٗزين كطباعة أك تسجيل تتيح عملية الاتصاؿ الرقمي ت٥تلف نظم الاتصاؿ كىياكلو، ت٦ا يوفر للمستخدـ ما يراه مطلوبان      

 ك إرساؿ، لأنو نظاـ يوفر ت٥تلف أساليب التعرؼ كالإتاحة كالتخزين بأسلوب متكامل.أ
 د ـ الفردية والتجزئة:

ة في التجوؿ كالاختيار كالاستخداـ كتقييم الاستفادة في عملية الاتصاؿ كىو ت٭قق الاتصاؿ الرقمي للمستخدـ حرية كبتَ      
 بذلك يعلي من شاف الفردية.

كما يؤكد الاتصاؿ الرقمي على سرية الاتصاؿ كخصوصيتو، كعلى تٖكم أطراؼ الاتصاؿ في عملية الاتصاؿ كالتحكم الذاتي      
 تخدـ أرفع درجات الفردية كالمحافظة على ات٠صوصية في الاتصاؿ.مع مراعاة حقوؽ ات١لكية الفكرة، كبذلك يوفر للمس
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كما أدل تنوع ت٣الات ات١علومات، ات١تاحة على شبكة الإنتًنت، الوصوؿ إفُ فئات تٚاىتَية فرعية من ات١تلقتُ  (ات١هتمتُ      
يع كسائل الإعلاـ اتٞماىتَية إيصات٢ا. بات٠ياطة)، كىذا الاتصاؿ يتيح ت٢ذه الفئات معلومات دقيقة لا تستط -بالرياضة -بالرسم

ا يقوـ بنفس الوقت بتجميعو حسب الاىتمامات كيؤدم في نفس الوقت إفُ تفتيت تٚهور ات١ستخدمتُ كإفُ تٕزئتو كىو (أيضن 
 كالعوامل الاخرل كما ت٭صل في ات١نتديات أك ات١دكنات).

 ىـ ـ  تجاوز الحدود الثقافية:
ا بعد يوـ كيزداد معها عند ات١ستخدمتُ ت٢ذه الشبكة نتيجة توفر بكات دكلية كإقليدية تزداد يومن شبكة الإنتًنت ىي ت٣موعة ش     

إمكانية الاتصاؿ كرخص تكلفتو، ت٦ا أدل إفُ تٕاكز اتٟدكد اتٞغرافية كالثقافية كالوصوؿ إفُ العات١ية أك الكونية، كما حرص الكثتَ 
ا ا عن إدراكها لأت٫ية الاتصاؿ الثقافي في العافَ، كتدعيمن السريعة، إلا تعبتَن في الدكؿ كالمجتمعات على إنشاء طرؽ ات١علومات 

 للوظائف العديدة التي تؤديها ىذه الشبكات على ات١ستول العات١ي كالتجارة الإلكتًكنية العات١ية.
 و ـ تجاوز الزمان والدكان:

 )؛ حيثتصاؿ في مكاف كاحد كفي نفس الوقت (التزامنإف الاتصاؿ الرقمي، اتصاؿ عن بعد لا يفتًض فيو تواجد أطراؼ الا     
أدل ظهور الكثتَ من الاجهزة الرقمية، كات٢واتف إفُ تسهيل إمكانية الاتصاؿ مهما تباعدت ات١سافات بتُ أطراؼ عملية 

قبات٢ا مرة أخرل في الوقت ا لإمكانية الأجهزة كالبرامج الرقمية في الاستقباؿ، الإرساؿ كالتخزين كالتحميل. كإعادة استالاتصاؿ، نظرن 
ات١ناسب. كقد ارتبط ىذا اللاتزامن، بأشكاؿ اتصاؿ أخرل مثل: البريد الإلكتًكفٓ، التعرض للمواقع الإعلامية كالصحف كت٤طات 

 التلفزيوف. 
  ز ـ  الاستغراق في عملية الاتصال:

غراؽ في البرامج ات١تاحة بغية التعليم كذلك لأكقات شجع ات٩فاض تكلفة الاتصاؿ الرقمي، على عملية الاتصاؿ الرقمي، كالاست     
طويلة في إطار فردم. كما ساعد انتشار الرسائل الفائقة كالنصوص الفائقة على الاتْار أك التجوؿ كبالتافِ الاستغراؽ أكثر بتُ 

 ات١علومات كالأفكار.
 :يةما مهارات الاتصال الرقمي للطالب والدعلم في ظل توظيف التكنولوجيا الرقم .4
 مفهوم الدهارات الرقمية:  -أ

ىي ت٣موعة من ات١هارات الأساسية التي تشمل استخداـ كإنتاج الوسائط الرقمية كمعاتٞة ات١علومات كاستًجاعها كات١شاركة في  -
 ).  Dobre,  I.,  2015الشبكات الاجتماعية ت٠لق كتبادؿ ات١عارؼ. (

ة من ات١هارات الأساسية التي تشمل استخداـ كإنتاج الوسائط الرقمية كمعاتٞة قدرة طلاب الدراسات العليا على تعلم ت٣موعىي  -
ات١علومات كاستًجاعها لإت٬اد كإدارة كتٖرير ات١علومات الرقمية تٔا يطور كتٮدـ تْثو العلمي كيوفر علي اتٞهد كالوقت (البدك، 

 ).371، ص 2021
 الدهارات الرقمية صورة من صور التعليم الرقمي: -ب

اليوـ أت٫ية بالغة شأنها شأف تعلم الكتابة كالقراءة إذ تٯكن أف نصنفها من بتُ  Digital skills أصبح للمهارات الرقمية     
أىم التعليمات الأساسية التي من الواجب على كل فرد أف تكوف لو دراية بها. كتعتبر ات١هارات الرقمية من أىم ات١هارات اتٟياتية 

اؿ معتُ من الاستعانة بها في كل ت٣الات اتٟياة كالعمل كالتعليم...إفٍ. حيث أصبحت كل ت٣الات اتٟياة الضركرية التي لا تٮلو ت٣
 (عبد الكرفٔ، لأنها تكفل للفرد فرص النجاح كالأداء في عصر التحوؿ الرقمي ات١ستمر. ؛تتطلب حد أدفْ من كجود ىذه ات١هارات

2013.( 
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جل تأىيل أأت٫ية كبرل للمهارات الرقمية من ت جل الشعوب خاصة ات١تقدمة منها كالعشرين أكل  كفي ضل القرف الواحد     
ا ت١ركزية ىذه ات١هارات في الاقتصاد الرقمي الذم باتت تفرضو الثورة الرقمية. كتظهر أفرادىا على الإنتاج كالإبداع كالنجاح، نظرن 

فرص العمل لذكم ات١هارات الرقمية ات١تقدمة في السنوات  تْوث الاتٖاد الدكفِ للاتصالات أنو سيكوف ىناؾ عشرات ات١لايتُ من
. 2020شاغر لمحتًفي تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات تْلوؿ  500 000، تشتَ التقديرات إفُ نشوء ات١قبلة . ففي أكركبا مثلان 

 ).32 ، ص2013(كزارة الصناعة كالتجارة كالتكنولوجيات اتٟديثة، 
ذه ات١هارات الرقمية تٖتاج إفُ نوع من التحديث كالتطوير فات١هارات الرقمية التي ت٨تاجها اليوـ تٗتلف كتٕدر الإشارة إفُ أف ى     

 ا لطبيعة التطور السريع التي باتت تعرفو التكنولوجيا ككسائل الاتصاؿ.عن ات١هارات التي كنا ت٨تاجها قبل تٜس سنوات، كذلك نظرن 
 كتٯكن تصنيف ىذه ات١هارات إفُ:    

o رات الأساسية:الدها 
كىي ات١هارات الضركرية لكل فرد شأنها شأف التعلمات الأساسية كالقراءة كالكتابة كاتٟساب، كتشمل ات١هارات الأساسية،      

استخداـ لوحة ات١فاتيح كتشغيل تقنية ت١س الشاشة كالبرت٣يات من قبيل معاتٞة الكلمات كإدارة ات١لفات في اتٟواسيب، كالعمليات 
كت٘كننا ىذه ات١هارات من  ؛ث، أك ملء استمارة عبر الإنتًنت)عبر الإنتًنت (من قبيل استعماؿ البريد الإلكتًكفٓ أك البحالأساسية 

 ا من ات٠دمات التجارية كات١الية...إفٍ.التواصل اتٞيد مع الآخرين كأيضن 
o :الدهارات الدتوسطة 

رات اللازمة لأداء مهاـ مرتبطة بالعمل، من قبيل النشر ات١كتبي لأنها تشمل ات١ها ؛اكىي مهارات جاىزة لفرص العمل فعلين      
 كالتصميم البيافٓ الرقمي كالتسويق الرقمي. كىذه ات١هارات في معظمها عمومية، تٔعتٌ أف إتقانها يعد الأفراد لمجموعة كاسعة من ات١هاـ

 الرقمية اللازمة للمشاركة كمواطنتُ ملتزمتُ كعماؿ منتجتُ.
o دمة:الدهارات الدتق 

البرت٣ة اتٟاسوبية كإدارة الشبكات.  :مثل ،ىي ات١هارات التي ت٭تاجها ات١تخصصوف في مهن تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات     
كتشمل ، التي تتطلب مهارات رقمية متقدمة كعلى الصعيد العات١ي، سوؼ تشهد السنوات ات١قبلة عشرات ات١لايتُ من فرص العمل

(تقرير المجلس  لاصطناعي كالبيانات الضخمة كالتشفتَ، كإنتًنت الأشياء كتطوير التطبيقات ات١تنقلة.ىذه المجالات الذكاء ا
 ).37 ، ص2014الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي، 

 الدهارات الرقمية جزء من مهارات القرن الواحد والعشرين: -ب
ة التي ت٭تاجها ات١تعلم اليوـ للنجاح في عصر التكنولوجيا مهارات القرف الواحد كالعشرين ىي ت٣موعة من ات١هارات الأساسي     

الرقمية، فالتحدم الذم يعرفو العافَ برمتو ىو تٖدم ات١عرفة التي باتت غاية في حد ذاتها كليست ت٣رد كسيلة ت٦ا أظهر تٖديات 
ة ت٢ذه التغتَات كلتكوف قادرة على جديدة كتغتَات على مستول أدكار كل من ات١علم كات١تعلم كذلك حتى تستجيب العملية التعليمي

الاستفادة من العوت١ة كمتطلبات المجتمع الرقمي. فما ىي مهارات القرف الواحد كالعشرين؟ كما أت٫يتها؟ ككيف يتم إكسابها 
 للمتعلمتُ؟

علم، ات١ختصوف، تشتمل مهارات القرف الواحد كالعشرين على ت٣موعة الكفاءات اتٟياتية التي ت٭تاجها سواء ات١علم، ات١ت     
)؛ كىي القدرة 2020التًبويوف...إفٍ للمسات٫ة في النجاح الفردم كالمجتمعي الذم بات يفرضو التطور الرقمي السريع. (تٟويدؾ، 

على التفكتَ الناقد، كاكتساب ات١هارات اتٟياتية، كات١هارات العليا للتفكتَ، كاستخداـ كإدارة تكنولوجيا ات١علومات، كمهارة دعم 
 ).372، ص 2021تصاد ات١عرفي، كاتٟوار كات١ناقشة (البدك، الاق
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فات١نظومة التعليمية اليوـ أضحت مطالبة تٔواجهة ىذه التحديات الرقمية، كمن أجل ذلك ينبغي أف تٕعل من ضمن ت٥ططاتها     
 تفرضهػا التنافسػية في عافَ تٖكمو إعداد ات١تعلمتُ كات١علمتُ للاستفادة من ىذه ات١هارات كت٤اكلة إتقانها استجابة للحاجيات التي

ت١قبلػػة العوت١ػة، كمػا يقتضي ذلك إدمػاج الناشئة فػي ت٣تمػع ات١عرفػة كإف كل تٕاىػل ت٢ػذه اتٟقائػق مػن شػػأنو اتٟكػػم علػػى الأجيػػاؿ ا
 ). 48 ، ص2010ػات كاعتمػادا عليهػا. (محمد، بالإقصػػاء مػػن عالػػم لا ينفػػك يػػزداد يومػػا بعػػد يػػوـ ارتباطػػا بهػػذه التكنولوجي

 أما بالنسبة لدهارات القرن الواحد والعشرين فهي:
 الابتكار). -التواصل -: (التفكتَ الناقدمهارات التعلم كالإبداع -1
 الثقافة الإعلامية). -الثقافة الرقمية -مهارات ات١علومات كالإعلاـ كالتقنية: (الثقافة ات١علوماتية -2
 .ات١ركنة كالتكيف) -تٖمل ات١سؤكلية -الإنتاجية -هارات اتٟياة كات١هنة: (التعلم الذاتيم -3

كمن أجل ت٘كتُ ات١تعلم من ىذه ات١هارات علينا أف نعيد النظر في نظامنا التعليمي تٔا في ذلك ات١ناىج التعليمية، ات١قررات      
حتية...من أجل إعداد بيئة مناسبة تٖفز على الإبداع كالابتكار كالتجديد في الدراسية، ات١وارد البشرية، كسائل التقوفٔ، البنية الت

 ).2020العملية التعليمية، كذلك استجابة ت١تطلبات القرف الواحد كالعشرين (تٟويدؾ، 
 PARTNERSHIP FOR 21STتسعى مؤسسة الأمريكية القومية :" الشراكة لتحقيق مهارات القرف اتٟادل كالعشرين "ك      

CENTURY SKILLS "فُ تضمتُ الأبعاد ات١تعددة ت١هارات التكنولوجيا فى عمليات التعليم من خلاؿ تدريب الطلاب على إ
استخداـ الأدكات كتوظيفها فى تنظيم كعرض كتقدفٔ ات١علومات فى ت٣الات التخصص ات١ختلفة، كذلك القياـ بعمليات الاتصاؿ 

دكات كات١هارات اك بالآخرين، عن طريق اختيار الأ ختلفة سواء ات٠اصة بهمكالتفاعل من خلاؿ عرض الافكار كات١فاىيم ات١
كالتى ت٘كنهم من ت٦ارسة حياتهم اليومية بهدؼ تٖقيق عمليات ات١شاركة  ػالتكنولوجية كمستحدثاتها ات١ناسبة فى العملية التعليمية

 :لمجتمع، ككاف من ضمن ىذه الأدكاتكالاتصاؿ الفعالة فى ا
 .Digital imagesية .الصور الرقم1

 .)Think le Idea Fisher) Brain storming software.برامج العصف الذىتٌ 2

 .)print sources ( books , maps , magazines , journals newspaper(.ات١صادر ات١طبوعة 3

 .Graphic software (photo shop, D Max, flash) .برامج اتٞرافيك 4

 (Sound, animations ,video , clip art)الصوت كالصورة كاتٟركة  Multimedia resources.الوسائط ات١تعددة 5

 .GPS , Gis.أنظمة ات١علومات اتٞغرافية 6

 .Google, Bing search engines & strategies)(.ت٤ركات البحث كالاستًاتيجيات 7

 .CAI& Simulation software.التعليم تٔساعدة اتٟاسوب كبرامج المحاكاة 8

ات١ؤت٘رات  ,wikisات١دكنات  ,email, chat(البريد الالكتًكفْ  collaboration tools.أدكات ات١شاركة كالتعاكف 9
 ).asynchronous conferencingات١تزامنة 

 .spreadsheets & graphing software.برامج اتٞدكلة كبرامج التخطيط 10
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 ).2018سعد الدين، . (TV, Video, DVD.التلفزيوف كالفيديو كالػ.11

 )؛ مهارات الاتصاؿ للمعلم كما كصفتها اتٞمعية الدكلية للتعليم:1094 -1093 ، ص ص2020كما حدد النافعي (     

 كمن معايتَه: ، لرال التمكنٌ الدهني -أ

 -ات١هنية يتابع الاىتمامات -: كمن مؤشراتو: (يضع أىداؼ مهنية لاستكشاؼ كتطبيق ات١داخل التعليميةالدعلم الدتعلم -
 التواصل مع الأتْاث).

تشكيل كتسريع رؤية مشتًكة من اجل ت٘كتُ التعلم  -: كمن مؤشراتو: (الوصوؿ العادؿ لتكنولوجيا التعليمدالدعلم القائ -
 باستخداـ من خلاؿ التكنولوجيا).

 ة).: كمن مؤشراتو: (توجيو كإرشاد الطلاب للممارسة الآمنة كالأخلاقية كالقانونيالدعلم الدواطن -
 ، كمن معايتَه:لرال تحفيز التعلم -
استخداـ أدكات تعاكنية لتوسيع  -: كمن مؤشراتو: (التعاكف مع الطلاب لاكتشاؼ ات١وارد الرقمية اتٞديدةالدعلم الدتعاون -

 خبرات التعلم اتٟقيقية كالواقعية للطلاب من خلاؿ ات١شاركة مع ات٠براء كالطلاب ت٤لينا كعات١ينا).
تطبيق مبادئ التصميم  -من مؤشراتو: (تصمي أنشطة تعليمية اصيلة مع ت٤تول ات١عايتَ للتعلم: ك الدعلم الدصمم -

 التعليمي).
استخداـ بيانات التقييم لتوجيو التقدـ  -كمن مؤشراتو: (توفتَ طرائق بديلة للطلبة لإثبات كفاءتهم كقدراتهم :الدعلم المحلل -

 شاركتُ بالعملية التعليمية لبناء التوجيو الذاتي للطالب).من التواصل مع الطلاب كأكلياء الأمور ككافة ات١
إت٬اد فرص تٖدم لتعلم  -: كمن مؤشراتو: (إعداد ت٪وذجنا لإثراء الإبداع لتوصيل الأفكار كات١عرفةالدعلم الديسر الدسهل -

 الطلاب في استخداـ عملية التصميم أك التفكتَ اتٟسابي لابتكار كحل ات١شكلات).

 ، كىي:التعليم تكنولوجيا منظومة ظل في للمعلم الرقمية ات١هارات على الضوء ؛)2022( عطية دراسةكما سلطت 

يتعرؼ على أساسيات التعامل مع الأجهزة  -، مثل: (القدرة على عمل بريد إلكتًكفٓ خاص بوالدهارات والعمليات الأساسية -
 القدرة على حفظ كطباعة كتنظيم ات١لفات). -تكنولوجيايعرؼ نقاط قوة كضعف ال -يفهم إمكانيات الأجهزة الرقمية -الرقمية

 يستخدـ التكنولوجيا لإدارة الأنشطة الصفية). -، مثل: (تٖديد ات١واقع اتٞديرة بالثقةالبحث والوصول الرقمي -

 -اللبحث تعدد الاستًاتيجيات ات١ستخدمة في -، مثل: (البحث باستمرار عن التكنولوجيا اتٟديثةالبحث والتقييم والتحليل -
 ت٭لل كينقض كت٬مع كيصنف ات١علومات).

استخداـ الأدكات  -إدارة الصفحات التعليمية -، مثل: (إعداد الاستبيانات كالاختبارات الإلكتًكنيةالإنتاج والدشاركة الرقمية -
 ية).يستخدـ الشبكات الاجتماع -العمل مع الآخرين من خلاؿ البيانات الرقمية -الرقمية كالوسائط ات١تنوعة

التعرؼ على ت٥اطر كفوائد الانتًنت). (عطية،  -، مثل:(إدارؾ خصوصيتو كتٛايتها كاحتًاـ خصوصية الآخرينالذوية الرقمية -
 ).162 -160، ص ص 2022

 )؛ مهارات الاتصاؿ التكنولوجية للطالب كفق ات١عايتَ التالية:1098 -1097 ، ص ص2020كما حدد النافعي (     
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يعتمد على التكنولوجيا في  -: كمن مؤشراتو: (يوظف التكنولوجيا في تٖقيق أىداؼ تعلمهم الشخصيةفوضمعيار الدتعلم الد -
 .يبتٍ شبكات تعلم تكنولوجية) -نقد التعلم

يدير بياناتو  -يفهم اتٟقوؽ كالواجبات في نشر ات١لكية الفكرية -: كمن مؤشراتو: (يبتٍ لذاتو ىوية رقميةمعيار الدواطن الرقمي -
 ة).الشخصي

 -يقيم مصداقية ات١علومات كالبيانات التكنولوجية -: كمن مؤشراتو: (يستنبط ات١علومات من ات١وارد الرقميةمعيار منتج الدعرفة -
 يوظف استًاتيجيات تْثية تكنولوجية).

يط يستخدـ كسائل رقمية في لتخط -: كمن مؤشراتو: (يستخدـ عمليات تصميم تكنولوجية متطورةمعيار الدصمم الدبتكر -
 معاتٞة عمليات التصميم).

يستخدـ  -يقسم ات١شاكل لتسهيل حلها -: كمن مؤشراتو: (ت٬مع بيانات كيستخدـ الوسائل الرقميةمعيار الدفكر الحاسوبي -
 التفكتَ اتٟاسوبي).

حقيق تٮتار الأدكات ات١ناسبة لت -: كمن مؤشراتو: (يبتكر كسائل رقمية للوصوؿ لإبداعات جديدةمعيار الدتواصل الدبدع -
 أىدافو الإبداعية).

يستخدـ التكنولوجيا للتعاكف مع  -: كمن مؤشراتو: (يستخدـ الأدكات الرقمية للتواصل مع ات١تعلمتُمعيار الدتعاون العالدي -
 الآخرين كات٠براء كأفراد المجتمع لفحص ات١شكلات من كجهات نظر متعددة).

 :التكنولوجيا الرقميةما أهمية الاتصال الرقمي للطالب والدعلم في ظل توظيف  .5
في تٖقيق تطوير كتنمية ات١هارات الرقمية للموارد البشرية، تٔعتٍ البحث عن كسائل تكمن أت٫ية الاتصاؿ الرقمي كالإلكتًكفٓ      

ارد تٔا تكنولوجية تساعد إدارة ات١وارد البشرية في ملاحقة التطورات الرقمية، كتعظيم قيمتو ات١ضافة من خلاؿ إعادة ىندسة ىذه ات١و 
 ).264، ص 2020 كبوفاتح، ،يتفق مع الظركؼ التي أكجدتها التكنولوجي. (حداد

فإدخاؿ التكنولوجيا التعليمية فرصة لوضع نهج تربوم جديد يهدؼ إفُ تٖستُ نوعية التعليم كالتدريب، بل إف تكنولوجيا      
لذم كثتَنا ما يعتبر ت٥رجات عند استخدامها في علم ات١علومات كالاتصالات تذىب إفُ حد الاندماج مع الابتكار التعليمي ا

 )(Tchameni Ngamo, 2007, p.172التًبية. 
 )؛ أت٫ية الاتصاؿ الرقمي للطالب في عصر الرقمنة، كالآتي:2021حدد سعيد، كآخركف (ك     

 .التعلم عن بعد 
 .تعزيز مهارات التفكتَ كالتخيط كالتبرير كمناقشة اتٟلوؿ كتٕربتها 
 الفعاؿ للتكنولوجيا. الاستخداـ 
 .تٖقيق التعاكف بتُ الطلاب 
 .زيادة مدة الاحتفاظ بات١علومات بكفاءة كفعالية على ات١دل الطويل 
 .تٖستُ عملية التواصل باستخداـ التكنولوجيا الرقمية 
  الاتصالات كت٤اكاة ربط المحتول النظرم بالتطبيق العملي للماة التعليمية باستخداـ التعلم ات١عزز بتكنولوجيا ات١علومات ك

 الكمبيوتر.
 .دعم الإبداع كالتعبتَ عن الذات، كت٘كتُ الطلاب من نشر أتْاثهم العلمية على ات١لأ 
 .التعلم مدل اتٟياة للطالب 
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 159 ص ص ،2021 ردية بينهم. (سعيد، كآخركف،التوافق مع أت٪اط فهم الطلاب ات١ختلفة كمراعاة الفركؽ الف- 
160.( 

 هارات الرقمية؛ أت٫ية كبرل  في تسهيل مهمة الباحث العلمية: للمكما أف           

فتحت التقنيات كالتطورات التكنولوجية أبوابان جديدة لانتشار التعلم ات١ستمر كات١عرفة، كمن ات١واقع التي تٖدث عنها  -
 Bookبوف  ات١شاركوف كتساعد في تسهيل مهماتهم البحثية: ت٤رؾ ات١ؤت٘رات العلمية حوؿ العافَ، كقاعدة بوؾ

boon  ملايتُ الكتب للتحميل تٚيع التخصصات، كموسوعة الكتب الإلكتًكنية المجانية، كموقع تشكيل اللغة
العربية، كبرامج توثيق ات١صادر كات١راجع، كبرامج كتطبيقات القراءة كالكتابة البحثية، كبرامج معرفة الاقتباس 

 لتًتٚة كغتَىا من البرامج.كالاستلاؿ، كبرامج التحليلات الإحصائية، كبرامج ا
بدأت التكنولوجيا تؤثر في بيئات التعليم كطرؽ تناكلو بل حتى في إعداده كتطويره، كفي كيفية حدكث عمليتي التعليم  -

 كالتعلم، كتنمية مهارات كمعارؼ ات١علمتُ كات١تعلمتُ كتغتَ طرؽ الاتصاؿ كالتواصل بينهم.
ا كحرية أكبر في التقنيات الرقمية اتٟديثة ما ىي إلا كسائ - ػ كأعمق فهمن ل تعزيز كدعم تٞعل التعليم بيئة أكثر جذبان

 التعبتَ عن الآراء كالتعاكف بتُ الطلبة، كمن البرامج الإلكتًكنية التي ت٭تاجها الباحث ما يأتي:
  SPSS .؛ لتحليل البيانات الكمية إحصائينا 
 PSPP أنوفا ت التبويب كمقارنة الوسائل (تي ك ت عبر علاما؛ يوفر ت٣موعة شاملة من القدرات تٔا في ذلك التًددا

 اتٕاه كاحد).
 Nvivo  ؛ لتنظيم كتٖليل البيانات النوعيةQDA  من حزمة برامج الكمبيوتر التي تنتجهاQSR .الدكلية 
 Maxqda .؛ لتنظيم كتٖليل البيانات النوعية 
 Wunderlist- producteev .؛ لتنظيم ات١هاـ مهما كانت كثتَة 
 Drop box- Google drive .؛ للحفظ الاحتياطي للملفات كمزامنة كمشاركة ات١لفات 
 Endnote- menedly .؛ لتنظيم ات١راجع كات١صادر 
 Endnote- zetero .؛ لتدكين ات١لاحظات كالتنظيم كالأرشفة 
 Camscanner .375 -274، ص ص 2021(البدك،  ؛ لتصوير أك كثيقة كتٖويلها ت١لف.( 

ات الرقمية دكر ىاـ في دعم تقنيات التفكتَ الرشيد الواعي للباحث العلمي،  كما ىي خطوات التفكتَ لديو، كما أف للمهار     
 في ستة مراحل:

 لتماس ات١عرفة بصورىا ات١تنوعة كت٤اكلة فهمها على ت٨و كاضح كمفيد.السعي لإ .1
العقلية ات١نهجية، كالوقوؼ على مواطن النظر للمعرفة نظرة نقدية تنطوم على عناصر القوة فيها لاستثمارىا في تنمية  .2

 الضعف فيها كت٤اكلة تقييمها كطرح البدائل التي من شأنها أف تطورىا.
 مرحلة إثراء ات١عرفة، كطرح أفكار مبتكرة للتغلب على أكجو القصور في تلك ات١عارؼ. .3
 مرحلة توظيف ات١عرفة على ات١ستول ات١هتٍ كالشخصي كالمجتمعي. .4
 الأخلاقي. التوظيف مع الإلتزاـ .5
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، ص 2021ت كالقدرات الشخصية ات١تميزة معرفينا، كمزاجينا، كاجتماعينا. (البدك، ار يتحلى الباحث تٔجموعة من ات١ه .6
  ).376 -275ص 

 في عصر الرقمنة، كالآتي:أيضنا أت٫ية الاتصاؿ الرقمي للمعلم  )؛2021حدد سعيد، كآخركف (كما      

 ات١هارات الأساسية كالقراءة كالكتابة كالعلمليات اتٟسابية البسيطة.تٖستُ عملية تأسيس الطلاب، كتعلمهم  -
 تٖفيز الطلاب على التعلم كالتواصل مع ات١علمتُ كالطلاب من ثقافات ت٥تلفة. -
 تسهيل عملية التقييم لطلابهم كاستخدامها  في اتٗاذ قرارات علمية. -
 الات تٗصصهم.تسهيل عملية تدريب ات١علمتُ كتسجيل الدكرات التدريبية في ت٣ -
 دعم الاقتصاد ات١عرفي من خلاؿ تعزيز القدرات على إنتاج ات١عارؼ. -
 الوضع على للوقوؼ كسريعة ضماف التواصل اللحظي بتُ إدارة ات١درسة كأكلياء الأمور باستخداـ كسائل آمنة كموثوؽ فيها -

 .للطلاب التعليمي
 تتيح للمعلم الفرصة لتقييم ت٪وه الذاتي. -
 ).159 -158ص ص ،  كرفع كفايات ات١علم. (سعيد، كآخركف، ت٭قق النمو ات١هتٍ -

  توصيات البحث:
 كفي نهاية البحث توصي الباحثة:

 نشر ثقافة التواصل الرقمي في العملية التعليمية. -
 .، كتنميو مهاراتوللطلاب كات١علمتُ تٗص ثقافة التواصل الرقمي ككرش عمل إعداد دكرات -
 يثة كأدكاتها فى العملية التعليمية تّميع مراحلها ات١ختلفة.توظيف التكنولوجيا الرقمية اتٟد -
 إجراء العديد من الدراسات للتعرؼ على ات١هارات ات٠اصة بإستخداـ التكنولوجيا الرقمية في العملية التعليمية. -
 أت٫ية عقد ات١ؤت٘رات العلمية كالدكلية؛ لنشر ثقافة الاتصاؿ الرقمي في التعليم. -
 تحتية في تٚيع ات١ؤسسات التعليمية.الاىتماـ بالبنية ال -

 :قائمة الدراجع

). تقييم تٕربة ات١ملكة العربية السعودية في التعليم عن بعد في ظل جائحة كوركنا من 2020أثتَ، إبراىيم أب عبادة ( •
، جامعة الشقراء، ، كلية التًبية بات١زاتٛيةلرلة  الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسيةكجهة نظر أكلياء الأمور، 

 السعودية.
). ات١درسة كالتكنولوجيات اتٞديدة كالرىانات الثقافية، ات١ملكة 2014تقرير المجلس الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي ( •

 ات١غربية.
فى  ). الأبعاد ات١تعددة لثقافة تكنولوجيا الإتصاؿ كات١علوماتية فى التًبية الفنية2018سعد الدين، شيماء كاظم أتٛد ( •

 .208 -181القرف اتٟادل كالعشرين، كلية التًبية الفنية، جامعة حلواف، ص ص 
). ثقافة التواصل 2021تٛد نبيل، كالفرا، سندس رائد، كاتٞمل، ىبو عزمي حلمي، كحسونة، إتٝاعيل عمر (أسعيد،  •

الدؤتدر الدولي العلمي د. الرقمي كمهاراتها لدل ات١علم كالطالب في ظل توظيف التكنولوجيا الرقمية في التعليم عن بع
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 -برلتُ -، ات١نعقد بأت١انيا(7السابع الدرسوم بــــ " تقنيات الدعلومات والاتصالات في التعليم والتدريب )تسات 
 -153ديسمبر، ص ص  19-18اتٞزء الثافٓ، أياـ  -إصدارات ات١ركز الدتٯقراطي العربي للدراسات الإستًاتيجية

168. 
، 1). الإعلاـ الرقمي اتٞديد، ط2015كاللحاـ، ت٤مود عزت، ككافي، مصطفى يوسف (الشمالية، ماىر عودة ،  •

 عماف: دار الإعصار العلمي.
.  2021/  11/  12). تعريف كسائل الاتصاؿ. منصة إلكتًكنية، تاريخ الوصوؿ: 2021شوشة، إتٯاف ( •

https://2u.pw/HH9R7 
 ، القاىرة: عافَ الكتب.1ة الإنتًنت، ط). الاتصاؿ كالإعلاـ على شبك2007عبد اتٟميد، محمد ( •
 ، ات١غرب.57 ع، لرلة علوم التربية). التًبية الرقمية كتأىيل التعليم، 2013عبد الكرفٔ، الرحيوم ( •
، لرلة جيل العلوم الإنسانية والاجتماعية). التعليم الرقمي بات١درسة ات١غربية: كاقع كتٖديات. 2020تٟويدؾ، رجاء. ( •
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 إلى جامعة ذكية في ظل الاقتصاد الرقمي 3تصور مقترح لتحويل جامعة الجزائر 

A proposed vision for transforming the University of Algiers3 into a smart university in 

the era of the digita economy 

 

 3/ جامعة اتٞزائر غرناكط فلة  ط.د 
 3/ جامعة اتٞزائر بوركبي مصطفى د.

                                                                               
 الدلخص: 

إفُ جامعة ذكية في ظل  3تتلخص الدراسة في الإجابة عن إشكالية ت٘حورت حوؿ تٖديد متطلبات تٖويل جامعة اتٞزائر      
مراجعة الأدبيات النظرية ات١تعلقة باتٞامعة الذكية كالاقتصاد الرقمي،  ، تهدؼ إفُكإمكانية تٖويلها على أرض الواقعالاقتصاد الرقمي 

على ىذه ات١تطلبات، تكمن أت٫ية الدراسة في أت٫ية اتٞامعة  3تٖديد متطلبات الانتقاؿ إفُ جامعة ذكية، كمدل توافر جامعة اتٞزائر
ة، استعملنا ات١نهج الوصفي التحليلي تٟل الإشكالية ضمن الاقتصاد الرقمي كتفاعلها ات١تزايد مع بيئتها لتًتقي إفُ جامعة ذكي

، توصلنا 3ات١طركحة كالتحقق من صحة الفرضيات أك تفنيدىا ك أسلوب دراسة لإسقاط ما توصلنا إلية نظريا على جامعة اتٞزائر
ة، بيئة رقمية ذكية، جانب تقتٍ إفُ النتائج التالية: من بتُ متطلبات التحوؿ إفُ جامعة ذكية ت٧د بنية تٖتية ذكية، موارد بشرية ذكي

كتكنولوجي ذكي، كما تتوافر ذات اتٞامعة على متطلبات التحوؿ إفُ جامعة ذكية بدرجة ضعيفة جدا، ت٦ا ت٬علها غتَ قادرة على 
 تبتٍ التحوؿ ت٨و جامعة ذكية حاليا. 

  3جامعة اتٞزائر الثورة الصناعية الرابعة،  صاؿ،: اتٞامعة الذكية، الاقتصاد الرقمي، تكنولوجيا ات١علومات كالاتالكلمات الدفتاحية
Abstract: 

     The study aims to address the problem of identifying the requirements for transforming the 

Univesity of Algiers3 into a smart university in the context of the digital economy, and the 

feasibility of implementing this transformation .It seeks to review the theoretical literature 

related to smart universities and the digital economy identify, the requiremments for 

transitioning to a smart university and asses the readinessof the University of Algiers 3 to 

meet these requirements within the digital economy and its increasing interaction with its 

environment to evolve into a smart university.We used a descrippptive –analytical.The study 

yielded the following results Among the requirements for transitioning to smart university are 

smart infrastructure, smart human ressources and conductive environment. 

Keywords: smart universiy ,digital economy, information and communication technology, 

fourth industrial revolution, University of Algiers 3 

 

 مقدمة:
ا العوت١ة الرقمية، ثورة ات١علومات كات١عارؼ كالانتقاؿ من الاقتصاد التقليدم إفُ أت٫ه ةغتَ مسبوقكتطورات  تتغتَاالعافَ  شهد     

 تطور تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿالاقتصاد الرقمي الذم يقدـ خدمات كمنتوجات ذكية قائمة على التحكم في ات١علومة ، 
مثل: الذكاء الاصطناعي، اتٟوسبة السحابية، كت٪اذج حديثة، من تقنيات  الرابعة، كما نتج عنهاعية الثورة الصناكتنامي دكرىا، 
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،كما فرض التحوؿ الرقمي نفسو كضركرة حتمية كليس خيار انتًنت الأشياء.....إفٍ البيانات الضخمة، الطباعة ثلاثية الأبعاد، 
جدات أثرت على بيئة اتٞامعات كغتَت ملات٤ها من حيث أدكارىا، في ات١نظمات، خاصة في ظل جائحة كوركنا، كل ىذه ات١ست

عملياتها كطريقة تفاعلها مع بيئتها، كعليو برز مفهوـ اتٞامعة الذكية كاستجابة ت٢ذه التغتَات كمواكبة ت١تطلبات العصر الرقمي الذم 
لذكية كالتقنيات الرقمية اتٟديثة التي تعتبر من متطلبات يتميز بالذكاء فنجد البيئة الذكية، البنية التحتية الذكية، ات١وارد البشرية ا

 ذكية . جامعة التحوؿ ت٨و
 الإشكالية:

كالعلاقة التفاعلية بتُ اتٞامعة كت٤يطها، كتأثتَ اتٞامعة ات١تزايد على الاقتصاد في ظل ات١ستجدات التي يفرضها الاقتصاد الرقمي 
نطرح سؤاؿ البحث منتوجات كخدمات ذكية تعتمد على ات١علومات، فإننا  ات١عاصر كالتوجو أكثر ت٨و اقتصاد قائم على تقدفٔ

 التافِ:الرئيسي 
 إلى جامعة ذكية في ظل الاقتصاد الرقمي؟ 3ماىي متطلبات تحويل جامعة الجزائر

 نتج عن السؤاؿ الرئيسي ت٣موعة من التساؤلات الفرعية:
 *ما ىي اتٞامعة الذكية؟ ما ىو الاقتصاد الرقمي؟

 التحوؿ ت٨و جامعة ذكية؟ بعادأ*ماىي 
 ؟ 3*ما مدل توافر متطلبات اتٞامعة الذكية على مستول جامعة اتٞزائر

 الفرضيات:
 للإجابة عن الإشكالية ات١طركحة، نطرح الفرضيات التالية:

 ذكية. *متطلبات الجامعة الذكية تتمثل في: بنية تحتية ذكية، موارد بشرية ذكية، جانب تقني وتكنولوجي متطور، بيئة
 يجعلها غنً مستعدة على تبني ىذا التحول. 3*مستوى تطبيق متطلبات الجامعة الذكية في جامعة الجزائر

 أهمية وأىداف الدراسة:
تهدؼ الدراسة إفُ مراجعة الأدبيات ات١تعلقة بالتحوؿ الرقمي كاتٞامعة الذكية، تٖديد متطلبات الانتقاؿ إفُ اتٞامعة الذكية، 

على ىذه ات١تطلبات، تكمن أت٫ية الدراسة في العلاقة التفاعلية بتُ اتٞامعات كالاقتصاد  3وافر جامعة اتٞزائركالوقوؼ على مدل ت
 الرقمي 

 منهج وأدوات الدراسة:
استعملنا ات١نهج الوصفي تٞمع ات١ادة العلمية ات١تعلقة تٔتغتَات الدراسة، كات١نهج التحليلي لتحليل ما نتج عن البحث الوصفي، كما 

 . 3عملنا أسلوب دراسة حالة لإسقاط ما توصلنا إلية نظريا على جامعة اتٞزائراست

 المحور الأول: الإطار النظري للجامعة الذكية والاقتصاد الرقمي
 من ات١فاىيم اتٟديثة التي لاقت ركاجا كاسعا بتُ أكساط الباحثتُ كالأكادتٯيتُ.اتٞامعة الذكية ك  الاقتصاد الرقمييعتبر 

 الجامعة الذكية  هومساءلة مفم-1
، يتم ، الأدكات الرقمية كتكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ كالأجهزة الذكيةإفُ الاستغلاؿ الأمثل للتقنياتتسعى اتٞامعات الذكية 

 . ذلك استجابة للتغتَات كالتطورات اتٟاصلة في بيئتها
 مفهوم الجامعة الذكية  1-1

، كعليو ارتأينا تقدفٔ التعاريف التالية:لا يوجد تعريف ت٤دد للجامعة الذكية نظرا تٟ  داثة ات١فهوـ
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إف اتٞامعة الذكية ىي جامعة ذات فعالية ككفاءة عالية، توظف أحدث تقنيات تكنولوجيا ات١علومات عبر شبكة الانتًنت، 
عاكف كالتفاعل، تعمل على كتكييف البيئات التعليمية التفاعلية ات١تجددة ات١واكبة للتطور، جامعة ت٘كن أفرادىا كتشجعهم على الت

زيادة التعاكف كات١شاركة بتُ الطلبة كات٢يئة التدريسية ضمن مظلة لتطوير كرفع مستول العملية التعليمية للوصوؿ إفُ ىدؼ مشتًؾ 
 ))27، صفحة (2024(اللاكم،  يتمثل بتعليم أفضل.

جامعية ظهرت كنوع من الاستجابة للتحوؿ الرقمي للجامعات التقليدية في تٚيع ت٣الات اتٞامعة الذكية ىي مؤسسة تعليمية 
العمل اتٞامعي، تفعل تٚيع تقنيات الثورة الصناعية الرابعة داخلها خاصة الذكاء الاصطناعي، كتوفر أنظمة تعليمية كأجهزة 

يات ذكية كمناىج ذكية كإدارة ذكية من خلاؿ استخداـ مدعومة بتقنيات ذكية في البنية التحتية لأنظمتها من أجهزة ذكية كبرت٣
التكنولوجيا كشبكة الانتًنت في كافة عملياتها، كتوفر بيئة تعليمية تفاعلية كمتغتَة باستمرار، تٗرج جيل قادر على مواجهة العصر 

 ))632، صفحة ( 2022إبراىيم إتٝاعيل، ( الذكي كمواجهة تٖديات الثورة الصناعية الرابعة.
اتٞامعة الذكية ىي منظمة تعليمية جامعية متكاملة، تتماشى مع ات١ستجدات التي تفرضها الثورة الصناعية الرابعة تتفاعل مع 

يداغوجي الاقتصاد الرقمي، تعتمد على تطويع أحدث تقنيات تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ، لدعم كتٖستُ العمل الإدارم الب
، تعتبر اتٞامعة الذكية امتداد طبيعي للتحوؿ كالبحثي،  بشكل مرف يشجع على الإبداع كالابتكار، لا تٗضع لقيود الزماف كات١كاف

 .  الرقمي
 أىداف الجامعة الذكية  1-2

 تهدؼ اتٞامعة الذكية إفُ:
 *تٖستُ جودة ت٥رجات اتٞامعات؛

 كالتعليم في تنمية الاقتصاد نظرا لانفتاح اتٞامعة على بيئتها؛ *الاستفادة ات١ثلى من نتائج البحث العلمي 
 *تنمية ركح الإبداع كالابتكار؛

 *إرساء ثقافة رقمية ذكية مرنة تستجيب للتغتَات اتٟاصلة في بيئتها؛ 
 *تقليل أخطاء الأداء الإدارم كتٖقيق الشفافية كالقضاء على البتَكقراطية؛

 ئمة على تعزيز التعليم الالكتًكفٓ كاستغلاؿ التقنيات اتٟديثة في البيئة التعليمية الرقمي.* تقدفٔ تٕربة تعليمية ت٦تعة قا
 أهمية الجامعة الذكية  1-3

 تكمن أت٫ية اتٞامعة الذكية فيما يلي: 
  ؛*تٖكم اتٞامعة في علاقتها مع بيئتها خاصة في ظل الاقتصاد الرقمي

كتنامي دكر ات١علومات لتصبح قادرة على توفتَ سلع تٔجتمع ات١علومات كت٣تمع ات١عرفة التوجو إفُ اقتصاد ات١عرفة كظهور ما يعرؼ  *
 ؛كخدمات تقدـ قيمة مضافة للاقتصاد

 ؛اتٞامعةأداء *مواكبة التغتَات كالتطورات ات١تسارعة خاصة التكنولوجية كاستغلات٢ا كالاستثمار فيها لتحستُ 
 ؛الأسرة اتٞامعية كالأطراؼ التي تتعامل معها من أعواف اقتصاديتُ كىيئات عمومية *تعزيز الاتصاؿ كالتنسيق كالتفاعل بتُ أفراد

*الانتقاؿ من النظاـ الإدارم التقليدم الواقعي إفُ النظاـ الالكتًكفٓ الرقمي، ت٦ا يسهل كيرقي جودة التعاملات الإدارية كيضمن 
   ؛السرعة كالشفافية

 ؿ ات١علومات.*قدرة اتٞامعة الذكية على تيستَ سبل تداك 
 خصائص الجامعة الذكية  1-4
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  ؛تسهل اتٞامعة سبل تدفق ات١علومات كتشجع التعلم الذاتي* 
 ؛* استغلاؿ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ لقياـ اتٞامعة الذكية تٔختلف أنشطتها كتعزيز قدرتها على التحكم في ات١علومات

 ؛* الانفتاح على بيئتها
 .عن بعد دكف الالتزاـ بالزماف كات١كاف*توفتَ المحتول التعليمي 

 نماذج ناجحة في الجامعة الذكية 1-5
 إسطنبول  –جامعة أوكان التركية  1-5-1

من قبل مؤسسة أككاف للتعليم الثقافة كالرياضة  1999تعد جامعة أككاف من أكثر اتٞامعات تطورا في تركيا، تأسست سنة      
كليات تشمل ت٥تلف التخصصات باللغتتُ الإت٧ليزية   10زين كفعالتُ في المجتمع، تضم  بهدؼ دفع الطلاب ليصبحوا خرت٬تُ متمي

كالتًكية، يتميز حرمها بكونو ذك بنية ذكية ذات تكنولوجيا عالية كرقي في التصميم ات١عمارم ت٭توم على تٚيع ات١رافق ات١تطورة. 
تٞانب العملي التطبيقي أكثر من اتٞانب النظرم، كما تعتبر تعتمد ذات اتٞامعة على النهج الذكي في التعليم حيث تركز على ا

ات١سؤكلية الاجتماعية من أكلويات ىذه اتٞامعة من خلاؿ تٛلات التوعية كالدكرات التدريبية الاجتماعية كالبيئية التي تسهل على 
 ))27، صفحة (2024للاكم، (ا الطالب على التوجو كالتأقلم مع اتٟياة ات١هنية.

 جامعة أكسفورد البريطانية  1-5-2
لتحقيق اتٞامعة رؤيتها كرسالتها تسعى لتكوف بيئة ذكية كرقمية عات١ية من خلاؿ: إنشاء ت٣تمعات رقمية مبتكرة تركز على      

لاؿ إنشاء مؤت٘رات كندكات علمية الابتكارات ات٢امة، كأحدث الأفكار كتبادؿ كتطبيق أفضل ات١مارسات على سبيل ات١ثاؿ من خ
حوؿ الابتكار الرقمي، التدريب كتنويع مهارات ات١وظفتُ كالطلبة لتوسيع كتعميق القدرة لاحتضاف الرقمية، تعزيز كتطوير البنية 

(س. ناصرم، أت٫ية خبرة  التحتية لتكنولوجيا ات١علومات لدعم التعليم الرقمي كالبحوث كتوسيع ات١شاركة كلإدارة المجموعات الرقمية.
، 2019 2919-2011تٕربة جامعة أكسفورد في الفتًة -اتٞامعات الذكية في تٖستُ أداءىا حسب ت٣لة تاتٯز للتعليم العافِ 

)83(( 
 الاقتصاد الرقمي  ساءلة مفهومم-2

لأمريكية معبرا على ت٪و ات١تواصل للاقتصاد الأمريكي كالذم يرجع إفُ ارتفاع ظهر مصطلح الاقتصاد الرقمي في الولايات ات١تحدة ا
 ))191، صفحة ( 2023(شويرب،  الإنتاجية في تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ.

 مفهوم الاقتصاد الرقمي  2-1
( ت٣تمع صناعي) إفُ الاقتصاد الصناعي ( ت٣تمع زراعي)  قتصاد الزراعيالامن  لانتقاؿمر الاقتصاد بعدة مراحل شملت ا     

لتحوؿ من الآلات إفُ ات١علومات تطور تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ كاالاقتصاد الرقمي نظرا لفُ كصولا إ ، نتيجة الثورة الصناعية
  .تنمية الاقتصاد تسهم في الية جدا حيث غدت ات١علومات منبع للثركة كمنتوج نهائي ذك قيمة مضافة ع ؼ،ر كات١عا
دكف تاب   Don tap Scottعلى لساف الكاتب الكندم "  1995ظهر مصطلح الاقتصاد الرقمي لأكؿ مرة عاـ      

 The Digital Economy  Promise and Periling theسكوت" في كتابو ات١نشور باللغة الإت٧ليزية بعنواف 
age of Network Intelligence  ،.2019(حسن،  الاقتصاد الرقمي: الآماؿ كات١خاطر في عصر الشبكة الذكية ،

 ))85صفحة (
الاقتصاد القائم على التكنولوجيا الرقمية كيرتكز على عدة مكونات، منها البنية التحتية التكنولوجية "الاقتصاد الرقمي ىو      

شبكات، بالإضافة إفُ الآليات الرقمية التي تتم من خلات٢ا الأعماؿ التجارية كالاقتصادية، منها التجارة الأجهزة، البرت٣يات كال
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الالكتًكنية كات١عاملات الالكتًكنية التي تتم بالكامل على شبكة الانتًنت، كىذا ما يعكس أت٫ية دكر الانتًنت في الاقتصاد العات١ي،  
 ))618، صفحة (2022(مصطفاكم ك خالدم ،  ."ويبكما يعرؼ باقتصاد النت أك اقتصاد ال

ذلك النوع من الاقتصاد الذم يرتكز على استخداـ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ كالتي "يعرؼ الاقتصاد الرقمي على أنو      
(رجم،  ."من كإفُ أم نقطة في العافَ كفي أم كقتتسهل عملية تدفق ات١علومات، السلع كات٠دمات كحركة رؤكس الأمواؿ 

 ))44، صفحة (2018
اقتصاد ات١علومات، اقتصاد ات١عرفة، اقتصاد الانتًنت، الاقتصاد الرقمي، تعددت التسميات لكن ات١عتٌ الواحد، يعرؼ بكونو      

التقنيات، الأدكات كالآليات الرقمية ك  ات كاستغلاؿ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿالاقتصاد القائم على الاستثمار في ات١علوم
 اتٟديثة في ت٥تلف الأنشطة الاقتصادية، يتميز عن الاقتصاد التقليدم من حيث كفرة ات١وارد كزيادة الفرص الإنتاجية. 

 خصائص الاقتصاد الرقمي  2-2
 يتميز الاقتصاد الرقمي تٔا يلي:

 ، تأثتَ، قوة كانتشار ات١علومات كات١عارؼ على الاقتصاد، لتصبح منبع للثركة كتٖوؿ المجتمعات إفُ ت٣تمع ات١عرفة؛*زيادة أت٫ية
 *العلاقة التفاعلية بتُ الاقتصاد كتكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ؛

 ضاء الرقمي،*تزايد التعاملات الالكتًكنية التي تعتمد على شبكة الانتًنت، كالانتقاؿ من الواقع إفُ الف
 *تزايد أت٫ية التحكم في ات١علومة ليصبح ات١تحكم فيها متحكما في السوؽ؛

 *ت٘يز العصر الرقمي بالذكاء، فنجد اتٞامعات الذكية، ات٠دمات الذكية.....، ت٦ا غتَ ملامح الاقتصاد بشكل كبتَ؛
حديثة كمبتكرة، حيت تعتبر ات١علومات خدمات معرفية لتي تقدـ منتوجات ك *تعظيم الأرباح كانتشار ات١نظمات القائمة على ات١عرفة ا

 )، دارةالأرض، العماؿ، رأس ات١اؿ، الإسابقا (أساس العملية الإنتاجية إضافة إفُ عوامل الإنتاج ات١عركفة 
عند القياـ تٔختلف  نظرا لتأثتَ العوت١ة عليو كصولا إفُ العوت١ة الرقمية، كما ينتج عنها من إلغاء للحدكد كاتٟواجز ،*ىو اقتصاد عات١ي
 ات١بادلات التجارية؛

 ات١تسارعة.نة في مواجهة التطورات *التغتَ اتٞذرم ت١تطلبات الاقتصاد كالتوجو أكثر ت٨و الرقمنة كات١رك 
 مبررات التحول نحو الاقتصاد الرقمي  2-3

 تٯكن عرض مبررات التوجو ت٨و الاقتصاد الرقمي في النقاط التالية:
  بيئة ات١نظمات تٔكوناتها (الاقتصادية، السياسية، القانونية، البيئية، التكنولوجية).*التغتَات اتٟاصلة في

  ،من خلاؿ التحكم فيها كات١ساعدة على حل ات١شكلات كاتٗاذ القرارات بطريقة مرنةكات١عارؼ  مواجهة شدة تدفق ات١علومات *
غتَت ملامح الاقتصاد، مثل البيانات الضخمة، ديثة العصر الرقمي *الثورة الصناعية الرابعة كما أفرزتو من تقنيات كأدكات رقمية ح

 اتٟوسبة السحابية، الطباعة ثلاثية الأبعاد....إفٍ. 
 ))618، صفحة (2022(مصطفاكم ك خالدم ،  كمن بتُ العوامل ات١ساعدة على التحوؿ ت٨و الاقتصاد الرقمي:

 لومات كالاتصاؿ؛*تكنولوجيا ات١ع
 الثقافة التكنولوجية للمجتمع)؛*ات١ستول التعليمي للمجتمع (

 *ت٣تمع ات١علومات.
 ركائز الاقتصاد الرقمي   2-4

 ))168، صفحة (2017(فوزم،  على ت٣موعة من الركائز التي تٯكن ات٬ازىا في النقاط التالية: يستند الاقتصاد الرقمي
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 *البنية التحتية كالتجهيزات التقنية،
 *توفتَ البيئة القانونية ات١نظمة لتأمتُ ات١نافسة العادلة؛

 *قدرة القطاع ات١افِ على توفتَ كتطوير الاستثمارات كرؤكس الأمواؿ ات١خاطرة من أجل دعم كمساندة الأفكار اتٞديدة؛ 
 لتي تعتٌ بقطاع التعليم كالتدريب؛*رأس ات١اؿ اتٟقيقي كات١تمثل في ات١وارد البشرية ا

 *تٛاية ات١لكية الفكرية من براءات اختًاع، علامات تٕارية كحقوؽ الطبع كالنشر لضماف تٛاية اتٟقوؽ؛
*البحث كالتطوير: يقتضي الدخوؿ إفُ الاقتصاد اتٞديد رفع نسبة الإنفاؽ على مشاريع البحث كالتطوير كزيادة الإنفاؽ على كل 

 .ات١عرفي ما يزيد الرصيد
إضافة إفُ ظاىرة انفجار كسرعة تدفق ات١علومات كما يتًتب عنها من تبعات، التي ت٬ب التحكم فيها في إطار مناتٚنت ات١علومة 

 كات١ناتٚنت بات١علومة.
 التحول نحو الجامعة الذكية أبعاد ور الثاني: المح

من خلاؿ توفتَ  يجية تضمن التحوؿ السلس كالتدرت٬ي ت٢ا،للانتقاؿ من اتٞامعة التقليدية إفُ جامعة ذكية ت٬ب تٖديد استًات
 ت٣موعة من ات١تطلبات كالعمل على مواجهة التحديات، كىذا ما سنعرضو في ىذا المحور.

 متطلبات التحول نحو جامعة ذكية -1
 كما نلاحظ ،ئص بدقةلتحديد متطلبات التحوؿ ت٨و جامعة ذكية ت٬ب أكلا تقييم الإمكانيات اتٟالية للجامعة ا تٖديد النقا

، التعليم الأنظمة الذكية بشكل عميق إفُ ت٥تلف مناحي اتٟياة، فنجد اتٟكومة الذكية، ليصل الذكاءمفهوـ شمولية كتداخل 
 ....إفٍ.الذكي، ات١دف الذكية

 بنية تحتية ذكية 1-1
أثرت على أداء الأساتذة كالطلبة، سات٫ت في  تم اعتماد ت٣موعة من اتٟلوؿ الذكية في البيئة اتٞامعية، كإدخاؿ أدكات كأنظمة ذكية

رفع مستول الأداء بشكل كبتَ، انتقلت من عملية تعلم إفُ عملية تعلم حيوية ت٦تعة، من بينها السبورة الالكتًكنية الذكية، أنظمة 
التعليم الذكية، كغتَىا من الأجهزة التعلم الذكية التي توفر بيئة تفاعلية ذكية، الكتب الذكية، اتٟواسيب اللوحية الذكية، أنظمة إدارة 

 ))2، صفحة (2015(بكرك،  كالتقنيات التي تعتمد على خدمات الشبكة كالويب الذكي.
تٔا ض، كمتفاعلة مع الإنساف كمع بعضها البع عصرنة كتٖقيق جاىزية ات١نشآت كات٢ياكل القاعدية اتٞامعية في الشق ات١ادم كالتقتٍ

يضمن التحكم الأمثل في ات١علومات، من خلاؿ إنشاء شبكة الكتًكنية تتمحور مهمتها حوؿ توفتَ بنية تٖتية مشتًكة فعالة كآمنة 
لتكامل ات٠دمات، تهدؼ لتقرير خدمات سحابية مشتًكة تتيح إمكانية كصوؿ آمنة عند الطلب إفُ ت٣موعة من ات١وارد اتٟاسوبية، 

 ))92، صفحة (2023(فتحي، التطبيقات مثل خدمات الشبكات ك 
التي تٖتاجها  نظم ات١علوماتبطريقة ذكية توفر افتًاضية معرفية متناسقة كمتكاملة تتميز البنية التحتية الذكية عن التقليدية بكونها 

كبناء ىندسي ذكي حديث كمبتكر للمنظمات اتٞامعية، تصميم  الاعتماد على اتٟرـ اتٞامعي الذكي من خلاؿاتٞامعة، تشمل 
، تعتمد على توفتَ ت٥تلف التطبيقات، ات١نصات كالأرضية التي تدعم ت٥تلف عمليات مزكد بأحدث التقنيات التكنولوجيات

 ككظائف اتٞامعات.
 موارد بشرية ذكية  1-2
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 بيئة رقميةفي ظل ها قادرة على مسايرة متطلبات اتٞامعة الذكية علتٞرقمية كمعارؼ تأىيل كتوفتَ ات١وارد البشرية كتزكيدىا تٔهارات 
، تتميز بفكر قيادم إبداعي تٯكنها من مواجهة رىانات ىذا التحوؿ بسلاسة كمركنة تشمل أعضاء ىيئة التدريس، ات١وظفتُ مرنة

 كت٥تلف الأطراؼ الفاعلة في عملية التحوؿ الرقمي.كالطلبة 
  مجانب تقني وتكنولوجي متقد 1-3

العديد من التقنيات  بدكرىاأفرزت كالتي أدت الثورة الرقمية كالتطورات التكنولوجية ات١تسارعة إفُ ظهور الثورة الصناعية الرابعة، 
 الذكية، كالتي من شأنها خدمة التحوؿ ت٨و اتٞامعة الذكية بطريقة مباشرة. 

فيما بينها كمع الإنساف  كأجهزة الاستشعار الرقميةكالأدكات ترابط الأجهزة تقنية كت٪وذج حديث، تعتمد على  :*انترنت الأشياء
 كالتفاعل معها. تبادؿ ات١علوماتكسرعة بطريقة تفاعلية تقوم شدة 

 ،يكوف ضمن استًاتيجية الدفاع السيبرافٓ للدكلة الذم يعتبر تٖدم كرىاف حقيقي للتحوؿ ت٨و اتٞامعة الذكية: *الأمن السيبراني
تقنيات اتٟديثة كت٥تلف ات١وارد كالوسائل للحماية من التهديدات، ات١خاطر كاتٞرائم اتٟاصلة في الفضاء تٕنيد ال يفعل من خلاؿ

لبنية التحتية، أما القوة يؤمن االسيبرافٓ التي تهدد سرية سلامة ككفرة ات١علومات كالأنظمة إضافة إفُ عدـ الإنكار كات١وثوقية، 
ات١هتمتُ بالقوة السيبرانية بأنها " القدرة على اتٟصوؿ على النتائج ات١رجوة من  من أبرز Nye.S  Josephالسيبرانية يعرفها 

خلاؿ استخداـ مصادر ات١علومات ات١رتبطة بالفضاء السيبرافٓ، أم أنها القدرة على استخداـ الفضاء السيبرافٓ لإت٬اد مزايا للدكلة ، 
 ))510، صفحة (2022(بوضياؼ،  كذلك عبر أدكات سيبرانية.كالتأثتَ على الأحداث ات١تعلقة بالبيئات التشغيلية الأخرل 

كتدريب الآلة  فرع من فركع اتٟاسوب ت٬عل اتٟاسوب كالأجهزة الرقمية قادرة على ت٤اكاة الذكاء الإنسافٓ: *الذكاء الاصطناعي
، اعتمادا على ت٣موعة من التقنيات كالبرامج اتٟديثة، يضمن توفتَ اتلتصبح قادرة على فعل كل ما يفعلو البشر في بيئة اتٞامع

 متطلبات اتٞامعة الذكية 
تعليمية التفاعل كالدمج بتُ الواقع كالفضاء الرقمي لتقدفٔ تٕارب  عبارة عن تقنيات كبرت٣يات تضمن*تقنيات الواقع الافتراضي 

عليم الالكتًكفٓ كضركرة لتقدفٔ ات١ناىج كات١قررات التعليمية، ت٘كن من خاصة مع بركز الت ات١ستبعد اتٟصوؿ عليها في الواقعمن 
 الاكتساب غتَ المحدكد للمهارات كات٠برات بطريقة حية.

من خلاؿ برت٣ة معدة سلفا حسب ات٢دؼ منها،  يتحكم فيها الإنسافميكانيكية  أجهزة ىي أك الإنساف الآفِ*الربوتات الآلية 
اتٞامعية كات١هاـ الركتينية كحتى الشاقة كاتٟساسة مثل: استعمات٢ا في اتٟركب، كات١يادين التي تشكل  تٯكن استعمات٢ا في ات١كتبات

 خطرا على حياة الانساف، يوفر اتٞهد، الوقت كالتكلفة.
مدينة في أكثر  2000تم نشر خدمات اتٞيل ات٠امس عبر حوافِ  2022انطلقت بداية من أفريل  ،الجيل الخامس للانترنت*

سيكوف اتٞيل ات٠امس للانتًنت مهما على كجو ات٠صوص عند استخداـ أجهزة انتًنت   Viaviدكلة ، كطبقا تٟلوؿ 70من 
الأشياء التي تتميز بقدرتها على استخداـ تكنولوجيا اتٞيل ات٠امس لنقل كمية ىائلة من البيانات في الوقت اتٟقيقي ات١توقع، من 

 )INSIGHTS ،2022( .2025مليار  27ات١توقع أف تنمو إفُ 
ت٣موعة من الكتل ات١تسلسلة فيما بينها على طريقة تأمتُ ات١علومات كالبيانات تكوف تٔجرد انشاء كتل جديدة مع *البلوك تشنٌ 

 ))401، صفحة (2022(علي،  التأكيد على تٛايتها بتشفتَىا.
، ت٘كن من تقنية تصنيع حديثة تقوـ على نقل النموذج ات١راد صناعتو من الفضاء الرقمي إفُ الواقع اتٟقيقياعة ثلاثية الأبعاد *الطب

انشاء ت٣سمات من خلاؿ ت٪وذج رقمي فهي عملية تنطوم على أخذ النموذج الرقمي للتصميم المجسم، كترتٚتو إفُ سلسلة من 
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اعتو من خلاؿ إضافة طبقات متعاقبة كدقيقة جدا من ات١واد حتى يتم إنشاء المجسم ثلاثي الأبعاد الشرائح الأفقية في لغةآلة ا طب
 (p. (701) ,2021 ,اتٟجرم) باستخداـ عدد من التقنيات ات١ختلفة.

، تنقسم ات كالاتصاؿ قدر حاجة ات١نظمة فقطاستغلاؿ كتأجتَ تكنولوجيا ات١علوم ت٪وذج حديث قائم على*الحوسبة السحابية 
 . (Paas)  ، ات١نصة اتٟاسوبية SAAS) )، البرت٣يات     Iaasخدماتها إفُ ثلاثة أنواع رئيسية كىي: البنية التحتية   

التقاط  ىي ت٣موعة البيانات التي يتجاكز حجمها أك نوعها قدرة قواعد البيانات العلائقية التقليدية على *البيانات الضخمة
البيانات كمعاتٞتها في كقت كجيز ، تتميز بأحد كبعض من ات٠صائص التالية: اتٟجم الكبتَ، السرعة العالية أك التنوع ، ت٦ا حدا 

 ))24فحة (، ص 2021(الكشكي،  بالأخصائيتُ إفُ كضع حلوؿ بديلة متطورة ت٘كن من التحكم في تدفقها كالسيطرة عليها.
 بيئة ذكية  1-4

بيئة تعليمية ذكية تدعم التعلم الذكي ات١بتٍ على كتقدـ العملية التعليمية التعلمية طريقة حيوية مبتكرة يتم فيها الاعتماد على 
ة بينهم بأكثر عرفالتكنولوجيات الرقمية اتٟديثة تيسر اتٟصوؿ على ات١عارؼ كالعلاقة التفاعلية بتُ الطالب كالأستاذ التي تنشر ات١

، ضبط القانوفٓ كالتشريعي كالتنظيم الإدارم من خلاؿ تٖديد الاستًاتيجيات كالآليات التي تكفل التوجو ت٨و اتٞامعة فعالية ككفاءة
 .ب البلداف السباقة في ىذا المجاؿالذكية، ات١ركنة الاستفادة من تٕار 

 مبررات التحول نحو الجامعة الذكية -2
 يل اتٞامعات إفُ جامعات ذكية من خلاؿ النقط التالية:تٯكن عرض مبررات تٖو 

  ؛* ربط ت٥رجات التعليم العافِ بسوؽ العمل كمتطلبات الاقتصاد
  ؛* تٖستُ ت٥رجات اتٞامعات كتٖقيق اتٞودة

   ؛* التطور العلمي التقتٍ كالتكنولوجي
 تعليمية افتًاضية؛*الانتقاؿ إفُ العصر الرقمي كما يصحبو من تغيتَ في التعليم لتصبح بيئة 

  ؛فكر تعليمي حديث تٔناىج كأساليب تعليمية تواكب عصر ات١عرفةبركز *
 كتطور تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ؛ الثورة الصناعية الرابعة، ت التي يفرضها الاقتصاد الرقمي*مواجهة التحديا

 .يثةتدعيم البحث العلمي كتطوير عركض التكوين تٔا يتماشى كات١ستجدات اتٟد* 
 تحديات التحول إلى الجامعة الذكية-4

 تتجلى تٖديات التحوؿ إفُ اتٞامعة الذكية في: 
 *ضعف البنية التحتية كات١نشآت القاعدية؛

 بضركرة ككيفية ات١سات٫ة في تبتٍ التحوؿ ت٨و اتٞامعة الذكية؛ كالأطراؼ الفاعلة *قلة كعي أفراد الأسرة اتٞامعية
 تٖقيق الأمن السيبرافٓ؛*التحديات التقنية، كتٖديات 

 *ثقافة تنظيمية غتَ مرنة تعيق كل ما جديد؛
 *كضع رؤية كاضحة كأىداؼ دقيقة كاستًاتيجيات متناسقة كمتكاملة تكفل تٖولا ناجحا للجامعة الذكية؛

لات٢ا لتًقية اتٞامعات *نقص ات١هارات كات٠برات الرقمية لدل ات١وارد البشرية، كعدـ التحكم في التقنيات اتٟديثة كالقدرة على استغ
 كالنهوض بها؛

 *الإطار التشريعي، القانوفٓ كالتنظيمي الذم يضمن التحوؿ السلس كالتدرت٬ي ت٨و اتٞامعة الذكية؛
 *ارتفاع تكاليف التحوؿ كالدعم اتٟقيقي ات١ادم كالتقتٍ للإدارات ات١سؤكلة عن ىذا التحوؿ.  
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 الجامعة الذكية امتداد للتحول الرقمي -5
  .اتٞامعة الذكية التطور الطبيعي للمستجدات التي يفرزىا التحوؿ الرقمي تعتبر

 ماىية التحول الرقمي في الجامعات  5-1
عرؼ بكونو" تغيتَ مقصود في ت٪ط ات٠دمات كالوظائف كات١مارسة الإدارية كالتعليمية على مستول اتٞامعات يالتحوؿ الرقمي     

قليدم لنظاـ رقمي من خلاؿ الاستخداـ ات١كثف لتكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ داخل كالبحثية كات٠دمية للجامعة من نظاـ ت
اتٞامعة في تٚيع ت٣الات العمل اتٞامعي، كاستبداؿ العناصر كالعمليات ات١ادية بأخرل افتًاضية كتقدفٔ كافة خدماتها بصورة 

كمواجهة التحديات  ))632، صفحة (2022(إبراىيم إتٝاعيل،  الكتًكنية لزيادة قدرتها على مواكبة الثورة الصناعية الرابعة،
 كالرىانات التي يفرضها الاقتصاد الرقمي.

يعتبر التحوؿ الرقمي ات١رحلة الأكلية التمهيدية التي تساعد اتٞامعات على تبتٍ اتٞامعة الذكية من خلاؿ توفتَ ات١تطلبات التي 
 ؿ ت٨و جامعة ذكية، ت٭تاجها التحو 

 مراحل تطبيق التحول الرقمي في الجامعات 5-3
 لضماف تٖوؿ رقمي تدرت٬ي كسلس تتبع اتٞامعات ات١راحل التالية:

 *كضع استًاتيجية كاضحة كأىداؼ دقيقة لتطبيق التحوؿ اعتمادا تٖديد كتقييم ات١وارد اتٟالية للجامعات كتٖديد النقائص؛
 إفُ الأدكات كالطرؽ الاستًاتيجية ات١ناسبة؛* تٖليل بيئة اتٞامعة استنادا 

 *التمهيد لتبتٍ التحوؿ من خلاؿ كضع الأطر التشريعية كالتنظيمية؛
*توفتَ ات١تطلبات البشرية، التنظيمية، التقنية كالتكنولوجية كتلك ات١تعلقة بات١وارد البشرية، كالتنسيق بينها لضماف مستول أعلى من 

 الكفاءة كالفعالية، 
 التحديات كالرىانات كسبل التغلب عليها؛*تٖديد 

  *التقييم كات١راقبة الدكرية ت١دل التقدـ في ات١شركع كاتٗاذ التدابتَ اللازمة عند الضركرة بغية معاتٞة الات٨رافات؛
 متطلبات تطبيق التحول الرقمي في الجامعات 5-4

 تمثل في:لتفعيل التحوؿ الرقمي لابد من توفتَ ت٣موعة ات١تطلبات الضركرية، ت
ىي ت٣موع ات١وارد البشرية ات١ؤىلة ك ات١دربة ذات مهارات، معارؼ، خبرات رقمية، من خبراء ك الدتطلبات البشرية  5-4-1

ت٥تصتُ،   تقنيتُ كفنيتُ ، أفراد الأسرة اتٞامعية من أعضاء ىيئة تدريس، إداريتُ كطلبة  كت٥تلف الفاعلتُ من أعواف اقتصاديتُ 
 ىا، قادرين على العمل في ظل بيئة رقمية مرنة مواكبة للتطورات غتَ مقاكمة لو.كىيئات عمومية كغتَ 

تعتمد على رؤية استًاتيجية  اعتماد الإدارة الالكتًكنية كالانتقاؿ من الواقع إفُ الفضاء الرقميالدتطلبات التنظيمية  5-4-2
الثقافية ككذا تٖديد مدل القدرة ات١الية لتبتٍ مشركع التحوؿ رقمية، من خلاؿ التحكم في اتٞوانب التنظيمية القانونية كالتشريعية ك 

 الرقمي، كالعمل في إطار مناخ تنظيمي ملائم. 
الدمج كالتفاعل بتُ التكنولوجيات اتٟديثة كات٢ندسة ات١عمارية للجامعات، لتصبح  الدتطلبات الدتعلقة بالبنية التحتية 5-4-3

سهولة تدفقها في الوسط اتٞامعي كالأطراؼ ات١تعاملة معو، من خلاؿ توفتَ شبكات قادرة على التحكم في ات١علومات ت٦ا يضمن 
 اتصالات سلكية كلا سلكية، شبكة معرفية، بغية توفتَ بيئة تعليمية رقمية مرنة.
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الصناعية  تتضمن كل الأدكات الرقمية، التقنيات كالنماذج اتٟديثة التي أفرزتها الثورةالدتطلبات التقنية والتكنولوجية  5-4-4
الرابعة كجعلها الاقتصاد الرقمي حتمية لا خيار لقياـ اتٞامعة تٔختلف كظائفها كأنشطتها، أبرزىا البيانات الضخمة، الذكاء 

   الاصطناعي، تقنية اتٞيل ات٠امس، اتٟوسبة السحابية......إفٍ
  3ئرة جامعة الجزاالمحور الثالث: دراسة حال

 ، باعتبارىا ت٤ل تطبيق الدراسة ات١يدانية.3ما توصلنا إليو نظريا على جامعة اتٞزائر خلاؿ ىذا المحور سيتم اسقاط كل 
  3تقديم عام لجامعة الجزائر -1

، تٔوجب ات١رسوـ 2002أكتوبر  22جزائرية حكومية، تأسست في  ىي جامعة -إبراىيم سلطاف شيبوط  – 3جامعة اتٞزائر 
 شارع كاكد أتٛد 2 ة تٖديدا فيتٞزائر إفُ ثلاثة أقساـ، تقع باتٞزائر العاصما، نشأت بعد تقسيم جامعة ا 341-09التنفيذم 

تتضمن كلية علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ الاقتصادية العلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، كلية العلوـ بلدية دافِ براىيم ،
 السياسية كالعلاقات الدكلية، معهد التًبية البدنية كالرياضية.

 التصور الدقترح  ومبررات وم مفه-2
، انبثقت عن ات١شاريع اتٟكومية التي إفُ جامعة ذكية في ظل الاقتصاد الرقمي 3ل جامعة اتٞزائريىو فكرة مبدئية توضح كيفية تٖو 

الصناعية تعمل على تٖقيق التنمية ات١ستدامة، التطورات ات٢ائلة لتكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ كالعصر الرقمي، تقنيات الثورة 
، حيث ت٘كنت من ربط  3الرابعة، تنامي دكر كقوة ات١علومات في الاقتصاد اتٟديث كت٧اح تٕربة التحوؿ الرقمي في جامعة اتٞزائر

اتٞامعة مع بيئتها من خلاؿ تٗريج طلبة ذك فكر قيادم، ريادم ك ابتكارم استطاعوا إنشاء مشاريعهم ات٠اصة في إطار ات١ؤسسات 
 ت١ؤسسات ات١صغرة،  كل ىذه العوامل دفعتنا لطرح إمكانية التحوؿ ت٨و جامعة ذكية.الناشئة أك حتى ا

 3على مستوى جامعة الجزائر التصور الدقترح تطبيق أهمية وأىداف -3
من التحوؿ إفُ جامعة ذكية بغية  3يهدؼ التصور ات١قتًح إفُ كضع ت٣موعة من الإجراءات كالاقتًاحات التي ت٘كن جامعة اتٞزائر

كبة ت٥تلف التغتَات اتٟاصلة في مكونات ت٤يطها، كالتحستُ ات١ستمر تٞودة ت٥رجاتها، بطريقة متناسقة متممة كمتكاملة مع موا 
 الأىداؼ المحققة في إطار استًاتيجية التحوؿ الرقمي.

كبيئتها، كما أنو    3اتٞزائركونو تٮدـ متطلبات الاقتصاد الرقمي من خلاؿ العلاقة ات١نفتحة كالتفاعلية بتُ جامعة تكمن أت٫يتو في  
كيتماشى مع الاستًاتيجيات الطموحة للدكلة كىذا ما يتوافق مع  تصريح كماؿ بدارم كزير التعليم العافِ كالبحث العلمي تٞريدة 

 عناصر أساسية متمثلة في جعل 7البلاد (اتٞزائرية) بأف" خريطة الطريق التي سيتبناىا لتحقيق أىداؼ القطاع، ستًتكز على 
اتٞامعة كقاطرة للاقتصاد الوطتٍ من خلاؿ الدخوؿ للمربع السحرم ات١تمثل في: التعليم، البحث العلمي، الابتكار كخلق مناصب 
الشغل، ككذا ضماف التكوين ذك جودة في القطاع لتحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية بالإضافة إفُ التنافسية للمشاركة في التنمية 

 تٟكومة.الاقتصادية كتٖقيق برنامج ا
 جامعة ذكية  إلى 3الجزائر  دراسة إمكانية تحويل جامعة-3

 إفُ جامعة ذكية في ظل ات١عطيات اتٟالية 3اتٟكومة الالكتًكنية التحوؿ الرقمي تصور مقتًح لتحويل جامعة اتٞزائر
 الحكومة الالكترونية  3-1

التنموية التي تتبناىا اتٟكومة اتٞزائرية لتحقيق التنمية  ، ضمن ات١بادرات كات١شاريع2013مشركع اتٞزائر الالكتًكنية سنة أدرج 
ات١ستدامة، ليندرج في إطار بركز ت٣تمع ات١علومات كات١عرفة في اتٞزائر، يرمي إفُ إحلاؿ نظاـ الكتًكفٓ متطور شامل، كتعميم 

نوؾ كالإدارة العمومية، كقطاعات استعماؿ التكنولوجيات اتٟديثة من خلاؿ ترقية نظاـ ات١علوماتية في قطاعات الاتصالات، الب
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التًبية كالتعليم، ت٦ا ت٬علها تقدـ خدماتها بشكل أفضل كأبسط للمواطنتُ من خلاؿ إتاحة خدماتها على شبكة الانتًنت لفائدة 
   ))131، صفحة (2023(رقية، ات١واطنتُ، ات١ؤسسات كالإدارات، فتصبح كسيلة اتصاؿ تفاعلية بتُ اتٟكومة كالمجتمع ات١دفٓ. 

 )2019(شرفي، من بتُ مشاريع ات٠دمات الالكتًكنية بقطاع التعليم العافِ كالبحث العلمي: 
 *بوابة حاملي البكالوريا 

 *أرضية التسجيلات للطلبة الأجانب
 *بوابة الالتحاؽ بالدكتوراه

 ARNة *شبكة البحث اتٞزائري
 PNST  *البوابة الوطنية للإشعار عن الأطركحات

 SNDL*النظاـ الوطتٍ للتوثيق على الانتًنت 
 BiblioUniv Algérie*بوابة ات١كتبات اتٞامعية اتٞزائرية 

 RBDZ*دليل ات١كتبات اتٞزائرية 
 CCdz*الفهرس ات١شتًؾ اتٞزائرم 

 Webreview*ات١وقع ات١وحد للمجلات العلمية 
على غرار باقي اتٞامعات اتٞزائرية إفُ تطبيق الإدارة الالكتًكنية ت٘اشيا مع مشركع اتٟكومة الالكتًكنية  3اتٞزائر سعت جامعة 

  في إطار البحث العلمي، عركض التكوين كات٠دمات اتٞامعية.  من خلاؿ تقدفٔ خدمات الكتًكنية 2013للجزائر 

   3في جامعة الجزائر  التحول الرقميواقع  3-2
، ات١تضمن إنشاء ت٤افظة سامية للرقمنة، 23- 314من اتٞريدة الرتٝية ات١رسوـ الرئاسي 59صدر في العدد الأختَ العدد       

لتتوفُ مهاـ متابعة ك تنفيذ الاستًاتيجية الوطنية للرقمنة بالتشاكر مع القطاعات ات١عنية ك ات١ؤسسات كالقطاع الاقتصادم ك المجتمع 
ىذه ات٢يئة ضماف توافق الاستًاتيجية الوطنية للرقمنة مع متطلبات أمن الأنظمة ات١علوماتية بالتنسيق مع ات١دفٓ، كما سيعهد إفُ 

 )2023(ات١ؤمن،  اتٞهات ات١ختصة.
 ))67، صفحة (2023(سوماتي،  من بتُ اتٞهود الرامية إفُ رقمنة التعليم العافِ، ت٧د:

 تكوين الأستاذ اتٞامعي في ت٣اؿ استخداـ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ في العملية التعليمية؛*
 *تكليف الأساتذة برقمنة الأعماؿ كالنشاطات البيداغوجية ككضعها تٖت تصرؼ الطلبة 

 *إطلاؽ منصات رقمية،
 ، نذكر منها على سبيل ات١ثاؿ لا اتٟصر:3مي في جامعة اتٞزائر كعليو ارتأينا أف نعرض ات١نصات التي تدعم التحوؿ الرق

 ؛ بوابة الطالب *
 منصة توثيق الشهادات؛ *
 منصة الإيواء؛ *
 أرضية إدارة كمتابعة الإشراؼ ات١شتًؾ لأطركحة الدكتوراه؛ *
 أرضية إدارة مشاريع البحث التكويتٍ اتٞامعي. *

 )19-للتعليم عن بعد خاصة مع تفشي فتَكس كوركنا (كوفيد E-learningك منصة   Moodleإضافة إفُ منصة موكدؿ 
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ات١خطط التوجيهي للرقمنة مشركع حكومي استًاتيجي تٮتص بتطبيق الرؤية الرقمية لقطاع التعليم العافِ كالبحث العلمي في اتٞزائر، 
على التعلم ، تْث علمي مولد للقيمة،   ىندسة حديثة، بيئة تشجع: توفتَ ، يهدؼ إف2022ُأكتوبر  22تم الإعلاف عنو بتاريج 

برنات٣ا استًاتيجيا نكوف  16مشركع منطوم تٖت  102تعليم عافِ ذك جودة عالية، تقليل التكاليف، ربح الوقت، يتضمن 
 ت٤اكر استًاتيجية تٗدـ الرؤية الاستًاتيجية لرقمنة قطاع التعليم العافِ، تتمثل ت٤اكره فيما يلي: 7ت٣تمعة في ظل 

  ور الأكؿ: الرقمنة ت١رافقة تكوين ات١ستعملتُ كعصرنة ات١صادر*المح
  المحور الثافٓ: الرقمنة من أجل عرض تكوين مرئي كمن أجل بيداغوجيا مبتكرة *
  المحور الثالث: الرقمنة في خدمة الطالب *
  المحور الرابع: الرقمنة في خدمة نشاطات البحث *
  كل القاعديةالمحور ات٠امس: الرقمنة كدعامة للهيا *

  المحور السادس: الرقمنة كدعامة لإدارة حديثة *
 * المحور السابع: العلاقات الوطنية كالدكلية

"مكتب استًاتيجية الرقمنة" يتمثل دكره في تطبيق القوانتُ كاللوائح ذات الصلة  3استجابة ت٢ذه ات١ستجدات نصبت جامعة اتٞزائر 
رض إعداد اتٞامعة للانتقاؿ الرقمي الناجح كفقا لتوجيهات كزارة التعليم العافِ كالبحث بالبحث العلمي كالتطور التكنولوجي، بغ

 العلمي، كما يسعى إفُ تفعيل ات١شاريع ات١رتبطة بتكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ داخل اتٞامعة كالإشراؼ عليها.
اتٞامعية الإدارة الالكتًكنية من خلاؿ استغلاؿ  لرقمنة البحث العلمي التعليم الالكتًكفٓ ات٠دمات 3كما تسعى جامعة اتٞزائر

 ات١نصات كالأرضيات ات١ستحدثة في إطار ات١خطط التوجيهي للرقمنة 
 الجامعة الذكية  3-3
 إلى جامعة ذكية  3إجراءات تطبيق رؤية تحول جامعة الجزائر 2-3-1
 ينبثق عن ىذه الرؤية من مشاريع كبرامج كأىداؼ دقيقة؛ إفُ جامعة ذكية كما 3تٖديد الاستًاتيجية العامة لتحويل جامعة اتٞزائر *

، باعتبار أف اتٞامعة الذكية ىي امتداد طبيعي كمنطقي للتحوؿ  3*الاستفادة من تٕربة تفعيل التحوؿ الرقمي تٞامعة اتٞزائر
 الرقمي؛

ة لبيئة اتٞامعة بداية من تقييم الوضع *تٖديد ات١تطلبات، الآليات، الإجراءات كالرىانات الواجب مواجهتها، من خلاؿ دراسة معمق
 اتٟافِ كتٖديد الثغرات كالنقائص؛  

 *البدء التدرت٬ي في تطبيق ات١شركع كالتحوؿ ت٨و القيادة الذكية لضماف ات١ركنة في تفعيل اتٞامعة الذكية؛
 *ات١راقبة كتقييم النتائج كمعاتٞة الات٨رافات إف كجدت؛ 

 إلى جامعة ذكية  3ر متطلبات تحويل جامعة الجزائ 2-3-2
 تتماشى مع إمكانيات كمتطلبات كحاجة اتٞامعة؛بنية تٖتية ذكية *

 ات١ؤىلة كات١دربة على استغلاؿ الأدكات الرقمية؛  *ات١وارد البشرية
 يكوف قادرا على إت٧اح عملية التحوؿ ت٨و اتٞامعة الذكية؛*جانب تقتٍ كتكنولوجي حديث 

 ية مرنة حديثة تدعم ىذا التحوؿ.إرساء ثقافة رقم *بيئة رقمية ذكية
 إلى جامعة ذكية 3تحديات تحويل جامعة الجزائر 2-3-3
 قصور اتٞانب التقتٍ، التكنولوجي، ات١عرفي كات١افِ؛*
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 جاىزية البنية التحتية؛ عدـ*
 ؛الرقمية كمقاكمة التغيتَكالإمكانات نقص ات١هارات كات٠برات *
 ضبابية الرؤية كعدـ كضوح الأىداؼ.*

  خاتدة
على ىذه  3مدل توافر جامعة اتٞزائرمتطلبات التحوؿ ت٨و جامعة ذكية ك لقد حاكلنا من خلاؿ ىذه الورقة البحثية الوقوؼ على 

 ، كعليو فقد خلصت الدراسة إفُ النتائج التالية: 3متطلبات تٖويل جامعة اتٞزائر ات١تطلبات 
لبيئة الذكية، كالتحكم في اتٞانب التقتٍ كالتكنولوجي من أىم متطلبات التحوؿ *تعتبر البنية التحتية الذكية، ات١وارد البشرية الذكية، ا

 ت٨و اتٞامعة الذكية.
ت٨و جامعة ذكية عن غتَىا من اتٞامعات، لكن ت٬ب مراعاة ات٠صائص اتٞامعة عند 3*لا تٗتلف متطلبات تٖوؿ جامعة اتٞزائر 

 توفتَ ىذه ات١تطلبات.
ات التحوؿ ت٨و جامعة ذكية بدرجة ضعيفة، ت٦ا ت٬علها غتَ مستعدة على تبتٍ ىذا التحوؿ على متطلب 3*تتوافر جامعة اتٞزائر

 حاليا، لكن تٯكنها تطبيق ىذا النموذج بعد إت٘اـ مشركع التحوؿ الرقمي ات١عموؿ بو حاليا.
 الاقتراحات 

الإطار القانوفٓ التشريعي ذكية ككضع  * تكفل الدكلة اتٞزائرية باستًاتيجية كطنية متكاملة كمتناسقة تضمن التحوؿ ت٨و جامعة
 ؛ات١وافق لذلككالتنظيمي 

 *كضع رؤية رقمية استًاتيجية ت٤ددة ات١عافَ كاضحة الأىداؼ؛
 *التحستُ ات١ستمر لأداء اتٞامعات، ت٦ا يساعدىا على التحوؿ إفُ جامعة ذكية.
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 .اشكالية توجو الجامعات الجزائرية نحو الجامعة الذكية في ظل رقمنة قطاع التعليم العالي بنٌ ثنائية الواقع والافاق الدستقبلية

The problem of Algerian universities moving towards the smart university in light of the 

digitization of the higher education sector, between the duality of reality and future 

prospects. 

 3/ جامعة الجزائر امال قاسيمي أ.د 
 / جامعة الدديةبن صاري رضوان د.

 ملخص

التعليم العافِ كالبحث العلمي في اطار الاصلاحات كالرؤية الاستشرافية اتٞديدة ات١تعلقة باصلاح التكوين العافِ كالتي تبنتها كزارة  
خلاؿ العقدين الاختَين عرؼ قطاع التعليم العافِ كالبحث العلمي تطورات تكنولوجية كمعلوماتية متلاحقة كسريعة ، اين سعت 

منة لارساء نظاـ الرقمنة في ىياكلها كنظامها الادارم كالبيداغوجي معتمدة في ذلك على الابتكارات التكنولوجية بغية عصرنة كرق
القطاع ، كالتوجو باتٞامعات اتٞزائرية ت٨وؿ اتٞامعات الذكية كذلك لتضاىي اتٞامعات العات١ية، اماـ ىذه ات١عطيات تٖاكؿ ىذه 
الورقة العلمية مناقشة اشكالية توجو اتٞامعات اتٞزائرية ت٨و اتٞامعة الذكية في ظل رقمنة كعصرنة قطاع التعليم العافِ كالبحث 

طرؽ لواقع تطبيق الانظمة الرقمية كات١علوماتية في ت٣اؿ تسيتَ القطاع في تٚيع ىياكلو الادارية كالبيداغوجية، العلمي كذلك بالت
 كالتطرؽ للافاؽ التي يصبو القطاع الوصوؿ اليها، ككذا عرض التحديات التي تعيق ذلك. 

Abstract  

Within the framework of the reforms and the new vision on reform of higher composition 

adopted by the Ministry of Higher Education and Scientific Research during the last two 

decades, the Higher Education and Scientific Research Sector has known technological and 

information developments that are successive and rapid In order to modernize and digitize the 

sector , Based on technological innovations, We are going to Algerian universities to convert 

smart universities to match international universities. This scientific paper attempts to discuss 

the problems of the Algerian universities' orientation towards the smart university in the light 

of the digitization and modernization of the sector of higher education and scientific . 

 مقدمة 
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الذم اصبح يرافق الفرد في المجتمع  مصطلح الذكاءأماـ التطور التكنولوجي ات٢ائل الذم يعرفو العافَ  في تٚيع مناحي اتٟياة ظهر  
تٝة ىذا العصر كأعظم إنتاجاتو، فهي موجودة في  Smart Systems  في تٚيع أنشطتو اليومية، كأصبحت الأنظمة الذكية

ىذه  إفٍ، كنظرا لًما أحدثتو… معظم ات١رافق كالأنظمة التي نستخدمها، كات١بافٓ الذكية كات١دف الذكية كاتٞهاز الذكي كالويب الذكي
الأنظمة من تغتَات كبتَة في كل ت٣الات اتٟياة كفي طريقة تفكتَ الافراد باختلاؼ مستوياتهم ات١عيشية، تٯكن أف نطلق على العصر 

 الذم نعيشو بالعصر الذكي.
اكبة التطورات منظومتها التعليمية كالبحثية لغرض مو كأماـ ىذا ات١عطى  سعت اتٞزائر مثل قريناتها من الدكؿ في العافَ افُ اصلاح 

التكنولوجية كتكفييها مع متطلبات العصر، تْيث كاف للتعليم الالكتًكفٓ نصيبا ىامة من ت٥طط الدكلة اتٞزائرية كالذم فرضتو اتٟالة 
، ككانت ىذه الظركؼ الاستثنائية فرصة لوزارة التعليم العافِ كالبحث 2020الوبائية الذم عاشها المجتمع اتٞزائرم بداية من مارس 

العلمي لاعتماد التعليم عن بعد عبر الانتًنت لتكوف انطلاقة حقيقة لتطوير ىذا النوع من التعليم كالذم أضحت تكرسو غالبية 
 اتٞامعات اتٞزائرية بالرغم من انتهاء الوباء.

 في الرقمي كالتحوؿ لتقنيةالثورة ا ظل في كالالكتًكنية الافتًاضية اتٞامعات لنموذج منطقينا طبيعينا تطورا الذكية اتٞامعات كتعد
 الضخمة، البيانات تطبيق الأشياء، إنتًنت اتٟوسبة السحابية، الاصطناعي، الذكاء ب، الوم تطبيقات خلاؿ من اتٞامعي، التعليم

 .العات١ية ركائز اتٞامعات أىم أصبحت التي الذكية التعليمية كات١نصات
 ترتبط التي الذكاء الاصطناعي تطبيقات على الأساسية مبادئها في تعتمد يةرقم كتْثية تعليمية تقنيات الذكية اتٞامعات كتستخدـ

 الرقمية كالتقنيات كالأجهزة اتٞامعة أعضاء التفاعل بتُ في كاندماج حوار حالة كتصميم كإنشاء الإنسافٓ، كالتفكتَ التفاعل تٔبادئ
 . العمل بيئة داخل

اشكالية توجو الجامعات الجزائرية نحو الجامعة الذكية في ظل عملية قشة انطلاقا ت٦ا سبق نسعى في فحول ىذا ات١قاؿ افُ منا
رقمنة قطاع التعليم العالي التي تبنتها الدولة الجزائرية منذ انتشار جائحة كورونا، مع التطرق لاىم التحديات والعراقيل التي 

 توجو الجامعات في ىذا الأمر.
 تحديد مفاىيم الدصطلحات -1

 ظاـ التناظرم افُ النظاـ الرقمي،وت بتَسي" إفُ أنها منهج يسمح بتحويل البيانات كات١علومات من النتشتَ "شارل الرقمنة: - أ
(يقطتُ،  كتٔعتٌ اخر نعتٍ بالرقمنة عملية تٖويل البيانات افُ شكل رقمي، كذلك لأجل معاتٞتها بواسطة اتٟاسب الالكتًكفٓ

نقوؿ اف الرقمية ىي عملية تٖويل اتٞوانب ات١ادية افُ بيانات رقمية تقرأ من طرؼ تقنية تكنولوجية  كعليو تٯكن اف ، )2005
 التي كضعت فيو. كاتٟسوب اك أم جهاز رقمي تٯكن لو استخداـ ات١علومات ات١ادية

يع  السفر في كل ما ليس لو حجم كلوف كيستطي  كى BTTS  البتاتتُ) أنها ت٘ثل الفرؽ بTaylor 2007عرفها (تايلور، 
جهزة من التقاط الصور للمواد ات١طبوعة ن بعض الأكًٌ لكتًكفٓ تٯإنظاـ  يأف الرقمنة من الناحية العلمية ىسرعة الضوء ، أم 

ستاذ الدكتور( الأكعرفها  " )2005(يقطتُ،  ." مشفرة كمن ا تٗزينها كنقلها كاستًجاعها كنسخها كحتى تغيتَىا كإتاحتها بلغة 
)  بأنها عملية نقل أك تٖويل البيانات إفُ شكل رقمي للمعاتٞة بواسطة اتٟاسب الافِ ، كفي نظم  2010فتحن عبد ات٢ادم 

ات١علومات عادة ما يشار إفُ الرقمنة أنها تٖوهؿ النص ات١طبوع أك الصور (الصور ات١طبوعة ، الصور الفوتوغرافية ،كالإيضاحات 
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) إفُ إشارات ثنائية باستخداـ كسيلة للمسح الضوئي، كفي الاتصالات عن بعد بالرقمنة تٖويل الإشارات التناظرية كات٠رائط ،افٍ
 .ات١ستمرة إفُ إشارات رقمية

كفي تعريف اخر للجمعية الدكلية للمتًتٚتُ كلغويتُ العرب، الرقمنة بالنسبة للأشياء غتَ ت٤سوسة كات١علومات بأنها عملية تٖويلها 
شكلها التماثلي غالبا رقمي مكافئ أما بالنسبة للأكدمور المحسوسة فيقصد بها اعتماد ىذه الالة أك النظاـ أك حتى ات١ؤسسة من 

كلكن  computationلتقنيات ذات بنية رقمية بدؿ التماثلية، كمؤخرا أصبح يقصد بها اعتماد التحسيب رغم كجود مصطلح 
 )2012(يس،  .ل كأكسعتٔعتٌ أشم digitalizationيستخدـ مصطلح 
توفتَ الوقت كتقليص ات١كاف، تقاسم ات١هاـ الفكرية مع الالة، تكوين شبكات الاتصاؿ، التفاعلية (الرقمنة) كمن خصائصها 

 كالكونية.اللاتزامنية كاللامركزية، قابلية التوصيل كالتحر كاتٟركية اللاتٚاىتَية الشيوع كالانتشار العات١ية 
" لغويا universityإف إصطلاح جامعة "     اتٞامعة ىي مؤسسة تربوية تعليمية تْثية خدماتية كغتَ رتْية، الجامعة الذكية: - ب

" كتعتٍ الاتٖاد الذم يضم كت٬مع أقول الأسر نفوذا في ت٣اؿ السياسة في ات١دينة من اجل ت٦ارسة universitasمأخوذ من كلمة "
ت اتٞامعة لتدؿ على تٕمع الأساتذة كالطلاب من ت٥تلف البلاد كالشعوب، حيث جاء ىذا التجمع على السلطة، كقد استخدم

  )36، صفحة 2005(صقر،،  .غرار الاتٖادات الصناعية كاتٟرفية التي كانت تقوـ بدكر تعليمي مهم في العصور الوسطى

معة: "فيمثل ات١كاف الذم يتم فيو ات١ناقشة اتٟرة كات١تفتحة بتُ ات١علم كات١تعلم، كذلك بهدؼ تقييم الأفكار أما التعريف الاصطلاحي للجا
كات١فاىيم ات١ختلفة. كىي أيضا ات١كاف الذم يتم فيو التفاعل بتُ أعضاء ىيئة التدريس من ت٥تلف التخصصات، ككذلك الطلاب 

 )39، صفحة 2005(صقر،،  .ات١نتظمتُ في ىذه التخصصات" 

من خلاؿ ىذا التعريف نرل أف اتٞامعة ىي ات١كاف الذم يتم فيو تبادؿ الأفكار كالآراء بتُ الأطراؼ الذين تدكر حوت٢م العملية 
مهمة في العملية التعليمية  التعليمية، أك  ىي ات١كاف الذم يتفاعل فيو كل من الطلاب كالأساتذة في موقف حوار كمناقشة حوؿ قضايا

 أك حوؿ قضايا مهمة في المجتمع.
(صقر،،  "مؤسسة ت٢ا دكر مهم في المحافظة على ات١عرفة كتنميتها كنقدىا كفي تبتٍ الطاقات ات١بدعة" كيعرفها آخركف على أنها     

 . )40، صفحة 2005

تٯجد دكر اتٞامعة في المحافظة على ات١عرفة كنقلها كنشرىا كتطورىا كت٘حيص اتٞيد منها، كالاعتماد على أما ىذا التعريف، فهو      
 الكفاءات العات١ية في ذلك.

كما تعرؼ اتٞامعة بأنها:"مؤسسة اجتماعية، ثقافية كعلمية، فهي تٔثابة تنظيمات معقدة بصفة مستمرة مع طبيعة البيئة      
  )25، 1991(الرتٛاف  ات٠ارجية "

كما تعرؼ على أنها:"مؤسسة علمية تتخذ من البحث العلمي ات١وضوعي الامبريقي مثلا  أعلى في تٛايتها للقيم       
  )191صفحة ، 1990(تركي، . الاجتماعية،كترسخ دعائم النظاـ الاجتماعي القائم" 

كما تعرؼ بأنها عبارة عن " ت٣موعة من الناس يبذلوف جهدا مشتًكا في البحث عن اتٟقيقة، كالسعي لاكتساب اتٟياة الفاضلة      
 .)73، صفحة 1990(تركي، للأفراد ك المجتمعات" 

بر مؤسسة إجتماعية طورىا المجتمع من أجل تنميتو كتطويره، كبهذا نشيد بدكر كمن خلاؿ ىذه التعريفات، ت٧د أف اتٞامعة تعت     
 اتٞامعة الريادم في البحث العلمي كالكشف عن اتٟقيقة لإت٬اد اتٟلوؿ ت١ختلف الأزمات كات١شاكل التي تعتًض المجتمع.
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واقف ات١ختلفة ىذا بالنسبة لذكاء الانساف، اما اما الذكاء فو القدرة على التحليل كالتًكيب كالتمييز كالاختيار، كالتكيف إزاء ات١
الذكاء الاصطناعي فهو قدرة الة اك جهاز ما على أداء بعض الانشطة التي تٖاكي ذكاء البشر مثل الاستدلاؿ الفعلي كالاصلاح 

 .)18، صفحة 2020(اتٛد، . الذاتي 
فهي جامعة تقليدية تطبق نظاما تكنولوجيا رقميا تدرت٬يا متًابطا في ادارة كتشغيل  versitySmart Uniاما اتٞامعة الذكية 

 عملياتها ككظائفها الادارية كالتعليمية كالبحثية كات٠دمية مع سيطرة مركزية على ات١وارد التكنولوجية. 
 العملية تٞعل لأنظمتها البنية التحتية في الذكية التقنية تستخدـ عالية، كفعالية كفاءة تعليمية ذات مؤسسة" كما تعرؼ بأنها

  )5-1، الصفحات 2017(بكرك، . باستمرار كمتغتَة كتفاعلية، غنية، تعليمية بيئات كفعالية، كتوفر حيوية أكثر التعليمية
تٞامعة الرقمية كالالكتًكنية، تتضمن ت٥طط اتٟرـ اتٞامعي، كتعرؼ ايضا بالنظر افُ حرمها اتٞامعي على انها صيغة متقدمة من ا

كشبكات في كل مكاف، كدمج الابتكار كالانتًنيت في البحث العلمي، كادارة جامعية تتسم بالكفاءة الادارية كالشفافية كاتٟرـ 
 بيئة ذكية شاملة كمتكاملة كبرنامج اتٞامعي الذكي لو تقاليده كأعرافو اتٞامعية ات١نظمة للحياة كالدراسة، كلو القدرة على توفتَ

خدمات متكامل لاعضاء ىيئة التدريس كالطلاب كتٖقيق الاتصاؿ كالتعاكف اتٟقيقي من خلاؿ التطبيقات اتٟاسوبية كتوفتَ كاجهة 
ج خدمات تبادؿ مشتًؾ بالبوابة الالكتًكنية للجامعة، كقنوات تواصل بتُ اتٞامعة كخارجها عن طريق استخداـ بيئة ذكية كبرنام

 .) 19، صفحة 2020(اتٛد،  كقاعدة معلومات كبيانات متكاملة كمشتًكة.
كما تتوفر  اتٟديثة كالرقمية، التكنولوجية تعليمية تْثية تتوفر على ت٥تلف ات١قومات مؤسسة :بأنها إجرائياً الذكية الجامعة وتعرف

كنظاـ تعليمي مبتٍ على طرؽ رقمية كذكية ، كعلى اليات اتصالية رقمية  سيتَ رقمي في تٚيع ىياكلو،يتميز بت على نظاـ إدارم
 كذكية لتسهيل عملية التواصل بتُ ات٢يئات العلمية كالطلاب.

مدخل نظري حول الجامعة الذكية: نحاول في ىذا العنصر التطرق الى جملة من الدعلومات التي لذا علاقة بالجامعة  -2
   الذكية

 الذكية الجامعة ومتطلبات مقومات - أ
 رئيسية مقومات تتضمن أف ت٬ب اتٞامعات كتنمية تطوير عند أنو يعتٍ كىذا ذكية بطريقة إدارتها ت٬ب ذكية اتٞامعة تكوف لكي
 فصلو نتٯك لا نظاـ في يشتغل كاحد ككل  اليها النظر ت٬ب بل بينها الفصل تٯكن لا تْيث الذكية، للجامعة الكلي ات١فهوـ تكوهف
 :ىي ات١قومات كىذه

 منشآت تشمل ذكية مادية تٖتية بنية ت٘ثل التي كىي : Campus-S الذكي الجامعي الحرم او الذكية الجامعية الابنية– 
 بالانظمة اتٟديثة ات٢ندسية كالابتكارات ات١عمارية الفنوف تدمج مبافٓ تعتٍ كما  ، Building. Smartكعصرية ذكية  كمباف

 . )2 صفحة ،2017 (بكرك، الذكية.
 كلاسلكية سلكية شبكية (بنية تشمل Smart infrastructure hardware IT ذكية تقنية عتادية تٖتية بنية    –

 عرض، شاشات ذكية، سبورات تٗزين، أجهزة استشعار، كأجهزة كامتَات  لوحية، كحواسيب ت٤مولة حواسيب أجهزة متطورة،
 …اتصاؿ أنظمة مراقبة، أنظمة

 التعلم، أنظمة إدارة (أنظمة تشمل Smart  infrastructure software IT ذكية برت٣ية تٖتية بنية  –اك ات١عرفة شبكة 
 إلكتًكفٓ موقع ذكية، إلكتًكنية مكتبة اجتماعية، شبكات أنظمة كتٛاية، أماف أنظمة كتٖكم، مراقبة أنظمة مؤسسات، إدارة أنظمة
 …التواصل مواقع على صفحات لي،تفاع
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 البشرم ات١اؿ رأس بو كيقصد :الاذكياء الاشخاص او Individuals. Smartومدربّة كفؤة  ذكية بشرية أطر – 
 ناحية فمن لو، كمستوعبة منتجة ىي اتٞامعة أف حيث كالتعليمية، الإدارية للمشكلات ذكية حلوؿ إت٬اد على القادر كالاجتماعي

 صنع في كالابداع كالابتكار القيادة ككفاءات التفكتَ تٔهارات مزكدكف جامعات خرت٬ي تٖصيل افُ تعمد اأنه خلاؿ من منتجة
 (اتٛد، متعددة ميادين في كخبراء كعلماء كباحثتُ أكادميتُ، أساتذة صور في الفئة ىذه لنخبة مستوعبة أخرل ناحية كمن ، القرار

 (ات١هنية، ات١عارؼ كمنها للنجاح الافراد تؤىل التي كات١واصفات القدرات من ت٣موعة ىناؾ انو العلم مع ، )798 فحةص ،2020
 اتٟاسوب، استخداـ ات١ستفيدين، مع تعامل علاقات، بناء (تفاكض، كات١هارات التكنولوجية)، العلمية، التخصصية، الفنية،

 .مركنة أكثر كتٕعلهم اتٞديد العصر ت١تطلبات كالاستجابة التغتَات مواجهة من ت٘كنهم كات١هارات ات١عارؼ ىذه أف حيث التكيف)،
 .)99 صفحة ،2010 (نافز،
 كفاعلية بكفاءة إت٧از أعمات٢م من ليتمكنوا الأكادتٯيتُ غتَ من فيها العاملتُ تٚيع كتأىيل تدريب على الذكية اتٞامعة كتركز

 اتٟديثة التقنية التطورات كفق ات١ناىج على تدريس قادرين ليكونوا التدريس ىيئة أعضاء ككذلك الإبداع، من عالية كبدرجة
 اتٗاذ على بالقدرة التدريس ىيئة أعضاء يتصف أف ت٬ب كما في التدريس، كتوظيفها اتٟديثة التكنولوجيا كاستخداـ كالتكنولوجية،

 كالقدرة بالأداء التميز في كالرغبة أفكاره تنظيم على كالقدرة بالنفس كالثقة كالاستنتاج التحليل ة علىكالقدر  بالإبداع ذكية قرارات
 كأسلوب كمشاريعهم في تفكتَىم تقليديتُ كغتَ ت٥تلفوف بكونهم الذكية اتٞامعات خرت٬ي كيتميز ت٥تلفة، ثقافات مع على التعامل

. ات١هارات من للعديد كإتقانهم النفس ضبط على كالسلوكية، كالقدرة الفكرية نةبات١رك  كيتصفوف اتٞامعة، كخارج داخل تعاملهم
 )86، صفحة 2013(ات٠ماش، 

 البرت٣يات من ت٣موعة تشمل Smart  Environment Educational ذكية تعلم بيئات – الذكية اتٞامعية البيئة
 أنظمة تستخدـ تعليمية بيئة تعتٍ انها كما  ،…تعليمية كعناصر مواد ذكية، إلكتًكنية كتبا  الذكية، يةالتفاعل التعليمية كالأنظمة
 كالشبكات ات١تنقلة اتٟوسبة فيها تٔا التخصصات من متنوعة ت٣موعة على تصميمها في يعتمد لو، كت٤فزة للتعلم مناسبة تعليمية

 العمليات من جديدة نوعية بتوفتَىا الذكية التعليمية البيئة كتتميز ات١عرفة، ادارة كىندسة البرت٣يات ىندسة ات١تعددة، كالوسائط
 صفحة ،2017 (بكرك، . الافراد كامكانات قدرات مع ات١لاءمة على قادرة الذكي، التعليم متطلبات تدعم كالعلمية، التعليمية

2(. 
  strategy. Smartكاضحة يميةتعل كأىداؼ كاستًاتيجيات خطط – 
 .كات١ؤسسة التعليم لأنظمة متكاملة إدارة برامج تستخدـ Management: Smart ذكية إدارة منظومة– 

 الذكية اتٞامعة مقومات يبتُ الذم ات١وافِ بالشكل ذلك ت٪ثل اف كتٯكن
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 الباحثان إعداد من الذكية: امعةالج مقومات يبنٌ شكل

 الذكية الجامعة وفوائد أهمية - ب
 كمع بينهم فيما التعليمية العملية عناصر كافة  بتُ التعليم ت٣اؿ في كالتعاكف الاتصاؿ تنظيم ىو الذكية اتٞامعة فوائد أىم إف        

 التقليدية التعلم نظم كعقبات مشكلات كحل البحثية، كالبيئة التعليم عملية كإثراء زماف، أم كفي مكاف أم من التعليمية ات٠دمات
 الباحث ذكره ما افُ كذلك  نشتَ اف كتٯكن كالادارة. كالطلبة التدريس ىيئة بتُ الاتصاؿ لتحستُ بالاضافة التقتٍ، التمكتُ عبر

 يلي: فيما  )46 صفحة ،2017 (بكرك،
 كالابتكار الابداع على القدرة زيادة التعليم جودة تٖستُ -
 كالأدارة كالطلاب التدريس ىيئة أعضاء عمل سهلت تكنولوجية بيئة خلق -
 اتٞامعية كالإنشاءات ات١بافٓ في التوسع إفُ اتٟاجة دكف اتٞامعة أنشطة في التوسيع -
 كالإنتاجية الكفاءة من ت٦كن مستول أعلى تٖقيق -
 العلمي البحث كبيئة كالتعليم التعلم كإثراء دعم -
 حدكد بدكف لميالع كالبحث كالتدريس التعاكفٓ بالتعليم السماح -
 اتٞامعية كالإدارة كالطلاب التدريس ىيئة أعضاء بتُ الاتصالات فاعلية تٖستُ -
 التكنولوجيا باستخداـ كالتمكتُ التوسع خلاؿ من التقليدم التعليم كمشكلات عقبات كحل معاتٞة -
 للدخل جديدة مصادر كتوليد كالرأتٝالية التشغيلية كالتكاليف النفقات خفض على العمل -
 مثالية. اجتماعية بيئة كبناء المجتمع مع ذكية ةشراك -

 أسلوب في تقليدم كغتَ ت٥تلف إنساف ، الذكية اتٞامعة أىداؼ أىم ىو جديد إنساف بناء على العمل فإف أخرل ناحية منك  
 كالبحث التجديد بت٭ الذاتي، التعلم على قادر كعديدة، متنوعة مهارات يتقن كالسلوكية، الفكرية بات١ركنة  متصف كتعاملو، تعلمو

 .كالإبداع كالابتكار ات١بادرة ركح لديو للمعرفة، كمنتج بنفسو ات١علومة عن
 الذكية الجامعة أىداف - ت

 الالكتًكفٓ، كالتعليم  التعليم من جديدة أت٪اطا عنو نتج كالاتصالات ات١علومات نظم في التقتٍ التطور أف كالسيد الدىشاف يرل
 المجاؿ في الرائدة الات٧ازات من تعد التي اتٞامعات إنشاء التطور ىذا عن نتج تْيث الذكي، ليمالتع كتبعو الافتًاضي كالتعليم

بنية :حرم جامعي
تحتية مادية ذكية 
وبنية تحتية تقنية 

 ذكية 
كوادر بشرية ذكية 

 كفؤة ومدربة

 بيئات تعلم ذكية

خطط واستراتيجيات 
وأىداف تعليمية 

 واضحة

 الادارة الذكية
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 ك (تٚاؿ يلي: ما منها نذكر ككثتَة متنوعة الذكية اتٞامعات أىداؼ أف كطلحي الركميدم يرل المجاؿ ىذا كفي كالبحثي، التعليمي
 )2010 السيد،

 .التعاكفٓ التعليم ت٨و كالتوجو فعاؿ، لتعليم وذجت٪ ابتكار -
 كمتطورة فعالة تعليم مستويات كتوفتَ التعليم قيم ترسيخ -
 .العافِ التعليم في الشديدة ات١نافسة خضم في تنافسيةكال التميز تٖقيق -
 .للتعليم الشاملة اتٞودة كتٖستُ العافِ التعليم قيمة رفع -
 كالادارة. كالطلاب التدريس ىيئة أعضاء بتُ كالتواصل التفاعل افُ ىدؼ -
 .كالتعلم التعليم على الطلبة قدرة من قدر أقصى تٖقيق -
 .ات٠ارجي العافَ في قيادية أدكار توفِ على قادرين الأفراد جعل -
 .كاقعية مشكلات ت١عاتٞة توظيفها مرحلة إفُ ات١عرفة اكتساب مرحلة من الانتقاؿ -
 .قيود أم دكف جيدة تعليمية فرص توفتَ -

 ُكالإدارية التعليمية القدرات من جديدة ت٣موعة من كالإدارم التعليمي الفريق ت٘كت. 
 ٔفيها كالعاملتُ الطلبة احتياجات لتلبية اتٞوانب متعددة منهجية حلوؿ تقدف. 
 التشغيل تكاليف كتٗفيض الإنتاجية زيادة. 

 
 

 الذكية الجامعة خصائص - ث
 )99 صفحة ،2019 فلاؾ، ك (ناصرم أساسية: خصائص تٓمس الذكية اتٞامعة تتميز        

 أم من العلمي، المحتول إفُ الوصوؿ في التعليمية العملية أطراؼ رةقد يعتٍ Education Mobility: الدتنقل التعليم–    
 .المحمولة الأجهزة خلاؿ من زماف أم كفي مكاف
 كفرد شخص كل  ت٭تفظ تْيث للتعليم، الشخصية ات٠صوصية إضفاء يعتٍ Education Individual: الفردي التعليم–     

 ت٣اؿ في كالتعاكف الاتصاؿ كتنظيم الذكية) (البطاقة الفردم التعليم بطاقات بناءب يسمح الذم الامر كىو التعليم، في ذاتية تٓصوصية
 التعليمية العملية في ات١دت٣ة كالأطراؼ الأفراد كافة  بتُ التعليم

 للمعلومات التعليمية العلملية في الأطراؼ كصوؿ بسهولة ات٠اصية ىذه تسمح Accessibility: الوصول إمكانية–     
 .كغتَىا الإنتًنت، على كات١وارد ات١علومات، كمصادر العلمية البيانات كقواعد التعلم كأنظمة  كالإدارية عليميةالت كات٠دمات

 في ات١علومات لتقنية التحتية البنية صلاحية توفر التقنية الفعالية Effectiveness Technological: التقنية الفعالية–     
 .كغتَىا التدرجية النمطية، البساطة، ات١ركنة، مبادئ إفُ استنادان  الافتًاضية، كالتقنيات السحابية، التقنيات طريق عن اتٞامعة،

 كات١صادر التعليمية ات١واد من مفتوحة مستودعات توفتَ على تعمل أف يعتٍ الذكية اتٞامعة نظاـ في الانفتاح: الانفتاح–     
 .العلمية كالأتْاث ات١صادر الوصوؿ كحرية التخصصات، كافة  في للطلبة التدريب كتوفتَ الإلكتًكفٓ، التعلم تدكرا لتشكيل
 واقع التعليم الرقمي في الجامعات الجزائرية  -3

أكد خبراء في ميداف قطاع التعليم العافِ كالبحث العلمي أف إجراءات اتٟجر ات١نزفِ الذم فرضتو كزارة الصحة بسبب كباء كوفيد 
لب جامعي للتواصل عن بعد مع الأساتذة كالزملاء كيأتي ىذا ضمن تفعيل مليوف طا 1.25، كانت فرصة سات٨ة تٟوافِ 19

https://www.new-educ.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%a7%d9%88%d9%86%d9%8a
https://www.new-educ.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%a7%d9%88%d9%86%d9%8a
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، مبرت٣ة لكل ات١ستويات الدراسية كفي تٚيع “ moodle”مدكنات البحث العلمي منصات إلكتًكنية عبر الأنتًنت خاصة منصة
قها بسبب تأزـ الوضع الصحي، بعد التخصصات العلمية لتدارؾ كتعويض المحاضرات كالنشاطات ات١غيبة في اتٞامعة بعد قرار تعلي

اف أدل ذلك إفُ إعادة النٌظر في النٌظاـ التٌعليمي نفسو، كضمانان لاستمرارية التٌعليم حيث كجدت اتٞامعات اتٞزائرية نفسها ت٣برة، 
 .تٚيع الوسائل التٌعليميٌةإما على ترؾ مقاعد الدٌراسة، أك التٌعليم عن بعد من خلاؿ إدخات٢ا إفُ نظاـ التٌعليم الإلكتًكفٓ كاستخداـ 

الجزائر ”احمد رئيس اللجنة الوطنية للتعليم عن بعد ولشثل وزير التعليم العالي في تصريح لـ الدكتور بلهاني كقاؿ في ىذا الصدد
 17لي ، ان التعليم الافتراضي بالجزائر او مايعرف بالتعليم عن بعد بالدؤسسات الجامعية الجزائرية، كان قد بدا منذ حوا”الان

عبر مبادرات من قبل الوزارة الوصية من خلاؿ القياـ بتكوين مكونتُ في ت٣اؿ التعليم عن بعد ككيفية  ،2006سنة أي منذ سنة 
ادراج دركس عن بعد من خلاؿ استًاتيجية قامت بتزكيد اتٞامعات ببعض الوسائل التي ت٘كن انطلاؽ التعليم عن بعد كلكن من 

ذه ات١بادرات جد ضئيلة ، حيث اندت٣ت ات١ؤسسات اتٞمعية في ىذا ات١خطط بنسب جد كانت ى  2016افُ غاية  2006
 . ت٤تشمة

ت٤اكر فيما  3كضعت الدكلة برنات٣ا جديدا لتكوين الاساتذة كمن خلالو كضعت  2016انو في سنة ” كاستطرد ات١تحدث قائلا
الاؼ  10ف قامت الوزارة الوصية بتكوين ما يقارب تٮص ادماج تكنولوجيات الاعلاـ كالاتصاؿ في التدريس اتٞامعي، حتُ اذ

كاف ىناؾ كبعد كصوؿ كتعيتُ الوزير كماؿ بدارم على راس كزارة التعليم العافِ انطلقت طريقة جديدة   2022استاذ ، كافُ غاية 
ن بعد كمتابعتهم كالتي لادماج ىذا النوع من التعليم الالكتًكفٓ اك عن بعد، كذلك من خلاؿ كضع تٞنة مكلفة باساتذة التعليم ع

تٝيت اللجنة الوطنية للتعليم عن بعد، كمن خلات٢ا كاضافة افُ سياسة كاستًاتيجية الوزارة في بعث ىذا النمط التكويتٍ كالذم 
 .اصبح تكوينا اساسي ، حتى تكوف اتٞامعة اتٞزائرية في مصف اتٞامعات العات١ية

لاؿ تكوين جل الاساتذة اتٞامعية فيما تٮص ات١خطط الرقمي ، كادراج كقد قامت الوزارة بوضع كسائل مادية كبشرية من خ
الوسائل العامة اك ما يسمى خلية التعليم عن بعد، كاعادة احيائها حتى تكوف نواة على مستول ات١ؤسسات اتٞامعية ، كمن جهة 

رساء التعليم عن بعد، في تٚيع افُ ا 2022/2023اخرل، ارتات الوزارة اف تقوـ في السداسي الثانوم من السنة الدراسية
 .الوحدات الافقية في تٚيع ات١سارات اتٞامعية للطالب، حيث اصبح ىذا الاختَ يدرس تٚيع ىذه ات١واد عن بعد

كابتداء من السداسي الأكؿ أصبح التعلم عن بعد تٮص تٚيع الوحدات الأفقية  2023/2024كانطلاقا من السنة اتٞامعية
ؤكدا أف ات١نصات الرقمية ات١خصصة للتعليم عن بعد ، اضحت مزكدة بدركس حتى يتمكن الطالب كالوحدات الاستكشافية، م

 .بدركس حتى يتمكن الطالب من مواصلة تعليمو كحتى كاف كاف خارج ساعات الدراسة
 13د كىناؾ كما أف الوزارة خصصت ابتداء من السنة اتٞامعية اتٟالية ما يسمى بالتكوينات عن بعد أك عركض التكوين عن بع

 .عرض تكوين بصدد انطلاقو عن بعد، كتٮص طلاب ات١استً كطلاب اللغة الات٧ليزية
 5كالتي كانت على مستول  2016ك 2015كعن مستجدات ىذه العركض، مقارنة بعركض التكوين عن بعد التي كانت في 

الوطنية للتعليم عن بعد حتى تكوف في  مؤسسات جامعية كنموذج، ىو انو ىذه السنة فاف ىذه العركض توبعت من طرؼ اللجنة
مستول تطلعات الطالب كحتى تكوف مصممة حسب النماذج العات١ية، كما أف ىذه اللجنة تتابع كل العركض كفرؽ التكوين منذ 

 .كضع العركض كافُ غاية تقييم ات١رحلة الأكفُ كالثانية كالثالثة
 -أنموذجا 3جامعة الجزائر-ةلزاولة الجامعات الجزائرية التوجو نحو الجامعة الذكي -4

قبل التطرؽ لتجربة اتٞامعة اتٞزائرية نعرض طرؽ التدريس الذكية ات١عتمدة عات١يا من طرؼ اتٞامعات كات١عاىد العلمية كالبحثية، 
يث تْيث تعتبر ىذه الطرؽ كالاستًاتيجيات من أىم العوامل التي تؤثر في تعلم الطلبة اتٞامعيتُ داخل القاعات التعليمية، ح



 

 التحول الزقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى وآفاق مستقبلية      

 

بزلين –إصداراث المزكش الديملزاطي العزبي للدراضاث الإضتراجيجيت، الطياضيت والاكتصاديت / ألماهيا    

 

 

 المؤجمز الدولي

2020 

 

188 

توفر بيئات تعلم ت٥تلفة تتفاعل مع القاعات الدراسية ات١ادية المجهزة بالتقنيات الذكية مع طرؽ التدريس ات١عتمدة من قبل 
 )64، صفحة 2022(اتٝاعيل،  أعضاء ىيئة التدريس، تْيث تٯكن اف نذكر أت٫ها فيما يلي:

 كىي طريقة تدريس للطلبة اتٞامعيتُ ذكم القدرات كالاستعدادات كات١يوؿ ات١ختلفة في قاعدة  ايز:استراتيجية التدريس الدتم
دراسية كاحدة، تْيث تعتبر القاعة الدراسية تٔثابة ت٣تمع يعامل فيو الطلبة اتٞامعيتُ كمعلمتُ فرديتُ كيقدـ إليهم تدريس 

يس كفق أت٪اط الطلبة اتٞامعيتُ كذكاءاتهم ات١تعددة للاستفادة متمايز متدرج يشمل معايتَ ت٤ددة يضعها أعضاء ىيئة التدر 
 القصول من المحتول ات١قدـ.

 :كىو موقف تعليمي لتقدفٔ خبرات تعليمية ىادفة للمتعلمتُ، كمع تطور التكنولوجيا الرقمية ظهر  التعلم التعاوني الجماعي
) لتحستُ التعلم كيهتم بإتاحة الكتب CSCLات (التعاكف التعاكفٓ ات١دعوـ باستخداـ اتٟاسب كتكنولوجيا ات١علوم

الإلكتًكنية كات١قالات كات١واقع التعليمية كألواف ات١عرفة كتعزيز مهارات التعلم الاستكشافي، كالتفكتَ الناقد، كحل ات١شكلات 
 كإدارة ات١وقف التعليمي، كإدارة الذات.

 :تعلم التعلم تٗدؼ لتلبية احتياجات الطالب اتٞامعي كت٘كنو من كىي استًاتيجية  التعلم الذاتي القائم على الطالب الجامعي
التعلم باستمرار، من خلاؿ إنشاء بيئات تعليمية رقمية تعمل على إكتساب الطالب اتٞامعي ات١هارات كات١عارؼ ات١تنوعة كتقدفٔ 

اتيجية يتوقف على مركنة ت٤تول بيئات الدعم لتعزيز قدرتو على التعامل مصادر ات١عرفة كالات٩راط في الأنشطة كت٧اح ىذه الاستً 
 التعلم الذاتي لتلبية اىتمامات الطلبة اتٞامعيتُ كمناسبة ت١يولوىم كدكافعهم.

 :كىو ت٪وذج تعليمي يتضمن بناء معرفة جديدة لدل الطلبة اتٞامعيتُ حوؿ البيئات التعليمية من  التعلم التوليدي الجامعي
تًنت، تٔا يسمح ت٢م بات١شاركة في بناء المحتول ات١نقوؿ، كالقدرة على ربط ات٠برات خلاؿ التعلم بطرؽ رقمية ذكية عبر الان

السابقة بات٠ربات اللاحقة في تفستَ ات١واقف التعليمية كاكتساب معرفة ذات مغزل كاستخداـ قدراتهم فوؽ ات١عرفية في ات١شاركة 
خرل فقد حدد ات٠براء في أأكثر عبر الإنتًنت.كمن ناحية  النشطة كانهاء قيود الوقت كات١كاف لديهم كالتفاعل كالتعاكف بشكل

ت٣اؿ ات١ناىج كطرؽ تدريس تكنولوجيا التعليم بعض الاستًاتيجيات الرقمية الذكية التي تٯكن استخدامها داخل القاعات 
وؿ الافتًاضية، ات١شاريع التعليمية كمن ات٫ها: الفصوؿ ات١قلوبة، ات١ناقشة ات١تزامنة كغتَ ات١تزامنة، الرحلات ات١عرفية، الفص

 .الالكتًكنية 
لستَ لداغوجية ىياكلها الإدارية كالبي بتسختَ تٚيع انطلاقا ت٦ا سبق كفي ت٤اكلة منها قامت كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي 

 لبحث منها ما يلي:قدما لتضاىي ات١ؤسسات التعليمية كالبحثية العات١ية كذلك باتباع عدة طرؽ في عملية التدريس كالتعليم كا
 الإلكتروني التدريس طرق 

حيث يستطيع  CDROM-VCR-DVDالتدريس بواسطة الوسائط ات١تعددة كفي ىذه الطريقة يتم استخداـ كسائط مثل 
الطالب التعلم في أم كقت ككذا البريد الالكتًكفٓ كات١نتديات، كتعرؼ بطريقة التدريس عن بعد غتَ ات١تزامن كتعليم لا يعتمد 

 الطلبة على الاتصاؿ في موعد زمتٍ كاحد.فيو 
 كالذم تٯكن الطالب بالرجوع افُ ات١ادة العلمية ات١خزنة فيها كقت ما اراد.استخدام القرص الددمج : 
 :كىي عبارة عن أرضيات للتعليم عن بعد تعتمد على تكنولوجيا الويب، كما أنها تٔثابة  الاعتماد على الدنصات التعليمية

م بواستطها عرض الأعماؿ كتٚيع ما تٮتص بالتعليم الالكتًكفٓ، كتشمل ات١قررات الالكتًكفٓ، كما تٖتويو من الساحات التي تت
نشاطات كمن خلات٢ا تتحقق عملية التعليم باستعماؿ ت٣موعة من أدكات الاتصاؿ كالتواصل التي ت٘كن ات١تعلم من اتٟصوؿ 

 على ما ت٭تاجو من مقررات دراسية كبرامج معلومات.
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التي ت٘ثل نظاـ إدارة مفتوح ات١صدر، صمم على أسس تعليمية  Moodleمنصة موودل بتُ ىذه ات١نصات نذكر  من
ت١ساعدة  ات٢يئة العلمية على توفتَ بيئة تعليمية الكتًكنية، كمن ات١مكن استخدامو بشكل شخصي على ات١ستول كما تٯكن اف 

(تيتلية، شهرزاد، ك تيتلية،  دكلة من بينها اتٞزائر 138 متدرب ات١نصة مستعملة حاليا من طرؼ 40000جامعة تضم 
  )65، صفحة 2018

 ما يلي:  Moodleكات١ميزات التي يوفرىا ىذا النموذج من التعليم 
 .عرض) بشكل مناسب-تبويب-أداة تستخدـ لبناء الالكتًكنية (تٕميع -
 .حيات تٯنحها مدير النظاـتٖديد ات١ستفيدين بناء على صلا -
 .توفتَ ات١صادر كات١وارد التعليمية في أم كقت أم مكاف للطلبة كات١درستُ -
 إعداد تقارير مفصلة للمستخدمتُ للموقع التعليمي عدد دخوت٢م ات١وقع. -
  .إمكانية إدارة سجلات الطلبة -
 .يوفر النظاـ ميزة التقييم ات١باشر كات١ستمر بشكل فورم -
 .ات عدة للتواصل بتُ ات١درس كالطلاب كبتُ الطلبة كانفسهم يتيح النظاـ الي -

 2023تقرير  -Moodle– 3كىنا نشتَ افُ ات١نصة التعليمية عن بعد تٞامعة اتٞزائر
ىذه ات١نصة التي يتم فتحها خلاؿ كل سداسي حسب الكلية كات١عهد كالطور التعليمي ليسانس كماستً، تْيث ت٘كن الطالب 

ن الولوج اليها عن طريق حساب باسم مستخدـ ككلمة مركر كىنا نشتَ في اتٞدكؿ ات١وافِ افُ احصائيات كات٢يئة التعليمية م
 2022/2023خلاؿ السداسي الاكؿ للسنة اتٞامعية  Moodleاتٟسابات ات١فتوحة على منصة 

تٞامعية خلاؿ السداسي الاكؿ للسنة ا Moodleيبتُ احصائيات اتٟسابات ات١فتوحة على منصة  01جدكؿ رقم 
2022/2023 

 
 عدد ات١سجلتُ Moodleرابط ات١نصة التعليمية  الطور الكلية ات١عهد
كلية العلوـ 

الاقتصادية كالعلوـ 
 التجارية كعلوـ التسيتَ

 جذع مشتًؾ 1السنة 
 

 ليسانس 3ك2السنة 
 

 ماست1ًالسنة
 

 ماستً 2السنة
 

https://e-fsecgl1.univ-
alger3.dz/mdl2023 

 
https://e-fsecgl23.univ-

alger3.dz/2023_s1 
 

https://e-fsecgm1.univ-
alger3.dz/2023_s1 

 
https://e-fsecgm2.univ-

alger3.dz/2023_s1 

10459 
 

13324 
 

6975 
 

5870 
 

 
 
 

36628 

كلية علوـ الاعلاـ 
 كالاتصاؿ

 طور الليسانس
 

 طور ات١استً

https://e-fsicl.univ-
alger3.dz/2023_s1 

 

3832 
 

1794 

 
6626 

https://e-fsecgl1.univ-alger3.dz/mdl2023
https://e-fsecgl1.univ-alger3.dz/mdl2023
https://e-fsecgl23.univ-alger3.dz/2023_s1
https://e-fsecgl23.univ-alger3.dz/2023_s1
https://e-fsecgm1.univ-alger3.dz/2023_s1
https://e-fsecgm1.univ-alger3.dz/2023_s1
https://e-fsicl.univ-alger3.dz/2023_s1
https://e-fsicl.univ-alger3.dz/2023_s1
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https://e-fsicm.univ-

alger3.dz/2023_s1 
كلية علوـ السياسية 

 كالعلاقات الدكلية
 طور الليسانس

 
 طور ات١استً

 

https://elearning.univ-
alger3.dz/fspri_2023_s1 

 
https://e-fsprim.univ-

alger3.dz/2023_s1 

1417 
 

759 

 
2176 

ة البدنية معهد التًبي
 كالرياضية

 طور الليسانس
 

 طور ات١استً
 

https://elearning.univ-
alger3.dz/ieps_2023_s1 

 
https://e-iepsm.univ-

alger3.dz/2023_s1 

1306 
 

720 

 
2026 

 47456  المجموع
 .2023، جواف  3حوؿ التعليم عن بعد في جامعة اتٞزائر ، تقرير3ات١صدر: جامعة اتٞزائر

 
 
 

 .2022/2023خلاؿ السداسي الثافٓ   Moodleاحصائيات اتٟسابات ات١فتوحة على منصة  02اتٞدكؿ رقم 
احصائيات اتٟسابات  الكلية /ات١عهد

 على ات١نصة
32433 
 حساب

منسق  اساتذة طلبة
 الكلية

مساعد 
 تقتٍ

حساب 
CNEA

D 
تصادية العلوـ الاق

كالعلوـ التجارية كعلوـ 
 التسيتَ

  السنة الاكفُ ليسانس
 
 

24768 
 

9892 11  
 
1 

 
 
7 

 
 
1 

 18 7691 السنة الثانية ليسانس
 3 637 السنة الثالثة ليسانس
 12 6566 السنة الاكفُ ماستً

 
 علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ

  السنة الاكفُ ليسانس
 

5601 

1452 4  
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 5 1291 السنة الثانية ليسانس
 5 1217 السنة الثالثة ليسانس
 6 1641 السنة الاكفُ ماستً

 
العلوـ السياسية 
 كالعلاقات الدكلية

  السنة الاكفُ ليسانس
2781 

1361 5  
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 6 834 السنة الثانية ليسانس
 3 269 السنة الثالثة ليسانس

https://elearning.univ-alger3.dz/fspri_2023_s
https://elearning.univ-alger3.dz/fspri_2023_s
https://elearning.univ-alger3.dz/ieps_2023_s
https://elearning.univ-alger3.dz/ieps_2023_s
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  6 317 نة الاكفُ ماستًالس
 

العلوـ الرياضية كالتًبية 
 البدنية

  السنة الاكفُ ليسانس
1317 

609 3  
1 

 
1 

 
 4 452 السنة الثانية ليسانس 1

 0 0 السنة الثالثة ليسانس
 3 256 السنة الاكفُ ماستً
 .2023، جواف  3 جامعة اتٞزائر، تقرير حوؿ التعليم عن بعد في3ات١صدر: ات١صدر: جامعة اتٞزائر

  منصة بروغرسprogres :  تعتبر ىذه ات١نصة نظاـ معلوماتي تٯكن من تسيتَ شامل لكل شؤكف اتٞامعة، كيظهر ىذا على
دراسة ميدانية على عينة –سبيل ات١ثاؿ لا حصر في: ت٤مود تيشوش، صباح غربي: استخداـ منصة بركغرس بتُ الواقع كات١أموؿ 

 .52ص 2022 04العدد 04تٞامعيتُ ات١ستخدمتُ للمنصة ، المجلة العلمية  للتكنولوجيا كعلوـ الاعاقة، ت٣لد من الطلبة ا
 .تسجيل الطلبة اتٞدد كتوجهيهم كتٖويلو -
 .منح الطالب حساب يتبعو طيلة مساره الدراسي كيطلعو كل اموره البيداغوجية -
  .تسيتَ عملية ات١داكلات -
 .راسي حفظ شاـ صل ت١سار الطالب الد -
 .صياغة برامج كالتوزيع الزمتٍ كاتٟجم الساعي للاساتذة -

  لرموعة الأخبارNews Groups :  ،ُكىي شبكة كبتَة تضم عدد من المجموعات كل ت٣موعة تشتًؾ في اىتماـ معت
رؼ على ىذه كتتم ات١شاركة من خلاؿ كتابة موضوع يتعلق بهذا الاىتماـ اك ارساؿ استفسار افُ المجموعة ات١شاركة أك ات١ش

المجموعة دكف التواجد في كقت كاحد، كتٯكن الاستفاد من ىذا النظاـ بالاعلاف عن أىم الاخبار كالاحداث التعليمية كتبادؿ 
 كجهات النظر بتُ أعضاء المجموعة الواحدة.

 الدتزامن . بعد عن التعليم 
لطلبة كالأستاذ في قسم افتًاضي كما ىو مألوؼ في التدريس كيطلق عليو أيضا التعليم التفاعلي لأنو على التزامن في التدريس بتُ ا

التقليدم مع اختلاؼ الدعامة، حيث يستطيع تٚيع الطلبة الدردشة مع بعضهم البعض بشكل افٓ كمباشر مع الاستاذ كذلك 
 كأدكات ىذا النوع ىي : غرفة الدردشة، اللوح الأبيض، ات١ؤت٘رات عبر الفيديو، ات١ؤت٘رات عبر الصوت.

 يعتبر موقع اليوتيوب أىم الدعائم التي اعتمد عليها الاساتذة باتٞامعات اتٞزائرية في بداية اليوتيوب: قناة تعليم من خلال ال
بفتح قناتتُ  3تْيث شهد اقبلا كبتَا من قبل ات٢يئة التعليمية كالبحثية،  كفي ىذا السياؽ قامت جامعة اتٞزائر اعتماد التعليم الالكتًكفٓ،

وب (كاحدة لفائدة طلبة السنة الاكفُ، كالثانية خاصة بالطلبة السنة الثانية) كذلك لأجل تٖستُ خدمات منصة التعليم عن عبر اليوتي
، كفي ذات السياؽ تم Moodleبعد، تْيث تٝحت للاساتذة بتسجيل فيديوىات لمحاضراتهم كادماجها عبر أرضية التعليم عن بعد 

ساتذة من القياـ بعملية التسجيل بكل أرت٭ية، بالاضافة افُ كل ىذا قامت اتٞامعة خلاؿ السنة توفتَ كامتَات كقاعات تسجيل ت٘كن الا
بفتح قناة يوتيوب تٞميع الاطوار  الليسانس كات١استً ت٘كن الاساتذة من كضع ت٤توياتهم الرقمية ات١سجلة على  2023/2024اتٞامعية 

شرح مضموف المحاضرة ضمن فيديو مسجل بالصوت كالصورة كىو ما شكل شكل عرض تعليمي ككأنو حقيقي أين تٯكن للاستاذ أف ي
أىم دعامة ساعدت الطالب لفهم كاستيعاب مضموف المحاضرات دكف التنقل افُ مدرجات اتٞامعة، خاصة طلبة ات١استً الذين معظمهم 

 قل افُ اتٞامعة تٟضور المحاضرات.نطلبة عاملتُ يستحيل عليهم الت
 2023جوان  1لتعليمية للسنة الأولى ليسانس: إلى غاية معلومات حول القناة ا
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   4WrsmA-pK84GURkW-https://www.youtube.com/channel/UCDimLK:  الرابط
 عدد ات١شاىدات عدد ات١شاركتُ عدد الفيديوىات تاريخ الإنشاء

07/01/2021 34 8,99 k abonnés  254 847 vues  
 

 2023جوان  1ة الأولى ليسانس: إلى غاية معلومات حول القناة التعليمية للسن
 https://www.youtube.com/@UniversityofAlgiersFECSMSSecon/featured الرابط:

 عدد الوشاهداث عدد الوشاركيي عدد الفيديىهاث  تاريخ الإًشاء 

23/01/2021 14 7,01 k abonnés  254 847 vues  

 

  2022/2023إنشاء قنوات تعليمية حسب الكليات كات١عهد خلاؿ السداسي الثافٓ للسنة اتٞامعية 

    

بالاضافة افُ انشاء منصة تكوين أساتذة اتٞامعة كذلك لتسهيل عملية استخداـ منصة موكدؿ ، كل ىذه الات٧ازات ات٪ا ارادت 
 امعة أف تتجو ت٨و اتٞامعة الرقمية كالذكية منها اتٞ

  :الدنصة الرقمية زووم أو غوغل ميتZOOM ; GOOGLE MEET :  كىي منصة يتم من خلات٢ا عقد
على ات١باشر عبر الركابط كىي منصة ت٘تاز  IP اجتماعات كمؤت٘رات كحتى ت٤افل علمية بنظاـ الفيديو كصولا لبركتوكل الانتًنت

، كالتي 3زائرأصبح يعتمد عليها كثتَا في ات١لتقيات كالتظاىرات العلمية في اتٞامعة اتٞزائرية منها جامعة اتٞبسلاسة الاستعماؿ ك 
 ات١ستول الدكفِ. علىساتذة من ات١شاركة في المحافل العلمية باخلاؼ انواعها رغم بعد ات١سافة كحتى مكنت العديد من الأ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       معوقات التوجو نحو الجامعات الذكية -5
 يرتبط ما فمنها الذكية، اتٞامعة ت٪وذج ت٨و للجامعات الرقمي وجوالت أماـ حائلان  تقف التي كات١عوقات التحديات كتتنوع تتعدد
 بالأطر يرتبط ما كمنها اتٞامعي، للحرـ التقنية كالبنية ات١ادية بالعناصر يرتبط كما باتٞامعات، التنظيمية كات٢ياكل التخطيط بطبيعة

 الإدارية البشرية بالعناصر يرتبط ما كمنها ات٠دمات، تقدفٔ في كات١ركنة ، كالانتشار للتوسع كالقابلة للعمل ات١نظمة كالقانونية التشريعية
 )70، صفحة 2022(اتٝاعيل،  الأتي: في ات١عوقات تلك تتمثل كإتٚالان  ة، كالتدريسي

 .الذكية اتٞامعة ت٨و الرقمي التحوؿ عملية لإدارة شاملة تيجيةاكاستً  مستقبلية، رقمية رؤية إفُ اتٞامعات افتقار -أ
 كخدمة اتٞامعية كالإدارة العلمي كالبحث التعليم ت٣الات في توظيفها كضعف ،الرقمية الصناعية الثورة بتطبيقات الوعي قلة -ب

 . المجتمع
 .تبالكليا كمعاكنيهم الإدارية القيادات بعض كضعف ،تاتٞامعا كإدارة حوكمة في الشديدة ات١ركزية -ت
 الرقمية التكنولوجيا كتبتٍ استخداـ في كالتجديد الابتكار لعمليات كات١يسر كات١شجع الداعم لتنظيميا ات١ناخ توافر قلة -ث

ا إدارة باتٞامعات  .اعلمين  كتْثنا كتدريسن
 .الذكية اتٞامعة ت٪وذج ت٨و ت٢ا الرقمي التحوؿ عملية تسهيل دكف تٖوؿ باتٞامعات جامدة ىرمية تنظيمية ىياكل كجود -ج
 .اتٞامعي للعمل ات١نظمة كالقوانتُ التشريعات كتٚود ،تباتٞامعا الإدارم زاتٞها تضخم -ح

https://www.youtube.com/@UniversityofAlgiersFECSMSSecon/featured
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 ظل في الذكية اتٞامعة ت٪وذج ت٨و للتحوؿ اللازمة ات١الية كالاعتمادات ات١خصصات كقلة كالتقنية، ات١ادية التحتية البنية ضعف -خ
 . الرقمية الثورة تقنيات

 الذكي، الرقمي العصر تكنولوجيا على كمدربة مؤىلة كتدريسية إدارية بشرية كوادر كجود كقلة كالإدارية، الفنية ات٠برة نقص -د
 .العلمي كالبحث كالتدريس الإدارة في تطبيقاتها استخداـ على كقادرة

 ةقياد كصعوبة اتٞديدة، النماذج كتٕربة المجازفة من كالتخوؼ اتٞامعة، كمنسوبي القيادات بعض بتُ كالصراعات التغيتَ مقاكمة -ذ
 . العافِ التعليم مؤسسات في التغيتَ إدارة كتٖديات ،تات١علوما تكنولوجيا

 ظل في ،دبيع عن أك ات١دمج أك ات١رف الإلكتًكفٓ للتعلم حقيقية حلوؿ عنها ينتج أف دكف باتٞامعة التكنولوجيا دمج شكلية -ر
 كات٠برة الوعي كنقص التقليدم، اتٞامعي التعليم اتكسياس صارمة لوائح ككجود الإلكتًكفٓ، التعلم كثقافة راءاتكإج معايتَ ضعف

 . العاـ ات١ستول على
 . ات١ختلفة بتقنياتو الذكي اتٞامعي اتٟرـ كتصميم الذكية للجامعة ت٤اكاتها تٯكن التي اتكات٠بر  النماذج كقلة التمويل، فرص قلة -ز

 تعظيم بهدؼ ات١ماثلة اتٞامعات مع الشركات أك لوجيا،للتكنو  الداعمة اتٞهات مع الشركات كإنشاء كالتكامل التعاكف صعوبة -س
 .للتكنولوجيا ات١رتفعة التكلفة ظل في التكنولوجي النظاـ من الاستفادة

 اتٞامعات كتتطلب الاختَة، الفتًة في ظهرت التي الذكية اتٞامعة كىو اتٞامعات ات٪اط من جديد لنمط تٖليلي رصد البحث تناكؿ
 :التافِ تتطلب انها حيث كالتمويلية كات١ادية كالتقنية العلمية كالامكانيات دياتالتح من العديد التقليدية

 كذلك كالطلاب كالعاملتُ ات١وظفتُ على كالتسهيل للتيستَ التعليمية كات١نظومة الادارية كات١نظومة للإدارة ذكية استًاتيجيات كضع-
 اتٟديثة، التكنولوجية الاساليب أحدث علي ات١ستفيدة اتٞهات افةك كتدريب ات١ختلفة الذكية الادارية الانظمة استخداـ خلاؿ من

 على كتقدتٯها الالكتًكنية ات١واد ككضع كتٕهيزىا العلمية ات١واد لإعداد )ات١عاكنة كاتٞهات التدريس ىيئة اعضاء( من كلا كتدريب
 .الاجتماعي التواصل كشبكات الانتًنت

 اتٟالية ات١قومات من الاستفادة على العمل مع ككل الذكية للجامعة حتيةالت البنية كتطوير انشاء يتم اف ذلك يتطلب-
 .كتطويرىا شبكات من للجامعة

 جعل ما كىو الذكية كات١بافٓ الذكية ات١دف باسم تٝيت كالتي الاختَة الفتًة في حددت التي اتٟديثة كالنظم التقنيات من الاستفادة-
 افراز في كالابداع للانطلاؽ ات١صمم اماـ جديدة افاؽ كفتح عوائق بلا ابداعية ةعملي كات١عمارم العمرافٓ التصميم عملية من

 ات٢وية على اتٟفاظ مع ايضا كالتشييد البناء ت٣اؿ في اتٟديثة التقنيات بأحدث بالاستعانة مسبوقة غتَ كمعمارية عمرانية تشكيلات
 .ات١عاصرة كالتقنية فكرال مع توافقها ككيفية بيئة لكل المحلي كالطابع ات١عمارم كالتًاث

كختاما تٯكن أف نقوؿ أف التطورات التي انتجتها التكنولوجيا كالرقمية التي شهدىا العافَ أدل إفُ عصرنة تٚيع ات١يادين اتٟياتية، 
الأمر إفُ إلزاـ أضف إفُ الأزمة الصحية العات١ية التي كضعت العافَ في كفة اتٟتمية للتوجو ت٨و رقمنة ت٣الات اتٟياة، كفي ات١قابل أدل 

الباحثتُ الأكادتٯيتُ إفُ إعادة التفكتَ في طرؽ التعليم كالتعلم ت٦ا ألزمهم للإعتماد على الانظمة الذكية بانتهاج استًاتيجية تٖقق 
التلاؤـ بتُ ما لدينا من استثمارات كبتُ ما ت٨ققو من ابداعات كات٧ازات تكنولوجية ذكية، كبالتافِ أصبح التوجو للانتهاج 

 .اف كقطاع التعليم ك البحث العلميستًاتيجية اتٞامعة الذكية ضركرة حتمية للاستمرار  كالستَ قدما تٔيدا
 التوصيات

ضركرة اىتماـ اتٞامعة بتوفتَ دكرات تدريبية للأساتذة على استخداـ تكنولوجيا ات١علومات كتقنيات التعليم الاكتًكفٓ ككذلك  -
 ن إستًاتيجية الدمج ات٠اصة بهاات١ختصتُ في ىذا المجاؿ ت١ساعدتهم ضم
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نشر الوعي تٔفهوـ التعليم الالكتًكفٓ كثقافتو كأت٫يتو ككيفية الاستفادة منو على مستول مؤسسات التعليم العافِ، كذلك من  -
 خلاؿ عقد الندكات كالمحاضرات التي تتكلم عن أت٫ية التعليم الالكتًكفٓ كاستخداماتو لزيادة إقباؿ الطلبة عليو

ت تدريبية متخصصة لأعضاء ىيئة التدريس داخل اتٞامعة في ت٣اؿ استخداـ تكنولوجيا ات١علومات كتقنيات التعليم عقد دكرا -
 الالكتًكفٓ.
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تدريس اختصاص  في ضوء التحولات الرقمية والذكاء الاصطناعي: دراسة تطبيقية على الذكية الجامعة

الإعلام الاتصال و   
The Smart University in light of Digital Transformations and Artificial Intelligence: An 

applied study on teaching Communication and Media specialization 

 د. عبد الله ت٤مود عدكم
 الأمريكية  AITUجامعة 

 الدلخص
تهدؼ ىذه الدراسة إفُ فهم التحولات الرقمية كانعكاساتها على البيئة التعلمية في تدريس تٗصص الإعلاـ، كاستشراؼ ت٪وذج 

ليم الذم تٯكن ت٤اكاتو في اتٞامعة الذكية، بالاستناد كالاستفادة من الاتصاؿ الفعٌاؿ القائم على ت٪وذج ت٭قق فيو إشباعا التع
تٟاجات ات١ستقبًل في عناصر الاتصاؿ ات١ختلفة من: مرسل، كبيئة اتصالية، كرسالة، كقناة اتصاؿ. خلصت الدراسة إفُ أف ت٪وذج 

رقمية ىو الذم ت٭اكي ت٪وذج الاتصاؿ الوجاىي ات١باشر الذم يستفيد من من كفرة العناصر الاتصالية،  الاتصاؿ الفعاؿ في البيئة ال
كما خلصت إفُ أف مراحل الإنتاج الإعلامي تٯكن ت٦ارستها في ظل التطورات التقنية كالذكاء الاصطناعي من خلاؿ البيئة الرقمية 

من خلاؿ الأدكات الرقمية على إنتاج ات١واد الإعلامية، حيث كفرت البدائل  الافتًاضية، كالتي باتت تتيح تدريب كتعليم الطلاب
 ية.الرقمية للمارسي الإعلاـ الرقمي كالتلفزيوفٓ كالإذاعي كالعلاقات العامة، ما أتاح تدريس ات١واد العملية في البيئة الرقمية الافتًاض

 لاـ، الاتصاؿ.اتٞامعة الذكية، التحولات الرقمية، الإع: الكلمات الدفتاحية
  

Abstract 

This study aims to understand digital transformations and their repercussions on the learning 

environment in teaching media specialization, and to anticipate the education model that can be 

emulated in the smart university, by relying on and benefiting from effective communication 

based on a model in which it satisfies the needs of the receiver in the various communication 

elements: sender, communication environment, A message and a communication channel. The 

study concluded that the effective communication model in the digital environment is the one 

that simulates the direct face-to-face communication model that takes advantage of the 

abundance of communication elements. It also concluded that the stages of media production 

can be practiced in light of technical developments and artificial intelligence through the virtual 

digital environment, which now allows training And teaching students through digital tools to 
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 مقدمة .1
نا تطورات كبتَة على صعيد الاتصاؿ خلاؿ السنوات ات١اضية بصورة لافتة، كشهد الإت٧ازات التكنولوجيةتسارعت     
كرفد البيئات الافتًاضية بالعديد من ات١زايا التي تعزز حضورىا كأت٫يتها لدل اتٞمهور ات١عاصر، كقد شكل الذكاء  ككسائلو،

ة العصر في قلب ات١وازين في المجالات ات١ختلفة؛ فمن جهة سهل اتٟياة البشرية، كمن جهة أخرل أضحى تٖديا الاصطناعي طفر 
 للبشر في إثارة ات١خاكؼ من الاستحواذ على ما بتُ أيديهم، كخسرانهم للكثتَ من الوظائف التي بات يهدد بشغلها.

زات العلمية كالتقنيات الذكية، كالتي باتت تنتشر في اتٞامعات في استفادت العملية التعليمية بتفاكت بتُ ات١ؤسسات من ات١نج
ت٣اؿ التدريس كالإدارة، كقد برز منها استخداـ اللوح الذكي الذم تضمن تٝات كخصائص تفاعلية متعددة الاستخدامات، كتسهم 

ـ بات يبدم لنا جديدا في ىذه في تٖستُ جودة التعليم إذا ما أحسن التعامل معها، كفَ تقف الأمور عند ذلك إذ إف كل يو 
 التقنيات الذكية.

كما حظيت العملية التعليمة بأت٫ية في خضم التحولات الرقمية، حيث شهدنا تٖولات ت٨و التدريس الإلكتًكفٓ لا سيما في 
بعد، فضلا ككانت ىذه ات١رحلة تشييدا لظهور كانتشار اتٞامعات الإلكتًكنية التي تدرس عن  ،(COVID-19)فتًة انتشار كباء 

عن استفادة اتٞامعات كات١دارس من تقنيات التواصل عن بعد، كالتي ىيأت للعملية التعليمية كاستغلات٢ا في ظركؼ اتٟيلولة كالتعليم 
 الوجاىي، كفق متغتَات قطرية في بعض البلداف كاتٟركب كالأزمات.

عات، إذ إف النظرة الأبعد ت٨و الاستثمار الأمثل للذكاء فَ يقتصر الأمر على التعليم الإلكتًكفٓ كتحوؿ ألقى بظلالو على اتٞام
الاصطناعي الذم بات يزكدنا بتقنيات كمعطيات من شأنها إعادة صياغة الكثتَ من الأعماؿ كات١هن، فضلا عن تٖستُ الأداء 

  تٗصصات الاتصاؿ كالإعلاـ.كسرعة الإت٧از، كىو ما من شأنو أف يساىم في إعادة صياغة العملية التعليمية الإلكتًكنية لا سيما في
 تدمج بتُ الذكاء الاصطناعي كتقنياتو التي أثرت بشكل كبتَ في الصناعةمعاصرة  لقضيةتكمن أت٫ية ىذه الدراسة في تناكت٢ا 

س ىذا ية كالتدريس الرقمي في اتٞامعة الذكية، كالتي ينبغي أف تستثمر ىذا التطور في خلق البيئة التعليمية ات١ناسبة لتدريالإعلام
 الاختصاص تٔجالاتو ات١ختلفة.

إفُ فهم التحولات الرقمية كانعكاساتها على البيئة التعلمية في تدريس تٗصص الاتصاؿ كالإعلاـ،  الدراسة تهدؼ ىذه
إشباعا  كاستشراؼ ت٪وذج التعليم الذم تٯكن ت٤اكاتو في اتٞامعة الذكية، بالاستناد إفُ الاتصاؿ الفعٌاؿ، القائم على ت٪وذج ت٭قق فيو

تٟاجات الطالب في عناصر الاتصاؿ ات١ختلفة من: مرسل، كبيئة اتصالية، كرسالة، كقناة اتصاؿ. كتسعى الدراسة إفُ الإجابة عن 
 كيف يمكن تدريس اختصاص الإعلام في البيئة الافتراضية في الجامعة الذكية إستنادا لنموذج الاتصال الدباشر؟السؤاؿ: 
 أدبيات الدراسة .2

 ليم الجامعي:تطور التع
مر التعليم البشرم عبر العصور في مراحل شتى، كأخذ يتطور في أشكالو في كل مرحلة تبعا للإت٧ازات البشرية في تلك ات١رحلة، 

 كمن أبرز ات١راحل التي شهدىا التعليم ما يلي:
يب ت١واد دراسية : كىي مرحلة كانت تعتمد على دراسة الطلاب في كتاتمرحلة التعليم غنً الدنهجي أو الكتاتيب -

 متنوعة، لكن دكف الاعتماد على مناىج دراسية كلا اختصاص.
: كىي ات١رحلة التي أخذ التعليم شكلا منظما كمنهجيا، من خلاؿ ظهور ات١دارس التعليم النظامي أو الوجاىي -

 كاتٞامعات التي تدرس الاختصاصات ات١ختلفة، كتطبق مناىج دراسية مسبقة الإعداد.
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: كىي مرحلة بدأت فيها الاستفادة من ات١نجزات التكنولوجية كإدخات٢ا في التعليم، كصولا تروني والرقميالتعليم الإلك -
، كالتي يدرس Online، كاتٞامعات الإلكتًكنية التي تعتمد التدريس عن بعد Home Schoolingإفُ ظهور ات١دارس البيتية 

 ن ظهور منصات التدريب عن بعد.فيها الطالب من بيتو، كتدرٌس عبر منصات عن بعد، فضلا ع
: كىي مرحلة متقدمة مازلنا في بداياتها، كفيها يتم الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في البيئة التعليم الذكي -

ت في التعلمية الواقعية بدءا من اللوح الذكي كغتَه، كصولا إفُ التدريس في البيئة الافتًاضية الذكية التي تٖل ت٤ل ات١كاف كالأدكا
 العملية التعليمية الذكية، كتٖدث تٖولات في التعليم الإلكتًكفٓ عن بعد.

لذا فإف اتٞامعات ثلاثة أنواع: اتٞامعات العادية ات١عركفة التي تدرس في حرـ جامعي كاقعي، كاتٞامعات الافتًاضية التي تدرس 
 عن بعد، كاتٞامعات الذكية التي يأتي البحث عليها. 

 اتٞامعة الذكية
ت ذكية، كبصورة خاصة بأنو علم ىندسة إنشاء آلا (Artificial Intelligence (AI))عرؼ الذكاء الاصطناعي ي

برامج الكمبيوتر، فهو علم إنشاء أجهزة كبرامج كمبيوتر قادرة على التفكتَ بالطريقة نفسها التي يعمل بها الدماغ البشرم، كتتعلم 
 )2021(عامر،  .سلكملثما نتعلم كتقرر كما نقرر، كتسلك كما ن

انعكس الاستخداـ كالاستفادة من التطور التقتٍ كالذكاء الاصطناعي، على إعادة تشكيل المجالات التي دخل فيها، كالتي 
 ية.أثرىت ىذه المجالات، كأدخلت إليها تكنولوجيا جديدة، سات٫ت في رفدىا بأدكات ذكية تساىم في العملية التعليم

قد يكوف من الصعب إت٬اد تعريف جامع خاص باتٞامعة الذكية، نظرا تٟداثة ات١فهوـ كحداثة الدرسات التي تتطرؽ لو، فضلا 
عن التطبيق العملي كتوفرىا على أرض الواقع، ناىيك عن التطورات ات١تلاحقة في ت٣اؿ الذكاء الاصطناعي، كقد ظهر تفاكت في 

ا ت٣رد استخداـ لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في البيئة التعليمية الواقعية، كبتُ من يركنها جامعة تعريفات الباحثتُ بتُ من يركنه
 تٖمل تقنيات الذكاء الاصطناعي في البيئة الافتًاضية كتطور تٞامعات التدريس عن بعد. 

على التكنولوجيا كتطبيقاتها،  يعتمدتعليمي جامعي  نظاـىي  (Stamenka & Daniel, 2017)اتٞامعة الذكية كفق 
 ,Krivova). كيرل في بيئة تعليمية كاقعية لكتًكنية في البيئة الافتًاضيةالإلوصوؿ إفُ ات١وارد الرقمية ك للطلاب، ل كيقدـ خدماتو

 . داخل اتٟرـ اتٞامعي الذكي كتستخدمهاذكية التقنيات لباكتهتم  ،جامعة تدمج التكنولوجيا تٔجالات عملها ات١ختلفةأنها  (2018
ىناؾ فرؽ بتُ الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل اللوح الذكي كغتَه في عملية التعليم، كبتُ ت٦ارسة العملية 

تقنيات كبيئة كغتَىا، لذا فإف ىذه التعليمية في البيئة الافتًاضية التي تكوف قائمة على الذكاء الاصطناعي في كل حيثياتها من 
التعريفات ذىبت إفُ حصر مفهوـ اتٞامعة الذكية في الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي كىذا غتَ كاؼ، فمن الطبيعي 

ة، الاستفادة من منجزات التكنولوجيا الذكية في ات١ؤسسات ات١ختلفة، كىو ما ينبغي أف تٖرص عليو ات١ؤسسات التعليمية ات١تقدم
 كليس بالأمر اتٞديد عليها، إذ ظهرت الاستفادة من الذكاء الاصطناعي منذ سنوات في بعض ات١ؤسسات التعليمية.

جامعة تركز بشكل  (Bakken, Uskov , & Varsha, 2018) ىناؾ توجو آخر في تعريف اتٞامعة الذكية بأنها
ية رقمي في بيئة دراسية جامعية ذكية، تقود إفُ تغيتَ كتطوير عمليات ككظائف اتٞامعة الإدار أساس على التعليم الإلكتًكفٓ ال

 ةإلكتًكني بصورة تعليم كتْث علميك إدارة، ك تٗطيط، من تنفيذ العمليات كالوظائف اتٞامعية  علىعكس التكنولوجيا لتن، كالتعليمية
 .في النظاـ الرقمي
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اتٟديثة كالذكاء الاصطناعي في عملية  ةالتكنولوجيالتقنيات  ؤسسة تعليم عافِ تستخدـمىي الرقمية اتٞامعة الذكية لذا، ف
في التعليم، بالاعتماد على ما كفرتو تقنيات الذكاء الاصطناعي من أدكات رقمية ذكية إت٬اد بيئة تعليمية  بهدؼ ي،التعليم اتٞامع

 في البيئة الرقمية. كاستجابة الطلاب الإت٬ابية لو عاليتوتو كفجود كمهارات كبيئة اتصالية، تٖقق مبتغى التعليم كتراعي
جنوب الوادم رقمينا ت٨و  جامعة مقومات تٖوؿتناكلت العديد من الدراسات موضوع اتٞامعة الذكية، منها دراسة عن 

أت٫ية البنية التحتية التقنية في التحوؿ ، كدراسة عن )2202(إتٝاعيل،  كمدخل ت١واكبة الثورة الصناعية الرابعة اتٞامعة الذكية ت٪وذج
، فضلا عن كتاب مؤت٘ر حوؿ )2017  (بكرك، أت٫ية البنية التحتية التقنية في التحوؿ إفُ اتٞامعة الذكية  إفُ اتٞامعة الذكية

،  (Bakken, Uskov , & Varsha, 2018)لإلكتًكفٓ كالذكي اتٞامعات الذكية، يتضمن عدة دراسات عن التعليم ا
. ما تٯيز ىذه الدراسة (Coccoli & et al., 2014) اتٞامعات الأكثر ذكاءن: رؤية للعصر الرقمي سريع التغتَكدراسة عن 

دريس الإعلاـ، إنطلاقا من كوف العملية التعليمية متكاملة كتتم في بيئة افتًاضية ذكية، أنها تناكلت موضوع اتٞامعة الذكية في ت
كتٖاكي في عناصر العملية الاتصالية البيئة الواقعية، لتحقيق التكامل كالأثر الفعاؿ في الاتصاؿ التعليمي، كىو ما فَ تتطرؽ لو 

 الدراسات السابقة.
لى اتٞانب التعليمي كإف كاف ىو الأساس كالأكثر أت٫ية في العملية، إذ إف اتٞامعة لا يقتصر اتٟديث عن اتٞامعة الذكية ع

في المجالات الإدارية كالتفاعلية، كالتي يتحوؿ فيها دكر ، الذكية تعتمد في كافة مرافقها كت٣الات عملها على الذكاء الاصطناعي
التقوفٔ كالتواصل لا سيما في اتٞانب الإدارم. كمن ىذه العنصر البشرم إفُ مراقب كت٤سن كمطور، كليس فاعلا في التقييم ك 

 المجالات:
 الأعماؿ الإدارية ات٠اصة بالتسجيل كمتابعة الطلاب. -
 تٖليل أداء الطلاب كتقدفٔ توجيهات شخصية ت١ساعدتهم على تٖستُ أدائهم الأكادتٯي. -
  التواصل بتُ اتٞهات ات١ختلفة في اتٞامعة. -

 )2018(البار،  :، منهاات١تطلبات معات توافر ت٣موعة منتٞافي ايتطلب التحوؿ الرقمي 
ضمن بيئات كالبرت٣يات التي تعمل  ككسائط التخزين، التشغيل، الأجهزة كأنظمةبناء منظومة من  من خلاؿ :التقنيات .أ 

 ن مستول خدمة ت١نسوبي اتٞامعة.بكفاءة غتَ منقطعة، فضلا ع تقنية كمراكز معلومات تسمح باستخداـ تٚيع الأصوؿ
 .كالتنبؤ بات١ستقبل كذلك لتوفتَ معلومات، كتٖليل البيانات بشكل منتظم كفعاؿ ةبإدار  القياـ :البيانات .ب 
لاتٗاذ قرارات فعالة، فضلا عن البيانات كتٖليلها  للاستفادة القصول منتوفتَ كوادر مؤىلة من خلاؿ  :الدوارد البشرية .ج 

 مع التقنيات كالبيئة التعليمية الذكية.القدرة على التعامل 
 .الداخلي كات٠ارجي يسمح بتطوير العمليات على الصعيدين ،إذ ت٬ب على اتٞامعات إرساء بناء تقتٍ فعاؿ :العمليات .د 

 مقومات الجامعة الذكية:
 ترتكز اتٞامعة الذكية على ت٣موعة من العوامل التي تشكل مقومات ىذه اتٞامعية، كىي:
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 مقومات الجامعة الرقمية الذكية( 1الشكل )

: تتمثل في منصة رقمية خاصة يتم من خلات٢ا إلقاء المحاضرات، كت٢ا خصائص التفاعل، كيتم عبرىا التواصل بيئة جامعية ذكية
 بتُ الطالب كالأستاذ كأقساـ اتٞامعة ات١ختلفة.

ريس، كالتي يأتي البحث على ما تٖتاجو في اختصاص : تتمثل في الأدكات الرقمية التي تتطلبها عملية التدأدوات تعليمية ذكية
 الإعلاـ.

: فلا يصح أف تكوف بيئة رقمية كجامعة ذكية مع كجود ضعف في أداء الأساتذة كمهاراتهم في كادر تدريسي بمهارات ذكية
 التعامل مع العافَ الرقمي، فهذا من شأنو أف ينعكس ضعفا في ات١خرج التعليمي.

ادر الإدارم من إدارة شؤكف اتٞامعة الذكية بصورة رقمية، فضلا عن كوف الشؤكف الإدارية كلها رقمية : ت٘كن الكإدارة رقمية
لا حاجة فيها لاستخداـ الأكراؽ كات١ستندات، كذلك من خلاؿ ما توفره ات١نصة الرقمية ات٠اصة التي تستبدؿ التوقيعات ات١كتوبة 

 بتمرير الأمر الإدارم كات١وافقة عليو إلكتًكنيا.
: إف من أىم عوامل النجاح في بيئة اتٞامعة الرقمية الذكية ىي بث الثقافة الرقمية بتُ تٚهور اتٞامعة كمنسوبيها، ثقافة رقمية

بتًغيبهم كتعزيز قناعتهم بسهولة الإجراءات الرقمية كيسرىا، كدفع التثاقل لديهم كاتٞهل في استخداـ التكنولوجيا، فلا مكاف ت١ن لا 
ذه الثقافة، لأنو سيشكل عامل تكريس للسلبية التي تشيع الإحباط بتُ منسوبي اتٞامعة كتفشل التوجو الذكي يتحسن كيتحمس ت٢

 ت٢ا.
: يشكل الطلاب اللبنة الرئيسة في عماد اتٞامعة، لكن الطلاب الذين ينتسبوف ت٢ذه اتٞامعة ينبغي طلاب لديهم ثقافة رقمية

 رئيسا منهم، كذلك من خلاؿ تقدفٔ دكرات استباقية ت٢م في ىذا المجاؿ. أف تعزز لديهم الثقافة الرقمية لتكوف جزءا
: أف تكوف ات١ناىج الدراسية ت٥تلفة عن التعليم الوجاىي، كأف تتناسب كالبيئة الرقمية التي تدرس مناىج دراسية رقمية ذكية

 فيها بتعزيز التفاعلية فيها.
ة الرقمية عن اتٟضورية، نظرا لتحديات البيئة الرقمية، كسيأتي اتٟديث : تٗتلف أساليب التقييم في البيئأساليب تقييم ذكية

 عنها لاحقا.
 والعملية الاتصاليةالاتصال 

كصل: كصلت »الاتصاؿ لغة: تٔعتٌ الصلة كالعلاقة كبلوغ غاية معينة، كصل الشيء، أم تٚعو. جاء في لساف العرب:      
، أم «كلقد كصلنا ت٢م القوؿ»الوصل خلاؼ الفصل، كفي التنزيل العزيز:  الشيء كصلا كصلة، كالوصل ضد ات٢جراف، ابن سيده

 . )2003(ابن منظور،  «كصلنا ذكر الأنبياء كأقاصيص من مضى بعضها ببعض، لعلهم يعتبركف. كاتصل الشيء بالشيء: فَ ينقطع

 بيئة جامعية ذكية

أدوات تعليمية 
 ذكية

كادر تدريس 
 بمهارات ذكية

 إدارة رقمية

 ثقافة رقمية

طلاب لديهم 
 ثقافة رقمية

مناهج دراسية 
 رقمية ذكية

 أساليب تقييم ذكية
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العربية كلمة مأخوذة من فعل اتصل، أم كصل شيء بشيء، كىذا كلمة اتصاؿ مأخوذة من الوصل أم البلوغ، كالاتصاؿ في 
 يشتَ إفُ رغبة أحد الطرفتُ في إقامة علاقة مع الطرؼ الآخر، كأف الآخر قد يستجيب متفاعلا مع ىذه الرغبة أك قد يرفضها.

كيعرفو أيضا بأنو  ،)1993(العبد،  بأنو ات١شاركة في ات١عرفة عن طريق استخداـ رموز تٖمل معلومات الاتصاؿ يعرؼ كلبر شراـ
نشاط يستهدؼ تٖقيق الذيوع كالشيوع لفكرة أك موضوع معتُ، من خلاؿ انتقاؿ ات١علومات، أك الأفكار، أك الآراء، أك الاتٕاىات 

 لأطراؼ كبنفس الدرجةمن شخص أك تٚاعة، إفُ أشخاص آخرين، باستخداـ رموز ككسائل تساعد على كصوؿ ات١عتٌ لدل كل ا
 .)1984(حستُ، 
عملية الاتصاؿ في أبسط صورىا ىي نقل فكرة أك معلومات كمعاف (رسالة) من شخص (مرسًل)، إفُ شخص إف 

علومات كالأفكار (مستقبًل)، عن طريق (قناة اتصاؿ)، لذا فعملية الاتصاؿ ىي تفاعل بتُ طرفتُ أك أكثر في موقف معتُ لتبادؿ ات١
كالآراء بقصد التأثتَ في طرؼ آخر لإحداث استجابة معينة، كيتم تبادؿ ات١علومات كالآراء كات١شاعر عن طريق رموز كإشارات تعبر 

 )2024(عدكم،  عن ات١ضموف.
 

 
 ميةفي المحاضرة في البيئة الرق ( عناصر العملية الاتصالية2الشكل )

من خلاؿ ت٪وذج الاتصاؿ السابق، تٯكن ات١قارنة بتُ شكلي الاتصاؿ كفق البيئة الواقعية كالرقمية التي ت٭دث فيها أثناء العملية 
 التعليمية، ككيفية عمل كل عنصر من عناصر العملية الاتصالية في كلا اتٟالتتُ.

العملية الاتصالية من ت٪وذج الاتصاؿ الافتًاضي عموما، لذا فإف : يعتبر ت٪وذج الاتصاؿ الوجاىي ات١باشر أكثر فعالية في الدرسل
الاستفادة من الاتصاؿ الذم يتضمن كفرة العناصر الاتصالية كحاجاتها ىو النموذج الأمثل للاتصاؿ الفعاؿ، الذم تٯكن أف ترسل 

ضلا عن الصوت كتعبتَاتو، كالصورة كدلالتها، فيو الرسالة من ات١رسل بصورة كاضحة ككاملة متضمنة الإتٯاءات كالإشارات التعبتَية، ف
كالذم يعبر عن اتٟالة كات١وقف الاتصافِ، ناىيك عن فهم ات١رسل للمستقبل كظركفو كحاجاتو، كالتي يأخذىا بعتُ الاعتبار في 

  اتصالو معو، كيضبط اتٟالة الاتصالية تبعا لذلك. ما يضمن تٖقيقا لفاعلية الاتصاؿ من جهة القائم بالاتصاؿ.
لذا، فإف الاستفادة من ت٪وذج الاتصاؿ الافتًاضي الرقمي تتعزز كلما اقتًبت من خصائص الاتصاؿ الوجاىي فيما يتعلق 
بالقائم بالاتصاؿ أك المحاضر في حالة التدريس اتٞامعي، كتبرز مهارات المحاضر كقدرتو على تعزيز ىذه ات٠صائص، فضلا عن التقنية 

 ضية لتدعيم خصائص الاتصاؿ.كما توفره في البيئة الافتًا
: أما تٓصوص الشق الثافٓ الرئيس في العملية الاتصالية كات١تمثل في ات١ستقبل، فإف الاتصاؿ الوجاىي ىو الأكثر الدستقبل

فاعلية، إذ إنو يستقبل الرسائل الاتصالية كاملة، كيعيش اتٞو النفسي للاتصاؿ خلاؿ تلقي المحاضرة تّدية كبأجواء التنافس 
 قاش، كيعبر عما لديو بالاتصاؿ ات١نطوؽ كالإتٯاءات التي يتفاعل معها المحاضر لا سيما في بيئات الاتصاؿ الصغتَة.كالن

بيئة 
 اتصالية

 رسالة

 مرسل

 الرجع

 قناة اتصال

 مستقبل
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لذا، فإف استفادة الاتصاؿ في البيئة الافتًاضية الرقمية ينبغي أف تأخذ ىذه اتٟاجات كات٠صائص في الاتصاؿ التعليمي، 
يئة الرقمية، كالتي تتطلب تهئية الطالب في عملية التلقي في ىذه البيئة؛ سواء مهاريا، أك لتحصل على فعالية الاتصاؿ الوجاىي في الب

 نفسيا، أك من خلاؿ الوفرة الفنية للتقنيات في ات١نصة التعليمية.
ا : يعتبر ات١ضموف التعليمي ذاتو بتُ الاتصاؿ الوجاىي كالافتًاضي، لكن ات١تفاكت ىو الأسلوب الذم يقدـ فيو ىذالرسالة

 ات١ضموف بتُ ت٤اضر كآخر، كبتُ ات١ضموف النظرم كالتطبيقي، كالتي سيأتي البحث على تفصيلو.
كالإتٯاءات: إف الرسائل التي تٖملها الإتٯاءات كاتٟركات في الاتصاؿ ات١باشر لا تقل أت٫ية عن الكلاـ ات١نطوؽ،  لغة الجسد

 ات١باشرة التي تسد ت٤ل الكلمات كتعطي الدلالة ذاتها إف فَ تتفوؽ على فهي لغة تْد ذاتها، تٖمل الكثتَ من الرسائل ات١باشرة كغتَ
ات١نطوؽ أحيانا في بعض ات١واقف الاتصالية، لذا فالاتصاؿ الإلكتًكفٓ يفقد الكثتَ من الرسائل بتُ ات١درس كالطلاب، لا سيما كأف 

ينعكس على التفاعل كفهم احتياجات كل طرؼ كتٚود  الكثتَ من ات١درسيتُ لا ت٭رصوف على تبادؿ تشغيل الكامتَا مع طلابهم، ما
ى العملية التعليمية، كتتمثل الاستفادة ات١ثلى في البيئة الافتًاضية في اتٟرص على الاتصاؿ ات١رئي لطرفي العملية الاتصالية كاتٟرص عل

 إظهار أكبر قدر من شخص ات١درس لتظهر الإتٯاءات بوضوح. 
كة من أىم السمات التي يتميز بها الاتصاؿ ات١باشر، كيعتمد ت٧اح الاتصاؿ الافتًاضي بصورة  : فتبادؿ اتٟديث كات١شار التفاعل

 كبتَة على إشراؾ الطالب كمنحو ات١ساحة ات١ناسبة للمشاركة كالتفاعل مع المحاضرة، للحصوؿ على رجع عاؿ في العلمية الاتصالية.
ة اللقاء أقل من مدة اللقاء الفيزيائي، لذا لا يصح أف تكوف في الاتصاؿ الرقمي عموما، ت٬ب أف تكوف مد مدة المحاضرة:

مدة المحاضرة في البيئة الافتًاضية مساك ت١دتها في البيئة الواقعية، لذلك تٯكن أف تكوف مدة المحاضرة الافتًاضية ساعتياف لذات 
 المحاضرة التي تقدـ في ثلاث ساعات حضورية.
تصاؿ الرقمية تتمثل في ات١نصات التعليمية التي يقدـ من خلات٢ا ات١ضموف التعليمي، في ت٪وذج الاتصاؿ الرقمي، فإف قناة الا

كالتي ينبغي ت٢ا أف تتدارؾ خصائص البيئة الواقعية كتوفرىا لتكوف ذات فعالية في تٖقيق الفاعلية في العملية الاتصالية، حيث توفر 
 البيئة الواقعية حاجات ات١رسل كات١ستقبل. 

 
 ة توضيحية( صور 3الشكل )

في ظل التحولات الرقمية في البيئة التعلمية، فإف الاستفادة من التعليم الوجاىي ضركرة تٯكن ت٤اكاتها في اتٞامعة الرقمية 
الذكية، من خلاؿ إشباع عناصر الاتصاؿ ات١ختلفة من: مرسل، كمستقبل، كبيئة اتصالية، كرسالة، كقناة اتصاؿ، لتحقيق رجع 

 إت٬ابي. 
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  Zoomالتفاعلية التعليمية مثل ات١نصات  حيث انتشر استخداـات الاتصاؿ التفاعلية لتقدفٔ العلوـ ات١ختلفة، تستخدـ تقني
لحصوؿ على ات١عرفة ات١نهجية كغتَ لات١علمتُ ك  بتُ الطلابللتواصل  غتَىا من ات١نصات، كالتي باتت تشكل بيئات افتًاضيةك 

كتسجيلات بالصوت كالصورة لشرح الدركس، كىو ما شهده العافَ خلاؿ جامعية  ات١نهجية، كبذلك يوفر الاتصاؿ التفاعلي دركسان 
 .2020فتًة كباء كوركنا منذ عاـ 

كاتٟركب  حالات خاصة في بعض البلداف معاتٞة في تٖظى تقنيات الاتصاؿ التفاعلي بدكر مهم في العملية التعليمية لاسيما
عصريان، فهذه الأدكات تشكل مقومان حقيقيان كدافعان لا غتٌ للمدرستُ عنو، فهي ، إذ إف تلقي العلوـ من خلات٢ا بات مطلبان مثلا

كتبرز ىذه ات١زايا في التعليم عن بعد، كبذلك أصبح  ات١عرفة كالتعليم في أم بقعة يتواجد فيها الطالب،تفتح الباب كاسعان للوصوؿ إفُ 
ات١عرفة، فلم يسبق للمعلمتُ أف كانوا قريبتُ من تلاميذىم، كفَ يسبق  ت٪طان جديدان لاكتساب ات١عارؼ كات١هارات كشكلان جديدان لنهل

 للمعارؼ أف كانت سهلة ات١ناؿ بهذا اتٟد.
أف  فٓلثاا في رتطو كبالتافِ فكل ،لاصطناعيا ءلذكاكا ؿلاتصاا بتكنولوجيا هرتطو تبطار في البيئة الرقمية لتعليما إف

 فلتلفزيوا على دلاعتماا إفُ ات١راسلة من الرقمي لتعليما شهدىا التي رت٬يدلتا رٌ لتطوا يركرةس لكذ ليلكد كؿ،لأا ينعكسعلى
 لتفاعلكا خرآ ف إفُمكا من ات١وجو لتعليما ؿستقباا من لطالبا ت٘كن كالتي ،بعد عنكالمحاضرات  لفيديوائط اشرك ات١دت٣ة اصلأقركا

 في لتعليما التي تٖاكي لذكيةا البرت٣يات ؿخلا من ،لتعلما في لكمبيوترا مجابرك لذكيةا لأنظمةا على دلاعتماإفُ ا صولا، كمعو
 للتعليم عن ات١تتالية تلتحسيناا في لكمبيوتر سينعكسكا تلاتصالاا تكنولوجيا في ات١تسارعة راتلتطوا أف يكشف ما ىوك ،قعالوا

م عن بعد، كإيذانا في التحوؿ إفُ مرحلة التعليم الذكي لذا فإف الذكاء الاصطناعي بات تٖديا أماـ التعلي )2021(مليكة،  بعد.
 كاتٞامعات الذكية، ما يفرض على جامعات التعليم عن بعد البدء للتحضتَ للمرحلة القادمة.

 تدريس الإعلام في الجامعة الذكية .3
ا في ىذه التحولات التي فَ انعكس التطور الرقمي على كافة المجالات التعليمية كات١هنية كالعملية، ككاف للتعليم حظا كبتَ   

تكن بدايتها تٖوؿ التعليم إفُ الافتًاضي تزامنا مع أزمة جائحة كوركنا، بل ىي ت٦تدة قبل ذلك، نظرا لارتباطها بالتطورات التقنية، 
لعلمية حيث كاف التطور التقتٍ يرتبط في جوانب ذات علاقة بالتعليم كت٦ارستو، لكن دكف أف تكوف ضمن كل متكامل في تطوير ا

 التعليمية في البيئة الافتًاضية.
إف اتٟاجة كالتطور التقتا في طريق كاحد بات يقود إفُ حتمية التحولات الرقمية في التعليم، كالتي ظهرت في أشكاؿ ت٥تلفة  

ية في طور كظهور اللوح الذكي، كمن ا ات١نصات الرقمية التعليمية، كظهور جامعات التدريس عن بعد. كما زالت اتٞامعات الذك
 التطوير كالسعي ت٨و الاعتماد على تشكيل بيئة رقمية يتاح فيها التعليم الذكي في كافة اتٞوانب ات١تعلقة بالعملية التعليمية.

 التحولات الرقمية في الإنتاج الإعلامي
اج الإعلامي، ما ساقت إلينا التطورات التكنولوجية إمكانات رقمية باتت تشكل بديلا ت٣ديا كفاعلا في عملية الإنت  

الذم كاف قائما في البيئة ذات الدكر  تؤدم ة،افتًاضيرقمية صياغة بيئة عمل  قادت إفُ، رقمية في ىذا المجاؿ تٖولاتساىم في 
 كىذا كلو اعتمد على كفرة التقنيات الرقمية.، الواقعية

حيث التي عرفت منذ سنوات،  لكتًكنيةبالنظر إفُ بعض التجارب التي حاكلت رقمنة الإعلاـ التقليدم تبرز الإذاعة الإ
، في البيئة الرقمية يعتُ على العمل كالبثمن شأنو أف ما كىو  ،من مستلزمات الإذاعة كفرت فيها كجدت منصات رقمية خاصة ت٢ا

كانية اتٟديث لأدكات كات١عدات الفيزيائية مثل ات١كسر، كتتيح جدكلة البرامج، إضافة إفُ إمت٦ثالة لتوفر أدكات رقمية  حيث باتت
كغتَىا من الإمكانيات التي كإلقاء نشرات الأخبار كتقدفٔ البرامج، فضلا عن برامج تسجيل الصوت كفلتًتو كمونتاجو، ات١باشر 
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إلا أنها بقيت ت٤دكدة التأثتَ كالانتشار  ،تٗتزؿ أدكات كمعدات كثتَة بتطبيقات إلكتًكنية، كعلى الرغم من ظهورىا منذ سنوات
(عدكم  علية خاصة في بيئتنا العربية، كما أنها تٖتاج إفُ إسناد بأدكات خارجية كإفُ البيئة ات١شتًكة التي تٕمع العاملتُ.كت٤دكدة الفا

 كىذا ما تعاتٞو التطورات التكنولوجيا تباعا لتخطي ىذه العقبات. )2021
 )2018(الشريف،  مية عديدة للصحفيتُ تساعدىم في التغطية الإخبارية منها:أتاح الذكاء الاصطناعي خدمات إعلا

 .إنتاج الأخبار القصتَة بصورة آلية، في ات١وضوعات ات١عتًمدة على البيانات الإحصائية -
 تتبع الأخبار العاجلة كتنبيو الصحفيتُ بات١علومات اتٞديدة ذات الصلة تٔوضوع ما. -
 إجراء تْث بشكل أسرع كأدؽ، كربط ات١علومات بسرعة ككفاءة، كتٖويلها إفُ أشكاؿ بيانية. -
 التصحيح الإملائي كالنحوم كالأسلوبي بشكل تلقائي. -
فحص اتٟقائق بشكل سريع كموثوؽ، كاكتشاؼ الأخبار الزائفة، كات٠وارزميات التي بدأ فيس بوؾ باستخدامها   -

 للتخلص من الأخبار الزائفة.
 Workflows ا تعزز تقنية الذكاء الاصطناعي النموذج التقليدم للصحافة من خلاؿ توفتَ أدكات كستَكرات عمل كم

جديدة، كيسمح الذكاء الاصطناعي تّمع الأخبار كإنتاج المحتول كالتوزيع ات١ستهدؼ بكفاءة أكبر، ت٦ا يؤدم إفُ تٖويل الطريقة التي 
 )2023(مرزكقي ك عزايزية،  عها كتٖقيق الدخل منها.يتم بها تٚع ات١علومات كإنتاجها كتوزي

 التدريس في البيئة الذكية
يعتبر تٗصص الاتصاؿ كالإعلاـ من التخصصات ذات العلاقة الوطيدة بعافَ الرقمية، حيث إف ت٦ارسة الإعلاـ مرتبط   

لتكنولوجي كاستحداث اتٞديد من تقنيات الاتصاؿ، ت٬د ات١مارس للإعلاـ؛ بوسائل الاتصاؿ على اختلافها كتنوعها، كمع التطور ا
فردا كاف أك مؤسسة، نفسو ملزما على الاستفادة من ات١نجزات، فلا غتٌ لأية كسيلة إعلامية عن مواقع التواصل الاجتماعي _على 

 سبيل ات١ثاؿ_ التي باتت منصات توصلها باتٞمهور.
الرقمية كت٦ارسة ات١هنة من خلاؿ العافَ الرقمي، بتتٌ نشهد تطورا في ىذا الاعتماد بالتزامن مع مع ىذا الاعتماد على ات١نصات 

تٖولات اتٞمهور من الإعلاـ التقليدم إفُ الإعلاـ الرقمي كمصادر تلقي، فمنذ كقت مبكر بدأت تظهر إذاعات رقمية كتلفزيونات 
إفُ الرقمية بدؿ ات١طبوع فيما عرؼ بالصحافة الإلكتًكنية أك الرقمية، تعتمد البث كالإنتاج الرقمي، بل إف الصحف أضحت تتحوؿ 

لذا، فإف ىذا التحوؿ فَ يقف عند حدكد إنشاء حساب على منصة رقمية تابعة للمؤسسة الإعلامية التقليدية، بقدر ما كاف تٖولا 
كن من ات١مارسة الكاملة لعملية الإنتاج الإعلامي، في ات١مارسة الإعلامية من البيئة التقليدية إفُ البيئة الرقمية، كالتي باتت ت٘

 مستفيدة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في ىذا التحوؿ.
يعتمد العمل الإعلامي على مراحل تقسم إفُ ثلاث ىي: ما قبل الإنتاج، كأثناءه، كما بعده، كفي ىذه ات١راحل بات ىناؾ 

 لتقنية كالذكاء الاصطناعي.تٖولات في إنتاج ات١واد الإعلامية في ظل التطورات ا
 مرحلة ما قبل الإنتاج

تشمل مرحلة ما قبل الإنتاج التحضتَ للبرنامج أك ات١ادة الإعلامية بإعداد ات٠طط كالسيناريوىات كترتيب ما يلزـ لبدء عملية 
 الإنتاج، كمن أبرز ىذه ات٠طوات كالتحولات التي شهدتها ما يلي:

ر: بات للذكاء الاصطناعي دكر مهم في ات١ساعدة في تنفيذ ىذه ات١رحلة بكافة كات٠طط كالأفكا كتابة السيناريوىات -
تفاصيلها، حيث تٯكنو كتابة سيناريو لفيلم أك برنامج كفق حاجة ات١نتج، بل إف إمكانية توليد سيناريوىات باتت متاحة لتعزيز 

ساعدة في اختيار الشخصيات ات١ناسبة للأدكار سواء الاختيار تٔا يتناسب مع اتٟاجة، فضلا عن إمكانات الذكاء الاصناعي في ات١



 

 التحول الزقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى وآفاق مستقبلية      

 

بزلين –إصداراث المزكش الديملزاطي العزبي للدراضاث الإضتراجيجيت، الطياضيت والاكتصاديت / ألماهيا    

 

 

 المؤجمز الدولي

2020 

 

204 

في التمثيل أك أداء العمل الإعلامي للأفلاـ كالبرامج. "فيمكن الذكاء الاصطناعي ات١راسلتُ من استكشاؼ فرص إنتاج المحتول 
أك النص إفُ فيديو فضلا تلقائيا، كتٯكن استخداـ ات٠وارزميات للتبديل بتُ تنسيقيات الوسائط من خلاؿ تٖويل البيانات إفُ نص 

 (Marconi, 2020) عن إعادة استخداـ المحتول ات١خصص ت١ختلف اتٞماىتَ".
كفهمو ت١عرفة حاجاتو كتلبية رغباتو، فقبل البدء في الإنتاج فإف منتج العمل يبحث عن فرص ت٧اح عملو  تحليل الجمهور -

اؿ كاتٞهد في إنتاجو، لذا فإف الذكاء الاصطناعي بات يوفر الكثتَ في ات١ساعدة في فهم اتٞمهور حتى لا يفاجأ بفشلو بعد بذؿ ات١
 كحاجاتو كما يستحن تقدتٯو لو، في ضوء الاعتماد على خوارزميات الذكاء الاصطناعي.

فيات من ات١اضي، : في ظل الذكاء الاصطناعي كالتقنيات الرقمية بات اتٟديث عن الديكورات كات٠لالأدوات والديكورات -
في ظل الوفرة التي باتت تتيحها ات١نصات كالتطبيقات الرقمية في عملية الإنتاج، فلم يعد ىناؾ حاجة للاستديوىات ذات 
الديكورات ات١ادية كتغيتَىا، بل باتت متاحة كيتم تغيتَىا بسلاسة كسرعة، فضلا عن الأدكات الرقمية التي باتت تشكل بديلا في 

 كمعدات كأدكات لازمة للإنتاج الإعلامي مثل: ات١كسر كأدكات التصميم كالغرافيك كالبث كغتَىا. البيئة الرقمية
 مرحلة أثناء الإنتاج

 تشمل ىذه ات١رحلة البدء في إنتاج ات١ادة الإعلامية، كتتضمن ات١هاـ الآتية:
ا الفنية العالية يضاىي الكامتَات، كضبط الكامتَا، حيث بات التصوير في ظل انتشار ات٢واتف الذكية كإمكاناته التصوير -

 فضلا عن إمكانات التصوير العالية من قبل الأفراد بكل يسر كسهولة.
في ظل الاتصاؿ الرقمي فإف ىناؾ كفرة في تقنيات الإضاءة التي باتت متاحة كسهلة اتٟمل كالاستخداـ،  الإضاءة : -

 .، فضلا عن الفلاترتى الإمكانات التي أتاحتها الأجهزة الذكية ذاتهاسواء تلك ات١عدات ات٠فيفة التي ترفق بأجهزة ات٢واتف، أك ح
، حيث أتاحت تقنيات الذكاء الاصطناعي إمكانات كتابة تقرير أك مقاؿ صحفي كتدقيقو كفقا لرغبة كتابة التقارير -

لاسة، مستفيديتُ ت٦ا كفرتو الشخص الذم يريد ذلك، كىذا من شأنو مساعدة الصحفيتُ في العمل في البيئة الرقمية بصورة أكثر س
من إمكانات باتت تساعدىم في عملهم، فضلا عن ات١علومات التي يوفرىا، كالتي قد يصعب على الشخص اتٟصوؿ عليها 

 كتٕميعها.
حيث كفرة التطبيقات التي تساعد في تٖستُ جودة الصوت كالتأثتَات الصوتية كالبصرية الدؤثرات الصوتية والبصرية،  -

ونتاج، فقد جلبت لنا ات١نصات الرقمية إمكانات فنية تساىم في زيادة تٚالية الإنتاج الرقمي، فهناؾ كفرة في الفلاتر كالألواف كات١
كالمحسنات التي تضاؼ للصورة لتغدك أكثر جاذبية للجمهور ات١تابع، لذا فإف استخداـ ىذه ات١ؤثرات بتوازف كمعرفة ت٭قق مستول 

صار من ات١ونتاج  في الإنتاج للمنصات الرقمية، فإف استخداـو )161، صفحة 2024(عدكم،  عاؿ من اتٞمالية ات١طلوبة.
فضلا عن كفرة التطبيقات  ،الفيديوبرامج قص كحذؼ ناشط كعامل في الإعلاـ الرقمي عن فلا غتٌ لأم  متطلبات العمل الرقمي،

في بداع ، بل يتخطاه إفُ الإالقص كالنسخ كاتٟذؼالرقمي لا يقتصر على أف ات١ونتاج  امها، غتَات٠اصة بات١ونتاج كسهولة استخد
 ات١تابعمواد جديدة كإدخاؿ مؤثرات طبيعية إفُ بيئة لا تتوفر فيها ىذه ات١ؤثرات، كقد ساىم ات١ونتاج في كضع مادة مصورة أماـ إنتاج 

 )2024(عدكم،  عن أحداث لا تتوافر ت٢ا صور.
 مرحلة ما بعد الإنتاج

الإعلاف كالتًكيج للمادة الإعلامية التي تم إنتاجها، أما ات١رحلة الأختَة من مراحل الإنتاج فهي ما بعد الإنتاج، كالتي يبرز فيها 
الذكاء الاصطناعي الذم تٯكنو تقدفٔ فضلا عن تقييمها كأخذ التغذية الراجعة، كقد غدت ىذه الأمور تٖقق بفاعلية عالية في ظل 
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التقييمات استباقيا كقبل مرحلة الإنتاج أصلا، في ظل ات٠وارزميات التي تفهم رغبات ات١ستهلك كاتٞمهور، فضلا عن تقيماتها الدقيقة 
 للعمل بعد بثو، كما أنها تعطي السبل الأت٧ع كالأجدل في عملية التسويق بفاعلية تفوؽ الإعلاف التقليدم.

حظ أف مراحل الإنتاج الثلاث، تٯكن ت٦ارستها من خلاؿ البيئة الرقمية الافتًاضية، كالتي باتت تتيح تدريب كتعليم الطلاب يلا
من خلاؿ الأدكات الرقمية على إنتاج ات١واد الإعلامية من الألف إفُ الياء، ما يعتٍ أف اتٞامعة الرقمية الذكية في تعليم الإعلاـ ىي 

 التحقيق. حقيقة ت٦كنة كسهلة
 تدريس مواد الإعلام والاتصال

تقسم مواد اختصاصات الاتصاؿ كالإعلاـ إفُ مواد نظرية كمواد عملية، لذا فإف اتٟديث عن التدريس في البيئة الذكية ينبغي 
 أف يغطي اتٟاجات ات٠اصة لكلا الشقتُ لتكوف التكاملية في ات١خرجات.

داد لأساليب التدريس للمواد العلمية في الاختصاصات الأخرل، كالذم يتطلب إف تدريس ات١واد النظرية في الإعلاـ ىو امت
مراعاة ت٪وذج الاتصاؿ الوجاىي الذم سبق كتم اتٟديث عنو، لتقريب العملية التعليمية في البيئة الذكية الرقمية من الواقعية، كتٖقيق 

وجاىي على البيئة الرقمية الذكية في تدريس الإعلاـ، فإف عناصر أقصى درجة من الفعالية التعليمية. فإذا ما طبقنا ت٪وذج الاتصاؿ ال
 الاتصاؿ متوفرة بصورة كاملة كتٖقق الدكر ات١نوط بها على كجو ت٭قق فاعلية التعليم الذكي الافتًاضي.

ل تنفيذىا أما تٓصوص ات١واد العملية فهي التحدم الأكبر في عملية التدريس، كالتي يصب البحث تركيزه عليها للبحث في سب
في البيئة الذكية، كالتي كما يتضح أف البيئة الذكية أحاطت في كثتَ من حاجاتها ككفرت البدائل الرقمية للقياـ بها. كىذا يبرز فرؽ 
كاضحا بتُ اتٞامعات الذكية كجامعات التعليم عن بعد الذم تنحوه الكثتَ من اتٞامعات في تدريس طلابها، حيث إف التدريس 

امعات يواجو بصعوبة حقيقية في ات١واد العملية في ت٣اؿ الإعلاـ، كالتي تٮفق الكثتَ من الأساتذة في إعطاء ات١ادة عن بعد في اتٞ
حقها في التطبيق العملي كإفادة الطلاب كما اتٟاؿ في البيئة اتٟقيقية كالتعليم الوجاىي، كالتي ت٭اكيها التعليم في البيئة الرقمية 

 الذكية.
 :تدريس الاختصاصات

 تتنوع اختصاصات الاتصاؿ كالإعلاـ التي تطرحها اتٞامعات لتأخذ الأشكاؿ الآتية:
الإعلاـ الرقمي كالتسويق الرقمي كصناعة المحتول، كىذه الاختصاصات بطبيعة اتٟاؿ تعتمد على البيئة الرقمية في الإنتاج  -

 كالنشر كفي كامل حاجات التدريس فيها.
ات ت٨و التحوؿ الرقمي في البث الإذاعي كالتلفزيوفٓ، بل إف ىناؾ إذاعات كتلفزيونات التلفزيوف كالإذاعة: نلحظ التوجه -

 إلكتًكنية باتت تظهر بالكامل، حتى إف العمل الإلكتًكفٓ في البث يعتمد على كفرة تقنيات ذكية رقمية.
ات الرقمية التي تلجأ إليها دكائر العلاقات العامة: في شقها العملي باتت ت٘ارس بصورة كاضحة في البيئة الرقمية عبر ات١نص -

العلاقات العامة في عملها، كبطبيعة اتٟاؿ فهذا الاختصاص يشتًؾ مع الاختصاصات الأخرل في الاتصاؿ في كثتَ من ات١واد 
 الدراسية التي تٯكن أف تدرس في البيئة الرقمية.

 ات١هارات كالأدكات في اتٞامعة الذكية في تدريس الإعلاـ
 ة والإدارينٌمهارات الأساتذ

يتطلب التدريس في اتٞامعة الذكية ت٘كن المحاضرين من مهارات خاصة تعينهم على أداء أدكارىم بصورة فعالة، ففي عصر 
الذكاء الاصطناعي كالاتصاؿ الرقمي باتت مهارات التواصل من خلالو أساسا لنجاح المحاضرين، حيث ينبغي أف يكونوا مؤىلتُ 



 

 التحول الزقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى وآفاق مستقبلية      

 

بزلين –إصداراث المزكش الديملزاطي العزبي للدراضاث الإضتراجيجيت، الطياضيت والاكتصاديت / ألماهيا    

 

 

 المؤجمز الدولي

2020 

 

206 

يثة، كالتي حاكت في ميزاتها البيئة الواقعية، ما يعتٌ ضركرة إتقاف ىذه ات١هارات للاستفادة القصول من للتعامل مع التقنيات اتٟد
 التقنيات، تقريبا للبيئة الافتًاضية من البيئة الواقعية في التدريس كت٤اكاة الاتصاؿ الوجاىي.

ن خصائص البيئة اتٟقيقية، لذا فإف الأساتذة منوط بهم تٛلت التقنيات في البيئة الرقمية من ات١زايا كات٠صائص ما ت٬علها قريبة م
 القدرة على التعامل مع التقنيات تٖقيقا لفعالية التعليم.

ينغي للمحاضر فهم طبيعة ات١ستقبل كشركط اتٟالة التي يستبقل فيها ات١ادة ات١قدمة، ليحسن الاتصاؿ بو بصورة فعالة، فلا 
رم العادة في كثتَ من اتٞامعات الإلكتًكنية، بل ينبغي أف يدخل بصورتو (فيديو) يكفي أف يدخل من حسابو بصوتو فقط كما تٕ

 كيتابع صور المحاضرة كتفاعلو ليزيد من ارتباطو بات١ادة كالشرح كالمحاضر في ذات الوقت.
قنيات كات٠دمات من خلاؿ استغلاؿ ت٣موعة الت ،توفر اتٞامعة الأكثر ذكاءن بيئات تعليمية غنية كتفاعلية كمتغتَة باستمرار

 (Coccoli & et al., 2014) .ات١تاحة عبر الإنتًنت، كت٘كتُ قدرات الأفراد كاتٕاىاتهم، كتشجيعهم على التفاعل كالتعاكف
 الأدوات الرقمية

اؿ في التدريس الوجاىي تتطلب البيئة الذكية لتدريس الإعلاـ كفرة أدكات خاصة، لاسيما في اتٞانب العملي كما ىو اتٟ
ات١باشر، كتوفر ات١نصات الرقمية العامة كات٠اصة الكثتَ من ىذه الأدكات؛ حيث باتت توفر منصات التواصل الاجتماعي العديد 
منها، فضلا عن ات١نصات ات٠اصة بالعمل الإعلامي التي توفر معدات الاستديو بصورة رقمية، كتوفر بيئة بث رقمية على غرار أجهزة 

 لبث الإعلامي الفيزيائية، كتوفر مكسرا رقميا تٯكن من خلالو التحكم في الصوت كالأصوات الداخلة كات٠ارجة كما ات١كسر الآفِ.ا
كما كفرت البيئة الرقمية تطبيقات كمواقع توازم برامج التصميم كات١ونتاج ات١عركفة في الإنتاج الإعلامي، بل كتعدل ذلك مع 

 كثر سلاسة كيقوـ التطبيق الذكي بتنفيذ ما يطلب منو من مونتاج أك تصميم مرئي كفي غضوف ثواف.الذكاء الاصطناعي لتضحي أ
في ىذه البيئة الرقمية الذكية فإف التدريس تٯكن أف يعتمد على التطبيقات الرقمية أثناء عملية التعليم، كالتي تنوعت بتُ إنتاج 

كتوليد ت٤تول كسيناريوىات كغتَىا. كمن الأمثلة على ىذه الأدكات التي  المحتول كتعديلو كتٖويلو من نص إفُ صورة أك فيديو،
 تساعد في الإنتاج الإعلامي:

 : إنتاج المحتول من خلاؿ سؤاؿ الذكاء الاصطناعي عما تريده كاتٟصوؿ على إجابة منو، فضلا عن أف ChatGPTأداة 
GPT-4 نو تٖليل الصور كإخراج ات١علومات.، إذ تٯكيدعم الوسائط ات١تعددةك التعرؼ على الصور  تٯكنو 

AI Parrot تٯكنها تسجيل الاجتماعات كتقدفٔ تسجيل بصيغة :MP3  .كتٖويلو إفُ نص 
AI Generators ٖويل : مولد الذكاء الاصطناعي الذم تٯكنو توليد العديد من احتياجات ات١ستخدـ كالمحتول مثل: ت

تابة ت١واقع التواصل الاجتماعي أك للمدكنات، ككتابة سيناريو فيديو أك فيلم، كتوليد كالكتابة أك إعادة الكتابة، كالكالنص إفُ صورة 
 أفكار ت٤تول كتٖليلو، كغتَىا من خيارات التوليد بالذكاء الاصطناعي.

zeroGPT.com.أدكات لكشف مصدر إنتاج المحتول، كىذا يساعد الصحفيتُ في معرفة مصدر ات١ادة : 
 في تدريس الإعلاـ الأمور الآتية:كما تتطلب اتٞامعة الذكية 

تصميم المحتول التعليمي من ت٤اضرات ككتب بصورة تتناسب مع البيئة التفاعلية الرقمية الذكية، كليس ت٣رد ت٤اضرات  -
 عادية ككتب تقليدية، بل تٯكن أف تستفيد الكتب من إمكانات الكتب التفاعلية.

ربط الطالب بها لتعزيز فهمو كصلتو بات١ادة التعليمية، مثل أنشطة التعلم الأنشطة كالركابط ات٠ارجية التفاعلية التي تٯكن  -
 الفردم كالتعلم بالألعاب كغتَىا كات١تاحة رقميا.
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تصميم الاختبارات: تعد الاختبارات التحدم الأبرز في اتٞامعات التعليم عن بعد، حيث لا رقيب على الطالب الذم  -
متحاف، ما يشكك في ات١خرج التعليمي ت٢ذه ات١ؤسسات، كقد تلجأ بعض ات١ؤسسات تٯكنو البحث في الإنتًنت عن إجابات الا

التعليمية إفُ تصميم اختبارات الإجابة في كقت ت٤دد كقصتَ لأسئلة موضوعية، فيما يعرؼ ببنك الأسئلة، فضلا عن التقييم 
 التي يكفيو البحث على الإنتًنت الإجابة عنها. ات١باشر، كالتنويع في التكاليف التي تقيس مدل الفهم كات١هارات كليس مدل اتٟفظ

 نماذج لجامعات ذكية ورقمية عربية
 جامعة الجميع الذكية

مقرا إمارة الفجتَة في الإمارات العربية ات١تحدة  كتتخذ من ،2020 عاـجامعة اتٞميع الذكية ىي جامعة افتًاضية تأسست  
تسعى جامعة ميدأكشن إفُ تٖقيق ك . (جامعة ميدأكشن، بلا تاريخ) صصاتتقدـ درجتي البكالوريوس كات١اجستتَ في عدة تٗت٢ا، ك 

كتٖقيق أىداؼ التنمية ات١ستدامة لتطوير جودة اتٟياة، بهدؼ بناء جيل قيادم قادر على ات١سات٫ة  ،التميز في التعليم العافِ عن بعد
لنقل ات١عارؼ كتشجيع الابتكار  ،يعتمد على أحدث تقنيات التعليم الإلكتًكفٓ ،دفي تنمية المجتمعات من خلاؿ ت٪وذج تعليمي فري

 (جامعة ميدأكشن، بلا تاريخ) .في ت٣الات الإدارة كات١علوماتية كالإعلاـ كالعلوـ الإنسانية
اتٝها اتٞامعة الذكية، إلا أف استخداـ الذكاء  يلاحظ أف اتٞامعة تعتمد التعليم الإلكتًكفٓ عن بعد، كبالرغم أنها تٖمل في

الاصطناعي في العملية التعليمية ت٤دكد، بالرغم من اىتمامها بتضمتُ استخداـ الذكاء الاصطناعي في التدريس، كىذا يعطي مؤشرا 
 لكوف عملية التحوؿ الرقمي في اتٞامعات التي تعتمد التدريس عن بعد ما زاؿ في بداياتو.

 بن محمد الذكيةجامعة حمدان 
نشر ثقافة اتٞودة كالبحث العلمي من خلاؿ التعليم الذكي، كيبرز ذلك  بهدؼانطلقت جامعة تٛداف بن محمد الذكية من دبي 

محمد الذكية، بلا  (جامعة تٛداف بن .جلينا في تٗصصاتها الأكادتٯية في إدارة الأعماؿ كاتٞودة، كالتعليم، كالرعاية الصحية كالبيئة
 تاريخ)

قد أحدثت تٖولان نوعيان في التعليم العافِ من خلاؿ إعداد حلوؿ أساسها التًكيز على ، ك التعليم الإلكتًكفٓ تعتمد اتٞامعة
م حرـ كتنوعان من أم خبرة ت٭صل عليها الدارسوف في أ  الدارستُ في استًاتيجيتها، ما يعتٍ قدرتها على تقدفٔ خبرات أكثر ابتكاران 

ف ىذه البيئات التعليمية إإذ  ،الذكي للجامعة جامعي، كذلك بفضل بيئة التعلم ات١تميزة التي تشمل بيئة التعلم الذكية كاتٟرـ اتٞامعي
توظف أحدث التقنيات ات١بتكرة مثل التعلم بات٢اتف المحموؿ كمدكنات النقاش كالقاعات الدراسية الذكية كتقنيات الألعاب التعليمية 

، بكات الاجتماعية، ضمن فضاء تعليمي متكامل يهدؼ إفُ تٖقيق حاجات ات١تعلمتُ كات٠رت٬تُ كات١هنيتُ على حد سواءكالش
ات١كتبة كات٠دمات الذكية  :أت٘تة إجراءات القبوؿ كالتسجيل كنوادم الدارستُ، بالإضافة إفُ مصادر التعلم الإضافية مثلفضلا عن 

(جامعة تٛداف بن  .ما توصلت إليو تكنولوجيا ات١علومات للتواصل مع الدارستُ من أت٨اء العافَالتي تستخدـ آخر ك للإرشاد ات١هتٍ، 
 محمد الذكية، بلا تاريخ)

ىذه اتٞامعة كبالرغم من اعتمادىا بيئة التعليم الذكية إلا أنها لا تطرح تٗصص الإعلاـ ضمن البرامج التي تدرسها، فضلا عن 
 يها لتطبيق ىذا النموذج التعليمي ضمن رؤيتها.سع

 الجامعة الذكية للعلوم والتقنية

إحدل القطاعات ات١ملوكة من شركة كىي  ،كمؤسسة تعليمية خاصة  2023تأسست اتٞامعة الذكية للعلوـ كالتقنية عاـ 
ات التقليدية، مع التًكيز على نظاـ توفتَ ت٪وذج ت٥تلف عن اتٞامعلت٣موعة مسار القابضة كات١رخصة من بريطانيا، كقد أسست 

لكامل ت٠دمة الدارستُ في منطقة الشرؽ الأكسط. تهدؼ اتٞامعة إفُ تذليل الصعوبات التي يواجهها الطلاب في باالتعليم عن بيعد 
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تسعى ك بتكر، من خلاؿ منهجها ات١ ،العافَ العربي، مقدمة بذلك فرصة فريدة للتعلم ات١تقدـ كات١تخصص في ت٣الات العلوـ كالتقنية
لإعداد خرت٬تُ مؤىلتُ للمسات٫ة بفاعلية في ت٥تلف القطاعات التكنولوجية كالعلمية، مستفيدين من مركنة الدراسة عبر الإنتًنت 

 (اتٞامعة الذكية للعلوـ كالتقنية، بلا تاريخ) .كالوصوؿ إفُ موارد تعليمية غنية كمتطورة
بدلان  ،يتجاكز النظاـ التقليدم للكليات ات١رتبطة تٔجموعات تٗصصات ت٤ددة امبتكر  الذكية للعلوـ كالتقنية نهجاتٞامعة ا تتبتٌ

من ذلك، تركز اتٞامعة على توفتَ تٗصصات موجهة ت٨و الوظائف اتٟالية ككظائف ات١ستقبل، مع التأكيد على ات١هارات كالكفاءات 
هج ت٬عل اتٞامعة سباقة في تقدفٔ تٗصصات تركز على ات١عرفة ات١هارية كالاحتًافية، قبل ات١عرفة ىذا الن ،ات١طلوبة في سوؽ العمل العات١ي

، بل أيضنا  النظرية. من خلاؿ ىذا النهج، تلتزـ اتٞامعة بتزكيد طلابها بالتدريب كالتعليم اللازمتُ ليس فقط للتفوؽ في كظائف اليوـ
كتضع اتٞامعة ضمن رؤيتها  (اتٞامعة الذكية للعلوـ كالتقنية، بلا تاريخ) .ستقبلللابتكار كقيادة ت٣الات جديدة تواكب تطورات ات١

 .أف تكوف اتٞامعة الذكية في قمة اتٞامعات العربية التي تعتمد التعليم الذكي
ف، يغلب نظاـ التدريس فيها يتضح من خلاؿ البحث أف ىذه اتٞامعات التي تٖمل اسم الذكية كتعبر عن ذاتها بذلك الوص

على التدريس عن بعد، كتعتمد بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي في اتٞوانب الإدارية، كلا تصل مستول اتٞامعات الذكية، حيث 
 إنها تسعى لتطبيق ت٪وذج اتٞامعة الذكية كىي في بادايات ت٤اكلاتها لتحقيق ىذا النموذج التعليمي الرقمي الذكي.

 خلاصة .4
راسة إفُ أف ت٪وذج الاتصاؿ الوجاىي ات١باشر ىو الأكثر فعالية في العملية الاتصالية، كأف ت٧اح ت٪وذج الاتصاؿ خلصت الد

الافتًاضي الرقمي يتوقف على الاستفادة من كفرة العناصر الاتصالية كحاجاتها، كتضمنو للإتٯاءات كالإشارات التعبتَية، كالصوت 
بتَ عن اتٟالة كات١وقف الاتصافِ بوضوح، ما يعزز من فهم ات١رسل للمستقبل كظركفو كحاجاتو، كتعبتَاتو، كالصورة كدلالتها، كالتع

كت٬علو يعيش اتٞو النفسي للاتصاؿ خلاؿ تلقي المحاضرة تّدية كبأجواء التنافس كالنقاش، الأمر الذم من شأنو أف ت٭قق بيئة 
 تعليميو رقمية فعالة في تدريس ات١واد النظرية.

ة أيضا إفُ أف البيئة التعليمية الذكية كفرت البدائل الرقمية للمارسي الإعلاـ الرقمي كالتلفزيوفٓ كالإذاعي توصلت الدراس
كالعلاقات العامة، ما أتاح تدريس ات١واد العملية في البيئة الرقمية الافتًاضية، متخطية بذلك تٖديات التعليم في جامعات التعليم عن 

 ذكية تٖاكي البيئة اتٟقيقية كالتعليم الوجاىي.بعد بتوفتَ بيئة تعليم رقمية 
إف اتٞامعات العربية التي تٖمل مسميات اتٞامعات الذكية ما زالت في بدايات عملية التحوؿ الرقمي، فهي أقرب أف تكوف 

ت جامعات جامعات تعتمد التدريس عن بعد، كتسعى لتطوير استخداـ الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية، فيما أنها ليس
 ذكية بات١فهوـ الذم حددتو ىذه الدراسة. 
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جامعة حمدان بن محمد الذكية  –واقع التحول الرقمي وآفاق إنشاء الجامعات الذكية في الوطن العربي 
 بالإمارات العربية الدتحدة نموذجاً 

The Reality Of Digital Transformation And The Prospects Of 

Establishing Smart Universities In The Arab World - Hamdan Bin 

Mohammed Smart University In The UAE As A Model. 

 

 اتٞزائر  جامعة أدرار / ط د. عزاكم محمد

 اتٞزائر   جامعة أدرار / د. برككي عبد الرتٛاف
 ملخص 

خلاؿ معرفة  منفي الوطن العربي  تهدؼ ىذه الدراسة إفُ تسليط الضوء على الأت٫ية الاستًاتيجية للجامعات الذكية كافاؽ إنشائها
 براز، كذلك بعرض مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي الصادر عن جامعة الدكؿ العربية، مع اةالعربيدكؿ التحوؿ الرقمي في ال كاقع

خلصت الدراسة  .ىذا ات١وضوع في عرض تم اعتماد ات١نهج الوصفي التحليليكقد التجربة الناجحة تٞامعة تٛداف بن محمد الذكية، 
أنو ت٬ب على الدكؿ العربية كضع خطط كبرامج ذات بعد استًاتيجي لعمليات التحوؿ الرقمي خاصة في  أت٫هانتائج الإفُ تٚلة من 

 ها التحوؿ الرقمي.نحكية للإستفادة من الفرص التي تٯتعليمي ككذا العمل على تٖويل اتٞامعات التقليدية إفُ جامعات ذ الالمجاؿ 
 كية، مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي، جامعة حمدان بن محمد الذكيةالكلمات الدفتاحية: تحول رقمي، جامعة ذ 

 
Abstract: 

This study aims to shed light on the strategic importance of smart universities and the 

prospects for their establishment in the Arab world by knowing the reality of digital 

transformation in the Arab countries, by presenting the Arab Digital Economy Index 

issued by the League of Arab States, while highlighting the successful experience of 

Hamdan Bin Mohammed Smart University, Adopting the descriptive and analytical 

approach in presenting this topic. The study concluded with a number of results, the most 

important of which is that Arab countries must develop plans and programs with a 

strategic dimension for digital transformation processes, especially in the educational field, 

as well as working to transform traditional universities into smart universities to benefit 

from the opportunities offered by digital transformation. 

Keywords: Digital Transformation, Smart University, ADEI, Hamdan Bin 

Mohammed Smart University. 

 مقدمة

، حيث تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ الرئيسي من نوع خاص ت٤ورىا ةتٖديات كبتَ  الألفيةمطلع ىذه  مع دكؿ العافَ تشهد
أفرزت التقنيات اتٟديثة ات١رافقة لثورة الصناعية الرقمية تطورات في ت٥تلف المجالات بدأ بالذكاء الاصطناعي؛ كانتًنت الأشياء؛ 

تات؛ كالبلوؾ تشتُ كغتَىا، حقق منها الاقتصاد العات١ي قفزات كبتَة على مستول كالتحوؿ الرقمي؛ كالبيانات الضخمة؛ كالركبو 
 خاصة في جوانبو الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية بشكل صارت التكنولوجيا الرقمية جزءان من خصوصية المجتمع. ،الكفاءة كالأداء
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لذم تبنتو معظم اتٟكومات العربية كخيار استًاتيجي ضمن لقد ساىم التوجو العاـ للدكؿ العربية ت٨و التكنولوجيا الرقمية كا
سياستها العامة في صياغة خطط كبرامج التحوؿ الرقمي، كالتي تٯكن من خلات٢ا تٖقيق مستول من الرفاىية لشعوبها في كل 

 المجالات اتٟياتية خاصة البرامج التعليمية.
كات١نصات الرقمية كغتَىا من الاشكاؿ التعليمية اتٟديثة في ات١دارس إف ادخاؿ التكنولوجيات اتٟديثة كالتطبيقات الإلكتًكنية 

تعتبر ظاىرة صحية تٯكن عبرىا الوصوؿ افُ الريادة كتقليل الأعباء  19كاتٞامعات العربية خاصة بعد جائحة فتَكس كوركنا 
 كالتكاليف العامة كزيادة الكفاءة كالفعالية في ات١خرجات التعليمية.

كية أحد مظاىر التكنولوجية اتٟديثة حيث تفسر التطور اتٟاصل في الأساليب كات١ناىج التعليمية التي تستخدـ تعد اتٞامعات الذ 
 م التفاعليةيتٕارب التعلافُ تٖقيق  تهدؼ اتٞامعات الذكيةالواقع الافتًاضي لنقل أنشطة التعليم التقليدية افُ التعليم عن بعد، 

التعليمية  واد، ت٦ا يوفر للطلاب إمكانية الوصوؿ إفُ ات١يةبيئة التعلمالفي  يةالابتكار فكار مع الأ الرقمية دمج التكنولوجياكذلك ب
  .بطريقة سهلة كآمنة
 إشكالية الدراسة

يشهد العافَ في كقتنا اتٟافِ ثور كبتَة في ت٣اؿ الابتكارات الرقمية كالذكاء الاصطناعي كما يولده من تغيتَات في كل المجلات خاصة 
ىو ادخاؿ  19ية كالاقتصادية كالثقافية، كمن أىم جوانب التحوؿ الرقمي في القطاع التعليمي بعد جائحة كوركنا الاجتماع

التكنولوجيا في طرؽ التعليم، حيث تعد اتٞامعة الذكية أحد ملامح ىذا التغيتَ، كلدراسة كاقع التحوؿ الرقمي في الدكؿ العربية 
تحول لل ةىل الدستويات الحاليالدراسة افُ الإجابة على الإشكالية الرئيسة التالية:  كآفاؽ انشاء اتٞامعات الذكية تسعى ىذه

 بمعاينً دولية؟عربية أن تساىم في خلق جامعات ذكية من الرقمي في الوطن العربي يمكنها 
 فرعية التالية:الكلتحليل الإشكالية الرئيسية كتبسيط ات١وضوع تٯكننا طرح التساؤلات 

 حوؿ الرقمي في الوطن العربي كما ىي آفاقو؟الت ما ىو كاقع -
 ؟كيف تٯكن قياس مستويات التحوؿ الرقمي في الدكؿ العربية -
 اتٞامعات الذكية؟ إنشاءماىي أىم التجارب العربية في  -
 ىل تٯكن اعتبار جامعة تٛداف بن محمد ذكية تٕربة ناجحة؟ -

 أىداف الدراسة
 ىداؼ أت٫ها:الدراسة اتٟالية افُ تٖقيق ت٣موعة من الأ سعىت

 التعرؼ على مفهوـ التحوؿ الرقمي في جانبو التعليمي كافاؽ إنشاء اتٞامعة الذكية. -
قيػػاس مسػػتويات التحػػوؿ الرقمػػي في الػػدكؿ العربيػػة مػػن خػػلاؿ عػػرض مؤشػػر الاقتصػػاد الرقمػػي العػػربي الصػػادر عػػن جامعػػة  -

 الدكؿ العربية.
 ي لدل الطالب العربي.طرؽ استغلاؿ التقنيات اتٟديثة في زيادة التحصيل العلم -
التعريف بالتجربة العربية في ت٣اؿ اتٞامعة الذكية باستعراض جهود جامعة تٛداف بن محمد في اعتماد التكنولوجيات اتٟديثة  -

  في التعليم لتحقيق ت٪وذج اتٞامعة الذكية.
 أهمية الدراسة

 تتمثل أت٫ية الدراسة في تٖليل اتٞوانب التالية: 
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 في ت٣اؿ التحوؿ الرقميبحوث بأت٫ية إجراء ات١زيد من ال مع قلتها، عديد من الدراسات السابقةلتوصيات ال الاستجابة -
في العملية التًبوية  الإلكتًكنية لرقمية كالتطبيقاتتقنية اتوظيف ال من الاستفادةذكية، ككيفية الامعات كإنشاء اتٞ
 .كالتعليمية

 يق أىداؼ العملية التعليمية للجامعة بكفاءة كفعالية.توفتَ بيئة تعليمية ذكية للطالب العربي من أجل تٖق -
 عمليػػػة الػػتي تواجػػػو الػػدكؿ العربيػػػة في كالتحػػػديات ات١تطلبػػػات تٖديػػدتشػػخيص الواقػػػع اتٟػػافِ ت١سػػػتويات التحػػػوؿ الرقمػػي مػػػع  -

 الذكية. التعليم الذكي كإنشاء اتٞامعاتالتحوؿ افُ 
 منهجية الدراسة
في في اتٞانب النظرم كالذم يتم من خلالو تٖديد ات١فهوـ العاـ للتحوؿ الرقمي كاتٞامعة تم توظيف ات١نهج الوص في ىذه الدراسة

الذكية كاتٟرـ اتٞامعي الذكي كما يرتبط بهما من عناصر، كات١نهج التحليلي في تشخيص كقراءة كاقع التحوؿ الرقمي كآفاؽ إنشاء 
 . 2022ر الاقتصاد الرقمي العربي لسنة اتٞامعات الذكية في الدكؿ العربية كذلك بإجراء قراءة في مؤش

  الدراسات السابقة

  Smarter universities: A vision for the fast changing:بعنـوان (Maresca Paolo et al., 2014)دراسـة 

digital era  

ة الأكركبيػػ طريقػػة التعلػػيمة إفُ شػػار الإمػػع  ؛في اتٞامعػػاتبالتقنيػػات اتٟديثػػة لوضػػع اتٟػػافِ للتعلػػيم لىػػذه الورقػػة تٖليػػل  يقػػدـ الباحػػث في
ا مػن ت٪ػوذج مصػمم لتطػوير ات١ػدف  "اتٞامعة الأكثر ذكاءن"الكاتب ت٪وذجا تٝاه قتًح بالإضافة افُ ذلك ي، ات٠صوصعلى كجو  مسػتمدن

لػػة كجػػود إدارة جامعيػػة فعا ضػػركرة إليهػػا كمػػن أىػػم النتػػائج ات١توصػػل ؛ـ باختبػػار ىػػذا النمػػوذج علػػى عػػدة جامعػػات، حيػػث يقػػو الذكيػػة
تسػػاعد  في كػل جامعػػة باعتبارىػالتحليػػل كالتنبػؤ لمنصػات في سػوؽ التكنولوجيػػا، مػع كجػػوب كضػع  كمنفتحػة علػى التغػػتَات ات١سػتمرة

كأخػتَنا كلػيس آخػػرنا ثػػورة ات١علومػات كالتقنيػات ات١سػػتحدثة،  مػعالمحتملػة الػتي قػػد تتعػرض ت٢ػا اتٞامعػػات الذكيػة خاصػة  في إدارة ات١خػاطر
العامة للمجتمػع باعتبارىػا جػزاء منػو، كالعمػل علػى  سلامة البيئةك تٛاية في ة يفعالك  كفاءةف تكوف اتٞامعة أكثر  أ يرل الباحث ضركرة

 كات٢يئة الادارية. كتٖستُ أداء كل من ات١علمتُ كالطلاب التعليمية تعزيز جودة اتٟياة

   .أداة لتفعيل مفهوم الجامعات الذكيــــة في الجامعات الدصرية بعنوان: )2017ر اتٝاعيل محمد عبد ات٢ادم، حس(دراسة 
ة لتحديػػد ات١عػػتٌ اتٟقيقػػي ت١فهػػوـ اتٞامعػػة الذكيػػة كالوصػػوؿ افُ معػػػايتَ قػػاـ الباحػػث بإجػػراء ت٣موعػػة مػػن الدراسػػات النظريػػة كالتحليليػػ

دكر الاجتمػاعي الػمنطقية كملموسة لفهم جوىر اتٞامعة الذكية، كما أشار افُ دكر اتٞامعة في المجتمع من خػلاؿ الػدكر الاقتصػادم ك 
لجامعة، كقػد توصػل الباحػث في دراسػتو افُ كضػع الثقافي كالدكر العمرافٓ كاتٞمافِ للجامعة في ت٤يطها حيث أعطى ستة تصنيفات ل

جػػدكؿ فيػػو ت٣موعػػة مػػن ات١ؤشػػرات اعتبرىػػا ضػػركرية للحكػػم علػػى أم جامعػػة ىػػل ىػػي ذكيػػة أـ لا، كمػػن أىػػم نتػػائج كتوصػػيات ىػػذه 
 كالعػػػاملتُ كات١نظومػػػة التعليميػػػة للتيسػػػتَ كالتسػػػهيل علػػػى ات١ػػػوظفتُ لاداريػػػةات١نظومػػػة ا دارةكضػػػع اسػػػتًاتيجيات ذكيػػػة لإالدراسػػػة ضػػػركرة 

 ليبسػػاأحػػدث الا ىالذكيػػة ات١ختلفػػة كتػػدريب كافػػة اتٞهػػات ات١سػػتفيدة علػػ لإداريػػةا لأنظمػػةاسػػتخداـ ا لاؿكالطالػػب كذلػػك مػػن خػػ
سػػػتفادة مػػػن ات١قومػػػات اتٟاليػػػة انشػػػاء كتطػػػوير البنيػػػة التحتيػػػة للجامعػػػة الذكيػػػة ككػػػل مػػػع العمػػػل علػػػى الاككػػػذا  التكنولوجيػػػة اتٟديثػػػة،

خػػتَة كالػػتي تٝيػػت في الفػػتًة الا تظهػػر سػػتفادة مػػن التقنيػػات كالػػنظم اتٟديثػػة الػػتي الا، بالإضػػافة افُ طويرىػػاللجامعػػة مػػن شػػبكات كت
 في تصميم اتٞامعات الذكية. باسم ات١دف الذكية كات١بافٓ الذكية
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 . بعنوان: أهمية البنية التحتية التقنية في التحول الى الجامعة الذكية )2017بكرك خالد، (دراسة 
في البداية قدمت ىذه الدراسة تأصيل نظرم من خلاؿ تقدفٔ شرح مستفيض ت١قومات كأىداؼ اتٞامعة الذكية ككذا خصائص 
كأت٫ية ىذا النوع من اتٞامعات، كما قدـ الباحث ت٥طط يبرز ات١تطلبات الرئيسية للبنية التحتية التقنية للتحوؿ كالوصوؿ افُ اتٞامعة 

اعتبرىا أساسية في قوة البنية التحتية الرقمية كىي البنية التحتية بعتاد متطور؛ البنية التحتية ببرت٣يات ز ئالذكية من خلاؿ ثلاث ركا
ىي ات١تطلبات التقنية متطورة؛ كالثقافة الرقمية لكل مكونات اتٞامعة الذكية، كمن أىم النتائج التي توصلت اليها الدراسة ىي أف 

افُ نظاـ تعليمي ذكي يتطلب التكامل بتُ ذكاء الالة كالذكاء  التحوؿ، كما أف ة ذكيةجامع للتحوؿ إفُ اتٟاتٝة أىم العوامل
البشرم، كاعتبر العنصر الرئيسي لتطوير حرـ اتٞامعة الذكي كجود بنية تٖتية رقمية ذكية، كما أف الثقافة الرقمية في اتٞامعة الذكية 

ى حد سواء لتحقيق الكفاءة العملية كالتعليمية التي تأسست عليها ضركرية لكل من الطلبة كىيئة التدريس كالطاقم الإدارم عل
 اتٞامعة الذكية.

 Proposed Smart University Model as a Sustainable:بعنوان (Pham Tuan V. et al., 2020)دراسة 

 .Living Lab for University Digital Transformation . 
مػن أجػل الذكيػة  اتلجامعػل العػاـ طػارالإىذه الورقة ىػو دراسػة التحػوؿ الرقمػي اتٞػامعي كتٖليػل  اعداد فع كراءالدايرل الباحثوف أف 

ات١ختلفػػػة ت١فهػػػوـ اتٞامعػػػة الذكيػػػة كاكتشػػػاؼ تبػػػدأ الدراسػػػة بوصػػػف الاتٕاىػػػات  ،تعزيػػػز أداء الأنشػػػطة التعليميػػػة كأنظمػػػة إدارة اتٞامعػػػة
 تصػػػميمفي  ات١عتمػػػدةىج انػػات١ تٖليػػػلتركػػز ات١سػػػات٫ة الثانيػػػة علػػى كمػػػا  ،اتٞامعػػاتوع مػػػن ىػػذا النػػػلتطػػػوير  تملػػةالتحػػديات كالفػػػرص المح

كالبنيػة  ء؛الػذم يتضػمن تٜسػة ت٣ػالات: النظػاـ البيئػي لإنتًنػت الأشػياك لجامعة الذكيػة لت٪وذج الباحثوف قتًح ي حيثالذكية،  اتٞامعة
، كمػػػن أىػػػم علػػػى البيػػاناتلػػذم يرتكػػػز كالتحليػػل الػػػذكي ا ؛لم الػػػذكيكالتعلػػيم كالػػػتع ؛كالتطبيقػػات كات٠ػػػدمات الذكيػػػة ؛التحتيػػة الذكيػػػة

 كالػتًابط تعزيػز التعػاكفلتًسػيخ ك تكنولػوجي منطقيػة ذات طػابع الذكيػة تقػدفٔ حلػوؿ  ةت٬ػب علػى اتٞامعػإليهػا أنػو  االنتػائج الػتي توصػلو 
، كإعػػداد جيػػل جديػػد مػػن جديػػدة تكػػاراابتخلػػق كػػذا ات١سػػات٫ة في ، ك تٚيػػع مكػػونات اتٞامعػػة مػػن طلبػػة كمدرسػػتُ كىيئػػة إداريػػةبػػتُ 

، كما أنو مػن ات١هػم أف تكػوف لكػل جامعػة رؤيػة ت٣تمع ذكي كبيئة ذكيةللوصوؿ افُ  في التكنولوجيا كالذكاء الاصطناعي ات١تخصصتُ
 .الرؤيةىذه تحقيق منطقية لتٖديد مراحل كخطوات ذكية مع ضركرة 

 الدراسات السابقة التعقيب على
فهوـ سلطت الضوء على م )2017 ،ر اتٝاعيل محمد عبد ات٢ادمحس( اسات السابقة كتٖليلها تبتُ لنا أف دراسةمن خلاؿ استعراض الدر 

لوضع ا بتحليل قامت (Maresca Paolo et al., 2014)اتٞامعات الذكية في مصر فقط دكف ذكر الواقع العربي، بينما دراسة 
بكرك (ة، كما أف دراسة الأكركبي طريقة التعليمإفُ على كجو ات٠صوص شارة مع الإ في اتٞامعاتبالتقنيات اتٟديثة اتٟافِ للتعليم 

مع الإشارة افُ  تأصيل نظرم ت١قومات كأىداؼ اتٞامعة الذكية ككذا خصائص كأت٫ية ىذا النوع من اتٞامعاتقدمت  )2017 ،خالد
مع  ات١ختلفة ت١فهوـ اتٞامعة الذكيةالاتٕاىات  تفقد بين (Pham Tuan V. et al., 2020)أت٫ية البنية التحتية فقط، أما دراسة 

أم أنها إعتمدت على اتٞانب النظرم فقط، لكن ما تٯيز  ،اتٞامعاتىذا النوع من لتطوير  تملةلمحالتحديات كالفرص ا ابراز أىم
دراستنا عن غتَىا ىو تٖليل كقع التحوؿ الرقمي كافاؽ إنشاء اتٞامعات الذكية في الدكؿ العربية مع ات١زج بتُ اتٞانب النظرم 

امعة الذكية كىي جامعة تٛداف بن محمد في دكلة الأمارات العربية كتٖليل البيانات الإحصائية ككذا اكتشاؼ ت٪وذج عربي للج
 ات١تحدة. 
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 الإطار النظري للدراسةأولا: 

 ت١فهوـ اتٞامعة الذكية كما يرتبط بها ات١كونة التأصيل النظرم للعناصريتم في ىذا اتٞزء 
 تعريف التحول الرقمي في الجامعات .1

التحوؿ  443 ).ص ،2020 ،فتحي( عرؼ، حيث الإدارة حقل في كات١هتمتُ باحثتُال تٚهور من الرقمي التحوؿ تعريفات تعددت 
جتماعي لاابية، ككسائل التواصل ابة السحاتٟوسك  الالكتًكنية تطبيقاتالاتٞديدة ك الرقمية قنياتأنو استخداـ التالرقمي للجامعات 

دارية، الاير، كالتميز في تقدفٔ ات٠دمات في عمليات التعليم كالتعلم، كالبحث كالتطو  تًاضيالافكالوسائط ات١تعددة كالواقع  كغتَىا من
، كينعكس على معا الثقافيك "الرقمنة" ينطوم على التحوؿ التقتٍ  "التحوؿ الرقمي" أك فمفهوـ ؛كتٖستُ ات١يزة التنافسية للجامعة

 ة الذكية.فرص جديدة لتشكيل اتٞامعيتيح ساليب ك الأامعية، كيعزز الطرائق ك ت بات١ؤسسة اتٞلاتٚيع المجا
ات التعليم التحوؿ الرقمي في مؤسسأف  (Brooks Christopher & Mark McCormack, 2020, pp. 3–5)كيرل 
العمليات بشكل أسرع كأكثر   لأداء الرقمية تقنياتال، كاعتماد شكل إلكتًكفٓالورقية إفُ  السجلات ويلأكثر من ت٣رد تٖ ىو العافِ

ية كالتفكتَية للقول البشرية العاملة في اتٟرـ اتٞامعي الثقاف التحولات اتٞذرية كالعميقة على ات١ستويات إت٪ا ىو سلسلة منك كفاءة، 
، في ات٢ياكل كالنماذج التعليمية كالتشغيلية للمؤسسات اتٞامعية التكنولوجية كالتغتَات -طلبة كىيئة التدريس كطاقم إدارم -

 كخلق نوع من ات١ركنة بتُ تٚيع الوحدات ات١كونة ت٢يكل اتٞامعة.على تٚيع ات١ستويات، ت٨و الرقمنة كالتوجهات الاستًاتيجية 
 )University Smart(مفهوم الجامعة الذكية  .2
 ةحداث ثور إتعمل على ك  العالية في ت٥رجاتها التعليمية، فعاليةالك  ةكفاءبال تتمتع ةتعليمي ةمؤسس على أنها الذكية اتٞامعةتعرؼ 

 ةيااتٟ ةفي تغيتَ حرك ةفعالة استًاتيجية داأتعتبر كما  ،تلقيها ةكطريق الذكية ات١علومةكفي انتاج  إدارتهاك  ات١عرفةفي اكتساب  ةعلمي
التعلم  ةلكتًكفٓ كتدعم كتعزز فكر عليم الإالتة من خلاؿ بيئ ةعالي ةتنافسيك  علمية ةتعمل على تقدفٔ برامج ذات جود أم ،ات١عاصرة

 .(Voronin D. M. et al., 2020, pp. 758–757)ةاتٟيا مدل
 الجامعة الذكية: الدتطلبات الرئيسية لتأسيس .3

 ,.Hasan Hasnaa Gaber et al) في النقاط التاليةسية نلخصها لتأسيس أم جامعة ذكية يستلزـ توفر شركط كمتطلبات رئي

2023, p. 126) 310–309ص ص.  ،2023 ،سعد الدين ىندم كأخركف.(ك( : 
 .Smart Campus يحرـ جامعي ذك -
 .Smart Building ةكعصري ةت ذكيآمبافٓ كمنش -
تشمل الشبكات السلكية كاللاسلكية، أجهزة  IT hardware infrastructure Smart ةتقني ةتٖتي ةبني -

 ، أجهزة التخزين ...افٍ تاتٟواسب، الكامتَا
إدارة التعليم كات١راقبة كالأماف كتشمل أنظمة  IT software infrastructure Smartة ذكي ةبرت٣ي ةتٖتي ةبني -

 كاتٟماية، ات١كتبة الرقمية، مواقع الكتًكنية تفاعلية ...إفٍ
 تتمتع بالكفاءة. Smart Individualsة مدرب ةبشري إطارات -
منها أنظمة التعليم التفاعلية الذكية، الكتب  Educational Environment Smartة بيانات التعليم الذكي -

 الالكتًكنية.
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 .Smart strategyة كاضح ةىداؼ تعليميأك  ةستًاتيجيخطط ا -
 تضمن استخداـ البرامج الذكية في التسيتَ كالتعليم. Smart Managementة ذكي ةدار إ ةمنظوم -

 الجامعة الذكيةولشيزات خصائص  .4
 : )79–78ص ص.  ،2019 ،تٝية & فريدة(توجد عدة خصائص تتميز بها اتٞامعة الذكية عن اتٞامعة التقليدية نذكر منها ما يلي 

 المحتول افُ يصلوا أف الطلبة يستطيع خلالو حيث من الذكية، اتٞامعة خصائص كأبرز أىم ات١تنقل التعليم يعد :الدتنقل التعليم -
  زماف. كل كفي مكاف كل من الدراسي ات٠اص بهم

 تتعلق للتعليم شخصية خصوصية اعطاء افُ تهدؼ حيث الفردم التعليم تعزيز على الذكية اتٞامعة تعمل :الفردي التعليم -
 التعليم. ت٣اؿ في كالتعاكف الاتصاؿ كتنظيم الفردم التعليم بطاقات بناء افُ تهدؼ كما فرد، بكل

افُ  الوصوؿ تسهيل افُ تسعى حيث الذكية، اتٞامعة خصائص كت٦يزات أىم يعتبر من :الوصول للمحتوى التعليمي إمكانية -
 الانتًنت فقط. خلاؿ من الضركرية كات٠دمات كات١علومات ككل البيانات الدركس التعليمية

 استخداـ خلاؿ سهولة من كذلك التحتية التي ت٘تلكها اتٞامعة، البنية : تعتمد ىذه ات٠اصية على قوة كمتانةالتقنية الفعالية -
 كالبساطة في الاستعماؿ. ات١ركنة تٔبدأ تتميز أف ت٬ب كالتي الافتًاضية كالتطبيقات السحابية التقنيات

 ت٣موعو تضم كالتي كالبيانات ات١فتوحة ات١ستودعات من ت٣موعة ىناؾ يكوف أف كيقصد بالانفتاح في اتٞامعة الذكية :فتاحالان -
 من الباحثتُ لكل الطلبة الالكتًكفٓ كتوفر التعليم عملية تسهيل أجل من كذلك كات١صادر البحثية، التعليمية ات١واد من كبتَة
  كالأتْاث ات١وثوقة من أجل تٖقيق أقصى استفادة من العملية التعليمية. افُ ات١صادر وؿحرية كسهولة الوص التخصصات كافة

 قراءة في مؤشر الاقتصاد العربي ثانيا: 
خرجػات مؤشػر الاقتصػاد الرقمػي تٕميػع ت١ت٨اكؿ في ىذا اتٞزء من الدراسة تشخيص كاقع التحوؿ الرقمي في الدكؿ العربية من خلاؿ 

  ة الرقمية بتُ ىذه الدكؿ كالوقوؼ على أىم التحديات التي ت٬ب على الدكؿ العربية العمل عليها في ات١ستقبل ، كت١عرفة الفجو العربي
 قوة وأهمية لسرجات مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي .1
رقمي التابع ال دالصادر عن الاتٖاد العربي للاقتصا -كمنهجيتو بهيكليتو- 2022لسنة  الرقمي للاقتصاد العربي ات١ؤشر تقرير ييشكل

 في التنموية ات٠طط كتطوير تأطتَ في للمسات٫ة ت٤فزة استًاتيجية أداة ،تٞامعة الدكؿ العربية كالذم تم اعتماد بياناتو في دراستنا ىذه
التقارير الرتٝية  على ؤشرات١ ىذا بيانات كتقييم تٞمع ات١نهجي هإطار  يعتمدحيث  خاصة في جانب التحوؿ الرقمي العربية، الدكؿ

ص.  ،2022 ،الاتٖاد العربي للإقتصاد الرقمي(كىي ات١وثوقة كات١صادر العات١ية التقارير من سلسلةبالإضافة إفُ  كومات الدكؿ العربيةتٟ
43( : 

 ؛2019العات١ي لسنة  الاقتصادم للمنتدل التنافسية مؤشر تقرير -
 ؛2020الإلكتًكنية لسنة  كومةللح ات١تحدة تقرير مؤشر الأمم -
 ؛2021للإدارة لسنة  جونسوف مدرسة /كورنيل جامعة من العات١ي تقرير مؤشر الابتكار -
 ؛2020الأعماؿ لسنة  ت٦ارسة الدكفِ لسهولة تقرير مؤشر البنك -
 ؛2021ات١ستدامة لسنة  التنمية الأمم ات١تحدة لأىداؼ تقرير -
 .2021لسنة  Portulaبورتولانس  معهد من الصادر مؤشر الاستعداد الشبكي تقرير -
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 لدول العربيةالرئيسية للتحول الرقمي في اددات المح .2
العاـ ت١ؤشر  نموذجالمن  انطلاقان  ، كىذانموذج الدراسةلبعاد تم تعيتُ ت٤ددات التحوؿ الرقمي للدكؿ العربية من خلاؿ كضع أ

على مبدأ أىم العناصر التي تأثر كتفسر مستول التحوؿ الرقمي يمو تْيث تم تصم كالذم يضم أبعاد كثتَة، الاقتصاد الرقمي العربي
أف تٚيع أبعاد النموذج تتفاعل في ما بينها لتحدد نسبة ات١ؤشر  (1)في الدكؿ العربية ت٤ل الدراسة، كما يلاحظ من الشكل رقم 

  العاـ لكل دكلة عربية.
 أبعاد ت٪وذج الدراسة :(1)الشكل رقم 

 
 .)51ص.  ،2022 ،الاتٖاد العربي للإقتصاد الرقمي(باحثتُ بالاعتماد على الابعاد الاستًاتيجية ت١ؤشر الاقتصاد الرقمي العربي: من اعداد الالدصدر

 لسرجات أبعاد التحول الرقمي للدول العربية .3

كتتبػػع بيػػانات كػػل دكلػػة علػػى حػػدا، مػػع التًكيػػز علػػى  قمػػي العػػربيتم تٚػػع ىػػذه البيػػانات بعػػد قػػراءة تٞميػػع فصػػوؿ مؤشػػر الاقتصػػاد الر 
حيػػث جػػاءت  بيػػانات أبعػػاد ت٪ػػوذج الدراسػػة كىػػي البنيػػة التحتيػػة؛ الابتكػػار الرقمػػي؛ اتٟكومػػة الرقميػػة؛ الاسػػتعداد الرقمػػي للمػػواطنتُ،

 :لى النحو التافِعالنتائج 

  2022الرقمي العربي  : ترتيب الدكؿ العربية كفقان ت١ؤشر الاقتصاد(1)الجدول رقم 

تًتيب العاـ ال
 للدكؿ

العامة  النسبة الاستعداد الرقمي للمواطنتُ اتٟكومة الرقمية الابتكار الرقمي البنية التحتية
 التًتيب قيمة ات١ؤشر التًتيب قيمة ات١ؤشر التًتيب قيمة ات١ؤشر التًتيب قيمة ات١ؤشر %للمؤشر 

 71.37 4 74.64 1 85.69 1 63.94 1 71.83 الإمارات
 66.07 2 76.97 3 80.24 2 61.37 3 57.55 السعودية

 65.05 1 77.51 6 71.73 3 61.21 2 65.51 قطر
 64.89 5 72.23 2 82.13 5 49.33 4 57.38 البحرين
 61.64 3 76.15 5 77.49 7 48.58 5 56.38 عماف

 61.30 8 64.44 4 79.13 10 45.81 6 52.45 الكويت
 57.67 6 66.85 10 53.09 4 49.93 11 36.48 الأردف
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 54.86 11 51.79 8 57.29 8 46.48 8 41.68 ات١غرب
 54.03 10 58.04 7 56.26 11 44.66 10 37.48 تونس
 52.36 9 59.33 9 55.27 6 48.67 9 39.25 مصر
 51.92 7 66.28 12 49.55 9 45.96 12 35.92 لبناف
 46.55 12 51.73 11 51.73 12 43.54 7 42.33 اتٞزائر
 33.64 16 35.17 16 20.05 15 27.34 15 12.83 العراؽ
 29.95 13 40.71 14 28.20 14 27.76 17 12.83 موريتانيا
 28.90 14 40.68 13 30.45 13 31.16 13 13.50 اليمن
 28.06 22 35.17 20 20.05 18 27.34 14 12.83 جيبوتي
 26.06 21 35.17 15 20.05 21 27.34 21 12.83 سوريا

 25.53 20 35.17 18 20.05 20 27.34 20 12.83 السوداف
 24.34 15 35.17 19 20.05 22 27.34 22 12.83 جزر القمر

 23.70 17 35.17 17 20.05 16 27.34 16 12.83 ليبيا
 23.57 19 35.17 21 20.05 19 27.34 19 12.83 الصوماؿ
 23.11 18 35.17 22 20.05 17 27.34 18 12.83 فلسطتُ

2022من اعداد الباحثتُ بالاعتماد على بيانات مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي لسنة  الدصدر:  

  تحليل الفجوة الرقمية بنٌ الدول العربية: .4

لكل بعد من من أكبر قيمة قيمة بطرح أصغر اتٞدكؿ أعلاه  من خلاؿ تٖليل بيانات ب الفجوة الرقميةتم احتسافي ىذه الدراسة 
 على النحو التافِ: ددة لنموذج الدراسة، حيث تم تفستَ النتائجالأبعاد المح

، كىو نقطة مئوية 65أكبر فجوة رقمية في ت٣اؿ اتٟكومة الرقمية بأكثر من أنو تم رصد نلاحظ ) 1( من اتٞدكؿ رقم
ات١رتكزة في عمومها ما يبرز أت٫ية كدكر الأجهزة اتٟكومية للدكؿ العربية كالتي تسهر على تنفيذ مشاريع التحوؿ الرقمي ك 
، ت١ا ت٢ا من ت٦كن على تقدفٔ ات٠دمات لشعوبها، ت٬ب التخطيط لتقليص تلك الفجوة كالعمل على إنهائها بأسرع كقت

أثر مباشر على الرضا الشعبي كاستقرار المجتمعات العربية إداريان كإجرائيان، ت٦ا ينعكس ذلك في تشجيع ات١ستثمرين في 
الأعماؿ كات١شاريع الرقمية مثل اتٞامعات الذكية، كما يلاحظ أف الفجوة الأقل جاءت في اتٟقل التكنولوجي لتأسيس 

للابتكارات  بالغة نقطة مئوية، كلعل تفستَ ذلك يرجع كل الدكؿ العربية توفِ أت٫ية 36 ت٣اؿ الابتكار الرقمي أم تْوافِ
شر فَ تٖقق بعد إت٧ازات كبتَة في ت٣اؿ التطوير الرقمية، كيظهر لنا بأف الدكؿ الأكثر تقدمان في التصنيف العاـ للمؤ 

كالاختًاع كالابتكار، كما يوضح أيضان أف موضوع التحوؿ الرقمي مازاؿ يشكل امتدادان للتحدم التارتٮي ت٨و توطتُ 
 ات١عرفة كالعلم كالتكنولوجيات اتٟديثة خاصة في اتٟقل اتٞامعي.

 كىو تٯثل %39لرقمي للمواطنتُ في الدكؿ العربية جاءت تْوافِ كما أف الفجوة الرقمية ات٠اصة بعنصر الاستعداد ا
تتمثل في عدـ كجود حيث ها العديد من التقارير العات١ية، تعظم الدكؿ العربية كالتي تناكلت١ إحدل نقاط الضعف الرئيسية

ت٢ذا التحوؿ واطنتُ ات١استعداد من جهة ك  ات العربيةاتٟكوم التحوؿ الرقمي التي تضعها خططبرامج ك تفاعل حقيقي بتُ 
 فهمكبشكل عاـ فإف كافة الدكؿ العربية اشتًكت في افتقاد الانتشار ات١عرفي ات١توطن بتُ السكاف كمدل ، من جهة أخرل

 ت اتٟديثة.التطبيقات الرقمية ات١تطورة كاستيعاب التكنولوجيا
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بطيئان في معظم ت٣الات البنية التحتية  شهدت ات١نطقة العربية على مدل السنوات الأربع ات١اضية ت٪وان مستمرنا كلكن -
، كىو ما يفسر كبر الفجوة الرقمية )5ص.  ،2021 ،ستيفن بتَك(ككذا البيانات ات١فتوحةللاتصالات كتكنولوجيا ات١علومات 

أم أف استعداد ىذه الدكؿ للتحقيق تٖوؿ رقمي مزاؿ بعيدا في  %59ة بتُ البلداف العربية حيث بلغت في البنية التحتي
 الوقت ات١نظور، لأف قوة البنية التحتية تعد الواجهة اتٟقيقي لنجاح أم تٖوؿ رقمي.

البنية على مستول بي في نتائج مؤشر الاقتصاد الرقمي العر الصدارة  تٖتل بلداف ت٣لس التعاكف ات٠ليجي كما يلاحظ أف -
يزاؿ ىناؾ ت٣اؿ كاسع للعمل  لا، كمع ذلك الاستعداد الرقمي للمواطنتُك  اتٟكومة الرقميةك  الابتكار الرقميك  التحتية

  كغتَىا. الأشياءكإنتًنت  الاصطناعيالذكاء ك  ىذه الدكؿ في ت٣اؿ التحوؿ الرقمي على تنمية قدرة
بتُ الدكؿ العربية حيث بلغ الفارؽ بتُ للمؤشر العاـ باين في النتائج الكلية يظهر من اتٞدكؿ أعلاه كجود تكبصفة عامة  -

كالدكلة التي حققت أقل النتائج كىي  %)71.37( الدكلة ات١تصدرة في التًتيب العاـ كىي الامارات العربية ات١تحدة
من ات٠طوات الاستًاتيجية نقطة مئوية كىي فجوة تيعد ىائلة، كتظهر اتٟجم الكبتَ  48تْوافِ  ) %23.11 (فلسطتُ

دكلة، ككذلك الفرص كالإمكانات على  كل  مستول أم على ،ات١توقعة كالواجب اتٗاذىا على صعيد العمل المحلي
للوصوؿ افُ تٖوؿ رقمي يساىم في ازدىار كتقدـ الشعوب العربية خاصة في ت٣اؿ البحث  مستول العمل العربي ات١شتًؾ

 .أحد أكجو ىذا التحوؿ ات١نشود العلمي حيث تعتبر اتٞامعة الذكية
 دراسة حالة لنموذج جامعة حمدان بن محمد الذكية بالإمارات الدتحدة

، كيعود سبب اختيارىا إفُ عدة تٞامعة تٛداف بن محمد الذكية الإماراتيفي ىذا المحور بالوصف كالتحليل دراسة حالة النموذج  ناتناكل
ات١تحدة للمرتبة الأكفُ عربيا في آخر ثلاث تقارير ت١ؤشر الاقتصاد الرقمي العربي الصادر عوامل منها احتلاؿ دكلة الإمارات العربية 

عن اتٞامعة العربية، بالإضافة افُ أف جامعة تٛداف بن محمد الذكية تعد الأكفُ عربيا في التًتيب كالتأسيس، لذا سنسلط الضوء على 
 بعض جوانب ت٧اح ىذه اتٞامعة الذكية.

 عة حمدان بن محمد الذكيةعن نشأة جام لمحة
 HBMSUكالتي تعرؼ اختصارا  Hamdan Bin Mohammed Smart University تعد جامعة تٛداف بن محمد الذكية 

تعود أصوؿ اتٞامعة ، ك  2009فبراير  1 انطلاقتها رتٝيا كجامعة ذكية في تأكؿ جامعة معتمدة للتعليم الذكي في ات١نطقة العربية، ت٘
رائدة في التعلم عبر  ، يقع مقر اتٞامعة في مدينة دبي، تعد اليوـ 2002كنية للجودة الشاملة التي تأسست عاـ كتً للإإفُ الكلية ا

، ككلية الدراسات الصحية كالبيئية ، الإلكتًكفٓكلية التعليم   خلاؿحيث تقدـ ت٣موعة كاسعة من البرامج من  ،ت١نطقةبا الإنتًنت
 ،الذكي التجارية كالتعلم الأعماؿ، تٔا في ذلك الاقتصاداحتياجات ات١تعلمتُ في تٚيع قطاعات  ؛ لتلبيةكاتٞودة الأعماؿككلية إدارة 

نها تؤمن بتوفتَ تعليم ذكي لأ؛ الذكي لتعليم العافِدتها في ت٣اؿ ابدأت ريا، )488ص.  ،2021 ،اتٞويدم( ةيكالرعاية الصحية كالبيئ
اتٞودة كمبادئ التعليم الذكي، كالتفكتَ الريادم في إدارة ات١شاريع  لإدارةكالوسائل الضركرية  الأدكاتمبتكر لكل دارس، كتوفتَ 

إفُ "جامعة تٛداف بن محمد  2014ايرالتعليمية كالبحثية، كالتعليم القائم على التعاكف كات١شاركة، كقد تٖوؿ مسمى اتٞامعة في فبر 
"، في خطوة نوعية تتماشى مع مستَة التحوؿ الذكي التي تنتهجها دكلة الإلكتًكنيةمن "جامعة تٛداف بن محمد  بدلاالذكية" 
 .)559ص.  ،2020 ،فتحي(العربية ات١تحدة الإمارات

ف ىناؾ عدة توجهات مستقبلة كخطط استًاتيجية تسعى جامعة تٛدا: التوجهات الاستراتيجية لجامعة حمدان بن محمد الذكية .1
 :)2023 ،أمتَة ت٦دكح( يلي بن تٛد الذكية لتحقيقها، كالتي من أت٫ها ما

 .توفتَ البرامج التدريبية على أكسع نطاؽ ت٦كن كالذم يصل لكل مكاف بالوطن العربي . أ
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 .ات١شاريع اتٞديدة كالتي تٕذب القطاعات اتٞديدة في الأسواؽ المحلية كالدكلية تنفيذ العديد من . ب
 .استخداـ التقنيات اتٟديثة للتشجيع على عملية الإبداع في النواحي التعليمية كالإدارية . ت
 .تشجيع اتٞامعات للعمل بأنظمة التحوؿ الرقمي في الإمارات كالوطن العربي . ث
 ؿ أساليب التعليم ات١توفرة بالبرامج الأكادتٯية.زيادة ات١هارات الفردية من خلا . ج

  نموذج التعلّم مدى الحياة في رسالة ورؤية جامعة حمدان بن محمد الذكية .3

 مدلللتعليم  ةكتقدفٔ طرؽ ت٦يز  اتٟديثة اتتطبيقالمن خلاؿ  كات١عرفةفي نشر العلم تٛداف بن محمد الذكية  ةامعة جتكمن رسال
كتٖقيق رؤية مستقبلية لقيادة الابتكار في التعليم الذكي من أجل إعادة ىندسة  ،32) .ص ،2024 ،اللاكم & ستَات عبد(ةاتٟيا

التعلم ت٪وذج كتقوـ فلسفة ، )2024 ،الرؤية | جامعة تٛداف(ات كالمجتمعتٖقيق التقدـ للأفراد كات١ؤسسإفُ مستقبل التعليم تٔا يهدؼ 
من مكاف إقامتهم بواسطة الشبكة العات١ية  الأفرادتوفتَ كتكافؤ الفرص التعليمية تٞميع  خلاؿمدل اتٟياة كالتعليم للجميع، من 

ت٪وذج التعلٌم مدل اتٟياة | جامعة (إلكتًكنية متكاملة تستند إفُ أحدث التطورات التقنية، كعن طريق تكوين بيئة تعليمية للإنتًنت

 .)2024 ،تٛداف بن محمد الذكية

؛ الدارسوف غتَ ات١نتظمتُحيث قسم ىذا النموذج أفراد المجتمع الذين تستهدفهم جامعة تٛداف بن محمد الذكية افُ أربعة فئات كىم: 
 .الدارسوف ات١تابعوف ؛الدارسوف ات١نتظموف؛ الدارسوف ات١لتزموف

 ت٪وذج التعلم مدل اتٟياة :(2)الشكل رقم 

 
 https://www.hbmsu.ac.ae/ar/about/academics/learning-at-hbmsu: ات١وقع الرتٝي تٞامعة تٛداف بن محمد الذكية، الدصدر

  الدكتبة الرقمية لجامعة حمدان بن محمد الذكية: .4

ى خادـ لكمواد إلكتًكنية كرقمية متاحة ع معلوماتى مصادر لتشتمل عإذا كانت كية رقمية ذ  على أنها مكتبة مكتبةتصنف كل 
 ،)260ص.  ،2023 ،تٝتَ عمر(ة تٔحركات تْث عات١يةلكمتص الداخليةأك الشبكة  الإنتًنت خلاؿمن  إليهاتْيث تٯكن الوصوؿ 
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كتٕسده من خلاؿ حرـ جامعي متكامل في اتٞانب التقتٍ كالبنية  شعارال الرقمية تٞامعة تٛداف بن محمد الذكية ىذا ات١كتبة ترفع
ات١كتبة اتٞامعية | جامعة تٛداف بن محمد (التحتية الرقمية ككذلك من جانب توفر كم ىائل من الكتب الرقمية كقواعد البيانات العلمية 

احتياجات ات١ستخدمتُ تٔختلف فئاتهم،  الاعتبار مع الاخذ بعتُ كمركز للمعلوماتالرقمية  كقد تم تصميم ات١كتبة  ،)2024 ،الذكية
العامة العلمية حث كات١واقع ت كأدكات البكقواعد البيانا كات١قالات كالمجلات الإلكتًكنيةحيث تسهل عليهم الوصوؿ إفُ الكتب 

، حيث ت٬دكف فيها مكاف فرؽ البحثك  لأفراداكما توفر ات١كتبة ات١ساحات ات١خصصة   ،بصرؼ النظر عن الزماف كات١كاف كات٠اصة
القصول  الاستفادةكينظم موظفو ات١كتبة بشكل مستمر دكرات تدريبية كتوجيهية تساعد ات١ستخدمتُ على  ،لدراسةكا ىادئا للتعلم

ص.  ،2021 ،اتٞويدم(، كتتوفر ت٤تويات ات١كتبة باللغتتُ العربية كالات٧ليزيةختلف قواعد البيانات كات١صادرت١ همكقتهم عند تصفح من
496(. 

 بن محمد الذكية الشراكات الاستراتيجية لجامعة حمدان .5

ات١رموقة مثل معهد  الأكادتٯيةمع العديد من ات١ؤسسات استًاتيجية  بشراكات كتٖالفات جامعة تٛداف بن محمد الذكيةارتبطت 
اتٞودة  لإدارة الأكركبيةللجودة، كات١ؤسسة  الأمريكيةاليونسكو لتقنيات ات١علومات في التعليم، كجامعة كتالونيا ات١فتوحة، كاتٞمعية 

European Foundation for Quality Management ،إفُ المجلس الدكفِ للتعليم ات١فتوح كالتعليم عن بعد،  بالإضافة
 الدكفِ ت١عاتٞة ات١علومات، كالاتٖاد ،البريطانية ، كمؤسسة اتٞودةLearning Industry Groupللصناعة  الأكركبيةكالمجموعة 

 الأكسطفي الشرؽ  الإلكتًكفٓإطار جودة التعليم  نذكر منها مشركعرائدة  ذكية ليميةعن ات٩راطها بشكل كبتَ في مشاريع تع لان فض
Middle East e-Learning Quality Framework ،الإلكتًكفٓللتعليم  الأكسطالشرؽ  كتٚعية Middle East e-

Learning Association للجودة الأكسط، كتٚعية الشرؽ Middle East Quality Association ،  كاتٞمعية العلمية
 .)489ص.  ،2021 ،اتٞويدم( E-Health Scientific Society  الإلكتًكنيةللصحة 

 ,Frølund Lars et al., 2017)ي كتٯكن تلخيص أىم فوائد الشركات الاستًاتيجية على اتٞامعات الذكية في ما يل -
pp. 74–78): 

 كات١درستُ. بةالأجهزة للطل أحدث تَفتو مع  للجامعات الرقمية شبكات الأنظمةك  تطوير البنية التحتية -
 حتياجات سوؽ العمل لتلبية متطلبات الصناعة.ت٨و ا كالتدريب ات١هتٍالدراسات العليا وجيو برامج ت -
 .منهاتوفتَ فرص العمل للطلاب كات٠رت٬تُ ك تنظم كرش تدريبية داخل اتٞامعة  -
 .تنفيذ مشاريع مشتًكة كتبادؿ ات٠براتمن خلاؿ  ةتبادؿ ات١عرفة البحث -
 .ر داخل اتٞامعةت٘ويل كدعم مشاريع البحث كالابتكامن خلاؿ  تطوير حلوؿ جديدة -

 امعة حمدان بن محمد الذكيةلج العلمية اتساهمالد .6
 على الدستوى الاقليمي . أ

، بصفتها شريكان للمؤت٘ر، 2022شاركت جامعة تٛداف بن محمد الذكية في قمة "اتٞامعات الرقمية في الشرؽ الأكسط كشماؿ أفريقيان 
 القمة شهدتقد ك ، لتكنولوجيا الرقمية أكلان م على اكذلك ت١ناقشة ت٤اكر عدة في تطوير نظاـ تعليم عافِ ذكي، من أجل مستقبل قائ

 الإلكتًكنية العافِ التعليم ت١ؤسسات ات١رجعي الإطار“ شعار تٖت نقاشية جلسة في الدكفِ، للتعاكف اتٞامعة رئيس نائب مشاركة
 ات١نطقة جامعات هودج دعم في ات١رجعي الإطار يلعبو الذم الدكر على اتٞلسة كركزت ،”بالتكنولوجيا كات١عززة كالذكية كات١فتوحة

الإطار ات١رجعي يتيح  أف إفُ نائب رئيس اتٞامعة كأشار ،العافِ التعليم استمرارية كضماف التعليمية العملية جودة تٖستُ إفُ الرامية
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 علمالت ت١زايا الأمثل الاستخداـ لتحقيقك  استًاتيجيات كأساليب جديدة لضماف جودة كتقييم التعليم العافِ الذكي كالإلكتًكفٓ،
 .)2024 ،| جامعة تٛداف بن محمد الذكية 2022اتٞامعات الرقمية في الشرؽ الأكسط كشماؿ أفريقيا  (كات١لاءمة ات١ركنة حيث من الإلكتًكفٓ

يعد الإطار ات١رجعي ت١ؤسسات التعليم العافِ الإلكتًكنية كات١فتوحة كالذكية كات١عززة بالتكنولوجيا أحد أبرز ات١شاريع الرائدة التي 
معة تٛداف بن محمد الذكية كالتي تهدؼ إفُ تعزيز ت٪اذج التعليم الذكي ات١ستقبلية كتزكيد أجياؿ الغد بالوسائل كالأدكات أطلقتها جا

| جامعة تٛداف  2022اتٞامعات الرقمية في الشرؽ الأكسط كشماؿ أفريقيا  (اللازمة النجاح كالتقدـ في عافَ يعتمد على الابتكارات الرقمية
 .)2024 ،بن محمد الذكية

 ى الدستوى الدوليعل . ب
الدكفِ للتقنية  "جيتكس"جامعة تٛداف بن محمد الذكية أحدث ابتكاراتها التكنولوجية كمنصاتها التعليمية في معرض  استعرضت

فرصة فريدة لعرض النظاـ الرقمي  اأكد رئيس اتٞامعة الدكتور منصور العور على أت٫ية اتٟدث، مشتَان إفُ أنهحيث . 2023
كأكد التزاـ اتٞامعة تٔشاركة تٕربتها في تسختَ التكنولوجيا  تي توفرىا،ذكي الكخدمات التعليم ال داف بن محمدتٛ الشامل للجامعة

لتحقيق أقصى استفادة من ت٪وذج التعلم الذكي، كجعل التعلم مدل اتٟياة متاحان على نطاؽ أكسع، كتسهيل الوصوؿ إفُ ات١عرفة 
 ،جامعة تٛداف بن محمد الذكية’ | 2023جيتكس ‘ات١عرض الدكفِ ( للمتعلمتُ ولان كمركنةن الأكادتٯية، كتوفتَ تٕارب دراسية أكثر شم

2024(. 
إجابي على  "مبتٌ اتٞامعة الذكي" الذم يهدؼ إفُ إحداث تغيتَ التي تم استعراضهاالرقمية  ةنظمالأبادرات ك من أىم ات١ك  

 الطلاب دعم علىالتي تديرىا اتٞامعة  (H-preneurs) تعمل منصة ، كمابيئيالقتصادم ك لاتماعي كاجلاتعليمي كاال ات١ستول
ت٣سدة على أرض خلاؿ مستَتهم ات١هنية كركاد أعماؿ من خلاؿ توفتَ التوجيو كالأدكات اللازمة لتحويل أفكارىم إفُ مشاريع 

ت السحابية، تٔا في ذلك مبادرة اتٟوسبة السحابية الرائدة بالتعاكف مع كما ستعرض اتٞامعة ابتكاراتها القائمة على التقنياالواقع،  
 كتٖليل الاصطناعي الذكاء تقنيات بأحدث ت٣هزة رقمية منصة كىي الذكي اتٞامعي اتٟرـ خدمات إفُ بالإضافة ،أمازكفشركة 

ت١رجعي ت١ؤسسات التعليم العافِ الإلكتًكنية كات١فتوحة كما تقوـ اتٞامعة تٔراجعة الإطار ا  ،ات١ختلفة التعليمية ات١تطلبات لتلبية البيانات
ضماف ك  التعليمية كالذكية كات١عززة بالتكنولوجيا، كالذم تٯثل نقلة نوعية في تعزيز ربط مؤسسات التعليم العافِ لتبادؿ أفضل أساليب

جامعة تٛداف بن ’ | 2023جيتكس ‘ات١عرض الدكفِ (ات في التعليم العافِ الالكتًكفٓاتٞودة كتوفتَ معلومات شاملة عن أفضل ات١مارس
 .)2024 ،محمد الذكية

V. الخاتدة 

تواجو معظم إقتصاديات الدكؿ العربية في كقتنا اتٟافِ تٖديات كبتَة على عدة مستويات خاصة في ت٣اؿ التحوؿ الرقمي، 
 الدكؿ العربية ككتلة، كبينها كبتُ الدكؿ ات١تقدمة تستلزـ على اتٟكومات حيث أف الفجوة الرقمية الكبتَة التي تم تسجيلها بتُ

 العربية اتٗاذ إجراءات سريعة لتقليل ىذه الفجوة.
إف ما كصلت إليو دكؿ العافَ ات١تقدـ من ازدىار يعود في أساسو إفُ ات١خرجات التعليمية؛ حيث تعد اتٞامعات الذكية أحد أكجو 

ى الإشكالية ات١طركحة في بداية البحث كبعد استعراض ت٪وذج الدراسة التي تم التوصل إليها كعرض تٕربة كللإجابة عل ىذا التطور،
 جامعة تٛداف بن محمد الذكية تٯكننا استخلاص النتائج كالتوصيات التالية:

ا ت٢ا من فوائد على ت٬ب على الدكؿ العربية السعي اتٞاد كاتٟقيقي لتحويل جامعاتها التقليدية افُ جامعات ذكية كىذا ت١ -
 كالذكاء الصناعي في العملية التعليمية. ةالتحصيل العلمي كلرفع من الكفاءة التعليمية بإدخاؿ التطبيقات الإلكتًكني
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ت٬ب على كل دكلة عربية كضع خطط استًاتيجية متكاملة لتعزيز عمليات التحوؿ الرقمي الشامل في كل ات١ستويات خاصةن  -
 تعليمية على شكل اجندات مع تٖديد كقت زمتٍ لتنفيذىا كتقييمها.  في أنظمتها كمناىجها ال

ضركرة تعميم ت٪وذج اتٞامعات الذكية في الدكؿ العربية بعقد شراكات بتُ جامعة تٛداف بن محمد الذكية كباقي اتٞامعات العربية  -
 لعربية في التصنيفات العات١ية. للإستفادة من ىذه التجربة الرائدة في الوطن العربي، ككذا تٖستُ ترتيب اتٞامعات ا

كفتح قواعد  ستودعات الرسائل العلميةكرقمنة ات١ات١كتبات الرقمية الذكية،  خلاؿ إنشاءالبحث العلمي الذكي من  حركيةدعم  -
 لرفع الإنتاجية العلمية للجامعات العربية. كتدريب الباحثتُ على استخداـ التكنولوجيا في البحث العلمي تالبيانا

ى الدكؿ العربية صناعة بنية تٖتية رقمية قوية كأمنة تٟفظ البيانات كات١علومات من التهديدات السيبرانية، مع توسيع ت٬ب عل -
 ربط شبكة الانتًنت بتُ ات١واطنتُ ككذا ات١ؤسسات التعلمية. 

كات١نصات الرقمية لتسهيل ضركرة تعزيز ثقافة كمهارات مواطتٍ الدكؿ العربية في استعماؿ الانتًنت كالتطبيقات الالكتًكنية  -
 حركة حياتهم اليومية كتٖستُ جودة ات٠دمات العامة ات١قدمة ت٢م. 

الذكية في إدارة اتٟرـ  الإلكتًكنيةكالتحوؿ الرقمي كاتٟكومة  الاصطناعيتطبيقات الذكاء  استغلاؿ الأفكار الذكية التي تنتجها -
 على استخدامها بشكل فعاؿ كإت٬ابي. الإدارية ات٢يئات ، كتدريبات العربيةاتٞامعإدارة اتٞامعي كعمليات ككظائف 

مع  متعددةكعقد تٖالفات كشراكات دكلية  إبراـكالقيادة الذكية تٞامعة تٛداف بن محمد في  الاستفادة من التجربة الإدارية -
 .ت٬تُتوفتَ فرص عمل للطلاب كات٠ر احتياجات السوؽ ك ، لتلبية جامعات كمعاىد متقدمة في ت٣اؿ التعلم الذكي

، كإدخات٢ا في العملية التعليمية تٚيع فئات المجتمع بلإستعا م مدل اتٟياةلالتعجامعة تٛداف بن محمد الذكية في مبدأ  تبتٍ فكرة -
 للطالب العربي ات١تخرج من ىذه اتٞامعات.كالتًكيز على تنمية ات١هارات الرقمية 

الشراكات بتُ الدكؿ العربية كالاستفادة من خبرات دكؿ  كضع استًاتيجية عربية موحدة في ت٣اؿ التحوؿ الرقمي كتعزيز -
 التعاكف ات٠ليجي في ت٣اؿ الرقمنة كتقليل الفجوات الرقمية.   

 الدراجعقائمة 

-9948-978، (رقػػػم التقريػػػر 2022). ات١ؤشػػػر العػػػربي للاقتصػػػاد الرقمػػػي 2022الاتٖػػػاد العػػػربي للإقتصػػػاد الرقمػػػي. ( •
 ،)1541-1 ص صالرقمي، ; الاتٖاد العربي للاقتصاد04-294-5

• index-economy-digital-economy.org/ae_arab-digital-https://arab  

وا كإمکانيػة الإفػادة ). دراسة مقارنػة تٞامعػة تٛػداف بػن محمد الذويػة كجامعػة تشػينخ2021اتٞويدم فايزة عبد العليم محمد. ( •
 .،555–441)، 4(45، ت٣لػػػػػػػػػػػػة وليػػػػػػػػػػػػة التًبيػػػػػػػػػػػػة فى العلػػػػػػػػػػػػوـ التًبويػػػػػػػػػػػػةمنهػػػػػػػػػػػػا في اتٞامعػػػػػػػػػػػػات ات١صػػػػػػػػػػػػرية. 

https://doi.org/10.21608/jfees.2021.220424  
لتحػوؿ إفُ اتٞامعػة الذكيػة. المجلػة الدكليػة المحكمػة للعلػوـ ات٢ندسػية ). أت٫يػة البنيػة التحتيػة التقنيػة في ا2017بكرك خالد. ( •

  .http://mdr.misuratau.edu.ly/handle/123456789/336 )1(4كتقنية ات١علومات، 
(مػػتًجم للعربيػػة). الاتٕاىػػات الرقميػػة في منطقػػة  2021لعػػاـ   ). ات١ػػؤت٘ر العػػات١ي لتنميػػة الاتصػػالات2021سػػتيفن بػػتَك. ( •

  .C-RPMARB-https://www.itu.int/md/D18-0002 42–01، 2021الدكؿ العربية في عاـ 
 SMARTويػػػػػة في اتٞامعػات ات١صػرية ). أداة لتفعيػل مفهػوـ اتٞامعػات الذ 2017ر اتٝاعيػل محمد عبػد ات٢ػادم. (حسػ •

University Campuses.  ،(كليػػػة التخطػػػيط العمػػػرافٓ كالإقليمػػػي، جامعػػػة القػػػاىرة) ت٣لػػػة البحػػػوث اتٟضػػػرية
26)1 ،(23–38 .https://doi.org/10.21608/jur.2020.88321   
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 واقع الجامعة الإلكترونية في الجزائر بنٌ الصعوبات والتحديات
The reality of the electronic university in Algeria, between difficulties and challenges. 

سكيكدة 1955أوث  20جامعة  /خالد أودينة د.  

  ملخص

يتناقش ىذه الورقة البحثية موضوع كاقع اتٞامعة الإلكتًكنية في اتٞزائر، من منطلق أف التكنولوجيا الرقمية أك الذكية ىي تطور ت٢ا، 
يد من ات١تغتَات التي ينبغي أخذىا بعتُ الاعتبار لأت٫يتها كالتي أصبحت نهج متبع في كافة جوانب اتٟياة فهي كاحدة من بتُ العد

في تطور حياه الإنساف كتقدمو كتأثتَىا الكبتَ على حياتو عموما كعلى بيئة التعليم اتٞامعية كعملياتها خصوصا، كىو ما نصطلح 
ت التعليمية اتٟديثة للقرف اتٟافِ، حيث عليو باتٞامعة الإلكتًكنية فهي عبارة عن شبكة اتصالات للتعليم ات١ستمر تقابل الاحتياجا

يتم التعليم من خلاؿ كسائل الاتصالات كات١علومات التكنولوجية اتٟديثة عالية الكفاءة التي تعمل على تطوير كتنمية ات٠برات 
العافِ كرفع كفاءتو التعليمية، كات٢دؼ من اتٞامعة الالكتًكنية ىو استخداـ ىذه التكنولوجيات اتٟديثة بهدؼ زيادة مركنة التعليم 

كمدل توفر كاستعماؿ  -الإلكتًكنية  –الإشارة إفُ كاقع كمكانة اتٞامعة اتٞزائرية في ظل ىذه الثورة الرقمية كما ت٨اكؿ   .كجودتو
تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ فيها، مع الكشف عن ت٥تلف الصعوبات التي حالت دكف رقمنة اتٞامعة سواءن كانت بشرية أك 

ادية ، مع كضع اتٟلوؿ اللازمة كتحديات مرفوعة من أجل السمو باتٞامعة لتحقيق اتٞودة كالأىداؼ ات١نوطة بها، كمواكبة تقنية م
 التطورات العات١ية من جهة كتطوير كالنهوض بو المجتمع اتٞزائرم من جهة ثانية.

  : اتٞامعة، التكنولوجيا، الإلكتًكنية، اتٞودة، الرقمنة.الكلمات الدفتاحية

Abstract 

This research paper discusses the topic of the reality of the electronic university in Algeria, on 

the basis that digital or smart technology is a development for it, which has become an 

approach followed in all aspects of life. It is one of many variables that should be taken into 

consideration due to its importance in the development of human life. And its progress and its 

great impact on his life in general and on the university education environment and its 

operations in particular, which is what we call the electronic university, as it is a 

communications network for continuing education that meets the modern educational needs 

of the current century, where education takes place through modern, highly efficient means of 

communication and technological information that works to develop and grow Educational 

experiences. The goal of the electronic university is to use these modern technologies with the 

aim of increasing the flexibility of higher education and raising its efficiency and quality. We 

also try to point out the reality and status of the Algerian university in light of this digital - 

electronic revolution - and the extent of the availability and use of information and 

communication technology in it, while revealing the various difficulties that prevented the 

digitization of theا university, whether human or technical, while setting the necessary 

solutions as challenges raised for the sake of excellence. The university is committed to 

achieving quality and the goals assigned to it, keeping pace with global developments on the 

one hand, and developing and advancing Algerian society on the other hand. 

Keywords: university, technology, electronic, quality, digitization. 

 



 

 التحول الزقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى وآفاق مستقبلية      

 

بزلين –إصداراث المزكش الديملزاطي العزبي للدراضاث الإضتراجيجيت، الطياضيت والاكتصاديت / ألماهيا    

 

 

 المؤجمز الدولي

2020 

 

227 

 مقدمة

كنولوجيا كسيلة ضركرية تستعمل في عملية لقد أثرت الثورة التكنولوجية اتٟديثة على تٚيع المجالات، حيث أصبحت الت
تسهيل اتٟياة كالتكيف مع ات١ستجدات كمنو تٕاكز العقبات الكلاسيكية،  فأضحت كل المجالات في حاجة ماسة إليها من أجل 

أىم القطاعات تسهيل عملياتها كتسيتَ كتنظيم أعمات٢ا كتنفيذىا بسرعة، كمنو تٖقيق الغايات ات١طلوبة كاتٞودة كالفاعلية، كلعل من 
كأىم التي كجدت نفسها ت٣برة على إدخاؿ الوسائل التكنولوجية الإلكتًكنية في أعمات٢ا، ت٧د قطاع التعليم كتٖديدا اتٞامعة  

القطاعات اتٟساسة في البلاد التي تعتمد عليها الدكلة في تطوير تٚيع القطاعات الأخرل، ت٦ا حتم على الدكلة كتٖديدا ات١ختصتُ 
من أجل مواكبة التطور  شى كالعلميات التعليمية التعلميةما يتما كاختيار، الإلكتًكفٓ تماشى كىذا التطورت اتٞامعةجعل ت٤اكلة إفُ 

العلمي كالتقتٍ، كمنو تقدفٔ كفاءات فعالة إفُ المجتمع تساىم في نهوضو كتطوره. لأف عدـ استخداـ ىذه التكنولوجيات أك التقنيات 
 .لية جافة كغتَ ت٣دية إفُ حد كبتَرقمية العلمية اتٞديدة من شأنو أف ت٬عل من التعليم عماتٞديدة في ظل التغتَات ال

كمرد ذلك ىو عجز الطرؽ التقليدية في العملية التعليمية عن مسايرة التطور العلمي كانعكاساتو التكنولوجية ات١ذىلة. ك ما  
منة التعليم بهدؼ تٖقيق اتٞودة في العملية التعليمية، كتطوير ات١بذكلة على مستول اتٞامعات في رق اتٞهودنلاحظو اليوـ رغم 

من أجل تغيتَ طبيعة ات٠دمات اتٞامعية كات١مارسات الإدارية كالتعليمية كنقلو من نظاـ تقليدم إفُ نظاـ رقمي،  البحث العلمي
ماعية، كذلك عن طريق إدخاؿ كسائل ككل ىذا من أجل أ، تساير التطور الذم ت٭صل في العافَ كمنو جعل التعليم ذك فاعلية اجت

الاتصاؿ كات١علومات، كتقنيات تساىم في تسهيل العملية التعليمية التعلمية، أم توفتَ البيانات الأساسية لقيادة كتٖليل كتٖستُ بيئة 
يثة معتمدة في التعليم من خلاؿ بيانات أجهزة الاستشعار ، كأنظمة تربوية تنظم كتدار عن طريق اتٟاسوب كالتكنولوجيات اتٟد

ذلك على الذكاء الاصطناعي، أم ت٤اكلة جعل اتٞامعة تعتمد على الوسائل التقنية الافتًاضية الإلكتًكنية من أجل إدارة أعمات٢ا 
 بكل شفافية كدقة بدؿ ات٢ياكل ات١ادية.

تٞامعة فعلا معتمدة كليا إلا أف الواقع يكشف لنا عن العوائق التي تقف دكف تٖقيق الغاية ات١رسومة، أم تٖوؿ دكف جعل ا
العلمية في المجاؿ العلمي كالتعليمي كالإستفاذة منها كما ت٬ب أف يكوف، كىذا ما يدفعنا إفُ طرح  على التقنيات الإلكتًكنية
؟ كما التحديات التي ت٬ب رفعها ها الصعوبات التي تعافٓ منك  كاقعها؟ كما اتٞامعة الإلكتًكنيةحقيقة التساؤؿ التافِ: ما ىي 

 ؟كتٖقيق الأىداؼ ات١سطرة لتجاكزىا

عمومية اجتماعية ذات طابع علمي تتمتع بالاستقلالية، كتعد سة تعتبر اتٞامعة عبارة عن مؤس مفهوم الجامعة الإلكترونية:  -أولا
اتٟياة الاجتماعية  نساف ات١تعلم غايتها ىي إعداد الأجياؿ ات١تعلمة كت٤اكلة مساعدتهم على الاندماج الإت٬ابي فيجوىرية في حياة الإ

 .)6، صفحة 2013(الدين، عدادىا كتطويرىا كتكوين الأجياؿلية، حيث تعمل على نشر ات١عرفة كإالعم
ضوع بتُ ات١فكرين، كمرد ذلك إفُ حداثة ىذا ات١و (التعليم الالكتًكفٓ) لا تٯكن أف ت٧د اتفاؽ حوؿ مفهوـ اتٞامعة الإلكتًكنية 

فالتطور ، رقمي أك التحوؿ الرقميعبارة استمرار كتطور آفِ ديناميكي للتعليم ال كتشعبو، حيث ت٧د من بتُ التعاريف ات١وجودة أنها
السريع في ت٣اؿ شبكة الانتًنيت ىو ما أدل إفُ تطوير العلمية التعليمية باستخداـ أساليب حديثة كاف نتاجها التعليم الإلكتًكفٓ. 

ؤسسات ذات كفاءة عالية غايتها الوصوؿ بالفرد إفُ أرقى ات١راتب العلمية كالإبداعية، لتساىم مفي عة الإلكتًكنية اتٞامتتجلى 
الإلكتًكنية باستخداـ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ مساعدة ات١تعلمتُ بدكرىا في النهوض بالفرد كالمجتمع، حيث تتصف اتٞامعة 

لتغيتَ كالتأثتَ، كالتجديد كالتحستُ ات١ستمر، من عدة جوانب سواء كانت معرفية أك ما تتميز بامن الوصوؿ إفُ أىدافهم العلمية، ك
 .)20، صفحة 2020(علياء، أخلاقية أك مادية تقنية....إفٍ.
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وب، كالشبكات العات١ية للمعلومات ككسائطها، كاتٞامعة الإلكتًكنية ىي التي البيئية التي تعتمد على الوسائل التكنولوجية كاتٟاس
مثل، الانتًنيت، الأقراص ات١دت٣ة، كالبرت٣يات التعليمية، كالبريد الإلكتًكفٓ، كمساحات الدردشة كاتٟوار ككل ىذا بهدؼ تٖقيق 

. أك يتم عن طريق استخداـ الوسائل التكنولوجية اتٟديثة )13، صفحة 2002(الوكيل، اتٞودة في العملية التعليمية التعلمية.
بطريقة مستمرة بغض النظر على الزماف كات١كاف من أجل توفتَ مواد تعليمية منظمة بشكل إلكتًكفٓ يستطيع ات١تعلم استعراضها 

 .(sanjaya, 2007, p. 20)كالإستفاذة منها عن بعد.
ىذا التحوؿ الرقمي الإلكتًكفٓ في عمليات تٖويل البيانات إفُ شكل رقمي من أجل معاتٞتها اعتمادا على تقنيات  كيتجلى

(سهيلة، تكنولوجية كاتٟاسوب الإلكتًكفٓ، كما يتضمن التعليم كالتدريب على استخداـ اتٟاسوب تٔختلف كظائفو كخدماتو.
. كما يشمل التعليم الإلكتًكفٓ كل الوسائل الإلكتًكنية اتٟديثة في التعليم سواءن كسائط العرض كالرسومات )72، صفحة 2006

كالصور  التي تعمل على نقل ات١علومات في كقت قصتَ، إضافة إفُ التعليم عن بعد، أك عن طريق الشبكات باستخداـ الدركس 
 .ات١باشرة أك ات١سجلة، بالصورة كالصوت...إفٍ

كيعتبر التعليم الالكتًكفٓ عبارة عن ت٣موعة من العمليات التي تتعلق بنقل كتوصيل ات١عارؼ كالعوـ باختلافها إفُ ات١تعلمتُ في ت٥تلف 
الذم يتجلى في شبكة الانتًنت الانتًانت كالأقراص ات١دت٣ة -كسائل الاتصاؿ كات١علومات–بقاع العافَ اعتمادا على تقنيات حديثة 

 .)04، صفحة 2003(صافٌ، رات عن بعدكعقد ات١ؤت٘
بأنها نتاج التطور التكنولوجي اتٟديث، أم أنها جامعة حديثة، تتصف   morze et glazubovaكما عرفها موز ككلازبوفا 

كرائها اتٞامعة إفُ تٖقيق اتٞودة في العملية بامتلاؾ ببنية تٖتية مادية تتجلى في الوسائل التكنولوجية كالانتًنيت، التي تسعى من 
التعليمية التعلمية، كبالتافِ توفتَ الوسائل البيداغوجية كالإدارية التي تٕعل الطالب أك الأستاذ قادرا على تٖقيق أىدافو كالقياـ 

التكيف مع ما ىو حديث.  بأعمات٢ا تٔنتهى الدقة كالسرعة. حيث تعمل على توفتَ بيئات عمل تعليمية ثرية كحيوية قادرة على
إضافة إفُ أنها تشجع الطالب كالأستاذ على التفاعل كالتواصل كالتعاكف كات١شاركة من اجل الرفع من مستول العلمية التعليمية كمنو 

تلف أنواع تٖقيق اتٞودة في التعليم، كمنو تٯكن القوؿ أف التعليم الإلكتًكفٓ يشتَ إفُ تلك العمليات التي تعمل على نقل كإيصاؿ ت٥
 .)28، صفحة 2003(صافٌ، ات١عرفة إفُ ات١تعلمتُ في ت٥تف أت٨اء العافَ عن طريق استعماؿ التقنيات ات١علوماتية

مستول كتٯكن الإشارة أف ظهور اتٞامعة الإلكتًكنية كاف نتيجة حتمية للتطور اتٟاصل على مستول العافَ كتٖديدا التقدـ على 
)، تبعا للتطور تلك التقنيات التي تٕلت على كجو التحديد 20تكنولوجيا الإعلاـ الاتصاؿ، حيث تٕلت في نهاية القرف العشرين (

، 1999في شبكات الاتصاؿ اتٟديثة كالانتًنيت، كظهرت في أكؿ الأمر في اتٞامعات الأمريكية كبالضبط تّامعة نيويورؾ عاـ 
التعليم العافِ إفُ انتهاج ىذا النهج من التعليم على مستول كلياتها كمنو العمل على تٕاكز سلبيات الأمر الذم دفع تٔؤسسات 

 التعليم التقليدم الإلقائي.
كاتٞدير بالذكر  أف التعليم الإلكتًكفٓ فَ يكن كليد الصدفة، بل كاف تبعا للإت٧ازات ات١تتالية في المجاؿ التكنولوجي، ككذا تٞهود 

لمجاؿ التًبوم، من اجل تقدفٔ تعليم يتلاءـ مع خصائص كقدرات ات١تعلمتُ، كمنو تٖقيق أكبر قدر من اتٞودة في ات١ختصتُ في ا
 الأداء.

كما أف ىناؾ اختلاؼ في أصوؿ التعليم الإلكتًكفٓ حيث يرل أف جذكره بدأت في نهاية ات٠مسينات من القرف العشرين عند ظهور 
أف ترجع إفُ السبعينات عند ظهور التعلم باتٟاسوب، كىناؾ من يرجعو إفُ التسعينات عند التعلم البرنات٣ي، لكن ىناؾ من يرل 

 توظيف شبكات اتٟاسوب في التعليم، كىذا ما أدل إفُ الاختلاؼ في طبيعة التعاريف ات٠اصة بالتعليم الإلكتًكفٓ.



 

 التحول الزقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى وآفاق مستقبلية      

 

بزلين –إصداراث المزكش الديملزاطي العزبي للدراضاث الإضتراجيجيت، الطياضيت والاكتصاديت / ألماهيا    

 

 

 المؤجمز الدولي

2020 

 

229 

 Allan" آلان أورنستنٌ، كتعتبر دراسة "كقد ظهر الاىتماـ بقضايا التعليم الإلكتًكفٓ في الثمانينات من القرف ات١اضي
Ornstein   أكؿ دراسة تناكلتو، كبينت الفرؽ بينو كبتُ التعليم التقليدم، ككشفت عن التغتَات التي صاحبت الثورة التقنية

 .)36-35، الصفحات 2014(الرؤكؼ، حوؿ التعليم كالنظريات ات١صاحبة لو
 كن الإشارة أف التعليم الإلكتًكفٓ كتعليم افتًاضي ينقسم إفُ نوعتُ:كتٯ
: كىو تقنية إلكتًكنية عبر الانتًنيت يتم بواسطتها إيصاؿ كنقل ات١عا رؼ كتبادت٢ا بتُ أطراؼ العلمية تعليم متزامن أي مباشر -1 

مباشر عن طريق اتٟوار كالنقاش، كبالتافِ حدكث التعليمية، أم يركز على تبادؿ الدركس كالأتْاث بتُ الأستاذ كالطلاب بشكل 
 تفاعل بينها.

: تْيث لا يشتًط كجود تواصل بتُ أطراؼ العملية التعليمية، لأنو تابع تٟرية ات١تعلم الذم تٮتار الزمن الذم تعليم غنً متزامن -1
اقع الانتًنيت، كأشرطة يتناسب مع ظركفو كيتواصل مع أستاذه من خلاؿ تقنيات إلكتًكنية كالبريد الإلكتًكفٓ كمو 

 الفيديو....إفٍ.
فيما  خلاؿ التعاريف السابقة ت٧د أف اتٞامعة الالكتًكنية تتصف بعدة خصائص تتجلي منخصائص الجامعة الإلكترونية:  -ثانيا
 يلي:

د العديد من كمن أىم مزايا اتٞامعة الإلكتًكنية ىي العمل على تٕريب أصوؿ التدريس كاتٟصوؿ على ردكد فعل فورية، ككجو - 
 ات١وارد لتنظيم أنشطة التعلم ات١نتجة للمتعلمتُ ك مساعدة ات١علم في تبسيط كتنفيذ العمل. 

بفضل ات١نصات الرقمية الإلكتًكنية تٯكن للطلاب الوصوؿ إفُ ات١وارد التعليمية اللازمة، ت٦ا يسمح بتحستُ مستول ات١هارات  -
 لك، تتيح الرقمنة إدخاؿ ات٠صائص التالية في نظاـ التعليم:بهدؼ العمل مع مصادر ت٥تلفة. بالإضافة إفُ ذ

متابعة الدكرات التدريبية ك ،للطلابكالإلكتًكنية ات١نصات الرقمية  وتتيحكىو ما تٯكن أف : في أعمات٢ا ات١ركنةتوفرىا على  -
 التدريبية.في الوقت الذم يريدكنو، ت٦ا يزيل القيود ات١رتبطة بإمكانية الوصوؿ الفورم إفُ الدكرات 

تٯكنهم العودة  كبالتافِ ،تعلمهم كفقنا لقدراتهم ات١عرفية التكيف: توفر منصات التعلم عن بعد للطلاب إمكانية تكييف كتتَة -
 إفُ الفصوؿ الدراسية متى أرادكا أف يكونوا قادرين على استيعاب المحتول التعليمي بشكل كامل.

 .(bettioui, p. 03) يضمن التفاعل الفورم بتُ ات١تعلم كات١علمفي التدريس لأف إدخاؿ الرقمنة التفاعل:  -
 ات١ختلفة بتُ ت٥تلف أطراؼ العملية التعليمية أك الإدارية بكل شفافية كسهولة. لكتًكنيةتٖقيق التواصل كالتعاكف عبر التقنيات الإ -

فٓ، كمنو تنقل اتٞامعة إفُ بيئة أكثر كاقعية، بدؿ التدريس التقليدم الذم يؤسس للعزلة أم أنها بيئة تزيد من فرص التعليم التعاك 
 بتُ الفصوؿ الدراسية. 

أنها لا تتحدد بالزماف كات١كاف، لأف الطالب أك الأستاذ تٯكن أف يأخذ ات١عرفة التي يريدىا في أم كقت يريده كفي أم مكاف من  -
 الاتصاؿ كات١علومات. خلاؿ الأجهزة الذكية، أك عبر كسائل

أنها ترتكز على بنية مادية تكنولوجية كاستخداـ الشبكات اتٟاسوبية ات١تعددة التي تعمل على نقل ات١علومات، كالشبكات  -
 الاتصاؿ اللاسلكية عالية اتٞودة كالسرعة...إفٍ.

ب بأف يوفق بتُ العمل كالدراسة، كمنو أف ىذا النوع من التعليم ات١طبق على مستول اتٞامعات تٯكن أف يتيح الفرصة للطال -
 تٖقيق تقدـ على مستول التعليم دكف اتٟضور اتٞسدم إفُ اتٞامعة.
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أف ىذا النوع من التعليم يراعي ات٠صوصيات الذاتية من قدرات كرغبات، إضافة إفُ تنوع أساليب التعلم كالعرض من صور  -
 كفيديوىات، كمعارؼ إلكتًكنية.

طراؼ العلمية التعلمية، كمنو قدرة الأساتذة على تتبع عمل الطلبة كتقييمهم دكف اتٟضور إفُ اتٞامعة من سهولة التواصل بتُ أ -
 خلاؿ تطبيقات كمنصات التواصل أك عن طريق البريد الإلكتًكفٓ...إفٍ.

م كنفيو، فأصبح إضافة إفُ كل ىذا ت٧د أف عصر ات١علومات قد قلب اتٞامعة كغتَ من صورتها، كقاـ بنفي كل ما ىو تقليد -
ىناؾ تعليم بدكف معلم، كمدرسة بلا أسوار ، كمكتبة بلا رفوؼ، كقم بدكف حبر، مع نهاية ات١سافة كالكتاب الورقي، كات١كتبة، 

 ...إفٍ.
 كما أف من ت٦يزات التقنيات الإلكتًكنية أنها تستثتَ ات١تعلمتُ كتدفعهم ت٨و التعلم.  -
 لاؿ قدرة اتٟاسوب من ت٤اكاة كت٪ذجة الدركس الصعبة كتبسيطها.تسهيل كتبسيط الدركس، حيث تٯكن من خ -
أف عبارة عن بيئة متنوعة البدائل كات٠يارات التعليمية، كمنو تٯكن للمتعلم أتن تٮتار ما يتماشي كتوجهاتو الفكرية كرغباتو  -

 الشخصية كطبيعة قدراتو من أنشطة كطرائق كت٤تويات تعليمية....إفٍ.
 ودة من خلاؿ تٖقيق معايتَ اتٞودة في العلمية التعليمية التعلمية بإتباع ت٪اذج التصميم التعليمي كمبادئو كأصولو.أنها تتميز باتٞ -
 كما يسهم ىذا التعليم الإلكتًكفٓ التقليل من التكلفة للعملية التعليمية عن طريق استخداـ المحتول التعليمي الإلكتًكفٓ.  -

 عليم الإلكتًكفٓ كالتعليم الإفتًاضي)  أف من أىم ت٦يزات التعليم الإلكتًكفٓ:كيذكر سافَ كما كرد في كتاب: (الت
 توفتَ بيئة تفاعلية بتُ ات١علم كات١تعلم كبتُ ات١تعلم كزملائو. -
ستول تٖستُ ات١ أف ىذا التعليم الإلكتًكفٓ يؤدم بات١تعلم إفُ الاعتماد على قدراتو ات٠اصة ت٦ا يطور من نفسو كتعلمو الذاتي، كمنو -

 .)211، صفحة 2014(الرؤكؼ،  التعليمي كتنمية القدرات الفكرية، كمساعدة الطالب على الاستقلالية الفكرية.
ليدم التقليل من تكلفة ىذا التعليم مقارنة بالتعليم التقليدم، سواء من حيث الوقت أك اتٞهد أ, ات١اؿ، على غرار التعليم التق -

الذم يعتمد على طرؽ إلقائية تلقينية تتطلب كقتا كجهدا كبتَا من طرؼ ات١علم، إضافة إفُ الاعتماد على كسائط مادية مكانية 
تستدعي حضور الطالب الذم لو دكر ثانوم، لأف ت٤ور العلمية التعليمية ىو الأستاذ كالغرض من التدريس ىو تلقتُ ات١ادة 

 ات١عرفية.

يزات إلا أننا ت٧د أف ىناؾ سلبيات تٚة ت٢ذا التعليم الإلكتًكفٓ، ت٦ا ت٭د من فاعلية التعليم كيؤثر على جودتو، لكن رغم ىذا ات١م
 كتتجلى فيما يلي:

الشعور بالعزلة كغياب التفاعل الاجتماعي، أم غياب ات١شاعر قلة الإحساس بالمجتمع كالتفاعل مع الأفراد، لأف التطبيقات  -
 منعزلا عن الآخرين الأمر الذم يؤدم إفُ فقدانو الإحساس بالآخرين كالتواصل معهم ماديا. الإلكتًكنية تٕعل الفرد

عدـ كجود شفافية للتقوفٔ عن بعد، لأف ات١علم لا تٯكن أف يقف على حقيقة كمستول القدرات التي تٯتلكها ات١تعلم، ماداـ  -
 لذم لا يسمح من تقوتٯو كإرشاده من أجل تطويره.غتَ خاضع للرقابة. ت٦ا يضعف من الرقابة اتٟقيقة للمعلم، الأمر ا

 كما يؤثر على الناحية الصحة للمتعلم، من خلاؿ التأثتَ الإشعاعي للشاشات على عتُ كدماغ ات١تعلم. -
إضعاؼ دكر ات١علم كمؤثر تربوم كتعلمي أساسي، كما يضعف دكر ات١ؤسسة التي ت٢ا دكر أساسيا في عملية التنشئة  -

 الاجتماعية.



 

 التحول الزقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى وآفاق مستقبلية      

 

بزلين –إصداراث المزكش الديملزاطي العزبي للدراضاث الإضتراجيجيت، الطياضيت والاكتصاديت / ألماهيا    

 

 

 المؤجمز الدولي

2020 

 

231 

التعليم الإلكتًكفٓ الذم ت٬عل ات١تعلم في اتصاؿ دائم عبر ىذه التقنيات يركز كليا على اتٞانب ات١عرفي النظرم ت٦ا يؤثر  أف ىذا -
، صفحة 2014(الرؤكؼ، بالسلب على تعلم كإتقاف ات١هارات لعلمية كيؤدم إفُ خلق جيل من ات١تعلمتُ غتَ مؤىلتُ عمليا

225(. 
لعل من بتُ الأىداؼ التي تسعى اتٞامعة من كراء استخداـ ىذه التكنولوجيات اتٟديثة في أىداف الجامعة الإلكترونية:  -ثالثا

 المجاؿ التعليمي ىو السعي إفُ تٖقيقها الأىداؼ التالية:
تُ العرفية كأساليب التدريس كمناىجو تٔا تطوير اتٞامعة كمنو التعليم كعصرنتو تٔا ت٭قق اتٞودة ات١طلوبة عن طريق تٕديد ات١ضام -

 يتماشى كالتقنيات اتٞديدة.
أكثر حيوية كفاعلية، عن طريق منح اتٟرية للطالب للتعبتَ عن أرائو دكف أم عائق، كىذا مافَ يكن في جعل العملية التعليمية  -

 عية. الطرؽ التقليدية، ىو ما يعمل على تطوير القدرات الفردية كتنمية العمليات الإبدا
 تٕاكز الأنظمة التعليمية التقليدية التي فَ تعد قادرة على مواكبة التدفق ات٢ائل للمعلومات. -

ت٘كتُ الطالب من ات١شاركة في العملية التعليمية من خلاؿ الوسائل الذكية التي تساعده في الوصوؿ إفُ ات٢دؼ التعليمي ات١نشود  -
 كالذم يتوافق مع مستواه الذىتٍ.

أم تطوير قدرة التعلم الذاتي كالتفكتَ النقدم درا على إبداع كإنتاج ات١عرفة بدؿ أف يكوف ت٣رد مستهلك ت٢ا، جعل الطالب قا -
ما ت٬علو قادرا على ات١سات٫ة في تطوير المجتمع اعتمادا على ىذه التقنيات ات١عرفية، بدؿ الاتكاؿ الكلي على الأساتذة، كىذا 

 .)2016(أريج  .كالنهوض بو
الرفع من مستول التعليم عن طريق توفتَ الأرضيات التعليمية التي تساعد الأستاذ كالطالب من الوصوؿ إفُ ات١عارؼ التي  -

 ت٭تاجها كبطرؽ جد يستَة، كىذا ما يرفع من مستول التعليم كالتعلم.
 التحكم في ىذه التقنيات كاستعمات٢ا تٔا يتناسب كالعملية تٖستُ مستول الطلاب كالأساتذة كجعلهم أكثر فاعلية ككفاءة في -

التعليمية التعلمية عن طريق فتح قنوات اتصاؿ إلكتًكنية كمنتديات تعليمية افتًاضية من اجل تبادؿ ات٠برات كالتجارب، كمنو 
 التمكن من أعداد جيل قادر على التعامل مع ىده التقنيات كالتحكم فيها.

ة ت٢ا دكرا أساسيا في مساعدة الطالب على عملية تٗزين ات١علومات، لأنها تتًؾ أثرا عميقا على ذاكرة أف التقنيات اتٞديد -
 ات١تعلم، ت٦ا يشجعو على تٖستُ مستواه.

تنمية مهارات البحث العلمي من خلاؿ تٚع ات١علومات كتصنيفها كترتيبها كانتقائها، كتطوير فكرىم عن طريق الاطلاع على  -
 خلاؿ البحوث ات١وجودة في ت٥تلف أت٨اء العافَ.(جعل العافَ قرية صغتَة).خبرات الأخر من 

كمن أمثلة ذلك استخداـ  ساعدىم في فهم كاستقباؿ كإدراؾ ات١علومات.ي ت٦اأف التقنيات اتٞديدة تٕلب انتباه ات١تعلمتُ  -
على تقارير الطلبة كحضورىم  اتٟاسب الآفِ في التعليم، لإدارة الأعماؿ داخل ات١ؤسسة كتنظيمها، كتسجيل كالاطلاع

 كتعليمهم، إضافة إفُ جدكلة ات١واعيد.
تٖقيق التميز كالقدرة على التنافس سواء كاف داخليا أك خارجيا، كىذا ما يسمح من الرفع من قيمة التعليم العافِ، كت٬علو بوابة  -

 كقاعدة أساسية لأم نهضة فكرية كاجتماعية.
ر اتٟاصل في المجتمع، مع دمج الأساتذة في ىذه التقنيات اتٞديدة كجعلهم على كعي تطوير التعليم كجعلو يتماشى كالتطو   -

بطرؽ توظيفها كاستعمات٢ا في العلمية التعليمية، بدؿ الطرؽ التقليدية الإلقائية، كىذا ما يفرض عليو اكتساب خبرات جديدة 
 .تساعده في القياـ بدكره بفاعلية ككفاءة
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بتُ أطراؼ العلمية التعليمية، أك بتُ الطاقم الإدارم لتحقيق عدة غايات، أم زيادة قنوات نقل ات١علومات بسرعة كبدقة   -
 .)52، صفحة 1999(إقباؿ،  الاتصاؿ الإدارم بتُ ت٥تلف الإدارات

منها في عملية التعلم كالتعليم، ت٦ا تسهيل عملية اتٟصوؿ على ات١عارؼ كات١علومات عبر الوسائط الإلكتًكنية كالإستفاذة  -
 يساعده في عملية البحث كالتوسع في الدركس، ت٦ا يساىم في عملية تعميق التعلم، سواءن بالنسبة للأستاذ أك الطالب.

ت٦ا ت٬عل العامل أك ات١وظف قادرا على القياـ بعملو بأقل جهد  ،تعمل على تنظيم بيئة العمل لكتًكنيةكما أف اتٞامعة الإ -
 ت٦ا يزيد من الفاعلية كالإنتاجية. ،كلفةكت

إتاحة الفرصة للجميع الشرائح للتعلم دكف ت٘ييز، كتسهيل عملية التعلم كالتعليم دكف النظر إفُ اتٟدكد الزمانية كات١كانية،   -
 .)78، صفحة 2009 (غساف،كالتعليم عن بعد عن طريق استعماؿ الوسائط التعليمية الإلكتًكنية

إعادة تنظيم العملية التعليمية التعلمية، كالعمل على التجديد في طبيعة الأدكار بتُ الأستاذ كالطالب تٔا يتناسب كمستجدات  -
الفلسفة التًبوية، ليصبح الطالب لو دكر فعاؿ في ىذه العملية من خلاؿ قدرتو على الاكتشاؼ، كات١شاركة في إطراء كنقد ما 

 من ت٤تول معرفي.ىو مقدـ 
العمل من خلاؿ ىذه الوسائط الإلكتًكنية عن تٕاكز اتٟدكد ات١كانية كالزمانية، كالعمل على الربط بتُ اتٞامعة كالبيئات  -

 . )8، صفحة 2003(الرشيد، الاجتماعية المحيطة
اتٟضور إفُ مكاف العمل، كتوفتَ في التجهيزات اللازمة، إضافة إفُ تٗفيض تكاليف التعليم كالتدريب، كما يقلل الوقت دكف  -

، صفحة 2003(صافٌ، حفظ سلامة ات١علمتُ كات١تعلمتُ عن طريق التقليل من اتٟوادث، اعتمادا على تقنية التعليم عن بعد
08(. 

كن أف تصل إفُ تٖقيق أىدافها ات١سطرة مسبقا إلا إذا كانت قائمة تٯامعة لا إف اتٞ أسس وركائز الجامعة الإلكترونية: -رابعا 
 فإف اتٞامعة ستبقى قابعة في أحضاف التعليم التقليدم كإذا فَ تتوفر ىذه الركائز كالتي تعتبر من ضركرياتها،   ،على أسس كركائز

 ت أك الركائز مايلي:، كمن أىم ىذه ات١ستلزماكبعيدة كليا عن التطور الذم ت٭دث في العافَ

كجود دراسات جادة حوؿ ات١ستجدات في المجاؿ التعليمي كالذم يواكب ىذه التقنيات الإلكتًكنية مع ضركرة كجود ت٥تصتُ  -
 .في المجاؿ من أجل تكييف ىذه التقنيات مع في المجاؿ التعليمي من اجل الوصوؿ إفُ الأىداؼ ات١سطرة

ساتذة كالإداريتُ على ىذه التقنيات اتٞديدة ككيفية توظيفها كالإستفاذة منها فيما ضركرة كجود دكرات تدريبية تكوينية للأ -
 .)19، صفحة 2004(دياب،  تٮدـ أفاؽ اتٞامعة كأىدافها.

دماتي التعليمي كالإدارم، ضركرة كجود بنية تٖتية على مستول اتٞامعة كالتي تتحدد في التجهيزات التي ت٢ا علاقة باتٞانب ات٠ -
ت٘ثل الأدكات الأساسية التي يتم من خلات٢ا تنفيذ العمليات التعليمية كبالتافِ تسمح ت١ستعمليها بالتفاعل فيما بينهم من كالتي 

الإلكتًكفٓ  خلاؿ ات١راسلات كالمحادثات كات١ناقشات كات١شاىدات، كما تشتَ إفُ البرامج التطبيقية الكمبيوترية ات١وظفة في التعليم
العناصر التي تدعم قياـ جامعة إلكتًكنية، كالتي تٯكن  ىذه الأدكات أك تتجلى لأداء ات١هاـ ات١قصودة على مستول اتٞامعة، 

 تقسيمها إفُ قسمتُ:
كىي أىم العناصر التي من خلات٢ا تٯكن إدارة التعليم  أدوات التعليم الإلكتروني التي تعتمد على أجهزة الحاسوب: - أ

كأسطوانات   CDكفٓ، التي ت٬ب أف تكوف كافية سواء للأساتذة أك الطلبة، كتٗزف على مستول الأقراص ات١دت٣ةالإلكتً 
 ...إفٍ.Hard Disk، كالقرص الصلبDVDالفيديو
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البريد ، كالشبكة العنكبوتية، ك التي تقدـ خدمات إلكتًكنية :أدوات التعليم الإلكتروني التي تعتمد على شبكة الإنترنيت –ب 
كالبرت٣يات ات١ختلفة كالفعاليات الوطنية  لإلكتًكفٓ كوسيلة اتصاؿ كتواصل كتبادؿ ات١عارؼ، كنقل ات١لفات كالاتصاؿ عن بعد،ا

 كالعات١ية الدكلية، مؤت٘رات الفيديو، ت٣موعات النقاش.
حيث يتم من خلات٢ا نقل  : كىي من بتُ الوسائل التي تعتمد في المجاؿ ات٠دماتي التعليمي في اتٞامعة،CDالقرص الددمج  -ج

 ات١عارؼ كالبرامج كتٖميلها على التقنيات كالأجهزة ات٠اصة بالطلبة كالأساتذة كالتي يستعملونها في العملية التعليمية التعلمية.
: كىي من بتُ أىم الوسائط ات١عتمدة داخل اتٞامعة كالتي يتم عن طريقها ربط الأجهزة بعضها ببعض، الشبكة الداخلية -د

يتحكم من خلات٢ا في أجهزة  net supportكن الأساتذة من ت٘رير الدركس كالبرامج إفُ الطلبة عن طريق برامج معدة مثل: فتم
 الطلبة كيدير بو العملية التعليمية التعلمية.

ريق قليدم الورقي، كتٯتاز بسهولة البحث فيو كتصفحو كالوصوؿ إليو عن طتكىو بديل للكتاب ال الكتب الإلكترونية: -ه
الانتًنيت كات١واقع الإلكتًكنية، الذم من خلالو تٯكن الاستغناء على الكتاب الورقي تْيث يسمح بتوفتَ حيز ضخم على مستول 

 .)12، صفحة 1423(ات١وسي،  تات١كتبا
 ثلاثة أقساـ:كآخركف أدكات التعليم الإلكتًكفٓ إفُ Border إضافة إفُ ذلك يصنف بوردر 

 كتٯكن أف تصنف إفُ : :قسم برامج تأليف ودمج لزتويات الدقرر الإلكتروني -1
 . Authorwareأك ات١قرر كبيئة الإتْار مثل برامج   :برامج تأليف المحتوى -
 Microsoftإنشائها كربطها مع ات١وقع، مثل برنامج مايكركسوفت فركنت بيج،حيث يتم   :وبرامج تأليف الصفحات -

front page . 
   Test generator: من أجل تقييم ات١تعلمتُ مثل برنامج برنامج الاختبار والتقييم -
، Flash: كالذم تٯكن من تٖرير كتٕهيز الرسومات كالصور ات١تحركة كات١قاطع الصوتية كات١رئية، كبرنامج فلاش،لزور الوسائط -

 )110-109، الصفحات 2014لرؤكؼ، (ا. Photo shopكبرنامج
أم عبارة عن برامج توصيل مولد التعلم بكفاءة كالقياـ بإدارتها على الشبكة كالتحكم بوصوؿ قسم أدوات التوصيل:  -2

 ات١تعلمتُ كمراقبة أدائهم، كتصنف إفُ:
 مهمتو تقدفٔ ات١قرر الإلكتًكفٓ عبر الصفحات. Web serverالخادم:  -
 . Moodelكنظاـ موكدؿ Web ctذلك من أجل إدارة ات١قررات كات١تعلمتُ مثل نظاـ ك أنظمة إدارة التعلم:  -
كالتي تسهل الاتصاؿ كالتفاعل بتُ أطراؼ العلمية التعليمية التعلمية في أماكن ت٥تلفة، كتنقسم إفُ أدكات الأدوات التعاونية:  -

ت الاتصاؿ اللاتزامنية: كالبريد اكأدك  -وتية كات١رئيةكبرامج المحادثة، السبورة التفاعلية، ات١ؤت٘رات الص  –اتصاؿ تزامنية 
من أجل توصيل ات١علمتُ كات١تعلمتُ من خلاؿ الشبكة من خلاؿ نظاـ:  –الإلكتًكفٓ، كذا أنظمة الفصوؿ الافتًاضية 

Mambo/. 
 ت٘كن ات١تعلمتُ من تصفح ت٤تويات ات١قرر الالكتًكفٓ من خلاؿ: كىي البرامج التيقسم أدوات الوصول:  -3

 .Netscapeككذا   internet explore: مثلالدتصفحات:  -
، صفحة 2014(الرؤكؼ، .Acrobat reader، كبرنامج reale Playerبرنامج  مثلبرنامج تشغيل الوسائط:  -

112(. 
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ؼ الدكلة اتٞزائرية من أجل النهوض باتٞامعة رغم المحاكلات التي تم رفعها من طر  صعوبات وواقع الجامعة الإلكترونية: -خامسا
، كالسعي كالاتصاؿات١علومات تكنولوجيا ات١فرط تٔجاؿ  اىتمامهاات١بذكلة من طرفها ك  اتٞهوداتٞزائرية كىو ما تٕلى بوضوح في 

نية في ت٣اؿ التعليم الذؤكب على تكوين الأساتذة فيها، حيث تٞأت تبعا لذلك  إفُ إنشاء العديد من البرامج كات١نصات الإلكتًك 
ت١تابعة ات١سار الدراسي للطلبة من تٚيع اتٞوانب، كما تم كضع نظاـ  système progres  العافِ كالبحث العلمي، كالبركغرس

(بريزة، ...إفASJPٍ، كما تم إنشاء الأرضية الرقمية للمجلات العلمية  syngebرقمي لتسيتَ للمكتبات يدعى نظاـ سنجاب 
  .)76-75، الصفحات 2002
تعافٓ من عدة صعوبات حالت دكف الوصوؿ إفُ الأىداؼ ات١سطرة من كراء استخداـ التعليم لازالت اتٞامعة اتٞزائرية  إلا أف

 ، كىو ما يتجلى لنا من خلاؿ الواقع اليومي للجامعة، كتظهر ىذه الصعوبات في:الإلكتًكفٓ
لاستقباؿ ىذا النوع من التعليم أك التقنيات، كتٖديدا الأمية التقنية، الأمر الذم يتطلب جهدا كبتَا من  عدـ كجود أرضية -

أجل تعليم الأساتذة كالطلبة على كيفية التحكم في ىده التقنيات الإلكتًكنية، كتظهرا خصوصا في ضعف الطلبة كحتى 
 إفُ ات١عرفة من خلاؿ الوسائط الإلكتًكنية. الأساتذة في استخداـ اتٟاسوب كبالتافِ فشلهم في الوصوؿ

عدـ قدرة اتٞامعة اتٞزائرية على التخلص من الطرؽ التقليدية في ظل التحوؿ الإلكتًكفٓ، فرغم كجود بعض التقنيات إلا أف  -
التقنيات  الأساتذة غتَ قادرين على التخلص من طرقهم الإلقائية في المحاضرات، كىذا راجع إفُ عدـ قدرتهم على تكييف ىذه

عدـ استحداث  ىو كمرد ذلك ،أف اتٞامعة اتٞزائرية ما زاؿ في مرحلة تقليديةمع المحتول ات١عرفي كالتحكم فيها، كىذا يعتٍ أف 
كىو ما نلاحظو على مستول المحاضرات التي تعتمد على التلقتُ  –على ات١ستول العملي  –أك تغيتَ طرؽ التعليم كمناىجو 

 .)78، 2010(العزيز  نة بأم كسيلة تقنية لتسهيل عملية التعلم.في غالبها دكف الاستعا
اىتماـ الطالب بالمحاضرات اتٞاىزة الذم ت٭وؿ دكف تفعيل ىذا النوع من التعليم كالاىتماـ بو، كبالتافِ ت٬عل الطالب مرتبط  -

 ذىنيا بالتعليم التقليدم.
شكلات الفنية ات١رتبطة بتطوير الاستفادة من برامج شبكة الويب في تصميم البرامج كات١قررات الدراسية عبر إضافة إفُ ات١ -

 الشبكة، كيرجع ذلك إفُ عدـ التدريب الكافي.
صعوبة تأقلم الأساتذة كالطلبة مع ىذا التعلم الإلكتًكفٓ، نظرا لتعود الطالب على اتٞاىز، إضافة إفُ خوؼ اتٞيل التقليدم  -

  من التغيتَ.
صراع الأجياؿ على مستول اتٞامعة بتُ اتٞيل المحافظ على طرقو كالذم يرفض التغيتَ لعدـ قدرتو على مسايرة ىذا التطور  -

 التقتٍ لأسباب مادية كصحية، كاجتماعية، حاؿ دكف تٖقيق اتٞامعة لأىدافها التعليمية.
، كحتى كإف يالتعليمالمجاؿ في  هاذم ت٭وؿ دكف الاستفادة منالنقص ات١فرط في الوسائل التقنية على مستول اتٞامعات ال -

 شخاص.قلة من الأكجدت فإنها حبيسة الغرؼ أك في أيدم 
ضعف في تكوين الأساتذة كالطلبة كتأطتَىم في المجاؿ التقتٍ، لأننا ت٧د على مستول اتٞامعة عدد ضئيل ت٦ن يتقنوف استعماؿ  -

، كىذا ما يؤدم إفُ كجود سيطرة من طرؼ التقنيتُ من ىذه التكنولوجياستفادة ىذه التقنيات اتٞديدة، ت٦ا ت٭وؿ دكف الا
 على ت٤تول ات١ادة التعليمية لضعف التًبويتُ كعدـ درايتهم بهذه التقيات اتٞديدة.

الطلبة لا الثمن ات١رتفع للأجهزة التقنية كالكمبيوتر، كالذم لا يتناسب مع راتب الأستاذ كلا الطالب، إذ أف أغلب الأساتذة ك  -
 تٯلكوف أجهزة ت٘كنهم بالإنذماج مع ىذه التقنيات كالتمكن منها.
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ت٦ا يؤدم إفُ عدـ قدرة اتٞامعة على استيعاب ىذا العدد ات٢ائل  ة،اتٞامعالأقساـ في العدد ات٢ائل ات١تزايد للطلبة على مستول  -
 يدة التي لا تتناسب مع ىذا العدد.على مستول اتٟجرات، كما بالك من جهة تدريبهم على ىذه التكنولوجيات اتٞد

إضافة إفُ القراءة ات٠اطئة للواقع اتٞزائرم بسلبياتو، كت٤اكاة مناىج غربية لا تتماشى كالواقع اتٞزائرم ت٦ا حاؿ دكف القدرة على  -
 التكيف مع ىذه التقنيات اتٟديثة التي ت٢ا كاقعها ات٠اص، كاستعمات٢ا تٔا تٮدـ العملية التعليمية التعلمية.

إضافة إفُ عدـ اىتماـ ات١ختصتُ في المجاؿ التعليمي بالبحوث الأكادتٯية النقدية التي تسعى للنهوض بالتعليم عموما كالتعليم  -
للأستاذ ات١زرم دكف تشخيص للواقع العملي ت٣ردة كتنظتَات فوقية لاءات مالعافِ خصوصا، لأف كل ما ىو موجود ىو ت٣رد إ

 .)167(قوم، صفحة من ىذه التقنياتالذم ت٭وؿ دكف التمكن  كالطالب
اختًاؽ السرية ات٠صوصية، كمرد ذلك ىو ات٢جمات الإلكتًكنية على مستول شبكة الانتًنيت على كشف أسرار  -

 لإدارم أككخصوصيات الأفراد كات١ؤسسات، الأمر الذم أثر على التعليم الإلكتًكفٓ كجعل اتٞامعة بطاقمها سواءن ا
 البيداغوجي يتخذ موقفا سلبيا منو، كاختًاؽ ات١واقع السرية ات٠اصة بالأساتذة مثلا ككشف المحتويات كالامتحانات.

إفُ أف معوقات التعليم الإلكتًكفٓ على مستول اتٞامعة،   Marquet Pascalكقد أشارت دراسة كاركويت باسكاؿ -
(الرؤكؼ، تحتية، كأخرل خاصة بطريقة تقدفٔ التعليم الإلكتًكفٓ في التعليم كالتدريبتتجلى في ات١عوقات الفنية ات٠اصة بالبينة ال

 .)231، صفحة 2014
 :ما يليمعوقات التعليم الإلكتًكفٓ باتٞامعات في  Guri-Rosenblit جينر روسنبلت"كما حددت دراسة "

 عدـ توفتَ البنية التحتية -
 ستفادة من التكنولوجيا.ضعف الا -
 عدـ الرغبة في إحلاؿ الطرؽ التعليمية اتٞديدة ت٤ل الطرؽ التقليدية -
 عدـ تقبل الطلاب للتكنولوجيات اتٞديدة في التعليم. -
 صعوبة التغلب على التكلفة ات١ادية. -
 عدـ القدرة على التكيف مع أساليب التعليم اتٞديدة -
 .)232، صفحة 2014(الرؤكؼ، يةصعوبة التخطيط الإستًاتيجي بكفاءة كفاعل -
 إضافة إفُ ىذه الصعوبات، ت٧د صعوبات أخرل تواجو ات١علمتُ كات١تعلمتُ، من أت٫ها: -
 .حجم ات١علومات الكبتَ ككثرتها تشكل أحيانا عقبة لدل الدارستُ في اختيار ات١واد العلمية التي تٯكن الوثوؽ بها كاعتمادىا -
 ضيق الوقت ات١تاح لأعضاء ىيئة التدريس لتصميم كتطوير مقرراتهم. -
 .)194، صفحة 2014(الرؤكؼ، قلة التدريب ات١ناسب لاستخداـ عناصر التكنولوجيا كالكمبيوتر كالانتًنيت -

كفٓ على مستول اتٞامعة ، سواءن كانت تقنية، فنية، ككخلاصة ما سبق ت٧د أف تٙة صعوبات تٖوؿ دكف تطوير التعليم الإلكتً 
بيداغوجية، معرفية ثقافية، بشرية، إلا ات١ختصتُ حاكلوا البحث عن الطرؽ الكفيلة للنهوض باتٞامعة، كمنو الوصوؿ إفُ الأىداؼ 

، كالسؤاؿ ات١طركح: ما ىي الإجراءات التي تٕعلها قادرة على تٖقيق اتٞودة ات١طلوبة، كمنو الستَ بالفرد كالمجتمع إفُ أرقى ات١ستويات
 كاتٟلوؿ ات١ناسبة لتجاكز ىذه ات١عيقات من طرؼ اتٞامعة؟

إف الواقع الذم تعيشو اتٞامعة اتٞزائرية في ظل التحوؿ الرقمي التحديات الدرفوعة من طرف الجامعة الإلكترونية:  -سادسا
تي، يفرض عليها العمل على تٖدم الصعوبات التي تعافٓ منها ات١فركض على العافَ كعليها في ظل ما يسمى بالتدفق ات١علوما
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اتٞامعات من أجل خلق جو إلكتًكفٓ يتلاءـ كطبيعة الواقع كالمحتول العلمي، بهدؼ الوصوؿ إفُ الأىداؼ ات١سطرة من طرفها، 
 كتتجلى ىذه التحديات فيما يلي:

عداد كتصميم ىذا النوع من التعليم الإلكتًكفٓ، لأنهم ت٬ب أف يكوف الأساتذة ات١تخصصتُ في المجاؿ ت٢م دكر أساسي في إ -
 أدرل بالمحتول ات١عرفي ككيفية توظيفو كغاياتو، كبالتافِ البحث عن الطرؽ الإلكتًكنية الكفيلة بإيصالو كتعليميو.

ات١ادية، عن طريق تهيئة  خلق بيئة تعليمية تتناسب كالتعليم الإلكتًكفٓ، عن طريق توفتَ البنية التحتية ات١ادية، سواء من الناحية -
الظركؼ ات١ناسبة للأساتذة كالطلبة في اتٟصوؿ على التقنيات اللازمة لإدارة كتنظيم التعليم كالتعلم، كما ت٬ب إعداد كتدريبهم 

 .)99، صفحة 2003(محمد، من اجدؿ الإستفاذة من ىذه التكنولوجيات في المجاؿ التعليمي.
اللجوء إفُ الاستعانة من خبرات أجنبية للمسات٫ة في تكوين مؤطرين كنقل خبرتهم للأساتذة كالطلبة من أجل تعليمهم كيفية  -

 التحكم في الوسائط الإلكتًكنية.
عن طريق  الاستعانة تٓبراء أجانب في تصميم كإعداد ات١قررات الإلكتًكنية كفق البرامج التعليمية ككفق معايتَ اتٞودة كالفاعلية، -

فرض  فرض التًبصات ات٠ارجية للاحتكاؾ بالأجانب، أك عقد ندكات كمؤت٘رات علمية مع جلب خبراء في ىذا المجاؿ، أم
(غساف، تكنولوجي.جل جعل اتٞامعة قادرة على مسايرة التطور الأالتكوين على الأساتذة كالطلبة في المجاؿ التقتٍ من 

 .)78، صفحة 2009
الرفع من تدفق شبكة الانتًنيت كالعمل على تٕاكز ات١شاكل التقنية من ضعف كانقطاع للشبكة، كالعمل على توسيع كنشرىا  -

على أكسع نطاؽ سواءن على مستول اتٞامعة أك المجتمع من أجل ت٘كتُ كل فرد من استغلات٢ا كتسهيل التواصل كالعمل 
 كالتعلم.

ؿ على الأجهزة الإلكتًكنية للطلبة كالأساتذة لأنها جد مكلفة ت٦ا يسمح لو من التمكن منها كالتحكم ت٘كتُ كتسهيل اتٟصو  -
 فيها كاستغلات٢ا أحسن استغلاؿ في العملية التعليمية. 

 نيات، كالعمل على توفتَ تقاتٞامعة اتٞزائريةتقوفٔ الأداء عن طريق إعادة النظر في ات١ناىج التًبوية التعليمية على مستول  -
 .مقصود مع كل تٗصص أكادتٯي ةتطابقمك بدقة موجهة  إلكتًكنية

توفتَ الوسائل التكنولوجية ات١علوماتية كالاتصالية على مستول اتٞامعات كتٖستُ خدماتها، كجعلها لغة العمل داخل  -
 اتٞامعات.

جعل الأستاذ  كمنوىداؼ اتٞامعة، توفتَ الشبكات ات١علوماتية داخل أسوار اتٞامعات من أجل الاستفادة منها فيما تٮدـ أ -
 كالطالب في علاقة آنية كمباشرة مع ات١علومات، كىذا ما ت٬علو قادرا على الانفتاح كالإبداع.

مع العمل  –تسهيل الدكلة طرؽ اتٟصوؿ على ات١علومات عن طريق تعميم ىذه التقنيات ات١علوماتية على كل أفراد المجتمع  -
 .)178(قوم، صفحة ريق عقد اتفاقيات مثلا مع اتصالات اتٞزائرعن ط الانتًنيتتٗفيض رسوـ على 

كمعتٌ كل ما سبق أنو ت٬ب أف نوفر متطلبات التعليم الإلكتًكفٓ لكي نستطيع اتٟديث عن اتٞامعة الإلكتًكنية، كذلك عن  -
نولوجيا الإعلاـ حديثة مع كجود خبرات قادرة على إدارة ىذه طريق توفتَ بنية تٖتية شاملة تتضمن كسائل اتصاؿ سريعة كتك

 التقنيات تٔا يتناسب كات١ناىج الدراسة التي ت٬ب أف تتلاءـ مع ىذه التقنيات.
على ضركرة تدريب ات١تعلمتُ على مستول اتٞامعات على برامج التعليم   Shiler et Tanjaكقد أكدت شيلر كتنجا  -

 اكتساب ات١علمتُ ت٠برات كاقعية خاصة فيما تٮدـ العملية العليمية. الالكتًكفٓ، لأنها تساعد على
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بالنسبة للجانب الإدارم ت٬ب أف يكوف لديهم ات١سؤكلية كالقناعة التامة بأت٫ية التعليم الإلكتًكفٓ القدرة على التخطيط اتٞيد  -
التحويل كالاستمرار بها كتطويرىا، دكف نسياف  كتقدفٔ الأفكار كالتواصل مع الفنيتُ لتوفتَ ات١يزانية اللازمة للبدء في عملية

 .)186، صفحة 2014(الرؤكؼ، التًكيز على الشق الأكادتٯي الأىم
ؿ بها إفُ أعلى ات١راتب كجعلها و كالوص ،إف من التوصيات التي تٯكن أف نقتًحها للنهوض باتٞامعةالتوصيات الدقترحة:  -سابعا

 ماشى كالتطور اتٟاصل في المجاؿ التقتٍ الإلكتًكفٓ ىي ما يلي:تت
كجعلها في متناكؿ اتٞميع لأنها  -الكليات كالأقساـ -العمل على توفتَ الوسائل التقنية الذكية اتٟديثة في تٚيع أت٨اء اتٞامعة    -

 جزء أساسي من العلمية التعليمية. 
علومات كالاتصاؿ مع شبكة الإنتًنيت في تٚيع ات١راحل التعليمية حتى يتستٌ دخوؿ مناىج تعليم اتٟاسوب كتكنولوجيات ات١ -

 للطالب أك الإستاد من تعلم التحكم في ىذه التقنيات التعليمية.
ت١تابعة كاستكماؿ  توعية الطلبة بأت٫ية التعليم عن بعد، كضركرة الاندماج معو كاتٟضور الضركرم عبر ات١نصات الإلكتًكنية -

 فيزىم على التعلم كالقدرة على ات١شاركة في اتٟوار كالمحاكاة كالدراية باستخداـ التكنولوجيات اتٞديدة.الدركس، كتٖ
خلق كبناء إطارات من ات١ختصتُ ات١ؤىلتُ علميا كعمليا كمسلحتُ بالثقافة العربية الإسلامية من اجل ابتكار برامج تتفق  -

 الدينية بدلا من الاعتماد على برامج جاىزة كمستوردة لا تتلاءـ كىويتنا الثقافية.كخصوصياتنا الثقافية كعكس توجهاتنا التًبوية ك 
الاىتماـ بات٢يكل ات٠ارجي كالداخلي للجامعة كجعلها تتماشى مع ما ىو حديث كمتطور كمتكيفة مع ىذه الأجهزة التقنية التي  -

 .تساىم في تٖستُ العملية التعليمية التعلمية.(الطاقة، اتٟماية...)
ت٬ب الاىتماـ ات١وارد البشرية لأنها أساس النهوض باتٞامعة عن طريق دعم كتشجيع ات١بادرات الفردية الإبداعية ات٠اصة  -

 بالأساتذة كالطلاب...إفٍ.
إضافة ت٬ب على اتٞامعة العمل على تكوين الطاقات البشرية من أجل دت٣هم مع ىذه التكنولوجيات الذكية كجعلهم قادرين  -

 ها كالتكيف معها كالتحكم فيها فيما تٮدـ العملية التعليمية التعلمية.على مواكبت
 لتُ داخل اتٞامعة كىذا ما ت٭قق ت٢م الراحة كاتٞودة في الأداء.بتوفتَ بيئة عمل ذكية للعام الاىتماـ -
 ومات.تعزيز كتوسيع استخداـ الأجهزة الذكية داخل اتٟرـ اتٞامعي من أجل تسهيل عملية التواصل كتبادؿ ات١عل -
إعادة النظر في ات١قررات كات١ناىج الدراسية كجعلها تتماشى كالتقنيات اتٟديثة، من اجل تنمية القدرات لدل الفاعلتُ داخل  -

 اتٞامعة.
كضع إستًاتيجيات للتعليم الإلكتًكفٓ تٔا يتناسب كالظركؼ كالإمكانات التي تتوفر عليها اتٞامعة، مع ضركرة دعم الدكلة ت٢ذا  -

 ريق تٗصيص غلاؼ مافِ معتبر لتحستُ الوضع ات١ادم كمنو التعليم الإلكتًكفٓ.المجاؿ عن ط
 الإعداد كالتدريب ات١تواصل للأساتذة تٔا يتناسب كالتخصصات العلمية ات١درسة، أم التخطيط البيداغوجي اتٞيد  -

 لاستخداـ الوسائط الإلكتًكنية في التعاليم كالتعلم.
 عة ات١نهج كات١ادة العلمية في توجيو ىذه الوسائط الإلكتًكنية ككيفية استعمات٢ا.ت٬ب مراعاة حاجيات ات١تعلمتُ، كطبي -
تعيتُ جهات ت٥تصة تعمل على تٖديد طبيعة التقنيات ات١وجودة في الساحة الدكلية العلمية، مع تٖديد كظيفية ىذه التقنيات  -

جعل التقنية في علاقة مباشرة مع  –خصص ميدانيا كتوجيهها توجيها دقيقا حسب فاعليتها ات١يدانية كحسب طبيعة الت
 -التخصص ات١درس
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م في طريقة توظيف التقنية في من أجل زيادة خبرتهم ككفاءته كأثناءهزيادة تكوين الأساتذة قبل الاندماج في العملية التعليمية  -
هزة التسجيل، ككل ىذا من العرض، كأج أجهزة-ؿ التعليمي، كذلك عن طريق التدريب على العمل بهذه التقنيات اتٞديدةاالمج

 اجل تعميق الفهم كتوضيح ات١علومات.
  خاتدة:
جل من أ في الأختَ نصل إفُ أف اتٞامعة الإلكتًكنية ىي بوابة أساسية للتعلم كالتعليم، كىذا راجع إفُ فاعليتها كضركرتها      

ندماج فيو، كات١سات٫ة في خدمة المجتمع كالإنسانية، إلا اللحاؽ بالركب كمواكبة التطور اتٟاصل في العافَ كجعل ات١تعلم قادر على الا
أف التعليم الإلكتًكفٓ لازاؿ ت٭تاج الكثتَ من الإمكانيات كالشركط ات١ادية البيئة كالبشرية التي تسمح بنشر ىذا النوع من التعليم 

ا السعي إفُ تطبيق ىذه التقنيات كىذا ما يفرض على الدكلة من خلاؿ ت٥تصيه كالتحكم فيو تٔا يتناسب كالتخصصات العلمية.
الإلكتًكنية سواء على مستول ات١ؤسسات التعليمية ات٠اصة أك العمومية مع توفتَ كتسختَ تٚيع الإمكانات الضركرية ات١ادية كالبشرية 

 لتحقيق الأىداؼ ات١سطرة من اجل النهوض بالفرد كالمجتمع.
بالنسبة لكل للجامعة اتٞزائرية مهما كانت التي تسعى إفُ تٖقيق الرقي كمنو فإف التكنولوجيات اتٞديدة ضركرة حضارية       

كعلى الرغم من أت٫ية التعليم الإلكتًكفٓ كالنتائج الإت٬ابية كاتٞودة في الأداء، كإخراج كفاءات قادرة على خدمة المجتمع كالنهوض بو، 
إلا أف الواقع ات١وجود يعكس لنا معاناة بيعتها، التي تم تٖصيلها من خلالو على مستول اجامعات كات١ؤسسات مهما كانت ط

اتٞامعات اتٞزائرية رغم سعيها الذؤكب من الاندماج الإت٬ابي في استعماؿ ىذه التقنيات كتعميمها نظرا لوجود صعوبات ت٥تلفة، 
ة تتمثل في ات٠صوصية أـ سواءن كانت ىذه العقبات تقنية مادية تتمثل في عدـ اعتماد معيار موحد لصياغة المحتول أ/ صعوبات فني

تربوية تتمثل في عدـ مشاركة التًبويتُ في صناعة ىذا النوع من التعليم مع قلة اتٟوافز التي تقدـ للمعلمتُ كات١تعلمتُ لتشجيعهم 
لأمر اعلى الإقباؿ على ىذا التعليم، إضافة إفُ نقص الدعم كالتدريب القائمتُ على التعليم الإلكتًكفٓ. كمن ىنا فمن الضركرة 

إعادة النظر في ىذا الواقع العلمي كت٤اكلة الوعي بو كالعمل على دعمو تقنيا تٔا يتماشى كاتٞانب الكيفي العلمي. ككل ىذا لصافٌ 
 خدمة العلم كالستَ في خطى التطور كالرقي الاجتماعي.

ات١ناىج الدراسية التي ت٢ا علاقة ىوية كما ت٬ب إعادة النظر في ىذه التقنيات اتٞديدة كت٤اكلة جعلها تتماشى كطبيعة البرامج ك 
بالثقافة كالدين ات٠اص بالدكلة العربية الإسلامية، كىذا لا يكوف إلا إذا كانت التقنيات كالبرت٣يات كليدة أفكار عربية، كليست 

التقتٍ الإلكتًكفٓ،  مستوردة من ثقافات غربية عن ثقافتنا، أم تكوين إطارات قادرة على النهوض باتٞامعة كجعلها تتماشى كالتطور
الذم يتناسب مع ما ىو مستجد من مناىج كطرؽ بيداغوجية تربوية معاصرة. كمنو فإف اتٟديث عن اتٞامعة الإلكتًكنية مرىوف 

 بالعمل على تٕازكز تلك الصعوبات.

 قائمة الدراجع -
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maroco: université ibn zohr. 
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). أستًاتيجية مقتًحة لتحوؿ اتٞامعات الفلسطينية ت٨جو اتٞامعة الذكية في ضوء متطلبات 2016العويتٍ أريج. ( •
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دراسة تطبيقية على -صعوبات استخدام التعليم الدتزامن وتأثنًىا على التحصيل العلمي للطلبة الجامعينٌ    

 -عينة من طلبة علم اجتماع نَامعة محمد خيضر بسكرة
Difficulties in using synchronous education and its impact on the academic achievement 

of university students - an applied study on a sample of sociology students at Mohamed 

Kheidar University in Biskra - 

        / جامعة بسكرة الجزائرأ.د زىية دباب 
 ط.د حنان بن بليدة / جامعة بسكرة الجزائر

 
 الدلخص 

استخدامات التعليم ات١تزامن كتأثتَىا على التحصيل العلمي للطلبة اتٞامعيتُ ذه الدراسة إفُ الكشف عن صعوبات تهدؼ ى 
طالب كطالبة  تم  100امعة محمد خيضر بسكرة،  من خلاؿ إجراء  دراسة ميدانية  على عينة من الطلبة ،ك البالغ عددىم تّ

ة خلاؿ فتًة إنتشار اتٞائحة بإستخداـ التعليم عن بعد ،كإعتمدنا  على ات١نهج إختيارىم بطريقة عشوائية الذين قاموا بالدراس
 توصلت الدراسة إفُ النتائج التالية:ة الإستبياف كأداة تٞمع ات١عطيات ك الوصفي ت١لاءمتة للدراسة كتم الإعتماد على الإستمار 

كعلى إستعابهم للمحاضرات : فات١ادة العلمية ات١قدمة  إستخداـ ات١قرر الإلكتًكفٓ ات١تزامن يؤثر على التحصيل العلمي للطلبة  -
 تفتقر لشرح مفصل من طرؼ الأستاذ مقارنة بالمحاضرات العادية ت٦ا ت٬علهم لايستوعبوف المحاضرات .

 : كذلك من خلاؿ أنو عزز ات١شاركة في حلقات النقاش الإفتًاضية لأنو يؤثر التعليم ات١تزامن علىى إكتساب ات١عارؼ للطالب   -
 . قلل من شعورىم بات٠وؼ كالقلق ت٦ا جعلهم يتمتعوف تّرأة 

: كذلك من خلاؿ تعدد ات١قاييس ككل مقياس يكلف فيو الأستاذ من يؤثر  على عملية تقييم الطالبالتعليم الإلكتًكفٓ ات١تزا   -
 بأعماؿ ت٦ا يشكل عبئا كضغطا على الطالب ت٦ا ت٭د من إت٧ازه كبالتافِ يؤثر على تٖصيلو . 

 الجامعة.-التحصيل العملي-التعليم الدتزامن   -التعليم الالكتروني كلمات الدفتاحية:ال
       
    Abstract:  

This study aims to reveal the difficulties of using synchronous education and its impact on the 

academic achievement of university students at the University of Mohamed Kheidar in 

Biskra, by conducting a field study on a sample of students, numbering 100 randomly selected 

students, who studied during the period of the spread of the pandemic using education. We 

relied on the descriptive approach for its suitability for the study, and we relied on the 

questionnaire form as a tool for collecting data. 

The study reached the following results: 

• Using the synchronous electronic course affects students‘ academic achievement and their 

comprehension of the lectures: The scientific material presented lacks a detailed explanation 

by the professor compared to regular lectures, which makes them not comprehend the . 

• Synchronous e-learning affects the student evaluation process: through the multiplicity of 

standards and each standard in which the professor assigns work, which constitutes a burden 

and pressure on the student, which limits his achievement and thus affects his achievement. 

Keywords: e-learning - synchronous education - practical achievement - university. 

 



 

 التحول الزقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى وآفاق مستقبلية      

 

بزلين –إصداراث المزكش الديملزاطي العزبي للدراضاث الإضتراجيجيت، الطياضيت والاكتصاديت / ألماهيا    

 

 

 المؤجمز الدولي

2020 

 

241 

 مقدمة إشكالية: -لاأو 
يعتبر التعليم عن بعد طريقة للتعليم يتم باستخداـ آليات الاتصاؿ اتٟديثة من كمبيوتر كشبكة الانتًنت كالوسائط ات١تعددة  

كمكتبات الالكتًكنية كات١نصات ات١ختلفة، تْيث أصبح ىذا النمط من التعليم يشكل أىم الأساليب اتٟديثة التي تناشده القيادات 
وية ت١ا تٯتلكو من ت٦يزات عدة أت٫ها خلق التفاعلية ما بتُ الأستاذ كالطلبة، بالإضافة إفُ إمكانية كصوؿ ات١علومات الأكبر لعدد التًب

 ت٦كن من الطلاب في ظرؼ كجيز ك إفُ أم مكاف ىم  متواجدين فيو.
ضحت اتٟاجة إليو ضركرة ملحة خاصة مع تفشي  كعليو يعد ت٪ط التعليم عن بعد من أكثر  الأت٪اط انتشارا في الآكنة الأختَة كأ  

. تْيث اعتبر ىذا النمط من التعليم بديلا  ناجعا بعد ما فرضت ىذه الأزمة، غلقا لكافة ات١ؤسسات التعليمية تٔختلف 19كوفيد
تماد علي الكثتَ من قطاعاتها . حيث تم  تعميمها عبر ت٥تلف اتٞامعات كات١راكز اتٞامعية كات١دارس العليا باتٞزائر. حيث تم الإع

 الوسائط التكنولوجية كالبرامج منصات التدريس الالكتًكنية ات١تعددة  خاصة 
Moodle,Google meeting,Zoom meeting…   من أجل تٖقيق الأىداؼ التعليمية بكفاءات عالية كاقتصاد في ،

كقت قصتَ كما تٯكن بواسطتو إرساؿ كإستلاـ الوقت كاتٞهد، ككذلك مدل توفر ت١صادر ثرية للمعلومات كالوصوؿ إليها في أم 
تٚيع الأعماؿ كالنشاطات بتُ الأساتذة كالطلبة . كبالتافِ فالتعليم الإلكتًكفٓ خاصة ات١تزامن منو أصبح كسيطا ىاما لا تٯكن 

فُ تٖقيق اتٞودة ك    الاستغناء عنو إطلاقا بالنسبة للطالب اتٞامعي خاصة في التحصيل العلمي لو. كبالنسبة للجامعة التي تسعى ا
ك إخراج منتج نهائي كىو الطالب الذم ت٬عل كافة ات١هارات التي تقوـ على التفكتَ كالبحث كالنقد كالتحليل كتلبية احتياجات 

 سوؽ العمل كالمجتمع. 
 اسنحاكؿ  التًكيز عليو في ىتو الورقة البحثية من خلاؿ طرحنا للتساؤؿ الرئيس التافِ:مىذا    
 ؟امعة محمد خيضر بسكرة استخدامات التعليم ات١تزامن كتأثتَىا على التحصيل العلمي للطلبة اتٞامعيتُ تّ صعوباتما  

 الذم يندرج ضمنو التساؤلات التالية:
 ىل يؤثر إستخداـ ات١قرر الإلكتًكفٓ ات١تزامن  على إستعاب الطلبة  للمحاضرات ؟ -
 ؟  البىل يؤثر التعليم ات١تزامن علىى إكتساب ات١عارؼ للط -
 ىل يؤثر التعليم الإلكتًكفٓ ات١تزامن على عملية تقييم الطالب ؟ -

 أىداف الدراسة: -ثانيا 
 الوقوؼ على صعوبات استخداـ التعليم  ات١تزامن كتأثتَىا على التحصيل العلمي للطلبة باتٞامعة اتٞزائرية؟

 إستعاب الطلبة  للمحاضرات ؟ معرفة الصعوبات الناتٚة عن  إستخداـ ات١قرر الإلكتًكفٓ ات١تزامن  على -
 ؟  معرفة الصعوبات الناتٚة عن  إستخداـ التعليم ات١تزامن علىى إكتساب ات١عارؼ للطالب   -
 معرفة الصعوبات الناتٚة عن  إستخداـ التعليم الإلكتًكفٓ ات١تزامن على عملية تقييم الطالب ؟   -

الدفاىيم الاجرائية للدراسة: -ثالثا   
 عد  إجرائيا :تعريف التعليم عن ب .1
ىو ذلك النوع أك النظاـ من التعليم الذم يقدـ فرص تعليمية كتدريبية افُ الطالب دكف إشراؼ مباشر من الأستاذ، كأيضا        

دكف الالتزاـ بوقت كمكاف ت٤دد، أم أف التعليم لا يشتًط تواجد الطالب  مع الأستاذ في فصل دراسي كاحد، حيث تفصل بينهما 
نظاـ يستطيع من خلالو الطالب استكماؿ الدراسة عن بعد ت٦ا قد يعيقو من عمل أك الانتظاـ في التعليم النظامي,  مسافات،  فهو
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كيعتبر بديلا للتعليم التقليدم أك مكملا لو،  فهو  يعتمد على كسائط تكنولوجية مثل ات٢اتف، الكمبيوتر، الانتًنت .... كغتَىا 
 كات٢يئة التدريسية .  التي تساعد على الاتصاؿ بتُ الطالب

 قسم علم الاجتماع تّامعة بسكرة. كفي دراستنا ىذه سوؼ نركز على التعليم عن بعد لدل طلاب كطالبات      
 تعريف التعليم الالكتروني الدتزامن : .2

بتُ ات١تعلم كالاساتذة أسلوب كتقنيات التعليم ات١عتمدة على الشبكة العات١ية للمعلومات لتوصيل تبادؿ المحاضرات كمواضيع الأتْاث 
 في نفس الوقت الفعلي لتدريس ات١ادة عبر :

  (Chet time-real)غرفو المحادثة الفورية -
  (classroom virtual) الفصوؿ الافتًاضية -

 ك من ات٬ابيات التعليم الالكتًكفٓ ات١تزامن حصوؿ ات١تعلم على تغذيو راجعو فوريو كتقليل التكلفة كاتٞهد كالوقت .
  classroom virtual فصوؿ الافتًاضيةال -
  videoconferencing ات١ؤت٘رات عبر الفيديو -
  interactive white board الأبيض اللوح -
  rooms chatting غرؼ المحادثة -
 التعليم الالكتروني  غنً الدتزامن : -3-2

تقي فيو الأكقات كالأماكن التي تتناسب مع ظركفو عن كىو التعليم غتَ ات١باشر ت٭صل ات١تعلم على دكرات برنامج دراسي ت٥طط ين
  :طريق توظيف  أدكات التعليم الالكتًكفٓ مثل

 البريد الالكتًكفٓ.  -
 الشبكة ألعنكبوتيو العات١ية.  -
 القوائم البريدية.  -
 ت٣موعات النقاش.  -
 نقل ات١لفات.  -
 الأقراص ات١دت٣ة  -
أف ات١تعلم تٮتار الوقت كالزماف ات١ناسب لو لإنهاء ات١ادة التعليمية ك إعادة مادة التعلم كمن ات٬ابيات ىذا النوع من التعليم  -

  تالرجوع إليها الكتًكنيا في أم كقكدراستها ك 
، ص 2010كمن سلبياتها عدـ استطاعة ات١تعلم اتٟصوؿ على تغذية فورية راجعة من المحاضر كمباشرة (ات١لاح، عبد الكرفٔ، 

112.( 
 وم التعليم عن بعد : أولا : مفه

لقد تعددت التعريفات ات٠اصة بالتعليم عن بعد كتطورت اعتمادا على التطور الذم يطرأ عليو مع مركر الزمن افُ اف التعريف       
 : ئع الاستخداـ ىوعلى الوجو التافِالشا

 كبتُ ات١وارد كات١قومات التعليمية . نظاـ توصيل خاص بالمحتويات التعليمية تْيث يتحقق الربط الدارستُ في برنامج عن بعد
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: التعليم عن بعد ىو نظاـ تدريس يربط بتُ ات١تعلمتُ ات١صادر التعليمية كىو يوفر  تعريف مشروع كاليفورنيا للتعليم عن بعد
يتُ اف تطبيق للمتعلمتُ غتَ ات١درجتُ في لائحة طلبة ات١ؤسسات التعليمية غتَ مداكمتُ كىو يعزز الفرص التعليمية للطلبة اتٟال

 نظاـ التعليم عن بعد عملية استخداـ فيها ات١صادر ات١تاحة كىي عملية تتطور لتستخدـ التقنيات الوليدة .
فتعرؼ التعليم عن بعد بأنو ايصاؿ العلم اك التدريب بدركس تصل الكتًكنيا اما رابطة الولايات الدتحدة للتعليم عن بعد : 

الصوت ، الرسوـ ، الصور ، تكنولوجيا الوسائط ات١تعددة ،كالأشكاؿ الأخرل للتعلم عن باستخداـ القمر الصناعي ،الفيديو،
 )17-16، ص ص2001بعد.   (ماىر حسن رباح ،

: بأنو ت٪ط تعليمي يعتمد على توظيف تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات لتقدفٔ مقررات الكتًكنية ، ضمن اطار كما عرف
                         ية عالية ات١ستول من حيث الكفاءة كالفعالية كمتحررة من النمطية كالتقليدية في التعلم . منظم موجو بهدؼ توفتَ خدمة تعليم

 )33،ص 2017(ت٧لاء محمد فارس ،
بأنو نظاـ تعليمي يستهدؼ توصيل ات٠دمة التعليمية إفُ ات١تعلم في مكاف تواجد بعيدا عن ات١علم أك ات١ؤسسة    ويعرف أيضا :

عليمية كفي الوقت الذم يناسبو كتقاس دلالة البعد في اتٟالة تٔقاييس ات١سافة كالزمن .بالإضافة إفُ أسباب أخرل تتمثل في الت
 ).15، ص  2015عدـ القدرة على الالتحاؽ بالتعليم النظامي منها الأسباب الصحية اك الاقتصادية . (سعدية الاتٛرم ،

لاؿ كسائط التعلم كافة ،سواء أكانت تقليدية (ات١طبوعات ، اشرطة ،التسجيل ، التعليم  الذم يتم من خ ويعرف أيضا :
 )19،ص 2016ات١تعلم .(ت٣دم يونس ،ات٢اتف المحموؿ) حيث تفصل مساحات جغرافية بتُ ات١علم ك 

بتُ ات١تعلم كالاساتذة أسلوب كتقنيات التعليم ات١عتمدة على الشبكة العات١ية للمعلومات لتوصيل تبادؿ المحاضرات كمواضيع الأتْاث 
 في نفس الوقت الفعلي لتدريس ات١ادة عبر :

  (Chet time-real)غرفو المحادثة الفورية -
  (classroom virtual) الفصوؿ الافتًاضية -

 ك من ات٬ابيات التعليم الالكتًكفٓ ات١تزامن حصوؿ ات١تعلم على تغذيو راجعو فوريو كتقليل التكلفة كاتٞهد كالوقت .
  classroom virtual فصوؿ الافتًاضيةال -
  videoconferencing ات١ؤت٘رات عبر الفيديو -
  interactive white board الأبيض اللوح -
  rooms chatting غرؼ المحادثة -
 التعليم الالكتروني  غنً الدتزامن : -3-2

تقي فيو الأكقات كالأماكن التي تتناسب مع ظركفو عن كىو التعليم غتَ ات١باشر ت٭صل ات١تعلم على دكرات برنامج دراسي ت٥طط ين
  :طريق توظيف  أدكات التعليم الالكتًكفٓ مثل

البريد الالكتًكفٓ.  -  
الشبكة ألعنكبوتيو العات١ية.  -  
القوائم البريدية.  -  
ت٣موعات النقاش.  -  
نقل ات١لفات.  -  
الأقراص ات١دت٣ة  -  
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أف ات١تعلم تٮتار الوقت كالزماف ات١ناسب لو لإنهاء ات١ادة التعليمية ك إعادة مادة التعلم كمن ات٬ابيات ىذا النوع من التعليم  -
  .كدراستها كالرجوع إليها الكتًكنيا في أم كقت

، ص 2010كمن سلبياتها عدـ استطاعة ات١تعلم اتٟصوؿ على تغذية فورية راجعة من المحاضر كمباشرة (ات١لاح، عبد الكرفٔ، 
112.( 

 أة التعليم عن بعد :أولا : نش
تعود نشأة التعليم عن بعد منذ ما يزيد عن قرف من الزماف في شكل تعليم بات١راسلة لتقدفٔ ات٠دمة التعليمية لأفراد ت٤ركمتُ من       

 اتٟصوؿ عليها كغتَ قادرين على الوصوؿ إفُ أماكنها ات١عتادة أما بسبب بعدىم اتٞغرافي اك كضعهم الاجتماعي اك جنسهم أك
 ظركفهم ات١هنية أك إعاقاتهم جسدية أم لأم سبب آخر .

كترجع بدايات ظهور التعليم عن بعد إفُ أكسط القرف التاسع عشر كالتي جاءت معاصرة لإنشاء ات١ؤسسة البريدية حيث يعيد     
ؼ . (طارؽ عبد الرؤك  1840إسحاؽ بتماـ سنة ،البعض ظهوره افُ دركس الاختزاؿ بات١راسلة كالتي نظمها 

 )11ص،2014،عامر
 1856عند إنشاء ات١كاتب البريدية ات١نظمة الأكفُ في بريطانيا غتَ اف محمد توساف كلا جتشيد الذم تأسس في برلتُ في عاـ 

 كات١تخصص في تعليم اللغات كاف ؤكؿ مؤسسة للتعليم بات١راسلة بات١عتٌ الصحيح للكلمة .
في جامعة لندف  1858لعديد من البلداف ففي بريطانيا بدا استخدامو في عاـ كقد توافُ  ظهور التعليم عن بعد ذلك في ا      

كغتَىا من البلداف التي شهد في منتظمات ،في جامعة كسكنشا  1892عن طريق التعليم بات١راسلة شيكاغو ككذلك في عاـ 
ات٠دمات ظلت في عهد قريب تعتبر في ات٠دمات التعليم بات١راسلة مصحوبة في حالات كثتَة تّلسات تعلم كبها لوجو إلا أف ىذه 

 مرئية أك في بالقياس للتعليم التقليدم .
كقد انتشر استخداـ التعليم عن بعد افُ درجة كبتَة في العقدين الآخرين، في ت٣الات التعليم كالتدريب كعلى كل    

لى مستول التعليم العافِ في تزايد ات١ستويات في معظم بلداف العافَ ,كتٯكن ملاحظة ىذا النمو كالانتشار بصورة كاضحة ع
 جامعة . 26أعداد اتٞامعات التدريس عن بعد اتٞامعة ات١فتوحة حيث يوجد في الوقت اتٟافِ ما يقارب من 

 )12ص،2014،(طارؽ عبد الرؤكؼ عامر                      
 بعد بالأجياؿ تٜسة ىي : باعتباره تٯثل اتٞيل ات٠امس من أجياؿ التعليم عن بعد فقد مر التعليم عن      

 ات١عتمد على ات١ادة ات١طبوعة كاستخداـ ات١راسلة البريدية . the correspondence/ جيل بالتعليم بات١راسلة 1
 ات١طبوعة كالأشرطة ات١سموعة كات١رئية . the multi –mediu/  جيل التعليم باستخداـ الوسائط ات١تعددة 2
 . tv .transmlssion ria stelliteفزيوفٓ الفضائي / جيل التعليم باستخداـ البث التل3
/ جيل التعليم ات١رف الذم ت٬مع الوسائط ات١تعددة التفاعل كالتي تقوـ بتخزين الرسائل على شبكة الانتًنيت حتى يكوف ات١ستقبل 4

 جاىزا لقراءتها .
ضمن كسائط متعددة تفاعلية على ات٠ط / جيل التعلم ات١رف الذكي الذم يستهدؼ استثمار خصائص الانتًنيت كالشبكة كيت5

كالقدرة على الدخوؿ ت١راكز التعليم كما يستخدـ شبكات الاتصاؿ بواسطة الكمبيوتر عن طريق نظم استجابة آلية.   (ت٣دم 
 ).21-20،ص ص 2008صلاح طو ات١هدم ،
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 خامسا : خصائص ولشيزات التعليم عن بعد :
كات١كاف فالطالب يتعلم كىو في بيتو أك في مكتبو أك سيارتو في الوقت الذم يريده عدـ ارتباطو نهائيا على شركط الزماف  /1

حسب الظركؼ ات١تاحة لو في أياـ العمل اك في اياـ الاجازات اك الاعياد لاف الاتصاؿ سيكوف من خلاؿ الانتًنت ت١واد 
 ستاذ كقت اتصاؿ الطالب .دراسية أك تعليمية سبق إف أرسلت ليو من الأستاذ لذا لا يشتًط اف يتواجد الأ

توثيق الاتصاؿ بتُ الأستاذ كالطالب ، فالطالب يتصل بأستاذه من خلاؿ الانتًنت كالأستاذ يتلقى الرسالة في الوقت  /2
الذم يناسبو كيرد عليو كيتلقى الطالب الريفي الوقت الذم يناسبو أيضا كيناقشو كيتفاعل الاثناف بدرجة متاحة في النظاـ 

 تقليدم .التعليمي ال
يتاح أيضا عمل مناقشات كمناظرات فيما بتُ الطلاب كىم متواجدكف في أماكن بل كفي بلداف متعددة حوؿ موضوع  /3

 معتُ يدرسونو كىو أمر غتَ ت٦كن في نظاـ التعليم التقليدم .
الطلاب يدرسوف معا كىم من  إف التعليم عن بعد يتيح تعدد الثقافات كاحتكاكاتها كالاستفادة ات١تبادلة فيما بينهما لاف /4

 تٚيع أت٨اء العافَ .
التعلم عن بعد يتيح كذلك إمكاف اتٞميع بتُ بدء حياة العمل كفي نفس الوقت الدراسة كبالتافِ اتٟاجة للتقسيم ات١مل  /5

 عاما للدراسة ليبدأ بعدىا العمل . 15,16تٟياة الإنساف إفُ فتًة ت٨و 
 تعليم في أم كقت كفي أم موضوع كفي أم مستول دكف عناء أك مشقة .يتيح ات١تعلم عن بعد استمرار ال /6
يتيح التعلم عن بعد كذلك ضبط الامتحانات كالقضاء نهائيا على الغش كالتًكيز في الامتحاف على التفكتَ كالتحليل  /7

 كالاستنباط،كليس فقط على اتٟفظ كالتلقتُ .
 التعلم عن بعد في نهاية الأمر سيخفض التكلفة ./8
التعلم عن بعد يقضي على مشكلات إدارة ات١درسة اك الكلية كقضايا الانضباط كالنظاـ كما يتًتب بكل ذلك من  /9

 )23-22، ص  2015تكاليف . (سامي ات٠فاجي،
 : أنواع التعليم عن بعد :    
 / التعليم الدتزامن :1

اشرة  كطريقة لتسهيل التفاعل في التعلم عبر الانتًنت ، برز التعلم ات١تزامن على الانتًنت في شكل فصوؿ افتًاضية مب       
كتسمح الفركض الافتًاضية ات١تزامنة للمتعلمتُ بالتفاعل عبر الرسائل النصية ات١تزامنة أك النقاش الصوتي أك ات١رئي مع ات١علم ك مع 

 الطلاب الآخرين،ت٦ا قد يقلل من مشاعر العزلة كيزيد من فاعلية التعلم .
صطلح الفصوؿ ات١تزامنة إفُ  شكل من أشكاؿ التواصل ت٭دث في الوقت الفعلي في بيئات التعلم عبر الانتًنت حيث يشتَ م     

يتمكن الطلاب كات١علموف كت٣موعة التعلم من التواصل مع بعضهم البعض في نفس الوقت ،لكن من مواقع ت٥تلفة . كيعتمد الفصل 
ديد توقيت معتُ مسبقا لبث الدركس عن بعد ، فالمحاضر يلقي الدرس مباشرة، كفي الافتًاضي ات١تزامن في تقدفٔ خدماتو على تٖ

نفس الوقت يشاىد الطلاب الوثائق التوضيحية للدرس على شاشتهم كيستمعوف للمعلم ، كيطلق على ىذا النوع المحاضرة الصوتية 
  ) 374، ص  2020الله الزىرافٓ ،  محمد عبد،كإذا كاف بإمكاف ات١تعلم مساعدة ات١علم كطرح استفسارات تسمى ات١رئية . (
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 / التعليم غنً  الدتزامن :2
يشتَ مصطلح التفاعل غتَ متزامن إفُ شكل من أشكاؿ الاتصاؿ ات١ستخدمة في الدكرات عبر الانتًنت غتَ مقيدة بات١وقع ,       

لتعلم عبر الانتًنت مع بعضهم البعض عبر تقنية كلا ت٭دث في الوقت الفعلي . حيث يتواصل الطلاب كات١علموف كأعضاء ت٣موعة ا
 ات١علومات كالاتصالات التي تدعمها أنظمة إدارة المحتول . 

تٯكن اف تتم عملية التدريس ، كالتعلم ، كمشاركة الأفكار عبر البريد الالكتًكفٓ ، كلوحات ات١ناقشة ، كغتَ ذلك من ات١نصات       
 تصالات ، حيث لا يتطلب الأمر الاتصاؿ في نفس الوقت كات١كاف نفسو .ات١دعومة بتكنولوجيا ات١علومات كالا

كما يعرؼ التعليم غتَ ات١تزامن:  بأنو اتصاؿ ت٭دث من خلاؿ استخداـ البريد الالكتًكفٓ كمنتديات ات١ناقشة ، حيث يلعب         
طلاب قادرين على ات١شاركة بنشاط في تعلمهم ات١علم دكرا اكبر كمستَ بتُ الطلاب .كفي بيئة التعلم غتَ ات١تزامنة ، يكوف ال

 ات٠اص،كما تٯنحهم الفرصة للتفاعل مع اقرأنهم ،كتقدفٔ ملاحظات الزملاء ،كالتفكتَ في أىدافهم التعليمية الشخصية كنتائجها .
على الصعوبات اتٞغرافية  توفر الدركس الافتًاضية غتَ ات١تزامنة العديد من كسائل الراحة للطلاب ك إمكانية الوصوؿ كالتغلب       

 ) 375، ص  2020الله الزىرافٓ ،  ( محمد عبد كات١ركنة ، ت٦ا يسمح للطلاب تْضور اتٟصص الدراسية كفق جداكت٢م الشخصية .
كفي دراستنا ىذه نقصد بالتعليم ات١تزامن التعليم الذم يتمعن طريق ات١نصات الالكتًكنية كموكدؿ قوقل ميت كزكـ ميت، اين يتلقى 

 لطلبة ت٤اضراتهم.ا
 ثامنا : مقومات ووسائط  التعليم عن بعد :

 أولا : مقومات التعليم عن بعد :
: للتطبيق التعلم عن بعد لابد من توافر ت٣موعة من العناصر منها،أجهزة الكمبيوتر ، كشبكة  / الجانب الدادي1

تاب الالكتًكفٓ كات١كتبة الالكتًكنية كات١عامل الالكتًكنية ، الانتًنت،كالشبكة الداخلية للمؤسسة التعليمية ، الأقراص ات١دت٣ة كالك
كأيضا برامج تشغيل متخصصة للمعلمتُ لتحضتَ كإعداد الدركس كالامتحانات كتقوفٔ الطلاب،كبرامج تشغيل خاصة بالتلاميذ 

 كشبكة فائقة السرعة سوء الشبكة العات١ية اك الشبكة المحلية .
أساس التعلم عن بعد لأنو الذم يتفاعل مع ات١تعلم الكتًكنيا ، كيتوفُ أعباء الإشراؼ التعليمي  : يعد ات١علم الجانب البشري /2

على حسن ستَ التعلم كقد يكوف ىذا ات١علم داخل ات١ؤسسة التعليمية اك في منزلو ، كغالبا لا يرتبط ات١علم الالكتًكفٓ بوقت ت٤دد 
مسئولا عن متابعة الطلاب كتقدفٔ ات١ساعدة ت٢م متى احتاجوا اليها ،كتسهيل  للعمل كتفرض بيئة التعلم الالكتًكفٓ يكوف ات١علم

 كتوجيو تعلمهم .
كت٬ب عليو أف تٯتلك مهارات استخداـ كتوظيف الكمبيوتر في العملية التعليمية كمن بتُ ادكار ات١علم الالكتًكفٓ اختيار       

طلاب كالأىداؼ ات١رجو تٖقيقها ، كاختيار ت٪ط ات١تعلم الالكتًكفٓ ،كت٪ط كإعداد برامج التعلم الالكتًكفٓ كذلك تٔراعاة خصائص ال
التقوفٔ ،ات١علم لو دكر كبتَ في التعلم الالكتًكفٓ على خلاؼ ما يظنو البعض من اف التعلم الالكتًكفٓ سيؤدم إفُ الاستغناء عنو 

 كلكن سوؼ يتغتَ دكره افُ ات١رشد كات١وجو كليس ات١صدر الوحيد للمعرفة .
 .)32،ص2009(محمد توفيق سلاـ ،مصطفى عبد السميع ،

 :وسائط التعليم عن بعد : 
 يعتمد التعليم عن بعد على قنوات عديدة من أت٫ها ما يلي :      
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وبة ات١راسلة : كيتم التعليم كالتعلم خلاؿ تلك القناة عن طريق ات١راسلة بتُ ات١علم كات١تعلم ،كتتنوع الرسائل التعليمية من رسائل مكت
كمواد مطبوعة ، إفُ رسائل مسموعة صوتية من أشرطة راديو كاست كاسطوانات الليزر الصوتية افُ الرسائل ات١رئية من اشرطة 

 الفيديو كاسطوانات الفيديو ، كأفلاـ السينما كالشرائح إفُ ديسكات كاسطوانات اتٟاسوب.
ت١علم كات١تعلم , مهما كانت ات١سافة بينهما عن طريق ات٢اتف فات١تعلم ات٢اتف التعليمي : تٯكن إف يتم التعليم كالتعلم عن بعد بتُ ا

تٯكنو الاتصاؿ بات١علم كالعكس عبر خطوط ات٢اتف لإرساؿ كاستقباؿ رسالة تعليمية ت٤ددة ، أما صوتية ملفوظة كأما مكتوبة عبر 
 ات٢اتف ات١صور .

عاصرة من تكنولوجيا الاتصاؿ السلكي كاللاسلكي ، فهناؾ كقد ساعد في تطور ىذا الأسلوب ما استخدمتو التقنية ات١      
ات٢اتف ات١زكد بنظاـ تسجيل صوتي لتسجيل الرسائل التعليمية حتى لو فَ يكن الفرد موجودا ، كىناؾ ات٢اتف النقاؿ ( اتٞواؿ) الذم 

ي ات١زكد بشاشة عرض ت٘كن تٯكن الفرد من الاتصاؿ بأم شخص اك جهة أخرل من أم مكاف كفي أم كقت ، كىناؾ ات٢اتف ات١رئ
ات١علم أك ات١تعلم من رؤية الآخر خلاؿ عملية الاتصاؿ . كفَ تعد الاتصالات ات٢اتفية ت٘ثل أدفْ مشكلة في ظل ما كفرتو الأقمار 

عيل صبرم الصناعية من إمكانية نقل ات١كات١ات ات٢اتفية إفُ ابعد بقعة في العافَ بدقة كبتَة كدرجة عالية من الوضوح . ( ماىر اتٝا
 )305،ص 2009محمد ، 

:شريط تٝعي حيث يتم تسجيل الدرس كترسل بالبريد للمشاركتُ من اجل إعادة تٝعها مرة أخرل ،  Audioكسائل تٝعية 
كات١ؤت٘رات من بعد حيث يتم تبادؿ التفاعل بتُ ات١علمتُ كمقر ات١شتًكتُ أثناء انعقاد ات١ؤت٘ر , كيتضمن تٕهيز  ات١عدات كخطوط 

 ف كتلفونات ات١خاطبة .التلفو 
الكمبيوتر : كيتم نقل الرسائل كالمحاضرات باستخداـ الكمبيوتر كعن طريق مؤت٘رات الكمبيوتر كىو مؤت٘ر للأفكار كتبادؿ  

ات١علومات, يسمح بالاستخدامات متعددة الأجزاء كبإجراء ات١ناقشات ، كت٭تاج الأعضاء ات١شتًكوف لاف يكونوا على خط كاحد  
 )298،ص  2004حد. ( كماؿ عبد اتٟميد زيتوف ، كفي أف كا

شبكة الانتًنت كالانتًنت : من أىم قنوات التعليم كالتعلم عن بعد تعد شبكات اتٟواسيب ات١رتبطة ات١غلقة (الانتًنت) كات١فتوحة 
كن متابعة العملية الدكلية تْيث ت٘كن الانتًنت بث البرامج التعليمية كنشر الفصوؿ الافتًاضية عبر تلك الشبكات , كما تٯ

التعليمية كإجراء الاختبارات الكتًكنيا عن بعد عبر تلك الشبكات , كغالبا ما تكوف ات١واقع ات٠اصة بهذا النوع من التعليم عبر 
الشبكة مواقع غتَ متاحة بالكامل لعامة الناس , لكن خدماتها تتاح فقط للطلاب ات١سجلتُ في الدراسة كفقا لضوابط كقواعد 

، ص  2009حيث تٮصص لكل طالب اسم مستخدـ ككلمة السر مثل نظاـ موكدؿ .   (ماىر اتٝاعيل صبرم محمد ، ت٤ددة 
308( 

 .2005، عافَ الكتب، القاىرة، 2، ط التدريس ) نماذجو و مهاراتو (زيتوف،كماؿ عبد اتٟميد، 
 لرالات الدراسة : 

 :  المجال الدكاني .1
اع ، قسم العلوـ الإجتماعية ، كلية العلوـ الإنسانية كالإجتماعية تّامعة محمد خيضر أجريت الدراسة بشعبة علم الإجتم      

 بسكرة .
 المجال البشري :  .2

شملت الدراسة طلبة علم الإجتماع تٔختلف مستوياتهم ( السنة الثانية ليسانس ، السنة الثالثة ليسانس ،  السنة أكفُ ماستً علم 
علم إجتماع تنظيم كعمل ، السنة أكفُ ماستً علم الإجتماع اتٟضرم ، السنة الثانية ماستً علم  إجتماع التًبية ، السنة أكفُ ماستً
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 100إجتماع التًبية ،ػ السنة ثانية ماستً علم إجتماع تنظيم كعمل ، السنة ثانية ماستً علم إجتماع اتٟضرم ) ، كالبالغ عددىم 
 طالب كطالبة

  المجال الزماني  .3
 ـ . 2023 -2022خلاؿ ات١وسم اتٞامعي ت٘ت ىذه الدراسة      

 ثالثا : الدنهج الدستخدم في الدراسة
تم تطبيق ات١نهج الوصفي على الدراسة كذلك من خلاؿ كصف استخدامات التعليم ات١تزامن كعلاقتو تّودة العملية             

التعليم الإلكتًكفٓ ات١تزامن ككذا جودة العملية  التعليمية باتٞامعة اتٞزائرية لطلبة علم الإجتماع ، حيث تم تٚع ات١عطيات حوؿ
 العلوـ الإجتماعية تّامعة بسكرة التعليمية ، بعدىا تم تٖليل ات١عطيات بواسطة الإستمارة التي تم توزيعها على عينة من طلاب قسم 

 رابعا :  عينة الدراسة 
عرفة أكجو إستفادة طلبة علم إجتماع (السنة الثانية ليسانس ، السنة تم الاعتماد على  العينة الطبقية العشوائية غتَ التناسبية ت١      

الثالثة ليسانس ، السنة أكفُ ماستً علم إجتماع التًبية ، السنة أكفُ ماستً علم إجتماع تنظيم كعمل ، السنة أكفُ ماستً علم 
علم إجتماع تنظيم كعمل ، السنة الثانية ماستً علم إجتماع اتٟضرم ، السنة الثانية ماستً علم إجتماع التًبية السنة الثانية ماستً 

الإجتماع اتٟضرم ) من التعليم الإلكتًكفٓ كأىم الصعوبات التي تواجههم ككذا مدل الإستعاب ، كلقد إستثنينا طلبة السنة الأكفُ 
كانت لديها خلفية عن علوـ إجتماعية كوف أنهم ليس لديهم إطلاع كاؼ عن التعليم عن بعد على عكس السنوات الأخرل التي  

 ىذا التعليم . 
 : أدوات جمع البياناتخامسا

: كالتي تعرؼ بأنها " ت٣موعة من الأسئلة ات١كتوبة كالتي تعد بقصد اتٟصوؿ على معلومات أك آراء ات١بحوثتُ الإستمارة البحثية -3
 )90صفحة  ،2001(علياف، حوؿ الظاىرة أك موقف معتُ" . 

 طالب كطالبة بقسم العلوـ الإجتماعية تّامعة بسكرة . 100كفي دراستنا ىذه  تم تطبيق الإستمارة البحثية على      
كىو معامل  0.92كلقد حقق الاستبياف صدقو الظاىرم حيث كاف معامل الصدؽ يساكم  :الصدق الظاىري للإستمارة-      

 . 0.5اكل أك تٕاكز معامل صدقها مقبوؿ أين تم قبوؿ البنود التي تس
 أولا : عرض وتحليل بيانات الدراسة الديدانية

 ( : يوضح جنس الدبحوثن01ٌجدول رقم ) 
 %النسبة الدئوية التكرار الجنس
 25 25 ذكر
 75 75 أنثى

 100 100 المجموع
 
 .25%أما نسبة الذكور فقد كانت نسبة  من أفراد العينة تتمثل في فئة الإناث،  75%نلاحظ من خلاؿ اتٞدكؿ أف نسبة     
 .كمنو نستخلص أف فئة الإناث تفوؽ الذكور        
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 ( : يوضح سن الدبحوثن02ٌجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار السن

 62 62 سنة 25اقل من 
 28 28 سنة 25أكثر من 

 100% 100 المجموع
سنة سنة) كىذا السن مناسب مقارنة بات١رحلة  20سنهم اقل من  نستخلص  من خلاؿ اتٞدكؿ اعلاه أف أغلب ات١بحوثتُ 

الدراسية التي ىم فيها، لأف غالبيتهم يزاكلوف دراستهم اتٞامعية بعد حصوت٢م على شهادة الباكالوريا  فمن البديهي أف يكونوا من 
 ىذه الفئة العمرية.

 ب :من طرف الطلا  Moodle( : يوضح إستخدام منصة موودل 03جدول رقم )
النسبة  

 الدئوية
% 

 الإحتمال التكرار

 سهل 59 59
   النسبة الدئوية

% 
  الإحتمالات التكرار 

 
41 

 
 
41 
 

 
 

 صعب
 

 لأنك لا تتحكم في الوسائل التكنولوجية 30 30
 ضعف سرعة تدفق الانتًنت 70 70

 المجموع 100 %100
ه نلاحظ أف غالبية ات١بحوثتُ كجدكا إستخداـ ىذه ات١نصة سهل كذلك ما من خلاؿ الإحصائيات ات١بينة في اتٞدكؿ أعلا        

منهم أف  إستخداـ ىذه ات١نصة صعب، كبالنسبة للإجابة بصعب  % 48من إجاباتهم، في حتُ تؤكد نسبة  % 52مثلتو نسبة  
 %11، ا تليها نسبة %37بػ  فقد أكضح الطلبة ات١بحوثتُ أنهم ت٬دكف صعوبة بسبب ضعف تدفق الإنتًنت كالتي قدرت نسبتها

 لعدـ التحكم في الوسائل التكنولوجية.
كعليو نستنتج أف معظم الطلبة ت٬دكف أف إستخداـ منصة موكدؿ سهل كفي إستطاعة أم طالب إستخدامو، فالتسجيل بو         

ين يسمح ذلك لكل ) ، أ UNIVجد بسيط ، حيث قامت مصافٌ جامعة محمد خيضر بسكرة بفتح حسابات إلكتًكنية  ػ( 
طالب بالولوج إفُ منصة موكدؿ كالإطلاع على ما يشاء من ملفات متعلقة بات١قاييس التي يدرسها في كل سنة دراسية كتٖميلها 

 الكتًكنيا كحفظها.
 ( : يوضح ما إذا كان وضع الدروس في الدنصات كافية لاستيعاب الدروس من طرف الطلبة04جدول رقم )

 %نسبة الدئوية ال التكرار الاحتمال

 70 70 نعم
 30 30 لا
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 100% 100 المجموع
% من إجابة ات١بحوثتُ تؤكد أف كضع الدركس في ات١نصات ات٠اصة غتَ  70نلاحظ من خلاؿ نتائج اتٞدكؿ أف نسبة             

ت غتَ كاؼ لأنو  للتفاعل % منهم ذلك، كيرجع ذؾ افُ اف كضع الدركس في ات١نصا30كاؼ لإستيعاب الدركس، كتنفي نسبة 
أكثر يفضل كجود الأستاذ داخل اتٟجرة الدراسية من حيث الإصغاء للأساتذة  من اجل الإستيعاب اتٞيد للدرس خلاؿ الإعتماد 

 على الشرح ات١قدـ من طرؼ الاستاذ. ككذا  طبيعة بعض ات١قاييس تتطلب التعليم اتٟضورم لاستيعاب ات١ادة التعليمية أكثر.
 Moodleيوضح مدى رضا  الطلاب عن طريقة تقديم الدروس الدقدمة في منصة (:  05)  جدول رقم

 %النسبة الدئوية  التكرار الإحتمال
 67 67 نعم
 33 33 لا

 100% 100 المجموع
نسبة يتبتُ من  معطيات اتٞدكؿ مدل رضا الطالب عن طريقة تقدفٔ الدركس ات١وضوعة في منصة موكدؿ كذلك ما أكدتو          

% منهم غتَ راضتُ عن ذلك، لأنهم يركف أف ات١ادة العلمية ات١قدمة غتَ كافية 33% من استجابات ات١بحوثتُ، أما نسبة 67
كذلك راجع إفُ أـ ىتو الأختَة تفتقر إفُ شرح مفصل من طرؼ الأستاذ مقارنة مع المحاضرات العادية، كمن أمثلة ات١واد ت٧د 

يس الأساسية كات١نهجية، تْيث أف ات١واد الأساسية كات١نهجية ىي ات١واد ذات الأت٫ية في تٗصص ات١قاييس الإستكشافية كات١قاي
الطالب كالتي ت٘يزه عن باقي التخصصات كالتي ت٭تاج فيها الطالب للفهم كالإستيعاب اتٞيد لكي يستصيغها كىذا لا يتحقق إلا 

لتافِ فإف كضع مثل ىذه الدركس في ات١نصة غتَ كافي، في حتُ ت٧د أف بالتًكيز على شرح الأستاذ للمادة الدراسية (المحاضرة) كبا
  ات١واد الإستكشافية تٯكن أف يكوف أسلوب المحاضرة مناسبا إلكتًكنيا تْيث يستطيع الطالب أف يستوعبها.

 (: يوضح تقييم الطلبة للتعليم عن بعد و الذي يقدم من خلال منصة موودل07جدول رقم)
 %لنسبة الدئوية ا التكرار الإحتمال

فعاؿ كبإمكانو أف يعوض العملية 
 التعليمية التقليدية

40 40 

 60 60 داعم للعملية غتَ أنو لا تٯكن أف يعوضها
 100% 100 المجموع

منهم  %40% من ات١بحوثتُ، أما 60تبتُ نتائج اتٞدكؿ أف التعليم عن بعد داعم للعملية التعليمية حسب ما اكده        
 ف التعليم عن بعد  فعاؿ كبإمكانو أف يعوض العملية التعليمية التقليدية . فيؤكدكف أ

خلاؿ النتائج ات١تحصل عليها تٯكن القوؿ أف إستخداـ ات١نصات التعليمية الإلكتًكنية خاصة موكدؿ من شأنو أف كمن         
خلاؿ ىذه ات١نصة تفتقد للتفاعلية بتُ الطالب  يدعم العملية التعليمية غتَ أنو لا تٯكن أف يعوضها إذ أف الدركس ات١قدمة من

 أك Word كالأستاذ من جهة كما بتُ الطالب كالمحتول التعليمي من جهة أخرل خاصة كأف الدركس ات١قدمة في غالبها ملفات
pdf. 

خلاؿ إتٯاءات بالإضافة أيضا أف الأستاذ من خلاؿ التعليم اتٟضورم يلمح مدل إستيعاب أك عدـ إستيعاب الدركس من        
الوجو البادية في كجو الطالب، فيفهم أف ىناؾ ليس يتداركو من خلاؿ إعادة شرح الدرس أك من خلاؿ طرح سؤاؿ على الطالب 
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حوؿ النقطة التي ت٬د فيها غموض، بينما في التعليم الإلكتًكفٓ خاصة في ظل غياب التفاعلي للأستاذ حيث يكتفي بوضع 
كبالتافِ لا يستطيع تقييم مدل إطلاعهم أك تٖميلهم للدركس أصلا كبالتافِ العملية   منصة مودؿت٤اضرات مطبوعة عبر ركابط في

 .التعليمية تتخللها حلقة مفقودة ىي العملية التفاعلية
 (: يوضح أىم الوسائط الإلكترونية التي يستخدمها الطالب للحصول على الدعلومات في الدراسة 08جدول رقم )  

 %النسبة الدئوية  رالتكرا الإحتمال
 81 81 ات٢اتف الذكي

 09 09 اللوح الإلكتًكفٓ
 10 10 كومبيوتر ت٤موؿ

 100% 100 المجموع
يوضح لنا اتٞدكؿ أعلاه أىم الوسائط الإلكتًكنية التي يستخدمها الطالب للحصوؿ على ات١علومات في الدراسة، نلاحظ أنو      

%، كفي الأختَ كانت 22%، كتليها إجابة " اللوح الإلكتًكفٓ " بنسبة 74ي" بنسبة قد جاء في التًتيب الأكؿ " ات٢اتف الذك
 . 4%الإجابة " كمبيوتر ت٤موؿ " بنسبة 

تٯكن القوؿ من خلاؿ النتائج ات١تحصل عليها من اتٞدكؿ بأف أغلب إجابات ات١بحوثتُ ت٘ركزت على ات٢اتف الذكي كيرجع     
يو من خلاؿ التطبيقات التعليمية التي تكوف موجو للطالب خصيصا قصد عناء البحث ذلك لأنو يلبي طلبات كرغبات مستخدم

التي يصعب اتٟصوؿ عليها من ات١كتبة كرقيا، ككذا اتٟصوؿ على  pdf كتوصل لو ات١علومة دكف جهد كبتَ، كأيضا تنزيل الكتب
ل اتٟاسب الشخصي لأنو بصفة عامة يعتبر اتٞديد من مقالات كت٣لات حصرية، بالإضافة إفُ كتابة البحوث دكف اتٟاجة تٟم

 حاسب شخصي نتيجة للميزات ات١توفرة فيو كسهولة نقلو.
 (: يوضح ما إذا كان الطالب يتعامل مع الأساتذة بخدمة البريد الإلكتروني 09جدول رقم ) 

النسبة الدئوية  التكرار الإحتمالات %النسبة الدئوية  التكرار الإحتمال
% 

 
 
 نعم

 
 
90 

 
 

 90% 
 
 

 7% 08 الإجابة على التساؤلات كالإستفسارات

 73% 80 إرساؿ كإستلاـ البحوث

 3% 02 تبادؿ ات١عارؼ كات٠برات
  % 10  10  لا

 100% 100 المجموع 
كسيلة % من إستجابات ات١بحوثتُ يتعاملوف تٓدمة البريد الإلكتًكفٓ مع الأساتذة كونها 83تبرز معطيات اتٞدكؿ أف نسبة      

 % ذلك.17ناجعة للإتصاؿ في فيما بينهم، بينما تنفي نسبة 
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فقد أكضح  بنعمبكثتَ، كبالنسبة للإجابة  لا على حساب نعمكتٔقارنة النسب ات١وضحة في اتٞدكؿ نتأكد من أف الكفة ت٘يل لػػ   
%، في حتُ 73ث حيث قدرت بنسبة الطلبة ات١بحوثتُ أنهم يتعاملوف تٓدمة البريد مع الأساتذة بهدؼ إرساؿ كإستلاـ البحو 

 % بهدؼ تبادؿ ات١عارؼ كات١علومات. 3% بهدؼ الإجابة عن التساؤلات كالإستفسارات، بينما نسبة 7نسبة 
كمنو نستنتج بأف أغلب إجابات ات١بحوثتُ ت٘ركزت على إرساؿ كإستلاـ البحوث كوف الأساتذة يكلفوف طلبتهم ببحوث    

ف تقدفٔ البحوث كعرضها من خلاؿ البريد الإلكتًكفٓ نظرا للجائحة التي فرضتها كوركنا من أجل للإحاطة أكثر بات١وضوع، كيكو 
اتٟفاظ على سلامة كصحة الأساتذة كالطلبة على حد السواء حيث يكوف التواصل في فيما بينهم إلكتًكنيا من أجل الستَ اتٞيد 

 .للعملية التعليمية
 لب يتعامل مع زملاءه عن طريق البريد الإلكتروني(: يوضح ما إذا كان الطا 10جدول رقم ) 

النسبة الدئوية  التكرار الاحتمال
% 

 %النسبة الدئوية  التكرار الإحتمالات

 10% 12 تبادؿ الآراء 56% 67 نعم
 13% 15 طرح بعض الأسئلة

 33% 40 تبادؿ ات١راجع
  44% 53 لا

  100% 120 المجموع

% من 56كاف الطالب يتعامل مع زملاءه تٓدمة البريد الإلكتًكفٓ حيث نلاحظ أعلى نسبة كانت   يوضح لنا اتٞدكؿ إف      
% تنفي ذلك، كتٔقارنة النتائج نتأكد من أف الكفة 44ات١بحوثتُ يتعاملوف مع زملائهم تٓدمة البريد الإلكتًكفٓ، في حتُ نسبة 

ات١بحوثتُ (الطلبة) أنهم يتعاملوف تٓدمة البريد الإلكتًكفٓ مع  فقد أكضح بنعم، كبالنسبة للإجابة لاعلى حساب  نعم لػ ت٘يل
% " 10% " لطرح بعض الأسئلة "، بينما نسبة 13%، في حتُ نسبة 33زملائهم بهدؼ " تبادؿ ات١راجع " قدرت بنسبة 

 لتبادؿ الآراء ". 
يق البريد الإلكتًكفٓ بهدؼ تبادؿ ات١راجع نستخلص من خلاؿ النتائج ات١تحصل عليها أف الطلبة يتعاملوف مع زملائهم عن طر    

كاتٟصوؿ على مراجع أخرل جديدة، فمن صفات الطلبة اتٞامعيتُ عموما التعاكف العلمي كات١عرفي فيما بينهم كتبادؿ ات١علومات 
 ي كالدركس.بصفة مكثفة كقوية، كىذا ما قد يسمح بالقوؿ أف ىذه العلاقة حسنة كمثمرة لأنها تنعكس إت٬ابا على البحث العلم

 (: يوضح ما إذا كانت وسائط الإتصال الدتعددة )الدعلوماتية( تساىم في  فهم واستيعاب الدادة التعليمية 11جدول رقم ) 
 %النسبة الدئوية  التكرار الاحتمال

 23% 05 لا
 23% 05 لا
 نعم

 المجموع
95 

100 
%77 
100 
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% من إستجابات ات١بحوثتُ تؤكد أف كسائط الإتصاؿ ات١تعددة تساىم في فهم 77تبرز معطيات اتٞدكؿ أعلاه أف نسبة      
بكثتَ،  لاعلى حساب نعم الكفة ت٘يل لػ  % تنفي ذلك ، كتٔقارنة النسب نتأكد من أف23كإستيعاب ات١ادة التعليمية، بينما نسبة 

" تساعد في فهم ات١ادة التعليمية " كىذا ما أكدتو فقد أكضح أفراد العينة أف كسائط الإتصاؿ ات١تعددة  بنعم ك بالنسبة للإجابة
% منهم أنها " ت٘كن الطلبة من تطوير كتٖستُ مستول تٖصيلهم " كما تؤكد نسبة 30% من ات١بحوثتُ، كتلي نسبة 34نسبة 

  ." % منهم أف ىتو الوسائط "فاعلة كمدعمة لأفكارىم12
في فهم ات١ادة التعليمية ات١قدمة من خلاؿ التعليم الإفتًاضي كذلك كمنو نستنتج أف كسائط الإتصاؿ ات١تعددة تساعد       

بالإعتماد على اتٟاسب الآفِ كتٚيع كسائل الإتصالات ات١ستخدمة في الوسائط ات١تعددة من نص مكتوب كصوت مسموع كصورة 
 ثابتة أك متحركة كفيديو، كالتي تساعد ىذه الوسائط في عرضها كتقريب الصورة أكثر للطالب. 

% ت٦ا 20% ت٦ا يقرأ، ك10أف الإنساف يتذكر philips حيث بينت العديد من الإحصائيات كمثاؿ ذلك التي قدمتها مؤسة  
% ت٦ا يقولو كيفعلو، كىذا مايؤكد على  90% ت٦ا يقوؿ، ك80% ت٦ا يسمع كيشاىد معا، ك50% ت٦ا يشاىد، ك30يستمع ك

 .لتي تسهل من فهم ات١ادة كترسيخها في ذىن الطالبضركرة تدعيم التعليم مع كسائط الإتصاؿ ات١تعددة ا
إستخدام الوسائط التعليمية في كىذا مادعت إليو العديد من الدراسات كالأتْاث من بينها : دراسة بلة يوسف محمد زين حوؿ: ( 

طلاب كيساعدىم التي أكدت على أف استخداـ كسائط الإتصاؿ ات١تعددة يرسخ ات١علومات في أذىاف الالتحصيل الأكاديمي ( 
 على فهم ات١ادة.

 : يوضح ما ذا كان التعليم  الإلكتروني يعزز الدشاركة في  حلقات النقاش  الإفتراضية)12جدول رقم )
 %النسبة الدئوية  التكرار الإحتمال

 60% 60 نعم
 40%  40 لا

 100% 100 المجموع
العينة يركف أف التعليم الإلكتًكفٓ يعزز ات١شاركة في حلقات  % من أفراد60من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ أعلاه، يتضح لنا أف   

 % تنفي ذلك. 40النقاش الإفتًاضية، بينما نسبة 
كمنو نستخلص أف التعليم الإلكتًكفٓ يعزز ات١شاركة في حلقات النقاش الإفتًاضية فهي فرصا تٞميع الطلبة للنقاش عن طريق طرح   

 تشجيع الطلاب على ذلك. الأسئلة التي ترقى النقاش ك تعمقو، ك 
إفُ " أف التعليم الإلكتًكفٓ يكوف أكثر فائدة لدل الطلاب الذين يشعركف بات٠وؼ  حمزة الجبالى وفي ىذا الصدد يشنً        

كالقلق لأف ىذا الأسلوب في التعليم ت٬عل الطلاب يتمتعوف تّرأة أكبر في التعبتَ عن أفكارىم كالبحث عن اتٟقائق أكثر ت٦ا لو  
انوا في قاعات الدرس التقليدية "، كقد أثبتت الدراسات أف النقاش على ات٠ط يساعد كت٭ث الطلاب على ات١واجهة بشكل ك

 )26-25، الصفحات 2016(اتٞبافِ،      .   أكبر
 بمهارات إضافيةيوضح ما إذا كان عرض الدادة إلكترونيا يزود الطالب (:  13جدول رقم ) 

النسبة الدئوية  التكرار الإحتمال
% 

 % النسبة الدئوية التكرار الإحتمالات

 نعم
 

64 
  

64 
 

 4% 5 مهارة الإستنتاج
 12% 14 مهارة التحليل والنقد
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 7% 8 مهارة التلخيص    
 22% 27 مهارة التواصل  

 8% 10 مهارة حل الدشكلات
 36  36 لا

 100% 100 المجموع

% من إستجابات ات١بحوثتُ تؤكد على أف عرض ات١ادة إلكتًكنيا يزكد 64نلاحظ من خلاؿ نتائج اتٞدكؿ أعلاه أف نسبة        
، لاعلى حساب  نعم كتٔقارنة النسب نتأكد من أف الكفة ت٘يل لػ % منهم ذلك.47الطالب تٔهارات إضافية، في حتُ تنفي نسبة 

%، 22قد أكضح الطلبة ات١بحوثتُ أف عرض ات١ادة إلكتًكنيا يزكدىم " تٔهارة التواصل " كقدرت بنسبة ف نعمكبالنسبة للإجابة بػ 
% " مهارة 7% " مهارة حل ات١شكلات "، بينما جاءت نسبة  8% " مهارة التحليل كالنقد "، تليها  نسبة 12تليها نسبة 

 " مهارة الإستنتاج". %4التلخيص " كفي الأختَ جاءت نسبة 
كمنو نستنتج أف عرض ات١ادة إلكتًكنيا زكد الطالب على إكتساب مهارة التواصل فالمحاضرات التي يتم تدريسها إلكتًكنيا عن      

طريق (منصة موكدؿ، المجموعات، الفايسبوؾ، البريد الإلكتًكفٓ، ت٣الس النقاش  غرؼ اتٟوار) في ات١قاييس الأساسية كالوحدات 
 منها تزكد الطالب تٔهارات التفاعل كالتواصل اتٞيد مع الأستاذ كات١ادة ات١قدمة لو.ات١نهجية كحتى الإستكشافية 

بالإضافة أيضا تٖاكر الطالب مع زملائو كمناقشة ما تم إدراجو من ت٤اضرات عبر ات١نصات التعليمية  كىذا ما يسمح لو    
 .بإكتساب مهارات جديدة للتواصل مع أساتذتو ك زملائو

 وضح ما إذا كان في إستطاعة الطالب طرح أي تساؤلات وإستفسارات من خلال التعليم الإلكترونيي(: 14جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الإحتمال

% 
النسبة الدئوية  التكرار الاحتمالات

% 

 
 
 
 
 نعم

 
 
 
 
74 

 
 
 
 

%62 

تٮصص كقت في كسط اتٟصة الإفتًاضية 
 للمناقشة كطرح الأسئلة كالاستفسارات

 
22 

 
%18.33 

تٮصص كقت في نهاية اتٟصة الإفتًاضية 
 لطرح الأفكار كالأسئلة كالاستفسارات

 
40 

 
%33.33 

يعطى مساحة كبتَة من الوقت للمناقشة 
 كطرح الأمثلة كالإستفسارات

12 
 

%10 

 26% 26 لا
 100% 100 المجموع

إستطاعتهم طرح تساؤلات كإستفسارات من خلاؿ التعليم % من أفراد العينة يؤكدكف أنهم في 62تبرز معطيات اتٞدكؿ أف نسبة  
 كتٔقارنة النسب نتأكد من أف  % تنفي ذلك،38الإلكتًكفٓ، في حتُ أف نسبة 
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فقد أكضح أفراد العينة أنهم في إستطاعتهم طرح التساؤلات  نعم ، كبالنسبة للإجابة بػلا على حساب نعمالكفة ت٘يل لػ  
الإلكتًكفٓ، حيث كانت الإجابة بػ " تٮصص كقت في نهاية اتٟصة الإفتًاضية لطرح الأفكار  كالإستفسارات من خلاؿ التعليم

%، ككانت الإجابة بػ " تٮصص كقت في كسط اتٟصة الإفتًاضية للمناقشة كطرح .3333كالأسئلة كالإستفسارات " بنسبة 
ن الوقت للمناقشة كطرح الأسئلة كالاستفسارات كتليها إجابة " يعطي مساحة كبتَة م 18.33%الأسئلة كالإستفسارات " بنسبة 

 . 10%" بنسبة 
كالأسئلة  الأفكارتٮصص كقت في نهاية اتٟصة الإفتًاضية لطرح  كمنو نستنتج بأف أغلب إجابات أفراد العينة ت٘ركزت حوؿ "   

ككبتَة تتعلق بالدرس كات١ادة " ، حيث يفتح الأستاذ المجاؿ أماـ الطلبة للتفاعل ك الإستفسار عن كل صغتَة  كالإستفسارات
 التعليمية كأف ت٬يب على تٚيع إستفساراتهم كأسئلتهم بركح علمية دتٯقراطية.

 يوضح ما إذا كان الطالب يواجو مشاكل عند دراسة الدادة الدراسية إلكترونيا( :  15جدول رقم ) 
 %النسبة الدئوية  التكرار الإحتمال

 85% 85 نعم
 15% 15 لا

 100% 100 المجموع
% منهم أنهم 85يوضح اتٞدكؿ أعلاه ما إذا كاف الطالب يواجو مشاكل عند دراسة ات١ادة إلكتًكنيا كأقرت نسبة          

 % ترل عكس ذلك.15يواجهوف مشاكل عند دراسة ات١ادة إلكتًكنيا، بينما نسبة 
التقنية ات١تعلقة ببطئ تدفق الأنتًنت، حيث  كمن خلاؿ قراءتنا للجدكؿ نستخلص أف معظم الطلبة يواجهوف بعض ات١شكلات   

يرد الطلاب رابط لتحميل المحاضرة ات١باشرة من طرؼ الأستاذ كلكنهم يفوتوف نصف المحاضرة بسبب الوقت الذم يتطلبو الأنتًنت 
 تكرر بينهم.للإنضماـ للمحاضرة ت٦ا ت٬علهم لا يستوعبوف ات١ادة (المحاضرة) ات١قدمة إلكتًكنيا بسبب إنقطاع الإتصاؿ ات١

 (: يوضح ما مدى تحقيق التعليم الدتزامن لجودة العملية التعليمية ؟16الجدول رقم)
 

 
 
 
 
 
 

       
من لا ت٭قق اتٞودة في العملية التعليمية , بيمنا من استجابات ات١بحوثتُ تؤكد اف التعليم ات١تزا  %65يبتُ اتٞدكؿ أعلاه أف نسبة 

 تؤكد ذلك . % 35ت٧د نسبة 
كمنو نستخلص اف التعليم ات١تزامن لا ت٭قق اتٞودة في تٚيع جوانبها ، كيعود ذلك افُ التطورات التكنولوجية اتٟديثة التي      

كخاصة مع انتشار جائحة كوركنا فقد أصبح التعليم عن  يشهدىا التعليم، تْيث أصبح التعليم عن بعد الأكثر ركاجا عبر العافَ ،

 % النسبة ات١ئوية  التكرار البدائل

 %35 35 نعم 

 % 65 65 لا

 100 100 المجموع
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بعد من ضركريات ات١ؤسسات التعليمية كخاصة التعليم اتٞامعي الذم يضم العدد ات٢ائل من الطلبة ت٦ا يزيد من انتشار اتٞائحة لذا 
 يتطلب استخداـ التعليم عن بعد ، كإلغاء التعليم اتٟضورم.

يد فيو خاصة في الدكؿ النامية ، لاف تطبيق ىذا النظاـ يتطلب تٗطيطا ت٤كما ك مسبقا من كبالرغم من عدـ التحكم اتٞ       
طرؼ الدكلة، أم يتطلب تهيئة أرضية تراعى فيها اتٞوانب التقنية ات١تعلقة بتدفق الانتًنت كبتوفتَ الأجهزة الالكتًكنية، كاتٞوانب 

لأساتذة إفُ دكرات تدريبية حوؿ كيفيات استخداـ ت٥تلف تقنيات التنظيمية كالتدريسية، مع ضركرة إخضاع كل من الطلاب كا
 التعليم عن بعد .

كىذا ما أكدت عليو دراستنا اتٟالية في عدـ تٖقيق اتٞودة في العملية التعليمية من خلاؿ التعليم ات١تزامن لأنها تفتقر ت٣موعة       
 فادة منو كتٖقيق الأىداؼ ات١سطرة.الوسائل كالأساليب الواجب إتباعها لنجاح ىذا النظاـ كالاست

 (: يوضح الدنصة الجيدة للتواصل من خلال التعليم الدتزامن :17جدول) 
 البدائل  التكرار النسبة الدئوية

 moodleمنصة موكدؿ  45 % 45

 zoomمنصة زككـ 40 % 40

 google meetمنصة قوقل ميت  15 15%

 المجموع 100 %100

       
ؿ أعلاه أف ات١نصة التي استخدمها الطلبة ككانت الأكثر تداكلا خلاؿ التعليم ات١تزامن ىي منصة موكدؿ  بنسبة تٯثل اتٞدك       
% كالتي ت٘ثل منصة زككـ كأختَا منصة قوقل ميت التي كانت ت٘ثل النسبة الأقل ب  40من النسبة الإتٚالية ا تليها نسبة  45%
15%. 

عن بعد تعد إحدل أىم منصات التواصل التي استخدمت بتُ الطلبة كالأساتذة عن طريق  كعليو نستنتج أف منصة موديل للتعليم
كضع الدركس في ات١نصة كت٬ب على الطالب الاطلاع عليها من اجل نسخ كتٖميل المحاضرات، كالاطلاع عليها, فهو يضم أكثر 

 عليم عن بعد .مستخدـ ، كلا سيما في أعقاب جائحة كوركنا الذم اجبر اتٞميع بالت 75000من 
كما تعمل ات١نصات ات١تزامنة على إنشاء بيئات تعليمية توفر تفاعلات ذات معتٌ تشبو الإعدادات الأكادتٯية التقليدية كجها         

لوجو، كتدعم منصات التعلم ات١تزامن الذم يستخدـ طرقا ت٥تلفة للتفاعل الفعلي، تْيث تدعم منصات التعليم ات١تزامن تطوير 
 التعلم عبر الانتًنت . ت٣تمعات 

  : : مناقشة نتائج بيانات الدراسة الديدانيةخامسا     
 لقد توصلت الدراسة اتٟالية إفُ ت٣موعة من النتائج      

ولقد توصلت الدراسة أن إستخدام الدقرر الإلكتروني الدتزامن يؤثر على التحصيل العلمي للطلبة وعلى إستعابهم  -
 للمحاضرات من حيث : 

 % من ات١بحوثتُ تم توجيههم ت١نصة التعليم الإلكتًكفٓ من طرؼ الإدارة اتٞامعية.49نا أف توصل -
 % أف إستخداـ منصة موكدؿ سهل للولوج من طرؼ الطلاب.62تؤكد نسبة  -
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 % من إجابات ات١بحوثتُ تؤكد أف كضع الدركس في ات١نصات غتَ كاؼ لإستيعاب الدركس.78لقد أثبتت الدراسة أف نسبة  -
 % من أفراد العينة أنهم لا يطلعوف على المحاضرات ات١وضوعة على منصة موكدؿ بشكل مستمر.64أكد _ -
 من ات١بحوثتُ أنهم غتَ راضتُ عن التعليم الإلكتًكفٓ . %74صرح  -
 % من ات١بحوثتُ أنهم غتَ راضتُ عن طريقة تقدفٔ الدركسات١وضوعة في منصة مودؿ. 74صرح  -
الذم يقدـ من خلاؿ منصة موكدؿ داعم للعملية التعليمية غتَ أنو لا تٯكن أف يعوضها كىذا ما بينت نتائج الدراسة أف التعليم  -

 % من أفراد العينة.66أقرت بو نسبة 
كما توصنا إلى أن إستخدام الدقرر الإلكتروني يؤثر على التحصيل العلمي للطلبة وعلى  إكتساب الدعارف للطالب من  -2

 حيث التركيز على : 
 % من ات١بحوثتُ يستخدموف ات٢اتف الذكي للحصوؿ على ات١علومات في الدراسة. 74نتائج الدراسة أف نسبة كضحت  -  
% يستخدموف المجموعات (عبر الوسائل التكنولوجية من ىاتف ذكي ، لوح 39كما كضحت نتائج الدراسة أف نسبة    -

 إلكتًكفٓ...) من أجل اتٟصوؿ على المحاضرات.
أنو يتعامل مع زملائو عن طريق البريد الإلكتًكفٓ بهدؼ تبادؿ ات١راجع سواء ما تعلق بالمحاضرات اك % من ات١بحوثتُ 56 -

 الأعماؿ ات١وجهة. 
 % من ات١بحوثتُ يتعاملوف مع الأساتذة تٓدمة البريد الإلكتًكفٓ بهدؼ إرساؿ كإستلاـ البحوث كبطاقات القراءة. 83 -
ات١تعددة ( ات١علوماتية: من نص مكتوب كصوت مسموع كصورة ثابتة أك متحركة % أف كسائط الإتصاؿ 77كما تؤكد نسبة   -

 كفيديو ) تساىم في فهم ك إستيعاب ات١ادة التعليمية. 
% من ات١بحوثتُ يركف أف التعليم الإلكتًكفٓ يعزز ات١شاركة في حلقات النقاش الإفتًاضية ، من 60لقد أثبتت الدراسة أف نسبة  -

 يع الطلبة للنقاش عن طريق طرح الأسئلة. خلاؿ إتاحة فرص تٞم
 % من ات١بحوثتُ أف عرض ات١ادة إلكتًكنيا يزكدىم تٔهارات إضافية. 53تؤكد أف  -
 % من ات١بحوثتُ بأنهم في إستطاعتهم طرح أم تساؤلات كإستفسارات من خلاؿ التعليم الإلكتًكفٓ. 62تؤكد نسبة  -
 واجهوف مشاكل عند دراسة ات١ادة الدراسية إليكتًكنيا.  % من ات١بحوثتُ ي85كما توصلنا أف نسبة   -

 :خاتدة
كختاما يتضح من خلاؿ الدراسة اتٟالية كات١وسومة بػػػ التعليم الإلكتًكفٓ كتأثتَه على التحصيل العلمي للطلبة اتٞامعيتُ ، أف        

 التعليم الإلكتًكفٓ يؤثر على التحصيل العلمي للطلبة اتٞامعيتُ .
 لدراسة: توصيات ا

  تنظيم دكرات تعريفية للطالب على آلية التعليم الإلكتًكفٓ كالتقليل من الأعباء ات١طلوبة من الطالب 
 . على الأساتذة  ضركرة تفعيل  التواصل بتُ الاساتذة ك الطلبة 
 . ٓتدريب الأساتذة تدريبا جيدا على آليات كتقنيات إستخداـ التعليم الإلكتًكف 
 اتٞامعات تٖت عنواف التعليم الإلكتًكفٓ . إدراج مقياس يدرس في 
   العمل على مواجهة الصعوبات التي تواجو الطلاب كالأساتذة في إستخداـ التقنيات اتٟديثة كذلك ت١واكبة مستحدثات

 العصر .
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 دور مؤسسات التعليم العالي في تفعيل التكنولوجيا الحديثة في ظل التطورات الذكية
Role of higher education institutions in activating modern technology in light of Smart 

development 

سلطنة عمانجامعة نزوى عاطف ابو سليم/ د.  
 د.تهاني ابراىيم العلي/ جامعة عمان العربية

 الدلخص 

إفُ دكر مؤسسات التعليم العافِ في تفعيل التكنولوجيا اتٟديثة في ظل التطورات الذكية، كاعتمدت الدراسة  ىدفت الدراسة التعرؼ
) عضو ىيئة تدريس من اتٞامعات الأردنية. كأظهرت نتائج ىذه 20بإجراء مقابلات مع ( الباحثة ج النوعي، كقامتات١نه

دكر مؤسسات التعليم العافِ في تفعيل التكنولوجيا اتٟديثة في ظل ل أف أعضاء ىيئة التدريس قدموا تٜسة مقتًحات ات١قابلات
مع تطبيق استًاتيجيات حديثة تلائم  الرقمية في النظاـ التعليمي داخل اتٞامعاتاستخداـ التكنولوجيا  شملت: التطورات الذكية

, عمل منصات رقمية خاصة باتٞامعات ذات قيمة تٯكن استخدامها لتطوير كتٖستُ القدرات الواقع التًبوم في اتٞامعات الأردنية
تقدفٔ الدكرات التدريبية تٞميع القادة كالعاملتُ في  الأردنية,كات١هارات كات٠برات التقنية لدل القادة كالعاملتُ كالطلبة في اتٞامعات 

توفتَ اتٞامعات الأردنية كافة ات١ستلزمات كات١تطلبات التقنية التي ت٭تاجها القادة , اتٞامعات الأردنية من أجل تنمية مهاراتهم التقنية
نشر ثقافة التكنولوجيا بطرؽ تقنية كرقمية,  وكلة إليهمكالعاملتُ من أجل مساعدتهم على القياـ بالأعماؿ كالواجبات كات١همات ات١

 اتٟديثة كدكرىا في الإرتقاء تٔستول اتٞامعات الأردنية. 
 الكلمات الدفتاحية : التكنولوجيا الحديثة, مؤسسات التعليم العالي, التطورات الذكية.

Abstract 

The study aimed to identify the role of higher education institutions in activating modern 

technology in light of Smart developments. The study adopted a qualitative approach, and the 

researcher conducted interviews with (20) Faculty member from Jordanian universities. The 

results of these interviews showed that members of the Teaching: They presented five 

proposals for the role of higher education institutions in activating modern technology in 

Smart developments included: the use of digital technology in the educational system within 

universities with Applying modern strategies that suit the educational reality in Jordanian 

universities, and creating digital platforms Valuable for universities that can be used to 

develop and improve capabilities, skills and experience Technology among leaders, workers 

and students in Jordanian universities, providing training courses for all leaders And workers 

in Jordanian universities in order to develop their technical skills, providing all Jordanian 

universities The technical supplies and requirements that leaders and workers need in order to 

help them perform With the work, duties and tasks assigned to them through technical and 

digital methods, spreading the culture of modern technology And its role in improving the 

level of Jordanian universities.  

Keywords: modern technology, higher education institutions, smart developments.  
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 الدقدمة
أصبحت التكنولوجيا من أحد أىم التقنيات اتٟديثة التي ظهرت في بيئات العمل ات١ختلفة, كالتي ت٬ب الاىتماـ بها, كإعطائها 

في تطوير ات١نظومة التًبوية, فتلك التقنيات أكلوية التًكيز على أنواعها كطرؽ استخدامها كالتصدم للعراقيل التي تٖد من فعاليتها 
حيث ت٢ا دكر في  تنوعت في صور ت٥تلفة كمتعددة  كظهرت انعكاساتها أيضا في المجالات السياسية كالاجتماعية الثقافية كغتَىا،

 على تعمل التي كات١بادئ تكالاتٕاىا ات١يوؿ كتنمية الكافية كات٠برات ات١هارات اكتساب القادة كالعاملتُ في مؤسسات التعليم العافِ
كقبوؿ التغيتَ كعدـ مقاكمتو كت٤اكلة الانسجاـ كالتكيف مع التطورات اتٟالية التي اقتحمت تٚيع  الأفضل ت٨و سلوكهم تغيتَ

 ة.ت٣الات اتٟيا
اليومية,   كيستوجب على مؤسسات التعليم العافِ الاستعانة بالكفاءات التًبوية التي تتقن استخداـ التكنولوجيا في أعمات٢ا

كونهم قادة لديهم حس ات١سؤكلية اتٞماعية كتٯتلكوف الدافع اتٟقيقي بسعيهم لتحقيق الأىداؼ العامة, كالتجاكب مع التغيتَات 
الرقمية باعتبارىا فَ تعد من ات١تطلبات العادية التي تٯكن غض النظر عنها أك إت٫ات٢ا, بل ت٬ب إيلائها الاىتماـ الكافي كونها تؤدم 

كاتباع أساليب حديثة  ), كينبغي استدراكها كفهمها2020الا  في النظاـ التعليمي في عصر الانفتاح  كالتطوير(اتٟربي, دكرا فع
كرقي الإجراءات كالفعاليات كالوسائل التي  تٯكن تفعيلها كالاستفادة من نتائجها تٔا يضمن تٖستُ مستويات الأداء كالإنتاجية

) إفُ أنو من الواجب على 2024), كما كأضافت العلي (2019(ات٠ضرم, ادة منهاتقدـ كتٯكن اتٟصوؿ عليها كالاستف
مؤسسات التعليم العافِ تفعيل التكنولوجيا اتٟديثة بكافة أشكات٢ا في العملية التعليمية كابتكار آليات حديثة تسهم في تعزيز 

 استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدة القادة في مؤسسات التعليم العافِ.

كنالت التكنولوجيا اىتماـ الباحثتُ التًبويتُ كونها عنصرا من عناصر كمقومات ت٧اح ات١ؤسسات التعليم العافِ, كذلك لأف 
), حيث  يواجو العديد من القادة في حياتهم 2018تفعيل التكنولوجيا تشمل في طياتها  التفاعل الفردم كاتٞماعي للقادة (أمتُ, 

ل حياتهم أكثر صعوبة, لذلك يلجأ القادة إفُ التعامل مع التكنولوجيا اتٟديثة من خلاؿ اتباع أساليب الكثتَ من ات١واقف التي تٕع
تٗفف عنهم صعوبة استخدامها, كتٕعلهم في حالة من التوازف كالاستقرار كالطمأنينة في تقبل تغيتَات بيئة العمل كتنميتهم مهنيا 

قة بأنفسهم كبالبيئة التي يعملوف بها, حيث يتولد لديهم ادراؾ أف بيئات العمل كأكادتٯيا, كتؤدم بهم إفُ الوصوؿ تٟالة من الث
 .(Stukalina, 2015) ات١تطورة ىي الأكثر ت٧احا من غتَىا

كيتفاكت القادة في مدل تعاملهم مع التكنولوجيا اتٟديثة استيعابهم كفهمهم لأنواعها كاستخداماتها, كمدل ملائمتها ت٢م 
لعمل ات١تنوعة, كمدل تٖملهم للصعوبات التي يواجهونها أثناء تأدية لأعمات٢م ككاجباتهم, فمنهم من يتعامل  كتٟاجاتهم كحاجات ا

مع التغيتَات الرقمية في بيئة العمل كأنها تٖديث طبيعي ت٬ب استخداـ التكنولوجيا اتٟديثة للحصوؿ على التوقعات ات١رسومة, 
 (Aldosari, 2020) ل الأداء كالإنتاج ات١توقع كات١طلوب منهم تٖقيقو كالوصوؿ إليوكدكف التأثتَ على الإجراءات ات١عتادة كمستو 

, على العكس من ذلك ىناؾ قادة يتأثركف بالتغيتَات اتٟاصلة في بيئة العمل كيركف التكنولوجيا في غاية الصعوبة كليس من السهل 
ديهم, كيصبحوا أفرادا ت٤اطتُ بهالة القلق كات١خاكؼ كالاضطرابات تفعيلها, ت٦ا يؤدم إفُ إت٩فاض مستول الدافعية كالركح ات١عنوية ل

 ).2019كات٩فاض اتٟافز كبالتافِ إت٩فاض إنتاجيتهم كىذا ينعكس على ات١يزة التنافسية ت١ؤسسات التعليم العافِ (آؿ توفٔ, 
العوائق التي تواجو القادة فيها كتعيق إحدل أبرز  التكنولوجيا اتٟديثة ت٘ثلكبالوقوؼ على كاقع مؤسسات التعليم العافِ ت٧د أف 

تٖقيق الغايات كالأىداؼ اتٟالية كات١ستقبلية, كبالتافِ فهي تعتبر إحدل أىم ات١سببات التي تقف أماـ القادة في أداء الأعماؿ 
لوقت كاتٞهد ت١عرفتها ات١نوطة ت٢م بسبب ضعف ات١هارات التقنية, كشيوع الثقافة السائدة بأف التكنولوجيا اتٟديثة تٖتاج لكثتَ من ا



 

 التحول الزقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى وآفاق مستقبلية      

 

بزلين –إصداراث المزكش الديملزاطي العزبي للدراضاث الإضتراجيجيت، الطياضيت والاكتصاديت / ألماهيا    

 

 

 المؤجمز الدولي

2020 

 

261 

 كتبتُ بأف ىناؾ حاجة ملحة لضركرة تفعيل التكنولوجيا اتٟديثة في تٚيع ات١مارسات داخل مؤسسات التعليم العافِ, كإتقانها,
ة ىم أساس بناء بيئات العمل الناجحة كالفعال أف القادة اعتبار كتغيتَ الاتٕاىات السلبية لدل القادة ت٨و التكنولوجيا اتٟديثة على

كقيمة عملهم الإدارم كالأكادتٯي التقتٍ في اتٞامعات كدكره  أت٫ية من الرفع ذلك كيعتٍ كالتي تنعكس ت٥رجاتها على المجتمع ككل,
للكشف عن دكر  لذا قامت الباحثة بدراسةبيئة عمل رقمية كذكية تنعكس على ت٥رجاتها انعكاسا ات٬ابيا,  في الوصوؿ إفُ

 اتٟديثة في ظل التطورات الذكية. عيل التكنولوجيامؤسسات التعليم العافِ في تف
 مشكلة الدراسة

تتعرض مؤسسات التعليم العافِ للكثتَ من التطورات الرقمية خلاؿ مستَتها ات١هنية كالتعليمية, ت٦ا يصعب على القادة التكيف      
لأداء من خلاؿ عدـ الوصوؿ إفُ بيئة رقمية معها بالطريقة ات١توقعة كالسرعة ات١مكنة, حيث يؤثر ذلك بشكل مباشر على مستول ا

فعالة كحسب النتائج ات١خطط ت٢ا, ت٦ا يؤدم إفُ بطئ في تفعيل الأفكار اتٞديدة لتطوير الأداء, كضعف العلاقات الإنسانية 
 داع كالتميز.كالركابط الاجتماعية التي تركز تٚيعها على إت٬اد بيئة تكنولوجية مرت٭ة كمرنة كمبتكرة كت٤فزة, كتشجع على الإب

كمن خلاؿ ملاحظة الباحثة لواقع مؤسسات التعليم العافِ تبتُ كجود عراقيل كبتَة أماـ القادة تٖد من قدرتهم على التكيف مع 
الواقع التكنولوجي كالتقتٍ, تتمثل في نبذ التغيتَ الرقمي، ككثرة الأعباء الوظيفية التي ت٬ب أدائها باستخداـ التكنولوجيا, كفقداف 

ة بالنفس بتفعيل التقنيات باتٟديثة في بيئة العمل, كعدـ الرغبة في العمل بطرؽ تكنولوجية حديثة, كالاتٕاىات السلبية ت٨و الثق
العمل كمتطلباتو الرقمية. كما أتٚعت العديد من الدراسات التي درست التكنولوجيا اتٟديثة في مؤسسات التعليم العافِ كمنها: 

, على استخداـ كتفعيل التكنولوجيا اتٟديثة في أماكن العمل. لذلك )2020لعوضي كأبو لطيفة (ا), كدراسة 2014ات٢اشمية (
 دكر مؤسسات التعليم العافِ في تفعيل التكنولوجيا اتٟديثة في ظل التطورات الذكية. جاءت ىذه الدراسة للكشف عن

 سعت الدراسة للإجابة عن السؤاؿ الآتي: 
 لتعليم العافِ في تفعيل التكنولوجيا اتٟديثة في ظل التطورات الذكية ؟ما دكر مؤسسات ا السؤال الأول:
  أهمية الدراسة

 يتوقع أف يستفيد من نتائج ىذه الدراسة كل من:     
رؤساء اتٞامعات الأردنية اتٟكومية حيث ستزكدىم بتغذية راجعة عن دكر مؤسسات التعليم العافِ في تفعيل التكنولوجيا  -

 ى تٖقيق الأىداؼ العامة.طورات الذكية ت٦ا يساعدىم علاتٟديثة في ظل الت
القادة الأكادتٯيتُ كالتًبويتُ تْيث سيكوف لديهم دراسات حديثة تٯكن الاستفادة من نتائجها كتوصياتها من أجل تٖقيق   -

 الاىداؼ ات١طلوبة.
ت١وضوع تٯكن الرجوع اليو كقت اتٟاجة الباحثتُ التًبويتُ حيث سيتوفر لديهم مرجعا قيما للقياـ بدراسات مشابهة في نفس ا -

 بكل يسر كسهولة لإثراء دراساتهم.
 أىداف الدراسة 

 سعت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على الآتي:     
للتسلح باستًاتيجيات  كذلكدكر مؤسسات التعليم العافِ في تفعيل التكنولوجيا اتٟديثة في ظل التطورات الذكية,  _التعرؼ إفُ

 اقع اتٞامعات الأردنية من أجل الارتقاء تٔستول العاـ للجامعات اتٟكومية.حديثة كملائمة لو 
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  مصطلحات الدراسة
) التكنولوجيا اتٟديثة بأنها" ت٣موعة التقنيات 179, 2016كيعرؼ شريف كعودة ( دد الدراسة في ات١صطلحات الآتية:تتح 

 كالإجراءات ات١ستخدمة في إطار تنظيم عمل ىذه الأجزاء مع بعضها.ات١تمثلة بالكياف ات١ادم كات١كونات البرت٣ية كات١وارد البشرية, 
بأنها الإجراءات التقنية في عملية التعلم كالتعليم كالتي تسهل للأفراد تٖقيق  في ىذه الدراسة وتعرف التكنولوجيا الحديثة اجرائيًا

 تكرة.غاياتهم كأىدافهم, كتزيد من مدل تقدمهم في ت٪وىم الشخصي كات١هتٍ بطريقة مب
 حدود الدراسة ولزدداتها

 تتحدد نتائج الدراسة في ضوء اتٟدكد الآتية:     
دكر مؤسسات التعليم العافِ في تفعيل التكنولوجيا اتٟديثة في ظل التطورات اقتصرت ىذه الدراسة التعرؼ على الحد الدوضوعي:  -

 الذكية من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس فيها.
ة اتٟكومية كتشمل: جامعة ىذه الدراسة على عينة من أعضاء ىيئة التدريس في اتٞامعات الأرنياقتصرت  الحد البشري:. -

 ، كجامعة البلقاء التطبيقية( كلية اربد اتٞامعية, كلية اتٟصن اتٞامعية).التَموؾ
 تم تطبيق الدراسة في اتٞامعات الواقعة ضمن حدكد ت٤افظة إربد. الحد الدكاني: -
 .2023/2024ء ىذه الدراسة خلاؿ العاـ الدراسي تم اجرا الحد الزماني: -

 لزددات الدراسة
 ).تٖدد إمكانية تعميم نتائج ىذه الدراسة بات٠صائص السيكومتًية لأدكاتها (خصائص الصدؽ، كالثبات 

 الخلفية النظرية والدراسات السابقة
كالاستقصاء في ت٣اؿ التًبية في مؤسسات التعليم ظهرت العديد من من ات١فاىيم اتٟديثة التي نالت الكثتَ من الاىتماـ كالبحث 

العافِ على الصعيد التكنولوجي كالتقتٍ , كشملت بيئة العمل بل كاقتحمت تٚيع ت٣الات اتٟياة اليومية للقادة في ت٦ارسة مهامهم 
جل النهوض تٔستول الوظيفية, حيث بدأ القادة يقوموف بواجباتهم بطريقة تكنولوجية حديثة تتلائم مع الواقع الرقمي من أ

 مؤسسات التعليم العافِ كزيادة اتٞودة تٔخرجاتها.
كللقادة في مؤسسات التعليم العافِ دكرا فعالا في تٖقيق الأىداؼ من خلاؿ الأنشطة التي يقوموف بها على أكمل كجو دكف     

سعيهم إفُ استخداـ كفاءتهم العلمية تقصتَ أك ملل, أك خلل في عملية من العمليات الإدارية أك التعليمية, كذلك من خلاؿ 
م كالعملية, كخبراتهم في المجاؿ التعليمي كالأكادتٯي كات١هتٍ بشكل متقن, كت٢ذا تعد مهاراتهم التكنولوجية من أىم الأمور التي من ات١ه

القدرات التي تٯتلكونها إحداث تغتَات مبتكرة في ات١هارات ك التًكيز عليها كالاىتماـ بها كتنميتها كتطويرىا كتعزيزىا من أجل 
 ).2019كيوظفونها في خدمة العملية التًبوية (خليل, 

حيث أف القادة تٯارسوف أعمات٢م ككاجباتهم بكل دافعية من أجل العمل على  تذليل العقبات كالأزمات التي تعيق ستَ      
), 2014اط كمستويات ات٠دمة التعليمية(عفيفي, في أت٪مؤسسات التعليم العافِ ت٨و تٖقيق أىدافها اتٟالية كات١ستقبلية, كتٕويد 

كتٖقيق الرضا كالانسجاـ في العمل, كتوفتَ بيئة عملية تٗلو من التعقيدات التي تعيق تٖقيق الأىداؼ ت١ؤسسات التعليم العافِ, 
تاج ت٢ا القادة داخل كزيادة ات١عرفة كات٠برات ات١طلوبة كمساندتها بأفضل الطرؽ كالأساليب كالاستًاتيجيات اتٟديثة كالتي ت٭

 )2019كىيبة, )مؤسساتهم, كالتي يسعى القادة عن طريقها إفُ الوصوؿ لدرجة الإتقاف للعمل كاتٟياة 
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بأنها: جهد انسافٓ كطريقة للتفكتَ في استخداـ ات١علومات كات١هارات كات٠برات  ) التكنولوجيا اتٟديثة2013زماـ( كيعرؼ
حديثة كمتطورة في ت٣اؿ معتُ كتطبيقها في اكتشاؼ كسائل تكنولوجية تٟل مشكلات الانساف  كالعناصر البشرية كغتَ البشرية بطرؽ

 كإشباع حاجاتو كزيادة قدراتو. 
التكنولوجيا اتٟديثة التي يتم تفعيلها من قبل القادة في مؤسسات التعليم العافِ تعمل على تٖستُ كتستنتج الباحثة أف 

كالإت٧از ات١تميز كالفريد من نوعو في تٚيع ات١مارسات اتٟياتية التي تساعد على تٖستُ الإنتاجية كتٕويد الأداء لتتخذ منحتٌ الإتقاف 
 التًبوم.في العمل  كات١خرجات

 أهمية التكنولوجيا الحديثة
 مناخ عملي للتكنلوجيا اتٟديثة أت٫ية في العمل ات١ؤسسي تتمثل في  توفتَ الوقت كاتٞهد كالسرعة في إت٧از الأعماؿ ات١طلوبة, كتوفتَ

), كما أنها توفر جوا مناسبا كملائما يعود بالنفع على 2018كتربوم تٮلو من التعقيدات التي تعيق ستَ العملية التًبوية (مكاكم, 
 كما أف التكنولوجيا اتٟديثة تنمي القدرات الكامنة للقادة كتوجو ت٪وىم ات١هتٍ بشكل تقتٍ  القادة كالعاملتُ كالطلبة كالمجتمع المحلي,

حديث, كتزيد من التفاعل كالتشاركية كالاتصاؿ كات١ركنة لدل القادة بتفاعلهم مع الآخرين, ت٦ا ينظم نشاطهم اليومي كتفاعلهم 
كاكتساب خبرات جديدة كمشاركتها مع الأفراد اللذين ت٭تاجوف ت٢ا في تنفيذ أنشطتهم كالقياـ تٔهامهم داخل مؤسسات التعليم 

 . (Chang, 2019) العافِ
 داف التكنولوجيا الحديثةأى

ا تهدؼ التكنولوجيا اتٟديثة إفُ الرقي تٔؤسسات التعليم العافِ كتٕويد الأداء كالنتائج في العمل كتٖستُ كفاءتها كرفع أداء القادة فيه
ركح الولاء تدعيم السلوؾ الإت٬ابي كرفع  ،كزيادة دائرة العلاقات الإنسانية كتوطيد الأكاصر الاجتماعية ت٨و أعلى مستوياتو,

ت٦ا , )2019(الياجزم, ات١ؤسسة  ككضوح الإجراءات كالغايات كالأىداؼ في عمل كالانتماء لدل القادة  كزيادة الدافعية لديهم
كأداء الأعماؿ كات١همات بصورة تنطبق مع الأىداؼ كالغايات كالتطلعات اتٟالية  يؤدم إفُ التطوير في العمليات الإدارية كالتًبوية

كما تهدؼ إفُ إطلاع  ة,  كوف التكنولوجيا اتٟديثة تعتبر عملية متطورة كمستمرة تسعى زيادة مهارات القادة التقنية ،كات١ستقبلي
القادة على كل ما ىو جديد في عافَ التكنولوجيا كالتقنيات ات١ستحدثة في البيئات التًبوية, كتٖقيق الرضا كالانسجاـ التقتٍ في 

 ).2020ات١تعددة(العدسافٓ, على مؤسسة خالية من التعقيدات  العمل التًبوم, من أجل اتٟصوؿ
 أنواع التكنولوجيا الحديثة

تنوعت أشكاؿ التكنولوجيا اتٟديثة كأخذت تصنيفات ت٥تلفة حسب النوع كالأت٫ية كالدكر كغتَىا ككلا منها لو دكر في ت٪و كتطور 
طبيقات الذكاء الاصطناعي حيث أصبحت تطبيقاتو تستخدـ في مؤسسات التعليم العافِ, كتتمثل أشكاؿ التكنولوجيا اتٟديثة بت
), كما ت٘ثلت التكنولوجيا اتٟديثة تّميع الريبوتات التي ت٢ا 2019الكثتَ من أداء الأعماؿ من قبل القادة (الغوؿ كصلاح الدين, 

مج التي تسهل ستَ عملية التعلم كالتعليم, دكرىا ات٢ادؼ, بالإضافة إفُ الإدارة الإلكتًكنية كتٚيع التحولات الرقمية بكثتَ من البرا
كالتعليم الإلكتًكفٓ أك التعليم عن بعد, كتٚيعها انعكست نتائجها على عمليات الإبداع كحل ات١شكلات, الاتصاؿ كالتشارؾ, 

تكيف, , كما أنها ساعدت القادة على ات١ركنة كال(Strycker, 2016) الابتكار كالابداع, كتقنيات ات١علومات كالاتصالات
كذلك من أجل الوصوؿ بالنظاـ التعليمي كالإدارم إفُ مستول  كات١بادرة كالتوجيو الذاتي, التفاعل الاجتماعي, القيادة كات١سؤكلية,
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الرقمي  التي تنسجم كتواكب مستجدات العصر اتٟافِ ضمن تٖقيق مزايا للمؤسسة كتعظيم إت٧ازاتها في ت٥تلف أنشطتها فعاؿ
 ).2018(البار, 

 التكنولوجيا الحديثة خصائص
ىناؾ خصائص تتميز بها التكنولوجيا اتٟديثة فهي تعتبر منهجا تقنيا يعمل على تكوين اتٕاىات إت٬ابية للقادة ت٨و      

التكنولوجيا، كت٘ثل نوعا من أنواع التطور كالابتكار كتٖستُ سلوكيات القادة كالطلبة في مؤسسات التعليم العافِ(ات٠طيب, 
إف تبتٍ ات١هارات التقنية في ات١مارسات تؤثر في سلوؾ أفراد اتٞماعات تأثتَا مباشرا كتعمل على اكتسابهم مهارات ), لذا ف2020

كيؤدم العمل بها إفُ تطوير  , ت٦ا يؤدم في رفع مستواىم كأدائهم التقتٍ,جديدة تزيد من ت٪وىم كتطورىم خلاؿ مستَتهم التًبوية
ثة بات١ركنة في كل مرحلة تٯر بها المجتمع البشرم  كالعصر الذم يعيشو القادة كالظركؼ كات١تغتَات دكرىم, كما تتسم التكنولوجيا اتٟدي

من أجل تلبية ات١ستحدثات اتٟياتية ضمن الأىداؼ ات١خطط ت٢ا كالتي تنسجم مع ات١ستجدة في مؤسسات التعليم العافِ, 
مؤسسات التعليم العافِ (اتٞهتٍ,  عايتَ عات١ية كاضحة كت٤ددة في, لأف القادة الأساس لأم تطور كتقدـ في المجتمع كفق مالأىداؼ
2019.( 

 لشيزات التكنولوجيا الحديثة
تركز التكنولوجيا اتٟديثة على إتقاف استخداـ ات١نصات الالكتًكنية في مؤسسات التعليم العافِ في عمليات  تنفيذ الأعماؿ لكل 

لازمة كصياغة خطتها الإستًاتيجية كالتقنية التي تتلائم مع حاجات القادة الأنشطة لصياغة لتحديد أىدافها كحشد ات١وارد ال
بيئة تربوية ت٤فزة ت٨و استخداـ التحولات الرقمية, كتكوف البيئة قادرة على كما أنها تتيح توفتَ ), 2018كالعاملتُ كالطلبة(قطامي, 

بطرؽ جاذبة  تٖقيق الأىداؼ التًبوية كتطويرىا ت٨و الأفضل صناعة التغيتَ بالشكل الات٬ابي كات١ؤثر في الآخرين بطريقة تقود إفُ
لبيئة مؤسسات التعليم العافِ, كما تعمل على استثارة دافعيتهم ت٨و تطوير العمل بأساليب تقنية حديثة, كتٖقيق النتائج في العمل 

 التًبوم بصورة تتوافق مع القوانتُ كالأنظمة التي تٗضع ت٢ا مؤسسات التعليم العافِ.
 ) أف مصادر التكنولوجيا اتٟديثة متعددة كتتمثل تٔا يلي:2014ل توفيق (ير 

 _ الأفراد: كت٘ثل القادة كالعاملتُ كالإداريتُ كالطلبة.
 _ ات١ضموف التعليمي: كتٯثل ات٠طط كالاستًاتيجيات كالأفكار كالنظريات كالاتٕاىات  ات١ستخدمة في عملية التعلم كالتعليم.

 ت٘ثل الأساليب التي تتم بها عملية التعليم كنقل ات١علومة للطلبة من قبل القادة._ ات١واد ات١ستخدمة: ك 
 _ الأجهزة: كت٘ثل الأدكات التقنية ات١ستخدمة لعرض ات١ادة التعليمية.

 العوامل الدؤثرة في التكنولوجيا الحديثة
 ) بالآتي:2018داد, تعددت العوامل ات١ؤثرة في التكنولوجيا اتٟديثة كتتمثل كما يراىا (إبراىيم كاتٟ

_ العوامل ات١ؤسسية  كالتي تتمثل بات٠طة ات١تبعة في تفعيل التكنولوجيا اتٟديثة داخل أقساـ كىياكل مؤسسات التعليم العافِ , 
 كمقدار التكيف من قبل القادة مع تطورات البيئة الداخلية كات٠ارجية كمتغتَاتها التقنية اتٟديثة.

ة بالظركؼ السائدة في بيئة العمل ات١ؤسسي, كالآماؿ كالطموحات للقادة داخل مؤسستهم, كإدارة _ العوامل الوظيفية ات١رتبط
الوقت كمقدار الواجبات كالأعماؿ كطريقة أداءىا كالدافعية كات١هارة كالقدرة الفعالة لإت٧از الأعماؿ كالواجبات ات١طلوبة بطريقة 

 تقنية.
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لى تنمية العلاقات الانسانية, كتفعيل التفاعلات التشاركية, كالركابط الاجتماعية _ العوامل الاجتماعية التي تتعلق بالقدرة ع
 كات١شاركة في رسم السياسات كتنظيمها كتنسيقها.

_ العوامل الثقافية التي تتعلق بالثقافة السائدة ت٨و التكنولوجيا اتٟديثة كالتحولات الرقمية كمدل استيعابها كاستخدامها 
ات كالأنشطة اليومية, بالإضافة إفُ تكوين الاتٕاىات الات٬ابية ت٨و التغيتَ كالعوت١ة التي اختًقت بيئة عمل كتفعيلها في ات١مارس

 مؤسسات التعليم العافِ بشكل كبتَ.
 التكنولوجيا الحديثة على مؤسسات التعليم العاليانعكاسات 

دة النمو ات١هتٍ التقتٍ لدة القادة كالقدرة على مساعدة التكنولوجيا اتٟديثة على مؤسسات التعليم العافِ إفُ زياانعكاسات أدت 
الآخرين كتقدفٔ ما ت٭تاجونو في العمليات الإدارية كالتعليمية كالاشرافية كات١هنية, كتنمية الابتكار كتطويره كتٖسينو كاستمراره, 

صبحت من مقومات اتٟياة اليومية تٞميع الأفراد كمواكبة التطورات التقنية كالرقمية كالتكنولوجية التي ظهرت في البيئات التعليمية كأ
), 2019كتٖسن استخداـ التخطيط الاستًاتيجي التقتٍ في ىياكلها الإدارم (اشتيوه كعلياف,  مؤسسات التعليم العافِ,داخل 

ئتهم التًبوية, لذلك أصبح لدل القادة في مؤسسات التعليم العافِ قدرة على التكيف كالانسجاـ كإدارة تغيتَ في عملهم داخل بي
بطرؽ  كالقياـ بالإجراءات اللازمة كات١طلوبة كات١ستحدثة كأف يعملوا بكل شفافية كبشكل متوقع كمفهوـ ككاضح بعيدا عن الغموض,

 .(Lou, 2018) من أجل الوصوؿ إفُ ات١خرجات ات١طلوبة, تقنية حديثة تناسب التغيتَ الرقمي
مؤسسات التعليم العافِ في تفعيل التكنولوجيا اتٟديثة في ظل التحولات الرقمية قع كتستنتج الباحثة من خلاؿ دراستها لوا      

الذكية إفُ أف اتٞامعات يتجلى دكرىا في تفعيل التكنولوجيا عن طريق تكوين رؤية تقنية تٯكن تطبيقها على تٚيع شرائح المجتمع 
 جيو الأنشطة التًبوية في الإتٕاه كات١سار الصحيح بطرؽ مبتكرة,اتٞامعي دكف استثناء, كيصبح لديهم قناعة بالقدرة على التأثتَ كتو 

يسعوف من خلالو إفُ التحستُ  كمعارفهم الشخصية كالاجتماعية مداركهمفي كتوسع  أف يكوف لديهم تنظيمان كخبرة كتفكتَا منطقيا
ظل كثرة ات١تغتَات كات١ستجدات في  كالتطوير كالابداع كذلك من أجل اكساب القادة اتٕاىات  تقنية كرقمية حديثة خصوصان في

 .ت٣اؿ الإصلاح التًبوم
 : ىناؾ العديد من الدراسات التي تناكلت موضوع  التكنولوجيا اتٟديثة, كتم ترتيبها حسب التسلسل الزمتٍ من الأقدـ إفُ الأحدث

لعلوـ التطبيقية للتكنولوجيا ) دراسة ىدفت إفُ تٖديد كاقع استخداـ أعضاء ىيئة التدريس بكليات ا2014أجريت ات٢اشمية (
)عضوا بسلطنة عماف, كأظهرت 12اتٟديثة كمساعد في تدريس مقرر اللغة العربية, تم استخداـ الاستبانة, تكونت العينة من (

النتائج أف أعضاء ىيئة التدريس يستخدموف التكنولوجيا اتٟديثة بدرجة مرتفعة, كما كشفت الدراسة عن بعض ات١عوقات البشرية 
 ادية التي تٯكن أف تقلل من استخداـ التكنولوجيا اتٟديثة في التدريس.كات١

) دراسة ىدفت إفُ معرفة أثر استخداـ ات٢واتف الذكية في العملية التعليمية: دراسة ميدانية من كجهة نظر 2017أجرل العزاـ (
كتم استخداـ ات١نهج الوصفي ات١سحي من خلاؿ طلبة تكنولوجيا التعليم في اتٞامعات الأردنية ات٠اصة, تم استخداـ الاستبانة, 

توزيع الاستبانة على تٚيع أفراد ت٣تمع الدراسة من طلبة تكنولوجيا التعليم, كأظهرت النتائج أف درجة استخداـ للهواتف الذكية في 
 ة التعليمية.كعدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في درجة استخداـ ات٢واتف الذكية في العملي ،التعليم كانت متوسطة

) في الصتُ Zhoo, Chen, Zhang & Coplana, 2019أجرل زىاك كشتُ كليو كزانغ ككو بلاند (فقد  
ىدفت إفُ أظهار أثر التدريس كأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي عبر شبكة الانتًنت، تم استخداـ ات١نهج الوصفي ات١ستند 
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ناعي عبر الانتًنت، كأشارت النتائج إفُ أف استخداـ أنظمة التدريس القائمة على على أنظمة التدريس القائمة على الذكاء الاصط
 الذكاء الاصطناعي عبر الانتًنت أثر شكل ات٬ابي على درجة التحصيل الأكادتٯي للطلبة.

) Hodges, Moore, Lockee, Trust & Bond, 2020كأجرل ىودجس ك مور كتركست ك بونده (
الكشف عن الفرؽ بتُ التدريس عن بعد في حالات الطوارئ كالتعليم عبر الانتًنت, حيث قاـ  دراسة في فلسطتُ ىدفت إفُ

الباحثوف بتصميم ت٪وذج مكوف من شركط تقييم كت٣موعة من الأسئلة التي تٯكن من خلات٢ا تقييم التدريس عن بعد في حالات 
ت الدراسة إفُ اختلاؼ تٕارب التعلم عبر الإنتًنت عن الطوارئ, كقياس مدل ت٧اح تٕارب التعليم عن بعد عبر الانتًنت, كخلص

التعلم في حالات الطوارئ من حيث جودة التخطيط، كمن حيث الدكرات ات١قدمة عبر الإنتًنت استجابة لأزمة اك كارثة، كت٬ب 
 ).COVID-19(على الكليات كاتٞامعات التي تعمل على اتٟفاظ على التعليم أثناء جائحة 

) دراسة في فلسطتُ ىدفت إفُ الكشف عن تأثتَ توظيف الذكاء الاصطناعي على 2020وضي كأبو لطيفة (كأجرل الع       
كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم استخداـ  ،) موظف112تطوير العمل لإدارم في ضوء مبادئ اتٟوكمة, تكونت عينة الدراسة من (

أظهرت النتائج أف ىناؾ أثر لتوظيف الذكاء الاصطناعي على  ،ات١نهج الوصفي التحليلي, كتم استخداـ الاستبانة كآداة للدراسة
 تطوير العمل الإدارم في ضوء مبادئ اتٟوكمة.

) إفُ إبراز دكر القيادة الاستًاتيجية من خلاؿ ابعادىا ات٠مسة في تٖقيق  التحوؿ 2021ىدفت دراسة زابي كبعيطيش (     
) إطار, كتم 36ياؼ كات١مثلتُ للقيادة الاستًاتيجية كالبلغ عددىم (الرقمي , تكوف ت٣تمع الدراسة من إطارات جامعة بوض

استخداـ ات١نهج التحليلي الوصفي كأشارت النتائج إفُ كجود علاقة ارتباط كتأثتَ قوية بتُ أبعاد القيادة الاستًاتيجية كالتحوؿ 
 تًاتيجي كات١تمثل في شخص مدير اتٞامعة الذم أثرلالرقمي , كىذا ما تم التوصل إليو من ات١قابلة التي ت٘ت مباشرة مع القائد الاس

 على نتائج الدراسة بكثتَ من التعليمات كالتحليلات على النتائج ات١تحصل عليها.
 التعقيب على الدراسات السابقة 

يثة في ظل تْدكد علم الباحثة فَ تتوفر أم دراسة تناكلت موضوع دكر مؤسسات التعليم العافِ في تفعيل التكنولوجيا اتٟد    
التطورات الذكية بشكل مباشر، إلا أف معظم الدراسات التي استطاعت الباحثة اتٟصوؿ عليها تتشابو نوعنا ما مع موضوع الدراسة 

)، كيلاحظ أف الدراسات السابقة تناكلت ضمنينا ات١تغتَ الرئيس للدراسة (التكنولوجيا اتٟديثة)، 2014ضمنينا مثل دراسة ات٢اشمية (
دافها كعينتها كت٣تمعها كالبلداف التي أجريت بها الدراسة تٮتلف كاقعها كت٣تمعها كعينتها عن بلد كموقع الدارسة اتٟالية إلا أف أى

, كقد ت٘ت الاستفادة من ىذه الدراسات في تطوير أداة تٚع ات١علومات، )2021زابي كبعيطيش (بالإضافة إفُ أىدافها مثل دراسة 
ها بنتائج البحث اتٟافِ كاستخدـ ات١عاتٞات الإحصائية ات١ناسبة، كفي تدعيم بعض الآراء ات١تعلقة كالتعرؼ على نتائجها كمقارنت

بالإطار النظرم لذلك تتميز الدراسة اتٟالية عن الدراسات السابقة أنها قامت بدراسة دكر مؤسسات التعليم العافِ في تفعيل 
 ).2023/2024لدراسي(التكنولوجيا اتٟديثة في ظل التطورات الذكية ، للعاـ ا

 الطريقة والاجراءات
 .تم استخداـ ات١نهج النوعي منهج الدراسة: -

تكوف ت٣تمع الدراسة من تٚيع أعضاء ىيئة التدريس في اتٞامعات الأردنية اتٟكومية في ت٤افظة اربد للعاـ الدراسي  لرتمع الدراسة:
 .2022 ت التعليم العافِ للعاـ الدراسي) عضو ىيئة تدريس حسب إحصائيا1375كالبالغ عددىم ( 2023/ 2024
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) عضو ىيئة تدريس في اتٞامعات الأردنية اتٟكومية ات١وجودة في 20قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية من (عينة الدراسة: _
 .ت٤افظة إربد لإجراء مقابلات معهم للإجابة عن سؤاؿ الدراسة

ينة من أعضاء ىيئة التدريس في اتٞامعات الأردنية في ت٤افظة إربد كالبالغ تم كضع أسئلة لإجراء مقابلات مع ع أداة الدراسة:_ 
دكر مؤسسات التعليم العافِ في تفعيل التكنولوجيا اتٟديثة في ظل التطورات  ) عضو ىيئة تدريس، للكشف عن20عددىم (

 .الذكية
 متغنًات الدراسة:_ 

 اشتملت الدراسة على ات١تغتَات الاتية:     
 لرئيسة:الدتغنًات ا

 _التكنولوجيا اتٟديثة.
 الأساليب والدعالجات الاحصائية _

للإجابة عن سؤاؿ الدراسة تم إجراء ت٣موعة من ات١قابلات مع أعضاء ىيئة التدريس كمن ا تٖليل مضموف ىذه ات١قابلات  -
 كاستخراج التكرارات كالنسب ات١ئوية .

 نتائج الدراسة ومناقشتها
ما دكر مؤسسات التعليم العافِ في تفعيل التكنولوجيا اتٟديثة في ظل التطورات  ذي نص على: "للإجابة عن سؤال الدراسة ال

 الذكية من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس"؟
) عضو ىيئة تدريس من جامعات ت٤افظة إربد, تم 20للإجابة عن ىذا السؤاؿ تم  تٖليل مضموف ات١قابلات التي تم اجراؤىا مع (

دية بواقع عشرة من كل جامعة لضماف ت٘ثيل تٚيع اتٞامعات. كقد تم اعتماد مضموف الفقرة كوحدة للتحليل اختيارىم بصورة قص
كبعد ترميز الإجابات كتٕميعها، خرجت الباحثة تٔقتًحات لدكر مؤسسات التعليم العافِ في تفعيل التكنولوجيا اتٟديثة في ظل 

 التطورات الذكية على النحو الاتي:
مع تطبيق استًاتيجيات حديثة تلائم  استخداـ التكنولوجيا الرقمية في النظاـ التعليمي داخل اتٞامعات ات١قتًح الأكؿ: .1

)  عضو ىيئة تدريس من أفراد عينة ات١قابلة 18الواقع التًبوم في اتٞامعات الأردنية: كقد جاء ىذا ات١قتًح على لساف (
 %) من أفراد العينة. 90أم بنسبة (

يء ىذا ات١قتًح بات١رتبة الأكفُ رتٔا غياب دكر القيادة الرقمية لدل القادة كالعاملتُ كغتَىم, كعدـ كقد تعزك الباحثة ت٣
كغياب طابع التميز  ،استخداـ  كتفعيل أساليب تربوية كتقنية بصورتها الصحيحةكأيضا عدـ  ،تبنيها في ت٦ارساتهم اليومية

 عليمية.كالابتكار كالريادة في تٚيع العمليات الإدارية كالت
ات١قتًح الثافٓ: عمل منصات رقمية خاصة باتٞامعات ذات قيمة تٯكن استخدامها لتطوير كتٖستُ القدرات كات١هارات  .2

كات٠برات التقنية لدل القادة كالعاملتُ كالطلبة في اتٞامعات الأردنية: كقد جاء ىذا ات١قتًح بشكل أك بأخر على لساف 
 %) من أفراد العينة.80ة () من أفراد عينة ات١قابلة أم بنسب16(

سوء توظيف اتٞامعات للمنظومة التقنية ات١تمثلة بتكنولوجيا الاتصالات كات١علومات التي تدار كيعزل ت٣يء ذلك رتٔا إفُ 
 بواسطة اتٟاسب الآفِ كالشبكة العات١ية للمعلومات كالاتصالات (الإنتًنت) داخل اتٞامعات.



 

 التحول الزقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى وآفاق مستقبلية      

 

بزلين –إصداراث المزكش الديملزاطي العزبي للدراضاث الإضتراجيجيت، الطياضيت والاكتصاديت / ألماهيا    

 

 

 المؤجمز الدولي

2020 

 

268 

كقد  :بية تٞميع القادة كالعاملتُ في اتٞامعات الأردنية من أجل تنمية مهاراتهم التقنيةتقدفٔ الدكرات التدري ات١قتًح الثالث: .3
 %) من أفراد العينة.75) من أفراد عينة ات١قابلة أم بنسبة (15جاء ىذا ات١قتًح بشكل أك بأخر على لساف (

بية كالتوعوية التي تٯكن تلقيها خلاؿ حيث يرل البعض أف البيئات اتٞامعية رتٔا تفتقر من الوعي بأت٫ية الدكرات التدري
, كالتمسك بالأساليب التعليمية مستَتهم ات١هنية, كنقص في ات٠براء كات١ختصتُ القائمتُ على عقد الدكرات كالورش التقنية

 .ات١عتمدة على الركتتُ اتٟياتي كاليومي كالبعيد عن الأساليب ات١تمركزة على التحوؿ الرقمي
اتٞامعات الأردنية كافة ات١ستلزمات كات١تطلبات التقنية التي ت٭تاجها القادة كالعاملتُ من أجل توفتَ ات١قتًح الرابع:  .4

) 14بطرؽ تقنية كرقمية: كجاء ىذا ات١قتًح على لساف ( مساعدتهم على القياـ الأعماؿ كالواجبات كات١هتمات ات١وكلة إليهم
 %) من أفراد العينة.70من أفراد عينة ات١قابلة أم بنسبة (

الداعمة للمجاؿ التكنولوجي, كعدـ توفر ات١وارد الأساسية كسوء  ضعف ات١يزانية ات١اليةإفُ كقد يعزل ت٣يء ىذا ات١قتًح 
كعدـ توفتَ ظركؼ جيدة، كمناخ مناسب لتحستُ الأداء التقتٍ, كخلل في فهم كإدراؾ اتٟاجات  استثمارىا كاستغلات٢ا,

 امعات.التقنية اللازمة للأىداؼ التعليمية في اتٞ

كقد جاء ىذا ات١قتًح من ات١قتًح ات٠امس: نشر ثقافة التكنولوجيا اتٟديثة كدكرىا في الإرتقاء تٔستول اتٞامعات الأردنية:  .5
 %).55) من أفراد عينة ات١قابلة أم ما نسبتو (11(
 مقاكمة التغيتَ كت٤اكلة اتٟفاظ على الأكضاع اتٟالية, كقد ييعزل ىذا ات١قتًح رتٔا إفُ  

ـ الإطلاع الكافي على التحولات الرقمية ت٨و ثقافة ات١عرفة كالتقنية, كعدـ مواكبة ات١واضيع كالقضايا الرقمية على تٚيع كعد
 ات١ستويات المحلية كالإقليمية كالعات١ية ات١رتبطة بات١نظومة التعليمية التًبوية.

, )2021زابي كبعيطيش (), كدراسة 2020ة(العوضي كأبو لطيف كل من  كتتفق نتائج الدراسة اتٟالية مع نتائج دراسة
 كالتي جاءت بدراسة التكنولوجيا اتٟديثة كتطبيقاتها ات١تعددة.

بأف التكنولوجيا اتٟديثة في اتٞامعات الأردنية ت٘ثل دكرا ىاما لكونها إحدل ات١مارسات التقنية اتٟديثة التي كتستخلص الباحثة       
حيث أنها تزيد من ات١ستول التقتٍ دة,  كت٢ا دكر بارز في ت٪و اتٞامعات كتقدمها كاستمرارىا, ت٬ب تفعيلها في تنفيذ الأعماؿ ات١تعد

قق الأىداؼ ات١ستقبلية, كما أنها تعمل على تدعيم السلوؾ الإت٬ابي للأفراد كالمجتمعات البشرية, بإت٬اد  كالتنافسي للجامعات, ما ت٭ي
 الرقمي.  ستقبلمناخان أفضل للعمل كالإنتاج ات٢ادؼ كاستشراؼ ات١

 بناءن على نتائج الدراسة يوصي الباحث بالآتي:
 الاخذ تٔقتًحات أفراد عينة ات١قابلات لتفعيل التكنولوجيا اتٟديثة في بيئات العمل اتٞامعي.  -1
 عقد ات١زيد من الدكرات التدريبية كالورش التقنية تٞميع العاملتُ في البيئات اتٞامعية. -2
 ات١تعلقة بالتكنولوجيا اتٟديثة كربطها تٔتغتَات أخرل ذات علاقة بالتحوؿ الرقمي.إجراء ات١زيد من الدراسات  -3

 

 قائمة الدراجع
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 -). منشآت الأعماؿ كالتحوؿ الرقمي, ت٣لة ات١صرية للمعلومات2018إبراىيم, ت٤مود كاتٟداد, بسمة ( •
 .32-25),21الكمبيوتر,(

، عماف، الاردف، دار صفاء للنشر  2، ط م النظرية كات١ماسةتكنولوجيا التعلي ).2014اشتيوه، فوزم، كعلياف، رتْي ( •
 كالتوزيع.

). درجة تطبيق القيادة الرقمية في كزارة التعليم كعلاقتها بتطوير العمل الإدارم من كجهة نظر  2019آؿ توفٔ، ىياء (  •
كلية ات٠دمة   –الفيوـ  جلة كلية ات٠دمة الاجتماعية للدراسات كالبحوث الاجتماعية, جامعةـالقيادات التًبوية، 

 .140-60)،1(16الاجتماعية ،
). التحوؿ الرقمي في اتٞامعات ات١صرية كمتطلب لتحقيق ت٣تمع ات١عرفة , ت٣لة الادارة 2018امتُ, مصطفى اتٛد ( •

 .117-11), 19التًبوية, كلية التًبية, جامعة دمنهور, (
و الأعماؿ التقنية, جامعة ات١لك عبد العزيز, كلية ). تقنيات التحوؿ الرقمي, استشارات ت2018٨البار, عدناف ( •

 اتٟاسبات كالتقنية.
). مقرر تقنيات التعليم كمصادر التعلم, جامعة ات١لك عبد العزيز, كلية التًبية, كحدة التطوير 2014توفيق, مركة( •

 كاتٞودة, ات١ملكة العربية السعودية.
 نيات ات١علومات كالاتصالات. مكتبة الرشد للنشر .).القيادة الالكتًكنية في ضوء تق2019اتٞهتٍ , ىدل ( •
). كاقع توظيف القيادة الرقمية في التعليم عن بعد كإدارة الأزمات الطارئة لدل قادة ات١دارس 2020اتٟربي، تٛداف.( •

 .178-147)،112(1الابتدائية في مدينة مكة ات١كرمة، ت٣لة كلية التًبية جامعة ات١نصورة، 
كرقة مقدمة إفُ ات١ؤت٘ر ، ).الدكر التكنولوجي الرقمي في تٖقيق القيادة ات١تميزة ت١نظومة التعليم2019ات٠ضرم، بدر نادر.( •

 .تنمية مستدامة). الكويت -تكنولوجيا-الإقليمي الأكؿ للقيادة التنموية في ظل العافَ الرقمي (قيادة
اصمة للتمكتُ التكنولوجي كعلاقتو بتعزيز ). درجة ت٦ارسة مديرم ات١دارس ات٠اصة في ت٤افظة الع2020ات٠طيب، ركاف.( •

 التعلم الذاتي. رسالة ماجستتَ. جامعة آؿ البيت/ات١فرؽ.
). فاعلية كحدة تعليمية مقتًحة قائمة على ت٪وذج التكامل بتُ البراعة الرياضية 2019خليل, ابراىيم بن اتٟستُ( •

فاظ بالتعلم لدل تلاميذ الصف الرابع الابتدائي. كمهارات القرف اتٟادم كالعشرين في تنمية التحصيل الدراسي كالاحت
  رسالة دكتوراه غتَ منشورة, كلية التًبية, جامعة ات١لك سعود.

الاستًاتيجية في تٖقيق التحوؿ الرقمي : دراسة حالة جامعة محمد ). دكر القيادة 2021زابي , صافٌ كبعيطيش, شعباف( •
 .164-144), 1,(6, ةدـبوضياؼ بات١سيلة. ت٣لة البحوث الاقتصادية ات١تق

). تطور مفهوـ التكنولوجيا كاستخداماتو في العملية التعليمية, ت٣لة العلوـ التًبوية كالانسانية, 2013زماـ, نور الدين ( •
 ), جامعة قاصدم, اتٞزائر.4(11

ادية كالإدارية, ). دكر تكنولوجيا ات١علومات في الأداء الوظيفي, ت٣لة العلوـ الاقتص2016شريف, أثتَ, عودة, بلاؿ ( •
91 ,174-196. 

).تٕربتي مع التعليم عن بعد في ظل زمن جائحة كوركنا. الكويت، ات١عهد الايطافِ للخدمات 2020العدسافٓ، ناصر.( •
 الادارية.
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). أثر استخداـ ات٢واتف الذكية في العملية التعليمية: دراسة ميدانية من كجهة نظر طلبة تكنولوجيا 2017العزاـ, فرياؿ ( •
 تعليم في اتٞامعات الأردنية ات٠اصة, (رسالة ماجستتَ غتَ منشورة), جامعة الشرؽ الأكسط, الأردف.ال

 ). الذكاء الاصطناعي كالأنظمة ات٠بتَة. عماف: دار أت٣د للنشر كالتوزيع, عماف.2014عفيفي, جهاد( •
عشرين لدل القيادات التًبوية في ظل ). دكر الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات القرف اتٟادم كال2024العلي, تهافٓ ( •

 .177-163), 1(6التحولات الرقمية الذكية, ت٣لة إت٬هار الدكلية للعلوـ الإنسانية كالعلوـ التًبوية, 
). تأثتَ توظيف الذكاء الاصطناعي على تطوير العمل لإدارم في ضوء مبادئ 2020العوضي, رأفت كأبو لطيفة, دتٯة ( •

على الوزارات الفلسطينية في ت٤افظات غزة).ات١ؤت٘ر الدكفِ الأكؿ لتكنولوجيا ات١علومات اتٟوكمة ( دراسة ميدانية 
 كالأعماؿ. 

 ). تكنولوجيا التعليم كالتدريب الإلكتًكفٓ. دار السحاب.2019الغوؿ، ريهاـ، كصلاح الدين، أمتُ. ( •
الثقافة, ات١ملكة الأردنية ات٢اشمية, ت٨و  ). الذكاء الاصطناعي كأثره على البشرية. ت٣لة أفكار, كزارة2018قطامي تٝتَ( •

 .40-13),357ثقافة مدنية , (
 76). الذكاء الاصطناعي على أبواب التعليم. ت٣لة القافلة, أرامكو ات١ملكة العربية السعودية, 2018مكاكم, مراـ ( •

)6,(22-25. 
طبيقية للتكنولوجيا اتٟديثة في تدريس ). كاقع استخداـ أعضاء ىيئة التدريس بكليات العلوـ الت2014ات٢اشمية, ىند ( •

مقرر اللغة العربية كمعوقات استخدامها بكليات العلوـ التطبيقية في سلطنة عماف, المجلة الدكلية التًبوية ات١تخصصة, 
 ), كلية العلوـ التطبيقية, سلطنة عماف.11(3

-109)،1(5لعربية للإعلاـ كثقافة الطفل، ).التعليم الرقمي في ظل التحديات ات١عاصرة، المجلة ا2019كىيبة، أتٛد. ( •
122. 

).استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم اتٞامعي بات١ملكة العربية السعودية, 2019لياجزم, فاتن(ا •
 .282-257),11دراسات عربية في التًبية كعلم النفس, (

• Aldosari, S. A. M. (2020). The Future of Higher Education in the Light of Artificial 

Intelligence Transformations. International Journal of Higher Education, 9(3), 145-

151 . 

• Chang, W-Y .(2019). A Data Envelopment Analysis on the Performance of Using 

Artificial Intelligence-Based Environmental Management Systems in the Convention 

and Exhibition Industry. Ekoloji, 28 (107), 3515- 3521. 

• Hodges, C, Moore, S. Lockee, B., Trust, T., Bond, A. (2020). The Difference Between 

Emergency Remote Teaching and Online Learning.In pursuit of smart learning 

environments for the 21st century – UNESCO .2017  

• Lou. D.(2018). Guide Teaching System Based on Artificial. Intelligence,International 

Journal of Emerging Technologies in Learning (iJET), 13(08). 

• Strycker, J (2016). Utilizing a Simulation within an Online School Technology 

Leadership Course, Online Learning, 20(1):130-144. 

• Stukalina, Y. (2015). Management of higher education institutions: Searching for the 

ways to gain competitive advantage. Economics and Culture, 12, 87-98. 

• Zhao, L., Chen, L., Liu, Q., Zhang, M. & Copland, H. (2019). Artificial intelligence-

based platform for online teaching management systems. Journal of Intelligent & 
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 استراتجيات التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي و البحث العلمي
 -شلف–آراء عينة أساتذة من جامعة حسيبة بن بوعلي 

The University's digital transformation strategies 

Sample opinions of professors from Hasiba Ben Bouali University 

 

 الجزائر حسيبة بن بوعلي شلفجامعة  /جزار وىيبةد. 
 

 ملخص

للتحوؿ افُ جامعة رقمية ىدفت الدراسة افُ الوقوؼ على مدل توفر اتٞامعة اتٞزائرية على الاستًاتٕيات ك ات١تطلبات الأساسية  
كلتحقيق ذلك تم توزيع استبانة على عينة عشوائية مكونة من  ذكية تراعي الطابع الاقتصادم للدكلة ك التوجو الاجتماعي العاـ 

أبعاد أساسية : اعداد ات١وارد  )03) أستاذ قسمت فقرات الاستبياف افُ (150ت٣موعة من الأساتذة اتٞامعتُ بلغ عددىم (
،البنية التحتية ك التكنولوجية ،العمليات الإدارية ك ات١ؤسسية.كقد أظهرت النتائج أف مستول توفر ات١تطلبات ك تطبيق البشرية 

 )2.87الاستًاتٕيات للتحوؿ الرقمي للجامعة متوسط تٔتوسط حسابي عاـ قدره(
 التحوؿ الرقمي،اتٞامعة الذكية،استًاتٕيات التحوؿ الرقمي .الكلمات الدفتاحية:

Abstract 

The study aimed to determine the availability of the University of Algeria on Strategies and 

Basic Requirements for Transforming into a Smart Digital University Taking into account the 

economic nature of the State and the general social orientation .To this end, a questionnaire 

was distributed to a random sample of 150 university professors. The paragraphs of the 

questionnaire were divided into (03) main dimensions: human resources preparation, 

infrastructure and technology, administrative and institutional processes. The results showed 

that the level of availability of requirements and the application of strategies for the 

university's digital transformation averaged an average general calculation of 2.87. 

Keywords: Digital Transformation, Smart University, Digital Transformation Strategies 

 تدهيد

شهد العافَ في العقد الأختَ ثركة علمية تكنولوجية رىيبة، ارتقت بات١نظمات افُ أعلى مستويات التقدـ ك ات١نافسة، نتيجة ت٠لق       
ا، كتوسعت تغطية التكنولوجيا افُ حاجات جديدة عند ات١ستهلك ،ككثرة الطلب على ات١نتجات التي تٖمل مستول عافِ من التكنولوجي

المجاؿ الاجتماعي، كفَ تقتصر على اتٞانب الاقتصادم فات١نظمات اتٟكومية تسعى جاىدة افُ ملاحقة التطور التكنولوجي، الذم ينعكس 
لتطورات ك عصرنة إت٬ابيا على أدائها كيسهل ك يسرع خدماتها كبالتافِ يرضى مستخدميها . فرض العصر الرقمي على ات١نظمات مواكبة ا

أنظمتها، من خلاؿ كضع استًاتٕيات بناءة كاضحة ات١عافَ ت٤ددة الأىداؼ، فالتحوؿ الرقمي ليس مرىونا بتطبيق التكنولوجيا كاستخداـ 
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عة احدث التطبيقات ،كتٖويل ات١علومات كحفظها ،بل ىو نظاـ تٯس تٚيع أركاف ات١نظمة كفق استًاتٕيو مدركسة، تتناسب ك تتلاءـ مع طبي
ات١نظمة من تٚيع النواحي ،سواء اتٞانب ات١افِ أك البشرم لذلك يعد التحوؿ الرقمي خاصة في ات١نظمات اتٟكومية أك العمومية التي تقدـ 
خدمات للمجتمع ،من أصعب التحولات التي تواجهها ات١نظمة كاتٞامعة من ات١نظمات الاجتماعية التي تقدـ خدمات لشرت٭ة مهمة في 

لأكثر استخداما للتكنولوجيا ك لأدرل بها سواء من ناحية الطلبة أك ات١ستخدمتُ، فالتحوؿ الرقمي للجامعة يعد خطوة مهمة المجتمع ،ك ا
 تبتٌ عليها ركيزة أساسية لتقبل التكنولوجيا ك نشرىا في المجتمع.

،ك توفتَ العديد من ات١تطلبات  من خلاؿ ما سبق نتوصل افُ أف تطبيق التحوؿ الرقمي في اتٞامعة يتطلب إستًاتٕية كاضحة  
 لنجاح ىده العملية كتطبيق تقنياتها بسلاسة لتحقيق الأىداؼ ات١رجوة منها.

 تتمحور إشكالية كرقتنا البحثية :       
 ؟ ما رؤية أساتذة جامعة حسيبة بن بوعلي شلف حول الإستراتجية الدطبقة للتحول الرقمي لجامعتهم    

 رئيسية للبحث التساؤلات الفرعية التالية:نتج عن الإشكالية ال     
 ؟ماىو التحوؿ الرقمي-
 ؟ماىي دكافع التحوؿ الرقمي للمؤسسات-
 ؟ماىي متطلبات التحوؿ الرقمي للمؤسسات اتٞامعية-
 ؟ما رأم اساتذة جامعة حسيبة بن بوعلي شلف في مسار التحوؿ الرقمي تٞامعتهم-

  فرضية الدراسة:
 الرقمي ات١تبعة من طرؼ جامعة حسيبة بن بوعلي تلقى القبوؿ من طرؼ ىيئة التدريس كتٖقق الأىداؼ ات١رجوة إستًاتٕية التحوؿ        

 أهمية الدراسة:
تستمد ىذه الدراسة أت٫يتها من أت٫ية التحوؿ الرقمي بشكل عاـ، كللمؤسسات اتٞامعية بشكل خاص حيث تبلورت أت٫ية 

،فتوجب اعتماد الرقمنة ك التحوؿ الرقمي لضماف دتٯومة ات١ؤسسة  19عة خلاؿ جائحة الكوفيدالتكنولوجيا ،ك أخذت دكرا بارزا في اتٞام
 اتٞامعية ك الستَ اتٟسن ت١رافقها.

 تهدؼ دراستنا افُ:أىداف الدراسة:
 .إبراز ضركرة التحوؿ الرقمي للمؤسسة اتٞامعية ك اتٞامعة اتٞزائرية خاصة-
 مع طبيعة اتٞامعة ك متعامليها. الاعتماد على استًاتٕيات مناسبة تتلاءـ-
 طلبة....)-إدارة-إشراؾ العناصر البشرية في عملية التحوؿ الرقمي (ىيئة تدريس-
 تٖديد الأىداؼ من عملية التحوؿ الرقمي ك التي أساسها تقدفٔ خدمة علمية ك إدارية متميزة للطالب ك ات١وظف.-
  ; ألا كىي فئة الشباب ة ت٣تمعيةزرع ثقافة التحوؿ الرقمي ك التعامل بها مع اكبر فئ-

  منهج الدراسة:
ات١تعلقة تٔتغتَات  الأساسيةكذلك من اجل شرح ات١فاىيم  ،الوصف ك التحليل بأداتياستخدمنا في دراستنا ات١نهج الاستنباطي 

 .ليهاالنتائج ات١تحصل ع تفستَت١نهج الاستقرائي من اجل تٖليل ك في اتٞانب التطبيقي اعتمدنا ا أما ،الدراسة
 لعرض ات١وضوع تم تقسيم الدراسة افُ ت٤ورين رئيستُ : تقسيمات الدراسة:

المحور الأكؿ يتناكؿ ات١فاىيم الأساسية للتحوؿ الرقمي، ك الدكافع كتقنيات التحوؿ الرقمي للمؤسسات اتٞامعية ،كما تناكلنا 
 متطلبات ت٧اح التحوؿ الرقمي في اتٞامعة.
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تناكلت أراء عينة من أساتذة جامعة حسيبة بن بوعلي ،كقياس مدل تقبلهم ك رضاىم عن عملية المحور الثافٓ دراسة إحصائية 
 التحوؿ في جامعتهم.

 

 مدخل مفاىيميالأول: المحور
على العافَ ك  19التحوؿ الرقمي أصبح ضركرة على مؤسسات التعليم العافِ ك البحث العلمي، فما فرضتو جائحة الكوفيد    

وقف للحياة العلمية ،فرض كجود التحوؿ الرقمي كحل أساسي للعودة افُ العمل العلمي، ك تبتُ بعدىا باف ىذا اتٞامعة خاصة من ت
 التحوؿ يسرع من الأعماؿ العلمية ك يسهلها، كيربط بتُ العديد من القطاعات كيسمح بتبادؿ ات١علومات كتطوير القطاع . 

 تعريف التحول الرقمي:-1
التحوؿ في الأعماؿ أك اتٟكومات أم،إجراء تغيتَات جذرية تطاؿ digitale transformation( DX(رمز للتحوؿ الرقميي  

قد يكوف استًاتيجيا بتدخل في  طريقة تقدفٔ ات٠دمة كليا ت٪وذج العمل كالإجراءات كالعمليات، قد يطاؿ التحوؿ عملية تغيتَ ات١نتج أك
 )2018(عباس،  ت١علومات ككل سلسلة القيمةكتقنية ا كظائف ات١ؤسسة كلها من ات١بيعات إفُ التوريد

عملية انتقاؿ ات١ؤسسة من ت٪وذج العمل التقليدم افُ ت٪وذج آخر، يعتمد على التقنيات الرقمية في الابتكار  "بأنو أيضاكيعرؼ 
ائد عبر بناء إستًاتٕية رقمية ،كالتي لا تٯكن أف تٖدث للمنتجات ك ات٠دمات ،ككذا طرؽ التسيتَ ك التسويق مع توفتَ قنوات جديدة للعو 

إلا من خلاؿ تقييم للإمكانات الرقمية كدراسة ت١تطلبات الاستثمار الرقمي في ظل أنشطة التسويق الرقمي مع كجود إرادة للتغيتَ لدل 
  )315، صفحة 2022(بن سعيد ك مصطفى،  الإدارة ت٨و التحوؿ الرقمي"

أما بالنسبة لتعريف التحوؿ الرقمي ت١ؤسسات التعليم العافِ ك البحث العلمي على كجو ات٠صوص ،فعرفت بأنها"عبارة عن عدد من 
ن أف كالتغتَات التكنولوجية ك التنظيمية الناتٚة في ات١قاـ الأكؿ عن تطور التقنيات الرقمية، ك التحوؿ الرقمي اتٟقيق ت٢ذه ات١ؤسسات لا تٯ

يتحقق إلا إذا تم استيعاب كفهم الثقافة الرقمية، ك قبوت٢ا من قبل تٚيع كحداتها التنظيمية كاعتمادىا كجزء من ثقافتهم ات٠اصة 
)Almaraz ،Maz ك ،Lopez ،2016 2287-2286، الصفحات( 

ات١ؤسسة بكل جوانبها ت١ؤسسات التعليم العافِ ك البحث العلمي ىو اندماج  من خلاؿ ما سبق نستخلص أف التحوؿ الرقمي  
الثقافية، في التغتَات التكنولوجية عبر استًاتٕيات بناءة، تشمل كل نشاطات ات١ؤسسة اتٞامعية مع تطوير البتٌ التحتية لضماف التنظيمية ك 

 مي.البحث العلالرقمي ت١ؤسسات التعليم العافِ ك ت٧اح عملية التحوؿ 
 دوافع التحول الرقمي لدؤسسات التعليم العالي و البحث العلمي:-2

 ,Atias) أصبح التحوؿ الرقمي للمؤسسة اتٞامعية مطلب أساسي كمهم لستَ اتٞامعة كتٯكن حصر أىم الدكافع فيما يلي:  
2018, pp. 1-2) 

التنوع في أساليب التعليم ك التعلم فالأساس ىو انو لا ينبغي أف يقتصر سوؽ التعليم العافِ على  اختلاؼ ات١تعلمتُ ت٦ا يستوجبتنوع ك -
 ات١ؤسسات التعليمية التقليدية التي لا تٯكنها الوصوؿ إلا لعدد قليل من الطلبة.

ص توفتَ التعليم من خلاؿ منصات الكتًكنية العوت١ة التي أدت افُ تغيتَ دكر اتٞامعة فاعتماد التكنولوجيا الرقمية بتلك ات١ؤسسات يتيح فر -
 ت٥تلفة ذات نطاؽ عات١ي كذات صلة باحتياجات كل متعلم.

التي تتطلب اكتساب ات١تعلم عددا من ات١هارات العات١ية التي ت٘كنو من التكيف مع كافة الظركؼ ك يعة ات١تزايدة ت١تطلبات ات٢جرة ك الطب-
 التحديات .
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 عية .ات١نافسة بتُ ات١ؤسسات اتٞام-
 خلفيات التي ت٭ملها الطلاب (فايسبوؾ،تويتً،مدكنات،...)كتوقعاتهم من ات١ؤسسة اتٞامعية مقابلة ىذه الاحتياجات .-
 ; زيادة الطلب على ات٠رت٬تُ ذكم ات١هارات التكنولوجية-

داغوجية للمؤسسة التعليمية تٮدـ الطالب فقط ،بل تٮدـ ات٢يئة البي سبق التحوؿ الرقمي للمؤسسة اتٞامعية لا بالإضافة افُ ما
ها كينعكس بالإت٬اب على جودة التدريس ،كتسهيل الاتصاؿ بتُ الأساتذة ك الطلبة ،ك من الناحية الإدارية يلغي البتَكقراطية الإدارية بشكل

للمؤسسة اتٞامعية ينمي السلبي ،ك يغتٍ عن التعاملات الورقية ك تٮتصر الوقت كما توفر أنظمة بيانات دقيقة ك صحيحة ،فالتحوؿ الرقمي 
 اتٞانب ات١عرفي ك اتٞانب البيداغوجي .

 تقنيات التحول الرقمي :-3
كمع كثرة ىذه التقنيات كجب على كل مؤسسة جامعية اختيار ،للتحوؿ الرقمي تقنيات عديدة متطورة باستمرار كمتجددة  

سطرة ك الشكل التافِ يبتُ أىم التقنيات ات١تعارؼ عليها للتحوؿ التي تتلاءـ مع طبيعتها ك تٖقق ت٢ا الأىداؼ ات١ ،التقنيات ات١ناسب ت٢ا
 .الرقمي

 (: أىم تقنيات التحول الرقمي01الشكل رقم )

 
 (171، صفحة 2021)منى و ولاء،  الدصدر:

 من خلاؿ الشكل الذم يظهر أىم تقنيات التحوؿ الرقمي ألا كىي:
 Amazon Web Servicesسحابية التي تعمل على توفتَ موارد تقتٍ على حسب الطلب عبر الانتًنت مثل اتٟوسبة ال -

(AWS ك النشر العات١ي السريع .  كتتميز بالسرعة ك ات١ركنة 
 أجهزة ات٢اتف المحموؿ تٔا أصبحت تٖملو من تطبيقات ك تسهيلات تكنولوجية فأصبحت ضركرة .-          

شياء كىي ما تٖملو ات١نصات لغرض تلبية احتياج للمستهلك ،كىذا ما طبقتو ات١ؤسسات اتٞامعية فأصبحت منصات انتًنت الأ-
 بركغرس التوظيف...)-بركغرس ات٠دمات اتٞامعية–تعمل على منصات عديدة ت٠دمة الطالب ك الأستاذ (بركغرس الطالب 

اتٞامعية سهل التواصل بينها ،ك بتُ الطلبة كموردىا  شبكات التواصل الاجتماعي باختلافها ففتح صفحات رتٝية للمؤسسات-
 البشرم .

 تقنية كشف ات١واقع كىو نظاـ لتحديد ات١واقع سواء جامعة أك كليات أك مراكز خدمات تابعة للجامعة.-         
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هزة الالكتًكنية على كجو الآلة كىو كل ما تٯتلكو الإنساف من مهارات للتعامل مع الآلة أك الأجالتفاعل ات١تقدـ بتُ الإنساف ك -
 ات٠صوص.

تطبيقات لاكتشاؼ نسبة الاقتباس التوثيق ككشف عمليات الاحتياؿ كابسط مثاؿ على ذلك ما تعتمده اتٞامعات من -
 الاحتياؿ العلمي.ك 
 ك طورىا. الطباعة الثلاثية الأبعاد كىو تقدـ ىاـ في ت٣اؿ التدريس خاصة للشعب التقنية ،إذ سهل بشكل كبتَ عملية التدريس-
أجهزة الاستشعار الذكية سات٫ت بشكل كبتَ في تسهيل ات٠دمات اتٞامعية للطالب مثل أجهزة استشعار قدكـ اتٟافلات -

 اتٞامعية مثلا.
الواقع ات١عزز(أجهزة قابلة للارتداء) كىي أجهزة تدمج بتُ المحتول الرقمي ك العافَ اتٟقيق، كىي تساىم في تعزيز العملة التعليمية -
 المحيطات.مثل اختصت الفلك كعافَ البحار ك ستحضار الواقع البعيد للطالب با
سابية كاختصر الوقت على الطالب تٖليل البيانات الكبتَة ك ات٠وارزميات ات١تقدمة كىذا ما اختصر العديد من العمليات اتٟ-
 الأستاذ.ك 
يقات مصدر امن للمستخدـ، لضماف تٗزين بياناتو فحسابات التفاعل بتُ ات١ستفيدين كتٚع بياناتهم إذ يعتبر ىذا النوع من التطب-

 الطلبة مثلا تضمن لو الاحتفاظ الدائم بشهاداتو الدراسية ك كشف النقاط كغتَىا من تعاملاتو مع ات١ؤسسة اتٞامعية.
 متطلبات التحول الرقمي للجامعة: -4

رىا للانطلاؽ في عملية دمج التكنولوجيا في التحوؿ الرقمي للمؤسسة اتٞامعية يتطلب تٚلة من ات١تطلبات ت٬ب تواف
 )6-3، الصفحات Ministry ،2019( نشاطاتها كاىم ىذه ات١تطلبات :

: التحوؿ الرقمي للمؤسسة اتٞامعية ليست بالعملية السهلة كليس مظهرا من آثاره التحويليةول الرقمي و التح فهم -4-1
ىية أك الرخاء، بل ىو ضركرة ت١واكبة التطور ك الستَ في نطاؽ ات١نافسة ،كإعطاء الصورة اللائقة بات١ؤسسة اتٞامعية كونها مظاىر الرفا

 منارا للعلم ،يوفر لسوؽ النخبة من اليد العاملة تٖقيقها يتطلب التًكيز على التطوير التنظيمي القائم على الإدارة ،ك التحوؿ الثقافي
ناـ الفرص كاستغلاؿ فوائد التعاكف بتُ ات١ؤسسات اتٞامعية لضماف فعالية اتٟلوؿ التي تفيد الطلاب، ك سوؽ مع اتٟرص على اغت

 )4، صفحة Norwegian ،2017( العمل ك المجتمع
التحوؿ الرقمي داخلها مع مراعاة  كل مؤسسة جامعية تٖدد الإستًاتٕية ات١ناسبة لإت٧احوضع إستراتجية للتحول الرقمي:-4-2

 )6-3، الصفحات Ministry ،2019( ات٢دؼ الأساسي ،كىو خدمة ات١تعلم كلتحقيق ىذه الأىداؼ ت٬ب مراعاة ما يلي:
ؤسسات الناشطة  في التعليم العافِ توزيع العمل ك تٯكن للمؤسسة الاستفادة من القدرات ات١شتًكة للجهات الفاعلة الوطنية ،ك ات١-

 ك البحث العلمي.
 منح الكليات اتٟرية الأكادمية في التعليم ك البحث ك الابتكار  ك التنظيم ،ك الإدارة بشرط عدـ التعارض مع الصافٌ العاـ.-
بالتحوؿ الرقمي ليف ات٠اصة تعزيز التعاكف بتُ اتٞامعة ك ات١ؤسسات البحثية على كافة ات١ستويات، ت٦ا قد يسهم في خفض التكا-

 رفع مستول اتٞامعة.كتبادؿ ات١عرفة ك 
التحوؿ الرقمي في اتٞامعة مسئولية تنسيق أعماؿ الرقمنة ك الاتصالات عن إدارة تكنولوجيا ات١علومات ك  أف تتوفُ الوحدة ات١سئولة-

 عمل.كتقدفٔ ات٠دمات للمؤسسة كتنفيذ كمواصلة تطوير إستًاتٕية التحوؿ الرقمي كخطة ال
 توفتَ التمويل ك ات٠دمات ك البنية التحتية ،كآليات ضماف اتٞودة في التعليم ك البحث.-
 العات١ية .كفقا للمستجدات المحلية ك  الاىتماـ بالتحديث ات١ستمر للمهارات الرقمية التي تكسبها اتٞامعات للطلاب-
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 مراجعة خطة العمل سنويا.-
 

 

 

 امعة:وضع إطار عام للتحول الرقمي للج-4-3

 لتطبيق الإستًاتٕية تٖتاج اتٞامعة افُ كضع إطار عاـ للتحوؿ الرقمي يرتكز على المحاكر الأساسية ات١وضحة في الشكل

 (:الإطار العام للتحول الرقمي في الدؤسسة الجامعية2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

التحول 
 الرقمي

 الدؤسسة

جذب الطلاب و -الترويج للعلامة التجارية الرقمية
شركات مع  إقامة-ذوي الكفاءة كادمنٌ و الدوظفنٌالأ

التحديث الدستمر لدوقع -للتعاون أخرىمؤسسات 
الدؤسسة على شبكة الويب وقنوات التواصل 

المحتوى  إدارةتعزيز -دعم الخريجنٌ و المجتمع-الاجتماعي
 الأمنالرقمي 

الطلاب  الذيئة 
 التدريسية

-التعلم الرقمي أدواتتوافر -تبسيط عملية التسجيل
نظام تتبع – الأكاديميقنوات رقمية لدعم التحصيل 

دعم -توفنً منصات اجتماعية للطلاب-الأداءالتقدم و 
سهولة -البحث و التدريس بأنشطةيسية الذيئة التدر 

ىيئة  ءأعضاالتعاون بنٌ -التعرف على تقدم الطالب
التدريس متعددي التخصصات من خلال القنوات 

البوابات الرقمية -دعم الخدمات الدهنية-الرقمية
 للموظفنٌ لادارة الدهام 

 الأقسام

 الرقمية الأميةتنمية الدوارد البشرية لدهارات لزو  برامج
توفنً -و تقنيات التدريس أساليبودفع الابتكار في 

داخل الدؤسسة الجامعية و تعزيز  اللاسلكيالاتصال 
تتبع الاتجاىات التعليمية الجديدة -التعاون الرقمي الدرن

في تكنولوجيا الدعلومات و تشجيع الدعلمنٌ و الطلاب 
 إشراك-ام التكنولوجيا بطريقة مبتكرةعلى استخد

و الوكلاء الدولينٌ من خلال  الأجانبالطلاب 
 القنوات الرقمية 
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 (272، صفحة Khaleel ،2018، و Khalid ،Ram ،Ali) الدصدر:

الشكل يوضح أىم المحاكر الواجب مراعاتها في تطبيق إستًاتٕية التحوؿ الرقمي للمؤسسة اتٞامعية مع التقنيات الواجب 
 لانطلاؽ في عملية التحوؿ الرقمي تٖضتَىا ل

 الاستثمار في الدورد البشري الرقمي:-4-4
ثمار في مورده البشرم ات١ؤىل رقميا ك العمل على تكوين، ك نشر الثقافة الرقمية بتُ ت٬ب على ات١ؤسسة اتٞامعية الاست

مستخدميها  ىيئتها التدريسية كطلابها ،فمن اجل الاستيعاب الرقمي ات١نشود تٖتاج اتٞامعات افُ تدريب ات١علمتُ ك الطلاب 
ل ت٬ب على ات١وظفتُ ك الطلاب التحلي بات١ركنة ك اتٟرية كعدـ ،كفقا للتقنيات الرقمية ات١تاحة فلتجربة طرائق جديدة ك مبتكرة للعم

 (Bridgstock, 2016, p. 306)القلق من الفشل 
يقلل ىم في نشر ثقافة التحوؿ الرقمي ك الرائدين في التحوؿ الرقمي داخل ات١ؤسسة اتٞامعية أمر مهم ،يساات١بتكرين ك  إف دعم

بة مقاكمة التغيتَ ،كيساعد ات١ؤسسة اتٞامعية في التقدـ ك التطور في ىذا المجاؿ فبناء ات١هارات، ك تطوير ات١عارؼ ىو ات٢دؼ من نس
 الأساسي للجامعة ك التحوؿ الرقمي يدفع بعجلة التعلم ك التعليم .

 الدواطنة الرقمية:-4-5
-أساتذة-ىيئة تدريس–املة مع ات١ؤسسة اتٞامعية (طلاب نفسيات ت٥تلف الأطراؼ ات١تعكجوب زرع ات١واطنة الرقمية في 

-Frau) أطراؼ خارجية) ك التي تساىم في فهم القضايا الثقافية ك الاجتماعية ك الإنسانية ات١رتبطة بالتكنولوجيا من خلاؿ:
Meigs, O'Neill, Soriani, & Tomé, 2019, pp. 11-12) 

 مارسة الآمنة ك الاستخداـ ات١سئوؿ الأخلاقي ك القانوفٓ للمعلومات ك التكنولوجيا.ات١-
 اكتساب السلوؾ الات٬ابي في استخداـ التكنولوجيا ك الذم يتميز بالتعلم ك التعاكف ك الإنتاجية.-
دم في المجتمعات المحلية ك العات١ية كعلى ات١شاركة الفعالة ك ات١سئولة من خلاؿ القيم ك ات١هارات ك ات١واقف ك ات١عرفة ،ك الفهم النق-

 تٚيع ات١ستويات.
 تٖمل ات١سؤكلية الشخصية عن التعلم مدل اتٟياة.-

 الدراسة الإحصائيةالمحور الثاني:
 التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة:-1

صص طور تٗ 74تٖتوم على  جامعة حسيبة بن بوعلي شلف ىي إحدل جامعات الدكلة اتٞزائرية تقع في كلاية شلفن 
عامل كىيئة تدريس  1411طالب، يبلغ عدد عمات٢ا  30000تٗصص طور ماستً ،تقدـ خدماتها ت١ا يقارب  106ليسانس ك 

تميز بثقافة التطلب ك تساىم في تطور المجتمع عن الك ،على العافَ  الانفتاحالأساسية استاذ جامعي دائم، مهمتها 1288تضم 
 اما أىدافها تتجلى فيما يلي: ت١عارؼ في ت٤يط ت٭ث على البحث العلمي ك الإبتكارك تبادؿ ا ،طريق تكوين أشخاص أكفاء

(univ, 2024) 
 .عن تسيتَ مواردىا مسئولةجامعة حديثة تستثمر في التنمية ات١ستدامة ك -
 .تولجامعة متكاملة ذات تٝعة عات١ية بطلابها ك برات٣ها التكوينية العالية ات١س-
 أف تكوف سباقة في ت٣اؿ البحث العلمي بتميز مشاريعها-
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 .التبادؿ ك التعاكف كمشاركة أعضائها جامعة منفتحة تعزز-
 .جامعة ملتزمة في ميدانها بإحتًاـ مهمتها الأساسية ك بناء شراكة مثمرة مع تٚيع شرائح المجتمع-
 .الأخر احتًاـقاتهم بصفة ديناميكية في ظل ك تطوير طا بالانفتاحجامعة ت٪وذجية تسمح تٞميع أعضائها - 
 
 لرتمع وعينة الدراسة:-2

للتعرؼ على أراء الأساتذة اتٞامعيتُ بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة ،حوؿ مدل ت٧اح عملية التحوؿ الرقمي على مستول  
الشركط  العد استيفائه استبانو 80استبانو بعد الفحص ك الفرز، تم رفض  158استبانو كتم استًداد  162مؤسستهم ،تم توزيع 

 الشكلية ك ات١وضوعية. 
 (:توزيع الأفراد حسب متغنً الرتبة الوظيفية.01جدول رقم )

 النسبة التكرارت الرتبة الوظيفية
 34 51 استاذ مساعد قسم ب
 21.33 32 استاذ مساعد قسم أ
 12.66 19 استاذ لزاضر قسم ب
 29.33 44 استاذ لزاضر قسم أ

 2.66 4 استاذ
 100 150 لمجموعا

 spss:من اعداد االباحثة بالاعتماد على ت٥رجاتالدصدر
تٔحاكره الثلاث  ،سنعرض كنناقش آراء العينة ت٤ور الدراسة ك إجاباتهم حوؿ الاستبياف نتائج الدراسة:مناقشة عرض و -3

الصحيح الذم ت٭قق للجامعة  ك ستَه في ات١سار ،لنحلل رؤية الأساتذة اتٞامعيتُ في مدل ت٧اح التحوؿ الرقمي تٞامعتهم
 أىدافها.

في ىذا المحور تناكلت أسئلة الاستبياف مدل جاىزية ات١وارد البشرية مناقشة نتائج المحور الأول)اعداد الدوارد البشرية(: -3-1
 .مدل مسات٫ة اتٞامعة في ذلكك   ،للجامعة للتحوؿ الرقمي

 عداد الدوارد البشريةبإاتجاىات أفراد عينة الدراسة الخاصة :(02)الجدول رقم 

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة  الترتيب
 التقدير

 متوسط 05 1.09 2.89 توفر اتٞامعة ت١واردىا البشرية التكنولوجيا
 مرتفع 02 1.08 3.59 يتقبل ات١ورد البشرم للجامعة التحوؿ الرقمي

 متوسط 08 0.96 2.42 اتٞامعة تٖفز الإطار البشرم ات١تميز رقميا
 مرتفع 01 1.01 3.74 تتحسن تٝعة اتٞامعة جراء التعامل الرقمي لإطارىا البشرم

 متوسط 04 1.08 2.91 تٯارس ات١ورد البشرم التحوؿ الرقمي بسلاسة 
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 متوسط 07 1.04 2.54 تقدـ اتٞامعة برامج تدريبية ك تربصات لإطارىا  البشرم ت٭سن أدائها الرقمي
 متوسط 06 1.08 2.64 راء الإطار البشرم في كضع استًاتٕية التحوؿ الرقمي للجامعةتأخذ اتٞامعة بآ

 متوسط 03 1.31 3.29 تعمل اتٞامعة على تبليغ إطارىا البشرم تّميع التحولات الرقمية ات١برت٣ة
 1.02 2.67 الدتوسط و الانحراف الدعياري العام

 spssاتمن اعداد االباحثة بالاعتماد على ت٥رجالدصدر: 

،يدؿ  3.74" ات١رتبة الأكفُ تٔتوسط حسابي تتحسن تٝعة اتٞامعة جراء التعامل الرقمي لإطارىا البشرم تصدرت العبارة "
يتقبل ات١ورد البشرم للجامعة التحوؿ  على اىتماـ العينة بسمعة اتٞامعة كنظرتها أنها تتحسن بتحسن الأداء الرقمي، لتليها عبارة"

تعمل  ،تبتُ تقبل أفراد العينة للتحوؿ الرقمي، أما ات١رتبة الثالثة كانت لعبارة" 3.59الثانية تٔتوسط حسابي " في ات١رتبة الرقمي
،إذ يبتُ دراية أراد العينة على تٚيع  3.29" تٔتوسط حسابي اتٞامعة على تبليغ إطارىا البشرم تّميع التحولات الرقمية ات١برت٣ة

تٯارس ات١ورد البشرم التحوؿ الرقمي  وؿ الرقمي تٞامعتهم، في ات١رتبة الرابعة كانت عبارة"ات١ستجدات ك ات١علومات ات٠اصة بالتح
،إذ ترل أفراد العينة أف العملية لا تستَ بشكل سلس ،كتٖتاج افُ مزيد من التسهيلات، في ات١رتبة  2.91"تٔتوسط حسابي بسلاسة

،ترل العينة أف التكنولوجيا ات١توفرة غتَ مرضية ك لا  2.89"تٔتوسط حسابياتوفر اتٞامعة ت١واردىا البشرية التكنولوجي ات٠امسة عبارة"
تأخذ اتٞامعة بآراء الإطار البشرم في كضع إستًاتٕية التحوؿ الرقمي  تكفي للتحوؿ الرقمي، تليها في ات١رتبة السادسة عبارة"

البشرية في رسم الإستًاتٕية ات١ناسبة للتحوؿ الرقمي ، العينة ترل أف اتٞامعة لا تأخذ بآراء موردىا 2.46" تٔتوسط حسابيللجامعة
،العينة  2.54" تٔتوسط حسابي تقدـ اتٞامعة برامج تدريبية ك تربصات لإطارىا  البشرم ت٭سن أدائها الرقمي في ات١رتبة السابعة "

اتٞامعة تٖفز الإطار البشرم  بة الأختَة "غتَ راضية عن البرامج التدريبية أك التكوينات التي تقدمها اتٞامعة للتحوؿ الرقمي، في ات١رت
 فالعينة لا ترل أم تٖفيز من طرؼ اتٞامعة للتحوؿ الرقمي. 2.42" تٔتوسط حسابي ات١تميز رقميا

الإجابات يتضح لنا أف ات١ورد البشرم للجامعة متقبل للتحوؿ الرقمي، ك يسعى افُ إت٧احو إلا أف الإستًاتٕية من خلاؿ 
،من خلاؿ نقص التكوين ك ات١شاركة في كضع الاستًاتٕيات  عة لا تلقى ات١وافقة التامة من ات١ورد البشرمات١تبعة من طرؼ اتٞام

العامة للتحوؿ ،كإيصاؿ ات١علومات كغتَىا من الأمور التي ترفع من معنويات ات١ورد البشرم ،كتٖفزه للدخوؿ في عملية التحوؿ 
 الرقمي.

):من خلاؿ ىذا المحور نناقش أراء الأساتذة في مدل توفر البنية التحتية و التكنولوجية مناقشة نتائج المحور الثاني)البنية-3-2
 .التحتية ك التكنولوجية في اتٞامعة ت٤ل الدراسة 

 بالبنية التحتية و التكنولوجيةاتجاىات أفراد عينة الدراسة الخاصة :(03)الجدول رقم 

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة  يبالترت
 التقدير

 متوسط 06 1.12 2.71 تٖتوم اتٞامعة على قاعات انتًنت عصرية
 متوسط 04 1.18 2.97 تكنولوجية عصرية أدكاتتستخدـ اتٞامعة 

 متوسط 01 1.09 3.17 ساعة 24يتوفر في اتٞامعة الانتًنت على مدار 
 متوسط 02 0.97 3.11 تقتتٍ اتٞامعة تطبيقات تكنولوجية خاصة بالتعليم ك البحث العلمي

 متوسط 03 1.04 3.00 توفر اتٞامعة الأدكات التكنولوجية ات٠اصة بالتدريس داخل قاعات الدراسة 
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 منحفض 08 1.10 2.36 تعزز اتٞامعة مكتباتها بكتب كت٣الات الكتًكنية
 متوسط 05 1.08 2.96 تهتم اتٞامعة تٔواقعها الالكتًكنية على شبكة الانتًنت

 منخفض 07 1.14 2.40 ة على تٖديث مواردىا الالكتًكنية كعصرنتهاتعمل اتٞامع
 0.67 2.88 الدتوسط و الانحراف الدعياري العام

 spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد على ت٥رجات الدصدر:

نت ، ترل أفراد العينة أف الانتً 3.17"تٔتوسط حسابي ساعة 24يتوفر في اتٞامعة الانتًنت على مدار  تصدرت عبارة"
" تقتتٍ اتٞامعة تطبيقات تكنولوجية خاصة بالتعليم ك البحث العلميمتوفرة بصورة مناسبة في اتٞامعة، تليها في ات١رتبة الثانية عبارة "

، فأفراد العينة ترل أف اتٞامعة تقتتٍ تطبيقات تساعد على البحث العلمي، بشكل متوسط كتطبيق 3.11تٔتوسط حسابي 
" تٔتوسط توفر اتٞامعة الأدكات التكنولوجية ات٠اصة بالتدريس داخل قاعات الدراسةبة الثالثة كانت لعبارة " الانتحاؿ العلمي، ات١رت

، ترل أفراد العينة أف اتٞامعة توفر بشكل متوسط الأدكات التكنولوجية، من حواسيب ت٤مولة ك أجهزة ات١سح 3.00حسابي 
 2.97" تٔتوسط حسابي تكنولوجية عصرية أدكاتتستخدـ اتٞامعة  نت لعبارة "الضوئي ك غتَىا من الأساسيات، ات١رتبة الرابعة كا

تهتم  أفراد العينة تصرح بعدـ عصرنة الأدكات التكنولوجية كاعتمادىا على ما يتوفر في اتٞامعة ،ات١رتبة ات٠امسة كانت لعبارة "
عينة لا يركف التجديد ك التنقيح ات١ستمر على مواقع ، أفراد ال2.96" تٔتوسط اتٞامعة تٔواقعها الالكتًكنية على شبكة الانتًنت

" تٔتوسط تٖتوم اتٞامعة على قاعات انتًنت عصرية التواصل، رغم أت٫يتها للأستاذ ك الطالب، أما ات١رتبة السادسة فكانت لعبارة"
،فتواجدىا لا يعتٍ ، أفراد العينة لا يوافقوف بشكل تاـ على أف جامعتهم تٖتوم على قاعات انتًنت عصرية 2.71حسابي 

 2.40" تٔتوسط حسابي تعمل اتٞامعة على تٖديث مواردىا الالكتًكنية كعصرنتها عصرنتها، أما في ات١رتبة السابعة تأتي عبارة"
تعزز اتٞامعة  ،أفراد العينة يعبركف ك تٔتوسط منخفض عن عدـ تٖديث الأدكات التكنولوجية، أما ات١رتبة الأختَة فكانت لعبارة "

،عبر أفراد العينة عن عدـ رضاىم عن حالة ات١كتبة اتٞامعية بدعمها  2.36" تٔتوسط حسابي تها بكتب كت٣الات الكتًكنيةمكتبا
 في المجاؿ الرقمي .

من خلاؿ النتائج يتضح أف اتٞامعة ت٤ل الدراسة، بنيتها ك أدكاتها التكنولوجية ت٤دكدة ،ك لا تفي بغرض التحوؿ كما أنها 
ات١عدات الرقمية ات١توفرة لا تساعد على التدريس الرقمي فتًل العينة أف الأدكات ك ساتذة، ك لا تٖقق طموحهم لا تلبي طلبات الأ

 الرقمي سواء من ناحية الأستاذ أك الطالب.
من خلاؿ ىذا المحور نناقش أراء الأساتذة حوؿ ات١عاملات مناقشة نتائج المحور الثالث)العمليات الإدارية و الدؤسسية(:-3-3

 .مدل جودتهاتي توفرىا اتٞامعة ت٤ل الدراسة ك الإدارية ك ات١ؤسسية ال
 بالعمليات الإدارية و الدؤسسيةاتجاىات أفراد عينة الدراسة الخاصة :(04)الجدول رقم 

 

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة  الترتيب
 التقدير

 متوسط 01 1.01 3.14 توفر اتٞامعة منصات رقمية للتواصل إداريا
 منخفض 06 0.97 2.42 يسهل التعامل مع ات١نصات الالكتًكنية للجامعة

 متوسط 03 1.12 2.92 تتعاكف اتٞامعة الكتًكنيا مع جامعات أخرل
 توسطم 04 1.09 2.84 تٗصص اتٞامعة منصات للبحث العلمي 
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 منخفض 07 1.14 2.34 منصات اتٞامعة تسهل الاتصاؿ مع الوزارة الوصية 
 منخفض 05 0.85 2.71 ات١نصات الالكتًكنية تعزز من التواصل بتُ الاستاذ ك الطالب
 متوسط 02 1.04 2.95 تفرض اتٞامعة على موردىا البشرم العمل عبر منصاتها فقط

تعمل اتٞامعة على حل ات١عوقات التي تنقص من جودة منصاتها 
 الالكتًكنية

 منخفض 08 1.14 2.34

 0.71 2.76 الدعياري العام الدتوسط و الانحراف
 spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد على ت٥رجاتالدصدر:

و ، تعبر عن رأم أفراد العينة ان3.14" تٔتوسط حسابي توفر اتٞامعة منصات رقمية للتواصل إداريا تصدرت عبارة "
امعة على موردىا البشرم العمل عبر منصاتها تفرض اتٞ ات١رتبة الثانية كانت لعبارة "يوجد تواصل رقمي بتُ الإدارة كالأساتذة، ك 

 ،ترل انفراد العينة انو ىناؾ تعامل عبر ات١نصات فقط لكن لا تٮلو من العراقيل ك ات١شاكل ،تليها عبارة " 2.95"تٔتوسط فقط
امل رقمي مع جامعات ، أفراد العينة تقر بوجود تع2.92" في ات١رتبة الثالثة كتٔتوسط تتعاكف اتٞامعة الكتًكنيا مع جامعات أخرل

" تٔتوسط حسابي تٗصص اتٞامعة منصات للبحث العلمي أخرل كلو بشكل منخفض، ات١رتبة الرابع كانت من نصيب عبارة"
، كبشكل منخفض لا ترل العينة أف ىناؾ منصات خاصة بالبحث العلمي تٯكن الاعتماد عليها ،أما ات١رتبة ات٠امسة  2.84

، فأفراد العينة لا يركف انو 2.71"تٔتوسط حسابي ك الطالب الأستاذنية تعزز من التواصل بتُ ات١نصات الالكتًك  كانت لعبارة"
" يسهل التعامل مع ات١نصات الالكتًكنية للجامعة يوجد تواصل رقمي جيد بتُ الطلبة ك أساتذتهم، ات١رتبة السادسة كانت لعبارة "

منصات اتٞامعة تسهل  صات الرقمية للجامعة، ات١رتبة السابعة لعبارة"،أفراد العينة ت٬دكف صعوبات في ات١ن 2.42تٔتوسط حسابي 
، أفراد العينة ت٬دكف صعوبة في التواصل مع الوزارة الوصية من خاؿ ات١نصات 2.34" تٔتوسط حسابي الاتصاؿ مع الوزارة الوصية

، إذ 2.34" تٔتوسط حسابي تها الالكتًكنيةتعمل اتٞامعة على حل ات١عوقات التي تنقص من جودة منصا ،ات١رتبة الأختَة لعبارة "
 في رأم أفراد العينة اتٞامعة لا تبذؿ ت٣هود تٟل ات١شاكل التي تعرقل ستَ منصاتها الالكتًكنية .

كتعتبر جودتها ،ت٤ل الدراسة  عن ات١نصات الرقمية ات١توفرة في اتٞامعة الأساتذةمن خلاؿ النتائج يتبتُ عدـ رضا  
،كقد يعود ىذا افُ كوف العملية حديثة على اتٞامعة ،كىي تٗطي خطواتها الأكفُ حوؿ الرقمي للجامعة تٗدـ الت لا منخفضة ك

 ت٨و التحوؿ الرقمي.

 :الثلاث:تحليل لرمل فقرات المحور (05)جدول رقم 
 درجة التقدير الترتيب الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الابعاد

 متوسط 03 0.72 2.79 اعداد ات١وارد البشرية-1
 متوسط 01 0.67 2.88 البنية التحتية ك التكنولوجية-2
 متوسط 02 0.71 2.76 العمليات الإدارية ك ات١ؤسسية-3
 2.87 0.60 

 spss:من إعداد الباحثة بالاعتماد على ت٥رجات  الدصدر
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سة عن التحوؿ الرقمي للجامعة إذ يعبر عن عدـ رضا العينة ات١درك ،يعتبر ات١توسط اتٟسابي لمجل ت٤اكر الاستبياف متوسط 
لا تتقدـ في ت٣اؿ الرقمنة ،بل تتقدـ تٓطوات بسيطة لكن ثابتة تٖتاج ات١زيد من الوقت يعتٍ أف اتٞامعة  إلا أف ىذا لا ،ت٤ل الدراسة

 ك الدعم، لفرض الثقافة الرقمية كتوسيعها على مواردىا البشرية التي قد تقاكـ التغيتَ شانها شاف أم تٖوؿ ادرم .
إستراتجية التحول الرقمي الدتبعة من طرف جامعة حسيبة بن  "في بداية الدراسة تم طرح الفرضية التالية  مناقشة الفرضية:-4

كمن خلاؿ طرح استباين على عينة من الأساتذة، تّامعة " بوعلي تلقى القبول من طرف ىيئة التدريس وتحقق الأىداف الدرجوة
بتُ لنا أف العينة تقبل الإستًاتٕية ات١تبعة للتحوؿ الرقمي، لكن بنسبة متوسطة ففي نظرىا اتٞامعة حسيبة بن بوعلي ،كمن إجاباتهم ت

لا تبذؿ كل جهودىا لإت٧اح العملية ،فمن الناحية البشرية تنقص التكوينات ك التدريبات على التكنولوجيا اتٟديثة، أيضا عدـ زرع 
شراؾ مواردىا البشرم في كضع الاستًاتٕيات، ك الاستفادة منها أيضا العينة توجو ثقافة التحوؿ الرقمي داخل ات١ؤسسة اتٞامعية ،بإ

انتقادات لاذعة من ناحية التجهيز التكنولوجي، إذ كجب رصد ميزانيات معتبرة لتحديث التكنولوجيا داخل اتٞامعة ،لاسيما في 
الأساتذة يركف العمل بات١نصات الالكتًكنية لو ات٬ابيات   شقها البيداغوجي ك الأساليب الرقمية اتٟديثة في البحث العلمي ،كما أف

كثتَة من ناحية اختصار الوقت ك ات١صداقية، إلا أنهم يتعثركف ببعض العراقيل التي من شانها أف تسيء افُ الصورة الرقمية للجامعة 
لعل أىم ات١شاكل التي ذكرت من قبل إلا انو في العموـ ىناؾ تقبل كبتَ للتحوؿ الرقمي للجامعة ،كيعمل اتٞميع على إت٧احو ك 

تٯكن تفستَىا باف اتٞامعة اتٞزائرية عموما في بدايات تٖوت٢ا الرقمي، كاف الاستًاتٕيات مركزية لذا كل جامعة كجب عليها تطبيق 
 التعليمات ك الأنظمة ،إلا أننا نلمس تٖسنا ملحوظا في تقدـ اتٞامعة اتٞزائرية رقميا.

 الخاتدة:

مزايا عديدة كأت٫ية بالغة فاختصار الوقت كاتٞهد كخفض التكاليف، كإضفاء ات١صداقية على التعاملات للتحوؿ الرقمي 
يضيف للجامعة اتٞزائرية الكثتَ ،كت٭ل مشاكل ك عراقيل تٚة كاف يوجهها الطالب، ك ات١وظف ك ات١ستخدـ  ت٠دمات اتٞامعة 

د ات١ؤسسة اتٞامعية مصداقية ،ك ت٭سن من إنتاجها ات١عرفي كيطور من عموما، فالعمل بالتكنولوجيا بشقها الات٬ابي ك تطويره يزي
 البحث العلمي في اتٞزائر .

 كمن خلاؿ دراستنا توصلنا افُ النتائج التالية:
 اتٞامعة اتٞزائرية في طريقها افُ تٖوؿ رقمي ناجح. -
 ك الطالب.اتٞامعة اتٞزائرية سهلت من خلاؿ التحوؿ الرقمي التعاملات الإدارية للموظف -
 اتٞامعة اتٞزائرية تقدـ مادة بيداغوجية رقمية متميزة.-
 ات١ورد البشرم للجامعة اتٞزائرية يساند التحوؿ الرقمي للمؤسسة ك يساىم في إت٧احو .-

 قائمة الدصادر و الدراجع
جائحة كوركنا بالاشارة ابو العطا متٌ، ك ت٣دم كلاء. التحوؿ لرقمي ك التعلم عن بعد بات١ملكة العربية السعودية خلاؿ  •

 العددالثالث. 58افُ جامعة الاماـ عبد الرتٛاف بن فيصل. ت٣لة جامعة الاسكندرية للعلم الادارية المجلد
، من ماىو 2024, 02 29. تاريخ الاستًداد www.egovcceps.com). 2018اكت,  13برداف عباس. ( •

 .التحوؿ الرقمي ك التكنولوجي اتٞزء الاكؿالتحوؿ الرقمي ككيف تعرفو الشركات الرقمية كت٤ركات دفع 

ت٠ضر بن سعيد، ك رديف مصطفى. حتمية التحوؿ الرقمي في اتٞزائر كافاقها في ظل تداعيات ازمة كوركنا. ت٣لة منتدل  •
 .)، اتٞزائر01( 06للدراسات ك الاتْاث الاقتصادية 
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Lessons Learned from Global Smart University Models: Implications for Algeria. 

Amraoui Soumia /Blida 2 University 

Hamza Zakaria/ Badji Mokhtar Annaba University 

Almi Hassiba   / Badji Mokhtar Annaba University  

Abstract 

Algeria's smart university is evaluated against worldwide models for viability and advantages. 

Algerian universities' new smartening approach is described. This technique uses data 

analytics, cutting-edge tech, and customized learning. Research answers questions about 

adopting this paradigm. After reviewing educational trends, the paper recommends that 

Algerian institutions embrace globalization and technology. This article addresses how smart-

university models could boost global education and recognition. According to extensive 

studies, AI and quantum computing boost education through customization, efficiency, and 

originality. The research also investigates how entrepreneurial education might boost 

Algerian institutions' innovation and competitiveness. It discusses COVID-19's rapid change 

to online learning and technology use. According to studies, applying global knowledge to 

local needs may boost Algeria's educational system's technology, innovation, and global 

competitiveness.  

Keywords: Smart University, Algerian Higher Education, Technology Integration, 

Globalization, Artificial Intelligence. 

 الدلخص
ص الفوائد المحتملة كتقييم تستعرض ىذه الدراسة تٖويل اتٞامعات اتٞزائرية إفُ جامعات ذكية، مقارنة بالنماذج العات١ية لاستخلا   

تطرح خطة مفصلة لدمج التقنيات اتٟديثة، تٖليلات البيانات ات١تقدمة، كأساليب التعلم ات١خصصة كركائز أساسية  ،اتٞدكل
للتحوؿ تناكلت الورقة العقبات كالتحديات ات١توقعة في ىذا السياؽ، مع تقدفٔ استًاتيجيات للتغلب عليها. الدراسة تشدد على 

ة إدارة اتٞامعات اتٞزائرية للتحديات الناشئة عن العوت١ة كالتطورات التكنولوجية، مؤكدة على ضركرة تبتٍ ت٪اذج اتٞامعة الذكية أت٫ي
تبرز أت٫ية الذكاء الاصطناعي كاتٟوسبة الكمومية في تٖستُ العملية التعليمية كدعم  ،لتحقيق ت٘يز تعليمي كتعزيز السمعة الدكلية

لإبداع الأكادتٯي. كما تستكشف دكر تعليم ريادة الأعماؿ في خلق بيئة تنافسية كمبتكرة. تعافً التجارب التعلم الفردم كا
، مشتَة إفُ أت٫ية الاستفادة من ات٠برات الدكلية كتكييفها مع COVID-19ات١كتسبة من التحوؿ للتعلم الإلكتًكفٓ خلاؿ جائحة 

 بتكار.السياؽ اتٞزائرم لتعزيز التنافسية العات١ية كالا
 : الجامعة الذكية، التعليم العالي الجزائري، تكامل التكنولوجيا، العولدة، الذكاء الاصطناعي.الدفتاحيةالكلمات 
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Introduction 

Education promotes innovation, economic progress, and social solidarity, sustaining 

national development. Smart universities are transforming higher education in the digital era. 

They use innovative technology, data analytics, and individualized learning to transform 

education. Despite global momentum, smart university frameworks in emerging nations like 

Algeria present particular difficulties and potential.  

This study pioneers an evaluation of worldwide smart university models to draw lessons and 

consequences for Algerian higher education. It aims to connect smart instructional technology 

to Algerian institutions. This research examines prominent worldwide experiences to create a 

framework for improving educational quality, student engagement, and administrative 

efficiency in Algeria.  A critical investigation into the benefits, obstacles, and strategic routes 

for a smart university model in Algeria guides the research. It discusses financial, cultural, 

and architectural hurdles to integrating sophisticated technology and tailored learning settings.  

 

This study also adds a new context to smart-university discourse for Algerian education. It 

discusses the complexities of adopting such a framework and offers practical solutions to 

potential issues. The research expands the university literature and provides a comprehensive 

plan for Algerian educational reform.  

Research Objectives: The study is driven by the ambition to achieve the following 

objectives: 

- To critically explore the concept of a smart university and its applicability within the 

Algerian context, highlighting potential benefits for stakeholders. 

- To benchmark against leading global experiences in smart-university 

implementations, extracting relevant lessons for Algeria. 

- To propose a strategic framework for adopting smart-university models in Algeria, 

emphasizing technology integration, data analytics, and personalized education. 

- This study aims to identify and analyze the potential challenges and barriers to 

adopting smart-university models in Algeria and offer solutions and strategies for 

overcoming these obstacles. 

- To contribute to the body of knowledge on smart universities by providing a context-

specific framework for Algeria, addressing both theoretical and practical 

implementation dimensions. 

Research Methodology: Employing an analytical descriptive approach, this study navigates 

various dimensions of smart universities, from conceptual underpinnings to practical 

applications, challenges, and strategic solutions tailored to the Algerian context. 

 

Structure of the Study: The study unfolds through a series of interconnected sections, 

beginning with an overview of the smart university concept and its benefits. It examines 

global best practices, the current state of Algerian universities, and Algeria's specific 

challenges and opportunities in adopting smart technologies. The research culminates in 

actionable recommendations for advancing toward a smart university model in Algeria, 

grounded in insights from leading international experiences. 

1- Literature Review: 

In the evolving global education landscape, smart universities emerge as a pivotal 

model for integrating advanced technologies and pedagogical strategies to enhance the 

learning experience and institutional efficiency. The Algerian higher education system, amidst 

the waves of globalization and the rapid technological revolution, stands at a critical juncture 

where adopting such models could signify a transformative step towards global 

competitiveness and educational excellence. 



 

 التحول الزقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى وآفاق مستقبلية      

 

بزلين –إصداراث المزكش الديملزاطي العزبي للدراضاث الإضتراجيجيت، الطياضيت والاكتصاديت / ألماهيا    

 

 

 المؤجمز الدولي

2020 

 

286 

The impact of globalization on higher education cannot be overstated, with Algerian 

universities increasingly aligning with global standards through significant reforms such as 

the License-Master-Doctorate (LMD) system. This shift, as discussed by (Rabah & Raouti, 

2021) in their study "The Impact of Globalisation on Higher Education in Algeria," highlights 

the urgent need for Algerian higher education institutions to adapt to global educational trends 

and practices to overcome the limitations of traditional systems and foster a more competitive 

global stance. 

Further emphasizing the transformative potential of technology in education, (George & 

Wooden, 2023) in their article "Managing the Strategic Transformation of Higher Education 

through Artificial Intelligence," published in Administrative Sciences, explore the strategic 

adoption of artificial intelligence (AI) and quantum technologies in universities. They argue 

that such technologies are essential for developing smart universities to enhance personalized 

learning, accessibility, economic efficiency, and operational performance. However, they also 

caution against potential pitfalls, including concerns over educational quality, privacy, and 

safety, signaling the need for a balanced and informed approach to technology integration. 

Integrating entrepreneurship education within Algerian universities is another crucial facet for 

cultivating a competitive and innovative academic culture. (Dif, Bourane, & Benziane, 2018), 

The Entrepreneurship Education Journal outlines the role of entrepreneurship education and 

startup competitions in promoting competitive behavior and innovation, underscoring the 

importance of such initiatives in enhancing the innovation ecosystem within universities. 

(Blizak, Blizak, Bouchenak, & Yahiaoui, 2020) The Journal of Chemical Education explored 

the abrupt transition to online learning during the COVID-19 pandemic. This transition 

exposed several challenges, including negative student perceptions of digital pedagogy. This 

experience underscores the importance of thoughtfully integrating digital technologies into 

the learning process to improve acceptance and effectiveness, highlighting a significant area 

for development within the Algerian educational sector. 

Moreover, the exploration of smart university concepts and the role of AI by 

(Mohanachandran, Yap, Ismaili, & Govindarajo, 2021) in their book chapter "Smart 

University and Artificial Intelligence," part of The Fourth Industrial Revolution: 

Implementation of Artificial Intelligence for Growing Business Success, delves into the 

opportunities and challenges presented by AI in education. They highlight the transformative 

impact of AI on the educational landscape, offering new possibilities for learning and 

development that Algerian universities could harness. 

The strategic implementation of technology, adherence to global educational standards, and 

cultivating an innovative and competitive academic environment present a comprehensive 

approach for Algerian universities aiming to transition into smart universities. By leveraging 

insights from global models and adapting them to the local context, Algeria can enhance its 

educational system, fostering a more competitive, innovative, and technologically adept 

higher education ecosystem. 

In conclusion, the literature underscores the necessity for Algerian higher education 

institutions to embrace global educational reforms, strategically integrate advanced 

technologies such as AI, and cultivate a culture of innovation and competitiveness. These 

measures are critical for developing smart-university models in Algeria, offering a pathway to 

a more responsive, efficient, and globally competitive educational system. 

2- Overview of the concept of a smart university and its benefits 

The concept of a smart university has gained significant attention in recent years as 

universities seek to enhance the quality of education, improve student engagement, and 

increase efficiency in university administration. A smart university leverages cutting-edge 

technologies, data analytics, and personalized learning experiences to achieve these goals. 
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A smart university is an educational institution that incorporates advanced technologies and 

innovative concepts to enhance various aspects of the campus environment, teaching and 

learning methodologies, administrative processes, and student experiences. The concept of a 

smart university encompasses several elements, such as smart campuses, smart learning 

systems, smart staff and students, and smart researchers. By leveraging cutting-edge 

technologies and data-driven approaches, smart universities aim to improve efficiency, 

collaboration, accessibility, and overall educational outcomes.
 
(Vladimir, Jeffrey, Robert , & 

Lakhmi, 2018, p. 47) 

A smart university entails integrating smart software and hardware systems, which enable the 

deployment of state-of-the-art technologies within classrooms and other educational spaces. 

These technologies may include interactive displays, virtual reality (VR) and augmented 

reality (AR) tools, intelligent learning management systems (LMS), and other digital 

platforms that facilitate the delivery of modern teaching and learning strategies. (Cormack, 

2022) 

These advanced tools and platforms create an immersive and engaging learning environment 

for students, fostering active participation, personalized learning experiences, and improved 

knowledge retention. 

Furthermore, a smart university embraces the concept of a smart campus, where sensors and 

data are utilized to enhance various aspects of the physical infrastructure and facilities. These 

components require thoughtful design and maintenance to ensure they deliver benefits rather 

than risks to the users of the spaces. Smart campuses utilize sensors to collect real-time data 

on energy consumption, occupancy levels, environmental conditions, and security parameters, 

among other factors. This data can then be analyzed and utilized to optimize resource 

allocation, improve energy efficiency, enhance safety measures, and streamline operations. 

(Heinemann & Vladimir, 2018, p. 11) 

Adopting a smart learning system is another integral aspect of a smart university. Such 

systems employ innovative pedagogical approaches based on modern teaching and learning 

strategies. They leverage advanced technologies to support online and blended learning, 

facilitate collaboration and communication among students and educators, and provide 

personalized learning pathways. Smart learning systems also encompass academic analytics, 

which involves collecting, analyzing, and interpreting student performance, engagement, and 

progress data. This data-driven approach enables educators to identify individual needs, track 

learning outcomes, and provide timely interventions to enhance student success and retention. 

(AlAjmi, 2021, p. 17) 

The concept of a smart university offers various benefits. First, it promotes innovative 

teaching and learning methodologies that enhance student engagement, active learning, and 

knowledge acquisition. By incorporating technologies like VR, AR, and intelligent LMS 

platforms, students can experience interactive and immersive learning environments that 

stimulate critical thinking and problem-solving skills. Second, a smart university improves the 

efficiency of administrative processes by integrating smart software and hardware systems. 

This streamlines enrollment, scheduling, grading, and record-keeping tasks, reducing 

administrative burdens and enabling staff to focus on higher-value activities. (Vladimir, 

Jeffrey, Robert , & Lakhmi, 2018, p. 47) 

Third, using data and analytics in a smart university enables evidence-based decision-making, 

empowering educators and administrators to identify areas for improvement, monitor student 

progress, and implement targeted interventions to support student success. (AlAjmi, 2021, p. 

18) 

3- Best practices and leading experiences of smart universities worldwide 
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Researchers have conducted studies and analyses of real-world examples to identify 

best practices and leading experiences of smart universities worldwide. These studies aim to 

validate and provide insights into the implementation and impact of smartness features in 

higher education institutions. 

One notable study proposed a "Smartness Features—Main Components" matrix to analyze 

universities' smartness. By examining various universities worldwide, the authors identified 

and analyzed best practices and real-world examples, validating the effectiveness of smartness 

features in higher education institutions. (Vladimir, Jeffrey, Robert , & Lakhmi, 2018, pp. 22-

24) 

Furthermore, a book titled "Smart Universities: Concepts, Systems, and Technologies" 

presents peer-reviewed contributions on smart universities from international researchers, 

designers, and experts. This book covers a wide range of topics related to smart universities 

and provides insights into the concepts, systems, and technologies that contribute to their 

success. (Vladimir, Jeffrey, Robert , & Lakhmi, 2018, p. 49) 

While the specific best practices and leading experiences of smart universities may vary, 

some common themes emerge
 
(Vladimir, Jeffrey, Robert , & Lakhmi, 2018, p. 26) 

- Technology integration: Smart universities effectively integrate technology into various 

aspects of education and campus operations. This includes leveraging advanced software 

systems and smart classrooms and utilizing emerging technologies like artificial intelligence 

(AI) and the Internet of Things (IoT) to enhance teaching, learning, research, and 

administrative processes. 

- Personalized learning: Smart universities prioritize personalized learning experiences for 

students. They use data analytics, adaptive learning platforms, and learning management 

systems to tailor educational content and assessments to individual students' needs, promoting 

better engagement and outcomes. 

- Smart campus infrastructure: These universities invest in smart campus infrastructure 

to optimize energy consumption, security, and resource management. This involves deploying 

smart sensors, connected devices, and intelligent systems to monitor and manage facilities, 

transportation, and environmental sustainability. 

- Collaborative platforms: Smart universities foster collaboration and knowledge sharing 

through online platforms and tools. These platforms facilitate communication and cooperation 

among students, faculty, researchers, and industry partners, enabling virtual teamwork and 

global networking. 

- Continuous improvement: Leading smart universities prioritize a culture of continuous 

improvement. They regularly assess the effectiveness of their smart initiatives, gather 

feedback from stakeholders, and adapt their strategies accordingly to ensure ongoing 

enhancement of the learning environment and operational efficiency. 

By incorporating these best practices and drawing on leading experiences from smart 

universities worldwide, higher education institutions can make strides toward creating a more 

connected, innovative, and student-centered learning environment. 

World University Rankings: The Times Higher Education World University Rankings for 

2023 does not directly address the concept of smart universities but rank universities based on 

overall performance and reputation. The University of Oxford is ranked first for the seventh 

consecutive year, followed by Harvard University in second place, and the University of 

Cambridge is listed in joint third. The rankings highlight the performance and global 

reputation of universities worldwide. (world-ranking , 2023) 

The Times Higher Education Arab University Rankings list the top universities in the Arab 

world. These rankings can give you an overview of the region's leading universities in terms 

of reputation, research output, and academic excellence. 
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US universities dominate the top 10, with two UK universities (the University of Oxford and 

the University of Cambridge) present. Regarding digital education, an Indian university 

(Indian Institute of Technology Bombay IIT) and a German university (Technical University 

of Berlin) are also in the top 10. (AlAjmi, 2021, pp. 22-25) 

Saudi Arabian Universities: Saudi Arabian universities have recently gained prominence 

and recognition. QS University Rankings: The Arab Region highlights the strong presence of 

Saudi Arabian universities. Considered one of the top reasons to study in Saudi Arabia, the 

universities in the country are known for their growing influence and educational 

opportunities. 

United Arab Emirates University (UAEU): The UAEU in Al Ain, located in the Emirate of 

Abu Dhabi, is specifically mentioned as one of the region's top universities and a university 

making strides in academic innovation. Although specific information about smart 

universities is not provided, this university is identified as a pioneer in academic innovation, 

indicating a focus on adopting innovative practices and technologies in higher education. 

 The United Arab Emirates is recognized for hosting some of the best universities in the Gulf 

region. The QS Arab Region University Rankings feature 14 UAE universities, showcasing 

the country's commitment to quality education. (topuniversities, 2023) 

Hamdan Bin Mohammed Smart University (HBMSU) was established in 2002 and is the 

first smart university in the United Arab Emirates. Its president is the Crown Prince of Dubai, 

Sheikh Hamdan bin Mohammed bin Rashid Al Maktoum. HBMSU is known for its 

commitment to quality, innovation, and research in smart learning. It focuses on online 

accredited degrees and professional business training. 

The university offers a range of programs and courses to its students. It has a total enrollment 

of approximately 1,600 students. The UAE Ministry of Education recognizes HBMSU as the 

country's first accredited smart learning institution. It strives to create a culture of smart 

learning by utilizing technology and innovative teaching methods. 

Located in Dubai Academic City, HBMSU provides a smart campus environment for its 

students. The university is situated at P.O. Box 71400, Dubai, UAE. For inquiries, a toll-free 

number is available at +971 800 333 000, and the fax number is +971 4 439 3939. 

HBMSU has been actively involved in admissions for the summer and fall semesters, 

welcoming new learners to join the university's academic programs. It also celebrates its 

students' achievements, as evidenced by Sheikh Hamdan bin Mohammed's attendance at the 

graduation ceremony for 470 undergraduate and postgraduate learners.
 
(smartcampus, 2023) 

Here is some information about Hamdan Bin Mohammed Smart University:
 
 

- Establishment and Leadership: Hamdan Bin Mohammed Smart University was 

established in 2002 Dubai, UAE. It is named after its patron, Sheikh Hamdan bin 

Mohammed bin Rashid Al Maktoum, who serves as its President. 

- Accreditation and Focus: HBMSU is accredited by the UAE Ministry of Education 

and is recognized as the country's first smart learning institution. The university 

emphasizes smart learning, quality, innovation, and research. It offers accredited 

degrees and professional training programs in business online. 

- Campus and Contact Information: The University is located in Dubai Academic 

City, and the campus address is provided as P.O. Box 71400, Dubai, UAE. They can 

be reached via a toll-free number and fax number provided.  

- Enrollment and QS Rankings: As of the information available, the total enrollment 

at HBMSU is approximately 1,600 students. QS Rankings information and other 

details about the university's performance can be found on the Top Universities 

website. 
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Hamdan Bin Mohammed Smart University is known for its focus on smart learning, 

innovation, and online education. It aims to provide quality education and professional 

training in business-related fields. 

4- Challenges and Opportunities in adopting smart technologies in higher education 

The adoption of smart technologies in higher education presents both challenges and 

opportunities. These technologies have gained significant traction in recent years, 

transforming the learning landscape and providing new possibilities for teaching and learning.  

Challenges: 

- Transition and Integration: One of the primary challenges is the transition and 

integration of smart technologies into the existing educational framework. The 

COVID-19 pandemic expedited the shift to remote learning, forcing educators to adapt 

to virtual classrooms quickly. (mckinsey, 2023) This sudden shift required significant 

efforts to ensure the seamless integration of technology into the teaching and learning 

process. 

- Infrastructure and Accessibility: Implementing smart technologies in higher 

education necessitates robust infrastructure and reliable internet connections. Not all 

institutions may have the necessary resources to provide equal access to technology 

for all students, so addressing the digital divide and ensuring equitable access to 

technology is crucial. (Mhlongo, Mbatha, & Ramatsetse , 2023, p. 15) 

- Training and Support: Educators must be trained to utilize smart technologies in 

their teaching practices effectively. Proper training and support are essential to 

maximizing these technologies' potential benefits. Educators may struggle to integrate 

technology seamlessly into their instructional strategies without adequate training. 

(mckinsey, 2023)
 
 

Opportunities: 

- Enhanced Interactivity and Engagement: Smart technologies offer opportunities to 

enhance interactivity and engagement in the virtual classroom. These technologies 

enable educators to adopt hybrid models of online and in-person activities, providing 

more interactive learning experiences for students. (mckinsey, 2023) 

- Personalized Learning: Smart technologies can facilitate personalized learning 

experiences by adapting to individual student needs. Adaptive learning platforms and 

intelligent tutoring systems can provide tailored content and feedback to students, 

promoting better understanding and retention of information. 

- Data-Driven Insights: Smart technologies generate vast amounts of data that can be 

leveraged to gain insights into student performance and learning patterns. Analyzing 

this data can help educators identify areas for improvement, tailor instruction to meet 

individual student needs, and make data-informed decisions to enhance the learning 

experience. 

- Collaboration and Communication: Smart technologies enable seamless 

collaboration and communication among students and educators, regardless of 

geographical constraints. Online collaboration tools, video conferencing, and 

discussion forums facilitate effective communication and foster community within the 

virtual learning environment. (Cheung, Kwok, Phusavat, & Harrison, 2021, pp. 4-9) 

Adopting smart technologies in higher education brings both challenges and opportunities. 

While transitioning to these technologies and ensuring equitable access can be challenging, 

the benefits include enhanced interactivity, personalized learning, data-driven insights, and 

improved collaboration and communication. By addressing the challenges and leveraging the 

opportunities, higher education institutions can harness the full potential of smart technologies 

to enhance teaching and learning experiences. 
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5- Overview of the Current State of Algerian Universities:  

Algeria's higher education system has made significant strides since its independence in 

1962 but still faces several challenges. One key issue is the lack of funding for higher 

education, which has led to inadequate infrastructure, outdated equipment and technology, 

and a shortage of qualified faculty members. 

Another challenge facing the Algerian higher education system is the brain drain. Many of the 

country's most talented students and faculty members choose to study or work abroad due to 

Algeria's lack of opportunities and resources. This has led to a shortage of skilled workers in 

key sectors of the economy and a loss of intellectual capital for the country. 

In addition, the Algerian higher education system has been criticized for its rigid curriculum 

and teaching methods, which are often focused on rote learning and memorization rather than 

critical thinking and problem-solving skills. This has led to a lack of innovation and creativity 

among graduates and a mismatch between their skills and the needs of the labor market. 

(BENSALEM & GAIDI, 2020, p. 98) 

In the 2021 QS World University Rankings, no universities in Algeria were ranked in the top 

1000 global.  (QS Quacquarelli Symonds., 2021) 

According to a report by the World Economic Forum (WEF), Algeria ranked 134th out of 137 

countries regarding the quality of its higher education and training institutions. (World 

Economic Forum, 2017) 

In 2020, the gross enrollment ratio for higher education in Algeria was 32%, compared to a 

global average of 38%. (World Bank., 2021) 

In a survey of Algerian employers conducted by the International Labour Organization (ILO), 

only 13% of respondents reported being satisfied with the quality of the country's higher 

education graduates. 

Algeria has a significant number of universities and higher education institutions. The 

Algerian higher education system comprises 106 public institutions, including 50 universities, 

13 university centers, 20 écoles nationales supérieures, 10 écoles supérieures, 11 écoles 

normales supérieures, and 2 annexes. (Chachoua & Schoelen, 2019, pp. 2-6)  

Regarding international rankings, Algerian universities have been featured in various 

rankings, such as the Times Higher Education World University Rankings and the URAP 

World Ranking by Academic Performance. According to the Times Higher Education World 

University Rankings, the highest-ranking university in Algeria is Ferhat Abbas Sétif 

University 1, ranked in the 401–500 range.  

The URAP World Ranking includes 14 Algerian universities. The World University Rankings 

by Subject (Life Sciences) also featured 30 Algerian universities in its latest ranking. These 

rankings provide insight into Algerian universities' academic performance and subject-

specific strengths. 

Regarding the enrollment statistics, it is mentioned that around 1.5 million students attended 

universities in Algeria. (Statista, 2023) 

6- Challenges faced by Algerian universities in adopting smart technologies: 

Algerian universities face several challenges in adopting smart technologies to enhance 

their educational systems. Such as: (DOU, 2021, pp. 222-228.) 

- Keeping pace with modern teaching approaches: The Algerian educational system 

has difficulty keeping up with the latest advancements in teaching methods. This 

challenge includes incorporating smart technologies to improve students' learning 

experiences and enhance teaching practices. 

- Limited infrastructure and resources: Algerian universities often face limitations 

regarding the infrastructure and resources required for implementing smart 
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technologies. These include inadequate internet connectivity, insufficient computer 

labs, and a lack of technological devices and software. 

- Resistance to change: Many educational institutions worldwide face resistance to 

change. Algerian universities may face resistance from faculty members, 

administrators, or other stakeholders who are hesitant to adopt new technologies due 

to unfamiliarity, lack of training, or concerns about disrupting established practices. 

- Cost implications: Implementing smart technologies often involves financial 

investments in purchasing equipment, software licenses, and maintenance. Algerian 

universities may struggle with limited budgets and struggle to allocate funds for such 

technological advancements. 

- Training and capacity building: Faculty members and staff may require training and 

capacity-building programs to utilize smart technologies in the educational process 

effectively. Providing adequate training opportunities and support is essential to 

successfully adopting and integrating these technologies. 

- Policy and regulatory frameworks: Clear policies and regulatory frameworks are 

crucial for successfully integrating smart technologies in Algerian universities. 

Guidelines, standards, and protocols must address data privacy, security, and ethical 

considerations. 

Also, the lack of smart technologies, such as artificial intelligence (AI), cloud computing, the 

Internet of Things (IoT), and big data, can significantly impact the quality of administrative, 

academic, and extension processes in Algerian universities. However, adopting these 

technologies brings challenges, including technical requirements, data management, and the 

need for skilled personnel. 

Algerian universities face challenges in adopting smart technologies due to various factors 

such as keeping up with modern teaching approaches, limited infrastructure and resources, 

resistance to change, cost implications, training and capacity-building needs, and policy and 

regulatory frameworks. To successfully integrate smart technologies into the Algerian 

educational system, addressing these challenges requires a concerted effort from stakeholders, 

including universities, government bodies, and educators. 

7- Potential benefits of smart universities for Algerian Students, faculty, and Staff. 

Smart universities have the potential to bring numerous benefits to Algerian students, 

faculty, and staff. While there may not be specific search results directly addressing the 

benefits of smart universities for Algerian students, faculty, and staff, we can draw upon the 

general advantages associated with smart campuses and digital transformation in higher 

education. Here are some potential benefits: (GHEMMOUR & SARNOU, 2016, pp. 246-257) 

- Enhanced learning experience: Smart universities leverage technology to provide 

interactive and personalized learning experiences. Students can access educational 

resources anytime and anywhere, engage in online discussions, collaborate with peers, 

and receive immediate feedback, contributing to a more engaging and effective 

learning process. 

- Access to diverse educational resources: Smart universities can offer various digital 

resources, such as e-books, journals, research databases, and online libraries. These 

facilitate research, enable interdisciplinary learning, and expose students to much 

information beyond traditional classroom materials. 

- Flexibility and convenience: Smart technologies enable flexible learning options, 

allowing students to study at their own pace and schedule. Online courses, blended 

learning models, and mobile learning applications provide convenience and 

accessibility to education, particularly for non-traditional students or those with other 

commitments. 
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- Collaboration and networking: Smart universities use digital platforms to foster 

student, faculty, and staff collaboration. Online discussion forums, virtual group 

projects, and video conferencing tools facilitate communication and networking 

opportunities and create community within the institution. 

- Efficient administrative processes: Smart technologies streamline administrative 

tasks, such as enrollment, registration, and grading, reducing paperwork and manual 

processes. Automated systems and data analytics can improve operational efficiency 

and enable more effective decision-making. 

- Professional development opportunities: Smart universities can offer faculty and 

staff opportunities for continuous professional development through online courses, 

webinars, and virtual conferences. These resources can enhance teaching methods, 

pedagogical techniques, and research capabilities. 

- Sustainability and cost-effectiveness: Smart campuses often incorporate energy-

efficient infrastructure, smart buildings, and resource management systems, which 

reduce energy consumption and environmental impact. Additionally, digital resources 

and online platforms can lower costs associated with physical infrastructure and 

printed materials. 

It is important to note that smart universities' benefits are contingent upon proper planning, 

infrastructure development, and stakeholder engagement. Algerian universities should address 

challenges such as infrastructure limitations, training needs, and financial considerations to 

realize the potential advantages of smart technologies fully. 

8- Implications of the smart university for Algerian Universities and higher 

education in General 
The concept of a smart university has several implications for Algerian universities and 

higher education in general.  Here are some potential implications: 

- Technological advancement: Smart universities embrace emerging technologies and 

digital transformation to enhance teaching, learning, and administrative processes. 

Implementing smart technologies can position Algerian universities at the forefront of 

technological advancements in higher education, fostering innovation and preparing 

students for the digital age. 

- Improved teaching and learning outcomes: Smart technologies offer opportunities 

for personalized and interactive learning experiences. Through online platforms, 

learning management systems, and educational apps, students can access various 

resources, collaborate with peers, engage in self-paced learning, and receive 

immediate feedback. This can contribute to improved learning outcomes and student 

engagement. 

- Enhanced research capabilities: Smart universities provide access to vast digital 

libraries, research databases, and online collaboration platforms. This enables 

researchers, faculty, and students to conduct comprehensive research, collaborate 

across institutions and disciplines, and share knowledge more efficiently. It can lead to 

increased research productivity, academic collaboration, and the generation of new 

knowledge. 

- Efficient administrative processes: Smart technologies streamline administrative 

tasks such as student registration, course scheduling, and grading. Automated systems 

and data analytics facilitate effective resource management, decision-making, and 

operational efficiency. This can free up administrative staff's time, reduce paperwork, 

and enable a more seamless administrative experience for students and faculty. 

- Accessible and inclusive education: Smart universities can address barriers to 

education by providing accessible learning opportunities. Online courses, virtual 
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classrooms, and digital resources accommodate learners who face geographical, 

physical, or time constraints. This inclusivity allows a broader range of students, 

including non-traditional learners, to access quality education. 

- Lifelong learning and professional development: Smart universities support lifelong 

learning by offering continuing education programs, micro-credentials, and online 

courses for professional development. Faculty and staff can enhance their skills, stay 

updated with the latest research, and engage in ongoing learning to adapt to evolving 

educational practices and technologies. 

- Smart campus infrastructure: Smart campus infrastructure improves sustainability, 

energy efficiency, and resource management. Algerian universities can leverage smart 

technologies to monitor and control energy consumption, optimize facility usage, and 

create environmentally friendly campuses. This contributes to cost savings, reduced 

ecological impact, and a healthier campus environment. 

Adopting the smart university concept in Algerian higher education institutions can be 

significant. Here are some potential impacts: 

- Modernization of teaching and learning: Higher education institutions can 

modernize teaching and learning methods by adopting smart technologies. Online 

learning platforms, digital resources, and interactive tools provide students innovative 

and engaging learning experiences. Faculty can explore new pedagogical approaches, 

incorporate multimedia elements, and tailor instruction to meet individual student 

needs. 

- Improved access to education: Smart universities can enhance access to education, 

particularly for students in remote areas or those with physical limitations. Online 

courses, virtual classrooms, and educational apps enable students to participate in 

educational programs without geographical constraints, helping to widen participation 

and reach a larger student population. 

- Enhanced student engagement and collaboration: Smart technologies foster student 

engagement and collaboration. Online discussion forums, virtual group projects, and 

social learning platforms create opportunities for students to interact with peers, share 

ideas, and collaborate on projects. This promotes active learning, critical thinking, and 

teamwork skills. 

- Enhanced research capabilities: Smart technologies enable advanced research 

capabilities for faculty and students. Access to online databases, research tools, and 

digital libraries expands research opportunities and facilitates interdisciplinary 

collaboration. This can increase research output, knowledge dissemination, and 

academic contributions. 

- Streamlined administrative processes: Smart technologies streamline administrative 

tasks, making processes more efficient and reducing paperwork. Online enrollment, 

registration, and student management systems simplify administrative procedures, 

allowing staff to focus on value-added tasks. This can lead to improved operational 

efficiency and resource allocation. (DOU, 2021, pp. 225-226.) 

- Data-driven decision-making: Smart universities use data analytics to gather insights 

and make informed decisions. By collecting and analyzing data related to student 

performance, course effectiveness, and institutional operations, higher education 

institutions can identify areas for improvement, optimize resources, and provide 

personalized student support. 

- Infrastructure and sustainability: The adoption of smart technologies often includes 

investments in infrastructure, such as high-speed internet connectivity, smart 

classrooms, and energy-efficient systems. This contributes to developing a modern 
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and sustainable campus environment, promoting energy conservation, and reducing 

the institution's carbon footprint. 

Algerian higher education institutions must address challenges such as infrastructure 

development, faculty training, and financial considerations to fully realize the potential 

impact of adopting smart technologies. Collaborative efforts among institutions, government 

bodies, and stakeholders are crucial to successfully implementing and integrating smart 

technologies into the higher education landscape. 

9- Recommendations for moving towards a smart Algerian university based on 

leading experiences 

To move towards a smart Algerian university, here are some suggestions and potential 

recommendations for Algerian universities (Allal, 2021, pp. 359-362.) 

- Develop a clear vision and strategy: Algerian universities should develop a clear and 

comprehensive strategy for transition towards a smart university. This strategy should 

align with the institution's vision, mission, and goals and outline the steps, resources, 

and timeline required for implementation. 

- Invest in infrastructure and resources: Algerian universities must invest in robust 

and reliable infrastructure to support the adoption of intelligent technologies. This 

includes high-speed internet connectivity, network infrastructure, smart classrooms, 

and other necessary technological resources. 

- Provide faculty training and support: Faculty members are critical in utilizing and 

integrating smart technologies into teaching and learning processes. Algerian 

universities should provide faculty training and professional development programs to 

enhance their digital literacy, pedagogical skills, and ability to leverage smart 

technologies effectively. 

- Foster a culture of innovation and collaboration: Creating a culture of innovation 

and collaboration is essential to successfully implementing smart technologies. 

Algerian universities can establish innovation centers, promote interdisciplinary 

collaboration, and encourage faculty and students to experiment with new ideas and 

technologies. 

- Enhance student support services: Algerian universities should prioritize student 

support services in the context of smart universities. This includes providing technical 

support, online resources, and personalized assistance to help students navigate digital 

platforms, access educational materials, and engage effectively in online learning 

environments. 

- Embrace data-driven decision-making: Algerian universities should leverage data 

analytics to inform decision-making processes. By collecting and analyzing student 

performance, engagement, and satisfaction data, institutions can identify areas for 

improvement, personalize learning experiences, and enhance student success. 

- Monitor progress and evaluate outcomes: Algerian universities must establish 

mechanisms for monitoring and evaluating the progress of their smart-university 

initiatives. Regular assessment of the implementation, impact, and effectiveness of 

smart technologies can help identify areas of success and areas that require further 

improvement. Establish mechanisms for monitoring the progress of the smart 

university initiative and regularly evaluate its outcomes. Collect feedback from 

students, faculty, and staff to identify areas for improvement and make necessary 

adjustments to ensure the successful implementation of the smart university 

framework. 

 Establish a dedicated task force: Form a task force or committee of key 

stakeholders, including university administrators, faculty members, IT professionals, 
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and student representatives. This task force should drive the smart university initiative, 

oversee its implementation, and coordinate department efforts. 

 Conduct a comprehensive technology assessment: Evaluate Algerian universities' 

existing technological infrastructure and capabilities. Identify areas that need 

improvement, such as network infrastructure, hardware, software, and data 

management systems. Conduct a feasibility study to determine the most suitable 

technologies to be implemented. 

 Foster a culture of innovation and digital literacy: Promote a culture of innovation 

among students, faculty, and staff. Encourage creativity, experimentation, and the use 

of technology in teaching, research, and administrative processes. Provide training 

programs and workshops to enhance digital literacy skills and raise awareness about 

the benefits and opportunities of a smart university. 

 Implement learning management systems and e-learning platforms: Adopt 

learning management systems (LMS) and e-learning platforms to facilitate online 

learning, course management, and student engagement. Provide training and support 

to faculty members to effectively utilize these platforms and create interactive and 

engaging online courses. 

 Embrace data analytics and business intelligence: Implement data analytics and 

business intelligence tools to collect, analyze, and utilize data for decision-making and 

improving academic and administrative processes. Use data-driven insights to enhance 

student success, optimize resource allocation, and improve operational efficiency. 

 Promote collaboration and partnerships: Algerian universities can benefit from 

partnerships and collaboration with leading institutions and organizations in smart 

education. Collaborative initiatives can facilitate knowledge sharing, exchange best 

practices, and provide access to cutting-edge technologies and expertise. Foster 

collaboration with industry, government agencies, and international institutions to 

leverage expertise, resources, and funding opportunities. Collaborate on research 

projects, joint programs, and technology transfer initiatives that can contribute to 

developing a smart Algerian university. 

 Develop student support services: Enhance student support services through 

technology. Implement online counseling services, career development platforms, and 

virtual student support centers to provide personalized assistance to students and 

enhance their overall university experience. 

Conclusion: 

The investigation in "Lessons Learned from Global Smart University Models: 

Implications for Algeria" illuminated the transformative potential of smart university models 

for Algerian higher education. Through meticulously examining international precedents, this 

study has conceptualized a visionary framework for the Algerian academic landscape and 

underscored the pivotal elements of technology integration, data analytics, and personalized 

educational methodologies. The findings underscore the transformative impact that such an 

integration could have on educational quality, student engagement, and administrative 

operations within Algerian universities. 

Central to the discourse is acknowledging the significant uplift in educational outcomes, 

student retention, and institutional effectiveness that innovative technologies—spanning 

artificial intelligence, the Internet of Things, and comprehensive data analytics—can 

facilitate. These technologies promise a bespoke educational experience that can dynamically 

cater to individual student needs while optimizing institutional resources and fostering an 

ethos of continuous innovation. 
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However, the transition toward a smart Algerian university is fraught with hurdles. Financial 

constraints, technological and infrastructural deficits, cultural resistance to change, and the 

imperative for extensive faculty development emerge as formidable challenges. Addressing 

these requires a holistic and strategic approach encapsulated in the study‘s recommendations: 

 Cultivate a research-centric and innovative academic culture through enhanced 

support for faculty and student-led research endeavors. 

 Significant upgrades to technological infrastructure to ensure robust internet 

connectivity and modernized learning environments. 

 Promote digital literacy and competency across all university stakeholders via targeted 

training initiatives. 

 Adopting e-learning platforms and learning management systems to foster interactive 

and individualized learning experiences. 

 Encourage cross-disciplinary collaboration to tackle complex challenges and promote 

a holistic educational approach. 

 Strengthening industry-academic linkages to align curriculum with market exigencies 

and stimulate innovation. 

 Advocacy for an ingrained culture of continuous improvement through regular 

stakeholder feedback mechanisms. 

 The adoption and implementation of these strategic measures herald a transformative 

journey for Algerian universities toward becoming technologically advanced, 

research-driven, and globally competitive institutions. Such evolution will augment 

the quality and relevance of higher education in Algeria and position Algerian 

universities as vanguards of educational innovation on the global stage. 

 

In essence, "Lessons Learned from Global Smart University Models: Implications for 

Algeria." underscores the imperative and potential for Algerian higher education to pivot 

towards a smart university paradigm. Algerian universities can dramatically enhance 

educational outcomes and institutional efficiency by embracing advanced technological 

frameworks, prioritizing data-driven decision-making, and fostering personalized learning 

environments. However, realizing this potential is contingent upon a concerted and strategic 

response to the outlined challenges, underpinned by a steadfast commitment to innovation, 

inclusivity, and excellence in higher education. 
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