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 بسم الله الرحمن الرحيم

ضاء،         ادباةشحن اِلأ

ٌعددددشها ؤن هلددددذم دلشاثىددددا ادىددددشام ادّددددذد ادشابددددْ ِؽددددش مددددً مجرددددت  ماؼددددش درذساظدددداث الاظددددخىلاُِت ،         

دا دخلدذًم الأبحدار المخمحد ة  حالمفُدذة فدي مجدالاث مخّدذدة. فدي هدزا المجرت ادّرمُدت المحىمدت اد دي حعداى داثما

دض ادفهدم فدي المجدالاث  دت مدً الأبحدار ادلُمدت اد دي حعداهم فدي بزدشاء المّشفدت ححّضٍ ادّذد، هدىاحٌ باكدت مخىوِ

ت، حالاكخفادًت، حالاجخماُِت. ت، حالإداسٍ  ادتربوٍ

اةخُاجدداث ادبدداةشحن  ًدإحي هددزا ادّدذد دُاهددذ ِلدى دحس المجرددت فددي جلدذًم ادذساظدداث حالأبحدار اد ددي جر دي      

ش المجخمدددددْ مدددددً خدددددلاٌ جلدددددذًم ةردددددوٌ ِرمُدددددت لمخخردددددف ادخحدددددذًاث. جمحددددد ث  حالمخخفدددددحن، ححعدددددهم فدددددي جىدددددوٍ

دددِىت، ممدددا  ُهجا، حاِخمادهدددا ِلدددى مى جُددداث ِرمُدددت سـ الأبحدددار الميؽدددوسة فدددي هدددزا ادّدددذد بّملهدددا حمولدددوِ

 ٌّىغ الجهود ادىبحرة اد ي بزدها ادباةشون في بِذادها.

، وعددري ادمددوء ِلددى الأبحددار اد ددي حّددالل كمدداًا ادخّرددُم حادددخّرم، حجلددذم سئى جذًددذة فددي مجدداٌ ادتربُددت

ش المىاهل ادذساظُت. ؤما في المجاٌ الإداسي، فىلدذم دساظداث جشهدض ِلدى  دخحعحن ادّمرُت ادخّرُمُت حجىوٍ

 اظتراجُجُاث الإداسة الحذًشت، حوشق جحعحن الأداء الماظس ي، حصٍادة ادىفاءة الإهخاجُت.

ددددددددت مشددددددددل ادخىمُددددددددت الاكخفددددددددادًت،        اث ةُوٍ ددددددددا اكخفددددددددادًت جدىدددددددداحٌ مولددددددددوِ
ا
همددددددددا ًخمددددددددمً ادّددددددددذد ؤبحاز

حالاظدشماس، حالأظواق المادُت، بلافت بلى دساظاث اجخماُِت حعري ادمدوء ِلدى كمداًا مجخمُّدت مهمدت 

 مشل ادّذادت الاجخماُِت، حجمىحن ادؽباب، حالمؽاسهت المجخمُّت.

ث الاظدددخىلاُِت  هدددامً بدددإن ادّردددم هدددو ادعدددبُل الأهُدددذ درخلدددذم حالاصدهددداس. بهىدددا فدددي مجردددت  ماؼدددش درذساظدددا

حوعدداى مدددً خدددلاٌ وؽدددش هدددزس الأبحدددار بلدددى المعددداهمت فدددي بىددداء مجخمدددْ المّشفدددت، حدِدددم ادبددداةشحن فدددي جلدددذًم 

 ؤِمادهم ادّرمُت درمجخمْ الأوادًمي حالجمهوس ادّام.

ددددذاد وؽددددىش جمُددددْ ادبدددداةشحن حالمعدددداهمحن فددددي هددددزا ادّددددذد، حهخىرددددْ ب ددددذ مددددً الأبحددددار ادشاثددددذة فددددي اِلأ لددددى مضٍ

ادلادمددت. حهددذِو وافددت ادبدداةشحن بلددى الاظددخمشاس فددي جلددذًم ؤبحددا،جم المخمحدد ة درمجرددت، درمعدداهمت فددي جحلُددم 

 سظادهجا ادّرمُت.

 كشاءة ممخّت حمفُذة هخمىاها دىم، حوعإٌ الله ادخوفُم حادعذاد.

 

 غـالخدغي عثيــــ                                                                                                    

 ؼومــــــمس ٞيــــــــــــــىلا ص. 

 

               

                              
 

كهــــــًخ انعــــــــــذد      
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Abstract 

   The Ministry of Social Affairs in Lebanon presented the first product to enhance child protection in 2015, 

followed by a guide that includes standard operating procedures for child protection in Lebanon (SOPs). 

This guide came because of joint research work between the Ministry, the Higher Council for Childhood, 

UNICEF, and the Social School of Social Training at Saint Joseph University, which examined protection 

opportunities and challenges at the national level. This guide was considered as the compass that guides 

procedural work in the field of social work and is officially and compulsorily approved by all concerned. 

The problem from which the study began included various aspects of the subject: Lebanon has suffered 

and is still suffering from political crises, and its financial, economic, and social conditions have reached 

the worst levels. Childhood is among the most harmed and marginalized categories (from birth until the 

age of eighteen), and those who require protection, whether by official or unofficial/local and 

international bodies. Thus, how did the cooperative work between governmental and non-governmental 

organizations lead to Producing a unified policy for child protection in Lebanon, and to what extent did 

social work institutions play a role in implementing policies approved by international conventions and 

local laws? The study adopted the descriptive analytical approach in its research on the interactive system 

and the roles assigned to both governmental and non-governmental social work institutions by reviewing 

the official mechanisms adopted in Lebanon because of intervention in any child protection case through 

what was produced as a unified national policy for child protection in Lebanon. The study led to Official 

Lebanon cannot afford the burdens and procedures for child protection in isolation from its main partner, 

which is the sector of non-governmental institutions concerned with social work and child protection in 

particular, the Union for the Protection of Juveniles in Lebanon comes on the top. 

Keywords: Governmental organization; non-governmental organization; child; child protection; violence. 

mailto:rania.mansour@dohainstitute.edu.qa
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 جُىيغ ؾياؾت خمايت الُٟل:

ير الح٨ىميتالح٨ىميت  اؾؿاث الٗمل الاجخماعيممىٓىمت جٟاٖليت بين   في لبىان وٚ

 ص. عاهيا محمد مىهىع 
 بغهامج ماجؿخير الٗمل الاجخماعي -مٗهض الضوخت للضعاؾاث الٗليا  

اؾخاطة مؿاٖضة ومؿاولت ًٖ الخضعيب الميضاوي
 

rania.mansour@dohainstitute.edu.qa 

 ORCID identifier : 0000-0002-8084-7150 

 

 ملخو

ؤٞــغػ صلــي    2015ل٣ــض ٢ــضمذ وػاعة الكــاون الاجخماٖيــت فــي لبىــان المىــخج الأو٫ الخــام بخٗؼيــؼ خمايــت الُٟــل ٖــام         

ىيـت المىخـضة لحمايـت ال . احـ  هـظا Standard Operating Procedures (SOPs)ُٟـل فـي لبىـان يخًـمً الاجـغاءاث الىَ

لـــــ  للُٟىلـــــت، اليىه ؿـــــ٠ و الخٗـــــاون مـــــ٘ المضعؾـــــت  الـــــضليل ٦ىديجـــــت لٗمـــــل بدوـــــي مكـــــتر٥ بـــــين الـــــىػاعة ، المجلــــــ اٖلأ

الاجخماٖيــت للخــضعيب الاجخمــاعي فــي جامٗــت ال٣ــضيـ يىؾــ٠، بديــث صعؽ الٟــغم والخدــضياث الحماثيــت ٖلــ  المؿــخىي 

َني. و٢ــض ٧ــاـن لهــظا الـــضليل الأهميــت البالٛـــت فــي اٖخبـــاعا البىنــلت اليـــي جىجــه الٗمـــل الاجغاجــي ميـــضاهيا يــخم اٖخمـــاصا الــى 

جىاهــــب  اليــــي اهُل٣ــــذ ماســــا الضعاؾــــت مسخلــــ٠الاقــــ٩اليت .و٢ــــضَالذ  عؾــــميا وبكــــ٩ل الؼامــــي مــــً ٢بــــل جميــــ٘ المٗىيــــين

ػا٫ يٗـاوي لبىـان مـً ؤػمـاث ؾياؾـيت، ماليـت، ا٢خهـاصيت ٖـاو  ومـا خمايت الُٟـل فـي لبىـان بديـث جخمثـل بـا حي: مىيىٕ 

ؤعزـــــذ بٓ لهـــــا ٖلـــــ  الأويـــــإ الاجخماٖيـــــت اليـــــي ونـــــلذ الـــــ  ؤؾـــــىء المؿـــــخىياث. ومـــــً بـــــين الٟ ـــــاث اليـــــي َالهـــــا الًـــــغع 

بداجـــت الــــ  ، والـــظيً هـــم  المخمثلـــت بالُٟىلـــت اي مـــً المــــي ص ولٛايـــت ؾـــً الثامىـــت ٖكــــغوالتسمـــ ل، اـــي الٟ ـــت الٗمغيــــت 

يــر عؾــميت/مدليت وصوليــت ، ؾــىاء ت الحمايــ ي الٗمــل الخٗــاووي بــين ماؾؿــاث وبســظا، مــً ٢بــل جهــاث عؾــميت وٚ ٦يــ٠ ؤص 

الضولــت ومىٓمــاث المجخمــ٘ المــضوي فــي اهخــاة ؾياؾــت مىخــضة لحمايــت الُٟــل فــي لبىــان، والــ  ؤي مــضي لٗبــذ الماؾؿـــاث 

ل٣ـــض اٖخمـــضث الضعاؾـــت ليـــت وال٣ــىاهين المحليت.فـــي جُبيـــ٤ الؿياؾــاث المٗخمـــضة مـــً ٢بــل المىازيـــ٤ الضو  االاجخماٖيــت صوع 

يــــر  ــــت ب٩ــــل مــــً الماؾؿــــاث الح٨ىميــــت وٚ المــــىلو الىنــــٟي الخدليلــــي فــــي بداســــا خــــى٫ المىٓىمــــت الخٟاٖليــــت والاصواع المىىَ

ٕ  ٖل  الأواليـاث الغؾـميت المٗخمـضة فـي لبىـان جـغاء  ٟا٫ مً ز ٫ اَلا الح٨ىميت المٗىيت بالٗمل الاجخماعي م٘ ٞ ت اَلأ

ىيــت مىخــضة لحمايــت الُٟــل فــي لبىان.و٢ــض الخــ ضزل فــي اي خالــت خماثيــت للُٟــل مــً زــ ٫ مــا جــم اهخاجــه مــً ؾياؾــت وَ

ىيـــت مىخـــضة لحمايـــت  يـــر الح٨ىميـــت اوصي الـــ  اَـــ ١ ؾياؾـــت وَ اًٞـــذ الضعاؾـــت الـــ  ان جًـــاٞغ الجهـــىص الح٨ىميـــت وٚ

بــاء والاجــغاءاث الخانــت بدمايــت الُٟــل بمٗــؼ٫ ٖــً قــغي٨ه  الُٟــل فــي لبىــان ولا يــخم٨ً لبىــان الغؾــمي مــً جدمــل اٖلا

الاؾاســ ي وهــى ٢ُــإ الماؾؿــاث ٚيــر الح٨ىميــت المٗىيــت بالٗمــل الاجخمــاعي و دمايــت الُٟــل ٖلــ  وجــه الخهــىم واليــي 

 يخهضعها الاجداص لحمايت الاخضار في لبىان.

 .الٗى٠؛خمايت الُٟل ؛الُٟل ؛الماؾؿاث ٚير الح٨ىميت ؛الماؾؿاث الح٨ىميت :يتال٩لماث المٟخاخ
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  م٣ضمت

ث ال  جغاجـ٘ ملحـىّ فـي ؤصاء  ٧ـل  ٢ُاٖـاث          قهض لبىان مىظ ؾىىاث ٖضيضة ؤػماث ؾياؾيت وا٢خهاصيت مخخاليت، ؤص 

يرهـــا. ـــا هـــخج اػصيـــاص فـــي الأػمـــاث الاجخماٖيـــت مـــً ٣ٞـــغ، بُالـــت، ٖمالـــت ؤَٟـــا٫ وٚ ولـــم يٗـــض الىيـــ٘ الؿياســـ ي  الضولـــت، مم 

ة مً اخخما٫ التراج٘ الملحىّ في الىي٘ الٗام في البلض، زهىنًـا عٗـض الى ـاء الٗـالمي والا٢خهاصي في لبىان ٖل  م٣ضع 

يــض  غة ٖلـــ  صو٫ الٗــالم، و٦يـــ٠ ٖلــ  لبىــان الـــظي هــى يٗـــاوي مــً هكاقـــت الأويــإ ٞيـــه 19"٦ىٞ " الــظي ٧ــاـن لــه ؤزـــاع مــضم 

.
ً
ذ الأػمت م٘ انسياع الىي٘ الٗام في لبىان و ضايت اهخٟايت قـٗبيت  فـي ؤن 

 
ث ٖـً  2019حكـغيً الأو٫  17 وججل ـر  اليـي ٖبر

ت ماليًـا، ا٢خهـاصيًا واجخماٖيًـا، ليهـبذ جهـيي٠ لبىـان الاثخمـاوي بإؾـىؤ الـضعجاث فـي 
 
مٗاعيت قٗبيت للؿياؾاث المُب٣

بدؿـــــــب الى٧الـــــــت الأميري٨يـــــــت  (، وهـــــــى ؤصوـــــــ  صعجـــــــت فـــــــي ؾـــــــلم جهـــــــييٟاث الى٧الـــــــت الضوليـــــــتc( بلـــــــ  )caمـــــــً ) 2020جمـــــــىػ 

ــإ بيــروث فــي آب ٦مــا اهــه  ."مــىصيؼ" ــضا مــً مأســ ي اوؿــاهيت  2020لا يم٨ــً الخٛاضــ ي ٖــً ط٦ــغ جــضاٖياث اهٟجــاع مغٞ
 
ومــا ول

ـــ  مـــً خ٣ــــى١ 
 
ٖلـــ  المؿـــخىياث ٧اٞـــت، و٦ـــظل٪ صٞـــ٘ بالكــــباب الـــ  اللجـــغة ٦مـــا ؤصي الـــ  خالـــت خغمــــان مـــً جُبيـــ٤ مـــا جب٣

م٣ــغع -لمُم ىــت، ط٦ــغ "ؤوليٟييــه صي قــىجغ"الاوؿــان. وح٣ٗيبًــا ٖلــ  مــا ؤج ىــا ط٦ــغا  والماقــغاث الا٢خهــاصيت والماليــت ٚيــر ا

:" بن هىـــا٥ ه٣هًـــا زُيـــرًا فـــي 2022ؤيـــاع  11فـــي جىيـــ٠ – الأمـــم المخدـــضة الخـــام المٗنـــي بـــال٣ٟغ المـــض٢٘ وخ٣ـــى١ الإوؿـــان

ىيـاء ب ىمـا يتـر٥ الأؾـغ ال٣ٟيـرة حٗـى٫ هٟؿـها  آلياث الحمايت الاجخماٖيت ال٣ىيت، وفي الىي٘ الحـالي ، بهـه هٓـام يدمـي اٚلأ

 الأػمــاث المترا٦مـــت فــي لبىـــان ( .2022)ج٣غيــغ مىٓمـــت خ٣ــى١ الاوؿـــان،  ابىٟؿــه
 
ــا مــً طلـــ٪، يم٨ــً الاؾـــخيخاة بــإن

ً
واهُ ٢

ؾـتييض مـً ٞــغم وكـىء آٞــاث ٢ضيمـت جضيــضة ٖلـ  الهــٗيض الاجخمـاعي واليــي ؾـخُا٫ خ٨مًــا الُب٣ـت الأ٦ ــر هكاقـت واــي 

 الُب٣ت ال٣ٟيرة.

"ال٣ٟــغ  ، جدــذ ٖىــىان2021كــغاسا "مىٓمــت الاؾــ٨ىا"، فــي صعاؾــت لهــا فــي ؤيلــى٫ وفــي هٓــغة ؾــغيٗت ٖلــ  الأع٢ــام، اليــي و       

ذ ؤن وؿبت الظيً يٗ كىن في ٣ٞغ مخٗضص الأعٗاص جهـل بلـ  
 
%  82المخٗضص الأعٗاص في لبىان: وا٢٘ ؤليم وآٞا١ مبسمت"، ؤصل

خباع -مً الؿ٩ان جىـت الإ٢ليميـت، ٢ض و  .٧الصحت والخٗليم والخضماث الٗامت -بطا جم ؤزظ ؤعٗاص ؤوؾ٘ في اٖلا
 
نغ خذ الل

لاث ال٣ٟــغ فـــي لبىــان فــي ٖـــام  ، 2020فــي بيــان، بن هــظا الضعاؾـــت جــإحي عٗــض ٖــام مـــً بنــضاعها ج٣ــضيغاث خـــى٫ اعجٟــإ مٗــض 

ٖليــه، ( . و 2021)الاؾــ٨ىا ،  2019 % فــي ٖــام28% مــً الؿــ٩ان ج٣غيبًــا، عٗــض ؤن ٧ـاـن  55واليــي ؤقــاعث بلــ  ؤن ال٣ٟــغ َــا٫ 

ع٢ـــام فـــي خالـــت حٗـــضاص جهـــاٖضي، مترا٣ٞـــت مـــ٘ وؿـــب مغجٟٗـــت مـــً البُالـــت، زلـــل فـــي جُبيـــ٤ الٗضالـــت يدبـــين بـــان هـــظا الأ 

يرهـــا.  واهُ ٢ـــا مـــً اهـــه لا يم٨ـــً جىـــاو٫ ٧ـــل الٓـــىاهغ الاجخماٖيـــت اليـــي  الاجخماٖيـــت، ةجـــغة الكـــباب، الٗىـــ٠ الم يلـــي وٚ

جضيـــضة واـــي "٦يٟيـــت خمايـــت الُٟـــل فـــي هخجـــذ ٖـــً جـــغا٦م الأػمـــاث فـــي لبىـــان، هغ٦ـــؼ فـــي هـــظا البدـــث ٖلـــ  اقـــ٩اليت ٢ضيمـــت 

ج٨مـــً فــي الحايـــغ واليـــاث اٖخمــاصا لبىــان" فــي ْـــل ٧ــل جلـــ٪ الٓــغوٝ ، وهـــى مىيــىٕ مهـــم جــضًا باٖخبــاع ان ؤزـــغ مٗالجخــت 

ة ػمىيـــت بـــل هـــى ٖمـــل جغا٦مـــي والمؿــخ٣بل. بالايـــاٞت الـــ  
 هُـــا١ الٗمـــل فـــي هـــظا الكـــإن الاجخمـــاعي هـــى ٚيـــر مغ ـــىٍ بمـــض 

 
ان

خمايــت الُٟــل فــي لبىــان ٖبــر مبــاصعاث ٖضيــضة مــً مىٓمــاث المجخمــ٘ المــضوي )اليــي اــي ؤؾــاؽ  يؿــ   الــ  جدؿــين قــغوٍ

يرهـــا مـــً الـــىػعاث والماؾؿـــاث  الٗمـــل الميـــضاوي فـــي هـــظا الح٣ـــل الاجخمـــاعي( بالخٗـــاون مـــ٘ وػاعة الكـــاون الاجخماٖيـــت وٚ

الأو٫ الخــام بخٗؼيــؼ خمايــت الُٟــل الٗامــت والهي ــاث الضوليــت. ل٣ــض ٢ــضمذ وػاعة الكــاون الاجخماٖيــت فــي لبىــان المىــخج 

ىيـــــت المىخــــضة لحمايـــــت الُٟــــل فــــي لبىـــــان   2015ٖــــام   Standard Operatingؤٞــــغػ صلـــــي  يخًــــمً الاجــــغاءاث الىَ

Procedures (SOPs) لـ  للُٟىلـت، اليىه ؿـ٠ . اح  هظا الضليل ٦ىديجت لٗمل بدوي مكتر٥ بـين الـىػاعة ، المجلــ اٖلأ

ٖيـــت للخــضعيب الاجخمـــاعي فـــي جامٗـــت ال٣ــضيـ يىؾـــ٠، بديـــث صعؽ الٟـــغم والخدـــضياث و الخٗــاون مـــ٘ المضعؾـــت الاجخما

ني. و٢ـض ٧اـن لهـظا الـضليل الأهميــت البالٛـت فـي اٖخبـاعا البىنـلت اليـي جىجـه الٗمـل الاجغاجــي  الحماثيـت ٖلـ  المؿـخىي الـىَ
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ظا، بانـــضاع وزـــاث٤ جُـــا٫ الأمـــً ولـــم ييخـــهل الٗمـــل لحمايـــت الُٟـــل فـــي لبىـــان بـــل مـــا ػا٫ مؿـــخمغًا خيـــى يىمىـــا هـــ1 ميـــضاهيا .

ا الاقـــ٩اليت اليـــي اهُل٣ـــذ ماســـا الضعاؾـــت َالـــذ مسخلـــ٠ جىاهـــب مىيـــىٕ خمايـــت الُٟـــل فـــي لبىـــان  الاوؿـــاوي للُٟـــل.
ً
اط

بديـــث جخمثـــل بـــا حي: ٖـــاو  ومـــا ػا٫ يٗـــاوي لبىـــان مـــً ؤػمـــاث ؾياؾـــيت، ماليـــت، ا٢خهـــاصيت ؤعزـــذ بٓ لهـــا ٖلـــ  الأويـــإ 

ؾــــىء المؿــــخىياث. ومــــً بــــين الٟ ــــاث اليــــي َالهــــا الًــــغع والتسمــــ ل، اــــي الٟ ــــت الٗمغيــــت الاجخماٖيــــت اليــــي ونــــلذ الــــ  ؤ

ي  يـر عؾــميت/مدليت وصوليـت ، وبسـظا، ٦يــ٠ ؤص  ٟـا٫" الـظيً هـم بداجــت الـ  الحمايـت ؾــىاء مـً ٢بـل جهــاث عؾـميت وٚ "اَلأ

ايت الُٟـل فـي لبىـان، والـ  الٗمل الخٗاووي بين ماؾؿاث الضولت ومىٓماث المجخم٘ المضوي في اهخاة ؾياؾت مىخضة لحم

ؤي مـــــضي لٗبـــــذ الماؾؿـــــاث الاجخماٖيـــــت صوعا فـــــي جُبيـــــ٤ الؿياؾـــــاث المٗخمـــــضة مـــــً ٢بـــــل المىازيـــــ٤ الضوليـــــت وال٣ـــــىاهين 

 المحليت.

 ماهيت الٗمل الاجخماعي وماؾؿاجه في لبىان -1

ؤن و ١ الاوؿـان، زهىنًـا لىنـى٫ الـ  ؤصوـ  صعجـاث جُبيـ٤ خ٣ـى ا فـي ا٦بيـر  االٗمـل الاجخمـاعي فـي لبىـان جهـض يخُلـب        

مـً المؿــخديل الخى٢ــ٠ اهــه ٦مــا  مــ٘ انسيـاع ال٣ُــإ المــالي والا٢خهـاصي. ا ؾــيمامؿـخمغ  ايكــهض جغاجٗــ هالأمـً الاوؿــاوي ٞيـ

 مـً ه٣ــو خـاص فــي مٗالجـت  ٞــاث 
ً
مـا٫ الميضاهيــت فـي الىُــا١ الاجخمـاعي هٓــغًا لخُـىعة الأويــإ اليـي حٗـاوي ؤنــ  ٖـً اٖلأ

، باجـــذ ماؾؿـــاث ال٣ُـــإ 2019ٖـــام  اليـــي حٗـــاوي ْغوٞـــا نـــٗبت ٞمىـــظ الضولـــت اللبىاهيـــتاث فـــي ْـــل ماؾؿـــ الاجخماٖيـــت

هٓـــغًا لٗـــضة  -وماســـا ماؾؿـــاث ٖلـــ  جمـــاؽ مباقـــغ ب٣ًـــايا المـــىاَىين -الٗـــام ٖاَلـــت ٖـــً الٗمـــل، ؤو حٗمـــل عكـــ٩ل جؼجـــي

ب اهسٟاي ا ؾب  ىيت مم   بالٗملت الىَ
ً
ت، نـٗى ت الىنـى٫ الـ  الٗمـل في ال٣ضعة الكغاثي امؿبباث ٧اعجٟإ الضولاع م٣اعهت

يرها مً الأؾباب.  عؿبب اعجٟإ ؤؾٗاع المحغو٢اث وٚ

ـــ٪ اليـــي جهـــ بلـــظا يم٨ـــً اؾـــخيخاة  غهـــا  خالـــت مـــً الخىٖ ؾـــيما لٟ ـــاث المجخمـــ٘ ماؾؿـــاث الضولـــت الخـــضماث اليـــي جىٞ

ب حٗـضصاللبىاوي الهكت ومً  ُـ٤ الٗمـل، خيـث باجـذ الضولـت ٖـاجؼة  اخمايـت الُٟـل الـظي يؿـخىجل
ُ
د٣يـ٤ الهـضٝ ج ٖـًه

 الُٟــل فــي لبىــان يخٗــغى الــ  الٗضيــض مــً 
 
ــت. ٦مــا ؤن ٞلجــإث الــ  الماؾؿــاث الاجخماٖيــت مــً المجخمــ٘ المــضوي لا٦مــا٫ المهم 

الٗىــ٠ والإهتسا٧ـاـث ال٣اثمــت ٖلــ  الىــىٕ الإجخمــاعي، ٖــضم المؿــاواة بــين -ٖلــ  ؾــبيل الــظ٦غ لا الحهــغ-الاهتسا٧ـاـث لح٣ى٢ــه 

يــر جميــ٘ الٟخيــاث والٟخيــان فــي لبىــان  ٌ  الىٓــغ ٖــً الجيؿــيت، الٗىــ٠ الم يلــي، الخمييــي الٗىهــغي بــين َٟــل لبىــاوي وٚ عٛــ

 ٞــلـظل٪ ( .2019) اليىه ؿــ٠، لبىـاوي
 
اٖــضاص المكـا٧ل جدخــاة الــ  مغوخـت واؾــٗت مـً الٗمــل، مـً ؤهمهــا مٗالجـت جلــ٪ ان

 .2015الاجغاءاث الخىٟيظيت لحمايت الُٟل في لبىان اليي نضعث في الٗام 

 وماؾؿاث ال٣ُإ الٗام المٗىيت بدمايت الُٟل هبظة ًٖ وػاعاث -1.1

المىايـــــي٘ الاجخماٖيـــــت عكـــــ٩ل  ٖـــــام المٓلـــــت المباقـــــغة اليـــــي جىـــــىٍ ال ســـــا مٗالجـــــت وػاعة الكـــــاون الاجخماٖيـــــت  جمثـــــل        

ـــا بـــازي الـــىػعاث  ،ؤؾاســـ ي  ؾـــيُالها البدـــث عكــــ٩لومىيـــىٕ خمايـــت الُٟـــل فـــي لبىـــان عكــــ٩ل  زـــام، لـــظل٪  ٞؿــــ خم ؤم 

فـــي ال٣ٟــــغة الثاهيـــت مــــً ال٣ؿــــم الأو٫ ٖىـــض الحــــضيث ٖـــً الكــــغا٦ت بـــين الماؾؿــــاث الاجخماٖيــــت  مااسماؾـــخٗغاى مؿــــاه

 وال٣ُإ الٗام.

 ) مى٢٘ وػاعة الكاون الاجخماٖيت الغؾمي، اهضاٞها ، ؾياؾااسا واؾتراجيجيتسا(  وػاعة الكاون الاجخماٖيت ؤولا: 

                                                           

1 The ministry of Social Affairs, United Nations nerdlihC Fund (UNICEF), University of Saint Joseph Lebanese School 

for Social Work(2015),Standard Operating Procedures for the Protection of Juveniles in Lebanon (Operational 

toolkit),p5. 
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، لخهــبذ ؤ٦ ــر جُــىعًا ٖبــر اهخلجخــه فــي مؿــاعها الؿــاب٤اليــي ٖملــذ وػاعة الكــاون الاجخماٖيــت ٖلــ  حٛييــر ؤؾــلىب ٖملهــا 

جىٟيــظ اؾــتراجيجيت جضيــضة للٗمــل الإجخمـــاعي ج٣ــىم ٖلــ  الإواــجام مــ٘ المٟهـــىم المٗانــغ للخىميــت البكــغيت، والــظي يغ٦ـــؼ 

لـــــــــــــــــــــــــــ  جٗـــــــــــــــــــــــــــل الاوؿـــــــــــــــــــــــــــان مدـــــــــــــــــــــــــــىع ٖمليـــــــــــــــــــــــــــاث الخىميـــــــــــــــــــــــــــت وهـــــــــــــــــــــــــــضٞها.  ٖلـــــــــــــــــــــــــــ  المؿـــــــــــــــــــــــــــاوليت الإجخماٖيـــــــــــــــــــــــــــت وٖ

لكــاون الإجخماٖيــت الــ  صوعهــا ومهامهــا عكــ٩ل مخ٩امــل ومخٗــضص الاعٗــاص، لا ي٣خهــغ ٖلــ  ومــً هــظا المىُلــ٤، جىٓــغ وػاعة ا

ج٣ضيم المؿاٖضة للٟ اث المحخاجت ٞدؿب، بل يخٗـضاا الـ  الـضوع الإهمـاجي المخ٩امـل. وهـظا مـا يؿـخضعي ان ج٨ـىن ؤهٓمتسـا 

 مــ٘ جىــىٕ اخخياجــاث الىــاؽ و 
ً
 للٓــغوٝ والمخٛيــراث الإجخماٖيــت.ٖلــ  ٢ــضع مــً المغوهــت وال٣ــضعة ٖلــ  المبــاصعة، جماقــيا

ً
 ٣ٞــا

اثيــت، وفــي المكــاعي٘ المكــتر٦ت طاث الُــاع٘ ٦مــا انســا جخميــي  ير الخــضماث الغٖ باٖخماصهــا الكــغا٦ت مــ٘ ال٣ُــإ الأهلــي فــي جــىٞ

ــي وػاعة الكـاون الاجخماٖيــت ٖـً ٚيرهــا مـً الــىػاعاث، فـي الىٓــغة الٗهـغيت فــي  الخـضماحي، الخىمــىي والمحلـي. وهــظا مـا يمي 

ا٢ت بـــين الـــىػاعاث فـــي ويـــ٘ مكـــاعي٘  ٣ٞـــض الضوليـــتبالايـــاٞت الـــ  اٖماصهـــا ع٦ـــً الكـــغا٦ت  ىميـــت البكـــغيت.الخ ٧اهـــذ الؿـــب 

غ لها ؾبل الخمىيل للمكغوٖاث المكتر٦ت جىمىيت اجخماٖيت مكتر٦ت م٘ المىٓماث الضوليت . و٢ض ؾاهم طلـ٪ فـي اليي جىٞ

ة ٖلـ  مىا٦بـت آزـغ جُـىعاث ال٨ٟـغ الخىمـىي وؤؾـاليب الٗمـل جىؾي٘ ٢ضعااسا فـي ٧اٞـت مجـالاث الٗمـل. ٦مـا ؾـاٖض الـىػاع 

ػ خًىعها ٖل  نٗيض الماجمغاث الإ٢ليميت والضوليت. ؼ   والإصاعة الٗهغيت، وٖ

ؾـــــتراجيجيت وػاعة الكـــــاون الإجخماٖيـــــت فـــــي الٗمـــــل الإجخمـــــاعي مبييـــــت ٖلـــــ  مبـــــاصت الخىميـــــت البكـــــغيت وبســـــظا يدبـــــين بـــــإن ا

ل للحاجــاث الأؾاؾــيت للٟ ــاث الأ٦ ــر خاجـت، بىــاءً ٖلــ  صعاؾــت ٖمليــت لخهــاثو ا٢امــت ماــح قـامبــضءا مــً المؿـخضامت، 

لا مغ٦ؼيـــــت الٗمـــــل ، مـــــغوعا باٖخماصهـــــا هـــــظا الٟ ـــــاث وج٣ـــــضيم الحلـــــى٫ والبـــــرامج الأ٦ ـــــر م ءمـــــت للخٗامـــــل مـــــ٘ مكـــــ٨ اسم

ل٣ُـــــاٖين الغؾـــــمي الخ٩امـــــل والكـــــغا٦ت بـــــين ا، ونـــــىلا الـــــ  الإجخمـــــاعي الخىمـــــىي والإهمـــــاء المخـــــىاػن للمىـــــا٤َ الجٛغاٞيـــــت

 والأهلي، ٖل  مسخل٠ الهٗض.

ل  مؿخىي  مت مً ٢بل وػاعة الكاون الاجخماٖيتوٖ
يٗخبر الٗمل الخُىعي ؤعز  ؤق٩ا٫ الٟغصيت، خيـث ، الخضماث الم٣ض 

ي٣ـــىم الٟـــغص بدغيـــت مُل٣ـــت جإصيـــت زضمـــت اجخماٖيـــت  مـــً صون م٣ابـــل ومـــً صون الخمييـــي بـــين المحخـــاجين بل ســـا. ٦مـــا جىٟـــظ 

يرهــا.مً هىــا ج٣ــىم الــىػاعة  ىيــت وجغٞ سيــت وٚ يــت ماســا صوعاث جضعيبيــت، عؾــم جــضاعياث، هــضواث وخمــ ث جىٖ ؤوكــُت جُىٖ

بــر المى٢ــ٘ الال٨ترووــي  ــ م وٖ ــً ٖاســا ٖبــر وؾــاثل اٖلا
 
يــت الهــيٟيت يُٗل  بدىٓــيم ٖــضص مــً المخيمــاث الخُىٖ

ً
الــىػاعة ؾــىىيا

اثيــــت للكــــغيدت الًــــٗيٟت حٗخبــــر وػاعة الكــــاون الاجخماٖيــــت هٟؿــــها مؿــــا ة. و٦ــــظل٪ للــــىػاع  ولت ٖــــً ج٣ــــضيم زــــضماث عٖ

والمهمكـــت فـــي المجخمـــ٘، ومؿـــاٖضاسا ٖلـــ  خـــل مكـــا٧لها. ويـــخم هـــظا الٗمـــل مـــً زـــ ٫ الخٗا٢ـــض مـــ٘ ماؾؿـــاث اجخماٖيـــت 

ص والمخــــاَغ  ايــــت الاجخماٖيــــت الكــــاملت المغجــــىة، ٦مــــا جــــامً الحمايــــت مــــً الدكــــغ  غ الغٖ ج٨ــــىن البــــضيل ٖــــً الٗاثلــــت وجــــىٞ

 الاجخماٖيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت.

ـــ ايـــت الاجخماٖيـــت مـــ٘ ٢ُـــإ الُٟىلـــت ، فـــي مـــا يســـو  اؤم  ايـــت  185جخٗا٢ـــض الـــىػاعة و الخدضيـــض مهـــلحت الغٖ ماؾؿـــت عٖ

ايت الحالاث الاجخماٖيت الهـٗبت المىػٖـت ٖلـ  الٟ ـاث الخاليـت: اجخماٖيت  مىػٖت ٖل  ٧اٞت المىا٤َ اللبىاهيت، بسضٝ عٖ

الخٗلـــيم والخـــضعيب الماـــي الـــضازلي و ـــغامج  صيمي الـــضازلي،ؾـــىىاث ، الخٗلـــيم الأ٧ــاـ 4ؤَٟـــا٫ عيـــ٘ مـــً ٖمـــغ يـــىم بلـــ  ٖمـــغ 

للمخاعٗــــت الميضاهيــــت الضوعيــــت ؤهميــــت ؤؾاؾــــيت فــــي جغجمــــت الخُــــِ الٗمليــــت مــــً زــــ ٫ الٗمــــل المكــــتر٥ مــــ٘ . و والخــــاع ي

ايت الاجخماٖيت المخٗا٢ضة م٘ الىػاعة، خيث ي٣ىم بسا جهاػ مال٠ مً ٖكـغاث الٗـاملين فـي هـظا الىُـا١.  ماؾؿاث الغٖ

غة  ـــ٘ بلـــ  الـــضاثغة المخخهـــت لترا٢ـــب ؾـــير الٗمـــل فـــي الماؾؿـــت والخـــضماث المخـــىٞ غٞ
ُ
و الايـــاٞت الـــ  الخ٣ـــاعيغ الضوعيـــت اليـــي ج

يرها. اثيت، الصحيت، التربىيت، الترٞ سيت، الىٟؿيت وٚ  للمؿٟٗين في ٧اٞت المجالاث الغٖ

ٟـا٫ المٗغيـين لخُـغ الاهدـغاٝ، ايـ٦ما   الـ  مخاعٗـت الاخـضار عٗـض زـغوجهم مـً حٗنى الـىػاعة بى٢ايـت الاخـضار واَلا
ً
اٞت

اصة اهسـغاَهم فـي الحيـاة الاجخماٖيـت، الخٗا٢ـض مـ٘ الجمٗيـاث المٗىيـت  مـً زـ ٫ هـظا الٗمـل  ويخجلـ  الاجً جمهيضًا لٖا
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غ لـــض سا الكــــغوٍ ال ػمـــت اجــــغاء الغ٢ابـــت ٖلــــ  الجمٗيـــاث لخإ٦يــــض جُبي٣هـــا لىٓــــام ،  اليـــي جخ٣ـــضم بُلــــب للخٗا٢ـــض، وجخــــىٞ

ايــت يــض الٗ ٢ــاث ٞيمــا بياســا لدؿــهيل ٞــغػ الحــالاث وجدىيلهــا الــ  الم٩ـاـن بالايــاٞت الــ  . الغٖ جٟٗيــل ٖمــل الجمٗيــاث وجىَ

 المىاؾب.

ايت صـحيت ججضع   ت)عٖ  الىػاعة مخٗا٢ضة خاليًا م٘ ٖضص مً الجمٗياث اليي ج٣ضم زضماث مخىىٖ
 
، وجبـاث  الاقاعة ال  ؤن

يايــــيت، مٗالجـــاث هٟؿـــيت، اؾخهـــضاع هىيـــاث ل َٟـــا٫ م٨خــــىمي ٚظاثيـــت، زـــضماث حٗليميـــت، جـــضعيب ماـــي، وكـــاَاث ع 

ٟا٫ والأخضار المخىاجضيً ٖل  الأعاض ي اللبىاهيت ) عٌٛ الىٓغ ًٖ جيؿيتسم وخيى لـى ٧اـهىا  يرها( لحمايت اَلا ال٣يض وٚ

  ب  هىيت ؤو ؤوعا١ زبىجيت.(

 ،٦مخاعٗــت ٢ًــايا ٣ًــايا المــغؤة عكــ٩ل مباقــغ صاثــغة حٗنــى بفــي جسهيهــها لــىػاعة فــي لبىــان وفــي مــا يخٗلــ٤ بــالمغؤة، جخٟــغص ا 

، جدٟييهــــــــا ٖلــــــــ  المكــــــــاع٦ت الؿياؾــــــــيت ، الخم٨ــــــــين الا٢خهــــــــاصي والاجخمــــــــاعي لليؿــــــــاء طواث الحــــــــالاث ججاههــــــــاالٗىــــــــ٠ 

كــــت. يرهــــا مــــً الٟ ــــاث المهم  ــــا  الاجخماٖيــــت الهــــٗبت وزهىنًــــا الىاجيــــاث مــــً الٗىــــ٠ والاــــجيىاث وٚ ًً ٦مــــا حٗمــــل ؤي

ـا  عؤي اؾدكـاعي فـي مكـاعي٘ الىػاعة ٖل  اٖضاص ج٣اعيغ و 
ًً َىيت خى٫ مىايي٘ مسخلٟت مخٗل٣ـت ب٣ًـايا المـغؤة، وجبـضي ؤي

 بالاقــــترا٥ مــــ٘ . ال٣ــــىاهين المخٗل٣ــــت بســــظا الىُــــا١
 
ولا يم٨ــــً ؤن ي٨ــــىن للــــىػاعة  ال٣ــــضعة ال٩املــــت لاصاعة هــــظا ال٣ًــــايا الا

حهـغ: جمٗيـت ؤهـىاع المحبت،جمٗيـت ماؾؿاث مخسههت لخ٣ضيم با٢ت مً الخضماث لليؿـاء،)ٖل  ؾـبيل الخٗـضاص لا ال

يرها.(  صاع الهضا٢ت، عؾالت خياة، جماٖت مغيم ومغجا وٚ

ـٕ  ٖلـ  بـغامج الـىػاعة وزُُهـا ججـاا ٢ُـاعي المـغؤة والُٟـل، ٣ٞـض  ويـٗذ زُـت اؾـتراجيجيت لحمايـت واهُ ٢ـا مـً اَلا

الكــغا٦ت مــ٘ مىٓمــت الامــم المخدــضة بــضٖم مــً الاجدــاص الأوعوبــي مــً زــ ٫ نــىضو١ )مــضص(، و ، المــغؤة والُٟــل فــي لبىــان 

واليـــي اســـضٝ الـــ    2027و 2020للُٟىلـــت )اليىه ؿـــ٠(، زُتســـا الاؾـــتراجيجيت خـــى٫ خمايـــت المـــغؤة والُٟـــل الممخـــضة بـــين 

حٗؼيـــؼ الــــضوع ال٣يـــاصي لــــىػاعة الكــــاون الاجخماٖيـــت فــــي مجــــا٫ خمايـــت الُٟــــل، والحمايـــت مــــً الٗىــــ٠ المبنـــي ٖلــــ  الىــــىٕ 

بالخيؿي٤ والخ٩امل ال ػمين بين ال٣ُـاٖين الغؾـمي والخـام بمـا يكـمل المجخمـ٘ المـضوي، لخـإمين الاجخماعي، والاؾخمغاع 

ني للى٢ايــــت والخهــــضي لاهتسا٧ـــاـث خمايــــت الُٟــــل  الــــت لخٛييــــر الىا٢ــــ٘ ٖبــــر حٗؼيــــؼ الىٓــــام الــــىَ  ٗ الخــــضماث الكــــاملت والٟ

 والٗى٠ ال٣اثم ٖل  الىىٕ الاجخماعي.

 الٗمــل الغؾـــمي لا 
 
صومًــا الـــ  مكــاع٦ت مـــً هي ــاث المجخمـــ٘  لبيـــت الحاجــت مىٟـــغصا ، بــل يدخـــاةخيٟــي ل ٦مــا ؾــب٤ وط٦غهـــا ؤن

 الضولي والماؾؿاث الاجخماٖيت المحليت.)وهظا ؾىبيىه ؤ٦ ر في ال٣ٟغاث الخاليت(

اٖيــــت ٦هي ــــت اصاعيــــت مٖلــــ  وػاعة الكــــاون الاجخ عؾــــميا خمايــــت الُٟــــل فــــي لبىــــان خهــــغ مىيــــىٕلا يم٨ــــً ٦ــــظل٪ ٞاهــــه و 

، الازخهـــــام ببدؿـــــازــــغي لـــــض سا مؿـــــاهماث مخٟاوجــــت ٧ـــــل وػاعاث ظل٪ ج٣ــــ٘ المؿـــــاوليت ٖلـــــ  ٖـــــاج٤ ٦ـــــجىٓيميــــت، بـــــل 

ىاهين ، الكـــاون الحماثيــت المؿـــدىضة الـــ  ٢ـــالكــاون التربىيـــت:وػاعة التربيـــت والخٗلـــيم، الكــاون الصـــحيت:وػاعة الصـــحت٧

البلـــضياث و٦ـــظل٪ مهـــلحت بـــين وػاعحـــي الضازليـــت و واجـــغاءاث ٢ًـــاثيت جتـــرجم عٗمـــل جمٗيـــت جســـخو بالكـــ٤ ال٣ًـــاجي 

 هــظا المجــا٫ يخُلــب خمايــت الاخــضار فــي وػاعة الٗــض٫ المغج٨ــؼة الــ  ٖمــل 
 
ــت "الاجدــاص لحمايــت الأخــضار فــي لبىــان" لن جمٗي 

يرهـــا. ايـــت مـــً ٢اهىهيـــت، اجخماٖيـــت، از ٢يـــت، هٟؿـــيت وٚ ا٢ـــت،  زانـــت جدخـــىي ٧ـــل ؤهـــىإ الغٖ وفـــي مـــا يخٗلـــ٤ ب٣ُـــإ اٖلا

ـت مـً الخـضماث جامً وػاعة الكـاون الاجخما بنـضاع بُا٢ـت المٗـى١ جخهـضعها حؿـهيل ٖيـت لشخـخام المٗـى٢ين مجمىٖ

ايـت ٞخ٨ــىن يــمً  الشخهـيت بةقــغاٝ ٞغيـ٤ َتــي مخسهـو جــاع٘ لبرهــامج جـإمين خ٣ــى١ المٗـى٢ين. ــا فــي مـا يســو الغٖ ؤم 

ٖـضص الماؾؿـاث  ماؾؿاث مخسههت  )قـغا٦ت بـين الـىػاعة وال٣ُـإ الأهلـي( ٖبـر ببـغام ٣ٖـىص ؾـىىيت مـ٘ الـىػاعة.) بلـٜ

ايت لحىالي  72المخٗا٢ضة  ـضاص  7162ماؾؿت جامً الغٖ ا٢اث. م٘ الإقاعة الـ  ؤن هـظا اٖلأ ا مً مسخل٠ ؤهىإ اٖلإ
ً
مؿٟٗ

)
 
ـــٕ  ٖلـــ  المى٢ـــ٘ الغؾـــمي لــــىػاعة . امــــا ٖلـــ  مؿـــخىي ٦بـــاع الؿـــً، ٞمـــً جخٛيـــر بدؿـــب ال٣ٗـــىص المبرمـــت ؾـــىىيا زــــ ٫ اَلا
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مــــا  مــــً الم خـــٔللخـــضماث(، الكـــاون الاجخماٖيـــت )الخاهــــت المخههـــت 
 
 الــــىػاعة ل ؿـــذ هاقـــُت فــــي هـــظا المجـــا٫، اه

 
بـــإن

ىيـت  مىىٍالٗمل الخسُيُي والخىٟيظي هى  ٣ِٞ  بالماؾؿاث الاجخماٖيـت المحليـت وللمىٓمـاث الضوليـت )٧الهي ـت الىَ

ايــت قــاون المؿــىين ونــىضو١ الأمــم المخدــضة للؿــ٩ان( هــظا الخهــىم،   لــىػاعة الغؾــمي فــيالمى٢ــ٘ .  وو٣ٞــا الضاثمــت لغٖ

جى٢ـ٠ فـي الٗـام  ٦بـاع الؿـً والـظي خـاعييي لٗمـل الأمـم المخدـضة فـي مجـا٫الؿيا١ ٞاهه مً الم خٔ ان ما جم ٖغيه هى ال

 ث. ولا يىجض ؤي جدضيثا 2009

لـــــــــــــــ  للُٟىلـــــــــــــــتزاهيــــــــــــــا : لـــــــــــــــ  للُٟىلـــــــــــــــت(  المجلــــــــــــــــ اٖلا  ) مى٢ــــــــــــــ٘ وػاعة الكـــــــــــــــاون الاجخماٖيـــــــــــــــت، المجلـــــــــــــــ اٖلا

لــــ   زل مــــ٘ الُٟــــل فــــي مغاخــــل ٖمــــغا ٧اٞــــت،ايماهــــا ماســــا بإهميــــت الخــــضو  ؤوكــــإث وػاعة الكــــاون الاجخماٖيــــت "المجلـــــ اٖلأ

ايـــت واهمـــاء الُٟىلـــت بمـــا يخىاٞـــ٤ مـــ٘ الاجٟا٢يـــاث  ني لخ٩امـــل ال٣ُـــاٖين الغؾـــمي والأهلـــي لغٖ ـــاع الـــىَ للُٟىلـــت" وهـــى اَلا

 الضوليت وزهىنًا اجٟا٢يت خ٣ى١ الُٟل بالخٗاون م٘ المىٓماث الضوليت المخسههت.

ا٢تراح زُـــــِ وؾياؾـــــاث ٖامـــــت فـــــي مجـــــا٫ الُٟىلـــــت بالخٗـــــاون بـــــين ال٣ُـــــاٖين الغؾـــــمي والأهلـــــي يخسهـــــو المجلــــــ بـــــ 

يــــت ٖلــــ  ؤهميــــت مبــــاصت اجٟا٢يــــت خ٣ــــى١ الُٟــــل و٦ــــظل٪ فــــي  والمىٓمــــاث الضوليــــت المخسههــــت. ويــــ٘ زُــــت ليكــــغ الخىٖ

ـــ٘ بلـــ  لجىـــت خ٣ـــى١ بٖـــضاص الخ٣ـــوفـــي  وحٗميمهـــا ٖلـــ  ٧ـــل ال٣ُاٖـــاث التربىيـــت، اٖلإ ميـــت واٖلإ هيـــت. اعيغ الضوعيـــت اليـــي جغٞ

بالايــاٞت  والـ  بصاعة الُٟىلــت فـي جامٗــت الـضو٫ الٗغ يــت والـ  المىٓمــاث المخسههـت. (جىيــ٠ )الُٟـل فـي الأمــم المخدـضة 

 ا٢تــــــــــراح مكــــــــــاعي٘ ٢ــــــــــىاهين والٗمــــــــــل ٖلــــــــــ  حٗــــــــــضي ث حكــــــــــغيٗيت جخما ــــــــــ ى مــــــــــ٘ مبــــــــــاصت اجٟا٢يــــــــــت خ٣ــــــــــى١ الُٟــــــــــل.الــــــــــ  

ىيــت اليـــي جــم جُىيغهــا، يــإحي مكــ ومــً عٗــٌ الىمــاطة ٖلــ  مؿــخىي  غوٕ المــضن الهــضي٣ت ل َٟــا٫، بغهـــامج البــرامج الىَ

ٟــا٫ ايــت البضيلــت، بغهــامج و٢ايـت وخمايــت الُٟــل مــً ٧اٞــت اقــ٩ا٫ الاؾــخٛ ٫  ،مكـاع٦ت اَلأ بغهــامج الب  ــت الاؾــغيت و الغٖ

ٟــــا٫ ال ج ــــين ٟــــا٫ ،وؾــــىء المٗاملــــت والإهمــــا٫، بغهــــامج خ٣ــــى١ اَلا مــــً ؾــــىء اؾــــخٗما٫ الاهترهــــذ  بغهــــامج خمايــــت اَلا

يرهــــــا.  واؾــــــخٛ لهم، بغهــــــامج ؤَٟــــــا٫ الكــــــىاعٕ ا٢ــــــت وٚ ٟــــــا٫ طوي اٖلا و الايــــــاٞت الــــــ  وعف ٖمــــــل  ، بغهــــــامج خ٣ــــــى١ اَلا

وماجمغاث جهب في زضمت مىيىٕ الُٟل  ٦ىعقت ٖمل جضعيبيت مخسههت ل ٖ ميين خى٫ خ٣ى١ الُٟل، مكـاع٦ت 

المـاجمغ  ،2022 ٖـامي جامٗـت الـضو٫ الٗغ يـت اليـي ٧اهـذ مى٣ٗـضة فـي بيـروث لبىان فـي اجخماٖـاث لجىـت الُٟىلـت الٗغ يـت فـ

ٟا٫  ما٫.في الٗام هٟؿه الا٢ليمي خى٫ ال٣ٗاب البضوي يض اَلا يرا مً اٖلأ  وٚ

 ) مى٢٘ الاجداص لحمايت الاخضار في لبىان، مً هدً( UPEL -ن الاجداص لحمايت الأخضار في لبىازالثا: 

ل لاجدا م حٗغي٠ "الحضر".٢بل البضؤ عكغح مٟه   ص خمايت الأخضار في لبىان، يجب ؤن ه٣ض 

٤ ٖليه هظا ال٣اهىن هى الشخو الظي لم يخم الثامىت ٖكـغة مـً ٖمـغا بطا بعج٨ـب جغمـا مٗا٢بـا  "الحضر هى الظي يُب 

ــذ مـــً الؿـــً بـــ . ٖليــه فـــي ال٣ـــاهىن او آان مٗغ يــا للخُـــغ فـــي الأخــىا٫ المحـــضصة لاخ٣ـــا فـــي هــظا ال٣ـــاهىن  ال٣يىص يجـــغي الخثب 

الغؾــميت المخخهـــت وبلا بادؾـــدىاص الـــ  زبـــرة َبيــت يلجـــإ ال ســـا المغجـــ٘ ال٣ًـــاجي الىايــ٘ يـــضا ٖلـــ  ال٣ًـــيت، وبطا لـــم جـــظآع 

 فــي الأو٫ مــً جمــىػ مــً الؿــىت المحــضصة لمــي صا. يجــغي الأمــغ ٖلــ  هــظا 
ً
ال٣يــىص يــىم وقــهغ الــىلاصة ٞيٗخبــر الشــخو مىلــىصا

كـــهغ بـــالخبرة الُبيـــت خيـــث يجـــب اللجـــىء ال ســـا. ويٗخبـــر ٖمـــغ الحـــضر الـــظي يبنـــى المىـــىا٫ فـــي خـــا٫ حٗـــظع جدضيـــض اليـــىم وال

الح٨م ٖل  اؾاؾه نساثيا باليؿـبت لخىٟيـظ الخـضابير او ال٣ٗى ـاث المٟغويـت فـي الح٨ـم." )بدؿـب المـاصة الأولـ  مـً ٢ـاهىن 

 (.422/2002الاخضار اللبىاوي ع٢م 

بُغي٣ـــــــــــت  ملـــــــــــت الُٟـــــــــــل المخـــــــــــال٠ لل٣ـــــــــــاهىن ٖلـــــــــــ  يـــــــــــغوعة مٗا نـــــــــــغيذههـــــــــــذ "بجٟا٢يـــــــــــت خ٣ـــــــــــى١ الُٟـــــــــــل" عكـــــــــــ٩ل 

وبٛيـت هـظا الهـضٝ، جـاءث ٖضالـت الأخـضار ٦ىٓـام مخ٩امـل ليًـمً  بمـا ٞيـه مهـلحت الُٟـل الًٟـل . ومىهـٟت اصلتٖ

ً الحمايت ال ػمت للحضر المخال٠ لل٣اهىن ٦مـا للُٟـل يـحيت جـغم  خ٣ى١ الُٟل في جمي٘ المغاخل ال٣ًاثيت.، ليام 

 جؼاجي.
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 صوعيً، صوع ٖ  ي لمؿبباث الأٞٗا٫ الجغميت للحضر وصوع و٢اجي لجهت الى٢ايـت مـً ج٨ـغاع الجـغم.وجلٗب هظا الجمٗيت 

المؿـاوليت  جىميـت ٦ما ؤن مٟهىم ٖضالـت الأخـضار الجضيـض يغ٦ـؼ ٖلـ  الخـضابير التربىيـت ٚيـر الماوٗـت للحغيـت اليـي حٗخمـض ٖلـ 

ٗخــضي ٖلــ سم  :الأخــضار خــان مــً ل.  وهىــا٥ ٞلــضي الحــضر مــً زــ ٫ بقــغا٦ه الٟٗلــي فــي ٖمليــت الخإهيــ
ُ
ٞ ــت الأخــضار الم

ٗضيين ٖل   زغيً
 
 .( 11، م2006) قافي،  وٞ ت الأخضار الظيً هم مُخ

م مـً ان الاجدـاص لحمايــت الاخـضار فـي لبىـان  ـت طاث مىٟٗـت ٖامـت حٗمــل لهـالح و ـالغٚ خمايـت الاخـضار بســ ٝ اــي جمٗي 

ٟا٫  الظيً  م٘ ال٣اهىن، حؿتسضٝ مىا٦بت ٢ًايا جمي٘ اَلا
ً
 وط٦ىعا

ً
ل  ٧اٞـت الأعاضـ ي  ممً همبهازا صون الثامىت ٖكغ وٖ

ـــت ) ٢ـــاهىن خمايـــت الاخـــضار بســـ ٝ مـــ٘ ال٣ـــاهىن  2002الهـــاصع ٖـــام  6/6/2002422جـــاعيش  422، الا ان ال٣ـــاهىن اللبىاهي 

ض ازىــــاء مــــىذ الاجدــــاص نــــٟت " قــــبه الغؾــــميت" واهــــاٍ ال ســــا الٗضيــــض مــــً المؿــــاولياث والهــــ خياث مــــً خخميــــت الخىاجــــ

غا٢بــت ؾــىاء ا٧ـاـن مٗخــضي ٖليــه او مٗخــضي مــغوعا بخــضابير زانــت باٖــضاص ج٣ــاعيغ واي٩الــه ٖمليــت الم –الخد٣يــ٤ مــ٘ الُٟــل 

ىايت ثيتو٢او غامج و  وعٖايت ل َٟا٫ المحخاجين ال  مثل هظا الخضماث بديـث حٗا٢ـضث الضولـت اللبىاهيـت مـ٘ الاجدـاص  وٖ

ـت الاجدـاص لحمايـت الأخـضار ٦مـا  ايت ، الانـ ح والخإهيـل.الى٢ايت ، الحملخىٓم بغامج مخسههت في  بمهامهـا ج٣ـىم جمٗي 

ويخــإل٠ ٞغيــ٤  ٖامــا ولهــا م٩اجــب فــي جميــ٘ ٢هــىع الٗــض٫ الممخــضة ٖلــ  المحاٞٓــاث الؿــذ اللبىاهيــت 75مىــظ مــا يؼيــض ٖــم 

ٗامــل مــ٘ الحــالاث ٖمهــا مــً الازخهانــيين فــي الٗمــل الاجخمــاعي مــً اصــحاب ال٨ٟــاءة والخبــرة فــي مجــا٫ الخــضزل والخ

ين المؿاهضيً.  ٟا٫ ومً جهاػ مً المخُىٖ  الهٗبت المخٗل٣ت بالَا

  

خه واؾـــخٗاصة الث٣ـــت بىٟؿـــه  ايـــت الحـــضر، بٖـــاصة جإهيلـــه، مؿـــاٖضجه ٖلـــ  الاؾـــخ٣غاع، جىميـــت خخهـــ   ـــت بغٖ ج٣ـــىم الجمٗي 

ث مــ٘ الماؾؿــاث الغصيٟــت ٦مــا ي٣ــىم الاجدــاص مــً زــ ٫ قــب٨ت مــً الٗ ٢ــا ومؿــاٖضجه ٖلــ  بٖــاصة بهضماجــه فــي المجخمــ٘.

ت وبؾـخلحا١ مضعسـ ي  بخم٨ين الحضر مً ز ٫ اقغا٦ه في  ـت و صوعاث مدى ؤمي  ٞـغم يم٨ـً ان حكـ٩ل امامـه صوعاث مهىي 

 ٖمل يؿخُي٘ مً ز لها جإمين مؿخ٣بله.

اعػ الخد٣يـــــ٤ فـــــي ٢ًـــــايا ال٣انـــــغيً فـــــي المٟـــــوفـــــي هـــــظا الؿـــــيا١ ، وو٣ٞـــــا لل٣ـــــاهىن المـــــظ٦ىع اٖـــــ ا ٞاهـــــه لا يم٨ـــــً ان يـــــخم 

ت ال٣ًاثيت، ال٣ُٗـت الإ٢ليميـت )مسٟـغ، ٞهـيلت(  ت ال٣ًـاثيت ، او ال٣ًاثيت والم٩اجب المخسههت في الكغَ الا الكـغَ

 ٦مــــا وهٓــــم الاجدــــاص الٗضيــــض مــــً البــــرامج ووعف الٗمــــل بســــضٝ باقــــتراٍ وجــــىب مىــــضوب)ة( الاخــــضار الخاعٗــــت ل جدــــاص 

ت ال٣ًاثيت ٖلـ  ج٣ى ٟـا٫جضعيب الٗضص الأ٦بر مً ٖىانغ الكغَ  ( 2017) اجٟا٢يـت خ٣ـى١ الُٟـل، يـاث الخد٣يـ٤ مـ٘ اَلا

 .(11/10/1999جاعيش  4ف  207/204.)المظ٦غة الٗامت ع٢م 

 المٗىيت ب٣ًايا خمايت الُٟل في لبىان ٚير الح٨ىميت ماؾؿاث الٗمل الاجخماعي -2.1

 الماؾؿاث الاجخماٖيت في لبىان:

٦ت المــىاَىين ؾــيما الكــباب مــاسم فــي صٖــم الٟ ــاث الهكــت فــي ح٨ٗـــ ماؾؿــاث الٗمــل الاجخمــاعي خالــت جيكــيُيت لمكــاع 

مجخمٗـااسم وفــي الـضٞإ ٖــً خ٣ــى٢هم ومىهـغة ٢ًــاياهم، ٦مــا جمثـل عابُــا بـين ماؾؿــاث الضولــت وؤٞـغاص المجخمــ٘. و٢ــض 

ــــا مــــ٘ جؼايــــض الاػمــــاث المخٗا٢بــــت فــــي لبىــــان و ــــضٖم مــــً المىٓمــــاث الضوليــــت  قــــهض ٢ُــــإ الٗمــــل الاجخمــــاعي جُــــىعا ملحىْ

جدىـــــىٕ ال٣ُاٖـــــاث اليـــــي حؿـــــتسضٞها ة.  ُاٖذ الماؾؿـــــاث ان جـــــىٓم الٗضيـــــض مـــــً بغامجهـــــا جلبيـــــت الحاجـــــاث المتيايـــــضاؾـــــخ

ماؾؿـــــاث الٗمـــــل الاجخمـــــاعي ٚيـــــر الح٨ـــــىمي فـــــي لبىـــــان، مـــــً زـــــ ٫ جهـــــاػ ٖلمـــــي يغج٨ـــــؼ ٖلـــــ  الازخهانـــــيين فـــــي الٗمـــــل 

ـت ٖلـ  هـغ ) الباخثــت، ؾــبيل المثـا٫ لا الح الاجخمـاعي جسـغجهم جامٗــاث ؾـذ ٖغي٣ـت، ويُٛــىن الٗمـل فـي مجــالاث مخىىٖ

2021 )  : 
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ال٣ُــإ الُتــي: ويُٛــي الصــحت الجؿــضيت وال٣ٗليــت، والأمــغاى المى٣ىلــت جيؿــيا، والأمــغاى المؼمىــت، والإصمــان ٖلــ   ●

يرها.  المخضعاث، والأوعام، والإجهاى، وٚ

ير الخٗليم ل٩ل َٟل.ي، ، الدؿغب المضعس ٢ُإ الخٗليم: مً ز ٫ ج٣ضيم المؿاٖضة في خل مكا٧ل الأميت  ●  وجىٞ

ا٢ت في المجخم٘. ● ا٢ت: صمج الأخخام طوي اٖلإ  ٢ُإ اٖلإ

يرها. ● ايت الأؾغة: مٗالجت مكا٧ل الأؾغة الم٨٨ٟت وخمايت الُٟل والؼواة ال٣ؿغي والمب٨غ وٚ  ٢ُإ عٖ

 سا البٛاء.٢ُإ الاهدغاٝ: جإهيل الاخضار المخالٟين لل٣اهىن والاجىاء والاهدغاٞاث الجيؿيت مً بيا ●

ازيــــت ل ج ــــين والىــــاػخين، ووكــــغ بــــغامج حٗؼيــــؼ ال٣ــــضعة ٖلــــ  الهــــمىص، والمؿــــاٖضاث  ● ير المــــىاص اٚلإ ٢ُــــإ ال ج ــــين: جــــىٞ

يرها   الى٣ضيت، والخٗليم وٚ

ير عؾــىم الخٗلــيم  ● ال٣ُــإ الاجخمــاعي والا٢خهــاصي: المؿــاهمت فــي ويــ٘ بــغامج لم٩اٞدــت ال٣ٟــغ والبُالــت فــي لبىــان، وجــىٞ

 ٚيرها.والى٣ل و 

خ٣ــى١ المــغؤة: جم٨ــين المــغؤة، م٩اٞدــت الٗىــ٠ المبنــي ٖلــ  الىــىٕ الاجخمــاعي، و٢ــ٠ الٗىــ٠ الجي ــ ي المىجــىص مــً زــ ٫  ●

يرها.  الدكغيٗاث وٚ

يرها. ●  ٢ُإ الخسُيِ: وي٘ الخُِ الإؾتراجيجيت لخُىيغ البرامج والؿياؾاث وٚ

، ؤوكئذ ه٣ابت الازخهانيين في الٗمل الاجخمـاعي فـي ل
ً
المٗخمـض فـي  41/1بىـان )بمىجـب مغؾـىم وػاعة الٗمـل ع٢ـم وؤزيرا

( واليـــي اســـضٝ بلـــ  جدٟيـــي الٗمـــل الاجخمـــاعي وخمايـــت المخخهـــين والمؿـــخٟيضيً ٖلـــ  خـــض ؾـــىاء مـــً زـــ ٫ 1997قـــباٍ  1

 جُىيغ ٦ٟاءة الخبراء وحٗؼيؼ الٗمل الاجخماعي. 

 ماؾؿاث الٗمل الاجخماعي المخسهو ب٣ًايا الُٟىلت

ٟـــا٫ بدىٟيـــظ "وزي٣ـــت الؿياؾـــت المىخـــضة  15، حٗهـــضث 2015ٖـــام   ماؾؿـــت وجمٗيـــت لبىاهيـــت مخسههـــت فـــي قـــاون اَلأ

جمثــل الهــضٝ ال٣غيــب بخٗؼيــؼ  .لحمايــت الُٟــل" المٗخمــضة مــً وػاعة الكــاون الاجخماٖيــت بخمىيــل مــً الؿــٟاعة الإيُاليــت

ٟـــــا٫ الكـــــغا٦ت والخيؿـــــي٤ بـــــين ماؾؿـــــاث المجخمـــــ٘ المـــــضوي والضولـــــت، مـــــً ؤجـــــل الىنـــــى٫ بلـــــ  الهـــــضٝ ، وهـــــى خمايـــــت اَلأ

واليؿــــاء. ويــــخم جغجمــــت الٗمــــل مــــً زــــ ٫ جدىيــــل مغا٦ــــؼ الخــــضماث الخىمىيــــت بلــــ  مغا٦ــــؼ مخسههــــت فــــي ٖــــ ة المكــــا٧ل 

الاجخماٖيت، وبَ ١ "الإجغاءاث الخىٟيظيت المىخضة لحمايت الُٟل في لبىان" )لمؼيض مً الخٟانـيل فـي الجـؼء الثـاوي مـً 

 .البدث(

لمىٓماث اليي حٗمل في مجا٫ "خ٣ى١ الُٟل وؾبل الحمايت" باٖتراٞها بـإن ل٩ـل َٟـل الحـ٤ حٗخبر اليىه ؿ٠ مً ؤهم ا

وجخمثــل اولىيااســا فــي حٗؼيــؼ الخدــى٫ َىيــل المــضي هدــى جد٣يــ٤ الخٛييــر، مــً  .فــي الحمايــت مــً الٗىــ٠ والاؾــخٛ ٫ والإيــظاء

ٟا٫ واليؿاء في لبىان، مً ز ٫ حٗؼيؼ هٓام خى٦مـت خ٣ـى١  الُٟـل، مـ٘ التر٦يـي عكـ٩ل ؤ٦بـر ٖلـ   ؤجل خمايت خ٣ى١ اَلأ

ٟا٫، وحٗؼيؼ ٢ضعاث ال٣ىي الٗاملت فـي الخضمـت الاجخماٖيـت  و٠٢ الٗى٠ والمماعؾاث الًاعة اليي جازغ ٖل  اليؿاء واَلأ

ٟــا٫ مخٗــضصة الأعٗــاص ، 2022وفــي خلــى٫ ٖـــام  .لخدؿــين ب  ــاث الحمايــت لشَٟــا٫ واليؿــاء، ومٗالجــت ٢ًـــايا خمايــت اَلأ

ير    249,796بغهامج خمايت الُٟل الخاع٘ لمىٓمت اليىه ؿ٠ بل  جم٨ىذ مً جىٞ
ً
خـخو مـً  23,302اؾـخٟاص  ٦مـا .َٟـ 

ايت، ومً صٖم الأٞغاص المٗغيين لمخاَغ مخىؾُت بل  ٖاليـت، مـً  زضماث الضٖم الىٟ  ي المغ٦ؼة لشَٟا٫ وم٣ضمي الغٖ

ايــت مـــً زـــ 8,362جـــم صٖــم  و.زــ ٫ حٗؼيـــؼ آليـــاث الخ٨يــ٠ ايـــت خخهًـــا مـــً م٣ـــضمي الغٖ  ٫ جــضز ث صٖـــم م٣ـــضمي الغٖ

ايـت، ممـا يؿـمذ لهـم بـإصاء الـضوع الغاثـض فـي  ت والمهاعاث الإيجابيت للتربيت الىالضيت بين م٣ـضمي الغٖ الإيجابيت وحٗؼيؼ المٗغٞ

اهيـت  ٟـا٫ ٖلـ  الـخٗلم والىمـى والصـحت ال٣ٗليـت والجؿـضيت والغٞ حك٨يل وجىجيه الخبراث والٟغم اليي حٗـؼػ ٢ـضعة اَلأ

 مــً زــ ٫ زــضماث بصاعة الحالــت المى٣ــظة للحيــاة 5472بالايــاٞت الــ  صٖــم  .والاجخماٖيــت والخىميــتالىٟؿــيت 
ً
 ٦مــا .َٟــ 
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خاة مً الىنى٫ بل  الأما٦ً  مىت المخههت لهم، مما م٨ـاسم مـً حٗلـم مهـاعاث جضيـضة  22,660جم٨ىذ خىالي  امغؤة وٞ

ــ سم بالمــا٦ً اليـي يم٨ــاسم الحهــى٫ ٞ سـا ٖلــ  زــضماث جــم الىنــى٫ بلــ   و .الٗىـ٠ المبنــي ٖلــ  الىـىٕ الاجخمــاعي وحٗؼيـؼ وٖ

ايــت مــً زــ ٫ نــىضو١  12.500مبــاصعة هٟــظاسا "همــاطة ال٣ــضوة"، و 838مؿــخٟيض مــً زــ ٫  190.000 مــً م٣ــضمي الغٖ

 (2019) اليىه ؿ٠ ، ج٣غيغ خمايت الُٟل،  الأصواث والمهاعاث الجضيضة

 

 ؿـــ٠ ٖلـــ  يـــمان ؤن جخدمـــل الح٨ىمـــت اللبىاهيـــت مؿـــاوليت خمايـــت واهُ ٢ـــا مـــً زبراســـا فـــي المجـــا٫، ٣ٞـــض ٖملـــذ اليىه

ٟـا٫ فـي المـضاعؽ وصٖـم اليؿـاء والٟخيـاث ال حـي حٗغيـً للٗىـ٠، بمـا فـي طلـ٪ الٗىـ٠  الُٟل، والحٟاّ ٖل  ؾ مت اَلأ

ايت البضيلت، بسضٝ مى٘ الأ  .ال٣اثم ٖل  الىىٕ الاجخماعي َٟـا٫ مـً ولٗبذ صوعا ؤؾاؾيا في حٗؼيؼ الإن خاث في هٓام الغٖ

ٟــا٫ وؾــ متسم ير  .الاهٟهــا٫ ٖــً ؤؾــغهم صون صإ، ويــمان خمايــت هٓــام الٗضالــت وخمايــت خ٣ــى١ اَلأ ٦مــا ٢امــذ بخـــىٞ

ير ب  ـــت آمىـــت وؾـــغيت  الـــضٖم مـــً اجـــل  بوكـــاء ٚـــغٝ اؾـــخمإ نـــضي٣ت لشَٟـــا٫ فـــي ؾـــخت ٢هـــىع ٖضليـــت فـــي لبىـــان لخـــىٞ

ين في ال٣اهىن ؤزىاء مكاع٦تسم في الإجغا  ءاث ال٣اهىهيت.لشَٟا٫ المىسغَ

 

 "الُٟل في لبىان":  بين المٟهىم وجُبي٤ الحمايت -3.1

يٗاوي الُٟل في لبىان مً ٞجىة بين جُبي٤ الح٣ى١ والحمايت الأؾاؾيت له و ـين جُبي٣ـاث هـظا الأزيـرة. ولــ هـظا         

ليــت)٦ما ط٦غهـــا فـــي ال٣ؿـــم الٟــغاٙ اخخاجـــذ الضولـــت اللبىاهيــت الـــ  الاؾـــخٗاهت بماؾؿـــاث مــً المجخمـــ٘ المـــضوي ومىٓـــاث صو 

ـت وزـاث٤ جدٟـٔ الُٟـل مـً ؤي  الأو٫(.واؾخٗاهذ الىػاعاث بسبـراث البـرامج الضوليـت واليكـاَاث المحليـت لاهخـاة مجمىٖ

ـــذ ٖل ســـا وزي٣ـــت ؾياؾـــت خمايـــت الُٟـــل المىخـــضة الخانـــت بالماؾؿــــاث  ٖىـــ٠ . وللُٟـــل مبـــاصت ؤؾاؾـــيت لحمايخـــه هه 

ٟـــا٫ ــــظي جضيـــــغا وػعاة 2015فـــي لبىـــان ٖـــام  والجمٗيـــاث الأهليـــت الٗاملـــت مـــ٘ اَلأ ــــ٪" الـ ــــج مىػاييـ ــــاع "بغهامـ ــــي ٞـــــي بَـ ، جإجـ

الكــاون الاجخماٖيــت بضٖــم مــً الؿــٟاعة الايُاليــت ٞــي لبىــان بالخٗـاون مـ٘  جمٗيــت صاع الُٟــل اللبىاهــي ومىٓمــت ؤعٗــاص 

ـــا هـــضٝ البـــرامج والؿياؾـــاث المىيـــى  خـــإمين مهـــلحخه الًٟـــل  فـــي ؤي ٞخخمثـــل بٖت عكـــإن الُٟـــل لخىٟيـــظ المكـــغوٕ.  ؤم 

ــب  وطلــ٪ ، وطلــ٪ ٖبــر جلبيـــت خاجـــاث الُٟـــل الا٢خهــاصيت، الٗاَٟيـــت، الىٟؿـــيت والاجخماٖيــت،مــً الميــاصيًميــضان 
 
لخجى

يت الاجغاء.  المخاَغ اليي يم٨ً ؤن يخٗغى لها.وهظا يُُب٤ مً ز ٫ ال٣ىاهين المغٖ

ٟــا٫ ٞــي  لخٗاملازىاء اٗضالت في الولخد٣ي٤  م٘ ٢ًايا الُٟل يجب ٖضم الخمييي وجإمين مبضؤ ج٩اٞـا الٟــغم لجميــ٘ اَلأ

ـضم الخمييـؼ ٞـي مـا بياسـم، عٛـٌ الىٓـغ ٖـً ٖـغ١ الُٟــل ؤو   لىهــه ؤو جيؿــه ؤو ٢ضعاجــه ؤو مىلــضا ؤو َاثٟخــه ؤو  ؤي ٢ـغاع، وٖ

 باقـــ اي ويــــ٘ آزـــــغ.
 
غا٥ ٧ــــل الٗىامـــل اليــــي ؾـــىدىاولها فــــي ال٣ؿـــم الثــــاوي خيـــث وُيــــٗذ  ولا يم٨ـــً اهجــــاػ هـــظا المهــــام الا

ظا الماؾؿاث المٗىيت بدمايت الُٟل في لبىان.
 
ت مً الاجغاءاث الخىٟيظيت المىخضة ٦بروجى٦ى٫ جىٟ  مجمىٖ

ــ م الخ٣ليضيــت والبضيلــت فــي وكــغ الــىعي وحٗؼيــؼ ز٣اٞــت خــ٤ الُــ٠ فــي الحهــى٫  ويجــب ؤن وكــير الــ  ؤهميــت صوع وؾــاثل اٖلإ

ــ م عكـــ٩ل ٖـــام فـــي  عٗيــضاٖلــ  ٖـــ ل مدتـــرم  بٗهـــا اٖلا
 
مـــً التسمـــ ل ؤو الإيُهاص.)ؾــيخُغ١ الـــ  الأؾــــ اليــي يجـــب ؤن يد

 ال٣ٟغة الخاليت الأول  والثاهيت.(

ٗنى بدمايت الُٟل في لبىان.
ُ
 ال٣ٟغة الأول : المٟاهيم المخٗل٣ت بالُٟل والىزاث٤ اليي ح

هى ٧ل خخو لم يبلٜ الثامىت ٖكغة مً ٖمغا مـا لـم يـىو ٢ـاهىن ؤي بلـض  "الُٟلاولا : الُٟل وخمايت الُٟل : يٗغٝ 

  مً اجٟا٢يت خ٣ى١ الُٟل(. 1ع٢م  ٖل  ؾً مسخلٟت". )الماصة

ٟــا٫  حٗغيـ٠ "خمايـت الُٟـل": "حكـمل خمايـت الُٟـل الإجـغاءاث والمبــاصت الخىج سيـت والمٗـايير اليـي اسـضٝ بلـ  خمايـت اَلأ

ير الم٣هىص، و  اٖخماص المىلجياث المىاؾبت ل ؾخجابت الٟىعيت لمىاجهـت الأزُـاع ؤو نـضها. فـي هـظا مً الأطي الم٣هىص وٚ
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ٟ سـا ٖـً  الىزي٣ت، يُؿـخسضم مهـُلح "خمايـت الُٟـل" عكـ٩ل زـام لإقـاعة بلـ  مؿـاوليت المىٓماث/الماؾؿـاث ومىْ

ايتسم وخًاهتسم. ٟا٫ المىصٖين في عٖ  خمايت اَلأ

 (2، م 2016ٞغخاث وآزغون، لبىان؟ )  في الُٟل خمايت ؾياؾت يىٟظ مً ●

 ؾياؾـت خمايـت الُٟـل يجب ٖل  ؤي ٞغص ؤو خخو اٖخباعي صازـل المجخمـ٘ المـضوي الخى٢يـ٘ ٖلـ  بٖـ ن الالتـيام بمبـاصت 

 في المىٓمت:

o  ٘والخإ٦ض مً الالتيام ال٩امل بسظا الؿياؾت.ٖل سا الإصاعة / مجلـ الإصاعة: يجب ٖل  ؤًٖاء الهي ت الإصاعيت الخى٢ي 

o يٟـــت بـــضوام ٧امـــل ؤو جؼجـــي( الخى٢يـــ٘ والالتـــيام الم ـــ٠ يخ٣اضـــ ى ؤجـــغًا م٣ابـــل ؤي ماسمـــا )وْ ٟـــىن: يجـــب ٖلـــ  ؤي مىْ ىْ

 ها.بدىٟيظ

o ـ ب الجامٗـاث والمخـضع ين الخى٢يـ٘ ٖلـ  مبـاصت ىن: يجب ٖل  المحامين وؤًٖـاء المجخمـ٘ المـضوي وَ  الؿياؾـت المخُىٖ

 والالتيام بسا.

o يــــر الح٨ىميــــت والجهــــاث الماهدــــت الضوليــــت والممــــىلين وال٣ُــــإ الخــــام الكــــغ٧اء: يجــــب ٖلــــ  المىٓمــــاث الح ٨ىميــــت وٚ

 .الؿياؾتوالمغاؾلين اخترام مباصت 

o  
ً
هـم مباص سـا والالتـيام بسـا امخــضاصا لـ سم ٢ــغاءة وٞ ؤوليـاء الأمـىع: يٗخبـر ؤوليـاء الأمـىع قــغ٧اء فـي جىٟيـظ ؾياؾـت الماؾؿـت، وٖ

 لٗمل المىٓمت.

o ُٟا٫ هم ال ٟا٫: اَلأ همها والخٗهض بالالتيام ببىىصها.اَلأ ل سم ٢غاءاسا وٞ  غٝ الأؾاس ي المٗني بالؿياؾت، وٖ

ــــــت ؤو ال٣ٗليـــــــت،  ٖلـــــ  اهـــــه الٗىـــــ٠زاهيـــــا: الٗىـــــ٠ وؤقـــــ٩اله : ٖـــــغٝ  ــــــاءة البضهيـ ــــــ٠ ؤو الًـــــــغع ؤو الاؾـ ــــــ٩ا٫ الٗىـ ــــــت ؤقـ "٧اٞـ

ايـت  والاهمــا٫ ؤو المٗاملــت المىُىيــت ٖلــ  بهمــا٫، وبؾـاءة مٗاملـت ؤو بؾـخٛالل، بمــا ٞــي طلــ٪ الاؾــاءة الجيؿــيت وهـى فـي عٖ

ايخـه ) اجٟا٢يـت  الىالض )الىالضيً( ؤو الىص ي ال٣اهىوي )الأونياء ال٣اهىهيين( ٖليه، ؤو ؤي خخو آزغ يخٗهض الُٟـل بغٖ

٣ـــــــاب يكــــــمل ؤي ٖ الــــــظي الٗى٠ الجؿـــــضيبــــــ  ؤقـــــ٩ا٫ الٗىـــــ٠( . وجخمثــــــل  19، المـــــاصة 1ال٣ٟــــــغة  1989خ٣ـــــى١ الُٟـــــل،

ذ قــــضاسما. ومــــً 
 
حؿــخسضم ٞيـــه ال٣ــىة الجؿـــضيت وي٨ــىن الٛـــغى مىــه بلحـــا١ صعجـــت مٗيىــت مـــً الألــم ؤو الأطي، مهمـــا ٢لــ

ُـــم، الًـــغب ٖلـــ  الغصٞيـــً( بىاؾـُت اليـــض ؤو ٖبـر ؤصاة ٦ؿــىٍ ؤو 
 
ٟـــا٫ )الهٟـــ٘، الل ؤقــ٩ا٫ هــظا المماعؾــت، يــغب اَلأ

 ويكــــمل الٗىـــ٠ الىٟ ـــ ي(. 2، م 2016) ٞغخــــاث وآزـــغون،  م ؤو خــــظاء ؤو مل٣ٗــــت زكـــــبيت ومــــا بلــــ  طلــــ٪ٖهــــا ؤو خــــؼا

ٟٓيت ؤو الٗاَٟيت بالاياٞت بل  ما يلي
 
 (3) ٞغخاث وآزغون، م بؾـاءة المٗاملت الىٟؿـيت ؤو الاؾـاءة ال٣ٗليت ؤو الل

ـــــىب ؤو  ● ـــــغ مدبـ ـــــت ؤو ٚيـ ـــــم ال٣يمـ ـــــه ٖضيـ ـ
 
ـــــٗاع الُٟــــل بإه بجميــــ٘ ؤقــــ٩ا٫ خــــه مٗامل،  ٢يمخــــه ج٨ــــىن ٖبــــر جلبيــــت اخخياجــــاث  زــــغ  بقـ

رهيـــب والتسضيـــض والٗــؼ٫ يهــب  فــي الٗىــ٠ الىٟ ــ ي. الخٗــغى للُٟــل بال٩لمــاث الماطيــت والىابيــت
 
 مكــاهضة الٗىــ٠ الم يلــي. ، و الت

ت،ا
 
هٟؿــيًا ٖلــ  الُٟـــل والخى٨يـــل بـــه مـً مماعؾــت بالٛيــً ؤو ؤَٟــا٫ جغهيبــا ً خخجاػ الُٟل في خبـــ اهٟــغاصي ٞـي ْــغوٝ مظلــ

ة َـغ١ ماسـا ج٨ىىلىجيـــا المٗلىمـــاث والاجهـــا رهيــب ٖبــغ وؾـــاثل الخىانـــل الاجخماٖـــي(.لا ز ٫ ٖـض 
 
ويجـب الاقـاعة ججـضع  ث )الت

ٟــا٫ ويــاصي الــ  ٖىــ٠ ٖــاَٟي ،جؿــضي، مٗ  الاهمــا٫ هــى جــؼء مــً الٗىــ٠ الــظي يم٨ــً ؤن يُمــاعؽ ٖلــ  اَلأ
 
يــرا.الــ  ؤن  ىــىي وٚ

ـــــٟاح امــــا  ــــت حٗــــضياث هٟؿــــيت وجؿــــضيت ٖلــــ  الُٟــــل ماســــا  ؾـ ـــــي مغوخــــت مــــً مجمىٖ الٗىــــ٠ الجي ــــ ي:  يكــــ٩ل الٗىــــــ٠ الجيؿـ

خهـــــــاب )٢ــــــض يخًمــــــً الم مؿــــــاث طاث المضلــــــى٫ الجيؿــــــي ؤو الٓهــــــىع بُغي٣ــــــت ٚيــــــغ  ــــــ ، الـــــــؼواة المب٨ـــــــغ الاجبـــــــاعي، اٚلا ال٣غ ـ

يــرامددكـــمت ؤو اؾـــخسضام لٛـــت ج ـــغى مـــىاص بباخيـــت ٖليـه(،الاقـــغا٥ ٞـــي ؤٖمـــا٫ بباخيـــت، الاؾـــخٗباص الجيؿـــي وٚ .  يؿـــيت وٖ

ـ مبالاياٞت ال   ٖلـ  الماؾؿـاث اٖلا ميـت ه٣ـل الأـسبــاع والهــىع الخــي جخًمــً بزــاعة ؤو ٖىــ٠  اط يدٓـغ  الٗى٠ في وؾـاثل اٖلا

ٟـــا٫ و٢ـــض  ٟـــا٫ لخمغيــــغ عؾـــاثل لا يضع٦ـــىن مٗاه ســـصون مغاٖـــاة لخهىنيـــت المكـــاهضيً مــــً اَلأ ــ م اَلأ ا حؿــــخسضم وؾــاثل اٖلا

ؤن  لهــا والاجهــالاث ومــا يم٨ــًلٗىـــ٠ مــً زــ ٫ ج٨ىىلىجيــا المٗلىمــاث . بالايــاٞت الــ   ا وهــظا يســال٠ اجٟا٢يــت خ٣ــى١ الُٟــل
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ٟــا٫ مـً زـ ٫ حؿـــجي ث بهغيــت وؾــمٗيت يـخم وكــغ  خــضاء الجيؿــي ٖلــ  اَلأ ها ٖلــ  وؾـاثل الخىانـل الاجخمـاعي. حؿبب بالٖا

٘ ٖغى ٞيضيـىهاث مىاٞيـت للآصاب خيث يٓهـغ ٞ ســا ؤَٟــا٫ ؤو ؤقــسام يؿـــسغون مـــً 
 
ٟـا٫. ٦ما يُمى  اَلا

 
 الـ  طلـ٪، ان

ً
ايـاٞت

ٟــا٫" خيــث يُُبــ٤ ٞيــه ٧ــل اهــىإ  الٗىــ٠ لا يكــمل ٣ٞــِ "الٗىــ٠ ٖلــ  الُٟــل مــً بــالٜ" بــل يم٨ــً ؤن ي٨ــىن "الٗىــ٠ بــين اَلأ

ِ ؤَٟـا٫ ٖلـ  ؤَٟـا٫ آزـغيً.الٗى
 
ـ٤ مـً زـ ٫ حؿـل ـرجم ؤزـاع الٗىـ٠ مـً زـ ٫ بيـظاء الـىٟـ،   ٠ اليي ط٦غهاها ول٨ً مُُبر

 
ت
ُ
وج

جـىء الٟٗلـــي ال سـا
 
جـىء الـ  ؤٞـــ٩اع اهخداعيـــت ؤو الل

 
ـ  . بيُغابــاث الأ٧ل، حٗاَــي المخـــضعاث، الل

 
وهىـا٥ جـغاثم يـض الُٟـل جخسُ

ما٫ الٗىٟيت واي الاجج ٟا٫ ٖبر بجخــظابه ؤو ه٣لــه لاؾخٛ له مــً الٛيــاٖلأ   (. 4غ ) ٞغخاث وآزغون، م اع بالَ

ـــت لا يؿـــتسان بســـا حٗمـــل  لا ج٣خهـــغ خمايـــت الُٟـــل فـــي لبىـــان ٖلـــ  ماؾؿـــت ؤو وػاعة واخـــضة فـــي ال٣ُـــإ الٗـــام، بـــل مجمىٖ

لـ  الخُـت الاؾـتراجيجيت اليـي لخُٛيت ٧ـل جىاهـب الحمايـت، و٢بـل ٖـغى مـىجؼ ٖـً مغوخـت ؤٖمـا٫ الـىػاعاث، ؾـإجُغ١ ا

ٟــا٫ )  29ؾــىت الــ  15وجُــىعث ٞيمــا عٗــض لدكــمل ٞ ــت الكــباب )مــً  2012ويــٗذ فــي ٖــام  ىت ٞ ــت اَلأ ؾــىت( ؤي مخًــم 

 ؾىت(. 18ؾىت ال  15مً 

زالثـــا: الخُـــت الاؾـــتراجيجيت لحمايـــت الُٟـــل فـــي لبىـــان : وؿـــخٗغى فـــي هـــظا ال٣ٟـــغة الاججاهـــاث اليـــي اجبٗتســـا الح٨ىمـــت فـــي 

ىيــت مىخــضة لحمايــت الُٟـل. ٣ٞــض  لبىـان واٞــ٤ مجلـــ الــىػعاء اللبىــاوي و٦يٟيــت حؿلؿــلها للىنــى٫ الــ  بلـىعة ؾياؾــت وَ

ىيت للكباب في الثالث مً ه ؿـان  ، خيـث صٖمـذ الح٨ىمـت التيامهـا ب٣ًـايا الكـباب وجد٣يـ٤ 2012ٖل  الؿياؾت الىَ

غ  الخمىيـل ال٩اـفي، والدكـغيٗاث ال ػمـت مـ٘ آليـاث  ؾياؾت خمايتسم. ل٨ً المك٩لت اليي ؤٖا٢ذ جىٟيظ الخُت اي ٖضم جىٞ

وبٗــض ٖــضة ؾــىىاث مــً اٖخمــاص الؿياؾــت وؤعبــ٘ ؾــىىاث مــً ويــ٘ زُــت الٗمــل، ؤَل٣ــذ اليىه ؿــ٠  المغا٢بــت المُلى ــت.

ىيــــت للكــــباب  ونــــىضو١ الأمــــم المخدــــضة للؿــــ٩ان ووػاعة الكــــباب والغيايــــت وزي٣ــــت حٗمــــل ٧ةَــــاع حكــــٛيلي للؿياؾــــت الىَ

 كباب عك٩ل ؤًٞل.لمٗالجت ٢ًايا ال

ىيـــت لحمايـــت الُٟـــل فـــي لبىـــان اجـــذ ٖلـــ  يـــىع  ؾلؿلؿـــت مـــً الىزـــاث٤ الىاججـــت ٖـــً وه٨ـــظا هجـــض ؤن بلـــىعة الخُـــت الىَ

الكـــــــغا٦ت فـــــــي الٗمــــــــل بـــــــين ال٣ُـــــــإ الٗــــــــام والماؾؿـــــــاث الاجخماٖيـــــــت المٗىيــــــــت ومىٓمـــــــاث صوليـــــــت حكــــــــمل ٧ـــــــل ميــــــــاصيً 

ذ ٖل  ٗ    ؾبيل الدؿميت لا الحهغ.(الُٟل.)ؾىٗغى ؤهم الىزاث٤ و غامج الٗمل اليي وُي

 ؾياؾت خمايت الخلميظ في الب  ت المضعؾيت:-

( ٞـــغى ٖلـــ  وػاعة التربيـــت والخٗلـــيم الٗـــالي ؤن جدبنـــى 2030-2015بلتـــيام لبىـــان فـــي جد٣يـــ٤ ؤهـــضاٝ الخىميـــت المؿـــخضامت )

 هــظا المؿــاع مبنــي ٖلــ  م٣اع ــت جىمىيــت قــاملت جخسُــ  
 
الاخخياجــاث الخٗليميــت مٟهــىم "المضعؾــت الهــضي٣ت للخلميــظ". وبن

يرها، في مديِ آمً. يت والٗاَٟيت والاجخماٖيت وٚ  لدكمل اخخياجاجه الظهىيت والمٗغٞ

لـ   وهظا الؿياؾت جخما ـ ى مـ٘ جُبيـ٤ المـاصة الٗاقـغة مـً الضؾـخىع اللبىـاوي اليـي ههـذ نـغاخت ٖلـ  خغيـت الخٗلـيم، وٖ

، واليــــي ٦غؾــــذ خــــ٤ الُٟــــل فــــي الخٗلــــيم اجٟا٢يــــت خ٣ــــى١ الُٟــــل اليــــي نــــاص١ ٖل ســــا لبىــــان مىــــظ ؤ٦ ــــر مــــً ٖكــــغ 
ً
يً ٖامــــا

 والحمايت مً مسخل٠ ؤق٩ا٫ الٗى٠ والاؾخٛ ٫.

ػمـت لحمايـت الُٟـل فـي لبىـان، جٟـغم جد٣ـ٤ جملـت مـً الكـغوٍ اليـي حكـمل جميـ٘ 
 
 ؾ مت جُبي٤ الاجغاءاث ال 

 
٦ما ؤن

بةصاعااســا ومٗلم ســا وج مــظاسا وؤوليــا سم، المٗىيــين بــضءً مــً ال٣اٖــضة المالٟــت مــً المــضاعؽ والثاهىيــاث الغؾــميت والخانــت 

 بلــ  عؤؽ الهــغم فــي الــىػاعة، صون ؤن حٟٛــل ٖــً الــضوع الٟٗــا٫ للمغ٦ــؼ التربــىي للبدــىر 
ً
 بالىخــضاث الإصاعيــت ونــىلا

ً
مــغوعا

 والإهماء في جُىيغ المىاةو والخضعيب المؿخمغ للمٗلمين.

ــاع، ٖملــذ وػاعة التربيــت والخٗلـيم الٗــالي ٖبــر  جهــاػ الإعقــاص والخىجيـه و ــضٖم مــً مىٓمــت اليىه ؿــ٠ فــي  ويـمً هــظا اَلإ

لبىــــان و الخٗــــاون مــــ٘ المضعؾــــت اللبىاهيــــت للخــــضعيب الاجخمــــاعي فــــي جامٗــــت ال٣ــــضيـ يىؾــــ٠ ٖلــــ  جُــــىيغ ؾياؾــــت خمايــــت 

ٟـــا٫ مـــً مسخلـــ٠ ؤقـــ٩ا٫ الٗىـــ٠  ىيـــت لى٢ايـــت وخمايـــت اَلأ  مـــ٘ الاؾـــتراجيجيت الىَ
ً
الخلميـــظ فـــي الب  ـــت المضعؾـــيت اواـــجاما
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 لإجـــغاءاث الخىٟيظيـــت المىخـــضة لحمايـــت ٢١٠٢ة المٗاملـــت والاؾـــخٛ ٫ اليـــي ؤ٢غهـــا مجلــــ الـــىػعاء ٖـــام وبؾـــاء
ً
، وجُبي٣ـــا

الحضر في لبىان الهاصعة ًٖ وػاعة الكاون الاجخماٖيت واليي عؾمذ بَاع الكغا٦ت الماؾؿـاجيت بـين وػاعاث الضولـت فـي 

 هظا المجا٫.

 ي٨ـً مهـضعا، واـي جخىجـه بلـ  المـضاعؽ وجاءث هظا الىزي٣ت بمثابـت بٖـ ن هيـت، وا
ً
لتـيام بالٗمـل ٖلـ  مىاجهـت الٗىـ٠ ؤيـا

(. و٢ـض ٖغيــذ خـى٫ عٗــٌ 1، م 2018) وزي٣ـت ؾياؾــاة خمايـت الخلميــظ ، والثاهىيـاث الغؾـميت والخانــت ٖلـ  الؿــىاء

فت  والجؿــض ت الحــغم ٖلــ  صــحت الخلمفــظ الىٟؿــومــً بياســا:  لتيامــاث ؤؾاؾــيت لحمايــت الخلميــظ فــي الب  ــت المضعؾــيت:الإ

 مضعؾـــفت آمىـــت وبٗفـــضة ٖـــً المخـــاَغ
 
بعؾـــاء بآ ـــت مضعؾـــفت زالفـــت مـــً الٗىـــ٠ حٗخمـــض ، ويـــمان ؾـــ مخوه وهمـــىا فـــي بآ ـــت

ـاث الأ٦ ـر ٖغيـت للتسمـ ل. ما ما بين المجمىٖ ضم الخمفيي لاؾي  مىاجوـت خـالاث الٗىـ٠  الى٢ا ت ال٣اثمت ٖل  الإههاٝ وٖ

الحــغم ٖلــ  خما ــت زهىنــفت الخلمفــظ وؤهلــه  ، و وقــغا٧اث ٞاٖلــتمــً زــ ٫ عنــض آمــً مــً زــ ٫ جهــاػ جغ ــىي مســخ

يت  المٗلىماث المخٗل٣ت بسم.    والحٟاّ ٖل  ؾغ 

 ( 4، 1، م 2018) وزي٣ت ؾياؾت خمايت الخلميظ،  الأهضاٝ الإؾتراجيجيت لهظا الىزي٣ت-

يـــت الخلميـــظ مـــً زـــ ٫ ؤهـــضاٝ اؾـــتراجيجيت حؿـــ   وػاعة التربيـــت والخٗلـــيم الٗـــالي بلـــ  جُـــىيغ التيامااســـا،في بَـــاع خما          

ىٟيــت مــً ؤجــل ب  ــت مضعؾــيت آمىــت ونــضي٣ت اولهــا:  جغج٨ــؼ ٖلــ  ز زــت مؿــخىياث و٢اثيــت. جغؾــيش ز٣اٞــت جغ ىيــت خايــىت لٖا

ــــاث الأ٦ ــــر ٖغيــــت فــــي الب  ــــت المضعؾــــيت )الى٢ايــــت  ، زاه ســــا: للخلميــــظ )الى٢ايــــت الأوليــــت( بعؾــــاء هلــــو و٢ــــاجي لهــــالح المجمىٖ

 .الخٗامل المب٨غ م٘ خالاث الٗى٠ في الب  ت المضعؾيت )الى٢ايت مً الضعجت الثالثت( وزالاسا: الثاهىيت(

ــــ م امــــىجؼ فــــي مــــا يلــــي   وٗــــغى ــــ م؛ “المؿــــماة  ٖــــً وزي٣ــــت خمايــــت الُٟــــل فــــي وؾــــاثل اٖلا ؾياؾــــت خمايــــت الُٟــــل فــــي اٖلإ

كــغوٕ مكــتر٥ بــين مىٓمـــت زلٟيــت م . ؤجــذ هــظا الىزي٣ــت ٖلــ "بعقــاصاث ؤز ٢يــت لحمايــت المهــالح الًٟــل  لشَٟــا٫" 

 ٦ٟ  ٖى٠ واؾخٛ ٫ ومىٓمت اليىه ؿ٠ في لبىان.

ٟـا٫ ؤو ٖىـضما  وجخمثل الأهضاٝ الغث ؿيت في خمايت المهالح الًٟل  لشَٟا٫ والٟخيـان والٟخيـاث، ؤزىـاء الإبـٙ  ٖـً اَلأ

ــــ   ــــ م. هــــظا الؿياؾــــت مىجهــــت بلــــ  الٗــــاملين فــــي مجــــا٫ اٖلإ م بمــــا فــــي طلــــ٪ الصــــحٟيين يخٗغيــــىن مباقــــغة لىؾــــاثل اٖلإ

ٟين الـــظيً ٢ـــض ي٨ـــىن لـــض سم اجهـــا٫  ىحـــي الهـــىث والمحـــغعيً وجميـــ٘ المـــىْ والمغاؾـــلين وماـــجلي الٟيـــضيى والمهـــىعيً وٞ

ٟا٫.  مباقغ ؤو ٚير مباقغ م٘ اَلأ

يرهــا مــً ؤقــ٩ا٫ الخٗــغى الٗــام ٖبــر الإهترهــذ . جىُبــ٤ المبــاصت الخىج سيــت الأز ٢يــت ٖلــ  وؾــاثل الخىانــل الاجخمــاعي وٚ

ٟا٫ ويمان خ٣هم في الخٗبير ًٖ آعا سم.  جلتيم مىٓمت ٦ٟ  ٖى٠ واؾخٛ ٫ واليىه ؿ٠ بخٗؼيؼ مكاع٦ت اَلأ

 المباصت الخىج سيت لإٖ ميين ل لتيام عؿياؾت خمايت الُٟل: -

ٟا٫ والمغاه٣ين مً الأولاص والبىاث ٖل  الخٗبير ًٖ آعا سم وآعا سم بدغيت وؤمان في الأمىع 1   اليي اسمهم.. حشجي٘ اَلأ

ٟــا٫ 2   اَلأ
ً
ٟــا٫ والمــغاه٣ين الــظيً مــا ػالــىا فــي خالــت نــضمت، )وجدضيــضا . مىــ٘ الم٣ــاب ث المباقــغة ؤو ٚيــر المباقــغة مــ٘ اَلأ

ٟـــــا٫ ٞغنـــــت الخٗـــــافي مـــــً زـــــ ٫ بصاعة الحـــــالاث  الـــــظيً ٖـــــاهىا مـــــً ججـــــاعب ؾـــــلبيت قـــــضيضة( ويجـــــب ؤن جخـــــاح لهـــــالاء اَلأ

 المخسههت، ٢بل ٦ك٠ ٢هههم للجمهىع.

بجــــغاء م٣ــــاب ث مباقــــغة مــــ٘ الىــــاجين مــــً الاهتسا٧ـــاـث ٣ٞــــِ بطا ٧ـــاـهىا يغيــــضون ؤن يــــغووا ٢هــــتسم ويغيــــضون ؤن يُؿــــم٘  .3

نـىاسم، مـ٘ الحٟـاّ ٖلــ  ؾياؾـاث خمايـت الُٟـل. )عكــغٍ اؾدكـاعة ؤزهـاجي مـا بطا ٧ـاـن هـظا اليكـاٍ مٟيـضًا لكــٟاء 

 الُٟل(.

 م٘ الىاجين مً الاهتسا٧اث الظيً جم٨ىىا مً ٖبىع الخجغ ت. . اجساط بجغاءاث الؿ مت اليي يجب ويٗها ٖىض الخٗامل4
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. حشجي٘ المحاصزاث والحىاعاث خى٫ خمايت الُٟل وخ٣ى١ الُٟل م٘ جىاو٫ مؿاوليت ؤصحاب المهلحت م٘ الخبـراء 5

 والمخسههين في خمايت الُٟل.

  والأصواث ىلجيتالم -2

بدـــث الـــظي جـــىػٕ ٖلـــ  ٢ؿمين:ال٣ؿـــم الأو٫:  ماهيـــت خمـــضث الضعاؾـــت المـــىلو الىنـــٟي الخدليلـــي لخضمـــت مىيـــىٕ الاٖ

الٗمـــل الاجخمـــاعي وماؾؿـــاجه فـــي لبىـــان ويكـــمل ٣ٞـــغجين، الأولـــ  جًـــمىذ هبـــظة ٖـــً ٖمـــل ال٣ُـــإ الٗـــام المٗنـــي بدمايـــت 

الُٟــل فــي لبىــان، والثاهيــت بييــذ مهــام ؤبــغػ الماؾؿــاث الاجخماٖيــت الٗاملــت فــي لبىــان عكــ٩ل  ٖــام ومجــا٫ خمايــت الُٟــل 

ال٣ؿــــم الثــــاوي: "الُٟــــل فــــي لبىــــان": بــــين المٟهــــىم وجُبيــــ٤ الحمايــــت ويكــــمل بــــضوعا ٣ٞــــغجين، الأولــــ  امــــا  ام.عكــــ٩ل  زــــ

الىزـاث٤ اليـي اصعجـذ يـمً اؾـتراجيجيت حؿخٗغى اهخاة الىزاث٤ لؿياؾت خمايت الُٟل في لبىـان، امـا الثاهيـت ٞخىاولـذ 

لحمايـــت ال٣ُـــل فـــي لبىـــان مـــً زـــ ٫ ٢ـــغاءة مٗم٣ـــت  مؿـــخدبٗت بـــالاجغاءاث الخىٟيظيـــت المىخـــضة خمايـــت الُٟـــل فـــي لبىـــان.

يــر الح٨ىميــت ٞ ســا،   وؤزيــرًا الخاجمــت، وؿــخٗغى ٞ ســا ملخهــا لمــا لمًــامياسا وؤصواع الماؾؿــاث الاجخماٖيــت الح٨ىميــت وٚ

آلــذ اليــه الضعاؾــت ومىا٢كــتسا ٖلــ  يــىء ابــغاػ الٗ ث٣يــت الخٟاٖليــت بــين صوع الماؾؿــاث الح٨ىميــت وماؾؿــاث الٗمــل 

ي  اعي ٚيــــر الح٨ىميــــت المخخهــــت فــــي خمايــــت الُٟــــل فــــي لبىــــان.الاجخمــــ ج٨مــــً ؤهميــــت هــــظا البدــــث فــــي جبيــــان الٗمــــل الجــــض 

(، خيـــث المخمثلـــت بالماؾؿـــاث ٚيـــر الح٨ىميـــتللىخـــضاث الاجخماٖيـــت )الٗامـــت مـــً وػاعاث وماؾؿـــاث صولـــت، والخانـــت 

ٗنــى بمىيــىٕ خمايــت الُٟــل فــي ل
ُ
بىــان. ٦مــا ؾ ؿــاهم البدــث فــي ػيــاصة الــىعي ؤٞــغػ الخٗــاون ٞيمــا بيــاسم وزي٣ــت ؾياؾــيت ح

ٗــضياث والتسمــ ل الحانــل
 
 الُٟــل هــى قــاب المؿــخ٣بل ولا يم٨ــً ٚــٌ الىٓــغ ٖــً الخ

 
بخُبيــ٤ خ٣ى٢ــه فــي  توالاصعا٥ بــإن

 لبىان.

 ومىا٢كتسا الىخاثج -3

 الاجغاءاث الخىٟيظيت المىخضة لحمايت الُٟل في لبىان. ٢غاءة في مًامين

يـر ملؼمـت خيـى الٗـام ىالذ الىزاث٤ الاؾاؾيت ج ، ل٨اسـا وان ٧اهـذ  2012الخانـت بالُٟىلـت فـي لبىـان وان ٧اهـذ مجتـيؤة وٚ

ليــه،  ىيــت لحمايــت الُٟــل فــي لبىــان الا انســا لــم جد٣ــ٤ الاهــضاٝ الميكــىصة ماســا. وٖ جًــٗها يــمً زاهــت الاؾــتراجيجيت الىَ

امـام الماؾؿـاث اليـي جغجـإي اليـاث  ٞان الحاجت لَا ١ وزي٣ت مخسههت لحمايت الُٟـل فـي لبىـان قـ٩لذ خاجـت ماؾـت

ليــه، ح ٟــا٫ بســضٝ خمــايتسم . وٖ ٗــض "وزي٣ــت ؾياؾــت خمايــت الُٟــل المىخــضة مبخ٨ــغة حٗخمــضها فــي خــالاث الخــضزل مــ٘ اَلا

ــت اجــغاءاث جىٟيظيــت  ٟــا٫ فــي لبىــان"، ؤؾــاؽ فــي ا٢ــغاع مجمىٖ الخانــت بالماؾؿــاث والجمٗيــاث الأهليــت الٗاملــت مــ٘ اَلأ

 اٖخمـاص ؾياؾـت خمايـت الُٟــل ٞــي الماؾؿــاث الاجماٖيـت، يخُلـب جهـضًا ٦بيـرًا  مىخضة لحمايت الُٟل في
 
ا بن لبىان. ٦م 

يـ٠ الٗـاملين/اث المىاؾـبين  د٢امت ب  ـت آمىـت له وجسٟٔ خ٣ى٢ه. وجبضؤ ٖمليـت الحمايـت بجملــت مــً الإجــغاءاث ٖبـر جىْ

ـت اصاعيــــــت مىاؾــــــبت لل٣يــــــام بــــــالخُِ والأوكــــــُت للٗمـــــل المُلــــــىب، الخم٨ــــــين والخُــــــىيغ الــــــضاثم لل٣ــــــضعاث، ويــــــ٘ هي٩ليــــــ

ٟــا٫، الإبــٙ   ة للٗــاملين، ويــ٘ جىج ســاث خــى٫ وؾـــاثل الخىانــل الخانــت بالَ المىاؾــبت، الٗمــل بمضوهــت ؾــلى٥ مىخــض 

 و غوجى٦ى٫ الإؾخجابت وؤزيرًا ؾلؿلت الٗىا٢ب في خا٫ ؾىء الخهغٝ م٘ الُٟل.

ــخــى٫ وؾــىٗغى  ــ٤ فــي ٧ــل ال٣ُاٖــاث ) الخٗلــيم هــظا الإجــــغاءاث والخضابيــــغ المىخ  ُب 
ُ
ؾياؾــت خمايــت  -الصــحت–ضة الخــــي ج

ـــــت  ل ؤؾـــــ خمايـ
 
ـــــ٩ كـ
ُ
المــــغاه٣ين/اث والكبان/الكــــاباث فــــي المــــضاعؽ الؼعاٖيــــت الٟىيــــت الغؾــــميت ومغا٦ــــؼ الخــــضعيب...( لد

ــت حؿــتسضٝ الُٟــــل ت بالٗــاملين فـــي الإجـــغاءاث والخــضابير الخانــ. جُــا٫ اجــغاءاث هــظا الؿياؾـــت الحماثيــت اعٗــاصا مخىىٖ

خُـىيغ مضوهـت وؤزـغي ب بـالخىٓيم الإصاعي ٢ـضعااسم، وجلـ٪ المخٗل٣ـت الخانـت بخم٨ـين وجُـىيغ  وجل٪ الماؾؿاث الاجخماٖيت

ٟـــــا٫و  الؿـــــلى٥ ،  و٦ـــــظل٪ جًـــــمىذ الاجـــــغاءاث الإبـــــٙ  و غوجى٦ـــــى٫ الإؾـــــخجابتو  خـــــى٫ وؾــــــاثل الخىانـــــل الخانـــــت بالَ
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مً ز ٫ ٖ ث٣يت جٟاٖليت جخميي بالكغا٦ت والخ٩امل بين ال٣ُـاٖين  ؾلؿلت الٗىا٢ب في خا٫ ؾىء الخهغٝ م٘ الُٟل

ير الح٨ىمي في لبىان.  الح٨ىمي وٚ

( بديـــث جخمثـــل مـــً 16،17ت ) ٞغخـــاث وازـــغون ، م الإجـــغاءاث والخـــضابير الخانـــت بالٗـــاملين فـــي الماؾؿـــاث الاجخماٖيـــ

ـــغ مٗلىمـــاثز ٫  ٖـــً بصاهـــاث ؤو جد٣ي٣ـــاث ؾـــاب٣ت مخٗل٣ـــت بةؾـــاءاث بدـــ٤  الخد٣ــ٤ لــضي ال٣ــىي الأمىيت مــً ٖـــضم جىٞ

د٣ـ٤ مـً ٖـضم بهخمــاء الأقـــسام الٗامليـــً الـ  خـــؼب ؾياؾـــي ؤو صيىـــي 
 
يٟـت صازـل الماؾؿـت، والخ ــي وْ

 
ٗي٤ جىل

ُ
ؤَٟــا٫ ح

ـــغٝ ــا الــ  ؤخــض ؤٞــغاص ٖاثيــان َلـــب مغجٗيـــً ٦دـــض ؤصهـــ  لا ييخمبالايــاٞت الــ   مخُـ ًً يٟــت ولــ ـ ؤي لـــت َالــب الٗمــل للىْ

ليه، يدبين ان ٖمليت ال ٖلـ  ٖ ٢ت بالمغقــذ مىــظ ؤ٦ثــغ مــً ٖاميــً. ي٠ وٖ  جدضيـض مٗاييــغ للم٣ابلــتج٣ىم ٖل  اؾاؽ خىْ

ــالىجاهيت،ويسً٘ لٟترة ججغ ت ص٢ي٣ت لمضة ز زت اقـهغ. ٦مـا يكـترٍ  يـــ٠ مٗغٞ يــت ت ب٣ًايــا خماخالمى٧ـل عٗمليـــت الخىْ

ٟـا٫  ٟيــً الظيــً يخُلــب ٖملهــم الخىاجـــض مـــ٘  يتيجضع  ويسً٘ ال  بغهامجاَلأ  َٟـــا٫.الأ لىي٘ ج٣ييــم ؾــليم ل٨ٟــاءة المىْ

يٟــــت مـــ٘ الاقـــاعة الـــ  ان  ــــ ن ٖـــً الىْ ٟـــا٫بلؼاميــــت الخى٢يـــــ٘ ٖلــــ  "ؾياؾــــت خمايـــــت يكــــضص ٞيـــه ٖلـــ  اٖلإ " مــــً ٢بـــــل اَلأ

يٟـت والإ ا ٖلــ  "بٞــاصة الإالمغقـدين للىْ ًً ٟـا٫خــؼام" عؿياؾــت الماؾؿــت لحمايـــت للؼام بالخى٢يــ٘ ؤي وجل٣ـــي الخضعيـــب  اَلأ

  المىاؾــب.

( بديــــــث جخمثــــــل بــــــالاجغاءاث 17،18) ٞغخــــــاث وآزــــــغون م  جــــــغاءاث والخــــــضابير الخانــــــت بخم٨ــــــين وجُــــــىيغ ال٣ــــــضعاثالإ 

ــ٘ ٦ٟــاءة  ٞغيــ٤ الٗمــل المخٗــضص الخسههــاث ؾــيما جهــاػ الازخهانــيين فــي الٗمــل الاجخمــاعي  الخم٨يييــت اليــي جغهــى الــ  عٞ

ؿـخمغ خــى٫ مبـــاصيء وبجـــغاءاث ؾياؾـــت المخضعيـب الجدضيث وجُىيغ بغامج بىاء ٢ضعاث ٞغي٤ الٗمل بةؾـخمغاع.مً ز ٫ 

ٟــــا٫ وجُبي٣ااســــا ـــاعاث الحمايــــت الظاجيــــت ووي، و خمايــــت اَلأ ـــغ الــــظاث والث٣ــــت لخم٨ياســــم مــــً ه٣ــــل مهـ ــــ٘ بغامــــج لبىــــاء ج٣ضيـ

الخىجيـــــــه والإقـــــــغاٝ خـــــــى٫ الخبـــــــاص٫ بالايــــــاٞت الــــــ   الُٟــــــــل الىٟؿــــــــيت والإجخماٖــــــــيتخاجــــــاث ٖلــــــــ  و بالىٟـــــــــ للُٟــــــل 

ـــــً  ـــــت و٦ــــظل٪، ٞاهــــه يــــخم  .الُٟــــل"الم٣بـــــى٫" ؤو "ٚيـــــغ الم٣بـــــى٫"  للمٗلىمـــــاث مـــــ٘ وٖ ـــــغى مضوهـ  الؿــــلى٥ للخٗامــــل مــــٖ٘ـ

ٟـــا٫  ـــــٕ  ٧اٞـــــت المٗى يـــــً ٞـــــي الماؾؿـــــت ٖل ســـااَلا
 
جإميـــــً الضٖـــــم الىٟؿــــــي . ٦مـــا جخمثـــل الاجـــغاءاث بىيـــــىح لدؿـــــهيل بَ

هديجت الحالاث الحـاصة اليـي يخاعٗهـا ٞغيـ٤ الٗمـل ٧يـ لا جتـر٥ ازـاعا يم٨ـً ان حؿـبب  والٗاَٟــي والإجخماٖــي لٟغيــ٤ الٗمل

 .  خالت مً الاخترا١ الىٟ  ي

حكــ٨يل لجىــت مغجٗيــت (  جخمثل مـً زـ ٫ 19،18) ٞغخاث وآزغون م  الإجغاءاث والخضابير الخانت بالخىٓيم الإصاعي:

ــــت واؾــــٗت بمبـــــاصت خمايـــــت الُٟـــــل  لغنـــــض ومخاعٗـــــت وج٣ييـــــم ؾياؾـــــت خمايـــــت الُٟـــــل خيــــث ي٨ــــىن ؤًٖائهـــــا ٖلــــ  مٗغٞ

ٟـا٫ وقـسو مغجٗـي لمخاعٗـت جُبيـ٤ ؾياؾـت الحمايـت.لدكـمل ٧ل مـً هـى ٖامـل ٞـي الخُـىٍ الأماميـت م واسـضٝ  ـ٘ اَلأ

يــغ الضٖــم ؤو الدكــجي٘ ؤو الخبليـــٜ ٖـــً الإاسامـــاث ؤو ال٣ـــغاع ال   اث حٗؼيــؼ ٢ىــىاث الإجهــا٫ والخىانــل والخىزيــ٤ بســضٝ جىٞ

ـــــــاث صوعيــــــــت. الإقـــــــغاٝ ٖلـــــــ  ٞغيـــــــ٤ الٗمـــــــل وج٣يــــــيم ؤصا ســــــم يــــــاٞت الــــــ  بالا  ؤو الأخــــــــضار، مــــــً زــــــ ٫ الخ٣اعيــــــــغ والإجخماٖـ

ٟـــــا٫ ٞـــــي ج٣ييـــــم ـضوعي لصاء ٞغيـــــ٤ الٗمـــــل.، و بةؾــــخمغاع الإلخـــــؼام زـــ ٫ بصاعة و٦ـــظل٪  الخُـــــغ١ بلـــــ  ٢ًايـــــا خمايـــــت اَلأ

ـــــــ ــــــــت مهىيـ ــــــــا٫ ٖبـــــــر م٣اع ـ ٟـ ــــــــت اَلأ ــــــــي خمايـ ــــــــيت ٞـ ــــــــم الأؾاؾـ ــــــــاصيء وال٣يـ ــــــــاث بالمبـ ــــــــت الملٟـ ــــــــاءة مٗاملـ ــــــــا بؾـ ــــــــت ب٣ًايـ ـت واٖيـ

ٟــــا٫ بالجهــــت المٗىيــــت مباقــــغة بمخاعٗــــت الملــــ٠ لًمــــان مهلحــــت و الُٟل. خهــــغ ٦كــــ٠ المٗلىمــــاث الكــــسهيت ٖــــً اَلأ

ٟـــا٫ ٞـــي البرهامـــج الضازلـــي والخاعجـــ٦مـا اهـه يخىجـب  الُٟــل الًٟلــ . ي للماؾؿـــت ؤو بصعاة ٢ًـيت وهـضٝ خمايـــت اَلأ

الخيؿــــي٤ مـــ٘ المىٓمــــاث الخــــي حٗمــــل فـــي طاث مجـــا٫ الٗمـــل ومـــ٘ الجهــــاث الح٨ىميــــت طاث الهلــــت، مـــً زـــ ٫ الجمٗيـــت 

 . ال ػمتلخباص٫ الخبراث 

ــــلى٥ (  ، ٞتســـضٝ الـــ  ٥19 ) ٞغخـــاث وآزـــغون م الإجـــغاءاث والخـــضابير الخانـــت لخُـــىيغ مضوهـــت الؿـــلى  ــــت ؾـ ــــغ مضوهـ جُىيـ

ـــب م ٟـــا٫، ويجـــب ؤن حكـــمل مضوهـــت الؿـــلى٥ جدىاؾـ ـــم جىج ســـاث خـــى٫ ؾـــلى٥ ٞغيـــ٤ الٗمـــل ججـــاا اَلأ ـــ٘ الماؾؿــــت وجًـ ـ
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ـــــل. ـــــت الُٟـ ـــــت الًٟــــل  اليــــي اــــي مهلحـ ـــــٟاٞيت والأولىيـ ـــــت  ذههــــو٢ض مبــــاصت الكـ ـــــغاءاث جإصيبيـ ـــــلى٥ ٖلــــ  بجـ ـــــت الؿـ مضوهـ

ــــ٠ ؤو المخُى  ٗخمــــض مــــً ٢بــــل المىْ
ُ
ـــــا٫ بالايــــاٞت الــــ  ٕ.للؿـــــلى٥ الخــــاَد الم ٟـ ـــــ٘ اَلأ ـــــاون مـ ـــــلى٥ بالخٗـ ـــــت ؾـ ـــــضاص مضوهـ بٖـ

ٟـــا٫  زغيـــً. ٟـــا٫ ججـــاا اَلأ بٗـــه اَلأ
 
ػمت خــى٫ الؿــلى٥ الم ثــم الـــظي يجـــب ؤن يد

 
جخًمـــً ٦مـا  لدكــمل الخىج ســاث ال 

 الجؿــضيت، المٗىىيــت، الىٟؿـيت،الجيؿــيت والإ٢خهاصيـــت. مضوهــت الؿــلى٥ ٖــضم حٗغيــٌ الُٟــل ال  ؤي هـــىٕ مــً الإؾــاءة

يت المٗلىمـاث المُٗـاة مـً ٢بـل الُٟـل، و اخترام زهىنيت وخؿاؾـيت الُٟلو٦ظل٪  بختـرام ٧اٞـت خ٣ـى١ و  يمان ؾــغ 

 .الُٟل

ٟــــا٫  ويـــــ٘ آليـــــتخيــــث اســــضٝ  :(20) ٞغخــــاث وآزــــغون م  الإجــــغاءاث والخــــضابير خــــى٫ وؾـــــاثل الخىانــــل الخانــــت بالَ

ٟـا٫  زـغيً بمــا ٞ ســم طوي الإٖا٢ــت ٞــي الخٗبيــغ  ٟــا٫ لًمــان الخىانـل مـ٘ اَلأ ــُت حؿــاٖض اَلأ جىانـل وايحــت ومبؿ 

الحهـــى٫ ٖلـــ  بطن زُـــي مى٢ـــ٘ مـــً وحؿــخىجب  ٖـــً ؤعا ســـم ( نىـــضو١ قـــ٩اوي ؤو ب٢تراخـــاث، مؿـــاو٫ خمايـــت الُٟـــل.

لمؿــــاولت مـــــً ؤجــــل بؾــــخٗما٫ نــــىع الألُٟـــــا٫ للضٖايـــــت ؤو الخمىيــــــل ؤو ٢بــــل الُٟل/الىنــــي/المىٓمت ٚيـــر الح٨ىميـــت ا

يــت ليخًمً الإطن الهضٝ مً ال٣يام بيكغ الهىع. ٟـــا٫ ٖلـــ  الحـضيث ٖـً ججـغ تسم بالايـاٞت الـ   الخىٖ حٗؼيـــؼ ٢ـــضعة اَلأ

ـــضعاث ٧ــل َٟ ـــ٘ اخخــــغام ٢ـ ـــهم مـ ـــت الشخهــيت لًمـــان خــ٤ الُٟــل فــي الخٗبيــر ٖــً ؤهٟؿـ ـــت )بمىا٦بـ ا٢ـ ــــل لاؾــيما طوي اٖلإ

ــــيامـــا فـــي مـــا يخٗلـــ٤ بال ـــحايا ٞييب ـــي ان ي٨ـــىن ال مخسهـــــو(. حــــالاث  صون حكــــهير بالُٟـــل لل اوخيــــاصي اىنــــ٠ مىيىٖ

ٟـا٫ والٗمـل ٖلـ  ال حيت، باؾــخٗما٫ نــىع ؤو ٚيرها لمــا خهــل ٢بل وبٗض، مــ٘ مغاٖــاة زهىنيــت و٦غامــت  م٣اع ـت اَلا

ــــىم، ولًمــــان خمايـــت وبختـــرام ٦غامـــت وزهىنـــيت الُٟـــل. المىايـــ ــــب بالىهـ ــــاصيًا للخ ٖـ ٦ـــم حؿـــخىجب  ي٘ عٗضالـــت جٟـ

ويـــ٘ هٓـــام وهمـــاطة "مىا٣ٞـــت مى٢ٗـــت" دؾـــخٗما٫ المـــىاص المغثيـــت لًــمان خمايــت الُٟــل اليــي اــي ٞـــي خـــىػة الاجــغاءاث 

هــــغٝ بســــا جدــــذ الماؾؿـــت  مــــً ٢بــــل ؤٞـــغاص ؤو مىٓمـــاث مـــً زــــاعة البرهامــــ
 
ػمـــت فـــي خــــا٫ ؾــــىء الخ

 
ج. وجدضيـــض  ليــــاث ال 

ٗـــاعى خمايـــت الُٟـــلويمىـــ٘  َاثلــــت المالح٣ــــت ال٣اهىهيــــت.
ُ
ــــي ح ــــت الخـ ظلـ

 
ــــت ؤو المل ــــىع المهيىـ ــــغ والهـ ــــخٗما٫ الخٗابيـ ــــضم ، و بؾـ ٖـ

ة،بن  ٖلــــ  مى٢ــــ٘ بل٨تروهــــي ؤو ٖلــ  اؾــخٛ ٫ المٗلىمــــاث الكــــسهيت  للُٟــل لًــمان ٖــضم حٗغيًــه لي هــىٕ مــً الإؾـــاء

 مىا٢ــ٘ الخىانــل الإجخماٖــي.

بقـــغا٥ الُٟـــل ٞـــي بجســـاط ال٣ـــغاع (  ٞدكــمل جلــ٪ الاجــغاءاث 22،21) ٞغخــاث وآزــغون م  الإبــٙ  و غوجى٦ــى٫ الإؾــخجابت

مــغا  ــــ٤ مٗاييــــ، بالايـــاٞت الــ  بمـــا يخىاٞـــ٤ مـــ٘ همــــى الُٟـــل وٖ غ مدـــــضصة لدكــــمل الخبليــــٜ وجىزيـــــ٤ ويــ٘ آليــــت وايحـــــت وٞ

ــغة لجميــ٘ المٗى يــً بالحمايـــت جوخٟــٔ وبصاعة المٗلىمــاث، ؤبغػها:  ُىيــغ همــىطة الإبٙ  مــ٘ آليــت وايحــت ومىخــضة، مخىٞ

ٟــا٫ ، لمخاعٗــت الحــاالذ يمــً الماؾؿــت  نيحؿــهيل ٖمليــت الإجهــا٫ بسضمــاث خمايــت اَلأ ــغة ٖلــ  المؿـــخىي الـىَ ، المخىٞ

مغاجٗـــــت وج٣ييـــــم صوعي لل٣يـــام بادجــــــغاءاث ، الإلتـــيام بمبــــضؤ الؿــــغيت ٞــــي جبـــــاص٫ المٗلىمــــاث زـــ ٫ الإجــــغاءاث الضازليـــــت

ػمت
 
ؾــــىء مٗاملـــــت )ٖبـــــغ جُىيـــــغ وجإميــــً مؿـــــاع بصاعي وبجغاثــــي "مٗيـــــاعي" لإبــٙ  ٖـــــً ؤي بقــــدباا بىجـــــىص ،والخضابيــــغ ال 

ــغ١ حٗامـــل زانــت مـــ٘ الحـــالاث المثيـــغة لل٣لـــ٤ مــً زــ ٫ ٞغيــــ٤ ٖمــــل مخٗــــضص  ؤهٓمــــت وبجــــغاءاث وايحــــت للكــــ٩اوي(، وَ

ــــاث ــــؼام ٧اٞـــــت الٗامليـــــً بًـــغوعة الخٗبيـــــغ، و٦ـــظل٪ االإزخهانـ ــــً ٢ل٣هـــــم ؤو زـــىٞهم  فـــي خـــا٫ وجـــىص مُٗيـــاث جثيـــر  لـ ٖـ

ػمــت خيــا٫ بالايــاٞت الــ   مان خمايــت الُٟــــل ٞــــي الماؾؿــــت وبجســــاط الإجــــغاءاث الم ثمــت.الغيبــت  لًــ
 
بجســـاط الخُـــىاث ال 

ــــت ــــت الماؾؿـ ــــ٘ ؾياؾـ ــــ٤ مـ ــــا يخىاٞـ ــــت بمـ ــــت للمخاعٗـ ــــاث زانـ ــــ٘ آليـ ــــ٘ ، و ؤي ؤطي وويـ ــــي مـ ــــغ الخٗاَـ ــــاث لخإَيـ بٖـــضاص جىج سـ

الإؾــخمإ بةهدبــاا وهــضوء، مداولــت ج٨ــغاع الأؾ لت بُــغ١ مسخلٟــت...( والخمييـــؼ بيـــً مـــا ٢الـــه  بصٖــاءاث الُٟــل )الُمإهــت،

يت. ـــــيرا مــــ٘ الأزــــظ بــــإٖل  مٗــــايير المىيــــىٖ ـــــت جٟؿـ ـــــل ٦مــــا حكــــمل الاجــــغاءاث  الُٟــــــل و٦يٟيـ ـــــاءاث الُٟـ ـــــ٘ بصٖـ الخٗامــــــل مـ

الإلتـيام بادجـــغاءاث المٗياعيـــت المىخـــضة لىٓـــام الإخالـــت ، و ٫ وبٗــض خهى٫ الإصٖــاءباخترام وجإميــً الضٖــم للمٗى يــً زــ 

٣ــا لهــظا الاجــغاءاث هجــض  والخبليـــٜ المٗخمـــض مـــً ٢بـــل وػاعة الكـــاون الإجخماٖيـــت ووػاعة الٗــــض٫. وججــضع الاقــاعة الــ  اهــه وٞ
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ـضم اٞكــاء ان اجـغاءاث الابـٙ  ٢ـض اهخ٣لـذ مـً الكــإن الخـام ) اؾـغة  الُٟـل( الـ  الكـإن الٗــام و مـا يًـمً الؿـغيت وٖ

 هىيت المبلٜ. 

خـــا٫ الإصٖـــاء ٖلـــ   يــخم اجساطهــا فــي  :(22) ٞغخــاث وآزــغون م  ؾلؿــلت الٗىا٢ــب فــي خــا٫ ؾــىء الخهــغٝ مــ٘ الُٟــل -

ل٩امــل بن ٧اـن طلــ٪ مىاؾــبا( خخــ  ٞـغص مدـضص مـً ٢بــل مهــضع مىزــى١ ٞيـــه، يُٗلـــ٤ ٖمـــل الٟـــغص   المتســم )يضٞــ٘ لــه ؤجــغا با

ــــت هديجــــت الخد٣يــــ٤. ـــ٘ ج٣غيـــغ بلـــ  ٦مــا يخٗــين  مٗغٞ ـــا مــــً الخُــــىاث الخــــي ٢ــــض حكـــمل عٞ يرهـ ـــت وٚ عؾــــم الخُــــىاث الخإصيبيـ

 
ً
خــــا٫ وفــي   بلـــ  الُـــغص.المغاجـــ٘ الأمىيـــت، بمـــا ٞ ســـا الإجـــغاءاث الخإصيبيـــت الخـــي جخســـظ صازـــل الماؾؿـــت مـــً الإهـــظاعاث ونـــىلا

  نــضع ٖــً ٢اض ي الخد٣يــ٤ ٢ــغاع "مسالــ٠" يجــب يمــان جد٣ي٤ الٗضالت مً ز ٫ الُٗــً بال٣ــغاع ودؾــخئىاٝ.

ٟـــا٫ فـــي ٦مـــا  م وزي٣ـــت ؾياؾـــت خمايـــت الُٟـــل المىخـــضة الخانـــت بالماؾؿـــاث والجمٗيـــاث الأهليـــت الٗاملـــت مـــ٘ اَلأ ٣ـــض 
ُ
وج

ٟـا٫ مـً ؤي خـاصر:لبىان، جىج سـاث خـى٫  الب  ـت الهىضؾـيت للمبـاوي والمغا٦ـؼ الخانـت ٧ الب  ـت  مىـت لحٟـٔ ؾـ مت اَلأ

يرهــا.   ٟــا٫ مــ٘ مغاٖــاث قــغوٍ الإهــاعة والىٓاٞـــت وٚ ىؾـــاثل الى٣ــل: الخض٢يــــ٤ المىخٓــــم لحؿــــً ؾـــــير وفــي مــا يخٗلــ٤ ببالَ

ــــت )خــــ ٟـــــا٫ مـــ٘ وجـــــىص ؤصواث الى٢ايـ ــــل اَلأ ــــىص جميـــــ٘ وؾـــــاثل ه٣ـ ؼام الأمــــان، ٖمليــــت ٞخــــذ واٚــــ ١ الأبــــىاب والىىاٞــــظ، وجـ

ا٢ــت. يــغ وؾــاثل ه٣ــل مسههــت لظوي اٖلإ ت مغا٣ٞــت لشَٟــا٫...(، وجىٞ  مكــغٞ

 

 الخ نت-4

في ٧ل مغخلت مً مغاخل الحياة، مً الُٟىلت المب٨غة بل  الكيسىزت المخ٣ضمت، يمغ  الشخو ٞ سا ب٣ـضعاث واخخياجـاث 

ســاَغ مسخلٟــت. حٗــض الُٟىلــت والمغاه٣ــت والكــباب مغاخــل ج٨ىيييــت خغجــت جدــضص مؿــاع خيــاة الشــخو، خيــث هىــا٥ وم

ث بلــ   خاجــت بلــ  اٖخىــاء زــام بســظا الٟ ــت مــً مىُلــ٤ ٖــاص٫ وآمــً.   الأػمــاث المخخاليــت فــي لبىــان ؤص 
 
و٦مــا ؾــب٤ وط٦غهــا ؤن

والبييــت الخدخيــت. والا٢خهــاص الؿياســ ي المخــإػم ويــ٘ يــ٠ٗ الماؾؿــاث الٗامــت ، وؾــىء الاؾــدثماع فــي الخــضماث الٗامــت 

ت واؾٗت مً ه٣و الاخخياجاث ٖل  ٧ل المؿخىياث و ما ٞ سا مجا٫ خمايت الُٟل   الب ص امام مجمىٖ

)  ”Multidimensional Child Poverty: A Qualitative Overview of Lebanon(2022)و دؿـــب ج٣غيـــغ

٣ــام فــي ٧ــل ميــاصيً الُٟــل ٚيــر الهــاصع ٖــً "اليىه  (  2022اليىه ؿــ٠، 
ُ
ــاعة اليــي ج مــا٫ الجب  ن ٞيــه مغوخــت اٖلأ ؿــ٠" يبــي 

ٟــا٫ فــي لبىــان  يثيــر ال٣لــ٤ مــً هاخيــت الغجــىٕ الــ  ال٨ــ م بــإصو  صعجــاث خ٣ــى١ الاوؿــان  ؤن الماــح الكــامل اليــي َــا٫ اَلأ

لشــح بالميــاا، جــؼويج ال٣هــغي اليــي اــي مــً بــض سياث همــِ الحيــاة فــي صو٫ ؤزــغي )مخ٣ضمــت ؤو ٣ٞيــرة( ٧اه٣ُــإ ال٨هغ ــاء، ا

يرها.  لشَٟا٫ وٚ

٣ــام 
ُ
مىاها فــي م٣ضمــت البدــث، الجــىاب وايــح مــً زــ ٫ ٖــغى البــرامج والىزــاث٤ اليــي لــم ج وعصًا ٖلــ  الاقــ٩اليت اليــي ٢ــض 

عٕ  هــذ الــض  ٣ٞــِ مــً وػاعاث واصاعاث الضولــت بــل صاثمًــا حكــاع٦ذ مــ٘ الماؾؿــاث الاجخماٖيــت والمىٓمــاث الضوليــت اليــي ٦ى 

عٕ الخسُيُـــي ؤو الخيؿـــي٣ي بـــين الىخـــضاث الخى ت. ب ىمـــا قـــ٩لذ الضولـــت اللبىاهيـــت ٧اهـــذ الـــض  ٟيـــظي للؿياؾـــاث المىيـــىٖ

ير الحمايت للُٟل.  الضازليت والخاعجيت اليي حؿتسضٝ مسخل٠ اَغ الخضزل بسضٝ جىٞ

ٟــا٫ فــي لبىـان ومــضي خمــايتسم خهــضع الاجدــاص ، ويلـظل٪ للماؾــاث الاجخماٖيــت صوع جــىهغي فــي جدؿـين قــغوٍ ٖــ ل اَلأ

ٟا٫ في لبىان ؾيما المخىاجضيً في الب  اث الا٦ ر هكاقـت ؾـيما واهـه  لحمايت الاخضار في لبىان مهام مخاعٗت اويإ اَلا

٦ما ط٦غها ؾاب٣ا يٗخبر الاجداص الماؾؿت ٚير الح٨ىميت الىخيضة اليي مىدهـا ال٣ـاهىن نـ خياث الخـضزل والمخاعٗـت ؤ٢لـه 

اث الاوليــت ومغا٣ٞخـــه الـــ  ا٢ـــىاؽ المحـــا٦م لمــا ل زخهانـــيين والازخهانـــياث فـــي الٗمـــل مخاعٗــت الحـــضر ازىـــاء الخد٣ي٣ـــ

الاهــ٠ الــظ٦غ( . بالايــاٞت الــ  الؿــ ي الــضئوب الــ  ايجــاص  422الاجخمــاعي مــً ؤصواع اؾاؾــيت ) مدميــت ب٣ــاهىن الاخــضار 

ىاجض فـي المخيمـاث الٟلؿـُيييت الحلى٫ للخدضياث اليي يىاجهه ٢ُإ خمايت الُٟل في لبىان واهمه خمايت الُٟل المخ
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فــي لبىــان باٖخبــاع ان الح٨ىمــت اللبىاهيــت جدٓـــغ صزــى٫ الــ  ٖىهــغ امنــي او قــبه امنـــي ) لمــا يمثلــه المىــضو ين والمىــضو اث فـــي 

ليــه، ٣ٞــض ٢ــام الاجدــاص بمٗالجــت هــظا الخدــضي مــً زــ ٫ جى٢يٗــه لمــظ٦غة  الاجدــاص ( الــ  صازــل المخيمــاث الٟلؿــُيييت وٖ

ايــت والحمايــت جٟــاهم مــ٘ الماؾؿــ ير الغٖ ايــت والخإهيــل الاجخمــاعي والمٗغوٞــت بي ــذ اَٟــا٫ الهــمىص لخــىٞ ىيــت للغٖ ت الىَ

 ل َٟا٫ الٟلؿُيييين واٖضاص الخ٣اعيغ خىلهم بالخيؿي٤ م٘ ٢ًاء الاخضار في وػاعة الٗض٫.

 ٢اثمت المغاج٘ 

 المغاج٘ الٗغ يت 

 http://ahdath.justice.gov.lb/index.htmالغابِ الاجداص خمايت الأخضار في لبىان. جم الىنى٫ مً ز ٫  -

 https://tinyurl.com/5n8ybw76( مً ز ٫ 2017اجٟا٢يت خ٣ى١ الُٟل،الأمم المخدضة،) 

(، الإؾـــــــ٨ىا جدـــــــظع مـــــــً جٟـــــــا٢م ال٣ٟـــــــغ فـــــــي لبىـــــــان . جـــــــم الىنـــــــى٫ مـــــــً زـــــــ ٫ الـــــــغابِ   2021الاؾـــــــ٨ىا ، الأمـــــــم المخدـــــــضة )

https://news.un.org/ar/story/2021/09/1082542 

ل  للُٟىلت، المى٢٘ الغؾمي. جم الىنى٫ مً ز ٫ الغابِ  /http://www.atfalouna.gov.lb المجلـ اٖلا

 jrsep6https://tinyurl.com/4f(،خمايت الُٟل: 2019اليىه ؿ٠)

(، الحــــــضر المخــــــال٠ لل٣ــــــاهىن ؤو المٗــــــغ ى لخُــــــغ الاهدــــــغاٝ فــــــي ال٣ــــــاهىن اللبىــــــاوي، مجلــــــت الجــــــ ل 2006هــــــاصع) قــــــافي،

 . 251اللبىاوي،الٗضص 

(، وزي٣ــــت ؾياؾــــت خمايــــت الُٟــــل المىخــــضة الخانــــت بالماؾؿــــاث والجمٗيــــاث الأهليــــت 2016ٞغخــــاث، ؤمــــل وآزــــغون ، )

ٟا٫ في لبىان،وػاعة ا  لكـاون الاجخماٖيت ومىٓمت ؤعٗاص وجمٗيت صاع الُٟل اللبىاوي.الٗاملت م٘ اَلأ

 

ــــــ٠، جامٗـــــــت 2018وزي٣ـــــت ؾياؾـــــت خمايـــــت الخلميـــــظ فـــــي الب  ـــــت المضعؾـــــيت ) ــــــي، اليىه ؿـ ــــــم الٗالـ ــــــت والخٗليـ (، وػعاة التربيـ

 ال٣ضيـــ يىؾـ٠ ، المضعؾــت اللبىاهيــت للٗمــل الاجخماٖــي، بيــغوث.

اؾـــــــتراجيجيتسا. جـــــــم الىنـــــــى٫ مـــــــً زـــــــ ٫  –ؾياؾـــــــتسا  –ؤهـــــــضاٞها  ماٖيـــــــت، المى٢ـــــــ٘ الغؾـــــــمي ، وػاعة الكـــــــاون الاجخ

https://tinyurl.com/4zas8wh3 

 https://tinyurl.com/3cbytr4sوػاعة الكاون الاجخماٖيت مً ز ٫ : 

 https://tinyurl.com/ywpd87jbيي حٗنى ب٣ًايا المغؤة مً ز ٫ :وػاعة الكاون الاجخماٖيت ، لاثدت بالجمٗياث ال

يه: ؤلتـيم 2022وػاعة الكاون الاجخماٖيت) (،وػاعة الكـاون ؤَل٣ـذ الخُـت الاؾـتراجيجيت لحمايـت المـغؤة والُٟـل المكـغٞ

 https://tinyurl.com/3f67ws4uخمايتسما ٖىن عو٦ؼ: بَ ٢ها صليل ٖل  وعي المؿاولين مً ز ٫
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 ٖ ٢ت الخض٢ي٤ الضازل  في جُىيغ ؤصاء الماؾؿاث الاهخاجيت في الٗغا١

 -صعاؾت ججغيبيت بالخُبي٤ ٖل  ٖضص مً الماؾؿاث الاهخاجيت الٗغا٢يت -

 م ـ محمد وجيه ؾلُان

 الجامٗت الأمير٦يت للث٣اٞت والخٗليم

mms068@auceonlin.com  

 

 لوالمؿخس

ش ؤداء الماظعاث الاهخاجُت في ادّدشاق بدادخىبُم ِلدى ظّذ ادذساظت الحادُت الى بٌهاس         ِلاكت ادخذكُم ادذاخلى في جىوٍ

ش ؤداء مدددً خدددلاٌ كُددداط جدددإزحر ادّلاكدددت ِدددذد مدددً الماظعددداث الاهخاجُدددت ادّشاكُدددت،  بٌهددداس ِلاكدددت ادخدددذكُم اددددذاخلى فدددي جىدددوٍ

خدلاٌ دساظدت زدلار ؤبّداد ؤظاظدُت راث ـدرت بادخدذكُم اددذاخلى ي الاظدخللادُت، ادىفداءة الماظعاث الاهخاجُت في ادّدشاق مدً 

أ محاظددددب، مددددذكم 200ؼددددمرذ ادُّىددددت يالمهىُددددت، ؤداء ادخددددذكُم ادددددذاخليأ ِلددددى ؤبّدددداد ؤداء الماظعدددداث الاهخاجُددددت ادّشاكُددددت .

خمدداد ِلددى ادُّىددت كفددذًت. جددم جوصَددْ الا  لددت الادىترحهُددت، حجددم داخلددي، حمددذًش ادخددذكُم ادددذاخلي، ةُددث جددم اِلا ظددخماسة بادىشٍ

دفي 100اظترداد ي أ اظخماسة ـدالحت درخحرُدل الاةفداجي. ح جدل جحلُدم اهدذاا ادذساظدت، كدام ادباةدث بةِخمداد المدى ل ادوـ

دت مدً ادىخداث    SPSSادخحرُلي، حاظخخذم ادبرهام  الاةفداجي  درذ ادذساظدت الدى مجموِ دخحرُدل ادبُاهداث اد دي جدم جمّهدا. جوـ

ش ؤداء الماظعداث الاهخاجُدت فدي ادّدشاق حجدود  ؤهمها: حجود ِلاكت اًجابُت راث دلادت اةفاثُت بحن ادخدذكُم اددذاخلى حجىدوٍ

ش ؤداء الماظعدداث الاهخاجُددت فددي ادّددشاق، حجددود ِلاكددت اًجابُددت  ِلاكددت اًجابُددت راث دلادددت اةفدداثُت بددحن الاظددخللادُت حجىددوٍ

ش ؤداء الماظعددداث الاهخاجُدددت فدددي ادّدددشاق، حجدددود ِلاكدددت اًجابُدددت راث دلاددددت راث دلاددددت اةفددداثُت بدددحن ادىفددداءة المهىُدددت حجىدددوٍ

ش ؤداء الماظعداث الاهخاجُدت فدي ادّدشاق دذ ادذساظدت اةفاثُت بحن ؤداء ادخذكُم اددذاخلى حجىدوٍ دُاث اد دي ؤحـ . ان اهدم ادخوـ

المؽدددددددددداسهت ادفّادددددددددددت لددددددددددشحسة ادسان الماظعدددددددددداث الاهخاجُددددددددددت ؤهمُددددددددددت جب ددددددددددي ادخددددددددددذكُم ادددددددددددذاخلي، بجددددددددددا بىدددددددددداء ِلددددددددددى ادىخدددددددددداث : 

بُددت فددي الجامّدداث  ً,ؤصددحاب سئحط الأمددواٌ حالمددذساء فددي ادىددذحاث حالمدداجمشاث، لددشحسة اِخمدداد دحساث ِمرُددت جذسٍ درمعدشمشٍ

ماٌ حالمخخففحن بادؽم المالي دت حٍذهم بالمهاساث اد ي جاهرهم دخوٌ ظوق ادّمل بادلوة المىروبدت، كُدام  دىلاب اداسة اِلأ

 ٍاث دخفادي الاخىاء في ادوكوُ بادغؾ حالاةخُاٌ.الحيوماث بةجشاء مباس 

 ادخذكُم ادذاخلي، ؤداء الماظعاث الاهخاجُت، الاظخللادُت، ادىفاءة المهىُت، ؤداء ادخذكُم ادذاخلي. ال٩لماث المٟخاخيت:
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Abstract 

The current study sought to show the relationship of internal audit in developing the performance of productive 

institutions in Iraq by applying it to a number of Iraqi productive institutions, by measuring the impact of the 

relationship. Showing the relationship of internal audit in developing the performance of productive institutions in 

Iraq through studying three basic dimensions related to internal audit (Independence, professional competence, 

internal audit performance) on the dimensions of the performance of Iraqi productive institutions. The sample 

included (200) accountants, internal auditors, and internal audit director, where the sample was relied on 

purposively. The questionnaire was distributed electronically, and (100) valid questionnaires were retrieved for 

statistical analysis. In order to achieve the objectives of the study, the researcher adopted the descriptive analytical 

approach and used the statistical program SPSS to analyze the collected data. The study reached a set of results, the 

most important of which are: There is a positive, statistically significant relationship between internal auditing and 

developing the performance of productive institutions in Iraq. There is a positive, statistically significant relationship 

between independence and developing the performance of productive institutions in Iraq. There is a positive, 

statistically significant relationship between professional competence and developing the performance of 

institutions. Productivity in Iraq: There is a positive, statistically significant relationship between the performance of 

internal auditing and developing the performance of productive institutions in Iraq. The most important 

recommendations that the study made based on the results: the need for productive institutions to realize the 

importance of adopting internal auditing, the effective participation of investors, capital owners and managers in 

seminars and conferences, the need to adopt practical training courses in universities for business administration 

students and specialists in the financial sector to provide them with the skills that qualify them to enter the country. 

The labor market is strong enough, and governments conduct competitions to avoid mistakes that lead to fraud and 

deception. 

Keywords: internal audit, performance of productive institutions, independence, professional competence, internal 

audit performance. 

 الم٣ضمت

دا بؽديل هبحدر ِلدى          المجداٌ الاكخفدادي ان ادخلذم حادخىوس ادّرمي ادزي ٌؽدهذس ادّدادم الحدالي ادُدوم، ؤزدش فدي جلذمده ؤًما

ددت اد ددي  حادّذًددذ مددً المجددالاث الاخددشى. الا ان الاكخفدداد ادّشاقددي ٌّدداوي مددً ادّذًددذ مددً المؽدداول حالاخددخلالاث ادهُيرُددت حادبىوٍ

ادددي ٌّخمدددذ ِلدددى اددددىفي بادذسجدددت الاحلدددى، حلدددّف فدددي بددداقي  حُّدددم همدددوس حجىدددوسس لاظدددباب مخّدددذدة فدددي ملدددذمهجا اهددده اكخفددداد سَ

خفددادًت غحددر ادواقددحت كددذ ، هدُجددت درولددْ ادددذاخلى بجواهبددت ادعُاظددُت المخذاخردده حالاكأ2010يـددُام،  ادلىاِدداث الاخددشى 

اوّىددددددغ ِلددددددى ادىٍددددددام ادّددددددام حالاظددددددخلشاس حالامددددددان، فخّىرددددددذ ادخىمُددددددت حجددددددذمشث ادبيُددددددت ادخحخُددددددت حجددددددشدي حاكددددددْ ادلىاِدددددداث 

ددددت مددددً ادعُاظدددداث الاكخفددددادًت  الاكخفددددادًت ادضساُِددددت حادفددددىاُِت حالاهخاجُددددت. حهددددزا الامددددش ًخىرددددب بِخمدددداد حؽددددىُرت مخىوِ

ش  هددزا ادلىدداُ يالاهخدداقيأ. حكددذ واهددذ الماظعددت الاهخاجُددت ِلددى حجدده الخفددوؿ معددهجذفت حالاظددتراجُجُاث ادلىاُِددت دخىددوٍ

ت . حمْ ول هزس ادخىوساث بلى ؤن ادخحذًاث ادّالمُت فدي مواجهدت الماظعداث الاهخاجُدت أ2009يجمّت،  مً ادخغحراث المدعاسِ

ددا بخوظددّها حجىوسهددا ححّلددذها، حهددزا مددا ظدداهم فددي الاهخمددام بادخدد اُ ا دددذحسها فددي ةماًددت ؤـددبحذ جخمحدد  ةاد ذكُم ادددذاخلى هٍددشا
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ُفددت ادخددذكُم ادددذاخلى حّخبددر هيؽدداه جلُُمددي معددخلل بالماظعددت بؽدديل وعدد ي،  جددذا  ؤـددوٌ ح ؤمددواٌ الماظعددت، دددزا ان حٌ

 الى ادخذكُم ادّمرُاث المادُت حالمحاظبُت حغحرها مً ادّمرُاث الاخشى.

اثف اد ي حّخمذ ِريجا ش هٍدام  بن ادخذكُم ادذاخلى هو مً ؤهم ادوٌ المىٍماث، حرددً لمدا دده مدً جدإزحر هبحدر فدي جفدمُم حجىدوٍ

ددددض ادترهحدددد  ِلددددى الأهددددذاا  ادشكابددددت ادذاخرُددددت حكُدددداط حجلُددددُم هفدددداءة اظددددخخذام المددددواسد المخاةددددت. هددددزس ادّمرُددددت حعددددهم فددددي حّضٍ

ش الأداء ادّام درماظعت  أ.2010يجوان،  ادخىٍُمُت حجىوٍ

ُفددت ادخددذكُم ادددذاخلى ا مددً ادؽددشواث ةددوٌ ادّددادم.  اصدادث الحاجددت بلددى حٌ ا هبحددرا مددْ جضاًددذ ادفمدداثي المادُددت اد ددي هددضث ِددذدا

ةُث ؤزبدذ هزس ادفماثي ؤهمُت ادذحس ادزي ًرّبه ادخذكُم ادذاخلى في هؽف ادفعاد حالاةخُاٌ حلمان الادتد ام بالمّداًحر 

 حادلواهحن المادُت.

دياتجدا حموجوداتجدا مدً ِمرُداث ادغدؾ حادخلاِدب اُت ممخحمالى ُت دلاكخفاالماظعاث اىخُجت حاجت جاء ادخذكُم ادذاخلى 

يؤبددو  حادت حٍددش ؤي ؤِمدداٌ ادفعدداد المخخرفددت حاد ددي حُّددم معددحرة ؤِمادهددا حجمىّهددا مددً جحلُددم الاهددذاا اد ددي حعدداى الددى بهجضاهددا

ا فدي لددّف ؤداء الماظعداث الا اه خ، حمدً ؤجددل ادّمدل ِلدى بهدؽدداا ادشغدشاث حاأ2017ظدمحرة،  هخاجُددت ء  حاد دي جيددون ظدببا

دة ُاسى ؤهثددر فّادُددت دخرددً الماظعدداث، حبادخددالي صخٌ ؤعائالددى ادبحددث ِددً ظدبل حح  مدً ةُددث الاداء فددي ادّددشاق، حهددزا مدا دفددْ

 ادخذكُم ادذاخلى حجوظُْ هىاق ِمرها.بّمرُت م لاهخماا

بجددذا جحلُددم ؤهددذافها  حجت اًددذ ؤهمُددت ادددذكُم ادددذاخلى فددي الماظعددت الاهخاجُددت لمددا دهددا مددً ؤزددش ِلددى ظددحر ؤداء ادّمددل داخرهددا

ا دمدّف ادلىدداُ  ت ادّمددل حجلذمده حجحلُددم ؤسبداظ مادُددت واثردت، هٍددشا المخمشردت فددي حٍّدُم سبحُددت المعداهمحن حلددمان اظدخمشاسٍ

 الاهخاقي في ادّشاق.

حدخغىُت مولوُ ادذساظت، جم جلعدُم ادبحدث الدى خمعدت ففدوٌ ادففدل الاحٌ ظدِبحن الاوداس ادّدام درذساظدت اددزي ًحخدوي 

، بهمُدددددت ادذساظدددددت، ؤهدددددذاا ادذساظدددددت، اؼددددديادُت ادذساظدددددت ححعدددددائلاتجا، المى جُدددددت، ِلدددددى الم لذمدددددت، ؤظدددددباب بخخُددددداس المولدددددوُ

، امدا المبحدث ادشداوي ظدِبحن  ادذساظاث ادعابلت. اما ادففل ادشاوي ظٍُهش الاواس ادىٍشي ادخذكُم اددذاخلى فدي المبحدث الاحٌ

الاوداس ادىٍدشي ، امدا المبحدث ادشاددث ِلاكدت  ادخدذكُم  الأداء المخدواصن مً مىٍوس بىاكت ؤداء الماظعاث الاهخاجُت مً مىٍوس 

ادددذاخلى فددي اداء الماظعدداث الاهخاجُددت. امددا ادففددل ادشادددث ظُوقدد، مى جُددت ادذساظددت، بِىمددا ادففددل ادشابددْ ظددِبحن جحرُددل 

ل اديجا ادذساظت. ُاث اد ي ظدخوـ  ادبُاهاث حادففل الخامغ ظِبحن ادىخاث  حادخوـ

 اع الضعاؾتؤؾباب بزخي 

ان ادذافْ الاظاس ي لاخخُاس المولوُ الحالي ٌّود بؽديل اظاسد ي الدى ؤهمُدت دحس ادخدذكُم اددذاخلى باديعدبت لاداء الماظعداث 

خىردددددب حجودهدددددا الاهخمدددددام المت اًدددددذ  الاهخاجُدددددت. ةُدددددث حّخبدددددر الماظعددددداث الاهخاجُدددددت راث ؤهمُدددددت هبحدددددرة فدددددي ادوكدددددذ الحدددددالي، حٍ

صحُي دحن بِاكت في معدحرتجا حاداءهدا حجىبدذها خعداثش هبحدرة فدي الجمهوسٍدت ادّشاكُدت،  بادخذكُم ادذاخلى وي حعخمش بؽيل

ادبحدث فدي ح همُدت  . ًجاد حظُرت لحماًدت ممخريداث الميؽدإة، حادّمدل ِلدى جدوفحر مّرومداث دكُلدت حصدحُحت ِ جدابلافت الى ب

 مولوُ ادخذكُم ادذاخلى حادخّمم في جمُْ جواهبت.

 ؤهميت الضعاؾت 

دددذحس ادخددذكُم ادددذاخلى فددي الماظعددتد حوددون ادخددذكُم ادددذاخلى مددً  ت هددزس ادذساظددت الددى حاكددْ الأهمُددت المعددخلبرُت حّددود ؤهمُدد

شهددا لاظددُما المىٍمدداث  دداثف ادهامددت حالاظاظددُت فددي المىٍمدداث د حووهدده ٌعدداهم فددي لددبي الاداء بالمىٍمدداث حجىوٍ بددحن ؤهددم ادوٌ

ش مددً هاةُددت الاداء ودد الا ان جىمددً الاهمُددت  ي حعددخمش فددي معدداسها ادتددحُي حجحلُددم ؤهددذافها.الاهخاجُددت اد ددي جحخددات الددى جىددوٍ

ادّمرُددت درذساظدددت الحادُددت مدددً خدددلاٌ امياهُددت جىبُلهدددا فدددي ادواكددْ ادّملدددي ِلدددى بّددن الماظعددداث الاهخاجُدددت فددي ادّدددشاق حاد دددي 
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ُت ةددددوٌ ادّلاكددددت ادلاثمددددت بددددحن ادخددددذكُم ادددددذاخلى حؤداء الماظعدددداث الا  هخاجُددددت ادّشاكُددددت، حعدددداِذ فددددي بِىدددداء هخدددداث  مولددددوِ

 حجخجلى هزس الاهمُت في الاحي:

ؤهمُدددددت ادخدددددذكُم اددددددذاخلى حرددددددً مدددددً خدددددلاٌ جلدددددذًم الادددددددت حالازباجددددداث دخدددددإزحرس ِلدددددى حاكدددددْ ؤداء حعدددددرُي ادمدددددوء ِلدددددى  -

ا. اُ  الماظعاث الاهخاجُت مُذاه

 كخفاد ادّشاقي.ببشاص ادىلاه حالافياس اد ي جبحن ؤهمُت ادذساظت ححعرُي ادموء ِلى لشحسجه ادلفوى ِلى الا -

 جخجلى ؤهمُت ادذساظت في دحس ادخذكُم ادذاخلى في لبي ؤداء الماظعاث الاهخاجُت. -

ُاث ديي ٌعخفُذحا م جا. -  جضحٍذ الماظعاث الاهخاجُت بادىخاث  حادخوـ

ُاث لإظخمشاس ادبحث. -  فخي آفاق جذًذة درباةشحن حالمهخمحن بادبحث ادّرمي، حردً دت حٍذهم بيخاث  ادذساظت حادخوـ

ت الضعاؾت وحؿائلااساب  قکالي 

ؤدث ادفمدداثي المادُددت الددى لددّف حجلرددُق دحس ؤهٍمددت ادشكابددت ادذاخرُددت فددي الماظعدداث الاهخاجُددت،  حهددزا مددا دفددْ بلددى لددشحسة 

ا الدى دحسس ادهدام لمدا بالماظعداث الحذًشدت، الا ان ادّذًدذ مدً ادبداةشحن ؤؼداسحا  الاهخمام بادخدذكُم اددذاخلى بؽديل مت اًدذ هٍدشا

دذم بِىاهجدا الأهمُدت اديافُدت. ؤن ادخدذكُم الى  ُفت ادخذكُم ادذاخلى حِ ذم بِخماد هزس الماظعاث ِلى حٌ هزا ادمّف، حِ

ش هٍدام ادشكابدت ادذاخرُدت حكُداط  اثف اد ي جشجىض ِريجا الماظعاث لما ده مً ؤزش في جفمُم حجىوٍ ادذاخلى ٌّذ مً ؤهم ادوٌ

ؼدهذث ادّددشاق خدلاٌ ادعدىواث الاخحدرة بفددلاط ادّذًدذ مدً الماظعداث هدُجددت حجلُدُم هفداءة اظدخخذام المددواسد المخاةدت، حكدذ 

لإوّذام آدُت ادشكابت داخل الماظعاث الاهخاجُت حادزي كذ ًىّىغ ِلى ؤداء اِمادها حبادخدالي لدّفها ،حمدً هىدا ًمىدً ودشظ 

 الإؼيادُت ِلى ادؽيل ادخالي:

هخاجيت في الٗغا١؟ )صعاؾت ججغيبيت بـالخُبي٤ ٖلـ  ٖـضص مـً ما اي ٖ ٢ت الخض٢ي٤ الضازل  في جُىيغ ؤصاء الماؾؿاث الا 

 الماؾؿاث الاهخاجيت الٗغا٢يت(

ةُددث حلددّذ ، حبىداء ِلددى ادعددااٌ ادشثِسد ي، جددم ةفددش هىدداق جىبُدم ادذساظددت ِلددى ُِىدت مددً ادؽددشواث الاهخاجُددت  فدي ادّددشاق

ُت ادخادُت:  الاظئرت ادفشِ

ش ؤداء الما  -  ظعاث الاهخاجُت في ادّشاق ؟هل هىان ِلاكت بحن الاظخللادُت حجىوٍ

ش ؤداء الماظعاث الاهخاجُت في ادّشاق؟ -  هل هىان ِلاكت بحن ادىفاءة المهىُت حجىوٍ

ش ؤداء الماظعاث الاهخاجُت في ادّشاق؟ -  هل هىان ِلاكت بحن ؤداء ادخذكُم ادذاخلى حجىوٍ

 ٞغيياث الضعاؾت 

 شلُاث ادذساظت ِلى ادىحو ادخالي:في لوء وبُّت مؽيرت ادبحث حؤهمُخه حادهذا مىه ًمىً ـُاغت ف

 ادفشك ادشثِغ  -

H0.ش ؤداء الماظعاث الاهخاجُت في ادّشاق  : لا ًوجذ ِلاكت بحن ادخذكُم ادذاخلى حجىوٍ

H1.ش ؤداء الماظعاث الاهخاجُت في ادّشاق  : ًوجذ ِلاكت اًجابُت راث دلادت اةفاثُت بحن ادخذكُم ادذاخلى حجىوٍ

- :  ادفشك ادفشعي الاحٌ

H0 ش ؤداء الماظعاث الاهخاجُت في ادّشاق.: لا  ًوجذ ِلاكت بحن الاظخللادُت حجىوٍ

H1 .ش ؤداء الماظعاث الاهخاجُت في ادّشاق  : ًوجذ ِلاكت اًجابُت راث دلادت اةفاثُت بحن الاظخللادُت حجىوٍ

 ادفشك ادفشعي ادشاوي: 

H0ش ؤداء الماظعاث الاهخا  جُت في ادّشاق.: لا ًوجذ ِلاكت بحن ادىفاءة المهىُت حجىوٍ
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H1 .ش ؤداء الماظعاث الاهخاجُت في ادّشاق  : ًوجذ ِلاكت اًجابُت راث دلادت اةفاثُت بحن ادىفاءة المهىُت حجىوٍ

 ادفشك ادفشعي ادشادث :

H0.ش ؤداء الماظعاث الاهخاجُت في ادّشاق  : لا ًوجذ ِلاكت بحن ؤداء ادخذكُم ادذاخلى حجىوٍ

H1ش ؤداء الماظعاث الاهخاجُت في ادّشاق.: ًوجذ ِلاكت اًجابُت راث دلا  دت اةفاثُت بحن ؤداء ادخذكُم ادذاخلى حجىوٍ

 ؤهضاٝ الضعاؾت

  جذا ادبحث الى جحلُم ِذد مً الأهذاا المخمشرت بالآحي: 

ش ؤداء الماظعدداث الاهخاجُددت فددي ادّددشاق مددً خددلاٌ دساظددت  - هددذفذ ادذساظددت الددى بٌهدداس ِلاكددت ادخددذكُم ادددذاخلى فددي جىددوٍ

اد ؤظاظددُت راث ـددرت بادخددذكُم ادددذاخلى ي الاظددخللادُت، ادىفدداءة المهىُددت، ؤداء ادخددذكُم ادددذاخليأ ِلددى ؤبّدداد زددلار ؤبّدد

ؤداء الماظعدداث الاهخاجُددت ادّشاكُددت يادددخّرم حادىمددو، ادّمرُدداث ادذاخرُددت، ادّمرُدداث المادُددتأ بددادخىبُم ِلددى ُِىددت مددً 

 خادُت:الماظعاث الاهخاجُت ادّشاكُت. حمً هزا الاهذاا هي اد

ت المخّرلت بادخذكُم ادذاخلي، ؤداء الماظعاث الاهخاجُت. -  ادخّشا ِلى المفاهُم ادىٍشٍ

 جحذًذ ادّلاكت بحن ادخذكُم ادذاخلى حؤداء الماظعاث الاهخاجُت في ادّشاق . -

 كُاط ادّلاكت بحن الاظخللادُت حؤداء الماظعاث الاهخاجُت في ادّشاق. -

 حؤداء الماظعاث الاهخاجُت في ادّشاق .بُان ادّلاكت بحن ادىفاءة المهىُت  -

 بٌهاس ادّلاكت بحن ؤداء ادخذكُم ادذاخلى حؤداء الماظعاث الاهخاجُت في ادّشاق. -

 لمّشفت الماؼشاث المّخمذة في الماظعاث الاهخاجُت يُِىت ادذساظت أ دخلُُم ؤداءها الاهخاقي. -

ُاث حملترةاث ةوٌ ادىخاث  اد ي ظخٍهشها ادذساظت. -  الخشحت بخوـ

ت البدث المٗخمضة  مىلجي 

 ادهذا مً ادذساظت

ا  دددفا دددف ادٍددداهشة حـ دددفي ادخحرُلدددي.  جدددذا هدددزا المدددى ل بلدددى حـ اِخمدددذث ادذساظدددت الحادُدددت دخحلُدددم ؤهدددذافها ِلدددى المدددى ل ادوـ

 . ا دلحفوٌ ِلى ؤدق ادىخاث  مً خلاٌ جمْ حجحرُل المّروماث المتراهمت بخفوؿ المولوُ  دكُلا

يىت الضعاؾت  مجخم٘ وٖ

فحن ادّددامرحن فددي الماظعدداث الاهخاجُددت فددي ادّددشاق خددلاٌ ادّددام  جيددون    . ةُددث جددم 2023مجخمددْ ادذساظددت مددً ُِىددت مددً المددوٌ

دوٌ الدى الاهدذاا اد دي ٌعداى  حرددًبظدخماسة بظدخبُان،  200بخخُاس ُِىت كفذًت. حجم جوصَْ ما ًلاسب  دخحرُدل هخاثجهدا دروـ

 ادبحث الى جحلُلها.

 خضوص الضعاؾت 

فحن مً ِذة ماظعاث بهخاجُت في ادّشاقمجخم٘ الضعاؾت:  -  موٌ

يت: - ش ؤداء الماظاث الاهخاجُت في ادّشاق  الحضوص المىيىٖ   جدىاحٌ هزس ادذساظت ِلاكت ادخذكُم ادذاخلى في جىوٍ

فحن مً ِذة ماظعاث اهخاجُت في ادّشاق.الحضوص الم٩اهيت -  : موٌ

ت مً ا الحضوص البكغيت: -  فحن بالماظعاث الإهخاجُت.لمذكلحن ادذاخرحن حالموٌجمشرذ بمجموِ

 2023جموص  -2023اراس  الحضوص الؼماهيت: -

يت:   , ال٨ٟاءة المهىيت و اصاء الخض٢ي٤ الضازليمٗايير الاؾخ٣ ليتالمخٛيراث المؿخ٣لت الٟغٖ
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ُددت مددً مخوظددي ةعددا ي, اهحددشاا مُّدداسي, ادخددواء 1 ًبددحن الجددذحٌ سكددم ددفي درمخغحددراث المعددخلرت ادفشِ ؤدهدداس الاةفدداء ادوـ

 . (Kurtosis)ح جفشوحه  (Skewness)ظم ادبُاوي ادش 

  دُف الموافلدت بمخوظدي ةعدا ي ل ادُه, فان مّداًحر الاظدخللادُت جلدْ فدي جوـ حاهحدشاا مُّداسي  3.8680بحعب ما جم ادخوـ

0.6395 

ُت المعخلرت : 1جضو٫ ع٢م  في يالمخوظىاثأ درمخغحراث ادفشِ  ادخحرُل ادوـ

 التفرطح

Kurtosi

s 

 الالتواء

Skewne

ss 

الانحرررررررررا  

 المعياري

المتوسررررررررررط 

 الحسابي

حجرررررر  

 العينة
   فقرات الاستبيان

-0.324 -0.590 221800 028.2 822 
الاستتتتتت هل    تتتتت  

 جو ر التدق ق
1 

-1.055 -0.131 0.9395 3.810 100 

 جتتتتتتك ن    تتتتتتو  

المتتتتتدقق التتتتتدا    

مستتتتت   لتتتت   تتتت  

المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو     

والأنشط  التن  ذ   

 ل من م 2

2 

-0.703 -0.224 0.8530 3.860 100 

الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ه  

ضتترورل لتي  تتق 

فعال تتت      و   تتت  

 التدق ق الدا   

3 

-0.801 -0.275 0.9502 3.690 100 

 جتتتتتتك ن    تتتتتتو  

المتتتتتدقق التتتتتدا    

فتتتتتتتت  الم سستتتتتتتت  

مستتتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتت  

الأنشتتتط  المتع  تتت  

 .بالرقاب  الدا    

4 

-1.163 -0.130 0.9468 3.850 100 

واجتتتتتتتت  المتتتتتتتتدقق 

بعتتتتتش المشتتتتتا   

   ت  لند ال  ام بو

 .بنزا  

5 

-0.941 -0.034 
0.6395

8 
3.8680 100 

التغيررررررررر ال  ررررررررري 

لمعرررررررررررررررررررررررررررررايير 

 الاستقلالية

6 

0.848 -0.471 0.8315 3.660 100 

فتت  الم سستت   تتتم 

تيد تتتتتتتتتد ال تتتتتتتتت  

والايت ا  م  قبت  

 المدقق الدا   

7 

-0.236 -0.535 1.1315 3.450 100 

التداب ر الت   م   

ن  تعتتتتتزز   تتتتتاء  

المتتتتتتدق    م متتتتتت  

  شف لت  ال ت  ل

وز تتتتتتتتتتتتتتاد         

 فعال ت 

8 

-0.992 0.010 1.1426 3.260 100 

المراجعتتتتتو  فتتتتت  

الم سست  م   تو  

ل   تتتتتتتتام بو   تتتتتتتت  

 التدق ق2

9 
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0.135 -0.373 
0.7365

0 
3.4567  

التغيررررررررر ال  ررررررررري 

 ل  فاءة المهنية

1

0 

-0.777 22880 2297.8 .2902 822 

  دم متد ر التتدق ق 

التتتتدا    ل تتتتر      

ل تتتتتتدا ر  الال تتتتتت  

 طتت  ال ستتم ونداء 

نشتتتتتتتتاط   تتتتتتتته  

 السن 

1

1 

-0.865 -0.207 0.7644 4.040 100 

  وم مد ر التتدق ق 

الدا    بالاشراف 

 ال عتتتتتتتتتتا  ل تتتتتتتتتت 

المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدق    

وتتوج   م بالشتت   

الصتتتتتي ي وت  تتتتت م 

 ادا  م دور ا2

1

2 

-0.423 -0.229 0.7720 3.900 100 

 وثتتتتتتق المتتتتتتدق و  

العتتتتتتتتام و  فتتتتتتتتت  

التتتتتتتتدا ر  نتتتتتتتتتا   

فتت  اورا  لم  تتم 

لمتتت  و يت  تتتو  

ب تتتتتا فتتتتت  م  تتتتتا  

  اص 

1

3 

-0.007 -0.318 0.9231 3.580 100 

  وم مد ر التتدق ق 

الدا    بالافصتا  

لتتت  يتتتالا  لتتتدم 

الت  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد 

بمعا  رالتتتتتتتتتتتتتدق ق 

الدول تتت  الصتتتتادر  

متتتتتتتتتتت  المع تتتتتتتتتتتد 

الامر  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    

 ل مدق    الدا     

1

4 

-0.950 0.122 
0.5815

5 
3.8175  

التغير ال  ي لاداء 

دقيق الداخ يالت  

1

5 

خماد ِلى مخشجاث ادبرهام  الإةفاجيالمهضع:   SPSSبِذاد ادباةث الجذحٌ بالِا

 في 
ا
ُف الموافلت بمخوظي ةعا ي ان مُّاس ادىفاءة المهىُت ًلْ ؤًما  .736500حاهحشاا مُّاسي  3.4567في جوـ

  في ان اداء ادخذكُم ادذاخلى 
ا
ُف الموافلت بمخوظي ةعا ي ًلْ ؤًما  0.58155حاهحشاا مُّاسي  3.8175في جوـ

   همددا جلددْ مّدداملاث ادخفددشوي لددمً ادىىدداق الملبددوٌ 3± جلددْ جمُددْ مّدداملاث الادخددواء لددمً الحددذحد الملبودددت ادبادغددت همددا ،

دا  10± ادبداد    Normallyي  ممدا ٌّ دي جوصَدْ المخغحدراث بؽديل وبُادي  (Griffin, M. M., & Steinbrecher, T. D., 2013)ؤًما

distributed) .ذ مً ادخحرُل  حبادخالي ًمىىىا بجشاء اخخباساث ةذحدًت لمضٍ

يت الخاعٗت: مدىع الىمى والخٗليم, مدىع الٗملياث الضازليت والمحىع المالي -  المخٛيراث الٟغٖ

ُدت مدً مخوظدي ةعدا ي, اهحدشاا مُّداسي, ادخدواء 2 ٌؽحر الجذحٌ سكدم  دفي درمخغحدراث ادخابّدت ادفشِ ؤدهداس  الدى الاةفداء ادوـ

 . (Kurtosis)ح جفشوحه  (Skewness)دشظم ادبُاوي ا

  ُف الموافلت بمخوظي ةعا ي  0.67716ي حاهحشاا مُّاس  3.7940بحعب ما جبحن, فان محوس ادىمو حادخّرُم جلْ في جوـ

  فدددي 
ا
ددددُف الموافلدددت بمخوظدددي ةعدددا ي هدددزدً فدددان محدددوس ادّمرُددداث ادذاخرُددددت  ًلدددْ ؤًمدددا حاهحدددشاا مُّدددداسي  3.6933فدددي جوـ

637720. 
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  فدددي ِدددلاحة ِلدددى مدددا جلدددذم, فدددان  المحدددوس المدددالي 
ا
دددُف الموافلدددت بمخوظدددي ةعدددا ي ًلدددْ ؤًمددددا حاهحدددشاا مُّدددداسي  3.7920فدددي جوـ

0.71119 

   همددا جلددْ مّدداملاث ادخفددشوي لددمً ادىىدداق الملبددوٌ 3± جلددْ جمُددْ مّدداملاث الادخددواء لددمً الحددذحد الملبودددت ادبادغددت همددا ،

دا ي 10± ادبداد    Normally)   أ ممدا ٌّ دي جوصَدْ المخغحدراث بؽديل وبُادي Griffin, M. M., & Steinbrecher, T. D. 2013ؤًما

distributed) .ذ مً ادخحرُل  حبادخالي ًمىىىا بجشاء اخخباساث ةذحدًت لمضٍ

ُت ادخابّت:  2جضو٫ ع٢م  في يالمخوظىاثأ درمخغحراث ادفشِ  ادخحرُل ادوـ

ذ  الخٟغَ

Kurto

sis 

 الالخىاء

Skewness 

الاهدـــــــــــــــــــــــــغاٝ 

ٗياعي الم  

المخىؾــــــــــــــِ 

 الحؿابي

حجـــــم 

الٗيـــــــى

 ة

 م ٣ٞغاث الاؾخبيان

-

0.43

1 

-0.164 0.7035 3.990 
10

0 

حعددددددددددددا م الاظددددددددددددادُب 

الاؼددددددددشافُت فددددددددي دفددددددددْ 

دددددادة  الافدددددشاد ؤهثدددددر دضٍ

 ؤداثھم

1 

-

0.04

5 

-0.614 1.0257 3.720 
10

0 

جدددددددددددددددددددددوفش الماظعددددددددددددددددددددددت 

مىددات جىٍُمددي ملاثددم 

 درّمل

دددددادة سلدددددا الافدددددشاد  دضٍ

 ححلاهجم

2 

0.43

9 
-0.676 0.9290 3.840 

10

0 

حّمل الماظعت ِلدى 

جإ ُددددددددددددددددددددددددل ؤفشاد ددددددددددددددددددددددددا 

مّشفُددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ح 

جىىودوجُددددددا دخىددددددوٍش 

 ؤداثھم

3 

-

0.45

9 

-0.130 0.9235 3.660 
10

0 

ب ح  ظُاظدددددددت ادخدددددددذسٍ

ً فدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي  ادخيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوٍ

دددددددددذ فدددددددددي  الماظعدددددددددت جضٍ

كددددددددددددددددذساث الافددددددددددددددددشاد ح 

جحعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددً مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددً 

 خبراجھم.

4 

0.95

1 
-0.874 1.0261 3.760 

10

0 

حّمل الماظعت ِلدى 

دددددددددددددض جىىودوجُددددددددددددد ا حّضٍ

المّرومددددداث ددعدددددھُل 

الاجفدددددالاث ح جبدددددادٌ 

 المّروماث.

5 

0.59

2 
-0.648 

0.6771

6 

3.794

0 
 

الخٛيــر ال٨لـــي لمحـــىع 

 الىمى والخٗليم
6 
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-

0.10

5 

-0.329 0.8841 3.690 
10

0 

المُّدددددددددب فدددددددددي  الاهخدددددددددات

الماظعددددددددددددددددت لدددددددددددددددد ُل 

ُددددددددددددددددددددددددت  شجددددددددددددددددددددددددْ دىوِ حٍ

ت  مواسد ددددددددددددددا ادبؽددددددددددددددشٍ

 ححظاثل الاهخات

7 

-

0.49

7 

-0.390 1.0228 3.620 
10

0 

جدب ددددددددددددددددددددد  الماظعدددددددددددددددددددددت 

ؤظدددددددددددددددددددددادُب ادّمدددددددددددددددددددددل 

الحذًشددددددددددددددددددددددددددت دشفددددددددددددددددددددددددددْ 

بهخاجُدددددددددددددت ادّدددددددددددددامرحن 

حصٍدددددددددددددددددددددادة هفاءجھدددددددددددددددددددددا 

 الاهخاجُت

8 

-

0.12

6 

-0.426 0.7833 3.950 
10

0 

جلدددددددددددددددددددددوم الماظعدددددددددددددددددددددت 

بخفدددددددددددددددددمُم حبِدددددددددددددددددادة 

جفددددددددددددمُم مىخجاجھددددددددددددا 

دخر دددددددددددددددددددددددي جفمدددددددددددددددددددددددلاث 

 ِملاهجا حسغباجھم.

 

9 

0.20

1 
-0.493 0.9252 3.750 

10

0 

دددددددددددددددددددددددددذى الماظعددددددددددددددددددددددددت 

مشحهدددددددددددددددددددددددت بهخاجُدددددددددددددددددددددددت 

ت  الاظدددددددخجابت حظدددددددشِ

 دىرباث ِملاهجا.

1

0 

-

0.46

0 

-0.347 0.9898 3.510 
10

0 

جدددددددددددددددددددددددددولي الماظعدددددددددددددددددددددددددت 

ؤ مُدددددددددددددددددددددددددت دربحددددددددددددددددددددددددددث 

ش دخحعددددددحن  حادخىددددددوٍ

مىخجاجھددددددددددددا حجىددددددددددددوٍش 

 مىخجاث جذًذة.

1

1 

-

0.21

2 

-0.527 1.0301 3.640 
10

0 

حّمل الماظعت ِلدى 

حعدددرُم المىخجدددداث فددددي 

 ادوكذ المحذد.

1

2 

-

1.03

7 

0.134 
0.6377

2 

3.693

3 
 

ال٨لـــي لمحـــىع الخٛيــر 

الٗمليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث 

 الضازليت

1

3 

-

0.11

5 

-0.546 0.8333 3.950 
10

0 

ٌّخبددددددددددر مُّددددددددددداس همدددددددددددو 

الاسبددددداظ مدددددً المّدددددداًحر 

الاظاظددددددددددددُت دلحىدددددددددددددم 

 ًِ ؤداء الماظعت

1

4 

0.33 -0.967 1.1679 3.640 10 ٌعاهم جحرُل هٍام  1
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ادخيددادُف فددي مّشفددت  0 3

هلددددددددددددددددددددداه ادمدددددددددددددددددددددّف 

ض ؤسبداظ  حادلوة ححّضٍ

 الماظعت

5 

1.46

4 
-1.013 0.8874 4.020 

10

0 

جلدددددددددددددددددددددوم الماظعدددددددددددددددددددددت 

بذساظدددددددت مشدحدًخھدددددددا 

المادُدددددددددددددددددددددددددددت دخلُدددددددددددددددددددددددددددُم 

ؤوؽددددددددددددددددددىخھا الاهثدددددددددددددددددددر 

 سبحُت دحسٍا

1

6 

0.58

7 
-0.813 0.9417 3.890 

10

0 

جشجددْ ادىخدداث  المادُددت 

المحللدددددددددددددددددددددددددددددددددددت بلدددددددددددددددددددددددددددددددددددى 

ادعُاظدددددددددددددددددت المادُدددددددددددددددددت 

 درماظعت

1

7 

-

0.79

6 

-0.515 1.2344 3.460 
10

0 

حعدددددددددددددددددداى الماظعددددددددددددددددددت 

دخىبُدددددددددددددددددددم المّددددددددددددددددددداًحر 

حاظدددددددددبُت المادُدددددددددت حالم

المّمدددوٌ بھدددا جماؼدددُا 

 مْ المعخجذاث

1

8 

0.96

6 
-0.847 

0.7111

9 

3.792

0 

10

0 

الخٛيــــــــــــــــــــــــر ال٨لــــــــــــــــــــــــي 

 للمدىع المالي

1

9 

خماد ِلى مخشجاث ادبرهام  الاةفاجي المهضع:  بِذاد ادباةث بالِا SPSS 

 

 ازخباع الٟغيياث

 الماظعاث الاهخاجُتادّلاكت بحن ول مً محوس ادخذكُم ادذاخلى حؤجضاثه بإداء : 3الجضو٫ ع٢م 

الٗ ٢ــــــــــــــــــــــــــت بــــــــــــــــــــــــــين 

االخض٢ي٤ الـضازل  

وؤجؼاثــــــه ٖلــــــ  ؤصاء 

 ماؾؿاث الاهخاة

مٗامــــــــــــــل 

 الخدضيض

R
2 

مٗامـــــــــــل 

الاهدضاع 

β 

مٗامـــــــــــــــــــــــــــل 

 Aالثباث 

F 

 المحؿى ت

مؿخىي 

الضلالــــت 

sig 

الخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــض٢ي٤ 

الـــــــــــــــــــــــــضازلي  

اصاء ماؾؿــــاث 

 الاهخاة

0.724 0.851 
4.750E-

19 
257.686 0.000 

مٗـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــايير 

خ٣ ليتالاؾ  
0.491 0.701 

-

6.110E-

17 

94.516 0.000 
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خماد ِلى مخشجاث ادبرهام  الاةفاجي المهضع:   SPSSبِذاد ادباةث بالِا

ؤِلاس  هخاث  اخخباس يجحرُل الاهحذاس ادبعُيأ لاخخبداس صدحت   ادفشلدُاث المىشحةدت فدي ادذساظدت همدا  3 ًفعش الجذحٌ سكم

 ًلي:

i.  راث دلاددددت اةفدددداثُت بددددحن  ِلاكدددت اًجابُددددتًبدددحن جحرُددددل الاهحدددذاس ادبعددددُي هدددو صددددحت ادفدددشك ادشثِسدددد ي ادددددزي ًدددذعي حجددددود

دددذةن ادفدددشك ادّدددذمي اددددزي ًىفدددي حجدددود ِلاكدددت بدددحن  ش ؤداء الماظعددداث الاهخاجُدددت فدددي ادّدددشاق حٍ ادخدددذكُم اددددذاخلى حجىدددوٍ

ش ؤداء الماظعددداث الاهخاجُددت فدددي ادّددشاق. حرددددً لان كُمددت معدددخوى ادذلادددت   0.000حعددداحي  p-valueادخددذكُم اددددذاخلى حجىددوٍ

 . 0.005ؤكل مً 

ii.  ٌ   ًشبددددذ الجددددذح
ا
ش ؤداء الماظعدددداث الاهخاجُددددت فددددي ؤًمددددا حجددددود ِلاكددددت اًجابُددددت راث دلادددددت اةفدددداثُت بددددحن الاظددددخللادُت حجىددددوٍ

ش ؤداء الماظعدددداث الاهخاجُدددت فددددي  ىفدددي ادفددددشك ادّدددذمي ادددددزي ًحخمدددل اهددده لا ًوجددددذ ِلاكدددت بددددحن الاظدددخللادُت حجىدددوٍ ادّدددشاق حٍ

 . 0.005ل مً ؤك 0.000حعاحي  p-valueادّشاق. هزا  ن كُمت معخوى ادذلادت 

iii.  مددً جحرُددل الاهحددذاس ادبعددُي 
ا
حجددود ِلاكددت اًجابُددت راث دلادددت اةفدداثُت بددحن ادىفدداءة مددً جمرددت مددا ًمىددً اظددخيخاجه ؤًمددا

ش ؤداء الماظعدددداث الاهخاجُددددت فددددي ادّددددشاق. حردددددً  ن كُمددددت معددددخوى ادذلادددددت  ؤكددددل مددددً  0.000حعدددداحي  p-valueالمهىُددددت حجىددددوٍ

ش ؤداء الماظعداث الاهخاجُدت مما ًىفي ادفشك ادّذمي ادزي  0.005 ًىق ِلدى ِدذم حجدود ِلاكدت بدحن ادىفداءة المهىُدت حجىدوٍ

 في ادّشاق.

iv.  ِىدددذ دساظددددت ادّلاكددددت بدددحن آخددددش مخغحددددر فشعددددي يؤداء ادخدددذكُم ادددددذاخليأ ح ؤداء الماظعدددداث الاهخاجُدددت, جبددددحن ؤن كُمددددت معددددخوى

ت اًجابُدددت راث دلاددددت اةفددداثُت بدددحن ؤداء . هدددزا ًدددذِم فدددشك حجدددود ِلاكددد 0.005ؤكدددل مدددً  0.000حعددداحي  p-valueادذلاددددت 

ىفددي ادفددشك ادّددذمي ادددزي ًددذعي ؤهدده لا ًوجددذ ِلاكددت بددحن  ش ؤداء الماظعدداث الاهخاجُددت فددي ادّددشاق حٍ ادخددذكُم ادددذاخلى حجىددوٍ

ش ؤداء الماظعاث الاهخاجُت في ادّشاق.   ؤداء ادخذكُم ادذاخلى حجىوٍ

  الىخاثج 

ًت ةُث ًجشي ادفحق حالمىابلت بحن الأداء الحلُلدي حالأظدغ المىشحةدت ان ؤحٌ ؤهذاا ادخذكُم ادذاخلى هو الحما  -

 
ا
 دعُاظاث ادؽشواث حالاجشاءاث المحاظبُت.ظابلا

ش حهددددددددددددزا -  ؤهددددددددددددذاا مخخرفددددددددددددت مشددددددددددددل ادبىدددددددددددداء حادخىددددددددددددوٍ
ا
المىاظددددددددددددبت دختددددددددددددحُي  ادخددددددددددددذابحر ٌّ ددددددددددددي اكتددددددددددددراظ هىددددددددددددان ؤًمددددددددددددا

 المؽوسة دلاداسة. حجلذًم حالامخشاٌ ادخذكُم هخاث 

ب ةعاباتجا حمح انجدا المدالي ان جفُّل ادخذك -  ِلى ؤداء الماظعاث حجىٍُمها حجىوسها حجفوٍ
ا
ُم ادذاخلى ًىّىغ اًجابُا

رذ ادُه دساظت   .أ2018يجُّجْ ح ؼوق، مما ًترجم حفشة في ؤِمادها حصٍادة في ؤسباةها، حهزا ما جوـ

اصاء ماؾؿــــاث 

 الاهخاة

ال٨ٟــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة 

المهىيـــــت اصاء  

ماؾؿــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث 

 الاهخاة

0.410 0.640 

-

2.310E-

18 

67.975 0.000 

ؤصاء الخــــــــــــــــض٢ي٤ 

الـــــــــــــــــــــــــضازلي  

اصاء ماؾؿــــاث 

 الاهخاة

0.549 0.068 

-

5.019E-

17 

119.528 0.000 
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خباس مّاًحر اظدخللادُت المدذكم اددذاخلى حاِىاثده ادشلدت حا - لحماًدت مدً كبدل ادىافدزًً فدي ادؽدشواث ًجب الأخز بّحن اِلا

 داء ِمردده بج اهدده حهؽدددف جمُددْ المخادفدداث حالاخىددداء بيددل ـدددذق حؤماهددت. همددا لا بدددذ مددً اخخُدداس الأهفدددإ حالأجددذس ِلدددى 

ادلُام بمهامه حهؽف ِمرُاث ادغؾ حالاةخُاٌ اد ي مً ؼإنجا افلاط ادؽشواث حالماظعاث المادُت، حهزا ما اجفم مدْ 

 .أ2014يي، يؼوٍ هخاث  دساظت

ب ِمدل المدذكلحن حاسؼدادهم حالاؼدشاا ادفّداٌ ِلدى ِمرهدم حجلُدُم   - ان حجدود مدذًش ادخدذكُم اددذاخلى لدشحسي دخفدوٍ

ددا، حهددزا مددا اجفددم مددْ هخدداث  دساظدداث  اٍ ُفددت  ،(Hailemariam, 2014) ،(Yeboah, 2020 )اداهجددم دحس يمددذدل ، دحس حٌ

 .أ2007ادخذكُم ادذاخلي في لبي الأداء المالي حالإداسي، 

 الخىنياث 

لدددشحسة ادسان الماظعدددداث الاهخاجُدددت ؤهمُددددت جب ددددي ادخدددذكُم ادددددذاخلى حجفُّدددل ؤداثدددده لاصدهاسهددددا حجلدددذها حالحفدددداً ِلددددى  -

 مواسدها حؤـودها.

ً,ؤصحاب سئحط الأمواٌ حالمدذساء فدي ادىدذحاث حالمداجمشاث اد دي حعدري ادمدوء ِلدى ؤهمُدت  - المؽاسهت ادفّادت درمعدشمشٍ

 ّياظاجه ِلى الاهخات .ادخذكُم ادذاخلى حاو

مددددداٌ حالمخخففدددددحن بادؽدددددم المدددددالي دت حٍدددددذهم  - بُدددددت فدددددي الجامّددددداث دىددددلاب اداسة اِلأ لددددشحسة اِخمددددداد دحساث ِمرُدددددت جذسٍ

 بالمهاساث اد ي جاهرهم دخوٌ ظوق ادّمل بادلوة المىروبت.

ددداث بجدددزا الخفدددوؿ لاخخُددداس الأهفدددإ اددددزي بامياهددده جحمدددل المعددداحد - لدددت ًمىدددً دلحيومددداث اجدددشاء مباسٍ ُاث المىاودددت بددده بىشٍ

 اةترافُت دخفادي الأخىاء حهؽف جمُْ اةخمالاث ادغؾ حالاةخُاٌ.

 ٢اثمت المغاج٘

 ادًددت فددي جحعددحن معددخوى الاداء الماظسدد ي دساظددت جىبُلُددت ِلددى الجامّدداث 2017ي ، ةدداصم،ؤبددو ظددمحرة أ. دحس الخفدداثق ادشٍ

 ، جامّدت الاكفدى،غضة.ادفرعىُيُت الخاـت . مزهشة ماجعخحر في جخفق ادلُادة حالاداسة
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Abstract 

    The 21st-century skills in the world of education refer to a shift in classroom strategies and curricula to equip 

students to meet the demands of the rapidly evolving era we are currently living in and will experience in the near 

future. Every citizen in the 21st century is increasingly required to engage in cross-cultural communication, critical 

thinking, technological integration, and much more. In a time witnessing an educational transformation, there is no 

longer room for rote memorization of facts and figures but rather education involves seeking answers through 

analysis, inference, and exploring unfamiliar environments. 

The aim of this study is to assess the extent to which higher education programs in Lebanon contribute to equipping 

students with these skills. This research adopted a descriptive methodology, and the sample comprised faculties 

from three universities. The study instrument used was a questionnaire, and data were collected via mail from a total 

of 304 students. 

One of the notable findings of this research is that higher education curricula play a significant role in equipping 

students with the required skills for entering the job market. This is achieved through continuously evolving course 

offerings and the teaching methodology adopted by instructors, whether in physical or remote learning 

environments. 

Keywords: 21st-century skills, employability skills, adaptability, self-direction, social interaction, productivity." 
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 المؿخسلو

ٌؽدددهذ ادلدددشن الحدددادي حادّؽدددشحن جىدددوساث هاثردددت فدددي مخخردددف مجدددالاث الحُددداة، ممدددا ًحفدددض الماظعددداث ِلدددى اظدددخلىاب        

ً، مشددددل ادخفىحددددر ادىلددددذي حالابخيدددداس. حّخبددددر فحن ًمخريددددون مهدددداساث ادلددددشن الحددددادي حادّؽددددشٍ ماظعدددداث ادخّرددددُم ادّددددالي  مددددوٌ

معاحدت ًِ بِذاد الأفشاد دهزس ادخحذًاث، حجضحٍذهم بمهاساث جخجاحص مجشد الحفَ حادخرلحن. مهاسة ادخفىحدر ادىلدذي جبدرص 

ت فددي هددزا ادعددُاق، بر حعدداهم فددي حؽددىُل  خفددُت الأفددشاد حجددذسٍ جم ِلددى الحددواس حادخلُددُم  وإةددذ المهدداساث ادشثِعددُت ادمددشحسٍ

 .ماثالمولوعي درمّرو 

دت، حمدً ؤبدشص  ُّ خماد ِلى الاظددباهت لجمدْ ادبُاهداث درذساظدت المُذاه في ادخحرُلي في هزا ادبحث، بالِا دلذ جم اجباُ المى ل ادوـ

ا فددي امعدداب ادىددلاب المهدداسة 
ا بدداسصا ددل اديجددا ادبحددث بددإنّ لمىدداهل ادخّرددُم ادّددالي حؤظددروب ادددىّرم فددي ادفددف دحسا ادىخدداث  اد ددي جوـ

 .21مً ؤهم المهاساث اد ي ًجب ان ًخمخْ بجا جُل ادلشن  ادىلذًت اد ي حّخبر

ت :  ً، ال٩لماث المٟخاخي  ت، مهداسة ادخوجُده مهاساث ادلشن الحادي حادّؽشٍ ُّ ا، مهاسة المشحهت ادىفع اّ مهاساث ادّمل حادِّؾ م

ت. ُّ  ادزاحي، مهاسة ادخفاِل الاجخماعي، مهاسة الاهخاج

 

 

مت .1  الم٣ض 

ًخمحددد  بخىددددوساث مخّددددذدة فددددي جمُدددْ جواهددددب ةُدددداة الإوعددددان، ظدددواء مددددً ادىاةُددددت المّشفُددددت ؤح  ادلدددشن الحددددادي حادّؽددددشحنبنّ 

. هحددً وّددِؾ فددي ِفددش المّشفددت حادخىددافغ الاكخفددادي أ2021يجددوق،  ادخىىودوجُددت ؤح ادخّرُمُددت، بلددى جاهددب مهدداساث الحُدداة

فحن ًخمخّددون بمهددداساث ، ممددا ًجّدددل المىٍمدداث بحاجدددت بلددى مدددوٌ ددف مدددا بددحن ادّمدددل  حادخىىودددوقي بددحن اددددذحٌ ُّ جمىدد جم مدددً ادخى

 .ً خمدداد ِلددى ادخلىُدداث الحذًشددت فددي ادخواـددل مددْ  خددشٍ ت بإهمرهددا  بنّ حالحُدداة، حاِلا جحددذًاث مخّددذدة فددي هددزا جواجدده ادبؽددشٍ

هدددوس بّدددن الأمدددشاك حالأحبئدددت الجذًدددذة، ؤح فدددي الجواهدددب  ادّفدددش، ظدددواء فدددي الجواهدددب الاجخماُِدددت مشدددل ادخغحدددراث المىاخُدددت حٌ

ًت مدددْ ادخحدددولاث حالابخيددداساث حالمىخجددداث الجذًدددذة، بالإلدددافت بلدددى ادخحدددذًاث ادفخفدددُت، حؤبشصهدددا اةخُدددات ادفدددشد الاكخفددداد

ُفت جخلاءم مدْ وموةاجده ححعداهم فدي ظدّادجه حاظدخلشاسس ّت ح . أ2019يادفدغحر،  دلحفوٌ ِلى حٌ لمواهبدت هدزس ادبِئدت ادعدشَ

ً ؤصحابجا مً  ِ
ّ
مى

ُ
ا. حهدزس المهداساث دِعدذ ادخغحر حالمّلذة، هىان ِذة مهاساث ج

ادخّامل مْ جمُدْ ادخحدولاث المدزووسة ظدابلا

دً ادفدشد مددً  ِ
ّ
مى ًُ جذًدذة فدي هدزا ادلدشن فلدي، بددل جمخدذ مدً المهداساث الأظاظدُت اد ددي واهدذ موجدودة فدي الما د ي، مددْ بلدافت مدا 

 .ادِّؾ بؽيل ؤهثر فّادُت في صمً جضاًذ ادىرب ِلى المهاساث حادىفاءاث الجذًذة

ش المّشفدددت حالاكخفددداد المّشفدددي، ًخىردددب جحمدددحر ؤجُددداٌ مدددً ادلدددشن اهددزا  لحدددادي حادّؽدددشحن، اددددزي ًلدددوم ِلدددى اِخمددداد حجىددوٍ

ت لاظخىؽدداا المّشفددت حاظددخخذامها حالمؽدداسهت بجددا حبلددافت بديجددا. هددزا لا ًخحلددم  المخّرمددحن ادددزًً ًمخريددون المهدداساث ادمددشحسٍ

 ماظعدددداث ادخّرددددُم
ا
ادّددددالي. دددددزدً، فددددةن ادخّرددددُم ادّددددالي، حفددددي ٌددددل وددددل هددددزس  بلا مددددً خددددلاٌ الماظعدددداث ادخّرُمُددددت، حخاـددددت

دش ادّدادمي درُووعديو دّدام  أ 2019بحعدب مدا حسد فدي دساظدت يادّجد ي،  2019المخىرباث، ًواجه جحذًاث هبحرة ةدذدها ادخلشٍ
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ش المجخمددْ دُفددبي  ددض اظدددُّاب ادّرددوم حادخىىودوجُددا حسفددْ المهدداساث حادىفدداءاث المهىُددت حجىددوٍ  ةُددث ٌعدداى بلددى حّضٍ
ا
مجخمّددا

 ؤن ادخّرم المعخمش وواٌ الحُاة هدو ادوظدُرت الأمشدل اد دي لا بدذًل 
ا
درمّشفت ًمىىه المىافعت في ظوق ادّمل ادّالمُت. حخاـت

 .ِ جا دلجمُْ

ددا اهعداب ودل جذًددذ.  ا  ن ادخّردُم لا ًيخ دي فددي فتدرة صمىُدت محدذدة، بددل ًمخدذ ِلدى مدذاس ةُدداة الإوعدان، فةهده ًمىىده داثما حهٍدشا

ّخبددر الجامّددت مددً ؤبددشص الماظعدداث فددي هٍددام ادخّرددُم حادخيؽددئت الاجخماُِددت، حجمشددل كمددت ادهددشم فددي هٍددام ادخّرددُم، حمىددز ؤن 
ُ
ح

ُت،  ددددت مدددً ادعددددماث مدددْ مددددشحس ادوكدددذ. بنجدددا ميددددان ادخمحددد  ادفىددددشي حجىمُدددت ادّلددددل، حالمّشفدددت المولددددوِ فلدددذ اهدعدددبذ مجموِ

ا لإهخات المّشفت دزاتجا حهلره  .ا لمً ٌعخىُّون اظدُّابجا حالاظخفادة م جابالإلافت بلى وونجا مياها

غ حادخرلددحن، اد ددي لا ًوجددذ دهددا ميددان فددي مجخمددْ ج خىرددب هددزس الحلدداثم الجذًددذة خبددراث حمهدداساث لا جخددوافش لجامّدداث ادخددذسَ

ت هبحرة. في هزا ادعُاق، جإحي ادفذاسة دلجامّاث اد ي حّخمذ مىاهجهدا ِلدى جمىدحن ادىدلاب مدً  جخماِف فُه المّشفت بعشِ

ً دخلدددوم الجامّددداث حماظعددداث ادخّردددُم ادّدددالي بدددذحسها ادفاِدددل، ِريجدددا ؤن ح  .ادخلىُدداث المخلذمدددت فدددي ادلدددشن الحدددادي حادّؽدددشٍ

ْ ةشهدت جىدوسس. ًجدب ؤن جحدذد الجامّداث  جخفاِل بفّادُت مْ المجخمْ دفهم اةخُاجاجه حهلاه لّفه، حالمعاهمت في حعدشَ

دداث المىر ش سؤط المدداٌ ادبؽددشي حاظدددشماسس فددي الأدحاس اد ددي ًجددب ؤن جخخددزها حالأحدوٍ وبددت، ححلددْ اظددتراجُجُاث حخىددي دخىددوٍ

 .جىمُت كذساث ولاب ادخّرُم ادّالي

ىدددده مددددً 
ّ
مى ش المّدددداسا حالمهدددداساث ادّلرُددددت حادعددددروهُت دذًدددده، حٍ دددددزا، ٌعددددهم ادخّرددددُم ادّددددالي فددددي بىدددداء  خفددددُت ادىادددددب حجىددددوٍ

خماد ِلى راجه حاجخار ادلشاساث بحىمت حمىىدم. هىدا، لا خمداد اِلا دذم اِلا  وّ دي الاظدخللادُت المىرلدت، حدىدً ادشلدت بدادىفغ حِ

ً، مما ٌفجْ ادىلاب ِلى المبادسة حالإبذاُ، حهو المُّاس الأظاس ي في ادّمل الجاماي  .المىرم ِلى  خشٍ

حادهجذًدذاث الأمىُدت،  اصدًاد ادخىافغ حجفاِذ ادخحذًاث ادّالمُت مشل الانجُاساث المادُت، حادخغحر المىاخي، حادج اِداث،هما بنّ 

. برا دددم جخدددوفش هددزس المهددداساث، ًمىددً ؤن جيدددون هىدددان 
ا
دددا  ةُوٍ

ا
ش هددزس المهددداساث دددذى ادىدددلاب ؤمددشا حادىمددو ادعدددياوي، جّددل جىدددوٍ

ددف ادؽددشواث مبدداد  هبحددرة دربحددث ِددً ادّمادددت المهددشة 
ّ
ُفي. حهددزس ادفجددوة جير فجددوة هبحددرة بددحن ادّددادم الجدداماي حادّددادم ادددوٌ

ً ِلدددى اظدددخخذام ادلدددذساث ادّلرُدددت حبِدددادة جإهُدددل المدددو   حكدددادسٍ
ا
ٌفحن الجدددذد. ِفدددش المّشفدددت ًحخدددات بلدددى ِمددداٌ مدددذسّبحن جُدددذا

 .حالأدحاث ادشكمُت في ةُاتجم ادُومُت

اث اد ي جىاحددذ هدزا  بىاءا ِلى هزا ادعُاق، ظىلذم الإؼيادُت اد ي دفّخىا لإجشاء هزا ادبحث، حظيعري ادموء ِلى ادىٍشٍ

. بّددذ ردددً، ظيعدد اد ددي جشهددضث ِلددى ادفىددشة  -ظددواء بادرغددت ادّشبُددت ؤح ادرغدداث الأجىبُددت  -خّشك ادذساظدداث ادعددابلت المولددوُ

 ادشثِعُت دهزا ادبحث. حمً زم، ظىلذم ادفاثذة ادّرمُت المشجوة.

ت البدث .2  بق٩الي 

ؽدتره حجدود س  ٌُ ؤط مداٌ حّاوي جمُْ ؤؼياٌ المىٍمداث فدي ادّفدش الحدالي مدً لدغوواث جفشلدها ادخىدوساث الحذًشدت، ةُدث 

 ْ اٌ مدً الإبدذاُ حادلدذسة ِلدى ادخىُدف ادعدشَ دا بمعدخوى ِدا
اّ بؽشي مخمح ، مجهدض بالمّداسا حالمهداساث حادلدذساث ادلاصمدت، مخمخ

ا هبحددرة ِلدى ماظعدداث ادخّرددُم ادّددالي، اد دي ًجددب ِريجددا ادخمحدد  فددي أ2020يظددلام،  مدْ ادخغحددراث
ا
. هددزس المخىربداث جمددْ لددغوو

ً حلمان بلاهجا حجىافعُهجاالأداء حادبرام  ادخّرُمُت لمو   .اهبت مخىرباث ادلشن الحادي حادّؽشٍ

ت حجىمُهجددا، حالاظدددخفادة  ش اظدددتراجُجُاث مشلددى دلاظدددشماس فددي ادّلدددوٌ ادبؽددشٍ رددضم ماظعددداث ادخّرددُم ادّددالي بخىددوٍ ًُ حمددً هىددا، 

 .اديامرت مً هزس ادلذساث هحو جحلُم الإبذاُ حالابخياس باظخخذام ادخىىودوجُا المخلذمت

ً  اددزي وشةخدده جدشدُى  حفددادٌ  بدذؤث فىدشة هددزا ادخحدذي جخجعّددذ فدي مفهددوم مؽديرت  فجددوة مهداساث ادلددشن الحدادي حادّؽددشٍ

هددزس ادفجددوة حؽدحر بلددى الاخددخلاا ادىبحددر بددحن مهداساث ادّمدداٌ المىروبددت فددي ادعددوق  (Trilling & Fadel, 2009) 2009فدي ِددام 
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ددوٌ بلددى المعددخوى المىردد ددض حجيرفددت جددذسٍ جم حجددإهُرهم دروـ وب، ممددا ًخىرددب جيرفددت مادُددت هبحددرة درؽددشواث. حمددً ادواقدد، ؤن حّضٍ

ً ًحخات بلى هٍم حّرُمُت مخىوسة  .هفاءاث ادلشن الحادي حادّؽشٍ

ش المهددددداساث الأظاظدددددُت، حاظدددددخيخجذ ؤن الأهٍمدددددت  دددددا ةدددددوٌ جىدددددوٍ
ا
رُددددده، ؤجدددددشث مىٍمدددددت ادخّددددداحن الاكخفدددددادي حادخىمُدددددت ؤبحاز حِ

ً ًجددب ؤن حعددداِذ ادىدددلاب فدددي جىمُدددت المهدداساث حادىفددداءاث الملاثمدددت دخحلُدددم جىدددوسهم  ادخّرُمُددت فدددي ادلدددشن الحدددادي حادّؽدددشٍ

 .ادفخص ي حالاجخماعي، حلا بذ مً ادخغرب ِلى ادفجوة بحن ظوق ادّمل حالمهاساث المخاةت دذى الأفشاد

دداثف المعددخلبل حؤ ً ِلددى الافتددراك بددإن حٌ همدداه الحُدداة ِلددى معددخوى ِددادمي، ٌّخمددذ حّرددُم هفدداءاث ادلددشن الحددادي حادّؽددشٍ

ًٍهدش هدزا ادخحدوٌ ادىبحدر  أ ةُدث 2020ِام ي ادىُبادلادمت ظخفشك مخىرباث جذًذة ِلى الأفشاد، هما ؤحقحذ دساظت 

دددداثف راث ادفددددرت بادّفددددش  مددددً ادّفددددش ادفددددىاعي بلددددى الاكخفدددداد المّشفددددي ؤهمُددددت المّشفددددت فددددي ةُدددداة الأفددددشاد، بر حعددددخمش ادوٌ

اثف المّخمذة ِلى المّشفت في ادىموادفىاعي في الاهحعاس خلاٌ ادلشن الحادي ح  ً، بِىما حعخمش ادوٌ  .ادّؽشٍ

شهدا ً حجىوٍ اثف، ًجب ؤن وّمل ِلى اهعاب المهداساث المىروبدت درلدشن الحدادي حادّؽدشٍ يادىبِسد ي،  دلاهممام بلى هزس ادوٌ

ادخّامدل مّهدا بلا مدً  دزدً، ًخّحن ادخفىحر في جحذًاث ادعُىشة ادشكمُت ِلى جمُْ جواهب الحُداة، حاد دي لا ًمىدً أ.2021

ت درفشد درمؽاسهت في مجخمْ مدعاسُ ادخغُحر ت مً المهاساث حادىفاءاث ادمشحسٍ  .خلاٌ اهعاب مجموِ

ا ِلددددى  ً واهددددذ كرُرددددت جددددذا لددددى ادددددشغم مددددً ؤن ادذساظدددداث اد ددددي جددددشبي بددددحن ادخّرددددُم ادّددددالي حمهدددداساث ادلددددشن الحددددادي حادّؽددددشٍ حِ

اددددذحس اددددزي ًرّبددده ادخّردددُم ادّدددالي فدددي دبىدددان فدددي جىمُدددت مهددداساث حهفددداءاث  ادفدددُّذ المحلدددي، فلدددذ دفّىدددا رددددً بلدددى ادبحدددث ِدددً

ً  .ادىلاب المخّرلت بادّمل حالحُاة في ٌل مخىرباث ادلشن الحادي حادّؽشٍ

 ؤؾ لت البدث .3

   ُّ   المىشحةتت حفي لوء الإؼياد
ّ
مىً وشظ ادد ًُ ُّ في الملذّمت،    : جُتت عائلاث ادبحش

ــــاا٫ الاؾــــاؽ:  ٗلــــيم الٗــــالي هــــل حؿــــاهم بــــغاالؿ 
 
ب فــــي فــــي لبىــــان مج الخ

 
ــــ 
ُ
ــــا مهــــاعاث ا٦ؿــــاب الُ ًٗ ــــا جب ًٗ الحيــــاة والٗمــــل م

اا٫ٕ مً خٟغ  ج ؟لمخُلباث ال٣غن الحاصي والٗكغيً   مً هظا الؿ 
 
ي  الد  : جيتت ؿائلاث الٟغٖ

 مهاسة المشحهت حادخىُف؟ ادىادب حاهعابما هي ادّلاكت بحن بشام  ادخّّرُم ادّالي في دبىان  -

 مهاسة المبادسة حادخوجُه ادزاحي؟  ادىادب حاهعابدّلاكت بحن بشام  ادخّّرُم ادّالي في دبىان ما هي ا -

 مهاسة ادخفاِل الاجخماعي؟ ادىادب حاهعابما هي ادّلاكت بحن بشام  ادخّّرُم ادّالي في دبىان  -

ت ادىادب حاهعابما هي ادّلاكت بحن بشام  ادخّّرُم ادّالي في دبىان  - ُّ  ؟مهاسة الاهخاج

ياث البدث .4  ٞغي 

ت ِلى ادىحو الاحي: ُّ اث فشِ ُّ ت ؤظاط حؤس ّت فشل ُّ اث ادبحث مً فشل ُّ  دلذ جإدفذ فشل

ٗلــيم الٗــالي بــين ت ىجــض ٖ ٢ــت طاث صلالــت بخهــاثي  ج: ؾــاؽت الأ الٟغيــي  
 
الــب مهــاع  و ــين ا٦ؿــاببــغامج الخ

 
الحيــاة ث االُ

ا لمخُلباث  ًٗ ا جب ًٗ ت  جيت:اث ت الٟغيي  الٟغيي   امً هظ ٕخٟغ  جال٣غن الحاصي والٗكغيً. والٗمل م ي   الٟغٖ

 ج ُّ ادب  حبحن اهعابت بحن بشام  ادخّّرُم ادّالي وجذ ِلاكت راث دلادت بةفاث
ّ
 مهاسة المشحهت حادخىُف.ادى

 ج ُّ اددب  حبدحن اهعدابت بدحن بدشام  ادخّّردُم ادّدالي وجذ ِلاكدت راث دلاددت بةفداث
ّ
مهداسة المبدادسة حادخوجُده ادى

 ادزاحي.

 وجددددددذ ِلاج ُّ ادددددددب  حبددددددحن اهعددددددابت بددددددحن بددددددشام  ادخّّرددددددُم ادّددددددالي كددددددت راث دلادددددددت بةفدددددداث
ّ
مهدددددداسة ادخفاِددددددل ادى

 الاجخماعي.

 ج ُّ ادب حبحن اهعابت بحن بشام  ادخّّرُم ادّالي وجذ ِلاكت راث دلادت بةفاث
ّ
ت. ادى ُّ  مهاسة الاهخاج
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 مجخم٘ البدث .5

دددذدلدددذ  جشٍَ
ُ
ددد ؤ ُّ بّ  اخخحددددرَثفدددي دبىدددان، حكدددذ  ـددددت الخا مدددً الجامّددداث ُِىّدددتِلددددى  تادذّساظدددت المُذاه

ُ
 دددي و

ّ
لدددذ ِريجددددا الجامّددداث اد

 ددي  ادُّىّدتادذّساظدت بواظددىت 
ّ
لار اد

ّ
 دي جددمّ اخخُاسهدا مددً بددحن الجامّداث ادددش

ّ
دداث اد ُّ ادلفددذًت. حالجامّدداث ِدذدها زلازددت.ؤما ادير

ت ِريجا، ف ي:  ُّ ذ ادذّساظت المُذاه جشٍَ
ُ
 ؤ

ت٧لي  و ٖما٫، صاعة الأ بت ٧لي    ت الٗلىم التربىي 

 خضوص البدث .6

ت - ي  : دلدذ جددم ادترهحد  فددي هدزا ادبحددث ِلددى دساظدت ادّلاكددت بدحن بددشام  ادخّردُم ادّددالي حدحسهدا فددي بهعدداب الحـضوص المىيــىٖ

ا. اّ  ادىلاب مهاساث ادّمل حالحُاة م

ت:  -  ُِىت مً الجامّاث الخاـت في دبىان لمً محافٍت بحرحث حلواةيجا.الحضوص الم٩اهي 

ت:   - ذ هالحضوص الؼماهي   .2023-2022زس ادذساظت في ادّام الجاماي ؤجشٍ

ت في الجامّاث اد ي ؼمرهجا ادُّىّت.الحضوص البكغيت:  - ماٌ حادّروم ادتربوٍ  ادىلاب في ورُ ي اداسة اِلا

ت البدث .7  مىلجي 

ددا ٌّخمددذ ِلددى اظددخّشاك حجحرُددل المشاجددْ المخاةددت اد ددي جدىدداحٌ موالددُْ ادذساظدد ددفي فددي هددزس ادذساظددت ه جا ت، ًدب دد  المددى ل ادوـ

ً حمهدداساث الحُدداة حادّمددل بؽدديل هٍددشي حجىبُلددي. ٌّخمددذ  حخاـددت جرددً اد ددي جىاحدددذ مفهددوم مهدداساث ادلددشن الحددادي حادّؽددشٍ

لدت هُفُدت أ 2020بحعدب يالمغش دي،  هزا ادى ل  ِلدى دساظدت ادٍدواهش همدا هدي فدي ادواكدْ ححـدفها بؽديل دكُدم حجحرُرهدا بىشٍ

 .حهمُت

 درٍدد
ا
ا ؼدداملا ددفا عددري ادمددوء ِلددى خفاثفددها، بِىمددا ًلددذم ادخّبحددر ادىمددي مّرومدداث سكمُددت ًلددذم ادخّبحددر ادىُفددي حـ اهشة حَ

لاكهجددا بددادٍواهش الأخددشى. ًشجىددض هددزا المددى ل ِلددى المادد، المُددذاوي دلحفددوٌ ِلددى المفددادس  جوقدد، ملددذاس ؤح اجددم ادٍدداهشة حِ

 .ادشثِعُت مً خلاٌ اظخخذام ؤداة الاظدباهت وإداة ؤظاظُت درذساظت المُذاهُت

 ة البدثبىاء ؤصا .8

 ازخباع ؤلٟا ٦غػهبار .1.8

 أ هدُجت ؤدفا هشحهبات لمحاحس الاظخبُان ِلى ادىحو الاحي:1ًوق، دىا الجذحٌ سكم ي

ب1الجضو٫ ع٢م )
 
 
 
ه بل  الُ  (: هديجت ؤلٟا ٦غوهبار ل ؾخبيان المىج 

 المحاحس 
Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

ي حاهعدداب ادىادددب مهدداساث بددحن بددشام  ادخّرددُم الجدداماالمحدوس الأحٌّ: ادّلاكددت  

 المبادسة حادخوجُه ادزاحي
0.700 5 

اوي: ادّلاكت  
ّ
بحن بدشام  ادخّردُم الجداماي حاهعداب ادىاددب مهداساث المحوس ادش

 المشحهت حادخىُف
0.712 5 

ادددث: ادّلاكددت 
ّ
بددحن بددشام  ادخّرددُم الجدداماي حاهعدداب ادىادددب مهدداسة المحددوس ادش

 ادخفاِل الإجخماعي حادشلافي
0.706 8 

بدحن بدشام  ادخّردُم الجداماي حاهعداب ادىاددب مهداساث المحوس ادشابْ: ادّلاكت  

 الإهخاجُت
0.710 5 

 .spssالمفذس: مً بِذاد ادباةشت بىاءا ِلى هخاث  ادبرهام  الاةفاجي 
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 . جىػي٘ ؤصاة البدث )الاؾخبيان(2.8

ددزًً جإد
ّ
ددم بددادىلاب مددً الجامّدداث اد

ّ
ددا درشّظددم ادبُدداوي سكددم دلددذ جددمّ جوصَددْ الاظددخبُان المخّر

ِلددى ادىحددو  1فددذ مدد جم ادُّىّددت حفلا

  حي:

أ: جوصَْ الاظخبُان ِلى ادىلاب1ادشظم ادبُاوي سكم ي  

 
 المفذس: مً بِذاد ادباةشت.

ا، حكدددذ ةفدددرىا ِلدددى ي540برددد  ِدددذد الاظدددخبُاهاث الموصِّدددت ِلدددى ادىدددلاب يمدددً خدددلاٌ ادشّظدددم ادبُددداوي ادعدددابم،  أ 304أ اظدددخبُاها

ا  ا درخّحرُل الإةفاجي، حردً بعبب ِذم اهخماٌ الإجابت ًِ ؤظدئرت الاظدخبُاهاث المخبلُّدت، ؤح ِدذم اددشدّ اظخبُاها فلي ـالحا

اأ دلإجابت ًِ وامل بىود الاظخبُان. حبزدً، جيون  ت، وإن ًخخاس ادىادب ِباسة يموافم جذًّ ُّ لت ِؽواث ِريجا، ؤح الإجابت بىشٍ

ددددذهم الإدىترحوددددي،%أ مدددً مجمددددوُ الاظددددخبُا56وعدددبت الإجابددددت ي  ددددي  هاث المشظدددرت بددددديجم ِبدددر بشٍ
ّ
لمّشفدددت مددددا برا واهدددذ المّدددداسا اد

ً. دلدذ  بداث ظدوق ادّمدل حجلاثدم المهداساث حادىفاًداث المىروبدت درلدشن الحدادي حادّؽدشٍ
ّ
جرلّوها ؤزىاء دساظهجم جخوافم مْ مخىر

دد ؤنظدخبُان بّبدداساث حمفدشداث حاقددحت ِلدى محدداحس الا ـدُغذ 
ّ
ددي الا ٌغى

ّ
 ظدخبُان واف

ّ
لددت بالمّداًحر المّخمددذة فددي ت المجدالاث المخّر

ً.  بىاء سؤط الماٌ ادبؽشي  باث ادلشن الحادي حادّؽشٍ
ّ
ا لمخىر  حفلا

خاثج  الاؾخبيان وجدليلها .9
 
 ٖغى ه

ت .1.9 يمٛغاٞي  خاثج الض 
 
 الى

دددزًً ؼدددمرهجم ادُّىّدددت، حهدددي الخفددداثق  
ّ
دددت مدددً خفددداثق الأفدددشاد اد هلفدددذ بادىّخددداث  ادذًّمغشافُدددت دساظدددت مجموِ

دت اد ُّ دت حم جدا ادّوامدل الاجخماِ ُّ زًً ؼمرهجم ادُّىّت حؤِماسهم، بالإلدافت بلدى الخفداثق ادىّوِ
ّ
ت، حم جا جيغ ادىلاب اد ُّ ىمّ

ددت  ُّ ددت، حكددذ جدداءث ادىّخدداث  ادذًّمغشاف ُّ  ددي جددشث فيجددا ادذّساظددت المُذاه
ّ
ددت، حظددىواث ِمرهددم فددي المددذاسط اد ُّ وادخّخفّفدداث الجامّ

 ِلى ادؽيل  حي:

1.1.9.  
 
ر الجيـجىػي٘ الُ ب  بدؿب مخٛي 
 
  

ت(: 2الجضو٫ ع٢م  )
 
ظيً قملتسم الٗيى

 
ب  ال

 
 
 
 جيـ الُ

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 51.3 51.3 51.3 156 رهش

 100.0 48.7 48.7 148 ؤهث 
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 .spssةفاجي المفذس: مً بِذاد ادباةشت بىاءا ِلى هخاث  ادبرهام  الا 

دددزًً ؼدددمرهجم ادُّىّدددت برغدددذ ي2جبدددحّن دىدددا، مدددً خدددلاٌ الجدددذحٌ سكدددم ي
ّ
 بددددي48.7أ ؤنّ وعدددبت ادىدددلاب الإهدددار اد

ا
%أ 51.3%أ، ملاسهدددت

زًً ؤجابوا ِلى هزا الاظخبُان.
ّ
ووس اد

ّ
عب مخلاسبت، حدِغ هىان فشقٌ هبحر ما بحن الإهار حادز

ّ
ووسد حبزدً جيون ادي

ّ
 درز

ب بدؿب  .2.1.9
 
 
 
ر الازخهام الٗلميجىػي٘ الُ  مخٛي 

ب بحعب مخغحّر الاخخفاؿ ادّرمي ِلى ادىحو  حي:2مً خلاٌ ادشّظم ادبُاوي سكم ي
ّ
لا
ّ
 أ ظوا هخّشّا ِلى جوصَْ ادى

ب  بحعب الاخخفاؿ ادّرمي2ادشّظم ادبُاوي سكم ي
ّ
لا
ّ
أ: جوصَْ ادى  

 
 المفذس: هً بِذاد ادباةشت

 أ اِذاد ادىلاب المؽاسهحن في حّبئت الاظخبُان مً ول اخخفاؿ حمً ول جامّت.2جبحّن دىا، مً خلاٌ ادشّظم ادبُاوي سكم ي

 ب بدؿب مخٛير الؿىت الضع اؾيت )الؿىت الأول  وؾىت الخسغة(3.1.9
ُ
 . جىػي٘ الُ

ددلاب المؽداسهحن فددي هدزا ادبحددث مدً ادعددىت الأحلدى برغددذ ي
ُ
ىت %أدد بِىمددا ادىدلاب المؽدداسهحن مدً ادعدد38.49جبدحن دىددا ؤنّ وعدبت ادى

 %أ. هما هو ؤدهاس في ادشظم ادبُاوي الاحي:61.51الاخحرة ؤي ظىت ادخخشت برغذ وعبهجم ي

لاب بحعب مخغحر ادعىت ادذسّاظُت3ادشظم ادبُاوي سكم ي
ُ
 أ: جوصَْ ادى
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 المفذس: مً بِذاد ادباةشت

 الخدليل الاخهاجي لمحاوع الاؾخبيان  .10

 ب الٗ ٢ت بين ب. 1.10
ُ
ىجيه   المباصعة   مهاعاث غامج الخٗليم الٗالي وا٦ؿاب الُ

 
احي   والخ

 
  الظ

دلدددذ جدددم مدددً خدددلاٌ هدددزا المحدددوس كُددداط ادّلاكدددت بدددحن بدددشام  ادخّردددُم ادّدددالي حبدددحن اهعددداب ادىدددلاب مهددداسة المبددددادسة  

المهددداساث ًمىدددً ؤن جيدددون حزُلدددت  ادّلاكدددت بدددحن بدددشام  ادخّردددُم ادّدددالي حاهعددداب ادىدددلاب دهدددزسحادخوجُددده اددددزاحي. لا ظدددُما حؤنّ 

دددض مهدددداساث المبددددادسة  ، فمددددً خددددلاٌ جفدددمُمحمخذاخردددت بّددددذة ودددشق  ادبددددرام  الأوادًمُدددت فددددي الجامّدددداث حاديرُددداث ددفددددجُْ ححّضٍ
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حادخوجُه ادزاحي. رددً ًمىدً ؤن ًخمدمً جىٍدُم اددذسحط بىدشق جحفدض ِلدى ادخفىحدر ادىلدذي حةدل المؽدىلاث، حجدوفحر فدشؿ 

فددي اد جاًددت، ادبددرام  ادخّرُمُددت فددي .َْ ادّمرُددت اد ددي حّددضص ادلددذسة ِلددى اجخددار ادلددشاساث حادخوجُدده ادددزاحيدرّمددل الجمدداعي حالمؽدداس 

ش مهددداساث المبدددادسة حادخوجُددده اددددزاحي درىدددلاب، ممدددا ٌعددداهم فدددي  الجامّددداث حاديرُددداث ًمىدددً ؤن جيدددون بِئدددت مشلدددى دخىمُدددت حجىدددوٍ

 أ هزس ادّلاكت ِلى ادىحو الاحي:3حظُوق، دىا الجذحٌ سكم ي .خلبلجإهُرهم لمواجهت ادخحذًاث الأوادًمُت حالمهىُت في المع

ىجيه3الجضو٫ ع٢م )
 
 (:هخاثج الٗ ٢ت بين صوع بغامج الخٗليم الٗالي و ين ا٦ؿاب الُ ب مهاعاث المباصعة والخ

  N Min Max Mean 
Std. 

Deviation 

دددددددددددذي الملددددددددددذسة  

ِلدددددددددددددددى اددددددددددددددددخّرم 

 ادزاحي.

304 1 5 3.29 1.13 

سة دددددددددددددذي الملددددددددددددذ

ِلددددددددددددددى جحذًددددددددددددددذ 

 الأهذاا بذكت

304 1 5 3.75 1.02 

دددددددددددددذي الملددددددددددددذسة 

ِلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى بداسة 

 ادزاث

304 1 5 3.50 1.04 

ؤجحمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 

معددددددددددداحدُت مددددددددددددا 

 ؤكوم به

304 1 5 3.96 1.03 

دددددددددددددذي الملددددددددددددذسة 

ِلددددددى اظدددددددُّاب 

المعدددددددددددددددددددددددددخجذاث 

ادخىىودوجُددددددددددددددددددت 

حالمّشفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت 

 ادشكمُت

304 1 5 3.92 0.95 

اهعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداب 

ادىادب مهاساث 

المبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادسة 

حادخوجُدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 

 ادزاحي

304 1.00 5.00 3.68 0.74 

 .spssالمفذس: مً بِذاد ادباةشت بىاءا ِلى هخاث  ادبرهام  الاةفاجي 
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د ادعابم، مً خلاٌ الجذحٌ ادعابم ،جمّ 
ّ
 بددم جحرُدل المحدوس المخّر

ّ
وجُده ، حواهدذ هدُجدت اددب مهداساث المبدادسة حادخّ  اهعاب ادى

دددتأ. حهددزا ماؼدددش جُددذ ودددون هددزس المهددداسة بذسجددت   أ3.68ي درمخوظّددي الحعدددا يٌ ادّدددام المّددذّ  سودداثض الاكخفددداد  بةدددذى هددي يكوٍّ

ُّ حداِمددت دخمىددحن ادلددذسة ادخّ  ،المّاـددش ددل حةددذس ؤن ٌفددجّ ادخّ  ؤحفددلا ًمىددً درلددواهحن حةددذها  .تىافعدد اط ِلددى المبددادسة ْ ادىّددموٍ

حؤظدادُب  ،ٍدام ادخّّرُمديهداث ادىّ جإظِعدها فدي ميوّ  حاُِدت دهدا ًدخمّ ح خرم فشؿ ِمل ما دم جىً هىدان زلافدت داِمدت درمبدادسة ل

ُّ ادخّ  لام ،تيؽئت الاجخماِ د بوؽداءبالإلدافت بلدى  ،ححظاثي اِلإ ُّ ْ ـدغشى حابخيداساث جلى اةخمدانجا حسِاًهجدا  ت ًدخمّ همدارت لمؽداسَ

 .دخيون همارت هاجحت ًلخذى بجا

ت في ودلّ مد  ُّ لت بخحمّل المعاحد
ّ
ا ًلومدون بده، بر برد  المّدذٌّ حكذ ؤجاب مٍّم ادىلاب بديموافمأ ِلى ادّباسة المخّر

ت مدا ًفدذس 3.96المخوظّي دهزس ادّبداسة ي ُّ دذ ؤن ًيدون درىاددب ادلدذسة ِلدى جحمّدل معداحد ُّ ده ماؼدش ج
ّ
دتأ. به أ، ؤيّ بذسجدت يكوٍّ

د ُّ دت، ؤح ادّمر ُّ ت، ؤح ؤن ًخحمّل هخاث  كشاساث ًخّخزها، ظواءا فدي ةُاجده ادّرم ُّ ت مً خلاٌ الأبحار ادّرم ُّ ت، ِىه مً هخاث  ِرم

ت، في الملابل بر   ؤدوى مّذٌ مخوظي ةعا ي ي ّـ لاب ًِ  ِباسة  3.29ؤح ةّ   الخا
ُ
 دذي ادلذسة ِلى ادخّ أ في بجاباث ادى

ّ
م ّر

 
ّ
ش راجده حاظدخغلاٌ حكخده احيادز احي مهدمل درغاًدت، بر ٌعدخىُْ ادفدشد مدً خلادده جىدوٍ

ّ
م اددز

ّ
رُه، بنّ ادخّّر  ، بذسجت يلُّفتأ. حِ

دددددا مدددددً مفدددددادسها ؤفمدددددل اظدددددخغلاٌ. ددددددزدً،  ًُّ ِلدددددى ادفدددددشد ؤن ًىدددددوّس هدددددزس المهددددداسة حؤن ٌّدددددوّد هفعددددده ِلدددددى جحفدددددُل المّشفدددددت راج

ت.  ُّ  الأظاظ

 ب 2.10
ُ
٠   المغوهت   مهاعاث . الٗ ٢ت بين بغامج الخٗليم الٗالي وا٦ؿاب الُ ٨ي 

 
  والخ

هددا فددي اهعدداب ادىددلاب مهدداساث المشحهددت مددً خددلاٌ هددزا المحددوس ظددىلوم بذساظددت ادّلاكددت بددحن بددشام  ادخّرددُم ادّددالي حبددحن دحس    

 فدددي جىمُددت مهدداساث المشحهدددت حادخىُددف دددذى ادىدددلاب. ادّلاكددت بددحن بدددشام  بنّ حادخىُددف. 
ا
ددا  ةُوٍ

ا
بددشام  ادخّرددُم ادّدددالي جرّددب دحسا

دددض كدددذسة ادىدددلاب   ادخّردددُم ادّدددالي حاهعددداب ادىدددلاب دهدددزس المهددداساث ًمىدددً ؤن جخجلدددى مدددً خدددلاٌ  ِلدددى ادخىُدددف مدددْ بِئددداث حّضٍ

فددجّهم ِلددى ادخّامددل مددْ ادخحددذًاث المخخرفددت اد ددي كددذ جددواجههم فددي المعددخلبلجذًدد ددت .ذة حمخغحددرة حَ ُّ همددا انّ ادبددرام  الاوادًم

دددض ًمىدددً  ش مهددداساث المشحهدددت مدددً خدددلاٌ المىددداهل ادخّرُمُدددت المحذزدددت حالمخىدددوسة. رددددً ًمىدددً ؤن ٌؽدددمل حّضٍ ؤن جشهدددض ِلدددى جىدددوٍ

ددددت، حجددددوفحر فددددشؿ لحددددل المؽددددىلاث بىددددشق مخخرفدددددتادلددددذسة ِلددددى ادخفىحددددر الابخيدددداسي، ححفددددجُْ المؽددددا ْ مخىوِ  .سهت فددددي مؽددددداسَ

ش مهدداساث المشحهددت حادخىُددف دددذى ادىددلاب، ممددا ٌعدداِذهم ِلددى   فددي جىددوٍ
ا
 محوسٍددا

ا
باخخفدداس، بددشام  ادخّرددُم ادّددالي جرّددب دحسا

ّت فددي ادّدادم الأوددادًمي حظددوق ادّمددل حالمجخمددْ بؽدديل ِدام أ 4دىددا الجددذحٌ سكددم يحظددوا ًوقدد،  .ادخدإكرم مددْ ادخغحددراث ادعددشَ

 هزس ادّلاكت ِلى ادىحو الاحي:

 

4٠الجضو٫ ع٢م ) ٨ي 
 
الب مهاعاث المغوهت والخ

 
(: هخاثج الٗ ٢ت بين بغامج الخٗليم الٗالي وصوعها في  ا٦ؿاب الُ  

  N Min Max Mean 
Std. 

Deviation 

دددددددددددددذي الملددددددددددددذسة 

ِلددددى المشحهددددت فددددي 

ادخّامددددددددددددددل مددددددددددددددْ 

ً حجلبددددل  الاخددددشٍ

 الاخش

304 1 5 3.79 0.92 

 0.84 3.75 5 1 304دددددددددددددذي الملددددددددددددذسة 
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ِلددددددددددددددددددددى جلبددددددددددددددددددددل 

 ادىلذ. ادبىاء.

ؤحّردددددددددددددددددددددم مدددددددددددددددددددددً 

الأخىددددددداء وددددددددي لا 

 ؤهشسها.

304 1 5 4.13 0.89 

احاجددده المؽددداول 

بعلاظددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت 

 حجرلاثُت.

304 1 5 3.85 0.96 

لا مددددددددددددداوْ ددددددددددددددذيّ 

مددددددددددددددددً ادخغُحددددددددددددددددر 

ِىددددددددددددددددددذ زبددددددددددددددددددوث 

ددددددت 
ّ
الخىددددددإ بالادد

 الملىّت.

304 1 5 3.83 0.91 

اهعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداب 

اث ادىادب مهاس 

المشحهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت 

 حادخىُف

304 1.00 5.00 3.87 0.64 

 .spssالمفذس: مً بِذاد ادباةشت بىاءا ِلى هخاث  ادبرهام  الاةفاجي 

ددجحرُددل المحددوس ادعّدد ادعددابم، فددي الجددذحٌ ادعددابم دلددذ جددمّ 
ّ
 بدددم ابْ حالمخّر

ّ
ددادددب مهدداساث المشحهددت حادخّ  اهعاب ادى ُّ ف ، بر بردد  ى

تأ بذسجت ، ؤيّ أ3.78حوس يرهزا المالمخوظّي الحعابٌُ ّذّ الم  . يكوٍّ

 حكذ هادذ ِباسة   
ّ
دتأ. 4.13  ؤِلدى مّدذٌّ مخوظّدي ةعدا ي يسهدام مً الأخىاء وي لا ؤهشّ ؤحّر أ بذسجدت الاسجبداه يكوٍّ

م
ّ
 ممددُّت دروكددذ، حؤنّ ادددخّّر

ّ
ددذ ؤن ًيددون دددذى ادىادددب هددزس المّشفددت حادذّساًددت المهمّددت ؤنّ جىددشاس الخىددإ مددا هددي بلا ُّ ددش ج

ّ
دده لماؼ

ّ
 به

ف ِىدذها حجمدُِْ ادوكدذ. ؤمّدا المّدذٌ الأدودى، فلدذ هادهجدا ِبداسة 
ّ
رها بلى دسط ٌعخفاد مىه ؤفمل مً ادخّوك مً الأخىاء حجحوٍ

ا.3.79ه ، حواهذ هدُجهجا يرخش حجلبّ مشحهت مْ   بّامل ادلذسة ِلى ادخّ  دذيّ   تأ ؤًما  أ، بذسجت يكوٍّ

 ب . الٗ ٢ت بين بغامج الخٗليم الٗالي وا٦ؿاب ا3.10
ُ
٣افي لُ

 
ٟاٖل الاجخماعي والث

 
 .مهاعة الخ

دذ ؤن هلدِغ مدذى ُّ ؤهمّ  مًت هزا المحوس هاججت ُّ بنّ ؤهمّ    دي هشٍ
ّ
باهعدابجا اح اهعدابت المهداسة اد

ّ
دلا
ّ
، بر جا مدً كبدل ادى

ددت الأفدشاد  ُّ عداِذ اهعدداب المهداسة الاجخماِ دض فدديٌُ  ،لىددتحفددي هدزس ادىّ  دفاِدلحادخّ  ِلدى المبددادسة بدالحواس، حالمؽدداسهت، كددذستجم حّضٍ

 
ّ
دددًد

ّ
ددعددم ِمددل المّر ّّ ددم ادف

ّ
جددب ؤن ًيدددون دذًدد  حٌ بلدددى المُددذان،اٌ بالمبدددادسة حادج  ،ة بالحدددذًثس المبددادح  فاِدددل،ادلدددذسة ِلددى ادخّ  هحٍ

 ًِحجلذًم المعاِذة
ا
ؤح المؽداسهت فدي  ؤح وردب معداِذة، ،ؤح ؼديوى  ،ِلى الاظخجابت لمبادساث ادغحدر مدً ةدواس جهكذس  ، فملا

لى الم ؤوؽىت،  حِ
ّ
ا مّر ُّ ي الأوؽدىت ادشّ ٌعاهم فدؤن  ؤًما دحادفىّ  ،تٍالد دحادذّ  ،تُّ ُّ د ،تًي ُّ عدخجُب دردذّ  ،تحالأدب ِواث ة د  ًيدون حَ

 
ا
 مؽاسو

ا
ً.ا حمخفاِلا  أ ظوا هجاحب ِلى المحوس ادشامً ِلى ادىحو  حي:5حمً خلاٌ الجذحٌ سكم ي  مْ  خشٍ
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 صعجت ا٦ؿاب ا لي و ينالٗ ٢ت بين بغامج الخٗليم الٗاهخاثج (: 5ع٢م )الجضو٫ 
 
  ةالب مهاع لُ

 
جخماعي ٟاٖل الا الخ

 
 
 ٣افيوالث

  N Min Max Mean 
Std. 

Deviation 

دددددددددددددذي الملددددددددددددذسة 

ِلدددددددى اظدددددددخلباٌ 

اهفّدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالاث 

 ً الاخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددشٍ

 حجفعحرها.

304 1 5 3.57 0.93 

لا اظددددددددددددددددددددددددددددددددخىُْ 

ادّدددددِؾ بمّدددددضٌ 

.ً  ًِ الاخشٍ

304 1 5 3.62 0.90 

ؤسغددب فدددي اكامدددت 

وؽدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداواث 

مؽددددددددددددددترهت مددددددددددددددْ 

ً .الاخشٍ  

304 1 5 3.47 1.03 

ؤؼددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددّش 

بالمعددددددددددددددددددددددددددددددداحدُت 

اججدددددداس المجخمددددددْ 

 حادووً هيل.

304 1 5 3.47 1.12 

ؤسغددددددددددددددددددددددددب فددددددددددددددددددددددددي 

معددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداِذة 

ً ِلدددددددددددى  الاخدددددددددددشٍ

ججدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداحص 

 مؽاورهم.

304 1 5 3.21 1.15 

ةددددددددددب ادّمددددددددددل  
ُ
ؤ

الجمددددددددداعي يسحظ 

مأ  ادفشٍ

304 1 5 3.55 1.12 

لا مؽدديرت دددذي  

فدددددددي ادّمددددددددل مددددددددْ 
304 1 5 3.68 0.97 
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ؤ دددددددددخاؿ مدددددددددً 

 دًاهاث مخّذدة

ؤةتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرم  

ادشلافدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداث 

المخّدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذدة 

 حالمخخرفت

304 1 5 3.49 1.16 

اهعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداب 

ادىاددددددددب مهددددددداسة 

ادخفاِددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 

الإجخمددددددددددددددددددددددددددددددددددددداعي 

 حادشلافي

304 1.13 4.88 3.51 0.61 

 .spssالمفذس: مً بِذاد ادباةشت بىاءا ِلى هخاث  ادبرهام  الاةفاجي  

ددم بددد اهعاب ا
ّ
لددافي ، ةُددث برغددذ مددً خددلاٌ الجددذحٌ ادعددابم جددمّ جحرُددل المحددوس المخّر

ّ
دىادددب مهدداسة ادخّفاِددل الاجخمدداعي حادش

: 3.51هدُجددت المّدددذٌّ المخوظّدددي درمخوظّددي الحعدددا ي ادّدددام ي دددش جددوست بشهددداسد ؼدددو ًلدددوٌ
ّ
دددا ؤنّ المفى أ، بذسجدددت يمخوظّددىتأ، ِرما

ددزًً لا ٌعددخىُّون حغُحددر سؤ جددم لا ًمىدد جم حغُحددر ؤي  دد يء 
ّ
ددت اهعدداب هددزس الم  . دددزدً، جىمددًؤحدئددً اد ُّ هدداسة فددي ؤنّ ادفددشد ؤهم

دم بتدرةُ جم بادّمدل مدْ 
ّ
ً. حكدذ ؤجداب ادىدلاب بيرمدت يموافدمأ فدي مدا ًخّر ً مً خلادها مً ادخّفاِل حادخّواـل مْ  خشٍ

ّ
ًخمى

دتأد3.68ؤ خاؿ مً دًاهداثا مخّدذّدة، حكدذ برد  المّدذٌّ المخوظّدي ي دت هدزس ادذّسجدت هدذدُل ِلدى  أ، ؤي بذسجدت يكوٍّ ُّ حجدإحي ؤهمّ

ددش ؤنّ ادىادددب ً
ّ
ددا، حهددزا ماؼ ًُّ ددا ؤح دًي ًُّ خّامددل بدداةترام مددْ ادغحددر، حدذًدده ادلددذسة ِلددى ادخّحدداحس مددْ الأفددشاد المخخرفددحن ِىدده واثف

دا بلدى اةتدرام كواِدذ ادّدِؾ المؽدترن، بِىمدا برد  ؤدودى  عداى داثما واثف، حَ
ّ
ا حمهمّ في برذ وربىان مخّذّد ادذًّاهاث حادى ذ جذًّ ُّ ج

ً ِلدددى ججددداحص مؽددداورهمؤسغدددب فدددي معددداِذة   ابددداث ادىدددلاب ِدددً ِبددداسة  أ فدددي بج3.21مّدددذٌ مخوظّدددي ةعدددا ي ي   بذسجدددت خدددشٍ

فادا في ةُاجه ادّذًذ مدً الأ دخاؿ  ًُ يمخوظّىتأ. هىّا هإمل ؤن جيون هدُجت مّذٌّ هزس ادّباسة ؤِلى، حردً  نّ الإوعان 

ؽدددّشحن بالحاجدددت بلدددى اظدؽددد ً، حَ ش ِلدددى ِلاكدددهجم بدددالآخشٍ
ّ
دددزًً جددداسكهم المؽددداول حجددداز

ّ
ً ودددي اد اسة مدددا ؤح معددداِذة مدددً  خدددشٍ

ا.  عاهذحهم مّىوًٍّ ٌُ ي مؽىلاتجم ؤح 
ّ
عاِذحهم هالاء ِلى جخى ٌُ 

 ب 4.10
ُ
ت   مهاعاث . الٗ ٢ت بين بغامج الخٗليم الٗالي وا٦ؿاب الُ  . الإهخاجي 

ددت بنّ مددً خددلاٌ هددزا المحددوس ظددىلوم بلُدداط ادّلاكددت بددحن بددشام  ادخّرددُم ادّددالي حدحسهددا فددي اهعدداب ادىددلاب مهدد ُّ اساث الاهخاج

ش مهدداساث الإهخاجُددت دددذى ادىددلاب.  ش لا ظددُما حؤنّ هددزس ادبددرام  تجددذا الددى بددشام  ادخّرددُم ادّددالي دهددا جددإزحر هبحددر ِلددى جىددوٍ جىددوٍ

دادة  ت درىلاب في مجالاث مخخرفت. جضحٍذ ادىلاب با دحاث حالمّشفت ادلاصمدت ٌعدهم فدي صٍ المّشفت حالمهاساث الأوادًمُت ادمشحسٍ

باث ادّمرُدددت. هدددزا حجشهدددض ِلدددى  .ُهجم الأوادًمُدددتبهخددداج ْ ادبحدددث، اددددذسحط ادّمرُدددت، حادخدددذسٍ اددددخّرم ادّملدددي مدددً خدددلاٌ مؽددداسَ

حّدددضص الابخيددداس حسحظ  همدددا ؤنّجددا .ٌّددضص مهددداساث الإهخاجُددت ِىدددذ ادىددلاب مدددً خدددلاٌ ججشبددت ادّمدددل ادفّلددي فدددي مجدددالاتجم ادذساظددُت

مدداٌ حعددهم فددي جىمُددت مهدداساث الإهخاج ددادة اِلأ ّهم الخاـددت ٌّددضص سٍ ش مؽدداسَ ُددت. حفددجُْ ادىددلاب ِلددى ادخفىحددر الإبددذاعي حجىددوٍ

وق، دىا الجذحٌ سكم ي .كذستجم ِلى الإهخاجُت حالابخياس ىت ِلى ادىحو  حي:6حٍ ُّ لاب المهاسة الإهخاج
ُ
 أ مذى اهعاب ادى
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 الٗ ٢ت بين بغامج الخٗليم الٗالي وصعجت ا٦ؿاب هخاثج (: 6ع٢م )الجضو٫ 
 
 تهخاجي  هاعاث الإ الب مالُ

  N Min Max Mean 
Std. 

Deviation 

دددددددددددددذي الملددددددددددددذسة 

ِلددددددددددددددددددددى حلددددددددددددددددددددْ 

الأهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذاا 

 حجحلُلها.

304 1 5 3.38 1.21 

دددددددددددددذي الملددددددددددددذسة 

ِلددددددددددددددددددى جىفُددددددددددددددددددز 

 مهام مخّذدة.

304 1 5 3.38 1.22 

دددددددددددددذي الملددددددددددددذسة 

ِلددددددددددددددى جحذًددددددددددددددذ 

دددددددددددداث فددددددددددددي  الأحدوٍ

ل  ادّمددددددددل بؽدددددددديا

 دكُم.

304 1 5 3.50 1.20 

دددددددددددددذي الملددددددددددددذسة 

 ِلدددددددددى اظددددددددددشماس

هلددددددددددددداه ادلدددددددددددددوة 

الموجدددددددددددددودة فددددددددددددددي 

 ً الاخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددشٍ

دخحلُددددم بهجدددداص 

 مؽترن.

304 1 5 3.56 1.13 

ؤةترم ادخىوُ فدي 

م ادّمل.  فشٍ
304 1 5 3.46 1.10 

اهعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداب 

ادىادب مهاساث 

 الإهخاجُت

304 1.00 5.00 3.46 0.81 

 .spssالمفذس: مً بِذاد ادباةشت بىاءا ِلى هخاث  ادبرهام  الاةفاجي  

  اهعدداب بدد جحرُدل المحددوس المخّردم جدمّ  أ6سكددم يفدي الجدذحٌ 
ّ
دداددب مهداساث الإ ادى ُّ ٌ ادّدام دهددزا برغدذ هدُجددت المّدذّ  ةُدثت ، هخاج

جذًدددذة دلإهخدددات  هدددزس المهددداسة هدددو كذسجددده ِلدددى جلدددذًم ؤفيددداسا  ادفدددشد اهعدددابأ، حادهدددذا مدددً مخوظّدددىتبذسجدددت ي ،أ3.46المحدددوس ي
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 ُّ شس، لا ظدددد   نّ ؤما حجىددددوٍ
ُ
ش الم عدددداهمجىددددوٍ ٌُ عدددداِذ فددددي جّددددل  بوّدددداػ فددددي ىخجدددداث 

ُ
ت حجلددددذًم الخددددذماث اد ددددي ح ًّ الحشهددددت الاكخفدددداد

ا. ا مخىوّسا اّ  المجخمْ مجخم

لددت بلددذستجم ِلددى  
ّ
ً    دددذىة الموجددودة اظدددشماس هلدداه ادلددوّ ؤجدداب ادىددلاب بيرمددت  يموافددمأ ِددً ادّبدداسة المخّر خددشٍ

دتأ، حهديأ بذسجدت 3.56ي، حكدذ برد  مّدذٌ المخوظّدي الحعدا ي دخحلُم بهجاص مؽدترن دذ  نّ كوٍّ ُّ دش ج
ّ
ظددشماس فدي سؤط الا زا ماؼ

ش مهدددداساتجم حكددددذساتجم حالا لا ًخحلّددددم بلا فددددشاد المدددداٌ ادبؽددددشي د   ددددا ظددددخفادة م جددددِبددددر جىددددوٍ ُّ ددددفددددي ادّمر ُّ المّددددذٌّ  ات. ؤمّدددداث الإهخاج

ددلاب ادىدددلاب ِدددً فددي هدددزا المحدددوس الحعدددا ي الأدودددى  المخوظّددي
ُ
ذاا ادلدددذسة ِلددى حلدددْ الأهددد ِبدداسة  ددددذيّ ، فيددان فدددي بجابددداث ادى

بدداسة  دددذيّ  ،حجحلُلهددا  . جبددحّن دىددا مددً خددلاٌ الإجابدداث ىتأبذسجددت يمخوظّدد أ3.38يبر بردد  دة  مخّددذّ  ادلددذسة ِلددى جىفُددز مهدداما  حِ

ددزًً ؼددمرهجم ادُّىّددت دددِغ دددذ جم ادلددذسة ِلددى حلددْ الأهددذاا حجحلُلهددا، حكددذ ٌّددود ردددً 
ّ
ِددً هدداجحن ادّبدداساجحن ؤنّ ادىددلاب اد

دددت، ووهددده دددد ُّ دددت الخبدددرة ادّمر
ّ
دددشحه دلر

ّ
دددت ادؽ

ّ
دددت، ؤح دّدددذم جدددوافش واف ُّ دددل ِلدددى جخدددشّجهم، ؤح دّدددذم الخبدددرة ادّمر م ًمدددشّ حكدددذٌ ووٍ

حت وامرددت  ده مددً ادفّدّب بًجدداد ؼدشٍ
ّ
ددت  ه ُّ ددم بادلدذسة ِلددى جىفُدز مهدداما مخّدذّدة، فياهددذ ادىّدُجدت حاكّ

ّ
المىروبدت. ؤمّدا فددي مدا ًخّر

رابي. دذ جا ادلذسة راتجا حالمهاسة راتجا حبىفغ ادذّسجت مً ادلوّ 
ّ
 ة حادت

 ب. .11
 
 الازخباع الخاجي  للمهاعاث اليي يمخل٨ها الُ

ب7الجضو٫ ع٢م )
 
 
 
يي يمخل٨ها الُ

 
اجي للمهاعاث ال

 
(: الازخباع الخ  

One-Sample Test 

 

Test Value = 3.5 

T df 

Sig. 

(2-

taile

d) 

Mean 

Differ

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lo

wer 

Up

per 

اهعددددددددددددددددددددددددددددداب 

ادىاددددددددددددددددددددددددددددددب 

مهدددددددددددددددددددددددددددددددداساث 

المبدددددددددددددددددددددددددددددددددادسة 

حادخوجُدددددددددددددددددده 

 ادزاحي

4.34 303 0.00 0.18 
0.1

0 

0.2

7 

اهعددددددددددددددددددددددددددددداب 

ادىاددددددددددددددددددددددددددددددب 

مهدددددددددددددددددددددددددددددددداساث 

المشحهدددددددددددددددددددددددددددددددددددت 

 حادخىُف

10.0

2 
303 0.00 0.37 

0.3

0 

0.4

4 
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اهعددددددددددددددددددددددددددددداب 

ادىاددددددددددددددددددددددددددددددب 

هدددددددددددددددددددددددددددداساث الم

 الإجخماُِت

0.20 303 0.84 0.01 

-

0.0

6 

0.0

8 

اهعددددددددددددددددددددددددددددداب 

ادىاددددددددددددددددددددددددددددددب 

هدددددددددددددددددددددددددددداساث الم

 الإهخاجُت

-

0.90 
303 0.37 -0.04 

-

0.1

3 

0.0

5 

 .spssالمفذس: مً بِذاد ادباةشت بىاءا ِلى هخاث  ادبرهام  الاةفاجي 

 أ جمّ ملاةٍت  حي:7مً خلاٌ الجذحٌ سكم ي

   ت بدددددحن بددددددشام ُّ اددددددب المبددددددادسة حادخوجُددددده ادددددددزاحيجوجدددددذ ِلاكددددددت راث دلاددددددت بةفدددددداث
ّ
، حردددددددً  نّ ادخّّرددددددُم ادّدددددالي حاهعدددددداب ادى

sig=0.00≤ α =0.05. 

  ت بحن بشام  جو ُّ ادب مهاساث جذ ِلاكت راث دلادت بةفاث
ّ
ت، حردً  نّ ادخّّرُم ادّالي حاهعاب ادى  ≥sig=0.00المشحهت ادفىشٍ

α =0.05. 

ا. .12 ًٗ ت للُ ب م٘ مضي ا٦ؿابسم مهاعاث الحياة والٗمل م  م٣اعهت الىخاثج الضيمٛغاٞي 

لاب بحن اهعابجم هزس المهداساث بنّ ادهذا مً هزس ادذساظت هو مّشفت برا وان هىان ِلاكت ب   
ُ
حن ادبُاهاث ادذًمغشافُت درى

 ِلى ادىحو  حي:

ا. .1.12 ًٗ الب وا٦ؿابه مهاعاث الحياة والٗمل م
 
 صعاؾت الٗ ٢ت ما بين جيـ الُ

لاب حاهعدابجم مهداساث الحُداة 8مً خلاٌ الجذحٌ سكم ي   
ُ
أ ظوا هلوم بذساظدت ادّلاكدت مدا بدحن مخغحدر الجديغ الخداؿ بدادى

ا ِلى ادىحو الاحي:حادّمل  اّ  م

ا مً ز ٫ مخٛير الجيـ8الجضو٫ ع٢م ) ًٗ  ب مهاعاث الٗمل والحياة م
ُ
 (: صع اؾت مضي ا٦ؿاب الُ

 N Mean الجيغ
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

مهاساث المبادسة 

حادخوجُدددددددددددددددددددددددددددددددددددددده 

 ادزاحي

 0.04 0.52 3.44 148 ؤهث 

 0.05 0.59 3.40 156 رهش

مهدداساث المشحهددت 

ىُفحادخ  

 0.05 0.61 3.45 148 ؤهث 

 0.05 0.60 3.48 156 رهش

هدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداساث الم  0.05 0.60 3.32 148 ؤهث 
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 0.04 0.53 3.39 156 رهش الإجخماُِت

هدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداساث الم

 الإهخاجُت

 0.06 0.75 3.38 148 ؤهث 

 0.06 0.71 3.62 156 رهش

 .spssالمفذس: مً بِذاد ادباةشت بىاءا ِلى هخاث  ادبرهام  الاةفاجي 

ىدا ددم هجدذ فشحكداث راث    
ّ
ووس، ةُدث ؤه

ّ
مً خلاٌ الجذحٌ ادعابم جم ادخّدشا ِلدى مّدذٌّ المهداساث ددذى ودلا مدً الإهدار حاددز

ت. حدرخولُي ؤهثدر، ظدوا هيخلدل بلدى  ت بحن مّذٌّ ادفشحكاث درمهاساث ما بحن الإهار حادزووسد فىجذها مدعاحٍ ُّ دلادت بةفاث

 الجذحٌ ادخّالي:

 ختبار العينةّ البسيطة المستق ةّ ل مهارات التّي يمت  ها الطّلّاب(: إ9الجدول رق  )

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df 

Sig. (2-
t
a
i
l
e
d
) 

Mean 
D

i
f
f
e
r
e
n
c
e 

Std. 
E
r
r
o

r
 

D
i
f
f
e
r
e
n
c
e 

95% Confidence 
Interval 

of the 
Difference 

Lower Upper 

ميارات 
درة  ا مب ل ا
و  توجي ل وا

ذاتي ل ا  

Equal variances 

assumed 

1.19 0.28 0.75 302 0.45 0.05 0.06 -0.08 0.17 

Equal variances 

not assumed   

0.75 299.865 0.45 0.05 0.06 -0.08 0.17 

ميارات 
ة  لمرون ا
كيف ت ل وا  

Equal variances 

assumed 

0.74 0.39 -0.30 302 0.77 -0.02 0.07 -0.16 0.12 

Equal 

variances not 

assumed 
  

-0.30 300.434 0.77 -0.02 0.07 -0.16 0.12 

لميارات  ا
Equal 

0.18 0.67 -1.06 302 0.29 -0.07 0.06 -0.20 0.06 
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ة عي ما الإجت  variances 

assumed 

Equal 

variances not 

assumed 
  

-1.06 293.315 0.29 -0.07 0.06 -0.20 0.06 

لميارات  ا
ة جي تا الإن  

Equal 

variances 

assumed 

0.97 0.33 -2.79 302 0.01 -0.23 0.08 -0.40 -0.07 

Equal 

variances not 

assumed 
  

-2.79 298.740 0.01 -0.23 0.08 -0.40 -0.07 

 .spssالمفذس: مً بِذاد ادباةشت بىاءا ِلى هخاث  ادبرهام  الاةفاجي 

دده جوجددذ جبددحّن دىددا، مددً خددلاٌ ا
ّ
ددت ، حهددزا ٌّ ددي ؤه ُّ ت فددي  المهدداساث الاهخاج ُّ لجددذحٌ ادعددابم، حجددود فشحكدداث راث دلادددت بةفدداث

ت .Sig (0.01) ≤ 0.05فشحكاث في اهعاب هزس المهاسة ما بحن الإهار حاددزووس  نّ  ُّ . بِىمدا لا جوجدذ فشحكداث راث دلاددت بةفداث

 في باقي المهاساث. 

مىددا  أ10سكددم يفددي الجددذحٌ 
ُ
ىددا هخّامددل مددْ  Test of Homogeneity of Variances خخبدداس ا دباِخمدداك

ّ
دداث،  ه  زددلار مجموِ

خغحّ 
ُ
 راث.حؤهثر مً الم

ب10الجضو٫ ع٢م )
 
 
 
يي يمخل٨ها الُ

 
ت للمهاعاث ال  (: بزخباع ججاوـ الٟغو٢اث الإخهاثي 

 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

مهدددددددددددددددددددددددددددداساث المبددددددددددددددددددددددددددددادسة 

 حادخوجُه ادزاحي

Based 

on 

Mean 

2.32 2 301 0.04 

 2.28 2 301 0.02 

مهددددددددددددددددددددددددددددداساث المشحهدددددددددددددددددددددددددددددت 

 حادخىُف

Based 

on 

Mean 

2.40 2 301 0.09 

 
2.37 2 301 0.10 

هاساث الإجخماُِتالم  Based 

on 
1.97 2 301 0.14 
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Mean 

 
1.86 2 301 0.16 

هاساث الإهخاجُتالم  

Based 

on 

Mean 

0.15 2 301 0.86 

 
0.26 2 301 0.77 

س: مً بِذاد ادباةشت بىاءا ِلى هخاث  ادبرهام  الاةفاجي المفذ  spss. 

ؤنّ ادُّىّدت   Test of Homogeneity of Variances خخبداس احمدً خدلاٌ أ 10سكدم يمدً خدلاٌ الجدذحٌ  ،جبدحن دىدا 

 .Sig=0.04≤0.05ما ِذا في مهاساث المبادسة حادخوجُه ادزاحي، حردً ٌّود بلى ؤنّ ،  Sig≥0.05مخجاوعت  نّ 

 

ا. .2.10 ًٗ ت للُالب وا٦ؿابه مهاعاث الحياة والٗمل م عاؾي 
ت الض 
 
 صعاؾت الٗ ٢ت ما بين الؿى

دددده جوجددددذ فشحكدددداث راث دلادددددت بةفدددداثُت بددددحن دحس ادعددددىت 11مددددً خددددلاٌ ادخحرُددددل الإةفدددداجي دلجددددذحٌ سكددددم ي
ّ
أ جبددددحن دددددذًىا بإه

ا، حردً ٌّود اّ  الى ؤنّ: ادذساظُت درىادب  حبحن اهعاب ادىادب مهاساث الحُاة حادّمل م

Sig = 0.0 ≥ α = 0.05.   

ت للُالب وا٦ؿابه مهاعاث ال٣غن الحاصي والٗكغي11ًالجضو٫ ع٢م ) عاؾي 
ت الض 
 
(: صعاؾت الٗ ٢ت ما بين الؿى  

 المخٛير
الؿــــــــــــــــــــــىت 

 الضعاؾيت

المخىؾِ 

 الحؿابي

الضلالـــــــــــــــــــــــت 

 الاخهاثيت
 الىديجت

مهدددددددددددددددداساث المبدددددددددددددددددادسة 

 حادخوجُه ادزاحي

ادعددددددددددددددددددددددددىت 

 الأحلى
3.07 

0.01 

ادفددددددددددددداسق فدددددددددددددي 

المّدذلاث بددحن 

وددلاب ادعددىت 

الأحلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى ح 

الأخحدددددددددددددرة داٌ 

 اةفاثُا

ادعددددددددددددددددددددددددىت 

الأخحددددددددددددددددددددددرة 

 يجخشتأ

3.43 

مهدددددددددددددددددداساث المشحهددددددددددددددددددت 

 حادخىُف

ادعددددددددددددددددددددددددىت 

 الأحلى
2.65 

0.046 

ادفددددددددددددداسق فدددددددددددددي 

المّدذلاث بددحن 

وددلاب ادعددىت 

الأحلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى ح 

الأخحدددددددددددددرة داٌ 

 اةفاثُا

ادعددددددددددددددددددددددددىت 

الأخحددددددددددددددددددددددرة 

 يجخشتأ

2.93 

هاساث الإجخماُِتالم ادفددددددددددددداسق فدددددددددددددي  0.00 2.76دعددددددددددددددددددددددددىت ا 
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المّدذلاث بددحن  الأحلى

وددلاب ادعددىت 

الأحلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى ح 

الأخحدددددددددددددرة داٌ 

 اةفاثُا

ادعددددددددددددددددددددددددىت 

الأخحددددددددددددددددددددددرة 

 يجخشتأ

3.35 

هاساث الإهخاجُتالم  

ادعددددددددددددددددددددددددىت 

 الأحلى
3.08 

0.61 

ادفددددددددددددداسق فدددددددددددددي 

المّدذلاث بددحن 

وددلاب ادعددىت 

الأحلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى ح 

الأخحددددددددرة غحددددددددر  

داٌ 

 اةفاثُا

ادعددددددددددددددددددددددددىت 

الأخحددددددددددددددددددددددرة 

 يجخشتأ

3.14 

 .spssالمفذس: مً بِذاد ادباةشت بىاءا ِلى هخاث  ادبرهام  الاةفاجي 

 

 الٗ ٢ت بين ازخهام الُالب ومضي ا٦ؿابه مهاعاث ال٣غن الحاصي والٗكغيً.. 3.10

داِلى 12مً خلاٌ الجدذحٌ سكدم ي    اّ د جم مدً مهداساث الحُداة حادّمدل م
ّ
أ ظددخمّ دساظدت ادّلاكدت مدا بدحن اخخفداؿ ادىدلاب جمى

 ادخّالي:ادىّحو 

 (: يذٖ اكسبة انطلاة يٓبساد انقشٌ انحبد٘ ٔانعششٍٚ ثحست يزغٛشّ الاخزصبص انعه21ًٙانجذٔل سقى )

 
N 

Me

an 

Std. 

De

viat

ion 

Std

. 

Err

or 

95% Confidence 

Interval for Mean 

M

i

n 

M

a

x 

Lo

we

r 

Bo

un

d 

Up

per 

Bo

un

d 

يٓاااابساد 

انًجااااابدسح 

ٔانزٕعٛااّ 

 انزارٙ

 261 رشثٛخ
3.8

4 

0.6

4 

0.1

1 

3.6

3 

4.0

6 

1

.

8

0 

4

.

8

0 

إداسح 

 اعًبل
241 

3.8

7 

0.4

9 

0.1

0 

3.6

7 

4.0

7 

3

.

0

0 

5

.

0

0 

Total 404 
3.7

5 

0.7

2 

0.0

7 

3.6

1 

3.8

9 

1

.

4

0 

5

.

0

0 

يٓاااابساد 

انًشَٔاااااخ 

 ٔانزكٛف

 261 رشثٛخ
3.3

9 

0.6

6 

0.1

1 

3.1

7 

3.6

1 

2

.

0

0 

4

.

4

0 

إداسح 

 اعًبل
241 

3.4

2 

0.7

4 

0.1

5 

3.1

2 

3.7

3 

2

.

0

0 

4

.

4

0 

Total 404 
3.4

8 

0.6

4 

0.0

6 

3.3

5 

3.6

1 

2

.

0

0 

4

.

4

0 
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انًٓبساد 

الإعزًاابع

 ٚخ

 261 رشثٛخ
3.5

8 

0.6

8 

0.1

1 

3.3

5 

3.8

1 

1

.

7

5 

5

.

0

0 

إداسح 

 اعًبل
241 

3.3

1 

0.6

7 

0.1

3 

3.0

3 

3.5

9 

2

.

0

0 

4

.

0

0 

Total 404 
3.4

9 

0.6

9 

0.0

7 

3.3

6 

3.6

2 

1

.

7

5 

5

.

0

0 

انًٓبساد 

 الإَزبعٛخ

 261 رشثٛخ
3.8

0 

0.5

3 

0.0

9 

3.6

2 

3.9

7 

2

.

7

5 

5

.

0

0 

إداسح 

 اعًبل
241 

3.5

3 

0.9

6 

0.1

9 

3.1

4 

3.9

2 

1

.

0

0 

5

.

0

0 

Total 404 
3.6

4 

0.7

3 

0.0

7 

3.4

9 

3.7

8 

1

.

0

0 

5

.

0

0 

 .spssالمفذس: مً بِذاد ادباةشت بىاءا ِلى هخاث  ادبرهام  الاةفاجي 

 

مىددا بدده فددي الجدذحٌ ادعددابم، جبددحّن ؤنّ    
ُ
ددزي ك

ّ
 دلاخخبدداس الإةفدداجي اد

ا
ت لجمُددْ المهدداساث  حهدُجدت ُّ ددت الإةفدداث

ّ
ادذّاد sigα=0.05 .

أ لإجشاء اخخباس 13دزدً ظوا هيخلل بلى الجذحٌ سكم ي homogeneity of variances ِلى ادىّحو ادخّالي:     

ـر 13الجضو٫ ع٢م ) ت لا٦ؿـاب الُـ ب مهـاعاث ال٣ـغن الحـاصي والٗكـغيً بدؿـب مخٛي  (: ازخباع ججاوـ الٟغو٢اث الإخهـاثي 

 م الٗلميالازخها

 

Levine 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

مهددددددددددددددددداساث المبددددددددددددددددددادسة 

 حادخوجُه ادزاحي

Based 

on 

Mean 

2.91 2 100 0.06 

مهددددددددددددددددددداساث المشحهدددددددددددددددددددت 

 حادخىُف

Based 

on 

Mean 

2.14 2 100 0.12 

هاساث الإجخماُِتالم  
 Basedالإ

on 

Mean 

0.22 2 100 0.81 

هاساث الإهخاجُتالم  
Based 

on 

Mean 

3.23 2 100 0.04 

 .spssالمفذس: مً بِذاد ادباةشت بىاءا ِلى هخاث  ادبرهام  الاةفاجي 
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ت بدددحن اخخفددداؿ ادىاددددب حاهعدددابه المهددداساث     ُّ ددده جوجدددذ ِلاكددت راث دلاددددت بةفددداث
ّ
جبددحّن دىدددا، مدددً خدددلاٌ الجدددذحٌ ادعدددابم، ؤه

ت، حردً  نّ  ُّ  . Sig=0.04≤α=0.05الاهخاج

اث البدث .12  ازخباع ٞغيي 

ت الأول : - ُّ  رحوجذ ِلاكت ج الٟغيي  ادب  حبحن اهعابت بحن بشام  ادخّّرُم ادّالي دلادت بةفاث
ّ
 مهاسة المشحهت حادخىُف.ادى

 (: مٗامل الإعجباٍ بين بغامج الخٗليم الٗالي و ين ا٦ؿاب الُالب مهاعة المغوهت والخ٨ي14٠الجضو٫ ع٢م )

 المخغحّر                الأحٌّ       المخغحّر 
ّ
 وبُّت ادّلاكت لخٗليم الٗاليبغامج ا وياادش

مهدددداسة المشحهددددت 

 حادخىُف

مّامددددددددددددددددددددل اسجبدددددددددددددددددددداه 

 ظبحرمان
0.787 

ت ت كوٍّ ُّ  بًجاب

 0.000 معخوى ادذّلادت

 .spssالمفذس: مً بِذاد ادباةشت بىاءا ِلى هخاث  ادبرهام  الاةفاجي 

ت حعدداحي  ُّ ، ًمىددً ادلدوٌ ؤنّ هىددان ِلاكددت بددحن 0.05 حهدي ؤكددلّ مددً 0.000ًوقّد، الجددذحٌ ؤِددلاس ؤنو معدخوى ادذّلادددت الإةفدداث

ؽدحر بلدى ؤنّ ادّلاكدت  0.787حعداحي ، حدسجدت هدزس ادّلاكدت بشام  ادخّرُم ادّدالي حاهعداب ادىدلاب مهداسة المشحهدت حادخىُدف ٌُ مدا 

ت بحن الم ت كوٍّ ُّ ً.بًجاب  خغحرً

اهيت: -
 
ت الث ُّ ج الٟغيي  ادب  بحن اهعابح ت بحن بشام  ادخّّرُم ادّالي وجذ ِلاكت راث دلادت بةفاث

ّ
مهداسة المبدادسة حادخوجُده ادى

  ادزاحي.

ادب  حبحن اهعاببحن بشام  ادخّّرُم ادّالي أ: مّامل الإسجباه بحن 15الجذحٌ سكم ي
ّ
مهاسة المبادسة حادخوجُه ادزاحي.ادى  

 المخغحّر                الأحٌّ       المخغحّر 
ّ
 وبُّت ادّلاكت بغامج الخٗليم الٗالي وياادش

اسة المبدددادسة مهددد

حادخوجُددددددددددددددددددددددددددددده 

 ادزاحي

مّامددددددددددددددددددددل اسجبدددددددددددددددددددداه 

 ظبحرمان
0.869 

ت ت كوٍّ ُّ  بًجاب

 0.000 معخوى ادذّلادت

 .spssالمفذس: مً بِذاد ادباةشت بىاءا ِلى هخاث  ادبرهام  الاةفاجي  

ت حعدداحي  ُّ هىددان ِلاكددت بددحن  ، ًمىددً ادلدوٌ ؤنّ 0.05حهدي ؤكددلّ مددً  0.000ًوقّد، الجددذحٌ ؤِددلاس ؤنو معدخوى ادذّلادددت الإةفدداث

ؽدحر بلدى  0.869حعداحي ، حدسجدت هدزس ادّلاكدت بشام  ادخّرُم ادّالي حبدحن اهعداب ادىدلاب مهداسة المبدادسة حادخوجُده اددزاحي ٌُ مدا 

ت بحن الم ت كوٍّ ُّ ً.ؤنّ ادّلاكت بًجاب  خغحرً

ت الثالثــــت: - ُّ ج الٟغيــــي  ادددددب  حبددددحن اهعددددابت بددددحن بددددشام  ادخّّرددددُم ادّدددددالي وجددددذ ِلاكددددت راث دلاددددددت بةفدددداث
ّ
مهدددداسة ادخفاِدددددل ادى

 الاجخماعي.

ادب  حبحن اهعاببشام  ادخّّرُم ادّالي أ: ِامل الإسجباه بحن 16الجذحٌ سكم ي
ّ
 مهاسة ادخفاِل الاجخماعي.ادى

 المخغحّر                الأحٌّ       المخغحّر 
ّ
 وبُّت ادّلاكت بغامج الخٗليم الٗالي وياادش

مهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداسة 

ادخفاِددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 

 الاجخماعي

سجبدددددددددددددددددددداه مّامددددددددددددددددددددل ا

 ظبحرمان
0.889 

ت ت كوٍّ ُّ  بًجاب

 0.000 معخوى ادذّلادت
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 .spssالمفذس: مً بِذاد ادباةشت بىاءا ِلى هخاث  ادبرهام  الاةفاجي 

ت حعداحي   ُّ ، ًمىددً ادلدوٌ ؤنّ هىددان 0.05حهددي ؤكدلّ مدً  0.000ًوقّد، الجدذحٌ ؤِددلاس ؤنو معدخوى ادذّلاددت الإةفدداث

مدددا  0.889حعددداحي ، حدسجدددت هدددزس ادّلاكدددت حبدددحن اهعددداب ادىدددلاب مهددداسة ادخفاِدددل الاجخمددداعي بدددشام  ادخّردددُم ادّددداليِلاكدددت بدددحن 

ت بحن الم ت كوٍّ ُّ ؽحر بلى ؤنّ ادّلاكت بًجاب ٌُ.ً  خغحرً

ت الغاعٗت:  - ُّ جالٟغيي  ادب حبحن اهعابت بحن بشام  ادخّّرُم ادّالي وجذ ِلاكت راث دلادت بةفاث
ّ
ت. ادى ُّ  مهاسة الاهخاج

ت أ:17الجذحٌ سكم ي ُّ مّامل الإسجباه بحن بشام  ادخّرُم ادّالي حبحن اهعاب ادىلاب مهاسة الاهخاج  

 المخغحّر                الأحٌّ       المخغحّر 
ّ
 وبُّت ادّلاكت بغامج الخٗليم الٗالي وياادش

مهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداسة 

ت ُّ  الاهخاج

مّامددددددددددددددددددددل اسجبدددددددددددددددددددداه 

 ظبحرمان
0.769 

ت ت كوٍّ ُّ  بًجاب

 0.000 معخوى ادذّلادت

: مً بِذاد ادباةشت بىاءا ِلى هخاث  ادبرهام  الاةفاجي المفذس spss. 

 

ت حعداحي   ُّ ، ًمىددً ادلدوٌ ؤنّ هىددان 0.05حهددي ؤكدلّ مدً  0.000ًوقّد، الجدذحٌ ؤِددلاس ؤنو معدخوى ادذّلاددت الإةفدداث

ددتِلاكدت بددحن  ُّ ؽددحر بلددى ؤنّ   0.769حعدداحي ، حدسجدت هددزس ادّلاكدت بدشام  ادخّرددُم ادّدالي حبددحن اهعداب ادىددلاب مهداسة الاهخاج ٌُ مدا 

ت بحن الم ت كوٍّ ُّ ً.ادّلاكت بًجاب  خغحرً

 هخاثج البدث .13

  ددي حادّدددادمي، ؤـدددبي جحذًدددذ المهدداساث ادواجدددب اهعدددابجا مدددً كبدددل
ّ
 ددي ودددشؤث ِلدددى المجخمّدددحن المحل

ّ
ة اد فددي ٌدددلّ ادخّغحّدددراث المعدددخمشو

بد
ّ
ً هدالاء مدً ادخّّامدل مدْ مخىر

ّ
ا، ديدي ًدخمى ًُّ ا ؤظاظد محن ؤمشا

ّ
ا الأفشاد المخّر  دي سبمدا ظدخيون ؤهثدر حّلُدذا

ّ
ةلدت اد

ّ
اث المشاةدل ادلا

 مً المشةرت ادشّاهىت.

  ا ؤنّ حعدددخىمل دددا لمهددداساث مدددا بذؤجددده مدددً ماظّعددداث ادخّّردددُم ادّدددالي مدددً ادهدددام جدددذا اّ شهدددا جب مشاجّدددت مىاهجهدددا حادّمدددل ِلدددى جىوٍ

اٌ بؽدشيّ كدادسا ِلدى عداهم فدي بىداء سؤطِ مدا ُِ دزي ظ
ّ
ً، الأمدش اد مداث مخىدوّسة مواهبدت درخّغحّدراث  ادلشن الحادي حادّؽدشٍ

ّ
بىداء مىٍ

ت ُّ ت حادّالم ُّ  ي جىشؤ ِلى ادبُ خحن المحر
ّ
 .اد

  ّش المّشفدددت، حادخىمُدددت بن دددت دِعدددذ بجدددشاء بمخحاهددداث حجرلدددحن حةفدددَ، بدددل هدددي ِمرُدددت معدددخمشّة جخىردددب جىدددوٍ ُّ ادّمرُدددت ادخّرُم

ت ت، حادخىمُت ادخحفحً   .ادرغوٍ

 ؽاسن ب ٌُ ت اد ي  ُّ عاهم في بنّ اديؽاواث الجامّ
ُ
لاب ح

ُ
 جىمُت مهاساتجم حكذساتجم. جا ادى

 ا بادخحفح  حالإهجاص.  هزس ادذسّاظت  هما ؤزبدذ اُ ا بًجاب
ا
ض اظخللادُت ادىلاب ًشجبي اسجباو ا ؤن حّضٍ  ؤًما

  عدددداهم فددددي جىمُددددت
ُ
ّرددددم ؤزىدددداء بِىاثدددده المحالددددشة، حبظددددخخذامه دروظدددداثل ادخّرُمُددددت المخلذمددددت ح

ُ
بنّ الاظددددروب ادددددزي ٌّخمددددذس الم

ذسة ادىادب ِلى مُماسظهجا في ةُاجه ادّمرُت حادّرمُت.م
ُ
ّضص مً ك

ُ
لاب حح

ُ
 هاساث ادى

  ّاظت بدإن غ ادخلرُذًدت. حمدْ رددً، ددم ًفدشةوا بدزدً فدي هما ؤزبدذ ادذسا ؤن بّدن المّرمدحن مدا صاددوا ٌّخمدذحن ؤظدادُب ادخدذسَ

حاديؽدددي مٍّدددم ادوكدددذ. مدددً هاةُدددت ؤخدددشى، اسجفدددْ االاظدددخبُاهاث اد دددي ؤجدددابوا ِ جدددا، حرهدددشحا ؤنّجدددم ٌّخمدددذحن اددددخّرم ادخّددداحوي 

لاب في جىمُت مهاساتجم  بّذ اِخماد اظتراجُجُاث ادخّرم اديؽي، حهزا ًشبذ فشلِخىا.
ُ
 معخوى ادخحفح  ِىذ ادى

   عدددداهم ادىدددشق المخخرىدددت بنّ ؤِخمددداد
ُ
ددددلاب مهددداساث ادلدددشن الحددددادي ح

ُ
بالاظخىؽددداا ادغ دددي درّوامدددل اد ددددي جدددازش فدددي اهعددداب ادى

،ً ّرم في جىمُهجا حادّؽشٍ
ُ
 .حادذحس ادزي ًرّبه الم
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ت .14  المؿاهميت في المٗغٞ

ىدت، بر ًلدوم ادلُمدون ِلدى هدزس ادّمرُدت بمخابّدت فدي دبىدان ادّدالي ٌّخمذ هٍام ادخّردُم  ُّ عدُت مّ بدشام  دساظدُت حؤظدادُب جذسَ

 
ُ
حددذدها الأهٍمددت ادىددلاب دددشلار ظددىواث ؤح خمعددت ةعددب الإخخفدداؿ مّخمددذًً بترفُّدده مددً ظددىت الددى ؤخددشى ِلامددت هجدداظ ج

دددذة مّدددحّن لإنجددداء مشةردددت جامُّدددت حالاهخلددداٌ الدددى ؤخدددشى. حدىدددً ادّمرُدددت   ِدددً بِخمددداد ِدددذد ؤسـ
ا
دددت ديدددلّ جامّدددت، فمدددلا ُّ ادذّاخر

ددددت دِعددددذ بجددددشاء بمخحاهدددداث حجرلددددحن حةفددددَ، بددددل هددددي  ُّ ددددت، ِمرُددددت معددددخمشّ ادخّرُم ش المّشفددددت، حادخىمُددددت ادرغوٍ ة جخىرددددب جىددددوٍ

دددددت.  دددددحكدددددذ حادخىمُدددددت ادخحفحً 
ّ
غ، حمؽددددداسهت ّرم، حؤظدددددادُب ادخّددددددساظددددددىا ِلدددددى بًجددددداد جدددددإزحر محخدددددوى اددددددخّ ضث سه دددددلاب فدددددي ذسَ

ُ
ادى

دددت فدددي جىمُدددت مهددداساتجم حكدددذساتجم.  ُّ ُّ  ذهمدددا ؤزبدددداديؽددداواث الجامّ دددض اظدددخللاد دددا ؤن حّضٍ دددا ؤًما اُ دددا بًجاب
ا
ت ادىدددلاب ًدددشجبي اسجباو

 بادخحفح  حالإهجاص. 

 
ُ
ددددلاب مهدددداساث ادلددددشن  فدددديدرّوامددددل اد ددددي جددددازش  اا ادغ دددديّ عدددداهم هددددزس ادذساظددددت راث ادىددددشق المخخرىددددت بالاظخىؽددددح

ُ
اهعدددداب ادى

حددداوي  ًُ ّردددم فدددي جىمُهجدددا، مدددً كبدددل ـددداواي ادلدددشاس مدددً ؤجدددل بىددداء سؤط مددداٌ بؽدددشي 
ُ
ً، حاددددذحس اددددزي ًرّبددده الم الحدددادي حادّؽدددشٍ

رُدده، بنّ  ّت ادخغحددر فددي هددزا ادّفددش. حِ بعددرىت ًخمخّددون اث ادعُاظدد يّ ـدداوا ادخىددوساث اد ددي فشلددهجا ادبِئددت المخىددوسة حادعددشَ

عاهم في 
ُ
، لا ظدُما فدي برا مدا جدمّ بظدخخذامها بدادىشق المذسحظدت حادهادفدت حادتدحُحت حغُحدراث هبحدرة دخحعدحن هدزس ادّوامدلح

درىا بديجدا مدً اددعدهُلاث المخدو حكذ ّرم. محخوى ادخّ  ا مدً ادىخداث  اد دي جوـ  ِخمدادفشة ددذ جم، حصٍدادة ااٌعخفُذ المعاحدون ؤًما

غ حادخّ ادخّ  ادخىىودوجُا في  ّرم، ححفجُْ ادخّ ذسَ
ّ
 ادففوٌ ادذسّاظُت.م اديؽي في ّر

اث  .15  البدثجىني 

  حعهم في بةذار ادخجذًذ ادتربوي فدي لدوء جحدذًاث حمعدخجذاث ادّفدش ادشكمدي  يلشحسة جب ي ادشئى حالمفاهُم ادّرمُت اد

 . حادخىىودوقي يبؽلُه المّشف

  تجدددذا خىدددت اظدددتراجُجُت حفدددم ِدددذاد الإ جفدددمُم بدددشام  ّرمدددحن مدددً خددلاٌ فدددي بِدددذاد المجب ددي ادخوجهددداث حالاججاهددداث المّاـدددشة

دددددا دُيدددددون ِلدددددى حعددددديا وامدددددل بمعدددددخجذاث الفدددددي ّردددددم المِدددددذاد لإ 
اُ حمهددددداساث ادلدددددشن ادواةدددددذ حالدددددش ادّفدددددش ادشكمدددددي حجىمُخددددده مهى

ً  .حادّؽشٍ

 غ المواد ادخّرُمُت الم ىادترهح  ِل ش اظخخذامها في جذسَ  . خخرفتجحعحن هٍم ادخّرم الإدىترحوي حجىوٍ

 دددض مهدداساث يالمواوىدددت ادشكمُددتأ بماظعددداث ادخّرددُم وافدددت ححلددْ خىددد بُددت جىبُلُدددت دشفددْ هفددداءة المّرمدددحن  يلددشحسة حّضٍ جذسٍ

ت ِلى بجشاءاث ادوكاًت حادعلامت حادتحت ادشكمُت  .حادىلاب حادهُئاث الإداسٍ

 دددت ادّالمُدددت ا دددت دردددىٍم ادخّرُمُدددت حادتربوٍ لمخخرفدددت دخحلُدددم الجدددودة ادؽدددامرت فدددي بوددداس لدددشحسة الاظدددخفادة مدددً ادخجددداسب المخىوِ

ت حادشلافُت حاوّياظاتجا ِلى بيُت المجخمْ  .جخىُي جشبوي دممان مخشجاث حّرمُت كادسة ِلى مواجهت ادخحذًاث ادفىشٍ

 ش اظددخخذاماتجا فدد ىادترهحدد  ِلدد جلددذًم المحخددوى ادّرمددي حادّملددي  يجحعددحن هٍددم ادددخّرم ادشكمددي حاظددتراجُجُاجه المخخرفددت حجىددوٍ

 .خل ادففوا ادذساظُتدا

  ش حجحددذًث بيُددت غ الحذًشددت دخىددوٍ ُددف اظددتراجُجُاث حوددشق حؤظددادُب ادخددذسَ ددت مّاـددشة دخوٌ ً سئى جشبوٍ ادّمددل ِلددى جيددوٍ

 .المى ل ادذساس ي حمحخواس ادّرمي

 دددددت مدددددْ مشاِدددددا غ حاظدددددتراجُجُاجه المخىوِ ة الاظدددددخفادة مدددددً وافدددددت ادخجددددداسب ادّالمُدددددت حادّشبُدددددت فدددددي مجددددداٌ المىددددداهل حودددددشق ادخدددددذسَ

شس بمشاةل ادخّرُم المخخرفتخفاثق   .ادبِئت المحرُت ِىذ جىوٍ

  ب حادخىمُدت المهىُدت درمّرمدحن  لمواهبدت غ حادخدذسٍ ادّمل ِلى دِدم حجدوفحر ادبدرام  ادخىىودوجُدت حجىبُلاتجدا ادشكمُدت فدي ادخدذسَ

ت  .معخجذاث ادشوسة ادخىىودوجُت حمّىُاتجا ادتربوٍ
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 ّددض جىبُلدداث جلىُدداث ادددخ ب حادخىمُددت المهىُددت درمّرمددحن فددادّمددل ِلددى حّضٍ غ حادخددذسٍ ش  يرم ادشكمددي فددي ادخددذسَ اظددخخذام حجىددوٍ

م، حمهاساث الاجفاٌ ادشكمي، حغحرها مً آدُاث ادّفش ادشكمي  .الملشساث، حالاظتراجُجُاث ادشكمُت، حهزدً ادخلوٍ

 ىىاعي في بِذاد حجفمُم ادبدرام  ادخّرُمُدت حب ُف اظخخذاماث ادزواء اـلا هخدات ادبرمجُداث ادخّرُمُدت حفدم ادّمل ِلى جوٌ

 .لوابي حمّاًحر الجودة المىبلت في هٍم ادخّرُم ادشكمي

 ذاد حجفمُم ادوظاثل حادخلىُاث ادخّرُمُت ادشكمُت  .ادّمل ِلى جب ي جوجهاثا ةذًشت لِإ

  دددىىاعي فدددي حفدددخُق حجحذًدددذ ُدددف اددددزواء اـلا رُمُدددت ادىربدددت داخدددل ماظعددداجىا ادخّ اجدددم  ٌّددداويالمؽدددىلاث اد دددي لدددشحسة جوٌ

 .، حهُفُت ادّمل ِلى ةرها حجحلُم ادتحت ادىفعُت دذ جمبؽيل خاؿ داخل ادففوا ادذساظُتبؽيل ِام ح 

ت مخّذّدة مً مشرها: ُّ مىىىا اكتراظ دّساظاث معخلبر ًُ اث،  ُّ ا مً هزس ادخوـ
ا
 اهىلاك

  زي جرّبُه بشام
ّ
ب لمواهبت ادّفش ادذّحس اد

ّ
لا
ّ
 ادشّابْ. يادفّىاع ادخّّرُم ادّالي في جإهُل ادى

 واء ادّلاكت بحن
ّ
ىىاعي ادز ش بشام  حادشّحبوجاث اـلا  ادخّّرُم ادّالي. حبحن جىوٍ

 واء
ّ
ىىاعي ادز ّـ ت دساظت: ادخّّرُم ادّالي في الا اث في ؤزشس ًِ ببرُومترًّ ُّ ت. الأدب ُّ  ادّرم

 ت دحس مهاسة الابخياس حالإبذاُ في محو ُّ ب. الأم
ّ
ت حفي جىمُت خُاٌ ادىلا ُّ  المىاخ

 جمت الٗامت الخا .16

 ددي راث المعددخمشو غحّددادخّ  فددي ٌددلّ    
ّ
ددي حادّددادمي، ؤـددبي جحذًددذ المهدداساث ادواجددب اهعددابجا مددً كبددل ة اد

ّ
وددشؤث ِلددى المجخمّددحن المحل

ا   دي سبمدا ظدخيون ؤهثدر حّلُدذا
ّ
ةلدت اد

ّ
بداث المشاةدل ادلا

ّ
ً هدالاء مدً ادخّّامدل مدْ مخىر

ّ
ا، ديدي ًدخمى ًُّ ا ؤظاظد محن ؤمشا

ّ
الأفشاد المخّر

دددا لمهدداساث ادلدددشن مددً ا اّ شهددا جب لمشةرددت ادشّاهىدددت. دددزدً، بددذؤث ماظّعددداث ادخّّرددُم ادّدددالي بمشاجّددت مىاهجهددا حادّمدددل ِلددى جىوٍ

 ددي 
ّ
مدداث مخىددوّسة مواهبددت درخّغحّددراث اد

ّ
اٌ بؽددشيّ كددادسا ِلددى بىدداء مىٍ عدداهم فددي بىدداء سؤطِ مددا ُِ ددزي ظ

ّ
ً، الأمددش اد الحددادي حادّؽددشٍ

دددددت حادّالم ُّ دددددت، بر جىدددددشؤ ِلدددددى ادبُ خدددددحن المحر ددددد خدددددشّتجُّ ُّ  ادّمر
ّ
ا مخمى دددددت ؤفدددددشادا ُّ دددددت ادخّّرُم ُّ دددددىدددددحن مدددددً المهددددداساث الأوادًم ُّ ت ت حالحُاج

ً ِلدددى ادخّدددادذّ  ت مدؽدددابجت  ،اثحدددذًّ حمواجهدددت ادخّ  ،حالمىافعدددت ،إكرماِمدددت، حكدددادسٍ ُّ دددا ؤن الحُددداة واهدددذ كبدددل ادشدددوسة ادفّدددىاِ ِرما

دده ادُددوم. 
ُ
ددا ِمّددا وِّؽ ددا ةددوٌ ادّددادم، حمخخرفددت جماما با  ددي ووّسجدده، حفشلددذ فددي وددل جلشٍ

ّ
ددوساث اد

ّ
فلددذ مددشو ادّددادم بددادىشحر مددً ادش

دددزي 
ّ
ً اد  بلددى ادلددشن الحددادي حادّؽددشٍ

ا
ددولا مشةرددت مددً مشاةرهددا مهدداساثا جذًددذة ِلددى الأفددشاد اهعددابجا حادّمدددل ِلددى جىمُهجددا، حـ

ت هواحي الحُداة.  ةّ د  الحدشحب اهخلردذ مدً مشة
ّ
ا وشؤث ِلى واف ّت جذًّ راثا ظشَ

ت بلدى ةدشحب سافلخه حغحُّ ردت الحدشحب ادّعدىشٍّ

 دددددي لا دحاء دهدددددا، حلا مخخبدددددراث مجهّدددددضة 
ّ
ت ِبدددددر وؽدددددش ادفحرحظددددداث ادلاجردددددت اد ُّ دددددت حادعدددددُبراه ُّ الأدمغدددددت، ؤي بلدددددى الحدددددشحب ادبُودوج

اٌ حّمل ِلى هبحهدا. مدً هىدا،  وٌ بلى ةرو  ي حعخىُْ مً خلاها ادوـ
ّ
ت جمخرً المّشفت اد ُّ لاظ دها، حلا ووادس وبّ

ّ
لاهدؽاا ادر

عددابم مدْ ادددضّمً دىيدون ِلددى ؤجددمّ 
ّ
دحن حادد ُّ ش بددشام  ادخّّردُم ادّددالي مدً كبددل المّى دده كدذ ًيددون ادعداي بؽدديلا دئحب دخىدوٍ

ّ
سؤًىدا ؤه

ت ادخّغحّراث الحاـرت في ادّادم. 
ّ
 الاظخّذاد حالمواجهت دياف

ددلاب مهدداساث اهددزا ادبحددث  ىددا فدديجىاحد   
ُ
ً حمددً خددلاٌ ادددذحس ادددزي ًرّبدده ادخّرددُم ادّددالي فددي بهعدداب ادى دلددشن الحددادي حادّؽددشٍ

ّرمحن ؤزىاء بِىاء المحالشاث، حالأظدادُب اد دي ًدخمّ بِخمادهدا فدي ادخّردُم، حرددً بجدذا بىداء 
ُ
ت، حؤظروب الم ُّ ع بشامجه ادخّذسَ

ش ادلىاِدددداث  ش مجخمّاجىددددا مددددً خدددلاٌ جىددددوٍ ا دخىدددوٍ اُ ت فددددي ظدددوق ادّمددددل، حظددددّ حدددداوي ادخىدددوساث المدعدددداسِ ًُ سؤط مددداٌ بؽددددشيّ 

ت... الخ. الاكخفادًّ  ربوٍّ
ّ
ت، حادت ُّ  ت، حادتّح

 ٢اثمت المغاج٘

ٗليم  مً ؤجل المؿخ٣بلأ. 2021جوق، محي ادذًً، ي -
 
 . ِمان: ميؽوساث ِادم ادىخب.الخ

  ،الٗغبيأ. 2019ؤةمذ ةعحن، يادفغحر ً ٗليم  الجام ي في الىَ
 
 . ِمان: ميؽوساث ِادم ادىخب.الخ

 ما٫بصاعة عؤؽ الما٫ ال٨ٟأ. 2019ادّج ي، ِلي، ي  . ِمان: داس ادباصحسي.غي في مىٓماث اٖلأ
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 مماعؾاث بصاعة المىاعص البكغيت وجإزيرها ٖل  الأصاء الخىٓيمي وعٞاهيت المى٠ْ

 ؾم محمدبخى٫ جا

 الجامٗت الامير٦يت للث٣اٞت والخٗليم

bjf001@auceonline.com 

 المؿخسلو

ً ازىددحن          ت باِخباسهددا المخغحددر المعددخلل، ِلددى مخغحددرً هددذفذ هددزس ادذساظددت بلددى دساظددت جددإزحر مماسظدداث بداسة المددواسد ادبؽددشٍ

 بخوفشهدا ِلدى ؤبّداد درمخغحدراث ادشلازدت حهدي: ؤبّداد مماسظداث حهما: الأداء ادخىٍُم
ا
ف، حجمح ث ادذساظت ؤًما ي حسفاهُت الموٌ

ُف، الميافأث، جلُُم الأداءأ، حواهذ ؤبّاد الأداء ادخىٍُمي يهمدو ادؽدشهت، حالجدودةأ،  ب، ادخوٌ ت يادخذسٍ بداسة المواسد ادبؽشٍ

ف هي يمّذلاث ادغُاب حالحمو  ُفي، ادولاء درمىٍمتأ.حؤبّاد سفاهُت الموٌ ُفي، ادشلا ادوٌ  س، الاظخلشاس ادوٌ

ل مجخمْ ادذساظت بلىاُ ادؽشواث في ادّشاق، حجم جحذًذ ُِىت ادذساظت بد 
و
ت  235جمش ف في كعدم المدواسد ادبؽدشٍ مذًش حموٌ

دذم ججداوغ مجمدْ ادبحدث جدم اظدخخذام المّاًىدت ادّؽدواثُت ادّىلو   دىبدر حِ
ا
دًدت، مدً خدلاٌ لمً الميؽدأث ادّشاكُدت، حهٍدشا

جلعُم مجخمْ ادبحث بلى محافٍاث حمً ول محافٍت جمّ سحب ُِىدت ِؽدواثُت بعدُىت مدً ادؽدشواث حالميؽدأث، حمدً زدمّ 

 
ا
فحن حادّدددامرحن ِلدددى اخدددخلاا خفاثفدددهم. بر جدددمّ ادخواـدددل مدددْ هدددالاء المّىُدددحن مُدددذاهُا جدددمّ سدددحب ُِىدددت ِؽدددواثُت مدددً المدددوٌ

  خز آساهجم في الاظخبُان، 
ا
 اظدباهت. 109حبر  ِذد الاظدباهاث المشججّت حبدىترحهُا

رذ ادذساظت بلى ِذد مً ادىخاث  حوان ؤهمها: ؤن  ت ادشلازدت جوـ جحلُم ادخيامل في الأبّاد اددشلار فدي مماسظداث المدواسد ادبؽدشٍ

ددددت، ددداث الإداسٍ لددددى مبدددذت جيددددافح  جيادددجم مدددْ مٍُّددددم ادىٍشٍ ُددددف ادّادددددت حالمشجىددددضة ِلدددى ؤظددددغ مهىُدددت حِ ا ؤن ظُاظددداث ادخوٌ

اث الجدددودة   فددي جحلُددم معددخوٍ
ا
 فددي جحلُدددم مّددذلاث ادىمددو المىروبددت حؤًمدددا

ا
 بًجابُددا

ا
ادفددشؿ حالملددابلاث ادفخفددُت، جتدددرن ؤزددشا

ب المىفددزة درّددامرحن ِلددى بشمجُدداث ادددخحىم  ادلاصمددت دعددحر ادّمددل، حؤن جحعددحن جددودة ادّمددل ًخحلددم مددً خددلاٌ بددشام  ادخددذسٍ

اث اددؽغُل في الميؽإة المذسحظت.حالمشاكبت حاد ي حعاِذ ِلى ادخيعُم بحن جمُ  ْ معخوٍ

ف. ال٩لماث المٟخاخيت: ت، الأداء ادخىٍُمي، سفاهُت الموٌ  بداسة المواسد ادبؽشٍ

 

Human resource management practices and their impact on 

organizational performance and employee well-being. 

Batoul Jassim Mohammad 

American University of Culture & Education 
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Abstract 

        This study aimed to study the impact of human resources management practices as an independent variable on 

two variables: organizational performance and employee well-being. the study was also characterized by the 

availability of dimensions for the three variables، namely: the dimensions of human resources management 

mailto:bjf001@auceonline.com
mailto:bjf001@auceonline.com


 

 

67            

 

 14الٗضص  ،03لمجلض ا

2022 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

practices (training، recruitment، remuneration، performance evaluation)، the dimensions of organizational 

performance (company growth، quality)، and the dimensions of employee well-being are (absence and attendance 

rates، job stability، job satisfaction، loyalty to the organization). 

The study community was represented by the corporate sector in Iraq، and the study sample was determined by 235 

managers and employees in the human resources department within Iraqi facilities، and due to the large and 

heterogeneous research complex، random cluster sampling was used، by dividing the research community into 

governorates and from each governorate a simple random sample of companies and facilities was drawn، and then a 

random sample of employees and workers with different characteristics was drawn. Those concerned were 

contacted on the ground and electronically to receive their opinions in the questionnaire، and the number of 

questionnaires returned amounted to 109 questionnaires. 

The study reached a number of conclusions، the most important of which were: that achieving integration in the 

three dimensions in the three human resources practices is consistent with most management theories، that fair and 

career-based recruitment policies and the principle of equal opportunities and personal interviews، leave a positive 

impact in achieving the required growth rates and also in achieving the quality levels necessary for the workflow، 

and that improving the quality of work is achieved through training programs implemented for workers on control 

and monitoring software، which helps to coordinate between all levels of operation in the studied facility. 

Keywords: Human Resources Management، Organizational Performance، Employee well-being. 

 

 

 

مت  الم٣ض 

دددت بفدددفت ِامدددت خاـدددت فدددي ٌدددل الخاـدددت بدددجحٍدددى دساظددداث  ت با همُدددت ادىبدددرى لدددمً المجدددالاث الإداسٍ الإداسة درمدددواسد ادبؽدددشٍ

ٌشحا ادخىوساث  ادّرمُت حهزدً ادخىىودوقي حصٍادة اديؽاه الاكخفادي مْ ةذة المىافعت بحن المؽشحِاث الخاـت ِلدى 

مددداٌ فلدددذ ودددان دضامدددا اِلدددى الميؽدددأث  ؤن جىدددوس فدددي ظُاظددداتجا اخدددخلاا ؤهواِهدددا، حمددد ْ ادخغحدددراث ادىبدددرى اد دددي ؼدددهذتجا بِئددداث اِلأ

اث يالحمددددذاوي،  حمماسظددداتجا ججدددداس المدددوسد ادبؽددددشي ادّامددددل ددددذ جا بمددددا ًواهدددب ةشهددددت ادخىددددوساث ادواظدددّت ِلددددى وافدددت المعددددخوٍ

دفاثددددذة ادّمرُددددت حاددؽددددغُرُت درمددددوسد ادبؽددددشي، ، ممدددا اظددددخذعى لددددشحسة ادبحددددث ِددددً مددددذاخل غحددددر جلرُذًدددت دخٍّددددُم اأ2020

خاـت في ٌل حّاٌم المؽىلاث المخّرلت با جوس حصٍادة مّذلاث الأظدّاس حدسجدت جىاظد جا مدْ مدا ًخلالداس المدوسد ادبؽدشي مدً 

ش ددلاظ حادخىددوٍ  ةددوافض مادًددت، ة دد  المددوسد ادبؽددشي ادّامددل داخددل ادلىدداُ الحيددومي دددم ًىددً هددو  خددش ببُّددذ ِددً ةشهددت اـلإ

 أ.2013يساحي، 

ت كاـدددشة فحعدددب ِلدددى مجدددالاث الاظدددخلىاب حهدددزدً الاخخُددداس حادخُّدددحن  حفدددي هفدددغ ادوكدددذ ددددم حّدددذ دساظددداث درمدددواسد ادبؽدددشٍ

ب حالحدددوافض المادًدددت حجلُدددُم الأداء حادترقدددي حظُاظددداث بنجددداء الخذمدددت ف،  حمعددداثل ادخدددذسٍ ش أ2021يادؽدددشٍ ، صدددحُي ؤن جىدددوٍ

ذاثم حادذئحب حالمعخمش ِدً ودل مدا هدو جذًدذ فدي مجدالاث حؤظدادُب اظدخلىاب دعُاظاث الموسد ادبؽشي ٌعخذعي ادبحث اد

 ِلدددى مٍّدددم 
ا
 ؤح بًجابُدددا

ا
دددت فدددي ِدددادم ادُدددوم كدددذ جدددازش بمدددا ظدددربُا بددده، غحدددر ؤن ادىشحدددر مدددً المماسظددداث الإداسٍ المدددوسد ادبؽدددشي حجذسٍ
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ت، حمً زم كدذ جشدوس ادّذًدذ مدً ت ادّامرت ِلى اخخلافاتجا الإداسٍ ادّوامدل حالمدازشاث ادخىٍُمُدت حهدزدً  ؤداءاث ادلوى ادبؽشٍ

ت.  ادعروهُت اد ي كذ جحذ هشحرا مً فاِرُت الأداء ادخىٍُمي درموسد ادبؽشٍ

 همحددددد ة جىافعدددددُت بدددددل حمعدددددخذامت 
ا
 Advantageحفدددددي هفدددددغ ادوكدددددذ جدددددإحي ادىٍدددددشة الإظدددددتراجُجُت درمدددددوسد ادبؽدددددشي معدددددخلبلا

Competitive Sustainableىخمددل بغحددر ادىٍددش درمددوسد ادبؽددشي هٍددشة مخيامرددت مددً جمُددْ ، حهددزس ادىٍددشة الإظددتراجُجُت لا ج

ادضحاًا حالجواهب، بر لا ًىفي فلي مجشد الحىم ِلدى ؤداء المدوسد ادبؽدشي حبهخاجُخده بىداء ِلدى هفداءة ظُاظداث الاظدخلىاب 

ّمرُدددت بالمىٍمدددت ؤًدددا حادخُّدددحن حالاخخُددداس المخبّدددت، بر ؤن هدددزس ادّوامدددل حالمحدددذداث بهمدددا جدددإحي فدددي بذاًدددت ةُددداة المدددوسد ادبؽدددشي اد

واهددذ، غحددر ؤهدده جخيامددل مددْ هددزس ادّوامددل ظلاظددل ؤخددشى مددً المددازشاث ادخىٍُمُددت ِلددى المعددخوى ادىلددي درمىٍمددت، بلددى ِوامددل 

حمحدددذداث ظدددروهُت ِلدددى معدددخوى ادفدددشد ادّامدددل حجماِددداث ؤح فدددشق ادّمدددل، حاد دددي جخخردددل بدددذحسها مىخفدددف الحُددداة المهىُدددت 

 أ.2020يادّامشي،  ىٍمتدرّىفش ادبؽشي حة   نجاًهجا بالم

ت حجىمُهجددا حةفٍهددا، حهددزدً دخحلُددم  ش المددواسد ادبؽددشٍ ا فددي دىجدداظ ؤي مىٍمددت، ةُددث حّمددل ِلددى جىددوٍ اُ  ؤظاظدد
ا
 حّخبددر ِدداملا

ا
ارا

ف  .ادبِئت الملاثمت درّمل حالاهخمام بمخىرباث ادّامرحن. حجازش مماسظاتجا بؽيل هبحر ِلى الأداء ادخىٍُمي حسفاهُت الموٌ

فحن ةُددددث ؤن مددددً ا ت فددددي الميؽددددأث، هددددي ـددددّوبت جددددزب حاةخفدددداً بددددالموٌ لمؽددددىلاث اد ددددي ًخّددددشك دهددددا الإداسة درمددددواسد ادبؽددددشٍ

فحن ِددً ادّمددل، حجددوفحر أ2020يِبددذ ادعددلام،  الموهددوبحن حادىددفء ، حجحعددحن الأداء ادخىٍُمددي حالجددودة، حجحعددحن سلددا المددوٌ

شها  .ادبِئت الجُذة حهزدً جىوٍ

ت حدخإزحرهدددا ِلدددى الأداء ادخىٍُمدددي حادشفاهُدددت ددددزدً،  جدددذا هدددزا ادبحدددث بلدددى جحرُدددل  حجلُدددُم المماسظددداث لإداسة المدددواسد ادبؽدددشٍ

ت في الميؽأث ادّشاكُت بؽيل ِام. ؤهمُت ادذساظت: ُاث حاكتراةاث دخحعحن الإداسة ادبؽشٍ ف، حجلذًم جوـ  درموٌ

 الأهميت الٗلميت

ش حهددددزد ً جحعددددحن المماسظدددداث الحادُددددت لددددمً هىدددداق الإداسة حّخبددددر ادذساظددددت ادّمرُددددت مددددً ؤهددددم الأدحاث اد ددددي حعددددهم فددددي جىددددوٍ

فحن. ححّخمذ ادذساظت ادّمرُدت ِلدى الاظدخفادة مدً  ت حجحرُل جإزحرها ِلى ؤداء الميؽاة ادخىٍُمي حسفاهُت الموٌ درمواسد ادبؽشٍ

 دخحلُم الأهذاا ا
ا
 لمىٍمُت.خبراث ظابلت حادخحرُل ادّملي درمماسظاث الحادُت دخحذًذ ما هو الأفمل حالأهثر فّادُت

ت:  حمً ؤهم ؤظباب ؤهمُت ادذساظت ادّمرُت في مجاٌ بداسة المواسد ادبؽشٍ

   ،ت حبًجددداد الحردددوٌ المىاظدددبت دهدددا حعددداِذ ادذساظدددت ادّمرُدددت ِلدددى جحذًدددذ المؽدددىلاث ادشاهىدددت فدددي مجددداٌ الإداسة درمدددواسد ادبؽدددشٍ

فحن.  حبادخالي جحعحن الأداء ادخىٍُمي حسفاهُت الموٌ

 ددددم  حعدددداِذ ادذساظددددت ادّمرُددددت ت، حردددددً ِددددً وشٍ ش حجحعددددحن المماسظدددداث الحادُددددت فددددي مجدددداٌ الإداسة درمددددواسد ادبؽددددشٍ ِلددددى جىددددوٍ

 الاخخباس حادخىبُم  فمل المماسظاث حادخلىُاث الحذًشت.

   ًمىددً درذساظددت ادّمرُددت ؤن حعدداِذ ِلددى جحعددحن الأداء ادخىٍُمددي مددً خددلاٌ جحرُددل ادخددإزحر درمماسظدداث الحادُددت ِلددى الأداء

 ظاث الأهثر فّادُت دخحلُم الأهذاا المىٍمُت.حجىبُم المماس 

    فحن مددً خددلاٌ جحرُددل درخددإزحر فددي المماسظدداث الحادُددت دشفدداهُهجم ددادة سفاهُددت المددوٌ ًمىددً درذساظددت ادّمرُددت ؤن حعدداِذ ِلددى صٍ

 حجىبُم المماسظاث الأهثر فّادُت دخحعحن جودة ةُاتجم ادّمرُت.

 الأهميت الٗمليت

ت راث ؤهمُددت ِرمُددت هبحددرة، ةُددث حعدداهم الإزددشاء درمّشفددت ادّرمُددت فددي هددزا حّخبددر ادذساظددت فددي مجدداٌ الإدا سة درمددواسد ادبؽددشٍ

لاكهجا با داء ادخىٍُمي حسفاهُت ادّامرحن.  ادىىاق، ححعاِذ ِلى فهم ؤفمل لمفاهُم لإداسة الموسد ادبؽشي حِ

ت راث الأهمُت ادّرمُ  :ت ادىبحرةحمً ؤهم الأظباب اد ي ججّل دساظت بداسة المواسد ادبؽشٍ
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 :ــــت ت  بهخــــاة المٗغٞ دددداث حالمفدددداهُم المخّرلددددت بددددالإداسة درمددددواسد ادبؽددددشٍ ش ادىٍشٍ حعدددداهم ادذساظددددت فددددي بهخددددات المّشفددددت حجىددددوٍ

فحن  .حادّلاكت بُ جا حبحن الأداء ادخىٍُمي حسفاهُت الموٌ

 :فحن حادخددددإ جدضيــــض الٗىامــــل المــــازغة زحر ِلددددى سفدددداهُهجم، حعدددداِذ ادذساظددددت فددددي جحذًددددذ الاظددددباب المددددازشة ِلددددى ؤداء المددددوٌ

فحن  .حبادخالي حعهم في حلْ اظتراجُجُاث حةروٌ ملاثمت دخحعحن الأداء ادخىٍُمي حسفاهُت الموٌ

 :ددم  جُــىيغ المماعؾــاث ت، حردددً ِددً وشٍ حعدداهم ادذساظددت فددي جحعددحن المماسظدداث الحادُددت لددمً الإداسة درمددواسد ادبؽددشٍ

فحن.جحرُل ادبُاهاث حاخخباس الأظادُب المخىوسة دخحعحن الأ   داء ادخىٍُمي حسفاهُت الموٌ

  :ش دد داء  الخُبي٤ الٗملي ت بلى جىبُلاث ِمرُت حعهم فدي ادخىدوٍ ل المفاهُم ادىٍشٍ ًمىً درذساظت ؤن حعاِذ في جحوٍ

فحن.  ادخىٍُمي حسفاهُت الموٌ

 بق٩اليت الضعاؾت

جىىودددوقي مددْ جضاًددذ الذجددم حهددزدً  هدُجددت درمىافعددت ادىبحددرة اد ددي غددضث ادّددادم، حاد ددي ؤدث بلددى اهفخدداظ اكخفددادي مددْ جىددوس 

ُدددددت المىافعدددددت المحرُدددددت حادّالمُدددددت بدددددحن الميؽدددددأث ِلدددددى اخدددددخلاا ؤهواِهدددددا، ححعدددددابلهم دخلدددددذًم الجذًدددددذ حالأجدددددود فدددددي ادعدددددرْ  هوِ

حالخدددذماث دخحلُدددم سلدددا صباث جدددا حجوظدددُْ ةفدددهجا ادعدددوكُت، صاد الاهخمدددام حادخإهُدددذ مدددً كبرهدددا ِلدددى اددددذحس الإظدددتراجُ ي اددددزي 

ت راث كددذساث حمهدداساث حمّدداسا ِادُددت المعددخوى، ًمىددً ؤن ًرّبدد ب حادخىمُددت ِلددى ادّمددوم، فددي جّددل مواسدهددا ادبؽددشٍ ه ادخددذسٍ

 دخمىُ جا مً الابخياس حالإبذاُ حجلذًم الجذًذ حالأجود في مىخجاتجا. 

 ممّددا ظددبم، جىمددً مؽدديرت ادذساظددت فددي ِددذم حجددود دساظدداث وافُددت جدىدداحٌ المماسظدداث لإداسة المددوسد اد
ا
بؽددشي حجإزحرهددا اهىلاكددا

دف فدي ادّدشاق بؽديل ؼدامل حمخيامدل. ِلدى اددشغم مدً ؤن هىدان بّدن ادذساظداث  ِلى ؤداء الميؽأث ادخىٍُمدي حسفاهُدت الموٌ

، بلا ؤهه لا ًضاٌ هىان ةاجت بلى دساظت مّملت حغىي جواهب مخخرفت مدً  حالأبحار اد ي جىاحدذ بّن جواهب هزا المولوُ

ددف فدددي ادّددشاق بؽدديل دكُدددم ِددلاحة ِلدددى المولددوُ ححّمددل ِلدددى ادخحذًددذ درّوا مددل المدددازشة ِلددى الأداء ادخىٍُمدددي حسفاهُددت الموٌ

 ِلدددى الأداء 
ا
ت، ممددا وّىدددغ ظددربا ردددً، حّدداوي ادّذًدددذ مددً الميؽدددأث فددي ادّدددشاق مددً لدددّف فددي مماسظددداث لإداسة المددواسد ادبؽدددشٍ

فحن، دددزدً ًمىددً اِخبدداس هددزس ادىلىددت حاةددذة مددً ؤهددم المؽددى لاث اد ددي ًواجههددا ادبدداةشون فددي هددزا ادخىٍُمددي حسفاهُددت المددوٌ

 المجاٌ.

 حادعااٌ ادشثِس ي دربحث ًمىً ـُاغخه ِلى ادىحو ادخالي:

"مــا اــي المماعؾــاث دصاعة المــىاعص البكــغيت اليــي يدبٗهــا الميكــأث فــي الٗــغا١ ومــا هــى جإزيرهــا ٖلــ  الأصاء الخىٓيمــي وعٞاهيــت 

ٟين؟"  المىْ

مىً جففُل هزا ادعااٌ ادشثِس ي بلى ؤظئر ُت ؤخشى مشلحٍ  :ت فشِ

 ت في الميؽأث؟  ما هي الأهمُت الإداسة درمواسد ادبؽشٍ

 ت في ادّشاق؟  ما هي ؤهم ادخحذًاث اد ي جلابل الميؽأث ِىذ جىبُليجا لمماسظاث الإداسة درمواسد ادبؽشٍ

 ت اد ي جدبّها الميؽأث في ادّشاق حهُف ًمىً جحعُ جا؟  ما هي المماسظاث لإداسة المواسد ادبؽشٍ

 ت ِلى الأداء ادخىٍُمي درمىٍماث في ادّشاق؟ ما هي  جإزحراث مماسظاث بداسة المواسد ادبؽشٍ

 فحن في الميؽأث في ادّشاق؟ ت ِلى ادشفاهُت درموٌ  ما هو جإزحر المماسظاث لإداسة المواسد ادبؽشٍ

 ٞغيياث الضعاؾت

 جىىرم مً ادفشلُاث ادشثِعُت ادخادُت:

ت ِلدددددى الأداء ادخىٍُمدددددي فدددددي الميؽدددددأث  ًوجدددددذ ؤزدددددش داٌ الٟغيـــــيت الغث ؿـــــيت الأولـــــ :  لمماسظددددداث بداسة المدددددواسد ادبؽدددددشٍ
ا
اةفددددداثُا

 ادّشاكُت .



 

 

71            

 

 14الٗضص  ،03لمجلض ا

2022 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

 ويخٟغٕ ماسا ز ر ٞغيياث ٖل  الك٩ل الخالي: 

ت ِلى الأداء ادخىٍُمي درمىٍماث مً ةُث ادىمو حالجودة. - ب المواسد ادبؽشٍ  دخذسٍ
ا
 ًوجذ ؤزش داٌ اةفاثُا

ُف ا -  دخوٌ
ا
ت ِلى الأداء ادخىٍُمي درمىٍماث مً ةُث ادىمو حالجودة.ًوجذ ؤزش داٌ اةفاثُا  لمواسد ادبؽشٍ

 درميافئاث ِلى الأداء ادخىٍُمي درمىٍماث مً ةُث ادىمو حالجودة. -
ا
 ًوجذ ؤزش داٌ اةفاثُا

 ؤهضاٝ الضعاؾت

 جممً ؤهذاا هزس ادذساظت ما ًلي:

 ْت همخغحر معخلل م فحن في ادّشاق. جحذًذ ِلاكت المماسظاث لإداسة المواسد ادبؽشٍ  سفاهُت الموٌ

 .فحن في ادّشاق ت ِلى ؤداء الميؽأث ادخىٍُمي حسفاهُت الموٌ  جحرُل جإزحر المماسظاث لإداسة المواسد ادبؽشٍ

  .فحن في ادّشاق ت حالأداء ادخىٍُمي حسفاهُت الموٌ  جحرُل ادّوامل اد ي جازش ِلى ادّلاكت بحن مماسظاث بداسة المواسد ادبؽشٍ

 ملدددي دخحعدددحن المماسظددداث لإداسة المدددوسد ادبؽدددشي فدددي ادّدددشاق، حرددددً بجدددذا جحعدددحن الأداء ادخىٍُمدددي حسفاهُدددت جدددوفحر بوددداس هٍددد شي حِ

 ادّامرحن.

 .ت حجإزحرها ِلى الأداء ادخىٍُمي حسفاهُت ادّامرحن  جلذًم معاهمت ِرمُت جذًذة درمّشفت في مجاٌ الإداسة درمواسد ادبؽشٍ

 مىلجيت الضعاؾت المٗخمضة

في ًمىً اظخخذام في هزا ادبحدث.  Analytical Methodology حالمى ل ادخحرُلي Descriptive Methodology المى ل ادوـ

ت حجحرُرهدددا مدددً ةُدددث ادفّادُدددت حادخدددإزحر ِلدددى الأداء ادخىٍُمدددي  دددُف مماسظددداث بداسة المدددواسد ادبؽدددشٍ دددخم رددددً مدددً خدددلاٌ جوـ حٍ

فحن. حجحرُل ادبُاهاث المجمّت مً خلاٌ اظخخذا  .م بشام  الإةفاء المخخرفت حادخحرُل ادىمي حادىوعيحسفاهُت الموٌ

يىت الضعاؾت  مجخم٘ وٖ

  :ل بلىاُ ادؽشواث في ادّشاق.مجخم٘ الضعاؾت
ّ
 حادزي ًخمش

  :ل بد يٖيىت الضعاؾت
ّ
ت لدمً الميؽدأث ادّشاكُدت، حظدوا ًدخم رددً مدً 235حاد ي جخمش  في كعم المواسد ادبؽدشٍ

ا
فا  حموٌ

ا
أ مذًشا

ددددذق خددددلاٌ اظدددددباهت فيجددددا ادّذ ًددددذ مددددً الأظددددئرت اد ددددي ظددددخوصُ ِلددددى هددددالاء المددددذساء لددددمً هددددزس ادؽددددشواث. جحرُددددل موزوكُددددت حـ

 الإجاباث ِلى الاظخبُان

 Alpha Cronbachم٣ياؽ الاحؿا١ الضازلي ؤلٟا ٦غوهبار 

 Alpha Cronbach( م٣ياؽ ؤلٟا ٦غوهبار 1الجضو٫ ع٢م )

 ادبّذ المحوس 
ملُددددددددددددددداط ؤدفدددددددددددددددا 

 هشحهبات

ِددددددددددددددددددددذد 

 الأظئرت

جلُُم 

 ادبّذ

المحدددددوس 

 ٌ  الأح

ُف : ادخوٌ ذ 7 0.72 ادبّذ الأحٌ ُّ  ج

ذ 7 0.73 ادبّذ ادشاوي: ادخذسٍب ُّ  ج

ذ 7 0735 ادبّذ ادشادث: الميافأث ُّ  ج

المحدددددوس 

 ادشاوي

: همو ادؽشهت ذ 7 0.736 ادبّذ الأحٌ ُّ  ج

ذ 7 0.758 ادبّذ ادشاوي: الجودة ُّ  ج
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المحدددددوس 

 ادشادث

: مّددددددددددددددددددددذلاث  ادبّددددددددددددددددددددذ الأحٌ

وس ادغُاب حالحم  
ذ 7 0.733 ُّ  ج

ادبّددددددددذ ادشدددددددداوي: الاظددددددددخلشاس 

ُفي  ادوٌ
ذ 7 0.709 ُّ  ج

ادبّدددددددددددددددذ ادشاددددددددددددددددث: ادشلدددددددددددددددا 

ُفي  ادوٌ
ذ 7 0.797 ُّ  ج

ادبّدددددددددددددددددذ ادشابدددددددددددددددددْ: اددددددددددددددددددولاء 

 درمىٍمت
ذ 7 0.724 ُّ  ج

خماد ِلى بشهام    SPSS 25المفذس: مً بِذاد ادباةشت بالِا

فددي محددداحس حؤبّدداد الاظدددخبُان جخمخددْ بلدددُم  Alpha Crobach مددً خددلاٌ هدددزا الجددذحٌ ًخمددد، ؤنّ كُمددت ملُددداط ؤدفددا هشحهبدددات

ددذة حهددي ؤهبددر مددً  ُّ % مددً ادخوافددم بددحن ؤظددئرت ادبّددذ ادواةددذ حهددزا 70%. بر جددذٌ هددزس ادلُمددت ِلددى حجددود مددالا ًلددل ِددً 70ج

ً، الأحٌ حهددو ؤن ؤظددئرت ادبّددذ ادواةددذ جددىه، فددي كُدداط المفهددوم رح ادفددرت، حالامددش ادشدداوي ًخمشددل فددي ؤ ن الإجابدداث ٌّىددغ ؤمددشٍ

ً ادخددابُّحن، واهددذ مخوافلددت حمياددجمت فُمددا  ِلددى ؤظددئرت مخخرددف الأبّدداد، ظددواء جرددً المخّرلددت بددالمخغحر المعددخلل ؤح المخغحددرً

ددذق هددزس الإجابدداث حؤنّجددا دددم جددخم بؽدديل غحددر  ُت حـ ٌّ ِلددى  دد يء فهددو ًددذٌ ِلددى مولددوِ بُ جددا داخددل ادبّددذ ادواةددذ. حهددزا بنّ د

 مذسحط ؤح غحر مولوعي. 

 ر المؿخ٣ل والمخٗل٤ بمماعؾاث بصاعة المىاعص البكغيتالمخٛي

 ؤظئرت: 7ًخممً هزا المحوس زلار ؤبّاد، حول بّذ ًخإدف مً 

ي٠:  البٗض الأو٫ مً المحىع الأو٫: الخىْ

ُف:  فُما ًإحي ِشك درخوصَْ ادخىشاسي لإجاباث المبحوزحن ةوٌ ؤبّاد محوس ادخوٌ

ي٠( جضو٫ الخ٨غاعاث المُل٣ت وا2الجضو٫ ع٢م )  ليؿبيت لؾ لت عٗض الخىْ

 غٛااااااااااااش 

 يٕافاااااا 

 ثشذح

 غٛااااااااااااش

 يٕاف 

 يٕافاااااا  يٕاف  يؾبٚذ

 ثشذح

 رزجاااااااااااااااااااا 

 انًُشاااااااااااا ح

 عٛبعااااااااابد

 يٕضااإعٛخ

 ٔٔاضااااااؾخ

 عًهٛبد فٙ

 .انزٕظٛف

Count 21 21 8 34 25 

Row 

N % 

19.3% 19.3% 7.3% 31.2% 22.9% 

 رٕظٛاف ٚزى

 اٞفااااااااااااشاد

 انًااااااا ْهٍٛ

 ٔانًُبعاااجٍٛ

 نهٕظاااااااب ف

 .انشبغشح

Count 17 27 7 21 37 

Row 

N % 

15.6% 24.8% 6.4% 19.3% 33.9% 
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 ارجااب  ٚاازى

 عًهٛاااااااااابد

 اخزٛااااااااااااابس

 يُٓٛااااااااااااااااخ

 ٔشاااااااااااا بفخ

 لاخزٛااااااااااابس

 .انًششؾٍٛ

Count 11 21 9 29 39 

Row 

N % 

10.1% 19.3% 8.3% 26.6% 35.8% 

 راااااااااااااااااإفش

 انًُشاااااااااااا ح

 ثااااااااااااااشايظ

 رذسٚجٛااااااااااااخ

 يزُٕعاااااااااااخ

 نزطااااااااااإٚش

 يٓااااااااابساد

 انًاااااإظ ٍٛ

 .انغذد

Count 13 15 11 25 45 

Row 

N % 

11.9% 13.8% 10.1% 22.9% 41.3% 

 رقاااذٚى ٚاازى

 يعهٕياااااابد

 ٔاضااااااااااؾخ

 ٔي صاااااااااهخ

 عاااااااااااااااااااااٍ

 انٕظٛ ااااااااااخ

 ٔيزطهجبرٓاااب

 .نهًزقذيٍٛ

Count 9 16 12 29 43 

Row 

N % 

8.3% 14.7% 11.0% 26.6% 39.4% 

 رُظااٛى ٚاازى

 انًقاااااابث د

 انشخصاااااٛخ

 ٔفقاًاااااااااااااااااااب

 لإعااااشا اد

 يؾااااااااااااااذدح

 ٔيعااااااااابٚٛش

 .يٕضٕعٛخ

Count 11 10 15 36 37 

Row 

N % 

10.1% 9.2% 13.8% 33.0% 33.9% 

 رزجاااااااااااااااااااا 

 انًُشاااااااااااا ح

 عٛبعااااااااابد

 ركااااااااااااااااابف 

 فٙ ان شص

 انزٕظٛاااااااف

 ثغااااااااااااااا 

 عاٍ انُظاش

 انغااااااااااُظ 

 انعًاااااااااااااش 

 أٔ انعاش، 

 عٕايام أ٘

 غٛش أخشٖ

 يزعهقااااااااااااااخ

 .ثبنك ب ح

Count 6 13 16 30 44 

Row 

N % 

5.5% 11.9% 14.7% 27.5% 40.4% 

خماد ِلى بشهام    SPSS 25المفذس: مً بِذاد ادباةشت بالِا

ُدددف، ًخمددد، ؤنّ الميؽدددأث ادؽدددشواث اد دددي ًيخمدددي دهدددا  مدددً ادخىدددشاساث المىرلدددت حاديعدددبُت دلإجابددداث المخّرلدددت بإبّددداد محدددوس ادخوٌ

دذة دلإجابداث  ُّ ُف مىاظبت حفلا دوجهت هٍشهم. هدزس ادىدُجدت ًمىدً اؼدخلاكها مدً اديعدب الج المبحوزون جدبْ ظُاظاث جوٌ
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ُف أ% في ؤدوى معخوى دها ِلى ِباسة  ًخم19.3+33.9% ي52برا جشاحةذ بحن  اد ي جتراحظ بحن الموافلت بؽذة حالموافلت.  جوٌ

داثف حالمىاظدبحن المداهرحن الأفدشاد   دروٌ
ا
بدا  اخخُداس ِمرُداث اجبداُ أ% ِلدى ِبداسة   ًدخم22.9+41.3% ي81ادؽداغشة: حبدحن جلشٍ

 المش ححن  لاخخُاس حؼفافت مهىُت

 البٗض الثاوي مً المحىع الأو٫: عٗض الخضعيب:

 ( جضو٫ الخ٨غاعاث المُل٣ت واليؿبيت لؾ لت عٗض الخضعيب3الجضو٫ ع٢م )

 

 غٛااااااااااااش

 يٕافاااااا 

 ثشذح

 غٛااااااااااااش

 يٕاف 
 يٕاف  يؾبٚذ

 يٕافاااااا 

 ثشذح

 راااإفٛش ٚاااازى

 رذسٚجٛخ ثشايظ

 يزُٕعااااااااااااااااااخ

 ٔيُبعااااااااااااااااجخ

 لاؽزٛبعااااااااابد

 فاٙ انًإظ ٍٛ

 .انًُش ح

Count 18 22 7 35 27 

Row 

N % 
16.5% 20.2% 6.4% 32.1% 24.8% 

 رقااااذٚى ٚاااازى

 رطإٚش فشص

 انًٓاااااااااااابساد

 ٔانًعشفاااااااااااااخ

 نهًاااااااااااإظ ٍٛ

 .يُزظى ثشكم

Count 12 14 11 25 47 

Row 

N % 
11.0% 12.8% 10.1% 22.9% 43.1% 

 راااإفٛش ٚاااازى

 دٔساد

 رٓذف رذسٚجٛخ

 رؾغااٍٛ إنااٗ

 انًٕظ ٍٛ أدا 

 ٔظااب  ٓى فااٙ

 .انؾبنٛخ

Count 17 24 6 25 37 

Row 

N % 
15.6% 22.0% 5.5% 22.9% 33.9% 

 رقٛااااٛى ٚاااازى

عبنٛاخف  ثاشايظ 

 يااٍ انزااذسٚت

 خااااااااااااااااااااااا ل

 ي ؽظاااااااااااااااخ

 فاااٙ انزغٛاااش

 أدا 

 .انًٕظ ٍٛ

Count 10 14 9 27 49 

Row 

N % 
9.2% 12.8% 8.3% 24.8% 45.0% 

 راااإفٛش ٚاااازى

 رذسٚجٛخ فشص

 نزًُٛااااااااااااااااااااااخ

 انًٓاااااااااااابساد

 انقٛبدٚاااااااااااااااااااخ

 ٔالإداسٚاااااااااااااخ

 .نهًٕظ ٍٛ

Count 2 11 13 34 49 

Row 

N % 
1.8% 10.1% 11.9% 31.2% 45.0% 

 رشاااغٛ  ٚااازى

 انًاااااااااااإظ ٍٛ

 عهاااااااااااااااااااااااااٗ

 فاٙ انًشابسكخ

Count 7 18 7 29 48 

Row 

N % 
6.4% 16.5% 6.4% 26.6% 44.0% 
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 انجاااااااااااااااااشايظ

 انزذسٚجٛاااااااااااااااخ

 نزطاااااااااااااااااإٚش

 .يٓبسارٓى

 راااإفٛش ٚاااازى

 انزااااااااااااااااذسٚت

 انًغااااااااااااااازًش

 نًاااااااااااااااإظ ٙ

 انًُشااااااااااااااااااا ح

 نًزبثعاااااااااااااااااااخ

 انزطاااااااااإساد

 فٙ ٔانزغٛشاد

 عًهٓى يغبل

Count 8 16 8 31 46 

Row 

N % 
7.3% 14.7% 7.3% 28.4% 42.2% 

خماد ِلى بشهام    SPSS 25المفذس: مً بِذاد ادباةشت بالِا

 دوجهددت هٍددش المبحددوزحن 
ا
دده حفلددا

ّ
ب فلددذ جبددحّن ؤه ت حهددو بّددذ ادخددذسٍ فُمددا ًخّرددم ادبّددذ ادشدداوي مددً مماسظدداث بداسة المددواسد ادبؽددشٍ

بُدددت، حفدددشؿ دخ ب مدددً هاةُدددت جدددوفش بدددشام  جذسٍ فحن ؤنّجدددم ؤبدددذحا موافلدددت حسلدددا ِلدددى ِبددداساث ظُاظدددُت ادخدددذسٍ ىمُدددت مهددداسة المدددوٌ

 دحساث جددوفحر أ% ِلددى ِبدداسة  ًددخم22.9+33.9% ي55حجحعددحن ؤداءهددم. حجشاحةددذ وعددب الموافلددت حالموافلددت ادؽددذًذة بددحن 

بُدت فحن ؤداء جحعدحن بلدى تجدذا جذسٍ داثفهم فدي المدوٌ  فدشؿ جدوفحر الحادُدت  حؤِلدى وعدب موافلدت ةداصث ِريجدا ِبداسة   ًدخم حٌ

بُت ت ُادًتادل المهاساث دخىمُت جذسٍ فحن: بيعبت موافلت  حالإداسٍ  %أ.31%+45% ي76درموٌ

 البٗض الثالث مً المحىع الأو٫: عٗض الم٩اٞأث:

 ( جضو٫ الخ٨غاعاث المُل٣ت واليؿبيت لؾ لت عٗض الم٩اٞأث4الجضو٫ ع٢م )

 غٛااااااااش 

 يٕافااا 

 ثشذح

 غٛااااااااش

 يٕاف 

 يٕافااا  يٕاف  يؾبٚذ

 ثشذح

 رااااااااااااااإفش

 انًُشاااااااااا ح

 َظبيًاااااااااااااب

 عاااااااااااااابدلًا 

 ٔشااااااااااا بفبً

 نزؾذٚاااااااااااذ

 انًكبفااااا د

 ٔانًضاٚاااااااب

 الإضااااابفٛخ

 .نهًٕظ ٍٛ

Cou

nt 

3 9 14 33 50 

Row 

N % 

2.8% 8.3% 12.8

% 

30.3

% 

45.9

% 

 رقااذٚش ٚاازى

 ٔركاااااااااشٚى

 اٞدا 

 انًزًٛاااااااااض

ٔالإَغااابصا

 د

 انًز ٕقاااااااخ

 ثًكبفااااااا د

 .يهًٕعخ

Cou

nt 

15 19 8 36 31 

Row 

N % 

13.8

% 

17.4

% 

7.3% 33.0

% 

28.4

% 

 رإفٛش ٚازى

 فااااااااااااشص

Cou

nt 

15 18 7 31 38 
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 رشقٛااااااااااااااخ

 ٔرطااااااإٚش

سانًغااااااااااب  

 اناااااإظٛ ٙ

 نهًااإظ ٍٛ

 .اٞك ب 

Row 

N % 

13.8

% 

16.5

% 

6.4% 28.4

% 

34.9

% 

 رااااااااااااااإفش

 انًُشاااااااااا ح

 ثااااااااااااشايظ

 يكبفااااااااا د

 يبنٛاخ غٛاش

 يضاااااااااااااااااام

 انزشقٛااااابد

 انذاخهٛااااااااخ

ٔالاعزاااااشا

 ف

ثبلإَغااااابصا

 .د

Cou

nt 

13 10 11 27 48 

Row 

N % 

11.9

% 

9.2% 10.1

% 

24.8

% 

44.0

% 

 رؾذٚاذ ٚازى

 يغاااازٕٚبد

 انًكبفااااا د

 ٔانًضاٚاااااااب

 الإضااااابفٛخ

 عهااٗ ثُاب ً 

 اٞدا 

 ٔانزًٛاااااااااض

 ان اااااااااشد٘

 .نهًٕظ ٍٛ

Cou

nt 

7 14 17 33 38 

Row 

N % 

6.4% 12.8

% 

15.6

% 

30.3

% 

34.9

% 

 رإفٛش ٚازى

 ؽااااااااااإافض

 يبنٛاااااااااااااااخ

 رشااااااغٛعٛخ

 نزؾقٛاااااااااا 

 أْاااااااااااذاف

 انًُشاااااااااا ح

 ٔاٞدا 

 .انًًزبص

Cou

nt 

6 9 15 29 50 

Row 

N % 

5.5% 8.3% 13.8

% 

26.6

% 

45.9

% 

 رزجااااااااااااااااا 

  حانًُشاااااااااا

 عٛبعااااااابد

 عااااااااااااااااذل

 ٔيُصاااااا خ

 رٕصٚا  فاٙ

 انًكبفااااا د

 ٔانًضاٚاااااااب

 الإضااااابفٛخ

 ثاااااااااااااااااااٍٛ

 .انًٕظ ٍٛ

Cou

nt 

1 7 17 34 50 

Row 

N % 

0.9% 6.4% 15.6

% 

31.2

% 

45.9

% 

خماد ِلى بشهام    SPSS 25المفذس: مً بِذاد ادباةشت بالِا
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 مددً ادخوصَددْ ادخىددشاس 
ا
ي دلإجابدداث ِلددى ؤظددئرت محددوس مماسظدداث بّددذ الإجابدداث ِلددى ادبّددذ دشادددث حهددو الميافددأث ًلاةددَ ِمومددا

ت حالموقددحت فددي الجددذاحٌ سكددم ي فحن حادّددامرحن المبحددوزحن جمُددل بمٍّمهددا 18أ ح ي17أ، ي16بداسة المددواسد ادبؽددشٍ أ ؤنّ ؤساء المددوٌ

ب، حالميافأ50حبيعب ؤهثر مً  ُف، ادخذسٍ  ث.% باججاس الموافلت حالموافلت بؽذة حردً ِلى الأبّاد ادشلازت ديل مً ادخوٌ

ت، ظِخم الاهخلاٌ دخحرُل الإجاباث ِلى محوس المخغحر ادخدابْ الأحٌ حهدو محدوس  بّذ جحرُل محوس مماسظت بداسة المواسد ادبؽشٍ

 الاداء ادخىٍُمي.

 المحىع الثاوي: مدىع الأصاء الخىٓيمي

 البٗض الأو٫ مً المحىع الثاوي: عٗض همى الكغ٦ت

 يؿبيت لؾ لت عٗض همى الكغ٦ت( جضو٫ الخ٨غاعاث المُل٣ت وال5الجضو٫ ع٢م )

 غٛاااااااش 

 يٕافاا 

 ثشذح

 غٛاااااااااااش

 يٕاف 

 يٕافاااااااااااا  يٕاف  يؾبٚذ

 ثشذح

 رؾقٛاا  ٚاازى

 يهؾٕظ ًَٕ

 ؽغاااى فااٙ

 انشاااااااااااشكخ

 ياااش عهااٗ

 .انغُٕاد

Count 4 19 13 36 37 

Row 

N % 

3.7% 17.4% 11.9% 33.0% 33.9% 

 رٕعااٛ  ٚازى

 َطااااااااااااااااب،

 أعًاااااااااااااابل

 فاٙ انششكخ

 عاااااااااااااإقٓب

 .انًغزٓذف

Count 8 16 11 31 43 

Row 

N % 

7.3% 14.7% 10.1% 28.4% 39.4% 

 صٚاابدح ٚاازى

 ؽصاااااااااااااااخ

 انغااااااااااااإ،

 نهشاااااااااااشكخ

 ٔرؾقٛااااااااااا 

 عهاٗ ر إ،

 .انًُبفغٍٛ

Count 6 14 7 32 50 

Row 

N % 

5.5% 12.8% 6.4% 29.4% 45.9% 

 رطإٚش ٚازى

 ٔرؾغاااااااااٍٛ

 يُزغاااااااااابد

 ٔخااااااااذيبد

 انشاااااااااااشكخ

 ثشااااااااااااااااكم

 .يغزًش

Count 4 12 17 33 43 

Row 

N % 

3.7% 11.0% 15.6% 30.3% 39.4% 

 فااازؼ ٚااازى

 أٔ فاااشٔ 

 فاااااااااااااااشٔ 

 عذٚاااااااااااااااذح

 فاٙ نهششكخ

 يُاااااااااااااب  

Count 5 17 8 32 47 

Row 

N % 

4.6% 15.6% 7.3% 29.4% 43.1% 
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 .عذٚذح

 رٕعااٛ  ٚازى

 قبعااااااااااااااااذح

 انعًااااااااااا  

 عذد ٔصٚبدح

 انعًااااااااااا  

 .انًغزًشٍٚ

Count 6 18 9 28 48 

Row 

N % 

5.5% 16.5% 8.3% 25.7% 44.0% 

 رؾقٛاا  ٚاازى

 فااٙ صٚاابدح

 الإٚاااااشاداد

ٞسثااااااابػٔا  

 انغااااااااااإُٚخ

 .نهششكخ

Count 7 15 12 26 49 

Row 

N % 

6.4% 13.8% 11.0% 23.9% 

 

45.0% 

خماد ِلى بشهام    SPSS 25المفذس: مً بِذاد ادباةشت بالِا

 دوجهت هٍش ادّامرحن في ادؽشواث حالميؽأث ادّشاكُت المبحوزت ؤنّ هدزس ادؽدشواث جخمخدْ 5مً الجذحٌ سكم ي
ا
ه حفلا

ّ
أ ًخم، ؤه

ت. حجشاحةددذ وعددب بىمددو  ددادة فددي ِددذد ادّمددلاء حالأسبدداظ ادعددىوٍ حجحعددً مددً هاةُددت المىخجدداث حةفددت ادعددوق، هددزدً جحلددم صٍ

 
ا
بدا  فدي ملحدوً همدو جحلُدم أ% ِلدى ِبداسة   ًدخم33+33.9% ي66الموافلدت بؽدذة حالموافلدت ِلدى ِبداساث هدزس ادبّدذ بدحن جلشٍ

دادة  ًدخمأ% ِلدى ِبداسة 29+45% ي74ادعدىواث  ح  مدش ِلدى ادؽدشهت اجدم  ِلدى جفدوق  حجحلُدم درؽدشهت ادعدوق  ةفدت صٍ

 المىافعحن . حهزس اديعب حّىغ اجفاق هبحر دذى المبحوزحن ِلى حجهت هٍشهم ججاس هبّذ همو ادؽشهت.

 البٗض الثاوي مً المحىع الثاوي: عٗض الجىصة 

 جضو٫ الخ٨غاعاث المُل٣ت واليؿبيت لؾ لت عٗض الجىصة (6)الجضو٫ ع٢م 

 

 غٛااااااااااااش 

 يٕافاااااا 

ذحثش  

 غٛااااااااااااش

 يٕاف 

 يٕافاااااا  يٕاف  يؾبٚذ

 ثشذح

 انٕاعٓااخ إٌ

 انجشيغٛااااااااااااخ

 انغاااااااااااااااااآهخ

 الاعاااااااااازخذاو

 ٔانجذٚٓٛااااااااااااخ

 فاااٙ رغااآى

 أدا  رؾغااٍٛ

 فااٙ انعاابيهٍٛ

 .انششكخ

Count 12 15 8 25 49 

Row 

N % 

11.0% 13.8% 7.3% 22.9% 45.0% 

 رااااإفش إٌ

 أدٔاد

 ثشيغٛااااااااااااااااخ

 يزقذيااااااااااااااااااخ

 نهاااااااااااااااااازؾكى

 ٔانًشاقجاااااااااااخ

 فاااٙ رغااآى

 أدا  رؾقٛااا 

 يزًٛااااااااااااااااااااض

بيهٍٛنهعاا  فااٙ 

Count 6 14 13 32 44 

Row 

N % 

5.5% 12.8% 11.9% 29.4% 40.4% 
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 .انششكخ

 َظاابو ٔعاإد

 قإ٘ ثشيغاٙ

 ٔرؾهٛم نغً 

 ٚغٓى انجٛبَبد

 رؾغااٍٛ فااٙ

 ك اااااااااااااااااااااب ح

 فااٙ انعاابيهٍٛ

 .انششكخ

Count 4 15 8 35 47 

Row 

N % 

3.7% 13.8% 7.3% 32.1% 43.1% 

 اعاازخذاو إٌ

 أدٔاد

 ثشيغٛااااااااااااااااخ

 يزطاااااااااااااإسح

 نزؾااااااااااااااااذٚش

ؾغااااااااااااااٍٛٔر  

 ٚا د٘ انُظابو

 رؾقٛاا  إنااٗ

 اعازضُب ٙ أدا 

 فااٙ نهعاابيهٍٛ

 .انششكخ

Count 17 21 6 30 35 

Row 

N % 

15.6% 19.3% 5.5% 27.5% 32.1% 

 رااااإفش إٌ

 أَظًاااااااااااااااااااخ

 ثشيغٛااااااااااااااااخ

 عااٍ نهاازؾكى

 ٔانزشغٛم ثعُذ

 ٚغآى انزهقب ٙ

 رؾغااٍٛ فااٙ

 انعابيهٍٛ أدا 

 .انششكخ فٙ

Count 14 15 8 27 45 

Row 

N % 

12.8% 13.8% 7.3% 24.8% 41.3% 

 رااااإفش إٌ

 رؾاااااااااااااذٚضبد

 ٔرطااااااإٚشاد

 يغااااااااااااااازًشح

 نهجشيغٛااااااابد

 انخبصاااااااااااااااخ

 ثُظااااااااااااااااااااابو

SCADA 

 ثشااكم ٚاا صش

 عهاٗ إٚغابثٙ

 انعابيهٍٛ أدا 

 .انششكخ فٙ

Count 11 8 11 32 47 

Row 

N % 

10.1% 7.3% 10.1% 29.4% 43.1% 

 اعاازخذاو إٌ

 ثشيغٛااااااااااابد

 عهااٗ قاابدسح

 ياا  انزكبياام

 أخاشٖ أَظًخ

 انشااشكخ فااٙ

  اٞدا ٚعااضص

 انًزًٛااااااااااااااااض

 فااٙ نهعاابيهٍٛ

 انششكخ

Count 7 20 9 28 45 

Row 

N % 

6.4% 18.3% 8.3% 25.7% 41.3% 
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خماد ِلى بشهام    SPSS 25المفذس: مً بِذاد ادباةشت بالِا

 مددً الجددذحدحن سكددم ي
ا
أ ًخمدد، 20أ ح ي19بّددذ جحرُددل ادبّددذ ادشدداوي مددً محددوس الاداء ادخىٍُمددي حهددو بّددذ الجددودس ًخمدد، ِمومددا

% بمٍّمهددا ِلددى ادّبدداساث المخّرلددت بمحددوس الأداء 64وعددب هبحددرة مددً الموافلددت حالموافلددت بؽددذة جفددل بلددى ؤهثددر مددً  ؤنّ هىددان

ادخىٍُمي حالمخممً ول مً بّذ همدو ادؽدشهت حالجدودة. حهدزا ًدذٌ ح ؽديل مبدذجي ِلدى حجدود سلدا ددذى المبحدوزحن ججداس بّدذ 

 سة.همو ادؽشهت حالجودة في ؤغرب ادؽشواث حالميؽأث المخخا

٠ اهيت المىْ  المحىع الثالث: مدىع عٞ

 البٗض الأو٫ مً المحىع الثالث: عٗض مٗضلاث الٛياب والحًىع 

 ( جضو٫ الخ٨غاعاث المُل٣ت واليؿبيت لؾ لت عٗض مٗضلاث الٛياب والحًىع 7الجضو٫ ع٢م )

 غٛاااااااااااش 

 يٕافاااااا 

 ثشذح

 غٛاااااااااااش

 يٕاف 

 يٕافاااااا  يٕاف  يؾبٚذ

 ثشذح

 انًُشاااااااااا ح

 رٓااااااااااااااااازى

 ثزشاااااااااغٛ 

 يعااااااااذلاد

 ؽضاااااااإس

 عبنٛااااااااااااااخ

 .نهًٕظ ٍٛ

Count 3 12 15 32 47 

Row 

N % 

2.8% 11.0% 13.8% 29.4% 43.1% 

 راإفٛش ٚازى

 عًام ثٛئاخ

 ي  ًاااااااااااخ

 ٔيشٚؾاااااااخ

 فاٙ رغابْى

 رقهٛااااااااااااااام

 يعااااااااذلاد

 .انغٛبة

Count 9 21 7 32 40 

Row 

N % 

8.3% 19.3% 6.4% 29.4% 36.7% 

 رااااااااااااااااااااازى

 يكبفؾاااااااااخ

 ٔإداسح

 انزغٛااااااااااات

 غٛاااااااااااااااااش

 انًجاااااااااااشس

 ثشااااااااااااااكم

 فااٙ فعاابل

 .انًُش ح

Count 5 15 7 30 52 

Row 

N % 

4.6% 13.8% 6.4% 27.5% 47.7% 

 راإفٛش ٚازى

 ثااااااااااااشايظ

 دعاااااااااااااااااى

 صاااااااااااؾٙ

 ٔسفبْٛاااااااخ

 نهًاااإظ ٍٛ

 نزعضٚااااااااااض

 صااااااااؾزٓى

Count 6 14 14 32 43 

Row 

N % 

5.5% 12.8% 12.8% 29.4% 39.4% 
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 انعبيااااااااااااخ

 ٔرقهٛاااااااااااام

 .انغٛبة

 رشاغٛ  ٚزى

 انًاااإظ ٍٛ

 عهااااااااااااااااٗ

 رؾقٛاااااااااااا 

 راااااااااااإاصٌ

 ثٍٛ صؾٙ

 انعًااااااااااااام

 ٔانؾٛاااااااااابح

خانشخصاااٛ  

 يااٍ نهؾااذ

 .انغٛبة

Count 6 8 15 38 42 

Row 

N % 

5.5% 7.3% 13.8% 34.9% 38.5% 

 رقااذٚى ٚاازى

 إعاااااااابصاد

 ٔعطاااا د

 يذفٕعااااااااخ

 اٞعاااااااااااااش

 ثشااااااااااااااكم

 يُااااااااااااازظى

 نهًاااإظ ٍٛ

 نضٚااااااااااااابدح

 ساؽااااااااازٓى

 .ٔرؾ ٛضْى

Count 15 22 6 28 38 

Row 

N % 

13.8% 20.2% 5.5% 25.7% 34.9% 

 راااااااااااااااإفش

 انًُشاااااااااا ح

 ثااااااااااااشايظ

 دعاااااااااااااااااى

 ٔاعزشااابسح

 َ غااااااااااااااٛخ

هًاااإظ ٍٛن  

 نهزعبيااااااااام

 ياااااااااااااااااااا 

 ضاااااااااغٕ 

 انعًااااااااااااام

 ٔرقهٛاااااااااااام

 .انغٛبة

Count 5 18 12 34 40 

Row 

N % 

4.6% 16.5% 11.0% 31.2% 36.7% 

خماد ِلى بشهام    SPSS 25المفذس: مً بِذاد ادباةشت بالِا

دف ًٍهدش ؤنّ مّدذلاث ادغُداب حالحمدوس فدي ادؽدشواث حالم اظعداث جخرلدى ادبّذ الأحٌ درمخغحر ادخابْ ادشاوي حهدو سفاهُدت الموٌ

% 72اهخمام حمخابّت مً كبل ادؽشواث حالميؽأث المبحوزدت بجدذا حفدجُْ مّدذلاث الحمدوس ةُدث ةداص ِلدى وعدبت موافلدت 

أ، حبجدذا جددوفحر بِئدت ِمددل ملاثمددت حبدشام  حاظدؽدداسة هفعددُت، حودل هددزس الابّداد ةدداصث ِلددى وعدب موافلددت ججدداحصث 29+43ي

اث ِادُدت مشدل 65 فحن حفدجُْ ِلدى ِبداسة   ًدخم أ34+38% ي72% حبرغدذ معدخوٍ  ادّمدل بدحن ـدحي جدواصن  جحلُدم ِلدى المدوٌ

  . .ادغُاب مً دلحذ ادفخفُت حالحُاة
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يٟي  البٗض الثاوي مً المحىع الثالث: عٗض الاؾخ٣غاع الىْ

يٟي8الجضو٫ ع٢م ) ( جضو٫ الخ٨غاعاث المُل٣ت واليؿبيت لؾ لت عٗض الاؾخ٣غاع الىْ  

 غٛاااااااااااش 

 يٕافاااااا 

 ثشذح

 غٛاااااااااااش

 يٕاف 

ذيؾبٚ  يٕافاااااا  يٕاف  

 ثشذح

 ٚشااااااااااااااعش

 انًٕظ اإٌ

 فااٙ ثبنضقااخ

 اعااااااازقشاس

 ٔظٛ ااااااازٓى

 فااااااااااااااااااااٙ

 .انًُش ح

Count 7 14 9 34 45 

Row 

N % 

6.4% 12.8% 8.3% 31.2% 41.3% 

 راإفٛش ٚازى

 فااااااااااااشص

 نهزطاااااااااإس

 ٔانزشقٛاااااااخ

 انًُٓٛااااااااااخ

 نهًاااإظ ٍٛ

 فااااااااااااااااااااٙ

 .انًُش ح

Count 2 8 13 35 51 

Row 

N % 

1.8% 7.3% 11.9% 32.1% 46.8% 

 راإفٛش ٚازى

 عًام ثٛئاخ

 يغااااااااازقشح

 ٔيٕارٛااااااااخ

 فااٙ رغاآى

 الاعااازقشاس

 انااااااإظٛ ٙ

 .نهًٕظ ٍٛ

Count 13 14 8 39 35 

Row 

N % 

11.9% 12.8% 7.3% 35.8% 32.1% 

 رقااذٚى ٚاازى

 إعاااااااابصاد

 ٔعطاااا د

 يذفٕعااااااااخ

 اٞعاااااااااااااش

 ثشااااااااااااااكم

 يُااااااااااااازظى

 نهًاااإظ ٍٛ

 نضٚااااااااااااابدح

 ساؽااااااااازٓى

 .ٔرؾ ٛضْى

Count 13 18 7 29 42 

Row 

N % 

11.9% 16.5% 6.4% 26.6% 38.5% 

 إٌ

 اعاااااااازخذاو

 ثشيغٛاااابد

 عهٗ قبدسح

 انزكبيااااااااام

 أَظًاخ يا 

Count 8 17 5 34 45 

Row 

N % 

7.3% 15.6% 4.6% 31.2% 41.3% 
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 فاٙ أخاشٖ

 انشاااااااااشكخ

 ٚعااااااااااااااضص

 اٞدا 

 انًزًٛاااااااااض

 نهعااااااابيهٍٛ

 فااااااااااااااااااااٙ

 انششكخ

 راإفٛش ٚازى

 عًام ثٛئاخ

 ي  ًاااااااااااخ

 ٔيشٚؾاااااااخ

 فاٙ رغابْى

 رقهٛااااااااااااااام

 يعااااااااذلاد

 .انغٛبة

Count 8 14 7 36 44 

Row 

N % 

7.3% 12.8% 6.4% 33.0% 40.4% 

 راإفٛش ٚازى

 ثااااااااااااشايظ

 دعاااااااااااااااااى

 صاااااااااااؾٙ

 ٔسفبْٛاااااااخ

 نهًاااإظ ٍٛ

 نزعضٚااااااااااض

 صااااااااؾزٓى

 انعبيااااااااااااخ

 ٔرقهٛاااااااااااام

 .انغٛبة

Count 6 10 13 33 47 

Row 

N % 

5.5% 9.2% 11.9% 30.3% 43.1% 

خماد ِلى بشهام    SPSS 25المفذس: مً بِذاد ادباةشت بالِا

 
ا
ُفي جدداءث مخوافلددت مددْ بّددذ مّددذلاث ادغُدداب حالحمددوس ةُددث ٌهددش هخدداث  جحرُددل الإجابدداث ِلددى بّددذ الا  ؤًمددا ظددخلشاس ادددوٌ

ُفي. حججدددداحصث وعددددب   ؤنّ المبحددددوزحن ٌّخلددددذحن ؤن بداسة ؼددددشواتجم جدبددددْ ظُاظدددداث حعدددداِذ فددددي جحلُددددم الاظددددخلشاس ادددددوٌ
ا
ؤًمددددا

 حادتركُدت درخىدوس  ؿفدش  جدوفحر أ% ِلدى ِبداسة   ًدخم32+46% ي78% دخبرد  ؤِلدى وعدبت دهدا 60الموافلدت ِلدى جمُدْ ادّبداساث 

فحن المهىُت  الميؽإة . في درموٌ

يٟي  البٗض الثالث مً المحىع الثالث: عٗض الغيا الىْ

يٟي9الجضو٫ ع٢م )  ( جضو٫ الخ٨غاعاث المُل٣ت واليؿبيت لؾ لت عٗض الغيا الىْ

 غٛاااااااااااش 

 يٕافاااااا 

 ثشذح

 غٛاااااااااااش

 يٕاف 

 يٕافاااااا  يٕاف  يؾبٚذ

 ثشذح

 ٚشاااااااااااااااااعش

 انًٕظ ااااإٌ

 فااٙ ثبنضقااخ

 اعاااااااااازقشاس

ٓىٔظٛ ااااااااااز  

 .انًُش ح فٙ

Count 6 12 5 33 53 

Row 

N % 

5.5% 11.0% 4.6% 30.3% 48.6% 
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 راإفٛش ٚاازى

 انزااااااااااذسٚت

 انًغاااااااااازًش

 نًاااااااااإظ ٙ

 انًُشااااااااااااا ح

 نًزبثعاااااااااااااخ

 انزطااااإساد

 ٔانزغٛااااشاد

 يغاابل فااٙ

 عًهٓى

Count 8 11 6 34 50 

Row 

N % 

7.3% 10.1% 5.5% 31.2% 45.9% 

 رقااذٚش ٚاازى

 ٔركاااااااااااااشٚى

 اٞدا 

 انًزًٛااااااااااااض

 ٔالإَغبصاد

 انًز ٕقاااااااااااخ

 ثًكبفاااااااااا د

 .يهًٕعخ

Count 16 17 11 38 27 

Row 

N % 

14.7% 15.6% 10.1% 34.9% 24.8% 

 رؾذٚااذ ٚاازى

 يغااااااازٕٚبد

 انًكبفااااااااا د

 ٔانًضاٚااااااااااب

 الإضاااااااابفٛخ

 عهااٗ ثُااب ً 

 اٞدا 

 ٔانزًٛااااااااااااض

 ان اااااااااااااشد٘

 .نهًٕظ ٍٛ

Count 6 13 13 33 44 

Row 

N % 

5.5% 11.9% 11.9% 30.3% 40.4% 

 رطاإٚش ٚاازى

 ٔرؾغااااااااااٍٛ

ديُزغاااااااااااب  

 ٔخاااااااااذيبد

 انشااااااااااااشكخ

 ثشاااااااااااااااااكم

 .يغزًش

Count 4 11 16 35 43 

Row 

N % 

3.7% 10.1% 14.7% 32.1% 39.4% 

 رقاااذٚى ٚااازى

 يعهٕيااااااابد

 ٔاضاااااااااااؾخ

 ٔي صااااااااااهخ

 عااااااااااااااااااااااٍ

 انٕظٛ اااااااااااخ

 ٔيزطهجبرٓااااب

 .نهًزقذيٍٛ

Count 5 13 8 34 49 

Row 

N % 

4.6% 11.9% 7.3% 31.2% 45.0% 

 انًُش ح رزج 

 عٛبعاااااااااابد

 ركااااااااااااااااابف 

Count 4 8 13 32 52 

Row 3.7% 7.3% 11.9% 29.4% 47.7% 
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 فاٙ ان شص

 انزٕظٛااااااااف

 ثغاااااااااااااااا 

 عااٍ انُظااش

 انغاااااااااااُظ 

 انعًااااااااااااااش 

 أٔ انعااش، 

 عٕاياام أ٘

 غٛاش أخشٖ

 يزعهقاااااااااااااااخ

 .ثبنك ب ح

N % 

خماد ِلى بشهام    SPSS 25المفذس: مً بِذاد ادباةشت بالِا

 وعب موافلت مشجفّت 
ا
ُفي درمبحوزحن في ادُّىت فلذ ةاص ؤًما درذ بلدى مً هاةُت ادشلا ادوٌ  ِلدى ِبداسحي    76حـ

ا
بدا % جلشٍ

في المعخمش ادخذسٍب جوفحر ًخم  حاقحت مّروماث جلذًم ِمرهم  ح   ًخم مجاٌ في حادخغحراث ادخىوساث لمخابّت الميؽإة لموٌ

ُفدت ِدً حمففدرت ُدف فدي ادفدشؿ درمخلدذمحن . ةداصث ادّبداسة المهمّدت اد دي جدىق ِلدى   جيدافا حمخىرباتجدا ادوٌ  بغدن ادخوٌ

 أ %29+47بادىفاءة  وعب موافلت مشجفّت ي مخّرلت غحر ؤخشى  ِوامل ؤي ؤح ادّشق، ادّمش، الجيغ، ًِ ادىٍش

 البٗض الغاع٘ مً المحىع الثالث: عٗض الىلاء للمىٓمت

 ( جضو٫ الخ٨غاعاث المُل٣ت واليؿبيت لؾ لت عٗض الىلاء للمىٓمت10الجضو٫ ع٢م )

 غٛاااااااااااش 

 يٕافاااااا 

 ثشذح

 غٛاااااااااااش

 يٕاف 

  يٕافاااااا يٕاف  يؾبٚذ

 ثشذح

 رقاااذٚى ٚااازى

 فاااااااااااااااشص

 رطاااااااااااااإٚش

 انًٓااااااابساد

 ٔانًعشفاااااااخ

 نهًااااااإظ ٍٛ

 ثشاااااااااااااااااكم

 .يُزظى

Count 11 14 14 25 45 

Row 

N % 

10.1% 12.8% 12.8% 22.9% 41.3% 

 راإفٛش ٚاازى

 انزااااااااااذسٚت

 انًغاااااااااازًش

 نًاااااااااإظ ٙ

 انًُشااااااااااااا ح

 نًزبثعاااااااااااااخ

 انزطااااإساد

 ٔانزغٛااااشاد

 يغاابل فااٙ

 عًهٓى

Count 7 18 8 33 43 

Row 

N % 

6.4% 16.5% 7.3% 30.3% 39.4% 

 رقااذٚش ٚاازى

 ٔركاااااااااااااشٚى

 اٞدا 

 انًزًٛااااااااااااض

 ٔالإَغبصاد

Count 16 17 9 34 33 

Row 

N % 

14.7% 15.6% 8.3% 31.2% 30.3% 
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 انًز ٕقاااااااااااخ

 ثًكبفاااااااااا د

 .يهًٕعخ

 رؾذٚااذ ٚاازى

 يغااااااازٕٚبد

 انًكبفااااااااا د

 ٔانًضاٚااااااااااب

 الإضاااااااابفٛخ

 عهااٗ ثُااب ً 

 اٞدا 

 ٔانزًٛااااااااااااض

 ان اااااااااااااشد٘

 .نهًٕظ ٍٛ

Count 5 12 16 37 39 

Row 

N % 

4.6% 11.0% 14.7% 33.9% 35.8% 

 رطاإٚش ٚاازى

 ٔرؾغااااااااااٍٛ

 يُزغااااااااااابد

 ٔخاااااااااذيبد

 انشااااااااااااشكخ

 ثشاااااااااااااااااكم

 .يغزًش

Count 3 12 16 29 49 

Row 

N % 

2.8% 11.0% 14.7% 26.6% 45.0% 

 رقاااذٚى ٚااازى

 يعهٕيااااااابد

 ٔاضاااااااااااؾخ

 ٔي صااااااااااهخ

 عااااااااااااااااااااااٍ

 انٕظٛ اااااااااااخ

 ٔيزطهجبرٓااااب

 .نهًزقذيٍٛ

Count 8 15 7 32 47 

Row 

N % 

7.3% 13.8% 6.4% 29.4% 43.1% 

 انًُش ح رزج 

 عٛبعاااااااااابد

 ركااااااااااااااااابف 

 فاٙ ان شص

 انزٕظٛااااااااف

 ثغاااااااااااااااا 

 عااٍ انُظااش

 انغاااااااااااُظ 

 انعًااااااااااااااش 

 أٔ انعااش، 

 عٕاياام أ٘

 غٛاش أخشٖ

 يزعهقاااااااااااااااخ

 .ثبنك ب ح

Count 4 13 14 32 46 

Row 

N % 

3.7% 11.9% 12.8% 29.4% 42.2% 

خماد ِلى بشهام    SPSS 25المفذس: مً بِذاد ادباةشت بالِا

 ؤن ؤغرددددب المبحدددددوزحن 24أ ح ي23أ، ي22أ، ي21ء درمىٍمددددت حمددددً الجددددذحٌ راث الأسكددددام يبّددددذ جحرُددددل بّددددذ ادددددولا
ا
أ ًخمدددد، ؤًمددددا

ددف. 70حاددزًً جفددل وعددبهجم بلددى ؤهثدر مددً  % ؤبددذحا الموافلددت حالموافلدت بؽددذة ِلددى ادّبدداساث المخمدمىت فددي محددوس سفاهُددت الموٌ
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ُفي، ادشلددا حهدزا ًدذٌ ِلددى ؤنّ الأبّداد المخمدمىت فددي هدزا المحدوس مشددل بّدذ مّدذلا  ث ادغُدداب حالحفدوس، ح ّدذ الاظددخلشاس اددوٌ

اث ِادُت مً ادشلا مً كبل ؤغرب المبحوزحن في الميؽأث حادؽشواث المبحوزت. ُفي، حادولاء درمىٍمت كذ ةللذ معخوٍ  ادوٌ

ً ادخدابُّحن فدي هدزا ادبحدث.  بّذ اظخىلُا حجحرُل آساء المبحدوزحن ةدوٌ المحداحس اددشلار حاد دي جلدِغ المخغحدر المعدخلل حالمخغحدرً

دددت درّبددداسة راث ادفددرت، ًمىدددً ادلدددوٌ ؤنّ  دددم ِدددشك ادخوصَّدداث ادخىشاسٍ ح ّددذ مّشفدددت مُدددوٌ هددزس  ساء بؽددديل مبدددذجي ِددً وشٍ

ت مدً جهدت حؤبّداد محدوس  جوصَْ بجاباث المبحوزحن ًوحي بوجود هوُ مً ادخوافم بحن ؤبّاد محوس مماسظت بداسة المواسد ادبؽدشٍ

ً ادخابّحن حهو الأ  ف. المخغحرً  داء ادخىٍُمي حسفاهُت الموٌ

 حهدددي اخخبددداس ادفشلدددُاث حاد دددي جخدددذم ادهدددذا ادشثِسددد ي دربحدددث المخمشدددل باخخبددداس ؤزدددش 
ا
حهىدددا ًمىدددً الاهخلددداٌ لمشةردددت ؤهثدددر ِملدددا

ف. ت في الأداء ادخىٍُمي حسفاهُت الموٌ  مماسظاث بداسة المواسد ادبؽشٍ

المّرمدي،  one sample t-testخبداس ظددُودهذ دُّىدت حاةدذة اخخبداس فشلدُ ي ادبحدث ادشثِعدِخحن ظدِخم مدً خدلاٌ جىبُدم اخ

 جىبُددم اخخبداس 
ا
ادلامّرمددي. فدي هددزس ادىلىددت ظدِخم اخخبدداس حجدود فددشق جدوهشي بددحن المخوظددي  Wicoxon ranked testحؤًمدا

بُددت اح ادفّرُددتأ حالمخوظددي ادىٍددشي  empirical meanادخجشٍ ددي   يالمحعددوب مددً الإجابدداث ادخجشٍ

 ُاط دُىشث المعخخذم في ؤظئرت الاظخبُان. لمل

ت حجود سؤي حاق، درمبحوزحن ةوٌ ؤبّاد الاظخبُان. ً في اخخباس ؤهمُت حمّىوٍ فُذ هزًً الاخخباسٍ  حٍ

ف. ت في ول مً الأداء ادخىٍُمي حسفاهُت الموٌ  بّذ ردً ظِخم اخخباس ؤزش مماسظاث بداسة المواسد ادبؽشٍ

 عص البكغيت في الأصاء الخىٓيمي:ازخباع ؤزغ مماعؾاث بصاعة المىا

 في هزا ادعُاق ظِخم اخخباس ادفشلُت ادشثِعُت الأحلى:

ت في الأداء ادخىٍُمي في الميؽأث ادّشاكُت.  لمماسظاث بداسة المواسد ادبؽشٍ
ا
 ًوجذ ؤزش داٌ اةفاثُا

ُت  جُت:  حاد ي هخلعم بلى ادفشلُاث ادفشِ

ب المواسد ا -  دخذسٍ
ا
ت في الأداء ادخىٍُمي درمىٍماث مً ةُث ادىمو حالجودة.ًوجذ ؤزش داٌ اةفاثُا  دبؽشٍ

ت في الأداء ادخىٍُمي درمىٍماث مً ةُث ادىمو حالجودة. - ُف المواسد ادبؽشٍ  دخوٌ
ا
 ًوجذ ؤزش داٌ اةفاثُا

 درميافئاث في الأداء ادخىٍُمي درمىٍماث مً ةُث ادىمو حالجودة. -
ا
 ًوجذ ؤزش داٌ اةفاثُا

ُت الأحلى. لاخخباس ادفشلُت الأ  فُت ديل مً الأبّاد المشجبىت بادفشلُت ادفشِ  حلى ظِخم بذاًت ِشك الإةفاثُاث ادوـ

الإخهــــــاءاث الىنــــــٟيت لعٗــــــاص مماعؾــــــاث بصاعة المــــــىاعص البكــــــغيت وبٗــــــضي الىمــــــى والجــــــىصة لــــــشصاء  (11)الجــــــضو٫ ع٢ــــــم 

 الخىٓيمي

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

يؾاااااااااإس 

يًبسعبد 

أدا  

انًاااااإاسد 

 انجششٚخ

 ثعاااااااااااااااااااااااذ

 انزٕظٛف
109 1.57 4.86 3.5832 .84920 

 83842. 3.7143 4.86 1.71 109 انزذسٚت ثعذ

 ثعاااااااااااااااااااااااذ

 انًكبف د
109 1.86 5.00 3.8218 .78515 

يؾاااااااااإس 
 ًَااإ ثعاااذ

109 1.29 4.86 3.8663 .77720 
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اٞدا  

 انزُظًٛٙ

 انششكخ

 86294. 3.7641 4.86 1.71 109 انغٕدح ثعذ

 Valid N 

(listwise) 
109     

 

خماد ِلى بشهام    SPSS 25المفذس: مً بِذاد ادباةشت بالِا

ت، حؤبّداد محدوس الأداء ادخىٍُمدي ًبرد  11الجذحٌ سكم ي أ ًوقّ، ؤنّ المخوظي ادخجشٍ ي  بّاد محدوس مماسظداث المدوسد ادبؽدشٍ

ترافدم هدزا مدْ اهحدشاا دذٌ هدزا ِلدى حجدود اجفداق standard deviationمُّداسي ي كُم جفوق المخوظي ادىٍشي، حٍ أ ـدغحر. حٍ

ت، حمحوس الأداء ادخىٍُمي.  لا بإط به بحن مبحوسي ادُّىت ةوٌ آساهجم المخّرلت بإبّاد ول مً محوسي ؤداء المواسد ادبؽشٍ

دت هدزس  س  اء حمدذى بِىداهجم سؤي حاقد،. بّذ جحرُدل مُدوٌ آساء المبحدوزحن ةدوٌ المحدوسًٍ ادعدابلحن، لا بدذّ مدً اخخبداس مّىوٍ

 Wilcoxon ranked testحردً مً خلاٌ ماؼش اخخباس ظدُودهذ دُّىت حاةذة، حاخخباس 

 لعٗاص مماعؾاث بصاعة المىاعص البكغيت وبٗضي الىمى والجىصة لشصاء الخىٓيمي t-test( ازخباع 12الجضو٫ ع٢م )

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 بّدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذ

ُف  ادخوٌ
7.170 108 .000 .58322 .4220 .7445 

بّدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذ 

ب  ادخذسٍ
8.895 108 .000 .71429 .5551 .8735 

بّدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذ 

 الميافأث
10.927 108 .000 .82176 .6727 .9708 

 همددو بّددذ

 ادؽشهت
11.637 108 .000 .86632 .7188 1.0139 

 بّدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذ

 الجودة
9.244 108 .000 .76409 .6003 .9279 

 

خماد ِلى بشهام    SPSS 25المفذس: مً بِذاد ادباةشت بالِا
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 أ:26ًٍهش هخاث  مخوافلت ما ًٍهش الجذحٌ سكم ي Wilcoxon ranked testاخخباس 

ىاعص البكـــغيت وبٗــضي الىمـــى والجــىصة لـــشصاء لعٗــاص مماعؾـــاث بصاعة المــ Wilcoxon rankedازخبـــاع  (13)الجــضو٫ ع٢ــم 

 الخىٓيمي

 test sig 

ُف بّذ  0.000 5.957 ادخوٌ

 0.000 6.828 بّذ ادخذسٍب

 0.000 7.751 بّذ الميافأث

 0.000 7.643 ادؽشهت همو بّذ

 0.000 6.913 الجودة بّذ

خماد ِلى بشهام    SPSS 25المفذس: مً بِذاد ادباةشت بالِا

 حجددود ؤنّ حظددُي الإجابدداث ادىٍددشي ؤح المفتددرك يادشظددم ادبُدداوي 
ا
ادٍدداهش  3أ حهددو Hypothetical median حددي ًٍهددش جرُددا

أ ادٍداهش بدادرون الأصسق حبفداسق هبحدر حمهدم، Observed meidanبادرون الأخمش ًلْ ِلى ٌعاس ححظُي الإجاباث المؽداهذ ي

ب، ت يادخددذسٍ بأ. هددزدً الأمددش  بّدداد الأداء ادخىٍُمددي  حردددً لجمُددْ ؤبّدداد مماسظدداث بداسة المددواسد ادبؽددشٍ ُددف، حادخددذسٍ ادخوٌ

ً دلإجابت ِلى الاظخبُان الحدالي كدذ ؤِىدوا سؤي حاقد،  يبّذ همو ادؽشهت، ح ّذ الجودةأ. هزا ًذٌ ِلى ؤنّ المبحوزحن المخخاسٍ

مُل درموافلت حالموافلت ادؽذًذة ِلى ؤبّاد المحوسًٍ المزووسًٍ.  حٍ

يــ٠ ٧إخــض ؤعٗــاص مماعؾــاث بصاعة المــىاعص البكــغيت فــي ٧ــل مــً  Somers„dازخبــاع (14)الجــضو٫ ع٢ــم  لازخبــاع ؤزــغ عٗــض الخىْ

 همى الكغ٦ت والجىصة

 Value 

Asymptotic 

Standard 

Errora 

Approxi

mate Tb 

Approxima

te 

Significanc

e 

 000. 3.918 069. 277. بّذ همو ادؽشهت

 000. 9.728 057. 549. بّذ الجودة

Independent variable : ُف  بّذ ادخوٌ

خماد ِلى بشهام    SPSS 25المفذس: مً بِذاد ادباةشت بالِا

 لاخخبدداس  أ14يجددذٌ ادىخدداث  فددي الجددذحٌ سكددم 
ا
دده حفلددا

ّ
بُددت لماؼددش الاخخبدداس ؤكددل مددً  Somers’dؤه فددةنّ ادذلادددت الاةخمادُددت ادخجشٍ

ؤزـغ مٗىــىي مىجــب  ّددذ الجدودة. حهددزا ًددذٌ ِلدى حجددودديدل مددً بّدذي الاداء ادخىٍُمددي حالمخمشردحن ببّددذ همددو ادؽدشهت ح  0.01

يــــ٠ ٧إخـــــض ؤعٗــــاص مماعؾــــاث بصاعة المــــىاعص البكـــــغيت فــــي ٧ــــل الأصاء الخىٓيمــــي مـــــً خيــــث همــــى الكـــــغ٦ت  ومهــــم لبٗــــض الخىْ
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ددت ًمىددً حّمددُم هددزا ادددشؤي ِلددى ميؽددأث حؼددشواث والجــىصة  مددً هددزس المّىوٍ
ا
، حردددً مددً خددلاٌ سؤي ُِىددت المبحددوزحن. حاهىلاكددا

 ادّشاق.

ب في ؤبّاد الأداء ادخىٍُمي ظِخم جىفُز الاخخباساث في الجذحٌ  حي:  حدذساظت ؤزش بّذ ادخذسٍ

لازخبــاع ؤزــغ عٗــض الخــضعيب ٧إخــض ؤعٗــاص مماعؾــاث بصاعة المــىاعص البكــغيت فــي ٧ــل مــً  Somers„dازخبــاع  (15)الجــضو٫ ع٢ــم 

 همى الكغ٦ت والجىصة

 
Val

ue 

Asymptotic 

Standard 

Errora 

Approxi

mate Tb 

Approxima

te 

Significanc

e 

 بّذ همو ادؽشهت
.33

7 

.067 4.959 .000 

 بّذ الجودة
.64

4 

.046 13.756 .000 

Independent variable : ب  بّذ ادخذسٍ

خماد ِلى بشهام    SPSS 25المفذس: مً بِذاد ادباةشت بالِا

ت الإةفاثُت  أ15يبادىٍش بلى هخاث  الجذحٌ سكم  لاةَ ؤن المّىوٍ ب في بّذي الاداء ادخىٍُمدي ؤـدغش ًُ لاخخباس ؤزش بّذ ادخذسٍ

بىجىص ؤزغ جىهغي لبٗض الخضعيب في الأصاء الخىٓيمـي مـً خيـث حبادخالي ًمىً الاظخيخات  0.01مً معخوى ادذلادت الإظمي 

 همى الكغ٦ت والجىصة.

ت حهدددو بّدددذ الميافدددأث فددد ي الأداء ادخىٍُمدددي، ظدددِخم جىفُدددز الاخخبددداس حلاخخبددداس ؤزدددش ادبّدددذ ادشاددددث لمماسظددداث بداسة المدددواسد ادبؽدددشٍ

  حي:

لازخبــاع ؤزــغ عٗــض الم٩اٞــأث ٧إخــض ؤعٗــاص مماعؾــاث بصاعة المــىاعص البكــغيت فــي ٧ــل مــً  Somers„dازخبــاع  (16)الجــضو٫ ع٢ــم 

 همى الكغ٦ت والجىصة

 
Val

ue 

Asymptotic 

Standard 

Errora 

Approxi

mate Tb 

Approximat

e 

Significance 

دؽشهتبّذ همو ا  
.34

8 

.065 5.326 .000 

 بّذ الجودة
.58

9 

.050 11.667 .000 

Independent variable : بّذ الميافأث 
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خماد ِلى بشهام    SPSS 25المفذس: مً بِذاد ادباةشت بالِا

بُددت 29مددً هخدداث  الجددذحٌ ي غ جىهغيــت ؤزــحهددزا ٌّىددي ماؼددش ِددً  0.01ؤكددل مددً  sigأ ًخمدد، ؤنّ دلادددت ماؼددش الاخخبدداس ادخجشٍ

 في ادؽشواث حالميؽأث ادّشاكُت المذسحظت.عٗض الم٩اٞأث في الأصاء الخىٓيمي والمخمثل ببٗضيه همى الكغ٦ت، وبٗض الجىصة 

 الاؾخيخاجاث

ت حؤبّددداد ودددل مدددً الأداء ادخىٍُمدددي حسفاهُدددت  جدددم دساظدددت حجحرُدددل ؤجوبدددت المبحدددوزحن ةدددوٌ ؤبّددداد مماسظددداث بداسة المدددواسد ادبؽدددشٍ

 .Wilcoxon ranked test دُّىت حاةذة حاخخباس t-testسي ادّامرحن مً خلاٌ اخخبا

 ، حؤٌهشث ادىخاث  ما ًلي:Somer’sحمً زم جم دساظت الأزش فُما بُ جا مً خلاٌ اخخباس  

    
ا
لدددى مبدددذت جيدددافا ادفدددشؿ حالملدددابلاث ادفخفدددُت جتدددرن ؤزدددشا ُدددف ادّادددددت حالمشجىدددضة ِلدددى ؤظدددغ مهىُدددت حِ ؤن ظُاظددداث ادخوٌ

 في جحلُم م
ا
اث الجودة ادلاصمت دعحر ادّمل. بًجابُا  في جحلُم معخوٍ

ا
 ّذلاث ادىمو المىروبت حؤًما

  ب المىفدزة درّدامرحن ِلدى بشمجُداث اددخحىم حالمشاكبدت حاد دي حعداِذ ِلدى جحعحن جودة ادّمل ًخحلم مً خدلاٌ بدشام  ادخدذسٍ

اث اددؽغُل في الميؽإة المذسحظت.  ادخيعُم بحن جمُْ معخوٍ

  ؤٌهدددشث هخددداث  اخخبددداسSomer’s d  دددت ببّدددذ جا المدددادي المّىدددوي مدددً ؼدددإنجا ؤن جحفدددض ؤن الميافدددأث ادّادددددت حادؽدددفافت حالمخىوِ

 ادّامرحن دممان الاظخمشاس في جحلُم المّذلاث المإمودت مً ادىمو حالجودة.

 ددت المخخر دداث الإداسٍ ت ادشلازددت جياددجم مددْ ادىٍشٍ فددت خاـددت فددي جحلُددم ادخيامددل فددي الأبّدداد ادددشلار فددي مماسظدداث المددواسد ادبؽددشٍ

 فُما ًخّرم بمذسظ ي الإداسة ادّرمُت حالمذسظت ادعروهُت: 

  ٌالمذسظت الأحلى سهضث ِلى ؤهمُت الحافض المادي همشةرت لاةلت درلُاط ادّرمي  داء ادّامرحن حاددزي ًخحلدم مدً خدلا

 اجباُ بشمجُاث حؤظادُب الجودة في ادّمل.

  ّهدمالمذسظت ادعروهُت فإهذث مً خلاٌ سحادهدا حؤهم Herbet Simon  ؤنّ المىٍمدت هٍدام مفخدوظ حبادخدالي ًخدإزش بّىاـدش

ً مدً خدلاٌ بّدذ  ادبِئت ادذاخرُت حالخاسجُت، مً ؤهم هزس ادّىاـش جإحي المذخلاث المخمشرت بمهاساث ادّامرحن المخخداسٍ

ب المّخمددددذة ِلدددددى ؤظددددروب ادخ ُددددف ادّدددددادٌ حادصددددي حؤًمدددددا ـددددلل هدددددزس المددددذخلاث مدددددً خددددلاٌ دحساث ادخدددددذسٍ غزًدددددت ادخوٌ

 ادّىعُت لاةخُاجاث ادّامرحن في الميؽإة.

  هخاث  اخخباس 
ا
ب،  Somer’s dؤًما ُدف، ادخدذسٍ ت المياجمت بمشاةرها ادشلار، ادخوٌ ؤٌهشث ؤن مماسظاث بداسة المواسد ادبؽشٍ

ُفيأ حاددددزي ًخّدددضص مدددً خدددلاٌ جخفدددُن مّدددذلاث  حالميافدددأث حعددداهم فدددي جحفُدددف مّدددذلاث دحسان ادّمدددل ؤي يالاظدددخلشاس اددددوٌ

ُفي.  ادغُاب حصٍادة مّذلاث ادشلا ادوٌ

   ددددادة مّددددذلاث ادددددولاء درّددددامرحن اججدددداس ُددددف حجحلُددددم مبددددذؤ جيددددافا ادفددددشك هددددزا الأمددددش ٌعدددداهم فددددي صٍ جحلُددددم ادّذادددددت فددددي ادخوٌ

داتجم. هدزا مدا  مذساءهم حالميؽإة اد ي ًيخمون دها. هزا مً ؼإهه ؤن ًخرم بِئت ِمل مىاظبت بدحن ادّدامرحن ممدا ًشفدْ مدً مّىوٍ

ددض سحظ ادّمدل بددحن ادّدامرحن حسفددْ ؤهدذ ث ِرُده مذسظددت ادّلاكداث الإوعدداهُت مدً خدلاٌ خرددم بِئدت ِمددل داخرُدت مىاظدبت دخّضٍ

ُفي حجخفُدددف سغبدددت  ددض مّدددذلاث ادشلدددا ادددوٌ زلددهجم حبةعاظدددهم بمددذى ؤهمُدددهجم فدددي ادّمددل. هدددزا ظدددِىّىغ فددي اد جاًدددت فدددي حّضٍ

 ادّامرحن في ادغُاب ادىوعي ؤح ادلهشي. 

 ّددت ًفدب فدي مفددلحت خردم ؤجدواء صددحُت حهفعدُت بدحن ادّددامرحن ؤهفعدهم ؤح بُدد جم جحعدحن بِئدت اد مددل ببّدذ جا المدادي حالمّىوٍ

.
ا
 حبحن مذساءهم ؤًما

  ب ادذحسٍت مً ؼإنجا ؤن حّضص المّاسا ددذى ادّامدل ححعداهم فدي حغىُدت ؤحجده اددىلق دذًده حصٍدادة فهمده درمهدام بشام  ادخذسٍ

دض زلخده بىفعدخه حزلدت سئظداءس بده المىووت به حادخغحراث بِئدت ادّمدل ادذ  فدي حّضٍ
ا
اخرُدت حالخاسجُدت، هدزا ًتدرجم فدي اد جاًدت ؤًمدا

 حبادخالي ظهودت ؤهثر في جحلُم الأهذاا المخىي دها لمعخلبل الميؽإة.

 الخىنياث وآٞا١ الضعاؾت

ُاث ادخادُت:  مً ادىخاث  ادعابلت ًمىً ـُاغت ادخوـ

ٟي -1  ن:اجبإ المىلجيت الٗلميت في ازخياع المىْ
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فحن الجدذد  ن اجبدداُ المّداًحر ادّرمُدت ٌعداهم فدي جحلُددم  ت فدي اجبداُ المى جُددت ادّرمُدت فدي اخخُداس المدوٌ اظدخمشاس المدواسد ادبؽدشٍ

ت دذ جم. ّضص ادشحظ المّىوٍ فحن هما ٌعاِذ في بلفاء مىات ادشاةت بُ جم حَ  ادّذادت بحن الموٌ

 ؾبر لاخخياجاث الٗاملين الحاليين والجضص: -2

ُدددف دحن ؤن جىمرهدددا دساظدددت حظدددبر لاةخُاجددداث ادّدددامرحن الحدددادُحن لا جخحلدددم   ادفاثدددذة مدددً اجبددداُ الأظدددادُب ادّرمُدددت فدددي ادخوٌ

ب ًجب ؤن جياجم مْ جىوساث ادبِئت ادذاخرُدت حالخاسجُدت. فخحلُدم مّدذلاث ادىمدو المىاظدبت ًحخدات  حالجذد. بشام  ادخذسٍ

لُت، ؤح ادفىُت.ادبلاء ِلى اولُا مْ ؤةذر المعخجذاث المخّرلت بمجاٌ ِ ت، اددعوٍ  مل ادؽشهت ظواء مً ادىاةُت الإداسٍ

 جد٣ي٤ الاؾخ٣غاع الماصي للٗاملين: -3

 جلددذًم الأجددش المىاظددب درّددامرحن 
ا
جحلُددم الاظددخلشاس المددادي درّددامرحن ًددذِم اظددخلشاسس الجعددذي حادىفسدد ي حبادخددالي ًجددب داثمددا

ددددض الأجددددش با فحن حادددددزي ًلاثددددم المهددددام المىروبددددت مدددد جم. همددددا ؤن حّضٍ ددددت ٌّددددضص ادددددذافْ ادددددزاحي دددددذى المددددوٌ لميافددددأث المادًددددت حالمّىوٍ

ب ِلى ؤةعً ما ًشام. مً هاةُت ؤخشى. ض مهاساتجم حاظخخذام مخشجاث ادخذسٍ  حادّامرحن دخّضٍ

 جهميم ؾلم مىاؾب لشجىع والم٩اٞأث: -4

 ؤ
ا
دت ًمىً دلإداسة في ادؽشواث ادّشاكُت ؤن حعخخذم ظدرم الأجدوس حالميافدأث المىاظدبت وعدبُا ح ادّادُدت ملاسهدت بدا جوس المذفوِ

ددض ادشكابددت، هدددزا الأمددش ًخحلددم هدُجدددت دؽددّوس ادّددامرحن ؤهددده فددي ةدداٌ جلفدددحرهم حففددرهم مددً ادّمدددل  فددي ادفددىاِت ودددإداة دخّضٍ

ذ داثما، حادّىغ صحُي. هم دخلذًم المضٍ ذ مً ةشـ  ظُخعشحن ؤجشا لا ًجذحس في ؼشواث ؤخشى، برا هزا ًضٍ

 اؾخ٣غاع الٗاملين ويغوعة اَ ٖهم ٖل  ؾير الٗمل في الأ٢ؿام الأزغي: جد٣ي٤ الخىػان بين مؼايا  -5

ًحلم جودة ِادُت بادّمل المىوه بيل ِامدل خاـدت حؤن هدزس الجدودة ًمىدً ؤن جإخدز ـدفت الجدودة  Arbitageهزا ادخواصن 

ددُت المهددام فددي الإداساث الأخددشى  مددً هاةُددت ادوكددذ، المضاًددا ادؽدامرت، ردددً ًخحلددم  ن ادّامددل دددذى بهجدداصس دّمردده ًشاعددي خفوـ

 ادفىُت، حجيعُم الأحامش.

ي٠، الخضعيب وج٣ييم الأصاء المؿخ٣بليت -6  يغوعة بقغا٥ جمي٘ الٗاملين في نياٚت زُِ الخىْ

ت حبدحن مٍداهش الأداء ادخىٍُمدي حسفاهُدت ادّدامرحن دخإخدز ؼديل   دل ادّلاكدت بدحن مماسظداث المدواسد ادبؽدشٍ هزا ٌعاهم فدي جحوٍ

مددذخلاث، ِمرُدداث، مخشجدداثأ ححغزًددت ِىعددُت لمّالجددت الخرددل ادددزي ًٍهددش فددي الخىددي الحادُددت حجلافُدده ادىٍددام المخيامددل ي

ض الإًجابُاث في الخىي المعخلبرُت.  ححّضٍ

 آٞا١ الضعاؾت

خماد ِلى هخاث  هزس ادذساظت حاِخباسها همذخل درلُام بذساظاث ؤخشى جخّرم بذساظت ؤزش مماسظاث بداسة المدواسد  ًمىً اِلا

ت م حالاهخددات فدددي الميؽددأث ادّشاكُددت باِخبدداس ؤن هددزس الإداساث جحخددوي ِلددى كدددذس  ادبؽددشٍ فددي ؤبّدداد اظددتراجُجُاث بداسحددي اددعددوٍ

ت حبددحن غحرهددا  مهددم مددً ِىاـددش ادبِئددت الخاسجُددت اد ددي حّخبددر مددً المحددذداث المهمددت درّلاكددت بددحن مماسظدداث بداسة المددواسد ادبؽددشٍ

 مً الإداساث في الميؽأث ادّشاكُت.

 لمغاج٢٘اثمت ا

ت  المغاج٘ الٗغ ي 

 ت ِلددى الأداء ادخىٍُمددي: دساظددت ةادددت فددي ادؽددشواث ادّشاكُددت. 2020الحمددذاوي، ةُددذس. ي أ. جددإزحر مماسظدداث بداسة المددواسد ادبؽددشٍ

ماٌ،   .16-1أ، 2ي8مجرت اداسة اِلا

 مت ي ت في جحعحن الأداء ادخىٍُمدي درماظعداث ادفدغحرة 2013ساحي، هشٍ حالمخوظدىت، دساظدت ةاددت أ دحس حعُحر المواسد ادبؽشٍ

 يماجعخحر غحر ميؽوسةأ. جامّت كاـذي مشباظ حسكرت.

 ف، فاومدددت. ي فحن فدددي ادؽدددشواث ادفدددىاُِت ادّشاكُدددت. 2021ادؽددشٍ ت ِلددى سفاهُدددت المدددوٌ أ. جدددإزحر مماسظددداث بداسة المدددواسد ادبؽدددشٍ

ت،   .72-56أ، 1ي4مجرت ادّروم الاكخفادًت حالإداسٍ

 ت حجحلُدددم ادخمحددد  ادخىٍُمدددي فدددي الماظعددداث ادّامدددت ادّشاكُدددت. مجردددت أ. مماسظددداث ب2019ادّدددامشي، ِلدددي. ي داسة المدددواسد ادبؽدددشٍ

 .55-40أ، 2ي6الاداسة ادّامت حادلماء، 

 ت، ورُت الاكخفاد، جامّت ِمش المخخاس، دُبُا، ؿ 2020محمد ِبذ ادشةُم، ي ،ِبذ ادعلام  .33أ، بداسة المواسد ادبؽشٍ
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 المؿخسلو

ٌؽدددهذ ادلدددشن الحدددادي حادّؽدددشحن جىدددوساث هاثردددت فدددي مخخردددف مجدددالاث الحُددداة، ممدددا ًحفدددض الماظعددداث ِلدددى اظدددخلىاب         

ً، مشددددل ادخفىحددددر ادىلددددذي حالابخيدددداس. حّخبددددر ماظعدددداث ادخّرددددُم ادّددددالي  فحن ًمخريددددون مهدددداساث ادلددددشن الحددددادي حادّؽددددشٍ مددددوٌ

حجضحٍذهم بمهاساث جخجاحص مجشد الحفَ حادخرلحن. مهاسة ادخفىحدر ادىلدذي جبدرص  معاحدت ًِ بِذاد الأفشاد دهزس ادخحذًاث،

ت فددي هددزا ادعددُاق، بر حعدداهم فددي حؽددىُل  خفددُت الأفددشاد حجددذسٍ جم ِلددى الحددواس حادخلُددُم  وإةددذ المهدداساث ادشثِعددُت ادمددشحسٍ

خ .المولدددوعي درمّرومددداث دددفي ادخحرُلدددي فدددي هدددزا ادبحدددث، بالِا مددداد ِلدددى الاظددددباهت لجمدددْ ادبُاهددداث دلدددذ جدددم اجبددداُ المدددى ل ادوـ

ا  ا بداسصا ل اديجا ادبحث بإنّ لمىاهل ادخّرُم ادّالي حؤظروب ادىّرم في ادفدف دحسا ت، حمً ؤبشص ادىخاث  اد ي جوـ ُّ درذساظت المُذاه

  .21في امعاب ادىلاب المهاسة ادىلذًت اد ي حّخبر مً ؤهم المهاساث اد ي ًجب ان ًخمخْ بجا جُل ادلشن 

ت، مهداسة ادخوجُده  اديرماث ُّ دا، مهداسة المشحهدت ادىفعد اّ ً، مهاساث ادّمدل حادّدِؾ م ت : مهاساث ادلشن الحادي حادّؽشٍ ُّ المفخاة

ت ُّ  .ادزاحي، مهاسة ادخفاِل الاجخماعي، مهاسة الاهخاج
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Abstract 

        The twenty-first century is witnessing tremendous developments in various fields of life, prompting 

institutions to attract employees who possess twenty-first-century skills, such as critical thinking and 

innovation. Higher education institutions are responsible for preparing individuals for these challenges 

and equipping them with skills that go beyond mere memorization and rote learning. Critical thinking 

emerges as one of the essential skills in this context, as it contributes to shaping individuals' personalities 

and training them in dialogue and objective evaluation of information. 

This research followed a descriptive-analytical approach, relying on questionnaires to collect data for the 

field study. One of the most prominent findings of the research is that higher education curricula and 

classroom teaching methods play a significant role in imparting critical thinking skills to students, which 

are among the most important skills that the twenty-first-century generation should possess. 

Keywords: twenty-first-century skills, work and live together skills, psychological resilience skill, self-

direction skill, social interaction skill, productivity skill. 

 

 

مت  الم٣ض 

ٌؽهذ ادلشن الحادي حادّؽشحن جىوساث هاثرت في جمُْ مجدالاث الحُداة الإوعداهُت، ظدواء واهدذ مّشفُدت ؤح جىىودوجُدت        

. وّددِؾ ادُددوم فددي ِفددش جفددُن فُدده المّرومدداث بفمددل ادخلددذم أ2021يجددوق،  ؤح حّرُمُددت ؤح ة دد  فددي مهدداساث الحُدداة ادُومُددت

. حهدددزا ًحفدددض المىٍمددداث ِلدددى ادخىىوددددوقي فدددي ؼددد   المجدددالاث، ممدددا  ؤدى بلدددى مىافعدددت ؼدددذًذة فدددي جمُدددْ ادلىاِددداث بدددحن اددددذحٌ

ا، حالاظخفادة مً ادخلىُاث الحذًشت فدي ادخواـدل  اّ فحن ًمخريون مهاساث جمى جم مً ادخىُف مْ ادّمل حالحُاة م جزب موٌ

ً دفأ2019يادفدغحر،  مدْ  خدشٍ ً، اد دي حـ ّدشا هدزس بمهداساث ادلدشن الحددادي حادّؽدشٍ
ُ
دت المهدداساث . ح ها جدشدُى  بإنجدا:  مجموِ

لامُدددت  ً، ححؽدددمل مهددداساث اددددخّرم حالابخيددداس، حادشلافدددت المّروماجُدددت حاِلإ ادلاصمدددت درىجددداظ حادّمدددل فدددي ادلدددشن الحدددادي حادّؽدددشٍ

 .حادخىىودوجُت، حمهاساث الحُاة حادّمل 

ً، حمدْ ادخغحدراث في ٌل هزس ادخحذًاث حادخىوساث المجخمُّدت ححغحدر ٌدشحا الحُداة حفدم مخىربداث ادلدش  ن الحدادي حادّؽدشٍ

ددا، ًفددبي مددً ادمددشحسي مواهبددت هددزس ادخغحددراث. جلددْ هددزس المعدداحدُت بؽدديل هبحددر  اّ اد ددي وددشؤث ِلددى ٌددشحا ادّمددل حالحُدداة م

ا فدي بِدذاد الأفددشاد  دحاسهدم ا ةاظدما . ددم ٌّدذ دحس هددزس أ2019يادّجد ي،  ِلدى ِداجم ماظعداث ادخّردُم ادّدالي، اد ددي جرّدب دحسا

ا ِلى ِمرُت ادخرلحن اد ي حّخمذ ِلى الحفَ حاظترجاُ المّروماث، بل ًمخذ دِؽمل جضحٍذ ادىلاب بّدذد  الماظعاث ملخفشا

ا. ججدذس الإؼداسة بلدى ؤن هدزس المهداساث دِعدذ حدُدذة هدزا  مً المهاساث اد ي جدُي دهم ادخّامل مْ وافت ادخحولاث المدزووسة ظدابلا

ددً ادفددشد مددً ادخىُددف ادلددشن فلددي، بددل هددي امخددذاد لمهدداساث ؤظاظددُت ودد
ّ
ان ًمخرىهددا ادفددشد فددي الما دد ي، حكددذ ؤلددُف بديجددا مددا ًمى

. مددً بدحن هددزس المهدداساث، أ2019يالحبِدب،  بىفداءة ؤهبددر فدي الحُدداة المّاـدشة، ةُددث ؤـدبي امددخلان هدزس المهدداساث ةاجدت ملحددت

رمداء الإداسة جبرص مهاسة ادخفىحر ادىاكذ وةةذى المهاساث ادشثِعُت. دلذ هاٌ ادخفىحر ادىاكذ اهخماما  حن حِ ا مدً كبدل ادتربدوٍ ا هبحرا
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ا دخإزحراجده ادىبحدرة ِلدى ِمرُدت ادخّردُم  رت، بلا ؤن هزا الاهخمام كذ اصداد بؽيل ملحوً في ادعىواث الأخحرة هٍشا مىز فترة ووٍ

 حةل المؽىلاث.

ا، لا ظدُما ؤنجدا مدً مهد    ا لدشحساٍ اساث ادخفىحدر ادّرُدا اد دي حعدهم فددي فدي هدزا ادّفدش، ؤـدبي اهدعداب مهداسة ادخفىحدر ادىاكدذ ؤمدشا

ً حفددم ؤظددغ ِرمُددت حمىىلُددت حاقددحت بدده ِلددى الحددواس حالمىاكؽددت مددْ  خددشٍ . أ2010يةمددود،  حؽددىُل  خفددُت ادفددشد حجذسٍ

ُت حادبحددث بذكددت ِددً المّرومدداث اد ددي ٌّخمددذ ِريجددا فددي جفعددحر  ًمىددً درىادددب مددً خددلاٌ هددزس المهدداسة جلُددُم الذلددل بمولددوِ

دخمُحددددد  بدددددحن الحلددددداثم ح ساء. لا ًمىدددددً جحلُدددددم رددددددً بلا مدددددً خدددددلاٌ الماظعددددداث ادخّرُمُدددددت، حبخاـدددددت ادلمددددداًا الجذدُدددددت، حا

ش حجىمُت  خفُت ادىادب ِبر بشامجها ادخّرُمُت.  ماظعاث ادخّرُم ادّالي اد ي حعاهم في جىوٍ

ّخبدر الميدان الأمشدبنّ     ٌُ ل لاظددُّاب ادّردوم حادخىىودوجُدا، ادخّرُم ادّالي، في ٌل هزس المخىربداث، ًواجده جحدذًاث هبحدرة، بر 

ا ِلدددى المىافعدددت فدددي ظدددوق ادّمدددل ادّالمُدددت دددا كدددادسا اُ دددا مّشف اّ ش المجخمدددْ دُفدددبي مجخم  حسفدددْ المهددداساث حادىفددداءاث المهىُدددت، حجىدددوٍ

ّذ ادخّرم المعخمش مذى الحُاة ادفُغت المىروبت اد ي لا بذًل ِ جا دلجمُْ.أ. 2014يِبذ ادفخاظ،  ٌُ  ِلاحة ِلى ردً، 

ت البدثبق٩ا  لي 

جفشك مخغحراث ادّفدش الحادُدت ِلدى وافدت ؤؼدياٌ المىٍمداث الحاجدت بلدى سؤط مداٌ بؽدشي ًمخردً هفداءاث حمّداسا حمهداساث 

ّت لمخىربددددداث ادخغُحدددددر. هدددددزا لدددددشحسي دمدددددمان بلددددداء  مخمحددددد ة، بالإلدددددافت بلدددددى كدددددذساث ِادُدددددت ِلدددددى الإبدددددذاُ حالاظدددددخجابت ادعدددددشَ

ت ماظعاث ادخّرُم ادّالي ، حكذستجا ِلى المىافعت مً خدلاٌ ادخمحد  فدي الأداء حادبدرام  ادخّرُمُدت أ2020، يمخضحم حاظخمشاسٍ

ً. دددزا، ًخوجددب ِلددى ماظعدداث ادخّرددُم ادّددالي بًجدداد ؤفمددل  اد ددي جلددذمها بمددا ًخوافددم مددْ مخىربدداث ادلددشن الحددادي حادّؽددشٍ

دددوٌ بلدددى الإبدددذا ت دروـ ُ حالابخيددداس الخدددلاق، مدددْ اِخمددداد ادىدددشق لاظددددشماس حجىمُدددت ادّلدددل ادبؽدددشي حاظدددخغلاٌ ادىاكددداث ادبؽدددشٍ

 ادخىىودوجُا المخىوسة.

مددداٌ مبددداد  مادُدددت هبحدددرة  ً، حاد دددي كدددذ جيردددف كىددداُ اِلأ جدبردددوس هدددزس الإؼددديادُت ةدددوٌ فجدددوة مهددداساث ادلدددشن الحدددادي حادّؽدددشٍ

دوٌ بلددى المعدخوى المىرددوب مدً خددلاٌ بدش  فحن الجددذد دروـ ُفهددا، حبِدادة جإهُددل المدوٌ بُددت لإًجداد ادّمادددت المداهشة، حجوٌ ام  جذسٍ

دا حّرُمُدت مخىدوسة. بىداءا ِلدى رددً، ؤجدشث  جُدت جخىردب هٍما ً هدو ِمرُدت جذسٍ دض هفداءاث ادلدشن الحدادي حادّؽدشٍ ميرفت. حّضٍ

ش ادىفددداءاث ادشثِعدددُت، حخرفدددذ بلدددى ؤن الأهٍمدددت ادخّرُمُدددت فدددي  دددا لمخابّدددت جىدددوٍ
ا
مىٍمدددت ادخّددداحن الاكخفدددادي حادخىمُدددت ؤبحاز

ً ًجدب ؤن  ش المهداساث حادىفدداءاث المىاظدبت دخىمُدت ادفدشد حجحلُدم ادخلددذم ادلدشن الحدادي حادّؽدشٍ حعدداِذ ادىدلاب ِلدى جىدوٍ

 بلى حجود فجوة بحن مخىرباث ظوق ادّمل الجذًذ حالمهاساث اد ي ًمخرىها الأفشاد 
ا
 أ.2013يجشدُى  حفالل الاجخماعي، مؽحرة

عدها حمىاهجهدا لا جدضاٌ حسغم الجهود المبزحدت حادّمل ادذئحب ادزي جلوم به الماظعاث ادخّرُمُ ت، فةن بشامجها حوشق جذسَ

كاـدددشة فدددي جىمُدددت ادخفىحدددر ادعدددرُم، حخاـدددت مهددداسة ادخفىحدددر ادىلدددذي. بر هجدددذ ؤن جمُدددْ ادبدددرام  حالمىددداهل ادذساظدددُت، بمدددا فيجدددا 

ا  ِلدى جفىحدر بشام  ادخّرُم ادّالي، جشهض ِلى جرلحن المّروماث درىادب دحن حفجُّه ِلى ادىلذ ؤح ادبحدث، ممدا ًدىّىغ ظدربا

 ادىلاب.

ًخفم الجمُْ ِلى ؤهمُت جىمُت مهاساث ادخفىحر ادىلذي في ادخّرُم ادّالي، حكذ بُزدذ ادّذًذ مدً الجهدود دخحلُدم رددً مىدز 

ذي  ذي حفشٍ ً. ٌؽحر فشٍ بلى ؤن هىان بّن الخىواث ادّمرُدت اد دي ًمىدً ادترهحد  ِريجدا  أ2019يادىجاس، نجاًت ادلشن ادّؽشٍ

مّت ِلى جىمُت مهاساتجم في ادخفىحر ادىلذي، حؤهمها جممحن ادخفىحر ادىلدذي فدي المىداهل الجامُّدت. ددزا، لمعاِذة ولاب الجا

جددشى جمُددْ ادذساظدداث الحذًشددت ؤن ادخفىحددر ادىلددذي هددو مددً ؤهثددر المهدداساث اد ددي ًحخاجهددا المجخمددْ حظددوق ادّمددل بحرددوٌ ِددام 

دىددشق لاظدددشماس حجىمُددت ادّلددل ادبؽددشي حاظددخغلاٌ هددزس . دددزدً، ًجددب ِلددى ماظعدداث ادخّرددُم ادّددالي بًجدداد ؤفمددل ا2020

وٌ بلى الإبذاُ حالابخياس الخلاق، حاِخماد ادخىىودوجُا المخىوسة. ت دروـ  ادىاكاث ادبؽشٍ
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داثف المخّرلدت  ادخحوٌ ادىبحر مً ادّفش ادفىاعي بلى الاكخفاد المّشفدي ًبدرص ؤهمُدت المّشفدت فدي ةُداة الأفدشاد. بر حعدخمش ادوٌ

دداثف ادلاثمددت ِلددى المّشفددت فددي ادىمدددو. بادّفددش ادفددىا ً، بِىمددا حعددخمش ادوٌ عي فددي الاهخفدداك خددلاٌ ادلددشن الحددادي حادّؽددشٍ

شها. في هدزا ادعدُاق،  ً حجىوٍ اثف، ِرُىا ادّمل ِلى اهدعاب المهاساث المىروبت درلشن الحادي حادّؽشٍ دلادخحاق بجزس ادوٌ

 بحن ادباةشحن حالمخخفحن ةوٌ هزس ا
ا
 لمهاساث. ًبذح ؤن هىان جذالا

ا مما ظدبم بنّ الإؼديادُت اد دي هدود وشةهدا وعداى مدً خلادهدا الدى كُداط مدذى جدإزحر الإخخفاـداث الجامُّدت يادّرمُدت 
ا
حاهىلاك

دددلاب الجامّددداث الخاـدددت فدددي دبىدددان، 
ُ
دددا درمشاةدددل ادذساظدددُت ددددذى و

حالأدبُدددتأ ِلدددى بمدددخلان ادىدددلاب مهددداسة ادخفىحدددر ادىاكدددذ حفلا

دلاب. بر ظدوا هلدوم بىدشظ ادّذًدذ مدً الأظدئرت بالإلافت الى ادذحس ادزي ًرّب
ُ
شس دهزا المهداسة ددذى ادى ّرم مً خلاٌ جىوٍ

ُ
ه الم

ىاهددددا مددددْ الاظدددداجزة حسئظدددداء  اد ددددي جلددددِغ مددددذى بمددددخلان ادىادددددب دهددددزس المهدددداسة، بواظددددىت ؤداسة ادذساظددددت يالملابرددددتأ اد ددددي ؤجشٍ

ددلاب ادعددىت الأحلددى مددً 
ُ
الإخخفاـدداث الجامُّددت يادّرمُددت حالأدبُددتأ اد ددي ظددوا الأكعددام، حالاداة ادشاهُددت يالاظددخبُانأ ِلددى و

لاب اديعت الأخحرة مً ول بخخفاؿ ؤي ظىت ادخخشت لمّشفدت مدذى اددذحس اددزي 
ُ
ا ِلى و ت، حهلوم بىشةها ؤًما ُّ حؽمرها ادُّي

ش هددزس المهدداسة دددذى ّرددم فددي جىمُددت حجىددوٍ
ُ
ددا ممددا ظددبم، دّبخدده هددزس الإخخفاـدداث حمددذى ادددذحس ادددزي دّبدده الم

ا
وعدداى مددً  اهىلاك

خدددلاٌ هدددزس ادذساظدددت بلدددى كُددداط مدددذى جدددإزحر ادخخففددداث الجامُّدددت يادّرمُدددت حالأدبُدددتأ ِلدددى امدددخلان ادىدددلاب لمهددداسة ادخفىحدددر 

ش  ددا درمشاةددل ادذساظددُت دددذى وددلاب الجامّدداث الخاـددت فددي دبىددان، بالإلددافت بلددى ادددذحس ادددزي ًرّبدده المّرددم فددي جىددوٍ
ادىاكدذ حفلا

بىددشظ ادّذًدذ مددً الأظدئرت اد ددي جلدِغ مددذى امدخلان ادىادددب دهدزس المهدداسة مدً خددلاٌ ؤداحددي هدزس المهدداسة ددذى ادىددلاب. ظدىلوم 

ىاها مْ الأظاجزة حسئظاء الأكعام، حالاظخبُاهاث الموجهت دىلاب ادعىت الأحلدى فدي ادخخففداث  ادذساظت: الملابلاث اد ي ؤجشٍ

الأخحدرة مدً ودل جخفدق، ؤي ظدىت ادخخدشت، لمّشفدت  الجامُّت يادّرمُت حالأدبُتأ المؽمودت في ادُّىدت، حهدزدً دىدلاب ادعدىت

ش هدزس المهدداسة ددذى ادىدلاب. جخفددشُ ِدً الإؼديادُت الأظددئرت  مدذى جدإزحر ادخخففدداث حاددذحس اددزي دّبدده المّردم فدي جىمُددت حجىدوٍ

ُت ادخادُت:  ادفشِ

ُت ادخادُت: خفشُ ًِ الإؼيادُت الأظئرت ادفشِ  حٍ

 ؤؾ لت البدث

 عاهم الإخخفاؿ الجاماي در ٌُ  ىادب  في بهعابه مهاسة ادخفىحر ادىاكذ؟هل 

 ّرم في جىمُت مهاسة  ادخفىحر ادىاكذ دذى ادىلاب؟
ُ
عاهم الأظروب ادزي ٌّخمذس الم ٌُ  هل 

 ا في جىمُت هزس المهاسة؟  هل جرّب المخغحّراث ادمابىت يالجيغ، ادّمش، الإخخفاؿ الجاماي، الخبرة ادّمرُتأ  دحسا

 ٞغيياث البدث 

  جذ ِلاكت راث دادت بةفاثُت بحن الإخخفاؿ الجاماي درىادب حبمخلاهه مهاسة ادخفىحر ادىاكذ.: جو الٟغييت الأول 

 سددد ي حبهعددداب ادىاددددب مهددداسة ادخفىحدددر الٟغيـــيت الثاهيـــت ّردددم ادخذسَ
ُ
: جوجدددذ ِلاكدددت راث داددددت بةفددداثُت بدددحن ؤظدددروب الم

 ادىاكذ.

 :بىت درىدددلاب حبددحن بهدعدددابجم مهدداسة ادخفىحدددر جوجدددذ ِلاكددت راث داددددت بةفدداثُت بدددحن المخغحددراث ادمددا الٟغيــيت الثالثــت

 ادىاكذ.

 ؤهميت البدث

جىمددددً ؤهمُددددت هددددزا ادبحددددث فددددي جىاحددددده دحس ماظعّدددداث ادخّرددددُم ادّددددالي فددددي دبىددددان حدحسهددددا فددددي اهعدددداب ولابجددددا مهدددداساث ادخفىحددددر 

شها دذى ادىلاب.  ادىلذي، حادّمل ِلى جىمُهجا حجىوٍ

  همُهجدا 
ا
ّدود ظدبب بخخُداس هدزس المهداسة وعدبت لهدا ٌعددخىُْ حَ بر جخمددمًّ ِمرُدت ادخفىحدر مهداساث حخىدواث مخّدذدّة، ِدً وشٍ

م جىبُم خىواث ةلّ المؽديرت، ؤح ِدً  ل الى ةلّ درمؽيرت ؤح الموكف ادغامن ادزي حلْ فُه، حردً ًِ وشٍ ادفشد ادخوـ



 

 

96            

 

 14الٗضص  ،03لمجلض ا

2022 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

دوٌ الدى ةدلّ درمؽديرت اد دي اِترلدخه. همدا ظدُحذّد هد م الإظخذلاٌ الإظخلشاجي حالإظدخيباوي، دروـ زا ادبحدث اددذحس اددزي وشٍ

 جرّبه ماظعّاث ادخّرُم ادّالي في دبىان في بهعاب مخخشجيجا مهاساث ادخفىحر ادىلذي المىروبت دّفشها الحالي، حالمعخلبلي.

 مىلجيت البدث

دفي فدي المدى ل المخّبدْ ِلدى ادترهحد  ِلدى االخدليلـي  المىلو الىنـٟيدلذ اِخمذها في هزا ادبحث ِلى لمشاجدْ بر ًلدوم الميدوّن ادوـ

مدذ ِدً مهداساث ادخفىحدر ادىاكدذ 
ّ
ل، حبففت خاـت المشاجدْ اد دي جير غ حٍ اث ادذساظت بحعب هشَ المخاةت اد ي حّالل مولوِ

ش اد ي جفذس ًِ هُئداث مخّدذّدةأ حظدوا  ت حادخىبُلُت اد ي جحخو جا المشاجْ ادّرمُت، ادذساظاث حادخلاسٍ يادذساظاث ادىٍشٍ

 ظدباهتأ في جمْ حجحرُل بُاهاث ادذساظت المُذاهُت.وّخمذ ِلى ؤظروب ادبحث ادىمي يالا 

دددت. حجمددددذ  ُّ دددذ فيجدددا هدددزس ادذساظدددت المُذاه دددلاب الجامّدددداث الخاـدددت اد دددي ؤجشٍ
ُ
دددت مدددً و ُّ دددا بلدددى ُِي ا موجّها همدددا اِخمدددذها بظدددخبُاها

ّخمدددذة فدددي ـدددُاغذ محددداحس الإظدددخبُان بّبددداساث حمفدددشداث حاقدددحت حكدددذ ؼدددمل الإظدددخبُان وافدددت المجدددالاث المخّرلدددت بالمّددداًحر الم

ّرمحن.
ُ
 كُاط هزس المهاسة دذى ادىلاب حالم

باث
 
ض١ والث  ازخباع اله 

مىدا باظدؽداسة خمعدت خبدراء 
ُ
ت، ك ُّ اث المؽاسهت فدي ادذّساظدت الاظدخىلاِ مً ؤجل صحّت الاظخبُان، حكبل جوصَّه ِلى المجموِ

ددددت ادّردددد ُّ ددددت فددددي جامّددددت ادلدددذٌّغ ًوظددددف حور ددددت ادّرددددوم ادتربوٍّ ُّ
ّ
ددددت فددددي الجامّددددت مدددً المخخفّددددحن فددددي ور ددددت حادّرددددوم الإداسٍّ وم ادتربوٍّ

دُاث هدالاء المخخفّدحن، حباؼدشها جوصَدْ الاظدخبُان  ا بةجشاء بّن ادخّّذًلاث ِلدى الاظدخبُان بىداءا ِلدى جوـ مىا ؤًما
ُ
ت. ك ُّ بىاه

ّ
ادر

محن، مً زمّ ؤِدذها جوصَّده بّدذ فتدرة 
ّ
ّر
ُ
ب حالم

ّ
لا
ّ
دتد فخبدحّن 40ِلى ِذد مً ادى ُّ دا ِلدى هفدغ ادُّي دىدا مدً خدلاٌ ادىّخداث  ؤنّ  ًوما

مدحن زابخددت حددم ًىددشؤ ِريجددا حغُحدر
ّ
ّر
ُ
ب حالم

ّ
ددلا
ّ
دداهشي بعددبب  جددذد ـدذكها بجابداث ادى

ّ
ّىددي الاظدخبُان كُمددت ادفّدذق ادٍ ٌُ ، حهددزا 

ت، حواهذ ادىّخاث  ِلى ادؽيل  ح ُّ مىا بةجشاء اخخباس مّامل ؤدفا هشحهبات دهزس ادذّساظت الاظخىلاِ
ُ
 ي:زباث ادىّدُجت. هزا حك

لاب واهذ ِلى ادؽيل  حي:1هلاةَ، مً خلاٌ الجذحٌ سكم 
ُ
لت بالاظخبُان الموجّه بلى ادى

ّ
 ، ؤنّ ادىّدُجت المخّر

٣ت بالمخسغ جين:1م الجضو٫ ع٢
 
ت المخٗل  هديجت مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار للضعاؾت الاؾخُ ٖي 

ِدددددددددددددددددددددددددددددددددددذد 

 Cronbach'sAlpha ادّىاـش

45 0.76 

 

ددذد الاظددخبُاهاث المّخمددذة فددي ادبحددث ِلدددى  1ادُُدداوي سكددم مددً خددلاٌ ادشظددم ح  ظددوا وعددخّشك ِددذد الاظددخبُاهاث الموصِددت حِ

 ادىحو  حي:

 
لاب :1سكم ادشظم ادبُاوي 

ُ
  ِذد الاظخبُاهاث الموصِت ِلى ادى
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ا بِىمدا 480جبحن دذًىا ؤنّ ِذد الاظخبُاهاث الموصِت ِلى الجامّاث هدي ي 1سكم مً خلاٌ ادشظم ادبُاوي   أ اظدخبُاها

ا239م ًخجاحب مْ ادباةشت الا يد رُه، جيون وعبت المجُبحن ِلى الاظخبُان يحوادبت أ وادبا  %أ49.7. حِ

دت دت حالإداسٍّ حن في ادّروم ادتربوٍّ ُّ اهشي دلاظخبُان، حادّمل بملاةٍاث الاخخفاـ
ّ
ذ مً ادفّذق ادٍ

ّ
بالإلدافت بلدى  ،ح ّذ ادخإه

 دددي 
ّ
دددت اد  دددي ةفدددرىا ِريجدددا مدددً المجموِ

ّ
دددت الملاةٍددداث اد ُّ ت، جدددمّ جوصَدددْ الاظدددخبُان ِلدددى ادُّي ُّ دددذ ِريجدددا ادذّساظدددت الاظدددخىلاِ جشٍ

ُ
ؤ

ا درخّالي: ت درذّساظت حفلا ُّ  الحلُل

ب2الجضو٫ ع٢م 
 
 
 
ه بل  الُ ٤ بالاؾخبيان المىج 

 
 : هديجت ؤلٟا ٦غوهبار المخٗل

 المحاحس 
Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

: امخلان  19 0.700      ادىاكذ   دخفىحرا   مهاساث   ادىادب   المحوس الأحٌ

 25 0.740  المحوس ادشاوي: دحس بشام  ادخّرُم ادّالي في بهعاب ادىادب مهشة ادخفىحر ادىاكذ

 14 0.770  المحوس ادشادث: دحس المّرم في بهعاب ادىادب مهاسة ادخفىحر ادىاكذ

ُاغهجا دلاجابدت ِريجدا فدي ادففدل ادلاةدم حهدي زلازدت اظئرت ادذساظت حادفشلُاث اد دي جمدذ ـدفي هزا ادففل جم ادخّشا ِلى    

دف بالمى جُدت ادّرمُدت المخبّدت حهدي المخّرلدت بدالادحاث اد دي ظدوا  فشلُاث اظاظُت. هدزدً مدً خدلاٌ هدزا ادففدل جدم ادخّشٍ

خذمها وعددخخذمها فددي ادذساظددت المُذاهُددت يالاظددخبُان حالملابرددتأ. هددزدً، جددم ادخّددشا ِلددى الادحاث الاةفدداثُت اد ددي ظددوا وعددخ

وٌ الى الاجابت ِلى ادفشلُاث في هزا ادبحث.  دخحرُل ادبُاهاث في ادففل ادلاةم دروـ

 

ت يمٛغاٞي  خاثج الض 
 
 الى

دددت، حهدددي الخفددداثق   ُّ دددزًً ؼدددمرهجم ادُّي
ّ
دددت مدددً خفددداثق الأفدددشاد اد هلفدددذ بادىّخددداث  ادذًّمغشافُدددت دساظدددت مجموِ

ددددزًً ؼدددددمر
ّ
مدددددحن اد

ّ
مددددحن ح المخّر

ّ
ددددت، حم جددددا جددددديغ المّر ُّ ددددت حم جدددددا ادىمّ ُّ ددددت حؤِمدددداسهم، بالإلدددددافت بلددددى الخفددددداثق ادىّوِ ُّ هجم ادُّي

ددت، حكددذ جدداءث  ُّ  ددي جددشث فيجددا ادذّساظددت المُذاه
ّ
ددت، حظددىواث ِمرهددم فددي المددذاسط اد ُّ ددت وادخّخفّفدداث الجامّ ُّ ادّوامددل الاجخماِ

ت ِلى ادؽيل  حي: ُّ  ادىّخاث  ادذًّمغشاف

ر الجيـ: ب خؿب مخٛي 
 
 
 
 جىػي٘ الُ

ددددلاب الإهددددار المؽدددداسواث فددددي ادبحددددث المُددددذاوي برغددددذ ي جبددددحن دىددددا ؤنّ 
ُ
ددددلاب ادددددزووس 58.16وعددددبت ادى

ُ
%أ، بِىمددددا برغددددذ وعددددبت ادى

بحن دىا الجذحٌ الاةفاجي سكم 41.84ي  جوصِذ هزس اديعب ِلى ادىحو الاحي:، حكذ 3%أ. حٍ

 : مخٛير الجيـ 3الجضو٫ ع٢م 

 اديعبت ادّذد  

 %58.16 139 ؤهث 

 %41.84 100 رهش

 %100.00 239 جموُالم
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 ب خؿب مخٛير الخسهو الجام ي
ُ
 جىػي٘ الُ

دددلاب مدددً 
ُ
دددلاب المؽددداسهحن فدددي ادبحدددث المُذاهُدددت هدددم مددً ِدددذة بخخفاـددداث، بر برغدددذ ؤِلدددى وعدددبت مؽددداسهت درى

ُ
جبددحن دىدددا ؤنّ ادى

دددددت ي دددددلاب المؽددددداسهحن مدددددً بخخفددددداؿ بداسة الأ 14.23بخخفددددداؿ ادّردددددوم ادتربوٍ
ُ
ِمددددداٌ %أ، بِىمدددددا ؤجدددددذ ؤدودددددى وععدددددبت مدددددً ادى

 .4%أ. هما هو حاق، في الجذحٌ الاةفاجي سكم 8.79ي

 الخسهو الجام ي: مخٛير 4الجضو٫ ع٢م 

 اديعبت ادّذد  

ت  %14.23 34 ِروم جشبوٍ

 %13.81 33 هىذظت مذهُت

 %13.39 32 محاظبت

 %12.97 31 ؤدب اهيرح ي 

 %12.97 31 هىذظت معاةت

 %12.13 29 بِلام

ت  %11.72 28 بداسة المواسد ادبؽشٍ

 %8.79 21 بداسة ؤِماٌ

 %100.00 239 المجموُ

 

 ب بدؿب مخٛير الؿىت الضع اؾيت )الؿىت الأول  وؾىت الخسغة(
ُ
 جىػي٘ الُ

ددلاب المؽداسهحن فددي هدزا ادبحددث مدً ادعددىت الأحلدى برغددذ ي
ُ
%أدد بِىمددا ادىدلاب المؽدداسهحن مدً ادعددىت 38.49جبدحن دىددا ؤنّ وعدبت ادى

 و الاحي:حِلى ادى 5%أ. هما هو ؤدهاس في الجذحٌ الاةفاجي سكم 61.51الاخحرة ؤي ظىت ادخخشت برغذ وعبهجم ي

 الؿىت الضعاؾيت: مخٛير 5الجضو٫ ع٢م 

 اديعبت ادّذد  

 %61.51 147 ادعىت الأخحرة يجخشتأ

 %38.49 92 ادعىت الأحلى

 %100.00 239 المجموُ
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هما هو حاق، في الجذحٌ ادعابم بإنّ اِدذاد المؽداسهحن مدً ادعدىت الاخحدرة اي ظدىت ادخخدشت مدً ادىدلاب اهثدر مدً ادىدلاب فدي 

ت. ُّ ا في اِىاء حكخه درمعاِذة في ادذساظاث ادبحش اُ  ادعىت الاحلى، كذ ٌّود ردً الى ان وادب ادخخشت ًيون ؤهثر حِ

 ب مهاعة الخ٨ٟير الىا٢ض وخل المك٨ ثجدليل الىخاثج الخانت بالمحاوع ا
ُ
 لمخٗل٣ت بة٦دؿاب الُ

 ب مهاعة الخ٨ٟير الىا٢ض وخل المك٨ ث:  -
ُ
 المحىع المخٗل٤ بة٦دؿاب الُ

ددلاب ادددزًً ؼددمرهجم ادُّيُددت  مهدداسة ادخفىحددر 
ُ
مدً خددلاٌ هددزا المحددوس ظددوا هلددوم بذسّاظددت بظخىؽددافُت ةدوٌ مددذى بمددخلان ادى

ادُّىددت حهددو اخخبدداس فشلددُت بةفدداثُت -حالمّددشحا اةفاثفددا باظددم اخخبدداس ث 6ٌ الجددذحٌ ادىاكددذ حةددل المؽددىلاث. مددً خددلا

عخخذم دخحذًذ ما برا وان مخوظي المحخوى غحر المّشحا ًخخرف ًِ كُمت مُّىت. هما هو مبحن في الجذحٌ ادهاس الاحي: ٌُ 

 انُبقذ :   اخزجبس انعُٛخ )د( نًعشفخ يذٖ ايزلاك انطلاة يٓبسح انزفكٛش6انجذٔل سقى  

 N 
Mea

n 

Std. 

Deviat

ion 

Std. 

Error 

Mean 

ا٘ انًقااذسح عهااٗ رؾهٛاام انًعهٕياابد يُطقٛاًاب نهٕصاإل 1 .نااذ

 انٗ انؾقٛقخ ثعٛذاً عٍ الاَؾٛبص ٔاٞؽكبو انشخصٛخ.
239 3.69 1.279 0.083 

ا٘ انًقاااذسح عهاااٗ رُظاااٛى انًعهٕيااابد ٔانجٛبَااابد عُاااذ 2 .ناااذ

 إعزعًبنٓب.
239 3.59 1.032 0.067 

 0.083 1.277 3.74 239 ظٛى انجٛبَبد عُذ اعزعًبنٓب..ر3ُ

ا٘ انًقذسح عهٗ رؾهٛم أفكبس الاخاشٍٚ ٔر ٓاى ٔعٓابد 4 .نذ

 َظشْى.
239 3.44 1.314 0.085 

ب عٍ انذنٛم نذعى انًعزقذاد ٔانًغهًبد.5 ًً  0.085 1.315 3.50 239 . أثؾش دا 

ا٘ انًقذسح عهٗ ؽم انًشبكم ثطش، يجزكشح.6  0.067 1.031 3.36 239 . نذ

. ناااذ٘ انًقاااذسح عهاااٗ رؾذٚاااذ ان شضاااٛبد نؾااام انًغااا نخ 7

 انًطشٔؽخ
239 2.96 1.462 0.095 

. ناذ٘ انًقااذسح عهااٗ رقإٚى انًُبقشاابد ٔر غااٛشْب نزؾذٚااذ 8

 َقب  انقٕح ٔانضعف فٛٓب.
239 3.03 1.373 0.089 

. نذ٘ انًقذسح عهاٗ انزًٛٛاض ثاٍٛ دسعابد إؽزًابل صاؾخ 9

 لإسرجب ٓب ثٕقب   يعُٛخ. أٔ خط  َزٛغخ يب رجعًم
239 3.36 0.863 0.056 

. إٌ ار اب، اٞغهجٛاخ عهااٗ سا٘ يعاٍٛ نااٛظ شاشً ب ث َاااّ 10

 ؽقٛقخ.
239 3.28 1.010 0.065 

. أرؾًاااام يغاااا ٔنٛخ انُزااااب ظ انصاااابدسح عااااٍ رؾهٛهااااٙ 11

 نهًعهٕيبد ٔانجٛبَبد انزٙ أعبنغٓب.
239 3.34 1.115 0.072 

ا٘ انًقذسح عهٗ انزعجٛش 12  0.073 1.128 3.61 239 عٍ أفكبس٘ ثٕضٕػ ربو.. نذ

ا٘ انًقذسح عهٗ انزٕاصم انش ٓٙ ثإخزٛبس عجابساد 13 . نذ

 ٔاضؾخ ٔيجبششح.
239 3.09 1.136 0.073 

ا٘ انًقذسح عهاٗ انزٕاصام انكزابثٙ ٔاٚصابل ان كاشح 14 . نذ

 ثشكٍم يجبشش.
239 3.04 1.184 0.077 

ا٘ انًقذسح عهٗ اعزعًبل ٔعاب م انز15ٕ اصام انؾذٚضاخ . نذ

)ٔعااب م انزٕاصاام الاعزًاابعٙت  ٔاعاازضًبسْب فااٙ يغاابل 

239 3.09 1.260 0.082 



 

 

111            

 

 14الٗضص  ،03لمجلض ا

2022 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

 عًهٙ.

. ناذ٘ انًقاذسح عهااٗ إقُاب  الاخااشٍٚ ثٕاعاطخ انشعااب م 16

 انزٙ أسعهٓب.
239 3.52 0.947 0.061 

 0.068 1.057 3.51 239 . أَصذ عٛذاً نهًزكهى ٔلا أقب عّ.17

نُاابعؼ ياا  الاخاااشٍٚ . نااذ٘ انًقااذسح عهااٗ انز اابٔ  ا18

 ثإعزخذاو انًُط  ٔانعقم.
239 3.13 1.112 0.072 

. نذ٘ انًقذسح عهٗ اعزخذاو انٕقذ انًُبعات نهزٕاصام 19

 ي  الاخشٍٚ.
239 3.58 0.953 0.062 

  239 
3.36

07 

0.797

10 

0.0515

6 

 

زا ًددذٌ ِلددى ؤنّ مّددذٌ امددخلان هددزس ، حهددأ3.3607يجبددحن دددذًىا ؤنّ كُمددت المّددذٌّ ادّددام درمخوظّددي الحعددا ي دهددزا المحددوس هددو 

دلاب ِدً ِبداسة  جىٍدُم المّرومداث حادبُاهداث ِىدذ 
ُ
لى ِلى بجاباث ادى لاب هو مخوظّي، بِىما وان المّذٌ اِلأ

ُ
المهاسة دذى ادى

دذةأ 3.74فيان كُمخه ياظخّمادها ،  ُّ ّخبدر والمدادّة الخدام ِىدذ الحفدوٌ ِرأ بذسجدت يج
ُ
دا ؤنّ ادبُاهداث هدي المدذخلاث حح يجداد ِرما

 دددي ًدددخمّ جفددديُّها بّدددذ الحفدددوٌ ِلدددى المدددوادّ الخدددام حمّالجهجدددا، ؤي 
ّ
ّت اد ؤمّدددا المّرومددداث، ف دددي المخشجددداث، حهدددي والمدددادة المفدددىو

لى  فاس بلى مّالجهجا ة   جخشت ِلى ؼيل مّروماثا مفُذة حاقحت دها مّ   حِ ًُ ، زم 
ا
 ي جذخل بلى ادىٍّام ؤحّلا

ّ
ادبُاهاث هي اد

ددز ادلددشاسا
ّ
ددوٌ بلددى لددوهجا جخّخ ادددب ادلددذسة ِلددى جىٍددُم هددزس ادبُاهدداث حالمّرومدداث دروـ

ّ
ا ؤن جيددون درى ث. دددزدً، مددً المهددمّ جددذا

 ادهذا الميؽود واِخمادها في ادبحث ادّرمي.

ددم بادّبدداسة  جُددت:  دددذي الملددذسة ِلددى جحذًددذ ادفشلددُاث 2.96فددي الملابددل، بردد  ؤدوددى مخوظّددي ي
ّ
أ بذسجددت يمخوظددىتأ فُمددا ًخّر

 ِلى ادىحو  حي: 7المىشحةت . حردً مً خلاٌ الجذحٌ لحل المعإدت 

 

 

 (: اخزجبس انعُٛخ )د( نًعشفخ يقذسح انطلاة عهٗ حم انًشكلاد يٍ خلال ايزلاكٓى يٓبسح انزفكٛش انُبقذ7انجذٔل سقى  )

 

Test Value = 3.5 

T df 

Si

g. 

(2

-

tai

le

d) 

M

ea

n 

Di

ff

er

en

ce 

95 %Confidence 

Interval of the 

Difference 

Low

er 

U

pp

er 

ا٘ انًقاااذسح عهاااٗ رؾهٛااام 1 .ناااذ

انًعهٕياابد يُطقٛاًاب نهٕصاإل 

انااااااٗ انؾقٛقااااااخ ثعٛااااااذاً عااااااٍ 

 الاَؾٛبص ٔاٞؽكبو انشخصٛخ.

2.250 238 

0.

02

5 

0.

18

6 

0.02 
0.

35 

ا٘ انًقاااذسح عهاااٗ رُظاااٛى 2 .ناااذ

انًعهٕياااابد ٔانجٛبَاااابد عُااااذ 

 إعزعًبنٓب.

1.410 238 

0.

16

0 

0.

09

4 

-

0.04 

0.

23 
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ا٘ 3 انًقاااااااااذسح عهاااااااااٗ  .ناااااااااذ

انً ؽظخ ٔرقذٚش أٔعّ انشاجّ 

 ٔالإخز ف غٛش انظبْشح.

2.861 238 

0.

00

5 

0.

23

6 

0.07 
0.

40 

ا٘ انًقاااذسح عهاااٗ رؾهٛااام 4 .ناااذ

أفكبس الاخشٍٚ ٔر ٓى ٔعٓبد 

 َظشْى.

-0.665 238 

0.

50

7 

-

0.

05

6 

-

0.22 

0.

11 

اااب عاااٍ اناااذنٛم 5 ًً . أثؾاااش دا 

 نذعى انًعزقذاد ٔانًغهًبد.
-0.025 238 

0.

98

0 

-

0.

00

2 

-

0.17 

0.

17 

ا٘ انًقاااذسح عهاااٗ ؽاااام 6 . ناااذ

 انًشبكم ثطش، يجزكشح.
-2.165 238 

0.

03

1 

-

0.

14

4 

-

0.28 

-

0.

01 

. نااذ٘ انًقااذسح عهااٗ رؾذٚااذ 7

ان شضاااااٛبد نؾاااااام انًغاااااا نخ 

 انًطشٔؽخ

-5.686 238 

0.

00

0 

-

0.

53

8 

-

0.72 

-

0.

35 

. نااذ٘ انًقاااذسح عهااٗ رقااإٚى 8

انًُبقشاابد ٔر غااٛشْب نزؾذٚااذ 

 ٔانضعف فٛٓب.َقب  انقٕح 

-5.299 238 

0.

00

0 

-

0.

47

1 

-

0.65 

-

0.

30 

. نذ٘ انًقاذسح عهاٗ انزًٛٛاض 9

ثٍٛ دسعبد إؽزًبل صاؾخ أٔ 

خط  َزٛغخ يب رجعًم لإسرجب ٓب 

 ثٕقب   يعُٛخ.

-2.512 238 

0.

01

3 

-

0.

14

0 

-

0.25 

-

0.

03 

. إٌ ار اااب، اٞغهجٛاااخ عهاااٗ 10

سا٘ يعااٍٛ نااٛظ شااشً ب ث َاااّ 

 ؽقٛقخ.

-3.299 238 

0.

00

1 

-

0.

21

5 

-

0.34 

-

0.

09 

. أرؾًاام يغاا ٔنٛخ انُزااب ظ 11

انصاااااااابدسح عااااااااٍ رؾهٛهااااااااٙ 

نهًعهٕياااابد ٔانجٛبَاااابد انزااااٙ 

 أعبنغٓب.

-2.176 238 

0.

03

1 

-

0.

15

7 

-

0.30 

-

0.

01 

ا٘ انًقذسح عهٗ انزعجٛش 12 . نذ

 عٍ أفكبس٘ ثٕضٕػ ربو.
1.462 238 

0.

14

5 

0.

10

7 

-

0.04 

0.

25 

ا٘ انًقاااااااذسح عهاااااااٗ 13 . ناااااااذ

إخزٛاااابس انزٕاصاااام انشاااا ٓٙ ث

 عجبساد ٔاضؾخ ٔيجبششح.

-5.609 238 

0.

00

0 

-

0.

41

2 

-

0.56 

-

0.

27 

ا٘ انًقاااااااذسح عهاااااااٗ 14 . ناااااااذ

انزٕاصاااام انكزاااابثٙ ٔاٚصاااابل 

 ان كشح ثشكٍم يجبشش.

-5.983 238 

0.

00

0 

-

0.

45

-

0.61 

-

0.

31 
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8 

ا٘ انًقاااااااذسح عهاااااااٗ 15 . ناااااااذ

اعاااازعًبل ٔعااااب م انزٕاصاااام 

انؾذٚضااااخ )ٔعااااب م انزٕاصاااام 

فاٙ الاعزًبعٙت  ٔاعزضًبسْب 

 يغبل عًهٙ.

-5.005 238 

0.

00

0 

-

0.

40

8 

-

0.57 

-

0.

25 

. ناذ٘ انًقاذسح عهاٗ إقُااب  16

الاخااااشٍٚ ثٕاعااااطخ انشعااااب م 

 انزٙ أسعهٓب.

0.307 238 

0.

75

9 

0.

01

9 

-

0.10 

0.

14 

. أَصاذ عٛاذاً نهًاازكهى ٔلا 17

 أقب عّ.
0.092 238 

0.

92

7 

0.

00

6 

-

0.13 

0.

14 

. ناااااااذ٘ انًقاااااااذسح عهاااااااٗ 18

خاشٍٚ انز بٔ  انُبعؼ ي  الا

 ثإعزخذاو انًُط  ٔانعقم.

-5.207 238 

0.

00

0 

-

0.

37

4 

-

0.52 

-

0.

23 

. ناااااااذ٘ انًقاااااااذسح عهاااااااٗ 19

اعااااازخذاو انٕقاااااذ انًُبعااااات 

 نهزٕاصم ي  الاخشٍٚ.

1.324 238 

0.

18

7 

0.

08

2 

-

0.04 

0.

20 

يعشفخ قذسح انط ة عهٗ ؽم  

انًشاك د يااٍ خاا ل ايااز   

 يٓبسح انز كٛش انُبقذ

-2.701 238 

0.

00

7 

-

0.

13

92

9 

-

0.24

09 

-

0.

03

77 

ددت مددً الاظددئرت اد ددي جددذسط ملددذستجم ِلددى اًجدداد  مددً خددلاٌ الجددذحٌ ادعددابم ؤِددلاس جبددحن دىددا بددإنّ بجابدداث ادىددلاب ِلددى مجموِ

ا ِددً الاهحُدداص حالأةيددام ادفخفددُت ددوٌ الددى الحلُلددت بُّددذا ددا دروـ اُ ادغحددر  ادفشلددُاث المىاظددبت لحددل المؽدديرت المىشحةددت مىىل

ت. ُّ ا ِلى كُمت ادذلادت الاةفاثُت   مبِىت ِلى ؤظغ ِرم اُ  هىا اظخخذمىا مّامل دُيداسث الخماسد ي  3.5حكذ اِخمذها بةفاث

رُددده  3.5، حبادخدددالي فدددةنّ ادفددداسق بدددحن المخوظدددي الحعدددا ي ح 3.5فدددي بِدددذاد الاظدددخبُان. حبدددزدً جيدددون بمدددا اـدددغش مدددً  اًجدددا ي، حِ

ددف دىدُجددت . حادذلا3.5هىددان دلادددت اةفدداثُت ان المخوظددي الحعددا ي اهبددر مددً  دددت الإةفدداثُت ؤح الأهمُددت الإةفدداثُت هددي حـ

 مدا ًدخم 
ا
ذ ِىذما جيون ادلُمت الاةخمادُت ؤكل مً معخوى ادذلادت. ؤي ِىذ ادلُدام بدةجشاء ِرمدي جُدذ فةهده غادبدا ججشبت ؤجشٍ

 مددا ًيددون هدددزا المعددخوى 
ا
دددادة  اظددخخذام معددخو0.05ٍاخخُدداس معددخوى ادذلادددت كبدددل جمددْ ادبُاهدداث، حِ

ا
اث دلاددددت . ًمىددً ؤًمدددا

رُدده، فددةنّ ادىخدداث  الاةفدداثُت فددي الجددذحٌ ؤِددلاس ًمىىىددا 0.01ؤخددشى مشددل  ، حردددً ةعددب مجدداٌ الاخخفدداؿ حالاظددخخذام. حِ

 جفعحرها بحعب الاحي:

حبادخددالي فدددةنّ فددداسق 3.5هبددر مدددً اثُت ؤدددذيّ الملدددذسة ِلددى جىٍدددُم المّرومدداث حادبُاهددداث ِىددذ بظدددخّمادها: ادذلادددت الاةفددد ،

ر داٌ اةفددداثُا، اي ان ادىدددلاب دددِغ ددددذ جم الملدددذسة ِلددى جىٍدددُم المّرومددداث بادؽدديل ادّرمدددي حالمىردددوب، غحدد 3.5المّددذٌ ِدددً 

ا ًجب ان ٌعاى المّرم الى ان ًذسب ادىادب ِلى جىٍُم مّروماجه حجحرُرها بادؽيل ادّرمي المىروب.  حبجزس ادىلىت جحذًذا

 :حجفهددم حجهدداث هٍددشهم ً ، حبادخددالي فددةنّ فدداسق 3.5ادذلادددت الاةفدداثُت اهبددر مددً دددذيّ الملددذسة ِلددى جحرُددل ؤفيدداس الاخددشٍ

غحر داٌ اةفاثُا، اي اهه لا ًوجذ ملذسة ِىذ ادىدلاب ِلدى جحرُدل الافيداس. مدً ادواقد، بدإنّ ادىدلاب ددذ جم  3.5المّذٌ ًِ 

دددذ مدددً مؽددداسههجم فدددي جرعددداث ادّفدددف اددددزه ي حجدددذسٍ جم ِلدددى حظددداثل اد خفىحدددر مؽددديرت فدددي جحرُدددل الافيددداس حهدددزا ًخىردددب المضٍ

 المخخرف مً خلاٌ ادبرام  ادذساظُت حاظروب المّرم داخل ادفف ازىاء ؼشظ الملشساث.
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 دددا ِدددً اددددذدُل ددددذِم المّخلدددذاث حالمعدددرماث: ادذلاددددت الاةفددداثُت ، حبادخدددالي فدددةنّ فددداسق 3.5اهبدددر مدددً  0.025 ؤبحدددث داثما

دددا ِدددً الأ  3.5المّدددذٌ ِدددً  دددا. ِدددادة  غحدددر داٌ اةفددداثُا، اي انّ ادىدددلاب لا ًبحشدددون داثما اُ دددددت اديافُدددت دخدددذُِم مدددا ًلذموهددده ِرم

ًيددون ادىادددب الجدداماي فددي مشةرددت الاجدداصة مددا صاٌ غحددر مددخمىً مددً بِددذاد ادبحددث ادّرمددي حادخفخددِؾ ادتددحُي ِلددى ادبُاهدداث 

ب  مددً حالمفددادس حالمشاجددْ مددً مفددادسها الموزوكددت دخلددذًم الذلددل حادبددراهحن المىروبددت  ي فىددشة ًىشةهددا، حبالمماسظددت حادخددذسٍ

 كبل اظاجزجه ٌعخىُْ ادىادب جخىي هزس المشةرت بىجاظ.

 ًحبادخددددالي ادفدددداسق بددددحن المخوظددددي 3.5دددددذيّ الملددددذسة ِلددددى ةددددل المؽدددداول بىددددشق مبخىددددشة: ادذلادددددت الاةفدددداثُت اـددددغش مدددد ،

رُددده هىدددان دلاددددت اةفددداثُت ان المخوظدددي الحعدددا ي اكدددل مدددً  3.5الحعدددا ي ح   . حهدددزا ٌّ دددي بدددإنّ ادىدددلاب ددددذ جم3.5ظدددر ي، حِ

 ادلذسة ِلى ةل المؽاول بىشق مبخىشة. 

 ًحبادخدالي فدةنّ ادفدداسق 3.5ددذي الملدذسة ِلدى جحذًدذ ادفشلدُاث لحدل المعدإدت المىشحةددت: ادذلاددت الاةفداثُت اـدغش مد ،

رُدده هىددان دلادددت اةفدداثُت ان المخوظددي الحعددا ي اكددل مددً  3.5بددحن المخوظددي الحعددا ي ح  . حهددزا ًددذٌ ِلددى ان 3.5ظددر ي، حِ

 ب ادزًً ؤجابوا ِلى هزس ادّباسة دذ جم ادلذسة ِلى جحذًذ ادفشلاث المىروبت. مٍّم ادىلا 

 ًم المىاكؽاث حجفعحرها دخحذًذ هلاه ادلدوة حادمدّف فيجدا: ادذلاددت الاةفداثُت اـدغش مد ،  3.5دذي الملذسة ِلى جلوٍ

رُده، فدةنّ ادىدلاب ددذ جم ا 3.5حبادخالي فةنّ ادفاسق بحن المخوظي الحعدا ي ح  دلدذسة ِلدى جحذًدذ هلداه ادلدوة حهلداه ظدر ي. حِ

لت صحُحت. ً مما ًجّرهم دذ جم الملذسة ِلى الاكىاُ حاًفاٌ ادفىشة بىشٍ  ادمّف في المىاكؽاث اد ي ًخمونجا مْ الاخشٍ

 ا لإسجباوها بوكداجْ مُّىدت: ادذلاددت الاةفداثُت اّ دذي الملذسة ِلى ادخمُح  بحن دسجاث بةخماٌ صحت ؤح خىإ هدُجت ما جب

ظددر ي. اي ان ادىادددب ٌعددخىُْ جحذًددذ مددا ارا واهددذ هددزس  3.5، حبادخددالي فددةنّ ادفدداسق بددحن المخوظددي الحعددا ي ح 3.5ً اـددغش مدد

 ادىدُجت ادفادسة ًِ ججشبت ِرمُت كام بجا بمخخبر اح كشاءة جحرُل دبحث ِرمي لمً اخخفاـه صحُحت ؤم خاوئت.

ه ةلُلت: ا
ّ
ا بإه

ا
، حبادخدالي فدةنّ ادفداسق بدحن 3.5دذلادت الاةفاثُت اـدغش مدً بن اجفاق الأغربُت ِلى ساي مّحن دِغ ؼشو

ددا ة دد  ددددو  3.5المخوظددي الحعددا ي ح  ظدددر ي. هددزا ماؼددش جُدددذ بددإنّ مٍّددم ادىدددلاب دددذ جم ادددوعي اديدددافي بددإنّ الخىددإ ًبلدددى خىئا

ت اد ي ًيخمون اديجا.  حافم ِرُه مٍّم المجموِ

3.5دبُاهاث اد دي ؤِالجهدا: ادذلاددت الاةفداثُت اـدغش مدً ؤجحمل معاحدُت ادىخاث  ادفادسة ًِ جحرُلي درمّروماث حا ،

ظددر ي. ان ادىددلاب هىددا حمددً خددلاٌ اًجابدداتجم ِلددى هددزس ادّبدداسة جبددحن بددإنّجم  3.5حبادخددالي فددةنّ ادفدداسق بددحن المخوظددي الحعددا ي ح 

دخجشبدددت اي ججشبدددت ددددذ جم الجدددشؤة ادّرمُدددت ِلدددى جحمدددل ادىخددداث  ادفدددادسة ِدددً ابحدددا،جم حهدددزا ددُدددل ِلدددى ؤنّجدددم ًخولدددون هدددزس ا

 ادبحث ادّرمي بفذق.

 ً3.5، حبادخدالي فدةنّ فداسق المّدذٌ ِدً 3.5دذيّ الملذسة ِلى ادخّبحر ًِ ؤفياسي بولوظ جام: ادذلادت الاةفاثُت اهبدر مد 

ب ابدش درخّبحدر ِدً افيداسهم بولدوظ، فلدذ ًيدون ددذ جم لدّف فدي  غحر داٌ اةفاثُا. هزا ٌّ دي بإهدز ادىدلاب بحاجدت الدى جدذسٍ

رمي.المى   جُت ادّرمُت ؤم لّف في هخابت ؤفياسهم بدعرعل مىىلي حِ

 ًحبادخدددالي 3.5دددذيّ الملدددذسة ِلددى ادخواـدددل ادؽددف ي بةخخُددداس ِبدداساث حاقدددحت حمباؼددشة: ادذلاددددت الاةفدداثُت اـدددغش مدد ،

ٍددذحن اًفدداٌ ظددر ي. ؤي ان ادىددلاب دددذ جم ادلددذسة ِلددى ادخّبحددر ادؽددف ي ِىددذما ًش  3.5فددةنّ  ادفدداسق بددحن المخوظددي الحعددا ي ح 

 فىشة ما.

 ًل مباؼددش: ادذلادددت الاةفدداثُت اـددغش مدد ، حبادخددالي فددةنّ 3.5دددذيّ الملددذسة ِلددى ادخواـددل ادىخددا ي حاًفدداٌ ادفىددشة بؽدديا

ذ اًفاده بولوظ. 3.5ادفاسق بحن المخوظي الحعا ي ح   ظر ي. هزا ددُل ِلى ؤنّ ادىادب ٌعخىُْ هخابت ما ًشٍ
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خواـدددل الحذًشدددت يحظددداثل ادخواـدددل الاجخمددداعيأ، حاظددددشماسها فدددي مجددداٌ ِملدددي: ددددذيّ الملدددذسة ِلدددى اظدددخّماٌ حظددداثل اد

ظددر ي. ؤي انّ ادىددلاب دددذ جم الملددذسة  3.5حبادخددالي فددةنّ  ادفدداسق بددحن المخوظددي الحعددا ي ح  3.5ادذلادددت الاةفدداثُت اـددغش مددً 

ذحن ادخّب  حر ِ جا.ِلى اظخخذام حظاثل ادخواـل الاجخماعي لاًفاٌ افياسهم اح اساءهم اد ي ًشٍ

 ًا درمددددخيرم حلا ؤكاوّددددده: ادذلادددددت الاةفددددداثُت اهبددددر مددددد غحدددددر داٌ  3.5حبادخددددالي فدددددةنّ فدددداسق المّدددددذٌ ِددددً  3.5ؤهفددددذ جُدددددذا

جدب جدذسٍ جم  اةفاثُا. اي ان ادىلاب لا ًىفخون الى المخيرم هما ًجب حهزا ددُل ِلى انجدم ًفخلدشحن الدى مهداسة الاهفداث، حٍ

 ِلى ادخمىً م جا.

بةظدخخذام المىىدم حادّلدل: ادذلاددت الاةفداثُت اـدغش مدً دذي الملذسة ِلى ا ً حبادخدالي  3.5دخفاحك ادىاج، مْ الاخدشٍ

ً. 3.5فةنّ  ادفاسق بحن المخوظي الحعا ي ح   ظر ي. هزا ددُل ِلى ان ادىادب دذًه مشحهت في ادخفاحك مْ الاخشٍ

 ادذلاددت :ً حبادخدالي فدةنّ فداسق  3.5الاةفداثُت اهبدر مدً دذي الملذسة ِلى اظخخذام ادوكذ المىاظب درخواـل مدْ الاخدشٍ

غحددددر داٌ اةفدددداثُا. هددددزا ددُددددل ِلددددى ؤنّ ادىادددددب ًىلفدددده الخبددددرة فددددي اخخُدددداس ادوكددددذ المىاظددددب درخواـددددل مددددْ  3.5المّددددذٌ ِددددً 

.ً  الاخشٍ

 

 المحىع المخٗل٤ بضوع الخٗليم الٗالي في امخ ٥ مهاعة الخ٨ٟير الىا٢ض -

 فٙ ايز   انط ة يٓبسح انز كٛش انُبقذانزعهٛى انعبنٙ   ت: دٔس8انغذٔل سقى )

 N Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. Error 

Mean 

ا٘ انًقذسح عهٗ ٔض  انخطط انجذٚهخ فاٙ ؽابل 20 . نذ

ا٘ يشكهخ.  رعشضذ انخطخ اٞعبط ٞ
239 3.64 1.011 0.065 

. نقااااذ رطاااإسد  شٚقااااخ ر كٛااااش٘ خاااا ل انزعهااااٛى 21

ا٘ انًقذسح عهٗ رقذٚى أفكبس  يزُٕعخ. انغبيعٙ  ٔنذ
239 3.54 1.028 0.066 

ا٘ انًقذسح عهٗ  شػ أفكابس عذٚاذح ٔيُبقشازٓب 22 . نذ

 ٔششؽٓب ن خشٍٚ.
239 3.27 1.010 0.065 

ا٘ انًقااذسح عهااٗ الاعاازغبثخ نٕعٓاابد انُظااش 23 . نااذ

 انغذٚذح ٔانًزُٕعخ.
239 3.32 1.344 0.087 

ا٘ انًقاااااذسح عهاااااٗ رؾصااااٛم انًعشفاااااخ ياااااٍ 24 . نااااذ

 يصبدسْب انًخزه خ.
239 3.64 1.208 0.078 

ا٘ انًقذسح عهٗ الاعزق ل انازارٙ فاٙ رؾصاٛم 25 . نذ

 انًعشفخ.
239 3.31 1.215 0.079 

ا٘ انًقاااذسح فاااٙ اعااازعًبل أعاااهٕة انعصاااف 26 . ناااذ

 انزُْٙ ي  اٜخشٍٚ.
239 3.64 1.245 0.081 

ا٘ ان ضااإل نًعشفاااخ كااام ياااب ْااإ عذٚاااذ ياااٍ 27 . ناااذ

 إخزشاعبد ٔإثزكبساد.
239 3.12 1.294 0.084 

 0.080 1.230 3.37 239 . أعًم عبْذاً لإَغبػ ان كشح انزٙ أقذيٓب.28

. أرااااابث  ثإعااااازًشاس اناااااذٔساد انزذسٚجٛااااااخ انزاااااٙ 29

 رغبعذَٙ فٙ إكزغبة يٓبساد عذٚذح.
239 3.14 1.038 0.067 
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ا٘ انًقاذسح عهااٗ كزبثاخ انشعااب م انزاٙ اخب اات 30 . ناذ

يؾاذدح فٛٓب اٞفشاد أٔ انً عغاابد ثطشٚقاخ ٔاضاؾخ ٔ

 اْٞذاف.

239 3.26 1.111 0.072 

ا٘ انًقذسح عهٗ رٕعّٛ انشعب م ثطش، يخزه اخ 31 . نذ

 ثؾغت  شٚقخ ر كٛش انًزهقٙ نٓب.
239 3.38 1.543 0.100 

ا٘ انًقذسح عهٗ رضًٍٛ انشعب م انزٙ أٔعٓٓاب 32 . نذ

 انقٛى ٔٔعٓبد انُظش انزٙ أسُٚذ اٚصبنٓب.
239 3.46 0.947 0.061 

ا٘ انًق33 ذسح عهٗ رٕعّٛ سعب م ي صشح فٙ عهٕ  .نذ

 الافشاد ثًب ٚخذو يصهؾخ انًغزً  ككم.
239 3.52 1.016 0.066 

. أ ج  انًعبٚٛش انقبََٕٛخ ٔاٞخ قٛخ فاٙ انشعاب م 34

ٓٓب نهٝخشٍٚ.  انزٙ أٔعا
239 3.29 1.088 0.070 

. اعزعًم ي شداد ٔاضؾخ ٔيجبششح فاٙ انشعاب م 35

ٓٓب.  انزٙ أعا
239 3.24 1.076 0.070 

. أعازخذو انٕعاٛهخ انشقًٛاخ انًُبعاجخ نهشعابنخ انزاٙ 36

 أسٚذ رٕعٛٓٓب ن خشٍٚ.
239 3.62 1.033 0.067 

 0.100 1.553 3.30 239 . نذ٘ انًقذسح عهٗ انزعهى انزارٙ.37

 0.051 0.790 3.88 239 . نذ٘ انًقذسح عهٗ رؾذٚذ اْٞذاف ثذقخ.38

 0.077 1.188 3.42 239 . أرؾًم يغ ٔنٛخ يب أقٕو ثّ.39

. ناااذ٘ انًقاااذسح عهاااٗ انًشَٔاااخ فاااٙ انزعبيااام يااا  40

 الاخشٍٚ ٔرقجم الاخش.
239 3.21 1.454 0.094 

ا٘ ياااٍ انزغٛٛاااش عُاااذ صجااإد انخطااا  41 .  لا يااابَ  ناااذ

 ثبلادناخ انًقُعخ.
239 3.14 1.289 0.083 

. نااذ٘ انًقااذسح عهااٗ اعاازقجبل اَ عاابلاد الاخااشٍٚ 42

 ٔر غٛشْب.
239 3.53 1.208 0.078 

 0.079 1.226 3.37 239 . أشعش ثبنًغ ٔنٛخ ارغبِ انًغزً  ٔانٕ ٍ ككم.43

. أسغاااات فااااٙ يغاااابعذح الاخااااشٍٚ عهااااٗ رغاااابٔص 44

 يشبكهٓى.
239 3.45 1.129 0.073 

 0.085 1.318 3.13 239 . أؽزشو انضقبفبد انًزعذدح ٔانًخزه خ.45

 انزعهٛى انعبنٙ فٙ اًَز   انط ة يٓبسح انز كٛش  دٔس

 انُبقذ
239 

3.392

7 
0.82345 0.05326 

أ، حهدزا ًدذٌ ِلدى ؤنّ مّدذٌ امدخلان هددزس 3.39جبدحن ددذًىا بدإنّ كُمدت المّدذٌّ ادّدام درمخوظّدي الحعدا ي دهددزا المحدوس هدو ي       

دددلاب ِددددً ِبددداسة   دددددذي الملدددذسة ِلددددى جحذًدددد
ُ
لددددى ِلدددى بجابدددداث ادى دددلاب هددددو مخوظّدددي، بِىمددددا ودددان المّددددذٌ اِلأ

ُ
ذ المهددداسة دددددذى ادى

لدددى  ي عددداِذ ِلدددى 3.88الأهدددذاا بذكدددت. ، بر برغدددذ كُمدددت المّدددذٌّ المخوظّدددي اِلأ ٌُ دددا ؤن جحذًدددذ الأهدددذاا  دددذةأ، ِرما ُّ أ بذسجدددت يج

ددذ جحلُلدده   ِلددى مددا ًشٍ
ا
ددض جُددذا

ّ
جشهحدد  ادفددشد ِلددى ؤهددمّ الأمددوس فددي ةُاجدده، حدددزدً ِىددذ كُددام ؤةددذهم بولددْ ؤهذافدده ًجددب ؤن ًشه

وٌ بدُه، ؤما في ةاٌ حل                                                                                                                          ْ الأهذاا دحن جشهح ، فعُجذ هفعه  جذس ادوكذ ِلى الأموس غحر المهمت في ةُاجه.حما ًىمي دروـ

ددم بادّبدداسة  جُددت:   ؤةتددرم ادشلافدداث المخّددذدة  أ بذسجددت يمخوظددىتأ3.13فددي الملابددل، بردد  المّددذٌّ المخوظّددي الأدوددى ي
ّ
فُمددا ًخّر

داث حادشلافداث المخخرفدت، لا ظدُما حؤهىدا وّدِؾ فددي  ددا لجمُدْ ادخىوِ ا ؤن ًيدون ادفدشد مخفهما ده مدً المهدمّ جدذا
ّ
دا ؤه حالمخخرفدت  ، ِرما
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دددت ووهُدددت ـدددغحرة. حدروكدددوا ِلدددى جحرُدددل وافدددت ادّبددداساث اد دددي ؤجددداب ِري جدددا ادىدددلاب ظدددوا هلددددوم ِدددادم ؤـدددبي ِبددداسة ِدددً كشٍ

ىا اظخخذم 3.5أ اي اخخباس ادلُمت، حادزي ةذدث كُمخه بددTEST VALUEبةظخخذام اخخباس ي
ّ
ملُداط في بىاء الاظخبُان  ىا ه

 دُياسث الخماس ي. 

 ؤصهاا جبين لضيىا الىخاثج  جيت: ٫9 ع٢م ومً ز ٫ الجضو 

 فخ دٔس يٓبسح انزفكٛش انُبقذ فٙ حم انًشكلادنًعش 3.5(: يقبسَخ اجبثبد انطلاة يع قًٛخ 9انجذٔل سقى ) 

  

Test Value = 3.5 

T df 

Si

g. 

(2

-

tai

le

d) 

Mean 

Differen

ce 

95 %Confidence 

Interval of the 

Difference 

Low

er 

Uppe

r 

ا٘ انًقاااذسح عهاااٗ ٔضااا  20 . ناااذ

انخطط انجذٚهخ فٙ ؽبل رعشضذ 

ا٘ يشكهخ.  انخطخ اٞعبط ٞ

2.079 
23

8 

0.

03

9 

0.136 0.01 0.26 

. نقذ رطٕسد  شٚقخ ر كٛش٘ 21

ا٘  خاا ل انزعهاااٛى انغااابيعٙ  ٔناااذ

انًقااااااذسح عهااااااٗ رقااااااذٚى أفكاااااابس 

 يزُٕعخ.

0.661 
23

8 

0.

50

9 

0.044 
-

0.09 
0.17 

ا٘ انًقاااذسح عهاااٗ  اااشػ 22 . ناااذ

أفكبس عذٚذح ٔيُبقشزٓب ٔششؽٓب 

 ن خشٍٚ.

-3.554 
23

8 

0.

00

0 

-0.232 
-

0.36 
-0.10 

ا٘ انًقاااااااااذسح ع23 هاااااااااٗ . ناااااااااذ

الاعاااااازغبثخ نٕعٓاااااابد انُظااااااش 

 انغذٚذح ٔانًزُٕعخ.

-2.094 
23

8 

0.

03

7 

-0.182 
-

0.35 
-0.01 

ا٘ انًقاذسح عهاٗ رؾصاٛم 24 . نذ

 1.794 انًعشفخ يٍ يصبدسْب انًخزه خ.
23

8 

0.

07

4 

0.140 
-

0.01 
0.29 

ا٘ انًقاااااااااذسح عهاااااااااٗ 25 . ناااااااااذ

الاعااازق ل انااازارٙ فاااٙ رؾصاااٛم 

 انًعشفخ.

-2.423 
23

8 

0.

01

6 

-0.190 
-

0.35 
-0.04 

ا٘ انًقااذسح فااٙ اعاازعًبل 26 . نااذ

أعااااهٕة انعصااااف اناااازُْٙ ياااا  

 اٜخشٍٚ.

1.740 
23

8 

0.

08

3 

0.140 
-

0.02 
0.30 

ا٘ ان ضاإل نًعشفااخ كاام 27 . نااذ

ياااب ْااإ عذٚاااذ ياااٍ إخزشاعااابد 

 ٔإثزكبساد.

-4.573 
23

8 

0.

00

0 

-0.383 
-

0.55 
-0.22 

. أعًم عبْذاً لإَغبػ ان كشح 28

 1.604- انزٙ أقذيٓب.
23

8 

0.

11

0 

-0.128 
-

0.28 
0.03 

. أرااابث  ثإعااازًشاس اناااذٔساد 29

انزذسٚجٛاااااخ انزااااٙ رغاااابعذَٙ فااااٙ 

-5.390 
23

0.

00

-0.362 
-

-0.23 



 

 

117            

 

 14الٗضص  ،03لمجلض ا

2022 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

 0.49 0 8 إكزغبة يٓبساد عذٚذح.

ا٘ انًقاااذسح عهاااٗ كزبثاااخ 30 . ناااذ

انشعااااب م انزااااٙ اخب اااات فٛٓااااب 

اٞفاااشاد أٔ انً عغاااابد ثطشٚقاااخ 

 ٔاضؾخ ٔيؾذدح اْٞذاف.

-3.347 
23

8 

0.

00

1 

-0.241 
-

0.38 
-0.10 

ا٘ انًقااذسح عهااٗ رٕعٛااّ 31 . نااذ

انشعااب م ثطااش، يخزه ااخ ثؾغاات 

  شٚقخ ر كٛش انًزهقٙ نٓب.

-1.153 
23

8 

0.

25

0 

-0.115 
-

0.31 
0.08 

ا٘ انًقااذسح عهااٗ رضااًٍٛ 32 . نااذ

انشعااااب م انزااااٙ أٔعٓٓااااب انقااااٛى 

ٔٔعٓااااابد انُظاااااش انزاااااٙ أسُٚاااااذ 

 اٚصبنٓب.

-0.581 
23

8 

0.

56

2 

-0.036 
-

0.16 
0.09 

ا٘ انًقاااذسح عهاااٗ رٕعٛاااّ .ناااذ33

سعب م ي صشح فٙ عهٕ  الافاشاد 

 ثًب ٚخذو يصهؾخ انًغزً  ككم.

0.350 
23

8 

0.

72

6 

0.023 
-

0.11 
0.15 

. أ جاااا  انًعاااابٚٛش انقبََٕٛااااخ 34

ٔاٞخ قٛاااخ فاااٙ انشعاااب م انزاااٙ 

ٓٓب نهٝخشٍٚ.  أٔعا

-2.944 
23

8 

0.

00

4 

-0.207 
-

0.35 
-0.07 

. اعاازعًم ي ااشداد ٔاضااؾخ 35

انشعااااب م انزااااٙ ٔيجبشااااشح فااااٙ 

ٓٓب.  أعا

-3.758 
23

8 

0.

00

0 

-0.262 
-

0.40 
-0.12 

. أعاااازخذو انٕعااااٛهخ انشقًٛااااخ 36

انًُبعااااجخ نهشعاااابنخ انزااااٙ أسٚااااذ 

 رٕعٛٓٓب ن خشٍٚ.

1.847 
23

8 

0.

06

6 

0.123 
-

0.01 
0.26 

. ناااذ٘ انًقاااذسح عهاااٗ انااازعهى 37

 1.978- انزارٙ.
23

8 

0.

04

9 

-0.199 
-

0.40 
0.00 

ؾذٚاااذ . ناااذ٘ انًقاااذسح عهاااٗ ر38

 7.487 اْٞذاف ثذقخ.
23

8 

0.

00

0 

0.383 0.28 0.48 

 . أرؾًم يغ ٔنٛخ يب أقٕو ثّ.39

-1.061 
23

8 

0.

29

0 

-0.082 
-

0.23 
0.07 

. نذ٘ انًقاذسح عهاٗ انًشَٔاخ 40

فاٙ انزعبيام يا  الاخاشٍٚ ٔرقجاام 

 الاخش.

-3.137 
23

8 

0.

00

2 

-0.295 
-

0.48 
-0.11 

ا٘ يااٍ انزغٛٛااش 41 .  لا ياابَ  نااذ

انخطاااااا  ثبلادناااااااخ عُااااااذ صجاااااإد 

 انًقُعخ.

-4.292 
23

8 

0.

00

0 

-0.358 
-

0.52 
-0.19 

. نااذ٘ انًقااذسح عهااٗ اعاازقجبل 42

 0.401 اَ عبلاد الاخشٍٚ ٔر غٛشْب.
23

8 

0.

68

8 

0.031 
-

0.12 
0.19 

. أشااااعش ثبنًغاااا ٔنٛخ ارغاااابِ 43 -1.609 
23

0.

10

-0.128 
-

0.03 
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 0.28 9 8 انًغزً  ٔانٕ ٍ ككم.

. أسغاااااااات فااااااااٙ يغاااااااابعذح 44

 0.659- ٍٚ عهٗ رغبٔص يشبكهٓى.الاخش
23

8 

0.

51

0 

-0.048 
-

0.19 
0.10 

. أؽزااااشو انضقبفاااابد انًزعااااذدح 45

 4.293- ٔانًخزه خ.
23

8 

0.

00

0 

-0.366 
-

0.53 
-0.20 

ايز   يٓبسح انز كٛش انُبقذ    دٔس

 2.015- فٙ ؽم انًشك د
23

8 

0.

04

5 

-

0.10734 

-

0.21

23 

-

0.002

4 

 

ادىلاب مً خلاٌ الجدذحٌ ادعدابم ؤِدلاس، ظدوا هلدوم بخفعدحر هدزس ادىخداث  ودل ِبداسة ِلدى بّذ ادخحرُل الاةفاجي لاجاباث 

 ةذى ِلى ادىحو الاحي:

 ًددذيّ الملددذسة ِلددى حلددْ الخىددي ادبذًرددت فددي ةدداٌ حّشلدذ الخىددت الأظدداط  يّ مؽدديرت: ادذلادددت الاةفدداثُت اـددغش مدد

حهدددزا ٌّ دددي بددددإنّ مٍّدددم ادىدددلاب ادددددزًً ؤجدددابوا ِلدددى هددددزس  اًجددددا ي. 3.5، حبادخدددالي فدددةنّ ادفددداسق بددددحن المخوظدددي الحعدددا ي ح 3.5

ىُّوا جىفُدز الخىدت الأظداط  ي ظدبب مدً الاظدباب، حمدً خادّباسة دذ جم الملذسة ِلى حلْ الخىي ادبذًرت في ةاٌ دم ٌعد

ذ جحلُله ِرُىا حلْ ؤهثر مً خىت بذًرت.  المّشحا بّرم الاداسة بإنّ ديل هذا هشٍ

لت جفىحري خلا ت: ادذلاددت الاةفداثُت اهبدر دلذ جىوسث وشٍ ٌ ادخّرُم الجاماي، حدذيّ الملذسة ِلى جلذًم ؤفياس مخىوِ

غحر داٌ اةفاثُا. حخزا ٌّ ي بإنّ مٍّم ادىلاب كذ ؤجابوا بيرمت  غحر موافدم   3.5، حبادخالي فةنّ فاسق المّذٌ ًِ 3.5مً 

لدددت جفىحدددرهم ددددً جىدددوس خدددلاٌ فتدددرة ادخّردددُم لدددت ادخّردددُم  ِلدددى هدددزس ادّبددداسة، ؤي ؤنّ وشٍ الجددداماي، حهدددزا كدددذ ًيدددون بعدددبب وشٍ

ش ادبرام  بما ًدىاظب مْ ادخىوساث في ادبِئت الخاسجُت المحُىت بىا.  المّخمذة ؤم ِذم جىوٍ

 ًادذلاددددت الاةفدداثُت اـدددغش مدد :ً ، حبادخدددالي فدددةنّ 3.5دددذيّ الملدددذسة ِلددى ودددشظ ؤفيددداس جذًددذة حمىاكؽدددهجا حؼددشةها دلاخدددشٍ

ً  3.5ي ح ادفاسق بحن المخوظي الحعا  رُه، درىلاب الملذسة ِلى وشظ فىشة ما حمىاكؽهجا حاكىاُ الاخشٍ ا. حِ اُ هو داٌ اةفاث

 بجا.

 ًدددت: ادذلاددددت الاةفددداثُت اـدددغش مددد ، حبادخدددالي فدددةنّ 3.5ددددذيّ الملدددذسة ِلدددى الاظدددخجابت دوجهددداث ادىٍدددش الجذًدددذة حالمخىوِ

ا، حهزا ٌّ ي بإ 3.5ادفاسق بحن المخوظي الحعا ي ح  اُ ت.داٌ اةفاث  نّ ادىلاب دذ جم مهاسة المشحهت ادفىشٍ

 ًحبادخدالي فدةنّ ادفداسق بدحن 3.5دذيّ الملذسة ِلى جحفُل المّشفت مً مفادسها المخخرفت: ادذلادت الاةفاثُت اـدغش مد ،

دذحنجا ؤح  3.5المخوظي الحعا ي ح  دذٌ ِلدى ملدذسة ادىدلاب ِلدى الحفدوٌ ِلدى المّرومداث اد دي ًشٍ اًجا ي، هزا ماؼش جُدذ حٍ

وٌ الى ادىخاث  المحذدة.اد  بُاهاث اد ي ًحخاجون اديجا مً ِذة مفادس دحن ؼّوسهم بالمرل ؤح ِذم الأهمُت في ادوـ

 ًحبادخددالي فددةنّ ادفدداسق بددحن 3.5دددذيّ الملددذسة ِلددى الاظددخللاٌ ادددزاحي فددي جحفددُل المّشفددت: ادذلادددت الاةفدداثُت اـددغش مدد ،

نّ ادىاددددب دذًددده مهددداسة ادخوجُدده اددددزاحي اي اهددده ٌعدددخىُْ دحن معددداِذة اًجدددا ي، حهدددزا ددُددل ِلدددى ؤ 3.5المخوظددي الحعدددا ي ح 

ً ِلدددى ادخفخدددِؾ ِدددً المّرومددداث اد دددي ًحخاجهدددا فدددي دساظدددخه اح ة ددد  فدددي مّشفدددت مدددا هدددو جذًدددذ فدددي ِدددادم ادخىىودوجُدددا اح  الاخدددشٍ

فت.  المشِ

ًادذلادددددت الاةفددداثُت اـددددغش مددد :ً ، حبادخددددالي فددددةنّ 3.5 ددددذيّ الملددددذسة فدددي اظددددخّماٌ ؤظدددروب ادّفددددف اددددزه ي مددددْ  خدددشٍ

عدداهم الدددى ةدددذ هبحدددر فدددي  3.5ادفدداسق بدددحن المخوظدددي الحعدددا ي ح  ٌُ اًجددا ي، حهدددزا ماؼدددش جُدددذ حهددام فإظدددروب ادّفدددف اددددزه ي 

 جىمُت مهاسة ادخفىحر ادىاكذ دذى ادىلاب.
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 ًفدددةنّ  ، حبادخدددالي3.5ددددذيّ ادفمدددوٌ لمّشفدددت ودددل مدددا هدددو جذًدددذ مدددً بختراِددداث حببخيددداساث: ادذلاددددت الاةفددداثُت اـدددغش مددد

اًجا ي. حهدزا ماؼدش جُدذ ِلدى ؤنّ ادىاددب دذًده فمدوٌ ِرمدي لمّشفدت ودل مدا هدو جذًدذ  3.5ادفاسق بحن المخوظي الحعا ي ح 

ً حالمىمل لاهدعاب مهاسة ادخفىحر ادىاكذ.  حمخّرم باخخفاـه حهزا مً المهاساث المىروبت درلشن الحادي حادّؽشٍ

لإهجاظ ادفىشة اد ي ؤكذمها: ادذ 
ا
غحدر داٌ  3.5، حبادخالي فةنّ فاسق المّذٌ ًِ 3.5لادت الاةفاثُت اهبر مً ؤِمل جاهذا

اةفداثُا. حهدزا ددُدل ِلدى ؤنّ مٍّدم ادىدلاب اددزًً ؤجدابوا ِلدى هدزس ادفلدشة واهدذ اجابداتجم  غحدر موافدم  ؤح  محاًدذ ، حكدذ 

 ًيون دهزا اسجباه بّذم ادخحفح  المعخمش مً كبل الاظاجزة دهم.

 ت اد ي حعاِذوي في بهدعاب مهاساث جذًذة: ادذلادت الاةفاثُت ؤهبر مً ؤجابْ بةظخمشاس ادذح ُّ ب ده 3.5ساث ادخذسٍ
ّ
، ؤي ؤه

بُدت  ا، حهزا ددُل ِلى ؤنّ مٍّم ادىلاب كذ اجابوا بّباسة  غحر موافم  اي انجم لا ًخدابّون اددذحساث ادخذسٍ اُ غحر داٌ اةفاث

دا الدى الدّاا الخاـت بجم كذ ًيون اهماٌ مً ادىلاب ؤم اهماٌ مً الجا دادي لاةلا مّت، حهزا بيرخا الحادخحن غحر ملبدوٌ حٍ

 المهاساث حادلذساث ِىذ ادىلاب.

 لددت حاقددحت حمحددذدة الأهددذاا: ادذلادددت دددذيّ الملددذسة ِلددى هخابددت ادشظدداثل اد ددي اخاوددب فيجددا الأفددشاد ؤح الماظعّدداث بىشٍ

اًجددا ي. مددً الامددوس ادهامددت حالجُددذة ان ًيددون  3.5ح  ، حبادخددالي فددةنّ ادفدداسق بددحن المخوظددي الحعددا ي3.5الاةفدداثُت اـددغش مددً 

 ادىادب في مشةرت الاجاصة دذًه المام بىخابت ادشظاثل ادشظمُت حادهادفت.

 ًلددت جفىحددر المخرلددي دهددا: ادذلادددت الاةفدداثُت اهبددر مدد ، 3.5دددذيّ الملددذسة ِلددى جوجُدده ادشظدداثل بىددشق مخخرفددت بحعددب وشٍ

ب ِلددى هُفُددت فهددم حجحرُددل  داٌ اةفدداثُا. غحددر 3.5حبادخدالي فددةنّ فدداسق المّددذٌ ِددً  حهددزا ٌّ ددي بددإنّ ادىددلاب بحاجددت الددى ادخددذسٍ

 ؤفياس المخرلي درشظاثل كبل اسظادها.

 ًدذ اًفددادها: ادذلاددت الاةفدداثُت اهبدر مدد سٍ
ُ
ددذيّ الملدذسة ِلددى جمدمحن ادشظدداثل اد دي ؤحجههددا ادلدُم ححجهدداث ادىٍدش اد ددي ؤ

لددت  غحددر داٌ اةفدداثُا. 3.5، حبادخددالي فددةنّ فدداسق المّددذٌ ِددً 3.5 حهددزا ٌّ ددي بددإنّ ادىددلاب بحاجددت الددى جىمُددت كددذساتجم ِلددى وشٍ

 ادخحرُل درمّروماث حالافياس حوشق جلُُمها.

 ًدذيّ الملذسة ِلى جوجُه سظاثل مازشة في ظدرون الافدشاد بمدا ًخدذم مفدلحت المجخمدْ هيدل: ادذلاددت الاةفداثُت اهبدر مد

دا دهدزا ادعدرون مدً غحر داٌ اةفاثُا. 3.5، حبادخالي فةنّ فاسق المّذٌ ًِ 3.5 ا ان ًيون ادىاددب مخفهما رُه، مً ادهام جذا حِ

خدإزش بادّذًدذ مدً ادّوامدل، حلا ظدُما  ا حٍ ا جدذا خلاٌ جوجيجه الى هُفُتة فهم هزا ادعرون حدساظت اهماوه لان بىُّخه مّلدذا

ون هدُجددت دفدفاث حسازُددت ؤح  خفددُت بن ظدرون الأفددشاد هدو ةفددُرت جفاِدل ادفخفددُت مدْ ادبِئددت. دددزدً فهدزا ادعددرون ًيد

ا فددى جحذًدددذ  ًُّ ا ؤظاظددد ت. فادبِئدددت مددْ ادوسازدددت حادفخفددُت مجخمّدددت جرّددب دحسا حمددازشاث اجخماُِدددت حدًيُددت حظُاظدددُت حةمدداسٍ

دً  دت حِ ظرون ادفشد. هما ؤن ظرون ادفشد ًخخرف مً بِئت بلى ؤخدشى، فعدرون ادفدشد فدى ادبادًدت ًخخردف ِدً ظدروهه فدى ادلشٍ

ىددددت. هددددزدً كددددذ ًخخرددددف ظددددرون ادفددددشد فددددى برددددذ مدددا ِددددً ظددددرون فددددشد آخددددش فددددى برددددذ آخددددش، حردددددً لاخددددخلاا الأداة ظدددروهه فددددى المذً

ددواث حادددشحاثي  ددا مُّىددت فددى ادعددرون د فددشاد، حة دد  ادمددوء حاـلأ
ا
ت الأخددشى اد دد  كددذ جحددذد ؤهماو حادخلادُددذ حادفددواسق الحمدداسٍ

 د.جازش ِلى ظرون الأفش 

 ادذلادت الاةفاثُت اـغش مً ؤوبم المّاًحر ادلاهوهُت حالأخلاكُت ف :.ً ، حبادخالي فةنّ 3.5ي ادشظاثل اد ي ؤحجّهها درلآخشٍ

رُده هىدان دلاددت اةفداثُت ان المخوظدي الحعدا ي اهبدر مدً  3.5ادفداسق بدحن المخوظدي الحعدا ي ح  حهدزا ٌّ ددي  .3.5اًجدا ي، حِ

ً.بإن ادىلاب ًرت مون بالمّاًحر الاخلاكُت حالأدبُت حبشحجوووٌ ادخواـل مْ   الاخشٍ

 ًحبادخددالي فدةنّ ادفدداسق 3.5اظدخّمل مفدشداث حاقددحت حمباؼدشة فددي ادشظداثل اد ددي احجّههدا: ادذلادددت الاةفداثُت اـددغش مد ،

رُه هىان دلادت اةفاثُت ان المخوظي الحعا ي اهبر مدً  3.5بحن المخوظي الحعا ي ح  . حهدزا ماؼدش جدذي، 3.5اًجا ي، حِ

حالمخرلدي، حرددً ة د  ًفدبي ادىدشا الأخدش حهدو لمشظدل حالجُذ هو ادولدوظ بدحن اهم ؼشه مً ؼشحه ادخواـل ادىاج، ؤ نّ 
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دددذسن ودددل ورمدددت  دددوٌ المّرومدددت بيدددل ظدددهودت. همدددا ؤن ِلدددى مشظدددرتالمخرلدددي ًفهدددم حٍ اخخُددداس  المشظدددل، حرددددً ظدددوا ًدددادي بلدددى حـ

لت ظر ت لا ًفهمها ؤي  خق، حهزا ة   ًىه، ِمرُت الاجفاٌ بىشٍ  ُمت.ورماث ظهرت ح عُىت لا جيون كوٍ

 ًادذلادددت الاةفدداثُت اـددغش مدد :ً ددذ جوجيجهددا دلاخددشٍ ، حبادخددالي 3.5ؤظددخخذم ادوظددُرت ادشكمُددت المىاظددبت درشظددادت اد ددي ؤسٍ

رُدده هىددان دلاددددت اةفدداثُت ان المخوظددي الحعدددا ي اهبددر مددً  3.5فددةنّ ادفدداسق بدددحن المخوظددي الحعددا ي ح  مدددً  .3.5اًجدددا ي، حِ

ا مّشفددت اخخُدداس ادوظددُرت المىاظدد ً، حردددً بحعددب ادهددذا مددً الاجفدداٌ ظددواء اوددان جواـددل ادهددام جددذا بت درخواـددل مددْ الاخددشٍ

 بذاعي ادّمل ؤم ادشداظت ؤم ة   ادترفُه،فريل ظبب مً هالاء حظرت ئكمُت خاـت درخواـل.

 ً3.5، حبادخدالي فدةنّ ادفداسق بدحن المخوظدي الحعدا ي ح 3.5دذي الملذسة ِلى ادخّرم ادزاحي: ادذلادت الاةفاثُت اـغش مد 

رُددده هىدددان دلاددددت اةفددداثُت ان المخوظدددي الحعدددا ي اهبدددر مدددً  ا ان ًيدددون ددددذى ادىدددلاب 3.5اًجدددا ي، حِ رُددده، مدددً ادهدددام جدددذا . حِ

ُددف مهدداساث  مّشفددت حكبددوٌ حاهددذغاُ درددخّرم ادددزاحي، حردددً  نّ  ادددخّرم ادددزاحي مددً ؤهددم ؤظددادُب ادددخّرم اد ددي جدددُي درفددشد جوٌ

ا بشغبخدددده الخاـددددت، حجمىىدددده مددددً ادددددخّرم فددددي وددددل الأحكدددداث، ححعدددداِذس فددددي جىمُددددت اظددددخّذاداجه  ادددددخّرم بفاِرُددددت ِادُددددت مددددذفوِ

حبمياهاجدده حكذساجدده بمددا ًدددخلاءم مددْ ةاجاجدده حاهخماماجددده حمُوددده، فالمؽدداِش حادخفددوساث، حالأفيددداس ادىابّددت مددً راث المدددخّرم، 

ها حجشابىها مجم ت الأظغ ادىفعُت اد دي ًشجىدض حالمشجبىت بالجواهب المّشفُت حالاهفّادُت حالإسادًت دذًه، حؽيل في مجموِ وِ

رلدى اددخّرم اددزاحي  ِريجا ادخّرم ادزاحي، حاد ي ًمىً حّرمها ححّرُمها مً ؤجدل جىمُهجدا حالاظدخفادة م جدا فدي اظدخمشاس اددخّرم، حٍ

رمدددداء ادتربُددددتد باِخبدددداسس ؤظددددروب ادددددخّرم الأفمددددل ادددددزي ًحلددددم ديددددل مددددخّرم حّرمددددا  اهخمامددددا هبحددددرا مددددً كبددددل ِرمدددداء ادددددىفغ حِ

خه ادزاجُت في ادخّرم، بؽيل ٌعاِذ المخّرم في جحمل معاحدُت حّرمهًدىاظ  .ب مْ كذساجه حظشِ

 ًحبادخددددالي فددددةنّ ادفدددداسق بددددحن المخوظددددي 3.5دددددذي الملددددذسة ِلددددى جحذًددددذ الأهددددذاا بذكددددت: ادذلادددددت الاةفدددداثُت اـددددغش مدددد ،

رُده هىدان دلاددت اةفداثُت ان المخوظدي الحعدا ي اهبدر مدً  3.5الحعا ي ح  ا ان ًيدون ادىاددب . 3.5اًجدا ي، حِ مدً ادهدام جدذا

ا ِلى ـدُاغت اهذافده حجحذًدذها لا ظدُما ح  دخيرم حفدم ؤهدذاا مذسبا خفدشا حٍ خحدشن حٍ بن الإوعدان ادىداج، هدو اددزي ٌعدحر حٍ

مشظددومت معددبلا ح ٌّمددل ِلددى جحلُلهددا ؤمددا الإوعددان ادددزي دددِغ ددده ؤهددذاا فةهدده ظددِبلى فددي مياهدده. حؤهمُددت جحذًددذ ادهددذا 

فبي بادخالي ٌعحر هحو ادهذا جرلاثُاجخم، ؤهثر برا ِرمى  .ا ؤن هزس ادّمرُت جازش ِلى ِلل الإوعان حٍ

 ًغحدر داٌ اةفداثُا.  3.5، حبادخدالي فدةنّ فداسق المّدذٌ ِدً 3.5ؤجحمل معداحدُت مدا ؤكدوم بده: ادذلاددت الاةفداثُت اهبدر مد

دددذ مددً ادشلددت بدددادىفغ  كددذ ًيددون ردددً دفدددغش ظددً ادىددلاب اددددزًً دددم ًخولددوا بّدددذ ججدداسب هبحددرة فددي الحُددداة جىمددي دددذ جم المضٍ

هدي كُمدت مدً ؤهدم ادلدُم اد دي  لمعداحدُتفا، اججاس ما هلوده اح ما هلوم بده مدً جفدشفاث جحمل المعاحدُت بدسان مذى اهمُتح 

يددون  حعدداِذ ِلددى ادىجدداظ فددي الحُدداة، حهددي حّ ددي ؤن ًيددون الإوعددان ميرددف بخإدًددت حاجددب مّددحن ًمىددً ؤن ًرلددي ِلددى واهردده، حٍ

 ًِ هجاةه مً ادىشا  خشمحاظب ِرُه ح 

  ًحجلبددل الاخددش: ادذلادددت الاةفدداثُت اـدغش مدد ً ، حبادخددالي فددةنّ ادفدداسق بددحن 3.5ددذي الملددذسة ِلددى المشحهددت فددي ادخّامددل مدْ الاخددشٍ

رُدده هىددان دلادددت اةفدداثُت ان المخوظددي الحعددا ي اهبددر مددً  3.5المخوظددي الحعددا ي ح  ن حهددزا ماؼددش جُددذ لإ . 3.5اًجددا ي، حِ

ً هم مّخلذاثف ِلى ادلذسة ً،  بىداء ِلاكداث ميادجمت مدْ ِلدى حمماسظاتجم حاةترامها ججّدل ادفدشد ؤهثدر كدذسة  خشٍ  خدشٍ

 وإفشاد حهمجخمْ. الاهفخاظ في بر ٌعاِذ
ا
 حالمض ي كذما

ا
 حلْ الخلافاث جاهبا

 ًت الملىّت: ادذلادت الاةفاثُت اـدغش مد
ّ
ادخدالي فدةنّ ادفداسق بدحن ، حب3.5لا ماوْ دذيّ مً ادخغُحر ِىذ زبوث الخىإ بالادد

رُه هىان دلادت اةفاثُت ان المخوظي الحعا ي اهبر مدً  3.5المخوظي الحعا ي ح  حهدزا ددُدل ِلدى امدخلان  .3.5اًجا ي، حِ

ددت   بن ؤةددذ ؤهددم ؤسوددان ادخفىحددر الإبددذاعي هددي خاـددُت ادخفىحددر المددشن، ح هددو ادلددذسة ِلددى حهددي مددً ادىددلاب مهدداسة المشحهددت ادفىشٍ

هجددا حالإةاوددت بجددا بحرددوٌ هشحددرة ، م جددا كددذ لا ًيددون  ادخفىحددر ادىددوعي بّددذ بًجدداد وددل الاةخمددالاث حالخُدداساث المادًددت درغددشك حسئٍ

دم الحُداة ِدادة   نّ مىشحةا حادعُىشة ِريجدا معدخخذما مهداساث ادخفىحدر المدشن لاهخلداء الحدل الأفمدل فدي ادوكدذ الأوعدب  وشٍ
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دددشة مرُئدددت بادّلبددداث حالمفدددا فادخغردددب ِلدددى ودددل هدددزا  ،ِب، حودددل ؤهدددواُ المخاِدددب بن صددد، ادخّبحدددرمدددا جيدددون ـدددّبت المعدددادً حِ

 ٌ حهىدزا ٌعدهل ادخغردب ِلدى ودل جردً . ًحخات بلى جىوُ في ادخفىحر المعخخذم، ًخّدذى بلدى ادلامىدشحظ دُجدذ فُده ؤفمدل الحردو

جّددل ؤظددوؤها فلددذ ًلرددب دددً ادخفىحددر المددشن المو ، ادخحددذًاث اد ددي جواجهىددا ًومُددا ِبددر مشحهددت ادخفىحددر بخغُحددر الأظددادُب اكددف حٍ

رهدددا مدددً مؽددداول بلدددى مياظدددب دددت فدددي ادخفاِدددل حادخىُدددف الإًجدددا ي لمدددا هدددو مّدددشحك ؤمامدددً ، . ح ؤفمدددرها بخحوٍ بن المشحهدددت ادفىشٍ

دت حاهخلدداء المىاظدب م جدا لموكددف مدا ؤح ةدذر مددا جخّدشك دده فددي  ٌّىُدً ادلدذسة ِلددى بًجداد الخُداساث المخخرفددت حالحردوٌ المخىوِ

فبمشحهت ادخفىحر حعخىُْ ؤن جحافَ ِلى كذساجً حواكاجدً دحن  ،في ةل حةُذ كذ لا ًىاظبًفلا جحفش جفىحرن ، ةُاجً 

اِمدددل بدددزواء فدددلا ، حعدددشب لإًجددداد ةردددوٌ لملاحمدددت المعدددخحُل ؤةُاهدددا حالمىاوحدددت المباؼدددشة دددده , فدددلا ًيدددخ  ِدددً رددددً بلا المخاِدددب 

وٌ بلى ادهذا بإكل ، ًفُذن ادخفىحر بةجهاد حبسهاق هشحرا لا آخش كذ لا ًيون مإدوفا فبةمياهً ادوـ الخعاثش دو اجبّذ وشٍ

 . حهىزا جوفش واكاجً لاظدشماسها في هجاةاث ؤخشى 

 المٗلم في ا٦ؿاب الُ ب مهاعة الخ٨ٟير الىا٢ض.   المحىع المخٗل٤ بضوع  .4.2.2

غ حبهدعدد      ب مددً خددلاٌ هددزا المحددوس ظددوا هلددوم بذساظددت ادّلاكددت مددا بددحن الاظددروب ادددزي ٌّخمددذس المّرددم فددي ادخددذسَ
ّ
ددلا
ّ
اب ادى

 مهاسة ادخفىحر ادىاكذ حةل المؽىلاث. 

 انًعهى فٙ اكغبة انط ة يٓبسح انز كٛش انُبقذ   ت: اخزجبس انعُٛخ )دت نًعشفخ دٔس 20انغذٔل سقى )

  N Mean 

Std. 

Deviat

ion 

Std. Error 

Mean 

عهااااى كٛ ٛااااخ رؾهٛاااام انًعهٕياااابد رجعاًاااب 46 ًُ . عهًُااااب ان

 ٗ انؾقٛقخ.نهًُط  ٔانعق َٛخ نهٕصٕل ان
239 3.38 1.284 0.083 

عهى كٛ ٛخ إرخبر اؽكبو يُطقٛاخ فاٙ ؽابل 47 ًُ . عهًُب ان

 رعش  ٞ٘ يشكهخ.
239 3.29 1.015 0.066 

عهى عهٗ اعزًبد اٞدنخ ٔانجشاٍْٛ نهذفب  48 ًُ . دسثُب ان

 عٍ فكشرّ.
239 3.26 1.244 0.080 

عهاى عهاٗ الإعزاشاف ثخطا ِ يا  رجٛابٌ 49 ًُ . شغعُب ان

 جبة نعذو ركشاسِ فٙ انًغزقجم.الاع
239 2.82 1.054 0.068 

عهااااى كٛااااف َطااااشػ أفكبسَااااب ثطشٚقااااخ 50 ًُ . عهًُااااب ان

 يجبششح ٔٔاضؾخ ٔيؾذدح الاْذاف.
239 3.15 1.131 0.073 

عهااى كٛااف َؾصاام انًعشفااخ يااٍ عاااذح 51 ًُ . عهًُااب ان

 يصبدس ٔيقبسَزٓب ٔاعزخ ص انً ٛذ يُٓب.
239 3.59 1.073 0.069 

عهاى إعااشا  ثعا  انجؾإس انعهًٛااخ .  هات ي52 ًُ ُاب ان

 عٍ ثع  انًٕاضٛ  انًزعهقخ ثبنًقشس انز٘ أدسعّ.
239 2.87 1.375 0.089 

عهى يُب عً  ثعا  انًعهٕيابد ٔرؾهٛام 53 ًُ .  هت ان

 َقب  انقٕح ٔانضعف فٛٓب.
239 2.96 1.301 0.084 

عهااى عهااٗ كٛ ٛااخ انزعبياام ياا  انًصاابدس 54 ًُ . دسثُااب ان

 الإنكزشَٔٛخ.
239 3.13 1.199 0.078 

عهى عهٗ كٛ ٛخ انز زاٛ  عاٍ انًعهٕيابد 55 ًُ . دسثُب ان

 ٔانٕصٕل انٛٓب.
239 2.62 1.341 0.087 

. أعاازخذو انٕعااٛهخ انًُبعااجخ ٞٚصاابل انشعاابنخ انااٗ 56 239 3.33 1.109 0.072 
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 انطبنت ٔفقبً نهٓذف يُٓب.

عهاااى انطبنااات كٛ ٛاااخ إعااازخذاو انٕعاااٛهخ 57 ًُ . عهًُاااب ان

 ٞٚصبل سعبنزّ.انًُبعجخ 
239 3.14 1.218 0.079 

. ٚغاااااعٗ انًعهاااااى إكغااااابثُب ْااااازِ انًٓااااابسح نكاااااٙ 58

 رغُبعذَبعهٗ إكزغبة فٍ انزخب ت ي  الاخشٍٚ.
239 3.05 1.162 0.075 

. ٚغاااااعٗ انًعهاااااى إكغااااابثُب ْااااازِ انًٓااااابسح نكاااااٙ 59

 رغُبعذَبعهٗ إكزغبة يٓبسح الإصغب  انٗ الاخشٍٚ.
239 3.00 1.283 0.083 

 ًعهى فٙ اكغبة انط ة يٓبسح انز كٛش انُبقذان  دٔس
239 3.1142 

0.805

96 
0.05213 

 

أ، حهزا ًذٌ ِلى ؤنّ مّذٌ امخلان هزس المهاسة 3.11جبحن دذًىا بإنّ كُمت المّذٌّ ادّام درمخوظّي الحعا ي دهزا المحوس هو ي

دلاب ِدً 
ُ
لدى ِلدى بجابداث ادى لاب يمخوظّدىتأ، بِىمدا ودان المّدذٌ اِلأ

ُ
ّردم هُدف هحفدل المّشفدت مدً دذى ادى

ُ
ِبداسة   ِرمىدا الم

ددا ؤنّ المّشفددت مهدداسة جخمددمً مّالجدداث مّشفُددت 3.59ِددذة مفددادس حملاسههجددا حاظددخخلاؿ المفُددذ م جددا  ي ددذةأ، ِرما ُّ أ بذسجددت يج

ددددف ادخىددددوسّ ادّللددددي حادخ
ّ
م، حالاهدبدددداس، حادددددزاهشة، حادرغددددت، حالاظددددخذلاٌ، حادلددددشاس، بلددددخ. اد ددددي جاد

ّ
فددددي  جشبددددت.مخخرفددددت مشددددل ادددددخّر

تدراا بخىدإس 2.82الملابل، بر  ؤدوى مخوظّدي ي ّردم ِلدى اِلإ
ُ
دم بادّبداسة  جُدت:  دلدذ  دجّىا الم

ّ
أ بذسجدت يمخوظدىتأ فُمدا ًخّر

بُادي ؤن ًلدْ الإوعدان فدي الخىدإ بن ودان فدي ادّمدل ؤح ادبحدث 
ّ
ده مدً ادى

ّ
دا ؤه مْ جبُان الاظباب دّذم جىشاسس في المعدخلبل ، ِرما

اٌ آخش  دىفعده ادّذًدذ ؤح في ؤي مجا
ا
 ؤخدشى معدببا

ا
م الإوعدان مدً خىدإسِ حؤن ًلدْ فُدهِ مدشة

ّ
بُادي ؤن لا ًدخّر

ّ
، حدىً مدً غحدر ادى

 مً المؽاول حالخعاساث.

، كمىدا بخحرُدل كُمدت ودل ِبداسة ِلدى ةدذى ِلدى ادىحددو 11حدخلُدُم ادىخداث  الاةفداثُت اد دي حسدث فدي الجدذحٌ سكدم  

 الاحي:

  

 ًعهى فٙ اكغبة انط ة يٓبسح انز كٛش انُبقذان    اخزجبس انقًٛخ نًعشقخ دٔس

T df 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Diffe

rence 

95 %Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lowe

r 

Uppe

r 

عهااى كٛ ٛااخ رؾهٛاام 46 ًُ . عهًُااب ان

انًعهٕيااااااابد رجعاًااااااب نهًُطاااااااا  

ٔانعق َٛاااااااخ نهٕصااااااإل اناااااااٗ 

 انؾقٛقخ.

-

1.4

36 

238 0.152 
-

0.119 
-0.28 0.04 

عهااى كٛ ٛااخ إرخاابر 47 ًُ . عهًُااب ان

اؽكبو يُطقٛخ فاٙ ؽابل رعاش  

 ٞ٘ يشكهخ.

-

3.2

19 

238 0.001 
-

0.211 
-0.34 -0.08 

عهااى عهااٗ اعزًاابد 48 ًُ . دسثُااب ان

اٞدناااخ ٔانجاااشاٍْٛ نهاااذفب  عاااٍ 

 فكشرّ.

-

2.9

38 

238 0.004 
-

0.236 
-0.39 -0.08 

عهاااااااى عهاااااااٗ 49 ًُ . شاااااااغعُب ان -
238 0.000 

-
-0.81 -0.54 
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الإعزااااشاف ثخطاااا ِ ياااا  رجٛاااابٌ 

لاعاااااجبة نعاااااذو ركاااااشاسِ فاااااٙ ا

 انًغزقجم.

9.9

07 

0.676 

عهااى كٛااف َطااشػ 50 ًُ . عهًُااب ان

أفكبسَااااااااب ثطشٚقااااااااخ يجبشااااااااشح 

 ٔٔاضؾخ ٔيؾذدح الاْذاف.

-

4.7

74 

238 0.000 
-

0.349 
-0.49 -0.21 

عهاى كٛاف َؾصام 51 ًُ . عهًُب ان

انًعشفاااااخ ياااااٍ عاااااذح يصااااابدس 

ٔيقبسَزٓاااب ٔاعااازخ ص انً ٛاااذ 

 .يُٓب

1.2

36 
238 0.218 0.086 -0.05 0.22 

عهاااى إعاااشا  52 ًُ .  هااات يُاااب ان

ثعاااا  انجؾاااإس انعهًٛااااخ عااااٍ 

ثعاااااا  انًٕاضااااااٛ  انًزعهقااااااخ 

 ثبنًقشس انز٘ أدسعّ.

-

7.0

31 

238 0.000 
-

0.626 
-0.80 -0.45 

عهااااى يُااااب عًاااا  53 ًُ .  هاااات ان

ثع  انًعهٕيابد ٔرؾهٛام َقاب  

 انقٕح ٔانضعف فٛٓب.

-

6.3

90 

238 0.000 
-

0.538 
-0.70 -0.37 

عهاااى عهاااٗ كٛ ٛاااخ 54 ًُ . دسثُاااب ان

انزعبياااااااااام ياااااااااا  انًصاااااااااابدس 

 الإنكزشَٔٛخ.

-

4.8

28 

238 0.000 
-

0.374 
-0.53 -0.22 

عهاااى عهاااٗ كٛ ٛاااخ 55 ًُ . دسثُاااب ان

انز زااااااااٛ  عااااااااٍ انًعهٕياااااااابد 

 ٔانٕصٕل انٛٓب.

-

10.

104 

238 0.000 
-

0.877 
-1.05 -0.71 

. أعاازخذو انٕعااٛهخ انًُبعااجخ 56

ناااٗ انطبنااات ٞٚصااابل انشعااابنخ ا

 ٔفقبً نهٓذف يُٓب.

-

2.4

21 

238 0.016 
-

0.174 
-0.31 -0.03 

عهى انطبنات كٛ ٛاخ 57 ًُ . عهًُب ان

إعاااااازخذاو انٕعااااااٛهخ انًُبعااااااجخ 

 ٞٚصبل سعبنزّ.

-

4.5

40 

238 0.000 
-

0.358 
-0.51 -0.20 

. ٚغااعٗ انًعهااى إكغاابثُب ْاازِ 58

انًٓاااااابسح نكااااااٙ رغُاااااابعذَبعهٗ 

إكزغااااابة فاااااٍ انزخب ااااات يااااا  

 الاخشٍٚ.

-

5.9

84 

238 0.000 
-

0.450 
-0.60 -0.30 

. ٚغااعٗ انًعهااى إكغاابثُب ْاازِ 59

انًٓاااااابسح نكااااااٙ رغُاااااابعذَبعهٗ 

إكزغااابة يٓااابسح الإصاااغب  اناااٗ 

 الاخشٍٚ.

-

6.0

23 

238 0.000 
-

0.500 
-0.66 -0.34 

انًعهى فٙ اكغابة انطا ة   دٔس

 يٓبسح انز كٛش انُبقذ

-

7.4

01 

238 0.000 

-

0.385

83 

-

0.488

5 

-

0.283

1 
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ّرم هُفُت بجخار اةيام مىىلُت في ةاٌ حّشك  ي مؽيرت: ادذلادت الاةفاثُت اـغش مدً ِرمى
ُ
، حبادخدالي فدةنّ 3.5ا الم

ددا اًجددا ي 3.5ادفدداسق بددحن المخوظددي الحعددا ي ح  اُ ا ِرم با . اي ان مٍّددم ادىددلاب ادددزًً اجددابوا ِلددى هددزس ادفلددشة دددم ًخرلددوا جددذسٍ

ا ًِ   الاةيام ادفخفُت.ةوٌ هُفُت اجخار ادلشاس المىىلي بُّذا

 ًّرددم ِلددى اِخمدداد الأددددت حادبددراهحن درددذفاُ ِددً فىشجدده: ادذلادددت الاةفدداثُت اـددغش مدد
ُ
، حبادخددالي فددةنّ ادفدداسق 3.5دسبىددا الم

. هزا ٌّ ي بإنّ المّرمحن دم ًذسبوا ادىلاب ِلى هُفُدت ادخفىحدر بةِخمداد الأدددت حادبدراهُم اًجا ي 3.5بحن المخوظي الحعا ي ح 

 فياسهم.درذفاُ ًِ ؤ

 ًلدددت مباؼدددشة ححاقدددحت حمحدددذدة الاهدددذاا: ادذلاددددت الاةفددداثُت اـدددغش مددد ّردددم هُدددف هىدددشظ ؤفياسهدددا بىشٍ
ُ
. 3.5ِرمىدددا الم

لت مباؼشة.  حهزا ماؼش ِلى ان المّرمحن دم ًذسبوا ادىلاب ِلى هُفُت وشظ ؤفياسهم بىشٍ

ّرددم هُددف هحفددل المّشفددت مددً ِددذة مفددادس حملاسههجددا حاظددخخلاؿ المفُددذ
ُ
م جددا: ادذلادددت الاةفدداثُت اهبددر مددً  ِرمىددا الم

 . هزا جذي حددُل حاق، ِلى ان المّرمحن دسبوا ادىلاب ِلى هُفُت جحفُل المّشفت مً المفادس الموزوكت.3.5

 ّرددم بجدشاء بّددن ادبحدور ادّرمُددت ِدً بّدن الموالددُْ المخّرلدت بددالملشس اددزي ؤدسظدده: ادذلاددت الاةفدداثُت
ُ
وردب مىدا الم

ا. . هزا ماؼش3.5اـغش مً   ِلى ان اهخشاه ادىلاب حجذسٍ جم ِلى اجشاء ادبحور ادّرمُت لُّف جذا

 ًّرددم مىددا جمددْ بّددن المّرومدداث حجحرُددل هلدداه ادلددوة حادمددّف فيجددا: ادذلادددت الاةفدداثُت اـددغش مدد
ُ
. هددزا 3.5ورددب الم

ب ادىددلاب ِلددى هُفُددت جحرُددل المؽدديرت ؤح الموكددف حجحذًددذ هلدد ا جددذسٍ دده مددً ادهددام جددذا
ّ
اه ادلددوة حادمددّف ماؼددش غحددر جُددذ  ه

 حجلُُمها.

 ًّردم ِلدى هُفُددت ادخّامدل مدْ المفددادس الإدىترحهُدت: ادذلاددت الاةفداثُت اـددغش مد
ُ
. كدذ ًيددون رددً دّدذ زلددت 3.5دسبىدا الم

المّرمدددحن بالمفدددادس الادىترحهُدددت بدددادشغم مدددً اهىدددا اـدددبي بةمياهىدددا ادُدددوم ادخفشكدددت بدددحن المفدددذس الموزدددوق، ودددإنّ ًيدددون ـدددادس ِدددً 

 حىمت، اح داس وؽش مّشحفت حماجرت سظميا في ادذحاثش الخاـت.مجرت ِرمُت م

 ًادذلاددت الاةفداثُت اـدغش مد :ً غاء الى الاخدشٍ عاِذهاِلى بهدعاب مهاسة اـلإ
ُ
ٌعاى المّرم بهعابىا هزس المهاسة ديي ح

 . هزا ماؼش غحر جذي ٌّ ي بانّ المّرم دم ًذسب ادىادب ِلى الاهفاث الجُذ.3.5

 لىخاثج الضيمٛغاٞيت:م٣اعهت المحاوع م٘ ا -

 ب مهاعة الخ٨ٟير الىا٢ض وخل المك٨ ث بدؿب مخٛير الجيـ: -
ُ
  م٣اعهت المحىع الأو٫ المخٗل٤ بمضي بمخ ٥ الُ

 لمّفشة ملذسة ادىلاب ِلى ادخفىحر ادىاكذ بحعب مخغحر الجيغاخخباس ادُّىاث المعخلرت :  12 الجذحٌ سكم 

 ذٖ انط ة فٙ ايز كٓى يٓبسح انز كٛش انُبقذت: يقبسَخ يزغٛش انغُظ ن 21انغذٔل سقى )

 انغُظ انًزغٛش
انًزٕعااااااااااااااط 

 انؾغبثٙ

انذلاناااااااخ 

الاؽصاااب

  ٛخ

 انُزٛغخ

ا٘ انًقااااااذسح عهااااااٗ رؾهٛاااااام 1 .نااااااذ

انًعهٕياابد يُطقٛاًااب نهٕصاإل اناااٗ 

انؾقٛقااااااخ ثعٛااااااذاً عااااااٍ الاَؾٛاااااابص 

 ٔاٞؽكبو انشخصٛخ.

 3.53 أَضٗ

0.03 
ان اابس، فااٙ انًعااذلاد ثااٍٛ اناازكٕس ٔ 

 ل اؽصب ٛبالاَبس دا
 3.90 ركش

ا٘ انًقااااااذسح عهااااااٗ رُظااااااٛى 2 .نااااااذ

انًعهٕيااااااااابد ٔانجٛبَااااااااابد عُاااااااااذ 

 إعزعًبنٓب.

 3.27 أَضٗ

0.00 
ان اابس، فااٙ انًعااذلاد ثااٍٛ اناازكٕس ٔ 

 الاَبس دال اؽصب ٛب
 4.04 ركش

ا٘ انًقااذسح عهااٗ رؾهٛاام أفكاابس 4 .نااذ
 0.00 3.14 أَضٗ

ثااٍٛ اناازكٕس ٔ ان اابس، فااٙ انًعااذلاد 
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 الاَبس دال اؽصب ٛب 3.86 ركش الاخشٍٚ ٔر ٓى ٔعٓبد َظشْى.

ا٘ انًقذسح عهٗ ؽام انًشابكم 6 . نذ

 ثطش، يجزكشح.

 3.21 أَضٗ

0.01 
ان اابس، فااٙ انًعااذلاد ثااٍٛ اناازكٕس ٔ 

 الاَبس دال اؽصب ٛب
 3.56 ركش

. ناااااذ٘ انًقاااااذسح عهاااااٗ رؾذٚاااااذ 7

ان شضااااااااااٛبد نؾاااااااااام انًغاااااااااا نخ 

 انًطشٔؽخ

 2.58 أَضٗ

0.00 
د ثااٍٛ اناازكٕس ٔ ان اابس، فااٙ انًعااذلا

 الاَبس دال اؽصب ٛب
 3.49 ركش

. نااااااذ٘ انًقااااااذسح عهااااااٗ رقاااااإٚى 8

انًُبقشاابد ٔر غااٛشْب نزؾذٚااذ َقااب  

 انقٕح ٔانضعف فٛٓب.

 2.77 أَضٗ

0.00 
ان اابس، فااٙ انًعااذلاد ثااٍٛ اناازكٕس ٔ 

 الاَبس دال اؽصب ٛب
 3.39 ركش

. إٌ ار ااب، اٞغهجٛاااخ عهاااٗ سا٘ 10

 قٛقخ.يعٍٛ نٛظ ششً ب ث َاّ ؽ

 3.16 أَضٗ

0.02 
ان اابس، فااٙ انًعااذلاد ثااٍٛ اناازكٕس ٔ 

 الاَبس دال اؽصب ٛب
 3.46 ركش

. أرؾًاااااام يغاااااا ٔنٛخ انُزااااااب ظ 11

انصاابدسح عااٍ رؾهٛهااٙ نهًعهٕياابد 

 ٔانجٛبَبد انزٙ أعبنغٓب.

 3.04 أَضٗ

0.00 
ان اابس، فااٙ انًعااذلاد ثااٍٛ اناازكٕس ٔ 

 الاَبس دال اؽصب ٛب
 3.76 ركش

ا٘ ان12ً قذسح عهٗ انزعجٛش عاٍ . نذ

 أفكبس٘ ثٕضٕػ ربو.

 3.47 أَضٗ

0.02 
ان اابس، فااٙ انًعااذلاد ثااٍٛ اناازكٕس ٔ 

 الاَبس دال اؽصب ٛب
 3.80 ركش

ا٘ انًقااذسح عهااٗ انزٕاصاام 13 . نااذ

انشاا ٓٙ ثإخزٛاابس عجاابساد ٔاضااؾخ 

 ٔيجبششح.

 3.24 أَضٗ

0.01 
ان اابس، فااٙ انًعااذلاد ثااٍٛ اناازكٕس ٔ 

 الاَبس دال اؽصب ٛب
 2.87 ركش

ا٘ انًقاااذسح عهاااٗ اعااازعًبل 15 . ناااذ

ٔعااب م انزٕاصاام انؾذٚضااخ )ٔعااب م 

انزٕاصم الاعزًبعٙت  ٔاعزضًبسْب 

 فٙ يغبل عًهٙ.

 2.66 أَضٗ

0.00 
ان اابس، فااٙ انًعااذلاد ثااٍٛ اناازكٕس ٔ 

 الاَبس دال اؽصب ٛب
 3.69 ركش

. ناااااذ٘ انًقاااااذسح عهاااااٗ إقُاااااب  16

الاخاااشٍٚ ثٕاعاااطخ انشعاااب م انزاااٙ 

 أسعهٓب.

 3.29 ٗأَض

0.00 
ان اابس، فااٙ انًعااذلاد ثااٍٛ اناازكٕس ٔ 

 الاَبس دال اؽصب ٛب
 3.83 ركش

. أَصااااااذ عٛااااااذاً نهًاااااازكهى ٔلا 17

 أقب عّ.

 3.35 أَضٗ

0.01 
ان اابس، فااٙ انًعااذلاد ثااٍٛ اناازكٕس ٔ 

 الاَبس دال اؽصب ٛب
 3.73 ركش

  

 3.21 أَضٗ

0.00 
ان اابس، فااٙ انًعااذلاد ثااٍٛ اناازكٕس ٔ 

  ٛبالاَبس دال اؽصب
 3.57 ركش

 

ه ًوجذ فشحكاث راث دلادت بةفاثُت في بمخلان مهاسة ادخفىحدر ادىاكدذ حةدل المؽدىلاث بدحن ادىادبداث حادىدلاب 
ّ
جبحن دذًىا بإه

 حردً ٌّود الى ؤنّ:

Sig  =0.0 ≤ α  =0.05.  

 :حهزس ادىخجُت مّممت ِلى جمُْ ادّباساث المخّرلت بالمحوس الأحٌ ما ِذا ادّباساث  جُت

.دذيّ الملذسة ِلى الملاةٍت حجلذًش ؤحجه ادؽبه حالإخخلاا غحر ادٍاهشة 

.ا ًِ ادذدُل دذِم المّخلذاث حالمعرماث  ؤبحث داثما
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.ل لإسجباوها بوكاجْ مُّىت اّ  دذي الملذسة ِلى ادخمُح  بحن دسجاث بةخماٌ صحت ؤح خىإ هدُجت ما جب

ل مباؼش.دذيّ الملذسة ِلى ادخواـل ادىخا ي حاًفاٌ ادفىشة بؽ  يا

.بةظخخذام المىىم حادّلل ً  دذي الملذسة ِلى ادخفاحك ادىاج، مْ الاخشٍ

.ً  دذي الملذسة ِلى اظخخذام ادوكذ المىاظب درخواـل مْ الاخشٍ

رُه، بنّ ادفاسق في المّذلاث بحن ادزووس حالاهار غحر داٌ اةفاثُا، حردً  نّ:  حِ

Sig  =0.0 ≥ α  =0.05.  

 

ــ ب مهــاعة الخ٨ٟيــر الىا٢ــض وخــل  م٣اعهــت المحــىع الثــاوي
ُ
المخٗلــ٤ بضع اؾــت الٗ ٢ــت بــين بــغامج الخٗلــيم الٗــالي وب٦دؿــاب الُ

 المك٨ ث بدؿب مخٛير الجيـ:

 أ: ملاسهت مخغحر الجيغ دذى ادىلاب في اهدعابجم مهاسة ادخفىحر ادىاكذ مً خلاٌ بشام  ادخّرُم ادّالي13الجذحٌ سكم ي 

 الجيغ المخغحر
المخوظدددددددددددددددددددددددددددددددددددي 

  يالحعا

ادذلاددددددت 

الاةفددددا

 ثُت

 ادىدُجت

. دددددددددددذيّ الملددددددددددذسة ِلددددددددددى وددددددددددشظ 22

ؤفيددددددددددددددددداس جذًدددددددددددددددددذة حمىاكؽدددددددددددددددددهجا 

.ً  حؼشةها دلاخشٍ

 2.99 ؤهث 

0.00 

ادفدددددددداسق فددددددددي المّددددددددذلاث 

بدددددحن ادددددددزووس ح الاهددددددار 

 3.65 رهش داٌ اةفاثُا

. دددددددددددددددددددددددددذيّ الملددددددددددددددددددددددددذسة ِلددددددددددددددددددددددددى 23

الاظدددددددددددددخجابت دوجهددددددددددددداث ادىٍدددددددددددددش 

ت.  الجذًذة حالمخىوِ

 3.15 ؤهث 

0.02 

ق فددددددددي المّددددددددذلاث ادفدددددددداس 

بدددددحن ادددددددزووس ح الاهددددددار 

 3.55 رهش داٌ اةفاثُا

. ددددذيّ الملددددذسة ِلددددى جحفددددُل 24

 المّشفت مً مفادسها المخخرفت.

 3.40 ؤهث 

0.00 

ادفدددددددداسق فددددددددي المّددددددددذلاث 

بدددددحن ادددددددزووس ح الاهددددددار 

 3.97 رهش داٌ اةفاثُا

. ددددددذيّ الملدددددذسة فدددددي اظدددددخّماٌ 26

ؤظدددددددروب ادّفدددددددف اددددددددزه ي مدددددددْ 

.ً   خشٍ

 3.40 هث ؤ

0.00 

ادفدددددددداسق فددددددددي المّددددددددذلاث 

بدددددحن ادددددددزووس ح الاهددددددار 

 3.98 رهش داٌ اةفاثُا

. دذيّ ادفموٌ لمّشفت ول ما 27

هدددددددددددددو جذًدددددددددددددذ مدددددددددددددً بختراِددددددددددددداث 

 حببخياساث.

 2.91 ؤهث 

0.00 

ادفدددددددداسق فددددددددي المّددددددددذلاث 

بدددددحن ادددددددزووس ح الاهددددددار 

 3.41 رهش داٌ اةفاثُا

 لإهجددددددددددددددداظ 28
ا
. ؤِمدددددددددددددددل جاهدددددددددددددددذا ادفدددددددداسق فددددددددي المّددددددددذلاث  0.00 3.18 ؤهث 
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 ذمها.ادفىشة اد ي ؤك
 3.64 رهش

بدددددحن ادددددددزووس ح الاهددددددار 

 داٌ اةفاثُا

. دددددددذيّ الملدددددددذسة ِلدددددددى جوجُددددددده 31

ادشظاثل بىشق مخخرفت بحعدب 

لت جفىحر المخرلي دها.  وشٍ

 3.18 ؤهث 

0.02 

ادفدددددددداسق فددددددددي المّددددددددذلاث 

بدددددحن ادددددددزووس ح الاهددددددار 

 3.67 رهش داٌ اةفاثُا

ذسة ِلدددددى جمدددددمحن . ددددددذيّ الملددددد32

ادشظدددددددداثل اد دددددددددي ؤحجههدددددددددا ادلدددددددددُم 

ددددددددددددذ  سٍ
ُ
ححجهدددددددددددداث ادىٍددددددددددددش اد ددددددددددددي ؤ

 اًفادها.

 3.35 ؤهث 

0.02 

ادفدددددددداسق فددددددددي المّددددددددذلاث 

بدددددحن ادددددددزووس ح الاهددددددار 

 3.63 رهش داٌ اةفاثُا

. ؤجحمددددل معدددداحدُت مددددا ؤكددددوم 39

 به.

 3.28 ؤهث 

0.03 

ادفدددددددداسق فددددددددي المّددددددددذلاث 

بدددددحن ادددددددزووس ح الاهددددددار 

 3.61 رهش داٌ اةفاثُا

44 ً . ؤسغددب فددي معدداِذة الاخدددشٍ

 ِلى ججاحص مؽاورهم.

 3.59 ؤهث 

0.03 

ادفدددددددداسق فددددددددي المّددددددددذلاث 

بدددددحن ادددددددزووس ح الاهددددددار 

 3.26 رهش داٌ اةفاثُا

. ؤةتددددددرم ادشلافدددددداث المخّددددددذدة 45

 حالمخخرفت.

 3.36 ؤهث 

0.00 

ادفدددددددداسق فددددددددي المّددددددددذلاث 

بدددددحن ادددددددزووس ح الاهددددددار 

 2.82 رهش داٌ اةفاثُا

 

ددده لا ًوجدددذ فشحكددداث راث دلاددددت بةفددداثُت بدددحن بدددشام  ادخّردددُم ادّدددالي  13خدددلاٌ ادخحرُدددل الإةفددداجي دلجدددذحٌ مدددً 
ّ
جبدددحن دىدددا ؤه

لاب مهاسة ادخفىحر ادىاكذ حةل المؽىلاث بحن ادىادباث حادىلاب حردً ٌّود الى ؤنّ:
ُ
 حبهدعاب ادى

Sig  =0.0 ≥ α  =0.05.    

ـ ب مهـاعة م٣اعهت المحىع الثالـث المخٗلـ٤ بضع اؾـت  -
ُ
ٗلـم فـي الخـضعيـ وب٦دؿـاب الُ

ُ
الٗ ٢ـت بـين الاؾـلىب الـظي يٗخمـضا الم

 :الخ٨ٟير الىا٢ض وخل المك٨ ث بدؿب مخٛير الجيـ

 ت: يقبسَخ يزغٛش انغُظ نذٖ انط ة فٙ اكزغبثٓى يٓبسح انز كٛش انُبقذ يٍ خ ل اعهٕة انًعهى فٙ انزذسٚظ24انغذٔل سقى ) 

 انغُظ انًزغٛش
انًزٕعط 

 نؾغبثٙا

انذلانااااااااااااخ 

 الاؽصب ٛخ
 انُزٛغخ

عهاى  كٛ ٛاخ رؾهٛاام 46 ًُ . عهًُاب ان

انًعهٕياااااااابد رجعاًاااااااب نهًُطاااااااا  

ٔانعق َٛاااااااخ نهٕصااااااإل اناااااااٗ 

 انؾقٛقخ.

 3.56 أَضٗ

0.01 

ان ااااااابس، 

فاااااااااااااااااٙ 

انًعذلاد 

ثاااااااااااااااٍٛ 

انزكٕس ٔ 

الاَاااااااابس 

 3.13 ركش
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دال 

 اؽصب ٛب

عهااى كٛ ٛااخ إرخاابر 47 ًُ . عهًُااب ان

اؽكبو يُطقٛخ فاٙ ؽابل رعاش  

 ٘ يشكهخ.ٞ

 3.02 أَضٗ

0.00 

ان ااااااابس، 

فاااااااااااااااااٙ 

انًعذلاد 

ثاااااااااااااااٍٛ 

انزكٕس ٔ 

الاَاااااااابس 

دال 

 اؽصب ٛب

 3.66 ركش

عهااى  عهااٗ اعزًاابد 48 ًُ . دسثُااب ان

اٞدناااخ ٔانجاااشاٍْٛ نهاااذفب  عاااٍ 

 فكشرّ.

 3.01 أَضٗ

0.00 

ان ااااااابس، 

فاااااااااااااااااٙ 

انًعذلاد 

ثاااااااااااااااٍٛ 

انزكٕس ٔ 

الاَاااااااابس 

دال 

 اؽصب ٛب

 3.61 ركش

عهااااااااى عهااااااااٗ 49 ًُ . شااااااااغعُب ان

لإعزااااشاف ثخطاااا ِ ياااا  رجٛاااابٌ ا

الاعاااااجبة نعاااااذو ركاااااشاسِ فاااااٙ 

 انًغزقجم.

 2.97 أَضٗ

0.01 

ان ااااااابس، 

فاااااااااااااااااٙ 

انًعذلاد 

ثاااااااااااااااٍٛ 

انزكٕس ٔ 

الاَاااااااابس 

دال 

 اؽصب ٛب

 2.62 ركش

عهااااى يُااااب عًاااا  53 ًُ .  هاااات ان

ثع  انًعهٕيابد ٔرؾهٛام َقاب  

 انقٕح ٔانضعف فٛٓب.

 3.16 أَضٗ

0.01 

ان ااااااابس، 

فاااااااااااااااااٙ 

انًعذلاد 

ثاااااااااااااااٍٛ 

انزكٕس ٔ 

بس الاَاااااااا

دال 

 اؽصب ٛب

 2.69 ركش

عهاااى عهاااٗ كٛ ٛاااخ 54 ًُ . دسثُاااب ان

انزعبياااااااااام ياااااااااا  انًصاااااااااابدس 

 الإنكزشَٔٛخ.

 3.31 أَضٗ

0.00 

ان ااااااابس، 

فاااااااااااااااااٙ 

انًعذلاد 

ثاااااااااااااااٍٛ 

انزكٕس ٔ 

الاَاااااااابس 

دال 

 اؽصب ٛب

 2.87 ركش

. ٚغااعٗ انًعهااى إكغاابثُب ْاازِ 58

انًٓااااابسح  نكاااااٙ رغُااااابعذَبعهٗ 

إكزغااااابة فاااااٍ انزخب ااااات يااااا  

 2.65 أَضٗ

0.00 

ان ااااااابس، 

فاااااااااااااااااٙ 

انًعذلاد 

ثاااااااااااااااٍٛ 

 3.61 ركش
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انزكٕس ٔ  الاخشٍٚ.

الاَاااااااابس 

دال 

 اؽصب ٛب

. ٚغااعٗ انًعهااى إكغاابثُب ْاازِ 59

انًٓااااابسح  نكاااااٙ رغُااااابعذَبعهٗ 

إكزغااابة يٓااابسح الإصاااغب  اناااٗ 

 الاخشٍٚ.

 2.63 أَضٗ

0.00 

ان ااااااابس، 

فاااااااااااااااااٙ 

انًعذلاد 

ثاااااااااااااااٍٛ 

انزكٕس ٔ 

الاَاااااااابس 

دال 

 اؽصب ٛب

 3.51 ركش

 

ه لا ًوجذ فشحكاث راث دلادت بةفاثُت بحن الاظدروب اددزي ٌّخمدذس  14رُل الإةفاجي دلجذحٌ مً خلاٌ ادخح
ّ
جبحن دذًىا بإه

لاب مهاسة ادخفىحر ادىاكذ حةل المؽىلاث بحن ادىادباث حادىلاب حردً ٌّود الى ؤنّ:
ُ
غ حبهدعاب ادى ّرم في ادخذسَ

ُ
 الم

Sig  =0.0 ≥ α  =0.05.  

 

ــــ ب مهــــاعة الخ٨ٟيــــر الىا٢ــــض وخــــل المكــــ٨ ث بدؿــــب مخٛيــــر الؿــــىتم٣اعهــــت المحــــىع الأو٫ المخٗلــــ
ُ
 ٤ بمــــضي بمــــخ ٥ الُ

ت   :الجامٗي 

 15سكم مً خلاٌ ادخحرُل الإةفاجي دلجذحٌ 

Table 21 :Independent Samples Test 

 انًزغٛش
انغاااااااااااااااااااااااُخ 

 انذساعٛخ

انًزٕعط 

 انؾغبثٙ

انذلانااااااااااااخ 

 الاؽصب ٛخ
 انُزٛغخ

ا٘ انًقااااذسح عهااااٗ رُظااااٛى 2 .نااااذ

ٕياااااابد ٔانجٛبَاااااابد عُااااااذ انًعه

 إعزعًبنٓب.

 3.86 انغُخ اٞٔنٗ

0.00 

ان اااااااااابس، فااااااااااٙ 

انًعااااااذلاد ثااااااٍٛ 

 ااااااا ة انغاااااااُخ 

اٞٔنٗ ٔ اٞخٛشح 

 دال اؽصب ٛب

انغُخ اٞخٛشح 

 )رخشطت
3.43 

ا٘ انًقاذسح عهاٗ انً ؽظاخ 3 .نذ

ٔرقذٚش أٔعّ انشاجّ ٔالإخاز ف 

 غٛش انظبْشح.

 3.49 انغُخ اٞٔنٗ

0.02 

ان اااااااااابس، فااااااااااٙ 

د ثااااااٍٛ انًعااااااذلا

 ااااااا ة انغاااااااُخ 

اٞٔنٗ ٔ اٞخٛشح 

 دال اؽصب ٛب

انغُخ اٞخٛشح 

 )رخشطت
3.89 

ب عٍ اناذنٛم ناذعى 5 ًً . أثؾش دا 

 انًعزقذاد ٔانًغهًبد.

 2.86 انغُخ اٞٔنٗ

0.00 

ان اااااااااابس، فااااااااااٙ 

انًعااااااذلاد ثااااااٍٛ 

 ااااااا ة انغاااااااُخ 

اٞٔنٗ ٔ اٞخٛشح 

 دال اؽصب ٛب

انغُخ اٞخٛشح 

 )رخشطت
3.90 

ذسح عهاااٗ انزًٛٛاااض . ناااذ٘ انًقااا9

ثااٍٛ دسعاابد إؽزًاابل صااؾخ أٔ 

خطا  َزٛغاخ ياب رجعاًم لإسرجب ٓااب 

 ثٕقب   يعُٛخ.

 3.17 انغُخ اٞٔنٗ

0.01 

ان اااااااااابس، فااااااااااٙ 

انًعااااااذلاد ثااااااٍٛ 

 ااااااا ة انغاااااااُخ 

اٞٔنٗ ٔ اٞخٛشح 

 دال اؽصب ٛب

انغُخ اٞخٛشح 

 )رخشطت
3.48 
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. أرؾًاااام يغاااا ٔنٛخ انُزااااب ظ 11

انصاااااااااابدسح عااااااااااٍ رؾهٛهااااااااااٙ 

نجٛبَاااااابد انزااااااٙ نهًعهٕياااااابد ٔا

 أعبنغٓب.

 3.62 انغُخ اٞٔنٗ

0.00 

ان اااااااااابس، فااااااااااٙ 

انًعااااااذلاد ثااااااٍٛ 

 ااااااا ة انغاااااااُخ 

اٞٔنٗ ٔ اٞخٛشح 

 دال اؽصب ٛب

انغُخ اٞخٛشح 

 )رخشطت
3.17 

ا٘ انًقذسح عهٗ اعزعًبل 15 . نذ

ٔعاااااااب م انزٕاصااااااام انؾذٚضاااااااخ 

)ٔعب م انزٕاصم الاعزًابعٙت  

 ٔاعزضًبسْب فٙ يغبل عًهٙ.

 3.38 انغُخ اٞٔنٗ

0.00 

ان اااااااااابس، فااااااااااٙ 

انًعااااااذلاد ثااااااٍٛ 

 ااااااا ة انغاااااااُخ 

اٞٔنٗ ٔ اٞخٛشح 

 دال اؽصب ٛب

انغُخ اٞخٛشح 

 )رخشطت
2.91 

. نااااااااذ٘ انًقااااااااذسح عهااااااااٗ 18

انز اابٔ  انُاابعؼ ياا  الاخااشٍٚ 

 ثإعزخذاو انًُط  ٔانعقم.

 3.34 انغُخ اٞٔنٗ

0.02 

ان اااااااااابس، فااااااااااٙ 

انًعااااااذلاد ثااااااٍٛ 

 ااااااا ة انغاااااااُخ 

اٞٔنٗ ٔ اٞخٛشح 

 ٛبدال اؽصب 

انغُخ اٞخٛشح 

 )رخشطت
2.99 

. نذ٘ انًقذسح عهٗ اعازخذاو 19

انٕقااذ انًُبعاات نهزٕاصاام ياا  

 الاخشٍٚ.

 3.18 انغُخ اٞٔنٗ

0.00 

ان اااااااااابس، فااااااااااٙ 

انًعااااااذلاد ثااااااٍٛ 

 ااااااا ة انغاااااااُخ 

اٞٔنٗ ٔ اٞخٛشح 

 دال اؽصب ٛب

انغُخ اٞخٛشح 

 )رخشطت
3.83 

 

دده لا ًوجددذ فشحكدداث راث دلادددت 
ّ
ددلاب  جبددحن دددذًىا بإه

ُ
غ حبهدعدداب ادى ّرددم فددي ادخددذسَ

ُ
بةفدداثُت بددحن الاظددروب ادددزي ٌّخمددذس الم

 مهاسة ادخفىحر ادىاكذ حةل المؽىلاث، حردً ٌّود الى ؤنّ:

Sig  =0.0 ≥ α  =0.05. 

م٣اعهت المحىع الثاوي المخٗل٤ بالٗ ٢ت بين بغامج الخٗليم الٗالي وب٦دؿاب الُ ب مهاعة الخ٨ٟير الىا٢ـض وخـل المكـ٨ ث  -

ت بدؿب مخٛير الؿىت   :الجامٗي 

 ت: يقبسَخ يزغٛش انغُخ انذساعٛخ نذٖ انط ة فٙ ايز كٓى يٓبسح انز كٛش انُبقذ يٍ خ ل ثشايظ انزعهٛى انذساعٛخ26انغذٔل سقى ) 

 

ا٘ انًقااااذسح عهااااٗ الاعاااازق ل 25 . نااااذ

 انزارٙ فٙ رؾصٛم انًعشفخ.

 3.53 انغُخ اٞٔنٗ

0.02 

ان بس، فٙ انًعاذلاد 

 ة انغااااُخ ثااااٍٛ  اااا

اٞٔناااااٗ ٔ اٞخٛاااااشح 

 دال اؽصب ٛب

انغاااااُخ اٞخٛاااااشح 

 )رخشطت
3.17 

ا٘ انًقذسح فاٙ اعازعًبل أعاهٕة 26 . نذ

 انعصف انزُْٙ ي  اٜخشٍٚ.

 3.27 انغُخ اٞٔنٗ

0.00 

ان بس، فٙ انًعاذلاد 

ثااااٍٛ  اااا ة انغااااُخ 

اٞٔناااااٗ ٔ اٞخٛاااااشح 

 دال اؽصب ٛب

انغاااااُخ اٞخٛاااااشح 

 )رخشطت
3.87 

ا٘ ا27 ن ضاإل نًعشفااخ كاام يااب ْاإ . نااذ

 عذٚذ يٍ إخزشاعبد ٔإثزكبساد.

 2.79 انغُخ اٞٔنٗ

0.00 

ان بس، فٙ انًعاذلاد 

ثااااٍٛ  اااا ة انغااااُخ 

اٞٔناااااٗ ٔ اٞخٛاااااشح 

 دال اؽصب ٛب

انغاااااُخ اٞخٛاااااشح 

 )رخشطت
3.32 
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ا٘ انًقااذسح عهااٗ كزبثااخ انشعااب م 30 . نااذ

انزٙ اخب ت فٛٓب اٞفشاد أٔ انً عغابد 

 دح اْٞذاف.ثطشٚقخ ٔاضؾخ ٔيؾذ

 3.54 انغُخ اٞٔنٗ

0.00 

ان بس، فٙ انًعاذلاد 

ثااااٍٛ  اااا ة انغااااُخ 

اٞٔناااااٗ ٔ اٞخٛاااااشح 

 دال اؽصب ٛب

انغاااااُخ اٞخٛاااااشح 

 )رخشطت
3.08 

ا٘ انًقذسح عهٗ رضًٍٛ انشعب م 32 . نذ

انزٙ أٔعٓٓب انقٛى ٔٔعٓبد انُظش انزاٙ 

 أسُٚذ اٚصبنٓب.

 3.29 انغُخ اٞٔنٗ

0.03 

 ان بس، فٙ انًعاذلاد

ثااااٍٛ  اااا ة انغااااُخ 

اٞٔناااااٗ ٔ اٞخٛاااااشح 

 دال اؽصب ٛب

انغاااااُخ اٞخٛاااااشح 

 )رخشطت
3.57 

ا٘ انًقااذسح عهااٗ رٕعٛااّ سعااب م 33 .نااذ

يااا صشح فاااٙ عاااهٕ  الافاااشاد ثًاااب ٚخاااذو 

 يصهؾخ انًغزً  ككم.

 3.30 انغُخ اٞٔنٗ

0.01 

ان بس، فٙ انًعاذلاد 

ثااااٍٛ  اااا ة انغااااُخ 

اٞٔناااااٗ ٔ اٞخٛاااااشح 

 دال اؽصب ٛب

ٛاااااشح انغاااااُخ اٞخ

 )رخشطت
3.66 

. أ جااااااااا  انًعااااااااابٚٛش انقبََٕٛاااااااااخ 34

ٓٓااب  ٔاٞخ قٛااخ فااٙ انشعااب م انزااٙ أٔعا

 نهٝخشٍٚ.

 3.49 انغُخ اٞٔنٗ

0.03 

ان بس، فٙ انًعاذلاد 

ثااااٍٛ  اااا ة انغااااُخ 

اٞٔناااااٗ ٔ اٞخٛاااااشح 

 دال اؽصب ٛب

انغاااااُخ اٞخٛاااااشح 

 )رخشطت

3.17 

 

. أعاازخذو انٕعااٛهخ انشقًٛااخ انًُبعااجخ 36

 زٙ أسٚذ رٕعٛٓٓب ن خشٍٚ.نهشعبنخ ان

 3.25 انغُخ اٞٔنٗ

0.00 

ان بس، فٙ انًعاذلاد 

ثااااٍٛ  اااا ة انغااااُخ 

اٞٔناااااٗ ٔ اٞخٛاااااشح 

 دال اؽصب ٛب

انغاااااُخ اٞخٛاااااشح 

 )رخشطت
3.86 

 . نذ٘ انًقذسح عهٗ انزعهى انزارٙ.37

 2.96 انغُخ اٞٔنٗ

0.01 

ان بس، فٙ انًعاذلاد 

ثااااٍٛ  اااا ة انغااااُخ 

اٞٔناااااٗ ٔ اٞخٛاااااشح 

 ؽصب ٛبدال ا

انغاااااُخ اٞخٛاااااشح 

 )رخشطت
3.52 

. نذ٘ انًقذسح عهاٗ رؾذٚاذ اْٞاذاف 38

 ثذقخ.

 3.71 انغُخ اٞٔنٗ

0.01 

ان بس، فٙ انًعاذلاد 

ثااااٍٛ  اااا ة انغااااُخ 

اٞٔناااااٗ ٔ اٞخٛاااااشح 

 دال اؽصب ٛب

انغاااااُخ اٞخٛاااااشح 

 )رخشطت
3.99 

 . أرؾًم يغ ٔنٛخ يب أقٕو ثّ.39

 2.96 انغُخ اٞٔنٗ

0.00 

ٙ انًعاذلاد ان بس، ف

ثااااٍٛ  اااا ة انغااااُخ 

اٞٔناااااٗ ٔ اٞخٛاااااشح 

 دال اؽصب ٛب

انغاااااُخ اٞخٛاااااشح 

 )رخشطت
3.71 

. ناااذ٘ انًقاااذسح عهاااٗ انًشَٔاااخ فاااٙ 40

 انزعبيم ي  الاخشٍٚ ٔرقجم الاخش.

 2.66 انغُخ اٞٔنٗ

0.00 

ان بس، فٙ انًعاذلاد 

ثااااٍٛ  اااا ة انغااااُخ 

اٞٔناااااٗ ٔ اٞخٛاااااشح 

 دال اؽصب ٛب

انغاااااُخ اٞخٛاااااشح 

 ت)رخشط
3.54 

. أشااعش ثبنًغاا ٔنٛخ ارغاابِ انًغزًاا  43
 0.00 3.05 انغُخ اٞٔنٗ

ان بس، فٙ انًعاذلاد 
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 ٔانٕ ٍ ككم.
انغاااااُخ اٞخٛاااااشح 

 )رخشطت
3.57 

ثااااٍٛ  اااا ة انغااااُخ 

اٞٔناااااٗ ٔ اٞخٛاااااشح 

 دال اؽصب ٛب

. أسغت فٙ يغبعذح الاخاشٍٚ عهاٗ 44

 رغبٔص يشبكهٓى.

 3.24 انغُخ اٞٔنٗ

0.02 

ذلاد ان بس، فٙ انًعا

ثااااٍٛ  اااا ة انغااااُخ 

اٞٔناااااٗ ٔ اٞخٛاااااشح 

 دال اؽصب ٛب

انغاااااُخ اٞخٛاااااشح 

 )رخشطت
3.59 

. أؽزاااااااااشو انضقبفااااااااابد انًزعاااااااااذدح 45

 ٔانًخزه خ.

 3.49 انغُخ اٞٔنٗ

0.00 

ان بس، فٙ انًعاذلاد 

ثااااٍٛ  اااا ة انغااااُخ 

اٞٔناااااٗ ٔ اٞخٛاااااشح 

 دال اؽصب ٛب

انغاااااُخ اٞخٛاااااشح 

 )رخشطت
2.91 

    دٔس

 3.29 انغُخ اٞٔنٗ

0.13 

ان بس، فٙ انًعاذلاد 

ثااااٍٛ  اااا ة انغااااُخ 

اٞٔناااااٗ ٔ اٞخٛاااااشح 

 غٛش  دال اؽصب ٛب

انغاااااُخ اٞخٛاااااشح 

 )رخشطت
3.46 

 

دده لا ًوجددذ فشحكدداث راث دلادددت بةفدداثُت بددحن بددشام  ادخّرددُم ادّددالي  16مددً خددلاٌ ادخحرُددل الإةفدداجي دلجددذحٌ 
ّ
جبددحن دددذًىا بإه

لاب مهاسة ادخفىحر ادىاكذ
ُ
 حةل المؽىلاث، حردً ٌّود الى ؤنّ: حبهدعاب ادى

Sig  =0.0 ≥ α  =0.05.   

 :ما ِذا ادّباساث  جُت ادشادث حهزس ادىخجُت مّممت ِلى جمُْ ادّباساث المخّرلت بالمحوس 

.دذيّ الملذسة ِلى جىٍُم المّروماث حادبُاهاث ِىذ بظخّمادها 

حر ادٍاهشة.دذيّ الملذسة ِلى الملاةٍت حجلذًش ؤحجه ادؽبه حالإخخلاا غ 

.ا ًِ ادذدُل دذِم المّخلذاث حالمعرماث  ؤبحث داثما

.ل لإسجباوها بوكاجْ مُّىت اّ  دذي الملذسة ِلى ادخمُح  بحن دسجاث بةخماٌ صحت ؤح خىإ هدُجت ما جب

.ؤجحمل معاحدُت ادىخاث  ادفادسة ًِ جحرُلي درمّروماث حادبُاهاث اد ي ؤِالجها 

 ادخواـل الحذًشت يحظاثل ادخواـل الاجخماعيأ، حاظدشماسها في مجاٌ ِملي.دذيّ الملذسة ِلى اظخّماٌ حظاثل 

.بةظخخذام المىىم حادّلل ً  دذي الملذسة ِلى ادخفاحك ادىاج، مْ الاخشٍ

.ً  دذي الملذسة ِلى اظخخذام ادوكذ المىاظب درخواـل مْ الاخشٍ

رُه، بنّ ادفاسق في المّذلاث بحن ادزووس حالاهار داٌ اةفاثُا، حر  دً  نّ:حِ

Sig  =0.0 ≥ α  =0.05.   
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ــم وب٦دؿــاب الُــ ب مهــاعة الخ٨ٟيــر الىا٢ــض وخــل المكــ٨ ث  -
 
م٣اعهــت المحــىع الثالــث المخٗلــ٤ بإلاؾــلىب الــظي يٗخمــضا المٗل

ت بدؿب مخٛير الؿىت   :الجامٗي 

  كٛش انُبقذ يٍ خ ل اعهٕة انًعهى فٙ انزذسٚظت: يقبسَخ يزغٛش انغُخ انذساعٛخ نذٖ انط ة يٍ خ ل ايز كٓى يٓبسح انز21انغذٔل سقى )

 انغُخ انذساعٛخ انًزغٛش
انًزٕعط 

 انؾغبثٙ

انذلانااااااااااااخ 

 الاؽصب ٛخ
 انُزٛغخ

عهااااى كٛ ٛااااخ إرخاااابر 47 ًُ . عهًُااااب ان

اؽكااابو يُطقٛاااخ فاااٙ ؽااابل رعاااش  

 ٞ٘ يشكهخ.

 3.07 انغُخ اٞٔنٗ

0.01 

ان بس، فٙ انًعاذلاد ثاٍٛ 

 ااا ة انغاااُخ اٞٔناااٗ ٔ 

 ؽصب ٛباٞخٛشح دال ا
انغااااُخ اٞخٛااااشح 

 )رخشطت
3.43 

عهى عهٗ الإعزاشاف 49 ًُ . شغعُب ان

ثخطااا ِ يااا  رجٛااابٌ الاعاااجبة نعاااذو 

 ركشاسِ فٙ انًغزقجم.

 2.65 انغُخ اٞٔنٗ

0.046 

ان بس، فٙ انًعاذلاد ثاٍٛ 

 ااا ة انغاااُخ اٞٔناااٗ ٔ 

 اٞخٛشح دال اؽصب ٛب
انغااااُخ اٞخٛااااشح 

 )رخشطت
2.93 

عهاااااى عهااااا54ٗ ًُ كٛ ٛاااااخ  . دسثُاااااب ان

 انزعبيم ي  انًصبدس الإنكزشَٔٛخ.

 2.76 انغُخ اٞٔنٗ

0.00 

ان بس، فٙ انًعاذلاد ثاٍٛ 

 ااا ة انغاااُخ اٞٔناااٗ ٔ 

 اٞخٛشح دال اؽصب ٛب
انغااااُخ اٞخٛااااشح 

 )رخشطت
3.35 

 أعهٕة انًعهى فٙ انزذسٚظ

 3.08 انغُخ اٞٔنٗ

0.61 

ان بس، فٙ انًعاذلاد ثاٍٛ 

 ااا ة انغاااُخ اٞٔناااٗ ٔ 

ش  دال اٞخٛااااااااااشح غٛاااااااااا

 اؽصب ٛب

انغااااُخ اٞخٛااااشح 

 )رخشطت
3.14 

 

ه لا ًوجذ فشحكداث راث دلاددت بةفداثُت بدحن دحس المّردم فدي بهدعداب  17مً خلاٌ ادخحرُل الإةفاجي دلجذحٌ 
ّ
جبحن دذًىا بإه

 ادىادب مهاسة ادخفىحر ادىاكذ حةل المؽىلاث، حردً ٌّود الى ؤنّ:

Sig  =0.0 ≥ α  =0.05 

 الىخاثج

 الخىنياث

  حعهم في بةذار ادخجذًذ ادتربوي فدي لدوء جحدذًاث حمعدخجذاث ادّفدش ادشكمدي  يلشحسة جب ي ادشئى حالمفاهُم ادّرمُت اد

 . حادخىىودوقي يبؽلُه المّشف

  تجدددذا خىدددت اظدددتراجُجُت حفدددم ِدددذاد الإ جفدددمُم بدددشام  فدددي بِدددذاد المّرمدددحن مدددً خددلاٌ جب ددي ادخوجهددداث حالاججاهددداث المّاـدددشة

دددددا دُيدددددون ِلدددددى حعددددديا وامدددددل بمعدددددخجذاث الافدددددي ّردددددم المِدددددذاد لإ 
اُ حمهددددداساث ادلدددددشن ادواةدددددذ حالدددددش دّفدددددش ادشكمدددددي حجىمُخددددده مهى

ً  .حادّؽشٍ

 غ المواد ادخّرُمُت المخخرفت ىادترهح  ِل ش اظخخذامها في جذسَ  . جحعحن هٍم ادخّرم الإدىترحوي حجىوٍ

 دددض مهدداساث يالمواوىدددت ادشكمُددتأ بماظعددداث ادخّرددُم وافدددت ححلددْ خىددد بُددت جىبُلُدددت دشفددْ هفددداءة المّرمدددحن  يلددشحسة حّضٍ جذسٍ

ت ِلى بجشاءاث ادوكاًت حادعلامت حادتحت ادشكمُت  .حادىلاب حادهُئاث الإداسٍ

  دددت ادّالمُدددت المخخرفدددت دخحلُدددم الجدددودة ادؽدددامرت فدددي بوددداس دددت دردددىٍم ادخّرُمُدددت حادتربوٍ لدددشحسة الاظدددخفادة مدددً ادخجددداسب المخىوِ

ت حادشلافُت حاوّياظاتجا ِلى بيُت المجخمْجخىُي جشبوي دممان مخشجاث حّرمُت كادسة ِ  .لى مواجهت ادخحذًاث ادفىشٍ
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 ش اظددخخذاماتجا فدد ىادترهحدد  ِلدد جلددذًم المحخددوى ادّرمددي حادّملددي  يجحعددحن هٍددم ادددخّرم ادشكمددي حاظددتراجُجُاجه المخخرفددت حجىددوٍ

 .داخل ادففوا ادذساظُت

  ُددف اظددتراجُجُاث حوددشق ددت مّاـددشة دخوٌ ً سئى جشبوٍ ش حجحددذًث بيُددت  ادّمددل ِلددى جيددوٍ غ الحذًشددت دخىددوٍ حؤظددادُب ادخددذسَ

 .المى ل ادذساس ي حمحخواس ادّرمي

  دددددت مدددددْ مشاِددددداة غ حاظدددددتراجُجُاجه المخىوِ الاظدددددخفادة مدددددً وافدددددت ادخجددددداسب ادّالمُدددددت حادّشبُدددددت فدددددي مجددددداٌ المىددددداهل حودددددشق ادخدددددذسَ

شس بمشاةل ادخّرُم المخخرفتخفاثق   .ادبِئت المحرُت ِىذ جىوٍ

 ُف حج ت باظخخذام ادخلىُاث ادشكمُتادّمل ِلى جوٌ  .لىحن الاخخباساث حالملاًِغ ادتربوٍ

  دددت ادشكمُدددت، حادتدددحت حادعدددلامت ادشكمُدددت حغحرهدددا ادّمددل ِلدددى جمدددمحن الملدددشساث ادذساظدددُت مفددداهُم المواوىدددت ادشكمُددت، حادهوٍ

ا لمواوً سكمي ِفشي 
 .جحلُلا

 ب حادخىمُدت المهىُدت درمّرمدحن  لمواهبدت ادّمل ِلى دِدم حجدوفحر ادبدرام  ادخىىودوجُدت حجىبُلاتجدا ادشكمُدت فد غ حادخدذسٍ ي ادخدذسَ

ت  .معخجذاث ادشوسة ادخىىودوجُت حمّىُاتجا ادتربوٍ

 ب حادخىمُددت المهىُددت درمّرمددحن فدد غ حادخددذسٍ ددض جىبُلدداث جلىُدداث ادددخّرم ادشكمددي فددي ادخددذسَ ش  يادّمددل ِلددى حّضٍ اظددخخذام حجىددوٍ

 .م، حمهاساث الاجفاٌ ادشكمي، حغحرها مً آدُاث ادّفش ادشكميالملشساث، حالاظتراجُجُاث ادشكمُت، حهزدً ادخلوٍ

  ىىاعي في بِذاد حجفمُم ادبدرام  ادخّرُمُدت حبهخدات ادبرمجُداث ادخّرُمُدت حفدم ُف اظخخذاماث ادزواء اـلا ادّمل ِلى جوٌ

 .لوابي حمّاًحر الجودة المىبلت في هٍم ادخّرُم ادشكمي

 ذاد حجف  .مُم ادوظاثل حادخلىُاث ادخّرُمُت ادشكمُتادّمل ِلى جب ي جوجهاثا ةذًشت لِإ

  دددىىاعي فدددي حفدددخُق حجحذًدددذ ُدددف اددددزواء اـلا ادىربدددت داخدددل ماظعددداجىا ادخّرُمُدددت  اجدددم  ٌّددداويالمؽدددىلاث اد دددي لدددشحسة جوٌ

 .، حهُفُت ادّمل ِلى ةرها حجحلُم ادتحت ادىفعُت دذ جمبؽيل خاؿ داخل ادففوا ادذساظُتبؽيل ِام ح 

  دددادة فددي ادجامُّدددت ِلدددى جحلُدددم ادلُددداداث ال جشهحددد لددشحسة ادّمرُدددت ادخّرُمُدددت حادبحدددث ادّرمدددي حخذمدددت المجخمدددْ، مخشجددداث شٍ

 .الجامّاث اكخفادًاث المّشفت حالاظدشماس في ادّلل ادبؽشي جب ي هزس ح 

  ب ِلدددددى بداسة بُددددت ححسػ ادّمددددل درخددددذسٍ بِىدددداء معدددداةت ؤهبددددر دلإبددددذاُ حالابخيددددداس فددددي ادّمددددل الإداسي، حجددددوفحر اددددددذحساث ادخذسٍ

 .رُاث الابخياس في ماظعاث ادخّرُم ادّاليِم

 بُت دخمىحن ادلُاداث الأ  .وادًمُت مً مواجهت الأصماث حؤظادُب ادخّامل مّهاجب ي الخىي ادفّادت حادبرام  ادخذسٍ

 ت م حالاظدخّاهت بيخاثجدحفم مّاًحر ِرمُت حاقحت جلُُم ؤداء ادلُاداث ادتربوٍ ش ؤداء جردً ه، حجحذًذ ؤظدادُب ادخلدوٍ  فدي جىدوٍ

 .ادلُاداث

  عدُت م الإدىترحهُدت المخخرفدت المعدخخذمت فدي ادّمرُدت ادخذسَ غ ِلى هُفُت جفمُم ؤظادُب ادخلوٍ ب ؤِماء هُئت ادخذسَ جذسٍ

 .بما ًممً هجاةها في كُاط وافت جواهب  خفُت المخّرم

  دددم ِمدددل ً فشٍ غ حجفدددمُم ادو مذسسددد ي جيدددوٍ ظددداثي المخّدددذدة مدددً المخخفدددحن فدددي المحخدددوى ادخّرُمدددي حالمىددداهل حجفدددمُم ادخدددذسَ

 .حالمّرمحن ةعب جخففاتجم لإهخات مواد ادخّرم ًِ بّذ حفم مّاًحر ادخفمُم ادخّرُمي ادفّاٌ

 مفاهُم الأمً ادعُبراوي في المىاهل ادذساظُت 
ا
 .جممحن مهاساث ادخّامل مْ ادخلىُت حخاـت
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Abstract 

        Talking about the psychological stress factor is primarily talking about the most important factor that 

causes chronic diseases. However, determining the cause of psychological stress and knowing the exact 

source has become important for revealing the things necessary for treatment, even if it is sometimes 

difficult to determine the source due to the many situations that the individual goes through. In his daily 

life, this may turn into disorders that threaten the safety of the individual for a long time. Psychological 

stress arises in the individual as a result of the suffering he faces. Many researchers in the field of 

psychology, interpretation of psychological phenomena, biological interpretation, and physiology have 

been interested in the subject of psychological stress in order to identify the sources of pain and reach... To 

treatment methods, we will try to shed light on the interpretation of psychological stress from a 

physiological and neurological perspective. 

Keywords: psychological stress, physiological theory, psycho-social theory. 

 ملخو

 جدضيـضالحضيث ًٖ ٖامل الًِٛ الىٟ  ي هى بالضعجـت الأولـ  الحـضيث ٖـً ؤهـم ٖامـل مؿـبب لشمـغاى المؼمىـت، بلا ؤن  نب        

ـــت الىٟ ـــ ي الًـــِٛ ؾــبب  فـــي الهـــٗب مـــً ٧ــاـن وبن، للٗـــ ة الًـــغوعيت مـــىع ؤنـــبذ مهـــم لل٨كـــ٠ ٖـــً الأ  الـــض٢ي٤ المهـــضع ومٗغٞ

 ايــُغاباث بلــ  يخدــى٫  ٢ــضوهــظا مــا  اليىميــت خياجــه فــي الٟــغص بســا يمــغ اليــي ال٨ثيــرة المىا٢ــ٠ عؿــبب المهــضع جدضيــض الأخيــان عٗــٌ

 مـــً الٗضيـــض اهـــخم خيـــث يىاجههـــا اليـــي المٗاهـــاة هديجـــت الٟـــغص لـــضي جيكـــإ الىٟؿـــيت ٞالًـــٛىٍ َىيلـــت، لٟتـــرة الٟـــغص ؾـــ مت اســـضص

لم البيىلى ي والخٟؿير الىٟؿيت الٓىاهغ وجٟؿير الىٟـ ٖلم بمجا٫ الباخثين اث٠ وٖ ًاء وْ بمىيىٕ الًِٛ الىٟ  ي  اٖلأ

الىٟ ــ ي  الًــِٛ جٟؿــير ٖلــ  الًــىء ؿــليِح ؾــىداو٫  لــظل٪ الٗــ ة، َــغ١  بلــ  والىنــى٫  الألــممهــاصع  جدضيــض وطلــ٪ مــً ؤجــل

 والٗهبيت. تالٟؿيىلىجيمً الىاخيت 

 .الاجخماٖيت الىٟؿيت الىٓغيت الٟؿيىلىجيت، الىٓغيت الىٟؿيت، الًٛىٍ: المٟخاخيت ال٩لماث
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Introduction 

     In all stages of his development, man is exposed to a series of daily stressful situations which he 

sometimes encounters and sometimes avoids in accordance with his abilities and cognitive abilities. On 

the other hand, he is forced to deal with them in order to reduce the severity of his situation by employing 

a group Of the methods and strategies available according to the situation and the effectiveness of the 

individual in dealing with it. The physiological, psychological and social nature of the individual dictates to 

him to respond to and interact with the different attitudes that are apparent through his behavior, against 

the background of a set of personal, intellectual and cognitive constructs that are explained to the 

particular and specific man (Wadad Wali, 2015, p. 110) Modern problems that have attracted the 

attention of psychologists and public health doctors since the beginning of the twentieth century, focusing 

attention on the study of psychological pressure of the physiological and hormonal effects on the negative 

physical health of the individual, and limited research applications on stress in the interpretation of 

physiological changes that occur Although the beginning of research in the concept of psychological stress 

was based on the physiological aspects, linking the stressful positions (external or internal) and the 

individual's response to the changes in the physiological hormonal, and the resulting Physical diseases, 

neglecting the role of the individual in the psychological interaction with him and the difference in 

individuals in their responses to stressful situations, where the individual faces in his daily life many of the 

positions that stand in the way and threaten the future, and exposure to the balance of psychological and 

physical to the imbalance and anxiety and tension and impede in the performance of its functions, The 

psychological stresses that have become the most important modern topics that have a significant impact 

in our current society, due to the negative effects, most notably the inability of psychological compatibility 

of individuals, which generates many mental disorders and that due to the multiplicity of sources of stress 

and its impact on the psychological and physical life of the individual ( Belkacem Makhlouf, 2013, p. 10) 

As the individual lives daily stressful events causing him fatigue and exhaustion, require him to adapt his 

abilities to agree with them, and the adoption of several methods of different types and directions, which 

led us to talk about this concept in detail from the theory Social psychological and physiological theory in 

the interpretation of psychological pressure. 

research goals 

    Through this research, which focuses on the physiological theory and the neurobiological nature of 

psychological stress, we try through the content of the research to clarify and explain the following: 

- Try to explain the psychological pressure from the physiological point of view. 

- To provide neurological explanations for the mechanism of stress and changes in the nervous system. 

Research concepts 
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Stress 

It is defined as a natural response to a physical or emotional challenge, and occurs when the balance 

between demands and resources of adaptation is lost. In one of the scales, psychological stress presents 

the challenges that make us ready, while in the other hand, stress is the situation in which individuals are 

unable to meet the demands And eventually suffer physical and psychological breakdown (Fayza Ghazi 

Al-Abd Allah, 2015, p. 22). 

Physiological theory :It is defined as the direction that gives a description and explanation of physiological 

and functional changes occurring in the body or in a member of the body (Abdel Hakim Ahmed Sharif, 

2000, p. 4). 

Neurobiotic nature 

Known as the trend that explains phenomena based on the nervous system, is an explanation of the 

relationship between activity and neurons (Siham Ibrahim Kamel Mohammed, p. 6). 

A historical overview of the evolution of the concept of pressure 

     The term pressure is used in many fields such as medicine, engineering, and natural sciences, to occupy 

a very important position in psychology, so that the use of the term pressure has undergone several 

developments over successive periods of time. In the fourteenth century it was a general concept 

describing everything related to hardship and distress, The 17th century was commonly used by Robert 

Hook to describe the severity and engineering difficulties. In the late 17th century, the latter defined its use 

in its design works as bridges, for example, resulting in pressure, similar to the pressure of the organism 

that requires confrontation or flight. Then in the Physiological, medical, social and psychological, and in 

the late eighteenth century used to refer to strength, tension or stress, and in the twentieth century defined 

the concept in foreign dictionaries in the sense of narrowness and strength, to mean at the present time all 

the complex events sources leading to the feeling of tension and discomfort (Wadad Wali, 2015, p. 111). 

Concept of psychological stress 

     It is defined as a natural response to a physical or emotional challenge, and occurs when the balance 

between demands and resources of adaptation is lost. In one of the scales, psychological stress presents 

the challenges that make us ready, while in the other hand, stress is the situation in which individuals are 

unable to meet the demands And eventually suffer physical and psychological breakdown (Fayza Ghazi 

Al-Abd Allah, 2015, p. 22). 

Physiological theory in the interpretation of psychological stress 

     The "Sealy" theory of a Muslim perceives that pressure is a non-independent variable in response to the 

pressure factor where a person distinguishes and makes it based on the response of the stressful 

environment and that there is a response or patterns of responses that can be inferred Of them, a person is 

under an annoying environmental impact. "Hans" is a response characterized by the degree of exposure to 



 

 

129            

 

 14الٗضص  ،03لمجلض ا

2022 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

the compressor and that the symptoms of physiological response to the pressure is high and its goal to 

preserve the entity. 

    Sealy has identified three phases of pressure and these boilers represent the general stages of 

adaptation: 

- Panic: in which the body shows changes and responses characterized by the degree of initial exposure to 

the compressor and as a result of these changes less resistance to the body may occur death when the 

collapse of resistance to the body and the compressor is strong. 

- Resistance: It occurs when the exposure to the compressor is consistent with the adaptation disappear 

changes that appeared on the body in the first stage and show other changes and indicate adaptation. 

- Stress: The stage of tracking the resistance in which the body has adapted but the necessary energy has 

been exhausted and if the defense responses are severe and continuous for a long time may result in 

diseases of adaptation (Farouk Sayed Osman, 2001, p. 98) 

Physiological and psychological nature of psychological stress 

Among the brain structures that contribute to the regulation of stress, cerebral cortex is the limbic system. 

The brain cortex: where its approximately 10 billion neurons are found, which is the last stop of most of 

the rising excitement of the ocean. Here, the situation is evaluated and behavior is programmed. The 

interconnected areas of the frontal, temporal and temporal lobes play a special role in the development of 

pressure. 

The limbic system: It consists of evolutionary differential devices, the oldest part of the cerebral cortex, the 

hippocampus and the ganglion, and is built under cortical as well as the hypothalamus and the cytoplasm. 

Neurophysiology of psychological stress Occur according to the following physiological pathway: 

- The transfer of information in the form of flashes motivating from the sensory organs to the cerebral 

cortex through the neurotransmitter routes. 

-Transfer of this information from the cortical cortex to the brain through brain connections. 

These messages are neurotransmitters transmitted through the nerves, whether hormonal messages in the 

sense of hormones separated by the posterior lobe of the pituitary gland, and transmitted through the 

blood. These messages have the effect of mobilizing and activating certain receptors Muscles, skin, etc.) 

belonging to the nervous system, the "self-system" and related to the relational life with the external 

environment and all these mechanisms to put the membership in a state of alert and defense. 

- Then came the research of Hans Sealy 1982, where he pointed out that the pressure occurs on four levels 

of axons are as follows: 

-The first nerve axis :This neural axis connects between the sea horse, the symbiotic system and the 

adrenal gland, which when activated activates the immediate release of norepinephrine in the blood, 

leading to increased heart rate and high arterial pressure. It also leads to high blood sugar, as well as the 
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transfer of a large amount of blood from the organs Peripheral to the core organs also works on induction 

of caution and attention and all these previous effects last about 15 minutes. 

-The second nerve axis  :    It is a neurotransmitter specific to the transfer of adrenal cortex and connects the 

hypothalamus, the pituitary gland and the adrenal gland. When activated, it releases a large amount of 

glucocorticoids, which form the so-called muscle glycogen from lipid proteolytic compounds. For a 

significant consumption of glycogen and this activity lasts about two hours. 

- Third nerve Axis :    It is a neurotransmitter that is used to release peptides such as: Methotrofen is 

excreted from the endothelium of the anterior pituitary gland and the beta-androfen frontal cortex, an 

analgesic of emotional response, particularly fear response. 

-The fourth nerve axis :    It is an immunosorbent axis where the level of depth of the defense activity in the 

case of exposure to pressure, and works cortisol to sabotage the lymphatic tissue and a crack in the 

defenses of immunoglobulin and glucotecoide at the same time the role of contradictory, on the one hand 

provides us with an urgent defense in the case of compressor position and on the other hand Dilute the 

overall capacity of membership (Najia Dayli, 2013, pp. 48-49) 

Theory of Charles Spielberger (1990) Tcharez Speilberger 

    The understanding of Spielberger's theory of anxiety is a necessary introduction to his theory of stress. 

His theory of anxiety has been based on the distinction between two types of anxiety: anxiety as a 

condition and anxiety as a feature, and two concerns: anxiety, anxiety or chronic anxiety, A natural or 

behavioral trend that causes anxiety to be based primarily on past experience. Concern as a condition or 

objective and suspense concern depends primarily on stressful circumstances. Therefore, Spielberger 

connects pressure and anxiety as a condition and considers pressure from a particular compressor to 

cause anxiety, As a feature where the personality of an individual is concerned Originally. In the frame of 

reference of his theory, he is interested in determining the nature of the pressing environmental conditions 

and distinguishes between the resulting anxiety situations and interprets the relationships between them 

and the defense mechanisms that help to avoid those pressing aspects (suppression - denial - drop) or 

evasion behavior. Spielberger distinguishes the concept of pressure and the concept of anxiety. An 

emotional process refers to the sequence of behavioral cognitive responses that occur as a response to 

some form of pressure and begins with an external stressful compressor. It also distinguishes between the 

concept of pressure and the concept of threat. With some degree of objective risk, and the word threat 

refers to self-assessment and interpretation. 

The theory of "Henry Murray" 

     Murray considers that the concept of need and the concept of pressure are fundamental and equal 

concepts in the interpretation of human behavior and their separation is a dangerous distraction in a 

dynamic dialogue that appears in the Thema concept. Murray means an interactive "behavioral unit" that 



 

 

131            

 

 14الٗضص  ،03لمجلض ا

2022 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

includes motivation, It also links pressures to people or subjects that have direct connotations of an 

individual's attempts to satisfy his or her needs. Murray was able to distinguish between two types of 

pressure: 

A - beta pressure: the implications of the environmental issues as perceived by individuals. 

B- Alpha pressure: the characteristics of environmental issues as they exist. 

     Murray also presented the most important pressures as follows: 

- Pressure of lack of family support: is the sense of tension and distress resulting from the lack of 

satisfaction of the need to belong, as well as the dissatisfaction resulting from the existence of 

environmental issues that make the individual feel the loss of the family group, loss of bond and partner in 

the middle and domestic instability and the sense of discrimination between brothers, Loses support 

within the family, and becomes a marginalized individual who is then disappointed, which makes him 

vulnerable to psychological pressure and incompatibility within his family. 

- Stress, loss and vulnerability to disasters: the feeling of tension and anxiety caused by the lack of 

fulfillment of the need for achievement, as well as the dissatisfaction resulting from the presence of 

environmental issues and people make the individual feel the pressure of lack of material resources, and 

the sense of loss of property and demolition of homes and loss of functionality and a sense of resentment 

of the ill health And exposure to disease. 

-Pressure of aggression: is the sense of tension and the lack of satisfaction of the need for aggression, as 

well as the feeling of dissatisfaction resulting from the existence of environmental issues and people do 

not facilitate the achievement of ridicule on others and disobedience when the difference with them and 

the desire to retaliate when standing against the achievement of the goal. 

- Congestion pressure: the feeling of frustration resulting from not satisfying the need to get pregnant, as 

well as the sense of tension resulting from the existence of environmental conditions and people who 

refuse to surrender to others and surrender to them. 

- The pressure of belonging and friendship: is the sense of tension and conflict resulting from the lack of 

satisfaction of the need to get together, as well as the frustration resulting from the existence of 

environmental conditions, social and people who prevent approaching and enjoy cooperation with other 

important. 

- The pressure of abandonment and lack of attention: is a sense of frustration and discomfort resulting 

from the lack of satisfaction of the need for motivation, as well as the sense of conflict resulting from the 

presence of people, and environmental issues showing lack of interest in others and their lack of 

appreciation for the individual and continued reprimand, criticism and punishment. 

- Sex pressure: The feeling of frustration and failure to satisfy the need for sex and distress because of the 

lack of people, and environmental conditions are not going to establish and develop relationships and 
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appetite for sexual relations, where we note that the individual needs to satisfy the biological need 

through contact with the other individual, and this meets his needs , And lack of satisfaction of this need 

lead to falling into psychological pressure. 

-Stress the request of emotion from others (the request of compassion): It is the sense of frustration and 

conflict resulting from the lack of satisfaction of the need for Istnajad, and tension due to the existence of 

environmental conditions and persons facilitate the departure of others from the individual, which always 

leads to try to redress their sympathy and compassionate participation and request for compassionate 

treatment, Depression. 

-Compression of inferiority and contempt: the feeling of frustration and anxiety resulting from the 

presence of environmental issues, and people who increase the sense of vulnerability and show the lack of 

respect for others and the value of the value of the value of its work. 

-Pressure on others (tolerance): The result of the presence of people and environmental conditions do not 

facilitate the realization of the individual's desire to help others who have problems, and to prevent him 

from visiting patients and sympathy. 

-The pressure of deception and evasion: is the sense of anxiety resulting from the lack of satisfaction of the 

need for understanding and knowledge. 

-The pressure of schizophrenia and competing peers: the frustration and discomfort of environmental 

conditions, people who do not please the successful individual in peer competition in life, and the 

increased distrust of their ability to pursue and achieve their goals. 

- Pressure of control and prevention: is the sense of tension not to satisfy the need for control, and the 

existence of environmental conditions and persons imposes on the individual to do undesirable work, and 

the control of others on the performance and leadership of their behavior and the decisions of his 

opponent. 

- Compression of detention and the issues of restraint: The lack of satisfaction of the need for 

independence and the sense of discomfort of the presence of individuals and environmental attitudes do 

not facilitate the individual to disclose feelings, and feeling. Murray has been subjected to a number of 

pressures, as he has sought all the aspects that are causing him. That he was finally drawn to the pressure 

of detention that the individual felt abhorrent, and not to give him full freedom because of the presence of 

individuals or environmental positions constrained (Ada Majouja, 1012, pp. 24-25). 

The Psychological View of Stress by Walter Cannon 

       In 1929-1943, Walter Cannon made an important contribution to talking about psychological stress. 

He was the one who paved the way for the dual-mind (body-mind) in their interaction. The first 

introduced the concept of psychological stress in human experience, A disturbance of the biological 

equilibrium under conditions of hypoxia, cold, heat, and low blood sugar. He also emphasized the role of 

the nervous system during the turbulent periods and described in detail how the body responds to 
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external disturbances or threats and is the first to introduce the term Confrontation or escape (Fight and 

Fight) in the stress response, Canon has observed physiological changes occur in the body. The individual 

is expected to stand up and face the event or the compressor position, or to escape the situation. 

  It was also explained that immediate response, which spontaneously appears as a reaction to the 

perception of danger, drives and expands the pupil's pupil and so on. Pulmonary acceleration, increased 

breathing, muscle spasm and high blood pressure all occur as a result of the release of the pituitary gland 

to the adrenocorticotropic hormone, which in turn excludes the adrenaline gland to secrete the 

Corticostteroid and Epinephrine hormones. The stress at Canon was biological physiology and therefore 

its definition of stress was a response Physiology of the body to external hazards or threats and the 

accompanying physiological response from clinical manifestations (Badia wakli, 2013, p. 108). 

Suggestions 

- Providing psychological training workshops on effective skills to relieve stress. 

- Preparation of treatment programs dealing with the nervous side of psychological pressure. 

- Attention to modern research with modern nervous current explanation of mental disorders in general 

and psychological pressure, especially with a view to access to effective treatment methods. 

Conclusion 

    In light of what has been presented, and despite the various theoretical models explained psychological 

pressure, it can be said that the psychological pressure on the individual and the suffering suffered by it is 

a burden and suffering can not be realized by the fact only the patient, so the practitioners must 

understand the nature of the response For situations that generate stress and provide the individual with 

methods of coping with stress and achieving mental health. 
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Abstract 

        This study aimed to assess the level of transformational leadership practice among private school principals in 

Lebanon, with a special focus on the Mount Lebanon region. The descriptive analytical approach was used to collect 

and analyze the data. A convenient sample of four schools was selected, consisting of two schools managed by male 

principals and two schools managed by female principals, along with the teachers in these schools. The study yielded 

several key findings. No statistically significant relationship was observed between the level of principals' 

transformational leadership practice and variables such as age and gender. However, a statistically significant 

relationship was found between the level of principals' transformational leadership practice and variables such as 

educational level and years of experience. The study also revealed that the physical and human work environment in 

the school can impact the level of transformational leadership practice. Furthermore, a very slight difference was 

observed in the level of application of transformational leadership based on its five dimensions, and this rate was 

considered high. There was no difference in responses regarding the general level of transformational leadership 

practice concerning age, gender, educational level, and years of experience of the teachers. Based on the results, 

several recommendations were proposed which include strengthening the five dimensions of transformational 

leadership, developing transformational leadership skills, promoting communication and collaboration, providing a 

supportive environment for creativity, encouraging learning and professional development, and building a strong 

team within the educational institution.  

Keywords: Transformational Leadership – Educational Director – Lebanese School. 
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ت في لبىانمؿخىي مماعؾت ال٣ياصة الخدىيلي    ت مً ٢بل مضيغي الثاهىياث الخان 

 بدث بجغاجي يمً هُا١ ٢ًاء عٗبضا

 

مت  الم٣ض 

ت هاجحدت مدشجبي فلدي بخحعدحن ؤداء  ُّ م
ّ
ت حّر ُّ ت حّرُم ُّ ت حجحعحن ؤداهجا بغُت جحلُم ِمر ُّ ش الماظعاث ادخّرُم دم ٌّذ جىوٍ

ا ِلدى مدً ٌعداى دخحلُدم هدزا ادهددذا  دت درماظّعدت، بهمدا بداث لدشحساٍ ًّ دت حجحدذًث ادبِئدت الماد ش المىداهل ادتربوٍّ مدحن حجىدوٍ
ّ
المّر

ت دذى المعاحدحن ًِ بداسة هزس الماظعاث. جىمُت ادىفا ًّ ض المهاساث ادلُاد ت، ححّضٍ ُّ  ًاث المهى

ٌ  د. فُولا مخضحم  ؤظامت دِبو

 جامّت ادلذٌغ ًوظف في بحرحث

Violla.makhzoum@net.usj.edu.lb 

 

 الجامّت ادربىاهُت

oussdbl@gmail.com 

Doi: 0009-0009-7248-3594 

 المؿخسلو

دت فدي دبىدان، بترهحد            ّـ دت مدً كبدل مدذًشي المدذاسط الخا ُّ ر هذفذ هزس ادذساظت بلى جلُُم معخوى مماسظت ادلُدادة ادخحوٍ

ددفي ادخحرُلددي لجمددْ ادب ىددت مِعددشة خدداؿ ِلددى مىىلددت جبددل دبىددان. حكددذ اظددخُخذِم المددى ل ادوـ ُّ ُاهدداث حجحرُرهددا، حجددم اخخُدداس ِ

مداث فدي 
ّ
مدحن حالمّر

ّ
مً ؤس ْ مذاسط جخإدف مً مذسظخحن ًذًشها مذساء رووس، حازىدحن جدذًشها مدذًشاثٌ بهدار، بالإلدافت بلدى المّر

ت بدحن معد ُّ دذ ؤي ِلاكدت راث دلاددت بةفداث درذ ادذساظدت بلدى ِدذة هخداث  سثِعدت، ةُدث ددم ًدخم سـ ّـ خوى هزس المذاسط. حكذ جو

ت بدددحن معدددخوى  ُّ دددذ ِلاكدددت راث دلاددددت بةفددداث دددت حمخغحدددراث ادّمدددش حالجددديغ. حدىدددً جدددم سـ ُّ ر ً درلُدددادة ادخحوٍ مماسظدددت المدددذًشٍ

ددا ؤنّ بِئددت  ددذد ظددىواث الخبددرة. حؤٌهددشث ادذساظددت ؤًما ددت، حمخغحددراث المعددخوى ادخّرُمددي حِ ُّ ر ً درلُددادة ادخحوٍ مماسظددت المددذًشٍ

ت فدددي المذسظددت  دددت حادبؽدددشٍّ ًّ ددت. همدددا ؤنّ هىدددان اخدددخلاا ادّمددل الماد ُّ ر دددا ِلددى معدددخوى مماسظدددت ادلُدددادة ادخحوٍ ا ؤح بًجابا جدددازش ظدددربا

ّخبدددر هدددزا المّدددذٌ  دددا د بّددداد الخمعدددت المدددزووسة، حَ اّ دددت جب ُّ ر ا بدددحن معدددخوى جىبُدددم مدددذًشي المدددذاسط درلُدددادة ادخحوٍ بعدددُي جدددذًّ

م بمعخوى مما
ّ
محن في ما ًخّر

ّ
ا، حلا ًوجذ اخخلاا بحن ؤجوبت المّر اّ دت بؽديل ِدام وعدبت بلدى مّداًحر مشجف ُّ سظت ادلُدادة ادخحود

دددُاث دخحعدددحن  مدددحن. بىددداءا ِلدددى ادىخددداث ، جدددم حلدددْ ِدددذد مدددً ادخوـ
ّ
ادّمدددش حالجددديغ حالمعدددخوى ادخّرُمددديّ حظدددىواث الخبدددرة درمّر

ددت دل ُّ ر ددض الأبّدداد الخمعددت درلُددادة ادخحوٍ ددت فددي دبىددان، ححؽددمل حّضٍ ّـ ددت فددي المددذاسط الخا ُّ ر حفدداً ِلددى مماسظددت ادلُددادة ادخحوٍ

ددض الاجفدداٌ حادخواـددل، حجددوفحر بِئددت داِمددت دلإبددذاُ، ححفددجُْ ادددخّرم  ددت، ححّضٍ ُّ ر ش مهدداساث ادلُددادة ادخحوٍ معددخواها، حجىددوٍ

ت.  ُّ م ِمل كوي داخل الماظّعت ادخّرُم ش المصي، حبىاء فشٍ  حادخىوٍ

ت: ت  ال٩لماث المٟخاخي  ُّ ر ُّ  –المذًش ادتربوي  –ادلُادة ادخحوٍ تالمذاسط ادربىاه ّـ  ت الخا
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اث يجىدددوس جىىودوجُدددا المّرومددداث حالاجفددداٌ، فددد دددت اد دددي ٌهدددشث فدددي ادعدددىواث المالدددُت ِلدددى مخخردددف المعدددخوٍ ادخحوّلاث الجوهشٍّ

ت، ح فددداث الاجخما ًّ دددت ؤمدددام حاددعددداسُ المّشفدددي، حاهدؽددداس الأمدددشاك، حالأصمددداث الاكخفددداد ُّ دددت... أ، جّردددذ الماظعددداث ادخّرُم ُّ ِ

ا ةذًشت في الإداسة حادخىٍُم حادلُادة. 
ا
 جحذًّاث هبحرة، حجحذ جإزحر لغوها جذًذة، ؤدضمهجا جبّ ي جفوّساثا حؤهماو

ددددا  اّ ددددت بحُددددث ًمىدددً جلعددددُمها بلددددى ةدددذًثا حجلرُددددذي، دىددددً جب ُّ ددددت داخددددل الماظعددداث ادخّرُم ًّ فدددي ادواكددددْ جخّددددذّد الأهمددداه ادلُاد

دت هدىمي جذًددذ  ُّ ر ت، بدشصث ادلُددادة ادخحوٍ ُّ ت خدلاٌ ادّلددود ادشلازدت المالد ُّ درذساظداث اد دي جىاحددذ جحعددحن المماسظداث المذسظد

ت. ي  (POMPILUS, 2019) أ2021يداغعخاوي،  أShaturaev Jakhongir ،2021لمً الإداسة ادتربوٍّ

ددت  حكددذ جدداءث ُّ ر لاكخدده بددا فشاد دخمددُف مفدداهُم حؤفيدداس جذًددذة درلُددادادلُددادة ادخحوٍ ددت جخّرددم بعددماث ادلاثددذ، حِ ة ادتربوٍّ

ددض دحافددْ  ش الماظّعددت حهجاةهددا مددً جهددت، ححّضٍ ددت الاسجلدداء بجددزس ادّلاكددت دخحلُددم جددواصن بددحن ادّمددل ِلددى جىددوٍ ُّ ادخددابّحن، حهُف

ت.  ُّ ت سغابهجم في جحلُم ِواثذ  خف ُّ ش، حجرب  ادّامرحن فيجا دلإبذاُ حادخىوٍ

ت الضعاؾت  بق٩الي 

ددرذ  ّـ  أLisdewi Muliati ،2022ي أ2021يداغعددخاوي،  أ2020يادهددذًشط م.، بّددن ادذساظدداث اد ددي جمددذ مشاجّهجددا مشددل جو

ت جشاحظ بحن المدىخفن حالمخوظّدي، حؤنّ هىدان ِلاكدت حزُلدت  ُّ ت في الماظعاث ادخّرُم ُّ ر بلى ؤنّ معخوى مماسظت ادلُادة ادخحوٍ

ت، حادّوامل ا ُّ ر دت، ةُدث جرّدب زلافدت الماظّعدت بحن معخوى مماسظت ادلُادة ادخحوٍ دت المخخرفدت لدمً الماظّعدت ادتربوٍّ دتربوٍّ

 بلدددددى هُيدددددل الماظّعدددددت حادخىٍدددددُم، حادفدددددلاةُاث الممىوةدددددت درمدددددذًش، 
ا
دددددت دىاةُدددددت ادلدددددُم حالمّخلدددددذاث المؽدددددترهت، بلدددددافت ادتربوٍّ

ا فددددي ادخددددإزحر  فدددداٌ، حآدُدددداث ادخواـددددل مددددْ ادخحفحدددد ، حالابخيدددداس، حاددفددددجُْ، دحسا
ّ
ِلددددى معددددخوى مماسظددددت ادلُددددادة حجلىُدددداث الاج

اث ادّرُددا مددً مماسظددت هددزس ادلُددادة  ددوٌ بلددى المعددخوٍ ددت ادّمددل ِلددى ادوـ ددت. مددا ٌّ ددي ردددً ؤنّ ِلددى الماظعدداث ادتربوٍّ ُّ ر ادخحوٍ

دت ادلفدوى دهدزا اددىمي ادلُدادي،  ُّ دوٌ بلدى ادفّاد بإبّادها الخمعت المخيامرت حالمخجاوعت مْ بّمها ادبّن، مً ؤجل ادوـ

رُدددده حفددددي ٌددددل ت ادذساظددددت ِلددددى ادؽدددديل ادخددددالي: مددددا هددددو معددددخوى مماسظددددت ادلُددددادة  حِ ُّ حاكددددْ المددددذاسط فددددي دبىددددان، جدبرددددوس بؼددددياد

ت الموجودة لمً هىاق بّبذا؟ ُّ ت ادربىاه ّـ ت في المذاسط الخا ُّ ر  ادخحوٍ

 حؿائلاث الضعاؾت

 تجذا ادذساظت بلى الإجابت ًِ اددعائلاث  جُت:

ت حما  - ُّ ر  هي ؤبشص المماسظاث المىاوت بجزا ادىمي مً ادلُادة؟ما هو مفهوم ادلُادة ادخحوٍ

لددت بادفددُّذ ادفخصدد ي حبِئددت  -
ّ
ددت لددمً الأبّدداد المخّر ُّ ر ددت درلُدادة ادخحوٍ ّـ ً فددي المددذاسط الخا مدا هددو معددخوى مماسظددت المددذًشٍ

ت مً حجهت هٍش الأوادًمُحن ادّامرحن في هزس المذاسط؟ ت حادبؽشٍّ ًّ  ادّمل الماد

ددت الخمعدت مددً حجهددت مدا هددو معددخوى المماسظداث اد - ُّ ر ددت لددمً مّداًحر ادلُددادة ادخحوٍ ّـ  ددي ًلددوم بجدا المددذًشحن فددي المدذاسط الخا

 هٍش الأوادًمُحن ادّامرحن في هزس المذاسط؟

دددت بحعدددب ِمدددش حجددديغ حالمعدددخوى ادخّرُمدددي  - ُّ ر مدددحن لمعدددخوى مماسظدددت المدددذساء  بّددداد ادلُدددادة ادخحوٍ
ّ
هدددل ًخخردددف جلُدددُم المّر

محن ا
ّ
 هفعهم؟حظىواث الخبرة درمّر

اث الضعاؾت  ٞغيي 

ت هفوغها ِلى ادؽيل ادخالي: ُّ اث ادبحش ُّ ت مً ادفشل  ًىبشم مً هزس اددعائلاث مجموِ

دت، حبدحن  - ُّ ر دت درلُدادة ادخحوٍ ّـ ت بدحن معدخوى مماسظدت مدذًشي المدذاسط الخا ُّ ت الأحلى: جوجدذ ِلاكدت راث دلاددت اةفداث ُّ ادفشل

ذد ظىواث الخبرة درمذساء ؤهفعهم. مّاًحر جخّرم بادّمش حالجيغ حالمعخوى ادخّرُمي   حِ

ددت، حبددحن  - ُّ ر ددت درلُدادة جحوٍ ّـ ت بدحن معددخوى مماسظدت مددذًشي المدذاسط الخا ُّ ددت: جوجدذ ِلاكددت راث دلاددت اةفدداث ُّ ت ادشاه ُّ ادفشلد

ت درمذسظت.  ت حادبؽشٍّ ًّ  مّاًحر جخّرم ببِئت ادّمل الماد
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ت بدحن معدخو  - ُّ ت ادشادشت: جوجدذ ِلاكدت راث دلاددت بةفداث ُّ دت، حبدحن ادفشل ُّ ر دت درلُدادة ادخحوٍ ّـ ى جىبُدم مدذًشي المدذاسط الخا

اًت الأفشاد، حاددفجُْ الإبذاعي، حادخحفح  المرهم، حادخإزحر المشالي، حادخمىحن.   الأبّاد ادخادُت: سِ

ً  بّداد ادلُداد - محن لمعخوى مماسظت المدذًشٍ
ّ
ت بحن جلُُم المّر ُّ ت ادشابّت: جوجذ ِلاكت راث دلادت اةفاث ُّ دت ادفشل ُّ ر ة ادخحوٍ

مددحن 
ّ
ددت بؽدديل ِددام، حبددحن ِمددش حجدديغ حالمعددخوى ادخّرُمدديّ حظددىواث الخبددرة درمّر ُّ ر بحعددب معددخوى مماسظددت ادلُددادة ادخحوٍ

 ؤهفعهم. 

 ؤهضاٝ الضعاؾت

ت ادلاثمت لمً هىاق كماء بّبذا درلُادة  ّـ ً في المذاسط الخا تجذا هزس ادذساظت بلى ادخّشّا بلى معخوى مماسظت المذًشٍ

ددت بجددزا ادىددوُ مددً ادلُددادة بحعددب الأوددادًمُحن ادخحوٍ ّـ ً د بّدداد الخا  بلددى جحذًددذ دسجددت مماسظددت هددالاء المددذًشٍ
ا
ددت، بلددافت ُّ ر

ددت، حادىٍددش بلددى ادفشحكدداث فددي  ُّ ر ادّددامرحن فددي هددزس المددذاسط، حجحذًددذ ادعددروهُاث اد ددي ًماسظددها المددذًش لمماسظددت ادلُددادة ادخحوٍ

دُاث دخحعدحن مماسظدت هدزا اددىمي  حجهت هٍش الأوادًمُحن ججاس هزس الأبّاد، دت ملترةداث حجوـ ل بلدى مجموِ حمً زم ادخوـ

 مً ادلُادة حبصادت المّوكاث ؤح جفاد جا. 

ت الضعاؾت  ؤهمي 

اتجددا بالمجدداٌ ادتربددوي.  ددا دىاةُدت سبىدده ِرددمَ الإداسة حهٍشٍ ا حمهما
ا
ها ادددزي ٌّخبددر ةددذًش هجددا مددً مولدوِ ُّ حعدخمذُّ هددزس ادذساظددت ؤهم

دد ُّ شهددا، ؤمددا ادفاثددذة ادّرم دده ظددُّىي جفددوس حاقدد، درمّدداًحر المماسظددت، حجرددً اد ددي لا بددذّ مددً جحعددُ جا ؤح جىوٍ
ّ
ت ددده فددخىمً فددي ؤه

 دربداةشحن 
ا
ت هاجحت. هما مً ؼإن هزس ادذساظت ؤن جلذّم بفادة ُّ ر ً في المذاسط مً جحلُم كُادة جحوٍ مً ؤجل جمىحن المذًشٍ

دددددت اددددددشاغبحن بدددددةجشاء دساظددددداث  جخّردددددم بإهمددددداه حجدددددإزحراث حمماسظددددداث ادلُدددددادة بؽددددديل ِدددددام، حادلُدددددادة فدددددي مجددددداٌ الإداسة ادتربوٍّ

ت.  ت بؽيل خاؿ في مخخرف الماظعاث ادتربوٍّ ُّ ر  ادخحوٍ

 مىلو الضعاؾت

دددت فدددي دبىدددان، حالإةاودددت بالمّوكددداث اد دددي جحدددوٌ دحن  مدددً ؤجدددل ّـ ردددت فدددي المدددذاسط الخا دساظدددت معدددخوى مماسظدددت ادلُدددادة ادخحوٍ

ددددت مدددددً كبدددد ُّ لدددددت بًجاب دددددفي ادخحرُلددددي فدددددي جمددددْ الم ل المدددددذساء،مماسظددددهجا بىشٍ خمددددداد ِلدددددى المددددى ل ادوـ حادبُاهددددداث،  ّىُددددداثجددددم اِلا

 حجفيُفها، حجحرُرها، حاظخخشات الخلاـاث حالاظخيخاجاث م جا. 

ت، ةُدث لا ًمىدً الاظدخغىاء ِىده، بر ؤنّ ادباةدث ًجدب ؤنّ  ُّ ا في ِدادم ادبحدور الإوعداه ا حاهدؽاسا اِ ّذُّ هزا المى ل الأهثر ؼُو حَُ

ىددت مددً ادىدداط، ؤح ظرعدددرت مدددً جخدد ُّ  مددا جيددون مشجبىددت بعددرون ِ
ا
دداا دكُلددت درٍدداهشة اد ددي ًذسظددها، حاد ددي ِددادة وفش دذًدده ؤحـ

ىدددت حؤدحاث محدددذّدة يموسددد    ُّ ا فدددي رددددً ِلدددى حظددداثل مّ دددت، ؤح ؤي هدددوُ آخدددش مدددً ادلمددداًا، مّخمدددذا الأةدددذار، ؤح مىٍومدددت فىشٍّ

ىت،  برً  أ.  ٣١٠٢حـ

ىت   مجخم٘ الضعاؾت والٗي 

فحن ح وادًمُحن ادّامرحن في المذاسط ادواكّت لمً هىاق كماء بّبذا فدي ًخيوّ  ً حالموٌ ن مجخمْ ادذساظت مً جمُْ المذًشٍ

مذسظدت بحعدب ددُدل المدذاسط ادفدادس ِدً المشهدض ادتربدوي دربحدور حالإهمداء درّدام  ٠١محافٍت جبل دبىدان، حادبداد  ِدذدها 

ىددت مِعّددشة . ٣١٣٠ – ٣١٣١ادذساسد ي  ُّ مدً مجخمددْ ادذساظددت ِبداسة ِددً ؤس ّدت مددذاسط، ازيخددحن م جدا ًددذًشها مددذساء  جددم اخخُداس ِ

ماث
ّ
محن حالمّر

ّ
 .في هزس المذاسط رووس، حازيخحن جذًشها مذًشاث بهار، حوافت المّر

 ؤصواث جُبي٤ الضعاؾت

ددلُا ِلددى ِددذد هبحددر مددً ادذساظدداث ادعدد
ّ
ابلت حالمشجبىددت حّخمددذ ادذساظددت ِلددى الاظددخبُان فددي جمددْ بُاهاجدده، ةُددث كمىددا بّددذ الاو

اث ححعدددددائلاث  ُّ دددددت مدددددً بِدددددذاد همدددددورت مدددددً الاظدددددخبُان، حواهدددددذ محددددداحسس حؤظدددددئرخه مشجبىدددددت بفشلددددد ُّ ر بمفهدددددوم ادلُدددددادة ادخحوٍ
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دت مدً اددذواجشة المحىمدحن، حاددزًً  ت. بّذ ردً جم وشةها ِلى مجموِ ُّ ر ت بادلُادة ادخحوٍ ّـ ادذساظت، حالأبّاد الخمعت الخا

 في جولُخ الأظئرت. حلّوا بّن الملاةٍاث المعاِذة 

 خضوص الضعاؾت

 :ت ي  ددت فددي كمددداء  الحــضوص المىيــىٖ ّـ ددت فددي بّدددن المددذاسط الخا ُّ ر اكخفددشث هدددزس ادذساظددت ِلددى حاكددْ مماسظدددت ادلُددادة ادخحوٍ

ت  ددددت حادبؽددددشٍّ ًّ ددددذد ظددددىواث الخبددددرة، حبِئددددت ادّمددددل الماد بّبددددذا فددددي الأبّدددداد ادخادُددددت: ادّمددددش، حالجدددديغ، حالمعددددخوى ادخّرُمددددي، حِ

اًدددت الأفدددشاد، حاددفدددجُْ الإبدددذاعي، حادخحفحددد  المرهدددم، حادخدددإزحر درمذسظدددت، ح  دددت ِلدددى معدددخوى سِ ُّ ر مّددداًحر جىبُدددم ادلُدددادة ادخحوٍ

 المشالي، حادخمىحن. 

  :ـت ىدت مدودسن ظديوٌ الحضوص الم٩اهي  دت لدمً هىداق بّبدذا حهدي يمذسظدت ادخحوٍ ّـ اكخفدشث هدزس ادذساظدت ِلدى المدذاسط الخا

ت دشاهبا – ُّ  مذسظت المفىفىأ.  –مذسظت المجخ    –ث دًش المحبت مذسظت ادّىاًت الاده

  :ت  ٣١٣٢-٣١٣٣هفّزث هزس ادذساظت خلاٌ ادففل ادذساس ي ادشاوي مً ادّام الحضوص الؼماهي 

  :ت د جم مدً الإفدادة الحضوص البكغي 
ّ
مدي المدذاسط، حرددً لاسجبداوهم المباؼدش بمولدوُ ادبحدث، حجمى

ّ
اكخفدشث ادذساظدت ِلدى مّر

دددت بمعدددخوى مماسظدددت ادلُددد ًّ دددت، حادبِئدددت الماد ُّ لاكهجدددا بمخغحدددراث ادّمدددش، حالجددديغ، حالخبدددرة، حادؽدددهادة الجامّ دددت حِ ُّ ر ادة ادخحوٍ

ت.   حادبؽشٍّ

 ازخباع الهض١ والثباث

ت، كمىدددا بخحىدددُم  ُّ ددداث المؽددداسهت فدددي ادذساظدددت الاظدددخىلاِ دددذ مدددً صدددحّت الاظدددخبُان، حكبدددل جوصَّددده ِلدددى المجموِ
ّ
مدددً ؤجدددل ادخإه

مددددداٌ فددددي جامّدددددت ادلدددددذٌغ ًوظدددددف، الاظددددخماسة مدددددً كبدددددل زلازددددت  دددددت حبداسة اِلأ دوددددداجشة خبدددددراء مددددً المخخفّدددددحن فدددددي ادّرددددوم ادتربوٍّ

ددُاث هددالاء  ت. حمددً زددم كمىددا بددةجشاء بّددن ادخّددذًلاث ِلددى الاظددخبُان بىدداءا ِلددى جوـ ُّ ددت، حالجامّددت الإظددلام ُّ حالجامّددت ادربىاه

محن في مدذ
ّ
دا  ٢١اسط مخخرفدت. بّدذ رددً، ؤِدذها جوصَّده بّدذ مدشحس المخخفّحن، حبذؤها بخوصَْ الاظخبُان ِلى ِذد مً المّر ًوما

ىت. حجبحّن دىا مً خلاٌ ادىخاث  ؤنّ الأفشاد ادزًً ؤجابوا ِلدى الاظدخبُاهاث ؤبلدوا كُمدت الإجابداث زابخدت حددم ًىدشؤ  ُّ ِلى هفغ ادّ

هشحهبدددددات دهدددددزس ادذساظدددددت ِريجدددددا ؤيّ حغُحدددددر، حهدددددزا ًدددددذٌ ِلدددددى زبددددداث ادىدُجدددددت. ح ّدددددذ رددددددً، كمىدددددا بدددددةجشاء اخخبددددداس مّامدددددل ؤدفدددددا 

ت، حواهذ ادىخاث  ِلى ادؽيل ادخالي: ُّ  الاظخىلاِ

 : اخخباس ادفا هشحهبات.1جذحٌ سكم 

 Cronbach's المخٛير

Alpha 

ٖــــــــــــــــــــــــــــــــــضص 

 الٗىانغ

ايت الأٞغاص.٠ ا لمٗياع عٖ ًٗ ت جب  ٠ ١.٠٠ . مؿخىي جُبي٤ ال٣ياصة الخدىيلي 

ا لمٗياع ا٢ ًٗ ت جب  ٠ ١.٠١ لدشجي٘ الابضاعي. مؿخىي جُبي٤ ال٣ياصة الخدىيلي 

ا لمٗياع الخدٟيي الملهم٣ ًٗ ت جب  ٠ ١.٠٠ . مؿخىي جُبي٤ ال٣ياصة الخدىيلي 

ا لمٗياع الخإزير المثالي٤ ًٗ ت جب  ٠ ٠..١ . مؿخىي جُبي٤ ال٣ياصة الخدىيلي 

ا لمٗياع مؿخىي الخم٨ين٥ ًٗ ت جب  ٠ ١.٠١ . مؿخىي جُبي٤ ال٣ياصة الخدىيلي 

تمؿخىي جُبي٤ ال٣ياصة ال  ٠١ ٠..١ خدىيلي 
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ت للمـــــــضيغ: الٗمـــــــغ ٦  –المؿـــــــخىي الخٗليمـــــــي  –الجـــــــيـ  –. المىانـــــــٟاث الشخهـــــــي 

 ؾىىاث الخبرة

١.٠١ . 

ت للمضعؾت٧ ت والبكغي   ١ ١.٠٢ . ب  ت الٗمل الماصي 

 SPSSالمفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ 

شحهبدات اددزي ؤٌهدش ؤنّ كُمدت مّامدل ادشبداث المحعدوب لجمُدْ المخغحّدراث جم كُاط الاظخبُان مً خلاٌ ةعاب مّامل ؤدفا ه

ددددددذ مددددددً ادفّددددددذق ادٍدددددداهشيّ دلاظددددددخبُان، حادّمددددددل حهي كُمت شباث  ١.٠فددددددي ادذساظددددددت هددددددو ؤِلددددددى مددددددً 
ّ
ا. ح ّددددددذ ادخإه ددددددذة جددددددذا ُّ ج

ددت، بالإلددافت بلددى الملاةٍدداث اد ددي ةفددرىا ِريجددا ددت حالإداسٍّ ددذ  بملاةٍدداث المخخفّددحن فددي ادّرددوم ادتربوٍّ ددت اد ددي ؤجشٍ مددً المجموِ

ا درخالي: ت درذساظت حفلا ُّ ىت الحلُل ُّ ت، جم جوصَْ الاظخبُان ِلى ادّ ُّ  ِريجا ادذّساظت الاظخىلاِ

 : ِذد الإجاباث وعبت دّذد الاظخبُاهاث الموصِت يالمفذس: مً اِذاد ادباةثأ1سظم بُاوي سكم 

مدداث فددي المددذاسط الأس ددْ مددً خددلاٌ ادشظددم ادبُدداوي ادعددابم، بردد  ِددذد الاظددخبُاهاث الم
ّ
مددحن حالمّر

ّ
اظددخبُان،  ٣٥١وصِددت ِلددى المّر

ا درخّحرُدددل الإةفددداجي، حرددددً بعدددبب ِدددذم اددددشدّ ِلدددى ودددل الاظدددخماساث الموصِّدددت ؤح الإجابدددت  ٠١١ةفدددرىا ِلدددى  ا ـدددالحا اظدددخبُاها

ا دلإجابددت ِلددى وامددل بىددود  مددت ِبدداسة موافددم جددذًّ
ّ
ددم ؤح المّر

ّ
ت، وددإن ًخخدداس المّر ُّ لددت ِؽددواث الاظددخبُان. حبددزدً جيددون وعددبت بىشٍ

ماث فدي المدذاسط المدزووسة ١٣.٥الاجابت 
ّ
محن حالمّر

ّ
% مً مجموُ الاظخبُاهاث المشظرت بديجم. حكذ جم بسظاٌ الاظخبُان بلى المّر

ددددت بيددددل مذسظددددت. حكددددذ حّدددداحن مّىددددا المددددذساء، حمعدددداحلي مىخددددب ؼدددداحن  ّـ دددداث ادواحعدددداب الخا ىددددت ادذساظددددت ِبددددر مجموِ ُّ فددددي ِ

فحن، حؤ  مىاء ادعش في ول مذسظت دخوصَْ الاظخبُان. الموٌ

 ازخباع الاهدغاٝ والخىاجغ

  Skewnessٌؽحر مفىل، الاهحشاا 
ا
ؽدحر بلدى مدا برا ودان رًدل ادخوصَدْ مداثلا بلى دسجت ِدذم جمازدل ادخوصَدْ ةدوٌ مخوظّدىه، حَ

ددا  ،١بلددى ادِعدداس ياهحددشاا ظددر يأ ؤح ادُمددحن ياهحددشاا بًجددا يأ. ادلُمددت المفمددرت دلاهحددشاا هددي  ححّ ددي ؤنّ ادخوصَددْ مخمازددل جماما

ت جدذٌ ِلدى حجدود اهحدشاا  ُّ ٌّ ِلدى حجدود اهحدشاا بلدى ادُمدحن، فدي ةدحن ؤنّ كدُم ظدرب ةوٌ مخوظّىه. كُم موجبت دلاهحدشاا جدذ

 بلى ادِعاس. 

ؽددحر بلددى مددا برا فِؽددحر Kurtosisؤمّددا مفددىل، ادخددواجش  وددان رًددل  بلددى دسجددت اسجفدداُ ادخوصَددْ حؼددذّجه ةددوٌ ادلُمددت المخوظّددىت، حَ

بِْ يأ ؤح ؤووٌ يمىح يأ مً رًل ادخوصَْ ادىبُادي. ادلُمدت المفمدرت درخدواجش هدي 
ُ
، ححّ دي ؤنّ ادخوصَدْ ِدادي. ٢ادخوصَْ ؤكفش يه

جذٌ ِلى حجود جواجش ؤهثر، مما ٌّ ي ؤنّ ادلُم مترهضة ؤهثر ةوٌ ادلُمت المخوظّىت، في ةدحن ؤنّ كدُم ؤكدل مدً  ٢كُم ؤِلى مً 

ا. جذٌ ِلى ؤنّ ادخ ٢ ا حؤهثر حؽخِخا  وصَْ ؤكل جشهح ا
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 : اخباس الاهحشاا حادخواجش2جذحٌ سكم 

  الاهدـــغاٝ المخٛير

Skewness  

  Kurtosis  جىاجغ  

ايت الأٞغاص.٠ ا لمٗياع عٖ ًٗ ت جب  ٠.٢١ ٠..١- . مؿخىي جُبي٤ ال٣ياصة الخدىيلي 

ـــــا لمٗيـــــاع الدشـــــجي٘ ٢ ًٗ ـــــت جب . مؿـــــخىي جُبيـــــ٤ ال٣يـــــاصة الخدىيلي 

 عيالابضا

-١.٠٠ ١.٣٠ 

ا لمٗياع الخدٟيي الملهم٣ ًٗ ت جب  ١.٠٠ ١.٥١- . مؿخىي جُبي٤ ال٣ياصة الخدىيلي 

ا لمٗياع الخإزير المثالي٤ ًٗ ت جب  ١.٢١ ١.٥١- . مؿخىي جُبي٤ ال٣ياصة الخدىيلي 

ــــــا لمٗيــــــاع مؿــــــخىي ٥ ًٗ ــــــت جب . مؿــــــخىي جُبيــــــ٤ ال٣يــــــاصة الخدىيلي 

 الخم٨ين

-٢..١ ١.٠٣ 

ت مؿخىي جُبي٤ ال٣ياصة  ٠.١٥ ١.١٥- الخدىيلي 

ت للمــــــــــــضيغ: الٗمــــــــــــغ ٦  –الجــــــــــــيـ  –. المىانــــــــــــٟاث الشخهــــــــــــي 

 ؾىىاث الخبرة –المؿخىي الخٗليمي 

١.٥٠ .١.٣ 

ت للمضعؾت٧ ت والبكغي   ١.٣٠- .١.٢- . ب  ت الٗمل الماصي 

 SPSSالمفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ 

راث ادذساظدددت هدددي لدددمً ادلدددُم المعدددموةت حاد دددي حؽدددحر بلدددى وبُّدددت ادخوصَدددْ، حهدددزس ادىدُجدددت الاهحدددشاا حادخدددواجش لجمُدددْ مخغحّددد

ت   . parametricحّىي كُمت ممافت دربحث مً ةُث جىوُ الإجاباث، هما ٌعمي درباةث باظخّماٌ الاخخباساث ادباسحمترًّ

ت يمٛغاٞي   الىخاثج الض 

ت مً خفاثق   ت دساظت مجموِ ُّ دت هلفذ بادىّخاث  ادذًمغشاف ُّ ىدت، حهدي خفداثق هم ُّ الأفشاد اددزًً ؼدمرهجم ادّ

محن، حؤِماسهم، حمعخواهم ادّرمي، بالإلدافت بلدى ظدىواث الخبدرة، حجديغ مدذًش المذسظدت اد دي ٌّمردون فيجدا. 
ّ
مشل جيغ المّر

ت ِلى ادؽيل ادخالي ُّ  :حكذ جاءث ادىخاث  ادذًمغشاف

ر الجيـ مين بدؿب مخٛي 
 
 جىػي٘ المٗل

محن بحعب مخغحر الجيغ.: جوصَْ ا3جذحٌ سكم 
ّ
 لمّر

 الجيـ

  Frequency Percent 

 ٠٢.٠ ٠٢٢ ؤهوى
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 ..٠١ ٣٠ ط٦غ

 ٠١١.١ ٠١١ المجمىٕ

 SPSSالمفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ 

مدداث برغدذ 
ّ
كددذ ًيدون ادخوصَددْ % مدً اددزووس. ح ..٠١% ملاسهدت بددد ٠٢.٠حكدذ جبدحّن دىددا مدً خدلاٌ الجددذحٌ ادعدابم ؤنّ وعدبت المّر

ت درّوامل ادخادُت:
ا
 هزا ةفُر

دت حّدضّص دحس المدشؤة فدي  - ُّ دت ؤح اجخماِ ُّ اخخُاس المهىت: هىان جفمُل دلإهار في اخخُاس مهىت ادخّرُم، حكذ ٌّود ردً دّوامل زلاف

 ادخّرُم. 

ًّ هحدددو - دددت حجدددوجيجه ُّ ًّ المهى ُفي: هىدددان دِدددم ؤهبدددر دلإهدددار فدددي اجخدددار كدددشاساتج مهىدددت ادخّردددُم، ظدددواء مدددً كبدددل  جوجُددده المعددداس اددددوٌ

 الأظشة ؤح المجخمْ. 

دا ؤفمدل دخحلُدم ادخدواصن  - اـ غ همهىت جدوفش فش ش بلى مهىت ادخذسَ
َ
ىٍ ًُ ت:  ُّ ت حالحُاة ادفخف ُّ جحلُم ادخواصن بحن الحُاة ادّمر

ت دلإهار.  ُّ ت بلاف ُّ ت، حهزا ًمىً ؤن ًيوِّن جارب
ُّ ت حالحُاة ادفخف ُّ  بحن الحُاة ادّمر

م
 
ر الٗمغجىػي٘ المٗل  ين بدؿب مخٛي 

محن بحعب مخغحر ادّمش.4جذحٌ سكم 
ّ
 : جوصَْ المّر

 الٗمغ

  Frequency Percent 

 ٠..٠ ٢٠ ؾىت ٢٩بل   ٢١

 ..٢١ .٥ ؾىت ٣٩بل   ٣١

 ٠٢.٠ ٠١ ؾىت وما ٞى١  ٤١

 ٠١١.١ ٠١١ المجمىٕ

 SPSSالمفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ 

ا بلدددددى مدددددا ي ٢٠الجدددددذحٌ ؤِدددددلاس، جشاحةدددددذ ؤِمددددداس  اظددددددىادا
ّ
مددددددا  .٥ظدددددىت، بِىمدددددا جشاحةدددددذ ؤِمددددداس  .٣ح  ٣١%أ بدددددحن ٠..٠مّر

ّ
مّر

ددا ي ٠١ظددىت، ؤمددا اديعددبت ادباكُددت حهددي  .٢ح  ٢١%أ بددحن ..٢١ي ما
ّ
ظددىت حمددا فددوق. ًمىدددً  ٠١%أ، فلددذ صاد ِمشهددا ِددً ٠٢.٠مّر

محن،
ّ
ماس بحن المّر ا في جوصَْ اِلأ اِ مىً ؤن جيون هزس ادخوصَّاث هدُجت دّوامل مخّذدة، مشل الاظخيخات ؤنّ هىان جىوّ  :حٍ

غ، ةُددث ًبددذؤ ادددبّن فددي معدداسهم المصددي فددي ظدددً  - مدداس بمهىددت ادخددذسَ الاهخمددام بمجدداٌ ادخّرددُم: ًٍهددش اهخمددام مخىددوُّ بددحن اِلأ

ت.  ُّ عخمشّحن فُه وواٌ ةُاتجم المهى  مبىشة، حَ

ب ادىٍام ادخّرُمي حجو  -
ّ
ت: ًخىر ُّ دت الاةخُاجاث ادخّرُم ُّ ردت، دخرب دت ادىوٍ ُّ محن رحي الخبرة حادخجشبت ادّمر

ّ
ت مً المّر د مجموِ

 اةخُاجاث المذاسط حادىلاب، بلافت بلى ِىفش ادؽباب الحُوي. 

ا خبرة ؤهثر في  - محن الأهبر ظىا
ّ
يون درمّر ت. حٍ ُّ محن حمهاساتجم حجوجهاتجم المهى

ّ
ش ادّمش ِلى جفمُلاث المّر

ّ
ت: ًاز ُّ  ِوامل  خف

ت بؽيل ؤفمل. المجاٌ، حكذ ُّ  سة ِلى ادخّامل مْ ادخحذًاث المهى
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ر المؿخىي الٗلمي ٣.٢.٤ مين بدؿب مخٛي 
 
 جىػي٘ المٗل

محن بحعب مخغحر الم5جذحٌ سكم 
ّ
 عخوى ادّرميّ : جوصَْ المّر

 SPSSالمفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ 

ىدددت جحمدددل دسجدددت الإجددداصة ي ُّ مدددحن فدددي ادّ
ّ
دددت ادٍّمددد  مدددً المّر ُّ %أ، ًرددديجم ِدددذد هبحدددر مدددً ٥٥.١ًبدددذح مدددً خدددلاٌ ادىخددداث  ؤنّ الأغرب

مدددددحن اددددددزًً ًحمردددددون دسجدددددت الماجعدددددخحر ي
ّ
لاةدددددَ ؤنّ وعدددددبت ةددددداملي د٠٣.٥المّر سجدددددت اددددددذهخوساس جيدددددون مىخفمدددددت جدددددذّا %أ. حٍُ

 :بالملاسهت مْ ادباكحن. ًمىً ؤن ًيون ردً بعبب ِذة ِوامل، مشل

محن: ًرّ ي الحفوٌ ِلى دسجت الإجاصة ؤح الماجعخحر مخىرباث ادّمل ادخّرُمي حالمصي، في ةحن ؤنّ ادذهخوساس كدذ  -
ّ
جىرّاث المّر

محن. 
ّ
ا درمّر اِ ا ؤكل ؼُو  جيون مىربا

ددددوٌ بديجددددا ادفدددشؿ ادخّرُم - ا حظددددهودت ادوـ ددددت: جيددددون ادفددددشؿ المخاةددددت دلحفدددوٌ ِلددددى دسجددددت الإجدددداصة ؤح الماجعددددخحر ؤهثدددر جددددوافشا ُّ

 ملاسهت بادذهخوساس. 

غ في المذاسط هي الإجاصة في مٍّم الحالاث.  - ت المىروبت درخذسَ ُّ  ادخخففاث المىروبت: بنّ ادذسجت ادّرم

ر ؾىىاث الخبر ٤.٢.٤ مين بدؿب مخٛي 
 
 ة. جىػي٘ المٗل

محن بحعب مخغحر ظىواث الخبرة.6جذحٌ سكم 
ّ
 : جوصَْ المّر

ر ؾىىاث الخبرة  مخٛي 

  Frequency Percent 

 ٠ .٠٠ ٣٢ ؾىىاث ٥-٠

 ٠ .٠٢ ٣٣ ؾىىاث  ٠١-٥

 . .٠٠ ٠٠٥ ؾىىاث وؤ٦ ر ٠١

 ١ .٠١١ ٠١١ المجمىٕ

 SPSSالمفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ 

ر المؿخىي الٗلمي    مخٛي 

  Frequency Percent 

 ١ .٥٥ .٠ اجاػة 

 ٥ .٠٣ ١٠ ماجؿخير

 . .٠ ٢ ص٦خىعاا

 ١ .٠١١ ٠١١ المجمىٕ
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ذ ًِ ًخم، مً ادى ىت دذ جم خبرة جضٍ ُّ محن في ادّ
ّ
ت ادٍّم  مً المّر ُّ %أ. ًريجم ِدذد محدذحد ..٠٠ظىواث ي ٠١خاث  ؤنّ ادغادب

مدددحن اددددزًً ًمخريدددون خبدددرة جتدددراحظ بدددحن 
ّ
مدددحن اددددزًً ًمخريدددون خبدددرة ٠٢.٠ظدددىواث ي ٠١بلدددى  ٥مدددً المّر

ّ
دددذد ؤكدددل مدددً المّر %أ، حِ

ّىغ هزا ا٠٠.٠ظىواث ي ٥بلى  ٠جتراحظ بحن  مدحن دلخبدرة مدْ مدشحس ادوكدذ، %أ. حَ
ّ
دخوصَْ ادىبُاي دعىواث الخبرة جشاهم المّر

مىً ؤن ًيون ردً بعبب ِذة ِوامل ؤهمها: غ بمشحس ادعىواث حٍ  ةُث ًىدعبون مهاساث حمّشفت ؤهثر في مجاٌ ادخذسَ

ذ ًِ  - محن ادزًً ًمخريون خبرة جضٍ
ّ
اٌ مً ادخجشبت حا ٠١جشاهم الخبرة: دذى المّر لمّشفت فدي مجداٌ ادخّردُم، ظىواث معخوى ِا

غ  مدددت فدددي حّدددامرهم مدددْ ادىدددلاب، حجىفُدددز اظدددتراجُجُاث ادخدددذسَ ُّ دددت، حاهدعدددبوا خبدددرة ك ُّ فهدددم كدددذ ججددداحصحا مشةردددت ادخدددإكرم الأحد

 المخخرفت. 

مدحن بلدى الاظدخلشاس فدي ميدان ِمرهدم. كدذ ًخّداحهو  -
ّ
ردت فدي مجداٌ ادخّردُم، ًمُدل بّدن المّر ن الاظخلشاس المصي: بّذ مدشحس فتدرة ووٍ

ش مهدددداساتجم حخبددددراتجم ِلددددى مددددذاس  ددددا دخىددددوٍ اـ ُددددف زابددددذ، ممددددا ًدددددُي دهددددم فش حٍددددون بخوٌ رددددت، حٍ مددددْ هفددددغ المذسظددددت دفتددددرة ووٍ

 ادعىواث. 

ت فدددددي المهىدددددت: ددددددذى بّدددددن اددددددزًً ًمخريدددددون خبدددددرة جخجددددداحص  - ا بادشلدددددا ِدددددً مهىدددددهجم حاظدددددخمخاِهم  ٠١الاظدددددخمشاسٍّ ظدددددىواث ؼدددددّوسا

ا شحنجا معاسا .  بادخّرُم، حمرت مون بالمهىت حٍ ا باديعبت بديجم، ممّا ًجّرهم ٌعخمشّحن فيجا دفترة ؤووٌ ا معخذاما اُ  مهى

ر جيـ مضيغ المضعؾت ٥.٢.٤ مين بدؿب مخٛي 
 
 جىػي٘ المٗل

محن بحعب مخغحر جيغ مذًش المذسظت.7جذحٌ سكم 
ّ
 : حصَْ المّر

ر جيـ مضيغ المضعؾت  مخٛي 

  Frequency Percent 

 ٠ .٥٠ ٠٠ ط٦غ

 ١ .٠٥ ٠٣ ؤهوى

 ١ .٠١١ ٠١١ جمىٕالم

 SPSSالمفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ 

مدددداث ادّددددامرحن جحددددذ بداسة مددددذًش رهددددش جبردددد  
ّ
مددددحن حالمّر

ّ
٪، بِىمددددا جبردددد  وعددددبت ٠. ٥٠ِىددددذ جحرُددددل ادىخدددداث ، هجددددذ ؤنّ وعددددبت المّر

ماث ادّامرحن جحذ بداسة مذًشة ؤهث   
ّ
محن حالمّر

ّ
ؤنّ اديعبخحن مخلاسبخحن، حردً بعبب جلاسب ِدذد  ٪. حمً ادواق،١.٠٥المّر

دددذم ادخجددداحب ادىبحدددر فدددي المذسظدددت  ىدددت بلدددى ةدددذّ مدددا، حِ ُّ مددداث ادّدددامرحن فدددي المدددذاسط اددددشلار الأحلدددى المدددزووسة فدددي ادّ
ّ
مدددحن حالمّر

ّ
المّر

 الاخحرة يالمفىفىأ حاد ي جلْ جحذ بداسة مذًش رهش. 

ت الخمؿتال٣ؿم الأو٫ مً الاؾخبيان: مؿخىي مماعؾت المضي  غ لعٗاص ال٣ياصة الخدىيلي 

ددت حكددذ جددم حلددْ  ٥ًخمددمً ادلعددم الأحٌ مددً الاظددخبُان  ُّ ر فلددشاث مشجبىددت  ٠محدداحس جخّرددم بالابّدداد الخمعددت درلُددادة ادخحوٍ

مدحن الدافت بلدى جففدُل هخداث  ودل
ّ
ت مً حجهدت هٍدش المّر ُّ ت لمعخوى مماسظت ادلُادة ادخحود ُّ  بيل بّذ. في ما ًلي ادىدُجت اد جاث

 بّذا مً ؤبّادها. 

 

 

 

 



 

 

144            

 

 14الٗضص  ،03لمجلض ا

2022 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

ت بإعٗاصها الخمؿت  مؿخىي مماعؾت ال٣ياصة الخدىيلي 

اًددت 8مددً خددلاٌ الجددذحٌ سكددم  ددت حهددي سِ ُّ ر ت دلُدداط معددخوى مماسظددت ادلُددادة ادخحوٍ ُّ , ظددِخم ِددشك الأبّدداد الخمعددت الاظاظدد

ىخدددداث  الاةفدددداثُت اد ددددي خرفددددذ اديجددددا الافددددشاد، اددفددددجُْ الإبددددذاعي، ادخجفحدددد  المرهددددم، ادخددددإزحر المشددددالي، حادخمىددددحن الددددافت الددددى اد

 ادذساظت.

ت والاعٗاص الخمؿت8جضو٫ ع٢م   : الازخباع الإخهاجي لمؿخىي مماعؾت ال٣ياصة الخدىيلي 

المخوظّي  المجموُ  المٗايير الخمؿت

 الحعا ي

الاهحشاا 

 المُّاسي 

 الخىددإمخوظّدي 

 ادلُاس ي

. مؿـــخىي جُبيـــ٤ ال٣يـــاصة ٠

ايـت  ا لمٗيـاع عٖ ًٗ ت جب الخدىيلي 

 الأٞغاص.

١.١٥ ١.١٢ ٠.١٢ ٠١١ 

. مؿـــخىي جُبيـــ٤ ال٣يـــاصة ٢

ـــــــــــــــا لمٗيــــــــــــــــاع  ًٗ ـــــــــــــــت جب الخدىيلي 

 الدشجي٘ الابضاعي

١.١٥ ١.١٠ ٢.٠٠ ٠١١ 

. مؿـــخىي جُبيـــ٤ ال٣يـــاصة ٣

ـــــــــــــــا لمٗيــــــــــــــــاع  ًٗ ـــــــــــــــت جب الخدىيلي 

 الخدٟيي الملهم

١.١٥ ١.١٢ ٢.٠٠ ٠١١ 

. مؿـــخىي جُبيـــ٤ ال٣يـــاصة ٤

ـــــــــــــــا لمٗيــــــــــــــــاع  ًٗ ـــــــــــــــت جب الخدىيلي 

 يالخإزير المثال

١.١٥ ١.١٠ ٠.١٥ ٠١١ 

. مؿـــخىي جُبيـــ٤ ال٣يـــاصة ٥

ـــــــــــــــا لمٗيــــــــــــــــاع  ًٗ ـــــــــــــــت جب الخدىيلي 

 مؿخىي الخم٨ين

١.١٥ ١.١١ ٢.٠١ ٠١١ 

مؿــــــــــخىي جُبيــــــــــ٤ ال٣يــــــــــاصة 

ت  الخدىيلي 

١.١٠ ١.٥٠ ٢.٠٠ ٠١١ 

 SPSSالمفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ 

ت يحكذ بر  المّذٌ ادوظىيّ لمعخوى مماسظت ادلُا ُّ ر لى ٢.٠٠دة ادخحوٍ ه بر  المّذٌ ادوظىي اِلأ
ّ
أ حهو مّذٌّ مشجفْ ةُث ؤه

أ حهدو مدشجبي ببّدذ اددفدجُْ الابدذاعي. فدي مدا ٢.١٠أ حهو مشجبي ببّذ ادشدإزحر المشداليّ بِىمدا الاكدل هدو ي٠.١٥د بّاد الخمعت ي

 ًلي جففُل هخاث  ول بّذ ِلى ةذى. 

٫: مؿخىي جُبي٤ ال٣ياصة ال ايت الأٞغاصالمحىع الأو  ا لبٗض عٖ ًٗ ت جب  خدىيلي 
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دددددت جواـدددددل المدددددذًش مدددددْ المّرمدددددحن  ُّ اًدددددت الأفدددددشاد حاددددددزي ًشجىدددددض ِلدددددى هُف مدددددً خدددددلاٌ هدددددزا المحدددددوس ظدددددوا هلدددددوم بذساظدددددت بّدددددذ سِ

ددت الددافت الددى ادت امدده بالمعدداحاة بادخّامددل مّهددم. حمددً  ددت المىروٍ ححفددجُّهم حجلددذًش ِمرهددم حجىمُددت مجهددوداتجم حمددىحهم الحشٍ

  ظوا هلوم بادخحرُل الإةفاجي دّباساث هزس المحوس ِلى ادىحو  حي: 9سكم خلاٌ الجذحٌ 

 

اًت الافشاد9جذحٌ سكم    : الاخخباس الإةفاجي دبّذ سِ

 SPSSالمفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ 

ال٣يمت  المجمىٕ  

 الضهيا

ال٣يمــــــــت 

 الأ٢ص ى

 ِ المخىؾ 

 الحؿابي  

الإهجغاٝ 

 المٗياعي  

. يم٨ــــً الخىانــــل مــــ٘ المــــضيغ ٠.٠

 ليهبعؿهىلت ٖىض الحاجت 

٠٠٢ .١ ٠٢ .٠ ٥ ٠ ٠١١ 

. يؿـــــــــــــخم٘ المـــــــــــــضيغ بلـــــــــــــ  مـــــــــــــً ٢.٠

 يخدضر اليه

١٠١ .١ ٢٠ .٠ ٥ ٣ ٠١١ 

. يشــــــج٘ المــــــضيغ الخٗبيــــــر ٖــــــً ٣.٠

الا٩ٞاع خيى لى ٧اهـذ جخٗـاعى مـ٘ 

 ا٩ٞاعا

١٣. .١ ٠. .٢ ٥ ٣ ٠١١ 

ع المــــــــــضيغ مجهــــــــــىص  .٤.٠ ي٣ـــــــــض 

مين
 
 المٗل

٠١٠ .١ ٣٠ .٠ ٥ ٠ ٠١١ 

. يٗمـــــــــل المـــــــــضيغ ٖلـــــــــ  جىميـــــــــت ٥.٠

مين
 
 ٢ضعاث المٗل

٠.٢ .١ ١٢ .٠ ٥ ٣ ٠١١ 

 . يغاعــــــــــــي المــــــــــــضيغ الٟغو٢ــــــــــــاث٦.٠

مين
 
ت بين المٗل  الٟغصي 

٠١١ .١ ٠١ .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

مــــين ٢ـــــضعًا ٧.٠
 
. يمــــىذ المـــــضيغ المٗل

ــت لازخيــاع الاجــغاء الــظي  مــً الحغي 

 يغوهه مىاؾب

٠١١ .١ ٠١ .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

يلتــــيم المــــضيغ بالمؿــــاواة فــــي  .٨.٠

مين
 
 الخٗامل م٘ المٗل

١٢٥ .٠ .١ .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

. مؿـــــــــــــــخىي جُبيـــــــــــــــ٤ ال٣يـــــــــــــــاصة ٠

ــــــــــ ًٗ ــــــــــت جب ايــــــــــت الخدىيلي  ا لمٗيــــــــــاع عٖ

  الأٞغاص.

١ ١٣٠٢ .٠ ١١ .٥ ٠٥ .٠ ٠١١. 

١٢٢٠٥ 
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ا دهدددز٠.١٣برغددذ كُمددت المخوظّدددي الحعددا ي درمحدددوس الأحٌ ي  ا ادبّددذ مدددً أ حهددو ٌّخبدددر معددخوى مماسظددت مشجفدددْ جددذًّ

ت. بلافت بلدى رددً، برد  معدخوى الاهحدشاا المُّداسي دهدزا المحدوس ي ُّ ر أ حهدو ٌّخبدر معدخوى مدىخفن، ممّدا ١.١٢ادلُادة ادخحوٍ

ددذ ةددوٌ المخوظّددي. حهددزا ٌّ ددي ؤنّ معددخوى جىبُددم  ُّ  بؽدديلا ج
ا
ىددت ادبُاهدداث، جيددون مخمشهددضة ُّ ٌؽددحر بلددى ؤنّ ادلددُم المخواجددذة فددي ِ

اّ  ت جب ُّ ر ا بؽيل ِام بحن المؽاسهحن في ادذساظت. ادلُادة ادخحوٍ ا حمخلاسبا اًت الأفشاد، ًيون مخجاوعا  ا لمُّاس سِ

لدددى هدددو درفلددشة  ا بلدددى الأسكددام اددددواسدة، هجددذ ؤنّ المخوظّدددي الحعددا ي اِلأ  ًمىدددً ادخواـددل مدددْ المددذًش بعدددهودت ِىدددذ  ٠.٠حاظدددىادا

 أ. حكذ ٌّود ردً بلى ِذة ِوامل ؤهمها:٠.٠٢الحاجت بدُه  حهو ي

ذ الإدىترحوي، حادهاجف ادذاخلي، حة   جىبُلاث ادخواـل ِلى ادهاجف.  -  حجود ِذّة كىواث اجفاٌ، وادبرً

محن حالمذًش.  -
ّ
 زلافت المذسظت اد ي حفجّْ ِلى ادخواـل المفخوظ حالمباؼش بحن المّر

محن بادشاةت ِىذ جواـرهم مْ المذًش.  -
ّ
ذة مما ٌؽّش المّر ُّ  ادشلت حادّلاكت الج

محن بعهودت ادخواـل مّه. جوفحر ادخو  -
ّ
محن ِىذ الحاجت، حهو ما ٌؽّش المّر

ّ
 جُه حادذِم المىروب درمّر

اجي دخواجذ المذًش بن وان لمىخبه الأظاس يّ، ؤح ججواده في ؤكعام المذسظت. -  الموكْ ادفحً 

مدحن . حكدذ ٌّدود رددً بلدى  ًرت م المدذًش بالمعداحاة فدي ادخّامدل مدْ ا ٠.٠أ حهو درفلشة .٢.١بِىما بر  ؤدوى مخوظّي ةعا ي ي
ّ
لمّر

 ِذّة ِوامل ؤهمّها:

ت، مشدددل ادفدددذاكت ؤح  - ُّ ً بىددداءا ِلدددى اِخبددداساث  خفددد مدددحن ِلدددى آخدددشٍ
ّ
ٌّخلدددذ اددددبّن ؤنّ المدددذًش ًفمّدددل بّدددن المّر

ت.  ُّ  ادّلاكاث ادّاثر

لت مخخرفت.  - ت حادخّامل مّهم بىشٍ ُّ محن مضاًا ؤح فشؿ بلاف
ّ
 مىي بّن المّر

 ِم حالإوشاء حادخحفح  ادلاصم ِىذ ؤداهجم حاجباتجم. ِذم ؼّوسهم بادخوجُه حادذ -

محن، مما كذ ًوحي بّذم اهخمامه بجم.  -
ّ
اٌ بحن المذًش حالمّر ّّ  ِذم حجود جواـل ف

 

 

ا لبٗض الدشجي٘ الابضاعي ًٗ ت جب  المحىع الثاوي: مؿخىي جُبي٤ ال٣ياصة الخدىيلي 

دددت معددداِذة المدددذًش درمّرمدددحن مدددً خدددلاٌ هدددزا المحدددوس ظدددوا هلدددوم بذساظدددت بّدددذ اد ُّ دفدددجُْ الإبدددذاعي حاددددزي ًشجىدددض ِلدددى هُف

وٌ الى اهدذافهم. حمدً خدلاٌ  ف فُما بُ جم دحن اغفاٌ ادخّاحن دروـ ححفجُّهم ِلى اًجاد ةروٌ لمؽاورهم ادخىافغ ادؽشٍ

 ظوا هلوم بادخحرُل الإةفاجي دّباساث هزس المحوس ِلى ادىحو  حي: 10الجذحٌ سكم 

 الاخخباس الإةفاجي دبّذ اددفجُْ الابذاعي. :10جذحٌ سكم 

 

ال٣يمت  المجمىٕ  

 الضهيا

ال٣يمــــــــت 

 الأ٢ص ى

 ِ المخىؾ 

 الحؿابي  

الإهجغاٝ 

 المٗياعي  

. يؿـــــــــــــــاٖض المـــــــــــــــضيغ ٠.٢

مـــــــــين ٖلـــــــــ  بْهـــــــــاع 
 
المٗل

 ؤ٢ص ى ٢ضعااسم

٠٠١ .١ .٠ .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

. ي٣ـــــــــــــــــــــضم المــــــــــــــــــــــضيغ ٢.٢

مـــــــــــين 
 
المؿـــــــــــاٖضة للمٗل

٠٠٠ .١ ٠٠ .٢ ٥ ٣ ٠١١ 
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 لخ٣ضيم ا٩ٞاع جضيضة

. يٗمــــل المــــضيغ ٖلــــ  ٣.٢

اعؾـــــــاء ز٣اٞـــــــت الخٛييـــــــر 

 في المضعؾت

٠٥١ .١ .٠ .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

. يشــــــــــــــــــج٘ المــــــــــــــــــضيغ ٤.٢

مــــــــين ٖلــــــــ  ايجــــــــاص 
 
المٗل

 خلى٫ لمك٨ اسم

٠٢٥ .١ .. .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

. يؿـــــ   المــــــضيغ بلــــــ  ٥.٢

زلـــــــــــــ٤ عوح المىاٞؿـــــــــــــت 

 لخدؿين الاصاء

٠٥. .١ ٥٢ .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

. يًـــــــــــــــــــــــ٘ المـــــــــــــــــــــــضيغ ٦.٢

ا جدؿـــــــــــــــــــــــــــــــــم اهـــــــــــــــــــــــــــــــــضاٞ

بالخدـــــــــــــــــــــــضي ليخـــــــــــــــــــــــىل  

مىن ال٣يام بسا
 
 المٗل

٠٠. .١ .٠ .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

. يخجىـــــــــــــــب المـــــــــــــــضيغ ٧.٢

الى٣ــــــض ٚيــــــر المىيــــــىعي  

مين
 
 للمٗل

١٢٠ .٠ ٥٠ .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

يٗــــــــؼػ المـــــــــضيغ  .٨.٢

الٗمـــــــل الخٗــــــــاووي بــــــــين 

مين
 
 المٗل

٠٥ .١ ١٥ .٠ ٥ ٠ ٠١١. 

مؿـــــخىي جُبيـــــ٤   .٢

ــــــــــــــــت  ال٣يــــــــــــــــاصة الخدىيلي 

ــــــا لمٗيــــــاع الدشــــــج ًٗ ي٘ جب

 الابضاعي

١ .٠٠٠ .٢ ١١ .٥ ٠٥ .٠ ٠١١. 

١٠٢٠١ 

 SPSSالمفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ 

دت. ٢.٠٠برغذ كُمت المخوظّي الحعا ي درمحوس ادشاوي ي ُّ ر أ حهو ٌّخبر معخوى مماسظت مشجفدْ دهدزا ادبّدذ مدً ادلُدادة ادخحوٍ

أ، حهدددو ٌّخبدددر معدددخوى مدددىخفن، ممّدددا ٌؽدددحر بلدددى ؤنّ ١.١٠٢اسي دهدددزا المحدددوس يبلدددافت بلدددى رددددً، برددد  معدددخوى الاهحدددشاا المُّددد

ددددذ ةددددوٌ المخوظّددددي. حهددددزا ٌّ ددددي ؤنّ معددددخوى جىبُددددم ادلُددددادة  ُّ ىددددت ادبُاهدددداث جيددددون مخمشهددددضة بؽدددديل ج ُّ ادلددددُم المخواجددددذة فددددي ِ

ا بؽيل ِام بحن المؽاسهحن ا حمخلاسبا ا دبّذ اددفجُْ الإبذاعي ًيون مخجاوعا اّ ت جب ُّ ر  في ادذساظت.  ادخحوٍ
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لددى هدو درفلدشة  ا بلدى الأسكددام اددواسدة، هجدذ ؤنّ المخوظّددي الحعدا ي اِلأ مددحن   ٠.٣حاظددىادا
ّ
 ٌّددضّص المدذًش ادّمدل ادخّدداحوي بدحن المّر

 أ. حكذ ٌّود ردً بلى ِذة ِوامل ؤهمها:٠.١٥حهو ي

ت درمذًش - ًّ  الخبرة حالمماسظاث ادلُاد

 ّرُميادخواـل الإًجا يّ حادخفاِل مْ ادىاكم ادخ -

محن ِلى ادّمل مْ بّمهم ادبّن -
ّ
ت حفجّْ المّر ُّ  حجود بِئت ِمل بًجاب

،  ٌعدداى المدذًش بلددى خردم سحظ المىافعددت دخحعدحن الأداء . حكددذ ٌّددود ١.٣أ حهددو درفلدشة .٢.٠بِىمدا بردد  ؤدودى مخوظّددي ةعدا ي ي

 ردً بلى ِذّة ِوامل ؤهمها:

 ًِ ادخىافغ وإ -
ا
م بذلا  فشاد. جوجّه المذًش هحو ادخّاحن هفشٍ
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ت.   - ُّ ت حالمهى ُّ ض كذساتجم ادفخف محن مً كبل المذًش، ححّضٍ
ّ
 ادترهح  ِلى ادخحعحن حادخىوس ادفشدي درمّر

ت، حجحوّدها هحو ادّذاحة ادفخف  - ًّ ت درمىافعت ادفشد ُّ محن. خوا المذًش مً الاسجذاداث ادعرب
ّ
ت بحن المّر ُّ 

ا لبٗض الخدٟيي الملهم ٤.٣.٤  ًٗ ت جب  المحىع الثالث: مؿخىي جُبي٤ ال٣ياصة الخدىيلي 

مً خلاٌ هزا المحوس ظوا هلدوم بذساظدت بّدذ ادخحفحد  المرهدم حاددزي ًشجىدض ِلدى دحس المدذًش فدي ازداسة الحمداط ددذى المّرمدحن 

ّامل مْ اخىاهجم حجذسٍ جم ديي ًيوهوا كادة جدذد. حمدً خدلاٌ الجدذحٌ حمعاِذتجم درلاًم بما هو ابّذ مً دحسهم حآدُت ادخ

 الازخباع الإخهاجي لبٗض الخدٟيي الملهم. :11 جضو٫ ع٢م

ادلُمت  المجموُ  

 ادذهُا

ادلُمدددددددددت 

 الأكص  

المخوظّي 

 الحعا يّ 

الإهجشاا 

 المُّاسيّ 

. يدــــــغم المــــــضيغ ٖلــــــ  ازـــــــاعة ٠.٣

 عوح الحماؽ صازل المضعؾت

٠١٢ .١ ٠٢ .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

مـــين فـــي ٢.٣
 
. يؿـــاٖض المـــضيغ المٗل

 ال٣يام بإٖمالهم

٠١. .١ ١٣ .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

مـين ٖلـ  ٣.٣
 
. يشج٘ المـضيغ المٗل

 جد٣ي٤ ؤ٦ ر مما هى مُلىب

٥٠. .١ ٠٢ .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

. يمخلــــ٪ المــــضيغ ال٣ــــضعة ٖلــــ  ٤.٣

مين
 
 ايًاح جى٢ٗاجه للمٗل

٠٠٠ .١ ١. .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

. يخٗامــل المــضيغ مــ٘ الازُــاء ٥.٣

ٖلــــــــــــــــــ  انســــــــــــــــــا ججــــــــــــــــــاعب يجــــــــــــــــــب 

 الاؾخٟاصة ماسا

٠٠٢ .١ ٠١ .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

مـين ٖلـ  ٦.٣
 
. يشج٘ المضيغ المٗل

جىميـــــــــــــــــت ٢ـــــــــــــــــضعااسم ومهـــــــــــــــــاعااسم 

هم  ومٗاعٞ

٠١٠ .١ ١٥ .٠ ٥ ٠ ٠١١ 

ــــــت الثــــــىاب ٧.٣ . يٗــــــؼػ المــــــضيغ آلي 

مين
 
 بسضٝ جدٟيي المٗل

١٠. .١ ٠٣ .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

. يٗمــــــل المــــــضيغ ٖلــــــ  جــــــضعيب ٨.٣

مين لي٨ىهىا ٢اصة جضص
 
 المٗل

٣٥. .١ ٠٥ .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

٣يـــــــــــــاصة . مؿـــــــــــــخىي جُبيـــــــــــــ٤ ال٣

ـــــا لمٗيـــــاع الخدٟيـــــي  ًٗ ــــت جب الخدىيلي 

 الملهم

٢ ١١ .٥ ١١ .٣ ٠١١. 

٠١.٥ 

١. 

١٣.١٠ 
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 ظوا هلوم بادخحرُل الإةفاجي دّباساث هزس المحوس ِلى ادىحو  حي: 11سكم 

 SPSSالمفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ 

ت. أ حهو ٌّخبر معخوى ٢.٠١برغذ كُمت المخوظّي الحعا ي درمحوس ادشادث ي ُّ ر مماسظت مشجفْ دهزا ادبّذ مً ادلُادة ادخحوٍ

أ حهو ٌّخبدر معدخوى مدىخفن، ممدا ٌؽدحر بلدى ؤنّ ادلدُم .١.١٣بلافت بلى ردً، بر  معخوى الاهحشاا المُّاسي دهزا المحوس ي

ىت ادبُاهاث جيون مخمشهضة بؽيل جُذ ةوٌ المخوظّي. حهزا  ُّ  المخواجذة في ِ

ددا بؽديل ِددام بدحن المؽدداسهحن فددي ٌّ دي ؤنّ معددخوى جىبُدم ادلُددادة ا ددا حمخلاسبا ددا دبّددذ ادخحفحد  المرهددم ًيدون مخجاوعا اّ دت جب ُّ ر دخحوٍ

 ادذساظت. 

لى هو درفلشة  ا بلى الأسكام ادواسدة، هجذ ؤنّ المخوظّي الحعا ي اِلأ مدحن ِلدى جىمُدت كدذساتجم ١.٢حاظدىادا
ّ
،   ٌفجْ المدذًش المّر

 ردً بلى ِذة ِوامل ؤهمها: أ. حكذ ٌّود٠.١٥حمهاساتجم حمّاسفهم  حهي ي

ض مهاساتجم حمّاسفهم.  - محن ححّضٍ
ّ
 دِم حجوجُه المذًش درمّر

ت.  - ُّ ب ت المىاظبت ححسػ ادّمل حادذحساث ادخذسٍ ُّ ب حادفشؿ ادخّرُم  جوفحر المواسد حادخذسٍ

ددت ادشاجّدد - ًّ ٍهددش دهددم م تجلددذًم ادخغز يددامً المىاظددبت حالمفُددذة حادبىّدداءة، بحُددث ٌفددجّهم ِلددى جحعددحن ؤداءهددم حٍ

 الخرل. 

 حفجُْ الابخياس حججشبت ؤظادُب حؤفياس جذًذة حادخّبحر ًِ الإبذاُ في مجاٌ ادخّرُم.  -

مددحن . حكدذ ٌّددود ردددً  ٠.٢أ حهددو درفلدشة ٢.٠٣بِىمدا بردد  ؤدودى مخوظّددي ةعدا ي ي
ّ
ددت ادشدواب بجددذا جحفحد  المّر ُّ   ٌّددضص المدذًش آد

 بلى ِذّة ِوامل ؤهمها:

دددددت، ةُدددددث ًيددددد - ُّ دددددت الملاثمدددددت هلدددددق المدددددواسد الماد ًّ اددددددت دخدددددوفحر الميافدددددأث الماد ّّ دددددت ف ُّ ون المدددددذًش غحدددددر كدددددادس ِلدددددى حلدددددْ آد

محن. 
ّ
 درمّر

محن هي مً حاجباتجم حبادخالي لا داعي درشىاء ِريجا.  -
ّ
 اِخباس المذًش ؤنّ الجهود المبزحدت مً كبل المّر

ذ مً ادشوا - محن ِلى ةعاب غحرهم، حمىحهم المضٍ
ّ
 ب دحن مبرس مىىليّ ؤح ِادٌ. جفمُل المذًش حمُره دبّن المّر

ت ادشواب حمّاًحرها.  - ُّ  ِذم حجود جوجيجاث حاقحت ةوٌ آد

ت درفشد مشل ادؽغف حالاهخمام ادزاحي بادخّرُم.  - ُّ  جإزحر ادشواب ِلى المحفضاث ادذاخر
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. يمخلـــــ٪ المـــــضيغ ٠.٤

 اللبا٢ت المهىيت

٧٩٨ .١ ١٦ .٤ ٥ ٠ ٠٦١ 

. يدٓــــــ  المــــــضيغ ٢.٤

بث٣ـــــــــــــــــــــت واختـــــــــــــــــــــرام 

مين
 
 المٗل

٠٠١ .١ ٢١ .٠ ٥ ٣ ٠١١ 

. يدؿــــــــم المــــــــضيغ ٣.٤

ت  ب٣ىة الشخهي 

١٠ .١ ٣٠ .٠ ٥ ٣ ٠١١. 

. يمخلـــــ٪ المـــــضيغ ٤.٤

ال٣ـــــــــــــــــــــــــــضعة ٖلـــــــــــــــــــــــــــ  

الا٢ىإ ٖىض ج٣ضيم 

 الىهيدت

٠٣٠ .١ ١٠ .٠ ٥ ٣ ٠١١ 

. يد٣ــــــ٤ المــــــضيغ ٥.٤

يٟي   الغيـــــــــــا الـــــــــــىْ

مين
 
 للمٗل

٠١. .١ ٠٣ .٢ ٥ ٣ ٠١١ 

. يدـــغم المـــضيغ ٦.٤

 جُـــــــــــــــــاب٤
 
 ٖلـــــــــــــــــ  ؤن

 ا٢ىاله اٞٗاله

٠٠. .١ ٥. .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

. يٛــــــغؽ المــــــضيغ ٧.٤

مٟهــــــــــــــىم الاهخمــــــــــــــاء 

للٗمـــــــل فـــــــي هٟـــــــىؽ 

مين
 
 المٗل

٠١٠ .١ ٠١ .٠ ٥ ٠ ٠١١ 

. ي٣ــــــــــىم المــــــــــضيغ ٨.٤

ير اخخياجــــــاث  بخــــــىٞ

ير  مين ٢بـل جـىٞ
 
المٗل

 اخخياجاجه

٢٠. .١ .٠ .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

. مؿــــخىي جُبيــــ٤ ٤

ـــت  ال٣يـــاصة الخدىيلي 

ــــــا لمٗيــــــاع الخــــــإزير  ًٗ جب

١٠٢٠ .١ ١٠.٣ .٠ ١١ .٥ ١١ .٣ ٠١١ 
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 : الاخخباس الإةفاجي دبّذ ادخإزحر المشالي.12جذحٌ سكم 

 SPSSالمفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ 

ا دهدددزا ادبّدددذ مدددً ادلُدددداد٠.١٠برغدددذ كُمدددت المخوظّدددي الحعدددا ي درمحدددوس ادشابدددْ ي ة أ حهدددو ٌّخبدددر معدددخوى مماسظدددت مشجفدددْ جدددذًّ

ت. بلافت بلى ردً، بر  معخوى الاهحشاا المُّاسي دهزا المحوس ي ُّ ر أ حهو ٌّخبر معخوى مىخفن ممّدا ٌؽدحر بلدى ١.١٠٢ادخحوٍ

دددذ ةدددوٌ المخوظّدددي. حهدددزا ٌّ دددي ؤنّ معدددخوى جىبُدددم ادلُدددادة  ُّ ىدددت ادبُاهددداث جيدددون مخمشهدددضة بؽددديل ج ُّ ؤنّ ادلدددُم المخواجدددذة فدددي ِ

ا دبّذ ادخإزحر المر اّ ت جب ُّ ر ا بؽيل ِام بحن المؽاسهحن في ادذساظت. ادخحوٍ ا حمخلاسبا  هم ًيون مخجاوعا

لدى هدو درفلدشة  ا بلدى الأسكدام اددواسدة، هجدذ ؤنّ المخوظّدي الحعدا ي اِلأ مدحن  حهدي  ٣.٠حاظدىادا
ّ
  ًحٍدى المدذًش بشلدت حاةتدرام المّر

 أ. حكذ ٌّود ردً بلى ِذة ِوامل ؤهمّها:٠.٢١ي

-  
ّ
اٌ درمذًش مْ المّر ّّ  محن، حجواجذس دلاظخماُ لمؽاورهم حملترةاتجم. ادخواـل ادف

ت - ُّ وٌ بلى ؤهذافهم المهى محن ِلى ادوـ
ّ
 ادذِم حالاهخمام ادزي ًوفشّس المذًش، حمعاِذة المّر

ت حهضاهت في ادخّامل حبٌهاس ادّذٌ حالمعاحاة.  - ُّ  جفشا المذًش بموزوك

ت حجحذًذ ادشئٍت ححلْ الأه -  ذاا ادتحُحت حاجخار كشاساث ـاثبت. بٌهاس المذًش لمهاساث ادلُادة ادلوٍّ

مددحن كبدل جدوفحر اةخُاجاجدده  .  ٠.٠أ حهددو درفلدشة .٢.٠بِىمدا برد  ؤدوددى مخوظّدي ةعدا ي ي
ّ
  ًلدوم المددذًش بخدوفحر اةخُاجداث المّر

 حكذ ٌّود ردً بلى ِذة ِوامل ؤهمها:

مح -
ّ
ت. فؽل المذًش في جوصَْ المواسد المخاةت بؽيل ِادٌ حمخواصن بحن اةخُاجاث المّر ّـ  ن حاةخُاجاجه الخا

محن حاةخُاجاتجم، ؤح ِذم ادخفاِل مّها بؽيل جادّ.  -
ّ
 ِذم مّشفت ؤح اظخماُ المذًش بلى مؽاول المّر

ا.  - ًُّ ا ؤظاظ محن ؤمشا
ّ
ذم اِخباسس ةاجاث المّر اث بؽيل صحُي، حِ  ِذم جلُُم المذًش د حدوٍ

محن بعبب هلق المواس  -
ّ
 د المخاةت. ِذم كذسة المذًش ِلى جربُت ةاجاث المّر

-  .ْ ت، حادّمل ِلى جربُهجا بؽيل ظشَ ُّ ا لاةخُاجاجه ادفخف ا صاثذا  بًلاء المذًش اهخماما

ا لبٗض الخم٨ين ًٗ ت جب  المحىع الخامـ: مؿخىي جُبي٤ ال٣ياصة الخدىيلي 

ت معاِذة المدذًش درمّرمدحن ححفدجُ ُّ ّهم ِلدى مً خلاٌ هزا المحوس ظوا هلوم بذساظت بّذ ادخمىحن حادزي ًشجىض ِلى هُف

ددوٌ الددى اهددذافهم. حمددً خددلاٌ الجددذحٌ سكددم  ف فُمددا بُدد جم دحن اغفدداٌ ادخّدداحن دروـ اًجدداد ةرددوٌ لمؽدداورهم ادخىددافغ ادؽددشٍ

 ظوا هلوم بادخحرُل الإةفاجي دّباساث هزس المحوس ِلى ادىحو  حي:13

 : الاخخباس الإةفاجي دبّذ ادخمىحن13جذحٌ سكم 

انًجًووووٕ  

 ع

انقًٛوووووووخ 

 انذَٛب

انقًٛخ 

الأق

 صٗ

انًزٕسّووووووووووووو  

 ّٙ  انحسبث

الإَجوووووشا

ف 

انًعٛوووووبس

 ّ٘ 

. يقدم المدير تصورا كاملا لمعمل تاركا اليامش ٥.١
 الاكبر لممعمّمين لتنفيذه

٦٣٦ .١ ١٠ .٣ ٥ ٠ ٠٦١ 

. يدعم المدير ممارسة كل فرد لمصلاحيّات المخولة ٥.١
 لو

١٣٨ .١ ٨٦ .٣ ٥ ٠ ٠٦١ 

يتيح  . ييتم المدير بتييئة المناخ التنظيميّ الذي٥.١
 لممعمّمين انجاز اعماليم

١١١ .١ ٦١ .٣ ٥ ٠ ٠٦١ 

 ٨٤٣ .١ ٦٣ .٣ ٥ ٠ ٠٦١. يناقش المدير مع المعمّمين متطمبات انجازىم ٥.١

 لمثاليا
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 لأدوارىم الوظيفيّة
. ييتم المدير بموافقة المعمّمين عمى تفويض بعض ١.١

 صلاحيّاتو ليم
١٠٦ .٠ ٣٨ .٣ ٥ ٠ ٠٦١ 

ونة في اداء العمميّة . يمنح المدير المعمّمين المر ٥.١
 التعميميّة

٦٨٠ .١ ١٦ .٤ ٥ ٠ ٠٦١ 

يشجع المدير المعمّمين عمى تطوير مياراتيم  .٥.١
 المينيّة خارج اطار المدرسة

٨١٠ .١ ٦٤ .٣ ٥ ٠ ٠٦١ 

. يسمح المدير لممعمّمين بممارسة ادوارىم دون تدخل ٥.١
 منو

٦١٥ .١ ٦٦ .٣ ٥ ٠ ٠٦١ 

يميّة تبعًا لمعيار مستوى مستوى تطبيق القيادة التحو   .١
 التمكين

٥ ٦٦ .٠ ٠٦١. 

١١ 

١ ١٨٥٣ .٣. 

٦١٢٨٠ 

 SPSSالمفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ 

أ حهدددددو ٌّخبدددددر معدددددخوى مماسظدددددت مخوظّدددددي دهدددددزا ادبّدددددذ مدددددً ادلُدددددادة .٢.٠برغدددددذ كُمدددددت المخوظّدددددي الحعدددددا ي درمحدددددوس ادشابدددددْ ي

ت. بلافت بلى ردً، بر ُّ ر أ حهو ٌّخبر معخوى مىخفن ممّدا ٌؽدحر بلدى ١.١١٣  معخوى الاهحشاا المُّاسي دهزا المحوس يادخحوٍ

ىدددت ادبُاهددداث جيدددون مخمشهدددضة بؽددديل جُدددذ ةدددوٌ المخوظّدددي. حهدددزا ٌّ دددي ؤنّ معدددخوى جىبُدددم ادلُدددادة  ُّ ؤنّ ادلدددُم المخواجدددذة فدددي ِ

ا بؽيل ِام بحن ا حمخلاسبا ا دبّذ ادخمىحن ًيون مخجاوعا اّ ت جب ُّ ر  المؽاسهحن في ادذساظت.  ادخحوٍ

لددددى هددددو درفلددددشة  ا بلددددى الأسكددددام ادددددواسدة، هجددددذ ؤنّ المخوظّددددي الحعددددا ي اِلأ مددددحن المشحهددددت فددددي ؤداء  ١.٥حاظدددددىادا
ّ
  ًمددددىي المددددذًش المّر

ت  حهو ي ُّ ت ادخّرُم ُّ  أ. حكذ ٌّود ردً بلى ِذة ِوامل ؤهمها:٠.١٠ادّمر

مددحن ِلدددى ججشبدددت ؤظددادُب حودددشق حّر -
ّ
دددت جذًددذة حمبخىدددشة، حجلدددذًش الاخددخلاا فدددي الأظدددادُب حفددجُْ المدددذًش درمّر ُّ ُم

ت.  ُّ  ادخّرُم

ش مهاساتجم حمّاسفهم.  -  دِم المذًش درخّرم ادفخص ي حجوفحر ادفشؿ حالمواسد دخىوٍ

ت.  - ُّ محن مشل ادعماظ بادخىلل بحن ؤكعام المذسظت حجخىي ادّلباث ادبحرحكشاو
ّ
 جوفحر ادذِم الإداسيّ درمّر

محن.  جشهح  المذًش ِلى جحلُم -
ّ
ا بِىه حبحن المّر

ا
ا مؽترو

ا
ت هذف ُّ ت، حاِخباس ادىخاث  الأوادًم ُّ  الأهذاا ادخّرُم

اجه دهدم .  ٥.٥أ حهو درفلشة .٢.٢بِىما بر  ؤدوى مخوظّي ةعا ي ي ُّ ن بّدن ـدلاة محن ِلى جفدوٍ
ّ
   جخم المذًش بموافلت المّر

 حكذ ٌّود ردً بلى ِذة ِوامل ؤهمها:

ت، حجفمُره ادلُام بجمُْ ادلشاساث. مُل المذًش بلى ادعُىشة حا - ُّ ت ادخّرُم ُّ  دشكابت ِلى ادّمر

ت حاجخار ادلشاساث ادتحُحت.  - ُّ محن حكذستجم ِلى جحمل المعاحد
ّ
 ِذم زلت المذًش بلذساث المّر

ت.  - ت حالإداسٍّ ُّ ت ادخّرُم ُّ  خوا المذًش مً فلذان ادعُىشة ِلى ادّمر

اٌ درمذًش مْ ادىاكم ادخ - ّّ  ّرُمي حالإداسي. غُاب ادخواـل ادف

ت درمذًش، حادترهح  ِلى ادهُيل ادهشمي حاددعرُم ادشؤس ي درفلاةُاث.  - ًّ ت حادلُاد ُّ  وبُّت ادشلافت ادخىٍُم

ت     ال٣ؿم الثاوي مً الاؾخبيان: ٖ ٢ت ت    ال٣ياصة    همِ    بخُبي٤    للمضيغيً  المىانٟاث الشخهي                                                                                                                                                                                                                                 الخدىيلي 

 ُّ ت درمدذًش دىاةُدت ادّمدش، حالجديغ، حالمعدخوى ًخممًّ ادلعم ادشاوي مً الاظخبُان محوسًٍ ًخّرلان بالمواـفاث ادفخفد

ددوٌ بديجددا بّددذ  ت درمذسظددت. فددي مددا ًلددي ادىخدداث  اد ددي جددم ادوـ ددت حادبؽددشٍّ ًّ ادخّرُمدي، حظددىواث الخبددرة، بلددافت بلددى بِئددت ادّمددل الماد

 جوصَْ الاظخبُان. 

ت للمضيغ  المحىع الؿاصؽ: المىانٟاث الشخهي 
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ا فدي جحرُدل معدخوى مماسظدت مً خلاٌ هزا المحوس ظدوا هلدوم بذساظدت بالمو  اـدفاث ادفخفدُت درمدذًش حاد دي كدذ جرّدب دحسا

ددددت حهددددي ادّمددددش، الجدددديغ، المعددددخوى ادخّرُمدددديّ حظددددىواث الخبددددرة.  حمددددً خددددلاٌ الجددددذحٌ سكددددم  ُّ ر ظددددوا هلددددوم  14ادلُددددادة ادخحوٍ

 بادخحرُل الإةفاجي دّباساث هزس المحوس ِلى ادىحو  حي:

ت درمذًش: الاخخباس الإةفاجي درموا14جذحٌ سكم  ُّ  ـفاث ادفخف

ال٣يمت  المجمىٕ  

 الضهيا

ال٣يمــــــــت 

 الأ٢ص ى

 ِ المخىؾ 

 الحؿابي  

الإهجغاٝ 

 المٗياعي  

. جـغجبِ مماعؾـت المـضيغ لعٗـاص ٠.٦

ت بمٗياع الٗمغ  ال٣ياصة الخدىيلي 

٥.. .١ ٢٠ .٣ ٥ ٠ ٠١١ 

. يغجٟـــــــــــــ٘ مؿـــــــــــــخىي مماعؾـــــــــــــت ٢.٦

مــا ػاص 
 
ــت ٧ل المــضيغ لل٣يــاصة الخدىيلي 

 ٖمغا

١٠ .٠ ٢١ .٣ ٥ ٠ ٠١١. 

. جـغجبِ مماعؾـت المـضيغ لعٗــاص ٣.٦

ت بمٗياع الجيـ  ال٣ياصة الخدىيلي 

١٣٠ .٠ .٠ .٣ ٥ ٠ ٠١١ 

. يغجٟـــــــــــــ٘ مؿـــــــــــــخىي مماعؾـــــــــــــت ٤.٦

ــت فـــي خـــا٫  المــضيغ لل٣يـــاصة الخدىيلي 

 ٧ان ط٦غًا

١٠١ .٠ ٠٢ .٣ ٥ ٠ ٠١١ 

. يغجٟـــــــــــــ٘ مؿـــــــــــــخىي مماعؾـــــــــــــت ٥.٦

ــت فـــي خـــا٫  المــضيغ لل٣يـــاصة الخدىيلي 

 ٧اهذ اهوى

١١. .١ .٥ .٣ ٥ ٠ ٠١١ 

. جـغجبِ مماعؾـت المـضيغ لعٗـاص ٦.٦

ــــــــــــت بالمؿــــــــــــخىي  ال٣يــــــــــــاصة الخدىيلي 

 الخٗليمي له

٠٣٢ .١ ١. .٢ ٥ ٣ ٠١١ 

. يغجٟـــــــــــــ٘ مؿـــــــــــــخىي مماعؾـــــــــــــت ٧.٦

مــــــــا 
 
ــــــــت ٧ل المــــــــضيغ لل٣يــــــــاصة الخدىيلي 

 اعجٟ٘ مؿخىاا الخٗليمي  

٠١٠ .١ ٠. .٢ ٥ ٣ ٠١١ 

. جـغجبِ مماعؾـت المـضيغ لعٗـاص ٨.٦

ـــت عٗـــضص ؾـــىىاث  ال٣يـــاصة الخدىيلي 

 زبرجه

٠٠٠ .١ ٠١ .٠ ٥ ٣ ٠١١ 

 ٠٠١ .١ ٣٢ .٠ ٥ ٣ ٠١١. يغجٟـــــــــــــ٘ مؿـــــــــــــخىي مماعؾـــــــــــــت ٩.٦



 

 

155            

 

 14الٗضص  ،03لمجلض ا

2022 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

مــــــــا 
 
ــــــــت ٧ل المــــــــضيغ لل٣يــــــــاصة الخدىيلي 

 ػاصث ؾىىاث زبرجه

 SPSSالمفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ 

 ادّمش - ؤ

أ ؤي ؤنّ هىددان ِلاكددت مخوظّددىت بددحن ِمددش المددذًش، ٣.٢١أ حي٣.٢٠عددا ي بددحن يفددي مددا ًخّرددم بمُّدداس ادّمددش، جددشاحظ المخوظّددي الح

ت، حكذ ٌّود ردً د ظباب ادخادُت: ُّ ر  حمعخوى جىبُله درلُادة ادخحوٍ

دددت. حبددزدً ًيدددون ددددذى  - دددت مخىوِ ًّ مددداس خبدددرة حكددذساث كُاد ً فدددي مخخرددف اِلأ ددت: بنّ درمدددذًشٍ ًّ الخبددرة حادلدددذساث ادلُاد

خ ا جددداسٍ ً الأهبدددر ظدددىا دددل مدددً ادّمدددل فدددي المجددداٌ ادخّرُمدددي، حججشبدددت فدددي بداسة المدددذاسط، بِىمدددا ًيدددون ددددذى  المدددذًشٍ ووٍ

ت.  ُّ ا ؤفياسٌ جذًذة حواكاث دًىامُى غش ظىا ً اـلأ  المذًشٍ

لدددت بالمدددذًش، حادلدددُم، حالمّخلدددذاث، حهمدددي ادخفىحدددر،  -
ّ
ضمدددا المخّر ش ادياسٍ

ّ
ت حادشلافُدددت: ةُدددث جددداز ُّ ادّوامدددل ادفخفددد

ش بّامل ادّمش. حادشلافت الماظّعأجُت، حول 
ّ
 ردً لا ًخإز

دددددددت ٌّخمدددددددذ فدددددددي بّدددددددن ؤبّدددددددادس ِلدددددددى اظدددددددخخذام ادخىىودوجُدددددددا  - ُّ ر ادخغُحدددددددر ادخىىوددددددددوقي: بنّ جىبُدددددددم ادلُدددددددادة ادخحوٍ

دددف مدددْ ادخغُحدددراث  ُّ دددت. فدددي هدددزس الحاددددت، ًيدددون درمدددذًش ادلدددذسة ِلدددى ادخى ُّ دددت ادخّرُم ُّ حالابخيددداساث الجذًدددذة فدددي ادّمر

ت، حالاظخفادة م جا ؤه ُّ ت مً ادّمش. ادخىىودوج ُّ  ثر ؤهم

 الجيغ - ب

دده هىددان ِلاكددت مخوظّددىت بددحن ِمددش المددذًش .٣.٠أ حي.٣.٥فددي مددا ًخّرددم بمُّدداس الجدديغ، جددشاحظ المخوظّددي الحعددا ي بددحن ي
ّ
أ ؤي ؤه

ت، حكذ ٌّود ردً د ظباب ادخادُت: ُّ ر  حمعخوى جىبُله درلُادة ادخحوٍ

 ةاظددددما  -
ا
دددت: لا ٌّخبددددر الجددديغ ِدددداملا ًّ ددددت ادفشد ًّ ددددت، حرددددً ٌّددددود بلددددى ؤنّ ادلدددذساث ادلُاد ُّ ر ا فدددي جىبُددددم ادلُدددادة ادخحوٍ

دده مددً الممىددً ؤن ًمخرددً المددذًش ادفددفاث 
ّ
ددت جخخرددف بددحن الأفددشاد بغددن ادىٍددش ِددً جيعددهم. بر ؤه ًّ ادلددذساث ادلُاد

ش ادىاكم ادخّرُمي حجحفح س.  ت اد ي حعاِذ ِلى جىوٍ ًّ  ادلُاد

ُددادي حالمخىربدداث اد ددي جواجههددا المددذساء فددي ادوكددذ الحددالي. ادخغحددراث فددي ادددذحس ادلُدداديّ: هىددان حغحّددراث فددي ادددذحس ادل -

ىت بغن ادىٍش ِدً الجديغ. فدي هدزس الحاددت، كدذ ًيدون  ُّ ت مّ ًّ حجخىرب ادخحذًاث ادلاثمت جوجهاث حمهاساث كُاد

ت.  ُّ ر  دلجيغ دحس زاهوي ؤح غحر مازش في جىبُم ادلُادة ادخحوٍ

دددت حادخححّددد : بنّ اددددوعيّ المجخم - ُّ خلددداداث ادىمى دددت اد دددي اِلا ُّ ادددي ؤدّى بلدددى جخلدددي ادّذًدددذ مدددً الأفدددشاد ِدددً الأفيددداس ادىمى

ي ادلُادة حالإداسة في ِادم ادخّرُم.
ّ
ا في جول اـ م بجيغ ادفشد، حخفو

ّ
 جخّر

 المعخوى ادخّرُمي - ث

 أ، ؤي ؤنّ هىدددان ِلاكدددت مشجفّدددت بدددحن٠..٢أ حي١..٢فدددي مدددا ًخّردددم بمُّددداس المعدددخوى ادخّرُمددديّ، جدددشاحظ المخوظّدددي الحعدددا ي بدددحن ي

ت، حكذ ٌّود ردً د ظباب ادخادُت: ُّ ر  المعخوى ادخّرُمي المذًش حمعخوى جىبُله درلُادة ادخحوٍ

دت المخلذمدت. حبدزدً  - ًّ لدى ٌّدضّص اهدعداب المّشفدت حالمهداساث ادلُاد اهدعاب المّشفت حالمهاساث: المعخوى ادخّرُمدي اِلأ

 ؤِمددم بم
ا
ً رحي المعددخوى ادخّرُمددي ادّددالي مّشفددت ددت حجلىُاتجددا، حكددذسة ًيددون دددذى المددذًشٍ ُّ ر فدداهُم ادلُددادة ادخحوٍ

ت.   ؤفمل ِلى جىبُلها في الماظعاث ادتربوٍّ

دددا مدددا ٌّدددضّص ادلدددذسة ِلدددى ادخحرُدددل حادخفىحدددر ادىلدددذيّ. ًمىدددً دهدددزس  - ادخحرُدددل حادخفىحدددر ادىلدددذي: ادخّردددُم ادّدددالي غادبا

 ُّ ش اظددتراجُج ً ِلددى جلُددُم ادولددْ بؽدديل ؼددامل، حجىددوٍ ددت دخحلُددم ادخغُحددر ادلددذساث ؤن حعدداِذ المددذًشٍ ُّ ر اث جحوٍ

 حادخىوس في المذسظت. 
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دددا مدددا ًيوهدددون مخحمعدددحن دلاظددددُّاب  - الاظددددُّاب حاددددخّرم المعدددخمش: المدددذًشحن رحح المعدددخوى ادخّرُمدددي ادّدددالي غادبا

ب ححسػ ادّمدل اد دي تجدذا بلدى جحعدحن كدذساتجم  حادخّرم المعخمش. حهدم ِلدى اظدخّذاد درمؽداسهت فدي فدشؿ ادخدذسٍ

ت حجى ًّ ت في المذسظت. ادلُاد ُّ ر  مُت مهاساتجم، ممّا ٌّضّص جىبُم ادلُادة ادخحوٍ

ً رحي المعدددخوى ادخّرُمدددي ادّدددالي زلدددت ؤهبدددر فدددي كدددذساتجم حمّدددشفهجم. هدددزا ًمىدددً ؤن  - ادشلدددت حالاةتدددرام: ًيدددون درمدددذًشٍ

ر م ادخّرُميّ، ممّا ٌّضّص فّادُت جىبُم ادلُادة ادخحوٍ محن حادفشٍ
ّ
ت. ٌعهم في هعب زلت حاةترام المّر ُّ 

 ظىواث الخبرة - ر

لدى فدي هدزا المحدوس، ؤي ؤنّ هىدان ٠.٣٢أ حي٠.٠١في ما ًخّردم بمُّداس ظدىواث الخبدرة، جدشاحظ المخوظّدي الحعدا ي بدحن ي أ حهدو اِلأ

ت، حكذ ٌّود ردً د ظباب ادخادُت: ُّ ر ا بحن ظىواث الخبرة دذى المذًش، حمعخوى جىبُله درلُادة ادخحوٍ  ِلاكت مشجفّت جذًّ

فددت حالخبددرة: مددْ جددشاهم الخبددرة ِلددى مددش ادعددىحن، ًىدعددب المددذًشحن مّشفددت ؤِمددم حخبددرة ؤهبددر فددي مجدداٌ اصدًدداد المّش  -

دددت  ُّ لي، حهُف ادلُدددادة حؤهماوهدددا بؽددديل ِدددام. فُخّشّفدددون ِلدددى ؤفمدددل المماسظددداث حالأدحاث حاددددى ل ادلُدددادي ادخحدددوٍ

ت في ظُاق ادخّرُم.  ُّ  جىبُلها بفاِر

ش المهددداساث ادلُادًدددت: ًخددداظ درمدددذً - دددت ِلدددى مدددذى ظدددىواث جىدددوٍ ُّ ر ش مهددداساث ادلُدددادة ادخحوٍ دددت دخىمُدددت حجىدددوٍ ً فشـ شٍ

ش  دددداٌ، حجىددددوٍ ّّ ددددت ادخّامددددل مّهددددا بؽدددديل ف ُّ ددددا ؤِمددددم لاةخُاجدددداث المذسظددددت حجحددددذًاتجا، حهُف الخبددددرة. ًىدعددددبون فهما

ش المذسظت حجحعُ جا.   اظتراجُجُاث مخِىت دخىوٍ

فددبي بىدداء ادشلددت حادّلاكدداث: مددْ مددشحس ادوكددذ، ًددخم بىدداء ادشلددت ح  - رددت الأمددذ مددْ ادىدداكم ادخّرُمددي حٍ ادّلاكدداث ادىوٍ

دت حجحلُدم  ُّ ر ض جىبُم ادلُدادة ادخحوٍ محن، مما ٌعهم في حّضٍ
ّ
ا مْ المّر ا به حمخّاحها

ا
ا موزوك المذًش رح الخبرة مفذسا

 ادىخاث  المشجوّة. 

 دلاظدخفادة مددً ادخجداسب حادخحددذ -
ا
دت ً فشـ م مدً ادخجدداسب: جمدىي ظددىواث الخبدرة المددذًشٍ

ّ
ددم اددخّر

ّ
ًاث ادعدابلت، ححّر

شة في جحلُم ادخغُحر حادخحعحن في المذسظت. 
ّ
فبي دذ جم سئٍت ؤحظْ، حفهم ؤفمل درّوامل الماز  ادذسحط م جا، حٍ

ت للمضعؾت ت والبكغي   المحىع الؿاع٘: ب  ت الٗمل الماصي 

ت اد دددي كدددذ جرّدددب دحسا  دددت حادبؽدددشٍّ ًّ ا فدددي جحرُدددل معدددخوى ممرشظدددت مدددً خدددلاٌ هدددزا المحدددوس ظدددوا هلدددوم بذساظدددت بِئدددت ادّمدددل الماد

ت. حمً خلاٌ الجذحٌ سكم  ُّ ر  ظوا هلوم بادخحرُل الإةفاجي دّباساث هزس المحوس ِلى ادىحو  حي: 15ادلُادة ادخحوٍ

ت15جضو٫ ع٢م  ت والبكغي   : الازخباع الإخهاجي لب  ت الٗمل الماصي 

ال٣يمت  المجمىٕ 

 الضهيا

ال٣يمــــــــت 

 الأ٢ص ى

 ِ المخىؾ 

 الحؿابي  

 الإهجغاٝ

 المٗياعي  

. جــــــــــــــــــــــــازغ الب  ــــــــــــــــــــــــت ٠.٧

ــــت للمضعؾــــت ٖلــــ   الماصي 

مؿـــخىي جُبيـــ٤ المـــضيغ 

ت  لل٣ياصة الخدىيلي 

٠١٠ .١ ١٠ .٠ ٥ ٣ ٠١١ 

. جلٗب ب  ت الٗمل ٢.٧

ـــــــــــت فـــــــــــي المـــــــــــضاعؽ  الماصي 

ــــــــ٘  ــــــــا فــــــــي عٞ صوعا ايجابي 

مؿــــــــــــــــــــخىي مماعؾــــــــــــــــــــت 

٠.٠ .١ ٠٢ .٠ ٥ ٣ ٠١١ 
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المـــــــــــــــــــــــــــــــضيغ لل٣يـــــــــــــــــــــــــــــــاصة 

ت  الخدىيلي 

. يىسٌٟ مؿـخىي ٣.٧

ال٣يــــــــــــــــــــــاصة  مماعؾــــــــــــــــــــــت

مـا 
 
ت للمـضيغ ٧ل الخدىيلي 

اعجٟـــــــ٘ ٖـــــــضص الميكـــــــأث 

والمغاٞــــــــــــــــــــــ٤ الخاعٗــــــــــــــــــــــت 

 للمضعؾت

٠٠٠ .١ .. .٢ ٥ ٣ ٠١١ 

. جــــــــــــــــــــــــازغ الب  ــــــــــــــــــــــــت ٤.٧

ت للمضعؾــــــــــــــــت  البكـــــــــــــــغي 

ٖلـــــــ  مؿـــــــخىي جُبيـــــــ٤ 

المـــــــــــــــــــــــــــــــضيغ لل٣يـــــــــــــــــــــــــــــــاصة 

ت  الخدىيلي 

٠٠٠ .١ ١. .٢ ٥ ٣ ٠١١ 

. جلٗب ب  ت الٗمل ٥.٧

ت فـــــــي المـــــــضاعؽ  البكـــــــغي 

ــــــــ ــــــــا فــــــــي عٞ ٘ صوعا ايجابي 

مؿــــــــــــــــــــخىي مماعؾــــــــــــــــــــت 

المـــــــــــــــــــــــــــــــضيغ لل٣يـــــــــــــــــــــــــــــــاصة 

ت  الخدىيلي 

١١٣ .١ ١٠ .٠ ٥ ٣ ٠١١ 

. يىسٌٟ مؿـخىي ٦.٧

مماعؾــــــــــــــــــــــت ال٣يــــــــــــــــــــــاصة 

مـا 
 
ت للمـضيغ ٧ل الخدىيلي 

مـين فـي 
 
اعجٟ٘ ٖضص المٗل

 المضعؾت

١١٠ .٠ ٠٢ .٢ ٥ ٠ ٠١١ 

ــــت ٧ . ب  ـــت الٗمـــل الماصي 

ت للمضعؾت  والبكغي 

١ ٠١٠١ .٢ ١١ .٥ ١١ .٣ ٠١١. 

١١.٠. 

 SPSSً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ المفذس: م

ت - ؤ ًّ  بِئت ادّمل الماد

ددت، جددشاحظ المخوظّددي الحعددا ي بدددحن ي ًّ ا بدددحن ٠.٠٢أ حي...٢فددي مددا ًخّرددم بمُّدداس اادبِئدددت الماد أ، ؤي ؤنّ هىددان ِلاكددت مشجفّددت جددذًّ

ت، حكذ ٌ ُّ ر ت درمذسظت، حمعخوى جىبُم المذًش درلُادة ادخحوٍ ًّ  ّود ردً د ظباب ادخادُت:ادبِئت الماد
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ددذة  - ُّ ددت ملاثمددت حمىاظددبت درخّرددُم، مشددل ملاِددب حاظددّت، حملاِددذ ج ًّ ش بِئددت ماد
ّ
ش المشافددم المىاظددبت: برا واهددذ المذسظددت جددوف

ّ
جددوف

، ًمىددً 
ا
ددت بؽدديل ؤفمددل. فمددشلا ُّ ر حدت، حهٍددام ججهحدد اث ةددذًث، فلددذ ًدعددّ   درمددذًش جىفُددز اظددتراجُجُاث ادلُددادة ادخحوٍ حمشٍ

مدددحن ؤن حعدداهم اد
ّ
دددذ، حمخخبدددراث ادّرددوم حالمىخبدددت اددددوافشة فدددي المّرومددداث، فدددي جحفحددد  المّر ُّ ت المجهّدددضة بؽددديلا ج

ُّ لاِددداث ادذساظددد

 حادىلاب ِلى ادخّرم اديؽي حادخفاِلي. 

مددحن حخرددم جددو ملاثددم درخّدداحن حالإ  -
ّ
ا فددي جحفحدد  المددذًش حالمّر ددت دحسا ًّ بددذاُ. جددإزحر ادبِئددت ِلددى المددضات حالمؽدداسهت: جددادّي ادبِئددت الماد

دت، ححفدجُْ ادخّداحن  ُّ ر دذ، فدةنّ رددً كدذ ٌّدضّص ادشغبدت فدي جب دي ؤظدادُب ادلُدادة ادخحوٍ ُّ ِىذما جيون المذسظدت مجهّدضة بؽديل ج

م ادخّرُم.   حالابخياس بحن ؤِماء فشٍ

ددت حمخىددوّسة، مشددل ادخىىودوجُددا ادخّرُ - ددت مخىوِ ُّ ش مددواسد حّرُم
ّ
ددت: برا واهددذ المذسظددت جددوف ُّ ش المددواسد ادخّرُم

ّ
ددت، حادوظدداثل جددوف ُّ م

دددت، حجحلُدددم  ُّ ر دددض ادلُدددادة ادخحوٍ ت، حالمخخبدددراث المجهدددضة، فلدددذ ًمىدددً درمدددذًش اظدددخخذام هدددزس المدددواسد دخّضٍ ُّ ت حادفدددوج ادبفدددشٍّ

ت.  ُّ ت ادخّرُم ُّ  ادخفاِل حالمؽاسهت اديؽىت في ادّمر

ش ظدلامت ح  -
ّ
دت جدوف ًّ محن حادىلاب: برا واهذ ادبِئدت الماد

ّ
ىدون ادخإزحر ِلى ظلامت حساةت المّر

ّ
مدحن حادىدلاب، فلدذ ًخمى

ّ
ساةدت درمّر

حددت  ددت ؤهبددر. كددذ حؽددمل ردددً معدداةاث ادّمددل المىٍمددت حالمشٍ ُّ ددت بفاِر ُّ مددً ادترهحدد  بؽدديل ؤفمددل، حجحلُددم الأهددذاا ادخّرُم

محن، حجوفحر الإلاءة الملاثمت، حادهجوثت الجُذة حغحرها مً ِوامل ادشاةت حادعلامت. 
ّ
 درمّر

ت - ب  بِئت ادّمل ادبؽشٍّ

ت، جدشاحظ المخوظّدي الحعدا ي بدحن يفي ما ًخ دم بمُّداس ادبِئدت ادبؽدشٍّ
ّ
أ، ؤي ؤنّ هىدان ِلاكدت مشجفّدت بدحن ادبِئدت ٠.١٠أ حي٢.٠٢ّر

ت، حكذ ٌّود ردً د ظباب ادخادُت: ُّ ر ت درمذسظت، حمعخوى جىبُم المذًش درلُادة ادخحوٍ  ادبؽشٍّ

ددت، ادخوجُدده ادلُددادي: ِىددذما ًيددون هىددان جوجُدده كُددادي كددويّ مددً كبددل الإ  - ُّ ر ددت، حجحخمددً ادلددُم حادشئٍددت ادخحوٍ ُّ داسة ادخّرُم

ت.  ُّ ت في مماسظاتجم ادخّرُم ُّ ر فجّّهم ِلى جبّ ي ادلُادة ادخحوٍ محن، حَ
ّ
ا ِلى المّر ًُّ ش بًجاب

ّ
 فةنّ ردً ًاز

ت. - ُّ ر م ادخّرُمي حالإداسي حّضّص ادلُادة ادخحوٍ اٌ بحن ؤِماء ادفشٍ ّّ ِىذما ًدبدادٌ  ادخواـل حادخّاحن: ِلاكت جُذة ححّاحن ف

ددت حجحعددحن  ُّ ر ش مماسظدداث جحوٍ ددا فددي بِئددت حفددجْ ادخّدداحن، فددةنّ ردددً ًددادّي بلددى جىددوٍ اّ ّمرددون م مددون الأفيدداس حالخبددراث حَ
ّ
المّر

 الأداء ادخّرُمي. 

مدحن، فدةنّ رددً ٌّدضّص  -
ّ
دا درمّر اُ ا مهى شا دا حجىدوٍ دا كواٍ ش المصي: ِىذما ًلذّم ادىاكم ادخّرُمي حالإداسي دِما معدخوى  ادذِم حادخىوٍ

ددت، حالملاةٍددت،  ُّ ب، حادددوسػ ادّمر ددت. ًمىددً ؤن ٌؽددمل ردددً جددوفحر فددشؿ ادخددذسٍ ُّ ر جحفحدد هم حسغبددهجم فددي جبّ ددي ادلُددادة ادخحوٍ

محن حمهاساتجم حمّشفهجم. 
ّ
ش كذساث المّر  حادخغزًت ادشاجّت اد ي حعاهم في جىوٍ

مددحن ِلددى جبّ ددي ادشلافددت الماظّعدداجُت: ِىددذما ًىمددو جددوّ ادشلددت حالاةتددرام حادخفاِددل الإًجدد -
ّ
ا ي فددي المذسظددت، فددةنّ ردددً ٌفددجّْ المّر

مدحن فدي 
ّ
ض ادّمل الجماعي، حالابخياس، حادخجشبت المعخمشة، فةنّ ردً ٌّضّص سغبت المّر ت. هزدً ِىذما ًخم حّضٍ ُّ ر ادلُادة ادخحوٍ

ش ؤهفعهم.   جحعحن مماسظاتجم حجىوٍ

اث  مىا٢كت هخاثج الٟغيي 

اث حمعخوى م ُّ ىدت حاةدذة يدذساظت هخاث  ادفشل ُّ دت، جدم اِخمداد اخخبداس حدي دّ ُّ ر أ. حكدذ One Sample Tماسظدت ادلُدادة ادخحوٍ

ت دددد  ت ؤكددل مددً  ٢.٥جددم اِخمدداد كُمددت الاخخبدداس معدداحٍ ُّ ، ًيددون ادفدداسق بددحن المخوظّددي الحعددا ي ١.١٥برا واهددذ ادذلادددت الإةفدداث

ت ؤهبددر مددً  ٢.٥ح ُّ ا، ؤمّددا برا واهددذ ادذلادددت الإةفدداث اُ غحددر داٌ  ٢.٥ًيددون ادفدداسق بددحن المخوظّددي الحعددا ي ح ،١.١٥داٌ بةفدداث

ت بيلّ حاةذة م جا.  ّـ اث حالجذاحٌ الخا ُّ ا. في ما ًلي جحرُل هخاث  ادفشل اُ  بةفاث

ـــت فـــي ٢ًـــاء عٗبـــضا  ت بـــين مؿـــخىي مماعؾـــت مـــضيغي المـــضاعؽ الخان  ت الأولـــ : هىـــا٥ ٖ ٢ـــت طاث صلالـــت بخهـــاثي  الٟغيـــي 

ت، و ين مٗايير  ضص ؾىىاث الخبرة. لل٣ياصة الخدىيلي   جخٗل٤ بالٗمغ والجيـ والمؿخىي الخٗليمي وٖ
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 ؤدهاس، هجذ الاظخيخاجاث ادخادُت: 16بادّودة بلى الجذحٌ سكم 

ت الأحلى.16جذحٌ سكم  ُّ  : الاخخباس الإةفاجي درفشل

 SPSSالمفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ 

ت ؤهبر مً   ُّ ىا هجذ ؤنّ ادذلادت الإةفاث
ّ
 ٢.٥حؤنّ ادفدشق بدحن المخوظّدي الحعدا ي ح  ١.١٥بذاًت، في ما ًخّرم بمُّاس ادّمش، فةه

رُدده لا جوجددذ ددت. فىمددا  ظددر ي، حِ ُّ ر ت بددحن مُّدداس ادّمددش ِلددى معددخوى مماسظددت المددذًش درلُددادة ادخحوٍ ُّ ِلاكددت راث دلادددت بةفدداث

ا جذًدذة بلدى جاهدب  ً ادؽدباب كدذ ًجربدون ؤفيداسا دت، بلا ؤنّ المدذًشٍ مدون الأهبدر ظدىّا مّشفدت حججشبدت زشٍّ
ّ
رهشها ظابلا، ًمرً المّر

 ُّ ضما، حادلُم، حهمي ادخفىحر المخخرفت، حادخى  ف مْ ادخىىودوجُا. ادياسٍ

ت ؤهبدر مدً   ُّ رُده لا  ٢.٥، حؤنّ ادفدشق بدحن المخوظّدي الحعدا ي ح ١.١٥ؤمّا لمُّاس الجيغ، فلدذ واهدذ ادذلاددت الإةفداث ظدر ي، حِ

دددت. فبحعدددب جحرُدددل  ُّ ر ت بدددحن مُّددداس الجددديغ ِلدددى معدددخوى مماسظدددت المدددذًش درلُدددادة ادخحوٍ ُّ جوجدددذ ِلاكدددت راث دلاددددت بةفددداث

ددي ِددً ادىخدداث ، جرّددب ادلددذس 
ّ
ا ؤهددم مددً جدديغ المددذًش، بلددافت بلددى ادخغحّددراث فددي ادددذحس ادلُددادي د فددشاد، حادخخل ددت دحسا ًّ اث ادفشد

ت.  ُّ خلاداث ادىمى  الأفياس حاِلا

ت ؤكدددلّ مدددً  ُّ حؤنّ ادفدددشق بدددحن المخوظّدددي الحعدددا ي  ١.١٥بالاهخلددداٌ بلدددى مُّددداس المعدددخوى ادخّردددُم ًفلدددذ بدددحن ؤنّ ادذلاددددت الإةفددداث

رُدد ٢.٥ح ددت. بًجددا ي، حِ ُّ ر ت بددحن مُّدداس ادّمددش ِلددى معددخوى مماسظددت المددذًش درلُددادة ادخحوٍ ُّ ه جوجددذ ِلاكددت راث دلادددت بةفدداث

ددت، حادلددذسة ِلدى ادخحرُددل حادخفىحددر ادىلدذي، حادشغبددت فددي الاظدخمشاس فددي ادددخّرم  ًّ فالاهدعداب المخلددذّم درمّشفددت حالمهداساث ادلُاد

ت.  ُّ ر  ٌّضّص مً مماسظت المذًش درلُادة ادخحوٍ

ت ؤكددل مدً  ؤمّدا ُّ  ٢.٥، حؤنّ ادفددشق بدحن المخوظّددي الحعددا ي ح١.١٥باديعددبت بلدى مُّدداس ظددىواث الخبدرة، هجددذ ؤنّ ادذلاددت الإةفدداث

ددت. فمدددْ  ُّ ر ت بددحن مُّددداس ادّمددش ِلددى معددخوى مماسظددت المددذًش درلُددادة ادخحوٍ ُّ رُدده جوجددذ ِلاكددت راث دلادددت بةفدداث بًجددا ي، حِ

ض جىب  دخىمُت المهداساث اصدًاد الخبرة حالمّشفت، ًخمّ حّضٍ
ا
ت خاظ دهم فشـ ت دذى المذساء في مجاٌ ادخّرُم، حٍ ُّ ر ُم ادلُادة ادخحوٍ

One-Sample Test 

  Test Value = ٥ .٣ 

t  عااااااااااذد

دسعبد 

 انؾشٚخ

انذلانااااااااااااخ 

 الإؽصب ٛخ

انًزٕعاط 

 انؾغبثٙ

٣.٥ 

 % نه بس،٨٥ْبي  انخط  

انقًٛخ 

 انذَٛب

 انقًٛخ انقصٕٖ

يعٛووووووووووبس 

جووووووووووُس 

 انًذٚش

-٢. 

٢٦ 

٠٥٨. 

١١ 

١- ٦١ .١- ١٦ .١. 

٨٣ 

-٦١ .١ 

يعٛووووووووووبس 

عًوووووووووووووش 

 انًذٚش

-٠. 

٦٢ 

٠٥٨. 

١١ 

١- ٠٣ .١- ١١ .١. 

٢١ 

١٠ .١ 

يعٛووووووووووبس 

انًسزٕٖ 

انعهًوووووووٙ 

 نهًذٚش

١. 

٦٢ 

٠٥٨. 

١١ 

١ ٤١ .١ ١١ .١. 

٣٥ 

٥٨ .١ 

يعٛووووووووووبس 

ٕاد سووووووُ

انخجووووووووشح 

 نهًذٚش

٠٠. 

٨٦ 

٠٥٨. 

١١ 

١ ١١ .١ ١١ .١. 

٥٦ 

٦٠ .١ 
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ددم 
ّ
ددت. همددا ًددخمّ بىدداء ادشلددت حادّلاكدداث مددْ ادىدداكم ادخّرُمددي، ححّر ُّ ددت حجىبُلهددا بفاِر ُّ ر ددا ؤِمددم درلُددادة ادخحوٍ ددت، حفهما ًّ ادلُاد

  ادذسحط مً ادخجاسب ادعابلت. 

ت الثاهيــت: هىـا٥ ٖ  ــت، الٟغيـي  ـت لل٣يــاصة جدىيلي  ت بــين مؿــخىي مماعؾـت مــضيغي المــضاعؽ الخان  ٢ــت طاث صلالــت اخهـاثي 

ت للمضعؾت.  ت والبكغي   و ين مٗايير جخٗل٤ بب  ت الٗمل الماصي 

ت ؤكدددلّ مدددً  17بدددادّودة بلدددى الجدددذحٌ سكدددم   ُّ  ٢.٥حؤن ادفدددشق بدددحن المخوظّدددي الحعدددا ي ح ١.١٥ؤدهددداس، هجدددذ ؤنّ ادذلاددددت الإةفددداث

ا بًجددا ي،  ددت ًخددإزش ظددربا ُّ ر ت ادشاهُددت، ؤي ؤنّ معددخوى مماسظددت ادلُددادة ادخحوٍ ُّ ت درفشلدد ُّ رُدده جوجددذ ِلاكددت راث دلادددت بةفدداث حِ

ددا فدددي  ا مهمًّ ددت الملاثمددت جرّددب دحسا ًّ ت درمذسظددت. باخخفدداس، المشافددم المىاظددبت حادبِئدددت الماد ددت حادبؽدددشٍّ ًّ ددا ببِئددت ادّمددل الماد ؤح بًجابا

ر ددض جىبُددم ادلُدددادة ادخحوٍ ت المجهّددضة بؽددديل حّضٍ ُّ ش المذسظددت المشافددم الملاثمدددت، مشددل ادلاِدداث ادذساظددد
ّ
ددت فددي المدددذاسط ةددحن جدددوف ُّ

مىدددً ؤن حعدددهم فدددي  دددت ِلدددى المدددضات حالمؽددداسهت، حٍ ًّ ش ادبِئدددت الماد
ّ
دددت. همدددا جددداز ُّ دددت بدددالمواسد ادخّرُم ُّ جُدددذ، حالمخخبدددراث، حالمىخبدددت ادغى

ش ا
ّ
مدحن جحفح  ادخّاحن حالإبذاُ. بالإلدافت بلدى رددً، جدوف

ّ
دت حالمخىدوسة، حالاهخمدام بعدلامت حساةدت المّر دت المخىوِ ُّ لمدواسد ادخّرُم

دت. ؤمّدا باديعدبت بلدى ادبِئدت  ُّ دت ادخّرُم ُّ دض جفاِدل حمؽداسهت وؽدىت فدي ادّمر حادىلاب، ٌعاهم في جحلُدم ؤهدذاا ادخّردُم، ححّضٍ

ددت ًشجفددْ ِىددذما جيددون هىددان ِلا ُّ ر ت، فددةنّ معددخوى مماسظددت ادلُددادة ادخحوٍ دداٌ بددحن ؤِمدداء ادبؽددشٍّ ّّ ددت حجواـددل ف ُّ كدداث حّاحه

دددددض ادشلدددددت حالاةتدددددرام فدددددي ادبِئدددددت  مدددددحن، ححّضٍ
ّ
دددددا درمّر اُ ا مهى شا دددددا حجىدددددوٍ دددددا كواٍ دددددا دِما دددددم ادخّرُمدددددي حالإداسي. ًخىردددددب رددددددً ؤًما ادفشٍ

ددت، حجحعددحن مماسظددا ُّ ر مددون معددخّذًًّ دخبّ ددي ادلُددادة ادخحوٍ
ّ
تجم الماظّعدداجُت. ِىددذما ًددخم جحلُددم هددزس ادّوامددل، ًفددبي المّر

ت.  ُّ  ادخّرُم

ت.17 جذحٌ سكم ُّ ت ادشاه ُّ  : الاخخباس الإةفاجي درفشل

 SPSSالمفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ 

ـت،  ـت لل٣يـاصة الخدىيلي  ت بـين مؿـخىي جُبيـ٤ مـضيغي المـضاعؽ الخان  ت الثالثـت: جىجـض ٖ ٢ـت طاث صلالـت بخهـاثي  الٟغيي 

 ايت الأٞغاص، والدشجي٘ الإبضاعي، والخدٟيي الملهم، والخإزير المثالي، والخم٨ين. و ين الأعٗاص الخمؿت: عٖ

ت ؤكددددل مددددً  18بددددادّودة بلددددى الجددددذحٌ سكددددم  ُّ  ٢.٥حؤنّ ادفددددشق بددددحن المخوظّددددي الحعددددا ي ح ١.١٥ؤدهدددداس هجددددذ ؤنّ ادذلادددددت الإةفدددداث

ت بحن معخوى جىبُم ادلُادة اد ُّ رُه جوجذ ِلاكت راث دلادت بةفاث ت حالأبّاد الخمعت. بًجا ي، حِ ُّ ر  خحوٍ

 

ت ادشادشت18جذحٌ سكم  ُّ  : الاخخباس الإةفاجي درفشل

One-Sample Test 

  Test Value  =٢.٥ 

t  ِددددددددددددددددددذد

دسجاث 

ت  الحشٍ

ادذلاددددددددددددددددددددددددت 

 الإةفاثُت

المخوظّي 

الحعا ي 

- ٢.٥ 

 % درفاسق ٥.هامؾ الخىإ 

ادلُمت 

 ادذهُا

ادلُمدددددددددددددددت 

 ادلفوى 

٠ .

مؿـــــــــــــــخىي 

جُبيــــــــــــــــــــــــ٤ 

ال٣يــــــــــــــــــاصة 

١.١٢ ١.٠٢ ١.٥٢ ١.١١ .٠٥ ٠١.٥٠ 
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ت ال خدىيلي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  ًٗ جب

لمٗيـــــــــــــــــــــــــــــــــاع 

ايـــــــــــــــــــــــــــــــت  عٖ

 الأٞغاص.

٢ .

مؿـــــــــــــــخىي 

جُبيــــــــــــــــــــــــ٤ 

ال٣يــــــــــــــــــاصة 

ت  الخدىيلي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  ًٗ جب

لمٗيـــــــــــــــــــــــــــــــــاع 

الدشــــــجي٘ 

 الابضاعي

١.٢٠ ١.٠٠ ١.٣٠ ١.١١ .٠٥ ٥.١٠ 

٣ .

مؿـــــــــــــــخىي 

جُبيــــــــــــــــــــــــ٤ 

ال٣يــــــــــــــــــاصة 

ت  الخدىيلي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  ًٗ جب

لمٗيـــــــــــــــــــــــــــــــــاع 

الخدٟيـــــــــــــــــي 

 الملهم

١.٢٠ ١.٠٠ ١.٣٠ ١.١١ .٠٥ ٥.٠٣ 

٤. 

مؿـــــــــــــــخىي 

جُبيــــــــــــــــــــــــ٤ 

ال٣يــــــــــــــــــاصة 

ت  الخدىيلي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  ًٗ جب

لمٗيـــــــــــــــــــــــــــــــــاع 

الخـــــــــــــــــــــــــــــإزير 

 المثالي

١.١٥ ١.٠٥ ١.٥٥ ١.١١ .٠٥ .٠١.٠ 
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٥ .

مؿـــــــــــــــخىي 

جُبيــــــــــــــــــــــــ٤ 

ال٣يــــــــــــــــــاصة 

ت  الخدىيلي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  ًٗ جب

لمٗيـــــــــــــــــــــــــــــــــاع 

مؿـــــــــــــــخىي 

 الخم٨ين

١.٢ ١.٣١ ١.٢١ ١.١١ .٠٥ ١.٣١. 

مؿـــــــــــــــخىي 

جُبيــــــــــــــــــــــــ٤ 

ال٣يــــــــــــــــــاصة 

ت  الخدىيلي 

١.٠٠ .١.٣ ١.٢٠ ١.١١ .٠٥ ٠.٥٠ 

 SPSSالإةفاجي مً خلاٌ  المفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل 

ت ادشادشت.19جذحٌ سكم  ُّ  : الاخخباس الإةفاجي درفشل

One-Sample Statistics 

  N  المخوظّي

 الحعا ي

الاهحشاا 

 المُّاسي 

مخوظّي 

 الخىددددددددددددددإ

 ادلُاس ي

ــا لمٗيــاع ٠ ًٗ ــت جب . مؿــخىي جُبيــ٤ ال٣يــاصة الخدىيلي 

ايت الأٞغاص.  عٖ

١.١٥ ١.١٢ ٠.١٢ ٠١١ 

One-Sample Test 

 Test Value  =٥. ٣ 

T  عااااااااااذد

دسعبد 

 انؾشٚخ

انذلاناااااااااااااخ 

 الإؽصب ٛخ

انًزٕعاااط 

انؾغاابثٙ 

- ٥. ٣ 

 % نه بس،٨٥ْبي  انخط  

انقًٛااخ 

 انذَٛب

انقًٛاااااااااخ 

 انقصٕٖ

ثٛئوووووووووووووووخ 

انعًوووووووووووم 

انًبدٚوّووووووخ 

ٔانجششٚخّ 

 نهًذسسخ

١ .

٥١ 

١ ٣٦. ١ ١١. ١ ٠٥٨ .

٢١ 

٤٦. ١ 
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ــا لمٗيــاع . مؿــخىي جُبيــ٤ ا٢ ًٗ ــت جب ل٣يــاصة الخدىيلي 

 الدشجي٘ الابضاعي

١.١٥ ١.١٠ ٢.٠٠ ٠١١ 

ــا لمٗيــاع ٣ ًٗ ــت جب . مؿــخىي جُبيــ٤ ال٣يــاصة الخدىيلي 

 الخدٟيي الملهم

١.١٥ ١.١٢ ٢.٠٠ ٠١١ 

ــا لمٗيــاع ٤ ًٗ ــت جب . مؿــخىي جُبيــ٤ ال٣يــاصة الخدىيلي 

 الخإزير المثالي

١.١٥ ١.١٠ ٠.١٥ ٠١١ 

ــا لمٗيــاع . مؿــخىي جُبيــ٤ ال٣يــاصة ٥ ًٗ ــت جب الخدىيلي 

 مؿخىي الخم٨ين

١.١٥ ١.١١ ٢.٠١ ٠١١ 

ت  ١.١٠ ١.٥٠ ٢.٠٠ ٠١١ مؿخىي جُبي٤ ال٣ياصة الخدىيلي 

 SPSSالمفذس: مً بِذاد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ 

ةُددث برد  المعددخوى الأدوددى ؤنّ المّددذٌ ادوظدىي د بّدداد الخمعددت ودان مخلاسبّددا 19حدرخإهُدذ ؤهثددر هجدذ فددي الجددذحٌ ادعدابم سكددم 

لى هو ي٢.٠٠ي داٌ دهدزس الأبّداد فدي جردً المدذاسط. ٠.١٥أ بِىما اِلأ ّّ أ. بنّ ِذم حجود فواسق كدذ ًيدون ظدببه ادخىبُدم ؼدامل حف

ددت فددي جرددً  ُّ ، كددذ ًوجددذ جوجُدده كُددادي كددوي مددً كبددل الإداسة ادخّرُم
ا
ًمىددً جولددُي ردددً مددً خددلاٌ ِددذّة ِوامددل محخمرددت. ؤحلا

ددت المددذاسط، ممددا ٌفدد ّـ ددا، كددذ جخمخّددْ المددذاسط الخا اُ ددت بادلددذس هفعدده. زاه ُّ ر جْ ِلددى جبّ ددي جمُددْ الأبّدداد الخمعددت درلُددادة ادخحوٍ

دددم ادخّرُمدددي، حهدددزا ًدددادي بلدددى جدددبنّا مخدددواصن حمخيامدددل  بشلافدددت ماظّعددداجُت حّدددضّص ادخّددداحن حادخفاِدددل الإًجدددا ي بدددحن ؤِمددداء ادفشٍ

ش مصدددي م ددددض د بّددداد الخمعدددت. همددددا ًدددخم جدددوفحر فددددشؿ جىدددوٍ ً فددددي جردددً المدددذاسط، ممّددددا ٌعدددهم فدددي حّضٍ مدددحن حالمدددذًشٍ
ّ
عددددخمش درمّر

ددت  ُّ ددت حادخلى ًّ  ِلددى جددوفحر المددواسد الماد
ا
. بالإلددافت بلددى ردددً، كددذ جيددون جرددً المددذاسط كددادسة ادخفاِددل حجبّ ددي الأبّدداد بؽدديل مدعدداحا

ا، كددذ حالمشافدم الملاثمددت، ممددا ٌعدداهم فددي تجُئدت بِئددت ملاثمددت دخىبُددم الأبّدداد الخمعددت درلُداد ددت بؽدديل مخددواصن. حؤخحددرا ُّ ر ة ادخحوٍ

ددت  ُّ ر ا مرتدد محن حمخحمّعددحن درخّرددُم، حهددزا ٌعددهم فددي اظددخجابهجم بؽدديل بًجددا ي درلُددادة ادخحوٍ ددت ؤفددشادا ّـ ججددزب المددذاسط الخا

ددددت  ّـ حجىبُددددم الأبّدددداد الخمعددددت. حمددددْ ردددددً، ًجددددب ؤن هددددزهش ؤنّ هددددزس ادىخدددداث  كددددذ جيددددون محفددددوسة فددددي ظددددُاق المددددذاسط الخا

 حلا ًمىً الاظخذلاٌ ِريجا لجمُْ المذاسط بؽيل ِام. المذسحظت،

مـــين لمؿـــخىي مماعؾـــت المـــضيغيً لعٗـــاص ال٣يـــاصة 
 
ت بـــين ج٣يـــيم المٗل ت الغاعٗـــت: هىـــا٥ ٖ ٢ـــت طاث صلالـــت بخهـــاثي  الٟغيـــي 

مين ؤهٟؿهم.
 
راث الٗمغ، والجيـ، والمؿخىي الخٗليمي، وؾىىاث الخبرة للمٗل ت عك٩ل ٖام، و ين مخٛي    الخدىيلي 

عدددخخذم اخخبددداس ٌُ Independent Samples T-Test  يخدددحن ُّ يخدددحن معدددخلرخحنأ درملاسهدددت بدددحن مخوظّدددىحن دّ ُّ ياخخبددداس حدددي دّ

خحن مدددً المجخمدددْ الأم يِلددى ظدددبُل المشددداٌ، مخوظّددي المعدددخوى ادخّرُمدددي درمددذساء اددددزووس ملابدددل المددذساء الإهدددارأ.  جدددذا 
ّ
معددخلر

فددي  اٌ بةفدداجي بدحن المخوظّددىحن. فدي هددزس ادذساظدت جددم اظدخخذام الاخخبدداس المدزووس الاخخبداس بلددى جحذًدذ مددا برا ودان هىددان فدشق د

محن، حالمعخوى ادّملي يبجاصة ؤح دساظاث ِرُاأ، حجيغ مذًش المذسظت. 
ّ
 مخغحّر الجيغ درمّر

عددخخذم  ANOVAؤمّدا اخخبدداس  دداث المعدخلرت يِلددى ظددبُل المشدداٌُ ٌ، مخوظّددي لملاسهددت المخوظّددىاث بدحن زلازددت ؤح ؤهثددر مددً المجموِ

المعدخوى ادخّرُمددي درمددذساء بحعددب المعددخوى ادخّرُمددي الابخددذاجي، المخوظّدي حادشدداهويأ.  جددذا الاخخبدداس بلددى جحذًددذ مددا برا وددان 

مدحن ي
ّ
فئدداث  ٢هىدان فدشق داٌ بةفدداجي بدحن المخوظّددىاث. فدي هدزس ادذساظددت جدم اظددخخذام الاخخبداس المدزووس فددي مخغحّدر ِمددش المّر

تأ حظىواث الخبرة  تأ.  ٢يِمشٍّ ُّ  فتراث صمى
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ت، ًخم جلذًش كُمت ُّ ً. برا واهذ كُمت p-value باديعبت درذلادت الإةفاث ؤكلّ   p-value يكُمت الاةخماٌأ في ولّ مً الاخخباسٍ

دداث الملاسهددت. ١.١٥مددً معددخوى ادذلادددت المحددذّد يِددادة  ٌّ ِلددى حجددود فددشق داٌ بددحن المجموِ ت جددذ ُّ أ، فددةنّ هىددان دلادددت بةفدداث

فتددرك ِددذم حجددود فددشق داٌ بددحن  p-value ُمددتحبرا واهددذ ك ا، حٍ اُ ؤهبددر مددً معددخوى ادذلادددت، فددةنّ ادىدُجددت غحددر دادددت بةفدداث

داث الملاسهدت. بددادّودة بلدى الجددذحٌ سكدم  ت ؤهبدر مدً  20المجموِ ُّ رُدده لا جوجدذ ِلاكددت ١.١٥ؤدهداس، هجددذ ؤنّ ادذلاددت الإةفدداث ، حِ

ده ددم 
ّ
ت ادشابّت ؤي ؤه ُّ ت درفشل ُّ دت راث دلادت بةفاث ُّ ر دم بمعدخوى مماسظدت ادلُدادة ادخحوٍ

ّ
دا بدحن ؤجوبدت فدي مدا ًخّر

ا
هجدذ اخخلاف

مدحن. بنّ ِدذم حجدود اخدخلاا كدذ 
ّ
بؽيل ِام، بلافت بلى مّاًحر ادّمش، حالجيغ، حالمعخوى ادخّرُمي، حظىواث الخبرة درمّر

دت المدؽدابجت بدحن اددزووس حالإهدار بلدافت بلدى  ًّ جبّ دي المدذاسط زلافدت المعداحاة حادخيدافا بدحن ًيون مشدّس ادلذساث حالمهداساث ادلُاد

ض فشؿ المؽاسهت في ـىْ ادلشاس.   الجيعحن ححّضٍ

 

ت ادشابّت.20جذحٌ سكم  ُّ  : الاخخباس الإةفاجي درفشل

 SPSSد ادباةث هدُجت ادخحرُل الإةفاجي مً خلاٌ المفذس: مً بِذا

 هخاثج الضعاؾت

ت، خرفذ ادذساظت بلى ادىخاث  ادخادُت: ُّ محن ِلى الاظخبُان حالجذاحٌ حالمحذدّاث حالمّاًحر الإةفاث
ّ
 اظدىادا بلى بجاباث المّر

دددت ددددذى - ُّ ر ت بدددحن معدددخوى مماسظدددت ادلُدددادة ادخحوٍ ُّ دددت فدددي  ددددِغ هىدددان مدددً ِلاكدددت راث دلاددددت بةفددداث ّـ مدددذًشي المدددذاسط الخا

 كماء بّبذا، حبحن مّاًحر الجيغ حادّمش.

دت فدي كمداء بّبدذا،  - ّـ دت ددذى مدذًشي المدذاسط الخا ُّ ر ت بحن معخوى مماسظت ادلُدادة ادخحوٍ ُّ هىان ِلاكت راث دلادت بةفاث

 حبحن مّاًحر المعخوى ادخّرُمي حظىواث الخبرة.

ت بحن معخ - ُّ دت فدي كمداء بّبدذا، هىان ِلاكت راث دلادت بةفاث ّـ دت ددذى مدذًشي المدذاسط الخا ُّ ر وى مماسظت ادلُدادة ادخحوٍ

ت درمذسظت. ت حادبؽشٍّ ًّ  حبحن مّاًحر جخّرم بادبِئت الماد

دت حبدحن الأبّداد الخمعدت:  - ُّ ر دت درلُدادة ادخحوٍ ّـ ت بدحن معدخوى جىبُدم مدذًشي المدذاسط الخا ُّ هىان ِلاكت راث دلادت بةفداث

اًت الافشاد، حاددفجُ  ْ الإبذاعي، حادخحفح  المرهم، حادخإزحر المشالي، حادخمىحن.سِ

انًزغٛووووووووووووووووووش  انًزغٛش الأل

 انثبَٙ

انذلانوووووووووووووووووووووووخ  الاخزجبس

 الإحصبئٛخّ

يغااااااااااااااااازٕٖ  انجُس

رطجٛاا  انقٛاابدح 

 انزؾٕٚهٛاخ

Independent Samples Test ٦٣ .١ 

يغااااااااااااااااازٕٖ                                     انعًش  

رطجٛاا  انقٛاابدح 

 انزؾٕٚهٛاخ

Anova ٦٠ .١ 

  انًسووووووووووزٕٖ   

                                                                      انعهًٙ  

يغااااااااااااااااازٕٖ 

رطجٛاا  انقٛاابدح 

 انزؾٕٚهٛاخ

Independent Samples Test ٨٦ .١ 

  سووووووووووووووووووُٕاد

                                    انخجشح  

يغااااااااااااااااازٕٖ 

طجٛاا  انقٛاابدح ر

 انزؾٕٚهٛاخ

Anova ٤٨ .١ 

  يووووذٚش    جووووُس

                                                                      انًذسسخ  

يغااااااااااااااااازٕٖ 

رطجٛاا  انقٛاابدح 

 انزؾٕٚهٛاخ

Independent Samples Test ١١ .١ 
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دت بؽديل  - ُّ ر ً  بّداد ادلُدادة ادخحوٍ محن لمعدخوى مماسظدت المدذًشٍ
ّ
ت بحن جلُُم المّر ُّ دِغ هىان مً ِلاكت راث دلادت بةفاث

محن ؤهفعهم
ّ
 .ِام، حبحن مخغحّراث ادّمش، حالجيغ، حالمعخوى ادخّرُمي، حظىواث الخبرة درمّر

 ىنياث الضعاؾتج

 في لوء هخاث  ادذّساظت هوص ي بما ًلي:

ددت حادخواـدددل  - ًّ اًددت ادفشد ش مهدداساث ادشِ ددض ِلدددى جىددوٍ
ّ
ددت، ححسػ ِمددل جشه ُّ ب اًددت الأفددشاد: ًىتدد، بخدددوفحر بددشام  جذسٍ ددض بّددذ سِ حّضٍ

فحن حجربُهجا بؽيل ف ً درخّشا بلى اةخُاجاث الموٌ اٌ مْ الأفشاد. ًمىً جوفحر دِم حمواسد درمذًشٍ ّّ اٌ. ادف ّّ 

فحن ِلدددى جلددذًم ؤفيدداس جذًدددذة  -
ّ
ً ِلددى جبّ ددي ه ددلا مبخىدددش، حجحفحدد  المددوٌ ددض بّددذ اددفددجُْ الإبدددذاعي: ًمىددً حفددجُْ المدددذًشٍ حّضٍ

دددت مدددْ الأفيدددداس  ُّ ً ِلددددى ادخّامدددل بةًجاب دددب، ححفدددجُْ المدددذًشٍ حةردددوٌ مبخىدددشة. همدددا ًمىددددً جدددوفحر بِئدددت داِمدددت دلابخيدددداس حادخجشٍ

 الجذًذة. 

دض بّدذ ادخحفحد  المر - دت ددذ جم. همدا ًمىدً جلدذًم حّضٍ ُّ دض سحظ المبدادسة حادذافّ ً دخّضٍ دت درمدذًشٍ هدم: ًوصد   بخدوفحر فدشؿ جحفح ًّ

ش المصي حادتركُت.   جحفح  مرهم مشل ادخّشّا  بلى الإهجاصاث، حجلذًم ادخلذًش، حجوفحر فشؿ درخىوٍ

ىتدد، بخددوفحر همددورت كُددادي كددوي حمشددالي ًرهددم المددذً - ًُ ددض بّددذ ادخددإزحر المشددالي:  ددوجّههم هحددو جحلُددم ادشئٍددت حالأهددذاا حّضٍ ً حٍ شٍ

ت.  ُّ ر ش مهاساث ادلُادة ادخحوٍ ً في جىوٍ ش ادلُادة حادخوجُه ادفشدي دذِم المذًشٍ  المؽترهت. هما ًمىً جوفحر بشام  جىوٍ

خددددار ادلددددشاساث حالمؽدددداسهت فددددي ِم -
ّ
فحن اج ً حالمددددوٌ ددددت جدددددُي درمددددذًشٍ ُّ ددددض بِئددددت ِمددددل جمىُي ىتدددد، بخّضٍ ًُ ددددض بّددددذ ادخمىددددحن:  ددددت حّضٍ ُّ ر

 ،ً ش المعددخمش حجددوفحر المددواسد ادلاصمددت دخمىددحن المددذًشٍ ب حادخىددوٍ ادخخىددُي حجحلُددم الأهددذاا. همددا ًمىددً جددوفحر فددشؿ درخددذسٍ

 حدِمهم في جحلُم ؤهذافهم. 

ددت، مشددل جددوفحر ادخجهحدد اث  - ُّ ر ددت ادلُددادة ادخحوٍ ُّ ددت ملاثمددت جددذِم ِمر ًّ وصدد   بخددوفحر بِئددت ماد ًُ ت:  ددت حادبؽددشٍ ًّ جحعددحن ادبِئددت الماد

ددددض ادخواـددددل ح  ت مددددً خددددلاٌ حّضٍ ددددض ادبِئددددت ادبؽددددشٍّ المّددددذاث ادلاصمددددت حجحعددددحن بيُددددت المذسظددددت. بالإلددددافت بلددددى ردددددً، ًمىددددً حّضٍ

فحن حجوفحر دِم ححفجُْ مً كبل الإداسة.   حادخّاحن بحن الموٌ

ددددت مددددً خددددلاٌ ةمدددد - ُّ ر ش مهدددداساث ادلُددددادة ادخحوٍ رُددددت: ًىتدددد، المددددذساء بادعدددداي دخىددددوٍ ش مهدددداساث ادلُددددادة ادخحوٍ وس دحساث جىددددوٍ

ددت،  ُّ ر ددا كددشاءة الأبحددار حالملددالاث الحذًشددت ةددوٌ ادلُددادة ادخحوٍ ددت ححسػ ِمددل مخخفّفددت فددي هددزا المجدداٌ. ًمىدد جم ؤًما ُّ ب جذسٍ

 حجىبُم المفاهُم حالمماسظاث الجذًذة في ظُاق المذسظت. 

فحن - مددحن حالمددوٌ
ّ
فدداٌ حادخواـددل مددْ المّر

ّ
ددض الاج ددض الاجفدداٌ حادخواـددل: ًىتدد، المددذساء بخّضٍ ً فددي المذسظددت. ًمىدد جم  حّضٍ  خددشٍ

ادت دخبادٌ الأفياس حالمؽاول حادخحفح  ِلى ادخّاحن حادخواـل المفخوظ.  ّّ  بكامت اجخماِاث مىخٍمت حف

ىتدددد، المدددذساء بخدددوفحر بِئددددت داِمدددت حةددددافضة دلإبدددذاُ حالابخيددداس فددددي المذسظدددت. همددددا ًمىدددً حفددددجُْ  - ًُ جدددوفحر بِئدددت داِمددددت دلإبدددذاُ: 

مددحن ِلددى جب ددي ؤفيدداس
ّ
ددا جخفددُق مددواسد ححعددهُلاث دخحلُددم الأفيدداس  المّر ددت مبخىددشة. ًمىددً ؤًما ُّ ددب وددشق حّرُم جذًددذة حججشٍ

ت في المذسظت.  ُّ ب ض ادشلافت ادخجشٍ ت ححّضٍ ُّ  الإبذاِ

مىدددً جدددوفحر  - ش المصدددي. حٍ مدددحن ِلدددى الاظدددخمشاس فدددي اددددخّرم حادخىدددوٍ
ّ
ىتددد، المدددذساء بدفدددجُْ المّر ًُ ش المصدددي:  حفدددجُْ اددددخّرم حادخىدددوٍ

 ُّ ب محن درمعاهمت في جحعحن معخوى ادخّرُم حادخّرم في المذسظت. فشؿ جذسٍ
ّ
 ت ححسػ ِمل مخخففت حدِم درمّر

دض ادخواـدل حادخّداحن  - مىدً حّضٍ م ِمل كوي حمخحابا فدي المذسظدت. حٍ م ِمل كوي: ًىت، المذساء بادّمل ِلى بىاء فشٍ بىاء فشٍ

م حادخفاِل  ض سحظ ادفشٍ م ححّضٍ ماء المخخرفحن في ادفشٍ  الإًجا ي دخحلُم ؤهذاا المذسظت.بحن اِلأ

 زاجمت

لددت بجددا، حّشّفىددا بلددى هددزس  
ّ
ددت حالأبّدداد المخّر ُّ ر مدً خددلاٌ مددا جددمّ اظخّشالدده فددي هددزس ادذّساظددت، لمولدوُ ادلُددادة ادخحوٍ

ددت. حكددذ اةخددوث ادذساظددت ِلددى خمعددت ففددوٌ ِلددى ادؽدديل  ًّ ددت حماد ُّ المفدداهُم حؤهمُّهجددا، حادّلاكددت بُ جددا حبددحن مخغحددراث دًمغشاف

 دخالي:ا

ددت، حادذساظدداث  ُّ ت، حالأهددذاا، حالمى ج ُّ ، بلددافت بلددى الإؼددياد ادففددل الأحٌّ حكددذ اكخفددش ِلددى الإودداس ادّددام، حجحذًددذ المولددوُ

 ادعابلت. 
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هجددددا،  ُّ ددددف ادلُددددادة حؤهم ت، حاد ددددي جمددددمّىذ حّشٍ ُّ دددداوي فلددددذ اؼددددخمل ِلددددى الإودددداس ادىٍددددشي، حالمفدددداهُم الأظاظدددد
ّ
ؤمّدددا فددددي ادففددددل ادش

فهدا حؤبّادهدا حخفداثق حؤهواِها، بلافت بل دت ححّشٍ ُّ ر  بلدى ادلُدادة ادخحوٍ
ا
دولا لت بجدا، حؤهدم ؤهماوهدا حـ

ّ
اث المخّر ى ؤبشص ادىٍشٍّ

لي.   ادلاثذ ادخحوٍ

دددت حؤهدددذاا  ُّ دددت، حوؽدددإتجا، حجىوسهدددا، حؤهمُهجدددا، حؤهماوهدددا، حدحس حؤهم اددددث فلدددذ جدددمّ الحدددذًث ِدددً الإداسة ادتربوٍّ
ّ
فدددي ادففدددل ادش

ت في الإد ُّ ر ت. بلى جاهب ردً جم ادخىشق بلى ادلىاُ ادخّرُمي ادربىاوي ححاكّه الحاليّ. ادلُادة ادخحوٍ  اسة ادتربوٍّ

ا في ادففل ادشابْ حالخامغ جم ِشك ادىخاث  حفي ما خرفذ بدُه ادذساظت، حمىاكؽهجا حسبىها بذساظاث ظابلت.   حؤخحرا

ىدا ًمىدً 
ّ
دت ادلُدادة بؽديل ِدام حادلُدادة حبادىٍش بلى الأفياس ادشثِعت اد ي حسدث في هزس ادذساظت، فةه ُّ بدلداء ادمدوء ِلدى ؤهم

ددت، بلددى جاهددب دحس ِددذد مددً المخغحددراث مشددل ادبِئددت  ددت بؽدديل خدداؿ فددي سفددْ الأداء ادخّرُمددي حالإداسي درماظّعددت ادتربوٍّ ُّ ر ادخحوٍ

، حالجيغ، حالخبرة، حالمعخوى ادخّرُمي، حظىواث الخبرة.  ًّ وامل ادع ت، حِ ت حادبؽشٍّ ًّ  الماد

ددت حّمدذ بلددى حدىدً الجد دت ماظّعداث جشبوٍّ
ّ
ددت جلدْ جحددذ مٍر ّـ ىددت هدي مدذاسط خا ُّ ذًش بادددزهش ؤنّ المدذاسط اد دي واهددذ مولدْ ادّ

ددددت، حدددددزدً جدددداءث هخدددداث   ٍّ ددددت ححسػ ِمددددل دحس ُّ ب ددددخم حلددددْ بددددشام  جذسٍ مددددحن ِلددددى ةددددذا ظددددواء، حٍ
ّ
ً حالمّر مخابّددددت حجلُددددُم المددددذًشٍ

ت، حفددي ٌدددل الانجُددداس ادؽدددبه وامدددل دهدددزا ادذساظددت مشجفّدددت بلدددى ةدددذا مدددا. ؤمدددا برا مددا جىاحدىدددا ادلىددد ُّ اُ الحيدددومي، حالمدددذاسط ادشظدددم

ا.  ت، حالالشاباث المخىشّسة، فمً الأسج، ؤن جيون ادىخاث  مّاهعت جماما ُّ  ادلىاُ، حالمؽاول الماد
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 ص.ؤمين بغي 

amine.berry@iul.edu.lb  

 لبىانالجامٗت الاؾ ميت 

 المؿخسلو

 فدددي جحلُدددم ادخىمُدددت المعدددخذامت ً اددددزي دحس ادلُدددادة الاظدددتراجُجُتبنّ ادهددذا مدددً هدددزا ادبحدددث هدددو دساظددت       
ا
 بدداسصا

ا
رّدددب دحسا

ردت الأمدذ، حجحذًدذ الاظدتراجُجُاث ادلاصمدت دخحلُدم هدزس الأهدذاا،  دم حلدْ ادشئٍدت حالأهدذاا ادىوٍ درؽشواث، حردً ِدً وشٍ

ش المعخمش درؽشهت لت حعهم في ادىمو المعخذام حادخىوٍ  .حجوجُه حجىفُز ادّمرُاث بىشٍ

دددفي       دددت اد دددي دلدددذ جدددم اِخمددداد المدددى ل ادوـ ُّ فدددي هدددزا ادبحدددث مّخمدددذًً ِلدددى الاظددددباهت ودددإداة لجمدددْ ادبُاهددداث درذساظدددت المُذاه

ددل الددى ِددذة هخدداث  حدىددً وددان ؤبشصهددا بددادترهح  ِلددى جحذًددذ ادشئٍددت 127جإدفددذ ُِىهجددا مددً / ددا. همددا انّ ادبحددث جوـ ددا اداساٍ
فا / موٌ

رت المذى حالأهذاا  حلُلهدا فدي المعدخلبل. هدزس الأهدذاا ًجدب ؤن جيدون حالأهدذاا الاظدتراجُجُت اد دي حعداى ادؽدشهت دخادىوٍ

ادلُددددادة الاظددددتراجُجُت ٌؽددددمل جحفحدددد  . همددددا انّ دحس مخوافلددددت مددددْ مبددددادت ادخىمُددددت المعددددخذامت، مشددددل الأزددددش ادبُ ددددي حالاجخمدددداعي

ش المعددخمش داخددل ادؽددشهت ت الالدداف.حجوجُدده فددشق ادّمددل هحددو جحلُددم الأهددذاا المعددخذامت، ححفددجُْ زلافددت الابخيدداس حادخىددوٍ

ددُاث اهبشلددذ ِددً هددزس ادىخدداث  حمددً ؤبشصهددا  دده ِلددى ادلُددادةفددي ادعددُاق ادربىدداوي، الددى جوـ
ّ
الاظددتراجُجُت فددي ادؽددشهت ادربىاهُددت  ؤه

 فدددي جحلُدددم ادخىمُدددت المعدددخذامت مدددً خدددلاٌ جب دددي ادعُاظددداث حالاظدددتراججُاث اد دددي 
ا
 محوسٍدددا

ا
دلخدددذماث المفدددشفُت ؤن جرّدددب دحسا

خباس هزس ادٍشحا ححّ  .ضص ادخىمُت المعخذامت في ادبلادجإخز بّحن اِلا

 ادلُادة الاظتراجُجُت، ادخىمُت المعخذامت، ادؽشواث المفشفُت ادربىاهُت. ال٩لماث المٟخاخيت:

The Role of Strategic Leadership in Achieving Sustainable Development 

for Companies 

Dr. Amine Berry 

amine.berry@iul.edu.lb  

Islamic University of Lebanon 

Abstract 

        The aim of this research is to study the role of strategic leadership, which plays a significant 

role in achieving sustainable development for companies, by establishing long-term vision and 

goals, determining the necessary strategies to achieve these objectives, and guiding and 

executing operations in a manner that contributes to sustainable growth and continuous 

development of the company. 

A descriptive methodology was adopted in this research, relying on surveys as a tool for data 

collection for the field study, which comprised a sample of 127 administrative employees. The 

research yielded several results, with the most prominent focusing on identifying long-term 

vision, goals, and strategic objectives that the company seeks to achieve in the future. These 

objectives must be in line with the principles of sustainable development, such as environmental 
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and social impact. Additionally, the role of strategic leadership involves motivating and directing 

teams towards achieving sustainable goals, and fostering a culture of innovation and continuous 

development within the company. 

     Furthermore, recommendations emerged from these results, highlighting in the Iraqi context 

that strategic leadership in the Iraqi Bank for Banking Services should play a pivotal role in 

achieving sustainable development by adopting policies and strategies that take into account 

these circumstances and promote sustainable development in the country. 

Keywords: Strategic Leadership, Sustainable Development, Lebanese Banking Companies. 

 

مت .1  الم٣ض 

ت مىٍمت ِلى المذى ادبُّذ مدً خدلاٌ جوجُده حجحفحد           ادلُادة الاظتراجُجُت هي ه ل بداسي  جذا بلى جحلُم ؤهذاا حسئٍ

فحن حجوجُددده اظدددخخذام المدددواسد بؽددديل فّددداٌ دخحلُدددم جردددً الأهدددذاا.  ذ فدددي جحذًدددذ اججددداس المىٍمدددت حجولدددُي حعددداِحهدددي المدددوٌ

فحن حجوجُدددده جهددددودهم هحددددو جحلُددددم جرددددً الأهددددذاا أ2019يؤبددددو كحددددف،  ادشئٍددددت المعددددخلبرُت . هددددزا ٌعدددداهم فددددي جحفحدددد  المددددوٌ

خلاٌ ادلُادة الاظتراجُجُت، ًخم جحذًذ الأهذاا ادشثِعُت ححلْ اظتراجُجُاث دخحلُلهدا. هدزا ٌعداِذ ِلدى حمً  .المؽترهت

اث ادشثِعُتجوجُه الجهود حالم  .واسد هحو الأحدوٍ

فحن، ةُدددث ٌؽدددّشحن بإهمُددددت دحسهدددم فدددي جحلُدددم ادشئٍدددت حالأهددددذاا همدددا انّجدددا   حفدددجْ ِلدددى بىددداء الادتدددد ام حادخحفحددد  بدددحن المدددوٌ

دددغ حمحعدددً، الاظدددتراجُجُ ش مهددداساث ادخخىدددُي ٌفدددجّون ادلدددادة الاظدددتراجُجُون بالالدددافت الدددى انّ  .أ2016ت يؤدسَ ِلدددى جىدددوٍ

دددا ددددذى فش حادخىٍدددُم ددددذ جم ح  ش خىدددي ِمدددل محدددذدة حجىٍدددُم الجهدددود بفّادُدددت دخحلُدددم  ٍدددمؤًما ادّمدددل. ًخمشدددل رددددً فدددي جىدددوٍ

 .الأهذاا

ت حعاِذ  ُّ في اجخار كشاساث اظتراجُجُت رهُت حمعدىحرة، مما ًلرل مً اةخمادُت اجخدار كدشاساث ِؽدواثُت حادلُادة الاظتراجُج

بؽددديل دحسي حمعددددخذام. ًدددخم اظددددخخذام هدددزس المّرومدددداث دمددددبي  مددددً مشاكبدددت حكُدددداط ؤداء المىٍمددددتححّدددضص  .ؤح غحدددر معدددددىحرة

جوجُدددده المددددواسد حالجهددددود هحددددو جحلُددددم ادخفددددوق بالالددددافت الددددى  .الاظددددتراجُجُاث حاجخددددار ادخددددذابحر ادختددددحُحُت ِىددددذ ادمددددشحسة

ض ادخىافعُت حموكْ المىٍمت في ادعوق   أ.2014يادذحسي،  حجحعحن الأداء، ًمىً درلُادة الاظتراجُجُت حّضٍ

رُ هدزا ًخمدمً ح ادلُادة الاظتراجُجُت حعاِذ في جحذًدذ سئٍدت حاظدتراجُجُت درؽدشهت جشهدض ِلدى ادخىمُدت المعدخذامت. ه، فةنّ حِ

اث اد ي جإخز في اِخباسها ادّوامل ادبُ ُت حالاجخماُِت حالاكخفادً هما انّ  .أ2023ت يادعبْ ؤِحن، جحذًذ الأهذاا حالأحدوٍ

ًمىً ؤن ٌعهم في جحلُم ادخىمُت المعدخذامت مدً خدلاٌ جحعدحن ادىفداءة حجلرُدل ادفاكدذ  الاظدشماس في ادخىىودوجُا حالابخياس

ِلددى الادتدد ام بالمعدداحدُت الاجخماُِددت مددً خددلاٌ دمدد  مبددادت حفددجْ ادلُددادة الاظددتراجُجُت بالالددافت الددى انّ حصٍددادة الإهخاجُددت. 

دض ادّلاكداث الإًجابُدت مدْ المجخمدْ حا ت مدً ح  .لمعداهمت فُدهالاظخذامت في ؤِمداٌ ادؽدشهت ححّضٍ ش المدواسد ادبؽدشٍ حّدضص مدً جىدوٍ

فحن دخحلُم ؤهذاا الاظخذامت حجوجيجهم هحو جب ي مماسظاث ؤفمل في هزا المجاٌ  .خلاٌ جوجُه حجحفح  الموٌ

ت البدث .1.1  ؤهمي 

واهددددب جىمددددً فددددي ادّذًددددذ مددددً الج جحلُددددم ادخىمُددددت المعددددخذامت درؽددددشواثادلُددددادة الاظددددتراجُجُت فددددي  دحس ؤهمُددددت ادبحددددث فددددي بنّ 

ت ت: الحُوٍ ُّ  الاج

 هدددم ادّوامدددل المدددازشة: ٌعددداِذ ادبحدددث فدددي فهدددم ادّوامدددل حالمخغحدددراث اد دددي جدددازش ِلدددى ادلُدددادة الاظدددتراجُجُت حدحسهدددا فدددي جحلُدددم ف

ادخىمُت المعخذامت. ًمىً ؤن ًخمدمً هدزا ادبحدث دساظدت جدإزحر ادعُاظداث الحيومُدت، حادمدغوه الاكخفدادًت، حادخوجهداث 

 .وجُا ِلى اظتراجُجُاث ادؽشواث في هزا ادعُاقالاجخماُِت، حادخىىود
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  ش الأداء: ًمىدددددً ؤن ٌعددددداِذ ادبحدددددث فدددددي جحذًدددددذ ؤفمدددددل المماسظددددداث حالاظدددددتراجُجُاث اد دددددي جدددددادي بلدددددى جحلُدددددم ادخىمُدددددت جىدددددوٍ

 .المعخذامت درؽشواث. هزا ًمىً ؤن ٌعاِذ ادؽشواث ِلى جحعحن ؤداهجا حجحلُم ؤهذافها بؽيل ؤفمل

  :ادبحدث ًمىدً ؤن ٌعداِذ ادلدادة حؤصدحاب ادلدشاس فدي فهدم  زداس المحخمردت لاخخُداساتجم الاظدتراجُجُت اجخار ادلشاساث الأفمل

 .ِلى ادخىمُت المعخذامت حبادخالي ًمى جم اجخار كشاساث ؤفمل معدىذة بلى ؤددت حبُاهاث موزوكت

 دددددادة معدددددخوى ادؽدددددفافُت فُمدددددا ًخّردددددم بدددددإداء ادؽددددد دددددض ادؽدددددفافُت: ادبحدددددث ًمىدددددً ؤن ٌعدددددهم فدددددي صٍ شواث فدددددي مجددددداٌ ادخىمُدددددت حّضٍ

ً حالجمهوس   .المعخذامت. ردً ًمىً ؤن ٌعاهم في بىاء ادشلت بحن ادؽشواث حالمعدشمشٍ

  ض اددخّرم المعدخمش حادخحعدحن المعدخذام مدً خدلاٌ دساظدت ض ادخّرم المعخمش: ادبحث ًمىً ؤن ٌعاِذ ادؽشواث ِلى حّضٍ حّضٍ

 .في مجاٌ ادخىمُت المعخذامتالأمشرت حادخجاسب ادىاجحت حالأخىاء اد ي جم اسجيابجا 

  ش دِددم ادعُاظدداث الحيومُددت: ًمىددً دربحددث فددي هددزا المجدداٌ ؤن ًددوفش الأددددت حادخوجُدده دفدداواي ادعُاظدداث الحيومُددت دخىددوٍ

ذِم ادؽشواث في جحلُلها  .بواس كاهووي حجىٍُمي ٌفجْ ِلى ادخىمُت المعخذامت حٍ

دة الاظدتراجُجُت فدي جحلُدم ادخىمُدت المعدخذامت ِلدى جحعددحن بؽديل ِدام، ًمىدً ؤن ٌعداِذ ادبحدث فدي فهدم ؤفمدل ددذحس ادلُدا

لى المجخمْ حادبِئت  .ؤداء ادؽشواث حصٍادة فّادُهجا في مجاٌ الاظخذامت، مما ٌّود بادفاثذة ِلى ادؽشواث ؤهفعها حِ

 . ؤهضاٝ البدث2.1

مددً الأهددذاا حالمددازشاث المشجبىددت بدده، ًمىددً ؤن ًيددون ددده ادّذًددذ  فددي جحلُددم ادخىمُددت المعددخذامتادلُددادة الاظددتراجُجُت  بنّ دحس 

 هي الاحي:حمً بحن الأهذاا ادشثِعُت اد ي ًمىً جحلُلها 

  ٌدف حجفعدحر دحس ادلُدادة الاظدتراجُجُت فدي مجدا فهم دحس ادلُدادة الاظدتراجُجُت: جوجُده ادبحدث هحدو فهدم ؤفمدل دىُفُدت حّشٍ

فها بؽيل مخجاوغ   .ؤح مخىوُادخىمُت المعخذامت حجحذًذ ما برا وان ًمىً حّشٍ

  جحرُددددل جددددإزحر ادلُدددددادة الاظددددتراجُجُت: جلدددددذًش جددددإزحر ادلُدددددادة الاظددددتراجُجُت ِلددددى ؤداء ادؽدددددشواث مددددً ةُدددددث الاظددددخذامت ادبُ ُدددددت

 .حالاجخماُِت حالاكخفادًت

  ،دساظددت ادخحددذًاث حادفددشؿ: جحرُددل ادخحددذًاث حادّلبدداث اد ددي جواجدده ادلُددادة الاظددتراجُجُت فددي جحلُددم ادخىمُددت المعددخذامت

 .شاا ادفشؿ الممىىت درخحعحنحاظدؽ

  جلُُم ادعُاظاث حالإواس ادخىٍُمي: جلُُم هُفُت جإزحر ادعُاظاث الحيومُت حالإواساث ادخىٍُمُت ِلى كدذسة ادؽدشواث ِلدى

ُاث دخحعُ جا  .جحلُم ادخىمُت المعخذامت، حجلذًم جوـ

 ادخىمُدددت المعدددخذامت مدددً خدددلاٌ كُدددادة  جحرُدددل ادخجددداسب ادىاجحدددت حالأخىددداء: دساظدددت ةدددالاث ادؽدددشواث اد دددي ههحدددذ فدددي جحلُدددم

 .اظتراجُجُت فّادت، حادخّشا ِلى الأخىاء المخىشسة حهُفُت ججى جا

  جلدددذًم جوجيجدددداث حمماسظدددداث ؤفمددددل: جلددددذًم جوجيجدددداث حمماسظددداث ؤفمددددل درؽددددشواث حادلددددادة الاظددددتراجُجُحن درمعدددداهمت فددددي

 .جحلُم ادخىمُت المعخذامت

  دوجُت: جحرُل هُف ًمىً ؤن جازش ادخغحدراث فدي ادشلافدت الماظعدُت حادخىىودوجُدا ِلدى جلُُم جإزحر ادخغحراث ادشلافُت حادخىىو

 .ادلُادة الاظتراجُجُت حجحلُم ادخىمُت المعخذامت

  جلددذًش ادّوامددل المددازشة ِلددى اجخددار ادلددشاس: فهددم هُفُددت جددإزحر ادّوامددل ادذاخرُددت حالخاسجُددت ِلددى كددذسة ادلددادة الاظددتراجُجُحن

 .راجُجُت معخذامتِلى اجخار كشاساث اظت

ش فهمىددا دددذحس ادلُددادة الاظددتراجُجُت فددي جحلُددم ادخىمُددت المعددخذامت درؽددشواث حجوجُدده جهودهددا  هددزس الأهددذاا حعدداهم فددي جىددوٍ

ماٌ ش اظتراجُجُاث حظُاظاث حّضص مً الاظخذامت في مجاٌ اِلأ  .هحو جىوٍ

ت البدث .3.1  بق٩الي 
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دددحسا الاظدتراججُت جمشدل ادلُددادة  دا هاما اٍ ُفيحّا فددي ا حمحوس ددض الاداء اددوٌ ، خاـددت برا امخرىدذ جرددً ادلُددادة الماظعّداثداخددل  ضٍ

ش هدزا الاداءما ًاهرها  مدً الماظعّدت ، ةُدث ًدشى ادىشحدر مدً ادبداةشحن حالمخخففدحن حكدادة ِلدى ؤسك ادواكدْ ؤن هجداظ دخىدوٍ

ؤن ادّلاكددت اد ددي . همددا حفؽددرها مددً فؽددرهم أ2013أ، حدساظددت يـددباظ، 2019همددا جدداء فددي دساظددت يادعددرُماوي،  اجههجدداظ كُددادا

ُفيجشبي ادلُادة  ض الاداء ادوٌ  ماظعّدتا لاخخلاا وبُّدت ادلُدادة داخدل ودل مّلذة حمدؽّبت، هٍشا  الماظعّاثداخل  بخّضٍ

ُاث حاظخّذاداث حخبراث  .لما دها مً خفوـ

ددده 
ّ
ددض ح مخغحّدددراث ادّفددش الحادُدددت ِلددى وافددت ؤؼدددياٌ  جفددشِكُ بالالددافت الددى اه ش ححّضٍ فحن الماظعّدداث جىدددوٍ جإهُدددل كددذساث المدددوٌ

امخلان سؤط مداٌ بؽدشي حهفداءاث راث مّداسا حمهداساث بد دذ جا حادّمدل ِلدى ادخمحد  مدً خدلاٌ اداهجدم الاداسي حهدزا مدا ٌعدم 

بالالدددافت الددى امدددخلان اةدددذر ادخىىودوجُددا حادخلىُددداث لمواهبدددت ادخىددوساث الحاـدددرت فدددي ظددوق ادّمدددل، حهدددزا  حكددذساث مخمحّددد ة

ا. بذحسس ٌعاهم في جحلُم ا اُ الم ا حِ اُ ىت ادؽشواث المىافعت محر  دخىمُت ادؽمخذامت درؽشواث حاد ي جمى جا مً ادبلاء ِلى خشٍ

مــا هــى الــضوع الــظي جاصيــه ال٣يــاصة الاؾــتراججيت فــي جد٣يــ٤ الخىميــت : حبىدداء ِلددى مددا جلدددذم ًمىددً ؤن جىددشظ الإؼدديادُت ادخادُددت 

 المؿخضامت للكغ٧اث؟

 . ؤؾ لت البدث4.1

  فددده حكُاظددده بؽددديل  المفدددشفُت دة الاظدددتراجُجُت فدددي جحلُدددم ادخىمُدددت المعدددخذامت درؽدددشواثهدددو دحس ادلُدددامدددا حهُدددف ًمىدددً حّشٍ

 فّاٌ؟

 ؟المفشفُت هُف ًمىً درلُادة الاظتراجُجُت جحفح  الابخياس دخحعحن الأداء ادبُ ي درؽشواث 

 خذامت حهُف ًمىً ادخغرب ِريجا؟ما هي ادخحذًاث حادّلباث اد ي جواجه ادلادة الاظتراجُجُحن في جحلُم ادخىمُت المع 

 هُف جازش ادلوى ادعُاظُت حالاكخفادًت حالاجخماُِت ِلى كشاساث ادلُادة الاظتراجُجُت بؽإن ادخىمُت المعخذامت؟ 

 ضها؟  ما هو جإزحر ادلُادة الاظتراجُجُت ِلى معاحدُت ادؽشواث الاجخماُِت حهُف ًمىً حّضٍ

 إزحر كدددددشاساث ادلُدددددادة الاظدددددتراجُجُت ِلدددددى الأبّددددداد ادبُ ُدددددت حالاجخماُِدددددت كُددددداط حجلدددددذًش جددددد المفدددددشفُت هُدددددف ًمىدددددً درؽدددددشواث

 حالاكخفادًت د ِماٌ؟

  هُدددف ًمىدددً درلُدددادة الاظدددتراجُجُت جحفحددد  زلافدددت داخرُدددت جدددذِم ادخىمُدددت المعدددخذامت ححفدددجُْ المؽددداسهت حالابخيددداس مدددً كبددددل

فحن؟  الموٌ

اث البدث5.1  . ٞغيي 

ت اد دددي اهىردددم م جدددا ادبحدددث، ظدددوا ًدددخم اِخمددداد بىددداءا ِلدددى الاهمدددورت اددددزي جدددم ِشلددده ظددداب  ُّ ا، حبىددداءا ِلدددى الاؼدددياد لا

ت: ُّ اث، حهي الاج ُّ  خمعت فشل

ت الاحلى: جوجذ ِلاكت راث دلادت اةفاثُت بحن سئٍت ادؽشهت حبحن جحلُم ادخىمُت المعخذامت. - ُّ  ادفشل

ت: جوجذ ِلاكت راث دلادت اةفاثُت بحن سظادت ادؽشهت حبحن جح - ُّ ت ادشاه ُّ  لُم ادخىمُت المعخذامت.ادفشل

ت ادشادشت: جوجذ ِلاكت راث دلادت اةفاثُت بحن ؤهذاا ادؽشهت حبحن جحلُم ادخىمُت المعخذامت. - ُّ  ادفشل

 ادفشلُت ادشابّت: جوجذ ِلاكت راث دلادت اةفاثُت بحن جحرُل ادبِئت درؽشهت حبحن جحلُم ادخىمُت المعخذامت. -

 بزخباع المىزى٢يت )ؤلٟا ٦غوهبار( .6.1

ادفدا يؤح مّامدل ادفداأ فدي ِردم الاةفداء هدو كُداط لمدذى الاحعداق اددذاخلي بدحن ِىاـدش ملُداط ؤح اظدخبُان. ٌعدخخذم خخبداس ب

ردددوم الاجخمددداُ حغحرهدددا دخحذًدددذ مدددذى احعددداق حججددداوغ ادّىاـدددش اد دددي حؽددديل  هدددزا الاخخبددداس فدددي مجدددالاث مشدددل ِردددم اددددىفغ حِ

ا ؤح ؤداة كُاط  .ملُاظا
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، (Correlation coefficient) خذام ؤدحاث بةفداثُت مخخرفدت مشدل مّامدل الاسجبداهدرخحلم مً ادفدذق حادشبداث، ًدخم اظدخح 

، حغحرهدا. ٌّخبدر ادخحلدم مدً ادفدذق حادشبداث (Cronbach's alpha) ، حمّامدل ادشبداث(Validity tests) حاخخباساث ادولدُّت

ا مً ِمرُت ادخإهدذ مدً جدودة ادبُاهداث حادىخداث  فدي ادبحدور حادذساظداث اد ا هاما دم 2020يًاظدحن،  ّرمُدتجضءا
ّ
أ. ؤمّدا فدي مدا ًخّر

يل ادخّالي:
ّ
ت ِلى ادؽ ُّ ت مً خلاده، فياهذ هخاث  ـذق الموزوك ُّ  بالاظخبُان ادزي جمّذ ادذّساظت المُذاه

 

 

٤ بالاؾخبيان1الجضو٫ ع٢م 
 
 : هديجت ؤلٟا ٦غوهبار المخٗل

 المحاحس 
Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

-  :٫  6 0.882 سئٍت ادؽشهت حبحن جحلُم ادخىمُت المعخذامت.ادّلاكت بحن المحىع الاو 

اويلمحىع ا -
 
 6 0.798 ادّلاكت بحن سظادت ادؽشهت حبحن جحلُم ادخىمُت المعخذامت.: الث

الثالمحىع  -
 
 6 0.805 ادّلاكت بحن ؤهذاا ادؽشهت حبحن جحلُم ادخىمُت المعخذامت.: الث

ت حبدددددددحن جحلُدددددددم ادخىمُدددددددت ادّلاكدددددددت بدددددددحن جحرُدددددددل ادبِئدددددددت درؽدددددددشهالمحـــــــىع الغاعـــــــ٘:  -

 المعخذامت.
0.854 6 

 

ت لمحاوع الضعاؾت .7.1  هخاثج الازخباعاث الاخهاثي 

 الٗ ٢ت بين عئيت الكغ٦ت و ين جد٣ي٤ الخىميت المؿخضامت. .1.7.1

دددت ادؽدددشهت هدددي الاججددداس ؤح فدددي هدددزا المحدددوس ظدددىلوم بلُددداط ادّلاكدددت بدددحن سئٍدددت ادؽدددشهت حبدددحن جحلُدددم ادخىمُدددت المعدددخذامت بنّ  ئٍ

ردت الأجددل اد دي جحددذدها ادؽدشهت دىفعدها، ححّبددر ِدً ادهددذا ادشثِسد ي حالمبدذؤ الأظاسدد ي اددزي ٌعدداى بديجدا. ادشئٍدت اد همددا انّ ىوٍ

 جحلُم ادخىمُت المعخذامت ًشهض ِلى جربُدت الاةخُاجداث الحادُدت دحن المعداط بلدذسة الأجُداٌ ادلادمدت ِلدى جربُدت اةخُاجاتجدا.

 درمعاحدُت الا هما جممً 
ا
عا لدت سئٍت ادؽشهت جىشَ جخماُِت حادبُ ُت، ةُث حعاى ادؽشهت دخحلُم ادىمو الاكخفادي بىشٍ

ش المعدددددخذام، ممدددددا ٌفدددددجْ ِلدددددى بالالدددددافت الدددددى الادتددددد ام بالابخيددددداس  .جحدددددافَ ِلدددددى ادبِئدددددت حجدددددذِم المجخمّددددداث المحرُدددددت حادخىدددددوٍ

وق، دىا .اظخخذام ادخىىودوجُا حالمماسظاث الجذًذة دخحلُم الأهذاا ادبُ ُت حالاجخماُِت وبُّدت هدزس  2 الجذحٌ سكدم حٍ

فحن ِلى ادىحو الاحي:  ادّاكت مً حجهت هٍش الموٌ

ت: 2 الجضو٫ ع٢م ؿب الم ىي 
 
٨غاعاث والي

 
٫ خؿب الخ ٕ ٖباعاث المحىع الأو 

 جىػ 
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ل # أ  عجبساد انًؾٕس اٞ

ذح
ثش
  
ٕاف
 ي
ٛش
غ

 

 
ٕاف
 ي
ٛش
غ

 

ٚذ
ؾب
ي

ذح 
ثش
  
ٕاف
ي

 

 
ٕاف
ي

  
ًٕ
ًغ
ان

سح 
عجب
 ان
ال ذ
يع

 

1 

اٌ  ضم الارغبِ الاعزشارٛغٙ انز٘ سؤٚخ انششكخ رًإ

رغعٗ انششكخ نزؾقٛقّ عهٗ 

 انًذٖ انطٕٚم.

 127 55 49 11 9 0 انزاكشاس

8442% 

 %100 %44 %44 %9 %7 %0 انُاغجخ

2 

ٔاؽذح يٍ اْٞذاف انش ٛغٛخ نهششكخ ْٙ رؾقٛ  

انزًُٛخ انًغزذايخ ًٚكٍ أٌ 

 .ٚكٌٕ عضً ا يٍ ْزِ انشؤٚخ

 127 43 43 14 18 4 انزاكشاس

8446% 

 %100 %35 %35 %11 %14 %3 انُاغجخ

3 

رغعٗ انششكخ انٗ رؾغٍٛ ك ب ح اعزخذاو انًٕاسد 

 .ٔرقهٛم اٞصش انجٛئٙ
 127 51 33 19 21 %4 انزاكشاس

8644% 

 %100 %41 %27 %15 %17 4 انُاغجخ

4 

انششكخ رز بعم ي  يغًٕعخ يزُٕعخ يٍ 

اٞ شاف انًعُٛخ  ٔرغعٗ 

  ًخ ي  اٌ ركٌٕ سؤٚزٓب يز

رٕقعبرٓى نزؾقٛ  انُغبػ 

ٔالاعزذايخ عهٗ انًذٖ 

 .انطٕٚم

 127 48 45 15 9 7 انزاكشاس

8447% 

 %100 %39 %36 %12 %7 %6 انُاغجخ

5 

انزًُٛخ انًغزذايخ ًٚكٍ أٌ رغبْى فٙ اعزذايخ 

انششكخ يٍ انُبؽٛخ انًبنٛخ. 

يٍ خ ل رقهٛم انزكبنٛف 

ٔصٚبدح انك ب ح ٔرهجٛخ رٕقعبد 

ً   انزٍٚ ٚ ضهٌٕ انع

انًُزغبد ٔانخذيبد 

 انًغزذايخ.

 127 53 49 19 3 4 انزاكشاس

88% 

 %100 %43 %44 %15 %2 %4 انُاغجخ

6 

اٌ انششكخ رزجُٗ يًبسعبد يغزذايخ ركٌٕ أكضش  إ

قذسح عهٗ الايزضبل نٓزِ 

انقٕاٍَٛ ٔرغُت انعقٕثبد 

 .ٔانًخب ش انقبََٕٛخ

 127 51 33 19 21 %4 انزاكشاس

83.7% 

 %100 %41 %27 %15 %17 4 انُاغجخ

ل  أ  يغًٕ  انًؾٕس الا

 762 412 334 122 145 15 انزاكشاس

82% 

 %1451 انُاغجخ
14462

% 
12434

% 
33484% 41474% 100% 
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 ادخالي:حؽحر ادىّخاث  ادواسدة في الجذاحٌ ؤِلاس بلى 

لي:   -
ّ
ديل ادخدا

ّ
% لإجابدت 12.34% لإجابدت  موافدم ،33.80بدت  موافدم بؽدذّة ، % لإجا41.70جاءث هدُجت المحوس الأحٌّ ِلى ادؽ

 %  ديامل ؤظئرت المحوس. 82%  لإجابت  غحر موافم بؽذة . بمّذٌ مئوي 1.51% لإجابت  غحر موافم ،  ح10.62 محاًذ ، ح 

 دددذ ادّبددداسة سكدددم ي
ّ
مدددً خدددلاٌ جلرُدددل  أ:   ادخىمُدددت المعدددخذامت ًمىدددً ؤن حعددداهم فدددي اظدددخذامت ادؽدددشهت مدددً ادىاةُدددت المادُدددت.5ةر

ادخيادُف حصٍادة ادىفاءة حجربُدت جوكّداث ادّمدلاء اددزًً ًفمدرون المىخجداث حالخدذماث المعدخذامت.  فدي المشجبدت الأحلدى، ةُدث 

 %.88، حبمّذٌّ 4.52واهذ هدُجت المخوظّي الحعا ي 

 ذ ادّباسة سكم ي
ّ
ا مدً هدزس أ: حاةذة مً الأهدذاا ادشثِعدُت درؽدشهت هدي جحلُدم ادخىمُدت المعدخذامت 2ةر ًمىدً ؤن ًيدون جدضءا

 %.80.6، حبمّذٌّ 3.51ادشئٍت  في المشجبت الأخحرة، ةُث واهذ هدُجت المخوظّي الحعا ي 

٫ : 3الجضو٫ ع٢م  ه ٖباعاث المحىع الأو  ، وجىج  ، والاهدغاٝ المٗياعي  ِ الحؿابي   المخىؾ 

#  ٫  ٖباعاث المحىع الأو 

المخىؾِ 

 الحؿــابي

Mean 

الاهدـــــــــــــــــغاٝ 

 المٗيـــــــــــــــــــــــــاعي 

Std. 

Deviation 

صعجـــــــــــت 

الاجــــــــــــــــا

 بت

1 

سئٍدددددت ادؽدددددشهت جمشدددددل الاججددددداس بنّ 

الاظتراجُ ي اددزي حعداى ادؽدشهت 

ل.  دخحلُله ِلى المذى ادىوٍ

3.37 1.24 
 موافم

 بؽذّة

2 

حاةدددددذة مدددددً الأهدددددذاا ادشثِعددددددُت 

درؽددددددددددشهت هددددددددددي جحلُددددددددددم ادخىمُددددددددددت 

ا  المعددخذامت ًمىددً ؤن ًيددون جددضءا

 .مً هزس ادشئٍت

 موافم 1.11 3.51

3 

شهت الى جحعحن هفداءة حعاى ادؽ

اظدددددخخذام المددددددواسد حجلرُدددددل الأزددددددش 

 .ادبُ ي

 موافم 1.11 3.41

4 

دددددددت  ادؽددددددشهت جخفاِدددددددل مدددددددْ مجموِ

دددددددت مدددددددً الأودددددددشاا المّىُدددددددت،  مخىوِ

ححعدددداى ان جيددددون سئٍهجددددا مخلاثمددددت 

مددددددْ جوكّدددددداتجم دخحلُددددددم ادىجدددددداظ 

ل  .حالاظخذامت ِلى المذى ادىوٍ

 موافم 1.12 3.42

5 
ادخىمُدددددددددددت المعدددددددددددخذامت ًمىدددددددددددً ؤن 

حعدداهم فددي اظددخذامت ادؽددشهت مددً 
4.52 1.15 

موافدددددم 

 بؽذة
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ادىاةُددت المادُددت. مددً خددلاٌ جلرُددل 

ادخيددادُف حصٍددادة ادىفدداءة حجربُددت 

جوكّاث ادّملاء ادزًً ًفمدرون 

 المىخجاث حالخذماث المعخذامت.

6 

بنّ ادؽدددددددددددددشهت جدب ددددددددددددد  مماسظددددددددددددداث 

معدددخذامت جيدددون ؤهثدددر كدددذسة ِلدددى 

الامخشدددداٌ دهددددزس ادلددددواهحن حججىددددب 

 .باث حالمخاوش ادلاهوهُتادّلو 

4.60 1.09 
موافدددددم 

 بؽذة

 ٫  موافم 0.56 4.66 مجمىٕ المحىع الأو 

سئٍدت ؤنّ بنّ حهدزا ًدذٌ ِلدى  أ4.66يفي الجذحٌ ادعابم جبحن دىا بدإنّ كُمدت المّدذٌّ ادّدام درمخوظّدي الحعدا ي دهدزا المحدوس هدو 

دض ادخىمُدت ادخّاحن مْ ؤوشاا مخخرفت مشل المىٍماث غحر الحيجخممً ادؽشهت  ومُت حالحيوماث حالمجخمّداث المحرُدت دخّضٍ

المعدخذامت جخيدون مدً الأبّداد الاكخفدادًت حادبُ ُدت بالالدافت الدى ادخىمُدت  .المعخذامت حجحلُم الأهذاا الاجخماُِت حادبُ ُدت

 فددي جحلُددم ادخددواصن بددحن هددزس الأبّدداد، ممددا ٌّددضص اظددخذا
ا
 محوسٍددا

ا
مت ؤِمادهددا حجإزحرهددا حالاجخماُِددت. جيددون سئٍددت ادؽددشهت ِىفددشا

 .الإًجا ي ِلى المجخمْ حادبِئت

رُه،  ردت الأجدل حعداى بلدى حِ ًمىً ؤن جيون ادّلاكت بحن سئٍت ادؽشهت حجحلُدم ادخىمُدت المعدخذامت هدي ؤن سئٍدت ادؽدشهت ادىوٍ

ِلددى المجخمددْ ادىجدداظ الاكخفددادي حالاجخمدداعي حادبُ ددي بىددشق جحددافَ ِلددى ادخددواصن حجددذِم اظددخذامت ادّمددل حجددإزحرس الإًجددا ي 

 الٗ ٢ت بين عؾالت الكغ٦ت و ين جد٣ي٤ الخىميت المؿخضامت. .حادبِئت

سظددادت ادؽددشهت هددي بلُدداط ادّلاكددت بددحن سظددادت ادؽددشهت حبددحن جحلُددم ادخىمُددت المعددخذامت. مددً خددلاٌ هددزا المحددوس ظددوا هلددوم 

ادمدددوء ِلدددى ادلدددُم ًمىدددً حعدددرُي فمدددً خدددلاٌ سظدددادت ادؽدددشهت ادخّبحدددر ِدددً ادغدددشك ادشثِسددد ي حادلدددُم اد دددي جخبىاهدددا ادؽدددشهت. 

دددا بالمعددداحدُت الاجخماُِدددت حادبُ ُدددت، فدددةن  حالأهدددذاا اد دددي تجدددذا ادؽدددشهت بلدددى جحلُلهدددا. برا واهدددذ جردددً ادشظدددادت حؽدددمل ادت اما

سظدادت فدةرا واهدذ  .ادؽشهت حّمل ِلدى جحلُدم ادخىمُدت المعدخذامت مدً خدلاٌ جىفُدز مبدادساث حظُاظداث جدذِم هدزس الأهدذاا

 امهددا بخحعددحن ةُدداة ادىداط حالمعدداهمت فددي جحعددحن ادٍددشحا ادبُ ُدت حالاجخماُِددت، فددةن ادؽددشهت ظدعدداى بلددى ادؽدشهت جبددرص ادت

ْ حّضص ادخىمُت المعخذامت وق، دىا  .جىفُز مبادساث حمؽاسَ  المحوس ادشاوي ِلى ادىحو  حي: الجذحٌ هخاث حٍ

ٕ ٖباعاث المحىع : 4 الجضو٫ ع٢م
اويجىػ 

 
ؿب الث

 
٨غاعاث والي

 
ت خؿب الخ  الم ىي 
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 عجبساد انًحٕس انثبَّٙ #
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1 

 ٌّ سسبنخ انششكخ رهززو ثزعزٚز ٔرطٕٚش إ

 .يًبسسبد الاسزذايخ
 721 47 33 14 28 2 انزكّشاس

2.32
% 

 %100 %38 %27 %11 %23 %1.6 انُسّجخ

2 

 ٌّ رٕجّ ارخبر انقشاساد سسبنخ انششكخ إ

ٔرحذٚذ الاسزشارٛجٛبد 

زحسٍٛ ك ٔالأٔنٕٚبد

كفبءح اسزخذاو انًٕاسد 

 .ٔانحذ يٍ الأثش انجٛئٙ

 721 64 31 9 12 8 انزكّشاس

2238
% 

 %100 %52 %25 %7 %10 %6 انُسّجخ

3 

 ٌّ سسبنخ انششكخ ًٚكٍ أٌ رهٓى انعًلاء إ

يٍ خلال ٔانًسزٓهكٍٛ 

جزثٓى عجش انًُزجبد 

رعكس يبد انزٙ ٔانخذ

ْزِ انقٛى، ٔثبنزبنٙ رزٚذ 

يٍ انطهت عهٗ 

انًُزجبد ٔانخذيبد 

 .انًسزذايخ

 721 56 48 8 12 0 انزكّشاس

2232
% 

 %100 %45 %39 %6 %10 %0 انُسّجخ

4 

 ٌّ سسبنخ انششكخ رهعت دٔسًا فٙ رهجٛخ  إ

رٕقعبد ْزِ الأطشاف، 

ٔإرا كبَذ الاسزذايخ 

جزءًا يٍ سسبنخ 

قذ رزٚذ  انششكخ، فئَٓب

يٍ انثقخ ٔانذعى يٍ 

 .ْزِ الأطشاف

 721 60 45 14 5 0 انزكّشاس

2838
% 

 %100 %48 %36 %11 %4 %0 انُسّجخ

5 

 ٌّ سسبنخ انششكخ رهٓى يًبسسبد الايزثبل إ

ٔالانززاو ثبنًعبٚٛش 

ٔانهٕائح. إرا كبَذ 

انششكخ رٓذف إنٗ 

انزًُٛخ انًسزذايخ، فئَٓب 

ًٚكٍ أٌ رشجع عهٗ 

نهًعبٚٛش ايزثبنٓب 

ٔانهٕائح انًزعهقخ ثبنجٛئخ 

 .ٔالاسزذايخ

 721 55 36 16 14 3 انزكّشاس

2.31
% 

 %100 %44 %29 %13 %11 %2 انُسّجخ

8 

 ٌّ سسبنخ انششكخ ْٙ ٔسٛهخ نهزعجٛش عٍ إ

انززايٓب ثزحقٛق انزًُٛخ 

انًسزذايخ ٔانًشبسكخ 

فٙ جٕٓد انحفبظ عهٗ 

انجٛئخ ٔدعى انعذانخ 

 الاجزًبعٛخ.

 721 64 31 9 12 8 شاسانزكّ

2.% 

 %100 %52 %25 %7 %10 %6 انُسّجخ

 182 83. 2.1 788 781 8. انزكّشاس يجًٕع انًحٕس انثبَّٙ
2132
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 %73 %2318 انُسّجخ
73372

% 
21% 

8.32
.
% 

100% 

% 

 

 حؽحر ادىّخاث  ادواسدة في الجذاحٌ ؤِلاس بلى ادخالي:

 دديل اد
ّ
دداوي ِلددى ادؽ

ّ
لي:  جدداءث هدُجددت المحددوس ادش

ّ
% لإجابددت 19.12% لإجابددت  موافددم ، 27% لإجابددت  موافددم بؽددذّة ، 40.20خددا

 %  ديامل ؤظئرت المحوس.85.2% لإجابت  غحر موافم بؽذة . بمّذٌ مئوي 2.76% لإجابت  غحر موافم ،  ح19 محاًذ ، ح

 ددذ ادّبدداسة سكددم ي
ّ
جددزبجم ِبددر المىخجدداث حالخددذماث  مددً خددلاٌسظددادت ادؽددشهت ًمىددً ؤن جرهددم ادّمددلاء حالمعددهجرىحن بنّ أ:  3ةر

دذ مدً ادىردب ِلدى المىخجداث حالخدذماث المعدخذامت  فدي المشجبدت الأحلدى، ةُدث واهدذ هدُجدت اد ي  حّىغ هزس ادلدُم، حبادخدالي جضٍ

 %.88.2، حبمّذٌ 4.54المخوظّي الحعا ي 

 ددذ ادّبدداسة سكددم ي
ّ
حر حادرددواثي. برا واهددذ ادؽددشهت تجددذا بلددى سظددادت ادؽددشهت جرهددم مماسظدداث الامخشدداٌ حالادتدد ام بالمّدداًبنّ أ:  5ةر

فددي المشجبددت الأخحددرة،   ادخىمُددت المعددخذامت، فةنجددا ًمىددً ؤن حفددجْ ِلددى امخشادهددا درمّدداًحر حادرددواثي المخّرلددت بادبِئددت حالاظددخذامت

 %.80.5،  حبمّذٌّ 3.22ةُث واهذ هدُجت المخوظّي الحعا ي 

، والاهدغاٝ الم: 5الجضو٫ ع٢م  ِ الحؿابي  ه ٖباعاث المحىع المخىؾ  ، وجىج  اويٗياعي 
 
 الث

اويٖباعاث المحىع ال #
 
 ث

المخىؾِ 

 الحؿــابي

Mean 

الاهدـــــــــــــــــغاٝ 

 المٗيـــــــــــــــــــــــــاعي 

Std. 

Deviation 

صعجـــــــــــت 

الاجــــــــــــــــا

 بت

1 
ددددض بنّ  سظددددادت ادؽددددشهت جرتدددد م بخّضٍ

ش مماسظاث الاظخذامت  .حجىوٍ
4.05 1.12 

موافدددددم 

 بؽذة

2 

سظدددددادت ادؽدددددشهت جوجددددده اجخدددددار بنّ 

ظدتراجُجُاث ادلشاساث حجحذًذ الا 

ددددددددددددداث خحعدددددددددددددحن هفددددددددددددداءة ه حالأحدوٍ

اظخخذام المواسد حالحذ مً الأزش 

 .ادبُ ي

3.78 1.02 
موافدددددم 

 بؽذة

3 

سظادت ادؽشهت ًمىدً ؤن جرهدم بنّ 

مدددددً خدددددلاٌ ادّمدددددلاء حالمعدددددهجرىحن 

جزبجم ِبدر المىخجداث حالخدذماث 

حّىددغ هددزس ادلددُم، حبادخددالي اد ددي 

ددددذ مددددً ادىرددددب ِلددددى المىخجدددداث  جضٍ

 .خذامتحالخذماث المع

3.88 1.13 
موافدددددم 

 بؽذة
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4 

ا فددي  بنّ  سظددادت ادؽددشهت جرّددب دحسا

جربُدددددددت جوكّددددددداث هدددددددزس الأودددددددشاا، 

ا مددددً  حبرا واهددددذ الاظددددخذامت جددددضءا

دددددذ  سظدددددادت ادؽدددددشهت، فةنجدددددا كدددددذ جضٍ

مدددددددددً ادشلدددددددددت حاددددددددددذِم مدددددددددً هدددددددددزس 

 .الأوشاا

4.54 1.17 
موافدددددم 

 بؽذة

5 

سظددددددددددددددددددددددادت ادؽددددددددددددددددددددددشهت جرهددددددددددددددددددددددم بنّ 

مماسظدددددددددددداث الامخشدددددددددددداٌ حالادتدددددددددددد ام 

ًحر حادرددددددددددددددواثي. برا واهددددددددددددددذ بالمّددددددددددددددا

ادؽددددددددددددشهت تجددددددددددددذا بلددددددددددددى ادخىمُددددددددددددت 

المعدددددددددددددددخذامت، فةنجدددددددددددددددا ًمىدددددددددددددددً ؤن 

حفددددددددجْ ِلددددددددى امخشادهددددددددا درمّدددددددداًحر 

حادردددددددددددددددددددواثي المخّرلدددددددددددددددددددت بادبِئدددددددددددددددددددت 

 .حالاظخذامت

 موافم 1.10 3.52

6 

سظددددددددادت ادؽددددددددشهت هددددددددي حظددددددددُرت بنّ 

درخّبحددددددددر ِددددددددً ادت امهددددددددا بخحلُدددددددددم 

ادخىمُددت المعدددخذامت حالمؽدداسهت فدددي 

ادبِئدت حدِدم جهدود الحفداً ِلدى 

 ادّذادت الاجخماُِت.

4.12 1.05 
موافدددددم 

 بؽذة

اويمجمىٕ المحىع 
 
 موافم  1.09  3.90 الث

 

أ بذسجدددت يجُددددذةأ حهددددزا ماؼددددش حاقدددد، مددددً اجابدددداث مٍّددددم 3.90دلدددذ بردددد  المّددددذٌ ادّددددام درمخوظددددي الحعددددا ي دهددددزا المحددددوس ي

فحن ِلددددى ِبدددداساث هددددزا المحددددوس بددددد موافم .  شهت حؽددددمل الاظددددخذامت هجددددضء ؤظاسدددد ي مددددً ِمرهددددا جيددددون سظددددادت ادؽددددِىددددذما المددددوٌ

ا مدددً ِمرُددداث  حكُمهددا، فدددةن ادؽدددشهت جخخددز خىدددواث ددددذم  مبددادت ادخىمُدددت المعدددخذامت فدددي جمُددْ جواهدددب ِمرهدددا ادُددومي، بدددذءا

م ىددذما  .الإهخددات بلددى ظلاظددل ادخوسٍددذ حاددعددوٍ جخوافددم سظددادت ادؽددشهت مددْ مبددادت ادخىمُددت المعددخذامت، ًمىددً ؤن حعدداهم فددي حِ

دددددذِم بىدددداء ا حن، ممددددا ٌّدددددضص ادّلاكددددداث الإًجابُدددددت حٍ دشلدددددت ددددددذى ادّمدددددلاء حالمعددددهجرىحن حالمجخمّددددداث المحرُدددددت حادؽدددددشواء ادخجددددداسٍ

رُدددده، فددددةنّ الأهددددذاا المؽددددترهت دخحلُددددم ادخىمُددددت المعددددخذامت سظددددادت ادؽددددشهت جمشددددل ادت امهددددا الأظاسدددد ي حكُمهددددا الأظاظددددُت،  . حِ

ىذما جذم  هزس ادشظادت مْ مبادت ادخىمُت المعخذ امت، جخيامل الجهود في ظبُل جحلُدم ادخدواصن بدحن الأبّداد الاكخفدادًت حِ

  .حادبُ ُت حالاجخماُِت دممان اظخذامت ادّمل حبةذار جإزحر بًجا ي ِلى المجخمْ حادبِئت

 الٗ ٢ت بين ؤهضاٝ الكغ٦ت و ين جد٣ي٤ الخىميت المؿخضامت. .3.7.1

هىان ِلاكت حزُلدت بدحن ؤهدذاا ن جحلُم ادخىمُت المعخذامت، في هزا المحوس ظىلوم بلُاط ادّلاكت بحن ؤهذاا ادؽشهت حبح

ّىددددذما جيددددون ؤهددددذاا ادؽددددشهت مخوافلددددت مددددْ مبددددادت ادخىمُددددت المعددددخذامت، ًمىددددً ؤن فادؽددددشهت حجحلُددددم ادخىمُددددت المعددددخذامت. 
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المادُدت  ادّواثدذفهدزس الأهدذاا حؽدمل جخحلم ادخىمُت المعخذامت مً خدلاٌ الأظدادُب حالمماسظداث اد دي جدذِم جردً الأهدذاا. 

دددل الأمدددذ مدددْ الحفددداً ِلدددى المدددواسد ادبُ ُدددت  حالاجخماُِدددت حادبُ ُدددت. هدددزس الأهدددذاا جدددىّىغ فدددي الجهدددود دخحلُدددم الاصدهددداس ادىوٍ

ىددذما جيددون  .حدِدم المجخمّدداث ددا مددا جيدون كابرددت درلُدداط. ًدددُي ردددً حِ ؤهدذاا ادؽددشهت المخوافلددت مددْ ادخىمُدت المعددخذامت غادبا

حظدوا هوقد، رددً اهثددر  .ُدم الأهدذاا ادبُ ُدت حالاجخماُِدت بجاهدب الأهدذاا الاكخفدادًتدرؽدشهت مشاكبدت جلدذمها هحدو جحل

 مً خلاٌ الجذحٌ الاحي:

 

  :6 الجضو٫ ع٢م
الث٘ ٖباعاث المحىع اليجىػ 

 
ت ث ؿب الم ىي 

 
٨غاعاث والي

 
 خؿب الخ
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 ثبّنثعجبساد انًحٕس ان #

ذحّ
ش
ق ث

ٕاف
 ي
ٛش
غ

 

ق
ٕاف
 ي
ٛش
غ

 

ٚذ
حب
ي

 

ق
ٕاف
ي

ذحّ 
ش
ق ث

ٕاف
ي

 

ع
ًٕ
ًج
ان

سح 
عجب
 ان
ذلّ
يع

 

1 

اٌ  أْذاف انششكخ رؾذد إ

الارغبِ انعبو ٞعًبنٓب 

ٔاٞٔنٕٚبد فًٛب ٚزعه  ثبنًُٕ 

ٔانشثؾٛخ ٔرهجٛخ اؽزٛبعبد 

 انعً  .

 127 88 3. 2 71 78 انزاكشاس

2732% 

 %..7 %1. %7. %8 %72 %.7 انُاغجخ

2 

اٌ  انزًُٛخ انًغزذايخ ًٚكٍ أٌ إ

رغٓى فٙ اعزذايخ يبنٛخ 

 عهٗ انًذٖ انطٕٚم.انششكخ 

 127 81 82 77 78 72 انزاكشاس

2838% 

 %..7 %8. %8. %3 %77 %.7 انُاغجخ

3 

يٍ خ ل رؾقٛ  انزًُٛخ 

انًغزذايخ  ًٚكٍ نهششكخ 

رقهٛم انزكبنٛف ٔصٚبدح انشثؾٛخ 

يٍ خ ل الاثزكبس ٔانزٕفٛش 

 .فٙ اعزخذاو انًٕاسد

 127 .8 82 72 78 2 انزاكشاس

213.% 

 %..7 %2. %3. %.7 %.7 %8 انُاغجخ

4 

إرا كبَذ أْذاف انششكخ 

رٕقعبد انعً   رشًم رهجٛخ 

  فإَٓب انًزعهقخ ثإعزذايخ انجٛئخ

عزغٓى فٙ عزة عً   عذد 

 .ٔانؾ بظ عهٗ عً   ؽبنٍٛٛ

 127 .1 82 78 3 . انزاكشاس

2.38% 

 %..7 %.8 %3. %77 %1 %. انُاغجخ

5 

اٌ  رؾقٛ  انزًُٛخ انًغزذايخ إ

ًٚكٍ أٌ ٚعضص يٍ قذسح 

 انششكخ عهٗ الاثزكبس.

 127 88 88 3 1 . انزاكشاس

2833% 

 %..7 %12 %1. %1 %8 %. انُاغجخ

8 

عُذيب ركٌٕ أْذاف انششكخ 

رشًم رؾقٛ  انزًُٛخ 

انًغزذايخ  فإَٓب رشغ  عهٗ 

الايزضبل نٓزِ انقٕاٍَٛ ٔرقهٛم 

 .انًخب ش انقبََٕٛخ

 127 81 82 77 78 72 انزاكشاس

28% 

 %..7 %8. %8. %3 %77 %.7 انُّسجخ

 %2138 182 356 314 79 83 8. انزكّشاس ثبّنثيجًٕع انًحٕس ان
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 %100 %41 %36.17 %9.10 %9.56 %4.14 انُّسجخ

 

 ادخالي:حؽحر ادىّخاث  ادواسدة في الجذاحٌ ؤِلاس بلى 

   :لي
ّ
دديل ادخددا

ّ
لإجابددت %9.10 لإجابددت  موافددم ، %36.17افددم بؽددذّة ، لإجابددت  مو  %41جدداءث هدُجددت المحددوس ادشادددث ِلددى ادؽ

%  ديامدددل ؤظدددئرت  85.4% لإجابدددت  غحدددر موافدددم بؽدددذة . بمّدددذٌ مئدددوي   4.14لإجابدددت  غحدددر موافدددم ،  ح %9.56 محاًدددذ ، ح

 المحوس.

ذ ادّباسة سكم ي -
ّ
شجبدت الأحلدى، ةُدث جحلُم ادخىمُت المعخذامت ًمىً ؤن ٌّضص مً كذسة ادؽدشهت ِلدى الابخيداس  فدي المبنّ أ:  5ةر

 %.86.9، حبمّذٌ 4.56واهذ هدُجت المخوظّي الحعا ي 

 دددذ ادّبددداسة سكدددم ي
ّ
ددداث فُمدددا ًخّردددم بدددادىمو حادشبحُدددت حجربُدددت بنّ أ:  1ةر مادهدددا حالأحدوٍ ؤهدددذاا ادؽدددشهت جحدددذد الاججددداس ادّدددام ِ 

 %.81.2مّذٌّ ، حب3.42في المشجبت الأخحرة، ةُث واهذ هدُجت المخوظّي الحعا ي   اةخُاجاث ادّملاء

ه ٖباعاث المحىع : 7الجضو٫ ع٢م  ، وجىج  ، والاهدغاٝ المٗياعي  ِ الحؿابي  الثالمخىؾ 
 
 الث

اع٘ ٖباعاث المحىع  #  الغ 

المخىؾِ 

 الحؿــابي

Mean 

الاهدـــــــــــــــــغاٝ 

 المٗيـــــــــــــــــــــــــاعي 

Std. 

Deviation 

صعجـــــــــــت 

الاجــــــــــــــــا

 بت

1 

ؤهدددددددددددددددددذاا ادؽدددددددددددددددددشهت جحدددددددددددددددددذد بنّ 

مادهددددددددددددددددددددددددا  الاججدددددددددددددددددددددددداس ادّددددددددددددددددددددددددام ِ 

دددددداث فُمددددددا ًخّرددددددم بددددددادىمو  حالأحدوٍ

حادشبحُدددددددددددددت حجربُدددددددددددددت اةخُاجددددددددددددداث 

 ادّملاء.

 موافم 1.11 3.56

2 

ادخىمُددددت المعددددخذامت ًمىددددً ؤن بنّ 

حعهم في اظخذامت مادُت ادؽشهت 

ل.   ِلى المذى ادىوٍ

 موافم 1.08 3.79

3 

مدددددددددددددً خدددددددددددددلاٌ جحلُدددددددددددددم ادخىمُدددددددددددددت 

المعخذامت، ًمىً درؽشهت جلرُل 

ادخيددددددادُف حصٍدددددددادة ادشبحُدددددددت مدددددددً 

حر فددددددددددددي خددددددددددددلاٌ الابخيدددددددددددداس حادخددددددددددددوف

 .اظخخذام المواسد

 موافم 1.21 3.88

4 
برا واهددذ ؤهددذاا ادؽددشهت حؽددمل 

جوكّدددداث ادّمددددلاء المخّرلددددت جربُددددت 

، فةنجددا ظدعددهم بةظددخذامت ادبِئددت

 موافم 1.09 3.87
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فدددي جدددزب ِمدددلاء جدددذد حالحفددداً 

 .ِلى ِملاء ةادُحن

5 

جحلُددددددددم ادخىمُددددددددت المعددددددددخذامت بنّ 

ًمىً ؤن ٌّدضص مدً كدذسة ادؽدشهت 

 اس.ِلى الابخي

4.56 1.14 
موافدددددم 

 بؽذة

6 

ِىدددددددذما جيدددددددون ؤهدددددددذاا ادؽدددددددشهت 

حؽددددددددددددددددددددددددمل جحلُددددددددددددددددددددددددم ادخىمُددددددددددددددددددددددددت 

المعددددددددخذامت، فةنجددددددددا حفددددددددجْ ِلددددددددى 

الامخشددددداٌ دهدددددزس ادلدددددواهحن حجلرُدددددل 

 .المخاوش ادلاهوهُت

4.08 1.21 
موافدددددم 

 بؽذة

الث مجمىٕ المحىع 
 
 موافم 1.11 3.77 الث

 

دددذةأ. أ بذسجدددت3.77يدلدددذ برددد  المّدددذٌ ادّدددام درمخوظدددي الحعدددا ي  ُّ ادؽدددشهت المخوافلدددت مدددْ ادخىمُدددت المعدددخذامت بنّ ؤهدددذاا   يج

دددض المعددداحدُت الاجخماُِدددت،  جدددادي بلدددى جيامدددل مبدددادت الاظدددخذامت فدددي اظدددتراجُجُاتجا الأظاظدددُت، مشدددل خفدددن الاهبّازددداث، ححّضٍ

بخيددداس فدددي مىخجاتجدددا ؤهدددذاا ادؽدددشهت المشجبىدددت بالاظدددخذامت ًمىدددً ؤن ًدددذفْ ادؽدددشهت هحدددو الا حدخحلُدددم  .حجحعدددحن بداسة المدددواسد

فددددجْ ِلددددى اظددددخخذام جىىودوجُددددا حمماسظدددداث جذًددددذة دخحلُددددم ادخىمُددددت المعددددخذامت بؽدددديل ؤفمددددل مرُاتجددددا، حَ همددددا جدددددُي   .حِ

ً حالمجخمّداث المحرُدت  ؤهذاا ادؽدشهت المخوافلدت مدْ ادخىمُدت المعدخذامت درؽدشهت بىداء ِلاكداث ؤكدوى مدْ ادّمدلاء حالمعددشمشٍ

رُددده، .عدددخمش حبىددداء ادشلدددتحالحيومددداث مدددً خدددلاٌ ادخفاِدددل الم ِىدددذما جيدددون ؤهدددذاا ادؽدددشهت مخوافلدددت مدددْ مبدددادت ادخىمُدددت  حِ

المعددخذامت، ًددخم دمدد  الاظددخذامت فددي الاظددتراجُجُاث حالأهددذاا الأظاظددُت درؽددشهت، ممددا ًددذفّها لاجخددار بجددشاءاث حمماسظدداث 

   .جخماُِت حادبُ ُتحعهم في جحلُم ادخىمُت المعخذامت حجحلُم ادخواصن بحن الأبّاد الاكخفادًت حالا 

 

 الٗ ٢ت بين جدليل الب  ت للكغ٦ت و ين جد٣ي٤ الخىميت المؿخضامت. .4.7.1

ددا فددي اظددخذامت هجدداظ بنّ  ا مهما جحرُددل ادبِئددت درؽددشهت حجحلُددم ادخىمُددت المعددخذامت دهمددا ِلاكددت حزُلددت، بر جرّددب وددل م جمددا دحسا

ادّوامدل ادذاخرُدت حالخاسجُدت اد دي جدازش ِئدت دساظدت ةُدث ٌؽدمل جحرُلادب .ادؽشهت حمعاهمهجا في جحلُم ادخىمُت المعدخذامت

الجواهب الاكخفدادًت حالاجخماُِدت حادبُ ُدت حادخىىودوجُدت حادعُاظدُت حادلاهوهُدت اد دي جدازش ، هما ًخممً ِلى ؤداء ادؽشهت

ده مددً الممىددً ان ِلدى اظددتراجُجُاث حؤِمداٌ ادؽددشهت
ّ
حددذًاث فددي ؤن ٌعداِذ ادؽددشواث فدي جحذًددذ ادفدشؿ حادخ، بالالدافت الددى اه

 حظوا هوق، ردً اهثر مً خلاٌ الجذحٌ الاحي: .ادعوق حاجخار ادلشاساث الاظتراجُجُت بؽيل ؤفمل

 

  :8 الجضو٫ ع٢م
ت الغاع٘٘ ٖباعاث المحىع يجىػ  ؿب الم ىي 

 
٨غاعاث والي

 
 خؿب الخ
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 عجبساد انًحٕس انشاثع #

ذحّ
ش
ق ث

ٕاف
 ي
ٛش
غ

 

ق
ٕاف
 ي
ٛش
غ

 

ٚذ
حب
ي

 

ق
ٕاف
ي

ذحّ 
ش
ق ث

ٕاف
ي

 

ع
ًٕ
ًج
ان

 

 ّ عذ
ي

سح
عجب
 ان
ل

 

1 

اٌ  رؾهٛم انجٛئخ إ

ٚغبعذ انششكخ عهٗ 

فٓى انعٕايم انجٛئٛخ 

انخبسعٛخ انزٙ ر صش 

 عهٗ أعًبنٓب. 

 721 88 3. 2 71 78 انزاكشاس

2732% 

 %..7 %1. %7. %8 %72 %.7 انُاغجخ

2 

ثُبً  عهٗ َزب ظ 

رؾهٛم انجٛئخ  رًكٍ 

انششكخ يٍ رؾذٚذ 

 أْذافٓب ٔأٔنٕٚبرٓب. 

 127 81 82 77 78 72 انزاكشاس

2838% 

 %..7 %8. %8. %3 %77 %.7 انُاغجخ

3 

رؾهٛم انجٛئخ ٕٚعّ 

ارخبر انقشاساد 

الاعزشارٛغٛخ. إرا 

رضًُذ انجٛئخ 

عٕايم ثٛئٛخ يضم 

انضغط انًزضاٚذ 

نهؾ بظ عهٗ انجٛئخ 

ٔرهجٛخ رٕقعبد 

انًغزٓهكٍٛ 

انًزضاٚذح نهًُزغبد 

ٔانخذيبد 

 .انًغزذايخ

 127 .8 82 72 78 2 انزاكشاس

213.% 

 %..7 %2. %3. %.7 %.7 %8 انُاغجخ

4 

رؾهٛم انجٛئخ ًٚكٍ 

أٌ ٚغبعذ انششكخ 

فٙ انزعشف عهٗ 

رٕقعبد ٔاؽزٛبعبد 

انعً   

 ٔانًغزٓهكٍٛ. 

 127 .1 82 78 3 . انزاكشاس

2.38% 

 %..7 %.8 %3. %77 %1 %. انُاغجخ

 %2833 127 88 88 3 1 . انزاكشاسانزؾهٛم انًغزًش  5
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نهجٛئخ ٚغًؼ نهششكخ 

 ثبنزكٛف ي 

انزغٛشاد فٙ انجٛئخ 

انخبسعٛخ. ْزا 

ٚشًم انزكٛف ي  

انًزطهجبد انجٛئٛخ 

ٔالاعزًبعٛخ 

انًزغٛشح ٔرطٕٚش 

اعزشارٛغٛبد عذٚذح 

رعضص انزًُٛخ 

 .انًغزذايخ

 %..7 %12 %1. %1 %8 %. انُاغجخ

8 

إٌ فٓى انعٕايم 

انجٛئٛخ ٔاعزغبثزٓب 

ًٚكٍ أٌ ٚغبعذ 

شكخ عهٗ انش

الاثزكبس ٔرطٕٚش 

اعزشارٛغٛبد رعضص 

اٞدا  انًغزذاو يٍ 

انُبؽٛخ انجٛئٛخ 

ٔالاعزًبعٛخ 

 .ٔالاقزصبدٚخ

 127 .8 82 72 78 2 انزاكشاس

85%  

 %..7 %2. %3. %.7 %.7 %8 انُسّجخ

 يجًٕع انًحٕس انشاثع

 182 356 314 79 83 8. انزكّشاس

2138 % 

 %100 %41 %36.17 %9.10 %9.56 %4.14 انُسّجخ

 

 ادخالي:حؽحر ادىّخاث  ادواسدة في الجذاحٌ ؤِلاس بلى 

   :لي
ّ
ددديل ادخدددا

ّ
لإجابدددت %9.10 لإجابدددت  موافدددم ، %36.17لإجابدددت  موافدددم بؽدددذّة ،  %41جددداءث هدُجدددت المحدددوس ادشّابدددْ ِلدددى ادؽ

%  ديامدددل ؤظدددئرت  85.4وي % لإجابدددت  غحدددر موافدددم بؽدددذة . بمّدددذٌ مئددد  4.14لإجابدددت  غحدددر موافدددم ،  ح %9.56 محاًدددذ ، ح

 المحوس.

دددذ ادّبددداسة سكدددم ي -
ّ
أ:   ادخحرُدددل المعدددخمش دربِئدددت ٌعدددمي درؽدددشهت بدددادخىُف مدددْ ادخغحدددراث فدددي ادبِئدددت الخاسجُدددت. هدددزا ٌؽدددمل 5ةر

ش اظتراجُجُاث جذًذة حّضص ادخىمُدت المعدخذامت  فدي المشجبدت الأحلدى،  ادخىُف مْ المخىرباث ادبُ ُت حالاجخماُِت المخغحرة حجىوٍ

 %.86.9، حبمّذٌ 4.56ةُث واهذ هدُجت المخوظّي الحعا ي 
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 ددذ ادّبددداسة سكددم ي
ّ
فدددي   جحرُدددل ادبِئددت ٌعددداِذ ادؽدددشهت ِلددى فهدددم ادّوامددل ادبُ ُدددت الخاسجُدددت اد ددي جدددازش ِلددى ؤِمادهدددابنّ أ:  1ةر

 %.81.2، حبمّذٌّ 3.42المشجبت الأخحرة، ةُث واهذ هدُجت المخوظّي الحعا ي 

 

ه ٖباعاث المحىع المخىؾ  : 9الجضو٫ ع٢م  ، وجىج  ، والاهدغاٝ المٗياعي   الغاع٘ ِ الحؿابي 

اع٘ ٖباعاث المحىع  #  الغ 

المخىؾِ 

 الحؿــابي

Mean 

الاهدـــــــــــــــــغاٝ 

 المٗيـــــــــــــــــــــــــاعي 

Std. 

Deviation 

صعجـــــــــــت 

الاجــــــــــــــــا

 بت

1 

جحرُل ادبِئت ٌعداِذ ادؽدشهت بنّ 

ِلدددددددددددددى فهدددددددددددددم ادّوامدددددددددددددل ادبُ ُدددددددددددددت 

 الخاسجُت اد ي جازش ِلى ؤِمادها. 

 ممواف 1.11 3.42

2 

بىدددددداءا ِلددددددى هخدددددداث  جحرُددددددل ادبِئددددددت، 

جمىددددددددددددً ادؽدددددددددددددشهت مددددددددددددً جحذًدددددددددددددذ 

اتجا.   ؤهذافها حؤحدوٍ

 موافم 1.08 3.79

3 

جحرُددددددددددددل ادبِئددددددددددددت ًوجدددددددددددده اجخدددددددددددددار 

ادلددددددددددددددددددددددشاساث الاظددددددددددددددددددددددتراجُجُت. برا 

جمددددددددمىذ ادبِئددددددددت ِوامددددددددل بُ ُددددددددت 

مشددددددل ادمددددددغي المت اًددددددذ دلحفدددددداً 

ِلددددددددددددى ادبِئددددددددددددت حجربُددددددددددددت جوكّدددددددددددداث 

المعددددددهجرىحن المت اًددددددذة درمىخجدددددداث 

 .خذماث المعخذامتحال

 موافم 1.21 3.88

4 

جحرُددددل ادبِئددددت ًمىددددً ؤن ٌعدددداِذ 

ادؽدشهت فدي ادخّدشا ِلدى جوكّداث 

حاةخُاجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداث ادّمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاء 

 حالمعهجرىحن. 

 موافم 1.09 3.87

5 

ادخحرُددددل المعددددخمش دربِئددددت ٌعددددمي 

درؽدددددشهت بدددددادخىُف مدددددْ ادخغحدددددراث 

فدددي ادبِئدددت الخاسجُدددت. هدددزا ٌؽدددمل 

ادخىُددددددف مددددددْ المخىربدددددداث ادبُ ُددددددت 

ش حالا  جخماُِددددددددددت المخغحددددددددددرة حجىددددددددددوٍ

اظددددددددددددددتراجُجُاث جذًددددددددددددددذة حّددددددددددددددضص 

4.56 1.14 
موافدددددم 

 بؽذة
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 .ادخىمُت المعخذامت

6 

بن فهددددددددددددددددددددم ادّوامددددددددددددددددددددل ادبُ ُددددددددددددددددددددت 

حاظددددددددددخجابهجا ًمىددددددددددً ؤن ٌعدددددددددداِذ 

ش  ادؽدددددددشهت ِلدددددددى الابخيددددددداس حجىدددددددوٍ

اظدددددددددددددددددددددددددددتراجُجُاث حّدددددددددددددددددددددددددددضص الأداء 

المعدددددددخذام مدددددددً ادىاةُدددددددت ادبُ ُدددددددت 

 .حالاجخماُِت حالاكخفادًت

4.05 1.09 
افدددددم مو 

 بؽذة

 موافم 1.11 3.86 الغاع٘ مجمىٕ المحىع 

 

ددددذةأ.3.86يدلددددذ بردددد  المّددددذٌ ادّددددام درمخوظددددي الحعددددا ي  ُّ ادبِئددددت ًمىددددً ؤن ٌعدددداِذ  حهددددزا ٌؽددددحر الددددى انّ جحرُددددل  أ بذسجددددت يج

ى ادبِئدددت ادؽدددشواث ِلدددى فهدددم  زددداس ادبُ ُدددت حالاجخماُِدددت دّمرُاتجدددا حاجخدددار الإجدددشاءاث ادلاصمدددت دلحدددذ مدددً  زددداس ادعدددربُت ِلددد

ّىذما جذم  ادؽشواث اظتراجُجُاث ادخىمُت المعخذامت في ؤوؽىهجا بىاءا ِلى جحرُدل ادبِئدت، ًمىدً ؤن جدادي هدزس ف .حالمجخمْ

ش مىخجدداث ؤح خددذماث ؤهثددر اظددخذامت  .الجهددود بلددى خفددن اظددهجلان المددواسد، حجحعددحن ادىفدداءة، حالحددذ مددً ادىفاًدداث، حجىددوٍ

رُدده، بنّ  ظددداط دخحلُدددم ادخىمُدددت المعددخذامت، ةُدددث ٌعددداِذ ادؽدددشواث فدددي فهدددم ادخحدددذًاث حادفدددشؿ جحرُدددل ادبِئدددت ًمشدددل الأ حِ

وجهها هحو اجخار ادلشاساث حالخىي اد ي جذِم الاظخذامت حادخىوس المعخذام   .ادبُ ُت حالاجخماُِت، حٍ

اث البدث.  بزخباع 8.1  ٞغيي 

  اِخمدذ ادباةدث
ّ
سجبدداه حكدذ جددمّ ةعداب كُمددت مّامدل الإ اث ادذّساظدت، ر خغحّددمجداس ادّلاكددت بدحن اخخبدداس ظدبحرمان دلُدداط كدوّة حاج

وقّ، ادباةث مً خلاٌ الجذحٌ ادخّالي دسجاث الإ الخمعت، درمحاحس   :سجباه حكُمت ولا م جا بحعب ظبحرمانحٍ

ت الاحلى: جوجذ ِلاكت راث دلادت اةفاثُت بحن سئٍت ادؽشهت حبحن جحلُم ادخىمُت المعخذامت. - ُّ  ادفشل

 الاعجباٍ للٗ ٢ت بين عئيت الكغ٦ت و ين جد٣ي٤ الخىميت المؿخضامت : مٗامل9الجضو٫ ع٢م 

 المخغحّر                الأحٌّ       المخغحّر 
ّ
 وياادش

جد٣يــــــــــــــــــــــ٤ الخىميــــــــــــــــــــــت 

 المؿخضامت
 وبُّت ادّلاكت

 عئيت الكغ٦ت

مّامددددددددددددددددددددل اسجبدددددددددددددددددددداه 

 ظبحرمان
0.762 

ت ت كوٍّ ُّ  بًجاب

 0.00 معخوى ادذّلادت

ت حعدداحي  ًوقّد، الجددذحٌ ؤِددلاس ؤنو  ُّ ِلاكددت بددحن ، ًمىددً ادلدوٌ ؤنّ هىددان 0.05حهدي ؤكددلّ مددً  0.000معدخوى ادذّلادددت الإةفدداث

ؽدحر بلدى ؤنّ  0.762حعداحي حدسجت هدزس ادّلاكدت  ،سئٍت ادؽشهت حبحن جحلُم ادخىمُت المعخذامت ٌُ الأزدش الاةفداجي كدوي مدً مدا 

اوي.
ّ
 المخغحر الاحٌّ ِلى ادش

ت: جوجذ ِلاكت - ُّ ت ادشاه ُّ  راث دلادت اةفاثُت بحن سظادت ادؽشهت حبحن جحلُم ادخىمُت المعخذامت. ادفشل

 : مٗامل الاعجباٍ للٗ ٢ت بين عؾالت الكغ٦ت و ين جد٣ي٤ الخىميت المؿخضامت10الجضو٫ ع٢م 
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 المخغحّر                الأحٌّ       المخغحّر 
ّ
 وياادش

جد٣يــــــــــــــــــــــ٤ الخىميــــــــــــــــــــــت 

 المؿخضامت
 وبُّت ادّلاكت

عؾــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالت 

 الكغ٦ت

مّامددددددددددددددددددددل اسجبدددددددددددددددددددداه 

 ظبحرمان
0.762 

ت ت كوٍّ ُّ  بًجاب

 0.00 معخوى ادذّلادت

ت حعدداحي  ُّ ِلاكددت بددحن ، ًمىددً ادلدوٌ ؤنّ هىددان 0.05حهدي ؤكددلّ مددً  0.000ًوقّد، الجددذحٌ ؤِددلاس ؤنو معدخوى ادذّلادددت الإةفدداث

ؽدحر 0.762حعداحي حدسجدت هدزس ادّلاكدت  ،سظادت ادشهت حبدحن جحلُدم ادخىمُدت المعدخذامت ٌُ الأزدش الاةفداجي كدوي مدً بلدى ؤنّ  مدا 

اوي.
ّ
 المخغحر الاحٌّ ِلى ادش

ت ادشادشت: جوجذ ِلاكت راث دلادت اةفاثُت بحن ؤهذاا ادؽشهت حبحن جحلُم ادخىمُت المعخذامت. - ُّ  ادفشل

 : مٗامل الإعجباٍ للٗ ٢ت بين ؤهضاٝ الكغ٦ت و ين جد٣ي٤ الخىميت المؿخضامت11الجضو٫ ع٢م 

 المخغحّر                   الأحٌّ    المخغحّر 
ّ
 وياادش

جد٣يــــــــــــــــــــــ٤ الخىميــــــــــــــــــــــت 

 المؿخضامت
 وبُّت ادّلاكت

ؤهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــضاٝ 

 الكغ٦ت

مّامددددددددددددددددددددل اسجبدددددددددددددددددددداه 

 ظبحرمان
0.889 

ت ت كوٍّ ُّ  بًجاب

 0.000 معخوى ادذّلادت

ت حعدداحي  ُّ كددت بددحن ِلا، ًمىددً ادلدوٌ ؤنّ هىددان 0.05حهدي ؤكددلّ مددً  0.000ًوقّد، الجددذحٌ ؤِددلاس ؤنو معدخوى ادذّلادددت الإةفدداث

ؽددحر بلددى ؤنّ  0.889حعدداحي حدسجددت هددزس ادّلاكددت ؤهددذاا ادؽددشهت حبددحن جحلُددم ادخىمُددت المعددخذامت.  ٌُ الأزددش الاةفدداجي كددوي  مددا 

اوي.
ّ
 مً المخغحر الاحٌّ ِلى ادش

 ادفشلُت ادشابّت: جوجذ ِلاكت راث دلادت اةفاثُت بحن جحرُل ادبِئت درؽشهت حبحن جحلُم ادخىمُت المعخذامت. -

 : مٗامل الإعجباٍ للٗ ٢ت بين جدليل الب  ت للكغ٦ت و ين جد٣ي٤ الخىميت المؿخضامت٢12م الجضو٫ ع 

 المخغحّر                الأحٌّ       المخغحّر 
ّ
 وياادش

جد٣يــــــــــــــــــــــ٤ الخىميــــــــــــــــــــــت 

 المؿخضامت
 وبُّت ادّلاكت

جدليل الب  ت 

 للكغ٦ت

مّامددددددددددددددددددددل اسجبدددددددددددددددددددداه 

 ظبحرمان
0.889 

ت ت كوٍّ ُّ  بًجاب

 0.000 معخوى ادذّلادت

 

ت حعدداحي  ُّ ِلاكددت بددحن ، ًمىددً ادلدوٌ ؤنّ هىددان 0.05حهدي ؤكددلّ مددً  0.000ًوقّد، الجددذحٌ ؤِددلاس ؤنو معدخوى ادذّلادددت الإةفدداث

ؽدحر بلددى ؤنّ  0.889حعداحي حدسجددت هدزس ادّلاكددت جحرُدل ادبِئددت درؽدشهت حبددحن جحلُدم ادخىمُددت المعدخذامت.  ٌُ الأزدش الاةفدداجي  مددا 

اوي.كوي مً المخغحر الاحٌّ ِلى 
ّ
 ادش



 

 

187            

 

 14الٗضص  ،03لمجلض ا

2022 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

 هخاثج البدث .9.1

فحن ِلددى محدداحس ادذساظددت فلددذ  ددت اد ددي جددم مددً خلادهددا كُدداط حجحرُددل بجابدداث المددوٌ ُّ مددً خددلاٌ جمددْ ادبُاهدداث درذساظددت المُذاه

رىا الى ادىخاث  الاجُت:  جوـ

  ّادددت درؽددشهت هحددو ادخىمُددت المعددخذامت ًمىددً ؤن  بن ّّ ا ادلددادة الاظددتراجُجُحن ادددزًً ًخبىددون سئٍددت حاقددحت حكُددادة ف ًرّبددوا دحسا

ا في دفْ ادؽشهت هحو جب ي مبادت الاظخذامت اٍ  .محوس

  ّادلُدددددادة الاظدددددتراجُجُت اد دددددي جدددددذم  الأهدددددذاا حالمبدددددادت المعدددددخذامت فدددددي سئٍدددددت حاظدددددتراجُجُت ادؽدددددشهت حعددددداِذ ِلدددددى جحلُدددددم بن

ل  .الاظخذامت ِلى المذى ادىوٍ

  ّّددضصحن زلابن فدت ادخغُحددر داخدل ادؽددشهت ًمىدً ؤن ٌعددهموا فدي جحلُددم ادلدادة الاظدتراجُجُحن ادددزًً ٌفدجّون ِلددى الابخيداس حَ

ش حجىفُز مبادساث جذًذة  .ؤهذاا الاظخذامت مً خلاٌ جىوٍ

  ّادلُادة الاظتراجُجُت المرت مت بالمعاحدُت الاجخماُِت درؽشواثبن (CSR)  ا في جوجُه ادؽدشهت هحدو ادخىمُدت ا ةاظما جرّب دحسا

 .اث المحرُت حالأوشاا المّىُت الأخشى المعخذامت حبىاء ِلاكاث بًجابُت مْ المجخمّ

  ّددبن ُّ دداٌ حادؽددفافُت مددً كبددل ادلددادة الاظددتراجُجُحن ةددوٌ مبددادت حجهددود الاظددخذامت داخددل ادؽددشهت، ممددا ؤهم ّّ ت ادخواـددل ادف

ض الادت ام حالمؽاسهت  .ٌعاِذ في حّضٍ

  ّذ المعخمش لمبادساث الاظخذامت حجحرُل ادىخاث  ٌعاهم في جحبن  .عحن الأداء المعخذام درؽشهتجلُُم الأداء حادشـ

 جىنياث البدث .10.1

ُاث حردً ِلى ادىحو ادخالي ت مً ادخوـ  :في لوء هخاث  ادذساظت الحادُت فإهه ًمىً حلْ مجموِ

 .ادلُادة الاظتراجُجُت ًجب ؤن جلوم بذم  مبادت ادخىمُت المعخذامت هجضء لا ًخجضؤ مً سئٍت ادؽشهت حاظتراجُجُهجابنّ  -

ة الاظدددتراجُجُت ِلدددى بىددداء زلافدددت داخدددل ادؽدددشهت حفدددجْ ِلدددى الادتددد ام بالاظدددخذامت ححّدددضص المعددداحدُت ًوصددد   بدددإن حّمدددل ادلُددداد -

 .الاجخماُِت حادبُ ُت

ش مىخجددداث  اظددتجوصدد ي ادذس  - ش المعددخذام، ممدددا ٌّ ددي جىددوٍ بدددإن ادلددادة الاظددتراجُجُحن ًجدددب ؤن ٌفددجّوا ِلددى الابخيددداس حادخىددوٍ

مرُاث جذًذة حعهجرً مواسد ؤكل حجلرل مً جإ  .زحراتجا ادبُ ُتحِ

مددداٌ  ًوصدد   - ددض المعددداحدُت الاجخماُِدددت درؽددشواث حدمجهدددا فددي مماسظددداث اِلأ بدددإن جيددون ادلُدددادة الاظدددتراجُجُت مىخشوددت فدددي حّضٍ

 .ادُومُت

ض ادخّاحن مْ الأوشاا المّىُت الأخشى، مشل المجخمّاث المحرُت حالحيومداث حالمىٍمداث  - ًيبغي ِلى ادلادة الاظتراجُجُحن حّضٍ

ض جهود ادخىمُت المعخذامتغحر الحيوم  .ُت، دخّضٍ

دددذ المعدددخمش دخلُدددُم جهدددود الاظدددخذامت، حالاظدددخفادة مدددً ادبُاهددداث حالملاةٍددداث  ؤؼددداسة ادذساظدددت  - بلدددى ؤهمُدددت كُددداط الأداء حادشـ

 .دخحعحن الأداء المعخذام

ددداٌ ةدددوٌ مبدددادت حجهدددود الاظدددخذامت داخدددل - ّّ دددض  ًوصددد   بدددإن ًيدددون درلدددادة الاظدددتراجُجُحن دحس فدددي ادخواـدددل ادف ادؽدددشهت، ححّضٍ

 .ادؽفافُت في ادّمرُاث حادلشاساث

دض ادخىمُدت المعدخذامت، حجحدث ِلدى جيامدل مفهدوم الاظدخذامت  دُاث حّىدغ ؤهمُدت دحس ادلُدادة الاظدتراجُجُت فدي حّضٍ جرً ادخوـ

ت درؽشواث ماٌ ادخجاسٍ ماٌ دخحلُم ؤزش بًجا ي ِلى ادبِئت حالمجخمّاث المّىُت حاِلأ  .في وافت جواهب اِلأ

ت للبدثآٞ  .11.1  ا١ مؿخ٣بلي 
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بحشُددددت دحس ادلُددددادة الاظددددتراجُجُت فدددددي جحلُددددم ادخىمُددددت المعددددخذامت درؽدددددشواث هددددي مولددددوُ مهددددم ٌعدددددخمش فددددي جددددزب الاهخمدددددام 

 :الموالُْ المحخمرت دربحور المعخلبرُت في هزا المجاٌ حمً حالاظخىؽاا دذى ادباةشحن حالمهخمحن بالمجاٌ

 ى الاداء المعخذام درؽشواث.ؤزش اظتراجُجُاث ادلُادة الاظتراجُجُت ِل -

ض ادخىمُت المعخذامت. -  دحس ادخحوٌ ادشكمي في حّضٍ

 ادخغحراث ادبُ ُت حالاجخماُِت حادعُاظُت حؤزشها ِلى دحس ادلُادة الاظتراجُجُت في ادخىمُت المعخذامت. -

ش المهاساث ادلُادًت في الاظخذامت. -  دحس ادخّرم ادخىٍُمي حجىوٍ

 دة الاظتراجُجُت حالاظخذامت في ادؽشواث.ادخحرُل ادىوعي دىمارت ادلُا -

هددزس الموالددُْ جمشددل مجددشد اكتراةدداث حاظددّت لاةخمددالاث ادبحددث فددي دحس ادلُددادة الاظددتراجُجُت فددي جحلُددم ادخىمُددت المعددخذامت 

دددت دفهدددم ؤِمدددم د زدددش اددددزي ًمىدددً ؤن ًيدددون درلُدددادة الاظدددتراجُجُت فدددي خردددم  درؽدددشواث. جددددُي هدددزس الاججاهددداث ادبحشُدددت ادفشـ

 .ُاث حؤِماٌ معخذامت درؽشواث في المعخلبلِمر

 . الخاجمت الٗامت12.1

دا درؽدشواث فدي جمُدْ ؤهحداء ادّدادم، ةُدث ؤدسهدذ ؤن الاظدخذامت دِعدذ  ا ةُواٍ بمشحس ادضمً، ؤـبحذ ادخىمُت المعدخذامت ؤمدشا

مادُت المّلذة حالمخغحرة. جلف ادلُدا دة الاظدتراجُجُت هّامدل سثِسد ي مجشد هذا، بل هي لشحسة دربلاء حالاصدهاس في ادبِئت اِلأ

في جحلُم هزس ادخىمُت المعدخذامت، حكدذ جدم اظدخّشاك هدزا اددذحس مدً خدلاٌ دساظدت مُذاهُدت فدي ادؽدشهت ادربىاهُدت دلخدذماث 

 دبىان.المفشفُت في 

ش حجحلُدم ؤهدذاا الا  ظدخذامت جوق، هزس ادذساظت المُذاهُت ؤن ادلُادة الاظتراجُجُت حّذ ادشهح ة الأظاظُت درىجداظ فدي جىدوٍ

داخدل ادؽددشواث. جبيددذ ادؽدشهت ادربىاهُددت دلخددذماث المفددشفُت مبدادت ادلُددادة الاظددتراجُجُت مددً خدلاٌ حلددْ سئٍددت معددخلبرُت 

 .حاقحت جخممً الأبّاد الاكخفادًت حالاجخماُِت حادبُ ُت، حجحذًذ الأهذاا المعخذامت حالاظتراجُجُاث دخحلُلها

ظدددتراجُجُت دفّدددذ ادؽدددشهت هحدددو جىبُدددم ظُاظددداث حاظدددتراجُجُاث محاًدددذة حاظخّشلدددذ هدددزس ادذساظدددت هُدددف ؤن ادلُدددادة الا 

، ممددا ؤدى بلددى جحعددحن الأداء الماظسدد ي حجحلُددم الاظددخذامت الماظعددُت. بالإلددافت بلددى ردددً، ؤٌهددشث ادذساظددت 
ا
 حاجخماُِددا

ا
بُ ُددا

ض الاب  .خياس حادخغُحر داخل ادؽشهتهُف ؤن جب ي ادشلافت الماظعُت المخوافلت مْ مفاهُم ادخىمُت المعخذامت ظاهم في حّضٍ

 فددددي جحلُدددم ادخىمُددددت المعددددخذامت 
ا
 ةاظددددما

ا
فدددي الخخددددام، حؽددددحر هدددزس ادذساظددددت المُذاهُددددت بلدددى ؤن ادلُددددادة الاظددددتراجُجُت جرّدددب دحسا

ددددل الأمددددذ بمشاِدددداة  درؽددددشواث، حؤن ادؽددددشواث اد ددددي جدب دددد  هددددزا ادددددى ل حعددددخىُْ ادىمددددو بؽدددديل داثددددم حجحلُددددم ادىجدددداظ فددددي ادىوٍ

 .دًت حالاجخماُِت حادبُ ُتالجواهب الاكخفا

 ٢اثمت المغاج٘

ت ادذاس ،الإؾتراجيجيت الإصاعة ؤؾاؾياثأ. 2019يم، ادعلا  ِبذ كحف، ؤبو -  .الجامُّتالإظىىذسٍ

دغ، -  الأصاء لبُا٢ــت الاؾــتراجي ي المىٓــىع  الاؾــتراجي ي الأصاء بصاعة ؾلؿــلتأ. 2016ي مىفددوس، حمحعددً، ـددبحي، ادسَ

 .ٍتداس الجامّت، الاظىىذس  المخىاػن،

مليــــــاث وخـــــــالاث صعاؾــــــيت"أ.   2014ادددددددذحسي، مىرددددددً. ي  - ، ِمددددددان الأسدن، داس ادُددددددداصحسي الإصاعة الاؾـــــــتراجيجيت مٟــــــاهيم وٖ

 .ادّرمُت دريؽش حادخوصَْ

. سظددددددادت ماجعددددددخحر صوع ال٣يــــــاصة الاؾـــــتراجيجيت فــــــي وكـــــغ عوح الخٗــــــاويً بـــــين ٞغيــــــ٤ الٗمـــــلأ. 2023ادعدددددبْ ؤِددددددحن، همدددددام، ي -

ت، جامّت ادبرلاء ادخىبُلُت، الاسدن.ميؽوسة، ورُت ادّروم الاد  اسٍ
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ٟـــا٫ مـــً وجهـــت هٓــــغ أ.  2019ادعدددرُماوي، ةىدددان. ي  - "عئيـــت مؿـــخ٣بليت لخُبيـــ٤ الإصاعة الاؾـــتراجيجيت فـــي بصاعاث عيـــاى اَلأ

ٟا٫ ت حادخخىدُي، ورُدت ادتربُدت، مضيغاث عياى اَلأ  ، سظادت ماجعخحر غحر ميؽوسة، جامّت ؤم ادلشى، كعم الإداسة ادتربوٍ

 .مرىت ادّشبُت ادعّودًتالم

ددددم. ي  - "مٗى٢ــــاث جُبيــــ٤ الخُــــِ الاؾــــتراجيجيت فــــي بلــــضياث ٢ُــــإ ٚــــؼة مــــً وجهــــت هٓــــغ الإصاعة الٗليــــا أ.  2013ـددددباظ، سٍ

مدداٌ، غددضة، والإصاعاث الخىٟيظيــت ٞ ســا  ، سظددادت ماجعددخحر غحددر ميؽددوسة، الجامّددت الاظددلامُت، ورُددت ادخجدداسة، كعددم ؤداسة اِلأ

 .فرعىحن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

                                                                                       


