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المحتويات فهرس

الصفحةالمحتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــويات
07مقدمة

النفســـــــــــــــــــــي الحتـــــــــــــــــــــــــــــراق وال:
النفسي1. الحتراق مفهام 10تطار
المصطلحات2. ببعض االقته النفسي الحتراق 13مفهام
اوبعاده3. النفسي الحتراق 28مؤشرات
امستاياته4. النفسي الحتراق 32وسباب
اواراضه5. النفسي الحتراق 38مراحل
النفسي6. للحتراق المفسرة 45النماذج
النفسي7. للحتراق المفسرة 57المقاربات
النفسي8. الحتراق اانعكاسات 62آثار
النفسي9. الحتراق 64قياس

المااجـــــــهة استراتيجيــــات ثانيا:
المااجهة1. استراتيجيات 68تعريف
الدفاع2. التكيف- – المااجهة بين 71الفرق
المااجهة3. استراتيجيات لمفهام النظرية 75التناالت
المااجهة4. لستراتيجيات الاظيفي 83التصنيف
النفسي5. الحتراق امااجهة إدراك في المؤثرة 89العاامل
المااجهة6. استراتيجيات 95فعالية
المااجهة7. استراتيجيات 98قياس
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مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــة:
كانت الشركة".. داخل اليام في سااة 20 لمدة وامل اندما وجله من وايش الذي للسبب "وتعجب
)2015( سنة في صفحتها الى تاكاهاشي" "ماتاساري اليابانية الشابة نشرتها التي الخيرة الجملة هذه
الشهر.... في إضافية امل سااة 130 ب تكليفها بعد بها تعمل التي البناية والى من بنفسها لتلقي

)11 )امرا،2020:

إلى نتعرض فنحن اليامية، حياتنا في الضغاط من الكثير فيه نشهد اصر في اليام نعيش إننا
فأينما نعيشها، التي الحياتية المااقف مختلف في تصادفنا التي النفسية الضغاط من متناهية ل مجمااة
النفسية، الضغاط من مجمااة معه تااجدت العمل مكان الشارع، المدرسة، السرة، في سااء الفرد اجد
وا كانت فردية مظاهرها إختلفت ن ااإ تنظيمية، وا إجتمااية وا كانت وسرية وسبابها تعددت ن ااإ التي
الفرد الى ااضحة نتائج إلى تؤدي فإنها نفسية، وا كانت فسيالاجية واراضها في تباينت ن ااإ تنظيمية،
في ملحاظ بشكل تؤثر إذ فيها، فعال طرف الفرد يعد التي الجتمااية التنشئة مؤسسات باقي االى

االعملية. الجتمااية الفرد مستايات معظم

آداء من الفرد تعيق التي المعيقات وكثر بين من اليام يعتبر االمستمر الشديد النفسي الضغط إن
سطح فاق الطفــــا حتما مصيرها فإن اتراكمت طالت ن ااإ النفسية فالضغاط افعالية، بكفاءة مهامه
النفسي، كالحتراق الحالت وا الضطرابات بعديد الفرد إصابة وي النفجار، معلنة للفرد النفسي الجهاز
االتحمل التكيف الى قدرتها اادم فشلها المااجهة ااستراتيجيات استسلمها الدفااية الليات فيه تعلن إذ
التحمل درجات اتباين اختلف فرغم الطايلة، االمدة العالية الشدة ذات النفسية الضغاطات اجه في
يشبهه االذي رهيب، ااطفي استنزاف لدرجة يصل الفرد ون إلى الفراد لدى المااجهة استراتيجيات اغزارة
الراحة خلل من تشحن ثم تدريجيا، لتتناقص المشاار بداية في ممتلئة تكان التي بالبطارية البعض
تتزايد اندما اخصاصا العملء مع التعامل اند ذلك بعد لتتناقص اماما، الحاافز نظام اتعزيز
تحافظ جعلها يصعب فإنه شحنها يعاد مرة كل افي المقابل، إنخفاض وا ثباث بمقابل االمهام المتطلبات
ومر استبدالها ليكان اليها المفراض الكبير للضغط كالسابق الطاقة الى الحفاظ في الفعالية نفس الى

...اغيرها التعليم الصحة، كقطاع الخدماتية، المهن لمزاالي يحدث قد ما فهذا اضراري، حتمي
استراتيجيات اقدرة استمرار مدى إلى يعاد التحملية الفرد لطاقة التدريجي النخفاض هذا ان
مختلف يااجه ون النفسي الجهاز يحاال إذ النفسية الضغاط هذه إزاء االمقاامة التصدي في المااجهة
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العضا من الغريب الجسم تطرد ون إل تأبى التي العضاية الخلية خطى الى الضاغطة المااقف
المر إستدراك ايحاال فيتحمل الكثيرة الضغاطات تلك ومام يفشل هنا النفسي الجهاز ون إلى المصاب،
يتعب الساليب نمطية وا قصار الى البقاء مقابل المرتفعة بشدتها الضغاط في الستمرار ون إلى
جميع تخر وين النفسي بالحتراق الفرد إصابة بذلك مصرحا إستسلمه ايعلن النفسي الجهاز

الستراتيجيات.
النفسي الحتراق ماضاع اها ول العصر لماضاع الصدار هذا في نتطرق المنطلق هذا من
سنتطرق كما وخرى حالت مع امؤشراته واراضه بين التفريق خلل من له التشخيصية االمحكات
قياسه اكيفية لثاره نتطرق كما له، المفسرة االنماذج النظريات مختلف اتناال مراحله المسببة، للعاامل
آثار من تحد وا تخفف ون شأنها من التي االساليب الستراتيجيات لمختلف سنتطرق كما درجته، اتحديد

الضغاط. هذه
المجالت مختلف في إنتشرت التي النفسية الضغاط اصر ونه انه يقال ما وقل اصر نعيش إننا
إلى شك بل ودت الفرد لدى اتراكمها الضغاط هذه حجم زيادة امع النسان، بها يتااجد التي االبيئات
النفسي الحتراق يسمى ما إلى احدتها حجمها زيادة مع الفرد واقعت التي النفسي، الجهاد املية براز

النفسية. الضغاط املية تنامي الى خطير جد مؤشر يعد الذي
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أول
النــــفـــــــــــــــــــسي الحتـــــــــــراق

النفسي1. الحتراق مفهام تطار

المصطلحات2. ببعض االقته النفسي الحتراق مفهام

اوبعاده3. النفسي الحتراق مؤشرات

امستاياته4. النفسي الحتراق وسباب

اواراضه5. النفسي الحتراق مراحل

النفسي6. للحتراق المفسرة النماذج

النفسي7. للحتراق المفسرة المقاربات

النفسي8. الحتراق نعكاسات ااإ آثار

النفسي9. الحتراق قياس
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النفسي1. الحتراق مفهوم تطور
بل املزمة اادية تعد الخيرة هذه النفسية، للضغاط السلبية المخرجات من النفسي الحتراق يعد
مثالي مستاى الدرجة هذه تعتبر إذ معين، امستاى بدرجة ماكانت إذا الفرد حياة في كبير لحد يجابية ااإ
النتيجة لتغير حتما يؤدي لخر وا لسبب تفريطا وا إفراطا الظراف تغيير ون إلى ساي، نفسي لمعاش
ما الزل، منذ اليامية حياته في النسان لمعاش الملزمة الحياتية الظااهر بين من النفسية فالضغاط

الرض. هاته الى النسان نزال منذ االماجادة المتجدرة الظااهر بين من النفسي الحتراق بأن يؤكد
تيـسو صامـويل السايسـري الطـبيب تطـرق سـنة)1768(، اتحديـدا اشـر الثــامن القـرن ففي

المـفـكرين بالخصـاص تمـس االتـي المهـني الصـل ذات العقلي المـراض الم Samuelلدراسـة Tissot
الى ذلك اآثـار العـمل وداء في الكبيـر للتـفاني الاخـيمة االنـتائج الضـرار فاصـف االمـسيرين، االمثقـفين
Louis ييـلرمـي لويس اهتم فقد )1840( اام في اخاصـة اـشر التاسـع القـرن في وما الفرد، صحـة
الطـبقة الى المكـثف العمـل يخـلفها التي بالثار الفرنســي الجتــماع ااـالم ReneVillarmeالطبيـب
"LeTableau De L'état Physique & Moral des ouvriens"كـتابه في نـشر حيـث العاملـة،
الطـبيب ذلك بعد وظهره ثم الشغـل، االم يخلـفها التي العـقلية االضطرابات الثار خطـارة فيه بـين االذي
"Surmenage""الرهـاق" مفـهام خلل من )1882( سنة "Daniel Tuke" توك دانيال النجليزي
بما )1934( سنة Robert park بارك روبرت المريكـي االفلسفة النفـس ااالم الجتماع االم ابعده
Hans Selye سيلي هانز من كل بعدها ليستعمل ،"Industriel Fatigue" الصناعي العياء وسماه
حالـة الى للدللة )Stress( ضغـط ابارة )1942( Walter Cannon كانون ووالتر )1936(
تعني االتي النجليزية اللغة من مستقاة ابارة اهي المـهنية بالـحالة اثيـقا ارتبـاطا مرتبـطة مرضـية نفسية
للحـتراق امـؤدية مسـببة حالت لاصـف استعملت مفاهيم اكلها جهـاد"، ااإ "ضغـط ثم االضـيق"، "اللـم
اديد في لاراضه وشـير بينـما نسبـيا، الحديثـة العلـمية المصطلحات من يعـتبر الخـير هذا النفسـي،
االثانية الالى العالمية الحرب فخلل املـه، بميـدان الفـرد التحاق اند تظهـر االتي االدراسـات البحاث
اسـتمر اقد النفسي، الحـتراق اواراض تتشابه واراض الى للدللة المعارك" "تعب مصطلح يستعمل كان
ها العمـل Le"بأن journal depsychologie"بجريدة )1955( سنة في نـشر إذ بالظاهرة الهتمام

يدمـرها.)ابدلي،2019( وا ذاتـه الـفـرد يحـقق ون خللها من يمكـن سيـكالاجـية اظيـفة
وداء تـدني الـصـنااة مجـال في الباحثيــن بـعـض لحـظ اندما النفسي الحـتراق بمفهام الفعـلي الهتمام بدو
زمنيـة لفتـرات المستـمر كالتـغيب سلبـية سلاكيـة تغـيرات ظهـار مع المرتفـع، الداء ذاي العمال من بعضـا
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المصطـلح لحداثـة الغمـاض اليه غلـب آنذاك المـر ون إلى المنـطفئ، بالاهـج آنذاك اليه وطلق طايـلة،
للماضـاع.)جديات،2012( الباحثيـن نظـر اجهـات ااختلف

فــي "Graham Green" نجــــد النفسـي للحــــتراق العـــام للمعنـى تطرقــا الباحثيـن والـى بيـن امـــن
واـــــراض مــــن اـانى الــذي المعـماري المهـندس حالــة فيـها ــرض اـــ االــتي )1960( ســـــنة الصـادرة قصـته
ـــي النفسـ الحــــتراق اــــن المـــي بحـث وال )1964( ســــنة فــي "Bradely"وجـرى كمـــا النفسـي، الحــــتراق

المهـني.)مداري،2015( الضـغط ان ناتج حتمـي نفسي اكتئاب بااتباره
ذكـر من وال )1974( H.Fridenbergerيرودنبـرج هربـرت المريكـي النفسـي المحـلل يعتـبر
اـناانه ببحـث السيكـالاجي البحـث ميـدان إلى وضـافه كـما ،"Burnout النفسـي "الحتراق مصطلـح
كالصحة الخدماتية القطـااات في العامليـن ون الى فيـه خلـص االـذي للماظفيــن"، النفسـي "الحتراق
اهذا النفعالية، المهنية الظـراف مع للتكيـف محـاالة مااد لعدة االـمزمن المفرط الستعمـال إلى يلجـؤان
للعمـل المتطااـان الشـباب اـند للعـمل االدافعـية اللتزام انقـص للطـاقة التدريجـي النخفاض لحظ ون بعد
الدافعـية من كبيـر قدر الى كانـاا االذيـن االجتماايـة، الصحـية العنايـة مراكـز في المخـدرات مدمنـي مع
بداية منذ العام لتتـجااز مدة في المدمنـين والئك من وساء وصبـحاا ونـهم إلى تطااا العمـل في االرغـبة

)2016 جادت، المدمنين)مدار مع العمـل
ممارستي الل من "أدركت ايقال الصـدد هذا "يرودنبرجرFrudenberger"في يشير جهته من
الناجـم الضـغط تأثيـر يتحـت البنايات، مثل مثلهـم حـرائق ضــحايا أحيانا يكونون قد اليراد أن العيادية
ال يبقـى ول النـيران يعـل تحـت وكأنـها الدااليـة ومواردهـم طاقاتهـم تلتـهب معـقدـ عـالم يـي الحيـاة عـن
ما".)المأمان،2012( لحـد سليـمة الاارجيـة هيئتـهم بدت ولو حتى أنفسـهم، دوااـل يحتـل شاسـعا يراغا
وامال ون إلى "Frudenbergeيرودنبرجر" إلى يعاد للمصطلح الكاديمي الستخدام ون ارغم
وا الريادة مثلت Christina Maslach مازلش كريستينا المريكية بيركلي بجامعة النفس الم وستاذة
كيلي اهم الباحثين من مجمااة رفقة النفسي الحتراق ادراسة تطاير في النااية القفزة
اذلك الثمانينـيات في شيـااا وكـثر اوصبح Pines وبينز Jackson وجاكسون LeiterوليثرKelley
للمهني النفسـية الحالة اصـف خـلل من امتطلـباته العمل لظـراف وسـبابه اورجـعت لاراضـه بالتطـرق
وكثـر ونهـم الى الدراسـات خلـصت إذ تعليم( شرطة، الخدماتي)طب، القطـاع في خصـاصا يعـمل الذي

)Berklaz,2013(.النفسي بالحتـراق إصابـة الشرائـح
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وبرز من سنة)1981( يلديلفيا مدينة في االمنعقد النفسي، للحتراق الال الدالي المؤتمر يعد كما
فيـه شـارك االذي النفسـي، الحتراق حال االدراسات للبحاث الفاق افتح ابرز فيها تطـار التي المحطـات
ماســلش ،Chairness شـيرنس ،Pines بيـنس ،Freudenbergerكفـرويدنــبرجــر الباحثيـن اـديد

Maslach.)نشاة،2007(

Souzane سـوزان اتلميذتـها Maslach ماسـلش من لكـل منهجية وكـثر دراسـة ظهرت كما
الراايـة مجال في النفسـي الحـتراق لقـياس جـادة محـاالة وال خللـها قدمتا االلتان ،)1981( سنة اذلك
مجـال في العامليـن اند النفـسي الحـتراق يقيـس مقيـاس وال ليكان )1986( سنة ليطـارانه الصحـية،

النظـير.)نميش،2017( منقـطعة اشهـرة إنتـشارا المقـياس لقـي اقد الجتمـااية، المهـن
الى النفسي، الحتراق مصطلح تبناا الباحثيـن وغلبيـة بأن نجد العربـي، النفسـي الدب مراجعـة اند
الســتنزاف مصــــطلح ون إلـى الاجــداني"، النفســي"ا"الســتنزاف كـــالنهـاك وخـرى تسمـيات اجـاد مـن الرغـم
لحـالة فيشـير النفسـي النهـاك مصــطلح ومـا فقط، النفعالية الاجدانية الطاقة إسـتنفاذ الى يركز الاجـداني
الشخصـية النـتاجية الكـفاءة ابعــــد االعاطفـي النسـاني البعـد ايهمـل االجـسدي، الفســـــيالاجي التعــــب مــــن
البـعاد ثلثـي مفهـام فها هذا كتابه في بتبنيه الباحث قام الذي النفـسي الحتـراق وما امـله، في للماظـف

بالنجاز.)حابي،2016( الشعـار نقـص المشاار، تبلد النفعالي، الستـنزاف بعد يضـم حيـث
هذا ايدل الزمن مرار مع طرديا إهتماما ارفت التي المااضيع وهم بين من النفسي الحتراق يعتبر
المهني الداء الى كبيـر تأثير من له الما لتفاقمه، المهنية الاسـاط في يشـغلها التي الهمية مدى الى
يمنع وا يعيق ما الفرد حياة نااحي مختلف الى بضـلله يرمي ون يمكن كما جهة، من االمهنيين للعمال
في االعلماء الباحثين الى ماحتم مجتمعه، مع وا ذاته مع الفرد يعيشها التي الساية االحياة الحسن التقدم
التعـافي سـبل يجـاد ااإ ظهـاره اراء الحقيقية السـباب الى االاقاف إيجـاد امحاالة التطـرق الزمنة مختلف
سـنة بدء االذي المتاارث، المعرفي الزخم هذا لنا مانتج الاخيمة، آثاره امن منه للاقاية ورضــية ابناء منه

ادراسة. إهتمام محط الن حد إلى يزال ال )1768(
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المصطلحات2. ببعض وعلقته النفسي الحتراق مفهوم
الـنفـســــي: الحــتــراق تعـــريــف 1-2

النفسية للضغاط المستمر للتعرض نتيجة خطارة الستجابات وهم بين من النفسي الحتراق يعتبر
)1974(H.Freudeberger يرودنبرجر يهربرت نسبيا الحديثة المفاهيم من يعتبر ونه إذ االمهني،
االتي الفـرد ااتـق الى الملـقاة االمستـمرة الزائـدة االمتـطلبات الاـباء نتيـجة تحـدث ونه"حالـة الى يعرفه
لتحقـيق سعـيا طاقاتهـم تستنـزف االذين النسـانية المهن في العاملـين لـدى خاصـة تحـمله، قـدرات تفـاق

السلبـية". االجـسدية النفسيـة المـظاهر من مجمـااة ظهار في يسـاهم مما صعـبة، وهـداف
)H.Freudenberger,1974)
في صعبة تكان االتي الماضااة للهداف نتيجة يأتي النفسي الحتراق بأن يرى يفرودنبرجرإذا
الفرد طاقات لستنزاف تحقيقها في المريرة المحاالت فتؤدي العامل، لدى محددة مكانيات ااإ قدرات ظل
بل وخرى، جهة من الهداف تتحقق ال جهة من الضطراب ادللت التعب ملمح الشخص الى فتبداا

آنفا. اليه كان اما كبيرا تراجعا الفرد تراجع سيشهد
الحتراق مصطلح استخدم من اوال مكتشف ها Freudenberger يرودنبرجر ون ابرغم
دقة بأكثر إليه تطرقت من هي )1976(Christina Maslach ماسلش كريستينا ون إل النفسي،
النفـعالي الضغط مستـاى مع االنسـجام التاافـق الى العامـل قـدرة ادم من "حـالة ونه الى ارفته بحيث

)2017، العمـل".)تللي ان الناتـج المتـااصل
كاستجـابة العـمل من نفسـي انسحاب ان "اـبارة ونه الى )1980( cherniss شرنيس يعرفه كما
كـاناا سـااءء الـخدمـات مـن الـمستفـيدين احاجـات متـطلـبات يلبـي ون ليسـتطيع بأنـه الفرد ايشـعر للضغـاط،
المتـكرر االغيـاب االثـارة الحمـاس افقـد الدافعـية فـــي نقـص بـذلك فـيظـهر اــملء، وا تلميـذ وا مرضــى

)2018 اادي، المخدرات".) اتعاطـي
امااكبتها مااجهتها ان الفرد يعجز متراكمة ضغاطا ان ابارة النفسي الحتراق بأن يرى يشرنيس
النجاز نقص "بعد المهنية الكفاءة بعدم الفرد يشعر النسحاب هذا العمل، محيط من باجدانه فينسحب
مختلف لتبني تصل قد اديدة سلاكية مظاهر ابر تترجم الضمير تأنيب من حالة فتنتج الشخصي"

المخدرات. كتعاطي الخطر سلاكيات
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نحا االتـجاهات الـعلقات في السلـبية التغيـرات "تلك بأنه )1980(Truch ترش يعرفه كما
الهتمام بفـقدان رئيـسي بشـكل ينعـكس ممـا الزائـدة العـمل ضغـاط بسبـب الخـرين انحـا العمـل

الفرح،2001( آلي".) بشـكل معـهم االتعامل الخدمات يتـلقان الذين بالشخـاص
كما النفسي، للحتراق السببية المنشئية حال الباحثين تعريفات مختلف Truchمع تعريف يتفق

كبشر اليس كأشياء الناس مع يتعامل الفرد يصبح وين المشاار" "تبلد بعد الى تعريفه في يركز
وا المرضى مع الفض االتصرف لئقة الغير المعاملة نتيجة بالجميع القته فتساء امشاار، بأحاسيس

المهنية. االلمسؤالية اللمبالة لتظهر وخرى جهة من مهنته نحا اتجاهاته اتتغير جهة من وقربائهم
حــال ااستقــطابا تاســعا الدراســات زادت الــــتي الحقيــقية االبــدايات المحطــات وهــم بيـــــن مــــــــن لعــــــــل
*ييلدلفيــــــا بـــمدينة اقــــــــــد ـــــذي االـــ النفســـي للحتـــراق الال الــــــــدالي ــؤتمر المـ ــــــــــــا هـــــ النفســـي الحتـــراق
النفســـي للحتـــراق الاائـــل الـــــــرااد مشـــاركة ـــــــــــــرف اــــــ االـــذي ــبر1981 نافمــــــــــــ ـــي Philadelaphia*فــــــ
ــع مـ maslachمــازلش وضـافت حيـث ،)2018، )اادي بـاينس* شــرنيس، ماســلش، *يرودنـبرجر،
"إحسـاس ونه الى ارفـتاه إذ النفسي، للحتراق تاسـعا وكثر مفهـاما )1981(jackson جاكسون زميلتها
ــالي النفعـ الستـنزاف ــير يشـــ حيــث بالنجـــــاز، الشـعار نخفــاض ااإ المشـاار اتـبلد إنفعـالي باستـنزاف الفــرد
المزاجـية حالتـه لتـذبدب فيشيـــر المشـاار تبلد ومـا العاطفـية، الطـاقة افقـدان االرهـاق بالتعـب الفـرد لشـعار
انخفـاض ومـــا الصـارة، تلـك ـــاس وسـ الـى معـــه االتـعامل الخـدمة مـــن المستفيـد حــــال سلبيـة صــارة ارســــم

الفعاليـة. بعــدم االشعـار لخدماتـه السلبـي التقيـيم في فيتمـثل بالنـجاز الشعـار
)Jackson & Maslach,1981(
تنتج االاهن الضعـف من "حـالة بأنه )1981( Justice , & all وآارون جوستيكي ويضـا يعرفه
ــع مـــــ اللإنسـانــي االتــعامل النــتاج، انخفــــاض اتشــمل العمـــــــل، ـــي فـ الفــــرد تااجــه الـــتي الحباطــات اـــــــــن
اــدم انـد الفـرد تصــــادف الـتي الحباطــات الـى التعـريف هــذا فـي التركـيز تـم الخـرين.)الجمـل،2012(،
النفسي الحتراق ان الناجمة الثار الى التركيز تم كما المفراضة المهنية المتطلبات مااجهة الى قدرته

بالخرين. الماظف اهتمام اادم النتاج انخفاض من
"استجابة ونه الى )1982( Perleman&Hartman وهارتمان بيرلمان من كل ارفانه كما

في النسـاني بالبـعد الهتـمام اضعـف النفعالي، الجهـاد إلى تـؤدي التي المزمـنة النفعالية للمشـقة
)Hartman& Perleman1982) الشخـصية الكـفاءة نقـص إلى إضـافة التـعامل،
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مـــن اليهـــا يستـدل اجتماايـة بيالاجـية نفسـية "امـلية ونـه )1985(الـى mislum ميـسلم يعـرفه
)2015 زهرة، بن الخارجـية.) البيئـية للتهـديـدات إدراكـه نتيـجة الـفرد، بـها يأتـي التـي السلاكـيات مجمـااـة

البيالاجي الشق بين متكاملة كلية املية بأنه النفسي الحتراق حال تعريفه في mislum يضيف

مركزي اصبي جهاز من المختلفة البيالاجية العاامل دار الى يؤكد فها االجتمااي، النفسي االشق
متطلبات من الخارجية للبيئة المختلفة فالتهديدات النفسي، الحتراق ظهار الى الغدد اجهاز امحيطي
التفاال الى بدارها تؤثر سيئة نفسية لمعاشات مؤدية العضاية لستثارة تؤدي امستمرة متزايدة اضغاطا
بمجمااة العضاية إستجابات ان ابارة النفسي فالحتراق التعريف هذا فحسب الجتمااي، الفرد امعاش

الخارجية. التهديدات إزاء سلاكيات
للضغـط المســتمر للتعـرض نـتاج النفسـي الحــتراق ون إلى )1987( Kyricou وشــاركيرياكو كمـا
إضـافة بالقـلق الشـعار اتزايـد االحمـاس الاظـيفي للرضـا تدريـجي لستنفاد يـؤدي ما طايـلة الفتـرات النفسـي
هــذا كــل فيـؤدي خدمـات، مــن مايقدمـه مقـابل المنـاسب االمعنـاي المـادي التقديـر تلقيـه بعـدم الفـرد لشـعـار

االلمبـالة.)طايبي،2013( كالتغـيب لسـلاكات
الفراد تـؤرق اقليـة وا نفسـية ان"حالة ابـارة النفـسي الحـتراق ون فيـرى )1992( الرحمان عبد وما
يعطـان ما اـادة العامـلان اهـؤلء كثـيرين ونـاس مع التـعامل طبيـعتها في يكـان مهـن في يعمـلان الـذين
النساني الخدماتي العمل اخطارة صعابة الى يؤكد إذا فها لعيس،2013(، يأخذان".)دبابي، مـما وكـثر
الفرد إصابة مسببا اذهنياتهم اقناااتهم ثقافاتهم باختلف العملء مع مباشر بشكل الماظف يحتك وين

النفسي. بالحتراق
بسـبب كامـل بشكـل اانفعالي جسـمي استنزاف "ظاهرة بأنه )1988( Mc bride اـرفه كما
بأنه الفـرد يشـعر بحيـث االقـدرات المتطلبـات بين تـاازن اـدم انه اينـتج الحـد، ان الزائـد النفسـي الضـغط
الحتـراق إلى يـؤدي مـما الراهـن الاقـت في إضافي نفسـي ضغـط وي مع التـعامل الى قادر غير

النفسـي.)طايبي،2013(
شعـار ان ناتـجة "حـالة بأنه )1994( Gold & Roth وروث جولد من كل يعرفه جهته من
يـرافقها ومل خيـبة إلى الظاهـرة اتتطـار تتحقـق، لم اطمـاحـاته اتاقـعاته تلبـي لم احتـياجاته بأن الفـرد
الى يؤكد اهنا التجاني،2017(، الـذات".)جرادي مفـهام تـدني إلى تـؤدي االتي اجسـدية، نفسيـة واـراض
فلطبيعة إليها، ينتمي التي المؤسسة وا ها إليه يهدف ما يحقق لم إذا الفرد تتملك التي الصراع حالة
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الى تؤكد واراض لظهار بدارها تؤدي كبيرة ومل خيبة فتكان االتقصير بالذنب للشعار ففعع يعدد شخصيته
الذات. تقدير إنخفاض

بالعمـل ترتبـط التي المـظاهر من زمـلة ان ابـارة بأنه )1995( Fredman يريدمان يرى فيما
)Fredman,1995) ااائـده. المـبدال الجـهد بين الااضـح للتعـارض الفـرد إدراك نتيجـة

Micheal Leiterليتر وميكائيل Christina Maslach ماسلش كريستينا وضـافت كما
فقــدان من ونه"حــالة الى تعرفانه بحـيـث العـامـل اـند النفســي للحتـراق إيـضاحا وكثر تعريـفا )1997(
في تغيــر يلحــظ إذ الخـدمة، من االمسـتفيـديــن العمــل في زمــلئه مع الاجــداني التفـااـل اغـيـاب الهتـمـام
طاقـتـه كل تسـتنـزف له مـلزمة سلبيــة انفعاليــة خـبــرات ببنــاء اذلك سـلـبا العـامـل ااتـجاهـات سلــاك

)Maslash & Leiter,2003)."االمعرفيــة االنفعاليـة الجسـديـة
المخـزنة النفسيـة للطـاقة بأنه"استنزاف النفسي والرشدان)1997(الحتراق مقابله من كل يرى كما
النفسـية للضغـاط نتيـجة تظـهر التي )الضطراب( النفسـي التـاازن ادم حالة إلى به يـؤدي الفـرد، لدى
االى العمـلء الى مبـاشر بشكـل سلـبا آثاره تنعكـس مما امتطلبـاته العمـل وابـاء تسبـبها التي الشديـدة
مع المباشـر التعامـل خـلل من إل الحـالة هذه من التخلـص يمكـن ال الفـرد، فيها يعـمل التي المؤسسـة

المـااقف". تلـك مسايـرة في الفرد دار الى التركيـز خلل من اليـس سبـبها التي البيئيـة العـاامل
)اشاي،2008(
نتيـجة االبـدني النفعـالي الستـنزاف وا النهـاك من "حالـة ونه )2000(الى عسكر ارفه كما
االشعـار االرهاق، التعب منها السلبـية، الـظااهر من مجـمااة في ايتمـثل للضـغاط، المستـمر التعـرض
في السلبية مع اام، بشكل بالعمل الهتمام افـقدان منهـم، االسخـرية بالخـرين الهتـمام افقـدان بالعـجز،

الذات".)اسكر،2000( مفهام
النهـاك مـن "حالة ونـه الى اـرفاه ويضـــا جهتـهما مـن )2000(Schwarger.R&Renner.B
يتصـل إذ إنســـانية خدمـاتية مهــن ضـمن الـذات داخـــل نفســـي لضـغط نتيـجة الشـــديدين االتعـب االســـتنزاف
االدائم المسـتمر التعـرض مهنتهم تقتضي الذين الفراد اوحاسيـس بمـشاار مباشرا إتـصال النفسـي الحتراق

اجدانيـة")حابي،2016( بمشاار مشحـانة مجتمـعية لمااقف
سببه االعقلـي االنفـعالي الجسـمي النهـاك من حالة ونه يوسف)2007(الى سيد جمـعة يعرفه كما
مرتفـعة شخصـية لتاقعات مصاحبـة اضاغطـة إنفعـاليا مشـحانة مااقـف في الـمدى طايل لنـهاك التعرض

ياسف،2007( سيد نجـازه.)جمعة ااإ الفرد آداء من
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من الكثير له اتسبـب الفـرد تعـتري سلبيـة نفسـية بأنه"خـبرة )2013( نعيمة طايبي تعرفه كـما
الحـيلة نعـدام ااإ بالعجز االشـعار االجـهاد كالتعـب السلبـية الثار من مجمااة يـعايش إذ المشكلت،

طايبي،2013( العـمل".) ان الرضا ااـدم بالخرين الهتـمام افقدان
مهن في العامـلان الفـراد إليها يـصل نفسية "حـالة ونه الى )2013( محمد معروف يعرفه كـما
بالشخص الحـالة هذه تـصل حيـث لهم، خدمات اتـقديم كثيرين وشـخاص مع االحتكاك التعامل طبيعتها
الـسلبـي االتقيـيم التقديـر مع الخـرين نحا سلبـية اتجاهات اتكـاين العاطـفي االرهاق بالتعب الشـعار إلى

لذاتـه".)معراف،2013(
االمستمـرة المتـزايدة العمـل ضغاطـات اــن ناتـجة ونـه"حالة )2017(الى نبيلة تللي ويضـــا تعرفـه
االملتزميـن الخـدماتي القطـاع في العاملـان الفراد تصيـب اهي مااجهـتها، الى قدرته ادم الفرد فيها يـدرك
اجسـدي ــالي انفعــ لستنـزاف ضحـية يجعلـهم ممــــا االجتماايـة، العملــية حياتـهم فـــي ــدافا وهـــ رسمـاا الــذين

النفسـي.)تللي،2017( الحتـراق في تدريجيـا للاقـاع بهم يؤدي ما اذهنـي،
للحتراق امعين محدد تعريف اضع الصعب لمن فإنه الذكر السالفة التعاريف مضامين خلل من
الباحثين، إهتمامات حسـب النفسـي الحـتراق سـيرارة من معين جـزء الى ركزت المفاهيم فغالبية النفسـي،
ياجـد ل ونه إلى )1982( Maslach ماسـلش كريسـتينا روي حسـب المفهـام بهـذا الكبير الهتمـام فرغم
ما منها كثيرة تعاريف لتظهر الشأن، بهذا االمهتمين العياديين طرف من اليه متفق امثالي ماحد تعريف

النفسي.)باحارة،2012( الحتراق اجزئيات مراحل لكل شامل ماها امنه معينة جزئية في محداد ها
شـــرنيس كتعـــريف امظـــــاهره ـــي النفســ الحـــــتراق واـــــراض الــى ركـــزت الــتي التعـــاريف ـــي هـ كثــيرة
فعاليته بنقص العامل الفرد يحس وين بالنجاز" الشعار "نقص بعد الى ركز الذي )1980( cherniss
القائم الصـراع حالة من ليخفف المساادة تقديم الى قدرته لعدم لديه الضـمير تأنيب مستاى ليزيد المهنية
يتناال وا يركز لم هنا ونه إلى المخدرات، كتعاطي الخطر لسلاكات العامل لتبني تصل متعددة بسلاكات
الشــعار نقـص البعـد) هـذا بحيثياتهمـا يســبقان اللذان المشــاار( تبلد النفعـالي، )النهـاك الخــرين البعـدين
المبـذال الجهــد بيـن اللتـاازن حالـة الـى فـركز )1995( Fredman يريدمان تعــريف ومــا بالنجـــاز(،
Micheal ليتر اميكائيل Maslach ماسلش من كل تعريف وما واراض، من ذلك ينتج اما اااائده
الجسـدية العامـل طاقة تسـتنزف االتي العمـل محيط في النفعالية الخـبرات الى فركز )1997( Leiter
اتبني معهم التفاال اغياب ابزملئه، بالاسط اهتمامه فيها يفقد لمرحلة ليصل المعرفية احتى االنفعالية
ــبرات الخــ هـــذه اراء الحقيقيـة الســــباب التعـــريف ــذا هـ وهمـــل حيـن فــي ســــلبية، مهنيـة ااتجاهـــات ســــلاكات
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وبعـاد ثنايا في تدخل واـراض مجمااـة الى تعريفه في ركـز فقد )2000( عسـكر تعـريف ومـا النفعالية،
حــداث لليـة يتطـــرق لـم ونـه إلـى الحــتراق، فـي للاقـاع الـرئيس الســبب الـى اــرج كمــا النفســي الحــتراق
اويضــا الفرد، لدى النفسـي الحـتراق مسـتايات تحديد في الفرد شخصــية مسـاهمة امـدى النفسـي الحـتراق
وسبابه اوهمل انه الناجمة االاراض السلبية االثار المشكلت الى ركز الذي )2013( طايبي تعريف
الصــابة اـن الناتجـة االثار المظـاهر الى ركـز فقد )2013( محمد معروف تعـريف ومـا حداثه، اآلية
الفراد. مع المباشـر الحتكاك خـلل من الخدماتية للمهن النفسـي الحـتراق ورجـع كما النفسـي، بالحتراق
النفســي الحــتراق اــن الناتجــة المظــاهر مـن مجمااــة تعريفـه فـي فيبرز )1981( جوسـتيكي تعـريف ومـا
خيبات شـكل الى تكـان االتي امله محيط في الفرد يااجههـا إحباطــات مـن نابعـا يراه الذي الخـير هـذا
إحباطــات كانـت إذا إل النفســي، للحــتراق مســببة تكـان ون بالضــــرارة ليمكـن الحباطــات ون إلـى ومـل،
االقـدرات المتطلبات بين التاازن تحقيق الى الفـرد قـدرة ااــدم تحــال صـــداها ااشــتداد مـداها بطــال تتمـيز

النفسي. الحتراق لظهار يادي قد الذي الخير المعاش هذا
فهي الكثير الشـيء العلمي الازن من لها تعاريف السـباب، تناالت تعاريف وخـف بدرجـة نجـد كما
تقديم ذلك بعد ليتم الحالة بدرجـة الجيد الستبصـار ابالتالي النفسـي للحـتراق السـببية المنشـئية الى تركز
نجد السباب الى ركزت التي التعريفات وهم بين امن النفسي، الحتراق مستايات بتغيير الكفيلة الحلال
امليـة اـــن ابـارة النفســـي الحـــتراق ون بقالـه البيالاجـــي العامــل يضــــيف الـذي )1985( ميســلم تعــريف
فـي الغــدد اجهــاز االمحيطـــي المــركزي العصــــبي الجهــاز ادار وهميـة الـى يؤكــد فهــا إجتماايـة بيالاجيـة
بالحتراق الفرد بإصابة تاحي ون شأنها من ما السلاكيات من مجمااة لظهار مؤديا فالستجابة الستثارة
لمحيط المجتمعية الثقافة مجتمعه، في الفرد القات خلل من الجتمااية العاامل الى ركز كما النفسي،
اكـس وا المختلفـة التاتـرات وا التشــاحنات مـن اخلاهــا الســائدة المهنيـة الظــراف الى تؤثـر االتي العمـل
تجنب في اداره الرصين النفسي البناء في وساسا االمتمثلة النفسية العاامل لهمية يتطرق لم ونه إلى ذلك،
الحــتراق إلى شــدتها اارتفـاع داامهـا يـؤدي التي النفســية الصـــرااات فـي الاقـاع مـن التخفيـف وا الحــد وا
محدادية مقابل اللمتناهي للعطــاء النفسـي الحـتراق فأرجع )1992( الرحمان عبد تعريف ومـا النفسـي،
بين مايحال اشـديد، دائم بشـكل الخـدماتي الطـابع ذات المهن في مايكان غالبا الذي المعاش هذا الخـذ،
وا لمظــــاهر يتطــــرق الـم للفــرد، ـــي النفسـ الجانــب الـى ــيز التركـ تــم إذا فهنــا النفســــية اراحتــه العامـــل الفــرد
ورجع الذي )1987( Kyricou كيرياكو تعريف وما الحالة، حداث سيرارة وا النفسي الحتراق مؤشرات
للضـــغاط المســتمر لتعرضـــه االمـاازي الكـافي االمعناي المـادي للتقـدير الفـرد تلقـي لعـدم النفســي الحــتراق
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الفرد يصل حيث للفرد النفسية العاامل الى ركز فقد )1988( Mc bride تعريف وما الشديدة، النفسية
الاصـــال وي الكثـيرة، للمتطلبـات نتيجــة االمقاامـة التصـــدي اســتمرار اــن االكـف الكلي التشــبع مـن لحالة
الـى تؤثـر قـد الـتي المختلفـة االتنظيميـة الجتماايـة العاامـل لـدار يتطــرق لـم ونـه إلـى الستســلم، لمرحلـة
الماضـــــاع فـأثرى )2017( نبيلة تللي تعــريف ومــا الفـرد، لـدى النفســـي الحـــتراق تفـاقم حـــتى وا ظهــار
العـاملين والئك هـم النفسـي بالحتراق المصــابين الفراد ون الى تؤكـد إذ للعامـل، النفسـي للبرافيل بتطرقه
بـأن وكــثر مايثبـت االجتماايـة، العمليـة حيـاتهم فـي وهــدافا رســماا الـذين الملـتزمين الخــدماتي القطـــاع فـي
النفسي بالحتراق غيرهم من إصـابة الكثر هم االجادين املهم في االدؤابين الكبيرة الدافعية ذاي الفراد
تعريف ويضـا نجد كما النفسي، الحتراق مستايات تحديد في الشخصـية النماط دار الى هنا تؤكد فهي
للنهــاك يرجعــه الـذي اســببه النفســي الحــتراق ســيرارة فيـه اصــــف الـذي )2007( يوســف ســيد جمعـة
Schwarger.R&Renner.B تعريف وما نجاز، ااإ وداء من المرتفعة الفرد اتاقعات االشديد، المستمر
مســـتايات تحديـد فـي الشخصــــــية ثنايـا بيـن القـائم النفســـي للصــــــراع الكبـير الـدار الـى وكــد فقـد )2000(
في اجـدانيا مشـحانة مجتمعية لمااقف الدائم للتعـرض نتيجـة يكـان الذي الصــراع هـذا النفسـي، الحـتراق
وا التاازن خلق في النفسـي الجهاز لدار فقط البالغة الهمية يالي إذا فها الخـدماتي، الطـابع ذات المهن

تجنبه. وا الصراع مااجهة في الفشل
النتائج احتى االسباب الاراض ذكرت حيث العناصـر هذه اديد شملت وخرى تعاريف نجد فيما
اهي للغاية مهمة نقطة الى ركزت التي )1976( Christina Maslach ماسلش كريستينا كتعريف
ومـا الحاصـــل، النفعـالي الضـــغط مســتاى مـع االتاافـق النســجام الى العامـل الفـرد قـدرة اــدم وا صـــعابة
كــذلك تـدريجيا، تســـاء االـتي بـه بـالمحيطين الفـرد القـة الـى ركــز فقـد )1980(Truch تـرش تعــريف
بنفس التطرق المشاار"اادم "تبلد بعد الى تركيزه الى يدل ما اها مهنته نحا لتجاهاته السلبي التغيير
Perlema وهارتمان بيرلمان تعـريف ومـا البعـد، هـذا الى وهمية ليقلن اللذان الخـرين للبعـدين القدر
مقابلـه ومــــا الثلثــة، البعــــاد مــــن بعــــد لكــــل الساســـــية المؤشـــــرات الــى فــركزا )1982( &Hartman
آثار إلى تطـرق كما النفسـي، الحـتراق السـيرارة لسـبب تعريفه خـلل من اضـح الذي )1997( الرشدان
مختلف مـع التعامـل في فقط للشـخص النفسـي البناء الى التركـيز اـدم الى وكـد كمـا النفسـي، الحـتراق
النفسـي الحـتراق من الخـلص في البيئية العاامل دار الى ويضـا التركيز اجـب بل الضـاغطة، المااقف
المتتالية الخيبات تلك في النفسي الحتراق فيلخص )1994( Gold et Roth وروث جولد تعريف وما
نفسية واراض مجمااة في لتتجلى اطماحاته رغباته تلبية لعدم نتيجة تكان االتي الفرد لها يتعرض التي
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الحـتراق فيرجع )1974(H.Freudenberger تعـريف ومـا الذاتي، اتقديره اتزانه الى تؤثر اجسـدية،
الشخصــــية القـدرات الـى التعــريف اــرج اقـد العامــل، اــاتق الـى الملقـى االمســتمر الزائـد للحمــل النفســي
النفسـي الجهاز قدرة امدى النفسـية صــلبته مدى بها يقصــد االتي التحمل لقدرة تطرقه خـلل من للعامل

النفسي. الصراع حالت اتجنب الشخصية ثنايا بين التاازن فرض الى
كمشــكلة فيهـا ظهـر فجانـب متكـاملين، جــانبين فـي اظهـر الزمن مـرار مـع النفســي الحــتراق ســار
بأدبهــا العلميـة للدراســـات كمجـــال فيـه ظهــرت اجانـب المجتمــع، الـى اخيمــة انتـائج تـأثير ذات اجتماايـة
حـــال التعــاريف مــن الكثـير فـي الملحـــظ الختـلف مايفســـر ــذا هـ .)Benatia,2008( النظــــري اثراتهــا
النظــر اجهـات اتـداخل العلميـة التراكميـة يالـد نمـا ااإ الخــلف ليالـد الختـلف ون إلـى النفســي، الحــتراق
الابـاء مااكبـة الـى الفـرد قـدرة لعــدم نتيجـــة هـــا النفســـي الحـــتراق ون فـي اتتشـــارك تتفـق الـرؤى فجميـع
كانت ويا الفرد لاصال تؤدي االمادية النفسية االمتطلبات للاباء الطردية فالزيادة معين، امل امتطلبات
المضي الى القدرة اادم النفعالي الستنزاف من حالة إلى الساية شخصيته امميزات النفسية استعداداته
لمااصـلة احماسـه دافعيته الفرد لسـترجاع بسـيطة الا حلال وا إجـراءات تتخـذ لم إذا العمل هـذا في قدما
يصل الفرد الن االلونسنة، اللمبالة وهمها من لعل الاراض من مجمااة خلل من هذا يظهر امله،
وا مرؤاسـين من به المحيطين مع مشـاكل سـيجد ونه المؤكد من فإنه الفعالية اـدم من مألافة غـير لحالة

االجتمااي. النفسي معاشه الى مايؤثر زملء حتى وا مسؤالين
المصطلحات: ببعض النفسي الحتراق علقة 2-2

الفرد معاش لتردي تؤدي قد التي االمراض االحالت الضطرابات من كغيره النفسي الحتراق الن
صحته الى تؤثر ون شأنها من التي االاراض المظاهر من الكثير االجتمااي، النفسي العضاي،
لضطرابات آثار مؤشرات، واراض مجمااة في يشترك وا يتداخل فقد االعقلية، الجسدية النفسية،
لها التي االمراض الضطرابات من لمجمااة يلي فيما سنتطرق الساس هذا االى وخرى، اومراض

بينهم. للفراق اتاضيحا للبس رفعا النفسي، بالحتراق القة
النفســــــي:1-2-2 والضغــــط النفســــي الحتــــراق

بأنه ارفه إذ الماضـاع، لهذا الدارسـين وبرز من )1976( H.Selye سيلي هانز الطبيب يعتبر
مختـلف مع يتكـيف لكي مجـهادا يبـذل فالجسـم التكيـف، بعمـلية ترتبـط التي الفسيالاجية "الستجابة
وا السـرار مـن حالة تـحدث التي النااـية غير الستـجابات من نمطا محدثا االداخلية الخارجيـة الظراف

)Selye,1976)." اللـم
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الذي بالقـدر تاجد الكـن بالـمات، إل ليتحـقق الفـراد لدى الضغـاط اجـاد ادم بأن يرى يسيلي
هي النفسـية الضـغاط بأن يـران الذين العلـماء بـين من إذا يسيلي ااتزانه، اتاافـقه الفرد حياة الى ليؤثـر
اينـمي ايعـدل يحسـن ابها الحـياة ملح بأنـها الضـغاط اصـف ونه حتى اليامـية حـياته في للنسـان اقاد

باللـم. للشـعار يؤدي معين حـد ان زيادتـها ون إلى بالسعـادة، اتشعـره اقـدراته إمكانــياتـه
بالمـااقف الفرد تفكيـر طريـقة ون )1966( Lazarus للزاروس المعرفي التقـيـيم نظرية تـؤكد
بأنه ل وا ندرك ون يجـب ضاغـطا الماقـف يكان فعـندما الضغـط، له تسـبب التي هي المختـلفة الحياتـية
خـلل من ادللـتها المـااقف معنـى تحـديد وي ل، وم الفـرد اصـحة لكيـان مهـدد بأنه يتـدارك وي كذلك،
المبـادئ وا القـيم بعـض ون الفـرد يـدرك اـندما يظـهر الفـعل رد اون والـية، بصـارة معـرفـيا الماقـف تقيـيـم
لتشـكل وا ضـارة وا مفـيدة ونها الى المنبـهـات جميــع تقيـيم يتـم المرحـلة هذه ففـي مهـددة، تـبدا المهـمة
مع التعــامـل في إليـها يستـند التي المااجـهة مصـادر لتـحديـد ثانـاي تقيـيم بعملية يقـام ذلك بعـد ثم خطــارة،
بعمليــة Lazarus لزاروس سمـاه ما اها الضـاغط المـاقف إزاء المااجـهة بإستجـابة القيـام ثـم المــاقف،
الفـرد خصائـص نفسـه المنـبه كبـيئة العاامـل من بعـدد متأثـرة المرحلتـين اكلـتا االثـانـاي، الالـي التقيـيـم
لمكانـياتـه)هاجر الفرد تقايـم للفـرد، الثقـافي المسـتاى الفـرد، ذكاء بالمنـبه، السابـقة الخـبرة الشخصـية،

محمد،2016(
مقارنة من تنشـأ "ظاهرة بأنه الضغط Cox-Mackay ومكاي كوكس يعرف السياق نفس افي
ادم وا اختلل حداث ااند المتطلبات هذه مااجهة الى اقدرته منه تطلب التي للمتطلبات الشخص
يحدث الااقع للمر الستسلم وي فيها، التحكم واادم الشخص لدى الهامة الدفااية الليات في تاازن
النفسية الحالتين كلتا في الضغط لمااجهة الشخص محاالت اتدل به، الخاصة الستجابة اتظهر ضغطا

".)بحري،2015( الضغط حضار الى ااجدانية سيكالاجية حيل االمتضمنة االفسيالاجية
للحتــراق تعريــفا )1991( Singuar Davidson داييــدسـن سـيـنجر يقدم وخرى جهة امن
سلاكــية نفسيــة جاانـب يتــضمـن اها النفســية، للضغـاط المميــز المؤشــر ونـه الى يعرفـه إذ النفســي
المهنيــة بالضـغـاط الحســاسـية زيـادة ان الناتـجة الاظيــفـي النفســي التـدهار من حـالة يعد إذ افسيالاجية،
وما النفسـي البعد ايسـمى االجـهاد االكتئـاب االقلــق التاتـر بظهـار يتـسم الال فالبـعد بعـدين ايتضــمن
الاظـيفة من االنـفار االدارة، الزمـلء مع العـلقات تشـتمل التي المـهنة بمشـكـلت فيتـعلق الثـاني البـعد

خاجة،2011( شارف ارفضــها.)
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غايـة إلى الاصـال حتى الداخـل من تآكل املـية إذا النفسي فالحتراق تنااله ماتم الى ابناء
في العمـل وا للعامـل بالنسـبة سـااء سلـبا ايؤثـر االمـزمن، الحـاد للضغـط السلبيـة الثـار وحـد فها الرمـاد،
القـة حـال )2016( الزهـرانـي حـزام أسمـاء الباحـثة وجرتـها التـي الدراسـة وكدتـه ما اهـذا ذاتـه، حـد
الخـدمـاتـية المهـن في امشـرفـة مـديـرة 200 من العيـنة تكـانـت حيث النفسـي، بالحتـراق النفسيـة الضغـط
من متـقدمـة مرحـلـة ها النفسـي الحتـراق ون إلى دراستـها نتـائـج اتاصـلـت التعـليـم، مـهـنة في اتحـديـدا
بالخاص الـعـام اـلقة هـي النفسـي بالحـتراق النفسـي الضـغط اـلقة اون المـستـمرة النفسـية الضـغاط
الحـتراق بيـنما وفضـل حـياة لتـحقـيق ادافـع حـافـز اها الحيـاة وسـاسـيات من وسـاس ها النفسـي فالضـغط
معهـا التعـامل الى للفـرد النفسـي الجهاز قــدرة ااـدم ااستمراريتـها الضـغاط لغـزارة نتيـجة يحـدث النفسـي
النفسي الحتراق بين الختلف واجه نلخص ون لنا يمكن االيه الزهراني،2016( معـها.)حزام االتكـيف

اهي: نقاط مجمااة في النفسي االضغط
الـى قـدرتـه ااـدم مـهامه بيـن تـاازن اجــاد لعـدم الـفرد إدراك مــن تحـدث إدراكيـة ظـاهـرة النفسـي -الضـغـط
بالجــهد مــقارنة رغــباته تلبــية بعــدم الفــرد شعــار مـــــــن النفســي الحــــــــــتراق ينـبعــث بيــنما المهــام، تــلك تلبــية

المبذال.
النفسـي الحـــتراق يتـطار بيـنما المـدى، قصـير وا طـايل وي الـقائم الاضـع حسـب ظـرفـي الضـغط -يكـان

الاقـت. مـرار مع تدريجـيا
مــن تـنتـج ظـاهرة حـالة فهــا الحـــتراق ومــا اجسـدي، اانـفعـالـي اقـلي لتـاازن حـالة اـــن اـبارة ـــــغط -الضـ

المـل. خيـبات ااستـمـرارية تطـار
ذات المهــن فـــي غـالبــا يحــدث النفســي الحـــــــتراق بيــنما المــهن، ونــااع جمــيع فـــي امــاما الضــغط -يـكــان

النسـاني. الخـدمـاتـي الطابـع
وي مثـبطا يكان ون له يمـكن كـما اليـجابي، الدار يلـعب وي محـفزا الضـغط يكـان الحيـان من كثيـر -فـي

دائـما. السـلبي الدار يلـعب فها النـفسي الحتراق بينـما سلبـيا، دارا يلعـب
النفسي الجهاز لها يجد لم التي المتراكمة النفسية الضغاط محصلة ها النفسي فالحتراق االيه
لستسلم المطاف نهاية في حلها ادم يؤدي االقة، مشكلت اكلها لخر يام من تتزايد ابالتالي حل
من الهائل الكم مااجهة في إمكانياته امحدادية قدرته ادم معلنا الضغاطات تلك ومام النفسي الجهاز
ومدها. طال شديدة ضغاطا ها النفسي فالحتراق االيه النفسي الحتراق حالة في الفرد ليقع الضغاطات
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والجــــــــهــــاد:2-2-2 النـــفســـــــــــــي الحـــــتــــــــــراق
"تشريـح كتـابه خلل من الماضـاع لهـذا الاائل الدارسـين من Hans Selye سيلي هانس يعتبـر
لمفـهام اتعـديل اتنقيـح تطـاير بعد خلـص إذ المرضـية بنـتائجه اهتم االـذي وعلجـه" للجـهاد التعرض
مختلـف الى بيـئي تأثـير اجـاد يـؤكد ونه "وي بيئـي تأثيـر وي الى ما لجسـم لنـااي فعل "رد بأنه الجـهاد

زراال،2006( بن العـام.)لاكيا، التكـيف بمـتلزمة سـماه االذي الفسيالاجية العمـليات
بين خاصـة "القـة بأنـه الجـهاد Lazarus&Folkman ولزاروس يولـكمان من كل ارف كما
اتعرض معهـا للـتعامل مصـادره تفـاق ونـها وا امرهـقة شـاقة ونـها الى الـفرد يقيـمها التي االبيـئة الفـرد

)Lazarus&Folkman, للخـطر".(1984 صحـته
يحـاال إذ معيـن زمان فـي ما فـرد يتلقـاه خارجـي "اامـل ونه الى الجـهاد ستورا بنجامان جان يعـرف كـما
العقليـة الـدفااات حـركة تلـقائيا الحيـاية اللـيات اتصـحب مااجهـته، في ذهنـية دفااات يسـخر ون هذا
البنـية لحـالة تبـعا جسـديــة مخـاطــــــــر يجلــــــــب الذي التأثيـر هذا بفـعل النفسيـة الفـردية الحـياة تشـــــــاش اقد

االجـتـمااــــــــــي".)ستارا،1997( الجـسدي االسـياق النفسـية
وا مهـددة ونـها الى إدراكـها وي الحـداث تقـيـيم ان ابـارة فالجهاد Brodisky برودسـكي احسـب
ـــــا ويضـــــ ايشـير جـسدية وا كانـت نفسـية التـهديد ــذا هـــ تلـي الــتي الستجـابة ويـضا ايشـمل ولـما، تسـبب قـــد
مــــن للفـــرد مايحـدث بسـبب المهـني المـجال فـــي االتجاهـــــات العـلقات الــى تطـرو الــتي السلـبية للتغـيرات
االطــاقة، للجــهد استــنفاد ــع مـــــ بالعــجز الشعــار ـــى إل مــؤديا خارجــها وا العــمل بيــئة ـــي فـ ضـاغطــة مااقــــف

الراحـية.)تللي،2017( وا االعـقليـة السـلاكية وا الجـسمية وا النفـعالية طاقاتـه من الفرد فيسـتنفد
اهنـاك فيه مرغـابا مايـكان فمـنها الضاغطـة، بالمـااقف ملـيئة فإنـها لمتنـاهيـة، الحيـاة محـطات الن
ناايـن إلى الجـهاد صنـف إذ تصـنيفه في Hans Selye سيلي هانز وكده ما اهذا ذلك، غير يكـان ما
الاسـط مع فيها التكـيف الفـرد يستطـيع االتي السـارة، المااقـف ان ايعـبر مفيـد إجـهاد يعتـبره فالال
فيه اتـحرك منتج بشــكل للعـمل تدفعه هرمانات من تفرزه بما اضـايته استـجابة خـلل من الخارجـي
بمختـلف الفـرد ليستطيـع االتـي الخطـيرة، بالحـداث يتـعلق االتي الضـار الجـهاد فها الـثاني وما الـداافع،
تسبـب إذ النـسان اصـحة لكـيان مهـدد حقيـقي خطـر يعـد حيـث الخارجـي، الاسـط مع فيـها التكـيف آليـاته

خطـيرة.)بحري،2009( سـيكاسـاماتية ااضـطرابات االتشنج التـاتر لـه
سلـبيا ااتـباره فليمـكن مـدركة، ضاغـطة ــــــــــعية اضـ إزاء التكـيفية الستـجابة تلــك هـــــا إذا فالجـهاد
المااقـف مـع الفـرد تعـامل خـلل مـن فتتـحدد اسلبيـته إيجـابيـته اـن ومـا جاهـره، في مـحايد فالجـهاد دامـا،
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يسبـب قـد كمــا الداء فـي الفـعالية مــن الجـهاد يزيـد فقـد التكـيفـية، الدفااـية اآلياتـه اقدراتـه كــل الضاغطـة
)2008 زراال، الحـباط.)بن

مـع للتكيف النفســي بجهـازه الفـرد اصـــل إذا صـــحية تكـان ون يمكـن انتقالية املية إذاهـا فالجهـاد
النفسي جهازه فشل ها المخرج إيجاد في الفرد فشل حين في له، إيجابي مخرج يجاد ااإ الضـاغط الماقف
الماقف مـع التكيف في الفشـل وي المعـاش هـذا اسـتمرارية ون فيه لشـك اممـا التكيف، الى قدرته ااـدم
االتي العقليـة، احــتى الراحيـة الســلاكية، الجســمية، النفعاليـة، طاقتـه لكـل الفـرد لســتنفاد يـؤدي الضـــاغط
الحـتراق في للاقاع مؤشـرات الخـيرة هذه تمثل اسـلاكية افسـيالاجية نفسـية واـراض لظهار تؤدي بدارها

النفسي.
مزمـن لجهـاد إستجـابة بأنه النفسـي للحتـراق باصـفها يتيحة،2008( زروال )بن الباحثة هذا تؤكد
تقديـر اانخفاض االـيأس بالعجـز اشعـاره للفـرد االمعـرفي االنفسـي الجـسدي الرهـاق خـلل من جلـيا يظـهر
هــــــــا النفســي فالحــتراق ــالي ابالت خصــاصا االعــمل امــاما الحــياة ـــي فـ االدافعــية الحــماس افقــدان الـــذات

معـالـج. غيـر مهـني إجـهاد
المــــزمن:3-2-2 النفســــــي التــــعب ومتلزمة النـفســــي الحتــــراق

الاقت طاال الشديد بالتعب الفرد فيها يشعر مرضية حالة بأنها المزمن التعب متلزمة تعرف
حياته في الفرد يعيق ما تعبه من يخفف ل الشديدة للراحة تعرضه فحتى يذكر، مجهاد وي بذل ابدان
بانهيار الفرد فيها يشعر مرضية "حالة بأنه )2005(Reeves & all يعرفه إذ االاظيفية، الجتمااية
التعـب من الدائمـة الشكـاى مع الدرجـات لقصى دافعيته تتدنى حيث حياته، لمار مقاامته اادم قدراته،
في رغبته لعدم بالضـافة بها يقام التي للشـياء احماسـه إرادتـه اضـعف العـارم، الجسمـي االضـعف
مما اسلاكياتـهم نااياهم في االشـك الخرين من االريبة الـقرارات إتخـاد الى القـدرة اادم إتمـامه، وا العـمل

اكـفاءته".)مصطفى،2019( فاالـيته انقص المـجالت شتـى في الفرد حياة جـادة الى يؤثر
سـنة ااضـحا منها"تعـريفا والـوقاية المـراض لمـكايحة المتـحدة الوليات "مـركز حدد وخرى جهة من
ــــة ثانايــ اوخــرى رئيـسيــة ــير لمـعاي تتــقسم إذ المــزمن، التــعب تــناذر تشخــيص ــير معايـ ــــه فيــ مبــينا )1994(
)6( تتـجااز وا تسـااي لـمدة المـزمن التعـب يمـتد ون يجـب فإنه الرئيسـية للمعايـير فـافـقا إستـبعاد، امعاييــر
بســبب المــزمن التعــب تفســير ليمــكن ـــــا كمـ االمراهقيــن الطــفال لـــدى وشــهر ا)3( البالغــين لـــدى ـــــــهر وشــ
ظـهر قـد يكـان ون يجـب كـما محـددة، معـلامة بدايتـه تكـان ون يجـب كمـا كـامن، نفسـي وا صريـح جسـدي
مـــن القـل الـى يعـانان المـرضى يـكان ون يجـب كـما الراحــــة، طـريـق اــــن اليتـحسن بدنـي نشـاط نتـيجة
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مسـتاى الى آلم التركيز، اضطرابات الذاكرة، اضطرابات التالـية: الثـاناية المعاييـر بـين من معاييــر وربعة
مستـاى الـى آلم اضـلية، آلم المســاادة، العقـد وا العنقيـة العقـد مســتاى الـى آلم اقـد إظـهار البلعـام،
الـتمارين مـــن النـتهاء بعـــد الراحـة الـى الحصـال اــــدم وا مريـح غيـر نـام مؤخـرا، ظـهر صـداع العظـام،
بإضــــطربات مصـاب كـان إذا المـزمن التـعب بمـتلزمة بالصـابة الـفرد تشخـيص استبـعاد يتـم كمــا البـدنية،

مفـرطة.)جنيدي،2018( سمـنة من يعانـي كان إذا اكذلك صـريحة نفسية وا اضـاية
الفرد إصابة مؤشراته وهم بين من ون المزمن التعب لمتلزمة التشخيصية المعايير خلل من يتبين
ارغم النفسي الحتراق ون غير الراحة، الى بحصاله يتحسن ال وكثر وا وشهر )6( لمدة المزمن بالتعب
الاراض اتزال يتحسن فإنه له المسببة البيئة يغادر حينما به المصاب الفرد ون إلى واراضه تشعب

تدريجيا.
الفـــرد خمـــــال نميـز ويـــن النفسـي بـــالحتراق الصـابة انـــد مرحـلة ـــآخر كــ الستـنزاف مرحلــة ــبر تعتـ
الفرد فيصـبح العـمل، ان النفعـالي النفصال من نـاع يحـدث ابالـتدريج االضـجر بالمـلل اشعـاره الماظـف
مختـلف مـن نفسـه حـماية يحـاال كمـا ايـشـه القمـة تأمـينه الـى حفـاظا امـله فـي ممـكن مجهـاد وقـل يـقدم

الحـالـية.)اادي،2018( اضعيـته تهـدد ون بإمـكانها التـي النتـقادات
متحـكم ثانـاية اسـتجابة المـر حقـيقة في هـا النفسـي الحتـراق حـالة في التـعب بأن لـنا مايبيـن اهـذا
وي اضعـيته بتغيـر حالتـه من التغيـير يمـكن كما المصـاب، طـرف من دفااـية كآليـة تستـعمل ما لحـد فيـها
في حتى مزمنا التعب يكان إذ المزمن، التعـب متـلزمة في نجده مال اهذا جـديدة، طاقة اضـخ بتحسيـنها
اادم طايلة لفترة ااستمرارها الضـغاط لتراكم نتيجة يحدث النفسي الحتراق ون كما الشديدة، الراحة حالة
ظــراف فـي تكـان ون يمـكن االذي المـزمن التعـب مـتلزمة اكـس معـها، االتعامـل تحملهـا الى الفرد قـدرة
ون يمكـن النفسـي التعـب فمتـلزمة المرضـــية، الجـذار في اختلف إذا فهناك ضـــغاط، وية ابدان مناسـبة
صدمي حدث وا للفرد المنااي الجهاز في خلل وا الجينات مستاى الى كخلل بيالاجي منشأ ذات تكان
الســــباب وهـــم ون نجــــد حيــن فــي )Yancey & Thomas,2012).الطفالـة مرحلـة فــي اضـــــــطراب وا

نفسية. منشئية ذات النفسي الحتراق حداث في الرئيسية
بينهما الاـراض اديد تداخل االى المزمن التعب امتلزمة النفسـي الحـتراق ون إلى وخـيرا نصــل
متلزمـة ومـا المنشــأ نفســي النفســي فـالحتراق الســببية المنشــئية وهمهـا كثـيرة إختـلف واجــه هنـاك ون إلـى
رغم مختلفتان منظامتان ان نتحدث نحن ابالتالي المنشأ اصبية اضاية الكبر فاحتمالها المزمن التعب
ســـبب هـــا الضـــــغاط محيـط النفســـي فـالحتراق النتشـــار لمســـتاى ــــافة إضـ الخـــرى، الـى الااحـــدة تـأثير
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نفسـية، وسـباب وية بدان تكان ون يمكن المزمن التعب متلزمة وما الحـدث، يزيل السـبب فإزالة الحـداث،
مستاى الى خلل وا دماغية إصـابة وا ااراثة جينات من البيالاجية السباب حال الكفة ايميل يرجح ما

المزمن. التعب بمتلزمة الصابة في الغدد جهاز في الهرمانات
والقــــــــــلق:4-2-2 النفســــــــــــي الحتـــــــــراق

إصـدار الى قادر غيـر الفـرد فيـها يـكـان التـي "الحـالة ونـه اــلى القـلـق Eysenck ايزنك يعـرف
راهـنا". هـدفا يـعد الـذي التفسيـر وا الماضـاع وا الحـدث تغيـير وا لزالة سلـاكي نـمط

)Eysenck et all,2007)
الـجانـب وما لشـعاري، اجانـب شعـاري جانـب لهـا إنفـعالـية ونه"اـملـية يهـمياـلى مصطـفى يعـرفـه كـما
مـتداخلة، معـقدة املـيات يشـمل اللشـعاري االجـانب االتهـديد، االعـجز بالخـاف بالشـعار فيتـمثل الشـعاري
العـاامـــل يـدرك ون دان مثـل، المـخــــااف يــعـاني الفـــــرد ون بمعـنى بها، الفـرد ااـي دان منـها الكـثير بعـمل

الحـالت".)دايلي،2013( هاتـــه إلى تـدفــــعه التـي
من الخاف اهـا الماضـااـي القـلق: من نااـان هنـاك ون لـنا يتـبين التعريـفان هذان خلل مـن
ميكانـيزمات تتجـااز مزاجـة، اضعيـة إزاء الفـرد به يشـعر اـادي إنفـعال اها معـلام خـارجـي خطـر
وي اصـابي قـلق فها الـثاني وماالنـاع سلـاكه، تعديـل خـلل من التكيـف اسـتعادة تـحاال التي التكيـف

مجـهال.)دايلي،2013( مصـدر من خـاف
الحياتية المااقف مختلف مع للتأقلم اضرارية ايجابية اادية حالة فها ماضااي ماكان إذا فالقلق

داما. اسلبي معيق النفسي الحتراق بأن نجد حين في محفزا، بذلك فيكان
جزء فالقلق بالتالي نفسيا، المحترق اند الشائعة الاراض بين من القلق بأن نجد وخرى جهة من
متاسط قلق من إنتقل إذا النفسي الحتراق لظهار سببا يكان ون يمكن كما النفسي، الحتراق من ليتجزو

سمة. قلق إلى حالة قلق امن حاد قلق إلى
ـــي اهـ ول معينــة امـرية ــــة بمحطــ وسـاسا مرتبـط المهنـي النفسـي الحـتراق ون إلــى ننـاه ون يفـاتنا ل
العمــرية المــراحل ــــــــل كــ فــي يكـــــــان القــلق ون إل المهنــية، بالضغــاط تتمــيز االـــــتي االداء العمــل مرحــلة

بافرة،2016( للنسـان.)
حياتـه، مراحـل مختـلف فــي للنســــان ملزمـــة حـالة هـــا القـلق بـأن لنـا يتبـين ماسـبق الـى فاسـتنادا
اليهــا بالسلــب وا الماضـااــي، بالقــلق حيــاته ـــى الــ االنفــع باليــجاب النفســية ااستعــداداته الفــرد يسيــرها
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فالقـلق االمـتراكمة الـمتزايدة الضـــــغاط محصـلة مرضـية حالـة هــا النفســـي الحـــتراق ومــا العصـابي، بالقـلق
النفسـي. الحتـراق من جزئيـة اها النفسـي، بالحتـراق الصابة قـبل واليـة محـطة

)التعب(:5-2-2 المهنــــــي والعيـــــــاء النفســــــي الحتـــــراق
وا النشـاط هذا كـان حركـيا سابـق نشـاط وا اـمل من تنـشأ اامـة "حـالة ونه الى التعـب يـعرف

اقـليا".)تللي،2017(
حركـية ونشـطة لممـارسة نتيـجة النـاس جمـيع اند تنـشأ طبيعـية حالة ان ابـارة ها إذا فالتـعب
الحصـال رغم مزمـنا يكـان ون يمـكن ونه إل الراحة، من قسـط وخد بـعد التـعب ليـزال فكـرية، وا كانـت
حالة بذلك ايكـان به، للصـابة مؤشـرا وا النفسي الحتـراق واراض من ارضا بذلك ليكـان الراحـة الى

طبـيعيا. فيـها يـعد التـي الالى الاضـعية اكـس سايـة غيـر مرضـية
والكتـــــــئـــاب:6-2-2 النفســــــــــي الحتـــــراق

ااضطـرابات المـزاج، كاضطـرابات النفسـي الحتـراق واـراض مع الكتئاب واـراض تـتداخل ما كثيـرا
الكتئاب تـمثل ل الضطرابات هاتـه الكـن الـذات، تقديـر اانخفاض الطـاقة، اانخـفاض االشهـية، النـام
يرودنبرجر جعــل التــداخل هــذا للفـرد، االمهنـية الجتمااية الحـياة تهـدد التي الحـادة كالظـراف الكـلي
حـالة من يعاني كأنه النفسي بالحتراق المصـاب الشخـص يصـف Freudenberger )1964(
ان كلـية تخـتلف النفسي الحتراق حـالة ون وكد حيـث )1980( سنة ذلك تـدارك ونه إلى إكتئاب،
الفـرد شعـار اـدم إلى إضـافة المهـني، المـيدان في محـدادة ماتـكان اـادة فهـي الكتـئاب اضـطراب
بالغضـب المصـاب شعـار نلحظ نـما ااإ الكتـئاب لضـطراب مرافقة ماتـكان اـادة االتـي الذنـب بمـشاار

االسخـط.)طايبي،2013(
قد االتـي الكتـئابية بالزمـلة مايـسمى وي المـركـبة، الاـراض مـن مجـمااـة بأنـه الكتـئاب يعـرف
باللم الشـعار كـذلك االكسـل، الخمـال االكـدر، السـتياء مشـاار اتتـضمن لخـر فـرد من تختـلف
المرضـي االـلام الذنـب مشـااـر اسيـطرة الاباء بتـثاقل الشعـار الجتـمااية، العـلقات اتاتـر العضـاية
تستمر االتـي االحبـاط التهديـد امشااـر المضـطرب االمـزاج النهزامي االتفكيـر للمحـيط السلبـي االدراك
العـصابي.)إبراهيم،1998( الكتئاب اـليه ليطـلق فأكثـر بأسبـاايـن المـريكـي التشخيـصي الدليـل حسـب

الظـراف انـه تنـتج االمستمـر الشديـد الحـزن من "حالة ونه الى الكتئاب زهران حامد يعرف
لـذاته". الحقـيـقي المصـدر يـعي ل المريـض كـان ن ااإ مفـقاد، شـيء ان اتعبر الليمـة، المحـزنة
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للطعام الشهـية افقـدان الشـديد، االتـردد ساداايـة وفكـارا يتضـمن "مرض بأنه عكاشة أحمد يعرفه كما
التافهـة المار في االمبـالغة القرار إتـخاد من القدرة اادم الـذات، قيمة من االتقليل بالثم، االشـعار

النتـحارية".)الخالدي،2006( الفـكار بعـض مع االمـعاناة مرضـية، بأاهـام االشـعار الشديـد، االرق
مفقاد شـيء اـن يكـان غـالبا فالكتـئاب الحالتيـن بين مـقارنة امليـة نجـري ون ذكـره ماتـم لنا يسـمح
معلامة فأسبابه النفسي الحتراق وما الرتكاسي، الكتئاب باستثناء المصاب اند السباب معلام غير وي
التـعريفات تبين كما العمل، محيط في سناات )5( من لكثر باستـمرار النفـسية للضـغاط التعـرض اهي ول
ـــي النفســ الحـتراق ومــــا االرتـياح، للسـرار كلــي اغيـاب امسـتمر شديـد حـــــزن بحـالة يتميـز الكتـئاب بــأن
اوفـكار سـادااية بأفـكار الكـتئاب يتمـيز كمـا الرتـياح، ااـدم السـرار اضــعف االضـجر بالنـزااج فيتـميز
النفسـي الحـتراق واــراض بأن نجــد كمـا النفسـي، الحــتراق فـي نجــده مـال اهـذا شـدتها باختـلف إنتحارية
ــع تجتمــ ون يمـكن كمــــا لخـــــر فــرد مــــن فتختلــف الكتـئاب ومــــا مـتفااتة، بــدرجات المصابـين بـين مشـتركة
بظـراف وساسـا مـرتبط النفسـي الحـتراق بأن وخـرى جهـة مـن نجـد كمـا ااحـد، شخـص في مـعا الاـراض
ازاالهــا الاـراض لختـفاء يـؤدي المسبـبة الضغـاط مصـدر اـــن المصـــــاب ابتعــاد بمعـنى العمــل امحـيط

بالحـالة. الـتكفل يتـم ون إلى اارتحـل حل وينما للفـرد ملزمـة مرضية حالة يعـد االذي الكتئـاب اكس
وأبـــــــعاده3. النفســــــــــي الحتـــــــــراق مؤشـــــــــرات

النفســــــــي: الحتـــــــــــراق مــــؤشـــــــرات 1-3
االباادر السابقة الدللت اند االاقاف الاصال الهمية غاية فمن الاخيمة اآثارها الحالة الخطارة
Ibraham Barbara ابراهام غرارباربارا الى الباحثين من العديد حاال اقد النفسي، للحترق الالى
االتنبــيه التحذيـر من كنـاع الاتـبار، بعيــن تـؤخـد ون ينبـغي واليـة مؤشـرات وربـعة لاجاد تاصلت االتي

اهي: النفسـي الحـتراق طريـق في مـاض الفـرد بأن
القــائمة1- إنـــهاء ـــي فــ الستعــجال خــلل مـــــــن بالحاضــر العامـــــــل يضــحي حيــث الــدائــم: النــشغال

بصــارة مهــامة ينــجز ذهنــيا، ل جســديا حضــاره يــكان إذ يــام، ــــــــل كــ لنفــسه الــفرد يــدانها الـــــتي الطايــلة
للعـمل. إتـقان وا متـعة ويـة بـدان اسـريعة ميكانيـكية

المـار2- لهــذه بـــأن ذاتــه إقـنـاع خــلل مـــــن الجتمـاعـية:اذلــك والنشــطة الســارة المــور تأجـيـل
التأجــيل ايصبــح وبـدا يــأتي لـن ونـه إلـى بـعد"، الن"فيـما اليــس آخـر لاقــت الـكـن االكــافـي الكبيـــر الاقــت

التسايــف. ليعـيـشفي العامل الفـرد حــياة في امعــيار قااــدة
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لمـا3- به المحيطيـن للفراد الفرد حساسيـة لزيادة تؤدي وينـبغي":قااـدة "يجـب قـاعدة حسـب العيــش
الخريـن. تجـاه ااإ نفـسه اتجـاه الصـارم لتعاملـه الخريـن، إرضاء ال نفسه إرضـاء يستطيـع فـل بهـم يظنـه

الفـــرد4- إفــراط بسبــب اذلـــك اااجــل، مهــم ـــــيء شــ كـــــل يصبــح بحــيث المننــور: أو الرؤيــة يــقدان
يسـمى بمـا فيـقع القـرارات إتـخاد الى قـادر غـير نفسـه فيـجد االمـرح الداابـة راح افقـدان امـله فـي العامـل
خـلل اـنه ينجـم ممـــا حـياته، فــي الساسـي المحـار هـا العمـل فيصبــح العمــل، الـى المدمـن الشخـص بــــ
وا البـدنــــــية ـــــااءا سـ الصــــــعدة مختــــــلف ـــــلى اـ ـــي طبـيعـــ بشــــــكل ــــاة الحيــ ــــة لسـتـمراريــ الضــــــراري بالتــــــاازن

النفـعاليـة.)العزيز،2010(
)01( رقـم الجـدال في المبـينـة النفسـي، الحتـراق مؤشـرات تضـم قائـمة فـقدم )Dion,1992( وما

المؤشــــــــــــــــــــــراتالمستــــــايات
الشعار مستاى االتصلبالى النفعال سراة الرضا، ادم
الجسد مستاى االصداعالى الظهر آلم قرحة، ورق،

الشخصية الحياة مستاى الئقيةالى مشاكل االداية، الكحال في افراط
العلقات مستاى االتنازلالى العظمة ،جنان إنسحاب
العمل مستاى منخفضةالى معنايات العمل، راح غياب

النفسـي.المصدر)نميش،2017( الحتـراق تنـاذر مؤشـرات يوضح : رقم)01( الجـدول
يكان النفسي الحتراق ون إلى صدمية، المرضية منشئيتها تكان التي الضطرابات بعض ابخلف
االتصلب النفعال سراة لنلحظ لحداثه المسببة الظراف مجمااة استمرار مع باادره تتطار إذ تدريجيا
يعاني الزملء، مع االمعارف الخبرات تبادل في الرغبة ادم الجتمااية، النشطة مختلف من االنفار
من لمجمااة تناال يلحظ كما االزملء، العمل محيط في اخاصة مختلفة الئقية مشكلت من الفرد
المهنية المسؤالية غياب نلحظ كما الكامن، ملله من للتخفيف المخدرات وا المهدئة الطبية المستحضرات
الغيابات العمل، في الرغبة فقدان الفراد، لخدمة المتاحة االمكانيات للاسائل الجيد الستخدام اادم

الركان. كامل نفسي احتراق لظهار باادر إل ماهي اوخرى المؤشرات هذه فكل المتكررة،
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النـــفســــــــــــــــي: الحـــتـــــــــــــراق أبــــعــــــــــــاد 2-3
المي لتعريف للاصـال الباحثيـن قدرة ااـدم النفسي الحتراق حال التـعاريف تعـدد من الرغـم االى
يعـد النفسـي الحـتراق لظـاهرة )1981( Jackson ازميلـتها Maslach اشـرح تعريـف فإن كليـة، ماحـد
مجمااـــات ثـلثـة فـي للظــاهـرة لحصــرها نتيــجة اذلـك االنتشـــار، الســـتخدام الااســعة التعريــفات وهـــم مـن
النهـاك فـي متمثلة وبعـاد ثلثـة الى لتنقســم اتتطــار لتتفـاقم مؤشــرات مـن تتطــار التي المجمااــات هــذه

بالنــجاز. الشعار نقــص المشـاار، تبـلد النفــعالي،
اـدم اها العاطفي، النهاك النفعالي، الجهاد النفعالي، النضاب ويضا يسمى النفعالي: النهاك

) Peery,2006).طـاقـاتـه كـل باستنـفاد الفـرد يشـعر إذ العـمل امـااصـلة الداء الـى الفـرد قـدرة
العامل الفرد يشعر حيث للعمل، النفعالية المتطلبات ومام شدة وا لضيق مؤشر ونه الى ويضا يدل
المتطلبات.)اشاي،2013( تلك تحقيق دان مايحال النفعالية، الطاقة من اخلاه العاطفية المصادر بنفاد
اانخفـاض العـمل، إلـى بالذهـاب التفكيـر مجـرد اـند االفـزع بالرهـبة ــعار الشـ فـي البعــد ــذا هـ ايتجلـى
ااـدم ااجـز تعـب حـالة فــي العامـــل الفــرد مايجـعل االجـسدية، النفعاليــة مـااردها كـــل مـــن اخـلاه الطاقــة
لمتطلبات التدريــجي إهمــاله مع لمهنــته احماسـه بنفسـه ثقـته يفـقد إذ المـساادة، اتقديــم العـطــاء الى القدرة
مـــــرداده انقــص فعاليتــه بعـــــدم لدراكــه نتيــجة النفســي االشــد الحــباط مـــــن حــالة ــذا هـــ ليااكـب الاظيفـــة
في الكثيــرة االعاطفــية النفسيــة االمتطلبـات للاــباء نتيــجة تحـدث امـاما النفعالي النهاك فــحالة المهنــي،
الــتي المهــن اكـس اذلــك كبــيرا تركــيزا اتتــطلب يقـض تأهبـي ـــــابع طـ ذات تكـان االتـي الخدماتيــة، المهـن

محــددة.)سماهر،2010( بمتطلــبات تتــسم ما غالــبا االتــي معــين ابنهــج ااحــدة باتيــرة تســير
بالحتراق الصابة امفتاح الساسي العنصر ها النفعالي النهاك بأن يرى من الباحثين من هناك
Schutte &All وآارون كشيوت للعرض كمظهرين ضراريين غير الخرين البعدين اون النفسي
النفعالية للماارد التام الفقدان الى يدل االذي للتناذر مميزة سمة النفعالي النهاك إاتبراا إذ )2000(
البعد هذا يرى )1989(الذي Shiroum لشيروم بالنسبة الشأن ها كما ،)Shutte & all,2000(
ونه إلى يحتلها التي الكبيرة المكانة ابرغم ونه ترى ماسلش ون إلى النفسي، الحتراق في جاهري كعرض

النفسي.)شريط،2012( الحتراق واراض لاصف كاف يكان ون يمكن ل
معاملة في تتجلى ونها )Maslach & Jackson,1984( من كل يرى )اللأنسنة(: المشاعر تبلد
البعد هذا ايمثل الخدمة لمتلقي الئقي اجفاف للشعار اديمة قاسية إستجابة وي كأشياء، الخرين الفراد
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بـــــبرادة ــــــــل التعامـ ـــــــــلل خـــ مـــــــــن ـــــا جلي ــــــــر ايظهـ ـــــــــــرين الخـ انحــــــــــــا ــــذات ال نحــــــــــــا ـــــــــــلبي السـ ــــاه التجــــــــ
)Bosley,2004(.ابلمبالة

اليس كأشياء يعاملهم إذ الفراد، مع التعامل في النساني الجانب يفقد حينئذ العامل فالفرد االيه
ينتمي التي اللمؤسسة لزملئه اللام اتاجيه التشاؤم السلبي، االشعار النتقاد اكثرة بالقساة فيتصف كبشر

الناتجين. االحباط بالذنب لشعاره نتيجة هذا كل إليها،
املـه في المثــمر نجـازه ااإ بكـفاءته الفرد شعار انخفاض بأنه ماسلش يرى بالنجاز: الشعور نقص
العامــل الفـرد يتـملك فـيها النفســي، للحـتراق الذاتـي التقيــيم بمرحـلة المرحـلة هــذه الـى ايطلـق النــاس، مــع
تأنيـب زيادة مـع تدريجيا بنفســه ثقتـه ليفـقد سلبيـا اخدماتـه وامـاله فيقيـم خدماته، قيمـة حيال الشــك ايرااده

مغار،2017( بالفـشل.)الاطي، الشـعار ليتملـكه للنتـائج فعلي لتـدني هذا كل يؤدي ضمــيره،
تغرق سفينة بأن بالشعار البعد هذا واراض Cord &Dougherty ودوارتي(1993( كورد يشبه

)Cord & Dougherty اتجاه.(1993, كل من المااج تتلطمها البحر اسط
بعمله الفرد القـة لنا تبيـن النفسي الحتراق وبـعاد ون )2017( نبيلة تللي الباحـثة ترى فـيما
متطلبـات سااء المتـزايـدة االمتطلبـات الشـديدة المهنـية فالضـغاط اطاقاتـه، لماارده فقدانـه تطـار براز ااإ
لداء العاطفـية الطاقة اشحـن استرجاع الى القـدرة اادم شـديد لتعـب بالفرد تؤدي جسديـة، وم كانت نفسيـة
من التملـص امحـاالة زمـلئه ان تدريجـيا يـبتعد مايـجعله العاطـفية، اماارده طاقاته فقدان ابالتالي مهامـه
اتـتالي تاالي امع الاقت مرار امع بقساة، امعاملتهم لهم الكتراث ادم مع الخدمة مستحـقـي خـدمة

لذاته.)تللي،2017( تقديـره اينخفـض سلـبيا تقييـما نفسه الماظـف يقيم ودائه ضعـف
ترتيب بين الكبير الختلف ذلك النفسي الحتراق وبعاد حال النظري الدب خلل من نلحظ
شكل الى وال يأتي النفعالي النهاك بأن ترى كماسلش مرحلي الغير فالنماذج الثلثة، البعاد اتعاقب
العاطفية المصادر لستنزاف المعاش هذا في الستمرار يؤدي العمل، في امستمرة كثيرة متطلبات
لغرض دفااية كاسيلة الخرين مع تفااله اتجنب حركته من بالحد الفرد يقام ثم للشخص، االنفسية
المنيع الحصن يكان االذي المشاار تبلد بعد في المتمثل النساني الجانب فقدان تم امن التكيف،
المدى العامل الفرد يدرك الاقت مرار مع الكن اليه، المفراضة العمل متطلبات من الاقائي االحاجز
هذا كل ليالد الحالي، اااقعه اتجاهاته ابين بالتفاؤل الماسامة الصلية ااتجاهاته اطماحاته وهدافه بين
مرحلي الغير فالنماذج االمثمر)ابدلي،2019(، الفعال العمل الى قدرته من يحد نفسيا صرااا التضارب
واراض بتطار ينبئ الال البعد فأاراض امترابطة متتالية فترات ابر يمر النفسي الحتراق بأن يرى إذا
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الثلثة البعاد بين ترابطية القة إذا فهي الثالث، البعد بأاراض تنبئ الثاني البعد اواراض الثاني، البعد
المرحلي. الغير النماذج حسب

ومونزنرايدر The(كغولمبويسـكي Phase Model( المـرحلي النمـاذج وصـــحاب نجــد ذلك اكـس االى
تتطار التي البعاد هذه منخفضة وا االية درجة إلى تصنيفه يمكن الثلثة البعاد من بعد كل بأن فيران
النفسـي للحـتراق مراحـل وا ونمـاط ظهـار)8( بينهـا الجمـع يحتمـل بحيث منفصــل، بشـكل الاقت نفس في
الشـعار نقص مرحلة ليليهـا النفسـي، للحـتراق الالى المرحلة هـا المشـاار تبلد بأن النمـاذج هـذا ايقترح

الخيرة.)اشاي،2013( المرحلة في النفعالي النهاك ليأتي بالنجاز
محــدد تتـابع ياجــد ل بأنـه امامـا النفســي الحــتراق ماضـــاع فـي البـاحثين وغلبيـة خلص فقـد ختامـا
لحداث انصر حداث يرتبط ال الثلثة وبعاده لحداث معين ترتيب هناك اليس النفسي الحتراق لعناصر

الخر.)ابدلي،2019(
ومستويـــــــاته4. النفســــــــي الحتـــــــراق أسـبـــــــــــاب

النفســــي: الحتــــراق أسبــــاب 1-4
النفســية للضـــغاط الكامنة الســباب الى الاقـاف بمثابة النفســي الحــتراق وســباب الى الاقـاف إن
كذلك ابااتباره اشديدة مستمرة نفسية لضغاط محصلة النفسي الحتراق ون بااتبار الفراد، لدى االمهنية
التفشـي اراء الحقيقية السـباب الى الاقاف حاالت التي النظريات هـي فعديدة معالج، غـير مهني إجهاد
بـأن تبيـن اقـد امصـــــادره، اااملـه الـى االاقـاف الاصـــــال امحاالـة النفســـي للحـــتراق ــير االخطـ الرهيـب
االخصــــائص المهنيـة البيئـة وبرزهــا مــن لعــل االميـادين المصــــادر مــن بمجمااــة يـرتبط النفســـي الحـــتراق
مــن كــل تؤكــد ــــدد الصـ ــذا هـ افـي المحيطـــة، القتصـــــادية االظـــراف الجتماايـة البيئـة للفـرد، الشخصـــــية

اهي: النقاط من مجمااة إلى يـعاد النفسـي الحـتراق بأن ولــيتر)1997( ماسـلش کريستـينا
يـتاجـب1- إذ العامل الفرد الى الـممارس الزائد الضغـط يمـثل حيث العمل(: )عبء الزائد العـمل

تتبـعها التي النكـماش لستراتيـجية ذلك ايعـاد تـكــلفة، ابأقـل اقـت وقـصـر في المهـام من الكثير وداء اليه
بعضـهم اتـرك العمـال تسريـح فـي االمتمثـلة الخـــاص، الطـــابع ذات خاصــــة االمنظمـات المؤسسـات بعــض
البدنيـة قـااه ايسـتـنزف العامــل يـرهق مــا اهــذا إنتاجيـتهم ازيـادة ودائهـم تحسـين بضـرارة الـيهـم االضغــط

العمـل. في االرغـبة الحمــاس ايفـقده االعقلية
القـرارات2- لتخـاذ صلحـيـات منحـهم اادم المـاظـفيـن الى رقـابة اجــاد فعدم رقابـة: وجـود عـدم

االبيراقراطيـة المؤسسـات في المتـبعة النظـمة صـرامة بسبـب احـلها تااجـههم التي المـشاكـل الى االسـيطرة
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صـراع حالة ليعيش المناسب القـرار ااتخـاذ للعامـل التـصرف حـرية مجـال بفسـح تسـمح ل التي المـمارسة
المـشاكل. لحـل القرار اتخـاذ حريـة اجـاد ادم ابين الرقابـة غـيـاب بين

لاقـات3- االـبقاء كبيـرة مجهـادات مـن الفرد به يـقام فما المستـحقات: ديـع وعـدم المـكايآت قـلة
دفــع وا مكـافــأة الــى حصــاله دان إبـدااـيــة بأاـمـــال اقـيامــه الرسمـيــة الاقـــات خـــــــارج العــمل فـــي طايــلة
ودائـه مـــن ايقلـل االبتكـــار البـداع راح فيـه ايـقتـل االمـعـاناة التـدريجي النطفــاء إلـى بـه يـؤدي مستـحـقاته

النفســـي. للحتــراق اــرضـة يـجــعـله مما خدمـاته جـادة ايـضـعـف
ذلـك4- فــي يقابلـها قـدراته، تفـاق اوابـاء بمهــام الفـرد يكلـف حيـث والعـدالة: النصـــاف انعـدام

جـادة في ضـعف جانـب إلى المطـلابة االااجـبات المـهام وداء تستطـيع التي االكـفاءات المكانيـات ضــعف
بـذلك فيحـاسب المطلاب المستـاى مـن وقـل خـدمات يقـدم العـامل الفـرد يجعـل مـا المـتافرة االبرامـج الجهـزة

اليـها.
اـدم5- لـديه يـالد مـما زمـلئه اــــن الفــرد ــزل اــ تـتطلب مهـن هنــاك الجماعـي: الشـعور غيـاب

اهـذا فـقط، العمـل مـكان فـــي الفـيزيقي محـيطه ــع مــ االتـعامل حـياته، مشـاركتهم ـــــدم ااـ بالخـرين الهـتمام
العمـل. في الرغـبة اـدم لديه ايالد للـعامل المــعناية الـراح من يخفـض

بيـن6- تـعارض هـناك يكــــان اـندما القيــم تـعارض ـــدث يحـــ الـحالت بعـض فـــي ـم: القي صـــراع
تللي،2017( الشـخـصية.) الـمبادئ

مرتبط النفسـي الحـتراق لحـداث الرئيسـي السـبب بأن )2007( يوسف جمعة يرى وخـرى جهة من
لفترات االحـباط الضـغاط مستـايات ارتفاع الى تسـااد فرص مـن تزيد امـا وساسـا، المختلة العمـل ببيئة
في: تتمـثل االتي السـباب هاتـه كل لمااجهـة اضئيـلة قليـلة المـكافآت تكان المـقابل في الزمن، من طايلة

المهنـية. للضـغاط الستجابة وساليـب فـعالية -ادم
الحيـاة. نااحـي مخـتلف في امشاكـله العمـل -إقـحام

الجتمااية. المـساندة نقـص وا -غـياب
الزائد. العمل -ابء

المتزايدة. البيراقراطـية -المهام
الكـتابية. -الامال

الضعيف. االمرداد الضـئيل -التااصل
ياسف،2007( الداـم.)سيد اغـياب المـكافآت -نقص
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امنها: النفسي الحـتراق بأسبـاب اتلم تحـدد االتـي العاامـل من مجـمااة الزيود)2002( يحدد كمـا
المـهنة. زملء بين االصراع العلقات -تـاتر

الخـدماتية النسانية المهن خاصـة المهـنة لمتطلبات كثـير بشكل العطاء يكان بحيث الخـد يفـاق -العـطاء
فـي نقـص مــن يـقابله امــا الحـالت وغلـب فـي المـقدم المــادي الـمقابل مــن وكــثر فيهــا العطـــاء يكــان الـتي

االهتمام. التـقدير
لــه ليـــس العــمل كـــــان إذا اخاصــة المهنيـــة النمطيـــة وي داري بشــكل العــمل تكــرار مـــــن االضــجر -المــلل

تــكراره. من النـقاص يمكـن وا معنـى
العمـل. في االمعنـى بالنـجاز الحسـاس في -النقـص

وهـداف اضـع مـــن بـدل البـعض، بعضـهم ضـد مااقـف يتـخدان يجـعلهم ممـــا المشـرفين بيــن الثـقة -نقـص
اقيـمة. معـنى ذات مهنيـة

غيــــر تكــــان ـــي االتـ المــــرجاة ــداف للهــ االاصــــال المســــاادة تقــــديم لجــــل هائــــلة ضغــــاط تحــــت -العــــمل
منطـقية.

جـديـدة. اتجاهات لتجريـب وا الشخصيـة للتجـربة فرصـة الى الحصـال -اـدم
اهــناك المــقاامـة الـى كبيـرة قــدرة لديـهم تـكان مــن فمنـهم الماظفيـن، مــن مختـلفة وصـناف مــع -العمـل

بطيــئا.)الزياد،2002( تقـدما يظـهـران الذيـن المبـتدئـيـن
نـذكــر النفسـي للحــتراق المسـبـبة المهنيـة العـاامل مــن جـملة إلـى عسـكر)2000( علي وشــار كمـا

: منها
تتـعـدد1- انــدما الداار وا الـدار صــراع يحـدث :)Role Conflict(الـدور وتعــارض صــراع

مما للخـر، الستجابة الـيه تصـعب لحـدهمـا فالستجابة العامل، الى الخـدماتــية الستــجابة مــطالب
بالضــغط. الفرد يشــعر

المـسؤاليات2- حال الاضاح بغياب الدار غماض يتعلق :)Role Ambiguity(الدور غـموض
اقد االلاستقرار، االتاتر القلق من داامة في العامل دخال يـعزز مما العامل، الفرد من المـطلابة المهنـية
اتكـرار الاظيـفي، الرضـا مستـاى بانخفاض اثيـقا ارتباطا يرتبـط الدار غمـاض بأن الدراسات وظـهرت

بالنفـس. الثقـة مستـاى اانخفاض العـمل مكـان في االتـاتر العمل، تـرك في الرغـبة ان التعبـير
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مســؤالية3- تشـمل التي الاظـائـف تكـان ون الطبيـعي من :)Nature of job( العـمل طبيـعة
الطابـع ذات الخدماتيـة المهن وي النـاس حـياة الى الـحفاظ امحـاالة إليـها حاجـة في هـم لمن تـقديم

الخـرى. بالاظـائف مقـارنة النفسـية الضـغاط إحـداث في مساهـمة المـهن وكـثر من النسـاني
المطـلابة4- المهـام اازدياد الاظيـفي العـبء يمـثل :)Overload( الونيـفي العـبء الحـمل زيادة

مشـكلت إلى الاظيـفي العـبء زيادة تؤدي ما اغـالبا المـهارة، المسـتاى وا الكمـية حيـث من سـااء مـنه
الداء. الى سلبا تؤثـر بدارها االتـي ااقلـية جسـيمة

تقليـدية5- غير واقـات في بالعـمل العـنصر هذا يـرتبـط :)Work shift( والمــناوبة الــدوام
مـدة طالـت إذا خاصـة الجتمااية القـاته اكـذا العامل لـدى النام اادات الى سلبـي تأثـير فالمنـاابة

المتقـطع. االنـام بالتعـب الشعـار بحـالت ترتبـط حيـث المـداامة،
طيـاتها6- في المسـؤالية تحـمل :)Responsability for others( الاـريـن على المسـؤوليـة

النـاس اسـلمة صـحة وا حـياة الى المسـؤاليـة كـانـت ما إذا العـبء ايـزيد النفسـي، الضـغط من درجة
الداات. وا الجـهزة ان بالمسـؤالية مقـارنة

الفيـزيـقية7- الظـراف كـل المـادية البـيئة تشـمل :)Physical environment(المـادية البـيئة
مـكـان اتصـميم الضاضـاء، التهـاية الضـاءة، كالحـرارة، العمل بمحـيط القـة لهـا التي

العمـل)طايبي،2013(
السـباب )2004( ErnestW.Brewer& Leslie Shapard من كل يحـدد وخـرى جهة من
امــدى الفـرد شخصـية فــي تتجلـى االـتي شخصـية فرديـة ااامـل إلـى النفسـي الحتـراق فــي للاقــاع المؤديـة
ففـشل التـاازن مــن نـاع لخـلق للنـا الدفاايـة الليـات غـــزارة امـدى النفسـية للضغـاط تحمـلها امـدى تأثـرها
مقبالة اغـير مرضــية لسـلاكات يترجم االذي الصــراع لتـفاقم وكـيد بشـكل يؤدي التـاازن هـذا خلـق في النا
فـرد مــن المخـتلفة الديمغـرافيـة المتـغيرات فـي العمــال اختـلف فـي تتجلـى الـتي الجتماايـة العاامــل اكــذلك
تتعـلق تنظيمـية ااامـل إلى اكذلك المهنيـة، االخبـرة الجتمااية االحـالة الجنـس العـمر ناحيـة من آخـر إلى
الســــااي الحجــــم العمـــل، تكـــرار العـمل، ازدااجيــة للـدار، غمـــاض شــــكل الـى تظهـــر االتـي العـمل ببيـئة
نزااـات اجـاد العـمل، فــي المتبـع النـظام الـقرارات، إتخــــاد فــي المشـاركة اــــدم الجســــدي، التعـب للعامـــل،

)ErnestW.Brewer & Leslie Shapard,2004 ) اظيـفية.
مهنية مصـادر إلى اتنقسم تتناع النفسي الحتراق مصـادر بأن جليا يتضـح ذكره ماسلف خلل من
المسـؤاليات مـن العديد اتحمـل الاظيفي الحمـل اكـذا كالمناابة بالعامـل المحيطـة المهنية الظـراف تخـص
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احالة اسـن جنس مـن الديمغرافية العاامـل تخـص اجتمااية ااامـل هناك ون كمـا الدار، غمـاض اكـذلك
جهة من مجتمعه اتقاليد الفرد ااادات الثقافة تباين الجتمااية، االمساندة الدام لمدى إضافة اجتمااية،
اكيفية اكمية مقدار الفرد شخصـية تحدد وين النفسي الشق اها وهمية الكثر السبب لننسى كما وخرى،

دانه. من دفااية لليات تملكها مدى حسب الضاغطة الاضعيات مختلف إزاء الستجابة
النفسي. الحتراق لسباب العامة التفسيرات يبين تاضيحي رسم نستعرض يلي افيما

النفسي الحتراق لسباب الماتلفة التفسيرات يوضح رقم)01(: الشكل
)بامعالي،2019( ان نقل )Truchot,2004):المصدر
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النفسي: الحتراق مستويات 2-4

ما حسب اهذا لخر، تطار امن وخرى إلى حالة من اتختلف النفسي الحتراق مستايات تتباين
نما ااإ النفسي بالحتراق الفرد إصابة يحدد ل الذي المقياس هذا النفسي، للحتراق ماسلش مقياس به وتى
ثلث )1979( Spaniol سبانيول حـدد الشأن هذا افي الفرد، اند النفسي الحتراق درجات الى يقف

اهي: النفسي للحتراق مستايات

االقلق1-2-4 الحباط من قصيرة نابات اجاد المرحلة هذه يـميز المعـتدل: النفسـي الحـتراق
لخر.)معلام،2015( حيـن من اقصيـرة بسيـطة بصـارة االتهيـج االتعب

من2-2-4 خاصـا شـكل المستـاى هـذا في النفسي الحتـراق يأخذ المتـوسط: النفسـي الحـتراق
واراضـها إزالة وا الجـها يصـعب درجة إلى ديـمامـته حـيث من وطـال اقتـا ايستـعرض االاضـاح الحـدة
كما استرخائه، رغم انفعاله درجة فتلحظ منها، للـتخلـص الرياضة ممارسة وا االنام السترخاء ينفع ل إذ

متـقلب.)اشاي،2013( مـزاج دا مـبالي، غير صراحـة بكل العمـل ان بالـقائمين سـخريته يبدي
كـل3-2-4 يـتجااز حيـث النفسـي الحتـراق من الخطـير المسـتاى اهـا الشديد: النفسي الحتراق

الظهـر اآلم المعـدية كالقـرحة انفسـية جسـمـية ومـراض المـصاب لدى فيـظـهر السابقتـين، المرحلتـين
مرحلة لنها المرحلة هذه فـي المسـاادة تلقـي الضـراري من يصـبح كـما ....الـخ، الشـديـد الصـداع انابات
الفرد الى فيغـلب االديمـامة التااصـل حيـث من واراضـه درجة تتطار إذ .)معلام،2015( اخطيـرة حـرجة
حالت تـلزمه كما معـالجتها، ال حـلها يمـكن ل التي االنفسـية الصحـية المشـاكل اتزداد النفسي الرهاق

اليـامي.)اشاي،2013( معاشه الى سلبا تنعـكس االتي االكتئاب، الـقلق الحباط،
مـن الصــــابة درجــة اختـلف يتبعهـا الشــخص انـد النفســي الحــتراق امؤشــرات واــراض فـاختلف
مـن الاــراض هـذه ظهـار حين فـي االتهيج، االتاتر االقلق الضـــجر مـن ابســيطة قليلة نابات وي بســيط
التحكم الى القدرة ادم يلحظ إذ المعتدل، المستاى ان نتحدث فإننا وكثر اشدة وكبر اباتيرة لخر حين
المستاى وما مستمر، بشكل مزاجهم تقلب يلحظ كما منهم، االسخرية بالقائمين االلمبالة النفعالت في
االنفعـالت الضــغاطات تلك إزاء العضــاية فيه تسـتجيب الطـلق، الى المسـتايات وخطـر اهـا الشـديد
الظهر اآلم العصـبي، القالان اومراض المعدية كالقرحة المراض من بمجمااة االشـديدة الدائمة السـلبية

حقيقة. النفسية معاشاته وساء في الفرد يكان المرحلة اهذه الشديد، الصداع نابات اكذا
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وأعراضــــه5. النفســــي الحتــــــــراق مـــــــــــراحــــل
: النفســــــي الحتـــراق مراحـــل 1-5

تدريجـيا يـؤدي معـها التـكيف الى القدرة اادم المهـنية للضـغاط االمـتزايد المسـتمر الـتعرض إن
نمـا ااإ مفاجـئ بشـكل ليكـان إذا فـها النفسـي، الحتـراق في الاقـاع ها آخـرها مراحـل اـدة الى بالمـرار
حسـب النفسـي الحتـراق في الاقـاع مـراحل يلي فيـما فسنستعرض االيه زنيد،2012( تدريـجي.)وبا بشـكل

الباحثيــن: من مجمـااـة نظـر اجـه
بمراحـل اند النفسـي الحـتراق يمـر : )1985( Everly عند النفسـي الحتـراق مـراحل 1-1-5

التالي: النحا الى متتابعة متسلسلة ثلث
يظهـر1- حـيث الستـثارة بمـرحلة ويـضا اتسـمى :)Alarm Stage(الفـعل لـرد النذار مرحلة

الفـرد تاافـق مـدى فيظهـر الشـدة المخـتلفة للضـغاط مااجهـته والى في الجـسم خـصائص في تغيـرات فيهـا
الى يؤثـر الـذي الدريـنالين هرمـان يـفرز ونـه خـلل مـن للضـغاط الجـسـم يستـجيـب إذ محيـطه، مع
دقـات ازيادة العضـلي االشـد التنـفس اتيـرة زيـادة إفرازه زيـادة آثار وهـم بيـن امـن للجـسـم، الحيـاية الاظـائـف
اسـراة االنسـيان التـركـيز اصـعابـة االرق الدائـم كالقلـق نفسـية واـراض مجـمـااة ملحـظة مـع القـلب،

النـفعـال.
حيـث2- التافـير بمرحـلة ويـضا اليـها يطلــق كـما :)Resistanse Stage( الـمقاومـة مـرحلة

ـــي فـ حدثــــت ـــي التـ ــيرات التغــ ــــها في تختــــفي الضـاغــــط، للمــــاقف الجســــم مااجــــهة لستــــمرار ــجة نتيــ ــــشأ تن
حــالة فـــي الكــن الطبــيعية، لحـالــته الــفرد ايـرجــع الالــى، الـمرحــلة فــي حـدثــت التــي الجسـمــية الخـصائــص
اــن كالتـأخر سـاية غــير سلاكـية لسـتجابات يتـرجم اتاتـر إجـهاد يحـدث فإنـه الضـاغـط المـاقـف استـمرار

المطـلقة. االلمـبالة المـار تأجـيل اجتمااي، انسحاب التـحمل، الـى القـدرة ااـدم العمـل
إذا3- تنـتج حيـث الســتنزاف بمرحلة ويـضا اتسـمى :)Exhaustion Stage( النـهاك مـرحلة

يـؤدي الـتاافق، تحقـيق فــي فشـل ليحـدث طـايلة، لـمدة الضـاغط االمـاقف الجـسم بيــن المـااجهة اســـــتمرت
كالتـعب صـارة اوصعـب بأشـد ونهــا إلـى الالـى، المرحـلة فـي ظـهـرت التـي الجسميـة التغـيرات لظـهار هــذا
للمـراض ارضـة الـفرد يجـعل مــا االقـرباء الصـدقاء اهجـر االكتـئاب الـدائم االصــــداع المـزمن الجسـمي

)Everly,1985).القـرارات إتخاد الى القـدرة ااـدم المخـتلـفة
الى للحكـم مرحـلة كـل في ارضيــن وا انصـريـن تافـر يكـفي ونـه إلـى Everly)1984(وشـار كـما
الاـراض.)طايبي،2013( كـل تـافر بالضـرارة اليـس النفسـي الحتـراق مراحـل من بمرحــلة يمر الفرد ون
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إنطلقـــا البتـال)2000( زيـد يـرى البتـال)2000(: زيـد عنــد النفسـي الحتـراق مـراحل 2-1-5
النظــر يمــكن اناصـر ثـلثة هـناك ون النفســي، الحتــراق لمصـطلح Maschlach ماسـلش تعريــف مـن
في يتـطار النفسي الحتراق بأن ماسـلش تـرى حيـث الحـلقـات، امتــداخـلة متصــلة سلســلة بااتبــارها إليــها

التـاالي: مرحلي(الى الغير مراحـل)النماذج ثـلثة
اســـاء1- العمـــل لضـــغاط ــجة نتيـ النـــفعالي الجـــهاد مرحـــلة تنـــشأ النفـــعالي: الجـــهاد مرحـــلة

اتجــاه االتفـاؤل االمثاليـة الحمــاس مــن درجــة الـى اهــا باظيفتـه يلتـحق الـذي فـالفرد الشخصـية، العـلقات
قدرته يفـاق الذي الحـد ان العـمل حجم لزديـاد طبيـعي فعل كرد العمل ترك في بالرغبة يشعر قد مهنته،

اطاقته.
انفعاليــا2- المنـهك العامــــل يحـاال المرحـلة هــــذه فــي الشاصـية: الاـواص مــن التـجرد مرحـلة

اتجـاه السلبـية إلــى النـزاع خـلل مــــن العـمل اــــــن الناجمـة النفسيـة الضـغاط يااجـه ون اصبـيا، االمجـهد
ون Maschlach ماسـلش Depersonalisationانـد اللشخـصانية المصـطلح هــذا ايعنـي الخريـن،
المهنـــة، ازمـــلء المـــار ـــي اوال العمـــلء ــــاه اتجـــــــــــ سلبـــية مااقـــف يتـبنـــان امـــاما الخدماتيـــة المـــهن امـــال
ابيــن بيــنه الهــاة اتتســع الفجــاة فــتزداد للتكيـــــف لميكانيزمــــــــات الاهمــية االجــدران الحـااجــز بــذلك فيقيــمان

الخـريـن.
اغيـر3- راض غير المرحلة هذه في الفرد يصبـح الشاصيـة: النـجازات عن الرضـا عـدم مرحـلة

التاقـعات مستـاى فـي يـكن لـم بأنـه القـنااة إلـى يصــــل قليلـة ســناات ابعــد نجازاتـه، ااإ المهـني بآدائـه مقتنـع
بادي،2016( له.) هـدفا نصـبها االتـي العـليا االمـصل

من كل يرى :Brodsky & Edelwish )1982( عند النفسـي الحتـراق مـراحل 3-1-5
كالتـالي: هي مراحـل وربعـة ابر يـمر النفسـي الحتراق ون Brodsky & Edelwish

الحيـاية1- من االـية درجة الى العامل الفرد فيها يكـان :)Enthusiasme(الحمـاس مرحـلة
له. المنـاطة المهـام ان تـزيـد قد لدرجـة ينتـج بل اـمله، مع كبيـرة بـدرجة متـاافقا الفـرد يجـعل مما االنشـاط

إل2- يأخذ الـم لمهنته الكثيـر قـدم بأنه العامل الفرد يشـعر حيـث :)Recession(الجمـود مرحـلة
ظل في خاصـة وكثـر مستقبـله بشـأن يـقلـق ون يجـب اونـه تلبى، ل االشخصيــة المـادية حاجـياته اون قليـل

المـهـنة. إزاء الجيـد للداء داخلـيـة محـفـزات وي غـياب
تتـبادر3- حيـث الاظيـفي، الرضـا نقـص المرحـلة هاته الحـباط)Frustration(:يمـيز مرحلـة

االفـعالية. الكـفاءة لعـدم الشـعار ذلك يتـطار النفـس، في الثـقة بعدم االحـساس الشكـاك
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بشعار4- تتمـيز االتـي البـلدة مرحـلة ويـضا اليها ايطـلق :)Idele(الهمـة ويتـور اليأس مـرحلـة
الممـل. اليامـي الراتيـن مـقابل محـفزات وية اجـاد ادم بسـبب اباللمبـالة التام بالحباط الفـرد

)باحارة،2012(
قـام ونـه إلـى مرحلـتان النفسـي للحتـراق بـأن Freudenberger يرودنبرجر يـرى وخــرى جهـة مـن
مرحـلة اشــــر)12( إثـني إلـى Gail Nort نـورث جيـل زميـله ــع مـ الـمراحـل هـــذه اتاسـيع بتطـايـر لحـقا
بالحتــراق المـصابيــن مــــــن فالعـديــد وامنــتظما متـسلــسل بالضــرارة ليــكان المـراحــل هـــــــذه ــبر اـــــــ االمــرار
حيـث نفسـه، الاقـت في مراحـل اـدة في ونفسهـم يجـدان الخـر االبعـض المراحـل، بعـض يتـخطـان النفسـي

الـتالـي: الجـدال في المراحـل هذه ايلخـص لخـر مثـال من المرحـلة طال يختـلف
Freudenberger يرودنبرجر عند النفسي الحتراق مراحل يوضح رقم)02(: الجدول

شرحــــــــــــــــــــهاالمــــراحلالرقم
ـــــدفاع01 ــــــــــــ النـــ

ــــــــات ــــــــــــ لثبــــــ
الذات

يثبت ون وجـل من جـهده قصارى يبذل الفرد يجعل االذي مفرط طـماح تكان الـبدايـة
الـنااحـي. كل من مـمـتاز بعــمل يقــام بأنه اللخرين لنفسـه

بجـــــد02 العمــــل
وكبر

بنفســـــه، العمـــل بإنـجـاز الـفرد يهتـم حـيث العـالـية، الشخصيـة تاقـعاتهـم لتلـبـية اذلـك
مــن المـزيـد لتحـمل يضـطرره ممــا مثلـه، العمــل هــذا ينـجز مــن لياجــد ونـه لاتقـاده

العـمل.
ــــــال03 ــــــــــــ إهمـــــــــــ

إحتياجاتهم
االكـل كالنــام الخاصـة احتياجاته يـهمل حيث بعـمله، النشــغال كثيـر الـفـرد يصبـح
الداء الى دليــل هي التضـحيـات هذه بأن معـتـقـدا اوصــدقائه، وسـرته مع االتـااصل

الجـيـد.
ــــــــــب04 ــــــــــــ تجنــــــــ

الصرااات
انقـص الصحـية حالتـه الـى بالـقلق فيـبدو لـه، تحـدث الـتي الخــتللت الفــرد يـدرك
الاــراض وا ماتظــهر اغــالبا تهــديد ونـها اـلى إليهـا اينـظر لـديه، الحيـاية الطـاقة

المرحــلة. هـذه في الجســمية
القيم05 االهـاايات،مراجعة الصـدقاء مـثل: له، بالنسـبة مهـمة كانت وخـرى اومـار قـيمه الفـرد يراجـع

المـعـيار فيـصبـح وساسـي، اغيـر وســاسي ماها بين التميــيز في صعــابة يجـدان كما
به. الـمحيـــطيــن اـن ينــعزل ابـذلك اظيـفته ها ذاتـه لـتقييــم الاحــي

ـــــار06 ــــــــــــ ــــــــــــ ـــذلكإنكـــ بــــــ ايصـــعب منـضـبـــطين، اغيــــر ــالى كـسـ ونــــهم ـــى الــــ لزمـــلئه العامــــل ينـــظر
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المشــــــــــكلت
الناشئة

ايـرى لديـه، اضـاحا وكـثر االتـشـاؤم العـداانـية ســمة اتـصـبح الجتمــااي، التااصـل
الـتي الـتغــيرات نتيــجة اليـس العـمل ضغـط نتيـجة لهـــا يتعـــرض الـتي المـشاكل بــأن

اليـه. طــروت
اينطــاي،النسحاب07 ينــعزل ابــذلك ودنــــى، حــد ـــى إل ـــــااي الجتمــ التــااصل مـــــــن العامــل يقلــل

ايســـعى ــد، القاااـ حســـب يعـمـــل الفـــرد ايصـــبح ومـــل، بـــل ــــه ونــــ باستــــمرار فيشــعـــر
المـخـدرات. وا الكـحـال طــريـق ان الضغــط لتخـفيـف

ــيرات08 ــــــــــــ تغـــــــــــ
ـــــــــــــلاكية ســـــــــــ

ااضحة

بـــه، المـحيـطيــن طــرف مــــــن تــجاهلها اليــمكن ااضحــة، السلـاكيــة التـغيــرات تصــبح
قـيـمة. بــل ونه داخــليـا الفــرد فيحـس

ــــــــــــد09 ــــــــــــ ــــــــــــ تبلــــ
الشخصية

شـــــعاره ايـتراجع نفســـــه، ــع مـ ــــــال التصــ يفقــد حيــث ــــانية، اللإنسـ مـــن الفـرد يعـــاني
اتصـبح الحاضــر، يـتـعدى ل حـتى يضـيق للاقت إدراكه االخـرين، بذاته حـساسـه ااإ

المـيكانيكية. المـهـام من سلســلة الحيـاة
ـــــــــــراغ10 ــــــــــــ الفــــــــ

الداخلي
مـفرطة وفعـال ارداد ـــاطات النشــــ بشــتى لمـــــله فيسـعى داخلـي، بفــراغ الفـــرد يشـعـر
وا الكـحال تعـاطي الطعــام، تـناال فـي الفـراط الجنـس، مـمارسة فـي المـبالغة مثـل:

المخـدرات.
إلـىالكتئاب11 الغضــــب مــن واراضــــه اتظهــر الفـرد الـى الكتـئاب الـمرحلة هــذه فـي يسيـطر

بـــأي للقــيام ـــاس االحمـــ للدافعيــة فاقــد منــهك، يائـــس مبـــال، غــير فيــصبح اللمبـــالة
معـناها. الحـياة فتـفقـد شـيئا، يحمل ل المسـتقبل بأن ايـؤمـن شيء

ــــة12 ــــــــــــ متلزمـــــ
ــــــــــتراق الحـــــــ

النفسي

اضعـهــم، مــــــن للتـهــرب إنتــحـاريــة وفــكــار المصـابيــن لــدى تـكــان المـرحـلــة هــذه ـــي فـ
يحتــاج التــام، االجســدي العقـلــي النـهيــار يعـانــان يـنفـــذها، فـقــط منهـــم الـقليــل الكــن

فـارية. طبـية اـناية إلى المـرحلة هذه في المرضـى
)بامعالي،2019( المصدر:

النفســــــــــي: الحتــــــــــراق أعــــــــــراض 2-5
العلئقي االبعد المـعرفي االبعد االنفـسي الجسمي البـعد بين المتداخلة النفسي الحـتراق لتركيبـة نظـرا
تخصصه)قليل،2021( حسب كل الباحثيـن طـرف من تناالها ااختلف اتسااا ازدادت بدارها واراضه فإن
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هي: نقاط مجمااة في النفـسي بالحـتراق الخاصـة الاـراض نحـصر ون فيمكننا االيه
الحـماس1-2-5 افـقدان الظـهر اآلم الجسـدي النـهاك في اتتـمثل يسيـــــولـــوجـــــيـــــــة: أعراض

الهـضمي الـجهاز ااضـطرابات النام ااضـطرابات الكـل اـادات في االتغيير العضلي التـاتر النشاط، اقلة
البياكـميائية التغـيرات هاته اجل الكالسـترال، نسـبة اارتـفاع القلـب، ضربات اتسـارع الدم، ضـغط اارتـفاع

للخطـر.)بافرة،2016( الـفرد حـياة تعـرض
في2-2-5 يتـجلى دفااـيا سـلاكا النفسـي بالحتـراق المصـاب يتـبنى إذ سلـــوكيــــة: أعـــراض

امـقاامته التغـيير وشـكال من شـكل وي رفـض مع إندفااي، شخــص فها الخرين مع اشـدته صرامته
الـغير نـشاطه في نقصـان وا زيادة يلحـظ كـما التكـيف، سبيـل في جهـد وي لبـذل تجـنبا اذلك له الشـديدة

الكـل.)خلصي،2013( اضـطرابات إلى إضـافة الـحالت، كل في مجـدي
االكتــــئاب3-2-5 اليـأس ا بالحـباط الشـعار وي إنـفعالي، إنهـاك في تتـمـثل : عــقـليــة أعــــراض

جـانب بأي الشـخــــــص يــــــبالي ل انـدما بشـدة الحـالة اتتـضح سبـب دان االغضـب، بالعـمل، االلمبـالة
شـــــــــــيء.)بافرة،2016( كـل لـه بالنـسبــــــــــة كان ون بعد اـمله جاانـــــــــب من

ابيئته4-2-5 نفسـه حـساب الى لعملـه اقتـه كـل المـاظـف يعطـي حيـث اجتماعية: أعــــراض
للفـااـليـة)سماني،2012( اانخفاض اتـذمـر اجتمااية اـزلة اجتمااي، انسحاب اـنه فيـنتـج

اتقديـر5-2-5 مفـهام اتـدني االـتعاسـة بالـيأس الـشعار الفرد يتملك حيث نفسـية: أعــــراض
الداـابة راح افـقدان الطـبع احـدة االحـباط االكتئاب، بالحـزن االشعـار بالنفـس الثقـة اانخـفاض الـذات،

الشـخـصية.)بافرة،2016( الالايات هـمال ااإ
الحتراق ظـاهرة الى دراستـها خلل من )Maschlach,1978( ماسـلش ترى وخـرى جهـة من
ان النفسـي بالحتراق الصـابة تميـز التي الاراض وهم بـين من بأن النفسية المـجالت في النفـسي
االتـاتر الضيـق إلى بالضـافة للعامل، اللي المهنـي السلاك ها الخرى المرضية الحالت من غـيرها
العضلـي النفعالي االستنزاف النـجاز الى القـدرة اانخـفاض المثـالية انقـص االلإنسـانية االضـعف
)Maschlach المعنـاية.(1978, الراح اانخـفاض المهنـية الحـياة إتجاه السلبـية االنـظرة الـحاد االجسـمي

الاراض: وا العلمات من نااين إلى )1995( اليونيسيف تشير كما
اتشمل : المــزمــن التـوتـر عـلمات -1-5-2-5

االنام. السترخاء في صعابات -اجـاد
االتعب. بالاياء دائـم -شعار
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امتزايدة. دائمة جسـدية -شكااي
للعمل. الدافعية اتراجع الحمـاس -تناقص

االتهيج. االحباط الغضب من -حالة
االتركيز. الذاكرة في -صعـابات

بالعمل. االمرتبطة المشكـلت في مستـمر -تفكيـر
دائما. كـاف اقت اجاد اادم الـعمل واـباء من هائل -كم

النجـازات. ان الرضا انعدام من متـصلة -حـالة
الكـفاءة. اادم القيمة بانعـدام مستمر -شـعار

اتشمل الجماعي: التوتر علمات -2-5-2-5
متكـرر. بشـكل اتركـها مجـمااة إلى -النضـمام

المرضيـة. االـحالت الجـازة حـالت -تزايد
الزمـلء. مع الخـلفات -زيادة

العمـل. في النتـقاد -زيادة
المـبادرة. -انـعدام

الخـرين. لام -زيادة
) العـمل.)الجمل،2012 مجـمااات لقادة المـاجه الغضب شتداد ااإ -زيـادة

تلخيصها )1997( "Gilliland & James وجيمس "جيليلند من كل حاال وخرى جهة مـن
ون الممـكن غير من اونه الاـراض، لكـل شامـلة غيــر الباحـثـان ااتبرها االتي ،)03 رقم )الجدال في
العـلمات الى التـعرف جدا الممـكن من لكن الاراض، كل البشرية االمـصالح الخدمـات امال كـل يظـهر
اناصـر الى المشتـملة الاراض هذه حـضار وا غيـاب افي المـهني الى طـروت التي التغـيرات اتحديـد

الفـرد.)اادي،2013( اوفـكار باتجاهات وخرى اناصر جانب إلى االئقية، جسـدية، سلـاكية،
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)1997( "Gilliland & James وجيمس "جيليلند حسب النفسي الحتراق أعراض يوضح رقم)03(: الجدول

)اادي،2013( ان نقل )Gilliland Et James,1997(:المصدر

الموقفــــــــــــيةالعلئقـــــــــــيةالجــسديــــــــــــةالــسلوكـــــــــــــية

الكحال استعمال في الفراط -
المخدرة االمااد

العمل افاالية كمية في انخفاض -

العمل ان التأخر وا التغيب -

المداااة ازدياد -

المخاطرة سلاك زيادة -

السااة مراقبة -

االتذمر الشكاى -

مغادرته وا العمل -تغيير

المشاكل ودنى مااجهة في العجز -

البداع نقص -

اللذة فقدان -

التحكم فقدان -

العمل من الخاف -

وا التجند في الفراط بين التأرجح -
النسحاب

آلية إستجابة -

العمل لحاادث القابلية زيادة -

الديني النتماء ان النقطاع -

النتحار. محاالة -

المخدرات وا الكحال -إدمان

القهاة ا التبغ تناال -زيادة

فيها الفراط وا التغذية ساء -

زائدة حركية -

نقصانه وا الازن زيادة -
مفاجئة بصارة

مرض ربا، دماي، -ضعف
السكري.

سلاك ان ناجمة -وضرار
الخطر.

الحيض. قبل ما التاتر -زيادة

مزمن تعب -

جرثامية إصابات وا زكام -

التنسيق ادم -

صداع -

معدية قرحة -

مفرط نام كاابيس، ورق، -

ااائية معدية، اضطرابات -

اضلي تاتر -

ان القدرة فقدان -
الزبائن مع الحديث

لشخصية القات -

التفتح من التحال -
النطااء إلى االتقبل

االنكار

مااجهة ان العجز -
المشاكل ودنى

العلئقية.

ان التعبير زيادة -
اادم االشك السخط

الثقة.

السرة من النسحاب -

في النضج -ادم
التفاالت

المفكرة إخفاء -

الخرين اتجاه الريبة -

وهمية من التقليل -
الغير

المهنة فصل ادم -
الجتمااية الحياة ان

المصداقية فقدان -

التشاؤم. -

العظمة -

الزبائن. اتجاه خصاصا سيئ مزاج -

المراقبين ا بالدارة الثقة غياب -
العمل ازملء

اتجاه مفرطة انتقاديه مااقف -
العمل ازملء المؤسسة

الذات نقد -

للمزاح سريع تأرجح -

االغرض االمعنى، الثقة فقدان -

التهكم -

العظمة جنان -

االهجاس القهرية -

االتعاطف الروفة ادم -

بالذنب الشعار -

)الضجر( النزااج -

-العجز

المرابة االفكار الحاسيس -

النمطية -

اللشخصية -
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النفســـــــــي6. للحتـــــــــراق المفســـــــــرة النمــــــــــاذج

من سـااء العلمـية المجـالت مخـتلف فـي اامـة النفسيـة بالضـغـاط إهتمـت التـي الدراسـات تـعدد إن
مخـتلفة انظـريات نمـاذج اـدة واجـد الذي المـر ذلك، ان المتـرتـبة االثار الاـراض وا السبـاب ناحـية
قامـت التي االمـبادئ االسـس العلمـية مرجعيـته حسـب كـل حالها، نظـريا اثـراء زخـما ونتـجت امتـباينة
الهـرمانات اتأثيـر الغدد جهاز امـل خـلل من اضـاي فسيـالاجي وسـاس من إنطـلق من فمنـها اليها،
الى الضـغاط وسـباب لتفسيـر الحاصـلة التطـارات لتمـتد الجسـم، واضـاء لمخـتلف الحيـاية الاظائـف الى
الجتـمااـي للجانب الكبير الدار نسـب من امنـها الصدد، هذا في دراسات خـلل من النفسية السس
مرار يمر لم كما المصـطلح، لهـذا الحـبر من الكـثيــر وسـالت إجـتمااية نظـريات اضع في وسهم الـذي
نظريـة خلفيـات من منطلقيـن الخاصـة إسهـاماتهم تـبلارت الذيـن البيئـة المـاء الى الكـرام

بيئـيــة.)بحري،2015(

ستـمرارية ااإ تطـار يؤدي حـيث البـالغة لهمـيته الضـغاط لمصطـلح الكبيـر الهتـمام هذا يرجـع
التي المنظـمة امل اتثـبط تعرقـل كمـا ااجبـه آداء من العامـل تمنـع التي الـحالت من لسـيرارة الضغـاط
إيجـابي ها ما منـها ضغـاط لظـهار لمـحالة تؤدي المهـنة امتطلـبات المهنـية فالااجـبات إليها، ينتمي
الذي الخـير هذا العامـل، انـد الجـهاد حـالة لظـهار تفـاقمه يـؤدي سلـبي ماها اهـناك لعـمله العـامل يحـث

اهي: النماذج من مجمااة نستعرض يلي افيما النفسي. الحـتراق لظـهار إستـمراره يؤدي
: Hanz Selye سيـــلي لهــانـــز )SGA( للتكيـــــــــف العـــــــام التنــــــــاذر نمـــــــوذج 1-6

ويــن )1976( اـام وخـرى مـرة صيــاغتـها واــاد ثــمم ،)1956( اـــــام ــته نظري Selye الطبيــب قــدمم
Syndrome العـام التمـاافق زملـة اليـها اوطلـق الال، نماذجه في وهملها التي النفعالية بالجاانب وثراها
النمفسي للحتراق ر المتكـرم التعـرض ونم )1980( Selye العالم يقر افيها General d’Adaptation
قــد متطلــبات الفـــرد الــى ـــي النفســـــ الحتــراق يــفرض حيــث الــفرد، حــياة ـــى ال سلبيمــة تأثيــرات الــيه تـترتــب
قــد الضـغاط لتـلك الستجـابة ونم ارغـــــم جمـيعاء، بينهـما تجمـع وا نفسـية وا اجتماايـة وا فسيالاجـية تـكان
نفسيمـة واـراض شـكل فـــي ثمـنها يـدفع قـــد الحــــــتراق ذلــك لمااجـهة لـطاقته الفـــرد حشــــــد فـــإنم ناجـحة تـبدا
لتــــلك للستــــجابة ــاار )03(وطــ ـــاس وسـ ـــى الـــــ الاــــراض ـــــــــــذه "ســــــــــــــــيلي"هــــــــ اصــــف اقــــد افسـيالاجيمــــة،

كالتي: ماضحة الحتـراقات)الزهراني،2008(
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التنبيـه1-1-6 أو النـذار الولـى: المـرحلة
الفـعــل رد تمــثل الدفااــات، كــــــل استــنفار يتــم ــــه افي الصــدمة، بمــرحلة ـــذلك كـــ اتســمى الطــاار وامل
منهــا تنتقـــل الـتي الحــــااس طريــق اـــن يااجـهـه الـذي التهديـد الفـرد يـدرك اـندما الـضـاغـط للمــاقـف الال
الجسـم ليظهر الغدي، االجهاز المستقل العصبي الجهاز إثارة يتم افيها النخامية الغدة إلى اصبية إشارات
قصـــــيرة مرحـــــلة ـــي ــــــــــــ ــــــــــــ اهـ ـــدده يهــ ـــــذي الــــــــ الخطـــــر ــــهة لمااجـ ـــــــــيزة ــــــــــــ ممـــ ااستـــــجابات تغيـــــرات مجمـــــااة

اسريـعة.)امرا،2020(
التكيــــــف2-1-6 أو المقــــاومـــة الثانـــية: المــــرحلة

فشل الكن التكيف فرض امـحاالة الضغاط لمااجهة دفااية آليات اجاد المرحلة هذه في يلحـظ
شديديـن.)نشاة نهـاك ااإ استنزاف المات لظـهار يؤدي المرتفعة احدتها الضغاط لستمرارية هذا
المـقاامة مرحـلة اتحـدث الجسـم مـقاامة تقـل الالى الـمرحلة لتغـيرات انتيـجة آخر بمعنـى كرم،2007(،
ايحـاال النـذار لحـالة المرافـقة التغيـرات تختـفي حيـث الضاغط، الماقـف مع التـكيف فيـها الجسـم يــحاال
التغيرات محلها ايحل الضغط(، )مصدر كاهـله الى تقـع التي الفسيـالاجـية المـطالب مع الـتاافق الجـسم

المعـتاد.)حافري،2022( ان المقـاامة اتـزداد المـاقف، مع الفـرد لتـكيف المميـزة
النــــهـــــاك3-1-6 الثالــــــــــثـــــة: المـــــــرحـــــــــــلة

ذلــك بعــــد ليظـهر إستـنفذت، قـــد الضـرارية النفعاليـة طاقتـه ون إلــى تكيـف، قـد الجـسم فيهــــا يـكان
ــع مـــ الفـرد لتكيـف مؤشـــــــر فإنـــه طايـل المـدى فعـالة الدفااـية الستـجابات كانـت إذا ومـــــا تدريـجي، ايـــاء
الجـسم بين المااجهة اسـتمرت إذا تحـدث المرحلة هـذه ون بمعـنى الضـغط.)بحـري،2015(، محـل المـااقف
الطاقة فتنـهك بالـكامل استنـزفت قـد تكـان للجسـم الضرارية الطاقة ون إلى طايلة، لمـدمة الضاغط االماقف
ااســـتنفدت التهديـد ااســـتمر شـــديدة الدفاايـة ــتجابات السـ كانـت إذا المرحلـة هـــذه اتـبرز للتكيـف، اللزمــة
الـى الفــرد قــدرة اتتـاقف تدريجـيا الايـاء المـــات فتظـهر ـــماد، للصـــ اللزمـــة قااهـــا الحيايــة الاضــــــاء
وامقاامة إنذار منبه لي بعدها ليستجيب مرحلة إلى الجسم فيها يصل النهائي النهيار ايحدث التكيف،
الضـاغط للمثير طايلة لفترة التعـرض بعـد خاصــة الضــرر لحـداث مـايؤدي التكيـف ميكانيزمـات فتتلشـى

الضـاغطة.)حافري،2022( العـاامل ضـد للدفاع ثمـنا المرض ليـكان
للحـتراق السـتجابة مراحـل ياضــح االذي )02( رقم التاضــيحي الشـكل نسـتعرض تاضــيح الكـثر

"سيلي" نماذج حسب امظاهره النفسي
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"سيلي" نموذج حسب ومناهره النفسي للحتراق الستجابة مراحل يوضح رقم)02( الشكل
)رحال،2016( ان نقل المصدر:)اادي،2018(

مراحل ثلثة ابر حداثه سيرارة في ينشأ النفسي الحتراق ونم )02( رقم الشكل خلل من يتضح
التاافق. اتحقيق السلبية الضاغطة المااقف مااجهة لغرض االنفسية الجسمية الستجابات من متسلسلة

من بمجمااة مرارا نفسيا المحترق العامل إليها يؤال التي الاراض تلك النماذج هذا يبين ختاما
الطبيب ااصـال المتأزم الاضـع لتفاقم يؤدي الخـيرة هذه ففشـل المقاامة، مرحلة تميز التي الضـطرابات

النفسي. للحتراق المميـز المظهر يعتبر الذي النهاك لمرحلة

النفســي: للحتــراق Maschlach&Leiterومـــــازلش لـــــــــــيــتر نمـــــــــــوذج 2-6

الحـــتراق وبعــاد تـأثير هــا الال إثنيـن، منطلقيـن مــن اينطلـق ،1988 اـــام مـرة لال النمـاذج هــذا قـدم
الثلثـة البعـاد القـة اختـلف هــا االثـاني الاقـت، اــبر تطارهــا خــلل مـن البعـض بعضــــها فـي النفســي
تنـشأ التي الضغـاط بأن يبيـن النماذج فهذا المحيطة)اشاي،2013(، االظراف الفردية العاامل باختلف
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الــدار متطـلبات مــــن تنشـأ الــتي تلـك وا العمـل، مـجال فــي معـهم االتفااـل الخـرين ــع مــ التااصـل بسـبب
ايـؤدي الشخصـية، تـماسك مـن يـقلل الســتنزاف هــذا النفعـالي، النهـاك إلى تـؤدي العـامل، يـمارسه الذي
مــن هــا الـهاية فاخـتلل النفعــالي، النـهاك مجـابهة الـى قـادر ــير غـ الـفرد يجـعل مــا اهـا اختللهــا إلـى
متطلـــبات كتخفيــــض الخـــرى المـــجابهة اسائـــل تفـــشل انـــدما تحـــدث سلـبيـــة، مجابهـــة استـــجابة الســـاس
يبـدو اازدياده، هـذا الهـاية اختـلل ابحـداث ضــغاط، مـن الفرد له مايـتعرض مااجـهة في تغيــيره وا العـمل
اقيمـــه الفـرد وهـداف مـــن كثيـرا يخفــض الختــلل ــذا هــ لن املـه، فــي النجــــاز مشــــاار افـتقاد فــي الفـرد
الشـــخصي ـــجاز االن ـــــالي، النفعــــــــــ النهـــاك بيـــــــــن العـــلقة يتاســـط ــــة الهايـــــ اختـــلل ون ـــــا كمــــــــــ المـــهنية،
ــذا هـ ياضــــــح الـذي )03( رقــم الشــــكل يلـي فيمـــا نســــتعرض ا الغريـب،2015(، المنعـــم، المنخـفض.)ابـد

النماذج.

النفسي للحتراق وماسلش ليتر نموذج يوضح رقم)03(: الشكل
)2017، المصدر:)تللي

الخـرين المكانـين اكل الشخصـي، النـجاز بين العـلقة في )1993( سنة تعديل وجـرى"ليتر" اقد
النـجاز وما النفعالي للنـهاك المـباشرة النتيـجة ها الهـاية اضـطراب ون يرى إذ النفسي، للحتـراق
النجـاز ون مايعـني اها الخـرين، المحارييــن المكـانيـن هـذين ان مسـتقل يـحدث فقد الشخصي
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االيه الهاية، لضطراب تالية كمرحـلة اليـس النفعالي للنهـاك ماازيا يتطـار إنما المنخفـض الشخصـي
اضـطراب اون االـمزمنة، المستمـرة العمل لضغاط الساسي الناتج ها النفعالي النهاك بأن فـ"ليتر"يرى
إنـما المنخـفض الشخصـي النـجاز اون النـهاك، هذا مجـابهة منه محـاالة للعـامل كاستـجابة يحـدث الهـاية
الى ويـضا يعـتمد فإنه النفـعالي، بالنهـاك تأثره ارغم إذ النفسي الحتـراق املية في مستقل مكان ها

الغريب،2015( المنعم، العـمل.)ابد بيــئة في وخـرى امتـغيرات ااامل
مازلش"سـنة "كريسـتينا مـع لنماذجـه )1993( سـنة "ليتر"المعـدل نمـاذج رقم)04( الشـكل اياضــح

)1988(

النفسي للحتراق )1993( "ليتر" نموذج يوضح رقم)04(: الشكل
)اشاي،2013( ان نقل )Trichun,c,2005):المصدر

النفســـــــــــــي: للحتـــــــــــراق تشـــــيـــــــــرنــــــــس نمـــــــــــــوذج 3-6
من الباحـث قدمه االذي النفسي، للحـتراق المفسـرة النـماذج واائل بيـن من تشيرنس نمـاذج يعتـبر
ذات خدماتية إنسانـية لمهـن ممـارسـتهم من سنتيـن وال في المهنيـين اينـة الى المعـمـقة دراستـه خـلل
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لتـفاال نتيـجة ينـشأ النفـسي الحـتراق ون إلى خلـص اقـد االمعلمين كالطـباء النـاس مع المباشـر الحتكـاك
في االمتـمثلة االصفـات السـمات امـجماع الشخصيـة االمتغيـرات العمل بيـئة خصـائـص من كـل
الالي اللتزام الى ايؤكد مهنتـه، نحـا الفرد تاجـهات كـذلك االجنـس، كالعـمر الديــمغرافية الخـصائـص
الدام مدى إلى إضافة انها، ارضاه لها تقـبله امـدى ادافعية اشغف إخلص بكل العمل وي بالعمل،
اآليـاته بقـدراته الفـرد تمـكن افإذا امهنته، للفرد المجتمع انظرة الخرين، من الفرد يتلقاها التي االمساندة
الفـرد فـشل وما إيجابيـة، لمخـرجات يؤدي هذا فإن المخـتلفة بضـغاطـاتها المهنـية بيـئته مع التاافـق التكيـفـية
يظـهر الذي النـفسي بالحتراق إصابـته معلنا سلبيـة لتجـاهات فـيؤدي بيئـته مع التاافـق ذلك إحـداث في
العـمل في االخــلص التـفاال إنـعدام وا انقـص المهني، اللتـزام بفقــدان Cherniss"تشيرنس" حسب

اامر،2017( بهما.)بن يشـعر الـلذان االرهاق الضـغط نتيجة
هي: متغيرات لمجمااة افقا Cherniss"تشيرنس" حسب يتطار النفسي الحتراق فإن ااماما

المؤسسة1-3-6 وهداف االشراف القيادة العمل، ابء العمل، في التاجيه العمل: بيئة اصائص
الجتمااية. العزلة

النجاز.2-3-6 نقص الدارية المساندة نقص الكفاءة، نقص الذات، تقدير تدني الضغوط: مصادر
الدارية.3-3-6 المساندة الاظيفي، الرضا شخصية، خصائص تشمل الشاصية: المتغيرات
وهداف4-3-6 اضاح ادم بالذات، الهتمام نقص الى اتشمل السلبية: التجاهات متغيرات

)2016 الشخصية.)بافرة المسؤالية نقص االااقعية، المثالية بين التناقض العمل،
الحـتراق لحـداث المؤدية االمصـــادر السـباب ياضـــح الذي رقم)05( الشـكل نسـتعرض يلي افيمـا

تشيرنيس نماذج حسب النفسي
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النفسي للحتراق تشيرنس نموذج يوضح رقم)05( الشكل
)مدار،2020( المصدر:

التي العمل بيئة اخاصة النفسي للحتراق مؤدية يعتبرها ااامل ادة تشيرنيسالى نماذج يركز
القيادة ونماط العمل في مناسب الغير التاجيه العمل، في الكبير كعبء كبيرة مهنية ضغاطا في تتسبب
من الشخصية المتغيرات الى يركز كما التنظيمية الرغامات امختلف الستغللي وا المستبد االشراف
تاافر امدى المهنية التاجهات اكذا الديمغرافية الخصائص في االمتمثلة الطبيب اخصائص سمات
الماظف بفشل ماياحي سلبي بمنحى التجاهات لتغيير تؤدي المؤشرات هذه فكل الجتمااية، المساندة
به مايؤدي الضغاطات هذه مختلف مع التعامل في المااجهة استراتيجيات فشل وي التكيف فرض في

النفسي. الحتراق اااء في للاقاع
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النفســي: للحتــراق )1993("AyalaPines"الوجــــودي"أيــالبيـــنس النـــموذج 4-6
العمـل كعبء الضـغـاط ون )1993( Pinesبينس ترى تشرنيس، نـماذج يقترحه ما اـكس الى
الكـفاءات إسـتعمال تـعرقل لنـها النفسي الحتراق حـداث في ...لتتـسبب التنظيمية االرغامات
إلى الاصال من الفرد تحـرم الكفاءات هذه إستـعمال إسـتحالة اها امـقا وكـثر لسـبب بل االمؤهلت،
ليس بينس حسب النفسي فالحتراق )طايبي،2013(، لعمله ممارسته خلل من انه يبحث الذي المعنى
وا معنى لها ليست الشخصية مساهمته ون يرى الفرد بكان المر يتعلق بل للمعنى، كلي لغياب نتيجة
بعـمله املتـزم متعلقا الفرد بـدا فكلما المنـطلق هذا امن النفسي، بالحتراق للصابة يؤدي مما مهمة غير
هذا في تـتناع كما مناسبة، غير امل ظـراف ظل في كبير النفسي للحتراق تعرضـه إحتـمال كان كـلما
القاسم تـكان القل الى وي شاملة، اامة تكان قد الحالت بعض ففي التاقعات مصادر النـماذج
الذين الشخاص بأن النماذج هذا يفترض العمام االى المهنية، الحياة إلى يـدخل من كل بين المشـترك

النفـسي.)حابي،2016( للحتراق للتعرض يميـلان من هـم للعـمل كبير حافز لديـهم
فيمـا نستعرضــه الذي رقم)06( الشـكل في النمـاذج هـذا AyalaPines بينس أيال واضــحت اقد

يلي:
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النفسي للحتراق الوجودي النموذج يوضح )06( رقم الشكل
)رحال،2016( ان نقل 1993 )pines( المصدر:

اند يكان النفسي فالحتراق وال، ملتهبا يكان ون يجب نفسيا المحترق الفرد بأن Pines تؤكد
لحياتهم، وهمية يعطي املهم بأن يأملان لنهم بصرامة يعملان فالمثاليان بعمله، االمتعلق الملتزم الفرد
اتعدد تناع نلحظ إذ واله النماذج لنا يبينها آلية ضمن )شريط،2012( لاجادهم معنى يعطي كما
الى تدل فالالى شخصية، معينة مهنة نحا اامة، وهداف إلى االتاقعات الهداف مصادر ختلف ااإ
المهنية الحياة إلى يدخل من كل بين مشتركا قاسما تكان وي معينة، مهنة حال العامة اشتراك

يكن مهما لكن الفرد، لدى داخليا االمحفز الدافع يكان ون يمكن كما اجتمااي. إاتراف الى كالحصال
المعنى فيها يتحقق ملئمة بيئة اجاد ظل في إل يتم ل الالية المحفزات تحقيق فإن الفرد اختيار مصدر
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الصابة ابالتالي الاجاد معنى تحقيق في العمل لخفاق ذلك فيؤدي ملئمة غير بيئة اجاد وما الاجادي،
النفسي. بالحتراق

النفســــــــي)1986(: للحتــــــــــراق وآاــــــــــرون شفـــــــــــاف نمـــــــــــــــوذج 5-6
في مبين هـا كما النفسـي للحـتراق السـلاكية االمصـاحبات االمظـاهر المصـادر إلى النماذج يشـير

التالي: الشكل

النفسي)1986( للحتراق وآارون شفاف نموذج يوضح رقم)07( الشكل
المصدر)الزهراني،2008(

صـراع في: يتجلى االذي العمل بمكان يتعلق الال النفسي، للحتراق مصـدرين إلى النماذج يشير
بالماظف يتعلق االثاني الجـتمااي الدام ضعف القرار، صنع في الماظفين مشاركة الدار،ادم اغماض
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اامــل مثـل: الخـــرى الشخصــــية المتغــيرات إلـى بالضـافة المهنيـة، الداار لتاقعــات تصــــاره مثـل نفســـه،
التعليم. امستاى العمل سناات الجنس،

النفعــالي الســـتنزاف فـي تتمثـل االـتي النفســـي، الحـــتراق امكانـات مـظاهر ويضـــــا النمــاذج يـذكر
الشخصي. النجاز اانخفاض الشخصية الهاية افقدان

في الماظـف رغبة في تتجلى االتي النفسـي، للحـتراق السـلاكية المصــاحبات النـماذج يذكر وخـيرءا،
العمل.)بادي،2016( ان التغيب ازيادة جهد، لقل التعب المهنة، ترك

النفسي: للحتراق )1988( وآاـرون بريــزي لجيــن والبـيئيـة الشاصـية المتغيـرات نموذج 6-6
من مجمااتين يتضمن النفسي، بالحتراق للتنبؤ المتغيرات من المثلى المجمااة لتحديد نماذج ها
الجتمااي الاضع مثل الهامة التنظيمية الخصائص الى تركز الالى المجمااة البيئية، المتغيرات
إتخاد في العمال مشاركة امدى المهنية المااقف في الفردية الضاابط افعالية للمنظمة، االقتصادي
االزملء كالدارة المصـادر من متـنااة مجمااة من الدام الى فتركز الثانية المجمااة وما القرار،
الى الال يركز حيث الفردية، المتغيرات من مجمااة الى ويضءـا النماذج يشتمل االصدقاء، االباء
القدرة مثل الشخصية المتغيرات الى الثاني ايركز الخبرة اسناات الجنس مثل الديمغرافية الخصائص
البيئية المتغيرات ارتباط اجد النماذج مراحل كل ففي ذلك، إلى اما التعليم امستاى الذات حترام ااإ المهنية

النفسي.)الزهراني،2008( بالحتراق كبير بشكل الشخصية االمتغيرات
:)2003( وآاـــرون" "بــلن النفســــــي للحتـــــراق البنــــــائية العلقـــــات نمـــوذج 7-6

الشخصي االنجاز النفسي للحتراق الثــلثـة البــعاد بين المــتبــادلة العــلقات النمـاذج يصــف
الى المااجــهة استراتيــجيــات تأثــير النمــاذج ياضــح وخــرى ناحــية من الخر، الى اتأثيرها التاتر دراك ااإ
استـراتيـجيات ارتـباط اثبـت فعــالة، غير اوخــرى فــعالة استــراتيجــيات إلى تقـسم االتــي النفســي، الحتــراق
ون بمعنى بالجـهاد، فعـالة الغيــر الستراتيــجيات ترتبــط حيــن في الشخصــي، بالنـجاز الفـعالة المـااجـهة
بين اكذلك النفسي، الحتراق ابين بناايها المااجهة استراتيجيات بين المتبادلة العلقات من ناع هناك
الثالث البعد ابين النـفعالي، االجهاد المشاار تبلمد بعد اهما البعض، ببعضها النفسي الحتراق وبعاد
ارتفاع الى انخفاضه يدل بينما النفسي، الحتراق انخفاض الى ارتـفااه يدلم االذي النفسي للحتراق

كرم،2007( نشاة الشخصي.) النجاز بعد اها النفسي الحتراق
تفسيرا النماذج اوشهر وهم بين من سيلي هانز نماذج ون إلى نتاصل فإننا ذكره تم ما مع اتماشيا
الضـــــغاط ــير تفسـ فـي االعقليـة االنفســـية البيالاجيـة العاامــل بيـن مــزج للعاامــل تطـــرق نمــاذج للضـــــغاط،
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للطاقـة االمتزايـد المفـرط للســتعمال وساســا الســلبي التـأثير هــذا ايعــاد الفـرد، حيـاة الـى الســلبية اتأثيراتهــا
مـن زملة لظهـار مـايؤدي اهـذا الضـــاغطة المااقـف مختلف امااجهـة الصـــراع حــدة مـن التخفيف بغـرض
العقلي المســتاى االى االتاتـر القلق بظهـار النفســي الصـــعيد الى ســااء المرضـــية االمظــاهر الاــراض
تتعــب ويـن الجســدي الصــــعيد االـى معرفيـا، امعالجتهــا المااقـف مختلـف إدراك فـي خلـل حــداث بإمكانيـة
مـايؤدي االدماغ االشـرايين االقلب الكظرية كالغـدة مـن النفسـي التأزم ذلك في المشـاركة الاضــاء مختلف

اقباه. يحمد مال مؤدية لتطارها الاراض هذه استمرارية ايؤدي كالصداع، ومراض لظهار
النفسي الحتراق في بارزة سمة الاجداني الستنزاف بأن يعتبر وماسلش ليتر نماذج نجد حين في
الاجداني، للستنزاف مباشرة اظيفة الشخصية تبدد ليتر ااتبرت كما الشخصية، لتبدد بداره يؤدي االذي

الشخصية. اتبدد الاجداني الستنزاف ان بعيدا يتطار قد النجاز تدني ون ويضا ااتبرت كما
اوخرى بيئية لسباب النفسي الحتراق فأرجع )1988( والبيئية الشاصية المتغيرات نماذج وما
كميزانية الهامة التنظيمية الخصائص الال يشمل قسمين إلى البيئية المتغيرات قسم حيث شخصية،
وما بالمنظمة، القرار صنع في الماظفين اسلطة حرية امدى فيها الجتمااي الستقرار امدى المؤسسة
الى النماذج شمل كما وصدقاء، وا اائلة وم زملء للماظف الجتمااي الدام الى فركز الثاني القسم
الى االثاني الخبرة اسناات كالسن الديمغرافية العاامل يخص فالال الفردية المتغيرات من نااين
في مهنيا )28( قابل الذي شيرنيس نماذج ففي الذات، ااحترام المهنية كالكفاءة الشخصية المتغيرات
جميع شمل نماذجا اضع قد سنتين، إلى اصلت زمنية فترة في الصحة قطاع بينها امن مجالت وربعة
النفسية للضغاط مسببات مجمااة تضم االتي النفسي الحتراق مصادر إلى فتطرق الظاهرة، جاانب
في الجتمااي االدام المساندة لنقص مايؤدي الزملء مع المشاكل بالذات الثقة اادم الكفاءة كنقص
الدام لدار البالغة الهمية يالي الذي والبيئية الشاصية المتغيرات نموذج مع مايتفق اهذا العمل محيط
االتي النفسي الحتراق لمصادر التطرق في شيرنيس وفضى كما النفسي، الحتراق تفادي في الجتمااي
تطرق اويضا بالعملء، االتصال العمل في االتاجيه العمل كعبء العمل محيط لخصائص حسبه تعاد
االحالة االجنس كالسن النفسي للحتراق مصدرا تكان ون شأنها من التي الشخصية المتغيرات لمجمااة
كل ليؤدي المفراضة االتاجهات تتعارض ون يمكن التي المهنية التاجهات كذلك المهنية، االخبرة العائلية
الاظيفي. النفسي بالغتراب الطبيب اشعار العمل اضاح العدم المهنة إتجاه سلبية إتجاهات لتكاين هذا
الدار كصــراع خاصــة لعاامـل قسـماها التي النفسـي الحـتراق مصــادر فتناالاا وآارون شفاف ومـا
ونمـوذج وشــفاف شــيرنيس مــن كــل فيـه يتـداخل مــا اهــذا االســـن كــالجنس شخصــــية اااامــل اغماضــــه
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الحــــتراق تفــاقم فــي الديمغرافيــة العاامـــل دار الـى جميعهـــم وكـــداا الـذين والبيئيـة الشاصــــية المتغـيرات
هـذا النفعالي، السـتنزاف في تتجلى االتي النفسـي الحـتراق مظـاهر وآارون شفاف تناال كما النفسـي،
النفعالي السـتنزاف ون الى بالتأكيد وماسلش ليتر ونموذج شفاف نموذج من كل اليه مايتفق ويضـا
النفسـي الحـتراق مظـاهر من بأن ويضــا وآارون شفاف ايؤكد النفسـي، الحـتراق في بارزة كسـمة يعتبر
الغيابات في فتتمثل السلاكية المصاحبات وما الشخصية، الهاية فقدان اكذا النجاز الى القدرة تدني نجد
الفـرد بـدو كلمـا بأنـه بينس أيال تـرى حيـن فـي المهنـه، تـرك إلـى تصــــل مجهـاد لقـل االتعـب مـبررة الغـير
غـير مهنية شـراط ظـل في وكبر النفسـي بالحتراق الصـابة احتمال كان كلما اتعلق بإلتزام مهامه بتالي
لظهـار المؤديـة الســباب وهــم وحــد الالي البـذل يعتـبر الذي شـيرنيس نمـوذج مـع مـايتفق اهــذا مناســبة،
للعمــل، الكبـيرة االدافعيـة الحـــافز لديـه يكــان الـذي الشـــخص ذلـك هـــا نفســـيا فـالمحترق النفســـي الحـــتراق
دافعيتـه بقــدر ليجــــازى بمعـــنى مهنتـه فــي فائـدة ويـة لهـــا لتكـــان االمثاليـة الدافعيـة هـــذه مثـابر، مخلـص
مـن فيحــرم بـه الخاصــــة االمـؤهلت الكفـاءات اســتعمال مـن اليتمكـن اجــاده، يحقـق ال لعملـه خلصــــه ااإ
المهني االااقع العامة اتاقعاته وهدافه بين الختلل ذلك فيحدث مهنته خلل من انه يبحث الذي المعنى

النفسي. بالحتراق الطبيب فيصاب ملئم، الغير
المااجهة استراتيجيات اهي ول للغاية مهمة نقطة الى فركز )2003( البنائية العلقات نماذج وما
من نااين يميز النماذج فهذا النفسـي، الحـتراق مسـتايات من الحـد وا للتخفيف اوهميتها فعاليتها امدى
بمشــاار تـرتبط االـتي فعالـة االغــير الشخصــــي، النجــاز ببعــد تـرتبط االـتي الفعالـة المااجهــة اســتراتيجيات
المااقـف مختلف مـع التكيف الى قـدرة اــدم بأن يرى الذي تشـيرنيس نمـوذج مـع مـايتفق اهـذا الجهـاد،
اصـــــفا النمــاذج ــذا هـ يقـدم كمــا النفســـي الحـــتراق فـي الفـرد ياقـع التكيفيـة الليـات باســـتعمال ــــاغطة الضـ
نســبة زادت فكلمـا الجهـاد، امشــاار الشخصـــي النجــاز النفســي، الحــتراق وبعـاد بيـن المتبادلة للعلقـات
درجـــة زيـادة الـى ــــه انخفاضـ يـدل بينمــا المشـــاار بتبلـد اكــذلك بالجهــاد إحساســـه قـل كلمــا الفـرد إنجـــاز
اللذان وماسـلش ليتر نمـاذج معـه مـايختلف اهـذا النفســي، للحــتراق بالنســبة الشــيء نفـس اهـا الجهـاد

الشخصية. اتبدد الاجداني الستنزاف ان بعيدا يتطار قد النجاز تدني بأن يقران

النفســــــي7. للحتـــــــــراق المفـــســــــــرة المــــقــــــاربات
لما حداثه، اآلية واراضه وسبابه، النفسي، الحتراق لماضاع تطرقت التي المقاربات هي كثيرة
يلي: فيما وهمها نستعرض الرهيب اانتشاره لشيااه المهنية، البيئات مختلف في بالغة وهمية من للماضاع
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النفسيـــــــــة:1-7 التحليـــــــليــــــــة المقـــــاربة
حـيث امتاتر، مضـغاط ااقع فــي وي خـاص، سـيــاق في التحليليان حســب النفسـي الحتـراق يحـدث
اللتزام فها الصـراع، هذا من الخـر الجـانب وما العلـيا، المـثل اراء االسعـي الااقع بين الصـراع يتـزايد
مع الصـراع اهي: وسس ثـلثـة الى يقام االـذي العليا، مثـله اهي وهـدافــه، لتحقـيق الفرد يبـديه الذي
الاـلى المـثل يظـل لكن الفرد، الى قيما المجـتمع مايـفرض دائمـا اللتـزام، المثالـية، اراء السعي الااقـع،
إلتـزاما Frudenberger مايـسميه يظهـر بـذلك فإن بتثبيــته ماقام إذا الفـرد لن تحقيقـه، يصـعب تجـريدا
الرهاق إلى العاطفـية المـاارد الى الـشامل المـفرط الستـثمار يـركـز حيـث ، ناضج الغــير وا لاانه سـابقا

حفنااي،2013( الطـايـل.)اداان، المـدى الى االستـنزاف
دائما يحاال النفسي بالحتراق المصاب ون فــيرى Fisher النفساني)1985( للمحلل بالنسبة وما
يـدخل فــها الـذا اليه، بالتثبيت قام والى مثل معايير مع التلؤم في االمل الاهمية، الفكرة الى الحفاظ
الصيـغة تظهــر اهــنا النرجســي، كمــاله الى الحفاظ في وساسـي الكنــه نـهاية، ابــدان منـهك صــراع في
في التـقدم من الخـير هذا بها سيـتــمكن التي الطـريقـة في وســاسي كـاسـيـط الفرد شخصـية بها ونبــتت التي

)2013 ،حفنااي اامـلـه.)اداان حـياته
اجهـات ثلثـة فـي تتمثـل النفســي للحــتراق النفســي التحليـل نظــر اجهـة ون )2005( متولي اتـرى
ومـا النسـان، فيه يعيش الذي المتااصــل الجهـاد اـن ينتج النفسـي الحـتراق ون الى التأكيد هـي فالالى
الثالثة وما الفرد، حياة في الدللة ذاي بالخرين القتها في النا امثالية اظيفة فقدان الى فتؤكد الثانية

االمتعارضة.)بافرة،2016( الملئمة غير للتفاالت يحدث الذي الكف ان فتؤكد
المتااصل الجهاد نتاج النفسي الحتراق يعتبر الثلثة النظر اجهات حسب إذا النفسي فالتحليل
وجولدبرج ماسلش امنهم االعلماء الباحثين معظم فيه يتفق ما اهذا النسان، فيه يعيش الذي

االضغط للجهاد نتيجة يحدث النفسي الحتراق بأن يريان االلذان )1998(Maslach & Goldberg

لغرض متحمسا امله يبدو االذي المتحمس الفرد بالذكر ماسلش اتخص الطاقة، انفاد العمل في الزائد
يستطيع فل امتزايدة مستمرة الغالب في تكان زائدة امتطلبات بضغاط ليقابل اطماحاته وهدافه تحقيق

االمهني. االجتمااي النفسي معاشه الى تؤثر مما مااجهتها
في الدللة ذاي بالخرين القتها في النا امثالية اظيفة فقدان الى فتؤكد الثانية النظر اجهة وما
يسانده لمن يحتاج فالفرد بالشخص، المحيطين الفراد وهمية الى تركز نظر اجهة اهي الفرد حياة
الى اتعينه اتسانده تدامه االتي الزاج حياة في الزاجة كاجاد اقناااته، وفكاره في معه ايتاافق ايدامه
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محيط في االقنااات الفكار متقاربة اغير متجانسة غير القات اجاد حين في إليه، مايصبا تحقيق
المحيطين مع امتاافقة جيدة العلقات كانت فكلما ابمثاليتها.)نميش،2017(، بالنا الضرر يلحق العمل
النفسي الصراع في نخفاض ااإ نفسي إتزان حالة في الفرد كان كلما اداامة متقاربة االزملء االمرؤاسين
لغياب فيؤدي إهتمام ادم متتالي، جفاء فيها يلحظ وا ضعيفة العلقات كانت كلما فإنه ذلك من بالمقابل
الكف ان فتؤكد الثالثة النظر اجهة وما النا، اظيفة في إضطراب مايعندتتجع الجتمااي االدام المساندة
ملئمة الغير الدفااات لكبت النا تضطر إذ االمتعارضة، الملئمة غير للتفاالت يحدث الذي
تنظيمها، من جزءا لستعادة محاالة الثلثة، الشخصية مكانات بين القائم للصراع نتيجة االمتعارضة
المكباتة للرغبات بديلة إشبااات تعتبر االتي اصابية واراض إلى المكباتة الرغبات بعدها لتحال
حل في الكبت فشل إذا مركزا اصابيا صرااا يصبح الذي الصراع هذا الصراع، لذلك تنفيسية اكاسيلة

الشخصية.)اشاي،2013( ثنايا بين الصراع
الذي النفعالي كالتنفيس التحليلي للعلج اوساليب آليات الباحثين من مجمااة إستـخدم كـما
وساسا يعتمد االذي النفسي بالحتراق الصابة لتجنب Hakanen& All وآارون هاكانين إستخدمه
يـراها التي ابالطريــقة حريــة بكـل العاطفـية اوحاسيــسه مـشااـره ان بالتعبيــر للفرد الفرصة إتاحة الى

العلجي. السلاب اليها طبقت التـي العـينة اـلى الفنيـة نجااة وثـبث اقــد منـاسـبة،
) Hakanen&All ,2006)

السيــــــــــكوديـنامــية:2-7 المـقاربة
يكـان النفســي الحــتراق فـإن Millerd& Shanfield مييلرد مـنشـنفيلد كـل دراســات حســب
الدراسـة وكدت اقد المهني، المحيط في الطياف مختلف مع االماظفين العمال القات في الفشل بسـبب
وجــل مـن الصـــراع واــراض لديهم اجــدت إذ التركيـز، نطــاق مقارنـة خــلل مـن الطبـاء الى وجـريت التي
وحدهم فقــدان وا مرضاهم حياة إنقــاذ وجل من بالعيــش الحــساس يمـلكـان العـلماء حـسب فالطــباء البـقاء،
خبــرات اكــثرة تـراكــم ـــى إل إضـافــة ،Machvoin حســــــــب النـفســي االلـــم المــعاناة ـــى إل بهــــــم يـــؤدي اذلـــك
التاقعات كل تـحدث االيه للمـار، اليـجابي التـصار الى القـدرة تلشـي إلى يؤدي الذي المـات مااجـهة

الحتراق.)تباني،2018( وا النهيار إلى اصـال الخطيـرة الضـطرابات وا الصدمات ضـد لحسابه
الســـــلوكـــــية:3-7 المعــريـــــــــية المـقـــــــــاربـــة

النســـاني الســـلاك فـي تتحكــم التــــــي االفـــــــيزيقــــية البيئــــية الظــراف الـى وسـاسا المقـــاربة هــذه تـــركز
اكـإدراك داخلية كحــالت االقلق الغضـــب شــأن شــأنه النفســي الحــتراق بأن النظرية هـذه وصـــحاب ايـــرى
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الحتــراق لحـــداث تؤدي التي بالســـباب للتــحــكم ضبـــطها يــؤدي بيــئيـــة ااامــل نـتاج اهـا للماقف، سـلبي
الفتاح،1999( حداثه.)ابد امنع كبحه ابالتـــالي النفسي،

ضغـط الـى فـعل کـرد ااطـفي مخـرج وا متـنفس هــا المقـاربة هــذه حسـب النفسـي فالحــتراق االيـه
ظـراف جانـب فــي التـناذر وسـباب اــــن البحـث ضـرارة Maslachالـى مــازلش يلـح كـما مـزمن، نفسـي
إلى تنتمي Maslach ون ارغـم الفـراد، جانب في اليـس الداار، اغمـاض الصـرااات حيـث من العـمل
احـده الخـارجي الاسـط ون يـرى الــذي الال الخـطي النمـاذج تتجـااز ـــي فهــ ذلــك ــع امـــ السـلاكية صـفاف
فــي هـــا الستـبصار الـى يعتـمد مـــا كـل وا اقـلي هـــا مـــا لكـل التنـكر اهـذا الفـرد، استـجابات ينتـج الـذي
اميـدان السـلاكـية ميـدان بين الرابـــط فهـا المعرفـي النفسـي اـلم ومـا السلاكيـة، النـظـريات صمـيم مـن الـااقع
المنــبهات ــع مـــ بالتكيــف للفــرد تســمح االــتي االلااايـــة، الااايــة امــقا، الكثــر العقليــة الســيرارات ــــة دراســـ
الضـغاط نتيجــة هــي الملحـظة النفسيـة الصعــابات بـأن Estrynbeharتـرى حيـث االخارجيـة، الداخلـية
السلـاكـية النظـــر احـسب النفســـي، الحتـراق بسيـرارة المـتعلقة المـلحظات تلـك مــن تـقـترب اهـي المخـتلفة
يـظهر الـذي المكـتسب العـجـز اـــن ناتـجة النفســـي الحتـراق حـالة فـإن Estrynbeharإليهــا تستـند الـتي

حفنااي،2013( االتحفيـز.)اداان المـكافـأة لغيـاب كنتيـجة
مبادئ افق وي إستجابة( )مثير- سيرارة ضمن يحدث النفسي الحتراق بأن ترى إذا فالنظرية
اادم الصدد هذا في المعرفية لتضيف اشديدة، مزمنة لضغاطات تعرضه وثناء فالعامل السلاكية، النظرية
في يقع فإنه منها، الهراب وا بتجنبها معها للتعامل اتقييمها الضاغطة المااقف إدراك الى قدرته
الجهاز في لخلل تعاد وا إليها، تعرض التي النفسية الضغاط احدة لشدة هذا يعاد فقد النفسي، الحتراق

النفسية. الضغاط حدة من التخفيف ابين بينه مايحال له، النفسي
الوجــــوديـــــــة:4-7 المقاربة

يحــدث الاجــادية نظـــر اجـــهة من النفســـي الحــتراق ون إلى )2003( Langle لنجلي تشيــر
الطاقة لنقص نتيجة الاجادي بالفراغ ايشعر منها االمغزى حياته في للمعنى الفـرد يفقـــد اــندما
يـحدث كما كاللمبالة واـراض مجـمااة لظهـار يـؤدي مما التكـيف الى القـدرة افقـدان النفسجسـمية
مما تحقـيقها يمكنه ال االهـداف المـثل من اـالي بسقـف اامله حياتـه الفرد يبـدو اـندما النفسـي الحتراق

به.)مدار،2020( المحيـطيـن اداـم تقـدير الى الفرد حصال اـدم اكـذلك للصـدمة، يعرضه
يلنجلي سابـقا ذكـرنا فكـما بالتبادليـة الاجـاديـة افـكرة النفسي الحـتراق بيـن العلقة تتميـز
كل يشير حين في النفسـي، الحـتراق مصـادر وبرز من المعنـى فقـدان ون إلى وشـارت )2003(Langle
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المعنـى لفـقدان يؤدي الذي ها النفسـي الحتـراق بأن )2005( Pines & Keinan وكينان بينس من
هـذا اليعنـي آدائهـم، جـادة من يقلـل مما الزائـدة العمـل ضغـاط من يعـانـان الذيـن والـئك بالـذكر ايخـص
الجهد ذاي حتـى يصيب قد الكـن الزائد، المهنـي الضغط وصـحاب فقـط يصيـب النفسـي الحتراق بأن
منـه المطـلاب العـمل اتـفاهة المعنـى بفقـدان ايشـعره الفـرد قـدرات من يحبـط االذي المنخفـض االعبء

)2012 آداءه.)جديات،
يفقــد فحيـنما الفـرد حـياة في المعنـى اجـاد اـدم الى يركـزان الاجـاديان بأن سبـق مما لنا يتبيـن
وهمـية بعـدم يشعــر يجعـله الـذي الاجـادي الفـراغ من بنـاع يـصاب فإنه حياتـه من االمغــزى المعنى الفرد
يجـعله ممـا لـه، طـمح ما يحـقـق فل حيـاته في الستـمرار الى يحـفـزه الذي التـقديـر من ايحـرمـه حياتـه

النفسـي.)الي،2008( للحتـراق ارضـة
فرض الى النا قدرة اادم الشخصية ثنايا بين الصراع الى النفسي التحليل نظرية تركز فكما
في للعامل السلبية الخبرات تراكم الى تركز السيكادينامية فالنظرية الالى، المثل ابين الااقع بين التاازن
بين الماجادة للعلقة الجيد الدراك ادم الى السلاكية المعرفية النظرية تركز اكما العمل، محيط
اـالي بسقـف اامله حياتـه الفرد يبـدو إذ المعنى، الى تركز الاجادية النظرية فإن االستجابات، المثيرات
الطاقة لنقص نظرا حياته، من الجداى اادم الفعالية بعدم تدريجيا ليشعر االهـداف المـثل من
ثم من للصدمة، مايعرضه اوهدافه طماحاته تحقيق من مايحرمه التكـيف الى القـدرة افقـدان النفسجسـمية

النفسي. الحتراق إلى
حـداثه اآليـة النفسـي للحـتراق المفسـرة النـظرية التـجاهات تـعدد ارغـم بأنه القال يمكننا الخـير في
الحتراق لحـداث الساسيـة الحتـمية هي الضغاط اكثرت استمرارية ون الى تتـفق النظـريات جميع ون إلى
درجة حيـث من الشخصـي العامل وهمها العـاامل من مجمااة شدته افي فيه تتـحكم الخيـر هذا النفسـي،
املئــمة الجتماايــة المسانــدة درجــة حيــث مــــــــن الجتمااــي االعــامل الضــغاط ــــة لمااجهــــ الفــرد استــعداد

االرؤسـاء. االزمـلء العمـل محيـط تقـبل مـدى اكذلك المحيـط،
بصــــــارة نمــا ااإ النظريـات كــل لـدى امحـــدد ااضــــــح بشـــكل يـدرس لـم النفســـي الحـــتراق فمصــــــطلح
من العمل، بضـغاط ربطه اتم نظرية، لكل العامة االمبادئ الطار خلل من إليه النظر اتم استكشافية،
النفسـية الضــغاط من متقدمة مرحلة بإاتباره حداثه، آلية تفسـير امحاالة النظريات مختلف تطـرق خـلل
به المحيطة البيئة مع ااستعداداته اصفاته للفرد النفسي الجهاز حسب إزائها الفرد إستجابات تتباين االتي
التعـرض في السـتمرارية تـؤدي الراحـة، بعـدم الفرد فيهـا يشـعر مناسـبة غـير مـاتكان غالبا التي البـيئة هـذه
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يخــر ون إلـى تـدريجيا طاقاتـه تســتنفد ويـن معهـا التعامـل الـى الفـرد قـدرة اــدم إلـى الضغـاط هــذه لمختلـف
النفسي.)اشاي،2013( بالحتراق إصابته ابالتالي الستسلم، معلنا النفسي جهازه

النـــفســـي8. الحتـــراق نـعـكاســــات واإ آثـار
من بالعديد قامـت حــيث النفســـي، الحتـــراق ظــاهــرة في البـــاحثيـــــن وبــرز "ماسلش"من تعـــتبر
االتـي )1976( سنـة وجـرتها التـي الـدراسـة منـها الظـاهـرة، فهـم اـلى سااـدت التـي االدراسـات البحـاث
بـدراـسة قامـت )1977( اام افي الجتـماايـة، الخـدمـات ميـدان في النفسـي الحـتراق الى للتـعرف هـدفت
العـناية في العامليـن لـدى الظـاهـرة درسـت )1979( اام افـي النـسانيـة، الـخدمات امـال لـدى الـظاهرة
النفسـي اتكيـفهم العامليـن آداء الى الظـاهـرة هذه وضـرار المخـتلفة دراسـاتـها وظهـرت اقـد الصحيـة،
بيـئة خـارج الشخـصيـة حياتـهم الى تؤثـر يـجعلها ممـا الفـراد بيـن معديـة حالة كانـها اخاصـة االجتـمااي،

العـمـل.)حماش،2019(
لنا يمكن ذلك جانب لى ااإ االيه للماظف، الشخصية الحياة الى حتى يؤثر إذا النفسي فالحتراق

فيمايلي: النفسي الحتراق إنعكاسات حصر
الفســـــيولوجية:1-8 الثار

مستـاى إرتـفاع إلى يـؤدي له، تصـدي دان معيـنة لفتـرة الفـرد الى الـااقع الضـغط اسـتمرار إن
فقد الـفرد، صحـة في تـدهار يسبب قد مما النفسي االحتـراق النفسـي الضغـط ازيادة لـديه، الحـتراق
ارتـفاع القلـب، ضـربات لزيادة يـؤديان الـدار اغـماض العمـل ابء زيـادة ون الدراسات بعض واضحت
كـما العـمـل، ان العـجـز وا المـتكرر الغـياب إلى المـراض هذه تـؤدي قد الـدم، في الكـالسـترال نسبـة
يـؤدي النفسـي االحـتراق الضـغاط من اـديدة لمـاجات الـفرد تعرض بأن الدراسـات من الكثير نتائج كشـفت
بالعديـد ذلك يسـبب ما متـاازن، اغير دائم نشاط إلى الصماء الغدد اجهاز السـمبثااي العصـبي بالجـهاز

الصحـية.)اادي،2018( المـشاكـل من
الدم، ضـغط اارتفاع التنفس، اضيـق الحـلق اجـفاف المستمر، الصـداع المعدة، كاضـطرابات
المـفاصـل)الفريحات،الربضي،2010( االتـهاب النـام اضـطرابات الظهر، آلم االشرايين، القلب اومـراض

في: النفسية التبعات اتتمثل النفســــــية: الثار 2-8
اضـطـرابات1-2-8 التـركـيز، الـى القـدرة نقـص ذلـك ومثـلة امـن المـعـريـية: العقـلية الستـجابات

ــدار إصــــــــ المشــــــكلت، حــــــل الــى القـــدرة ضـعف الحـداث، تهايـــل التـذكر، اـلى الـقدرة ضعـف التفكيـر،
القـرارات. إتـخاد الحكام،
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النفسـية2-2-8 الاحـدة الحـزن، الكتئاب، االغضــب، القلق في تتمثل النـفـعالـية: السـتجابات
فتزداد النفسـي المعـاش بنفس الفرد بقي إذا تتطـار ون يمكـن السـتجابات هـذه ون كننجهام"إلى " يشـير كمـا

الحالة. اشدة حدة
معـــــدل3-2-8 زيـــادة المهنـــة، تـرك العــداان، ســــــلاك تنـــامي فـــي تتمثـــل السـلوكـية: الستـجابـات

مجـهـاد.)الزهراني،2008( لقـل االتعب الغياب،
الجتـــماعـــية: الثار 3-8

في الفـرد حاجـات وهـم بين من غيـره وا بالنتـماء االشــعار االتــااصل التــصال إلى الحــاجة تـعتـبر
التي الجتمااية الثار بين من العـل غيرهما، وا المـنزل في وا العمـل مـكان في سـااء اليـامـية، الحيـاة
من الرغم فعـلى إليه، ينـتمي الذي العمل مجـال في بالغتراب الفرد شعـار هـا النفسي الحتراق يخـلفها
يؤدي إليه، المنتمي العمل مجال ان بالغتراب داما شعاره ون إلى العمل مكان في جسـديا الفـرد حضار
مع التـعامل في الرغـبة افقدان حماس وا رغبة وية بـدان منـه االمفراض المطلاب لعمله لداءه هـذا
وشـكال كـل تجـنب في المتمـثل االنــطااء االنســحاب معــهم العــلقة لفــك الجــادة امحاالته الخـرين
اتـكاين االصـدقاء، السـرة وفـراد احتى المـهنة زمـلء مع السـلس التـعامل الـى القـدرة ااـدم التجـمعـات،
فيــؤدي ،)2012 )باحارة الخــدمة من المستفيــديـــن احتى زملء من به المحيـطيـن إتـجاه سلبــية إتجاهات
الـتعامل يـكان التـي الـخدمـاتيــة المهــن بالذكـر نخـص يــنبغي، كــما الــعمــل إنــجاز الى قدرته لعــدم هذا كل
فاقـد ون إلى إيجابيــة، إنفـعـالية اطـاقة ومــل جــراة تـافر تتـطلب االتــي المجــتمع وفــراد مع مباشـر فيها

اجـه. وكـمل الى العـمل إنجـاز دان يحـال مـما يعطـيه، ل الشيء
التننـــيــــــمـــــية: الثــــــــار 4-8

مثـل العمـل نحـا السلبيـة التجـاهات اتكـايــن الفــرد، يشــغلها التي الاظــيفة ان الــرضــا اــدم إن
من ون مايـبرز هذا اربـما بـه يقـام الذي الداء مسـتاى تـدنـي إلى لمـحالة يـؤدي التــشاؤم، وا اللمـبالة
اند البتكـار اراح إبـداع يشـل كـما للعامل الشخصي النـجاز نقـص النفـسي الحتـراق مـظاهر بيـن

اجـماد.)اادي،2018( اجـز اضـعية في يجـعله مما نشـاط وية فـي للـمبادرة تام اغـياب الماظـف
المؤسسـة لفشـــل ـــار يتطـ نـما ااإ المطـلابة، بالكفـاءة اـمله اـدم فـي للمـاظف الســـلبي الثـر ليـتاقـف
قبــل مــــــن الشكــاى كــذلك مخــرجاتها، اقــلة االخــدمات الداء ضــغف ــخلل مــــــن سلبــية، سمــعة كتــسابها ااإ
الـثقة نعـدام ااإ المهـني الاســــــط فـــي بنـااـيه العـنف نـتشار ااإ الدارة، ابيـن بينـهم وا زمـلئهم مــــن الماظفيـن
تـــؤدي بـــدارها الـــتي المعنــاية الــراح لنـخــفاض يـــؤدي الخيــر ــذا هــــ بالمـــــان، الشــعار إنخــفاض ــالي ابالت
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بـدان المتـكرر كالغيـاب المؤسسـة قاانـين إحـتـرام ااـدم التمـرد ينتـشر كما المهـنية، الـحاادث لزيـادة لمـحالة
ـــــزاالة مـــ اـــــــــن الــــــــنهائي ــــــــف للتـاق ـــــــــك ــــــــــــ ذل يـتــــــــطار ون ايمــــــــكن مــــــــبررة، ــير الغــــــ الــــــــتأخرات وا سبــــــــب،

المـهنـة.)جلدة،2009(
الكثير له تسـبب االتي الكثير الشـيء الثار مـن سيعشدهده النفسـي للحـتراق العامـل الفرد تعـرض إن
المعرفي العقلي الصـعيد الى يتأثر وين النفسي، بالشق إنطلقا الثار هذه اتختلف تتناع إذ الضـرر، من
القدرة اادم التفكير ااضـطرابات التركيز الى القدرة كنقص كبير امعرفي إدراكي بخلل العامل يصـاب إذ

المشكلت. حل الى
االغضب كالقلق صريحة إنفعالية إستجابات بظهار النفعالي الشق مستاى الى كذلك التأثر يظهر
ايمكن الغياب معدل ازيادة كالعداانية ساية غير سلاكية إستجابات النفعالت زملة بعد ليظهر االحزن،
االنفعالي النفسي الشق مستاى الى المحتدم للصراع الجسد ليستجيب المهنة، ترك لدرجة يصل ون
القلب اومراض المستمر كالصداع اقباها لتحمد سيكاساماتية بأمراض للصابة ارضة العامل فيكان
براز في الساسي الدار االشديدين الدائمين االقلق التاتر من كل يلعب إذ الدم، ضغط إرتفاع االشرايين،

فأكثر. وكثر النفسية حالته اتدهار المرضية العطل لكثرة مايؤدي هذا فكل ومراض، هكذا مثل
النفســـــــــي9. الحتــــراق قيـــــــــاس

وهمها: امن النفسي الحتراق لقياس وادت التي النفسية المقاييس من العديد ياجد
ماســــلش)1981(: كريستيــــنا مقـيـــــاس -1.9

الى مقـسـمة بندا، 22 من يتـكان )MBI( له جاكسون"،يرمز "سوزان تلميـذتها "ماسلش"مع واـدته
: هي وبعاد ثلثة

بنـاد )9( النـفـعالـي -النهاك
بنـاد )5( المشـااـر -تبـلـد

بنـاد )8( الشخـصـي النـجاز -نقـص
إلى: تعاد االتي ااسعة، االمية بشهرة القائمة حظيت

غيـــر الخاصـــة اهـــذه العلمـــي، البحـــث اوغــــراض ـــكي الكلينيـ التشخيـــص لاـــراض ــلح تصـ القائـــمة ون
الخـرى. النفسـي الحتـراق مقايـيـس معـظم فـي متـاافرة

.مخـتلفة ثــقافــات افـي جيــدة سيــكامــترية اخصـائـص بشـراط القائمـة تمتـعت
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الراايـة بمـجال العامليـن لدى النفسـي للحـتراق التعـرض اتـكرار شـدة مستـاى الى التعـرف فـي تسـااد
النفسي. الحـتراق الى للتعـرف خصيـصا تـعد الم الصحية،

،كالسبانيـة اللغـات مـن الكثيـر إلى ترجمـت ونـها كمـا النفسـي، الحـتراق في وساسـية وبـعاد ثـلثة تقيـس
عثمان وياروق ،)1991( مقابلة يوسف ونصر ،)2000( البتال زيد ترجـمها فقد العربيـة وما الفرنسيـة،

.)2000(
تم حيث النفسـي الحـتراق لقياس إسـتخداما الكـثر "MBI" النفسـي للحـتراق ماسـلش مقياس يعـد

: بحيث نسخ ثلثة إلى المقياس هذا طبع اقد تصميمه، مند دراسة 180 من وكثر في تاظيفه
)MBA Human services survey1981( )MBA-HSS(وا الولى: النساة

الجتمااية االستشارة االتمريض كالطب إنسانية خدمات تقدم التي للمهن مخصصـة النسخة اهي
التخصصات. من اغيرها

)MBI educatorssurvey 1986( وا )MBA-ES(: الثانية النساة
الثقافية. االقطااات التعليم لمهن اماجهة معدلة نسخة اهي

)MBA-generalservey 1996( وا )MBA-GS(:الثالثة النساة
بعمله. الماظف القة مدى اتقيس المتبقية الخدماتية بالقطااات خاصة اامة طبعة

)سماني،2012(
:)Burnout Questionnaire ("Freudenbergerيرودنبرجر" مقياس -2.9

الحـــتراق مسـتاى لقـياس يـهدف المقيـاس هــذا فـإن ،Freudenberger)1980(لفرودنبرجر افقـا
إلـى النطبــاق اـدم بيــن يـترااح مقيـاس خـلل مـــن اليهـــا الجابــة يتـم اـبارة، )18( مـــن ايتكـــان ـــي النفسـ
إلى الفرد اـليها يتحصل التي الدرجة اتشـير 05 إلى صـفر مـن يـتـرااح متصل الى اذلـك التـام، النطـباق

كالتالي: الفـراد ايـنقسم النفـسي، الحـتراق مـستاى
. جيـدة بحـالة الفـرد ون ...................... 25 إلى 0 من
. بالضـغاط الحسـاس بدايـة 35 إلى ............................. 26 من
.النفسـي بالحتـراق الصـابة مؤشـرات ..................... 50 إلى 36 من
.نفسـيا محتـرق الفـرد ................... 65 إلى 51 من
)Freudenberger,H,1981)الخـطر اضـع ......................... فأكثر 65 من
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: النفسي للحتراق جيلرد مقياس -3.9
بالمكـــان يكـــان اقــد ـــي، النفسـ للحــــتراق كمؤشــــر النفسـي للحتـراق جيـلرد مقيـاس استـخدام يـمكن
إلى ورجـع كامـل بشـكل اليه وجبت ذا ااإ اليه، الجابة خـلل مـن اذلك نفسـه، المرشـد قبل مـن اسـتخدامه
ونـك وا الســـيئة التـأملت فـي بـدوت ونـك وا مــرهق، بأنـك تظهــر إجابـتك ماكانـت إذا بنفـسك اقـرر السئـلة
)x( المـة ــع اضـ خــلل مـن فيـكان المقياس وســئلة الى جابـة ااإ النفســي، بالحتراق مصـــاب اــام بشــكل

)تللي،2017( : التـالـي المـثال في ماضح هـا كـما الـمناسب البديل فـاق
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ثـــــــــانيا
المواجـــــــــــــــــــهة استراتيـــــجيـــــــــــــــــــــــــــــــــات

المااجهة1. استراتيجيات تعريف

الدفاع2. التكيف- – المااجهة بين الفرق

المااجهة3. استراتيجيات لمفهام النظرية التناالت

المااجهة4. لستراتيجيات الاظيفي التصنيف

النفسي5. الحتراق امااجهة إدراك في المؤثرة العاامل

المااجهة6. استراتيجيات فعالية

المااجهة7. استراتيجيات قياس
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المواجـــــهة1. استراتيــــــــجيات تعريـــــــــف
الفرنسـية باللـغة يقابـلها إنجليـزية، كـلمة اهـي "to cope" الفعـل إلـى المـااجـهة كلـمة وصـل يـعاد
المااجهـة، "المقاامـة، العـربيـة اباللغـة ،"Affronter,Faireface,Venira bout….etc"

الـعديـد إلى ترجـم االذي "Coping Strategy"ها المااجـهة لستـراتيجـيات النجليـزي المفـهام التـعامل"وما
إلى ،""Strategies d'ajustement" strategie de faire face" مـنها الفرنسـية اللغـة في المـفاهيم من
استراتيجـيات إلى: العربية اللغـة افـي "Strategie de coping" مفهـام تبـنت البـحاث وغـلب ون

التأقـلـم)هديبل،2018( إسـتراتيـجـيات التـاافـق، استـــراتيـجيات المـااجـهة،
بـها يتعـامل التـي الطـريـقة "تلـك بأنـه النـفـس لعـلم الساسـي "المـعـجـم في المـااجـهة مصـطـلح يشيـر
مصــدر كحــذف مباشــرة إستــجابة اــن اــبارة تكــان قـــــد اضبـطــها، فيــها االتـحكــم ضـاغطــة اضعــية ــع مــــــ
االلــجاء الاضعــية كــنفي بالخــطر الخــاص الدراك كتقليـــص مخــففة إســتجابة تكــان اقــد االخطــر، التهديــد
ـــي العصب الجـــهاز إستجـــابات ـــى الـــ ـــؤثر ي نفســـي وصـــل مــــــــــــن ميكانـــيزم ـــي هــــــــــ فالمااجهـــة الدايـــة، ـــى إلـــ

حمادة،2006( االغـدي.)آيت
مــن "سلــسلة بكــانها المااجــهة إستراتيجــيات النفســـــــي الطــب يـــي النــفس علــم معــجم اــرف اقــد
غيـر ضاغـط، ماقـف لمـااجهة تستـخدم االـتي )المعرفيـة(، االدراك التـفكـير ااـملـيات )السلاكـية( الفعــال
الستـراتيـجيـات الى اللفظ يطـلق كمـا المااقـف، هـذه مثل فـي الفرد اســتجابات تعـديل فـي وا امهـدد، سـار
الـــــيس ـــرة مباشــ التاتـــــر لمعـــــالجة ـــــاجه تت ـــي التــ الدفااـــــية اللـــــيات اكـــــس التاتـــــر مصـــــدر تعـــــالج ـــي التــ

مصـدره".)طبي،2005(
"مجـــماع ونـــها )1984(اـــلى Lazarus&Folkman ولزاروس يولكمــــــــان ــــــــــــن مـ كـــل يعـرفـــها
الــفرد يقيــمها االـــتي خارجــية وا/ا داخــلية متطلــبات إدارة ـــي فـ المـستعــملة االسلاكــية المعـرفــية المجــهادات
التاضــيحي الشـكل نسـتعرض يلي افيمـا باالي،2019( لمـاارده".)ناصــري، امتـجاازة مستـهلـكة ونـها الى

ويولكمان لزاروس حسب المااجهة آلية يمثل الذي
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ويولكمان لزاروس حسب المواجهة عملية يوضح رقم)08(: الشكل
)2019 )بامعالي، ان نقل Cousson-Gélie المصدر:)2001(

لمـااجـهة الـفرد يظـهرها "استـجابـات ونـها )1991(اـلى Stepteoستبتيو يعـرفـها وخرى جهة من
خطـيرة اضعيـة الخـيال في تـحـايـل وا انفعاليـة، وا معرفـية طبيـعة ذات تكـان اقـد الضـاغطة الاضـعيات
للمـشـكـل الصـريحـة كالـمااجـهة وكـثـر مبـاشـرة سلـاكـية وشـكال تأخـد ون يمـكن كما شخصـية، منفـعة إلى

الجتمااية.)ازاز،جبالي،2014( المـسانـدة ان البـحـث الـتجـنب، سـلاك تـبنـي
بهــا يقـام الـتي االاجـدانية المعرفيـة الفعــال "تلـك ونهــا الـى ولويس)1991( يريـدنبرج يـعرفها كمــا
الضاغط. المـاقف مع تكيـفـية محاالة في لديه الظـاهر االتاتـر الضـطراب إزالة وا التـزان لستـعادة الفـرد

)Frydenberg & Lewis,1991)
اسلاكيـة معرفـية جـهاد اــــــن ابـارة المـااجـهة اـمـلـية بــأن )1993(Lazarus لزاروس اياضــح
وا ضاغـط ونـه الى تقيـيمه يـتم الذي للمـاقف مـحددة داخليـة وا خارجـية متطلبـات لدارة باســتمرار متغيـرة
وا ـــــرد للفـــــــ المــــتاحة المــــصادر ـــــداد ــــــــــــ حــــــــ ـــي فــــــــــ ــــها ون ـــى الـــــــ ـــــا ــــــــــــ إمــ تقيـــــيمها ايتـــــــــــم ــــــــرد، للفــــ ــــدد ــــــــــــ مهـــ

) Lazarus,1993).تتـجاازها
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الحيـاية الستراتيـجيـات وا النـشطة من "مجمـااة بأنـها )1994( الصـمد عبد لطفي ويضـا يـعرفـها
التـاتر مــــن التخفيــف وا الضاغـط، الماقـف لمااجـهة الفـرد خـللـها مــــن يسعـى معرفيـة، وم كانـت سلاكيـة

الباسط،1994( ابد اليــه".)لطفي المتـرتـب النفـعالـي
يعرفـانهـا حيـث للمـااجـهة، اشامـل مهـما تعـريفا )1996( Moos & All وزملءه موس قـدم كمـا
الفـترات وثــناء الجتـمااـي النفسـي التكيـف الى الحـفاظ الى الفـراد يسـااد ون يمـكن استـقرار "اامل بأنـها
النفـعالـية االضـائقة العصـيبة الحـالت إزالـة من للـحد االسـلاكـية المعرفـية الجـهاد اتشـمل العصيـبة،

بـها".)اقاقبة،2019( المـرتبـطة
بهـا يقـام فـعالة إجـراءات وا "امـليات ونـها الى )1998( Jacques Postel بوستال جاك يعـرفها
هذه إسـتعـمال في النـجاح مع الضـاغطة المااقـف اخاصـة الحـياة المـااقف لقــدراته تقيـيمه خـلل الـفرد

)Postel ,1998 االجـراءات".) العمليـات
االسلاكيـات المعـلامات من "مجـمااة ونـها الى حسين)2009( العنيم عبد طه يعـرفـها كـما
الضاغـطة للمااقـف تعرضهم اند الفـراد اليها يعتـمد االتـي المكتسبة، االاجدانية االجتمااية المعرفية،
اقدراته إمكانيـاته حسـب الفرد تقييم اادة ااإ اتقيـيمه الجتمااي الحدث إدراك الى الفـرد قدرة اتتضمن

العظيم،2009( ابد ")طه الضاغـط الحـدث مع االتعـامل لمااجـهة
يسمى من فهناك التسميات تعدد ها المصـطلح هذا في اليها نقف التي الملحظات والى بين من
ون إلى المختلفة، التسميات من اغيرها التعامل استراتيجيات اليها يطلق من اهناك مااجهة استراتيجيات
المجهــدة المااقـف احـــدة شـــدة مــن التخفيـف الـى العمــل هــا المااجهــة مــن الهــدف ون الـى يتفـق الجميـع
ذلـك بعــد ليختـار ايقيمــه الضــــــاغط الماقــف الفـرد يـدرك إذ إنتقائيـة، شــــعارية ابطريقـة بســــلم، اتجاازهـــا
التعـــاريف فجـــــل ايضــــــــبطه، فيــه فيتحكـــم لـه ــرض المتعـ ـــــــاغط الضـ االماقــف تتناســـــب الـتي الســـــتراتيجية
ضـد النسـان يسـتعملها اسـلاكية معرفية اجهاد امليات هي المااجهة اسـتراتيجيات بأن ترى المستعرضـة

سارة. االغير المهددة المااقف
اضع ايمكننا البها، جاهرها في مشتركة مصطلحاتها في مختلفة تعاريف بأنها لنا يتأكد كما
السلاكـيات مجـمااة تشـمل مقصادة تاافقية "اـملية بااتبارها العامل لدى المااجهة لستراتيجيات تعريف
النسحاب سلاك تبني وا صريح، بشكل الاضعية كمااجهة واسلاكية كانت المعرفيـة الاااية االمجـهادات
مـختلف لمااجهة االتغيير للتعديل قابلة الستراتيجيات هذه كل الجتمااي، الدام ان البحث وا االتجنب،
النفسي الـتاازن تحقـيق بذلك محـاال المهنية، الكفائته لكـيانه االمهـددة امله بيئة في الضاغطة المااقف
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مصدر من بالاضعية االنتقال االعقليـة الجسديـة النفسيـة، صحـته اـلى الضـاغطة المـااقف آثار اتـقليـص
نفعية. نافعة اضعية إلى قائم خطر

التكيــــــف2. - الديـــــــاع – المـــــــــواجهة بيــــــن الفـــرق
1-2:)Coping et Defens( والديـــاع المــــواجـــهة

االـم النفسـي، التحليـــل بتـطار محـددة بصـفة مرتـبطا )19( القـرن نـهاية مــع الدفـاع مصـطلـح ظـهر
الفــكار بعــض هـناك ون Freud & Breuyer مــن كــل لحـظ إذ النـا، النفـس ااـلم الدينـامي، النـفس
فرايد تحـدث الالـى كتـاباته ففـي الشـعار اـلى منيـعة وا متـعذرة تكـان االتـي وحـيانا االمضـطربة المزاــجة
لنكــار وا تــبديل لتغــيير، وشــخاص قــبل مــــــن المستــعملة الدفااــية الميـكانيــزمات مخــتلف "Freud"اـــــــــن
الـذي الكبيـر الـدار إلـى مشـيرا الكـبت لمـفهـام "يـرويـد" تطـــرق الـدفاع مفهـام تطـار ابـعد مرفـاضـة، وفـكار
االعــرض "الكــف )1926( سنــة كــتابه ـــي فـ بالخــص الدفااــية الليــات معظــم ـــي فـ الميـكانيــزم ــذا هـــــ يلعــبه
االصــرااات المــؤلمة االمــشاار للفــكار النـــا "تحــدي بأنـــه الــدفاع يـرويـد"مصــطلح " اـــــــرف اقــد االقــلق"،

الدفااـية.)ازاز،2009( الميـكانيـزمات هذه وهم من ااحد الكبـت معتبـرا الحـادة النفسية
فيسـعى الفـرد بـتاازن مخلة ااطفيـة بشـحنات المـقـرانة غـير الـرغـبات يعتـبريـرويـد وخـرى جـهة مـن
القتـه من تغـير التـي االسـلاكـيات المـااقـف من سلـسلة باستـخدام نفـسه ان الـدفاع إلى حينئد الخـير هـذا
مقابل الالى النا امتطلبات الها رغبات ضـد بها ليحتـمي الدفااية الليات يستـخدم فالنا محيطه، مع

التـكيف.)سماني،2012( فقدان من ناع
حــــــال ــــة مكرســ البـحاث جــــــل كانــت ابعـدما ـــي الماضــــــ القـــرن مــــن السـتينات سـناات مــــن إنطـلقا
مـرة لال اســـتعمله حيـث الـدفاع، بـدل المـااجهة مصـطلح فـي للبحـــث اتجهــت فإنهــا الـدفاع، ميكانيزمــات

)1978(.)ازاز،2009( سنة لزاراس
ــع مـــ االمـااجهة الـدفاع مصـطلحي بيـــن اتـداخل لبـــس بـتااجد 1980-1960 مـــــابين الفتـرة شهـدت
محـاالة جـاءت ون إلــى الجـديـد، المفهـام ــع مـ تكـيفا الكـثر هـما كانــا إذ الاـلء، وا التسـامي ميكانـيــزمـي

االتصــــدي التعامـل كتابـه فـي بيـن حيـث بينهمـا)جبـالي،2012( الفـراق لتبييـن Hann هـان)1977(
لنقـاط مؤشـرات ــــــديات التصــ الــدفااات/ اواتـبر المصطـلحين بـين الفـراق Coping and defending

الهـــرم قمـــة تحتـل لهــان بالنســــبة فالمااجهـــة للتكيـف، بنائيـة آليـة المااجهـــة إاتـبر حـين فــي النـا ضـعف
الـى مجـــــبرا كـــان إذا ــرض يمـ وا ــــتت ايتشـ ــــــطرا، مضــ كـــان إذا ايــدافع ذلـك، ــتطاع إســـ إذا ــــه يااجـ فــالفرد

المرض.)ااكلي،2013(
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بماجـب الخـــر اـــن منـهما كــل ايتمـيز النـا سـيرارة نفـس "هــان"الـى حســـب المصـطلحان يرتكـز
وا لتـحـد الــفرد إدراك بمجـرد ــــة المااجهـ آليـات تبـدو حيـث المنـتج، التكيـف مقابـــل التكيـف نقـص نهايتهـما:
الدافـعي، الجتـمااي، الخـلقـي المعـرفي، المسـتاى الـى مرجعـيا نظـاما لـديه ينـشط الدراك هـذا تهديــد،
وقـاى الجـديـد المـطلب يـكان اانـدما منـاسـب، فعـل ردة لصـدار قااـدة المرجـعي النـظام ــذا هــ يكـان حيـث

الـدفاع. التصـدي/ شـكل تـأخد التـعامل إجابة فإن الفـرد من
THE الحيـاي" المـيزان كتابــه فــي ســـــنة)1963( MENINGER منينجـــر وشـار وخـرى جـهة مــــن

المــااجــهة. استـراتيــجيــات تعـــجز حيــن تستــخــدم الدفـااـــية الليـــات بــــــأن "VITAL BALANCE

)سماني،2012(
االدفاع المااجهة بين الفرق ياضح االذي )04( رقم الجدال في نستعرض يلي افيما

المـااجـهة الـدفاعاستـراتيـجـيات ميكـانـيزمـات
مـرنة
شعـارية املـية
حســـــــب ــير التغيـ وا للتعـــــديل قابلـــة

الماقف
امحيـطه بالـفرد ترتبـط
الحاليـة بالحـداث ترتبـط
ــــــــــطرابات الضـ ـــــفض لخــــــ تهـــــــــــدف

النـي الضـاغط المـاقف ان الناتـجة

صـارمة
لشـعـارية
المـاقف حســب للتعــديل قابــلة غــير
ــــــــــــفسيةوا بينـــــ ــــــــات بصــرااــــــــــ ــــــط ترتبــــــــــــ

بينـشخصية
القـديــمة الحـيـاة باحــداث ترتبــط
ـــى إلـ االقــلق التـاتــر مـــــــــن للحــد تهـــدف

التـحــمل اـلى الـفرد قـدرة مسـتاى
الدياع وميكانيزمات المواجهة استراتيجيات بين الفرق يوضـح )04( رقم الجدول

)طبي،2005( المصدر:
الــــدفاع آلــــيات بيــــــــــن فـــــرقا ــــــاك هنــــ ـــــــــأن بـ BRUCHON-SCWEITــــــــــرى ت ســــبق ــــما ل اخلصــــة
بالعــناد تمــتاز الـــدفاع آليــات ون تــرى إذ المااجــهة، ااستراتيـجــيات )MECANISMES DE DEFENSE(
وا الحقيقـة اتشـاه ماضـية، ابأحـداث داخليـة بصـرااات مرتبـطة مـتمـيزة، اغـير اااـية ــير اغــــ االصـــــــــلبة

االااقعيــة االدقــة بالاضــاح ـــــاز تمت )COPING) المااجــهة اسـتراتيجــيات ون تــرى بينمــا غــالبا، تغــيرها
هـــــذه تكـان اقـد المحيـطة، البـيئة قبـل مــــن الفـراد لهــــا يتـعرض الــتي الـضاغـطة، المااقـف ــع مــ اتتمـاشى

باطنـة.)معراف،2013( وا ظـاهرة الليـات
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من الكثير وسال قد الدفااية( الليات المااجهة/ المصطلحين)استراتيجيات كل بأن نرى الخير في
المصـطلحين بين التداخل امدى الختلف مدى الى ايقفان يمحصـان االباحثين العلماء ماجعل الحـبر

الليتين. بالحرى وا
ان ابارة الدفااية فالليات منهما كل إسم من ننطلق فإننا بينهما الفرق حال وكثر اللاقاف
بين القائم الصراع احدة القلق تخفيض منها الهدف وخطار، وا خطر ضد االدفاع للتصدي امليات
من نتاجا الفرد لدى اتصقل تتشكل الدفااية فالليات وسبابه ان البحث اليس مباشرة الشخصية اناصر
هذه لها، يتعرض التي الحباطات مختلف خلل من الفمية المرحلة مند النفسي امعاشه خبراته
دفااية آليات مجمااة الفرد يكتسب إذ واتفريط، بإفراط تكن لم إذا الساية حالتها في تكان الحباطات
حفاظا تغييره وا الااقع بتشايه االصراع القلق مستايات بها فيخفض اضبطها، في)النا( التحكم من تمكنه
تنضج الفرد شخصية فإن القديمة البينشخصية اصراااته الفرد بخبرات جدارها ترتبط النها كيانه، الى
االنهائي الناضج شكلها في النفسية البنية لتصبح االطفال الرضع لدى بنياية نفسية تنظيمات من إنطلقا
حياة مااقف كل في تاظف االصارمة، اللشعارية بخاصيتها ونذاك الدفااية الليات فتكان الراشد لدى
الغير االفكار الندفااات لمختلف التصدي افي التعامل في النا خبرة الى هذا نجاح يتاقف الفرد،
الالى النا وفكار من وا الهابطة، الها إندفااات من سااء إستقراره تهدد ون شأنها من االتي مرغابة
)الها بعيد من العدا تهاجم التي القلعة بتلك الدفااية الليات نشبه ون يمكننا كما الضرر، لحد المثالية
قاتها من بسيط جزء تستعمل ون يمكن حين في اتادها، ابكل قاة من واتيت ما بكل الالى( النا وا
لدى الحياية للطاقة افقدان إستنزاف فيها المبالغ الستثارة لهذه نتيجة مايؤدي العدا، ذلك لهزم ااتادها

رهيب. بشكل الفرد
المااقف مختلف لمااجهة المستعملة الليات تلك هي المااجهة استراتيجيات ون نجد وخرى جهة من
ــيز تتمــ كمــــا الال، الختــلف ــذا اهـــ الــدفاع كآليــات النســــــان حيــاة مااقـــف كــــل فـــي اليــس ــــاغطة الضــــــ
االماقــف ـــى تتماشـ ســــلاكات تتبعهـــا شــــعارية امعرفيــة إدراكيــة امليــة بســــيرارات المااجهـــة ـــتراتيجيات اسـ
الختـلف ومــا الثـاني الختـلف ــذا اهـ لااايـة، بطريقـة تكــان الـتي الدفاايـة الليـات اكــس الضـــــاغط،
الدفاايـة الليـات انـد جــدا فيهـا مبـالغ بطريقـة تكـان االتي الســتجابة امســتايات درجــة فـي فيتمثـل الثالث
اهـذا درجتـه، كانـت مهمـا القـائم الصـــراع لخفـض الدفاايـة الليـات تهـب النفســي الجهـاز إســتثارة فبمجــرد
الخطـر تقييم خـلل مـن الدراك الى تبنى التي المااجهـة اسـتراتيجيات طـرق مـن تتخـد التي اللية اكـس
خـبرات مـن إنطلقا تتحـدد التي الخـيرة هـذه المناسـبة، السـتراتيجية تجنيد تم امـن الضــاغط، الماقف وي
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من ايحسـن فيها ليعدل اسـتراتيجيته نجااـة الفرد يقيم مرة كل ففي المماثلة، الضــاغطة المااقف في الفرد
قلعـة اكـس فعلى االمعمقـة، الرصـــينة الااايـة العقليـة بالعمليـات إل ليتـأتى اهــذا فـأكثر، وكـثر اســتجاباته
اراية، بحكمة تااجـه المااجهة اسـتراتيجيات فإن اجـاه، قاة من ماواتيت بكل تدافع التي الدفااية الليات
ثمـة امـن العـدا حــال المفصـــل التقـرير اســتخراج بعـد ليتم مكانياته ااإ خطارته مـدى امعرفـة العـدا بتقييم
اهذا تاظيفه، من لفائدة الذي العتاد الى الحفاظ مع للمااجهة الحاسـمة اللحظـة نتظـار ااإ االتجند التأهب

السلاكية. الستجابات ليتبعها االمعرفية الدراكية العمليات لمختلف المثل بإستخدام إل ليتأتى
: )COPING ET ADAPTATION( والتكيـــــــف المواجـــــهـــــة 2-2

)ADAPTATION( التلؤم مفهـام مـن النفس الم في )AJUSTEMENT( التكيف مصــطلح يشـتق
وقـدر تكــان التـي هــي تبـقى التـي الكائـنات فـإن لـه اافـقا )1859( لدارويـن االرتـقاء" "النشـاء نـظـرية فـي
للصـلح"، "البقـاء الطبيـعي"وا بـ"النتخـاب انـه مااـبر اهـا الطبيـعيـة، التغيـرات مااجـهة فـي التـلؤم الـى
مفاهيـــم اـــدة يشـــمل حـــيث مركـــب مصـــطلح التكـــيف مصـــطلح ـــــــــأن ب )2000( دارويــــــن وشـــار ـــــا كمــــــــــ
الفـرد تعامـل اطـرق خصـائص إلى يشـير حسـبه فالتكيـف ابالتـالي السيـطرة، الدفاع، التـدبر، كاسـتراتيجـيات
يستخـدمها محـــددة ماقفيـة مهـارة إلـى الدارة مـهارات مفهــام يشـير حيـن فـي يااجـهها، الـتي المشـكلت مــع

اتـداركها.)مزلاق،2014( المشـكلة لتـجنـب الفرد
اللذان )1984( LAZARUS&FOLKMAN من كـل به لماجـاء التطـرق وكـثر للتاضـيح بنا حـري
فطـــريا انمـــطا البـــيالاجيا، ـــى احت النفـــس الــــــم جاانـــب معظـــم يضـــم ــع ااسـ مصـــطلح التكـــيف بـــــــأن يـــريان
البيـئة امتـغيرات ظـراف ــع مـ تـتفاال الـتي الحيـة الكائنـات وفعـــال رداد كـــل يمـثل إذ للضغـاط، للستجـابة
ذلك خـلف االى التحـكم(، الدافعية، النفعـال، )الدراك، الحية الكائنات اكـل الحياان ااند النـسان اند
ونه إل الفـراد اـند الـتاافق إستـجابات مخـتلف يـضم ونه ارغـم إذ انـااي، خـاص محـداد مفـهام فالمـااجهة
بينمــا لـه، مهــددة بأنهــا الفـرد يـدركها الـتي البيئيـة للمـااقف بالستـجابات الخاصـة الفعـال بـرداد فقـط يهـتم
مجـهادات المااجـهة اند الـفرد يبـذل حين فـي متكـررة، آلية تاافقـيـة وفعـال رداد التكيـف مفـهام تحـت يـندرج

إلـيه.)ازاز،2009( بالنسـبة جديـدة وخـرى اوحـيانا اخاصـة، متغيـرة شعاريـة اسلاكـية معرفيـة
COPING ET االتـكيف) المــااجهة بيـــن BRUCHON-SCWEITZE ــيز تمـــ وخـــــــرى ــــة جهـ مـــــن
ــع مـــ بالتـفااـلت فقـــط ايهـتم نااـية اوكـثر خصاصـية وكـثر مفـهام حســـــــبها فالمـااجهة )ADAPTATION
كـــــــل يستــغرق إذ اامــامية، شــسااة ــثر وكـــــ مفـهــام التكــيف بــينما تهـديــدا، تشــكل الــــتي البـيئيــة المتغيــرات

)BIOLOGIE(.)معراف،2013( االبيـالاجـيا النفـس الم مـجالت
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ميادين في يطلق مصـطلح فها المااجهة، من واسـع مصـطلح إذا فالتكيف ذكره لماسـبق اخلصـة
إذ إهتمامنـا ماضــــاع اهــا المااجهــة اســتراتيجيات فـي تطلـق المااجهــة ومــا البيالاجيـة، االعلـام النفـس الـم
التكيف، اليس المااجهـة لسـتراتيجيات السـمى الهـدف هـا فالتاافق التاافق، امليات مختلف الى تطلق
التكيف من اورقى وسمى فالتاافق تاافقا، بالضـرارة يكان فل التكيف وما تكيف، ها تاافق كل بأن الما
تفاهم الى وي افاق الى انكان نتفق ون ها فالتاافق التاافق، من جزئية يعتبر الذي الخير هذا بكثير،
الفــراد بيــن ـــتركة المشـ المبــادئ مـــن اغيرهـــا المجتمعيــة، الثقافــة الســــائدة، الاــــراف القيــم المعتقــدات، فــي
كانه النفعالية طاقته مـن قدرة وقل حينئد الفرد يسـتخدم االخصاصــيات، الفرديات اـن بعيدا االمجتمعـات
التغيير الى االرغام الجبار ها التكيف الكن ككل، مجتمعه وا مجتمعه من فرد مع وا نفسه مع متاافق
تغييره في الحـق لديك اليس معه بالتأقلم ونت ملزم مفراض ااقع مع للتكيف امبادئك قيمك من االتعديل

ممكنا. ذلك كان ن ااإ حتى
سميت لمتلزمة خلصـت االتي الضـفادع الى وقيمت لتجربة نعرج ون إرتأينا وكثر المر التاضـيح
من التدريجي بالرفع االقيام معتدلة، حـرارة في ضـفدع باضـع كانت فالتجربة المغلي"، "الضـفدع بمتلزمة
الزيـادة مــع واضــــاءه تكيفـت بـل النـاء مــن يهــرب لـم الضــــفدع ون إلـى المــاء ســخانية ارغــم المــاء حــرارة
مع التكيف اليه ماحتم اليها وجـبر ظـراف مع تأقلم هنا فالضــفدع ابالتالي الحـرارة، درجـة في التدريجية
مـن هاربا ففر سـاخن مـاء في مباشـرة الضــفدع اضــع تم ذلك مـن اكـس االى المفراض، الااقع حيثيات
يتقبل ل الذي جســمه اخصاصـــية تتاافـق لم لنهـا للمـاء، المرتفعـة الحــرارة مااكبة مـن يتمكـن الم الناء،
الضفدع. لدى الفزيالاجية الخصائص مع المغلي للماء الكميائية الخصائص تتاافق فلم المفاجئة، الحرارة

المـــــواجـــــهة3 اســتراتيـــجيـــات لـمفـهـوم النـنريـة التنـاولت .
ذات المؤسسات تلك خاصة االمؤسسات، المجتمعات في الضغاط حجم تفاقم حــال إثنان ليختلف
لكـل سـلبية مخرجـات ومـام تاقفنا التي الضــغاط هـذه الزل، منذ بالضــغاط تزخر االتي الخدماتية المهـن
هـذه محـددات الضــغاطات، هـذه مااجهـة للية التطـرق االدارسـين الباحثين الى مـاحتم اامـة، المؤسسـات
للحفاظ المقامـات هـذه تعـزيز كيفية بسـلم، الضــغاطات هـذه لتجـااز الساسـية المقامـات السـتراتيجيات،
اآخر هذا كل فعاليته، من ينقص ون شأنه مامن كل الى بعاده ااإ االمثمر الفعال آداءه االى العامل الى

يلي: فيما منها بعضا نستعرض االتي النظريات من العديد تناالته
الحـيـــوانــــــيـــــة: الننـــــــرية -1.3
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الفـرد يسـتعمـلها تكـيفـية كاستـراتيجـية وا للضـغـط كإسـتجابة COPING المـقاامة مصـطلح يعبــر
المااجـهة وا الخـاف مااقـف في االتجـنب كالهـراب الداخلـية، النفعـالت وا الخـارجيـة التهـديدات لمااجهـة
السـلاك من سيـرارة بأنهـا الحيـااني المنـظار في المـقاامة تعتـبر كما الغضـب، حـالت في االهجـام
االتخفـيف الضـاغط المـاقف ان الـناتج السيـكافزيـالاجـي الضـطراب درجـة تخفيـض في االفعـال المكـتسب

)2009، باشن شـدتـه.)متاري من
يتـبناها الـتي الهـراب المااجـهة/ استـجابات ون إلـى CANNON وشـــار)1932( الســـياق نفـس افـي
الستـــثارة لخفـــض الفـــرد ـــــا بهــــــ ــام يقـ سلاكـــية استـــجابات ونـــها ـــى الــ ضاغـــط لماقـــف تعرضـــه انـــــــد الفـــرد
)التجـنب سـلاكي خـلل مـن ذلك ايكـان الضاغطـة، المثيـرات تأثـير ينخـفض خللهـا من االتـي الفزيالاجيـة

الغـضب.)ريحاني،2019( حـالة في يكـان الـذي االهجـام االفـزع، الخـاف حـالة في االهراب(
يتـمثل حيـاي بأنها"ميكانيـزم الحياان اند المقـاامة )LAZARUSE & FOLKMAN,1984( يعـرف
حــدة لتقليــل وســاسا تهــدف المهــددة، المحيــط ظــراف ـــى الــ السيــطرة وجــل مــــــــــن الطــارئة المااجــهة ـــي فــــ

الهجام. وا التجنب في المتمثلة السلاكية الاسائل خلل من خاصة، االنفسية الفزيالاجية الضطـرابات
ناجـحا واتـبر المـقاامة محـط ون إلـى )1989( DANTZERدانـتزر بيـن الفـئران الـى تجربتـه افـي
اتجنـب الهـراب استـراتيجية تكتسب ون الخبرة ابالتالي التجـربة طـريق ان المخـبر فـئران اسـتطاات اـندما
يالـد الـذي الكـهربائي التيـار فــي المتمـثل الضـــــــاغط الماقــف فــي التحكـــم الـى قدرتـها ابالتـالي الصـدمات
اخـفف فقـل المثــير ســـكينربتجنــب حـسب إستـجابة سـلاك فباكتـسابها لـمسه، تــم كلمـــا الكـهربائية الصـدمة

الـمتتـالية.)اريس،2017( الصـدمات ان المـترتب السـتثارة اـدم خـلل من الفزيالاجـي نـشاطها
مبدو المـان، مبدو اهـا ول الحية الكائنات كـل مبادئ مـن مبدو الى طرحهـا في النظرية هـذه تركز
النظرية هـذه فتركز البقاء وجـل من كصـراع الحياان وا النسـان اند لشـعارية بطريقة يكان هـذا المان
مااقف في الفرد فإسـتثارة التفادي بسـلاكات مايسـمى وا الخطـر، مااقف إزاء هـراب( )هجـام/ مبدو الى
الكظرية الغدة طـرف من الكارتيزال هـرمان من كثيرة لفرازات يؤدي الخطـر مااقف وي المفرط الضــغط
تؤهلـه الـدم فــي الطاقــة كميـة زيـادة الـى يعمـــلن اللـذان التنفــس اتـيرة ازيـادة القلـب دقــات لزيـادة مـــايؤدي

الخطر. مصدر مع للتعامل
الحــي فالكــائن التكيـف آليـة الـى المااجهــة اســتراتيجيات حــال طرحهــا فـي النظريـة هــذه تـركز كمــا
ال تركز ل المااجهة استراتيجيات ون إلى الضاغطة، الاضعية مع التكيف الى مجبر النظرية هذه حسب
امـام فـي يكـان النظرية هـذه فـي خاصـــة التكيف ون المـا التاافـق، الى نمـا ااإ بالمرة التكيف الى تبنى
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اكـس إســتجابة، إســتثارة- الى مبـني فيكـان امعرفيـة إدراكيـة العمليـات فيـه نســتخدم ال لإراديـا الحــاال
الســاليب ختيـار ااإ الضــــاغط الحــدث تقييـم خــلل مــن العقليـة المعرفيـة العمليـات بكــل يـزخر الـذي التاافـق
التكيف اكس المعاش ذلك افي التعامل في الشخص رضى مع الصراع، لفض التدخل تم امن المناسبة
حسـب فالفرد فقط البقاء لجـل نما ااإ المعاش وا الاضـع بذلك راضـيا ليكان الشـخص فإن كان ن ااإ الذي

الضاغطة. المااقف مع يتاافق اليس يتكيف النظرية هذه
الشدة، المختلفة الضـاغطة المااقف الى اليس الخطر وحداث الى تركز النظرية بأن جليا يتضـح
من اهذا البقاء، وجل من له التصـدي يجب داهم خطر مااقف هي الضـاغطة المااقف بأن ترى فالنظرية

الهداء. فرض الى النا قدرة ادم اند تحدث التي الدفاع ميكانيزمات هفاات
فـي خـــبرة الحيـاان وا الفـرد تكســـب المتعــددة ــتجابات السـ بـأن النظريـة هـــذه تـرى وخـــرى جهــة مــن
في DANTZER )1989( إليه ماتاصل اهذا النفسية. المنااية الذاكرة في مماثلة خطر لمااقف التصدي
التحضير وي الفزيالاجية، إستثارتها نقصت الكهربائي للتيار التعرض تكرار امع التي الفئران الى تجربته
لمختلف مااجهته في النسـان الى النظرية هـذه حسـب ماينطبق الكهربائي، التيار صــدمة لمااجهة الجيد

الخطرة. الضغط مااقف
التحـــــليـــــــلية: النــنـــــــرية -2.3

نظـر اجهـتي من تنااله تم اقد )1994( SCHWEITZER.MB & DANTZER من كل تناالها
يلي: فيما نستعرضهما الشـخصـية، بسـمات مـتعلقة االثـانية النا بدفااـات متعـلقة فالالى

"يـرويد تـناال :LE MODELE PSYCHOLOGIQUE DE MOI النـا ديــاعــات نمـــوذج أول/
التهـديـدات، مااجـهة فــي الـفرد يستخـدمها الــتي الشعـارية االعمـليات الـدفـاع ميكانيـزمات مفـهام )1933("
الــتي االـتاترات الصـرااات مــــن نفسـه بـها ليـحمي يسـتخـدمها مااجـهة استراتيـجـيات اـــــن ابـارة ونـها اروى
االـتاترات، الضـغاط خفـض فـي كـبيرة وهـمية ذات الدفاايـة المـيكانـيزمات هــذه اون المكبـاتات، اـــن تنشـــأ
كاسيــلة للاقائــع ـــــرد الف إدراك اتشــاه تحــرف ونهــا ـــــا كمــ اللشــعار مســتاى ـــى ال تعــمل ــــة اقلي آلــيات فهــي
يستـخدم بـــل ااحـدة دفاايـة حيـلة لستخـدام ليلـجأ االفـرد الداخـلي، االصـراع االقـلق التاتـر مـــــن للتخفـيف
الداخــل مـــــــن ــع تنب داخلــية، نفســية املــية المااجــهة ون تــرى النفســي ــيل التحل فنظــرية وســلاب، مـــــــن وكثــر
االنـــكاص االســـقاط االتجنـــب االتـــبرير االعقـــلنة كالنـــكار ــــــــــعارية اللشـــــــــ الـــدفاع ميـكانيـــزمات اتتـضـــمن

االكبت.)ابدلي،2019(
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بأنها الـمااجهة استراتيجـيات يـعرفان إذ PAULHAN & BOURGEOIS)1998( من كل هذا يؤكد
القلـق فـــي مايتسـبب كـــــل الــى القضـاء وا لتخفيـض تـهدف الــتي اللشـعارية المعرفيـــة العملـيات "مجمـاع

) PAULHAN& BOURGEOIS,1998) االعقلـنة. كالنـكار الستـراتيجيات اديد باسـتعمال
بأن ايذكـر المااجـهة، ااملـية الدفاع ميـكانيـزمات بين يقـارن CRAMER)2000(ون إلى
بالمـرض ترتبـط ونـها كما الفـراد، باختـلف يختلـف ستخدامـها ااإ لشعـارية تكان الدفاع ميكانيـزمات
مـرنة فهـي بالـسااء، اترتـبط الـماقف حسـب تحديدها ايتم شعـارية تكـان المااجـهة امـلية بيـنما النفسـي،
الذي االماقف البيـئة لمطـالب تبعا تختـلف كـما لخـر، فـرد امن لخـر اقـت من تتغـير حيـث ثابـتة اليسـت

مـعه.)طايبي،2013( التـعامل اكيـفـية للمـاقف معرفيـا الفـراد تقـييم كيـفية اكـذا الفرد، يااجـهه
ونه إل الضاغطة الحداث اتجاه الشخاص فعل رداد الى يركز النماذج هذا ون من ابالرغم
حلال ان البحث دان النفعالي، التاازن لحداث دفااي كنظام المااجهة يعتبر لكانه ناقصا يبقى
االلشعارية الشعارية الستراتيجيات ان البحث ضرارة وي الضغاط.)ازاز،2009( ان الناتج المشكل

مهددة. اضعية في التاافق لتحقيق الاقت نفس في الفرد ياظفها التي
تحد وا تخفف ون شأنها من التي العمليات كل بأنها المااجهة لستراتيجيات تفسيره في يرويد يميز
الدفااية الليات يضم ففرايد شعارية، غير وم شعارية امليات كانت سااء النفسي، الصراع شدة من
الذي الخير هذا الصراع، حدة من االتخفيف للتصدي الشعارية المااجهة استراتيجيات إلى اللشعارية
بين المحتدم الصراع من حالة في داما فالفرد النسان شخصية النفسي التحليل نظرية حسب اليه تقام
االساليب اللشعارية الدفااية الليات بااسطة استطاع كلما سايا، النا كان فكلما الالى االنا الها
ففرايد ابالتالي الها سقطات ابين الالى النا متطلبات بين التاازن افرض هيمنته فرض في الشعارية
جل إليه اماتاصلت يتنافى هذا ون إلى ااحدة كفة في المااجهة اوساليب الدفااية الليات من كل ضم هنا

التفاالية. االنظرية المعرفية النظرية اخاصة المفسرة النظريات
ايذهبان بل يرويد مع يتفقان PAULHAN & BOURGOIS)1998( من فكل السياق نفس افي
وا للتخفيـف لشــــعارية معرفيـة امليـات هـــي المااجهـــة ـــتراتيجيات اسـ ون الـى يؤكـــدان إذ ذلـك مـــن لبعـــد
PAULHAN & فـ االعقلنة، كالنكار الستراتيجيات من العديد باستعمال القلق مايسبب الى القضـاء
يؤكد ما اهذا االعقلنة النكار باسـتعمال لشـعارية املية المااجهة اسـتراتيجيات بأن يريان BOURGOIS
شأنه من الذي الشخصية، اناصر بين القائم االصراع التاتر حدة من التخفيف آليات الى اقفا بأنهما لنا

االتاتر. القلق ذلك لخفض فيها االتنايع الدفااية الليات إستعمال ليتم القلق في يتجلى ون
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ماسـلش مـن كـل مـع التشــابه مـن بكثير الماضـــاع تناال CRAMER)2000( بأن نجــد حين فـي
تكـان التي المااجهـة اكـس لشـعارية، امليات ضــمن تدخل الدفااية الليات بأن يرى إذ ويروندنبرجر،
بطريقـة ليســتجيب دراكيـة ااإ اقليـة قـدرات مجمااــة الفـرد ياظــف إذ شــعارية، حــداث اســيرارة آليـة ضـــمن

الضاغطة. المااقف إزاء مدراسة
يتـصار حيـث الـدفااات نظريــة ضـــــــمن النمـــاذج ــذا هــ ينـدرج الشاصيــــة: سمـــات نمـــوذج ثانيـا/
تهــيئ االتحــمل، الحــساسات كقمــع للشخــصية الثابثــة الممــيزات بعــض ون وي شخصيــة، كــسمة المااجــهة
تغـير مهما الطـرق نفس يسـلك الـفرد فإن الفرضـية هذه احسـب معيـنة، بطـريقة الضغـاط مع للتـعامل الـفرد
التعامل في التماثل حتما يليه الشخصـية سـمات في الـتماثل بأن القائلة الفرضـية ون إلى الضاغط، الـحدث
الحـــدث مااجـــهة ــــة بطريقــــ التنبـــؤ يمـــكن ــــــــل فـ ــد، بعـــــــــــ يثبـــت الـــــــم ــــــعيفة ــــــــــــ ضــــــــــ ـــدث ــــــــــــ الحــ ـــــس نفـــ ــع مـــــــــــ

الـضاغط.)ازاز،2015(
االتـدااي المسـتشفى إلـى االدخـال العجـز كــاللم ضغـاطات اـــدة يااجـــه مايجـعله بمـرض فالصـابة
يتـطلب هذا فكـل العائـلة وفـراد مع طيـبة اـلقات اضـمان المالي الدخل النفـعالي، التـاازن الى المحافظـة
سـمات مــــن سـمة بقـياس بهــــا التنـبؤ ليمـكن امتـنااة اـديدة مااجـهة استراتيجـيات تاظـيف المريـض مــــن
LAZAROUS & يـرى إذ المااجهـة، لسيـرارة االمتـحرك المتغـيـر الطابـع الــى زيـــادة الفـرد، شخصـية
ـــــا ــــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــــ لهــــــــــــ ــعرض يتــــــــ ـــــــــتي ــــــــــــ الــــــ ــــااقف المــــــ ــــبيعة بطــــــ ـــــتأثر تـــــ ــــــــااجهة المــ ون )1988( FOLKMAN

بـدراسة )1986( ســـــنة فــي FOLKMAN & ALLقــام الفـرد.CONTEXSTESITUATIONNEL,فقــد
طـرف من المستعملـة المااجهة اسـتراتيجيات لقيـاس تهـدف زاج( 75( راشـدا 150 اـددها بلـغ اينـة الى
خلصـت وشهـر، 6 لمدة شهـر كل القـياس املية اكانت شـهر منذ ااشـها ضاغـطة اضعـية اتـجاه فـرد كل
حــــل حـال مـــركزة مااجـهة استراتيجيـات معيـنة ضاغـطة مااقــف فــي ياظـف ون يمكـــن الفـرد بــأن الدراســــة

النفـعال.)متاري،2009( حـال مركـزة مااجـهة استراتيـجـيات وخـرى ضاغـطة مـااقف في المشـكل
الفـردية الستعـدادات تتـضمن فهي ثابتة، المااجـهة بأن نقـال ون ليمكـن ماسـبق مجمل الى فبنـاءا

الضــغط.)ازاز،2009( مااقـف مخـتلف في المـاظفة السلاكـية االنـماط الثـابثة
المااجهـة بهـا تسـير محـددة سـمات للفرد بأن يرى النمـاذج هـذا بأن ماسـبق خـلل مـن لنا يتضـــح
مـع للتعامـل ااحـدة لطريقة الفرد اتبني االتحمـل، الحساسـات كقمـع لتتغـير، اثابثة محـددة سـيرارة ضــمن
بغض فالنسان الكثير، الشيء التناقض من فيه طـرح ونه إلى تصـادفه، التي الضـاغطة المااقف مختلف
لتقييم اليامية حياته مجالت كل افي المعارف كل حال الفكرية الدينامية دائم فإنه المااجهة الى النظر
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ــلاك، االسـ التصـــــرف لتحســـين النظـــر إاـــادة لـه يجلـب الســـيء فالتصـــــرف جيـد بشـــكل اادتهــا ااإ الحـــداث
الى وا النفعال الى تركز باستراتيجيات سااء يتجااب الضاغطة المااقف لمختلف تعرضه في االنسان
لتقييم المااجهة املية تمر ساف بل هنا ليتاقف المر ون إلى القربان، من المساندة بطلب وا المشكل
يخدم بما المااجهة وسلاب تعديل إاادة ما ااإ مثيلة، لتجربة احفظها تدايمها ليتم الستجابة آثار الى بناءا

الساية. حالته في للفرد النفعالي الستقرار
المعــرييـــــــــة: الننــــرية -3.3

الستراتيـجيات يشبـه كنمـط فـهي االشخصـية النفسـية بالمخطـطات المعرفيـان اـند المـااجهة ترتـبط
ذلك ايتطـلب التعايضـية، السـتراتيجيات من وكـثر مقـصادا المااجـهة نمـط يكـان فعنـدما التعايضـية،
إلى المعرفيـان حسب المااجهة ونماط اتعاد معرفـيا، جهـدا ايعـتبر بالمشكـلة االستـبصار إدراك
الاضعـيات مختلف مع الشـخص يستـخدمها ون يمكن التي المشـكل لحل المقصـادة الستراتيـجيات

الضاغـطة.)ناصري،2020(
بــــأن تــــرى االتــي المعرفيــة، النظــريات ـــي فـ وهمــية الكــثر الجــزء المعــرفية االعــمليات التفكيــر يحتــــل
"الجـانــب ــــه بأن المعــرفي "ميشــنباوم"البنــيان يعــرف إذ لدينــا، التفكيــر لبنــية المــحددة ـــي هـــــ المعرفــية البنيــة
الشـغل بمـثابة فهــا الفـكار خـتيار ااإ امـسار إستراتيـجية اياجـه منظـم ونـه يبـدا االـذي للتفكيـر، التنـظـيمي
ــــــرار إستـمـــ وا ــــــعديل تـــ وا ــــعة مقاطـــــ اقـــــــــت ــــدد ايحـــــ ــــير، التفكـــــ ــــطط بمخـــــ يمســـــــــك ـــــذي ــــــــــــ الـــــــــ ـــــدي التنفيــــ

الفـكرة".)مزلاق،2014(
فالفرد المااجهـة، اسـتراتيجيات مختلف في االكـبر الهـم الجـزء الدراكية المعرفية العمليات تحتل
للمااجهـة النســب الســلاب إختيـار خــلل مـن للعقـل، يحتكـم الضــــاغطة المااقـف لمختلـف مااجهتـه فـي
تقييمه، ثم خطارته، بمدى االستبصــار الضــاغط الحـدث الى بالتعرف يبدو حيث منظمة سـيرارة ضــمن

االنسب. النجع السلاب بإستخدام المااجهة املية ذلك بعد لتتم
:)FOLKMAN & LAZAROUS( والمواجهــــــــة للضــــغـــط التفاعلــــية الننــرية -4.3

هـام كمتـغير الشخـصـية السـمات الـى راادهـــا يـركـز حيـث التحليلـي، التـناال الـى فعـل كـرد كانــت
اميــكانــيزمات مشـاكـلـه، حـل مـن الفـرد تمـكـن اطبـيعيـة صـحـية املـية يعتبـرانـها التي المااجـهة امـلية في
لفــظ مـــن اســــمه النمـــاذج ــذا هـ اســــتمد اقــد اشــــعارية، اقلنيــة كانـت كلمـــا تـزداد الـتي البيـئة ــع مـ التكــيف
ديـناميـكـية لعلقـــة متغيــرين االمحيــط الفـــرد ون إلــى ذلــك ايــرجع تفـــاالي TRANSACTIONNELبمعــــنى
الفــرد اخــصائص البـيئيــة االمتـغــيرات االبيـــئة الفــرد بيــــن التــفاال الــى ااحــدة مــرة تـركــز التــجاه، اثنــائية
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النـظـرية هــذه اارتـكـزت المـااجهة)اـــريس،2017( فـي يستـعـملها الـتي الجـهاد امـجمـااة للمـاقف اتقيـيـمه
منهـا وكثـر املية المااجهـة بأن فيهـا يؤكـدان )1984(اللذان LAZARUS& FOULKMAN وبـحاث اـلى
لهــــــــذه الفــرد اتقـييــم البيـئيــة المــطالب بيــن تــفاال نتــاج هــي الستــجابة اون الفــرد، لــــدى استعــداد وا سمــة

الشخـصيـة.)مزال،2022( امصـادره المـطالب
يستـخدم بحـيث النـماذج هـذا فـي مركـزيا مفـهاما المعـرفي التقـيـيم اـملية تحـتل السـاس هـذا االى
قـيم فإذا وال، ضاغـط ها حيـت من المـاقـف يـقيـم الال فـفـي االثـاناي، الالي التقـيـيم من ناايـن الفـرد
لديـه المـتاحة االمصـادر المـااجهـة خيـارات ليـحدد الثانـاي التـقيـيم إلى يلـجأ ضاغط ونه الى المـاقف
اـن يـكان الذي المعـنى الى ااتـمادا ضـاغط ونـه الـى يـدرك الحـادث فـإن لـذلك المـاقف، مع للتعـامل
تؤثـر االثـاناي الالي التقـييـم اامـلية االبـيئة الفـرد بـين المـتبادلة العـلقة وهمـية الى ايؤكـد الماقـف،

)مزال،2022( المااجـهة. استـراتـيجـيات ااختيـار تحـديد في فعـال بشـكل
اهي: مختـلفة معرفـية بمراحل LAZARUS )1960( حسب المااجـهة املـية اتمـر

الـتي1- المااقــف تتمثـل خارجيـة، ــــاغطة ضــ مااقــف مـــن مكـــان اهـا الضـاغـط: الـحـدث مرحـلة
مـن اتـتـكان الـفرد داخـل مـن تنـبع االتـي داخليـة ضــاغطة امااقف الخارجية، البيئة في الفرد يااجههـا

الخـارجـي. للعـالم إدراكاتـه خـلل
امـليـتـيــن2- خــلل مـــــن يـقيــمه فـإنــه ضـاغــط لمــاقف الـفــرد يتـعــرض اــندما التـقيـيـم: عـمليـات
همـا:

يقــام ثـــم الحــدث الــى التـعــرف بـمــحاالة الفــرد يــقام المـرحــلة هــذه فــي المـبدئــي/الولــي: التـقـيــيم مـرحــلة
العــملية هاتــه ـــي فـ الفــرد ايعتــمد للــفرد بالنســبة الهــدف ــذا هـــــ يمــثله الــذي التـهديــد مســتاى تـحـديــد بـمـحاالــة

الشخصيـة. االخبـرة السـلاب الى التقديـرية
للاقاية فـعـله يمكـن اـما الثـاناي التقـيـيم خـلل من الفـرد يتـساءل المـرحلة هـذه في الثـانـوي: التقـييـم مرحـلة
المـكانيـات تقـييـم طريـق اـن اذلـك المااجـهة امليـات لديـه اتنـشط تعامـله، نااـية يـقرر ثــم التهديـد، مـــن
إزاء استعـــمالها يـــمكن ـــي الت المـــقاامة اسـتراتيـــجيات نـــاع الفـــرد يحـــدد حـــيث المـــقاامة، بعمليـــات الخاصـــة

سماني،2012( للـذهن.) الممـكـنة الستـجابة يسـتـحضـر ونه وا الضـاغط، الـعامل
تنـاالت فـي جـدريا غـير التـفااـلي النـماذج بأن بقـاله )1996( سنـة HOLAHAN وشارهولهان
العجـز مثل للضـغاط السلبـية للمظـاهر طايـلة فـترة مـنذ متـجهة النـظار كانت حـيث النظـريـة الباحثـين
المااقـف مااجـهة اند المتـبناة الشخصـية االمعـتقدات التكـيف قـدرات بـها، المرتبـطة النفسـية االضـطرابات
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النفسـية الضـغاط امـقاامة المااجـهة الى الفـرد قـدرات بأن النظـرية هذه رااد بيـن حـين في الضاغـطة،
نتيـجة يأتـي التصـدي في النـجاح اون الضـاغطة، للمـااقف االمتـكررة الفعـالة بالمااجـهة اتتحسـن تتـطار
اذلك جيدة مااجـهة قدرات يالد ون شأنه من المـتأزم فالماقف المقاامة في الشـخـص لدى الخبـرات لتراكـم
بداره التفاال هذا يخلـص االمعرفية، االنفسـية الجتـمااية العاامل في مثـمثلة ااامل ثلثة لتفاال نتيـجة

جديدة.)طبي،2005( اشخصية إجتمااية ماارد لخلق
التـفااـلية نظر اجـهة من المااجـهة امراحل خطاات )09( رقم الشكل ياضـح ا

لزاروس. حــســـب المواجهــــــة عمليــــــة مــــراحــــل يوضــــح :)09( رقم الشكل
المصدر:)مداري،2015(

بين الماجادة التفاالية العلقة الى وساسا تركز النظرية هذه ون إلى نتاصل ماسبق خلل من
بين التفاال نتاج هي نما ااإ فردي إستعداد وا سمة تكان ون من وكثر فالمااجهة ابيئته، الفرد خصائص

الشخصية. امصادره المطالب لهذه الفرد اتقييم البيئة مطالب
تزخر البيئة هذه المحيطة، البيئة لمتطلبات إقحامها ها النظرية لهذه المميزة الملحظات بين امن
لتلك يخضع فإنه ثانايا وا واليا كان سااء هنا فالتقييم لخر، مجتمع من تختلف اتقاليد ااادات بقيم
الخصائص جهة من المجتمع اقيم لمعايير تحتكم هنا الضغط فدرجة الماجادة المجتمعية االقيم المبادئ
تتضمن فالالى وساسيتين لمرحلتين النظرية هذه اند المااجهة سيرارة اتنقسم وخرى، جهة من الفرد
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التي التقييم مرحلة لتليها الضاغطة، الداخلية المااقف تشمل كما الضاغطة، الخارجية االمااقف الحداث
لهذا الفرد لستبصار واليا تقييما الضاغطة المااقف هذه تقيم وين اوسلابه، خبراته الى الفرد فيها يعتمد
ستحضارها ااإ المااجهة امليات اتنشط المااجهة نااية يقرر وين ثانايا تقييما ثم خطارته، درجة التهديد،
المساندة نحا وا النفعال نحا وا المشكل نحا ماجهة مااجهة كاستراتيجيات ذلك بعد لتكان للذهن

الجتمااية.
فإنه المااجهة استراتيجيات تناالت التي النظريات مختلف الى إضطلانا خلل امن الخير افي
وكدت نجدها إذ المااجهة، استراتيجيات لماضـاع التفاالية النظرية تناال بمستاى نشيد ون بالذكر لجدير
المعرفية السـيرارة واضـحت كما بمحيطـه، الفرد القة الى ركزت كما اضـرارته، المعرفي السـياق الى
يعتمد إذ التهديد درجة حيث من الضـاغط الماقف لستبصـار والي بتقييم تبتدو االتي الضـغاط، تقييم في
المناســـب الخيـار الـى التأكيـد فيـه يتـم الـذي الثـاناي التقييـم ليليـه اوســـلابه، الشخصـــــية خبراتـه الـى الفـرد
المتمركزة المااجهة والهما صنفين، إلى ويولكمان لزاروس حسب بداره ينقسم الذي الخيار هذا للمااجهة،

النفعال. الى فمتمركزة الثانية وما المشكل، الى
الاجـاد لضــمان الحية للكائنات الفطرية السـتجابات مجمـاع الى فاقتصــرت الحياانية المقاربة ومـا
وا الســيكادينامية المقاربـة نجــد حيـن فـي هجــام/هــراب، إســتجابة الـى اتركــيزه الخارجيـة، التهديـدات إزاء
مـن لحمايته الفرد لدى المااجهـة ااسـتراتيجيات الدفااية الليات مـن كـل وهمية لمـدى تطرقت قد التحليلية
الى البحث دان النفعالي، التاازن لحداث دفااي كنظام المااجهة تعتبر المقاربة ون إلى االقلق، التاتر
إزاء الفــراد فعـــل رداد الـى يـركز النمـــاذج ــذا هـ ون مـــن فبـالرغم الضــــــغاط، امصــــــادر وســــباب مختلـف
لمااجهة محـددة طرقا يسـلك الفرد بأن الشخصــية سـمات نماذج حسـب يرى ونه إلى الضــاغطة الحـداث

ناقصا... يبقى ا صحته يثبت لم الطرح هذا ون إلى الضاغط، الحدث تغير مهما الضاغطة الحداث
للماقــف الفــرد إدراك امليــة فــي ــــــــل تفصـ المعرفيــة النظريــة فــإن التحليلــي، النمــــاذج اكــــس االــى
مـن معين لســلاب الفـرد تبني إلى الضـــاغط، الحــدث الى التعـرف وا الحســاس مـن إنطلقـا الضـــاغط،

الجيد. المعرفي االتنظيم االسليم الساي بالدراك إل ليتأتى هذا فكل المااجهة، استراتيجيات
المواجهــــــــــة4- لستراتيجيـــــــــات الونيــــــــــفي التصنيــــــــــــــف

فـــي الفــرد لــدى تتــافر الــتي المكانيــات باخــتلف المااجــهة ـــتراتيجيات اســــ تصــنيف طــــــــرق تعــددت
فعـل رداد قـسم فقــد MEDNICK& ALL )1975) فحسـب الحـياة، فــي الضاغـطة ــــداث الحـ مااجـهة
)3( الدفـاع، نحـا الماجـهة الفـعل رداد )2( المشـكل، نحــا الماجـهة الفعـل رداد إلى:)1( للضـغط التكـيف
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االمااجـهة المباشـرة المااجـهة إلى MORISS)1972( يصـنفها حـين في االذهانـية، العصـابـية الستـجابات
المااجــهة )1( إلــى: المااجهــة ـــنفاا فصــــــ )1986( HISASSOCIATES AND MATHEY ومــــا الدفااـية،
المااجهــة استراتيـجــيات ـــى: قسمــها)MARTINE&ALL)1992إلــ كــما القــتالية، المااجهـــة )2( الاقائــيــة،
التخـيل العقـلني، التفكـير إلى COHEN قسـمها)1994( كما المعـرفـية، المااجـهة اسـتراتـيجيـات النـفعـاليـة

الديـن.)ازاز،2009( إلى الرجـاع الفـكاهة، المشــكل، حل النـكار،
إلـى المااجـهة اســــترتيجيات FOULKMAN & LAZAROUSE ويولكمــان لزاروس يقســــم كمـــا

النـفعـال. اـلى المركـزة االمااجـهة المشـكل، الى المركـزة الـمااجـهة
إلـى الفرنسيـة النسـخة حـسـب المـااجـهة استـراتيـجـيات فيقســم )1996(COUSSON.G كوســون ومــا
الــى المـركزة المااجهــــة المشـــــكل الــى المــــركزة المااجهــــة فــي: تتمثــل اامــــة مااجـهة استـراتيـجيـات ثلثـه
لـهاته التـطرق نـحاال يلــي افـيما الجتمااـية)حــــــراث،2020( المـسانـدة الــى المـركزة المـااجـهة النفعـال،

التـفصـيل: مـن بشــيء النـااع
: المـشكـل عـلى المـركـزة الـمواجهة -

استــخدام بــــأن لزاروس بيــــن اقـــــد الضغــط مصــدر اتغـيــير الحــلال اختيــــار ـــى إلـ ـــــا وساســـــ تــهدف
ذلـك النفعــال الـى يـركز الـذي النـاع مـن ــتخداما اسـ وكــثر المشـكل الـى المركـزة المااجـهة إستراتيـجية
الى كبـيرة بدرجـة تركز ذاتية تحـليل امليـة الى لحتاائـها لمشكـلتـهم حلـال إلى بالاصـال تسـمح لنها
الـى الفـرد قــدرة اون االتغـيير، للتحكــم قابـل ونـه الـى المـاقف تقيـيم يتـم حيـث المحيـط.)بغيجـــة،2006(
المااجهـة استراتيـجيات الن المعـرفي، التقيـيم اـملية خـلل مـن تـحدد اليه االسـيطرة المـاقف في التـحكم
ماجهـة تـكان اسلاكيـات معـارف المشـكلة الى تـركـز التي الستراتـيجيـات هاته مـن ناع لـكل فإن اديدة
السـتراتيـجــية ااختيــار البــدائل ــــة ادراســـــــ المعـلــامات اـــــــــــن االبــحث اتجـزئــتها المشــكلة تحليـــــل ـــــــــال نحــ

لتطبـيقـها)مختار،الهني،2020(
دارة فـي دارســـا 264 مــن مكـانة ايـنة الـى KATHARINE R PARKES وجـرتها دراسـة فـفي
حـل اـــن االبـحث المـشكلة مااجـهة الـى القائـمة الساليـب بـأن نـتائـجها خـلل مــن فتبـين للتـدريس تؤهـلهم
وساليـب ون حيـث الهمـــــال، وا كالنسـحاب النفعاليـــة التعـبيـرات الــى القـائمة الساليـب مـــــن وجـدى لهـــــا
نتائجــها تكــان النفــعالية الستــجابات وساليــب بينــما الضغــط، مســتايات لخفــض تــــؤدي المشــكلة مااجهــة

(شويطر،2017( مسـتااه من تقـلل ل ونـها كما الـضغط مسـتاى في زيادة
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الـى المركـزة السـتراتيجـيات مــن ناايـن هـناك ون إلـى KAHN & ALL وآاـرون كـاهن ــير يشـ
فيـها بمـــا المحـيطة الضـغاطات مـــن المـخفـفة الستراتـيجـيات ايشـمل المحيـط نحــــا ماجـه فــالال المـشكل
للشـباع، بديلـة اقنـاات دفاايـة وسـاليـب الى فيشـمل الـفرد نحـا ماجـه اها الـثاني النـاع وما العمل، واـباء

)DANTCHEV,1989(.الذاتيـة المتـطلـبات اتقليـص جـديدة امعايـير نمـاذج اتطـاير ببـناء تسمـح
حـال المتمركزة المااجهة اسـتراتيجيات ون الى )CATHERINE,SELLENET,2010( ويضـا اتؤكد
اــــن االبحــــث المعرفيــة، المخططـــــات ــع ااضـــــ القــدام وهمهـــا المظـــــاهر مـــن بمجمااــــة ــيز تتمـ المشــــكل
الدام اــن البحــث التخطيـط، الى القـدرة الســابقة، الاضـــعيات اتغيـير لتعـديل الحلال إيجــاد المعلامـات،

الجتمااي.
الــى وساســـــا تــركز المشـــــكل الــى المــــركزة المااجـهة استـراتيجـيات بــأن نخلـص ون لـنا يمكـن وخـيرا
وهدافه، وا اضعـيته يهــدد اليـه مفـراض كحــدث الاضـع يتقبل الفرد تجعـل إذ السلاكـي، المعـرفي الجانب
مصــــــدر لتعــــــديل الممــــــكنة ـــــــــــــاد ــــــــــــ الجهــ ببــــــذل لحــــــله المناســــــبة الستــــــجابات لتحــــــديد ــــه تحليلــــــــــ فيحــــــاال

الضـغط.)ازاز،2015(
النـفـعال: عـلى المـركزة المـواجهـة -

وا ضـبط طـريق ان إنفـعالته لينـظم الفرد يبذلها التي الجـهاد الى الحـالة هذه في المااجـهة تـعتـمد
الخـاف مع التعامـل الى المركـز النفـعالي التنـظيم وي الضاغطـة، للحـداث العاطفيـة الهميـة تعديـل

حمادة،2006( للضغـط.)آيـت النـفـعالي الثـر لتقـلـيص تهـدف إذا فهـي بالذنـب، الشـعار وا الغضـب،
ان الناتجة العاطفية التحذيرات لتقليل معرفيا نهجا النفعال حال المتمركزة المااجهة تحمل
التأثير ان فضل تغييره دان للااقع الفرد دراك ااإ النهج لتغيير جهادا ويضا اتتضمن الضاغطة، الحداث
المعناي(. إيجادالدام الجسدية، القاة جديدا) تفسيرا يأخد إذ الماقف استراتيجيات غيرالمباشرالى

)بغيجة،2006(
كالتي: النفـعال الى تركـز التي المااجـهة استـراتيجيات اتتمثل

النـاتج الضيـق تجـنب وا معيـن ضاغـط ماقـف مااجـهة مــــن الهـراب فـــي تتـجـلى الهـروب: / التـجـنب -
الـفرد فيهــــا يسـتعمل تجنـبه وا المشـكل مــــن للتهـرب الفــرد يبـذلها الــتي السلاكـية المجـهادات فــي اتتـمثل
ذات الاســــــائل هـذه التلـفاز، كمـشاهدة معرفـية نشاطـات وا كالرياضـة سلاكيـة نشـاطات فـــي تتـمـثل بدائـل
بـين مـــن تعتـبر كمـــا االكحـال، االمخـدرات التبــغ إدمـــان اــــن خـطارتها درجــــة فــي تخـتلف نسـبيـة فعـالـية

إسـتعـمال. الكـثـر الستـراتيجـيات
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للاضـعــية الحـقيـقــي الـمعــنى ــير لتـغـي الــفرد يسـعــى حــيث المــشكلة تأجــيل خــلل مــــــــن تـظــهر النـكــار: -
فعل. حـدث بمـا الاتـراف رفـض وا المـاقـف خـطـارة بتـجاهل الضـاغطـة

ان الضـغط تقليـل لغـرض الفـرد إليـها يلـجأ التـي المعـرفيـة العمـليـات مجـمااة اهـي المـسـايـة: أاـد -
اصـب الضاغـط المـاقـف في التفـكـير ان الفـرد كـتاقف الضاغـطـة الاضـعية معنـى اتحايـل تغـيـير طريـق

وخـرى.)جبالي،2012( بنـشاطـات إهـتمامه
المااقـف مااجـهة اند لنـفعالته الفـرد ضبـط مدى السـتراتـيجية هاتـه تبـين الـفرد فحـسب الـذات: ضبـط -
ادرجـة مـشااـره فـــي الفـرد تحكـم مـدى فـي ــذا هـــ يـظهر ذلــك، سبـيل فـــي يبـذلها الــتي االجهـاد الضـاغطة

االتـناقـض. للغـماض تحـمله
ضـــبط لـمحـــاالة الـماجـــهة المـجهـــادات ـــي فـــــ الستـراتيـجيـــة ـــــــــــذه هــ ــمثل تـتـ اليـجـابـــي: التقـويـــم اعـــادة -
إلـى التـهديـد تحايـل ابالتـالي للاضـعية اليـجابـية الجاانـب الـى التركـيز طريـق اــــن النفـعالية السـتجابة
ممــا إيجـابــية، وكــثر ــــــــر آخــ تفســيرا اطــائه ااإ الضـاغــط الـماقــف معنــى بتغـييــر الشخـصــية للمـــنفعة فرصــة
الشكل نستعرض يلي افيما )2018 طاطااي، تحـديـات.)هديبل، إلى التـهديـدات تحـايل من بالفـرد يـؤدي

)1988( ويولكمان لزاروس حسب للنفعال كاسيط المااجهة ياضح االذي رقم)10(

)1988( ويولكمان لزاروس حسب للنفعال كوسيط المواجهة يوضح رقم)10( الشكل
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(مزلوق،2014( عن المصدر:(P.Graziani,J.Swendsen.2005(قال
المتمــركزة المااجهــة اســـتراتيجيات بـأن )CATHERINE,SELLENET,2010(تـرى الســـياق نفـس افـي
المار، تضـخيم النكار، التجنبي السلاك هيمنة ها اوهمها المظـاهر من بمجمااة تتميز النفعال حال
تاجــــه االشــــراد، ــــة اليقظـ وحــــلم كـــثرة المعجــــزة، اانتظـــــار تاقــع السيكاســــاماتية، الضـــــــطرابات الهـــرب،
اللعب طريق ان النفعالي التنفيس العدااني، االتفريغ المااساة ان البحث الذاتي، للتهام الستراتيجيات

االحركة.
الجتـماعــي: السـند على المركزة المواجهة -

اهـتماما بـه يهتـم مـن هنـاك بـأن الفـرد "شعـار بأنـها الجتـماايـة )1993(المسـاندة أرجـايـل مايـكـل يـعـرف
ون يمكـن الـذي الشـخص تافـر فالمـساندة الخريـن مــع الشـديـد بانـدماجه الفـرد يشـعر ون وا ايقـدره، امـيقا
تلـــك لتـــجااز كانـــت معـــناية وا ماديـــة حـــلال ـــذلك ب ليشـاركـــك المـــتأزم معاشـــك وا امـــلك ظـــراف تـــشاركه

)2006 احسين، الضـاغـطة")حسين الاضعيـات
اــلى مباشــرة بطـريــقة تؤثــر الجــتمااية المسـانــدة ون )1994( MARINO&TURNER يــرى كــما
يــــرى كمــا مرتـفــعا، الضــغاط مســتاى يكــان حينــما تلعــبه التــي المهــم الــدار خـــــــــلل مــــــن الفــرد سعــادة

حـل الـى قـادرا اتجـعـله الحبـاطـات الـى االتـغلـب الـمـقاامـة الـى الـفـرد قـدرة مــن تـزيـد بأنـها BOWLBY

الجتـمااية المســاندة ون إلى )1990( RUSSEL & COTRONA يشــير كـما جـيـدة، بطـريـقة مشـكلتـه
وحــداث الـيه تـفرضـهـا التـي الضـغـاط مقـاامة الــى اتشجيـعه لذاتـه الشخــص تقديــر حمايـة بمـهمـة تقـام

)2014 اباد، بن الضاغطة.)قدار الحـياة
بعدة المااجهة لستراتيجيات FOLKMAN&LAZARUS )1982( ويولكمان لزاروس تقسيم مر
لثلثــة )1996( كوســــون يلـورانس ـــي الفرنســ انــد التقســـــيم ليخلــص الزمنــة، ــبر اـــ اتعــــديلت تغيــيرات
الــى تــركز إذ المحيــط، نحـــــا ــــه تاجـ االــتي المشـــــكل، حـــــال المتمــــركزة بالمااجهــــة إنطلقــا ـــتراتيجيات اســ
بإاتبارهــا الذى بـه يلحـــق وا الفـرد كيـان يهــدد ون شـــأنه مــامن لكــل الاافـي االتحليـل العميـق الستبصـــــار
االبدائل الحلال ان االبحث اتجزئتها للمشكلة المعمق االتحليل االمنطق الااقعية الى تركز كما مشكلة،
نحــا ماجهـة كانهـا يؤهلهـا كمـا داخليـة، وم كانـت خارجيـة ضـــاغطة وحــداث وا مثـيرات ويـة ضـــد لتطبيقهـا
للجانـب المفـرط الســـتعمال آثـار وا مخلفـات ويـة فـي الاقـاع مــن الفـرد لحمايـة الشـــخص بيئـة وي المحيـط
ـــي النفسـ معاشــــه لتـدهار تـؤدي االـتي ــاماتية السيكاســ المـــراض مـــن اديـد فــي الاقــاع مايجنبـه ــالي النفعـ

االجتمااي.
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يبذلها التي النفعالية االطاقة الجهاد كل فتضمن النفعال حال المتمركزة المااجهة استراتيجيات وما
ليتأتى اذلك الضاغطة، الحداث مختلف ان الناتج النفعالي الثر من االتقليص اللتخفيف لتنظيم الفرد
خــلل مـن الســتجابات مختلـف تعـديل ليتـم الضــــاغطة للحــداث االعاطفيـة النفعاليـة الهميـة بتعـديل إل

بالذنب... شعار خاف غضب، من النفعالية الستجابات هذه ضبط محاالة
وكثر بين من الهراب( )التجنب/ استراتيجية العل النفعالي، الشق في المتخدة الستراتيجيات تتناع
ال النفعـالي الضــيق في الاقاع ايتجنب الضــاغط الماقف مـن الفرد يهـرب إذ اسـتعمال، السـتراتيجيات
اصــحيا إجتماايا مقبالة سـلاكية مظـاهر اـدة في هـذا ايتجلى باله، لراحـة ربحـا معـه يتعامـل ال يااجهـه
الاقاع وا خطـارة، وقل بدرجـة التلفاز مشـاهدة وا القدم اكرة القتالية كالرياضـات معينة رياضـات كممارسـة
ينجر لما بالنظر خطـارة، الكثر السلاكات من تعتبر االتي االمخدرات التبغ كإدمان الدمان مصـيدة في

قتصادية. ااإ إجتمااية نفسية، اتبعات آثار من انها
ارفــض للاضـــــــعية الحقيقــي المعـــنى تقــزيم بمحاالـة اذلـك النكـــار باســــتراتيجية الســــتعانة يتــم كمـــا
النا إملءات من للفلت كاسـيلة للماقف، الحقيقية الصــارة تغيير الى يعمل وي حـدث، بما الاـتراف
الفرد يعتمد التي المسافة وخد استراتيجية نجد السياق نفس افي الضـمير، تأنيب حدة من االتقليل الالى

وخرى نشاطات في إهتماماته اصب الضاغطة الاضعية في التفكير تصريف الى فيها
الهـــراب وا التجنـب الـى تـركز ـــدها نجـ فإننـا ســــالفا ــــة المستعرضــ ـــتراتيجيات اسـ الثلثـة خــــلل مـــن
مااجهــة اســـتراتيجيات فهنـاك ذلـك مــن العكــس االـى ونـه إلـى للماقـف، الحقيقـي المعــنى تغيـير االفـلت،
االتي الذات ضـــبط اســتراتيجية فنجــد ذكـره، ســلف ممـا بكثـير اونفـع وحســن ونهـا إلى النفعـال الى تـركز
آداءه مـن يحسـن مـرة كـل ففي االخـبرة الزمن مـرار مـع إنفعالته مختلف اصــقل ضــبط فيهـا الفرد يحـاال

الضاغطة. المااقف لمختلف النفعالية الهمية تعديل الى بالتركيز النفعالية ستجاباته ااإ
اليجابية القـراءة الى الفـرد فيه فـيركز اليجــابي التقـايم إاــادة لســتراتيجية بالنســبة الشــأن هـا كمـا
)هجـام/ اضــعية يتجنب وي البقاء، وجـل مـن الصــراع لتجنب إيجابياته، الى بالتركيز الضــاغط للماقف

التحدي. اضعية إلى التهديد اضعية من التحال إلى بالفرد يؤدي مما هراب(،
إلى المااجهـة اسـتراتيجيات قسـم كوسـون يلورانس فإن السـابقة التقسـيمات في المـألاف غـير االى
كعنصــر الجتمااية المسـاندة إسـتخرج حيث فقط، بتصــنيفين ولزاروس كفولكمان اليس تصــنيفات ثلثة

الستراتيجيات. باقي ان مستقلة اكاستراتيجية مستقل
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امبادئ، قيم معهـم يتشـارك المجتمـع، وفراد بمختلف القات تربطــه إجتمـااي، بطبعـه النسـان إن
تعـاان تضـــامن، هناك يكـان نمـا ااإ إنســانية القـة مجــرد مـن قليل وكـثر العلقـة ماتجعـل اتقاليد، اــادات
بين االمسـاادة المسـاندة قابلية كانت كلما اطيدة العلقة كانت فكلما البعض، لبعضـهم الفراد امسـاادة
مرؤاسـيه، وا العائلة وفراد من سـااء االدام للتقدير اليامية حياته في يحتاج فالفرد اوفضـل، وحسـن الفراد
اجــاد ون إلى الســباب، متعـددة نفســية وزمـات وا لضـــغاطات النســان فيهـا يتعـرض فـترات فـي اخاصـــة
زاالهـا حـتى ايحتمـل منهـا التخفيف إلى المحنة تلك معـه يتقاسـم العائلة وفـراد مـن فـردا وا زاج مـن السـند
اشــدة حــدة مـن الحــد وا التخفيـف فـي الفـرد تســااد إذا الجتماايـة فالمســاندة لهـا، الممكنـة الحلال بإيجــاد
في الفرد ثقة من تزيد كما منها، التخفيف وا لتجاازهـا المثلى االطـرق الحلال بإيجـاد الضـاغطة الحـداث
مـن اللتفاتـة تلك إل لينقصـــهم وشــخاص فهنـاك الفـراد شخصـــية لطبيعـة هـذا يـرجع لذاتـه اتقـديره نفســه
مـن ذلك مـن العكـس االى ونـه إلى مماثلة، لزمـات حلال إيجــاد فـي اكفاءتـه وهليتـه وثبـت مقـرب طــرف
لقرب حـتى الكبير االتكتم النغلقية هـذه ون إلى لخـر، وا لسـبب اوزماته امشـاكله بآراءه النفراد يحـب
الســـلاكية المؤشـــرات مــن العديـد خـــلل مــن ايظهــر هــذا ايتجلـى الصــــراع حـــدة لتفـاقم حتمــا يـؤدي النـاس

االنفعالية.
النفـســــــــــي5. الحـتـــــــــراق ومـواجـهـــــة ادراك يــــــي الـمـــــؤثــــــــــــــرة العـــــــوامـــــل

ديناميـة سيـرارة بأنـه الضغـط مــع التـعامل FOLKMAN & LAZARUS مــن(1984( كـل يعـتـبر
مـــــــــــن مجـــمااة ــــه معـــــــ التعـــامل ايتـطـــلب الشـــخص، تقـيـــيم ــذا اكـ الاضعـــيات مختلـــف افـــق ــير التغـ دائمـــة

فيه.)قماز،2009( ـتـتحـكم تحـدده التي المتـغيـرات
مااجـهة استـراتيـجيـات في المؤثـرة الـعاامل ضـبط في الـقدم مند الباحثيـن اند الـنظر اجـهات إخـتلفت
االتي المااجـهة، لستـراتيـجـيات جــيد مؤشـر هـي الشخصـية العـاامل بأن يـرى من فمنـهم النفسـي، الحتـراق
العاامــل بـــأن ـــران آخـــــ يــرى حيــن ـــي فـ النفسيــة الــذات افعالــية الضــبط امركــز الشخصيــة نمــط تتـضـمــن
في الفـرد يسـتـخدمها التي المااجـهة استراتيجـيـات بإستـخدام التـنـبؤ في حاسـم بـدار تقـام الـتي هـي الماقفـية
الفـرد يـكان ون فيـمكن احـدتها، امـدتها شـدتها حـيث مـن بأنـاااـها الضـاغطـة المااقـف مخـتلـف مـع تـعامله
كـذلك جديـدة، اآليات فعـل رد يتطلب جديد ماقف يكـان ون ايمكـن المـااقف مـن النـاع هـذا بتجـربة مـر قد
بدايــة تبيــن االمـات دللت مجـمااة تـافر خـــــلل مــــن الماقـف بحــداث التـنبؤ الــى الـفرد اقابليـة قـدرة
في الفرد يدركه التي االتحدي االضـرر التهديد ادرجة يستغرقها، التي المدة ان فضـل الضـاغط، الحدث
المااجهـة اسـتراتيـجـيات تحديـد فـي كبيـر دار لهـا ديمـغـرافيـة ااامـل هـناك ون كـما الضــــاغط، الماقـف هــذا
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ــايبي،2013( ــــــــــــ للـــفرد.)طـــــ االجتـمـااـــي االقتـــصادي الثـــقافي ــع الاضـ اكـــذلك االجنـــس كالـــسن المناســـبة
إلى: قسمت االتي التفصيل من بناع المحددات هاته يلي فيما انستعرض

1-5: الشـاصـــــــــية المـتغـيـــــرات
)1954( روتـر جـولـيان يـد اـلـى النـفـس الـم فــي الـمفـهام ــذا هـ ظـهر الضــبط: مــركــز 1-1-5
إدراك كيـفيـة اـن التـحـكم وا الضـبـط مركـز مفهـام يـشيـر الجـتمـااي، الـتعلم في نظـريته خـلل من اذلك
لمـفهـام طبقـا اينـقـسم بـيئـته، فـي االسـيطـرة الضـبط لعـاامـل إدراكـه وا حيـاته فـي الحـداث لـمااجـهة الفـرد
امـــــا مـسؤالان ونهـــــم يعتـقدان الـذين الفـــراد اتـمـثل الداخـلي الضبـط فئـة والهمـا لفئـتيـن الضبـط مـــــركز
الضــبط فئــة ـــي فهـــــ الثانيــة ومــا مــلئم، مااجــهة بأسلــاب الــضاغط الماقـــــف مــع ايـتــعاملان لــهم يحــدث
فيـــها التـأثيـــر اليستـطيـعـــان خـارجـــية قـــاى تحـــكم تـحـــت ونفـسهـــم ـــران ي الـــذين الفـــراد ــثل اتـمـ الخارجـــي
فعالة.)بازيان،2014( اغير ملئـمـة غـير مااجـهة بأساليـب الـضاغـطة المااقـف إزاء يتـعاملـان ابالـتالي

جـادة2-1-5 مـن تحـسـن التـي الـنفسيـة الصـفات مجـمـاع في اتـتمـثل النـفـسـية: الصـلبـة
وي باللتــزام، بالحـسـاس بــدءا الـضـاغطـة المـااقـف مختلــف لمااجـهة المثـلى الفـعالـية خـلل من الحـياة
اـما مـسؤال بأنه الفرد حـساس ااإ مااقـف من يااجـهـه ون يـمـكـن بمـا للنـخــراط الفـرد لـدى قابلـيـة اجــاد
تتيـح جديـدة ونشطـة امااجهـة التغـيـير لتقـبل االسـتعداد الضبط، الى القدرة اتافر حـياته في يااجـهه

للنضـج.)صندلي،2012( الفرصـة
لديـــه3-1-5 بـــأن الفـــرد "إاـــتقاد بأنـــها PANDURA)1978( بانـــدورا يـــعرفها الـــذات: يـعاليـــة

ــــــين ــــــــــــ ـــــا".)حسـ لهـــــــــ ــعرض يتـ الـــتي االمـااقـــف الحـــداث ـــى الــــ بفـااـــلية االسيطـــرة التـــعامل ـــى الــــ القـــدرة
شأنهـا مـن الــتي العـاامـل باقـي اـــــن وهمـية تـقل ل الـذات فـعالـية فـإن بانـدورا فحـسب احسـين،2006(،

الـضـاغـطـة. المـااقـف لمـخـتلف التـصـدي
الـــتي4-1-5 المـااجــهة استـراتيـجــيات تــحدد الـــتي المؤشــرات وهــــــم بيــن مــــــن الـــذات: تــقـديـــر

يعتبــر بــها االستــبصار لــلذات اليجــابي ــالدراك فــ الضـاغــطة، المـااقــف مااجــهة فــي الفــــراد يستـخدمهــا
الفـرد.)بازيان،2014( تـااجه التي الضاغـطة المااقـف مااجـهة امـلية نجـاح في هاما نفسـيا مصـدرا

بـأن5-1-5 )1974( Rosenman& Friedman مــن كــل وشـــار :)A( الشاصــية نمـط
إستـثارته سـهالة كـذلك المهنـية االمااظـبة االسيـطرة االعداانيـة الصـبر بقـلة يتـميـزان النـمط هــذا وصحـاب
اصـبرا، اسـترخاءا اوكثـر الذكـر السالفة الصـفات فـي إاـتدال وكثـر بكانـهم فيمـتازان )B( النـمط ذاي وما
وكـدته مــــا اهـذا الــدم، ـــــغط اضـــ االشـرايين القلـب لمـراض ارضـة وكثـر )A( النـمط وصـحاب يجعـل مــــا
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المــراض للضــغاط ارضــة وكــثر )A( الشخصــية نمــــــط بـــأن ـــدت اجـــــ التــي )1954( روزنمـــان دراســة
االشـرايـيـن.)صندلي،2012( القـلب كأمـراض مستعـصية

احدته، امدته شدته حيث من انااه، الضـاغط الحدث بطبيعة تتميز : المـوقـفيـة العـوامـل 2-5
اخصـــائص بحداثه التنبؤ الى اقدرته الماضـــي، فـي الضـــاغطة المـااقف هـذه مثـل ااجــه قـد الفـرد ون وا
المـاقف هـذا فـي الفـرد يدركـه الذي االتحــدي االضـــرر التهديد ادرجــة الضـــاغط للحــدث الضـــاغطة الحالة
االقدرة الاضــاح اـدم ااحتمالية المعلامـات نقص وي بالماقف، المحيط المعلامـاتي اليقين ااـدم المجهـد،

المحيطة.)ااكلي،2013( البيئة في الفردي الجتمااي االدام المساندة اكذلك مايحدث، تفسير الى
الخـرين طــرف مـن الجتمااية االمسـاندة اطبيعته الماقف "خصـــائص بأن )2004( العنزي يرى

الفرد")العـنـزي،2004( لها يتعرض التي الضاغطة للمااقف الستجابة نااية في تؤثر
حسـب الضـاغـطة المااقـف فـــي الفـراد استـجابات تـخـتلف الديمغراييـــــــــــــــــة: المتغيـــــــرات 3-5
الجــنس اـــــــــن نتــحدث فلــما لديهــم، االثــقافي االقتـصــادي الجتمـااــي االمســتاى االجــنس العمــر متغــيرات
وقـل نجـدهـن كمــا الذكـار، الـى النفعـال الـى المبـنية التـعامل لسـتراتيجـيات استعمـال وكـثر النـساء فنـجد

المـشكل.)معراف،2013( حـل الى المـبنية للستـراتيـجيات استعمـال
في االـذكـار النـاث بـين فـراقا هـناك Mossبأن & Billing)1984( من كل دراسة بينته ما اهذا
وقـــــــل الرجـــال اون البيـئيـــة للضـــغاط النــــــاث مـــن ارضـــة وقـــل الـــذكار اون للضـــغاط، مااجـهتـــهم وساليـــب
الــتي مــــــن وكــثر مااجــهة وساليـــب الذكــار يســتعمل كــما االهــراب، النفعــالية المااجــهة لسلــاب استعــمال

الناث.)مداري،2015( يستـعمـلها
ـــي فـ الطفــال استراتـيجيــات اــن االراشـديــن المراهـقيــن يسـتخدمــها الـــتي السـتراتيـجــيات تختــلف كــما
مــا غـالبـا ضـغـاطا يااجهــان فالطفـال االجـتمااي، المـعرفي بالـنما لـتأثرها ــــاغطة الضـ الحـداث مااجـهة
السـتراتيجــيات اـــــــن كأمثــلة االتفــااض ــداانية العـ إلــى يلـجــؤان فـنجــدهم اتحـكمــهم سيـطـرتهــم خــارج تكـــان
الناضـجـين الراشـدين اكـس النـفعال، الـى تـركز اسـتراتيجـيات غالـبا فـهي ابالـتالي الطـفال، يتـبناها الـتي
ون ـــى الـــــ الباحثــــين مـعــــظم يتــــفق ــذا الهــ المـشكــــل، ـــى الـــــ تركــــز مااجــــهة اسـتراتـيجيــــات يســــتخدمان فهــــم
العـمر تقـدم ــع مـ تتغـير الضـاغطة الحـداث ــع مـ التعـامل فــي الفـرد يسـتخدمها الـتي المااجـهة اسـتراتيجـيات
دراســة منهــا إليـه ااصـلت الـدراسات اـديد وكـدته مــا اهــذا لـه، المـعرفي االنمـا النضـج مسـتاى زيـادة امــع
االمســــتاى العمــــر بـــــــــأن Hoffman)1992(وهــويمــــان Compas&all)1993(وآاــــرون كـومــــباس

للحـداث.)دااد،2012( المااجـهة وساليـب ايـحـدد يتحـكم للـفرد النـمائـي
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هذا ففي للفـرد االقتـصاديـة الجتـمااـية الثـقافـية بالعـاامـل ويضا الـمااجـهة استـراتيـجيـات تتـأثـر
االقتـصادي االجتـمااي التعليـمي المسـتاى بـأن Moss & Billing)1981( مـن كـل يشـير الصـدد

االتجـنب.)طايبي،2013( الهـراب الى تـركز المـااجهة استراتيـجيـات لتبنـي يؤدي المنخفـض
الثـقافية بالمعتـقدات ما حـد إلى تتـأثر المااجـهة استـراتيـجيـات ون إلى )1998( بوناماكي تشيـر كـما
الـذي المجـتمع ــادات ااـ ابـقـيم االجتـمااي السـياسي ابااقـعه وفـراده، لـدى المـااجهة استراتيـجيات وي للـفرد
ــيل تشكـ ـــى الــــ ــــــــر تؤثـ ـــي االت الخاصـــة، امعـــتقداته ثقـــافته المجتـــمعات ــــــــــــن مــ مجتـــمع فلـــكل إلـــيه، ـــمي ينت

)2014 وفـراده.)بازيان، لدى الـمااجـهة استراتيـجيـات
استـراتيـجيــات لتحديــد تــكفي ل نفــسه الفــرد خصــائص بــــأن نستـنتــج فإننــا ذكــره ماسبــق ـــى ال ــناءا فب
تــناع ون شأنــها مـــــن االتــي االفــرد البيــئة بيـــن محيـطــية وا تفاالــية وا بيـئــية مــحددات هــناك بـــل المــااجهة
إلى ترجـع سلبيـة وا إيجابيـة كانـت سـااء استـراتيـجـيات فاسـتعمال امحيـطه، امعـاشـه كـل المااجـهة وسالـيـب
بتــناع مايســمح ــذا اهــــــــــ المعاشــة للحــداث تقيــيمه اــاده ااإ لــها الفــرد تقـيــيم حســب تــدرك مـتداخــلة اــاامل
)11( رقم الشكل نستعرض يلي ما افي نفسـه.)ازاز،2015( الفـرد الـدى الشــخاص لـدى اسـتراتيـجـيات

المااجهة سيرارات امراحل المؤثرة العاامل ياضح االذي
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المواجهة سيرورات يي المؤثرة والعوامل مراحل يوضح رقم)11(: الشكل
بازيان،2014( المصدر:)

اسـتراتيجيات اسـيرارة آلية الى بآخر وا بشـكل تؤثر ون شـأنها مـن التي العاامـل حـال الرؤى تعـددت لقد
بالتقييم مرارا الضاغط للحدث التعرض من تنطلق االتي المعرفية العمليات مجماع في االمتمثلة المااجهة
تقييمه خلل من إرتأى االذي الفرد طـرف من المتبعة االستراتيجية للستجابات اصـال فالثاناي، الالي
المتغـيرات هــي المؤثـرات هــذه وهــم بيـن مـن العـل الضـــاغط، الماقـف مـع للتعامـل ــلح االصـ الجــدر ونهـا
النفسية الصلبة درجة امنها الخصائص من مجمااة ذاتها حد في تضم التي المتغيرات هذه الشخصية،
االى متزنا شخصــا يكـان لن اتؤهله الشـخص لدى تتافر التي الصــفات مجمـاع في تتمثل االتي للفرد،
الى القدرة له سـيكالاجي، تعديل وا تغيير وية مع للتعامل السـتعداد كامل له النفعالي، الثبات من قدر

المسؤالية. تحمل
ماكانت إذا فالفرد البالغـة، الهمية ذات الشخصــية العاامـل ضــمن الذات اتقدير فعالية كـذلك نجـد
المشــــاار مختلـف فــي التحكـــم الـى القــدرة خــــلل مـــن التعامـــل فــي االفعاليـة الكفــاءة مـــن قــدر الـى ذاتـه
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مرتفعا يكان سـاف تقديره فإن لديه، النفعالي السـتقرار مايخـدم الى اتاجيهها بل اضـبطها االنفعالت
الضاغطة. المااقف مختلف مع فعالية وكثر اتعامل انضج لفعالية هذا مايؤدي لمحالة

اــــدمها مـــن ـــتراتيجيات السـ مختلـف الـى التـأثير فــي الشخصــــــية النمـــاط مختلـف ـــــا ويضـ تســــاهم
املياتها تسبق إنفعالتها إستثارتها، اسهالة ندفااها ااإ صبرها بقلة االمعراف )A( النمط ذات فالشخصية
وصـحابها يتسم التي )B( النمط ذات الشخصـيات اكس اهذا الستجابة، ظهار ااإ الاضـع لتقييم الدراكية
فـي )A( النمـط وصـــحاب يحققهـا التي الكبيرة النجاحــات مـن الرغم فعلى ــبرا، اصـ إســترخاء اوكـثر بالهـداء
النفســية بالضـــغاط للصـــابة ارضـــة وكـثر يكانـان اللســف ونهـم إلى المثاليـة، فـي طمعـا الياميـة حيـاتهم
بصــفة تكان االتي الضــاغطة المااقف إزاء إسـتجاباتهم الى هـذا مايؤثر االمجـد، الدؤاب لعملهم االمهنية

الدم. اضغط االشرايين القلب كأمراض المراض من بالعديد للصابة الاضع مايؤال اغالبا دارية،
الســتراتيجية يغـير ون يمكـن االذي اتأثير وهمية الكـثر المـر الشخصـــية المتغـيرات مـن نجــد كمـا
ااامل في االتحكم الحـداث إدراك الى الفرد قدرة مدى الى يدل االذي الضــبط، مركز اهـا ول برمتها،
الذين الفـراد اتشــمل الداخلي الضـــبط فئـة والهمـا لفئتيـن اينقســم الضـــاغطة، البيئـة فـي االضـــبط الســيطرة
يتاافق ملئم مااجهة ابأسـلاب اتجند شـجااة بكل الماقف مع فيتعاملان مايقع مسـؤالية ونفسـهم يحملان
بأنهم يران الذين الشـخاص تشـمل االتي الخـارجي الضـبط فئة اهـي الثانية الفئة وما الضـاغط، االماقف
لتتاافق مااجهة لساليب فيلجؤان مخيرين، غير امجبرين مقيدين هم ابالتالي تتأثر ال مؤثرة قاى تحت

له. المتعرض الضاغط االماقف
من فالكثير الشخصية المتغيرات الى اتأثيرا وهمية لتقل التي الديمغرافية المتغيرات نجد بعيد اغير
القتصـــادية الظــراف العائليـة االحالة االســن بـالجنس تتـأثر المااجهـة اســتراتيجيات بـأن وثبثـت الدراســات

االجتمااي.... الثقافي المستاى
لســتخدام يميلان النســاء بـأن وثبتـث Moss & Billing دراســة)1984( فـإن الصــــدد هــذا افـي
ـــتراتيجيات السـ لســــتخدام يميلـان الـذين الـذكار اكـــس النفعـــال، الـى المتمـــركزة المااجهـــة ـــتراتيجيات اسـ
المــروة لـدى النفســـية االســـتعدادات الفزيالاحيـة الخصــــائص لطبيعــة هــذا ايعــاد المشـــكل، حـــال المتمــركزة
التحليل الى منه، الهراب ل المشـكل حـل الى يعتمد الذي المارفالاجـي تكاينه يسـااده فالذكر االرجـل،
فـي االعطـــف الرقـة امشـــاار اليهــا العاطفـة فتغلـب النـثى ومــا الحـــل، بإيجـــاد التـدخل اكــذلك االتمحيـص
السـتراتيجيات الى تركز مايجعلهـا نفعالتهـا، ااإ مشـاارها في المثل التحكـم لعـدم مـايؤدي الحيان غالب

المسافة. اوخد اليجابي التقايم كإاادة النفعال حال المتمركزة
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االتي ورمل( )متزاج/وازب/مطلق/ العائلية الحالة كالسن، الخرى المتغيرات تأثير لدرجة نناه كما
الصـلبة من درجة الى الفرد كان ن ااإ فحتى للفرد، االجتمااي النفسي المعاش في صـارخ بشكل تتحكم
الفرد قابلية مـدى ايحـدد يؤثر المعـاش ون إلى الضــاغطة، المااقف مختلف مـع للتعامـل االهلية النفسـية

دانه. من اكفاءة بفعالية المااجهة استراتيجيات ااستغلل لستعمال اقدرته
االراشــدين االمـراهقين الطفـال بيـن المااجهـة اســتراتيجيات فـي الختـلف الدراســات جــل وثبتـث كمـا
االدراكي المعرفي النضج لمستاى تعزى االتي المشكل، حال متمركزة مااجهة إستراتيجيات الى يعتمدان
فــي االتحكـــم الســــيطرة اــــن ـــزه ااجـ الغالـب فــي الطفلـي الخجــــل يتملكـــه الـذي الطفــل اكـــس ــد، الراشــ لـدى
االيـه تعامـل، كإســتراتيجية يتبناهـا االتي تعبيراتـه، فـي للعداانيـة يلجــأ يجعله مـا لهـا، المتعـرض الضـــغاط
للتعامـل لخـر تطـار مـن يؤهله االذي االمعـرفي الدراكـي النضــج يتبعـه العمـر في تقدمـه كـان كلمـا فالفرد
الخلقــي للعامـــل ــــدد الصــ ــذا هـ فــي نقحــــم ون ـــى ننسـ ال الضــــــاغطة، المااقــف مختلـف ــع مـ فعاليــة بــأكثر
اثقافة وخـلق ذات بيئة في الفرد كان فكلما المااجهة اسـتراتيجية كفاءة الى التأثير في الثقافي االمسـتاى
فإنه االثقافي الخلقي الجانب مـن يخلا الفرد ااـاء كـان إذا ومـا املئمـة، سـليمة مااجهـة ذا كـان كلمـا
بونامــاكي دراســــة مـــن كـــل مابينتــه ــذا اهــ النفعـــال، الـى المتمـــركزة ـــتراتيجيات السـ الـى للاتمـــاد يميــل

.Moss & Billing )1981( ودراسة )1998(
خبرته حسب الفرد إدراك مدى في نلخصـها االتي الماقفية العاامل وا للمتغيرات الخير في نتطرق
إزاء الفرد اليه يقف الذي االتحدي االضـرر االتهديد الخطارة لدرجة الضـاغطة للمااقف السابق اتعرضـه
خــلل مــن الحســن للتعامــل لخــر حــدث مــن المتكانـة بخبرتـه الفـرد يجعــل مــا اهــذا الضــــاغط، الماقـف

الضاغط. االماقف الملئمة المااجهة إستراتيجيات لمختلف االمثل السريع النتقاء
االفضفضــة الجتمااية المسـاندة تلعبه الذي الكبير االدار الهمية الى العامـل هـذا في يركز كمـا
سابقا ذكرنا كما هذا ايعاد الضاغطة، المااقف إزاء الستجابة تحسين في كبير بشكل تسهم االتي للخر
الماقف اتفاصيل بحيثيات الجيد االلمام الستبصار غامضة، كانت لمار النتباه النظر، اجهات لتبادل

الجتمااي. الدام استراتيجية في تظهر التي اليجابية التأثيرات من اغيرها المجهد،
المــــواجـــهة6. استــراتـــيجيــــات يــعــالــية

الى الخـيرة هذه امل بمـدى وساسا مرهـان المـااجهة استراتــيجـيات فاالــية بمـدى الحـكم إن
االنفسـية الفزيالاجية الصـحة الى اوثرها اشدتها حدتها تخفيـض وا المجـهدة الاضعـية الى السيـطرة
للـفرد الشخصيـة الممـيزات بعض ان مستقلة ذاتها حـد في فعـالة مااجـهة اسـتراتيـجيات هناك فليـس للفـرد،
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افق تتـغير المااجهة استراتيـجيات فعالية إن بل السيـطرة(، ادرجة )الشدة االاضـعيات )التقيـيم( مثل
سيـرارة هي المـااجـهة ون حقيـقة هـذا كـل ايبيـن الجسمـية( ،الصـحة العاطفيـة مثـل)السـلمة معيـنة معايـير

االمحـيط.)ناصري،2020( الشـخـص بيـن تفااليـة
الى العاطـفة حال المتـمـركزة تلك منها وكـثر فـعالة المشـكل حال المتـمركزة الستـراتـيجيـات تعتبـر
بعاامل متعلقة فعاليـتها ون كمـا النفسي، الحـتراق حدة بانـقاص تسمـح فهي االطـايل، المتاسـط المـدى
العاطـفة حـال المتمـركزة المااجـهة استراتيجيات تعتـبر بالمقابل الاضعية، الى السيطرة درجة مثـل وخرى
اـندما فعـالة تكـان ون لـها يمكـن لكـن النفسـي الحتراق مسـتاى بـزيادة ماترتبط غالبا اهي فعاليـة وقــل

القصـير.)ناصري،2020( المـدى الى الشخـص تحـمي
الصحـة الـى تؤثـر المااجـهة بـأن )1984( يولكمـان" " "لزاروس"و مــن كــل يـرى وخـرى جـهة مــن

اهي: وشكال بـثلثة الجسـدية
الضـغط القلـب، )نبضـات الفزيـالاجـية الستـجابات امـدة احـدة شـدة الى تؤثر ون يمكنـها المااجهة -
إمتـلك خـلل مــن ــذا هـ ايظهـر ضغـط بحـالة المرتبـطان الكمـيائيـة االعصبيـة العضلـي( التاتـر الشـرياني،
تحسيـن وا إتـقان الـفرد استـطااة اـدم امخاطـر، تهديـد نمـط وصـل يعـد الــذي )A(شخصيـة نمـــــط الفـــرد
اــدم وا المــشكل الــى مرتكــزة مااجــهة استراتيــجيات اجـــــــاد ـــــدم اــ بســبب الضاغــطة المحيـطيــة الــظراف

النفـعالي. الـتاتـر تـعديل الى الـفرد قـدرة ادم اكـذلك تلؤمـها،
الــمفرط الستــعمال ـــــرض، االمـ ــــاة الاف خــطر كــتزايد الصــحة ـــى ال اسلـبــيا مباشــرة تؤثــر ون يمكــن -
كالسـراة كبـيرة مخـاطر ذات وامـال إلـى بالفـرد تـدفع انـدما وا االكحـــال...الـخ، كالتدخيـن الضـارة للمـااد

السـياقة. فـي
قـد لنهـــا ــذا اهـ للفــرد، الجسـدية الصـحة تهـدد ون يمكنهـــا النفـعال الـى المرتـكزة المااجـهة وشـكال -
واـراض إدراك اـدم إلى بالفرد يدفـعا ون بامكانهمـا اللذان التجـنب وا النكـار كـحالة متاافق، سـلاك تعـيق

المسـاادة.)مزلاق،2009( في التأخـر إلى وا المـرض
مــن Graziani"بأنـه Pierluigi & all وآاـرون)2001( جرازيـاني هوتكيـت مـارك يـرى كمــا
فـيه، يحـدث الـذي السيـاق الاـتبار بعيـن الخــــد بـدان المـااجهة استراتيـجيات قيـمة الـى الحكـم الصـعب
ون يمــكن الكــــــن القصــير، المــدى ـــى ال فــعالة تكــان ون يمــكن السـتراتيجــيات بعــض المــثال ــيل سب ـــى ال
النــتائج نــفس ـــى ال للحــصال فــــأكثر وكــثر تســتعمل ون ينبــغي ــــه لن الطــايل الــمدى ـــى ال خطــيرة تــصبح
القـصير المـدى الـى المـااجهة بفـعالية يتـعلق فيـما كــذلك الـذات، بفعـالية الشـعار مــن تخـفض ون ايمكــن
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بأن )1982( "Fletcher & Sulsووسولز يليتشر " من كـل يشـير الصـدد هذا افي الطـايل"، االـمدى
المـدى مسـتاى الى تكـان النشـطة السـتراتيجيات وما القصــير، المـدى مسـتاى الى تكـان التجـنب فعـالية

الطـايل.)برزاان،2016(
من بالتخفيض الضاغطة الاضعية الى السيطرة ها المااجهة استراتيجيات لكل الساسية الغاية إن
الـى مـركزة وا النفعـال، الـى مـركزة وا المشــكل الـى مـركزة كانـت ســااء منهـا، الحــد وا اشــدتها حــدتها
ون إلى النفعالي، اكذا االفسيالاجي، النفسي ااستقراره اتاازنه الفرد كيان الى حفاظا الجتمااي، الدام
النفعالية السـتثارة خـلل مـن للنسـان العضــاي الجانب الى تؤثر وناااهـا ااختلف بحيثياتهـا المااجهـة
االذي الكظرية الغدة طرف من الكارتيزال كهرمان الغدية الهرمانات بإفراز االكميائية العصبية االتغيرات
يعـد الذي "A" النمـط ذاين اخاصــة العضــلي، االتاتر التنفس ازيادة القلب ضــربات كزيادة لتبعـات يؤدي
كإدمان الدمان شباك في الاقاع في المااجهة استراتيجيات تؤثر ون يمكن كما امخاطرة مهددة شخصـية

الضاغطة. المااقف لمختلف اتجنبا هرابا االمخدرات، التدخين النثرنت،
سـااءا اصـــحته الفرد تاازن الى تحـافظ ون يمكـن التي هـي الفعالة المااجهـة فاسـتراتيجيات االيه
خطـــــر ســــتيعاب ااإ الدراك الجيــد االثــاناي الالـى بــالتقييم إل يتــأتى ل ــذا اهــ الجســــدية، وم كانــت النفســــية
الى املت التي االصـفات السـمات من مجمااـة إكتسـب تنشـئته خـلل الفرد ون صـحيح الجيد، الختيار
مرحلـة فـي المكتســـبة ــبرات الخـ لتلـك ــع ايخضـــ يحتكــم المــرات اديـد فـي ســـلاكه اون النفســـي جهــازه بنـاء
المااقف مختلف إزاء االرداد السـتجابات مختلف تطاير اجـب الماقفية العاامل احسـب ونه إلى الطفالة،
ايحســـن الفـرد يعــدل مــرة كــل ففـي المعتمــدة، للســـتراتيجيات المــر تطلـب إذا اتغيـير بتعــديل ــــاغطة الضـ
نفسية منااة الفرد فسيكسب لديه المااجهة إستراتيجيات فيها اينتقي يستعمل التي االكمية الكيفية ايصـقل

االسااء. التاازن انحا الحسن نحا داما يسير الفرد مايجعل بإستمرار تتحسن
الزمـــات مختلـف فــي المااجهـــة ـــتراتيجيات إسـ فعاليــة مـــدى تحديــد فــي النظــــر اجهـــات تباينــت اقــد
تعتمــد اســـتراتيجيات هـــي المشـــكل الـى المــركزة الســـتراتيجيات بـأن نقـال ون يمكــن ونـه إلـى الضـــــاغطة،
مـدى بمعرفـة تقييمـه تم امـن الماقـف ستبصـــار ااإ التعـرف مـن الســلاكية المعرفية العمليات الى بالســاس
ون كما طرحه، في الماضااية الى يعتمد فها امااجهته، له للتصدي الناجعة الساليب اتجنيد خطارته
بالصــحة الضــرر إلحـاق شـأنه مـامن لكـل الدراكـي المعـرفي االتخطيط االتمحيص التحليل هـا قاته نقطـة

الطايل. المدى الى الستراتيجيات من الناع هذا فعالية الى مايدل اهذا للفرد، النفسية
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التحذيـرات من التقليل الى تركز النفعـال حال المتـمركزة المااجهة استراتيجيات ون نجد حين في
تغيـيره، دان للااقـع الفرد دراك ااإ النهج لتغيير جهـادا اتتضمـن الضاغـطة، الحـداث ان الناتـجة العاطفـية
بطريقة التفريغ االمااساة، السند ان البحث الذاتـي، للتهـام المـيل الهجـام/هراب، وا النكـار كـحالة
لظهـار مايمـهد النسان، جسم في الكميائي العصبي التغير من حالة ياازيه الستنفـار هذا فكل اداانية،
مجتـمعـه، وفـراد مع وا نفسه مع سـااء الفرد تاافـق مايعـيق اهذا السيكاسـاماتية، الضـطرابات من الكثير

المـدى. طايلة كانـت إذا خطـارتها مدى يثـبـت ما اهدا
االمحيطين الزملء جمااة الى فتركز الجتمااية المساندة حال المتمركزة المااجهة استراتيجية وما
وم كانت مادية حلال إقتراح خلل من المقاامة الى الفرد قدرة اتزيد الحباطات الى التغلب في بالفرد

بالنتماء. اشعاره لذاته تقديره للفرد تحفظ كما معناية،
فإستراتيجيات دانها من الفعالة الستراتيجيات نحدد ون يمكننا ال لتاجد ونه ويضا بالذكر االجدير
ابعملياته المعرفية بمخططاته الفرد تمكن ما إذا فعالة منها كل تكان شعارية، امليات هي المااجهة
السيطرة بذلك محققة الضاغط الماقف مع للتعامل االجدر الصح للستراتيجية المثل النتقاء الدراكية

اشدتها. من التخفيف وا المجهدة الاضعية الى
المــــواجـــــهـــة7. استــــراتـــيجيــــات قيــــــاس

:Lazarus & Folkman )1988( ويولكــمان لزاروس مقيــاس 1-7
سيسـتخدمها الـتي االـسلاكية المعرفـية المااجـهة استراتيجـيات تقيـس بنـد )66( مــن الستـبيان يتكـان

: اهي وساسـية وبعاد ثـمانية يضـم الضاغطـة، المااقف مع للتعامل الفراد
.Iالضاغـطة المـااقف مااجـهة في الـعدائية الجـهاد تمـثل التحـدي:
.IIوهمـيته مـن للتقلـيل الضاغـطة الـمااقف ان البتعـاد البـتعاد:
.IIIاسلاكـياتـه لنفـعالته الفـرد تنظـيم الـذات: ضـبط
.IVوا مادية كانـت سااءا المـساندة الى للحـصال الفـرد سعـي في تتمـثل الجـتمااـية: المـساادة طلـب

الضـغاط واقات في اجتمااـية وا معرفـية
.Vالمشــكلة حـل في لداره الفرد إدراك في تتمـثل : المـسؤالـية تحمـل
.VIإيجابي معنى إضفاء اليجابي: التقييم إاادة
.VIIالتجنب وا الهراب
.VIII)2019،اريس ( المشكلة حل
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:Vitaliano )1985( المعدل ييتاليانو مقياس 2-7
من كان Lazarus& Folkman )1988( )WCC( ويولكمان لزاروس لمقياس تكييف وال
سـنة Becker وبيكر Mauro ومورو Carr وكار Russo وروسـو Vitalianoييتاليانو طـرف
الـى مازاـة ااامـل )5( استـخراج تــم )Rotation Varimo( العاملـي التحلـيل طـــــريق ااــــن )1985(
الجــتمااي الــدام اـــــــن البحــث التجنــب، اليــجابي، التقيـيــم الــذات، ــام ل المشــكل، حــل : اهــي بــند )42(
ب )1994( بولهــانPaulhanســـــنة طـرف مـــن الفرنسـي المـجتمع الــى ويـضا المقـياس تكيـيف تــم كـما
الخيـر في لنجـد ،Bourgeoisابورجو Nussier انيسي Quintard قينتار زملئهـا رفقة بند( 29(
مـــن متـكانة اـينة الـى طـبق الـذي بنــد( ب)27 )1996( Cousonكـوسون لفلورانـس النـهائية النـسخة

سنة. 30 -20 بين وامارهم تتـرااح إمروة( ا329 رجل 172( راشـد )501(
)Paulhan & All ,1994)

كالـتالي: وساسـية ااامل ثلثة استخلص ثم اقد
هي:27-25-22-19-16-13-10-7-4-1. ابناده المشـكل الى المـركزة المااجهة استراتيجـيات -

هي:26-23-20-17-14-11-8-5-2. ابناده النـفعال الى المركـزة المااجـهة استراتيجـيات -
.24-21-18-15-12-9-6-3: هي ابناده الجتمااي السند ان البحث -

ــــــــات(. ــــــــــــ درجــــ 4 ـــى إلــــــ 1 ــــــــــــن )مــــــ )Likert( ـــــــــــــارث ليكـــــ ــلم ــــــــــــ لســــــــــ ـــــا افقـــــــ ـــاس المقيــــــــ ـــــــــحح ــــــــــــ ــــــــــــ ايصــــــ
)L.fernandez,A.Guinard,&al,sans date)

3-7Carver & Scheier لكارير"ا"سيشير" البعاد المتعددة المواجهة قائـمة مقياس
وا مفــــردة )53( من ايتكان )1989("Carver & Scheier"كــاريـــر"ا"سيشيــر" من كــل واــده

امنـــها: بعـــدا 13 الى مــــــازاة ابـــارة
المشكلة. الى ترتكز التي المااجهة استراتيجيات من مختلفة جاانب تقيس وبعاد )5( خمسة -

النفعال. الى تـرتـكز التي المااجـهة استراتيـجـيات من مختلفة جاانب تقيـس وبعاد )5( خمسـة -
السلـبية. التكـيف استراتيـجيات تقـيس وبعاد )3( ثلثة -

اشر)13(: الثلثة للبعـاد ارض يلـي افيما
السـلاكي التـجنب –التقبل- التنافسـية النشـطة إلغاء -

النـشطة المااجـهة - المعرفي التجـنب بالـتدين– المااجـهة -
االكـحال المخدرات تعـاطي طـريق ان التخطـيط–التجنـب –النـكار–
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النفعالت ان التعبير - المـحدادة المااجهـة -
الجـتمااية المسـاندة نحا السعـي -

)جدا،2014( اليجابي. التفسير إاادة -
إاداد في يجتهدان االدارسين الباحثين جعل المااجهة استراتيجيات تكتسيها التي البالغة الهمية إن
خــلل مــن االمااضــــيع، الدراســات لمختلـف الااســع البـاب تفتـح ون شــأنها مــن الـتي االختبـارات المقـاييس
اليهـــا يــركز الـتي النــااع امعرفــة فعاليتهـــا، امـــدى المااجهـــة ـــتراتيجيات لسـ الفــرد تاظيــف مـــدى قيــاس
من الكثير إاتمد اقد الستراتيجيات، امختلف الشخصية ونماط بين العلقة معرفة غيرهم، دان وشخاص
مستمد مقياس اها كوسون، يلورانس مقياس الى المستعملة الستراتيجيات معرفة في االدارسين الباحثين
المااجهـــة ـــتراتيجيات اسـ مـــايقيس منهـــا بنـدا )27( يضــــــم االـذي )WCC( افالكمـــان لزاراس مقيـاس مـــن
مـــايقيس امنهـــا النفعـــال، الـى المـــركزة المااجهـــة ـــتراتيجيات اسـ يقيـس مـــا امنهـــا المشــــكل، الـى المـــركزة
4 إلى 1( مـن ليكـارت نمـاذج افق تصــحيح ايتم الجتمـااي، السـند الى المـركزة المااجهـة اسـتراتيجيات
الصـــــدق امــدى العلمــي الثقـل مــدى تـبرز تكييفـات ويولكمـاناـــدة لزاروس لمقيـاس كــان اقـد درجـــات(،
مـنييتاليانوVitalianoوروسRussoوكـار كـل ماجعـل الصــــلي، المقيـاس بهمـا يتمـيز التي االثبـات

ليتـــم بنـــد )42( لـ ـــرة مــ لال المقـياس يكيـيفان )1985( Beckerســــــنة Mauroوبيكــر Carrومـــورو
بــــ)29 )1994( Paulhanسنة بولهان الباحـثة طـرف من الفرنسـي المـجتمع الى ويـضا ذلك بعد تكيـيفه
النهائيـة النســخة لتكـان Bourgeoisابورجـو Nussier قينتارQuintardانيسـي زملئهـا رفقـة بنـد(

بند. ب)27( )1996( Fleurence Couson كوسون لفلورانس
)66( من فيتكان Lazarus & Folkman )1988( ويولكمان للزاروس الصـلي المقياس وما
متمثلة وساسـية وبعاد لثمانية تقسـيمها تم اقد االسـلاكية، المعرفية المااجهة اسـتراتيجيات من كل تقيس بند
التجنب، وا الهـراب المسـؤالية، تحمـل الجتمااية، المسـاادة طلب الذات، ضــبط البتعـاد، التحـدي، في
المااجهة لستراتيجيات االتحدي المشكل حل من كل ينتمي بحيث اليجابي، التقييم إاادة المشكلة، حل
الجتمــــااي، الــدام اـــــن البحـــــث البتعــــاد، فــي المتمثلــة الســـــتة المحـــــاار ومــــا المشـــــكل، نحـــــا ــــه الماجـ
اســتراتيجيات إلـى فتنتمــي الـذات الـى الســيطرة الـذاتي التهــام اليجــابي التقييـم إاــادة الهــراب/التجنـب،

النفعال. حال المتمركز المااجهة
تعمـل التي المقـاييس بين Carver")1989(مـن & Scheier"كارير"ا"سيشـير مقياس يعـد كمـا
المتعددة المااجهة بقائمة يسـمى الذي المقياس هذا المااجهة، اسـتراتيجيات من مختلفة جاانب قياس الى
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مــن مختلفـة جاانـب وبعــاد )05( تقيـس حيـث بعــدا، )13( الـى مازاـــة ابـارة )53( مــن يتكــان البعــاد،
استراتيجيات من مختلفة جاانب وخرى وبعاد )05( تقيس فيما المشكلة، الى المركزة المااجهة استراتيجيات

السلبية. التكيف استراتيجيات المتبقية وبعاد ال)03( تقيس فيما النفعال، حال المتمركزة المااجهة



صابر بحري طوبان، بلل مواجهتـــــــــــــــه ااستراتيجيــــــــــــــات النفســــــــــــي الحـــــــتراق

برلين – الانيا / االقتصادية االسياسية الستراتيجية للدراسات العربي الركزالديمقراطي 102إصدارات

خاتمة:

الى مايدل القصاى االهمية البالغ الهتمام الخيرة الانة في خاصة الزاحـف الـتـناذر هذا يلقى
الخدماتيـــة القطـــااات مختلف في يشهده الذي الرهيب النتشار االى يشغلها التي الكبيرة المكانة
ويا المؤسسات اوهداف مخرجات الى اخيمة ااقبـــــات آثار من لــــــه لما القتــصادية احتى النسانيــــة
الشعار يغمره راح بل جسدا يصبح وين الماظف وا للعامل تام شلل ها النفسي فالحتراق كانت،
تدني في الاخيمة آثاره لتتجلى بالعمل القة ماله كل اتجاه السلبية االمااقف االفكار التعب بالعجز،
ســـبل في االبحث التطرق مايجعل اهذا القتصادية المؤسسات مختلف اند المادية الرباح مستايات

كفاية. لفرض اين فرض المجتمعات تهدد التي الخطيرة الظااهر هذه من التخفيف

المااقف من للكثير الخدماتي الطابع ذات المهن اخاصة مهامه ممارسة خلل العامل يتعرض
مع احتى المهنة في زملءه مع وا مرؤاسيه مع سااء لخر وا لسبب امله محيط في الضاغطة
االاضعيات الضاغطة الحداث مختلف امجابهة مااجهة من دائمة حالة في العامل مايجعل العملء
خلل من يظهر الذي النفعالي تاازنه في لخلل اتعرضه النفسي إستقراره الى تؤثر االتي المهددة
مختلف اجه في اليدي مكتاف ليبقى النفسي الجهاز ون إلى االحزن، كالقلق إنفعالية اسلاكات مظاهر
التقييم ذلك بعد ليتم واليا تقييما الضغط مصدر يقيم الضاغط للحدث تعرض كل ففي التهديدات هذه
يتاقف السيرارات هذه الضاغط، الماقف ضد االمااجهة للتصدي المناسبة الستراتيجية تتجند وين الثاناي
شخصيته، نمط العامل، هذا لدى النفسية الصلبة كدرجة شخصية متغيرات مجمااة الى المثل آداءها
الماقفية العاامل تلعب كما العائلية، االحالة االجنس كالسن الديمغرافية بالمتغيرات تتأثر كما ذاته، افعالية
بمختلف النفسية المنااية الذاكرة إحتفاظ خلل من الضاغطة المااقف لمختلف التصدي في الكبير الدار
جديد. من تعديلها ليتم قاصرة وا لئقة الغير للستجابات تغيير احتى تعديل مع الفعالة، الستراتيجيات

المااجهة، لستراتيجيات االدارسين الباحثين من الكثير إهتمام الخيرة الانة في الملحظ لمن إنه
الهتمام ون إلى النفسية، للضغاط التطرق في القدم فبرغم نسبيا الحديثة المفاهيم بين من فها
زيادة فلعل الضغاط، ماضاع اكس الهتمام من الكافي القدر ذلك تنل لم منه تحد التي بالستراتيجيات
هذه حدة من التخفيف اسيرارة للية يلتفتان الباحثين جعلت امخلفاته، آثاره اتفاقم الضغاط مستايات
غير مهني إجهاد من ثم بالجهاد، للصابة شدتها اارتفاع إستمرارها يؤدي التي الضغاط هذه الضغاط،
بالعامل الضرر ولحق قد مايكان غالبا االذي النفسي الحتراق ظهار إلى الخير في يمهد االذي معالج
محيطه امع ذاته مع الخير هذا تاافق يعيق قد مما العلئقي، وا الجسدي وا النفسي الصعيد الى سااء

إليه. ينتمي الذي امجتمعه
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وطراحة11. الجزائري، الصحايي لدى المهني بالتوايق وعلقتها العمل ضغوط صابر)2015(: بحري
البااقي- –وم مهيدي بن العربي جامعة االتنظيم، العمل النفس الم تخصص دكتاراه، شهادة لنيل مقدمة

الجزائر.

العلام12. مجلة النفسي، الضغط تسيير يي المواجهة استراتيجيات يعالية حسيبة)2016(: برزاان
الجزائر. الجزائر، جامعة العدد)24(، االجتمااية، النسانية

القلق13. بمستوى وعلقتها "الكوبين" النفسية الضغوط مع التعامل استراتيجيات لياس)2006(: بغيجة
التربية االام النفس الم قسم الجتمااي، النفس الم في ماجستير رسالة حركيا، المعاقين لدى والكتئاب

الجزائر. الجزائر، جامعة االجتمااية، النسانية العلام كلية االرطفانيا،

المصادر14. العراض، بالجهاد)المستوى، وعلقتها الشاصية أنماط فتيحة)2008(: زراال بن
االام النفس الم قسم النفس، الم في دكتاراه شهادة لنيل مقدمة وطراحة المواجهة(، واستراتيجيات

الجزائر. منتاري-قسنطينة، جامعة االجتمااية، النسانية العلام كلية االرطفانيا، التربية

البدنية15. التربية أساتذة لدى النفسية بالصحة وعلقته النفسي الحتراق اابد)2015(: زهرة بن
البدنية التربية امنهجية نظرية في الماجستير شهادة لنيل مذكرة المتوسط، التعليم مرحلة يي والرياضية

الجزائر. زرالدة- ال- ابد سيدي االرياضية البدنية التربية معهد ، الجزائر3 جامعة االرياضية،

ببعض16. وعلقتها النهائية القسام معلمي لدى النفسي الحتراق مستويات زكية)2017(: اامر بن
جيللي جامعة االجتمااية، النسانية العلام كلية الجتمااية، العلام قسم دكتاراه، وطراحة المتغيرات،

الجزائر بلعباس- ليابس-سيدي
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المدنية،17. الحماية أعوان لدى الونيفي بالداء وعلقته النفسي الحتراق هناء)2012(: باحارة
جامعة االجتمااية، النسانية العلام كلية االرطفانيا، التربية االام النفس الم قسم ماجستير، رسالة

الجزائر. اباس-سطيف-، فرحات

رسالة18. الرامل، من عينة لدى الحياة بجودة وعلقتها المواجهة استراتيجيات فاطمة)2015(: بازيان
العلام كلية التربية، االام النفس الم قسم العيادي، النفس الم تخصص النفس، الم في ماجستير

الجزائر. مرباح-ارقلة-، قاصدي جامعة االجتمااية، النسانية

الطفل19. أم لدى مواجهته واستراتيجيات الجهاد :)2019( الرحيم ابد ناصري الدين، نار باالي
سطيف-2-، جامعة ، )01( ادد المجلد)10(، البشرية، الماارد تنمية في البحث احدة مجلة التوحدي،

الجزائر.

أساتدة20. لدى التربوية القيادة ونمط الونيفي بالرضا وعلقته النفسي الحتراق مختار)2016(: بافرة
جامعة الجتمااية، العلام كلية النفس، الم في الدكتاراه شهادة الى للحصال الثانوي،ـأطراحة التعليم

الجزائر اهران2،

لدى21. للنجاز والدايعية المواجهة باستراتيجيات وعلقته النفسي الحتراق شهيناز)2019(: بامعالي
جامعة الجتمااية، العلام كلية االتنظيم، العمل النفس الم تخصص دكتاراه، وطراحة الممرضين،

الجزائر ال، سعد القاسم وبا الجزائر)2(

وطراحة22. العاملة، الزوجة لدى المهني بالتوايق وعلقته النفسي الحتراق نبيلة)2017(: تللي
العلام قسم االتنظيم، العمل النفس الم تخصص النفس، الم في الدكتاراه شهادة لنيل الدراسة نهاية

الجزائر. خيضر-بسكرة- محمد جامعة االجتمااية، النسانية العلام كلية الجتمااية،

للنشر23. اايدات منشارات دار الطبعة)01(، وعلجه، أسبابه الجهاد ستارا)1997(: بنجامان جان
لبنان. بيرات، االتازيع،

المصابين24. الطفال أمهات لدى مواجهتها واستراتيجيات النفسية الضغوط صباح)2012(: جبالي
النفس الم قسن الضغط، نفس الم تخصص العيادي، النفس الم في ماجستير رسالة داون، بمتلزمة
الجزائر. اباس-سطيف-، فرحات جامعة االجتمااية، النسانية العلام كلية االرطفانيا، التربية االام
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صعوبات25. ذوي المراهقين لدى النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات الحفيظ)2014(: ابد جدا
التربية االام النفس الم قسم الجية، تربية تخصص العيادي، النفس الم في ماجستير رسالة التعلم،

الجزائر. –سطيف2-، جامعة االجتمااية، النسانية العلام كلية االرطفانيا،

وممرضي26. أطباء لدى الزواجي بالتوايق وعلقته النفسي النهاك الحميد)2012(: ابد جديات
االرطفانيا، االتربية النفس الم قسم االتنظيم، العمل النفس الم في ماجستير رسالة العمومية، الصحة

الجزائر. الجزائر)2(ن جامعة االجتمااية، النسانية العلام كلية

اللعقلنية،27. واليكار والنبساط العصابية ببعدي وعلقته النفسي التجاني)2016(:الحتراق جرادي
سعد القاسم وبا الجزائر)2( جامعة الجتمااي، النفس الم تخصص النفس، الم في دكتاراه وطراحة

ال،الجزائر.

القاهرة،28. بجامعة االبحاث العليا الدراسات تطاير مركز الضغوط، ادارة ياسف)2007(: سيد جمعة
مصر.

من29. يئة لدى الفسي العياء بحالت المبكر للتكفل الجماعي العلج يعالية فايزة)2018(: جنيدي
التربية االام النفس الم قسم العيادي، النفس الم الم في دكتاراه شهادة لنيل مقدمة وطراحة المراهقين،

الجزائر. –سطيف2-، دباغين لمين محمد جامعة االجتمااية، النسانية العلام كلية االرطفانيا،

الطب30. لممارسي تحليلية دراسة الماتصين) الطباء لدى النفسي الحتراق خيرة)2016(: حابي
شهادة لنيل تخرج رسالة تيارت(، لولية الااصة والعيادات الستشفائية المؤسسات يي التاصصي

بن الحميد ابد جامعة الجتمااية، العلام كلية العقلية، االصحة العمل تخصص النفس، الم في الدكتاراه
مستغانم. باديس-

العيادي،31. النفس الم السيكوسوماتية، الضطرابات يي ومحاضرات دروس :)2022( زهية حافري
الجزائر. سطيف)2(، جامعة

النفسية،32. الضغوط مواجهة باستراتيجيات وعلقتها النفسية الصلبة الي)2020(: حراث
النسانية العلام كلية التربية، االام النفس الم قسم الترباي، النفسي الرشاد تخصص دكتاراه، وطراحة

الجزائر. مرباح-ارقلة-، قاصدي جامعة االجتمااية،
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المتغيرات33. وبعض الزواجي بالتوايق وعلقته النفسي النهاك الي)2008(: زكي محماد حسام
تخصص التربية، في ماجستير رسالة المنيا، بمحاينة الااصة الفئات معلمي من عينة لدى الديمغرايية

المنيا. جامعة التربية، كلية النفسية، الصحة

الشراق34. دار الجتماعي، والقلق الاجل ادارة استراتيجيات العظيم)2009(: ابد طه حسين،
امان. االتازيع، للنشر

العلقة35. تعديل يي المواجهة ستراتيجيات واإ الشاصية سمات دور حمادة)2006(: آيت حكيمة
الم قسم العيادي، النفس الم في دكتاراه وطراحة ، والنفسية الجسدية والصحة النفسية الضغوط بين

الجزائر. الجزائر، جامعة االجتمااية، النسانية العلام كلية االرطفانيا، التربية الام النفس

"أوب"36. الشاصية ونمطي والتبادلية" القيادة"التحويلية نمطي علقة وسماء)2019(: حماش
قسم االتنظيم، العمل النفس الم تخصص دكتاراه وطراحة الثانوي، الطور أساتذة لدى النفسي بالحتراق

الجزائر. ال، سعد القاسم وبا الجزائر)2( جامعة الجتمااية، العلام كلية النفس، ال

رسالة37. حركيا، المعاق لدى المواجهة واستراتيجيات النفسي الضغط راضية)2012(: دااد
جامعة االجتمااية، النسانية العلام كلية التربية، االم النفس الم قسم الضغط، نفس علم يي ماجستير

الجزائر. اباس-سطيف-، فرحات

العوامل38. بعض ضوء يي الوطني المن مونفي لدى النفسي الحتراق : سامية)2016( رحال
الجزائر)2(، االجتمااية،جامعة النسانية العلام كلية دكتاراه، وطراحة التننيمية، والبيئة الفردية

الجزائر.

في39. دكتاراه وطراحة مواجهتها، واستراتيجيات النفسية الضغوط مصادر الزهرة)2019(: ريحاني
النسانية العلام كلية الجتمااية، العلام قسم الجتمااي، المرضي النفس الم تخصص النفس، الم

الجزائر. خيضر-بسكرة-، محمد جامعة االجتمااية،

عينة40. لدى المزمن التعب بمتلزمة وعلقتها الكمالية النزعة مصطفى)2019(: الدين حسام سارة
التربية، كلية الجزء)1(، العدد)59(، النفسي، الرشاد مجلة اكلينيكية-، سيكومترية -دراسة الطلب من

مصر. شمس، اين جامعة
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حدة41. من والتافيف الوجداني الذكاء تنمية يي علجي برنامج يعالية تباني)2018(: سااد
دكتاراه، وطراحة الزهراوي-بالمسيلة-، بمستشفى المناوبين الطباء من عينة لدى النفسي الحتراق
الجزائر. دباغين-سطيف2-، لمين محمد جامعة االجتمااية، النسانية العلام كلية ، النفس الم قسم

للنشر42. وسامة دار الطبعة)1( الحديثة، الدارية والننريات التننيمي السلوك جلدة)2009(: سامر
الردن. ، امان االتازيع،

التربوية43. الضغوط ادارة استراتيجيات حسين)2006(: العظيم ابد طه حسين، العظيم ابد سلمة
الردن. امان، ، االتازيع للنشر الفكر دار الطبعة)1(، والنفسية،

بأساليب44. وعلقته النفسي الحتراق الحاتمي)2014(: راشد بن محمد بن الي بن سليمان
في ماجستير رسالة عمان، بسلطنة الناهرة محاينة يي العمانيين المعلمين لدى المشكلت مواجهة
نزاى، جامعة االدب، العلام كلية النسانية، االدراسات التربية قسم النفسي، الرشاد تخصص التربية

امان.

النفسي45. الحتراق من يعانون الذين عنذ COPING التعامل استراتيجيات مراد)2012(: سماني
الصحة تخصص ماجستير، رسالة وهران، الجامعي بالمستشفى المقيمين الطباء لدى BURN OUT

الجزائر. اهران، جامعة التربية، االام النفس الم قسم الجتمااية، العلام كلية المدرسي، االتكيف النفسية

الداريين46. المونفين لدى الونيفي الحتراق ناهرة مسعاد)2010(: وبا اياد مسلم سماهر
إدارة في ماجستير رسالة علجها، وكيفية أسباب – غزة بقطاع العالي والتعليم التربية وزارة يي العاملين

فلسطين. غزة، السلمية، الجامعة التجارة، كلية الامال، إدارة قسم الامال،

مقارنة47. دراسة الجزائريين المدرسين لدى المهنية الضغوط مصادر مليكة)2011(: خاجة شارف
النفس الم قسم الماجستير، شهادة لنيل مذكرة ثانوي(، متوسط، )ابتدائي، الثلث التعليمية المراحل يي

الجزائر. ازا، تيزي جامعة الجتمااية، االعلام الداب كلية االرطفانيا، التربية االام

مدربي48. عند النفسي الحتراق لمستويات مقارنة دراسة المأمان)2012(: الحسن محمد شريط
ال- ابد –سيدي االرياضية البدنية التربية معهد ، دكتاراه وطراحة الماتارة، الرياضية النشطة بعض

الجزائر. الجزائر)3(، جامعة
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متغيري49. ضوء على المهات لدى النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات :)2017( خيرة شايطر
التربية، االام النفس الم قسم التربية، الام في دكتاراه وطراحة الجتماعية، والمساندة النفسية الصلبة

الجزائر. اهران2، جامعة االجتمااية، النسانية العلام كلية

المراهق50. لدى المستعملة المواجهة واستراتيجيات النفسية الضغوط ريمة)2012(: صندلي
الم قسم الضغط، النفس الم تخصص العيادي، النفس الم في ماجستير رسالة للنتحار، المحاول
اباس-سطيف-، فرحات جامعة االجتمااية، النسانية العلام كلية االرطفانيا، التربية االام النفس

الجزائر.

لدى51. النفسجسدية و النفسية الضطرابات ببعض النفسي الحتراق علقة نعيمة)2013(: طايبي
االجتمااية، النسانية العلام كلية االرطافانيا، التربية االام النفس الم قسم دكتاراه، رسالة الممرضين،

الجزائر. الجزائر2، جامعة

التالية52. الضغوط اضطراب مواجهة باستراتيجيات وعلقتها التفكير أنماط سهام)2005(: طبي
ا الداب كلية التربية، االام النفس الم قسم المعرفي، النفس الم تخصص ماجستير، رسالة للصدمة،

الجزائر. لخضر-باتنة-، الحاج العقيد جامعة النسانية، العلام

مونفي53. لدى النفسي الحتراق المستوى على النفعالي العمل أثر اشاي)2013(: الحميد ابد
االام النفس الم قسم االتنظيم، العمل النفس الم تخصص دكتاراه وطراحة والزبائن، الجمهور ادمة

الجزائر. الجزائر)2(، جامعة االجتمااية، النسانية العلام كلية االرطفانيا، التربية

أطروحة54. الذات، بكفاءة وعلقتها الجهاد مواجهة استراتيجيات اقاقبة)2019(: الحميد ابد
كلية االرطفانيا، التربية الام النفس الم قسم العيادي، النفس الم تخصص النفس، علم يي دكتوراه

الجزائر. لخضر-باتنة1-، الحاج جامعة االجتمااية، النسانية العلام

المجلس55. علجه، وأساليب يهمه الحديث العصر اضطراب الكتئاب إبراهيم)1998(: الستار ابد
الكايت. االداب، االفنان للثقافة الاطني

يي56. العاملين لدى التكييف واستراتيجيات النفسي الحتراق ناهرة جهاد)1999(: الفتاح، ابد
نابلس. الاطنية، النجاح جامعة ماجستير، رسالة الفلسطينية، الوطنية السلطة وزارات
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