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 لخص الم

هدددفت الدراسددة إلددى معرفددة دور الشددمول المددالي بأبعدداده المتمثلددة فددي وصددول الخدددمات الماليددة واسددتخدامها وجود هددا فددي  

التجاريدددة اليمنيددة، وكدددذا التعدددرف علددى مسدددتوى تطبيددق الشدددمول المدددالي فددي البندددوك التجاريدددة  تحسددين الأداء المدددالي فددي البندددوك  

( بندوك تجاريده يمنيده وتدم تحديددد أربعدة بندوك تجاريدة مسدةهدفة كعيندة، وتمثدل مجتمدع الدراسددة  6اليمنيدة البدالع عدددها )  

(  296بمدددراء العمددوم والإدارات ورؤسدداء الأقسددام فددي البنددوك اليمنيددة، والددع عدددد افرادهددا المسددةهدفة لجمددع البيانددات منهددا ) 

( اسدددتمارة، كعيندددة  153مفدددردة، وتوزيدددع اسدددتمارات الاسدددتبيان لهدددم، وقدددد كاندددت الاسدددتمارات المسدددتردة والصدددالحة للتحليدددل ) 

 عشوائية طبقية. 

 رئيسددة لجمددع البيانددات، كمددا تددم اسددتخدام 
 
تددم اسددتخدام المددنصف الوصددفي التحليلددي، واسددتخدمت الاسددتبانة أداة

مجموعددة مددن الأسدداليب الإحصددائية لتحليددل النتددائف واختبددار الفرادديات عبددر حزمددة البددرامف الإحصددائية الاجتماعيددة  

(SPSS). 

أندده يوجددد دورللشددمول المددالي فددي تحسددين الأداء المددالي فددي البنددوك  وتوصــلت الدراســة علــى عــدد مــن النتــائ  أهمهــا:

التجارية اليمنية، وتجلى هذا الدور من خلال نتائف الدراسدة التدي أظهدرت  وجدود علاقدة ارتبداط طرديدة بدين الشدمول 

المدددالي بأبعددداده المتمثلدددة فددددي وصدددول الخددددمات الماليددددة واسدددتخدامها وجود هدددا وتحسدددين الأداء المددددالي، كمدددا أظهدددرت نتددددائف 

الدراسة وجود أثر للشمول المالي في تحسين الأداء المالي ، وتدرج مستوى تأثير أبعاد الشمول المالي في الأداء المالي بين 

التدددأثير الكبيدددر للوصدددول إلدددى الخددددمات الماليدددة، والتدددأثير المتوسدددط فدددي جدددودة تلدددك الخددددمات، وادددعف تدددأثير اسدددتخدام 

 الخدمات المالية على تحسين الأداء المالي.

كمددددا أظهددددرت نتددددائف الدراسددددة تطبيددددق أبعدددداد الشددددمول المددددالي لدددددى البنددددوك التجاريددددة اليمنيددددة بشددددكل مرتفددددع، تدددددرج 

 من ارتفاع مسدتوى جدودة الخددمات الماليدة المقدمدة، 
 
مستوى تطبيق أبعاد الشمول المالي لدى البنوك التجارية بدءا

 يليه سهولة الوصول للخدمات المالية، فيما حاز استخدام الخدمات المالية على درجة تحقق متوسطة. 

الشدددمول المدددالي مدددن خدددلال زيدددادة عددددد : العمدددل علدددى تعزيدددز وخلصــــت الدراســــة علــــى عــــدد مــــن التوصــــيات أهمهــــا

الفروع وتسهيل فتح الحسابات، وكذا دعم التثقيف المالي مدن خدلال دمدف الثقافدة الماليدة للعمدلاء ومدوظفي البندوك، 

وكذا ارورة ابتكار خدمات مالية تناسب الفئات ذات الدخل المحدود، يراعى فيها متطلبات العملاء، وزيادة التركيز 

 على تسهيل الخدمات المالية التي يمنحها الشمول المالي لتعزيز المنافسة في السوق المصرفي اليمني.
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 المبحث الأول  1,1

 الإطار العام للدراسة  

 المقدمة:  1-1-1

 لمدددا  
 
يعددد مصددطلح مالشددمول المدداليم أحددد تلددك المفدداهيم التدددي انتشددرت بقددوة خددلال الأعددوام القليلددة المااددية، نظددرا

يعكددم مفهددوم الشددمول المددالي مددن قدددرة الأفددراد بمختلددف شددرائحهم مددن الوصددول السددهل للخدددمات الماليددة المتنوعددة 

بأسددددعار تنافسددددية تناسددددب الجميددددع مددددع الحمايددددة الكاملددددة لحقددددوقهم والمبتكددددرة التددددي تتميددددز بددددالجودة المطلواددددة، وذلددددك 

 بالإاافة لمساعد هم في إدارة أموالهم ومدخرا هم بكفاءة وفاعلية.

ويشددهد العددالم طفددرة تكنولوجيددة كبيدددرة، تعمددل علددى إعددادة تشددكيل النظدددام الاقتصددادي الدددولي، وتقددديم أنمددداط 

جديدددددة مددددن التعدددداملات الماليددددة والنقديددددة، ولعددددل مددددن أبددددرز التغييددددرات التددددي شددددهدها الاقتصدددداد العددددالمي بف ددددل تطددددور 

تكنولوجيا المعلومدات والاتصدالات، ظهدور مصدطلحات جديددة فدي قداموس البداحثين الاقتصداديين، ومدن  البددي ي أن 

( ومددا يترتددب عليدده مددن تحسددين فددي الأداء المدددالي 2022تطبيددق الشددمول المددالي يددؤدي إلددى زيدداده النمددو الاقتصادي)سدددلام، 

(، وقد حظيت أبعاده ومؤشراته وتأثيراته باهتمام واسع من قبدل البلددان الناميدة 2022للبنوك التجارية )شعراوي،  

 سواء، وبشكلٍ خاص بعد الأزمة المالية العالمية الأخيرة.
 
 والمتقدمة على حدا

وصدندوق النقدد الددولي والعربدي ومجموعدة البندك الدددولي    (G20)واادطلع المجتمدع الددولي مدن خدلال مجموعدة العشددرين  

بددددورٍ كبيدددر وفعدددال فدددي تطدددوير وجمدددع البياندددات الخاصدددة بددده، ومحاولدددة اسدددتخدام وابتكدددار أف دددل الطدددرق لتحسدددين مسدددتوياته،  

 عدن مسداهمته فدي تحسدين  
 
منطلقين من أهميته الكبيرة في تغذية قنوات الاستخدام ورفع معدلات النمو الاقتصدادي، ف دلا

الأداء المالي للبنوك، الذي يهتم هو الآخر بتدني تكاليفه ورفع عوائده، ومن ثم تحقيق مسدتويات مرتفعدة مدن الاسدتقرار المدالي  

 . ( 2021)قاسمي، ترايكية ،  

 فدددي الآونددة الأخيدددرة، فالشدددمول المددالي يسددداهم فدددي 
 
ولقددد حظدددي مواددوع الشدددمول علدددى اهتمددام دولدددي واقليمدددي كبيددر جددددا

تحقيدددق أهدددداف القطاعدددات البنكيدددة ف دددلا عدددن دوره فدددي تعزيدددز الاقتصددداد الدددوطني عبدددر تقدددديم خددددمات ماليدددة للفقدددراء 

وصدغار المسددتثمرين، ولهددذا تسدوى الدددول جاهدددة إلدى تعزيددز الشددمول المدالي، مددن خددلال ترقيدة الخدددمات الماليددة وتوفيرهددا 

للجميددع خاصددة فددي المندداطق الريفيددة، وكددذا الاهتمددام بددذوي الدددخل المحدددود، والتقليددل قدددر الإمكددان مددن  همددي  بعدد  

 .الفئات المستمرة خاصة في السنوات الأخيرة لدعم العمق المالي للبنوك والمؤسسات المصرفية
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 فدددي البنيددده المصدددرفية بشدددكل عدددام، إذ تحولدددت 
 
واحددددثت التطدددورات الأخيدددرة فدددي مجدددال التكنولوجيدددا المصدددرفية تحدددولا

(، ATMإلكترونددددي مخددددر ماكينددددات الصددددرف الآلددددي )بعدددد  المهددددام التددددي كددددان يقددددوم يهددددا الموظددددف بشددددكل تقليدددددي إلددددى شددددكل 

واطاقات الائتمان/ الخصم، والمعاملات المالية عبر الإنترنت، والخدمات المصرفية عبر الإنترنت، وما إلى ذلك، غير أن 

النقطة المواوعية هي أن الوصول إلى هذه التكنولوجيا يقتصر على قطاعات معينة من المجتمع فقدط، حيدت تظهدر 

 كبيرة من السكان لا تستطيع الوصول إلى الخدمات 
 
العديد من التقارير والدراسات الاستقصائية بواوح أن اعدادا

المصدددرفية والماليدددة الأساسدددية، فدددي العدددالم بأسدددره، وهدددذا مدددا يسدددمىم الاسدددتبعاد المددداليم لا يسدددتطيع هدددؤلاء الا دددخاص، ولا 

سددديما أبدددحاب الددددخل المدددنخف  الوصدددول إلدددى الخددددمات والمنتجدددات الماليدددة السدددائدة مثدددل الحسدددابات المصدددرفية التدددي 

تستخدم في سداد المدفوعات وحفظ الأموال والتحويلات المالية والائتمدان والتدأمين، وغيدر ذلدك مدن الخددمات الماليدة 

 علدى الأداء المدالي فدي البندوك التجاريدة، كدون الأمدوال التدي  ،(Aggarwl,2014:557)معقولة  بأسعار
 
والدذي قدد يدنعكم سدلبا

يحددتفظ يهددا الأفددراد فددي منددازلهم لدديم كمددا لددو احتفظددوا يهددا فددي البنددوك كددون ذلددك يرفددع السدديولة البنكيددة ويحسددن الأداء 

 المالي، وعليه تحاول هذه الدراسة التعرف على دور الشمول المالي في تحسين الأداء المالي في البنوك التجارية اليمنية. 

 :مشكلة الدراسة 1.1.2

 ولكنه يهدف في النهاية إلى توسيع نطاق توفير الخدمات المالية بسهوله 
 
 ومتعددا

 
يعد مفهوم الشمول المالي واسعا

ويسر واتكلفه معقولة لجميع الأفراد، وفي مختلف أماكن وجودهم الجغرافي بالدولة، وللشدمول المدالي أهميدة بالغدة لا 

تقتصددر فقددط علددى كوندده وسدديلة رئيسددة للتحددول نحددو الاقتصدداد غيددر النقدددي بددل أصددبح أحددد ركددائز النمددو الاقتصددادي، 

 ورفع كفاءة الخدمات المالية، واالتالي ركيزة أساسية تساهم في تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية.

على اوء ما سبق فإن التطرق لمواوع الشمول المالي في اليمن، وما قد يكون له من انعكاسات علدى أداء البندوك 

التجاريددة لدده أهميددة بالغددة، كوندده يمكددن مددن تحليددل واقددع النظددام المصددرفي اليمنددي والوقددوف علددى أهددم تحددديات الشددمول 

 المالي وتقديم سبل مناسبة لتفعيله الأمر الذي قد ينعكم على تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية في اليمن.

عدددد  الددديمن
ُ
 لاحصدددائيات المتاحدددة ت

 
 بالشدددمول المدددالي، حيدددت  دددجلت نسدددبة تعاملهدددا  ووفقدددا

 
مدددن أقدددل الددددول اهتمامدددا

(، وهدددو مدددا يوضدددح 2017)إتحددداد المصدددارف العرايدددة، % 11، بينمدددا دول مجلدددم التعددداون الخليودددي تبلدددع حددوالي: %8-% 6 :بحددوالي

 في هذا المجال.  وجود فجوة عملية

( 2021الدراسددددددددددددات المحليددددددددددددة التددددددددددددي تناولددددددددددددت الشددددددددددددمول المددددددددددددالي مثددددددددددددل دراسة)غرسددددددددددددان،وعلددددددددددددى الددددددددددددرغم مددددددددددددن قلددددددددددددة 

 فدددي قطددداع 2017ودراسة)العبسدد ي،
 
(، فدددإن هدددذه الدراسددات لدددم تتنددداول دور الشدددمول المددالي فدددي تحسدددين الأداء المددالي خاصدددة

البنددوك علددى حددد علددم الباحددت، وهددو مددا يعددزز الحاجددة إلددى دراسددة دور الشددمول المددالي فددي تحسددين الأداء المددالي فددي البنددوك 

 التجارية اليمنية.
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 ومن هنا يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيم الآتي:

جددددودة الخدددددمات الماليددددة(، فددددي -اسددددتخدام الخدددددمات الماليددددة-مددددا دور الشددددمول المددددالي بأبعدددداده )وصددددول الخدددددمات الماليددددة

 تحسين الأداء المالي في البنوك التجارية اليمنية؟

 ويتفرع منه التساؤلات الفرعية التالية:

 بأبعاده )وصول الخدمات الماليدة
 
جدودة الخددمات -اسدتخدام الخددمات الماليدة-ما مستوى تطبيق الشمول المالي ممثلا

 المالية( في البنوك التجارية اليمنية؟

 ما مستوى الأداء المالي في البنوك التجارية اليمنية؟ 

 بأبعداده )وصدول الخددمات الماليدةخ اسدتخدام الخددمات الماليدةخ جدودة الخددمات الماليدة(، 
 
ما أثر الشمول المالي متمدثلا

  في تحسين الأداء المالي في البنوك التجارية اليمنية؟

 :أهداف الدراسة1.1.3

 سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيم التالي:

جدودة الخددمات الماليدة(، -اسدتخدام الخددمات الماليدة-الماليدةمعرفه دور الشمول المالي بأبعاده )وصول الخدمات 

 في تحسين الاداء المالي في البنوك التجارية اليمنية؟

 ويتفرع منه الأهداف الفرعية التالية:

 بإبعددداده )وصدددول الخددددمات الماليدددة، اسدددتخدام الخددددمات  -1
 
التعدددرف علدددى مسدددتوى تطبيدددق الشدددمول المدددالي ممدددثلا

 المالية، جودة الخدمات المالية(، في البنوك التجارية اليمنية.

 التعرف على مستوى الأداء المالي في البنوك التجارية اليمنية. -2

 بأبعددداده )الوصددول للخدددمات الماليددة -3
ل
-اسددتخدام الخدددمات الماليدددة-معرفددة العلاقددة بددين الشددمول المددالي متمددثلا

 جودة الخدمات المالية( واين تحسين الأداء المالي في البنوك التجارية اليمنية.

 بأبعدددداده )وصددددول الخدددددمات الماليددددةخ اسددددتخدام الخدددددمات الماليددددةخ جددددودة  -4
 
قيدددداس أثددددر الشددددمول المددددالي متمددددثلا

 الخدمات المالية(، في تحسين الأداء المالي في البنوك التجارية اليمنية.
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 :أهمية الدراسة 1.1.4
الدديمن، والتركيددز علددى أهميتدده كمسددلك حتمددي اسددتمدت الدراسددة أهميةهددا مددن الوقددوف علددى واقددع الشددمول المددالي فددي 

 مدددن 
 
للنهدددوا بالقطددداع البنكدددي وتطدددويره، ومددددى إسدددهامه فدددي تحسدددين الأداء المدددالي فدددي البندددوك التجاريدددة اليمنيدددة، انطلاقدددا

 فيما يلي: تحديد العقبات التي تواجهه ومن ثم الخروج بسبل ناجعة لتفعيله، ومن هنا برزت أهمية الدراسة

: الأهمية النظرية:  
ً
 أولا

العمل على واع استراتيجية لتطوير القطاع المصرفي للددول العرايدة فستسداهم فدي الارتقداء بددور هدذا القطداع فدي 

 .تحقيق أهداف التنمية المستدامة

عدددد  هدددذه 
ُ
حداثدددة الموادددوع المتمثدددل ب دور الشدددمول المدددالي فدددي تحسدددين الأداء المدددالي فدددي البندددوك التجاريدددة اليمنيدددة إذ ت

 الدراسة المحلية الأولى على حد علم الباحت التي راطت بين هذين المتغيرين بالتطبيق على البنوك التجارية اليمنية.

يأمدددل الباحدددت أن تمثدددل هدددذه الدراسدددة إادددافة نظريدددة تسدددهم فدددي التدددراكم المعرفدددي حدددول الشدددمول المدددالي فدددي المكتبدددات 

 اليمنية.

: الأهمية العلمية: 
ً
 ثانيا

 حيدددت يسددداهم الشدددمول المدددالي فدددي زيدددادة مقددددرة القطددداع المصدددرفي علدددى جدددذب 
 
 مهمدددا

 
تتنددداول هدددذه الدراسدددة موادددوعا

المدددخرات وعموميدددة تقددديم الخددددمات التمويليددة والماليدددة لمختلددف أطيددداف المجتمددع، فتزيدددد قدددرة القطددداع المصددرفي علدددى 

 تلبية احتياجات الأفراد الاستثمارية والاسةهلاكية مما يترتب عليه الحد من مستويات الفقر والبطالة،

مسدددددداعدة البنددددددوك والمحللددددددين المدددددداليين والمسددددددتثمرين ومسددددددتخدمي المعلومددددددات والمسددددددتبعدين مددددددن النظددددددام المددددددالي فددددددي 

 . الاهتمام بدور الشمول المالي وأثره على الأداء المالي

قدددرة الإدارة علددى التركيددز علددى الدددور المحددوري لتددأثير تطبيددق الشددمول المددالي علددى الأداء المددالي بددالبنوك ممددا يزيددد مددن 

كمددددا وان نتددددائف هددددذه الدراسددددة تفيددددد القددددائمين فددددي البنددددوك عينددددة الدراسددددة فددددي معرفددددة جوانددددب  . اتخدددداذ قددددرارات ماليددددة مناسددددبة

 القصور والعمل على تفاديها ومعالجةها، وذلك للتفعيل الكامل للشمول المالي، مما يؤدي إلى تحسين أدائهم المالي. 

 عندد تقيدديمهم لجددودة تلددك الخدددمات، وذلددك 
 
تحديدد أهددم العوامددل التددي يوليهددا الزادون أهميددة نسددبية عاليددة، خاصددة

لمعرفددددة أوليددددات تطددددوير الخدددددمات المصددددرفية الإلكترونيددددة والتددددي تددددؤدي لتحسددددين الأداء المددددالي للبنددددوك وتحسددددين معيشددددة 

 فدددي عدددة اتجاهددات أخدددرى و  مختلددف شددرائح المجتمددع. 
 
 مهمددا

 
تتنددداول هددذه الدراسددة الشدددمول المددالي والددذي يعتبدددر مواددوعا

مثددددل: )مكافحددددة الفقددددر، المسدددداواة الاجتماعيددددة، تخفددددي  البطالددددة، تحقيددددق المدددددفوعات الحكوميددددة، الحددددد مددددن جددددرائم 

تسددهم هددذه  السددرقة، الحددد مددن الةهددرب ال ددريبي(، والتددي جميعهددا تددنعكم علددى تحسددين أداء البنددوك التجاريددة اليمنيددة.

 الدراسة. في زيادة الوعي بأهمية الشمول المالي لدى القيادات العليا في البنوك التجارية اليمنية عينة الدراسة
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 :: حدود الدراسة1.1.5

علدددى موادددوع محددددد وهدددو دور الشدددمول المدددالي ل بأبعددداده )وصدددول الخددددمات  تركدددزت هدددذه الدراسدددة الحـــدود الموضـــوعية:

جددودة الخدددمات الماليددة(، فددي تحسددين الأداء المددالي فددي عينددة مددن البنددوك التجاريددة -الماليددةاسددتخدام الخدددمات -الماليددة

 العاملة في أمانة العاصمة.

بندك  لكل من: بندك الديمن الددولي، للمراكز الرئيسيةتم إجراء هذه الدراسة في نطاق أمانة العاصمة الحدود المكانية:  

 التسليف التعاوني الزراعي، والبنك اليمني لانشاء والتعمير.

اقتصرت هذه الدراسة على مددراء العمدوم، مددراء الإدارات، رؤسداء الأقسدام فدي بندك الديمن الددولي،  الحدود البشرية:

 بنك التسليف التعاوني والزراعي، البنك اليمني لانشاء والتعمير.

 النموذج المعرفي للدراسة: 1.1.6

النمدددددوذج المعرفدددددي هدددددو عبدددددارة عدددددن إطدددددار نظدددددري يحددددددد المتغيدددددرات المرتبطدددددة بموااددددديع الدراسدددددة ويوضدددددح العلاقدددددات 

 في رسم بياني 
 
 .(2017)بن بوزيد، المتبادلة بين هذه المتغيرات )متغير مستقل، متغير تابع(، ويعبر عادة

 
 
فددي اددوء مشددكلة وأهددداف الدراسددة وفرادديا ها تددم واددع النمددوذج بحيددت احتددوى المتغيددر المسددتقل وأبعدداده وفقددا

( ودراسددددددددددة )مبدددددددددداركي واددددددددددن AFI,2013( ودراسددددددددددة )2021للعديددددددددددد مددددددددددن الدراسددددددددددات منهددددددددددا دراسددددددددددة )قاسددددددددددمي، ترايكيددددددددددة،

 المتغير التابع كما هو موضح في الشكل التالي:( وكذلك 2021حسين،
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 للدراسة يوضح النموذج المعرفي (1-1) شكل

 فرضيات الدراسة: 1.1.7
مناسددبة عدن التسدداؤلات المطروحدة، فقددد تدم صددياغة بنداء  علدى مشددكلة الدراسدة وتسدداؤلا ها، ويهددف تددوفير إجابدة 

 فرايات الدراسة الرئيسية، كما يلي:

 –توجد علاقة ذات دلالة إحصدائية بدين الشدمول المدالي بأبعداده )وصدول الخددمات الماليدة   الفرضية الرئيسة الأولى:

 .اليمنية استخدام الخدمات المالية خ جودة الخدمات المالية(، وتحسين الأداء المالي في البنوك التجارية

 ويتفرع من الفراية الرئيسة الأولى الفرايات الفرعية التالية:

إحصددائية بددين وصددول الخدددمات الماليددة وتحسددين الأداء المددالي فددي البنددوك التجاريددة  دلالددة توجددد علاقددة ذات -1

 اليمنية. 

د علاقدددددة ذات دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين سدددددهولة اسدددددتخدام الخددددددمات الماليدددددة مدددددن قبدددددل غالبيدددددة شدددددرائح المجتمدددددع توجددددد

 وتحسين الأداء المالي في البنوك التجارية اليمنية.

بددين جددودة الخدددمات الماليدة المقدمددة وتحسددين الأداء المدالي فددي البنددوك التجاريددة  توجدد علاقددة ذات دلالددة إحصدائية

 اليمنية.

 الشمول المالي

 

 لأداء المالي ا

 وصول الخدمات المالية 

 استخدام الخدمات المالية 

 جودة الخدمات المالية

 المتغير التابع المتغير المستقل                                             
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يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية للشددمول المددالي بأبعدداده المتمثلددة فددي )الوصددول إلددى الخدددمات  الفرضــية الرئيســـة الثانيــة:

 جودة الخدمات المالية(، في تحسين الأداء المالي في البنوك التجارية اليمنية. -استخدام الخدمات المالية  -المالية 

 ويتفرع من الفراية الرئيسة الثانية الفرايات الفرعية التالية:

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوصول الخدمات المالية في تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية. -2

يوجددد أثددر ذو دلالدده إحصددائية لسددهولة اسددتخدام الخدددمات الماليددة مددن قبددل غالبيددة شددرائح المجتمددع فددي الأداء المددالي 

 للبنوك التجارية.

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الخدمات المالية المقدمة في الأداء المالي للبنوك التجارية.
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 المبحث الثاني   1. 2

 الدراسات السابقة 

جريدت فدي أمداكن 
ُ
مختلفدة وأزمندة متعدددة، ذات الصدلة من خلال الاطدلاع علدى الدراسدات والأبحداث السدابقة التدي أ

بالدراسة الحالية، تم تصنيف اهدذه الدراسدات إلدى ثدلاث مجموعدات، تمثلدت الأولدى بالدراسدات العرايدة والأجنبيدة التدي 

تناولددددت متغيددددر الشددددمول المددددالي، والثانيددددة تمثلددددت بمتغيددددر الأداء المددددالي، أمددددا الثالثددددة فتمثلددددت بالدراسددددات التددددي راطددددت بددددين 

 المتغيرين، الشمول المالي والأداء المالي.

وتدم الاعتمداد فدي ترتيدب الدراسدات والبحدوث السدابقة فدي كدل تصدنيف، بالترتيدب التندازلي بحسدب تداري  النشدر، مددن 

 لكلٍ من الدراسات المحلية والعراية والأجنبية، وذلك على النحو التالي:
 
 الأحدث إلى الأقدم زمنيا

 الدراسات المحلية والعربية التي تناولت الشمول المالي: 1.2.1
(، بعنـــوان دور الشـــمول المـــالي فـــي تحويـــل القطـــاع المصـــرفي إلـــى نظـــام الإدارة 2022دراســـة الخزروـــي وخلـــف )  .1

الدراسة إلى التعدرف علدى الددور الدذي يتبنداه الشدمول المدالي فدي تحويدل القطداع المصدرفي إلدى   الإلكترونية، هدفت

الدراسدة  توصلتنظام الإدارة الإلكترونية، واعتمدت على المنصف الوصفي التحليلي باستخدام الاستبانة، كما 

إلددددددى العديددددددد مددددددن النتددددددائف كددددددان أهمهددددددا :أن الإدارة الإلكترونيددددددة تقددددددوم بتحقيددددددق قفددددددزة نوعيددددددة فددددددي أداء المنظمددددددات  

وخصوصددا فددي المؤسسددات المصددرفية ، وخلصددت الدراسددة إلددى وجددود علاقددة بددين متطلبددات تطبيددق  الشددمول المددالي 

 واين التحول إلى نظام الإدارة الإلكترونية في المصارف. 

( بعنــــوان: قيـــال أثــــر الــــدور الوســــيط للتحـــول الرقمــــي فــــي العلاقـــة بــــين الشــــمول المــــالي 2022دراســـة ســــلام )  .2

دراسددة تطبيقيددة علددى منظمددات خدميددة خاصددة وهدددفت الدراسددة إلددى اختبددار العلاقددة بددين  -والتنميــة المســتدامة

الشدمول المددالي والتنميددة المسددتدامة والتعدرف علددى الدددور الوسدديط للتحددول الرقمدي فددي هددذه العلاقددة واسددتخدمت 

مفدددردة وتوصدددلت  295الدراسدددة المدددنصف الوصدددفي التحليلدددي بالاعتمددداد علدددى الاسدددتبانة وتكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن 

الدراسددددة إلددددى العديددددد مددددن النتددددائف كددددان أهمهددددا: وجددددود علاقددددة ذات دلالدددده إحصددددائية بددددين الشددددمول المددددالي والتميددددة 

 المستدامة.
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أثــــر الشــــمول المــــالي فــــي النجــــاح الاســــتراتيني: دراســــة ميدانيــــة فــــي البنــــوك  بعندددوان(، 2021دراســــة نرســــان )  .3

حيدت ، الدراسدة إلدى التعدرف علدى أثدر الشدمول المدالي فدي النجداح الاسدتراتيوي فدي البندوك اليمنيدةاليمنية، هــدفت 

هدددفت لاختبددار اتجاهددات مددديري البنددوك العاملددة فددي الدديمن عددن تددأثير الشددمول المددالي  فددي النجدداح الاسددتراتيوي فددي 

الدراسة إلى العديد من النتائف  وتوصلتاليمن، واعتمدت الدراسة على المنصف الوصفي باستخدام الاستبانة،  

كددان أهمهدددا: وجددود تدددأثير ذي دلالدددة معنويددة للشدددمول المددالي فدددي النجددداح الاسددتراتيوي ، كمدددا بينددت الدراسدددة إمكانيدددة 

وقدرة البنوك علدى تبندي الشدمول المدالي وتعزيدز القددرة علدى متابعدة حركدات الأمدوال والعمدل علدى مراقبةهدا وتقليدل 

 مستويات الجرائم المالية.

اقــع تــأثير تفعيــل سياســة الشــمول المــالي علــى تعزيــز الاســتقرار المــالي   (، بعنــوان 2021دراســة بوزانــه، حمــدو  )  .4 و

الدراسددة إلددى مناقشددة واقددع تددأثير تفعيددل الشددمول المددالي علددى تعزيددز الاسددتقرار المددالي    للــنظم المصــرفية العربيــة  هــدفت 

للدددنظم المصدددرفية العرايدددة، تحقيقدددا لاسدددتقرارها المدددالي والنقددددي كمدددا تدددم اسدددتخدام المدددنصف الوصدددفي والتحليلدددي المقدددارن  

الأكثددر ملاءمددة لوصددف وتحليددل المشددكلة المطروحددة، والإحصددائي لتحليددل مجموعددة البيانددات والمعلومددات التددي وردت فددي  

الدراسدة الدى العديدد  مدن النتدائف أهمهدا:    وتوصــلت الدراسة بالإاافة إلى عددد مدن المؤشدرات الخاصدة بالشدمول المدالي،  

 على الاستقرار المالي المصرفي. 
 
 وسلبا

 
 توااع مستويات مؤشرات الشمول المالي وغياب تأثيرها إيجابا

اقــع الشــمول المــالي فــي المصــارف الإســلامية فــي فلســطين هــدفت 2020دراســة قفيشــة )  .5 الدراسددة (، بعنــوان و

إلددى التعددرف علددى واقددع الشددمول المددالي فددي المصددارف الإسددلامية فددي فلسددطين، اسددتخدمت الدراسددة المددنصف الوصددفي 

إلدى العديدد مدن النتدائف كدان أهمهدا عددم وجدود فدروق ذات  وتوصــلتمفدردة،  130التحليلي، وتكونت العيندة مدن 

 دلالة إحصائية لدرجة الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها والاستفادة منها.

(، بعنـــــوان تقيـــــيم مـــــدى قـــــدرة ركـــــائز الشـــــمول المـــــالي علـــــى دعـــــم الميـــــ ة 2020دراســـــة معـــــوض وعلـــــم الـــــدين )  .6

وهددفت الدراسدة إلدى معرفددة مددى قددرة ركددائز  Covid-19التنافســية للبنــوك التجاريــة فــي  ــل جائحــة كورونــا 

الشمول المالي في دعم الميزة التنافسية للبنوك التجارية في مصر واستخدمت الدراسة المنصف الوصفي التحليلي 

واعتمددددددت  علدددددى أسدددددلوب قائمدددددة الاستقصددددداء، وتكوندددددت عيندددددة الدراسدددددة مدددددن عمدددددلاء البندددددوك التجاريدددددة المدرجدددددة 

بالبورصدددة المصدددرية، وتوصددددلت الدراسدددة إلدددى العديددددد مدددن الأهدددداف مددددن أهمهدددا وجدددود علاقددددة معنويدددة ذات دلالددددة 

إحصدددائية بدددين فعاليدددة تطبيدددق ركدددائز الشدددمول المدددالي ودعدددم الميدددزة التنافسدددية فدددي البندددوك التجدددارة المصدددرية فدددي ظدددل 

 جائحة كورونا.
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دراســة حالــة  -(، بعنوان دور الخــدمات المصــرفية  الإلكترونيــة فــي تعزيــز الشــمول المــالي 2020مريان )   دراسة دبوبة،  .7

ــي الجزائــــــر   ــام فــــ وهددددددفت الدراسدددددة  إلدددددى معرفدددددة دور مددددددى مسددددداهمة الخددددددمات المصدددددرفية  لعينــــــة مــــــن الجمهــــــور العــــ

الإلكترونيددة فددي تعزيددز الشددمول المددالي لدددى عينددة مددن الجمهددور العددام فددي الجزائددر، واسددتخدمت الدراسددة المددنصف الوصددفي   

التحليلددي بالاعتمدداد علددى الاسددتبانة وتكونددت العينددة مددن الجمهددور العددام فددي الجزائددر ، وتوصددلت الدراسددة إلددى العديددد مددن  

النتدددددائف كدددددان أهمهدددددا وجدددددود علاقدددددة ذات دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين الخددددددمات المصدددددرفية الإلكترونيدددددة وادددددين الشدددددمول المدددددالي  

 بمختلف أبعاده. 

اقــع وتحــديات 2019دراسة نارجس، حميدة )    .8 الدراسدة الدى تسدليط    هــدفت م  (، بعنوان الشمول المالي في الجزائر و

ال دددددوء علدددددى واقدددددع وتحدددددديات الشدددددمول المدددددالي فدددددي الجزائدددددر وذلدددددك مدددددن خدددددلال دراسدددددة تعريدددددف الشدددددمول المدددددالي وأهدافددددده  

ومؤشدددراته وركدددائزه بالإادددافة إلدددى تحليدددل المؤشدددرات الجزئيدددة لددده فدددي الجزائدددر، واسدددتخدمت الدراسدددة المدددنصف الوصدددفي فدددي  

جمددع المعلومددات المتعلقددة بالشددمول المددالي، والمددنصف التحليلددي فددي تحليددل مختلددف الإحصددائيات والبيانددات، وكددذلك مددنصف  

الدراسدة إلدى العديدد    وتوصــلت دراسة الحالة في الجانب التطبيقي باختيار الجزائر كتجرادة للقيدام بالدراسدة الميدانيدة  

من النتائف أهمها: أن معدلات الشمول المالي في الجزائر مقبولة إلى حد مدا ولكنهدا دون المسدتوى المطلدوب إذا مدا قورندت  

بنظيرا ها في الدول العراية، غياب التثقيف المالي، كما أن هناك مجموعه من المعوقات التي تواجده الجزائدر فدي تطبيدق  

 الشمول. 

الدراسددة   (، بعنــوان أبعــاد الشــمول المــالي ودورهــا فــي تحقيــق الميــ ة التنافســية  هــدفت2018دراســة بوتبينــة )  .9

إلى التعرف على دور أبعاد الشمول المالي في تحقيق الميزة التنافسية من خلال إجراء بحت استطلاعي لآراء عينة 

مصدرفا، وكدذلك بيدان العلاقدة بدين أبعداده المتمثلدة  20من عملاء المصارف التجاريدة الجزائريدة والتدي بلدع عدددها 

بوصدددول العمدددلاء للخددددمات الماليدددة، اسدددتخدام العمدددلاء للخددددمات الماليدددة، وجدددودة الخددددمات المقدمدددة للعمدددلاء، 

 رئيسدة فدي جمدع 
 
والميزة التنافسدية، اعتمددت الدراسدة علدى المدنصف الوصدفي التحليلدي، إذ اعتمددت الاسدتبانة أداة

، 337البياندددات والمعلومدددات عدددن أفددددراد العيندددة البدددالع)
 
الدراسدددة إلدددى العديددددد مدددن النتدددائف أهمهددددا:  وتوصــــلت( فدددردا

وجدددددود علاقدددددة تدددددأثير قويدددددة بدددددين أبعددددداد الشدددددمول المدددددالي الثلاثدددددة مجتمعدددددة والميدددددزة التنافسدددددية للمصدددددارف التجاريدددددة 

% مددن التغيددرات فددي الميددزة التنافسددية، وأن بعددد جددودة الخدددمات الماليددة يددأتي فددي 84الجزائريددة، وفسددرت مددا نسددبته 

% مددن التددأثير الكلددي علددى 69المرتبددة الأولددى مددن حيددت الأهميددة والتددأثير فددي الميددزة التنافسددية، حيددت فسددر مددا نسددبته 

 الميزة التنافسية.
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10.  ( العبس ي  النامية 2017دراسة  الدول  في  المالي  الشمول  إدارة  تطوير  بعنوان  الجمهورية    -(،  في  ميدانية  دراسة 

الدراسة لتقييم الواع الراهن والتطرق لأبرز نقاط القوة وال عف في الشمول المالي وإدارته في    هدفت م  اليمنية 

الخصوص  وجه  على  اليمن  وفي  عام  بشكل  النامية  اليمن    .البلدان  في  الأفراد  باستطلاع  الدراسة  قامت  حيت 

باستخدام الاستبيانات، كما قامت باختيار المستجيبين باستخدام تقنية أخذ العينات العشوائية، واستعرات  

الدراسة خبرا هم حول الشمول المالي في اليمن، والتحديات التي تواجهها، والخدمات المالية التي تمكنوا بالوصول  

 ( تحليل  أداة  باستخدام  الاستبانة  بتحليل  الدراسة  وقامت  في  SDLCإليها،  المالي  للشمول  الحالي  الواع  لمعرفة   )

النامية،   الدول  في  المالي    وتوصلت اليمن وتمكين تطوير سياسة جديدة تعزز واع استراتيجيات مواتية للشمول 

التنظيمية   والهيئات  والحكومات  المالية  النظم  تبذلها  التي  الجهود  أن  أهمها:  كان  النتائف  من  العديد  إلى  الدراسة 

فالأ خاص الذين يتمتعون بإمكانية متزايدة للحصول على الخدمات المالية هم   لزيادة الشمول المالي كانت هائلة 

القروا المصرفية، والتسهيلات   إلى  النمو الاقتصادي والتنمية وهم قادرون على الوصول  أكثر قدرة على تعزيز 

 عن التوفير من خلال إيداعها في البنوك. 
 
 الائتمانية، ف لا

البنوك الجزائرية  دراسة  (، بعنوان أثر الشمول المالي على أداء 2022) Karima ، Chetouaneدراسة  .11

 The impact of financial inclusion on Algerian Banksحالة للبنك الوطني الجزائري 

Performance-Case Study of BNA Bank 

الدراسددة إلدى التعددرف علددى طبيعددة علاقددة الشددمول المددالي وأداء البنددوك فددي الاقتصدداد الجزائددري، وقامددت بدراسددة    هــدفت 

باسدددتخدام نمدددوذج الانحددددار الخطدددي، كمدددا قامدددت بتحليدددل البياندددات بواسدددطة برندددامف   حالدددة البندددك الدددوطني الجزائدددري 

Eviews     وتددم اسددتخدام ثلاثددة مؤشددرات للشددمول المددالي )عدددد الوكددالات المصددرفية، عدددد شددبابيك البنددك الآليددة، وعدددد

الدراسدددة إلدددى العديدددد مدددن النتدددائف كدددان أبرزهدددا وجدددود أثدددر إيجدددابي للشدددمول    وتوصــــلت الحسدددابات المصدددرفية المفتوحدددة(،  

 المالي على الأداء المالي في البنوك. 

مؤشر الشمول المالي  : (، بعنوان2020) Abdul Karim Zuhair Hadfi, bin Saeed Mohammedدراسة  .12

 the Financial Inclusion Index in Algerianفي الجزائر 

 مددن  هــدفت     
 
الدارسددة إلددى تحديددد درجددة الشددمول المددالي فددي الجزائددر الددذي يحظدده باهتمددام متزايددد كوندده يشددكل واحدددا

إلددى  2013التحددديات الاجتماعيددة والاقتصددادية الرئيسددة علددى جدددول أعمددال البلدددان الناميددة وذلددك خددلال الفتددرة مددن 

عبددر مؤشددر متعدددد الأبعدداد يُقدداس بالمسددافة الإقليديددة المقلواددة والمعددايرة،  وتمثلددت أبعدداد الشددمول المددالي بثلاثددة  2018

إلدى العديدد   وتوصلتأبعاد: الوصول، الاختراق ، والاستخدام، ويتم تحديد الأوزان المخصصة للأبعاد بشكل ذاتي،  

 مددن الشددمول المددالي يرجددع بشددكل رئيسدد ي إلددى مؤشددر الاسددتخدام 
 
مددن  النتددائف كددان ابرزهددا :ان  هندداك مسددتوى منخف ددا

الذي يمثل نسبة المدخرات والائتمان بالنسبة للناتف المحلي الإجمالي، وتختلدف هدذه الدراسدة عدن موادوع الدراسدة 

 من خلال تركيزها على تحديد مستوى الشمول المالي في الجزائر، والبحت في عوامل انخفااه.
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 الدراسات الأجنبية التي تناولت الشمول المالي: : 1.2.2
ــالي:  2023دراســـة دســـعد، وآخـــرون )  .1 ــا الماليـــة كمرتكـــز لتعزيـــز درجـــة الشـــمول المـ (، بعنـــوان التكنولوجيـ

الدراسدددة إلدددى إبدددراز أهميدددة التكنولوجيدددا الماليدددة فدددي تعزيدددز الشدددمول المدددالي  تجربــــة الصــــين نموذجــــا، هــــدفت  

وتجسيد مبادئه، واستخدمت الدراسة المنصف الوصفي بالاعتماد على بيانات خدمات التكنولوجيا المالية  

الدراسة    وتوصلت والتعرا للنموذج الصيني للشمول المالي، وتكونت عينة الدراسة من البنوك الصينية  

عددددد  مركدددددز اكتسددددداب الميددددزة التنافسدددددية لددددددى  
ُ
إلددددى العديدددددد مددددن النتدددددائف كدددددان أهمهددددا أن التكنولوجيدددددا الماليدددددة ت

المؤسسدددات الماليدددة بشدددكل خددداص بغدددرا الوصدددول لأكبدددر شدددريحة مدددن السدددوق المدددالي مدددن خدددلال ثدددلاث ركدددائز  

   أساسية: التوسع الجغرافي، التثقيف المالي، جودة الخدمات. 

(، بعنوان الشمول المالي بغرض السوق المصرفي والاستقرار  2021)   Khalil Feghali, Nada Marrدراسة   .2

 financial inclusion for the purpose of the banking market and financial stabilityالمالي 

عدد أحدد  إلدى  الدارسة    هدفت  
ُ
توسديع نطداق الخددمات الماليدة الرسدمية للأفدراد والشدركات المسدتبعدين التدي ت

  2011أهداف السياسة في العديد من البلدان، وااستخدام بيانات قابلة للمقارنة عبر البلدان المتاحة منذ عام  

الدراسددة إلدددى العديدددد مدددن  النتدددائف كدددان أبرزهدددا :أن     وتوصـــلت لاستقصدداء الطلدددب علدددى الخددددمات الماليدددة المختلفدددة،  

 جديددة علدى دور هيكدل  
 
دعم التأثيرات السلبية علدى سدلامة البندوك مدن إدراج الائتمدان فقدط ،  كمدا قددمت أدلدة

سوق البنوك في التأثير على حوافز المخاطرة من قبل هذه البنوك، ووجدت أن الهيكل الأكثر قدرة على المنافسة  

 يزيد من حدة التأثير السلبي للشمول، والائتمان على الاستقرار المالي. 

في  (، بعنوان هل  2020)  Abdullah  Omar, Kazuo دراسة .3 الشمول المالي يقلل من الفقر وعدم المساواة 

 Does financial inclusion reduce povertyالدخل في الدول النامية؟ تحليل باستخدام بيانات بانل: 

and income inequality in developing countries? A panel data analysis 

الدارسة إلدى اختبدار أثدر  الشدمول المدالي علدى الحدد مدن الفقدر وعددم المسداواة فدي الددخل، والعوامدل  والآثدار   هدفت

 ناميددة، واسددتخدمت هددذه الدراسددة التحليددل باسددتخدام بيانددات بانددل السددنوية للفتددرة مددن  116المشددروطة لددذلك فددي 
 
بلدددا

الدراسددددة إلددددى العديددددد مددددن النتددددائف كددددان أبرزهددددا: أن الشددددمول المددددالي يقلددددل بشددددكل كبيددددر مددددن  وتوصـــــلت، 2016إلددددى  2004

معدلات الفقدر وعددم المسداواة فدي الددخل فدي البلددان الناميدة، وتؤيدد النتدائف زيدادة تعزيدز الوصدول إلدى الخددمات الماليدة 

 الرسمية واستخدامها من قبل الشرائح المهمشة من السكان من أجل تحقيق أقص ى قدر من الرفاه العام للمجتمع.  

مدن الفقدر وعددم المسداواة  وتختلف هذه الدارسة عن المواوع محل الدارسة من خلال تحديد أثر الشمول المالي

  في الدخل، واختيار الدول النامية كعينة للدارسة.
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 Study (  بعنوان الإقراض المحدود والشمول المالي Abdel Karim, Mohammad bin Said2019( دراسة .4

of on limited lending and financial inclusion 

الدارسددة إلددى معرفددة كيددف يحفددز الائتمددان الجزئددي درجددة الشددمول المددالي فددي الاقتصدداديات الناشددئة، ك ليددة  هـــدفت

للنمددو الاقتصددادي والحددد مددن الفقددر وعدددم المسدداواة فددي الحصددول علددى التمويددل، ولا سدديما فددي الجزائددر وتددم أخددذ الوكالددة 

 مددددن هددددذا النددددوع مددددن  150الوطنيددددة لددددادارة والائتمددددان الجزئددددي مثددددال، واندددداء علددددى دارسددددة استقصددددائية شددددملت 
 
مسددددتفيدا

إلددددى العديددددد مددددن النتدددائف لعددددل أبرزهددددا : وجددددود علاقدددة ارتبدددداط قويددددة بددددين الائتمددددان  وتوصــــلتالتمويدددل فددددي ولايددددة معسددددكر، 

الجزئي ومؤشر الشمول المالي، ونلاحظ أي ا أن الائتمان الجزئي قد حسّن مؤشر الوكيل للشمول المالي للمستفيدين 

%، وتختلف هذه الدارسة عن المواوع محدل الدارسدة فدي كونهدا تسدوى لتحديدد 9.73بمعدل  ANGEMفي إطار برنامف  

 العلاقة بين الائتمان الجزئي والشمول المالي، الذي يعد ملية لتعزيز النمو الاقتصادي.

 : الدراسات المحلية والعربية التي تناولت الأداء المالي:1.2.3
(، بعنــوان دور التــدقيق الــداخلي فــي تحســين الأداء المــالي للمؤسســة الاقتصــادية 2022دراســة عمــر، عبــال)  .1

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور وظيفة التدقيق الدداخلي فدي دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات “

تحسين الأداء المالي على مستوى الشركة الجزائرية للتأميندات مدن خدلال الممارسدات المناسدبة للتددقيق الدداخلي 

واسدددتخدمت المدددنصف الوصدددفي، وتكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن مدددوظفي الشدددركة الجزائريدددة للتأميندددات والبدددالع عددددد 

درجة عالية مدن الاهتمدام بجدودة التددقيق الدداخلي وتوصلت إلى العديد من النتائف أهمها: أن هناك   65العينة  

 في الشركة الجزائرية للتأمينات وهذا يؤكد أهمية البنك وانعكاسه على تحسين الأداء المالي لها.

(، بعنوان دور مربع التسويق الذهبي في تحسين الأداء المــالي للمصــارف التجاريــة  2020دراسة محمد وآخرون )  .2

هدفت الدراسة إلى معرفه دور التسويق الدذهبي فدي  دراسة ميدانية على المصارف العاملة في الساحل السوري   

  
 
تحسين الأداء المالي للمصارف الخاصة في الساحل السوري، استخدمت الدراسة المنصف الوصدفي والاسدتبانة أداة

( مفدددرده وتوصدددلت الدراسدددة إلدددى العديدددد مدددن النتدددائف أهمهدددا: ان الصدددورة  155للدراسدددة وتكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن ) 

الذهنيددددة وتثبيةهددددا، راددددا العمددددلاء عددددن المصددددرف، وولاء العمددددلاء للمصددددرف، تددددؤثر فددددي تحسددددين الأداء المددددالي للمصددددارف  

 التجارية. 
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ــة العامـــــة (، بعنـــــوان دور المراجعــــة الداخليـــــة فــــي تحســـــين الأداء المــــالي فـــــي 2019دراســــة الواســــ ي، )  .3 المؤسســ

هددفت الدراسدة إلدى معرفدة دور المراجعدة الداخليدة فدي تحسدين الأداء  للاتصالات السلكية واللاسلكية اليمن 

المدددالي فدددي المؤسسدددة العامدددة للاتصدددالات السدددلكية واللاسدددلكية فدددي الددديمن، ولتحقيدددق أهدددداف الدراسدددة اسدددتخدمت 

 للقيداس، وتكوندت عيندة الدراسدة مدن 
 
مفدردة( ،   (55الدراسة المنصف الوصفي التحليلدي وتدم تطدوير اسدتبانة أداة

وقد تم جمع البيانات وتحليلها باستخدام العديد من الوسائل والأساليب الإحصائية الوصفية والاسدتدلالية، 

 لهدا لمدا دورها وتفعيل الداخلية المراجعة بوظيفة الاهتمام توصلت الدراسة إلى العديد من النتائف أهمها: زيادة

 بالمنظمات. المالي الأداء في تحسين إيجابي أثر من

(، بعنــوان أثــر المراجعــة الداخليــة فــي تحســين الأداء المــالي فــي المنظمــات نيــر الهادفــة 2019دراســة الجــرا  )  .4

 للــربح العاملــة مــع المنظمــات الدوليــة فــي الجمهوريــة اليمنيــة )دارســة علــى المنظمــات فــي أمانــة العاصــمة( 

قيددداس أثدددر المراجعدددة الداخليدددة فدددي تحسدددين الأداء المدددالي فدددي المنظمدددات غيدددر الهادفدددة للدددراح فدددي هددددفت الدراسدددة إلدددى 

 لجمددع  أمانددة العاصددمة –الجمهوريددة اليمنيددة 
 
واسددتخدمت الدراسددة المددنصف الوصددفي التحليلددي، والاسددتبانة أداة

البيانددددات مددددن مجتمددددع الدراسددددة، حيددددت تكددددون مجتمددددع الدراسددددة مددددن المنظمددددات غيددددر الهادفددددة للددددراح العاملددددة مددددع 

مفددردة وخلصدت الدراسدة إلددى العديدد مددن  91المنظمدات الدوليدة فددي أماندة العاصددمة، وتكوندت عيندة الدراسددة مدن 

وجدددود أثدددر للمراجعدددة الداخليدددة فدددي تحسدددين الأداء المدددالي فدددي المنظمدددات المحليدددة غيدددر الهادفدددة للدددراح  النتدددائف أهمهدددا:

العاملددددة مددددع المنظمددددات الدوليددددة فددددي الجمهوريددددة اليمنيددددة، ووجددددود تددددأثير لاهتمددددام ودعددددم الإدارة العليددددا للمراجعددددة 

الداخليددددة فددددي تحسددددين الأداء المددددالي فددددي المنظمددددات المحليددددة غيددددر الهادفددددة للددددراح العاملددددة مددددع المنظمددددات الدوليددددة فددددي 

 الجمهورية اليمنية.

أثــر فاعليــة وكفــاءة التــدقيق الــداخلي فــي تحســين الأداء المــالي دراســة ميدانيــة    (، بعنــوان 2019دراســة الســلفي )  .5

هدددفت الدراسددة إلددى تحديددد أثددر فاعليددة وكفدداءة التدددقيق الددداخلي فددي      فــي البنــوك العاملــة فــي الجمهوريــة اليمنيــة 

تحسين الأداء المالي في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية، ولتحقيدق الهددف مدن الدراسدة فقدد تدم الاعتمداد علدى  

 رئيسة لجمع البيانات مدن المجتمدع وتكوندت عينده الدراسدة مدن) 
 
( مفدردة علدى البندوك العاملدة فدي  249الاستبانة أداة

الجمهوريدة اليمنيدة، توصدلت الدراسدة إلدى وجدود أثدر إيجدابي عدالٍ لفاعليدة التددقيق الدداخلي فدي تحسدين الأداء المددالي  

 في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية. 
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 : الدراسات التي تناولت الشمول المالي والأداء المالي:1.2.4
(، بعنــــوان دور الشــــمول المــــالي فــــي تحســــين الأداء المــــالي للبنــــوك التجاريــــة 2022دراســــة مبــــاركي، بــــن حســــين )  .1

 الدراسددة إلدددى بيدددان دور الشدددمول  هـــدفت (.2021- 2014)دراســـة حالـــه البنـــك الـــوطني الجزائـــري للفتـــرة مـــن ) 

علدددى ادددوء تجرادددة البندددك الدددوطني الجزائدددري، واسدددتخدمت المدددنصف  التجاريدددة للبندددوك المدددالي الأداء تحسدددين فدددي المدددالي

الدراسدددة إلدددى العديدددد مدددن النتدددائف كدددان أبرزهدددا أن الشدددمول المدددالي فدددي البندددك الدددوطني  وتوصـــلتالوصددفي التحليلدددي، 

 على الأداء المالي للبنك.
 
 عن المستوى المطلوب والذي انعكم سلبا

 
 وبعيدا

 
 الجزائري لا يزال اعيفا

ــة فـــي 2022دراســـة شـــعراوي )  .2 ــالي للبنـــوك التجاريـــة العاملـ ــالي فـــي تحســـين الأداء المـ (، بعنـــوان أثـــر الشـــمول المـ

هدددفت الدراسددة إلددى قيدداس دور الشددمول المددالي فددي تحسددين  AGB -BNAدراســة مقارنــة بنــك الســلام  -الجزائــر

( مفدددردة، وتوصدددلت إلدددى 55الأداء المدددالي للبندددوك واسدددتخدمت المدددنصف الوصدددفي وتكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن عددددد )

العديد من النتائف أهمها أن الجزائر لا تزال متأخرة فدي تحسدين كفداءة وصدول الخددمات الماليدة لمختلدف شدرائح 

 المجتمع.

 2022دراسة يال )  .3
ً
(، بعنوان مؤشرات الشمول المالي وأثرها في الأداء المالي: التكنولوجيا المصــرفية متغيــرا

 هــدفت 
ً
الدراسددة إلددى اختبددار الدددور التفدداعلي للتكنولوجيددا المصددرفية فددي العلاقددة بددين مؤشددرات الشددمول تفاعليــا

المددددددددالي والأداء المددددددددالي فددددددددي القطدددددددداع المصددددددددرفي العرا ددددددددي، وتكونددددددددت عينددددددددة الدراسددددددددة مددددددددن القطدددددددداع المصددددددددرفي العرا ددددددددي، 

الدراسة إلدى العديدد مدن النتدائف أهمهدا أن الشدمول المدالي يسدهم  وتوصلتواستخدمت المنصف الوصفي التحليلي 

 في تحسين الأداء المالي للمصارف في ظل وجود تكنولوجيا تعزز من هذا الشمول.

الدراسدة الدى: التعدرف  هــدفتم(، بعنوان أثــر الشــمول المــالي علــى الأداء المــالي فــي البنــوك 2021دراسة عوض )  .4

علددددى أثددددر تطبيددددق الشددددمول المددددالي علددددى الأداء المددددالي بددددالبنوك، التعددددرف علددددى درجددددة تطبيددددق البنددددوك الممثلددددة لعينددددة 

، واسددددتخدمت هددددذه الدراسددددة تحليددددل البيانددددات  16الدارسددددة للشددددمول المددددالي فددددي مصددددر، وكددددان  جددددم العينددددة 
 
بنكددددا

باستخدام أساليب الإحصاء الوصفي كالحد الأقص ى  والحد الأدنه والوسدط الحسدابي والانحرافدات المعياريدة) 

وذلك لوصف المتغيرات الخااعة للدراسة، ولتحليل العلاقة بين هذه المتغيدرات تدم اسدتخدام أسدلوبي: تحليدل 

الدراسددة إلددى العديددد  مددن النتددائف أهمهددا: وجددود علاقددة  إيجابيددة  معنويددة  وتوصـــلتالارتبدداط، وتحليددل الانحدددار 

ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين تطبيددددق الشددددمول المددددالي  والأداء المددددالي  بددددالبنوك، حيددددت أن توسددددع البنددددوك فددددي تطبيددددق 

الشدددددمول المدددددالي مدددددع وجدددددود مسدددددتويات مرتفعدددددة مدددددن الدددددوعى والتثقيدددددف المدددددالي لددددددى الأفدددددراد يمكدددددنهم مدددددن الوصدددددول 

واسددتخدام تلددك الخدددمات الماليددة ومددن ثددم جددذب أكبددر عدددد مددن هددؤلاء العمددلاء ذوى فئددات مختلفددة مددن الادخددار 

 لتكون تعاملا هم المالية مع القطاع المصرفي. 
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(، بعنــوان دور الشــمول المــالي فــي تحســين الاداء البنكــي دراســة تحليليــة  2021ترايكيــة ) دراســة قاســمي،  .5

الدراسة إلى التعرف علدى دور الشدمول المدالي فدي تحسدين الأداء البنكدي،    هدفت  لعينة من البنوك الجزائرية 

مدددن خدددلال اسدددتعراا مفهدددوم الشدددمول المدددالي وأهميتددده، وايدددان أثدددر علدددى تحسدددين معددددلات الأداء المدددالي للبندددوك  

الجزائرية، بالاعتماد على أسلوب التحليل لمؤشرات الشمول المالي من جهة، ومؤشرات قياس الأداء من جهة  

أخرى، واستخدمت المنصف الوصفي التحليلدي فدي عدرا الإطدار المفداهيمي عدن الشدمول المدالي والأداء المدالي مدن  

الدراسدة إلدى العديدد مدن النتدائف أهمهدا: نسدبة ملكيدة الحسدابات    وتوصــلت خلال عرا مؤشرات الأداء المالي  

المصرفية في مؤسسة مالية رسمية في الجزائر منخف ة بالمقارنة مع المعدل العالمي، والدول النامية، وتدني  

كلٍ من نسبتي الاقتراا والادخار في البنوك الجزائرية، وادرجة أكبر مؤشر الاقتراا وذلك راجع للأسدباب  

الدينيددة مددن جهددة، وافتقددار الطبقددات محدددودة الدددخل لل ددمانات الحقيقيددة مددن جهددة أخددرى، راحيددة البنددوك  

الجزائريددددددة فددددددي تحسددددددن مسددددددتمر خددددددلال سددددددنوات الدارسددددددة الأخيددددددرة، وارتفدددددداع مخدددددداطر السدددددديولة لدددددددى البنددددددوك  

الجزائرية، نتيجة انخفاا  جم الأصول السائلة بالنسبة للأصول الأخرى، إلا أن هذه السياسدة تعدد ذات  

 عوائد مرتفعة. 

 وتحديد الفجوة البحثية:  : التعقيب على الدراسات السابقة1.2.5
مدددددن خدددددلال مدددددا تقددددددم تدددددم عدددددرا الدراسدددددات السدددددابقة المحليدددددة والعرايدددددة منهدددددا والأجنبيدددددة والتدددددي تناولدددددت متغيدددددرات 

الدراسدة، ومقارنةهدا يهددذه الدراسدة، نجددد أن موادوع هددذه الدراسدة يعددد مدن المواادديع الحديثدة التددي حظيدت باهتمددام 

البدداحثين فددي الآونددة الأخيددرة، ومددن خددلال مددا سددبق يمكننددا إبددراز أهددم أوجدده التشددابه والاخددتلاف بددين الدراسددات السددابقة 

 واين هذه الدراسة في الآتي:

 أ. أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

تشددايهت هددذه الدراسددة مددع الدراسددات السددابقة التددي تناولددت الشددمول المددالي كمتغيددر مسددتقل مثددل    مــن حيــث موقــع المتغيــرات: 

(، دور الشدددددمول المدددددالي فدددددي تحسدددددين الأداء المدددددالي للبندددددوك  2022،)مبددددداركي و بدددددن حسدددددين، )2021دراسدددددة )قاسدددددمي، ترايكيدددددة، 

 . ( 2021-2014التجارية)دراسة حالة البنك الوطني الجزائري للفترة) 

مجتمددع وعينددة الدراسدة الحاليددة اقتصددر علددى العدداملين مددن مددوظفي البنددوك  مجتمــع وعينــة الدراســة:مــن حيــث  

يجعلهددا تتشددابه مددع بعدد  الدراسددات فددي تحديددد العينددة بعدداملي الجهددات والمؤسسددات  اليمنيددة، ممددا التجاريددة

 التي قامت الدراسات بالبحت فيها. 

من .، و الدراسة المنصف الوصفي التحليلي، وهو ما اتبعته بع  الدراسات السابقة هذه فيتم  :ومن حيث المنهج

مما ، المالي، والمتغير التابع الأداء المالي الشمول  ركزت الدراسة الحالية على المتغير المستقل:  حيت المتغيرات

، اسددتخدمت هدذه الدراسددة يجعلهدا تتشدابه مددع بعد  الدراسدات السددابقة مدن حيدت اختيددار المتغيدر المسدتقل

 لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، مما يجعلها تتشابه مع الدراسات السابقة في نوعية 
 
الاستبانة أداة

 الأداة البحثية المستخدمة.
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 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  الاختلافب. أوجه 

هددددفت الدراسدددة الحاليدددة إلدددى معرفدددة دور الشدددمول المدددالي فدددي تحسدددين الأداء المدددالي فدددي البندددوك  مـــن حيـــث الأهـــداف:

التجارية اليمنية، في حين قامت أغلب الدراسات السابقة براط متغيدر الشدمول المدالي بمتغيدرات أخدرى مثدل 

، وراطدددت بعددد  الدراسدددات ) )الاسدددتقرار المدددالي، والتنميدددة المسدددتدامة، ومكافحدددة الفقدددر، الأداء البنكدددي...إل 

السابقة بين الأداء المالي، جودة المعلومات المحاسبية، التنمية المستدامة   في البنوك التقليدية والاسدلامية 

 وبع  مؤسسات أو منظمات أعمال مختلفة وكذلك في دول أخرى مثل الجزائر ومصر والعراق والأردن.

أجريدت هدذه الدراسدة فدي البيئدة اليمنيدة التدي تختلدف عدن البيئدة العرايدة والعالميدة التدي أجريدت   من حيــث البي:ــة:

 معظم الدراسات السابقة فيها. 

( 2021ومددن حيددت الأداة: اخددتلاف هددذه الدراسددة مدددن حيددت اسددتخدام الأداة كمددا فددي دراسة)قاسددمي، وترايكيدددة، 

( في الراط بين المتغيرين )الشمول المالي، والأداء المالي(، والتي تناولت قياس الأداء 2022ودراسة) مباركي وان حسين،

 
 
 رئيسددة وذلددك انطلاقددا

 
المددالي مددن خددلال المؤشددرات الماليددة للبنددوك،  بينمددا الدراسددة الحاليددة اسددتخدمت الاسددتبانة أداة

من أن بيئة الأعمال المصرفية هي بيئدة متقلبدة وأن المؤشدرات الماليدة تمثدل الأداء التداريسي ولديم الأداء فدي المسدتقبل، 

و تعمددل علددى المسدداعدة فددي بندداء سدديناريو اسددتراتيوي للمسددتقبل مددن خددلال عيندده الدراسددة المتمثلددة فددي ) مدددراء العمددوم، 

 مدراء الإدارات، رؤساء الأقسام( في البنوك التجارية اليمنية. 

   أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

تحديدددد محددداور الدراسدددة، وإثدددراء الجاندددب النظدددري، وتحديدددد أبعددداد المتغيدددرين، بالإادددافة إلدددى التعدددرف علدددى الأسدددلوب 

الإحصائي المناسب للدراسة، وتصميم وإعداد الاستبانة التي تخدم أهداف الدراسة، والاستفادة مدن تحليدل وتفسدير 

 النتائف ومقارنةها مع نتائف تلك الدراسات. 

  :وما يمي  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 لم يتم التطرق إليه في الدراسات المحلية السابقة على حد علم الباحت، حيدت  -1
 
 جديدا

 
أنها تناولت مواوعا

، كمددددا 
 
هددددذه قيدددداس دور الشددددمول المددددالي فددددي  تناولددددتإن معظددددم الدراسددددات المحليددددة لددددم تددددراط بددددين المتغيددددرين معددددا

 .تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية اليمنية

 لمعظددم أبعدداد الشددمول المددالي، حيددت ركددزت بعدد  تلددك الدراسددات علددى   -2
 
 مجُمعددا

 
لددم تقدددم الدراسددات السددابقة مؤشددرا

( فددي  2020الوصددول واسددتخدام الخدددمات الماليددة وعدددم التطددرق لبعددد جددوده الخدددمات الماليددة مثددل دراسة)شددنيتر، 

 حين استخدمت هذه الدراسة ثلاثة أبعاد في قياس الشمول المالي. 

علدددى الدددرغم مدددن أن الدراسدددات السدددابقة راطدددت بدددين الشدددمول المدددالي والأداء المدددالي فدددي البندددوك إلا انهدددا لدددم تحددداول  -3

 توايح مفهوم الشمول المالي.
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 الفصل الثاني -2

 الإطار النظري للدراسة 

الفصدددددل الجاندددددب النظدددددري المتعلدددددق بدددددالتعريف والخصدددددائ  والأهميدددددة والأهدددددداف والفوائدددددد نسدددددتعرا فدددددي هدددددذا 

 والأبعاد، لكلٍ من الشمول المالي والأداء المالي، وذلك من خلال مبحثين:

 المبحث الأول: الشمول المالي  1. 2        

 المبحث الثاني: الأداء المالي  2. 2        
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 المبحث الأول  1.2

 الشمول المالي

 تمهيد  

اسددتراتيجية طويلددة المدددى  هدددف إلددى تعزيددز وصددول كافددة فئددات المجتمددع إلددى الخدددمات الشددمول المددالي هددو عبددارة عددن 

والمنتجات المالية، أو تحقيق سهولة الوصول إلى التمويل لجميع الأسر والشركات والمؤسسات، والشمول المدالي ينبيدي 

أن يتصدددددف بالديمومدددددة والثبدددددات لددددددى الشدددددركات والمؤسسدددددات، بالإادددددافة إلدددددى المنافسدددددة بدددددين مدددددزودي الخددددددمات الماليدددددة 

 لقواعد تنظيمية وإشراف مركزي داخلي.
 
 لتحقيق أف ل البدائل للعملاء، وفقا

 فدددي تسدددريع  جلدددة
 
 متزايددددا

 
 ومدددع ظهدددور العديدددد مدددن الخددددمات المبتكدددرة أصدددبحت التكنولوجيدددا الرقميدددة تلعدددب دورا

 فددي هددذا المجددال 
 
التطددور للشددمول المددالي وتحقيددق اسددتراتيجيته، ومددن بينهددا عدددد  مددن الدددول العرايددة، والتددي حققددت نجاحددا

 معتبرة كجمهورية مصر العراية، حيت تم ترسي  مفهوم الشمول المالي في
 
 استراتيجيةها التنموية.  وقطعت أشواطا

، ومدددن منظدددور إسدددلامي، وتعريفددده ومبادئددده وخصائصددده، وذلدددك 
 
ونسدددتعرا فدددي هدددذا المبحدددت الشدددمول المدددالي تاريخيدددا

 كالتالي:

 نبذة تاريخية حول الشمول المالي:  1. 1. 2

، حيدت ظهدر لأول مدرة فدي عدام  Financial inclusion ييُعدد مصدطلح الشدمول المدال
 
 حدديثا

 
م، وذلدك 1993مصدطلحا

حددول الخدددمات الماليددة فددي  جنددوب شددرق إنجلتددرا، تناولددت أثددر إغددلاق فددرع أحددد البنددوك   Thrift & Leyshonفددي دراسددة

وتعدددذر وصدددول سدددكان المنطقدددة للخددددمات المصدددرفية، وخدددلال تسدددعينيات العقدددد الما ددد ي ظهدددرت العديدددد مدددن الدراسدددات 

لأول مدرة  1999والأبحاث التي تتعلق بالصعواات التي تعيق بع  شرائح المجتمع مدن وصدولهم للخددمات الماليدة، وفدي 

تدم اسددتخدام مصددطلح الشددمول المدالي بشددكلٍ واسددع لوصددف المحدددات التددي تخدد  وصددول الأفدراد إلددى الخدددمات الماليددة 

 (.280: 2021فلاق وسوداني ومعمر،المتوفرة)

قامت العديد من الدول بتطوير وتنفيذ استراتيجيات وطنيدة للشدمول المدالي، كدان مدن أوائدل تلدك  2003وفي العام  

الدول ماليزيا والمملكة المتحدة في تنفيذ استراتيجيات الشمول المالي حيت قامت بتنفيذ استراتيجيات مبتكره وعملت 

علددددى إفددددادة عدددددد كبيددددر مددددن فئددددات المجتمددددع، بالإاددددافة إلددددى سددددوي العديددددد مددددن الدددددول بتطددددوير الشددددمول المددددالي، إذ ظهددددرت 

 (.Chakrabarty,2011 :3) أهميته بعد الأزمة المالية العالمية
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م، مددن خدددلال حددت مدددزودي الخددددمات 2008ظهددر الاهتمدددام الدددولي بالشدددمول المددالي بعدددد الأزمددة الماليدددة العالميددة عدددام 

الماليددددة علددددى تددددوفير خدددددمات متنوعددددة ومبتكددددرة بتكلفددددة منخف ددددة، ثددددم تبنددددت مجموعددددة العشددددرين الشددددمول المددددالي كأحددددد 

المحاور الرئيسة في أجندة التنمية الاقتصادية والمالية، واعتبر البندك الددولي تعمديم الخددمات الماليدة وتسدهيل وصدول 

جميع فئات المجتمع إليها ركيزة أساسية من أجل محاراة الفقر وتعزيز الرخاء، إذ تم إنشاء التحالف الدولي للشدمول 

دولدددة  94والددذي يُعدددد أول منظمددة دوليدددة للددتعلم مدددن تجددارب الددددول فددي مجدددال الشددمول المدددالي كوندده ي دددم  2008المددالي فدددي 

جهة كمؤسسات ووزارات وانوك مركزية، وارتكز عمل التحالف بتطوير الادوات المستخدمة في  119نامية متمثلة في  

 (.292: 2020)جعفر،الشمول المالي وصياغة السياسات والاستراتيجيات ومليات التطبيق

م تدم عقدد أول مدؤتمر سددنوي فدي كينيدا  للتحدالف الددولي للشدمول المددالي، ثدم بعدد ذلدك عُقدد الكثيددر 2009وفدي العدام 

: 2019)عبدددالعال،من المؤتمرات في اندونيسديا والمكسديك، جندوب إفريقيدا، ماليزيدا، موزمبيدق، وفيودي، وتريندداد وتواداجو

 بإعدداد اسدتراتيجية  30بلددا علدى تحقيدق الشدمول المدالي، وقدام أكثدر مدن  55م تعهد أكثر مدن 2010وفي سنة   (،274
 
بلددا

م أطلقدت مجموعدة البندك الددولي البرندامف العدالمي للاسدتفادة مدن روح الابتكدار مددن 2013وطنيدة يهدذا الشدأن،  وفدي عدام 

خدددددلال تعمددددديم الخددددددمات الماليدددددة، بالإادددددافة إلدددددى أنظمدددددة الددددددفع ومددددددفوعات التجزئدددددة المشدددددتركة، وعملدددددت العديدددددد مدددددن 

الحكومات على إصددار سياسدات وتشدريعات تتناسدب مدع المخداطر المتعلقدة بالخددمات الماليدة المبتكدرة، اسدتندت  علدى 

 (.127: 2018)شنبي، بن لخ ر،أسم سد فجوة الشمولية في تشريعا ها المحلية

 الشمول المالي من المنظور الإسلامي:  2. 1. 2

ذِينَ  ، قــــال تعــــالى:الشدددمول المدددالي أحدددد مقاصدددد الشدددريعة الاسدددلامية، فقدددد حدددرم الاسدددلام اكتنددداز الأمدددوال   
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وتشددير العقيدددة الاقتصددادية الإسددلامية المركزيددة إلددى تطددوير بنيددة اقتصددادية واجتماعيددة عادلددة ومزدهددرة ومتكافئددة 

بمددا ت ددمن اسددتطاعة جميددع أفددراد المجتمددع تحقيددق أقصدد ى قدددر ممكددن مددن قدددرا هم المختلفددة والحفددا  علددى بددحةهم 

 
 
والنهوا يها وامان مساهمةهم الفعالة في التنمية الاقتصادية والاجتماعيدة، كدون التنميدة الاقتصدادية والنمدو جنبدا
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عدددد  عناصددر أساسددية لنظددام اقتصدددادي إسددلامي يددتم مدددن خلالدده مددنح جميدددع 
ُ
إلددى جنددب مددع العدالدددة الاجتماعيددة، كونهددا ت

أفددراد المجتمددع نفددم الفددرص ، بمددا فددي ذلددك اددمان وصددول المددوارد الطبيعيددة بالنسددبة للأفددراد الددذين لا يمتلكددون فددرص 

عمددددل وللأفددددراد الددددذين لا يسددددتطيعون العمددددل كالمعدددداقين، يجددددب علددددى المجتمددددع أن يتحمددددل علددددى الأقددددل الحددددد الأدندددده مددددن 

، لغددذائهم ودوائهددم، وكددذلك المدددأوى (Zins,2016:46)المتطلبددات التددي ت ددمن لهددم حيدداة كريمددة مددن خددلال التددوفير الكامددل 

 والتعليم.

يهدف الإسلام إلى خلق تدوازن المجتمدع الدذي يتجندب المتطدرفين مدن الثدروات والفقدر وذلدك مدن خدلال توزيدع المدوارد 

والمجتمدددع الدددذي يفهدددم فيددده الجميدددع أن الثدددروة هدددي نعمدددة يقددددمها الخدددالق لغدددرا تقدددديم الددددعم للحيددداة البشدددرية أجمدددع 

بقصد تجنب حالة من الفقر المدقع والثروات، كما يح ر الإسلام تراكم الثروة غير المقيدة ، لذا فدرا الله سدبحانه 

 على الاسةهلاك من خلال قواعده وقوانينه التي تتبلور حول ) الإسراف والإتدلاف( فالإسدراف هدو الإنفداق 
 
وتعالى قيودا

الزائددد بينمددا الإتددلاف هددو النفايددات، لددذلك أوجددب علينددا الاعتدددال ومددن هددذا المنطلددق يجددب إعددادة الفددائ  الصددافي بعددد 

الإنفاق المعتدل للحفا  على مستوى معيش ي متوااع إلى أفراد المجتمع غير القادرين على العمل، ويعد الإسلام أكثر 

قدرة في استخدام هذه الموارد نيابة عن الأقل قدرة، فإن الملكية ليسدت وسديلة اسدتبعاد وإنمدا هدي عبدارة عدن دمدف يدتم 

 (.2016)عبدالله ،فيه استرجاع حقوق الأ خاص الأقل قدرة في الدخل والثروة

 تعريف الشمول المالي: 3. 1. 2

يعددد الشددمول المددالي مددن أحدددث المواادديع التددي ظهددرت فددي السدداحة الدوليددة، واددات واضددحا اهتمددام البنددوك المركزيددة 

 (.471: 2020)ايف، الدولية والمؤسسات المالية والنقدية بمواوع الشمول المالي

نسدددبة الأ دددخاص أو م العديدددد مدددن التعريفدددات للشدددمول المدددالي، مدددن أهمهدددا مدددا عرفددده البندددك الددددولي علدددى أندددهوهنددداك 

عملية يتم من خلالها إتاحة واستخدام الخددمات والمنتجدات الماليدة “الشركات التي تستخدم الخدمات الماليةم أو هو 

 .(10، 2022)مباركي و بن حسين، م وتقديمها بجودة مناسبه لمختلف فئات المجتمع من أجل تلبية احتياجا هم

بأنددده العمليدددة التدددي تت دددمن اسدددتخدام النظدددام المدددالي الرسدددمي وسدددهولة الوصدددول ( 9: 2019عبدددد الدددددايم )أو كمدددا عرفدددة 

 والتوافر لجميع شرائح المجتمع.

فددإن الشددمول المددالي هددو م الحصددول علددى المنتجددات والخدددمات مددن  (107: 2018واحسددب دراسددة شددنبي واددن لخ ددر )

 خلال توفير خدمات مالية رسمية ومنظمة، وقرب المسافة والقدرة على تحمل التكاليفم.
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ويشددير الشددمول المددالي، حسددب التقريددر المشددترك لصددندوق النقددد العربددي والمجموعددة الاستشددارية لمسدداعدة الفقددراء 

تمتددددددع الأفددددددراد، بمددددددا فدددددديهم أبددددددحاب الدددددددخل المددددددنخف ، والشددددددركات، بمددددددا فددددددي ذلددددددك أصددددددغرها، بإمكانيددددددة الوصددددددول مإلددددددى 

مدددن مجموعدددة واسدددعة مدددن الخددددمات الماليدددة الرسدددمية ذات جدددودة عاليدددة ( مقابدددل أسدددعار معقولدددة)والاسدددتفادة الفعالدددة 

)مددددفوعات، تحدددويلات، ادخدددار، ائتمدددان، تدددأمين.... الددد (، يقدددع توفيرهدددا بطريقدددة مسدددؤولة ومسدددتدامة مدددن قبدددل مجموعدددة 

 ،(Iqbal, sami)،2017متنوعة من مقدمي الخدمات المالية العاملة في بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة

يسددددوى الشددددمول المددددالي إلددددى أن يجددددد كددددل فددددرد أو مؤسسددددة فددددي المجتمددددع منتجددددات ماليددددة مناسددددبة لاحتياجاتدددده، مثددددل: 

حسابات التوفير والحسابات الجارية وخدمات الدفع والتحويل والتأمين والائتمدان، وغيرهدا مدن المنتجدات والخددمات 

 .(2020)المياحي و فوزي،  المالية المختلفة،

ويرى مخرون بأنه: مإدخال أو دمف الفئات التي يطلق عليها مهمّشة ماليا أو من ذوي الدخل المالي المدنخف  الدذي 

لا يسمح لها بالانخراط فدي عمليدات النظدام المصدرفي، بالتعامدل مدع الجهداز المصدرفي مدن خدلال منظومدة العمدل الرقميدة 

باستخدام المحمول، بمعنى إتمدام جميدع التعداملات الماليدة بطريقدة إلكترونيدة، ويهدتم الشدمول المدالي بتقدديم الخددمات 

الماليددددددددددددددددة باسددددددددددددددددتخدام الطددددددددددددددددرق السددددددددددددددددهلة والبسدددددددددددددددديطة واأقددددددددددددددددل التكدددددددددددددددداليف، مثددددددددددددددددل الدددددددددددددددددفع عددددددددددددددددن طريددددددددددددددددق الهدددددددددددددددداتف 

 (.Wikipedia,2020المحمولم)

أفراد المجتمع أمكانية الحصول على جميع الخدمات الماليدة التدي ويقصد بالشمول المالي:م أن يتاح لكل فرد من 

تلبدددددددددددددددي احتياجاتدددددددددددددددده بسددددددددددددددددهولة ويسددددددددددددددددر واأسددددددددددددددددعار ميسددددددددددددددددورة مددددددددددددددددن خددددددددددددددددلال قنددددددددددددددددوات رسددددددددددددددددمية تتسددددددددددددددددم بالمسددددددددددددددددؤولية 

 (.5: 2020والاستدامةم)الطيب،

ويلاحددظ ممدددا سدددبق تطدددور تعريدددف ومقددداييم الشدددمول المدددالي مدددن تصدددنيف الأفدددراد إلدددى تصدددنيف الأفدددراد والمؤسسدددات 

وفدي تطدور لاحدق  بصورة مبسدطة، كمشدمولين أو غيدر مشدمولين، ثدم إلدى تعريفدات ومقداييم متعدددة الأبعداد، ح دت أنده

الإجددددراءات التددددي تتخددددذها ميددددن  علددددى أندددده  (AFI)والتحددددالف العددددالمي للشددددمول المددددالي  G20)عرفتدددده مجموعددددة العشددددرين )

الهيئددات الرقابيددة لتعزيددز وصددول واسددتخدام كافددة فئددات المجتمددع، وامددا يشددمل الفئددات المهمشددة والميسددورة، للخدددمات 

قددددم لهدددم بشدددكلٍ عدددادل وشدددفاف واتكددداليف معقولدددة
ُ
المجموعددددة )موالمنتجدددات الماليدددة التدددي تتناسدددب مدددع احتياجدددا هم، وأن ت

 .(2017الاستشارية لمساعدة الفقراء،
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الشددمول  (INFE)والشددبكة الدوليددة للتثقيددف المددالي  (OECD)كماعرفتدده منظمددة التعدداون والتنميددة الاقتصددادية  

العملية التي يتم من خلالها تعزيز الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات والمنتجات المالية الرسمية :مالمالي بأنه

والخااعة للرقابة في الوقت والسعر المعقولين واالشكل الكافي، وتوسيع نطاق استخدام هذه الخدمات والمنتجات 

)اتحدداد المصددارف العرايددة،  من قبل شرائح المجتمع المختلفة، خصوصا فئات المجتمع المهمشة من ذوي الددخل المحددود

وذلدك مددن خددلال القنددوات الرسددمية، مددن خددلال تطبيدق منددا ف مبتكددرة ، تشددمل التوعيددة والتثقيددف المددالي،  ،(15: 2017

 .م    وذلك يهدف تعزيز الرفاه المالي والاندماج الاجتماعي والاقتصادي

 كمدا يعددرف الشددمول المددالي بأندده وصددول الأسددر والشدركات إلددى الخدددمات الماليددة المناسددبة واسددتخدامها بشددكل فعددال،

( 
 
 جيدددا

 
المجموعددة الاستشددارية لمسدداعدة ووجددوب تقددديم تلددك الخدددمات بمسددؤولية وبشددكلٍ مسددتدام فددي بيئددة منظمددة تنظيمددا

 .(2017الفقراء،

يتضددددح أندددده لا يوجددددد تعريددددف متفددددق عليدددده عالميددددا للشددددمول المددددالي، وتختلددددف وجهددددات النظددددر  ومـــــن خـــــلال مـــــا ســـــبق

بدددددددداختلاف اهتمددددددددام البلدددددددددان وعوامددددددددل الجغرافيددددددددا ومسددددددددتوى التنميددددددددة الاجتماعيددددددددة والاقتصددددددددادية والماليددددددددة، والهيكددددددددل 

، وكدذلك بمددى 
 
والخصائ  في المؤسسات المالية، والخصائ  الاجتماعية والاقتصادية للقطاعدات المسدتبعدة ماليدا

 اعتراف السلطات والحكومات بالمشكلة. 

 فدي المجتمدع سدواء  ويتضح كذلك  
 
أن الشمول المالي عبارة عن توفير الفرص المناسدبة لكافدة الفئدات المهمشدة ماليدا

 من الأفراد أو المؤسسات لإدارة أموالهم ومدخرا هم بشكل ممن وسليم.

) اعتمداد وصدول الخددمات الماليدة الالكترونيدة فدي أوسداط أكبدر شدريحة فدي  وبناء عليه يمكــن أن تعريــف الشــمول المــالي بأنــه: 

المجتمددع، مددن حددلال تعزيددز الثقددة فددي النظددام المصدددرفي، وتبنددي الجهددات الرسددمية والقطدداعين العددام المخددتلط والخدداص السياسدددات  

 والإجراءات الإدارية والقانونية التي تكفل سلامة وكفاءة النظام(. 
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 مبادئ الشمول المالي وخصائصه: 4. 1. 2

 مبادئ الشمول المالي: 1. 4. 1. 2

للشدددمول المدددالي مبددداد  أساسدددية، وهدددي بمثابدددة معدددايير تدددم اعتمادهدددا كمرجدددع لتعزيدددز مسدددتويات الشدددمول المدددالي فدددي 

، والتددي بدددأت الاهتمددام بتعزيددز الشددمول المددالي إثددر الأزمددة الماليددة العالميددة (G20) الدددول، واحسددب مجموعددة العشددرين

 منهدا، تدتلخ  فدي2010الأخيرة وحاولت إيجاد معايير دوليدة مبتكدرة، وأقدرت عدام 
 
: 2012)صددندوق النقددد العربددي،  م عدددا

243). 

: تددددوفر التددددزام حكددددومي واسددددع النطدددداق يددددتم مددددن خلالدددده تلددددجيع النفدددداذ الشددددامل والكامددددل مددددن أجددددل المسدددداعدة القيــــادة

ة الفقر   .(477: 2020)ايف،الملموسة للتخفيف من حد 

: التطبيدددق للسياسدددات الملدددجعة علدددى المنافسدددة مدددع تقدددديم الحدددوافز المناسدددبة لتدددوفير خددددمات ماليدددة متنوعدددة التنـــوع

بأسدددعار معقولددددة، مثددددل خدددددمات الددددفع والتحددددويلات والتددددأمين، وكددددذا خدددددمات الأبدددداع والائتمددددان، فددددي ظددددل وجددددود 

 (.2023)التمويل العادل،منافسة قوية وعدد كبير متنوع من مقدمي الخدمات المالية 

: وجود التكنولوجيا الحديثة واستخدامها، مع توفر الأدوات المؤسسية المتطورة اللازمة للتوسع في النظدام التطوير

 (.2023، 2030)رؤية المالي مع تحديد مواطن ال عف الموجودة في البنية التحتية 

: وجددود مفهدوم شددامل لحمايدة المسددةهلكين ادمن إطددار القواعدد المتعددارف عليهدا للحكومددة ومقددمي الخدددمات الحمايــة

 (.2023البنك المركزي الأردني، )وكذا المسةهلكين 

 الأمية المالية للمجتمع وذلك للاستفادة بشكل واسع من الخدمات المالية. : العمل الجاد على محو  التمكين 

: خلددق بيئددة مؤسسددية مواتيددة لنشددر الخدددمات الماليددة فددي إطددار واضددح مددن المسدداءلة والمحاسددبة والعمددل علدددى التعـــاون 

تلددجيع الشددراكة والتشدداور والاستشددارة بددين القطاعددات الماليددة والحكومددة ثددلاث طددرق للحكومددات لةهيئددة الظددروف 

 .) LINCOLN FLOR ،08/16/2018) المواتية لنجاح الشراكات بين القطاعين العام والخاص

: الاسدددتفادة مدددن قواعدددد البياندددات المحسدددنة مدددن أجدددل اسدددتخدام السياسدددة القائمدددة المبنيدددة علدددى الأدلدددة وتقددديم المعرفـــة

 (.165: 2019)ياهوري،مدى الإنجاز، بالإاافة لواع وتصميم سياسات الشمول المالي 

: بندداء سياسددة وأطددار تنظيمددي يقومددان بتدنيددة المخدداطر وتعظدديم مزايددا المنتجددات والخدددمات الماليددة المتطددورة التناســب

وذلددك علددى أسدداس الاسددتيعاب الكامددل للثغددرات والعوائددق الموجددودة فددي التنظيمددات القائمددة والعمددل علددى تجاوزهددا 

  .(2021, 30)ليلى جبريل، أكتوار  
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 للمعدايير الدوليدة والظدروف المحليدة الإطار
 
: عند واع الإطار التنظيمي يتم الأخذ بعين الاعتبار النفاذ الشامل وفقا

 علددى أسدداس مواجهددة المخدداطر التددي تتعلددق بغسددل الأمددوال 
 
 مرنددا

 
 تنظيميددا

 
اللازمددة التددي ت ددمن بيئددة تنافسددية وإطددارا

 . (2019يونيو  16)صهيب ومكافحة تمويل الارهاب 

أنه عندد قيداس الشدمول المدالي هنداك ثدلاث زوايدا يجدب أن تؤخدذ فدي الاعتبدار،  (2020جاسم ، محمد، )  ويرى البع 

 وهي، )المشاركة المالية، القدرة المالية، الرفاهية المالية(. 

سددهولة الحصددول علددى المنتجددات والخدددمات الماليددة : وهندداك أربعددة محدداور أساسددية يرتكددز عليهددا الشددمول المددالي هددي

لعامدة الندداس، )بمددا فيهددا شدتى أنددواع المؤسسددات(، واتكدداليف ميسددرة، والتخطديط للمسددتقبل وإدارة الأزمددات الماليددة، ثددم 

الانتظدددام أو الاسدددتخدام الددددائم، وكدددذا جدددودة الخددددمات والمنتجدددات الماليدددة، بالإادددافة إلدددى التنظددديم والرقابدددة الفعدددالين 

وذلدك  (106: 2018)شنبي، بددن لخ ددر، بغرا امان تقديم المنتجات والخدمات المالية في بيئة يسودها الاستقرار المالي، 

 بما يحقق حياة ومعيشة ودخل أف ل.

 خصائص الشمول المالي:  2. 4. 1. 2

هناك العديد من الخصائ  للشمول المالي لعل أبرزها تقدديم الخددمات الماليدة بدالطرق السدهلة والميسدرة، واأقدل 

 أنمدداط مختلفددة مددن مقدددمي الخدددمات الماليددة تتدديح 
 
التكدداليف مثددل الدددفع عددن طريددق الهدداتف المحمددول، وظهددرت مددؤخرا

إمكانيدددات جديددددة  للنسددداء وللفقدددراء غيدددر المتعددداملين مدددع البندددوك، وبعددد  الجهدددات الأخدددرى  كالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددة، 

والجمعيدددات التعاونيدددة، ومؤسسدددات التنميدددة فدددي المجتمعدددات المحليدددة والبندددوك التجاريدددة والحكوميدددة، وشدددركات التدددأمين 

واطاقدددات الائتمدددان ومقددددمي الخددددمات السدددلكية واللاسدددلكية والتحدددول الرقمدددي، ومكاتدددب البريدددد، وغيرهدددا مدددن الأنشدددطة 

التي تتيح الوصول إلى منافذ البيع، وفي كثير من الحالات أصبحت نماذج الأعمال ومقدمي الخدمات الجديدة حيويدة 

وفاعلددة بف ددل الابتكددارات التقنيددة ومنهددا انتشددار اسددتخدام الهواتددف المحمولددة فددي أرجدداء العددالم، وهددو مددا يعددزز انتشددار 

 .(2021)قاسمي و ترايكية ، يفكرة الشمول المال

جودة كاملة للمنتجات والخدمات الماليدة، تقدديم  : (26:2019بولحبال ، حاكمي،  )المالي ومن أهم خصائص الشمول 

الخددددمات الماليدددة باسدددتخدام طدددرق سدددهلة وميسدددرة وبسددديطة، كالددددفع عدددن طريدددق الهددداتف، وتقدددديم منتجدددات وخددددمات 

 .مالية بأسعار مخف ة، واستجابة سريعة لأذواق المجتمع
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 أهمية الشمول المالي: 5. 1. 2

، وما يقارب 
 
مليار  خ  يكافحون للعي  علدى  1.2يوجد حوالي مليار  خ  حول العالم يعانون الجوع  يوميا

مليددون وظيفددة خددلال السددنوات القليلددة القادمددة 600دولار فددي اليددوم للفددرد الواحددد، لددذا يجددب خلددق حددوالي  1.2أقددل مددن 

بما ي من استيعاب الشباب الداخلين إلى أسواق العمل، واالإشارة إلى قاعدة البيانات المالية العالميدة التابعدة للبندك 

مليددار مددن البددالغين )أي مددا يقددارب نصددف مجمددوع سددكان البددالغين حددول العددالم( لدديم لددديهم  2.7( أن FINDEXالدددولي)

أمكانية الحصول على الخددمات الماليدة التدي تقددمها مؤسسدات ماليدة رسدمية، وفدي المقابدل فدي البلددان المرتفعدة الددخل 

 فدددددددددي مؤسسددددددددات ماليدددددددددة رسددددددددمية، بينمددددددددا % مددددددددن البدددددددددالغين يمتلكددددددددون 89حددددددددوالي 
ُ
% فقدددددددددط فددددددددي الاقتصدددددددددادات 41حسددددددددابا

(، ومددن هنددا تبددرز أهميددة الشددمول المددالي وحددت المجتمددع علدددى 2013النامية)مؤسسددة التمويددل الدوليددة التقريددر السددنوي،

 في تحسن نمو شامل للبلاد.
ل
 الحصول على الخدمات المالية، وسوف ينعكم ذلك إيجابا

   المددددالي للشددددمول 
 
 الناحيددددة مددددن الدولددددة نمددددو فددددي الأساسدددد ي  دوره أداء فددددي يتمثددددل المصددددرفي، القطدددداع تطددددور  فددددي مهددددم دورا

 مؤسسدددات  منتجددات تطدددور  وجددود اددمان فدددي المددالي الشدددمول  يسدداعد كمددا المدددالي، اسددتقرارها علدددى والحفددا  الاقتصددادية

 المسدةهلكين، حقدوق  كافة مراعاة مع أسهل،  واصورة أقل، بسعر مالية منتجات لتوفير تنافم  وإيجاد  المالية،  الدولة

 الأقدددل الشددرائح تلددك خدداص وبشددكل الدولددة، داخددل الموجددودة الشدددرائح مددن الكثيددر علددى المددالي الشددمول  اهتمددام وينصددب

 
 
والمتوسددطة،  الصددغيرة المشددروعات وأبددحاب والشددباب، والأطفددال، المددرأة، وقطدداع والفقددراء، الدددخل ومحدددودي تعليمددا

 لكدلٍ  اقتصدادي نمدو وتحقيق بالدولة الفقر معدلات وتقليل للمعيشة المختلفة المستويات من التحسن في يساعد  مما

 (.2021 جبريل،) فيها والمقيمين المواطنين وعموم الدولة من

   هناك المالي  الشمول  وادون 
 
   عددا

 
 يؤدى مما الرسمي المالي القطاع خارج تعمل ومؤسساته المجتمع أفراد من كبيرا

 جدددزء لأن وذلدددك الاقتصددداد، وادددع تحسدددن عددددم إلددى
 
 ا

 
 ويعندددي الرسدددمي، غيدددر القطددداع وفدددى الظدددل فدددي يكدددون  سدددوف منددده كبيدددرا

 المؤسسددددات يسدددداعد المدددالي الشددددمول  فدددإن كددددذلك للمجتمدددع، والمددددالي الاقتصددددادي والاسدددتقرار النمددددو فدددرص تقليددددل كدددذلك

 احتياجددات مددع تتناسددب وأسددهل أرخدد  منتجددات لتقدددم بينهددا التنددافم حدددة وزيددادة منتجا هددا وابتكددار تطددوير فددي الماليددة

 (.2019 العرب، اهتمامات) عملائها
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عددددد  
ُ
 فددددي البددددالغين مددددن% 80 علددددى يراددددو مددددا إن حيددددت المصددددرفية، الحسددددابات اسددددتخدام فددددي الدددددول  أبددددرز  مددددن الصددددين وت

ا يشددددترون الددددذين البددددالغين مددددن نسددددبة وتبلددددع مصددددرفية، حسددددابات لددددديهم الصدددين  عبددددر الدددددفع طريقددددة الإنترنددددت عبددددر شدددديئ 

ا الدفع مقابل في) الإنترنت  % 85 حوالي( الاستلام عند نقد 
 
 (.2018 جيتم،) تقريبا

 أطلقدت م2011 عدام فدي أنده كمدا، السدبعة المسدتدامة التنميدة أهددافمن كعامل تمكيني   المالي  الشمول   تم تحديد

 الشددمول  مجددال فددي المبذولددة الجهددود ترصددد بيانددات قاعدددة وهددو المددالي، للشددمول  العددالمي المؤشددر الدددولي البنددك مجموعددة

م، بالإادافة إلدى اعتمداد الشدمول 2018 أبريل في المؤشر ذلك من الثالثة الطبعة وصدرت العالم، أنحاء جميع في  المالي

 للوقوع في الفقر المدقع وكذلك في تعزيز الرخاء المشترك )ايف،
 
 رئيسا

 
 تمكينيا

 
 (.476: 2020المالي عنصرا

 فدرص وخلدق الخداص، القطداع وتطدوير المدالي، القطداع اسدتقرار لتحسدين الددولي البنك يبذلها التي  الجهود  وامن

 فددددي والمشدددداركة الاسددددهام شددددأنه مددددن لمددددا مصددددرفية حسددددابات فددددتح نحددددو الندددداس مددددن بددددالكثير الدددددفع أن البنددددك أدرك عمددددل،

 (.2018 جيتم،) الاقتصادي النشاط

 التقليديددددة، والأدوات القنددددوات تواجدددده حيددددت الحدددددود، عبددددر الإقليميددددة المدددددفوعات يخدددد  فيمددددا تحددددديات وهندددداك

  تواجددددده كمدددددا الامتثدددددال، لمتطلبدددددات متزايددددددة تحدددددديات
 
 النمدددددو سدددددريعة التقنيدددددات بسدددددبب والتحدددددديات المخددددداطر مدددددن عدددددددا

 وهدددذه السدددوق، فدددي حصدددةها وزيدددادة جددددد، عمدددلاء جدددذب علدددى قدددادرة جديددددة أعمدددال ونمددداذج حلدددول  طدددورت التدددي والمبتكدددرة

  تشدددددكل التطدددددورات
 
)صددددددندوق النقددددددد  عليهدددددا والإشدددددراف الحددددددود عبدددددر المعددددداملات تتبدددددع علدددددى المركزيدددددة البندددددوك لقددددددرة تحدددددديا

 . (2020العربي،

   التحديات  امن  ومن
 
 تستغرقه الذي الطويل والوقت المطولة،  الامتثال  وعمليات  المعاملات، رسوم  ارتفاع:  أي ا

  القائمددة التقليديددة المدددفوعات نمدداذج فددي رئيسددة اددعف نقدداط تمثددل حيددت طددرف، إلددى طددرف مددن التحددويلات
 
 عبددر حاليددا

 .(2020)صندوق النقد العربي، الحدود

  التعددداملات   فدددي   واعتمددداده   المدددالي،   الاسدددتقرار   تددددعيم   فدددي   أساسدددية   ركيدددزة   يعدددد   المدددالي   فالشدددمول   المدددالي،   الاسدددتقرار   جاندددب   يخددد    مدددا 

  الصدددمات   وامتصدداص   تفددادي   علددى   البنددك   قدددرة   زيددادة   إلددى   يددؤدي   ممددا   لددديها   المتددوفرة   الودائددع    جددم   زيددادة   علددى   يعمددل   للبنددوك   الماليددة 

  تدددعيم   أجددل   مدن   مصددرفية   رقابددة   مدع   يتواكددب   أن   يجدب   القددروا   عمليددة   فدي   البنددوك   توسدع   أن   إلددى   بالإاددافة   ال دغط،   فتددرات   خدلال 

 (. 2019  ، عمر و   راوان،   طرش ي، )   القطاع   استقرار 
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ت ولقددد المسددتدامة، التنميددة تحقيددق فددي المددالي للشددمول  المتزايدددة الأهميددة حددول  دولددي توافددق هندداك
ّ
 فددي السددلطات تبندد

 التدي التحدديات معالجدة إلدى هددفت مهمدة وإجدراءات سياسدات الماادية الخمدم السدنوات  خدلال  العرايدة  الدول   معظم

 عدددددة فددددي المددددالي الشددددمول  أهميددددة وتتبلددددور . (2020العربددددي،صددددندوق النقدددددد ) المددددالي والخدددددمات للتمويددددل الوصددددول  تعزيددددز تعيددددق

 تتعلددددق أهددددداف بعدددددة جهتدددده مددددن الاسددددتراتيوي المحددددور  ويددددرتبط والاسددددتراتيوي، والاجتمدددداعي الاقتصددددادي أهمهددددا محدددداور،

 .المالي والاستقرار المالية بالنزاهة وكذا للمسةهلك، المالية بالحماية

 الاقتصدادي، النمدو  جلدة تحريدك فدي المدالي الشدمول  مسداهمة فدي فتتمثدل المدالي للشدمول   الاقتصدادية  الأهميدة  فأما

 المددالي الشددمول  مسددتويات بددين طرديددة علاقددة وجددود الدددولي البنددك قبددل مددن أجريددت التددي الدراسددات مددن العديددد وأثبتددت

 فدددددي يسددددداهم الاجتماعيدددددة المعوندددددات لددددددفع الإلكترونيدددددة القندددددوات اسدددددتخدام إن حيدددددت الاقتصدددددادي، النمدددددو ومسدددددتويات

 إليهدا والوصدول  الماليدة الخددمات اسدتخدام وتوسديع انتشدار فدي بفعاليدة يسداهم كمدا  الحكومدة،  على  التكاليف  تخفي 

 (.2018:8  بوتبينة،)

 التعدددددرا أو التقاعدددددد أجددددل مدددددن الادخدددددار علددددى العدددددائلات بمسددددداعدة القيددددام فدددددي فتتمثدددددل الاجتماعيددددة الأهميدددددة وأمددددا

 الفئددددات تمكددددين واالتددددالي المدددددخرات، وزيددددادة الدددددخل تحسددددين فددددي يسدددداهم أندددده كمددددا توقعددددة،الم وغيددددر المحتملددددة للحددددوادث

 (.2019:122 ،عمرو  راوان، طرش ي،) الحياة اروريات توفير من المحرومة

حيدت يهدتم بشدريحة محددودي ومتوسدطي الددخل والمدرأة وأبدحاب المشدروعات  اجتماعيدة، أهميدة  المدالي  وللشمول 

الصددددغيرة والمتوسددددطة، وتسدددداعد الجمعيددددات والاتحددددادات ومراكددددز الشددددباب والأنديددددة والجامعددددات والمعاهددددد علددددى عددددرا 

 (.13: 2019)عليوة،منتجات البنوك لتلك الشرائح 

  أهددددددافها   مدددددن   كهددددددف   المدددددالي   الشدددددمول   بدددددإدراج   دول   عددددددة   قامدددددت   فقدددددد   المدددددالي   للشدددددمول   الاسدددددتراتيجية   بالأهميدددددة   يتعلدددددق   ومدددددا 

  وهدددو   للمسدددةهلك،   الماليدددة   الحمايدددة   هددددف   وادددين   اسدددتراتيوي   كهددددف   المدددالي   الشدددمول   بدددين   بالمواءمدددة   والمتعلقدددة   القويدددة   الاسدددتراتيجية 

  تعامدددل   علدددى   العمدددلاء   حصدددول   ادددمان   وكدددذا   والمسدددةهلكين،   الخددددمات   مقددددمي   بدددين   العلاقدددة   فدددي   بدددين   تدددام   تدددوازن   خلدددق   إلدددى   الوصددول 

  وذات   وميّسددرة   سدهلة   واطدرق   مخف دة،   بتكداليف   الماليدة   والمنتجدات   الخدددمات   علدى   حصدولهم   إلدى   بالإادافة   بالشدفافية،   يتسدم 

 (. 2019  ومعمر،   صليحة )   عالية  جودة 

  الاسدددتراتيوي الهددددف ويددرتبط
 
 تلدددجيع علدددى تعمدددل الدوليدددة المعدددايير تطبيدددق إن حيدددت الماليدددة، النزاهدددة بتحقيدددق أي دددا

 بالنزاهددة المتعلقددة المعددايير لتلددك الصددحيح التنفيددذ تددم حددال وفددي الأمددوال، غسددل مكافحددة كمجددال الماليددة، النزاهددة أهميددة

، صدددليحة) والمدددنخف  المحدددود الددددخل ذوي  مدددن فئددة لأكبدددر الرسدددمية الماليددة الخددددمات تقدددديم علددى يدددنعكم فإنددده الماليددة

 (.2019 معمر،
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 المالي:أهداف الشمول  6. 1. 2

تطورت أهداف الشدمول المدالي العدالمي، ومدن أهدم تلدك الأهدداف التحدول مدن الحصدول علدى حسدابات مصدرفية إلدى 

اسدددتخدامها، ومدددع زيدددادة اسددددتخدام الحسدددابات المصدددرفية، يمكددددن للبلددددان تحويدددل المدددددفوعات النقديدددة إلدددى مدددددفوعات 

بمدددا فيهدددا الأجدددور والمرتبددات الحكوميدددة وغيدددر الحكوميدددة، كمددا يسددداعد الشدددمول المدددالي علددى الاسدددتثمار مفدددي البنيدددة  –رقميددة 

فددإذا تمكددن الأ ددخاص مددن إثبددات  –والتدداري  الائتمدداني علددى الإنترنددت  بطاقددات الهويددة الرقميددة التحتيددة الأساسددية مثددل

 . (2016ابو دية،)هويةهم وتقديم  جل ائتماني، فمن الأرجح أن تسمح لهم المؤسسات المالية بفتح حساب 

ومدددن أهدافددده توسددديع نطددداق الحصدددول علدددى التمويدددل ليشدددمل الشدددرائح السدددكانية التدددي يتعدددذر الوصدددول إليهدددا، مثدددل 

النساء والفقراء ومن يعيشون في مناطق ريفية، وفي هذا الإطار تبرز الحاجة إلى تصميم خدمات مالية بحيت تناسدب 

احتياجات المستخدمين لأول مرة، والذين قد يحتاجون إلى منتجات مخصصة تراعدي تفشد ي الأميدة الماليدة التدي توضدح 

  . 2018 ))حسين البطراوي،لهم كيفية استخدام المنتجات المالية 

وهناك وجهة نظر ترى أنه عندما تودع الحكومة مدفوعات الرعاية الاجتماعية أو غيرها من الإعانات مباشدرة فدي 

الحسابات المصرفية الرقمية للنساء، يكون له أثدر إيجدابي، حيدت تتدوفر للنسداء المزيدد مدن الأدوات الماليدة، ويسدتطعن 

 .(2018)جيتم،  أن يستثمرن لتحقيق الرخاء لعائلا هن واالتالي يساهمن في تحقيق نمو اقتصادي واسع النطاقم

 بددددين الشددددرائح المهمشددددة أو التددددي لا تجددددد 
 
ومددددن أهددددداف الشددددمول المددددالي نشددددر الثقافددددة الماليددددة فددددي المجتمددددع وخصوصددددا

منتجددات ماليددة رسددمية تناسددب احتياجا هددا، مثددل الشددباب والفقددراء ومحدددودي الدددخل وأبددحاب المشددروعات الصددغيرة 

  (.2023)محمد جلال،والمتوسطة ومتناهية الصغر، بما يمكن من إدماجهم في القطاع المالي الرسمي 

، ويمكدن مدن تدداول ودمــ  النشــاط نيــر الرســمي مــع النشــاط الرســمي نمــو المجتمــع  ويهدف كذلك إلى الإسدهام فدي

الأموال عبر القنوات الشرعية، بمدا قدد يسداعد فدي تخفدي  معددلات البطالدة وتحقيدق معددلات نمدو اقتصدادي جيددة، 

 .(2018)جيتم،  والذي ينعكم على ارتفاع مستوي المعيشة

ولكددي تحقددق أي دولددة الشددمول المددالي فيجددب أن تسددن القددوانين والتشددريعات لجددذب أفددراد ومؤسسددات المجتمددع الددى 

ومن ثم يجب على الدولة أن تلجع ابتكار أدوات مالية جديدة تناسب احتياجات كافة  التعامل داخل الإطار الرسمي

، (ATM) المجتمدددع وكدددذا  هيئدددة البنيدددة التحتيدددة اللازمدددة لنجددداح ذلدددك، مثدددل شدددبكات اتصدددال لماكيندددات ال دددحب النقددددي

و هيئدددة مكاتددددب البريددددد وزيددددادة انتشددددارها وكددددذلك تيسددددر كددددل السددددبل لتلددددجيع الأفددددراد علددددى فددددتح حسددددابات بنكيددددة دون أي 

 رسوم.
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وللوصول لهدف تحقيق الشمول المالي والتأكدد مدن حصدول العميدل علدى الخددمات والمنتجدات الماليدة بكدل سدهولة 

تزويدد العميدل بكدل المعلومدات اللازمدة فدي كدل مراحدل تعاملده  مدن خدلال واتكلفة مناسبة في إطار معاملة عادلة وشفافة

 .(2019)الجلال،  وتوفير خدمات استشارية للعميل والاهتمام بشكاوى العملاء والتعامل معها بكل جدية وحيادية

ويهدف الشمول المالي إلدى تحسدين فدرص وصدول واسدتخدام الخددمات الماليدة بأسدعار معقولدة وبعدالدة وشدفافية، 

 من زاوية أخرى يمكن معرفة بع  الأهداف تبعا لعدد من المستويات، كالتالي:

: على مستوى الدولة:  
ً
 أولا

ارتفاع حصيلة ال رائب، ومنع الةهرب ال ريبي، إاافة إلى إلغداء الشديكات الحكوميدة، واتبداع طريقدة  تساهم في 

كمددا يسدداهم نظددام التحصدديل الإلكترونددي فددي سددرعة تحصدديل إيددرادات   الدددفع الإلكترونددي لتحقيددق الشددفافية والواددوح

الدولة، وزيادة العمر الافترا  ي  للعملات الورقية من خلال تقلي  الحاجة لتداولها ، ومن ثم توفير في تكلفة طباعة 

 يساهم  دعم  ، هذه العملات، بالإاافة إلى تخفي  تكاليف النقل والتأمين على النقود من وإلى البنك المركزي  
 
وأخيرا

المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة في انخفاا معدل التضخم، و الحفا  علدى قيمدة القدوة الشدرائية 

للنقود و انخفاا أسعار الفائدة على الإقراا في البنوك، و بالتالي زيدادة تمويدل اسدتثمارات حقيقيدة تدؤدى إلدى زيدادة 

 .(2019)الجلال،  فرص العمل

: على مستوى القطاع المصرفي: 
ً
 ثانيا

زيدددددادة قدددددددرة القطددددداع المصددددددرفي علدددددى توسدددددديع الاسدددددتثمارات مددددددن خدددددلال التوسددددددع فدددددي أجهددددددزة الصدددددراف الآلددددددي تسددددداهم 

ATM(Automated Teller Machine )وانتشددار الفدروع البنكيددة ،ونقداط البيددع (Point of Sale)POS  بالإادافة إلددى ،

تقديم خدمات مالية ملائمة وفقا لرغبات واحتياجات العملاء، كذلك فإن  زيادة عددد المتعداملين فدي القطداع المصدرفي 

نده وحدده مدن 
ّ
يؤدى إلى زيادة السيولة البنكية، وهو ما قد ينع  الاقتصاد، فالسديولة التدي يددّخرها الفدرد فدي بيتده تمك

 مددن بقائهددا 
 
 أخددرى مددن الاسددتفادة منهددا واسددتثمارها بدددلا

 
ن أطرافددا

ّ
الاسددتفادة منهددا، أمددا السدديولة المودعددة فددي البنددك فددتمك

 يدددؤدي تعزيدددز قندددوات الاتصدددال بدددين القطددداع المصدددرفي والعمدددلاء الدددى جدددذب أكبدددر عددددد مدددن العمدددلاء 
 
دون اسدددتثمار،  أي دددا

كددذلك فددإن جددذب فئددات محدددودي ومتوسددطي الدددخل و سددكان المندداطق النائيددة للتعامددل مددع القطدداع المصددرفي، ومددن ثددم 

 التوسدع فدي اسدتخدام التكنولوجيدا 
 
تحسين راحيدة ذلدك القطداع، ممدا يدنعكم فدي النهايدة علدى تعزيدز الأداء المدالي، وأخيدرا

 .(2019)الجلال،  المتطورة في التعاملات المالية
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: على مستوى العملاء:  
ً
 ثالثا

تقدددددديم خددددددمات وتسدددددهيلات سدددددداد إلكترونيدددددة ذات كفددددداءة ومروندددددة واتكددددداليف معقولدددددة، وتزويدددددد العميدددددل بكافدددددة المعلومدددددات  

اللازمة في كل مراحدل تعاملده مدع مقددمي الخددمات الماليدة، وكدذلك زيدادة الدوعي لدديهم بمدا سديحقق لهدم خيدارات ماليدة مبنيدة علدى  

 معلومات بحيحة، والاهتمام بشكاوى العملاء ومعالجةها بحيادية ومواوعية.  

نددددده مدددددن الحصدددددول علدددددى تمويدددددل لغدددددرا 
ّ
 يمك

 
 بنكيدددددا

 
كمدددددا أن امدددددتلاك الفدددددرد الحسددددداب البنكدددددي يدددددوفر للعميدددددل  دددددجلا

 الاستثمار، أو تمويل إاافي في حالات الطوار . 

 
 
من جهة أخرى فإن فقد المال النقدي أسهل من فقده في الحساب المصدرفي، ولدذلك فدإن الكثيدر مدن الددول حاليدا

 من ادخارها في المنازل، وفى ذلك للحد من جرائم سرقات تلجّع مواطنيها على إيداع أموالهم  
 
وادخارها في البنوك بدلا

 . ( 2021)انور،    الأموال

واندداء علددى مددا سددبق يمكددن تلخددي  أهددداف الشددمول المددالي بصددفة عامددة فددي التحددول مددن مجتمددع نقدددي يعتمددد علددى 

مناسدبة لكافدة فئدات المجتمدع لإدارة أمدوالهم ومددخرا هم تدداول العمدلات الورقيدة إلدى مجتمدع إلكتروندي، و تدوفير فدرص 

بصورة ممنة، بالإاافة إلى حماية رؤوس الأموال وتخليصها من القنوات غير الرسمية التي لا تخ ع لإشراف الجهات 

الرقابيددة، وإتاحددة التمويددل لأبددحاب المشددروعات متناهيددة الصددغر والصددغيرة والمتوسددطة، ممددا يسدداعد علددى دعددم النمددو 

الاقتصدادي، وتددوفير فددرص عمددل، وتقليددل نسدب البطالددة والفقددر، كمددا يهدددف إلدى نشددر الددوعي والتثقيددف المددالي للعمددلاء، 

 مددددن الدددددفع 
 
وتلددددجيع أبددددحاب الحسددددابات البنكيددددة فددددي اسددددتخدام بطاقددددا هم فددددي الشددددراء عبددددر المتدددداجر الإلكترونيددددة بدددددلا

 مددددع تحددددول البنددددوك إلددددى مجددددال تكنولوجيددددا الخدددددمات 
 
النقدددددي، وهددددو مددددا يددددؤدي إلددددى زيددددادة التعامددددل مددددع البنددددوك، وخاصددددة

المصدددرفية عبدددر الانترندددت، الهددداتف المحمدددول، أجهدددزة الصدددراف الآلدددي، والدددذي يسددداعد فدددي جدددذب أكبدددر عددددد مدددن العمدددلاء ، 

)انددور،  ويسدهل مدن قدددر ها علدى تقددديم خددمات مصدرفية ميسددرة وسدريعة وممنددة ، وذلدك مدن أجددل تحقيدق الشددمول المدالي

2021). 

 متطلبات تحقيق الشمول المالي:   7. 1. 2

مددن خددلال التطددرق لمفهددوم الشددمول المددالي وأهميتدده وأهدافدده فإندده يجددب أن يصددل الشددمول المددالي إلددى مجموعددة مددن  

المنتجددات والخدددمات الماليددة، مثددل حسددابات التددوفير، واطاقددات الائتمددان، وقددروا الددرهن العقدداري وقددروا الشددركات 

مددارس  Nagham)الصغيرة وصغار المسةهلكين، وهو ما يستلزم مشاركة العديد من المؤسسات المالية الرسمية كالبنوك 

2023 .) 
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وفددي جانددب العددرا والطلددب يحتدداج الأفددراد إلددى الحددد الأدندده مددن القددراءة وبعدد  المهددارات الماليددة الأساسددية، لمعرفددة 

  ,Iqbal، ويمكدددن تلخددي  مدددا سدددبق فدددي خمسددة عوامدددل أساسدددية لتحقيدددق الشددمول المدددالي( (Aggarwl,2014المنددتف وفهمددده 

),2017) sami)،  التددوافر( ، ويعنددي إتاحددة جميددع أنددواع الخدددمات الماليددة لجميددع الأفددراد   فيتمثددل فدديالعامــل الأول فأمددا(

تدددوافر كافدددة الخددددمات الماليدددة بتكددداليف معقولدددة العامـــل الثـــاني فهـــو بغددد  النظدددر عدددن الددددخل و جدددم الائتمدددان، وأمدددا 

عموميددة الخدددمات، بمعنددى أن الخدددمات مثددل الائتمددان والتددأمين والمدددخرات ومددا العامــل الثالــث فــي ومناسددبة، ويتمثددل 

 إلى ذلك يجب أن تكون متاحة للأ خاص المقيمين حتى في أقص ى منطقة في البلاد.

بدددالتثقيف المدددالي والدددذي يعندددي أنددده لا جددددوى مدددن إتاحدددة الوصدددول للمنتجدددات وبخصـــول العامــــل الرابـــع فيتعلــــق 

والخددددمات واتكلفدددة منخف دددة فقدددط رغدددم أهميةهدددا، بدددل إن هنددداك حاجدددة لزيدددادة الدددوعي يهدددا مثدددل نشدددر إعلاندددات متنوعدددة 

 .(Iqbal, sami(2017,لإبراز واظهار أهميةها

يسدددتوجب أن تكدددون جميدددع أندددواع الخددددمات الماليدددة مناسدددبة مدددن حيدددت قيمدددة وبخصـــول العامـــل الخـــامس ف نـــه 

المبددالع المتاحددة، والددذي لا يسددتثني الأ ددخاص مددن القطاعددات الأاددعف فددي المجتمددع الددذين يحتدداجون إلددى قددروا بمبددالع 

، GLORIA M. GRANDOLINI (بسدديطة، حيددت لا يسددوى اولئددك للحصددول علددى القددروا المتاحددة ذات المبددالع الضددخمة

2015.) 

كمددددا تتطلددددب عمليددددة التحددددول إلددددى مجتمددددع غيددددر نقدددددي ت ددددافر الجهددددود علددددى المسددددتويين الرسددددمي والشددددعبي لتددددذليل 

المعمقددددة والمسددددتمرة للسددددوق المصددددرفي ومددددن أهمهددددا الدراسددددة ( P2)   ,vapulus,2018الصددددعواات التددددي تحددددول دون ذلددددك

، ومدى تلاؤمها مع فئات المجتمدع، وكدذا دراسدة مطالدب 
 
للوقوف على مدى فعالية الخدمات المصرفية الموجودة حاليا

واحتياجددات السددوق مددن الخدددمات المصددرفية لتوفيرهددا علددى أرا الواقددع، بالإاددافة إلددى إطددلاق خدددمات جديدددة تغطددي 

كافة الاحتياجات المصرفية لكافة فئات المجتمع، وتمكين العملاء من الخدمات من الاستشارية لمساعد هم في اختيار 

الخددمات الأكثددر ملاءمددة لهددم، والتددي تسداعدهم علددى سددلامة إدارة أمددوالهم، وكددذا متابعدة نشدداط العمددلاء ومعرفددة مدددى 

رادداهم عدددن الخددددمات المتدددوفرة، وتسدددهيل حصددولهم علدددى  المعلومدددات التدددي يحتاجونهدددا عددن حسدددابا هم، مدددع التركيدددز علدددى 

 تفعيل دور الجهات الرقابية المختلفة لكسب ثقة العملاء بالخدمات المقدمة.
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 معوقات وتحديات تحقيق الشمول المالي:   8. 1. 2

يواجه الشمول المالي الكثير من التحديات التي تواجده تطبيقده علدى المسدتوى الددولي وعلدى مسدتوى الددول العرايدة 

 ,Lenka&Barik)من نظرة مستقبلية  هدف لتحسين مستوى معيشده المدواطنين وتحقيدق التنميدة المسدتدامةوذلك لما له 

فإنهدا توجدد أسدباب متعدددة تعيدق تطبيدق الشدمول المدالي فدي العدالم،  (2021)العراس ي،   واالإشارة إلى دراسة، ((405 :2018

 
 
وتختلددف مددن قطددر إلددى مخددر، واددالتمعن فددي أهددم الأسددباب المانعددة لظهددور وتوسددع الشددمول المددالي فددي بعدد  الدددول وخاصددة

 بمدددددى الاسددددتقرار الاقتصددددادي للدولددددة، وتتعلددددق كددددذلك بمسددددتوى الدددددخل الفددددردي 
 
الدددديمن يتضددددح أنهددددا تددددرتبط مباشددددرة

لمختلدددف شدددرائح المجتمدددع،  ومدددن خدددلال البحدددت فدددي بعددد  الدراسدددات التدددي أجريدددت فدددي بعددد  البلددددان الراغبدددة فدددي تحقيدددق 

ن هناك موانع متعددة أهمها: اعف التثقيف المالي على وجده خداص وادعف الثقافدة بوجده عدام الشمول المالي تبين أ

 علدددى مؤشدددرات الشدددمول 
 
لددددى مختلدددف شدددرائح المجتمدددع حدددول موادددوع الشدددمول المدددالي وأهميتددده، وهدددو مدددا يدددنعكم سدددلبا

المدددالي، وكدددذا انعددددام الوسدددائل المسددداعدة لتقدددديم الخددددمات المصدددرفية فدددي غالبيدددة المنددداطق النائيدددة، وادددعف الثقدددة لددددى 

بعدد  الشددرائح مدددن التعدداملات البنكيدددة، وعدددم اسدددتقرار أسددعار الصددرف، وادددعف القددوانين  والإجدددراءات المتبعددة التدددي 

 تحميهم، بالإاافة إلى سوء الأداء في المحاكم وتطويل المنازعات في حالة حدوث ق ية.

وهندددداك عوامددددل أخددددرى مشددددتركة فددددي العديددددد مددددن الدددددول تعددددوق انتشددددار الشددددمول المددددالي، فبحسددددب بعدددد  الدراسددددات 

عـــدم امـــتلاك المـــال  هندداك عددددة عوامددل، مدددن أهمهددا: ،(2015)بندددك الكويدددت الددددولي،واسددتطلاعات الددرأي فدددي دولددة الكويدددت، 

أحددددد الأسددددباب المانعددددة لعدددددم اسددددتخدام الخدددددمات والمنتجددددات الماليددددة والمصددددرفية، وتددددرتبط هددددذه  الكـــــافي، والـــــذي دعـــــد

المشدكلة بمجموعددة مدن الأسددباب الأخددرى منهدا، مسددتويات الفقددر، وطبيعدة توزيددع الدددخل، السياسدات الماليددة والمصددرفية 

 التي تنتصجها البنوك، أو ارتفاع تكاليف العمولات للحصول على الخدمات والمنتجات المالية.

 ذوي الددددخل المحدددددود، ممدددا يلدددزم علددددى كمــــا أن شــــعور الــــبعة بعــــدم الحاجــــة لوجــــود حســــاب مصــــرفي 
 
وخاصدددة

البنوك التخفيف من القيود المفرواة للتوسع في الشمول المالي وتحسدين أدائهدا، بالإادافة إلدى تخفدي  تكداليف فدتح 

 الحسابات البنكية وتكاليف الحصول على المنتجات والخدمات المصرفية.

فالعديددددد مدددن شدددرائح المجتمدددع لا تتعامددددل مدددع النظدددام المددددالي  وهنــــاك أســــباب أخــــرى تتعلــــق بالتكلفــــة والإجــــراءات:

الرسدددددمي بسدددددبب بعدددددد البندددددوك، وعددددددم امدددددتلاكهم للوثدددددائق المطلوادددددة لفدددددتح حسددددداب، وكدددددل ذلدددددك يزيدددددد مدددددن تكددددداليف فدددددتح 

 .(2015)بنك الكويت الدولي، الحسابات في البنوك، ويكمن الحل للتغلب على هذه المشكلة في أتمتة الخدمات المالية
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 لتطور الشمول المالي في الجمهورية اليمنية والذي 
 
 اساسيا

 
كما أن اعف التكنولوجيا والبنية التحتية تعد عائقا

 على تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية.
 
 ينعكم سلبا

 علدى الأداء المدالي للبندوك اليمنيدة، 
 
ولتواديح أثدر التكنولوجيدا الماليدة فدي تحسدين الشدمول المدالي التدي تدنعكم إيجابدا

 يمكن بيان ذلك فيما يلي: 

تعدددد التكنولوجيددددا الماليددددة ركيددددزة أساسددددية لتحقيددددق تطبيددددق الشدددمول المددددالي وتطددددويره فددددي العددددالم أجمددددع، حيددددت لا  -

 بمكن تطبيقه إلا من خلال استخدام التكنولوجيا المالية.

عدددد التكنولوجيدددا الماليدددة مدددن أهدددم الصدددناعات التدددي يجدددب الاهتمدددام يهدددا وتطويرهدددا بشدددكل مسدددتمر لقددددر ها علدددى  -
ُ
ت

 الوصول إلى كل المناطق النائية في البلاد بشكل سلم وسريع.

تسددداهم التكنولوجيدددا الماليدددة بابتكارا هدددا وإبدددداعا ها بشدددكل أساسددد ي فدددي تطدددوير الشدددمول المدددالي، وذلدددك مدددن خدددلال  -

التسريع في عمليدات التحدويلات الماليدة والمددفوعات الإلكترونيدة وتخفدي  التكداليف الخاصدة بالخددمات التدي 

 .(2015)بنك الكويت الدولي، تقدم عبرها

تسدددداهم التكنولوجيددددا الماليددددة فددددي إيجدددداد العديددددد مددددن الوسددددائل والخدددددمات المبتكددددرة التددددي تمكددددن معظددددم شددددرائح  -

المجتمع الاسدتفادة مدن الخددمات المقدمدة عبرهدا وخاصدة فدي المنداطق النائيدة والفقيدرة، وهدو مدا يمثدل مسداهمة 

 في تعزيز الشمول المالي.

تدددددرتبط التكنولوجيدددددا الماليدددددة بالخددددددمات الماليدددددة التدددددي يدددددتم تقدددددديمها عبدددددر شدددددركات الخددددددمات الماليدددددة والشدددددركات  -

المشدددغلة لأنظمدددة النقدددود الإلكترونيدددة عبدددر الهددداتف المحمدددول، والتدددي تسددداهم فدددي إيجددداد خددددمات دفدددع إلكترونيدددة 

 يستفيد منها جميع شرائح المجتمع في المدن والأرياف والقرى.

تساهم التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي للقطاع المالي والمصرفي وذلك من خلال توفير بنية تحتية   -

متاحة لاستقطاب العديد من العملاء وتلجيعهم لفتح حسابات مالية ومصرفية للاستفادة من الخدمات  

 (. 31-03-2020 )سيد اعمر زهرة، القطاع المصرفيالتي يقدمها 

 



 

 صدام حسين الضبياني  دور الشمول المالي في تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية اليمنية

 

   

 Page 48 والاقتصادية   والسياسية صدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية إ           

ويتوقف تحسين الأداء المالي في البنوك التجارية على تطبيق الشمول المالي، ولكي يدتم تطبيدق الثداني ونحصدل علدى 

 
 
  تحسدددن الأول يجدددب أن تقدددوم البندددوك التجاريدددة بددددورها لتحقيدددق الشدددمول المدددالي، بالإادددافة إلدددى أن هنددداك دورا

 
محوريدددا

للبنك المركزي اليمني لتعزيز الشمول المالي يتمثل في تنفيذه العديد من الآليات والاستراتيجيات التي يعمل من خلالها 

 ، ومن أهمها:(2023ريادة الأعمال، الشمول المالي ) تحقيق وفق خطط ومليات واستراتيجيات مدروسة تساهم في

 مراجعة القوانين واللوائح التي تنظم أعمال القطاع المصرفي، ومتابعة تحديثها.  -1

اسددتحداث إدارة تخصصدددية اددمن الهيكدددل التنظيمددي الخددداص بالبندددك المركددزي اليمندددي تخددت  بدراسدددة وتحليدددل   -2

 استراتيجيات الشمول المالي وتقوم بعمل دراسات وأبحاث خاصة بالشمول المالي. 

تقددددديمها، وإجددددراء الأبحدددداث والدراسددددات دراسددددة العددددرا والطلددددب المتعلددددق بالخدددددمات المصددددرفية التددددي يمكددددن  -3

العلميددة علددى هددذا الجانددب، وتحديددد جوانددب الفجددوات الموجددودة فددي العددرا والطلددب وتحويددل مخرجددات تلددك 

الأبحاث والدراسات إلى استراتيجيات وخطط ومليدات تتدرجم نسدبة الاحتيداج مدن الشدمول المدالي فدي الديمن مدع 

 المعروا من الخدمات.، واما يساهم في تعزيز الشمول المالي.

تفعيدددل دور البندددك المركدددزي اليمندددي فدددي التثقيدددف المدددالي لمختلدددف فئدددات المجتمدددع مدددن خدددلال العديدددد مدددن البدددرامف  -4

التعليميددة والاذاعيددة والتلفزيونيددة والصددحفية، وإشدددراك الددوزارات المعنيددة مثددل وزارة التربيددة والتعلددديم ووزارة 

 التعليم العالي.

سدددن القدددوانين والتشدددريعات التدددي تدددنظم الأعمدددال الخاصدددة بتقدددديم خددددمات الددددفع الإلكتروندددي يهددددف توسددديع  -5

 نطاق تقديم خدمات الدفع الإلكترونية.

تفعيددددل تقددددديم الخدددددمات الماليددددة الجديدددددة التددددي يددددتم تقددددديمها عددددن طريددددق أجهددددزة الهدددداتف المحمددددول، كصددددرف  -6

 الرواتب، وتحصيل الفواتير وتسديد الأقساط، واالإاافة إلى المدفوعات الحكومية.

العمدددل علدددى ان دددمام البندددك المركدددزي اليمندددي للتحالفدددات الدوليدددة التدددي تخدددت  بالشدددمول المدددالي، وذلدددك بغدددرا  -7

 الاستفادة من التجارب والخبرات الدولية في هذا الم مار.
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بددالنظر إلددى تجددارب العديددد مددن البنددوك المركزيددة فددي تعزيددز الشددمول المددالي، هندداك العديددد مددن المقترحددات والحلددول    

التددي يمكددن تنفيددذها كحددد أدندده واحسددب الإمكانددات المتاحددة مددن خددلال اسددتراتيجية محددددة لتحسددين الشددمول المددالي فددي 

 اليمن، وأهمها ما يلي: 

تشكيل لجان اقتصادية متخصصة تقوم بدراسة العدرا والطلدب الخداص بالخددمات المصدرفية المقدمدة  .أ

لمختلددف شدددرائح المجتمدددع، تخدددت  بوادددع اسدددتراتيجية وطنيددة وخطدددط ومشددداريع تسددداهم فدددي تعزيدددز الشدددمول 

 (.2023، (hindawi.org)  المالي في البلاد

المعنيدة تشكيل مجلم أعلى أو لجنة وطنية خاصة بالمددفوعات، تخدت  بالتنسديق والتعداون بدين الجهدات  .ب

 ونشر ثقافة استخدام الخدمات المالية الرقمية والإلكترونية.

 تحديد الأهداف المستقبلية للقطاع المالي مع الأخذ بعين الاعتبار الأولويات الخاصة بتنفيذ تلك الأهداف.  .ج

اددرورة قيددام المعهددد المصدددرفي بإعددداد خطددة اسدددتراتيجية للتثقيددف المددالي، وذلدددك بالتعدداون مددع الجهدددات ذات  .د

 العلاقة.

يجددددب أن تت ددددمن اسددددتراتيجية البنددددك المركددددزي تنفيددددذ حملددددة وطنيددددة للتلددددجيع علددددى فددددتح حسددددابات بنكيددددة  .ه

 6، (almawqeapost.net جديدة للمواطنين، تحت شدعار )حسداب بنكدي مجداني لكدل مدواطن ومواطندة يمنيدة(

 (.2022فبراير, 

التنسددديق مددددع البنددددوك التجاريددددة لفددددتح فددددروع أو وكددددلاء أو صدددرافات فددددي المندددداطق النائيددددة لمددددا مددددن شددددأنه تقددددديم   .و

 الخدمات المالية والمصرفية للشرائح المحرومة.

الجدير بالذكر أن مسؤولية الشمول المالي هي مسؤولية جميع القطاعات المالية والمصدرفية الحكوميدة والخاصدة 

التجاريددة والإسددلامية، ولا تنحصددر علددى عدداتق جهددة معينددة بحددد ذا هددا، باعتبددار أن الشددمول المددالي هددو الركيددزة الأساسددية 

 .(2020)انور ،  والاستراتيجية التي تساهم في تحقيق التنمية المستدامة وتحقيق الاستقرار الاقتصادي للبلد

 : Financial Exclusion الإقصاء أو الاستبعاد المالي 

الإقصدددداء المددددالي يعنددددي أن الكثيددددر مددددن السددددكان لا يسددددتطيعون الوصددددول إلددددى الخدددددمات والمنتجددددات الماليددددة والائتمددددان 

المناسدددب فدددي الوقدددت الحدددالي أو فدددي الوقدددت المناسدددب، ويواجهدددون كدددذلك العديدددد مدددن القيدددود فدددي فدددتح الحسدددابات البنكيدددة 

والتعامل معها، ويعُد الاستبعاد المالي مفة يعاني منها الملايين من البشر، فارتفداع التكلفدة تددفعهم للتعامدل والاقتدراا 

 (. 2022غير الرسمي )مطاير ساميه، 

https://www.hindawi.org/books/60808479/11/
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واحسدددددب المؤشدددددر العدددددالمي للشدددددمول المدددددالي فدددددإن مسدددددتويات الشدددددمول المدددددالي تبلدددددع أعلدددددى مسدددددتويا ها فدددددي فئدددددة البدددددالغين 

، وتكثر في 
 
 في البلدان الأكثر فقرا

 
 غالبا

 
 أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى.المستبعدين ماليا

 تكددون تكلفددة 
 
وينشددأ الاسددتبعاد المددالي لعدددة أسددباب مترابطددة، أهمهددا: ارتفدداع الرسددوم المرتفعددة أو المبددالع فيهددا، وغالبددا

 بسبب المعتقدات الدينية 20-17الإقراا اللخص ي تتراوح بين )
 
%( مما يؤدي إلى عزوف الناس عن الاقتراا، أي ا

 للدددين كسدددعر الفائدددة، وقدددد يكدددون 
 
كتحددريم الرادددا، أو القيددود الثقافيدددة الأخدددرى، مثددل الخددددمات الماليددة المح دددورة وفقدددا

ذلدددك بسدددبب انخفددداا الددددخل أو بسدددبب الإعاقدددة حيدددت قدددد يجدددد ذوي الإعاقدددة صدددعواة فدددي الوصدددول الدددى الأمددداكن، وقدددد 

 (.2015يكون نتيجة للصعواة في استيعاب المواد التسويقية )نورين، مجدي الأمين، 

وتعمددل معظددم البنددوك وفروعهددا فددي المندداطق التجاريددة المزدهدددرة والمراحددة، لددذلك ينشددأ مددا يسددمى بالاسددتبعاد المحلدددي 

كبيدر مدن النداس فدي المنداطق النائيدة بسدبب تعدذر الوصدول  وذلك بسبب عددم وصدول الخددمات والمنتجدات الماليدة لعددد

 إليها حيت تكون المسافة هي المانع دون الوصول إلى المؤسسات المالية للحصول على الخدمات المالية المتنوعة.

واالإاددددافة إلددددى ذلددددك يسدددداهم الددددروتين الددددذي تفرادددده الحكومددددات أو الهيئددددات الرقابيددددة الماليددددة ومقت دددديات تطبيددددق 

 مخر في الاستبعاد المحلي للشمول المالي. 
 
 مساعدا

 
 القوانين واللوائح التنظيمية عاملا

أمدا الاسدتبعاد الددذاتي فهدو شدعور الأفددراد بعددم جددوى اسددتخدام الخددمات الماليدة أو التوقددع بدرف  اسددتخدامهم 

للخدددمات الماليددة، أو لصددعواة اسددتخدام الخدددمات الماليددة مددن قبددل فئددات معينددة مددن المجتمددع بسددبب اددعف التثقيددف 

المددددالي، أو الخددددوف مددددن الملاحقددددة ال ددددريبية وكشددددف أرادددداحهم، أو عدددددم الثقددددة الكاملددددة والخددددوف مددددن اددددياع أمددددوالهم فددددي 

، أو بعد انةهاء ساعات الدوام الرسمي
 
 .(2020)انور ،  البنوك، أو لصعواة ال حب إلا لمبالع محددة يوميا

 فوائد الشمول المالي: 8. 1. 2

 فوائد الشمول المالي عن أهدافه، فهو يعود بالفائدة على عموم المواطنين، حيت إن جميع فئات 
 
لا تختلف كثيرا

لددديهم الفرصددة المناسددبة لإمكانيددة إدارة أمددوالهم ومدددخرا هم بشددكل بددحيح وأكثددر أمانددا  بمددا ي ددمن المجتمددع سدديتوفر 

ي ددددمن عدددددم حدددددوث حددددالات نصددددب  الدولددددة عدددددم لجددددوء الددددبع  إلددددى الطددددرق غيددددر الرسددددمية فددددي تعدددداملا هم الماليددددة، كمددددا

 .للمواطنين وتخفي  نسبة الرسوم عليهم عندما يتعاملون مع مكاتب البريد، وغيرها من البنوك التابعة للدولة
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 للنمدو الاقتصددادي للددول فدي عصدرنا هددذا، ومدن خلالده تسددود حالدة مدن الاسددتقرار 
 
 مهمدا

 
ويعدد الشدمول المدالي عدداملا

 
 
 مددددن  المدددالي، والغالدددب أنددده لا تتطددددور الددددول اقتصددداديا

 
فددددي حالدددة وجدددود العديددددد مدددن الأفدددراد والشددددركات المسدددتبعدين ماليدددا

 (.2019القطاع المالي الرسمي )صورية شلبي، 

ويعدددد الشدددمول المدددالي مدددن أهدددم ال دددمانات التدددي تجعددددل المؤسسدددات الماليدددة  هدددتم بتحدددديت منتجا هدددا، وزيدددادة عمليددددة 

 .التنافم بينها لتقديم المنتجات المالية بتكاليف مخف ة واطريقة ميسرة تراعي مصالحهم

 
 
الوصددول إلددى شددريحة كبيددرة فددي المجتمددع، مددن اددمنها الشددرائح المهمشددة أو الشددرائح  ومددن فوائددد الشددمول المددالي أي ددا

التي تعثدر علدى منتجدات ماليدة تناسدب احتياجا هدا، مثدل محددودي الددخل والفقدراء والمدرأة وأبدحاب المشداريع الصدغيرة 

 .والشباب وغيرهم

 فدي مواجهدة التحدديات المجتمعيدة مثدل مشدكلة الفقدر والبطالدة، ويعدد الشدمول المدالي مدن 
 
 هامدا

 
وللشمول المالي دورا

أهددددم عوامددددل زيددددادة فددددرص العمددددل والتقليددددل مددددن تددددأثيرات التقلبددددات الماليددددة والاقتصددددادية داخددددل الدولددددة )صددددورية شددددلبي، 

2019.) 

ويعمدل علدى زيدادة نسدب الاسدتثمار، وتنفيدذ مفهدوم  كذلك دعم الجهود المبذولدة فدي عمليدة تطدوير البنيدة التحتيدة،

كما يعمق الشمول المالي من عملية القطاع المالي والقطاع المصرفي وتقوية  الاستدامة المالية لمواجهة مشكله البطالة،

، كمدا أن مدن فوائدد الشدمول المدالي المسداهمة فدي اسدتقراره وسدلامته وتعزيدز دوره فدي عمليدة التطدور الاقتصدادي الشدامل

الحددددددد مددددددن جددددددرائم غسدددددديل الأمددددددوال وتمويددددددل العمليددددددات الأرهابيددددددة، وكددددددذلك دمددددددف الاقتصدددددداد غيددددددر الرسددددددمي بالاقتصدددددداد 

 (7: 2015)خليل،الرسمي

 :أبعاد الشمول المالي 9. 1. 2

لمعرفدددة أبعددداد الشدددمول المدددالي لابدددد مدددن أن تكدددون وفدددق مؤشدددرات قياسددده التدددي تعتمدددد علدددى طبيعدددة البياندددات المتدددوفرة 

 لقدددادة ودقةهدددا وطبيعدددة النظدددام المدددالي ودرجدددة تطورهدددا، وتتمثدددل فدددي جدددانبي العدددرا والطلدددب علدددى الخددددمات 
 
الماليدددة، ووفقدددا

 لتحدالف الشدمول  (GPFI) وتوصية التحالف العالمي من أجدل الشدمول المدالي (G20) مجموعة العشرين
 
، وكدذلك وفقدا

( الذي قام بإعداد رابطة عمل بيانات الشمول المالي الذي مدن خلالهدا قامدت بدإجراء مبدادرة لوادع مجموعدة AFIالمالي )

من أبعاد الشمول المالي، حيت أتفق أع اء الرابطة العالمية من أجل الشمول المالي  في مؤتمر لوكداس الدذي تدم عقدده 

 .(8، 2021)قاسمي،ترايكية، ول الماليوذلك على تقديم توصية تشمل ثلاثة مؤشرات رئيسة للشم  2012في العام 
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 لكل بعد من أبعاد الشمول المالي كما تم تحديدها في 
 
 (:AFI,2013:4)وفيما يلي سنعرا وصفا

 :(Access dimension) الوصول للخدمات المالية -أ

ويقصدددد بدددده القددددرة علددددى اسدددتخدام الخدددددمات الماليددددة مدددن قبددددل المؤسسدددات الرسددددمية، ويتطلدددب تحديددددد مسددددتويات 

الوصددددول إلددددى تلددددخي  وتحليددددل العوائددددق المحتملددددة لفددددتح واسددددتخدام حسدددداب مصددددرفي، كالتكلفددددة والمسددددافة إلددددى نقدددداط 

الخددددمات المصدددرفية، ويتسدددنى الحصدددول علدددى بياندددات تتعلدددق بإمكانيدددة الوصدددول للخددددمات الماليدددة مدددن خدددلال معلومدددات 

 .(2021)اليزابيت برايم، المؤسسات المالية 

 ويمكن قياس مؤشرات الوصول إلى الخدمات المالية من خلال عدة نقاط، من أهمها: 

 مواطن، ويراعى طبيعة ت اريم المنطقة.  10000عدد نقاط الوصول لكل  -

  (.35، 2021)قاسمي وترايكية،  .كيلو متر مربع 1000عدد أجهزة الصرف الآلي لكل  -

 .عدد حسابات النقود الالكترونية -

  .الترابط بين نقاط تقديم الخدمة -

 .(72: 2007)شافي،، نسبة السكان إلى عدد النقاط -

 : (Usage dimension) استخدام الخدمات المالية -ب

ويقصدددد بددده ممددددى اسدددتخدام العمددددلاء للخددددمات الماليدددة المقدمدددة بواسددددطة مؤسسدددات القطددداع المصدددرفي، وتحديددددد 

مدددددددى اسددددددتخدام الخدددددددمات الماليددددددة يتطلددددددب جمددددددع بيانددددددات حددددددول مدددددددى انتظددددددام وتددددددواتر الاسددددددتخدام عبددددددر فتددددددرة زمنيددددددة 

 ومن أهم مؤشرات قياسه ما يلي: .(36، 2020قاسمي و ترايكية ، م)معين

  .نسبة الأ خاص البالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب وديعة منتظم -1

  .نسبة البالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب ائتمان منتظم -2

  .من البالغين 1000عدد حملة بوليصة التأمين لكل  -3

  .عدد معاملات التجزئة غير النقدية للفرد الواحد -4
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  .عدد معاملات الدفع عبر الهاتف -5

  .نسبة البالغين الذين يستخدمون حساب بنكي بشكل دائم ومتواتر -6

  .نسبة المحتفظين بحساب بنكي خلال سنة م ت -7

  .نسبة البالغين الذين يتلقون تحويلات مالية محلية أو دولية -8

  .الصغيرة التي لديها حسابات رسمية ماليةنسبة الشركات المتوسطة أو  -9

  (.2021عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تمتلك حسابات ودائع )البنك الدولي،  -10

 (.216: 2019)العباس،حميد، عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لديها قروا قائمة -11

 (: Qualityجودة الخدمات المالية)  -ج

 في حد ذا ها، فمنذ ما يقارب 
 
عد عملية واع مؤشرات لقياس بعد الجودة تحديا

ُ
 فقدط أصدبح الشدمول  15ت

 
عامدا

 لوجدود   العديدد مدن العوامدل التدي 
 
، نظدرا

 
 ومباشدرا

 
 واضدحا

 
المالي من اهتمامات الدول النامية، وبعدد الجدودة لديم بعددا

تددددؤثر عليدددده، مثددددل تكلفددددة الخدددددمات، وعددددي المسددددةهلك، فعاليددددة مليددددة التعددددوي  بالإاددددافة إلددددى خدددددمات حمايددددة المسددددةهلك 

والكفالة المالية، وشفافية المنافسة في السوق بالإاافة إلى عوامل غير ملموسة مثل ثقة المسدةهلك )أ. إلهدام عطداوي، 

2014.) 

  :وفيما يلي أهم مؤشرات قياس بعد الجودة، كالتالي

ويقددداس هدددذا المؤشدددر بمددددى تكلفدددة الاحتفدددا  بالحسددداب  :( (Affordability القـــدرة علـــى تحمـــل التكـــاليف -1

  :، وذلك من خلال(2018)شنبي،بن لخ ر،  البنكي وخاصة لذوي الدخل المنخف 

 معرفة متوسط التكلفة الشهرية للحصول على حساب أساس ي بناء على الحد الأدنه الرسمي للأجور.  -

  .متوسط الرسوم السنوية للاحتفا  بحساب جاري أساس ي -

  .الائتمانمتوسط تكلفة تحويلات  -

 .نسبة العملاء الذين أفادوا بأن رسوم المعاملات المالية غالية الثمن -
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يلعب الوصول إلدى المعلومدات دوار حاسدما فدي الشدمول المدالي حيدت يجدب علدى  (: (Transparencyالشفافية -2

مقدددددمي الخدددددمات الماليددددة أن ي ددددمنوا حصددددول جميددددع العمددددلاء علددددى معلومددددات ذات صددددلة بالخدددددمات الماليددددة 

لتمكينهم من اتخاذ قرارات سدليمة بشدأن اسدتخدامها، لدذا يجدب علدى مقددمي الخددمات الماليدة أي دا التأكدد 

، (2018)شددددنبي، بددددن لخ ددددر،  مددددن سددددلامة وواددددوح هددددذه المعلومددددات حيددددت يجددددب أن تكددددون سددددهلة وبسدددديطة اللغددددة

  :ويمكن قياسها من خلال المؤشرات التالية

يتلقدددون معلومدددات واضدددحة وكافيدددة حدددول الخددددمات الماليدددة فدددي بدايدددة انعقددداد نسدددبة العمدددلاء الدددذين أفدددادوا أنهدددم  -

  .القرا المالي

  .وجود نموذج وصف محدد للخدمات المالية المقدمة -

يقدددديم هددددذا المؤشددددر وجهددددة نظددددر العمددددلاء حددددول سددددهولة الوصددددول والراحددددة فددددي  (:  (Convenienceالراحــــة والســـــهولة   -3

 : ( 5: 2018بختة، ،   (خلال المؤشرات التالية استخدام الخدمات المالية، وذلك من  

الأفدددددراد الدددددذين لا يشدددددعرون بالراحدددددة بمتوسدددددط الوقدددددت الدددددذين يق دددددونه أثنددددداء الانتظدددددار فدددددي الطدددددابور فدددددي فدددددروع  -

  .المؤسسات المالية

  .متوسط الوقت الذي يق يه العملاء في الاصطفاف في فروع المؤسسات المالية والبنوك -

ينظددر هددذا المؤشددر فددي القددوانين والأنظمددة المصددممة ل ددمان  (:Consumer protectionحمايــة المســ هلك )  -4

حقوق المسةهلك وحمايةها ومنع الشركات من الحصول على مزايا غير عادلة عن طريق الاحتيال والممارسات 

 غير العادلة، وذلك من خلال:

  .مدى وجود قانون أو لائحة معايير للشكاوى والتعامل بين المستخدمين والمؤسسة المالية -

مدى وجود إمكانية اللجوء إلى العدالة مثل وجود أمين مظالم مالية لحل المشاكل المتعلقة بالخدمات المالية  -

 أشهر. 6إلى  3من 

  .نسبة العملاء الذين لديهم ودائع تم تغطيةها بواسطة صندوق تأمين الودائع -
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: يقيم هذا المؤشر المعارف الأساسية المالية وقدرة المستخدمين (Financial Education) التثقيف المالي  -5

 .(2023)التثقيف المالي، على التخطيط وموازنة دخلهم 

  :وذلك من خلال

حسددددداب النسددددددبة المئويدددددة للبددددددالغين الدددددذين يعرفددددددون المصدددددطلحات الماليددددددة الأساسدددددية مثددددددل المعددددددل، المخدددددداطرة،  -

  .التضخم والتنويع

  .النسبة المئوية للبالغين الذين يستطيعون إعداد ميزانية لهم كل شهر -

 واحسب المؤشر العالمي للمعرفة المالية فإن نسبة الثقافة المالية / المعرفة المالية في الجمهورية اليمنية كالتالي:

 ( يوضح نسبة الثقافة المالية بين الذكور والإناث في اليمن 1-1جدول رقم )

 الفجوة الجنسية  الاناث  الذكور  البالغين  الدولة 

 %10 %8 %18 13 اليمن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح نسبة الثقافة المالية بين الذكور والإناث 1-1رسم بياني )
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 نسبة الثقافة المالية بين الأسر الفقيرة والغنية في اليمن ( يوضح 2-1جدول )

 الفجوة في الدخل  %40أفقر % 60أنن  الدولة 

 %5 %18 %13 اليمن

 

 

 

 

 

 

 نسبة الفجوة بين الأسر الغنية والفقيرة في اليمن ( يوضح 2-1رسم بياني )
 

 نسبة الثقافة المالية حسب الفئات العمرية في اليمن (3-1جدول )

 55+ 54-35 34-15من عمر الدولة 

 %8 %18 %13 اليمن

 

 

 

 

 
 

 يوضح نسبة الثقافة المالية حسب الفئات العمرية)3-1رسم بياني )
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يتضدح أن هندداك فجددوة بدين الثقافددة الماليدة بددين الددذكور إلدى الإندداث فددي الديمن تصددل نسددبةها    خــلال الجــداول الســابقة ومــن  

 لصددالح الدذكور، كمدا أن هندداك فجدوة بدين الأغنيدداء والفقدراء تصدل إلددى نسدبة  44إلدى  
 
، أمددا الفجدوة بحسددب  28% تقريبدا

 
% تقريبدا

 تقدل بنسدبة تقدارب  34  –  15الأعمدار نجدد أن الشدباب مدا بدين ) 
 
(،    54خ   35% عدن الفئدة العمريدة المتوسدطة بدين ) 27( عامدا

 
عامددا

( عدن فئدة متوسددطي العمدر بنسدبة تقدارب    55وتقدل نسدبة الثقافدة الماليدة لددى كبددار السدن )فدوق  
 
%، وتقدل النسدبة إلددى  44عامدا

 % عن فئة الشباب.  39

 فدي البنيدة الثقافيدة الماليدة، حيدت يفتدرا أن تكدون نسدبة الشدباب 
 
واالإمعان فدي تلدك النسدب يتضدح أن هنداك خلدلا

هدددددي الأكثدددددر ثقافدددددة ماليدددددة مدددددن متوسدددددطي الأعمدددددار وكبدددددار السدددددن كدددددونهم العنصدددددر المعدددددول عليددددده فدددددي الإسدددددهام فدددددي التنميدددددة 

 في المجتمع باعتبار أنهدم حظدوا بالقسدط المناسدب مدن التعلديم وعاصدروا التقددم التكنولدو ي 
 
الاقتصادية والاكثر وعيا

وتطددددور الاتصددددالات والمعلومدددددات، ولا يعنددددي ذلدددددك تجاهددددل قطدددداع المدددددرأة ومتوسددددطي الأعمدددددار وكبددددار السددددن فمدددددا يددددزال مدددددن 

 ال روري إلمامهم بالثقافة المالية، لما من شأنه تعزيز الشمول المالي في اليمن.

تعددددد المديونيددددة سددددمة مهمددددة للعميددددل فددددي النظددددام المددددالي، ومدددددن (: Indebtednessالمديونيـــــة أو الســـــلوك المـــــالي )  .1

  :، وذلك من خلال(2020)شبكة حروف، ال روري معرفة كيف يؤخر المقتراون السداد عن فترة زمنية معينة 

  .يوم عن سداد القرا 30نسبة المقتراين الذين يتأخرون أكثر من -

كيفيدة حدل الأزمدات الماليدة مددن قبدل الزادائن إمدا بدالاقتراا مددن الأصددقاء أو الأقدارب، بيدع الأصدول، اسددتخدام  -

  .وفوارته، أو قرا بنكي

الشمول المالي لا يشمل فقط اسدتخدام الخددمات الماليدة ولكنده يمدنح أي دا  (Barriers :) العوائق الائتمانية .2

)صددددندوق النقدددد الدددددولي، العمددددلاء القدددددرة علددددى اختيددددار الخدددددمات والمنتجددددات الماليددددة اددددمن مجموعددددة مددددن الخيددددارات 

  :، وذلك من خلال(2022

  نسبة الوحدات الإدارية في المناطق الح رية على الأقل بثلاثة فروع مالية رسمية للمؤسسات. -

 نسبة الشركات الصغيرة والمتوسطة المطلوب منها توفير امانات على مخر قرا مصرفي. -

كمدا تأخدذ مؤشدرات  ،(2020)قاسددمي و ترايكيددة ،  مدى وجود عوائق أو نق  في المعلومات حدول أسدواق الائتمدان -

الشدمول المددالي أهميددة خاصددة فددي كثيدر مددن دول العددالم كونهددا تعبددر علددى التطدور فددي القطدداع المددالي والمصددرفي الددذي 
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 فدددددي الخددددددمات الماليدددددة والمصدددددرفية ويوضدددددح 
 
مددددن خلالددددده يدددددتم اسدددددتقطاب كافدددددة شدددددرائح المجتمدددددع وشددددمولهم ماليدددددا

 (:AFI,2013:5الجدول التالي أبعاد الشمول المالي ومؤشرات قياس كل بعد)

 أبعاد ومؤشرات  قياس الشمول المالي ( يوضح  4-1جدول )

 البعد  مؤشرات قياسه 

مقسدمة حسدب ندوع  من البالغين على المستوى الوطني 10000عدد نقاط الوصول لكل  •

 الوحدة الإدارية. 

 كيلو متر مربع.  1000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل  •

 حسابات النفوذ الإلكترونية.  •

 مدى الترابط بين نقاط تقديم الخدمة.  •

النسدددبة المئويدددة لإجمدددالي السدددكان الدددذين يعيشدددون فدددي الوحددددات الإداريدددة بنقطدددة وصدددول  •

 واحدة على الأقل.

  

  

  

الوصول إلى  

 الخدمات المالية

 نسبة البالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب وديعة منتظم.  •

 نسبة البالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب ائتمان منتظم.  •

 من البالغين.  1000عدد حملة بوليصة التأمين لكل  •

 عدد معاملات التجزئة غير النقدية للفرد الواحد.  •

 عدد معاملات الدفع عبر الهاتف.  •

 نسبة البالغين الذين يستخدمون حساب بنكي بشكل دائم ومتواتر.  •

 نسبة المحتفظين بحساب بنكي خلال سنة م ت.  •

 نسبة البالغين الذين يتلقون تحويلات مالية محلية أو دولية.  •

 نسبة الشركات المتوسطة أو الصغيرة التي لديها حسابات رسمية مالية.  •

 عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لديها حسابات ودائع.  •

 عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لديها قروا قائمة. •

  

  

  

  

استخدام  

 الخدمات المالية
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 القدرة على تحمل التكاليف:  •

معرفددددة متوسددددط التكلفدددددة الشددددهرية للحصدددددول علددددى حسددددداب أساسدددد ي بنددددداء علددددى الحدددددد الأدندددده الرسدددددمي  •

 للأجور. 

 متوسط الرسوم السنوية للاحتفا  بحساب جاري أساس ي.  •

 متوسط تكلفة تحويلات الائتمان.  •

 نسبة العملاء الذين أفادوا بأن رسوم المعاملات المالية غالية الثمن.  •

 الشفافية:  •

 نسبة العملاء الذين أفادوا أنهم يتلقون معلومات واضحة وكافية حول الخدمات المالية في بداية انعقاد القرا المالي.  •

 وجود نموذج وصف محدد للخدمات المالية المقدمة.  •

 الراحة والسهولة:  •

نسددددبة الأفددددراد الددددذين لا يشددددعرون بالراحددددة بمتوسددددط الوقددددت الددددذين يق ددددونه أثندددداء الانتظددددار فددددي  •

 الطابور في فروع المؤسسات المالية. 

 متوسط الوقت الذي يق يه العملاء في الاصطفاف في فروع المؤسسات المالية والبنوك.  •

 حماية المسةهلك:  •

 مدى وجود قانون أو لائحة معايير للشكاوى والتعامل بين المستخدمين والمؤسسة المالية.  •

مددددى وجددددود إمكانيددددة للجددددوء إلددددى العدالددددة مثددددل وجددددود أمددددين مظددددالم ماليددددة لحددددل المشدددداكل المتعلقددددة  •

 أشهر الأخيرة وتم حلها في غ ون شهرين على الأقل.  06إلى  03بالخدمات المالية من  

 نسبة العملاء الذين لديهم ودائع تم تغطيةها بواسطة صندوق تأمين الودائع.  •

 التثقيف المالي:  •

حسددددداب النسدددددبة المئويدددددة للبدددددالغين الدددددذين يعرفدددددون المصدددددطلحات الماليدددددة الأساسدددددية مثدددددل المعددددددل،  •

 المخاطرة، التضخم والتنويع. 

 النسبة المئوية للبالغين الذين يستطيعون إعداد ميزانية لهم كل شهر.  •

 المديونية( السلوك المالي(: •

 عن سداد القرا.  30نسبة المقتراين الذين يتأخرون أكثر من  •
 
 يوما

كيفية حل الأزمات المالية من قبل الزاائن إما بالاقتراا من الأصدقاء او الأقارب، بيع الأصول،  •

 استخدام وفورات، قروا بنكية.

 العوائق الائتمانية:        •

 نسبة الوحدات الإدارية في المناطق الح رية على الأقل بثلاثة فروع مالية رسمية للمؤسسات.  •

 نسبة الشركات الصغيرة والمتوسطة المطلوب منها توفير امانات على مخر قرا مصرفي.  •

 مدى وجود عوائق أو نق  في المعلومات حول أسواق الائتمان. •

جودة الخدمات  

 المالية 
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 الركائز الاساسية للشمول المالي:   10. 1. 2

ــل للبنيــــة ، مددددن أهمهددددا:  (2020)غددددزال و بركددددات،  هندددداك العديددددد مددددن الركددددائز الأساسددددية للشددددمول المددددالي   الــــدعم الكامــ

: حيدددت يجدددب تدددوفير بيئدددة قويدددة وملائمدددة ك دددرورة لتلبيدددة متطلبدددات الشدددمول المدددالي، كمدددا يجدددب تحديدددد التحتيـــة الماليـــة

أولويدددات  هيئددددة وتجهيددددز هدددذه البنيددددة، والتددددي ينبيددددي أن تت دددمن بنيددددة تشددددريعيه ملائمددددة تت دددمن كافددددة القددددوانين واللددددوائح 

والتعميمدددات المعددددززة للشدددمول المددددالي، وتحقيدددق الانتشددددار الجغرافدددي الواسددددع لمقددددمي الخدددددمات البنكيدددة )فددددروع البنددددوك، 

خدمات الهاتف البنكي، الصرافات الآلية، نقاط البيع، ... ال (، بالإاافة إلى تحديت وتطوير وسدائل الددفع مدن أجدل 

 تسهيل تنفيذ العمليات والخدمات المالية المتنوعة، وكذا توفير قواعد بيانات شاملة للأفراد والمؤسسات الصغيرة.

 الحماية المالية للمس هلك:
ً
ل مان حصول العملاء على معاملة عادلة وشدفافة وتسدهيل  ومن أهم الركائز أيضا

الحصدددول علدددى الخددددمات الماليدددة بأقدددل التكددداليف واجدددودة عاليدددة، تزويددددهم بخددددمات الاستشدددارة والمعلومدددات الكافيدددة، 

 (.2023) احمد مصلوح،  وحماية بيانا هم المالية

ل دمان الوصدول إلدى الفئدات كما يجب تطوير الخدمات والمنتجات المالية التي تلبي احتياجات المجتمــع: وذلــك 

 المهمشة والمؤسسات الصغيرة في المجتمع، ولتلبية متطلبا هم وإدماجهم في النظام المالي.

مدن خدلال إعدداد اسدتراتيجية وطنيدة لتعزيدز مسدتويات ويمثل كــذلك التثقيــف المــالي ركيــ ة مهمــة للشــمول المــالي 

 التعليم والتثقيف المالي مع العمل على التقييم والقياس لمعرفة مدى نجاحه.

 آثار تعزيز الشمول المالي:  11. 1. 2
 علدددددددى التنميدددددددة الاقتصدددددددادية والسياسدددددددية   

 
يدددددددنعكم تعزيدددددددز الشدددددددمول المدددددددالي والوصدددددددول للخددددددددمات الماليدددددددة إيجابيدددددددا

والاجتماعيدددة علدددى حدددد سدددواء، لمسددداهمته فدددي التخفيدددف مدددن المخددداطر فدددي المؤسسدددات الماليدددة والنظدددام المدددالي بشدددكل عدددام، 

تعزيددز جهدود التنميدة الاقتصددادية، حيدت توجدد  علاقددة  :(2019)البدددوي ،  وهنداك مثدار عديدددة للشدمول المدالي، مددن أهمهدا 

طردية بين مستويات الشمول المالي ومسدتويات النمدو الاقتصدادي، كمدا أن عمدق انتشدار واسدتخدام الخددمات الماليدة 

يدددددرتبط بمسدددددتويات تحقيدددددق العدالدددددة الاجتماعيدددددة فدددددي المجتمعدددددات، بالإادددددافة إلدددددى دوره  الإيجدددددابي فدددددي انتقدددددال المزيدددددد مدددددن 

 .(422)اتحاد المصارف العراية، المنش ت الصغيرة من القطاع غير  الرسمي إلى القطاع الرسمي

 تعزيدددز اسدددتقرار النظدددام المدددالي: حيدددت إن زيدددادة اسدددتخدام السدددكان للخددددمات والمنتجدددات الماليدددة بالتأكيدددد  
 
ومدددن مثددداره أي دددا

يسددددداهم فدددددي تعزيدددددز اسدددددتقرار النظدددددام المدددددالي، كمدددددا أن تعزيدددددز قددددددرة الأفدددددراد علدددددى الشدددددمول يسددددداهم فدددددي رفدددددع مشددددداركةهم فدددددي بنددددداء  

مجتمعددا هم، مددن خددلال تعزيددز قدددرا هم علددى بدددء أنشددطةهم الخاصددة، وتحسددين قدددرا هم علددى تجنددب المخدداطر الماليددة والددتمكن  

 (. 422)اتحاد المصارف العراية،  من امتصاص صدمات التغييرات المالية  
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 لدراسدة ) 
 
وهدو   ( Beck, Kunt Levine, 2007, p.3ومدن مثدار تعزيدز الشدمول المدالي المسداهمة فدي الق داء علدى الفقدر: فوفقدا

مدددددا يدددددنعكم بالتبعيدددددة علدددددى انخفددددداا مسدددددتويات الفقدددددر وتحسدددددين المسدددددتوى المعيشددددد ي، لاحتوائددددده شدددددرائح معيندددددة فدددددي المجتمدددددع  

 كالفقراء، ومحدودي الدخل، وأبحاب المشروعات الصغيرة. 

ومدددن مثدددار تعزيدددز الشدددمول المدددالي كدددذلك دمدددف الاقتصددداد غيدددر الرسدددمي: وهنددداك علاقدددة طرديدددة بدددين ارتفددداع مسدددتويات 

 الشمول المالي وارتفاع نسبة دمف الاقتصاد غير الرسمي في الاقتصاد الرسمي.

وحيددت ٲن الشددمول المددالي لا يتعامددل مددع البنددوك العاملددة خددارج السددوق المصددرفي، وهددذا يلددجع القطدداع الغائددب عددن 

 السوق للمسارعة في الاستفادة من الخدمات والمزايا التي يوفرها الاقتصاد الرسمي.

كمدددا يدددؤدي إلددددى خلدددق فدددرص عمددددل جديددددة للتخفيدددف مددددن البطالدددة، ويدددؤدي كددددذلك إلدددى تقليدددل  جددددم تدددداول النقددددود 

المتداولددة وتكدداليف إصدددارها، ويسددهم إلددى حددد مددا فددي حمايددة المجتمعددات مددن مخدداطر التددداول النقدددي والددذي ينددتف عندده 

 .(2018)عبدالرحمن،  جرائم السرقات والفساد المالي والإداري 

ويددؤثر زيددادة مسددتويات الشددمول المددالي علددى ريددادة الأعمددال: حيددت يددنعكم علددى ريددادة الأعمددال بشددكل كبيددر، وذلددك  

 على الخدمات المالية وانعكاسه الإيجابي على قدرا هم التي تمكنهم من بناء مشاريعهم 
 
لحصول الشباب الأصغر سنا

، وخصوصدددا فدددي البلددددان المنخف دددة والمتوسدددطة الددددخل التدددي تنعددددم فيهدددا الوظدددائف 
 
الخاصدددة، وإثبدددات أنفسدددهم ماليدددا

 .(2018)عبدالرحمن،  وتزيد فيها نسب البطالة

هنداك علاقدة ويؤثر تعزيز الشمول المالي من خلال زيادة مستوياته فــي المجتمــع علــى فعاليــة البنــوك التجاريــة، و

 مدن مصدادر تعزيدز 
 
متبادلة بين زيادة مستويات الشمول المالي وادين فعاليدة المؤسسدات الماليدة كدون الأخيدرة تعدد مصددرا

 لأنها تعزز السياسة النقدية من خدلال تلدجيع الأفدراد علدى الانخدراط فدي الأنشدطة المحفدزة لعمليدة 
 
الشمول المالي نظرا

 .(Vapulus, 2018)النمو الاقتصادي 

فوصددول سددكان الريددف وصددغار المددزارعين إلددى الخدددمات الماليددة  ويســاهم الشــمول المــالي فــي تعزيــز الأمــن الغــذا ي:

تلبدددددي احتياجدددددا هم الأساسدددددية تمكدددددنهم مدددددن الاسدددددتثمار فدددددي مجدددددالات الزراعدددددة والصدددددناعات الغذائيدددددة والثدددددروة الحيوانيدددددة، 

وتسداعدهم علددى الاعتمداد علددى تقنيدات التكيددف مدع تغيددر المنداخ وحمايددة مدوارد البيئددة، كمدا أن اددمان وصدول المددزارعين 

إلددددى خدددددمات التددددأمين لمواجهددددة المخدددداطر المفاجئددددة مثددددل الجفدددداف أو الأاددددرار الناجمددددة عددددن السدددديول الجارفددددة مددددن غددددزارة 

ممدا يدنعكم علدى زيدادة الإنتداج والاسدةهلاك الغدذائي، واالتدالي المسداهمة فدي الأمدن  ((Shawn. Cole, 2015,p2الأمطدار، 

 .الغذائي القومي
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 لدراسدة ) إدماج المدزارعين فدي البلددان الناميدة  ويمثل
 
 فدي  (Roma,2013وفقدا

 
فدي خددمات التدأمين ذي أهميدة خاصدة

المشروعات الزراعية الصغيرة التي يعتقد غالبية أبدحايها أنهدم غيدر قدادرين علدى التدأمين ادد تلدك المخداطر ويتجنبدون 

(
 
 (Shawn Cole,2015:P2 المجازفات الجديدة حتى لو كان العائد المتوقع مرتفعا

من جانب مخر نجد أن كل ذلك سيحسن الأداء المدالي للبندوك التجاريدة مدن خدلال تقدديمها خددمات ماليدة جديددة 

 تناسب فئة المزارعين كالتأمين، والذي بدوره قد يجعل المزارعين يقدمون على مشاريع أخرى ذات مخاطر أكبر.

وتوصلت دراسة سابقة أجريت في منطقتين من ولايدة أنددرا بدرادي  الهنديدة للمقارندة بدين تدأثير تدوفير مندتف تدأمين 

ادددد مخددداطر هطدددول الأمطدددار وادددين تدددوفير إعاندددات الاسدددتثمار الزراعدددي، إلدددى أن تدددوفير التدددأمين كدددان لددده تدددأثير ملمدددوس علدددى 

قددددددرارات الزراعددددددة الخاصددددددة بددددددالمزارعين يفددددددوق تددددددأثير الإعانددددددات النقديددددددة، حيددددددت اتجدددددده المزارعددددددون المددددددؤمن علدددددديهم لزراعددددددة 

المحاصيل النقديدة )الخدروع أو الفدول السدوداني( التدي تعتمدد علدى الكثيدر مدن الأمطدار ولكدن أرااحهدا المتوقعدة أعلدى مدن 

 .(2020)علي،  محاصيل الكفاف )مثل الدخن(، الذي يُعد أقل خطورة

 آليات وسياسات توسيع قاعدة الشمول المالي: 12. 1. 2

البددددي ي أن مدددن وسدددائل تحقيدددق ذلدددك الهددددف تحسدددين أداء يتمحدددور الهددددف الدددرئيم فدددي تنميدددة النددداتف المحلدددي، ومدددن 

 البنوك، ويبرز السؤال هنا )كيف(، أو ماهي الآليات الواجب اتباعها لتحسين أداء البنوك؟

 إزالة العوائق المعرقلدة للشدمول المدالي، وذلدك مدن خدلال التعاقدد المدالي الأكثدر 
 
ولاجابة عن ذلك التساؤل يجب أولا

 .(422)اتحاد المصارف العراية، كفاءة )توافق الإرادات على إحداث أثر قانوني(، والتخصي  الأكثر ذكاء  للموارد 

الخدددمات المصددرفية التــي تقــدم  البنددوك ومؤسسددات الائتمددان المختلفددة التغلــب علــى حــاجز البعــد عــنكمددا يجددب 

عددد مددن أبددرز معوقددات الشددمول المددالي، وجعددل تلددك 
ُ
المنتجددات والخدددمات الماليددة المتددوفرة وأجهددزه الصددراف الآلددي، والتددي ت

 .عبر الانترنت، في متناول الجميع، كون غالبية السكان يتمتعون بإمكانية الوصول عبر الهواتف المحمولة

ومددن أهددم الآليددات لتوسدديع قاعدددة الشددمول المددالي إصدددار الددرقم الددوطني لكددل مددواطن يمنددي، ولأهميددة المواددوع وفددي 

(، والتددددي UIDAIسددددبيل الددددتخل  مددددن المسددددتندات ومشدددداكلها قامددددت الهنددددد بإنشدددداء هيئددددة تحديددددد الهويددددة الفريدددددة للهنددددد)

 لكل مواطن هندي، تم ت جيل 
 
 خاصا

 
 مدن مدارس للعدام  1.14تصدر رقما

 
، حيدت 2017مليار  دخ  فدي الهندد اعتبدارا

 ((Elizabeth , 2018م 2017مليون حساب مصرفي مرتبط يهذا الرقم اعتبارا من إبريل  400إن هناك ما يقارب 
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وللتغلدب علددى مع ددلة عدددم حصدول أغلبيددة السددكان فددي الأريداف اليمنيددة علددى الددرقم الدوطني المدددون علددى البطاقددات 

اللخصددددية الإلكترونيددددة ينبيددددي علددددى الحكومددددة القيددددام بحملددددة شدددداملة والوصددددول إلددددى كددددل مددددواطن ومواطنددددة لا يملكددددون 

 البطاقة اللخصية في أماكن تواجدهم وإعفائهم أو تخفي  تكلفة حصولهم عليها. 

 مددع محددو الأميددة الماليددة، مددن خددلال التثقيددف المددالي للعمددلاء الجدددد والددوكلاء 
 
ويجددب أن يكددون الشددمول المددالي متلازمددا

 . (277)رشا عونه عبد الله الع ، والمراسلين، وكذا رفع الوعي العام للأفراد والشركات بالق ايا المالية والمصرفية 

 لنجدددداح الشددددمول المددددالي، ويجددددب أن يت ددددمن فددددي طياتدددده السددددوي لتغييددددر الأفكددددار والمعتقدددددات 
 
 أساسدددديا

 
ويعددددد عنصددددرا

 من ثقافدة المجتمدع، وموااديع تددرس ادمن المندا ف لمختلدف 
 
الخاطئة لدى أفراد المجتمع، كما يفترا أن يكون جزءا

 . (277)رشا عونه عبد الله الع ، المراحل التعليمية، والاستعانة بكافة الوسائل المرئية والمقروءة والمسموعة 

: حيددددت مكنددددت الملايددددين مددددن الأفددددراد مددددن الوصددددول إلددددى اســـــتخدام العلـــــوم الســـــلوكيةومددددن مليددددات الشددددمول المددددالي  

المنتجدددات والخددددمات الماليدددة، التدددي تدددم تصدددميمها بالاعتمددداد علدددى المنظدددور السدددلوكي، واسدددتخدام هدددذا الفدددرع مدددن العلدددوم 

ن مددن إنشدداء منتجددات ماليددة مبتكددرة بدددورها تحسددن النظددرة 
 
يسدداعد علددى التحقددق مددن فهددم اتجاهددات العمددلاء ممددا يمكدد

المالية للعملاء وتدعم استمرارية مقدمي الخدمات وتساعد كذلك على جذب المزيد مدن العمدلاء خاصده  تلدك الشدرائح 

 .التي يصعب الوصول إليها

 
 
حيددت إن الأسددداس النظددري للعلاقددة بدددين التمويددل الرقمدددي  الاقتصـــاد الرقمـــي والشـــمول المـــالي:ومددن الآليددات أي دددا

 مددن السددكان المسدتبعدين يمتلكددون هواتددف محمولدة، وأن تددوفير الخدددمات 
 
 كبيدرا

 
والشدمول المددالي هدو فراددية مأن عددددا

 (الماليددددة عبددددر الهدددداتف المحمددددول والأجهددددزة ذات الصددددلة يمكددددن أن يحسددددن الوصددددول إلددددى التمويددددل للسددددكان المسددددتبعدين

 (.2015صندوق النقد العربي،
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 المبحث الثاني   2.2 

 الأداء المالي 

 تمهيد 

 هددف البنددوك والمؤسسددات الماليددة إلدى البقدداء والاسددتمرار، وخاصددة فددي ظدل الأزمددات الماليددة، والتغيددرات السياسددية 

 والاقتصادية، والمنافسة الشديدة التي يشهدها العالم.

البندوك مدرتبط إلدى درجدة كبيدرة بأدائهدا الكلدى بشدكل عدام، و أدائهدا المدالي وهذا الهدف الذى تسوى إلى تحقيقه تلدك 

بشددددكل خدددداص، ومددددن ثددددم فددددإن ذلددددك الهدددددف  الددددرئيم  والمحددددوري  الددددذي تسددددوى البنددددوك إلددددى تحقيقدددده هددددو أداء مددددالي جيددددد 

المتمثددل فددي  الراحيددة والسدديولة ، بالإاددافة إلددى أن هندداك العديددد مددن الاطددراف ذوى العلاقددة مددن الجهددات الرسددمية وغيددر 

الرسمية يهتمون بتقييم الأداء المالي، يهدف كشف الانحرافات ومعالجةها، واالتالي فإن تقييم الأداء المالي للبنوك يُعد 

مفتاح تحقيقها لأهم أهددافها ، ولا يتسدنى ذلدك إلا مدن خدلال الاسدتخدام الأمثدل للمدوارد المتاحدة، وتحقيدق أعلدى عائدد 

 (.2021)عوا، مع أقل تكلفة ممكنة

عد البنوك أسداس النظدام الاقتصدادي الحدديت وتسدوى دائمدا لإحدداث التغييدرات فدي سياسدةها بمدا ي دمن   
ُ
كما ت

انتقالهددا مددن الواددع القددائم إلددى الواددع المنشددود فددي المسددتقبل، كونهددا تواجدده بيئددة سددريعة التغيددر فددي المددوارد والمتطلبددات 

ممددددا يفددددرا عليهددددا الاسددددتجابة السددددريعة لتطددددوير اسددددتراتيجيا ها وتقنيا هددددا بمددددا يجعلهددددا قددددادره علددددى مواجهددددة المتغيددددرات 

بأبعادها المختلفة، ولتحقيدق هدذا التطدور بكفداءة وفاعليده ظهدرت اهميدة قيداس وتقيديم أداء البندوك لغدرا تحسدين 

الأداء فيهدددددددا مدددددددن خدددددددلال معرفدددددددة وتحديدددددددد الجواندددددددب التدددددددي هدددددددي بحاجدددددددة ماسدددددددة للتغييدددددددر والتطدددددددوير بغدددددددرا التحسدددددددين 

 (. 2019)صبح،المستمر

يُعد التحسين فلسدفة إداريدة هددفها فدي المقدام الأول تطدوير الخددمات والعمليدات المقدمدة للعمدلاء ويُعدد التحسدين 

 (.2006)جودة،ركيزة أساسية للجودة الشاملة

 الأداء المالي وخصائصه والعوامل المؤثرة فيه، كالآتي: ونستعرا في هذا المبحت مفهوم
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 الأداء المالي: مفهوم  1. 2. 2

تنددددداول البددددداحثون والمفكدددددرون الإداريدددددون مفهدددددوم الأداء المدددددالي مدددددن زاويتدددددين مختلفدددددين، الأولدددددى بدددددراط مصدددددطلح الأداء 

، أمددددا الثانيددددة فمددددن حيددددت قدددددرة البنددددوك علددددى 
 
بالنتددددائف والخطددددط والأهددددداف المحققددددة ومقارنةهددددا بتلددددك المحددددددة مسددددبقا

 
 
 ومسددددتمرا

 
 شدددداملا

 
اسدددتغلال مواردهددددا بكفدددداءة وفاعليددددة، وفددددي كلتددددا وجءددددي النظددددر حددددول مفهددددوم الأداء، يُعددددد الأداء نشدددداطا

 . )Ochieng, Olweny, Kioko(2019 ,باستمرار البنوك

 فددددي تحقيددددق قيمدددة خددددلال فتددددرة زمنيددددة 
 
ويعدددرف الأداء المددددالي بأندددده: ممددددى مسدددداهمة الأنشددددطة التدددي يددددتم تنفيددددذها يوميدددا

أداة تحفيددز لاتخدداذ القددرارات    "بأندده ، ويددرى الددبع “محددددة، ومددن ثددم بلددو  الأهددداف الماليددة بأقددل تكدداليف ممكنددة 

 (.37: 2002السعيد،الاستثمارية وتوجيهها تجاه الشركات الناجحة )

مددن جهددة أخددرى يددرى الددبع  أندده: مقدددرة البنددك علددى اسددتغلال المددوارد بصددوره مثلددى مددن أجددل تحقيددق نتددائف تتطددابق مددع  

  (، 426:  2018)نشددددوان، الطويددددل، و ددددحادة،   "قبددددل الإدارة خددددلال فتددددرة زمنيددددة محددددددة الخطددددط والأهددددداف الماليددددة المخططددددة مددددن  

ويعرفدده مخددرون بأندده م يعبددر عددن قدددره المؤسسددة الاقتصددادية علددى الاسددتغلال الأمثددل لمواردهددا الماليددة فددي الاسددتخدام القصددير  

 (. 2016)وليد،  .وطويل الأمد من أجل تشكيل الثروة 

يمثددددل المفهددددوم ال دددديق لأداء منظمددددات الأعمددددال حيددددت يركددددز علددددى  ( بددددأن الأداء المددددالي2010:35)الخطيددددب،كمددددا يددددرى 

اسدددتخدام مؤشدددرات ماليدددة لقيددداس مددددى إنجددداز الأهدددداف حيدددت أنددده الددددعم الأساسددد ي للأعمدددال المختلفدددة التدددي تمارسدددها 

الشركة ويساهم في اتاحة الموارد المالية وتزويد الشركة بفرص استثمارية في ميادين الأداء المختلفة والتي تساعد علدى 

 تلبية احتياجات أبحاب المصالح وتحقيق أهدافهم.

أن مفهدوم الأداء المددالي يُعدد مدن المفدداهيم الجوهريدة للقطداع المصدرفي، ويُعددد المحصدلة النهائيدة لسددير  ويــرى الباحــث

الأعمال والأنشطة في البندوك فدي البييتدين الداخليدة والخارجيدة، ومدن خدلال مدا سدبق يمكدن القدول بدأن الأداء المدالي هدو: 

)مسدددتوى كفددداءة وقددددرة البندددوك والمؤسسدددات الماليدددة فدددي تحقيدددق أهددددافها المتمثلدددة فدددي تحقيدددق أقصددد ى راحيدددة ممكندددة مدددن 

خدلال الاسدتخدام الأمثدل للمدوارد المتاحدة لدديها واأقدل تكداليف ممكندة، ومدن خدلال جدذب المزيدد مدن العمدلاء، واأسدعار 

 .)معقولة وطرق ميسرة 
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 تقييم الأداء المالي:  5. 2. 2

 فدي عمليدات التقيديم كونهدا بمثابدة التغذيدة الراجعدة لمددى فعاليددة 
 
 رئيسدا

 
إن عمليدة تقيديم الأداء المدالي يُعدد عنصدرا

الخطددددة الماليددددة والمؤشددددرات الاسددددتراتيجية للبنددددوك فددددي تعددددديل الانحرافددددات الموجددددودة فددددي الخطددددط المواددددوعة، وااتفدددداق 

 
 
 وماليدددا

 
المحاسدددبين والإداريدددين علدددى أهميدددة الددددور الدددذي تلعبددده عمليدددة تقيددديم الأداء المدددالي فدددي التخطددديط والرقابدددة إداريدددا

 (.2012)شرقاوي،

وللوقوف على حقيقية الأداء المالي للشركات والبنوك ومعرفة مستوى النجداح أو الفشدل يجدب أن يسدبقه مرحلدة 

  الأداء المدداليمعظددم البدداحثين فددي الشددركات علددى أن تقددويم  المددالي، واسددتقرالتحليددل المددالي ثددم عمليددة التقيدديم لددلأداء 
 
أي ددا

إحدددى الأدوات المهمددة لدارسددة البيانددات التددي تحتويهددا القددوائم الماليددة الأخيددر مددن يعتمددد علددى التحليددل المددالي، حيددت يُعددد 

 .(2023)شركة جودة الحسابات،  ويساهم في ملية تحسين الخدمات المطلواة لجهات أخرى عديدة

مدن ، للشدركات الأداء المداليالمالي ومن خلالها يمكن تقييم  وتعد المؤشرات المالية إحدى الوسائل الرئيسة للتحليل

 ،خددلال دارسددة النتددائف وتفسدديرها وتحديددد مددواطن القددوة وال ددعف فددي السياسددات الماليددة المتبعددة بالمؤسسددات والبنددوك

عمليدة تقيديم الأداء المدالي مدن أبدرز الموادوعات يمكنها من التخطيط للمستقبل على اوء انجازات الما د ي، وتعدد   مما

 .(2018)أمير علي خليل، في الفكر الإداري المعاصر

ر مسدتمر بسدبب بيئةهدا المتغيدرة، فيسدتوجب علدى الإدارة ادرورة التعدديل  وحيت إن المؤسسات المالية في حالدة تغيدّ

تقييمهددددا لمسددددتوى أدائهددددا، باعتبددددار التقيدددديم مددددن الوسددددائل المهمددددة  مليددددات وكددددذا ،المسددددتمر لخططهددددا وسياسددددا ها وقرارا هددددا

  0 (2020)كريستالينا غورغييفا، لتحسين الأداء وتطويره 

لددذلك فددلمن المعددايير التقليديددة التددي تسددتخدم أصددبحت غيددر مجديددة ولا تحقددق الهدددف المطلددوب منهددا، لتغيددر البيئددة 

المحيطددة مددن المنافسددة المحدددودة النطدداق إلددى المنافسددة العالميدددة، لددذلك لابدددّ مددن تطددوير معددايير قيدداس الأداء وتقويمددده، 

 (.138: 2016)البشير،

التدددددي والصددددعواات ولكددددي تقددددف الإدارة علددددى نقدددداط القدددددوة وال ددددعف وعلددددى الفددددرص المتاحدددددة وال ددددائعة والمعوقددددات 

ومددن خدلال معلومدات التقيديم يمكدن لدادارة تلافدي الأخطداء وسدد الثغددرات  ،واجهةهدا كدان لا بدد لهدا مدن تقيديم أدائهدا المدالي

 
 
  (.7: 2013)دبابي ، وقدوري، أو الق اء عليها وتذليل الصعواات والمعوقات التي قد تظهر مستقبلا
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حدول إدارة المدوارد الطبيعيدة والماديدة المتاحدة، مشداريع قدرارات مسدتقبلية صدائبة لدادارة ويقدم تقيديم الأداء المدالي 

 للنتددائف المحققدة أو المتوقعدة فدي ادوء المعددايير ة، بالإادافة إلدى أنده واالطريقدة التدي تشدبع رغبدات أطرافهدا المختلفدد
 
قياسدا

 
 
 (. 2020)كريستالينا غورغييفا، المحددة سلفا

م مدددن أجدددل التأكدددد مدددن  تقيددديم لدددلأداء المدددالي للمؤسسدددة الأداء الإداري  تقيددديم يترافدددق أن بدددد لا فإندددهمدددن جهدددة أخدددرى 

احتياجات المشروع وإمكانية تغطية نفقاته، وتقدير الإيرادات السنوية المتوقعة، وعلى اعتبار أن عملية التقويم هندا 

 (.38: 2007)برهوم واديب، "تأخذ صفة مالية بحتة يطلق عليها عملية التقييم المالي

 إلددى تحسددين وتطددوير الأداء المددالي فددي المؤسسددات، مددن  ومــن خــلال مــا ســبق
 
يتضددح أنّ عمليددة التقيدديم  هدددف أساسددا

خلال تلخي  نقداط القدوة وال دعف فدي أدائهدا بغدرا تعزيدز الايجابيدات ومعالجدة السدلبيات المعوقدات والانحرافدات 

 ومظاهر ال عف ومنع حدوثها في المستقبل.

اسددددتعمال مؤشددددرات فيمكنهددددا وحيددددت ٲن هدددددف الإدارة الماليددددة هددددو تعظدددديم قيمددددة المنشددددأة )تعظدددديم قيمددددة السددددهم( 

التحليدل المددالي فدي عمليددة التلددخي  لرفدع مسددتوى الأداء مدن خددلال مقارنددة مسدتوى أداء المنشدداة مدع منشدداة مماثلددة، أو 

مع مستوى الأداء للنشاط الاقتصادي أو القطاع الذي تنتمي إليده أو بالمقارندة مدع أدائهدا فدي الما د ي، وتعدد الكشدوفات 

  (.54: 2013)العار  ي، المالية القاعدة الأساس لإنجاز التحليل المالي

ويشددار إلددى تقيدديم الأداء بأندده معرفددة مدددى تحقيددق الأهددداف المرسددومة للوحدددة وكيفيددة اسددتخدام المددوارد وحسدداب 

التخطددديط المدددالي والرقابدددة الماليدددة وتقيددديم الأداء المدددالي جدددوهر  المندددافع والتكددداليف ومثدددار ذلدددك علدددى الوحددددة نفسدددها، ويُعدددد

العمل الاستراتيوي في منش ت الأعمال المعاصرة، إذ بمجرد قيام الإدارة بالتخطيط المالي عليها أن ت ع معدالم الرقابدة 

 (.87: 2011)الزايدي ، المالية، وتتحقق صورة العلاقة بين هاتين الوظيفتين المهمتين بإجراء عملية تقييم الأداء المالي

(. 12 :2008)النعيمددي، وتقييم الأداء مفهوم نسبي حركي لذلك فإنه لابد أن يرتبط بمقارنة مرجعية أو معيدار مرجودي

 ويمكن تلخي  عملية تقييم الأداء المالي بالخطوات التالية:  (2007:602)العامري،

السدددددنوية وقائمدددددة الددددددخل، حيدددددت إنل مدددددن خطدددددوات الأداء المدددددالي إعدددددداد الحصدددددول علدددددى مجموعدددددة القدددددوائم الماليدددددة  –أ

 الموازنات والقوائم المالية والتقارير السنوية المتعلقة بأداء المنشأة خلال فترة زمنية.

احتسددداب مقدددداييم مختلفدددة لتقيدددديم الأداء مثددددل نسدددب الراحيددددة والسددديولة والنشدددداط والرفددددع المدددالي، وتددددتم بإعددددداد  -ب

 واختيار الأدوات المالية التي ستستخدم في عملية تقييم الأداء المالي.
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دراسدددة وتقيددديم النسدددب، وبعدددد اسدددتخراج النتدددائف يدددتم معرفدددة الانحرافدددات والفروقدددات ومدددواطن ال دددعف بدددالأداء  –ج

 المالي الفعلي من خلال مقارنته بالأداء المتوقع أو مقارنته بأداء المنش ت التي تعمل في نفم القطاع.

واددع التوصدديات الملائمددة معتمددددين علددى عمليددة تقيدديم الأداء المدددالي مددن خددلال النسددب، بعدددد معرفددة أسددباب هدددذه  –د

 (.52: 2009)الخطيب ، الفروق وأثرها على المنشأة للتعامل معها ومعالجةها

إن المؤسسات الرائدة في الأداء، هي التدي تسدتطيع برمجدة مسدتقبلها بنداء  علدى أهدداف واضدحة، وتوزيدع مواردهدا فدي 

المكددان والوقددت المناسددب مددن خددلال أسدداليب وقددرارات منصجيددة وسددليمة، ويُعددد تقيدديم الأداء مددن المواددوعات الحديثددة، 

 من البحت والدراسة، ولكي نقوم يها يستلزم ما يلي: 
 
 (.141: 2016)البشير،التي تتطلب مزيدا

 ضــرورة تحديــد الأهــداف الرئيســة والفرعيــة للوحــدة:  -
 
 واضددحا

 
إذ يجددب تحديددد الأهددداف والخطددط، تحديدددا

ع الأداء الدلازم لتحقيدق تلدك النتدائف وليصدبح علدى صددورة 
ّ
حتدى يمكدن التحقدق مدن أداء المسدؤولين، كمدا يدتم توقد

معايير تستخدم لمتابعة تنفيذ الأهداف، فقد تكون الأهداف هي تحقيق مبلع معين من الأرااح، أو إنتاج عدد 

)برهدددوم  معددين مددن الوحددددات، أو تأديددة خدمدددة معينددة، وقدددد يكددون الهدددف هدددو الحصددول علدددى رقددم أعمدددال معددين

 (.84: 2007واديب،

عدددددد  ضـــــرورة وجـــــود معـــــايير وا ـــــحة لـــــ داء:   -
ُ
الخطدددددط يُعدددددد تحديدددددد المعدددددايير محدددددور ارتكددددداز فدددددي عمليدددددة تقيددددديم الأداء، وت

وادددوح المعدددايير والأهدددداف معدددايير للتقيددديم ويجدددب أن تكدددون المعدددايير واضدددحة للجميدددع ولا تحتمدددل التأويدددل، لأن 

يساعد الفرد في إنجاز أعماله، وتحديد مستوى الأداء المطلوب منه، كما يساعد المسؤولين في عمليدة الرقابدة 

 والتقييم بناء  على الأسم والمعايير المحددة.

افر نظــام ســليم وفعــال للمعلومــات:  - يعتمددد تقيدديم الأداء علددى اددرورة تددوافر البيانددات التفصدديلية ضــرورة تــو

والسليمة وفي الوقت المناسب، حيت يستند المدراء عند مقارنا هم على المعلومات الموجودة في التقارير المالية 

ال لجمدع    النتائف الفعلية، ولن يتحقدق تقيديم الأداء الجيدد للمؤسسدة إلا بتدوفر نظدام سدليم وفعد 
ّ
والتي تلخ

 المعلومات. 

-  :
ً
ويعنددي أن تقيدديم الأداء لا يقتصددر علددى فتددرة زمنيددة واحدددة بددل يجددب أن يجــب أن يكــون تقيــيم الأداء مســتمرا

 لتحديدد الانحرافدات لتصدحيحها وتدداركها فدي المسدتقبل 
 
يتم بصورة دورية ومنتظمة وعلى فتدرات قصديرة نسدبيا

حيت يوجد بع  مراكز المسؤولية في إطدار الوحددة الاقتصدادية أكثدر حساسدية، أي تخ دع لتغيدرات سدريعة 

 ذات أثر واالتالي يتطلب الأمر تتبعها وتقييمها على فترات قصيرة جدا. 
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إن فعاليددددة نظددددام التقيدددديم تتوقددددف إلددددى حدددددٍ بعيددددد علددددى مدددددى تكاملدددده مددددع نظددددم التكامــــل مــــع العمليــــة الإداريــــة:  -

التخطددددديط والرقابدددددة واتخددددداذ القدددددرارات وتتمثدددددل فكدددددرة التكامدددددل بدددددين التخطددددديط والتقيددددديم علدددددى أسددددداس أن كدددددل 

عدددد معدددايير للتقيددديم، أمدددا التكامدددل مدددع اتخددداذ القدددرارات يعندددي تدددوفر 
ُ
مسدددتوى مدددن الخطدددط يدددوفر الأهدددداف التدددي ت

 المعلومات اللازمة للمدير قبل اتخاذ القرار وليم بعده.

يسدددتلزم الأمدددر أن يدددؤدي تقيددديم الأداء إلدددى نتدددائف إيجابيدددة مدددن يجـــب أن يـــؤدي تقيـــيم الأداء المـــالي إلـــى تحســـينه:  -

 .ناحية تحسين الأداء وهذا يتطلب الاقتناع بأهمية تقييم الأداء، ويتحقق ذلك بتوافر بع  الشروط منها

 يدددؤدي إلدددى  -
 
يجدددب أن يكدددون الهددددف مدددن تقيددديم الأداء لددديم فقدددط كشدددف أوجددده الخلدددل والانحرافدددات، إنمدددا أي دددا

 معرفة أسبايها والوصول إلى علاجها.

 تكامل عملية تقييم الأداء مع أنواع الرقابة الأخرى مثل الرقابة الخارجية والرقابة الداخلية. -

، والاكتفدداء بأقددل عدددد ممكددن مددن النمدداذج، واأقددل عدددد مددن المعددايير  -
 
يجددب أن يكددون نظددام تقيدديم الأداء بسدديطا

 والمؤشرات التي يتم يها معرفة الأداء الفعلي.

ويددددرى الباحددددت أن عمليددددة تقيدددديم الأداء المددددالي فددددي البنددددوك التجاريددددة هددددي عمليددددة رقابيددددة تمكننددددا مددددن الوصددددول لحكددددم 

مواوعي عادل حول مدى قدرة البنك على الاستغلال لموارده المالية والبشرية المتاحة، والتأكد مدن مددى القددرة علدى 

 إمكانية الاستمرارية في القطاع المصرفي.

 : أهداف تحسين الأداء المالي 1. 2. 2

لتحقيقهدا، واالإشدارة إلدى بعد  تختلف الأهداف من مؤسسة إلى أخرى ومن بنك لآخر، فلكل بنك أهدداف يسدوى 

الباحثين في حقل الأداء والذين أشداروا إلدى أن عمليدة تحسدين الأداء تحقدق العديدد مدن الأهدداف مثدل تطدوير الأعمدال، 

الأشددغال والأهددداف وكددذا العمددل علددى مواكبددة التطددور فددي الوسددائل التكنولوجيددة الحديثددة مددع تطددوير الأفددراد مددن فنيددين 

 (.72: 2017)فرج الله، وإداريين وكذا المستخدمين، مع العمل على تطوير وتحديت الأساليب الرقابية والإشراقية

 

 

 

 



 

 صدام حسين الضبياني  دور الشمول المالي في تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية اليمنية

 

   

 Page 70 والاقتصادية   والسياسية صدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية إ           

ا علددى  ا منصجيدد 
 
تسددوى جميددع البنددوك والنظددام المصددرفي ككددل إلددى تحسددين الأداء المددالي، وتحقيددق ذلددك يتطلددب تخطيطدد

محددة، وتقوم كذلك بتقدديم مجموعدة متنوعدة مدن المستويات التشغيلية والإدارية والمالية، من خلال استراتيجيات 

 
 
وتدددتلخ  أهددم أهدددداف ، (510: 2019)حسدددن و زايدددر،  النمدداذج والمنصجيددات  هددددف إلددى تحقيدددق التحسددين فدددي الأداء المددالي أولا

 (Shuklaa.2014:394تحسين الاداء المالي فيما يلي )

 النمو في  جم الخدمات المقدمة لتعظيم قيمة المساهمين ويقاس من خلال معدل نمو الإيرادات. .أ

 نحددددو العمددددلاء والسددددوق المصددددرفي.، ويمثددددل الاسددددتخدام الأمثددددل للأصددددول   مقياسددددا  .ب
 
جعددددل البنددددك أكثددددر توجهددددا

 لمعدل العائد والذي يعتمد على الموجودات.

الاسددتثمار وتحديددد  تحديددد مددزيف الأصددول الأمثددل والمرغددوب فيهددا، بمددا فددي ذلددك الموافقددة علددى ال جددم المناسددب ونددوع   . ج 

  جم الأصول المناسب من رأس المال والديون على المدى القصير والطويل. 

 تعزيز صمود البنوك والنظام المصرفي في مواجهة الصدمات والأزمات المالية.  .د

تعزيددددز المرونددددة الماليددددة للبنددددوك والوكددددالات المصددددرفية حتددددى تتكيددددف البنددددوك مددددع البيانددددات والتغيددددرات البيييددددة  .ه

 العالمية.

تحسددين قدددرة البنددك علددى سددداد الددديون، مددن خددلال تحسددين القدددرة الماليددة للبنددك، واالتددالي تعزيددز الثقددة فددي  .و

 البنك.

 : اليمنية للبنوك المالي  الأداء  تحسين مجالات 8. 2. 2
 :أهمها ما يلي المالييمكن للبنوك تحسين أدائها  خلالها من مجالات عدة هناك

 : ةالمصرفي  الأعمال  في الذكية  التكنولوجية  التطورات أحدث  ٲ. مواكبة

ا لتعزيدددز اسدددتخدام أحددددث تقنيدددات المعلومدددات والاتصدددالات فدددي المجدددال  ا خاصددد  حيدددت تدددولي الددددول المتقدمدددة اهتمامددد 

المصددددرفي للحددددد مددددن العمليددددات المصددددرفية داخددددل الفددددروع يددددؤدي إلددددى تغييددددرات كبيددددرة فددددي طبيعددددة ومليددددات تقددددديم الخدددددمات 

 المنزليدة بالخددمات يعدرف مدا وظهدور  والزمدان المكان قيود من العملاء تحريروأهمها  (،2014)صيام وأبو النادي،المصرفية  

 .أريحية واكل البنوك لعملاء والجهد الوقت توفر التي( Home Banking) المصرفية

 والنقدددود الإلكترونيدددة والشدددبكات الائتمدددان بطاقدددات ومنهدددا الإلكترونيدددة الددددفع وسدددائل اسدددتخدام أهميدددة تزايدددد -1

 . الإلكترونية
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  المددددفوعات، لعمليدددات الحقيقيدددة التكلفدددة ولاسددديما التشدددغيل تكلفدددة انخفددداا -2
 
 اسدددتخدام تقلدددي  عدددن ف دددلا

 هددي اليمنيددة البنددوك تتبناهددا أن يجددب التددي المحدداور  أهددم مددن ولعددل. الإلكترونددي الدددفع وتفعيددل العينيددة النقددود

 (2011)سدددمحان،يامن، المصددرفي العمددل فددي الحديثددة الذكيددة التكنولوجيددة التطبيقددات مددن القصددوى  الاسددتفادة

  البلاسدتيكية البطاقدات إصددار فدي فدي التوسدع  تتمثدل  والتي
 
 المعداملات تدأمين فدي تلعبده الدذي الكبيدر للددور  نظدرا

 حيدددت تتدددوفر فيهدددا  والددددفع والإيدددداع ال دددحب مجدددال فدددي الإلكترونيدددة بالتجدددارة المرتبطدددة الإلكترونيدددة المصدددرفية

 مجدال في الاستثماري  الإنفاق زيادة، وكذا الاستخدام وسوء والتزييف التزوير  عمليات  اد  الحماية  عناصر

 أمددام للصددمود اقتنائهددا علددى البنددوك تحددرص التددي الوسددائل أهددم مددن باعتبارهددا المعلومددات ونظددم التكنولوجيددا

 وفروعده، وتعزيدز بندك لكدل الرئيسد ي المركدز بدين الجدودة عاليدة اتصدال شدبكات تنفيدذ، بالإادافة إلدى  المنافسة

 بمددا المواايددل علددى الذكيددة التطبيقددات وتفعيددل العنكبوتيددة الشددبكة خددلال مددن التجدداري  القطدداع مددع التواصددل

 .اللازمة التسويات وإجراءات بالعملاء الخاصة البيانات تداول  سرعة ي من

 :   البشري  بالعنصر الارتقاء -ب

  أداء تحسددينفددي العنصددر الأهددم  البشددري  العنصددر يعتبددرحيددت 
 
، المصددرف ماليددا

 
 البنددوك مددنذلددك ` يتطلددب و وإداريددا

 مدددنم  (2017النحدددال و الشدددرفا، ) الفعدددال المصدددرفي النمدددوذج إلدددى للوصدددول  المتكاملدددة الاسدددتراتيجيات مدددن عددددد تبندددى اليمنيدددة

 التدريبيدددددة الحقائدددددب بأحددددددث المصدددددرفية الكدددددوادر لتددددددريب الكبدددددرى  البندددددوك أو العالميدددددةالمدددددال  ببيدددددوت الاسدددددتعانة خدددددلال

 العالميدة البندوك فدي المسدتخدمة التكنولوجيا ووسائل أدوات لاستيعاب المصرفي في الداخل والخارج  المجال  في  الحديثة

 الإبدددداع بأهميدددة المتطدددورة التدددي تتعلدددق  المفددداهيم بعددد  ترسدددي الددديمن، وكدددذا ل فدددي تطبيقهدددا وكيفيدددة معهدددا التعامدددل وطدددرق 

،  بالإاددددافة إلددددى جدددددد عمددددلاء لكسددددب والمبددددادرة المصددددرفية المنتجددددات وتطددددوير الحديثددددة التكنولوجيددددا ومواكبددددة والابتكددددار

 والمكاف ت  الحوافز  ومنحهم  الإبداعية  طاقا هم  واستنهاا  الجهد  من  زيدالم  لحثهم على بذل  المتميزين  العاملين تلجيع

 مدددا وهدددو الأداء تطددويرالتدددي تسدداهم فدددي   الخطدددط والأسدداليب واددع فدددي العددداملين مشدداركة والترقيدددات، مددع ادددرورة الماديددة

 . التطبيق عنديساعد على تحسين أدائهم 

( ، وزيدادة تفعيدل دور الحكومدة وسدلطة 2011)سدمحان، يدامن، المصدرفية الخددمات تندوعبالإاافة إلى ذلك ينبيدي 

 النقد لتطوير أداء الجهاز المصرفي اليمني.
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 مقومات الأداء المالي: 9. 2. 2

 وذلدك مدن حيدتفدي الآوندة الأخيدرة، بشكل كبيدر وواسدع  تطورت المصرفية، وهذه الخدمات تتعدد وتتنوع الخدمات

 بمقومداتالنوع والكم، مما جعل البنوك 
 
 كبيدرا

 
الأداء  الأداء المدالي، وتنداول العديدد مدن البداحثين مقومدات تولى اهتمامدا

الأداء المددددالي للبنددددوك فددددي: الهيكددددل التنظيمددددي) الصددددفار،  وتأثيرهددددا المباشددددر، وتددددتلخ  أهددددم مقومددددات (2008)جدددددودي، المددددالي 

( بأنهددددددا دليددددددل أو إرشددددددادات مكتواددددددة تسدددددداعد الإدارة فددددددي 2012)  Tugas(، والسياسددددددات الإداريددددددة، ووفقددددددا  لدراسددددددة 2009

 لدراسددة )2007تحقيددق الأهددداف، وكددذا التكنولوجيددا مددازوني)
 
والتددي اعتبددرت Samadi ,Sadeghimanesh، (2013 )(، ووفقددا

التكنولوجيددا أحددد مقومددات الأداء المددالي وأاددافت أندده كلمددا كانددت البنيددة التحتيددة للتكنولوجيددا متطددورة كددان ذلددك ركيددزة 

 في تحسين الأداء المالي في البنوك، بالإاافة إلى أن التكنولوجيدا تعمدل علدى تحصدين البندوك مدن 
 
 رئيسا

 
أساسية وعاملا

 أي  هديدات.

 للبنوك التجارية:  العوامل المؤثرة على الأداء المالي 13. 2. 2

يتددأثر الأداء المددالي للبنددوك بعوامددل داخليددة )العوامددل التنظيميددة(، وعوامددل خارجيددة )العوامددل البيييددة(، وفيمددا يلددي 

 :(2017)وهدان،  أهم هذه العوامل

 أ. العوامل التنظيمية:

 التنظيمية العوامل الداخلية والخاصة بالبنك ذاته والتي تتمثل في:يقصد بالعوامل 

إن  جدددم المدددوارد التدددي تملكهدددا البندددوك تدددؤثر فدددي تحديدددد كفددداءة الأنشدددطة البنكيدددة وإنتاجهدددا، حجـــم الأعمـــال:  .1

 فتنخف  التكاليف الإجمالية وتزداد الراحية كلما ازداد  جم تلك الموارد.

هي القدرة على تحقيق الأهداف من خلال ترشيد الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة التي   الكفاءة الإدارية: .2

 تعكم سمعة حسنة للبنوك.

 ب. العوامل البيئية:

 يقصد يها العوامل التي تكون خارج نطاق السيطرة وتت من ما يلي:

يتددددددددأثر الأداء المددددددددالي بمجموعدددددددددة مددددددددن العوامدددددددددل الاقتصددددددددادية مدددددددددن مثددددددددل التنميدددددددددة  الظــــــــــروف الاقتصــــــــــادية: -1

 الاقتصادية، وأسعار الفائدة.

لهدا مسداهمة كبيدرة فدي تقنيدات الخددمات المصدرفية الحديثدة التدي قامدت بتسدهيل   الابتكارات التكنولوجية: -2

 العملية المصرفية للعملاء وعملت على تحسين خدمةهم.

 التعليمات والقوانين التي تفراها الحكومة أو الجهات الرقابية. القوانين:  -3
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  مؤشرات الأداء المالي: 14. 2. 2

تختلددف أنددواع المؤشددرات الماليددة بدداختلاف الأنشددطة وتعتمددد علددى خبددرة المحلددل والهدددف مددن التحليددل، وفددي حددين تعتمددد  

المؤشددددرات ودقةهددددا علددددى سددددلامة الفددددروا والمبدددداد  العلميددددة، يجددددب أن تتمتددددع الفددددروا بالمرونددددة الكافيددددة لمواجهددددة المتغيددددرات  

 الداخلية والخارجية، لذلك فإنها تتغير باستمرار من فترة إلى أخرى. 

التحليدددل المدددالي لابدددد مدددن وجدددود المؤشدددرات الماليدددة، مدددن خدددلال عمدددل مقارندددة بدددين النسدددب لسدددنوات سدددابقة ولأغدددراا 

ومقارنةها مع النسب المواوعية النموذجية لبنوك أخدرى لتلدك السدنوات، وادنفم الطريقدة فدي القطاعدات المشدايهة فدي 

 .(2013)نديم،  نفم المجال

وتقددددددددم مؤشدددددددرات الأداء المدددددددالي عددددددددة خددددددددمات أهمهدددددددا مسددددددداعدة الإدارة علدددددددى اتخددددددداذ القدددددددرارات المتعلقدددددددة بالرقابدددددددة 

والتخطدديط وتقيدديم الأداء لددادارات والأقسددام التنفيذيددة، وكددذا لتقيدديم السياسددات الإداريددة وتقيدديم ودراسددة الراحيددة، 

 .(2007)سعيد،جميل،  بالإاافة إلى دراسة وتقييم مدى قدرة البنوك على الاستمرارية

ويبنى أسلوب المؤشرات المالية على حقيقة وجود معدلات نسبية أو علاقات بين عناصر القوائم الماليدة المختلفدة 

فددي تدداري  معددين، مددن خددلال حسدداب المؤشددرات الماليددة النمطيددة بددين عناصددر القددوائم الماليددة المختلفددة، وفددي نهايددة كددل فتددرة 

يقددوم المسددؤولون فددي البنددوك بعمليددة حسدداب مجموعددة مددن النسددب والمؤشددرات الفعليددة ثددم الواقعيددة ثددم القيددام بعمليددة 

 ثدددم تحديدددد الانحرافدددات والفدددروق بدددين مدددا هدددو مخطدددط لددده ومددداهو 
 
المقارندددة لهدددذه النسدددب بنسدددب أخدددرى محسدددواة مقددددما

   (.2007)العامري، الركابي، (،2016)بولحية، بوجمعة،فعلي، ثم دراسة الأسباب ومعالجةها 

  يلي:ونستعرض أهم مؤشرات الأداء المالي، فيما 

 النسب المالية:   15. 2. 2

تسدتخدم النسدب الماليدة فدي التحليدل، وذلدك كوسديلة مهمددة ومسداعدة لدادارة لمعرفدة وادع سديولة البندك والأمددوال 

المتاحة للتوظيف، وتعرف النسب المالية بأنها العلاقة الريااية بدين رقمدين همدا بسدط ومقدام وهدذه العلاقدة لدن تكدون 

 .(2010الخطيب، ) ذات دلالة إلا في حالة مقارنةها بنسب مالية للبنك لسنوات سابقة أو مقارنةها مع نسب لبنوك أخرى 

 من النسب المالية التي تستخدم في تقييم الأداء المالي للبنوك، وهناك خيارات متعددة في اختيار  
 
 كبيرا

 
وحيت إن هناك عددا

 . ( 2016)بوليحة و بوجميعة،    الوصول إليها النسب المالية، بحسب طبيعة التقييم والأهداف المراد  
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والنسددب الماليدددة أحددد أهدددم الأدوات لدراسددة البياندددات المحتويددة علدددى قددوائم ماليدددة، وهددي إحددددى الوسددائل الأساسدددية 

للتحليل المالي لتقييم أداء البنوك كمدا أن التحليدل القدائم علدى النسدب الماليدة يسداعد مسدتخدمي البياندات الماليدة علدى 

التنبددددؤ بالمسددددتقبل عددددن طريددددق المقارنددددة وتحليددددل الاتجاهددددات، بالإاددددافة إلددددى تلددددخي  نقدددداط القددددوة وال ددددعف وتحديددددد 

  .(2007العامري، الركابي، ) الفرص والةهديدات 

أوضددحت أن النسددب الماليددة تكتسددب أهميددة خاصددة عنددد القيددام بتحليددل  (2016)محمدددد وابددراهيم،  وفددي دراسددة أخددرى 

، الأوسددع أنهددا كمددا للرقابددة، المسددتخدمة الأدوات وأكثددر أهددم مددن الماليددة النسددب تعتبددر كمدداالقددوائم الماليددة، 
 
 وهددي انتشددارا

 والمعددددايير بالنسددددب مقارنةهددددا يددددتم العلاقددددة تلددددك خددددلال ومددددن الماليددددة، القددددوائم لبنددددود تددددرابط علاقددددة تحدددددد عمليددددة بمثابددددة

 . معينة دلالات ذات بنتائف والخروج المواوعة

والتددي اعتبددرت السدديولة والراحيددة مددن أهددم الأدوات التددي يمكددن مددن خلالهددا  (2007جميددل وسدددعد )واددالنظر إلددى دراسددة 

تقيدديم الأداء المددالي للبنددوك والوصددول إلددى أنسددب الطددرق الممكنددة لددلأداء، وأاددافت الدراسددة أن النسددب نسددب السدديولة 

تمثددل فددي قدددرة البنددوك علددى مواجهددة مددا عليهددا مددن التزامددات فوريددة متوقعددة، ومؤشددرات الراحيددة فاعتبر هددا الدراسددة مددن 

 الأهداف الرئيسة للبنك.

 ويمكن ترتيب النسب المالية بوصفها مؤشرات للأداء المالي في البنوك، بحسب التصنيفات التالية:

 السيولة: نسب   1. 15. 2. 2

علددى الوفدداء بالتزاماتدده فددي موعددد اسددتحقاقها، وذلددك باسددتخدام  نسددب السدديولة مدددى قدددرة البنددك يقدديم مؤشددر

الأصددددول )النقديددددة، شددددبة النقديددددة( دون تحقيدددددق خسددددائر، ويقصددددد بددددذلك سددددهولة وسدددددرعة تحويددددل أصددددوله إلددددى نقديدددددة 

 مدن حيدت الوفداء بالالتزامدات
 
 ،(2016بوجميعددة،  ،)بوليحددة  جاهزة، على اعتبار ٲن البنوك الأكثر سيولة هدي الأكثدر نجاحدا

همددا المدددة اللازمدة لتحويددل الأصدل إلددى نقددد، والمخداطر المترتبددة علددى  (2009)حنفددي، ويعتمدد المؤشددر علدى عدداملين أساسدديين 

 فقدان جزء من قيمة الأصل. 
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 ،(2021)اقتصاديات التمويل والاستثمار،  كما تستخدم المؤشرات لقياس قدرة البنك في سداد التزاماته قصيرة الأجل

 في الحكم على الأداء المالي للبنوك، ونستعرا أهم نسب السيولة فيما يلي:
 
 جيدا

 
 حيت تعد نسب السيولة مؤشرا

 نسبة التداول )السيولة العامة(: -أ

تتمثددل نسددبة التددداول فددي )الأصددول المتداولددة/ الالتزامدددات المتداولددة(، وتسددتخدم هددذه النسددبة لقيدداس قدددرة البندددك 

الموجددودات المتداولددة إلددى سدديولة نقديددة خددلال سددنة ماليددة معينددة، عددن طريددق تحويددل  علددى مواجهددة التزاماتدده المسددتحقة

 متفدددق عليددده فدددي التعددداملات المصدددرفية فدددي معظدددم 
 
لمقابلدددة مدددا عليهدددا مدددن التزامدددات فدددي موعددددها، وتعتبدددر هدددذه النسدددبة معيدددارا

 البنوك التجارية.

 على الأداء المالي للبنوك التجارية في تسديد ما عليهدا 
 
جعدددي ، )وتنعكم المعطيات الإيجابية لنسب السيولة إيجابا

 .(96: 2019نمر، 

 وتقددددددددددددديم هدددددددددددددذه النسدددددددددددددبة مددددددددددددددى أمكانيدددددددددددددة البندددددددددددددوك فدددددددددددددي وفائهدددددددددددددا بسدددددددددددددداد التزاما هدددددددددددددا المسدددددددددددددتحقة خدددددددددددددلال  

السددددددنة الماليددددددة عددددددن طريددددددق تحويددددددل الموجددددددودات المتداولددددددة إلددددددى سدددددديولة نقديددددددة لمقابلهددددددا الالتزامددددددات التددددددي عليهددددددا  

 (Sinha,2012 .) 

 نسبة السيولة السريعة: -ب

 أو من الالتزامات المتداولدة(، وهي الأصول  
 
المتداولة بعد استبعاد )المخزون السلوي، المصروفات المدفوعة مقدما

وتعبددددر بواقعيددددة عددددن حسدددداب السدددديولة، وتعبددددر كددددذلك عددددن مدددددى قدددددرة البنددددك علددددى تسددددديد الالتزامددددات دون اللجددددوء إلددددى 

 .(Amengor, 2010) تصفية المخزون السلوي

 الربحية:نسب  2. 15. 2. 2

هي تلك النسب التي تقيم كفداءة الشدركة فدي اسدتغلال مواردهدا المتاحدة المحققدة للأراداح، وتعكدم نسدب الراحيدة 

الأداء الكلي للبندوك التجاريدة كدون الدراح هدو المحدور الأساسد ي لقيدام كثيدر مدن الأنشدطة، وتحظده هدذه النسدبة باهتمدام 

جميددع الأطدددراف مثددل الددددائنين والمسددتثمرين والمدددالكين والإدارة، وتسدداهم فدددي اتخدداذ القدددرارات الاسددتثمارية، وتنقسدددم إلدددى 

  .(40: 2018)الشاعر ، قسمين: نسب تخت  بأرااح المبيعات، ونسب تتعمق بأرااح الاستثمارات 
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 كبيددر (Zygmunt, 2013ولنسددب الراحيددة دور مهددم فددي عمليددة أداء البنددوك كمددا أوضددحته دراسددة 
 
(، كمددا أن لهددا تددأثيرا

 فددي الأداء المددالي، وتبددين هددذه النسددب قدددرة البنددوك علددى تحقيددق الأرادداح مددن خددلال العمليددات التددي تقددوم يهددا، 
 
 وإيجابددا

 
سددلبا

وتكتسب أهمية بالنسبة لادارة والملاك وكذلك للمودعين والمقراين، وتعد من أهم المؤشدرات الماليدة المسدتخدمة فدي 

 تقييم الأداء المالي للبنوك، ومن أهم مؤشرا ها، ما يلي:

 أ. معدل العائد على الأصول:

ر هددذه النسددبة عددن  ويتمثددل فددي نسددبة صددافي الددراح مددن إجمددالي الأصددول بعددد خصددم ال ددرائب والفوائددد والزكدداة، وتعبددّ

مدى قدرة البنك على استخدام الأصول فدي تحقيدق الأراداح، ومعددل العائدد علدى الأصدول هدو مقيداس لدلأداء فدي البندوك 

( (Wachowicz, 2009حيددت أشددارت دراسددة كددلٍ مددن دراسددة  دلالددة علددى أداء أف ددل والعكددم بددحيح،وارتفدداع مؤشددره 

 للأداء المالي في البنوك وتوصلت الدراسة إلى أنه كلما Hassan, Samad(2006  )ودراسة  
 
أن العائد على الأصول يُعد مقياسا

 .أف لارتفعت نسبة مؤشر العائد على الأصول دل ذلك على أن الأداء 

ومعددددل العائدددد علدددى الأصدددول معددددل كلاسددديكي لقيددداس كفددداءة البندددوك، لددددوره فدددي بتقيددديم وقيددداس قددددرة وكفددداءة البندددك فدددي  

التوظيدددف الأمثدددل للأمدددوال المتمثلدددة فدددي أصدددوله، ومدددن خدددلال هدددذا المؤشدددر يمكدددن قيددداس الددددخل الصدددافي لكدددل وحددددة نقديدددة مدددن  

 . ( 2019)جعدي ، نمر،   متوسط الأصول التي امتلكها خلال هذه الفترة. 

 ب. معدل العائد على حقوق الملكية:

والتشدغيلي والمدالي للبندك، كمدا   يخت  هذا المؤشر بقياس العائد من استثمار أموال الملاك، ويمثل مقياسا  للأداء الكلي 

 لمدددى لتحقيددق الهدددف الددذي يسددوى إليدده البنددك مددن اسددتثمار أمددوال المددالكين،  
 
 ومعيددارا

 
وتعظدديم ثددروا هم، وتسددوى  يعتبددر مقياسددا

 . ( 2015)الجابري،    البنوك جاهدة على زيادته بما يتناسب و جم المخاطر 

ويتمثل ذلك العائد في )صافي الراح بعد الفوائد وال رائب والزكداة/ حقدوق الملكيدة(، وهدو مدن أهدم نسدب الراحيدة 

المستخدمة، ومقدار هذه النسبة معيار لقرار الملاك في الاستمرار في النشاط أو الانتقال إلى استثمارات أخرى تحقق 

 .(2008)الزايدي، لهم عوائد أف ل 

إلددددى الأهميددددة الكبيددددرة لمؤشددددرات الأداء المددددالي لمعرفددددة مدددددى قدددددرة كفدددداءة البنددددوك فددددي تنويددددع    ( 2012Tugas,) وأشددددارت دراسددددة 

 الاستثمارات وتوظيف الأموال وتحقيق الأرااح والعوائد باستخدام الموارد المتاحة.  
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ومن خلال ما سبق يتضح أنه يمكن الاستفادة من مؤشرات الأداء المالي في إعطاء إشارات حول واع الأداء المالي 

 لأي بنك، وتوايح قدرته على المنافسة والبقاء والاستمرار.

 نسب النشاط:  3. 15. 2. 2

 مدددن المقددداييم الماليدددة التدددي تددددل علدددى مددددى كفددداءة الشدددركات والبندددوك، وتشدددير إلدددى كفددداءة 
 
عدددد نسدددب النشددداط نوعدددا

ُ
ت

المدددددددددوارد المتاحدددددددددة )اجمدددددددددالي البندددددددددك فدددددددددي اسدددددددددتغلال المدددددددددوارد المتاحدددددددددة التدددددددددي يمتلدددددددددك، ومدددددددددن أهدددددددددم نسددددددددد ها معددددددددددل توظيدددددددددف 

الاسدددددتثمارات/إجمالي الودائدددددع يحقدددددوق الملكيدددددة(، وكدددددذلك نسدددددبة التكددددداليف إلدددددى إجمدددددالي الاسدددددتثمارات، ونسدددددبة نسدددددبة 

الإيرادات إلى إجمالي الاستثمارات والتي تساوي إجمالي الإيرادات/ اجمالي الاستثمارات ومعدل تكلفة الدخل = اجمالي 

 (.2008الزايدي،التكاليف التشغيلية /إجمالي الإيرادات)

 خطوات تحسين الأداء المالي:  16. 2. 2

 إلددى أن (63: 2013)بلاســكة و مزيــاني،  لتحسددين الأداء المددالي يجددب اتبدداع عدددد مددن الخطددوات، حيددت أشددارت دراسددة

كلما كانت تحسين الأداء المالي، و الأداء المالي، ولهذه الخطوات أثر فعال على  من خلالها تحسين يمكن هناك خطوات

 مباشددر علدى تحسددين الأداء المددالي،  تلدك الخطددوات
 
مرتبدة ومتسلسددلة وتقدوم علددى أسدم إداريددة علميدة كلمددا كدان لهددا تدأثيرا

 ونتناول تلك الخطوات فيما يلي:

 التخطيط:  1. 16. 2. 2

لاشك أن  للتخطيط الأثر الفعال في تحسين الأداء المالي، ويُعد الخطوة الأساسية الأولى التي يبنى عليها الخطوات  

الأخدددرى، كمدددا  أن التخطددديط السدددليم يحقدددق أف دددل نتدددائف فدددي تحسدددين الأداء المدددالي ويجندددب البندددوك الوقدددوع فدددي المشددداكل 

وأزمدددات السددديولة، ويعتبدددر التخطددديط أداة رقابيدددة ذاتيدددة وإداريدددة للقيدددادة العليدددا فدددي البندددوك، ويتسدددنى مدددن خلالددده مقارندددة 

 
 
كمدددا يمكدددن مدددن الوقدددوف علدددى أسدددباب التنفيدددذ الجزئدددي وعددددم  ،(2012)تماادددر، الأداء الفعلدددي بدددالأداء المخطدددط لددده مسدددبقا

 التنفيذ، والذي من خلاله يمكن معالجة تلك الأسباب والاختلالات التي أعاقت التنفيذ في المراحل اللاحقة.

 تحديد الأهداف:  2. 16. 2. 2

إلددى أن القيددام بتحديددد الأهددداف فددي البنددوك لدديم بددالأمر السددهل، حيددت يجددب أن    ( 51:   2010الخطيددب،  بالإشددارة إلددى دراسددة ) 

تكدددون الأهدددداف واضدددحة ومحدددددة ودقيقدددة وقابلدددة للتنفيدددذ ومدددؤثرة علدددى نشددداط البندددك، لدددذلك ينبيدددي أن تكدددون عمليدددة تحديدددد  

الأهداف مسئولية جماعية ولا تقوم يها إدارة التخطيط منفردة، بدل تشدارك كافدة المسدتويات فدي البندك، مدع مراعداة أن تكدون  

 . ( 2012)تماار،  الأهداف قابلة للقياس الكمي والنوعي 
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 التنفيذ:  3. 16. 2. 2

 تنقسم مرحلة التنفيذ إلى مرحلتين، مرحلة القياس، ومرحلة التلخي ، وذلك كالتالي: 

 مرحلة القيال: -أ

 لددددلأداء المددددالي المخطددددط لدددده، كمددددا يت ددددمن وتت ددددمن اتخدددداذ الخطددددوات الكفيلددددة بمتابعددددة الأداء المددددالي وقياسدددده، 
 
وفقددددا

 مع الأداء الفعلي بغرا التعرف على درجدة المطابقدة ومعرفدة مسدتوى التحسدن 
 
مقارنة الأداء المالي المخطط له مسبقا

 .(2007)حسون،  في الأداء المالي

 مرحلة التشخيص: -ب

إلى أنه في هذه المرحلة تواجه عملية التقييم للأداء المالي ثلاثة احتمالات،  (2007)حسون،   اشارت بع  الدراسات

الأول أن يكدون الأداء المدالي الفعلددي أف دل مددن الأداء المدالي المخطددط، ويظهدر الانحددراف موجدب، أمددا الاحتمدال الثدداني أن 

 أف دل مدن الأداء المدالي الفعلدي، والاحتمدال 
ل
يظهر الانحراف سالب، وذلك عنددما يكدون الأداء المدالي المخطدط لده مسدبقا

 ولا يظهر أي انحراف.
 
ا  الثالت والأخير أن يتساوى الأداء الفعلي مع الأداء المخطط له مسبق 

 التصحيح:   4. 16. 2. 2

 خدددددددددلال التصدددددددددحيح يجدددددددددب القيدددددددددام بثلاثدددددددددة أمدددددددددور أساسدددددددددية، هدددددددددي تحديدددددددددد أسدددددددددباب الانحرافدددددددددات، واختيدددددددددار  

 ، ونوجزهدددددددددددددددددا  ( 2012المطيدددددددددددددددددددري،  ) انسدددددددددددددددددب الطدددددددددددددددددرق لمعالجةهدددددددددددددددددا، والتأكدددددددددددددددددد مدددددددددددددددددن نجددددددددددددددددداح الإجدددددددددددددددددراء التصدددددددددددددددددحي ي  

 فيما يلي: 

افات:   أ. تحديد أسباب الانحر

لا شددددك أن ظهددددور بعدددد  الانحرافددددات هددددو احتمددددال وارد، قددددد ينشددددأ نتيجددددة اخددددتلاف ظددددروف التنفيددددذ عددددن الظددددروف 

، وهندددداك أسددددباب عديدددددة أخددددرى منهددددا عندددددما تكددددون بعدددد  الأهددددداف مبددددالع فيهددددا ويصددددعب أو يسددددتحيل 
 
المتوقعدددة مسددددبقا

 للتعددديل فددي الخطددة حتددى يمكددن تنفيددذه، وقددد يكددون أسددباب الانحرافددات الإدارة 
 
 قددابلا

 
 سددلبيا

 
شددكل انحرافددا

ُ
تنفيددذها، لت

التنفيذيددددة نتيجددددة عدددددم تددددوفر مهددددارات كافيددددة للقيددددام بالعمددددل بالشددددكل المطلددددوب، أو بسددددبب إهمددددال أو تقصددددير مددددن قبددددل 

 انحراف سلبي، ومن الواجب معرفة السبب الحقيقي، وقد يكون بسبب عدم تحفيز العاملين 
 
الأفراد، ينتف عنه أي ا

، كمدا قدد يكدون هنداك أسدباب خارجيدة للانحرافدات يجدب تتبعهدا ومعرفدة 
 
أو غيره، ومن ثدم العمدل علدى تفاديده مسدتقبلا

 .    (Harif, Hoe, & Ahmed, 2013) دوافعها والعمل على معالجةها بدقة وتركيز
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 ب. اختيار الطرق العلاجية المناسبة:

تتددوفر لددادارة العديدددد مددن الخيددارات والبددددائل لمعالجددة الانحرافددات، وفدددي هددذه الحالددة لابدددد مددن التقيدديم الددددقيق 

 .(2010)الخطيب،  مراعاة تكاليف تنفيذه والعائد من تطبيقهلكل بديل مع 

 ج. التأكد من تطبيق الإجراء التصحيحي بنجاح:

للتأكددددد مددددن فاعليددددة العددددلاج المقتددددرح، واكتشدددداف مدددددى كفدددداءة الإجددددراء المسددددتخدم، ونتيجددددة لأن الإدارة قددددد تتعددددرا 

المناسددبة أو فددي الوقددت غيددر المناسددب، مثددل عدددم معالجددة للوقددوع فددي بعدد  الأخطدداء أثندداء اتخدداذ قددرارات التصددحيح غيددر 

)حسددون،  بعدد  الأخطدداء فددور حدددوثها واعتقددادهم أنهددا مجددرد انحرافددات بسدديطة وغيددر مددؤثرة أو اددمن النطدداق المسددموح

2007). 

 العلاقة بين الشمول المالي والأداء المالي:  17. 2. 2 

وتحسددين الأداء المددالي فدي البنددوك، فكلمددا زاد وأتسدع تطبيددق الشددمول هنداك علاقددة وثيقددة بدين تطبيددق الشددمول المدالي 

إلدى أن  (2021)عددوا،  المالي زاد  جم التعاملات البنكية وينعكم ذلك على الأداء المالي في البنوك، وكمدا أشدارت دراسدة

تطبيدددق الشدددمول المدددالي يعدددزز الوصدددول السدددهل إلدددى الخددددمات المصدددرفية بكفددداءة واأسدددعار مناسدددبة، وكدددذا يسدددر وسدددهولة 

وصددددددول الائتمددددددان الددددددلازم للفئددددددات المسددددددةهدفة، وتوصددددددلت الدراسددددددة إلددددددى أن هندددددداك علاقددددددة إيجابيددددددة معنويددددددة ذات دلالددددددة 

 إحصائية بين تطبيق الشمول المالي والأداء المالي في البنوك.

للشمول المالي بأبعاده المتمثلة في )وصدول الخددمات الماليدة، اسدتخدام الخددمات الماليدة، جدودة الخددمات الماليدة( 

تددأثير كبيددر فددي الأداء المددالي سددواء  كددان جانددب السدديولة أو جانددب الراحيددة  فددي البنددوك، كددون  الشددمول المددالي يسددةهدف كددل 

 مددخرين، ومقترادين 
 
شرائح المجتمع ويتيح لهم استخدام الخدمات المالية المتنوعة التدي مدن خلالهدا تسدتقطب أفدرادا

ومستخدمين للخدمات المالية المتنوعة، وكل ذلك يعود بفوائد للبنوك كارتفاع السيولة لديها والتدي تمكنهدا مدن تقدديم 

والتدددي توصدددلت إلدددى أن  (2022)مبددداركي ، بدددن حسدددين،  خددددمات ماليدددة بشدددكل أوسدددع مقابدددل عائدددد مدددادي، واالإشدددارة إلدددى دراسدددة

 كددان أداء البنددك فددي أدندده 
 
العلاقددة بددين الشددمول المددالي والأداء المددالي علاقددة طرديددة، كوندده كلمددا كددان الشددمول المددالي اددعيفا

القيم له والعكم بحيح، كلما ارتفت نسدبة تطبيدق الشدمول المدالي كلمدا كدان الأداء المدالي فدي مسدتويات عاليدة، وكدذلك 

( أن الشدددددمول المددددالي يسدددداهم فدددددي تحسددددين الأداء المددددالي فددددي ظدددددل وجددددود تكنولوجيددددا تعدددددزز 2022كمددددا أشددددارت دراسددددة)ياس،

 الشمول المالي.
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الشدددمول المدددالي يت دددمن إشدددراك جميدددع شدددرائح المجتمدددع والعمدددل علدددى إدخدددال عمدددلاء جددددد فدددي النظدددام المدددالي الرسدددمي 

فكلما زادت ملكية الحسابات المصرفية تحسن الأداء المالي في البنوك وتوصلت العديد من الدراسات إلدى أن الوصدول 

، والتي أشارت إلى أن هناك علاقة طردية (2020)قاسمي ، ترايكية ،  للخدمات المالية يزيد من راحية البنوك ومنها دراسة

موجبة قويه بدين ملكيدة الحسدابات كمتغيدر مسدتقل وادين العائدد علدى حقدوق الملكيدة كمتغيدر تدابع، بالإادافة إلدى وجدود 

علاقددددة عكسدددديه متوسددددطة بددددين نسددددبة الاقتددددراا ومؤشددددر العائددددد علددددى الأصددددول ومؤشددددر الادخددددار، وذلددددك بسددددبب  جددددز 

السياسات المالية في عدم خلق بيئة تمويليدة مناسدبة وكدذلك فدي عددم القددرة علدى ترجمدة المبداد  والقدوانين وتعليمدات 

الإقدددراا، وتناولدددت الدراسدددة تحليدددل العلاقدددة بدددين الادخدددار والسددديولة وتوصدددلت إلدددى أنددده كلمدددا زاد الادخدددار لددددى البندددوك 

ارتفعت سيولةها مدن خدلال جدذب المددخرين وتنويدع وتوسديع قاعددة الودائدع وكدذا اسدةهداف المددخرين مدن ذوي الددخل 

 
 
 علددى البنددوك كوندده يمثددل لهددم مصدددرا

 
المحدددود كددونهم يتجهددون إلددى حفددظ ودائعهددم خددلال الأزمددات وهددذا يددنعكم أيجابددا

 للتمويل، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية موجبة بين مؤشر المدفوعات الرقميدة وتلقّيهدا وادين 
 
 ومستقرا

 
ثابتا

 علدى الأداء المددالي 
 
العائدد علدى الأصدول، فكلمدا زادت المدددفوعات الرقميدة ارتفدع العائدد علدى الأصددول وهدذا يدنعكم أيجابدا

 للبنوك ككل.

(،  2022قاسددمي، ترايكيددة،مددن خددلال الاطددلاع علددى الدراسددات التددي تناولددت الشددمول المددالي والأداء المددالي مثددل دراسددة) 

فددإن العلاقددة موجبددة طرديدة قويددة بينهمددا، لددذا يجددب علددى (، Karima، Chetouane2022(، ودراسددة)2021)عددوا،ودراسدة

البنددددددوك لكددددددي ت ددددددمن تحسددددددين أدائهددددددا المددددددالي أن تقددددددوم بتطبيددددددق منظومددددددة الشددددددمول المددددددالي مددددددن خددددددلال تبنددددددي تطبيقددددددات 

تكنولوجيدددددة حديثددددددة وسدددددهلة الاسددددددتخدام تفاددددد ي إلددددددى تطدددددوير خدددددددما ها المصدددددرفية بتشددددددكيلة متنوعدددددة مددددددن الخدددددددمات 

والمنتجددات الماليددة المصددرفية، وتكددون ذات جددودة عاليددة، وتعمددل علددى اددمان وصددولها عبددر المنافددذ الإلكترونيددة، فدددروع 

البندددددك، الصدددددرافات الآليدددددة فدددددي المكدددددان والزمدددددان المناسدددددبين، مدددددع مراعددددداه التكلفدددددة ومراعددددداه طبيعدددددة احتياجدددددات الأفدددددراد 

وقدددرا هم الماليددة، ومددن خددلال مددا سددبق يمكننددا الحكددم علددى وجددود علاقددة موجبددة طرديددة بددين دور الشددمول المددالي واددين 

 الأداء المالي للبنوك التجارية مع مراعاة بذل الجهود فيما يلي:
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: فــــــي مجــــــال معلومــــــات التثقيــــــف المــــــالي:
ً
Fiserv A – Raddon  تشدددددير نتدددددائف دراسدددددة أعدددددد ها شدددددركة أولا

 Company المتحددددة الأمريكيدددة يف دددلون الحصدددول علدددى معلومدددات % مدددن المسدددةهلكين بالولايدددات 55الأمريكيدددة أن

% للحصدول 45التثقيف المالي من البنوك أو المؤسسات المالية نفسدها التدي يتعداملون معهدا وتدنخف  النسدبة ل 

% فقددط 7و  …,Yahoo Finance, Bankrate, Bloombergعلددى تلددك المعلومددات مددن المصددادر الإلكترونيددة مثددل

يعتمدون على القنوات التليفزيونية كمصدر رئيم للتثقيف المالي، ويمكن إيجاز أهمية تعزيدز الدوعي والتثقيدف 

واالتددددالي زيددددادة قاعدددددة العمددددلاء لدددددى  العمددددلاء قاعدددددة زيددددادةالمددددالي بالنسددددبة للبنددددوك والمؤسسددددات الماليددددة نفسددددها فددددي 

الأفراد من ذوي الثقافة المالية فإن : الودائع زيادةكذلك  ،والمنافسة الإبداع مستوى   ارتفاعالمؤسسات المالية، و 

يمثددددل و  المخدددداطر، مددددن أقددددل ونسددددبة الجيدددددة يميلددددون إلددددى الادخددددار ممددددا يددددؤدي إلددددى زيددددادة الودائددددع المتاحددددة لاقددددراا

 مددن المقتراددين الددذين يتحملددون المسددئولية وتددنخف  معدددلات تعثددرهم فددي السددداد 
 
أبددحاب الثقافددة الماليددة نوعددا

فكلمدددا ارتفدددع حدددم المسدددئولية عندددد المقتدددرا، انخف ددددت مخددداطر الائتمدددان التدددي تواجههدددا المؤسسدددات الماليدددة ممددددا 

 للبنددوك التجاريددة والعلامددة المعنويددة القيمددة تعزيددزيسدداهم بالتبعيددة فددي اسددتقرار النظددام المددالي ككددل، بالإاددافة إلددى 

 .(2023)عمرو،  

وقد أدى التحول الرقمي الذي يشهده قطاع الخدمات المالية إلى إحداث تغيرات جذرية فدي أسدلوب التعامدل مدع 

الأمدوال وإنفاقهدا وادخارهدا وعلدى إثدر ذلدك تزايددت نسددب المتعداملين خاصدة مدن الشدباب مدع الخددمات المصدرفية عبددر 

 المواقع الإلكترونية أو تطبيقات في الهاتف المحمول، تزداد أهمية التثقيف والوعي المالي. 

وقد ساعد كورونا على هذا التوجه حيت سعت البنوك والمؤسسات المالية في كدل دول العدالم للحدد مدن الزحدام 

والتعامددل المباشددر مددع مددوظفي البنددوك داخددل الفددروع، وعلددى الددرغم مددن أن هددذه الحلددول كانددت فعالددة وسددريعة إلا أنهددا 

تتطلددب قدددرة علددى التعامددل مددع مليددات التكنولوجيددا الحديثددة بأمددان، وتحمددل العميددل نتددائف اتخدداذ القددرارات الماليددة مددع 

ت دداؤل النصددائح عنددد عددددم التعامددل المباشددر مدددع مددوظفي البنددك وادددذلك كددان علددى العمدددلاء اختيددار المنددتف أو الخدمدددة 

المناسددبة مددن اددمن خدددمات كثيددرة يصددعب التفرقددة بينهددا، فددي ظددل الحددرص الشددديد علددى الاسددتغلال الأمثددل لمددواردهم 

 .المالية في ظل الأزمات الاقتصادية التي تؤثر على الأعمال والوظائف

لدددذلك فدددإن اسدددةهداف العمدددلاء بدددالمنتف المناسدددب فدددي الوقدددت المناسدددب واالمعلومدددات الماليدددة والإرشدددادات الواضددددحة 

 والبسيطة يساهم في بناء علاقة طويلة الأمد واناء الثقة بين العميل والبنك. 

وهنا يبرز دور البنوك في المشاركة في تقديم ودعم خدمات التثقيف المالي، وتصدميمها تبعدا لخصوصدية كدل فئدة 

مدددن فئدددات العمدددلاء لتعزيدددز راددداهم وولائهدددم، ومدددن خدددلال الوسدددائل المختلفدددة كرسدددائل الهددداتف المحمدددول، فيدددديوهات 
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التوعية على المواقع والتطبيقات الإلكترونية، منشورات التوعية، ندوات وجلسات توعيدة وزيدارات منظمدة للأمداكن 

 .(2023)عمرو،  التي يتواجد يها العملاء والفئات المهمشة كالمصانع والجامعات والقرى ومراكز الشباب وغيرها

، كمددددا يسدددداهم التثقيددددف المددددالي فددددي سددددهولة وصددددولها وحسددددن 
 
ويشددددكل فهددددم المنتجددددات والخدددددمات المصددددرفية شددددرطا

ال، بالإادددددافة إلدددددى أن اسدددددتخدام العمدددددلاء للخددددددمات المصدددددرفية مدددددن خدددددلال  اسدددددتخدامها والاسدددددتفادة منهدددددا بشدددددكل فعدددددّ

اسددتخدام مهددارات ماليددة مختلفددة تمكددنهم مددن اكتسدداب مهددارات ماليددة ملائمددة فددي اختيددار واتخدداذ اتخدداذ القددرار الملائددم 

 لاحتياجا هم.

 علدى تحسدين  وبنــاء علــى مــا ســبق
 
فدإن الشدمول المدالي لا يتحقدق بددون التثقيدف المدالي الدذي بددوره يدنعكم إيجابدا

الأداء المددالي، بددل أحددد ركددائزه المهمددة، كمددا يددنعكم ذلددك علددى التوسددع فددي تقددديم الخدددمات المصددرفية التددي تتناسددب مددع 

كافدة احتياجددات المجتمددع إلددى جددذب أكبددر عدددد مددن العمدلاء الجدددد، واالتددالي رفددع نسددبة السدديولة والعائددد علددى الأصددول 

 لتحسين الأداء المالي بالبنوك.

أن هندددداك علاقددددة طرديددددة بددددين زيددددادة التثقيددددف المددددالي واددددين التوسددددع فددددي تطبيددددق منظومددددة وبنــــاء عليــــه نخلــــص إلــــى 

  الشمول المالي وتحسين الأداء المالي.

: دور تقديم الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في تعزيز الأداء المالي:
ً
 ثانيا

فإن تقديم خدمات مالية عبر الهاتف المحمول يساعد على  (Sifunjo Kisaka al,2015,158) بحسب ما ورد في دراسة

جذب أكبر عدد من شرائح العملاء وتحول تعاملا هم المالية مع القطاع المصرفي، مما ينعكم ذلدك علدى ارتفداع نسدبة 

  الادخار، ورفع نسبة السيولة، وتعزيز الأداء المالي.

: التوســع فــي تطبيــق منظومــة الشــمول المــالي: مــن
ً
خدلال تقدديم خددمات ماليدة عبدر الأنترندت يمكدن العمدلاء مددن  ثالثــا

إدارة حسابا هم البنكية والتحويل من حساب لآخر، ومن ثم تقديم خدمات ماليدة تتناسدب مدع كافدة احتياجدات 

المجتمددددع، وتددددوفير قنددددوات اتصددددال فعالددددة بددددين البنددددوك والعمددددلاء، ممددددا يددددنعكم علددددى ارتفدددداع نسددددبة السدددديولة لدددددى 

 .(Auwal, 2015,p67-68) البنوك، وتعزيز الأداء المالي لديها

: انتشــار أجهــزة الصــراف الآلــي 
ً
يددؤدي إلددى تلددجيع العمدلاء علددى زيددادة اسددتخدامهم لتلددك الخدددمات فددي المندداطق  :رابعــا

 التي قد يكون من الصعواة فتح فروع بنكية يها.

والتدي تناولدت العلاقدة بدين الشدمول المدالي    (Fadi Hassan et al, 2018,120-121)وعلدى نفدم السدياق أكددت دارسدة سدابقة  

وتعزيز الأداء المالي بالبنوك إلى أن الازدحام في البنوك قد ينعكم على سيولة البنوك، وارتفداع قددر ها علدى تدوفير الائتمدان،  

 وتحقيق المزيد من الأرااح، وتعزيز الأداء المالي على المدى الطويل. 
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 الثالثالفصل    -3

 إجراءات الدراسة
  

 نبذة عن البنوك اليمنية عينة الدراسة. 1,3

 منهج الدراسة. 2،3

 

بعدد أن تطرقدت الدراسدة لاطدار النظدري فدي الفصدل السدابق، يتنداول هدذا الفصدل نبدذة عدن البندوك اليمنيدة عيندة 

 لاجراءات التي استخدم
 
ا تفصيليا ا الباحت في إعداد الدراسدة الميدانيدة، حيدت يسدوى الفصدل إلدى هالدراسة، ثم وصف 

عرا النتائف وتحليلها وتفسيرها على مستوى عينة الدراسة، وتحديدد الأهميدة لمتغيدرات الدراسدة الحاليدة، مدن خدلال 

التعريف بمنصجية الدراسة والتي تشمل منصف الدراسة، مجتمع الدراسة وعينةها، كذا فح  واختبار أداة الدراسدة، 

عبددددر التأكددددد مددددن صددددلاحية الأداة وثبا هددددا، وصددددولا إلددددى الأسدددداليب الإحصددددائية المسددددتخدمة للتوصددددل إلددددى النتددددائف، وانةهدددداء  

 بالإجراءات التطبيقية لأداة الدراسة. 
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 المبحث الأول  1.3

 نبذة عن البنوك اليمنية عينة الدراسة 

 نبذة عن البنوك اليمنية عينة الدراسة: 1. 1. 3

 مددددن أهددددم القطاعددددات 
 
يُعدددددق القطدددداع المصددددرفي اليمنددددي أحددددد القطاعددددات الرائدددددة فددددي الاقتصددددادات الحديثددددة، وواحدددددا

الاقتصددددادية، لدددديم فقددددط لدددددوره المهددددم فددددي حشددددد وتعبئددددة المدددددخرات المحليددددة والأجنبيددددة وتمويددددل الاسددددتثمار الددددذي يمثددددل 

النشاط الاقتصادي، بل لكونه أصبح يُمثل حلقة الاتصال الأكثر أهمية مع العدالم الخدار ي، فقدد أصدبح هدذا عصب  

طدددل منهددا علددى العددالم، وأصددبح تطددوره 
ُ
القطدداع بفعددل اتسدداعه وتشددعب أنشددطته النافددذة التددي يطددل منهددا العددالم علينددا، ون

 للحكم على سلامة الاقتصاد الوطني أو قدرته على جذب رؤوس الأموال المحلية والخارجية.
 
 معيارا

 ( www.cacbank.com.ye)  بنك التسليف التعاوني الزراعي  1. 1. 1. 3

وانددك م 1975م عددن دمددف كددل مددن بنددك التسددليف الزراعددي 1982تأسددم بنددك التسددليف التعدداوني والزراعددي فددي العددام 

ليتحمدددل مسددؤولية تمويدددل القطدداع الزراعدددي والسددمكي، فدددي فتددرة انحسدددرت فيهددا المشددداريع  م1979التعدداون الأهلدددي للتطددوير 

الاسدتثمارية إلدى حددٍ كبيددر مدن الحكومدة والمدواطنين علددى هدذا القطداع، وقدد قدددم البندك الخددمات التمويليدة والمصددرفية 

م بعددد 2004م، وفددي العددام 2003للقطدداع الزراعددي والسددمكي والثددروة الحيوانيددة بنجدداح، منددذ تأسيسدده وحتددى نهايددة العددام 

أن اتجهت الدولة لدعم وتلجيع جميع القطاعات الاقتصادية في خطوة مهمة لمواكبة التغيدرات فدي الاقتصداد العدالمي 

ليفددددي بمتطلبددددات جددددذب الاسددددتثمارات الخارجيددددة، التددددي مددددن أهمهددددا انفتدددداح النظددددام المصددددرفي وتطددددوره، ليطددددابق فددددي تنددددوع 

 للتطدور، و هديددات بالمنافسددة الشدديدة
 
 خدماتده قواعدد ومواصدفات العمدل المصدرفي العدالمي، الأمددر الدذي خلدق فرصدا

ووفددق رؤيددة جديدددة، ارتكددزت علددى تلددك التوجهددات والتغيددرات المحليددة والعالميددة، توجدده البنددك للعمددل المصددرفي الشددامل، 

لي دددم إلدددى خددددمات التمويدددل والإقدددراا الزراعدددي، باقدددات جديددددة وحديثدددة مدددن الخددددمات المصدددرفية التدددي تناسدددب جميدددع 

 
 
القطاعددددات الاقتصدددددادية، وشدددددرائح المجتمدددددع، ويهددددذه الخطدددددوة المتقدمدددددة والاسدددددتراتيجية الطموحددددة، تبندددددى البندددددك مبكدددددرا

مشددددروع الريددددادة كمؤسسددددة مصددددرفية شدددداملة تسددددوى لتقددددديم أحدددددث الخدددددمات المصددددرفية باسددددتخدام أحدددددث الأنظمددددة 

 لمعايير العمل المصرفي العالمي، بما يخدم الاقتصاد المحلدي، وليصدعد بدذلك مدن مرحلدة النجداح 
 
وتنفيذ العمليات وفقا

 لكل ع و فيه: شاركنا الريادة.
 
 بذلك كله إلى مجتمع ينتمي إليه قائلا

 
 الزراعي إلى مرحلة التفوق المصرفي متجها
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 الرائدة. المالية المؤسسة:  الرؤية -

 الماليدة: الأنظمدة أف دل باستخدام العالية الجودة ذات المتنوعة والمالية  المصرفية  الخدمات  تقديم: الرسالة -

 والمؤسسددات والشددركات الأفددراد لقطاعددات واسددعة اعمددال شددبكة خددلال مددن عاليددة بمهنيددة والتقنيددة، الإداريددة،

 المحلي. الاقتصاد تنمية في يسهم بما

 العميددددل المجتمددددع، تنميددددة قدددددرا ها، وتنميددددة البشددددرية بددددالموارد الاهتمددددام الواحددددد، الفريددددق بددددروح )العمددددل :القــــيم -

 للتميز(. المتواصل السوي اهتمامنا، محور 

 (https://ibyemen.com/ar/about)  بنك اليمن الدولي: 2. 1. 1. 3

 ويبلددع %15 بنسددبه أجنبيدده ومسدداهمه %85 بنسددبه إنشددائه مسدداهمة فددي الخدداص للقطدداع وكددان 1979 عددام تأسددم

  23 ويمتلك ريال مليار 15 ماله رأس
 
 .اليمنية الجمهورية محافظات جميع في فرعا

 الخدمددددة لتقددددديم الجهددددود جميددددع ت ددددخير خددددلال مددددن اليمنددددي السددددوق  فددددي الرائدددددة المصددددرفية المؤسسددددة الرؤيــــة: •

 .للعميل الجيدة

تعزيز القيمة والثقة لدى العملاء والمساهمين وكافة الجمهور وذلك من خلال الالتدزام فدي الحفدا    الرسالة: •

 على أعلى مستوى من الكفاءة المهنية والأداء المتقن.

 :( https://www.ycb.bank/Default.aspx)  :اليمني التجاري  البنك 3. 1. 1. 3

 المدال رأس مدن %90 الخداص القطداع ويمتلدك ريدال مليدار 8 2015 نهايدة حتدى مالده رأس ويبلدع  1993  عام  تأسم 

  14 ويمتلك للحكومة، %10و
 
 .اليمنية الجمهورية في موزعة فرعا

 https://www.ybrdye.com :والتعمير للإنشاء   اليمني البنك 4. 1. 1. 3

تأسددم البنددك اليمنددي لانشدداء والتعميددر فددي صددنعاء، فددي الجمهوريددة اليمنيددة، كشددركة مسدداهمة عامددة، فددي الثددامن 

بملكيددددددة  2015مليددددددار يمنددددددي حتددددددى نهايددددددة  15م( يبلددددددع رأس مالددددددة 28/10/1962م )1962والعشدددددرون مددددددن أكتددددددوار عددددددام 

% مدددن رأس المدددال المددددفوع لكدددل 49% والقطددداع الخددداص بنسدددبة  51الجمهوريدددة اليمنيدددة بنسدددبة مختلطدددة بدددين حكومدددة 

 44ويمددارس البنددك أعمالدده المصددرفية مددن المركددز الرئيسدد ي للبنددك )الإدارة العامددة( فددي مدينددة صددنعاء ومددن خددلال  منهمددا.

 فددددي أنحدددداء الجمهوريدددة اليمنيددددة وكددددذلك لديدددده مراسدددلون فددددي مختلددددف أنحدددداء العدددالم ويددددوفر البنددددك اليمنددددي 
 
 منتشددددرا

 
فرعدددا

 ،لانشددداء والتعميدددر خددددمات مصدددرفية وماليدددة عدددن طريدددق شدددبكة فروعددده المنتشدددرة فدددي كافدددة أرجددداء الجمهوريدددة اليمنيدددة

 الانتشار. حيت من اليمنية الجمهورية في بنك ثاني ويعتبر
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 المبحث الثاني   2.3

 منهج الدراسة  

يُعددددد مددددنصف الدراسددددة الإطددددار الندددداظم للعمددددل البح ددددي الددددذي يوضددددح الطريددددق الددددذي سيسددددير عليدددده الباحددددت مددددن أجددددل 

الوصول إلى هدفه النهائي المتمثل بإثبات أو نفي فراياته البحثية، فهدذا الطريدق يحتدوي علدى مسدارات العمدل البح دي 

التدددددي سدددددةهتم يهدددددا الدراسدددددة أثنددددداء لتكدددددوين الأفكدددددار وتددددددوينها ونقددددددها وتحليلهدددددا، وكيفيدددددة عرادددددها لتلدددددك الأفكدددددار ونقددددددها 

، 2019)المحمددودي:بمواددوعية واأمانددة علميددة مددع تدددعيمها بددالآراء المقنعددة التددي تدددعم القيمددة العلميددة للأفكددار المطروحددة 

المدددنصف الوصدددفي التحليلدددي بأندددهم المدددنصف الدددذي ( 437، 2017الهاشددددمي، (مدددن خدددلال المدددنصف الوصدددفي التحليلدددي، ويُعدددرف (،103

يسوى لوصف الظواهر أو الأحداث المعاصرة، أو الراهنة، فهو أحد أشكال التحليل والتفسير المنظم لوصف ظاهددرة 

أو مشكلة، وتتطلب معرفة المشداركين فدي الدارسدددددة والظدواهر التدي ندرسدها، والأوقدات التدي نسدتعملها لجمدع البيانداتم، 

ويُسددددتخدم المددددنصف الوصددددفي فددددي التوصددددل إلددددى حلددددول للمشدددداكل لجميددددع الحددددالات التددددي تخ ددددع إلددددى التحلدددديلات الاعتياديددددة 

 بتحليدل بياندات تلدك المتغيدرات 
 
 مدرورا

 
لمتغيرات الدراسة سواء  كانت العلاقة بين المتغيرات جذرية أم علاقة أقل تجدذيرا

وتحويلها إلى بيانات رقمية وإخ اعها إلى عمليات إحصائية بُغية مساعدة الباحثين للتوصل إلى حلول لمشكلة بحثيدة 

 (.93: 2018)البياتي، ويقود ذلك إلى توصيات تقترب من الحقيقة بدرجة عالية 

 مصادر جمع بيانات الدراسة:  1. 2. 3

جدده الباحددت فددي معالجددة الإطددار النظددري للبحددت إلددى العديددد مددن مصددادر البيانددات الثانويددة، لعددلّ المصــادر الثانويــة: 
ّ
ات

العراية والأجنبية ذات العلاقدة والددوريات، بالإادافة إلدى الدراسدات السدابقة التدي تناولدت أهمها الكتب والمراجع  

 الشمول المالي والأداء المالي.

لجدددأ الباحدددت إلدددى جمدددع البياندددات الأوليدددة لمعالجدددة الجواندددب التحليليدددة لموادددوع الدراسدددة مدددن خدددلال المصــــادر الأوليــــة: 

ع البيانددددات   رئيسددددة لجمددددت
ل
ع البيانددددات والاعتمدددداد علددددى الاسددددتبانة أداة رُق جمددددت

ُ
ن مجتمددددع الدراسددددة وطدددد تحديددددد كددددلّ مددددر

 لهذا الغرا.         
 
عتت خصيصا  استمارة استبيان إلكترونية وُار

متت  الأولية، حيت صُمّر
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 مجتمع وعينة الدراسة: 2. 2. 3

هددددو المجموعددددة الكليددددة مددددن العناصددددر التددددي يددددتم تعمدددديم النتددددائف عليهددددا، ذات الصددددلة بالمشددددكلة  :الدراســـــةمجتمـــــع 

 فدددي إجدددراء اختيدددارات العيندددة، وانددداء  علدددى (. 185: 2014)العريقدددي،  المدروسدددة
 
 أساسددديا

 
ويُعدددد  جدددم مجتمدددع الدراسدددة عددداملا

ذلدددك فدددإن معرفدددة  جدددم المجتمدددع قبدددل إجدددراء اختيدددارات العيندددة، ومعرفدددة التكددداليف، والفتدددرة الزمنيدددة اللازمدددة لجميدددع 

بيانددددات الدراسددددة، والمسددددائل المتعلقددددة بددددالإدارة، كمددددا أن تجددددانم أو تبدددداين المجتمددددع، وإمكانيددددة الوصددددول إلددددى المجتمددددع، 

البندددوك يتمثدددل  مجتمدددع الدراسدددة مدددن  (، 41: 2015)دانيددددال، وكدددذلك التوزيدددع المكددداني للمجتمدددع، وكدددذلك المدددوارد المتاحدددة 

وهي :  )بنك اليمن الدولي، البنك التجاري اليمني، بندك التسدليف التعداوني والزراعدي، البندك اليمندي التجارية اليمنية 

 ، في حين تم استثناء بنك اليمن والكويت، وانك اليمن والخليف نظلانشاء والتعمير(
 
لعدم التعاون مع الباحت في را

جمددددع البيانددددات لإجددددراء الدراسدددددة الميدانيددددة، وتمثلددددت وحددددددة المعاينددددة مددددن مددددددراء العمددددوم، ومدددددراء الإدارات، ورؤسددددداء 

 وموظفة. (296) الأقسام في البنوك أنفة الذكر والبالع عددهم
 
 موظفا

 لصددعواة الوصددول إلددى جميددع أفددراد مجتمددع الدراسددة، يلجددا و : هددي جددزء مددن مجتمددع الدراسددة،عيّنــة الدراســة
 
نظددرا

مجتمدع الدراسدة وحتدى يسدتطيع الباحدت تعمديم نتائجده ينبيدي تمثيدل الباحثون إلى الاستعانة بم ح العينة كجزء مدن 

 
 
كافددة أفددراد مجتمددع الدراسددة فددي العينددة، وكلمددا كددان التمثيددل ناجحددا

، (Sekaran,2019)كانددت النتددائف أقدددرب للدقددة والمواددوعية والتعمددديم

 علدددددى الفئدددددة المسدددددةهدفة وتدددددم 
 
 وإلكترونيدددددا

 
تدددددم توزيدددددع الاسدددددتبانة يددددددويا

اختيار عينة الدراسة باستخدام العينة العشوائية الطبقية، واما 

 للحددددّ الأدندددده المناسددددب ل جددددم العيّنددددة تدددم تحديددددد عينددددة الدراسددددة حسددددب 296أن المجتمدددع المسددددةهدف بالدراسددددة )
 
( وفقددددا

  مفردة.%( 7.5)وخطأ معياري %(0.95)عند مستوى ثقة(167)حيت بلغت  )ثامبسون(، معادلة

N،جم المجتمع  = n جم العينة  = 

z 1.96وتساوي  0.95= الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

d.نسبة الخطأ = 

%( 92)اسددتمارة بنسددبة  (153اسددتمارة علددى أفددراد العينددة المسددةهدفين، والغددت الاسددتمارات المسددتردة ) 167تددم توزيددع 

والمستردة ونسبة الاسدتمارات  من إجمالي عينة الدراسة، والجدول التالي يوضح مجتمع الدراسة والاستمارات الموزعة

 المستردة: 
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 مجتمع الدراسة بحسب الاستمارات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل   (3-1)جدول 

 البنك م
 مجتمع 

 الدراسة
 نسبة الاسترداد  الاستمارات المستردة العينة 

 %92 23 25 45 بنك اليمن الدولي 1

 %89 32 36 63 البنك التجاري اليمني 2

 %90 54 60 106 بنك التسليف التعاوني والزراعي 3

 %95 44 46 82 البنك اليمني لانشاء والتعمير 4

 % 92 153 167 296 الإجمالي

 :أداة الدراسة. 3. 2. 3

البندددوك دراسدددة ميدانيدددة علدددى عيندددة مدددن  -إعدددداد اسدددتبانة لتحديدددد دور الشدددمول المدددالي فدددي تحسددين الأداء المدددالي تددم 

بأنهددا: مأداة لجمددع البيانددات المتعلقددة بمواددوع بحددت  (128: 2010)ملحددم سددامي،التجاريددة اليمنيددةم وقددد عددرف الاسددتبانة 

بددددل المسددددتجيبم، وينظددددر لهددددا بأنهددددا الوسدددديلة التددددي يجمددددع يهددددا الباحددددت  محدددددد عددددن طريددددق اسددددتمارة يجددددري تعبئةهددددا مددددن قر

الدراسددة، لأخددذ وجهددات نظددرهم أو معرفددة مرائهددم وسددلوكيا هم وميددولهم، بياناتدده، مددن الأ ددخاص المددرتبطين بمواددوع 

عالجة الجوانب التحليلية لمواوع (.251:  2018)البياتي، وتستخدم مع العينات، ويتم تحليل واستخراج النتائف منها ولمر

عددددددّة أسددددددباب، منهدددددا: إمكانيدددددة الحصددددددول علدددددى عدددددددد كبيدددددر مددددددن   رئيسدددددة، وذلددددددك لر
 
سدددددتخدمت الاسددددددتبانة أداة

ُ
الدراسدددددة ا

الاسدددددتجابات فدددددي وقدددددتٍ قصدددددير، وإعطددددداء فرصدددددة للمبحدددددوث لاجابدددددة بشدددددكلٍ أكثدددددر دقدددددة علدددددى الاسدددددتبانة، مقارندددددة ببدددددا ي 

 الأساليب الإحصائية. 

 خطوات بناء أداة الدراسة: 

تم الاعتماد في بنداء أداة الدراسدة علدى العديدد مدن المصدادر أهمهدا الدراسدات السدابقة والتدي بلدع عدددها  

( دراسة، وبعد تحديد نموذج الدراسة الذي يحتوي على متغيرات الدراسة والتي تناق  الشمول المالي  26) 

والأداء المالي، وذلك حتى يتم تحديد المجالات الرئيسة التي ت منةها استمارة الدراسة، والفقرات التي تندرج  

 تحت كلّ مجال من مجالات الاستبانة، كما هو موضح في الجدول التالي: 
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 محاور ومتغيرات الدراسة المتمثلة في الاستبانة  (2-3جدول )

 العبارات الاستبانة بعد التحليل العاملي  العبارات الاستبانة في صورتها الأولية  محاور الدراسة 

 المحور الأول: 

 )الشمول المالي(

 6 سهولة الوصول للخدمات المالية  6 سهولة الوصول للخدمات المالية

 4 استخدام الخدمات المالية 4 الخدمات الماليةاستخدام 

 5 جودة الخدمات المالية 5 جودة الخدمات المالية

 المحور الثاني: 

 )الأداء المالي(
حادي البُعد

ُ
حادي البُعد 10 أ

ُ
 10 أ

 25  25 الإجمالي

 قياس الاتجاهات والمستويات )مقياس الدراسة(:

اتجاهات عينة الدراسدة حدول متغيدرات الدراسدة، اسدتخدمنا اسدتمارة اسدتبانة وتدم بما أن دراستنا  هدف لقياس 

 حسب استجابات عينة الدراسة. الخماس ي( ليكرتمقياس  (استخدام

 ( مقياس ليكرت حسب الوزن النسبي 3-3جدول) 

افق بشدة  التقدير اللفظي  افق مو افق موافق إلى حدِ ما  مو افق بشدة  نير مو  نير مو

 1.80أقل من  2.59 –1.80 2.60 -3.39 419 -340 5.00-4.20 النسبيالوزن  

 % 36أقل من  36%-51.9% 52%-67.9% 68%-83.9% 84%- 100% نسبة الاتفاق

  المستوى 
 
  اعيف  متوسط  مرتفع مرتفع جدا

ً
 ضعيف جدا

 1 2 3 4 5 الدرجة

م بذلك يكون الوزن النسدبي فدي هدذه الحالدة 5عند اختيار المستفيد الدرجة )
 
%  100( للاستجابة مبدرجة عالٍ جدا

طبددق العكدم فدي حالدة الفقددرات 
ُ
حيدت تعطدي نتدائف إيجابيدة للفقددرة والبعدد وهدذا مدا يمكددن تطبيقده لمتغيدرات الدراسدة وت

الخماسدددد ي فدددددي إجابددددات العيندددددة، فسددددديكون ( Likert). وامدددددا أن الدراسددددة اسدددددتخدمت مقيددددداس (Likert, R,1932)السددددلبية، 

 بدددددددين 
 
يوضدددددددح ذلدددددددك، ويشدددددددتمل مسدددددددتوى ( 3-1)بواقدددددددع ثلاثدددددددة مسدددددددتويات، والشدددددددكل ( 5-1)مسدددددددتوى كدددددددل متغيدددددددر محصدددددددورا

 )فددوق الوسددط الفر دد ي( إذا بلددع فددوق (3.5 -2.5)حول)الوسددط الفر دد ي(إذ يتددراوح مددا بددين 
 
، (3.5)، فددي حددين يكددون مرتفعددا

 )دون الوسط الفر  ي(، إذا بلع دون 
 
 واعيفا

 
 أن الوسط الفر  ي )المعياري( هو (. 2.5)ويكون منخف ا

 
 (.3)علما
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 صِدق والثبات: . ال4. 2. 3

عددت لقياسده، كمدا يُقصدد بالصددق مشدمول الاسدتبانة لكدل العناصدر التدي  
ُ
يُنظر للصدق بالتأكد مدن قيداس الاسدتبانة ومدا أ

  أخدددرى، بحيدددت تكدددون مفهومدددة لكدددل مدددن يسدددتخدمها يجدددب أن تددددخل فدددي التحليدددل مدددن جهدددة، ووادددوح فقرا هدددا ومفردا هدددا مدددن جهدددة  

كمدددا يُقصددددد بدددده صدددلاحية الأسددددلوب أو الأداة لقيددداس مددددا هددددو مدددراد قياسدددده، أو بمعندددى مخددددر صددددلاحية أداة    (. 2015)عبيدددددات، ومخددددرون،  

 يمكدددن الانتقددال منهدددا إلدددى  
ُ
الدراسددة فدددي تحقيددق أهددددافها، واالتددالي ارتفددداع مسددتوى الثقدددة فيمددا توصدددل إليدده الباحدددت مددن نتدددائف بحيددت

كمدددا يُعدددرف بأنددده تقيددديم شدددامل يدددوفر مدددن خلالددده الددددليل المدددادي والمبدددرر النظدددري اللازمدددين لإثبدددات  (.  167:  2019)المشددددهداني،  التعمددديم  

كفايدة وملاءمدة ومعندى أي تأويدل أو فعدل يبندى علدى درجدة الاختبدار، ويهدذا المعندى يتطلدب صددق الاختبدار جمدع الأدلدة الكافيدة حددول  

وفددددي هددددذه الدراسددددة تددددم    (. 2006)أبدددددو هاشدددددم:   أي اسددددتدلال يبنددددى علددددى درجددددة الاختبددددار أو أيددددة اسددددتخدامات فعليددددة أو ممكنددددة لنتائجدددده 

   :بنوعيه للتأكد من صدقها وثبا ها كمقياس وذلك كالتالي  إخ اع الاستبانة لاختبارات الصدق 

: يعرف اختبار الصدق بأنه مدى تحقيقه للغرا الذي أعد لأجله، وتوجد أنواع متعددة لاختبار اختبار الصدق  -أ

 صدق المقياس منها النوعان المعتمدان في هذه الدراسة وهما:

: هددددو أبسددددط أندددواع الصدددددق ويمكددددن إجدددراؤه مددددن قبددددل الباحدددت نفسدددده، ويقصددددد بالصدددددق الصــــدق الظــــاهري  -1

الظاهري مدى انتساب الفقرة إلى المجال الدذي تنتمدي إليده مدن حيدت الشدكل والم دمون والصدياغة اللغويدة، 

وغالبا ما تعالف الفقرات غير الصادقة ظاهريا من خلال إعدادة صدياغةها بمدا يجعلهدا معبدره عدن المجدال الدذي 

، وقددد جددرى عددرا المقيدداس (2015)السدداعدي،نسددوى لقياسدده، أو اسددتبدالها بعبددارة أكثددر دقدده فددي وصددف الحالددة

على عدد من الخبراء ذو الاختصاص كما هدو مبدين فدي الملحدق وجدرى الأخدذ بد رائهم بتعدديل الصدياغة اللغويدة 

 .لبع  الفقرات

 بالصددق الظداهري إذ أنده يعكدم قددرة الفقدرات علدى تغطيدة المجدال : وهو صدق صدق المحتوى  -2
 
مهدم قياسدا

الذي تنتمي إليه، يستخدم صدق المحتوى للتأكد مدن مددى وادوح كدل فقدرة مدن فقدرات المقيداس مدن ناحيدة 

المعنددى والصددياغة والتصددميم المنطقددي لهددا إذ تغطددي الأهددداف المحددددة لهددا ويشددير إلددى مدددى انتمدداء الأبعدداد إلددى 

متغيرا هددا الرئيسددة وكددذلك الفقددرات إلددى أبعادهددا ومتغيرا هددا الرئيسددة التددي تنتمددي اليهددا وقيدداس ذلددك مددن خددلال 

 ، وتنقسم تلك الاختبارات إلى: ,Hair,et al)2010: 664(معاملات ارتباط الفقرة ببعدها والبعد بالمتغير
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يهدددف اختبدددار محتددوى اسدددتمارة الاسددتبانة تدددم اسددتخراج معددداملات الاتسدداق الدددداخلي    قيـــال الاتســـاق والتنـــانم الـــداخلي: 

للفقددرات المعبدددرة عدددن كدددل متغيددر مدددن متغيدددرات الدراسدددة عددن طريدددق اسدددتخدام مصدددفوفة الارتبدداط، وتددددل معددداملات الارتبددداط هدددذه  

 تددؤدي إلدددى  (. 357،   2005)مدددراد، وسدددليمان: علددى أن المكونددات أو البنددود تقدديم شدديئا مشددتركا ممددا يعنددي صددددق البندداء الددداخلي 
 
والتددي حتمددا

وعلدددى النحدددو الدددذي يعكدددم عنصدددر    ( 0.01) اتجددداه كبيدددر نحدددو الارتباطدددات ذات العلاقدددة الإحصدددائية المعنويدددة عندددد مسدددتوى معنويدددة  

%(  50) الاتسدداق الددداخلي بددين هددذه المتغيددرات فددإن معامددل ارتبدداط الفقددرة والمتغيددر أو البعددد الددذي تنتمددي إليدده يجددب أن لا يقددل عدددن 

المسددتخرجة يلاحددظ أن جميدع ارتباطددات الأبعدداد مددع متغيرا هددا والفقدرات مددع أبعادهددا ذات ارتبدداط عددالٍ، وهددذا  ومدن خددلال البيانددات  

مددا يؤكددد صدددق واتسدداق الفقددرات لمقدداييم ومتغيددرات الدراسددة بعدددما تددم التأكددد مددن الصدددق الظدداهري )المحتددوى( للاسددتبانة عددن  

طريددق التحكدديم، لابددد مددن معرفددة الاتسدداق الددداخلي لفقددرات الاسددتبانة، وذلددك بحسدداب معدداملات الارتبدداط بددين كددل فقددرة والبعددد  

 ، ويصنف كالاتي: (Pearson) التابعة له باستخدام معامل الارتباط 

 : للشمول المالي نتائ  الاتساق الداخلي 

ن عبدارات الشدمول المدالي والدرجدة الكليدة، ومدا لاحظنداه  (4-3) يوضح الجدول رقم لّر عبدارة مدر
ُ
مُعامل الارتبداط بدين كد

والددذي يبديّن أنّ معداملات الارتبدداط ذات %( 75) أن معداملات الارتبداط بدين مختلددف الفقدرات مرتفعدة، حيددت كاندت تفدوق 

ا وُاع لقياسه.  لمر
 
 دلالة احصائية، واذلك يُعدّ صادقا

 قياس صدق الاتساق الداخلي للشمول المالي باستخدام معامل بيرسون للارتباط  (4-3جدول )

 جودة الخدمات المالية استخدام الخدمات المالية سهولة الوصول للخدمات المالية

 الدلالة الارتباط العبارة الدلالة الارتباط العبارة الدلالة الارتباط العبارة

1 0.769 0.000 7 0.814 0.000 11 0.793 0.000 

2 0.585 0.000 8 0.880 0.000 12 0.727 0.000 

3 0.743 0.000 9 0.826 0.000 13 0.721 0.000 

4 0.774 0.000 10 0.729 0.000 14 0.736 0.000 

5 0.722 0.000 
 0.000 0.812 الاجمالي 

15 0.701 0.000 

6 0.701 0.000 
 0.000 0.736 الاجمالي 

    0.000 0.716 الاجمالي

 0.000 0.755 الإجمالي العام
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 : ل داء المالي نتائ  الاتساق الداخلي 

ن عبارات الأداء المالي والدرجة الكليدة، ومدن الملاحدظ أن  (5-3) يوضح الجدول رقم لّر عبارة مر
ُ
مُعامل الارتباط بين ك

والدددذي يُبددديّن أنّ معددداملات الارتبددداط عندددد %( 85) معددداملات الارتبددداط بدددين مختلدددف الفقدددرات مرتفعدددة، حيدددت كاندددت تفدددوق 

ا وُاع لقياسه.α= 0.05مستوى معنوية   لمر
 
 ، واذلك يُعدّ صادقا

 قياس صدق الاتساق الداخلي للأداء المالي بإستخدام معامل بيرسون للارتباط ( 5-3جدول )

 الدلالة  الارتباط  ف  الدلالة  الارتباط  ف 

16 0.732 0.000 22 0.702 0.000 

17 0.731 0.000 23 0.693 0.000 

18 0.742 0.000 24 0.724 0.000 

19 0.767 0.000 25 0.766 0.000 

20 0.710 0.000 
 0.000 0.727 الإجمالي

21 0.701 0.000 

 ب. ثبات الأداة 

عطدددي هدددذه الاسدددتبانة نفدددم النتيجدددة لدددو تدددم إعدددادة توزيعهدددا أكثدددر مدددن مدددرة تحدددت نفدددم الظدددروف  
ُ
يُقصدددد بثبدددات الاسدددتبانة أنت ت

تغييرهددا بشددكل كبيددر فيمددا لددو تددم إعددادة  والشددروط، أو بعبددارة أخددرى أنّ ثبددات الاسددتبانة يعنددي الاسددتقرار فددي نتددائف الدراسددة، وعدددم  

وقددد تحقددق الباحددت مددن الثبددات مددن   (Sekaran, & Bougie,2010) توزيعهددا علددى أفددراد العيّنددة عدددة مددرات خددلال فتددرات زمنيددة معيّنددة 

عددددد مددددن أكثددددر الطددددرق دقددددة لقيدددداس الثبددددات 
ُ
  خددددلال طريقددددة معامددددل )ألفددددا كددددرو نبدددداخ(، وكددددذلك طريقددددة مكدونالددددد أوميجددددا والددددذي ت

 (Peters,2014 )    :كما هي مبينة أدناه 

 لقياس الثبات  Cronbach's Alpha Coefficientمعامل )ألفا كرو نباخ(  (6-3جدول )

 Cronbach's Alpha العوامل المتغيرات 
McDonald 

Omega 
 الدلالة الإحصائية

 الشمول المالي

 0.000 0.758 0.751 سهولة الوصول للخدمات المالية

 0.000 0.798 0.792 الخدمات الماليةاستخدام  

 0.000 0.771 0.762 جودة الخدمات المالية

حادي البُعد الأداء المالي
ُ
 0.000 0.900 0.894 أ

 0.000 0.806 0.799 الثبات الكلي
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بلددع  أن جميددع محدداور البحددت تتسددم بالثبددات حيددت   Cronbach's Alpha)) باسددتخدام معامددل  (  6-3) بيّنددت النتددائف فددي جدددول  

  ( 0.760)   لجميدددع المحددداور   ( McDonald Omegaوالغددت قيمدددة الثبدددات حسدددب مقيدداس )   ( 0.750)   الاتسدداق الدددداخلي لجميدددع المحددداور 

وهددي قيمددة مقبولددة لثبددات الاتسدداق الددداخلي، وهددي مقبولددة لأغددراا الدراسددة والتحليددل، حيددت يددرى البدداحثون وأبددحاب علددم  

الدددددداخلي.    الاجتمددددداع والإحصدددددائيون أنددددده كلمدددددا كاندددددت قيمدددددة معامدددددل الثبدددددات تقتدددددرب مدددددن الواحدددددد الصدددددحيح زاد ثبدددددات الاتسددددداق 

 (Sekaran, & Bougie, 2010 ) . 

عالجات الإحصائية: 5. 2. 3
ُ
 الم

فيمدددا تدددم اسدددتخدام الاختبدددارات  ((،(SPSS25)تدددم تفريدددع وتحليدددل الاسدددتبانة مدددن خدددلال برندددامف التحليدددل الإحصدددائي 

 الإحصائية التالية:

مُ هدددذا الأمدددر   -1 سدددب المئويددة للتعدددرف علددى الخصدددائ  اللخصددية والوظيفيدددة لأفددراد العيندددة، ويُسددتخدل ر
ّ
التكددرارات والن

 بشكلٍ أساس ي لمعرفة تكرار الفئات، ما يفيدُ الباحت في وصف عيّنة الدراسة. 

المتوسدددط الحسدددابي والمتوسددددط الحسدددابي النسددددبي: لمعرفدددة مددددى ارتفدددداع أو انخفددداا اسددددتجابات أفدددراد عيّنددددة  -2

 الدراسة لكلّ عبارة، مع العلم بأنه يُفيدُ في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي.

الانحددراف المعيدداري: للتعددرف علددى مدددى انحددراف اسددتجابات أفددراد الدراسددة لكددلّ عبددارة مددن عبددارات متغيددرات  -3

 الدراسة، ولكلّ محور من المحاور الرئيسة عند متوسطها الحسابي.

بين درجة كلّ عبارة والدرجة الكليدة للمحدور الدذي تنتمدي إليده،  Pearson Correlation)معامل ارتباط بيرسون ) -4

 وذلك لتقدير الاتساق الداخلي لأداة الدراسة. 

 لقياس درجة الموثوقية لمحاور الدراسة. (Cronbach's alpha) اختبار معامل الثبات -5

 .لمعرفة طبيعة توزيع البيانات (Normality Distribution) اختبار التوزيع الطبيوي للبيانات -6

 لتحديد العلاقة ودرجة قو ها بين المتغيرات. (T test)اختبار الارتباط بين المتغيرات  -7

 لتحديد الأثر بين المتغيرات المستقلة والتابعة. (Regression Analysis) اختبار الانحدار -8

 لقياس التباين بين المتغيرات حسب البيانات اللخصية. (One Way Anova)اختبار أنوفا للتباين  -9
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 الفصل الرابع   -4

 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية 
 تحليل المتغيرات اللخصية 1,4

 اختبار عبارات الأداة وأبعادها 2,4

 فرايات الدراسة 3,4 

 

بعددددد التطددددرق لنبددددذة عددددن البنددددوك اليمنيددددة ثددددم منصجيددددة الدراسددددة فددددي الفصددددل السددددابق، يتندددداول هددددذا الفصددددل عددددرا 

 وتفسدددير نتائجهدددا والاسدددتفادة منهدددا فدددي تحقيدددق أهددددافها التدددي بُنيدددت عليددده والدددذي 
 
 علميدددا

 
وتحليدددل بياندددات الدراسدددة تحلددديلا

سديتم  دراسة ميدانية على عيندة مدن البندوك التجاريدة اليمنيدة فإنده -دور الشمول المالي في تحسين الأداء المالي تتناولم  

لتفسددددير المؤشددددرات  )النسدددددب المئويدددددة والمتوسدددددطات الحسدددددابية، والانحدددددراف المعيددددداري،( اسددددتخدام الأسددددلوب الإحصددددائي الوصددددفي

 
 
الإحصائية الخاصة بد راء عيندة الدراسدة، باسدتخدام التحليدل الوصدفي للمتغيدرات، أي دا يت دمن هدذا الفصدل عرادا

ن أبرزها اختبار)الارتباط(.  ومناقشة لفرايات الدراسة واستعراا أبرز معالمها،  ويُعدّ مر



 

 صدام حسين الضبياني  دور الشمول المالي في تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية اليمنية

 

 

 Page 95 والاقتصادية   والسياسية الاستراتيجية صدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات إ           

 

 المبحث الأول  1.4

 تحليل البيانات الشخصية للعينة 

 نتعرا في هذا المبحت لتحليل البيانات اللخصية، كالتالي:

يُساهم تحليل المتغيرات اللخصية لعيّندة الدراسدة  فدي معرفدة مددى تمثيدل إجابدات أفدراد العيندة ومدن ثدم التعبيدر 

عنهددا بالإحصدداءات الوصددفية للبيانددات اللخصددية، فقددد تددم تلخددي  هددذه البيانددات فددي جددداول توضددح قدديم كددل متغيددر، 

 وتحتوي على تكرارات ونسب نوضحها كالآتي: 

 :النوع •

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع (4-1) جدول 

 البندوك التجاريددة اليمنيددة أفدراد العيّنددة مددن مدوظفي الإدارات المعنيددة فددي  غالبيددةأنّ  4-1)يتضدح مددن الجددول رقددم ) 

، ويمكدددن القدددول إنّ أفدددراد العيّندددةمدددن إجمدددالي  %(17.6) ، فيمدددا كاندددت نسدددبة الإنددداث%(82.4) كدددانوا مدددن فئدددة الدددذكور بنسدددبة

م الغالبيددة فددي عيّنددة الدراسددة    الددذكور هددُ
 
، واندداء  عليدده غالبيددة مددوظفي الادارات العليددا فددي البنددوك مددن الددذكور  لكددون نظددرا

ب لصالح الذكور في الدراسة. سل ر
ّ
 تفاوتت الن

 المؤهل العلمي: •

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  ( 2-4)  جدول 

 النوع التكرار النسبة%

 ذكر  126 82.4

 أنث  27 17.6

 المجموع  153 100.0

 المؤهل التكرار النسبة%

 دبلوم بعد الثانوية  46 30.1

 بكالوريول 75 049.

 دبلوم عالي 19 12.4

 ماجستير   12 7.8

 دكتوراه  1 70.
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بنسددبة  )البكددالوريوس( شددهادة الجامعيددةالمددن الددذين يحملددون أن أغلبيددة أفددراد العيّنددة  (2-4)رقددم الجدددول يتضددح مددن 

%( ثلاثددون فددي 30.1( بنسددبة )دبلددوم بعددد الثانويددة، يلدديهم حملددة )العيّنددة%( تسددعة واربعددون فددي المائددة مددن إجمددالي أفددراد 49.0)

 فئدددة المدددوظفين مدددن 
 
، وحلدددت ثالثدددا

 
مدددن اثندددا عشدددر فاصدددل أربعدددة فدددي المائدددة  %(12.4( بنسدددبة )دبلدددوم عددداليحملدددة )المائدددة تقريبدددا

 فئدددة المدددوظفين مدددن حملدددة )العيّندددةإجمدددالي أفدددراد 
 
 سدددبعة فاصدددل ثمانيدددة فدددي المائدددة، %(7.8( بنسدددبة )ماجسددددتير، وحدددل رابعدددا

 فئة الموظفين من حملة )
 
رت العيّندةمن إجمدالي أفدراد  %( سبعة من مائة في المائة0.7(بنسبة )دكتوراهوحلت أخيرا ، ويُفسدر

 إلدى متطلبدات الوظيفدة، حيدت تتطلدب درجدة 
 
الباحت تمثيل الفئة التي تحمل شهادة البكالوريوس مُعظم العينة، نظرا

 
 
معينة في المؤهل العلمي للقيام بالمهام على أكمدل وجده، حيدت إن  شدغل هدذه الوظدائف بمؤهدل أقدل قدد لا يكدون مُلائمدا

 للقيام بمهام العمل بالكفاءة والقدرة المناسبتين.

 المسم  الو يفي: •

 توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي ( 3-4جدول )

 

 المؤهل التكرار النسبة%

 دبلوم بعد الثانوية  46 30.1

 بكالوريول 75 049.

 دبلوم عالي 19 12.4

 ماجستير   12 7.8

 دكتوراه  1 70.

 المجموع 153                                       100.0

 المسم  التكرار النسبة%

 مدير عام  11 7.2

 مدير إدارة 29 19.0

 رئيس قسم 113 73,8

 المجموع 153                                             100.0
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كاندددت البندددوك التجاريدددة اليمنيدددة مدددن مدددوظفي الإدارات المعنيدددة فدددي أغلبيدددة أفدددراد العيّندددة أن  (3-4) الجددددول تبدددين مدددن 

مدددراء الإدارات ، وحددل ثانيددا فئددة المددوظفين مددن ذوي مسددمى وظيفددي %(73,8) رؤسدداء أقسددام بنسددبة مسددميا هم الوظيفيددة

 فئدددة مددددراء العمدددوم بنسدددبة%(، 19.0) بنسددبة
 
ويتضدددح لندددا أن نسدددبة كبيدددرة مدددن عيندددة الدراسدددة هدددم مدددن  %(،7.2) وحدددل ثالثدددا

 من تفاعل مدراء الإدارات مع الدراسة.
 
 الوظائف في الإدارات الوسطه والدنيا، كما تعكم مستوى مثاليا

 مدة الخدمة في البنك: •

 توزيع عينة الدراسة حسب مدة الخدمة   (4-4جدول )

الددذين  البنددوك التجاريددة اليمنيددة مددن مددوظفي الإدارات المعنيددة فددي أغلبيددة أفددراد العيّنددة أن ( 4-4) تبددين مددن الجدددول 

، يليهم الموظفون ممن تراوحت مدة خدمةهم فدي البندوك %(42.5)بنسبة سنة(11-9)تراوحت مدة خدمةهم في البنوك بين 

سددددددددددنه  12)، وحلددددددددت ثالثددددددددا فئددددددددة المددددددددوظفين ممددددددددن امتددددددددده مدددددددددة خدددددددددمةهم فددددددددي البنددددددددوك بددددددددين%(28.1)بنسددددددددبةسدددددددددنوات(8-6)لددددددددد

 فئدة الموظفدون ممدن تراوحدت مددة خددمةهم فدي البندوك بدين%(19.6)بنسبةفأكثر(
 
، %(7.2)بنسدبةسددنوات(5-3) ،وحلت رابعا

،ويُفسدددر الباحدددت ذلدددك بدددامتلاك (أقـــل مـــن ثـــلاث ســـنوات)مدددن أفدددراد العيندددة تراكمدددت مددددة خددددمةهم فدددي البندددوك %( 2.6)فيمدددا

 يمتلك خبرة طويلة في البنوك التجارية.
 
 عينة الدراسة كادرا

 

  

 سنوات الخدمة التكرار النسبة%

 أقل من ثلاث سنوات 4 2.6

 سنوات 3-5 11 7.2

 سنوات 6-8 43 28.1

 سنة 9-11 65 42.5

 سنه فأكثر  12 30 19.6

 المجموع 153                                             100.0
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 المبحث الثاني   2.4

  وأبعاد ها عبارات الدراسة 

 لتحليددل الدراسددة التطبيقيدددة مددع تفسددير هددذه النتددائف التددي تت ددمن الشدددمول 
 
 إحصددائيا

 
يتندداول هددذا المبحددت عراددا

 عددن محددور 
 
المددالي والمتمثلددة فددي )وصددول الخدددمات الماليددة، اسددتخدام الخدددمات الماليددة، جددودة الخدددمات الماليددة(، ف ددلا

 الأداء المالي وسيتم ذلك عبر إعداد الجداول والانحرافات المعيارية، والأهمية النسبية المتحققة. 

اقع الشمول المالي في البنوك التجارية: 1. 2. 4  عرض وتحليل و

تسوى الدراسة إلى طرح رؤية شمولية عن واقع الشمول المالي في البنوك التجارية في إطار مراء المبحوثين، وفي هذا 

 السياق تمثل الشمول المالي بع  الأبعاد سنقوم بتحليل واقعها بالتفصيل كما يلي: 

 . سهولة وصول الخدمات المالية: 1. 1. 2. 4

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لسهولة وصول الخدمات المالية ( 5-4جدول )

ميل  

 العبارات

ترتيب  

 العبارة

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي
 العبارات

 م

الموافقة إلى حدر  

 ما 
6 57.9 1.058 2.90 

توجددددددددددد فددددددددددروع كافيددددددددددة للبنددددددددددك تسددددددددددمح للوصددددددددددول  

 للخدمات المصرفية 
1. 

 3.76 0.833 75.3 2 الموافقة
يتمتددع الموظفددون بجددودة التعامددل التددي تسددهل 

 .وصول العملاء للخدمات المصرفية
2. 

 3.54 0.980 70.8 4 الموافقة
يتدددددددددوفر فدددددددددي البندددددددددك موقدددددددددع إلكتروندددددددددي يسدددددددددهل 

 .المصرفيةالوصول للخدمات 
3. 

 3.66 0.912 73.2 3 الموافقة
يعطددي البنددك الأولويددة فددي الاسددتجابة لطلبددات 

 .العملاء
4. 

الموافقة إلى  

 حدر ما 
5 61.0 1.069 3.05 

يمكددددددددددن فددددددددددتح حسدددددددددداب بنكددددددددددي بطددددددددددرق سددددددددددهلة 

 .وسريعة
5. 

 4.05 0.861 81 1 الموافقة
يحدددددرص البندددددك علدددددى جدددددذب أبددددددحاب رؤوس 

 .الحسابات البنكيةالأموال لفتح 
6. 
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ميل  

 العبارات

ترتيب  

 العبارة

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي
 العبارات

 م

الموافقة إلى حدر  

 ما 
6 57.9 1.058 2.90 

توجددددددددددد فددددددددددروع كافيددددددددددة للبنددددددددددك تسددددددددددمح للوصددددددددددول  

 للخدمات المصرفية 
1. 

 3.76 0.833 75.3 2 الموافقة
يتمتددع الموظفددون بجددودة التعامددل التددي تسددهل 

 .وصول العملاء للخدمات المصرفية
2. 

 3.54 0.980 70.8 4 الموافقة
يتدددددددددوفر فدددددددددي البندددددددددك موقدددددددددع إلكتروندددددددددي يسدددددددددهل 

 .المصرفيةالوصول للخدمات 
3. 

 3.66 0.912 73.2 3 الموافقة
يعطددي البنددك الأولويددة فددي الاسددتجابة لطلبددات 

 .العملاء
4. 

الموافقة إلى  

 حدر ما 
5 61.0 1.069 3.05 

يمكددددددددددن فددددددددددتح حسدددددددددداب بنكددددددددددي بطددددددددددرق سددددددددددهلة 

 .وسريعة
5. 

 4.05 0.861 81 1 الموافقة
يحدددددرص البندددددك علدددددى جدددددذب أبددددددحاب رؤوس 

 .الحسابات البنكيةالأموال لفتح 
6. 

 المتوسط الحسابي لسهولة وصول الخدمات المالية  3.49 0.952 70.0 الموافقة

 مدددن الجددددول رقدددم
بددديّنل

ل
 فدددي البندددوك التجاريدددةواحسدددب تزويدددد الباحدددت أفدددراد العيّندددة مدددوظفي الإدارات العيندددة  (5-4) ت

 بسددددهولة وصددددول بأمانددددة العاصددددمة 
 
بمجموعددددة مددددن العبددددارات المصدددداغة بشددددكل مثبددددت حددددول واقددددع الشددددمول المددددالي ممددددثلا

الدرجدددة ) ( 3.49)الخددددمات الماليدددة للعميدددل لمعرفدددة مسدددتوى إدراكهدددم لكدددلّ عبدددارة، حيدددت تبدددين أنّ المتوسدددط الحسدددابي بلدددع 

شير  (4.20 -  3.40)  وهو متوسط يقع امن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرت الخماس ي(5الكلية من 
ُ
وهي الفئة التي ت

ر بمسدددتوى متميدددز فدددي اتاحدددة البندددوك التجاريدددة قيدددد الدراسدددة بسدددهولة ،الدددى خيدددار تحقدددق الموافقدددة بدرجدددة عاليدددة  مدددا يفسدددّ

 ممددا يدددل علددى أنّ هندداك  (،0.952)وصددول العميددل إلددى الخدددمات الماليددة، واددانحراف معيدداري 
 
 تامددا

 
 نسددبيا

 
بددين أفددراد تباينددا

حيت (70.0)والغت الأهمية النسبية   وجهة نظرهم نحو مستوى إتاحة الوصول للخدمات المالية، واختلاف فيالعيّنة،  

دّة الإجابددة ومسددتوى  مت شددر كددر
عت
ل
بددين مددوظفي البنددوك التجاريددة ومدديلهم نحددو الاهتمددام بتقددديم الخدددمات الماليددة  التبدداين ت

وتسدددهيل وصدددول العمدددلاء إليهدددا، ويتفدددق المسدددتوى المرتفدددع فدددي إتاحدددة الوصدددول للخددددمات الماليدددة فدددي البندددوك التجاريدددة قيدددد 

والتددددي توصددددلت إلددددى مسددددتوى مرتفددددع ومثددددالي فددددي الوصددددول للخدددددمات الماليددددة فددددي ( 58، 2020) الدراسددددة مددددع دراسددددة ففيشددددة

 2018) .اوتبينة، و  2021وعلم الدين، )معوا،مصارف الإسلامية في فلسطين، وتتفق كذلك مع دراسة كلٍ من
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تتدوزع  وهدي متوسدطات (4.05إلددى 2.90) إلى العبارات لهذا البُعد نجد أن متوسدط العبدارات تراوحدت بدينوعند النظر  

شير إلى المستوى )متوسط إلى مرتفع(، وأن من أبرز الفقرات التي أسهمت في بين الفئة الثالثة والرابعة  
ُ
من المقياس وت

البنك على جذب أبحاب رؤوس الأموال لفدتح الحسدابات البنكيدة(،  والمتعلقة )بحرص (6)إيجابية هذا البُعد العبارة  

بمستوى عالٍ من حرص البنوك التجارية في مما يُفسر  %(81) ، والغت شدة الإجابة(.054)كأعلى متوسط حسابي بلع 

 .أبحاب رؤوس الأموال لفتح الحسابات البنكيةاستخدام شتى الوسائل لجذب 

 العبددددارة رقددددم
 
والمتعلقددددة )بتمتددددع المددددوظفين بجددددودة التعامددددل التددددي تسددددهل وصددددول العمددددلاء للخدددددمات  (2) وحلددددت ثانيددددا

ممددا يعنددي اهتمددام البنددوك التجاريددة بمهددارات  %(75.3) والغددت شدددة الإجابددة، (.763)( بمتوسددط حسددابي بلددع المصددرفية

، موظفيهدددا عبدددر تلدددجيعهم فدددي تعزيدددز مسدددتوى التعامدددل مدددع العمدددلاء بمدددا يسددداهم فدددي تسدددهيل وصدددولهم للخدمدددة المصدددرفية

والتدددي توصدددلت إلدددى مسدددتوى مرتفدددع نحدددو مسدددتوى سدددلوك المدددوظفين ( 14، 2018) وتتفدددق نتيجدددة العبدددارة مدددع دراسدددة بوتينددده

 العبارة رقمالجيد في البنوك الجزائرية عند تعاملهم مع العملاء مما يسهل  الوصول للخدمات المصرفية،  
 
 وحلت ثالثا

 ، والغدت شددة الإجابدة(3.66)( بمتوسدط حسدابي بلدع والمتعلقة )بمنح البنك الأولوية في الاسدتجابة لطلبدات العمدلاء (4)

 وتختلددف مددع دراسددة قفيشددة ،العميددل فددي أولويددات البنددوك التجاريددة بأمانددة العاصددمةممددا يعنددي تقددديم خدمددة  %(73.2)

 والتي توصلت إلى مستوى متوسط في سرعة استجابة البنوك الفلسطينية لمتطلبات العميل.( 2020)

الوصدول للخدددمات ، والمتعلقدة )بتدوفير البندك لموقددع إلكتروندي بمدا يسدهل (3) وجداءت فدي المرتبدة الرابعدة العبددارة رقدم

ممدددا يعندددي تقدددديم خدمدددة العميدددل عبدددر الموقدددع  %(70.8) ، والغدددت شددددة الإجابدددة(.543)(بمتوسدددط حسدددابي بلدددع المصرفية

والتدددي توصدددلت إلدددى مسدددتوى مرتفدددع فدددي ( 16، 2021) وتتفدددق نتيجدددة العبدددارة مدددع دراسدددة معدددوا، وعلدددم الددددين، الإلكتروندددي

تدددددوفير البندددددوك التجاريدددددة المدرجدددددة بالبورصدددددة المصدددددرية لتسدددددهيل الوصدددددول للخددددددمات الماليدددددة عبدددددر موقعهدددددا الإلكتروندددددي، 

والتددي توصدددلت إلددى مسددتوى متوسدددط فددي إمكانيددة تسدددهيل البنددوك الفلسدددطينية ( 58، 2020) وتختلددف مددع دراسدددة ففيشددة 

 للوصول المثالي للخدمات المالية عبر الموقع الإلكتروني.

 العبارة رقم
 
( بمتوسدط حسدابي والمتعلقة )بإمكانيدة فدتح حسداب بنكدي بطدرق سدهلة وسدريعة (5) فيما حلت خامسا

حيت يميل أفراد العينة إلى الموافقة إلى حدد مدا نحدو تسدهيل البندوك التجاريدة  %(61.0) ، والغت شدة الإجابة(.053)بلع 

 البنكية للعملاء.في فتح الحسابات 
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والمتعلقدة )بتدوفير البندوك فدروع كافيدة تسدمح للوصدول ( 1) وجاءت في الترتيب الأخير من عبارات البُعد العبارة رقم

حيدت يميدل أفدراد العيندة إلدى الموافقدة  %(57.9) ، والغدت شددة الإجابدة(.902)( بمتوسط حسابي بلدع للخدمات المصرفية

 كافيددة  امددتلاكإلددى حددد مددا نحددو 
 
وتختلددف نتيجددة  تسددمح للوصددول للخدددمات المصددرفية،البنددوك التجاريددة اليمنيددة فروعددا

والتددي توصددلت إلددى مسددتوى مرتفددع فددي تددوفير البنددوك الجزائريددة لعدددد كددافٍ ( 60، 2021)العبددارة مددع دراسددة دبواددة، ومريددان 

 فروعها لتسهيل الوصول للخدمات المالية.من 

ويددرى الباحددت أن إجابددات أفددراد عينددة الدراسددة نحددو الموافقدددة علددى أغلددب العبددارات بدرجددة عاليددة علددى أن البندددوك 

تحرص على تسهيل الوصول إلى الخدمات المالية لجميع فئات المجتمع، عبر تعزيز بع  الإجراءات منها الحرص علدى 

أبددددحاب رؤوس الأمددددوال لفددددتح الحسددددابات البنكيددددة، وتحسددددين جددددودة تعامددددل موظفيهددددا مددددع العمددددلاء كمددددا تعطددددي جددددذب 

العميل أولوية في الاستجابة لمتطلباته، وتسوى إلى تحسين وتطوير خدما ها وأي دا تدوفير المواقدع الإلكترونيدة مدن أجدل 

تقليل الجهد والوقت، وهذه الخدمات تعدزز مدن سدمعة تلدك البندوك، فيمدا يدرون بمسدتوى متوسدط مدن الموافقدة نحدو 

تسدددهيل فدددتح حسدددابات بنكيدددة، وانتشدددار فدددروع البندددوك علدددى مسدددتوى أماندددة العاصدددمة، وهدددذا مدددا تؤكدددده درجدددة الموافقدددة 

 المتوسطة. 

 : الخدمات المالية . استخدام 2. 1. 2. 4

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستخدام الخدمات المالية ( 6-4جدول )

ميل 

 العبارة

ترتيب  

 العبارة

الأهمية 

 النسبية

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي
 العبارات 

 

 4.07 1.044 81.4 1 الموافقة
لا يددددددؤثر المسددددددتوى التعليمددددددي للعمددددددلاء فددددددي إمكانيددددددة 

 استخدام الخدمات المصرفية.  
7. 

 3.99 1.086 79.8 2 الموافقة
لا يدددددؤثر طلدددددب وثدددددائق رسدددددمية كثيدددددرة فدددددي الحصدددددول 

 على عملاء جدد. 
8. 

 3.42 1.085 68.5 3 الموافقة
 لتددددددددددي يتصددددددددددف اسددددددددددتخدام الخدددددددددددمات المصددددددددددرفية ا

 يقدمها البنك بالأمان.
9. 

افقة إلى حدِ ما   المتوسط الحسابي لاستخدام الخدمات المالية 3.32 1.065 66.5 المو
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 مدددددن الجددددددول رقدددددم
بددددديّنل

ل
اليمنيدددددة  فدددددي البندددددوك التجاريدددددةواحسدددددب أفدددددراد العيّندددددة مدددددوظفي  الإدارات المعنيدددددة  (، 7-4) ت

 بسددهولة اسددتخدام العميددل
 
لخدددمات ل بمجموعددة مددن العبددارات المصدداغة بشددكل مثبددت حددول واقددع الشددمول المددالي ممددثلا

وهددددو ( 5الدرجددددة الكليددددة مددددن ) ( 3.32)الماليدددة لمعرفددددة مسدددتوى إدراكهددددم لكددددلّ عبدددارة، حيددددت تبدددين أنّ المتوسددددط الحسددددابي بلدددع 

شدددير إلدددى خيدددار (3.40 - 2.60) متوسدددط يقدددع ادددمن الفئدددة الثالثدددة مدددن فئدددات مقيددداس ليكدددرت الخماسددد ي
ُ
، وهدددي الفئدددة التدددي ت

ر بمسدددتوى مقبدددول فددددي تسدددهيل البندددوك التجاريددددة قيدددد الدراسدددة لاسددددتخدام ، تحقدددق الموافقدددة بدرجددددة متوسدددطة مدددا يفسددددّ

 مما يدل على أنّ هناك   (،1.065)العميل للخدمات المالية، واانحراف معياري  
 
 كبيرا

 
 فيبين أفراد العيّنة، تباينا

 
 واختلافا

مت (66.5)والغددت الأهميددة النسددبية  وجهددة نظددرهم نحددو مسددتوى اتاحددة اسددتخدام العميددل للخدددمات الماليددة، كددر
عت
ل
حيددت ت

دّة الإجابدددددة ومسدددددتوى  بدددددين مدددددوظفي البندددددوك التجاريدددددة ومددددديلهم نحدددددو المسدددددتوى المقبدددددول لاسدددددتخدام العميدددددل  التبددددداين شدددددر

للخدمات المالية، وتتفق نتيجة المستوى المتوسط في اتاحة استخدام العميل للخدمات المالية في البنوك التجارية مع 

والتدي توصددلتا إلدى مسدتوى متوسدط فددي اسدتخدام العميدل للخدددمات (، 2018 بوتينددة، 2021ومريددان،  )دبواددة، دراسدة كدلٍ مدن

والتدي توصدلت إلدى مسدتوى مرتفدع فدي ( 1060، 2022) المالية في البنوك الجزائرية، وتختلف نتيجدة البُعدد مدع دراسدة سدلام

)قاسددددددمي اسدددددتخدام العميدددددل للخددددددمات الماليدددددة فدددددي المنظمدددددات الخدميدددددة الخاصدددددة، وتختلدددددف كدددددذلك مدددددع دراسدددددة كدددددلٍ مدددددن

 .(2021وعلم الدين، معوا، (;(2021قفيشة،(( 2021وترايكية،

تتددوزع بددين الفئددة    وهددي متوسددطات   ( 4.07إلددى  1.81)   وعنددد النظددر إلددى تلددك العبددارات لهددذا البُعددد نجددد أن متوسددطها تددراوح  بددين 

شددير إلدددى المسددتوى)منخف  إلددى مرتفدددع( وأن مددن  الثانيددة والرابعددة  
ُ
أبددرز العبدددارات التددي أسددهمت فدددي إيجابيددة هدددذا  مدددن المقيدداس وت

( كدأعلى متوسدط  والمتعلقة )بعدم تأثير المستوى التعليمدي للعمدلاء فدي امكانيدة اسدتخدام الخددمات المصدرفية   ( 7)   البُعد العبارة 

 مددددن تددددأثير المسددددتوى التعليمددددي للعميددددل فددددي  ممددددا يُفسددددر   %( 81.4)  ، والغددددت شدددددة الإجابددددة ( .074) حسددددابي بلددددع  
 
مسددددتوى اددددعيفا

اسددددددتخدام الخدددددددمات المصددددددرفية، ويمكددددددن تفسدددددديره بتصددددددميم الخدددددددمات الماليددددددة ب ليددددددات تسددددددمح لجميددددددع الفئددددددات فددددددي المجتمددددددع  

والتدي توصددلت إلدى مسددتوى متوسددط  (    2020،  وتختلددف نتيجدة العبددارة مددع دراسدة )قفيشددة اسدتخدامها بمددا فديهم غيددر المتعلمدين،  

 في تأثير المستوى التعليمي للعميل على استخدامه للخدمات المالية في المصارف الإسلامية بفلسطين . 

 العبارة رقم
 
(بمتوسط والمتعلقة )بعدم تأثير طلب وثائق رسمية كثيرة في الحصول على عملاء جدد  (8)وحلت ثانيا

وثدددائق رسددددمية عندددد تددددوجههم العمدددلاء لأهميددددة الممددددا يعندددي إدراك  %(79.8) ، والغددددت شددددة الإجابددددة(.993)حسدددابي بلدددع 

وتتفدددق ، لاسدددتخدام الخددددمات الماليدددة، واالتدددالي لدددم تعدددد مشدددكلة لددددى البندددوك التجاريدددة فدددي الحصدددول علدددى عمدددلاء جددددد

والتي توصلتا إلى مستوى منخف  لتأثير الوثائق  (،14، 2018)  واوتينة( 2020) نتيجة العبارة مع دراسة كلٍ من قفيشة
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الرسددددمية كالبطاقددددة اللخصددددية أو رخصددددة السددددواقة علددددى اسددددتخدام العمددددلاء للخدددددمات البنكيددددة فددددي كددددلٍ مددددن المصددددارف 

 العبددددددارة رقدددددددمالإسددددددلامية بفلسدددددددطين والبنددددددوك الجزائريدددددددة.
 
والمتعلقدددددددة )باتصدددددداف اسدددددددتخدام الخددددددددمات ( 10)وحلت ثالثدددددددا

حدددرص  ممدددا يعندددي %(68.5) ، والغدددت شددددة الإجابدددة(.423)( بمتوسدددط حسدددابي بلددع المصددرفية التدددي يقددددمها البندددك بالأمدددان

 .البنوك التجارية على الأمان عند استخدام الخدمات المصرفية

ويدددرى الباحدددت أن إجابدددات أفددددراد عيندددة الدراسدددة نحددددو الموافقدددة علدددى أغلدددب العبددددارات المتعلقدددة بسدددهولة اسددددتخدام 

الماليددددة فددددي البنددددوك التجاريددددة، حيددددت تحددددرص البنددددوك علددددى تسددددهيل اسددددتخدام مختلددددف الفئددددات مددددن العمددددلاء الخدددددمات 

للخدددددمات الماليددددة بمددددا فدددديهم العمددددلاء غيددددر المتعلمددددين، كمددددا أن إدراك العمددددلاء لأهميددددة طلددددب الوثددددائق الرسددددمية مددددن قبددددل 

البنددددوك سدددداهم فددددي تقليددددل مخاوفهددددا وتأثيرهددددا علددددى إمكانيددددة تدددددني مسددددتوى الوصددددول لعمددددلاء جدددددد، كددددذلك تتصددددف تلددددك 

الخدمات بالأمان مما يساهم في زيادة عدد مستخدميها، فيما يرى أفراد العينة أن البنوك التجارية لا تستخدم وكلاء 

 للمحاذير والمخاطر في ظل الواع السائد في البلد.
 
 لتقديم خدما ها المالية للعميل نظرا

 :الخدمات المالية جودة 3. 1. 2. 4

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجودة الخدمات المالية  (7-4 (جدول 

ميل  

 العبارة

ترتيب  

 العبارة

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي
 العبارات

 م

 3.63 1.037 72.7 2 الموافقة
يمتلدددددددددددك البندددددددددددك تقنيدددددددددددات متطدددددددددددورة لتقدددددددددددديم 

 الخدمات المصرفية بفاعلية.
11. 

 3.54 1.058 70.7 5 الموافقة
يمتلددددددددك البنددددددددك خدددددددددمات مصددددددددرفية متنوعددددددددة 

 ومتطورة تلبي رغبات جميع العملاء.
12. 

 3.58 1.017 71.6 4 الموافقة
تتوفر في البنك كوادر فنية ذات مهددارة عاليددة 

 لتقديم الخدمات المصرفية  
13. 

 3.59 0.977 71.8 3 الموافقة
يسوى البنك لتددوفير خدددمات مصددرفية عاليددة 

 الجودة. 
14. 

 3.70 0.851 74.0 1 الموافقة
يمتاز موظفو البنددك بسددمعة جيددده فددي خدمددة 

 العملاء.
15. 

افقة   الخدمات المالية لجودةالمتوسط الحسابي  3.61 0.988 72.2 المو
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 مدددددن الجددددددول رقدددددم
بددددديّنل

ل
اليمنيدددددة  فدددددي البندددددوك التجاريدددددةمدددددوظفي الإدارات المعنيدددددة  -واحسدددددب أفدددددراد العيّندددددة  (،7-4) يت

 بجودة
 
لخدمات المالية لمعرفة مستوى ا بمجموعة من العبارات المصاغة بشكل واضح حول واقع الشمول المالي ممثلا

وهددو متوسددط يقددع اددمن الفئددة (5الدرجددة الكليددة مددن )(، 3.61)إدراكهددم لكددلّ فقددرة، حيددت تبددين أنّ المتوسددط الحسددابي بلددع 

شدير الدى خيدار تحقدق الموافقدة بدرجدة عاليدة(4.20الي  3.40) الرابعة من فئات مقياس ليكرت الخماس ي
ُ
 ،وهي الفئة التي ت

ر بمسدددتوى عددالٍ فددي تميدددز الخدددمات الماليددة المقدمدددة للعميددل بجود هددا العاليدددة، واددانحراف معيدداري  ممدددا  (،0.988)مددا يفسددّ

 يدددل علددى أنّ هندداك 
 
 نسددبيا

 
 وجهددة نظددرهم نحددو مسددتوى جددودة الخدددمات الماليددة، واخددتلاف فدديبددين أفددراد العيّنددة، تباينددا

دّة الإجابة ومستوى  (72.2)والغت الأهمية النسبية  مت شر كر
عت
ل
بدين مدوظفي البندوك التجاريدة ومديلهم نحدو  التباين حيت ت

المستوى المتميز لجودة الخدمات المالية، وتتفق نتيجة المستوى المتوسط في اتاحة استخدام العميل للخدمات المالية 

والتددددي توصددددلت إلددددى مسددددتوى مرتفددددع فددددي جددددودة الخدددددمات الماليددددة ( 2022)  هدددددامي، وزيتدددددون، فددددي البنددددوك التجاريددددة مددددع دراسددددة 

وعلدددم  معدددوا، ( 2021 )قفيشدددة،المقدمدددة فدددي كدددلٍ مدددن البندددوك المصدددرية والعراقيدددة، كمدددا تتفدددق كدددذلك مدددع دراسدددة كدددلٍ مدددن

 (.2018، بوتينة،2021دبواة، ومريان ، ;2021الدين،

تركددزت فددي    ، وهددي متوسددطات ( 3.70إلددى  3.54)  وعنددد النظددر إلددى العبددارات لهددذا البُعددد نجددد أن متوسددط العبددارات تراوحددت بددين 

شير الى المستوى)مرتفع(، وإن مدن أبدرز العبدارات التدي أسدهمت فدي إيجابيدة هدذا البُعدد العبدارة الفئة الرابعة  
ُ
  ( 15) من المقياس وت

 ، والغدت شددة الإجابدة ( 3.70) ( كأعلى متوسدط حسدابي بلدع  والمتعلقة )باتصاف موظفي البنك بسمعة جيدة في خدمة العملاء 

فسددددر   %( 74.0) 
ُ
،  بحدددرص البنددددوك اليمنيدددة والمددددوظفين علدددى أن يتميدددزوا بالسددددمعة الجيددددة ممددددا يعدددزز مددددن خدمدددة العمددددلاء ممدددا ت

والتدددي توصدددلت إلدددى مسدددتوى مرتفدددع تعامدددل المدددوظفين مدددع  (  17،   2021)  وتختلدددف نتيجدددة العبدددارة مدددع دراسدددة معدددوا، وعلدددم الددددين 

 العبدارة رقدم العمدلاء بسدلوك حسددن ممدا يعدزز سددمعة البندوك التجاريددة المصدرية،  
ل
والمتعلقددة )بدامتلاك البنددوك    ( 11)   وحلدت ثانيددا

ممدا يعندي   %( 72.7)  ، والغدت شددة الإجابدة ( .633) ( بمتوسدط حسدابي بلدع  تقنيدات متطدورة لتقدديم الخددمات المصدرفية بفاعليدة 

العمددددلاء علددددى هددددذه  مواكبددددة البنددددوك للتقنيددددات سددددعيا لتقددددديم خدددددمات ماليددددة ذات تقنيددددة عاليددددة ممددددا يسدددداهم فددددي زيددددادة عدددددد  

( والتددي توصددلت إلددى مسددتوى مرتفددع فددي  74،  2019وتتفددق نتيجددة العبددارة مددع دراسددة )السددلفي  ،  الخدددمات ذات التقنيددة المتطددورة 

 العبددددارة رقددددم تقددددديم الخدددددمات المصددددرفية باسددددتخدام تقنيددددات متطددددورة،  
 
والمتعلقددددة )بسددددوي البنددددوك لتددددوفير    ( 14)   وحلددددت ثالثددددا

مسددتوى عددالٍ مدددن    ممددا يعنددي  %( 71.8)  ، والغددت شدددة الإجابددة ( .593) ( بمتوسددط حسددابي بلددع  خدددمات مصددرفية عاليددة الجددودة 

حددرص البنددوك علددى المنافسددة فددي السددوق اليمنيددة عبددر تقددديم خدددمات ماليددة تتميددز بددالجودة والدقددة، وتتفددق نتيجددة العبددارة مددع  

وحلددت    الماليددة فددي المنظمددات الخدميددة المصددرية، والتددي توصددلت لمسددتوى عددالٍ مددن جددودة الخدددمات  (  1059،   2022)  دراسددة سددلام 
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 العبدددددارة رقدددددم 
 
(بمتوسدددددط  البندددددوك كدددددوادر فنيدددددة ذات مهدددددارة عاليدددددة لتقدددددديم الخددددددمات المصرفية   بامتلاك والمتعلقدددددة)   ( 13) رابعدددددا

البنددددوك اليمنيددددة كددددوادر ذو مهددددارات عاليددددة لتقددددديم    حيددددت تبددددين امددددتلاك  %( 71.6)  ، والغددددت شدددددة الإجابددددة ( .583) حسددددابي بلددددع  

بتددددوفير البنددددوك خدددددمات مصددددرفية  والمتعلقددددة ) (،  12) وجدددداءت فددددي المرتبددددة الخامسددددة والأخيددددرة العبددددارة رقددددم   ، الخدددددمات المصددددرفية 

ممددا يعنددي حددرص     %( 70.7)  ، والغددت شدددة الإجابددة ( .543) (بمتوسددط حسددابي بلددع  متنوعددة ومتطددورة تلبددي رغبددات جميددع العملاء 

 لتلبيددة رغبددات جميددع العمددلاء 
 
  ، وتختلددف نتيجددة العبددارة مددع البنددوك التجاريددة علددى تددوفير شددتى أنددواع الخدددمات المصددرفية سددعيا

والتدددددي توصدددددلت لمسدددددتوى مدددددنخف  فدددددي تدددددوفير المنظمدددددات الخدميدددددة المصدددددرية خددددددمات متنوعدددددة  (  39،   2021)    قاسدددددمي وترايكيددددده 

 عددن مسددتويات الجددودة المأمولددة، ممددا يعنددي أن الخدددمات والمنتجددات المقدمددة للعمددلاء محدددودة وغيددر مسددايرة  ومتطددورة 
 
، بعيدددا

     من جودة الخدمات المالية في المنظمات الخدمية المصرية.  للتطورات العالمية 

ويرى الباحت أن إجابات أفراد عينة الدراسة نحو الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بجودة الخدمات الماليدة 

فددي البنددوك التجاريددة، حيددت تحددرص علددى تقددديم الخدددمات الماليددة والمصددرفية بمسددتوى عددالٍ مددن الجددودة، وتحددرص علددى 

اقتندداء التقنيددة الحديثددة لتقددديم تلددك الخدددمات وتمتلددك كددوادر مؤهلدده قددادرة علددى تقددديم خدددمات مصددرفية فريدددة بمددا 

يسدداهم فددي تعزيددز راددا العمددلاء عددن الخدمددة ويلبددي جميددع متطلبددا هم، والجدددول التددالي يبددين ترتيددب أبعدداد الشددمول المددالي 

 لدى البنوك التجارية بأمانة العاصمة.

 ( يبين ترتيب أبعاد الشمول المالي لدى البنوك التجارية بأمانة العاصمة 8-4جدول )

بعد 
ُ
 ميل ال

ترتيب  

 البُعد

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي
 أبعاد الشمول المالي 

درجة تحقق  

 عالية
2 70.0 0.952 3.49 

المتوسدددط الحسدددابي لسدددهولة وصدددول  

 الخدمات المالية 

درجة تحقق  

 متوسطة 
3 66.5 1.065 3.32 

المتوسددددددط الحسددددددابي لاسددددددتخدام 

 الخدمات المالية

درجة تحقق  

 عالية
1 72.2 0.988 3.61 

المتوسددددددددددددددددط الحسددددددددددددددددابي لجددددددددددددددددودة 

 الخدمات المالية

 3.47  69.6 درجة تحقق عالية 
المتوسدددددددددددط الحسدددددددددددابي للشدددددددددددمول 

 المالي
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 يتضح ما يلي:(، 8-4) من خلال الجدول رقم

لدددددي للشدددددمول المدددددالي فدددددي البندددددوك التجاريدددددة اليمنيدددددة قيدددددد الدراسدددددة بلدددددع  
ُ
(،  3.47) أظهدددددر التحليدددددل أنّ المتوسدددددط الحسدددددابي الك

 فددي ميددل أفددراد العينددة للمسددتوى المرتفدع نحددو واقددع الشددمول المددالي فددي  اختلافد  والددذي يبددين أن هنالددك (  1.002) وادانحراف معيدداري  
 
ا

، والوسددط الحسددابي هددو أعلددى مددن الوسددط الفر دد ي علددى مسدداحة ميددزان الاختبددار  ( 69.7%) البنددوك قيددد الدراسددة، ووزن مئددوي 

ر بدددأن البندددوك التجاريدددة تحدددرص علدددى تدددوفير    (، 3.00) البدددالع   المعدددول عليددده لدددتفح  مسدددتويات اسدددتجابة أفدددراد العيندددة، مدددا يفسدددّ

 عددن جددودة خدماتدده، ويتفددق المسددتوى المرتفددع للشددمول  
 
متطلبدات الشددمول المددالي مددن تسددهيل الوصددول إليدده واسددتخدامه ف ددلا

(  2021) ، معدددددددوا، وعلدددددددم الددددددددين ( 2022) المدددددددالي لددددددددى البندددددددوك التجاريدددددددة اليمنيدددددددة قيدددددددد الدراسدددددددة مدددددددع دراسدددددددة كدددددددلٍ مدددددددن سدددددددلام  

 (. 2018)    ودراسة بوتبينة (،  2020) قفيشه ( ،  2021)  دبواه، ومريان   (، 2021وترايكيه،)  قاسمي،    ;، ( 2021) ، عوا 

تدددددرجت درجددددة تحقددددق أبعدددداد الشددددمول المددددالي لدددددى البنددددوك التجاريددددة قيددددد الدراسددددة حسددددب أعلددددى متوسددددط        

،  ( 3.61)   بمتوسدط حسدابي ( %72.2) حسابي حيت حلت جدودة الخددمات الماليدة بالمرتبدة الأولدى بدوزن مئدوي مقدداره  

  وحل 
 
   (، 3.49) بمتوسط حسابي   ( %70) بوزن مئوي مقداره  سهولة وصول الخدمات المالية للعميل    ثانيا

 
وحل ثالثا

 استخدام الخدمات المالية  
 
      (. 3.32) بمتوسط حسابي  ( %66.5) بوزن مئوي مقداره ومخيرا

اقع 2. 2. 4  في البنوك التجارية:  الأداء المالي. عرض وتحليل و

شمولية عن واقع الأداء المالي في البنوك التجاريدة فدي إطدار مراء المبحدوثين، وفدي هدذا تسوى الدراسة إلى طرح رؤية 

 السياق يمكن تحليله بالتفصيل كما يلي:

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للأداء المالي( 9-4جدول )

ميل  

 العبارة

ترتيب  

 العبارة

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي
 العبارات

 

 3.71 0.880 74.1 1 الموافقة
لدددى البنددك القدددرة علددى اسددتخدام مددوارده بكفدداءة 

 وتوليد الارااح.
16. 

 3.68 0.893 73.6 3 الموافقة

يسدددددددوى البندددددددك لزيدددددددادة الراحيدددددددة مدددددددن خدددددددلال زيدددددددادة 

الأنشددددددددددطة والخددددددددددددمات المصددددددددددرفية التدددددددددددي يقددددددددددددمها 

 بصورة دورية.

17. 

 3.41 1.029 68.2 8 الموافقة
يمتلددددددك البنددددددك سدددددديولة كافيددددددة تمكندددددده مددددددن الوفدددددداء 

 بالتزاماته في موعد استحقاقها
18. 
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ميل  

 العبارة

ترتيب  

 العبارة

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي
 العبارات

 

 3.59 0.949 71.9 5 الموافقة
 وعوائدددددددد كافيددددددة ت ددددددمن لددددددده 

 
يحقددددددق البنددددددك ارااحددددددا

 البقاء والاستمرارية.
19. 

 .20 يرتفع معدل دوران الأصول في البنك بشكل مستمر  3.48 0.874 69.5 7 الموافقة

الموافقة إلى حدر  

 ما 
 .21 يعمل البنك على الاستغلال الأمثل للأصول  3.39 0.974 67.7 9

 .22 يرتفع معدل الراحية في البنك سنويا. 3.52 0.987 70.3 6 الموافقة 

الموافقة إلى حدر  

 ما 
10 67.8 1.053 3.39 

يتددوفر فددي البنددك سدديولة كافيددة تمكندده مددن مواجهدده 

 المفاجئةم حواات العملاء 
23. 

 3.59 0.928 71.9 4 الموافقة
 علدددددددى حقددددددوق الملكيدددددددة 

 
 عاليددددددا

 
يحقددددددق البنددددددك عائددددددددا

 بشكل مستمر يجعله في واع مالي أف ل.
24. 

 3.68 0.878 73.6 2 الموافقة
يحقدددددددق البندددددددك معددددددددل عائدددددددد عدددددددالٍ علدددددددى الأصدددددددول  

 يسهم في تحقيق واع مالي أف ل.
25. 

 المتوسط الحسابي للأداء المالي 3.54 0.945 71 الموافقة

 مددن الجددددول رقددم
بدديّنل

ل
 البنددوك التجاريدددة واحسدددب تزويددد الباحدددت أفددراد العيّنددة مدددوظفي الإدارات المعنيددة فدددي(، 9-4) ت

بمجموعددة مددن الفقددرات المصدداغة بشددكل مثبددت حددول واقددع الأداء المددالي لمعرفددة مسددتوى إدراكهددم لكددلّ بأمانددة العاصددمة 

وهدددو متوسددط يقدددع ادددمن الفئددة الرابعدددة مدددن (5الدرجدددة الكليدددة مدددن ) ( 3.54)عبددارة، حيدددت تبددين أنّ المتوسدددط الحسدددابي بلددع 

شددير الددى خيددار تحقددق الموافقددة بدرجددة عاليددة(4.20الددي  3.40) فئددات مقيدداس ليكددرت الخماسدد ي
ُ
ر ،وهددي الفئددة التددي ت مددا يفسددّ

 ممدددا يددددل علدددى أنّ هندداك  (،0.945)بمسددتوى عدددالٍ فدددي الأداء المددالي للبندددوك التجاريدددة، وادددانحراف معيدداري 
 
 نسدددبيا

 
بدددين تبايندددا

 فديأفدراد العيّنددة، 
 
دّة (%71)والغددت الأهميددة النسدبية وجهددة نظددرهم نحددو مسدتوى الأداء المددالي ، واختلافددا مت شددر كددر

عت
ل
حيددت ت

، وتتفددددق نتيجددددة لددددلأداء المددددالي بددددين مددددوظفي البنددددوك التجاريددددة ومدددديلهم نحددددو المسددددتوى المتميددددز التبدددداين الإجابددددة ومسددددتوى 

  ;2021، عددددوا،2022)شددددعراوي،  فدددي البندددوك التجاريدددة قيدددد الدراسدددة مدددع دراسدددة كدددلٍ مدددن لأداء المددداليالمسدددتوى المرتفدددع فدددي ا

 (.2021وترايكيه ، قاسمي،
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 وهدددي متوسدددطات(3.71إلددددى 3.39) وعندددد النظدددر إلدددى العبدددارات لهدددذا المتغيدددر يتضدددح أن متوسدددط العبدددارات تراوحدددت بدددين

شدددير الدددى المستوى)متوسدددط إلدددى مرتفدددع(وأن مدددن أبدددرز توزعدددت بدددين الفئدددة الثالثدددة والرابعدددة 
ُ
العبدددارات التدددي مدددن المقيددداس وت

والمتعلقدددة)بامتلاك البندددوك القددددرة علدددى اسدددتخدام مدددوارده بكفددداءة وتوليدددد  (16)أسدددهمت فدددي إيجابيدددة هدددذا البُعدددد العبدددارة

فسدددر  %(74.1) ، والغدددت شددددة الإجابدددة(.713)(كدددأعلى متوسدددط حسدددابي بلدددع الارااح
ُ
بحدددرص البندددوك اليمنيدددة علدددى ممدددا ت

 الفقددرة رقددم، اسددتخدام مواردهددا بكفدداءة سددعيا للددراح
ل
والمتعلقددة)بتحقق البنددوك معدددل عائددد عددالٍ علددى (25)وحلددت ثانيددا

ممدددا يعندددي  %(73.6) ، والغدددت شددددة الإجابدددة(.683)(بمتوسدددط حسدددابي بلدددع الأصدددول يسدددهم فدددي تحقيدددق وادددع مدددالي أف ل

والتددي (39، 2022)وتتفددق نتيجددة العبددارة مددع دراسددة شددعراوي ، تحقيددق البنددوك عوائددد يدددعم مكانةهددا فددي السددوق المصددرفية

 توصلت إلى مستوى مرتفع في تحقيق عائد على الأصول في البنوك الجزائرية.

 العبددددارة رقددددم
 
والمتعلقددددة )بسددددوي البنددددوك لزيددددادة الراحيددددة مددددن خددددلال زيددددادة الأنشددددطة والخدددددمات  (17) وحلددددت ثالثددددا

تعددددد  ممدددا يعندددي %(73.6) ، والغدددت شددددة الإجابدددة(.683)( بمتوسدددط حسدددابي بلدددع المصدددرفية التدددي تقددددمها بصدددورة دوريدددة

الأنشددطة والخدددمات المصددرفية التددي تتنددوع يهددا البنددوك وتقدددمها بصددورة دوريددة لزيددادة الراحيددة مددن حددرص البنددوك علدددى 

 العبدددددددددددارة  المنافسدددددددددددة فدددددددددددي السدددددددددددوق اليمنيدددددددددددة عبدددددددددددر تقدددددددددددديم خددددددددددددمات ماليدددددددددددة تتميدددددددددددز بدددددددددددالجودة والدقدددددددددددة.
 
وحلدددددددددددت رابعدددددددددددا

 على حقدوق الملكيدة بشدكل مسدتمر يجعلده فدي وادع مدالي أف دلوالمتعلقة)(24)رقم
 
 عاليا

 
 بمتوسدط (يحقق البنك عائدا

 نتيجدة حصددولها علددى حيدت تبددين %(71.9) ، والغدت شدددة الإجابدة(.593)حسدابي بلددع 
 
 متميددزا

 
 ماليدا

 
 تحقيددق البندوك واددعا

بتحقيق والمتعلقددددة)(19)وجاءت فددددي المرتبددددة الخامسددددة العبددددارة رقددددمعائدددددات عاليددددة مددددن حقددددوق الملكيددددة بشددددكل مسددددتمر،

 كافيدددة ت دددمن لهدددا البقددداء والاستمراريةالبندددوك 
 
 وعوائددددا

 
 ، والغدددت شددددة الإجابدددة(3.59)(بمتوسدددط حسدددابي بلدددع ارااحدددا

 العبدددددددددددارة  %(71.9)
 
ممدددددددددددا يعندددددددددددي تحقيدددددددددددق البندددددددددددوك أرااحدددددددددددا ممدددددددددددا يددددددددددددعم اسدددددددددددتمراريةها ونموهدددددددددددا، وحلدددددددددددت سادسدددددددددددا

 والمتعلقدة)(22)رقدم
 
 %(71.3) ، والغدت شدددة الإجابدة(.523)(بمتوسدط حسدابي بلدع يرتفع معددل الراحيدة فدي البنددك سنويا

(والتددددي توصددددلت إلددددى 38، 2022وتتفددددق نتيجددددة العبددددارة مددددع )دراسددددة شددددعراوي،ممددددا يعنددددي تحقيددددق البنددددوك أرادددداح سددددنوية، 

 العبددددددددارة  مسددددددددتوى مرتفددددددددع فددددددددي تحقيددددددددق نتددددددددائف وأرادددددددداح سددددددددنوية فددددددددي الوحدددددددددات الاقتصددددددددادية العراقيددددددددة،
 
وحلددددددددت سددددددددابعا

، والغدددت شددددة (3.48)(بمتوسدددط حسدددابي بلدددع يرتفع معددددل دوران الأصدددول فدددي البندددوك بشدددكل مستمروالمتعلقدددة)(20)رقدددم

وتتفدددق نتيجدددة العبدددارة مدددع دراسدددة ممدددا يعندددي تحقيدددق  معددددل دوران للأصدددول بشدددكل فعدددال ومسدددتمر  %(69.5) الإجابدددة

(Karima,2022، Chetouane) التددددي توصددددلت إلددددى مسددددتوى مرتفددددع فددددي تحقيددددق معدددددل دوران الأصددددول سددددنويا فددددي بنددددوك

 العبدارة رقدمالبورصة المصدرية. 
 
سديولة كافيدة تمكنهدا مدن الوفداء بالتزاما هدا  بامتلاك البندوك والمتعلقدة)(18)وحلدت ثامندا
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يعندي سديولة مرتفعدة للبندوك  ممدا   %( 68.2)  ، والغدت شددة الإجابدة ( .413) بمتوسط حسدابي بلدع    ( في موعد استحقاقها 

 العبددارة رقددم 
 
باسددتغلال البنددوك بشددكل أمثددل  والمتعلقة) ( 21) التجاريددة بمددا يمكنهددا مددن تسددديد التزاما هددا، وحلددت تاسددعا

ممدا يعندي تعزيدز الأصدول عبدر اسدتغلالها بشدكل   %( 67.8)  ، والغدت شددة الإجابدة ( .393) (بمتوسط حسابي بلدع  لأصولها 

توفير البنددددوك سدددديولة كافيددددة تمكندددده مددددن  والمتعلقددددة) ( 23) الترتيددددب الأخيددددر والعاشددددر العبددددارة رقددددم متوسددددط ،وجدددداءت فددددي  

ممدا يعندي تغطيدة   %( 67.8)  ،والغدت شددة الإجابدة ( .393) (بمتوسدط حسدابي بلدع  مواجهدة م دحواات العمدلاء المفاجئة 

ومددددن خددددلال ميددددل أفددددراد عينددددة الدراسددددة نحددددو الموافقددددة علددددى جميددددع    السدددديولة ل ددددحواات العمددددلاء بشددددكل متوسددددط ، 

العبددارات المتعلقددة بددالأداء المددالي فددي البنددوك التجاريددة، حيددت تحددرص علددى امددتلاك سدديولة كافيددة وعوائددد تحقددق أرادداح  

 مثالي بما يعود عليها بتعزيز مستوى الراحية السنوية.    سنوية وتستغل الأصول بشكل 
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 المبحت الثالت   3. 4

 عرا وتحليل واختبار فرايات الدراسة 

مددن خددلال أهددداف الدراسددة يمكددن التعددرف علددى دور الشددمول المددالي فددي تحسددين الأداء المددالي لدددى البنددوك التجاريددة 

 للتوزيدع الطبيودي للبياندات 
 
اليمنية، بمتغيرات الدراسة المختلفة، وفي اوء أهداف الدراسة صيغت الفرايات، وفقدا

والارتبدددداط المتددددداخل بددددين تلددددك الأبعدددداد، قبددددل تطبيددددق تحليددددل الارتبدددداط لاختبددددار فرادددديات الدراسددددة، وتددددم إجددددراء بعدددد  

 الاختبارات الإحصائية، وذلك ل مان ملاءمة البيانات لفرايات الدراسة، على النحو التالي: 

 التوزيع الطبي ي لمتغيرات الدراسة:

التوزيع الطبيوي للمتغيدرات، وذلدك لتحديدد أي الاختبدارات قبل اختبار فرايات الدراسة يجب التدأكد من شرط 

ولددددذلك عمددددد . (Geoff,2010,P:629) (الإحصددددائية الملائمددددة تسددددتخدمها الدراسددددة )الاختبددددارات المعمليددددة أم غيددددر المعمليددددة

 سمرنوف(لمعرفة فيما إذا كانت البيانات تخ ع للتوزيع الطبيوي أم لا. -الباحت إلى اختبار )كولمجروف

 Saminov - Kolmogorovسمرنوف  –اختبار كولمجروف (4-10) جدول 

 المتغيرات  الفقرات  zقيمة  القيمة الاحتمالية 

 سهولة الوصول للخدمات المالية 6 0180. 0.200

 استخدام الخدمات المالية 4 0420 . 0.121

 جودة الخدمات المالية 5 1050. 0.070

 الأداء المالي 10 1040. 0.090

لجميدع  سدمرنوف م تبدين أن القيمدة الاحتماليدة –يتضدح أنده باسدتخدام م كدالمجروف  (4-10)الجدول رقممن خلال 

مما يدل على أن البيانات تخ ع للتوزيع الطبيودي وهدذا مدا يسدمح بتحليدل  α = 0.05المحاور أكبر من مستوى الدلالة 

 الفرايات عن طريق الاختبارات المعملية.
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 البيانات والتباين المسموحاختبار معامل تضخم 

حيددت القاعدددة  "Multi-Collinearity"عدددم وجددود ارتبدداط متددداخل بددين المتغيددرات المسددتقلة  ب ددرورة يتعلددق فيمددا

مدن  أقدل بده المسدموح التبداين (10)( لمتغيدر يتجداوز VIFالتبداين وكاندت قيمدة ) تضدخم معامدل كدان الإحصدائية تقدول إذا

 مشكلة حدوث إلى سيؤدي أخرى واالتالي مستقلة متغيرات مع عالٍ  ارتباط له المتغير هذاإن   القول  يمكن فإنه0.05))

 الانحدار. تحليل في

 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح ( 11-4جدول ) 

Durbin- Watson التباين المسموح ( تضخم التباينVIF )  المتغيرات 

1. 63 

 للخدمات الماليةسهولة الوصول   1.788 5590.

 استخدام الخدمات المالية 1.080 9250.

 جودة الخدمات المالية 1.688 5930.

حيددت تراوحددت قيمتدده    ( 10)   اقددل مددن   "VIFلكددل المتغيددرات   التبدداين  تضددخم  تبددين أن معامددل  ( 11-4)   مددن خددلال الجدددول 

(  0.925-0.559)   وتتدراوح بدين   ( 0.05)   المتغيدرات أكبدر مدن مكاندت قديم   بده  المسدموح  والتبداين   ( 1.78،  1.08)   للمتغيدرات المسدتقلة بدين 

لا يوجددد تددداخل بددين )أبعدداد الشددمول    VIFإندده مددن خددلال النتددائف المتحصددل عليهددا فددي الجدددول السددابق لقدديم   القددول  ويمكددن 

 فدددي  
 
المدددالي( فدددي تأثيرهمدددا علدددى المتغيدددر التدددابع )الأداء المدددالي( مدددن أجدددل القيدددام بتحليدددل الانحددددار المتعددددد لمعرفدددة أكثدددر الأبعددداد تدددأثيرا

،وتبدددين    2(إلددى اسددتقلالية الأخطددداء إذا كانددت قيمتدده تقتددرب مددن  (Durbin- Watsonالأداء المددالي، وتشددير معامددل ديددران واتسددون 

 وهذا يُشير إلى أن الأخطاء غير مقصودة وموزعة عشوائيا. ( 1.63) ،   من الجدول أن قيمة معامل ديران واتسون 

 اختبار صلاحية نموذج الانحدار:

 .وذلك لاختبار الفراية من خلال تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج

 اختبار معامل التباين لقياس صلاحية النموذج للانحدار  (12-4) جدول 

 المصدر  مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات  المحسوبة  Fقيمة  مستوى المعنوية 

0.000 16.4 

 الانحدار 17.324 3 5.775

 البوا ي 52.353 149 351.

 الإجمالي 69.677 152 

أقدددل مدددن مسدددتوى المعنويدددة وهددددو 0.000*)) يسددداوي  (F) يلاحدددظ أن مسدددتوى معنويدددة(، 12-4)مدددن خدددلال الجددددول 

وهدي أكبدر مدن قيمةهدا المجدولدة  (16.4)المحسواة تسداوي  (F) وعليه نموذج الانحدار ككل معنوي، كما أن قيمة0.05))

وعليددده يتضدددح أن النمدددوذج ككدددل صدددالح ( 149، 3) ودرجدددات الحريدددة) 05.0عندددد مسدددتوى معنويدددة ) (8.5) والتدددي تسددداوي 

 للاختبار.
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 اختبار فرضيات الدراسة:   1. 3. 4

توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين   الشددمول المددالي بأبعدداده )الوصددول للخدددمات  الأولــى: الرئيســة الفرضــية -1

اسدددددتخدام الخددددددمات الماليدددددة، وجدددددودة الخددددددمات الماليدددددة(، فدددددي تحسدددددين الأداء المدددددالي فدددددي البندددددوك التجاريدددددة  ،الماليدددددة

لغدرا اختبدار فرادية العلاقدة والارتبداط تدم الاعتمداد علدى اختبدار مصدفوفة الارتبداط  اليمنية بأماندة العاصدمة،

م( لغدددددرا التحقدددددق مدددددن قدددددوة علاقدددددات الارتبددددداط الموجدددددودة مدددددا بدددددين أبعددددداد متغيدددددرات ("Pearson)معدددداملات الارتبددددداط 

 .الدراسة

 اليمنية  مصفوفة معاملات الارتباط بين الشمول المالي في تحسين الأداء المالي لدى البنوك التجارية (13-4جدول )

 المتغير المستقل: الشمول المالي لدى البنوك التجارية المتغير التابع 

الوصول للخدمات  

 المالية 

استخدام الخدمات  

 المالية 

جودة الخدمات 

 المالية

الارتباط 

كلي
ُ
 ال

 الأداء المالي

 4860.** 4400.** 0460. 4480.** الارتباط 

 0000. 0000. 5740. 0000. الدلالة 

 القرار 
 قبول الفراية  رف  الفراية  قبول الفراية 

قبول  

 الفراية 

 0.01*عند مستوى دلالة مساوي أو أقل من

البسديط بددين مكوندات هدذه المتغيددرات، تظهدر مدن مصدفوفة قيمددة معداملات الارتبداط ( 13-4) رقددم مدن خدلال جددول 

-one)وقبددل الدددخول فددي اختبددار الفرادديات الفرعيددة لهددذه الفراددية فددإن الجدددول السددابق يشددير أي ددا إلددى نددوع الاختبددار

tailed)  ومختصر(Sig.)   يددل علدى معنويدة معامدل )**(في الجدول يُشير إلى اختبار معنوية معامل الارتباط فوجود علامدة

هندداك علاقددات ارتبدداط متوسددطة الارتبدداط، بينمددا عدددم وجددود علامددة يعنددي وجددود ارتبدداط لكندده غيددر معنددوي، وتبددين بددأن 

 البنوك التجارية اليمنية(لدى FIبين الشمول المالي ) (0.05)وذات دلالة معنوية عند مستوى (  0.40)لأن قيمةها أكبر من

إذ بلغددت قدديم معدداملات الارتبدداط  FPI)الأداء المددالي)واين ()الوصددول للخدددمات الماليددة، وجددودة الخدددمات الماليددةوأبعادها

المدددالي (ممدددا يعندددي ارتبددداط متوسدددط بدددين تلدددك الأبعددداد الأداء  0.440، 0.448)البسددديط للبعددددين أنفدددي الدددذكر علدددى الترتيدددب 

، الوصدول للخددمات الماليددة، وجدودة الخددمات الماليددة واالتدالي يدتم قبدول الفرادديات الفرعيدة ذات العلاقدة بدين كددلٍ مدن

البنددوك التجاريددة بأمانددة العاصددمة، ويعددزى تفسددير تلددك العلاقددة إلددى مسددتوى تددوافر كددلٍ مددن  فددي تحسددين الأداء المددالي لدددى

الوصول للخدمات المالية ف لا عن جود ها المرتفعة واالتالي تسهم في جذب العملاء وزيادة الحصدة السدوقية للبندوك 
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واالتدالي تسددهم فدي تعزيددز وتحسدين مسددتوى الأداء المدالي للبنددوك التجاريدة، وتتفددق نتيجدة العلاقددة الإيجابيدة بددين البعدددين 

 (.2021، وقاسمي وترايكيه،2022)شعراوي،أنفي الذكر في تحسين الأداء المالي في دراستنا مع دراسة كلٍ من

واالتدددالي لا توجدددد علاقدددة ذات  (0.05)فيمدددا بلغدددت الدلالدددة الإحصدددائية لبُعدددد اسدددتخدام الخددددمات الماليدددة، أكبدددر مدددن 

البنددوك التجاريددة اليمنيددة، واالتددالي يمكددن  فددي تحسددين الأداء المددالي لدددى دلالددة إحصددائية بددين اسددتخدام الخدددمات الماليددة

القول برف  الفراية الفرعية ذات العلاقة، ويعزى اعف العلاقة إلى أن تدني استخدام الخدمات المالية من قبل 

البندوك التجاريدة  لددىالعملاء تقود إلدى ادعف عددد المتعداملين مدع البندوك ممدا قدد يسدهم فدي تددني مسدتوى الأداء المدالي 

اليمنيدة، وتتندافي مددع عددم وجددود علاقدة فدي هددذه الدراسدة مددع الأطدر النظريددة والتدي تجدزم بددأن هنالدك علاقددة إيجابيدة بددين 

اسددتخدام الخدددمات الماليددة وتحسددين فاعليددة الأداء المددالي وهددذا يعددود إلددى سياسددة البنددوك التجاريددة التددي يشددويها الحددذر 

مددن الإقددراا خاصددة فددي ظددل الواددع السددائد فددي البلددد، وتفسددر ذلددك بالمخدداطر المرتفعددة المرتبطددة باسددتخدام الخدددمات 

وفددي هددذا الماليددة كددالإقراا فددي البيئددة اليمنيددة وافتقددار المقراددين لل ددمانات الحقيقيددة فددي حالددة التخلددف عددن السددداد، 

 علدى الاسدتقرار 
 
السياق ولكون الإقراا يعمل على تعزيدز نسدب الشدمول المدالي، فإنده وبشدكل غيدر مباشدر يدؤثر ايجابيدا

وتتفددق نتيجددة عدددم وجدددود علاقددة بددين اسددتخدام الخدددمات الماليدددة وفاعليددة الأداء المددالي مددع دراسددة قاسدددمي  المددالي برمتدده

والتدددددي توصدددددلت إلدددددى عددددددم ظهدددددور العلاقدددددة بدددددين اسدددددتخدام الخددددددمات الماليدددددة والأداء المدددددالي فدددددي البندددددوك  (، 2021)وترايكيددددده

وتدددل النتدددائف  ،)0.486) أمددا معامدددل ارتبدداط أبعدداد الشدددمول المددالي مجتمعددة مدددع الأداء المددالي فقددد بلغدددت قيمتدده الجزائريددة.

يُسهم في تحسين فعالية أبعاد الشمول المالي الأولى، ما يعني أن )التوسع في تبني السابقة على قبول الفراية الرئيسة 

والتدددددي  (41، 2022) . وتتفددددق نتيجدددددة العلاقددددة مدددددع دراسددددة شدددددعراوي (البنددددوك التجاريدددددة بأمانددددة العاصدددددمة لددددددىالأداء المددددالي 

 وترايكيدده قاسددميتوصددلت إلددى وجددود علاقددة بددين الشددمول المددالي والأداء المددالي فددي البنددوك الجزائريددة، وتؤيددد ذلددك دراسددة 

 .(Auwal et al,2015, Shihadeh,2018(، )48: 2022ف لا عن تأييد العلاقة لدراسة كلٍ من شعراوي،(، 2021)
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 ،للشددمول المددالي بأبعدداده )الوصددول للخدددمات الماليددة: يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية الثانيــة الرئيســـة الفرضــية -2

اسددددتخدام الخدددددمات الماليددددة، وجددددودة الخدددددمات الماليددددة( فدددددي تحسددددين الأداء المددددالي فددددي البنددددوك التجاريددددة اليمنيدددددة، 

 غرا اختبار الفراية تم استخدام الانحدار البسيط والمتعدد.ول

 ( معامل الانحدار المتعدد لأثر الشمول المالي في تحسين الأداء المالي لدى البنوك التجارية 14-4جدول ) 

 المتغير المستقل 
 معامل الارتباط 

R 

 معامل التحديد 

R² 

 (Fقيمة )
 القرار الإحصا ي

 الدلالة  الجدولية  المحسواة

 قبول الفراية  0.000 8.5 16.4 0.249 0.486 الشمول المالي 

ن أن الدلالدددة الإحصدددائية للشدددمول المدددالي تسددداوي  (  14-4) مدددن خدددلال الجددددول   عددددق أقدددل  0.000)) أعدددلاه تبددديا
ُ
والتدددي ت

تــأثير متوســطة للشــمول المــالي فــي تحســين   علاقــة وجــود   علــى يددلُ   وهدذا   ( 0.486) والدع معامدل الارتبداط    0.05)) مدن 

، وهي أعلى من قيمةها المجدولة  ( 16.4) المحسواة   F، بينما بلغت قيمة  الأداء المالي لدى البنوك التجارية اليمنية 

ر بدأن أي تغييدر فدي الشدمول المدالي بوحددة واحددة يمكدن    R²   (0.249 ),والع معامل التحديد  ( 8.5) البالغة  والذي يُفسدّ

بوجـــــود أثـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد  ، واالتددددالي يمكددددن القددددول  %( 25)   أن يعددددود بالتددددأثير علددددى الأداء المددددالي بنسددددبة 

واالتددالي يددتم  ،  للشــمول المــالي فــي تحســين الأداء المــالي لــدى البنــوك التجاريــة اليمنيــة   (     0.05) مســتوى دلالــة 

بددين الشددمول المددالي فددي تحسددين  (    0.05) م يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى دلالددة  قبددول الفراددية القائلددة 

والتي  ( 41،  2022) اليمنية وتتفق نتيجة الأثر مع ما توصلت إلية دراسة شعراوي الأداء المالي لدى البنوك التجارية  

توصدددددلت إلدددددى وجدددددود علاقدددددة بدددددين الشدددددمول المدددددالي والأداء المدددددالي فدددددي البندددددوك الجزائريدددددة ،وتوصدددددلت دراسدددددة كدددددلٍ مدددددن  

 (Karima,2022 ،( Chetouane    ( 2021) ، عوا و دراسة 
 
بين تطبيق الشمول المدالي والأداء المدالي   إلى أن هنالك أثرا

بدددالبنوك، حيدددت يدددؤدى تددددوفير الحمايدددة الماليدددة للعمدددلاء وتطددددوير مسدددتوى التثقيدددف المدددالي لهددددم إلدددى تعزيدددز منظومددددة  

الشمول المالي من خلال زيادة ثقة العملاء في القطاع المصرفي، واتخاذ قرارات استثمارية سليمة ومدروسة فيما  

يتعلق بتعاملا هم المالية المختلفدة، ممدا يدنعكم علدى تدوفير قندوات اتصدال فعالدة بدين البندوك والعمدلاء، وارتفداع  

وللتعددرا إلددى الفرادديات  (  2022)شددعرواي، نسددبة السدديولة، ومددن ثددم تعزيددز الأداء المددالي لديدده، وأيدددت ذلددك دراسددة  

 الانحدار البسيط. الجدول التالي يوضح معامل  الفرعية فإن  
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 مُعامل الانحدار البسيط لأثر أبعاد الشمول المالي في تحسين الأداء المالي لدى البنوك التجارية (  15-4جدول ) 

 B المتغير المستقل 
الخطاء 

 المعياري 
 بيتا

ت  

 المحسوبة
القرار   الدلالة 

 الإحصا ي
 0130. 2.507  487. 1.220 المقدار الثابت 

سددهولة الوصددول للخدددمات 

 المالية
.3050 .093 .312 3.283 .0010 

 قبول الفراية 

 رف  الفراية  2620. 1.127 083. 107. 1210. استخدام الخدمات المالية

 قبول الفراية  0080. 2.695 249. 088. 2370. جودة الخدمات المالية

ن أن الدلالددددددة الإحصددددددائية لكددددددلٍ مددددددن بُعدددددددي الوصددددددول للخدددددددمات (، 15-4) مددددددن خددددددلال الجدددددددول  الماليددددددة، وجددددددودة تبدددددديا

عددا أقدل مددن0.001) (0.008))الخددمات الماليدة تسدداوي 
ُ
واالتدالي هنالددك أثدر بدين بُعدددي الوصدول للخدددمات 0.05))واللتددان ت

الماليدة، وجدودة الخدددمات الماليدة فددي تحسدين الأداء المددالي لددى البنددوك التجاريدة اليمنيددة،، وهندا يمكددن قبدول الفرادديات 

عدد أكبدر والتدي  0.262))الفرعية ذات العلاقة، فيما كانت الدلالة الإحصدائية لبُعدد اسدتخدام الخددمات الماليدة تسداوي 
ُ
ت

واالتالي لا يوجد أثر بين بُعد استخدام الخدمات المالية فدي تحسدين الأداء المدالي لددى البندوك التجاريدة بأماندة 0.05))من

الوصدددددول لكددددلٍ مدددددن بُعددددددي  وعندددددد النظددددر لمسدددددتويات التدددددأثير العاصددددمة، ويمكدددددن القدددددول بددددرف  الفرادددددية ذات العلاقدددددة

 tوادلالددة قيمددة 0.237)،  0.305التددي بلغددت) للخدددمات الماليددة، وجددودة الخدددمات الماليددة، ومددن خددلال تحلدديلات قيمددة

الوصدول للخددمات (،حيدت تبدين أن بُعدد 1.95)كبر من قيمةها المجدولدة البالغدةأوالتي هي ( 2.69، 3.28)المحسواة البالغة

، ومشاركته قوية في تحسين الأداء المالي لدى البنوك التجارية اليمنيدة، فيمدا تبدين أن 
 
المالية يُعد من أكثر الأبعاد تأثيرا

 ومشاركة متوسطة لجودة الخدمات الماليدة فدي تحسدين الأداء المدالي لددى البندوك التجاريدة قيدد الدراسده ،
 
 هنالك تأثيرا

لدددددى البنددددوك التجاريددددة اليمنيددددة نتوقددددع منهددددا مسدددداهمة فددددي  ولددددذلك يمكددددن القددددول إن أي تحسددددن فددددي أبعدددداد الشددددمول المددددالي

لددددى  أبعددداد الشدددمول المددداليخدددلال معادلدددة الانحددددار الخطدددي المتعددددد يمكدددن تقددددير مسددداهمة تحسدددين الأداء المدددالي. ومدددن 

 قيد الدراسة كالاتي:البنوك التجارية  

 ي × )جددددودة الخدددددمات الماليددددة( 0.237)) ي )الوصددددول للخدددددمات الماليددددة( ( ×) + (0.305 (1.220 الأداء المددددالي=

 معامل الخطأ.
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 الفصل الخامس   -5

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات 
  

 ( الاستنتاجات.1,5) 

 ( التوصيات.2,5)

 ( المقترحات.3,5)

 

اعتمدددت علددى النتددائف الميدانيددة كأسدداس لهددا وهددي تعددد الركيددزة الأساسددية يتندداول هددذا الفصددل الاسددتنتاجات التددي 

للتوصيات التي يراها الباحت ارورية لمجتمع الدراسة، واموجب ما تقدم فقد تم تقسديم هدذا الفصدل إلدى مبحثدين 

 تمثلا بالاستنتاجات والتوصيات، ف لا عن المقترحات.
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 الاستنتاجات :  1,5

تحليددل أداة الدراسدددة وتحقيددق الفرادديات تدددم التوصددل إلددى عددددد مددن الاسددتنتاجات، وذلدددك بعددد الاطددلاع علدددى نتددائف 

 على النحو التالي:

 مددن تطبيددق أبعددداد الشددمول المدددالي لدددى البنددوك التجاريدددة اليمنيددة حيدددت -1
 
 أظهددرت نتددائف التحليدددل مسددتوى مرتفعدددا

 تحرص على توفير متطلبات الشمول المالي من جودة خدماته وتسهيل الوصول إليه.

 من جودة الخددمات الماليدة المقدمدة، يليده  -2
 
تدرجت درجة تحقق أبعاد الشمول المالي لدى البنوك التجارية بدءا

 فيما حاز استخدام الخدمات الماليدة علدى درجدة 
 
سهولة الوصول للخدمات المالية حيت حققا مستوى مرتفعا

 تحقق متوسطة.

إتاحدة الوصدول  تبين ارتفاع مسدتوى تسدهيل البندوك التجاريدة للوصدول إلدى خددما ها الماليدة، حيدت تحدرص علدى -3

 للخدمات المالية وتذلل الصعواات التي تواجه عملاءها.

تبدددين ارتفددداع مسدددتوى جدددودة الخددددمات التدددي تقددددمها البندددوك التجاريدددة مدددن حيدددت تقدددديم خددددمات مناسدددبة تر دددى  -4

 لحاجات المتعاملين مع تلك البنوك.

تحدددرص البندددوك التجاريدددة علدددى تحسدددين مسدددتوى اسدددتجابةها لمتطلبدددات العميدددل وت دددعه ادددمن أولويا هدددا. وتمتلدددك البندددوك   -5

 التجارية مواقع إلكترونية تسهم في تسهيل وصول العملاء للخدمات المالية. 

ارتفاع مستوى الأداء المالي في البنوك التجارية اليمنية جراء امتلاكهدا القددرات الماديدة وتحقيقهدا عوائدد راحيدة  -6

 سنوية بما ي من استمراريةها.

تسدددوى البندددوك التجاريدددة لزيدددادة الراحيدددة مدددن خدددلال زيدددادة الأنشدددطة والخددددمات المصدددرفية التدددي تقددددمها بصدددورة  -7

 دورية.

تمتلددددك البنددددوك سدددديولة كافيددددة تمكنهددددا مددددن الوفدددداء بالتزاما هددددا فددددي موعددددد اسددددتحقاقها، كمددددا تمكنهددددا مددددن مواجهددددة  -8

 م حواات العملاء المفاجئة.

 تحقق البنوك التجارية معدل عائد عالٍ على الأصول بما يسهم في تحقيق واع مالي منافم. -9
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 نتيجة حصولها على عائدات عالية من حقوق الملكية بشكل مستمر.  -10
 
 متميزا

 
 ماليا

 
 تحقق البنوك واعا

 مرتفع في تحقيق البنوك التجارية معدل دوران الأصول سنوي. أظهرت نتائف التحليل عن مستوى   -11

هناك دور للشمول المالي في تحسين الأداء المالي في البنوك التجارية اليمنية، تحقق هذا الددور مدن خدلال نتدائف  -12

الدراسة التي أظهرت وجود علاقة ارتباط طردية بين الشمول المالي بأبعاده المتمثلة في وصول الخدمات المالية 

وجود هددا فدددي تحسدددين الأداء المدددالي، باسدددتثناء اسدددتخدام الخددددمات الماليددة والتدددي قدددد يعدددزى ذلدددك ل دددعف مسدددتوى 

.
 
 استخدامها فعليا

المددالي ككددل وتحسددين الأداء  بددين الشددمول  توجددد علاقددة إيجابيددة طرديددة ذات دلالددة إحصددائية ذات بعدددين فقددط -13

 المالي لدى البنوك التجارية.

للخددددمات  بدددين الوصدددول  (  0.05) معنويدددةتوجدددد علاقدددة إيجابيدددة طرديدددة ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى  -14

 المالية، وجودة الخدمات المالية والأداء المالي لدى البنوك التجارية.

 الخدمات المالية، والأداء المالي لدى البنوك التجارية. استخدام  بين  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية   -15

 للشمول المالي في تحسين الأداء المالي في البنوك التجارية اليمنية.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -16

وجددودة الخدددمات الماليددة( فددي  ،للشددمول المددالي بأبعدداده )الوصددول للخدددمات الماليددةيوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية  -17

 تحسين الأداء المالي في البنوك التجارية اليمنية.

لاسدددددتخدام الخددددددمات الماليدددددة فدددددي تحسدددددين الأداء المدددددالي فدددددي عددددددد مدددددن البندددددوك أثدددددر ذو دلالدددددة إحصدددددائية لا يوجدددددد  -18

 التجارية اليمنية.

 

 

 

 

 



 

 صدام حسين الضبياني  دور الشمول المالي في تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية اليمنية

 

   

 Page 119 والاقتصادية   والسياسية صدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية إ           

 التوصيات:  2. 5

فددي اددوء الاسددتنتاجات السددابقة يُمكددن تقددديم مجموعددة مددن التوصدديات مددن أجددل اددمان تحسددين الأداء المددالي عنددد 

 قيد الدراسة ، وذلك كما يلي:  البنوك التجارية اليمنيةاتاحة الشمول المالي في 

دعم التثقيف العمل على تعزيز الشمول المالي من خلال زيادة عدد الفروع وتسهيل فتح الحسابات، وكذا  .1

 المالي من خلال دمف الثقافة المالية للعملاء وموظفي البنوك.

اددرورة ابتكددار خدددمات ماليددة تناسددب الفئددات ذات الدددخل المحدددود، يراعددى فيهددا متطلبددات العمددلاء، وزيددادة  .2

 المصرفي اليمني.التركيز على تسهيل الخدمات المالية التي يمنحها الشمول المالي لتعزيز المنافسة في السوق 

 زيادة انتشار الشمول المالي من خلال تنويع المنتجات والخدمات المالية وملاءمةها لجميع فئات المجتمع. .3

اددرورة مواكبددة عمليددة التحددديت فددي تسددهيل الخدددمات الماليددة والددتخل  مددن إجددراءات العمددل الروتينيددة فددي  .4

إنجدددداز المعددددداملات فدددددي البندددددوك التجاريدددددة، مدددددن أجدددددل اختصدددددار الوقدددددت المتوقدددددع لتقدددددديم الخددددددمات المصدددددرفية 

 .للعملاء

تنويددددددددع وتطددددددددوير المنتجددددددددات والخدددددددددمات الماليددددددددة يهدددددددددف تقددددددددديم خدددددددددمات مبتكددددددددرة وذات تكلفددددددددة مخصصددددددددة  .5

منخف ة، للفئات الفقيرة، فمن ال روري مراعداة احتياجدات ومتطلبدات العمدلاء عندد تصدميم الخددمات 

 والمنتجات لهم.

 إقامة الفعاليات والورش والبرامف التدريبية لتعزيز ثقافة الشمول المالي لدى موظفي البنوك. .6

 الاستفادة من تطور التقنيات في تسهيل وصول العملاء للخدمات المالية بتكلفة أقل وفاعلية متينة.  .7

ينبيددددي الاهتمددددام بتحسددددين الأداء المددددالي فددددي البنددددوك والعمددددل علددددى اتخدددداذ جميددددع الوسددددائل والطددددرق لتحسددددينه  .8

 باعتباره أداة لتقييم سلامة البنوك. 
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 المقترحات:   3,5

 يمكن طرح بع  المقترحات البحثية في هذا المجال ومنها:

 الصيرفة الإلكترونية كمتغير وسيط في العلاقة بين الشمول المالي وتحسين الأداء المالي في البنوك اليمنية. -1

 وتحسين الأداء المالي في البنوك اليمنية. الاستقرار المالي كمتغير معدل في العلاقة بين الشمول المالي   -2

 دور الشمول المالي في نجاح المشاريع الصغيرة من وجهة نظر مؤسسات التمويل اليمنية. -3

 دور الرقابة الداخلية كمتغير وسيط في العلاقة بين الشمول المالي وتعزيز الاستقرار المالي للبنوك اليمنية. -4

 الأداء المالي في نوافذ التمويل الأصغر من خلال إدارة المخاطر الائتمانية.دور الشمول المالي في تحسين  -5
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: المراجع باللغة العربية: 
ً
 أولا

 القرآن الكريم.

 الكتب:  -أ

(، الخصدائ  السديكومترية لأدوات القيداس فدي البحدوث النفسدية والتربويدة 2006أبو هاشم، السديد محمدد ) -1

 ، كلية التربية، جامعة الملك سعود.SPSSباستخدام 

(، الحدددداوي فددددي منددددا ف البحددددت العلمددددي، دار السددددوا ي العلميددددة، الطبعددددة الأولددددى، 2018البيدددداتي، فددددارس رشدددديد ) -2

 عمان.

(، ادارة الجددددودة الشدددداملة مفدددداهيم وتطبيقددددات )الطبعددددة الثانيددددة(، دار وائددددل، 2006جددددودة، محفددددو  احمددددد ) -3

 عمان.

( الاسدددددتراتيجية والتخطددددديط الاسدددددتراتيوي، دار 2007حمدددددان، خالدددددد محمدددددد، إدريددددم، وائدددددل محمدددددد صددددب ي ) -4

 البازوني للنشر والتوزيع، الأردن.

، دار الحامدد للنشدر 2الشدركات المسداهمة، ط(، الأداء المالي وأثرة على عوائدد أسدهم 2010الخطيب، محمد ) -5

 والتوزيع،عمان.

(، العوامددل المددؤثرة علددى الأداء المددالي، الأداء المددالي وأثددرة علددى عوائددد أسددهم الشددركات، 2010الخطيددب، محمددد ) -6

 ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان. 1ط

( أساسدددددديات اختيددددددار العينددددددة فددددددي البحددددددوث العلميددددددة خ مبدددددداد  توجيهيددددددة عمليددددددة لإجددددددراء 2015دانيددددددال، جددددددوني ) -7

اختيددارات العينددة البحثيددة. ترجمددده طددارق عطيددة عبددددالرحمن، راجعهددا: محمددد بددن إبدددراهيم بددن عقيددل، معهدددد 

 الإدارة العامة، مركز البحوث، المملكة العراية السعودية.

(، مؤسسدة الدوراق للنشدر 2(، التحليدل المدالي لأغدراا تقديم الأداء والتنبدؤ بالفشدل)ط2011الزايدي، حمدزه ) -8

 والتوزيع، الأردن، عمان.

 (، الإدارة المالية المتقدمة )الطبعة الثانية(، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن.2008الزايدي، محمود حسين) -9

(، قيدداس اللاملموسددات فددي السددلوك التنظيمددي وإدارة المددوارد البشددرية، 2015السدداعدي، مؤيددد يوسددف نعمددة) -10

 دار صفاء للطباعة والتوزيع والنشر، عمان، الأردن.

 ، دار المري  للنشر، الرياا.1(، الأداء المالي لمنظمات الأعمال، ط2002السعيد، فرحات ) -11
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(، دار 1(، اقتصددداديات النقدددود والمصدددارف )المجلدددد2011. )، إسدددماعيل يدددونمسدددمحان، حسدددين محمدددد، يدددامن -12

 صفاء للنشر والتوزيع، عمان.

 (، المصارف والنقود الإلكترونية، المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان. 2007شافي، نادر عبدالعزيز)  -13

 (، إدارة وتحليل مالي، )المجلد الاولى(، دار وائل للنشر، عمان، الأردن.2001الشديفات، خلدون ابراهيم. ) -14

( الادارة الماليددددة المتقدمددددة، كليددددة الادارة والاقتصدددداد، جامعددددة الكوفددددة، دار الصددددفاء 2013العار دددد ي، جليددددل ) -15

 للنشر.

 ( الادارة والاعمال، دار وائل للنشر، الأردن.2007العامري، صالح ) -16

(، البحددددددت العلمددددددي: مفهومدددددده وأدواتدددددده 2015عبيدددددددات، ذوقددددددان وعبددددددد الحددددددق، كايددددددد وعدددددددس، عبددددددد الددددددرحمن ) -17

 وأساليبه، الطبعة السابعة عشرة، دار الفكر.

(، طدددرق البحدددت، الناشدددر: جامعدددة العلدددوم والتكنولوجيدددا صدددنعاء، 2014العريفدددي، منصدددور محمدددد إسدددماعيل ) -18

 الطبعة الرابعة. 

، دار وائددل للنشددر والتوزيددع، عمددان، 4(، الإدارة الماليددة: الأسددم العلميددة والتطبيقيددة، ط2017العلددي، أسددعد ) -19

 الأردن.

(، الإدارة والتحليدددددل المالي:أسدددددم، مفددددداهيم، 2006كراجدددددة، عبددددددالحليم.، راابعدددددة، علدددددي، والسدددددكران، ياسدددددر ) -20

 .تطبيقات )الطبعة الثانية(، )دار صفاء للنشر والتوزيع، المحرر( عمان، الأردن

( الاختبددارات والمقدداييم فددي العلددوم النفسددية والتربويددة، دار 2005مددراد، صددلاح أحمددد، سددليمان، أمددين علددي، ) -21

 الكتاب الحديت، الطبعة الثانية.

 البحت العلمي، دار أسامة، الطبعة الأولى، عمان.( منصجية 2019المشهداني، سعد سلمان ) -22

، دار المسدددديرة للنشددددر والتوزيددددع 6(، منددددا ف البحددددت العلمددددي فددددي التربيددددة وعلددددم الددددنفم، ط2010ملحددددم، سددددامي ) -23

 والطباعة، عمان، الأردن.

(، السياسددددددددددات المصددددددددددرفية الدوليددددددددددة، الشددددددددددمول المددددددددددالي والاسددددددددددتدامة 2020المياحي،عمددددددددددار، فددددددددددوزي ، وليلددددددددددى ) -24

 ( )المجلد الاولى(، القاهرة، المركز العربي للنشر والتوزيع.2030المصرفي)

 (، التحليل والتخطيط المالي، دار البازدري للتوزيع، الأردن.2008النعيمي، عدنان ) -25

، الخدددددمات الماليددددة بددددين الاسددددتبعاد والشددددمول، مجلددددة المصددددرفي، بنددددك السددددودان 2015نددددورين مجدددددي الأمددددين،  -26

 .11-4، ص 77المركزي،  العدد 
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 الرسائل العلمية: -ب

(، دور الانتشار المصرفي والاشتمال المالي فدي النشداط الاقتصدادي الفلسدطيني، رسدالة 2016ابو دية، ماجد ) -1

 ماجستير، جامعة الازهر، غزة، فلسطين.

علددددى الاداء المددددالي للبنددددوك المدرجددددة فددددي بورصددددة فلسددددطين،    5C'S(، أثددددر تطبيددددق المعددددايير الائتمانيددددة  2019انددددور إبددددراهيم )  -2

 رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزه.  

(، دور حوكمدددة الشدددركات فدددي تحقيدددق جدددودة التقدددارير الماليدددة وتحسدددن مؤشددددرات الأداء 2016البشدددير، زايددددي ) -3

 المالي، دراسة حالة مجمع صيدال، الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم التجارية.

(، اسددددتخدام المؤشددددرات الماليددددة التقليديددددة والحديثددددة فددددي تقيدددديم الاداء المددددالي للبنددددوك التجاريددددة، 2018بعزيددددز ) -4

 أطروحة دكتوراه، الجزائر.

مخرجددددات تحليددددل القددددوائم الماليددددة فددددي قيدددداس أداء البنددددوك التجاريددددة  اسددددتخدام، )2017) بددددن بوزيدددددد، سددددليمان -5

ر المصرفي
ّ
، ، الجزائدر)2015-2001) دراسة عيّنة من البنوك التجارية في الجزائر خلال الفتدرة-والتّنبؤ بالتعث

 أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية.

( دراسة  2011-2019(، دور الشمول المالي في تحسين الأداء البنكي لعينة من البنوك الجزائرية للفترة(  2021ترايكية، دنيا )  -6

 تحليلية، رسالة ماجستير، جامعة محمد البشير الابراهيمي. 

)رسددددالة ، أثددددر الأداء المددددالي فددددي التخطدددديط المددددالي بالمصددددارف السودانية2012) تمااددددر، محمددددد قاسددددم أحمددددد -7

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا السودان.  ماجستير(

(، علاقة القرار الاستراتيوي في الأداء البنكي: دراسدة تحليليدة، رسدالة ماجسدتير، 2008جودي، حيدر حمزه ) -8

 العراق.

(، أتمتدددة الإجدددراءات الاداريددة ودورهدددا فدددي تحسدددين الأداء الدددوظيفي، دراسدددة 2017الحربددي، ندددا ي  جددداج محمدددد ) -9

ميدانيدددددددة علدددددددى العددددددداملين بالشدددددددؤون العسدددددددكرية بالمديريدددددددة العامدددددددة لحدددددددرس الحددددددددود لمدينددددددده الريددددددداا، رسدددددددالة 

 ماجستير، جامعة نايف العراية للعلوم الأمنية. 

(، دور الخدددمات المصددرفية الإلكترونيددة فددي تعزيددز الشددمول المددالي، دراسددة حالددة لعينددة مددن الجمهددور العددام فددي  2021دبواددة )    -10

 الجزائر، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة العربي التبس ي. 

(، أثدددددددر تطبيددددددق معددددددايير المحاسددددددبة علدددددددى الاداء المددددددالي فددددددي المصددددددارف الإسدددددددلامية  2011زيددددددن، الفدددددداتح ف ددددددل الله محمددددددد )  -11

 بالسودان، أطروحة دكتوراه غير منشوره جامعه السودان للعلوم والتكنولوجيا. 
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(، أثدددر الودائدددع والتسدددهيلات الائتمانيدددة علدددى الاداء المدددالي للبندددوك المدرجدددة فدددي بورصدددة 2018السددداعاتي، دعددداء ) -12

 فلسطين، )رسالة ماجستير(، الجامعة الاسلامية، غزة. 

(، دور الرقابددة الداخليددة فددي تحسددين الأداء المددالي م دراسددة تطبيقيددة علددى 2018) ابددراهيم سددالم الشدداعر، رامددي -13

فددددي المحاسددددبة مددددن كليددددة الاقتصدددداد والعلددددوم  ، رسددددالة ماجسددددتيرالمحافظددددات الجنوايددددة-شددددركة توزيددددع الكهرادددداء 

 .غزة، جامعة الازهر، الإدارية

:دراسددة حالددة سددونلغاز، (، دور المراجعددة الداخليددة الماليددة فددي تقيدديم الأداء فددي المؤسسة2009) ، معمددرشدددري  -14

 .الجزائررسالة ماجستير، 

(، اثدر تكامدل الاليدات الداخليدة والخارجيدة للحوكمدة علدى الاداء المدالي للبندوك 2012شرقاوي، اشرف شو ي ) -15

 التجارية، دراسة تطبيقية، جامعة القاهرة، رساله ماجستير، مصر.

، أثر الشمول المالي في تحسين الأداء المالي للبنوك التجاريدة العاملدة فدي الجزائدر 2022شعراوي، هناء ذهيبه،   -16

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قاصدي مرااح، ورقلة، الجزائر.BNA -A-دراسة مقارنة بنك السالم

الأداء المدددالي للمؤسسدددة الاقتصدددادية واتخددداذ  تقيددديمفددي المداليددددة  المعلومددددة (، تدددأثير جدددودة2012)عباسدد ي، عصدددام  -17

 ، رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرااح ورقلة، الجزائر. 2011-2009القرارات : دراسة حالة لينذر غاز 

 (، الشمول المالي في فلسطين، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني، فلسطين. 2016عبدالله )  -18

للمؤسسة، رسالة ماجستير غير منشورة، (، محاسبة التكاليف وتحسين الاداء المالي 2018عبدالنور، زاية ) -19

 جامعة محمد خي ر، بسكرة، الجزائر.

(، دور الاشددددددتمال المددددددالي لدددددددى المصددددددارف الوطنيددددددة فددددددي تحقيددددددق المسددددددئولية 2017 جددددددور، حنددددددين محمددددددد بدددددددر ) -20

الاجتماعية تجاه العملاء: دراسة حالة البنوك الإسلامية العاملدة فدي قطداع غدزة، رسدالة ماجسدتير، الجامعدة 

 الإسلامية، قطاع غزة.

(، أثددددددر تطددددددور الشددددددمول المددددددالي علددددددى مسددددددتوى الميددددددزة التنافسددددددية المصددددددرفية، رسددددددالة 2019عليددددددوة، رواء نافددددددذ ) -21

 ماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، قطاع غزة.

(، أثر تطبيق الشمول المالي علدى الأداء المدالي بدالبنوك، بحدت مسدتخل  مدن 2021عوا، مية عادل محمود) -22

 أطروحة  دكتوراة، كلية التجارة، القاهرة.
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(، تطدددددوير القيدددددادات الاداريدددددة ودورهدددددا فدددددي تحسدددددين الاداء 2017القحطددددداني، شدددددعفان بدددددن محمدددددد مل عددددداطف ) -23

المؤسسدد ي د دراسددة تطبيقيددة علددى محافظددات ومراكددز إمدداره منطقددة الريدداا، رسددالة ماجسددتير، جامعددة نددايف 

 .العراية للعلوم الأمنية. الرياا

(، واقدددع الشدددمول المدددالي فدددي المصدددارف الإسدددلامية فدددي فلسدددطين، رسدددالة 2020قفيشدددة، سددديف الإسدددلام خمددديم ) -24

 ماجستير غير منشورة، جامعة الخليل.

رسددالة ماجسددتير،  جامعددة الجزائددر، كليددة الشددبكة الرقميددة وعلاقةهددا بالملكيددة الفكريددة، ، (2007مددازوني كددوثر) -25

 الجزائر. الحقوق،

(، دور الشددمول المددالي فددي تحسددين الأداء المددالي للبنددوك التجاريددة: دراسددة حالددة البنددك الددوطني  2022) مبدداركي رانيددة،   -26

 . ، رسالة ماجستير، الجزائر 2021-2014الجزائري للفترة 

(. قواعدد وسدلوك ومداب مهندة التددقيق وأثرهدا علدى جدودة عمليدة 2012المطيري، عبدالرحمن مخلد سلطان) -27

 التدقيق في الشركات الصناعية الكويتية، رسالة ماجستير، عمان.
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 ( كشف بأسماء المحكمين للاستبانة: 1ملحق رقم ) 

 الجهة التي يعمل يها الدرجة العلمية والتخص  اسم المحكم م

 جامعة الرشيد أستاذ إدارة الأعمال أ.د عبدالخالق طواف 1

 والتقنيةجامعة الأندلم للعلوم  أستاذ محاسبة مشارك  د.علي هارب  جوري 2

 جامعة صنعاء أستاذ إدارة الأعمال المشارك أ.م.د عبدالرزاق المراني 3

 الجامعة اليمنية أستاذ مساعد نظم المعلومات  د. زيد المرحبي  4

 جامعة صنعاء أستاذ مساعد قسم المحاسبة والمراجعة د. محسن بابقي 5

 الجامعة اليمنية المشاركأستاذ إدارة الاعمال  د.عبدالكريم القفري  6

 الجامعة اليمنية الأردنية أستاذ مساعد في الإدارة التعليمية د.عبدالسلام خليل 7

 الجامعة اليمنية عميد الدراسات العليا –أستاذ القانون الخاص المساعد  د.نبيل العبيدي 8

 جامعة صنعاء أستاذ إدارة الأعمال د.احمد الح رمي 9

 الجامعة الإماراتية أستاذ إدارة الاعمال السنبانيأ.م.د. جبر   10
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 ( طلب تحكيم الاستبانة 2ملحق رقم ) 

  استمارة تحكيم استبيان 

 حفظكم الله         سعادة الدكتور/  

 السلام عليكم ورحمة الله واركاته 

 ن ع بين ايديكم أستمارة استبيان نهدف من خلالها جمع بيانات حول:

، لددذا قددام الباحددت بتطددوير المــالي فــي تحســين الأداء المــالي  دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن البنــوك التجاريــة اليمنيــة دور الشــمول 

اسددتبيان لقيدداس عوامددل الدراسددة فددي البنددوك التجاريددة، وسددتوجه الدددى مدددراء الأدارات والأقسددام فددي البنددوك التجاريددة فددي امانددة العاصدددمة، 

مت هذه الأستبانة المكونة من جزئين:  ولتحقيق أهداف هذه الدراسة صُمل

 ويتكون من أربعة متغيرات تعكم الخصائ  اللخصية والوظيفية لعينة الدراسة.   الجزء الاول:  

 الجزء الثاني: ويتكون من عبارات الأستبانة وهي محورين كالتالي:

a.  يقيم المتغير المستقل ويحتوي على أبعاد الشمول المالي.المحور الاول : 

b. يقيم المتغير التابع متحسين الأداء الماليم ولقد تم استعمال مقياس ليكرت الخماس ي المحور الثاني :  

 )موافق بشدة د موافق د محايد د غير موافق د غير موافق بشدة(.

 مددنكم 
 
 لخبرتكم العلمية فإنه يشرفني تكرمكم بالمسدداهمة فددي تحكدديم هددذه الأسددتبانة، راجيددا

 
قراء هددا وابددداء الددرأي بمدددى وعلية ونظرا

مناسدددبة فقراتددده، مددددى إنتمائهدددا للبعدددد الدددذي أدرجدددت فيددده، وكدددذا مددددى وادددوحها وإجدددراء التعدددديلات اللازمدددة )حدددذف، اادددافة، نقدددل(، بمدددا 

.
 
 ترونه مناسبا

 مع جزيل الشكر وفائق التقدير... 

 الباحث: صدام حسين الضبياني 

 

 

 

 

 

 



 

 صدام حسين الضبياني  دور الشمول المالي في تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية اليمنية

 

 Page 143 والاقتصادية   والسياسية صدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية إ           

: البيانات الشخصية: أ
ً
 ولا

 (  أمام العبارة التي تراها مناسبة √التكرم بواع إشارة )ير ى 

 -الجنس: (√ )العلامة

 ذكر 

 ٲنث  

 -المؤهل العلمي:  

 ثانوية فما دون  

 دبلوم عالي  

 بكالوريول 

 ماجستير  

 دكتوراه 

 ٲخرى  

 -المركز الو يفي:  

 رئيس مجلس ادارة/ نائب رئيس مجلس إدارة 

 مدير عام 

 مدير عامنائب  

 مدير إدارة 

 مدير قسم 

 مختص  

 اخرى يروى ذكرها 

 -مدة الخدمة في البنك:   

 سنوات 3اقل من  

 سنوات  6سنوات الى اقل من 3من  

 سنوات  9سنوات الى اقل من  6من  

 سنه  12سنوات الى اقل من 9من  

 12سنه فٲكثر 
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: البيانات التفصيلية: ) تم  
ً
 م( 2023/  5/ 12التحكيم بتاريخ: ثانيا

 -المحور الأول: أبعاد الشمول المالي: 

(، جودة الخدمات المالية -استخدام الخدمات المالية –)وصول الخدمات المالية  -يت من الشمول المالي الأبعاد التالية:  

 .( في الخانة التي تعبرعن وجهه نظركم√وعلية ير ى قراءة الفقرات وواع علامة )

/ الوصول للخدمات المالية:
ً
 اولا

ويقصد به القدرة على استخدام الخدمات المالية من قبل المؤسسات الرسمية، ويتطلب تحديد مستويات الوصول إلى تلخي   

 وتحليل العوائق المحتملة لفتح واستخدام حساب مصرفي، كالتكلفة والمسافة إلى نقاط الخدمات المصرفية.

 الفقرات  م

 السلامة اللغوية  الانتماء  الوضوح
التعدي 

 وا ح ل
نير  

 وا ح 
 تنتمي

لا 

 تنتمي
 سليمه

نير 

 سليمه

1 
توجد فروع كافية للبنك تسهل  الوصول 

 إلى الخدمات المصرفية
       

2 

يتمتع الموظفين بجودة التعامل  مما  

يسهل وصول العملاء للخدمات  

 المصرفية. 

       

3 

 الإلكتروني للبنك يتسم الموقع 

بالسهولة لتذليل صعواات   الوصول 

 إلى الخدمات المصرفية. 

       

4 
يعطي البنك الأولوية في  الاستجابة الفورية  

 لاحتياجات العملاء 
       

5 

يحرص البنك على جذب أبحاب 

رؤوس الأموال وجعلهم يفتحون 

 حسابات بنكية. 

       

/ استخدام الخدمات 
ً
 المالية:ثانيا

ويقصد به مدى اسدتخدام العملاء للخددمات الماليدة المقدمدة بواسطة مؤسسات القطاع المصرفي، وتحديد مدى اسدتخدام الخددمات  

 الماليدة يتطلدب جمدع بياندات حول مدى انتظام وتواتر الاستخدام عبر فترة زمنية معين. 

1 
يؤثر المستوى التعليمي للعملاء بشكل  

 استخدام الخدمات المصرفية. كبير على 
       

2 
الرسوم المصرفية للخدمات البنكية  

تصعب الوصول إلى الخدمات  
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 الفقرات  م

 السلامة اللغوية  الانتماء  الوضوح
التعدي 

 وا ح ل
نير  

 وا ح 
 تنتمي

لا 

 تنتمي
 سليمه

نير 

 سليمه

 المصرفية. 

3 
 في 

 
يؤثر تعقيد الإجراءات سلبا

 استقطاب عملاء جدد. 
       

4 

يسمح البنك باستلام طلبات القروا 

من خلال الوكلاء المصرفيين التابعين  

 للبنك. 

       

5 
يحرص البنك على استخدام الخدمات 

 المصرفية بأمان. 
       

/ جودة الخدمات المالية:
ً
 ثالثا

 ويقصد بذلك: جودة الخدمات المالية التي تقدمها البنوك ويتوقعها العملاء. 

1 
الكوادر الفنية لتقديم يتوفر في البنك 

 .خدمات مصرفية بجودة عالية
       

2 

حديثه ووسائل  يمتلك البنك أجهزه 

تكنولوجية لتقديم الخدمات المصرفية  

 بفاعلية.

       

3 

تتميز الخدمات المصرفية في البنك بأنها 

متنوعة وذات مواصفات عالية تلبي 

 رغبات جميع العملاء.

       

4 

يستخدم العاملون في البنك طرق فنيه  

وأساليب حديثة في تقديم الخدمات  

 .للعملاءوالمنتجات المصرفية 

       

5 
يمتاز موظفي البنك بسمعة حسنه في 

 خدمة عملائهم.
       

1 
لدى البنك القدرة على توليد الارااح  

 وإعادة استعمالها بكفاءة. 
       

2 
يسوى البنك لزيادة الراحية من خلال 

 زيادة الأنشطة والخدمات التي يقدمها.
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 الفقرات  م

 السلامة اللغوية  الانتماء  الوضوح
التعدي 

 وا ح ل
نير  

 وا ح 
 تنتمي

لا 

 تنتمي
 سليمه

نير 

 سليمه

3 
تمكنه من  يمتلك البنك سيولة كافيه 

 الوفاء بألتزاماته في موعد استحقاقها.
       

4 
 ت من له 

 
 وعوائدا

 
يحقق البنك ارااحا

 البقاء والاستمرارية. 
       

5 
يرتفع معدل دوران الأصول في البنك  

 بشكل مستمر.
       

6 
يعمل البنك على الاستغلال الأمثل 

 والأف ل للأصول. 
       

. يرتفع معدل  7
 
        الراحية في البنك سنويا

8 
يتوفر في البنك سيولة كافية تمكنه من 

 مواجهه م حواات العملاء المفاجئة. 
       

9 

 على حقوق الملكية 
ُ
البنك يحقق عائدا

عال ٍبشكل مستمر يجعله في واع مالي 

 أف ل.

       

10 

البنك يحقق معدل عائد على الأصول  

يجعله في واع مالي عالٍ بشكل مستمر 

 أف ل.

       

 

 مع فائق الاحترام والتقدير،، 

الباحث/
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( الاستبيان النها ي3)  ملحق رقم    

 

 المحترمون                                          الأخ الكريم / الأخت الكريمة              

 السلام عليكم ورحمة الله واركاته

دراسددة ميدانيددة علددى عينددة مددن البنددوك التجاريددة  -بعنددوانم دور الشددمول المددالي فددي تحسددين الأداء المددالي  دراسددة يقددوم الباحددت بإعددداد

 اليمنيةم.

لددذا أرجددو التكددرم بالإجابددة علددى هددذا الاسددتبيان، وإن تف ددلكم بالإجابددة المناسددبة سيسدداهم فددي الحصددول علددى نتددائف دقيقددة تعددزز فددي   

 في أغراا البحت العلمي.
 
 بإن الإجابات التي ستدلون يها ستستخدم حصرا

 
 تحقيق اهداف الدراسة، علما

 ملاحظات: 

( علددى الإجابددة التددي تعبددر عددن مددوقفكم الدددقيق، ☑يأمددل الباحددت مددن  خصددكم الكددريم قددراءه العبددارات بتددأني ثددم واددع إشددارة )

 وتلائم الواقع الفعلي للبنك، وذلك في المربع المحدد امام كل عبارة.

 فقرة من دون إجابة، لأن ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل.ير ى عدم ترك أي 

 شاكرين تعاونكم معنا .... مع فائق التقدير 

 الباحث   

 صدام حسين الضبياني 

Saddam105449@gmail.com 

777105449 

 

mailto:Saddam105449@gmail.com
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: البيانات التعريفية:
ً
 أولا

 اسم البنك: .................................................. 

افقك. √ يروى التكرم بوضع إشارة )  ( أمام الإجابة التي تو

 النوع:  (√ ) العلامة

 ذكر 

 أنث  

 -المؤهل العلمي:  

 ثانوية  

 دبلوم بعد الثانوية 

 بكالوريول 

 دبلوم عالي  

 ماجستير  

 دكتوراه 

 أخرى  

 -المركز الو يفي:  

 رئيس مجلس ادارة/ نائب رئيس مجلس إدارة 

 مدير عام 

 نائب مدير عام 

 مدير إدارة 

 رئيس قسم  

 مختص  

 اخرى يروى ذكرها 

 -مدة الخدمة في البنك:   

 سنوات 3اقل من  

 سنوات  6سنوات الى اقل من 3من  

 سنوات  9سنوات الى اقل من  6من  

 سنه  12سنوات الى اقل من 9من  

 12سنه فأكثر 
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: البيانات التفصيلية: 
ً
 ثانيا

 -المحور الأول: أبعاد الشمول المالي: 

(، وعلية ير ى قراءة جودة الخدمات المالية  -استخدام الخدمات المالية –)وصول الخدمات المالية  -يت من الشمول المالي الأبعاد التالية:       

 .( في الخانة التي تعبرعن وجهه نظركم√ الفقرات وواع علامة )

  مستوى الإجابة 

 الفقرات 

 

افق    نير مو

 بشدة

نير 

افق  مو

افق إلى حد  مو

 ما
افق  مو

افق   مو

 بشدة

/ سهولة الوصول للخدمات المالية
ً
 اولا

  .1 توجد فروع كافية للبنك تسمح للوصول للخدمات المصرفية     

يتمتددددددددع المددددددددوظفين بجددددددددودة التعامددددددددل التددددددددي تسددددددددهل وصددددددددول العمددددددددلاء      

 للخدمات المصرفية.

2.  

يتددددددددددوفر فددددددددددي البنددددددددددك موقددددددددددع إلكترونددددددددددي يسددددددددددهل الوصددددددددددول للخدددددددددددمات      

 المصرفية.

3.  

  .4 يعطي البنك الأولوية في الاستجابة لطلبات العملاء.     

  .5 يمكن فتح حساب بنكي بطرق سهلة وسريعة.     

يحرص البنددك علددى جددذب أبددحاب رؤوس الأمددوال لفددتح الحسددابات      

 البنكية.

6.  

/ استخدام الخدمات المالية
ً
 ثانيا

لا يددؤثر المسددتوى التعليمددي للعمددلاء فددي امكانيددة اسددتخدام الخدددمات      

 المصرفية.  

7.  

  .8 لا يؤثر طلب وثائق رسمية كثيرة في الحصول على عملاء جدد      

يسددمح البنددك باسددتلام طلبددات القددروا مددن خددلال الوكيددل المصددرفي      

 التابع للبنك.

9.  

  .10 يقدمها البنك بالأمان يتصف استخدام الخدمات المصرفية التي      

/ جودة الخدمات المالية
ً
 ثالثا

  .11 يمتلك البنك تقنيات متطورة لتقديم الخدمات المصرفية بفاعلية      

يمتلددددددك البنددددددك خدددددددمات مصددددددرفية متنوعددددددة ومتطددددددورة تلبددددددي رغبددددددات      

 جميع العملاء.

12.  

  .13 تتوفر في البنك كوادر فنية ذات مهارة عالية لتقديم الخدمات المصرفية.      

  .14 يسوى البنك لتوفير خدمات مصرفية عالية الجوده.       

  .15 يمتاز موظفو البنك بسمعة جيده في خدمة العملاء.     
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 المحور الثاني/ تحسين الأداء المالي 

  مستوى الإجابة 

 الفقرات 

 

افق   نير مو

 بشدة 

نير 

افق   مو

افق إلى  مو

 حد ما
افق   مو

افق   مو

 بشدة 

لدى البنك القدرة على استخدام موارده بكفاءة      

 وتوليد الأرااح. 

16.  

يسوى البنك لزيادة الراحيه من خلال زيادة      

الأنشطة والخدمات المصرفية التي يقدمها 

 بصورة دوريه. 

17.  

الوفاء يمتلك البنك سيولة كافيه تمكنه من      

 بالتزاماته في موعد استحقاقها.

18.  

 كافيه ت من له       
 
 وعوائدا

 
يحقق البنك ارااحا

ه. البقاء والاستمراري  

19.  

يرتفع معدل دوران الأصول في البنك بشكل       

 مستمر. 

20.  

  .21 يعمل البنك على الاستغلال الأمثل للأصول.     

      .
 
  .22 يرتفع معدل الراحية في البنك سنويا

يتوفر في البنك سيولة كافيه تمكنه من مواجهه       

 م حواات العملاء المفاجئة.

23.  

يحقق البنك عائد عالٍ على حقوق الملكيه       

 بشكل مستمر يجعله في واع مالي أف ل.

24.  

يحقق البنك معدل عائد عالٍ على الأصول       

 يسهم في تحقيق واع مالي أف ل. 

25.  
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Abstract   

The study aimed at identifying the role of financial inclusion with its aspects represented 

in delivery, use and quality of financial services in improving financial performance in 

commercial Yemeni banks. The study also aimed at identifying the level of financial inclusion 

implementation in commercial Yemeni banks. The study population was represented by 

general managers, managers of departments and heads of departments in Yemeni banks. The 

population was (296) individuals. The study sample was (153) individuals, selected by using 

the stratified random sampling method. 

The analytical descriptive approach was used through designing a questionnaire. The 

Social Statistical Software Package (SPSS) was used to analyze the results and test hypotheses 

of the study.  

The study reached a number of results, the most important of which is that financial 

inclusion plays a role in improving financial performance in commercial Yemeni banks. This 

role was achieved through the results of the study, which showed that there is a direct 

correlation between financial inclusion and its aspects represented in delivery, use and quality 

of financial services in improving financial performance. The results also showed that there is 

an impact relationship between financial inclusion and improving financial performance.  The 

level of the impact of the aspects of financial inclusion on financial performance ranged 

between a significant impact of access to financial service and an average impact on the 

quality of those services, and the lack of the impact of using financial services on improving 

financial performance. 

The results also showed that the Yemeni commercial banks generally implement the 

aspects of financial inclusion to a high level. The degree of the implementation of the financial 

inclusion aspects in commercial banks ranged from increase of the level of the quality of the 

financial services provided, followed by easiness of access to financial services, while the use 

of financial services achieved a medium degree of implementation. 

The study offered a number of recommendations, the most important of which are: 

Enhance financial inclusion by increasing the number of branches and facilitating opening of 

accounts;  Supporting financial education by integrating financial culture for customers and 

bank employees; Creating financial services suitable for low-income classes, taking into 

account the requirements of customers; and focusing highly on facilitating the financial 

services granted by financial inclusion to enhance competition in the banking market in 

Yemen. 
 

 


