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دكتورة في القانون العام والسياسات العمومية استاذة و  د. شيماء اليواري
 عبد المالك ةمتخصصة في الاعلام السياسي؛ جامع

 المممكة المغربية؛ السعدي

استاذة مساعدة بجامعة باجي مختار، عنالة_البمد،   سامية غشير
 جميورية الجزائر  

أستاذ نظريات الإعلام والاتصال بجامعة محمد الأول  مصطفى المريط 
بوجدة عضو مختبر الدراسات الأدبية والمسانية وعموم 

لله الإعلام والتواصل جامعة سيدي محمد بن عبد ا
 المممكة المغربية -بفاس

استاذة محاضرة أ، كمية الاعلام والاتصال، جامعة    فيروز المطاعي
  الجزائر، جميورية الجزائر    

دكتورة في عموم الاعلام والاتصال، جامعة باجي مختار  سيام بدبودي
 عنابة، الجزائر  

اسية، معمم خبير بالتربية دكتورة وباحثة عموم سي د.عائشة محمد أحمد محمد الجميل أ. 
، كاديمية المينية لممعمم المينيةبالأ  والتعميم ومدربة

 مصر

استاذ عموم الاتصال والعلاقات، وزارة التعميم العالي    عمي عبد اليادي الكرخي
 والبحث العممي، العراق

استاذ تصميم المنتجات والاتصال البصري كميو  طارق اسماعيل محمد   
 ة عجمان، دولة الامارات العربية المتحدةالاعلام، جامع

، بمنّوبة ،بمعيد الصحافة وعموم الإخبار مساعداستاذ   شييرة بن عبد الله
 تونس

استاذ مساعد في ليبيا،عضو ىيأة تدريس في كمية  مي عبد الغني يوسف محمود
التخصص:إذاعة  الإعلام جامعة بنغازي،

 الفضائي،التخصص الدقيق تكنولوجيا البث ،وتمفزيون
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 جميورية ليبيا

:دكتور في عموم الاعلام و الاتصال، استاد قسم  عمى مولود فاضل 
 الاعلام جامعة الاسراء، العراق

 ريم الشريف

 

دكتورة في عموم و تقنيات الفنون و استاذة تعميم عالي 
بكمية الآداب و العموم الانسانية بالقيروان و متخصصة 

 تونس  يوريةفي عموم و تقنيات الفنون، جم

استاذ مدرس في كمية الآداب بجامعة تكريت  قسم عمم  د .سرمد جاسم محمد الخزرجي
 الاجتماع، العراق

:استاذ القانون الدستوري والنظم السياسية في جامعو  ا م د ميثم منفي كاظم العميدي
 الكاظم، العراق

عامة جامعة نجم دكتوراه في العموم السياسية والادارة ال د. معاذ صبحي عميوي
 . تركياالدين اربكان

رئيس قسم العموم السياسية بجامعة القاىرة و المنتدبة  يمسعود الحدين ياماند. 
 مصر يالجامعة البريطانية ف

 د. نصيرة خالفي

 

أستاذة محاضرة صنف "أ" بجامعة تيزي وزو الجزائر 
كمية العموم الانسانية والاجتماعية فرع عموم الاعلام 

 . الجزائرالوالاتص

 د. خديجة حسن عمي خشان القصير

 

 . العراقدكتورة في التاريخ كمية الآداب، جامعة الكوفة

 مروة رشاد حداد مغازى د.

 

، كمية دكتوراه  من قسم الإعلام وثقافة الأطفال
 . مصر، جامعة عين شمسالدراسات العميا لمطفولة

 لورى فيميبس

 

 في جتماعيالابكمية لاتصال والتواصل   المدرس
 مصر -الجامعة البريطانية 

الجامعة  يف الاجتماعيوكيل كمية الاتصال والتواصل  عادل صالحد. 
 رمص -البريطانية 
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تعتمد مجمة الدراسات الإعلامية في انتقاء محتويات أعدادىا المواصفات الشكمية والموضوعية 
 الدولية المحكمة عمميا، وفقا لما يمي:لممجلات 

 أولا: إجراءات تقديم البحث ومواصفاتو:
، وألّّ يكون قد نشر جزئيًا أو كميًّا أو نُشر ما يشبهه لممجمةأن يكون البحث أصيلًً معدّا خصيصًا 
 في أيّ وسيمة نشر إلكترونية أو ورقية.

 ية والإنكميزية.أن يرفق البحث بالسيرة العممية لمباحث بالمغتين العرب
يقوم الباحث بإرسال البحث المنسق عمى شكل ممف مايكروسوفت وورد، إلى البريد الّلكتروني: 

media@democraticac.de 
يجب أن يكون البحث مكتوباً بمغة سميمة سواء المغة العربية او الّنجميزية وحتى المغات الّخرى 

 المستعممة، مع العناية بما يمحق به من خصوصيات الضبط والرسم والأشكال.
 يتمّ تقويم البحث من ثلًثة محكّمين، والرأي الّخير يكون لمجنة العميا لممستشارين.

 يتم ارسال ملًحظات التحكيم الى الباحث.
لكتروني المذكور اعلً  يقوم الباحث بإجراء التعديلًت المطموبة وارسال البحث المعدل الى البريد الّ

 ايام من تاريخ ارسال التعديلًت. 3نفسه في غضون 
 التعديلًت التي ترسل بعد الآجال القانون المحدد اعلً  تعتبر مرفوضة، الّ في حالّت استثنائية.
 الباحث ممزم بالتقيد بالآجل النهائي القانونية لّستقبال المقالّت المعمن عنها من طرف المجمة.

 يرسل بعد الآجال النهائي يرفض. أي مقال
 أي تعديلًت ترسل بعد الآجال النهائية ترفض.

الباحث ممزم بالتوقيع عمى تعهد قانوني ترسمه له المجمة بعد الموافقة عمى المقال هذا التعهد يحفظ 
حقوق الباحث العممية من السرقات الفكرية مستقبلً، ويمزم الباحث بانتساب المقال له، ويخمي دمة 

 المجمة قانونيا من أي التباسات مستقبلً.
 ثانيا: كيفية إعداد البحث لمنشر:

صفحة بما في  20كممة أي في حدود  9000الى  4000يجب ان تكون عدد كممات المقال بين 
 ذلك قائمة المراجع والجداول والأشكال والصور.

mailto:media@democraticac.de
mailto:media@democraticac.de
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البحوث وخاصة أن يمتزم المؤلف بالأصول العممية المتعارف عميها في إعداد وكتابة 
شكالياته، فرضياته  … المقدمة وعناصرها، والخاتمة، ابراز اهمية المقال، وا 

يجب إثبات مصادر المعمومات وتوثيق الّقتباس واحترام الأمانة العممية في الّحالّت والمراجع 
 والمصادر )وجوبا(.

مة صحيحة لعنوان المقال يجب ان تتضمن الورقة الأولى العنوان الكامل لممقال بالمغة العربية وترج
بالمغة الإنجميزية، كما تتضمن اسم الباحث ورتبته العممية، والمؤسسة التابع لها، الهاتف، والفاكس 

 والبريد الّلكتروني. 
مائتي كممة  200يجب ان تتضمن الصفحة الّولى من المقال ايضا: ممخصين، في حدود  

 12أسطر بخط  10ص الواحد عن لمممخصين مجتمعين، حيث لّ يزيد عدد أسطر الممخ
Simplified Arabic   12لمممخص العربي و  Times New Roman   لمممخص بالمغة

الّنجميزية، أحدهما بمغة المقال والثاني بالمغة الّنجميزية عمى أن يكون أحد الممخصين بالمغة 
 العربية. )وجوبا(.

بين  1.00بمسافة  14مقاسه  Simplified Arabicيجب تكتب المادة العممية العربية بخط نوع 
 .16، أما عنوان المقال يكون مقاسه  Grasالأسطر، بالنسبة لمعناوين تكون خط عريض 

،  3وأيسر  3وأيمن  2.5وأسفل  2.5( الصفحة أعمى LES MARGESيجب ان تكون هوامش )
 ( )وجوبا(.A4حجم الورقة عادي ) 2، أسفل الورقة 2رأس الورقة 

 قال خاليا من الأخطاء الإملًئية والنحوية والمغوية والمطبعية )وجوبا(.يجب أن يكون الم
بالنسبة لمدراسات الميدانية ينبغي احترام المنهجية المعروفة كاستعراض المشكمة، والإجراءات 
المنهجية لمدراسة، وما يتعمق بالمنهج والعينة وأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية وعرض النتائج 

 .ومناقشتها
في آخر كل صفحة من المقال …(  1,2,3,4يجب ترقيم الإحالّت بطريقة أكاديمية تراتبية )

وجوبا وليس ضمن الفقرات أو في اخر المقال، بالترتيب التالي: المؤلف: عنوان الكتاب أو المقال، 
 عنوان المجمة أو الممتقى، الناشر، البمد، السنة، الطبعة والصفحة.

 لمخط العربي ولمخط الأجنبي )وجوبا(.  ARIALنوع الخط  9بحجم خط يجب ان تكون الّحالّت 
 يجب ترقم الصفحات بشكل متتابع )وجوبا(.

 يجب ذكر قائمة المراجع في نهاية البحث وترتيبها هجائيا، ومثال ذلك:
الكامل لممؤلف )السنة(، عنوان الكتاب، ط )الطبعة إن وجدت(، دار النشر، مكان  الّسمالكتاب: 

 .، البمدالنشر
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الكامل لممؤلف)السنة(، عنوان المقال، المجمة، م)المجمد(، ع)العدد(،  الّسمالمقال: 
 .مصدر المجمة )الجامعة أو المخبر مثلً(، مكان النشر، البمد

)السنة(، عنوان الرسالة، نوع الرسالة  الكامل لصاحب الرسالة الّسمالرسائل والأطروحات: 
 .معةوتخصصها، القسم، الكمية، الجا

)السنة(، عنوان الورقة، عنوان المؤتمر،  الكامل لصاحب الورقة العممية الّسمالمؤتمرات والممتقيات: 
 .منظم المؤتمر، البمد

 إرفاق أدوات الدراسة في حالة الدراسات الميدانية
 المقالّت المرسمة لّ تعاد إلى أصحابها سواء نشرت أو لم تنشر

 تعبر إلّ عمى رأي أصحابهاالمقالّت المنشورة في المجمة لّ 
 .كل مقال لّ تتوفر فيه الشروط لّ يؤخذ بعين الّعتبار ولّ ينشر مهما كانت قيمته العممية

يحق لهيئة التحرير إجراء بعض التعديلًت الشكمية عمى المادة المقدمة متى لزم الأمر دون 
 .المساس بالموضوع

 يضع الباحث مقاله ضمن قالب المجمة قبل إرساله
 :م الباحث بإرسال البحث المنسق عمى شكل ممف مايكروسوفت وورد، إلى البريد الإلكترونييقو 

media@democraticac.de 

mailto:media@democraticac.de
mailto:media@democraticac.de
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مجمة الدراسات الإعلامية دورية دولية محكمة، ليا ىيئة 
تشمل مجموعة كبيرة لأفضل الأكاديميين  عممية دولية فاعمة

من عدة دول ، حيث تشرف عمى تحكيم الأبحاث الواردة إلى 
 المجمة وتنقيحيا وتقويميا.

تيتم المجمة بنشر البحوث العممية في ميادين عموم الاعلام 
والاتصال، وقوانين الاعلام والاتصال، والصحافة والنشر 

 ...مي، إضافة إلى الاعلام الإلكتروني.سواء الورقي أو الرق

والسياسية  الاستراتيجيةلمدراسات  العربي الديمقراطيالمركـز 
 والإقتصادية

ISSN (Online) 2512-3203 
 
المركـز الديمقراطـى العربـى لمدراسات الإستراتيجية والسياسية 

مستقمة تعمل في إطار البحث العممي والإقتصادية مؤسسة 
الأكاديمي والتحميلات السياسية والقانونية والإعلامية 
والاقتصادية حول الشؤون الدولية والإقميمية ذات الصمة 

 بالواقع العربي بصفة خاصة والدولي بصفة عامة.
 

تضع المجمة في قائمة أولوياتيا العمل عمى تمكين الباحثين 
لاميين والأقلام الحرة من طرح آرائيم بموضوعية ودون والإع

قيود، تحت شعار حرية التعبير والرأي ونشر المعمومة 
بمينية عممية واحترافية، وبيدف تكريس مفيوم الديمقراطية 

 التشاركية والشمولية.
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جسكيم 

 االإلال

تعىىان االإل عىىان االإلال بالعسبيت الباحث  زكم الطفحت ال بالاهجليزً

 أ.م.د. علي مىلىد فاضل 1

كليت  -كسم الؤعلام

 الآداب/ جامعت سامساء

 

 صحافة الاستشعار عن بُعِد
مدخل جديد إلى عموم 

 الاتصال والإعلام

 

Remote sensing 

journalism 

A new entrance to 

communication and 

media sciences 

14 

 مييمن وىاب عبودأ. 2
جستير صحافة واتصال ما

 جماىيري
 بغداد-العراق

توظيف تقنيات الذكاء 
مكافحة الاصطناعي في 

 خبار المزيفةالأ انتشار
 

Using AI to Combat the 

Spread of Fake News 

 

26 

 د. كريمة الصديقي 3
باحثة بكمية المغات 

-والآداب والفنون
-جامعة ابن طفيل

 القنيطرة
 د. محمد ىموش 

 تيد. طارق البخ
 -جامعة ابن طفيل 

 القنيطرة
 
 

 
 
 
 

المسؤولية المدنية 
 لمصحفي

 

Civil liability of the 

journalist 

 

39 

حسن لمراني طالب أ_ 4
 -باحث بسمك الدكتوراه 

 جامعة ابن طفيل القنيطرة .
جامعة  –ذ. محمد صبري 

 شعيب الدكالي الجديدة
ذ. مولاي عبد المالك 

جامعة ابن  –الداودي 
 طفيل

لإعلام الديني بالمغرب في ا
 عيد الممك محمد السادس

 القنيطرة
 

Religious media in 

Morocco during the 

reign of King 

Mohammed VI 

54 
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 كريمة الصديقي 5
باحثة في الصحافة 

 والإعلام الحديث
كمية المغات والآداب 

والفنون جامعة ابن طفيل 
 القنيطرة-

 د. محمد ىموش
 د. طارق البختي

 القنيطرة-امعة ابن طفيل ج
 

-الجريمة الإلكترونية 
 -دراسة مقارنة

 

Cybe crime - a 

comparative study 

67 

د. مضوي أبكر عبدالله ادم  6
 عثمان

أستاذ مساعد كمية الإعلام 
 –جامعة الرباط الوطني  –

 السودان

 

البرامج الحوارية بالإذاعة 
وفاعميتيا في تعزيز الوعي 

 السياسي
عينة طبيقية عمى )دراسة ت

بالإذاعة  من البرامج
 السودانية

 م( 2021في الفترة
 

The effectiveness of 

radio talk shows in 

promoting political 

awareness 

Applied study on the 

programme of a 

Sudanese radio) 

conference 2021) 

89 

 يونس عثمانيأ_  7
 عزيـزة الـمكينسـيد_ 
 مــوشمحمـد ىد_ 

تكوين الدكتوراه في 
الصحافة والإعلام الحديث/ 

كمية المغات والآداب 
جامعة ابن  -والفنون 

 المغرب-طفيل القنيطرة

الإعلام التربوي والتربية 
الإعلامية أوجو الالتقاء 
 والافتراق: قراءة مفيومية

 

Educational Media and 

Media Education: 

Similarities and 

Disagreements: A 

Conceptual Reading 

 

112 

باحث  –حميد بيواراين أ_  8
 تواصلفي عموم الإعلام وال

 المغرب –جامعة ابن زىر 
 

دور الإعلام الرقمي في 
تحسين التواصل المؤسساتي 
داخل الإدارات العمومية 

 المغربية
 

The Role of Digital 

Media in Enhancing 

Institutional 

Communication within 

Moroccan Public 

Administrations 

 

126 

ت  بحىر باللغت الاهجليزً
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9 Dr:Reda fooly 

Osman  

Lecturer of 

public Relations 

and advertising  

At EL-Gazera 

high in situation 

رمٍٍى انزطٌٕك انزراثطً  

ثرايج  اػذاد   ٔدٔرِ فً

انٕلاء نهًطزٓهك : 

 دراضخ َمذٌّ 

 

The evolution of 
relationship 

marketing 

And the types of 

program loyalty  for 

consumer  : Review 

and Synthesis 
 

158 

 مخخازاث بحثيت لللساء

 أمل محمد عبدالله البدوأ_  10
عضو مركز الشرق 

الأوسط لجامعات أمريكا 
 الوسطى

 

إستشراف المستقبل في ظل 
اقتصاد المعرفة: نحو تعميم 

 وشاملمستدام 
 

Foresight in the Era of 

the Knowledge 

Economy: Towards 

Sustainable and Inclusive 
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 صحافة الاستشعار عن بُعِد
 مدخل جديد إلى عموم الاتصال والإعلام
Remote sensing journalism  

A new entrance to communication and media sciences 
 

 أ.م.د. علي مىلىد فاضل

 داب/ جامعت سامساءكليت الآ  -كسم الؤعلام

 الممخص:

وحد  لّ يكفي لتحقيق المنافسة المطموبة بين وسائل  -المباشر-بات موضوع سرعة نقل الخبر، والنقل الحي 
الإعلًم، وذلك لمقدرة الكبيرة من الوسائل الموجهة لمجمهور من جهة، وتوفر تقنيات الّتصال الحديثة من جهة 

الّتجا  نحو الّستشعار عن بعد، وهي إحدى الميزات المستحدثة التي تمكّن أخرى؛ مما دفع بعض الوسائل إلى 
، وذلك من خلًل توفير الكونية للأحداث وسائل الإعلًم من تحقيق السبق بتنبؤ مسارات الأحداث والظواهر

نظرية، يمكن المعطيات اللًزمة والمناسبة لصناعة مواد اخبارية متوقعة. وهذا ما سنقدمه في هذا المقال من زاوية 
 .أن تكون مدخلًً جديداً لدراسات أشمل في مجالّت الصحافة الرقمية المدمجة بالذكاء الّصطناعي

 

Abstract 

News transmission speed and live direct transmission became insufficient to accomplish 

the required competition between the media, due to the large capacity of the means 

directed to the people on one hand, and the availability of modern communication 

technologies on the other hand; which  has incited some media platforms to turn 

towards Remote sensing, which  is one of the newly developed features that enables the 

media to achieve the scoop by predicting the paths of events and phenomena, by 

providing the necessary and appropriate data to produce expected news materials. And 

this is what we will present in this article from a theoretical perspective, which can be a 

new entry point for more comprehensive studies in the field of digital journalism 

integrated with artificial intelligence. 
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 مقدمة
قدمت وسائل الإعلًم منذ ظهورها الأول إلى اليوم أدواراً مهمة في الحياة الّجتماعية، وذلك من 

لوظائف الأساسية التي تمارسها والخصائص التي تتسم بها، إلّ أن التطورات خلًل مجموعة من ا
العممية والتقنية التي يشهدها العالم بشكل متسارع أدت إلى حصول جممة من التغيرات البنيوية 
والتقنية التي كان لوسائل الإعلًم نصيباً كبيراً منها؛ ذلك لكون الإعلًم من أكثر القطاعات التي 

 ساقات التطور التقني في الوسط المحيط بها.تتأثر بم
إن العلًقة العضوية بين الإعلًم والتقنية أدت إلى ظهور تخصصات إعلًمية جديدة لم تكن 
معروفة من قبل، وبشكل خاص بعد ظهور وسائل الإعلًم الإلكتروني والإعلًم الرقمي، وهو ما ولد 

مهماً عمى صعيد منظومة العمل الإعلًمي أنواعاً ومداخل إعلًمية مستحدثة باتت تؤدي دوراً 
بشكل عام، وفتح مجالّت إعلًمية جديدة لم تكن مطروقة من قبل، وكل ذلك جاء نتيجة منطقية 
لمسار التطور الّجتماعي والحاجات المجتمعية التي تغيرت مع مرور الزمن ومع التطورات التي 

 ر طبيعة الحياة ومتطمباتها.حصمت في سوق العمل والخدمات المجتمعية، إضافة إلى تطو 
لقد أفرزت هذ  التطورات الّجتماعية تغيرات في النظرة إلى طبيعة عمل الإعلًم، إذ باتت 
السرعة في نقل الأخبار والأحداث تعد مطمباً أساسياً من قبل الجمهور، إلّ أن هذ  السرعة لّ 

أن يحصل عمى المعمومات  ينبغي أن تؤثر عمى مصداقية نقل الخبر ودقته؛ لأن من حق المتمقي
وتحديث الأخبار بسرعة وكفاءة تساعد  عمى اتخاذ قرارته وتشكيل اتجاهاته وانطباعاته نحو الوقائع 

 كافة.
وفي مرحمة متقدمة بعوالم الإعلًم بات موضوع سرعة نقل الخبر وحد  لّ يكفي لتحقيق المنافسة 

الوسائل الموجهة لمجمهور من جهة، وتوفر  المطموبة بين وسائل الإعلًم، وذلك لمقدرة الكبيرة من
تقنيات الّتصال الحديثة من جهة أخرى، مما دفع بعض الوسائل إلى الّتجا  نحو الّستشعار عن 
بعد، وهي إحدى الميزات المستحدثة التي تمكن وسائل الإعلًم من تحقيق السبق بتنبؤ مسارات 

والمناسبة لصناعة مواد اخبارية متوقعة. الأحداث والظواهر من خلًل توفير المعطيات اللًزمة 
 وهذا ما سنقدمه في هذا المقال من زاوية نظرية.

 أولًا: التحول إلى الصحافة الإلكترونية
إن ارتباط الإعلًم بالتقنية بات من المسممات بالنسبة لممنظرين في العموم الّجتماعية، وذلك من 

لتقنية، فالصحافة المكتوبة ازدهرت في ظل خلًل توضيح العلًقة بين أشكال الإعلًم ومستوى ا
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تطور الطباعة، إذ تحولت من نشرات وتقارير تكتب بخط اليد إلى منشورات مطبوعة تم 
 .1تجميعها فيما بعد عمى هيأة صحف ودوريات

كما أن ظهور الإذاعة ارتبط بالتطورات التي شهدتها تقنيات الموجات الإذاعية قصيرة المدى 
ا الحال بالنسبة لمتمفزيونات التي جاءت عبر تطور البث ليشمل الصوت وطويمة المدى، وكذ

والصورة، فيما أعطى البث عبر الأقمار الصناعية إمكانات أكبر لمتمفزيونات لتتحول إلى نظام البث 
وتكممت هذ  التطورات بظهور شبكة الإنترنت، التي أدت إلى تغيير شكل الإعلًم  . 2الفضائي

ه، وخاصة بظهور مواقع التواصل الّجتماعي ووسائط الإعلًم الرقمي، التي في العديد من مفاصم
قادت إلى فتح مجالّت جديدة لم تكن مطروقة من قبل وسائل الإعلًم وذلك من خلًل الإمكانات 

 .3التقنية والفنية التي توفرها هذ  الوسائط
الوقت المناسب؛ أدى إلى  إن نمط الحياة المتسارع والمتشابك وتنامي الحاجة إلى المعمومات في

زيادة مكانة الصحافة الإلكترونية ودورها بين وسائل الإعلًم، الأمر الذي دفع العديد من الدارسين 
،  وذلك لكونها 4إلى القول بأنها استطاعت إزاحة الصحافة التقميدية عن مكانتها بين وسائل الإعلًم

طموح المتمقي من وسائل الإعلًم، وبصورة تمتمك جميع المقومات التي تجعمها قادرة عمى تمبية 
خاصة ما يتعمق منها بالسرعة والآنية في نقل الأخبار وتحديث البيانات، وما يتصل بإمكانات 
التفاعمية التي تتيحها لمجمهور عمى الموضوعات والأخبار التي تنشر عبرها، وهي سمة لم تتوفر 

ت الرسالة الإعلًمية فيها باتجا  واحد، فيما يقتصر في العديد من وسائل الإعلًم التقميدية والتي كان
 . 5دور المتمقي فيها عمى التعاطي السمبي مع الموضوعات

إن تنامي احتياجات الجمهور وزيادة توقعاته عن الإعلًم أدت إلى ظهور اتجاهات جديدة في 
ية وتجعل بمقدور تطور العمل الصحفي، فوفرة البيانات والمعطيات التي تتيحها الصحافة الإلكترون

الصحفيين استثمارها، بعد فرزها وتبويبها وتحميمها بدقة، فضلً عن توظيفها في التنبؤ بمجريات 
، وهو ما يمثل رابطاً بين الصحافة الإلكترونية والّستشعار عن بعد، 6الأحداث والوقائع المستقبمية

ي عموم الّتصال عامة، تحت مسمى صحافة الّستشعار عن بعد الذي أخذ يشكل مجالّ جديداً ف
والصحافة الرقمية خاصة، لّسيما بعد دمجه مع تقنيات الذكاء الّصطناعي ذات التطور المتزايد 

 والقفزات التقنية المتسارعة. 
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 ثانياً: مفيوم الاستشعار عن بعد
يعد مفهوم الّستشعار عن بعد من المفاهيم الرائجة في المدة الحالية، وذلك لتطبيقاته العممية 

 Remoteلمتنامية في النشاط الإنساني، ويأتي أصل المفهوم من المغة الإنجميزية من التركيب )ا
Sensing الذي يشير إلى عمميات مسح الأرض عبر الأقمار الصناعية والطائرات التي تحمق )

. أما في المغة العربية فيستعمل 7عمى ارتفاعات عالية بهدف تحصيل المعمومات المتاحة لها
ح )استشعار( لمدلّلة عمى الإحساس المبهم الذي يعتري الفرد إزاء الأشياء والأمور من المصطم

 . 8حوله والتوقعات غير الواضحة التي تصدر عنه والحدث الذي يتسمل للإنسان تجا  موضوع ما
ومنه نجد أن مفهوم الّستشعار في المغة العربية يأتي بتوظيف متباين تماماً عن الدلّلة 

، فهو يشير إلى أمور أو قضايا غير محسومة أو مؤكدة، فيما يستعمل في المغة الإنجميزية
 الإنجميزية في موضوعات تتوفر لها بيانات دقيقة الأمر الذي يجعل نتائجها حتمية.

ويعرف الّستشعار عن بعد عمى أنه العمم الذي يدرس الظواهر والأهداف عمى سطح الأرض 
فعمي معها، وذلك من خلًل تسجيل أو قراءة الأشعة دون حصول احتكاك مباشر أو تواصل 

المنعكسة أو المنبعثة من الأهداف قيد الدراسة بواسطة حساسات خاصة مثبتة عمى الأقمار 
 .9الّصطناعية وتحميل هذ  الأشعة لتعرف خصائص الأهداف التي يتم دراستها

اهر وتحديد مستقبمها عبر كذلك فإن الّستشعار عن بعد هو العمم الذي يتمكن من استقراء الظو 
مجموعة خصائصها وسماتها، دون تدخل أو احتكاك مباشر معها، من خلًل تحميل البيانات التي 
تمتقطها التجهيزات الخاصة عن الظاهرة، ودراسة المنحنى البياني لها، لموصول إلى هيئتها 

 .10وتأثيراتها المستقبمية
 ثالثاً: أنواع تطبيقات الاستشعار عن بعد

التطور العممي والمعرفي الذي يشهد  العالم فتح المجال أمام استثمار مفرزات التقنية في أن 
جوانب جديدة، ومن بين هذ  التطبيقات توظيفات تقنيات الّستشعار عن بعد في مناح عدة 
وبضمنها الّتصال والإعلًم، وتظهر الأدبيات النظرية أن توظيف تقنيات الّستشعار عن بعد والتي 

مع الصحافة والذكاء الّصطناعي في خمق نموذج جديد لنمط اتصالي جديد، وهذ  تشترك 
 المجالّت تتمثل في الآتي:
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 في مجال الجيولوجيا -1
تساعد تقنيات الّستشعار عن بعد في استكشاف مكامن الثروات الباطنية كالنفط والمعادن 

لصناعات التحويمية وغيرها من المخزونات التي لها استثماراتها في الصناعات، وبخاصة ا
 .11ومجالّت التعدين، إضافة إلى الصناعات الثقيمة

وتعنى تقنيات الّستشعار عن بعد عمى هذا الصعيد في دراسة الصخور وطبيعتها وقدرتها عمى 
مكانيتها في امتصاص السوائل )نفط مكانياتها في ضبط  -اختزان النفط والثروات، وا  ميا (، وا 

إضافة إلى جممة أخرى من الخصائص، والتي يتم الكشف عنها عبر والّحتفاظ بالغاز الطبيعي، 
صور الأقمار الصناعية، وهو ما يساعد عمى خفض التكاليف والنفقات الخاصة بالتنقيب عن هذ  

 الخاطئة. 12الثروات، وعدم هدر الوقت والمال في البحث والتنقيب في المكامن الجيولوجيا
صناعية عمى دراسة تموضع الطبقات الداخمية إضافة إلى ذلك تساعد صور الأقمار ال

لمصخور، ودراسة حركتها واحتكاكها، ومقدار الضغط المتولد عن هذ  الحركة والّنزياح الصخري، 
مما يقدم معمومات مفيدة تمكن الجيولوجيين من الّستشعار المبكر لمزلّزل والبراكين، وهو ما يقدم 

ف أضرارها، أو إجلًء الناس من مناطق الخطر وهو ما يقمل الإمكانية لّتخاذ التدابير اللًزمة لتخفي
. وهو ما يمكن أن تمحظه تقنيات 13معدلّت الإصابة والوفاة خلًل مثل هذ  الظواهر الطبيعية

 الذكاء الّصطناعي الموظفة في الصحافة وتصنع منه حدثا استباقيا.
 في مجال المياه -2

مواضع تحري جفاف الأراضي، وانسيابية ويتم ذلك عبر تطبيق تقنيات الّستشعار عن بعد ب
الأنهار، وجفاف الخزانات المائية، كما بالإمكان التعامل مع الفيضانات والسيول المحتممة، وذلك 
من خلًل مقارنة صور تم التقاطها عمى مراحل زمنية متعددة، بالإضافة إلى أنه بالإمكان البحث 

 14الصحراء، وذلك من خلًل صور الرادار. والتنقيب عن الميا  الجوفية الموجودة تحت رمال
إن هذا التطبيق يمثل مورداً مهماً لتحري تموضعات الميا  الجوفية، ويعطي إمكانيات كبيرة 
لعممية حفر الآبار، والتي كانت قبلًً تتم عبر الصور البسيطة والتحميلًت لسطح التربة، مما كان 

ن استراتيجي من الميا  في أمكنة الحفر، يؤدي إلى إيقاف حفر الكثير منها لعدم وجود مخزو 
 وبالتوازي يمكن أن يكون هذا رافداً مهماً لمصحافة بمختمف أشكالها. 
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 في مجال الزراعة -3
توظف هذ  التقنيات في أكثر من مستوى، أولها التنبؤ بالأرصاد الجوية ودرجات الحرارة 

رارات استراتيجية عن المحاصيل والرطوبة والجفاف ومعدلّت الأمطار، وهو ما يساعد في اتخاذ ق
الزراعية المناسبة والمتوافقة مع عوامل المناخ المتوقعة، إضافة إلى توقع الأمراض والآفات الزراعية 
التي من الممكن أن تصيب الغطاء النباتي بأنواعه كافة، وهذا يساعد في اتخاذ الإجراءات الوقائية 

ما يساعد عمى دراسة التغيرات التي تطرأ عمى طبيعة والعلًجية كرش المبيدات والأدوية وغيرها، ك
التربة وخصائصها، وتوقع تأثيراتها المستقبمية عمى مستوى النبات، وهو ما يعين في اعتماد أماط 

 15الزراعة الأكثر توافقاً معها.
 مجال عموم الفضاء -4

يح مراقبة تعد تطبيقات الّستشعار عن بعد نافعة وضرورية عمى صعيد عمم الفضاء، كونها تت
حركة النجوم والأفلًك، ودراسة تأثيراتها عمى المجموعة الشمسية وعمى كوكب الأرض، إضافة إلى 

الأمر الذي يعضد من  16التطبيقات الخاصة بعموم الفضاء العسكرية بشقيها الهجومي والدفاعي
 موارد الصحافة الألكترونية ويمنحها مواداً ذات قيمة عالية في حدثها وحداثتها.

 ابعاً: الذكاء الصنعي في الصحافة الإلكترونيةر 
يعرف الذكاء الصنعي عمى انه نظــام عممــي يتضمن طــرق التصنيــع والهندســة لمــا يطمق عميه 
بالبرمجيات الذكية وتجهيزاتها، بهدف بناء آلّت تحاكي في عممها العقل البشري وتتصف 

تساؤل رئيس مفاد : كيف يفكر الإنسان؟ وكيف  باستقلًلية المهام، وذلك عبر تطبيقات تجيب عن
يقوم بالأعمال؟ وكيف يفاضل بين البدائل لدى حل المشكلًت؟، والعمل عمى الإفادة من إجابات 

 .17هذ  الأسئمة لتصميم البرمجيات التي تعمل عمى تقميد وتمثل العمميات العقمية الإنسانية
يعد من المستحدثات الإعلًمية، وذلك  إن توظيف الذكاء الصنعي في الصحافة الإلكترونية

لحداثة كل منهما، وتشير الدراسات التي تناولت العلًقة بينهما أن الذكاء الصنعي في هذ  
 :18الصحافة يوفر الإمكانات الآتية

تفريغ الصحفيين لممهام الأكثر تعقيداً من خلًل إنجاز المهام والتقارير البسيطة  .1
 والروتينية.

 ن بين الصحفيين.بناء وتقوية التعاو  .2

                                                           
15

 Xiangzheng Deng et al., “Growth, Population and Industrialization, and Urban Land Expansion of 
China,” Journal of Urban Economics 63, no. 1 (2008): 96–115. 
16

 Samih al rawashdeh and Bassam Saleh, “Satellite Monitoring of Urban Spatial Growth in the Amman 
Area, Jordan,” Journal of Urban Planning and Development-Asce - J URBAN PLAN DEV-ASCE 132 
(December 1, 2006): 211, https://doi.org/10.1061/(ASCE)0733-9488(2006)132:4(211). 

17
 .68(, 2019والنشر,  )القاهرة: المجموعة العربٌة للتدرٌب الذكاء الاصطناعىاحمد حبٌب بلال,  andعبد الله موسى  

18
 ”,ظـٌـفـٌــة: إطــار نـظــرينـظـم التحـلـٌــل المـوضـوعـً فـً البـٌـئـة الـرمـمـٌـة البـنـٌـة التـکـوٌـنـٌـة والـو“سامٌة حسٌن,  and سامٌة حسٌن فامً 

 .no. 27 (2021): 258 ,27 بحوث فً علم المکتبات والمعلومات
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يتيح لمصحفيين التدقيق في قدر كبير من المعمومات والبيانات المتاحة له  .3
 بأقل وقت ممكن ودون الجهود التي كانت تبذل في الأشكال التقميدية.

 توفير إمكانات التواصل الفعال مع المتمقي. .4
 خمق أنواع جديدة من الصحافة كصحافة البيانات وصحافة الّستشعار عن بعد. .5

كما أن توظيف الذكاء الصنعي في الأشكال الإلكترونية من الصحافة من الممكن أن يحقق 
 :19واحدة أو أكثر من الفوائد الآتية

زيادة مشاركة الجمهور في بناء النص الصحفي وتفاعمه معه، مما يحقق النقمة في  .1
 الدور من السمبية إلى التمقي الإيجابي.

وذلك كون انشغال الصحفيين في التخطيط  زيادة معدلّت كفاءة العمل الصحفي، .2
والتنفيذ لممهام الورقية والروتينية يأخذ مقداراً كبيراً من جهدهم ووقتهم، وبتوظيف الذكاء 

 الصنعي يتم تجاوز هذ  الإشكالية وتوفير المساحة اللًزمة لمصحفيين للإبداع في العمل.
ن محاكاة رغبات زيادة كفاءة الإعلًنات، فالذكاء الصنعي يمكن الصحفي م .3

المستهمك واحتياجاته بصورة كبيرة وفعالة، الأمر الذي يزيد من نجاح هذ  الإعلًنات في 
أداء مهامها، وهو ما يعود بمردود جيد عمى الصحيفة، إذ تعتمد الصحف عمى الإعلًنات 

 في تمويل أعمالها وضمان استمراريتها.
لأمر الذي يرفع معدلّت محاكاة سموك الجمهور من خلًل المادة الإعلًمية ا .4

 المتابعة ويؤدي إلى نفاذ المحتوى عمى أكبر قدر ممكن من الجمهور.
خفض التكاليف، سواء تكاليف الإعلًنات أو تكاليف توظيف عناصر الإبراز  .5

 الصحفي، مما يرفع مردودية العمل الصحفي ويؤدي إلى نجاحه.
 خامساً: صحافة الاستشعار عن بعد

عمى أنها الصحافة التي يتم خلًلها توظيف المستشعرات لجمع  تعرف صحافة الّستشعار
 20البيانات ثم تحميمها باستخدام مختمف الفنون الصحفية المعروفة

إن مصطمح صحافة الّستشعار من التطبيقات الحديثة لعموم الصحافة التي أفرزتها التطورات 
إلّ أن الفرق الجوهري الذي يكمن  التقنية الحالية، وهو مقارب لحد كبير لمفهوم صحافة البيانات،

بين هذان النوعان من العمل الصحفي، أن صحافة البيانات تعتمد عمى المعمومات والبيانات التي 
تتوفر لمصحفيين عبر الطرق والأساليب المختمفة المعروفة لجمع البيانات، إما صحافة الّستشعار 

 سه عبر تقنيات ومستشعرات خاصة.فقوامها الأساس هي البيانات التي يولدها الصحفي بنف
                                                           

19
 م والاتصالالمجلة العربٌة لبحوث الاعلا ”,تأثٌر البٌئة الرممٌة والذکاء الاصطناعً على الصحافة الإلکترونٌة فً مصر“موسى ابراهٌم صقر,  

2021, no. 35 (2021): 389. 
20

 Hien To, Gabriel Ghinita, and Cyrus Shahabi, PrivGeoCrowd: A Toolbox for Studying Private Spatial 
Crowdsourcing, Proceedings - International Conference on Data Engineering, vol. 2015, 2015, 12, 

https://doi.org/10.1109/ICDE.2015.7113387. 



 0202 آب/اغسطسشهر السابع والعشرون المجلد  ثامنمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

21 

فصحافة الّستشعار وفق هذا المفهوم هي شكل خاص من صحافة البيانات يقوم عمى 
صناعة البيانات واكتشافها عبر تقنيات خاصة يستخدمها الصحفي، وتوظيفها ضمن المقالّت 

بثه أو نشر  أو  الصحفية بحيث يكوّن بها رؤيا مستقبمية تنبؤية نحو الظاهرة أو الموضوع الذي يتم
 .21حتى دراسته

 سادساً: توظيف التقنيات الاستشعارية في الصحافة الإلكترونية
توظف تقنيات الّستشعار عن بعد في الصحافة الإلكترونية في مجالّت عدة، وتسعى إلى اخذ 

ها حيز أكبر ونطاق أوسع في المستقبل القريب، لّسيما مع تنامي دور الرقمنة وتزايد الّقبال عمي
في مجمل نواحي الحياة، ومع بروز دور البرمجة الطبية ومستشعرات الألم، والتحسس الوقودي، 
ومسببات الّنفجارات، يأتي دور صحافة الّستشعار عند بعد ليمثل نمطاً جديداً واتجاهاً تنبئياً يدوّن 

مع مفهوم  -إن جاز التعبير-العديد من الّحداث بصورة دقيقة وسباقة لمحدث، وهذا ما يتشابه 
السبق الصحفي في الصحافة التقميدية، وعطفاً عمى ما سبق فإن صحافة الّستشعار عن بعد قد 

 وجدت نفسها في المجالّت الآتية:
 توقع حدوث الزلازل -1

إن من أهم وظائف الصحافة هو تقدير الأخطار المحتممة وتبميغ وتحذير الجمهور منها لّتخاذ ما 
هذا الدور من خلًل الصحافة الّستشعارية، حيث يتم ربط مستشعرات  يمزم لتفاديها، ويتم ممارسة

قراءة بيانات الزلّزل بالصحف الرقمية، ولدى تحميل البيانات وتقدير خطر وقوع زلزال يتم صياغة 
، وهذا ما يحقق إعلًما رقمياً سباقاً لمحدث،  22خبر عاجل يبث لمجمهور عمى صورة تحذيرات

ن هذا النوع من الصحافة مدخلً مهماً لقيمة الّتصال والّعلًم ومنبهاً لمخطر، وبذلك يكو 
 ووظائفهما القيّمة. 

 تقدير مستوى التموث -2
سواء تموث الهواء أو تموث التربة أو الميا  وغيرها من مصادر التموث، وذلك من خلًل إيجاد 

مرحمة اللًحقة يتم منظومة تنقل بيانات معدلّت التموث إلى الصحافة الإلكترونية، وتحميمها، وفي ال
بناء الخبر الّستشعاري المستند إلى هذ  البيانات وتوجيهه لمجمهور المستهدف، أو الجهات 

 . 23الحكومية والأهمية المعنية باتخاذ التدابير المناسبة لموقاية من تأثيرات التموث الكارثية
 الرصد الجوي 

عود إلى القرن الماضي، إذ كانت إن العلًقة بين الإعلًم والرصد الجوي هي علًقة قديمة، ت
وكالّت الأنباء عمى مختمف أنواعها تبني اتصالًّ مع مؤسسات الأرصاد الجوية لتقديم نشرة جوية 
                                                           
21

 Soam SK and Sastry Kalpana, “Identifying Strategic Issues and Prospective Approaches in Higher 
Agricultural Education System in India to Face Challenges of GATS,” 2006, 22. 

22
 .390” تأثٌر البٌئة الرممٌة والذکاء الاصطناعً على الصحافة الإلکترونٌة فً مصر,“صقر,  

23
 SK and Kalpana, “Identifying Strategic Issues and Prospective Approaches in Higher Agricultural 

Education System in India to Face Challenges of GATS,” 23. 
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دورية لممتمقين، ومثل هذ  النشرات لها أهمية خاصة بالنسبة لمجمهور، وذلك كون العديد 
 و الزراعة وغيرها.من القرارات الخاصة بهم تتخذ وفقها، سواء السفر أو التنز  أ

وقد انتقل مفهوم الرصد الجوي إلى الصحافة الإلكترونية بشكل أكثر تطوراً، من خلًل تطور 
نظام مستشعرات الرصد وتوفر التطبيقات التنبؤية التي تعطي قراءات واضحة ودقيقة لمتغيرات 

لتي تصيب الجوية وهذا ما نمحظه في نشرات الطقس، وفي بعض الّحيان في توقعات الحدوث ا
. والأمر بما ينسحب إلى بحوث الّستمطار وعلًقة صحافة الّستشعار 24في كثير من الحلًت

 بتغطيتها. 
 نسب الغبار في الجو -3

يعد هذا التطبيق من الحالّت الخاصة لّستشعار التموث، ويختص بالتموث بالغبار والأتربة، ويرتبط 
أخطار التصحر من جهة أخرى، وهو ما ذلك بالصحة والسلًمة العامة من جهة، وبالتحذير من 

 يتحقق بالصحافة الّستشعارية وأدوات الذكاء الّصطناعي المطوّرة نحوها. 
 حركة المد والجذر -4

إن استشعار حركة المد والجذر ترتبط بتطبيقات الأقمار الصناعية وعموم الفمك والفضاء، ومن أهم 
ر والسفن، إضافة إلى اعتمادها بشكل كبير تطبيقاتها العممية التي تخص الجمهور هو حركة الإبحا

في الزراعة والري وهذا ما أوجدته صحافة الّستشعار عن بعد في متابعتها للأحداث المتربطة بهذا 
 .  25المضمار

 مراقبة الطيور وىجرتيا -5
هو شكل من أشكال الّستشعار البيئي عن طريق مستشعرات خاصة تراقب حركة الطيور وسفرها 

ة إلى منطقة أخرى، ويمكن من خلًل مراقبة هجرة الطيور استشعار التغيرات من منطقة حراري
المناخية التي تحصل في البيئة من حولنا، وتعرف المخاطر التي تحيط بالبيئة بصورة عامة ورصد 

 .26  ذلك بأساليب صحفية متعددة
 حركة المرور -6

ة لتجنبها، وهذا ما تعمل من خلًل استشعار أسباب الّزدحام وتزويد المواطنين بتقارير عاجم
وتلًحقه البرامج والتطبيقات التي تستشعر وتومض  GPSعميها الأقمار الّصطناعية وتربطه بالـ 

 إلى المستخدم عبر قنوات اتصالية مختمفة. 
 
 

                                                           
24

 .391” تأثٌر البٌئة الرممٌة والذکاء الاصطناعً على الصحافة الإلکترونٌة فً مصر,“صقر,  
25

 SK and Kalpana, “Identifying Strategic Issues and Prospective Approaches in Higher Agricultural 
Education System in India to Face Challenges of GATS,” 24. 
26

 SK and Kalpana, 24,25. 
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 التنبؤ الصحي -7
وذلك من خلًل استقراء مؤشرات انتشار الفيروسات والأوبئة والأمراض، وصياغة التقارير الصحفية 

تساعد المتمقي عمى تجنب الإصابة والأمراض والعدوى والّبتعاد عن البؤر التي تحمل التي 
تهديدات وبائية مرتفعة، وتحديد المناطق الأكثر تضرراً لمعمل عمى إغاثتها، لّ سيما مع تهديدات 
الحروب الهيدروجينية وتزايد حروب الفيروسات، واتساع رقعة البرمجة الطبية، وهذا يتماشى مع 

 ور الذي تمثمه الصحافة الّستشعارية في رصد ومتابعة الّحداث المتعمقة بهذ  الشؤون. الد
 

 الخلاصة
تمثل تقنيات الّستشعار عن بعد إحدى المستحدثات العممية التي أفرزتها الثورة المعرفية، وأخذت 

كون الإعلًم أكثر مكانة هذ  التقنيات بالّرتقاء من خلًل تطبيقاتها العممية في الحياة الإنسانية، ول
القطاعات المجتمعية تأثراً بالتطور ونهضة الّتصالّت والتقدم العممي؛ تولدت أشكالًّ جديدة من 

 الإعلًم جراء ذلك، وفي مقدمها الصحافة الإلكترونية.
إن التوافق العممي والبنيوي الحاصل بين الإعلًم الإلكتروني ومتطمبات الّستشعار عن بعد جعمها 

وع من الصحافة يحمل أبعاداً استقرائية مستقبمية، وقد انعكست تطبيقاتها عمى الحياة تتحول إلى ن
اليومية من خلًل التنبيه بالأخطار التي من الممكن أن نتعرض لها كالزلّزل والبراكين والتموث 
وغيرها، وهذا هو المنحى الجديد الذي بدأت تحققه الصحافة الرقمية وتوظيفها لأدوات الذكاء 

 عي والمستشعرات، وما سيتطور اليه الّتصال الرقمي في المستقبل القريب. الصن
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. الأٌٚٝ. ػّبْ، الأهكْ: كاه اٌىفبءح الارظب١ٌخ فٟ ط١بغخ ػٕب٠ٚٓ الأفجبهاٌوث١ؼٟ, ووَ فوط. 

 .2014إِٓخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ, 

ارغب٘بد اٌظؾفٟ اٌّؾزوف ٔؾٛ أشىبي اٌىزبثخ ػجو ِٕظبد “الله, كاٌٟ ٍِٛٝ، ٌؼغبي ػطبء. 

عبِؼخ ػّبه اٌضٍغٟ ” ً الاعزّبػٟ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌظؾف١١ٓ فٟ اٌغيائو.اٌزٛاط

 .2021اٌغيائو., 

. الأٌٚٝ. كاه أٍبِخ ٌٍطجبػخ الإػلاَ اٌلٌٟٚ ٚ اٌغل٠ل ٚ رظلع اٌٍَطخ اٌواثؼخاٌّملاكٞ, وبظُ. 

 .2013ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ, 
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ٟ ظً الإػلاَ اٌولّٟ رطٛه اٌظؾبفخ اٌؼوث١خ ف“إٌبعٟ, ِؾّل ِؾّٛك اٌَبٌُ. 

 .2020عبِؼخ كِشك, ” ٚرؾل٠برٙب اٌَّزمج١ٍخ.

الإِبهاد: عبِؼخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح, ” الاٍزشؼبه ػٓ ثؼل.“ٍؼ١ل, ِؾّل ِؾّل ٠ؼمٛة. 

2020. 

رأص١و اٌج١ئخ اٌول١ّخ ٚاٌنکبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌظؾبفخ الإٌکزو١ٔٚخ فٟ “طمو, ٍِٛٝ اثوا١ُ٘. 

 .no. 35 (2021): 368–96 ,2021 ١خ ٌجؾٛس الاػلاَ ٚالارظبياٌّغٍخ اٌؼوث” ِظو.

ٔـظـُ اٌزؾـٍـ١ــً اٌّـٛػـٛػـٟ فـٟ اٌجـ١ـئـخ اٌـولـّـ١ـخ “ٍب١ِخ ؽ١َٓ.  and ,فّٟٙ, ٍب١ِخ ؽ١َٓ

 ,27 ثؾٛس فٟ ػٍُ اٌّکزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد” اٌجـٕـ١ـخ اٌزـکـ٠ٛـٕـ١ـخ ٚاٌـٛظـ١ـفـ١ــخ: ئؽــبه ٔـظــوٞ.

no. 27 (2021): 395–422. 

. الأٌٚٝ. ػّبْ، الأهكْ: كاه ِؼزي اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌطوق ٚالأٍب١ٌتٍَُِ, أؽّل ؽَٓ. 

 .2015ٌٍٕشو, 

. اٌمب٘وح: اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ اٌنوبء الاططٕبػٝاؽّل ؽج١ت ثلاي.  and ,ٍِٛٝ, ػجل الله

 .2019ٌٍزله٠ت ٚإٌشو, 
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 الممخص
يهدف البحث الى استكشاف ظاهرة انتشار الّخبار المضممة والمزيفة واليات التصدي لها، فقد أدى 

لممعمومات المضممة إلى اهتمام مضاعف للًستفادة من مميزات الذكاء  الّنتشار المتزايد
الّصطناعي في مواجهة هذ  الظاهرة. يقدم البحث تحميلً موضوعيا لمفوائد المحتممة لمكشف الآلي 
عن المعمومات المضممة من منظور عموم المعمومات. كما يغطي التحميل مجموعة من الأساليب ، 

البيانات والتحميل المغوي وتحميل المشاعر وغيرها. كما يروم البحث إلى بما في ذلك التحقق من 
النظر في دمج الذكاء الّصطناعي في الصحافة والتاكيد عمى أهمية التعاون بين المجالّت ذات 

 الصمة لمكافحة انتشار المعمومات المضممة بشكل فعال. 
Abstract 

The research aims to explore the phenomenon of the spread of misleading 

and fake news and the mechanisms to combat it. The increasing spread of 

misleading information has led to increased interest in taking advantage of 

the features of artificial intelligence to combat this phenomenon. The 

research provides an objective analysis of the potential benefits of 

automated detection of misleading information from an information science 

perspective. The analysis also covers a range of methods, including data 

verification, linguistic analysis, sentiment analysis, and others. The 

research also aims to consider the integration of artificial intelligence into 

journalism and emphasize the importance of cooperation between relevant 

fields to effectively combat the spread of misleading information. 
 

 

 

 خبار المزيفةالأ مكافحة انتشارصطناعي في توظيف تقنيات الذكاء الا
Using AI to Combat the Spread of Fake News 

 مييمن وىاب عبود
 ماجستير صحافة واتصال جماىيري

 بغداد-العراق
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 المقدمة

أحدث عصر الهواتف الذكية ووسائل التواصل الّجتماعي ثورة في طريقة انتاج وتوزيع  لقد
ومشاركة المحتوى واستقباله، ولكن لم يكن هذا المحتوى دقيقا وموثوقا بالضرورة. فقد أدى 
الّستخدام الواسع النطاق للإنترنت ومنصات التواصل الّجتماعي إلى زيادة كبيرة في انتشار 

مضممة، التي اصبح بالّمكان الوصول إليها بسهولة مع انتشارها بسرعة في البيئات المعمومات ال
 الرقمية.

تُعرف المعمومات المضممة بأنها معمومات خاطئة أو غير دقيقة أو مضممة تم تصميمها وتقديمها  
. فالمعمومات المضممة، المتخفية في شكل معمومات 27والترويج لها لمتسبب عمدا في ضرر عام 

قعية، تخمق فهما مشوها لمواقع، مما يؤدي إلى عواقب وخيمة عمى المجتمع من خلًل تشويه وا
تصورات الناس لمختمف القضايا، من بينها المسائل السياسية. كما يمكن أن تؤثر المعمومات 
المضممة عمى مجالّت مختمفة من خلًل نشر معرفة خاطئة عن الواقع. عمى الرغم من أن ظاهرة 

، إلّ  2016المضممة اكتسبت اهتماما كبيرا خلًل الحملًت الّنتخابية الأمريكية لعام  المعمومات
. لّ تشكل المعمومات المضممة تحديات أمام تمييز 2020أنها اتخذت بعدا جديدا منذ عام 

المعمومات الموثوقة فحسب، بل تقوض أيضا مصداقية الصحافة. إنه تمثل عقبة كبيرة أمام 
نتاج المعرفة في المجتمع. ولم تؤد التطورات التكنولوجية، لّ سيما في الذكاء الصحافة كوسيمة لإ

الّصطناعي، إلى زيادة انتشار المعمومات المضممة فحسب، بل سهمت أيضا إنشائها وتوزيعها 
تمقائيا. وبالتالي، فإن استخدام الذكاء الّصطناعي في إنشاء المعمومات المضممة ونشرها يشكل 

موثوقية المعمومات، مما يجعل من الصعب بشكل متزايد التمييز بين الحقائق تحديا كبيرا ل
 .28والأكاذيب 

وتسعى أنظمة الذكاء الّصطناعي جاهدة لمحث عمى التفكير والتعمم والتخطيط والإبداع والعديد من 
يمات القدرات الأخرى الشبيهة بالإنسان. يتم تصميم الخوارزميات ، التي تتكون من سمسمة من التعم

أو العمميات ، لتحقيق أهداف محددة. اذ أكدت المساعي الحالية في تطوير أنظمة معينة لتحديد 
المغة المضممة في المعمومات المضممة عمى تقنيات التصنيف التمقائي ومجموعة من الخوارزميات 

                                                           
27

 De Cock Buning, Madeleine. 2018. A Multi-Dimensional Approach to Disinformation: Report of the 
Independent High Level Group on Fake 
News and Online Disinformation. Luxembourg: Publications Office of the European Union. 

28
(. وامع تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً التعلٌم من وجاة نظر معلمات الحاسب وتقنٌة المعلومات. 0202الحناكً ، الحارثً, م.،. ) 

 .مستقبل التربٌة العربٌة
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 . ومع ذلك، لم تكن هناك حمول لّ تشوبها شائبة. فالبرمجة المغوية العصبية، وهي حقل29
فرعي من الذكاء الّصطناعي، تمكن الآلّت من فهم المغة البشرية وتفسيرها وتكرارها. كما يشكل 
ذلك أحد التحديات المرتبطة باستخدام الذكاء الّصطناعي والتعمم الآلي لمكشف عن المعمومات 
  المضممة المتمثمة بالمخاوف الّخلًقية. يمكن أن تتسمل التحيزات والأحكام المسبقة إلى هذ

الأنظمة، مما يؤدي إلى نتائج خاطئة. فضلً عن ذلك، تشكل الّعتبارات الأخلًقية عقبات أمام 
استخدام الذكاء الّصطناعي في الصحافة، بما في ذلك الّفتقار إلى الرصد والشفافية واحتمال قمع 

 الإبداع. 

 مشكمة الدراسة

المضممة في البيئة الرقمية، ومحاولة  تكمن مشكمة الدراسة في الغور في ظاهرة البيانات والمعمومات
جادة لفهم عميق يتعمق بايجاد السبل الكفيمة بالتصدي لها والحد من انتشارها باستخدام احدث 

 التقنيات والمتمثمة بتقنيات الذكاء الّصطناعي. وتتمثل تساؤلّت الدراسة في الآتي:

 انتشارهاما هي المعمومات المضممة، وماهية أبعادها وتأثيراتها وطرق  -1

 كيفية التصدي لممعمومات المضممة بطرق مدروسة وفعالة. -2

 أىداف الدراسة

تهدف الدراسة الى التعرف عمى اليات للًستفادة من الذكاء الّصطناعي في مكافحة المعمومات 
المضممة، وينصب التركيز الرئيسي عمى التحقق الآلي من تمك البيانات والمعمومات وامكانية دمج 

ات الذكاء الّصطناعي في الصحافة لغرض تدعيم وظائفها المختمفة. وتشخيص مزايا تقني
 الإمكانيات المتوافرة لّستخدام الذكاء الّصطناعي لمكافحة المعمومات المضممة. 

 منيج الدراسة

ينتمي البحث الى الدراسات الوصفية، وجاء اختيار  من منطمق ملًءمته لمشكمة واهداف الدراسة، 
رصد وتحميل الظاهرة، كما  تم اعتماد التحميل الموضوعي كمنهجية لهذ  الدراسة حيث يعتمد عمى 

لتوفير فهم سياقي لمموضوع من منظور عموم المعمومات، وتمييز  عن الأساليب الأكثر انتشارا في 
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 Bhutani, Bhavika, Neha Rastogi, Priyanshu Sehgal, and Archana Purwar. 2019. Fake News Detection 
Using Sentiment Analysis. Paper 
presented at the 2019 Twelfth International Conference on Contemporary Computing (IC3), Noida, 
India, August 8–10; pp. 1–5. 
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الأدبيات العممية السابقة، والتي غالبا ما تركز عمى المجالّت المتخصصة، اذ يسمح 
كمنهج نوعي، بفهم شامل لإمكانات ظاهرة معينة من خلًل جمع جوانب التحميل الموضوعي، 

 .30وبيانات متنوعة ، ويسهل استكشاف العلًقات بين المفاهيم والتفسيرات المختمفة 

لجمع المواد ذات الصمة حول الموضوع قيد البحث، جرى اختيار قواعد بيانات متعددة، بما في ذلك 
Web of Science  وGoogle Scholar  وIEEE Xplore  لفهم الدراسات الحالية في مجال

عموم الكمبيوتر، عمى الرغم من أن مراجعة الّدبيات ركزت في المقام الأول عمى جمع الدراسات 
من منظور العموم الّجتماعية. ولمبحث عن المواد المتعمقة بالموضوع الذي تم دراسته ، تم استخدام 

عي" و "المعمومات المضممة". ومع ذلك، نظرا لتنوع كممات رئيسية ، مثل "الذكاء الّصطنا
المصطمحات المستخدمة للإشارة إلى ما يفهم عمى أنه معمومات مضممة في هذا السياق، تم أيضا 
تضمين كممات رئيسية مثل "الأخبار المزيفة". وأجري تحميل البيانات بصورة منهجية، وشمل 

مختمفين بشأن مواضيع فرعية محددة ضمن الموضوع  الإحالة المرجعية للأفكار المقدمة من مؤلفين
الرئيسي واستخدام أساليب التحقق لضمان دقة المعمومات واتساقها. وتم الّستعانة بمصادر أجنبية 

 متعددة لمحدودية المصادر العربية في هذا الّطار.

 الدراسات السابقة:

إلى عممية التحقق من البيانات في سياق المعمومات المضممة، يشير التحقق من صحة المعمومات  
لتأكيد دقة البيانات القائمة عمى الحقائق. ولطالما كان التحقق من المعمومات جزءا من عمل 
الإنتاج الصحفي، ولكن مع ظهور المعمومات المضممة، أخذ الصحفيون عمى عاتقهم مسؤولية أكبر 

عديد من وكالّت التحقق من في تعميق ممارسة التحقق من المعمومات. ونتيجة لذلك، ظهرت ال
الّخبار والمعمومات، بعضها مرتبط بغرف الأخبار والبعض الآخر يعمل بشكل مستقل. منذ عام 

. لقد توسع الّهتمام 31، استمر عدد المشاريع المتعمقة بالتحقق من المعمومات في الزيادة  2000
جاكسون في  ، الذي أنشأ  الصحفي بروكس 2003في عام  Factcheck.orgمع إطلًق 

الولّيات المتحدة، مع التركيز عمى التحقق من التصريحات التي أدلى بها الشخصيات العامة. 
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 Alhojailan, Mohammed IIbrahim. 2012. Thematic analysis: A critical review of its process and 
evaluation. West east Journal of Social 
Sciences 1: 39–47. 
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 Cazetta, Póvoa Cazetta. 2018. O Fact-Checking Luso-Brasileiro: Uma Análise dos Fact-Checkings 
Credenciados No Brasil e em Portugal pelo 
International Fact-Checking Network. Porto: Faculdade de Letras da Universidade do Porto. 
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، في كتابه "الأخلًقيات الجديدة لمصحافة: مبادئ لمقرن الحادي 32جادل روزنستيل 
( ، بأن حركة التحقق من المعمومات نشأت بعد الّنتخابات الأمريكية لعام 2013والعشرين " )

، عندما صنف كاتب العمود في واشنطن بوست، ديفيد برودر، تصريحات المرشحين في 1988
المناظرات عمى أنها "أكاذيب" و "غير مؤهمة" و "ديماغوجية" ، من بين صفات أخرى. أكد بعض 

، خلًل فترة ولّية الرئيس الأمريكي رونالد ريغان،  1982المؤلفين أيضا أن المبادرة بدأت في عام 
دأ الصحفيون الأمريكيون في تحدي التصريحات غير الدقيقة التي أدلى بها الرئيس خلًل عندما ب

المؤتمرات الصحفية. ومع ذلك، كان في المقام الأول طعنا في تصريحات سياسي ولم يتبع منهجية 
منظمة، عمى عكس ممارسات التحقق من المعمومات الحالية. أدى انتشار المعمومات المضممة 

 .33السياق الرقمي إلى تعزيز جهود التحقق من الّخبار بشكل كبير المدفوعة ب

وتهدف مشاريع التحقق من المعمومات إلى استعادة مصداقية الصحافة من خلًل الكشف عن 
الأخطاء والمعمومات غير الصحيحة المتداولة عمى وسائل التواصل الّجتماعي أو في خطابات 

من البيانات ممارسة مهمة لمصحافة في عصر ما بعد الشخصيات العامة، فإن ما يجعل التحقق 
 Canavilhas and Ferrari (2018)الحقيقة هو تركيزها عمى الشفافية والمصداقية. اذ يشير 

إلى أن العديد من الصحف الشهيرة، مثل واشنطن بوست ونيويورك تايمز ولوموند، قد استثمرت في 
يكتين وأوروبا هما القارتان الأكثر تدقيقا لمبيانات تنسيقات التحقق من المعمومات ، مع كون الأمر 

. الضوء عمى نمو مواقع التحقق من  35( 2016. كما سمطت دراسة جريفز وتشيروبيني )34
ن كان ذلك بأشكال وتوجهات تنظيمية مختمفة، ولكن مع  المعمومات في جميع أنحاء أوروبا ، وا 

تها الجهات الفاعمة القوية، مثل السياسيين، وفي التزام مشترك بالتقييم العام للًدعاءات التي قدم
 بعض الحالّت المعمومات التي تنشرها وسائل الإعلًم.

 

 
                                                           
32

 Rosenstiel, Tom. 2013. The New Ethics of Journalism: Principles for the 21st Century. Thousand Oaks: 
CQ Press. 
33

 do Nascimento, Flávia Lopes Sales. 2021. Entendendo o fact-checking como uma ferramenta para 
promoção de literacia mediática no 
contexto luso brasileiro. E-Revista de Estudos Interculturais, 3. 
34

 Canavilhas, João, and Pollyana Ferrari. 2018. Fact-checking: O jornalismo regressa às origens. 
Jornalismo em Tempo de Transformação: 
Desafios de Produção e de Ação, 30–49. 
35

 Graves, L., and F. Cherubini. 2016. The Rise of Fact-Checking Sites in Europe. Oxford: Reuters Institute 
for the Study of Journalism. 
 



 0202 آب/اغسطسشهر السابع والعشرون المجلد  ثامنمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

31 

 المحور الاول: الذكاء الاصطناعي وأتمتة التحقق من المعمومات المزيفة

لقد زاد الذكاء الّصطناعي من تكثيف عبء العمل هذا ، لّ سيما بسبب انتشار الروبوتات التي 
.  نظرا لمعديد من القيود المحيطة بالتحقق من 36عمومات المضممة وتنشرها عمدا تولد الم

المعمومات، مثل قيود الوقت والموارد ، تم اقتراح طرق جديدة تعتمد بشكل أساسي عمى الكشف 
التمقائي عن الأخبار المزيفة من خلًل الأدوات الآلية لّكتشاف الأخبار المزيفة، مثل التعمم الآلي 

جه التحديد نوع من خوارزمية التعمم الآلي، نماذج التعمم العميق، أصبحت مطمبا أساسيا.فقد وعمى و 
ظهرت المقترحات الأولية لأتمتة التحقق من الحقائق عبر الإنترنت منذ ما يقرب من عقد من 

. ومع ذلك، فإن الّهتمام بالبحث والتحقيق حول التحقق من الحقائق بمساعدة الذكاء 37الزمان
طناعي كان نتيجة انتخاب دونالد ترامب رئيسا لمولّيات المتحدة، بسبب الحجم الكبير من الّص

المعمومات الخاطئة التي تم نشرها حيث شهدت السنوات القميمة الماضية موجة من التمويل 
الإضافي الذي تم تخصيصه لمبادرات التحقق الآلي من البيانات التي من شأنها أن تساعد 

 .38عممية التحقق،  وتصحيح محتوى الوسائط الّجتماعية الممارسين عمى 

كان أحد التحديات الأولى التي كان لّ بد من التغمب عميها في البداية في التحقق الآلي من 
، بدأت المستودعات عبر الإنترنت  2017الحقائق هو نقص البيانات لتدريب النماذج. في عام 

ت في الظهور بسبب نمو مواقع التحقق من التي تحتوي عمى كميات كبيرة من المعموما
عمميات التحقق  106. في بداية هذ  التطورات ، تم إنشاء قاعدة بيانات تتكون من 39المعمومات

، أحد مواقع التحقق الرئيسية في الولّيات المتحدة. وهكذا، حدثت قفزة  Politifactمن الحقائق من 
، ومنذ ذلك الحين  Politifactمن  12800مع جمع مجموعة من  2017كبيرة في منتصف عام 

. في حين أن إنشاء مستودعات معمومات واسعة النطاق كان يمثل 40، نما حجم قواعد البيانات 
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تحديا كبيرا في التحقق بمساعدة الذكاء الّصطناعي، فإن ضمان جودة البيانات أمر بالغ 
مومات المضممة. وييستطيع الذكاء الأهمية بنفس القدر لتصميم حمول خوارزمية فعالة لمكافحة المع

الّصطناعي أتمتة عممية التحقق، خاصة من خلًل التعمم الآلي ومعالجة المغات الطبيعية 
والمجالّت الفرعية الأخرى الذكاء الّصطناعي. هناك أيضا بدائل آلية أخرى لمكشف عن 

نات أو موجودة بشكل المعمومات المضممة، والتي يمكن أن تكون جزءا من أنظمة التحقق من البيا
فردي. تتضمن هذ  البدائل تحميل مصادر المعمومات والتحقق منها، ومراجعة الأدلة. ويمكن أن 
تكون مراقبة وسائل التواصل الّجتماعي باستخدام أنظمة التوصية القائمة عمى الذكاء الّصطناعي 

 أمرا حاسما في التخفيف من انتشار المعمومات المضممة.

 : كشف المعمومات المضممة عبر تحميل المغةالمحور الثاني

يمكن أن يشمل التحقق الآلي من الحقائق تحميل النص الذي يقوم به الذكاء الّصطناعي ، وهو  
أمر مفيد في تصنيف الأخبار عمى أنها صحيحة أو خاطئة. في هذ  الحالّت ، بالإضافة إلى 

لدلّلية والنحوية( ، من الضروري أيضا وجود الموارد القائمة عمى كممة تكرارا وعلًقات الكممات )ا
موارد بناء عمى كيفية قيام البشر بالتحقق من الحقائق. أي أن التصنيف الآلي لممعمومات يفحص 

 .41السموك البشري في عممية اكتشاف المعمومات المضممة يدويا 

اقية، بما في ذلك ان عممية التحقق من الّخبار التي يجريها البشر، يتم النظر في العوامل السي
الخمفية التاريخية والأفراد المعنيين والمواقع والتفاصيل الأخرى ذات الصمة المتعمقة بالحدث. 
وبالتالي، عندما يتضمن الكشف الآلي عن المعمومات المضممة ، فإنه يكون أقرب إلى الدقة البشرية 

ما تتفوق أنظمة الذكاء الّصطناعي . فإن التقنيات الآلية لها قيود في تقييم البيانات الفردية. ك42
الحالية في تحديد البيانات والتأكيدات البسيطة، لكنها تكافح مع العبارات والتأكيدات الأكثر تعقيدا. 

. عمى الرغم 43وينطبق الشئ نفسه عمى أشكال التعبير، التي يكون فيها السياق والثقافة ضروريين
ة العصبية لتحميل النص الآلي، لّ تزال هناك تحديات من التقدم الكبير في تقنيات البرمجة المغوي

في فهم المفاهيم الإنسانية الأساسية، مثل السخرية أو التهكم. تكافح الأنظمة القائمة عمى الذكاء 
الّصطناعي حاليا لمعالجة المعمومات المضممة التي تعتمد عمى أشكال تعبير أكثر دقة تتجاوز 
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لك ، تشكل الحواجز المغوية والبيئات الثقافية / المحتوى الصريح. بالإضافة إلى ذ
السياسية المحددة في كل بمد تحديات أكبر. يتمثل النهج الشائع لإدارة هذ  التحديات في إشراك 

. 44البشر في عممية تحميل النص، خاصة عندما يتعمق الأمر بالتدريب عمى خوارزمية التعمم الآلي 
لأخبار المزيفة، يمكن لمبشر وضع علًمة عمى قصة عمى سبيل المثال ، في مشروع تصنيف ا

إخبارية عمى أنها خاطئة أو صحيحة في المرحمة الأولى. بعد ذلك ، يمكن لمبرنامج التعمم من هذ  
المؤشرات لتعيين الخصائص واتخاذ قرارات التصنيف بناء عمى الأنماط المحددة في الأخبار. يوفر 

تعمم شبه الخاضع للإشراف، إمكانية تعزيز دقة تحميل النص هذا النهج ، الذي يشار إليه باسم ال
الآلي من خلًل الجمع بين القدرة البشرية عمى فهم الفروق الدقيقة في المغة مع كفاءة وقابمية 
التوسع في معالجة النصوص الآلية. في أنظمة التعمم الآلي، يؤثر تمثيل البيانات بشكل كبير عمى 

ي يشاركه مستخدمو وسائل التواصل الّجتماعي بشكل عام في أشكال دقة النتائج، والمحتوى الذ
غير منظمة يجعل هذ  العممية صعبة. لذلك ، تحتاج البيانات غير المهيكمة المستخرجة من 
الشبكات الّجتماعية إلى التحول إلى تنسيق منظم باستخدام طرق استخراج النصوص. يمكن 

استخراج معمومات ذات مغزى ومفيدة وغير معروفة تعريف مشكمة التنقيب عن النص عمى أنها 
 سابقا من البيانات النصية.

 المحور الثالث: كشف الأخبار المضممة عبر تحميل المشاعر

تحميل المشاعر هو تقنية معالجة لغة طبيعية يمكن استخدامها أيضا لمكشف عن المعمومات  
عن الخطأ، خاصة في سياق  المضممة. عمى الرغم من أن الذكاء الّصطناعي ليس معصوما

تحميل المشاعر، فقد حدثت تحسينات كبيرة في هذا المجال لأن الجاذبية العاطفية في محتوى 
الأخبار المزيفة تختمف عن تمك الموجودة في الأخبار الحقيقية لأن الرسائل ذات الجاذبية العاطفية 

. في 45شاركته من قبل المستهمكين القوية يمكن أن تؤثر عمى كيفية استهلًك المحتوى ومعالجته وم
الأخبار المزيفة، عادة ما يكون جسم الأخبار أكثر تركيزا عمى مشاعر سمبية محددة، مثل 
الّشمئزاز والغضب، وأقل عمى المشاعر الإيجابية، مثل الفرح، وكذلك ما إذا كان يتم التعبير بقوة 

ليها باسم القطبية، مما يسمح أو ضعف. تحدد التقنيات الحسابية خصائص المشاعر المشار إ
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بتصنيف المشاعر عمى أنها إيجابية أو سمبية أو محايدة. تحدد هذ  التقنيات أيضا 
مشاعر معينة، مثل الحزن والغضب. بينما يتم تطبيق هذ  التقنيات الحسابية لتحميل النص والصور 

ت معينة، من خلًل تحميل ، إلّ أن استخدامها كان محدودا نسبيا في لغا46في الأخبار أو المحتوى 
المشاعر المرتبطة بالأخبار أو المحتوى وتحديد ما إذا كان هناك استقطاب عاطفي، يمكن تحديد 
مؤشرات عمى أن المحتوى خاطئ. وبالتالي، يمكن أن يكون تحميل المشاعر أداة مفيدة لّكتشاف 

فإن تحميل المشاعر، عمى الأخبار المزيفة، خاصة في الكشف الآلي عن الأخبار المزيفة. لذلك، 
الرغم من أنه يمكن أن توجد بشكل مستقل، لكنها أيضا أداة يمكن أن تكون جزءا من عممية التحقق 

 الآلي من الحقائق.

بالنظر إلى أن غالبية المحتوى الشخصي الذي يشاركه المستخدمون عمى وسائل التواصل 
، حيث Opinion Miningأيضا باسم  الّجتماعي يدور حول الآراء ، يشار إلى تحميل المشاعر

يجب أن تمعب دورا في تحديد تخصيص الموارد بناء عمى المنشورات لأن الناس يعبرون عن 
مشاعرهم أو آرائهم حول الأخبار المزيفة من خلًل منشورات وسائل التواصل الّجتماعي ، مثل 

لموارد التي يمكن استخراجها من الآراء المتشككة أو ردود الفعل المثيرة. كذلك إلى المشاعر كأحد ا
النص لّكتشاف الأخبار المزيفة نظرا لأن المشاعر المتضاربة بين ناشري الأخبار يمكن أن تشير 

 .47إلى احتمال كبير للأخبار المزيفة 

 في الكشف الآلي عن الأخبار المضممة blockchainالمحور الرابع: استخدام 

تقنية أخرى تمت مناقشتها عمى نطاق واسع في الأدبيات  بالإضافة إلى الذكاء الّصطناعي، هناك 
ويمكن أن تكون مفيدة في مكافحة المعمومات المضممة، خاصة عند استخدامها بالّقتران مع الذكاء 

تم استخدام هذ  التقنية لمتحقق من صحة المعمومات وتجميع  .blockchainالّصطناعي ، وهي 
لسجلًت تسمح بالتخزين الآمن والتحقق من صحة المعاملًت الأخبار. إنها تقنية لّمركزية لحفظ ا

لضمان عدم تغييرها. يمكن الّستفادة من هذ  التكنولوجيا، لمحفاظ عمى صحة الأخبار والمحتويات 
 .48الأخرى عبر الإنترنت والتحقق منها 
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، كونها تقنية لّمركزية، تعد  blockchainبالإضافة إلى ذلك ، يرى كثيرون أن تقنية  
تحقيق الشفافية والثقة في الصحافة. ، وتمثل تقنية بديلً لمتحقق من المحتوى المتداول عمى ب

تحديد ومقارنة  blockchainالإنترنت لأنه من خلًلها يمكن لأدوات التكنولوجيا القائمة عمى 
المعمومات الخاطئة بالحقائق الحقيقية. كما تستخدم العديد من المبادرات لمكافحة المعمومات 

، كما أجرت صحيفة نيويورك تايمز مشروعا لتوفير Fake Checkالمضممة، بما في ذلك مشروع 
لتتبع نشر الأخبار عبر  blockchainبيانات وصفية عن المصدر حول الأخبار باستخدام تقنية 

 . 49الإنترنت وتوفير المعمومات السياقية لقراء الأخبار 

ة لمكافحة انتشار الأخبار المزيفة عمى المدى الطويل. كما يمكن أن يكون هذا النهج الأكثر فعالي
لذلك، من المهم والصعب تحديد وتسمية وتصنيف الخصائص البارزة والمختمفة للًدوات المتنوعة، 

 مع العمل عمى تطوير تقنيات التدخل والتحقق بوتيرة مستمرة.

 الاستنتاجات والخاتمة

، كان هناك اهتمام متزايد بالبحث في استخدام 2016منذ الّنتخابات الرئاسية الأمريكية لعام  
التقنيات الجديدة ، لّ سيما تقنيات الذكاء الّصطناعي، مع التركيز عمى أتمتة عمميات التحقق من 

، بدأت المستودعات الرقمية عبر الإنترنت التي تحتوي عمى  2017الّخبار. وفي منتصف عام 
ا أدى إلى معالجة التحدي الأولي المتمثل في ندرة كميات كبيرة من المعمومات في الظهور ، مم

البيانات بشكل فعال لتدريب نماذج التحقق الآلي من المعمومات المضممة. وبالإضافة إلى كمية 
البيانات، يعد ضمان جودة البيانات المستخدمة أمرا بالغ الأهمية لتصميم حمول خوارزمية فعالة 

الحالي ، يتمثل الهدف الرئيسي لجهود التحقق من دقة  لمكافحة المعمومات المضممة. في الوقت
المعمومات المنشورة عمى وسائل التواصل الّجتماعي، حيث أثبتت تقنيات الذكاء الّصطناعي 
فائدتها في أتمتة عممية التحقق، لّ سيما من خلًل التعمم الآلي ومعالجة المغة الطبيعية وغيرها من 

. بالإضافة إلى التحقق الآلي، والذي قد يتضمن أيضا تحميل الحقول الفرعية الذكاء الّصطناعي
المغة وتحميل المشاعر، وتتطمب مكافحة المعمومات المضممة نهجا متعدد الأوجه لّ يتضمن فقط 
استخدام الذكاء الّصطناعي والأدوات التكنولوجية الأخرى ولكن أيضا التحقق البشري. وفيما يتعمق 

م من أن هذ  الدراسة ركزت بشكل أساسي عمى الذكاء الّصطناعي ، بالتقنيات الأخرى، عمى الرغ
يؤدي إلى نظام أكثر  blockchainتجدر الإشارة إلى أن الجمع بين تقنيات الذكاء الّصطناعي و 
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كفاءة لمكافحة المعمومات المضممة. فيمكن لمذكاء الّصطناعي تحميل الأخبار وتصنيفها 
بالمعمومات المخزنة عمى، مما يوفر ضمان عممية التحقق.  في الوقت الفعمي من خلًل مقارنتها

لذلك، من المهم الّقرار بأن الكشف الآلي عن المعمومات المضممة ليس سوى جزء من الحل ويجب 
استكماله بنهج أخرى يأخذ في الّعتبار الطبيعة المعقدة لممعمومات المضممة. علًوة عمى ذلك، 

حيطة باستخدام الذكاء الّصطناعي في الكشف عن يجب معالجة المخاوف الأخلًقية الم
المعمومات المضممة، بما في ذلك القضايا المتعمقة بالخصوصية والشفافية والمساءلة. يجب أن 
يسترشد أي استخدام الذكاء الّصطناعي في الكشف عن المعمومات المضممة بالمبادئ الأخلًقية 

لة لمكافحة المعمومات المضممة أمرا بالغ الأهمية والقيم الإنسانية الأساسية. تعد الجهود المبذو 
لّستعادة مصداقية الصحافة، ولكن لّ تزال هناك فجوة بين استخدامات الذكاء الّصطناعي 
والصحافة. عمى الرغم من استخدام الذكاء الّصطناعي لأتمتة المهام وجمع البيانات للأخبار، لّ 

معالجتها لدمج الذكاء الّصطناعي بشكل كامل في  تزال هناك تحديات أخلًقية وحواجز مالية يجب
الصحافة. وبالتالي، من الأهمية بمكان التأكيد عمى أهمية التنفيذ المسؤول والمدروس والّندماج 

 المثمر بين التكنولوجيا والصحافة.
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 المسؤولية المدنية لمصحفي
Civil liability of the journalist 

 د. كريمة الصديقي

 القنيطرة-جامعة ابن طفيل-باحثة بكمية المغات والآداب والفنون

 د. طارق البختي –د. محمد ىموش 

 القنيطرة -جامعة ابن طفيل 

 ممخص:

باعتبار الصحافة أداة لمتعبير عن الرأي العام الذي لا ييمو سوى الحصول عمى المعرفة، كان من الأجدر التسميم 
بداء الرأي والنقد، غير أن مبدأ حرية الصحافة ينطوي من حيث تطبيقاتو عمى بحرية الإنسا ن في التفكير وا 

مشكمة ليس من السيل حميا وىذا حتى بالنسبة للأنظمة الديمقراطية التي تنص صراحة عمى حرية التعبير في 
عية الأخرى الأساسية دساتيرىا، وىذا بسبب صعوبة الموازنة بين مختمف الحقوق والحريات الفردية والجما

وضروريات الحياة الجماعية والواجبات المفروضة عمى كل فرد بألا يسيء استعمال الحق في الحرية ليؤذي بو 
 .غيره

إن المسؤولية المدنية لمصحفي تعد من أىم المشكلات القانونية، وذلك لارتباطيا بالحياة الاجتماعية 
ثر عمى الرأي العام مما قد ينتج عنو تضارب بين مصمحتين والاقتصادية، فالانتشار الواسع لمصحف لو أ

متعارضتين يصعب التوفيق بينيما، وىما حق الجميور في الإعلام وحق الشخص في عدم التعرض لحقوقو 
 .الشخصية، لأن التعرض ليذه الأخيرة قد تثري المسؤولية المدنية لمصحفي، إذا عد خطأ الصحفي مسببا ليا

حرية الصحافة، المسؤولية المدنية لمصحفي، حرية الرأي والتعبير، الخطأ، الضرر، العلاقة الكممات المفاتيح: 
 السببية، آثار المسؤولية المدنية لمصحفي

Abstract: 

As a tool for expressing public opinion that is only interested in obtaining knowledge, it 

would have been better to recognize the human freedom of thought, opinion and 

criticism, but the principle of freedom of the press in terms of its applications involves a 

problem that is not easy to solve, even for democracies that explicitly provide for 

freedom of expression in their constitutions, and this is because of the difficulty of 

balancing the various other fundamental individual and collective rights and freedoms 

with the necessities of collective life and the duties imposed on each individual not to 

offend. Using the right to liberty to harm others.. 

The civil responsibility of the journalist is one of the most important legal problems, 
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 مقدمة:

صحافة ارتباطا وثيقا بحرية الصحافيين، فكمما أحيطت حريتهم بضمانات وتمت كفالة ترتبط حرية ال
حقوقهم ازدادت قدرتهم أن يكونوا ممثمين حقيقيين، يقومون بدورهم في الحصول عمى المعمومات ومن 

 ثم نشرها لصالح الجماهير لتحقيق حقها في المعرفة ليتجسد مفهوم ديمقراطية الّتصال.

بد من وضع إطار قانوني ينظم الممارسة الصحفية في إطار احترام الحريات ومن تم كان لّ
 .الأساسية الأخرى المقررة للإنسان ومنها حرية التعبير مراعاة للًختلًف والتباين في النظرة إليها

وباعتبار أن حرية الصحافة لها نطاق محظور فهي غير مطمقة والقيد الذي يحكمها احترام حقوق 
ادئ الأخلًقية والأمن الجماعي والمصمحة العامة لممجتمع ومتى خرجت عن هذا النطاق الغير والمب

 .ترتب عميها مسؤولية أخلًقية أولّ وجزائية ثانيا

والمشرع المغربي سعيا منه لتحقيق التوازن بين حرية الصحافة من جهة، وبين تقرير مسؤوليتها من 
دد لها عقوبات حماية لمجموعة من المصالح جهة ثانية، قد جرم بعض الممارسات والأفعال وح

والحقوق. خاصة مع ارتفاع حدة الجدل في الآونة الأخيرة حول الأخلًق المهنية لمصحافة، وحدود 
النقد المباح الذي يمارسه الصحفي حينما يتعمق الأمر بأعراض المواطنين، وسمعة الأفراد والعائلًت، 

البحث والتحري قبل المحاكمة أو الماسة بسرية الجمسات، ونشر الإجراءات القضائية الماسة بسرية 
وهو ما يؤدي إلى تعريض سمعة العديد من المواطنين للًعتداء من قبل الصحفيين، وخاصة منهم 
أولئك الذين يستعممون حريتي التعبير والرأي بصورة سمبية، فينساق الصحفي وراء جمب الأرباح عبر 

مستهدفا من   الكاذبة والمزيفة، فيكون الضحية هو المواطن إما الأخبار  إثارة المشاعر واختلًق
المقال الصحفي بإهانة أو قذف أو سب أو تشهير، أو من خلًل حرمانه من حقه في تمقي الخبر 

 الصادق. 

وتبرز أهمية الدراسة في نطاق المسؤولية المدنية لمصحفي أهمية كبيرة في وقتنا الحاضر، كونها 
راد ومصالح الدولة ولأن العمل الصحفي والأخبار الصحفية ينتج عنه اضرار تتعمق بمصالح الأف

due to its link to social and economic life, as the wide spread of newspapers has an 

impact on public opinion, which may result in a conflict between two conflicting 

interests that are difficult to reconcile, namely the public's right to media and the right 

of the person not to be exposed to his personal rights, because exposure to the latter may 

enrich the civil responsibility of the journalist, if the journalist's mistake is considered a 

cause for it. 

Keywords: freedom of the press, civil liability of the journalist, freedom of opinion and 

expression, error, damage, causation, effects of civil liability of the journalist. 
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جسيمة تضر بالمجتمع والذي بدور  يبرز موضوع هذا الجزء من البحث الذي يعنى بجميع 
وبيان المسؤولية المدنية عن أعمال الصحفي  .العاممين في سمك الصحافة فضلً عن دور النشر

 اركان المسؤولية المدنية لمصحفي.  ضمن نطاق العمل الصحفي ودارسة

فالحق في التعبير ينتهي عندما يساء استعماله، فإذا كان لمصحفي نشر ما يحصل عميه من أنباء أو 
معمومات، فهذا ليس بالفعل المباح عمى إطلًقه، إنما هو محدد بضوابط منظمة له. فحرية الصحفي 

ا إلّ بتشريع خاص، ومن ثمة فإنه يمتزم أن يكون لّ تتعدى حرية الفرد العادي ولّ يمكن أن تتجاوزه
النشر لمعمومات صحيحة وفق المقومات الأساسية لممجتمع والحفاظ عمى الحريات والحقوق 
والواجبات العامة واحترام الحياة الخاصة للأفراد وعدم الّعتداء عمى سمعتهم أو خرق قواعد القانون، 

بين الحق في النقد والأفعال التي تثري المسؤولية، لأن فمن الأهمية بمكان بيان الحدود الفاصمة 
الصحافة تعتبر من أخطر المهن تأثيرا بالمجتمع، وهو ما يعين أن العمل الصحفي قد يرتب أضرارا 

 .50جسيمة عمى الأفراد أو مصالحهم المشتركة

تؤثر بالمجتمع وتتمثل أهمية الموضوع في أن الصحافة تعتبر من أخطر المهن تأثيرا، وبالتالي فهي 
وهو ما يعني أن عمل الصحفي قد يرتب أضرارا جسيمة عمى الأفراد والدولة عمى حد سواء. 
فالإشكاليات التي تثيرها المسؤولية المدنية وارتباطها بالمسؤولية الجنائية في أغمب الأحيان مما 

اعد العامة لممسؤولية يجعمنا تناول الموضوع من خلًل الإشكالية الرئيسية المتمثمة في أهمية القو 
 المدنية لمصحفي، وتوضيح الآثار المترتبة عميها وذلك من خلًل محورين: 

 المحور الأول: القواعد العامة لممسؤولية المدنية لمصحفي

 المحور الثاني: الآثار المترتبة عن المسؤولية المدنية لمصحفي
 المحور الأول: القواعد العامة لممسؤولية المدنية لمصحفي

ثار تحديد طبيعة ونوع المسؤولية الخاصة بالصحفيين المهنيين نقاشا واسع النطاق منذ زمن بعيد، أ
فقد كان من غير الميسور إخضاع الصحفيين لنفس القواعد المتعمقة بمسؤولية الأشخاص العاديين، 

ته بما تعنيه من إمكانية المتضرر في مساءلة مسبب الضرر عن كل خطأ يرتكبه، أيا كانت درج
ومرتبته في سمم تدرج الأخطاء، نظرا لما تتميز به مهنة الصحفي من طابع خاص يجعل لها نطاقا 
منفردا سواء فيما يتعمق بنوع العمل المؤدى ونتائجه المباشرة، أو فيما يتعمق بحق الأشخاص في 

ع الخاص المطالبة بالتعويض عن الأضرار الناتجة عن انتهاك حياتهم الشخصية، حيث أن هذا الطاب
لممسؤولية المدنية يفرض أمرين متناقضين: الحق في الإعلًم، وحرية الرأي والتعبير لضمان أداء 

                                                           

50
، ِنووح ١ًٌٕ شٙبكح اٌّبعَز١و فٟ اٌمبْٔٛ اٌقبص، فوع اٌؼمٛك ٚاٌَّإ١ٌٚخ، عبِؼخ "انًطؤٔنٍخ انًذٍَخ نهصحفً"ثٛػوٚط فٌٛخ،  -

 .  2، ص 0224-0223الإفٛح ِٕزٛهٞ لَٕط١ٕخ، إٌَخ اٌغبِؼ١خ 
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عمل جيد دون قيد وبالتالي التخفيف من المسؤولية والّستفادة من الّمتياز الصحفي، 
ي والأمر الثاني يتعمق بالحق في حماية الحياة الخاصة للأشخاص، وعدم التدخل فيها من طرف أ

 .51شخص كان، وبالتالي مساءلة الصحفي عن هذا التدخل

وتتحقق المسؤولية المدنية لمصحفي عن انتهاك الحياة الخاصة للأشخاص في التشهير بهم والمس 
بسمعتهم أو المساس بالحق في الصورة في حقهم، وهذا ما سيتم التطرق إليه من خلًل أركان 

 المسؤولية المدنية لمصحفي ونطاقها.

من قانون  77ؤولية المدنية لمصحفي تخضع لمقواعد العامة المنصوص عميها في الفصل فالمس
الّلتزامات والعقود التي تنص عمى: "كل فعل ارتكبه الأنسان عن بينة واختيار ومن غير أن يسمح 
به القانون، فأحدث ضررا ماديا أو معنويا لمغير، ألزم مرتكبه بتعويض هذا الضرر إذا ثبت أن ذلك 

. وبالتالي ضرورة توافر ثلًثة شروط أساسية وهي 52فعل هو السبب المباشر في حصول هذا الفعل"ال
ارتكاب الخطأ الذي يجب أن ينتج عنه ضرر يصيب شخص ما وقيام علًقة سببية بين الخطأ 

 والضرر. 

 أولا: الخطأ الصحفي

لك لّختلًف الفقهاء إن تحديد مفهوم الخطأ في نطاق المسؤولية المدنية من أدق المسائل، وذ
بصدد ، وما إذا كان يعتبر ركنا من أركان المسؤولية المدنية أو لّ، بحيث لّ يمكن تصور قيام 
المسؤولية بمعزل عنه، كما أن تعدد صور  ومظاهر  وصعوبة تحديد نطاقه يشكل عقبة في تحديد 

ي تنشأ عن الفعل مفهومه. فالخطأ ركن جوهري من أركان المسؤولية المدنية، وخاصة تمك الت
الشخصي سواء كانت المسؤولية عقدية أم تقصيرية، وأن المسؤولية التي لّ تقيم وزنا لمخطأ ليست إلّ 

 .53حالة خاصة لّ يمكن الأخذ بها ما لم يوجد نص قانوني يجيز الأخذ بها

واعد ويميز الفقه بين الخطأ العادي والخطأ المهني، فالخطأ يكون عاديا عندما يخالف المهني ق
الحيطة والحرص المفروضة عمى الكافة، بحيث لّ تنطوي عمى المخالفة عمى إخلًل بأصول فنية أو 
قواعد مهنية، أي هو الخطأ الذي يقع بمجانبة الواجب العام من العناية التي يمزم بها كل مهني خارج 

المرتكب من شخص  مهنته أو داخمها مع انعدام علًقته بأصول المهنة أما الخطأ المهني فهو الخطأ
 .54أثناء ممارسة مهنته، وينطوي عمى إخلًل بالقواعد العممية والفنية لتمك المهنة
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، ثؾش ١ًٌٕ كثٍَٛ اٌّبٍزو، عبِؼخ ػجل اٌّبٌه اٌَؼلٞ، اٌى١ٍخ "دراضخ يمبرَخ -ٍخ نهصحفًانًطؤٔنٍخ انًذَ"ِظطفٝ اٌَوغ١ٕٟ،  -

  .25، ص 0223-0222رطٛاْ، إٌَخ اٌغبِؼ١خ -اٌّزؼلكح اٌزقظظبد
52

  ".وً فطأ ٍجت ػوها ٌٍغ١و ٠ٍيَ ِٓ اهرىجٗ اٌزؼ٠ٛغ: "ِٓ اٌمبْٔٛ اٌّظوٞ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ 232رٕض اٌّبكح  -
.30، ص 0222، "انًجطٕط فً انًطؤٔنٍخ انًذٍَخ، انجسء انثبًَ، انخطأ"ؽَٓ ػٍٟ اٌنْٔٛ،  -

 53
  

54
، 2661، كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ ٌٍطجغ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح ٍٕخ "انًطؤٔنٍخ انًذٍَخ نهًحبيً انؼًٍم"ِؾّل ػجل اٌظب٘و ؽ١َٓ،  - 

  .231ص 
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فالقانون الفرنسي يعتبر الخطأ ركنا من أركان المسؤولية المدنية عقدية كانت أم تقصيرية 
ا . وفي القانون المدني المصري يعتبر الخطأ أساس55وفقا لنصوص صريحة وردت في هذا التشريع

 .56للًلتزام بالتعويض سواء كان هذا الخطأ عمديا أم في صورة إهمال

فالخطأ بصفة عامة هو انحراف عن السموك المألوف لمرجل العادي، والخطأ الصحفي غالبا ما يكون 
اعتداء عمى الشرف والسمعة، وليس من الضروري أن يكون الصحفي سيء النية، بل يكفي أن يكون 

رع والرعونة انحراف عن السموك المألوف لمشخص العادي، وهذا خطأ أرعن متسرعا، وفي التس
 . 57موجب لممسؤولية، فالّعتداء عمى الشرف والسمعة يقع بطرق مختمفة

ويضمن الدستور المغربي الحقوق الأساسية للإنسان كما هي متعارف عالميا، ومن أهم هذ  الحقوق 
عمى أن حرية الفكر والرأي  25صل الحق في حرية التعبير، حيث نص بصفة صريحة في الف

حيث نص عمى : "أن حرية  28والتعبير مكفولة بكل أشكالها، كما أكد هذا الحق في الفصل 
الصحافة مضمونة، ولّ يمكن تقييدها بأي شكل من أشكال الرقابة القبمية، ولمجميع الحق في التعبير، 

عدا ما ينص عميه القانون صراحة، وهذا ونشر الأخبار والأفكار والآراء، بكل حرية ومن غير قيد، 
كما تم تعديمه وتغيير ، وهو ما تم  1958ما أكد  الفصل الأول من قانون الصحافة والنشر لسنة 

 المتعمق بالصحافة والنشر. 88.13التأكيد عميه في المادة الثالثة من القانون الجديد رقم 

حفي لحريته، وحقه المؤطر قانونا، حيث ويتماشى مفهوم التعسف في استعمال الحق مع تجاوز الص
يحيد عن المقاصد الّجتماعية لمبدأ حرية الصحافة، لّ سيما إذا اقترن هذا التجاوز بسوء نية، أو نية 
ن غابت نية الإضرار والتعاليق التي  الإضرار بالغير، وبالتالي تجب المسؤولية عمى الصحفي، وا 

ضررا به، ويذهب البعض إلى افتراض سوء النية دون  تسبب الأذى لمغير، وتمحق في جميع الأحوال
حاجة إلى إثباتها. ويرجع سبب مؤاخذة الأشخاص عمى سموكهم باعتبارهم متعسفين في استعمال 
السمطة التي خولها هذا الحق عبر الأغراض التي تجانب المصمحة العامة عند استعمال الحق 

ق نفع شخصي بعيد عن المنفعة العامة، أو بغرض الّنتقام من الشخص المقذوف، أو بغرض تحقي
 .58لغرض سياسي، أو الأغراض التي تجانب مبدأ تخصيص الأهداف الصحفية

وينطمق الخطأ الصحفي من مجرد فكرة لّ تشكل محلً لممسؤولية المدنية، إلّ أن هذ  الفكرة قد 
مغير وبالتالي يحقق تتحول عبر عممية النشر، أو ما يصطمح عميه بالعلًنية إلى فعل يسبب ضررا ل

 .  59المسؤولية
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  .ِٓ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ اٌفؤَٟ اٌقبطخ ثبٌَّإ١ٌٚخ اٌزمظ١و٠خ 2252ٚ 2250اٌقبطخ ثبٌَّإ١ٌٚخ اٌؼمل٠خ، ٚاٌّٛاك  2215، 2214اٌّٛاك  -

 .ِٓ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ اٌّظوٞ 232اٌّبكح  -
56

 
57

، كاه ئؽ١بء اٌزواس "انٕضٍظ فً شرح انمبٌَٕ انًذًَ انجذٌذ، َظرٌخ الانزساو ثٕجّ ػبو، يصبدر الانزساو"ػجل اٌوىاق إٌَٙٛهٞ،  -

  .402اٌؼوثٟ، ث١وٚد، ٌجٕبْ، ص 
58

  .216، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ص 2632 ، ِطجؼخ ِظو"انزؼطف فً اضزؼًبل انحك ٔإنغبء انؼمٕد"ؽ١َٓ ػبِو،  -
59

 . 03، ِوعغ ٍبثك، ص "دراضخ يمبرَخ -انًطؤٔنٍخ انًذٍَخ نهصحفً"ِظطفٝ اٌَوغ١ٕٟ،  -
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نما اقتصر عمى تعداد مجموعة  والمشرع المغربي لم يضع تعريفا عاما وشاملً لمعلًنية، وا 
المتعمق  13.88من القانون  71من وسائل تحققها عمى سبيل المثال لّ الحصر من خلًل المادة 

، حيث كان تعداد هذ  195860نوفمبر  15بالصحافة والنشر، عكس ما كان عميه الحال في ظهير 
الوسائل عمى سبيل الحصر، حيث يمكن أن ترتكب جرائم الصحافة والنشر بواسطة الخطب والصياح 
والتهديدات في الأماكن العمومية أو بواسطة المكتوبات والمطبوعات الموزعة أو المعروضة في 

عية أو البصرية أو الأماكن العمومية أو الممصقات أو بواسطة مختمف وسائل الإعلًم السم
 الإلكترونية.

فإذا تم نشر أي خير يتعمق بالحياة الخاص لفرد ما دون رضا ، فإن هذا الخبر يتحقق معه الخطأ 
بمجرد نشر الخبر أو المقال. ولّ ينتفي هذا الخبر لمجرد أن وقائع الحياة الخاصة التي نشرها 

 ، لأن من يكشف خصوصيات الصحفي قد نشرت من قبل، سواء برضا صاحبها أو بدون رضا
 .61الآخرين يعتبر قد ارتكب خطأ لّعتدائه عمى الحق في الخصوصية

 ثانيا: الضرر الصحفي

لّ يكفي لقيام المسؤولية التقصيرية لمصحفي وقوع الخطأ، بل لّ بد أن يترتب عن هذا الخطأ ضرر، 
لّ انتفت مصمحة المدعي في ممارسة دعوى المسؤولية، لذا عمق المشرع   77المغربي في الفصمين وا 

من قانون الّلتزامات والعقود تحقق مسؤولية مرتكب العمل الدال عمى وقوع ضرر لمغير، وعميه  78و
 .  62إذا ما انتفى الضرر انتفت معه المسؤولية، ولو كان الخطأ مؤكدا

من  الضرر وفق ما استقر عميه غالبية الفقهاء في القانون المدني هو الأذى الذي يصيب الشخص
. وقد عرف المشرع المغربي الضرر في 63جراء المساس بحق من حقوقه، أو بمصمحة مشروعة له

من قانون الّلتزامات والعقود حيث نص عمى أن "الضرر في الجرائم وشبه الجرائم، هو  98الفصل 
الخسارة التي لحقت المدعي فعلً والمصروفات الضرورية التي اضطر أو سيضطر إلى إنفاقها 

ح نتائج الفعل الذي ارتكب إضرارا من الفقه اكتفى باعتبار  ركنا أساسيا في المسؤولية المدنية لإصلً
فقط. ويجب عمى المحكمة أن تقدر الأضرار بكيفية مختمفة حسبما تكون ناتجة عن خطأ المدين أو 

 عن تدليسه".

د ثبوته أمرا لّزما فركن الضرر يعتبر وبحق روح المسؤولية المدنية والعنصر الأساسي فيها، ويع
لقيامها ولإمكان المطالبة بالتعويض، فإذا لم يثبت فلً محل لمبحث في المسؤولية. ذلك لأن التعويض 
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  .2625ٔٛفّجو  22ِٓ ظ١ٙو  25اٌفظً  -
61

- Edmond Noel Martin, « L'option entre la responsabilité contractuelle et la responsabilité 
délictuelle », Librairie générale de droit et de jurisprudence, 1957. 

62
  .262ص ، 2665، اٌغيء الأٚي، "َظرٌخ الانزسايبد ػهى ضٕء لبٌَٕ الانزسايبد ٔانؼمٕد انًغرثً"ِبِْٛ اٌىيثوٞ،  - 

63
، 2643، كاه اٌؾو٠خ ٌٍطجبػخ ثغلاك، "يصبدر الانزساو، أحكبو الانزساو، إثجبد الانزساو-نلانزسايبد انُظرٌخ انؼبيخ"ؽَٓ ػٍٟ إٌْٛ،  -

 . 003ص 
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لّ يكون إلّ عن ضرر أصاب طالبه، كما أن مدعي المسؤولية لّ تكون له مصمحة في 
التي ينبعث منها  الدعوى إلّ إذا كان قد لحقه ضرر، لذلك فقد قيل بأن الضرر هو الشرارة الأولى

 .64التفكير في مساءلة محدث الضرر

، 65يمكن أن ينشأ عن الخطأ الصحفي ضررا ماديا يتمثل بالإخلًل بحق لممضرور ذي قيمة مالية
فكل تعد عمى حق من الحقوق المتصمة بشخص الإنسان إذا كان يترتب عميه خسارة مالية يعتبر من 

الخطأ الصحفي ضررا معنويا يصيب المتضرر في قبيل الضرر المادي، كما يمكن أن ينتج عن 
 شرفه أو كرامته أو سمعته ومكانته الّجتماعية.

وهناك الضرر المادي والضرر المعنوي، فالضرر المادي هو الذي يصيب الناحية المالية لذمة 
الشخص المضرور، ونظرا لّرتباطه بالمال فإن بعض الفقه يطمق عميه اسم الضرر الّقتصادي أو 

ما أن النق دي، والضرر المادي بهذا المعنى إما أن يكون إخلًلّ بمصمحة مالية لمطرف المضرور، وا 
يكون في شكل تفويت فرصة أو كسب عميه. فالضرر الذي قد يتسبب فيه الصحفي لّ يقتصر أثر  
نما قد يتعدى إلى شرفه وسمعته ومكانته الّجتماعية، وهو ما  عمى المصمحة المالية لممتضرر، وا 

مى بالضرر الأدبي، ويعتبر من قبيل هذا الضرر ما يترتب عمى القذف أو التشهير من إيذاء يس
لمسمعة، أو الّعتداء عمى الشعور بالحياء لدى الشخص تجا  حياته الخاصة، وفي المعاناة التي 
يعانيها في حالة نشر وقائع حياته دون إذنه، فالضرر الأدبي عمى العموم هو كل مساس بحق غير 

 .66ليما

فالضرر الذي ينشأ عن خطأ الصحفي يجب أن تتوافر فيه مجموعة من الشروط وهي أن يكون 
محققا وحالّ، وأن يكون مباشرا، وأن يكون شخصيا. فالضرر يجب أن يكون قد وقع فعلً، وهو ما 
يسمى بالضرر الحال. أما الضرر المباشر فهو الضرر الذي يؤخذ بعين الّعتبار عند تقرير 

هو الذي يتولد بصورة مباشرة عن الفعل الضار ويترتب عمى ما سبق أن الضرر إن لم  التعويض
 .67تكن له أية علًقة مباشرة بالخطأ فإنه لّ يستوجب التعويض

أما أن يكون الضرر شخصيا، بمعنى أن يصيب حقا من الحقوق المكتسبة لممتضرر أو في مصمحة 
الّحتفاظ بأسرار الحياة الخاصة، بحيث لو انتهك مالية مشروعة له، كالحق في السمعة والحق في 

الصحفي إحدى هذ  الحقوق فإن بوسع المتضرر أن يطالبه بالتعويض عما أصابه من ضرر، كما 
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  .225، ص 2622، اٌّطجؼخ اٌؼب١ٌّخ "شرح انمبٌَٕ انًذًَ، انجسء انثبًَ، الانزسايبد"وبًِ ِوٍٟ،  -

65
، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ، ِطجؼخ عبِؼخ اٌمب٘وح "انمبٌَٕ انًذًَ انًصري انٕجٍس فً انُظرٌخ انؼبيخ نلانزساو فً"ِؾّٛك عّبي اٌل٠ٓ ىوٟ،  -

  .031، ص 2645
66
  .23 ، ِوعغ ٍبثك، ص"دراضخ يمبرَخ -انًطؤٔنٍخ انًذٍَخ نهصحفً"ِظطفٝ اٌَوغ١ٕٟ،  -
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  .224، ص 0222، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ، "يصذر الانزساو، انًطؤٔنٍخ انًذٍَخ"ػجل اٌمبكه اٌؼوػبهٞ،  - 
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أن المصالح المالية المشروعة لممتضرر إذا ما انتهكت فإن ذلك يمكن أن يكون سببا في 
 .68تعويضها

 ثالثا: العلاقة السببية بين الخطأ والضرر

 يكفي لقيام المسؤولية المدنية أن يكون هناك خطأ من جهة وضرر من جهة أخرى، بل لّ بد أن لّ
يكون الخطأ هو الذي أدى إلى وقوع الضرر، ومعناها أن توجد علًقة مباشرة ما بين الخطأ الذي 
ارتكبه المسؤول والضرر الذي أصاب المضرور، وتتمتع محكمة الموضوع بسمطة تقديرية واسعة في 

 .69تعيين رابطة السببية بين الفعل والضرر

لّ يكفي أن يخطأ الصحفي وأن يصاب الغير بالضرر، بل يجب أن يكون هذا الخطأ هو السبب 
المباشر في ذلك الضرر، وهذا يعني أن الأضرار التي تصيب من يتناولهم الصحفي في مقالّته 

 لصحفي.وأخبار  يجب أن ترتبط برابطة سببية بالخطأ الذي اقترفه ا

ومع الّعتراف باستقلًلية السببية كركن من أركان المسؤولية المدنية، إلّ أن تقرير هذ  العلًقة لّ 
يخمو من صعوبة، فكثيرا ما يدق تحديدها بسبب نعدد الظروف المحيطة بوقوع الضرر وتداخمها مع 

 .70تقدمبعضها البعض بحيث أن الفعل الضار لم يكن ليقع لو تخمف إحداها أو تأخر أو 

أما بالنسبة لإثبات العلًقة السببية، فمن القواعد العامة المشهورة في ميدان المسؤولية المدنية عن 
الفعل الشخصي أن المضرور هو الذي يتحمل عبء إثبات عناصر هذ  المسؤولية من خطأ وضرر 

ن خطأ وعلًقة سببية بينهما، وعميه يقع عبء إثبات العلًقة السببية عمى من أصابه ضرر م
المتعمق بالصحافة والنشر حيث  88.13من القانون رقم  106الصحفي، وهذا ما نصت عميه المادة 

جاء فيه ما يمي: "يحق في كل الحالّت إثبات صحة ما يتضمنه القذف باستثناء ما يمي: إذا كان 
ثبات هذ  العلًقة يكون في أغمب الأحوال بواسطة القرائن  القذف يتعمق بحياة الفرد الشخصية" وا 

وظروف الحال، فكثيرا ما تبدو العلًقة السببية بين الخطأ والضرر واضحة لّ يحتاج إثباتها لجهد 
نما تكفي القرائن التي  كبير، وحتى إذا اقتضى الأمر دليلً فلً يكون ثمة حاجة لتقديم دليل قاطع وا 

 .71ترجح وجودها قيام السببية
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  .12 ، ِوعغ ٍبثك، ص"دراضخ يمبرَخ -انًطؤٔنٍخ انًذٍَخ نهصحفً"ٌَوغ١ٕٟ، ِظطفٝ ا - 
69
٠ّىٓ لأٞ شقض ٠ؼزجو ٔفَٗ ػؾ١خ ٌٕشو لنف أٚ ٍت : " اٌّزؼٍك ثبٌظؾبفخ ٚإٌشو ػٍٝ ِب ٠ٍٟ 55.22ِٓ اٌمبْٔٛ  53رٕض اٌّبكح  -

هاد اٌَّزؼٍّخ فٟ اٌّطجٛع اٌّؼٕٟ أٚ اٌظؾ١فخ ثطو٠مخ ِجبشوح أٚ ػٓ ؽو٠ك إٌمً ثّغوك رّىٕٗ ِٓ اٌزؼوف ػ١ٍٗ ِٓ فلاي اٌؼجب

الإٌىزو١ٔٚخ اٌّؼ١ٕخ ثّب ف١ٙب اٌّٛاك اٌَّؼ١خ ٚاٌّوئ١خ ٌٚؾك ثٗ ػوه أْ ٠طٍت اٌزؼ٠ٛغ ٚفك اٌشوٚؽ ٚاٌشى١ٍبد إٌّظٛص ػ١ٍٗ فٟ 

  ".اٌزشو٠غ اٌغبهٞ ثٗ اٌؼًّ
70
، ٌٛاء اٌغبِؼخ ٌٍطجبػخ "انمبٍٍََٕ انًصري ٔانهجُبًَيصبدر الانزساو، دراضخ يمبرَخ فً "علاي ػٍٟ اٌؼلٚٞ ِٚؾّل ٌج١ت شٕت،  -
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تبة عمى خطأ الصحفي والتي يترتب بعضها أما بالنسبة إلى حالة تعدد الأضرار المتر 
كنتيجة لمبعض الآخر، فإن السببية التي تقوم عميها المسؤولية لّ تعتبر متوافرة إلّ بالنسبة إلى النتائج 

 المباشرة لمخطأ دون النتائج غير المباشرة، وتوصف هذ  النتائج المباشرة بالأضرار المباشرة.

ية، فالخطأ يجب أن يكون هو السبب في حصول الضرر، غير أما فيما يخص انتفاء العلًقة السبب
أنه في إطار مسألة الصراع بين الأدلة، فإن المدعي عميه يمكن له أن يدفع هذ  المسؤولية عنه بنفي 
ن لم يكن له ارتباط لّ بالفعل ولّ بالنتيجة الضارين، فمه  العلًقة السببية أصلً بين الخطأ والضرر، وا 

قديم الدليل عمى أن الضرر كان نتيجة فعل أجنبي لّ يد له فيه كالقوة القاهرة، أو أن يثبت براءته بت
من قانون  95الخطأ المنسوب لمضحية أو الغير، وهذا ما نص عميه المشرع المغربي في الفصل 

الّلتزامات والعقود حيث نص عمى: "لّ محل لممسؤولية المدنية في حالة الدفاع الشرعي، أو إذا كان 
 قد نتج عن حادث فجائي أو قوة قاهرة لم يسبقها أو يصطحبها فعل يؤاخذ به المدعي عميه". الضرر

تعتبر كل من القوة القاهرة والحادث الفجائي، من أهم حالّت السبب الأجنبي المؤدية إلى انقطاع 
القاهرة  العلًقة السببية بين الخطأ والضرر، وخلًفا لما كان يرا  بعض الفقه التقميدي من أن القوة

تختمف عن الحادث الفجائي لكون الأولى ذات مصدر خارجي، بينما الثاني يكون ذو مصدر داخمي، 
وأن الأولى ما كانت مستحيمة الدفع بالنسبة لعامة الناس، أما الحدث الفجائي ما كان غير قابل 

المعاصر يذهب  لمتوقع بالنسبة لمبعض دون البعض الآخر، إلّ أن الّتجا  السائد في ميدان الفقه
 .72عمى تسوية القوة القاهرة بالحدث الفجائي خصوصا في الجانب الآثار القانونية المترتبة عنهما

أما بالنسبة لخطأ المتضرر فهو يعتبر من بين الأسباب التي تؤذي إلى إعفاء المدعي عميه من 
المتضرر قد سبب تحمل المسؤولية، وهو صورة من صور السبب الأجنبي إذا ما أثبت الصحفي أن 

بخطئه في إحداث الضرر الذي أصابه، ولكي يكون خطأ المتضرر سببا معفيا لممسؤولية المدنية 
 .73لمصحفي يجب أن يكون هذا الخطأ أجنبيا عن خطأ الصحفي ولّ يمكن إسناد  إليه

 المحور الثاني: الآثار المترتبة عن المسؤولية المدنية لمصحفي

ية المدنية لمصحفي عن انتهاك الحياة الخاصة للأفراد والجماعات، وترتبت إذا توافرت أركان المسؤول
عميها آثارها، ووجب عمى المسؤول تعويض الضرر الذي أحدثه بخطئه، عن طريق دعوى مدنية 
يرفعها المضرور )المدعي(، في مواجهة المسؤول عن إحداث الضرر )المدعى عميه(، تخضع 

 ا في قانون الصحافة والنشر.لمقواعد والشكميات المنصوص عميه
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والمحكمة في تقديرها لمتعويض تستعين بالظروف المحيطة بالواقعة، كما تتأثر أيضا 
بدرجة الخطأ المرتكب من طرف الصحفي وما نتج عنه من ضرر، بحيث يجب أن يتكافأ معه، فلً 

نما  وسيمة القضاء إلى يزيد عميه ولّ ينقص عنه، لأن التعويض لّ يعتبر عقوبة لمردع والزجر، وا 
 محو الضرر الواقع وتخفيف وطأته.

والمحكمة في سبيمها إلى تقدير التعويض تتمتع بسمطة تقديرية واسعة محكومة بمبدأ العدالة وتحقيق 
لى  التوازن. وبالتالي سيتم التطرق في هذا المحور إلى التعويض عن المسؤولية المدنية لمصحفي، وا 

 انتفاء هذ  المسؤولية.

 التعويض عن المسؤولية المدنية لمصحفي أولا:

التعويض هو الحكم الذي يترتب عن تحقق المسؤولية المدنية لمصحفي، وهو جزاؤها، وهو جبر 
الضرر الذي لحق بالمتضرر من جراء النشر وانتهاك حياته الخاصة، ويجب أن يكون هذا التعويض 

ضرر سموكها لمحصول عمى التعويض متناسبا مع الضرر، وهناك إجراءات قانونية يجب عمى المت
 جبرا من طرف المسؤول المدني، وكذا شروط الحكم بالتعويض.

وتعتبر دعوى التعويض الوسيمة القانونية التي كفل بها المشرع المطالبة بالحق الشخصي أمام 
المحاكم المختصة، كأي دعوى مدنية، ويشمل ذلك الّدعاء بالحق المدني أمام المحاكم الجزائية، 
فهي إذا الوسيمة المعتادة للًلتجاء لمقضاء، فالنشاط القضائي يتركز أساسا في الدعوى، وما ينشأ عن 
رفعها إلى القضاء من خصومة وفقا لأحكام القانون، ويخضع تقدير التعويض لسمطة قاضي 

 .74الموضوع كونه من المسائل الواقعية التي تستقل بتقدير  المحكمة

عن المسؤولية المدنية لمصحفي هما المدعي والمدعى عميه، والمدعي  ويكون طرفا دعوى التعويض
هو من لحقه ضرر في الحق في حياته الخاصة أو في شرفه وسمعته من جراء النشر الصحفي 
الضار، ولما كان الحق في الحياة الخاصة والمحافظة عمى السمعة في مواجهة الصحف يعتبران من 

تب عمى ذلك أن يكون له الحق في المطالبة بالتعويض )المدعي( الحقوق المرتبطة بالشخصية، فيتر 
هو من لحقه الضرر بسبب خطا الصحفي، إلّ أن ثمة مشكمة تثور في هذا الصدد تتمثل في مدى 
إمكان انتقال الحق في المطالبة بالتعويض إلى الورثة بسبب وفاة من نسب إليه الصحفي أمورا تسيء 

 إليه.

لطرف الثاني في الدعوى والذي ترفع عميه دعوى التعويض ويكون مسؤولّ أما المدعى عميه فهو ا
عن الفعل الضار، وهو ما يتطمب تعيينه في المسؤولية محل البحث، إذ أن ذلك يعين في تحديد من 
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يتحمل عبء التعويض الذي تقضي به المحكمة. كما أنه من الضروري عمى المدعي في 
 صة نوعيا ومكانيا لتقديم طمبه.دعوى التعويض معرفة المحكمة المخت

أما فيما يخص إثبات دعوى التعويض وتقادمها، فالأصل أن عبء إثبات الضرر يقع عمى 
المتضرر، سواء كان الضرر الذي أصابه مباشرة أو ارتد عميه من ضرر أصاب غير ، ويختمف 

المطموب توقيعه عمى  أساس الدعوى ما إذا كانت جزائية أو مدنية، فموضوع الجزائية يتعمق بالجزاء
الجاني، أما المدنية فموضوعه ضمان التعويض الذي يطالب به المضرور جبرا لما لحقه من ضرر، 
ثباته أو نفيه يعد من  ويكون إثبات الضرر بكافة الطرق المقررة قانونا لأن الضرر واقعة مادية، وا 

 طرف محكمة النقض في ذلك.الأمور التي تدخل في تقدير محكمة الموضوع، ولّ رقابة عميها من 

من قانون الصحافة والنشر تنص عمى "يجب تقديم طمب التعويض خلًل  111أما التقادم فالمادة 
. وبالتالي فالمشرع المغربي أخذ بالتقادم 75الستة أشهر الموالية لتاريخ نشر الكتابات المسببة لمضرر"

النشر، حيث ألزم المتضرر بتقديم القصير المدة في دعوى عن انتهاك الحياة الخاصة عن طريق 
دعوا  داخل أجل ستة أشهر تبتدئ من يوم نشر المقال، ويكون بذلك قد خالف القواعد العامة في 

 من قانون الّلتزامات والعقود. 10676دعوى التعويض المنصوص عميها في الفصل 

دنية لممطالبة بالتعويض وبالتالي فالمشرع في قانون الصحافة والنشر قد ساوى بين تقادم الدعوى الم
 جراء الخطأ الصحفي، وتقادم الدعوى العمومية عن الجنح الصحفية.

فالهدف الذي يسعى إليه المتضرر بعد تحقق المسؤولية المدنية لمصحفي هو جبر الضرر الذي لحق 
به من جراء النشر الضار، إلّ أنه لمحكم بالتعويض عن هذا الضرر لّ بد من توفر مجموعة من 

 روط، كما أن هناك إجراءات معينة في كيفية تقدير ، وطرق تنفيذ .الش

فالحكم بالتعويض يتطمب توافر شروط معينة ترتبط بالعمل الذي يقوم به الصحفي المتمثل بكتابة 
المقال أو الخبر الذي ترتب عمى نشر  الضرر، فلً بد من أن يتضمن المقال عبارات تنطوي عمى 

معة المتضرر، أو تكشف جانبا من حياته الخاصة، وأن تشير تمك معاني تشهيرية تنال من س
العبارات إليه ويعمم بها الغير عن طريق النشر. وهناك شرطين يجب توافرهما لكي يترتب عمى 
تحققهما الحكم بالتعويض، الأول أن تكون العبارة تشهيرية أو ماسة بالحياة الخاصة للأفراد، والثاني 

 صحيفة وأن تشير إلى المدعي.أن تنشر العبارة في ال
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اما طرق التعويض والذي يمعب دورا مهما في تخفيف ألم المتضرر، والذي يعتبر وسيمة 
علًجية وجبر لمضرر الذي أصابه من جراء النشر، فالتعويض في المسؤولية المدنية يترتب عن 

ي عمى حقوق الغير، الإخلًل بالواجب العام الذي يفرضه القانون عمى الأشخاص عموما بعدم التعد
وعميه فغذا وقعت المخالفة وأصابت الغير بأضرار، فإن قواعد المسؤولية تنهض وتمزم المسؤول 

 . والتعويض قد يكون عينيا وقد يكون تعويضا بمقابل.77بتعويض الأضرار

ومن أهم الصعوبات التي تواجه المحاكم في طريق إصدارها لحكم التعويض عن الضرر الناشئ من 
أو المساس بالخصوصية تمك التي تتعمق بتقدير التعويض، ولّ سيما التعويض عن الأضرار  القذف

الأدبية. فالتعويض يجب أن يكون كاملً، كما تؤثر الظروف الملًبسة في تقدير التعويض من حيث 
 توفر حسن النية وبالنظر كذلك لعناصر الضرر وحجمه.

 ثانيا: انتفاء المسؤولية المدنية لمصحفي

تحقق المسؤولية المدنية لمصحفي والحكم عميه بالتعويض لّ يمنعه من لأن يدفع عنه تمك إن 
المسؤولية إذا تحققت أسباب أو حالّت معينة يمكن أن تنفي المسؤولية عنه، عمى أنه يجب ألّ 
تختمط هذ  الحالّت أو الأسباب مع صور السبب الأجنبي من قوة قاهرة أو خطأ المتضرر أو فعل 

لأن تمك الصور تنفي العلًقة السببية، وهي تخضع في تطبيقها لمقواعد العامة، مع تباين في  الغير،
 إمكان تصور وجودها في مسؤولية الصحفي المدنية. 

أما الدفوع التي يدفع بها الصحفي مسؤوليته إنما تستند إلى انتفاء ركن الخطأ في جانبه، وتدور في 
كب خطأ أثناء ممارسته لمهنته، فهذ  الأسباب تتصل بعمل جممتها حول إثبات أن الصحفي لم يرت

الصحفي وتتعمق به، وتتمثل هذ  الدفوع في رضا المتضرر بالنشر أو في حق النقد الصحفي إزاء 
 .78عمل الأفراد وسموكهم المرتبط بالمصمحة العامة

يجوز، يخضع  فمن خلًل الرضا بالنشر وتحديد ما يجوز نشر  من أسرار الحياة الخاصة أو ما لّ
لتقدير صاحب الشأن، فهو وحد  يممك الإذن بالنشر، وله فقط الحق في الّعتراض كميا عمى هذا 

 النشر أو في كيفية أو طريقة النشر.

وفي كيفية التعبير عن الرضا فلً بد أن يقبل صاحب الشأن بنشر ما يتعمق بخصوصياته، فهو الذي 
ن يبقى في طي الكتمان لّ يطمع عميه أحد، وهذا يعني يممك سمطة تقدير ما يمكن نشر  وما يجب أ

 أن المتضرر يجب أن يكون قد عبر عن رضائه بالنشر بأي شكل من الأشكال.
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ذا كان الرضا بالنشر من شأنه أن يدفع المسؤولية المدنية عن الصحفي، إلّ أن ذلك لّ  وا 
رضا أثر  في استبعاد مسؤولية يعني أن يكون هذا الرضا مجردا من أي شرط، إذ لّ بد لكي ينتج ال

الصحفي من أن يتوافر فيه مجموعة من الشروط تتعمق بصحته ووقت صدور  والموضوعات التي 
يتحدد فيها، حيث يجب أن يكون الرضا صحيحا وصادرا عن إرادة حرة واعية ومدركة، والقاعدة في 

تحديد ما ينشر من الأمور هذا الصدد أن من له الحق في الحياة الخاصة هو وحد  من يممك سمطة 
 .79المتعمقة بحياته الخاصة

كما يفترض في الرضا أن يكون قد صدر من المدعي قبل نشر صورته أو ما يتعمق بخصوصياته 
في الصحيفة، وأن يكون الرضا متعمقا بوقائع قد حدثت في الماضي أو وقائع تمت في الوقت 

لمسؤولية بالنسبة لوقائع من المحتمل أن تقع الحاضر دون أن يكون له أثر في إعفاء الصحفي من ا
 من قانون الصحافة والنشر. 8880في المستقبل، وهذا ما أكدته المادة 

ويشترط في الرضا سواء كان صريحا أم ضمنيا، أن يكون خاصا ومحددا، بحيث يقتصر أثر  عمى 
ن الصحفي إذا الموضوعات التي صدر الرضا بشأنها دون أن يتعداها غمى غيرها. وهذا يعني أ

تجاوز حدود الرضا وقام بنشر الوقائع بما فيها تمك التي يسمح بها صاحبها أو غير في طريقة أو 
أسموب عرضها، أو أحدث تشويها لما اطمع عميه من مسائل رضي المتضرر بنشرها أو خالف 

ء من الشروط المتفق عميها بالنشر، ففي هذ  الحالّت لّ يصمح الرضا أن يكون سببا للإعفا
 المسؤولية.

من الملًحظ إعطاء أهمية كبيرة لدراسة المسؤولية المدنية لمصحفي وتحديد إطارها الدقيق، لما تمثمه 
من أهمية بالغة في الوقت الحالي في ظل التلًحق التشريعي لمقوانين المنظمة لمعمل الصحفي 

صحفي تتناوله العديد من ومحاولة البعض تقييد حرية الصحافة والرأي والكممة، فأصبح العمل ال
التشريعات وليس قانون الصحافة ولّئحته التنفيذية وحد ، بل الإلمام بالمبادئ العامة في الّلتزامات 

 وقوانين الممكية الفكرية والمطبوعات والنشر.

 

 خاتمة:

من خلًل ما سبق يتبين أن من أهم الصعوبات التي تواجه تنظيم مسؤولية الصحفي المدنية هي عدم 
فاية القواعد العامة في المسؤولية، إذ أن النصوص القانونية قد وقفت عند حد لّ يمكن معه أن ك

يحيط بكل ما يتعمق بهذ  المسؤولية. فرغم وجود قانون الصحافة والنشر يتماشى وحقوق الإنسان كما 
                                                           

79
  .112، ص 2655، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ اٌمب٘وح "كر ٔانرأي ٔانُشر، انُظرٌخ انؼبيخ نهجرائى انزؼجٍرٌخجرائى انف"ِؾَٓ فإاك فوط، - 

80
ٚاٌزٟ أشبهد ئٌٝ اٌّؼبلجخ ػٍٝ اٌزلفً فٟ اٌؾ١بح اٌقبطخ، ئما رُ ٔشو أٞ فجو كْٚ ِٛافمخ اٌشقض اٌّؼٕٟ ثبلأِو أٚ كْٚ هػبٖ  - 

  .اٌَّجم١ٓ
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هو متعارف عميه دوليا، حيث تضمن نصوصا خاصة لحماية الحق في الحياة الخاصة، 
المسؤولية المدنية لمصحفي تخضع لتطبيق القواعد العامة المنصوص عميها في قانون إلّ أن 

 الّلتزامات والعقود.

ولقد اختمف الفقه والقضاء بشأن إمكانية مساءلة الصحفي عما ينشر  من أخبار ومقالّت، بين اتجا  
ه، خصوصا فيما يدعو إلى منح الصحفي ما يسمى بالّمتياز أو الحصانة الشيء الذي يمنع مساءلت

يتعمق بالقذف الموجه إلى أعمال الموظفين، لأن إلزام الصحفي بإثبات كل خبر يؤذي إلى إحجام 
الصحفي عن نشر الأخبار خوفا من التعرض لخطر الر جوع عميه بدعوى المسؤولية المدنية، وبين 

بأي امتياز أو اتجا  يدعو إلى ضرورة مساءلة الصحفي عن جميع ما ينشر  من أخبار ولّ يعترف 
 حصانة.

 لائحة المراجع:
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 .1985، لواء الجامعة لمطباعة والنشر المصري والمبناني"
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  ،الطبعة "جرائم الفكر والرأي والنشر، النظرية العامة لمجرائم التعبيرية"محسن فؤاد فرج ،
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 Edmond Noel Martin, « L'option entre la responsabilité contractuelle 
et la responsabilité délictuelle », Librairie générale de droit et de 
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 الإػلاو انذًٌُ ثبنًغرة فً ػٓذ انًهك يحًذ انطبدش 

Religious media in Morocco during the reign of King Mohammed VI 

 جبيؼخ اثٍ طفٍم انمٍُطرح . -حطٍ نًراًَ طبنت ثبحث ثطهك انذكزٕراِ 

 جبيؼخ شؼٍت انذكبنً انجذٌذح –ر. يحًذ صجري 

 جبيؼخ اثٍ طفٍم انمٍُطرح –ر. يٕلاي ػجذ انًبنك انذأدي 

 

 ممخص :
ا ىاما بحيث الإعلام الديني في عيد الممك محمد السادس نصره الله طفرة نوعية و تطور   عرف

و تسيم في تعزيز اليوية الوطنية  ،تم إحداث قنوات إعلامية رسمية  متخصصة في التبميغ
تنيل من تعاليم الوسطية  لممغاربة و محاربة كل أشكال التطرف والإرىاب، و بطبيعة الحال 

اخل والمتمثمة في تنوير المستمعين والمشاىدين د،والاعتدال التي ينادي بيا الدين الإسلامي
كما جاء بيا رسول الله “الوطن وخارجو من خلال تعميم المفاىيم الصحيحة لمدين الإسلامي 

و تأخذ بعين الإعتبار الخيارات الدينية  ،صمى الله عميو وسمم بعيدا عن التطرف والغمو والتنطع
في المتمثمة د المؤسسة عمى الثوابت الدينية و لممممكة مجسدة بذلك  السياسة الدينية لمبلا

نظام إمارة المؤمنين كنظام حكم ضامن عقيدة الأشعرية و التصوف السني و المذىب المالكي و ال
لى عقول الناس بشكل رحيم  وسطي و عبور الدين الإسلامي إ .للأمن الروحي في البلاد

من أجل حفظ ما جرى بو العمل و الوقاية من فتنة الصراع المذىبي، وضرر التمزق   عمميو 
 ة التسيب الفقيي، وعمة الانحراف السموكي.العقدي، وآف

 
Abstract : 

During the reign of King Mohammed VI, may God grant him victory, 

religious media witnessed a qualitative leap and an important 

development, such that official media channels were created specializing 

in reporting and contributing to strengthening the national identity of 

Moroccans and fighting all forms of extremism and terrorism, and of 

course drawing on the teachings of moderation and moderation that 

religion calls for. Islamic law, which is represented in enlightening 

listeners and viewers inside and outside the country by disseminating the 

correct concepts of the Islamic religion “as stated by the Messenger of 

God, may God bless him and grant him peace, far from extremism, 

fanaticism, and exaggeration, and taking into account the Kingdom‟s 

religious choices, thus embodying the country‟s religious policy based on 

religious constants, represented by: The Maliki doctrine, the Ash'arite 
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doctrine, Sunni Sufism, and the system of the Emirate of the Faithful as a 

ruling system that guarantees spiritual security in the country, and the 

crossing of the Islamic religion into people's minds in a compassionate, 

moderate, and scientific manner in order to preserve what has been done 

and prevent the temptation of sectarian conflict, the harm of doctrinal 

division, and the scourge of Jurisprudential laxity, and the cause of 

behavioral deviation. 

 
 

 مقدمة :

يشهد العالم اليوم ثورة اتصالية و إعلًمية حولته الى أكثر من قرية كونية، بحيث أصحبت وسائل 
يرا في السموكيات و التصورات و الّتجاهات ، وبذلك فالإعلًم الديني الإعلًم من أكثر المنابر تأث

تكمن أهميته في تصحيح مفاهيم الإسلًم و الدعوة الى مبادئه السمحة و قيمه الأصيمة النافعة 
بطريقة عممية و عممية  و فنية لتكون هذ  القيم منهاج حياة كل مسمم في بيته  و عممه وفي 

 اليد  . معاملًته و عاداته و تق

و يهدف الإعلًم الديني إلى  تزويد الجماهير بصفة عامة بحقائق الدين الإسلًمي المستمدة من  
كتاب الله وسنة الرسول بصورة مباشرة أو غير مباشرة من خلًل وسيمة إعلًمية دينية متخصصة 

لتي يتناولها ، بواسطة قائم بالّتصال لديه خمفية واسعة ومتعمقة  في موضوع الرسالة ا 81أو عامة
,وذلك بغية تكوين رأي عام صائب يعي الحقائق الدينية ويدركها ويتأثر بها في معتقداته وعباداته 

 .82ومعاملًته

إذ اتخذ الإعلًم الديني وسائل متعددة منذ نشأته و تطور  و كان له الأثر البالغ في إثراء المكتبة 
الفكر الإسلًمي مما نجد  الّن بين أيدينا من  الإسلًمية بكم معتبر من المؤلفات  الدينية و مباحث

المراجع و المصادر الفقهية و كتب الحديث والسيرة و غير ذلك ، وقد اعتمد الإعلًم الديني في 
العصور الأولى للإسلًم عمى وسيمة الّتصال الشخصي أو الجمعي و خاصة في المساجد إذ كان 

ل حمقات درس اتخذت فيما بعد نهجا منتظما كان له و العمماء خلً يمتقي بها طلًب العمم بالفقهاء
 . 83الأثر الأبمغ في نشر عموم الدين في المجتمع عمى مر العصور

                                                           
81

 24,ص 0225والتعددٌة الثقافٌة, القاهرة: دار المعتز للنشر والتوزٌع,  الدٌنً الإعلاماسماعٌل أحمد،  لاءنج 
82

 2, ص  2651وتطبٌقاته العملٌة , القاهرة : مكتبة الخانجً ,  الإسلامً الإعلاممحً الدٌن عبد الحلٌم ,  
83

 23 :, ص 2653, الجزائر : المؤسسة الوطنٌة للكتاب ,  الإسلامفً  الإعلامٌةمحمد سٌد محمد  المسؤولٌة  
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وقد كانت المساجد أشبه بما يكون بجامعات إسلًمية يتزود الناس فيها بعموم الدين و 
فيظ القرأن الكريم ، يتفقهون فيها بالمسائل المرتبطة بحياتهم اليومية ، إلى جانب انتشار حمقات تح

و إلى جانب الإعلًم بوسائل الّتصال بوسائل الّتصال الجمعي و الشخصي كانت هناك وسائل 
تدوين المخطوطات و نقمها ، وكانت هذ  الوسيمة بديمة لوسائل الطباعة الحديثة المعروفة الّن ، 

عصر الحديث عن أصول وكثيرا من أمهات الكتب الدينية الموجودة اليوم التي نقمت وطبعت في ال
مخطوطات قديمة كتبت في عصورها بأيدي كاتبيها من العمماء وكذالك فقد حرص في كل العصور 
عمى تزيين جدران المساجد بآيات قرآنية وكانوا بذلك أسبق إلى الإعلًم باستخدام اللًفتات أو 

 وش الخط البارز.في نق  الصحف الجدارية "الحائطية", وقد برعوا في إضفاء السمات الجمالية

م  بانتشار الكتب 15كما ازدهر الخطاب الديني إلى حد ما بظهور المطبعة في منتصف القرن 
المطبوعة واقتناء الناس لها وازداد أعداد طالب العمم وتعدد المعاهد الدراسية  الدينية في مختمف 

الإعلًم الديني بشكل المجتمعات الإسلًمية ، كما أسهمت المجلًت  الإسلًمية المتخصصة فينشر 
كبير خاصة بعد انتقال المطبعة إلى البلًد  الإسلًمية، كما اتخذ الإعلًم  الديني مكانة متواضعة 

م وكان ذلك في شكل برامج دينية وكانت 20جدا في البداية مع ظهور الإذاعة والتمفزيون في القرن 
ض آيات القرءان الكريم, ثم تنوعت تتمثل غالبا في أحاديث وقراءات دينية ، الى  جانب تلًوة بع

محتويات الإعلًم الديني وأساليبه، لتأخذ صيغا مختمفة مثل الندوة الإذاعية , الدراما الدينية , 
و هذا ما يحفزنا عمى طرح الأسئمة ;  84المسمسل الديني , آذان الصلًة،  خطبتي الجمعة و غيرها

 التالية :

 ديني في عهد الممك محمد السادس ؟ما هي التطورات التي شهدها الإعلًم ال

 و إلى أي حد يساهم هذا  الجنس الإعلًمي في بث قيم الأمن الروحي و السمم الّجتماعي ؟

 و ما هي انعكاسات هذ  التطورات التي لحقت الّعلًم الديني عمى الفرد و المجتمع ؟

 أولا:  تداعيات تطور الإعلام الديني يالمغرب : 

عمد المغرب إلى تبني خطة جديدة لتدبير الشأن الديني من أجل تبني  2003ماي  16بعد أحداث 
إصلًحات مؤسساتية و أخرى تنظيمية، من أجل مواجهة فكر التطرف و الجهاد،ومن بين هذ 
المبادرات: سن الممك باعتبار  أمير المؤمنين مجموعة من الآليات لتأهيل الحقل الديني تجمت في 

اف عبر إحداث مديرية المساجد ومديرية لمتعميم العتيق وهيكمة المجمس إعادة هيكمة وزارة الأوق
                                                           

84
 24المرجع السابق ص :  
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العممي الأعمى و إحداث الهيئة العممية المكمفة بالإفتاء، وكذا إعادة هيكمة رابطة عمماء 
 . 85المغرب بالرابطة المحمدية لعمماء المغرب

ر الحديث الحسنية  ثم بعد ذلك تم إعادة تنظيم مؤسسة دار الحديث الحسنية لتصبح معهد دا 
وتأسيس مركز تأهيل و تكوين الأئمة والمرشدين والمرشدات، زد عمى هذا كمه إحداث المجمس 
العممي المغربي بأوروبا و إطلًق خطة ميثاق العمماء ، لنصل إلى إحداث مؤسسة محمد السادس 

حداث مؤسسة محمد السادس لمنهوض بالأعمال 2010لطبع المصحف الشريف سنة  ، وا 
جتماعية لمقيمين الدينيين ، وتبقى هذ  أبرز الآليات التي اعتمدها الفاعل الرسمي  لتأهيل الحقل الّ

 .86الديني

 ثانيا : إحداث قطب إعلامي يواكب الإصلاحات التنظيمية 

وموازاة  مع ذلك، تم إحداث عدد من القنوات و الأقطاب العمومية القادرة عمى مواكبة هذا 
التنظيمي  و بث خطاب ديني يواكب الدينامية الحاصمة في الواقع الإصلًح المؤسساتي و 

 السوسيوثقافي و التكنولوجي.

 .2004أكتوبر  16إعطاء الانطلاقة لإذاعة محمد السادس لمقرآن الكريم، يوم:  .1

بعد أن أعطى انطلًقتها  2004أكتوبر  16تم إحداث إذاعة محمد السادس لمقرآن الكريم يوم     
صاحب الجلًلة محمد السادس نصر  الله، وذلك بتعاون بين وزارة الأوقاف والشؤون  أمير المؤمنين

الإسلًمية ووزارة الّتصال والإذاعة والتمفزة المغربية، وتهدف الإذاعة إلى تقديم حصص من القرآن 
الكريم قراءة وترتيلً وتعمما وتعميما ودروسا في التفسير لتقريب كتاب الله إلى كل المواطنين 

 .87تاريفيت( -تاشمحيت  -لمواطنات بالمغة العربية والفرنسية والمهجات المحمية: )تامازيغت وا

و تستعرض الإذاعة عددا من البرامج الدينية ذات الطابع التوعوي أو التربوي أو التأطيري و نذكر 
 جزء من هذ  البرامج الإذاعية المقدمة :

                                                           
85

 0201-22ّ  -02ماي ،مقال على  هٌسبرٌس تم الإطلاع علٌه ٌوم : 23عبد النبً عٌدودي الٌات تأهٌل الحقل الدٌنً بعد أحداث  
86

 نفس المرجع السابق .  

 
87
 26-22-0201مومع وزارة الأوماف و الشؤون الإسلامٌة تم الإطلاع علٌه ٌوم  

https://www.habous.gov.ma/%D8%AD%D9%85%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86/3852-

%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9-
%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3-

%D9%84%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86-
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 الرسالة الخالدة

ي بالمغة الإنجميزية يحاول تقريب المستمع من معاني القرآن الكريم الرسالة الخالدة برنامج إذاع
براز جمالية الوحي، بالتركيز عمى مفرداته وارتباط بعضها ببعض مع بيان السياق العام الذي  وا 
وردت فيه، ثم تحميل المحتوى واستنباط الدروس من كل آية. ومن أهدافه الكبرى: تقريب غير 

براز وسطية ديننا الإسلًمي وجماله الناطقين بالمغة العربية  .88من عظمة كتاب الله تعالى وا 

 كمالات محمدية

برنامج إذاعي يبرز كمالّت المصطفى صمى الله عميه وسمم ومكارمه، وحاجة الإنسانية إليها؛ 
مستخمصة من أشهر متون الصلًة عمى النبي الكريم الرائجة بين أهل المغرب، والتي لقيت حضورا 

محافمهم الدينية، رواية وشرحا وذكرا؛ كما هو شأن كتاب "دلّئل الخيرات" للإمام محمد متوهجا في 
 .بن سميمان الجزولي

 أنوار روحية

برنامج يهدف إلى تعريف المستمعين والمستمعات بروح الدين الإسلًمي ومحاولة فهم أسرار ، في 
ج ناجع للأدواء التي يعانيها الفرد العبادات والمعاملًت وغيرها، لما تمثمه تعاليمه السمحة من علً

والمجتمع. فأنوار روحية حمقات تنير جوانب الطريق في السير والسموك نحو الله وتقوية الصمة به 
 .سبحانه، لتحقيق سكينة الأرواح، وطمأنينة القموب، وتطهير النفوس

 دروب المدينة القديمة

مة لمدن مغربية عريقة، تتضمن حوارات برنامج إذاعي عبارة عن جولّت في دروب المدينة القدي
بالدارجة العامية، مع شخصيات من ساكنتها، لإبراز العادات المغربية وتقاليد أجدادنا الممزوجة 
حيائها. مع تسميط الضوء عمى المعالم، والحرف،  بالقيم الدينية الإسلًمية، بغرض التذكير بها وا 

 .ت والتقاليد، والمناسبات الدينية وغيرهاوالثقافات، والفنون، والقيم الدينية، والعادا

 ورتل القرآن ترتيلا
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فقرة تـــربــوية تــثــقـيـفية دينية ، تهدف إلى تـنمـيــة وتـعــزيــز حب كتاب الله, كما تسعى إلى 
طلًع المستمعين عمى تجاربهم في حفظ وتلًوة  التعريف بنخبة من قرّاء القرآن الكريم في المغرب وا 

 .89ريم ، وتسميط الضوء عمى أشهر المدارس في القراءة والترتيلالقرآن الك

 كلام زمان

برنامج تربوي، توعوي، ينبش الذاكرة، ويسمط الضوء عمى أمثال شعبية يتداولها الناس في أحاديثهم 
اليومية، ويعرضها عمى ميزان الشرع فيثمن ما تضمنته هذ  الأمثال من قيم أقرها ديننا الحنيف 

 لف منها.ويصحح المخا

 2005نونبر  20.إعطاء الإنطلاقة لقناة محمد السادس لمقران الكربم يوم 2

انطلًقا من البرنامج الممكي الذي أرسى استراتيجية مندمجة وشمولية ترمي إلى تأهيل الحقل الديني 
رمضان  29وتجديد ، تفضل صاحب الجلًلة الممك محمد السادس نصر  الله يوم الأربعاء 

م، فأعطى الّنطلًقة لبث قناة محمد السادس لمقرآن الكريم. 2005نونبر  02افق لـ هـ المو 1426
وتطبيقا لبنود الإتفاقية المبرمة بين وزارة الأوقاف والشؤون الإسلًمية ووزارة الإتصال والشركة 

لتي الوطنية للإذاعة والتمفزة. تبث قناة محمد السادس لمقرآن الكريم "السادسة" مجموعة من البرامج ا
تعكس التوجه المغربي في الشأن الديني القائم عمى وحدة العقيدة، والمذهب، وروح التسامح 
والإنفتاح المستمهمة من هدي القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة، مع التعريف بتراثنا الحضاري 

براز الشخصية المغربية القارئة العالمة  .90المتصل بالمساجد والزوايا والمدارس، وا 

 و تبث  القناة  عددا من البرامج الدينية و التربوية و التعميمية و نذكر منها ما يمي : 

 تعمُّق وتخمُّق
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برنامج يُعنى بمكارم الأخلًق المستنبطة من مشكاة النبوة، منطمقُه قول النبي صمى الله 
من الأخلًق  عميه وسمم: )إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلًق(، فالبرنامج يسمط الضوء عمى مجموعة

 .91الإسلًمية الرفيعة، ببيان أهميتها والحاجة إلى تمثمها في الواقع

 يسألونك

دقيقة، يجيب فيه السادة العمماء والسيدات العالمات عن أسئمة  26برنامج حواري تفاعمي يقدَّم في 
فيها، المشاهدين والمشاهدات في كل المسائل التي يود المواطنون والمواطنات معرفة حكم الشرع 

 .من خلًل محاور أربعة: فقه المعاملًت ـ فقه العبادات ـ القيم والأخلًق ـ قضايا الأسرة وفقه النساء

 الكراسي العممية

الكراسي العممية برنامج يكشف عمق العموم الإسلًمية ودقائق أحكامها الجزئية التفصيمية، ويعيد 
مماء في تعميم الثقافة الإسلًمية ونشر الوعي الدور التعميمي التنويري لممسجد، كما يبرز وظيفة الع

 .الديني الصحيح وفق الثوابت الدينية الوطنية

ويشتمل البرنامج عمى: كرسيَ التفسير للأستاذ مصطفى البحياوي، وكرسي العقيدة للأستاذ محمد 
الروكي، وكرسي المنطق للأستاذ مصطفى بن حمزة، وكرسي التصوف للأستاذ عبد الله بممدني، 

 92.رسيَ القراءات للأستاذ عبد الرحيم نابولسيوك

 الكممة السواء

برنامج فكري ثقافي يروم بيان الإعجاز القرآني في مجال بناء الحضارة الإنسانية عمى قاعدة 
التعايش بين الحضارات والتسامح بين الأديان السماوية، مصداقا لقوله تعالى )يا أيها الناس إنا 

مناكم شعوبا وقبائل لتعارفوا إن أكرمكم عند الله أتقاكم(، كما يهدف إلى خمقناكم من ذكر وأنثى وجع
 .تأصيل ثقافة التسامح الديني بين مختمف الرسائل السماوية والعيش المشترك

 قراءة الحزب الراتب بمختمف الصيغ المغربية

ها المغاربة القراءة الجماعية لمحزب الراتب بالمساجد، من الخصوصيات المغربية التي حافظ عمي
منذ قرون خمت، وقد عممت القنوات القرآنية عمى إدخال هذ  القراءة إلى بيوت جميع المغاربة من 

 .خلًل بث إذاعة وقناة محمد السادس لمقرآن الكريم حزبين في اليوم منها
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 . تدشين ممكي  لبرنامج الدروس الحديثية .3

عهد بمقر الشركة الوطنية للإذاعة و التمفزة أمير المؤمنين الممك محمد السادس بمعية ولي ال دشن
 نونبر برنامج الدروس الحديثية . 4الشريف يوم :

وسيشرف عمى الإعداد العممي لهذ  الدروس كل من المجمس العممي الأعمى وجامعة القرويين )دار 
ذاعة محمد ا لسادس الحديث الحسنية(، بينما ستسهر قناة محمد السادس لمقرآن الكريم )السادسة( وا 

 .لمقرآن الكريم عمى الإعداد التقني والبث

وستأخذ الدروس مجموعة من الأشكال، تتمثل في دروس تمهيدية عامة تتطرق لما قاله رسول الله 
صمى الله عميه وسمم في أخذ الحديث عنه، ولمصحابة ونهجهم في النقل عنه، وكذا لمنهج الإمام 

 .93وتدوينه مالك في التعامل مع الحديث الصحيح، وجمعه

وستهتم هذ  الدروس التمهيدية، أيضا بمنهج العمماء المؤسسين في تصنيف الحديث، و أهل الفرق 
والأهواء وعبثهم بالحديث، وبعناية مموك المغرب بالحديث الشريف، وكذا باهتمام عمماء المغرب 

هن. وستأخذ بالحديث الشريف، وبالحديث الشريف في وسائل التواصل الّجتماعي في الوقت الرا
هذ  الدروس أيضا شكل دروس توجيهية يختار فيها عالم محدث نماذج من الحديث عمى تفاوت 
درجات الصحة ويتناولها بالتوضيح، وكذا شكل دروس تفاعمية يقدمها عالم محدث ومعه منشط 
تمفزي أو إذاعي، يتمقى أسئمة المشاهدين والمستمعين ويجيب عنها بخصوص درجة صحة 

كما سيتم في هذا الصدد توظيف عدة وسائل لّستقبال الأسئمة عمى مستوى البرامج  الأحاديث.
التفاعمية، ولّسيما وضع هاتف مع مجيب آلي لتسجيل الأسئمة واعتماد عنوان الكتروني وتطبيق 

 .94)واتساب(

 .2022إنشاء منصة إلكترونية لمحديث النبوي الشريف سنة  4. 

نشاء منصة محمد السادس لمحديث النبوي الشريف وجمع متون أوكمت إلى لجنة عممية متخصصة إ
أهم الأعمال الحديثية المغربية الجامعة لجمهور سنن النبي صمى الله عميه وسمم المحتج بها في 
الموطأ للإمام مالك بن أنس، وصحيح الإمام البخاري وصحيح الإمام مسمم وكتب السنن الأربعة 

 المعتمدة ومسند الإمام أحمد.
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نذ أن انفتحت قموب المغاربة للإسلًم، واطمأنت نفوسهم لمدخول في أحكام رب فم
العالمين، عظم عندهم قدر السنة النبوية والحديث النبوي الشريف، وسمت لديهم مقتضياتها المنيفة؛ 
لأنها بيان لمراد الله تعالى من مجمل كلًمه، وتبين لمواقع الّقتداء في سيرة نبيه صمى الله عميه 

م ودلّئمه وشمائمه، فعكفت طائفة منهم ـ تحت نظر إمارة المؤمنين ـ عمى جمعها من مظانها، وسم
واختصت أخرى بتصنيفها وترتيبها عمى فنونها، وتألقت في تحديد طبقات نماتها، وتوصيف حالّت 
رواتها، وتفرد سواها بتبيين رتب المرويات،  وتحديد معاني الروايات، مستحضرين في كل ذلك 

نة حفظ الدين وحفظ الشريعة والقيام بحق التبميغ عمما وعملً مستبصرين بما يجب مراعاته في  أما
 .95سياق النزول وسياق التنزيل

 إطلاق موقع مؤسسة محمد السادس لمعمماء الأفارقة .5. 

يقوم موقع مؤسسة محمد السادس لمعمماء الأفارقة التي  قرر أمير المؤمنين صاحب الجلًلة الممك 
د السادس، أعز  الله إحداثها   بعممية نشر و توثيق أنشطة المؤسسة داخل و خارج المغرب  محم

، 6372وقد صدر الظهير الشريف المحدث لهذ  المؤسسة بالجريدة الرسمية لممممكة المغربية عدد: 
ة م، وفي ديباجته بيان دواعي هذا الإحداث بالّستناد إلى الروابط الديني2015يونيو  25بتاريخ 

والثقافية التي تجمع المممكة المغربية بعدد من بمدان إفريقيا، وبحكم ما تستوجبه الظروف الراهنة 
من إيجاد إطار من التعاون بين عمماء المغرب وعمماء البمدان الإفريقية من جهة، وبين هؤلّء 

ما العمماء بعضهم مع البعض، من جهة أخرى، عمى ما يحفظ الدين من التحريف والتطرف، و 
 .96يجعل قيمه السمحة في خدمة الّستقرار والتنمية في هذ  البمدان

 وحي    ثالثا : تطوير الإعلام الديني بالمغرب مدخل لتحقيق السمم الاجتماعي و الأمن الر 

 .نسبة الاستماع لقناة محمد السادس لمقران الكريم .1

 CIRAD مؤسسة سيراد” صالح وفقًا لأحدث البيانات الصادرة عن دراسة أنجزها معهد إبسوس  ل
، جاء راديو محمد السادس لمقرآن الكريم في ” المركز المهني لقياس نسبة الّستماع بالمغرب 

 ميديالمرتبة الأولى كأكثر المحطات الإذاعية استماعًا . متقدما بذلك عمى راديو البحر المتوسط 
 الخاص.   Hit radioديو را و,  1
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مميون مغربي تتراوح أعمارهم  14.951ميها الإحصاء ، استمع خلًل الفترة التي أجري ع
عاما فأكثر , إلى الراديو كل يوم ، و إلى جل المحطات التي تبث موجاتها ، و تمثل  11بين 

% ، بحسب التقرير ، محددًا أن المستمعين 52.93نسبة متابعة الجمهور للإذاعات الوطنية حوالي 
 . دقيقة في اليوم لمبرامج الإذاعية 53ي المتوسط بمعدل ساعتين و المغاربة يستمعون إلى الراديو ف

% من نسبة الحضور . أي بزيادة 14.92و يؤكد راديو محمد السادس لمقرآن الكريم تفوقه بنسبة 
، الذي 1ميدي  نقطة مقارنة بالربع السابق . و بالتالي تحافظ عمى الفجوة مع راديو  1.8قدرها 

% من حصة الجمهور التراكمي . و في المرتبة الثالثة حمت 12.94بنسبة  حل في المرتبة الثانية
 . 9.5197  %بنسبة Hit Radio منصة

.تعزيز التعميم الديني المعتدل و تعزيز الوعي الديني من أجل مواكبة الإصلاحات الحاصمة في 2
 الحقل الإعلامي :

لمعايير،لأنها اتجهت بعزيمة قوية و تعتبر التجربة المغربية في  مجال الأمن الروحي رائدة بكل ا
بفكر خلًق نحو تجفيف المنابع الأساسية لموروث الإنغلًق و التشدد في إطار الحكامة الدينية 

وفق استراتيجية إعادة هيكمة الحقل الديني و إصلًحه و المبنية  التي تعني التدبير الجيد و الرشيد
يني بعيدا عن المزايدات الطائفية والعقدية و عمى الحفاظ عمى ثوابت المممكة و جعل الحقل الد

السياسية،وخمق مجموعة من الّليات المواكبة كتحصين المساجد من العقائد المخالفة و إعادة هيكمة 
وزارة الأوقاف و الشؤون الإسلًمية ، حيث همت الحكامة الدينية بالمغرب ثلًث محاور : 

 مؤسساتية و تأطيرية و تنظيمية .

مغرب لتعزيز التعميم الديني المعتدل الوعي الديني عمى مجموعة من المؤسسات حيث ارتكز ال
الدينية و التعميمية و غيرها بدءا بالفاعل المركزي لمؤسسة إمارة المؤمنين المهتمة بالتوجيهات 
الأساسية الموجهة لمشأن الديني ، بالإضافة لمفاعل التنظيمي لوزارة الأوقاف و الشؤون الإسلًمية 

تتمتع بمكانة خاصة داخل النظام السياسي المغربي حيث تعتبر مدخلً رئيسيا في عممية  التي
 و الإستراتيجيات لجميع المباشر و الأول التنفيذي الجهاز هي اعتبارها عمىٖ  تأهيل الحقل الديني 

 منين ، فهي تشكل القناة المركزية التي تعمل عمى ترجمةالمؤ  إمارة مؤسسة تسوغها التي البرامج
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 03-22-0201مومع الجرٌدة تم الإطلاع علٌه ٌوم :  

https://ljarida.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9-
%D8%B1%D8%A3%D9%8A-%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%88-

%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3-
%D9%84%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86-%D8%A7/ 
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السياسية لمدولة ، والفاعل التأطيري الخاص بمؤسسة العمماء )المجمس العممي الأعمى و 
، لحسنية،معهد موافقة لعمم اللًهوتالمجالس العممية المحمية،الرابطة المحمدية لمعمماء،دار الحديث ا

لمرشدات مؤسسة محمد السادس لمعمماء الأفارقة ، معهد محمد السادس لتكوين الأئمة المرشدين و ا
 مؤسسة الزوايا (.–

ووجه أمير المؤمنين رسالة سامية إلى المشاركين في الندوة العممية الدولية في موضوع :" ضوابط 
الأوقاف  التي تلًها وزير 2023 الفتوى الشرعية في السياق الإفريقي" المنعقدة في مراكش سنة

من ثم فالعمماء مطالبون بالتغيير الشؤون الإسلًمية أحمد التوفيق و هذا مقتطف  منها :" و و 
الإجابي في الناس ،و ذلك بأن يبينوا لهم محاسن الوسطية و الإعتدال /و أن يقوموا مقابل ذلك 
بنفي التأثير السمبي للأصناف المتطرفة الجاهمة في عقول الأبرياء ،لّ سيما  أن هؤلّء المنحرفين 

 .98"ا لها من القدسية في أذهان الناستوى لميدرجون جل كلًمهم عن الدين في صنف الإفتاء و الف

تأسيس معهد موافقة لعمم اللًهوت في العاصمة الرباط ،والذي يهدف  2012كما تم إحداث سنة :
 .99إلى تأسيس اللًهوت المسيحي لمكاثوليك و البروتستانت أيضا 

أجل تكوين وهدفه ه ونشر فكر الإختلًف في ظل التسامح و العمل بطريقة ذكية و منفتحة من 
عمماء دين مسيحيين قادمين أساسا من أوروبا و و إفريقيا و تعتبر هذ  الخطوة ذكية من أجل 
كسب تأييد الزعماء الدينيين المسيحيين في إفريقيا و الذين باركوا افتتاح المعهد ، وخصوصا بعد 

ون المغرب محطة ارتفاع عدد الأفارقة بالمغرب سواء الطمبة أو المقيمين المؤقتين الذين يعتبر 
 .100لمهجرة إلى اوروبا 

الذي يضم كل فعالية النسيج الصوفي بهدف  2008بالإضافة إلى المقاء الوطني لسيدي شيكر  
المشاركة عمى الوجه المرضي كما وكيفا ، في كل ما من شأنه دعم القيم الروحية والفضائل الربانية 

الأدوار التي ألقتها السياسة الدينية في المغرب و التأطير الأخلًقي لممجتمع ، وتبرز هذ  الرسالة 
عمى كاهل هذا النسيج الصوفي و هي الإسهام في الإرشاد الروحي و نشر العمم و التنمية و الدفتع 

 . عن حوزة الوطن ووحدته و تماسك المجتمع و تثبيت الهوية الدينية لممغاربة
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 0201-22-03تم الإطلاع علٌه بتارٌخ :  https /cutt.us.MwDKu:انظر الرابط  
99

مدى -محمد سعٌد زاوا ،المسٌحٌون المغاربة :إرث الماضً و إكراهات الحاضر ،مجلة رهانات ،مركز الدراسات و الأبحاث الإنسانٌة  

 16سابرٌس الدار البٌضاء ص :طباعة درٌم  24-0223-
100

محسن الأحمادي و محمد النضر، الأبعاد الروحٌة للدبلوماسٌة المغربٌة فً إفرٌقٌا جنوب الصحراء و اثارها الانٌة و المستقبلٌة على  

-الحسٌن شكرانً القضاٌا الحٌوٌة للملكة المغربٌة ضمن مؤلف جماعً ،إفرٌقٌا فرص للتنمٌة و تحدٌات التنافس الدولً تنسٌق و إشراف

 .030،دار العرفان للنشر و التوزٌع ص :0200ادرٌس لكرٌنً ،الطبعة الأولى ،
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 خاتمة :

هام في ترجمة السياسة الدينية التي يتبناها المغرب تبين مما سبق أن الّعلًم الديني يضطمع بدور 
سواء كان ذلك عمى المستوى المحمي أو الوطني أو الدولي لّسيما و أن المغرب يتفرد بتجربته 
الرائدة في تدبير الشأن الديني عمى المستوى الدولي معتمدا بذلك عمى مقاربة شمولية  مندمجة و 

ر الأبعاد التكوينية و التأطيرية و المؤسساتية كمقومات أساسية متعددة الأبعاد  تأخذ بعين الإعتبا
 جل بناء وعي ديني  أصيل متجدد  .من أ

 ملاحق و مراجع :

  ماي ،مقال عمى  هيسبريس  16عبد النبي عيدودي اليات تأهيل الحقل الديني بعد أحداث
 2024-05ّّ -21تم الإطلًع عميه يوم :

 بعاد الروحية لمدبموماسية المغربية في إفريقيا جنوب محسن الأحمادي و محمد النضر، الأ
الصحراء و اثارها الّنية و المستقبمية عمى القضايا الحيوية لمممكة المغربية ضمن مؤلف 
جماعي ،إفريقيا فرص لمتنمية و تحديات التنافس الدولي تنسيق و إشراف الحسين 

 262لمنشر و التوزيع ص : ،دار العرفان2022ادريس لكريني ،الطبعة الأولى ،-شكراني

  محمد سعيد زاوا ،المسيحيون المغاربة :إرث الماضي و إكراهات الحاضر ،مجمة رهانات
طباعة دريم سابريس الدار  2016-37-مدى -،مركز الدراسات و الأبحاث الإنسانية

 49البيضاء ص :

  طنية لمكتاب  محمد سيد محمد  المسؤولية الإعلًمية في الإسلًم , الجزائر : المؤسسة الو
 56ص:   1986

   محي الدين عبد الحميم , الإعلًم الإسلًمي وتطبيقاته العممية , القاهرة : مكتبة الخانجي
 14ص:  1984

 : 26-05-2024موقع الجريدة تم الإطلًع عميه يوم. 

  موقع الشركة الوطنية للإذاعة و التمفزةwww.snrt.ma 2024م الإطلًع عميه يوم :ت-
05-20 

 : 24-05-2024موقع منصة محمد السادس لمحديث الشريف تم الإطلًع عميه يوم. 

http://www.snrt.ma/
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 :05-2024موقع مؤسسة محمد السادس لمعمماء الأفارقة تم الّطلًع عميه يوم-
25  https://www.fm6oa.org. 

 19-05-2024الشؤون الإسلًمية تم الإطلًع عميه يوم  موقع وزارة الأوقاف و 

  نجلًء اسماعيل أحمد، الإعلًم الديني والتعددية الثقافية, القاهرة: دار المعتز لمنشر
 07,ص 2018والتوزيع, 
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 -دراسة مقارنة-الجريمة الإلكترونية 
Cybe crime - a comparative study - 

 
 كريمة الصديقي

 الصحافة والإعلام الحديثباحثة في 
 القنيطرة–كمية المغات والآداب والفنون جامعة ابن طفيل 

 د. طارق البختي -د. محمد ىموش
 القنيطرة-جامعة ابن طفيل 

 

 ممخص: 

باعتبار مفهوم الصحافة الإلكترونية مولودا جديدا في الجسم الإعلًمي، ونظرا لّرتباطه بالتقدم العممي 
جانب من الخطورة الإجرامية، تجعمه سيفا ذو حدين. فهو من جهة، وسيمة لإبراز مدى والتكنولوجي، فإن له 

ديمقراطية النظام السياسي داخل الدولة، من خلًل ضمان تعددية الأفكار، وحرية التعبير والرأي. ومن جهة أخرى، 
 القانون. قد يحمل هذا النوع الجديد هامش خطورة أكبر. خصوصا إذا كانت ممارسته بعيدة عن نظر

سمطة بدون مسؤولية. ومسؤولية الصحافة إنما تتجسد في احترامها  افإذا كانت الصحافة تعتبر سمطة رابعة، فإنه
لمقانون، سواء في شكمياته التي تسبق إصدار الجريدة أو المجمة. أو من خلًل احترام القانون في مضمونه، الذي 

 حماية القانونية. يفرض مراعاة المبادئ الأساسية، التي تحظى بال

 الجريمة الإلكترونية، الخطورة الإجرامية، المسؤولية الجنائية، العقاب. الكممات المفاتيح:

Abstract 

As the concept of electronic journalism is a new born in the media body, and due to its 

association with scientific and technological progress, it has an aspect of criminal 

danger, making it a double-edged sword. On the one hand, it is a means of highlighting 

the extent of the democracy of the political system within the state, by ensuring the 

plurality of ideas and freedom of expression and opinion. On the other hand, this new 

type may carry a higher margin of risk. Especially if its practice is beyond the sight of 

the law. 

If the press is considered a fourth power, it is an authority without responsibility. The 

responsibility of the press is embodied in its respect for the law, whether in its 

formalities that precede the publication of the newspaper or the magazine. Or by 

respecting the law in its content, which requires the observance of fundamental 

principles, which enjoy legal protection. 
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Keywords: cybercrime, criminal gravity, criminal responsibility, punishment. 

 ملدمت:

لام واالإٗغفت، فمماعؾت هظه  ججؿض خغٍت الصخافت، مً حهت ؤولى خم الخٗبير والغؤي، ومً حهت زاهُت، خم اٖلؤ

غها. بط ؤن اهدؿاب الخغٍت هي االإىُلم الىخُض للاؾخفاصة مً خلىق وخغٍاث  ؤزغي، بما باهدؿابها ؤو بخُىٍ

ضهما الٗىف االإغفىى في ول مجخم٘ مخدًغ، الخلىق والخغٍاث، لا ًمىً ؤن ًخم بلا ٖبر ؾلىن َغٍلين، ؤخ

لام ت في االإجخمٗاث 101وزاهيهما الخىاع والخىانل الظي ججؿضه الصخافت واٖلؤ . ومً جم جبضو ؤهمُت هظه الخغٍ

 االإخدًغة، لضعحت ؤن ؾماها البٌٗ بالؿلُت الغابٗت، ؤو ناخبت الجلالت.

اصزت في الىكذ الخالي، بلا ؤنها لِؿذ االإدغن وحٗخبر زىعة الاجهالاث هي االإدغن الأؾاس ي في الخُىعاث الخ

الىخُض في هظه الخُىعاث خُث ؤن الخُىع الىبير في جىىىلىحُا الخاؾباث كض ؤؾهم بهىعة هبيرة في حؿاعٕ 

وكض وان مً هخاج الخُىع في الجاهبين ْهىع ؤصواث  .102مٗضلاث الخلضم في مجاٌ الاجهالاث واالإٗلىماث

سخلف االإجالاث وللض هخج ًٖ الثىعة الخىىىلىحُت جلً ْهىع هىٕ حضًض مً وازتراٖاث وزضماث حضًضة في م

االإٗاملاث ٌؿمى االإٗاملاث الؤلىتروهُت جسخلف ًٖ االإٗاملاث الخللُضًت التي وٗغفها مً خُث البِئت التي جخم 

 فيها هظه االإٗاملاث، وبالخالي ْهىع الصخافت الؤلىتروهُت.

والأهترهِذ، ما ؤيخى ًُلم ٖلُه بالصخافت الؤلىتروهُت، هما اهدكغث  وكض هخج ًٖ هظا التزاوج بين الصخافت

ت مً الكبياث الؤطاُٖت والخلفؼٍىهُت، التي ؤضخذ جفًل الكبىت الٗىىبىجُت، زهىنا م٘ اهدكاع  ؤًًا، مجمىٖ

ت وؾهىلت في اؾخٗماٌ الأهترهِذ، هما ؤنبذ بَلاق  هىع وؾائل ؤهثر ؾغٖ بطاٖت زلافت الأهترهِذ لضي الجمهىع، وْ

 . 103ؤو جلفؼٍىن ٖبر الأهترهِذ ؤهثر ؾهىلت بل ؤكل جيلفت مً البضائل الأزغي بدىالي ٖكغ مغاث

مت مً خُث الأؾالُب ُبلا ؤن هظا الخ غ وجدضًث الجغٍ اصي في الىكذ هفؿه بلى جُىٍ ىع الخىىىلىجي ؤصي وٍ

ً مٗغوفت ؾابلا والتي واالإًامين، ٚير ؤن هظه الخُىعاث فخدذ ؤمامها اعجياب نىع مً الجغائم لم جى

ؤنبدذ حٗغف بالجغائم الؤلىتروهُت، بل جغجىب باؾخسضام الخلىُت ٖبر ؤحهؼة بلىتروهُت لدكيل بظلً مهضع 

وافغ مً الؤقيالاث اللاهىهُت الهامت زهىنا فُما يهم ٖلاكتها باللاهىن الجىائي ؾىاء فُما ًخٗلم بالخىُُف 

ها وزهائهها وؤشخانها وؤؾالُب اعجيابها ومضي اللاهىوي لهظه الفئت مً الجغائم، ؤو مً خُ ث مىيىٖ

 بمياهُت الىكف ٖنها. 

بطا وان جىاوٌ مىيىٕ الجغٍمت الؤلىتروهُت في ٖمل الصخافت الؤلىتروهُت، فةن طلً ًفغى ما ًمىً ؤن ًدمله 

لام مً زُاب، كض ٌؿاهم في حٗؼٍؼ الازتراق الثلافي للمجخم٘.  زهىنا وؤن هظا الىىٕ الجضًض في وؾائل اٖلؤ

                                                           

101
ٍٕخ  21-22، اٌّغٍخ اٌّغوث١خ ٌٍمبْٔٛ ٚا١ٌَبٍخ ٚالالزظبك، ػلك ِيكٚط "انُظبو انجُبئً نلإػلاو"ِؾّل الإكه٠َٟ اٌؼٍّٟ اٌّش١شٟ،  - 

 .25 ، ص2652
102

 ػهى ،انؼرثً انذًٌمراطً انًركس ،"ٔيؼبنجزٓب انجرًٌخ طرق -الأضجبة -الأْذاف-الإنكزرٍَٔخ ىانجرائ" ،يرػً رشبد ججرٌم اضراء - 

 :انراثظ
https://democraticac.de/?p=3542603.10ػهى انطبػخ  90/92/0902ثزبرٌخ  زٌبرح                                                             

103
ِبهً  22، اٌلٚه٠خ اٌّغوث١خ ٌجؾٛس الارظبي، اٌؼلك "3031يلاحظبد حٕل رؼذٌم ظٍٓر "ِؾّل الإكه٠َٟ اٌؼٍّٟ اٌّش١شٟ،  - 

 .21، ص 0222

https://democraticac.de/?p=35426زيارة
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 . مىُم الأهترهِذ والخىىىلىحُا الخضًثت، لا ٌٗترف بالخضوص الجٛغافُت، ولا اللُىص التي جًٗها الضوٌ

بيافت بلى الخإزير الظي ًمىً ؤن جاصًه الصخافت الؤلىتروهُت في اعجفإ ؤو اهسفاى وؿبت الؤحغام قإنها 

لام الأزغي   .104في طلً قإن باقي وؾائل اٖلؤ

٘ االإٛغبي واالإلاعن، التي في الخٗغف ٖلى الجغائم الؤلىتروهُت وجبرػ ؤهمُت البدث جسخلف ازخلافا  في الدكغَ

ا ًٖ ؤهىإ الجغائم الأزغي وبظلً ًيىن  م فلؿفت في زىعة ؤخضر االإٗلىماحي الؤحغام حظعٍ  والٗلاب الخجغٍ

 فيها ميان لا  افترايُت بِئت في الخللُضًت والخدغي  البدث بةحغاءاث ٗلمًخ فُما زهىنا ،الجىائُت والؤحغاءاث

خماص ٖلى االإىهج الىنفي الخدلُلي، الظي ًهف الٓاهغة هما هي في الىاك٘، مما  االإاصًت. للأصلت وللض جم اٖلا

غ الىاك٘  ٌؿهم في فهم ٖلاكاث هظه الٓاهغة وجدلُلها، والىنىٌ بلى اؾخيخاحاث وحٗمُماث حؿاٖض في جُىٍ

 ً زلاٌ مدىعًٍ:وبالخالي ؾِخم جىاوٌ االإىيىٕ م االإضعوؽ. 

: دىع االإ مت الأوٌ ٘ في الؤلىتروهُت الجغٍ  االإٛغبي الدكغَ

مت الثاوي: دىع االإ ٘ في الؤلىتروهُت الجغٍ  االإلاعن  الدكغَ

 االإغسبي الدشسيع في الؤلكتروهيت الجسيمت الأول: حىز االإ

مت االإىٓمت الىهىم الإٗٓم بالغحىٕ متلل ٌُٗي لم االإٛغبي االإكغٕ ؤن هجض الؤلىتروهُت للجغٍ  الؤلىتروهُت جغٍ

فا  بلى االإهخمين مٗٓم ًظهب الؿُاق هظا في فلهُت، مؿإلت الخٗغٍف مؿإلت وىن  طلً في ٚغابت ولا  مدضص حٗغٍ

 ٌ مت بإن اللى  مً بلا  جهىعها ًمىً لا  الؤحغامي الؿلىن مٓاهغ  مً حضًضا مٓهغا باٖخباعها الؤلىتروهُت الجغٍ

مت قيل في جخجؿض ؤن بما مٓاهغ  زلار زلاٌ  في ؤو  مٗلىماجُت، ؤو  بلىتروهُت بىؾائل اكترافها ًخم جللُضًت حغٍ

لى طاتها الالىتروهُت للىؾائل اؾتهضاف قيل  ؤن ؤو  الالىتروهُت، البرامج ؤو  والبُاهاث االإُُٗاث كاٖضة عؤؾها وٖ

  الصخافت. لجغائم باليؿبت الأمغ  هى  هما بلىتروهُت بِئت في الٗاصًت الجغائم اكتراف ًخم

مت الالىتروهُت بدؿب الجهت التي ًىٓغ بليها منها، فمً هاخُت ا لىحىص عةالؤقا وججضع  زخلاف في مىيىٕ الجغٍ

مت، ومً هاخُت ؤزغي كض ًيىن فيها الخاؾب الالي  كض ًيىن الخاؾب الالي ؤو االإٗلىماث االإسؼهت فُه مدل للجغٍ

مت الؤلىتروهُت بطن مت الالىتروهُت ووؾُلت جىفُظها، فالجغٍ  ٖبر  االإىاًَ ًإجُه ياع  فٗل ول في مثلجخ ؤصاة للجغٍ

مت جلً ؤًًا وهي الأهترهِذ، وقبىت الالي الخاؾىب اؾخٗماٌ  وبُاهاث الغكمُت الخلىُت فيها جلٗب التي الجغٍ

 .مهما صوع  الالىتروهُت والبرامج الخاؾب

مت الؤلىتروهُت في مجم ُٗت الإىاحهت الجغٍ ت اللاهىن وبالخالي وحب الخُغق بلى مدضوصًت الىهىم الدكغَ ىٖ

٘ االإٛغبي في  لت التي ًخم بها الخهضي لهظه الجغائم في اللىاهين الخانت  مُلبالجىائي في الدكغَ ، زم الُغٍ ؤوٌ

 زاوي، وطلً مً زلاٌ: مُلبفي 

٘ االإٛغبي مت الؤلىتروهُت في الدكغَ ُٗت الإىاحهت الجغٍ : مدضوصًت الىهىم الدكغَ  االإُلب الأوٌ

مت الؤلىتروهُتاالإُلب الثاوي: اللىاهين الخ  انت الإىاحهت الجغٍ

 

                                                           

104
، 0222الأٌٚٝ ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌطجؼخ "أفلاو انؼُف ٔالإثبحخ ٔػلالزٓب ثبنجرًٌخ"فبٌل ثٓ ٍؼٛك اٌجشو،  - 

 .02اٌو٠بع، ص 
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 االإطلب الأول: محدودًت الىطىص الدشسيعيت الإىاجهت الجسيمت الؤلكتروهيت في الدشسيع االإغسبي

مت الالىتروهُت واالإخمثلت في اللاهىن  ت مً الىهىم اللاهىهُت الٗامت االإىٓمت للجغٍ هىان مجمىٖ

مً  607-11بلى  607-3ت للمُُٗاث يمً الفهىٌ االإخٗلم بالإزلاٌ بؿير هٓم االإٗالجت الالُ 07.03عكم

االإخٗلم بميافدت الؤعهاب، زم اللاهىن عكم  03.03اللاهىن الجىائي االإٛغبي، بالإيافت هظلً بلى اللاهىن عكم 

ؼ الخماًت الجىائُت للُفل واالإغؤة: الفهل 103.13 -2و 407-1والفهىٌ  2-503والفهل 1-503االإخٗلم بخٗؼٍ

 ت اللاهىن الجىائي االإٛغبي.مً مجمىٖ 407-3و 407

ُت الجىائُت والأمً اللًائي باالإٛغب، حاء هظا اللاهىن في بَاع  07.03خُث ٌٗخبر اللاهىن  ؿا الإبضؤ الكغٖ جىغَ

عي الظي لاػم هظا الجاهب الؤلىترووي، هظا اللاهىن جم اكخباؾه خغفُا مً اللاهىن الفغو ي س ؾض الفغاٙ الدكغَ

 الٗاقغ  الباب ٌكيل اللاهىن  هظا ؤنبذ الظي ٌٗىص حضوعه للاجفاكُت الأوعوبُت، ، هظا الأزير 1988الهاصع ؾىت 

ٌ  الجؼء مً االإـ بىٓم االإٗالجت الآلُت : ٖىىان جدذ االإٛغبي الجىائي اللاهىن  مً الثالث الىخاب مً الأو

ش197-03-1 عكم الكغٍف الٓهير  بدىفُظه نضع  للمُُٗاث  .2003هىهبر11االإىافم1424 عمًان16 بخاعٍ

م الاخخُاٌ ؤو البلاء بٗض حسجُل  607-3الغحىٕ بلى الفهل ب هجض االإكغٕ كض حغم فٗلي الضزىٌ ًٖ َغٍ

م الخُإ بلى مجمىٕ ؤو بٌٗ هٓم االإٗالجت الالُت للمُُٗاث ، وفُما ًسو الٗلاب 105الضزىٌ ًٖ َغٍ

ت ؤقهغ وبالٛغامت مً االإٛغبي ٖاكب ٖلى الأفٗاٌ الؿالفت ٖىض جدللها بٗلىبت الخبـ مً قهغ بلى زلاز كغٕفاالإ

 حُٛير  ؤو  خظف طلً ًٖ هخج بطا ؤو بةخضي هاجين الٗلىبخين بلا ؤن الٗلىبت جًاٖف 10000بلى  2000

 ؾيره. في ايُغاب ؤو  للمُُٗاث الآلُت للمٗالجت هٓام في االإضعحت االإُُٗاث

مت االإاصي بالغهً ًخٗلم فُما ٖامت حاءث الىو نُٛت ؤن هما  الؤحغامي، لؿلىنا او  بيكاٍ االإخمثل للجغٍ

ٌ  ًدلم الظي  وان ؾىاء الخٗضي نىع  مً نىعة بإي ًخدلم والظي االإٗالجت هٓام بلى االإكغوٕ ٚير  الضزى

م ًٖ ؾىاء االإؿخٗملت الىؾُلت ًٖ الىٓغ  وبٌٛ مباقغ  ٚير  ؤو  مباقغا  متى خلُلُت ؾغ  ولمت اؾخٗماٌ َغٍ

ٌ  ٚير  الفاٖل وان م ًٖ ؤو  لاؾخسضامها مسى  الىٓام هظا وان وؾىاء زانت، قفغة ؤو  بغهامج اؾخسضام َغٍ

لى مدمي. ٚير  ؤو  مدمُا  بُغٍم جم كض وان الاجهاٌ وىن  جدضًض ًمىً يىئه ٖلى الظي االإُٗاع  فةن الٗمىم وٖ

 خم اوٗضام هى  مكغوٖت ٚير  ؤو  مكغوٖت بهىعة جم كض وىهه جدضًض ًمىً يىئه ٖلى زم ومً الٛل،

 .106ببًٗه ؤو  الىٓام بيل ًخٗلم الاوٗضام هظا وان ؾىاء الىٓام بهظا الاجهاٌ في الصخو

ذ ْغوف ٖضة الؤعهاب بميافدت االإخٗلم 03.03 كاهىن  لهضوع  وان وكض  في هظهغ  الىحىص، بلى بةزغاحه ؾغٖ

 .2003 ماي 16 البًُاء الضاع  جفجيراث خضر زم 1994 ؾىت مغاهل مضًىت قهضتها التي الأخضار الؿُاق هظا

                                                           
ػٓ أٔٗ رؼج١و ِزطٛه  ئْ ٔظبَ اٌّؼبٌغخ ا١ٌ٢خ ٌٍّؼط١بد رؼج١و فٕٟ رمٕٟ ٠ظؼت ػً اٌجبؽش اٌمبٟٔٛٔ ئكهان ؽم١مزٗ ثٌَٙٛخ فؼلا - 105

٠ؼوف ٔظبَ  ٠قؼغ ٌٍزطٛهاد اٌَو٠ؼخ اٌّزلاؽمخ فٟ ِغبي فٓ اٌؾَبثبد ا١ٌ٢خ ٚ ٌنٌه فبٌّشوع اٌّغوثٟ ػٍٝ غواه اٌزشو٠غ اٌفؤَٟ ٌُ

وً ِووت ٠زىْٛ :« اٌّؼبٌغخ ا١ٌ٢خ فأٚوً ثنٌه ِّٙخ رؼو٠فٗ ٌىً ِٓ اٌفمٗ ٚاٌمؼبء، ػّٓ ٘نا ا١ٌَبق ٔغل اٌفمٗ اٌفؤَٟ فمل ػوفٗ وّب ٠ٍٟ

ِٓ  ِٓ ٚؽلح أٚ ِغّٛػخ ٚؽلاد ِؼبٌغخ ٚاٌزٟ رزىْٛ وً ِٕٙب ِٓ اٌناووح ٚاٌجواِظ ٚ اٌّؼط١بد ٚأعٙيح اٌوثؾ ٚاٌزٟ ٠وثؾ ث١ٕٙب ِغّٛػخ

اٌؼلالبد اٌزٟ ػٓ ؽو٠مٙب رؾمك ٔز١غخ ِؼ١ٕخ ٟٚ٘ ِؼبٌغخ اٌّؼط١بد ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ٘نا اٌّووت فبػغ ٌٕظبَ اٌؾّب٠خ اٌف١ٕخ، فٟ ٘نا ا١ٌَبق 

  .ٔغل اٌّشوع اٌّغوثٟ ؽلك اٌغوائُ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رورىت فٟ ٘نا الإؽبه ِغ رؾل٠ل اٌؼمٛثبد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رطبي ِورىج١ٙب
106

 ئٌٟ اٌغواِخ ِجٍغ ٠ظً ؽ١ش اٌؾج١َخ، ثبٌؼمٛثخ ِمبهٔخ ثٙب اٌّؾىَٛ اٌغواِخ ٠قض ف١ّب رشلك اٌّغوثٟ اٌّشوع ْأ ٠لاؽع - 

 ثواِظ أػل أٚ أكٚاد أٚ رغ١ٙياد طٕغ ِٓ وً ؽك فٟ ٍٕٛاد فٌّ ٚ ٍٕز١ٓ ث١ٓ ِب ئٌٝ رظً اٌؾجٌ ٚػمٛثخ ؽل وألظٝ 0.222.222

 رقٍٝ أٚ ؽبى٘ب أٚ رٍّىٙب أٚ اٌجبة ٘نا فٟ ػ١ٍٙب اٌّؼبلت اٌغوائُ اهرىبة لأعً ١ظبفظ اػزّلد أٚ أػلد ِؼط١بد أ٠خ أٚ ٌٍّؼٍِٛبر١بد

 اٌزٟ الأكٚاد ثّظبكهح رؾىُ أْ ا١ٌٕخ ؽَٓ اٌغ١و ؽمٛق ِواػبح ِغ ٌٍّؾىّخ ٠غٛى وّب اٌغ١و ئشبهح ه٘ٓ ٚػؼٙب أٚ ػوػٙب أٚ ٌٍغ١و ػٕٙب

 .ِٕٙب ػ١ٍٗ ّزؾظًٚاٌ اٌجبة ٘نا فٟ ػ١ٍٙب إٌّظٛص اٌغوائُ اهرىبة فٟ اٍزؼٍّذ
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عيال الفغاٙ لؿض 03.03 كاهىن  حاء زم  ؤن واالإلاخٔ ؤهضان الجىائي اللاهىن  ٌٗتري  وان الظي دكغَ

فا ًً٘ لم اللاهىن  هظا مت حٗغٍ  جاؾـ التي الأفٗاٌ بخٗضاص فلِ اهخفى بدُث الؤعهابُت للجغٍ

مت  :والخالي وهي 218-1 الفهل يمً الؤعهابُت: للجغٍ

 االإـ بلى يهضف حماعي ؤو  فغصي بمكغوٕ ٖمضا ٖلاكت لها واهذ بطا ،107بعهابُت ؤفٗالا  الآجُت الجغائم حٗخبر 

ف بىاؾُت الٗام بالىٓام الخُير                                                                                  الٗىف: ؤو الترهُب ؤو  الخسىٍ

خضاء -1 اتهم ٖلى ؤو  ؾلامتهم ٖلى ؤو  الأشخام خُاة ٖلى ٖمضا اٖلا  اخخجاػهم؛ ؤو  ازخُافهم ؤو  خغٍ

ُف -2 ُف ؤو  الٗام، اللغى ؾىضاث ؤو  الىلىص جؼوٍغ  ؤو  جؼٍ  ؤو  والٗلاماث، والُىاب٘ والضمٛاث الضولت ؤزخام جؼٍ

ُف ؤو  التزوٍغ  ٌ  في ٖلُه االإىهىم التزً  اللاهىن؛ هظا مً 362و 361و 360 الفهى

 الؤجلاف؛ ؤو  الخُِٗب ؤو  الخسغٍب -3

ل -4 ت االإلاخت ميكأث بجلاف ؤو بجلافها ؤو  الىلل لوؾائ مً ؤزغي  وؾُلت ؤي ؤو  الؿفً ؤو  الُائغاث جدىٍ  الجىٍ

ت ؤو  ت ؤو  البدغٍ ب ؤو  حُِٗب ؤو  البرً  الاجهاٌ؛ وؾائل بجلاف ؤو  جسغٍ

 الأمىاٌ؛ واهتزإ الؿغكت -5

 اللاهىن؛ لأخيام زلافا الظزيرة ؤو  االإخفجغاث ؤو  الأؾلخت اؾخٗماٌ ؤو  جغوٍج ؤو  هلل ؤو  خُاػة ؤو  نى٘ -6

 للمُُٗاث؛ الآلُت االإٗالجت بىٓم االإخٗللت الجغائم -7

ُف ؤو  جؼوٍغ  -8  مضوهت مً 113و 13 االإاصجين في الخىالي ٖلى بليها االإكاع  ؤزغي  ؤصاء وؾُلت ؤي ؤو  الكُياث جؼٍ

 ؛الخجاعة

9- ً  الؤعهاب؛ ؤفٗاٌ مً فٗل اعجياب ؤو  بٖضاص لأحل اجفاق ؤو  ٖهابت جيىٍ

مت مً ٖليها االإخدهل الأقُاء بزفاء -10  .بظلً ٖلمه م٘ تبعهابُ حغٍ

 قدىبر 13 ًىم الخىفُظ خيز  صزل والظي اليؿاء يض الٗىف بمداعبت االإخٗلم 103.13 عكم اللاهىن  نضع  هما

 الضي الٗىف ؤقياٌ بٌٗ مً االإغؤة بدماًت الخانت اللىاٖض بلى بالإيافت اللاهىن  هظا جًمً وكض ،2018

ت بلى ؤيُفذ الخانت، الخُاة بدماًت جخٗلم ؤزغي  ملخًُاث له، جخٗغى كض  االإٛغبي الجىائي اللاهىن  مجمىٖ

ٌ  بمىحب  الخماًت حٗؼػ  ؤنها بلى بالىٓغ  بالٛت ؤهمُت االإلخًُاث هظه وجىدس ي .447-3و 447-2و 447-1 الفهى

 2011 لؿىت االإملىت صؾخىع  مً 24 الفهل بمىحب صؾخىعٍا بكغاعها ؾبم التي الخانت للخُاة الجىائُت

  ".…الخانت خُاجه خماًت في الخم شخو ليل ؤن" ٖلى الأولى فلغجه في هو والظي

ت مً الأفٗاٌ طاث الهلت بالىؾائل الالىتروهُت الخضًثت خُث ٖاكب  اع حغم االإكغٕ االإٛغبي مجمىٖ في هظا اَلؤ

غامت مً  كغٕاالإ صعهم، ول مً كام  20.000بلى  2.000االإٛغبي بالخبـ مً ؾخت ؤقهغ بلى زلار ؾىىاث وٚ
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 025-2ِٓ اٌفظً  4ٚٔظوا ٌقطوح اٌغو٠ّخ الإه٘بث١خ فٟ ػلالخ ِغ اٌّؼط١بد اٌشقظ١خ، أللَ اي ِشوع اٌّغوثٟ ػّٓ اٌفموح  -

ػٍٝ رغو٠ُ الأفؼبي الإه٘بث١خ ماد ػلالخ ثبٌٍٛبئً الإٌىزو١ٔٚخ اٌؾل٠ضخ، فزؼو٠ف اٌغو٠ّخ الإه٘بث١خ  025-1-0ٚ اٌفظً  025-0ٚاٌفظً 

ثبلأِو ا١ٌٙٓ ٌُٚ ٠زُ الارفبق ػٍٝ رؼو٠ف ِؼ١ٓ ٌؾل الاْ ٌزٙت مٌه عٙٛك ثؼغ اٌلٚي ٌّؾبٌٚخ رؾل٠ل ِلٌٌٛٗ، فٟ ٘نا ا١ٌَبق ػوف ١ٌٌ 

اٌمبْٔٛ اٌّظوٞ الإه٘بة وً اٍزقلاَ ٌٍمٛح أٚ اٌؼٕف أٚ اٌزٙل٠ل أٚ اٌزو٠ٚغ ٠ٍغأ ئ١ٌٗ اٌغبٟٔ رٕف١نا ٌّشوٚع ئعواِٟ فوكٞ أٚ عّبػٟ 

ٕظبَ اٌؼبَ أٚ رؼو٠غ ٍلاِخ اٌّغزّغ ٚإِٔٗ ٌٍقطو ئما وبْ ِٓ شأْ مٌه ئ٠ناء الأشقبص أٚ ئٌمبء اٌوػت ث١ُٕٙ أٚ ثٙلف الإفلاي ثبٌ

رؼو٠غ ؽ١برُٙ أٚ ؽو٠برُٙ أٚ إُِٔٙ ٌٍقطو أٚ ئٌؾبق اٌؼوه ثبٌج١ئخ أٚ ثبلارظبلاد أٚ اٌّٛاطلاد أٚ ثبلأِٛاي أٚ ثبٌّجبٟٔ أٚ ثبلأِلان 

أٚ الاٍز١لاء ػ١ٍٙب أٚ ِٕغ أٚ ػولٍخ ِّبهٍخ اٌٍَطبد اٌؼبِخ أٚ كٚه اٌؼجبكح أٚ ِؼب٘ل اٌؼٍُ لأػّبٌٙب أٚ رؼط١ً  اٌؼبِخ أٚ اٌقبطخ أٚ اؽزلاٌٙب

رطج١ك اٌلٍزٛه أٚ اٌمٛا١ٔٓ أٚ اٌٍٛائؼ، ئػبفخ ئٌٝ رؼبه٠ف ػل٠لح أفوٜ أِب ف١ّب ٠قض الإه٘بة الإٌىزوٟٚٔ اٌنٞ ظٙو ٚشبع اٍزقلاِٗ 

ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٍزقلاِبد اٌؾبٍجبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚالإٔزو١ٔذ رؾل٠لا فٟ ئكاهح ِؼظُ الأٔشطخ ػمت اٌطفوح اٌىج١وح اٌزٟ ؽممزٙ

 .0222كٌٚخ ئٌٝ اٌزٛل١غ ػٍٝ الارفبل١خ اٌل١ٌٚخ الأٌٚٝ ٌّىبفؾخ الإعواَ ػجو الإٔزو١ٔذ فٟ ثٛكاث١َذ  22ٚ٘ٛ الأِو اٌلٞ كػب . اٌؾ١بر١خ
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في طلً الأهٓمت الالىتروهُت، بالخلاٍ ؤو حسجُل ؤو بث ؤو جىػَ٘ ؤكىاٌ ؤو ٖمضا، وبإي وؾُلت بما 

اكب بىفـ الٗلىبت، ول مً كام  مٗلىماث ناصعة بكيل زام ؤو ؾغي، صون مىافلت ؤصخابها. وٖ

ٖمضا وبإي وؾُلت، بخثبِذ ؤو حسجُل ؤو بث ؤو جىػَ٘ نىعة شخو ؤزىاء جىاحضه في ميان زام، صون 

ؾىىاث ول مً كام بإي وؾُلت بما في طلً  3هظلً بىفـ الٛغامت والخبـ مً ؾىت بلى مىافلخه. واالإٗاكبت 

الأهٓمت الالىتروهُت، ببث ؤو جىػَ٘ جغهُبت ميىهت مً ؤكىاٌ شخو ؤو نىعجه، صون مىافلخه، ؤو كام ببث ؤو 

 .108جىػَ٘ اصٖاءاث ؤو وكائ٘ واطبت، بلهض االإـ بالخُاة الخانت للأشخام ؤو الدكهير بهم

 لب الثاوي: اللىاهين الخاضت الإىاجهت الجسيمت الؤلكتروهيتاالإط

مت الؤلىتروهُت، وحب الخُغق بلى كاهىوي  االإخٗلم بدماًت  08.09الإٗغفت اللىاهين الخانت الإىاحهت الجغٍ

ش  زم  )أولا( 2009فبراًغ  18الأشخام الظاجُين اججاه مٗالجت االإُُٗاث طاث الُاب٘ الصخص ي الهاصع بخاعٍ

 .)زاهيا(االإخٗلم بالخباصٌ الؤلىترووي للمُُٗاث اللاهىهُت  53.05ٛغبي عكم اللاهىن االإ

 حماًت الأشخاص الراجيين اججاه االإعطياث ذاث الطابع الشخص ي -أولا

ت باٖخباعها الصخص ي الُاب٘ طاث االإٗلىماث حٗغٍف ًمىً  ؤو  االإفاهُم ؤو  الخلائم ؤو  الغمىػ  مً مجمىٖ

ل الخفؿير  ؤو  والاجهاٌ، للخباصٌ مدلا  جيىن  لأن جهلح التي الخٗلُماث،  ؤو  الأفغاص بىاؾُت االإٗالجت، ؤو  والخإوٍ

 .مسخلفت وؤقياٌ بىؾائل هللها ؤو  ججؼئها ًمىً خُث بمغوهتها، جخميز  االإٗلىماث هظه الالىتروهُت، الأهٓمت

ٗخبر  ٌ  االإٛغب وَ  الخانت خُاةال لخماًت هإصاة اٖخبر  الظي 09-08  اللاهىن  بنضاع  ٖلى ٖمل ٖغبُت صولت ؤو

 كام ؤن فبٗض الخٗؿفي، الاؾخٗماٌ مً االإٗلىماث مجاٌ في زهىنا االإٛغبي للمىاًَ الصخهُت والبُاهاث

 ،46-13 عكم كاهىن  بمىحب الصخهُت االإُُٗاث بالخماًت االإخٗلم الأوعوبُت الاجفاكُت ٖلى باالإهاصكت االإٛغب

 الآلُت االإٗالجت ججاه الظاجُين الأشخام بدماًت االإخٗللت 108 عكم الأوعوبُت الاجفاكُت ٖلى بمىحبه ًىافم

 مىذ الظي االإخلضم الىي٘ اَاع  في ،1981 ًىاًغ 28 في بؿتراؾبىعٙ االإىكٗت الصخص ي، الُاب٘ طاث للمُُٗاث

ٌ  م٘ ٖلاكاجه في للمٛغب جي بكيل االإٛغبُت االإملىت باهًمام ؤوعوبا مجلـ اكترح الأوعوبي، الاجداص صو  جضعٍ

ٌ  وحه في االإفخىخت االإجلـ هظا اجفاكُاث مً لٗضص ًاء ٚير  الضو  ؤوعوبا مجلـ اجفاكُت وحٗخبر   الاجداص، في اٖلأ

 هظه بخضي الصخص ي، الُاب٘ طاث للمُُٗاث الآلُت االإٗالجت ججاه الظاجُين الأشخام بدماًت الخانت

 .109الاجفاكُاث

  ٖلُه حٗغى واهذ لًاءال ؤن بُنها مً ٖضة لأؾباب اللاهىن  هظا نضع 
 
عي: فغاٙ مً حٗاوي كًاًا ؤخُاها  حكغَ

مت الؤلىتروهُت، والخجاعة  في نضعث فلض ولظلً …الؤلىتروهُت لأصاء وؾائل بىٓام االإـ الالىتروهُت، الجغٍ

عي الفغاٙ الإلء كاهىهُت ههىم ٖضة الأزيرة الؿىىاث  الأصاء وؾائل بكإن الخجاعة مضوهت منها الدكغَ

 الجىائي اللاهىن  ملخًُاث اللاهىهُت؛ للمُُٗاث الؤلىترووي الخباصٌب االإخٗلم 05.53 عكم اللاهىن  الؤلىتروهُت؛

 االإُُٗاث مٗالجت ججاه الظاجُين الأشخام بدماًت االإخٗلم 08.09 عكم اللاهىن  الآلُت، االإٗالجت بىٓم االإخٗلم

                                                           
 

108
ئما اهرىجذ الأفؼبي  22.222ئٌٝ  2.222ٍٕٛاد ٚاٌغواِخ ِٓ  2ئٌٝ اٌؾجٌ ِٓ ٍٕخ ئٌٝ اٌّشوع اٌّغوثٟ شلك اٌؼمٛثخ ٌزظً  -

فٟ ؽبٌخ اٌؼٛك ٚفٟ ؽبٌخ اهرىبة اٌغو٠ّخ ِٓ ؽوف اٌيٚط أٚ اٌط١ٍك أٚ اٌقبؽت أٚ أؽل  114-0ٚ 114-2إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ اٌفظ١ٍٓ 

 . ١خ أٚ ِىٍف ثوػب٠زٙب أٚ ػل اِوأح ثَجت عَٕٙب أٚ ػل لبطواٌفوٚع أٚ أؽل الأطٛي أٚ اٌىبفً أٚ شقض ٌٗ ٚلا٠خ أٚ ٍٍطخ ػٍٝ اٌؼؾ
109

هٍبٌخ ١ًٌٕ شٙبكح اٌّبٍزو فٟ اٌمبْٔٛ اٌؼبَ، عبِؼخ  ،"دراضخ رحهٍهٍخ ٔيمبرَخ-حًبٌخ انًؼطٍبد انشخصٍخ ثبنًغرة"ػٍٝ أهعلاي،  - 

 .32، ص 0225/0226ِؾّل اٌقبٌِ اٌوثبؽ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ا٠ٌََٟٛ، 
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 للخهىنُت: ؤوحه ٖضة صؾترة جمذ 2011 لؿىت االإٛغبي للضؾخىع  وبالغحىٕ الصخص ي.. الُاب٘ طاث

ت في والخم االإؿىً، خغمت في الخم ٌ  في الخم االإاصًت(، )الخهىنُت االإغاؾلاث ؾغٍ  وؾُُغة ونى

 .110االإٗلىماث( )زهىنُت والصخهُت بُاهاث ٖلى الصخو

 اللاهىهيت للمعطياث الؤلكترووي بالخبادل االإخعلم 53.05 زكم االإغسبي اللاهىن  -زاهيا

ٌ  ؤولذ للض ٘ االإثاٌ ؾبُل ٖلى وكإتها، مىظ الؤلىتروهُت بالخجاعة زانت ٖىاًت والٗغبُت الأحىبُت الضو  الدكغَ

يي ٘ الأمغٍ  هظه ؤهمُت وجخطح الخضًثت، للخُىعاث مؿخجُبا االإٛغبي، االإكغٕ جضزل وكض الفغوس ي..، والدكغَ

ماٌ الخجاعة مجاٌ في الخضابير   الضازلُت واللىاهين والؤكلُمُت الضولُت االإىٓماث مٗٓم اهخمام زلاٌ مً واٖلأ

 ٌ  هٓغا ٖام، بكيل الؤلىتروهُت واالإٗاملاث الؤلىتروهُت الخجاعة مىيىٕ ٖالجذ والتي والٗغبُت، ىبُتالأح للضو

م للأفغاص، الُىمُت الخُاة زلاٌ مً الفٗاٌ لضوعها  ًجب الظي االإٗاملاث، مً الىىٕ بهظا االإدُُت االإساَغ  عٚ

ٗاث ؾً زلاٌ مً به الاهخمام ت االإٗاملاث لهظه والآمىت االإىاهبت الدكغَ  والتي والىَىُت الضولُت الخجاعٍ

 .والخيىماث واالإاؾؿاث الأفغاص بين اهدكغث

لان بن خُث مً بلا  الخللُضي الخجاعة مفهىم ًٖ ًسخلف لا  اللاهىوي، الؤلىتروهُت الخجاعة مفهىم ؤن هما  اٖلؤ

ملُت واالإىخجاث الؿل٘ ًٖ م وٖ  وكض هترهِذ،الؤ  ؤقهغه مً والتي الؤلىتروهُت الاجهاٌ كىىاث ٖبر  جخم الدؿىٍ

 :بإنها الؤلىتروهُت الخجاعة TEL AF"،واالإلخُمُضًا "للخلُماجًُ الفغوؿُت الجمُٗت ٖغفذ

ت" ت االإٗاملاث مجمىٖ م ًٖ فيها الكغاء ًخم التي الخجاعٍ  فةن الخٗغٍف هظا وخؿب الاجهاٌ. وؾائل َغٍ

خٗلم الؿضاص م٘ والكغاء الُلب جللي ٖملُت حكمل الؤلىتروهُت الخجاعة  وؾىاء والخضماث الؿل٘ كغاءب وٍ

ٌ  لهظا وهٓغا ؤلٗاب. ؤو  مٗلىماث قيل في الأزيرة واهذ  بنضاع  ٖلى الٗمل االإٛغبي االإكغٕ ٖلى لؼاما وان الخدى

ش الهاصع  الؤلىترووي الخٗاكض مىيىٕ لخىُٓم 05.53 كاهىن   االإكغٕ فُه ايُغ  والظي 2007 هىفمبر 30 بخاعٍ

ٌ  بٌٗ حُُٗل بلى االإٛغبي  الأؾغة بمضوهت ٖلاكت له ما ول اؾدبٗض هما والٗلىص، لتزاماثالا كاهىن  فهى

 االإدغعاث ٖضا ما االإضوي ؤو  الخجاعي  الُاب٘ طاث الُٗيُت، ؤو  الصخهُت بالًماهاث االإخٗللت الٗغفُت واالإدغعاث

غاى شخو لضن مً االإىجؼة ضا مهىخه. لٚأ  ؤنضع  فلض االإؿتهلً الًُٗف الُغف ؾُما لا  الخماًت مً ومؼٍ

ش 08.31 كاهىن  ٕاالإكغ   صًباحخه في ع اؤق يظوال االإؿتهلً لخماًت الخضابير  بخدضًض اللاض ي 2011 فبراًغ 18 بخاعٍ

ٌ  هما االإؿتهلً، خماًت مجاٌ في اللاهىهُت للمىٓىمت مىملا  بَاع  ٗخبر ٌ اللاهىن  هظا ؤن بلى  ًٖ الخٗاكض جىاو

 .111"الغاب٘ اللؿم مً الثاوي الباب في بٗض

لتبا الٗلض ببغام ولأحل  الؤلىترووي الٗلض ؤن بلا  الٗلىص، باقي قإن قإنها قغوٍ ًخُلب الؤلىتروهُت لُغٍ

 الؤلىترووي فالٗلض وهىظا بلىتروهُت. وؾُلت االإؿخٗملت، الىؾُلت وىن  في الأزغي  الخللُضًت الٗلىص ًٖ ًسخلف

ٌ  الؤلىترووي الؤًجاب ٖلى 05.53 اللاهىن  خؿب اوٗلاصه قغوٍ جخمثل  وفي ؤهه لىا ًدبين الؤلىترووي، واللبى

 ٖغى بملخط ى مٗها الخٗاكض االإىىي  الجهت بُان بالإميان ؤنبذ فةهه بٗض ًٖ الخىانل جلىُت اهدكاع  بَاع 

ٗخبر  الخٗاكض، مكغوٕ ًخًمً بًجاب قيل في للٗمىم مىحه ض وَ  في االإٗخمضة الىؾائل ؤبغػ  مً الؤلىترووي البرً

غ  ٖلى الاجفاق جم ابط ؤهه بلا  للٛير، الٗغى مًمىن  لىلل الباب هظا  اؾخماعة، قيل في االإٗلىماث هظه جمغٍ

 65-3 الفهل مً 4 الفلغة خؿب ملاها، ٖليها الىاحب الجهت بقاعة عهً الأزيرة هظه وي٘ الىاحب مً فةهه
                                                           

110
 اي اٌمب١ٔٛٔخ، ٌلأثؾبس الإٌىزو١ٔٚخ اٌّغٍخ ،"انزشرٌؼٍخ انًطزجذاد ضٕء ػهى الإنكزرٍَٔخ انزجبرح حًبٌخ " ٍؼلأٟ، اٌؼ١ٕ١ٓ ِبء - 

 .0202 ،2ػلك
111

 .ٍبثك ِوعغ ،"انزشرٌؼٍخ انًطزجذاد ضٕء ػهى الإنكزرٍَٔخ انزجبرح حًبٌخ " ٍؼلأٟ، اٌؼ١ٕ١ٓ ِبء - 
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ٌ  جىفغ  ًخُلب زاهُت حهت ومً ،حهت مً هظا  ؤن الٗلض ببغام لصخت ٌكترٍ خُث بلىترووي كبى

 الؿٗغ  ومً ٖىه الهاصع  الؤطن جفانُل مً الخدلم مً مىًج كض بلُه الٗغى ؤعؾل مً ًيىن 

 ٖلى ًجب هما كبىله. ًٖ الخٗبير  لأحل االإظوىع  الؤطن جإهُض كبل وطلً االإدخملت الأزُاء جصخُذ ومً الؤحمالي

لت الؤقٗاع  الٗغى ناخب ٌ  بدؿلمه مبرع، ٚير  جإزير  وصون  بلىتروهُت، بُغٍ  لُهبذ بلُه، االإىحه الٗغى كبى

ٌ  ٌٗخبر  هما .112فُه عحٗت لا  بكيل به ملؼما الٗغى حؿلم فىع  بلُه لاالإغؾ بظلً  وجإهُضه الٗغى كبى

غاف بةميان وان بطا بها مخىنل بالدؿلم والؤقٗاع   .بليها الىلىج بليهم االإغؾلت اَلأ

ٌ  53.05 كاهىن  زلاٌ مً االإكغٕ ؤن ًلاخٔ غ  خاو  التي الخٗضًلاث زلاٌ مً الخللُضًت اللاهىهُت اللىاٖض جُىٍ

ت ٖلى صزلهاؤ  الؤلىتروهُت االإٗاملاث َبُٗت لدكمل والٗلىص الالتزاماث كاهىن  في الىاعصة الىهىم مً مجمىٖ

 واؾخللاٌ فهل ٖضم ٖلى مىه ؾُٗا االإٗاملاث، هظه يمً جىضعج التي الؤلىتروهُت الخجاعة بلى بقاعة وهىا

ت الخباصلاث باقي ًٖ الؤلىترووي الخباصٌ غ  الخجاعي  خٗاملال وحؿهُل ، الأزغي  الخجاعٍ  الخجاعة مجاٌ وجُىٍ

 ًًمىه ما زلاٌ مً االإؿتهلً مهالح ٖلى االإدافٓت م٘ 53.05 كاهىن  ؤهضاف ؤهم مً ٌٗخبر  الظي الؤلىتروهُت

 .واؾخلغاع ؤمان مً

 االإلازن  الدشسيع في الؤلكتروهيت الجسيمت الثاوي: حىز االإ

ىن في بنضاع كىاهين مىٓمت للمجاٌ االإٗلىم مت للض جإزغ االإكغٖ احي، زانت منها االإخٗللت بميافدت الجغٍ

مت الؤلىتروهُت، خُث  الؤلىتروهُت، وعٚم ؤن بٌٗ الضوٌ واهذ ؾباكت لؿً كىاهين للىكاًت مً مساَغ الجغٍ

حٗمل حل الضوٌ ٖلى ملائمت كىاهُنها بما ًدىاؾب م٘ هظا الىىٕ مً الؤحغام وؾضا لللهىع الظي وان ٌٗاهُه 

مت ُت،  اللًاء في ميافدت الجغٍ الؤلىتروهُت بالىهىم اللاهىهُت الخللُضًت والظي وان ًسالف مبضؤ الكغٖ

مه ٖلى ؤفٗاٌ لابه بٗلىباث لم ًىو ٖليها اللاهىن،  ،باٖخباعه مبضؤ ًدلم الخماًت لخلىق االإتهم مً ججغٍ وٖ

ٗاث االإلاعهت في ملاخلتها للأهماٍ  هما ًُغح حضوي هظا االإىيىٕ في الاكخضاء بخُىع اللىاهين لضي الدكغَ

ني في مىاهبخه لأؾباب جلىُت مت الؤلىتروهُت والظي كض ًخإزغ االإكغٕ الجىائي الىَ  .113االإؿخدضزت مً الجغٍ

مت الؤلىتروهُت خضًثت وؿبُا، فهي لم جخٗضي الؿبُٗىاث مً اللغن ف ٗاث االإخٗللت بميافدت الجغٍ ش الدكغَ خاعٍ

ٗاث زانت بهظا االإجا بكإن  17-78ٌ مثل اللاهىن الفغوس ي عكم االإاض ي لضي الضوٌ الؿباكت لؿً حكغَ

اث واالإٗلىماجُت الهاصع في  بىلاًت  1978 ؾىت. وكاهىن حغائم الخاؾىب الهاصع 1978 ؾىتًىاًغ  6الخغٍ

ىُت. هما ؤنضع االإكغٕ الؤهجليزي كاهىن خماًت البُاهاث الهاصع في  فلىعٍضا ؤوٌ كاهىن في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ٗاث جإَغ الخماًت مً بؾاءة اؾخسضام الخاؾىب . واهذ1984ًىلُىػ  12  .114هظه الضوٌ ؾباكت لإكغاع حكغَ

 ٌ مت الؤلىتروهُت، وحب الخُغق بلى بَاعها اللاهىوي في مُلب ؤو ٗاث االإلاعهت في مجاٌ الجغٍ  ولضعاؾت الدكغَ

اع، وطلً وفلا هٓغا لُابٗها الٗابغ للخضوص الىَىُت، زم في مُلب زان ؤهم الاجفاكُاث الضولُت في هظا اَلؤ

 للخلؿُم الخالي:

                                                           
هٍبٌخ ١ًٌٕ ِبٍزو فٟ اٌمبْٔٛ اٌؼبَ، و١ٍخ اٌؾمٛق ػجل  ،"انزشرٌؼبد انٕطٍُخ ٔانذٔنٍخ انًزؼهك ثبنُظى الانكزرٍَٔخ"ٌٔ ثوىعٛ، أ - 112

 .32، ص 0224/0225اٌّبٌه اٌَؼلٞ، ؽٕغخ، 
113

ٌؾٍجٟ ، ِٕشٛهاد ا"(الأحكبو انًٕضٕػٍخ ٔالأحكبو الإجرائٍخ)جرًٌخ الاحزٍبل ػجر الأَزرَذ "ِؾّل ؽبهق ػجل اٌوؤٚف اٌقٓ،  - 

 .221، ص0222اٌؾمٛل١خ ث١وٚد ٌجٕبْ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ 
114

هٍبٌخ ١ًٌٕ اٌّبٍزو فٟ لبْٔٛ الأػّبي ٚاٌّمبٌٚخ، عبِؼخ ِؾّل اٌقبٌِ ا٠ٌََٟٛ،  ،"الإرْبة الإنكزرًَٔ انزجبري"ى٠ٕت اٌّجوٚوٟ،  - 

 .201ٚ 202ص . 0226/0222إٌَخ اٌغبِؼ١خ 
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ٗاث االإلاعهت مت الؤلىتروهُت في الدكغَ اع اللاهىوي الإيافدت الجغٍ : اَلؤ  االإُلب الأوٌ

مت الؤلىتروهُت  االإُلب الثاوي: ؤقياٌ الخٗاون الضولي في مجاٌ الجغٍ

 االإطلب الأول: الؤطاز اللاهىوي الإكافحت الجسيمت الؤلكتروهيت في الدشسيعاث االإلازهت

ُتها مً اللىاهين الجىائُت التي جخسظها الضوٌ لخماًت مهالخها حؿ خمض ميافدت الؤحغام الؤلىترووي قغٖ

ين الجىائُين في باب بكغاع كىاهين ؤهثر هجاٖت في الخهضي  االإهضصة، مما فغى يغوعة جباصٌ الخبراث بين االإكغٖ

ٗاث االإ لاعهت وزانت للضوٌ الؿباكت الإسخلف ؤقياٌ الؤحغام الؤلىترووي وطلً بالاؾخفاصة مً الدكغَ

مت الؤلىتروهُت  .115لاؾخدضار كىاهين زانت بالجغٍ

ٗاث اللاهىهُت االإخٗللت بميافدت الجغائم الؤلىتروهُت بدؿب جىحهاث الأهٓمت و  للض ازخلف ههج الدكغَ

ىلاللاهىهُت الىبري، ولإبغاػ ججغبت ؤهم اللىاهين االإلاعهت ؾيخُغق  ُت الإيافدت لىاهين الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

مت الؤلىتروهُت )زاهُا( مت الؤلىتروهُت )ؤولا( زم اللىاهين الفغوؿُت الإيافدت الجغٍ  .الجغٍ

 كىاهين الىلاًاث االإخحدة الأمسيكيت الإكافحت الجسيمت الؤلكتروهيت -أولا

ىُت ً 1978ٌٗض كاهىن "فلىعٍضا" لجغائم الخاؾىب الهاصع ؾىت  ساَب ؤوٌ كاهىن في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

الاخخُاٌ والخُفل ٖلى الخاؾىب، خُث ٌٗخبر هظا اللاهىن ؤن ول صزىٌ ٚير مسىٌ بلى الخاؾىب هى بمثابت 

 ٌ مت، ختى ولى لم ًىً هىان هُت ٖضائُت مً هظا الضزى  .حغٍ

  Computer»كاهىن الاخخُاٌ وؾىء اؾخسضام الىمبُىجغ 1984ؤما ٖلى الهُٗض الفُضعالي، فلض نضع ؾىت 

se act»fraud and abu ىام ، زم جم حٗضًله ؤزيرا 1994و  1990و  1989و  1988و  1986، وجم حٗضًله في اٖلأ

ني االإاعر في  2001ؾىت  ، خُث جم بصعاحه في اللؿم   «The patrioty act»26/11/2001بملخط ى اللاهىن الىَ

ىُت 18مً الباب  1030  .116مً اللاهىن الفضعالي للىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ت  1030ؿم وكض هو الل لاكخه باليكاٍ في الاجهاٌ م٘ الخاؾباث ٖلى ٖلاب مجمىٖ الخام بالاخخُاٌ وٖ

 :مً الأفٗاٌ منها

  ذ ؤو ججاوػ الخضوص االإهغح له بها بلهض الخهىٌ ٖلى ول مً حٗمض الىلىج بلى الىمبُىجغ بضون جهغٍ

ىُت ؤو ٖلاكتها بالضو  ٌ الأزغي، ؤو ؤي بُاهاث مٗلىماث جخٗلم بالأمً اللىمي للىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ت لؿىت  ٘ ووالت الُاكت الظعٍ زانت ٖلى الىدى الىاعص في الفلغة الأولى مً اللؿم الخام بدكغَ

ىُت ؤو جدلُم ميزة لضولت ؤحىبُت1954  .، ووان الهضف مً طلً الؤيغاع بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 ذ ذ ؤو ججاوػ الخهغٍ االإمىىح له للخهىٌ ٖلى مٗلىماث  ول مً حٗمض الىلىج بلى الىمبُىجغ بضون جهغٍ

في  1202واعصة بالسجل االإالي لأي ماؾؿت مالُت، ؤو لإنضاع بُاكت ٖلى الىدى الىاعص باللؿم عكم 

                                                           
115

، هٍبٌخ ١ًٌٕ كثٍَٛ "راد انطبثغ انشخصً ػهى ضٕء انمبٌَٕ انًغرثً ٔانمبٌَٕ انًمبرٌانحًبٌخ انجُبئٍخ نهًؼطٍبد "أثب ف١ًٍ،  - 

 .66، ص 0226/0222اٌّبٍزو فٟ لبْٔٛ اٌّمبٌٚخ اٌزغبه٠خ ِٓ عبِؼخ اٌؾَٓ الأٚي ثَطبد، إٌَخ اٌغبِؼ١خ 

116
، كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ اٌمب٘وح، "ب دراضخ يمبرَخانحًبٌخ انجُبئٍخ نهًؼهٕيبد انًطجهخ انكزرٍَٔ"ػّو أثٛ اٌفزٛػ ػجل اٌؼظ١ُ اٌؾّبِٝ،  - 

 .056، ص 0222ؽجؼخ 
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غ ًسو ٖمُل ٖلى الىدى الىاعص في 15الجؼء " " ؤو خهل ٖلى ملف لأخض الٗملاء ؤو جلغٍ

٘ الائخمان عكم " ماث مخٗللت بإي ، ؤو للخهىٌ ٖلى مٗلى 1981" ًى ؤؽ ؾُتي 15حكغَ

م  ووالت في الىلاًاث االإخدضة، ؤو الخهىٌ ٖلى مٗلىماث مً ؤي همبُىجغ زاي٘ للخماًت ًٖ َغٍ

 .الاجهاٌ الأحىبي

 ذ بلى ؤي همبُىجغ، ؤو ووالت صازل الىلاًاث االإخدضة ول مً حٗمض  .ول مً حٗمض الىلىج بضون جهغٍ

ذ بظلً، ؤو ججاوػ الخضوص االإؿمىح بيُت الاخخُاٌ الىلىج بلى همبُىجغ مدمي بضون الخهىٌ ٖل ى جهغٍ

صولاع في  5000له بها في الخهىٌ ٖلى ش يء له كُمت ٚير اؾخٗماٌ الىمبُىجغ الظي لا جخجاوػ كُمخه 

 .الؿىت

  ذ بالىلىج بلى ول مً حٗمض بخضار ؤيغاع مخٗللت ببرهامج ؤو مٗلىماث صون الخهىٌ ٖلى جهغٍ

 .اع جخٗلم بإقُاء ؤو ؤشخام زلاٌ فترة ؾىتهمبُىجغ مدمي، بطا وكإ ًٖ هظا الؿلىن ؤيغ 

  م الخهىٌ مىه ٖلى ماٌ ؤو ؤقُاء طاث ول مً جىافغث لضًه هُت ابتزاػ ؤي شخو، وطلً ًٖ َغٍ

 .كُمت مما ًيكإ ٖىه ؤيغاع مً زلاٌ همبُىجغ مدمي

له  فلض ٖاكب هظا اللاهىن ول مً ًلىم ٖمضا بالضزىٌ بلى خاؾىب مكمىٌ بالخماًت، صون ؤن ًيىن مهغخا

ذ االإمىىح له، بطا وان الٛغى والأزغ االإترجب ٖلى هظا الضزىٌ هى الخهىٌ  بظلً، ؤو ؤن ًيىن مخجاوػا للخهغٍ

يي زلاٌ  ضزل وكذ الخاؾىب الظي ًلضع بسمؿت آلاف صولاع ؤمغٍ ٖلى ش يء طي كُمت ًٖ َغٍم الاخخُاٌ، وٍ

مت ًخُلب م زجىفغ الٗلم االإؿبم وهُت الٛل  ؾىت واخضة في ٖضاص الأقُاء طاث اللُمت، وللُام هظه الجغٍ

الضزىٌ ٚير االإسىٌ بلى خاؾىب مدمي، ؤو ججاوػ الضزىٌ االإؿمىح به وطلً بٛغى الخهىٌ ٖلى ش يء طي 

 .كُمت ًٖ َغٍم الاخخُاٌ

ٗاث زانت للخهضي لبٌٗ الجغائم االإٗلىماجُت،  ىُت ٖضة كىاهين وحكغَ هما نضعث في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

غ الأشخام الهاصع في ومً ؤهم هظه الد ٗاث كاهىن جلغٍ خٗلم باالإٗلىماث التي جسو اللضعة  1970كغَ وٍ

تراى ٖلى هظا  غ في ٚير نالخه الخم في اٖلا مىذ الصخو الظي نضع جلغٍ االإالُت واالإغهؼ الاهخمائي للأفغاص، وٍ

غ، ما صامذ مٗلىماجه ٚير صخُدت، ومً خله جصخُذ االإٗلىماث، وهظلً نضع كاهىن ال خهىنُت في الخلغٍ

ت االإٗلىماث لٗام 1974صحىبر  31 والظي ًىعص اؾخثىاءاث ٖلى الؿُاؾت الٗامت لىكف  1976، وكاهىن خغٍ

، وكاهىن ؾُاؾت الاجهالاث الؿلىُت 1980الاؾخسضام الخيىمي، وكاهىن الخماًت مً الؿغكت لؿىت 

ىهُو ٖلى خماًت بغامج والظي ٌؿتهضف خماًت زهىنُت االإكترهين. هما جم الخ 1984واللاؾلىُت لؿىت 

ٗاث خم االإالف ومنها كاهىن عكم   .1981صحىبر  12الهاصع في  96-517الخاؾب في حكغَ

 زاهيا: اللىاهين الفسوسيت الإكافحت الجسيمت الؤلكتروهيت

ٗاث تهخم  ذ بةنضاع حكغَ با واهذ فغوؿا مً ؤوائل الضوٌ الٛغبُت التي ؾاعٖ ض ًٖ عب٘ كغن جلغٍ مىظ ما ًؼٍ

االإٗلىماجُت والخهضي لبٌٗ نىع الجغائم التي كض جل٘ بؿبب الخلضم في اؾخٗماٌ الخاؾب بدماًت هٓم 

الآلي، وهظلً قبىت االإٗلىماث الضولُت)الأهترهذ( ؤو بٌٗ الكبياث االإدلُت، هما هى الخاٌ في قبىت )ماهُدُل( 
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ي نضوع اللاهىن بلا ؤن اللبىت الأولى لخىُٓم وخماًت هٓم االإٗلىماجُت في فغوؿا وان ف .117الفغوؿُت

اث واالإٗلىماجُت، وكض ٖالج فُه االإكغٕ  1978 ؾىتًىاًغ  6الهاصع في  17-78عكم  في قإن الخغٍ

نها، وجلً التي جسؼن وجلً التي لا  ً البُاهاث في الخاؾب الآلي، وؤهىإ هظه البُاهاث ومضة جسؼٍ مؿإلت جسؼٍ

نها  .ًجىػ جسؼٍ

الإضهُت للصخو االإخٗؿف في االإٗالجت الآلُت للبُاهاث الاؾمُت، لى وكض ؤكغ هظا اللاهىن االإؿاولُت الجىائُت وا

 :ؾببذ مٗالجخه يغعا لصخو آزغ. هظا وكض اؾخدضر هظا اللاهىن ؤعبٗت حغائم ًمىً طهغها في والآحي

  مً هظا  41الجغائم الخانت باالإٗالجت الؤلىتروهُت للبُاهاث بضون جغزُو، جىو ٖليها االإاصة

 اللاهىن.

 (42)نت بالدسجُل ؤو الخفٔ ٚير االإكغوٕ للبُاهاث الاؾمُت، جىو ٖليها االإاصةالجغائم الخا . 

 (43)الجغائم الخانت بالإفكاء ٚير االإكغوٕ للبُاهاث الاؾمُت وجدىمها االإاصة . 

  الجغائم الخانت بالاهدغاف ًٖ الٛغى ؤو الٛاًت مً االإٗالجت الؤلىتروهُت للبُاهاث الاؾمُت وجىٓمها

ول شخو خائؼ لبُاهاث اؾمُت بلهض حسجُلها ؤو جهيُفها ؤو هللها ؤو مٗالجتها …ٌ باللى  44االإاصة 

فها ًٖ الٛاًت ؤو الٛغى االإدضص  …جدذ ؤي قيل، وجدغٍ

للجهت االإسخهت بالغكابت والؤقغاف ٖلى بٖماٌ هظا اللاهىن، خُث ؤوكإث بملخًاه "  17.78وجُغق كاهىن 

اث"، وهي ىُت للمٗلىماجُت والخغٍ جسخو بةحغاء عكابت ؾابلت وعكابت لاخلت للخإهض مً الخماًت  اللجىت الىَ

اث في مىاحهت هٓم االإٗلىماث  .الياملت للخغٍ

ولظلً فهظه اللجىت جلىم ؤولا بالؿهغ ٖلى جُبُم ؤخيام كاهىن االإٗلىماجُت وببلٙا طوي الكإن بدلىكهم 

حل بوكاء هٓم ؤالؤطن للإصاعة مً  وواحباتهم، والخدلم مً اخترام هٓم االإٗلىماث لأخيام اللاهىن، وبنضاع 

غا  .االإٗلىماث ؤو جللي الؤزُاعاث مً الأفغاص في هظا الخهىم وهظه اللجىت مؿخللت في ٖملها، وحٗض جلغٍ

ا ًٖ ؤٖمالها، ًلضم لغئِـ الضولت وللبرالإان، وؤًٖاء اللجىت لا ًسًٗىن لأي حٗلُماث ؤو جىحيهاث في  ؾىىٍ

ت مؿخللتمماعؾت ؤٖمالهم، لظلً ًُلم ٖليها   .ؤنها ؾلُت بصاعٍ

يي الظي اهخفى بالغكابت اللًائُت  وبظلً ًيىن مؿلً االإكغٕ الفغوس ي مٛاًغا الإؿلً االإكغٕ الؤهجليزي والأمغٍ

ٗبر ًٖ الغؤي الٗام كبل اؾخسضام هٓم  اللاخلت، بط ؤهه عؤي يغوعة بوكاء حهاػ ًخمخ٘ باؾخللاٌ واؾ٘ وَ

دغي والىصح والاكتراح والغكابت، وبٖلام الجمهىع، ومؿاٖضة ؤحهؼة االإٗلىماث، ولظلً جلىم هظه اللجىت بالخ

 .الضولت االإسخلفت في اللُام باالإهام االإىولت لها

وؤزغ جُىع اؾخسضام االإٗلىماجُت وجؼاًض االإساَغ التي تهضص هٓم االإٗلىماث، ٖمض االإكغٕ الفغوس ي بلى ؾً 

ش  19.88اللاهىن عكم  -9بلى  462-2م الٛل االإٗلىماحي فلض ههذ االإىاص مً ، االإخٗلم بجغائ1988ًىاًغ  5بخاعٍ

م الضزىٌ بكيل اخخُالي ؤو البلاء ٚير االإكغوٕ في هٓام االإٗالجت الآلُت  462 مً كاهىن الٗلىباث ٖلى ججغٍ

                                                           

117
فلِخ ا١ٕ١ٌّزً رزؾمك ػٓ ؽو٠ك عٙبى ٠ؾًّ ماد الاٍُ، ٚ لل شبع اٍزقلاِٗ فٟ فؤَب ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ اػزجبها ِٓ ِٕزظف  - 

طغ١و اٌؾغُ َٔج١ب ٚ ٠زىْٛ ِٓ شبشخ طغ١وح  صّب١ٕ١ٔبد اٌموْ اٌّبػٟ ٚ رزُ ٘نٖ اٌقلِخ ػٓ ؽو٠ك عٙبى ٠شجٗ اٌىّج١ٛرو إٌّيٌٟ ٚ ٌىٕٗ

ٚ ٌٛؽخ ٚ أىهاه رشزًّ ػٍٝ ؽوٚف ٚ أهلبَ ِضً رٍه اٌقبطخ ثبٌىّج١ٛرو، ٚ ٘ٛ ١ٍٍٚخ ارظبي ِوئ١خ رٕمً اٌىزبثخ ػٍٝ اٌشبشخ كْٚ 

فٟ ػبٌُ الارظبلاد ٚ اٌظٛه، أٞ أٔٙب ١ٍٍٚخ ارظبي ثٛاٍطخ اٌىزبثخ ٚ ٠ىفٟ لاٍزؼّبٌٗ أْ ٠ٛطً ثقؾ اٌزٍفْٛ، ٚ لل أفن ِىبٔخ ٘بِخ 

 .اٌّؼٍِٛبد وّب اٍزقلَ و١ٍٍٛخ لإثواَ اٌؼمٛك
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مت بطا ؤصي الضزىٌ ٚير االإكغوٕ بلى مدى ؤو  للبُاهاث ؤو في حؼء مىه، وحكضص الٗلىبت لهظه الجغٍ

غمذ هظه االإىاص حُُٗل ؤو الخضزل في ٖمل هٓام االإٗالجت الآلُت للبُاهاث، حٗضًل البُاهاث، هما ح

م بجلاف ؤو حٗضًل البُاهاث في هٓام االإٗالجت الآلُت، هما ٖاكبت االإاصة  ٖلى الكغوٕ في  323-7بيافت بلى ججغٍ

 .اعجياب هظه الجغائم

م جؼوٍغ االإؿدىضاث االإٗ الجت ؤلُا، واؾخٗماٌ هظه االإؿدىضاث، وهو اللاهىن الفغوس ي االإىىه له ؾلفا ٖلى ججغٍ

غاما اكب ٖلى هظه الجغائم بٗلىباث خبؿُت وٚ هما كام االإكغٕ الفغوس ي بةنضاع كاهىن الٗلىباث  ث.وٖ

، بخًمُىه ؤخيام 1994والظي بضؤ الٗمل به في الأوٌ مً ماعؽ ؾىت  1992لؿىت  1336الفغوس ي الجضًض عكم 

ي، ووان مً قإن هظا الخٗضًل بيافت فهل زالث للباب الثاوي مً حضًضة الإىاحهت ْاهغة الؤحغام االإٗلىماح

إزظ الفهل االإًاف ٖىىان  خضاءاث ٖلى هٓم االإٗالجت الآلُت “اللؿم الثالث مً كاهىن الٗلىباث، وٍ اٖلا

خيىن مً االإاصة ”للمٗلىماث  .323-7بلى االإاصة  323-1، وٍ

ت مً الجغائم التي جل٘ ٖلى ؤ  :هٓمت مٗالجت البُاهاث وهظه الجغائم هيوجىو هظه االإىاص ٖلى مجمىٖ

  لت ٚير مكغوٖت م الٛل ؤو الخضلِـ بلى هٓام االإٗلىماث ؤو بلاء الاجهاٌ بُغٍ مت الضزىٌ بُغٍ حغٍ

به، وحكضًض الٗلىبت مً جغجب ٖلى وكاٍ الجاوي بلٛاء ؤو حٗضًل البُاهاث االإىحىصة بالىٓام ؤو حٗضًل 

 .(323-1الىٓام )االإاصة 

  مت بٖاكت ؤو   (2-2323الدؿبب في جدغٍف حكُٛل هٓام مٗالجت البُاهاث )م حغٍ

 لت ٚير مكغوٖت في هٓام مٗالجت البُاهاث ؤو بلٛاء ؤو حٗضًل البُاهاث ح مت بصزاٌ البُاهاث بُغٍ غٍ

لت ٚير مكغوٖت )م  (3-2323التي ًدخىي ٖليها الىٓام بُغٍ

   ت مً الأشخام لل م االإؿاهمت في حماٖت ؤو اجفاق بين مجمىٖ خدًير بٗمل ؤو ؤٖماٌ ماصًت ججغٍ

مت ؤو ؤهثر مً الجغائم الؿابلت )م  .(4-2323لاعجياب حغٍ

  مت جؼوٍغ الىزائم االإٗالجت مٗلىماجُا فلض ؤياف االإكغٕ في كاهىن الٗلىباث الجضًض هو االإاصجين حغٍ

جُت ( التي ججغم جؼوٍغ الىزُلت االإٗلىما441( في قإن الٛل ؤالإٗلىماحي بلى هو االإاصة )625و 462)

ب التزوٍغ الٗاصي في االإدغعاث بلى حاهب  واؾخسضامها، وحٗل االإكغٕ الفغوس ي هو هظه االإاصة ٌؿخىٖ

جؼوٍغ الىزُلت االإٗلىماجُت وطلً بالىو ٖلى لفٔ "ؾىض ؤو صٖامت وبإًت وؾُلت" فلم ًدضص االإكغٕ 

لت مُٗىت للتزوٍغ، ومً جم فهظه االإاصة قاملت الإا حاء في االإىاص ) بسهىم التزوٍغ ( 625و 462َغٍ

 .الىاك٘ ٖلى الىزُلت االإٗالجت مٗلىماجُا

ت مً الٗلىباث الخىمُلُت بالإيافت بلى  بالإيافت بلى حغص الجغائم فلض هو هظا اللاهىن ٖلى مجمىٖ

الٗلىباث الأنلُت، وهظه الٗلىباث جدىىٕ بين الخغمان مً الخلىق االإضهُت والؿُاؾُت، ووكغ اللغاع الهاصع 

هظا بالإيافت الٗلاب ٖلى الكغوٕ في اعجياب الجغائم الىاعصة في  .غائض والأماهً االإٗضة لليكغبالإصاهت في الج

مت الخامت، وكُام مؿاولُت الجىائُت للصخو االإٗىىي   .هظا اللاهىن بٗلىبت الجغٍ
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 االإطلب الثاوي: أشكال الخعاون الدولي في مجال الجسيمت الؤلكتروهيت

لِٗل م٘ ٚيرها مً الضوٌ فةنها جدخاج بلى كضع مً الأمً والىٓام. وحكيل ختى ٌؿهل ليل صولت الاؾخمغاع وا

مت بخضي اللًاًا الغئِؿُت في الىثير مً صوٌ الٗالم، وحكٛل باٌ الخيىماث واالإسخهين والأفغاص ٖلى  الجغٍ

مت لا حؿخُُ٘ بجهىصها االإىفغصة اللًاء ٖلى  -ؤي صولت -خض ؾىاء. وللض ؤزبذ الىاك٘ الٗملي ؤن الضولت  الجغٍ

م٘ هظا الخُىع االإلمىؽ واالإظهل في وافت مُاصًً الخُاة. فىدُجت للخُىع االإلمىؽ واالإظهل في الاجهالاث 

٘ لها ؤصي بلى ْهىع ؤقياٌ وؤهماٍ حضًضة مً  هىع الؤهترهذ والاهدكاع الىاؾ٘ والؿغَ وجىىىلىحُا االإٗلىماث وْ

ت الىٓم الخاؾىبُت ؤو الجغائم االإٗلىماجُت االإخٗللت بكبىت الؤهترهذ وهي هىٕ  باجذ حكيل زُغا لا ٖلى ؾغٍ

 .118ؾلامتها ؤو جىافغها فدؿب، بل حٗضث بلى ؤمً البنى الأؾاؾُت الخغحت

وهٓغا لخٗضص الجغائم الؤلىتروهُت وجُىعها جؼاًضث نىعها، مما ؤصي بلى يغوعة الخٗاون الضولي الإىاحهتها، ومً 

لض الاجفاكُاث واالإ اجمغاث الضولُت لىي٘ اؾتراجُجُاث زانت بمغخلتي الىكاًت زم جىثُف الجهىص الضولُت وٖ

مت  ىُت، الإيافدت الجغٍ واالإيافدت لهظه الجغائم، وهظا ما ؾِخم جىاوله مً زلا ببغاػ الآلُاث الضولُت والىَ

مت الؤلىتروهُت  ، زم الاجفاكُاث )أولا(الؤلىتروهُت، وطلً مً زلاٌ الآلُاث الأمىُت واللًائُت الإيافدت الجغٍ

 .)زاهيا(لضولُت والؤكلُمُت للخهضي لهظه الجغائم ا

 ائيت الإكافحت الجسيمت الؤلكتروويالآلياث الأمىيت واللض -أولا

لى هدى فٗاٌ  غاف وٖ ت في الضوٌ اَلأ " بلى جإهُض وحصجُ٘ الخٗاون بين ؤحهؼة الكغَ تهضف مىٓمت "الؤهتربىٌ

مت. مً ججمُ٘ البُاهاث واالإٗلىماث االإخٗللت ت  الإيافدت الجغٍ م االإياجب االإغهؼٍ مت، وطلً ًٖ َغٍ باالإجغم والجغٍ

ت الضولُت االإىحىصة في ؤكالُم الضوٌ االإى ىُت للكغَ مت بليها وجدباصلها فُما بُنها، بالإيافت بلى الخٗاون في ٓالىَ

غاف، ومضها باالإٗلىماث االإخىفغة لضيها ٖلى بكلُمها  ت في الضوٌ اَلأ يبِ االإجغمين بمؿاٖضة ؤحهؼة الكغَ

 . 119نت باليؿبت للجغائم االإدكٗبت في ٖضة صوٌ ومنها حغائم الؤهترهذوزا

" زلاٌ  ت الجىائُت  "الؤهتربىٌ  2004ؤما في مجاٌ الجغائم االإٗلىماجُت، فلض ؤوكإث االإىٓمت الضولُت للكغَ

ت الضوٌ الثماهُت الىبري   8Gوخضة زانت الإيافدت حغائم الخىىىلىحُا، هما كامذ االإىٓمت بالخٗاون م٘ مجمىٖ

بىي٘ اؾتراجُجُاث الإىاحهت هظا الىىٕ مً الجغائم، مً زلاٌ بوكاء مغهؼ اجهالاث ؤمني ٖبر الكبىت، ٌٗمل 

غاف، واؾخسضام وؾائل  7ؾاٖت و 24ٖلى مضاع  ت في الضوٌ اَلأ ؤًام في الأؾبىٕ ٖلى مؿخىي مهالح الكغَ

ت للهىع الؤ  غاف خضًثت في جلً االإيافدت، واؾخسضام كاٖضة البُاهاث االإغهؼٍ باخُت االإدىلت مً كبل الضوٌ اَلأ

غاف بىخِباث بعقاصًت  ت الضوٌ اَلأ مً زلاٌ اؾخسضام بغهامج للخدلُل واالإلاعهت لخلً الهىع، وجؼوٍض قغَ

ب ٖلى ميافدتها والخدلُم فيها  .120خىٌ الجغائم االإٗلىماجُت وهُفُت الخضعٍ

                                                           
118

إٌّؼمل فٟ  -اٌغٕبئ١خ 26ِإرّو الأُِ اٌّزؾلح اٌؾبكٞ ػشو ٌّٕغ اٌغو٠ّخ ٚاٌؼلاٌخ  ،"رذاثٍر يكبفحخ انجرائى انًزصهخ ثبنحٕاضٍت" - 

 CONF/A.022/21.هلُ ٚص١مخ –َ 25-0222/1/02ثبٔىٛن فٟ اٌفزوح 
119

، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، أوبك١ّ٠خ "يؼبٌٍر الأيى انًزحذح فً يجبل انؼذانخ انجُبئٍخ ٔيُغ انجرًٌخ"١ِٓ ِٚؾَٓ ػجل اٌؾ١ّل أؽّل، ِؾّل الأ - 

 .26 ص 2665ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ اٌو٠بع، 
120

، كاه اٌغبِؼخ "زغهت ػهٍٓبإشكبنٍبد انزؼبٌٔ انذٔنً فً يكبفحخ انجرائى انًؼهٕيبرٍخ ٔضجم ان"ػبكي ػجل اٌؼبي اثوا١ُ٘ فواشٟ،  - 

 .261 اٌغل٠لح، عبِؼخ الأى٘و، ِظو، ص
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لى ٚغاع هظه االإىٓمت، ؤوكإ االإجلـ الأوعبي ؾىت  ت ؤوعبُت لخيىن همؼة في لىؿ 1991وٖ مبىعج، قغَ

غاف، الإلاخلت الجىاة في الجغائم الٗابغة للخضوص ومنها  ىُت في الضوٌ اَلأ ت الىَ ونل بين ؤحهؼة الكغَ

 بُبُٗت الخاٌ الجغائم االإخٗللت بالأهترهذ.

ت الجىائُت"ؤما ٖلى االإؿخىي الٗغبي، فلض ؤوكإ  والٗضٌ  مً كبل مجلـ وػعاء الضازلُت "االإىخب الٗغبي للكغَ

ًاء في مجاٌ ميافدت  2010الٗغب في ؾىت  ت في الضوٌ اٖلأ بهضف جإمين وجىمُت الخٗاون بين ؤحهؼة الكغَ

مت وملاخلت االإجغمين في خضوص اللىاهين والأهٓمت االإٗمىٌ بها في ول صولت، بالإيافت بلى جلضًم االإٗىهت في  الجغٍ

ًاء ت في الضوٌ اٖلأ غ ؤحهؼة الكغَ ا ؤوكئذ هظه االإىٓمت الأمىُت في الىلاًاث االإخدضة هم .121مجاٌ صٖم وجُىٍ

ىُت ؾىت  لخللي قياوي مؿخسضمي الكبىت وملاخلت الجىاة واللغانىت بلىتروهُا والبدث ًٖ  1986الأمغٍ

 الأصلت يضهم وجلضًمهم للمداهمت.

م الٗمل بهظه االإىٓمت مخسههين مً هُئاث بهفاط اللاهىن واالإاؾؿاث الخيىمُت ويباٍ ا ًم فغٍ ت وٍ لكغَ

ين فىُين مً  صولت خىٌ الٗالم. وهٓغا لاحؿإ وكاٍ هظه االإىٓمت وما جلىم به مً بحغاءاث  61ومخُىٖ

م الٗمل بخدب٘ الأوكُت  ًاء فةن طلً ٌؿهل الأمغ لفغٍ بالخٗاون م٘ ووالاث بهفاط اللاهىن في الضوٌ اٖلأ

 .122الؤحغامُت التي جغجىب مً زاٌ قبىت الؤهترهذ ٖلى مؿخىي الٗالم

 الاجفاكياث الدوليت والؤكليميت للخطدي للجسيمت الؤلكتروهيت -يازاه

حٗض الاجفاكُاث الضولُت واالإٗاهضاث مً ؤهم نىع الخٗاون الضولي بهفت ٖامت، وفي مجاٌ ميافدت الجغائم 

الىاججت ًٖ الهجىم الؿُبراوي بهفت زانت، ومً بين االإٗاهضاث والاجفاكُاث التي حٗمل ٖلى الخٗاون الضولي 

الإيافدت حغائم الؤهترهذ، وجىنُاث االإجلـ الأوعوبي  "مٗاهضة بىصابؿذ"مجاٌ ميافدت الجغائم الؤلىتروهُت  في

 .123بكإن مكاول الؤحغاءاث الجىائُت االإخٗللت بخىىىلىحُا االإٗلىماث

خدلُم للض ؤولى اللاهىن الضولي والفله الجىائي الضولي، الخٗاون اللاهىوي اهخماما بالٛا ل اجفاكيت بىدابسذ:

ني، وؾض ؤوحه اللهىع اللاهىوي التي ؾاٖضث االإىٓماث الؤحغامُت ٖلى  اللضعة ٖلى الخهضي للإحغام ٖبر الىَ

ازتراق الىٓم اللاهىهُت، وحٗض االإؿاٖضة اللاهىهُت، االإخباصلت في االإؿائل الجىائُت مً الآلُاث الفٗالت الإىاحهت 

مت االإىٓمت زهىنا والؤحغام بىحه ٖام، الإا لل مً صوع في الخىفُم  -في مجاٌ الؤحغاءاث الجىائُت  -خٗاون الجغٍ

 .124بين خم الضولت في مماعؾت ازخهانها الجىائي صازل خضوصها الؤكلُمُت وخلها في جىكُ٘ الٗلاب

اع اللاهىوي الٗام للجغائم مٗلىماجُت، واالإخمثل في الضزىٌ الٛير مكغوٕ  للض خضص وايٗى اجفاكُت بىصابؿذ اَلؤ

تراى  خضاء ٖلى ؾلامت البُاهاث ؤو الىٓام االإٗلىماحي وهظلً بؾاءة اؾخسضام ؤحهؼة ؤو اٖلا الٛير مكغوٕ ؤو اٖلا

الخؿاباث ؤو التزوٍغ االإٗلىماحي ؤو الٛل االإٗلىماحي، وكض ؤوحبذ اجفاكُت بىصابؿذ، بٌٗ الكغوٍ ختى جإزظ 

                                                           
121

، اٌؼلك 21، اٌّغٍخ الأوبك١ّ٠خ ٌٍجؾش اٌمبٟٔٛٔ، اٌّغٍل "انزؼبٌٔ انذٔنً نًٕاجٓخ انجرائى الإنكزرٍَٔخ"ِؾّل اؽّل ١ٍٍّبْ ػ١َٝ،  - 

 .21 عبِؼخ اٌّغّؼخ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ص 20/0223
122

، كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ، "انًٕاجٓخ انزشرٌؼٍخ ٔالأيٍُخ نهجرائى انُبشئخ ػٍ اضزخذاو شجكخ انًؼهٕيبد انذٔنٍخ"ؼً، ١ٍٍّبْ أؽّل ف - 

 .121، ص 0224اٌمب٘وح 
123

، ِغٍخ عبِؼخ اٌشبهلخ ٌٍؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ، عبِؼخ اٌشبهلخ، "انزؼبٌٔ انذٔنً فً يٕاجٓخ انٓجٕو انطٍجراًَ"ش١قٗ ؽ١َٓ اٌي٘وأٟ،  - 

 .422، ص 2، اٌؼلك24اٌؼوث١خ اٌّزؾلح، اٌّغٍل الإِبهاد 
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، أؽوٚؽخ ِملِخ ١ًٌٕ اٌلوزٛهاٖ فٟ اٌؾمٛق، اٌزقظض، اٌمبْٔٛ "انُظبو انمبَـًَٕ نؼـًم انشـرطخ فً انجسائر"ٌقؼـو ك١ّٟ٘،  - 

 .011، ص 0221/0222إٌَخ اٌغبِؼ١خ  20اٌغٕبئٟ اٌلٌٟٚ، عبِؼخ اٌج١ٍلح،
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مت. ظوىعة في الاجفاكُت جخمثل هظه الكغوٍ في ؤن جغجىب الجغائم االإ الأفٗاٌ الؿابلت ونف الجغٍ

لت ٖمضًت مً ؤحل بكغاع االإؿاولُت الجىائُت.  صون وحه خم، وؤن جغجىب الجغائم االإظوىعة بُغٍ

ٗاث الضازلُت االإخٗللت بالجغائم الؤلىتروهُت ؤن  غاف ٖىض ؾً الدكغَ وؤلؼمذ اجفاكُت بىصابؿذ الضوٌ اَلأ

اث الأؾاؾُت جغاعي اجفاكُت صولُت لخلىق الؤوؿان. مثل: الاجفاكُت الأوع  وبُت لخماًت خلىق الؤوؿان والخغٍ

خماص ٖلى 1966 ؿىت، الٗهض الضولي للخلىق االإضهُت والؿُاؾُت ل1950 ؿىتل غاف اٖلا جب ٖلى الضوٌ اَلأ ، وٍ

غ الازخهام اللًائي خىٌ الجغائم االإلغعة في هظه الاجفاكُت االإخمثلت في مبضؤ الؤكلُمُت ومبضؤ  االإٗاًير لخلغٍ

 .125االإياوي ومبضؤ الجيؿُت وؿبُت الازخهام

مت  هما ؤن االإجخمٗاث الٗغبُت ٖلى ٚغاع بلُت االإجخمٗاث الضولُت لِؿذ في مىإي ًٖ تهضًضاث الجغٍ

مت مخٗضًت الخضوص، وللض نضع اللاهىن الٗغبي الىمىطجي الاؾترقاصي  الؤلىتروهُت، جيىن هظه الأزيرة حغٍ

ائم الىمبُىجغ اهترهِذ هثمغة ٖمل مكترن بين مجلـ بسهىم ميافدت الجغائم الؤلىتروهُت، ؤو بالأخغي حغ 

وػعاء الضازلُت الٗغب ومجلـ وػعاء الٗضٌ الٗغب، في هُاق الأماهت الٗامت لجامٗت الضوٌ الٗغبُت بٗض ؤن 

مت االإٗلىماجُت  .126كضم هلا االإجلؿين مكغوٖا بسهىم ميافدت الجغٍ

ؼ  عوابِ الخٗاون اللاهىوي واللًائي والأمني بين وللض خغنذ حامٗت الضوٌ الٗغبُت، مىظ بوكائها ٖلى حٗؼٍ

مت وجدلُم الٗضالت الجىائُت، مً زلاٌ جيؿُم ؾُاؾاتها الجىائُت وبعؾاء  ؤًٖائها، في مجاٌ ميافدت الجغٍ

مت  آلُاث كاهىهُت لخىُٓم هظا الخٗاون، هما قاعهذ بفاٖلُت حضًت في حهىص االإىخٓم الضولي الإيافدت الجغٍ

ىُت، خُث وان لها بؾهام ملخىّ في حمُ٘ مغاخل نُاٚت اجفاكُت الأمم االإخدضة الإيافدت  االإىٓمت ٖبر الىَ

ىُت والبروجىوىلاث االإلخلت بها، وطلً مً زلاٌ الاكتراخاث التي كضمتها في  مت االإىٓمت ٖبر الىَ الجغٍ

 .127الخبراء الخيىمُين احخماٖاث 

 خاجمت:

ٗاث االإلاعهت حهىصا مخىانلت الإيافدت الج مت الؤلىتروهُت، خُث كامذ بٗضة حٗضًلاث كهض بظلذ الدكغَ غٍ

م والٗلاب ُت الخجغٍ مت الؤلىتروهُت، واختراما الإبضؤ قغٖ وهظلً فٗل االإكغٕ  .الؤخاَت بالأهماٍ االإخجضصة للجغٍ

الجىائي االإٛغبي فلض ٖمل ٖلى ملائمت اللىاهين الجىائُت بىهىم جدهً االإجاٌ االإٗلىماحي جًاهي هٓيراتها 

ٗاث االإلاعهت. وطلً وفاءا بالتزاماجه الضولُت وىهه َغفا في ٖضة اجفاكُاث منها االإؿىىهت في ا اجفاكُت "لدكغَ

مت الؤلىتروهُت ل "مجلـ ؤوعبا ، بيافت ليىهه َغفا في حامٗت الضوٌ 2001 ؿىتبسهىم ميافدت الجغٍ

ماث وما في خىمها لؿىت الٗغبُت والتي اٖخمضث اللاهىن الٗغبي الاؾترقاصي الإيافدت حغائم جلىُت ؤهٓمت االإٗلى 

ٗاتهم الضازلُت وفلا لخىنُاث الاجفاكُت. مما ًسلم 2004 . خُث ًلتزم ؤَغاف هظه الاجفاكُاث بملائمت حكغَ

ٗاث التي حاءث هظه الاجفاكُاث لخىُٓمها الأمغ الظي ًىٗىـ ٖلى هجاٖت كىاهين ميافدت  جىخُضا للدكغَ
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اػزّل ٚػوع ٌٍزٛل١غ ٚاٌزظل٠ك ٚالأؼّبَ ثّٛعت لواه اٌغّؼ١خ اٌؼبِخ ٌلأُِ  2633خ ٚا١ٌَب١ٍخ، ٌؼبَ اٌؼٙل اٌلٌٟٚ ٌٍؾمٛق اٌّل١ٔ - 

 .16ٚفمب لأؽىبَ اٌّبكح  2643ِبهً ،/آماه 02: ربه٠ـ ثلء إٌفبم 2633ك٠َّجو/وبْٔٛ 23اٌّإهؿ فٟ ( 02-ك)أٌف  0022اٌّزؾلح 
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ػٍَٛ رقظض،  22، أؽوٚؽخ ١ًٌٕ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ "بٌَٕ انذٔنً ٔانذاخهًيكبفحخ انجرًٌخ انًؼهٕيبرٍخ فً انم"لهٞ ف١ظً، ث - 

 .22-20، ص 0225-0224 لبْٔٛ ػبَ، و١ٍخ اٌؾمٛق، عبِؼخ اٌغيائو، ٠ٍٛف ثٓ فلح، إٌَخ اٌغبِؼ١خ
127

 .022، ِوعغ ٍبثك، ص "انُظبو انمبَـًَٕ نؼـًم انشـرطخ فً انجسائر"ٌقؼـو ك١ّٟ٘،  - 
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لي مً جىاػٕ الازخهام ال مت الؤلىتروهُت وٍ دغم االإجغمين مً اجساط ملاطاث آمىت الجغٍ لًائي وٍ

 .الضوٌ االإخإزغة في بكغاع كىاهين الإيافدت الؤحغام الؤلىترووي ٖىض

مت الؤلىتروهُت مخجضصة الخمٓهغاث، هما حٗمل  ٗاث حؿخلؼم الخدُين االإؿخمغ، ليىن الجغٍ هما ؤن هظه الدكغَ

ين الىمىطحُت وطلً بؿً بغوجىوىلاث بيافُت الجهاث االإىٓمت للاجفاكُاث الضولُت ٖلى جدهين هظه اللىاه

م الأفٗاٌ و هى الخاٌ بالبروجىوىٌ الؤيافي لاجفاكُت مجلـ ؤوع  اهم مت الؤلىتروهُت بكإن ججغٍ با االإخٗللت بالجغٍ

م ؤهٓمت الىمبُىجغ الهاصع في  ت وهغاهُت الأحاهب التي جغجىب ًٖ َغٍ  .28/01/2003طاث الُبُٗت الٗىهغٍ

مت الؤلىتروهُت، واكخىاٖا وطلً جدلُلا للىخضة  ٗاث ؤَغاف الاجفاكُت فُما ٌؿخدضر مً ؤهماٍ الجغٍ بين حكغَ

مت الؤلىتروهُت، ؤنبذ  بًغوعة الخاحت بلى اجبإ ؾُاؾت حىائُت مكترهت تهضف بلى خماًت االإجخم٘ يض الجغٍ

مت الؤلىتروهُت لؼاما ٖلى ول صولت بكغاع االإؿاٖضة االإخباصلت في بَاع صٖم الخٗاون الضولي بكإن الخدلُ م في الجغٍ

ىُت مت ٖابغة للخضوص الىَ  .باٖخباعها حغٍ

م االإٛغبي االإكغٕ ؤن واالإلاخٔ ت بنضاعه مً بالغٚ ٗاث مً الإجمىٖ  والتي االإٗلىماحي للفًاء االإلىىت الدكغَ

 ٖغفخه الظي الخُىع  مىاهبت بَاع  في اؾخفاص فلض بليها، الخُغق  ؾبم التي 03.07 اللاهىن  نضوع  بٗض جىاؾلذ

ت ٗاث باقي مً ياكخض هما حهت، مً بىثرة الخضًثت الؤلىتروهُت الىؾائل اؾخسضام في البكغٍ  االإلاعهت الدكغَ

  زاهُت. حهت مً االإجاٌ هظا في ٖليها ناصق التي الضولُت والاجفاكُاث واالإىازُم

ٌ  هظا مىاهبت ًٖ عجؼ  ؤهه ًلاخٔ ؤهه بلا   زلاٌ مً ًٓهغ  ما وهى  الالىتروهُت الثىعة ؤو  االإٗلىماحي الخدى

 اللاهىهُت الىهىم نؤ بلى عاح٘ طلً ولٗل الؤلىتروهُت، الجغائم بكإن والللُلت االإخًاعبت اللًائُت اللغاعاث

ً وكهىع  هلو ٌكىبها التي  اللًاء بمؿاٖضة الىفُلت والخلىُت الفىُت الىؾائل جىفير  خُث مً ؾىاء هبيرً

ت مىاعص اوٗضام وهظلً فيها، البذ ٖلى  بطا زهىنا االإؿخدضزت، الجغائم مً الىىٕ هظا في ميىهتو  مضعبت بكغٍ

خباع  بٗين ؤزضها ما مت ٖىـ االإٗلىماحي. الضلُل اهدكاف نٗىبت اٖلا  جللُضًت، بىؾائل االإغجىبت الخللُضًت الجغٍ

مت مىاحهت بلى حٗمض الجىائُت، الٗضالت ؤن هى  االإُغوح فالإقياٌ  خضًثت بىؾائل االإغجىبت الالىتروهُت الجغٍ

 .تبدث جللُضًت ئلبىؾا

 وطلً الآلي، الخؿاب مُُٗاث ٖلى والأهترهِذ للخىىىلىحُا الؿلبُت بالخإزيراث الؤخاَت الؿهل مً لِـ وبالخالي

لُه والخانت. الٗمىمُت واالإاؾؿاث االإغاكبت لألُاث زابخت يىابِ وي٘ لهٗىبت  يغوعة ًفغى فالأمغ  وٖ

ٌ  جبني ٖلى الٗمل  وآلُت اعجيابها وؾهىلت الجغائم لهظه الجٛغافي الىُاق الخؿبان في جإزظ مغوهت ؤهثر  خلى

 ؾغص خاولىا ما فةطا. لها االإخُىع  الخلني الُاب٘ ًفغيها اٖخباعاث مً طلً الى وما آزاعها، مً والخسلو اكترافها

عي اللهىع  ؤوحه مً بٌٗ  ًٖ الجىائي الىو كهىع  :الخالي الكيل ٖلى بؿُها ًمىً حلها، ولِـ الدكغَ

ٗاث نىع  جخٗضص زلاٌ مً الالىتروهُت الجغائم نىع  ٌٗبب الؤخاَت  زاعج جل٘ التي االإٗلىماحي الؤحغام وجفغَ

م صائغة م ٖضم ومنها والٗلاب الخجغٍ تراى ججغٍ  البُاهاث الخلاٍ بخلىُت ٌٗغف ما ؤو  االإكغوٕ الٛير  اٖلا

م ًٖ الالىتروهُت  .االإٛىاَِس ي الخلل طبظباث َغٍ

ض فيروؽ هجض االإٛغبي االإكغٕ ًجغمها لم التي الأزغي  الجغائم ومً هظلً  البُاهاث ًهِب الظي الالىترووي البرً

خطح الالىتروهُت، لت زلاٌ مً وٍ ض فيروؽ اقخٛاٌ َغٍ  ؤن ًمىً لا  التي الخلىُاث مً ؤهه الالىترووي البرً

لى ٖليها االإىهىم للمُُٗاث الآلُت االإٗالجت هٓام بلى الىلىج حغائم مٓلت جدذ جضزل  الفهلين في ٖلىبتها وٖ
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 االإٗالجت هٓام ؾير  ٖغكلت حغائم مً اٖخباعها ًمىً وبهما الجىائي، اللاهىن  مً 607-4و 3-607

 للمُُٗاث. الآلُت

ت حسجُل جم فلض 53.05 اللاهىن  ؤما  ٖىىاها اللاهىن  لهظا ازخاع  االإكغٕ ؤن كبُل مً االإلاخٓاث مً مجمىٖ

خإهض ت"،اللاهىهُ للمُُٗاث الالىترووي "الخباصٌ وهى  يُلا،  ؤهه:" ٖلى جىو التي مىه، الأولى باالإاصة يُله وٍ

لت جباصلها ًخم التي اللاهىهُت االإُُٗاث ٖلى االإُبم الىٓام اللاهىن  هظا ًدضص  ٖىىان وهى  …"بلىتروهُت بُغٍ

 الأزغي  الٗملُاث لبٌٗ ًدؿ٘ ولا  والاؾخلام، الخىحُه في االإخمثلت الخباصٌ ٖملُت فلِ بكمىله ْاهغه ًىحي

ضاص مثل ً، اٖلؤ لى الالىتروهُت، والىزائم الىعكُت الىزائم بين االإٗاصلت كبُل مً ولٗملُاث والخفٔ، والخسؼٍ  وٖ

لى الالىترووي، الخىكُ٘  احؿام ٖضم بلى بيافت الالىتروهُت. االإهاصكت زضماث مؼوصو  بها ًلىم التي الٗملُاث وٖ

ير  والىيىح بالضكت اللاهىهُت الىهىم ٘ فيها سبًِخ التي الىلائو مً وٚ  .االإٗلىماحي االإجاٌ في الدكغَ

اصة مجبر  ؤنبذ بطن االإٛغبي فاالإكغٕ مت الهلت طاث اللىاهين حمُ٘ حٗضًل لٖإ  م٘ جماقُا الالىتروهُت، بالجغٍ

ٗاث  ججاوػها ٖلى والٗمل اللهىع  وحىاهب الىلائو حصخُو م٘ االإلاعن  اللًائي والاحتهاص االإلاعهت الدكغَ

ت الإىاعصا بجاهب الأمغ  حٗلم ؾىاء خباع  بٗين ؤزضا الخلىُت، ؤو  البكغٍ ٌ  اٖلا  الثىعة قهضجه الظي الغهُب الخدى

ٌ  الالىتروهُت  الخٗاون  بلى بيافت االإٛغبي، الاحخماعي الىاك٘ وهظا زانت بهفت وباالإٛغب ٖامت الٗالم بضو

مت جىامي مً للخض الضولي،  .لللاعاث بغةٖا ؤنبدذ الجغائم مً الىىٕ هظا وؤن زهىنا الؤلىتروهُت الجغٍ

 ؤؾاس ي بكيل الترهيز  م٘ االإٗلىماحي، الؤحغام ًُغخه الإا وملىٗت ملائمت كاهىهُت ؤحىبت جلضًم مً بطن فلابض

ً صٖم ٖلى ت زلاٌ مً االإخسهو، الخيىٍ  مخسههىن  مدامىن  وهظا مخسهو وكًاء مخسههت قغَ

لى اللًائي. الأمً لخدلُم مت ؤن اٖخباع  وٖ مت ؤضخذ الؤلىتروهُت الجغٍ  االإدخم مً ؤنبذ لللاعاث ٖابغة حغٍ

ؼ  مت هظه الإداعبت الضولي الخٗاون  حٗؼٍ  جلىُت مجاٌ في االإخلاخم الخُىع ف .واالإؿخٗهُت االإؿخدضزت الجغٍ

 الجغائم لاعجياب حضًضة ؤؾالُب بابخياع  االإخُىعة الخلىُت لهظه الجىاة اؾخٛاٌ ًلابله والاجهالاث االإٗلىماث

 .واؾدُٗابها الخُىعاث لهظه اللىاهين مىاهبت الأمغ  ًخُلب ولظلً ٍم،الخجغ  ًٖ بمىإي جبلى الؤلىتروهُت
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  ،صاع  1، َبٗتم الشاهد بالإعلام في الجسائم االإعلىماجيت""التزاؤخمض هلالي ٖبض الؤله

 .1997النهًت الٗغبُت اللاهغة، 

  ،صاع الثلافت لليكغ والخىػَ٘ 1، ٍ"الخكىىلىجيا الحدًثت واللاهىن الجىائي"الهُتي مدمض خماص ،

 .2004ٖمان، 

  ،اع الثلافت لليكغ ، ص"جسائم الحاسىب والؤهترهيذ، )الجسيمت االإعلىماجيت("مدمض ؤمين الكىابىت

 .2007والخىػَ٘ 

  ،جفخيش هظم الحاسب الآلي وضماهاث االإتهم االإعلىماحي دزاست ملازهت"هلالي ٖبض الؤله ؤخمض" ٍ ،

 .1997صاع النهًت  1

  ،2004، صاع النهًت الٗغبُت، اللاهغة، الؿىت "جسائم الحاسب الاكخطادًت"كىعة هائلت. 

  ،صاع النهًت ن الاسخخدام غير االإشسوع لشبكت الاهترهذ""الجسائم الىاشئت عمدمض ٖبُض الىٗبي ،

 .2009الٗغبُت، اللاهغة، مهغ، 

  ،ت، "شسح جسائم الكمبيىجس والاهترهذ"ٖبض الفخاح مغاص  .2013، صاع الىخب والىزائم االإهغٍ

  ُت والأخيام مت الاخخُاٌ ٖبر الأهترهذ )الأخيام االإىيىٖ مدمض َاعق ٖبض الغئوف الخً، حغٍ

 .2011ت(، ميكىعاث الخلبي الخلىكُت بيروث لبىان، الُبٗت الأولى الؤحغائُ

  ،معاًير الأمم االإخحدة في مجال العدالت الجىائيت ومىع مدمض الأمين ومدؿً ٖبض الخمُض ؤخمض"

اى، الجسيمت"  .1998، الُبٗت الأولى، ؤواصًمُت هاًف الٗغبُت للٗلىم الأمىُت الغٍ

  ،شكالياث الخعاون الدولي في مكافحت الجسائم االإعلىماجيت وسبل "إٖاصٌ ٖبض الٗاٌ ابغاهُم زغاش ي

 .2010، صاع الجامٗت الجضًضة، حامٗت الأػهغ، مهغ، الخغلب عليها"

  ،االإىاجهت الدشسيعيت والأمىيت للجسائم الىاشئت عن اسخخدام شبكت ؾلُمان ؤخمض فًل"

 .2007، صاع النهًت الٗغبُت، اللاهغة االإعلىماث الدوليت"

 الُبٗت الأولى، صاع الثلافت لليكغ "جسائم الحاسىب وأبعادها الدوليت"، اخمض ٖبابىت،  مدمىص

 .2009والخىػَ٘، ٖمان، 

  ،ِ2006، صاع الفىغ الجامعي، اللاهغة، الُبٗت الثاهُت "الجسائم االإعلىماجيت"ؤخمض زلُفت االإل. 

  ،صاع النهًت الٗغبُت  ،"زىزة االإعلىماث واوعكاسها على كاهىن العلىباث"مدمض ؾامي الكىا

 .1997اللاهغة، الُبٗت الثاهُت 

  :ِت،  "الجسائم االإعلىماجيت"،ؤخمض زلُفت الؿل  .2003صاع الفىغ الٗغبي الؤؾىىضعٍ

  ،ٖبض الخمُض هبُه ً مُبٗت ميكإة االإٗاعف حلاٌ  "الجسيمت االإعلىماجيت واالإجسم االإعلىماحي"،وؿغٍ

ت، الُبٗت   .2008حؼي الؤؾىىضعٍ

  ،2013، مجلت اللًاء الخجاعي الثاوي، الؿىت "خطىضيت الجسيمت االإعلىماجيت"ٖلاٌ فالي. 

  ،ت "الجسائم االإعلىماجيت"زالض ممضوح ببغاهُم  .2009، صاع الفىغ الجامعي الؤؾىىضعٍ

  ،دزاست ملازهت" -"جسميت الاحخيال الؤلكتروويؾامغ ؾلُمان الجبىعي ً ، الُبٗت الأولى، مىخبت ػٍ

 .2018لبىان، الخلىكُت والأصبُت، 

  ،دزاست ملازهت" -"جسميت الاحخيال الؤلكتروويؾامغ ؾلُمان الجبىعي ً ، الُبٗت الأولى، مىخبت ػٍ

 .2018الخلىكُت والأصبُت، لبىان، 
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  ،صاع الثلافت  "جسائم الحاسب الؤلكترووي في الدشسيع االإلازن"،هضي خامض ككلىف

 .2006لليكغ والخىػَ٘، ٖمان الُبٗت الأولى 

 صاع الفىغ الجامعي، الُبٗت الأولى  "الجسيمت االإعلىماجيت وإجسام الأهترهيذ"،ي خامض ُٖاص، ؾامي ٖل

2007. 

  ،صاع الللم، ٚير مكاع بلى ميان "اكخىاع اللاض ي الجىائي بىاء على الدليل العلمي"لخؿً بُهي ،

 .2010اليكغ، الُبٗت الأولى، 

  ،ذ الخل"الحاسىب واللاهىن"ؤخمض مغس ي ضم الٗلمي، بصاعة الخإلُف الترحمت ، ماؾؿت اليىٍ

 .1995واليكغ، الُبٗت الأولى،

  ،2008، صاع هىمت، الُبٗت الؿاصؾت ؾىت "الىجيز في اللاهىن الجىائي العام"خؿً بىؾلُٗت. 

  ،صاع الللم، الُبٗت الأولى،  ،"حجيت الدليل الحاسىب الآلي في الىطاق الجىائي"مدمض ؤػلاًجي

2008. 

 الحاسبت  -"أدلت الؤزباث الجىائي والخكىىلىجيا الحدًثت )أجهزة السادازٛير، حمُل ٖبض الباقي اله

 .2009، صاع النهًت الٗغبُت، اللاهغة، "-دزاست ملازهت -البطمت الىزازيت(  -الآليت

  ،صاع " -دزاست ملازهت -"حسيت اللاض ي الجىائي في جكىين عليدجهمىس ى مؿٗىص عخىمت ٖبض الله ،

 .2004َ٘، الثلافت لليكغ والخىػ 

 الأطسوحاث والسسائل:

  ،ؤَغوخت ملضمت لىُل الضهخىعاه في "الىظام اللاهـىوي لعـمل الشـسطت في الجزائس"لخًـغ صهُمي ،

 .2014/2015الؿىت الجامُٗت  02الخلىق، الخسهو، اللاهىن الجىائي الضولي، حامٗت البلُضة،

 ؤَغوخت لىُل قهاصة لي والداخلي""مكافحت الجسيمت االإعلىماجيت في اللاهىن الدو ضعي فُهل، ب ،

ٖلىم جسهو، كاهىن ٖام، ولُت الخلىق، حامٗت الجؼائغ، ًىؾف بً زضة، الؿىت  53الضهخىعاه 

 .2018-2017 الجامُٗت

  الجسائم الؤلكتروهيت بدولت الؤمازاث العسبيت االإخحدة )دزاست ميداهيت( ؾلُان ٖلي ؾلُان"

، ؤَغوخت لىُل سام مكافحت الجسائم الؤلكتروهيت"لخلص ي وجهاث هظس عيىت من العاملين في أك

قهاصة الضهخىعاه، حامٗت مدمض الخامـ الغباٍ، ولُت الٗلىم اللاهىهُت والاكخهاصًت والاحخماُٖت، 

 .2022-2021ؤهضاٌ، الؿىت الجامُٗت 

  ،ٌعؾالت لىُل قهاصة  دزاست جحليليت وملازهت"،-"حماًت االإعطياث الشخطيت باالإغسبٖلى ؤعحضا

اؾتر في اللاهىن الٗام، حامٗت مدمض الخامـ الغباٍ، ولُت الٗلىم اللاهىهُت والاكخهاصًت االإ

س ي،   .2018/2019والاحخماُٖت الؿىَ

 عؾالت لىُل ماؾتر في  "الدشسيعاث الىطىيت والدوليت االإخعلم بالىظم الالكتروهيت"،وـ بغػحى، ؤ

 .0172/2018اللاهىن الٗام، ولُت الخلىق ٖبض االإالً الؿٗضي، َىجت، 

  ،يب االإبرووي ماٌ واالإلاولت،  "الؤزهاب الؤلكترووي الخجازي"،ػٍ عؾالت لىُل االإاؾتر في كاهىن اٖلأ

س ي، الؿىت الجامُٗت   .2009/2010حامٗت مدمض الخامـ الؿىَ
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  ،الحماًت الجىائيت للمعطياث ذاث الطابع الشخص ي على ضىء اللاهىن ؤبا زلُل"

ت مً حامٗت ، عؾااالإغسبي واللاهىن االإلازن" لت لىُل صبلىم االإاؾتر في كاهىن االإلاولت الخجاعٍ

 .2009/2010الخؿً الأوٌ بؿُاث، الؿىت الجامُٗت 

  ،عؾالت لىُل ماحؿخير "جسائم الأهترهيذ في االإجخمع السعىدي"مدمض بً ٖبض الله بً ٖلي االإيكاوي ،

ا ُت، ؤواصًمُت هاًف الٗغبُت للٗلىم الأمىُت، الغٍ  .2003ى، في الٗلىم الكغَ

  ،ماٌ، ولُت الخلىق "الجسيمت االإسجكبت عبر الأهترهيذ"نٛير ًىؾف ، مظهغة ماحؿخير في كاهىن اٖلأ

 .2013والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت مىلىص مٗمغي، جيزي وػو، 

  ،الؤطاز اللاهىوي الإكافحت جسائم االإعلىماجيت في الدشسيع الجزائسي والدشسيع مٗخىق ٖبض اللُُف"

مىملت لىُل قهاصة االإاحؿخير في الٗلىم اللاهىهُت، حامٗت الٗلُض الخاج لخًغ  مظهغة االإلازن"،

لىم حىائُت، كؿم الخلىق، الؿىت  باجىت، ولُت الخلىق والٗلىم الؿُاؾُت، جسهو كاهىن حىائي وٖ

 .2018-2017الجامُٗت 

 االإجلاث:

  ،س ي الٗلمي االإكِص ي بُت لللاهىن والؿُاؾت ، االإجلت االإٛغ "الىظام الجىائي للإعلام"مدمض الؤصعَ

 .1983ؾىت  14-13والاكخهاص، ٖضص مؼصوج 

  ،س ي الٗلمي االإكِص ي ، الضوعٍت االإٛغبُت لبدىر "1958"ملاحظاث حىل حعدًل ظهير مدمض الؤصعَ

 .2001ماعؽ  13الاجهاٌ، الٗضص 

  ،م ٖباص ىُت للٗلىم اللاهىهُت واللًائُت، ال"الجسيمت االإعلىماجيت"ٖبض الىغٍ ، ، االإجلت الىَ ٗضص الاوٌ

 .2008الغباٍ –مُبٗت الأمىُت 

  ،مجلت الأمً واللاهىن، صبي، الؤماعاث "الجسائم االإعلىماجيت، أضىل الجىائي الفني"عؾخم هكام ،

 .1الٗغبُت االإخدضة، الٗضص

 االإجلت ،الدشسيعيت" االإسخجداث ضىء على الؤلكتروهيت الخجازة حماًت " ؾٗضاوي، الُٗىين ماء 

 .2020 ،5ٖضص اٌ اللاهىهُت، رللأبدا الؤلىتروهُت

  ،االإجلت الأواصًمُت "الخعاون الدولي الإىاجهت الجسائم الؤلكتروهيت"مدمض اخمض ؾلُمان ِٖس ى ،

 حامٗت االإجمٗت، االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت. 02/2016، الٗضص 14للبدث اللاهىوي، االإجلض 

  ،مجلت حامٗت الكاعكت اوي""الخعاون الدولي في مىاجهت الهجىم السيبر قُسه خؿين الؼهغاوي ،

 .1، الٗضص17للٗلىم اللاهىهُت، حامٗت الكاعكت، الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة، االإجلض 

  ،مجلت الاحتهاص اللًائي، الٗضص "جسيمت غسيل الأمىال وطسق مكافحتها"نالخت الٗمغي ،

٘، حامٗت مدمض زًُغ.  الخامـ، مسبر ؤزغ الاحتهاص اللًائي ٖلى خغهت الدكغَ

  مجلت الباخث للضعاؾاث والأبدار "طبيعت االإجسم في الجسيمت الؤلكتروهيت"باٖضي، ًىوـ ،

 .2023، ؤهخىبغ 59اللاهىهُت واللًائُت، الٗضص 

  ،2013، مجلت اللًاء الخجاعي الثاوي، الؿىت "خطىضيت الجسيمت االإعلىماجيت"ٖلاٌ فالي. 

  ،بً ًىؾف  01جؼائغ، حامٗت الجؼائغ ، مجلت خىلُاث حامٗت الالجسيمت االإعلىماجيت""ُٖىي ملُىت

، ًىهُى  21بً زضة، الجؼائغ، الٗضص   .2012الجؼء الأوٌ
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  ،01، مجلت خىلُاث حامٗت الجؼائغ، حامٗت الجؼائغ الجسيمت االإعلىماجيت""ُٖىي ملُىت 

، ًىهُى  21بً ًىؾف بً زضة، الجؼائغ، الٗضص   .2012الجؼء الأوٌ

  ،مجلت االإلف، ٖضص دوز االإحامي في مسحلت االإحاكمت""وسائل الؤزباث والىفي و ًىؾف وهابي ،

4/2004. 

 "40، االإجلت االإٛغبُت للاكخهاص واللاهىن االإلاعن، ٖضص "الؤزباث الجىائي واالإسخجداث العلميت ،

2003. 

 

 اللسازاث والأحكام:

  ش  20كغاع ٖضص  22/10/2009ناصع ًٖ ٚغفت الجىاًاث الابخضائُت بمدىمت الاؾخئىاف بالغباٍ بخاعٍ

 .27/2009/15ملف ٖضص 

  ش  234خىم ٖضص في االإلف الجىخي الخلبس ي  16/2/2012ناصع ًٖ االإدىمت الابخضائُت بالغباٍ بخاعٍ

 .12/140/2105ٖضص 

  ش  1139االإدىمت الابخضائُت بالهىعٍت ٖضص حكم ملف حىخي ٖاصي ٖضص  17/05/21007بخاعٍ

494/06. 

  6420/2012في ملف الجىخي عكم  11/10/2012ٍش خىم االإدىمت الابخضائُت بالضاع البًُاء بخاع. 

  ش  في االإلف الجىخي عكم 24/08/2012الخىم الهاصع ًٖ االإدىمت الابخضائُت بالضاع البًُاء بخاعٍ

12/101/3993. 

  ش في االإلف الجىخي عكم  04/09/2012الخىم الهاصع ًٖ االإدىمت الابخضائُت بالضاع البًُاء بخاعٍ

12/7004. 

 االإؤجمساث:

 بدث ملضم "جسائم الحاسىب كطىزة من ضىز الجسائم الاكخطادًت االإسخحدزت"عؾخم،  هكام ،

مت ومٗاكبت  ني االإهغي الإاجمغ الأمم االإخدضة الخاؾ٘ الإى٘ الجغٍ غ الىَ ضاص الخلغٍ بلى اللجىت الٗلمُت لٖإ

 .1995، 17االإجغمين، مجلت الضعاؾاث اللاهىوي، حامٗت ؤؾُىٍ الٗضص 

 مت ومٗاملت االإجغمين، الظي ٖلض فُِىا الفترة الىاكٗت ما بين ماجمغ الأمم االإخدضة ال ٗاقغ الإى٘ الجغٍ

 .2000- 17و 10

 "،"مت  جدابير مكافحت الجسائم االإخطلت بالحىاسيب ماجمغ الأمم االإخدضة الخاصي ٖكغ الإى٘ الجغٍ

وزُلت  –م 18-2005/4/25االإىٗلض في باهيىن في الفترة  -الجىائُت 39والٗضالت 

 CONF/A.203/14عكم.

 الىدواث:

  ،الخعسيف بالظىاهس الؤجساميت االإسخحدزت: حجمها، أبعادها، ووشاطها في الدول ٖباؽ ؤبى قامت"

 30-29، الىضوة الٗلمُت للٓىاهغ الؤحغامُت االإؿخدضزت وؾبل مىاحهتها، جىوـ، ؤًام العسبيت"

 .1999ًىهُى



 0202 آب/اغسطسشهر السابع والعشرون المجلد  ثامنمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

88 

Webographie : 

 ل اؾغاء  ،ومعالجتها" الجسيمت طسق  -الأسباب -الأهداف-تالؤلكتروهي "الجسائم مغعي، عقاص حبرً

                                                           الغابِ: ٖلى الٗغبي، الضًملغاَي االإغهؼ 

https://democraticac.de/?p=35426                                                                 
 Vladimir Golubev, “Criminal in Computer Related Crimes, Computer 

Crime”, Research center, Availabl http://www. polcyb .org,12/10/2009. 

 الكخب باللغت الأجىبيت:

 Merwe vander, “computer crimes and other crimes against information 

technology in south Africa”, R.I.D.P 1993. 

 K. Trédman.Fraude et autre, « défit d’affaires commis à d’ordinateurs 

électronique », Rev. Dr.pen crime 1984.  

 M Mass, « le droit pénal spéciale né de l’informatique et droit rénal travaux 

de l’institut de sciences criminelles de Poitiers », 1981, 4éd cujas I23. 

 D. B parker contsattre la criminelles informatique, édition oros 1985. 

 Xingan Li, “A Review of Motivations of Illegal Cyber Activities”, 

Criminology & Social Integration Journal, Vol. 25, No. 1, University of Zagreb, 

Faculty of Education and Rehabilitation Sciences, 2017. 

 Vladimir Golubev, “Criminal in Computer Related Crimes, Computer 

Crime”, Research center, Availabl http://www. polcyb .org,12/10/2009. 
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 يز الوعي السياسيالبرامج الحوارية بالإذاعة وفاعميتيا في تعز 
 بالإذاعة السودانية عينة من البرامج ىدراسة تطبيقية عم)

 (م 2021في الفترة
The effectiveness of radio talk shows in promoting political 

awareness 

Applied study on the programme of a Sudanese radio) 

conference 2021)  
 

 عثمانادم مضوي أبكر عبدالله  د.
السودان –جامعة الرباط الوطني  –أستاذ مساعد كمية الإعلام  

 

فـــي تعزيـــز الـــوعي  بالإذاعـــة المســموعة البــرامج الحواريـــة فاعميـــةهـــدفت الدراســـة إلــى معرفـــة  الدراســـة: خمـــصمم
صــمت خ، تحميمــيالالوصــفي إســتخدم الباحــث المــنهج  ولتحقيــق الأهــداف دراســة, لــدى جمهــور المســتمعين السياســي

موضـوعات البرنـامج  نأو  مهماً تستقي منه وسائل الإعلًم المعمومات. إذاعي مصدراً  برنامج مؤتمرأن دراسة إلى ال
مناقشــة القضــايا بموضــوعية وعكــس : يجــب وقــدم الباحـث التوصــيات .لمجمهــور فــي تعزيــز الــوعي السياســي أسـهمت

من أجـل تحديـد المحتـوي الـذي تقدمـه البـرامج الإستعانة بالمتخصصين في مجال الإعلًم والسياسة , و الواقع المعاش
  الحوارية بالإذاعة.
 السياسي وعيال – البرامج الحوارية -الإذاعة المسموعة : الكممات المفتاحية

 
 

Abstract 
This study becomes one of significant studies which targeting to know role of 

interviewprogrammes in enhance political conscious survey study on sample from 

Upper classes in Khartoum state directed Radio conference in Radio Omdurman during 

The Researcher used descriptive Method in the study besides to field study that use 

questionnaire instruments therefore number of sample of individuals fifty ones, then be 

selected in vertical shape, therefore included sample (Journalists, university staff – 

officials in the state – political Activities) and it included four chapters , about 

methodology frame work study, the second chapter about beginning of Radio and its 

targets and programmes, the third class about concept of interviewprogrammes and 

concept of political growth, and interviewprogrammes and its role in political 

conscious, the fourth chapter talks field study and it included political programmes 

with Sudanese Radio definition about Radio conference programmes and Methodology 

procedures , and present interpretation Data and included on result, recommendations, 

hypothesises and appendix 

The Important results: 

1. Consider Radio conference programmes important corresponding to give 

information communication. 
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2. The study presented topics of programmes demand needs of Audio Mass. 

3. Topics of programmes distribution in large to enhance political conscious  

ons:The Important recommendati 

1- Discussing issues with subjective Method oposite of real life. 

2- To be help with specialists in field of communication and policy together for 

limiting level which produce interviewprogrammes in Radio in Field to enhance 

political conscious. 

 
 

 الإطار العام لمدراسة
تحتــل وســائل الإعــلًم فــي كــل الأوقــات مكانــة متميــزة إنطلًقــاً مــن طبيعــة وظائفهــا وتأثيرهــا  :تمييــد

عمى الإنسان ) كفرد أو مجتمـع أو كدولـة (، حيـث أصـبحت كـل دول العـالم خاصـة المتقدمـة تعتمـد 
خصــية الإنســان، هــو عميهــا فيوضــع  سياســاتها. وممــا ضــاعف تــأثير وســائل الإعــلًم عمــى بنــاء ش

تداخل وظائفها مع جميع  طبقات المجتمع لما تقدمه من معمومات عبر مساحات كبيرة وعمى مـدار 
الساعة من خلًل مختمف وسائمها سواء كانت مسموعة كالراديو أو مقروءة كالصحف والمجـلًت أو 

دات عنـد الفـرد، وكـذلك مرئية كالتمفزيون وتسهم هـذ  الوسـائل فـي بنـاء القناعـات والإتجاهـات والمعتقـ
ــاً. وتختمــف  جتماعي ــاً وا  التــأثير عمــى التنشــئة الإجتماعيــة التــي تــؤثر بــدورها عمــى بنــاء الإنســان فكري
وسـائل الإعـلًم مـن حيـث تأثيرهــا عمـى الإنسـان فهـي إمـا أن تكــون بطريقـة مباشـرة مـن خـلًل بــرامج 

ذاعية، أو يكـون التـأثير بطريقـة ذات إتجاهات واضحة يفهمها المتمقي كما هو واضح في البرامج الإ
تراكميــة عبــر الإمتــداد الزمنـــي الــذي يســهم بـــدور  برســم صــورة عــن الأشـــياء والأشــخاص مــن حولنـــا 

ولّشك أن جممة التحولّت الكمية والنوعية  وكذلك التأثير في إتجاهاتنا وسموكنا حيال الواقع المحيط.
أدت إليـه تمـك مـن نتـائج مهمـة عمـى صـعيد  التي طرأت عمى وسائل الإعلًم في الآونـة الأخيـرة ومـا

واقع الحياة السياسية والإجتماعيـة والإقتصـادية ومجـالّت التنميـة الأخـرى، تعـد مـن أهـم الخصـائص 
التــي يتميــز بهــا عالمنــا المعاصــر، وتعــد وســائل الإعــلًم الجماهيريــة فــي عصــرنا الحاضــر مــن أهــم 

يــا والإتصــالّت ومــا انعكســت إيجابــاً عمــى وســائل وأخطــر الوســائل تــأثيراً لّســيما بعــد ثــورة التكنولوج
الإعلًم ممـا أكسـبها قـوة التـأثير فـي توصـيل الرسـالة الإعلًميـة إلـى أمـاكن واسـعة فـي أنحـاء العـالم. 

وأن الإذاعة  وتعتبر الإذاعة المسموعة واحدة من أكثر وسائل الإعلًم الجماهيرية أهمية في التأثير.
ياة المسـتمعين وبالتـالي لـم يعـد فـي الإمكـان تجاهمهـا ولهـا الكثيـر أصبحت حقيقة واقعة ومؤثرة في ح

من الآثار عمى مستمعيها، وذلك مـن خـلًل مـا تقدمـه مـن كـم هائـل مـن البـرامج المتنوعـة مـن حيـث 
الشــكل والمضــمون، وبالتــالي تمثــل الإذاعــة قــوة إعلًميــة لّيســتهان بهــا فــي تشــكيل إدراك وتصــورات 

كــم والســـمطة، ولهـــا الفضـــل فـــي تصــعيد وجهـــات النظـــر حـــول الأحـــداث الــرأي العـــام بشـــأن نظـــام الح
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تجاهـات وقـيم الأفـراد السياسـية والإجتماعيـة  الجارية وتسييرها مما يسـاهم فـى تكـوين أفكاروا 
والثقافيـــة. كمـــا تمثـــل الإذاعـــة أحـــد الوســـائل مهمـــة التـــي تنقـــل المعمومـــات والمعـــارف والخبـــرات إلـــى 

  .ياً ومعموماتياً للأحداث ويساهم في دعم وتوثيق معمومات الجمهورالجمهور، كما تقدم إطاراً مرجع
تــأتي أهميــة الدراســة مــن الــدور الكبيــر الــذي تقــوم بــه الإذاعــات المســموعة فــي تنميــة  :أىميــة البحــث

أي المعمومــات والمعــارف والقــيم والإدراك والســموك السياســي لــدى الجمهــور بصــفة  الــوعي السياســي
سياسىي التي تُحتمها ظروفنا القومية والدولية حيث يمكن المواطن من التعرف أهمية الوعي الو  عامة

 عمى حقوقه وواجباته السياسية.
  :أىداف الدراسة

 قياس آراء النخب السياسية حول برنامج مؤتمر إذاعي  .1
 التعرف عمى إسهام برامج الحوار الإذاعى في توعية الجمهور سياسياً  .2
 انية فى تعزيز الوعي السياسيالوقوف عمى دور الإذاعة السود .3
 معرفة الأساليب والأشكال الفنية المستخدمة  في تعزيز الوعي السياسى .4

يعد الوعي السياسي مسألة حتمية وضـرورة تفرضـها ظروفنـا القوميـة والدوليـة حيـث   :مشكمة البحث
ويعمــل  إنــه يمكــن الفــرد مــن التعــرف عمــى حقوقــه وواجباتــه السياســية ويحميــه مــن التطــرف السياســي

  عمى تحقيق طموحاته وأهداف أمته، وتعد الإذاعة واحدة من أهم تمك الوسائل.
مـدى إسـهم برنـامج مـؤتمر إذاعـي إلـى أي :  وتتمثل مشكمة الدراسة في الإجابة عمى السؤال الآتي

 لدى جمهور المستمعين؟ في رفع مستوى الوعي السياسي
 تساؤلات البحث:

 في تعزيز الوعي السياسيما الوسائل التي يمكن أن تسهم  .1
إلى أي مدى ساهمت موضوعات برنامج )مؤتمر إذاعي( بالإذاعة السودانية في تعزيز الوعي  .2

 السياسي
هتمامات جمهور المستمعين .3  ما مستوى تمبية تمك الموضوعات لرغبات وا 
 ما الأثر الذي تركته موضوعات البرنامج في رفع الوعي السياسي .4

يعتبــر مــنهج البحــث  وصــفي التحميمــي. ومــنهج الالعمــى فــي الدراســة عتمــد الباحــث إ مــنيج البحــث:
جهداً عمميا منظماً لمحصـول عمـى معمومـات وبيانـات وأوصـاف عـن الظـاهرة أو مجموعـة الظـاهرات 
 موضوع البحث من العدد الحدي من المفردات المكونة لمجتمع البحث ولفترة زمنية كافية لمدراسة. 

 ومية أمدرمان()الإذاعة الق:مجتمع الدراسة
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إســتخدم الباحــث فــي هــذ  الدراســة العينــة العمديــة وهــي التــي تــتم عــن طريــق  :عينــة البحــث
الإختيار العمدي أو التحكيمي، أي الإختيار المقصود من جانـب الباحـث لعـدد مـن وحـدات المعاينـة 

 .إختيار خمسون مفردة يمثمون أفراد مجتمع البحثتم حيث 
يفة تحتــوي عمــى أســئمة توجــه إلــى عــدد مــن القــراء أو المشــاهدين أو الإســتبانة: صــح :أدوات البحــث

 المستمعين لمتعرف عمى أرائهم في وسائل الإعلًم أو ما تقدمه من مواد وبرامج.
: يقصـد بالملًحظـة فـي مجـال البحـث العممـي المشـاهدة الدقيقـة لظـاهرة مـن الظـاهرات أو  الملاحظة

جهــزة والأســاليب التــي تتفــق مــع طبيعــة هــذ  الظــاهرة وذلــك المجموعــة منهــا بالإســتعانة بــالأدوات والأ
 بهدف معرفة صفاتها وخواصها والعوامل الداخمية فيها.

 يعرف المقابمة  بأنه تفاعل لفظي منظم بين الباحث والمبحوثين لتحقيق هدف معين.  المقابمة:
ولّيـة الخرطـوم )إعلًميـون، النخـب ب )برنـامج مـؤتمر إذاعـي بإذاعـة أم درمـان، نموذجـاً(: الإطـار المكـاني

 سياسيين( أساتذة الجامعات، مسؤولين بالدولة، نشطاء
م وقــد شــهدت هــذ  الفتــرة أحــداث جســام وتحــولّت سياســية جعمــت مــن 2021:الفتــرة مــن لإطــار الزمــانيا

 .الإذاعة محل إهتمام
 مصطمحات الدراسة:

بـالراديو والتمفزيـون التـي يستضـاف هـي البـرامج الإذاعيـة  :(interview Programs: )البرامج الحوارية
 فيها شخص متخصص ليتحدث إلى الناس مباشرةً في موضوع معين. 

يقصــد بــه معرفــة المــواطن لحقوقــه السياســية وواجباتــه، ومــا يجــري حولــه مــن أحــداث  :الــوعي السياســي 
 ووقــــائع، وكــــذلك قــــدرة المــــواطن عمــــى التصــــور الكمــــي لمواقــــع المحــــيط بــــه كحقيقــــة كميــــة، مترابطــــة

  .العناصر
 :الدراسات السابقة

الإعـــلًم الإســـلًمى ودور  فـــي التوعيـــة السياســـية فـــي )أحمـــد محمـــد عبـــد الله العجـــل  :الدراســـة الأولـــى 
التمفزيون اليمني رسالة لنيل درجة الدكتورا  غير منشورة  جامعة أم درمان الإسـلًمية كميـة الإعـلًم 

 م2005
 أهداف الدراسة:

 رامج السياسية التمفازية من القيم والإتجاهاتالتعرف عمى ما تتضمنه الب .1
 التعرف عمى مستوى إقبال الجمهور عمى مشاهدة البرامج السياسية .2

 النتائج:
 حاجة العمل السياسي لبرامج مدروسة يتمحور حولها العمل الوطني .1
 ضعف المشاركة السياسية عمى المستوى الجماهيري والمستنيرين .2
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دور الإعـلًم السياسـي فـي تشـكيل الـرأى العـام )محمـد البشـير إقبال بـابكر  الدراسة الثانية:
م بحث لنيل درجة الماجسـتير فـي الإعـلًم  2008 –م 2006دراسة تطبيقية عمى البرامج السياسية 

  (.جامعة أم درمان الإسلًمية
 :أهداف الدراسة

 إبراز العلًقة بين الإعلًم والسياسية. .1
 ة الإعلًمية.تقييم إتجاهات الرأي العام تجا  الرسال .2

 أهم النتائج:
 أن التمفزيون يمعب دورا كبيراً في التنشئة السياسية. .1
 الإعلًم السياسى يعمب دور الوسيط في العممية السياسية. .2

دور الفضــائيات العربيــة فــي نشــر الوعيالسياســي دراســة تطبيقيــة )جمــول بــور بابــة  :الدارســة الثالثــة
الخرطوم قناة الجزيرة الإخبارية نموذجاً بحث لنيل درجة الماجسـتير عمى الرأي العام المستنير بولّية 

 (.م2010في الإعلًم جامعة أم درمان الإسلًمية 
 أهداف الدراسة:

 بيان العلًقة بين وسائل الإعلًم والسياسية. .1
 معرفة الطريقة التي تعالج بها القنوات الفضائية السياسية.. 2

 النتائج:
 خل الأساسى لمعرفة العصر.الوعي السياسي المدإن  .1
 القنوات العربية تحظى بنسبة متابعة كبيرة من أفراد العينة. .2

 الأول ورالمح
   ىا عالمياً نشأة الإذاعة وتطور 

م بنقـــل 1866يوليـــو، وجـــرت تجاربـــه الُأولـــي فـــي أكتـــوبر 12بـــدأت مقـــدمات إكتشـــاف الراديـــو فـــي   
ا، وسـمع النـاس نقـل بعـض الخطـب بدايـة مـن كيمو متر  22الصوت البشري عبر مسافة لّ تزيد عن 

ولقــــد مــــنح ذلــــك المختــــرع مــــاركوني أول تــــرخيص إذاعــــي فــــي الثــــاني مــــن يوليــــو ســــنة   1892عــــام 
نشاء أول محطة إذاعية في العـالم بعـد ذلـك بحـوالي 1896 م عمـى 1919سـنة أي فـي عـام  23م وا 

عاً وقـدرة عمـى تحويـل هـذا الخيـال وجه التحديـد.وتعود قصـة الراديـو إلـى رجـال أفـذاذ ممكـو خيـالًّ واسـ
إلــى واقــع بفضــل عــزائم قويــة وجهــود لّ تعــرف الكمــل فقــد تمكــن العــالم الألمــاني )هنــريش هرتــز( مــن 
كشــف نــوع مــن الموجــات اللًســمكية تســمى حاليــا بالموجــات المضــمحمة وآلــه تنســب وحــدات القيــاس 

لم. ومع التراكم المعرفي، يجد العالم لطول الموجات اللًسمكية ولّ يخمو جهاز راديو من اسم هذا العا



 0202 آب/اغسطسشهر السابع والعشرون المجلد  ثامنمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

94 

م ثم 1899الإيطالي وتمكن من إرسال أول إشارة تمغرافية لّ سمكية عبر بحر المانش عام 
وبعد إنتهـاء . نجح في توصيل رسائمه عبر المحيط الأطمنطي إلى الولّيات المتحدة بعد ذلك بعامين

ذاعيـة وبـدأ تطــوير هـذ  الخـدمات فـي بــلًد الحـرب العالميـة الُأولـى ظهـرت نــوادي تهـتم بالخـدمات الإ
وكان الألمان والكنديون قد سبقوا العالم في إستخدام الإذاعـة كوسـيمة إتصـال شـعبية منـذ عـم  عديدة.
م  ثم تبعتها الولّيات المتحدة الأمريكية بافتتاح أول محطة إذاعية في ولّية متشجان في عام 1919
ة إذاعية في العالم وفي الإتحاد السوفيتي بدأت فعمياً ( التي تعتبر أول محطkadkaم باسم )1920
م. وخلًل العشرينيات بمغ عدد الدول التي تستخدم الإذاعات المنتظمة نحو أربعين دولة 1922عام 

نمـــا ضـــمت دولّ أُخـــرى مثـــل أفغانســـتان ومصـــر والصـــين  جميعهـــا مـــن الـــدول الصـــناعية المتقدمـــة وا 
ريطانيا أوائل الدول الأوروبية التي أنشأت محطة إذاعيـة منـذ عـام وكانت ب وكوريا والفمبين وأُستراليا.

حتــى كانــت هنــاك  1924ومــا أن إنقضــت ســنة , م1922م وتلًهــا هيئــة الإذاعــة البريطانيــة1920
محطــة إذاعيــة واحــدة عمــى الأقــل فــي كــل دولــة مــن دول العــام المتقــدم وفــي الســنة التاليــة أصــبح فــي 

م إزداد عـدد المحطـات الإذاعيـة إلـى أكثـر مـن الضـعف 1952 محطة إذاعية وفي عـام 600العالم 
محطـة إذاعيـة  750م قفـز عـدد المحطـات الإذاعيـة عمـى مسـتوى العـالم إلـى 1960بقميل وفي عـام 

 (128).ولّ تكاد توجد حاليا منطقة في العالم لّ يغطيها برنامج إذاعي منتظم
هـي الموجـات التـي تهتـز  صـوتية الطويمـة::الموجـات الالمرحمة الُأولـى :التطور التكنولوجي للإذاعة

هتزازيــة طويمــة متقاربــة وبمســافات قصــيرة فــي نفــس خــط إتجــا  إفيهــا الجزئيــات الوســط الناقــل بحركــة 
 الموجة الصوتية وانتشارها

: وتمثمـــت المرحمـــة الثانيـــة مـــن تطـــور تكنولوجيـــا الإذاعـــة فـــي إســـتخدام الموجــــات المرحمـــة الثانيـــة
ات جغرافيـــة أكبـــر بإســـتخدام نظـــام التشـــكيل الإذاعـــي الـــذي يســـتخدم المتوســـطة التـــي تغطـــي مســـاح

كيمـــو هيرتـــز، وبعـــد ذلـــك تـــم إســـتخدام نظـــام التشـــكيل التـــرددي الـــذي  1605 – 535التـــرددات بـــين 
 ميجا هيرتز. 108 -1يستخدم الترددات بين 

عاليـة  ( التـي يعتمـد عمـى تـردداتmicrowave: تـم إكتشـاف موجـات الميكروويـف )المرحمة الثالثة
جداً، وتتيح في إمكانية كبيرة في زيادة الخدمات الإذاعية وهـي تتسـم بعـدد مـن الخصـائص لعـل مـن 

 (129) أهمها البث في خطوط مستقيمة.
ــة: ــة الرابع وخــلًل عقــد الســتينات مــن القــرن الماضــي تــم التوصــل إلــى البــث الفضــائي عبــر  المرحم

يــة إلــى مســافات جغرافيــة شاســعة وأتــاح النقــل الأقمــار الصــناعية، وأتــاح ذلــك وصــول الرســالة الإذاع
نهــا فكــرة جديــدة تقــوم عمــى إطــلًق الأقمــار   .المباشــر للأحــداث الهامــة وملًحظــة المســتمعين لهــا وا 

الصناعية مباشرة البث الصـوتي، راديـو وبتكنولوجيـا رقميـة تضـمن لهـا الجـودة والنقـاء وتسـتقبل عمـى 

                                                           
(

128
 26-25( ص 1ط  2007فنون الإذاعٌة، )العربٌة للنشر والتوزٌع،  القاهرة، حسن على، مقدمة فً ال (

(
129

 .23( مصطفى حمٌد كاظم الطائً، التقنٌات الإذاعٌة التلفازٌة، مرجع سابق ص
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غيرهـا وصـاحب الفكـرة شـاب عربـي  ( ومـنRadio spaceالأرض جهـاز راديـو فضـائي )
ينتمــي إلــى الســودان وبــالرغم مــن أنــه تمقــى تعميمـــه فــي الغــرب وعمــل وســط عممائــه وتقنييــه وفنييـــه 
ومهندســــيه إلّ أنــــه ظــــن بضــــمير  ووجدانــــه أنــــه يحــــس بمشــــاكمه العــــالم الثالــــث ويفكــــر فــــي الوســــائل 

متها وســـائل الإتصــــال الإعلًميـــة والطـــرق التـــي يمكـــن أن تســــهم فـــي حـــل هـــذ  المشــــاكل وفـــي مقـــد
وتعتبر العشرينيات من القـرن العشـرين فتـرة هامـة فـي حيـاة هـذا الإختـراع الهـام آخـذاً فـي  الجماهيري

م إختـراع 1934م إختـراع البيـك آب الكهربـائى، وفـي العـام 1925التطور والتوسع. ورافقه في العـام 
 (130).م1945التسجيل عمى الأسطوانات المرنة، وآلة التسجيل عام 
 

 ثانيال حورالم
 بالإذاعة برامج التوعية السياسية 

الإعتمــاد عمــى وســائل الإعــلًم إطــارا نظريــاً باعتبــار  يركــز عمــى الوســيمة ودرجــة أهميتهــا لــدى الفــرد  
لكـي يســتقى معموماتــه منهــا وكمـا يــوحي نظريــة الإعتمــاد عمــى وسـائل الإعــلًم فــإن العلًقــة الرئيســية 

بين وسائل الإعلًم والنظام الّجتماعي والجمهور، وقـد تكـون هـذ   التي تحكمها هي علًقة الإعتماد
131).التمفزيون -الراديو -العلًقات معظم وسائل الإعلًم جميعها، أو مع أحد أجزائها مثل الصحف

)  
البحث عن الأخبار، والتقاطهـا والسـبق إليهـا ونشـرها هـو جـوهر صـناعة الإعـلًم المعاصـر، والنظـرة 

لمي المعاصر تؤكد ذلك فالخبر اليوم هو أسـاس المعرفـة، ومـن غيـر الأخبـار لّ البسيطة لواقعنا العا
نستطيع أن نفهم ما يجري حولنا، يقـوم الإعـلًم بـدور رئيسـي فـي حيـاة الإنسـان الحـديث فعـن طريـق 
وســـائمه التـــي أصـــبحت فـــي متنـــاول اليـــد بتقنيـــات هائمـــة يشـــبع المـــرء غريزتـــه الفطريـــة المتجـــددة فـــي 

بــار والمعمومــات المتلًحقــة دون توقــف حتــى بــات مــن المســتحيل تخيــل الحيــاة الحصــول عمــى الأخ
الحديثــة بـــدون وســائل الإعـــلًم التـــي تصــمنا بالعـــالم القريـــب والبعيــد. كمـــا يشـــكل الإعــلًم فـــي واقعنـــا 
ــه بانتشــار بثــه الواســع وتجــاوز  لجميــع الحــدود وتخطيــه أقصــى  المعاصــر عصــب الحيــاة، وأصــبح ل

مــى كافــة الأصــعدة، لعــل أكثرهــا وضــوحاً الواقــع الّجتمــاعي والقيمــي الــذي المســافات، أثــر واضــح ع
يشــكل ثقافــة المجتمــع وعقائــد أهمــه وفــي ســياق التطــور التكنولــوجي وثــورة الإتصــال أصــبح لوســائل 
الإعــلًم دورهــا الكبيــر فــي التــأثير، وتشــير الدراســات الإعلًميــة إلــى أهميــة الإعــلًم فــي تطــور وتقــدم 

سياساتها في نقل الرسـالة الإعلًميـة ومـا تنقمـه مـن أفكـار وقـيم ومفـاهيم تسـهم  المجتمعات من خلًل
فـــي صـــياغة وصـــقل البنـــاء الّجتمـــاعي "حيـــث تمعـــب الآلـــة الإعلًميـــة دوراً إســـتراتيجياً فـــي المجتمـــع 

                                                           
 

4( ص1994الدار المصرٌة اللبنانٌة،  –حسن عماد مكاوي، أخلامٌات العمل الإعلامً ،) دراسة مقارنة  -1  
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يتمثـــل فـــي تشـــكيل وتكـــوين الثقافـــة والجماهيريـــة والـــذاكرة الإجتماعيـــة والمـــوروث الجمـــاعي 
ــــة والســــموك لممجتمــــع والفضــــل الكب ــــاء الصــــورة الذهني ــــر فــــي كــــل هــــذا يعــــود إلــــى الإعــــلًم فــــي بن ي

)الّجتماعي.
132

) 
ونظــراً لهــذا الــدور والتــأثير فــإن الإعــلًم يتحمــل مســؤولية تجــا  المجتمــع الــذي يخدمــه، وتحــدد هــذ  
الإلتزامـــات عـــادة فـــي القـــوانين والتشـــريعات والمواثيـــق الإعلًميـــة، وعمـــى الـــرغم مـــن تبـــاين الأنظمـــة 

ميــة، فمــن المؤكــد أن هنــاك أربعــة التزامــات تشــكل فــي مجممهــا الحــد الأدنــى لممســؤوليات التــي الإعلً
يتوجب عمى أي إعلًم التمسك بهـا، وهـذ  المسـؤوليات تتعمـق بالمصـداقية والقـيم الإجتماعيـة والـذوق 

ولقـــد أصـــبح واضــحا أن وســـائل الإعـــلًم تمتمــك مـــن القـــوة  العــام إلـــى جانــب تمبيـــة حاجـــات المجتمــع
الحريـة مــا يؤلهـا لكــي تـؤدي دوراً بــارزاً فــي رسـم السياســات المحميـة، والدوليــة، كمـا أصــبحت وســائل و 

الإعـــلًم جـــزءا مـــن العمميـــة السياســـية تـــؤثر وتتـــأثر بهـــا. فـــالإعلًم مـــا يـــؤدي دورا نشـــطا فـــي تشـــكيل 
لعبـه دوراً  ونلًحـظ الـدور البـارز للإعـلًم فـي,  السياسة والقيام بخدمات متعددة ووظائف لمرأي العـام

وســيطا بــين الشــعوب والحكومــة بــل وبــين قطاعــات مختمفــة داخــل الحكومــة نفســها وبــين الحكومــات 
الأخـــرى .كمــــا يــــؤدي دوراً واضــــحا فــــي التعبئــــة والــــدعم السياســــي لمحكومــــات وبعــــض الحكومــــات و 

مـلًء القضايا الحساسة .ونلًحظ الدور الفاعـل لمنخـب السياسـية القـادرة عمـى بنـاء تصـورات النـاس و  ا 
تجاهاتــه،  سـموكهم، وهــم الــذين تسـمح لهــم مــواقعهم بالسـيطرة عمــى المعمومــات ومـن ثــم آراء الشــعب وا 
وتســـهم وســـائل الإعـــلًم فـــي زيـــادة الـــوعي السياســـي للأفـــراد واطلًعهـــم وتعـــريفهم بالقضـــايا السياســـية 

مهمــة فــي المثــارة مــن خــلًل نشــراتها وبرامجهــا الإخباريــة، حيــث أصــبحت مــن المصــادر الرئيســة وال
تنمية وعي الأفـراد السياسـي، وتـزود وسـائل الإعـلًم الأفـراد بصـورة عـن التكـوين أو النظـام السياسـي 
من خلًل ما تقدمه من معمومات وتصورات عن هذا النظام.ويمكن القول : أن الإدراك السياسي هو 

صـــالحا يقـــوم الدرجـــة التـــي يصـــل إليهـــا الفـــرد فـــي فهـــم كافـــة المعمومـــات عـــن بـــلًد  بضـــفته مواطنـــا 
بواجباتــه السياســية عمــى وجــه صــحيح ،ويمثــل الإدراك السياســي والــوعي معرفــة الأحــداث السياســية 

يعمل الراديو بشكل فعال مما يساعد عمى تزايد المشاركة والتفاهم، كمـا يمكـن . و خارج مجتمع الفرد
يم السياسـية يحتـاج أن يقوم بدور مضاعفة مصادر المعرفة وذلك أن أى تغيير سريع الأنمـاط أو القـ

إلى عدة حملًت من وسائل الإعلًم وقد يكون من المفيد أن يقوم الراديو بدور المفتش عمـي سياسـة 
الحكومــة، حيــث إن لبــرامج التمفزيــون والإذاعــة دوراً كبيــر فــي التكــوين الثقــافي لمفــرد والمجتمــع ســواء 

, دينيــة, اجتماعيـة, ترفيهيــة أو عمــى كانـت بــرامج للأطفــال أو العائمـة أو كانــت بــرامج سياسـية, ثقافيــة
شــكل حمقــات أو مسمســمة عربيــة كانــت أم أجنبيــة. وان هــذ  البــرامج )لهــا القــدرة عمــى أن تتــرك أثرهــا 
الثقافي في الفرد والمجتمـع بطريـق غيـر مباشـر بـأكثر ممـا تفعمـه البـرامج والدراسـات والنـدوات الجـادة 
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 10( ص2001م والمجتمع الراهنات والتحدٌات )مكتبة الفلاح، بٌروت، مٌراط محمد، الإعلا -
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العمم والأثر الثقافي الذي تتركـه هـذ  البـرامج قـد المتصمة إتصالًّ مباشراً بالأدب أو الفن أو 
يكون أثراً مباشـراً أو غيـر مباشـر بمعنـى أخـر قـد يكـون عـاجلًً او يظهـر عمـى المـدى الطويـل ودون 

)وعي من المستقبل.
133

) 
 
 
 

 دراسة الميدانيةلم المنيجية جراءاتالإ
لــوعي السياســي  قــام الباحــث لتعــرف عمــى البــرامج الحواريــة وفعاليتهــا فــي تعزيــز اهــدفت الدراســة ا 

 مراحل الآتية: البالدراسة الميدانية والتي مرت ب
ستشـارة إبأنه أسموب لجمع البيانات الذي يسـتهدف  يعرف الإستقصاء:: ستقصاءتصميم صحيفة الإ

ـــة منهجيـــة ومقنعـــة لمحصـــول  ـــراد لمبحـــوثين بطريق أفكـــار وأراء معينـــة فـــي إطـــار البيانـــات عمـــى الأف
الدراســة وأهــدافها دون تــدخل مــن الباحــث فــي التقريــر الــذاتي لممبحــوثين فــي هــذ  موضــوع بالمرتبطــة 
 البيانات.

التعامل بنظام العينات يعني إختيـار عـدد محـدود مـن المفـردات فـي المجتمـع سـيكون  إختيار العينة:
سـتخدم , ممثلًً في خصائصه وسـماته لمجموعـة مـن أفـراد الجمهـور، وبهـذا يكـون الجـزء يمثـل الكـل وا 

لباحث في هذ  الدراسة العينة العمدية وهي التي تتم عن طريق الإختيار العمدي أو التحكيمـي، أي ا
الإختيـــار المقصـــود مـــن جانـــب الباحـــث لعـــدد مـــن وحـــدات المعاينـــة بحيـــث يـــرى أنـــه يمثـــل المجتمـــع 

ي وقد قـام الباحـث بإختيـار خمسـون مفـردة يمثمـون أفـراد مجتمـع البحـث الـذ .الأصمي تمثيلًً صحيحاً 
إعلًميـون  -أساتذة الجامعات عـن كميـات الإعـلًم والعمـوم السياسـية -النشطاء السياسيين)يتكون من

 الدستوريون )مسؤلين بالدولة(. -في كل من الإذاعة والتمفزيون والصحف
يقصد بثبات الإختبار أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثـر  مقياس الصدق والثبات:

تحت ظروف مماثمة، ويعنـي الثبـات أيضـا أنـه إذا مـا طبـق إختيـار مـا عمـى مجموعـة من مرة واحدة 
من الأفراد ودرجات كـل مـنهم، ثـم أعيـد تطبيـق الإختبـار نفسـه عمـى المجموعـة نفسـها وتـم الحصـول 

 عمى عميها بقسمة الإختبار.
.اس معينالصدق فهو مقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلًل إجاباتهم عمى مقي 
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)عددالم عبددد الددرحمن، عواطددف ، مضدداٌا التبعٌددة الاعلامٌددة الثقافٌددة فددً العددالم الثالددث، الكوٌددت، المجلددس الددوطنً للثقافددة والفنددون والاداب ، سلسددلة  ((

 120ص .1984 المعرفة(
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 البيانات الأولية
 يوضح عينة الدراسة حسب النوع (1جدول رقم )

 النسبة% التكرار النوع
 70 35 ذكر
 30 15 انثى

 100 50 المجموع
% إناث. ونلًحظ أن نسبة الذكور كانت 30%  أفراد العينة ذكور، و 70( فإن 1من الجدول رقم )

 ل السياسي بالسودان أغمبهم من الذكور.الأعمى مما يؤكد أن المهتمين بالعم
                

 يوضح عينة الدراسة حسب العمر (2جدول رقم )
 النسبة% التكرار العمر

 18 9 سنة 30 - 18من 
 28 14 سنة 40 - 31من 
 34 17 سنة 50 - 41من 
 20 10 سنة فأكثر 50من 

 100 50 المجموع
 

سـنة ، و  30 - 18اد عينـة الدراسـة تتـراوح أعمـارهم مـن % مـن أفـر 18( فـإن 2من الجدول رقم )  
ســــنة ، و  50 - 41% تراوحــــت أعمــــارهم مــــن 34ســــنة ، بينمــــا  40 - 31% أعمــــارهم مــــن 28
عام 50 -41% هم من الأعمار 34سنة فأكثر، ويلًحظ الباحث أن نسبة  50% أعمارهم من 20

 .مما يؤكد النضج السياسي لممبحوثين
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 يوضح لأفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العممي (3ول رقم )جد          
 النسبة% التكرار المؤهل العممي

 2 1 ثانوي
 66 33 جامعي

 32 16 فوق الجامعي
 100 50 المجموع

                 
% مــؤهمهم  66% مــن أفــراد عينــة الدراســة مــؤهمهم العممــي ثــانوي، و 2( فــإن 3مــن الجــدول رقــم ) 

% مــؤهمهم العممــي فــوق الجــامعي. وهنــا يوضــح أن الغالبيــة العظمــي مــن 32، بينمــا العممــي جــامعي
أفراد العينـة مـن الفئـات المسـتنيرة  بحيـث تمقـوا نسـبة عاليـة مـن التعمـيم ونلًحـظ أن الجـامعيين وفـوق 
الجـامعين مثمــوا أعمــي نســبة مــن العينــة وهــم مــن أســاتذة الجامعــات والدســتوريين والنشــطاء السياســيين 

 هنيين الإعلًميين وهؤلّء هم صفوة المجتمع وقادة الرأي.والم
 

 يوضح الوضع الوظيفي لأفراد العينه (4جدول رقم )
 النسبة% التكرار الوضع الوظيفي
 24 12 أستاذ جامعي
 46 23 مهني إعلًمي

 18 9 دستوري
 12 6 ناشط سياسي

 100 50 المجموع
 

% 46ة الدراسـة يشـغمون وظيفـة أسـتاذ جـامعي ، و % من أفـراد عينـ24( فإن 4من الجدول رقم )  
% نشـــطاء سياســيين. وهــذ  عينــة عمديــة بهـــدف 12% دســتورين، و 18مهنيــين إعلًميــين ، بينمــا 

 .الحصول عمى تقويم عممي دقيق لبرنامج مؤتمر إذاعي بالإذاعة السودانية
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 ة:ستبانأسئمة الإ
 يوضح وسائل تعزيز الوعى السياسى  (5جدول رقم )

لّ تؤثر  لّ تؤثر وسط تؤثر تؤثر بشدة وسيمةال
 إطلًقاً 

النسبة 
 )المجموع(العامة

 42 . وسائل الإعلًم1

84% 

6 

12% 

2 

4% 

- - 96% 

 10 . الأحزاب2

20% 

19 

38% 

13 

26% 

6 

12% 

2 

4% 

71.6% 

 8 . جماعة الرفاق3

16% 

12 

24% 

15 

30% 

14 

28% 

1 

2% 

64.8% 

 5 . المدرسة4

10% 

20 

40% 

20 

40% 

4 

8% 

1 

2% 

69.6% 

 16 سرة. الأ5

32% 

12 

24% 

14 

28% 

7 

14% 

1 

2% 

74% 

 

%  فــي تعزيــز الــوعي السياســي،  96( نلًحــظ أن وســائل الإعــلًم تــؤثر بنســبة 5مــن الجــدول رقــم )
%، ثـم المدرسـة 71.6% ، بينمـا تحتـل الأحـزاب المرتبـة الثالثـة بنسـبة 74تميها الأسـرة بنسـبة تـأثير 

%. بنـــاءاً عمـــى هـــذا يمكـــن القـــول  بـــأن: وســـائل 64.8لرفـــاق بنســـبة %، و جماعـــة ا69.6بنســـبة 
الإعلًم تـأتى فـى مقدمـة وسـائل تعزيـز الـوعى السياسـى تميهـا الأحـزاب والأسـرة ثـم المدرسـة وجماعـة 

 الرفاق.
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 يوضح درجة الإستماع للإذاعة السودانية (6جدول رقم )

 النسبة% التكرار الإجابة

 66 33 نعم

 34 17 احياناً 

 - - لّ

 100 50 المجموع

 

% مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة يســـتمعون للإذاعـــة الســـودانية ، بينمـــا  66( فـــإن 6مـــن الجـــدول رقـــم )  
% احيانــاً يســتمعون لهــا. عميــه يمكــن القــول بــأن : غالبيــة أفــراد العينــة يتــابعون  مــؤتمر الإذاعــة 34

 السودانية.
 درجة الإستماع لمبرامج الإذاعية (7جدول رقم )
 النسبة% التكرار الّجابة

 44 22 الإخبارية  والسياسية

 36 18 الثقافية

 14 7 الإرشادية

 4 2 الإقتصادية

 2 1 الترفيهية

 100 50 المجموع

% من أفراد عينة الدراسة يستمعون لمبرامج الإخباريـة  والسياسـية ،و 44( فإن 7من الجدول رقم )  
% يســــتمعون 4% يســــتمعوا لمبــــرامج الإرشــــادية، و 14ا % يســــتمعون لمبــــرامج السياســــية، بينمــــ36

 % يستمعون لمبرامج اترفيهية.4لمبرامج الّقتصادية ، و
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 أهمية البرامج بالنسبة لممبحوثين (8جدول رقم )

 النسبة العامة لّ أستمع غير مهم عادي مهم مهم جداً  الّجابة

 24 مؤتمر إذاعي

48% 

21 

42% 

5 

10% 

- - 87.6% 

 10 صدى الأحداث

20% 

22 

44% 

11 

22% 

1 

2% 

6 

12% 

71.6% 

 5 منتدى الحوار

10% 

13 

26% 

18 

36% 

7 

14% 

7 

14% 

60.8% 

 8 منبر الرأي

16% 

12 

24% 

19 

38% 

8 

16% 

1 

2% 

64.8% 

 15 العالم اليوم

30% 

15 

30% 

9 

18% 

1 

2% 

10 

20% 

69.6% 

 3 شئون أفريقية

6% 

13 

26% 

19 

38% 

3 

6% 

12 

24% 

56.8% 

 10 خبر وتعميق

20% 

20 

40% 

10 

20% 

5 

10% 

5 

10% 

70% 

 

( نلًحظ أن برنامج مؤتمر إذاعي أحرز المرتبة الأولى من حيث الّهمية  8من الجدول رقم )
% ، بينما يحتل خبر وتعميق المرتبة الثالثة 71.6%  ،  يميه صدى الأحداث بنسبة 87.6بنسبة 
% أما المرتبة السادسة 64.8بنسبة %، و منبر الرأي 69.6%، ثم العالم اليوم بنسبة 70بنسبة 

 %. 56.8%، ثم برنامج شئون أفريقية بنسبة 60.8كانت نصيب برنامج منتدى الحوار بنسبة 
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 يوضح مدى متابعة المبحوثين لبرنامج مؤتمر إذاعى (9جدول رقم )

حســــــــــــب  احياناً  دائماً  السؤال
 الأحداث

لّ  نادراً 
 أتابعه

 المجموع

مــــــــا مــــــــدى متابعتــــــــك لبرنــــــــامج 
ؤتمر إذاعـــــــــــــي( بإذاعـــــــــــــة )مـــــــــــــ

 امدرمان

20 10 10 2 8 50 

40% 20% 20% 4% 16% 10% 

 

% مـن أفـراد عينـة الدراسـة يتـابعوا دائمـاً برنـامج مـؤتمر إذاعـي بإذاعـة 40( فـإن 9من الجـدول رقـم )
% يتابعون برنامج مؤتمر إذاعـي حسـب الأحـداث، و 20% يتابعونه احياناً، بينما 20امدرمان ، و 

% لّ يتابعونــه.  عميــه يمكــن القــول بــأن: غالبيــة أفــراد العينــة يتــابعون 16ا يتابعونــه، و % نــادراً مــ4
 بصورة دائمة برنامج مؤتمر إذاعي.
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 :حول برنامج مؤتمر إذاعي تحميل نتائج الدراسة

وصـف لمعرفة دور برنامج )مؤتمر إذاعى( فى تعزيز الوعي السياسي تم إستخراج النسـب المئويـة  ل
 :الدراسة والجداول التالية توضح ذلك

(:  يوضح التكرار والنسبة المئوية لّجابات افراد العينة حول عبارات 10جدول رقم )
 محور)الّستماع والمتابعة(

أوافق  العبارة
 بشدة

لّأوافق  لّأوافق محايد أوافق
 بشدة

. اختيــار الفتـــرة الصـــباحية مـــن يـــوم الجمعـــة توقيتـــاً 1
 كسبه أهمية كبيرة في المتابعة.لبث البرنامج أ

29 
58% 

16 
32% 

1 
2% 

4 
8% 

- 

. إستضافة البرامج شخصـيات إعتباريـة مـن معظـم 2
ــــــة المتابعــــــة  ــــــف السياســــــي زاد مــــــن أهمي ــــــوان الطي أل

 والإستماع لمبرنامج من مختمف قطاعات المجتمع.

29 
58% 

16 
32% 

1 
2% 

4 
8% 

- 

. مــــن الأفضــــل أن يســــتمر هــــذا البرنــــامج بــــالوجود 3
الـــدائم فـــي كـــل دورة إذاعيـــة ممـــا يجعـــل مـــن الإذاعـــة 
ـــــــل الجمهـــــــور ذوي  محـــــــل إهتمـــــــام ومتابعـــــــة مـــــــن قب

 الإهتمامات السياسية. 

25 
50% 

19 
38% 

2 
4% 

3 
6% 

1 
2% 

. إستطاع البرنامج من تغطية غالبية القضايا التـي 4
 شغمت الرأي العام السوداني.

24 
48% 

17 
34% 

6 
12% 

1 
2% 

2 
4% 

 مبحوثينمجموع إجابات ال
107 
53.5% 

68 
34% 

10 
5% 

12 
6% 

3 
1.5% 

 

اختيــــار الفتــــرة % مــــن أفــــراد عينــــة الدراســــة يوافقــــون عمــــى أن 90( فــــإن 10مــــن الجــــدول رقــــم ) -1
،بينمـا الصباحية من يوم الجمعة توقيتـاً لبـث البرنـامج أكسـب البرنـامج أهميـة كبيـرة فـي المتابعـة 

 % لّ يوافقون.8% محايدون، و 2
إستضــافة البــرامج شخصــيات ن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون بشــدة عمــى أن  % مــ90 كمــا وجــد  -2

إعتباريـــة مـــن معظـــم ألـــوان الطيـــف السياســـي زاد مـــن أهميـــة المتابعـــة والإســـتماع لمبرنـــامج مـــن 
 % لّ يوافقون.8% محايدون، و 2، بينما  مختمف قطاعات المجتمع
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مـــن الأفضــــل أن  ن % مـــن أفـــراد عينــــة الدراســـة يوافقـــون عمـــى أ88لـــوحظ كـــذلك أن  -3
ــدائم فــي كــل دورة إذاعيــة ممــا يجعــل مــن الإذاعــة محــل إهتمــام  يســتمر هــذا البرنــامج الوجــود ال

 % لّ يوافقون.8% محايدون، و 4بينما   ومتابعة من قبل الجمهور ذوي الإهتمامات السياسية
غطيــة البرنــامج إســتطاع ت% مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون بشــدة عمــى أن 82ن كمــا يتضــح أ -4

 % لّ يوافقون.6% محايدون، و 12، بينما  غالبية القضايا التي شغمت الرأي العام السوداني
% مــــن افــــراد عينــــة الدراســــة يوافقــــون عمــــى عبــــارات محــــور الإســــتماع 87.5مــــن هــــذا نســــتنتج أن 

 .% لّ يوافقون7.5% محايدون ، و 5والمتابعة، بينما 
                                                               

( : يوضح التكرار والنسبة المئوية لّجابات افراد العينة حول عبارات المحور محتوى 12جدول رقم ) 
 المادة المقدم

أوافق  العبارة
 بشدة

لّأوافق  لّأوافق محايد أوافق
 بشدة

. مضــــــمون البرنــــــامج يعبــــــر عــــــن وجهــــــة نظــــــر 1
الحكومــــة كمــــا انــــه يعبــــر عــــن تطمعــــات الجمهــــور 

 رضاهم.و 

15 
30% 

19 
38% 

11 
22% 

4 
8% 

1 
2% 

رتباطهـــا 2 . يتميـــز البرنـــامج بتنـــوع الموضـــوعات وا 
 بالجمهور ويتضمن كافة ميادين الثقافة.

11 
22% 

13 
26% 

10 
20% 

13 
26% 

3 
6% 

. موضـــوعات البرنـــامج تـــدعوا إلـــى ترســـيخ القـــيم 3
 والسموك  الإجتماعي والتنشئة السياسية.

10 
20% 

23 
46% 

16 
32% 

1 
2% 

- 

. التحـــــــولّت المرتبطـــــــة بإتفاقيـــــــات الســـــــلًم فـــــــي 4
السودان أثرت  في نوعية الموضـوعات المطروحـة 

 بالبرنامج.

12 
24% 

19 
38% 

15 
30% 

3 
6% 

1 
2% 

 مجموع إجابات المبحوثين
48 
24% 

74 
37% 

52 
26% 

21 
10.5% 

5 
2.5% 

 
مضــمون البرنــامج  أن % مـن أفــراد عينــة الدراســة يوافقـون عمــى 68( فــإن 12مـن الجــدول رقــم ) -1

% 22، و بينمـا  يعبر عن وجهة نظر الحكومة فقط ولّ يعبر عن تطمعـات المجمهـور ورضـاهم
 % لّ يوافقون.10محايدون، و 
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البرنــــامج يتميــــز بتنــــوع % مــــن أفــــراد عينــــة الدراســــة يوافقــــون عمــــى أن 48 كمــــا وجــــد  -2
رتباطها بالجمهور ويتضمن كافة ميادين الثقافة % 32% محايـدون، 20مـا ، بين الموضوعات وا 

 لّ يوافقون.
موضـوعات البرنـامج تـدعوا إلـى عينـة الدراسـة يوافقـون عمـى أن  % من أفراد46لوحظ كذلك أن  -3

ــــدون، و 32،  بينمــــا  ترســــيخ القــــيم والســــموك  الّجتمــــاعي والتنشــــئة السياســــية % لّ 2% محاي
 يوافقون.

التحـــولّت المرتبطـــة بإتفاقيـــات % مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة يوافقـــون عمـــى أن 62ن كمـــا يتضـــح أ-4
% محايـدون، و 30، بينمـا  السلًم في السودان أثرت  في نوعية الموضـوعات المطروحـة بالبرنـامج

% مــن افــراد عينــة الدراســة يوافقــون عمــى عبــارات محــور 61مــن هــذا نســتنتج أن  % لّ يوافقــون.8
 .% لّ يوافقون13% محايدون ، و 26محتوى المادة المقدم ، بينما 
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( يوضح التكرار والنسبة المئوية لّجابات افراد العينة حول عبارات محور )النواحي 14جدول رقم ) 
 الفنية والجاذبية(

أوافق  العبارة
 بشدة

لّأوافق  لّأوافق محايد أوافق
 بشدة

. يمتــــــــاز البرنــــــــامج بجــــــــودة الإخــــــــراج ومواكبــــــــة 1
 التطورات التقنية ووضوح البث.

8 
30% 

23 
46% 

14 
28% 

5 
10% 

- 

. أســموب الطــرح وكفــاءة الفريــق العامــل أحــد أهــم 2
ستمرار البرنامج.  أسباب نجاح وا 

20 
40% 

18 
36% 

9 
18% 

2 
4% 

1 
2% 

. يتســـــــم مقـــــــدم البرنـــــــامج بالبســـــــاطة والّســـــــموب 3
المشـــوق والتواضـــع فـــي الحـــوار والجـــرأة فـــي طـــرح 

 الموضوع.

23 
46% 

19 
38% 

6 
12% 

2 
4% 

- 

مج أســـموب الّســـتمالّت العقميـــة . يســـتخدم البرنـــا4
التـــــي تعتمـــــد عمـــــى مخاطبـــــة عقـــــل التمقـــــي وتقـــــديم 

 الحجج والشواهد في العممية الإقناعية.

16 
32% 

22 
44% 

10 
20% 

1 
2% 

1 
2% 

 مجموع إجابات المبحوثين
67 
33.5% 

82 
41% 

39 
19.5% 

10 
5% 

2 
1% 

البرنــامج يمتــاز بجــودة ى أن % مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون عمــ62( فــإن 14مــن الجــدول رقــم )
كمـا  % لّ يوافقـون.10% محايـدون، و 28بينمـا   الإخراج ومواكبة التطورات التقنيـة ووضـوح البـث

أسموب الطرح وكفـاءة الفريـق العامـل أحـد % من أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة عمى أن 76 وجد 
سـتمرار البرنـامج لـوحظ كـذلك أن % لّ يوافقون.6و % محايـدون، 18، ، بينمـا  أهم أسـباب نجـاح وا 

يتســم مقــدم البرنــامج بالبســاطة والّســموب المشــوق عينــة الدراســة يوافقــون عمــى أن  % مــن أفــراد84
كمــا  % لّ يوافقـون.4% محايـدون، و 12،  بينمـا والتواضـع فـي الحـوار والجـرأة فـي طـرح الموضـوع

امج يسـتخدم أسـموب الّسـتمالّت البرنـ% من أفراد عينة الدراسة يوافقـون عمـى أن 76ن فإن يتضح أ
، بينمــا العقميــة التــي تعتمــد عمــى مخاطبــة عقــل التمقــي وتقــديم الحجــج والشــواهد فــي العمميــة الإقناعيــة

% من افراد عينة الدراسة يوافقون عمى 74.5عميه نستنتج أن  % لّ يوافقون.4% محايدون، و 20
 .% لّ يوافقون6حايدون ، و % م19.5عبارات محور النواحي الفنية والجاذبية ، بينما 
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( يوضح التكرار والنسبة المئوية لّجابات افراد العينة حول عبارات محور 16جدول رقم )
 )المشاركة وتفاعل الجمهور(

لّأوافق  لّأوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة
 بشدة

. البرنامج فتح المجال لمجمهور لممشاركة بشـكل أوسـع 1
 لمتعبير عن آرائهم.

10 
20% 

23 
46% 

15 
30% 

- 2 
4% 

. يعتمــــد مقــــدم البرنــــامج إتاحــــة فــــرص لممشــــاركين هــــم 2
 سابق التجهيز( وغير موضوعين في أحايين كثيرة.)

3 
6% 

20 
40% 

22 
44% 

3 
6% 

2 
4% 

ـــــــن مقـــــــدم البرنـــــــامج مـــــــن إيجـــــــاد حميميـــــــة بينـــــــه 3 . تمكًّ
والجمهـــور مـــن خـــلًل المشـــاركة والتفاعـــل وهـــو مـــا يـــدفع 

 الإستماع.المستمع لتكرار 

5 
10% 

15 
30% 

17 
34% 

12 
22% 

1 
2% 

. مشاركة خبراء متخصصين مـن خـارج الإسـتديو عبـر 4
التمفون يجعل من البرنامج اكثـر إثـارة وأقـوى تـأثيراً الأمـر 

 الذي يتميز به  البرنامج عن البرامج الحوارية الأخرى.

5 
10% 

15 
30% 

17 
34% 

12 
22% 

1 
2% 

 مجموع إجابات المبحوثين

23 
11.5% 

73 
36.5% 

71 
35.5% 

27 
13.5% 

6 
3% 

البرنــامج فــتح المجــال % مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون عمــى أن 66( فــإن 16مــن الجــدول رقــم )
كمــا  .% لّ يوافقــون4% محايــدونو 30، بينمــا لمجمهــور لممشــاركة بشــكل أوســع لمتعبيــر عــن آرائهــم

البرنـــامج يتعمــــد عمـــى إتاحـــة فــــرص  مقـــدم% مـــن أفـــراد عينــــة الدراســـة يوافقـــون  عمــــى أن 46وجـــد 
% محايـــدون، و 44ســـابق التجهيـــز( وغيـــر موضـــوعين فـــي أحـــايين كثيـــرة ، بينمـــا لممشـــاركين هـــم )

تمكًّـن مقـدم البرنـامج عينـة الدراسـة يوافقـون عمـى  % مـن أفـراد40كما يتضـح أن % لّ يوافقون، 10
مـــا يـــدفع المســـتمع لتكـــرار  مـــن إيجـــاد حميميـــة بينـــه والجمهـــور مـــن خـــلًل المشـــاركة والتفاعـــل وهـــو

% مــــن أفــــراد عينــــة 40لــــوحظ كــــذلك أن  % لّ يوافقــــون.24% محايــــدون، و 34، بينمــــا الإســــتماع
مشــاركة خبــراء متخصصــين مــن خــارج الإســتديو عبــر التمفــون يجعــل مــن الدراســة يوافقــون عمــى أن 

، بينمـا ج الحواريـة الأخـرىالبرنامج اكثر إثارة وأقوى تأثيراً الأمر الذي يتميـز بـه  البرنـامج عـن البـرام
% مــن افــراد عينــة الدراســة يوافقــون 48مــن هــذا نســتنتج أن  % لّ يوافقــون.22% محايــدون، و 34

 .% لّ يوافقون16.5% محايدون ، و 35.5عمى عبارات محور النواحي الفنية والجاذبية ، بينما 
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محور  حول عبارات( يوضح التكرار والنسبة المئوية لّجابات افراد العينة 18جدول رقم )
 )التأثير وتعزيز الوعي السياسي(

لّأوافق  لّأوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة
 بشدة

ــــــال القضــــــايا 1 ــــــك حي ــــــي تشــــــكيل آرائ ــــــامج ف . أثــــــر البرن
 المطروحة.

17 
34% 

21 
42% 

8 
16% 

4 
8% 

- 

. فــرض البرنـــامج نفســـه مصــدراً أساســـياً ومهمـــاً تســـتقي 2
 معموماتها. منه وسائل الإعلًم المحمية

26 
52% 

17 
34% 

5 
10% 

- 2 
4% 

. نجـــح البرنـــامج فـــي التصـــدي لمدعايـــة المضـــادة التـــي 3
ــــى  تســــتهدف التماســــك السياســــي والّجتمــــاعي وعــــزز عم

 تقوية الشعور بالوحدة الوطنية.

8 
16% 

22 
44% 

9 
18% 

8 
16% 

3 
6% 

. أسهم البرنامج من خلًل الموضوعات المطروحة فـي 4
 ي لممواطن السوداني.تعزيز الوعي السياس

13 
26% 

16 
32% 

18 
36% 

2 
4% 

1 
2% 

 64 مجموع إجابات المبحوثين
32% 

76 
38% 

40 
20% 

14 
7% 

6 
3% 

البرنــامج أثــر فــي % مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون عمــى أن 76( فــإن 18مــن الجــدول رقــم ) -1
 ون.% لّ يوافق8% محايدون، و 16، بينما تشكيل آرائهم حيال القضايا المطروحة

البرنــامج فــرض نفســه مصــدراً أساســياً % مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون عمــى أن 86كمــا وجــد  -2
ــــدون، و 10، بينمــــا  ومهمــــاً تســــتقي منــــه وســــائل الإعــــلًم المحميــــة معموماتهــــا % لّ 4% محاي

 يوافقون 
البرنـــامج نجـــح فـــي التصـــدي عينـــة الدراســـة يوافقـــون عمـــى أن  % مـــن أفـــراد60كمـــا يتضـــح أن  -3

ـــة المضـــادة التـــي تســـتهدف التماســـك السياســـي والّجتمـــاعي وعـــزز عمـــى تقويـــة الشـــعور  لمدعاي
 % لّ يوافقون .6% لّ يوافقون، و 22% محايدون، و 18، بينما  بالوحدة الوطنية

البرنـامج أسـهم مـن خـلًل % مـن أفـراد عينـة الدراسـة يوافقـون بشـدة عمـى أن 58لوحظ كذلك أن  -4
% محايـدون، 36بينمـا   ي السياسـي لممـواطن السـودانيالموضوعات المطروحة فـي تعزيـز الـوع

% مـــن افــراد عينـــة الدراســـة يوافقـــون عمـــى عبـــارات 70مـــن هـــذا نســـتنتج أن  % لّ يوافقــون.6و 
 .% لّ يوافقون10% محايدون ، و 20محور النواحي الفنية والجاذبية ، بينما 

 النتائج:
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امج الأخباريــة والسياســية تميهــا ســتماعاً لأفــراد العينــة البــر إالبــرامج الإذاعيــة الأكثــر  .1
 البرامج التقافية.

فــي الّســتماع والمتابعــة مــن بــين البــرامج  ىحــاز برنــامج مــؤتمر إذاعــي عمــى المرتبــة الأولــ .2
 الحوارية والسياسية بالإذاعة السودانية.

الموضــــوعات المطروحــــة فــــي البرنــــامج  تمبــــي بصــــورة كبيــــرة رغبــــات واهتمامــــات جمهــــور  .3
 المستمعين.

نـــامج مــؤتمر إذاعـــي مصــدراً أساســـياً ومهمـــاً تســتقي منـــه وســائل الإعـــلًم المحميـــة يعتبــر بر  .4
 .معموماته

بالبساطة والجراءة في طـرح الموضـوع، واسـتخدام أسـموب  برنامج مؤتمر إذاعي تسام مقدمإ .5
 الّستمالّت العقمية جميعهاجذب المستمع السوداني لمتابعة حمقات برنامج مؤتمر إذاعي.

 لمجمهور ومشاركته في الموضوعات المطروحة في البرنامج. هناك  تفاعل كبير .6
موضــوعات برنــامج مــؤتمر إذاعــي بالإذاعــة الســودانية ســاهمت بصــورة  كبيــرة فــي تعزيــز  .7

 الوعي السياسي.
  :التوصيات

ضرورة أن تبدى وسائل الإعلًم السودانية ) المقروءة والمسـموعة والمرئيـة اهتمامـا اكبـر بقضـية  .1
ة والمعرفــــة السياســــية لممــــواطن الســــودانى، وتوعيتــــه بأســــاليب تمتمــــك عوامــــل المشــــاركة السياســــي

 الجذب والموضوعية والصراحة في التناول والمعالجة .
ـــل القـــائمين عمـــى إدارة الإذاعـــة الســـودانية مـــن أجـــل الّهتمـــام  .2 ضـــرورة التخطـــيط الســـميم مـــن قب

 بموضوع الوعي السياسي.
السياسـة معـاً مـن أجـل تحديـد المحتـوي الـذي الـذي الّستعانة بالمتخصصين في مجال الإعـلًم و  .3

 تقدمه البرامج الحوارية والسياسية بالإذاعة في مجال تعزيز الوعي السياسي.
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 الإعلام التربوي والتربية الإعلامية أوجه الالتقاء والافتراق: قراءة مفهومية
Educational Media and Media Education: Similarities and 

Disagreements: A Conceptual Reading 

 يونس عثمانيأ_ 
 عزيـزة الـمكينسـيد_ 
 محمـد ىمــوشد_

جامعة  -تكوين الدكتوراه في الصحافة والإعلام الحديث/ كمية المغات والآداب والفنون 
 المغرب-ابن طفيل القنيطرة

 

 ممخصال
تتجاذبه مختمف المجالّت العممية والفكرية،   الإعلًم، عموما، مجالّ مهما لمدراسة والتحميليشكل 

وقد أدى هذا التجاذب إلى حدوث تجانس وعلًقات وثيقة بينه وبين مختمف المجالّت الأخرى، 
نذكر عمى سبيل المثال مفهومي التربية الإعلًمية والإعلًم التربوي المذين يجمعان ما بين 

عي التربية بالإعلًم، إلّ أنه لكل مفهوم معنى خاص به، وسنحاول من خلًل هذ  الورقة موضو 
البحثية التطرق إلى تبيان درجة التداخل الحاصل لدى عدد من الأفراد تجا  المفهومين من خلًل 
دراسة عينة عشوائية وقياس مدى القدرة لديهم عمى التمييز بينهما، مع حصر التعريفات المقدمة 

مفهوم عمى حدة، لفك تشابك خيوط المصطمحين، وبالتالي تحقيق سلًسة مفهومية لهما  لكل
 واستقلًلية مفهومية عن بعضهما بعضا.

 الإعلًم التربوي. ،التربية الإعلًمية الكممات المفتاحية:
 

Abstract 
The media, in general, constitutes an important field for study and analysis that is 

interacted with by various scientific and intellectual disciplines. This interaction has led 

to homogeneity and close relationships between it and various other fields. For 

example, the concepts of media education and educational media, which combine the 

subjects of education with media, have emerged. However, each concept has its own 

specific meaning. In this research paper, we will attempt to address the level of overlap 

that occurs among individuals towards these concepts through studying a random 

sample and measuring their ability to distinguish between them. This involves outlining 

the definitions presented for each concept separately to untangle the threads of the two 

terms, thus achieving conceptual clarity for them and maintaining their conceptual 

independence from each other. 

Keywords: Media education ,Educational media. 
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 مقدمـــة:

 هايعد التداخل بين المصطمحات من الإشكالّت التي تعيق الباحثين في فهم المفاهيم واستيعاب
وتحديد مجال كل مفهوم عمى حدة، وهذا التداخل بين المفاهيم يدل عمى التشابك الوثيق في مجال 

لكامل معين، ويحدث ذلك عندما تكون هناك مفاهيم متراكبة تعمل سوية عمى توضيح الفهم ا
لموضوع ما، ويأتي مفهوما التربية الإعلًمية والإعلًم التربوي ضمن هذ  المصطمحات التي يتم 

 فيها الخمط بينهما.

ويمكن إرجاع ذلك إلى مجال اشتراكهما في التربية والتعميم، فكلًهما يهتمان بالتمقين والتعميم في 
كون التربية الإعلًمية تتوخى محو الأمية مجال استخدام الوسائط الإعلًمية، بيد أنهما يفترقان في 

الإعلًمية وتمقين مهارات التعامل مع وسائل الإعلًم، في حين أن الإعلًم التربوي يعد أداة من 
أدوات التعميم، ويستثمر الوسائل التواصمية في تقديم خدمات تربوية لممتمقي مثل محو الأمية 

 تعممين وغير ذلك.والتوعية وتمقين الدروس التعميمية لفائدة الم

وألقى التطور التكنولوجي بظلًله عمى المجال التربوي، حيث بات يستثمر كأداة مهمة جدا في 
العممية التربوية وصار مظهرا من مظاهر التكامل بين الإعلًم والتربية لذلك يتم إدماجه ضمن 

ذا الأساس برزت مادة برامج التدريس في مختمف المستويات التعميمية بدرجاتها المتباينة، وعمى ه
 دراسية جديدة تعرف بالتربية الإعلًمية.

الإعلام التربوي والتربية الإعلامية أوجو وفي هذا السياق تأتي هذ  الدراسة العممية موسومة بـ "  
حول هذين المفهومين المذين يخمط بينهما عدد  لتسمط الضوءالالتقاء والافتراق: قراءة مفيومية"، 

المبس توضيح الدراسة، هذ  نتائج  خىو تباحثين ويختمفون في تعريفهما، حيث ستلّ بأس به من ال
 نه لم يُمسَك بعد بكنه المفهومين.أالحاصل بينهما و 

 أىداف الدراسة:

تسعى هذ  الورقة البحثية إلى الغوص في مفهومين مهمين لّ بد أن يحظيا بمزيد من الدراسة 
 لّلتهما، وهكذا فالدراسة تتوخى ما يأتي:الأكاديمية نظرا لمتداخل الذي يحصل في د

 تحديد مدلول المفهومين؛ -
 دراسة نشأتهما وتطورهما؛ -
 إبراز الخمط الذي يطالهما لدى الأفراد؛ -
 تقريب الدارسين من الدلّلة العممية لممفهومين؛ -
 تفنيد التداخل بينهما لوضع حد لذلك. -
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 أىمية الدراسة:

عممية حول مفهومي التربية الإعلًمية والإعلًم التربوي، جاءت هذ  الدراسة رغبة في تقديم إضافة 
 وتتمثل أهميتها فيما يأتي:

 وضع حد للًضطراب الحاصل لدى المتمقين عند الّكتشاف الأولي لممفهومين. -
 تشجيع تنظيم لقاءات عممية تذهب في المنحى نفسه لمزيد من التوضيح. -
 ال.تعزيز المعرفة العممية ومتابعة البحث في هذا المج -

يقع عديد الأفراد في صعوبة التمييز بين مفهومي التربية الإعلًمية والإعلًم إشكالية البحث: 
فماىي التربوي، وقد يحدث أن نجد تعريفا لمتربية الإعلًمية يتم تقديمه كتعريف للإعلًم التربوي. 

 كإشكالية رئيسية تتفرع إلى أسئمة منها: الفروق بين المفيومين؟

 ن فعلً نفس المفهوم أم أن هناك اختلًفا بينهما؟هل لممفهومي - 

 الى ماذا يرجع ذلك الخمط الذي يحدث في فهمهما؟ - 

واعتمدت الدراسة عمى أداة  العينة عشوائية موجهة إلى عموم الأفراد،عينة البحث وأدواتو: 
من  لى أفرادالّستبيان، حيث تم توزيع الّستمارة الميدانية التي تضم أربعة أسئمة، تم إرسالها إ

 عبر مختمف وسائل التواصل الّجتماعي.  المجتمع المغربي

اعتمدنا لإنجاز هذ  الدراسة عمى عدد من الدراسات العممية المنجزة في هذا الدراسات السابقة: 
 تي: السياق، وهي كالآ

 ( بعنوان "الحاجة الى التربية الإعلًمية في المدرسة2019) 134دراسة الباحث الشريف الهلًلي
براز الأهمية التي تحظى إلى بيان الحاجة الممحة إالمغربية"، والتي هدفت  لى التربية الإعلًمية، وا 

لى مساهمتها إعلًم من سمبيات رسائمها، بالإضافة بها هذ  التربية في حماية مستعممي وسائل الإ
لى ضرورة إ في تبيان الفروقات بين هذا المفهوم والمفاهيم القريبة منه، وخمصت هذ  الدراسة

 علًم.التكامل والتعاون بين ميداني التربية والإ

( بعنوان "علًقة التربية الإعلًمية 2019) 135ما الدراسة الثانية، فتعود لمباحث مجيب غلًبأ
طار المفاهيمي"، التي هدفت بالمصطمحات المتداخمة معها في الحقمين التربوي والإعلًمي ضبط الإ

ين التربية الإعلًمية وباقي المصطمحات المشابهة، وتوصمت هذ  لى تحرير المبس الذي يحصل بإ

                                                           
134
 .261، ص2019، ماٌو 7ة الإعلامٌة فً المدرسة المغربٌة، مجلة الدراسات الإعلامٌة، العدد الشرٌف الالالً، الحاجة الى التربٌ -
135

ٌة مجٌب غلاب، علامة التربٌة الإعلامٌة بالمصطلحات المتداخلة معاا فً الحقلٌن التربوي والإعلامً: ضبط الإطار المفاهٌمً، المجلة الدول - 
 .289، ص2018نبر ، نو03للدراسات التربوٌة والنفسٌة، العدد 
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الدراسة إلى أن التربية الإعلًمية ليست نسخة مطورة من الإعلًم التربوي ولّ بديلً عنه، 
 ولكنها تربية جديدة فرضتها التطورات الإعلًمية.

الأنسب لهذا النوع من اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحميمي، باعتبار  المنهج منيجية البحث: 
الدراسات، حيث قمنا بتجميع المصادر والمعطيات ووصفها ثم تحميمها رغبة في الوصول إلى 

الوقوف عمى مفهومي التربية الإعلًمية والإعلًم التربوي، المذين يجد فيهما  بغيةالنتائج المرجوة، 
 البعض لبسا من حيث الدلّلة، لوضع حد لهذا الخمط.

 :اتالفرضي

قطبان متقاربان من حيث المفظ  -التربية الإعلًمية والإعلًم التربوي-طمحان المص -
 مختمفان في المعنى.

 أغمبية الأفراد لّ يميزون الفرق بين المفهومين. -
 رىاوتطو  تيانشأو  : مفيومياأولا: التربية الإعلامية

 تعريف التربية الإعلامية: -1
ربية الإعلًمية بكون هذا المصطمح يتميز بالحداثة تتفق الدراسات والأبحاث العربية التي تناولت الت

 بالإضافة إلى نوع من اللً  والشمولية وبتعدد التعاريف واختلًفها باختلًف الجهة الصادرة عنها،
تحديد وضبابية التعريف، حيث يرى أحد المتخصصين في المجال الإعلًمي بأن "التربية الإعلًمية 

نتاجه"هي تكوين القدرة عمى قراءة الّتصا ، فهي إذن مكتسب يسعى إلى 136ل وتحميمه وتقويمه وا 
تعامل متعدد مع المحتوى الإعلًمي ينطمق من القراءة وصولّ إلى إنتاج المحتوى الإعلًمي، وهي 

عممية توظيف وسائل الّتصال بطريقة مثمى من أجل تحقيق الأهداف التربوية المرسومة في كذلك "
نما السياسة التعميمية والسياسة الإع لًمية لمدولة. ولذا لّ يقتصر تأثيرها عمى الطمبة في المدرسة، وا 

لى التأثير في كافة  يتعدى ذلك إلى التأثير في الآباء والأمهات والأخوة والأخوات داخل الأسرة، وا 
الشق الأول من هذا التعريف الذي يُفهم منه أنه لم يحدد بالشكل  ، وانطلًقا من137أفراد المجتمع"
هية التربية الإعلًمية، باعتبار  وصفها بتوظيف وسائل الّتصال بهدف الوصول إلى المطموب ما

أهداف تربوية، وهو المدلول الذي يقدم للإعلًم التربوي، إلّ أنه استدرك الأمر خلًل الشق الثاني 
فراد أ يشمل حماية مختمفلها أثر ممموس من التعريف مشيرا فيه إلى أن التربية الإعلًمية 

 .لمجتمعا

                                                           
 94، ص2015، 1بشرى حسٌن حمدانً، التربٌة الإعلامٌة، دار وائل للنشر والتوزٌع، ط  136-

فً د لمنعقرة )امااوعً ر وختٌاالإعلامٌة( ابٌة رل للتولأالً دولر اتمؤلمالى إمة دمة عمل مق، وربٌةرلتاسة فً درلم، دور الإعلامٌةب، التربٌة اٌت طشحاد بن محم -137

 .12، ص 2007مارس  7- 6- 5- 4م ،ٌاض، أٌارلاٌنة دبمرات تمؤٌصل للمفك لملاماعة 
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تحت رعاية منظمة الأمم المتحدة لمتربية  1999ويظل تعريف مؤتمر فيينا المنظم في 
والثقافة والعموم )اليونيسكو( أكثر شمولية حيث يفيد بأن التربية الإعلًمية "تختص في التعامل مع 

علًم الّتصالي وتشمل الكممات والرسوم المطبوعة، والصوت والصور الساكنة كل وسائل الإ
، أما الّتحاد الأوروبي 138ركة، التي يتم تقديمها عن طريق أي نوع من أنواع التقنيات"والمتح

(EURO MEDIA LITERACY 2009)  فقد عرفها بأنها "القدرة عمى الوصول إلى وسائل
الإعلًم والفهم والتقييم الناقد لممضامين الإعلًمية، بالإضافة إلى القدرة عمى إنتاج مجموعة متنوعة 

 139في العديد من السياقات". من الرسائل

منهجية ومهارة مكتسبة تساعد في فهم  يومما سبق، يمكن أن نخمص إلى أن التربية الإعلًمية ه
نتاج الرسائل والمضامين الإعلًمية، وهي العمميات التي تدل عمى حدوث تطور من  وتحميل ونقد وا 

ق المضامين الإعلًمية مرحمة رد الفعل إلى مرحمة الفعل نفسه من خلًل المساهمة في خم
 المستجيبة للأخلًقيات، بعيدا عن أي تضميل أو تحريف لمحقائق والوقائع.

 ظيور وتطور التربية الإعلامية: -2
ظهرت التربية الإعلًمية في الدول الغربية مبكرا، مقارنة مع العالم العربي، في ستينيات القرن 

علًم، وأمام ما أصبحت اسع لوسائل الإلى استشعار خطورة الّنتشار الو إ، وذلك راجع 140الماضي
بل حمايتها من التأثيرات تم التفكير في سُ  ،تطرحه هذ  الوسائل من تحديات عمى الفئات الناشئة

، وهو تفكير منطقي وفي محمه، حيث بدأ الّهتمام رالمتزايدة لهذ  الثورة الإعلًمية المطردة التطو 
ضد القيم غير الملًئمة التي ينبغي  141وقائية ودفاعية بالتربية الإعلًمية بحمول السبعينيات كوسيمة

للأطفال والشباب أن يبتعدوا عنها، ومع المسار التطوري  لوسائل الإعلًم )الجرائد، الإذاعة والتمفاز 
معها المخاطر الناجمة عنها، ما بوأ التربية الإعلًمية مكانة جديدة لتصبح  زدادوالّنترنت...( ت

تزويد الأجيال بالمهارات اللًزمة لمتعايش مع عصر الإعلًم فهما  "مشروع تمكين يهدف إلى
  .142نتاجا"ا  واستهلًكا و 

ويفهم من هذا التحول في الأدوار التي أنيطت بالتربية الإعلًمية أنها تواكب التطور الذي تعرفه 
 وسائل الإعلًم، بهدف حماية الأفراد من الأضرار التي يمكن أن تتسرب نتيجة الّستخدام غير
الواعي لهذ  الوسائل الإعلًمية، فإذا كان لهذ  الأخيرة أدوار إيجابية فإنها تنطوي كذلك كما هو 
معموم عمى مخاطر تؤثر في سموك الأشخاص بفعل الرسائل التي تتضمنها، فالتربية الإعلًمية 

                                                           
 8، ص2015، 1معاذ احمد عصفور، التربٌة الإعلامٌة، دار امجد للنشر والتوزٌع، ط  -138

 .22، ص2015، 1احمد جمال حسن، التربٌة الإعلامٌة، دار المعرفة للطباعة والنشر، ط  -139

 .19، ص2010، 1تربٌة الإعلامٌة: كٌف نتعامل مع الاعلام، مكتبة الملك فاد الوطنٌة، طفاد بن عبد الرحمن الشمٌمري، ال  -140

 .45، ص2020، 1سلٌمان الطعانً، الوجٌز فً التربٌة الإعلامٌة، دار الخلٌج للنشر والتوزٌع، ط  -141

 المرجع السابق، نفس الصفحة - 142



 0202 آب/اغسطسشهر السابع والعشرون المجلد  ثامنمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

117 

م هو عقمي من تفكير وفهم وتذكر وتقوي باتت تعتمد عمى ثلًثة محاور، أولها أنها تهتم بما
صدار الأحكام عميه، أما  لإعانة الفرد عمى استيعاب الفضاء الإعلًمي، لّ سيما تحميل مضامينه وا 
المحور الثاني فهو يرتبط بالوجدان من خلًل ملًمسة عمق المحتوى الإعلًمي وفهم مضامينه 

تفاعل الباطنية بدل الّكتفاء بالفهم السطحي، أما المحور الثالث فهو الذي يتصل بالسموك عبر ال
الذات من خلًل إنتاج مواد إعلًمية  عنالإيجابي مع الإنتاجات الإعلًمية والقدرة عمى التعبير 

 أيضا.

 ترتبط بسن أو فلً، وترافقه في كل مراحمه العمريةمع الفرد  مستمرة منهجيةإن التربية الإعلًمية 
مية مستمرة مدى الحياة، نها "عمأفئة، كما يؤكد عمى ذلك المعهد الأوروبي لمتربية الإعلًمية ب

فراد الذين لديهم مصمحة مشروعة في هذا ويجب أن تتم بشراكة مثالية بين جميع الوكالّت والأ
ن التربية الإعلًمية أ، وهي تختمف عن التعريفات التي قدمها محمد الخطيب الذي يرى 143المجال"

تربوية المرسومة في "عممية توظيف وسائل الّتصال بطريقة مثمى من أجل تحقيق الأهداف ال
، وذلك لأنه هنا يختصر هذا المفهوم في الوسائط 144السياسة التعميمية والسياسة الإعلًمية لمدولة"

 .ويزيد في تحقيق التداخل بين التربية الإعلًمية والإعلًم التربوي

ة وما يمكن أن نستنتجه مما سبق، أن التربية الإعلًمية في بداية ظهورها جاءت استجابة لمحاج
إلى آلية منهجية لموقاية من المضامين الإعلًمية التي تنشرها أو تبثها وسائل الإعلًم التقميدية ثم 
ما لبثت أن انضافت إليها وسائل الإعلًم الحديثة من منصات تواصمية ومواقع الكترونية، وهو ما 

وع من الخطورة أعمى جعل التربية الإعلًمية تشمل أيضا هذ  الوسائل الإعلًمية الجديدة المتسمة بن
من التقميدية، وستبقى هذ  الآلية صالحة لكل زمان بسبب التطور التكنولوجي ولّ سيما مع ظهور 

 الذكاء الّصطناعي الذي أرخى بظلًله الثقيمة عمى الحياة الإعلًمية.

 هتطور و  أتونش : مفيوموثانيا: الإعلام التربوي

 تعريف الإعلام التربوي: -1
مصطمحا ينتمي إلى أنماط الإعلًم المختمفة كالإعلًم الرياضي والإعلًم  يعد الإعلًم التربوي

إلى غير ذلك من الأنواع ، ويتسم بالحداثة نسبيا أيضا، حيث عرفه  والإعلًم البيئي الأمني
إسماعيل عبد الفتاح بأنه" التطور الذي طرأ عمى نظم المعمومات التربوية، وأساليب توثيقها 

لكن هذا التعريف اختزل الإعلًم التربوي فيما يتعمق بالآليات  145منها".وتصنيفها والّستفادة 

                                                           
143
 .203، ص0222، 2ي اسسه وتطبٌقاته، فارسة مكتبة الملك فاد الوطنٌة، طعلام التربوالإنواف صنت الظفٌري وفلاح عامر الدهمشً،   -
144

 .6، ص 0224محمد الخطٌب، دور المدرسة فً التربٌة الإعلامٌة، المؤتمر الأول للتربٌة الإعلامٌة، الرٌاض  - 

 
ربٌة والإعلام والتربٌة الإعلامٌة المدرسٌة، ص إسماعٌل عبد الفتاح عبد الكافً، تحٌات الاعلام التربوي العربً: نظرات فً العلامة بٌن الت -145

222. 
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والوسائط، وليس كما ذهب تعريف آخر بكون هذا المفهوم هو "كل ما تبثه وسائل الإعلًم 
لى القيام بوظائف التربية في المجتمع، من نقل لمتراث إالمختمفة من رسائل إعلًمية ممتزمة، تسعى 

الّنتماء لموطن، بحيث تتمكن مختمف فئات المجتمع من إدراك المفاهيم،  الثقافي، وغرس لمشاعر
، ما يعني أن الإعلًم 146واكتساب المهارات والتزود بالخبرات، وتنمية الّتجاهات، وتعديل السموك"

هو استغلًل النظم المعموماتية في أهداف تربوية وتثقيفية، وكذلك بث محتوى إعلًمي عبر التربوي 
 م لتحقيق الأهداف.وسائل الإعلً

"الجهد المبذول من أجل تكوين اتجاهات إيجابية لدى  كما عُرّف الإعلًم التربوي بكونه ذلك    
شاعة المفاهيم والقيم التربوية داخل خلًيا المجتمع: المدرسة  الشارع،  -البيت –المجتمع، وبث وا 

نية، وذلك من خلًل حملًت من أجل تطوير وتنمية المجتمع، مستفيدًا من وسائل الّتصال والتق
عمى هيئة مشاريع صغيرة، يتم دراسة مضامينها ومعطياتها بعناية فائقة، قبل أن يتم إطلًقها داخل 

 .147"المجتمع بصورة مكثفة وشمولية، وذات مدى واسع
يرى البدر حمود عبد العزيز بأنه: "المحاولة الجادة للًستفادة من تقنيات الّتصال وعمومه و      

تحقيق أهداف التربية من غير تفريط في جدية التربية وأصالتها أو إفراط في سيطرة فنون  من أجل
ثارته عميها" يعرف رفعت الضبع الإعلًم التربوي بكونه "كل ما يتعمق من جهته ، و 148الّتصال وا 

بالنواحي التربوية من إعداد وتدريب وتطوير في المناهج والمقررات مع توظيف وسائل الإعلًم 
بينما هناك من لخص الّعلًم التربوي بانه  ،149زته المختمفة مباشرة لتحقيق أهداف التربية"وأجه

كل إعلًم يحمل في مضمونه رسالة تربوية هادفة من أجل المصمحة العامة لممجتمع، وذلك في "
كافة المجالّت، حيث تكرس كافة وسائل الإعلًم والّتصال من أجل تكريس القيم والسموكيات 

ة التي أساسها التربية، ويكون الإعلًم التربوي أكثر فعالية عندما يبدأ من مرحمة الإيجابي
 150"الطفولة

وبالتالي يمكن الخروج بخلًصة لتعريف مفهوم الإعلًم التربوي بناء عمى مجموعة التعريفات 
اد آلية تستخدم في العممية التربوية من أجل تمقين التلًميذ دروس في مو  بكونه يدل عمى السابقة

مختمفة تسهيلً لعممية التدريس أو ممارسة إعلًمية مدرسية كصحيفة القسم او إذاعة مدرسية، كما 
يمكن أن يكون تدريس أبجديات ومنهجيات التربية الإعلًمية من خلًل استعمال تقنيات الإعلًم 

 التربوي وبذلك يتحقق التكامل بينهما.
                                                           

 .1، ص 0222أحمد أدم محمد أدم، وامع الإعلام التربوي فً المرحلة الثانوٌة من منظور المعلمٌن والطلاب بالسودان،  - 146
147

الإعلام التربوي فً دول مجلس التعاون  زٌاد الدرٌس, رؤٌة جدٌدة للإعلام التربوي فً المملكة العربٌة السعودٌة "، اللقاء الأول لمسئولً - 

 .0، ص0222الخلٌجً. الرٌاض : مكتب التربٌة لدول الخلٌج، 

مطر، مكتب التربٌة -البدر حمود عبد العزٌز، الإعلام التربوي فً دول الخلٌج العربٌة، اجتماع مسؤولً الإعلام التربوي فً دول الخلٌج العربٌة - 148

 .222-22، ص 2660العربً لدول الخلٌج،

 .22، ص 0224رفعت عارف الضبع، الإعلام التربوي تأصٌله وتحصٌله، دار الفكر، عمان الأردن،  - 149
150

آمال العمٌرات، حامد نعٌم القدرة، ممارسة الإعلام التربوي لدوره فً المجتمع الجزائري والفلسطٌنً من وجاة نظر أساتذة  - 

 .2، ص0223-21-22تصالٌة الجامعات، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامٌة والا
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 :تطورهو  الإعلام التربوينشأة  -2
م التربوي حديث النشأة نسبيا فهو مجال حديث الدراسة كما تؤكد عمى ذلك علًيعد الإ      

الدراسات الإعلًمية التي ربطت بدايته بأواخر السبعينيات حين شرعت اليونيسكو تستعممه "لمدلّلة 
، لكن هناك دولة 151عمى تطور نظم المعمومات التربوية وأساليب توثيقها وتصنيفها والّستفادة منها"

 1967مة اليونيسكو وهي السويد في استخدامها لمفهوم الإعلًم التربوي "ففي عام سبقت منظ
 .152أقامت الحكومة السويدية مؤسسة بحثية، مهمتها دراسة دور التمفزيون والراديو في التربية"

 عمى ةالهائم كنولوجيةالت ثورةال ما انتجته مفهوم الإعلًم التربوي معتطور في العقود الأخيرة، و     
الحواجز الزمنية والمكانية من خلًل تقنيات البث الفضائي  انتهت بهاوسائل الإعلًم والتي  ستوىم

وسائل من خلًل  بث الدروسعبر الأقمار الّصطناعية، حيث امتد الإعلًم التربوي ليشمل 
لتحقيق  وكمها تسعى، وظهور قنوات تمفزية متخصصة تحمل تسميات الثقافية او التربوية..الإعلًم 

، وتثقيف الأفراد، وقد شهدة فترة الأهداف العامة لمتربية في المجتمع، والّلتزام بالقيم الأخلًقية
أهمية هذا الّعلًم والحاجة الماسة إليه، ببث دروس من مناهج رسمية معتمدة،  19-جائحة كوفيد

ها داخل الفصل بالإضافة إلى الأدوات التعممية التي ظهرت نتيجة تمك الطفرة التكنولوجية واستخدام
 الدراسي.

مفهوم الإعلًم ل عمى مستوى الشكل والمحتوى تطورعممية العبد الرزاق محمد الدليمي ويمخص 
 :153التربوي جاء نتيجة للأسباب التالية

تسرب بعض القيم السمبية، والعادات الدخيمة عمى ثقافة المجتمعات، وخاصة في البمدان النامية  -
 تحت غطاء حرية الإعلًم.

تطور مفهوم التربية ليصبح أوسع مدى، وأكثر دلّلة فيما يتصل بالسموك وتقويمه، وأصبح هذا  -
 المفهوم عممية شاممة ومستدامة وتحررها من قيود النمط المؤسسي الرسمي.

انتشار وسائل الإعلًم بشكل واسع، وتنامي قدرتها عمى جذب مستقبل الرسالة الإعلًمية،  -
 ء دور تربوي مواز لما تقوم به المؤسسة التربوية الرسمية.وبالتالي قدرتها عمى أدا

الميادين المعرفية والّجتماعية التي تعيشها العممية التربوية، هي نفسها يمكن أن تكون مساحة  -
 خصبة ومناسبة ليعمل فيها الإعلًم التربوي بوسائمه الإعلًمية المختمفة والمتنوعة.

علًم التربوي هو مصير حتمي إثر ما يشهد  المجال التقني إن مسار التطور المتواصل للإ      
والتكنولوجي من تقدم وظهور آليات وطرق تساير العممية التربوية التي يمكن استخدامها في تقوية 

                                                           
 .5، ص 2656مصطفى رجب، الإعلام التربوي فً مصر وامعه ومشكلاته، القاهرة، الاٌئة المصرٌة العامة للكتاب،  - 151
 ، مرجع سابق.01نواف صنت الظفٌري وفلاح عامر الدهمشً، الإعلام التربوي أسسه وتطبٌقاته، ص  - 152

 .46، ص 0222الأردن،  والتوزٌع،دار الثقافة للنشر  والاتصال،وسائل الإعلام  المدخل إلى الدلٌمً،عبد الرزاق محمد  - 153
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المحتوى التربوي لتواكب الحاجيات الممحة لمبشرية في تنويع الوساائل التربوية والتعميمة 
 المعرفة يعتمد طرقا حديثة في التدريس والتمقين بإبداع.التي تيسر تحقيقا شاملً لمجتمع 

 لدى الافراد تجاه المصطمحين من خلال دراسة ميدانية وأسبابو المحور الثالث: أوجو التداخل

ت هذ  في ظل التداخل الواقع بالربط بين التربية الإعلًمية والإعلًم التربوي، وهو الأمر الذي سع
 توزيعها عمى فئة عشوائية من الأفراد تمن خلًل نتائج الّستمارة التي لى توضيحه مإ الورقة العممية

نسبة التفريق بين المصطمحين، وقد تبين أن هناك  مدى القدرة عمىلمعرفة  من المجتمع المغربي
أن الإعلًم التربوي هو التربية الإعلًمية، وقد ركزت الّستمارة عمى طرح سؤال  من الأفراد تفهم

 أخرى، وهي كالآتي: محوري وسط أسئمة

 الفئة العمرية؛ 
 الجنس؛ 
 المستوى الدراسي؛ 
 بالنسبة لك، هل ترى أن لمتربية الإعلًمية والإعلًم التربوي نفس المفهوم؟ 

بعدما تم توزيعها عبر ( غوغل فورما)تقنية المصممة اعتمادا عمى ردا  130وقد جمعت الّستمارة 
 النتائج كالآتي:تقنية الواتساب في مجموعات عشوائية، وجاءت 

 نتائـج الفئة العمرية: - أ
 

 18النسبة لأقل من 
 سنة 

 35إلى  18النسبة من 
 سنة 

 45إلى  35من 
 سنة
 

 45أكثر من 
 سنة
 

 
النسبة المئوية 

% 

 
0.8  

 
46.1 

 
33.6 

 
19.1 

 
 التكرار

 
1 

 
59 

 
43 

 
25 

ي الأعمى مشاركة في سنة ه 35إلى  18ويتضح من خلًل النتائج أن النسبة التي تتراوح ما بين 
الأقل مشاركة في الإجابة سنة  18 نسبة أقل من مثمتالّستمارة من بين باقي الفئات العمرية، فيما 

 عن موضوع الّستمارة.
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 نتائج الجنس: - ب
 

 الذكـــور
 

 الإنــــاث
 

 
 النسبة     

 
70.1 

 
29.1 

 
 التكرار    

 
89 

 
38 

 

 70.1ستمارة تجاوب نسبة عالية من الذكور بنسبة وفيما يخص الجنس، فقد عرفت الإجابة عن الّ
غمبية المبحوثين في العينة العشوائية أن أ، وهو ما يدل عمى 29.1فالمائة، فيما بمغت نسبة الإناث 

 ذكور.

 المستوى الدراسي: -ج
 

 الابتدائي
 

 الإعدادي
 

 الثانوي
 

 الجامعي
 

النسبة المئوية 
% 

 
0.8 

 
2.3 

 

 
7.8 

 
89.1 

 
 التكـرار

 
1 

 
3 

 
11 

 
115 

 

في المائة، فيما بمغت نسبة الذين تابعوا  0.8بمغت نسبة الحاصمين عمى المستوى الّبتدائي و      
في المائة، بينما وصمت نسبة المبحوثين بمستوى دراسي  2.3عدادي دراساتهم في حدود التعميم الإ
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في  89.1ثل نسبتهم فالمائة، أما بالنسبة لمتعميم الجامعي فتم 7.8لّ يتجاوز الثانوي 
 المائة، وهي بذلك تمثل أعمى نسبة ضمن المبوحثين في الّستمارة.

 بالنسبة لك، ىل ترى أن لمتربية الإعلامية والإعلام التربوي نفس المفيوم؟ -د 
 

 النسبة المئوية لـ لا
 
 التكرار

 
 النسبة المئوية لــ نعم

 

 
 التكرار

76.9 100 23.1 30 

 

من وراء تخصيص سؤال محوري مباشر التعرف عمى قدرة المبحثين عمى  راسةت الدلقد ارتأ       
التمييز بين المفهومين انطلًقا من فكرة مسبقة وواقعية حول وجود خمط بين المفهومين، تم اكتشافها 
من خلًل الّطلًع عمى عدد من المقالّت والآراء في المجال، وهو ما سعت إلى إبراز  في هذ  

بين المصطمحين  زيمياستطاعوا التوبالتالي فإن وجود نسبة مهمة جدا من الذين الورقة العممية 
 23.1نفي أيضا أن هناك نسبة ليست بالسهمة تصل إلى تلّ فهذ  النتيجة فالمائة،  76.9بنسبة 

في المائة تعتقد بوجود نفس المعنى لمتربية الإعلًمية والإعلًم التربوي، وهو ما يطرح إشكالّ عمى 
الجغرافيا مصطمحي لتمكن من الفرق بين المصطمحين، فالقدرة مثلً عمى التمييز بين مستوى ا

عن المفهومين المعنيين  مسبقةا بنسبة عالية جدا نظرا لّمتلًك الأفراد دراية يسير والتاريخ سيكون 
 وهو ما يغيب عن مصطمحي دراستنا هاته.

 مناقشة النتائج:

وجود فئة من الأفراد الذين  من خلًلها تفسيرمكن أسباب ي ويرجع حصول هذا الخمط إلى عدة
 :يعتقدون بوجود تداخل بين التربية الإعلًمية والإعلًم التربوي، ومنها

  قد يكون هناك غموض أو تباين في التعريفات المستخدمة لكل من التربية  :المفظيالتقارب
 .تمييز الفروق بينهماالإعلًمية والإعلًم التربوي، مما يؤدي إلى ارتباك بينهما وصعوبة 

   :وهو ما يمكن تسميته بالتقارب المفظي الذي قد يكون الفرق بين التباس في المغة
مفهومي التربية الإعلًمية والإعلًم التربوي غير واضح بسببه، مما يؤدي إلى الّلتباس 

 والّعتقاد بأنهما متطابقان.
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 :في  بشكل كبيرتربوي تتقاطع التربية الإعلًمية والإعلًم ال تقارب المجالات
العديد من الجوانب، مما قد يجعل البعض يفهمهما عمى أنهما نفس الشيء، عمى الرغم من 

 فهوم.كل م مهام ومدلولوجود اختلًفات شاسعة في 
 :وهو الفهم الذي ينبني عمى الّكتفاء بمعاينة المفهومين دون  الفيم السطحي لممفيومين

 عمى حدة. أن يكونوا عمى عمم بمدلول كل مفهوم
 :في بعض الأحيان، يتم دمج مفاهيم التربية الإعلًمية والإعلًم التربوي  دمج المفيومين

معا في نشاطات تعميمية، ولّستخدام مفاهيمهما بشكل متبادل أو ممارسة أنشطة متشابهة، 
 مما يجعل الفهم الفعمي لمفرق بينهما أقل وضوحا.

 اصل في التمييز بين المفهومين يطرح بإلحاح : إن النقص الحالحداثة النسبية لممفيومين
مزيدا من التناول والتداول حولهما وتقريب مدلولهما لعامة الجمهور لّ سيما فئة من 

 الباحثين الجدد.
 التوصيات:

بما أن هناك صعوبة لّ يمكن الّستهانة بها في عدم الّستطاعة عمى التمييز بين المفهومين التربية 
تبني أساليب توعية وتثقيفية تساعد عمى تبسيط الفروق بين  فيمكنلتربوي، علًم االإعلًمية والإ

التربية الإعلًمية والإعلًم التربوي وتعزيز الفهم الصحيح لهما، وذلك من خلًل الّعتماد عمى هذ  
 :التوصيات

 مها من أدوارممفهومين في الفضاء العام والخاص، لما لهلالّستعمال الدائم والمتواصل  -
 العممية التعميمية. فعاليةوزيادة  بالإعلًمفراد تحسين علًقة الأ يف روآثا

رصد زيادة تقريب مدلول المفهومين و إجراء مزيد من الدراسات المماثمة بين الفينة والأخرى ل -
 مدى نجاح جهود التعريف بالمفهومين وقياس نسبة الدراية بهما.

المصطمحين نظرا لأهميتهما العمل عمى تمقين طمبة المدارس معرفة مفهومية بهذين  -
 .وارتباطهما الوثيق بالحياة المدرسية

 خاتمة:

يمكن أن نخمص إلى أن المفاهيم التي تشترك في مجالّت العموم الّنسانية ستظل تعيش هذا 
الإشكال الدلّلي في فهمها ورسم الحدود بينها، ولكن الحمول التي تم اقتراحها فيما سبق يمكن أن 

 أخرى لمحد من ذلك الخمط المفاهيمي.تكون ضمن مقترحات 

فمفهوما التربية الإعلًمية والإعلًم التربوي يشتركان في جوانب عديدة ولكنهما ليسا لّ يحملًن   
المدلول نفسه، إذ تشير التربية الإعلًمية إلى عممية ومنهجية تعميمية ترمي إلى تنمية مهارات 
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نتاج ا لمضامين الإعلًمية، أما الإعلًم التربوي وقدرات الأفراد عمى فهم ونقد وتحميل وا 
فيدل عمى توظيف وسائل الّعلًم بشكل عام في العممية التعميمية والتربوية، واستخدام الوسائط 
يصال المضمون التعميمي بفعالية وجاذبية، فالّختلًف بينهما يكمن في أن التربية  لتجويد التعمم وا 

هارات التفكير النقدي، فيما يعمل الإعلًم التربوي عمى الإعلًمية تسعى إلى فهم الإعلًم وتطوير م
 نقل المعرفة وتعزيز التعميم من خلًل الوسائط والتكنولوجيا.

 المراجع:

أحمد أدم محمد أدم، واقع الإعلًم التربوي في المرحمة الثانوية من منظور المعممين والطلًب 
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 .2015، 1ر المعرفة لمطباعة والنشر، طأحمد جمال حسن، التربية الإعلًمية، دا
إسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي، تحديات الإعلًم التربوي العربي: نظرات في العلًقة بين التربية 

 والإعلًم والتربية الإعلًمية المدرسية.
 البدر حمود عبد العزيز، الإعلًم التربوي في دول الخميج العربية، اجتماع مسؤولي الإعلًم التربوي

 .1992قطر، مكتب التربية العربي لدول الخميج،-في دول الخميج العربية
 .2015، 1بشرى حسين حمداني، التربية الإعلًمية، دار وائل لمنشر والتوزيع، ط

 .2007رفعت عارف الضبع، الإعلًم التربوي تأصيمه وتحصيمه، دار الفكر، عمان الأردن، 
 .2020، 1لًمية، دار الخميج لمنشر والتوزيع، طسميمان الطعاني، الوجيز في التربية الإع 

لى التربية الإعلًمية في المدرسة المغربية، مجمة الدراسات الإعلًمية، إالشريف الهلًلي، الحاجة 
 .2019، مايو 7العدد 

 .2015، 1معاذ أحمد عصفور، التربية الإعلًمية، دار أمجد لمنشر والتوزيع، ط
ة في التربية الإعلًمية، المؤتمر الأول لمتربية الإعلًمية، ( دور المدرس2007محمد الخطيب، )
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مجيب غلًب، علًقة التربية الإعلًمية بالمصطمحات المتداخمة معها في الحقمين التربوي 
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لإعلًم التربوي في مصر واقعه ومشكلًته، القاهرة، الهيئة المصرية العامة مصطفى رجب، ا
 . 1989لمكتاب، 

 مةدمق عمل قة، وربيةرلتا في سةدرلما دور ،لإعلًميةالتربية ا ،2007ب،يط تشحا بن دمحم
 كلمما قاعة في دلمنعق( ا رةمهاو عيو رختياالإعلًمية ) ا بيةرلمت لولأا ليدولا رتمؤلما لىإ

 ض.يارلا ينةدبم راتتمؤلمم فيصل
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دور الإعلام الرقمي في تحسين التواصل المؤسساتي داخل الإدارات العمومية 
 المغربية

The Role of Digital Media in Enhancing Institutional Communication 

within Moroccan Public Administrations 

 
تواصلباحث في عموم الإعلام وال –حميد بيواراين   

 المغرب –جامعة ابن زىر 
 
 

يشهد العالم تحولًّ رقميًا كبيرًا يؤثر عمى كافة جوانب الحياة، بما في ذلك الإدارة العمومية. يهدف هذا : ممخص 
تواصل المؤسساتي داخل الإدارات العمومية المغربية. يتم المقال إلى دراسة دور الإعلًم الرقمي في تحسين ال

تحميل الفوائد المحتممة لّستخدام الإعلًم الرقمي في تعزيز كفاءة وفعالية التواصل الداخمي والخارجي، وزيادة 
الشفافية، وتعزيز المشاركة المجتمعية. بالإضافة إلى ذلك، يتم تسميط الضوء عمى التحديات التي تواجه تبني 
الإعلًم الرقمي، مثل نقص البنية التحتية التقنية، وقمة التدريب والتأهيل، ومقاومة التغيير. يقدم المقال مجموعة من 

 .التوصيات العممية لتجاوز هذ  التحديات وتعزيز التواصل الفعال داخل الإدارات العمومية المغربية

 الرقمي، الشفافية، المشاركة العمومية، التحول الإدارةالمؤسساتي،  الرقمي، التواصل الإعلًمالكممات المفتاحية: 
 المجتمعية.

 
Abstract: The world is experiencing a significant digital transformation affecting all 

aspects of life, including public administration. This article aims to study the role of 

digital media in improving institutional communication within Moroccan public 

administrations. The potential benefits of using digital media to enhance the efficiency 

and effectiveness of internal and external communication, increase transparency, and 

promote community engagement are analyzed. Additionally, the challenges of adopting 

digital media, such as lack of technical infrastructure, insufficient training and 

development, and resistance to change, are highlighted. The article provides practical 

recommendations to overcome these challenges and enhance effective communication 

within Moroccan public administrations. 

Keywords: Digital Media, Institutional Communication, Public Administration, 

Digital Transformation, Transparency, Community Engagement. 
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  مقدمة
سنوات الأخيرة تحولًّ جذريًا في طرق التواصل والتفاعل بين الأفراد والمؤسسات بفعل ت العرف

التطور التكنولوجي المتسارع وظهور الإعلًم الرقمي. لم تقتصر هذ  التحولّت عمى القطاع الخاص 
فقط، بل امتدت لتشمل القطاع العام، حيث أصبحت الإدارات العمومية تسعى لتبني وسائل الإعلًم 

رقمي لتحسين التواصل الداخمي والخارجي. في هذا السياق، يعد التواصل المؤسساتي الفعال أمرًا ال
 .حيويًا لضمان تقديم خدمات عالية الجودة وتحقيق الشفافية والمساءلة

تعتبر الإدارة العمومية في المغرب، محورًا أساسيًا في عممية التنمية الّقتصادية والّجتماعية، حيث 
. ومع تزايد مطالب رتفقينا رئيسيًا في تنفيذ السياسات الحكومية وتقديم الخدمات لممتمعب دورً 

المواطنين وتحسن مستويات التعميم والتكنولوجيا، أصبح من الضروري تحسين قنوات التواصل 
داخل هذ  الإدارات وبينها وبين الجمهور. هنا يأتي دور الإعلًم الرقمي كوسيمة مبتكرة وفعالة 

 .هذا التواصللتعزيز 
تشير الدراسات إلى أن الإعلًم الرقمي يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين الأداء الإداري من 

في هذا السياق،  154. خلًل تسهيل تبادل المعمومات، وزيادة الشفافية، وتعزيز المشاركة المجتمعية
تواصل اجتماعي، إلى  تتنوع أدوات الإعلًم الرقمي من مواقع إلكترونية رسمية، ومدونات، وشبكات

 .155منصات تفاعمية تمكن الموظفين والمواطنين من التواصل بشكل مباشر وسريع
ومع ذلك، فإن تبني الإعلًم الرقمي في الإدارات العمومية المغربية يواجه مجموعة من التحديات. 

ين، بالإضافة تشمل هذ  التحديات نقص البنية التحتية التكنولوجية، وقمة التدريب والتأهيل لمموظف
وبناءً عمى ذلك، تبرز الحاجة إلى استراتيجيات  .156 ةإلى مقاومة التغيير وثقافة العمل التقميدي

واضحة ودعم مؤسسي قوي لتجاوز هذ  العقبات وتحقيق الّستفادة القصوى من الإمكانيات التي 
 .يقدمها الإعلًم الرقمي

ي تحسين التواصل المؤسساتي داخل الإدارات في هذا المقال، سنقوم بدراسة دور الإعلًم الرقمي ف
العمومية المغربية. سيتم تحميل الفوائد المحتممة، واستعراض التحديات التي تواجه هذ  الإدارات في 
تبني الإعلًم الرقمي، وتقديم توصيات عممية لتعزيز التواصل الفعال. سيساهم هذا البحث في إثراء 

ية والتحول الرقمي، ويوفر إطارًا عمميًا يمكن أن تستفيد منه الأدبيات المتعمقة بالإدارة العموم

                                                           
154 . Bonsón, E., Torres, L., Royo, S., & Flores, F. (2012). Local e-government 2.0: Social media and 
corporate transparency in municipalities. Government Information Quarterly, 29(2), 123-132. 
155 . Criado, J. I., Sandoval-Almazan, R., & Gil-Garcia, J. R. (2013). Government innovation through 
social media. Government Information Quarterly, 30(4), 319-326. 
156 . Gil-Garcia, J. R., & Pardo, T. A. (2005). E-government success factors: Mapping practical tools to 
theoretical foundations. Government Information Quarterly, 22(2), 187-216. 
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الجهات الحكومية في المغرب والدول الأخرى التي تسعى لتعزيز كفاءة وفعالية إداراتها 
 .العامة من خلًل استخدام التكنولوجيا الرقمية

 إشكالية الدراسة
جذرية في سياق التحول الرقمي شهدت الإدارات العمومية المغربية في العقود الأخيرة تغييرات 

العالمي. تسعى هذ  الإدارات إلى تحسين كفاءة وفعالية خدماتها من خلًل تبني التقنيات الرقمية، 
التي أصبحت أداة لّ غنى عنها في تعزيز التواصل الداخمي والخارجي. يتيح الإعلًم الرقمي، بما 

، ومنصات التفاعل الفوري، فرصة فريدة يشممه من مواقع إلكترونية، وشبكات التواصل الّجتماعي
 .للإدارات العمومية لتحديث وتبسيط عممياتها، وتحسين جودة الخدمات المقدمة لممواطنين

تتطمب البيئة الحديثة للإدارة العمومية قدرًا عاليًا من الشفافية والمساءلة والمشاركة المجتمعية. في 
ة لتحقيق هذ  الأهداف، حيث يتيح تدفق المعمومات هذا السياق، يُعد الإعلًم الرقمي وسيمة فعال

بشكل أسرع وأوسع بين جميع مستويات الإدارة وبينها وبين المواطنين. ومع ذلك، فإن تبني الإعلًم 
الرقمي ليس مهمة سهمة، إذ يواجه عدة تحديات تقنية وبشرية وتنظيمية، مما يستدعي البحث عن 

 .تاستراتيجيات فعالة لتجاوز هذ  العقبا
عمى الرغم من الإمكانيات الهائمة التي يوفرها الإعلًم الرقمي لتحسين التواصل المؤسساتي، فإن 
الإدارات العمومية المغربية تواجه عدة تحديات في تبني هذ  الوسائل بشكل فعال. تتراوح هذ  

إلى مقاومة  التحديات بين نقص البنية التحتية التقنية، وقمة التدريب والتأهيل لمموظفين، إضافة
 .التغيير وثقافة العمل التقميدية

 :في ضوء هذ  التحديات، تطرح الإشكالية الرئيسية لممقال السؤال التالي
كيف يمكن للإعلام الرقمي أن يسيم في تحسين التواصل المؤسساتي داخل الإدارات العمومية 

 ىا؟المغربية، وما ىي التحديات التي تواجو ىذا التبني وكيف يمكن تجاوز 
إلى تقديم تحميل شامل لدور الإعلًم الرقمي في  بحثمن خلًل استكشاف هذ  الإشكالية، يهدف ال

تعزيز كفاءة وفعالية التواصل المؤسساتي، مع التركيز عمى تحديد العقبات التي تعترض سبيل تبنيه 
 .وتقديم توصيات عممية لمتغمب عميها

 ة الدراسةفرضي
بشكل كبير في تحسين التواصل المؤسساتي داخل الإدارات يمكن للإعلًم الرقمي أن يسهم 

العمومية المغربية من خلًل تقديم منصات تفاعمية تسهل تبادل المعمومات وتعزز من الشفافية 
والمساءلة، بشرط توفر بنية تحتية تقنية مناسبة وتدريب وتأهيل كافٍ لمموظفين، بالإضافة إلى تبني 

 .لرقميثقافة تنظيمية داعمة لمتحول ا
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 الفرضيات الفرعية

يسهم الإعلًم الرقمي في تحسين كفاءة وفعالية التواصل المؤسساتي داخل  :الفرضية الأولى .1
 .الإدارات العمومية من خلًل تقديم منصات تفاعمية تسهل تبادل المعمومات بين الموظفين

ية أكبر مع المواطنين، يتيح الإعلًم الرقمي للإدارات العمومية التواصل بفعال :الفرضية الثانية .2
 .مما يعزز من الشفافية والمساءلة ويزيد من رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة

تواجه الإدارات العمومية المغربية تحديات تقنية وبشرية في تبني الإعلًم  :الفرضية الثالثة .3
 .الرقمي، تتطمب وضع استراتيجيات واضحة لمتدريب والتطوير وتحديث البنية التحتية

يمكن تجاوز التحديات المتعمقة بتبني الإعلًم الرقمي في الإدارات العمومية  :الفرضية الرابعة .4
جراءات تنظيمية تدعم التحول الرقمي، وتعزز من ثقافة الّبتكار داخل  من خلًل تطوير سياسات وا 

 .هذ  الإدارات
الإعلًم الرقمي عمى  تهدف هذ  الفرضيات إلى توفير إطار تحميمي يمكن من خلًله دراسة تأثير

التواصل المؤسساتي داخل الإدارات العمومية المغربية، وتحديد العوامل المؤثرة عمى نجاح هذا 
 .التحول الرقمي، وتقديم توصيات عممية لتجاوز التحديات الحالية

 الدراسة أىمية
العمومية تكتسب هذ  الدراسة أهمية ممحوظة في ظل التحولّت الرقمية التي تشهدها الإدارات 

المغربية. من خلًل استكشاف دور الإعلًم الرقمي في تحسين التواصل المؤسساتي، تسهم الدراسة 
في تعزيز كفاءة وفعالية الأداء الإداري، مما يؤدي إلى تقديم خدمات أكثر جودة وسرعة وشفافية. 

مات والخدمات، هذ  التحسينات في تعزيز تجربة المواطنين عبر تسهيل الوصول إلى المعمو  عدتسا
 .مرتفقمما يزيد من رضاهم ويقوي العلًقة بين الإدارات العمومية وال

ذلك، تبرز أهمية الدراسة في تحديد التحديات التي تواجه الإدارات العمومية في تبني  إضافة إلى
من  الإعلًم الرقمي، مثل نقص البنية التحتية التقنية، وقمة التدريب والتأهيل، والمقاومة لمتغيير.

توفر الدراسة إرشادات سخلًل تقديم توصيات عممية واستراتيجيات لمتغمب عمى هذ  التحديات، 
بالمممكة  هامة يمكن أن تساعد في تطوير سياسات واستراتيجيات فعالة لدعم التحول الرقمي

 المغربية.

حالة في في إثراء الأدبيات الأكاديمية من خلًل تقديم تحميل شامل ودراسة  بحثسهم اليكما 
، تدعم الدراسة جهود عموماالسياق المغربي، مما يوفر قاعدة بيانات قيمة لمباحثين والممارسين. 

تحسين التواصل المؤسساتي داخل الإدارات العمومية وتعزز فعالية الإدارة العامة في تحقيق أهداف 
 .التنمية المستدامة وتمبية احتياجات المواطنين
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 الدراسة أىداف
تسهم في تحسين نأمل أن لدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية التي تهدف هذ  ا

التواصل المؤسساتي داخل الإدارات العمومية المغربية. أولًّ، تسعى الدراسة إلى تحميل كيفية 
 استخدام الإعلًم الرقمي لتحسين كفاءة وفعالية التواصل بين الموظفين وبين الإدارة والمواطنين

مكانياتها في تعزيز الأداء الإدارينوالمرتفقي  .، وذلك من خلًل تقييم الأدوات والتقنيات المتاحة وا 
ثانيًا، تهدف الدراسة إلى تحديد التحديات التي تواجه تبني الإعلًم الرقمي في الإدارات العمومية 

ل ذلك، تسعى المغربية، مثل نقص البنية التحتية التقنية وقمة التدريب والتأهيل لمموظفين. من خلً
 .الدراسة إلى تقديم فهم عميق لهذ  العقبات وكيفية تأثيرها عمى فعالية التواصل المؤسساتي

ثالثاً، تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات عممية واستراتيجيات لمتغمب عمى التحديات الحالية وتحسين 
دعم التحول الرقمي، فعالية الإعلًم الرقمي في الإدارات العمومية. يشمل ذلك تطوير سياسات ت

 .وتعزيز ثقافة الّبتكار داخل الإدارات
أخيرًا، تهدف الدراسة إلى إثراء الأدبيات الأكاديمية من خلًل تقديم تحميل شامل ومفصل لدور 
الإعلًم الرقمي في سياق الإدارة العمومية المغربية، مما يوفر معمومات قيمة لمباحثين وصانعي 

 .ستراتيجيات تحسين التواصل المؤسساتيالسياسات ويسهم في تطوير ا
 وأدواتو البحث منيج

اعتمدنا في هذ  الدراسة عمى المنهج الوصفي التحميمي لتقييم تأثير الإعلًم الرقمي عمى التواصل 
المؤسساتي داخل الإدارات العمومية المغربية. يهدف هذا المنهج إلى وصف وتحميل التغييرات التي 

التواصل نتيجة تبني التقنيات الرقمية، وكيفية تحسين التواصل الداخمي  طرأت عمى كفاءة وفعالية
تضمنت عينة الدراسة مجموعة متنوعة من الموظفين العاممين في الإدارات العمومية  .والخارجي

المغربية. تم اختيار المشاركين من مختمف الوزارات، والمراكز، والمندوبيات، والأقاليم، والعمالّت، 
الترابية عمى الصعيد الوطني. هدف اختيار هذ  العينة ضمان تمثيل شامل لمختمف والجماعات 

، N= 100. وحدد عدد المشاركين في المستويات الإدارية والوظيفية داخل الإدارات العمومية
 موظف وموظفة.

بدأت الدراسة بجمع البيانات من مصادر متنوعة تشمل الّستبيانات الموزعة عمى الموظفين في 
دارات العمومية، بالإضافة إلى مراجعة الدراسات السابقة، التقارير الحكومية، والمقالّت العممية. الإ

تم استخدام استبيان مفصل لجمع آراء الموظفين حول استخدام الأدوات الرقمية، التحديات التي 
 .يواجهونها، والّقتراحات لتحسين هذ  الأدوات

ت إحصائية لتحديد مدى فعالية الإعلًم الرقمي في تحسين تم تحميل هذ  البيانات باستخدام أدوا
كفاءة وفعالية التواصل المؤسساتي. شمل التحميل تقييم تأثير الأدوات الرقمية عمى تبادل المعمومات 
بين الموظفين، تعزيز الشفافية والمساءلة، وزيادة رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة. بالإضافة 
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حديات التقنية والبشرية والتنظيمية التي تواجهها الإدارات إلى ذلك، تم تشخيص الت
 .العمومية في تبني الإعلًم الرقمي

في إطار دراسة تأثير الإعلًم الرقمي، ركزنا عمى تحميل كيفية مساهمته في تعزيز الشفافية 
بات التي والمشاركة المجتمعية، وتحسين جودة الخدمات المقدمة لممواطنين. كما تناولت الدراسة العق

تعيق تبني الإعلًم الرقمي بشكل فعال، مثل نقص التدريب، قمة الدعم التقني، والبنية التحتية غير 
الكافية. تم تقديم توصيات استراتيجية لمتغمب عمى هذ  التحديات بناءً عمى التحميل المتعمق 

 .لمبيانات
علًم الرقمي في تحسين تمثل النتائج المستخمصة من هذ  الدراسة رؤية شاممة حول دور الإ

التواصل المؤسساتي داخل الإدارات العمومية المغربية، وتقديم حمول عممية لتعزيز استخدام الأدوات 
 .الرقمية في هذا السياق

 الإطار المفاىيمي
 الحياة جوانب مختمف عمى كبير بشكل تؤثر التي الأساسية الأدوات أحد الرقمي الإعلًم أصبح

 نشر عمى دور  يقتصر يعد ولم اليوم. العالم يشهدها التي السريعة تحولّتال ظل المجتمعية، في
 الإدارة وتطوير المؤسساتي، التواصل تعزيز في محوريًا دورًا يمعب أصبح بل والأخبار، المعمومات
 .157المجتمعية المشاركة وتعزيز الشفافية، ودعم الرقمي، التحول وتحفيز العمومية،

: المفتاحية والكممات المفاهيم هذ  بين المتداخمة العلًقة استكشاف إلى ميالمفاهي الإطار هذا يهدف
 والمشاركة الشفافية، الرقمي، التحول العمومية، الإدارة المؤسساتي، التواصل الرقمي، الإعلًم

 والخاصة العامة المؤسسات استفادة كيفية تحديد يمكننا العلًقات، هذ  فهم خلًل من. المجتمعية
 .المجتمع عمى الإيجابي تأثيرها وزيادة أدائها لتحسين الرقمي الإعلًم من

يشير إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية في نقل المعمومات والأخبار والتواصل مع  الإعلام الرقمي:
الجمهور. يتميز الإعلًم الرقمي بالسرعة والقدرة عمى الوصول إلى جمهور واسع ومتعدد الثقافات. 

مي أن يتخذ عدة أشكال، بما في ذلك المواقع الإلكترونية، المدونات، منصات يمكن للإعلًم الرق
التواصل الّجتماعي، والبودكاست. هذ  الأدوات تسمح بتوفير محتوى متنوع يمبي احتياجات 

الإعلًم الرقمي يوفر أيضًا إمكانيات تفاعمية تسمح  .واهتمامات مختمف الفئات السكانية
تعميق والمساهمة في صنع المحتوى. هذا التفاعل يعزز من العلًقة بين لممستخدمين بالمشاركة وال

وسائل الإعلًم والجمهور، مما يخمق بيئة ديناميكية تستجيب بسرعة للًهتمامات والّحتياجات 
 .158المتغيرة لممجتمع

                                                           
157 . Martinez-Sala, A. M., & Martinez-Linares, J. (2016). Integrated communication 2.0 in municipal 
administration. El Profesional de la Información, 25(3), 411-417 
158 . Lievrouw, L. A. (Ed.). (2022). What's Next? How Digital Media Shapes Our Society. UCLA School of 
Education & Information Studies. Retrieved from: seis.ucla.edu
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هو العممية التي تستخدمها المؤسسات لمتواصل مع أفرادها  التواصل المؤسساتي:
يين. يتضمن هذا التواصل استخدام مختمف الوسائط مثل البريد الإلكتروني، الداخميين والخارج

المواقع الإلكترونية، ووسائل التواصل الّجتماعي. يهدف التواصل المؤسساتي إلى بناء علًقات 
والتواصل المؤسساتي يمعب دورًا حيويًا في نقل  .إيجابية وتعزيز الثقة بين المؤسسة وجمهورها

تعزيز صورتها العامة، والتفاعل مع مختمف أصحاب المصمحة. بالإضافة إلى رسائل المؤسسة، 
 .159ذلك، يمكن أن يساعد في إدارة الأزمات من خلًل تقديم معمومات دقيقة وسريعة لمجمهور

تشير إلى العمميات والإجراءات التي تتبعها الحكومات والمؤسسات العامة لإدارة  الإدارة العمومية:
لخدمات العامة. مع التحول الرقمي، أصبحت الإدارة العمومية تعتمد بشكل كبير الموارد وتقديم ا

ومن خلًل  .عمى التكنولوجيا لتحسين الكفاءة والشفافية وتقديم الخدمات بشكل أسرع وأكثر فعالية
استخدام التكنولوجيا الرقمية، يمكن للإدارة العمومية تحسين عممياتها الداخمية، تقميل التكاليف، 

ادة رضا المواطنين. عمى سبيل المثال، يمكن لمخدمات الحكومية الإلكترونية أن تسهل الوصول وزي
 .160إلى المعمومات والخدمات، مما يقمل من الحاجة إلى الزيارات الميدانية ويوفر الوقت والجهد

ت هو عممية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين وتحديث العمميات والإجراءا التحول الرقمي:
التقميدية. في سياق الإدارة العمومية، يشمل التحول الرقمي استخدام الأنظمة الإلكترونية لتقديم 

 يتضمن .الخدمات العامة، مما يسهل الوصول إلى المعمومات ويزيد من كفاءة العمميات الحكومية
القرار،  والتحميلًت لتحسين صنع (Big Dataالتحول الرقمي أيضًا استخدام البيانات الكبيرة )

وتطوير تطبيقات الهواتف الذكية لتقديم الخدمات العامة، وزيادة الّعتماد عمى الذكاء الّصطناعي 
(AI)  لتحسين الكفاءة. هذ  التقنيات تساعد في تحسين تجربة المستخدم، زيادة الشفافية، وتعزيز

 .161المشاركة المجتمعية
اطنين عمى الوصول إلى المعمومات المتعمقة في الإدارة العمومية تشير إلى قدرة المو  الشفافية:

بالعمميات والإجراءات الحكومية. الإعلًم الرقمي يسهم بشكل كبير في تعزيز الشفافية من خلًل 
تعزز الشفافية من الثقة  .توفير منصات سهمة الوصول لممعمومات الحكومية والتواصل مع الجمهور

لعمميات والإجراءات التي تؤثر عمى حياتهم اليومية. بين الحكومة والمواطنين، حيث تتيح لهم فهم ا

                                                           
159 . Lyon, L., & Cameron, G. T. (2004). A relational approach examining the interplay of prior reputation 
and immediate response to a crisis. Journal of Public Relations Research, 16(3), 213-241. 

 الإنسان علوم ولأبعاد، مجلــة الآلٌات فً دراسة: العمومٌة تطوٌر الخدمة فً ودورها الإلكترونٌة الإدارة الله،حكٌمة جاب ، بن عمروش . فرٌدة160
 .139-109، ص. 2021، 02.، ع10والمجتمع، م.

161 . Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda. The Journal 
of Strategic Information Systems, 28(2), 118-144. 
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من خلًل الشفافية، يمكن لمحكومات أن تضمن المساءلة، تقمل من الفساد، وتزيد من 
 .162شرعيتها في نظر الجمهور

هي عممية إشراك المواطنين في اتخاذ القرارات التي تؤثر عمى حياتهم.  المشاركة المجتمعية:
وات فعالة لزيادة المشاركة المجتمعية من خلًل تسهيل التواصل بين الإعلًم الرقمي يوفر أد

يمكن أن تشمل . 163الحكومة والمواطنين، وجمع الملًحظات والمقترحات، وتعزيز الحوار المجتمعي
المشاركة المجتمعية عدة أشكال، مثل الّستشارات العامة، الّستبيانات عبر الإنترنت، المنتديات 

ئل التواصل الّجتماعي. هذ  الأدوات تسمح لممواطنين بالمساهمة بآرائهم النقاشية، وحملًت وسا
 .164وأفكارهم، مما يعزز من الديمقراطية التشاركية ويزيد من فعالية صنع القرار

 
 الدراسات السابقة

تعد الدراسات حول دور الإعلًم الرقمي في تحسين التواصل المؤسساتي داخل الإدارات العمومية 
كيفية تعزيز كفاءة الّتصال الداخمي والخارجي في المؤسسات العامة. تهدف هذ  مهمة لتحميل 

الدراسات إلى فهم تأثير التكنولوجيا الرقمية في تحسين جودة الخدمات المقدمة وزيادة الشفافية 
استخدام الإعلًم الرقمي يسهم في تحسين قنوات "تشير الأدبيات إلى أن و  .والمشاركة المجتمعية

بين الموظفين والإدارة، وبين المؤسسة والجمهور الخارجي، من خلًل توفير أدوات فعالة الّتصال 
. هذا يسهل تبادل المعمومات بشكل أكثر كفاءة ويزيد من مستوى 165"لمتواصل المباشر والسريع

 .الشفافية، مما يعزز الثقة بين الجمهور والمؤسسات العامة
تخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين الخدمات العامة في السياق العربي، ركزت الدراسات عمى اس

وتفعيل الإدارة الإلكترونية، مع أمثمة من الجزائر والمغرب. تناولت مواضيع مثل دور العلًقات 
العامة الرقمية في تحسين الصورة الذهنية لممؤسسات، ودور الّتصال الإلكتروني في تحسين جودة 

 .166الخدمة العمومية
ولي، تطرقت الدراسات إلى استخدام وسائل الإعلًم الّجتماعي لتعزيز الشفافية عمى المستوى الد

والمشاركة المجتمعية في الإدارات العامة، مع التركيز عمى تجارب من الولّيات المتحدة وأوروبا 
حول كيفية استخدام الحكومات المحمية لوسائل التواصل الّجتماعي لتحسين التفاعل مع المواطنين 
                                                           

 المواطن خدمة لمركز مٌدانٌة دراسة: حكومٌةال الخدمات جودة عن المواطن رضا تحسٌن على وأثره الرممً التحول . راما حسٌن اسحق، 162
 .، دراسة غٌر منشورة2022، سورٌا، SVUالخاصة  الشام جامعة. الإلكترونً

163 . Aitamurto, T. (2015). Crowdsourcing as a Knowledge-Search Method in Digital Journalism: Ruptured 
ideals and blended responsibility. Digital Journalism, 4(2), 280–297. 
164 . Boulianne, S. (2020). Twenty Years of Digital Media Effects on Civic and Political Participation. 
Communication Research, 47(7), 947-966. 
165. Slack. (2024). A crash course on the art of external business communication. Retrieved from 
https://www.slack.com 

(. العلامات العامة الرممٌة ودورها فً إدارة الصورة الذهنٌة للمؤسسات التجارٌة. مجلة بحوث الاتصال، مج. 2022بوسن، سالم محمد سالم. ).  166
   https://search.emarefa.net/detail/BIM-1556050  تم الاسترجاع من .213 -199، ص ص. 12، ع. 6

https://search.emarefa.net/detail/BIM-1556050
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، تقدم هذ  الدراسات إطارًا شاملًً لفهم وبصورة عامة .الّبتكار في القطاع العاموتعزيز 
كيفية استغلًل الإعلًم الرقمي لتعزيز فعالية التواصل داخل الإدارات العمومية، مما يساهم في 
تحقيق إدارة أكثر كفاءة وشفافية وشمولية. تساعد هذ  البحوث في تسميط الضوء عمى أفضل 

التحديات المحتممة، مما يتيح لممؤسسات العامة تطوير استراتيجيات فعالة لتحسين الممارسات و 
 .تواصمها وخدماتها

 زعنون عبد الرفيع. مبادرة  :(2023) البيروقراطية الرقمية: تأثيرات رقمنة الخدمات العمومية في المغرب
 .167الإصلاح العربي

ات العمومية في المغرب" لمكاتب عبد الرفيع في مقال "البيروقراطية الرقمية: تأثيرات رقمنة الخدم
زعنون، يتم تناول موضوع التحول الرقمي وتأثير  عمى الإدارة العمومية المغربية بشكل شامل. 
يوضح المقال كيف أن المغرب بدأ في عممية الرقمنة منذ منتصف التسعينيات، حيث تم وضع 

ارات بهدف تحسين الكفاءة والشفافية، وتبسيط برامج متعددة لّستخدام تكنولوجيا المعمومات في الإد
 .الإجراءات الإدارية

الكاتب يشير إلى أن الرقمنة ساهمت في تحقيق مكاسب كبيرة في مجال تحسين جودة الخدمات 
العمومية وتعزيز الحكامة. عمى سبيل المثال، أتاحت الرقمنة لممواطنين الوصول إلى المعمومات 

ساعد في تقميل الفساد وتعزيز الشفافية في التعاملًت الإدارية. كما أن والخدمات بسهولة أكبر، مما 
 .هذ  العممية أدت إلى تحسين كفاءة العمميات الإدارية وتخفيض التكاليف التشغيمية

ومع ذلك، يتناول المقال أيضًا التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي، مشيرًا إلى ما يسميه 
لعوائق التي تظهر نتيجة عدم تأهيل الكوادر البشرية بشكل كافٍ وعدم "البيروقراطية الرقمية"، وهي ا

توفر البنية التحتية التكنولوجية المتكاممة. يوضح زعنون أن عدم تساوي الوصول إلى التكنولوجيا 
 .بين مختمف مناطق المغرب يؤدي إلى فجوة رقمية تعرقل تحقيق الّستفادة الكاممة من الرقمنة

ة التي يبرزها الكاتب هو التأثير الّجتماعي والّقتصادي لمتحول الرقمي. يشير أحد الجوانب المهم
الرقمنة تسهم في تعزيز المساواة الّجتماعية من خلًل تمكين جميع المواطنين من "إلى أن 

. 168"الوصول إلى الخدمات العمومية، بغض النظر عن موقعهم الجغرافي أو وضعهم الّجتماعي
التحول الرقمي يمكن أن يؤدي إلى خمق فرص عمل جديدة في مجالّت  بالإضافة إلى ذلك، فإن

 .تكنولوجيا المعمومات والّتصالّت، مما يعزز من النمو الّقتصادي

                                                           
 .2023 زعنون عبد الرفٌع. البٌرومراطٌة الرممٌة: تأثٌرات رممنة الخدمات العمومٌة فً المغرب. مبادرة الإصلاح العربً.  167

 https://bit.ly/4fffdbv تم الاسترجاع من
168 . United Nations Department of Economic and Social Affairs. (2021). Digital Inclusion | 
Division for Inclusive Social Development (DISD). Retrieved from https://social.desa.un.org 
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تناقش الدراسة أيضًا الأبعاد القانونية والتنظيمية لمرقمنة. يشير الكاتب إلى أهمية وضع 
ويضمن حماية البيانات الشخصية  إطار قانوني وتنظيمي يتناسب مع متطمبات العصر الرقمي،

والأمن السيبراني. يؤكد عمى أن التحديات التقنية تتطمب تحديث القوانين والتشريعات لتتماشى مع 
 .التطورات التكنولوجية، مما يضمن استخدامًا آمنًا وفعالًّ لمتكنولوجيا الرقمية في الإدارة العمومية

جيات الحكومة المغربية التي تشمل تعزيز البنية لتجاوز هذ  التحديات، يعرض المقال استراتي
التحتية الرقمية وتطوير برامج تدريبية لمموظفين، بالإضافة إلى الشراكات الدولية التي تهدف إلى 
دعم عممية الرقمنة. من خلًل هذ  الّستراتيجيات، تسعى الحكومة إلى تحقيق تحول رقمي شامل 

 .ها أكثر كفاءة وشفافيةيساهم في تطوير الإدارة العمومية وجعم
أهمية التوعية والتثقيف الرقمي لممواطنين لضمان استيعابهم واستفادتهم الكاممة "ويشير الكاتب إلى 

من الخدمات الرقمية. يوضح أن التغيير الثقافي يمعب دورًا حاسمًا في نجاح التحول الرقمي، حيث 
نيات الرقمية والّستفادة منها بشكل يجب أن يكون المواطنون عمى دراية بكيفية استخدام التق

 .169"فعال
الكاتب يختتم مقاله بالتأكيد عمى أهمية الّستمرار في تطوير الّستراتيجيات والسياسات الداعمة 
لمتحول الرقمي لضمان تحقيق أهداف التنمية المستدامة، وتعزيز فعالية الإدارة العمومية، وتقديم 

عنون أن الرقمنة ليست فقط وسيمة لتحسين الخدمات، بل خدمات عالية الجودة لممواطنين. يرى ز 
هي ضرورة لتحقيق إدارة عمومية حديثة تمبي احتياجات المجتمع بشكل فعال ومتساوٍ. يشدد عمى 
أن الرقمنة تمثل فرصة لتحقيق قفزة نوعية في تحسين جودة الحياة وتعزيز النمو الّقتصادي 

 .والّجتماعي في المغرب
 Benabdelhak, K. (2022). La digitalisation, levier de simplification des procédures 

au sein de l’administration publique marocaine. Revue Internationale du Chercheur, 3(4), 

109-124
170

. 

نعبد تناقش مقالة "الرقمنة، أداة لتبسيط الإجراءات داخل الإدارة العمومية المغربية" لمكاتبة كوثر ب
الحق التحول الرقمي كوسيمة لتبسيط الإجراءات في الإدارة العامة المغربية. تستند المقالة إلى 
مراجعة أدبية شاممة حول تأثير الرقمنة عمى تبسيط الإجراءات وتعزيز كفاءة وشفافية الخدمات 

 .المقدمة لممواطنين
لمتحول الرقمي كوسيمة أساسية تبدأ المقالة بمقدمة تسمط الضوء عمى تبني الحكومة المغربية 

لتحسين كفاءة الخدمات وتبسيط الإجراءات الإدارية. تؤكد الكاتبة عمى أن التحول الرقمي لم يعد 

                                                           
169 . UNICEF. (2024). Digital Literacy. Retrieved from UNICEF 
170 . Benabdelhak, K. (2022). La digitalisation, levier de simplification des procédures au sein de 
l’administration publique marocaine. Revue Internationale du Chercheur, 3(4), 109-124. 

https://www.unicef.org/digitaleducation/topics/digital-literacy
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خيارًا بل أصبح ضرورة لتعزيز التواصل، تحسين جودة الخدمات وضمان استمرارية العمل 
صبح من الضروري عمى الإدارات الإداري بفاعمية وكفاءة. في ظل التحولّت التكنولوجية السريعة، أ

العامة تبني الأدوات الرقمية لتسهيل الوصول إلى المعمومات، تقميل التكاليف، وتحسين سرعة 
 .وفعالية العمميات الإدارية

في الجزء الأول من المقالة، يتم تناول تعريفات متعددة لمفهوم الرقمنة والتحول الرقمي. تُعرف 
لخدمات والأدوات التقميدية إلى نسخ رقمية باستخدام التكنولوجيا، مما الرقمنة بأنها عممية تحويل ا

يسهم في تسهيل الوصول إلى المعمومات والخدمات، وتحسين التفاعل بين المواطنين والإدارة. 
التحول الرقمي، من جهة أخرى، يُعرف بأنه عممية تحسين الكيانات من خلًل تبني تكنولوجيا 

دف تعزيز الأداء وتقديم قيمة مضافة. يشمل التحول الرقمي تغييرات المعمومات والّتصالّت به
دارة الموارد البشرية  .171جوهرية في كيفية تقديم الخدمات، تنفيذ العمميات الإدارية، وا 

تناقش الكاتبة في الجزء الثاني من المقالة الفرص التي توفرها الرقمنة للإدارة العامة، بما في ذلك 
معمومات، تبسيط العمميات الإدارية، وتحسين العلًقة بين الإدارة والمواطنين. تحسين الوصول إلى ال

تعتبر الرقمنة أداة لتسهيل الإجراءات الإدارية، مما يعزز الثقة بين المواطنين والإدارة من خلًل 
تقديم خدمات أكثر شفافية وسهولة في الوصول. تشمل الفوائد الأخرى تحسين كفاءة العمل الإداري، 

 .ميل الأخطاء البشرية، توفير الوقت والتكاليف، وتعزيز الشفافية والمساءلةتق
في الجزء الثالث من المقالة، تستعرض الكاتبة أمثمة عن تطور الرقمنة في بعض الدول مثل 
المغرب، فرنسا، والدنمارك. توضح الكاتبة أن المغرب قد اتخذ خطوات مهمة في هذا الّتجا  من 

، بالإضافة "Maroc numérique 2013"و "eMaroc 2010" متعددة مثلخلًل استراتيجيات 
إلى خطط حديثة لتعزيز الرقمنة في مختمف القطاعات. توضح الكاتبة أن هذ  الّستراتيجيات 

 .تهدف إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة لممواطنين وتعزيز التفاعل بينهم وبين الإدارة
أن الرقمنة تمثل أداة فعالة لتبسيط الإجراءات الإدارية وتحسين  تختتم الكاتبة المقالة بالتأكيد عمى

التحديات التي تواجهها الرقمنة، بما في ذلك " جودة الخدمات العامة. مع ذلك، تشير الكاتبة إلى
الحاجة إلى بنية تحتية قوية، التدريب المستمر لمموظفين، وضرورة تحديث الأطر القانونية لدعم 

جراءات تضمن استدامة التحول الرقمي التحول الرقمي. تؤك د الكاتبة عمى ضرورة تبني سياسات وا 
 172."وتعزز من قدرات الإدارات العامة عمى تقديم خدمات عالية الجودة بشكل مستدام وفعال

                                                           
171 . Brennen, S., & Kreiss, D. (2016). Digitalization and Digitization. In The International Encyclopedia of 
Communication Theory and Philosophy (pp. 556-570). 
172 . Büyüközkan, G., & Göçer, F. (2018). Digital supply chain: Literature review and a proposed 
framework for future research. Computers in Industry, 97(4), 157-177. 
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في النهاية، يمكن القول أن التحول الرقمي يعد ركيزة أساسية في تطوير الإدارات العامة 
تخطيطاً استراتيجياً، دعماً سياسياً، واستثمارات مستدامة في البنية  وتحسين خدماتها، مما يتطمب

 .التحتية والتدريب لتحقيق الأهداف المنشودة
 Tayazime, J., & Moutahaddib, A. (2021). La transformation digitale de 

l’administration publique au Maroc: La perception des usagers particuliers. Revue 

Management et Avenir, 2021/6 (N° 62), 103-120
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لتحول إلى ا "التحول الرقمي للإدارة العمومية في المغرب: تصور المستخدمين الأفراد" مقالة تطرقت
الرقمي في الإدارة العمومية المغربية، مع التركيز عمى كيفية استخدام تقنيات المعمومات 

دمة لممواطنين وتعزيز الكفاءة والشفافية. تبدأ المقالة بالتأكيد والّتصالّت لتحسين الخدمات المق
، تكشف عن فعالية الأنظمة التنظيمية وتدفع نحو COVID-19  عمى أن الأزمات، مثل جائحة

اعتماد نماذج أعمال جديدة تعتمد عمى التكنولوجيا الرقمية. ويشير الكاتب إلى خطاب الممك محمد 
 .همية تبني التكنولوجيا الرقمية لتطوير البلًدالسادس الذي أكد فيه عمى أ

تعرض المقالة مراجعة شاممة للأدبيات، حيث تُعرف التحول الرقمي بأنه استخدام التكنولوجيا لإعادة 
بناء نماذج الأعمال وتحقيق الّبتكار. وتفرق الأدبيات بين مفهومي "الرقمنة" و"التحول الرقمي"، 

المعمومات إلى شكل رقمي، في حين أن التحول الرقمي يشمل  حيث تعتبر الرقمنة عممية تحويل
 .إعادة تصميم العمميات والنماذج التنظيمية بأكممها لتستفيد من التقنيات الرقمية

تم تعريف الإدارة العمومية الإلكترونية في المقالة عمى أنها استخدام تقنيات المعمومات لتحسين 
ت والمؤسسات العامة الأخرى. ومن جانب آخر، تبُرز علًقات الحكومة مع المواطنين والشركا

المقالة أهمية مشاركة المواطنين في اتخاذ القرار من خلًل تكنولوجيا المعمومات والّتصالّت، وهو 
 .e-Participation ما يعرف بالمشاركة الإلكترونية أو

مغاربة والمقيمين الأجانب، استخدمت الدراسة استبيانًا عبر الإنترنت لجمع البيانات من المواطنين ال
مشاركًا. وأظهرت النتائج أن غالبية المشاركين لديهم مستوى متوسط إلى  220حيث شممت العينة 

عالٍ من المهارات التكنولوجية. وأوضح التحميل أن توقعات المستخدمين تركزت عمى السرعة، 
ن اعتقادهم بأن التحول الرقمي الكفاءة، والشفافية في الخدمات العامة. وعبر غالبية المشاركين ع

 .سيحسن من جودة هذ  الخدمات
تناقش المقالة أيضًا التحديات التي تواجه التحول الرقمي في الإدارة العامة، مثل مقاومة التغيير، 
نقص التدريب، والبنية التحتية غير الكافية. وتؤكد عمى ضرورة مواجهة هذ  التحديات من خلًل 

 .تدامةاستراتيجيات شاممة ومس
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تختتم المقالة بالتأكيد عمى أن التحول الرقمي يمكن أن يمعب دورًا محوريًا في تحسين 
جودة الخدمات العامة في المغرب. ومن أجل تحقيق ذلك، توصي المقالة بتطوير البنية التحتية 

يع الرقمية، تنظيم دورات تدريبية لتعزيز قدرات الموظفين عمى استخدام الأدوات الرقمية، وتشج
 .الّبتكار من خلًل برامج تحفيزية ومكافآت لمموظفين المتميزين

 (: 2020) دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في رفع أداء الإدارة العمومية خلال جائحة كورونا
 174.اروياح رحاب. مجمة القانون والأعمال الدولية

الإدارة العمومية خلًل جائحة  في دراسة بعنوان "دور تكنولوجيا المعمومات والّتصال في رفع أداء
كورونا" لمباحثة رحاب اروياح، يتم تسميط الضوء عمى كيفية تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى تحسين 

كانت محفزًا  19-أداء الإدارة العمومية المغربية في ظل الجائحة. تُظهِر الدراسة أن جائحة كوفيد
إلى تحسين كفاءة الخدمات الإدارية وتعزيز التواصل  رئيسيًا لتسريع تبني التقنيات الرقمية، مما أدى

 .الإلكتروني
تبدأ الباحثة بتحميل كيفية دفع الجائحة بالإدارات إلى تبني العمل عن بعد كضرورة ممحة، مما ساهم 
في تطوير أدوات الّتصال وتكنولوجيا المعمومات لتمبية الّحتياجات العاجمة لممواطنين. توضح 

ل الرقمي ساعد في تعزيز كفاءة العمميات الإدارية من خلًل استخدام منصات التحو "الباحثة أن 
التواصل الإلكترونية وتطبيقات العمل عن بعد. هذا التحول لم يقتصر فقط عمى تحسين الكفاءة بل 
امتد ليشمل تقديم الخدمات بشكل أسرع وأكثر شفافية، مما ساهم في بناء ثقة أكبر بين المواطنين 

 175."والإدارة
تناقش الباحثة التحديات التي واجهتها الإدارات في تنفيذ التحول الرقمي، مشيرة إلى أن نقص البنية 
التحتية التكنولوجية وتفاوت مستوى التدريب بين الموظفين شكل عقبات رئيسية. رغم هذ  التحديات، 

تحسينات دائمة  تؤكد الباحثة عمى أن الجائحة مثمت فرصة لتسريع عممية التحول الرقمي وتحقيق
 .في كيفية تقديم الخدمات العمومية

تستعرض الباحثة أيضًا الأثر الإيجابي لمتحول الرقمي عمى الشفافية والمساءلة داخل الإدارات 
العمومية. بفضل تكنولوجيا المعمومات، أصبح من الممكن تتبع العمميات الإدارية بشكل دقيق 

 .زز من ثقة المواطنين ويضمن المساءلةوتوفير مستوى أعمى من الشفافية، مما يع

                                                           
، المعلومات والاتصال فً رفع أداء الإدارة العمومٌة خلال جائحة كورونا. مجلة القانون والأعمال الدولٌة اروٌاح رحاب. دور تكنولوجٌا.  174
  https://bit.ly/46onF40 :. تم الاسترجاع من2020

175 . Cooper, C., Kurland, N., & Gephart, R. P. (2020). Telecommuting, professional isolation, and 
employee development in public and private organizations. Journal of Organizational Behavior, 23(4), 
511–532. 
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تختتم الباحثة مقالها بالتوصية بضرورة مواصمة الّستثمار في تكنولوجيا المعمومات 
والّتصال، مشددة عمى أهمية بناء بنية تحتية قوية وتقديم برامج تدريبية متطورة لمموظفين. تؤكد أن 

تتماشى مع توقعات المواطنين في استمرار هذ  الجهود ضروري لضمان تقديم خدمات عمومية 
 .العصر الرقمي، مما يساهم في تحقيق إدارة أكثر كفاءة وشفافية واستدامة

تفصل الدراسة في كيفية استخدام التكنولوجيا لتحقيق التحول في الإدارة العمومية، مشيرة إلى أن 
دورًا حاسمًا في تحقيق تحسين البنية التحتية الرقمية وتوفير التدريب المناسب لمموظفين يمعبان 

الرقمنة ليست مجرد إضافة تكنولوجية، بل هي تحول شامل يتطمب "الفعالية. توضح الباحثة أن 
 176."تكامل الجهود بين الحكومة والقطاع الخاص لتحقيق الأهداف المرجوة

ي أيضًا في النهاية، تشدد الدراسة عمى أن التكنولوجيا ليست فقط أداة لتحسين الأداء الإداري، بل ه
وسيمة لتعزيز المشاركة المجتمعية والشفافية، مما يعزز من ثقة المواطنين في الإدارة العمومية 

 .ويضمن تحقيق التنمية المستدامة بشكل فعال
  1مراد جفري.  مجمة قانونك، العدد : (2017)الثورة الرقمية وتأثيراتيا عمى الإدارة العمومية بالمغرب ،

 .2017177مارس -يناير
مقال "الثورة الرقمية وتأثيراتها عمى الإدارة العمومية بالمغرب"، يناقش جفري مراد التأثير العميق في 

إدخال "لمتكنولوجيا الرقمية عمى أداء وكفاءة الإدارة العمومية في المغرب. يوضح مراد أن 
تحسين جودة التكنولوجيا الحديثة، من أنظمة معموماتية واتصالّت متقدمة، قد أسهم بشكل كبير في 

الخدمات المقدمة من قبل الإدارة العمومية. هذا التحول الرقمي لم يقتصر فقط عمى تحديث 
الأنظمة الإدارية، بل تجاوز ذلك ليشمل تغييرًا في الثقافة التنظيمية للإدارة، حيث أصبحت الشفافية 

 178."وسهولة الوصول إلى المعمومات أمورًا أساسية
اعد في تعزيز التواصل بين المواطنين والإدارة، مما يؤدي إلى تحسين يرى الكاتب أن الرقمنة تس

إدخال التكنولوجيا الرقمية يمكن أن يسهم في "رضا المواطنين عن الخدمات العامة. ويشير إلى أن 
القضاء عمى البيروقراطية التقميدية التي غالبًا ما تعرقل العمميات الإدارية. يعتبر التحول الرقمي 

ة لتسريع الإجراءات وتبسيط المساطر الإدارية، مما يسهل عمى المواطنين الوصول إلى أداة فعال
 179."الخدمات بسرعة وفعالية أكبر

                                                           
176 . Petrescu, M. (2019). Reaping the benefits of digital transformation through Public-Private 
Partnership: A service ecosystem view applied to healthcare. Global Public Policy and Governance, 1748. 

. تم الاسترجاع 0224مارس -، ٌناٌر2. مراد جفري. الثورة الرممٌة وتأثٌراتاا على الإدارة العمومٌة بالمغرب. مجلة مانونك، العدد  177

  https://bit.ly/46oa6Bwمن: 
178 . West, D. M. (2005). Digital Government: Technology and Public Sector Performance. Princeton 
University Press, pp. 45-60. 
179 . Dunleavy, P., Margetts, H., Tinkler, J., & Bastow, S. (2008). Digital Era Governance: IT Corporations, 
the State, and E-Government. Oxford University Press, pp. 45-60. 

https://bit.ly/46oa6Bw
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تدريب الموظفين عمى "هي الحاجة إلى  الباحثواحدة من النقاط الأساسية التي يثيرها 
ات. فالتدريب المستمر استخدام التكنولوجيا الحديثة، لضمان تحقيق الّستفادة القصوى من هذ  الأدو 

والتأهيل المهني يمعبان دورًا حاسمًا في تمكين الموظفين من التعامل بكفاءة مع التقنيات 
. بالإضافة إلى ذلك، يشير إلى أهمية توفير البنية التحتية التكنولوجية اللًزمة لدعم 180"الجديدة

 .رمجيات المتطورةالتحول الرقمي، بما في ذلك شبكات الّتصال وأجهزة الكمبيوتر والب
التحول الرقمي يمكن أن يسهم في تحقيق الشفافية ومحاربة الفساد "يؤكد الكاتب أيضًا عمى أن 

داخل الإدارة العمومية. فالتكنولوجيا تمكن من تتبع العمميات الإدارية وتسجيمها بشكل دقيق، مما 
قابة الرقمية يعزز الثقة . هذا النوع من الر 181"يجعل من السهل الكشف عن أي مخالفات أو تلًعب

 .بين المواطنين والإدارة ويضمن أن تكون العمميات أكثر نزاهة وفعالية
علًوة عمى ذلك، يناقش مراد التحديات التي تواجه عممية الرقمنة في المغرب، مثل مقاومة التغيير 

المالية المرتبطة من قبل بعض الموظفين أو الأقسام داخل الإدارة، بالإضافة إلى التحديات التقنية و 
بتحديث الأنظمة القائمة. ومع ذلك، يظل متفائلًً بإمكانية التغمب عمى هذ  التحديات من خلًل 

 .استراتيجيات مدروسة ودعم قوي من الحكومة والقطاع الخاص
في المجمل، يقدم جفري مراد في مقاله رؤية شاممة عن الفوائد الكبيرة التي يمكن أن تجنيها الإدارة 

مية المغربية من التحول الرقمي. يبرز أهمية الّستثمار في التكنولوجيا والتدريب والبنية العمو 
 .التحتية لتحقيق إدارة حديثة وفعالة تستجيب لّحتياجات المواطنين وتعزز من فعالية الأداء الإداري

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
لإعلًم الرقمي في تحسين التواصل المؤسساتي دور االمُشار إليها أعلً ، تناولت الدراسات السابقة 

داخل الإدارات العمومية المغربية بشكل شامل ومفصل، بهدف فهم تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى 
تحسين جودة الخدمات، وزيادة الشفافية، وتعزيز المشاركة المجتمعية، وتوفير أدوات فعالة لمتواصل 

ة، وبين المؤسسة والجمهور الخارجي. تتفق جميع الدراسات المباشر والسريع بين الموظفين والإدار 
التحول الرقمي يساهم بشكل كبير في تحسين جودة الخدمات المقدمة من قبل الإدارات "عمى أن 
، حيث أبرز كل من عبد الرفيع زعنون، وكوثر بنعبد الحق، وجيهان تايازيم، وأحمد 182"العمومية

الشفافية تعتبر هدفًا رئيسيًا لمتحول الرقمي في "اسات عمى أن موتحديب هذا الجانب. كما تُجمع الدر 

                                                           
180 . Noe, R. A. (2010). Employee Training and Development (5th ed.). New York, NY: McGraw-Hill Irwin. 
Pages 45-50. 
181 . Bertot, J. C., Jaeger, P. T., & Grimes, J. M. (2010). Using ICTs to create a culture of transparency: E-
government and social media as openness and anti-corruption tools for societies. Government Information 
Quarterly, 27(3), 264-271. 
182 . Kitsios, F., Kamariotou, M., & Mavromatis, A. (2023). Drivers and Outcomes of Digital 
Transformation: The Case of Public Sector Services. Information, 14(1), 43. 
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، 183"الإدارات العمومية، إذ تعتمد الإدارات عمى الرقمنة لتعزيز الشفافية ومكافحة الفساد
وهو ما أشار إليه كل من زعنون، وبنعبد الحق، ومراد. بالإضافة إلى ذلك، تُؤكد الدراسات عمى أن 

فاءة الإدارة العامة من خلًل تسريع وتبسيط العمميات، وهو ما أكدته كل الرقمنة تساهم في تعزيز ك
 .يم، وموتحديبز من رحاب اروياح، وتايا

من ناحية أخرى، تبرز بعض أوجه الّختلًف بين الدراسات في تناول التحديات المرتبطة بالتحول 
نما تركز اروياح عمى الرقمي. زعنون يركز عمى التحديات مثل نقص التأهيل والبنية التحتية، بي

وتأثيرها عمى تسريع التحول الرقمي. كما أن الدراسات الدولية  19-التحديات الخاصة بجائحة كوفيد
تناولت استخدام وسائل الإعلًم الّجتماعي لتعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية مع أمثمة من 

أكبر عمى تجربة المغرب والدول  الولّيات المتحدة وأوروبا، في حين ركزت الدراسات المحمية بشكل
العربية مثل الجزائر. كما تختمف الدراسات في منهجيتها؛ حيث اعتمدت تايازيم وموتحديب عمى 
استبيانات لجمع البيانات من المواطنين حول تصورهم لمتحول الرقمي، بينما اعتمد كل من بنعبد 

 .الحق وزعنون عمى مراجعة الأدبيات وتحميل السياسات
مثمة البارزة، تناول عبد الرفيع زعنون في مقاله "البيروقراطية الرقمية: تأثيرات رقمنة الخدمات من الأ

العمومية في المغرب" كيفية تبني المغرب لعممية الرقمنة منذ التسعينيات بهدف تحسين الكفاءة 
ر بنعبد الحق، في والشفافية، مع الإشارة إلى التحديات المتعمقة بالبنية التحتية والتأهيل. أما كوث

مقالتها "الرقمنة، أداة لتبسيط الإجراءات داخل الإدارة العمومية المغربية"، فقد أكدت عمى أن التحول 
الرقمي أصبح ضرورة لتعزيز التواصل وتحسين جودة الخدمات، مناقشةً الفرص والتحديات 

التهما "التحول الرقمي المرتبطة بالرقمنة. بدورها، ركزت جيهان تايازيم وأحمد موتحديب في مق
للإدارة العمومية في المغرب: تصور المستخدمين الأفراد" عمى كيفية استخدام تقنيات المعمومات 
والّتصالّت لتحسين الخدمات المقدمة لممواطنين وتعزيز الكفاءة والشفافية، مستندين إلى استبيان 

معمومات والّتصال في رفع أداء لجمع البيانات. رحاب اروياح، في دراستها "دور تكنولوجيا ال
الإدارة العمومية خلًل جائحة كورونا"، استعرضت تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى تحسين أداء 

. وأخيرًا، جفري مراد في مقاله "الثورة الرقمية 19-الإدارة العمومية المغربية في ظل جائحة كوفيد
أثير العميق لمتكنولوجيا الرقمية عمى أداء وكفاءة وتأثيراتها عمى الإدارة العمومية بالمغرب" ناقش الت

الإدارة العمومية في المغرب، مسمطًا الضوء عمى أهمية تدريب الموظفين وتوفير البنية التحتية 
 .التكنولوجية

                                                           
183 . Gomes, J. V., & Romão, M. B. (2024). Digital Transformation in Public Administration. In C. Popescu 
& P. Yu (Eds.), Intersecting Environmental Social Governance and AI for Business Sustainability (pp. 289-
315). 
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العموم، تجمع الدراسات عمى أن الرقمنة تمعب دورًا محوريًا في تحسين جودة عمى وجه 
ادة الكفاءة في الإدارات العمومية المغربية، رغم التحديات المرتبطة الخدمات، وتعزيز الشفافية، وزي

بالتحول الرقمي مثل نقص التأهيل والبنية التحتية والفجوة الرقمية. ورغم تناول الدراسات لنفس 
 .الأهداف العامة، إلّ أن مناهجها وتفاصيمها تختمف بناءً عمى التركيز الجغرافي، والمنهجية المتبعة

 دراسةالنتائج 
 القسم الأول: توزيع المشاركين 

وجنسية وتعميمية ووظيفية. توزع  ،عمريةيظهر توزيع المشاركين في الدراسة عبر عدة فئات 
سنة هي الأكثر تواجداً  34-25المشاركون عبر الفئات العمرية المختمفة، حيث كانت الفئة العمرية 

بة هي الأكثر تفاعلًً مع التكنولوجيا الرقمية ، مما يشير إلى أن هذ  الفئة العمرية الشا%30بنسبة 
، مما يدل عمى أن الأشخاص في %25سنة بنسبة  44-35في بيئة العمل. يميها الفئة العمرية 

 .منتصف حياتهم المهنية يشاركون بشكل جيد في استخدام التقنيات الرقمية
%. 45مثل نسبتها مجتمعة سنة، فت 45سنة والفئات الأكبر من  25أما الفئات العمرية الأقل من 

يمكن تفسير هذ  النسب بأن الفئات العمرية الأصغر ما زالت في بداية مسارها الوظيفي أو في 
مراحل التعميم، بينما الفئات الأكبر سناً قد تواجه تحديات أكبر في التكيف مع التكنولوجيا الجديدة، 

ثر يظهرون استعداداً ممحوظاً سنة فأك 55من المشاركين الذين تبمغ أعمارهم % 15رغم أن 

 .لّستخدام الأدوات الرقمية
بينما كانت %، 60فيما يتعمق بتوزيع الجنس، كانت النسبة الأكبر من المشاركين من الذكور بنسبة 

هذا التوزيع يعكس التركيبة السكانية لمموظفين في الإدارات العمومية المغربية، %. 40نسبة الإناث 
لة من كلً الجنسين في استخدام الأدوات الرقمية. مشاركة النساء بنسبة ويشير إلى مشاركة فعا

تُظهر توازناً جيداً وتمثيلًً مهماً لممرأة في القطاع العام، مما يساهم في تقديم رؤية شاممة % 40
 .حول تأثير الإعلًم الرقمي عمى مختمف الفئات
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تميها درجات %، 40رجة الإجازة بنسبة بالنسبة لممستوى التعميمي، كان معظم المشاركين يحممون د
لكل منهما، بينما كانت نسبة الحاصمين عمى الدكتورا  وأقل من % 20الدبموم والماستر بنسبة 
غالبية الموظفين في الإدارات العمومية لديهم "هذا التوزيع يعكس أن %. 5الثانوية هي الأقل بنسبة 

. التنوع في 184"متكنولوجيا الرقمية بشكل أفضلتعميم جامعي، مما يسهم في تقبمهم واستخدامهم ل
المستويات التعميمية يعزز من مصداقية النتائج من خلًل تمثيل مختمف الفئات التعميمية، مما 
يساعد في تقديم فهم شامل حول تأثير الإعلًم الرقمي عمى التواصل المؤسساتي بناءً عمى 

 .الخمفيات التعميمية المختمفة

 
المسمى الوظيفي، كانت النسبة الأكبر من المشاركين هم موظفون عاديون بنسبة أما فيما يتعمق ب

الإعلًم الرقمي ". هذا التوزيع يعكس أن %15والمدراء بنسبة %، 20يميهم المشرفون بنسبة  %،50
يُستخدم عبر جميع مستويات الهيكل الوظيفي، مما يساهم في تحسين التواصل بين مختمف 

سبة المشاركة العالية من الموظفين العاديين تشير إلى أن الجزء الأكبر من . ن185"مستويات الإدارة
القوى العاممة في الإدارات العمومية يتكون من الموظفين الذين قد يكونون الأكثر تأثيرًا بتبني 
الإعلًم الرقمي في عممهم اليومي. المشرفون والمدراء يشكمون نسبة مهمة من المشاركين، مما 

                                                           
184 . Kitsios, F., Kamariotou, M., & Mavromatis, A. (2023). Drivers and Outcomes of Digital 
Transformation: The Case of Public Sector Services. Information, 14(1), 43-45. 
185 . Brown, L. (2020). Digital media usage across organizational hierarchies. International Journal of 
Digital Media, 22(2), 88-90. 
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هتمام من القيادات الوسطى والعميا في استخدام الإعلًم الرقمي لتحسين يعكس وجود ا
 .إدارة العمميات والتواصل الداخمي

بالمجمل، تعكس هذ  النتائج تنوعًا في الفئات العمرية والجنسية والتعميمية والوظيفية لممشاركين، 
التواصل المؤسساتي داخل مما يساهم في تقديم صورة شاممة حول تأثير الإعلًم الرقمي في تحسين 

الإدارات العمومية المغربية. يعزز هذا التنوع من موثوقية النتائج ويؤكد عمى أهمية الإعلًم الرقمي 
 .في بيئة العمل الحديثة

 القسم الثاني: استخدام الإعلام الرقمي 
الّعتماد "ذا يعكس ه%. 90أظهرت النتائج أن البريد الإلكتروني هو الأداة الأكثر استخدامًا بنسبة 

الكبير عمى البريد الإلكتروني كوسيمة رئيسية لمتواصل الداخمي والخارجي داخل الإدارات العمومية، 
. البريد الإلكتروني 186"مما يشير إلى فعالية هذ  الأداة في تسهيل تبادل المعمومات بسرعة وكفاءة

والجمهور، وهو ما يعزز من يوفر وسيمة موثوقة ومباشرة لمتواصل بين الموظفين وبين الإدارات 
 .كفاءة العمل ويساعد في إدارة العمميات بشكل أفضل

هذا يعكس الّستخدام المتزايد لهذ  %. 60مواقع التواصل الّجتماعي تأتي في المرتبة الثانية بنسبة 
استخدام مواقع التواصل الّجتماعي "المنصات لمتواصل مع الجمهور وتعزيز الشفافية والمساءلة. 

الإدارات من الوصول إلى جمهور واسع والتفاعل معه بطرق جديدة ومبتكرة، مما يعزز من  يمكن
مشاركة المواطنين وثقتهم في الخدمات المقدمة. هذ  المنصات توفر فرصًا للإدارات لتقديم 

 187."معمومات وتحديثات بشكل فوري، والّستجابة لّستفسارات وشكاوى المواطنين بسرعة
يشير هذا إلى %. 50تُستخدم بنسبة   Microsoft Teamsو Slack وري مثلمنصات التفاعل الف

اعتماد جيد عمى هذ  الأدوات لتسهيل التواصل الفوري بين الموظفين، مما يسهم في تحسين 
التعاون والتنسيق بين الفرق المختمفة. هذ  الأدوات تتيح لمموظفين التواصل بشكل أسرع وأكثر 

 .المشكلًت بسرعة وتعزيز الإنتاجيةفعالية، مما يساعد في حل 
                                                           
186 . CentralSquare. (2020). Strengthening internal communications for a stronger community. 
CentralSquare, p. 3. 
187 . Alodat, A. M., Al-Qora’n, L. F., & Abu Hamoud, M. (2023). Social media platforms and political 
participation: A study of Jordanian youth engagement. Social Sciences, 12(7), 402. 
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يشير هذا إلى أن هذ  %. 30تُستخدم بنسبة   Trelloو Asana منصات إدارة المشاريع مثل
الأدوات قد تكون أقل شيوعًا، لكنها لّ تزال تمعب دورًا مهمًا في إدارة المشاريع والتنسيق بين الفرق. 

واعيد النهائية وتتبع التقدم، مما يساعد في توفر هذ  المنصات وسائل لتنظيم المهام وتحديد الم
 .تحسين إدارة المشاريع وضمان تحقيق الأهداف بكفاءة

الأدوات الرقمية "يعكس هذا تنوعًا في استخدام %. 10أما استخدام الأدوات الأخرى فقد كان بنسبة 
التي قد تكون مخصصة لّحتياجات معينة أو تطبيقات خاصة في بيئات عمل محددة. هذ  
الأدوات يمكن أن تشمل برامج مخصصة لإدارة الممفات، أو أدوات لتحميل البيانات، أو منصات 

 .188"لمتدريب الإلكتروني
فيما يتعمق بنسبة استخدام الأدوات الرقمية في العمل اليومي، أظهرت النتائج أن النسبة الأكبر من 

في عممهم اليومي. يشير % 75-51 يستخدمون الأدوات الرقمية بنسبة تتراوح بين %(35)المشاركين 
هذا إلى اعتماد كبير عمى الأدوات الرقمية في العمل اليومي، مما يعزز كفاءة وفعالية العمميات 

يعكس "مما  %،75% من المشاركين يستخدمون الأدوات الرقمية بنسبة تزيد عن 25الإدارية. 
من  %25 .189"أداء المهام اليوميةتحولًّ قويًا نحو الّعتماد الكامل عمى الأدوات الرقمية في 

مما يشير إلى وجود تفاوت في  %،50-25المشاركين يستخدمون الأدوات الرقمية بنسبة تتراوح بين 
فقط من المشاركين يستخدمون الأدوات الرقمية  %15مدى اعتماد الأدوات الرقمية بين الموظفين. 

لموظفين قد تكون بحاجة إلى مزيد مما يدل عمى أن هناك فئة صغيرة من ا %،25بنسبة أقل من 
 .من التدريب أو الدعم لتبني الأدوات الرقمية بشكل أكبر

                                                           
188 . Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). Strategy, not technology, 
drives digital transformation. MIT Sloan Management Review, 14(1), p. 3. 
189 . Ben Youssef, A., Dahmani, M., & Ragni, L. (2022). ICT use, digital skills and students’ academic 
performance: Exploring the digital divide. Information, 13(3), 129. 
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، تعكس هذ  النتائج توجهًا إيجابيًا نحو زيادة استخدام الأدوات الرقمية في الإدارات بشكل عام
ومع  العمومية المغربية، مما يساهم في تحسين التواصل المؤسساتي وزيادة كفاءة العمل اليومي.

ذلك، هناك مجال لتعزيز هذا الّستخدام بين جميع الموظفين لضمان تحقيق أقصى استفادة من 
الفوائد التي توفرها الأدوات الرقمية. توفير التدريب والدعم المستمر، وتحسين البنية التحتية التقنية، 

 .يمكن أن يساعد في تحقيق ذلك
 اصل المؤسساتيتأثير الإعلام الرقمي عمى التو  :لثالقسم الثا 

من المشاركين يوافقون أو يوافقون بشدة عمى أن الإعلًم الرقمي يساعد % 65أظهرت النتائج أن 
في تحسين كفاءة التواصل الداخمي داخل الإدارة. هذ  النتيجة تعكس تأثيرًا إيجابيًا للإعلًم الرقمي 

بين الموظفين، مما يعزز من عمى العمميات الداخمية، حيث يتيح تبادل المعمومات بسرعة وسهولة 
الإعلًم الرقمي يوفر منصات تفاعمية تساهم "تفاعمهم ويساعد في تنظيم المهام بشكل أكثر فعالية. 

في تيسير التواصل وتبادل الأفكار والمعمومات بشكل سمس، مما يحسن من جودة العمل الجماعي 
 .190"ويزيد من الإنتاجية

من المشاركين عمى أن الإعلًم % 70لة داخل الإدارة، وافق فيما يتعمق بتعزيز الشفافية والمساء
الإعلًم الرقمي يتيح إمكانية الوصول إلى "الرقمي يعزز هذ  الجوانب المهمة في العمل الإداري. 

المعمومات بشكل شفاف وفوري، مما يزيد من وضوح العمميات الإدارية ويساهم في بناء الثقة بين 

                                                           
190 . Yaqub, M. Z., & Alsabban, A. (2023). Knowledge sharing through social media platforms in the 
Silicon Age. Sustainability, 15(8), 6765. 



 0202 آب/اغسطسشهر السابع والعشرون المجلد  ثامنمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 

147 

أن استخدام الأدوات الرقمية يمكن أن يساعد في تتبع أداء  . كما191"الموظفين والمواطنين
الموظفين والإدارات بشكل دقيق، مما يعزز من المساءلة ويقمل من فرص الفساد. ومع ذلك، أبدى 

من المشاركين موقفًا محايدًا، مما يشير إلى الحاجة لمزيد من الجهود لتفعيل دور الإعلًم % 15
 .لمساءلةالرقمي في تعزيز الشفافية وا

 
من المشاركين إلى أن % 55أما بالنسبة لزيادة رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة، فقد أشار 

الإعلًم الرقمي يمكن الإدارات من التواصل "استخدام الإعلًم الرقمي يسهم في تحقيق هذا الهدف. 
ل توفير قنوات بفعالية أكبر مع المواطنين، مما يعزز من رضاهم عن الخدمات المقدمة. من خلً

تواصل مباشرة وسريعة، يتمكن المواطنون من الحصول عمى المعمومات والخدمات بسهولة أكبر، 
% من المشاركين عن 20. وعمى الرغم من ذلك، أعرب 192"مما يزيد من رضاهم وثقتهم في الإدارة

المواطنين موقف محايد، مما يعكس الحاجة إلى تحسين الجهود في بعض المجالّت لتمبية توقعات 
 .بشكل أفضل

من المشاركين يوافقون % 65فيما يخص تسهيل تبادل المعمومات بين الموظفين، أظهرت النتائج أن 
الأدوات الرقمية تسهم في تسهيل هذا الجانب. الأدوات الرقمية توفر "أو يوافقون بشدة عمى أن 

لتواصل بين الفرق المختمفة وسائل فعالة لتبادل المعمومات بسرعة ودقة، مما يسهم في تحسين ا

                                                           
(. الشفافٌة الإدارٌة وتأثٌرها على سلوك وكفاءة العاملٌن: دراسة مٌدانٌة على المصارف الأهلٌة. 2006البارونً، طارق حسٌن محمد. ) . 191

 )أطروحة ماجستٌر(. جامعة أم درمان الإسلامٌة, السودان.
192 . L’intégration des TIC dans les services publics : le cas des projets numériques des Métropoles. 
(2022). Cairn.info, p. 60-62. 
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ويساعد في حل المشكلًت بشكل أسرع. هذ  الأدوات تعزز من التعاون والعمل الجماعي 
% 20. مع ذلك، لّ يزال هناك نسبة 193"بين الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة العامة للإدارة

التي قد تحتاج إلى من المشاركين يعبرون عن موقف محايد، مما يشير إلى وجود بعض العقبات 
 .معالجة لتحسين استخدام الأدوات الرقمية بشكل أكبر

تعكس هذ  النتائج اتفاقًا قويًا عمى أن للإعلًم الرقمي دورًا مهمًا في تحسين التواصل المؤسساتي 
وتعزيز الشفافية وزيادة رضا المواطنين. ومع ذلك، يظل هناك مجال لتحسين هذا التأثير من خلًل 

تحديات القائمة، مثل الحاجة إلى مزيد من التدريب والدعم التقني، وتحسين البنية التحتية معالجة ال
الرقمية، لضمان تحقيق الّستفادة القصوى من هذ  الأدوات. تعزيز ثقافة الّبتكار والتغيير داخل 

 .الإدارات يمكن أن يساعد في تحقيق هذ  الأهداف وجعل استخدام الإعلًم الرقمي أكثر فعالية
 التحديات والاقتراحاترابعالقسم ال : 

أظهرت النتائج أن نقص التدريب يمثل التحدي الأكبر الذي يواجه الموظفين عند استخدام الأدوات 
من المشاركين إلى هذا التحدي. يعكس هذا الحاجة الماسة لتنظيم دورات  %50الرقمية، حيث أشار 

التدريب المستمر "ام الأدوات الرقمية بفعالية. تدريبية مكثفة لتعزيز قدرات الموظفين في استخد
والشامل يمكن أن يساعد الموظفين عمى مواكبة التطورات التكنولوجية وتطبيقها بشكل صحيح في 

 .194"أعمالهم اليومية
يعكس هذا التحدي الحاجة إلى %. 40قمة الدعم التقني جاءت في المرتبة الثانية كتحدٍ كبير بنسبة 

فٍ لضمان الّستخدام الفعال للأدوات الرقمية. وجود فرق دعم تقني مؤهمة يمكن توفير دعم تقني كا
أن يسهم في حل المشكلًت التقنية التي قد يواجهها الموظفون بشكل سريع، مما يضمن استمرار 

 .العمل دون انقطاع
تحسين هناك حاجة ل"يشير هذا إلى أن %. 30البنية التحتية غير الكافية كانت تحديًا آخر بنسبة 

وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات داخل الإدارات. توفير أجهزة حديثة واتصالّت إنترنت 
عالية السرعة يعد ضرورياً لضمان أن تكون الأدوات الرقمية فعالة ويمكن الّعتماد عميها في جميع 

 .195"الأوقات

                                                           
193 . Ibid. 
194 . Billiot, T. (2023). Continuous learning and advancing technologies: a framework for 
professional development and training in artificial intelligence. Development and Learning in 
Organizations, Vol. 37 No. 3, pp. 28-31. 
195 . Bygstad, B., & Aanby, H. P. (2010). ICT infrastructure for innovation: a case study of the enterprise 
service bus approach. Information Systems Frontiers, 12(3), 257-265.
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قاومة من قبل مما يشير إلى وجود بعض الم" %،25مقاومة التغيير أظهرت نسبة 
الموظفين لتبني التغييرات التكنولوجية. لتعزيز ثقافة الّبتكار والتغيير، من المهم توعية الموظفين 
شراكهم في عممية التغيير بشكل أكبر، مما يساعد عمى تقميل المخاوف  بفوائد التحول الرقمي وا 

 .196"وزيادة قبول التكنولوجيا الجديدة
العادات والتقاليد في بيئة العمل "يشير هذا إلى أن  %.20حديًا بنسبة ثقافة العمل التقميدية مثمت ت

قد تعوق التبني الكامل للأدوات الرقمية. لتجاوز هذا التحدي، يجب تعزيز ثقافة الّبتكار وتشجيع 
 197."الموظفين عمى تبني الأدوات الرقمية واستخدامها بطرق جديدة ومبتكرة

تخدام الإعلًم الرقمي داخل الإدارة، فإن تعزيز الدعم التقني أما فيما يخص الّقتراحات لتحسين اس
هذا يشير إلى الحاجة الكبيرة لتوفير دعم  %.90كان الّقتراح الأكثر شيوعًا بين المشاركين بنسبة 

تقني فعال لضمان استخدام الأدوات الرقمية بشكل صحيح ومستمر. توفير فرق دعم متخصصة 
 .عدة الفورية وحل المشكلًت التقنية التي قد تعترض الموظفينيمكن أن يساعد في تقديم المسا

الحاجة الممحة لتدريب "يؤكد هذا عمى  %.80توفير دورات تدريبية مكثفة كان الّقتراح الثاني بنسبة 
الموظفين عمى استخدام الأدوات الرقمية بشكل فعال، مما يعزز من قدراتهم ويساهم في تحسين أداء 

أن يشمل الجوانب التقنية والّستراتيجيات الفعالة لّستخدام الأدوات الرقمية  العمل. التدريب يجب
 .198"في العمل اليومي

الحاجة لتطوير وتحديث البنية "يعكس هذا الّقتراح  %.70تحسين البنية التحتية التقنية جاء بنسبة 
الرقمية. توفير  التحتية لتكنولوجيا المعمومات لضمان بيئة عمل تدعم الّستخدام الأمثل للأدوات

 .199"أجهزة حديثة واتصالّت إنترنت موثوقة يعد ضرورياً لتحقيق هذا الهدف
يشير هذا إلى أهمية تعزيز ثقافة الّبتكار  %.65تشجيع ثقافة الّبتكار والتغيير حصل عمى نسبة 

داخل الإدارات وتشجيع الموظفين عمى تبني التغييرات التكنولوجية بشكل إيجابي. يمكن إنشاء 
برامج تحفيزية تشجع الموظفين عمى استخدام الأدوات الرقمية بطرق جديدة ومبتكرة، مما يعزز من 

 .كفاءة العمل ويساهم في تحسين الأداء العام

                                                           
196 . Laumer, S. (2016). Resistance to digital change. In Understanding Employee Resistance to Digital 
Change, Springer, pp. 1-5. 
197 . Smith, J. A. (2022). Overcoming cultural barriers to digital adoption: Strategies for fostering 
innovation in the workplace. Journal of Business Technology, 48(3), 112-127. 
198 . Brown, L., & Green, T. D. (2021). Effective training strategies for digital tools: Enhancing employee 
skills and performance. Journal of Workplace Learning, 33(5), 345-360. 
199 . Jean-Paul A. Yaacoub, Hassan N. Noura, Ola Salman, Ali Chehab, Ethical hacking for IoT: Security 
issues, challenges, solutions and recommendations, Internet of Things and Cyber-Physical Systems, 
Volume 3, 2023, P 280-308. 
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هذ  النتائج أن هناك إدراكًا واسعًا لمتحديات التي تواجه استخدام الأدوات الرقمية في الإدارات  تظهر

الّقتراحات المتنوعة التي قدمها المشاركون المجالّت الرئيسية التي العمومية المغربية، كما تظهر 
تحقيق التحسين المطموب يتطمب تبني نهج شامل "يمكن أن تسهم في تحسين هذا الّستخدام. 

يتضمن توفير التدريب والدعم المستمر، وتحسين البنية التحتية التقنية، وتعزيز ثقافة الّبتكار 
 .200"والتغيير داخل الإدارات

 تقييم التجربة العامة :خامسالقسم ال 
قيموا تجربتهم العامة مع استخدام الأدوات %، 40أظهرت النتائج أن النسبة الأكبر من المشاركين، 

الرقمية في العمل بأنها جيدة. يعكس هذا رضا عام عن الفوائد التي توفرها هذ  الأدوات في تحسين 
لإدارية. المشاركون الذين وصفوا تجربتهم بالجيدة يرون أن الأداء الوظيفي وتعزيز كفاءة العمميات ا

 .الأدوات الرقمية تسهم بشكل إيجابي في تسهيل التواصل وتبسيط الإجراءات الإدارية
من المشاركين وصفوا تجربتهم بأنها متوسطة، مما يشير إلى وجود بعض التحديات  %30حوالي 

ام الأدوات الرقمية. هؤلّء المشاركون قد يرون أن أو العقبات التي قد تواجه الموظفين في استخد
ولكنها تواجه بعض القيود أو المشاكل التي تعوق تحقيق  ،ممحوظةالأدوات الرقمية توفر فوائد "

 .201"الفعالية القصوى
قيموا تجربتهم بأنها جيدة جدًا، مما يشير إلى أن هناك نسبة %، 15النسبة الأقل من المشاركين، 

تبرون تجربتهم مع الأدوات الرقمية ممتازة. هؤلّء الموظفون قد يكونون استفادوا من الموظفين يع
بشكل كبير من الأدوات الرقمية في أداء مهامهم اليومية، مما يعزز من أهمية هذ  الأدوات في 

 .تعزيز الكفاءة والفعالية في العمل
 
 

                                                           
200 . Ibid 
201 . Johnson, R. M., & Lee, K. (2022). The impact of digital tools on organizational performance: Benefits 
and limitations. Journal of Digital Innovation, 29(4), 234-249. 
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وصفوها  %5تجربتهم بأنها سيئة، ومن المشاركين رأيًا سمبياً حيث وصفوا % 10في المقابل، أبدى 

بأنها سيئة جدًا. تعكس هذ  النسب بعض السمبية في تجربة المستخدمين مع الأدوات الرقمية، مما 
هذ  النسبة "يشير إلى الحاجة لمعالجة المشاكل التقنية أو التدريبية التي قد تواجه هؤلّء الموظفين. 

تحقيق الفوائد المرجوة من استخدام الأدوات الصغيرة تشير إلى وجود تحديات ممحوظة تعيق 
 .202"الرقمية، والتي تتطمب إجراءات تحسين محددة

 
فيما يخص التعميقات والّقتراحات الإضافية التي قدمها المشاركون، برزت عدة نقاط رئيسية تتعمق 

مى ضرورة ، أكد العديد من المشاركين عأولاً بالتحسينات المطموبة والتحديات التي يجب معالجتها. 
تخصيص ميزانيات أكبر لتطوير البنية التحتية الرقمية ودعم العمميات التكنولوجية، مما يضمن 
استدامة التحول الرقمي ويعزز من كفاءة العمل. هذا الّقتراح يعكس إدراك المشاركين لأهمية 

 .الّستثمار في التكنولوجيا لضمان فعالية الأدوات الرقمية
شاركين تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية مشتركة بين الإدارات المختمفة ، اقترح بعض المثانيًا

لتبادل الخبرات والمعرفة حول استخدام الأدوات الرقمية. هذا التعاون يمكن أن يساعد في نشر 
أفضل الممارسات وتوحيد معايير العمل الرقمي، مما يعزز من فعالية استخدام الأدوات الرقمية عبر 

 .فةالإدارات المختم
، شدد العديد من المشاركين عمى أهمية توفير تدريب مستمر وشامل لجميع الموظفين، بحيث ثالثاً

يمكنهم مواكبة التحديثات التكنولوجية والتطورات في مجال الإعلًم الرقمي. التدريب يجب أن يشمل 
الرقمية في العمل ولكن أيضًا الّستراتيجيات الفعالة لّستخدام الأدوات  ،التقنيةليس فقط الجوانب 

                                                           
202 . Miller, S. P., & Brown, T. L. (2021). Challenges in achieving optimal benefits from digital tools: The 
need for targeted improvements. Journal of Digital Transformation, 17(3), 145-160. 
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اليومي. هذا الّقتراح يعكس الحاجة الممحة لتأهيل الموظفين بشكل مستمر لضمان 
 .استخدام فعال للأدوات الرقمية

، أشار بعض المشاركين إلى الحاجة لتحسين البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات، بما في ذلك رابعًا
رعة. يضمن ذلك أن تكون الأدوات الرقمية فعالة توفير أجهزة حديثة واتصالّت إنترنت عالية الس

 .ويمكن الّعتماد عميها في جميع الأوقات، مما يسهم في تحسين الأداء العام للإدارات العمومية
، اقترح بعض المشاركين إنشاء برامج تحفيزية تشجع الموظفين عمى تبني الّبتكار واستخدام خامسًا

يمكن أن تشمل هذ  البرامج مكافآت لمموظفين الذين  الأدوات الرقمية بطرق جديدة ومبتكرة.
يظهرون إبداعًا في استخدام التكنولوجيا لتعزيز كفاءة العمل، مما يعزز من روح الّبتكار والتطوير 

 .المستمر داخل الإدارات
، أكد بعض المشاركين عمى ضرورة التعامل مع مقاومة التغيير من قبل بعض الموظفين من أخيراً

شراكهم في عممية التغيير بشكل أكبر. يساعد ذلك في تقميل خلًل الت وعية بفوائد التحول الرقمي وا 
 .المخاوف وزيادة قبول التكنولوجيا الجديدة، مما يسهم في تحقيق تحول رقمي ناجح وشامل

بالمجمل، تعكس هذ  النتائج والتعميقات أن هناك رضا عامًا عن استخدام الأدوات الرقمية في 
العمومية المغربية، ولكنها تشير أيضًا إلى وجود تحديات تحتاج إلى معالجة. تحسين  الإدارات

البنية التحتية، توفير التدريب المستمر، وتعزيز ثقافة الّبتكار والتغيير هي خطوات حاسمة لتحقيق 
 .أقصى استفادة من الأدوات الرقمية وضمان تحسين التواصل المؤسساتي داخل الإدارات العمومية

 اتمةخ
سنة هي الأكثر تواجداً في الوظائف التي تتطمب استخدام  34-25الدراسة أن الفئة العمرية  توضح

الإعلًم الرقمي، مما يعكس ميل الشباب إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة في بيئة العمل. هذا 
اركة فعالة الّتجا  يعزز  تواجد نسبة كبيرة من المشاركين الذكور والإناث، مما يشير إلى مش

ومتوازنة من الجنسين في استخدام الأدوات الرقمية. التعميم الجامعي السائد بين المشاركين يعزز 
من تقبمهم واستخدامهم لمتكنولوجيا، حيث أظهر معظم المشاركين استعدادًا كبيرًا لتبني الأدوات 

 .الرقمية
اسع يعكس الّعتماد الكبير عمى هذ  استخدام البريد الإلكتروني ومواقع التواصل الّجتماعي بشكل و 

الأدوات في تحسين التواصل الداخمي والخارجي. الأدوات الرقمية الأخرى مثل منصات التفاعل 
دارة المشاريع تستخدم أيضًا بشكل ممحوظ، مما يعزز من كفاءة العمميات الإدارية. نسبة  الفوري وا 

ن عالية إلى متوسطة، مما يشير إلى توجه استخدام الأدوات الرقمية في العمل اليومي تتراوح بي
 .إيجابي نحو زيادة الّعتماد عمى هذ  الأدوات لتعزيز التواصل المؤسساتي
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الإعلًم الرقمي يساعد في تحسين كفاءة التواصل الداخمي وتعزيز الشفافية والمساءلة 
وتسهل تبادل  داخل الإدارة. هذ  الأدوات تسهم في زيادة رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة

المعمومات بين الموظفين، مما يعزز من كفاءة العمل الجماعي والتعاون بين الفرق المختمفة. ومع 
ذلك، لّ تزال هناك تحديات تقنية وبشرية تحتاج إلى معالجة لتحقيق الّستفادة القصوى من الإعلًم 

 .الرقمي
لبنية التحتية غير الكافية. هذ  التحديات الرئيسية تشمل نقص التدريب، قمة الدعم التقني، وا

التحديات تعيق تحقيق الفعالية الكاممة للأدوات الرقمية في بيئة العمل. لمتغمب عمى هذ  التحديات، 
أوصى المشاركون بتوفير دورات تدريبية مكثفة، تحسين البنية التحتية التقنية، وتعزيز الدعم التقني. 

ا خطوة ضرورية لتعزيز استخدام الأدوات الرقمية بشكل تشجيع ثقافة الّبتكار والتغيير يعد أيضً 
 .فعال

تقييم التجربة العامة مع استخدام الأدوات الرقمية يشير إلى رضا عام بين الموظفين، رغم وجود 
بعض التحديات التي تعيق تحقيق الفعالية الكاممة. التعميقات والّقتراحات الإضافية تؤكد عمى 

لتطوير البنية التحتية الرقمية، تنظيم ورش عمل لتبادل الخبرات،  ضرورة تخصيص ميزانيات أكبر
وتوفير تدريب مستمر لمموظفين. تحسين البنية التحتية التقنية وتشجيع ثقافة الّبتكار يمكن أن 

 .يسهم بشكل كبير في تحسين استخدام الأدوات الرقمية داخل الإدارات العمومية
لًم الرقمي يمعب دورًا محوريًا في تحسين التواصل بشكل عام، تجمع الدراسة عمى أن الإع

المؤسساتي وتعزيز الشفافية والكفاءة في الإدارات العمومية المغربية. لتحقيق الّستفادة القصوى من 
هذ  الأدوات، يجب معالجة التحديات القائمة من خلًل توفير التدريب والدعم المستمر، وتحسين 

لّبتكار والتغيير داخل الإدارات. هذ  الإجراءات ستساهم في تحقيق البنية التحتية، وتعزيز ثقافة ا
تحول رقمي ناجح وشامل، مما يعزز من جودة الخدمات المقدمة ويزيد من رضا المواطنين عن 

 .الأداء الإداري
 المراجع والمصادر قائمة

خلال جائحة كورونا.  اروٌاح رحاب. دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً رفع أداء الإدارة العمومٌة -
 https://bit.ly/46onF40. تم الاسترجاع من: 2020مجلة القانون والأعمال الدولٌة، 

(. الشفافٌة الإدارٌة وتأثٌرها على سلوك وكفاءة العاملٌن: دراسة 2006البارونً، طارق حسٌن محمد. ) -
 .رف الأهلٌة. )أطروحة ماجستٌر(. جامعة أم درمان الإسلامٌة, السودانمٌدانٌة على المصا

(. العلامات العامة الرممٌة ودورها فً إدارة الصورة الذهنٌة 2022بوسن، سالم محمد سالم. ) -
. تم الاسترجاع من: 213 -199، ص ص. 12، ع. 6للمؤسسات التجارٌة. مجلة بحوث الاتصال، مج. 

1556050-https://search.emarefa.net/detail/BIM 
بن عمروش، فرٌدة؛ جاب الله، حكٌمة. الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً تطوٌر الخدمة العمومٌة: دراسة  -

 .139-109ص. ، 2021، 02، ع.10فً الآلٌات والأبعاد. مجلة علوم الإنسان والمجتمع، م.

https://bit.ly/46onF40
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1556050
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1556050
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The abstract: 

In this article, we review the core ways to create a successful relationship 

marketing strategy. We look at ways to do relationship marketing, 

including examples and the steps to start in your business. has looked at 

the development of relationship marketing (RM) and the significant 

interest it has created among academics, consultants and practitioners 

alike. It examined the roots of RM and reviewed the perceived problems 

with traditional marketing in the light of changing and complex markets. A 

definition of RM was presented as a reference point upon which future 

analysis is based. Loyalty as a concept close to the heart of RM was 

elaborated upon and it was suggested that loyalty schemes may play a part 

in relationship maintenance but cannot realistically taken as a proxy for the 

RM philosophy. Additionally, this chapter investigated the arguments 

surrounding the costs of customer acquisition versus the costs of customer 

retention and summarized that whereas in many industries it can be stated 

that the cost of acquisition exceeds that of retention, this is always 

dependant on company and environment specific factors and not a 

universally applicable truth. The benefits of relationship longevity, 

including stages theories, the concept of lifetime value as well as the 

switching costs associated with relationship longevity where also 

discussed in this article.There are many benefits to a good marketing plan. 

The process of market planning can lead a business to discovery of new 

market opportunities, to better utilization of assets and capabilities, to a 

well-defined market focus, to improved marketing productivity, and to a 

baseline from which to evaluate progress toward goals. The eight broad 
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steps in developing a marketing plan are: 

 1. Mission, corporate goals and objectives  

2. Assessing the current internal and external situation  

3. SWOT analysis  

4. Segmentation, targeting and positioning 

Keywords: Relationship , marketing , review 

 

 

Although relationship marketing (RM) is rising as a new phenomenon, relationship 

oriented marketing practices date back to the pre-industrial era. In this section, we trace 

the history of marketing practices and illustrate how the advent of mass production, the 

emergence of middlemen, and the separation of the producer from the customer in the 

industrial era led to a transactional focus of marketing. Now, due to technological 

advances, direct marketing is staging a comeback, leading to a relationship orientation. 

Relationship marketing establishes valuable connections between a brand and its 

customers. In today‟s economy, this connection is crucial to a business‟ success. Repeat 

customers drive revenue and provide additional benefits like word-of-mouth marketing 

and increased brand awareness. Fostering a deeper relationship with its customers helps 

a business achieve long-term gains for sustainable growth. 

Understanding relationship marketing‟s essence involves recognizing it as more than a 

strategy; it‟s a philosophy that infuses every interaction with meaning. Beyond 

transactions, it seeks to create a community of loyal advocates for the brand, 

transforming customer engagement into a powerful driver of growth. This approach 

aligns with the modern consumer‟s desire for authenticity and personalized attention, 

marking a significant shift from traditional marketing tactics focused on one-off sales to 

fostering enduring connections. 

The expansion of relationship orientation of marketing in post-industrial era is the 

rebirth of direct marketing between producers and consumers. The impact of 

technological revolution is changing the nature and activities of the marketing 

organisations. The current development and introduction of sophisticated electronic and 

computerized communication systems into society is making it easier for consumers to 

interact directly with the producers. Producers are also becoming more knowledgeable 

about their consumers by maintaining and accessing sophisticated internet databases 

that capture information related to each interaction with individual consumers, at no or 

very low cost. As a result, the functions formerly performed by the middlemen are now 

being undertaken by either the consumer or the manufacturers. Producers are building 

such systems that allow them to undertake quick responses with regard to 

manufacturing, delivery and customer service, reducing the need for inventory 
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management, financing and order processing through middlemen. Also, 

consumers have less time and thus a condensed inclination to go to the store for 

every purchase. They are willing to undertake some of the responsibilities of direct 

ordering, personal merchandising, and product use related services with little help from 

the producers. Hence, given the recent technological strides and consumer attitudes, 

some functions performed by middlemen may be entirely removed. Similarly, the rapid 

convergence of technologies, such as communication and computers, mandates that 

companies in such industries work on joint projects to leverage their combined 

resources and to share risks. Thus, inter-firm partnering and alliances is becoming 

increasingly popular and important. 

Definition of Relationship Marketing 

Although a clearer picture of RM is becoming evident in the framework of the above   

mentioned evolution of the concept we would like to determine, more specifically, what 

is meant by the term. Despite considerable academic research and management interest, 

RM may still be regarded more as an „umbrella philosophy‟ with several relational 

variations rather than as a wholly unified concept with strongly developed objectives. 

There are numerous published definitions on the concept and further other terms have 

been frequently used either as substitutes for RM, or to describe similar concepts. These 

include direct marketing, customer relationship management, micromarketing, one-to-

one marketing, loyalty marketing and interactive marketing, to name but a few. In 

general, however, the major characteristic of these techniques are more transactional 

than relational in nature. 

As stated above RM is not an independent philosophy but draws on conventional 

marketing principles (Gordon, 1998). This view implies that the basic focus upon 

customer needs still applies but that it is the way marketing is practiced that requires 

change. As RM is a descendant of traditional marketing a good starting point in 

developing a definition is to look at how marketing has traditionally been perceived. 

This view might be summed up using the Chartered Institute of Marketing‟s definition 

of marketing: Marketing can be defined as the management process of identifying, 

anticipating and satisfying customer requirements profitably (CIM, 2005).Relationship 

marketing is a strategy in which brands prioritize nurturing a positive, ongoing 

relationship with their customers – with the overall goal of boosting brand loyalty, 

repeat purchases, and other long-term benefits. 

Most of the concepts, ideas and developments discussed briefly above are present in the 

following refined definition which describes the objectives of RM as to identify and 

establish, maintain and enhance and, when necessary, terminate relationships with 

customers and other stakeholders, at a profit so that the objectives of all parties involved 

are met; and this is done by mutual exchange and fulfilment of promises (Grönroos, 

1994). The growing interest in RM suggests a shift in the nature of marketplace 

transactions from discrete to relational exchanges, from exchanges between parties with 

no past history and future prospects to interactions between parties with a history and 

plans for upcoming interaction. 

Early Relationship Marketing Ideas: 
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 Although Berry (1983) formally introduced the term relationship Marketing 

into the literature, several ideas of relationship Marketing emerged much before 

then. For example, McGarry (1950, 1951, 1953, and 1958) included six activities in his 

formal list of Marketing functions:  

contractual function, propaganda function, merchandising function, physical distribution 

function, pricing function, and termination function. Of these, the contractual function 

falling within the main task of Marketing reflected McGarry's relational orientation and 

his emphasis on developing cooperation and mutual interdependency among Marketing 

actors. For example, he suggested that: 

Contractual function is the building of a structure for cooperative action. 

 Focus on the long-run welfare of business and continuous business relationship. 

 Develop an attitude of mutual interdependence; 

 Provide a two-way line of communication and a link age of their interest 

 Cost of dealing with continuous contact is much less than casual contacts; by 

selling only to regular and con- sistent customers costs can be reduced by 10-

20% (Schwartz 1963). 

  McGarry's work has not been widely publicized and his relational ideas did not 

lead to the same flurry of interest caused by Wroe Alderson's (1965) focus on 

inter– and intracanal cooperation. Although the distributive theory of Marketing 

does not anymore enjoy the central position in Marketing, interest in channel 

cooperation has been sustained for the last three decades, and many relationship 

Marketing scholars have emerged from the tradition of channel cooperation 

research (Anderson, Narus, 1990; Stern, El-Ansary, 1992; Weitz, Jap, 1995). 

They have contributed significantly to the development of relationship 

Marketing knowledge and have been most forthcoming in applying various 

theoretical ideas from other disciplines such as economics, law, political science, 

and sociology.  

Two influential writings in the 60s and 70s provided an impetus to relationship 

Marketing thinking, particularly in the business-to-business context. First, Adler 

(1966) observed the symbiotic relationships between firms that were not linked 

by the traditional marketer-intermediary relationships. Later, Varadaraja (1986), 

and Varadaraja and Rajaratnam (1986), examined other manifestations of 

symbiotic relationships in Marketing.The second impetus was provided by Johan 

Arndt (1979) who noted the tendency of firms engaged in business to-business 

Marketing to develop long-lasting relationships with their key customers and 

their key suppliers rather than focusing on discrete exchanges, and termed this 

phenomenon "domesticated markets." The impacts of these works spread across 

two continents. In USA, several scholars began examining long-term 

interorganizational relationships in business-to-business markets, while in 

Europe, the Industrial Marketing and Purchasing (IMP) Group laid emphasis on 

business relationships and networks (e.g., Anderson, Hakansson and Johanson, 

1994; Dwyer, Schurr, Oh 1987; Hakansson, 1982; Halen, Johanson, Seyed-

Mohamed, 1991; Jackson, 1985) 

the Nordic School approach to services Marketing was also relationship-oriented 

from its birth in the 1970s (Gronroos, Gummesson, 1985). This school believes 

that for effective Marketing and delivery of services, companies need to practice 

internal Marketing and involve the   In recent years however, several factors 
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have contributed to the rapid development and evolution of relationship 

Marketing. These include the growing de-intermediation process in many 

industries due to the advent of sophisticated computer and telecommunication 

technologies that allow producers to directly interact with endcustomers. For 

example, in many industries such as airlines, banks, insurance, computer 

program software, or household appliances and even consumables, the 

deintermediation process is fast changing the nature of Marketing and 

consequently making relationship Marketing more popular. Databases and direct 

Marketing tools give them the means to individualize their Marketing efforts. As 

a result, producers do not need those functions formerly performed by the 

middlemen. Even consumers are willing to undertake some of the 

responsibilities of direct ordering, personal merchandising, and product use 

related services with little help from the producers. The recent success of on-line 

banking, on-line investment programs by Charles Schwab and others, as well as 

direct selling of books, automobiles, insurance, etc., on the Internet, all attest to 

the growing consumer interest in maintaining direct relationship with marketers/ 

The de-intermediation process and consequent prevalence of relationship 

Marketing is also due to the growth of the service economy. Since services are 

typically produced and delivered by the same institution, it minimizes the role of 

the middlemen. A greater emotional bond between the service provider and the 

service user also develops the need for maintaining and enhancing the 

relationship. It is, therefore, not difficult to see that relationship Marketing is 

very important for scholars and practitioners of services Marketing (Berry, 

Parsuraman, 1991; Bitner, 1995; Crosby, Stephens, 1987; Crosby, et. al., 1990; 

Gronroos, 1995). 

The de-intermediation process and consequent prevalence of relationship 

Marketing is also due to the growth of the service economy. Since services are 

typically produced and delivered by the same institution, it minimizes the role of 

the middlemen. A greater emotional bond between the service provider and the 

service user also develops the need for maintaining and enhancing the 

relationship. It is, therefore, not difficult to see that relationship Marketing is 

very important for scholars and practitioners of services Marketing (Berry, 

Parsuraman, 1991; Bitner, 1995; Crosby, Stephens, 1987; Crosby, et. al., 1990; 

Gronroos, 1995). 

Another force driving the adoption of relationship Marketing has been the total 

quality movement. When companies embraced Total Quality Management 

(TQM) philosophy to improve quality and reduce costs, it became necessary to 

involve suppliers and customers in implementing the program at all levels of the 

value chain. This needed close working relationships with customers, suppliers, 

and other members of the Marketing infrastructure. Thus, several companies, 

such as IBM, Ford and Toyota, formed partnering relationships with suppliers 

and customers to practice TQM. Other programs such as Just-in-time (JIT) 

supply and material resource planning (MRP) also made the use of int ations and 

appropriately influencing it (Sheth, Sisodia, 1995). Companies are increasingly 

collaborating with customers on Marketing, sales and support processes. For 

example, Procter and Gamble set up P&G Advisors for new product 

development and Cisco Systems created their Networking Professional 

Connection Program to get users to troubleshoot for support problems 

(Sawhney, 2002). 
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Technological forces are also shaping the practice of relationship Marketing. 

CRM software automates and integrates Marketing activities such as 

segmentation, targeting, product development, sales, service, order management, 

market research, and analytics, to focus on customer acquisition, customer 

retention and profitability (Rigby et al., 2002). CRM tools now include social 

software which at 5% of the CRM market in 2011 totaled to $820 million 

worldwide (Rao, 2011). However, implementation challenges such as lack of 

critical inputs such as user acceptance, senior management engagement, 

strategic focus, resources, and focused change management (Saini, Grewal, 

Johnson, 2010; Bohling et al., 2006), have brought the process of CRM 

(Reinartz et al 2004) and the role of information processes in CRM 

(Jayachandran et al., 2005) under greater scrutiny. CRM is undoubtedly 

changing the course and definition of relationship Marketing, and eventually 

RM may likely transform into CRM with hybrid relationship Marketing 

programs ranging from relational to transactional, and include the outsourcing of 

Marketing exchanges and customer interactions (Sheth, 2002). The challenge is 

to keep CRM focused on relational needs rather than just profitability (Fournier, 

Avery, 2011). 

Given the vast amount of information on the Internet and the easy availability of 

peer to peer advice at websites such as Amazon and Edmunds, customers may 

well expect that the step after collaboration should be customer advocacy i.e., 

companies providing customers with open, honest and complete information for 

finding products even if the offerings are from competitors (Urban, 2004). For 

example, Progressive Auto Insurance provides rates of competitors to make it 

easier for customers shopping for insurance. Thus, instead of tactical use of 

CRM for promotions, such companies leverage CRM for understanding and 

advocating customers‟ needs to enhance customer relationships by winning trust, 

loyalty and even purchases. 

          collaborative relationship with an individual customer or a group of   customers 

involves three important decision areas – defining the purpose (or objective) 

engagement; selecting parties (or customer partners); and developing programs (or 

relational activity schemes) 

Benefits of relationship marketing strategy: 

Implementing relationship marketing is beneficial to B2B as well as B2C businesses. It 

can be scaled to meet the needs and size of a business, from small brick-and-mortar 

shops to international brands. 

Benefits of using relationship marketing include: 

1. Increase the ROI of customer acquisition 

2. Maximize customer lifetime value (CLV) 

3. More targeted campaigns for optimized performance 

4. Better customer satisfaction 
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5. More savings on marketing and advertising 

6. Increased brand awareness 

7. Opportunities for cross-selling, upselling, and repeat purchasing 

8. Improved customer loyalty and less churn 

9. Positive reviews and customer feedback 

10. Better brand-wide coordination on customer experience (CX) 

11. Referral marketing, like referrals and word-of-mouth 

12. Better customer understanding and data collection 

Each benefit is not just a result but a stepping stone to building a brand that resonates 

deeply with its audience. For instance, by focusing on increased customer satisfaction, 

businesses can unlock a virtuous cycle where satisfied customers become the most 

credible promoters of the brand. This organic growth mechanism is both cost-effective 

and sustainable, setting the stage for a brand to thrive even in the face of market 

fluctuations. Enhanced brand awareness and loyalty stem from genuine connections, 

emphasizing the transformative power of relationship marketing in today‟s digital age. 

Relationship Stages  

The definition of RM anticipates that, once a company begins thinking about individual 

customers, it must recognize that different customers are at different stages of relational 

development. Most importantly, it also suggests that each customer type (e.g. prospect, 

customer) should be treated in a different way like separate targeted messages and 

diverse value propositions. The appreciation of different relational stages in RM also 

includes the assumption that the higher the stage of development the greater the 

profitability to the business. Dwyer et al. suggest a five-stage model where each phase 

represents a major transition in how parties in a relationship regard each other (Dwyer et 

al., 1987). These are the following (Figure 1.2): 
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Figure 1.2:Relationship ladder and stages 

 Awareness is where one party realizes that the other party is a „feasible exchange 

 partner‟. Interaction has not yet taken place although there may be „positioning‟ 

by 

 the parties. 

• Exploration refers to the „research and trial stage‟. Partners consider 

obligations, benefits and burdens of the exchange. 

• Expansion refers to the period where there is a continual increase in 

benefits obtained 

 by partners and where they become progressively more interdependent.  

 

 Commitment relates to the implicit or explicit promise of relational continuity 

between the parties.  

  Dissolution implies that disengagement always remains a possibility in any 

relationship. 

 Other models suggest relational stages of customer development. The established 

concept of a „ladder of loyalty‟ was adapted by Payne et al. to create a „relationship 

ladder‟ (Payne et al., 1995)  

 Kotler also proposes a stages model. 

 All of the three models illustrated in Figure 1.2 promote the belief that, whereas 

traditional marketing‟s interest end with the sale, RM‟s interest extends beyond this 

to the development and enhancement of the customer relationship. In the Kotler 

model the process begins with the suspects. Prospects are at a higher level and have 

in most cases given some indication that they are likely to purchase the goods or 

services on offer. Kotler differentiates between „first-time‟ and „repeat customers‟ . 

With repeat purchases the consumer has actual experience to persist. It is at this 

point that the relational marketer is seen to diverge from the traditional marketer, 

whose interest is seen to be predominantly in the single transaction. The essential 

task of the relational marketer from this point is to become skillful at moving 

customers to higher stages of relationship, with each stage representing a 

strengthening of the company‟s relationship with the customer (Kotler, 1997). The 

Kotler model suggests that the enterprise is looking to transform repeat customers 

into „clients‟. The further jump to the status of „advocate‟ implies that the customer 

moves from being responsive to the company to becoming actively involved, most 
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usually through word-of-mouth recommendation. „Members‟ implies even 

greater affinity to the company while finally „partnership‟ suggests a 

relationship on such a high level, that the customer becomes part of the value 

creation process. 

Lifetime Value of the Customer : 

The increasing importance of RM was driven, in part, by the realization that people 

engage in relationships over lifetimes. The „lifetime value‟ concept concludes that 

an enterprise should restrict taking a short-term view but rather should consider the 

income derived from that company‟s lifetime association with the consumer. In the 

framework of an integrative customer retention strategy a company should 

consequently project the value of individual customers over time rather than focus 

on customer numbers only (Dawes and Swailes, 1999). 

Decisions concerning investment in relational approaches should be made on the 

basis of the customer‟s lifetime value. These investments may include those 

designed to enhance product or service quality in order to improve competitive 

positioning, or defensively to discourage defection to the competition. In the latter 

case the enterprise can create „exit barriers‟ to promote retention by making 

switching costs high. Switching costs are effectively barriers to exit from the 

relationship from the perspective of the customer. In this respect RM strategies are 

likely to be more successful if there are long time horizons and high switching costs.  

These are monetary and non-monetary costs that customers face when switching 

from one supplier to another. (Kinard and Capella, 2006). Switching costs may be 

created by the supplier, by the customer or by the relationship itself and include for 

example search costs, learning costs, emotional costs, financial costs and legal 

barriers (Egan, 2008). 

Relationship Longevity: 

 As stated above, customer retention leads to enhanced revenue, reduced costs and 

improved financial performance. The benefits that contribute to an entire „life cycle 

of profits‟ from the customer are as follows (Figure 1.3): • profit growth as a result 

of increased buying frequency and higher average purchases • profit due to lower 

distribution and administration costs • profit because of recommendation • profit out 

of mark-ups 

Relationship marketing examples 
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We‟ve listed the most popular and frequently used relationship marketing 

strategies, but relationship marketing is a diverse practice that comes in 

countless different forms. A business should customize its approach based on 

customers‟ needs, company resources, and other factors.  

Types of relationship marketing strategy include: 

1. Creating a more personalized customer experience 

2. Improving overall customer experience and customer service 

3. Collecting customer feedback (polls, surveys) 

4. Instituting loyalty programs 

5. Offering incentives, discounts, and rewards 

6. Thanking customers for their continued business 

7. Creating a brand philosophy, ethos, or cause 

8. Creating programs for brand ambassadors, advocacy, or user-generated content 

marketing 

9. Developing valuable, informative content 

10. Harnessing technology to better serve customer needs 

Delving deeper into these strategies reveals the multifaceted nature of relationship 

marketing. For example, creating a more personalized customer experience goes beyond 

mere customization; it involves understanding the unique journey of each customer and 

tailoring interactions to reflect their evolving preferences and needs. Similarly, the 

development of valuable, informative content is not just about providing information 

but about storytelling that connects with customers on an emotional level, fostering a 

sense of community and belonging. 

Creating a more personalized customer experience 

According to McKinsey & Company, 71% of consumers today expect personalization 

when interacting with a brand. This personalization can take many forms, such as using 

email segmentation to tailor messaging to a customer‟s preferences or customizing the 

user experience based on customer behaviors. Brands can use ManTech, such as 

customer relationship management (CRM) tools and customer data platforms (CDPs), 

to identify effective ways to personalize the customer experience (CX). 

Improving overall customer experience and customer service 

https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/the-value-of-getting-personalization-right-or-wrong-is-multiplying
https://www.dialoginsight.com/en/personalization/
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In addition to personalizing the customer experience, brands should also 

prioritize improving the overall customer experience. A whopping 86% of loyal 

customers will leave a business after 2-3 negative customer experiences. Customer 

service cannot be overlooked in the pursuit of sales. Providing a positive customer 

service experience is critical for promoting an ongoing relationship with customers. 

Collecting customer feedback (polls, surveys) 

Collecting customer data is an important relationship marketing strategy for a few 

reasons. It provides valuable data on customer preferences that a brand might not 

otherwise gain through traditional CRM tools. It also helps build a stronger connection 

with customers by showing that a company values their opinions and seriously 

considers their experiences. Finally, it delivers positive feedback that businesses can use 

in their marketing, furthering brand image and referral marketing opportunities. 

Instituting loyalty programs 

One survey found that 78% of customers are more likely to buy from a brand if they are 

part of the brand‟s loyalty program, even if there‟s an easier option. Consumers in a 

loyalty program also generate 12-18% more incremental revenue growth every year 

compared to non-members.  

Offering incentives, discounts, and rewards 

Rewards or discounts are a great way to generate sales while building a stronger 

customer relationship. Businesses incentivize sales while customers feel positively 

toward a purchase because they receive a reward. 

For example, a brand can offer customers reward points for each dollar spent with the 

company. Customers can use these points to get discounts on later buys, cash back or 

other rewards such as promotional items or free products. This method is often used 

with loyalty programs but can also work on its own. 

Thanking customers for their continued business 

How to do relationship marketing can be as simple as sending thank you messages to 

customers. When a brand shows appreciation, it makes customers feel important, 

boosting their loyalty and relationship with the brand. Fortunately, this relationship 

marketing strategy is an easy one for any business to implement. 

A brand can send “thank-you” emails after a customer completes a purchase. It can also 

comment on social media posts that feature its products. Or, it can celebrate milestones 

on its website or social media channels while thanking customers for their continued 

business. 

https://go.emplifi.io/us-uk-customer-expectations-report.html
https://loyalty360.org/resources/customer-loyalty-statistics-database-new
https://queue-it.com/blog/loyalty-program-statistics/
https://www.dialoginsight.com/en/email/
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Creating a brand philosophy, ethos, or cause 

Customers are more likely to align themselves to a brand that matches their own values. 

It‟s getting more crucial for companies to stand out as competition grows and customers 

have more choices. If a brand supports a strong belief or cause, it can draw in customers 

who agree with those values and stay loyal for ethical reasons, even if there are cheaper 

or more convenient options. 

Creating programs for brand ambassadors, advocacy, or user-generated content 

marketing 

By encouraging customers to become brand ambassadors or create their own content, 

businesses can grow their reach and build stronger connections with their customers and 

communities. Investing in these relationships leads to powerful recommendations, better 

awareness of the brand among target groups, and content that customers can relate to. 

Developing valuable, informative content 

Content marketing is a long-term strategy with big results. According to one 

survey, marketers that prioritize blog strategy are 13 times more likely to see a positive 

ROI. Creating informative content establishes a brand as a valued resource for its 

customers. 

Customers who already trust a brand are more likely to turn to it for future needs (and 

sales). They are also more likely to share the content with their friends and family, 

which helps in getting referrals and can increase sales. 

Harnessing technology to better serve customer needs 

A successful relationship marketing strategy uses MarTech. Tools like CRM (customer 

relationship management) and CDPs (customer data platforms) help businesses make 

smart decisions using real data. A CRM can coordinate marketing campaigns, monitor 

sales, manage customer touchpoints, and more. 

A CDP provides a database of omnichannel, real-time customer data that can be used 

for segmentation, predictive automation, and personalized customer experiences and 

marketing. Automation tools can be used to create responsive marketing or enhanced 

customer service based on customer preferences and behaviors. Data and MarTech 

empower businesses to better serve their customers, resulting in a stronger relationship 

marketing strategy with higher ROI. 

How to do relationship marketing in your business 

Getting started with relationship marketing is as simple as: 

https://optinmonster.com/blogging-statistics/
https://www.dialoginsight.com/en/customer-data-platform/
https://www.dialoginsight.com/en/marketing-automation/
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Using customer data 

Brands should review their customer data first before starting any relationship 

marketing strategy. Customer data will inform their strategy by providing a 

comprehensive understanding of what customers want, where they best interact with a 

brand, and what is most likely to convert. Companies can collect data through CRMs 

and CDPs, soliciting customer feedback, reviewing performance on specific channels, 

etc. 

Automating whenever possible 

“Personalized” doesn‟t have to mean “manual”. Brands can utilize CRM and other 

automation tools to streamline personalization efforts, reduce manning requirements, 

and develop responsive marketing that is more targeted with less hands-on effort.  

Empowering customer-facing teams 

By providing teams with ManTech tools and customer data, brands empower their 

customer-facing teams to provide a higher quality customer experience. Tools can also 

help teams to establish cross-organizational plans and campaigns to promote the 

company‟s overall relationship marketing strategy.  

Reviewing data and results and adjusting as needed 

Brands should regularly review performance data to understand where their relationship 

marketing strategy works and where it needs changes. This can include reviewing 

campaign performances, open rates for email marketing, conversion rates on 

promotions, and the ROI for ambassador or customer loyalty programs. By reviewing 

customer data and performance metrics, a brand can stay agile and develop data-driven 

strategies that are more likely to generate results. 

Building customer loyalty through a relationship marketing strategy 

The types of relationship marketing strategies are as varied as the businesses that use 

them. By applying some of the practices above, a company can create a relationship 

marketing strategy customized to fit its audience, resources, and goals. This 

personalized customer experience and enhanced connection between brand and buyer 

will ultimately lead to long-term gain and scalable growth. 

Understand your business needs Some of the costliest and riskiest mistakes occur when 

business leaders opt for unnecessary technology investments or when they lack clear 

criteria for ROI.Upgrades shouldn't serve as a showcase for new technologies but 

should help the business operate more efficiently and competitively.  

They should focus on the following:  

https://www.dialoginsight.com/en/
https://www.dialoginsight.com/en/
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• expanding vital resources, such as storage or compute;  

• enabling new workloads for more, new or updated applications;  

• supporting additional employees, users or transactions;  

• lowering the cost per user or transaction; and  

• building IT capabilities, such as workload resilience, business continuity and disaster 

recovery. 

Conclusion 

The domain of relationship Marketing extends into many areas of Marketing and 

strategic decisions. Its recent prominence is facilitated by the convergence of several 

other paradigms of Marketing and by corporate initiatives that are developed around the 

theme of collaboration of organizational units and its stakeholders, including customers.  

Relationship Marketing began as a conceptually narrow phenomenon of Marketing; 

however, as the phenomenon of cooperation and collaboration with customers has 

become the dominant paradigm of Marketing practice and research, relationship 

Marketing is emerging as a predominant perspective in Marketing.
i
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 إستشراف المستقبل في ظل اقتصاد المعرفة: نحو تعميم مستدام وشامل

Foresight in the Era of the Knowledge Economy: Towards Sustainable and 

Inclusive Education 

 

 الأستاذ المشارك
 أمل محمد عبدالله البدو

 عضو مركز الشرق الأوسط لجامعات أمريكا الوسطى

 

 

 ممخص:

ستكشف البحث دور اقتصاد المعرفة في تعزيز التعميم المستدام والشامل، مع التركيز عمى استشراف المستقبل 
وتطوير استراتيجيات تعميمية تتماشى مع التحولّت في سوق العمل والمجتمع. يبرز أهمية اقتصاد المعرفة المعتمد 

ي نظم التعميم لمواكبة احتياجات المستقبل. يناقش التحديات التي عمى المعمومات والّبتكار، ويحمل كيفية تطبيقه ف
تواجه التعميم التقميدي، مثل التحديات التكنولوجية والبشرية، ويقترح استخدام التقنيات الحديثة لتعزيز جودة التعميم. 

تعميم مستدام،  يشدد البحث عمى ضرورة التعاون بين الحكومات، المؤسسات التعميمية، والقطاع الخاص لتحقيق
 ويقدم توصيات لتطوير سياسات تعميمية تدعم اقتصاد المعرفة وأهداف التنمية المستدامة.

 

The research explores the role of the knowledge economy in promoting sustainable and 

inclusive education, with a focus on foresight and the development of educational 

strategies that align with the shifts in the labor market and society. It highlights the 

importance of a knowledge-based economy, driven by information and innovation, and 

analyzes how it can be applied in educational systems to meet future needs. The study 

addresses challenges faced by traditional education systems, including technological 

and human challenges, and suggests the use of modern technologies to enhance 

education quality. It emphasizes the need for collaboration between governments, 

educational institutions, and the private sector to achieve sustainable education, 

offering recommendations to develop educational policies that support the knowledge 

economy and sustainable development goals. 
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 انًمذيخ:

زغ١واد اٌزم١ٕخ ٚاٌّؼوف١خ، ثبد الزظبك اٌّؼوفخ ٠ّضً اٌوو١يح الأٍب١ٍخ فٟ ػظو رزَبهع ف١ٗ ٚر١وح اٌ  

ٌٍز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٚاٌَّزلاِخ. ٠ز١ؼ ٘نا الالزظبك، اٌّؼزّل ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚالاثزىبه، فوطًب ٘بئٍخ ٌزط٠ٛو 

اٌول١ّخ،  ٔظُ اٌزؼ١ٍُ ٌزظجؼ أوضو فبػ١ٍخ ٚاٍزلاِخ. ِغ ريا٠ل الاػزّبك ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚالاثزىبهاد

أطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ ئػبكح إٌظو فٟ اٍزوار١غ١بد اٌزؼ١ٍُ ٌززّبشٝ ِغ اٌزؾٛلاد اٌغنه٠خ اٌزٟ ٠شٙل٘ب 

اٌؼبٌُ. ئْ اٍزشواف اٌَّزمجً فٟ ظً الزظبك اٌّؼوفخ ٠َزٛعت رجٕٟ ٔٙظ رؼ١ٍّٟ عل٠ل ٠ؼُٕٝ ثزؼي٠ي 

 خ رؾل٠بد اٌَّزمجً ثضمخ ٚوفبءح.اٌملهاد الإثلاػ١خ ٚاٌّٙبهاد اٌّؼوف١خ ٌٍّزؼ١ٍّٓ، ٌزّى١ُٕٙ ِٓ ِٛاعٙ

٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش ئٌٝ اٍزىشبف اٌلٚه اٌّؾٛهٞ لالزظبك اٌّؼوفخ فٟ رؼي٠ي اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ ٚاٌشبًِ، 

ٚو١ف ٠ّىٓ اٍزغلاي اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌّؼوفخ اٌّزغلكح لإػلاك أع١بي لبكهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد 

ؾ١ًٍ اٌزٛعٙبد اٌؾب١ٌخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ، ٚاٍزؼواع أثوى اٌَو٠ؼخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ ٚاٌّغزّغ. ١ٍزُ ر

الاثزىبهاد اٌزم١ٕخ اٌزٟ رَُٙ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚاٍزلاِزٗ. ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه، ١ٍزُ ِٕبلشخ و١ف١خ 

رٛظ١ف اٌّؼوفخ ٚالاثزىبه فٟ رظ١ُّ ِٕب٘ظ رؼ١ّ١ٍخ رووي ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٌٍطلاة، ٚري٠ٚلُ٘ 

 خ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.ثبٌّٙبهاد اٌلاىِ

ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الارغب٘بد اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٛلؼبد اٌَّزمج١ٍخ، ٠ٙلف اٌجؾش ئٌٝ رمل٠ُ هؤٜ ٚاٍزوار١غ١بد 

رَُٙ فٟ رؾم١ك رؼ١ٍُ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٠ٚلػُ الاثزىبه ٚاٌزطٛه اٌَّزّو. ٍززُ ِٕبلشخ 

ؼ١ّ١ٍخ ٚاٌمطبع اٌقبص فٟ ثٕبء ٔظبَ رؼ١ٍّٟ ِزىبًِ أ١ّ٘خ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؾىِٛبد ٚاٌّإٍَبد اٌز

َِٚزلاَ، لبكه ػٍٝ ِٛاعٙخ رؾل٠بد اٌؼظو اٌولّٟ. ثٙنا ا١ٌَبق، ٠َؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رمل٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ 

ٌزط٠ٛو ١ٍبٍبد رؼ١ّ١ٍخ رلػُ الزظبك اٌّؼوفخ ٚرؾمك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ثّب ٠ؼّٓ َِزمجلًا أوضو 

   بكِخ.اٌَّزّو.ئشوالبً ٌلأع١بي اٌم

 يشكهخ انجحث:

٠ٛاعٗ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ رؾل٠بد ِزيا٠لح رزؼٍك ثبٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاثزىبه، ٚاٌزٟ رإصو ثشىً 

ِجبشو ػٍٝ ِقزٍف عٛأت اٌؾ١بح، ثّب فٟ مٌه اٌزؼ١ٍُ. فٟ ظً الزظبك اٌّؼوفخ، اٌنٞ ٠ؼزّل ثشىً وج١و 

ٌؼوٚهٞ رط٠ٛو ٔظُ رؼ١ّ١ٍخ لبكهح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزمجً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚالاثزىبه، ٠ظجؼ ِٓ ا

اٌّزغ١وح. رزغٍٝ اٌّشىٍخ اٌوئ١َ١خ ٌٙنا اٌجؾش فٟ و١ف١خ رؾم١ك رؼ١ٍُ َِزلاَ ٚشبًِ فٟ ظً الزظبك 

ػٍٝ  اٌّؼوفخ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ الاٍزوار١غ١بد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ ٠ّىٓ رج١ٕٙب ٌؼّبْ اٍزلاِخ ٚعٛكح اٌزؼ١ٍُ.

اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌىج١و، ئلا أْ اٌؼل٠ل ِٓ ٔظُ اٌزؼ١ٍُ اٌؾب١ٌخ ِب ىاٌذ رؼزّل ػٍٝ أٍب١ٌت  اٌوغُ ِٓ

رم١ٍل٠خ لل لا رىْٛ وبف١خ لإػلاك الأع١بي اٌمبكِخ ٌّٛاعٙخ رؾل٠بد اٌَّزمجً. رزطٍت ٘نٖ اٌّشىٍخ ثؾضبً ػ١ّمبً 

ظ رؼ١ّ١ٍخ رووي ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ فٟ و١ف١خ اٍزغلاي اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌّؼوفخ اٌّزغلكح ٌزط٠ٛو ِٕب٘

ٌٍطلاة، ٚرّىُٕٙ ِٓ اوزَبة اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف اٌلاىِخ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. وّب رزطٍت 

 اٍزىشبف ٍجً رؼي٠ي اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؾىِٛبد ٚاٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌمطبع اٌقبص ٌزؾم١ك ٘نا اٌٙلف.

 أًٍْخ انجحث:

اٌزوو١ي ػٍٝ رلافً صلاس لؼب٠ب ِؾٛه٠خ فٟ اٌؼظو اٌؾل٠ش: الزظبك رجوى أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ِٓ فلاي 

اٌّؼوفخ، اٍزشواف اٌَّزمجً، ٚاٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ. ِغ رطٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاثزىبهاد اٌول١ّخ، أطجؼ 

الزظبك اٌّؼوفخ اٌمٛح اٌلافؼخ ٌٍز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ. ِٚٓ ٕ٘ب رأرٟ ػوٚهح اٍزشواف اٌَّزمجً 

زوار١غ١بد رؼ١ّ١ٍخ لبكهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزؾٛلاد اٌَو٠ؼخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ ٚاٌّغزّغ. ٠ٛفو ٘نا ٌٛػغ اٍ
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اٌجؾش هؤٜ ل١ّخ ؽٛي و١ف١خ رظ١ُّ ٚرطج١ك ِٕب٘ظ رؼ١ّ١ٍخ َِزلاِخ ٚشبٍِخ، رَزف١ل ِٓ اٌزم١ٕبد 

 اٌؾل٠ضخ ٚرؼيى للهاد اٌطٍجخ  ػٍٝ الاثزىبه ٚاٌزؼٍُ اٌَّزّو.

ٚه اٌؾبٍُ ٌٍزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌلأُِ اٌّزؾلح، ٠َبُ٘ اٌجؾش فٟ رٛػ١ؼ اٌل

فظٛطبً اٌٙلف اٌواثغ اٌّزؼٍك ثبٌزؼ١ٍُ اٌغ١ل. وّب ٠ملَ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌزؼي٠ي اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؾىِٛبد 

ٍٝ مٌه، ٚاٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌمطبع اٌقبص، ِّب ٠َُٙ فٟ ثٕبء ٔظبَ رؼ١ٍّٟ ِزىبًِ َِٚزلاَ. ػلاٚح ػ

٠َبػل اٌجؾش فٟ رؾل٠ل اٌزؾل٠بد ٚاٌفوص اٌّزؼٍمخ ثزطج١ك الزظبك اٌّؼوفخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ، ِّب ٠ّىّٓ 

طبٔؼٟ ا١ٌَبٍبد ٚاٌّوث١ٓ ِٓ ارقبم لواهاد ِج١ٕخ ػٍٝ أٌٍ ػ١ٍّخ ِٚؼٍِٛبد كل١مخ. ثشىً ػبَ، ٠ٙلف 

ح، ِّب ٠ؼيى اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ اٌجؾش ئٌٝ ئػلاك ع١ً لبكه ػٍٝ ِٛاعٙخ رؾل٠بد اٌَّزمجً ثضمخ ٚوفبء

 ٚاٌَّزلاِخ ٌٍّغزّؼبد.

 أضئهخ انجحث:

 ِب ٟ٘ الأٌٍ إٌظو٠خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ لالزظبك اٌّؼوفخ، ٚو١ف ٠ّىٓ رطج١مٙب فٟ ٔظُ اٌزؼ١ٍُ؟ .1

 ِب ٟ٘ اٌزؾل٠بد اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رٛاعٗ ٔظُ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍل٠خ فٟ ظً الزظبك اٌّؼوفخ؟ .2

 زىبهاد اٌول١ّخ رؼي٠ي اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ ٚاٌشبًِ؟و١ف ٠ّىٓ ٌٍزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚالاث .3

ِب ٟ٘ الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ رج١ٕٙب لاٍزشواف اٌَّزمجً فٟ رظ١ُّ ِٕب٘ظ رؼ١ّ١ٍخ رزّبشٝ ِغ  .4

 ِزطٍجبد الزظبك اٌّؼوفخ؟

و١ف ٠ّىٓ رؾم١ك اٌزؼبْٚ اٌفؼّبي ث١ٓ اٌؾىِٛبد ٚاٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌمطبع اٌقبص ٌلػُ  .5

 اَ فٟ ظً الزظبك اٌّؼوفخ؟اٌزؼ١ٍُ اٌَّزل

 أْذاف انجحث:

رؾ١ًٍ الأٌٍ إٌظو٠خ لالزظبك اٌّؼوفخ: كهاٍخ اٌّفب١ُ٘ ٚإٌظو٠بد الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب  .1

 الزظبك اٌّؼوفخ، ٚو١ف١خ رطج١مٙب فٟ ٔظُ اٌزؼ١ٍُ اٌؾل٠ش.

زٟ رؼ١ك رطٛه رؾل٠ل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٔظُ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍل٠خ: اٍزىشبف اٌؼمجبد ٚاٌّؼٛلبد اٌ .2

 اٌزؼ١ٍُ فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌغنه٠خ ٔؾٛ الزظبك اٌّؼوفخ.

اٍزىشبف كٚه اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ: كهاٍخ و١ف١خ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ  .3

 ٚالاثزىبهاد اٌؾل٠ضخ ٌزؼي٠ي عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚاٍزلاِزٗ.

ىوح رزّبشٝ ِغ ِزطٍجبد الزظبك رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد رؼ١ّ١ٍخ عل٠لح: رمل٠ُ اٍزوار١غ١بد ِجز .4

 اٌّؼوفخ، رووي ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف اٌلاىِخ ٌٍطلاة.

رؼي٠ي اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌمطبػبد اٌّقزٍفخ: ثؾش ٍجً رؼي٠ي اٌشواوخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؾىِٛبد،  .5

 اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌمطبع اٌقبص ٌلػُ اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ.

: رؾل٠ل اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف اٌزٟ ٠غت أْ ٠ىزَجٙب اٌطٍجخ  فٟ رؾل٠ل اٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ ٌٍطلاة .6

 ظً الزظبك اٌّؼوفخ ٌؼّبْ للهرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌَّزمجً.

 انزؼرٌفبد ٔانًصطهحبد الاجرائٍخ 

 اضزشراف انًطزمجم: .1

اٍزشواف اٌَّزمجً ٘ٛ ػ١ٍّخ رؾ١ٍ١ٍخ رؼزّل ػٍٝ كهاٍخ الارغب٘بد اٌؾب١ٌخ  اٌزؼو٠ف إٌظوٞ: ●

ٌزٕجإ ثبلارغب٘بد اٌَّزمج١ٍخ، ثٙلف ٚػغ اٍزوار١غ١بد ٚفطؾ ؽ٠ٍٛخ الأِل ٌٍزؼبًِ ِغ ٚا

اٌزؾل٠بد ٚاٌفوص اٌّزٛلؼخ.
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ِٙبهاد اٍزشواف اٌَّزمجً ٚػلالزٙب ثبٌّٕظٛه اٌَّزمجٍٟ ٌلٜ ِؼٍّبد اٌزوث١خ الأٍو٠خ، ِغٍخ (. 0221)ِجوٚن، أؽلاَ ػجل اٌؼظ١ُ ٚ ا١ٌَل، ٔٙٝ ٠ٍٛف . 

 (.2)، اٌغيء (23)، اٌؼلك (ASEP)كهاٍبد ػوث١خ فٟ اٌزوث١خ ٚػٍُ إٌفٌ 



 0202 آب/اغسطسشهر السابع والعشرون المجلد  ثامنمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 
180 

فٟ ١ٍبق ٘نا اٌجؾش، ٠ؼٕٟ اٍزشواف اٌَّزمجً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  اٌزؼو٠ف الإعوائٟ: ●

ع١ٗ ٚالارغب٘بد اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼ١ٍُ ٚالزظبك اٌّؼوفخ، ٚرط٠ٛو ١ٍٕبه٠ٛ٘بد َِزمج١ٍخ ٌزٛ

 ا١ٌَبٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالاٍزوار١غ١بد ٔؾٛ رؾم١ك رؼ١ٍُ َِزلاَ ٚشبًِ.

 الزظبك اٌّؼوفخ:  .2

الزظبك اٌّؼوفخ ٘ٛ ٔظبَ الزظبكٞ ٠ؼزّل ػٍٝ ئٔزبط اٌّؼوفخ ٚاٍزقلاِٙب  اٌزؼو٠ف إٌظوٞ: ●

وّؾون هئ١َٟ ٌٍّٕٛ الالزظبكٞ ٚاٌز١ّٕخ. ٠ز١ّي ٘نا الالزظبك ثبٌزوو١ي ػٍٝ الاثزىبه، اٌزؼ١ٍُ، 

ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو.
204

 

فٟ ٘نا اٌجؾش، ٠ؼٕٟ الزظبك اٌّؼوفخ كهاٍخ و١ف١خ رٛظ١ف اٌّؼٍِٛبد  اٌزؼو٠ف الإعوائٟ: ●

ٚاٌّؼوفخ ٌزط٠ٛو ٔظُ اٌزؼ١ٍُ، ٚرؾ١ًٍ رأص١و اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚالاثزىبهاد ػٍٝ عٛكح ٚاٍزلاِخ 

 اٌزؼ١ٍُ.

 اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ:  .3

ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌنٞ ٠َؼٝ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؾبػو كْٚ اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ ٘ٛ ٔٛع ِ اٌزؼو٠ف إٌظوٞ: ●

اٌَّبً ثملهح الأع١بي اٌمبكِخ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرٙب اٌقبطخ. ٠ووي ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد 

ٚاٌّؼبهف اٌزٟ رلػُ اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٚاٌَّزلاِخ.
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خ رووي فٟ ٘نا اٌجؾش، ٠ؼٕٟ اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ رظ١ُّ ِٕب٘ظ ٚثواِظ رؼ١ّ١ٍ اٌزؼو٠ف الإعوائٟ: ●

ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٌٍطلاة، ٚرؼيى للهرُٙ ػٍٝ الاثزىبه ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌَّزمج١ٍخ، ِغ 

 ِواػبح الأثؼبك اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ.

 اٌزؼ١ٍُ اٌشبًِ: .4

اٌزؼ١ٍُ اٌشبًِ ٘ٛ ٔظبَ رؼ١ٍّٟ ٠ٙلف ئٌٝ رٛف١و فوص رؼ١ّ١ٍخ ِزىبفئخ ٌغ١ّغ  اٌزؼو٠ف إٌظوٞ: ●

غغ إٌظو ػٓ فٍف١برُٙ الاعزّبػ١خ أٚ الالزظبك٠خ أٚ للهارُٙ اٌجل١ٔخ أٚ اٌن١ٕ٘خ.الأفواك ث
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فٟ ٘نا اٌجؾش، ٠ؼٕٟ اٌزؼ١ٍُ اٌشبًِ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ِٕٚب٘ظ رؼ١ّ١ٍخ  اٌزؼو٠ف الإعوائٟ: ●

رؼّٓ ئكِبط ع١ّغ اٌطٍجخ  فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ، ِغ رٛف١و اٌلػُ اٌلاىَ ٌزؾم١ك ألظٝ ئِىبٔبرُٙ، 

 ٕظو ػٓ رؾل٠برُٙ اٌفوك٠خ.ثغغ اٌ

فٟ ظً الزظبك اٌّؼوفخ، رٛاعٗ ٔظُ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍل٠خ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رزطٍت ئػبكح إٌظو فٟ 

 :ِٕٚٙب الأٍب١ٌت ٚإٌّٙغ١بد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾب١ٌخ

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ: .1

 بد اٌؾل٠ضخ.اٌزؾلٞ: الاػزّبك ػٍٝ أٍب١ٌت رؼ١ٍُ رم١ٍل٠خ غ١و ِزىبٍِخ ِغ اٌزم١ٕ ○

 الأصو: ػلَ للهح اٌطٍجخ  ػٍٝ اوزَبة اٌّٙبهاد اٌول١ّخ اٌلاىِخ ٌَٛق اٌؼًّ اٌّؼبطو. ○

 

 إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزم١ٍل٠خ: .2

اٌزؾلٞ: إٌّب٘ظ اٌزم١ٍل٠خ غبٌجبً ِب رىْٛ صبثزخ ٚغ١و ِؤخ ٚلا رٛاوت اٌزطٛهاد اٌَو٠ؼخ  ○

 فٟ اٌّؼوفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب.
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ِغٍخ . كهاٍخ ؽبٌخ اٌغيائو-كٚه اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػّٓ الزظبك اٌّؼوفخ ٚفك ِإشو اٌّؼوفخ اٌؼبٌّٟ(. 0200.)فو٠ل، طغٛه ٚف١ًٍ ، كػبً  

 122-263اٌظفؾخ , 2اٌؼلك , 6اٌّغٍل  -  –أثؾبس ٚكهاٍبد اٌز١ّٕخ 
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 .اٌى٠ٛذ :َّزلاِخ ، ِىزجخ اٌى٠ٛذ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ل١ُ اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ اٌ(: 0222َ)الأشمو ،ِؾّل  
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, 2اٌؼلك , 6اٌّغٍل . اٌّغٍخ اٌغيائو٠خ ٌٍؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌؼلالبد اٌل١ٌٚخ . إٌّبمط ٚاٌزم١ٕبد: اٌلهاٍبد الاٍزشواف١خ(. 0223. )ػبِو، ِظجبػ 
 62-54اٌظفؾخ 
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ثبٌّٙبهاد ٚاٌّؼوفخ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب فٟ ث١ئخ الأصو: ػلَ ري٠ٚل اٌطٍجخ   ○

 اٌؼًّ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼوفخ.

 رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ: .3

اٌزؾلٞ: ٔمض اٌزله٠ت اٌىبفٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚأٍب١ٌت اٌزؼ١ٍُ  ○

 اٌزفبػ١ٍخ.

 الأصو: أقفبع عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚػلَ رؾف١ي اٌطٍجخ  ثشىً وبفٍ. ○

 اٌزىٌٕٛٛع١خ: اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ .4

 اٌزؾلٞ: ػلَ رٛفو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ إٌّبٍجخ فٟ ع١ّغ اٌّلاهً ٚاٌغبِؼبد. ○

 الأصو: رفبٚد فٟ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚفوص اٌزؼٍُ ث١ٓ إٌّبؽك اٌّقزٍفخ. ○

 اٌزفبٚد فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌزؼ١ٍُ: .5

 ١ّ١خ اٌؾل٠ضخ.اٌزؾلٞ: اٌفغٛح اٌول١ّخ ٚػلَ رَبٚٞ اٌفوص فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌزم١ٕبد اٌزؼٍ ○

 الأصو: اٍزّواه اٌزفبٚد الاعزّبػٟ ٚالالزظبكٞ ث١ٓ اٌطٍجخ  ○

 ِؾزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزم١١ُ: .6

اٌزؾلٞ: الاػزّبك ػٍٝ أٍب١ٌت رم١١ُ رم١ٍل٠خ ِضً الاِزؾبٔبد اٌٛهل١خ ٚػلَ رجٕٟ أٍب١ٌت  ○

 رم١١ُ رؼىٌ ِٙبهاد اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ.

ؼ١ٍخ ٌٍطلاة فٟ ِغبلاد اٌزفى١و إٌملٞ، الإثلاع، الأصو: ػلَ اٌملهح ػٍٝ رم١١ُ اٌملهاد اٌف ○

ٚؽً اٌّشىلاد.
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 اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد ٍٛق اٌؼًّ: .7

 اٌزؾلٞ: ػلَ رٛافك إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغ ِزطٍجبد ٍٛق اٌؼًّ اٌّزغ١وح ثَوػخ. ○

الأصو: رقوط ؽلاة ثّٙبهاد غ١و ِلائّخ لاؽز١بعبد ٍٛق اٌؼًّ، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح  ○

 ِؼللاد اٌجطبٌخ.

 ر٠ًّٛ اٌزؼ١ٍُ: .8

 اٌزؾلٞ: لٍخ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌزط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ ٚرؾل٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ. ○

 الأصو: ػلَ اٌملهح ػٍٝ رٕف١ن ثواِظ رؼ١ّ١ٍخ ِجزىوح ٚرؾل٠ش إٌّب٘ظ ثشىً كٚهٞ. ○

 اٌج١وٚلواؽ١خ ٚالإكاهح اٌزم١ٍل٠خ: .9

 و فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.اٌزؾلٞ: إٌظُ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ رؼ١ك الاثزىبه ٚاٌزغ١١ ○

 الأصو: ثؾء فٟ رجٕٟ الأٍب١ٌت اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ. ○

 اٌزؼ١ٍُ ِلٜ اٌؾ١بح: .10

اٌزؾلٞ: اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌوٍّٟ فٟ اٌّواؽً اٌلها١ٍخ كْٚ رٛف١و فوص وبف١خ ٌٍزؼٍُ  ○

 ِلٜ اٌؾ١بح.

ك اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ؼ١ك رطٛهُ٘ إٌّٟٙ الأصو: ٔمض فٟ اٌّٙبهاد ٚاٌّؼوفخ ٌلٜ الأفوا ○

 ٚاٌشقظٟ.

 زطٍت:٠ِٛاعٙخ ٘نٖ اٌزؾل٠بد 

ئكِبط اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ: رط٠ٛو ث١ٕخ رؾز١خ رىٌٕٛٛع١خ ل٠ٛخ ٚرٛف١و الأعٙيح ٚاٌجوِغ١بد  .1

 اٌلاىِخ.
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ِإرّو (: 0201) 2ِغٍل . ي اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ثبٌغبِؼخ الأهك١ٔخكٚه اٌزؼ١ٍُ اٌولّٟ فٟ رؼي٠(. 0201.)اٌّؼب٠طخ، أهٜٚ 

 .اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ ٚلؼب٠ب اٌّغزّغ
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رؾل٠ش إٌّب٘ظ: ِواعؼخ ٚرؾل٠ش إٌّب٘ظ ثبٔزظبَ ٌزٛاوت اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ  .2

 ع١ب.اٌّؼوفخ ٚاٌزىٌٕٛٛ

رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ: رٛف١و ثواِظ رله٠ج١خ َِزّوح ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌزط٠ٛو ِٙبهارُٙ فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب  .3

 ٚأٍب١ٌت اٌزؼ١ٍُ اٌؾل٠ضخ.

 رٛف١و اٌز٠ًّٛ: رقظ١ض ِٛاهك ِب١ٌخ وبف١خ ٌلػُ الاثزىبه ٚرط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ. .4

اٌطٍجخ  ئٌٝ اٌزم١ٕبد رؼي٠ي اٌٛطٛي اٌؼبكي ٌٍزؼ١ٍُ: رم١ًٍ اٌفغٛح اٌول١ّخ ٚػّبْ ٚطٛي ع١ّغ  .5

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾل٠ضخ.

رؾ١َٓ أٍب١ٌت اٌزم١١ُ: رجٕٟ أٍب١ٌت رم١١ُ رؼىٌ اٌّٙبهاد اٌؾم١م١خ ٌٍطلاة فٟ اٌزفى١و إٌملٞ،  .6

 ٚالإثلاع، ٚؽً اٌّشىلاد.

اٌزى١ف ِغ ٍٛق اٌؼًّ: ئلبِخ شواوبد ِغ اٌمطبع اٌقبص ٌؼّبْ رٛافك اٌزؼ١ٍُ ِغ اؽز١بعبد  .7

 ٍٛق اٌؼًّ اٌّزغ١وح.

شغ١غ اٌزؼٍُ ِلٜ اٌؾ١بح: رٛف١و فوص رؼ١ّ١ٍخ َِزّوح ٌلأفواك فٟ ع١ّغ ِواؽً ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ ر .8

ٚاٌشقظ١خ.
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اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚالاثزىبهاد اٌول١ّخ رٍؼت كٚهاً ِؾٛه٠بً فٟ رؼي٠ي اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ ٚاٌشبًِ ِٓ فلاي 

 ػلح ؽوق، ِٕٙب:

 اٌٛطٛي اٌشبًِ ئٌٝ اٌزؼ١ٍُ: .1

 ٌىزوٟٚٔ ٚإٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػجو الإٔزؤذ.اٌزم١ٕخ: اٌزؼٍُ الإ ○

الأصو: ٠ّىٓ ٌٍطلاة فٟ إٌّبؽك إٌبئ١خ أٚ اٌّؾوِٚخ اٌٛطٛي ئٌٝ ِؾزٜٛ رؼ١ٍّٟ ػبٌٟ  ○

 اٌغٛكح كْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌؾؼٛه اٌفؼٍٟ فٟ اٌّلاهً أٚ اٌغبِؼبد.

 اٌزؼٍُ اٌّقظض ٚاٌشقظٟ: .2

 اٌزم١ٕخ: اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚرؼٍُ ا٢ٌخ. ○

ٔظّخ اٌزؼٍُ اٌّقظظخ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌطٍجخ  ٚرمل٠ُ ِٛاك رؼ١ّ١ٍخ رزٕبٍت الأصو: ٠ّىٓ لأ ○

 ِغ َِزٜٛ وً ؽبٌت ٚاؽز١بعبرٗ اٌفوك٠خ، ِّب ٠ؼيى اٌفُٙ ٚإٌغبػ الأوبك٠ّٟ.

 اٌزفبػً ٚاٌّشبهوخ اٌفؼبٌخ: .3

 (.VR( ٚاٌٛالغ الافزواػٟ )ARاٌزم١ٕخ: اٌٛالغ اٌّؼيى ) ○

١ّ١ٍخ رفبػ١ٍخ ِٚؾفيح رَبػل اٌطٍجخ  ػٍٝ اٌزؼٍُ الأصو: ٠ّىٓ ٌٙنٖ اٌزم١ٕبد فٍك ث١ئبد رؼ ○

 ِٓ فلاي اٌزغوثخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ ثشىً أوضو فؼب١ٌخ.

 ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌؼ١ٍّخ: .4

 اٌزم١ٕخ: ِؾبوبح اٌٛالغ الافزواػٟ ٚاٌّؼبًِ الافزواػ١خ. ○

ث١ئبد الأصو: ٠ّىٓ ٌٍطلاة اوزَبة ِٙبهاد ػ١ٍّخ ِٓ فلاي ِؾبوبح رغبهة ٚالؼ١خ فٟ  ○

 إِٓخ ١َِٚطو ػ١ٍٙب، ِضً اٌزله٠ت اٌطجٟ أٚ إٌٙلٍٟ.

 اٌزؼٍُ ِلٜ اٌؾ١بح: .5

 (.MOOCsاٌزم١ٕخ: إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّفزٛؽخ ٚاٌلٚهاد ػجو الإٔزؤذ ) ○

الأصو: رٛفو ٘نٖ إٌّظبد فوص اٌزؼٍُ اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو إٌّٟٙ ٌلأفواك ِٓ ع١ّغ  ○

 ى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌَّزّوح فٟ ٍٛق اٌؼًّ.الأػّبه، ِّب ٠ؼيى اٌزؼٍُ ِلٜ اٌؾ١بح ٚاٌز
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الإكاهح  خ١وٍ - ذ٠عبِؼخ رىو خ،٠ٔظو خ١ٍ١إٌبعؼ ٌٍّٕظّخ كهاٍخ رؾٍ ؾ١كٚه اٍزشواف اٌَّزمجً فٟ اٌزقط(. 0222)ِؾّٛك، ػٛاؽف شبوو 

 26اٌؼلك /  3 -اٌّغٍل /  خ٠ٚالالزظبك خ٠ٌٍؼٍَٛ الإكاه ذ٠ِغٍخ رىو. ٚالالزظبك
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 اٌزؼبْٚ اٌلٌٟٚ ٚرجبكي اٌّؼوفخ: .6

 اٌزم١ٕخ: شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٕٚظبد اٌزؼبْٚ ػجو الإٔزؤذ. ○

الأصو: ٠ّىٓ ٌٍطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ِقزٍف أٔؾبء اٌؼبٌُ اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ٚرجبكي الأفىبه  ○

 وٞ.ٚاٌّؼٍِٛبد، ِّب ٠ؼيى اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ٚاٌفى

 اٌىفبءح الإكاه٠خ: .7

 (.MIS( ٚأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )LMSاٌزم١ٕخ: ٔظُ ئكاهح اٌزؼٍُ ) ○

الأصو: رؾ١َٓ ئكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٓ رقط١ؾ اٌلهًٚ ٚرٛى٠غ اٌّٛاهك ئٌٝ رزجغ رملَ  ○

 اٌطٍجخ  ٚرم١١ُ الأكاء، ِّب ٠ي٠ل ِٓ وفبءح إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ وىً.

 اٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ: .8

 .Google Workspace ٚMicrosoft Teams: أكٚاد اٌزؼبْٚ اٌولّٟ ِضً اٌزم١ٕخ ○

الأصو: رشغغ ٘نٖ الأكٚاد اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ ث١ٓ اٌطٍجخ ، ِّب ٠ؼيى  ○

 ِٙبهاد اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزٛاطً.

 ئكِبط اٌطٍجخ  مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ: .9

 ٌظٛر١خ ٚاٌزطج١مبد اٌزفبػ١ٍخ.اٌزم١ٕخ: اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّبػلح ِضً ثواِظ اٌمواءح ا ○

الأصو: رز١ؼ ٘نٖ اٌزم١ٕبد ٌٍطلاة مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ فوطخ اٌزؼٍُ ٚاٌزفبػً ِغ  ○

 اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ثطوق رزٕبٍت ِغ اؽز١بعبرُٙ اٌقبطخ.

 الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ: .10

 اٌزم١ٕخ: اٌزؾٛي ئٌٝ اٌزؼٍُ اٌولّٟ ٚاٌؾل ِٓ اٍزقلاَ اٌٛهق. ○

الأصو اٌج١ئٟ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ فلاي رم١ًٍ اٍزٙلان اٌّٛاهك  الأصو: ٠َبُ٘ فٟ رم١ًٍ ○

اٌطج١ؼ١خ.
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ٌزظ١ُّ ِٕب٘ظ رؼ١ّ١ٍخ رزّبشٝ ِغ ِزطٍجبد الزظبك اٌّؼوفخ، ٠ّىٓ رجٕٟ الاٍزوار١غ١بد اٌزب١ٌخ لاٍزشواف 

 اٌَّزمجً:

 رؾ١ًٍ الارغب٘بد اٌَّزمج١ٍخ: .1

 مج١ٍخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب.الاٍزوار١غ١خ: ئعواء كهاٍبد رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍزٛعٙبد اٌَّز ○

اٌزطج١ك: رط٠ٛو ِٕب٘ظ رؼ١ّ١ٍخ رزٛافك ِغ الاؽز١بعبد اٌَّزمج١ٍخ ٚرغٙي اٌطٍجخ  ٌٍٛظبئف  ○

 ٚاٌزم١ٕبد اٌَّزمج١ٍخ.

 اٌزىبًِ اٌزىٌٕٛٛعٟ: .2

 الاٍزوار١غ١خ: كِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ○

ٌٛالغ الافزواػٟ ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ ٌزؼي٠ي اٌزطج١ك: اٍزقلاَ الأكٚاد اٌول١ّخ ِضً ا ○

 رغوثخ اٌزؼٍُ ٚرط٠ٛو ِٙبهاد اٌطٍجخ  فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

 اٌزؼٍُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّشبه٠غ: .3

 الاٍزوار١غ١خ: رشغ١غ اٌزؼٍُ ِٓ فلاي اٌّشبه٠غ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ. ○

لٞ ٚؽً اٌزطج١ك: رظ١ُّ ِٕب٘ظ رشًّ ِشبه٠غ ؽم١م١خ رؼيى ِٙبهاد اٌزفى١و إٌم ○

 اٌّشىلاد ٚالاثزىبه.

 رط٠ٛو ِٙبهاد اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ: .4
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ِٙبهاد اٍزشواف اٌَّزمجً ٚػلالزٙب ثبٌّٕظٛه اٌَّزمجٍٟ ٌلٜ ِؼٍّبد اٌزوث١خ (. 0221)ِجوٚن، أؽلاَ ػجل اٌؼظ١ُ ٚ ا١ٌَل، ٔٙٝ ٠ٍٛف  

 (.2)ٌغيء ، ا(23)، اٌؼلك (ASEP)الأٍو٠خ، ِغٍخ كهاٍبد ػوث١خ فٟ اٌزوث١خ ٚػٍُ إٌفٌ 
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الاٍزوار١غ١خ: اٌزوو١ي ػٍٝ رط٠ٛو اٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ ِضً اٌزفى١و إٌملٞ،  ○

 الإثلاع، اٌزٛاطً، ٚاٌزؼبْٚ.

 اٌزطج١ك: ئكهاط أٔشطخ ِٚشبه٠غ رؼ١ّ١ٍخ رووي ػٍٝ ر١ّٕخ ٘نٖ اٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ. ○

 اٌشواوخ ِغ اٌظٕبػخ: .5

 الاٍزوار١غ١خ: ئلبِخ شواوبد ِغ اٌشووبد ٚاٌّإٍَبد اٌظٕبػ١خ. ○

اٌزطج١ك: ئشوان اٌقجواء ِٓ اٌظٕبػخ فٟ رط٠ٛو إٌّب٘ظ ٚرٛف١و فوص اٌزله٠ت اٌؼٍّٟ  ○

 ٌٍطلاة.

 اٌزؼ١ٍُ اٌشقظٟ ٚاٌّقظض: .6

 الاٍزوار١غ١خ: رٛف١و رؼ١ٍُ ِقظض ٠زٕبٍت ِغ اؽز١بعبد ٚللهاد وً ؽبٌت. ○

 ٌٛع١ب ٌزمل٠ُ ِٛاك رؼ١ّ١ٍخ ِقظظخ ٚرٛف١و كػُ فوكٞ ٌٍطلاة.اٌزطج١ك: اٍزقلاَ اٌزىٕٛ ○

 رشغ١غ اٌزؼٍُ ِلٜ اٌؾ١بح: .7

 الاٍزوار١غ١خ: رؼي٠ي ِفَٙٛ اٌزؼٍُ اٌَّزّو ِلٜ اٌؾ١بح. ○

اٌزطج١ك: رٛف١و ثواِظ رؼ١ّ١ٍخ ِؤخ ِٚزٕٛػخ رز١ؼ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ِٓ ع١ّغ الأػّبه ِٛاطٍخ  ○

 رط٠ٛو ِٙبهارُٙ ِٚؼبهفُٙ.

 و:رم١١ُ ٚرؾ١َٓ َِزّ .8

 الاٍزوار١غ١خ: رطج١ك آ١ٌبد رم١١ُ َِزّوح ٌغٛكح إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ○

اٌزطج١ك: عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٌزؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ إٌّب٘ظ ٚئعواء  ○

 اٌزؾ١َٕبد اٌلاىِخ ثشىً كٚهٞ.

 ئكِبط الاٍزلاِخ فٟ إٌّب٘ظ: .9

 ٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ.الاٍزوار١غ١خ: رؼ١ّٓ ِفب١ُ٘ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ف ○

اٌزطج١ك: رظ١ُّ ٚؽلاد كها١ٍخ رووي ػٍٝ لؼب٠ب الاٍزلاِخ ٚرؼيى ٚػٟ اٌطٍجخ  ثأ١ّ٘خ  ○

 اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.

 رؼي٠ي اٌزؼ١ٍُ اٌزؼبٟٚٔ: .10

 الاٍزوار١غ١خ: رشغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ ث١ٓ اٌطٍجخ . ○

ه٠غ رؼب١ٔٚخ رز١ؼ ٌٍطلاة اٌؼًّ ِؼًب ٚؽً اٌّشىلاد ثشىً اٌزطج١ك: رٕظ١ُ أٔشطخ ِٚشب ○

 عّبػٟ.

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبثو ٌٍزقظظبد: .11

 الاٍزوار١غ١خ: رؼي٠ي اٌزىبًِ ث١ٓ ِقزٍف اٌزقظظبد ٚاٌّغبلاد اٌلها١ٍخ. ○

اٌزطج١ك: رظ١ُّ ِٕب٘ظ رؼ١ّ١ٍخ روثؾ ث١ٓ اٌؼٍَٛ اٌّقزٍفخ ٚرَبػل اٌطٍجخ  ػٍٝ فُٙ  ○

 ظظبد.اٌؼلالبد اٌّزلافٍخ ث١ٓ اٌزق

 ئكِبط اٌزم١ٕبد اٌَّزمج١ٍخ: .12

الاٍزوار١غ١خ: اٍزشواف ٚاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد إٌبشئخ ِضً اٌنوبء الاططٕبػٟ، ٚئٔزؤذ  ○

 الأش١بء، ٚػٍَٛ اٌج١بٔبد.

اٌزطج١ك: رؼ١ّٓ ٘نٖ اٌزم١ٕبد فٟ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ٚئػلاك اٌطٍجخ  ٌفُٙ ٚاٍزقلاَ ٘نٖ  ○

اٌزم١ٕبد فٟ اٌَّزمجً.
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ثؾش ِٕشٛه ثؼٕٛاْ ئٍزشواف  َِزمجً اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ فٟ ١ٍبق اٌزظ١ٕفبد اٌل١ٌٚخ،  اٌّإرّو اٌؼوثٟ (.  0223)اٌشوث١ٕٟ، غبكح ؽّيح  

 .اٌلٌٟٚ اٌَبكً ٌؼّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ
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ٌفؼّبي ث١ٓ اٌؾىِٛبد ٚاٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌمطبع اٌقبص ٌلػُ اٌزؼ١ٍُ ٌزؾم١ك اٌزؼبْٚ ا

 اٌَّزلاَ فٟ ظً الزظبك اٌّؼوفخ، ٠ّىٓ ارجبع الاٍزوار١غ١بد اٌزب١ٌخ:

 ئلبِخ شواوبد اٍزوار١غ١خ: .1

اٌزطج١ك: رشى١ً رؾبٌفبد ٚشواوبد ه١ٍّخ ث١ٓ اٌؾىِٛخ، اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ،  ○

شواوبد أْ رووي ػٍٝ رط٠ٛو إٌّب٘ظ، رٕف١ن ثواِظ ٚاٌشووبد اٌقبطخ. ٠ّىٓ ٌٙنٖ اٌ

 اٌزله٠ت، ٚر٠ًّٛ اٌّجبكهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 اٌفبئلح: رؼّٓ ٘نٖ اٌشواوبد رؼبفو اٌغٙٛك ٚاٌّٛاهك ٌزؾم١ك أ٘لاف ِشزووخ. ○

 رؾل٠ل الاؽز١بعبد ٚاٌفوص اٌّشزووخ: .2

ٌفوص اٌزطج١ك: رٕظ١ُ ٚهُ ػًّ ٚاعزّبػبد كٚه٠خ ٌزؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚا ○

اٌّزبؽخ. ٠ّىٓ أْ رشًّ ٘نٖ الاعزّبػبد ِّض١ٍٓ ِٓ اٌؾىِٛبد، اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

 ٚاٌشووبد اٌقبطخ.

ب ِشزووًب ٌٍزؾل٠بد ٚاٌفوص، ِّب ٠َبػل فٟ ٚػغ  ○ ًّ اٌفبئلح: رٛفو ٘نٖ الاعزّبػبد فٙ

 فطؾ ػًّ ِزٕبٍمخ.

 رط٠ٛو ِٕب٘ظ رؼ١ّ١ٍخ ِزٛافمخ ِغ اؽز١بعبد اٌَٛق: .3

ٌمطبع اٌقبص فٟ رط٠ٛو إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌؼّبْ رٛافمٙب ِغ ِزطٍجبد اٌزطج١ك: ئشوان ا ○

 ٍٛق اٌؼًّ اٌؾل٠ش. ٠ّىٓ ٌٍشووبد رٛف١و فجواد ِٚٙبهاد ِؾلكح ٠ؾزبعٙب اٌطٍجخ .

اٌفبئلح: رقوط اٌطٍجخ  ثّٙبهاد ِٚؼبهف رزّبشٝ ِغ ِزطٍجبد ٍٛق اٌؼًّ، ِّب ٠ؼيى  ○

 ق اٌؼًّ.فوص اٌزٛظ١ف ٠ٚمًٍ ِٓ اٌفغٛح ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٍٚٛ

 رمل٠ُ ثواِظ رله٠ت ٚرط٠ٛو ِٕٟٙ: .4

اٌزطج١ك: اٌزؼبْٚ فٟ رمل٠ُ ثواِظ رله٠ج١خ ِزملِخ ِٚقظظخ ٌٍطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ. ٠ّىٓ  ○

 ٌٍمطبع اٌقبص رمل٠ُ ثواِظ رله٠ت ػٍّٟ ِٕٟٚٙ كافً اٌشووبد.

اٌفبئلح: ٠َبُ٘ اٌزله٠ت اٌؼٍّٟ فٟ رغ١ٙي اٌطٍجخ  ثشىً أفؼً ٌَٛق اٌؼًّ، ٚرط٠ٛو  ○

 اٌّؼ١ٍّٓ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ.ِٙبهاد 

 الاٍزضّبه فٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو: .5

اٌزطج١ك: ر٠ًّٛ الأثؾبس اٌّشزووخ ث١ٓ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌشووبد اٌقبطخ اٌزٟ  ○

رووي ػٍٝ الاثزىبه فٟ اٌزؼ١ٍُ. ٠ّىٓ ٌٍؾىِٛبد رمل٠ُ ؽٛافي ػو٠ج١خ ٌٍشووبد اٌزٟ 

 رَزضّو فٟ ٘نا اٌّغبي.

 فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚرط٠ٛو ؽٍٛي رؼ١ّ١ٍخ ِزملِخ َِٚزلاِخ. اٌفبئلح: رؼي٠ي الاثزىبه ○

 ئٔشبء ِواوي ر١ّي رؼ١ّ١ٍخ: .6

اٌزطج١ك: رأ١ٌٍ ِواوي ر١ّي ِشزووخ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبص رووي ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ  ○

 اٌَّزلاَ ٚالاثزىبه. ٠ّىٓ ٌٙنٖ اٌّواوي أْ رملَ ثواِظ رؼ١ّ١ٍخ، أثؾبس، ٚرله٠ت.

زؼي٠ي اٌزؼٍُ ٚالاثزىبه، ِغ ئِىب١ٔخ ٔمً اٌّؼوفخ ٚاٌقجواد ث١ٓ اٌفبئلح: رٛف١و ث١ئخ رفبػ١ٍخ ٌ ○

 اٌشووبء.

 رٛف١و اٌّٛاهك ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب: .7

اٌزطج١ك: اٌزؼبْٚ فٟ رٛف١و الأعٙيح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاىِخ ٌٍّلاهً  ○

ٚاٌغبِؼبد. ٠ّىٓ ٌٍشووبد اٌقبطخ اٌزجوع ثأعٙيح رم١ٕخ أٚ رمل٠ُ فظِٛبد ػٍٝ 

 ب اٌزؼ١ّ١ٍخ.اٌزىٌٕٛٛع١
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اٌفبئلح: رؾ١َٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرّى١ٓ اٌطٍجخ  ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ  ○

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ.

 رؼي٠ي اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚإٌّظبد اٌول١ّخ: .8

اٌزطج١ك: رط٠ٛو ِٕظبد رؼ١ّ١ٍخ ئٌىزو١ٔٚخ ثبٌشواوخ ث١ٓ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌشووبد  ○

 بٌٟ اٌغٛكح ػجو الإٔزؤذ.اٌزم١ٕخ، ٚرمل٠ُ ِؾزٜٛ رؼ١ٍّٟ ػ

اٌفبئلح: ر١ٍٛغ ٔطبق اٌٛطٛي ئٌٝ اٌزؼ١ٍُ، ٚرٛف١و فوص رؼٍُ َِزلاِخ ٌغ١ّغ اٌطٍجخ ،  ○

 ثغغ إٌظو ػٓ ِىبْ ئلبِزُٙ.

 ِوالجخ ٚرم١١ُ الأكاء: .9

اٌزطج١ك: ئٔشبء ٔظبَ ِشزون ٌّوالجخ ٚرم١١ُ الأكاء اٌزؼ١ٍّٟ ٚثواِظ اٌزؼبْٚ. ٠ّىٓ  ○

 ١بٔبد ؽٛي رأص١و اٌشواوبد.ٌٍؾىِٛبد رمل٠ُ ئؽظبءاد ٚث

اٌفبئلح: ػّبْ فؼب١ٌخ اٌزؼبْٚ ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح، ِغ ئِىب١ٔخ ئعواء اٌزؾ١َٕبد  ○

 اٌلاىِخ.

 اٌزشو٠ؼبد ٚا١ٌَبٍبد اٌلاػّخ: .10

اٌزطج١ك: ٚػغ ١ٍبٍبد ٚرشو٠ؼبد رلػُ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌمطبع اٌقبص  ○

 ٌز١َٙلاد اٌّب١ٌخ، ٚالإػفبءاد اٌغّوو١خ.ٚاٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِضً اٌؾٛافي اٌؼو٠ج١خ، ا

اٌفبئلح: رشغ١غ اٌشووبد اٌقبطخ ػٍٝ الاٍزضّبه فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚكػُ اٌّجبكهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ○

اٌَّزلاِخ.
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 الأضص انُظرٌخ ٔانًفبًٍٍْخ لالزصبد انًؼرفخ:

 اٌّؼوفخ وأطً الزظبكٞ: .1

كٞ. فٟ الزظبك اٌّؼوفخ، اٌزؼو٠ف: رؼزجو اٌّؼوفخ ِٛهكًا هئ١َ١بً ٌلإٔزبط ٚإٌّٛ الالزظب ○

 ٠زُ اٌزوو١ي ػٍٝ الاثزىبه ٚالإثلاع وؼٛاًِ أٍب١ٍخ ٌزؾم١ك اٌزٕبف١َخ.

اٌزطج١ك: ٠ّىٓ ٌٕظُ اٌزؼ١ٍُ رؼي٠ي اٌّؼوفخ وأطً الزظبكٞ ِٓ فلاي رشغ١غ اٌجؾش  ○

 ٚاٌزط٠ٛو ٚالاثزىبه كافً اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼٍِٛبد: .2

ؼوفخ ثشىً وج١و ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد لإٔزبط اٌزؼو٠ف: ٠ؼزّل الزظبك اٌّ ○

 ٚرٛى٠غ ٚئكاهح اٌّؼوفخ.

اٌزطج١ك: ٠ّىٓ كِظ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِضً اٍزقلاَ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ  ○

 ٚاٌٛالغ الافزواػٟ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚر١ًَٙ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد.

 اٌزؼٍُ ِلٜ اٌؾ١بح: .3

زؼو٠ف: ٠إول الزظبك اٌّؼوفخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؼٍُ اٌَّزّو ٌّٛاوجخ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ اٌ ○

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼوفخ.

اٌزطج١ك: ٠ّىٓ ئٔشبء ثواِظ رؼ١ّ١ٍخ ِؤخ رز١ؼ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ِٓ ع١ّغ الأػّبه ٚاٌمطبػبد  ○

ِٛاطٍخ اٌزؼٍُ ٚرط٠ٛو ِٙبهارُٙ ؽٛاي ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشقظ١خ.
212

 

 شوٞ:هأً اٌّبي اٌج .4
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ِإرّو (: 0201) 2ِغٍل . َٛ اٌزوث٠ٛخ ثبٌغبِؼخ الأهك١ٔخكٚه اٌزؼ١ٍُ اٌولّٟ فٟ رؼي٠ي اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثى١ٍخ اٌؼٍ(. 0201.)اٌّؼب٠طخ، أهٜٚ 

 .اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ ٚلؼب٠ب اٌّغزّغ
212

 .ِىزجخ ٔٛه الإٌىزو١ٔٚخ. الإلزظبك اٌّؼوفٟ ٚكٚهٖ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ(. 0223. )اٌش١ـ، إٌّٙلً فبٌل ٠ب١ٍٓ 
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اٌزؼو٠ف: ٠ؼزجو رط٠ٛو هأً اٌّبي اٌجشوٞ ِٓ فلاي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت  ○

ب ٌجٕبء الزظبك لبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ. ًٍ  اٌَّزّو٠ٓ أٍب

اٌزطج١ك: ٠ّىٓ روو١ي إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ رط٠ٛو اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف الأٍب١ٍخ  ○

ى١و إٌملٞ اٌّطٍٛثخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ اٌّؼبطو، ِغ رؼي٠ي اٌّٙبهاد إٌبػّخ ِضً اٌزف

 ٚالإثلاع ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ.

 الاثزىبه ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو: .5

اٌزؼو٠ف: ٠شغغ الزظبك اٌّؼوفخ ػٍٝ الاثزىبه ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو وؼٛاًِ ِؾٛه٠خ  ○

 ٌزؾم١ك اٌزملَ الالزظبكٞ ٚالاعزّبػٟ.

اٌزطج١ك: ٠ّىٓ رشغ١غ اٌطٍجخ  ٚاٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ ِشبه٠غ ثؾض١خ ٚرط٠ٛو٠خ،  ○

 ّٛاهك ٚاٌلػُ اٌلاى١ِٓ لإعواء اٌجؾٛس ٚالاثزىبه.ٚرٛف١و اٌ

 و١ف١خ رطج١ك الأٌٍ إٌظو٠خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ لالزظبك اٌّؼوفخ فٟ ٔظُ اٌزؼ١ٍُ:

 رىبًِ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ: .1

اٌزطج١ك: كِظ الأكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزملِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ِضً اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ، اٌٛالغ  ○

 ، ٌزؾ١َٓ رغوثخ اٌزؼٍُ ٚر١ٍٛغ ٔطبق اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼوفخ.اٌّؼيى، ٚاٌٛالغ الافزواػٟ

 رؼي٠ي اٌزؼ١ٍُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّشبه٠غ: .2

اٌزطج١ك: رظ١ُّ ِٕب٘ظ رؼزّل ػٍٝ اٌّشبه٠غ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾض١خ، ؽ١ش ٠زُ رشغ١غ اٌطٍجخ   ○

ػٍٝ اٌؼًّ فٟ فوق ٌؾً ِشىلاد ؽم١م١خ، ِّب ٠ؼيى ِٙبهارُٙ فٟ اٌزفى١و إٌملٞ 

 ٚالإثلاع.

 إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ: رؾل٠ش .3

اٌزطج١ك: ِواعؼخ ٚرؾل٠ش إٌّب٘ظ ثشىً كٚهٞ ٌؼّبْ أٔٙب رؼىٌ أؽلس اٌّؼبهف  ○

ٚالاثزىبهاد فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ ِٙبهاد اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ 

 ِضً اٌزؾ١ًٍ اٌولّٟ، ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ، ٚئكاهح اٌج١بٔبد.

 رشغ١غ اٌزؼٍُ ِلٜ اٌؾ١بح: .4

ٔشبء ثواِظ رؼ١ّ١ٍخ ِؤخ رَّؼ ٌلأفواك ثبٌزؼٍُ فٟ أٞ ِوؽٍخ ِٓ ؽ١برُٙ، ٍٛاء اٌزطج١ك: ئ ○

 ِٓ فلاي اٌلٚهاد اٌمظ١وح، أٚ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل، أٚ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌَّزّوح.

 رط٠ٛو شواوبد ِغ اٌمطبع اٌقبص: .5

اٌزطج١ك: رؼي٠ي اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌشووبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ،  ○

 ٌقٍك ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رطج١م١خ ٚرٛف١و فوص رله٠ج١خ ١ِٕٙٚخ ٌٍطلاة.

 رٛف١و اٌلػُ ٌٍجؾش ٚالاثزىبه: .6

اٌزطج١ك: رقظ١ض ِٛاهك ِب١ٌخ ٚثشو٠خ ٌلػُ ِشبه٠غ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو كافً اٌّإٍَبد  ○

 اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرشغ١غ اٌطٍجخ  ٚاٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ الأٔشطخ اٌجؾض١خ ٚالاثزىبه٠خ.

 ٌّٙبهاد إٌبػّخ:روو١ي ػٍٝ ا .7

اٌزطج١ك: رؼ١ّٓ رؼ١ٍُ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ِضً اٌزٛاطً، ٚاٌزفى١و إٌملٞ، ٚاٌؼًّ  ○

اٌغّبػٟ، ٚؽً اٌّشىلاد، فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌز١ٙئخ اٌطٍجخ  ٌَٛق اٌؼًّ اٌّزغ١و 

ٚاٌّزطٛه.
213
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ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزقظظخ فوع اٌق١ٍظ  24ثؾش ِملَ ٌٍّإرّو .  ؾل٠بد ٚاٌفوصالزظبك اٌّؼوفخ اٌز(. 0222. )شب١٘ٓ، شو٠ف وبًِ ِؾّٛك 

 اٌؼوثٝ
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 رم١١ُ َِزّو ٚرؾ١َٓ َِزلاَ: .8

ِٚقوعبد اٌزؼٍُ، ٚاٍزقلاَ اٌزطج١ك: رطج١ك آ١ٌبد رم١١ُ َِزّوح ٌغٛكح اٌزؼ١ٍُ  ○

 ٔزبئظ اٌزم١١ُ ٌزؾ١َٓ ٚرط٠ٛو اٌجواِظ ٚإٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثشىً كائُ.

 . ِفَٙٛ الزظبك اٌّؼوفخ1

الزظبك اٌّؼوفخ ٠ش١و ئٌٝ ٔٛع ِٓ الالزظبك اٌنٞ ٠ؼزّل ثشىً هئ١َٟ ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚالاثزىبه وّؾووبد 

ِٓ الالزظبك ثبٌزوو١ي ػٍٝ طٕبػخ اٌّؼوفخ ٚٔشو٘ب أٍب١ٍخ ٌٍّٕٛ الالزظبكٞ ٚاٌز١ّٕخ. ٠ز١ّي ٘نا إٌٛع 

ٚاٍزقلاِٙب وأطٛي اٍزوار١غ١خ. رؼزّل الزظبك٠بد اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّؼٍِٛبد، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّزملِخ، ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو.

 . اٌقظبئض اٌوئ١َ١خ لالزظبك اٌّؼوفخ2

ىبه ٚرط٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح أٍبٍبً ٌزؾف١ي إٌّٛ الالزظبكٞ ٚرؾم١ك الاثزىبه ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب: ٠ؼزجو الاثز

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت: ٠ؼل اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ٚرط٠ٛو اٌّٙبهاد عيءاً أٍب١ٍبً ِٓ الزظبك اٌّؼوفخ، ؽ١ش ٠زطٍت 

 مٌه اٌزأ١ً٘ اٌلائُ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌَو٠ؼخ فٟ ِغبلارُٙ.

اٌزط٠ٛو: ٠ؼزّل الزظبك اٌّؼوفخ ػٍٝ اٍزضّبه وج١و فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزط٠ٛو اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌجؾش ٚ

 لاثزىبه ِٕزغبد ٚفلِبد عل٠لح.

 . اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ ٚاٌشب3ًِ

ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ: اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ ٠شًّ رٛف١و فوص رؼ١ّ١ٍخ ٌٍغ١ّغ ثطو٠مخ رؾمك رٛاىٔبً ث١ٓ 

ٌملهح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد الأع١بي اٌمبكِخ. ٠ؼزّل ػٍٝ ِجلأ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ، الاؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٚا

 الالزظبك٠خ، ٚالاعزّبػ١خ.

ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ اٌشبًِ: اٌزؼ١ٍُ اٌشبًِ ٠ؼٕٟ رٛف١و ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رز١ؼ ٌغ١ّغ الأفواك، ثغغ إٌظو ػٓ 

ب١ٌخ. ٠ووي اٌزؼ١ٍُ اٌشبًِ ػٍٝ ئىاٌخ فٍف١برُٙ الاعزّبػ١خ أٚ الالزظبك٠خ، اٌؾظٛي ػٍٝ رؼ١ٍُ مٞ عٛكح ػ

 اٌؾٛاعي اٌزٟ رؾٛي كْٚ ؽظٛي الأفواك ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ.

 . اٌؼلالخ ث١ٓ الزظبك اٌّؼوفخ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ ٚاٌشب4ًِ

ب فٟ رؼي٠ي اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ  ًّ كٚه اٌزىٌٕٛٛع١ب: فٟ ظً الزظبك اٌّؼوفخ، رٍؼت اٌزىٌٕٛٛع١ب كٚهًا ؽبٍ

ٛع١ب أْ رٛفو ِٛاهك رؼ١ّ١ٍخ ِجزىوح ٚفؼّبٌخ رَبػل فٟ ر١ٍٛغ ٔطبق اٌٛطٛي ئٌٝ ٚاٌشبًِ. ٠ّىٓ ٌٍزىٌٕٛ

 اٌزؼ١ٍُ.

اٌزؼٍُ ِلٜ اٌؾ١بح: أؽل ِجبكئ الزظبك اٌّؼوفخ ٘ٛ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزؼٍُ ِلٜ اٌؾ١بح، ِّب ٠زّبشٝ ِغ ِفب١ُ٘ 

 َِزّو ٌلٜ الأفواك.اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ ٚاٌشبًِ. ٠َبُ٘ ٘نا اٌّجلأ فٟ رط٠ٛو اٌّٙبهاد ٚاٌّؼوفخ ثشىً 

رط٠ٛو إٌّب٘ظ: ٠زطٍت الزظبك اٌّؼوفخ رط٠ٛو ِٕب٘ظ رؼ١ّ١ٍخ رووي ػٍٝ اٌّٙبهاد الاثزىبه٠خ ٚاٌزفى١و 

 إٌملٞ، ِّب ٠ؼيى ِٓ للهح الأفواك ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ.

 . رؾل٠بد ٚآفبق5

ؼ١ٍُ اٌَّزلاَ ٚاٌشبًِ فٟ ظً الزظبك اٌّؼوفخ ٟ٘ اٌزؾل٠بد: ِٓ ث١ٓ اٌزؾل٠بد اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌز

 اٌفغٛح اٌول١ّخ، ؽ١ش لل ٠ىْٛ ٕ٘بن رجب٠ٓ فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ث١ٓ اٌّغزّؼبد اٌّقزٍفخ.

ا٢فبق: ٠ّىٓ رؾم١ك اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ ٚاٌشبًِ ِٓ فلاي ١ٍبٍبد رؼ١ّ١ٍخ ِزىبٍِخ رؼيى ِٓ اٍزقلاَ 

 ط٠ٛو إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّب ٠زٕبٍت ِغ ِزطٍجبد الزظبك اٌّؼوفخ.اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚر

 . اٌزوو١ي ػٍٝ الاثزىبه ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ا١ٌَبٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ6
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رؼي٠ي اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل: ٠غت ػٍٝ ا١ٌَبٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ كِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ 

ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل. ٠ّىٓ ٌٙنٖ الأٍب١ٌت أْ  إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ِٓ فلاي رؼي٠ي اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ

رٛفو فوص رؼ١ّ١ٍخ ِزَب٠ٚخ ٌٍغ١ّغ، ثّب فٟ مٌه الأفواك فٟ إٌّبؽك إٌبئ١خ أٚ اٌّؾوِٚخ.
214

 

رط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ: ٠غت أْ رشًّ ا١ٌَبٍبد الاٍزضّبه فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

يح ثبٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ. ٠شًّ مٌه رٛف١و الإٔزؤذ ػبٌٟ اٌَوػخ، ٌؼّبْ أْ ع١ّغ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغٙ

 ٚالأعٙيح اٌلاىِخ ٌٍطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ.

رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب: ٌزؾم١ك اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ ٚاٌشبًِ، ٠غت ػٍٝ ا١ٌَبٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

اَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ. ٠ّىٓ أْ رزؼّٓ ثواِظ رله٠ج١خ شبٍِخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌزؼي٠ي ِٙبهارُٙ فٟ اٍزقل

 ٌٍّؼ١ٍّٓ اٍزقلاَ الأكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ لاثزىبه ؽوق رله٠ٌ عل٠لح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌطٍجخ  اٌّزٕٛػخ.

رشغ١غ اٌجؾش ٚالاثزىبه فٟ اٌزؼ١ٍُ: ٠غت أْ رلػُ ا١ٌَبٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌجؾش ٚالاثزىبه فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ 

و اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ فلاي ر٠ًّٛ ِشبه٠غ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛ

 ثفؼب١ٌخ.

رط٠ٛو إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ: ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِؤخ ِٚزغلكح ٌززٛاوت ِغ اٌزطٛهاد اٌَو٠ؼخ 

فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼوفخ. ٠غت أْ رووي إٌّب٘ظ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و إٌملٞ، ٚالاثزىبه، ٚؽً 

 اٌّشىلاد.

رٛف١و اٌّٛاهك اٌول١ّخ اٌّفزٛؽخ: ٠ّىٓ ١ٌٍَبٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رؼي٠ي اٌزؼ١ٍُ اٌشبًِ ِٓ فلاي رٛف١و اٌّٛاهك 

( اٌزٟ ٠ّىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ٚاٍزقلاِٙب ِٓ لجً اٌغ١ّغ كْٚ رىٍفخ. ٠ّىٓ OERاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌول١ّخ اٌّفزٛؽخ )

 ٌؼ١ٍّخ، ٚاٌلهًٚ اٌزفبػ١ٍخ.أْ رشًّ ٘نٖ اٌّٛاهك اٌىزت الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌّمبلاد ا

ِواػبح اٌفغٛح اٌول١ّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٍل٘ب: ٠غت أْ رزؼّٓ ا١ٌَبٍبد ثواِظ ِؾلكح ٌّؼبٌغخ اٌفغٛح 

اٌول١ّخ، ِضً رمل٠ُ اٌلػُ ٌلأٍو ماد اٌلفً إٌّقفغ ٌزٛف١و الأعٙيح ٚالارظبي ثبلإٔزؤذ، ٚػّبْ 

 رٛافو ِواوي رؼ١ّ١ٍخ ِغزّؼ١خ ِيٚكح ثبٌزىٌٕٛٛع١ب.

م١١ُ اٌَّزّو ٚاٌزى١ف: ٠غت أْ رىْٛ ا١ٌَبٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ك٠ٕب١ِى١خ ٚلبثٍخ ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ اٌز

فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚزطٍجبد ٍٛق اٌؼًّ. ٠شًّ مٌه اٌزم١١ُ اٌَّزّو ٌٍجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزأول ِٓ أٔٙب رٛاوت 

 أؽلس اٌزطٛهاد ٚرٍجٟ اؽز١بعبد اٌطٍجخ  ٚاٌّغزّغ.

اٍزشواف اٌَّزمجً فٟ ظً الزظبك اٌّؼوفخ ٔٙغبً رؼ١ّ١ٍبً َِزلاِبً ٚشبِلاً ٠ّىٓ أْ ٠ؾُلس رزطٍت ػ١ٍّخ 

رغ١١واً عٛ٘و٠بً فٟ ؽوق اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ. ٠غت ػٍٝ ا١ٌَبٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزوو١ي ػٍٝ الاثزىبه ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

ؼ١ٍُ ػبٌٟ اٌغٛكح ٌٍغ١ّغ. وٍٛبئً ٌزؾم١ك ٘نا اٌٙلف، ِغ ِواػبح اٌزؾل٠بد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رغبٚى٘ب ٌزؾم١ك ر

٠شًّ مٌه الاٍزضّبه فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ، رط٠ٛو إٌّب٘ظ، ٚرشغ١غ اٌجؾش 

 ٚالاثزىبه فٟ اٌزؼ١ٍُ.

 انذراضبد انطبثمخ

فٟ كهاٍخ  ●
215
( رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١ًٍ ٚالغ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌغيائو 2022)

هاً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ الزظبك اٌّؼوفخ ٚفك ِٕٙغ١خ ِإشو اٌّؼوفخ ٚكٚه٘ب فٟ رى٠ٛٓ 

اٌزٟ اػزّلرٙب ِإٍَخ ِؾّل ثٓ هاشل آي ِىزَٛ ٚثؤبِظ الأُِ اٌّزؾلح الأّبئٟ،  (GKI) اٌؼبٌّٟ

فبلالزظبك اٌؼبٌّٟ ا١ٌَٛ رغ١و ِٓ وٛٔٗ ٠ؼزّل ثظٛهح وج١وح ػٍٝ اٌّٛاهك اٌزم١ٍل٠خ ئٌٝ الزظبك 

هٖ ػٍٝ ٔشبؽبد اٌّؼوفخ ِٓ أزبط، ٔشو ٚاٍزقلاَ ؽزٝ أطجؾذ ٍّزٗ اٌغبٌجخ، ٠ؼزّل فٟ رطٛ
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 .كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ.   الزظبك اٌّؼوفخ(. 0220. )ٍٍّبْ، عّبي كاٚٚك 
215

ِغٍخ . اٌغيائوكهاٍخ ؽبٌخ -كٚه اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػّٓ الزظبك اٌّؼوفخ ٚفك ِإشو اٌّؼوفخ اٌؼبٌّٟ(. 0200.)فو٠ل، طغٛه ٚف١ًٍ ، كػبً  

 122-263اٌظفؾخ , 2اٌؼلك , 6اٌّغٍل  -  –أثؾبس ٚكهاٍبد اٌز١ّٕخ 
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فبٌّؼوفخ أطجؾذ ِٓ ػٕبطو الإٔزبط اٌوئ١َ١خ، ِٚؾلك أٍبٍٟ ٌٍّٕٛ الالزظبكٞ 

ٚاٌز١ّٕخ إٌّشٛكح. ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌغيائو رؼبٟٔ ِٓ فغٛح ِؼوف١خ ِزؼلكح 

ٌىٓ ثشىً  (GKI) ػ١ٍٙب ِإشو اٌّؼوفخ اٌؼبٌّٟاٌغٛأت رٌّ ع١ّغ اٌمطبػبد اٌزٟ ٠ؼزّل 

ِزفبٚد، ثّب ف١ٙب اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ هغُ اٌّغٙٛكاد اٌزٟ ثنٌذ ِٓ ؽوف اٌلٌٚخ ٌٍزٍٛغ فٟ الاٍزضّبه 

 فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثزقظ١ض اػزّبكاد ِب١ٌخ ِؼزجوح ٚى٠بكح ِؼللاد الاٌزؾبق.

فٟ كهاٍخ ●
216
ُ اٌولّٟ فٟ رؼي٠ي اٌؼ١ٍّخ (. ٘لف اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌزؼ2024١ٍ) 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ثبٌغبِؼخ الأهك١ٔخ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ اٌزؼ١ٍُ اٌولّٟ، ٚاٌىشف 

ػٓ ٍٍج١بد ٚا٠غبث١بد اٌزؼ١ٍُ اٌولّٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ؽٍجخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب 

ــك ٘لف اٌجؾش ارجؼذ اٌجبؽضزبْ اٌّــٕٙظ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ثبٌغبِؼخ الأهك١ٔخ، ٌٚزؾم١ــ

( ؽبٌجبً ٚؽبٌجخً 140اٌٛطفٟ ِــٓ فــلاي اٍــزقلاَ اٌّمبثٍــخ اٌّم١لح، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ )

ِٓ ؽٍجخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ثمَُ اٌم١بكح ٚأطٛي اٌزوث١خ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ثبٌغبِؼخ الأهك١ٔخ، 

ِٓ وً عٌٕ(، ٚلل رُ افز١به أفواك اٌؼ١ٕخ  25ٌجبً ٚؽبٌجخ )( ؽب50ٚرُ افز١به ػ١ٕخ رزأٌف ِٓ )

ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ، ٚرــُ ئعــواء اٌّمــبثلاد ِــؼُٙ فلاي اٌفظـــً اٌلهاٍـــٟ اٌظ١فٟ ِـــٓ 

َ(، ٚرُ اٌزٛطً ٌؼلك ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: أْ و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ 2024-2023اٌؼـــبَ اٌلهاٍـــٟ)

ىبفخ وٛاكه٘ب اٌزؼ١ّ١ٍخ رؼزّل ثشىً وج١و ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ فٟ ثبٌغبِؼخ الأهك١ٔخ ث

ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ، وّب أٔٙب رؼًّ ػٍٝ رٛف١و٘ب ٌزؼي٠ي اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠ٚز١ّي اٌزؼ١ٍُ اٌولّٟ ثؼلك 

ِٓ الإ٠غبث١بد ِٚٓ ػّٕٙب" رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٌلٜ اٌطٍجخ، ٚاٌّوٚٔخ فٟ اٌيِبْ ٚاٌّىبْ"، 

طذ اٌجبؽضز١ٓ ثبٌؼًّ ػٍٝ الاٍزفبكح ِٓ مٚ اٌقجوح ٚاٌىفبءح فٟ ِغبلاد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزؼ١ٍُ ٚأٚ

اٌولّٟ، ٚاٍزضّبه رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ إٌّزشوح ؽل٠ضبً ٚثشىً وج١و فٟ رؼي٠ي اٌؼ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.

ٚفٟ كهاٍخ
217
اٌؼلالبد اٌل١ٌٚخ ٟ٘  (.إٌز١غخ اٌّوغٛثخ ِٓ ٚهاء رظ١ُّ إٌّبم إٌظو٠خ فٟ رؾ2016ً١ٍ) 

اٌزٕجإ ثبٌَّزمجً، وّإشو ًٍِّٛ ػٍٝ ِظلال١خ ٚفؼب١ٌخ إٌظو٠خ فٟ اٍز١ؼبة رؼم١لاد ا١ٌَبٍخ اٌؼب١ٌّخ 

اٌّؼبطوح، ٚثبٌوغُ ِٓ اْ ٘نا اٌؾمً ِٓ اٌّؼوفخ لا ىاي فز١ب ٚغ١و ِزٕبٚي ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ 

ً اٌؼلالبد اٌل١ٌٚخ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ اٌّواعؼبد اٌغبِؼبد، مغلا أٗ ٠ٕظٛٞ ػٍٝ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ فُٙ ٚرؾ١ٍ

 .إٌظو٠خ اٌّقزٍفخ.

 إجراءاد انذراضخ:

 ِؼٍُ ِٚؼٍّخ فٟ اٌؼبطّخ ػّبْ  120ػ١ٕخ اٌلهاٍخ: رىٛٔذ ِٓ 

 أكاح اٌلهاٍخ: اٍزقلَ الاٍزج١بْ اٌّىْٛ ِٓ )رَؼخ( ِغبلاد 

 :طلق الأكاح ٚصجبرٙب

٠ش١و ئٌٝ ِلاءِخ الأكاح ٌٍغوع اٌنٞ ٚػؼذ ِٓ  اٌنٞ-لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزؾمك ِٓ طلق ِؾزٜٛ الأكاح 

ٚمٌه ِٓ فلاي ػوػٙب ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّؾى١ّٓ، فٟ ِغبي رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّب٘ظ ثجؼغ  -أعٍٗ

. اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ ٚلبِذ ثزؼ١ّٓ ِلاؽظبرُٙ، ٚلل رىٛٔذ الأكاح فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ ِٓ)رَؼخ( ِغبلاد

رغطٟ ِقزٍف اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ػٓ اٌّغبي ١ٌظجؼ  بيفمواد ٌىً ِغ 3اٌزَغ ِغبلاد ِٓ ٚرىْٛ 

 . ( فموح27ئعّبٌٟ اٌفمواد )
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ِإرّو (: 0201) 2ِغٍل . كٚه اٌزؼ١ٍُ اٌولّٟ فٟ رؼي٠ي اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ثبٌغبِؼخ الأهك١ٔخ(. 0201.)اٌّؼب٠طخ، أهٜٚ 

 .اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ ٚلؼب٠ب اٌّغزّغ
217

, 2اٌؼلك , 6اٌّغٍل . اٌّغٍخ اٌغيائو٠خ ٌٍؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌؼلالبد اٌل١ٌٚخ . إٌّبمط ٚاٌزم١ٕبد: اٌلهاٍبد الاٍزشواف١خ(. 0223. )ِظجبػ ػبِو، 
 62-54اٌظفؾخ 
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الأكاح فمل رُ اٌزؾمك ِٕٗ ِٓ فلاي  أٍٍٛة ِإشو الاهرجبؽ ث١ٓ الاٍزطلاع  ٚاػبكح  طلقأِب  

الاٍزطلاع ٚمٌه ِٓ فلاي رطج١ك أكاح اٌلهاٍخ )الاٍزجبٔخ( ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ ِٓ فبهط ػ١ٕخ 

( ٠ِٛب ٚؽَبة ِؼبًِ 18( ِؼٍّخ ٚاػبكح رطج١مٙب ػٍٝ ٔفٌ اٌّغّٛػخ ثؼل فزوح)20ىٛٔخ ِٓ )اٌلهاٍخ ِ

الاهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ أكاء أفواك لبئّخ اٌَّزغ١جبد فٟ اٌزطج١ك الأٚي ٚالإػبكح ٚوبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ 

ٌفب ووٚٔجبؿ ٚؽَت اٌضجبد ثطو٠مخ ا ( ٚ٘ٛ ٠ؼزجو ػّٓ اٌَّزٜٛ إٌّبٍت.0.78الاٍزغبثز١ٓ ِملاهٖ )

 (.2( ٚعلٚي هلُ )1. ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ علٚي هلُ ) 0.85ٚوبٔذ ل١ّخ اٌضجبد رَبٚٞ 

 (1علٚي هلُ )

 (2علٚي هلُ )

 َِزٜٛ اٌللاٌخ ِؼبًِ ث١وٍْٛ اٌّؾٛه

 0.05 0.75 اٌٛػٟ ثبلزظبك اٌّؼوفخ

اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٔظُ اٌزؼ١ٍُ 

 اٌزم١ٍل٠خ
0.78 0.05 

اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ 

 ُزؼ١ٍاٌ
0.8 0.05 

 0.05 0.65 اٍزوار١غ١بد اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ

 0.05 0.72 اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌمطبػبد اٌّقزٍفخ

اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف اٌلاىِخ 

 ٌٍطلاة
0.76 0.05 

 0.05 0.81 ا١ٌَبٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌلاػّخ

 0.05 0.79 رم١١ُ عٛكح اٌزؼ١ٍُ

 0.05 0.62 أفؼً اٌّّبهٍبد اٌؼب١ٌّخ

 0.05 0.78 اٌىً

 اٌفبووٚٔجبؿ اٌّؾٛه

 0.81 اٌٛػٟ ثبلزظبك اٌّؼوفخ

 اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٔظُ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍل٠خ

 
0.85 

 0.89 ُاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزؼ١ٍ

 0.83 اٍزوار١غ١بد اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ

 0.80 اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌمطبػبد اٌّقزٍفخ

 0.87 لاةاٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف اٌلاىِخ ٌٍط

 0.86 ا١ٌَبٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌلاػّخ

 0.81 رم١١ُ عٛكح اٌزؼ١ٍُ

 0.84 أفؼً اٌّّبهٍبد اٌؼب١ٌّخ
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 َزبئج انذراضخ: 

رُ ؽَبة اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌىً ِغبي ِٓ ِغبلاد اٌلهاٍخ ٚوبٔذ 

 (. 3وّب فٟ علٚي هلُ )

 

 

 

 

 

لإضزُزبا

 جبد:
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ى

٠

ى

 

ا

ٌ

ف

٘

َ

 

ا

ٌ

ٔ

ظ

ه

ٞ

 

ٚ

ا

١ٍزؼؼ كٚه الزظبك اٌّؼوفخ فٟ رط٠ٛو ٔظُ اٌزؼ١ٍُ اٌؾل٠ضخ، ٚو١ف  ٌؼٍّٟ لالزظبك اٌّؼوفخ:

 ٠ّىٓ اٍزقلاَ اٌّؼوفخ ٚالاثزىبه ٌزؼي٠ي اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ.

 0.85 اٌىً

 الأ١ّ٘خ إٌَج١خ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّؾٛه192

اٌٛػٟ ثبلزظبك 

 اٌّؼوفخ
 ِورفغ 1.89 4.01

اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

 ٔظُ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍل٠خ

 

 ِزٍٛؾ 0.99 3.23

اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد 

 اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزؼ١ٍُ

 

 ِورفغ 0.98 4.12

اٍزوار١غ١بد اٌزؼ١ٍُ 

 اٌَّزلاَ

 

 ِورفغ 1.23 4.32

اٌزؼبْٚ ث١ٓ 

 اٌمطبػبد اٌّقزٍفخ

 

 ِزٍٛؾ 1.02 3.5

اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف 

 اٌلاىِخ ٌٍطلاة
 ِورفغ 1.05 4.00

ا١ٌَبٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 اٌلاػّخ
 ِورفغ 0.97 4.3

 ِزٍٛؾ 0.99 3.95 رم١١ُ عٛكح اٌزؼ١ٍُ

أفؼً اٌّّبهٍبد 

 اٌؼب١ٌّخ
 ِزٍٛؾ 1.02 3.98

 ِورفغ 0.99 4.00 اٌىً
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ٕٟ ٍزظُٙو اٌلهاٍخ اٌؼمجبد اٌزٟ رؼ١ك رج رؾل٠ل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٔظُ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍل٠خ: .2

اٍزوار١غ١بد رؼ١ّ١ٍخ َِزلاِخ فٟ ظً الزظبك اٌّؼوفخ، ثّب فٟ مٌه اٌزؾل٠بد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌجشو٠خ.

ٍزضجذ اٌلهاٍخ أْ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ، ِضً اٌزؼ١ٍُ  اٍزىشبف فؼب١ٌخ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزؼ١ٍُ: .3

 زؼ١ٍُ ٚاٍزلاِزٗ.الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌٛالغ الافزواػٟ، ٠ّىٓ أْ رَبُ٘ ثشىً وج١و فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌ

ٍزٛػؼ إٌزبئظ أْ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؾىِٛبد ٚاٌّإٍَبد  أ١ّ٘خ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌمطبػبد اٌّقزٍفخ: .4

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌمطبع اٌقبص ٘ٛ ِفزبػ إٌغبػ فٟ رط٠ٛو رؼ١ٍُ َِزلاَ ٚشبًِ.

 ٍزؾلك اٌلهاٍخ اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف اٌزٟ ٠غت أْ ٠ىزَجٙب رؾل٠ل اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف الأٍب١ٍخ: .5

 اٌطٍجخ  فٟ ظً الزظبك اٌّؼوفخ ٌؼّبْ للهرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ رؾل٠بد اٌَّزمجً.

 اٌزٛط١بد اٌّمزوؽخ:

أٚطٟ ثزط٠ٛو ِٕب٘ظ رؼ١ّ١ٍخ رووي ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد الاثزىبه٠خ  رط٠ٛو ِٕب٘ظ رؼ١ّ١ٍخ عل٠لح: .1

 ٚاٌّؼوف١خ، رزّبشٝ ِغ ِزطٍجبد الزظبك اٌّؼوفخ.

٠غت رجٕٟ الأكٚاد اٌول١ّخ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ ع١ّغ  فٟ اٌزؼ١ٍُ: رؼي٠ي اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ .2

 ِواؽً اٌزؼ١ٍُ ٌزؼي٠ي عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚػّبْ اٍزلاِزٗ.

٠ٕجغٟ رشغ١غ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؾىِٛبد، اٌّإٍَبد  رشغ١غ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌمطبػبد اٌّقزٍفخ: .3

 اٌلاىِخ ٌزؾم١مٗ. اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌمطبع اٌقبص، ٌلػُ اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ ٚرٛف١و اٌّٛاهك

أٚطٟ ثزٛف١و ثواِظ رله٠ج١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ  رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٍزوار١غ١بد اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ: .4

 ٌزّى١ُٕٙ ِٓ رجٕٟ اٍزوار١غ١بد رؼ١ّ١ٍخ َِزلاِخ ٚفؼبٌخ.

٠غت رط٠ٛو ١ٍبٍبد رؼ١ّ١ٍخ رووي ػٍٝ كػُ الزظبك اٌّؼوفخ  رطج١ك ١ٍبٍبد رؼ١ّ١ٍخ كاػّخ: .5

 لاَ، ِغ ِواػبح اٌزؾل٠بد اٌّؾ١ٍخ ٚالاؽز١بعبد اٌؼب١ٌّخ.ٚرؼي٠ي اٌزؼ١ٍُ اٌَّز

٠ٕجغٟ ٚػغ آ١ٌبد ٌزم١١ُ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ثشىً كٚهٞ ٌؼّبْ رؾم١ك  رم١١ُ َِزّو ٌغٛكح اٌزؼ١ٍُ: .6

 أ٘لاف اٌزؼ١ٍُ اٌَّزلاَ ٚاٌشبًِ، ٚرؾل٠ش إٌّب٘ظ ٚالاٍزوار١غ١بد ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ.

أٚطٟ ثلػُ الأثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌَّزّوح فٟ ِغبي  :رشغ١غ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ .7

 اٌزؼ١ٍُ، لاٍزىشبف ؽٍٛي عل٠لح ِٚجزىوح ٌٍزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؼ١ٍُ فٟ ظً الزظبك اٌّؼوفخ.

٠غت ػّبْ رٛف١و ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رز١ؼ ٌىً اٌطٍجخ ، ثغغ إٌظو ػٓ  رٛف١و ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ شبٍِخ: .8

للهارُٙ اٌجل١ٔخ أٚ اٌن١ٕ٘خ، فوطخ اٌٛطٛي ئٌٝ رؼ١ٍُ مٚ فٍف١برُٙ الاعزّبػ١خ أٚ الالزظبك٠خ أٚ 

 عٛكح ػب١ٌخ.

 اٌّظبكه ٚاٌّواعغ: 

َ(: ل١ُ اٌؼًّ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ، ِىزجخ اٌى٠ٛذ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ 2013الأشمو ،ِؾّل ) .1

 :اٌى٠ٛذ .

خ فٟ الأهكْ ( : الإثلاع الإكاهٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّٟ اٌّوؽٍخ الاثزلائ2014١ؽّلاْ ، ِؾّل ) .2

 ،هٍبٌخ ِبعَز١و ِٕشٛهح،و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ ئهثل الأ١ٍ٘خ: ػّبْ.

(. اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ ِفب١ُ٘ كهاٍبد رطج١مبد، ِووي اٌىزبة ٌٍٕشو 2004ىا٘و، ػ١بء اٌل٠ٓ ) .3

 ٚاٌّووي اٌؼوثٟ ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌز١ّٕخ، اٌمب٘وح.

 ٚهٞ اٌؼ١ٍّخ.(. الزظبك اٌّؼوفخ.   كاه ا١ٌبى2012ٍٍّبْ، عّبي كاٚٚك. ) .4

(. الإلزظبك اٌّؼوفٟ ٚكٚهٖ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. 2016اٌش١ـ، إٌّٙلً فبٌل ٠ب١ٍٓ. ) .5

 ِىزجخ ٔٛه الإٌىزو١ٔٚخ.
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(. الزظبك اٌّؼوفخ اٌزؾل٠بد ٚاٌفوص.  ثؾش ِملَ 2011شب١٘ٓ، شو٠ف وبًِ ِؾّٛك. ) .6

 ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزقظظخ فوع اٌق١ٍظ اٌؼوثٝ 17ٌٍّإرّو 

(. فؼب١ٌخ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ فٟ اٌزٕجإ ٌٍزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚعٛكرٗ 2010أ١ًِ فّٟٙ ) شٕٛكح، .7

فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، اٌّإرّو إٌَٛٞ اٌؼوثٟ اٌقبٌِ اٌلٌٟٚ اٌضبٟٔ، "الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ رط٠ٛو 

ٌفزوح الأكاء اٌّإٍَٟ ٚالاوبك٠ّٟ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ إٌٛػٟ فٟ ِظو ٚاٌؼبٌُ اٌؼوثٟ، ا

 . 10، و١ٍخ اٌزوث١خ إٌٛػ١خ ثبٌّٕظٛهح، ص 14-15ِٓ 

(.  ثؾش ِٕشٛه ثؼٕٛاْ ئٍزشواف  َِزمجً اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ فٟ 2016اٌشوث١ٕٟ، غبكح ؽّيح ) .8

 ١ٍبق اٌزظ١ٕفبد اٌل١ٌٚخ،  اٌّإرّو اٌؼوثٟ اٌلٌٟٚ اٌَبكً ٌؼّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

ٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػّٓ الزظبك اٌّؼوفخ ٚفك ِإشو (. كٚه ا2022فو٠ل، طغٛه ٚف١ًٍ ، كػبً .) .9

, 1, اٌؼلك 9اٌّغٍل  –كهاٍخ ؽبٌخ اٌغيائو. ِغٍخ أثؾبس ٚكهاٍبد اٌز١ّٕخ -اٌّؼوفخ اٌؼبٌّٟ

 410-396اٌظفؾخ 

(. اٌلهاٍبد الاٍزشواف١خ: إٌّبمط ٚاٌزم١ٕبد. اٌّغٍخ اٌغيائو٠خ ٌٍؼٍَٛ 2016ػبِو، ِظجبػ. ) .10

 90-87, اٌظفؾخ 1, اٌؼلك 9اٌّغٍل ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌؼلالبد اٌل١ٌٚخ . 

(. اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ الإعزّبػ١خ اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ ٌٍزله٠ت 2008ػجل اٌّإِٓ، ػٍٟ ِؼّو) .11

 ٚإٌشو، اٌطجؼخ الأٌٚٝ: ِظو ، اٌمب٘وح.

 (: اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ ٚرطج١مبرٙب اٌزوث٠ٛخ، كاه اٌي٘واء، اٌو٠بع.2012ػياىٞ، فبرٓ ِؾّل ) .12

(. كٚه اٌزؼ١ٍُ اٌولّٟ فٟ رؼي٠ي اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ 2024اٌّؼب٠طخ، أهٜٚ.) .13

 (: ِإرّو اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ ٚلؼب٠ب اٌّغزّغ.2024) 5ثبٌغبِؼخ الأهك١ٔخ. ِغٍل 

(. ِٙبهاد اٍزشواف اٌَّزمجً ٚػلالزٙب 2014ِجوٚن، أؽلاَ ػجل اٌؼظ١ُ ٚ ا١ٌَل، ٔٙٝ ٠ٍٛف ) .14

لٜ ِؼٍّبد اٌزوث١خ الأٍو٠خ، ِغٍخ كهاٍبد ػوث١خ فٟ اٌزوث١خ ٚػٍُ إٌفٌ ثبٌّٕظٛه اٌَّزمجٍٟ ٌ

(ASEP( اٌؼلك ،)3(، اٌغيء )56.) 

إٌبعؼ ٌٍّٕظّخ كهاٍخ  ؾ١(. كٚه اٍزشواف اٌَّزمجً فٟ اٌزقط2010ِؾّٛك، ػٛاؽف شبوو) .15

 خ٠ٚالالزظبك خ٠ٌٍؼٍَٛ الإكاه ذ٠الإكاهح ٚالالزظبك. ِغٍخ رىو خ١وٍ - ذ٠عبِؼخ رىو خ،٠ٔظو خ١ٍ١رؾٍ

 19/ اٌؼلك  6 -/ اٌّغٍل 

 (. الألزظبك اٌّؼوفٟ، اٌلاه إٌّٙغ١خ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.2019ٔبك٠خ طبٌؼ. ) اٌٛائٍٟ، .16
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 دٔر أدة انطفم فً رًٍُخ الإثذاع ػُذ طفم انمطى انزحضٍري    

 ( ثبنذثٍهخ2-1) دراضخ يٍذاٍَخ ٔصفٍخ ثبثزذائٍبد انًمبطؼخ انزرثٌٕخ

The role of child literature in developing creativity in the preparatory 

department child 

A field and descriptive study 

 in the primary schools of the educational department (1-2) Debila 

 

 الجزائر - الوادي - الدبيمة حامديبنت محمد بن الطيب سمية أ_ 
 
 

  الممخص:
 (6-5) أدب الطفل في تنمية الإبداع عند طفل القسم التحضيري من» هدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور     

)ة( الأقسام التحضيرية بابتدائيات المقاطعتين التربويتين بالدبيمة, ولمتحقق من  من وجهة نظر مربي« سنوات
ا ومربية, ولغرض جمع ( مربيً 16) فرضيات الدراسة استخدم المنهج الوصفي الذي فرض وجود عينة مكونة من

  البيانات المتعمقة بالموضوع تم إعداد استمارة استبيانية, وفي ضوء ذلك وبناء عميه كانت النتائج كما يمي:
 

)القصة( دور في تنمية الخيال لطفل القسم  لأدب الطفل » التي نصت الفرضية الجزئية الأولىتحققت    
 .« التحضيري

)المسرحية( دور في تنمية الموىبة لطفل القسم  لأدب الطفل »التي نصت  جزئية الثانيةالفرضية التحققت   
 .« التحضيري

تنمية التفوق العقمي لطفل القسم  )الشعر( دور في الطفل لأدب » التي نصت الفرضية الجزئية الثالثةتحققت     
 .« التحضيري

ل دور في تنمية الإبداع عند طفل القسم التحضيري لأدب الطف » التي نصت الفرضية العامةوبذلك تحققت     
 .« ( سنوات6-5) من

  .القسم التحضيري - الإبداع – أدب الطفل :المفتاحيةالكممات 
 

 
Abstract:  

   The study aimed to identify the role of  » Child literature in developing creativity in 

the preparatory class child (5-6) years « From the point of view of the preparatory 

department educators in the primary schools of the educational department Debila, and 

to verify the hypotheses of the study, a descriptive approach was used which imposed 

the presence of a sample of (16) educators, and for the purpose of collecting data on the 

subject, a questionnaire form was prepared, and in light of that, and accordingly, the 

results are as follows:  

     The first partial hypothesis was realized, which states that: « Children's literature 

(the story) has a role in developing the imagination of the preparatory class child ». 

    The second partial hypothesis was realized, which states that: « Children's literature 

(the play) has a role in developing the talent of the preparatory class child ». 
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    The third partial hypothesis was realized, which states that: « Children's 

literature(poetry) has a role in developing the mental superiority of the 

preparatory class child ». 

     Thus, the general hypothesis was fulfilled, which stated: « Child literature has a 

role in developing creativity for a child in the preparatory class from (5-6) years 

old ». 

Keywords: Child literature -  Creativity  - Preparatory class. 
 

 

 :مقدمة

 الحياة يادينم مختمف في جميا ذلك ظهر, السريع التطور من فترات سنوات منذ العالم اجتاز   
 هذا ليواكب له الأساسية الأهداف من التنمية المجتمع ويَعتبر, لممجتمع والثقافية والّقتصادية الّجتماعية

 بهم الّهتمام لأن الأطفال؛ بينه من الذي البشري العنصر تغفل لّ التي البشرية التنمية خصوصا التطور
 .والأمم عاتالمجتم تقدم معايير أحد هو وحقوقيا ومؤسسيا تربويا
 عن الكشف في مهما دورا ونفسيين تربويين ومرشدين ومربيين إدارة من فيها بما المدرسة وتمعب   

 وتكوينه الطفل تهذيب يصبح فمم المسؤولية نطاق اتسع وبذلك, وتنميتها وتشكيمها الإبداعية الطفل طاقات
نما, فقط( ة)المربي أو الوالدين عمى مقصورًا  .والحكومة والمؤسسة والناشر يبالأد يشمل أصبح وا 

 : الإشكالية:أولًا 
مع تزايد الوعي المستمر بالأهمية البالغة لمرحمة ما قبل التمدرس تغيرت النظرة لدور القسم التحضيري   

وتغير مفهوم الرعاية فيه من مجرد الحماية والإيواء والعناية بصحة الطفل إلى الرعاية الشاممة والتربية 
ن كان من حق الطفل عمى المجتمع أن يوفر لهم أسباب  ,تي تهدف لنمو شخصيته ككلالمتكاممة؛ ال وا 

الرعاية الجسمية والصحية بمختمف أشكالها وأن يقيم المؤسسات اللًزمة لذلك, فإن واجب الكتاب والمربيين 
شباع الحاجات النفسية والروحي  ة عند .أيضا تحقيق الإنماء الفكري لمطفل والتوجيه الثقافي لهم, وا 

ومن هنا أمكن الحديث عن مادة مقدمة لمطفل متمثمة في أدب الطفل الذي يدعم بقوة تربية الطفل     
وتدعم بدورها بناء شخصية الفرد السوي، فالعناية بأدب الأطفال وقصصهم وثقافتهم يعد مؤشرا مهما لتقدم 

ض نبعت إشكالية الدراسة التي يمكن وفي ضوء هذا العر الدول ورقيها وعاملً جوهريا في بناء مستقبمها, 
  :الآتيصياغتها عمى النحو 

 « ( سنوات؟6-5) ىل لأدب الطفل دور في تنمية الإبداع عند طفل القسم التحضيري من »
   تساؤلات الدراسة: ثانيًا: 

 )القصة( دور في تنمية الخيال لطفل القسم التحضيري؟ هل لأدب الطفل -
  دور في تنمية الموهبة لطفل القسم التحضيري؟ )المسرحية( هل لأدب الطفل -
  )الشعر( دور في تنمية التفوق العقمي لطفل القسم التحضيري؟ هل لأدب الطفل -
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لأدب الطفل دور في تنمية الإبداع لطفل القسم الفرضية العامة:  فرضيات الدراسة:ثالثاً: 
 ات جزئية:وتشمل الفرضية العامة ثلًثة فرضي, ( سنوات6-5) التحضيري من

 القصة( دور في تنمية الخيال لطفل القسم التحضيري. لأدب الطفل( 
 المسرحية( دور في تنمية الموهبة لطفل القسم التحضيري. لأدب الطفل( 
 الشعر( دور في تنمية التفوق العقمي لطفل القسم التحضيري. لأدب الطفل( 

  رابعًا: أىمية الدراسة:
 في تنمية الإبداع لطفل القسم التحضيري.معرفة أشكال أدب الطفل ودورها  -
الذي يمعبه أدب الطفل كوسيمة تربوية يحتاج إليها المجتمع لنقل القيم والمعمومات والتراث  معرفة الدور -

  لمطفل.
 التغمب عميها. يةمعرفة أهم معوقات الإبداع عند الطفل وكيف -

طفل عند ر أدب الطفل في تنمية الإبداع تهدف الدراسة إلى التعرف عمى دو أىداف الدراسة:  خامسًا:
 ( سنوات.   6-5القسم التحضيري من)

 مدراسة:الاجرائية لمفاىيم السادسًا: تحديد 
يحتوي عمى خبرات متنوعة شاممة  الذي دبيالأفن ذلك اليقصد به في هذ  الدراسة هو أدب الطفل:  -1

كسابه مهارات ومعمومات لطفل القسم التحضيري بطريقة مدروسة مسبقا ةومتكاممة مقدم ؛ قصد تربيته وا 
المسرح, الشعر  ,القصة أنشطة في تتماشى مع نمو  واحتياجاته, وأدب الطفل في هذ  الدراسة يتمثل

 المدرجين في منهاج القسم التحضيري.
يقصد به في هذ  الدراسة هي قدرات طفل القسم التحضيري عمى الطلًقة الإبداع عند الطفل:  -2

حيث تتاح الفرصة  في إيجاد حل جديد لمشكمة عممية أو عممية أو فنية أو اجتماعية,لأصالة والمرونة وا
 لمطفل من قبل الآخرين لتحقيق تميز , ويحترم الآخرون هذا التميز.

( سنوات, 6-5) من أعمارهم تتراوح الذين الجزائريين الأطفاليقصد به في هذ  الدراسة  الطفل: -3 
في المدارس الّبتدائية  دراستهم والمزاولين«,  م2024-2023»  دراسيال الموسم في المسجمين

له عالمه الخاص يحتاج إلى الحماية والرعاية والتربية ( بالدبيمة, وهذا الطفل 2-1بالمقاطعتين التربويتين )
 .بالأسرة ووصولّ إلى مؤسسات التربية ويتميز عن غير  بالعفوية والبراءة من طرف فئات المجتمع بدءً 

( طفلً تتراوح أعمارهم 25) هو القسم الذي يحتوي عمى يقصد به في هذ  الدراسة :القسم التحضيري -4
ونقل  التربية والتعميم يقوم هذا القسم بوظيفة ( بالدبيمة,2-1بالمقاطعتين التربويتين )( سنوات, 6-5) بين

قصد تأهيمهم لممرحمة الّبتدائية  الثقافة المتطورة عن طريق أنشطة التعمم التي تقدم من طرف المربي)ة(
وتوفير الظروف المناسبة لنموهم جسميا وعقميا وانفعاليا واجتماعيا وتعمم المزيد من المعايير الّجتماعية 

 والأدوار الّجتماعية وهو يعتبر حمقة تواصل بين البيت والأسرة.
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 ا وعمميا وعمميايقصد به في هذ  الدراسة هو المربي المعد إعدادا تربوي المربي)ة(: -5
لّحتضان طفل القسم التحضيري والقيام بتنشئته عن طريق بذل المحاولّت الجادة لضبط وتوجيه سموكه 

 باستخدام أساليب ايجابية فعالة منبثقة من الأهداف التربوية والقيم الأخلًقية.
  سابعًا: الدراسات السابقة:

طفال عمى بعض أساليب تقديم وتقويم قصص فعالية برنامج لتدريب الطالبة المعممة برياض الأ -1
 218 وحكايات الأطفال

هدفت إلى إلقاء الضوء عمى واقع قدرات الطالبة المعممة ومدى تمكنها من الأساليب المتنوعة التي    
 لتقديم وتقويم قصص وحكايات الأطفال، حيث اتبعت الباحثة المنهج التجريبي وتكونت عينة الدراسة من

ة بالفرقة الرابعة شعبة رياض الأطفال بكمية التربية النوعية, وتم تقسيمهم بالتساوي إلى ( طالبة معمم64)
أما أدوات الدراسة تكونت من ثلًثة استمارات: استمارة تقويم أداء الطالبة  ,مجموعتين تجريبية وضابطة

يلًت والنتائج المعممة لمقصة، واستمارة استطلًع رأي، واستمارة تحميل المحتوى, وبناءً عمى التحم
 ة:الإحصائية أسفرت الدراسة عن النتائج التالي

وجود فروق ذات دلّلة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين القبمي  -
والبعدي لبعض أساليب تقديم قصص وحكايات الأطفال ككل ولكل أسموب عمى حدة لصالح القياس 

 البعدي.
ت دلّلة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد المجموعة الضابطة في القياسين القبمي لّ توجد فروق ذا -

 والبعدي لأساليب تقويم قصص وحكايات الأطفال ككل وكل أسموب عمى حدة.

 

 219«دراسة تجريبية عمى تلاميذ رياض الأطفال بالمدينة المنورة»الدافعية والابتكار لدى الأطفال  -2
فعية عمى الّبتكار عند الأطفال, ودراسة العلًقات بين المستوى الّجتماعي هدفت إلى فحص أثر الدا  

الثقافي للأسرة وكل من التفكير الّبتكاري والسمات الّبتكارية, وقد اتبع الباحث المنهج التجريبي, وقد تم 
العينة  ( طفلً وطفمة من تلًميذ الروضة الأولى بالمدينة المنورة, كما قسمت90) اختيار عينة مكونة من

وقد تم إعداد وتطبيق عدة مقاييس لجمع بيانات البحث وهي: ة, ( مجموعات متساوي3) الكمية إلى
الّبتكاري للأطفال, والسمات الّبتكارية للأطفال من إعداد الباحث, اختبار رسم الرجل  اختباري التفكير

 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:لمذكاء, استمارة تقدير الوضع الّجتماعي الثقافي في البيئة السعودية, 
 لمدافعية تأثير جوهري عمى التفكير الّبتكاري للأطفال. -
 ليس لمدافعية تأثير جوهري عمى السمات الّبتكارية للأطفال. -

                                                           
ت الأطفال, أطروحة فعالٌة برنامج لتدرٌب الطالبة المعلمة برٌاض الأطفال على بعض أسالٌب تقدٌم وتقوٌم مصص وحكاٌا: رشا أحمد محمد ,السٌد –218

 .م2006مصر,  ,جامعة القاهرة, كلٌة رٌاض الأطفال ,دكتوراه غٌر منشورة
أطروحة دكتوراه غٌر منشورة, «, دراسة تجرٌبٌة على تلامٌذ رٌاض الأطفال بالمدٌنة المنورة»الدافعٌة والابتكار لدى الأطفال : محمود عبد الحلٌم ,منسً –219

 م.1987, المملكة العربٌة السعودٌة,العزٌز بالمدٌنة المنورة جامعة الملك عبد ,كلٌة التربٌة



 0202 آب/اغسطسشهر السابع والعشرون المجلد  ثامنمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 
199 

 220 درجة تحقيق مؤسسات رياض الأطفال لمتربية المتكاممة لطفل ما قبل المدرسة -3
ؤسسات رياض الأطفال لمتربية المتكاممة لطفل ما قبل المدرسة, لتعرف عمى درجة تحقيق مإلى اهدفت   

والجانب العقمي والجانب الّنفعالي, ومن  وقد حددت الدراسة متطمبات التربية المتكاممة بالجانب الجسمي
المنهج الوصفي لتحديد درجة تحقيق مؤسسات رياض الأطفال  أجل تحقيق هدف الدراسة استخدم الباحث

( روضة وخمصت الدراسة إلى أن درجة 60) حيث تم اختيار, ممة لطفل ما قبل المدرسةلمتربية المتكا
( فيما يتعمق %86) تحقيق مؤسسات رياض الأطفال في محافظة إربد لمتربية المتكاممة قد بمغت

بمواصفات المباني والمواقع والمرافق المساعدة عمى تحقيق التربية المتكاممة لطفل ما قبل المدرسة, كما 
( من الأنشطة الممارسة داخل مؤسسات رياض الأطفال تساعد طفل ما %96) بينت الدراسة أن ما نسبته

قبل المدرسة عمى النمو السميم في مختمف جوانب النمو الجسمية والعقمية والّنفعالية، وبالتالي تحقيق 
 التربية المتكاممة.

 وحظ ما يمي:من فحص الدراسات السابقة ل تعقيب عمى الدراسات السابقة:
عدم وجود دراسات تناولت متغيرات الدراسة الحالية ولكن نجد أنها تناولت بعض هذ  المتغيرات مع  -

 متغيرات أخرى.
 أجريت هذ  الدراسات عمى عينات مختمفة عن عينة الدراسة الحالية. -
 أستفيد من  الدراسات السابقة في الجانب النظري فقط. -
 

 «راءات المنيجية لمدراسة الإج» الإطار التطبيقي  
 أولًا:  نوع الدراسة ومنيجيا:

والتي تهدف إلى تصوير وتحميل وتقييم خصائص ظاهرة ؛ الدراسات الوصفية ضمنهذ  الدراسة  تعد    
, بطريقة موضوعيةٍ بما ينسجم مع 222وذلك بالّعتماد عمى جمع الحقائق وتحميمها وتفسيرها, 221معينة

 فقد تم اختيار: الدراسة منيجأما عن  ,223المعطيات الفعمية لمظاهرة
  :المنيج المسحي -

, ويعتبر من أنسب 224في تجميع الحقائق والبيانات الجارية عن موقف معين عميهيُعتمد الذي و     
ا لمحصول عمى بيانات ومعمومات ا منظمً المناهج العممية ملًئمة لمدراسة الوصفية, باعتبار  جهدًا عمميً 

 225.أو مجموعة الظواهر موضوع البحث وأوصاف عن الظاهرة،

                                                           
 ,كلٌة إربد الجامعٌة ,درجة تحقٌق مؤسسات رٌاض الأطفال للتربٌة المتكاملة لطفل ما مبل المدرسة, أطروحة دكتوراه غٌر منشورة: حسن أحمد ,لبابنة –220

 م.2009, الأردن, جامعة البلقاء التطبٌقٌة
 .109, ص01ط ,م1992 ,فً البحث العلمً والخدمة الاجتماعٌة, دار الناضة العربٌة, القاهرة محمد عوٌس: مراءات –221
 . 198ص ,08ط م,1982 القاهرة, ,: أصول البحث الاجتماعً, مكتبة وهبه عبد الباسط محمد حسن –222
 .115ص ,01ط ,م2002 نشر, الأردن,دار وائل لل«, الدلٌل التطبٌقً للباحثٌن» محمد عبد الفتاح حافظ الصٌرفً: البحث العلمً –223
 . 189ص ,09ط ,م1996 أحمد بدر الدٌن: أصول البحث العلمً ومناهجه, المكتبة الأكادٌمٌة, القاهرة, –224
 . 147ص ,02ط ,م1995سمٌر محمد حسٌن: بحوث الإعلام, عالم الكتب, القاهرة,  –225
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وفيها تختار » بالعينة لآراء عينة قصدية عمى أسموب المسح  تم الّعتماد في إطار و     
الوحدات أو المفردات بطريقة عمدية, وذلك تبعا لما يرا  الباحث من سمات أو صفات أو خصائص تتوفر 

 بابتدائيات التحضيرية الأقسام مربي تمفمخ , من226«لهذ  الوحدات أو المفردات وتخدم أهداف البحث
 الوادي.  ولّية بالدبيمة( 2-1) التربوية المقاطعة

 :الميدانية ثانيًا:  أدوات الدراسة
الوسيمة التي تستخدم في البحث، سواءً كانت تمك الوسيمة متعمقة بجمع البيانات » تُعرف الأداة بأنها    

إن نجاح الباحث في تحقيق أهداف بحثه, يتوقف عمى وعميه؛ ف 227«أو بعمميات التصنيف والجدولة
اختيار  الجيد للأدوات المناسبة لمحصول عمى البيانات من الواقع، والتي يجب أن تتحقق فيها درجة كبيرة 

 228من الثقة.
وقد أوضحت الكثير من الدراسات المنهجية، أن اختيار أداة بحثية معينة لجمع البيانات عن موضوع      

، وقد يعتمد الباحث 229يخضع لعدة معايير، يتم عمى ضوئها اختيار أداة لّستخدامها دون غيرهاالدراسة 
عمى أداة أو وسيمة واحدة لجمع البيانات، وأحيانًا يعتمد عمى أكثر من أداة فيجمع بين طريقتين أو أكثر 

 230من طرق لجمع البيانات.
  أسموب جمع البيانات: -1

وسيمة من وسائل جمع البيانات, تتكون من مجموعة » ستبيان, والتي هي حيث تم تصميم استمارة الّ    
من الأسئمة ترسل بواسطة البريد, أو تسمم إلى الأشخاص الذين تم اختيارهم لموضوع الدراسة, ليقوموا 

 , وقد تم استخدامها لمحصول عمى بيانات المبحوثين, ومعرفة231«بتسجيل إجابتهم عن الأسئمة الواردة فيه
 التحضيرية. الأقسام في المقرر الطفل أدب تدريس نحو واتجاهاتهم رأيهم
 : اختبار الصدق والثبات -2
  الصدق: -أ

بمعنى أن الأداة تقيس فعلًً ما يراد قياسه، ويرتبط الصدق بالإجراءات المتخذة في التحميل، كاختيار     
 ,232ة إلى درجة الثبات في التحميلا، بالإضافا ودقيقً ا واضحً العينة ووضع الفئات، وتحديدها تحديدً 

تم الّعتماد عمى صدق الّتساق الداخمي لعبارات الّستبيان ولتحقيق عنصر الصدق في هذ  الدراسة 
بحساب معامل الّرتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات البعد والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي 

 إليه.

                                                           
 . 137ص ,01ط, م1993 ,القاهرة, كتبعالم البحوث الإعلام,  فًدراسة الجماور  :الحمٌد محمد عبد –226
 . 307مرجع سابق, ص :الباسط محمد حسن عبد –227
 . 589, ص02ط, م1983 علم الاجتماع والمناج العلمً, دار المعرفة الجامعٌة, الإسكندرٌة, :محمد علً –228
 . 124-123, ص01ط م,1983 ,, القاهرةتصمٌم وتنفٌذ البحوث الاجتماعٌة, المكتبة الحدٌثة :محمد طلعت عٌسى –229
 . 307مرجع سابق, ص :الباسط محمد حسن عبد –230
, مكتبة الشعاع للنشر والطباعة والتوزٌع, الإسكندرٌة, «الدلٌل التطبٌقً فً كتابة الأبحاث والرسائل العلمٌة»محمد الشرٌف: مناهج البحث لعلمً   عبد  –231

 .123, ص01م, ط1996

 .154, ص01م, ط1986 دار الفجر للطبع والنشر, القاهرة, ,منٌر محمد حجاب: مناهج البحث العلمً –232
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  الثبات: -ب
نفس النتائج إذا ما استخدم الّختبار أكثر من مرة تحت ظروف  يرجعى أنه إل الّختبارويشير ثبات    

بأسموب التجزئة النصفية عمى ولحساب درجة الثبات في هذ  الدراسة، فقد تم الّستعانة , 233مماثمة
 . استطلًعيةإجابات عينة 

 عمى النحو الآتي: وتحددت ثالثاً: حدود الدراسة الميدانية:
 الحد الجغرافي:  -أ
 الجزائر., الوادي ولّية, بالدبيمة( 2-1) التربوية بالمقاطعة الّبتدائية المدراس استهدفت  

 الحد الزمني:  -ب 
 الموسم من الثاني الثلًثي في الّستبيان استمارات وجمع توزيع فيه أجري التي الزمنية بالفترة تحدد  

 «. م2024-2023» الدراسي
 الحد البشري: -ج
ولّية  بالدبيمة (2-1) التربوية المقاطعة اسة مربي )ة( الأقسام التحضيرية بابتدائياتاستهدفت هذ  الدر    

 فرد.  21الوادي البالغ عددهم 
 : مجتمع وعينة الدراسة الميدانية:رابعًا

 مجتمع الدراسة الميدانية:  -أ 
ولقد شمل , 234«ثربأنه عدد من الأفراد المشتركة فيما بينها بصفة أو أك» يُعرف مجتمع الدراسة:     

( 2-1) بتدائيات المقاطعة التربويةجميع المربي والمربيات الأقسام التحضيرية التابعة لّمجتمع الدراسة 
 . «م2024-2023» الدراسيلمموسم ( 21) بالدبيمة, والبالغ عددهم

 عينة الدراسة الميدانية: -ب
تحديد سماته، ممثمة بنسبة مئوية, يتم هي جزء من المجتمع الكمى المراد » وتُعرف العينة بأنها :    

، ويعتبر عنصر الدقة 235«حسابها طبقًا لممعايير الإحصائية, وطبيعة مشكمة الدراسة ومصادر بياناتها
أحد الشروط الأساسية في اختيارها، فالعينة الصغيرة التي يتم اختيارها بدقةٍ تحقق نتائج صادقة, مثل 

 236الأكبر، بالإضافة إلى ما توفر  من جهد وتكمفة.النتائج التي يحصل عميها من العينة 
» قصدية بمعنى طريقة وبعد حصر مجتمع الدراسة الميدانية, تم اختيار عينة من مجتمع الدراسة ب   

اختيار الوحدات أو المفردات بطريقة عمدية, وذلك تبعًا لما يرا  الباحث من سمات أو صفات أو 
 .« )ة(مربي 16 » قوامها, 237«دات وتخدم أهداف البحثخصائص تتوفر لهذ  الوحدات أو المفر 

                                                           
 .147ص ,01ط ,م2002 ,الإسكندرٌة فاطمة عوض صابر, مٌرفت على خفاجة: أسس ومبادئ البحث العلمً, مكتبة ومطبعة الأشعاع الفنٌة,  –233
 .147ص ,01م, ط1992لقاهرة, محمد الصاوي محمد المبارك: البحث العلمً أسسه وطرٌقة كتابته, المكتبة الأكادٌمٌة, ا –234
 . 35ص ,01م, ط2000 ,القاهرةالبحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة, عالم الكتب,  :محمد عبدالحمٌد –235

236 . 135ص, 01م, ط1987, القاهرة, دار الفكر العربً, «مفاومه, أسسه, استخداماته» تحلٌل المحتوى فً العلوم الإنسانٌة :رشدي طعٌمه –  

237 . 137مرجع سابق, صبحوث الإعلام,  فًدراسة الجماور  :حمٌدمحمد عبدال –  



 0202 آب/اغسطسشهر السابع والعشرون المجلد  ثامنمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 
202 

 :ة الميدانيةعرض وتحميل نتائج الدراس ا:خامسً 
  خصائص العينة: -1
 الجنس: -أ

 الجنسحسب  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة (01جدول )
 
 
 

 بنسبة( 09) الإناث(, وأما عدد %43.75) ( بنسبة07) عدد الذكورأن من خلًل البيانات يلًحظ      
ربما لكونهن أكثر فهم  ذلك ؛ يرجع(, ويتضح بأن أفراد عينة الدراسة أغمبهم كانوا إناث%56.25)

 .لمتطمبات فترة الطفولة
 :  المؤىل العممي -ب

 المؤىل العممي الدراسة حسبيوضح توزيع أفراد عينة ( 02جدول)
 المجموع جامعي ثانوي المؤىل العممي
 16 07 09 عدد أفراد العينة

 100 43.75 56.25 (%) النسبة المئوية
 (,56.25%) ( بنسبة09) عدد الحاصمين عمى المؤهل العممي الثانوي أنمن خلًل البيانات يلًحظ    

(, ويتضح بأن أفراد عينة الدراسة %43.75) ( بنسبة07) وعدد الحاصمين عمى المؤهل العممي الجامعي
 أغمبه كانوا حاصمين عمى مؤهل عممي ثانوي. 

 : الخبرة الوظيفية -ج
 الخبرة الوظيفية يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب( 03جدول)

 المجموع سنوات 5من  أقل سنوات 5من  أكثر الخبرة الوظيفية
 16 07 09 عدد أفراد العينة

 100 43.75 56.25 (%) ة المئويةالنسب
( أفراد 09) سنوات خمسة من أكثرعدد الأفراد الذين خبرتهم الوظيفية أن من خلًل البيانات يلًحظ   

 أفراد بنسبة (07) سنوات خمسة من أقلخبرتهم الوظيفية (, وعدد الأفراد الذين 56.25%) بنسبة
 سنوات. خمسة  من أكثرت خبرته ( ويتضح بأن أفراد عينة الدراسة أغمبه كان43.75%)
 :عرض نتائج الفرضيات ومناقشتيا -2
  :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى -أ

 عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية الأولى: أولًا: 

 المجموع أنثى ذكر الجنس
 16 09 07 عدد أفراد العينة

 100 56.25 43.75 (%) النسبة المئوية
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 « )القصة( دور في تنمية الخيال لطفل القسم التحضيري لأدب الطفل »
 الأولى بالفرضية الجزئية راد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقةيوضح إجابات أف( 04) جدول

 العبارات
 البدائل

 المجموع
 أحيانا لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
01 15 93.75 00 00.00 01 06.25 16 100 
04 09 56.25 02 12.50 05 31.25 16 100 
07 06 37.50 03 18.75 07 43.75 16 100 
10 07 43.75 04 25.00 05 31.25 16 100 
13 07 43.75 05 31.25 04 25.00 16 100 

  80  22  14  44 التكرارات∑
 100  27.50  17.50  55.00  النسب∑

 «لسَرد القصة الشعبية دور في زيادة الانتباه لدى طفل القسم التحضيري»( التي تنص:01العبارة) -
لسَرد  (, يرون أن%93.75( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين) «نعم»( إجابة بـ:15)    

القصة الشعبية دور في زيادة الّنتبا  لدى طفل القسم التحضيري, وهذا يدل عمى أنه كمما تم سرد القصة 
في حين كانت , ط بهالشعبية لمطفل بصورة يفهمها ويتفاعل معها تساعد  في زيادة انتباهه حول ما يحي

( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت 16من بين) «أحيانا»بينما إجابة واحدة بـ:, معدومة «لّ»الإجابة بـ:
لسَرد القصة الشعبية دور في زيادة الّنتبا  لدى طفل القسم التحضيري, (, يرون أن أحيانا %06.25بـ:)

    داخل القسم التحضيري.ويرى وجود عوامل أخرى يمكن أن تساعد الطفل عمى الّنتبا
 «لسَرد قصة المغامرات دور في زيادة الفضول لطفل القسم التحضيري»( التي تنص:04العبارة) -

لسَرد  (, يرون أن56.25%( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين) «نعم»( إجابات بـ:09)    
ذا يدل عمى أنه كمما تم سرد قصة قصة المغامرات دور في زيادة الفضول لطفل القسم التحضيري, وه

في  المغامرات لمطفل بصورة يفهمها ويتفاعل معها تساعد  في زيادة فضوله لمعرفة ما يحيط به,
لسَرد  (, لّ يريان أن%12.50( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين) «لّ»( إجابة بـ:02حين)

من  «أحيانا»( إجابات بـ:05بينما), حضيريقصة المغامرات دور في زيادة الفضول لطفل القسم الت
أحيانا لسَرد قصة المغامرات دور في  (, يرون أن%31.25( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16بين)

زيادة الفضول لطفل القسم التحضيري, ويرون وجود عوامل أخرى يمكن أن تساعد الطفل عمى زيادة 
  الفضول داخل القسم التحضيري.
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لسَرد القصة الخرافية دور في زيادة دقة الملاحظة لدى طفل »( التي تنص:07العبارة) -
 «القسم التحضيري

لسَرد  (, يرون أن.37%50( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين) «نعم»( إجابات بـ:06)    
مما تم سرد القصة الخرافية دور في زيادة دقة الملًحظة لدى طفل القسم التحضيري, وهذا يدل عمى أنه ك

في القصة الخرافية لمطفل بصورة يفهمها ويتفاعل معها تساعد  في زيادة دقة الملًحظة حول ما يحيط به, 
لسَرد  (, لّ يرون أن%18.75( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين) «لّ»( إجابات بـ:03حين)

 «أحيانا»( إجابات بـ:07بينما), ضيريالقصة الخرافية دور في زيادة دقة الملًحظة لدى طفل القسم التح
أحيانا لسَرد القصة الخرافية دور في  (, يرون أن%43.75( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين)

زيادة دقة الملًحظة لدى طفل القسم التحضيري, ويرون وجود عوامل أخرى يمكن أن تساعد الطفل عمى 
  .زيادة دقة الملًحظة داخل القسم التحضيري

لسَرد القصة العممية دور في حل بعض المشكلات لدى طفل القسم »( التي تنص:10العبارة) -
 «التحضيري

لسَرد  (, يرون أن%43.75( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين) «نعم»( إجابات بـ:07)    
ى أنه كمما تم سرد القصة العممية دور في حل بعض المشكلًت لدى طفل القسم التحضيري, وهذا يدل عم

في القصة العممية لمطفل بصورة يفهمها ويتفاعل معها تساعد  في حل بعض المشكلًت التي تحيط به, 
لسَرد  (, لّ يرون أن%25.00( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين) «لّ»( إجابات بـ:04حين)

 «أحيانا»( إجابات بـ:05بينما), يالقصة العممية دور في حل بعض المشكلًت لدى طفل القسم التحضير 
أحيانا لسَرد القصة العممية دور في  (, يرون أن%31.25( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين)

حل بعض المشكلًت لدى طفل القسم التحضيري, ويرون وجود عوامل أخرى يمكن أن تساعد الطفل في 
  حل بعض المشكلًت داخل القسم التحضيري.

 «لسَرد القصة الفكاىية دور في زيادة التفكير لدى طفل القسم التحضيري»( التي تنص:13ة)العبار  -
لسَرد  (, يرون أن%43.75( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين) «نعم»( إجابات بـ:07)    

سرد القصة  القصة الفكاهية دور في زيادة التفكير لدى طفل القسم التحضيري, وهذا يدل عمى أنه كمما تم
( 05في حين)الفكاهية لمطفل بصورة يفهمها ويتفاعل معها تساعد  في زيادة التفكير حول ما يحيط به, 

لسَرد القصة  (, لّ يرون أن%31.25( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين) «لّ»إجابات بـ:
( 16من بين) «أحيانا»إجابات بـ:( 04بينما), الفكاهية دور في زيادة التفكير لدى طفل القسم التحضيري

أحيانا لسَرد القصة الفكاهية دور في زيادة التفكير  (, يرون أن%25.00إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)
لدى طفل القسم التحضيري, ويرون وجود عوامل أخرى يمكن أن تساعد الطفل في زيادة التفكير داخل 

 القسم التحضيري.
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عينة الدراسة عمى مجموع عبارات الفرضية الجزئية الأولى * أما بخصوص إجابات أفراد 
 فكانت كالتالي:

لمقصة (, يرون أن %55.00( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)80من بين) «نعم»( إجابة بـ:44)   
وهذا يدل عمى أنه كمما تم سرد أي نوع من أنواع القصة , دور في تنمية الخيال لطفل القسم التحضيري

( إجابة 14في حين)ورة يفهمها ويتفاعل معها تساعد  في استعمال خياله حول ما يحيط به, لمطفل بص
(, لّ يرون أن لمقصة دور في تنمية %17.50( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)80من بين) «لّ»بـ:

ية  قدرت ( إجابة؛ أي بنسبة مئو 80من بين) «أحيانا»( إجابة بـ:22بينما), الخيال لطفل القسم التحضيري
وجود عوامل  ويرون (, يرون أن أحيانا لمقصة دور في تنمية الخيال لطفل القسم التحضيري,%27.50بـ:)

  أخرى يمكن أن تساعد الطفل في تنمية الخيال داخل القسم التحضيري.
 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية الأولى: ثانيًا:  

رضية الجزئية الأولى, ويظهر مما سبق ذكر  وحسب وجهة نظر لقد أشارت النتائج إلى قبول الف   
المربي)ة( القسم التحضيري, أنه كمما تم سرد أي نوع من أنواع القصة لمطفل داخل القسم التحضيري 

 .خياله تنميةوروعي فيها عناصرها ومقوماتها ومعايير اختيارها, فإنها تساعد الطفل عمى زيادة 
 فرضية الجزئية الثانية:عرض ومناقشة نتائج ال -ب 

 عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية الثانية:أولًا: 
 « لأدب الطفل )المسرحية( دور في تنمية الموهبة لطفل القسم التحضيري »

 بالفرضية الجزئية الثانية يوضح إجابات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة( 05) جدول
 - 

لتمثيل المسرحية التعميمية دور في زيادة المثابرة لدى طفل القسم »( التي تنص:02) العبارة
 «التحضيري

 العبارات
 البدائل

 لمجموعا
 أحيانا لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
02 12 75.00 00 00.00 04 25.00 16 100 
05 09 56.25 00 00.00 07 43.75 16 100 
08 16 100 00 00.00 00 00.00 16 100 
11 07 43.75 00 00.00 09 56.25 16 100 
14 10 62.50 00 00.00 06 37.50 16 100 

  80  26  00  54 التكرارات∑
 100  32.50  00.00  67.50  النسب∑
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 ون أن(, ير %75.00( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين) «نعم»( إجابة بـ:12)    
لتمثيل المسرحية التعميمية دور في زيادة المثابرة لدى طفل القسم التحضيري, وهذا يدل عمى أنه كمما تم 
تمثيل وتقديم المسرحية التعميمية بمشاركة الطفل بشكل يراعى فيه قدرة الطفل عمى التتبع والفهم والتفاعل 

زيادة المثابرة والّستمرار في التقدم نحو مع مجريات المسرحية التعميمية فإنه يؤدي إلى مساعدته في 
( إجابة؛ أي 16من بين) «أحيانا»( إجابات بـ:04بينما), معدومة «لّ»في حين كانت الإجابة بـ:, الأفضل

أحيانا لتمثيل المسرحية التعميمية دور في زيادة المثابرة لدى  (, يرون أن%25.00بنسبة مئوية قدرت بـ:)
وجود عوامل أخرى يمكن أن تساعد الطفل في زيادة المثابرة داخل القسم  ويرون طفل القسم التحضيري,

 التحضيري.
لتمثيل المسرحية الأخلاقية دور في زيادة الخبرات الجديدة لطفل القسم »( التي تنص:05) العبارة -

 «التحضيري
لتمثيل  ون أن(, ير 56.25%( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين) «نعم»( إجابات بـ:09)     

المسرحية الأخلًقية دور في زيادة الخبرات الجديدة لطفل القسم التحضيري, وهذا يدل عمى أنه كمما تم 
التتبع والفهم والتفاعل عمى تمثيل وتقديم المسرحية الأخلًقية بمشاركة الطفل بشكل يراعى فيه قدرة الطفل 

في حين , في زيادة واكتساب خبرات جديدة مع مجريات المسرحية الأخلًقية فإنه يؤدي إلى مساعدته
( إجابة؛ أي بنسبة مئوية  16من بين) «أحيانا»( إجابات بـ:07بينما), معدومة «لّ»كانت الإجابة بـ:

أحيانا لتمثيل المسرحية الأخلًقية دور في زيادة الخبرات الجديدة لطفل  (, يرون أن43.75%قدرت بـ:)
أخرى يمكن أن تساعد الطفل في زيادة الخبرات الجديدة داخل ويرون وجود عوامل  القسم التحضيري,
 القسم التحضيري.

لتمثيل المسرحية الترفييية دور في زيادة حب المغامرة لدى الطفل القسم »( التي تنص:08) العبارة -
 «التحضيري

مثيل لت (, يرون أن100%( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين) «نعم»( إجابة بـ:16)    
المسرحية الترفيهية دور في زيادة حب المغامرة لدى طفل القسم التحضيري, وهذا يدل عمى أنه كمما تم 
تمثيل وتقديم المسرحية الترفيهية بمشاركة الطفل بشكل يراعى فيه قدرة الطفل عمى التتبع والفهم والتفاعل 

, في حين كانت حب المغامرة والبحث مع مجريات المسرحية الترفيهية فإنه يؤدي إلى مساعدته في زيادة
 , وهذا ما يؤكد صحة ما سبق.معدومة «أحيانا»و «لّ»الإجابة بـ:

لتمثيل المسرحية التثقيفية دور في اكتساب اليوايات المختمفة لدى طفل »( التي تنص:11) العبارة -
 «القسم التحضيري

لتمثيل  (, يرون أن%43.75ة قدرت بـ:)( إجابة؛ أي بنسبة مئوي16من بين) «نعم»( إجابات بـ:07)     
المسرحية التثقيفية دور في اكتساب الهوايات المختمفة لدى طفل القسم التحضيري, وهذا يدل عمى أنه كمما 
تم تمثيل وتقديم المسرحية التثقيفية بمشاركة الطفل بشكل يراعى فيه قدرة الطفل عمى التتبع والفهم 
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ثقيفية فإنه يؤدي إلى مساعدته في اكتساب الهوايات المختمفة والتفاعل مع مجريات المسرحية الت
( إجابة؛ 16من بين) «أحيانا»( إجابات بـ:09بينما), معدومة «لّ»في حين كانت الإجابة بـ: , والمتعددة

أحيانا لتمثيل المسرحية التثقيفية دور في اكتساب  (, يرون أن%56.25أي بنسبة مئوية  قدرت بـ:)
لدى طفل القسم التحضيري, ويرون وجود عوامل أخرى يمكن أن تساعد الطفل في  فةالمختمالهوايات 

 اكتساب الهوايات المختمفة داخل القسم التحضيري.
لتمثيل المسرحية الفكاىية دور في زيادة الثقة بالنفس لدى الطفل القسم »( التي تنص:14) العبارة -

 «التحضيري
لتمثيل  (, يرون أن%62.50ابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)( إج16من بين) «نعم»( إجابات بـ:10)  

المسرحية الفكاهية دور في زيادة الثقة بالنفس لدى طفل القسم التحضيري, وهذا يدل عمى أنه كمما تم 
تمثيل وتقديم المسرحية الفكاهية بمشاركة الطفل بشكل يراعى فيه قدرة الطفل عمى التتبع والفهم والتفاعل 

مسرحية الفكاهية فإنه يؤدي إلى مساعدته في زيادة الثقة بنفسه والّستمرار في التقدم نحو مع مجريات ال
( إجابة؛ أي 16من بين) «أحيانا»( إجابات بـ:06بينما), معدومة «لّ»في حين كانت الإجابة بـ:, الأفضل

يادة الثقة بالنفس أحيانا لتمثيل المسرحية الفكاهية دور في ز  (, يرون أن%37.50بنسبة مئوية قدرت بـ:)
لدى طفل القسم التحضيري, ويرون وجود عوامل أخرى يمكن أن تساعد الطفل في زيادة الثقة بنفسه داخل 

 القسم التحضيري.
أما بخصوص إجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجموع عبارات الفرضية الجزئية الثانية فكانت * 

 كالتالي:
لممسرحية (, يرون أن %67.50بـ:) جابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت( إ80من بين) «نعم»( إجابة بـ:54)    

وتقديم أي نوع من أنواع وهذا يدل عمى أنه كمما تم تمثيل  ,دور في تنمية الموهبة لطفل القسم التحضيري
بشكل يراعى فيه قدرة الطفل عمى التتبع والفهم والتفاعل  المسرحية بمشاركة الطفل داخل القسم التحضيري

 «لّ»في حين كانت الإجابة بـ:, زيادة إظهار موهبتهت المسرحية فإنه يؤدي إلى مساعدته في مع مجريا
(, يرون %32.50( إجابة؛ أي بنسبة مئوية  قدرت بـ:)80من بين) «أحيانا»( إجابة بـ:26بينما), معدومة

خرى يمكن أن ويرون وجود عوامل أأن أحيانا لممسرحية دور في تنمية الموهبة لطفل القسم التحضيري, 
  .تساعد الطفل في تنمية الموهبة داخل القسم التحضيري

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية الثانية: ثانيًا: 
لقد أشارت النتائج  إلى قبول الفرضية الجزئية الثانية, ويظهر مما سبق ذكر  وحسب وجهة نظر     

( بالدبيمة, أنه كمما تم تمثيل وتقديم أي نوع من أنواع 2-1المربي)ة( القسم التحضيري بالمقاطعة التربوية)
المسرحية بمشاركة الطفل داخل القسم التحضيري وروعي فيه العناصر الأساسية لممسرحية ومعايير 

 .زيادة إظهار موهبته اختيارها, فإنه يساعد الطفل عمى
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة : -ج 
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 ميل النتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية الثالثة: عرض وتحأولًا: 
 « )الشعر( دور في تنمية التفوق العقمي لطفل القسم التحضيري لأدب الطفل »

 بالفرضية الجزئية الثالثة العبارات المتعمقة يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى( 06) جدول

 العبارات
 البدائل

 المجموع
 أحيانا لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة رالتكرا
03 15 93.75 00 00.00 01 06.25 16 100 
06 11 68.75 01 06.25 04 25.00 16 100 
09 12 75.00 00 00.00 04 25.00 16 100 
12 06 37.50 02 12.50 08 50.00 16 100 
13 100 100 00 00.00 00 00.00 16 100 

  80  17  03  60 التكرارات∑
 100  21.25  03.75  75.00  النسب∑

 «لأداء الأنشودة دور في زيادة سرعة الحفظ لطفل القسم التحضيري»( التي تنص:03) العبارة -   
لأداء  (, يرون أن.93%75( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين) «نعم»( إجابة بـ:15)     

أداء وتقديم  لحفظ لطفل القسم التحضيري, وهذا يدل عمى أنه كمما تمالأنشودة دور في زيادة سرعة ا
في , الأنشودة بمشاركة الطفل بصورة يفهمها ويتفاعل معها تساعد  في زيادة سرعة الحفظ والإتقان لديه

( إجابة؛ أي بنسبة مئوية 16من بين) «أحيانا»بينما إجابة واحدة بـ:, معدومة «لّ»حين كانت الإجابة بـ:
أحيانا لأداء الأنشودة دور في زيادة سرعة الحفظ لطفل القسم التحضيري,  (, يرى أن.06%25ت بـ:)قدر 

 ويرى وجود عوامل أخرى يمكن أن تساعد الطفل في زيادة سرعة الحفظ داخل القسم التحضيري.
 «ريلأداء الأغنية دور في زيادة حب الاطلاع  لدى طفل القسم التحضي»( التي تنص:06) العبارة - 

لأداء  (, يرون أن%68.75( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين) «نعم»( إجابة بـ:11)    
الأغنية دور في زيادة حب الّطلًع لدى طفل القسم التحضيري, وهذا يدل عمى أنه كمما تم أداء وتقديم 

في حين , طلًع والمعرفةالأغنية بمشاركة الطفل بصورة يفهمها ويتفاعل معها تساعد  في زيادة حب الّ
لأداء  (, لّ يرون أن%06.25( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين) «لّ»إجابة واحدة بـ:

من  «أحيانا»( إجابات بـ:04بينما)الأغنية دور في زيادة حب الّطلًع لدى طفل القسم التحضيري, 
حيانا لأداء الأغنية دور في زيادة أ (, يرون أن25.00%( إجابة؛ أي بنسبة مئوية  قدرت بـ:)16بين)

حب الّطلًع لطفل القسم التحضيري, ويرون وجود عوامل أخرى يمكن أن تساعد الطفل في زيادة حب 
   الّطلًع داخل القسم التحضيري.
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لأداء الأنشودة دور في اكتساب المفردات المغوية الجديدة لطفل »( التي تنص:09) العبارة -
 «القسم التحضيري

لأداء  (, يرون أن75.00%( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين) «نعم»إجابة بـ: (12)  
الأنشودة دور في زيادة اكتساب المفردات المغوية الجديدة لطفل القسم التحضيري, وهذا يدل عمى أنه كمما 

اب المفردات المغوية أداء وتقديم الأنشودة بمشاركة الطفل بصورة يفهمها ويتفاعل معها تساعد  في اكتس تم
 , وهذا ما يؤكد صحة ما سبق. معدومة «أحيانا»و «لّ»في حين كانت الإجابة بـ: الجديدة لبعض الكممات,

لأداء الأغنية دور في اكتساب التمييز بين الأصوات لدى طفل القسم »( التي تنص:12) العبارة -
 «التحضيري

لأداء  (, يرون أن%37.50بنسبة مئوية قدرت بـ:) ( إجابة؛ أي16من بين) «نعم»( إجابة بـ:06)     
الأغنية دور في اكتساب التمييز بين الأصوات لدى طفل القسم التحضيري, وهذا يدل عمى أنه كمما تم 
أداء وتقديم الأغنية بمشاركة الطفل بصورة يفهمها ويتفاعل معها تساعد  في اكتساب التميز بين الأصوات 

(, لّ 12.50%( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16بين) من «لّ»جابة بـ:( إ02حين) في, فيما بينها
( 08بينما)دور في اكتساب التمييز بين الأصوات لدى طفل القسم التحضيري, يريان لأداء الأغنية 

أحيانا لأداء  (, يرون أن%50.00( إجابة؛ أي بنسبة مئوية  قدرت بـ:)16من بين) «أحيانا»إجابات بـ:
ور في اكتساب التمييز بين الأصوات لدى طفل القسم التحضيري, ويرون وجود عوامل أخرى الأغنية د

    يمكن أن تساعد الطفل في اكتساب التميز بين الأصوات داخل القسم التحضيري.
لأداء الأنشودة دور في تدعيم النطق السميم لدى الطفل القسم »( التي تنص:15) العبارة -

 «التحضيري
لأداء  (, يرون أن%100( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)16من بين) «نعم»بة بـ:( إجا16)    

أداء وتقديم  الأنشودة دور في تدعيم النطق السميم لدى طفل القسم التحضيري, وهذا يدل عمى أنه كمما تم
 الأنشودة بمشاركة الطفل بصورة يفهمها ويتفاعل معها تساعد  في تدعيم النطق السميم ومعالجة

  , وهذا ما يؤكد صحة ما سبق. معدومة «أحيانا»و «لّ»في حين كانت الإجابة بـ: اضطرابات الكلًم,
* أما بخصوص إجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجموع عبارات الفرضية الجزئية الثالثة فكانت 

 كالتالي:
لمشعر  (, يرون أن%75.00( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)80من بين) «نعم»( إجابة بـ:60)     

أنه كمما تم أداء وتقديم أي نوع وهذا يدل عمى أنه , دور في تنمية التفوق العقمي لطفل القسم التحضيري
زيادة بصورة يفهمه ويتفاعل معه يساعد  في من أنواع الشعر بمشاركة الطفل داخل القسم التحضيري 

( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت 80)من بين «لّ»( إجابات بـ:03في حين), التفوق العقمي لديه
( إجابة 17(, لّ يرون أن لمشعر دور في تنمية التفوق العقمي لطفل القسم التحضيري, بينما)%03.75بـ:)
(, يرون أن أحيانا لمشعر دور في %21.25( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)80من بين) «أحيانا»بـ:
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ويرون وجود عوامل أخرى يمكن أن تساعد الطفل  ,تنمية التفوق العقمي لطفل القسم التحضيري
    في تنمية التفوق العقمي داخل القسم التحضيري.

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية الثالثة:  ثانيًا: 
لقد أشارت النتائج إلى قبول الفرضية الجزئية الثانية، ويظهر مما سبق ذكر  وحسب وجهة نظر    

( بالدبيمة, أنه كمما تم أداء وتقديم أي نوع من أنواع 2-1) لتحضيري بالمقاطعة التربويةالمربي)ة( القسم ا
الشعر بمشاركة الطفل داخل القسم التحضيري وروعي فيه معايير اختيار  لمطفل, فإنه يساعد الطفل عمى 

 زيادة التفوق العقمي لديه.
الفرضية الإجابة عن  اءً عميو أمكنناوبنوفي ضوء ذلك  عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة : -ج 

 :العامة
 عرض وتحميل نتائج الفرضية العامة: أولًا: 

 « ( سنوات6-5) لأدب الطفل دور في تنمية إبداع عند طفل القسم التحضيري من »
 الفرضية العامة يوضح نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عمى أبعاد( 07) جدول

 الأبعاد
 البدائل

 اناأحي لا نعم
01 44 14 22 
02 54 00 26 
03 60 03 17 

 65 17 158 عدد التكرارات
 240 240 240 مجموع التكرارات

 27.08 07.08 65.83 (%) النسبة المئوية
(, يرون أن لأدب %65.83قدرت بـ:) ( إجابة؛ أي بنسبة مئوية240من بين) «نعم»( إجابة بـ:158)    

كمما تم التنوع في تقديم أو أداء  وهذا يدل عمى أنه ل القسم التحضيري,الطفل دور في تنمية الإبداع لطف
أو تمثيل أي نوع من أنواع أدب الطفل داخل القسم التحضيري فإنه يساعد الطفل عمى إظهار قدراته 

( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت 240من بين) «لّ»( إجابة بـ:17في حين), المختمفة ومنها الإبداع
( إجابة 65لّ يرون أن لأدب الطفل دور في تنمية الإبداع لطفل القسم التحضيري, بينما) (,%07.08بـ:)
(, يرون أن أحيانا لأدب الطفل %27.08( إجابة؛ أي بنسبة مئوية قدرت بـ:)240من بين) «أحيانا»بـ:

ي ويرون وجود عوامل أخرى يمكن أن تساعد الطفل فدور في تنمية الإبداع لطفل القسم التحضيري, 
 داخل القسم التحضيري. الإبداعتنمية 
 مناقشة نتائج الفرضية العامة: ثانيًا:  
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وفي ضوء ذلك وبناءً عميه أمكننا الإجابة عن , لقد أشارت النتائج إلى قبول الفرضية العامة     
 «( سنوات؟6-5هل لأدب الطفل دور في تنمية الإبداع عند طفل القسم التحضيري من)»:السؤال الرئيس

عرض نتائج الفرضيات ومناقشتها, وحسب وجهة نظر مربي)ة( القسم التحضيري بابتدائيات ن خلًل م
( بالدبيمة, أنه كمما روعي التنوع في تقديم أي نوع من أنواع أدب الطفل داخل 2-1المقـاطعة التربوية)

 القسم التحضيري يساعد الطفل عمى إظهار قدراته المختمفة ومنها الإبداع.
 : كانت أىم النتائج عمى النحو الآتي:الميدانيةنتائج الدراسة سًا: ساد
 )القصة( دور في تنمية الخيال لطفل القسم التحضيري لأدب الطفل » تحقق الفرضية الجزئية الأولى: -
». 
)المسرحية( دور في تنمية الموهبة لطفل القسم  لأدب الطفل » تحقق الفرضية الجزئية الثانية: -

 .« التحضيري
)الشعر( دور في تنمية التفوق العقمي لطفل القسم  لأدب الطفل » تحقق الفرضية الجزئية الثالثة: -

 .« التحضيري
 لأدب الطفل دور في تنمية الإبداع عند طفل القسم التحضيري من » وبذلك تحققت الفرضية العامة: -
 .« ( سنوات5-6)

 خاتمة:
من كون الطفل هو الذي سيضع مستقبل هذ  الأمة ويتولى إن الّهتمام بالتنمية الثقافية لمطفل يأتي   

حمل القيادة غدا, وهو الذي يشكل السد المنيع في وجه الزحف الثقافي الغريب الذي يسعى, فالطفل يتأثر 
بما يُقدم له من أفكار وتصميمات فنون أدب الطفل, وبذلك نستطيع أن نوجهه من خلًل فنونه وننمي 

 .تمف المجالّتقدراته الإبداعية في مخ
 وبناء عمى ذلك يمكن الخروج بجممةٍ من التوصيات: توصيات:

ضرورة توفير بيئة طبيعية لتنمية الإبداع عند الطفل, وذلك عن طريق تقديم الأنشطة التي تشغل  -
  .اهتمامات الطفل, كما ينبغي أن يقدم لمطفل أسئمة مفتوحة من خلًل أنشطتهم اليومية كمما أمكن ذلك

 تدريب المربي)ة( عمى كيفية التحضير الجيد لتدريس محتويات أدب الطفل. وجوب -
 . ضرورة مشاركة المربي)ة( مع الطفل في مختمف الأنشطة, خاصة تمثيل المسرحيات وأداء الأناشيد -

    :المراجع قائمة
 الكتب العربية:

 القاهرة. ,اديمية,المكتبة الأك09: أصول البحث العممي ومناهجه, ط(م1996)أحمد بدر الدين .1
, 01ط, «استخداماته, أسسه, مفهومه» الإنسانية العموم في المحتوى تحميل: م(1987طعيمه) رشدي .2

 . القاهرة, العربي الفكر دار
 .عالم الكتب, القاهرة, 02: بحوث الإعلًم, ط(م1995)سمير محمد حسين .3
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ي كتابة الأبحاث الدليل التطبيقي ف»(: مناهج البحث لعممي م1996محمد الشريف) عبد  .4
 ., مكتبة الشعاع لمنشر والطباعة والتوزيع, الإسكندرية01, ط«والرسائل العممية

 القاهرة. , مكتبة وهبه, 08: أصول البحث الّجتماعي, ط(م1982)عبد الباسط محمد حسن .5
, مكتبة 01ط ,: أسس ومبادئ البحث العممي(م2002)فاطمة عوض صابر, ميرفت عمى خفاجة .6

 الإسكندرية. ع الفنية,ومطبعة الأشعا
المكتبة  ,01: البحث العممي أسسه وطريقة كتابته, ط(م1992)محمد الصاوي محمد المبارك .7

 الأكاديمية, القاهرة.
 . , القاهرة, المكتبة الحديثة01طتصميم وتنفيذ البحوث الّجتماعية,  م(:1983)محمد طمعت عيسى .8
 القاهرة. ,, عالم الكتب01طلإعلًم, بحوث ا فيدراسة الجمهور  م(:1993)الحميد محمد عبد .9

دار  ,01ط«, الدليل التطبيقي لمباحثين» : البحث العممي(م2002)محمد عبد الفتاح حافظ الصيرفي .10
 وائل لمنشر, الأردن.

 . القاهرة ,الكتب عالم, 01ط, الإعلًمية الدراسات في العممي البحث: م(2000عبدالحميد) محمد .11
 الإسكندرية.  ,, دار المعرفة الجامعية02طوالمنهج العممي,  عمم الّجتماع م(:1983)محمد عمي .12
النهضة  , دار01ط ,: قراءات في البحث العممي والخدمة الّجتماعية(م1992)محمد عويس  .13

 .العربية, القاهرة
 دار الفجر لمطبع والنشر, القاهرة., 01: مناهج البحث العممي, ط(م1986)منير محمد حجاب  .14

 جامعية:ال والأطروحات الرسائل
فعالية برنامج لتدريب الطالبة المعممة برياض الأطفال عمى  :(م2006رشا أحمد محمد) ,السيد .1

كمية رياض  ,بعض أساليب تقديم وتقويم قصص وحكايات الأطفال, أطروحة دكتورا  غير منشورة
 مصر. ,جامعة القاهرة, الأطفال

ال لمتربية المتكاممة لطفل ما درجة تحقيق مؤسسات رياض الأطف: (م2009حسن) أحمد ,لبابنة .2
 , الأردن.جامعة البمقاء التطبيقية ,كمية إربد الجامعية ,قبل المدرسة, أطروحة دكتورا  غير منشورة

دراسة تجريبية عمى تلًميذ »الدافعية والّبتكار لدى الأطفال : (م1987محمود عبد الحميم) ,منسي .3
جامعة الممك عبد  ,غير منشورة, كمية التربية أطروحة دكتورا «, رياض الأطفال بالمدينة المنورة

 , المممكة العربية السعودية.العزيز بالمدينة المنورة
 
 
 

  :الملاحق
 الاستبيان استمارة (:01ممحق )
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 «بيانات شخصية»القســـــم الأول 
 ........................................................................................................................................ المؤسسة التعميمية:

 ........................................................................................................................................المقاطعة التربوية: 
 أنثى  ذكر الجنس:    

 مستوى جامعي  مستوى ثانوي العممي:    المؤىل 
 سنوات 5أكثر من   سنوات  5أقل من الخبرة الوظيفية: 

 

 «أسئمة الاستمارة الاستبيانية»القســـــم الثاني 
 

 العبارة الرقم
 البدائل

 أحيانا لا نعم
    هل لسَرد القصة الشعبية دور في زيادة الّنتبا  لدى طفل القسم التحضيري؟ 1
    ل لتمثيل المسرحية التعميمية دور في زيادة المثابرة لدى طفل القسم التحضيري؟ه 2
    هل لأداء الأنشودة دور في زيادة سرعة الحفظ لطفل القسم التحضيري؟ 3
    هل لسَرد قصة المغامرات دور في زيادة الفضول لطفل القسم التحضيري؟ 4
    يادة الخبرات الجديدة لطفل القسم التحضيري؟هل لتمثيل المسرحية الأخلًقية دور في ز  5
    هل لأداء الأغنية دور في زيادة حب الّطلًع لدى طفل القسم التحضيري؟ 6
    هل لسَرد القصة الخرافية دور في زيادة دقة الملًحظة لدى طفل القسم التحضيري؟ 7
    الطفل القسم التحضيري؟ هل لتمثيل المسرحية الترفيهية دور في زيادة حب المغامرة لدى 8
    هل لأداء الأنشودة دور في إكساب المفردات المغوية الجديدة لطفل القسم التحضيري؟ 9
    هل لسَرد القصة العممية دور في حل بعض المشكلًت لدى طفل القسم التحضيري؟ 10
    فل القسم التحضيري؟هل لتمثيل المسرحية التثقيفية دور في اكتساب الهوايات المختمفة لدى ط 11
    هل لأداء الأغنية دور في اكتساب التمييز بين الأصوات لدى طفل القسم التحضيري؟ 12
    هل لسَرد القصة الفكاهية دور في زيادة التفكير لدى طفل القسم التحضيري؟ 13
    تحضيري؟هل لتمثيل المسرحية الفكاهية دور في زيادة الثقة بالنفس لدى الطفل القسم ال 14
    هل لأداء الأنشودة دور في تدعيم النطق السميم لدى الطفل القسم التحضيري؟ 15
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 جا.ذالتواصل البرلماني والمشاركة المواطنة : مجمس النواب المغربي أنمو 
Parliamentary communication and citizen participation: the 

Moroccan House of Representatives as a model. 

 

والثقافية كمية الاداب والعموم  الانساق المغوية ، مختبرسمك الدكتوراهباحثة ب طالبة - رجاء مسو
 أكادير/ المغرب الانسانية جامعة ابن زىر

 ملخظ:  

ت، فىغة ٖلى الضعاؾت هظه جخإؾـ  االإىاَىاث بين الهىة لخجؿير ٖنها مدُض لا ؤؾاؾُت ؤصاة ٌٗض البرالإاوي الخىانل ؤن في جىمً مغهؼٍ

 وهى. البرالإاهاث ووْائف ؤصواع ويمىع  بسفىث  ًدؿم ؾُاق في بُنهما الثلت عوابِ بىاء وبٖاصة االإٛغبي، ىابالى ومجلـ واالإىاَىين

 زلاٌ مً ؾُما وخهُلخه، آلُاجه عنض زلاٌ مً الخاعجي، مدُُه م٘ االإٛغبي الىىاب مجلـ جىانل بدث ٖلى اؾخدثىا ما

ُٗخين الىلاًخين ض بلى والغامُت االإٛغب فيها اهسغٍ التي الؤنلاخُت حهاثالخى  يىء في وجلُُمها الأزيرجين، الدكغَ  الٗملُت ججىٍ

ؼ البرالإاوي الخىانل ًلضمها التي الؤمياهاث بدث زم ومً. الغكمي الخىانل مً حضًضة ؤقياٌ ْهىع  بٗض زهىنا الخىانلُت،  لخٗؼٍ

 .االإىاَىت االإضهُت واالإكاعهت البرالإاوي الٗمل وقفافُت الضًملغاَُت كُم

جي للمكاعهت الترؾُش في  البرالإاوي الخىانل ًلٗبه الظي للضوع  قمىلُت عئٍت ؤًًا عاؾتالض جلضم  خُث اللغب، ولبرالإان االإضهُت، الخضعٍ

ُض  البرالإاوي الٗمل في االإضوي واالإجخم٘ واالإىاَىين االإىاَىاث مكاعهت ٖملُت مً الخىؾُ٘ بن  والكفافُت والخٗاون  الخىاع حؿىع  وجىَ

ُٗت االإهام ؤصاء مؿخىي  مً والغف٘ البرالإاوي الٗمل ٍضججى  قإهه مً بُنهما . الىىاب مجلـ بها ًًُل٘ التي والخلُمُت والغكابُت الدكغَ

ٗؼػ  يان االإضوي واالإجخم٘ االإىاًَ البرالإاوي، خُث الٗمل ٖلى االإىاَىت الغكابت وَ  .البرالإاوي ومغاكبان له في الىكذ هفؿه في الٗمل قغٍ

 البرالإاوي _ االإكاعهت االإىاَىت _ مجلـ الىىاب _ البرالإان االإىفخذ. الخىانلاليلماث االإفخاخُت: 

Abstract: 

This study is based on a central idea that parliamentary communication is an essential tool 

for bridging the gap between citizens and the Moroccan Parliament, and rebuilding trust 

between them in a context characterized by the diminishing role and functions of 

parliaments. This prompted us to explore the communication of the Moroccan Parliament 

with its external environment, by monitoring its mechanisms and achievements, 

particularly in the context of the recent legislative terms. We evaluate them in light of the 

reformist trends that Morocco has embarked on, aiming to improve the communication 

process, especially after the emergence of new forms of digital communication. We then 

examine the potential offered by parliamentary communication to enhance the values of 



 0202 آب/اغسطسشهر السابع والعشرون المجلد  ثامنمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 
217 

 
 تقديم:

، وبتواري مكانة 238يتميز السياق العالمي اليوم بسيادة خطاب أزمة الثقة في المؤسسات البرلمانية
. وباعتبار التواصل العمومي آلية من آليات إعادة بناء روابط 239البرلمانات داخل بنيان الدولة المعاصرة

الثقة بين المؤسسات التمثيمية  والمواطنات والمواطنين وتعزيز الشرعية الديمقراطية لممؤسسة البرلمانية، 
لّسيما في عصر الرقمنة. عمى هذا الأساس، إخترنا في هذا المقال تسميط الضوء عمى التواصل 

غرب، ولم يكن إختيارنا دراسة التواصل البرلماني سوى لفهم واقع العممية التواصمية بين المؤسساتي بالم
 المؤسسة التشريعية والمواطنين وتقييمها في ضوء ذلك.  

يمكن القول أن البرلمان كمؤسسة تمثيمية لمشعب وكصرح عظيم ساهم في ترسيخ فكرة الديمقراطية، إذ  
حتياجاته، والتجسيد العممي لحضور الإرادة الشعبية  يعتبر صوت الشعب ووسيمته لمتعبير عن مطالبه وا 

في عممية صناعة القرار العمومي، وعنصر من عناصر التراث التاريخي والرمزي للأمة. وباعتبار  هيئة 
تمثل الشعب، فإن البرلمان مدعوا إلى ممارسة أدوار  الدستورية بمسؤولية ومدعو كذلك إلى تعزيز قيم 

المساءلة والحق في المعمومة والمشاركة المواطنة، ولّ مناص من القول أن التواصل العمومي الشفافية و 

                                                           
238
: هل الثقة السٌاسٌة فً المغرب فً 2023فً تقرٌر صادر عن المعاد المغربً لدراسات السٌاسات المعنون ب مؤشر الثقة فً المؤسسات الموجة الرابعة  - 

نتائج التً  ثم التوصل إلٌاا، الإنخفاض العام لمستوى الثقة فً المؤسسة البرلمانٌة لاسٌما تراجع؟ مام بتشخٌص مستوٌات الثقة فً المؤسسات المنتخبة ومن أهم ال
وهً مؤشرات تنم عن أزمة الثقة فً المؤسسات المنتخبة. للمزٌد حول التقرٌر  أنظر الرابط  42و%  32فً الأربع سنوات الماضٌة حٌث تراوحت ما بٌن %

 .2024-02-12تم التصفح بتارٌخ  https://mipa.institute/10684التالً: 
. للمزٌد أنظر الرابط  التالً  5تقرٌر منظمة التعاون الامتصادي والتنمٌة حول التواصل العام السٌاق العالمً والطرٌق إلى الأمام، ص-

ar.pdf-highlights-report-communications-government/public-https://www.oecd.org/gov/open  
239
 أنظر :  - 
 .18-7، بدون سنة. ص1كارل شمٌت، أزمة البرلمانات، ترجمة، فاضل جتكر، دراسات عرامٌة، ط -    

-Joseph Barthélemy, La crise de la démocratie représentative, Hachette Livre BNF (1 octobre 2018 (.  
- Rouban luc, La démocratie représentative est-elle en crise ? DOC FRANCAISE (7 février 2018). 
- SIMON TORMEY , THE END OF REPRESENTATIVE POLITICS , Polity Press , First published in 2015 . 
 

democracy, transparency in parliamentary work, and citizen participation.  

The study also presents a comprehensive vision of the role played by parliamentary 

communication in gradually consolidating civic participation. For a close parliament, 

expanding the process of citizen and civil society participation in parliamentary work and 

strengthening bridges of dialogue, cooperation, and transparency between them would 

improve parliamentary work, elevate the level of legislative, oversight, and evaluative 

tasks carried out by the House of Representatives, and enhance citizen oversight of 

parliamentary work, where citizens and civil society are partners and observers of 

parliamentary work at the same time. 

Keywords: Parliamentary communication_ Citizen participation_  Parliament _  Open 

Parliament. 

https://mipa.institute/10684
https://www.oecd.org/gov/open-government/public-communications-report-highlights-ar.pdf
https://www.oecd.org/gov/open-government/public-communications-report-highlights-ar.pdf
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يمعب دورا محوريا في تكريس هذ  المبادئ والنهوض بمستوى جودة الخدمات المؤسساتية 
 وتطويرها والإستجابة لمختمف القضايا التي تتحدى مجمس النواب اليوم. 

ية التواصمية ركيزة أساسية في مسمسل تحديث الإدارة العمومية المغربية وبناء عميه، أضحى تجويد العمم 
، الذي أرسى مجموعة من المبادئ والأسس الحكماتية الرامية إلى تدعيم  2011لّسيما بعد دستور 

وترسيخ قيم الديمقراطية. وتفعيلً لما جاءت به الوثيقة الدستورية والتشريعات الوطنية في هذا الإطار، 
برلمان المغربي عمى تعزيز التواصل البرلماني ودعم انفتاح مجمس النواب عمى مختمف هيئات عمل ال

الذي لم تعد فيه وظيفة المجتمع المدني والإعلًم والصحافة...بما يؤسس لمفهوم "البرلمان المنفتح" 
 تسعى إلى التواصل العمومي ترتكز عمى رهان اتاحة المعمومات لممواطنين بقدر ما تشمل رهانات أخرى

إشراك المواطنين وتعبئتهم في الحياة العمومية، حيث المواطن والمجتمع المدني في مراقبة وتقييم العمل 
  البرلماني.  

والواضح إذن أن لمتواصل البرلماني أهمية بالغة في تجسير الهوة بين المواطن ومؤسساته وفي تعزيز روح 
نفتاح والمساءلة في المجال العام. وعميه سيرصد هذا المقال الثقة بينهما، وفي ترسيخ قيم الشفافية والإ

طه الخارجي لّسيما خلًل الولّيتين التشريعيتين العاشرة 240آليات وحصيمة تواصل مجمس النواب مع محي
تجويد والحادية عشر، وتقييمها في ضوء التوجهات الإصلًحية التي انخرط فيها المغرب والرامية إلى 

 بمختمف المؤسسات الرسمية.العممية التواصمية 

وبناء عمى ماتقدم سنحاول في هذ  الدراسة بحث إشكالية:  إلى أي حد استطاع مجمس النواب المغربي  
تبني استراتيجية تواصمية فعالة مع محيطه الخارجي، بما يعزز قيم الإنفتاح والشفافية والمشاركة المواطنة، 

 ويسهم في اعادة الثقة لممؤسسة التمثيمية.؟

وللإجابة عمى بعض الإشكالّت المعرفية المرتبطة بالإشكالية أعلً ، ننطمق من فرضية أساسية نختبرها 
في ثنايا هذا البحث، تزعم أن مجمس النواب المغربي قد عزز من آليات تواصمه مع المواطنات 

مة البرلمانية والمواطنين ومختمف هيئات المجتمع المدني، بما يكفل لهم الحق في الوصول إلى المعمو 
 والمشاركة المواطنة في العمل البرلماني.

ولسبر مختمف تفرعات الإشكالية الرئيسية، في أفق التحقق من صدقية الفرضية السالف طرحها، وباعتبار 
وموضوعه وبأن المنهج بمثابة "الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته  241أن كل بحث يحدد بمنهجه
باعتبار  أحد أشكال . لذلك إرتأينا الإعتماد عمى المنهج الوصفي، وذلك 242ة"لممشكمة لّكتشاف الحقيق

                                                           
240

 
241
هنا هً المساعدة على  ٌحٌل المناج إلى الرؤٌة أو المدرسة الفكرٌة التً ٌنطلق مناا الدارس للوصول إلى الحقٌقة ولٌس المنفعة الاجتماعٌة... إن غاٌة المناج 

 13، ص2018،مطبعة مرطبة،أكادٌر، 1ط التفكٌر ذاتٌا استجابة لتحدي تعقٌد المشاكل. إبراهٌم أولتٌت، المناج فً العلوم الاجتماعٌة،
242

 .82، ص1989،مكتبة المنار، الأردن، 1عمار بوحوش، الذٌنبات محمد محمود، مناهج البحث العلمً، ط 
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التحميل والتفسير العممي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكمة محددة وتصويرها عن طريق جمع 
خضاعها لمدراسة الدقيقة . وبذلك 243البيانات والمعمومات عن ظاهرة أو مشكمة وتصنيفها وتحميمها وا 

في في الإحاطة بمختمف جوانب موضوع الدراسة، خاصة عمى مستوى رصد آليات سيسعفنا المنهج الوص
تواصل مجمس النواب مع محيطه الخارجي، وفي استجلًء  كذلك انفتاحه عمى هيئات المجتمع المدني 
وعموم المواطنات والمواطنين، و الوقوف عند بعض التحديات التي تحد من فعمية وفاعمية تواصل مجمس 

 حيطه الخارجي .النواب مع م

وللإجابة عن الإشكالية السابق طرحها ، وفي سبيل التحقق من الفرضية التي بسطناها نورد الخطة 
 التالية:

 المبحث الأول: التواصل الخارجي لمجمس النواب ورىان البرلمان المنفتح 

 البرلمان المدني والديمقراطية التشاركيةالمبحث الثاني: 

 لخارجي لمجمس النواب ورىان البرلمان المنفتحالمبحث الأول: التواصل ا

تكمن نقطة البدأ في أن التواصل البرلماني يعتبر ضرورة ديمقراطية ومؤسساتية وركيزة أساسية في تجاوز 
بعض التحديات التي تعترض المؤسسة البرلمانية اليوم، والتي تعمق من أزمة شرعيتها. تؤكد بعض 

وم عمى أهمية التواصل المؤسساتي لتخمص إلى أن التواصل الناجع الي 245والوطنية 244التقارير الدولية
بما  246يمكن أن يساهم في تعزيز الديمقراطية المواطنة والإستجابة لفقدان الثقة في المؤسسات السياسية،

يؤكد ويقوي من علًقة المنتخب بالمواطن . وعمى إثر ذلك، نروم في هذا المستوى من المقال، استجلًء 
ل مجمس النواب المغربي مع محيطه الخارجي والإمكانات التي تقدمها هذ  الآليات لتعزيز قيم آليات تواص

 الديمقراطية والإنفتاح والشفافية ونشر المعمومة لكافة المواطنات والمواطنين والإعلًم والمجتمع المدني.

 برلمانية.  الفرع الأول: التواصل الرقمي لمجمس النواب والحق في الوصول إلى المعمومة ال

                                                           
243
 .287، ص2008أكتوبر، لٌبٌا، 7، جامعة 1علً معمر عبد المومن، مناهج البحث فً العلوم الإجتماعٌة الأساسٌات والتقنٌات والأسالٌب، ط - 
244
 ظر:أن 

تقرٌر منظمة التعاون الامتصادي والتنمٌة حول التواصل العام السٌاق العالمً والطرٌق إلى الأمام للمزٌد أنظر الرابط  التالً   -
ar.pdf-highlights-report-communications-government/public-https://www.oecd.org/gov/open   تم التصفح بتارٌخ

12/02/2024. 
parlement daté -rapport mondial sur le eعن الإتحاد البرلمانً الدولً  2018تقرٌر البرلمان الإلكترونً العالمً الصادر  سنة  -

de 2018   12/02/2024تم التصفح بتارٌخ. 

- Inter-Parliamentary Union World e, -Parliament Report 2022 Parliaments after the pandemic, Courand et 
Associés2021. 

245
-  Voix citoyenne au Maroc: le rôle de la communication et des médias pour un gouvernement plus ouvert. 

OCDE.2019. 

 أنظر دلٌل التواصل العمومً على الرابط التالً:  -
.mmsp.gov.ma/sites/default/files/publications/GuideCommunicationPublique_09022021_Ar.pdfhttps://www  تم التصفح

 2024/02/12بتارٌخ 
246

 - pierre rosanvallon, Democratic Legitimacy : impartiality, reflexivity, proximity, translated by arthur 
goldhammer, university press princeton & oxford, 2011. P60. 

https://www.oecd.org/gov/open-government/public-communications-report-highlights-ar.pdf
https://www.oecd.org/gov/open-government/public-communications-report-highlights-ar.pdf
https://www.ipu.org/fr/ressources/publications/rapports/2019-09/rapport-mondial-2018-sur-le-parlement
https://www.ipu.org/fr/ressources/publications/rapports/2019-09/rapport-mondial-2018-sur-le-parlement
https://www.ipu.org/fr/ressources/publications/rapports/2019-09/rapport-mondial-2018-sur-le-parlement
https://www.mmsp.gov.ma/sites/default/files/publications/GuideCommunicationPublique_09022021_Ar.pdf
https://www.mmsp.gov.ma/sites/default/files/publications/GuideCommunicationPublique_09022021_Ar.pdf
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تتميز الفترة المعاصرة بالتقدم التكنولوجي الكبير وبتطور أدوات الإتصال والتواصل الحديثة 
وأصبحنا نتحدت عن التواصل الرقمي والإلكتروني والتواصل عبر شبكات التواصل الّجتماعي...  

برلمان المغربي بدور  ليس وأضحت هذ  الّبتكارات تمثل تقدما في العديد من أبعاد الحياة الّجتماعية، وال
بمنأى عن هذ  التطورات التي وسمت آليات التواصل الحديثة حيث انخرط في مسمسل تحديث آليات 
تواصمه مع محيطه الخارجي، وملًئمة أنشطته معها وذلك من أجل إبقاء المؤسســة منفتحــة وشــفافة 

ل البرلماني من المواطنين و يرفع من نسبة الوعــي وقــادرة عمــى اســتيعاب الــرأي العــام، بما يقرب العم
 والتقديــر الشــعبي فــي ذات الوقــت لــدور مجمس النواب. 

 أولّ: البوابة الإلكترونية لمجمس النواب ورقمنة العمل البرلماني.

عمل إن التحولّت التي أحدتثها الثورات التكنولوجية والمعرفية الحديثة، جعمت المواطن في مواكبة 
المؤسسة البرلمانية وفي اطلًع دائم عمى مستجدات الشأن العام، وفي طميعة ذلك ما يجري داخل وحول 

فقد عمل مجمس النواب المغربي  247مجمس النواب المغربي. وباعتبارها غرفة تمثل الشعب وتجسد إرادته،
مواطنين من الإطلًع عمى مدار السنوات القميمة الماضية ببذل جهودا مضنية وذلك من أجل تمكين ال

عمى ما يمارسه من أنشطة، وقد ساعد  في ذلك الطفرة التي عرفها التواصل المؤسساتي في المغرب، 
والتطور السريع الذي أفضى إلى ظهور أشكال جديدة من وسائل الإتصال والتواصل والتي تسهل من 

 عممية التواصل التفاعمي بين مجمس النواب والمواطنين.

، 248د عمل البرلمان المغربي عمى إحداث بوابة إلكترونية موحدة لعمل مجمسي البرلمانوفي هذا الصد
إلى المواطنات والمواطنين ومختمف المؤسسات وفعاليات  249يرمي من خلًلها تقريب المعمومة البرلمانية

 المجتمع المدني، و الإرتقاء بمهام مجمس النواب وأدوار  في مختمف المجالّت. 

قول أن هذ  البوابة الإلكترونية تتيح مجموعة من الخدمات التي تعنى بالشأن البرلماني ولّ مناص من ال
ومجموعة من الفضاءات التي تسمح لممواطنات والمواطنين والمؤسسات الدستورية ومختمف هيئات 
المجتمع المدني والإعلًم من مواكبة العمل البرلماني والإطلًع عمى آخر مستجداته. حيث إن هذ  

وابات تعرض هندسة مجمسي البرلمان وأرشيفه التاريخي ومختمف الأنشطة التي يمارسها مجمس النواب، الب
من جمسات عمومية واجتماعات المجان كذلك كل ما يخص العمل التشريعي، وتتيح البوابة لممواطنات 

برلمانية وتقديم والمواطنين فضاء خاص لمتفاعل مع مشاريع ومقترحات القوانين قيد الدراسة بالمجان ال
وخدمات عن بعد لتمقي طمبات الزيارات، وطمبات الّستفادة  250الممتمسات والعرائض في مجال التشريع

                                                           
247

 - pierre rosanvallon, Le Bon Gouvernement, Les Livres du nouveau monde, SEUIL (27 août 2015). pp 7-9. 
248
  /https://www.parlement.maٌمكن الإطلاع على البوابة على الرابط التالً:  
249
أن "للمواطنات و المواطنٌن حق الحصول على المعلومات، الموجودة فً حوزة الإدارة  2011من الدستور المغربً الصادرة سنة  27لفصل ٌنص ا -

 العمومٌة  و المؤسسات المنتخبة والاٌئات المكلفة بماام المرفق العام..
250
  documente-https://www.eparticipation.ma/seتم احداث البوابة الوطنٌة للتشاور العمومً  - 

https://www.parlement.ma/
https://www.eparticipation.ma/se-documente
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من مكتبة المجمس. وهو ما يعزز بناء المواطنة الفاعمة وترسيخ قواعد وآليات الديمقراطية 
لّ سيما في  2011بي لسنة ، التي أرساها الدستور المغر 251التشاركية والإنتاج المشترك لمنص القانوني

 .139والفصل 14- 13 -12فصوله 

عمى نفس المنوال تتيح البوابة الإلكترونية لمجمس النواب تقنيات متطورة ترمي الى إعلًم المواطنين 
بأشغال الغرفة الأولى، لّسيما  في علًقتها مع الحكومة ومختمف القطاعات الوزارية الأخرى بحيث تم 

يعرض مختمف الأنشطة التي يقوم بها مجمس  252مراقبة العمل الحكومي تخصيص فضاء يحمل إسم
النواب من أجل مراقبة العمل الحكومي طبقا لما يتماشى و مبدأ فصل السمط الذي يفرض امتلًك البرلمان 

 آليات لمراقبة العمل الحكومي. 

محاضر الجمسات العامة، تتيح البوابة الإلكترونية أيضا إمكانية إطلًع المواطنين عمى مختمف أجندة و 
كذلك جمسات التصريحات الحكومية، والحصيمة المرحمية لعمل الحكومة وتعهداتها وجمسات الأسئمة 
بشقيها الكتابية والشفوية سواء الأسبوعية وكذلك الشهرية الموجهة لرئيس الحكومة، والمتعمقة بالسياسات 

كذلك فضاء خاص بتقييم السياسات و  253من الدستور المغربي 100العامة طبقا لمنطوق الفصل 
العمومية . وباعتبار المجان البرلمانية آلية من آليات الرقابة السياسية التي هي بيد البرلمان لمراقبة 
الحكومة ولمبحث وتقصي الحقائق، فإن الفضاء يتيح لممواطنين تتبع ومراقبة عممها وعرض مختمف المهام 

 الإستطلًعية التي يقوم بها المجمس.  

بالإضافة إلى ما تم التطرق إليه أنفا، فإن البوابة الإلكترونية لمجمس النواب تتيح أيضا مجموعة من 
الخدمات عن بعد لفائدة المواطنات والمواطنين ومختمف هيئات وفعاليات المجتمع المدني تتمقى بموجبها 

ها لمباحثين يوم الخميس من كل طمبات زيارة المجمس، والإستفادة من مكتبة مجمس النواب التي تفتح أبواب
أسبوع ، والإستفادة من طمب التدريب وغيرها من الخدمات، شريطة ممىء الّستمارة الإلكترونية عمى 
البوابة الإلكترونية لمجمس النواب وتعزز كذلك التواصل بين المنتخبين والمواطنين من خلًل إمكانية ترك 

 رسالة عبر الموقع لأعضاء مجمس النواب.

 يا: رقمنة الديبموماسية البرلمانية ثان
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 - Jürgen Habermas, Between Facts and Norms; Contributions to a Discourse Theory of Law and Democracy, 
Translated by William Rehg, MIT Press, America.1996, p 129.  

252
  https://n9.cl/2wcatxضاء أنظر الرابط التالً: لتصفح الف 
253
على " تخصص بالأسبقٌة جلسة فً كل أسبوع لأسئلة أعضاء مجلسً البرلمان وأجوبة  2011من الدستور المغربً الصادر سنة  100ٌنص الفصل  

 الحكومة.
 الموالٌة لإحالة السؤال إلٌاا. تدلً الحكومة بجواباا خلال العشرٌن ٌوما  

ا أمام المجلس الذي تقدم الأجوبة على الأسئلة المتعلقة بالسٌاسة العامة من مبل رئٌس الحكومة وتخصص لاذه الأسئلة جلسة واحدة كل شار، وتقدم الأجوبة عنا
 ٌعنٌه الأمر خلال الثلاثٌن ٌوما الموالٌة لإحالة الأسئلة إلى رئٌس الحكومة."

https://n9.cl/2wcatx
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الدبموماسية البرلمانية آلية من الآليات  التفاعل والتواصل بين الدول في ظل التطور الرقمي تعد 
من أجل مواكبة هذ  الطفرة الرقمية والتكنولوجية، و لمسايرة التطورات والتكنولوجيا التي يشهدها العالم. و 
لي ومجال العلًقات الدولية، ومن أجل فتح آفاق  جديدة وغير مستكشفة الكبيرة التي وسمت المجتمع الدو 

، أضحى مجمس النواب المغربي 254من الديبموماسية السيادية التي لم تعد حكرا عمى الحكومات وحدها
بدور  يضطمع بأدوار ديبموماسية تزداد أهمية وتأثيرا إن عمى مستوى خدمة المصالح الإستراتيجية لممغرب 

دفاع عن قضيا  في المحافل الإقميمية والدولية. هذ  الأدوار التي يضطمع بها مجمس النواب يجب أو في ال
الإعتراف بها كعنصر لّ يتجزأ من السياسة الخارجية، لّسيما من خلًل تشبيك العلًقات وتعزيز روابط 

ناء علًقات قادرة مع مختمف الفعاليات الدولية، وذلك  من أجل ب الثقة والمصداقية ومد جسور التواصل
عمى استشراف مختمف القضايا الدولية التي تهم وتتقاطع مع القضايا الوطنية،  والمساهمة في إيجاد 
دارة مختمف الأزمات سواء عمى المستوى الوطني أو الإقميمي أو  حمول لمختمف التحديات السياسية  وا 

 . 255الدولي

أنشطته الديبموماسية حيث خصص فضاءا خاصا وعميه، عمل مجمس النواب المغربي عمى رقمنة مختمف 
مجموعات الصداقة  يضم مختمف أنشطته في المجال الدبموماسي؛ من 256يعنى بالدبموماسية البرلمانية

البرلمانية التي تعتبر أسموبا جديدا لمتواصل الذي يسهم في تعزيز علًقات الصداقة وروابط التعاون مع 
الإتفاقيات والشراكات التي تم توقيعها بين مجمس النواب مع مختمف البرلمانات، وتضم كذلك حصيمة 

مختمف البرلمانات، والتي تهدف إلى تطوير العمل البرلماني المغربي والإستفادة من مختمف التجارب 
  البرلمانية الرائدة في العالم.

التي يقوم بها مجمس ولّ مراء من القول أن إتاحة امكانية الوصول إلى مختمف هذ  الأنشطة الديبموماسية  
النواب المغربي لمعموم يحصن الشرعية الديمقراطية لممؤسسة التمثيمية ويعزز قيم الشفافية والحق في 
الوصول إلى المعمومة البرلمانية، وهو ما يسهم في بناء علًقة تسمها الثقة والوضوح بين مجمس النواب  

 ومحيطه الخارجي. 

هذ  المعمومات البرلمانية لمعموم يعزز من أداء ونجاعة مجمس النواب وعمى الجممة يمكن القول أن إتاحة 
المغربي كما يسهم في تكوين مواطنين أكثر إطلًعا بمجريات العمل البرلماني.  وهو ما سيسهم في توطيد 

 دعائم بناء دولة الحق والقانون والديمقراطية.

 الفرع الثاني: الإعلام البرلماني والديمقراطية. 
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 - Philippe Péjo, La diplomatie parlementaire, actrice émergente de communications diplomatiques 
démocratisées Dans Hermès, La Revue 2018/2 (n° 81), p 73. 

255
. للمزٌد أنظر 2026-2011شرٌعٌة للإطلاع على أبرز خلاصات النشاط الدٌبلوماسً المتعدد الأطراف لمجلس النواب خلال السنة الأولى من الولاٌة الت -

تم التصفح بتارٌخ   https://www.chambredesrepresentants.ma/sites/default/files/diplomatie_4eme_partie.pdfالرابط التالً:   
14/02/2024. 
256
 14/02/2024تم التصفح بتارٌخ  https://2u.pw/fcYlHk1  للمزٌد حول أنشطة مجلس النواب فً مجال الدٌبلوماسٌة البرلمانٌة أنظر الرابط التالً : 

https://www.chambredesrepresentants.ma/sites/default/files/diplomatie_4eme_partie.pdf
https://2u.pw/fcYlHk1
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علًم البرلماني جزءا هاما من الديمقراطية ويعتبر أحد العوامل الأساسية في تعزيزها يمثل الإ
وتطويرها. يشير الإعلًم البرلماني إلى العممية التي يتم من خلًلها توفير المعمومات والتواصل بين 

ة حسن . من هذا المنطمق فإن الزامي257البرلمان والجمهور بما يعزز الشفافية والمساءلة والمشاركة
 التواصل تفرض نفسها عمى كل المؤسسات وخاصة تمك التي تعنى بالشأن العام وفي طميعتها البرلمان.
"ويحتاج مجمس النواب بكل ما سمف بيانه من وظائف وأدوار حيوية في المجتمعات الحديثة، إلى مؤازرة 

الرأي العام حاضرا ومواكبا  إعلًم لّ يكتفي بتغطية ونقل أخبار  ونشاطاته، بل يقدم صورة شاممة ويجعل
لأعماله، ليتمكن المواطن الناخب في نهاية المطاف من تقييم أداء المجمس ومن تم يكون الإعلًم 

 .258البرلماني واحدا من عوامل تثبيت أركان النظام الديمقراطي وضمان سلًمة قراراته"

في كثير من الأحيان وقد يجهل إن الأدوار التي يضطمع بها مجمس النواب المغربي، قد يسمها الغموض 
بها المواطنون، وقد لّ يشعرون عمى الإطلًق بالّرتباط بالنقاش الدائر في كنف المجمس، ولّ يدركون 
جدول أعماله وأنشطته. من هذا المنطمق يظهر الإعلًم البرلماني كحمقة وصل بين المواطن ومجمس 

طنين بالشأن البرلماني. عمى هذا الأساس عمل النواب، باعتبار  يمعب دورا حيويا في رفع وعي الموا
مجمس النواب المغربي عمى تعزيز ترسانته الإعلًمية بهدف تحقيق المزيد من الإنفتاح والتواصل مع 
المواطنات والمواطنين، عبر نقل أشغاله بشكل مباشر  سواء عبر القنوات الرسمية أو عبر منصات 

 سات وجدول أعمال الدورات عبر الجريدة الخاصة بالمجمس.    التواصل الإجتماعي، أو بنشر محاضر الجم

 

 

 أولا: نقل أشغال مجمس النواب المغربي

تنص المرجعيات القانونية والنظام الداخمي لمجمس النواب،عمى مقتضيات توفر تغطية إعلًمية مباشرة 
ات والإجراءات ، وتحدد الصلًحيات والواجب260لمجمسات العامة التي يعقدها مجمس النواب 259وعمومية

التي يجب اتباعها لنقل أشغاله. تشكل الجمسات التي يعقدها مجمس النواب المنصة التي يتم فيها مناقشة 
قضايا الشان العام وفيها يتم اتخاد القوانين التي تؤثر في حياة المواطنين، وعرضها لمتصويت كما يتم فيها 
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 - D. Wolton, La communication politique: construction d’un modèle, dans la communication politique, (dir) 
Arnaud Mercier, CNRS Éditions 2017. pp 45-47. 

258
 46، ص2021ٌونس مسكٌن، دلٌل الصحافً لتغطٌة أشغال مجلس النواب، جمعٌة سمسم مشاركة مواطنة، - 
259
مٌة، وٌنشر محضر منامشات الجلسات العامة برمته على أن : "جلسات مجلسً البرلمان عمو 2011من الدستور المغربً الصادر سنة  68ٌنص الفصل  - 

 فً الجرٌدة الرسمٌة للبرلمان...."
260
، لاسٌما  2017أنظر كذلك الفرع الثانً من الباب الحادي عشر المعنون بالتواصل والإعلام البرلمانً من النظام الداخلً لمجلس النواب الصادر سنة  - 

 من نفس النظام التً تنظم طرٌقة سٌر الجلسات. 143و 142مادتٌن . أنظر كذلك ال136إلى المادة  132المواد 
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ها، وعميه فإنها تعد مصدرا مهما للأخبار مناقشة تقارير المجان ومساءلة الحكومة وتقييم عمم
بالنسبة لممواطنين ومختمف الفاعمون سواء الرسميون أو غير الرسميين، وذلك بالنظر إلى طابعها 

  261العمني.

ولّ مناص من القول أن نقل أشغال مجمس النواب يعد خطوة مهمة تسهم في تعزيز علًقة التواصل بين 
طنات والمواطنين من جهة أخرى، كما يمكن العموم تتبع أشغاله عبر كل النائبات والنواب من جهة والموا

 من الإذاعة والتمفزيون، وعمى مواقع التواصل الإجتماعي وقناة المجمس عمى اليوتوب. 

، من خلًل هذ  الوثيقة التي 262افة إلى ذلك يتم نشر أشغال مجمس النواب عمى جريدته الرسمية ضبالإ
قع الرسمي لمجمس النواب يمكن الحصول عمى النشرة الخاصة بمداولّته تنشر بشكل دوري عبر المو 

والمتضمنة لجميع المعطيات الخاصة بجدول أعمال الدورات وتفاصيل المناقشات التي جرت في 
 الجمسات، ونصوص مشاريع القوانين والمقترحات التي تم عرضها لمتصويت وكذلك نتائج التصويت. 

العمل البرلماني إلى المواطنين، عبر التغطية الحية لمجمسات والمناقشات  تسهم هذ  الوسائل في تقريب
الهامة، وفي عقد مقابلًت مع النواب والمتحدثين الرسميين لمبرلمان وفي توفير مختمف تقارير المجان 
ومخرجاتها لمعموم، ما يساعد في  فهم العمل البرلماني من طرف المواطنات والمواطنين. بالإظافة إلى 

لك يساعد الإعلًم البرلماني في تسميط الضوء عمى مختمف القضايا والإشكالّت العمومية التي يعالجها ذ
البرلمان، مما يعزز الوعي العام ويحفز المواطنين عمى المشاركة الفاعمة في العممية السياسية وفي تعزيز 

  الثقة في المؤسسة التشريعية. 

 ثانيا: إحداث القناة البرلمانية

أهمية بالغة لمتواصل البرلماني،  2017لى النظام الداخمي لمجمس النواب المغربي الصادر برسم سنة أو 
من  إيمانا منه بأن التواصل الفعال والناجع "بالتواصل والإعلام البرلماني"حيث أفرد له بابا كاملً معنون 

ا الأخير لممواطنين بما ، ومن أجل تقريب هذ263يرفع من مشروعية إنجاز  العمل البرلماني شأنه أن
يتوافق مع "برلمان القرب"  عمل مجمس النواب المغربي بتنسيق مع مجمس المستشارين عمى إحداث قناة 

                                                           
261
 جلسات مجلس النواب عمومٌة.من انظام الداخلً لمجلس النواب على أن"  143تنص المادة  - 

فً ماعة المجلس حٌن  ٌتحتم حضورهمٌمكن لمجلس النواب أن ٌعقد جلسات سرٌة، وذلك إما بطلب من رئٌس الحكومة أو بطلب من ثلث أعضاء المجلس الذٌن 
تنتاً سرٌة الجلسة بمجرد انتااء السبب الذي  143تقدٌم طلبام، وٌجب على الرئٌس أن ٌنادي على كل عضو منام باسمه لٌتحقق من حضوره فً الجلسة. المادة 
رار بناء على طلب من الحكومة أو من ثلث أعضاء تطلب ذلك. ٌقرر المجلس فً موضوع نشر التقرٌر الكامل الناتج عن منامشات الجلسات السرٌة وٌتخذ هذا الق

 المجلس فً هذا الشأن.
262
 15/02/2024تم التصفح بتارٌخ  https://n9.cl/6bz9hللإطلاع على الجرٌدة الرسمٌة للمجلس وتصفح أعدادها أنظر المومع التالً:   -
263
على أن "ٌحدد مكتب مجلس النواب فً مستال الولاٌة التشرٌعٌة  2017ن النظام الداخلً لمجلس النواب الصادر سنة م 129وفً هذا الصدد نصت المادة  - 

حكام الدستور استراتٌجٌة لتواصل المجلس مع محٌطه الخارجً، ولا سٌما ما ٌتعلق بالإعلام والصحافة ومختلف هٌئات ومؤسسات المجتمع المدنً وذلك وفق أ
 ي باا العمل"والقوانٌن الجار

https://n9.cl/6bz9h
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، وذلك من أجل ضمان حرية التعبير وحق المواطنين في الوصول إلى المعمومة 264برلمانية
 ، لما لها من دور في تكريس قيم التعددية والحرية.  265البرلمانية

من النظام الداخمي لمجمس النواب مجال  130ى القناة البرلمانية بنقل أنشطة المجمس، وحددت المادة تعن
اشتغالها وأهدافها الرئيسية. لكن تبقى مسألة تفعيمها رهينة بمناقشة مجمس المستشارين مقترح قانون 

الثانية من الولّية  احداثها، حيث إن هذا القانون مازال حبيس مجمس المستشرين لحدود نهاية السنة
 .2019التشريعية الحالية )الحادية عشرة( رغم مصادقة مجمس النواب عميه منذ سنة 

الواقع أن إحداث القناة البرلمانية من شأنه أن يدعم انفتاح المؤسسة البرلمانية عمى المواطنين ومن شأنه 
، وشكل مجمس النوابمواطنين حول أيضا أن يسهم في تكسير تمك الصور النمطية السمبية السائدة لدى ال

احداثها رافعة أساسية نحو تكريس شفافية العمل البرلماني، وذلك عن طريق اتاحة مختمف التدابير 
والإجراءات البرلمانية سواء  عمى المستوى التشريعي أو عمى المستوى التقيمي والرقابي أو عمى المستوى 

،  و 2011ي  الحصول  عمى المعمومة الذي أرسا  دستور الحق فو الديبموماسي لمعموم، وهو ما يتماشى 
المنظم لممارسة هذا الحق.  ولّشك أن تحقيق المزيد من شفافية العمل البرلماني   31.13القانون رقم 

يقتضي رفع السرية عن عمل المجان البرلمانية واعتبارها استثناء وجعل أنشطتها في متناول تغطية القناة 
عتبار أن العمل البرلماني في جزء كبير منه يتم داخل المجان البرلمانية، وعدم الإقتصار البرلمانية، عمى ا

 فقط عمى تغطية الجمسات الشفوية التي لّ تمد المواطن بجميع تفاصيل الشأن البرلماني.  

لمانية ومن نافمة القول أن القناة البرلمانية ستعزز دور الإعلًم المؤسساتي وتسهم في تنشيط الحياة البر 
عن طريق تقريب المواطن داخل وخارج المغرب من المؤسسة التشريعية وموافاته بالمعمومة الصحيحة، 
كما أنها ستشكل منصة اعلًمية لترقية الممارسة الديمقراطية والفعل السياسي وتكون أداة تفاعمية ناجعة 

 لترسيخ ثقافة المواطنة والحس المدني.

 نوات التواصل الإجتماعي.ثالثا: حضور مجمس النواب في ق

يعتبر انفتاح مجمس النواب المغربي عمى مواقع التواصل الّجتماعي، أحد أهم آليات التواصل الحديثة مع 
، حيث تسمح هذ  المواقع التواصمية إلى مجمس النواب من التفاعل مع الجمهور 266محيطه الخارجي

                                                           
264
تقدماا شركتان  ٌقصد بالقناة البرلمانٌة فً مقترح مانون المتعلق باحداث القناة البرلمانٌة: خدمة سمعٌة بصرٌة موضوعاا الشؤون البرلمانٌة للمجلسٌن؛ -

مجلس المستشارٌن. تعنى هاتان الخدمتان وتضم خدمتٌن  تلفزٌتٌن، الأولى خاصة بمجلس النواب ، والثانٌة خاصة ب 17.95مساهمتان طبقا لقانون الشركات 
 المتعلق بالإتصال السمعً البصري. 77.03بالحٌاة البرلمانٌة طبقا للقانون 

265
على أن "للمواطنات و المواطنٌن حق الحصول على المعلومات  ،الموجودة فً حوزة الإدارة  2011من الدستور المغربً الصادر سنة  27ٌنص الفصل  -

لدفاع سات المنتخبة والاٌئات المكلفة بماام المرفق العام. لاٌمكن تقٌٌد الحق فً المعلومة الإ بمقتضى القانون, بادف حماٌة كل ما ٌتعلق باالعمومٌة  و المؤس
ٌاا فً الدستور، الوطنً وحماٌة أمن الدولة الداخلً و الخارجً ،والحٌاة الخاصة لألفراد، وكذا الوماٌة من المس بالحرٌات والحقوق الأساسٌة المنصوص عل

 وحماٌة مصادر المعلومات والمجالات التً ٌحددها القانون بدمة"
الدٌمقراطٌة مٌما من أجل أجرأة أحكام الدستور وكذا تنفٌذ الالتزامات الدولٌة للمغرب، ونظرا للأهمٌة القصوى التً ٌكتسٌاا الحق فً المعلومة فً تعمٌق 

جمادى  5صادر فً  1-18-15الصادر بتنفٌذه الظاٌر الشرٌف رمم  31.13ممارسة هذا الحق بإصدار القانونوممارسة، بادر المشرع المغربً إلى تأطٌر 
 . 1438( ص 2018مارس  12جمادى الأخٌر ) 23 -6655( الجرٌدة الرسمٌة عدد2018فبراٌر  22) 1439الآخرة 

266
تفومت أدوات وسائل التواصل الاجتماعً على التلفزٌون والإذاعة باعتبارها  2016إلى أن فً عام ، 2018ٌشٌر تقرٌر البرلمان الإلكترونً الصادر سنة  - 

بٌر فً استطلاع عام وسائل الإعلام الأكثر استخداما على نطاق واسع من مبل البرلمانات التً شملتاا الدراسة للتواصل مع المواطنٌن. لقد زاد تقدمام بشكل ك
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ق الرأي العام. بالمقابل أعطت هذ  وبمعرفة ما يؤر  267والوصول إلى أكبر قدر منه بتكمفة أقل،
المنصات التواصمية صوتا لمن لّ صوت لهم ومكنتهم من التعبير عن آرائهم،  وذلك من خلًل تقميص 

، ومن خلًل وضع المتحدث والمستمع 268المسافة بين الجمهور والممثمين البرلمانيين في مجمس النواب
اصل الإجتماعي ستقدم نفسها كأداة مثالية لتنشيط في نفس مساحة الحوار بدون وسطات، فإن قنوات التو 

الديمقراطية، ومن ثم فإنها تقدم العديد من الفضائل، ولّسيما تمك المتعمقة بإنشاء ديمقراطية حقيقية 
  269لمنقاش.

هكذا تظهر الشبكات الّجتماعية كأداة لمتواصل السياسي، حيث يتم استخدامها أولّ كنوع من الأجندة 
د فيها جميع أنشطة مجمس النواب، وهو ما يسمح لمبرلمان بشغل الفضاء الّفتراضي بشكل العامة التي نج

دائم عمى الرغم من أن هذا التواصل يختمف بشكل كبير من برلمان إلى آخر، إلّ أن هذ  الممارسة تساعد 
لّستخدام  في إظهار أن البرلمان في تفاعل مستمر مع قضايا الشأن العام. وعميه، فإن النتيجة الأولى

شبكات التواصل الّجتماعي من قبل مجمس النواب هي خمق صمة ذات طبيعة خاصة بين ممثمي الأمة 
والممثمين خارج الفترات الّنتخابية. ومن ثم، فهو يميل إلى منح الديمقراطية الديمومة التي تفتقر إليها، 

ذ ا اعتبرنا أن أحد العيوب الرئيسية والتي لّيتم التعبير عنها بشكل رسمي إلّ في لحظة الّنتخابات. وا 
لمديمقراطية التمثيمية تكمن في المسافة التي تخمقها بين أولئك الذين يحكمون والذين لّ يحكمون، فمن 
الواضح أن شبكات التواصل الّجتماعي لها ميزة تقميص هذ  المسافة لأنها تخمق رابطا دائما، و هذا 

 فيه مجمس النواب مع المواطنين دون وسيط. الّرتباط الدائم هو أيضا مباشر يتفاعل 

كما تساهم هذ  الشبكات في خمق أدوات جديدة لرقابة عمى العمل البرلماني حيث لم يعد المواطنون 
عطاء مفهوم  يكتفون بانتخاب ممثميهم بل يتجهون إلى إنشاء شكل من أشكال المسؤولية السياسية وا 

مواطن لعمل مجمس النواب ومن ثم يساهم استخدام الشبكات التمثيل معنا  الأقوى، عن طريق مراقبة ال
 Pierreالّجتماعية، بهذ  الطريقة في تحقيق ديمقراطية إلكترونية مضادة كما يسميها 

Rosanvallon270. 

 المبحث الثاني : البرلمان المدني والديمقراطية التشاركية.

                                                                                                                                                                                      
)الرسائل الفورٌة 20فً المائة ٌستخدمون توٌتر. وٌستخدم واحد فقط من كل خمسة )% 86شبكة اجتماعٌة و فً المائة من البرلمانات70حٌث ٌستخدم 2018،

 .2016المسجلة فً عام .8)مقارن ةبنسبة %154)مثل واتساب(، لكن هذه النسبة تمثل مفزة كبٌرة )%
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 - Adrian Shahbaz and Allie Funk, The Crisis of Social Media What was once a liberating technology has 
become a conduit for surveillance and electoral manipulation. Freedom house,2019, p1  

268
مومٌة عبر  ٌعتمد مجلس النواب المغربً على منوات التواصل الإجتماعً  فً نقل بعض أشغاله حٌث تنقل جلسات الأسئلة الشفاٌة، كذلك بامً جلساته الع- 
 ((facebookساباته على منصات التواصل الإجتماعً خاصة فٌسبوك ح

269
 - Th. Vedel,  L’idée de démocratie électronique. Origines, visions, questions, in P. Perrineau, Le 

désenchantement démocratique, La Tour d’Aigues, Éditions de l’Aube, 2003, p254. 
270

 - P. Rosanvallon, La contre-démocratie. La politique à l’âge de la défiance, Paris, Seuil, 2006. pp 42-49 



 0202 آب/اغسطسشهر السابع والعشرون المجلد  ثامنمجلة الدراسات الاعلامي العدد ال

 
227 

ما متزايدا في السنوات الأخيرة عرف المجتمع المدني في السياق المغربي تطورا ممحوظا واهتما
وذلك راجع للأدوار التي أضحى يمعبها بين المواطنين ومؤسسات الدولة، إذ لّ يمكن تصور دولة قوية 
وديمقراطية دون وجود مجتمع مدني نشيط وفعال ومساهم في تدبير مختمف القضايا المجتمعية المرتبطة 

 بالشأن العام.  

المدني بالبرلمان هي علًقة حيوية ومهمة في النظم الديمقراطية، ويشكل يمكن القول أن علًقة المجتمع 
التواصل البرلماني مع مختمف هيئات المجتمع المدني واشراكها في العمل البرلماني أحد الآليات 
الضرورية لتعزيز  قيم الديمقراطية وتشجيع المشاركة المدنية. من هذا المنطمق سنحاول في هذا المبحث، 

قة المجتمع المدني بمجمس النواب المغربي من منطمقين إثنين يرمي الأول التأسيس لمعلًقة بحث علً
المعيارية التي تربط مجمس النواب بالمجتمع المدني، عمى أن نقف في مستوى ثاني عند تجميات انفتاح 

 . وتواصل مجمس النواب المغربي مع المجتمع المدني بما يعزز دعائم الديمقراطية التشاركية

 الفرع الأول: التأسيس المعياري لعلاقة مجمس النواب بالمجتمع المدني. 

إن الأزمات التي تعيشها الديمقراطية التمثيمية في كل بقاع العالم والتي أدت إلى خفوت وتواري المؤسسة 
تجاوز ، جعمت من بناء المجتمع المدني وتطوير آليات مشاركته البمسم الشافي الذي يمكن به 271البرلمانية

تناقضات التمثيل والمنبر الذي يمكن من خلًله لممواطنين أن يجعموا أصواتهم مسموعة بشكل مستمر 
، عمى اعتبار أن اشراك المجتمع المدني في الشؤون العامة هو 272وليس فقط في المحظة الإنتخابية

لمان أن يمثل جميع الوسيمة الأكثر فعالية لإسماع نطاق أوسع من أصوات المواطنين، إذ لّ يمكن لمبر 
أطياف المجتمع، من هذا المنطمق يظهر المجتمع المدني عن طريق آليات الديمقراطية التشاركية مكملً 

 لمتمثيل البرلماني وحلً سحريا  يمكن به تجاوز تناقضات التمثيل. 

 2011أولا: مجمس النواب والمشاركة المدنية في دستور 

المجتمع المدني في المجال العمومي المغربي كمتغير من متغيرات  إن المكانة الهامة التي أضحى يحتمها
الإصلًح التي أولتها الدولة المغربية مكانة متميزة لّسيما بعد التحولّت التي عرفها المغرب في 
التسعينيات وتصاعد الحراك الإجتماعي الداعي إلى تحقيق الديمقراطية،  أفضى إلى تغير  نظرة الدولة 

لمدني والسعي إلى مأسسته وموقعته داخل المجتمع، وجعمه شريك رئيسي في الإصلًح وفي إلى المجتمع ا
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 أنظر:  

- Carl schmitt, Parlementarisme et démocratie, Traduit par Jean-Louis Schlegel , Ed. Seuil, 1988 

- Jacques Chevallier, L'État post-moderne. Droit et société classics , LGDJ, coll  5eme edition  
Paris,2017. 
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 Laurent Lemasson,  La démocratie radicale de Jürgen Habermas Entre socialisme et anarchie, Dans Revue 

française de science politique 2008/1 (Vol. 58); p 51 
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الذي أولى مكانة متميزة لممجتمع المدني وأناطه  2011274وهو ما ترجمه دستور  273التنمية. 
أدوارا جديدة ترمي إعطاء صلًحيات المشاركة لممواطنين ومختمف فعاليات المجتمع المدني في الشأن 

طريقة ممـأسسة، حيث لم يعد تدبير الشأن العام حكرا عمى الدولة ومؤسساتها السياسية بل أضحى العام ب
 المجتمع المدني فاعلً رئيسيا وشريكا أساسيا لمدولة في سيرورة انتاج القرارات  العمومية .

خرا عزز وظائف وعميه قد شكل اعتماد آليات الديمقراطية التشاركية في الوثيقة الدستورية الجديدة بعدا آ
وأدوار المجتمع المدني عبر مساهمته في صناعة وتقييم القرارات العمومية، حيث إن مشاركة المواطن 
والمجتمع المدني كفاعمين في الشأن المجتمعي من شأنه أن يدفع بعجمة التنمية والزيادة من مشروعية 

، ويثري العمل السياسي 275ة المواطنةالإنجاز وتحقيق المصمحة العامة ويعزز كذلك من الشعور بالمشارك
 والتمثيمي بما يساهم في بناء دولة الحق والقانون والديمقراطية.

وبناء عميه، تكمن نقطة البدئ في أن الخيط الناظم بين المقتضيات الدولية والأسس الدستورية والتشريعية 
مثمى تتمثل في التوسيع من  الوطنية التي تؤطر علًقة مجمس النواب بالمجتمع المدني تقوم عمى فكرة

 276عممية مشاركة المواطنات والمواطنين في العمل البرلماني  وتوطيد جسور الحوار والتعاون والشفافية
بين المجتمع المدني والمؤسسة التشريعية وهو ما سيفضي إلى إنتاج مشترك لمنص القانوني ولمختمف 

مل البرلماني. يظهر هذا في فصول الوثيقة الدستورية السياسات العمومية ويعزز الرقابة المواطنة عمى الع
حيث نجد المشرع الدستوري أقر  في ديباجة الدستور عمى "مواصمة المممكة المغربية مسيرة توطيد و 
رساء مجتمع  تقوية مؤسسات الدولة الحديثة ،مرتكزاتها المشاركة والتعددية والحكامة الجيدة وا 

 . 277متضامن..."

عمى ترصيد تجربة المجتمع المدني  2011عمل الدستور المغربي الصادر سنة  وعمى نفس المنوال
والإرتقاء بأدوارها في إطار الديمقراطية التشاركية حيث تمت دسترة مفهوم المجتمع المدني لأول مرة، كما 

، 278شكمت الديمقراطية التشاركية إحدى الأسس الأربعة التي يستند عميها النظام الدستوري لممممكة
الموازاة مع إقرار علًقة متوازنة بين المجتمع المدني وباقي المؤسسات الدستورية بما فيها المؤسسة ب

التشريعية  في عدد من فصول الدستور لضمان التكامل بين الديمقراطية التمثيمية والديمقراطية التشاركية، 
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 - Azzidine layachi: state, Society, and democracy in Morocco the limits of associative life, George Town 
university the center for contemporary Arab studies 1998,pp :31-32. 

274
 30مكرر بتارٌخ  5964( بتنفٌذ نص الدستور، الجرٌدة الرسمٌة عدد 2011ٌولٌو  29) 1432من شعبان  27صادر فً  1-11-91ظاٌر شرٌف رمم  - 

 .3600ص:  2011ٌولٌوز 
275
عزٌز دحمانً، جمال انظر عبد الحفٌظ أدمٌنو فً تقدٌم المؤلف الجماعً، المجتمع المدنً واشكالٌة تجدٌد الثقة فً العمبل المؤسساتً بالمغرب، تنسٌق عبد ال 

 .12، ص2019ٌولٌو  1ستورٌة، طسلسلة الدراسات السٌاسٌة والد 2الدنسٌوي، مركز تفاعل للدراسات والأبحاث فً العلوم الإجتماعٌة، العدد 
276
إلى تتحقٌق المزٌد من الالتزام بالشفافٌة ومشاركة المواطن فً عمل البرلمانات وفً عملٌة  2012ٌدعو  اعلان الشفافٌة   البرلمانٌة  لسنة  فً هذا الصدد  - 

 حدد الإعلان أربع أهذاف كبرى تتمثل فً:صنع القرار وذلك من أجل الدفع بالدٌمقراطٌة التشاركٌة والإرتقاء بمستوى المجتمع . وٌ
إٌصال المعلومات - رابعا تٌسٌر الحصول على المعلومات البرلمانٌة، - ثالثاإضفاء الشفافٌة عىل المعلومات البرلمانٌة، - ثانٌاالتروٌج لثقافة الشفافٌة.  -أولا

 .19/02/2024تم التصفح ٌوم  https://openingparliament.org/static/pdfs/arabic.odtللمزٌد حول الإعلان أنظر:  .البرلمانٌةإلكترونٌا
277
 .2011للمزٌد أنظر دٌباجة دستور المملكة المغربٌة الصادر سنة  
278
لنظام الدستوري للمملكة على أساس فصل السلط، وتوازناا وتعاوناا، على "... ٌقوم ا 2011ٌنص الفصل الأول من الدستور المغربً الصادر سنة  - 

 والدٌمقراطٌة المواطنة والتشاركٌة، وعلى مبادئ الحكامة الجٌدة، وربط المسؤولٌة بالمحاسبة."

https://openingparliament.org/static/pdfs/arabic.odt
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ت الإقتصادية وصون مشاركة المواطنات والمواطنين في الحياة السياسية ومختمف المجالّ
، عن طريق ضمان حرية تأسيس مختمف هيئات المجتمع المدني وفي ممارسة 279والإجتماعية والثقافية

 281، وبإحداث هيئات لمتشاور العمومي280من الدستور 12أنشطتها بحرية، كما ينص عمى ذلك الفصل 
ني لتشمل عامة من دائرة مشاركة الفعل المد 15و  14.  ووسع الفصمين 282حول القرارات العمومية

كوسيمة  284في المجال التشريعي 283المواطنات والمواطنين وتضمن لهم الحق في تقديم الممتمسات
ستمكنهم من المشاركة والمساهمة في المبادرة التشريعية، عبر تقديمهم لمبادرات إما من أجل سن قانون 

عرائض إلى السمطات جديد أو تعديل نص تشريعي ساري المفعول أو نسخه. وكذا الحق في تقديم 
  .وفق الشروط التي يحددها القانون 285العمومية

وعمى الجممة فإن المكانة التي أولتها الوثيقة الدستورية لممجتمع المدني ولمديمقراطية التشاركية من شأنها 
أن تسهم في تعزيز المشاركة المدنية ومعالجة هذا البعد والإغتراب الذي وسم علًقة المواطن بالمؤسسة 
التشريعية وبالديمقراطية التمثيمية بشكل عام،  ومن شأنه كذلك أن يرسي سمطة مدنية مضادة ومستقمة  

عممية صناعة القرار بطريقة تشاركية سينعكس تأثيرها عمى تتكامل أدوارها الدستورية مع باقي السمطات، 
 .وأكثر حكامة لتحظى بثقة وقبول المواطنات المواطنين

 خمي لمجمس النواب وتعزيز المشاركة المدنية .ثانيا: النظام الدا

عمل مجمس النواب المغربي عمى أجرأة المقتضيات الدستورية المتعمقة بالمشاركة المدنية و عمى توطيد 
علًقته مع المجتمع المدني وتعزيز تواصمه مع مختمف هيئاته بما يؤسس لمفهوم البرلمان المنفتح، حيث 

إلى علًقته مع المجتمع المدني في مادتين متفرقتين. تنص  2017286نةأشار نظامه الداخمي الصادر س
منه، عمى أن المجمس يقوم في إطار مبدأ الّنفتاح والتواصل الخارجي عمى إقامة تعاون مع  137المادة 
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ٌٌن أو اعتبارٌٌن، بما فٌام السلطات ٌنص الفصل السادس من الدستور المغربً على أن " القانون هو أسمى تعبٌر عن إرادة الأمة. والجمٌع، أشخاصا ذات - 

 العمومٌة، متساوون أمامه، وملزمون بالامتثال له.
كتام فً الحٌاة تعمل السلطات العمومٌة على توفٌر الظروف التً تمكن من تعمٌم الطابع الفعلً لحرٌة المواطنات والمواطنٌن، والمساواة بٌنام، ومن مشار

 جتماعٌة".السٌاسٌة والامتصادٌة والثقافٌة والا
280
تُؤسس جمعٌات المجتمع المدنً والمنظمات غٌر الحكومٌة وتمارس أنشطتاا بحرٌة، فً نطاق احترام من الدستور على أن "  12جاء فً منطوق الفصل  - 

 الدستور والقانون. لا ٌمكن حل هذه الجمعٌات والمنظمات أو تومٌفاا من لدن السلطات العمومٌة، إلا بمقتضى مقرر مضائً.
281
لتشاور التً تضطلع ٌقصد بالتشاور العمومً مجموع المؤسسات واللجان والاٌئات العمومٌة الدائمة أو المؤمة التً ٌعاد إلٌاا بتدبٌر وتنفٌد مختلف عملٌات ا - 

 تبع وتقٌٌم سٌاسات عمومٌة. للمزٌد أنظر: باا السلطات العمومٌة وطنٌا أو محلٌا مصد التواصل والتفاعل مع المواطنٌن بخصوص القراات المتعلقة باعداد وتنفٌذ وت
لتركٌبً الوزارة المكلفة بالعلامات مع البرلمان والمجتمع المدنً، الحوار الوطنً حول المجتمع المدنً والأدوار الدستورٌة الجدٌدة، التقرٌر ا -

 .  57، : 2014أبرٌل 
282
داث هٌئات للتشاور، مصد إشراك مختلف الفاعلٌن الاجتماعٌٌن، فً إعداد " تعمل السلطات العمومٌة على إح 2011من دستور 13أنظر الفصل    - 

 السٌاسات العمومٌة وتفعٌلاا وتنفٌذها وتقٌٌماا"
283
مواطنة الجزء ٌقصد بالملتمسات التشرٌعٌة كل مبادرة ٌتقدم باا المواطنات والمواطنون بادف المساهمة فً المبادرة التشرٌعٌة أنظر: دلٌل المشاركة ال - 

 .15، ص2022ثانً: حق  تقدٌم الملتمسات فً مجال التشرٌع، صادر عن الوزارة المنتدبة لدى رئٌس الحكومة المكلفة بالعلامات مع البرلمان، طال
284
 ٌع."" للمواطنات والمواطنٌن، ضمن شروط وكٌفٌات ٌحددها مانون تنظٌمً، الحق فً تقدٌم ملتمسات فً مجال التشر 2011من دستور  14ٌنص الفصل  - 
285
" للمواطنات والمواطنٌن الحق فً تقدٌم عرائض إلى السلطات العمومٌة. وٌحدد مانون تنظٌمً شروط وكٌفٌات  2011من دستور  15ٌنص الفصل  - 

 ممارسة هذا الحق".
286
، دار أبً رمراق 2017النواب  ، منشورات مجلس2017أكتوبر  30بتارٌخ  17/65النظام الداخلً لمجلس النواب بعد صدور مرار المحكمة الدستورٌة  - 

تم التصفح   https://www.chambredesrepresentants.ma/sites/default/files/nidam_dakhili_vf_2017_a5.pdfللطباعة والنشر 
 . 26/02/2024بتارٌخ 

، وبتث فٌه المحكمة الدستورٌة مبل دخوله حٌز  2023ٌناٌر  30تجدر الإشارة إلى أن مجلس النواب عدل نظامه الداخلً وصادق علٌه خلال الجلسة العامة ل
قة بالمجتمع المدنً والتً وأمرت عدم دستورٌة بعض مقتضٌاته، أما بخصوص المقتضٌات المتعل 209/23بموجب مرار رمم :  01/03/2023النفاذ  بتارٌخ 

 سنتناولاا  فإناا لم تعرف أي تعدٌل. 

https://www.chambredesrepresentants.ma/sites/default/files/nidam_dakhili_vf_2017_a5.pdf
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هيئات المجتمع المدني، يهدف إلى التعريف بإنجازات ومشاريع مجمس النواب، كما يهدف إلى 
يجابي مع انشغالّت هذ  الهيئات، ويقوم مكتب المجمس بتحديد كيفيات تحقيق هذ  الّستماع والتفاعل الإ

وعمى نفس المنوال تدعوا المادة  .الأهداف عبر برنامج خاص يعد  بشراكة وتشاور مع الهيئات المعنية
عمق من النظام الداخمي لممجمس إلى اعتماد استراتيجية لمتواصل مع المحيط الخارجي ولّسيما ما يت 129

بالإعلًم والصحافة ومختمف هيئات ومؤسسات المجتمع المدني، ويحدد مكتب المجمس هذ  الإستراتيجية 
 في مستهل كل ولّية تشريعية.

إلى المادة   306إضافة إلى ذلك فإن النظام الداخمي لمجمس النواب قد خصص جزء  السابع ـــــــ من المادة 
ة وحدد شروط وكيفيات قبول المجمس لمممتمسات التشريعية والعرائض ـــــــ إلى الديمقراطية التشاركي 317

الناظمة لممارسة هذا الحق. ليكون بذلك  287المقدمة لهذا الغرض وفق ما تنص عميه القوانين التنظيمية
البرلمان قد أرسى دعائم مثينة من شأنها ان ترتقي بالمجتمع المدني وتضمن له حق المشاركة عبر 

ية التي تطرقنا إليها أنفا في العمل البرلماني وهو ما سيسهم في تعزيز  المشاركة المدنية الآليات التشارك
 والمواطنة وسيكرس انفتاح مجمس النواب وتطوير ممارسته الديمقراطية.

 الفرع الثاني: المواطن والمجتمع المدني شريك في العمل البرلماني. 

جعمت التفكير في موقع ومكانة  2011ا المغرب بعد دستور إن الدينامية السياسية والإجتماعية التي عرفه
المجتمع المدني في العمل البرلماني وعن وظيفته وطبيعة العلًقة التي تربط بينهما يتجدد مرة أخرى، فإذا 
كنا قد تطرقنا أعلً  إلى العلًقة المعيارية ومختمف الآليات التشاورية التي أرستها الوثيقة الدستورية 

التنظيمية الناظمة لها، والتي عززت أدوار ووظائف المجتمع المدني وجعمته شريك في صناعة  والقوانين
وتقييم ومراقبة السياسات العمومية ، فإننا سنقف في هذا المستوى من البحث عند تجميات الشراكة 

 والتعاون والتواصل بين مجمس النواب والمجتمع المدني عمى مستوى الواقع العممي .

قول أن مشاركة المواطنات والمواطنين ومختمف هيئات المجتمع المدني كفاعمين جدد، وكهيئات يمكن ال
تشاورية مدنية من شأنه أن يجود العمل البرلماني ويرفع من مستوى أداء المهام التشريعية والرقابية 

لذي أعد  الّتحاد والتقيمية التي يضطمع بها مجمس النواب. وفي هذا الصدد يشير دليل الممارسة الجيدة ا
البرلماني الدولي ــــــ بشأن بعض معايير الممارسة الجيدة التي يجب أن تتحمى بها  البرلمانات ــــــ إلى 
ضرورة  انفتاح البرلمان عمى المجتمع المدني وذلك عبر  وجود  سجل عام متاح لمجمهور يضم 

وع محل الّهتمام لتقديم ملًحظاتهم المنظمات غير الحكومية وغيرها من الأجهزة؛ منظم حسب الموض
                                                           

287
القانون  كما تم تعدٌله بالنص القانونً التالًبتحدٌد شروط وكٌفٌات ممارسة الحق فً تقدٌم العرائض إلى السلطات العمومٌة   44.14القانون التنظٌمً رمم  - 

 7021،(الجرٌدة الرسمٌة عدد  2021سبتمبر  8) 1443من محرم  30بتارٌخ  01.21.101مم الصادر بتنفٌذه الظاٌر الشرٌف ر 70.21التنظٌمً رمم 
 .6746 :،(ص 2021سبتمبر  3( 1443صفر  5بتارٌخ 

لقانون ا :بتحدٌد شروط وكٌفٌات ممارسة الحق فً تقدٌم الملتمسات فً مجال التشرٌع كما تم تعدٌله بالنص القانونً التالً 14.64القانون التنظٌمً رمم  -
 7021،(الجرٌدة الرسمٌة عدد  2021سبتمبر  8) 1443من محرم  30بتارٌخ  01.21.102الصادر بتنفٌذه الظاٌر الشرٌف رمم  71.21التنظٌمً رمم 

 .6747،(ص:  2021سبتمبر  13( 1443صفر  5بتارٌخ 
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بداء أراءهم ويعرضوا أدلتهم في العمل البرلماني، وتنظيم لقاءات وتوجيه دعوات إلى المنظمات  وا 
والخبراء المعنيين، بمن فيهم الممثمون عن المجموعات المهمشة ليدلوا بملًحظاتهم، ويطرحوها لمنقاش 

 .288والتداول

 المواطنة في العمل البرلماني. أولا: المجتمع المدني والمشاركة

 عمى مستوى آليات العرائض والممتمسات التشريعية. -1

عمل مجمس النواب المغربي عمى رسم أفق جديد في علًقته مع المجتمع المدني والديمقراطية التشاركية، 
ز البرلمان وآلياتها ومرتكزاتها. ويظهر هذا الأفق في الإصلًحات التي انخرط فيها المجمس من أجل تعزي

المنفتح وتكريس روح التعاون مع المجتمع المدني. حيث إلتزم  بتنفيذ سبعة التزامات رئيسية في إطار 
 2022الشراكة من أجل الحكومة المنفتحة ضمن مشروع خطة العمل الوطنية لمجمس النواب برسم سنة 

اب نحو عقد شراكة معززة مع ومن بين هذ  الإلتزامات سعي مجمس النو  289إلى نهاية الولّية التشريعية
 المجتع المدني ومختمف الفاعميين الإجتماعيين من أجل ترسيخ الثقافة الديمقراطية التشاركية.

مستقمة لتدبير الممتمسات والعرائض في  290وبناء عميه، عمل مجمس النواب عمى تطوير منصة إلكترونية
توفر هذ  المنصة المعمومات بشأن الممتمسات  مجال التشريع، واتاحة إمكانية التوقيع عميها إلكترونيا.

والعرائض التي تم تقديمها وكذا مخرجاتها ومآلها، ومن شأن ذلك أن يسعف في تعزيز شفافية العمل 
البرلماني ويساعد عمى دعم المقبمين عمى تقديم هذ  المبادرات التشاركية، أو الذين بصدد جمع التوقيعات 

يعزز حظوظهم في تجنب العيوب التي شابت بعض الممتمسات لإستكمال مسطرتها، وهو ما قد 
والعرائض المقدمة. في نفس السياق عمل مجمس النواب عمى إعداد دليل حول الممتمسات من أجل 
التشريع والعرائض موجه أساسا لممجتمع المدني من أجل شرح وتوضيح كيفية ممارسة هذ  الآليات، 

انين المنظمة لها. ومن أجل استقبال ودراسة العرائض المقدمة في لّسيما بعد التعديلًت التي همت القو 
المجال التشريعي عمل مجمس النواب عمى إحداث لجنة خاصة لمعرائض تابعة لمكتب مجمسه مكونة من 

 أربعة أعضاء مناصفة بين الأغمبية والمعارضة. 

يعات المطموبة لرفع الممتمسات من بين المستجدات التي جاء بها التعديل الجديد التقميص من عدد التوق
، وهو الأمر ذاته بالنسبة 291توقيع 20000توقيع إلى  25000التشريعية إلى السمطات العمومية من 

                                                           
288
ة الجٌدة، ترجمة برنامج الأمم المتحدة الإنمائً البرنامج العالمً لدعم دٌفٌد بٌثنام، البرلمان والدٌمقراطٌة فً القرن الواحد والعشرٌن: دلٌل للممارس -

 .103، ص2006البرلمانات، الإتحاد البرلمانً الدولً، بٌروت 
289

: 2022مجلس النواب المغربً، الشراكة من أجل حكومة منفتحة،  مشروع خطة العمل الوطنٌة لمجلس النواب المملكة المغربٌة برسم سنة  - 
-https://www.gouvernement

r6M0Z.pdf-ouvert.ma/docs/20220124_Parlement_Plan%20OGP%20JANVIER%202022_version%20arabe   تم
 . 02/03/2024التصفح بتارٌخ 

290
  https://www.eparticipation.ma/espace/liste_petitionsالبوابة الوطنٌة للمشاركة المواطنة:  - 
291
 لتمسات فً مجال التشرٌع العمومٌة كما تم تعدٌلهبتحدٌد شروط وكٌفٌات ممارسة الحق فً تقدٌم الم 64.14من القانون التنظٌمً رمم. 7المادة  

https://www.gouvernement-ouvert.ma/docs/20220124_Parlement_Plan%20OGP%20JANVIER%202022_version%20arabe-r6M0Z.pdf
https://www.gouvernement-ouvert.ma/docs/20220124_Parlement_Plan%20OGP%20JANVIER%202022_version%20arabe-r6M0Z.pdf
https://www.eparticipation.ma/espace/liste_petitions
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، 292توقيع 4000توقيع إلى  5000لمعرائض حيث تم التخفيض من عدد مدعمي العريضة من 
والإكتفاء فقط بتضمين رقمها  بالإضافة إلى ذلك تم إلغاء شرط توفير نسخ من بطائق التعريف الوطنية،

لداعمي الممتمس أو العريضة. كما تمت اتاحة إمكانية تقديم الممتمسات والعرائض والتوقيع عميها بشكل 
عبر البوابة الإلكترونية المخصصة لذلك. وعمى الجممة يمكن القول أن هذ  التعديلًت  293الكتروني

ئض المقدم إلى مجمس النواب حيث نلًحظ تحسنا في الجديدة انعكست ايجابا عمى عدد الممتمسات والعرا
 أعمال هذ  الآليات عكس ما وسم الفترة السابقة .

وفي هذا الصدد يمخص هاذين الجدولين أدنا  حصيمة المبادرات المدنية التي توصل بها مجمس النواب 
 منذ التنصيص الدستوري عمى آليات الديمقراطية التشاركية. 

نوع/تاريخ 
 الإيداع

 وضعية الممتمس السمطة العمومية المعنية موضوعال

 ممتمس تشريعي

23/03/2024 

يقضي بمنح الجنسية المغربية لجميع أبناء 
 وأحفاد اليهود المغاربة

في طور جمع  مجمس النواب
 التوقيعات

 ممتمس تشريعي

23/03/2024 

إحداث"الهيئة الوطنية لمممرضين 
 والممرضات"

في طور جمع  مجمس النواب
 لتوقيعاتا

 ممتمس تشريعي

23/03/2024 

من  322و  51و  49تعديل المواد 
 بمثابة مدونة الأسرة 03-70القانون

في طور جمع  مجمس النواب
 التوقيعات

 ممتمس تشريعي

23/03/2024 

في طور جمع  مجمس النواب ممتمس من أجل إصدار قانون الجبل
 التوقيعات

 المتوفرة في البوابة الرسمية لمجمس النواب والبوابة الوطنية لممشاركة الوطنية تركيب شخصي لمباحثة بناء عمى المعطيات

                                                                                                                                                                                      
،(الجرٌدة الرسمٌة عدد  2021سبتمبر  8) 1443من محرم  30بتارٌخ  01.21.102. الصادر بتنفٌذه الظاٌر الشرٌف رمم 71.21بالقانون التنظٌمً رمم

 .6747،(ص:  2021سبتمبر  13( 1443صفر  5بتارٌخ  7021
292
بتحدٌد شروط وكٌفٌات ممارسة الحق فً تقدٌم العرائض إلى السلطات العمومٌة كما تم تعدٌله بالنص القانونً   44.14ً رمم من القانون التنظٌم 6المادة  

،(الجرٌدة الرسمٌة عدد  2021سبتمبر  8) 1443من محرم  30بتارٌخ  01.21.101الصادر بتنفٌذه الظاٌر الشرٌف رمم  70.21التالً القانون التنظٌمً رمم 
 .6746،(ص:  2021سبتمبر  3( 1443صفر  5ارٌخ بت 7021

293
من القانون  7بتحدٌد شروط وكٌفٌات ممارسة الحق فً تقدٌم الملتمسات فً مجال التشرٌع م.س..والمادة  71.21من القانون التنظٌمً رمم  8أنظر المادة  

 العمومٌة م. س.  بتحدٌد شروط وكٌفٌات ممارسة الحق فً تقدٌم العرائض إلى السلطات 70.21التنظٌمً 
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نوع/ تاريخ 
 الإيداع

السمطة العمومية  الموضوع
 المعنية

 وضعية العريضة

 عريضة وطنية

 
04/01/2021 

تفعيل المناصفة الدستورية الفعمية في أفق سنة 
2030 

مودعة لدى السمطات  مجمس النواب 
 العمومية

 عريضة وطنية

23/03/2024 

عريضة لدعم مقترح القانون حول الّلتزام بتوفير 
عناوين البريد الإلكتروني الرسمية لمجماعات 
والجهات وتأكيد استلًم الّتصالّت من 

 المواطنين

 

 مجمس النواب

 

في طور جمع 
 التوقيعات

 

 

 

 

 عريضة وطنية

 
23/03/2024 

حماية الّشخاص في وضعية صعبة ، الغير 
ادرين عمى التصرف في حقوقهم المادية ق

والمعنوية، قصد تحسين وضعيتهم الهشة اثناء 
توزيع الميراث او تنفيذ  . الغرض من هذا 
الّلتماس هو : تنوير مجمس النواب بمشكمة 
ضياع حقوق هؤلّء الّشخاص )ذوي الهشاشه 
النفسيه و غير المحميين( من خلًل السطو 

و التنفيد ؛ لذلك عمى ميراثهم اثناء التوزيع ا
نمتمس من مجمسكم الموقر اتخاد مبادرة تشريعية 
لصالح هذ  الفئة من المجتمع ذوي الهشاشه 
النفسيه ، الذين لّ يممكون زمام المبادرة ابداً ولّ 
يستطعون حتى الدفاع عن حقوقهم ؛ بحيث 
يكونو عرضة لهضم ارثهم اثناء التوزيع او 

 التنفيد.

 

 

 

 

 

 مجمس النواب

 

 

 

 

 

في طور جمع 
 التوقيعات

 تركيب شخصي لمباحثة بناء عمى المعطيات المتوفرة في البوابة الرسمية لمجمس النواب والبوابة الوطنية لممشاركة الوطنية

يمكن القول إن التقعيد القانوني لّ يكفي لتحقيق المشاركة المواطنة والفعالة التي يصبو إليها المشرع، 
رات الفاعمين المدنيين، وتوسيع قاعدة التشاور مع فعاليات المجتمع المدني حيث إن ذلك يتطمب تعزيز قد
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، وتوفير برامج تدريبية ودلّئل عممية وتنظيم ندوات ولقاءات وطنية ومحمية حول الديمقراطية 
التشاركية والمشاركة المواطنة  وتقريب آلياتها إلى المواطنين من أجل إكتساب الفاعل المدني المهارات 

عرفة اللًزمة بهذ  الآليات التشاركية. كذلك ضرورة تعزيز أدوار الفاعل المدني في صناعة القرارات والم
العمومية وفي تدبير الشأن المجتمعي وذلك من أجل تقوية قدرات المجتمع المدني لكي يشكل قوة اقتراحية 

مع المبادرات، حيث إن هذا  في مجال الديمقراطية التشاركية وتحقيق المشاركة الفعمية مع ضمان التجاوب
التجاوب مع هذ  التوصيات سيزيد من منسوب الثقة لدى المواطن في المؤسسة البرلمانية وتحقيق 

 المشاركة الفعمية لممجتمع المدني.

 اشراك المواطنات والمواطنين في التشريع. - 2

ارات تمثل مصالحهم تعتبر مشاركة المواطنين في العممية التشريعية أمرا مهما لضمان اتخاذ قر 
واحتياجاتهم بالشكل الصحيح. فالسماح لممواطنين بتقديم ملًحظاتهم واقتراحاتهم بخصوص مسودات 

. من هذ 294ومشاريع القوانين قبل إقرارها، يضمن أن تراعي التشريعات واقع المجتمع ومختمف فئاته
برلمان المغربي عمى إطلًق منصة المنطمق  بالإضافة إلى آليتي العرائض والممتمسات التشريعية عمل ال

؛ وهي منصة إلكترونية تضمن لممواطنات والمواطنين المشاركة في التشريع وذلك بإبداء 295"شارك برأيك"
آرائهم حول مقترحات ومشاريع القوانين قيد الدراسة بالمجان النيابية في شتى المجالّت، كما تعد وسيمة 

ن حيث تجري معظم أعمال المجمس. وهذا ما يضفي تجعل أصواتهم مسموعة داخل مناقشات المجا
 شرعية أكبر عمى التشريعات الصادرة ويزيد من فرص تطبيقها وامتثال المجتمع لها. 

والواضح إذن أن إدارج ملًحظات المواطنات والمواطنين ضمن المقترحات التشريعية يعد عنصرا مهما في 
ى هذا الأساس أنشأ مجمس النواب خمية داخمية مكمفة بتجميع العممية البرلمانية وفي الحياة الديمقراطية، عم

الأراء والتعاليق التي أدلى بها المواطنون وعرضها بعد ذلك عمى الأجهزة المختصة في المجمس من أجل 
 أخدها بعين الإعتبار  في الصياغة النهائية لمنص التشريعي. 

ن أجل حكومة منفتحة التزم مجمس النواب وعمى نفس المنوال وفي إطار إلتزاماته بخصوص الشراكة م
لعمل الحكومة والذي سيمكن المواطنين من اقتراح  296المغربي باحداث فضاء مخصص لممراقبة المواطنة

إجراءات رقابية متصمة بالإشكالّت التي تهمهم. ولّ مناص من القول أن هذ  الآليات ستمكن من إشراك 
 لعمل الحكومي، وتقييم السياسات العمومية. المجتمع بشكل أكبر في التشريع ومراقبة ا

                                                           
294

- Catherine Colliot-Thélène, Jürgen Habermas et Max Weber : la rationalisation du droit.dans CRISE ET 
PENSÉE DE LA CRISE EN DROIT: Weimar, sa république et ses juristes, (dir.) Jean-François Kervégan, ENS 
Éditions 2002, pp 198-200. 

295
https://www.chambredesrepresentants.ma/ar/%D8%A3%D8%B9%D8%B7- لاع على بوابة شارك برأٌك  للإط-

%D8%B1%D8%A3%D9%8A%D9%83  
296
، مرجع سابق 2022أجل حكومة منفتحة، مشروع خطة العمل الوطنٌة لمجلس النواب بشأن الحكومة المنفتحة  الشراكة منأنظر الإلتزام  الخامس  من  - 
 .12ص

https://www.chambredesrepresentants.ma/ar/%D8%A3%D8%B9%D8%B7-%D8%B1%D8%A3%D9%8A%D9%83
https://www.chambredesrepresentants.ma/ar/%D8%A3%D8%B9%D8%B7-%D8%B1%D8%A3%D9%8A%D9%83
https://www.chambredesrepresentants.ma/ar/%D8%A3%D8%B9%D8%B7-%D8%B1%D8%A3%D9%8A%D9%83
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 ثانيا: تقريب العمل البرلماني إلى المواطنات والمواطنين 

   : برلمان القرب1

 pierreإن فكرة القرب كأحد مكونات الشرعية الديمقراطية الجديدة وجدت تنظيرها الفكري عند الفرنسي 
rosanvallon297 ، ف إلى تصحيح حدود الديمقراطية الّنتخابية من تهدالتي يسميها "بشرعية القرب"والتي

. يطمح فيها المواطنون إلى المشاركة في اتخاذ القرارات 298أجل مراعاة جميع المواطنين بشكل أفضل
 والتشاور والرقابة عمى منهم في السمطة، وعدم الإقتصار  فقط عمى الإنتخابات كمصدر لمشرعية. 

كمبدأ مؤسس لمديمقراطية. وهي لّ ترتبط حصرا بمصدر  تستمد شرعية القرب من المساحة الشعبية
السمطة )الأشخاص في صناديق الّقتراع( بل بممارسة الرقابة عميها. فبدلّ من أن تكون جزءا من شرعية 

تجد "شرعية التمثيل الوحيدة كما كان الحال طوال قرنين من الزمان، انفتحت الديمقراطية عمى المجتمع. 
تفاعلًت المباشرة بين الحكومات والمواطنين، وهي تفاعلًت من المفترض أن القرب" مصدرها في ال

 تضمن اهتمام العمل الحكومي بتنوع المجتمع. 

وباعتبار مجمس النواب المغربي بدور  يواجه اليوم نفس تحدي تقريب العمل البرلماني من المواطنات 
ى عموم المواطنين لكي يكون قريبا من والمواطنين، ومن أجل تجاوز  فقد عمل عمى تعزيز انفتاحه عم

انشغالّتهم وحاجياتهم، حيث إن معرفة المواطنين بعمل مجمس النواب وتفاعمهم المتبادل تشكل عناصر 
أساسية مهمة، من شأنها أن توطد دعائم الديمقراطية. من هذا المنطمق عمل مجمس النواب في اطار 

فتحة عمى السعي لّعمال مبدأ برلمان القرب ويتمثل هذا التزاماته بخصوص الخطة الوطنية لمحكومة المن
 الإلتزام في نقطتين أساسيتين ترميان إلى :

_تنظيم أنشطة تهم الشأن البرلماني عمى المستوى الترابي وذلك بشراكة مع مختمف الفاعمين الترابيين من 
موائد مستديرة وقوافل هيئات المجتمع المدني ومؤسسات عمومية كالجامعات والمدارس، وعقد ندوات و 

ومنتديات وتوزيع منشورات ودلّئل عممية من أجل التعريف بالعمل التشريعي ومحاكاته. وهو ما سيسهم 
. وسيمكن انخراط المواطنين 299في تكريس تربية مواطنة أساسها ثقافة المشاركة والإلتزام والإنفتاح

شراكهم في عممية التشريع والمراقبة وتقييم السياسات ال عمومية من ترسيخ مبادئ القرب والّنفتاح وا 
 والشفافية، وسيعزز مسمسل ترسيخ دولة الحق والقانون والديمقرطية.

                                                           
297

 -Pierre Rosanvallon, Democratic Legitimacy. Impartiality, Reflexivity, Proximity (Princeton: Princeton University 
Press, 2011). pp 267-269. 
298

 - François Armanet, Gilles Anquetil, "Entretien avec Pierre Rosanvallon. « Comment réinventer la démocratie 
?", Le Nouvel Observateur, n°2287, 4 septembre 2009. Voir http://ses.ens-lyon.fr/articles/pierre-rosanvallon-
reinventer-la-democratie--62763 consulté le 11/03/2024. 

299
، مرجع 2022للمزٌد أنظر الإلتزام الثانً من الشراكة من أجل حكومة منفتحة،  مشروع خطة العمل الوطنٌة لمجلس النواب المملكة المغربٌة برسم سنة  - 

 .5سابق، ص

http://ses.ens-lyon.fr/articles/pierre-rosanvallon-reinventer-la-democratie--62763
http://ses.ens-lyon.fr/articles/pierre-rosanvallon-reinventer-la-democratie--62763
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_ إلتزام مجمس النواب المغربي في إطار الشراكة من أجل حكومة منفتحة عمى تنظيم منتديات 
دوائرهم الّنتخابية، القرب لصياغة القوانين ذات الطابع التفاعمي، من طرف أعضاء المجمس عمى مستوى 

وذلك بهدف تسهيل عممية إشراك المواطنين في عممية إعداد المسودات الأولية لممبادرات التشريعية 
وتعميمهم طريقة صياغتها. ولّ مراء من القول أن تنفيذ هذا الّلتزام سيمكن من إشراك المواطنات 

، وفي محاربة 300ستئناس بهذ  المنهجيةوالمواطنين عبر هذ  المنتديات في عممية إعداد القوانين والّ
 التمثلًت المغموطة حول العمل البرلماني، وخاصة تمك المتعمقة بصياغة القوانين. 

شراكهم في عممية التشريع، وستعزز  بالإضافة إلى ذلك، ستمكن هذ  الآلية من إعطاء الكممة لممواطنين وا 
واطنات والمواطنين من الكممة، وذلك من أجل الطابع التفاعمي لعمل أعضاء المجمس من خلًل تمكين الم

تقديم اقتراحات وآراء بخصوص تجويد نصوص القوانين التي لها وقع عمى حياتهم. كما ستمكن المنتديات 
التشريعية لمقرب أعضاء البرلمان من تعبئة الناخبين حول المبادرات التشريعية. ومن توفير فضاء 

مل التشريعي عبر تعديلًت أو مقترحات قوانين مواطنة بطريقة لممواطنين لمتعبير من أجل إغناء الع
 مباشرة.

وفي نفس السياق عمل مجمس النواب المغربي في طور برنامج شراكة الجوار بين المغرب والمجمس 
ضمن مشروع "دعم وتطوير دور البرلمان في توطيد الديمقراطية في المغرب   2022/2025301الأروبي 
ام بتعزيز برلمان القرب والإنفتاح عمى المجتمع المدني والمواطنين خاصة " عمى الإلتز 2020 2023

 .302الشباب والنساء

دماج الشباب في العمل البرلماني.   ثانيا: برلمان الطفل وا 

في إطار سياسة انفتاح مجمس النواب عمى محيطه الخارجي وبالتحديد الأطفال باعتبارهم نواة المجتمع 
مكانة التي تحتمها التربية عمى الديمقراطية والمواطنة وأهمية زرع قيمها في عقول ومستقبمه، وتقديرا منه لم

الأجيال الصاعدة تكاثفت جهود مجمس النواب والمرصد الوطني لحقوق الطفل ووزارة التربية الوطنية عمى 
الديمقراطية  نهج تقميد بيداغوجي جديد يتمثل في احداث برلمان الطفل، الذي يعتبر إطارا لمتربية عمى قيم

طفلً الذين سيمثمون مختمف  395ومثل الحوار والّختلًف والّستماع إلى الآخر. حيث يتم اختيار 
الدوائر الإنتخابية لممممكة  وذلك بناءا عمى معيار التفوق الدراسي بينما تخصص اللًئحة الوطنية للأطفال 

لألفية لمتنمية، إن عمى المستوى المحمي الذين يقدمون أحسن المشاريع ذات الصمة بحقوق الطفل وأهداف ا
 أو الجهوي أو الوطني.

                                                           
300
 .18-17نظر الإلتزام السابع من الشراكة من أجل حكومة منفتحة، نفس المرجع، ص أ -

301
 - Voir: Partenariat de voisinage entre le Royaume du Maroc et le Conseil de l’Europe 2022-2025 Feuille de 

route commune. https://2u.pw/hKGfzlkG  consulté le 13/03/2024. 
302

 - Partenariat de voisinage entre le Royaume du Maroc et le Conseil de l’Europe 2022-2025 Feuille de route 
commune. p52. 

https://2u.pw/hKGfzlkG
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والواضح إذن أن هذا الإطار يتيح لعدد من الأطفال من مختمف انحاء المممكة المغربية إمكانية 
الإلتقاء والتشاور والتعبير عن آرائهم ومساءلة أعضاء الحكومة ومجمس النواب بشأن عدد من القضايا 

يتوخى أيضا تنمية وعي الأطفال بالشأن البرلماني وطريقة  التي تهم الطفولة. خاصة تمك 303الوطنية،
الترافع عن انشغالّتهم وعن القضايا والحاجيات التي تهم الطفولة المغربية. كما يرمي إلى تفعيل حقوق 

ريس المشاركة لدى الأطفال ونشر ثقافة حقوق الطفل والتحسيس بأهميتها، وتنمية السموك المدني عبر تك
 حق الطفل في المشاركة.

عمى نفس المنوال أولى مجمس النواب المغربي أهمية كبيرة لمشباب، من منطمق أن مساهمتهم في بناء 
المجتمع لن تتأتى دون انخراطهم في العمل السياسي والمدني، ودون تجسيد الفعل المواطن من جانب هذ  

حث عمى "توسيع وتعميم   33لمغربي في فصمه الشريحة الأساسية في المجتمع. سيما وأن الدستور ا
مشاركة الشباب في التنمية الّجتماعية والّقتصادية والثقافية والسياسية لمبلًد...". لذلك أضحى من 
الضروري عمى مجمس النواب المغربي اشراك الشباب في أشغاله والأنشطة التي يقوم بها النواب 

مب المجتمع إذ يمثل رصيد  الحي والمتجدد الذي يضمن البرلمانيون، من منطمق "أن الشباب يعد ق
 .304استمرار  وتواصمه وهو الطاقة البشرية التنموية التي تحرك مؤسساته"

عمى هذا الأساس، ومن أجل ترجمة الإستراتيجية التواصمية المعتمدة من طرف مجمس النواب، وتحقيقا 
يقدم لهم  305تروني خاص بالشبابلتواصل فعال مع الشباب عمل المجمس عمى احداث فضاء إلك

. كما يقوم المجمس بـفتح أبوابه 306مجموعة من الخدمات والوثائق الإلكترونية التي تعنى بالشأن البرلماني
في وجه المتمدرسين والطمبة لمقيام بزيارات ميدانية لمتعرف عمى فضاءاته وهيئاته وكذا معرفة دور  

لًل تقديم شروحات من قبل الموظفين المكمفين بهاته كمؤسسة تشريعية في المممكة المغربية من خ
 العممية. 

وفي نفس السياق عمل مجمس النواب المغربي عمى تعزيز التواصل مع الشباب وتقريبهم أكثر من العمل 
البرلماني من خلًل الممارسة الميدانية. حيث تم اطلًق برنامج "الشباب والعمل البرلماني" بشراكة مع 
                                                           

303
 وفً هذا الصدد ٌقوم برلمان الطفل بعقد عدة دورات وهً كالتالً: -

ماي من كل سنة وتتمٌز بالجلسة الرسمٌة بمقر البرلمان التً ٌقدم الأطفال خلالاا تساؤلات  25لبرلمان الطفل فً دورة وطنٌة : ٌتم عقد هذه الدورة السنوٌة  -أ 
م الدورة فً لجن للحكومة. تتخلل الدورة الوطنٌة أشغال داخلٌة من بٌناا عرض حول حصٌلة السنة، من طرف المرصد الوطنً لحقوق الطفل ولجنة التحكٌم وتنتظ

 عناا توصٌات ومقترحات. وورشات تصدر
قوق الطفل بعد دورات جاوٌة : حٌث ٌتم عقد دورتان جاوٌتان على الأمل فً كل سنة وذلك وفق التقسٌم والتوارٌخ والأماكن التً ٌحددها المرصد الوطنً لح -ب

طفال وعلى الأخص مواضٌع الشأن المحلً والإعداد للدورة التنسٌق مع لجنة التحكٌم. وعلى العموم فإن هذه الدورات تتناول مختلف القضاٌا ذات الإهتمام بالأ
a7%d9%86https://viescolaire.ma/ar/%d8%a8%d8%b1%d9%84%d9%85%d8%-الوطنٌة. للمزٌد أنظر  مومع برلمان الطفل: 

%d8%a7%d9%84%d8%b7%d9%81%d9%84/  
 

304
، 5، ج199عددرامً محمد أحمد حسن  وأخرون ، دور برلمان الشباب فً تدعٌم المشاركة السٌاسٌة، جامعة الأزهر كلٌة التربٌة بالقاهرة مجلة التربٌة ال - 
 .456، ص 2023ٌولٌو 

305
 الرابط التالً:  للإطلاع على الفضاء الإلكترونً الخاص بالشباب أنظر -

-https://www.chambredesrepresentants.ma/ar/%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1
%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8# . 

306
الفضاء الإلكترونً مجموعة من الخدمات للشباب، مناا تقدٌم طلب الحصول على تدرٌب. كذلك طلب زٌارة المجلس أو زٌارة مكتبة البرلمان، ٌقدم هذا   

 بالإضافة إلى مجموعة من الوثائق والفٌدٌوهات التً تتناول عمل مجلس النواب.

https://viescolaire.ma/ar/%d8%a8%d8%b1%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d9%81%d9%84/
https://viescolaire.ma/ar/%d8%a8%d8%b1%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d9%81%d9%84/
https://viescolaire.ma/ar/%d8%a8%d8%b1%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d9%81%d9%84/
https://www.chambredesrepresentants.ma/ar/%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8
https://www.chambredesrepresentants.ma/ar/%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8
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 Westminster Foundation for Democracy ،307لمديمقراطية  مؤسسة وستمنستر
للًنفتاح أكثر عمى العمل البرلماني، والتعرف عن قرب عمى اختصاصات مجمس النواب سيما في  مجال 

 التشريع والرقابة عمى العمل الحكومي، وتقييم السياسات العمومية. 

 خلاصة:

ين التشريعيتين الأخيرتين قد عزز من آليات تواصمه نخمص إلى أن مجمس النواب المغربي خلًل الولّيت
الخارجي مع المواطنات والمواطنين وفعميات المجتمع المدني، بما يؤسس لمبرلمان المنفتح والمشاركة 
المواطنة في العمل البرلماني. مستثمرا في ذلك الإمكانات التي تتيحها الإنترنيت والنشر الإكتروني من 

لمعمومة البرلمانية، واضفاء شفافية أكبر عمى عمل مجمس النواب وتقريبه لمعموم. سرعة في النفاذ إلى ا
وهو ما من شأنه أن يعيد بناء روابط الثقة بين المواطنات والمواطنين والمؤسسة التمثيمية، لّسيما في ظل 

والعزوف الكبير  أزمة الديمقراطية التمثيمية وتواري المؤسسة البرلمانية وخفوت دورها في الدولة المعاصر،
 الذي وسم العمل السياسي . 

ويمكن القول أن انفتاح مجمس النواب المغربي عمى المجتمع المدني وذلك بتعزيز آليات مشاركته عمى 
المستوى الواقع العممي والتخفيف من القيود القانونية التي جعمت من مشاركته بمنزلة مشاركة شكمية 

ساب الجوهر الذي يكمن في جعل المجتمع المدني شريكا في العمل تنتصر للإجراءات والشكميات عمى ح
البرلماني. يمكن أن يسهم في إعادة الإعتبار لمجمس النواب كمؤسسة تمثيمية لمشعب، بما يحقق مجتمع 

 التضامن والتماسك والإنتاج المشترك لمختمف السياسات العمومية.  

 لائحة المراجع: -
 المؤلفات: 

 .2018،مطبعة قرطبة،أكادير، 1نهج في العموم الّجتماعية، طإبراهيم أولتيت، الم -
ديفيد بيثنام، البرلمان والديمقراطية في القرن الواحد والعشرين: دليل لمممارسة الجيدة، ترجمة  -

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي البرنامج العالمي لدعم البرلمانات، الإتحاد البرلماني الدولي، بيروت 
2006. 

أحمد حسن  وأخرون ، دور برلمان الشباب في تدعيم المشاركة السياسية، جامعة  رامي محمد -
 .2023، يوليو 5، ج199الأزهر كمية التربية بالقاهرة مجمة التربية العدد

عبد الحفيظ أدمينو، تقديم المؤلف الجماعي المجتمع المدني واشكالية تجديد الثقة في العمبل  -
لعزيز دحماني، جمال الدنسيوي، مركز تفاعل لمدراسات المؤسساتي بالمغرب، تنسيق عبد ا

                                                           
307
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https://www.wfd.org/site-search?keys=morocco
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 1سمسمة الدراسات السياسية والدستورية، ط 2والأبحاث في العموم الإجتماعية، العدد 
 .2019يوليو 

عمي معمر عبد المومن، مناهج البحث في العموم الإجتماعية الأساسيات والتقنيات والأساليب،  -
 .2008أكتوبر، ليبيا، 7، جامعة 1ط

 .1989مكتبة المنار، الأردن،  1عمار بوحوش، الذينبات محمد محمود، مناهج البحث العممي،ط -
 ، بدون سنة. 1كارل شميت، أزمة البرلمانات، ترجمة، فاضل جتكر، دراسات عراقية، ط -

 الوثائق الرسمية: 
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مارس  12جمادى الأخير ) 23 -6655( الجريدة الرسمية عدد2018فبراير  22) 1439
 .1438( ص 2018

أكتوبر  30بتاريخ  17/65النظام الداخمي لمجمس النواب بعد صدور قرار المحكمة الدستورية  -
 ، دار أبي رقراق لمطباعة والنشر 2017، منشورات مجمس النواب 2017

( بتنفيذ نص 2011يوليو  29) 1432من شعبان  27ي صادر ف 1-11-91ظهير شريف رقم  -
 .3600ص:  2011يوليوز  30مكرر بتاريخ  5964الدستور، الجريدة الرسمية عدد 

من  30بتاريخ  01.21.101الصادر بتنفيذ  الظهير الشريف رقم  70.21القانون التنظيمي رقم  -
 3( 1443صفر  5خ بتاري 7021،( الجريدة الرسمية عدد  2021سبتمبر  8) 1443محرم 

 .6746 :،(ص 2021سبتمبر 
من  30بتاريخ  01.21.102الصادر بتنفيذ  الظهير الشريف رقم  71.21القانون التنظيمي رقم  -

 13( 1443صفر  5بتاريخ  7021،( الجريدة الرسمية عدد  2021سبتمبر  8) 1443محرم 
 .6747،(ص:  2021سبتمبر 

 دلائل وتقارير: 

لدراسات السياسات المعنون مؤشر الثقة في المؤسسات الموجة الرابعة تقرير المعهد المغربي  -
 : هل الثقة السياسية في المغرب في تراجع؟ 2023

تقرير منظمة التعاون الّقتصادي والتنمية حول التواصل العام السياق العالمي والطريق إلى الأمام  -
2024. 

تمسات في مجال التشريع، صادر عن دليل المشاركة المواطنة الجزء الثاني: حق  تقديم المم -
 .2022الوزارة المنتدبة لدى رئيس الحكومة المكمفة بالعلًقات مع البرلمان، ط

الوزارة المكمفة بالعلًقات مع البرلمان والمجتمع المدني، الحوار الوطني حول المجتمع المدني  -
  .  2014والأدوار الدستورية الجديدة، التقرير التركيبي أبريل 
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مسكين، دليل الصحافي لتغطية أشغال مجمس النواب، جمعية سمسم مشاركة يونس  -
 .2021مواطنة، 
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