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 شروط النشر:

محكمة تعنى بنشر الدراسات  دولية علميةمجلة  المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية

منها، وكل ما  التطبيقيةالعلوم التربوية والعلوم النفسية والأرطفونيا خاصة  والبحوث في ميدان

على أن  والألمانية باللغات العربية والانجليزية له علاقة بالبحوث والدراسات التربوية والنفسية

 يلتزم أصحابها بالقواعد التالية:

في أي جهة أخرى ويقدم الباحث  ولم ترسل للنشروأكاديمية  أن تكون المادة المرسلة للنشر أصيلة  -
 وفي حالة الإخلال بذلك تتخذ هيئة التحرير ما تراه مناسبا لذلك. إقرارا بذلك

 وجب أن يكون المقال بإحدى اللغات الثلاث: العربية، الإنجليزية، الألمانية. -

علق أن يتبع المؤلف الأصول العلمية المتعارف عليها في إعداد وكتابة البحوث وخاصة فيما يت  -

 بإثبات مصادر المعلومات وتوثيق الاقتباس وإحترام الأمانة العلمية في تهميش المراجع والمصادر.

تتضمن الورقة الأولى العنوان الكامل للمقال باللغة العربية وترجمة لعنوان المقال باللغة الإنجليزية،  -

والبريد ين العربية والإنجليزية باللغت كما تتضمن اسم الباحث ورتبته العلمية، والمؤسسة التابع لها، 

مجتمعين،)حيث لا يزيد عدد أسطر الملخص  الالكتروني وملخصين، في حدود مائتي كلمة للملخصين

 Times New  12للملخص العربي و   Traditional Arabic 14أسطر بخط  10الواحد عن 

Roman .للملخص باللغة الانجليزية 

بين  1.00بمسافة  14مقاسه   Traditional Arabic نوعتكتب المادة العلمية العربية بخط  -

 .14، أما عنوان المقال يكون مقاسه  Grasالأسطر، بالنسبة للعناوين تكون 

حجم  1.25، أسفل الورقة 1.5، رأس الورقة 3وأيسر  2وأيمن  2وأسفل  2هوامش الصفحة أعلى  -
 (. X 23.5 16مخصص)الورقة 

 خطاء الإملائية والنحوية واللغوية والمطبعية قدر الإمكان.جب أن يكون المقال خاليا من الأي -

بالنسبة للدراسات الميدانية ينبغي احترام المنهجية المعروفة كاستعراض المشكلة، والإجراءات  -

المنهجية للدراسة، وما يتعلق بالمنهج والعينة  وأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية وعرض النتائج 

 .ومناقشتها

 ..(APA)المجلة نظام توثيق الرابطة الأمريكية لعلم النفستتبنى  -

يشار إلى ذكر قائمة المراجع في نهاية البحث وترتيبها هجائيا وفق نظام الرابطة الأمريكية لعلم  -

 النفس.

 لمقالات المرسلة لا تعاد إلى أصحابها سواء نشرت أو لم تنشر.ا -

 ي أصحابها.المقالات المنشورة في المجلة لا تعبر إلا على رأ -

لا تتحمل المجلة مسؤولية السرقة العلمية وإخلال الباحث بأي من أخلاقيات البحث العلمي وتتخذ  -
 إجراءات صارمة في حالة ثبوت ذلك.

يحق لهيئة التحرير إجراء بعض التعديلات الشكلية على المادة المقدمة متى لزم الأمر دون المساس  -

 بالموضوع.

، إلى 2007أو  2003 المنسق على شكل ملف مايكروسوفت ووردقوم الباحث بإرسال البحث ي -

 البريد الإلكتروني: 

-  

psychology@democraticac.de 

mailto:psychology@democraticac.de


  

 كلمة العدد

تصدر المجلة في عددها السابع والعشرون وفق سياسة النشر      
أين نسعى دوما لترقية مجال البحوث النفسية  المعهودة منذ إنطلاقتها

والتربوية من خلال النشر العلمي الهادف الدقيق والرزين وهو المطلوب 
 في ظل العديد من التغيرات الطارئة على مستوى البحث العلمي

إن المجلة وفق أعدادها المختلفة تؤكد التباين والإختلاف في       
تخصصة والتي تؤكد مسارات البحوث المقاربات المعرفية البحثية الم

العلمية التي تقدم الإضافة العلمية المتميزة وفق منهج علمي مؤسس 
 وموضوعي

وفي هذا العدد بقدر ما نقدم الشكر لكل الباحثين الذين نشروا     
بحوثهم في المجلة فإننا نقف وقفة إحترام لكل هيئات المجلة من تحرير 

 إستمرارية المجلة وهيئة علمية الذين يساهمون في

 منى خرموش ةالدكتور 

 رئيس التحرير
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Abstract: This systematic review explores emotional intelligence (EI) levels 

among university professors in Algeria and their impact on professional roles 

and well-being, focusing on studies published between 2014 and 2024. 

Following PRISMA guidelines, the review used the PRISMA 2020 flow 

diagram for systematic database and register searches. We applied the Critical 

Appraisal Skills Program (CASP) checklists to assess methodological quality 

and evaluate study rigor, clarity, and reliability. Findings indicate that high EI 

levels among professors are associated with improved communication, 

creativity, and problem-solving skills, contributing positively to professional 

success. However, EI alone does not fully mitigate stress or prevent burnout, 

underscoring the need for organizational support and targeted professional 

development to enhance well-being and performance. Additionally, this 

review highlights research gaps, emphasizing the importance of further 

investigation into broader factors influencing stress and burnout in academic 

settings. 

Keywords: Emotional intelligence; university professors ; systematic review ; 

professional well-being 
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 12/12/1512لنشر: تاريخ ا - 25/01/2024تاريخ القبول:  - 50/05/2024تاريخ الاستلام: 

( لدى أساتذة EIتهدف هذه المراجعة النظامية إلى استكشاف مستويات الذكاء العاطفي ) :ملخص
الجامعة في الجزائر وتأثيرها على أدوارهم المهنية ورفاهيتهم، مع التركيز على الدراسات المنشورة بين 

لتدفق  PRISMA 2020باستخدام مخطط  PRISMA. تم اتباع إرشادات 4142و  4102عامي 
عمليات البحث المنهجي في قواعد البيانات والسجلات. تم تطبيق قوائم المراجعة لبرنامج المهارات 

( لتقييم جودة المنهجية ولتقييم دقة ووضوح ومصداقية الدراسات. تشير النتائج إلى أن CASPالنقدية )
ارتفاع مستويات الذكاء العاطفي لدى الأساتذة يرتبط بتحسين مهارات التواصل والإبداع وحل 
المشكلات، مما يسهم بشكل إيجابي في النجاح المهني. ومع ذلك، لا يعد الذكاء العاطفي وحده كافيا 

لتخفيف الكامل من التوتر أو الوقاية من الاحتراق الوظيفي، مما يؤكد على الحاجة إلى دعم تنظيمي ل
وتطوير مهني هادف لتعزيز الرفاهية والأداء. كما تبرز هذه المراجعة النظامية الفجوات البحثية، مشيرة 

تر والاحتراق الوظيفي في إلى أهمية إجراء المزيد من الدراسات حول العوامل الأوسع تأثيرا على التو 
 الأوساط الأكاديمية

 الذكاء العاطفي، أساتذة الجامعات، مراجعة نظامية، الرفاهية المهنيةالكلمات المفتاحية: 
 

  المؤلف المرسل*

mailto:mohammed.mansouri@univ-sba.dz
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Introduction 

Emotional intelligence (EI) has garnered considerable attention in fields 

like psychology and education since the 1990s (Salovey et al., 2009). 

Salovey and Mayer (1990) first defined EI as the ability to identify, 

analyze, and manage both one’s own and others’ emotions, underscoring 

its importance for both personal and professional success. Later, Goleman 

(1995) argued that EI plays an even more crucial role than cognitive 

intelligence, attributing over 80% of successful life and work outcomes to 

emotional competencies. Since then, extensive research has highlighted 

EI as a significant predictor of academic performance, subjective well-

being, and life satisfaction (Martins et al., 2010). Studies consistently 

report a strong relationship between EI and mental health, emphasizing its 

relevance in educational and occupational settings. 

In higher education, university professors occupy a pivotal role in shaping 

the academic and emotional climate of their institutions. Professors 

typically bring subject expertise and pedagogical skills to the classroom; 

however, emotional competency—an often overlooked aspect—is equally 

critical. High EI levels in professors correlate with enthusiasm, creativity, 

and innovative teaching methods, as well as advanced communication and 

problem-solving skills (Mortiboys, 2005; Hwang, 2007). These qualities 

do not just enhance instructional effectiveness; they contribute to a more 

supportive, engaging learning environment, thus influencing the overall 

academic experience of students. 

Recent studies within Algerian universities have linked professors' 

emotional intelligence with various positive professional outcomes, such 

as enhanced academic self-efficacy, increased professional compatibility, 

and reduced work-related stress (Benghorbel & Mehdjour, 2023; 

Latreche, 2021). However, despite these findings, the current research 

landscape on EI among Algerian university professors remains 

fragmented. Existing studies often focus on isolated aspects of EI, lacking 

a comprehensive synthesis that could provide a clearer understanding of 

its broader impact on both psychological well-being and professional 

roles in academic settings. This research gap underscores the necessity of 

a systematic review that examines how EI among Algerian professors 

influences their career trajectories and mental health. 
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Rationale and Importance of the Study 

This review is vital for several reasons. First, in the context of higher 

education, professors with high EI are essential for fostering an 

academically stimulating and emotionally supportive environment. 

Emotional intelligence enables professors to respond more adaptively to 

student needs, manage classroom challenges effectively, and maintain 

positive interpersonal relationships, all of which are critical for 

educational success. Neglecting EI in professional development may 

hinder the overall quality of education and weaken the student 

engagement required for effective learning. 

Second, the unique challenges faced by Algerian universities call for a 

localized understanding of EI's impact on professors. Algerian higher 

education institutions are in continuous development, and understanding 

the role of EI in promoting a supportive educational environment is 

particularly pertinent. Recognizing EI levels and their implications for 

professors could inform targeted strategies aimed at enhancing 

instructional practices and addressing specific challenges within the 

Algerian educational landscape. 

Lastly, empirical evidence underscores a robust link between EI and both 

psychological well-being and professional competence. A deeper 

investigation into this relationship can yield actionable insights into how 

universities might support their professors more effectively, potentially 

enhancing job satisfaction and reducing burnout. 

Aim and Research Question 

This systematic review aims to synthesize existing findings on the levels 

of emotional intelligence among university professors, with a particular 

focus on higher education in Algeria. By examining and evaluating the 

quality of studies conducted over the past decade, this review seeks to 

identify gaps in our understanding of how EI influences professional roles 

and well-being in academic settings. 

This review is guided by the primary research question: In what ways 

does university professors' emotional intelligence affect their careers and 

well-being? 
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Methods 

This study conducted a systematic literature review to provide a 

comprehensive and methodologically rigorous examination of the levels 

of emotional intelligence among university professors. We limited the 

literature search to publications from the last decade (2014–2024) to 

ensure the relevance and currency of the findings. We chose this 

timeframe to encompass significant research developments and trends in 

the educational context, particularly in Algeria. 

Literature Search  

We conducted an extensive search across multiple academic databases, 

including the Algerian Scientific Journal Platform (ASJP), Google 

Scholar, and ResearchGate. We meticulously designed the search strategy 

to include keywords in three languages: Arabic, French, and English. 

Keywords such as " الذكاء العاطفي," "الذكاء الانفعالي," "الذكاء الوجداني," "أساتذة

 intelligence émotionnelle," "enseignant en" ",الجامعة," "أساتذة التعليم العالي

université," "professeur d'université," "emotional intelligence," 

"university professors," and "higher education professors" were used. 

This multilingual approach ensured the comprehensive capture of relevant 

literature. 

Study Selection and Quality Assessment 

This systematic review adhered to the Preferred Reporting Items for 

Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) guidelines. To ensure 

that the review process and results were fully and clearly reported, we 

used the "PRISMA 2020 flow diagram for new systematic reviews," 

which included searches of databases and registers only (see figure 1). 

This included detailed records of the search strategy, study selection 

process, data extraction, and results synthesis (Moher et al., 2015). 
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 Figure 1. PRISMA flow diagram for new systematic reviews.  Source: 

Page et al. (2020). 

During the eligibility assessment, three reports were excluded. Two 

reports (Reason 1) did not meet the specific criteria established for this 

review, such as relevance to emotional intelligence and university 

professors. One report (Reason 2) was excluded due to a sample size too 

small for meaningful generalization. 

 We also used the Critical Appraisal Skills Programme (CASP) checklists 

for the quality assessment of the included studies (see Table 1). We 

employed the CASP tool, given the relatively small number of studies, to 

evaluate the methodological rigor and relevance of each study, focusing 

on the clarity of the research question, appropriateness of the study 

design, reliability of the results, and potential biases. (CASP, 2018). 

Table 1. Quality Assessment of Included Studies Using the CASP 

Checklist. 
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CASP 

Criteria 

Study 1 Study 2 Study 3 Study 4 Study 5 

1. Was 

there a 

clear 

statement 

of the 

research 

aims? 

Yes - The 

study 

aims to 

explore 

the 

relationsh

ip 

between 

EI, 

professio

nal 

compatibi

lity, and 

academic 

self-

efficacy. 

Yes - 

The 

study 

aims to 

assess 

EI levels 

and 

explore 

gender 

differen

ces 

among 

professo

rs. 

Yes - The 

study aims to 

explore the 

relationship 

between EI 

and 

psychologica

l stress 

among 

professors 

with admin 

roles. 

Yes - The 

study aims 

to explore 

the role of 

EI in 

reducing 

work stress 

among 

university 

professors. 

Yes - The study 

aims to examine 

the relationship 

between EI and 

psychological 

burnout 

dimensions 

among 

professors. 

2. Is the 

methodolog

y 

appropriate

? 

Yes - 

Quantitati

ve 

analysis 

with a 

large 

sample 

size. 

Yes - 

Quantita

tive 

approac

h with 

appropri

ate 

sample 

and 

tools. 

Yes - 

Descriptive 

approach and 

use of 

Pearson 

correlation 

are 

appropriate 

for the study 

aims. 

Yes - 

Structural 

equation 

modeling is 

appropriate 

for 

exploring 

the 

relationship 

between EI 

and work 

stress. 

Yes - The use of 

correlation 

analysis is 

appropriate for 

examining the 

relationship 

between EI and 

burnout. 

3. Was the 

research 

design 

appropriate 

to address 

the aims? 

Yes - The 

design 

effectivel

y 

addresses 

the 

relationsh

ip 

between 

EI, 

professio

Yes - 

The 

design is 

suitable 

for 

assessin

g EI 

levels 

and 

gender 

differen

Yes - The 

design is 

appropriate 

for 

examining 

relationships 

between 

variables. 

Yes - The 

design 

allows for 

testing the 

role of EI 

in work 

stress 

reduction 

using 

appropriate 

tools. 

Yes - The 

research design 

appropriately 

addresses the 

relationship 

between EI and 

burnout 

dimensions. 
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nal 

compatibi

lity, and 

self-

efficacy. 

ces. 

4. Was the 

recruitment 

strategy 

appropriate

? 

Yes - 

Large 

sample 

size and 

clear 

populatio

n 

selection. 

Yes - 

Clear 

populati

on and 

sample 

selectio

n 

process. 

Yes - Sample 

selected 

among 

professors 

with 

administrativ

e tasks, 

relevant to 

study aims. 

Yes - Large 

sample 

from 

various 

universities 

enhances 

generalizab

ility. 

Yes - The 

sample was 

randomly 

selected from a 

specific 

university. 

5. Was the 

data 

collected in 

a way that 

addressed 

the 

research 

issue? 

Yes - 

Data 

collection 

tools 

were 

well-

designed 

and 

validated. 

Yes - 

The EI 

scale 

was 

appropri

ate for 

the 

study 

context. 

Yes - The 

tools used for 

measuring EI 

and stress 

were 

appropriate. 

Yes - The 

WLEIS 

and stress 

scales are 

appropriate 

for the 

research 

issue. 

Yes - The tools 

used for 

measuring EI 

and burnout 

were validated 

and relevant. 

6. Has the 

relationship 

between 

researcher 

and 

participants 

been 

considered? 

Not 

explicitly 

discussed. 

Not 

explicitl

y 

discusse

d. 

Not explicitly 

discussed. 

Not 

explicitly 

discussed. 

Not explicitly 

discussed. 

7. Have 

ethical 

issues been 

taken into 

considerati

on? 

Not 

mentione

d. 

Not 

mention

ed. 

Not 

mentioned. 

Not 

mentioned. 

Not mentioned. 

8. Was the 

data 

analysis 

sufficiently 

Yes - 

Statistical 

analysis 

and 

Yes - 

Statistic

al 

analysis, 

Yes - 

Analysis 

includes 

descriptive 

Yes - 

Structural 

equation 

modeling 

Yes - 

Correlation 

analysis and 

descriptive 
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rigorous? reliability 

measures 

were 

robust. 

includin

g T-

tests, 

were 

appropri

ately 

applied. 

statistics and 

correlation 

coefficients. 

provided 

detailed 

analysis. 

statistics were 

sufficiently 

rigorous. 

9. Was the 

data 

adequately 

presented? 

Yes - 

Data was 

well-

presented 

with clear 

statistical 

support. 

Yes - 

Data 

was 

clearly 

presente

d with 

relevant 

statistica

l 

measure

s. 

Yes - Data 

was clearly 

presented 

with relevant 

statistical 

outcomes. 

Yes - Data 

presentatio

n was clear 

with 

supporting 

statistics 

for model 

fit. 

Yes - Data was 

well-presented 

with clear 

correlation 

results and 

supporting 

analysis. 

10. Do the 

results 

answer the 

research 

question? 

Yes - The 

results 

support 

the 

hypothesi

s 

regarding 

the 

importanc

e of EI. 

Yes - 

The 

results 

confirm 

high EI 

levels 

and lack 

of 

gender 

differen

ces. 

Yes - The 

results 

provide 

insight into 

the 

relationship 

between EI 

and stress, 

though no 

significant 

correlation 

was found. 

Yes - The 

results 

clearly 

show the 

inverse 

relationship 

between EI 

and work 

stress. 

Yes - The 

results explore 

the relationship 

between EI and 

burnout, though 

no significant 

correlation was 

found. 

11. Can the 

findings be 

transferred 

to other 

settings? 

Yes - 

Findings 

can be 

applied to 

similar 

education

al 

contexts. 

Yes - 

Findings 

may be 

transfera

ble to 

similar 

social 

sciences 

faculties

. 

Yes - 

Findings are 

relevant to 

university 

settings, 

especially for 

professors 

with 

administrativ

e tasks. 

Yes - The 

results 

could be 

applied to 

similar 

academic 

environme

nts. 

Yes - Findings 

are relevant to 

other university 

settings with 

similar teaching 

contexts. 

12. Were Yes - The Yes - Yes - The Yes - The Yes - The 
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the 

conclusions 

supported 

by the 

results? 

conclusio

ns were 

strongly 

supported 

by the 

data. 

The 

conclusi

ons 

were 

well-

supporte

d by the 

results. 

conclusions 

were aligned 

with the data, 

even though 

the 

hypothesis 

was not fully 

supported. 

conclusions 

were well-

supported 

by the 

statistical 

analysis. 

conclusions 

were consistent 

with the data, 

though the 

correlations 

were not 

significant. 

Source:  Designed by the author, based on the Critical Appraisal Skills 

Programme (CASP) checklist (2018). 

The table presents the quality assessment of the studies included in this 

systematic review, conducted using the Critical Appraisal Skills 

Programme (CASP) checklist. We used the CASP tool to assess key 

methodological aspects such as the clarity of the research question, the 

appropriateness of the research design, the rigor of the data collection 

methods, and the validity of the findings. We systematically appraised 

each study against the CASP criteria, enabling a comprehensive 

evaluation of its strengths and weaknesses. This assessment is critical to 

ensuring the reliability and validity of the findings synthesized in this 

review. The table summarizes the quality assessment results, emphasizing 

the methodological quality of each study and any potential biases or 

limitations that could influence the review's overall conclusions. 

Result 

We rigorously assessed the quality of the included studies using the 

CASP checklist in conjunction with the PRISMA methodology, ensuring 

a comprehensive evaluation of the studies' methodological rigor and 

relevance. This dual approach ensured that the studies included in this 

systematic review were methodologically sound, providing a reliable 

foundation for the synthesis of findings. 
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Table 2. Summary of Studies on Emotional Intelligence Among 

University Professors in Algeria. 

 

 

 

Study Title 

 

Authors 

(year) 

 

Study 

 Tools 

 

Methods 

 

 

Results 

 

Recommendati

ons 

Emotional 

intelligence 

and its 

relationship 

to 

professional 

adjustment 

and 

academic 

self-efficacy 

Benghor

bel, S. & 

Mehdjou

r, M. 

(2O23) 

Emotional 

Intelligence 

Scale (58 

items, 5 

dimensions) 

Sample: 

272 

professors, 

University 

of 

Mohammed 

Khaidar 

Biskra. 

Quantitative 

approach. 

72.42% 

of 

professor

s had 

high 

levels of 

emotiona

l 

intelligen

ce 

(general 

average 

score = 

146.76) 

Consider 

emotional 

intelligence in 

recruitment; 

emphasize 

psychological 

traits in 

professional 

success 

The level of 

emotional 

intelligence 

among a 

sample of 

professors of 

social 

sciences 

Baali, M. 

(2O22) 

Emotional 

Intelligence 

Scale by 

Farouk El-

Sayed 

Othman and 

Mohamad 

Abdel-

Samie Rizk 

(1998) 

Sample: 69 

social 

sciences 

professors, 

University 

of M'sila. 

Quantitative 

approach. 

High 

level of 

emotiona

l 

intelligen

ce (mean 

= 

193.94); 

No 

significa

nt gender 

differenc

es 

Conduct training 

programs to 

enhance EI 

understanding 

among 

professors 

The 

relationship 

of emotional 

intelligence 

Azouz, 

H. & 

Gahar, S. 

Schott's 

Emotional 

Intelligence 

Scale 

Sample: 40 

professors 

with 

administrati

High 

level of 

emotiona

l 

Develop 

psychological 

support 

programs; revise 
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with 

psychologica

l stress in 

university 

professors 

performing 

administrati

ve tasks 

(2O22) (1998); 

Psychologic

al Stress 

Questionnai

re by 

Mohammed 

Boufatah 

(2013) 

ve tasks, 

University 

of Algiers 1 

and 2. 

Quantitative 

approach. 

intelligen

ce (mean 

= 

122.025) 

administrative 

procedures to 

alleviate stress 

The role of 

emotional 

intelligence 

in reducing 

work stress 

Latreche, 

M. 

(2O21) 

Wong & 

Law 

Emotional 

Intelligence 

Scale 

(WLEIS); 

Work Stress 

Scale 

(Shukla & 

Srivastava, 

2016) 

Sample: 

315 

professors, 

Algerian 

universities. 

Structural 

equation 

modeling 

(AMOS). 

Overall 

mean 

score of 

emotiona

l 

intelligen

ce = 

3.69; 

Emotion 

use 

scored 

highest 

(mean = 

4.00) 

Implement 

emotional 

intelligence 

training to help 

reduce work 

stress 

The 

relationship 

of emotional 

intelligence 

to the 

dimensions 

of 

psychologica

l burnout 

Azzouz, 

H. & 

Gahar, S. 

(2O21) 

Schutte 

Emotional 

Intelligence 

Scale 

(SEIS); 

Maslach 

Burnout 

Inventory 

(MBI) 

Sample: 80 

professors, 

University 

of Algiers 

02. 

Quantitative 

approach. 

Moderate 

to high 

levels of 

emotiona

l 

intelligen

ce across 

the 

sample 

Further research 

on 

psychological 

burnout; 

establish 

psychological 

support centers 

Source:  Designed by the author. 

Levels of Emotional Intelligence Among University Professors 

The studies included in this systematic review collectively highlight the 

critical role that emotional intelligence (EI) plays in the professional and 

personal lives of university professors. Across the studies, there is a 

consistent finding that high levels of emotional intelligence are prevalent 

among professors, suggesting that EI is a significant factor in their 

academic and professional success. 
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For instance, in the study by Benghorbel & Mehdjour (2023), a 

significant proportion (72.42%) of university professors at Mohammed 

Khaidar Biskra University exhibited high levels of emotional intelligence. 

This high level of EI positively correlates with both professional 

compatibility and academic self-efficacy, suggesting that professors with 

higher EI are better equipped to adjust professionally and perform 

academically. These findings underscore the importance of emotional 

intelligence in achieving professional success and maintaining high levels 

of academic performance. 

Similarly, Baali (2022) found that professors in the Faculty of Social 

Sciences at the University of M'sila also demonstrated high levels of 

emotional intelligence, with an average score significantly above the 

hypothetical mean. This study, however, found no significant gender 

differences in EI levels, suggesting that both male and female professors 

possess similar capacities for emotional management and control. The 

professors' shared professional experiences and similar educational 

backgrounds could account for the homogeneity in gender results. 

Emotional intelligence and professional stress 

Several studies have examined the relationship between emotional 

intelligence and psychological stress. Azouz & Gahar (2022) investigated 

this relationship among university professors performing administrative 

tasks and found that, contrary to expectations, there was no significant 

correlation between emotional intelligence and psychological stress. 

Despite the high levels of EI reported among the professors, their stress 

levels remained elevated, suggesting that external factors such as job 

demands and social pressures may play a more significant role in 

contributing to stress than emotional intelligence alone. 

Latreche (2021) explored the role of emotional intelligence in reducing 

work stress among university professors. The study found a negative 

correlation between EI, specifically its dimensions related to emotion 

regulation and use, and work stress, suggesting that higher EI is 

associated with reduced stress levels. This finding aligns with the broader 

literature on emotional intelligence, which suggests that individuals with 

higher EI are better equipped to manage stress and navigate workplace 

challenges effectively. 

Emotional intelligence and psychological burnout 

Azzouz & Gahar (2020) explored the relationship between emotional 

intelligence and the dimensions of psychological burnout (emotional 

exhaustion, depersonalization, and lack of personal accomplishment). The 

findings showed no statistically significant correlations between EI and 

any of the burnout dimensions. While emotional intelligence plays a 

crucial role in managing workplace emotions, other factors like job 
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conditions, administrative support, and self-esteem may influence the 

effects of burnout, making it insufficient on its own. 

The collective findings of these studies underscore the complex role of 

emotional intelligence in the professional lives of university professors. 

Observations consistently link high levels of EI to professional success 

and reduced work stress, but they do not necessarily correlate with lower 

levels of psychological stress or burnout. This suggests that to mitigate 

stress and prevent burnout among professors fully, we must complement 

emotional intelligence with other supportive measures like psychological 

support, effective administrative procedures, and a conducive work 

environment. 

The lack of gender differences in EI suggests that male and female 

professors have similarly developed emotional competencies, likely due 

to their shared professional experiences. However, the high stress levels 

observed despite high EI point to the need for additional research to 

explore other factors contributing to stress and burnout in academic 

settings. Emotional intelligence is a critical component of academic 

success and professional adjustment among university professors, but it is 

not a panacea. It must be part of a broader strategy that includes 

organizational support, personal resilience, and systemic changes to 

effectively address the challenges faced by university professors in their 

work environment. 

Discussion 

This systematic review aimed to explore the levels of emotional 

intelligence (EI) among university professors and their impact on 

professional roles and well-being, with a focus on Algerian universities. 

By integrating findings from multiple studies and assessing them through 

the CASP checklist and PRISMA guidelines, we offer a comprehensive 

evaluation of EI’s role in the academic environment. The discussion 

below addresses the main research question, interprets the results, and 

provides a nuanced analysis of the included studies. 

Our review consistently highlights that university professors generally 

exhibit high levels of emotional intelligence. Studies such as those by 

Benghorbel & Mehdjour (2023) and Baali (2022) reveal that high EI is 

prevalent among professors, positively correlating with professional 

compatibility and academic efficacy. This suggests that EI is integral to 

professors' effectiveness in their teaching roles and their ability to engage 

with students and colleagues. High EI facilitates better communication, 
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empathy, and problem-solving skills, which are crucial for creating a 

supportive and dynamic learning environment. 

The relationship between EI and stress is complex and merits a detailed 

discussion. The findings of Azouz & Gahar (2022) indicated no 

significant correlation between EI and stress levels among professors. 

This observation implies that while EI may enhance emotional 

management, it does not fully mitigate stress associated with academic 

responsibilities. External factors, such as institutional demands, 

administrative workload, and social pressures, may contribute more 

significantly to stress than EI alone. This insight underscores the necessity 

for additional support structures and resources to alleviate stress in 

academic settings. 

Conversely, Latreche (2021) reported a negative correlation between EI 

and work stress, suggesting that higher EI might help manage stress more 

effectively. This disparity emphasizes the need for further research to 

clarify the conditions under which EI impacts stress levels and identify 

other contributing factors. The context in which we apply EI, like the 

nature of academic tasks or institutional support systems, may influence 

its effectiveness in mitigating stress. 

Regarding burnout, the study by Azzouz & Gahar (2020) found no 

significant correlations between EI and the dimensions of psychological 

burnout, including emotional exhaustion, depersonalization, and lack of 

personal accomplishment. This result indicates that while EI helps in 

managing daily emotional challenges, it is insufficient on its own to 

prevent or reduce burnout. Job demands, support systems, and personal 

resilience influence the multifaceted phenomenon of burnout. Therefore, a 

comprehensive approach that includes both EI and organizational 

interventions is necessary to address burnout effectively. 

The consistently high EI among university professors supports the notion 

that EI is a valuable asset in academia. However, the review also reveals 

that high EI alone does not fully address stress and burnout. These 

insights suggest that while EI contributes positively to professional 

success and stress management, it is not a standalone solution. To 

enhance well-being and performance among professors, it is crucial to 

integrate EI with other supportive measures, including improved job 

conditions, administrative support, and professional development 

opportunities. 
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The lack of significant gender differences in EI levels, as observed in 

some studies, suggests that both male and female professors possess 

similar emotional competencies. This finding emphasizes the universality 

of EI’s role in academia, irrespective of gender. However, the reported 

high-stress levels, despite high EI, suggest the need for further 

investigation to comprehend the broader context of stress and burnout in 

academic settings. 

Limitations and Future Directions 

 This review acknowledges several limitations, including the limited 

number of studies specifically addressing EI among university professors 

in Algeria, variability in study quality, and the exclusion of studies in 

languages other than Arabic, French, and English. These limitations may 

have an impact on the generalizability of the findings and the 

thoroughness of the review. 

Future research should aim to include a larger and more diverse sample of 

studies to provide a more accurate and generalizable understanding of EI 

among university professors. Additionally, employing more recent and 

validated measurement tools will improve the reliability of EI 

assessments. Future studies should also explore the interplay between EI, 

job demands, institutional support, and other psychological factors to 

develop a more holistic understanding of stress and burnout. Longitudinal 

studies could provide insights into the long-term effects of EI on 

professional well-being and performance. 

Conclusion 

Emotional intelligence (EI) is crucial for the success and well-being of 

university professors. Although high EI is associated with enhanced 

academic performance and improved stress management, it does not 

provide a panacea for burnout. To effectively address the complex 

challenges that academic faculty members face, it is essential to take a 

comprehensive approach that integrates EI with organizational support 

and personal resilience strategies. Ongoing research is essential to 

developing effective strategies to improve university professors' well-

being and performance.  
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the data was analyzed using SPSS for statistical analysis. The study reached 
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 12/12/1212تاريخ النشر:  - 16/21/2024تاريخ القبول:  - 25/09/2024تاريخ الاستلام: 

كلة جاءت الدراسة بعنوان استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعلم الذاتي،  وتتمثل مش :ملخص
الدراسة  في السؤال الرئيس: ما مدى  استخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي في التعلم الذاتي؟. تكمن أهمية 

، هدفت الدراسة إلى التعرف الذي يؤديه في التعليم و التعلم الدراسة في أهمية الذكاء الإصطناعي والدور
في تعلم  Duolingoستفادة من تطبيق على دور الذكاء الإصطناعي في التعلم الذاتي و معرفة مدى الا

الملاحظة و المقابلة و ، تعد الدراسة من البحوث الوصفية التحليلية، استخدمت الباحثتان أداة اللغات
، ثم اختيار عينة عشوائية (Google form، تم تصميم إستبانة إلكترونية ببرنامج نماذج قوقل )الإستبيان

للتحليل   SPSS، و تحليل البيانات ببرنامج مستخدم 07و عددهم   Duolingoمن مستخدمي تطبيق 
في تعلم  Duolingoتم الإستفادة من تطبيق  صلت الدراسة إلى عدة نتائج منها،، وقد تو الاحصائي

 يستخدم أسلوب شيق و جاذب للتعلم، ،هارة التحدث و القراءة و الكتابةم Duolingoاللغات، يقدم تطبيق 
 .سب مستواه التعليميلم كل شخص على حدة على حيحقق إمكانية تع

 الذكاء الإصطناعي، تطبيقات الذكاء الإصطناعي، التعليم و التعلم، التعلم الذاتي، تعلم اللغات.الكلمات المفتاحية: 
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 المقدمة :
الهاتف الذكي وسيلة إعلامية و تعليمية و معرفية ، خاصة عندما تم تزويده بعدد من التطبيقات 

 العلمي والتقدم العولمة عصر في خاصة كبیرة له اهمية المدعمه بالذكاء الاصطناعي، الذكاء الإصطناعي
صبح يدخل في عديد من فأ  مستمر، بشكل المجتمعات ملاحقته على فرض الذي والتكنولوجي الكبیر

المجالات من ضمنها التعليم و التعلم ، من خلال التطبيقات التعليمية المختلفة التي تستخدم في التعلم 
 والتقدم المعرفي نتيجة للتدفق السريعة بالتغیرات يتسم عصر طبيعة لموائمة ضرورة يعد والذي الذاتي،
 لكي الفرصة یمنح وان بنفسه، نفسه هتتمام بتعليمالا ضرورة الفرد على یحتم بما والتكنولوجي العلمي
 التعلم ایجابيًا، كان متفاعلًا  لذاته موجها يصبح بحيث يود تعلمه، ما مسئولية ويتحمل ویحدد یختار
 للتعل م، وسيلة جيدة اعتبار أنه على النفس، وعلم التربية علماء من الكثیر اهتتمام   محط   زال وما الذاتي
وتلقيها،  العلوم تلك في استيعاب الذاتية  وسرعته المتعل م قدرات مع يتناسب اتعليم لتحقيقه وذلك

هارات من العديد إتقان ويعمل على
َ
 بنفسه، والذي العلمي تحصيله لمواصلة اللازمة الأساسي ة الم

 (413:م 8102بوبكري ، )  .الحياة مدى معه سيستمر  
 مشكلة الدراسة: 

المزودة  و تطبيقات الهاتف الذكي  نولوجيا المعلومات  والإتصالاتفي ظل التطور السريع في مجال تك
تطبيقات الذكاء الإصطناعي تم إصدار عدد من ، و الحاجة إلى التعلم المستمر  لذكاء الإصطناعيبا

، لتطوير و تحسين العملية التعليمية ، فان تقنيات الذكاء الصناعي قادرة على استنتاج في التعلم الذاتي
بشكل  متعلم، وبالتالي تحديث الدروس تلقائياً وتقدیمها للددوالمهارات المطلوبة في وقـت محالمعارف 

 .يناسب احتياجاته وقدراته
هتناك توجه إلى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم و كثرت التطبيقات في هتذا المجال، وما 

يديو و الرسومات لجذب إنتباه المتعلم تتيحه هتذه التطبيقات من تقنيات في الصوت والصورة و الف
بإسلوب تفاعلي و ممتع ، نظراً لأهمية هتذه التطبيقات و الاتجاه إلى إستخدامها في التعلم ، الأمر الذى 
إستوجب دراسة و معرفة هتذه التطبيقات و مدى الاستفادة منها و دراسة المعايیر التى من شأنها أن 

ظل الحاجة إلى التعلم المستمر، وتناقش المشكلة عدة محاور : رصد تساعد في التعلم الذاتي ، خاصة في 
ومواكبة التطور الحالي في مجال التعليم والوسائط التكنولوجية الحديثة المستخدمه فيه ، رصد تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي ومدى فعاليتها وملائمتها للتعلم الذاتي ، تقيم تطبيق دولنجوا و مدى الإستفادة 

ما وتتمثل مشكلة البحث في السؤال الرئيس :  لتعلم الذاتي لدا مستخدمي هتذا التطبيق،منه في ا
 ؟.التعلم الذاتي الذكاء الإصطناعي في  مدى  استخدام تطبيقات
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 الاسئلة المتفرعة
 ؟ إستراتيجيات التعلم الذاتيما  .0
 ؟ الذاتي مادور الذكاء الاصطناعي في التعلم .8
 الاصطناعي المستخدمة في التعليم و التعلم ؟  ما التطبيقات المدعومه بالذكاء .4
 ؟ التعلم الذاتيالذكاء الإصطناعي  في  كيفية الإستفادة من .3
 في تعلم اللغات؟ Duolingoما مدى الاستفادة من تطبيق  .5

 أهداف الدراسة:
 .استراتيجيات التعلم الذاتيالتعرف على  .0
 .تأكيد و إبراز أهمية الذكاء الإصطناعي في التعلم الذاتي .8
 .الاستفادة من تطبيقات الذكاء الإصطناعي في التعليم و التعلم معرفة مدى  .4
 في تعلم اللغات. Duolingoمعرفة مدى استفادة من تطبيق  .3
 المساهمة في اثراء المكتبة العربية . .5

 أهمية الدراسة:
، وضرورة   التعليم و التعلمتكمن أهمية البحث في أهمية الذكاء الإصطناعي والدور الذي يؤديه في 

واستثمارهتا  توظيفها سبل وتحديد بالتطبيقات ، مواكبة هتذا التطور والتقنيات المستخدمة فيه،  والمعرفة 
 تتواكب مع المستجدات. التى بالصورة العملية التعليمية ، فى

 فرضيات الدراسة :

 يعتبر المضمون الذي يقدمه تطبيق دولنجو مهم و مفيد للمتعلمين.-
 يقدم أسلوب شيق و جاذب للتعلم . تطبيق دولنجو-
 یمكن تعلم أكثر من لغة بإستخدام تطبيق دولنجو.-
 كن من خلال تطبيقات الذكاء الإصطناعي التعلم الذاتي دون الحاجة إلى معلم.یم-

 منهج الدراسة:

المـنه  الوصــفي هتـو المـنه  الــذي يسـاعد علـى التحليــل و التفسـیر العلمــي  المننهج الصصنفي التحليلنني 
نظم لوصف ظـاهترة أو مشـكلة محـددة و تصـويرهتا كميـاً عـن طريـق  ـع بيـاتت ومعلومـات مقننـه عـن الم

تلك الظاهترة أو المشكلة و تصنيفها و تحليلها و تفسیرهتا ، ويهدف المنه  الوصفي إلى دراسة الظروف 
  أو الظـــواهتر و المواقــــف و الحصــــول علــــى وصـــف دقيــــق لمــــا يســــاعد علـــى تفســــیر المشــــكلات  . المــــنه
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الوصفي يقرب الباحثة من الواقع ، فلا يقتصر على مجرد وصف الظاهترة أ أنما يشمل تحليـل البيـاتت و 
 قياسها و تفسیرهتا ، و التوصل إلى توصيف دقيق للمشكلة و نتائجها. 

 أدوات البحث:
لوم تعرف الملاحظة بأنها إدراك للظواهتر و الوقائع و العلاقات ، تستخدم في مختلف العالملاحظة: 

بنسب مختلفة ، و هتي المشاهتدة الدقيقة لظاهترة أو مشكلة من المشكلات ، و تعرف بأنها انتباه 
مقصود و منظم و مظبوط  للظواهتر و الإمور بغية إكتشاف أسبابها ، الملاحظة المنهجية التي يقوم فيها 

اهترة المعينة و الباحث بدقة مستهدفاً الكشف عن تفاصيل الظواهتر ، و العلاقات الخفية بين الظ
استخدام الذكاء الإصطناعي بصورة   ان، وقد لاحظت الباحث(8103:28الظواهتر الآخرى. )الحولي،

 كبیرة في الفترة الأخیرة في المجالات الأكادیمية و المهنية و العلمية  .

بطـــر  المقابلـــة مـــن الأدوات المهمـــة في  ـــع البيـــاتت و المعلومـــات ، و يقـــوم فيهـــا الباحـــث المقابلنننة : 
تســـاهلاته علـــى المبحـــوثين مـــن خـــلال حـــوار لفظـــي ،  تعتـــبر المقابلـــة إســـتبياتً شـــفو ً، فبـــدل مـــن كتابـــة 
الإجابات، فإن المستجوب يعطـي معلومـات شـفوية ، بالمقابلـة يسـتطيع أن يتحقـق مـن صـحة إجـابات 

 الشخص المستجوب ، بسؤاله بعض الأسئلة الأخرى . 

لمستخدمين العرب استبيان  انأداة الاستبيان وقد وضعت الباحث نتاقد استخدمت الباحث الاستبيان:
على نطاق  خدمة، يعتبر الاستبيان احد وسائل البحث العلمي المست لتطبيق دولنجو لتعلم اللغات

الاستبيان مجموعة من الأسئلة ، واسع من اجل الحصول على بياتت او معلومات متعلقة بالبحث 
ها البعض بشكل یحقق الهدف الذي يسعى إليه الباحث من خلال المشكلة بعضبالمتنوعة والتي ترتبط 

التي يطرحها بحثه ، ويرسل الاستبيان إلى مجموعة من الأفراد أو المؤسسات التي اختارهتا الباحث لبحثه 
ويكون عدد الأسئلة التي یحتوي عليها الاستبيان كافية ووافية ، لكي يتم تعبئتها ثم إعادتها للباحث

الاستبيان وسيلة منظمة لجمع المعلومات و تحليلها ،  ق هتدف البحث بصرف النظر عن عددهتالتحقي
.) بوبكري ، بغرض اتخاذ إجراءات أو إصدار أحكام أو اتخاذ قرارات بهدف التطوير و التحسين

 (401 :م 8102

 العينــة خــذأ أو دراســتهم في الباحــث بيرغــ الــذي المجتمــع فــراديقصــد بــه  يــع أمجتمننو وعينننة البحننث: 
 حسـب معـين تمـعمج مـن المسـحوبة المفـردات مـن مجموعـة يهتـ ويتكون مجتمع الدراسة من، العينة منهم،
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الـبرام  : تطبيقـات  يتمثـل مجتمـع البحـث في جـزأين :  عينـة.  الدراسـة هتـذه واستهدفت ،محددة معايیر
 لتعليم اللغات .المتعلمين  : المستخدمين تطبيق دولنجو  الذكاء الاصطناعي لتعلم اللغات .

تتمثل عينة البحـث في جـزأين : الـبرام  :  تطبيـق دولنجـو لـتعلم اللغـات  ، المتعلمـين  : عينـة عشـوائية 
بســيطة مــن المتعلمــين العــرب المســتخدمين لتطبيــق دولنجــو لــتعلم اللغــات بإســتخدام التطبيــق عــدد أفــراد 

 متعلم. 01العينة 
 حدود البحث :

  نجوتطبيق دولالحدود المكانية: 

 م( و هتي فترة البحث. 8184 - 8188فترة الدراسة من )الحدود الزمانية :

 المستخدمين العرب لتطبيق دولنجو لتعلم اللغات .الحدود البشرية :  

ــــــذكاء الإصــــــطناعي في تعلــــــم اللغــــــات )تطبيــــــقالحنننننندود المصضننننننصعية :   إســــــتخدام تطبيقــــــات ال
Duolingo 8184 –انموذجا) 

 المصطلحات المستخدمة : 

الذكاء هتو القدرة على التحليل، والتركيب، والتمييز، والاختيار، والتكيُّف   الذكاء الإصطناعي لغةً:
 (www.almaany.com إزاء المواقف المختلفة. )

 من حاسوبية تمكن برام   عمل طريق عن الإنسانى الذكاء طبيعة فهم : الذكاء الإصطناعي إصطلاحًا
 (8181:444 .)الصبح ، ما وقففى م قرار اتخاذ أو ما مشكلة حل

: هتو التطبيقات والتقنيات والبرام  التعليمية بإستخدام الانترنت لخلق بيئة الذكاء الإصطناعي إجرائياً 
 تفاعلية وتوصيل المعلومات بأسهل الطرق وفي أي وقت ومكان.  

ه، أطلعه عليه:  التعليم  لغةً   (www.almaany.com . )أعلمه بالأمر: أخبره به وعرَّفه إ  

 القائم المتعلم نشاط على تعتمد التي الحديثة التعلم أسلوب من اساليب : هتو التعليم الذاتي إصطلاحا
 (401:م 8102الخاصة. )بوبكري ،  وقدرته سرعته مع يتوافق الذي الذاتي على مجهوده

في العمليـة التعليمـة  تنمية المعارف و المهارات عن طريـق الإعتمـاد علـى الـذاتالتعليم الذاتي إجرائيا : 
 دون الحاجة إلى معلم ، كتطبيقات الذكاء الإصطناعي و التعلم عبر الإنترنت .   
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والجمـع : لُغـًى،  .أصَواتٌ يُـعَـبر   بهـا كـل قـوم عـن أغراضـهم : والجمع : لُغًى، ولُغاتٌ. اللُّغَةُ  اللغات لغة:
م: اختلافَ كلامهم عتُ لُغاته   (www.almaany.com ).ولُغاتٌ. ويقال: سِ 

 الدراسات السابقة :

الدراسة الثانية : واقو تصظيف تطبيقات تقنية الذكاء الإصطناعي في التعليم بالجامعات السعصدية 
هتدفت الدراسة إلى  (2222من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس )جامعة طيبة أنمصذجا( )الفيفي   

في التعليم بالجامعات السعودية من وجهة التعرف على واقع توظيف تطبيقات الذكاء الإصطناعي في 
نظر أعضاء هتيئة التدريس )جامعة طيبة أنموذجا( ، إستخدم الباحث االمنه  الوصفي التحليلي ، 
توصلت الباحث إلى عدة نتائ  منها منها أن معرفة أعضاءهتيئة التدريس بجامعة طيبة في توظيف 

جاءت في  يع المجالات بدرجة كبیرة ، أهتم الذكاء الإصطناعي في التعليم بالجامعات السعودية 
التوصيات التي توصلت لها الدراسة نشر الثقافة التقنية و توعية المؤسسسات التعليمية و المجتمع المحلي 

 بالأثار الإیجابية للذكاء الإصطناعي ، وإنشاء قسم خاص بالذكاء الإصطناعي في الجامعات.

Second study : Reading and Listening Outcomes of 
Learners in the Duolingo English Course for Japanese 
(Jiang   2223) 

من متعلمي اللغة الإنجليزية  20قامت هتذه الدراسة بتقييم مستو ت إتقان القراءة والاستماع لدى 
الإنجليزية للناطقين باللغة  Duolingo لدورة (CEFR A2) الذين أكملوا المحتوى الأساسي 

 Duolingo أبلغ المشاركون عن عدم وجود إتقان مسبق لهم اللغة الإنجليزية واستخدام .بانيةاليا
تم تقييم مهاراتهم اللغوية من خلال أقسام القراءة والاستماع في اختبار  .كأداة التعلم الوحيدة لديهم

 في نهاية أظهرت النتائ  أن المتعلمين .من خلال التقييم المتقدم STAMP 4S اللغة الإنجليزية
 حصلوا، في المتوسط، على مستوى مرتفع في كل من القراءة والاستماع. A2 المستوى

Third study: Artificial Intelligence in Education: A 
Review (Kengam   2222) 

اقتصرت الدراسة على تطبيق  .في التعليم (AI) الهدف من الدراسة هتو تقييم تأثیر الذكاء الاصطناعي
نه  البحث النوعي،و توصلت  ر الذكاء الاصطناعي في الإدارة والتعليم والتعلم ، إستخدم الباحثوآثا
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الذكاء الاصطناعي يتمتع بذكاء شبيه بالإنسان ويتميز بالقدرات المعرفية والتعلم  .إلى عدة نتائ  منها
عي قد تم اعتماده وأكدت الدراسة أن الذكاء الاصطنا .والقدرة على التكيف، وقدرات اتخاذ القرار

 .واستخدامه على نطاق واسع في التعليم، وخاصة من قبل المؤسسات التعليمية، بمختلف أشكاله

 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة :

تتفــق مــع الدراســة الأولى في تطبيقــات الــذكاء الإصــطناعي في التعلــيم بالجامعــات لكــن تقشــت الدراســة 
في التعليم اللغات لجميع الفئات ، اتفقت مع الدراسة الثانية في إستخدام الحالية إستخدام تطبيق محدد 

لتعليم اللغات و أختلفت معاهتا في الفئة المسـتدفة فالدراسـة الحاليـة إسـتهدفت  Duolingoتطبيق 
المتعلمــين العــرب ، الدراســـة الثالثــة تقشـــت تأثــیر الـــذكاء الإصــطناعي علـــى التعلــيم أمـــا الدراســة الحاليـــة 

 إستخدام الذكاء الإصطناعي في التعلم الذاتي . تقشت

 الذاتي: المحصر الاول التعلم
 من قدر   اكتساب الفرد المتعلم قبل من محاولة   في مقصود بشكل   إجراههتا يتم   عملي ة هتو الذاتي التعلم

 ساتوالممار  المهارات خلال من وذلك بشكل  ذاتي، والقيم والاتجاهتات والمفاهتيم والمهارات المعارف
 الفرد به يقوم الذي التعل مي النشاط أن ه على أيضا التعلم النوع من هتذا يعُرف يديه، بين المحد دة
 لاهتتماماته. استجابةً  وقدراته، واستعداداته إمكاتته تنمية إلى طريقها عن ذاتي ة، يهدف برغبة   مدفوعا

الفرد نفسه بالمواقف التعليمية  الذاتي هتو الاسلوب الذي يقوم به (،والتعلم464: 8105)الهيلات ، 
المختلفة ، لاكتساب المعلومات والمهارات ، بحيث ينتقل محور الاهتتمام من المعلم إلى المتعلم ، فالمتعلم 
هتو الذي يقرر متى و أين ينتهى، وأي الوسائل والبدائل یختار، ومن ثم يصبح هتو المسؤول عن تعلمه ، 

 (465 :8100يتخذهتا.)نورة ،هتاجر ، وعن القرارات التى وعن صناعة تقدمه الثقافي والمعرفي، 
 : استراتيجيات التعلم الذاتي

 :الاستراتجيات المعرفية 
 الجديدة الدراسية المادة وفهم وتذكر تعلم في الطلاب يستخدمها التي المعرفية و الطرق الأساليب هتي

 الاستراتجيات من المعرفية تراتجياتالاس وتعُتبر. ذلك قبل مواد دراسية من تعلموه أن سبق بما وربطها
 مهام على تطبيقها یمكن الاستراتجيات وهتذه الفصل الدراسي  داخل الأكادیمي بالأداء المرتبطة المهمة
 مثل البسيطة، الذاكرة

 ، والاستراتجيات المعلومات فهم تتطلب والتي تعقيدا الأكثر المهام أو والكلمات المعلومات، استدعاء
 الاستراتجيات وتشیر عميقة، معرفيةو الاستراتجيات  سطحية معرفية الاستراتجيات إلى متنقس المعرفية
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 تشفیر في تساعد والتي للمعلومات والتذكرالتكرار  يتضمن الذي الاستدعاء إلى السطحية المعرفية
 المعرفية تجياتالاسترا و عديدةمرات  المتعلمة المادةقراءة  ثم المدى، قصیرة الذاكرة في الجديدة المعلومات
 يتلقاهتا التي المعلومات صحة اختبار تتضمن والتي الناقد والتفكیر والتنظيم، بالإتقان، تتعلق العميقة
 الاحتفاظ تسهل والتي للمتعلم السابقة والخبرة المعرفة مع الجديدة المعلومات تكامل ومحاولة المتعلم،

 .المهمة للمفاهتيم ططمخ تلخيص عمل مثل المدى طويلة الذاكرة في بالمعلومات
 :المعرفية الاستراتجيات ما وراء

 التي التنظيم وآليات المعرفية أعماله على وسيطرته المعرفية بالعمليات الفرد وعي المعرفةوراء بما يقصد
 عمليات تتضمن كما بأنواعها المعرفة المعرفة، مهارات وتتضمن المشكلات، حل في يستخدمها
 -:المعرفة لمهارات ما وراء مختلفة تصنيفات وهتناك ، والتقويم والتنظيم التخطيط

 . والمفاهتيم الحقائق من كبیر حد إلى ويتكون ، معين لمحتوى المتعلم بمعرفة تتعلق والتي: التقريرية المعرفة
 .ما شيء عمل بكيفية المتعلم بمعرفة تتعلق والتي: الإجرائية المعرفة
 . محددة لإجراء المصاحبة و القرائن بالشروط تعلمالم بمعرفة تتعلق والتي :الشرطية المعرفة

 :التعلم مصادر إدارة استراتجيات
 الداخلية والمصادر المتعلمة، المادة وتضبط تدير التي الأنشطة إلى التعلم مصادر إدارة الاستراتجيات تشیر

 الفرد، سلوك نظيملت الاستراتجيات عتبرت وهتي أهتدافه، لتحقيق الفرد تصرف تحت تعُتبر التي والخارجية
 تتضمن لا أنها حيث الذاتي، للتنظيم كمظهر  الاستراتجيات هتذه على تحتوى لا التنظيم نماذج وبعض

 (8105:464)الهيلات ،  . للسلوك  ضبط مجرد ويعتبرونها الذات، وتنظيم لضبط واضحة محاولات
 . مميزات التعلم الذاتي

 نفسه ذاته و الإعتماد على تحقيق على الفرد يساعد -
 المهارات الاساسية  اتقان من المتعلم الذاتي التعلم یمكن-
 .بنفسه تعلمه مسؤولية وتحمل للمستقبل، المتعلم يعد-
 القرار اتخاذ على القدرة-
 .وضعفه قوته جوانب على ويقف بنفسه ثقته المتعلم يزيد-
 .الاختيار تحسين قادرا على یجعل المتعلم -
 .إلى مصادر المعرفةالابتكارو السعى  يوفر سبل-
 النفس في والثقة والمثابرة والتجديد الفكري والمرونة والانفتا  العلمي النمو طريق عن الذات تنمية -

 (403: 8102بوبكري ، متطور.) تنموي مستقل بمفهوم مسؤولية التعلم وتحمل الذات وتوجيه
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 .الشخصية وطموحاته قدراته مع يتناسب تعلما متعلم لكل یحقق-
 .التعلم عملية لإتمام إیجابيا دورا المتعلم فيه رسیما-
 . بنفسه القرارات واتخاذ المشكلات حل مهارة المتعلم يكسب-

 : الذاتى التعلم أنماط
 : يلي ما أبرزهتا متعددة، الذاتي التعلم
 :المبرمج الذاتي التعلم

المعارف و  من قدر باكتساب بنفسه المتعلم ويقوم المعلم من مساعدة بدون التعلم الذاتي المبرم  يتم
 التعلم وسائط وتقنيات خلال من يديه بين الذي البرتم  یحددهتا التي والقيم والاتجاهتات المهارات

 أو معين موضوع في مرئية صوتية أو أشرطة على أو الحاسوب على مبرمجة أو مطبوعة تعليمية مواد(
 لسرعته وفقا دراسته في يسیر لأن متعلم لأمام ك الفرص البرام  هتذه وتتيح ،)مادة من جزء أو مادة

 طريقة من أكثر وهتناك الدافعية، لز دة المناسب التعزيز مستمرة وتقديم راجعة تغذية توافر مع الذاتية
 .المواد الدراسية لبرمجة

 :الخطية البرمجة
 مستقيم في خط وتتوالى إطار منها كل تسمى أجزاء إلى الدراسية المادة تحليل على البرمجة الخطية تقوم

 الإجابة یجد التالي، حيث الإطار إلى ينتقل ثم إجابته ويكتب المتعلم يفكر بحيث الأسئلة وتقدم
 .وهتكذا يتابع، ثم الصحيحة

 التعليمية والرزم بالحقائب الذاتي التعلم
 في ساعدت التي والبدائل التعليمية الأنشطة من مجموعة يقتر  التنظيم؛ محكم برتم  التعليمية الحقيبة
 المادة مع التفاعل من المتعلم الذي یمكن الذاتي التعلم مبادئ على معتمدة محددة، أهتداف تحقيق
 ومترابطة منظمة تعليمية مواد على البرتم  ویحتوي هتذا التعلم، في معين مسار بإتباع قدرته حسب
 .العناصر من عدد الحقيبة على وتحتوي مصورة، أو مطبوعة
 بالبحث التعلم

 أو ما موضوع والحلول تجاه والإجابات المعلومات نحو السعي على الدارسين يساعد بالبحث علمالت
 (8180:08)دليل التعلم الذاتي ، .بشأنها قرار لاتخاذ وتحليلها وتنظيمها محدد مشكل تجاه

 :الالكتروني( )التعلم الآلي بالحاسب التعلم
ومعاملتها،  مح باسـتقبال البيانـات واختزانهـايعرف الحاسوب بأنه جهاز الكتروني مصمم بطريقة تس

جهاز الحاسوب ، بتحويل البياتت إلى معلومات صالحة للاستخدام واستخراج النتائ  المطلوبة وذلك
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وز دة تحصيله ، وذلك يتطلب إنتاج  عبارة عن وسيلة تعليمية تساهتم بز دة ایجابية وتفعيل دور الطالـب
كوسيلة تعليمية إلى جانب الوسائل التعليمية الأخرى  هت  الدراسـية، وتوظيفـهبرمجيات تعليمية عبر المنـا

الميدان التربوي على استخدامه في الميدان التربوي ، ويظهر دور  وهتذه المميزات تـشجع المعلمـين فـي
 دة تعليمية في تأكيد الاتجاهتات الحديثة على التعلم الذاتي وتعلم كيفية ز  الحاسـوب باعتبـاره أداة

تعلمه ، هتذا بالإضافة إلى تزايد الحاجة إلى تفريد التعليم ليتماشى مع قدرات الفرد  مسئولية الفـرد عـن
ومراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين نظراً لما يتمتع به الحاسوب من إمكانيات هتائلة  واحتياجاته
أن ( 2009:05.)درعان ،لفةتجمع بين أكثر من ميزة من مميزات تقنيات التعليم المخت متكاملة

إجراءات سیر البرتم  بأسلوب  الحاسوب قادر على توفیر الفرصة للمتعلم للتحكم واتخاذ القرار في
بين المتعل م والحاسوب مستهدفاً مساعدة  إیجابي، ويوفر العديد من الطرق التي تضمن الاتصال الجيد

. )غالب و  داف التعليمية المرجوة بشكل جيدالأهت الطالب على إتمام عملية الدراسة بسهولة، وتحقيق
 (002 : 8103اخرون ، 

  المحصر الثاني الذكاء الاصطناعي :
الذكاء الاصطناعي هتو سلوك و خصائص معينة تتسم بها البرام  الحاسوبية تجعلها تحاكي القدرات 

ستنتاج ورد الفعل الذهتنية البشرية و أنماط عملها، و من أهتم هتذه الخصائص القدرة على التعلم و الا
 العمليات فهم خلال من وذلك (،8180:46. )العتل و أخرون،على أوضاع لم تبرم  في الآله

 ثم ومن ، معالجته للمعلومات وكيفية التفكیر ممارسته أثناء البشري العقل بها يقوم المعقدة التي الذهتنية
 حل على الحاسب قدرة من تزيد بةحوس عمليات من يوازيها ما إلى الذهتنية العمليات هتذه تر ة يتم

 یختص الكمبيوتر مجالات أحد " : بأنه البداية في الاصطناعي الذكاء عرف ، ولهذا المعقدة المشاكل
 أحد الاصطناعي الذكاء أن ،كما الذكاء نوعا من وتتطلب الإنسان ينجزهتا التي المهام لأداء ببرمجتها

 والتحكم والحاسوب النظم علم مجال في التكنولوجية  ةالتقني الثورة بسبب نتجت الحديثة العلوم أهتم
 فهم إلى ، ويهدف أخرى جهة من النفس وعلم واللغات والر ضيات المنطق وعلم ، جهة من الآلى
 من ما، بالرجوع إلى العديد فى موقف قرار اتخاذ أو ما مشكلة حل الإنسانى، من الذكاء طبيعة

 (88 : 8181)تره ،  . البرتم  بها يغذى التى المتنوعة الاستدلالية العمليات
 أهداف الذكاء الاصطناعي :

 الوصول إلى أنماط معالجة العمليات العقلية العليا التى تتم داخل العقل الانساني. .0
فهم طبيعية الذكاء الانساني لعمل برام  حاسوب قادرة على محاكاة السلوك الانساني المتسم  .8

 بالذكاء.
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 ( 8180:46)العتل و أخرون،صائص الذكاء البشري. تصميم أنظمة ذكية نفس خ .4
 :تطبيقات الذكاء الإصطناعي في التعليم  

 وتقديم بل ،و قدراته استجابته وفق متعلم لكل العلمي المحتوى تقُدمتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 أشكال تقديم على المعلم مُساعدة المقابل وفي المطلوب، للمستوى يصل أن إلى التعلم أثناء له المساعدة
 حَل   وجود إلى بالإضافة رقميًا، وتصحيحها ، الإجابات على والحصول للمتعلم، الأسئلة من مختلفة
 الذكاء يقُدمها التي التطبيقات من العديد هتناك ووالمتعلم، المعلم تواجه أن یُمْكن مشكلة لكل

تطبيقات التعلم  وتعد( 8183:81)السيد ،.وانصافاً فعالية أكثر والتعلم التدريس علتج الاصطناعي،
 من  الذكية التدريس أنظمة بها تعمل ، التعليم في شيوعًا الاصطناعي الذكاء تطبيقات أكثر منالذاتي 
 النظام ویحدد ، موضوعات خلال من ،متعلم لكل مخصصة بخطوة، خطوة تعليمية برام  توفیر خلال
 والعلوم الموضوع حول الخبراء معرفة على لاعتمادوبا ، التعليمية الأنشطة المواد خلال من الأمثل المسار
 (8188:82)بدوي ، .المعرفية

 :الإلكتروني التعلم بيئات فى الاصطناعي الذكاء تطبيقات خصائص
 لفترات العالية، والعمل والدقة الكبیرة، السرعة :فى الاصطناعي الذكاء تطبيقات خصائص أهتم تتمثل
 الاستنباط والقدرة على البياتت، إدارة في العالية لكفاءةبا تتميز كذلك مستمرة، بصورة طويلة

 قدرتها عن فضلًا  رمزً ، المعلومات تمثيلا وتمثيل الضخمة ، البياتت مع والتعامل والاستقراء والاستنتاج،
 والمواقف للظروف السريعة إجرائية، والاستجابة بصورة وتطبيقها المعارف واكتساب التعلم على

 حلًا  توفر فهى المعلومات، توافر عدم مع والمشكلات المعقدة الغامضة الحالات مع عاملوالت الجديدة،
 حيث عالية، بدقة متزامن بشكل الفرضيات بالتعامل مع وذلك مشكلة، لكل مناسباً متخصصًا
 والتعلم الفهم يعد كما المشكلات، حل في للأسلوب البشرى المقارب التجريبي، الأسلوب تستخدم

 والعلاقات المواقف تقدير فى والمساعدة جديدة، مواقف في واستخدامها السابقة والتجارب تالخبرا من
 لتطبيقات المميزة الخصائص من علمى بشكل للمواقف المناسبة المنطقية السليمة القرارات واستنتاج
 (818: 8188)شحاته، .الاصطناعي الذكاء

 عي أهم الادوات المستخدمة في تطبيقات الذكاء الاصطنا
 أسرع، وتقديم بشكل المستفيدين مشكلات لفهم الاصطناعي تستخدم الذكاء المحادثة روبوتات .0

 الأسئلة لهم بطر  وتسمح الطبيعية، لل غات معالجة طريقة تستخدم فهى كفاءة، أكثر إجابات
 أكبر قيمة إضافة من حتى تتمكن الوقت مرور مع التعلم یمكنها كما المعلومات، على والحصول

 .البشر اعلاتلتف
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 مجموعة المستنبطة من المهمة المعلومات تحليل من مستخدميها تمكن الاصطناعي الذكاء تطبيقات .8
 التحليلية الأدوات تسمح حيث خبراء، إلى دون الحاجة للأعمال تحليل ثم ومن ، البياتت من كبیرة
 ثم ومن مفهومة، جاباتإ على والحصول النظام داخل بسهولة مرئية بالبحث مستخدم بواجهة المزودة
 .البياتت الموجودة إلى توصيات استنادًا تقديم

 والحصول التعليم ، بتحليل فهي تقوم استخدامها أهمية في تجعل المتعددة بميزاتها التطبيقات هتذه إن
 للمتعلمين، الاحتياجات الفردية وتخصيص تحديد و اللازمة، القرارات اتخاذ ثم ومن على الاستنتاجات،

 تخصيصا أكثر دورات تقديم الإصطناعي، و الذكاء في بالاستثمار الكبیرة التعليم منصات تقوم حيث
 في الموجودة الثغرات سد   في المتعلمين تساعد فردية وتعليقات واختبارات تعليمات بإنشاء تسمح

بيقاته تط أصبحت إذا المتعلمين وجوه تعابیر وتحليل بمسح القيام یمكنها كما .دراستهم معارفهم و
 ( 002 :8180)المهدي ،  .ذكاء أكثر وبرامجه

 مميزات تطبيقات الذكاء الإصطناعي في التعليم :
 . مراعاة الفروق الفردية 
 لقدراته تبعا طالب كل تعلم بإمكانية برام  الذكاء الاصطناعي  تهتم حيث للتعلم، الذاتية السرعة 

 خلال خطوة خطوة للانتقال الكافيين والوقت الحرية لهم يتيح إذ الذاتية، وسرعته وإمكاتته الخاصة
 .المعلم قبل من تدخل دون والاكتساب  التعلم عمليات

 الایجابية المشاركة الذكاء الإصطناعي يكفل حيث التعليمي، والموقف المتعلم بين الایجابي التفاعل 
 .نتائجها وتقويم امصادرهت وتحديد وتنفيذهتا لها التخطيط حيث من التعلم، عملية خلال للمتعلم

 التعلم مصادر الذكاء الإصطناعي تنويع يضمن. 
 مواقف في والتحكم بالسيطرة للمتعلمين الفرصة الذاتي التعلم يتيح حيث الإتقاني، التعلم یحقق 

 .الخاصة وإمكانياتهم قدراتهم  وفق لإردتهم وإخضاعه التعلم
 بنتائ  للمتعلمين الفوري الإعلام ن حيثم للمتعلم، الفوري التغذية الراجعة الفورية والتعزيز 

 الفوري التعزيز إلى بالإضافة فشلهم، أو نجاحهم حول التعليمية للمهمات إتقانهم ومستوى تعلمهم
 .التعلم عملية أثناء یحققونه الذي للانجاز المناسب

 فيزهتموتح المتعلمين تشجيع على الذكاء الإصطناعي يعمل حيث للمتعلم، الذاتية الدافعية ز دة 
 ما المختلفة،وهتذا التعليمية المواقف مع التعامل في وإیجابية فاعلية أكثر منهم فيجعل التعلم، عملية أثناء
 و الاستمرار بها . التعلم عمليات متابعة في المتعلمين لدى الرغبة ز دة إلى يؤدي
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 القرارات واتخاذ التخطيط على المتعلم الذكاء الإصطناعي يشجع حيث للمتعلم، الذاتي التوجه 
 و قدراته،  إمكاتته مع تتلاءم التي والأنشطة التعلم طرق اختيار وبالتالي التعلم مواقف حول المناسبة

 .لديه الذاتية الاستقلالية ينمي مما
 ما الفردية، المتعلمين جهود على الذكاء الإصطناعي يعتمد حيث و استمراريته ، التقويم شمولية 

 تقييم على المراجعة تنطوي هتذه ومثل لديهم، التعلم لعملية ومتواصلة مستمرة مراجعة هتناك أن يعني
)بوبكري  المتنوعة. ومصادره التعلم طرق تقييم إلى بالإضافة التعلم في احرازه  يتم الذي التقدم

،8102315:) 
 التدريبات  خلال من المتعلم لدى الموجودة الصعوبات بتحديد وذلك التعلم جودة فى المساعدة

 .والاختبارات.
  والتعامل الاستخدام فى السهولة. 
 مهمة تعليمية، أو هتدف توقيت لكل تحدد حيث والقوانين، والقواعد النظر ت وتطبيق فهم تيسر 
 .وتطبيقه العلمي المحتوى لاستيعاب للمتعلم الكافي الوقت توفیر في يسهم مما
 باقي أثر ذا التعلم یجعل امم المهارات وممارسة المعلومات توظيف على المتعلم تدريب. 
 الخبیرة تقديم للنظم یمكن حيث للمتعلمين، والإرشاد التوجيه مشكلات حل في وفعَال مهم دور 

 .فردى بشكل للمتعلمين والتوجيهات النصائح
 لا المتكررة عدد المتعلمين تساهلات عن تجيب حيث التعلم، لبيئات التفاعلية من كبیراً قدراً تمنح 

 (812: 8188)شحاته، .المتنوعة المساعدات لهم وتقدم رات،الم من محدود
 :اللغات تعلم في الاصطناعي تطبيقات الذكاء

 المتعلمين لمساعدة والخبرة التجريبية النظرية المعرفة من كبیر قدر ومعالجة لتخزين فعالة تعتبر طريقة
 حل مشاكل في عالف دور لها كما والنظر ت، والمبادئ القواعد واستخدام فهم اللغات على

 ، المعلمين عدد وانخفاض المتعلمين عدد ز دة في ذلك وينعكس المتعلمين، وتوجيه التدريس
 المعرفة المتعددة ودوائر والوسائط الإلكترونية الكتب مثل بين موارد تعلم اللغات التجول ویمكن

لتنوع  الذكي تعليمال نظام يستجيب الفيديو، ومؤتمرات الإلكتروني البريد ورسائل التفاعلية
 بهم الخاصة التعلم وطرق تفضيلاتهم تمك ن .ومواقفهم وقدراتهم لمواهتبهم وفقًا المتعلمين خصائص

 (8188:00.)أحمد، يناسبهم من اللغات المختلفة  ما اختيار منهم من كل
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 : تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

، فهذا أفضل طرق تعلم اللغات حول العالميعتبر تطبيق واحدا من  :Duolingo تطبيق .0
التطبيق يستخدم الذكاء الاصطناعي لتعليم اللغات بطريقة شيقة وسهلة، حيث يتم تقديم المحتوى 

 .اعلية ومشوقةالتعليمي بطريقة تف
يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل البياتت التعليمية وتقديم التوصيات  :EdX تطبيق .8

 .الملائمة للطلاب، ويوفر محتوى تعليمي عالي الجودة
يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء الطلاب وتحديد  :Khan Academy تطبيق .4

 .ليمي في مختلف المجالات بطريقة سهلة ومبسطةالمناهت  التعليمية المناسبة لهم، ويقدم محتوى تع
يستخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء اختبارات وأسئلة تعليمية مخصصة  :Quizlet تطبيق .3

 .لكل طالب، ويتم تقديم المحتوى التعليمي بطريقة تفاعلية وممتعة
يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل البياتت التعليمية وتقديم  :Coursera تطبيق .5
وصيات الملائمة للطلاب، ويقدم محتوى تعليمي عالي الجودة من جامعات ومؤسسات تعليمية الت

 .معروفة
يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة التواصل بين المعلمين  :Remind تطبيق .6

والطلاب، ويقدم إشعارات وتذكیرات للطلاب حول الواجبات المنزلية والاختبارات والأحداث 
 .الأخرى

يستخدم الذكاء الاصطناعي لتقديم المحتوى التعليمي بطريقة تفاعلية  :Nearpod تطبيق .0
ومبتكرة، حيث یمكن للمعلمين إنشاء عروض تقدیمية تفاعلية وأسئلة واختبارات وفيديوهتات تعليمية 

 .للطلاب، وتحليل أداء الطلاب وإعطاء تعليمات شخصية لكل طالب
ي لتقديم الدعم اللازم للطلاب في حل المسائل يستخدم الذكاء الاصطناع :Brainly تطبيق .2

والأسئلة التعليمية، ويتيح للطلاب التواصل مع بعضهم البعض وطر  الأسئلة والحصول على إجابات 
 .سريعة ودقيقة

يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحديد نقاط ضعف الطلاب وتوفیر  :Squirrel AI تطبيق .8
م اللازم للطلاب في حل المسائل التعليمية وتحسين خطط تعليمية شخصية لكل طالب، ويقدم الدع

 .مهاراتهم الأكادیمية

https://www.daemtube.com/%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%ac%d9%84%d9%8a%d8%b2%d9%8a/
https://www.daemtube.com/%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%ac%d9%84%d9%8a%d8%b2%d9%8a/
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يستخدم الذكاء الاصطناعي لتعليم اللغات، ويقدم محتوى تعليمي شامل  :Lingvist تطبيق .01
في مختلف المجالات اللغوية، ويعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء الطلاب وتحديد 

 (https://www.daemtube.comناسبة له. )المناهت  التعليمية الم

من وجهة نظر الباحثتان أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم كثیرة و متنوعة الادوات و 
 التخصصات ، و أصبحت لها أهمية كبیرة خاصة مع الحاجة إلى التعلم المستمر ، فقد وفرت و سهلت
جانب التعلم الذاتي ، فأصبح الطالب يتعلم من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي حسب مستواه 

 .التعليمي و قدراته الذهتنية ، في المكان والزمان المناسب معه

 :  Duolingoتطبيق  

Duolingo  دولينجو   تعل م اللغات بطريقة مسلية. يعتبر تطبيقل  8100تطبيق تم إنشاهه في هتو
 تعلم اللغههتو تطبيق مجاني متا  على متجر أجهزة الأندرويد والايفون المختلفة، حيث یمكن من 

والأسبانية والألمانية والإيطالية والفرنسية وغیرهتا من اللغات في فترة وجيزة جداً، وتطبيق  الانجليزية
مصمم للتعلم بشكل متدرج المستو ت، يتميز تطبيق ،  من التطبيقات ذاتية التوجه لتعلم اللغة دولينجو

بعض الأساليب المختلفة دولينجو بأنه يعتمد على إيصال المعلومة للشخص بكل سهولة عن طريق 
حيث یمتاز هتذا البرتم  أنه يبدأ بتعلم الأساسيات مروراً بالقواعد اللغوية والنحوية حتى تصل إلى 

 .المستوى إیجاد وإتقان تلك اللغة 

 : Duolingoمحتصى 

توى في كل وحدة دروسًا مقدمة مواد جديدة أو مراجعة المحتوى الذي تمت تغطيته مسبقًا، يتضمن المح
تتضمن الدروس عدة أنواع من الأنشطة المستهدفة المفردات والقواعد  بالإضافة إلى قصص قصیرة

من لتسهيل تطوير الاستماع والتحدث، يوفر للمتعلمين العديد  .والقراءة والاستماع والكتابة والتحدث
 يع محتو ت دورة اللغة الإنجليزية  .الفرص للاستماع إلى الهدف اللغة والتحدث بها بصوت عال

مصحوبًا بالصوت ويُسمح للمتعلمين بتشغيل الموسيقى الصوت بسرعات متنوعة بقدر ما یحتاجون 
أجل تزويد فضلًا عن ذلك، يتم استخدام تقنية التعرف على الكلام في  يع تمارين التحدث من  .إليه

مراجعة الدروس توفیر تكرار متباعد مخصص للمادة لضمان ذلك یمارس كل  .المتعلمين بالتغذية الراجعة

https://www.daemtube.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.duolingo&hl=ar
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.duolingo&hl=ar
https://www.appinventor4arab.com/2022/04/best-english-learning-android-apps.html
https://www.appinventor4arab.com/2022/04/best-english-learning-android-apps.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.duolingo&hl=ar
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وأخیراً القصص القصیرة توفیر القراءة على مستوى الخطاب والفهم  .متعلم المناطق الأضعف لديه
 الاستماعي ممارسة وتعزيز وإثراء معارف المتعلمين.

 :  مميزات تطبيق دولنجص
إستخدام الذكاء  ،لكل شخص طريقة مختلفة في التعلم بإستخدام الذكاء الإصطناعي: تعلم شخصي  
تحليل كيف يتعلم ملايين الأفراد، لنتمكن من تقديم أكثر النظم التعليمية كفاءةً بحيث  الإصطناعي في

 .يتناسب مع كل متعلم على حدة
وذلك بهدف إشراك  ألعاب الفيديوطريقة عمل دوولينجو بشكل كبیر  تطبيق یُحاكي :أسلصب اللعب

ستخدمين أكثر في التطبيق
ُ
 يتميز بنظام  و الم

ُ
 .كافأة الم

تنافس مع أصدقائهم أو مُستخدمين آخرين في یُمكن للمُستخدمين ال: التعلم الجماعيإمكانية 
مُستخدمًا في الغالب. يُستخدم في دوولينجو نظام مُستوى  41مجموعات مُختارة عشوائيًا ومُكونة من 

 . نقاط الخبرةأو  XP يدُعى
ستخدم من خلال  التطبيقتُمثل الشارات في  :طرق مختلفة في التعليم

ُ
الإنجازات التي يتحصل عليها الم

ع إلى طريقة إكمال أهتداف أو تحد ت مُحددة.تجمع عملية الدراسة بين طرُق مختلفة، من بينها الاستما 
نطُق الكلمات، وقراءة الجمُل، والتسجيلات الصوتية، وتكوين الجمل عن طريق ترتيب الكلمات، 

 .ومُطابقة الصور مع الكلمات
مُعظم الميزات والخاصيات الخاصة بتعلم لغة ما على منصة دوولينجو مجانية، ولكن مع  :مجانية التعلم

 هتذهیُمكن للمُستخدمين إزالة  ،اتف والموقع الإلكترونيوجود إعلاتت دورية في كُل من تطبيقات اله
 الإعلاتت من خلال دفع رسوم اشتراك. 

متعلمين إحساسًا بالاستمتاع بلعبة مسلية، بدلًا من لتعطي دروس مجانية صغیرة الحجم ل :التعل م المرح
ليس مجرد لعبة.  فهو.استخدام مرجع ضخم، وهتذا مقصود: فالتعلم أكثر سهولة عندما تكون مستمتعًا

إنه مبني على تقنيات مثبتة علميًا لتعزيز عملية التعلم على المدى الطويل، مع مناهت  مصممة وفقًا 
  .للمعايیر الدولية

مليون متعل م،تعمل خوارزميات الذكاء الاصطناعي الخاصة طوال  511مع أكثر من  التغذية الراجعة:
 .لكل متعل مالوقت لتوفیر المستوى المناسب من الصعوبة 

وكذلك لتحديد نقاط  ،هتناك أسئلة اختبار في كل أجزاء المنه  لقياس مدى تقدم المتعلمين إختبارات:
 (www.duolingo.com.. )التحسن المحتملة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 التحليل الإحصائي و إثبات النتائج :

ع ( لإنشاء استبانه إلكترونية ، ثم توزيGoogle formقد استخدمت الباحثتان نماذج قوقل )
الإستبانة على مجموعة من المتعلمين العرب المستخدمين تطبيق دولنجو لتعلم اللغات ، وتحليل البياتت 

للتحليل الإحصائي، لما يقدمه من نسب دقيقة و محددة و بالتالي   (SPSSبإستخدام برتم  )
 .متعلم   01الخروج بنتائ  واضحة و مناسبة،  يتكون عدد أفراد العينة المبحوثة من 

 مقياس الصدق و الثبات:

ة يقٌس فعلا الوظفٌي ـٌأي ، اسهيأو الاختبار ما وضعت لقٌ  الصدق ببساطة هتو أن تقٌس أسئلة الاستبانة
مقياس   ، يقصد بالصدق صلاحية أداة البحث في تحقيق أهتداف الدراسة .سهايقٌ يفترض انه ٌ  يالتًي 

كرار القياس على نفس الشخص عدة مرات قدرة الأداة على إعطاء نفس النتائ  إذا تم ت الثبات هتو
في نفس الظروف. والثبات في اغلب حالاته هتو معامل ارتباط، ويقصد بها مدى ارتباط قراءات نتائ  
القياس المتكررة. وفي كثیر من الأبحاث التي يتم فيها استخدام أداة قياس لأول مرة، يتم تجربتها على 

الأشخاص مرة أخرى، ومن ثم یحسب معامل ارتباط بين أشخاص بعينهم ثم يعاد تجربتها على نفس 
 نتائ  القياس في المرة الأولي مع مثيلتها في المرة التالية.

 ألفا كرونباخ  إختبار (Cronbach's 
Alpha ) : تعتبر المصداقية والثبات من أهتم ، هتومعامل مقياس أو مؤشر لثبات الإختبار

هتا البالغ في أهمية نتائ  البحث وقدرته على الموضوعات التي تهم الباحثين من حيث تأثیر 
للتأكد من ثبات الأداة تم حساب معامل  (802 :8108.)إبراهتيم ، تعميم النتائ 

 :الاتساق الداخلي بواسطة معادلة ألفا كرونباخ وقد جاءت النتائ  كما في الجدول التالي
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.900 4 

 (إختبار ألفا كرونباخ0الجدول رقم )
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 عرض و تحليل البيانات 

 هل استفدت من تطبيق دولنجص في تعلم اللغات

 التكرار النسبة المئوية العبارة
 64 %91.4 نعم

 5 %7.1 محايد
 1 %1.4 لا

 70 %011 المجموع 
 (8الجدول رقم )

ن تطبيق دولنجو في تعلم اللغات ، نعم تم الإستفادة م %91.4( أن نسبة 8يوضح الجدول رقم )
، هتذا يدل على أن تطبيق دولنجو مفيد في تعلم  %1.4، و جاءت لا بنسبة   %7.1محايد بنسبة 

اللغات، فالمتعلم يتعلم ذاتيا دون الحاجة إلى معلم ، فهو يقدم عدد كبیر من اللغات ، بأسلوب سهل 
يبدأ معه التطبيق حسب مستواه، و يتغیر المحتوى و سلس،  فالمتعلم یختار اللغة التي يريد تعلمها ، 

 حسب نقاط الضعف و القوة لدى المتعلم ، ليناسب كل متعلم على حده.

 تطبيق دولنجص يقدم بإسلصب شيق و جاذب للتعلم 

 التكرار النسبة المئوية العبارة
 68 %97.1 نعم

 2 %2.9 محايد
 0 %0 لا

 70 %011 المجموع 
 (4جدول رقم)

 تطبيق دولنجو يقدم بإسلوب شيق و جاذب للتعلمنعم تم  %80.0( أن نسبة 4لجدول رقم )يوضح ا
ين ، تعلممتطبيق دولنجو يقدم بإسلوب شيق و جاذب لل، هتذا يدل على أن  % 2.9، محايد بنسبة 

وذلك من خلال  لمتعلمين تأثیر الإیجابي على ا، ولها  يعد الأسلوب الجذ اب إحدى الأمور المهمة
زهتم، ومعرفة ما یحتاجونه، وتقديم التقدير لهم، وتشجيعهم على إیجاد طرق جديدة، فيتم من خلالها تحفي
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استدعاء المعارف السابقة، واستثارة النشاط العقلي الفعال للمتعلمين وتنمية انتباهتهم وتأكيد تفكیرهتم،  
كن من خلالها تطوير مبتكرة، أكثر متعة وایجابية، یم قكما تساعد في الحصول على المعلومات بطر 
 .لفائدة المرجوةلتحقيق ا مهارات المتعلمين ورفع مستوى الثقة لديهم،

 يحقق إمكانية تعلم كل شخص على حده على حسب مستصاه التعليمي

 التكرار النسبة المئوية العبارة
 61 %88.4 نعم

 8 %11.5 محايد
 1 %1.4 لا

 70 %011 المجموع 
 (3جدول رقم )

یحقق إمكانية تعلم كل شخص على حده على نعم   %88.4( أن نسبة 3رقم )يوضح الجدول 
، هتذا يدل على أن  %1.4، و جاءت لا بنسبة   %11.5، محايد بنسبة  حسب مستواه التعليمي

. يراعي  یحقق إمكانية تعلم كل شخص على حده على حسب مستواه التعليميتطبيق دولنجو 
لذا يتم تعليم كل فرد على حسب مستواه التعليمي و   ، تعليمنوجود اختلافات في قدرات المالتطبيق 

يتم التركيز على الأخطاء و معالجتها بلإضافة إلى تذكیر المتعلم بإستمرارية في التعلم من خلال إرسال 
 إشعارات، و المراجعة المستمرة .

 كم تعلمت من اللغات بتطبيق دولنجص

 التكرار النسبة المئوية العبارة
 59 %85.1 لغة

 11 %15.9 لغتين
 0 %0 أكثر

 70 %011 المجموع 
 (5جدول رقم )
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تعلموا لغتين ، هتذا يدل  %15.9تعلموا لغة  واحدة ، %85.1( أن نسبة 5يوضح الجدول رقم )
على أن أغلب أفراد العينة تعلموا لغة واحدة بإستخدام تطبيق دولنجو ، غالبا يكون تركيز المتعلمين 

و هتي اللغة الإنجليزية ، تعتبر اللغة الأكثر استخدامًا في العالم ، تحدث اللغة الإنجليزية على تعلم واحدة 
 تجعل المتعلم يستطيع التعامل مع عدد كبیر من الأشخاص في مختلف دول العالم فهي تعتبر لغة تواصل. 

 قدم لك تطبيق دولنجص مهارة

 التكرار النسبة المئوية العبارة
 10 %14.3 التحدث

 7 %10 لقراءةا
 5 %7.1 الكتابة 

 48 %68.6 كل ما ذكر
 70 %011 المجموع

 (6جدول رقم )

قدم لهم التطبيق مهارة التحدث و القراءة و الكتابة ،  %68.6( أن نسبة 6يوضح الجدول رقم )
، %7.1، تليها مهارة الكتابة بنسبة  %10مهارة التحدث ، ثم القراءة بنسبة   %14.3وبنسبة 
هتو من أهتم ل على أن تطبيق يقدم عدة مهارة التحدث و القراءة و الكتابة ، فاالتحدث هتذا يد

، و یمنح الثقة  لبناء اللغوي الصحيحامقومات تعلم اللغة وإتقان لهجة متحدثيها لذلك مع تعلم 
اغة والقدرة على التحاور والنقاش. بالقراءة تتعرض لأساليب كتابة المختلفة و تعلم كيفية استخدام صي

تعتبر العملية الرئيسية في حفظ المعارف، والعلوم، والأفكار المختلفة، الكلمات بشكل جيد، و الكتابة 
، كل المهارات مهمة و مكمله لبعضها البعض و هتذا يعتبر ميزه يتميز بيها التطبيق على فالعلم تراكمي

 غیره من التطبيقات التي تركز على مهارة واحدة.

 

 

 

 و الانحراف المعياري ومعامل بيرسصن .المتصسط الحسابي 
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 العبارة

 الحسابي المتوسط
(Mean) 

 نحراف المعياريالا
(St.d) 

 معامل بیرسون
)Pearson 
Correlatio
n( 

درجة 
 المعنوية

(Sig) 

 000. 1 34165. 2.9286 هتل استفدت من تطبيق دولنجو في تعلم اللغات
 000. 892. 15430. 2.9762 .تطبيق دولنجو يقدم بإسلوب شيق و جاذب للتعلم

یحقق إمكانية تعلم كل شخص على حده على حسب 
 000. 842. 47223. 2.8571 .مستواه التعليمي

 000. 782. 41739. 2.8571 كم تعلمت من اللغات بتطبيق دولنجو
 000. 562. 94322. 3.4762 قدم لك تطبيق دولنجو مهارة

 لانحراف المعياري و معامل بیرسون( يوضح المتوسط الحسابي و ا0الجدول رقم )
 كانت فقد ، سؤال من الأسئلة لكل الحسابي المتوسط عرض ( تم0خلال الجدول رقم ) من

 من درجات عالية عن لأسئلة الاستبيان وهتذا يعبر الموافق الرأي وهتو( 0.11) من أكبر معظمها
و نجد أن معامل ارتباط  الحسابي ، المتوسط لمقادير وفقاً  وذلك العينة المستجوبة نظر وجهة

 وهتذا يدل على أن هتناك أرتباط قوي بين المتغیرات . 0بیرسون أقرب إلى 
 النتائج :

 یمكن أن يتعلم المتعلم ذاتياً بإستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي  .0
 تطبيقات الذكاء الإصطناعي تقدم تغذية راجعة فورية  .8
 دية بين المتعلمين تطبيقات الذكاء الإصطناعي تراعي الفروقات الفر  .4
 تم الإستفادة من تطبيق دولنجو في تعلم اللغات  .3
 تطبيق دولنجو يقدم بإسوب شيق و جاذب للتعلم  .5
 .یحقق إمكانية تعلم كل شخص على حده على حسب مستواه التعليميتطبيق دولنجو  .6
 تطبيق دولنجو يقدم مهارة التحدث و القراءة و الكتابة . .0
 يع المتعلمين بغض النظر عن العمر أو الجنس أو الد نة أو المكان.تكافؤ الفرص التعليمية لجم .2
تعتبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسيلة تعليمية متطورة و تجحة في مواجهة المشكلات  .8

 التعليمية والتربوية .
 التصصيات :
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 ضرورة التوعية بإستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم الذاتي . .0
 تمر و التعلم الذاتي .نشر ثقافة التعلم المس .8
 یجب الإستفادة من تطبيقات الذكاء الإصطناعي في مجالات التعليم المختلفة. .4
تطبيقات المساهمة في نشر المعرفة و تعلم اللغات و توسيع الأفاق و تنمية القدرات من خلال  .3

 الذكاء الاصطناعي.
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Abstract: The study aimed to measure the degree of possession of digital 

media literacy skills by graduate students in Jordanian public universities. The 

study relied on the descriptive survey approach. The study community 

consisted of all graduate students in the three public universities (Jordanian, 

Yarmouk, Mu'tah), numbering (15398) male and female students in graduate 

studies. The study administration was distributed to a suitable intentional 

random sample consisting of (770) individuals. The study showed that the 

majority of the study sample members of students are aware of the importance 

of using digital media tools and methods in university studies, amounting to 

(81.7%), and there is an average degree of possession of digital media literacy 

skills by graduate students in Jordanian public universities, as the overall 

arithmetic mean was (2.55). At the field level, the field of possession of the 

skill of accessing digital media came in first place, then came the field of 

possession of the skill of producing digital media content in second place, 

while the field of possession of the skill of interaction and participation with 

digital media came in third place. The study recommends motivating students 

in Jordanian universities to adhere to objectivity in producing and publishing 

digital media content, and conducting more studies. And scientific research in 

the faculties of education in Jordanian universities on digital media education. 

Keywords: possession, graduate students, public universities, digital media 

literacy skills 
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 72/12/7272تاريخ النشر:  - 16/11/2024تاريخ القبول:  - 11/09/2024تاريخ الاستلام: 

متلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية هدفت الدراسة لقياس درجة إ :ملخص
لمهارات التربية الإعلامية الرقمية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، وتكون مجتمع 
الدراسة من جميع طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الثلاث )الأردنية، اليرموك، مؤتة(، 

( طالباً وطالبة، وتم توزيع أداة الدراسة على عينة عشوائية قصدية ملائمة 89351والبالغ عددهم )
( مفردة، وبينت الدراسة أن غالبية افراد عينة الدراسة من الطلبة يدركون أهمية 777مكونة من )

استخدام وسائل وأدوات الإعلام الرقمي في الدراسة الجامعية ، ووجود درجة متوسطة من إمتلاك طلبة 
ت العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لمهارات التربية الإعلامية الرقمية، حيث بلغ المتوسط الدراسا

متلاك مهارة الوصول لوسائل ( وعلى مستوى المجالات جاء مجال درجة إ5599الحسابي الكلي )
الإعلام الرقمي في الدرجة الأولى، ثم جاء مجال درجة إمتلاك مهارة إنتاج المحتوى الإعلامي الرقمي 
في الدرجة الثانية، فيما جاء مجال درجة إمتلاك مهارة التفاعل والمشاركة مع الوسائل الإعلامية 

الطلبة في الجامعات الأردنية على الالتزام  الرقمية في الدرجة الثالثة، وتوصي الدراسة بتحفيز
بالموضوعية في إنتاج ونشر المحتوى الإعلامي الرقمي، وإجراء المزيد من الدراسات والأبحاث العلمية 

 في كليات التربية في الجامعات الأردنية حول التربية الإعلامية الرقمية
معات الرسمية، مهارات التربية الإعلامية إمتلاك، طلبة الدراسات العليا، الجاالكلمات المفتاحية: 

 الرقمية
  المؤلف المرسل*

mailto:husainalshdaifat@gmail.com
https://orcid.org/0009-0001-2791-9821
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 المقدمة:
يشير الإعلام الرقمي إلى كافة تقنيات الاتصال والمعلومات الرقمية التي جعلت من الممكن إنتاج ونشر 
وتبادل المعلومات في الوقت اللازم وبالشكل المطلوب، من خلال الأجهزة الإلكترونية )الوسائط( 

ينما كانوا، وهو إعلام يتجاوز المتصلة أو غير المتصلة بالإنترنت والتفاعل مع المستخدمين الآخرين أ
الدور الإخباري لوسائل الإعلام التقليدية، ويوفر فرصة التفاعل والتواصل بين الناس للمشاركة بأنفسهم 
في صناعة الخبر ونشره بأقصى سرعة، كما يتجاوز حالة السكون التي طبعت مضامين الإعلام القديم 

اد على ما تقدمه تكنولوجيا الإنترنت والتقنيات الإعلامية إلى حالة الدينامية والتجدد المستمر، بالإعتم
 الجديدة من خدمات متنوعة. 

تعد التربية الإعلامية من القيم التي يتكسبها أفراد المجتمع من خلال التعامل مع وسائل الإعلام، إذ أن 
وأهدافها  مهارات التربية الإعلامية تمكنهم من التعامل والتعرف على مصادر مضامين الإعلامية

نتقاء الوسائل الإعلامية المناسبة التي إالسياسية والاجتماعية والتجارية والثقافية، وتمكين الشباب من 
لحرية التعبير وحق الوصول إلى المواكبة تفيدهم، ذلك لأن التربية الإعلامية تعد من الحقوق الأساسية 

ة، وتحتاج إلى دعمها بواسطة الأنظمة التربوية المعلومات، كما أنها أداة سياسية لبناء ديمقراطية حقيقي
ولا يمكن حصر التربية الإعلامية في المؤسسات التربوية  ،(9102م رتم وعواج، أالرسمية وغير الرسمية )

والتعليمية فقط، لأن نجاحها يتطلب جملة من المعايير التي يجب مراعاتها من قبل المدارس والجامعات 
ية ومؤسسات المجتمع المدني، فهي مسؤولية جماعية تقتضي تكامل كل من والأسر والمؤسسات الإعلام

(، فالتربية الإعلامية 9191الأنظمة الرسمية وغير الرسمية في تحقيق أهدافها وإرساء مقوماتها )مدفوني، 
مشاركة حضارية تستلزم التفكير النقدي وإنتاج الأفكار والمعالجات الجديدة وطرح النموذج الذي هي 
(، ولا ترتبط التربية الإعلامية بالمهارات 9102ق بالمجتمع وبطبيعة حياة أفراده وثقافتهم )البدراني، يتعل

كفاءة متعددة الأبعاد تتجاوز تتضمن  اللازمة لاستخدامها كالأجهزة أو التطبيقات الرقمية، ولكنها 
 & Tugtekinي )إلى مهارات التفكير التقني والاجتماعي والعاطفي والنقدالعادية المهارات 

Koc, 2020.) 
وتبرز أهمية التربية الإعلامية بالنسبة للطلبة كونها تسهم في توفير الحماية للطلبة من الأخبار الطائفية 

(، 9112صالح، والعنصرية والعدوانية والممارسات والسلوكيات السلبية التي يؤثر في حياتهم الأكاديمية )
يا للطلبة، ومنها إكساب الطلبة المقدرة على التعامل مع عمليات للتربية الإعلامية العديد من المزاو 

 فيالتفسير الاجتماعي والثقافي والاقتصادي والسياسي والتكنولوجي الذي تمليه التطورات السريعة 
الأفكار والقيم والرؤى والاتجاهات لدى الطلبة، والتربية والإعلام يمثلان نظماً من نظم الاتصال يلتقيان 
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المفهوم والوظيفة، فمن حيث المفهوم التربية "عملية توجيه الأفراد نحو النمو بشكل يتمشى  معاً في
"عملية توجيه الأفراد بتزويدهم بالمعلومات والأخبار  علامرتضته الأمة لنفسها"، والإإوالخط الذي 

، أما (9112تكوين رأي صائب في واقعة محددة أو مشكلة معينة")حارب،  فيوالحقائق لمساعدتهم 
من حيث وظيفة التربية في المجتمع فتشمل المحافظة على ثقافة المجتمع من خلال نقل التراث الثقافي عبر 

وظيفة كالهوية، والإعلام يعمل   نشرالأجيال، وثقافة المجتمع هي هويته، والتربية هي الأداة اللازمة ل
يم والأعراف المجتمعية، وهناك تسهم بنقل التراث الثقافي من جيل إلى جيل بغرض الحفاظ على الق

دف لخدمة المجتمع وإلى المحافظة على القيم والمباد  ومااية تهأهداف مشتركة بين التربية والإعلام 
 0221ثقافته وشخصيته القومية التي يؤمن بها ويعمل على تثبيتها والمحافظة عليها )فلمبان، نواوي 

:442.) 
يتقتصر على كونها نافذة للتعارف والتواصل، وإنما أصبحت  فدور وسائل الإعلام الإلكتروني لم يعد

تشكل أدوات التأثير في صناعة الرأي العام وتشكيله وتنشئة النشء والشباب، ولا تكمن إشكالية 
التأثير السلبي لوسائل الإعلام في تأثيراته على المفاهيم والسلوك فقط، بل ارتبطت ارتباطاً وثيقاً بكيفية 

(. لذا جاءت هذه الدراسة لبيان 222: 9199مع الرسائل الإعلامية المختلفة )محسن، تعامل الأفراد 
 درجة إمتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لمهارات التربية الإعلامية الرقمية.

  مشكلة الدراسة وأسئلتها:
 تجاه الوطن اتهم، وغرس مفاهيم الانتماءتهتم التربية الإعلامية بمساعدة الطلبة على فهم حقوقهم وواجب

واحترام الآخر، والحرية والعادلة ومواجهة الشائعات ومحاربة الانحرافات الفكرية والمنحرفين، وقد أكدت 
( أن قليل من المدارس تهتم بتقديم مهارات التربية الإعلامية رغم الأهمية القصوى 9102دراسة الخيون )

نفتاح على إليات للتفاعل مع مقتضيات العصر وما فرضته العولمة من لها، لما توفره من أدوات وآ
(، غياب القدرة على تقييم 9190الثقافات الأخرى، كما أظهرت دراسة دهيمي وعبد اللاوي )

 ,Cerda -Martínezوأكدت دراسة  وتحليل وإنتاج المعلومات التي تبثها وسائل الإعلام،
2016),(Caprino لمشاريع المهتمة بالطلاب والمعلمين في التربية على وضع العديد من ا

 ((Temur, 2012) Inan, )Yoshida, 2015الإعلامية، وأكدته أيضاً دراسة كل من: 
والتي أوضحت حاجة المعلمين للتدريب في مجال التربية الإعلامية، وبينت نتاج دراسة )الخزاعلة، 

التربية الإعلامية جاءت بدرجة متوسطة، ( أن درجة إمتلاك طلبة جامعة آل البيت لمهارات 9191
أن تقوم بتمكين الأفراد للتعامل مع هذا الاجتياح  أن برامج التربية الإعلامية ممكنعلى الرغم من 

لوسائل الإعلام والاستفادة منه ومن ايجابياته، وفي ضوء تزايد انتشار الإعلام الرقمي بين فئة طلبة 



The Degree of Possession of Graduate Students in Jordanian Official Universities of Digital Media Literacy 
Skills 

Dr. Husain Hameed Mah'd Al-Shdaifat

 

62 

 

عوبة الرقابة أو السيطرة على ما يتم نشره عبر هذه الشبكات الجامعات الأردنية، والذي ارتبط بص
والرقابه عليها، لذا فإن مشكلة الدراسة تتمثل في الإجابة عن السؤال الرئيس التالي: ما درجة إمتلاك 
طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لمهارات التربية الإعلامية الرقمية؟ ويتفرع من هذا 

 ل التساؤلات الفرعية التالية:التساؤ 
 الإعلام ما درجة استخدام طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لوسائل السؤال الاول:

 حياتهم اليومية؟ في الرقمي
 ما أهم دوافع استخدام طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لوسائل السؤال الثاني:

 ي؟الرقم الإعلام
ما درجة إمتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لمهارات التربية  السؤال الثالث:

 الإعلامية الرقمية من وجهة نظرهم؟
( في درجة إمتلاك α= 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) السؤال الرابع:

ردنية لمهارات التربية الإعلامية الرقمية باختلاف المتغيرات طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأ
 الشخصية )الجامعة، الكلية، الجنس، المستوى الدراسي(؟ 

تهدف الدراسة إلى بيان درجة إمتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية  اهداف الدراسة:
 ذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:الأردنية لمهارات التربية الإعلامية الرقمية، ويتفرع من ه

 في الرقمي الإعلام درجة استخدام طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لوسائل قياس-
 اليومية.حياتهم 

 الإعلام أهم دوافع استخدام طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لوسائلالتعرف على -
 .الرقمي

طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لمهارات التربية الإعلامية  إمتلاكة درج قياس-
 الرقمية من وجهة نظرهم.

 تنقسم أهمية الدراسة الى:أهمية الدراســـة: 
: يؤمل أن يسهم الجانب النظري للدراسة في إثراء موضوع درجة إمتلاك طلبة الدراسات الأهمية النظرية
امعات الرسمية الأردنية لمهارات التربية الإعلامية الرقمية، وأثراء الأدبيات التربوية بموضوع العليا في الج

متداداً للدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع التربية إالتربية الإعلامية، حيث تشكل الدراسة 
اسات حول هذا الإعلامية، ومن المؤمل أن تكون هذه الدراسة بمثابة انطلاقة لإجراء المزيد من الدر 

 الموضوع.
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 : تبرز الأهمية العملية للدراسة من المبررات الآتية:الأهمية العملية
تزايد الاهتمام بدراسة موضوع الإعلام التربوي والتربية الإعلامية، نظراً لما تسهم به التربية الإعلامية -

 ية.من دور فاعل في تحقيق الامن الفكري للطلبة في الجامعات الرسمية الأردن
من المتوقع أن تفيد نتائج الدراسة طلبة الدراسات العليا حول واقع إمتلاك الطلبة لمهارات التربية -

 الإعلامية الرقمية.
الطلبة  إمتلاكدول درجة جيؤمل أن توفر الدراسة معلومات وبيانات للجامعات الرسمية الأردنية -

 لمهارات التربية الإعلامية الرقمية.
لمتواضع للباحث، فإن هذه الدراسة تعد من الدراسات الأردنية الحديثة التي تناولت بحدود الاطلاع ا-

 موضوع الدراسة الحالية.
 مصطلحات الدراسة:

هو الخدمات والنماذج الإعلامية الجديدة التي تتيح إنشاء وتطوير محتوى وسائل الإعلام الرقمي: "
الإعلامية، وذلك باستخدام التقنيات  الاتصال الإعلامي، بشكل آلي أو شبه آلي، في العملية

الإلكترونية الحديثة، الناتجة عن اندماج تكنولوجيا الاتصالات، من جهة، وتكنولوجيات المعلومات من 
جهة أخرى، والتي ينتج عنها أدوات وتقنيات إعلامية غنية بإمكانياتها في الشكل والمضمون" 

وسائل الإعلامية الرقمية التي يستخدمها طلبة البأنه (، ويعرف إجرائياً 202: 9101)قنديلجي، 
 الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية. 

مجموعة المعلومات والمباد  الأساسية التي يكتسبها الفرد نتيجة توعيته إلى تشير  التربية الإعلامية:
لمرئية أو المسموعة أو المكتوبة بالمسؤوليات المناطة إليه فيما يتعلق باستخدامه لوسائل الإعلام المختلفة ا

بالطرق السليمة والتي تعنى بتطوير مهارات التحليل المنطقي أو التفكير الناقد لما يتعرض له من رسائل 
(، وتعرف  ,9102Freisemإعلامية ويتحقق ذلك من خلال الأنشطة المنهجية واللامنهجية )

ات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية على التعامل قدرات طلبة الدراسبأنها إجرائياً التربية الإعلامية 
 . ميجابي مع وسائل الإعلام بما لا ينعكس بشكل سلبي على شخصتهالإ

يشير إلى إدراك وفهم الفرد لطرق عرض المعلومات التي تقدم عبر وسائل الإعلام  الوعي الإعلامي:
ومعرفة وظيفتها وغايتها والاستفادة من إيجابياتها  المقروءة والمسموعة كالجرائد والتلفاز والإنترنت وغيرها،

نتباه إلى مخاطرة المحتملة على والمشاركة في تحليل المحتوى الإعلامي ونقده والقدرة على الحكم عليه، والإ
(، ويعرف إجرائياً بأنه مستوى وعي طلبة الدراسات العليا في الجامعات 9102الأفراد )درويش، 
 وتحليل مضامين المحتوى الإعلامي المقدم عبر وسائل الإعلام.  الرسمية الأردنية بفهم
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: تشير الى القدرة على وضع الرسـالة في كـود وفـك كـود الرسـالة الإعلامية التربية الإعلامية الرقمية
(، وتعرف إجرائياً التربية 9102والقـدرة علـى فهمهـا وتحليلهـا وإنتـاج رسـائل مشـاهبة لها )يوسف، 

مية الرقيمة بأنها مجموعة المهارات )مهارات الوصول والانتاج والتفاعل والمشاركة مع وسائل الإعلا
الإعلام الرقمي ( التي يفترض إمتلاكها من طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لزيادة 

 شخصتهم. قدرتهم على التعامل الايجابي مع وسائل الإعلام بما لا ينعكس بشكل سلبي على 
 الدراسات السابقة: 
 الدراسات العربية: 

رؤية مستقبلية لتنمية مهارات التربية الإعلامية الرقمية لدى (، بعنوان: 0202دراسة جاد )
هدفت الدراسة لوضع رؤية ، طلاب كليات التربية في ضوء مستجدات الإعلام الرقمي الجديد

مية لدى طلاب كليات التربية في ضوء مستجدات مستقبلية لتنمية مهارات التربية الإعلامية الرق
( طالباً 222الإعلام الرقمي الجديد، واعتمد البحث على المنهج الوصفي، وتضمنت عينة الدراسة )

وطالبة من جامعة اسوان، وأظهرت نتائج الدراسة أن مُعظم الطلاب أفراد العينة يستخدمون وسائل 
ة ودراستهم الجامعية، بالإضافة إلى توافر مُعظم مهارات )تعرض الإعلام الرقمي الجديد في حياتهم اليومي

المشاركة والتفاعل مع  –إنتاج المحتوى الإعلامي الرقمي -أفراد العينة لوسائل الإعلام الرقمي الجديد
وسائل الإعلام الرقمي الجديد( لدى أفراد العينة، وأكدت نتائج الدراسة الميدانية احتياج أفراد العينة 

من البرامج التدريبية وورش العمل لتمكينهم من مهارات صناعة وإنتاج المحتوى الرقمي التفاعلي،  لمزيد
وكيفية التفاعل مع الرسائل الإعلامية الرقمية باحتراف سواء بطرح الأسئلة أو التعليق أو التعقيب أو 

 المداخلة.
وم التربية الإعلاميّة في إدراك طلبة الإعلام لمفه(، بعنوان: 0202) الطاهات, الدهوندراسة 
سعت إلى معرفة و هدفت الدراسة لمعرفة مدى إدراك طلبة الإعلام لمفهوم التربية الإعلاميّة،  ،الأردن

عينة  وتكونت ،أبرز سمات وتحديات مفهوم التربية الإعلاميّة، بالاعتماد على المنهج الوصفي المسحي
سة إلى أنّ الفئات الأكثر استهدافاً من التربية وتوصّلت الدرا، كليةال( من طلبة 941)الدراسة من 

وأن التدفق للمعلومات والأخبار بشكل دائم هي  ،الإعلامية هم طلبة المدارس في التعليم العام والخاص
واعتبرت غالبية عينة الدراسة أن التربية الإعلامية هي المنهج  ،من أبرز تحديات نشر التربية الإعلامية

 التعامل مع وسائل الإعلام. طلبةليم الالذي يتم من خلال تع
مهارات التربية الإعلامية الرقمية لدى طلاب المرحلة الإعدادية ، بعنوان: (0200)دراسة عثمان 

الدراسة للتعرف على  دفته ،وعلاقتها بالرقابة الذاتية نحو مضامين مواقع التواصل الاجتماعي
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رقمية لدى طلاب المرحلة الإعدادية ومستوى الرقابة العلاقة بين مستوى مهارات التربية الإعلامية ال
الذاتية نحو ما يتعرضون له من مضامين عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك في إطار التكامل 
المنهجي باستخدام منهج المسح الإعلامي لآراء عينة من طلاب المرحلة الإعدادية بمحافظة بورسعيد 

( طالباً 211) من الذكور والإناث، حيث بلغت العينة اماً ع (01-00)ممن تتراوح أعمارهم بين 
عدلات استخدام طلاب المرحلة الإعدادية لمواقع التواصل بمارتفاع إلى وجود الدراسة  وخلصت وطالبة،
 .التي يستخدمها الطلبة جاء تطبيق )الفيس بوك( في مقدمة مواقع التواصل الاجتماعيعي، و الاجتما
التربية الإعلامية وكيفية تطبيقها على مضامين المواقع الإخبارية بعنوان:  (،0200) المشاقبةدراسة 

تطبيق التربية الإعلامية على درجة الدراسة لبيان  تهدف ،الأردنية في ظل تنامي الإعلام الرقمي
دنية مضامين المواقع الإخبارية الأردنية وبيان توظيف مضامين التربية الإعلامية في المواقع الإخبارية الأر 

في ظل تنامي الإعلام الرقمي وبيان مزايا تطبيق التربية الإعلامية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر 
وتكون مجتمع ، الطلبة وبيان مجالات تطبيق التربية الإعلامية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر الطلبة

( من طلبة الدراسات 211ة مكونة )داة على عينالدراسة من طلبة الجامعات الأردنية وتم توزيع الأ
وبينت الدراسة وجود درجة متوسطة من الموافقة ، واعتمدت الدراسة المنهج المسحي العليا في الجامعات

وجود درجة متوسطة و  ،على مجالات تطبيق التربية الإعلامية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر الطلبة
 ع الاخبارية.من الموافقة على مجال تطبيق مجال المواق

مهارات التربية الإعلامية الرقمية لدى طلاب الجامعات: دراسة  (، بعنوان: 0202) ساميدراسة 
من  لتعرف على مدى توفر مهارات التربية الإعلامية الرقمية لدى الشبابلهدفت الدراسة  ،کيفية

ة الإعلام في جامعـة كليـ  ةبلعينـة مـن ط تم اختيارو  ،خلال دراسة کيفية استخدام مجموعات النقاش
وقد تبين واعتمدت الدراسة المنهج المسحي،  طالـب وطالبـة، (91)عددهـم و أكتوبـر للعلـوم الحديثة 

وإن مواقع التواصل  ،من الدراسة توافر مهارات التربية الإعلامية الرقمية لدى طلاب کلية الإعلام
 لها دور فى زيادة هذه المهارات. الإجتماعى کان

 
 
 

 سات الأجنبية:الدرا
: التعليم المتعدد ( بعنوان ,0200Alomari & Qazaqzehدراسة العمري وقزقزة )

هدفت  ،الثقافات درجة إمتلاك مهارات التربية الإعلامية لدى الطلبة المعلمين في جامعة اليرموك
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موك للكشف عن الدرجة التي تمتلك بها طالبات التربية العملية لتخصص معلم الصف في جامعة الير 
لمهارات التربية الإعلامية، وتكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة التربية العملية في جامعة اليرموك في 

( طالباً وطالبة، 001(، والبالغ عددهم )9191-9102الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي )
يازة الطالبات لمهارات تم اختيارهم جميعاً كعينة قصدية للدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة ح

 .التربية الإعلامية كانت متوسطة
( بعنوان: مهارات المعلومات والإعلام  ,0200Hazar & Keserدراسة هزار وكيسر )

الدراسة هدفت  والتكنولوجيا من حيث المناهج والعمليات والمنتج في المدارس المتوسطة والثانوية،
لمتوسطة والثانوية للطلاب لاكتساب مهارات التربية لبيان كيفية دعم مناهج وممارسات المدارس ا

تم استخدام مقياس كفاءة ، و الإعلامية، واستخدم الباحثان منهجية تحليل الوثائق والملاحظة والمقابلة
( فقرة، وتم إجراء تحليل المحتوى لتحليل 92مهارات المعلومات والإعلام والتكنولوجيا المكون من )

تم الحصول عليها من خلال الملاحظات والمقابلات، وقد أظهرت نتائج تحليل المناهج والبيانات التي 
المناهج أن مهارات حل المشكلات ومهارات المعلومات والبيانات كانت تفوق عدداً في جميع المناهج 

 التي تم تحليلها، وحصلت مهارات البرمجة على البعد الأضعف.
لتربية الإعلامية في إطار الإستراتيجية ( بعنوان: اBobrowicz, 0200دراسة بوبرويتش )

هدفت إلى تحديد مدى تضمين محتوى التربية الإعلامية في مشاريع  الوطنية للتربية على المواطنة،
التعليم التي طورتها المدارس البرتغالية في إطار الإستراتيجية الوطنية لتعليم المواطنة، تم جمع البيانات من 

( مؤسسة تعليمية كانت جزءاً من مشروع 992قدمة عبر الإنترنت من قبل )المستندات الإبراهيمية الم
(، وتم تصنيف محتوى التربية 9102-9102الاستقلالية ومرونة المناهج الدراسية في العام الدراسي )

 الإعلامية إلى فئات وهي القراءة النقدية والتحليل، والإنتاج والتعبير، وتم تعميم أنشطة التربية الإعلامية
( مدرسة منهم في تنفيذها بموجب الإستراتيجية 11( مؤسسة تعليمية، ولم تطبق سوى في )21) على

الوطنية لتعليم التربية الإعلامية، وأشارت النتائج إلى أن مجال التربية الإعلامية لا يزال قيد الإنشاء في 
 أكثر شمولية.  المدارس البرتغالية، ويتطلب نهجاً 

 
تقييم محو الأمية الإعلامية عبر الإنترنت في  :( دراسة بعنوانHallaq ,0202أجرى حلاق )

التعليم العالي: الصلاحية والموثوقية الأخرى تقييم محو الأمية الإعلامية عبر الإنترنت 
(DOMLA،)  هدفت لتوفير بيانات دقيقة حول التربية الإعلامية لوسائل الإعلام على الإنترنت

توى الجامعة واختبار الطلاب من أجل فهم أفضل لكيفيه استخدام من خلال المسح الكمي على مس
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الوسائل الرقمية على الإنترنت، وقد حدد في هذه الدراسة البنيات الأساسية للتربية الإعلامية وهي: 
الوعي الأخلاقي والتوعية الإعلامية بكيفيه التعامل مع وسائل الإعلام وتقييم وسائل الإعلام والإنتاج 

( بنداً لقياس مدى 11تم استخدام الاستبانة كأداة للمسح الكمي، حيث تكونت من ) الإعلامي،
توفر التربية الإعلامية لوسائل الإعلام الرقمية، وقد أظهرت النتائج اتفاق المشاركين في الدراسة على 

ا يمكن عدم القدرة على الربط بين نقد الإعلام وتعليم الإعلام لهيكلة الإعلام والاستفادة منه، كم
من ممارسة عملهم بكل   الطلبةلدارسي الإعلام أن يقوموا بتوظيف مهارات التفكير الناقد لتمكين 

 كفاءة.
 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة:
(، التي هدفت لدراسة وضع رؤية مستقبلية لتنمية 9194تتشابه الدراسة الحالية مع دراسة جاد )

ة لدى طلاب كليات التربية في ضوء مستجدات الإعلام الرقمي مهارات التربية الإعلامية الرقمي
(، التي هدفت الدراسة إلى معرفة مدى إدراك 9192الجديد، وتختلف مع دراسة الطاهات, الدهون )

(، التي هدفت الدراسة 9199طلبة الإعلام لمفهوم التربية الإعلاميّة، وتتشابه مع دراسة دراسة عثمان )
قة بين مستوى مهارات التربية الإعلامية الرقمية لدى طلاب المرحلة الإعدادية إلى التعرف على العلا

(، التي هدفت الدراسة إلى بيان تطبيق 9199ومستوى الرقابة الذاتية، وتختلف مع دراسة المشاقبة )
(، التي 9102التربية الإعلامية على مضامين المواقع الإخبارية الأردنية، وتتشابه مع دراسة سامي )

دفت الدراسة التعرف على مدى توفر مهارات التربية الإعلامية الرقمية لدى الشباب، ودراسة دراسة ه
( التي هدفت للكشف عن الدرجة التي  ,9190Alomari & Qazaqzehالعمري وقزقزة )

تمتلك بها طالبات التربية العملية لتخصص معلم الصف في جامعة اليرموك لمهارات التربية الإعلامية، 
( التي هدفت إلى بيان كيفية دعم مناهج  ,9190Hazar Keserتختلف مع دراسة هزار وكيسر )و 

وممارسات المدارس المتوسطة والثانوية للطلاب لاكتساب مهارات التربية الإعلامية ، ودراسة بوبرويتش 
(9190 ,Bobrowiczالتي هدفت إلى تحديد مدى تضمين محتوى التربية الإعلامية في مشاريع ) 

التعليم التي طورتها المدارس البرتغالية في إطار الإستراتيجية الوطنية لتعليم المواطنة، ودراسة حلاق 
(9102, Hallaq التي هدفت إلى توفير بيانات دقيقة حول التربية الإعلامية لوسائل الإعلام على )

الدراسات السابقة الإنترنت من خلال المسح الكمي على مستوى الجامعة، وقد استفاد الباحث من 
 . وعرض موضوع الدراسة في تصميم أداة الدراسة ومناقشة النتائج

تتميز الدراسة الحالية بكونها من الدراسات الحديثة التي تناولت موضوع درجة إمتلاك طلبة فيما 
اسات الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لمهارات التربية الإعلامية الرقمية، حيث أن الدر 
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الطلبة السابقة التي تم الاطلاع عليها لم تتطرق لموضوع الدراسة الحالية، من حيث قياس درجة إمتلاك 
هارات التربية الإعلامية الرقمية، كما تتميز بأنها تم تطبيقها على البيئة الأردنية في الجامعات الأردنية لم

الأردنية، لذا تعد هذه الدراسة مهمة في ومن وجهة نظر طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية 
 تناولها لهذا الموضوع في الفترة الحالية. 

 الاطار النظري:
لقد أكتسبت التربية الإعلامية والرقمية أهميتها من خلال التحديات التي فرضتها وسائل الاتصال 

ة لها،بأعتبارها وسيلة ع دوائر الاتصال وازدياد الحاجا والإعلام الحديثة، فقد أصبحت ضرورة في ظل اتس
لحفظ حقوق الافراد وحرياتهم وأمنهم وسلامتهم في المجتمعات والدول كافة في ظل العالم جعلته ثورة 

تتمثل أهم مهارات التربية الإعلامية الرقمية في المعلومات والتكنولوجيا الحديثة عبارة عن قرية صغيرة، و 
 الآتي:

الحاسوبية والتكنولوجيا الرقمية الفعلي إلى الأجهزة  تعني القدرة على الوصول مهارة الوصول:
واستخدامها بأي وقت والتعامل مع التكنولوجيا وأدوات البرمجيات ذات الصلة من أجل تحديد موقع 

(. وتنبثق عن مهارة الوصول عدة مهارات 9199المحتوى الإعلامي أو المعلومات المطلوبة )حسين، 
من حيث الإعلامية رض وترتبط بقدرة الفرد على استخدام الوسيلة فرعية أخرى تتمثل في: مهارة الع

الانتقاء والاختيار والتخصيص، ومهارة معرفة الرموز وتعني قدرة المستخدم على إدراك ماهية المحتوى  
كونها رسالة اتصالية، ومهارة توفيق المعنى وترتبط بالقدرة على استكشاف الأبعاد المختلفة للمحتوى، 

ستخدم هذه المهارات الفرعية من خلال التدريب والخبرة، ويشير مفهوم الوصول إلى نجاح ويكتسب الم
المستخدم في الحصول على المحتوى الإعلامي الرقمي المرغوب بأقل جهد ممكن أثناء استخدام الوسائط 

 .(9194الإعلامية المختلفة )جاد، 
ة الإعلامية بهدف تمكين النقد الذاتي في علاقة : يمكن اعتبارها المهارة الأبرز في التربيمهارة التحليل

(، وتحتاج مهارة التحليل إلى الإجابة على أسئلة تتعلق بمصدر 9102الفرد بوسائل الإعلام )عقيلة، 
وخصائصها، وطبيعة الخطاب المقدم عبرها، والجمهور المستهدف الإعلامية المحتوى، وتوجهات الوسيلة 

ت أساسية وضرورية لتحقيق الاستخدام الأمثل لوسائل الإعلام منها، وتمثل هذه العناصر محددا
وترتبط مهارة التحليل بثلاثة جوانب رئيسية  ،(9190الجديدة )مكاوي، عبد اللطيف، عبد الله، 

تتعلق بإدراك أيديولوجية المحتوى الرقمي وأهدافه والمعارف المتراكمة لدى مستخدمه، وتكسب هذه 
مجموعة أسئلة تتعلق باستكشاف وفهم حول على الوصول إلى إجابة  المهارة المستخدمين القدرة

 .المقدم عبر وسائل الإعلام الرقمي الخلفيات الأساسية للمحتوى الإعلامي
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: ترتبط مهارة التقييم بالتفكير النقدي الذي يتطلب استخدام المستويات المعرفية العليا مهارة التقييم
تويات التحليل والتركيب والتقويم، فالأفراد الذين لديهم تلك التي أشار إليها تصنيف بلوم وهي مس

المهارة أكثر قدرة على التمييز بين الحقائق التي يمكن إثباتها والمزاعم غير الحقيقية )جاد، 
(.وتشير إلى القدرة على النقد والحكم على المضامين الإعلامية والتأكد من مصداقيتها وتوقع 9194

 (.Celik, 2021نتائجها المتوقعة )تأثيراتها المحتملة و 
تعني القدرة على نقل الأفكار إلى الآخرين وتحديد الهدف الاتصالي واختيار  مهارة إنتاج المحتوى:

الوسيلة المناسبة والأسلوب الأفضل وتحديد وفهم الجمهور المستهدف من الرسالة والقدرة على استخدام 
تنطلق مهارة إنتاج المحتوى ، و (9102م الرتم وعواج، أالمعاني )اللغة الإعلامية والرموز المناسبة لإيصال 

 (:9102الرقمي من أربع مرتكزات رئيسية تتمثل في )يوسف، 
 بكيفية إنتاج المحتوى المقدم عبر وسائل الإعلام الأكثر فهماً لهذا المحتوى.والمتعلقة الأفراد الخبراء  .0
 دمين على التفاعل داخل بيئة الإعلام الرقمي.تسهم عملية إنتاج المحتوى في تعزيز قدرة المستخ .9
 .الرقميةتزداد الحاجة إلى منتجي المحتوى الرقمي ذوي مهارات التعامل مع وسائل الإعلام  .2
  .تتعاظم أهمية إنتاج المحتوى الرقمي في ضوء تمتع المستخدمين بالحق في التعبير والتبادل الثقافي .4

ف إلى تطبيق المسؤولية الاجتماعية والمباد  الأخلاقية على : تهدمهارة تطبيق المسؤولية الاجتماعية
هوية أفراد الجمهور أنفسهم وخبراتهم الحياتية وتواصلاتهم وسلوكياتهم وأفعالهم من خلال المضامين 

 (.9191الإعلامية المقدمة )الجابري، 
المعلومات وحل  : يقصد بها العمل بشكل فردي وجماعي لنشرمهارة المبادرة وخلق المنصات الرقمية

 (.9102المشكلات من خلال المشاركة في المجتمع والعمل التطوعي والمبادرات )يوسف، 
 الحديثةكما يمكن تحديد مهارات التربية الإعلامية للتعامل مع البيئة الإعلامية الرقمية ووسائل الإعلام 

 (:Literat, 2014( مهارة هي )09ومواقع التواصل الاجتماعي في )
 : القدرة على التجربة في البيئة المحيطة كشكل من أشكال حل المشكلات.لدورلعب ا  .0
 : القدرة على تبني هويات متعددة بهدف الارتجال والاكتشاف.الأداء .9
 : القدرة على تفسير وبناء نماذج تفاعلية من الواقع الحقيقي.المحاكاة  .2
 هادف.: القدرة على إعادة دمج ومزج المحتوى الإعلامي بشكل التخصيص .4
 : القدرة على مسح البيئة المحيطة والتركيز على التفاصيل البارزة اللازمة.تعدد المهام .1
 : القدرة على التفاعل مع الأدوات المختلفة الزيادة القدرات المعرفية.توزيع الإدراك .2
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: القدرة على تجميع المعرفة والتحقق من المعلومات ومقارنتها مع الآخرين نحو الذكاء الجماعي .2
 قيق هدف مشترك.تح
 : القدرة على التحقق من دقة ومصداقية مصادر المعلومات المختلفة وتقييمها.الحكم .2
: القدرة على متابعة البحث عن المعلومات والقصص بين أكثر من الإبحار عبر وسائل الإعلام .2

 وسيلة.
 : القدرة على البحث عن المعلومات ونشرها.الترابط الشبكي .01
 السفر عبر مجتمعات متنوعة وتمييز واحترام وجهات النظر المتعددة.القدرة على  التفاوض: .00
 : القدرة على خلق وفهم التمثيل المرئي للمعلومات.التصور .09

اكتساب مهارات التعامل مع الإعلام الرقمي وشبكات في مما سبق تبرز أهمية التربية الإعلامية الرقمية 
يجابي لوسائل  زيادة قدرة الطلبة على التوظيف الإالتواصل الاجتماعي بالنسبة للطلبة كونها تسهم في

الإعلام والمواقع الالكترونية في تعزيز معارفهم وخبراتهم الحياتية واختيار وسائل الإعلام التي تعتمد 
حداث وفهم جوانبها وبتالي الموضوعية في تغطية الاحداث، بما يسهم في زيادة قدرتهم على تحليل الأ

، وتزيد من قدرتهم على نشر مهارات التربية الإعلامية الرقمية بين اج محتوى رقميزيادة قدرتهم على انت
 . الطلبة

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، وذلك لمناسبته لطبيعة الدراسة، منهجية الدراسة: 
وذلك كون الدراسة ميدانية حيث تم توظيف المنهج الوصفي في عرض الاطار النظري والدراسات 

سلوب المسحي في استطلاع اراء الطلبة حول درجة إمتلاكهم لمهارات لسابق، فيما تم استخدام الأا
، وقد تم استخدام المنهجية في هذه الدراسة كونها من الدراسات الميدانية التي  التربية الإعلامية الرقمية

ا المنهجية الاكثر ملائمة تعتمد على الاستبيان في جمع المعلومات والبيانات حول موضوع الدراسة كونه
 لمعالجة موضوع الدراسة . 

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الثلاث مجتمع الدراسة: 
(، 0كما هو مبين في جدول )  ،( طالباً وطالبة01222)الأردنية، اليرموك، مؤتة(، والبالغ عددهم )

 (:9194-9192لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي لعام ) حسب التقرير الإحصائي السنوي
 

 (: توزيع مجتمع الدراسة حسب الجامعة0جدول )
 حجم العينة المجموع دكتوراه ماجستير الجامعة

 338 6765 1861 4904 الجامعة الأردنية
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 274 5487 1258 4229 جامعة اليرموك
 157 3146 579 2567 جامعة مؤتة

 770 15398 3698 11700 المجموع
Reassures: Annual statistical report of the Ministry of Higher 
Education and Scientific Research for the year (2023-2024) 

 & Krejcieتم توزيع أداة الدراسة على عينة عشوائية قصدية ملائمة، فبحسب )عينة الدراسة: 
Morgan, 1970( مفردة، لغايات 221والمناسب لمجتمع الدراسة هو ) ( فإن حجم عينة الممثل

 الدراسة الحالية. 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الكلية9جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير المتغير

 الكلية
 24.1 422 انسانية
 21.1 922 علمية

عينة الدراسة كانت لفئة الكليات  ( بأن النسبة الأعلى من أفراد9يلاحظ من بيانات الجدول )
(، وقد يعود ذلك %21.1(، فيما بلغت نسبة الكليات العلمية )%24.1الإنسانية وبنسبة بلغت )

أن الدراسة في الكليات العلمية توجب على الطالب أن يستغل وقته في الدراسة لصعوبة المواد في 
 الكليات العلمية، والشكل التالي يبين ذلك.

 
 
 
 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس2قم )جدول ر 
 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير المتغير
 44.2 244 ذكور الجنس
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 11.2 492 اناث
( بأن النسبة الأعلى من أفراد عينة الدراسة كانت لفئة الإناث وبنسبة 2يلاحظ من بيانات الجدول )

( وقد يعود ذلك إلى أن عدد الإناث في %44.2(، فيما بلغت نسبة الذكور )%11.4بلغت )
 الجامعات الرسمية الأردنية أكثر من الذكور، والشكل التالي يبين ذلك.

 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المرحلة الدراسية4جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير المتغير

 المرحلة الدراسية
 22.2 104 الماجستير
 22.9 912 اهالدكتور 

( بأن النسبة الأعلى من أفراد عينة الدراسة كانت لفئة الماجستير وبنسبة 4يلاحظ من بيانات الجدول )
(، ويعود ذلك إلى أن عدد طلية %22.9(، فيما بلغت نسبة فئة الدكتوراه )%22.2بلغت )

 ، والشكل التالي يبين ذلك.الدكتوراهالماجستير في الجامعات أكثر من 

 
 اعتمد الباحث مصدرين أساسيين من المعلومات هما: : جمع البيانات والمعلوماتطرق 

: المتمثلة بالأدبيات السابقة من أبحاث ودوريات ومقالات، بالإضافة إلى مواقع المصادر الثانوية
)الإنترنت( والكتب، والمراجع العربية والأجنبية المتعلقة بموضوع الدراسة، وذلك بهدف إعداد الإطار 

 النظري الخاص بهذه الدراسة وتصميم أنموذج الدراسة وتحديد المتغيرات.
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الاعتماد على : لأغراض الحصول على البيانات اللازمة للوصول إلى النتائج المطلوبة تم المصادر الأولية
اء الطلبة حول درجة آر ستطلاع إفي الإستبيان كأداة رئيسية في جمع المعلومات والبيانات حول موضوع 

، وقد تم الاعتماد على الإستبيان كونه من أكثر أدوات تلاكهم لمهارات التربية الإعلامية الرقميةإم
أستخداماً في هذا النوع من الدراسات، كون الإستبيان يسهم في الوصول الى معلومات دقيقية حول 

ة ومنها دراسة ستبانة بالاعتماد على الدراسات السابقلإتطوير اموضوع الدراسة من الطلبة، وقد تم 
(، ودراسة العمري وقزقزة 9199(، ودراسة المشاقبة )9199( ودراسة عثمان )9194جاد )

(9190Alomari & Qazaqzeh( ودراسة هزار وكيسر )9190Hazar & Keser )
( الخماسي وحددت بخمس Likertلمقياس ليكرت ) وقد صنفت الإجابات على فقرات المقياس وفقاً 

 رقمياً على النحو الآتي: إجابات حسبت أوزانها
 درجات 1 درجة كبيرة جدا

 درجات 4 درجة كبيرة
 درجات 2 درجة متوسطة
 درجة 9 درجة قليلة

 درجة 0 قليلة جدا  درجة 
ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات المقياس؛ تم 

 استخدام المعيار الإحصائي الآتي:
 درجة الموافقة توسط الحسابيالم

 منخفضة 9.22أقل من  – 0.11من 
 متوسطة 2.22اقل من  – 9.24من 

 مرتفعة  1.11 – 2.22من 

 0.22==  حيث تم حساب طول الفئة من خلال قسمة  

 
 

 صدق أداة الدراسة:
الـــذي تنتمـــي اليـــه لاختبـــار الصـــدق تم اســـتخراج معـــاملات ارتبـــاين بيرســـون بـــين كـــل فقـــرة والمجـــال 

 التمييزي:
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 (: نتائج الصدق التمييزي1جدول رقم )

 رقم الفقرة
 المجال

 مهارة التفاعل والمشاركة مهارة إنتاج المحتوى مهارة الوصول
0 0.741* 0.691* 0.548* 
9 0.803* 0.787* 0.773* 
2 0.785* 0.606* 0.762* 
4 0.800* 0.749* 0.792* 
1 0.853* 0.732* 0.719* 
2 0.770* 0.508* 0.749* 
2 - - 0.675* 
2 - - 0.682* 

 (.0.05≥∞عند مستوى ) * معامل الارتباين دال احصائياً 
جيدة مما يشير الى صدق  فقرات تتمتع بقدرة تمييزيةال( بأن جميع 1يلاحظ من بيانات الجدول )

عند مستوى  ( وجميعها دالة احصائياً 1.212-1.112المقياس، إذ تراوحت قيم معامل التمييز بين )
(α≤0.05.) 

 ثبات أداة الدراسة:
( للاتسـاق الــداخلي Cronbach Alphaجـرى اسـتخراج معامــل الثبـات، طبقــاً لكرونبـا  ألفــا ) 

 ( التالي:2كما هي موضحة في الجدول رقم )  بصيغته النهائية الكلية، وكانت النتائج
 
 
 
 
 

 (: قيمة معامل الثبات ) الاتساق الداخلي( لمجالات الدراسة2جدول رقم )
 معامل الثبات عدد الفقرات المجال

 1.220 2 درجة إمتلاك مهارة الوصول لوسائل الإعلام الرقمي
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 1.222 2 درجة إمتلاك مهارة إنتاج المحتوى الإعلامي الرقمي
درجة إمتلاك مهارة التفاعل والمشاركة مع الوسائل الإعلامية 

 1.221 2 الرقمية

 1.209 91 جميع فقرات الاستبيان
حيــث أن معـــاملات الثبـــات لمقيـــاس الدراســة جـــاءت مرتفعـــة حيـــث بلــغ معامـــل الثبـــات لجميـــع فقـــرات 

 البحث العلمي.( وهي نسبة ثبات عالية لأغراض التحليل الإحصائي و 1.209الدراسة )الفا= 
 المعالجة الإحصائية:

 SPSS V.22 Statisticalبغرض الإجابة على أسـئلة الدراسـة، تم اسـتخدام الرزمـة الإحصـائية )
Package For Social Sciences: في التحليل الاحصائي، من خـلال اسـتخدام الأسـاليب )

 الإحصائية التالية :
 (،Descriptive Statistic Measuresمقاييس الإحصاء الوصفي ) .0
 التكرارات والنسب المئوية، لوصف خصائص عينة الدراسة،  .أ
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، للإجابة عن أسئلة الدراسة.  .ب
 تحليل التباين، لاختبار الفروق، واختبار شيفيه للاختبارات البعدية. .9
 اختبار الفاكرونبا  لاختبار ثبات اداة الدراسة. .2

 النتائج عرض ومناقشة
 ما درجة استخدام طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لوسائلالسؤال الاول: 

 حياتهم اليومية؟ في الرقمي الإعلام
(: التوزيع النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة حسب درجة استخدام الطلبة لوسائل 2جدول رقم )

 الإعلام الرقمي في حياتهم اليومية
 النسبة المئوية % العدد تخدام الطلبة لوسائل الإعلام الرقمي في حياتهم اليوميةمدى اس

 31.8 245 دائمًا
 42.6 328 غالبًا
 25.6 197 احياناً 
 011 221 المجموع
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( بأن أكثـــر أفـــراد عينـــة الدراســـة مـــن الطلبـــة يســـتخدمون غالبـــاً وســـائل 2يتضـــح مـــن بيـــانات الجـــدول )
( مــن الطلبــة كــان اســتخدامهم %20.2(، وأن )%49.2اليوميــة وبنســبة ) الإعــلام الرقمــي في حيــاتهم

، وقد يعزى ذلك ( يستخدمونها أحياناً %91.2لهذه الوسائل بشكل دائم، فيما تبين أن حوالي الربع )
إلى إدراك الطلبة لأهمية الأدوار التي يقوم بها الإعلام الإلكتروني في متابعة الأخبار وتبادل المعلومات بين 

(، حيــث أظهــرت نتــائج الدراســة أن مُعظــم الطــلاب أفــراد 9194لطلبـة، وهــذا يتفــق مــع دراســة جــاد )ا
العينة يستخدمون وسائل الإعلام الرقمي الجديد في حياتهم اليومية ودراستهم الجامعية، ، والشكل التالي 

 يبين ذلك.

 
اك أهمية استخدام وسائل (: التوزيع النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة حسب إدر 2جدول رقم )

 وأدوات الإعلام الرقمي في الدراسة الجامعية
 النسبة المئوية % العدد إدراك أهمية استخدام وسائل وأدوات الإعلام الرقمي في الدراسة الجامعية

 81.7 629 نعم
 18.3 141 لا

 011 221 المجموع
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أهمية اسـتخدام وسـائل من الطلبة يدركون  ( بأن غالبية افراد عينة الدراسة2يتضح من بيانات الجدول )
( مـن %02.2(، فيما تبين أن )%20.2وبنسبة بلغت ) وأدوات الإعلام الرقمي في الدراسة الجامعية

الطلبـة لا يــدركون أهميـة الأدوات والوســائل الإعلاميـة الرقميــة في الدراسـة الجامعيــة، وقـد يعــزى ذلــك إلى  
لـــب في ســـرعة الوصـــول إلى الأبحـــاث العلميـــة الحديثـــة العربيـــة كــون وســـائل الإعـــلام الرقمـــي تســـاعد الطا

والعالمية في مجال تخصصه، بالإضافة إلى كونها تساعد الطلبة في زيادة قدرتهم علـى التواصـل مـع بعضـهم 
ومع أعضاء هيئة التدريس، بالإضافة إلى دورها في متابعة أحـدث المسـتجدات العلميـة، وهـذا يتفـق مـع 

(، حيث اعتبرت غالبية عينة الدراسة أن التربية الإعلامية هي 9192ت, الدهون )نتائج دراسة الطاها
هـي و والشباب التعامل مع وسائل الإعـلام ومصـادر المعلومـات  الطلبةالمنهج الذي يتم من خلال تعليم 

 من أبرز سمات وخصائص التربية الإعلامية، والشكل التالي يبين ذلك.

82%

18%

                                                                 

    

 
(: التوزيع النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة حسب أكثر وسائل وأدوات الإعلام 2جدول رقم )

 الرقمي التي يستخدمها الطلبة في حياتهم اليومية
 النسبة المئوية % العدد أكثر وسائل وأدوات الإعلام الرقمي التي يستخدمها الطلبة في حياتهم اليومية

 70.0 539 مواقع التواصل الاجتماعي
 30.0 231 المواقع الإخبارية
 011 221 المجموع
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( يسـتخدمون %21( بأن غالبية أفراد عينة الدراسـة مـن الطلبـة وبنسـبة )2يتضح من بيانات الجدول )
( يســتخدمون المواقــع الإخباريــة، وقــد يعــزى ذلــك إلى ســهولة %21، وأن )الاجتمــاعيمواقــع التواصــل 

، وانتشـار اسـتخدامها بـين طلبـة الجامعـات والمجتمـع الأردني بشـكل الاجتماعياستخدام مواقع التواصل 
 المواقــعمكانيــات الكبــيرة الــتي تتمتــع بهــا، الــتي ةتاجهــا الطلبــة في مرحلــة الدراســات العليــا، أمــا عــام، والإ

الإخبارية فهي مخصصة لنقل الأخبار والتي قليلًا ما يلجأ لها الطلبة، وهذا يتفق مع نتائج دراسة عثمان 
(، حيث خلصت الدراسة إلى وجود ارتفاع معدلات استخدام طلاب المرحلة الإعدادية لمواقع 9199)

 التواصل الاجتماعي، والشكل التالي يبين ذلك. 

 
 ما أهم دوافع استخدام طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لوسائلالسؤال الثاني: 

 الرقمي؟ الإعلام
التوزيع النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة حسب دوافع استخدام طلبة الدراسات (: 01جدول رقم )

 الرقمي الإعلام العليا لوسائل
دوافع استخدام طلبة الدراسات العليا لوسائل الإعلام 

 الرقمي
 المجموع لا نعم

 % العدد % العدد % العدد
 100 770 42.5 327 57.5 443 للتعرف على الأحداث السياسية في الأردن.

 100 770 61.0 470 39.0 300 في الأردن.  لتعزيز المشاركة في العملية السياسية
 100 770 42.9 330 57.1 440 للحصول على معارف علمية جديدة.

 100 770 43.0 331 57.0 422 للتعبير عن الأفكار تجاه القضايا المطروحة.
 100 770 18.8 145 81.2 625 عالمية.على أخر الأخبار المحلية العربية وال الاطلاع
 100 770 61.3 472 38.7 922 على الأبحاث العلمية في مجال التخصص الاطلاع

 100 770 43.2 333 56.8 437 للتواصل مع زملاء الدراسة في الجامعة.
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دنيـة ( حول دوافع استخدام طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسميـة الأر 01توضح بيانات الجدول )
علــى أخــر الأخبــار المحليــة والعربيـــة  للاطــلاعلوســائل الإعــلام الرقمــي، فــيلاحظ بأن أكثــر الــدوافع هـــو 

(، وقد يعزى ذلك إلى ضعف الثقة بالقنوات الفضائية الرسمي، أو إلى سرعة %20.9والعالمية وبنسبة )
أي وقت يرغب فيه الطالب، ثم  نقل الأخبار في الإعلام الالكتروني ، أو إلى إمكانية متابعة الأخبار في

(، وقـــد يعـــزى ذلـــك إلى قـــدرة الإعـــلام %12.1للتعـــرف علـــى الاحـــداث السياســـية في الأردن بنســـبة )
الرقمي وخصوصاً المواقع الإخبارية ومواقع التواصل الاجتماعي على نقل الأحداث السياسـية في الأردن 

بحاث العلمية في مجال التخصص كأقل على الأ الاطلاعوقت حدوثها وبشكل مباشر، فيما جاء دافع 
(، ومــن الممكـــن أن يعــزى ذلــك لصــعوبة الوصــول إلى الأبحـــاث %22.2الــدوافع لــدى الطلبــة بنســبة )

 العلمية كونها بلغات غير عربية، وتحتاج إلى تحويلات مالية للحصول عليها. 
ة الأردنية لمهارات درجة إمتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسميما السؤال الثالث: 

 ؟التربية الإعلامية الرقمية من وجهة نظرهم
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على مجالات إمتلاك طلبة الدراسات 00جدول رقم )

 العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لمهارات التربية الإعلامية الرقمية

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الموافقة

متوسط 0 1.21 2.12 درجة إمتلاك مهارة الوصول لوسائل الإعلام الرقمي 0
 ة

متوسط 9 0.74 2.43 درجة إمتلاك مهارة إنتاج المحتوى الإعلامي الرقمي 9
 ة

درجة إمتلاك مهارة التفاعل والمشاركة مع الوسائل الإعلامية  2
منخف 2 0.76 2.26 الرقمية.

 ضة

متوسط --- 1.21 9.11 الدرجة الكلية
 ة

( وجود درجة متوسطة من الموافقة لدى طلبة الدراسات العليا في 00يلاحظ من بيانات الجدول رقم )
مهارات التربية الإعلامية الرقمية، حيث بلغ المتوسط الحسابي  إمتلاكالجامعات الرسمية الأردنية حول 

(، 9.11-9.92، وتراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )(1.21( بانحراف معياري )9.11الكلي )
مهارة الوصول لوسائل الإعلام الرقمي في الدرجة  إمتلاكوعلى مستوى المجالات جاء مجال درجة 
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مهارة إنتاج المحتوى الإعلامي الرقمي في  إمتلاك(، ثم جاء مجال درجة 2.12الأولى بمتوسط حسابي )
مهارة التفاعل والمشاركة مع الوسائل  إمتلاكفيما جاء مجال درجة (، 9.42الدرجة الثانية بمتوسط )

الطلبة لبعض  إمتلاك(، مما يشير إلى 9.92الإعلامية الرقمية في الدرجة الثالثة بمتوسط حسابي )
المهارات ولكن ليس بالمستوى المطلوب، وقد يعزى ذلك إلى كون بعض المهارات تحتاج إلى قدرات من 

وهذا يتفق مع التعامل مع وسائل الإعلام الرقمي للتعامل معها بشكل جيد,  الطلبة وتدريب على
توافر مُعظم مهارات )التعرض أفراد العينة لوسائل الإعلام (، حيث بينت 9194نتائج دراسة جاد )

المشاركة والتفاعل مع وسائل الإعلام الرقمي الجديد(  –إنتاج المحتوى الإعلامي الرقمي -الرقمي الجديد
بينت الدراسة وجود درجة متوسطة من الموافقة ( حيث 9199) المشاقبةودراسة أفراد العينة،  لدى

 سامي، ودراسة على مجالات تطبيق التربية الإعلامية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر الطلبة
علام، وقد تبين من الدراسة توافر مهارات التربية الإعلامية الرقمية لدى طلاب کلية الإ(، 9102)

( وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة  ,9190Alomari & Qazaqzehودراسة العمري وقزقزة )
حيازة الطالبات لمهارات التربية الإعلامية كانت متوسطة، وفيما يلي عرض لدرجة إمتلاك طلبة 

 نظرهم: الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لمهارات التربية الإعلامية الرقمية من وجهة 
درجة إمتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لمهارة الوصول لوسائل . 0

 الإعلام الرقمي
(:التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لدرجة إمتلاك الطلبة لمهارة الوصول 09جدول )

 لوسائل الإعلام الرقمي

 الفقرة
بدرجة كبيرة 

 جدا  
بدرجة قليلة  بدرجة قليلة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

 المتوسط جدا  
درجة 
 التوفر

 % ت % ت % ت % ت % ت
استطيع متابعة 

الوسائل 
الإعلامية 

الرقمية العربية 
 والأجنبية.

63 8.
2

 17
1

 22
.2

 

36
6

 47
.5

 

10
6

 13
.8

 

64 8.
3

 3.
08

 

 متوسطة
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أتابع الأخبار 
المحلية عبر 
المواقع الإخبارية 
بدقة وتحليل 

 منطقي.

48 6.
2

 18
0

 23
.4

 

31
3

 40
.6

 

16
0

 20
.8

 

69 9.
0

 2.
97

 

 متوسطة

أصنف الوسائل 
الإعلامية الى ما 
هو سلبي وما 

 هو إيجابي.

 متوسطة 3.08 8.1 62 17.3 133 40.6 313 27.0 208 7.0 54

أمتلك القدرة 
على استخدام 

الوسائل 
الإعلامية 

الرقمية بحثاً عن 
متابعة 

 الأحداث.

44 5.
7

 24
2

 31
.4

 

33
6

 43
.6

 

85 11
.0

 

63 8.
2

 3.
15

 

 متوسطة

أمتلك القدرة 
على قراءة 
الاخبار العربية 
في الوسائل 

الإعلامية 
الرقمية قراءة 
 نقدية وتحليلها.

47 6.
1

 17
4

 22
.6

 

33
2

 43
.1

 

15
2

 19
.7

 

65 8.
4

 2.
98

 

 متوسطة

أستطيع الحكم 
على مصداقية 
الأخبار المحلية 
في الوسائل 

الإعلامية 
 الرقمية.

54 7.
0

 22
0

 28
.6

 

30
1

 39
.1

 

13
1

 17
.0

 

64 8.
3

 3.
09

 

 متوسطة

 متوسطة 3.06 الدرجة الكلية
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درجة إمتلاك الطلبة لمهارة الوصول لوسائل الإعلام الرقمي أن ( 09يلاحظ من بيانات الجدول رقم )
(، وهذا يشير الى إمتلاك الطلبة 2.12(، وبدرجة إمتلاك كلية )2.01-9.22قد تراوحت بين )

ارة الوصول لوسائل الإعلام الرقمي وكانت بدرجة متوسطة، ومن خلال الجدول يتبين أن لدى لمه
الطلبة مهارة الوصول إلى وسائل الإعلام الرقمية من خلال قدرتهم على الوصول إلى وسائل الإعلام 

ية، ومن بهدف متابعة الأحداث بالدرجة الأولى ومن ثم القدرة على الحكم على مصداقية الأخبار المحل
نخفاض مستوى قدرة محتوى مهارة الطلبة إثم متابعة وتصنيف محتوى وسائل الإعلام الرقمية، بينما برز 

على تحليل الأخبار المحلية والعربية بشكل علمي وفهم أبعادها ومحتوى الرسالة الإعلامية، مما قد يعزى 
 الطلبة أصلًا بمتابعة الأخبار.إلى طبيعة تخصص الطلبة وارتباين التخصص بالإعلام، وضعف اهتمام 

درجة إمتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لمهارة إنتاج المحتوى الإعلامي . 9
 الرقمي
(: التكرارات والنسب المئوية المتوسطات الحسابية لدرجة إمتلاك الطلبة مهارة إنتاج المحتوى 02جدول )

 الإعلامي الرقمي

 الفقرة
كبيرة بدرجة  
 بدرجة قليلة جداً  بدرجة قليلة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة جداً 

درجة  المتوسط
 التوفر

 % ت % ت % ت % ت % ت
أمتلك 
المعرفة 

بكيفية انتاج 
المحتوى 

الإعلامي 
في الإعلام 

 الرقمي.

02 9.
2

 02
4

 02
.4

 

22 4.
2

 24
1

 44
.2

 

92
2

 21
.2

 2.
16

 

 ضعيفة
 

 

ألتزم 
بالموضوعية 
في إنتاج 

شر ون
المحتوى 

الإعلامي 
 الرقمي.

18 2.
3

 10
5

 13
.6

 

56 7.
3

 36
9

 47
.9

 

22
2

 28
.8

 2.
13

 

 ضعيفة
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استطيع 
إنتاج رسائل 

إعلامية 
تجذب انتباه 

متابعي 
شبكات 
التواصل 

 الاجتماعي.

20 2.
6

 20
4

 26
.5

 

56 7.
3

 32
6

 42
.3

 

 متوسطة 2.47 21.3 164

لدي القدرة 
على نشر 
مقالة تعبر 

عن 
اهتماماتي 
ات عبر شبك
التواصل 

 الاجتماعي.

18 2.
3

 

73 9.
5

 

56 7.
3

 45
5

 59
.1

 

 ضعيفة 2.11 21.8 168

أستطيع 
توظيف 
الإعلام 

الرقمي من 
أجل إنتاج 
محتوى رقمي 

محفز 
 للمتلقي.

19 2.
5

 10
4

 13
.5

 

56 7.
3

 47
5

 61
.7

 

 ضعيفة 2.27 15.1 116

أشارك في 
إنتاج المحتوى 
الإعلامي 

الرقمي الذي 
يعبر عن 

وجهة 
 نظري.

28
7

 37
.3

 

10
8

 14
.0

 

10
1

 13
.1

 

20
9

 27
.1

 

65 8.
4

 3.
45

 

 متوسطة
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الدرجة 
 الكلية

 متوسطة 2.43

( أن درجة إمتلاك مهارة إنتاج المحتوى الإعلامي الرقمي لدى 02يلاحظ من بيانات الجدول رقم )
(، وهذا يشير إلى أن إمتلاك 9.42(، وبدرجة إمتلاك كلية )2.41-9.00الطلبة قد تراوحت بين )

طلبة لمهارة إنتاج المحتوى الإعلامي الرقمي كانت بدرجة متوسطة، وتبين من خلال التحليل أن ال
إمتلاك الطلبة لمهارة تقديم وسائل إعلامية تجذب الانتباه ويكون معبر عن رأي الطالب جاءت بدرجة 

عزى ذلك لضعف متوسطة، مما يشير إلى أن الطلبة يمتلكوا المهارة ولكن ليس بالمستوى المطلوب، وقد ي
معرفة الطلبة بكيفية إنتاج محتوى رقمي جذاب على مواقع التواصل الاجتماعي، بينما تبين أن هناك 

هتمامات الطلبة إيلتزم بالموضوعية ويعبر عن محتوى إعلامي نتاج ونشر إضعف واضح لدى الطلبة في 
 محفزاً لهم.يكون و 
ت الرسمية الأردنية لمهارة التفاعل والمشاركة مع درجة إمتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعا. 2

 الوسائل الإعلامية الرقمية 
(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لدرجة إمتلاك الطلبة لمهارة التفاعل 04الجدول )

 والمشاركة مع الوسائل الإعلامية الرقمية

 الفقرة
بدرجة كبيرة 

 بدرجة كبيرة جداً 
بدرجة 
 متوسطة

 بدرجة قليلة جداً  درجة قليلةب
درجة  المتوسط

 موافقة
 % ت % ت % ت % ت % ت

أستطيع التعرف 
على هدف الرسالة 
الرقمية والتفاعل 

 معها.

18 2.3 208 27.0 56 7.3 358 46.5 130 16.9 

2.51 
 متوسطة 

أقوم بالتعليق 
بإيجابية على 
الرسائل الإعلامية 
المنتجة بواسطة 
يير الآخرين وفق معا

 أخلاقية.

20 2.6 123 16.0 56 7.3 424 55.1 147 19.1 

2.28 

 ضعيفة

أهتم بنشر محتوى 
 32.2 248 46.8 360 7.3 56 11.2 86 2.6 20إعلامي صادق 

2.05 
 ضعيفة
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عبر وسائل الإعلام 
 الرقمي. 

أحترم خصوصية 
الآخرين عند 
التعامل مع 

المعلومات 
الشخصية عبر 
وسائل الإعلام 

 الرقمي.

20 2.6 127 16.5 56 7.3 399 51.8 168 21.8 

2.26 

 ضعيفة

أقدر التنوع الثقافي 
في الإعلام الرقمي 

 والتعامل معه.
19 2.5 98 12.7 56 7.3 360 46.8 237 30.8 

2.09 
 ضعيفة

أتفاعل مع الوسائل 
الإعلامية الرقمية 
بحيادية والحكم على 

 محتواها.

19 2.5 132 17.1 56 7.3 321 41.7 242 31.4 

2.18 

 ضعيفة

أشارك في الرسائل 
الإعلامية الرقمية 
بطرح التعليق على 

 مضمونها.

19 2.5 134 17.4 56 7.3 372 48.3 189 24.5 

2.25 

 ضعيفة

أستطيع التواصل مع 
الزملاء عبر وسائل 

 الإعلام الرقمي.
19 2.5 171 22.2 56 7.3 396 51.4 128 16.6 

2.42 
 متوسطة

 عيفةض 2.26  الدرجة الكلية
( أن درجة إمتلاك الطلبة لمهارة التفاعل والمشاركة مع الوسائل 04يلاحظ من بيانات الجدول رقم )
(، وهذا يشير إلى 9.92(، وبدرجة إمتلاك كلية )9.10-9.11الإعلامية الرقمية قد تراوحت بين )

يمتلكوا مهارة التعرف أن إمتلاك الطلبة لمهارة كانت بدرجة ضعيفة، ومن خلال التحليل تبين أن الطلبة 
رات اعلى الرسالة الإعلامية والتفاعل معها ومهارة التواصل من خلال وسائل الإعلام الرقمي، وهي مه

فردية أصبحت سهلة لدى الطلبة، فيما تبين ضعف مهارات الطلبة فيما يتعلق بتوظيف المعايير 
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مي صادق ومراعاة التنوع الثقافي الأخلاقية في التعليق على الرسائل الإعلامية، ونشر محتوى إعلا
 والقدرة على التعليق على المحتوى الإعلامي الرقمي. 

في درجة إمتلاك ( α= 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )السؤال الرابع: 
طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لمهارات التربية الإعلامية الرقمية باختلاف 

 )الجامعة، الكلية، الجنس، المستوى الدراسي(؟  تييرات الشخصيةالم
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة إمتلاك طلبة الدراسات العليا في 01جدول )

الجامعات الرسمية الأردنية لمهارات التربية الإعلامية الرقمية بالاختلاف المتغيرات الشخصية )الجامعة، 
 لجنس، المستوى الدراسي(الكلية، ا

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد فئة المتغير المتغير

 الجامعة
 0.83 2.70 338 الأردنية
 0.49 2.42 274 اليرموك
 0.35 2.46 158 مؤتة

 الكلية
 0.48 2.58 497 انسانية
 0.89 2.49 273 علمية

 الجنس
 0.64 2.57 344 ذكور
 0.66 2.53 426 اناث

 المستوى الدراسي
 0.71 2.54 514 ماجستير
 0.53 2.58 256 دكتوراة

 دلالة ولمعرفة الدراسة، لمتغيرات الحسابية المتوسطات بين ظاهرية فروق وجود (01الجدول ) من يلاحظ
لأثر الخصائص الشخصية في درجة إمتلاك طلبة الدراسات  التباين المتعدد تحليل إجراء تم هذه الفروق

دراسة العمري يا في الجامعات الرسمية الأردنية لمهارات التربية الإعلامية الرقمية، وهذا يختلف مع العل
( حيث بينت الدراسة وجود فروق ذات دلالة  ,9190Alomari & Qazaqzehوقزقزة )

 إحصائية في متغير شهادة الثانوية العامة للطالبات لصالح فرع تخصص العلمي.
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ج تحليل التباين لبيان دلالة الفروق في درجة إمتلاك طلبة الدراسات العليا في (: نتائ02جدول رقم )
الجامعة، الجامعات الرسمية الأردنية لمهارات التربية الإعلامية الرقمية تبعاً للمتغيرات الشخصية لطلبة: )

 (الكلية، الجنس، المستوى الدراسي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 ربعاتالم

قيمة )ف( 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 *0.000 14.968 6.173 2 12.345 الجامعة
 0.810 0.058 0.024 1 0.024 الكلية
 0.378 0.778 0.321 1 0.321 الجنس

 0.276 1.190 0.491 1 0.491 المستوى الدراسي
     0.412 764 315.075 الخطأ
       770 5333.880 الكلي

 (.α≤1.11ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) * الفروق 
( الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 02يتضح من نتائج تحليل التباين المبينة في الجدول رقم )

( في درجة إمتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لمهارات α≤1.11مستوى )
( وبدلالة احصائية 04.222معة إذ بلغت قيمة )ف( المحسوبة )التربية الإعلامية الرقمية باختلاف الجا

(، فيما لم تظهر نتائج التحليل وجود فروق دالة احصائياً لكل من الكلية والجنس والمستوى 1.111)
الدراسي في درجة إمتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لمهارات التربية الإعلامية 

يعزى ذلك إلى التقارب في المستوى التعليمي للطلبة وتقبل وجهات نظرهم نحو مهارات  الرقمية، وقد
 التربية الإعلامية.

 ولبيان دلالة الفروق بين الجامعات تم استخدام اختبار شيفيه للاختبارات البعدية:
 
 
 
 
 

إمتلاك طلبة  (: نتائج اختبار شيفية للاختبارات البعدية لاختبار دلالة الفروق في درجة02جدول )
 الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لمهارات التربية الإعلامية الرقمية باختلاف الجامعة
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 الدلالة الاحصائية متوسط الاختلاف الجامعة

 الأردنية
 *0.000 0.281 اليرموك
 *1.110 0.239 مؤتة

 اليرموك
 *0.000 0.281- الأردنية
 0.808 0.042-- مؤتة

 تةمؤ 
 *0.001 0.239- الأردنية
 0.808 0.042 اليرموك

 (.α≤1.11* الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 
درجة إمتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية يلاحظ من نتائج اختبار شيفيه وجود فروق في 

نية وطلبة كل من جامعتي اليرموك ومؤتة بين طلبة الجامعة الأردالأردنية لمهارات التربية الإعلامية الرقمية 
لصالح طلبة الجامعة الأردنية، وقد يعزى ذلك إلى كون طلبة الجامعة يكونوا أكثر استخداماً لوسائل 

  الإعلام الرقمي في متابعة الأخبار والتواصل مع الطلبة وأعضاء هيئة التدريس في الجامعة.
 الخاتمة :

 طلبة الدراسات العليا في الجامعات الرسمية الأردنية لوسائل درجة استخدام قياستناولت الدراسة 
 إمتلاكهمدرجة ، و  الرقمي الإعلام لوسائل همأهم دوافع استخدام، و اليوميةحياتهم  في الرقمي الإعلام

أن أكثر أفراد عينة الدراسة من الطلبة يستخدمون غالباً وسائل وتبين  لمهارات التربية الإعلامية الرقمية 
( من الطلبة كان استخدامهم %20.2(، وأن )%49.2لام الرقمي في حياتهم اليومية وبنسبة )الإع

أهمية استخدام وسائل أن غالبية افراد عينة الدراسة من الطلبة يدركون و لهذه الوسائل بشكل دائم، 
من ( %02.2(، فيما تبين أن )%20.2وبنسبة بلغت ) وأدوات الإعلام الرقمي في الدراسة الجامعية

أن غالبية أفراد عينة و الطلبة لا يدركون أهمية الأدوات والوسائل الإعلامية الرقمية في الدراسة الجامعية، 
( يستخدمون %21، وأن )الاجتماعي( يستخدمون مواقع التواصل %21الدراسة من الطلبة وبنسبة )

بة الدراسات العليا في وجود درجة متوسطة من الموافقة لدى طلوبينت الدراسة المواقع الإخبارية، 
 .مهارات التربية الإعلامية الرقمية إمتلاكالجامعات الرسمية الأردنية حول 

 الحاسوبية  فقط بالمهارات اللازمة لاستخدام الأجهزةترتبط التربية الإعلامية  مما سبق يتبين أن مهارات
، ولكنها كفاءة متعددة لرقمية لاستخدام التكنولوجيا اأو التطبيقات الرقمية وهي المهارات المطلوبة 

التي يفترض  المهارات إلى مهارات التفكير التقني والاجتماعي والعاطفي والنقديتلك الأبعاد تتجاوز 
أن يمتلكها طلبة الجامعات الأردنية ليكونوا قادرين على التعامل الإيجابي مع ما يتم بثه ونشره عبر 
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في اكساب الطلبة المفاهيم والاتجاهات الرقمية ة الإعلامية ساعد التربيوسائل الإعلام الرقمي، وعلية ت
انتاج محتوى رقمي يمثل البيئة الاجتماعية والثقافية والقيم والمعلومات والمهارات التي تساعدهم على 

، وتكوين علاقات اجتماعية وطيدة معهم قائمة على الفهم والاحترام والثقة، وترتكز للمجتمع الأردني
مية على الثقافة التشاركية، فالشبكات الرقمية تتيح لأففراد الانغماس في بيئات تفاعلية  التربية الإعلا

كونية، من هنا فإن التفكير الناقد والمهارات التقنية تجعل الطالب مثقف إعلامياً هو الذي يتعرف 
يق فهم التفاعل التفاعل الكوني وبالتالي يصبح الوعي الكوني مفتاح الثقافة الإعلامية، ولتحقعلى بعمق 

الكوني هذا باعتباره قاعدة أساسية للتربية الإعلامية والذي بدوره يتكون من عدة مستويات هي: 
مهارات استخدام تقنيات المعلومات ومهارة تصفح الشبكات الرقمية ومهارات التفكير الناقد لمحتوى 

 .الرسائل الإعلامية وتقدير التفاعلية الكونية
 ائج الدراسة فأنها توصي بما يلي :في ضوء نتالتوصيات: 

 .تعزيز قدرات الطلبة على تنمية مهاراتهم على متابعة الأبحاث العلمية في مجال التخصص 
 .تعزيز مهارات المشاركة في الأحداث السياسية لدى طلبة الجامعات الرسمية الأردنية 
 ارات التربية الإعلامية الرقمية.ضرورة قيام الجامعات الرسمية الأردنية بتدريب الطلبة على ممارسة مه 
 .تعزيز قدرات الطلبة على إمتلاك مهارة التفاعل والمشاركة مع الوسائل الإعلامية الرقمية 
 .تعزيز مهارات الطلبة على متابعة الأخبار وأن تكون لديهم القدرة على التحليل العلمي لأفخبار 
  وضوعية في إنتاج ونشر المحتوى الإعلامي بالمتحفيز الطلبة في الجامعات الأردنية على الالتزام

 الرقمي.
  إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث العلمية في كليات التربية في الجامعات الأردنية حول التربية

 الإعلامية الرقمية.
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Abstract: The study aimed to identify the level of Technological empowerment in in 

Secondary schools of the Al Muaqqar Educational Directorate And its relationship to 

the obstacles of use of technology among teachers, the study used the descriptive 

analytical approach, the study population consisted of all basic and secondary school 

teachers of the Directorate of Education of the distinguished brigade, numbering (1153) 

teachers, the study sample was selected in a simple random way and consisted of (264) 

teachers, and a questionnaire was used to collect data from the members of study 

sample and the results of study concluded that the level of technological empowerment 

came  With a medium degree and for all fields, where the first place came the field of 

technological growth, in second place the field of transformation and innovation, in last 

place the field of providing the technological environment, the results of study found 

that the level of technological empowerment came to an average degree and for all 

fields, where the first place was the field of technological growth, in second place the 

field of transformation and innovation, and in the last place the field of providing the 

technological environment, the results showed that the level of obstacles to the use of 

technology among teachers from their point of view came to a medium degree, the 

results revealed that there were no statistically significant differences in the average 

answers of study sample members at the level of technological empowerment due to the 

variables of gender, academic qualification and years of service.  The results revealed 

that there were statistically significant differences in the average responses of sample 

members on the axis of obstacles to the use of technology due to the gender variable, 

there were no differences due to the variables of academic qualification and years of 

service, the results showed a statistically significant negative correlation between 

technological empowerment and obstacles to the use of technology among teachers. The 

study recommended school administrations to develop the capabilities of teachers in the 

use of educational technology, by allowing the exchange of information and experiences 

between technologically qualified teachers and their peers who need to develop their 

capabilities. 

Keywords: technological empowerment, Barriers use of technology, Teachers, 
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التمكين التكنولوجي في المدارس الثانوية في تربية لواء الموقر وعلاقته بمعوقات 
 استخدام التكنولوجيا لدى المعلمين

 *عروب علي عارف الزيود
 المملكة الأردنية الهاشمية-وزارة التربية والتعليم الأردنية

aroub2zioud@gmail.com 

https://orcid.org/0009-0001-1714-5818 

 12/12/1212تاريخ النشر:  - 16/21/2024تاريخ القبول:  - 06/11/2024تاريخ الاستلام: 

علاقته بمعوقات هدفت الدراسة التعرف إلى مستوى التمكين التكنولوجي في مدارس تربية لواء الموقر و  :ملخص
استخدام التكنولوجيا لدى المعلمين, واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي, وتكون مجتمع الدراسة من جميع 

( معلماً 5511معلمي المدارس الأساسية والثانوية التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء الموقر والبالغ عددهم )
( معلماً ومعلمة, واستخدمت استبانة 462لطريقة العشوائية البسيطة وتكونت من )ومعلمة, واختيرت عينة الدراسة با

لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى التمكين التكنولوجي جاء بدرجة 
حول الثانية مجال التمتوسطة ولجميع المجالات حيث جاء في المرتبة الأولى مجال النمو التكنولوجي, وفي المرتبة 

والابتكار, وفي المرتبة الأخيرة مجال توفير البيئة التكنولوجية, وأظهرت النتائج أن مستوى معوقات استخدام 
التكنولوجيا لدى المعلمين من وجهة نظرهم جاءت بدرجة متوسطة, وكشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة 

التمكين التكنولوجي تعزى لمتغيرات الجنس والمؤهل  إحصائية في متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على مستوى 
العلمي وسنوات الخدمة, وكشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إجابات أفراد العينة على 
محور معوقات استخدام التكنولوجيا تعزى لمتغير الجنس, وعدم وجود فروق تعزى لمتغيري المؤهل العلمي وسنوات 

وبينت النتائج وجود علاقة ارتباطية سلبية ذات دلالة إحصائية بين التمكين التكنولوجي ومعوقات استخدام الخدمة, 
التكنولوجيا لدى المعلمين, وأوصت الدراسة الإدارات المدرسية  بتطوير مقدرات المعلمين في استخدام تكنولوجيا 

ات بين المعلمين المؤهلين تكنولوجيا وبين أقرانهم التعليم, وذلك من خلال فسح المجال لتبادل المعلومات والخبر 
 الذين هم بحاجة إلى تطوير مقدراتهم

 التمكين التكنولوجي، معوقات استخدام التكنولوجيا، المعلمين، تربية لواء الموقر.الكلمات المفتاحية: 
  المؤلف المرسل*
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 مقدمة: 

أدت العولمة والثورة المعرفية والتكنولوجية التي نشهدها في العصر الراهن وتطوراتها المستمرة إلى ظهور 
والذي أصبح يتطور  ،العديد من المتغيرات التنظيمية والإدارية التي أفرزها التقدم العلمي والتكنولوجي

من أنظمة المعلومات والاتصالات حيث ظهرت العديد  ،نسبيا منذ مطلع القرن الحادي والعشرين
وهذه  ،التي أصبح بالإمكان استخدامها من خلال الحواسيب الثابتة والمحمولة والهواتف الذكية ،الحديثة

وكان من أبرز المجالات التي استفادت من الثورة المعلوماتية  ،التطورات انعكست على جميع المجالات
 ،المؤسسات التعليمية التوجه نحو تطبيق التعليم المحوسبوالذي تطلب ألقى على عاتق  ،مجال التعليم

والذي يضع على عاتق الإدارات المدرسية تأهيل المعلمين الطلبة للكيفيات التي يمكنهم من خلالها 
 استخدام التكنولوجيا الحديثة وتوظيفها في العملية التعليمية. 

 ،وسيلة لاختزان البيانات والمعلومات فحسب إنّ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لم تعد تقتصر بانها
إنما أصبحت إحدى أهم الأدوات التي من خلالها يمكن تعزيز المبادئ النظرية والعلمية لعمليتي التعليم 

 ،إذ أن توظيف التكنولوجيا في التعليم يؤدي إلى تطوير وتسريع مهام التعلم لدى الطلبة ،والتعلم
فضلًا عن دورها الكبير في إتاحة الوقت  ،اعلًا للعمليات التعليمية الشاقةبالإضافة إلى أنها تعد بديلًا ف

وبالتالي فإنها بذلك تسهم في زيادة فرص عرض  ،للتفكير والمناقشة والتفسير مما يعزز من التعلم التفاعلي
ن استخدام ومن هنا فإ ،وتجسيد الظواهر العلمية من خلال ربط البيئة العملية التعليمية بالتغذية الراجعة

التمكين التكنولوجي للمعلمين من الأمور التي لها التعليم له عمقا كبيراً في صميم عمليات التعليم 
والتعلم وذلك من خلال ما يؤديه المعلم فيها من تسهيل لمهام التعليم وعرضها بصورة عصرية وجاذبة 

 (.2102 ،لطلبته )عبدالعزيز

والذي بدوره يسهم في  ،هن أصبحت تدعم مبادئ التعلم الرقميوكون العملية التعليمية في الوقت الرا
ويمكنهم من التعامل مع  ،وينمي مهاراتهم الذاتية واحتياجاتهم نحوه ،زيادة دافعية الطلبة نحو التعلم الذاتي

وهذا ما يجعل من تكنولوجيا  ،والوسائط المتعددة والفيديوهات ،والحاسوبية ،البرمجيات التعليمية
والنصوص  ،في التعليم وسيلة هادفة إلى تحقيق تفاعل الطلبة بين العروض واللقطات المعلومات
وتمكينهم إجراء عمليات البحث والتصفح عبر الإنترنت التي تعزز من قدراتهم  ،والأصوات

 ،إذ إن تكنولوجيا التعليم تشير إلى الانتقال من الطرق الاعتيادية إلى الطرق الرقمية ،الاستكشافية
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قال من الإلقاء المباشر للمعلم مع الطلبة داخل الغرفة الصفية إلى الإلقاء المباشر من وإلى أماكن والانت
 (.2102 ،متعددة وذلك من خلال أسلوب التعليم عن بعد )البدور

وينبغي أن يكون المعلمين في المدارس  ،وحيث أن معلمي المدارس لهم مكانة كبيرة في النظام التعليمي
والتي من  ،مهنيا وتربويا يمكنهم من التعامل مع المستجدات الحاصلة في بيئة التعليم والتعلم لديهم إعداداً 

والتي  ساهمت بشكل كببر في تغيير دور المعلم والذي كان  ،أبرزها استخدام التكنولوجيا في التعليم
التكنولوجيا التعليم وذلك من خلال توظيف  ،يقتصر على نقل العلم والمعرفة إلى ميسر للعملية التعليمية

 (.2102 ،)الزبون والصالح

وبالتالي فإن التمكين التكنولوجي للمعلمين يتطلب من الإدارات التربوية تأهيل كوادرها التدريسية 
وما يتمخض عنها من آثار وفوائد تعود بالنفع  ،والإدارية للتجاوب مع التغيرات التكنولوجية المستمرة

يفترض أنه ومنذ  سنوات عديدة بان المؤسسات تطبق الأنظمة  حيث ،على العملية التعليمية
ونظراً بان  ،وذلك نظراً لتماشي هذه الأنظمة مع مستجدات العصر والراهن ،التكنولوجية في المدارس

واستخدام الوسائل التعليمية الحديثة كالتعليم عن بعد هي سمة  ،التعليم باستخدام التكنولوجيا الحديثة
وذلك باعتبار أن التعليم من خلال التكنولوجيا الحديثة من أفضل  ،واعد للتعليم من سمات مستقبل

ومن هذا المنطلق تبرز ضرورة تأهيل المعلمين وتدريبهم بشكل  ،الوسائل البديلة التي يمكن استخدامها
هم جيد على استخدام التكنولوجيا في التعليم من أجل نقل خبراتهم ومهاراتهم التكنولوجية إلى طلبت

 (.2120 ،)سعد

 ،يقع على عاتقهم دور كبير في التمكين التكنولوجي للمعلمين ،ومديري المدارس بصفتهم كقادة تربويين
إذ إن  ،وتطويرها والحفاظ على استمراريتها ،وذلك لضمان نجاح تطبيق التكنولوجيا في العملية التعليمية

إنما  ،دارية والتعليمية الاعتيادية فحسبدور مديري المدارس لم يعد يقتصر على تسيير الشؤون الإ
أصبحوا معنيين بتطوير الطرق والوسائل التعليمية التكنولوجية التي تنمي  جوانب الضعف والقصور في 

وإحداث نقلة  ،والسعي نحو تطوير المنظومة التعليمية في مدارسهم ،استخدام التكنولوجيا لدى المعلمين
وذلك  ،توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية التعليميةوذلك بتبني  ،النوعية في التعليم

 (.2112 ،لأن التعلم من خلال التكنولوجيا الحديثة يساهم في إضافة قيمة كبيرة للتعليم )كافي

من أن المعلمين الذين يمتلكون كفايات  الاهتمام بالتمكين التكنولوجي للمعلمين انطلاقاً  ويأتي
ويستطيعون ابتكار  ،يمكنهم إحداث التطوير في جميع مهامهم في العملية التعليميةتكنولوجية عالية 
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وعدم الاقتصار على معرفة هذه السياسات  ،أدوراً متجددة في سياسات استخدام التكنولوجيا
إنما تمكنهم من تطبيق المعارف التكنولوجية المتضمنة في المناهج الدراسية إلى جانب اكتساب  ،فحسب
وقد أصبح نجاح المعلمين في تكنولوجيا المعلومات يعتمد على مدى توافر البنية  ،مجتمع المعرفةمهارات 

وهذا   ،ومدى قدرته على بناء بيئة تعلم تكنولوجية بطرق وأساليب جديدة ،التحتية التكنولوجية الملاءمة
التعليمية كله يحتاج إلى دعم وحث متواصل للمعلمين على استخدام التكنولوجيا في العملية 

 (.2102 ،)الرصاعي

في ضوء ما سبق ترى الباحثة أن التمكين التكنولوجي للمعلمين هو من مهام الإدارات المدرسية حيث 
ومعالجة  ،ويمكنها استكشاف مدى إلمام المعلمين بتكنولوجيا التعليم ،أنها على احتكاك مباشر بالمعلمين

 ،ناقل المهارات والمعارف التكنولوجية بين المعلمينأوجه القصور لديهم من خلال العمل على تعزيز ت
 ،وتوفير البنية التحتية التكنولوجية التي تدعم جهودهم في توظيف التكنولوجيا في العملية التعليمية

ومن ثم ياتي دور المعلم الذي يفترض بان يكون قادراً   ،والعمل على معالجة المعوقات التي تواجههم
ومن هذا المنطلق فإن الدراسة الحالية  ،نولوجيا وتوظيفها في العملية التعليميةومؤهلًا لاستخدام التك

تسعى للتعرف إلى التمكين التكنولوجي في المدارس الثانوية في تربية لواء الموقر وعلاقته بمعوقات 
 استخدام التكنولوجيا لدى المعلمين.

 مشكلة الدراسة: 

والتطورات العلمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ،إن التغيرات الحاصلة في البيئة التعليمية
حيث أصبح التعليم  ،استدعت من المؤسسات التعليمية التوجه نحو توظيف التكنولوجيا في التعليم

وذلك أن التكنولوجيا في التعليم أصبحت السمة العصرية الراهنة  ،الإلكتروني من الأمور المسلم بها
والتي ظهرت بشكل شبه  ،2121في مطلع العام  02وخصوصا بعد انتشار كوفيد  ،موالمستقبلية للتعلي

إذ كشفت هذه الظاهرة عن وجود أوجه  ،مفاجئ وقد أثر ظهورها بشكل كبير على المنظومة التعليمية
الأمر الذي أصبح  ،ضعف لدى المدارس والمعلمين فيها في استخدام وتوظيف التكنولوجيا في التعليم

الأنظمة التعليمية إعادة النظر في إيجاد بنية تحتية تكنولوجية تدعم تطبيقات التعليم  يستدعي من
ووجود تأهيل مسبق للمعلمين والطلبة على حد سواء في التعامل مع  ،الإلكتروني والتعليم عن بعد

 (.(Mahyoob، 2021تقنيات التعليم الحديث والاستفادة منها 
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سابقة على المستوى المحلي إلى وجود ضعف كبير لدى المعلمين في وقد أشارت العديد من الدراسات ال
( إلى أن 2102حيث أشارت دراسة الزبون والصالح ) ،استخدام وتوظيف التكنولوجيا في التعليم

وهناك فئة كبيرة منهم يعزفون عن  ،المعلمين نادراً ما يقومون بتوظيف واستخدام التكنولوجيا في التعليم
والبعض الآخر لا يقوم بتوظيفها إلا بوجود  ،غم من وجود تأهيل وتدريب سابق لهموبالر  ،استخدامها

( أنه بالرغم من انتشار التكنولوجيا الحديثة 2121كما أشارت دراسة الخطيب )  ،رقابة مباشرة عليهم
تزال  ووسائلها وتقنياتها التي جاءت من أجل تطوير المنظومة التعليمية إلا أن آليات تمكين المعلمين لا

 لا تحقق الآمال والطموحات.

 تعاني المدارس في للمعلمين التكنولوجي التمكين كما أكدت العديد من الأطر النظرية على أن عملية
 الاتصال وضعف التكنولوجية التحتية البنية نقص التحديات هذه أبرز من. رئيسية مشكلات عدة من

 الحصول في صعوبة المعلمون يواجه كما. التعليم في ياالتكنولوج استخدام فعالية من يحد مما بالإنترنت،
 ذلك، إلى بالإضافة. للتغيير مقاومة إلى يؤدي مما الحديثة، التقنيات استخدام في كاف   تدريب على
. المناسبة والبرمجيات الأجهزة توفير على قادرة غير يجعلها مما المالية، الموارد قلة من المدارس بعض تعاني

 الفجوة يعزز مما والنائية، الحضرية المناطق في المدارس بين التكنولوجيا توفر في اوتتف هناك كذلك،
 ،؛ العشيري2100 ،؛ الخريشة2112 ،التعليمية فيما بين المدارس وتحقيق المساواة )الطيطي

2100). 

اء الموقر وحيث أن الباحثة تعمل معلمة في إحدى المدارس التابعة لتربية لمديرية التربية والتعليم للو 
 ،لاحظت خلال الفترة الماضية وأثناء عملها وجود قصور في استخدام وتوظيف التكنولوجيا في التعليم

ووجود  ،والذي قد يعزى إلى وجود بعض من أوجه القصور في البنية التحتية التكنولوجية للمدارس
مما أثار  ،كنولوجيقصور آخر لدى بعض المعلمين يتمثل في انخفاض مستوى تأهيلهم وتمكينهم الت

وبعد مقابلة مجموعة من المعلمين لاحظت  ،دافعية الباحثة للتعمق في بحث أسباب هذه المشكلة
 ،وذلك وفقا لما أبداه المعلمين ،الباحثة وجود انخفاض في مستوى التمكين التكنولوجي في هذه المدارس

 التكنولوجي في المدارس ومن هنا جاءت مشكلة هذه الدراسة من أجل الكشف عن مستوى التمكين
 .الثانوية في تربية لواء الموقر وعلاقته بمعوقات استخدام التكنولوجيا لدى المعلمين

 أهداف الدراسة: 
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التعرف إلى مستوى التمكين التكنولوجي في المدارس الثانوية في تربية لواء الموقر من وجهة نظر  .0
 المعلمين. 

إحصائية في متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة نحو بيان ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة  .2
 ،مستوى التمكين التكنولوجي في تربية لواء الموقر من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغيرات )الجنس

 وعدد سنوات الخدمة(. ،والمؤهل العلمي
الموقر  التعرف إلى مستوى معوقات استخدام التكنولوجيا لدى معلمي المدارس الثانوية في تربية لواء .3

 من وجهة نظرهم. 
بيان ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة نحو  .4

مستوى معوقات استخدام التكنولوجيا لدى معلمي المدارس الثانوية في تربية لواء الموقر من وجهة نظر 
 دد سنوات الخدمة(.وع ،والمؤهل العلمي ،المعلمين أنفسهم تعزى لمتغيرات )الجنس

( α=1.15الكشف ما إذا كان هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .5
بين التمكين التكنولوجي ومعوقات استخدام التكنولوجيا لدى معلمي المدارس الثانوية في تربية لواء 

 الموقر.
 أسئلة الدراسة: 

 انوية في تربية لواء الموقر من وجهة نظر المعلمين؟ ما مستوى التمكين التكنولوجي في المدارس الث .0
( في متوسط إجابات أفراد α=1.15هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2

عينة الدراسة نحو مستوى التمكين التكنولوجي في تربية لواء الموقر من وجهة نظر المعلمين تعزى 
 نوات الخدمة(؟ وعدد س ،والمؤهل العلمي ،لمتغيرات )الجنس

ما مستوى معوقات استخدام التكنولوجيا لدى معلمي المدارس الثانوية في تربية لواء الموقر من  .3
 وجهة نظرهم؟ 

( في متوسط إجابات أفراد α=1.15هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .4
دارس الثانوية في تربية لواء عينة الدراسة نحو مستوى معوقات استخدام التكنولوجيا لدى معلمي الم

 وعدد سنوات الخدمة(؟  ،والمؤهل العلمي ،الموقر من وجهة نظرهم تعزى لمتغيرات )الجنس
( بين التمكين α=1.15هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .5

 ربية لواء الموقر؟ التكنولوجي ومعوقات استخدام التكنولوجيا لدى معلمي المدارس الثانوية في ت
ية الدراسة   أهَم
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مستوى التمكين التكنولوجي في المدارس الثانوية في  دراسة الدراسة الحالية أهميتها من أهمية استمدت
تربية لواء الموقر وعلاقته بمعوقات استخدام التكنولوجيا لدى المعلمين. وبالتالي هذه الأهمية تبرز جانبين 

 مهمين وهما: 
ية النظ  رية:الأهَم

ية النظرية من خلال ما تسهم به الدراسة الحالية من إضافة معلومات جديدة إلى المعرفمة   تبرز الأهمم
الإنسانية والتربوية حول التمكين التكنولوجي في المدارس الثانوية في تربية لواء الموقر وعلاقته بمعوقات 

ه المعوقات وبيان درجتها. ومن خلال وإلقاء الضوء على أهم هذ ،استخدام التكنولوجيا لدى المعلمين
النتائج التي توصلت إليها الدراسة قد يتم توجيه أنظار المهتمين، والدارسين، والباحثين إلى البحث في 

كما يمكن أن يستفيد الباحثون من أداة الدراسة في الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة   ،هذا المجال
 ة أخرى.الحالية، وتطبيقهما في بيئات إداري

ية التطبيقية:   الأهَم
ية التطبيقية لهذه الدراسة بان  من خلال ما قدمته تائجها تفيد مديري ومعلمي المدارس نتتمثل الأهمم

كذلك تم التعرف   ،هذه الدراسة من بيان  التمكين التكنولوجي في المدارس الثانوية في تربية لواء الموقر
جهة نظر المعلمين من أجل تمكين معلمي المدارس من استخدام إلى أهم المقترحات التي يمكن تقديمها و 

وبالتالي فإن الدراسة الحالية ستقدم  ،التكنولوجيا والحد من المعوقات التي تواجههم في استخدامها
 توصيات من شأنها توضيح أبرز معوقات التمكين التكنولوجي.

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 

قدرة معلمي المدارس ومهاراتهم ومعارفهم التكنولوجية التي في استخدام "التمكين التكنولوجي: 
والتي قد تعود إلى الدورات التدريبية  ،وتوظيف التكنولوجيا في التعليم باستخدام التقنيات الحديثة

 (.2102 ،والتأهيلية للمعلم في استخدام وتوظيف التكنولوجيا الحديثة في التعليم )علوان

الدرجة التي تقيس بها أداة الدراسة مجموعة المحددات التكنولوجية في تربية  نه:بأ إجرائيا  وتعرفه الباحثة 
لواء الموقر والتي تعزز من استخدام وتوظيف المعلمين لتكنولوجيا المعلومات في التعليم والمتمثلة في 

 ر(.والتحول والابتكا ،ومجال النمو التكنولوجي ،مجالات: )توفير البيئة التكنولوجية

  حدود الدراسة ومحدداتها:
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: التمكين التكنولوجي في المدارس الثانوية في تربية لواء الموقر وعلاقته بمعوقات الحد الموضوعي
 استخدام التكنولوجيا لدى المعلمين.

 : عدد من المدارس الثانوية التابعة لمديرية تربية لواء الموقر.الحد المكاني
-2122دراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي تم تطبيق هذه الالحد الزماني: 

2123. 
 اقتصرت هذه الدراسة على معلمي المدارس الحكومية في مديرية تربية لواء الموقر. الحد البشري:

وموضوعية  ،يتوقف تعميم نتائج الدراسة على مدى صدق الاستبانة وثباتهامحددات الدراسة: 
 .استجابات أفراد عينة الدراسة

 الأدب النظري 
وهذا ما ألقى  ،يعد توظيف التكنولوجيا في التعليم من أهم أسس التقدم العلمي في المؤسسات التربوية

وذلك من خلال تأهيل  ،على المؤسسات التربوية عبء التكيف مع ما أفرزه التقدم في هذا المجال
إذ  ،مؤهلة للتعامل مع هذه التطوراتو  ،المعلمين ليكونوا على قدر من المسؤولية في إعداد أجيال قادرة

وذلك من خلال ما تقدمه  ،أن استخدام التكنولوجيا في التعليم لها دور كبير في تطوير العملية التعليمية
وهذا يتطلب امتلاك  ،وسرعة في الوصول إلى المعلومات ومعالجتها ،التكنولوجيا من سهولة في البحث

 (.2121 ،ءمة للعملية التعليمية )فريحاتالمعلمين للمهارات التكنولوجية الملا
حيث أنه من أجل مواكبة التطور  ،ويعد التمكين التكنولوجي للمعلمين الاحتياجات الضرورية والماسة

المعلمين إعداداً شاملًا يمكنهم من  بإعدادالتكنولوجي ينبغي على الإدارات التربوية زيادة الاهتمام 
المساهمة في تزويدهم بالمهارات والمعلومات التي تجعل منهم متمكنين و  ،التماشي مع التطورات المتسارعة

 ،والتي أصبحت جزءاً لا يتجزأ من المنظومة التعليمية ،في استخدام التكنولوجيا الحديثة والتعامل معها
 (.2102 ،والتي أصبحت التكنولوجيا تشكل فيها محوراً رئيسيا من محاورها )الغزو وعليمات

فقد أصبح الاتجاه السائد  ،يه المعلم من أدوار كبيرة في إعداد الأجيال وتنشئتها وتطويرهاونظراً لما يؤد
في الوقت الراهن يميل إلى تهيئة المعلمين وتدريبهم على استخدام التكنولوجيا من أجل تحسين مستوى 

مهاراتهم وتمكينهم من نقل خبراتهم و  ،اطلاعهم على أهم التطورات الحاصلة في البيئة التعليمية
وأساليب التدريس والإشراف  ،والمناهج المتطورة ،إذ لم يعد توافر البنية التحتية ،التكنولوجية إلى طلبتهم

دون وجود معلمين يمتلكون كفايات تكنولوجية  ،التربوي والتوجيه كافي لإحداث التطور المطلوب
 ،Krishnakumarالتعليمية تمكنهم من إحداث التكامل والربط بين كل ذلك وترجمته في العملية 

2011).) 
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ويعرف التمكين التكنولوجي للمعلمين بانه: القدرة على استخدام مجموعة من المعايير التقنية التي تحدد 
كفاءة المعلم في استخدام الحاسوب والإنترنت والمعدات التعليمية التكنولوجية الأخرى في الفصول 

على قدرة المعلم على استخدام الأدوات والمعدات التكنولوجية  والتي تعتمد اعتماداً مباشراً  ،الدراسية
 (.Yusuf، 2013: 91من أجل نقل المعرفة إلى الطلبة )

( التمكين التكنولوجي بانه: "مجموعة من المعارف والمهارات 352: 2102وعرف الصالح والزبون )
ن ملاحظتها وتقويمها في مجال التي يمتلكها المعلمين لتمكنه من أداء مهامه ومسؤولياته بدرجة يمك

 الكفايات الأساسية المتعلقة باستخدام الحاسوب والإنترنت وتوظيفها في العملية التعليمية". 
( بانه: "قدرة المعلم على مواكبة استخدام التقنيات التعليمية الحديثة 10: 2102وعرفه الكساسبة )

ونقلها إلى الطلبة بهدف إحداث تغيير  ،لى المعرفةالتي تعتمد عليها العملية التعليمية من أجل الوصول إ
 جذري وثورة حقيقية في نمط حياة الطلبة وتفكيرهم".

 ،وعرفت أيضاً بانها: "منظومة شاملة لكل ما هو جديد في تكنولوجيا المعلومات من أجهزة تعليمية
س وأساليب مدروسة وبيئة تعليمية تكنولوجية داعمة لعمليتي التعليم والتعلم وفقا لأس ،وبرمجيات

 (.2: 2121 ،مسبقا" )العطار
كما تعرف تكنولوجيا التعليم بانها: "التقنيات والوسائل التكنولوجية الحديثة والمتطورة التي يستخدمها 

ويتم نقلها إلى المتعلمين من أجل إيجاد أفضل  ،المعلم في تحويل البيانات بمختلف أشكالها إلى معلومات
 (.01: 2121 ،ى الطلبة الحصول على المعلومات" )عمايرةالوسائل التي تسهل عل

وفي ضوء التعريفات السابقة للتكنولوجيا في التعليم فإن الباحثة تعرف التمكين التكنولوجي بانه: مدى 
توفير البنية التحتية التكنولوجية الداعمة لعملية التعليم من آليات ومعدات وأجهزة تكنولوجية حاسوبية 

دعم من الإدارة المدرسية في تدريب المعلمين وتطوير مهاراتهم وحفزهم على استخدامها بوجود  ،حديثة
 ونقل هذه المعارف إلى الطلبة من خلال عمليتي التعليم والتعلم. ،وتوظيفها في البيئة التعليمية

ن ناحية سواء م ،تبرز أهمية التمكين التكنولوجي للمعلمين من أنها أصبحت من الأمور التربوية الهامةو
إذ أن تأهيل المعلم وتدريبه على استخدام التقنيات الحديثة في مجال  ،التخطيط أو التصميم أو التنفيذ

 ،التعليم وتوظيفها داخل الفصول الدراسية سيسهم بلا شك في إثراء العملية التعليمية وتعزيزيها
وهذا يسهم في الارتقاء بمستوى الأداء  ،التقنيات التعليمية الحديثة بأهمبالإضافة إلى تعزيز دراية المعلم 

إذ أن الإطار العام للتمكين التكنولوجي للمعلمين يقوم على سلسلة  ،التدريسي بشكل متطور ومستمر
متتابعة من البرامج النظرية والتطبيقية التي من خلالها تظهر آفاق جديدة في العملية التعليمية 

 (. 2102 ،)الفهداوي
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مكين التكنولوجي للمعلمين يعمل على تزويدهم بالمهارات والمعارف والخبرات من جهة أخرى فإن التو 
ذات العلاقة بالأسس العملية والنظرية الخاصة بأعداد واستخدام النماذج التقليدية والحديثة من الوسائل 

إلى تمكين بالإضافة  ،وتشتمل على العديد الموضوعات المتعددة والمتشعبة في التعليم ،والتقنيات التعليمية
والعمل على  ،المعلم من إعداد وإنتاج التقنيات التعليمية التي تتناسب مع طبيعة المنهاج الدراسي المقرر

وتشجيعهم على تصميم نماذج تكنولوجية  ،تدعيم الاتجاهات الإبداعية والابتكارية لدى المعلمين
 (.2101 ،مستحدثة يمكن توظيفها في العملية التعليمية وتطويرها )الفار

ويعمل على  ،كما أن التمكين التكنولوجي للمعلمين يؤدي إلى تحسين ممارسة المعلم لمهنة التدريس
وذلك أنه من خلال تدريب المعلمين من أجل تمكينهم تكنولوجيا سيزيد من  ،تطويرها وتحسينها

وهذا ما  ،سيةوتوظيفها في العملية التدري ،مستوى اتقانه لاستخدام الأجهزة والمعدات التكنولوجية
 ،وتمكينه من الاستغلال الأمثل للوقت بعيداً عن اللفظية ،سيساهم في توفير الجهود الإضافية على المعلم

إذ أن المعلم المتمكن من التكنولوجيا في التعليم ستكون عملية التدريس بالنسبة له أكثر سهوله مقارنة 
لكون التكنولوجيا تساهم في ترشيد جهود  ،تعليمبأقرانه غير المتمكنين من استخدام التكنولوجيا في ال

 (2105 ،وتوضيح ما يصعب عليه شرحه )يوسف ،المعلم
التمكين التكنولوجي من خلال التدريب والتوجيه سيؤدي إلى زيادة  بأن( 2112وأكد النجار ) 

لأهداف وربط تلك ا ،وكيفية صياغتها وتحديد مستوياتها ،قدرتهم في التعرف على الأهداف التربوية
بالإضافة إلى تمكينهم من  ،بالاستعانة بالتكنولوجيا الحديثة بكيفية تصميم المواد الدراسية تصميماً دقيقاً 
إذ  ،ورفع كفاءة المعلم وجعل تدريسه لطلبته أكثر فاعلية ،ربط أدوات القياس بأهداف المادة التعليمية

وذلك  ،تقليص المعلومات المتعلقة بالطلبة يسهم تدريب وتأهيل المعلمين على استخدام التكنولوجيا في
 من خلال رصد ميولهم واتجاهاتهم.

 التعليم، جودة تحسين في الأهمية بالغ أمراً يعد للمعلمين التكنولوجي وفي ضوء ما سبق فإن التمكين
 وذلك ،الطلاب مع والتواصل التفاعل لتعزيز مبتكرة وتقنيات أدوات استخدام من المعلمين يمكن حيث

 لتناسب الدراسية المناهج تخصيص على قادراً المعلم بحيث يصبح التكنولوجيا، استخدام خلال من
 . المعرفة وتعميق الفهم تحسين في يسهم مما المختلفة، الطلاب احتياجات

 ،وتحقيق التفاعل بينه وبين الطلبة ،ويهدف التمكين التكنولوجي للمعلمين إلى توفير الجهد على المعلم
وذلك باستخدام وسائل التعليم الإلكتروني والتعليم  ،تعليم أكبر عدد من الطلبة في آن واحدبالإضافة 

حيث يتم إيصال المعلومات للطلبة  ،وإثارة دافعية الطلبة نحو التعلم ،وتوفير الوقت على المعلم ،عن بعد
 ،يقة صحيحةمما يؤدي إلى استغلال الوقت بطر  ،بصورة مشوقة وشاملة لكافة الجوانب التعليمية



Technological empowerment in in Secondary schools of the Al Muaqqar Educational Directorate And its 
relationship to the obstacles of use of technology among teachers 

Aroub Ali Aref Al-Zyoud

 

104 

 

وذلك من خلال  ،وخفض أعباء الإعادة والتكرار على المعلم ،والمساهمة في تعويض الفاقد التعليمي
وزيادة مهارات المعلم في تصميم الوسائل والأنشطة  ،والذي يمكن تسجيله وإعادته ،التعليم الإلكتروني

وتمكين المعلم من  ،تدريس المتعددةوتمكينه من التنويع بين أساليب وطرق ال ،ووضع الأهداف ،التعليمية
الإنترنت والحاسوب والهاتف النقال في  كإدماج ،استغلال الأدوات الرقمية لصالح العملية التعليمية

 )سعيد مما يجعل المعلم يستغل التطورات التكنولوجية لزيادة التعلم لدى الطلبة ،العملية التعليمية
 (.2102 ،وعبدالنبي

وتتمثل في )تنمية الثقافة الحاسوبية لدى  ،ية للتمكين التكنولوجي للمعلمينهناك خمسة جوانب رئيس
وتوظيف المعلمين للتكنولوجيا في  ،وتدريب المعلمين على استخدام مصادر شبكة الإنترنت ،المعلمين

 وتصميم الوسائل التعليمية التكنولوجية( وفيما يلي توضيحاً لكل من هذه الجوانب:  ،العملية التعليمية
تنمية الثقافة الحاسوبية لدى المعلمين: وتتمثل في زيادة معرفة المعلمين بالمكونات المادية للأجهزة -

حيث أن هناك العديد من الأجهزة الحاسوبية كالحاسوب  ،الحاسوبية وأنواعها واستخدامات كل منها
ستخدامات هذه إذ ينبغي على المعلم التعرف على ماهية ا ،والحاسوب المكتبي ...الخ ،اللوحي
بما فيها الاستخدامات التعليمية كبرامج  ،وكيفية تشغيلها واستخداماتها المتعددة ،وملحقاتها ،الأجهزة

والبرامج الخاصة بتصميم الفيديوهات التعليمية  ،وبرامج الرسم ،وبرامج الطباعة ،العروض التقديمية
 (.2112 ،)الطيطي

الإنترنت: وتتمثل في تدريب المعلمين على استخدام تدريب المعلمين على استخدام مصادر شبكة -
والبحث في الفهارس الإلكترونية للمكتبات عبر المواقع  ،وتصفح المواقع الإلكترونية ،محركات البحث

والمدونات الإلكترونية التعليمية  ،والقدرة على إنشاء البريد الإلكتروني ،الخاصة بالمؤسسات التعليمية
وكيفية تنزيل الفيديوهات والكتب والعروض  ،على طرق التدريس الحديثةواستخدامها والاطلاع 

وذلك في إطار القواعد  ،التعليمية التي يمكن توظيفها في العملية التعليمية من أجل إثراء عملية التدريس
 (.2100 ،السلوكية والأخلاقية الواجب اتباعها )الخريشة

عليمية: وذلك من خلال تدريب المعلمين على البرمجيات توظيف المعلمين للتكنولوجيا في العملية الت-
كاستخدام بعضاً من برامج الحاسوب في إعداد الخطط اليومية والأسبوعية والشهرية   ،التكنولوجية

والاستفادة من التطبيقات  ،واستخدام برامج الحاسوب في تحليل نتائج الطلبة إحصائيا ،والفصلية
وهذا ما يعزز من قدرات المعلم في تسخير التكنولوجيا  ،ة المادة الدراسيةالحاسوبية التعليمية وفقا لطبيع

 (.2100 ،لصالح العملية التعليمية )العشيري
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رفع مستوى كفايات الثقافة المعلوماتية للمعلمين: وتتمثل في تعريف المعلمين على مصادر المعلومات -
وتتمثل هذه الكفايات في تمكين  ،عملية التعليميةوتوضيح أهميتها في ال ،المنشورة عبر الشبكة المعلوماتية

 ،والتعرف إلى المبادئ الرئيسية في التصميم التعليمي ،المعلم من القدرة على تقييم مصادر المعلومات
وكيفية استخدام الوسائط المتعددة في عملية  ،وكيفية تصميم ونشر الصفحات التعليمية على الانترنت

وتعزيز جوانب  ،ين المعلم من استخدام المصطلحات المتعلقة بتكنولوجيا التعليمبالإضافة إلى تمك ،التعليم
 (. 2105 ،البحث والاستقصاء عن المعلومات من مصادرها الأصلية )الغزو

 ،تصميم الوسائل التعليمية التكنولوجية: وتتمثل في تدريب المعلم على كيفية تصميم الدروس المحوسبة-
ونماذج  ،وذلك بالاستعانة بالبرمجيات الحاسوبية المساندة ،ور التعليميةوالعروض والفيديوهات والص

وبالتالي يكون المعلم قادراً على توظيف أكبر  ،الدروس المحوسبة المعروضة على شبكة الانترنت
 (.2102 ،التكنولوجيا في أكبر كم من الدروس )العجرمي

 تهدف التي الأساسية الجوانب من مجموعة يشمل للمعلمين التكنولوجي وفي ضوء ما سبق فإن التمكين
 الثقافة تنمية ذلك يتضمن. التعليم في فعال بشكل التكنولوجيا استخدام على قدرتهم تعزيز إلى

 بالإضافة التعليمية، واستخداماتها وبرامجها الحاسوبية الأجهزة فهم خلال من المعلمين، لدى الحاسوبية
 . التعليمية والأدوات للمعلومات رئيسي صدركم الإنترنت استخدام على تدريبهم إلى

أثبتت التجارب العلمية والدراسات التي أجراها الباحثون أن أي تحديث على الأنظمة التربوية بما فيها و 
إذ أن هناك اصطدام كبير بين  ،تكنولوجيا التعليم يجب أن تعد إعداداً سليماً وشاملًا لكافة المجالات

حيث فرضت  ،وبين إنفاق الأموال الكبيرة في هذا التطوير ،لتعليمية وتجديدهاعدم تقبل تطوير العملية ا
والتي تعد من أبرز  ،التطورات العصرية للقرن الحادي والعشرين دخول التكنولوجيا في العملية التعليمية

الات والتقدم في كافة المج ،الإسهامات العلمية المعاصرة التي ساهمت في تسهيل عملية التعليم والتعلم
 (. 2120 ،حتى أصبحت جزء لا يتجزأ من هذه العملية )الخالدي والظفيري والشمري ،العلمية

إن تطبيق التكنولوجيا في التعليم لا تخلوا من المعوقات التي تحول فيما بين توظيف التكنولوجيا في 
وما بين  ،لتربوية والمدرسيةوهذه المعوقات تتنوع ما بين المعوقات الإدارية ذات الصلة بالإدارات ا ،التعليم

وقلة الدعم  ،معوقات مادية تتعلق بالبنية التحتية التكنولوجية والأجهزة والمعدات والبرمجيات التكنولوجية
وذلك  ،ومنها ما يتعلق بالمعلمين أنفسهم ،وانخفاض قدرة الانترنت ،المادي للتكنولوجيا في التعليم

 (.2100 ،من استخدام التكنولوجيا في التعليم )الحوامدةيتمثل في عدم تأهيل المعلمين وتمكينهم 
ومن جهة أخرى قد تعاني المدارس أيضاً من عدم وجود كوادر فنية متخصصة في صيانة وتحديث 

وقصور الإدارات التربوية في عقد دورات تكنولوجيا المعلومات للمعلمين أو  ،الأجهزة التكنولوجية
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وشعور المعلمين بان  ،غطي أعداد المعلمين بشكل كافيانخفاض حجم هذه الدورات بحيث لا ت
وبالتالي فإن تسليط الضوء على  ،استخدام التكنولوجيا في التعليم يشكل عبء إضافي لا داعي له

معوقات التمكين التكنولوجي هو من الأمور التي تشكل أهمية كبيرة تستدعي البحث والدراسة من 
 (.2102 ،أجل تفاديها )عبدالحليم وعبدالعزيز

إذ من خلال  ،التمكين التكنولوجي له العديد من المزايا التي لا تنحصر بأنوفي ضوء ما سبق يتبين 
بالإضافة إلى المساهمة في تطوير المهني  ،التمكين التكنولوجي يمكن أن تتحقق الفاعلية في التعليم

 يا في التعليم.إضافة إلى حفز الإدارة نحو بذل جهودها في تطبيق التكنولوج ،للمعلمين

 الدراسات السابقة
وقد تم ترتيبها زمنيا من الأقدم إلى  ،تضمن هذا الجزء الدراسات السابقة ذات العلاقة بالدراسة الحالية

 الأحدث. 

( بدراسة هدفت التعرف إلى مستوى إدراك مديري المدارس الأساسية الخاصة 2105قامت أبو ربيع )
بمستوى توظيف المعلمين لهذه التكنولوجيا من وجهة نظر المعلمين في  لأهمية تكنولوجيا التعليم وعلاقته

( معلماً ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة 330وتكونت عينة الدراسة من ) ،محافظة العاصمة عمان
ولجمع البيانات استخدمت استبانة كأداة للدراسة موزعة على مجالي )وعي المديرين  ،العشوائية الطبقية

وتوصلت نتائج الدراسة إلى  ،وتوظيف المعلمين لتكنولوجيا التعليم( ،م تكنولوجيا التعليملأهمية استخدا
وأن  ،أن مستوى وعي المديرين لأهمية استخدام تكنولوجيا التعليم من وجهة نظر المعلمين جاء متوسطاً 

  ،متوسطاً  مستوى توظيف المعلمين لتكنولوجيا التعليم من وجهة نظر المعلمين أنفسهم أيضاً قد جاء
كما كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية بين مستوى وعي مديري المدارس لأهمية استخدام 

وعدم وجود فروق ذات دلالة  ،ومستوى توظيف المعلمين لتكنولوجيا التعليم ،تكنولوجيا التعليم
نس والمؤهل إحصائية في متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على مجالي الدراسة تعزى لمتغيرات الج

 العلمي والخبرة.

( دراسة هدفت التعرف إلى معوقات استخدام معلمي المرحلة الابتدائية 2102وأجرى الفهداوي )
وتكونت عينة الدراسة من  ،لتقنيات التعليم في مدارس محافظة الأنبار في العراق من وجهة نظر المعلمين

ولجمع البيانات استخدمت استبانة  ،ية البسيطة( معلماً ومعلمة جرى اختيارهم بالطريقة العشوائ221)
ومعوقات  ،ومعوقات تتعلق بالجوانب الفنية ،موزعة على مجالات: )معوقات تتعلق بالجوانب الإدارية
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وتوصلت نتائج الدراسة أن معوقات استخدام معلمي  ،ومعوقات متعلقة بالطالب( ،متعلقة بالمعلم
مدارس محافظة الأنبار قد جاءت بمستوى متوسط ولجميع  المرحلة الابتدائية لتقنيات التعليم في

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إجابات أفراد عينة   ،المجالات
 الدراسة تعزى لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي وعدد سنوات الخدمة.

قات استعمال مدرسي اللغة ( بدراسة هدفت التعرف إلى معو 2102وقام عبد المظفر والشمري )
وتكونت عينة الدراسة من  ،العربية ومدرساتها في المرحلة الإعدادية لتقنيات التعليم الحديثة وعلاجها

ولجمع البيانات استخدمت استبانة موزعة على أربعة مجالات  ،( مدرساً ومدرسة في محافظة البصرة52)
وتوافر بنية تحتية  ،برات والمهارات اللازمة لدى المعلمينالخ ،أعداد الطلبة ،وهي )توافر التقنيات الحديثة

وتوصلت نتائج الدراسة أن معوقات استعمال مدرسي اللغة العربية ومدرساتها في المرحلة  ،تكنولوجية(
 الإعدادية لتقنيات التعليم الحديثة قد جاءت بمستوى متوسط ولجميع المجالات.

شف عن تصورات معلمي المرحلة الأساسية في المدارس ( الك2102وهدفت دراسة الزبون والصالح )
الخاصة حول معيقات التوظيف الفعال لتكنولوجيا التعليم في الغرفة الصفية في مدارس مديرية التربية 

( معلماً ومعلمة تم اختيارهم 511وتكونت عينة الدراسة من ) ،والتعليم الخاص في العاصمة عمان
لجمع البيانات استخدمت استبانة موزعة على مجالات معيقات التوظيف و  ،بالطريقة العشوائية الطبقية

والمعيقات المتعلقة بالإدارة  ،الفعال لتكنولوجيا التعليم والتي تمثلت في )المعيقات المتعلقة بالمعلمين
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن معيقات التوظيف الفعال  ،والمعيقات متعلقة بالمجتمع( ،المدرسية
جيا التعليم في الغرفة الصفية في مدارس مديرية التربية والتعليم الخاص في العاصمة عمان قد لتكنولو 

كذلك أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في   ،جاءت بدرجة مرتفعة ولجميع الأبعاد
دورات متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيرات عدد سنوات الخدمة والمؤهل العلمي وال

 التدريبية.

( دراسة هدفت التعرف إلى متطلبات توافر استخدام تكنولوجيا 2102وأجرى سعيد وعبدالنبي )
المعلومات بالجامعات الليبية من وجهة أعضاء هيئة التدريس بجامعة محمد بن علي السنوسي 

العشوائية  ( عضو هيئة تدريس تم اختيارهم بالطريقة002وتكونت عينة الدراسة من ) ،الإسلامية
وأعضاء  ،ولجمع البيانات استخدمت استبانة موزعة على ستة مجالات وهي )الإدارة التعليمية ،البسيطة

وتوصلت نتائج  ،والطلبة( ،والبنية التحتية التعليمية ،وطرق التدريس ،والمناهج الدراسية ،هيئة التدريس
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علومات بالجامعات الليبية من وجهة الدراسة إلى أن مستوى متطلبات توافر استخدام تكنولوجيا الم
أعضاء هيئة التدريس بجامعة محمد بن علي السنوسي الإسلامية قد جاءت بدرجة كلية متوسطة 

 ولجميع المجالات.

( بدراسة هدفت التعرف إلى درجة توافر الكفايات التكنولوجية لأعضاء هيئة 2102وقامت عمايرة )
( عضو هيئة 321وتكونت عينة الدراسة من ) ،توافرهاالتدريس في الجامعات الأردنية ومعيقات 

ولجمع  ،تدريس في الجامعات الحكومية والخاصة الأردنية جرى اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية
البيانات استخدمت استبانة كأداة للدراسة موزعة على ثلاث مجالات وهي )كفايات توظيف 

 ، ،ومعيقات الكفايات الحاسوبية( ،برمجيات التدريس وكفايات تصميم ،الحاسوب في عملية التدريس
وكفايات تصميم برمجيات  ،وقد أظهرت نتائج الدراسة أن كفايات توظيف الحاسوب في عملية التدريس

 وأن معيقات الكفايات الحاسوبية قد جاءت بدرجة منخفضة. ،التدريس قد جاءت بدرجة مرتفعة

ف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في محافظة ( بدراسة هدفت التعر 2121وقامت الخطيب )
( معلماً 251تكونت عينة الدراسة من ) ،عمان للتمكين التكنولوجي وعلاقته بتعزيز التعلم الذاتي

ولجمع البيانات استخدمت استبانة تقيس التمكين  ،ومعلمة جرى اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة
وتعزيز التعلم الذاتي المتمثل  ،والتحول والابتكار( ،والنمو التكنولوجي ،اءالتكنولوجي في مجالات )البن

وتوصلت نتائج الدراسة أن مستوى التمكين التكنولوجي  ، ،والسلوكي( ،والتفاعلي ،بمجالات )العقلي
كما توصلت النتائج عدم وجود فروق ذات   ،كذلك جاء تعزيز التعلم الذاتي  ،جاء بمستوى متوسط

 ،ئية في متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرةدلالة إحصا
ووجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيا بين درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في محافظة عمان 

 للتمكين التكنولوجي وتعزيز التعلم الذاتي.

تعرف إلى واقع توظيف تكنولوجيا التعليم في العملية ( ال2121وهدفت دراسة الشديفات والزبون )
( 311وتكونت عينة الدراسة من ) ،التعليمية في مدارس قصبة المفرق من وجهة نظر المعلمين فيها

ولجمع البيانات استخدمت استبانة موزعة على المجال  ،معلماً ومعلمة جرى اختيارهم بالطريقة العشوائية
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن توظيف  ، ،المجال المعرفي والمجال التقويميالمعرفي والمجال المهاري و 

تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية في مدارس قصبة المفرق من وجهة نظر المعلمين فيها قد جاء 
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كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إجابات   ،بدرجة كلية منخفضة
 الدراسة تعزى لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي. أفراد عينة

( دراسة هدفت إلى التعرف على Beltekin & Kuyulu، 2020وأجرى بيلتيكن وكويولو )
وتكونت عينة  ،وجهة نظر الطلاب في تقييم نظام التعليم الإلكتروني عن بعد وجوانبه الإيجابية والسلبية

 ،عات التركية الحكومية تم اختيارهم بالطريقة العشوائية( طالبا في مجموعة من الجام455الدراسة من )
وتوصلت نتائج الدراسة  بانه بالرغم من  ،( فقرة21ولجمع البينات استخدمت استبانة مكونة من )

 ،فإن الطلبة فإن الطلبة يفضلون التعليم الوجاهي أكثر من التعليم عن بعد 02ظروف جائحة كوفيد 
 للتعليم الإلكتروني عن بعد تتمثل في قلة التركيز وقلة فهم المادة التعليمية. وأن من أبرز الجوانب السلبية

 ،Yohannes & Juandi & Diana & Sukmaوأجرى يوهانس وجندي ودينا وسوكما )
وتكونت عينة  ،( دراسة هدفت التعرف إلى الصعوبات التي التواجه المعلمين في التعلم عن بعد2021

المدارس الثانوية في مدينتي بيكانبارو، ورياو في إندونيسيا ولجمع البينات ( معلم في 21الدراسة من )
 ،والمدرسة ،والمعلمين ،من أفراد العينة تم تصميم استبانة موزعة على خمسة أبعاد تمثلت في )الطلاب

وجاءت بدرجة   ،وتوصلت نتائج الدراسة أن الصعوبات جاءت متوافرة جميعها ،والمناهج وأولياء الأمور(
 كلية متوسطة.

( التعرف إلى معوقات استخدام تكنولوجيا التعليم 2120وهدفت دراسة الخالدي والظفيري والشمري )
وتكونت عينة الدراسة من  ،في مدارس المرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلمين في دولة الكويت

لجمع البيانات و  ،( معلماً ومعلمة في دولة الكويت جرى اختيارهم بالطريقة العشوائية351)
استخدمت استبانة موزعة على مجالات معوقات استخدام تكنولوجيا التعليم حيث تمثلت في )المعوقات 

وتوصلت  ، ،والمعوقات المتعلقة بالمناهج الدراسية( ،والمعوقات المتعلقة بالإدارة المدرسية ،المتعلقة بالمعلم
عليم في المدارس جاءت بمستوى متوسط ولجميع نتائج الدراسة إلى أن معوقات استخدام تكنولوجيا الت

وكشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة  ،المجالات
وأخرى  ،وأخرى تعزى لمتغير التخصص لصالح التخصصات الأدبية ،تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث

 سنوات. 01من  أقل -5تعزى لسنوات الخدمة لصالح الخبرة 

دراسة هدفت التعرف إلى معوقات استخدام التعليم الهجين في مدارس  بإجراء( 2120وقامت سعد )
( معلماً 033وتكونت عينة الدراسة من ) ،التربية الخاصة بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر المعلمين
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بيانات استخدمت استبانة اشتملت ولجمع ال ،للتربية الخاصة جرى اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة
معوقات المنهج  ،حيث تمثلت بمجالات )معوقات البنية التحتية ،على معوقات استخدام التعليم الهجين

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  ، ،ومعوقات متعلقة بالطلبة( ،ومعوقات متعلقة بالمعلمين ،الدراسي
يرة ولجميع المجالات المتعلقة بالمعوقات من وجهة معوقات استخدام التعليم الهجين قد جاءت بدرجة كب

 نظر المعلمين.

( التعرف إلى واقع توظيف 2120وهدفت دراسة العتيبي والحميداني والمطيري والعديم والمطيري )
اعتمدت  ،تقنيات التعليم في التدريس من وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية في محافظة حفر الباطن

ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام استبانة مكونة من  ،الوصفي التحليلي الدراسة على المنهج
( معلمات تم 201تكونت عينة الدراسة من ) ،( فقرة تقيس واقع توظيف تقنيات التعليم05)

وقد أظهرت النتائج أن درجة توظيف تقنيات التعليم في التدريس  ،اختيارهن بالطريقة العشوائية البسيطة
 علمات المرحلة الثانوية في محافظة حفر الباطن قد جاءت بدرجة كلية مرتفعة.من وجهة نظر م

 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها

( التي هدفت التعرف إلى درجة ممارسة 2121اتفقت الدراسة الحالية جزئيا مع دراسة الخطيب )
واختلفت  ،جي وعلاقته بتعزيز التعلم الذاتيمديري المدارس الخاصة في محافظة عمان للتمكين التكنولو 

الدراسة الحالية عنها في أن الدراسة السابقة حاول التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس للتمكين 
حيث أن الدراسة الحالية تتناول معوقات التمكين التكنولوجي في عدد  ،التكنولوجي في المدارس الخاصة
كما اتفقت الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات   ،تربية لواء الموقرمن المدارس الحكومية التابعة ل

( التي هدفت التعرف 2120السابقة التي تناولت المعوقات المتعلقة بتكنولوجيا التعليم كدراسة سعد )
إلى معوقات استخدام التعليم الهجين في مدارس التربية الخاصة بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر 

( التي هدفت إلى التعرف تحديات التعلم (Mahyoob، 2021ودراسة مهيوب  ،المعلمين
( التي هدفت إلى 2120ودراسة الخالدي والظفيري والشمري ) ،02الإلكتروني أثناء جائحة كوفيد

التعرف على معوقات استخدام تكنولوجيا التعليم في مدارس المرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلمين 
( التي هدفت الكشف عن تصورات معلمي المرحلة 2102ودراسة الزبون والصالح ) ،في دولة الكويت

الأساسية في المدارس الخاصة حول معيقات التوظيف الفعال لتكنولوجيا التعليم في الغرفة الصفية في 
 مدارس مديرية التربية والتعليم الخاص في العاصمة عمان.
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عدة جوانب أهمها: أن أغلب الدراسات السابقة في  وتميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في
في حين  ،والكشف عن واقع التمكين التكنولوجي للمعلمين ،موضوعي استخدام التكنولوجيا في التعليم

أن الدراسة الحالية تعتبر امتداداً للدراسات السابقة حيث أنها تتناول معوقات استخدام التكنولوجيا 
أن الدراسة الحالية تساهم إلى جانب الدراسات السابقة في تحليل واقع  بالإضافة إلى ،لدى المعلمين

مما قد يجعل منها تساهم في وضع الحلول والاستراتيجيات  ،التمكين التكنولوجي للمعلمين ومعوقاتها
 والخطط المناسبة لتمكين المعلمين تكنولوجيا.

 الطريقة والإجراءات:
وبيان مجتمع الدراسة وعينتها وكيفية اختيار أفراد  ،ه الدراسةتضمن هذا الجزء المنهج المستخدم في هذ

تضمن على الأساليب والطرق  ، كمابالإضافة إلى أداة الدراسة وصدقها وثباتها ،عينة الدراسة
 الإحصائية المستخدمة.

 منهج الدراسة: 

 بين العلاقة تحليل على يساعد لأنهلتحقيق أهداف تم استخدام المنهج الوصفي المسحي الارتباطي 
 النتائج على المختلفة العوامل تأثير لكيفية أعمق فهمًا يوفر مما التعليمية، البيئة داخل متعددة متغيرات
بين  العلاقة مثل التربوية الظواهر بين الارتباطات دراسة يمكن المنهج، هذا خلال ومن ،التعليمية
 علمين.الم لدى التكنولوجيا استخدام ومعوقات التكنولوجي التمكين

 مجتمع الدراسة: 
 ،تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء الموقر

وذلك حسب إحصائيات مديريات التربية والتعليم في للواء الموقر  ،( معلماً ومعلمة0243عددهم )
 . 2122/2123للعام الدراسي 
 عينة الدراسة: 

( معلماً ومعلمة من معلمي المدارس الأساسية والثانوية التابعة لمديرية 214نة الدراسة من )تكونت عي
حيث مثلت عينة الدراسة  ،التربية والتعليم للواء الموقر جرى اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة

شر الرابط حيث قامت الباحثة بتوزيع أداة الدراسة عليهم من خلال ن ،( من مجتمع الدارسة2.3%)
( الآتي يبن توزع أفراد عينة الدراسة حسب 0والجدول ) ،(Google Formالإلكتروني عبر تطبيق )

 وعدد سنوات الخدمة.  ،والمؤهل العلمي ،متغيرات الجنس
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 (: توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة.0الجدول )
 

 الجنس
 %ة المئويةالنسب العدد الفئات
 44.7 118 ذكر
 55.3 146 أنثى

 100.0 264 المجموع
 

 المؤهل العلمي
 79.9 211 بكالوريوس

 20.1 53 عليا دراسات
 100.0 264 المجموع

 
 سنوات الخدمة

 14.4 38 سنوات 5 من أقل
 25.8 68 سنوات 10 من أقل - 5

 59.8 158 سنوات فأكثر 01
 100.0 264 المجموع

 اة الدراسة: أد
التمكين التكنولوجي في المدارس الثانوية مستوى  لتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانة بهدف قياس

وبذلك بعد الرجوع إلى  ،في تربية لواء الموقر وعلاقته بمعوقات استخدام التكنولوجيا لدى المعلمين
بالاعتماد على مجموعة من  ،الحاليةالأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة 

ودراسة  ،(2102ودراسة سعيد وعبدالنبي ) ،(2102الدراسات السابقة كدراسة الزبون والصالح )
ودراسة الخالدي والظفيري والشمري  ،(2121ودراسة الخطيب ) ،(2121الشديفات والزبون )

(2120.) 
 صدق أداة الدراسة: 

داة الدراسة بصورتها الأولية على مجموعة من المحكمين في للتأكد من صدق أداة الدراسة عرضت أ
حيث تم الطلب منهم إبداء ملاحظاتهم والاستفادة من وجهات  ،الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة

وللتحقق فيما إذا كانت أداة الدراسة تقيس الهدف  ،وما تحتويه من فقرات ،نظرهم حول مجالات الأداة
وتم الأخذ بتعديل الاستبانة لإخراجها  ،للتأكد من سلامة بناء الاستبانةو  ،الذي وضعت من أجله

وقد تم التحقق من صدق الأداة بحساب معامل  ،بصورتها النهائية والحذف والإضافة وفقا لاقتراحاتهم
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( يوضح 2( لفقرات المقياس مع الدرجة الكلية والجدول )Pearson Correlationارتباط )
 ذلك.

( لمصفوفة ارتباط كل فقرة من Pearson Correlationائج معامل الارتباط  )(: نت2الجدول )
 فقرات المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس.

 ر الرقم ر الرقم ر الرقم ر الرقم
0 0.658** 02 0.664** 23 0.823** 34 0.757** 
2 0.717** 03 0.798** 24 0.872** 35 0.830** 
3 0.640** 04 0.845** 25 0.848** 31 0.853** 
4 0.694** 05 0.806** 21 0.859** 32 0.881** 
5 0.757** 01 0.714** 22 0.866** 32 0.848** 
1 0.683** 02 0.801** 22 0.886** 32 0.887** 
7 0.732** 02 0.817** 22 0.848** 41 0.860** 
8 0.625** 02 0.875** 31 0.883** 40 0.780** 
2 0.792** 21 0.882** 30 0.836** 42 0.831** 

01 0.779** 20 0.889** 32 0.858** 43 0.756** 
00 0.677** 22 0.859** 33 0.571** 

( أن جميع قيم مصفوفة ارتباط فقرات المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس دالة 2يبين الجدول )
لتالي يعبر عن صدق فقرات وهذا با ،مما يشير إلى قوة الاتساق الداخلي لفقرات المقياس ،إحصائيا

 الأداة في قياس ما صيغت من أجله.
 ثبات أداة الدراسة:

( 2والجدول ) ،تم التأكد من ثبات أداة الدراسة بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا
 الآتي يبين ذلك.

 
 
 

 راسة.ِّمعاملات الثبات بطريقة كرونباخ الفا لمجالات أداة الد(: 2الجدول )



Technological empowerment in in Secondary schools of the Al Muaqqar Educational Directorate And its 
relationship to the obstacles of use of technology among teachers 

Aroub Ali Aref Al-Zyoud

 

114 

 

 
 
 
 
 

 
 

( 1.22-1.25( أن معاملات كرونباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة تراوحت فيما بين )2يبين الجدول )
؛ الأمر الذي يشير  ،(1.22وبلغ معامل الثبات للأداة ككل ) وهذا يشير إلى تمتع الأداة بثبات عال 

 إلى صلاحيتها لتحقيق أهداف الدراسة.
 المعالجة الإحصائية: 

وتم  ،تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة على السؤالين الأول الثالث
ت الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين المتعدد للإجابة على السؤال الثاني استخدام المتوسطا

 وتم استخدام اختبار بيرسون للإجابة على السؤال الخامس. ،والرابع
 نتائج الدراسة ومناقشتها: 

وية في ما مستوى التمكين التكنولوجي في المدارس الثانالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها: 
 تربية لواء الموقر من وجهة نظر المعلمين؟

المعيارية لمستوى التمكين للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 ( يوضح ذلك.3والجدول )التكنولوجي في مدارس تربية لواء الموقر من وجهة نظر المعلمين 

فات المعيارية لمستوى التمكين التكنولوجي في مدارس تربية لواء الموقر من المتوسطات الحسابية والانحرا(: 3الجدول )
 وجهة نظر المعلمين

المتوسط  المجال الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 0.89 3.14 التكنولوجي النمو 2 0
 متوسطة 0.94 3.10 والابتكار التحول 3 2
 متوسطة 0.77 3.05 التكنولوجية البيئة توفير 0 3

 متوسطة  0.82 3.10 الكلي

 المجال
 

معامل كرونباخ 
 0.930 توفير البيئة التكنولوجية ألفا

 0.966 النمو التكنولوجي
 0.974 التحول والابتكار

 0.925 معوقات استخدام التكنولوجيا 
 0.967 الأداة ككل 
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( أن درجة تقدير أفراد عينة الدراسة لمستوى التمكين التكنولوجي في مدارس تربية لواء 3يبين الجدول )
( وانحراف معياري 3.01بمتوسط حسابي ) ،الموقر من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة كلية متوسطة

( حيث جاء في 3.04-3.15للمجالات تراوحت ما بين ) وأن المتوسطات الحسابية ،(1.22)
( وبدرجة 1.22( وانحراف معياري )3.04المرتبة الأولى مجال النمو التكنولوجي بمتوسط حسابي )

( وانحراف معياري 3.01متوسطة، وجاء في المرتبة الثانية مجال التحول والابتكار بمتوسط حسابي )
تبة الأخيرة مجال توفير البيئة التكنولوجية بمتوسط حسابي وجاء في المر  ،( وبدرجة متوسطة1.24)
وتعزى هذه النتيجة إلى أنه وبالرغم من الأولى  ،( وبدرجة متوسطة1.22( وانحراف معياري )3.15)

أهمية التمكين التكنولوجي إلا أنه لا تزال المدارس تقوم بتوظيف التكنولوجيا في التعليم بشكل غير  
بالرغم من أن التكنولوجيا في التعليم هي من أهم أسس التقدم العلمي في  ،كافي في بعض الأحيان

وتشير هذه النتيجة إلى أن إدارات المدارس تهتم في بعض الأحيان في تحديث الأنظمة  ،الوقت المعاصر
من حيث الإعداد الشامل لكافة المجالات  ،التربوية بما يتماشى مع المستجدات العصرية في التعليم

وتهيئة البنية التحتية التكنولوجية الداعمة للتمكين  ،لة بأعداد المعلم والطلبة والإدارات المدرسيةالمتمث
( التي أظهرت نتائجها أن 2121واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الخطيب ) ،التكنولوجي

لمظفر واتفقت أيضاً مع نتيجة دراسة عبد ا ،مستوى التمكين التكنولوجي قد جاء بمستوى متوسط
( التي أظهرت نتائجها أن معوقات استعمال مدرسي اللغة العربية ومدرساتها في 2102والشمري )

المرحلة الإعدادية لتقنيات التعليم الحديثة قد جاءت بمستوى متوسط. وفيما يلي عرضاً لنتائج مجالات 
 التمكين التكنولوجي ومناقشاتها وقد تم ترتيبها تنازليا على النحو الآتي: 

 النمو التكنولوجيأولا : مجال 
استُخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات والدرجة والرتبة لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات مجال 

 (.4النمو التكنولوجي"، كما هو مُبين بالجدول رقم ) "
تعلقة بمجال النمو المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة للفقرات الم(: 4الجدول )

 التكنولوجي مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية.
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 1.04 3.29 .التدريس في للتكنولوجيا المعلمين استخدام من إيجابية مواقف المدرسة إدارة تتخذ 01 0
 متوسطة 0.99 3.23 التكنولوجيا. تطبيقات استخدام المعلمين مقدرة تعزيز في المدرسة إدارة تُساهم 04 2
ع 21 3  متوسطة 0.96 3.19 .التكنولوجية المستجدات مع الإيجابي التعامل على المعلمين المدرسة إدارة تُشجِّّ
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 سطةمتو  1.04 3.16 .المعلمين لدى التكنولوجية المعرفة تطور مستوى المدرسة إدارة تتُابع 03 4
 متوسطة 0.99 3.15 .التكنولوجية الوسائل باستخدام التعليم خطط تنفيذ  المدرسة إدارة تعُزز 20 4
 في التكنولوجيا استخدام خلال من تفاعلية تربوية أجواء المدرسة إدارة تُوفِّّر .15 05 1

 .التعليم
 متوسطة 1.03 3.14

 متوسطة 1.07 3.13 .التربوي البحث في ولوجياالتكن استخدام على المعلمين المدرسة إدارة تحث 02 2
 متوسطة 1.06 3.13 .التعليم تكنولوجيا استخدام على للمعلمين مشجعة قرارات المدرسة إدارة تُصدر 23 2
 متوسطة 1.00 3.13 .بالتعليم المتعلقة التكنولوجية الأجهزة جودة المدرسة إدارة تتُابع 22 2

 متوسطة 1.04 3.09 .المعلمين وبين بينها الإلكتروني التفاعل فرصة المدرسة إدارة تتيح 02 01
 متوسطة 1.06 2.88 .التكنولوجيا باستخدام والمكان الزمان حدود المدرسة إدارة تتخطى 02 00
 متوسطة 0.89 3.14 الكلي

قة بمجال ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة للفقرات المتعل4يبين الجدول )
(، 3.22-2.22حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات المجال ما بين ) ،النمو التكنولوجي

( التي تنص: "تتخذ إدارة المدرسة مواقف إيجابية من 01حيث جاءت في الرتبة الأولى الفقرة رقم )
( 0.14)( وانحراف معياري 3.22استخدام المعلمين للتكنولوجيا في التدريس" بمتوسط حسابي )

وبدرجة متوسطة وتفسر هذه النتيجة إلى أن غالبية مديري المدارس لديهم رؤية إيجابية نحو استخدام 
تُساهم إدارة  ( التي تنص: "04وجاء في الرتبة الثانية الفقرة رقم ) ،معلميهم للتكنولوجيا في التعليم

( وانحراف 3.23توسط حسابي )المدرسة في تعزيز مقدرة المعلمين استخدام تطبيقات التكنولوجيا" بم
وتفسر هذه النتيجة بان غالبية مديري المدارس لديهم إدراك لأهمية  ،( وبدرجة متوسطة1.22معياري )

( التي 02وجاء في الرتبة الأخيرة  الفقرة رقم ) ،تمكين المعلمين لتكنولوجيا التعليم وتوظيفها في التدريس
( 2.22بمتوسط حسابي ) ،والمكان باستخدام التكنولوجيا"تنص: "تتخطى إدارة المدرسة حدود الزمان 

واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الشديفات والزبون  ،( وبدرجة متوسطة0.11وانحراف معياري )
 ،( التي توصلت إلى أن توظيف تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية جاء بدرجة متوسطة2121)

( التي توصلت نتائجها إلى أن مستوى النمو 2121راسة الخطيب )واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة د
 التكنولوجي جاء بدرجة متوسطة.

 ثانيا: مجال التحول والابتكار

استُخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات والدرجة والرتبة لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات مجال 
 (.5استغلال الفرص"، كما هو مُبين بالجدول رقم ) "
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة للفقرات المتعلقة بمجال التحول (: 5الجدول )
 .والابتكار مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

 الدرجة

 الأساليب بمختلف التعليم بُنى تنويع إلى المعلمين المدرسة إدارة ترُشد 32 0
 .التكنولوجية

 مرتفعة  1.02 3.16

 مرتفعة  1.01 3.15 .الذاتي التعلم من كجزء التكنولوجي التواصل إلى الطلبة المدرسة إدارة ترُشد 30 2
 متوسطة 1.01 3.13 .والطلبة المعلمين من لكل التكنولوجية الثقافة مستوى المدرسة إدارة تعُزز 22 3
 متوسطة 1.05 3.12 .التعليم في للتكنولوجيا المعلمين استخدام مستوى المدرسة إدارة تتابع 22 4
 متوسطة 1.04 3.11 .التعليم في التكنولوجيا توظيف كيفية للمعلمين المدرسة إدارة تُوضح 21 4
 متوسطة 1.08 3.10 .التكنولوجي الإتقان ثقافة إلى التحول على المعلمين المدرسة إدارة تُساعد 31 1
 متوسطة 1.03 3.07 .التعليم تكنولوجيا باستخدام تفاعلية أجواء توفير إلى المدرسة إدارة تسعى 25 2
 الابداع ثقافة إلى الاجترار ثقافة من التحول على المدرسة إدارة تُشجَّع 22 2

 .التكنولوجي
 متوسطة 1.07 3.06

 تكنولوجيا لتطبيق المساندة ماتالمستلز  لشراء أولوية المدرسة إدارة تعُطي 24 2
 .التعليم

 متوسطة 1.04 3.02

 متوسطة 0.94 3.10 الكلي
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة للفقرات المتعلقة بمجال 5يبين الجدول )

(، 3.22-3.13حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات المجال ما بين ) ،التحول والابتكار
ترُشد إدارة المدرسة المعلمين إلى تنويع بنى  ( التي تنص: "30حيث جاءت في الرتبة الأولى الفقرة رقم )

( وبدرجة 0.12( وانحراف معياري )3.01التعليم بمختلف الأساليب التكنولوجية" بمتوسط حسابي )
تطورات المستمرة في وتفسر هذه النتيجة إلى أن إدراك الإدارات المدرسية للتغيرات وال ،متوسطة

( 30وجاء في الرتبة الثانية الفقرة رقم ) ،تكنولوجيا التعليم مما يفرض تجريب أساليب تكنولوجية متعددة
ترُشد إدارة المدرسة الطلبة إلى التواصل التكنولوجي كجزء من التعلم الذاتي" بمتوسط  التي تنص: "

وتفسر هذه النتيجة إلى إدراك الإدارات  ،( وبدرجة متوسطة0.10( وانحراف معياري )3.05حسابي )
المدرسية لأهمية التكنولوجيا في التعليم في تعزيز قدرات الطلبة الاستكشافية وتطوير قدراتهم في البحث 

( التي تنص:" تعُطي إدارة المدرسة أولوية لشراء 24والتطوير وجاء في الرتبة الأخيرة الفقرة رقم )
( 0.14( وانحراف معياري )3.12بمتوسط حسابي ) ،كنولوجيا التعليم"المستلزمات المساندة لتطبيق ت
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( التي توصلت نتائجها إلى 2121واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الخطيب ) ،وبدرجة متوسطة
 أن مستوى التحول والابتكار جاء بدرجة متوسطة.

 ثالثا : مجال توفير البيئة التكنولوجية

والانحرافات والدرجة والرتبة لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات مجال  استُخرجت المتوسطات الحسابية
 (.5"توفير البيئة التكنولوجية"، كما هو مُبين بالجدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة للفقرات المتعلقة بمجال توفير (: 5الجدول )
 .ا حسب المتوسطات الحسابيةالبيئة التكنولوجية مرتبة تنازلي

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 1.07 3.49 .وتطويرها التدريس عملية تسهيل في التكنولوجيا أهمية المدرسة إدارة تتفهم 2 0
 مهاراتهم من تعزز التي الدورات في المعلمين المدرسة إدارة تُشرِّك 4 2

 .لوجيةالتكنو 
 مرتفعة 1.04 3.48

 تصميم في التكنولوجيا يستخدمون الذين المعلمين المدرسة إدارة تُحفِّز 2 3
 .الدروس

 متوسطة 1.03 3.26

 الإلكترونية البرامج في التطورات مواكبة على المدرسة إدارة تحرص 2 4
 .التدريسية

 متوسطة 1.02 3.17

 تعلم برامج إلى المقررات بعض تحويل على المعلمين المدرسة إدارة تُحفِّز 5 4
 .إلكتروني

 متوسطة 1.00 3.12

 متوسطة 0.99 3.06 .التعليم تطبيق في والأمان بالسرية المتاحة التعليم تقنيات تمتاز 02 1
 متوسطة 1.02 3.00 .التربوية الأهداف للتعليم المخصصة التكنولوجية البرمجيات تُحقق 00 2
 التعلم تطبيق على الحالية التكنولوجية يقاتالتطب مقدرة تُساعد 01 2

 .الإلكتروني
 متوسطة 1.03 2.97

 متوسطة 0.99 2.89 .التعليم في التكنولوجية التطبيقات لتوفير ميزانية المدرسة إدارة تُخصص 2 2
 متوسطة 1.05 2.81 .الحديثة الآلي الحاسب أجهزة من كافي عدد المدرسة إدارة تُوفِّّر 0 01
 متوسطة 1.03 2.75 .الإلكتروني التعلم لتطبيق مناسبة المدرسة في التكنولوجية المختبرات تبّر تعُ 1 00
 متوسطة 1.07 2.58 .مقبولة بسرعة تمتاز إنترنت شبكة المدرسة في يتوافر 3 02
 متوسطة 0.77 3.05 الكلي
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بة للفقرات المتعلقة بمجال ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرت5يبين الجدول )
(، 3.42-2.52حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات المجال ما بين ) ،توفير البيئة التكنولوجية

( التي تنص: "تتفهم إدارة المدرسة أهمية التكنولوجيا في 2حيث جاءت في الرتبة الأولى الفقرة رقم )
( وبدرجة 0.12( وانحراف معياري )3.42تسهيل عملية التدريس وتطويرها" بمتوسط حسابي )

وتفسر هذه النتيجة إلى أن إدراك الإدارات المدرسية لأهمية توافر البرمجيات والمعدات  ،متوسطة
( 4وجاء في الرتبة الثانية الفقرة رقم ) ،التكنولوجية اللازمة لتسيير عملية التعلم باستخدام التكنولوجيا

علمين في الدورات التي تعزز من مهاراتهم التكنولوجية" بمتوسط التي تنص: "تُشرِّك إدارة المدرسة الم
وتفسر هذه النتيجة إلى وتفسر هذه  ،( وبدرجة متوسطة0.14( وانحراف معياري )3.42حسابي )

النتيجة إلى إدراك غالبية الإدارات المدرسية لأهمية التأهيل والتدريب على تكنولوجيا المعلومات 
( التي تنص: "يتوافر في المدرسة 3وجاء في الرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) ،التعليملتمكينهم من توظيفها في 

( وبدرجة 0.12( وانحراف معياري )2.52بمتوسط حسابي ) ،شبكة إنترنت تمتاز بسرعة مقبولة"
( التي توصلت نتائجها أن 2102واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة سعيد وعبدالنبي ) ،متوسطة

 التحتية جاء بدرجة متوسطة. مستوى البنية

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ومناقشتها: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
( في متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة نحو مستوى التمكين التكنولوجي في α=0...دلالة )

وعدد سنوات  ،لمؤهل العلميوا ،تربية لواء الموقر من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغيرات )الجنس
 الخدمة(؟

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التمكين  للإجابة عن هذا السؤال
والمؤهل  ،الجنسالتكنولوجي في مدارس تربية لواء الموقر من وجهة نظر المعلمين حسب متغيرات )

 ذلك.والجدول أدناه تبين  وعدد سنوات الخدمة( ،العلمي
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المتوسطات الحسابية والانحرافات والدرجة والرتبة لتقديرات أفراد العينة لمستوى التمكين (: 1الجدول )
التكنولوجي في مدارس تربية لواء الموقر من وجهة نظر المعلمين حسب متغيرات )الجنس والمؤهل العلمي 

 وسنوات الخدمة(.
 البيئة توفير الفئات المتغيرات

 ةالتكنولوجي
 النمو

 التكنولوجي
 التحول

 والابتكار
 التمكين

 التكنولوجي
 
 

 الجنس

 
 ذكر

 س
 ع 

2.97 3.05 3.03 3.02 
0.83 0.98 01.06 0.91 

 
 أنثى

 س
 ع

3.11 3.21 3.16 3.16 
0.73 0.80 0.84 0.75 

 
 

 المؤهل العلمي

 
 بكالوريوس

 س
 ع

3.07 3.16 3.17 3.13 
0.76 0.87 0.91 0.80 

 
 اسات عليا در 

 س
 ع

2.98 3.05 2.88 2.97 
0.85 0.95 1.06 0.92 

 
 سنوات الخدمة

 س سنوات 5أقل من 
 ع

2.93 3.06 3.22 3.07 
0.64 0.73 0.95 0.69 

 س سنوات 01أقل من  -5
 ع

2.92 3.04 2.98 2.98 
0.89 0.95 0.98 0.90 

 س سنوات فأكثر 01
 ع

3.13 3.19 3.13 3.15 
0.74 0.89 0.93 0.82 

( تبايناً ظاهريا في المتوسطات الحسابية في مستوى التمكين التكنولوجي في مدارس 1) يبين الجدول
 ،عدد سنوات الخدمة( ،المؤهل العلمي ،باختلاف )الجنس تربية لواء الموقر من وجهة نظر المعلمين

ام اختبار تحليل التباين المتعدد كما ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخد
 (.2هو مبين في الجداول رقم )
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(: تحليل التباين المتعدد لأثر الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة على مستوى التمكين 2الجدول )
 التكنولوجي في مدارس تربية لواء الموقر من وجهة نظر المعلمين.

 ما يلي:( 2يتبين من الجدول )
( في متوسط إجابات أفراد α=0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة .1

 .مستوى التمكين التكنولوجي في مدارس تربية لواء الموقر من وجهة نظر المعلمينعينة الدراسة على 
 يتعزى لأثر المؤهل العلم (α=0.05)جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة عدم  .2

 .على مستوى التمكين التكنولوجي في مدارس تربية لواء الموقر من وجهة نظر المعلمين
تعزى لأثر سنوات الخدمة ( α=0.05)جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة عدم  .3

 .على مستوى التمكين التكنولوجي في مدارس تربية لواء الموقر من وجهة نظر المعلمين
لسؤال الثالث ومناقشتها: ما مستوى معوقات استخدام التكنولوجيا لدى النتائج المتعلقة با

 معلمي المدارس الثانوية في تربية لواء الموقر من وجهة نظرهم؟
المعيارية لمستوى معوقات للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

في تربية الموقر من وجهة نظر المعلمين أنفسهم استخدام التكنولوجيا التي تواجه معلمي المدارس 
 ( يوضح ذلك.2والجدول )

مجموع  المجالات مصدر التباين
 اتالمربع

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 ف 

الدلالة 
 الإحصائية

 الجنس
 1.112هوتلنج = 

 3.111ح =

 1711. 1.884 1.114 1 1.114 التكنولوجية البيئة توفير 
 0.186 1.756 1.385 1 1.385 التكنولوجي النمو

 3271. 9651. 8551. 1 8551. والابتكار التحول
 2011. 1.643 1.107 1 1.107 التكنولوجي ككل التمكين

 المؤهل العلمي
 1.121هوتلنج = 

 3.111ح=

 5161. 4231. 2501. 1 2501. التكنولوجية البيئة توفير 
 5081. 4391. 3461. 1 3461. التكنولوجي النمو

 0991. 2.734 2.421 1 2.421 والابتكار التحول
 2841. 1.153 7771. 1 7771. التكنولوجي ككل التمكين

 الخدمة
 1.154هوتلنج =
 1.242ويلكس 

 1.111ح=

 0971. 2.353 1.392 2 2.784 التكنولوجية البيئة توفير 
 4491. 8041. 6341. 2 1.268 التكنولوجي النمو

 5151. 0.665 5891. 2 1.178 والابتكار التحول
 3881. 9511. 6411. 2 1.282 التكنولوجي ككل التمكين
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى معوقات استخدام التكنولوجيا التي (: 2الجدول )
 تواجه معلمي المدارس في تربية الموقر من وجهة نظر المعلمين أنفسهم.

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 ابيالحس

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 الوسائل لإعداد اللازم الوقت بانخفاض التدريسية الأعباء تُسهم 0 0
 .التكنولوجية التعليمية

 متوسطة 1.09 3.64

 التكنولوجيا استخدام على مقدرتي بانخفاض العمل ضغوط لي تتسبب 2 2
 .التعليم في

 متوسطة 1.12 3.55

 متوسطة 1.01 2.89 .الحديثة التكنولوجية المفاهيم مع تعاملال في ضعف لدي أن أشعر .3 3 3
 متوسطة 1.00 2.81 .تطبيقها وأخشى غامضة التعليم في التكنولوجيا وسائل بان أشعر 4 4
 التكنولوجية والبرمجيات الوسائل تصميم في منخفضة مقدرتي أن أشعر 1 4

 .التعليمية
 متوسطة 1.07 2.81

 متوسطة 1.05 2.69 .التعليم في التكنولوجيا استخدام في فاقالإخ من بالخوف أشعر 5 1
 متوسطة 1.14 2.64 .الحديث التعليم في التكنولوجيا استخدام على مؤهل غير أنني أشعر 2 2
 في التكنولوجيا استخدام مجال في جديد هو ما لكل بالرهبة أشعر 2 2

 .التعليم
 متوسطة 1.10 2.60

 متوسطة 1.05 2.56 .التعليم في التكنولوجيا باستخدام الخاصة يةالإدار  اللوائح أتجنب 01 2
 في التكنولوجيا باستخدام المتعلقة التدريبية الدورات إلى الانضمام أتجنب 2 01

 .التعليم
 متوسطة 1.09 2.55

 الغرفة على سيطرتي من يقلل التعليم لتكنولوجيا استخدامي أن أعتقد 00 00
 .الصفية

 متوسطة 1.08 2.53

 متوسطة 0.81 2.84 الكلي
معوقات استخدام التكنولوجيا التي تواجه معلمي المدارس في تربية الموقر من  ( أن م2يبين الجدول )

( وبانحراف معياري 2.24وجهة نظر المعلمين أنفسهم جاءت بدرجة كلية متوسطة بمتوسط حسابي )
(، حيث جاءت في 3.14-2.53 )وتراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات المجال ما بين ،(1.20)

تُسهم الأعباء التدريسية بانخفاض الوقت اللازم لإعداد  ( التي تنص: "0الرتبة الأولى الفقرة رقم )
 ،( وبدرجة متوسطة0.12( وانحراف معياري )3.14الوسائل التعليمية التكنولوجية" بمتوسط حسابي )

د من إمكانيات المعلمين على استخدام التكنولوجيا وتفسر هذه النتيجة إلى أن نصاب التعليم المرتفع يح
( التي 2وجاء في الرتبة الثانية الفقرة رقم ) ،في التعليم بسبب قلة تفرغ المعلمين لتجهيز البرمجيات الرقمية
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تتسبب لي ضغوط العمل بانخفاض مقدرتي على استخدام التكنولوجيا في التعليم" بمتوسط  تنص: "
وتفسر هذه النتيجة وتفسر هذه  ،( وبدرجة متوسطة0.02معياري )( وانحراف 3.55حسابي )

 ،النتيجة أيضاً إلى وجود أعباء لدى غالبية المعلمين تتسبب بانخفاض قدرتهم على استخدام التكنولوجيا
( التي تنص:" أعتقد أن استخدامي لتكنولوجيا التعليم يقلل من 00وجاء في الرتبة الأخيرة الفقرة رقم )

 ،( وبدرجة متوسطة0.12( وانحراف معياري )2.53بمتوسط حسابي ) ،ى الغرفة الصفية "سيطرتي عل
 واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ومناقشتها: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع
عوقات استخدام ( في متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة نحو مستوى مα=0...دلالة )

التكنولوجيا لدى معلمي المدارس الثانوية في تربية لواء الموقر من وجهة نظرهم تعزى لمتغيرات 
 وعدد سنوات الخدمة(؟ ،والمؤهل العلمي ،)الجنس

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الثقة التنظيمية  للإجابة عن هذا السؤال 
وعدد  ،والمؤهل العلمي ،الجنسدارس الأساسية في تربية لواء الموقر حسب متغيرات )لدى معلمي الم
 والجدول أدناه تبين ذلك. سنوات الخدمة(

المتوسطات الحسابية والانحرافات والدرجة والرتبة لتقديرات أفراد العينة لمستوى معوقات (: 2الجدول )
لواء الموقر حسب متغيرات )الجنس والمؤهل العلمي  استخدام التكنولوجيا لدى معلمي المدارس في تربية

 وسنوات الخدمة(.

 
 

ي الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الفئات  المتغيرات   
 0.79 2.67 ذكر الجنس

 0.81 2.98 أنثى
 0.80 2.87 بكالوريوس المؤهل العلمي

 0.85 2.73 دراسات عليا 
سنوات 
 الخدمة

 0.95 2.74 سنوات 5أقل من 
 0.85 2.81 سنوات 01أقل من  -5

 0.76 2.88 سنوات فأكثر 01
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( تبايناً ظاهريا في المتوسطات الحسابية في مستوى معوقات استخدام التكنولوجيا لدى 2) يبين الجدول
ولبيان  ،عدد سنوات الخدمة( ،المؤهل العلمي ،باختلاف )الجنسمعلمي المدارس في تربية لواء الموقر 

الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام اختبار تحليل التباين المتعدد كما هو  دلالة الفروق
 (.2مبين في الجداول رقم )

(: تحليل التباين الثلاثي لأثر الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة على مستوى 01الجدول )
 .معوقات استخدام التكنولوجيا لدى معلمي المدارس في تربية لواء الموقر

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 ف

 الدلالة الإحصائية

 0.003 8.953 5.762 1 5.762 الجنس 
 0.400 0.711 0.458 1 0.458 المؤهل العلمي 

 0.565 0.572 0.368 2 0.736 سنوات الخدمة 
 ( ما يلي:2يتبين من الجدول )

( في متوسط إجابات أفراد عينة α=0.05) عند مستوى دلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية .1
تبعاً مستوى معوقات استخدام التكنولوجيا لدى معلمي المدارس في تربية لواء الموقر الدراسة على 

 وجاءت الفروق لصالح الإناث.  لمتغير الجنس
 العلمي تعزى لأثر المؤهل (α=0.05)جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة عدم  .2

 مستوى معوقات استخدام التكنولوجيا لدى معلمي المدارس في تربية لواء الموقر.
تعزى لأثر سنوات الخدمة ( α=0.05)جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة عدم  .3

 على مستوى معوقات استخدام التكنولوجيا لدى معلمي المدارس في تربية لواء الموقر.
هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند  لسؤال الخامس ومناقشتها:النتائج المتعلقة با

( بين التمكين التكنولوجي ومعوقات استخدام التكنولوجيا لدى معلمي α=0...مستوى دلالة )
 المدارس الثانوية في تربية لواء الموقر؟
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معوقات استخدام التكنولوجيا بين التمكين التكنولوجي و للعلاقة (: معامل ارتباط بيرسون 00جدول )
 .في تربية الموقر 

 معوقات استخدام التكنولوجيا
معامل الارتباط بيرسون  المجال

(Pearson) 
 الدالة الإحصائية

 0.04 **0.127- التكنولوجية البيئة توفير 
 0.00 **0.162- التكنولوجي النمو

 0.00 **0.237- والابتكار التحول
 0.00 **0.189- التكنولوجي التمكين
( وجود علاقة ارتباطية سالبة وذات دلالة إحصائية بين التمكين التكنولوجي ككل 00يبين الجدول )

**( 1.022-ومعوقات استخدام التكنولوجيا لدى المعلمين ككل حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون )
 (.1.111بدلالة إحصائية )

 التوصيات: 

والعمل  ،في التعرف إلى الاحتياجات التكنولوجية للمعلمينتكريس الإدارات المدرسية اهتمامها  .1
 على إشباع هذه الاحتياجات بما يخفض من معوقات التمكين التكنولوجي. 

تكريس الإدارات المدرسية اهتمامها في التعرف إلى أهم مزايا التعليم المحوسب مقابل التعليم  .2
 عليم المحوسب.والعمل على حفز المعلمين على استخدام الت ،الاعتيادي

وذلك  ،تعزيز الإدارات المدرسية قدراتها في تنفيذ خطط التعليم باستخدام الوسائل التكنولوجية .3
 وسهولة الاسترجاع. ،نظراً بان الوسائل التكنولوجية تتميز بالدقة والسرعة

خلال  وذلك من ،تعزيز الإدارات المدرسية  تطوير مقدرات المعلمين في استخدام تكنولوجيا التعليم .4
فسح المجال لتبادل المعلومات والخبرات بين المعلمين المؤهلين تكنولوجيا وبين أقرانهم الذين هم بحاجة 

 إلى تطوير مقدراتهم.
ومدى مواكبتها  ،ضرورة متابعة الإدارة المدرسية لصلاحية الأجهزة التكنولوجية في المدرسة .5

 للتطورات التكنولوجية في مجال التعليم.
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التدريسية ونصاب الحصص على المعلمين من أجل إفساح المجال الكافي للمعلمين  خفض الأعباء .6
 في إعداد الوسائل التعليمية المحوسبة.

 ،عقد الدورات تدريبية للمديرين والمعلمين فيما يتعلق باستخدام الوسائل التكنولوجية في التعليم .7
 وكيفية توظيفها داخل الغرف الصفية.

وسائل والبرمجيات التكنولوجية الحديثة في المدارس بما يسهم في مواكبة أهم تحديث كافة الأجهزة وال .8
 التطورات في مجال توظيف التكنولوجيا في التعليم.
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Abstract: The study aimed to identify the future anxiety and its relationship 

with coping strategies among the wives of renal failure patients in the Gaza 

Strip. The descriptive analytical approach was used, and the sample consisted 

of (157) wives. Future anxiety scale (prepared by the researchers) and coping 

style scale (Musa, 2016) were used. The results showed that the wives of renal 

failure patients reported a moderate level of future anxiety, negative coping 

strategies, and positive coping strategies. The study also revealed that there is 

a positive significant relationship between future anxiety and negative coping 

styles. In contrast, there is a negative significant relationship between future 

anxiety and positive coping strategies. Further, the study showed no 

significant differences in future anxiety and coping strategies due to age, 

educational level, profession, family type, and economic level among wives 

of kidney failure patients. 
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قلق المستقبل وعلاقته بمواجهة الضغوط لدى زوجات مرضى الفشل الكلوي في قطاع 
 غزة
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 أ. رنا حافظ أبو شعبان 
 فلسطين -غزة  -مية الجامعة الاسلا -قسم الارشاد النفسي 

 12/12/1212تاريخ النشر:  - 05/21/2024تاريخ القبول:  - 26/06/2024تاريخ الاستلام: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على قلق المستقبل وعلاقته بأساليب مواجهة الضغوطات لدى  :ملخص
وتكونت عينة زوجات مرضى الفشل الكلوي في قطاع غزة، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، 

، ومقياس أساليب ( زوجة، واستخدم الباحثان مقياس قلق المستقبل )إعداد الباحثين(751الدراسة من )
(. أشارت النتائج إلى وجود درجة متوسطة من قلق المستقبل، 6172مواجهة الضغوط )اعداد موسى، 

وأساليب المواجهة السلبية، وأساليب المواجهة الإيجابية لدى زوجات مرضى الفشل الكلوي. كما 
ب المواجهة الإيجابية، أظهرت الدراسة وجود علاقة عكسية دالة إحصائياً بين قلق المستقبل وأسالي

ووجود علاقة طردية دالة إحصائياً بين قلق المستقبل وأساليب المواجهة السلبية. في حين بينت النتائج 
عدم جود فروق ذات دلالة إحصائية في قلق المستقبل وأساليب مواجهة الضغوط لدى زوجات مرضى 

 الأسرة، أو المستوى الاقتصادي. ، أو نوعالفشل الكلوي تعزى للعمر، أو المستوى التعليمي، أو المهنة
قلق المستقبل، أساليب مواجهة الضغوط، زوجات مرضى الفشل الكلوي، قطاع الكلمات المفتاحية: 

 غزة
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 المقدمة:

بها على الإنسان، وهي أغلى ما يمكن أن يملكه، وليس من الغريب الله نعم التي أنعم النعمة الصحة من 
لخدمة نفسه دون حاجة للآخرين،  الفردأن يقُال بأن الصحة ثروة الإنسان العاقل؛ فالصحة هي سبيل 

نشاطاتنا اليومية بسهولة ويسر. وقد وهي التي تمكننا من المضي قدماً في الحياة بسعادة وراحة، وممارسة 
يبُتلى الإنسان في صحته بإصابته بأحد الأمراض العضوية مثل الفشل الكلوي، وهو توقف مفاجئ أو 
تدريجي لوظائف الكلية يؤدي إلى خلل في عملية تنقية الدم وإخراج السموم من الجسم )العينية، 

لقي بالعبء ليس على المريض فحسب، (، مما يستدعي الخضوع إلى برنامج علاجي خاص ي5002
بل يمتد أثره على ذوي المريض أيضاً، لأن الأسرة بطبيعة الحال تشكل وحدة مترابطة تعيش في تواصل 

فإن ذلك يؤدي  دائم مع بعضها البعض. وبالتالي عند تعرض أحد أفراد الأسرة لمرض الفشل الكلوي
لة المريض، وفي الغالب تكون هذه الأفكار والمشاعر إلى العديد من الأفكار والمشاعر السلبية لدى عائ
 مرتبطة بالمستقبل، وهذا ما يسمى بقلق المستقبل.

 :قلق المستقبل
تعد ظاهرة القلق من الظواهر النفسية الشائعة التي اهتم بها علماء النفس، حيث أصبحت ظاهرة 

ة، وجزء طبيعي من السلوك ملحوظة لدى الأفراد، ويعد القلق من الانفعالات الإنسانية الأساسي
الإنساني، فالقلق عند الإنسان السوي يعد تفاعلًا طبيعياً لظروف الحياة العادية التي يعيشها، كما أن 
القلق في حدوده الطبيعية يعمل كدافع قوي نحو التقدم، ولكن إذا زاد عن حده وأصبح شديداً، فإن 

 .ذلك قد يؤدي إلى صعوبة التكيف، ويصبح قلقاً مرضياً 
كما يعتبر قلق المستقبل نوعاً من أنواع القلق الذي يشكل خطراً وتهديداً على صحة الأفراد 

ظروف الحياة الصعبة والمعقدة، وتزايد ضغوط الحياة ومطالب ليظهر نتيجة أنه قد وإنتاجيتهم، إذ 
ه الأثر الأكبر العيش، وقد يكون القلق ذا درجة مرتفعة فيؤدي إلى اختلال في توازن الفرد مما يكون ل

(. في حين يرى 5002سواء على الناحية العقلية، أو الجسدية، أو السلوكية )السميري وصالح،  يهعل
( قلق المستقبل بأنه جزء من القلق العام موضوعه توقع المستقبل، مما يدفع صاحبه إلى 5050وادة )

والفشل في تحقيق الذات وتجسيد والتشاؤم  ،الارتباك والشعور بالتهديد، وفقدان الطمأنينة النفسية
( قلق المستقبل بأنه حالة انفعالية ناتجة عن الإحساس 5050تعرف مسمح )بينما الطموحات. 

وعدم الشعور بالارتياح، وتوقع حدوث خطر يهدد حياة الفرد ومستقبله، وتتسم بالارتباك  ،بالخطر
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ته اليومية والاجتماعية وجميع مناحي على حيا والخوف من المستقبل، ما يؤثر سلباً  ،والضيق والغموض
 الحياة، وقد يصاحبها العديد من الاضطرابات.

 أسباب قلق المستقبل:
وتحقيق  ،إن المستقبل مصدر مهم من مصادر القلق، باعتباره مساحة لتحقيق الرغبات والطموحات

ك فيه هواجس الذات والامكانيات الكامنة، ومن جهة أخرى يعتبر المستقبل هو المجال الذي تتحر 
فهذا الأخير مرتبط بتلك الأحداث التي من المحتمل حدوثها في المستقبل أكثر من الأحداث  ،القلق

التي وقعت في الماضي. والقلق كغيره من الظواهر الإنسانية المعقدة هو نتاج مجموعة من الأسباب 
 ،والبناء النفسي والمعرفي ،باتهاوطبيعة مسار الطفولة واضطرا لبية،المتعلقة بالشخص ذاته، كالخبرات الس

( إلى أن هناك أسبابًا لقلق المستقبل يمكن إيجازها في 5005والظروف التي مر بها. ولقد أشار جبر )
 الآتي:

قلق المستقبل هو نتاج لتفكير غير عقلاني يتبناه الإنسان مع المبالغة والتهويل في النظر إلى قضايا -
تحديد يستطيع ولا  ذاته،فهم اً غير قادراً على وضعيف اً رد بأنه عاجز الحياة، ما يخلق شعوراً لدى الف

 أهدافه.
شبعة بعوامل الخوف والهم ومواقف الضغط، مبيئة قلقة ناتجاً عن العيش في قلق المستقبل قد يكون -

 ، وهذا معناه أن هناك أموراً تمعهوالأفكار والمعتقدات والاتجاهات التي يستقيها الفرد من أسرته ومج
 تعمل على تغيير أهداف الفرد الحياتية.قد داخل المجتمع تثير التوجس والخوف من الأيام المقبلة التي 

والفشل المتكرر، ما يولد لديه إحباطاً  ،أسباب مترسبة، كعدم قدرة الفرد على تحقيق الأهداف-
 .ككلقبل  وفي نظرته للمست ،مستمراً، ونوعاً من الإرباك وفقدان الأمل في تحقيق الأهداف

والضغوط  ،الواقعفي مواقف الحياة الضاغطة والأخطار في الحياة الواقعية، والتغيرات السريعة التي تحلق -
وعدم تقبل الواقع، والنظرة  ،ومطالب ومطامع المدينة المتغيرة )عصر القلق( ،الحضارية والبيئية الحديثة

 التشاؤمية للمستقبل.
أخرى تتمثل في الظروف الاقتصادية والسياسية  ل أسباباً ( أن لقلق المستقب5050وترى مسمح )

السيئة والحروب والصراعات، والضغوط النفسية المتزايدة، والحديث السلبي مع الذات، وعدم القدرة 
على التكيف مع المشاكل التي يعاني منها الشخص، وخبرات الماضي المؤلمة، وعدم الشعور بالأمن 

ع الديني، وعدم الايمان بالقضاء والقدر، وأمنيات الفرد التي لا والإحساس بالخوف، وضعف الواز 
 تتناسب مع حجم الإمكانيات الواقعية والفعلية.

 مظاهر قلق المستقبل:
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 :يأتي( أن مظاهر القلق تتمثل فيما 5002ذكرت مدوخ )
 الشعور العجز وعدم تحقيق الذات.-
 عدم القدرة على مواجهة المستقبل.-
 خرين أو بنفسه مما يؤدي للاصطدام بالآخرين.عدم وجود ثقة بالآ-
 الخوف من التغيرات الاجتماعية والسياسية المتوقع حدوثها في المستقبل.-
 الانطواء وظهور علامات الحزن والشك والتردد.-
 التشاؤم من المستقبل وتوقع حدوث الشر دائما.-
 الانسحاب السلبي من الأنشطة البناءة دون المخاطرة.-
 الرأي والتعنت وظهور الانفعالات لأدنى الأسباب.صلابة -

 الآثار السلبية لقلق المستقبل:
في اضطراب دائم، ويجعل حاضره في  هعلى حياة الفرد، فهو يجعل كبيرةلقلق المستقبل تأثيرات سلبية  

رد ، ونتيجة لذلك، يقوم الفبطريقة عقلانيةحالة تأزم وشلل وارتباك، مما يفقده القدرة على التصرف 
بالتفسيرات السلبية للأحداث اليومية، ويهاجم القلق ذات الفرد مما يجعله عرضة للانهيار النفسي 

 :يأتيوالعقلي والبدني، ومن أهم الآثار السلبية التي تترتب على قلق المستقبل ما 
 وأسمية الج وأالتفكير في المستقبل المجهول له أكبر الأثر على صحة الفرد سواء من الناحية العقلية -

السلوكية؛ بسبب التفكير السلبي والتشاؤمي نحو الذات ونحو المستقبل )عسلية  وأالنفسية 
 (.5000والبناء،

 (.5000قد يدفع قلق المستقبل الفرد إلى العزلة الاجتماعية، وعدم الثقة في الآخرين )الحمداني،-
ستقبلية، فينجم عنه السلوك أن قلق المستقبل يؤثر على قرارات الأفراد الم Mollinذكر مولن -

وعدم القدرة على مواجهة المستقبل، والخوف من  ،والانسحاب والسلبية ،المضطرب كالشعور بالعجز
 (.5005التغيرات الاجتماعية والسياسية المتوقعة )جبر، 

ولقد اهتمت نظريات علم النفس بتفسير قلق المستقبل، فقد أرجع فرويد القلق إلى ماضي الطفل، 
ات الأولى التي يعيشها، وكيفية تفاعل مكونات الشخصية )الهو والأنا والأنا الأعلى( مع هذه والخبر 

وميكانزمات الدفاع التي يلجأ إليها الفرد بشكل لاشعوري، حيث اعتبر القلق ميكانزماً  ،الخبرات
ق الأنا إشارة إنذار بسيطرة الهو على الأنا، وهنا تطل اً ينشأ عندما يكون هناك تهديد اً دركداخلياً غير مُ 

للعمل على كبت تلك الرغبات باستخدام الحيل الدفاعية كالتبرير والإسقاط والنكوص وغيرها من 
أما المدرسة السلوكية، فالسلوك في نظرهم متعلم من البيئة، والقلق  (.5000الحيل الدفاعية )سلامة،
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في ضوء الاشتراط الكلاسيكي، وهو بمعنى آخر فإنهم يفسرون القلق  .يكون بسبب طرق التعلم الخاطئ
ارتباط مثير جديد محايد يكسب صفة المثير الأصلي المخيف بالمثير الأصلي، فيصبح المثير الجديد قادراً 

وبالنسبة للنظرية الإنسانية، فإن  (.5002على استدعاء الاستجابة الخاصة بالمثير الأصلي )العزة، 
ئق والصعوبات التي تقف أمام تحقيق أهدافه وطموحاته، أو القلق ينشأ عندما يواجه الفرد بعض العوا

(. في حين أرجع رواد النظرية 5002عندما يواجه حدثًا يهدد بنيته الذاتية القائمة فعلًا )حجازي، 
المعرفية نشأة القلق إلى التشوه المعرفي، وتحريف التفكير عن الذات وعن المستقبل، وكيفية إدراك 

الذي قد يتضمن حديثاً سلبياً للذات، وإدراك المعلومات عن الذات  الشخص وتفسيره للأحداث
 (.5050والمستقبل على أنها مصدر للقلق، وانخفاض في فاعلية الذات )مسمح، 

 :قلق المستقبل من منظور إسلامي
 ،نعمة الإسلام من أعظم نعم الله تعالى على البشرية، فيه القرآن الكريم كتاب الهداية والإرشاد والنور

ليخرج الناس من الظلمات إلى  )صلى الله عليه وسلم(أنزله الله عز وجل على معلمنا وسيدنا محمد 
بالأمل والتفاؤل، تجد فيه  اً مفعم اً التصور الإسلامي للكون والحياة والإنسان تصور  إنالنور، حيث 

طي حلًا شافياً للأزمات كل الإشكالات عن المنشأ والغاية والمصير، ويعل اً وتفسير  ،كل الأسئلة لجواباً 
اجتماعية أو أو خلقية أو نفسية أو زمات دينية التي حلت بالإنسان المعاصر، سواء كانت هذه الأ

. يقول الله سبحانه وتعالى في  غيرها، حتى يصل الفرد إلى تحقيق الطمأنينة والاستقرار والأمن النفسي
فَاءٌ وَرَحَْْةٌ لِّلْمُؤْمِّنِّيَن وَلََ يزَِّيدُ الظَّالِّمِّيَن إِّلََّ خَسَاراًوَنُ نَ ز ِّلُ مِّنَ الْقُرْءَانِّ مَا هُ : ﴿كتابه العزيز ﴾ وَ شِّ

[ فهذه الحياة ليست عبثاً، والإنسان فيها لم يخلق سدى، ومن هذا المنطلق قدم الإسلام 25 ]الإسراء:
 للإنسانية منهجاً وطرقاً سلمية للوقاية من القلق.

كون إلا بالقرآن الكريم يلأمن النفسي وطمأنينة القلب لا أن تحقيق اإلى ( 5002رياض ) شيروي
الباعث للأمل والرضا والسكينة في نفوس المؤمنين، حيث لا تخلو حياة الإنسان من مثيرات القلق 

ودواعي الارتياب والتردد، لا سيما مع تعدد المهام وكثرة الأعباء، وتعقد ظروف الحياة  ،والضيق
الإسلامية من وجهة نظر القرآن الكريم والسنة النبوية المطهرة المنهاج الأمثل  وترسم الثقافة، وتشابكاتها

ذكرت مسمح قد و  مراض العضوية والنفسية، وتدفع عنه الخوف والقلق.الذي يقي الإنسان من شر الأ
تشتمل على طرق علاجية للسيطرة على الخوف والقلق التي ( بعض الآيات القرآنية الكريمة 5050)

 منها: لطمأنينةوتحقيق ا
﴾ أَلََ بِّذِّكْرِّ اللََِّّ تَطْمَئِّنُّ الْقُلُوبُ  ۗ   وَتَطْمَئِّنُّ قُ لُوبُُمُ بِّذِّكْرِّ اللََِّّ  الَّذِّينَ آمَنُواالذكر: قال تعالى: ﴿ -0

 [.52]الرعد: 
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، قال تعالى: تتعرض لهقراءة القرآن بالتدبر: فلها مفعول عجيب في راحة النفس وشفائها مما  -5
فَاۡ  قُرۡ  لُ مِّنَ ٱلوَنُ نَ ز ِّ ﴿  ﴾اخَسَار  إِّلََّ  ٱلظََّّٰلِّمِّينَ  يزَِّيدُ  وَلََ  مِّنِّينَ ۡ  مُؤۡ  ل ِّل مَةۡ  وَرحَء ۡ  ءَانِّ مَا هُوَ شِّ

  [.25]الإسراء:
اللجوء إلى الله تعالى: فإن من ابتلي ببلاء فلجأ إلى الله وصدق في ذلك، فسيفرج الله عنه، فهذا  -2

لصلاة وأزكى السلام ابتلي بفقد أحب أولاده إليه، فلجأ إلى يعقوب نبي الله عليه وعلى نبينا أفضل ا
اَالله وقال: ﴿ ﴾ لَمُونَ ۡ  لََُ مِّنَ ٱللََِّّ مَا لََ تَعۡ  إِّلََ ٱللََِّّ وَأَع ۡ  نِّ ۡ  كُواْ بَ ث ِّي وَحُزۡ  أَش ۡ  قاَلَ إِّنََّّ

 [.28]يوسف: 
عدم الهرب منها، الصبر يؤدي بالمؤمن إلى راحة النفس، والتحرر من الخوف ومجابهة الأمور، و  -2

فالصادق مع نفسه، ومع ربه، ومع الآخرين لا يشعر بالتوتر والقلق بل يحيا حياة آمنة، قال تعالى : 
رِّ الصَّ ﴿ لُوَنَّكُم بِّشَيْءٍ م ِّنَ الْْوَْفِّ وَالْْوُعِّ وَنَ قْصٍ م ِّنَ الَْْمْوَالِّ وَالْْنَفُسِّ وَالثَّمَرَاتِّ وَبَش ِّ  ،ابِّرِّينَ وَلنََ ب ْ

عُونَ الَّذِّينَ إِّ  يبَةٌ قاَلُوا إِّنََّّ للََِِّّّ وَإِّنََّّ إِّليَْهِّ راَجِّ هُم مُّصِّ أُوْلئَكَ عَلَيْهِّمْ صَلَوَاتٌ م ِّن رَّبُ ِِّّمْ وَرَحْْةٌَ  ،ذَا أَصَبَ ت ْ
 [.022-022﴾ ]البقرة: وَأُوْلئَِّكَ هُمُ الْمُهْتَدُونَ 

ر، إنما يُضاف إلى ذلك أعباء كما أن الأمر لا يقتصر على قلق المستقبل وما يتضمنه من أفكار ومشاع
وضغوطاً أخرى قد تواجه ذوي مرضى الفشل الكلوي بشكل عام وزوجاتهم بشكل خاص، والتي قد 
تتمثل بضغوط نفسية بسبب تأثر الجو الأسري وعدم استقراره بالإضافة لما ذكرناه في قلق المستقبل، أو 

مصدر  انبالإضافة لوجود تهديد بفقداقتصادية بسبب تكلفة العلاج والأدوية والفحوصات  اً ضغوط
اجتماعية بسبب عدم قدرة المريض وذويه على تأدية الواجبات الاجتماعية، أو  اً الدخل، أو ضغوط

وذلك نتيجة لحاجة المريض للرعاية والاهتمام  ،جسدية متمثلة في التعب والانهاك وقلة النوم اً ضغوط
ذوي مرضى الفشل الكلوي. وهذا ما يدفع  بشكل دائم. وتطول أمثلة الضغوط التي يتعرض لها

 تخفيف من مستوى التوتر والقلق.لل الزوجات لاستخدام أساليب مواجهة الضغوط

 :أساليب مواجهة الضغوط
يواجه الفرد في مراحل حياته العديد من المواقف والأحداث والأزمات التي تختلف من حيث شدتها 

[، ويختلف الأفراد في  2:﴾ ]البلد دْ بَ  كَ فِّ  انَ نْسَ ا الِّ قْنَ لَ دْ خَ قَ لَ تصديقاً لقوله تعالى: ﴿ يهوتأثيرها عل
كيفية التعامل مع هذه الأحداث والمواقف الحياتية بناء على مرجعيتهم الثقافية والبيئية. وقد أصطلح 
الباحثون على تسمية هذه المواقف والأحداث بالضغوط، ويعد موضوع الضغوط النفسية من 

التي شغلت العلماء في مجالات الصحة النفسية وعلم النفس والتربية، حيث يواجه الموضوعات المهمة 
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استخدام  الأفراد في الحياة المعاصرة المليئة بالتغيرات زيادة وتنوعاً في مصادر الضغط النفسي، مما يتطلب
 ومع البيئة المحيطة. ،أساليب لمواجهة هذه الضغوط وإعادة التوافق مع الذات

أساليب يستخدمها الفرد للسيطرة على  يأساليب مواجهة الضغوط هإلى أن ( 5050يوسف ) شيري
المواقف الضاغطة التي يتعرض لها بهدف المحافظة قدر الإمكان على الصحة النفسية، وتحقيق التوازن 

والتوافق النفسي والاجتماعي ليستطيع من خلالها القيام بوظائفه بشكل فعال. كما يعرفها  ،الانفعالي
( بأنها الطرق والأساليب المعرفية والسلوكية التي يستخدمها الفرد في التعامل مع المواقف 5002مي )فه

وخفض  ،الضاغطة، والصعوبات التي تواجهه في حياته، وذلك للتخفيف من حدة الموقف الضاغط
 الانفعالات السلبية التي تتولد عنه. 

فإذا أدرك الشخص مصدر  ،في التعامل معه إن طريقة إدراك الشخص للموقف الضاغط تحدد أسلوبه
أما إذا أدرك  ،وغير تكيفية ،غير فعالة اً الضغط على أنه يمثل تهديداً له فسوف يستخدم أساليب

فعالة وإيجابية  اً الشخص مصدر الضغط على أنه يمثل نوعاً من التحدي له فسوف يستخدم أساليب
هذا الموقف الضاغط  علىالسيطرة وتكيفية، ويدرك أن لديه قوة كبيرة على التحكم و 

 (.5000)سلامة،
 :أهداف أساليب مواجهة الضغوط

( أن أساليب المواجهة تسعى Lazarus & Folkman ,0222يرى لازاروس وفولكمان )
  ماا:ينلتحقيق هدفين أساسي

السيطرة على المشكلة التي تسبب الكرب من خلال المواجهة المركزة على المشكلة  -0
(Problem-Focused Coping ويتم ذلك من خلال السلوك الواقعي المباشر لضبط )

العلاقة المضطربة بين الشخص وبيئته عن طريق حل المشكلة واتخاذ القرارات، وهي ذات منحنى 
لذلك فهي أساليب إيجابية في  ل المشكلات كونها تهدف إلى تغيير العلاقة بين الفرد وبيئته.لحوسيلي 

 التعامل مع الضغوط. 
 Emotion-Focused)يم الانفعالات وذلك من خلال المواجهة المركزة على الانفعال تنظ -5

Coping)  ًلضبط أو السيطرة على  وهي ذات منحنى تحايلي أو تلطفي لأنها تتضمن جهودا
وتقليل آثارها النفسية والفسيولوجية  ،القلق والاكتئابو  الانفعالات المترتبة على المشكلة مثل الغضب

 لتعامل مع الضغوط. في اوبذلك فهي تعد أساليباً سلبية  .العلاقة الفعلية مع البيئة بدون تغيير
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 الْساليب المستخدمة لمواجهة الضغوط:
من الأساليب التي يمكن أن يستخدمها الفرد في التعامل مع الضغوط، فقد ذكر عبد  اً هناك عدد
يم الإيجابي للموقف، المساندة الاجتماعية، مثل إعادة التقي ( أن هناك أساليباً إيجابية5002الهادي )

المسئولية الاجتماعية؛ وأساليباً سلبية مثل الإحجام المعرفي لتجنب التفكير الواقعي في الموقف الضاغط، 
 ,Cohenكما قدم كوهن ) التقبل والاستسلام للموقف الضاغط، البحث عن الأنشطة البديلة.

التفكير العقلاني، والتخيل، وحل المشكلة، والدعابة،  ( عدداً من الأساليب الإيجابية مثل1994
 0222Carvaer etواقترح كارفر وآخرون ) .والرجوع إلى الدين؛ والأساليب السلبية مثل الإنكار

al., ،السعي وراء الدعم و ردع أو كبح المواجهة، و ممارسة ضبط النفس، و التخطيط، و ( المواجهة الفعالة
الرجوع الى الدين كأساليب إيجابية، بينما و التنفيس الانفعالي، و الإيجابي، إعادة التفسير و الاجتماعي، 

فك الارتباط العقلي )تجنب التفكير في المشكلة(، و فك الارتباط السلوكي )تجنب السلوك(، اقترح 
 الإنكار كأساليب سلبية لمواجهة الضغوط النفسية.و 

 :مصادر مواجهة الضغوط
 صادر ماا مصادر شخصية ومصادر بيئية.إن لمواجهة الضغوط نوعين من الم

أولًا: المصادر الشخصية: وهي نابعة من ذات الفرد، وقدرته على ضبط نفسه، وتوازنه وتعامله مع 
  .وتتمثل في مركز الضبط، وتقدير الذات، وفعالية الذات، وانخفاض العصابية الظروف التي يعيشها.

يستند عليها الفرد لتمده بالقوة التي تساعده على مواجهة ثانياً: المصادر البيئية: وهي بمثابة ركائز 
وترتبط بجوانب البيئة الاجتماعية والمادية مثل وجود أشخاص داعمين في  ،ظروف الحياة وضغوطاتها

 .(5002المساندة الاجتماعية )بريخ،  ، ووجودحياته
 :مراحل مواجهة الضغوط

د فعل الفرد للأحداث الضاغطة تتبع نمطاً متسقاً ( أن هانز سيلي يعتقد أن ردو 5000ورد في عثمان )
 :أطلق عليه "جملة أعراض التكيف العام" والذي يتكون من ثلاث مراحل هي

 (:Alarm Reactionمرحلة التنبيه والحذر أو استجابة النذار )1-
رحلة تشمل هذه المو ، المخاطر الخارجيةوتسمى حالة الصدمة وهي المرحلة الدفاعية للجسم لمواجهة 

 طاقته لمواجهة التهديد،كل الجسم، حيث يحشد فيه الجسم   تغييرات بنائية وتشريحية وكيميائية في
مرحلة قصيرة  وهيوعندما يتخلص الفرد من التهديد فإن الجسم يعود إلى حالة الاتزان الداخلي، 

  .وسريعة تكون لدقائق وفي بعض الأحيان لساعات
  :(Resistanceمرحلة المقاومة )2-
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التوازن الداخلي  يؤدي التعرض المستمر للموقف الضاغط إلى جانب العجز عن المواجهة إلى اضطراب
الإفرازات الهرمونية التي تتسبب في اضطرابات عضوية. ففي هذه المرحلة يهيئ  مما يؤدي إلى مزيد من

رية، وتكون الإنسان نفسه لمواجهة مصدر الضغط فيزداد نشاط الغدة النخامية وقشرة الغدة الكظ
إنتاج  يزيدو  ،ومعدل التنفس ،أعضاء جسم الإنسان في حالة تيقظ تام فيزداد معدل نبضات القلب

 الطاقة التي تمكن من المقاومة أو الفرار. 
  (:Exhaustionمرحلة النهاك أو الجهاد )3-

ين النخامية يستنفذ الجسم جميع احتياطاته، وتصبح الغدت -عندما تستمر الحالة-في هذه المرحلة 
والأدرينالينية غير قادرتين على الاستمرار في إفراز الهرمونات اللازمة للمقاومة فيدخل الجسم مرحلة 
الإنهاك ويصبح عاجزاً عن التكيف بشكل كامل، فتصاب العديد من أجهزة الجسم بالعطب ويسير 

تمرار في المقاومة )ياحي المريض نحو الموت بخطى سريعة، حيث يصبح الفرد عاجزاً عن التكيف والاس
 (.5002وفلاحي، 

( نتيجة للاهتمام بعملية الإدراك والعلاج Lazarus,0220نشأت نظرية التقدير المعرفي للازاروس )
الحسي الإدراكي، والتقدير المعرفي هو مفهوم يعتمد في الأساس على طبيعة الفرد، حيث إن تقدير 

العناصر المكونة للموقف فقط، ولكنه يربط بين الخبرات الفرد لحجم التهديد وتفسيره لا يعتمد على 
الشخصية للفرد في التعامل مع الضغوط والبيئة المحيطة. ويعتمد تقييم الفرد للموقف على أنه ضاغط أم 
لا على عدة عوامل مثل العوامل الشخصية، والعوامل الخارجية الخاصة بالبيئة الاجتماعية، والعوامل 

ه. وتنشأ الضغوط حسب هذه النظرية عندما يوجد صراع بين المتطلبات المتصلة بالموقف نفس
الشخصية للفرد والأحداث أو المواقف التي يتعرض لها. وقد ذكر لازاروس نوعين من التقييم ماا التقييم 
الأولي ويقصد به تقييم الفرد للحدث ما إذا كان إيجابياً أو سلبياً، والتقييم الثانوي ويقصد به تقييم 

فرد لإمكاناته الشخصية والمادية والاجتماعية لمواجهة الحدث الذي تم تقييمه على أنه حدث ال
ضاغط. ويعتبر لازاروس أن التوازن بين نوعي التقييم، هو الحكم على مدى إدراك الضغوط، فحين 
يكون الضرر أو التهديد أو التحدي أعلى من إمكانات المواجهة )التكيف(، فإن الفرد سوف يدرك 

 وحينئذ تظهر لديه ردود الفعل المتعلقة بالضغوط النفسية. ذلك على أنه ضغوطاً 
 :أساليب مواجهة الضغوط من منظور إسلامي

( بعض أساليب التصور الإسلامي التي تساعد 5002( المشار إليه في بربخ )0222ذكر عبد القادر )
 على مواجهة الضغوط النفسية وهي كما يلي:
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ه وشره حيث يدخل الجانب الإيماني في صلب عقيدة المسلم، عقيدة التوحيد وبهذا الإيمان بالقدر خير -
ي ﴿ تصديقاً لقوله تعالى:الجانب تنتابه حالة من التسليم بما كتب الله عليه أو له،  قُل لََّ أَمْلِّكُ لِّنَ فْسِّ

َ السُّوءُ إِّنْ أَنََّ نَ فْعًا وَلََ ضَرًّا إِّلََّ مَا شَاءَ اللََُّ وَلَوْ كُنتُ أَعْلَمُ الْغيَْبَ  لََسْتَكْثَ رْتُ مِّنَ الْْيَِّْْ وَمَا مَسَّنِِّ
يٌْ لِّقَوْمٍ يُ ؤْمِّنُونَ   .[022الأعراف: ]﴾ إِّلََّ نذَِّيرٌ وَبَشِّ

)صلى الله عليه قال رسول الله قال: ومن الهدي النبوي عن أبي يحيى صهيب بن سنان رضي الله عنه -
إنَّ أمْرَهُ كُلَّهُ خَيٌْْ، وليسَ ذاكَ لَْحَدٍ إلََّ لِّلْمُؤْمِّنِّ، إنْ أصابَ تْهُ سَرَّاءُ عَجَبًا لَْمْرِّ المؤُْمِّنِّ، : )وسلم(

 .(5522( )مسلم، شَكَرَ، فَكانَ خَيْْاً له، وإنْ أصابَ تْهُ ضَرَّاءُ، صَبَََ فَكانَ خَيْْاً له
زلة المادية أو الثقافية، أو فالمؤمن أياً كان وضعه من حيث الع ،والمؤمن يشعر بالطمأنينة في معرفته لربه-

بعد الناس عنه، أو بعده عن الاتصال بالحياة سيشعر في عبادته لربه وذكره إياه أن الله معه في كل 
موقف، وأنه ليس وحيداً ولا غريباً ولا معزولًا. إذا كانت المدينة الحديثة قد جعلت الناس يشعرون 

إلا لأنهم قد خلعوا عن أنفسهم أقوى ما يملأ بالوحدة حتى في وجود آخرين من حولهم، فما ذلك 
وَلََ تَكُونوُا  ﴿ عز وجل. يقول سبحانه وتعالى في كتابه العزيز:عليهم جنبات هذه النفس وهو معرفة الله 

قُونَ اكَالَّذِّينَ نَسُوا اللَََّ فأَنَسَ  وَمَنْ وقال تعالى: ﴿ .[02الحشر:]﴾ هُمْ أنَفُسَهُمْ أُوْلئَكَ هُمُ الْفَاسِّ
 .[052طه: ]﴾ عْرَضَ عَن ذِّكْرِّي فإَِّنَّ لَهُ مَعِّيشَةً ضَنكًا وَنََْشُرُهُ يَ وْمَ الْقِّيَامَةِّ أَعْمَىأَ 

( أساسيات مشتركة يرى أنها قد تشكل نواه لاستراتيجية إرشادية 5002ولقد بلور )الطهراوي ،
 :الآتيللتعامل مع الضغوط النفسية تنبع من الرؤية الإسلامية وذلك على النحو 

 المحور الأساس في الرؤية الإسلامية للتعامل مع ضغوط الحياة.هو الإيمان بالله   -0
 هقوللالإسلام يرسخ قدرة الإنسان على التعامل مع الضغوط بواقعية، وقدرته على تغيير الواقع   -5

ُ مَا بِّقَوْمٍ حَتََّّ  لَهُ مُعَق ِّبَاتٌ م ِّنْ بَيْنِّ يدََيْهِّ وَمِّنْ خَلْفِّهِّ يََْفَظُونهَُ مِّنْ أَمْرِّ تعالى: ﴿ اللََِّّ إِّنَّ اللَََّ لََ يُ غَيْ ِّ
ُ بِّقَوْمٍ سُوءًا فَلَا مَرَدَّ لَهُ وَمَا لََمُ م ِّن دُونِّهِّ من وال هِّمْ وَإِّذَا أَراَدَ اللََّ نَفُسِّ وُا مَا بِِّ  .[00الرعد: ]﴾ يُ غَيْ ِّ

نفسية، فإن لم يخل دون الإيمان بالقضاء والقدر خيره وشره يعد من أكبر المضادات للضغوط ال  -2
 حدوثها، فهو يخفف منها أثناء حدوثها.

العمل الصالح بمفهومه الواسع، فالإنسان السوي يسعد عندما ينفع الآخرين، وهذا مدعاة لإحساس  -2
اً م ِّن ذكََرٍ أَوْ أنُثَى وَهُوَ تعالى: ﴿ لقولهالأفراد بالحياة الطيبة المتوافقة مع الضغوط  مَنْ عَمِّلَ صَالحِّ

حْسَنِّ مَا كَانوُا يَ عْمَلُونَ مُ   . [22النحل: ]﴾ ؤْمِّنٌ فَ لَنُحْيِّيَ نَّهُ حَيَ وَةً طيَ ِّبَةً وَلنََجْزِّيَ ن َّهُمْ أَجْرَهُم بَِِّ
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ممارسة العبادات الإسلامية تقوي القدرة على التحكم في الغرائز والدوافع، وهذا يدفع الإنسان إلى  -2
 التكيف. تعديل سلوكه للتغلب على الضغوط والمزيد من

أماية الجماعة في مساعدة الفرد على مواجهة الضغوط، فالإسلام يهتم بالأسرة ووجود الفرد في   -8
 جماعة.

نَّ لََمُ تعالى: ﴿ هقولليقرر الإسلام منهج التفاؤل في التعامل مع ضغوط الحياة،   -2 وَبَشر الْمُؤْمِّنِّيَن بَِِّ
 .[22الأحزاب: ]﴾ م ِّنَ اللََِّّ فَضْلًا كَبِّيْاً

ل رسول ار الإسلام قضية البحث عن علاج لما يعانيه الإنسان من أمراض جسدية أو نفسية، قيق -2
فَاءً إِّلََّ الَْرََمَ ( :الله )صلى الله عليه وسلم(  )تَدَاوَوْا عِّبَادَ اللََِّّ، فإَِّنَّ اللَََّ لََْ يَضَعْ دَاءً إِّلََّ وَضَعَ مَعَهُ شِّ

 (.5222)ابن ماجه ،
وَإِّذَا سَألََكَ عِّبَادِّي استجابة لقوله تعالي: ﴿ الفرد؛خفيف من الضغوط عند أماية الدعاء في الت -2

يبُوا لِِّ وَلْيُ ؤْمِّنُوا بِِّ لَعَلَّهُمْ يَ رْشُدُ  يبُ دَعْوَةَ الدَّاعِّ إِّذَا دَعَانِّ فَ لْيَسْتَجِّ ﴾ ونَ عَنِ ِّ فإَِّن ِّ قَرِّيبٌ أُجِّ
 .[028البقرة: ]

 مشكلة الدراسة:
كان يعاني من   -رحمه الله  -الثاني لتجربة شخصية تمثلت بأن والدها من خلال معايشة الباحث 

(، ودراسة محمد 5000وبعد اطلاع الباحثين على عدة دراسات مثل دراسة سلامة ) ،الفشل الكلوي
(، لاحظ الباحثان ندرة الدراسات التي أجريت على فئة 5002(، ودراسة العتيق وآخرون )5008)

ولم مرضى الفشل الكلوي أنفسهم؛  تناولت، حيث إن أغلب الدراسات أهالي مرضى الفشل الكلوي
مما يجد الباحثان )حسب اطلاعهما( أي دراسة تناولت أهالي مرضى الفشل الكلوي في قطاع غزة 

 . لذادفعهما لاختيار هذه العينة وهذه المتغيرات لإيمانهما بأن هذه الفئة بحاجة لتسليط الضوء عليها
 اسة في الإجابة على التساؤلات التالية:تتمحور مشكلة الدر 

 ما مستوى قلق المستقبل لدى زوجات مرضى الفشل الكلوي في قطاع غزة؟  -0
 ما مستوى أساليب مواجهة الضغوط لدى زوجات مرضى الفشل الكلوي في قطاع غزة؟  -5
ى زوجات هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قلق المستقبل وأساليب مواجهة الضغوط لد -2

 مرضى الفشل الكلوي في قطاع غزة؟
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قلق المستقبل تعزى لمتغيرات )العمر، المستوى التعليمي،  -2

 المهنة، نوع الأسرة، المستوى الاقتصادي( لدى زوجات مرضى الفشل الكلوي في قطاع غزة؟ 
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اجهة الضغوط تعزى لمتغيرات )العمر، المستوى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب مو  -2
 التعليمي، المهنة، نوع الأسرة، المستوى الاقتصادي( لدى زوجات مرضى الفشل الكلوي في قطاع غزة؟

 أهداف الدراسة:
 تتمثل أهداف الدراسة في:

التعرف على مستوى قلق المستقبل ومستوى أساليب مواجهة الضغوط لدى زوجات مرضى  -0
 لوي.الفشل الك

 معرفة العلاقة بين قلق المستقبل وأساليب مواجهة الضغوط لدى زوجات مرضى الفشل الكلوي. -5 
تغيرات )العمر، م حسبقلق المستقبل وأساليب مواجهة الضغوط  فيالكشف عن الفروق  -2

المستوى التعليمي، المهنة، نوع الأسرة، المستوى الاقتصادي( لدى زوجات مرضى الفشل الكلوي في 
 .قطاع غزة

 :أهمية الدراسة
 :الآتيتتحدد أماية الدراسة في شقيها النظري والتطبيقي الذي يمكن بلورته على النحو 

 أولًَ: الْانب النظري، ويتمثل ف:
تعتبر هذه الدراسة الأولى من نوعها )حسب علم الباحثين( التي تتناول متغيرات قلق المستقبل  -0

 في قطاع غزة. ات مرضى الفشل الكلويوأساليب مواجهة الضغوط لدى زوج
لاهتمام في باهذه الفئة لم تحظ  إنتركز هذه الدراسة على زوجات مرضى الفشل الكلوي، حيث - 5

 الدراسات السابقة حسب اطلاع الباحثين.
 إثراء المكتبة العربية والتراث النفسي بالنتائج المتعلقة بهذه الدراسة. -2

 تمثل ف:ثانياً: الْانب التطبيقي، وي
قد تفيد الدراسة الحالية العاملين في مراكز مرضى الفشل الكلوي في التركيز على الجانب النفسي  -0

 لدى مرضى الفشل الكلوي وذويهم.
من الممكن أن تفيد هذه الدراسة المسؤولين في مجال الصحة النفسية والإرشاد النفسي، وذلك من  -5

يكون عليها أهالي مرضى الفشل الكلوي، والأساليب  خلال التعرف على الحالة النفسية التي
على التعرف على ساعدهم توضع برامج إرشادية جماعية من أجل مواجهة الضغوط، المستخدمة في 

 الأساليب الإيجابية في مواجهة الضغوط، وكيفية استخدامها للحد من قلق المستقبل.
زيد من الدراسات المستقبلية حول عينة الدراسة يمكن أن تحث الدراسة الحالية الباحثين لإجراء الم -2

 .الحالية من خلال ما ستتوصل إليه من نتائج وتوصيات
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 :مصطلحات الدراسة
: يعرف بأنه جزء من القلق العام موضوعه توقع المستقبل، مما يدفع صاحبه بالارتباك قلق المستقبل

لفشل في تحقيق الذات، وتجسيد الطموحات والشعور بالتهديد، وفقدان الطمأنينة النفسية، والتشاؤم، وا
 (.5050)وادة، 

بأنه حالة انفعالية ناتجة عن أفكار وتوقعات متعلقة بحدوث  ويعرف الباحثان قلق المستقبل إجرائياً: 
خطر يهدد حياة الفرد ومستقبله، حيث ترتبط بهذه الحالة مظاهر معرفية وسلوكية ووجدانية 

حياة الفرد اليومية. ويتحدد قلق المستقبل من خلال الدرجة الكلية  وفسيولوجية تؤثر بشكل سلبي على
 .التي تحصل عليها المشاركات بعد الإجابة على فقرات المقياس المستخدم في الدراسة

: تعرف بأنها الأساليب التي يستخدمها الفرد للسيطرة على المواقف أساليب مواجهة الضغوط
ظة قدر الإمكان على الصحة النفسية، وتحقيق التوازن الانفعالي، الضاغطة التي يتعرض لها بهدف المحاف

 (.5050والتوافق النفسي والاجتماعي ليستطيع من خلالها القيام بوظائفه بشكل فعال )يوسف، 
بأنها تلك الجهود التي يبذلها الفرد للتخفيف من  ويعرف الباحثان أساليب مواجهة الضغوط إجرائياً:

ض لها ومواجهتها والتكيف معها، وقد تكون هذه الأساليب معرفية أو سلوكية، حدة الضغوط التي يتعر 
وقد تكون إيجابية أو سلبية. وتتحدد أساليب مواجهة الضغوط من خلال الدرجة الكلية التي تحصل 

 .عليها المشاركات بعد الإجابة على فقرات المقياس المستخدم في الدراسة
التخلص من ولا تكون قادرة على  ،فيها الكلى عن العملحالة تتوقف الفشل الكلوي المزمن: 

 National) أو الحفاظ على توازن المواد الكيميائية في الجسم ،والمياه الزائدة من الدم الفضلات
Cancer Institute, 2011) 

 حدود الدراسة:
 .غوط: اقتصرت الدراسة على متغيرين ماا: قلق المستقبل وأساليب مواجهة الضالحد الموضوعي
 جريت الدراسة على زوجات مرضى الفشل الكلوي المزمن.أ الحد البشري:
اقتصرت هذه الدراسة على قسم الغسيل الكلوي بمجمع الشفاء الطبي، ومركز نورة  الحد المكان:

 .الكعبي التابع للمستشفى الإندونيسي في قطاع غزة
 .5052 – 5055 للعام الدراسي : طبقت هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثانيالحد الزمان
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 :الدراسات السابقة
( إلى استكشاف تجربة Montalescot et al,. 5052هدفت دراسة مونتاليسكوت وآخرون )

الفشل الكلوي بين الأقارب والأصدقاء، ووجهات نظرهم ومشاركتهم في اختيار طريقة العلاج. مرض 
( من أقارب وأصدقاء المرضى الذين 28لدراسة من )واستخدم الباحثون المنهج النوعي، وتكونت عينة ا

مقابلات شبه منظمة مع أفراد العينة حول تجربتهم مع مرض يت المزمن. أجر  الكلىيعانون من مرض 
ودورهم في هذه العملية، وتم تحليل البيانات باستخدام تحليل  ،الكلى المزمن، واتخاذ قرارات العلاج

 فيما أشارن مرض الكلى المزمن لا يؤثر على حياتهم اليومية، إحصائي للنصوص. أفاد المشاركون بأ
 وعلى المرضى وعلاقاتهم.  ،الآثار البدنية والنفسية والاجتماعية الحالية والمستقبلية عليهم إلىن و آخر 

( فقد هدفت إلى استكشاف التجارب الذاتية Sousa et al,. 5055أما دراسة سوزا وآخرون )
والذين يعانون من مرض الكلى،  02سر للمرضى غير المصابين بفيروس كوفيد لمقدمي الرعاية من الأ

. تم إجراء 02ويخضعون لعملية غسيل الكلى في المراكز خلال فترة الإغلاق بسبب فيروس كوفيد 
إجراء مقابلات هاتفية شبه منظمة. وتكونت عينة من خلال  دراسة نوعية باستخدام عينة قصدية

لمرضى الذين يخضعون لغسيل الكلى. توصلت نتائج الدراسة إلى أن ارعاية ل اً ( مقدم02الدراسة من )
مقدمي الرعاية الأسرية للمرضى الذين يخضعون لغسيل الكلى في المركز يجب عليهم إدارة العديد من 

. وعليه فإن فريق غسيل الكلى يجب أن يأخذ في 02مسؤوليات الرعاية الإضافية بسبب إغلاق كوفيد 
تطوير التدخلات التعليمية الداعمة لتلبية احتياجات مقدمي الرعاية الأسرية، وتخفيف الضغط  الاعتبار

 .02عبء مقدم الرعاية أثناء جائحة كوفيد  تخفيفالعاطفي والمخاوف، و 
( إلى فهم الاحتياجات الأساسية للعائلات Ania et al,. 5055كما هدفت دراسة أنيا وآخرون )

صابين بالفشل الكلوي في رعاية تحفظية شاملة. تم إجراء مراجعة منهجية التي تهتم بالأشخاص الم
للأدبيات والدراسات النوعية متبوعة بتحليل المحتوى للمقالات المنشورة باللغتين الإنجليزية والإسبانية 

نتائج ال. تم تضمين خمس دراسات ذات صلة بموضوع الدراسة. كشفت 5050و 5000بين عامي 
الفشل الكلوي تعاني من نقص المعلومات، وعدم استمرارية الرعاية من قبل  أن عائلات مرضى

المتخصصين في الرعاية الصحية، يضاف إلى ذلك العبء النفسي الذي يتحملونه بسبب الشعور 
بالرعاية غير المحدودة في الوقت المناسب، وعدم اليقين بشأن وفاة أحبائهم. كل ذلك دون تلقي الدعم 

 هم الأسرية المباشرة والمؤسسات الاجتماعية. اللازم من بيئت
 دراسة هدفت إلى التعرف على مستوي (Cigerli et el., 2022)وأجرى سيجرلي وآخرون 

القلق والاكتئاب واستراتيجيات المواجهة لدى مرضى غسيل الكلى المدرجين في قائمة الانتظار وغير 
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ب منهم الاجابة على أدوات الدراسة )القلق ( مريضاً طل22ُالمدرجين، وتكونت عينة الدراسة من )
. أشارت النتائج إلى والاكتئاب واستراتيجيات المواجهة( بما في ذلك الخصائص الاجتماعية والديموغرافية

 . حل المشكلات ةوجود علاقة سلبية كبيرة بين درجات القلق واستراتيجي
( لشرح Ferreira da Silva et al., 2021) سيلفا وآخرونفيريرا دا في حين، هدفت دراسة 

ومقدمي الرعاية الصحية فيما يتعلق بالتحديات  الأسرية، ومقدمي الرعاية ،وجهات نظر المرضى
والحلول لنقل المعلومات في الرعاية الإكلينيكية للغسيل الكلوي. استخدم الباحثون المنهج النوعي، 

لهم، ومقدمي الرعاية الصحية من  حيث قاموا بالتعرف على وجهات نظر المرضى، ومقدمي الرعاية
( 25خلال البيانات التي تم جمعها عن طريق المقابلة مع الفئات المستهدفة، واستهدفت الدراسة )

( مقدم رعاية صحية، وكانت المواضيع التي حددها المرضى/مقدمي الرعاية 20مريضاً ومقدم رعاية و )
الحاجة إلى دعم الأقران، وتحسين فهم عمليات و  ،هي الشعور بالارتباك عند بدء عملية الغسيل الكلوي

لنتائج الخاصة بالمرضى ومقدمي الرعاية فقد كانت الحاجة إلى دعم الأقران، لالغسيل الكلوي. بالنسبة 
وتحسين فهم عمليات غسيل الكلى. أما النتائج الخاصة بمقدمي الرعاية الصحية فكانت قيود الوقت 

 المقدمة، والابتكارات التكنولوجية لتحسين مشاركة المريض.مع المرضى، وملاءمة المعلومات 
( إلى تقييم تأثير الأسرة والعبء Darwish et al,. 5050وهدفت دراسة درويش وآخرون )

( من 520الاقتصادي لمرض الكلى المزمن لدى الأطفال على أسرهم. تم إجراء دراسة مقطعية على )
لكلى المزمن الذين يحضرون إلى مستشفى الرعاية الثالثية في مقدمي الرعاية للأطفال المصابين بمرض ا

التأمين من خلال العلاج  يدفعون ثمن( من مقدمي الرعاية %28أسيوط، توصلت الدراسة إلى أن )
( إجمالي النفقات من جيوبهم. على الرغم من أن غالبية مقدمي الرعاية %02الصحي بينما دفع )

( منهم لم يكن %80من الصعوبات المالية، إلا أن أكثر من ) ( يعانون من درجات مختلفة22.5%)
 لديهم استراتيجية تكيف.

( إلى التعرف على المشكلات التي تواجه أسر مرضى الفشل 5050كما سعت دراسة آل قراد )
الكلوي ودور الخدمة الاجتماعية في التخفيف من حدتها، واعتمدت الدارسة على المنهج الوصفي 

( حالة من أسر 28استخدام استبانة كأداة للدراسة، وطبقت على عينة بلغ قوامها )التحليلي. وتم 
مرضى الفشل الكلوي السعوديين. وقد أظهرت الدراسة عدة نتائج منها أن المشكلات النفسية التي 
تواجه أسر مرضى الفشل الكلوي تمثلت في وجود مريض في الأسرة يزيد من المسؤوليات والهموم، 

لشعور بالوحدة والعزلة، أما والى شعور بعض أفراد الأسرة بالخوف من الإصابة بالمرض، بالإضافة إ
المشكلات الاجتماعية فتمثلت في أن رعاية المريض تستهلك وقتاً كبيراً من حياة أفراد الأسرة، بالإضافة 
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علاقات إلى ضعف الدعم الاجتماعي الذي تتلقاه الأسرة من الأقارب والأصدقاء والجيران، وضعف 
الأسرة وتفاعلها مع المجتمع المحيط، والحد من تحركات الأسرة، وعدم وجود فروق في استجابات أفراد 
العينة حول دور الخدمة الاجتماعية في التخفيف من حدة المشكلات التي تواجه أسر مرضى الفشل 

اعية، الفترة الزمنية لعملية الكلوي في مدينة نجران تبعاً للمتغيرات الديموغرافية العمر، الحالة الاجتم
 الغسيل الكلوي، المستوى التعليمي، الوظيفة. 

( Filgueiras de Assis Mello & Angelo, 2018كما هدفت دراسة ميلو وأنجيلو )
للتعرف على تأثير مرض الكلى المزمن على المرضى وأسرهم. وهي دراسة نوعية أجريت بالرجوع إلى 

الاجتماع الرمزي والبحث السردي. وقد أجريت مقابلات شبه منظمة  الإطار النظري والمنهجي لعلم
( من أفراد الأسرة. خلصت النتائج من خلال 08( مريضاً خضعوا للعلاج بغسيل الكلى و)02مع )

التحليل الموضوعي للسرديات إلى أن تشخيص أمراض الكلى المزمن، والحاجة للخضوع لغسيل الكلى 
ؤثر على الحياة اليومية للأسر ككل، وتتسبب في أضرار جسدية ونفسية عاناة شديدة تلمظهرا كمصدر 

 واجتماعية.
إلى شرح وجهات النظر  (Eslami et al,. 5002في حين هدفت دراسة إسلامي وآخرون )

والتجارب بين مقدمي الرعاية للمرضى الذين يخضعون لغسيل الكلى في إيران. تم استخدام التصميم 
( من مقدمي الرعاية من 52ج التحليل الموضوعي، وتكونت عينة الدراسة من )النوعي القائم على نه

أسرة غسيل الكلى. تم جمع البيانات من خلال مقابلة متعمقة وغير منظمة، والمراقبة الميدانية، وتحليلها 
من خلال النهج الموضوعي الاستقرائي. بينت النتائج أن مقدمي الرعاية يواجهون تحديات مثل عبء 

عاية الثقيل، والتوتر في الرعاية، والإرهاق العاطفي. كما بينت نتائج الدراسة أن رعاية مرضى غسيل الر 
 الكلى تصاحب باستمرار بتحديات ومخاوف تتعلق بالرعاية الفعالة للمرضى. 

دراسة لمعرفة مستويات القلق واستراتيجيات  (Zengin et al., 2018)وأجرى زنجن وآخرون 
الدعم الاجتماعي بين الآباء الذين لديهم أطفال يعانون من مرض الكلى المزمن  المواجهة وأنظمة

( آباء لأطفال يعانون من 020والعلاقات المتبادلة بين المؤشرات الثلاثة. وتكونت عينة الدراسة من )
في  مرض الكلى المزمن الذين تم قبولهم في جامعة هاسيتيب، مستشفى الأطفال، عيادة أمراض الكلى

تم استخدام استمارة المعلومات الاجتماعية والديموغرافية، ومقياس حالة وسمات القلق، والشكل كيا، تر 
المختصر لمقياس تقييم استراتيجيات المواجهة كأدوات لجمع البيانات. بينت النتائج وجود علاقة طردية 

دام المواد، بينما دلت بين القلق واستخدام الأساليب السلبية في مواجهة الضغوط مثل الانكار واستخ
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النتائج على وجود علاقة عكسية بين القلق واستخدام الأساليب الايجابية مثل التفريغ الانفعالي، 
 والدعم الاجتماعي بين الآباء الذين تلقوا الدعم الاجتماعي وبين الذين لم يتلقوا. 

مرض الفشل الكلوي ( إلى التعرف إلى أساليب مواجهة 5002كما هدفت دراسة العتيق وآخرون )
المزمن لدى أسر المرضى، وكيفية تكيفهم معها، والكشف عن الفروق بين الأزواج والزوجات في كل من 

( فرداً من أسر 20البعد النفسي الاجتماعي البيئي في مواجهة الضغوط، وتكونت عينة الدراسة من )
قياس التكيف من إعداد مرضى الفشل الكلوي المزمن، واستخدم الباحثون مقياس المواجهة وم

الباحثين، وقد توصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية دالة في البعد النفسي بين التكيف ومواجهة 
الضغوط لدى الزوجات، في حين، لا توجد علاقة ارتباطية دالة في البعد النفسي بين التكيف ومواجهة 

 الضغوط لدى الأزواج وباقي أفراد العينة.
( إلى الكشف عن مظاهر الضغوط الاجتماعية التي تواجه أسر أطفال 5008مد )هدفت دراسة مح

مرضي الفشل الكلوي، واعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي، وتم تطبيقها على عينة 
( أفراد من أسر أطفال مرضى الفشل الكلوي في مستشفى أبو الريش ومستشفى 00مكونة من )

لإضافة إلى مستشفى الفيوم العام بمحافظة الفيوم. وتمثلت أداة الدراسة في الياباني بمحافظة القاهرة، با
مقياس الضغوط الاجتماعية التي تواجه أسر أطفال مرضى الفشل الكلوي. جاءت نتائج الدراسة 
مؤكدة على أن أسر أطفال مرضى الفشل الكلوي يعانون من ضغوط اجتماعية مثل عدم تنظيم وقت 

، وعدم مشاركة الأقارب والجيران في المناسبات الاجتماعية، والشعور بالغيرة من قبل لرعاية باقي الأبناء
 باقي الأبناء بسبب الاهتمام الزائد بأخيهم المريض. 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
ة زوجات وتناولت العين ،جمعت هذه الدراسة بين متغير قلق المستقبل ومتغير أساليب مواجهة الضغوط

، قطاع غزةلم يتم تناول هذه العينة في الدراسات التي أجريت في  إنهمرضى الفشل الكلوي حيث 
 ولذلك فهي تعتبر الدراسة الأولى )حسب اطلاع الباحثين( في هذا المجال.

 الطريقة والجراءات:
 منهج الدراسة:

 من الدراسات. كونه الأنسب لهذا النوع  استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي
 مجتمع الدراسة:
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تكون مجتمع الدراسة من جميع زوجات مرضى الفشل الكلوي المترددين على قسم الغسيل الكلوي في 
( حسب 222عددهم ) مجمع الشفاء الطبي ومركز نورة الكعبي التابع للمستشفى الإندونيسي، والبالغ

 (.5050)إحصائيات وزارة الصحة الفلسطينية 
 عينة الدراسة:

وي تم اختيارهن للتأكد من ل( من زوجات مرضى الفشل الك20تكونت من ) العينة الَستطلاعية: -أ
 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة ومدى ملاءمتها لتحقيق أهداف الدراسة.

الكلوي، تم  ( من زوجات مرضى الفشل022تكونت العينة الفعلية للدراسة من ) :فعليةب العينة ال
لطريقة المتيسرة غير العشوائية، حيث تم جمع البيانات من خلال اجراء مقابلة أجابوا من اختيارهن با
 ( يوضح ذلك.0، والجدول رقم )الأدوات المستخدمة في الدراسةخلالها على 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية0الجدول )

 المئوية النسبة العدد المتغير

 العمر
02 - 20 25 50.2 

20 - 20 52 02.2 
 80.2 22 فما فوق 41

 %000 022 المجموع

 المستوى التعليمي 
 55.2 22 أساسي

 22.5 20 ثانوي
 25.2 20 جامعي فما فوق    

 %000 022 المجموع

 العمل 
 55.2 22 تعمل

 22.5 20 لا تعمل

 %000 022 المجموع

 نوع الأسرة  
 22.2 25 نووية

 22.0 22 ممتدة
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 %000 022 المجموع

 المستوى الاقتصادي 
 للأسرة

 25.5 25 شيكل  0000أقل من 

 52 22 شيكل 5000 - 0000
 02.2 20 شيكل  5000أكثر من 

 %000 022 المجموع

 أدوات الدراسة:
 )من اعداد الباحثين(.استبانة قلق المستقبل  -1

التي تناولت قلق المستقبل، مثل دراسة مقداد  بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة
(، تم اعداد استبانة قلق المستقبل من قبل الباحثين، وتكونت 5050(، ودراسة مسمح )5002)

( فقرة، موزعة على أربعة أبعاد، وهي: البعد المعرفي ويتكون من 22الاستبانة في صورتها الأولية من )
 فقرات؛( 2والبعد الفسيولوجي ويتكون من ) ؛( فقرات2البعد الوجداني ويتكون من )؛ ( فقرات2)

. أمام كل عبارة ثلاث إجابات )بدرجة كبيرة، بدرجة فقرات( 2والبعد السلوكي ويتكون من )
 ( على التوالي.0-5-2متوسطة، بدرجة قليلة(، وأعطيت الأوزان )

 صدق الَستبانة:
 أولَ: صدق المحكمين:

( من المحكمين المختصين في علم النفس حيث قاموا 2ية على )تم عرض الاستبانة في صورتها الأول
بإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول مناسبة فقرات الاستبانة ومدى انتماء الفقرات إلى كل بعد من أبعاد 
الاستبانة، وكذلك وضوح صياغتها اللغوية، وبعد الأخذ بملاحظات المحكمين تم حذف فقرة من البعد 

( 20لبعد الفسيولوجي، وفقرة من البعد السلوكي، ليصبح عدد فقرات الاستبانة )الوجداني، وفقرة من ا
 فقرة.

 ثانيا: صدق الَتساق الداخلي:
جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بتطبيقها على العينة الاستطلاعية، حيث تم 

تي تنتمي إليه، والجدول رقم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة والدرجة الكلية للبعد ال
 ( يبين ذلك.5)
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 ( معامل ارتباط كل فقرة من الفقرات مع الدرجة الكلية للبعد5جدول )
 

 معامل الإرتباط الفقرة
 قيمة الدلالة

sig 
 

 معامل الإرتباط الفقرة
 قيمة الدلالة

sig 
 البعد الفسيولوجي البعد المعرفي

0. *0.228 0.020 0. **0.220 0.000 
5. **0.802 0.000 5. **0.252 0.000 
2. **0.222 0.000 2. **0.228 0.000 
2. **0.282 0.000 2. **0.858 0.000 
2. **0.200 0.000 2. **0.802 0.000 
8. **0.208 0.002 8. **0.822 0.000 
2. **0.208 0.000 2. **0.252 0.000 
2. **0.822 0.000 2. **0.250 0.000 

 البعد السلوكي البعد الوجداني
0. **0.222 0.000 0. **0.202 0.002 
5. **0.220 0.000 5. 0.522 # 0.000 
2. **0.225 0.005 2. **0.220 0.002 
2. **0.222 0.000 2. **0.228 0.000 
2. **0.250 0.000 2. **0.220 0.005 
8. **0.222 0.000 8. **0.822 0.000 
2. **0.252 0.000 2. **0.222 0.000 
2. **0.822 0.000    

      0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 
  0.00** الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

( أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد والدرجة الكلية لفقراته دالة 5يبين الجدول رقم )
تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه، ما عدا  (، وبذلك0.02، 0.00عند مستوى دلالة )

( من البعد السلوكي فهي غير دالة ولذلك تم حذفها، وبالتالي يصبح عدد فقرات الاستبانة 5فقرة رقم )
 ( فقرة.20)

 ( يوضح ذلك.2كما تم حساب معامل الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للاستبانة والجدول رقم )
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 ل ارتباط كل بعد مع الدرجة الكلية للاستبانة( معام2جدول )
 الدلالة مستوى  Sigقيمة الدلالة الأبعاد

 0.000 0.208** البعد المعرفي
 0.000 0.222** البعد الوجداني

 0.000 0.225** البعد الفسيولوجي
 0.000 0.202** البعد السلوكي

الكلية للمقياس ارتباطاً ذو دلالة إحصائية ( أن جميع الأبعاد ترتبط بالدرجة 2يتضح من الجدول رقم )
 والاتساق البنائي. صدق( وهذا يؤكد أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من ال0.00عند مستوى دلالة )

 ثبات الَستبانة:  
استخدم الباحثان طريقة ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية وذلك لإيجاد معامل ثبات الاستبانة، 

معامل الثبات عن طريق التجزئة النصفية، حيث تم تجزئة المقياس و معامل ألفا  حيث حصل على قيمة
إلى نصفين )الفقرات ذات الأرقام الفردية، والفقرات ذات الأرقام الزوجية( ثم تم حساب معامل 
الارتباط بين درجات الفقرات الفردية ودرجات الفقرات الزوجية، وبعد ذلك تم تصحيح معامل 

. لكل بعد من أبعاد Spearman-Brown Coefficientلة سبيرمان براون الارتباط بمعاد
 (.2الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل كما هو موضح في الجدول رقم )

 ( معاملات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لأبعاد الاستبانة2جدول )

معامل ألفا   عدد الفقرات الأبعاد
 كرونباخ

معامل الثبات 
 قبل التعديل

الثبات  معامل
 بعد التعديل

 0.252 0.202 0.795 2 البعد المعرفي
 0.820 0.252 0.811 2 البعد الوجداني

 0.202 0.820 0.810 2 البعد الفسيولوجي
 0.822 0.225 0.606 *2 البعد السلوكي

الدرجة الكلية لاستبانة قلق 
 المستقبل

20* 0.920 0.222 0.280 

 نصفين غير متساويين*تم استخدام معادلة جثمان لأن ال
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( أن معامل الثبات الكلي للاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ هو 2يتضح من الجدول رقم )
دال احصائياً، وهذا يدل ل الثبات عن طريق التجزئة النصفية نتائج أن معامالبينت كما (،  0.250)

  تطبيقها على عينة الدراسة. على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحثين إلى
 مقياس أساليب مواجهة الضغوط -2

وأعده في الأصل كارفر وشايير  COPEتم استخدام مقياس أساليب مواجهة الضغوط ويطلق عليه 
(0222, Carever & Scheier وطبق المقياس في البيئة الفلسطينية من قبل موسى ، )
(5008). 

 وصف المقياس:
( بعداً. قام الباحثان بتوزيع هذه الأبعاد إلى بعدين 02( فقرة موزعة على )80يتكون المقياس من )

رئيسيين ماا: بعد أساليب المواجهة الإيجابية ويتضمن: إعادة التفسير الإيجابي، والتركيز على 
الانفعالات، والاستعمال الإجرائي للدعم الاجتماعي، والمواجهة النشطة، والرجوع إلى الدين، والتريث، 

ستعمال الدعم الاجتماعي الانفعالي، والتقبل، وقمع الأنشطة المتنافسة، والتخطيط؛ وبعد أساليب وا
المواجهة السلبية ويتضمن: الابتعاد الذهني، الإنكار، السخرية أو الدعابة، الابتعاد السلوكي، تعاطي 

أمام كل عبارة ثلاث إجابات تكون )أفعل ذلك كثيراً، المواد النفسية، وذلك لتحقيق أهداف الدراسة. 
( على التوالي للفقرات الموجبة، والعكس 0-5-2أفعل ذلك قليلاً، لا أفعل ذلك(، وأعطيت الأوزان )

 للفقرات السالبة.
 أولًَ: صدق الَستبانة:

 صدق الاتساق الداخلي: -ا 
ياس على العينة الاستطلاعية، وتم جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقياس بتطبيق المق

حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية للمقياس التي 
 ( يبين ذلك.2تنتمي إليه، والجدول رقم )

 ( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات أساليب مواجهة الضغوط مع الدرجة الكلية للبعد2جدول )
 قيمة الدلالة معامل الإرتباط الفقرة قيمة الدلالة رتباطمعامل الإ الفقرة

 0.002 0.252**  .20 أساليب المواجهة الإيجابية
0.  *0.285 0.020 25.  **0.228 0.000 
5.  0.022# 0.202 22.  **0.822 0.000 
2.  **0.205 0.000 22.  **0.225 0.000 
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2.  **0.802 0.000 22.  *0.222 0.008 
2.  0.280# 0.020 28.  0.205# 0.022 
8.  **0.822 0.000 22.  **0.222 0.005 
7.  **0.202 0.002 22.  **0.220 0.002 
2.  **0.208 0.002 22.  **0.222 0.002 
2.  **0.252 0.002 20.  **0.222 0.000 

 أساليب المواجهة السلبية 0.002 0.222*  .00
00.  **0.222 0.000 0.  0.525# 0.022 
05.  *0.222 0.005 5.  **0.220 0.002 
02.  **0.255 0.002 2.  **0.222 0.000 
02.  **0.205 0.000 2.  *0.202 0.052 
02.  *0.258 0.002 2.  *0.220 0.002 
08.  #0.308 0.098 8.  **0.222 0.000 
02.  **0.222 0.002 2.  **0.220 0.008 
02.  *0.202 0.058 2.  **0.222 0.002 
02.  **0.220 0.002 2.  0.022# 0.220 
50.  **0.822 0.000 00.  *0.202 0.058 
50.  **0.820 0.000 00.  *0.252 0.002 
55.  #0.522 0.502 05.  **0.222 0.000 
52.  **0.222 0.000 02.  **0.822 0.000 
52.  **0.822 0.000 02.  0.082# 0.222 
52.  **0.858 0.000 02.  *0.200 0.052 
58.  *0.225 0.022 08.  0.200# 0.028 
52.  **0.202 0.000 02.  **0.802 0.000 
52.  **0.220 0.005 02.  *0.202 0.050 
52.  **0.882 0.000 02.  **0.222 0.005 
20.  **0.222 0.000 50.  *0.222 0.020 

( أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد والدرجة الكلية للبعد دالة 2ل رقم )يبين الجدو 
(، وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه. ما عدا الفقرات 0.00عند مستوى دلالة )

 ( فقرة.22(، لذا تم حذفهن. وبذلك يصبح عدد فقرات المقياس )28، 55، 08، 2، 5)
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 ( يوضح ذلك.8عامل الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للاستبانة والجدول رقم )كما تم حساب م
 ( معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية8جدول )

 الدلالة مستوى Sigقيمة الدلالة  الأبعاد
 0.000 0.220** الإيجابية المواجهة أساليب
 0.000 0.222** السلبية المواجهة أساليب

( أن جميع الأبعاد ترتبط بالدرجة الكلية للمقياس ارتباطاً ذو دلالة إحصائية 8الجدول رقم )يتضح من 
 ( وهذا يؤكد أن المقياس يتمتع بدرجة عالية الصدق.0.00عند مستوى دلالة )

 ثبات المقياس:
انة، استخدم الباحثان طريقة ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية وذلك لإيجاد معامل ثبات الاستب

معامل الثبات عن طريق التجزئة النصفية، حيث تم تجزئة المقياس و حيث حصل على قيمة معامل ألفا 
إلى نصفين )الفقرات ذات الأرقام الفردية، والفقرات ذات الأرقام الزوجية( ثم تم حساب معامل 

معامل  الارتباط بين درجات الفقرات الفردية ودرجات الفقرات الزوجية، وبعد ذلك تم تصحيح
لكل بعد من أبعاد  Spearman-Brown Coefficientالارتباط بمعادلة سبيرمان براون 

 ( يبين ذلك.2الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل والجدول رقم )
 ( معاملات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لأبعاد الاستبانة2جدول )

عدد  البعد
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 معامل الثبات
 التعديلقبل 

 معامل الثبات 
 بعد التعديل

 0.228 0.205 0.202 20 أساليب المواجهة الإيجابية
 0.280 0.228 0.282 50 أساليب المواجهة السلبية

الدرجة الكلية لمقياس أساليب مواجهة 
 الضغوط.

80 0.222 0.222 0.228 

م معامل ألفا كرونباخ هو ( أن معامل الثبات الكلي للاستبانة باستخدا2يتضح من الجدول رقم )
دال احصائياً، وهذا يدل ل الثبات عن طريق التجزئة النصفية نتائج أن معامالبينت كما (،  0.222)

 . الحالية على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحثين إلى تطبيقها على الدراسة
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 نتائج الدراسة وتفسيْاتها ومناقشتها: 
 تمد ف الدراسة:المحك المع

( ومن ثم تقسيمه 5=0-2تم تحديد طول خلايا مقياس ليكرت الثلاثي عن طريق حساب المدى )
(، بعد ذلك، أضيفت هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس 0.82=2÷5على أكبر قيمة في المقياس )

 (.2لتصبح أطوال الخلايا كما هي موضحة في الجدول رقم ) (0)
  مقياس ليكرت الثلاثي( طول خلايا2جدول )

 الاستجابة تقدير الوزن النسبي المتوسط الحسابي
إلى أقل من  %22.2 0.82إلى أقل من  0من 

22.8% 
 منخفضة

إلى أقل من  %22.8 5.22إلى أقل من  0.82من 
22.2% 

 متوسطة

 مرتفعة %22.2إلى  %22.2  2إلى  5.22من 
، رتب الباحثان المتوسطات الحسابية على مستوى ولتفسير النتائج والحكم على مستوى الاستجابة

 الفقرات، وحددا درجة الموافقة حسب المحك المعتمد للدراسة.
 التساؤل الْول: ما مستوى قلق المستقبل لدى زوجات مرضى الفشل الكلوي ف قطاع غزة؟

والوزن النسبي  هذا التساؤل قام الباحثان باستخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية علىوللإجابة 
 (.2للمقياس، كما هو موضح في الجدول رقم )

( المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل بعد والدرجة الكلية لمقياس قلق 2جدول )
 المستقبل

الانحراف  المتوسط البعد م
 المعياري

 الوزن
 الدرجة الترتيب النسبي

 طةمتوس 5 22.2 0.250 5.502 البعد المعرفي  0
 متوسطة 0 22.2 0.202 5.502 البعد الوجداني 5
 متوسطة 2 82.2 0.258 5.000 البعد الفسيولوجي 2
 متوسطة 2 82.2 0.222 0.250 البعد السلوكي 2

 متوسطة 20.2 0.200 5.002 الدرجة الكلية 
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بلغ  ( أن المتوسط الحسابي لقلق المستقبل لدى زوجات مرضى الفشل الكلوي2يتضح من الجدول )
( وهي درجة متوسطة، كما تبين أن البعد الوجداني جاء في المركز الأول 20.2( بوزن نسبي )5.002)

(، يليه البعد %22.2(، ثم البعد المعرفي في المركز الثاني بوزن نسبي )%22.2بوزن نسبي )
الرابع بوزن نسبي (، وأخيراً البعد السلوكي في المركز 82.2الفسيولوجي في المركز الثالث بوزن نسبي )%

(82.2%.) 
ويعزو الباحثان ذلك إلى أن مرضى الفشل الكلوي يواجهون العديد من التحديات والأعراض التي 
يمكن أن تؤدي إلى زيادة مستوى القلق المستقبلي لزوجاتهم، ويرجع زيادة هذا القلق إلى خوف الزوجة 

المرض. بالإضافة إلى ما تعانيه الزوجات  حيال صحة زوجها، وخوفها على مستقبله، وكيفية التعامل مع
من الضغوط النفسية والاجتماعية نتيجة للتحديات اليومية التي تواجهها بسبب مرض زوجها والتي قد 
تشمل مسؤوليات العناية بالزوج، وتوفير الدعم النفسي والعاطفي له، والتعامل مع النفقات المالية 

( بأن أسر أطفال مرضى 5008ق مع ما ورد في دراسة محمد )المتزايدة للمعالجات الطبية. وهذا يتف
الفشل الكلوي يعانون من ضغوط اجتماعية مثل عدم تنظيم الوقت لرعاية باقي الأبناء، وعدم مشاركة 

 الأقارب والجيران في المناسبات الاجتماعية. 
وجة، وذلك لأن زوجها كما أن التغيرات في نمط الحياة لدى أسرة المريض تزيد من الضغوطات لدى الز   

أن الأسرة  مما يتعين علىقد يحتاج إلى اتباع نظام غذائي خاص، وجدول دوري للجلسات الطبية، 
 التكيف مع هذه التغييرات، وتقديم الدعم المطلوب.  تعمل على

اضافة إلى ذلك، قد يؤدي مرض الفشل الكلوي إلى عدم اليقين بالمستقبل، ووجود مخاوف حول ما قد 
وقد تكون هذه المخاوف متعلقة بتطور المرض، وتأثيره على الحياة العائلية، والقدرة على  يحدث.
والمشاركة الاجتماعية. كما أن نقص الدعم الاجتماعي من الأصدقاء والعائلة للزوجة للتعامل  ،العمل

ق مع الصعوبات التي يمكن أن تظهر نتيجة مرض زوجها بالفشل الكلوي قد يزيد من مستوى القل
( من حيث ضعف العلاقات 5050لديها، وفي هذا السياق تتفق الدراسة الحالية مع دراسة آل قراد )

 والدعم الاجتماعي الذي تتلقاه الأسرة من الأقارب والأصدقاء والجيران.
كما أن تراكم الضغوط والمسؤوليات على عاتق الزوجة قد يجعلها تعاني من بعض الأعراض 

نقباض الصدر، وضيق في التنفس، وآلام في المعدة، والشعور بالكسل والخمول الفسيولوجية كالشعور با
معظم الوقت، والأرق وصعوبة النوم. هذه الأعراض قد تتسبب في تجنب الزوجة الحديث مع الآخرين 
عن هذا الوضع، أو يجعلها تتجنب الذهاب مع زوجها إلى المستشفى لإجراء عملية الغسيل الكلوي، 

أن مستوى القلق على صحتها قد يزداد مما يدفعها للقيام بإجراء فحوصات طبية  بالإضافة إلى
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باستمرار، وتجنب الكثير من المأكولات التي تحتوي على نسبة من الأملاح، أو تخفيف الأملاح في 
 الطعام وذلك لخوفها على صحتها وصحة أبنائها.

سر مرضى الفشل الكلوي يعانون من ( في أن أ5050وقد اتفقت هذه النتائج مع دراسة آل قراد )
الشعور بالخوف من الإصابة بالمرض، والشعور بالعزلة والوحدة. كما اتفقت مع دراسة إسلامي 

ن رعاية مرضى غسيل الكلى تصاحب باستمرار إ( حيث .Eslami et al, 5002وآخرون )
هون تحديات مثل عبء بتحديات ومخاوف تتعلق بالرعاية الفعالة للمرضى، وأن مقدمي الرعاية يواج

الرعاية الثقيل، والتوتر في الرعاية، والإرهاق العاطفي. واتفقت النتائج أيضاً مع دراسة ميلو وأنجليو 
(Filgueiras de Assis Mello & Angelo, 2018 التي أشارت إلى أن عملية غسيل )

، كما أنها تتسبب في وجود دةشديالعاناة لألم والممصدراً ل دتعتؤثر على حياة عائلات المرضى، و الكلى 
 جسدية ونفسية واجتماعية.أعراضاً 

وتجدر الإشارة هنا إلى أنه لا يمكن إغفال الجانب الديني في حصول الزوجات على درجة متوسطة 
)ليست مرتفعة( من قلق المستقبل؛ حيث إن إيمان الزوجات بالقدر خيره وشره، والتسليم بما كتب الله 

ر الدينية، والدعاء يخفف من حدة الشعور بالقلق، ويحقق قدراً من الطمأنينة لهن، وممارسة الشعائ
أَلََ بِّذِّكْرِّ اللََِّّ تَطْمَئِّنُّ  ۗ   وَتَطْمَئِّنُّ قُ لُوبُُمُ بِّذِّكْرِّ اللََِّّ  الَّذِّينَ آمَنُوا﴿والأمن النفسي مصداقاً لقوله تعالى: 

 [.52﴾ ]الرعد: الْقُلُوبُ 
اليب مواجهة الضغوط لدى زوجات مرضى الفشل الكلوي ف التساؤل الثان: ما مستوى أس

 قطاع غزة؟
هذا التساؤل قام الباحثان باستخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  لىوللإجابة ع

 ( يبين ذلك. 00والجدول رقم )
 مواجهة الضغوط ( المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لأبعاد مقياس أساليب00جدول )

الانحراف  المتوسط البعد م
 المعياري

 الوزن
 الدرجة الترتيب النسبي

 متوسطة 5 22.2 0.285 0.205 أساليب المواجهة الإيجابية 0
 متوسطة 0 22.2 0.082 0.222 أساليب المواجهة السلبية 5

الوزن (، بينما %22.2) هوالسلبية  المواجهة ساليبالوزن النسبي لأ ( أن00يتضح من الجدول )
. في إشارة إلى ( لدى زوجات مرضى الفشل الكلوي%22.2)هو  يجابيةالإ المواجهة ساليبالنسبي لأ

 أن الزوجات يستخدمن كلا الأسلوبين )الإيجابي والسلبي( بنسبة متقاربة جداً. 
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ط إلى ويعزو الباحثان استخدام زوجات مرضى الفشل الكلوي لاستراتيجيات سلبية في مواجهة الضغو 
أن مرض الفشل الكلوي يعتبر تحديًا صحياً كبيراً للشخص المصاب وأفراد عائلته. حيث إنهم قد 
يشعرون بالعجز أمام هذه الحالة المرضية، وعجزهم عن التغلب عليها بشكل كامل، مما قد يؤدي إلى 

من القلق حول اعتماد استراتيجيات سلبية للتعامل مع الضغوط، كما أن الزوج وزوجته قد يعانيان 
المستقبل، وكيفية التعامل مع المرض، ويمكن أن يؤدي القلق المستمر إلى استخدام استراتيجيات سلبية 
للتعامل مع التحديات والمشكلات المختلفة، إضافة إلى الضغوط اليومية التي تتعرض لها زوجات مرضى 

 منلإضافة إلى ما تفرضه حالته الطبية الفشل الكلوي جراء العناية بالمريض، وإدارة الحياة اليومية، با
الشعور بالعزلة الاجتماعية والذي قد يزيد من و لأنشطة الاجتماعية، والتفاعل مع الآخرين، لتقييد 

 الاستجابة السلبية للضغوط.
إلا أن ذلك لا يعني أن زوجة المريض لا تستخدم الاستراتيجيات الإيجابية، فالجدول السابق يبين أن 

وهذا يعني أن  جدا مع الاستراتيجيات السلبية. متقاربة خدم الاستراتيجيات الايجابية بنسبةالزوجة تست
الزوجة تلجأ لاستخدام الاستراتيجيات بمختلف أنواعها الإيجابية والسلبية في سبيل التعامل والتكيف 

ت الإيجابية ضمن عدم وعي الزوجات بالاستراتيجيايأتي هذا مع الظروف والعقبات التي تواجهها، قد 
في اكتساب هذه الاستراتيجيات. لذلك  نللتعامل مع الضغوط، أو عدم توفر الموارد المناسبة لمساعدته

فهي تستخدم الاستراتيجيات السلبية أكثر من الاستراتيجيات الإيجابية. وقد اتفقت نتائج الدراسة 
النفسي ومواجهة الضغوط  ( في وجود علاقة بين التكيف5002الحالية مع دراسة العتيق وآخرين )

 Ania, (2022بالنسبة لعينة زوجات مرضى الفشل الكلوي. كما اتفقت مع دراسة أنيا وآخرين 
et al. التي أشارت إلى أن نقص المعلومات المتعلقة بالرعاية الخاصة بالمريض يزيد من العبء )

غوط، واختلفت الدراسة النفسي، وهذا ما يبرر استخدامهن لاستراتيجيات سلبية للتعامل مع الض
( من أسر مرضى %80( التي أوضحت أن أكثر من )5050الحالية مع دراسة درويش وآخرين )

 الفشل الكلوي لم يكن لديهم استراتيجيات تكيف.
لُوَنَّكُم بِّشَيْءٍ م ِّنَ الْْوَْفِّ ﴿ونظرا لأن الانسان معرض للضغوط في حياته مصداقاً لقوله تعالى:  وَلنََ ب ْ

رِّ الصَّابِّرِّينَ  وَالْْوُعِّ  يبَةٌ قاَلُوا إِّنََّّ  ،وَنَ قْصٍ م ِّنَ الَْْمْوَالِّ وَالْْنَفُسِّ وَالثَّمَرَاتِّ وَبَش ِّ هُم مُّصِّ الَّذِّينَ إِّذَا أَصَبَ ت ْ
عُونَ  ﴾ ]البقرة: هْتَدُونَ أُوْلئَكَ عَلَيْهِّمْ صَلَوَاتٌ م ِّن رَّبُ ِِّّمْ وَرَحْْةٌَ وَأُوْلئَِّكَ هُمُ الْمُ  ،للََِِّّّ وَإِّنََّّ إِّليَْهِّ راَجِّ

، فقد صاغ المنهج الإسلامي طرقاً وأساليباً لمواجهة الضغوط وهي متضمنة في الأساليب [022-022
المستخدمة من قبل الزوجات مثل الرجوع إلى الله سبحانه وتعالى، والتعامل مع الضغوط بواقعية، 

 ؤدي إلى تعديل السلوك.والبحث عن الدعم الاجتماعي، والتفاؤل، وممارسة العبادات التي ت
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في  زوجاتيخلص الباحثان إلى أن تعدد وتنوع أساليب مواجهة الضغوط نابع من الاختلاف بين ال
، اتهنمعها تبعاً لاختلاف المواقف، وطبيعة شخصي نللمواقف الضاغطة وطريقة تفاعله ننظرته

على التحمل،  ناغط، وقدرتهبها الموقف الض نللطريقة التي سيواجه هن، واختيار بهن والظروف المحيطة
 في المواجهة. نوأساليبه ناختياراتهعلى و  يهنبالإضافة لعوامل أخرى قد تؤثر عل

هل توجد علاقة ذات دلَلة احصائية بين قلق المستقبل وأساليب مواجهة  :التساؤل الثالث
 الضغوط لدى زوجات الفشل الكلوي؟

الضغوط قام الباحثان باستخدام معامل ارتباط  بين قلق المستقبل وأساليب مواجهة لإيجاد العلاقة
 ( يوضح ذلك.00بيرسون والجدول رقم )

( معامل الارتباط بين قلق المستقبل وأساليب مواجهة الضغوط لدى زوجات مرضى 00جدول )
 الكلوي الفشل

 أساليب المواجهة السلبية  أساليب المواجهة الإيجابية  البعد
 0.002 -0.202** البعد المعرفي 

 0.050 -0.222** البعد الوجداني 
 0.522** -0.222** البعد الفسيولوجي 

 0.088 -0.202** البعد السلوكي
 0.085* -0.220** الدرجة الكلية لمقياس قلق المستقبل 

( وجود علاقة عكسية بين قلق المستقبل وأساليب المواجهة الإيجابية بكافة 00يتبين من الجدول )
كلما قلَ استخدام أساليب المواجهة الإيجابية، كما تبين ،ني أنه كلما زاد قلق المستقبل أبعاده، وهذا يع

لقلق الدرجة الكلية و قلق المستقبل كل من البعد الفسيولوجي في مقياس   وجود علاقة طردية بين
ام أساليب أساليب المواجهة السلبية، وهذا يعني أنه كلما زاد قلق المستقبل كلما زاد استخدالمستقبل مع 

المواجهة السلبية، وبين الجدول كذلك عدم وجود علاقة بين البعد المعرفي والبعد الوجداني والبعد 
 لدى زوجات مرضى الفشل الكلوي.في مقياس قلق المستقبل وأساليب المواجهة السلبية السلوكي 

ابية إلى أنه عندما تكون ويفسر الباحثان وجود علاقة عكسية بين قلق المستقبل وأساليب المواجهة الإيج
حيال المستقبل، فإنها قد تميل إلى التركيز على الجوانب السلبية، والتحديات  هالزوجة متوترة، وقلق

 تولدالمحتملة التي قد تواجهها. وقد يكون من الصعب عليها رؤية الجوانب الإيجابية والفرص التي قد ت
ة ومشغولة بالقلق على مستقبل زوجها وأسرتها، قد عن هذه التحديات. أيضاً، عندما تكون الزوجة قلق

يكون من الصعب عليها التركيز على تطوير أساليب إيجابية لمواجهة الضغوط، وقد يكون الانشغال 
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العاطفي هو الذي يؤثر على قدرتها على التصدي للضغوط، واستخدام أساليب فعالة للتحكم فيها،  
رونة من الناحية العاطفية، وأكثر صعوبة في التكيف مع كما أن قلقها من المستقبل يجعلها أقل م

التغيرات والتحديات. وبالتالي، قد تكون أقل استخداماً للأساليب الإيجابية في التعامل مع الضغوط.  
كما أن قلقها من المستقبل قد يؤثر بشكل سلبي على نمط التفكير، لأنه سيجعلها تميل إلى التفكير 

اتفقت  ج سيئة مما يقلل من احتمالية استخدامها للاستراتيجيات إيجابية.بشكل سلبي، وتتوقع نتائ
التي أشارت إلى  (Cigerli et el., 2022)نتائج الدراسة الحالية مع دراسة سيجرلي وآخرون 

حل المشكلات التي تعتبر من الأساليب الإيجابية في  ةوجود علاقة عكسية بين القلق واستراتيجي
 . التعامل مع الضغوط

كما يفسر الباحثان وجود علاقة طردية بين البعد الفسيولوجي واستخدام الأساليب السلبية إلى طبيعة 
وبالتالي تؤثر على  ،الأعراض الفسيولوجية المصاحبة للقلق التي تؤثر على صحة الزوجة بشكل عام

فإن طريقة تفكير ، ضيقطريقة تفكيرها، فعندما تشعر الزوجة بالألم، أو بصعوبة في النوم، أو شعورها بال
سوف تتأثر مما يجعلها تلجأ إلى استخدام أي من الاستراتيجيات )إيجابية كانت أم سلبية( لمواجهة 
الموقف الحالي والتخلص منه لأنها تريد التخلص من الموقف بغض النظر عن معرفة نتائج الاستراتيجية 

 التي استخدمتها.
إلى أن يعود ين قلق المستقبل وبين أساليب المواجهة السلبية وجود علاقة طردية ب إضافة إلى ذلك، فإن

الأمر الذي يجعلها تلجأ  .الزوجة وما تتعرض له من ضغوط وصعوبات، قد تشعر بالعجز وقلة الحيلة
ن الاستراتيجيات بأ ولد لديها شعوراً لأي أسلوب من أجل التعامل مع المواقف التي تواجهها، مما ي

مواجهة المواقف الضاغطة، وقد تحصل على نتائج فورية من استخدام تلك  السلبية تكون فعالة في
الاستراتيجيات، الأمر الذي يعزز لديها استخدام هذه الاستراتيجيات، على الرغم من أن هذه النتائج 

اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة  غالباً ما تكون قصيرة وغير فعالة على المدى البعيد.
(Zengin et al., 2018)  .في وجود علاقة طردية بين القلق واستخدام أساليب المواجهة السلبية

في المقابل، توجد علاقة عكسية بين القل واستخدام أساليب المواجهة الإيجابية لدى آباء الأطفال 
 المصابون بمرض الفشل الكلوي. 
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لمستقبل تعزى لمتغيْ )العمر، التساؤل الرابع: هل توجد فروق ذات دلَلة إحصائية ف متغيْ قلق ا
المستوى التعليمي، المهنة، نوع الْسرة، المستوى الَقتصادي( لدى زوجات مرضى الفشل 

 الكلوي؟
 أولَ: العمر: 

 One-wayوللإجابة على هذا التساؤل استخدم الباحثان أسلوب تحليل التباين الأحادي 
ANOVA ( 05كما هو موضح في الجدول رقم.) 

 روق في قلق المستقبل تبعاً لمتغير العمر( الف05جدول )

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين البعد
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
 "ف"

قيمة 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

الدرجة الكلية 
لمقياس قلق 

 المستقبل

 0.552 5 0.222 بين المجموعات 

غير دالة  0.522 0.282
 إحصائياً 

داخل 
 0.082 022 52.202 المجموعات 

  028 58.228 المجموع
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية لقلق المستقبل لدى 05يتضح من الجدول )

 زوجات مرضى الفشل الكلوي تعزى لمتغير العمر.
 ويعزو الباحثان ذلك إلى أن كل الزوجات باختلاف العمر، يتعرضن لنفس التجربة ويعايشن نفس
الظروف، من حيث طبيعة المرض، والضغوط التي يتعرضن لها بسببه، وما ينتج عنها من آثار سلبية 
سواء كانت أسرية، أو اجتماعية، أو مادية، أو صحية. الأمر الذي يجعل مستوى قلق المستقبل لديهن 

بيعة متقاربًا إلى حد بعيد بغض النظر عن العمر. إضافة على ذلك، وعلى الرغم من اختلاف ط
الضغوط بين الفئات العمرية؛ فقد نجد أن الضغوط لدى الزوجات صغيرات السن تظهر من خلال 
تفكيرهن بأنهن ما زلن في مرحلة مبكرة من العمر، ولديهن طموحاتهن وأهدافهن التي يسعون إلى 

أن  تحقيقها في الحياة، وبالتالي فإن هذا المرض يهدد هذه الطموحات وهذه الأهداف. بينما نجد
الزوجات في الفئات العمرية المتقدمة يشعرن بالضغوط جراء المسئوليات الكبيرة التي أصبحت تقع على 
عاتقهن والمتمثلة في تربية الأولاد، وتلبية احتياجاتهم الأساسية، والمضي قدما في حياتهم المستقبلية. 

يها، فإن زوجات مرضى وبذلك نرى أنه على الرغم من اختلاف طبيعة الضغوط وطريقة التفكير ف
الفشل الكلوي لم يظهروا فروقا دالة احصائياً في مستوى قلق المستقبل حسب متغير العمر. اتفقت 
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( في عدم وجود فروق في المشكلات النفسية تعزى 5050نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة آل قراد )
 لمتغير العمر.

 ثانيا: المستوى التعليمي:
 One-wayؤل استخدم الباحثان أسلوب تحليل التباين الأحادي استهذا ال علىوللإجابة 

ANOVA ( يوضح ذلك.02والجدول ) 
 ( الفروق في قلق المستقبل تبعاً لمتغير المستوى التعليمي02جدول )

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين البعد
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
 "ف"

قيمة 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

الكلية  الدرجة
لمقياس قلق 

 المستقبل

 0.522 5 0.222 بين المجموعات 

غير دالة  0.025 0.252
 إحصائياً 

داخل 
 0.082 022 52.222 المجموعات 

  028 58.228 المجموع
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية لقلق المستقبل لدى 02يتضح من الجدول )

 الكلوي تعزى لمتغير المستوى التعليمي.زوجات مرضى الفشل 
ويعزو الباحثان ذلك إلى أن الظروف الصعبة التي تعيشها الزوجات، وما تعانينه من قلق وإرهاق 
جسدي ونفسي، وخوفهن على أسرهن، وعاطفتهن تجاه أبنائهن، تؤثر على قدرتهن على التفكير في 

ن، وتجعلهن متشابهات في استجاباتهن على المواقف التي تواجههن، وبالتالي تسيطر الضغوط عليه
مقياس قلق المستقبل بغض النظر عن مستواهن التعليمي. كما يرى الباحثان أن المستوى التعليمي ليس 
هو ما يشكل فارق في استجابة الزوجات للضغوط التي يعايشنها، إنما طبيعة الدراسة هي التي قد 

دى الزوجة التي تدرس/تعمل في المجال الطبي أقل من تشكل فارقاً، فمثلًا قد نجد مستوى القلق ل
مستوى القلق للزوجة التي لا تدرس/تعمل في المجال الطبي وذلك لأن الأولى تكون أكثر دراية فيما 
يتعلق بطبيعة مرض زوجها وكيفية التعامل معه مما قد يقلل من شعور القلق لديها. اتفقت الدراسة 

( في عدم وجود فروق في المشكلات النفسية تعزى لمتغير المستوى 5050الحالية مع دراسة آل قراد )
 التعليمي.

 :العمل ثالثاً:
( كما هو مبين في الجدول رقم .test Tهذا التساؤل استخدم الباحثان اختبار ) علىوللإجابة 

(02.)  
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 ( الفروق في قلق المستقبل تبعاً لمتغير العمل02جدول )

نحراف الا المتوسط العدد العمل البعد
قيمة  قيمة "ت" المعياري  

 الدلالة 
مستوى 
 الدلالة 

الدرجة الكلية 
لمقياس قلق 

 المستقبل

 0.222 5.002 52 تعمل
غير دالة  0.802 0.022

 0.202 5.002 020 لا تعمل إحصائياً 

دى ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية لقلق المستقبل ل02يتضح من الجدول )
 زوجات مرضى الفشل الكلوي تعزى لمتغير العمل.

وقد يفسر ذلك على إلى أن الزوجات سواء كن يعملن أم لا لديهن من الضغوط ما يكفي لشعورهن 
بالقلق من المستقبل. فنجد أن المرأة العاملة تجمع بين ضغوط مرض زوجها وضغوط العمل. بينما نجد 

 ضغوط المرض والضغوط المالية المتمثلة في عدم وجود مصدر أن الزوجات اللواتي لا يعملن يجمعن بين
للدخل بسبب مرض الزوج، إضافة إلى الضغوط التي تم الحديث عنها سابقاً والتي تواجهها جميع 
الزوجات. لذلك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى قلق المستقبل حسب متغير العمل. 

( في عدم وجود فروق في المشكلات النفسية تعزى 5050ل قراد )اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة آ
 .لمتغير الوظيفة

 نوع الْسرة:رابعاً: 
  ( يوضح ذلك.02)رقم ( والجدول .test Tهذا التساؤل استخدم الباحثان اختبار ) لىللإجابة ع
 ( الفروق في قلق المستقبل تبعاً لمتغير نوع الأسرة02جدول )

الانحراف  المتوسط العدد نوع الأسرة البعد
 المعياري  

قيمة 
 "ت"

قيمة 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

الدرجة الكلية لمقياس 
 قلق المستقبل

 0.208 5.002 25 نووية
0.022 0.220 

غير دالة 
 0.202 5.002 22 ممتدة إحصائياً 

لمستقبل لدى ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية لقلق ا02يتضح من الجدول )
 زوجات مرضى الفشل الكلوي تعزى لمتغير نوع الأسرة.

ويعزو الباحثان ذلك إلى أنه سواء كانت الأسرة نووية أو ممتدة، فالخوف والقلق من المستقبل، ومن 
الظروف الاقتصادية موجود لدى الزوجات، وذلك لأن العبء الأكبر من رعاية المريض يلقى على  
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انت ضمن عائلة ممتدة. ويضاف إلى ذلك أن زوجات مرضى الفشل الكلوي كاهل الزوجة حتى وإن ك
ليس حدثاً طارئاً سينتهي بعد  - بسبب مرض الزوج المزمن -الحالة التي تعيشها الأسرة  هيعرفن أن هذ

للأسرة لفترات طويلة. ونظراً لطبيعة العصر الحالي  فترة قصيرة، ولكنه بسبب طبيعته سيبقى ملازماً 
 انشغال الأفراد بشؤونهم الخاصة، ترى الزوجات أن الدعم الاجتماعي الموجود سيبدأ المتمثل في

بالتلاشي سريعاً مع مرور الوقت رغم حاجة الأسرة الدائمة لهذا الدعم. وتتفق هذه النتيجة مع ما ورد 
( التي أشارت إلى أن Ferreira da Silva et al., 2021) سيلفا وآخرونفيريرا دا في دراسة 

 عم الأقران النفسي الاجتماعي يعد من أهم الأمور التي يحتاجها المريض ومقدمي الرعاية.د
 المستوى الَقتصادي:خامساً: 

 One-wayهذا التساؤل استخدم الباحثان أسلوب تحليل التباين الأحادي  لىوللإجابة ع
ANOVA ( يبين ذلك.08والجدول رقم ) 

 لمتغير المستوى الاقتصادي ( الفروق في قلق المستقبل تبعاً 08جدول )

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
 "ف"

قيمة 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

الدرجة الكلية 
لمقياس قلق 

 المستقبل

 0.022 5 0.022 بين المجموعات 
0.508 0.208 

غير دالة 
 0.020 022 58.205 داخل المجموعات  إحصائياً 

  028 58.228 المجموع
المستقبل لدى  ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية لقلق08يتضح من الجدول ) 

ويمكن تفسير ذلك بأن الوضع  زوجات مرضى الفشل الكلوي تعزى لمتغير المستوى الاقتصادي. 
ن يبدو أن القلق لا يكون على الجانب الاقتصادي قد يلعب دوراً مهماً في القلق من المستقبل، ولك

الاقتصادي بقدر ما هو على الوضع التي ستعيشه الأسرة، والخوف من فقدان رب الأسرة، والمعيل 
الأساسي لها، وما يتبعه من قلق وخوف على مستقبل الأسرة بشكل عام والأبناء بشكل خاص، مما 

اة كريمة لأبنائها في ظل الظروف الصعبة التي يدفع الزوجة للشعور بالقلق حيال قدرتها على توفير حي
يعيشها سكان قطاع غزة، والتغير الذي يحدث داخل الأسرة بسبب الوضع الصحي المزمن الذي 
سيصاحب الأسرة لفترات طويلة، فمهما كان الوضع الاقتصادي مرتفعاً، فإن التفكير ومواجهة 

  سرة وتزيد من قلقها على المستقبل.والاجتماعية والفكرية تسيطر على الأ الضغوط النفسية
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التساؤل الرابع: هل توجد فروق ذات دلَلة إحصائية ف متغيْ أساليب مواجهة الضغوط تعزى 
لمتغيْ )العمر، المستوى التعليمي، المهنة، نوع الْسرة، المستوى الَقتصادي( لدى زوجات مرضى 

 الفشل الكلوي؟
 العمر:أولَ: 

 One-wayستخدم الباحثان أسلوب تحليل التباين الأحادي هذا التساؤل ا لىوللإجابة ع
ANOVA  ( 02كما هو موضح في الجدول رقم.) 

 ( الفروق في أساليب المواجهة تبعاً لمتغير العمر02جدول )

مصدر  البعد
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

أساليب 
 ةإيجابي

بين 
 0.022 5 0.528 المجموعات 

غير دالة  0.252 0.058
داخل  إحصائياً 

 0.020 022 50.520 المجموعات 

  028 50.228 المجموع 

 أساليب
 سلبية

بين 
 المجموعات

0.088 5 0.022 

غير دالة  0.522 0.522
داخل  إحصائياً 

 المجموعات
2.028 022 0.052 

  028 2.505 المجموع
( عدم وجود فروق دالة إحصائياً في أساليب المواجهة الإيجابية والسلبية لدى 02يتضح من الجدول )

زوجات مرضى الفشل الكلوي تعزى لمتغير العمر. ويرى الباحثان أن عدم وجود فروق في متغير العمر 
، وتبادلهن قد يكون ناتجاً عن تلاقي الزوجات المستمر مع بعضهن البعض في غرف الغسيل الكلوي

للحديث حول طبيعة المرض والظروف التي يعايشنها بسببه، مما يجعلهن يتشاركن في نظرتهن للحياة، 
والموقف الذي يعايشنه، كما أنهن يتبادلن خبراتهن وتجاربهن في مواجهة الضغوط التي يتعرضن لها. 

 وط بغض النظر عن عمرهن. ونتيجة لتبادل الخبرات، فقد يستخدمن أساليباً متشابهة في مواجهة الضغ
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 المستوى التعليمي:ثانياً: 
لمعرفة الفروق في  One-way ANOVAاستخدم الباحثان أسلوب تحليل التباين الأحادي 

 .( يوضح ذلك02أساليب مواجهة الضغوط تبعاً لمتغير المستوى التعليمي والجدول رقم )
  المستوى التعليمي( الفروق في أساليب مواجهة الضغوط تبعاً لمتغير02جدول )

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

أساليب 
 إيجابية

بين 
 0.002 المجموعات 

5 0.002 

غير دالة  0.282 0.025
 إحصائياً 

داخل 
 50.252 المجموعات 

022 0.022 

  028 50.228 المجموع 

 أساليب
 سلبية

بين 
 0.052 5 0.022 المجموعات

غير دالة  0.225 0.222
داخل  إحصائياً 

 0.052 022 2.022 المجموعات

  028 2.505 المجموع
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب المواجهة الإيجابية والسلبية 02يتضح من الجدول )

لمتغير المستوى التعليمي. ويفسر الباحثان ذلك بأن المواقف لدى زوجات مرضى الفشل الكلوي تعزى 
ترى أنها  اتستراتيجيالا  منوالأحداث الصعبة التي تعيشها الزوجة، قد يجعلها تلجأ إلى استخدام أياً 

قد تساعدها في التغلب أو التكيف مع الموقف، بغض النظر إن كانت هذه الاستراتيجية سلبية أم 
متقارباً، فالمعرفة والتعليم التي تمتلكهما كان نتائج السابقة أن استخدام كلا النوعين  إيجابية. وقد بينت ال

الزوجة قد يجعلها تدرك أنها تستخدم استراتيجيات سلبية غير فعالة على المدى البعيد، ولكن صعوبة 
اتيجيات الظروف التي تعيشها، وحاجتها للتعامل مع المواقف التي تواجهها قد يجعلها تستخدم الاستر 

 التي تساعدها في الوقت الحالي بغض النظر عن النتائج المستقبلية. 
 العمل: ثالثاً: 

 يوضح ذلك. (02والجدول ) (T. test)هذا التساؤل قام الباحثان باستخدام اختبار  لىوللإجابة ع
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 ( الفروق في أساليب مواجهة الضغوط تبعاً لمتغير العمل02جدول )

 الانحراف توسطالم العدد العمل البعد
 المعياري

 قيمة
 مستوى الدلالة قيمة الدلالة "ت"

أساليب 
 إيجابية 

 0.208 0.282 52 تعمل
 غير دالة إحصائياً  0.202 0.208

 0.222 0.200 020 لا تعمل
 أساليب

 سلبية
 0.022 0.225 52 تعمل 

 غير دالة إحصائياً  0.525 0.282
 0.088 0.205 020 لا تعمل 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب المواجهة الإيجابية والسلبية 02من الجدول ) يتضح
لدى زوجات مرضى الفشل الكلوي تعزى لمتغير العمل. ويعزو الباحثان ذلك إلى أن جميع أفراد العينة 

لوي، والآثار المترتبة عليه. ففي جلسات الغسيل الك يعيشون ظروف مشابهة من حيث مرض الزوج
تتبادل الزوجات الخبرات والمعلومات التي يعرفنها عن طبيعة المرض وأساليب المواجهة التي يستخدمنها. 

وهذا ما قد يفسر عدم ونتيجة لذلك فهن يستخدمن الأساليب الإيجابية والسلبية بدرجة متقاربة، 
 ن يعملن أو لا.سواء ك وجود اختلاف في الأساليب المستخدمة لمواجهة الضغوط التي يعيشونها

 نوع الْسرة:رابعاً: 
 ( يوضح ذلك.50والجدول ) (T. test)هذا التساؤل استخدم الباحثان اختبار  علىوللإجابة 

 ( الفروق في أساليب المواجهة تبعاً لمتغير نوع الأسرة50جدول )

الإنحراف  المتوسط العدد نوع الأسرة البعد
 المعياري

 قيمة
 لالةمستوى الد قيمة الدلالة "ت"

أساليب 
 إيجابية 

 0.222 0.222 25 نووية 
 غير دالة إحصائياً  0.822 0.002

 0.282 0.202 22 ممتدة
 أساليب

 سلبية
 0.082 0.202 25 نووية

 غير دالة إحصائياً  0.222 0.220
 0.080 0.222 22 ممتدة 

لمواجهة الإيجابية والسلبية ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب ا50يتضح من الجدول )
ويمكن تفسير ذلك بأن الزوجات في لدى زوجات مرضى الفشل الكلوي تعزى لمتغير نوع الأسرة. 

حيث إن التواصل والعلاقات  .حاجة ماسة للدعم من الآخرين، سواء كن يعشن في أسر نووية أو ممتدة
لاجتماعي للمرضى وذويهم تعتبر عاملاً الاجتماعية وما ينتج عنها من تقديم الدعم المادي والنفسي وا
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مهماً في استخدام استراتيجيات المواجهة الإيجابية. إن استخدام الزوجات لأساليب المواجهة الإيجابية 
والسلبية بدرجات متقاربة في الأسر النووية والممتدة يشير إلى أن هناك نقصاً في الدعم المقدم لهن. 

وتتفق هذه النتيجة مع  م بكافة أشكاله لهن من أقاربهن ومن المجتمع.وعليه، لابد من زيادة تقديم الدع
( أنه من أهم Ferreira da Silva et al., 2021) سيلفا وآخرونفيريرا دا ما ورد في دراسة 

الأمور التي يحتاجها المريض ومقدمي الرعاية هي دعم الأقران لهم. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة أنيا 
(  التي أكدت على ضرورة إحداث نقلة نوعية في المجتمع والرعاية Ania et al,. 5055وآخرون )

الصحية التي تتلقاها عائلات مرضى الفشل الكلوي. كما تتفق هذه النتيجة مع ما ورد في دراسة سوزا 
تطوير التدخلات لتلبية احتياجات مقدمي الرعاية ب يتعلق( فيما Sousa et al,. 5055وآخرون )
 مقدم الرعاية.الملقى على عبء والتخفيف الضغط العاطفي والمخاوف، الأسرية، و 
 المستوى الَقتصادي:خامساً: 

 One-wayهذا التساؤل استخدم الباحثان أسلوب تحليل التباين الأحادي  لىوللإجابة ع
ANOVA( يبين ذلك.50. والجدول رقم ) 

 الاقتصادي ( الفروق في أساليب المواجهة تبعاً لمتغير المستوى50جدول )

 مجموع المربعات مصدر التباين البعد
درجات 

 قيمة "ف" متوسط المربعات الحرية
قيمة 

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

 أساليب إيجابية 
 0.022 5 0.022 بين المجموعات

0.285 0.220 
غير دالة 

 0.025 022 50.222 داخل المجموعات  إحصائياً 
  028 50.228 المجموع 

 سلبيةأساليب 
 0.000 5 0.000 بين المجموعات 

غير دالة  0.222 0.055
 إحصائياً 

 0.052 022 2.500 داخل المجموعات 
  028 2.505 المجموع 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب المواجهة الإيجابية والسلبية 50يتضح من الجدول )
 المستوى الاقتصادي. ويمكن تفسير ذلك أن الزوجات لدى زوجات مرضى الفشل الكلوي تعزى لمتغير

يلجأن إلى استخدام أساليب المواجهة التي ترى أنها تخفف من الشعور بالقلق جراء التعرض للضغوط 
سواء كانت هذه الأساليب إيجابية أم سلبية. كما يرى الباحثان أن العديد من أساليب المواجهة غير 

مثلًا قد تستخدم الزوجات الأساليب الإيجابية مثل الرجوع إلى الدين مرتبطة بالمستوى الاقتصادي، ف
و/أو التخطيط و/أو المواجهة النشطة سواء كن الزوجات من ذوي الدخل المرتفع أو المنخفض و/أو قد 

 تستخدم الأساليب السلبية مثل استخدام أسلوب الانكار أو التجنب أو الدعابة.
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 توصيات الدراسة:
 ج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحثان بما يلي: وفي ضوء النتائ

تقديم الدعم النفسي لزوجات مرضي الفشل الكلوي من قبل مؤسسات الدعم النفسي للتخفيف   .0
 من قلق المستقبل لديهن.

توفير أخصائيين نفسيين من وزارة الصحة لتقديم الدعم النفسي للمرضى وزوجاتهم في مراكز غسيل  .5
 الكلى.

لمعلومات اللازمة للزوجات من قبل العاملين في أقسام غسيل الكلى، لمساعدتهن في التعامل تقديم ا .2
 بالشكل المناسب مع أزواجهن.

عقد ندوات ولقاءات عن استخدام أساليب مواجهة الضغوط الإيجابية في أقسام ومراكز الغسيل  .2
 الكلوي بالتنسيق مع وزارة الصحة ومؤسسات المجتمع المحلي.

لجمعيات الأهلية المعنية بمرضى الكلى لدورها في توعية وتثقيف المرضى وزوجاتهم عن تفعيل ا  .5
 مرض الفشل الكلوي وما يتعلق به.
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Abstract: The current study aimed to identify the most important difficulties 

facing the process of developing training and professional programs in the 

government community college in the Republic of Yemen from the point of 

view of the faculty members working in it. The study used the descriptive 

survey method, and took the questionnaire as a tool to collect information and 

data from the study community who were taken as a sample for the study, 

numbering (833) male and female members using the complete enumeration 

method. The study reached a set of scientific results, the most important of 

which are: There is homogeneity in the study individuals' agreement on the 

level of obstacles facing the development process for training and 

professional programs, as the averages of their agreement on the statements 

ranged between (3.40-2.68), and the results of the analysis indicated that there 

were no statistically significant differences in the averages of the degrees of 

the study sample's opinions on the difficulties of developing training 

programs  And professionalism, as the value of (F) reached (0.571), and its 

significance value reached (0.565), which is a statistically insignificant value 

at the significance level (0.05). 
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 12/12/1112تاريخ النشر:  - 15/01/2024تاريخ القبول:  - 28/01/2024تاريخ الاستلام: 

ة تطوير البرامج التدريبية هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة أهم الصعوبات التي تواجه عملي :ملخص
والمهنية بكلية المجتمع الحكومية بالجمهورية اليمنية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية العاملين 
فيها، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وأتخذت من الاستبانة أداة لجمع المعلومات 

( عضواً وعضوةً 388نة للدراسة والبالغ عددهم )والبيانات من مجتمع الدراسة الذين تم اتخاذهم كعي
باستخدام أسلوب الحصر الكامل، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج العلمية، من أهمها: أن 

أفراد الدراسة على مستوى المعوقات التي تواجه عملية التطوير للبرامج  هناك تجانس في موافقة
(، وأشارت 84.3-84.3التدريبية والمهنية، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على العبارات ما بين )

نتائج التحليل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات آراء عينة الدراسة في 
(، وقيمة الدلالة لها بلغت 345.0امج التدريبية والمهنية، إذ بلغت قيمة)ف( )صعوبات تطوير البر 

 (34354(، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )345.5)
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 مقدمة:
إنّ كُلاً من  البرامج التدريبية والمهنية تُشكل أساساً للحركة التربوية المعاصرة، فمن خلاله يتمكن المجتمع 
المعاصر من تنمية موارده البشرية بما يتفق مع مطالبه وحاجاته على هيئةة بةرامج مكةفةة لتططةيق ال ةو  

في إعداد قوة عمل مؤهلة للتعامةل مةع الت ا ةة (، فالتعليم المهني له دور جوهري 7102العاملة )الحاج، 
الحديةةةة قةةادرة علةةى مواجهةةة التسةةعا  المتكةةارعة وا عكاسةةاحا علةةى وبيعةةة احتياجةةا  سةةو  العمةةةل مةةةن 
المهةةةن والمهةةارا  المتسةةعة،  ةةا دفةةع الةةدود، خاصةةة المت دمةةة منهةةا، إي إدخةةاد اصةةلاحا  ج ريةةة في هةة ا 

لةةةةيم الةةةةةا وي المهةةةةني الفةةةةني وعكةةةةعها ـلتعلةةةةيم العةةةةا  وربطهمةةةةةا ال طةةةةا  مةةةةن خةةةةلاد تكامةةةةل بةةةةرامج التع
ـحتياجا  سو  العمل وتأمين عاوبه مع التسعا  العلمية والة افيةة والتحةولا  الاجتماعيةة والأوضا  

يةة (، ولهة ا الةبرامج التدريبيةة والمهن7102الاقتصادية المكتجدة )المنظمة العربية للتربية والة افةة والعلةو ، 
ضةرورة اجتماعيةة وحرةارية خةلاد العصةةةر الحةديل علةى الةرهم مةن أن هةة ا النةو  مةن التعلةيم يرجةع إليةةه 

وفي الجمهوريةة اليمنيةة دةهد   ،(7102الفرل في إقامة كةع من الحرارا  الا كا ية العري ةة )رضةا، 
عاهةةةد المهنيةةةة، وكليةةةا  الةةةبرامج التدريبيةةةة والمهنيةةةة تطةةةورا  مهمةةةة عةةةبر الع ةةةود الكةةةاب ة  ةلةةة   قامةةةة الم

المجتمةةةةع، ومراكةةةةب التةةةةدريع المهةةةةني، وتنوعةةةة  اصصةةةةاحا حةةةةا تواكةةةةع تطةةةةورا  ال طاعةةةةا  ا  تاجيةةةةة 
والتكنولوجية في المجتمع اليمني، ف د بلغ عدد المراكب التدريبية والمعاهد المهنية التابعة لةواارة التعلةيم الفةني 

معهةةداً، وبلةةغ عةةدد الطةةلاين الملتح ةةين بةةبرامج  22 ، 7102والتةةدريع المهةةني وف ةةاً  حصةةا يا  عةةا  
(، وبلةغ كليةا  7102والبةةً )ا حصةاا الكةنوي،  5252والبةاً، و 026222المعاهد المهنية والت نيةة 

كليةا  متوقفةة عةن العمةل بكةبع عةد    5كلية فعلية، و02كلية، منها   05المجتمع الحكومية في اليمن 
 ، مةن 7105وبلغ عدد الملتح ين بها وف اً  حصا يا  عةا   توفر ا مكا يا  والتجهيبا  والكادر، 

( والبةةةةةً في  تلةةةةا التطصصةةةةا  الفنيةةةةة، والمهنيةةةةة، 2521( والبةةةةاً، ومةةةةن ا    )02221الةةةة كور )
(، وبلةةغ عةةدد الةةبرامج التدريبيةةة الطويلةةة الأجةةل الةةت تُ ةةدمها كليةةا  7105والت نيةةة )الت ريةةر الكةةنوي، 
بر مجةةةاً مهنيةةةاً،  022بر مجةةةاً تةةدريبياً، و 22( نحةةو 7105 ةةةارير الةةواارة لعةةةا  )المجتمةةع الحكوميةةةة وف ةةاً لت

دورة  071بر مجةةاً تةةدريبياً ومهنيةةاً، والةةدورا  التدريبيةةة نحةةو  025والةةبرامج التدريبيةةة قصةةعة الأجةةل نحةةو 
 أن ( إي7105(، ويشةةع )قحةةوان، 7105تدريبيةةة بةةين تأهيليةةة، ومهنيةةة، وتطويريةةة )الت ريةةر الكةةنوي، 

مؤسكةةة عةةا   55 ، و0551مؤسكةةا  عةةا   2عةةدد المؤسكةةا  التدريبيةةة العاملةةة حاليةةاً ارتفعةة  مةةن 
 ، تواعةةةةةة  علةةةةةى معاهةةةةةد مهنيةةةةةة، وت نيةةةةةةة، 7101مؤسكةةةةةة تدريبيةةةةةة خةةةةةلاد العةةةةةا   25، إي 7110

اصصةةةةاً في  تلةةةةا  012وصةةةةناعية، واراعيةةةةة، وسةةةةياحية، فيمةةةةا ارتفعةةةة  التطصصةةةةا  إي أكةةةةةر مةةةةن 
  .7110اصصاً عا   20 ة بةةةةة المجالا  م ار 
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واِ طلاقةةاً مةةن أايةةة الةةبرامج التدريبيةةة والمهنيةةة كتحةةد أ ةةوا  التعلةةيم المكةةتمر مةةد  الحيةةاة، واِسةةتناداً إي مةةا 
 د  به المنظما  العالمية كة)اليو ككو، والألككو(، والمؤ را  العلمية في مجاد التعليم الفني والتةدريع 

تتح ةةةق فةةةرل التعلةةةيم والةةةتعلم المكةةةتمر للجميةةةع في كليةةةا  المجتمةةةع الحكوميةةةة  المهةةةني، وحرصةةةاً علةةةى أن
تطةةوير الةةبرامج معرفةةة الصةةعوـ  الةةت تواجةةه عمليةةة تكةةعى إي  فإإ ه هإإلد اسد ا إإةـلجمهوريةةة اليمنيةةة، 

تواكةع بة لم متسةعا  العصةر الحةا ، وتلُةلّ متطلبةا  كة  التدريبية والمهنية في كليا  المجتمةع اليمنيةة ل
 الفرد والمجتمع، وتتلاا  ُ رجاحا مع سو  العمل.

 مشكلة اسد ا ة:
تكةةتةمر كافةةة المؤسكةةا  والجهةةا  الحكوميةةة، ومنهةةا كليةةا  المجتمةةع في العُنصةةر البشةةري وبشةةكل  كبةةع   
وذلةةم لمةةا لةةه مةةن أايةةةة وتأهةةع علةةى واقعهةةا ومكةةت بلها، فتصةةةبب الاسةةتةمار في العنصةةر البشةةري وسةةةيلة 

داف وهايا  كافة المنظما  الخاصة والعامة، ومن وسا ل الاستةمار في العنصر البشري للوصود إي أه
في العصر الحاضر هو التعليم المهني والتدريع وال ي أصبب لهمةا مكا ةة الصةدارة في أولةويا  عةدد كبةع 

ريع (، فةةةالتعليم المهةةةني والتةةةد7102مةةةن دود العةةةاد المت دمةةةة منهةةةا والناميةةةة علةةةى حةةةد  سةةةواا )موسةةةى، 
يهةةدفان إي تبويةةد المهنيةةين والمتةةدربين ـلمعلومةةا  والمهةةارا ، والأسةةاليع المطتلفةةة المتجةةددة عةةن وبيعةةة 
أعمةةالهم الموكلةةة لهةةم، والعمةةل علةةى  كةةين وتطةةوير مهةةاراحم وقةةدراحم، وواولةةة تسيةةع سةةلوكهم واعاهةةاحم 

لتةةا  رفةةع مكةةتو  الأداا والكفةةااة ا  تاجيةةة، و  تلبيةةة الاحتياجةةا  المجتمعيةةة )وةةار ، بشةةكل إبيةةابا، وـ
7105.) 

وقةةد أدةةار  العديةةد مةةن الدراسةةا  والأةةةا  إي أايةةة الةةبرامج التدريبيةةة والمهنيةةة فنجةةد دراسةةة أوفيةةاوي  
(Oviawe, 2018)  تبين أاية التدريع المهني كو هُ جبااً لا يتجبأ من التعليم العا   كما أ ه وسيلة

لتةةةةا  فهةةةةو أداة لتعبيةةةةب التنميةةةةة  عةةةةداد الأيةةةةدي العاملةةةةة المؤ  هلةةةةة بمةةةةا ينكةةةةجم مةةةةع حاجةةةةا  المجتمةةةةع، وـ
 ديتشةةةيماآ ووخةةةرون المكةةةتدامة، مةةةن خةةةلاد تطةةةوير )المهةةةارا  العامةةةة، والمهةةةارا  المهنيةةةة(، ودراسةةةة

(Detsimas at all, 2016 الةت بينة  أن الةبرامج التدريبيةة والمهنيةةة تعُتةبر ا فةب الةت  تاجهةةا )
لتةا  تةؤدي إي ايادة ا  تاجيةة في المنظمةة  لة لم بيةع أن العنصر البشري  لتحكةين أدا ةه وقدراتةه، وـ

يتم تصميم البرامج التدريبية والمهنية على أسةاآ احتياجةا ، وأهةداف وةددة و بتةة ، ودراسةة هو ةورا  
(Honorati, 2015  الت أوضح  أن ه ه البرامج حةدف إي معالجةة العجةب مةن المهةارا  ذا )
لصلة )المهنية، المعرفية، وهع المعرفية(، وتعدد البرامج التدريبيةة والمهنيةة وتطويرهةا يةؤدي إي الاسةها  في ا

 .تطوير ال درا  والمهارا  لديهم
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ن البرامج التدريبية والمهنية بكليا  المجتمع اليمنية  ظى بدرجة عالية مةن الأايةة في له ا ير  الباحل أ
الحكوميةةةة كعنصةةةر أساسةةة  في تطةةةوير المةةةوارد البشةةةرية، مةةةن خةةةلاد اككةةةابهم  المؤسكةةةا  الحكوميةةةة وهةةةع

المهارا ، والمعارف، والاعاها  المطلوبة لتح يق التنمية في المجتمع، وحيل أن العاد يعيش اليو  نهرةة 
دةةاملة في عيةةع المجةةالا ، وأاهةةا مجةةا  التةةدريع والت نيةةة بمطتلةةا أدةةكالها، فتصةةبب الاهتمةةا  ـلعمليةةة 

وقةد أوضةح  ، التدريبية من أكةر عوامةل اةاا المؤسكةا  الحكوميةة وهةع الحكوميةة في   يةق أهةدافها
 دمة في كليا  المجتمع 

ُ
العديد من الدراسا  وجود قُصور في عمليا  تطوير البرامج التدريبية والمهنية الم

بةةين كليةةا  المجتمةةع ( الةةت بينةة   تا جهةةا وجةةود ضةةعا في الشةةراكة 7102اليمنيةةة كدراسةةة )العبكةة ، 
ومؤسكا  سو  العمل فيما يخص تةدريع الطةلاين وأعرةاا هيئةة التةدريض، ووضةع منةاهج الكليةا ،  
كما أن كليا  المجتمع لا  رل على متابعة خربييها، و ديل برامجها، وهناك ضعا مواكبة مناهجها 

أن  ظا  التعليم في   ( الت وضح   تا جها7102لمتطلبا  سو  العمل، ودراسة )الكعد  والدعيض، 
كليا  المجتمع اليمنية  تاج إي تطوير من أجل الوصود إي   يق أهدافه الكمية ـلمكةتو  المطلةوين، 

( الةةت أوضةةح  أن الةةبرامج التدريبيةةة والمهنيةةة بكليةةا  المجتمةةع 7102ودراسةةة )الكةةعدي  والةةدحيا ، 
يةةةةة، ودراسةةةةة )الةةةةدحيا   و صةةةةر   تةةةةاج إي تطةةةةوير و ةةةةديل مةةةةن أجةةةةل رفةةةةع مكةةةةتو  الكفةةةةاا الداخل

(، الت بين   تا جها أن هنالم حاجة إي تطوير البرامج التدريبية والمهنية، والفنيةة، 7171والصنوي، 
وتطور كفااا  كليا  المجتمع لتؤا  ُ رجاحا العلمية مع احتياجةا  الكةو  ا ليةة، ودراسةة )الكةعدي  

هنالم إااد لمعيار الجودة والاعتماد الأكاديم  فيما يتعلق ( الت بين   تا جها أن 7102والدحيا ، 
ـلعمليةةةة التدريبيةةةة والتعليميةةةة، وعةةةد  ووجةةةود تناسةةةق بةةةين الخطةةةق والةةةبرامج الخاصةةةة بكياسةةةا  الةةةبرامج 

( أن هنةةةةةاك مجموعةةةةةة مةةةةةن 7102التدريبيةةةةةة والمهنيةةةةةة، وبةةةةةين واقةةةةةع سةةةةةو  العمةةةةةل، ولمةةةةةا ذكةةةةةره )الف يةةةةةه، 
ا كليةةا  المجتمةةةع اليمنيةةة تتمةةةةل فيیا ضةةعا مكةةةتويا  التططةةةيق وا دارة، الاخةةتلالا  الةةةت تعةةا  منهةةة

وهيةةةةاين الكياسةةةةا  والخطةةةةق الاسةةةةتراتيجية الةةةةت ترةةةةمن بةةةةرامج تدريبيةةةةة ومهنيةةةةة تتناسةةةةع واحتياجةةةةا  
عمليةةةة تطةةةوير الةةةبرامج  و ظةةةراً لأن ،المتةةةدربين حكةةةع حاجةةةا  التنميةةةة ومتطلبةةةا  سةةةو  العمةةةل ا ليةةةة

 شاواً ر يكياً وهاماً لبيادة فاعلية البرامج الت ت دمها كليا  المجتمع اليمنية ضما ً  التدريبية والمهنية تعد
لتح يةةةق متطلبةةةا  واحتياجةةةا  الفةةةرد والمجتمةةةع، فةةةلن ضةةةعا الاهتمةةةا  بمرحلةةةة تطةةةوير الةةةبرامج التدريبيةةةة 

ااة أداا والمهنيةةةةة في كليةةةةا  المجتمةةةةع اليمنيةةةةة يةةةةؤدي إي أن يف ةةةةد التةةةةدريع أهةةةةم أهدافةةةةه، وهةةةةو رفةةةةع كفةةةة
ست راا واقع  المتدربين، والت لابد أن تنعكض على أداا المؤسكة الت ينتم  إليها المتدرين أو المتدربة، وـ
البرامج الم دمة للملتح ين ـلبرامج التدريبية والمهنية في كليا  المجتمع اليمنية لاحظ الباحل كو ه عمل 

ً مُتعاقةةةداً لأكةةةةر مةةةن سةةة  سةةةنوا  بكليةةةة مجتمةةة ع الةةةدرين بةةة مار، وكليةةةة المجتمةةةع بةةةع  أن الةةةبرامج مُةةةدرـ
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تنظةةيم، تطةةوير و التدريبيةةة والمهنيةةة لا تلةةل احتياجةةا  سةةو  العمةةل اليمةةني، وأن التططةةيق لهةةا  تةةاج إي 
وكةةة لم الةةةبرامج  تةةةاج إي تطةةةوير و ةةةديل حةةةا تواكةةةع التسةةةعا  المتكةةةارعة في عصةةةر  الحةةةا ، وتلةةةل 

ولحتميةةة الاهتمةةا  ـلتعلةةيم والتةةدريع بكليةةا  المجتمةةع الةة ي أصةةبح  احتياجةةا  سةةو  العمةةل اليمةةني، 
وةةةةةق أ ظةةةةةار وتفكةةةةةع الكةةةةةةع مةةةةةن المكةةةةةؤولين، والمتطصصةةةةةين، والخةةةةةبراا في المجةةةةةاد التعليمةةةةة ، والتربةةةةةوي، 

تطةةةوير الةةةبرامج البحةةةل عةةةن أهةةةم صةةةعوـ  والتةةةدريل، والمهةةةني، و تيجةةةةً لنةةةدرة الدراسةةةا  الةةةت تناولةةة  
وبنةةااً علةةى مةةا سةةبق ووف ةةاً لمؤدةةرا   تةةا ج هةة ه الدراسةةا   ، ة بكليةةا  المجتمةةع اليمنيةةةالتدريبيةةة والمهنيةة

في العمليةة التدريبيةة بةبعم  مةن كليةا   و تيجةً لخبرة الباحل العملية في ميدان العمليةة التدريبيةة كعرةو
الهيئةةة التعليميةةة  للمةةدربين وأعرةاا، ولمةا لاحظةةه مةن أن ضةةعا الحةوافب الماديةةة والمعنويةة المجتمةع الحكوميةةة

أهنةةاا عمليةةا  التةةدريع سةةوااً الةةدورا  التدريبيةةة ال صةةعة، أو الةةبرامج التدريبيةةة  العاملةةة بكليةةا  المجتمةةع
كليةةةا  المجتمةةةع الحكوميةةةة ـلجمهوريةةةة الطويلةةةة  فةةةلن الحاجةةةة إي تطةةةوير سياسةةةا  التةةةدريع المكةةةتمر في  

  النظةةةةا ، والةةةةبرامج، والتنظةةةةيم الهيكلةةةة  أصةةةةبح  ضةةةةرورة مُلحةةةةة في الوقةةةة  الحةةةةا  علةةةةى مكةةةةتو  اليمنيةةةة
البحةةةل عةةةن أهةةةم الصةةةعوـ  الةةةت تواجةةةه العمليةةةة التدريبيةةةة والبشةةةري والمؤسكةةة ، الأمةةةر الةةة ي يتطلةةةع 

معرفةةة تتمةةةل في  فإإ ه مشإإكلة اسد ا إإة ا  س إإة، والمهنيةةة بكليةةا  المجتمةةع الحكوميةةة ـلجمهوريةةة اليمنيةةة
 .التدريبية والمهنية في كليا  المجتمع ـلجمهورية اليمنية تطوير البرامجالصعوـ  الت تواجه عملية 

 دواعي اسد ا ة:
 من أهم الدواع  الت أد  إي الخوض به ه الدراسة، الدواع  الآتيةیا

مجموعةةة مةةن الاخةةتلالا  الةةت تعةةا  منهةةا كليةةا  المجتمةةع اليمنيةةة تتمةةةل فيیا ضةةعا مكةةتويا  وجةةود -
والخطق الاستراتيجية الت ترمن بةرامج تدريبيةة ومهنيةة تتناسةع التططيق وا دارة، وهياين الكياسا  

 .واحتياجا  المتدربين حكع حاجا  التنمية ومتطلبا  سو  العمل ا لية
لةبرامج التدريبيةة  درة الدراسا  الت ةة  عن أهم الصعوـ  الت تواجه عمليةة التطةوير والتحةديل ل-

 .يمنيةوالمهنية في كليا  المجتمع ـلجمهورية ال
وجةةود ضةةعا في الشةةراكة بةةين كليةةا  المجتمةةع ومؤسكةةا  سةةو  العمةةل فيمةةا يخةةص تةةدريع الطةةلاين -

 .وأعراا هيئة التدريض، ووضع مناهج الكليا 
 یااستس ؤلات الآت ةالدراسة الحالية في  أسئلةتتمةل  أ ئلة اسد ا ة:

 ظةةر أعرةةاا الهيئةةة التعليميةةة في  مةةا الصةةعوـ  الةةت تواجةةه تطةةوير الةةبرامج التدريبيةةة والمهنيةةة مةةن وجهةةة -
 كليا  المجتمع ـلجمهورية اليمنية؟
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هةةةل توجةةةةد فةةةةرو  ذا  دلالةةةةة إحصةةةا ية بةةةةين اسةةةةتجاـ  أعرةةةةاا الهيئةةةة التعليميةةةةة في كليةةةةا  المجتمةةةةع -
 (؟العلم  ـلجمهورية اليمنية تعُب  لمتسعا  )التطصص

 :استعرف علىتتمةل أهداف الدراسة الحالية في  أهداف اسد ا ة:
الصعوـ  الت تواجه تطوير البرامج التدريبية والمهنية من وجهة  ظر أعراا الهيئة التعليمية في كليا  -

 المجتمع ـلجمهورية اليمنية.
الفرو  ذا  الدلالةة ا حصةا ية بةين اسةتجاـ  أعرةاا الهيئةة التعليميةة في كليةا  المجتمةع ـلجمهوريةة -

 (.العلم  صاليمنية الت تعُب  لمتسعا  )التطص
  :أهم ة اسد ا ة

 تتمةل الأاية النظرية للدراسة في الآ یا :أولًا: الأهم ة اسنظرية
تُكهم ه ه الدراسة في إهراا التنظع الخال بكليا  المجتمع في الجمهورية اليمنية، وخاصةً مع  درة   .0

المجتمع الحكوميةة ـلجمهوريةة  الدراسا  الت تناول  تطوير البرامج التدريبية والمهنية الت ت دمها كليا 
 اليمنية.

تأ  أايةةة هةة ه الدراسةةة اسةةتجابةً للاهتمةةا  الةةدو  ـلتةةدريع والتعلةةيم المهةةني خاصةةة منظمةةة الأمةةم  .7
المتحدة للتربية والعلم والة افة )اليو ككو(، والمنظمة العربية للتربية والة افة والعلو  )الألكةكو( فجةاا  

 لبرامج التدريبية والمهنية في كليا  المجتمع الحكومية ـلجمهورية اليمنية.ه ه الدراسة لتهتم بتطوير ا
تُكهم في بيان الترابق الوهيق بةين كليةا  المجتمةع الحكوميةة في الجمهوريةة اليمنيةة والةبرامج المهنيةة بمةا  .5

   ق التنمية البشرية المكتدامة.
 راسة في الآ یاتتمةل الأاية التطبي ية للد :ثان ً : الأهم ة استطب ق ة

قةةد تكةةاعد  تةةا ج هةة ه الدراسةةة في تطةةوير الةةبرامج التدريبيةةة والمهنيةةة الةةت ت ةةد  في كليةةا  المجتمةةع   .0
الحكومية ـلجمهورية اليمنية بما يتلاا  مع احتياجا  الدارسين والدارسا  من أجل   يق أداا أفرل 

 في  تلا  واح  الحياة.
ة صةناّ  ال ةرار في كليةا  المجتمةع الحكوميةة، في ت ةد  وتصةميم قد يفيد ا تو  العلم  له ه الدراس .7

برامج تدريبية ومهنية ذا  جودة  وعية لتطوير المهارا  اللاامة لل يادة، والعمل على التططيق العمل  
 الدقيق  للارت اا بمكتو  البرامج التدريبية والمهنية الت ت دمها كليا  المجتمع الحكومية.

 مصطلح ت اسد ا ة:
تعُةةةرف  نهةةةا عبةةةارة عةةةنیا ه  شةةةاز  طةةةق يهةةةدف إي تبويةةةد الأفةةةراد بمجموعةةةة مةةةن  اسإإإجامل استد يب إإإة:

، ل 7105المعلومةةةا  والمهةةةارا  الةةةت تةةةؤدي إي ايادة معةةةدلا  أداا الأفةةةراد في عملهةةةم.ه ) صةةةري، 
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عملية والتعليمية  نها عبارة عنیا مجموعة من البرامج التدريبية ال وتعُرف إجرائ ً  في هلد اسد ا ة (.25
الت ت دمها كليا  المجتمع الحكوم  للأفراد تكةعى مةن خلالهةا إي  كةين وتطةوير معةارفهم، وكفةااحم، 
ومهةةاراحم، وقةةةدراحم، وتأهةةيلهم لمواجهةةةة مةةا يكةةةتجد مةةةن تطةةورا  علميةةةة، وعلميةةة، وت نيةةةة في مجةةةالا  

 .  المكتمراصصاحم، من خلاد التططيق العلم ، والتنفي  الكيف ، والت و 
(  نهةةةایا التعلةةةيم النظةةةام  الةةة ي يترةةةمن ا عةةةداد التربةةةوي 7171تعرفهةةةا )الحمةةةادين،  اسإإإجامل ايةن إإإة:

والتوجيةةه الكةةلوك  ـ ضةةافة إي اكتكةةةاين المهةةارا  وال ةةدرا  المهنيةةة الةةةت ت ةةو  بةةه مؤسكةةا   ظاميةةةةة 
  والتطصصا  المهنية  ةا بيعلهةم بمكةتو  الدراسةة الةا وية لسرض إعداد عماد مهرة من  تلا المجالا

وتعُإإرف اسإإجامل  قةةادرين علةةى تنفيةة  المهةةا  الةةت توكةةل إلةةيهم، ـلمكةةااة في ا  تةةاج الفةةردي والجمةةاع .
 نهةا عبةارة عةنیا كةل الةبرامج المطططةة وويلةة الأجةل، وقصةعة الأجةل،  ايةن ة إجرائ ً  في هلد اسد ا ة

امج إعداد وتدريع الملتح ين بكليا  المجتمع الحكومية ـلجمهورية والخبرا  والأ شطة الت تنطلق من بر 
اليمنية، وحدف إي رفةع كفةاياحم، وتأهةيلهم لمواجهةة مةا يكةتجد مةن تطةورا  علميةة وعلميةة وت نيةة في 

 .مجالا  اصصاحم، من خلاد التططيق العلم ، والتنفي  الكيف ، والت و  المكتمر
( أ ه جاا تعريا كليا  المجتمع ـلجمهوريةة اليمنيةة في 02، ل 7102 ي كر )فواا، كل  ت المجتمع:

(،  نهةایا هالكليةا  الةت تنشةت وف ةةاً 2، ل0552( لكةنة 2)قةا ون إ شةاا كليةا  المجتمةع اليمنيةة رقةم )
لأحكةةةةا  هةةةة ا ال ةةةةا ون لتلبيةةةةة احتياجةةةةا  المجتمةةةةع مةةةةن الكةةةةوادر الفنيةةةةة والت نيةةةةة المتوسةةةةطة في المجةةةةالا  

وجةةاا في مشةةرو  اللا حةةة التنظيميةةة والهيكةةل ا داري والفةةني لكليةةا  المجتمةةع الحكوميةةة الةةت المطتلفةةةه. 
،  ن كليةا  المجتمةع هة یا كةل كليةة 7105أعدها الجهةاا التنفية ي للمجلةض الأعلةى لكليةا  المجتمةع 

يةة احتياجةا  تنشت وف اً لأحكا  ال ا ون، وتتمتع ـلشطصية الاعتبارية والاسةت لاد المةا  وا داري لتلب
المجتمع من الكوادر التدريبية والمهنيةة، والفنيةة، والت نيةة في المجةالا  المطتلفةة، ومةدة الدراسةة فيهةا تةتراوا 
مةةا بةةين هةةلا  سةةنوا  لدرجةةة الةةدبلو ، وأربةةع سةةنوا  لدرجةةة البكةةالوريوآ، ويُ ةةد  فيهةةا بةةرامج تدريبةةة 

ريبية ومهنية وويلة المد  من أجل رفد سو  ومهنية على دكل دورا  تدريبية قصعة المد ، وبرامج تد
دربةةة  ولكةة  تةةتلاا   رجاحةةا مةةع احتياجةةا  المجتمةةع. 

ُ
أَمَّإإ  استعريإإ  العمةةل اليمةةني ـلكةةوادر المؤهلةةة والم

في ه ه الدراسة فه  عبارة عنیا إحد  مؤسكا  التعلةيم العةا  في الةيمن،  الإجرائي سكل  ت المجتمع
امج التدريبيةةة، والمهنيةةة، والتعليميةةة المتنوعةةة لتح يةةق أهةةداف المجتمةةع مةةن الةةت ت ةةد  حبمةةة واسةةعة مةةن الةةبر 

 حية، ورهبا  الطلاين المرتبطة ـحتياجا  سو  العمل من  حية   ية، وقد تكةون مةدة الدراسةة في 
ه ه البرامج عامين دراسيين، أو تكون عبارة عن دورا  قصعة الأجل، وتعمل على اريج كوادر بشرية 
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ومؤهلةةة، ولةةديها ال ةةدرة علةةى الالتحةةا  بكةةو  العمةةل، أو   يةةق وموحةةا  الطةةلاين بمواصةةلة  مدربةةة،
 الدراسة في الجامعا .

 حدود اسد ا ة: تُُدد اسد ا ة با دود الآت ة:
متطلبا  تطةوير الةبرامج التدريبيةة والمهنيةة بكليةا  اقَتصر  الدارسة الحالية علىیا ) ا دود ايوضوع ة:

 (.في الجمهورية اليمنية من وجهة  ظر أعراا الهيئة التعليمية المجتمع الحكومية
  (.7175 – 7175یا تم تطبيق الدراسة الحالية خلاد العا  الجامع  )ا دود اسزم ن ة

اقتصةةر  الدراسةةة علةةى عيةةع أعرةةاا الهيئةةة التعليميةةة في كليةةا  المجتمةةع اليمنيةةة  ةةن ا إإدود اسبشإإرية: 
 أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مكاعد، وُاضر، مُعيد( ذكوراً وإ  ً. ملون مؤهلًا علمياً بدرجة )

یا اقَتصةةر  الدراسةةة الحاليةةة علةةى كليةةا  المجتمةةع الحكوميةةة ـلجمهوريةةة اليمنيةةة، و ديةةداً ا إإدود ايك ن إإة
  فيها.)كلية المجتمع بصنعاا، كلية المجتمع بكنحان(   ظراً لأنها أكةر أما ً أهناا عملية التطبيق الميدا 

 ، وتتضمن:أدب  ت اسد ا ة
 أولًا: الإط   اسنظري، ويتضمن ايوضوع ت الآت ة

 اسجامل استد يب ةايبحث الأول: 
تعُةةةةرف الةةةةبرامج التدريبيةةةةة  نهةةةةا عبةةةةارة عةةةةنیا هالأداة الةةةةت تةةةةربق بةةةةين  :تعريإإإإ  اسإإإإجامل استد يب إإإإةأولًا: 

التةةةةدريع، والمةةةةادة العلميةةةةة، والوسةةةةا ل،  الاحتياجةةةةا  التدريبيةةةةة وبةةةةين الأهةةةةداف المطلةةةةوين   ي هةةةةا مةةةةن
یا 7102والأساليع  بهدف تنمية الموارد البشرية  لأجةل   يةق أهةداف الفةرد والمنظمةةه )عبةد الفتةاا، 

كما يُشار للبرامج التدريبية  نها عبارة عةنیا هعمليةة ُ ططةة ت ةو  ـسةتطدا  أسةاليع، وأدوا    (.52
 درا  لد  الفرد وتوسيع  طةا  معرفتةه لةلَأداا الكُةاا مةن بهدف خلق و كين، وص ل المهارا ، وال

 كمةةا عةةرف  ، (22یا 7105خةةلاد التعلةةيم  لرفةةع مكةةتو  كفااتةةه، ومةةن س كفةةااة المؤسكةةةه )وصةةف ، 
( Kusnanto, Musadad & Sidik, 2021, p.6627)ومكةعد وصةديق  كوسةنا تو

هةةود الفةةرد لاكتكةةاين مهةةارا  وةةددة بةةرامج التةةدريع علةةى أنهةةا عبةةارة عةةنیا هعربةةة تعليميةةة تركةةب علةةى ج
والت يمكن اسةتطدامها علةى الفةور، وتشةع بةرامج التةدريع إي الجهةد الة ي يةتم ب لةه لاكتكةاين المعرفةة 

 ,Sylvia)أما سيلفيا  والمهارا  والاعاها  الت يمكن استطدامها على الفور بهدف  كين الأدااه.
2022, p.15) بيةة تشةع إيیا ه الأ شةطة المتعل ةة ـلمشةاركة في دورة ف ةد أدةار إي أن الةبرامج التدري

واحةةةدة أو سلكةةةلة مةةةن الةةةدورا  وذلةةةم بهةةةدف  كةةةين الأداا وا  تاجيةةةة أو اكتكةةةاين مهةةةارا  ومعرفةةةة 
مجموعةةة الةةبرامج  ومإإن لإإلل استعرياإإ ت اسسإإ بقة يسإإتنتل اسب حإإث أه اسإإجامل استد يب إإة: جديةةدةه.

تدرين المشارك فيها مةن النمةو والرق  في أدا ه داخل الور  التدريبية، المطططة والمنظم لها، والت  كّن الم
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والحصود على خبرا  ه افيةة، ومعرفيةة، ومهاريةة، وتدريبيةة، ومهنيةة  مةن أجةل  كةين الجوا ةع الأدا يةة 
لةةه، وذلةةم بهةةدف الوصةةود ـلمتةةدرين إي أقصةةى درجةةةا  إت ةةان أدا ةةه المهةةني، و  يةةق أهدافةةه، وأهةةداف 

 الت ينتم  إليها.المؤسكة 
ة، منهةا مةا ذكةره )هةلاد، ومتنوعة متعةددة أهةداف للةبرامج التدريبيةة اسإجامل استد يب إة: أهإدافثان إً : 
 -7 رفةةةع مكةةةتو  الأداا والكفةةةااة ا  تاجيةةةة لةةةد  الأفةةةراد العةةةاملين. -0 ( فيمةةةا   یا001یا 7102

تنمية المهارا  والمعارف الفرديةة لةد    -5  كين اعاها  الأفراد والعاملين ورفع الروا المعنوية بينهم.
فهةم  -2 انخفةاض معةدد دوران العمةل والسيةاين بةين أفةراد العةاملين.  -5 الأفراد العاملين لأداا العمل.

الاسةةتفادة مةةن ال ةةو  البشةةرية العاملةةة إي أقصةةى حةةد   -2 وتطبيةةق سياسةةا  المنظمةةة بطري ةةة أفرةةل.
ذا  وبيعة ومواصفا  اتلةا عةن العمةل الحةا  الة ي ي ةو   إعداد الأفراد لل يا   عماد  -2  كن.

 كةةين الأفةةراد العةةاملين مةةن  ارسةةة الأسةةاليع المتطةةورة ـلفاعليةةة المطلوبةةة علةةى أسةةاآ   -2 بةةه الأفةةراد.
إعداد المعينين الجدد وحيئتهم لل يا  بعملهم الجديد   -5 عريل قبل ا ت الهم إي مرحلة التطبيق العمل .

 كين العلاقا  ا  كا ية عن وريق تفهم الفرد لواجباته ومكئولياته في عمله   -01 وجه. على أكمل
 ت وية المكئولية الاجتماعية لد  الأفراد نحو المجتمع ال ي يعيشون فيه. -001 ونحو املا ه.
الحيةةاة تةةبرا أايةةة التةةدريع المهةةني مةةن خةةلاد دوره ا ةةوري في یا : بإإرامل استإإد يه ايةإإينيايبحإإث اس إإ 

الاجتماعية والاقتصةادية، ـعتبةاره أحةد الأدوا  الأساسةية والر يكةية في حيئةة وتأهيةل الكةوادر البشةرية، 
وهةةةو مةةةن أهةةةم الآليةةةا  المتبعةةةة لتح يةةةق التنميةةةة المكةةةتدامة ومكافحةةةة الف ةةةر، ويتناسةةةع هةةة ا النةةةو  مةةةن 

لفةة، والةت تتكيةا مةع وبيعةةة التةدريع مةع وبيعةة فةرل العمةل الةت تولةةدها ال طاعةا  الاقتصةادية المطت
التحةةةولا  الكةةةريعة للت نيةةةة وهةةةورة المعلومةةةا ، اِ  طلاقةةةاً مةةةن ح ي ةةةة الةةةدور الةةة ي يلعبةةةهُ التةةةدريع المهةةةني 
طتلفةة 

ُ
للمكااة في الاستةمار ـلبشر، وهو هاية ووسيلة لعمليةة النهةوض الحرةاري بمطتلةا جوا بهةا الم

 (.5یا 7102)الشمك ، 
هةو ا ةرك الر يكة  لةدوران عجلةة التنميةة الاقتصةادية في عيةع دود ايةإي ويإر  اسب حإث أه استإد يه 

العةاد، وهةو أحةد أهةم العناصةةر الةت تكةهم في عمليةة إعةداد وتأهيةةل ا  كةان للةدخود في سةو  العمةةل،  
كمةةا أن التةةدريع المهةةني يةُةةؤهر بشةةكل  مُبادةةر  في بنةةةاا المجتمعةةا ، ويُكةةاهم في تطورهةةةا فيمةةا ي دمةةه مةةةن 

تدريبيةةة ومهنيةةة لتنميةةة المةةوارد البشةةرية بمةةا يتفةق مةةع متطلبةةا  وحاجةةا  المجتمةةع لأيةةد  عاملةةة مةةاهرة بةرامج 
ولكفةةااا  عاليةةة ت ةةود العمليةةا  ا  تاجيةةة سةةوااً أَكا ةة  صةةناعية أو اراعيةةة أو المهةةن الأخةةر  المطتلفةةة 

 الت تعمل على ايادة التنمية الاقتصادية بشكل  كبع .
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ل ةةد تعةةةدد  تعةةاريا بةةرامج التةةةدريع المهةني، وكةةةل منهةةةا يتنةةةاود  :استإإد يه ايةإإيماةإو  بإإرامل أولًا: 
العمليةةةة التدريبيةةةة مةةةن ااويةةةة اتلةةةا عةةن الأخةةر  إذ اةةد منهةةا تبةةاين في إيرةةاا المفهةةو   والكةةبع ر يةةة 

یا 7102ومُنطلةةق، و ظريةةة صةةاحع التعريةةا، ومةةن هةة ه التعريفةةا یا عرفةةهُ كُةةلًا مةةن الطةةا   والفرةةل )
(،   ةةهُ عبةةارة عةةنیا هتلةةةةم الجهةةةةود الهادفةةةةة إلةةةةى تبويةةةةد الفةةةةرد العامةةةةل ـلمعلومةةةةا  والمعةةةةارف التةةةة  020

تككةةبه مهةةارة فةة  أداا العمةةل، أو تنميةةة مهةةارا  ومعةةارف وخبةةةرا  ـعةةةاه ايةةةادة كفةةةااة الفةرد العامةل 
عمليةةةة مكةةةاعدة الأفةةةراد ( فيعرفهةةا  نهةةا عبةةارة عةةنیا ه021یا 7102) أمةةا الصةةعفي ةه.الحاليةةة والمكةةت بلي

لاكتكةاين الفعاليةة فة  عملهةم الحةا  والمكةت بل  مةن خةةلاد تنميةة وتطةوير عةاداحم ومهةاراحم ومعةرفتهم 
( يعةةةةرف بةةةرامج التةةةةدريع المهةةةةني  نهةةةةا عبةةةةارة عةةةةنیا 020یا 7102في حةةةةين اةةةةد )الوليةةةةد،  ه.وسةةةلوكهم

 ه.ةتمر لتبويةةةةد الفةةةةرد بةةةةالخبرا  والمهةةةةارا  والاعاهةةةةا  التةةةة  ععلةةةةه صةةةةالحا لمباولةةة عمةةل مةةا شةةةةاز مكةةةه
أ ةه يعتبةر تسييةةر سةةلوك الفةةرد لكةةد الفجةةوا  المعرفيةةة والمهاريةة والاعاهيةة  نسإتخلص مإن هإلا استعريإ 

( فيعرفان 072یا 7102من حمود  والخردة ) . أما كلاً بين الأداا الحا  والأداا على المكتو  المطلوين
العمليةةةةة المنظمةةةةة المكةةةةتمرة التةةةة  يككةةةةع الفةةةةرد مةةةةن خلالهةةةةا  بةةرامج التةةدريع المهةةني  نهةةا عبةةارة عةةنیا ه

 ه.المعةةارف والمهةةارا  أو ال درا  والأفكةار والآراا الةت ي ترةيها أداا عمةل معةين أو بلةومح هةدف وةدد
فةةةةةلن بةةةرامج التةةةةةدريع المهةةةني عمليةةةةةة مكةةةةةتمرة لتجهيةةةةةب الفةةةةةرد والجماعةةةةةا   إلا استعريإإإإإ بنإإإإإ عً علإإإإإى هإإإإ

بمعةةارف ومهةةارا  وقةةدرا  يكةةتطيعون مةةن خلالهةةا   يق الأهداف ا ةددة، و كةين الأداا في المنظمةة 
 أيةدي َ ةّهُ عمليةةة إعةةداد  نإإيومإن لإإلل مإإ   إإبك نكإإن تعريإإ  استإد يه اية أو المؤسكة ـستمرار.

عاملةةةة مةةةاهرة مةةن خةةلاد ت ةةد  بةةرامج مهنيةةة متنوعةةة تعمةةل علةةى تبويةةدهم ـلمعلومةةا  والمهةةارا  اللاامةةة 
 لأداا مهنة وددة في ظل الاحتياجا  الت يتطلبها سو  العمل.

ملها تكاهم في دعم اتلا أهداف التدريع المهني ولكنها في مج :أهداف برامل استد يه ايةيثان ً : 
أولًا: الأهداف اسع مإة سإجامل  الاقتصاد وتنميته، وت كم إي أهداف عامة وأهداف خاصة كما   یا 

يكاهم التدريع المهني في خدمة الفرد والمجتمع، ولكو ةه عمليةة تنمويةة فتَ ةّهُ يكةعى إي : استد يه ايةي
لحيةةةاة، وهةةة ا يكةةةاعد علةةةى الاختيةةةار الأمةةةةل للمهنةةةة   يةةةق التنويةةةع في الخيةةةارا  المتاحةةةة للفةةةرد في مهةةةن ا

المناسبة على عكض ال ين اجبروا على ال بود  ي مهنة، وك لم تس ية المجتمع ـلعماد المدَربين المهرة، 
ويرةيا ( 77یا 7102 وتلبية حاجاته لكو ه الهةدف الأود لةبرامج التةدريع والتعلةيم المهةني )الخطيةع،

 -0 هم في   يةةةةق الهةةةةدف العةةةةا ، وهةةةة ه الأهةةةةداف تةةةةتلطص فيمةةةةا   یا ن هنةةةةاك أهةةةةدافاً فرعيةةةةة تكةةةةا
اكتكاين مهارا   -7. اكتكاين الفرد للأنماز والاعاها  الكلوكية الت   ق أهداف ومصلحة العمل

 .على  كةين مهةارا  وقةدرا  الأفةراد العةاملين العمل -5 .ومعارف وخبرا ، تكاعد في تطوير عمله
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وبالاعتمإ د علإى مإ   إبك يإر  اسب حإث أه  .ظمة في ظل المنافكة الشديدة  يق هبا  وجود المن -5
هةةو الكةةع  إي ضةةمان حاجةةة المجتمةةع مةةن العمةةاد المةةدربين ذي المهةةارة،  الهإإدف اسعإإ   سلتإإد يه ايةإإي

 وتعدد خيارا  الفرد لاختيار المهنة المناسبة حا يكتطيع أن يبد  بها.
( أن مةةةن الأهةةةداف 75یا 7102يةةة كر حبيةةةع ) ه ايةإإإيثان إإإً : الأهإإإداف ابر مإإإة سإإإجامل ستإإإد ي 

تبويد الأفراد ـلمعارف والمهارا  الت  تاجونها  -0 :الخاصة على مكتود الفرد تكون من خلاد ما   
في اصصةةاحم المهنيةةة وفةةق المعةةايع والأسةةض الم بولةةة في سةةو  العمةةل، وبمةةا    ةةه مةةن مرو ةةة وتسةةع دا ةةم 

عةةداد وتأهيةةل الفةةرد للتعامةةل مةةع الأجهةةبة والمعةةدا  الت نيةةة الحديةةةة، وتنميةةة إ -7 .يتطلبةةه سةةو  العمةةل
وبالاعتم د علإى  .إعداد الفرد ليع  واقع سو  العمل ومتسعاته -5. المكتمر جهوايتهم للتعلم والتطور
أن أهةةم الأهةداف الخاصةة للتةةدريع المهةني تتمةةل في تبويةةد الفةرد وتنميةة مهاراتةةه  مإ   إبك يإإر  اسب حإث

معارفةةةه الةةةت تفيةةةده في عملةةةه وحياتةةةه، بمةةةا يرةةةمن الاسةةةتمرار وتطةةةوره بمةةةا  ليةةةه عليةةةه التسةةةعا  في سةةةو  و 
 العمل.

أجر  الباحةون العديد من الدراسا  الةت تناولة  الةبرامج التدريبيةة والمهنيةة : اسد ا  ت اسس بقة ثان ً :
 یاومن ه ه الدراسا  بكليا  المجتمع، وحظ  ه ه الموضو  ـهتما  كةع من التربويين،

واقإإع اسبحإإث اسعلمإإي في كل إإ ت المجتمإإع "(، ةةةل بعنةةوانیا 7175تناولةة  دراسةةة )الةةورد  والآ كةة ، 
، هةةدف  إي معرفةةة واقةةع البحةةل العلمةة  في كليةةا  بالجمةو يإإة اس من إإة ودو د في استنم إإة ايسإإتدامة"

أهداف البحل استطد  الباحل المنهج المجتمع ـلجمهورية اليمنية ودوره في التنمية المكتدامة، ولتح يق 
( عرةةةةواً مةةةةن أعرةةةةاا هيئةةةةة 071الوصةةةةف  المكةةةةح ، ووب ةةةة  أداة الاسةةةةتبا ة علةةةةى عينةةةةة مكو ةةةةة مةةةةن )

التةةدريض في كليةةا  المجتمةةع، تم اختيارهةةا بطري ةةة قصةةدية، واسةةتطد  الباحةةل الرامةةة ا حصةةا ية للعلةةو  
لیا أن واقةةةع البحةةةل العلمةةة  ودوره في البيةةةا  ، وأظهةةةر   تةةةا ج البحةةة لتحليةةةل (spss) الاجتماعيةةةة

(، كمةةةا 7.25) التنميةةةة المكةةةتدامة جةةةاا بدرجةةةة صةةةسعة علةةةى المكةةةتو  الكلةةة  لةةةلأداة، بمتوسةةةق حكةةةابا
النتا ج عد  وجود فرو  دالة إحصةا ية في دور البحةل العلمة  في التنميةة المكةتدامة مةن وجهةة أظهر  

أمةةا دراسةةة العبةةدي والمنجةةدي  .الرتبةةة العلميةةة ظةةر أعرةةاا هيئةةة التةةدريض في كليةةا  المجتمةةع ـخةةتلاف 
اسقد ة ايؤ س ة وعلقتة  باستوجه الا ترات جي سد  كل إ ت المجتمإع اح فظإة (، بعنوانیا ه7175)

ه ف د سع  لاستكشاف وبيعة العلاقة بين ال درة المؤسكية والتوجه الاستراتيج  لد   اس من -عمراه
اتبعةةةةة  الدراسةةةةةة المةةةةةنهج الوصةةةةةف  المكةةةةةح  التحليلةةةةة ، الةةةةةيمن، و  -كليةةةةةا  المجتمةةةةةع بمحافظةةةةةة عمةةةةةران

دةةةامل( مكو ةةةةة مةةةةن  واسةةةتطدم  الاسةةةةتبا ة كةةةتداة للدراسةةةةة، وبُ ةةة  علةةةةى مجتمةةةةع البحةةةل )حصةةةةر
( كليةا  للهةا مجتمةع الدراسةة، وقةد أظهةر   تةا ج 2مفردة( مةن الكةادر ا داري والتدريكة  في )21)
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المجتمع المكتهدفة ـلدراسة كان بدرجة )عاليةة،( في  المكتو  العا  لل درة المؤسكية بكليا  الدراسة أن
بتلةم الكليةا  بدرجةة )متوسةطة،( كمةا تبةين عةد  وجةود فةرو   حين كان مكةتو  التوجةه الاسةتراتيج 

كليا  المجتمع بمدينة عمران تبعا  دالة إحصا يا في ت دير أفراد عينة الدراسة لمكتو  ال درة المؤسكية في
ال ةدرة  لية(، وأخعاً أسفر  النتا ج عن وجود علاقة معنوية متوسطة ووردية بينلمتسعي )الوظيفة6 والك

المؤسكةةية والتوجةةه الاسةةتراتيج  بكليةةا  المجتمةةع، وأوصةة  الدراسةةة برةةرورة اهتمةةا  واارة التعلةةيم الفةةةني 
يكةاعدها  بتعبيب التوجه الاستراتيج  لةد  كليةا  المجتمةع الحكوميةة والأهليةة بمةا والتدريع المهني اليمنية

علةةى تنميةةة قةةدرحا المؤسكةةية وتطويرهةةا، وذلةةم عكةةيداً لأايةةة الةةدور المنةةوز بهةة ه المؤسكةةا  في إعةةداد 
(، دراسة 7177وتأهيل در ة كبعة من أفراد المجتمع . في حين أجر  الشرجل  والشهاين  والمطري )

ةو يإة اس من إة بالا إتا دة مإن "متطلب ت تطوير نظ   استعل م اساي واستإد يه ايةإي في الجمبعنةوانیا 
، والت هدف  إي التعرف على متطلبا  تطوير  ظا  التعليم  ويسرا فنلندا("-اسنمس -تج  ب )اي ن  

الةدود العالميةة الرا ةدة في مجةاد  الفني والتدريع المهني في الجمهورية اليمنيةة  ـلاسةتفادة مةن عةارين أكةةر
فنلندا(، واستطد  الباحةون المنهج  –سويكرا  -النمكا  –)ألما يا التعليم الفني والتدريع المهني، وه یا 

التحليل  الم ارن، و ةلة  العينةة في مجموعةة مةن الو  ةق الورقيةة وا لكترو يةة والدراسةا  خةلاد  الوصف 
جوا ع قصور ومشكلا  تواجه  ظا  التعليم الفني والمهني  الأعوا  الأخعة، وبين   تا ج الدراسة وجود

والاعتمةةاد دةةبة  لجمهوريةةة اليمنيةةة، مةةن أاهةةایا اادواجيةةة وتعدديةةة مصةةادر التشةةريع، ضةةعا التمويةةلفي ا
، الكلةةة  علةةةى التمويةةةل الحكةةةوم ، ضةةةعا البنيةةةة التحتيةةةة، وت ليديةةةة المنةةةاهج وأسةةةاليع وورا ةةةق التةةةدريض

)أ إإب ب ضإإع  اسكاإإ عة اسدالل إإة ( دراسةةة بعنةةوانیا 7171)الةةدحيا   و صةةر  والصةةنوي، وأجةةر  
  إإنح ه في الجمةو يإإة اس من إإة مإإن وجةإإة نظإإر الأكإإ دن   والإدا يإإ ( -سكم إإة في كل إإة المجتمإإع ا

هدف  إي معرفة أسباين ضعا الكفااة الداخلية الكمية في كلية المجتمع بكنحان في الجمهورية اليمنية 
نهج الوصةةف  مةن وجهةةة  ظةةر الأكةةاديميين وا داريةين، ولتح يةةق هةةدف البحةةل اعتمةد البةةاحةون علةةى المةة

فةةرداً، وقةةد أظهةةر   تا جهةةا مةةا  22التحليلةة ، وقةةاموا ببنةةاا اسةةتبا ة، تم توايعهةةا علةةى عينةةة مكو ةةة مةةن 
  یا أن أسةةباين ضةةعا الكفةةااة الداخليةةة الكميةةة في كليةةة المجتمةةع بكةةنحان في الجمهوريةةة اليمنيةةة مةةن 

(، وعةةةد  5.22كةةةبة قةةةدرها )وجهةةةة  ظةةةر الأكةةةاديميين وا داريةةةين عاليةةةة للمجةةةالا  ولةةةلأداة ككةةةل، وبن
وجود تأهعا  لكل متسعا  البحل المشتملة علىیا )الجنض، المكمى الوظيف ، المؤهل العلم ، سنوا  

 أجةةةةةر ، فيمةةةةةا الخةةةةبرة ـلعمةةةةةل (، ولا توجةةةةد فةةةةةرو  ذا  دلالا  إحصةةةةةا ية تعُةةةةب  للمتسةةةةةعا  الكةةةةاب ة
كل إإإ ت المجتمإإإع في ضإإإوع  إإإو   "واقإإإع اساع س إإإة استنظ م إإإة في  دراسةةةة بعنةةةوانیا  (7175)الحودةةةان، 

هةةدف  الدراسةةة إي معرفةةة  ،ه"3441باونإإد : د ا إإة م دان إإة في ايملكإإة اسعرب إإة اسسإإعودية سلعإإ   
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( Pounder.1999واقع الفعالية التنظيمية لكليا  المجتمع الكعودية في ضوا أبعاد نموذج ـو ةدر )
امعةةةا  الكةةةعودية. ولتح يةةةق أهةةةداف مةةةن وجهةةةة  ظةةةر أعرةةةاا هيئةةةة التةةةدريض في كليةةةا  المجتمةةةع في الج

الدراسة تم استطدا  المنهج الوصف  المكح ، والاستبا ة أداة لجمع البيا  ، وقد تم تطبي ها على عينة 
عرةواً مةن مجتمةع الدراسةة الة ي لةل عيةع أعرةاا هيئةة التةدريض في  772عشوا ية بكةيطة مكو ةة مةن 

عرةةواً وتوصةةل  الدراسةةة إي أن أبةةرا  522هم جامعةةا  حكوميةةة، والبةةالغ عةةدد5كليةةا  المجتمةةع في 
 تا ج واقع الفعالية التنظيمية ُ لكليةا  المجتمةع في الجامعةا  الكةعودية  ةلة  في بعةد التططةيق و ديةد 

يليهةةةةا بعةةةةد  5.25يليهةةةةا بعةةةةد إدارة المعلومةةةةا  والاتصةةةةاد بمتوسةةةةق  2مةةةةن  5.22الأهةةةةداف بمتوسةةةةق 
 7170لًا من لوسعو، وجاليجو، وهيدجبيل، وسا درا، قد  كو ، 5.55ا  تاجية والكفااة بمتوسق 

(Lucero ,  Gallego ,  Hedgepeth &  Sanders, 2021 دراسةة بعنةوانیا ،)
( 0(، هةةةدف  إي ه كإإو ولصإإ ئص اسنتإإإ ئل اسن جحإإة: مراجعإإإة سإإجامل استإإد يه في كل إإإة المجتمإإع)

( 7ة وت يةةيم  تةةا ج التةةدريع ،  ديةةد مةةد  توظيةةا كليةةا  المجتمةةع وال بليةةة لخصةةا ص التةةدريع الر يكةةي
( فهةةم  تةةا ج 5استكشةةاف الخصةةا ص الفريةةدة وهيكةةل التةةدريع الةةداخل  للكليةةة المجتمعيةةة وال بليةةة، و 

التدريع المهمة للمجتمع و الكليا  ال بلية، واستطدم  الدراسة المنهج الوصف  التحليل  والمكةح ، 
 تةا ج مراجعةة الأدبيةا  عةن اتفةا  ضةئيل حةود  والاستبا ة والم ابلة كتدوا  لجمع المعلوما ، وكشف 

أي مةةن  تةةا ج التةةدريع هةة  الأكةةةر أايةةة لةةد  الطةةلاين، ـ ضةةافة إي ذلةةم  كةةان هنةةاك ال ليةةل مةةن 
ا فصةةةاا المتعمةةةد عةةةن هيكةةةل بةةةر مج التةةةدريع  ةةةا أد  إي   ةةةص في الن ةةةا  حةةةود تكامةةةل خصةةةا ص 

، عةلاوة علةى ذلةم تم تةوفع معلومةا  وةدودة التدريع، وهيكل بر مج التةدريع الةداخل  علةى النتةا ج
عن العناصر الأساسية لبرامج التةدريع الةداخل  الةت تكةاهم في الاسةتدامة، وتةدعم  تةا ج هة ه المراجعةة 
الحاجةةةةة إي إجةةةةراا ت يةةةةيم متعمةةةةق لةةةةبرامج التةةةةدريع مةةةةن أجةةةةل تطةةةةوير إوةةةةار أفرةةةةل للممارسةةةةا  المهنيةةةةة 

ية، وتؤكد النتا ج أن كليا  المجتمةع تعمةل علةى  ديةد احتياجةا  والتدريبية في الكليا  المجتمعية وال بل
الطلاين ـ ضافة إي سياقا  العمل ا لية  لأن سةو  العمةل الةديناميك  والنادةل يمةةل  ةدياً للتعلةيم 

-في حةةين قةةةد  سةةةتريكلا د  وإعةةداد الطةةةلاين الةةة ين يكةةعون للحصةةةود علةةةى درجةةا  علميةةةة ت ليديةةةة.
 ,Strickland-Davis , Kosloski &  Reed) 7171، ديفةيض  وكوسلوسةك   وريةد

)أثإإإر استطإإإوير ايةإإإي ايتجإإإل  في اسإإإتعلم الاجتمإإإ عي علإإإى فع س إإإة كل إإإة (، دراسةةةة بعنةةةوانیا 2020
، السرض من ه ه الدراسة هو  ديد أهةر التطةوير المهةني المنمة ج علةى  ظريةة الةتعلم الاجتمةاع  المجتمع(

اسةةتطدا  المةةنهج التجةةريل بتصةةميم ةةةل قبةةل عةةريل علةةى مجموعةةة  علةةى كفةةااة معلةةم كليةةة المجتمةةع، وتم
واحدة قبل وبعد الاختبار ـستطدا  م ياآ إحكاآ المعلم ـلفعالية ل ياآ فعالية علاج تطوير أعراا 
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هيئة التدريض على معت دا  كفااة المعلم في بنيا  إدارة الفصل الدراس ، ومشاركة الطلاين، والتعليم، 
ا ، وأدار  النتا ج إي عد  وجةود فةرو  ذا  دلالةة إحصةا ية في درجةا  الاختبةار قبةل والاستراتيجي

وبعةةد الاختبةةار مةةن أجةةل كفةةااة وفعاليةةة المعلةةم بشةةكل  عةةا  في بنيةةا  إدارة الفصةةل الدراسةة ، ومشةةاركة 
الطةةةلاين، والاسةةةتراتيجيا  التعليميةةةة، ومةةةع ذلةةةم كةةةان هنةةةاك اخةةةتلاف كبةةةع في درجةةةا  كفةةةااة المعلةةةم 

اليةةة بعةةد المشةةاركة في عةةلاج تطةةوير أعرةةاا هيئةةة التةةدريض بةةين أعرةةاا هيئةةة التةةدريض الجةةدد وذوي ا ع
الخبرة، مةن هة ه النتةا ج تم رسةم هلاهةة وةاور ت ةد  توصةيا  وةددة لتصةميم بةر مج تطةوير أعرةاا هيئةة 

 التدريض ـلكلية المجتمعية. 
 استعق ه على اسد ا  ت اسس بقة:

(، ودراسةة الشةرجل  7175(، ودراسة العبةدي والمنجةدي )7175والآ ك ،  دراسة )الورد  تتاك مع
دراسةةة الحةةاج  والهةةدار (، و 7170لةةبهص  وم بةةل  والحةةاج )(، و دراسةةة 7177والشةةهاين  والمطةةري )

)المشةةرع ، (، ودراسةةة 7170(، ودراسةةة )العةةامري، 7170)المجاهةةد  والكةةدع ، (، ودراسةةة 7170)
(، ودراسةةةة 7175)الحودةةةان، (، ودراسةةةة 7171صةةةر  والصةةةنوي، ودراسةةةة )الةةةدحيا   و (، 7170

  , Lucero ,  Gallego) 7170لوسةةةعو، وجةةةاليجو، وهيةةةدجبيل، وسةةةا درا، 
Hedgepeth &  Sanders, 2021ديفةيض  وكوسلوسةك   وريةد، -(، ودراسةة سةتريكلا د

7171 (Strickland-Davis , Kosloski &  Reed, 2020 في ترةمين عناوينهةا ،)
لحا  تتفةةةق مةةع الدراسةةةة الحاليةةة كمصةةةطلب )التةةةدريع المهةةني، كليةةةة المجتمةةع، تطةةةوير، اسةةةتراتيجية مصةةط

مةع دراسةة )الةدحيا   و صةر   والتلاإ م ترحة(، وفي استطدامها مصطلب التطوير وكليا  المجتمةع، 
(، ودراسةةة 7102(، ودراسةة )العبكة ، 7102(، ودراسةة )الكةعدي  والةةدحيا ، 7171والصةنوي، 

البحةل عةن أهةم الصةعوـ  الةت تواجةه عمليةة  (، في أن الدراسة الحالية تكةعى إي7102شمك ، )ال
 .تطوير البرامج التدريبية والمهنية في الجمهورية اليمنية

الاستفادة من الدراسا  الكاب ة في بناا واور  أوجه ا تا دة اسد ا ة ا  س ة من اسد ا  ت اسس بقة:
مةن أجةةل اسةتطلا  وراا عينةة الدراسةة، والتوصةةل   ة )الاسةةتبا ة( الةت تم إعةدادهاالدراسةة، المتمةلةة بة ةأدا

  إي النتا ج المرجوة، و  يق الأهداف المرسومة.
تتميب الدراسة الحالية عن الدراسا  الكاب ة  أهم م  تتم ز به اسد ا ة ا  س ة عن اسد ا  ت اسس بقة:

تطةوير صةعوـ  عمليةة يبكق أن تناولها الباحةين ف د تناولة  في أنها تعُد من الدراسا  الحديةة الت د 
الةةبرامج التدريبيةةة والمهنيةةة في كليةةا  المجتمةةع الحكوميةةة ـلجمهوريةةة اليمنيةةة، وهةةو مةةن الموضةةوعا  الةةت د 
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يكبق البحل فيها، وه ا بدوره يُريا لها أاية في رفد المكتبا  اليمنية بدراسة تطوير البرامج التدريبية 
 هنية.والم

 منةل اسد ا ة وإجراعاته  
في ضوا وبيعة الدراسة، والأهداف الت تكعى الدراسة لتح ي ها، والأسئلة الت  اود  منةل اسد ا ة:

المةةةنهج الدراسةةةة ا جابةةةة عليهةةةا، والبيةةةا   المةةةراد الحصةةةود عليهةةةا، فةةةلن هةةة ه الدراسةةةة قةةةد اسةةةتطدم  
الةةةبرامج التدريبيةةةة والمهنيةةةة بكليةةةا  المجتمةةةع  متطلبةةةا الوصةةةف  المكةةةح  لت صةةة  وجهةةةا  النظةةةر حةةةود 

 .اليمنية
تطةةوير الةةةبرامج الصةةعوـ  الةةت تواجةةةه عمليةةة ةكةةع موضةةو  الدراسةةة، الةةة ي يتنةةاود مجتمإإع وع نإإة اسد ا إإإة: 

يتكةةون مجتمةةع الدراسةةة مةةن عيةةع أعرةةاا الهيئةةة ، التدريبيةةة والمهنيةةة بكليةةا  المجتمةةع الحكوميةةة ـلجمهوريةةة اليمنيةةة
ة بكليةا  المجتمةع اليمنيةة، ومةن في حكمهةم في كةل  مةنیا )كليةة المجتمةع بصةنعاا، كليةة المجتمةع بكةنحان،  التعليمي

كليةةة مجتمةةع الةةدرين بةة مار، كليةةة المجتمةةع بةةع ، كليةةة المجتمةةع بعمةةران، كليةةة المجتمةةع ةرةةرمو (، دةةاملاً عمةةداا  
( 255)ا ذكةوراً وإ  ً، والبةالغ عةددهم كلياحا ومةن ينةوين عةنهم، ور سةاا أقكةامها، وأعرةاا هيئةة التةدريض فيهة

وقةةد أتبةةع الباحةةل أسةةلوين الحصةةر الشةةامل  خةة  كافةةة أعرةةاا مجتمةةع البحةةل كعينةةة للبحةةل، عرةةواً وعرةةوةً، 
حيل كان عدد أفراد مجتمةع الدراسةة الةين تم التطبيةق علةيهم وفةق ا حصةااا  الةت حصةل عليهةا الباحةل للعةا  

ع الباحةةةةل الحصةةةةود علةةةةى البيةةةةا     تيجةةةةةً لعةةةةد  وجةةةةود إحصةةةةا يا  لأن بعةةةةد هةةةة ا العةةةةا  د يكةةةةتطي  7105
 حكومية ب لم للظروف الت  ر بها اليمن من  باعا  وصراعا  وحروين، وأاما ، وهعهایا

( يوضب إعا  أعداد أعراا الهيئة التعليمية ومن في حكمهم في كليا  المجتمع الحكومية خلاد العا  0جدود )
(7102 – 7105)  

 الكلية
 العمداا والوكلاا، ور ساا الأقكا  أعراا هيئة التدريض

 المجمو  الفرع  ر ساا الأقكا  الوكلاا العمداا المجمو  الفرع  إ   ذكور
 02 05 5 0 752 27 055 كلية المجتمع صنعاا
 5 2 5 0 005 52 22 كلية المجتمع سنحان

 02 07 5 0 012 51 22 كلية مجتمع الدرين ذمار
 01 2 5 0 22 72 21 تمع عمرانكلية المج

 2 5 5 0 22 71 22 كلية المجتمع بع 
 02 05 5 0 072 52 20 كلية المجتمع حررمو 

 25 22 02 2 225 705 252 المجمو  الكل 

 (7105 – 7102المصدریا واارة التعليم الفني والتدريع المهني  إحصا ية العا  الدراس  )
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 داة الا تب نة:لص ئص أفراد مجتمع اسد ا ة لأ
تم اعتمةةاده في هة ه الدراسةةة  الة ي متسةع التطصةةص العلمة تتمةةل خصةا ص أفةةراد مجتمةع الدراسةة وفةةق 

 على النحو الآ یا
( والشةكل البيةا  رقةم 7يوضةب الجةدود رقةم )لص ئص ع نة اسد ا ة وفك متغير استخصإص اسعلمإي: 

 ( خصا ص عينة الدراسة وفق متسع التطصص العلم یا7)
 ( خصا ص عينة الدراسة وفق متسع التطصص العلم 7قم )جدود ر 

 المجمو  ول أدبا علم  التطصص
 833 142 477 214 التكرارا 

 100.0 17.0 57.3 25.7 النكبة المئوية
 ( خصا ص عينة الدراسة وفق متسع التطصص العلم 7دكل رقم )

 

بةةةين أعرةةةاا الهيئةةةة التعليميةةةة العاملةةةة  ( ودةةةكله البيةةةا  أن هنالةةةم تفةةةاو 7يتةةةن لنةةةا مةةةن الجةةةدود رقةةةم )
بكليا  المجتمع الحكومية ـلجمهورية اليمنية، حيل اد أن التطصص الأدبا قد كان الأكةةر تكةراراً في  

(، ويرجةع ذلةم إي أن % 22.5( عرةواً وعرةوةً، وبنكةبة بلسة  )522كليا  المجتمع، وبعدد بلغ )
ا  كليةا  المجتمةع، مةةل)إدارة المةوارد البشةرية، إدارة التطصصا  الأدبية وا  كا ية هة  الأكةةر اصصة

المشاريع، سكرتارية، إدارة مكتشفيا ، إدارة صحية، تنمية بشرية، اطيق إستراتيج ، دبلو  إاليبي( 
وهعها من التطصصا  المتنوعة، في حين كان التطصص العلم ، مةلیا )هندسة إلكترو يا ، هندسةة 

ة، ديكةةور، صةةةيا ة إلكترو يةةا ، هندسةةةة مد يةةة، مكةةةاحة، هندسةةةة حاسةةوين، هندسةةةة ميكا يكيةةة، برمجةةة
( عرواً وعروةً، أما التطصةص 705معمارية(، وهعها من التطصصا  في المرتبة الةا ية، وبعدد بلغ )

(، % 02.1( عرةةةواً وعرةةةوةً، وبنكةةةبة بلسةةة  )057الطةةةل ف ةةةد كةةةان في المرتبةةةة الةالةةةةة، وبعةةةدد بلةةةغ )
أقكا  التطصصا  الطبية كة)مكاعد وبيع،  ةريم، صةيدلة،  تةبرا ،  ويرجع ذلم إي حداهة إ شاا

فني عمليةا ، فةني اةدير، أدةعة، اطةيق قلةع(، وهعهةا مةن التطصصةا  الةت ترةمها كليةا  المجتمةع 
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الحكوميةةة، والةةت مةةن دةةتنها إرفةةاد سةةو  المجتمةةع اليمةةني ـلأيةةدي العاملةةة والمةةاهرة، وبمةةا يكةةهم في التنميةةة 
 تمع.ا لية ـلمج

 أداة اسد ا ة )الا تب نة(:
بعد إجراا عمليةة التحكةيم العلمة  لأداة الاسةتبا ة تم العمةل بموجةع توجيهةا  ووراا الخةبراا والمطتصةين 

احتةو  الاسةتبا ة في مجاد العلو  التربوية والنفكية والمهتمةين بتطةوير الةبرامج التدريبيةة والمهنيةة ولهة ا ف ةد 
 ر يكيين، اایا في صورحا النها ية على جبأين

، والةت تترةةمن المعلومةا  الديمسرافيةة عبةارة عةن بيةا   أوليةة عةن عينةة الدراسةة تتمةةل في الجإزع الأول:
 .المتسعا  الآتيةیا )التطصص العلم ، سنوا  الخبرة(

تواجةه تطةوير اسصإعوبات اسإ  المعنو ة بة  وال ي يترمن عبارا  الاستبا ة الجزع اس  ني: واسقسم اس  ني:
 لةةبرامج التدريبيةةة والمهنيةةة مةةن وجهةةة  ظةةر أعرةةاا الهيئةةة التعليميةةة في كليةةا  المجتمةةع ـلجمهوريةةة اليمنيةةة،ا

 (.71( إي العبارة رقم )0العبارة رقم )ويتكون من 
 : لأداة اسد ا ة الا تب نة مدق المحتو  .أ
مةةن  كمةةاً ووُكمةةةً ( وُ 25)الاسةةتبا ة( بصةةورحا الأوليةةة علةةى )الدراسةةة  اةأدحيةةل قةةا  الباحةةل بعةةرض  

المتطصصين في مجاد الخبراا و المهتمين في مجاد البرامج التدريبية والمهنية، وعمليا  التطوير والتحديل، و 
التعليم المكتمر، والتعلةيم المهةني، والت ةني لأخة  ورا هةم حةود دلالةة صةد  الأدوا ، مةن حيةلیا )مةد  

را  الاسةةةتبا ة ـلأهةةةداف الةةةت تكةةةعى الدارسةةةة وضةةةوا العبةةةارا ، وا تمااهةةةا لمجالاحةةةا، ومةةةد  صةةةلة عبةةةا
لتح ي هةةا، وتعةةديل أو أضةةافة مةةا يرو ةةه مناسةةباً، وأخةة  م ترحةةاحم عليهةةا، وكةة لم مةةد  وضةةوا أسةةئلة 

 ةوفي ضةةوا توجيهةةاحم واقتراحةةاحم تم إجةةراا التعةةديلا  علةةى أدا الم ابلةةة وارتباوهةةا بتكةةا لا  الدراسةةة(،
 الميدا  بصورحا النها ية. صالحة للتطبيق أصبح الدراسة ةيل 

  :لأداة اسد ا ة الا تب نة مدق الاتس ق اسداللي  .ين
علةةى عينةةة  ميةةدا ياً  الاسةةتبيان تطبيةةقب ة الاسةةتبا ة، قةةا  الباحةةللأداالصةةد  الظةةاهري بعةةد التتكةةد مةةن 

( عرةوةً مةةن أعرةاا الهيئةة التعليميةةة 71( عرةواً و)21مةن هةع العينةةة البحةيةة بلةغ قوامهةةا ) اسةتطلاعية
العينة  إجاـ  أفراد، ومن خلاد لأداة الاستبا ة العاملين بكليا  المجتمع من هع مجتمع الدراسة وعينته

والدرجةة الكليةة  من ف را  الاستبا ة تم حكاين معامل ارتباز بعسون بين درجة كل ف رةالاستطلاعية 
لمعرفةة صةدقها الةداخل ، وتم اتبةا  الأسةاليع الةت تفرة  لأن تكةون إجةاـ   للمحور ال ي تنتم  إليه

 أسئلة الاستبا ة أكةر مصداقية. 



Difficulties in Developing Training and Professional Programs in Government Community Colleges in the 
Republic of Yemen from the Point of View of Faculty Members 

Mohammed Nasser Ali Al-Reyashi

 

192 

 

للاستبا ة الخاصة ـ جابة على تكا لا  الدراسة، من لتتكد من صد  الاتكا  الداخل  ومن أجل ا  
تم حكةةاين معامةةل الارتبةةاز )بعسةةون( بةةين درجةةة كةةل عبةةارة مةةن ف ةةد قبةةل أفةةراد مجتمةةع الدراسةةة عليهةةا 

عبارا  الاستبا ة ـلدرجة الكلية للمحور ال ي تنتم  إليه العبارة، كما يوضب ذلم ما جاا في الجدود 
 الآ یا

اسصعوبات اس  تواجه تطوير اسجامل استد يب ة وايةن ة من وجةة نظر  اسد ا ة مع مو الا تب ط لمحو 
 ع اله ئة استعل م ة في كل  ت المجتمع بالجمةو ية اس من ةأعض 

تم حكاين صد  الاتكا  الداخل  ةكاين معاملا  الارتباز بين درجا  كل عبةارة والدرجةة الكليةة 
الصةةعوـ  الةةت تواجةةه تطةةوير الةةبرامج التدريبيةةة والمهنيةةة مةةن وجهةةة  ظةةر أعرةةاا الهيئةةة التعليميةةة في  ور  ةة

ويوضةب  تا جهةا الجةدود رقةم  ،لأداة الدراسة ال ي تنتمة  إليةه العبةارة هورية اليمنيةكليا  المجتمع ـلجم
 یا (5)

الصعوـ  الت تواجه تطوير البرامج التدريبية والمهنية ( معاملا  ارتباز بعسون لعبارا  5جدود رقم )
  من وجهة  ظر أعراا الهيئة التعليمية في كليا  المجتمع ـلجمهورية اليمنية

وـ  الت تواجه تطوير البرامج التدريبية والمهنية من وجهة  ظر أعراا الهيئة التعليمية في كليا  المجتمع ـلجمهورية الصع
 اليمنية

 معامل الارتباز بعسون رقم العبارة معامل الارتباز بعسون رقم العبارة
F1 **.934 F11 **.997 
F2 **.985 F12 **.978 
F3 **.834 F13 **.935 
F4 **.957 F14 **.955 
F5 **.907 F15 **.972 
F6 **.854 F16 **.837 
F7 **.947 F17 **.937 
F8 **.929 F18 **.837 
F9 **.362 F19 **.957 
F10 **.940 F20 **.937 

 **957. معامل الارتباز الكل  
 فتقل  1.10** داد عند مكتو  الدلالة 
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الصةةةعوـ  الةةةت لعبةةارا  ارتبةةةاز العبةةارا  ـلدرجةةةة الكليةةةة  (یا أن معةةةاملا 5يتبةةين مةةةن الجةةةدود رقةةم )
تواجه تطوير البرامج التدريبية والمهنية من وجهة  ظر أعراا الهيئة التعليمية في كليا  المجتمع ـلجمهورية 

 كمةا أن(،  0.01اليمنية ال ي تنتم  إليها العبارا  جاا  عيعهاً دالة إحصا ياً عنةد مكةتو  دلالةة )
-**907.بةةين )معةةاملا  الارتبةةاز قةةيم دالةةة حيةةل تراوحةة  لهةةا كا ةة  معةةاملا  الارتبةةاز  عيةةع قةةيم
دلالة على ارتفا  معاملا  الاتكا   نا(،  ا يعطي**957.)وجاا معامل الارتباز الكل  (، **997.
 كما يشع إي مؤدرا  صد  مرتفعة وكافية يمكن الوهو  بها في تطبيق أداة الدراسة.،  الداخل 

  :ايسُتخدمة في تُل و اسب  نات ه ايع لجة الإحص ئ ةأ  س 
 ( حيةةةةل تم72ا صةةةةدار رقةةةةم ) (SPSS)تم  ليةةةل بيةةةةا   الدراسةةةةة مةةةةن خةةةةلاد الةةةبر مج ا حصةةةةا   

بعةةةدها قةةةا  الباحةةةل و  (SPSS)مجتمةةةع الدراسةةةة وترميبهةةةا في بةةةر مج إدخةةةاد بيةةةا   اسةةةتجاـ  أفةةةراد 
 :الآت ة   س ه الإحص ئ ة  الأا تَخْد  و سك باستطراج النتا ج، ـ
لأداة الدراسةةةة  ، للتح ةةةق مةةةن صةةةد  الاتكةةةا  الةةةداخل (Pearson)مع مإإإو ا تبإإإ ط بير إإإوه  .0

 . )الاستبا ة(
لأداة الدراسةةة  لمعرفةةة هبةةا  أداة الدراسةةة (Alpha Cronbach)مع مإإو أساإإ  كإإرو نبإإ    .7

 . )الاستبا ة(
العينةة، عةاه كةل عبةارة مةن عبةارا   یا لوصةا و ديةد اسةتجاـ  أفةراداستكرا ات واسنسه ايئوية .5

 .الاستبا ة أداة الدراسة
 لترتيةةع اسةةتجاـ  أفةةراد العينةةة عةةاه كةةل عبةةارة مةةن عبةةارا  أداة الدراسةةة ايتو إإط ت ا سإإ ب ة: .5

 .الاستبا ة
لمعرفةةة مةةد  التشةةت  في اسةةتجاـ  أفةةراد عينةةة الدراسةةة عةةاه كةةل عبةةارة مةةن  الانحإإراف ايع إإ  ي: .2

 .الاستبا ة سةعبارا  أداة الدرا
لمعرفةةة مةةد  وجةةود فةةرو  ذا  دلالةةة إحصةةا ية   وذلةةم (ANOVAتُل إإو استبإإ ين الاحإإ دي) .2

 عةةةةاه كةةةةل عبةةةةارة مةةةةن عبةةةةارا  أداة الدراسةةةةة في اسةةةةتجاـ  عينةةةةة الدراسةةةةة بكليةةةةا  المجتمةةةةع الحكوميةةةةة
 )التطصص العلم (. عب  لمتسعا  الدراسةتُ الاستبا ة 
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 یاه نت ئل اسد ا ة ومن قشتة  وتاسير 
: مإ  اسصإعوبات اسإ  تواجإه تطإوير اسإجامل استد يب إة وايةن إة مإن وجةإة نظإر اس  سإثإج بة اسسؤال 

 أعض ع اله ئة استعل م ة في كل  ت المجتمع بالجمةو ية اس من ة؟
 ( يوضب مد  المتوسطا  الحكابية لبدا ل ا جابة عن ف را  الاستبا ة5جدود )

أهم الصعوـ  الت تواجه تطوير الةبرامج التدريبيةة  للتعرف علىسة، و الكؤاد الةالل للدراللإجابة على 
اسةتطد  الباحةل ، والمهنية مةن وجهةة  ظةر أعرةاا الهيئةة التعليميةة في كليةا  المجتمةع ـلجمهوريةة اليمنيةة

التكةةةةةرارا ، والنكةةةةةع المئويةةةةةة، (  لتحليةةةةةل البيةةةةةا   وحكةةةةةاين 72ا صةةةةةدار رقةةةةةم ) (SPSSبةةةةةر مج )
درجةةةة المواف ةةةة علةةةى الف ةةةرة، وعلةةةى ا ةةةور ككةةةل، وبيةةةان و  ،ياريةةةة، والمتوسةةةطا  الحكةةةابيةوالانحرافةةةا  المع

ا ةةور الةالةةل مةةن وةةاور أداة الدراسةةة المتعلةةق  جابةةة  لعبةةارا  الدراسةةة مجتمةةعتةةع لاسةةتجاـ  أفةةراد الرُ 
الةل مةن وةاور على درجة المواف ة لبدا ل عبارا  ا ةور الة وللحكم ،التكا د الةالل من أسئلة الدراسة

 خمكة إي ا جاـ  تصنيا خلاد من النتا ج، على الحكم معيار فئة وود تم حكاين أداة الاستبا ة،
 عةةدد( ÷ قيمةةة أقةةل -قيمةةة  أكةةبر= ) الفئةةة وةةودیا الآتيةةة المعادلةةة خةةلاد مةةن المةةد  متكةةاوية مكةةتويا 

 التاليةیالنحصل على مد  المتوسطا   ،1.21= 2( ÷ 0-2= ) الم ياآ بدا ل
تطوير البرامج التدريبية والمهنية من وجهة  ظةر أعرةاا الهيئةة التعليميةة في  لة)معوقا  جاا  النتا جقد و 

 التا یا (2رقم ) كما يوضحها الجدود  (كليا  المجتمع ـلجمهورية اليمنية
( يوضب حكاين التكرارا  والنكع المئوية والمتوسطا  والانحرافا  المعيارية والرتُبة 2جدود رقم )

ودرجة المواف ة لعبارا  الصعوـ  الت تواجه تطوير البرامج التدريبية والمهنية من وجهة  ظر أعراا 
 الهيئة التعليمية في كليا  المجتمع ـلجمهورية اليمنية

 مهورية اليمنيةالصعوـ  الت تواجه تطوير البرامج التدريبية والمهنية من وجهة  ظر أعراا الهيئة التعليمية في كليا  المجتمع ـلج
رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 

 العبارة
 العبارة

التكةةةةةةرار
النكبة/ 
 البدا ل 

مو 
المج

سق 
لمتو

ا
 

نحرا
الا ف  ري
لمعيا

ا
 

تُبة ر
ال

جة  
در

ف ة
الموا

 

ه ةةةةر 
ي مةةةو  ا

فق  ب دةةةة  دة

ه ةةةةر 
ي مةةةو  ا  فق

م ح اي مةةةو  د ا مةةةو  فق ا
فق  ب دةةةة  دة

1 

ا عةةةةةةدا  تةةةةةةوفع موقةةةةةةع 
إلكةةةةةةةةةةةةةةترو  لةةةةةةةةةةةةةةبعم  
كليةةةةةةةةةةةةةةةةا  المجتمةةةةةةةةةةةةةةةةع 
اليمنيةةةةة علةةةةةى دةةةةةبكة 
الأ تر ةةةةةةةة  يةةةةةةةةتم فيةةةةةةةةه 
 شةةةةر كةةةةل مةةةةا يتعلةةةةةق 
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ـلةةةةةةةةةةةبرامج التدريبيةةةةةةةةةةةة 
والمهنيةةةةةةةةةةةة وا عةةةةةةةةةةةلان 

 عنها.

2 

 ةةةةةةةةدرة تةةةةةةةةوفر الةةةةةةةةدعم 
المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  و ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  
المكافةةةةةةةةف  والحةةةةةةةةةوافب 
الماليةةةةةة لتنفيةةةةة  بعةةةةةم 
الةةةةةةةةةةةةةبرامج التدريبيةةةةةةةةةةةةةة 
والمهنيةةةةةةةةةةةةةة بكليةةةةةةةةةةةةةا  

 ليمنية.المجتمع ا
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15 % متوسطة 5
.7

 16
.9

 14
.9

 22
.0

 30
.5

 

10
0.

0
 

3 

قلةةة الكةةماا بصةةدور 
قةةةةةةةةةةرارا  في كليةةةةةةةةةةا  
المجتمةةةةع اليمنيةةةةة بمةةةةنب 
ت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرامج 
ومكةةةةةةةةةاقا  تدريبيةةةةةةةةةة 
عةةةن بعةةةد أو مفتوحةةةة 
بمبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالغ رمبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 للملتح ين بها.
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4 

 ةةةةةةةةةةةدرة تةةةةةةةةةةةوفع بيئةةةةةةةةةةةة 
مناسةةةةةةةةةةةةةةةبة للبحةةةةةةةةةةةةةةةل 
العلمةةةةةةةةةة  ومشةةةةةةةةةةجعة 
للابتكةةةةةةةةةار بكليةةةةةةةةةا  
المجتمةةةةةع اليمنيةةةةةةة مةةةةةةن 
خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاد تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفع 
المكتبةةا  ا لكترو يةةة 
والمعامةةل والتجهيةةبا  

 الحديةة.
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5 

قلةةةةةة إجةةةةةراا البحةةةةةو  
والدراسةةةا  بكليةةةا  
المجتمةةةةع اليمنيةةةةة ذا  
صةةةلة بتحديةةةد وتلبيةةةة 
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الاحتياجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  
التدريبيةةةةةةةةةةةةةةةة لكةةةةةةةةةةةةةةةو  

 العمل اليمني.

6 

الافت ةةةةار إي  ةةةةديل 
ال ةةةوا ين التشةةةريعا  و 

المتعل ةةةةةةةةةةةةةةة ـلةةةةةةةةةةةةةةبرامج 
التدريبيةةةةةة والمهنيةةةةةة في  
كليةةةةةةةةةةةةةةةةا  المجتمةةةةةةةةةةةةةةةةع 
اليمنيةةةةةةة بمةةةةةةا يواكةةةةةةع 
تطةةةةةةةةةةةةةةةورا  العصةةةةةةةةةةةةةةةر 
ومكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتجداته 
المتكةةةارعة، وبمةةةةا يلةةةةل 
متطلبةةةةةةةةةةةةا  التنميةةةةةةةةةةةةة 

 المكتدامة.
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ين  ةةةةدرة مةةةةنب المتعلمةةةة
الكبةةةةةةةار  ةةةةةةةن درسةةةةةةةوا 
في مراكةةةةةةةةةةةةةةةةب تعلةةةةةةةةةةةةةةةةيم 
الكبةةار أو مةةا يعادلهةةا 
مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن مواصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلة 
الالتحةةةةةةةةا  ـلةةةةةةةةبرامج 
المهنيةةةةةةةةةةةة في كليةةةةةةةةةةةا  

 المجتمع اليمنية.  
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الافت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار إي 
التططةةةةةةةةةةةيق الكةةةةةةةةةةةليم 
لتنفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبرامج 

بيةةةةةةةةةةةةةة والمهنيةةةةةةةةةةةةةة التدري
بكليةةةةةةةةةةةةةةا  المجتمةةةةةةةةةةةةةةع 

 اليمنية.
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9 
همةةةةةةةةةةةةةةةةةةوض الر يةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
المكةةةةةةةةةةت بلية لتطبيةةةةةةةةةةق 
الةةةةةةةةةةةةةبرامج التدريبيةةةةةةةةةةةةةة 
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والمهنيةةةةةةةةةةةةةة بكليةةةةةةةةةةةةةا  
 المجتمع اليمنية.

10 

بقا استجابة الكليةة 
لمطالةةةةةةةةةةةةةةةةةع التسيةةةةةةةةةةةةةةةةةع 
والتطةةةةةةةةةةةةةوير للةةةةةةةةةةةةةبرامج 

 التدريبية والمهنية.
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11 

خةةةةةةوف إدارة الكليةةةةةةة 
مةةةةةةةةةةةةةةةن ايادة المهةةةةةةةةةةةةةةةا  
ا داريةةةةةة عنةةةةةد تنفيةةةةة  

مج التدريبيةةةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةةةةبرا
 والمهنية.
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12 

 ةةةةةةةةدرة وجةةةةةةةةود كةةةةةةةةادر 
متطصةةةةص ومتةةةةدرين 
علميةةاً لتنفيةة  الةةبرامج 
التدريبيةةةةةة والمهنيةةةةةة في 

 الكلية.
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ضةةةةةةةةةةةةةةةعا التحفيةةةةةةةةةةةةةةةب 
بنوعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه 
)المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادي/المعنوي( 
لم ةةةةةةةةةةةةةةةةدم  الةةةةةةةةةةةةةةةةبرامج 
التدريبيةةةةةةةةةةةةةة والمهنيةةةةةةةةةةةةةة 
بكليةةةةةةةةةةةةةةا  المجتمةةةةةةةةةةةةةةع 
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ضةعا البنيةة التحتيةة 
ا لكترو يةةة بةةين إدارة 

ة والأقكةةةةةةةةةةةةةةا  الكليةةةةةةةةةةةةة
المطتلفةةةةةةة في  تلةةةةةةا  
كليةةةةةةةةةةةةةةةةا  المجتمةةةةةةةةةةةةةةةةع 

 اليمنية.
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هيةةةةاين وجةةةةود قواعةةةةد 
بيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   دقي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه 
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ومتكاملةةةةةةةةةةةةةةة  دارا  
الةةةةةةةةةةةةةبرامج التدريبيةةةةةةةةةةةةةة 
والمهنيةةةةةةةةةة في كليةةةةةةةةةا  

 المجتمع اليمنية.

% 17
.6

 20
.6

 17
.6

 23
.8

 20
.3

 

10
0.

0
 

16 

 ةةةةةدرة وجةةةةةود قةةةةةرارا  
تعطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفة 
ال ا و يةةةةة للتعةةةةاملا  
ا لكترو يةةةةةةة الخاصةةةةةةة 
بتطةةةةةةةةةةةةةةةةةوير الةةةةةةةةةةةةةةةةةبرامج 
التدريبيةةةةةة والمهنيةةةةةة في  
كليةةةةةةةةةةةةةةةةا  المجتمةةةةةةةةةةةةةةةةع 

 اليمنية.

15 ك
1

 18
4

 16
0

 17
3

 16
5

 83
3

 

3.
02

 1.
40

 
11 

18 % متوسطة
.1

 22
.1

 19
.2

 20
.8

 19
.8

 

10
0.

0
 

17 

قلةةةةةةةةةةة وجةةةةةةةةةةود لجةةةةةةةةةةةان 
مشةةةةةةةةةةةةتركة للتنكةةةةةةةةةةةةةيق  
والتواصل بين كليةا  
المجتمةةةةةةع ومؤسكةةةةةةا  
سةةةةةةةةةةو  العمةةةةةةةةةةل بمةةةةةةةةةةا 
يكةةةةةةةةهم مةةةةةةةةن تطةةةةةةةةوير 
الةةةةةةةةةةةةةبرامج التدريبيةةةةةةةةةةةةةة 

 والمهنية.
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يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاين الر  
الواضةةةةةحة عةةةةةن واقةةةةةع 
سةةةةو  العمةةةةل يعرقةةةةل 
تطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوير الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبرامج 
التدريبيةةةةةة والمهنيةةةةةة في  
كليةةةةةةةةةةةةةةةةا  المجتمةةةةةةةةةةةةةةةةع 

 اليمنية.

18 ك
1

 23
0

 15
3

 13
9

 13
0

 83
3

 

2.
77

 1.
37

 
13 

21 % متوسطة
.7

 27
.6

 18
.4

 16
.7

 15
.6

 

10
0.

0
 

19 

تةةةةد  مكةةةةتو  وعةةةة  
المجتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  ايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الشةةةراكة بةةةين كليةةةا  
المجتمع وسو  العمةل 

21 ك
1

 21
3

 15
5

 14
3

 11
1

 83
3

 2.
68

 1.
37

 
16 

 متوسطة

% 25
. 3 25
. 6 18
. 6 17
. 2 13
. 3 10 0.

0
 



Difficulties in Developing Training and Professional Programs in Government Community Colleges in the 
Republic of Yemen from the Point of View of Faculty Members 

Mohammed Nasser Ali Al-Reyashi

 

199 

 

 ( م  يلي:5يتضح من الجدول  قم )
معوقةا  تطةةوير عبةارا  م المتوسةطا  والانحرافةا  المعياريةة لاسةتجاـ  أفةةراد الدراسةة علةى قةيأن  أولًا:

،  ةً ( عبةار 71، والبةالغ عةددها )البرامج التدريبية والمهنية ـلجمهورية اليمنية من وجهة  ظر الهيئة التعليمية
يةةة اليمنيةةة مةةن وجهةةة  ظةةر معوقةةا  تطةةوير الةةبرامج التدريبيةةة والمهنيةةة ـلجمهور  علةةىكا ةة  درجةةة المواف ةةة 

الهيئةةة التعليميةةة مةةةا بةةين متوسةةةطة وعاليةةة  لأن متوسةةةطا  اسةةتجاـ  مجتمةةةع الدراسةةة تراوحةةة  مةةا بةةةين 
وهةةة ه المتوسةةةطا  ت ةةةع بةةةين الفئةةةة الةالةةةةة )معيةةةق بدرجةةةة متوسةةةطة(، والفئةةةة الرابعةةةة  ،(3.40-2.68)

ا ةور عبةارا  على  ـ  مجتمع الدراسةلاستجا، فيما تراوح  الانحرافا  المعيارية )معيق بدرجة عالية(
وهةةة ه الانحرافةةةا  ت ةةةع بةةين الفئةةةة الةالةةةةة )معيةةةق بدرجةةةة متوسةةةطة(،  ،(1.34-1.46)مةةةا بةةةين  الةالةةل

 والفئة الرابعة )معيق بدرجة عالية( حكع قيم متوسطاحا.  
  الصةةعوـ  علةةى عبةةارا أفةةراد الدراسةةة اسةةتجابة مةةن خةةلاد النتةةا ج الموضةةحة أعةةلاه يترةةب أن ثان إإً :  

تطةةوير الةةبرامج التدريبيةةةة معوقةةا  علةةى  جةةاا  تشةةع إي أن )مكةةتو  المتطلةةع كةةان بدرجةةة متوسةةطة(
عةا   والمهنية من وجهة  ظر أعراا الهيئة التعليمية في كليا  المجتمع ـلجمهورية اليمنية بمتوسةق حكةابا

ن تطةةةةةةةةةةةوير  ةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةة
الةةةةةةةةةةةةةبرامج التدريبيةةةةةةةةةةةةةة 
والمهنيةةةةةةةةةة في كليةةةةةةةةةا  

 المجتمع اليمنية.

20 

قلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الاهتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  
 سةةةةةةةةةةةةةةاليع الةةةةةةةةةةةةةةةتعلم 
الحديةةةةةةة مةةةةةةل الةةةةةتعلم 
النشةةةةةةةةةةةةةةةةةق والةةةةةةةةةةةةةةةةةتعلم 
التعةةةةةةةةةاو   ةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةن 
تطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوير الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبرامج 

هنيةةةةةة في  التدريبيةةةةةة والم
كليةةةةةةةةةةةةةةةةا  المجتمةةةةةةةةةةةةةةةةع 
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لفئةة الةالةةة مةن م يةاآ وهو ي ةع ضةمن ا (،1.40)وانحراف معياري بلغ  (،3.11) للمحور ككل بلغ
 .تفكع النتا ج ال ي يشع إي )معيق بدرجة متوسطة(

أفةراد الدراسةة علةى  مواف ةةفي  عةا ضخلاد النتا ج الموضحة أعةلاه يترةب أن هنةاك  يتبين لنا من ثاس ً :
لةةةبرامج التدريبيةةةةة والمهنيةةةةة، حيةةةل تراوحةةةة  متوسةةةةطا  لتطةةةةوير ال المعوقةةةةا  الةةةةت تواجةةةه عمليةةةةةمكةةةتو  

، وه ه المتوسطا  ت ع بين الفئة الةالةة )معيق بدرجة (2.68-3.40ما بين ) العبارا على  ف تهمموا
 متوسطة(، والفئة الرابعة )معيق بدرجة عالية( من فئا  الم ياآ الخماس  لتفكةع النتةا ج المتوصةل إليهةا

تطةةوير معوقةةا  و  أفةةراد الدراسةةة علةةى مكةةت مواف ةةةفي  التجةةا ضأداة الدراسةةة،  ةةا يوضةةب وةةاور علةةى 
 في كليا  المجتمع الحكومية ـلجمهورية اليمنية. البرامج التدريبية والمهنية

يترةةب لنةةا مةةن خةةلاد  تةةا ج الجةةدود الكةةابق أن أعلةةى هلاهةةة متوسةةطا  حكةةابية في اسةةتجاـ    ابعإإً :
تمةع الحكوميةةة،  عبةةارا  معوقةا  تطةةوير الةبرامج التدريبيةةة والمهنيةة بكليةةا  المجعلةى  أفةراد مجتمةع الدراسةةة

، 3.40)ـلترتيةةةع علةةةى التةةةوا ، وبمتوسةةةطا  حكةةةابية بلسةةة   (9، 7، 6، 4)كا ةةة  للعبةةةارا  رقةةةم 
وهةة ا يةةةدد علةةةى أن اسةةةتجاـ  أفةةراد مجتمةةةع الدراسةةةة حكةةةع المتوسةةةطا   (،3.38، 3.39، 3.39

)معيةةق بدرجةةة الحكةةابية ت ةةع بةةين فئتةةين مةةن فئةةا  الم يةةاآ الخماسةة  لتفكةةع النتةةا ج، وهةة  الفئةةة الرابعةةة 
عالية(، والفئة الةالةة )معيق بدرجة متوسةطة(، والةت تةدد علةى أن مكةتو  مةواف تهم كا ة  بةين )معيةق 

متوسطا  حكابية في استجاـ  أفراد بدرجة عالية(، و)معيق بدرجة متوسطة(، فيما كا   أقل هلاهة 
ريبيةةةة والمهنيةةةة مةةةن وجهةةةة  ظةةةر تطةةةوير الةةةبرامج التدعبةةةارا  ا ةةةور الةالةةةل معوقةةةا  علةةةى  مجتمةةةع الدراسةةةة

، 13، 14، 19)، كا ةة  للعبةةارا  رقةةم أعرةةاا الهيئةةة التعليميةةة في كليةةا  المجتمةةع ـلجمهوريةةة اليمنيةةة
وهةة ا  (،2.77، 2.77، 2.71، 2.68)ـلترتيةةع علةةى التةةوا ، وبمتوسةةطا  حكةةابية بلسةة   (18

بية ت ةع ضةمن الفئةة الةالةةة مةن يدد على أن استجاـ  أفراد مجتمةع الدراسةة حكةع المتوسةطا  الحكةا
فئةةا  الم يةةاآ الخماسةة  لتفكةةع النتةةا ج، وهةة  معيةةق بدرجةةة )متوسةةطة(، والةةت تةةدد علةةى أن مكةةتو  

تطةةوير الةةبرامج التدريبيةةة والمهنيةةة مةةن وجهةةة  ظةةر أعرةةاا عبةةارا  ا ةةور الةالةةل معوقةةا  علةةى مةةواف تهم 
 كا   )معيق بدرجة متوسطة(.  يةالهيئة التعليمية في كليا  المجتمع ـلجمهورية اليمن

الصةعوـ  الةت تواجةه عمليةة على عبةارا   مواف ونالدراسة  مجتمع يترب من النتا ج أن أفراد ل مسً :
تم ولهةة ا ف ةةد  تطةةوير الةةبرامج التدريبيةةة والمهنيةةة بكليةةا  المجتمةةع الحكوميةةة بشةةكل  عةةا  بدرجةةة متوسةةطة،

 كالتا یا  حكابا إي أدنى متوسق حكاباأعلى متوسق تناالياً حكع  ع استجاـحمترتي
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ه  ةةدرة مةةنب المتعلمةةين الكبةةار  ةةن درسةةوا في مراكةةب تعلةةيم الكبةةار أو مةةا یا وهةة  ،(2رقةةم ) ةجةةاا  العبةةار 
يعادلها من مواصلة الالتحا  ـلبرامج المهنية في كليا  المجتمع اليمنيةةه ـلمرتبةة الأوي مةن حيةل مواف ةة 

 .(0.52، وانحراف معياري بلغ )(5.51) بلغ بمتوسق حكاباالية، و عأفراد الدراسة عليها بدرجة 
 بيئةةةة مناسةةةبة للبحةةةل العلمةةة  ومشةةةجعة للابتكةةةار عتةةةوف  ةةةدرةهیا وهةةة  ،(2، 5رقةةةم ) تينجةةةاا  العبةةةار 

الافت ةار ه، وهبكليا  المجتمع اليمنية من خلاد توفع المكتبا  ا لكترو ية والمعامل والتجهيبا  الحديةة
شريعا  وال وا ين المتعل ةة ـلةبرامج التدريبيةة والمهنيةة في كليةا  المجتمةع اليمنيةة بمةا يواكةع إي  ديل الت

تطةورا  العصةةر ومكةةتجداته المتكةةارعة، وبمةةا يلةةل متطلبةةا  التنميةةة المكةةتدامةه ـلمرتبةةة الةا يةةة مةةن حيةةل 
اف معيةةاري بلةةةغ ، وانحةةةر (5.55) بلةةغ بمتوسةةق حكةةةاباو  متوسةةطة،مواف ةةة أفةةراد الدراسةةةة عليهةةا بدرجةةةة 

(0.55). 
ههمةةةوض الر يةةةة المكةةةت بلية لتطبيةةةق الةةةبرامج التدريبيةةةة والمهنيةةةة بكليةةةا  یا وهةةة  ،(5جةةةاا  العبةةةارة رقةةةم )

 بلةغ بمتوسةق حكةاباو  عاليةة،المجتمع اليمنيةه ـلمرتبة الةالةة من حيل مواف ة أفراد الدراسة عليها بدرجة 
 (.0.55، وانحراف معياري بلغ )(5.52)

الكةةماا بصةةدور قةةرارا  في كليةةا  المجتمةةع اليمنيةةة بمةةنب ت ةةد   قلةةةه یا وهةة  ،(5بةةارة رقةةم )جةةاا  الع
من حيل مواف ة  الرابعةبرامج ومكاقا  تدريبية عن بعد أو مفتوحة بمبالغ رمبية للملتح ين بهاه ـلمرتبة 

 (.0.55غ )، وانحراف معياري بل(5.52) بلغ بمتوسق حكاباو  متوسطة،أفراد الدراسة عليها بدرجة 
لمكافةف  والحةوافب الماليةة لتنفية  بعةةم اتةوفر الةةدعم المةا  و ظةا    ةدرةه یا وهة  ،(7رقةم ) ةجةاا  العبةار 

من حيل مواف ة أفراد الدراسة عليهةا  الخامكةـلمرتبة ه، البرامج التدريبية والمهنية بكليا  المجتمع اليمنية
 (.0.52معياري )، وانحراف (5.52) بلغ بمتوسق حكاباو  متوسطة،بدرجة 

ه بةةةقا اسةةةتجابة الكليةةةة لمطالةةةع التسيةةةع والتطةةةوير للةةةبرامج التدريبيةةةة یا وهةةة  ،(01رقةةةم ) ةجةةةاا  العبةةةار 
 بلةغ بمتوسق حكةاباو  متوسطة،من حيل مواف ة أفراد الدراسة عليها بدرجة  الكادسةـلمرتبة ه، والمهنية

 (.0.57، وانحراف معياري بلغ )(5.55)
تةوفع موقةع إلكةترو  لةبعم كليةا  المجتمةع اليمنيةة علةى  ا عدا ه یا وه  ،(2، 0رقم ) تينجاا  العبار 

إجةةراا  ه، وهقلةةةدةةبكة الأ تر ةة  يةةتم فيةةه  شةةر كةةل مةةا يتعلةةق ـلةةبرامج التدريبيةةة والمهنيةةة وا عةةلان عنهةةا
دراسةةا  بكليةةا  المجتمةةع اليمنيةةة ذا  صةةلة بتحديةةد وتلبيةةة الاحتياجةةا  التدريبيةةة لكةةو  البحةةو  و ال
 بمتوسق حكاباو  متوسطة،من حيل مواف ة أفراد الدراسة عليها بدرجة  الكابعةـلمرتبة ه، مل اليمنيالع
 (.0.51، 0.55، وانحراف معياري بلغ )(5.55) بلغ
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الافت ار إي التططيق الكةليم لتنفية  الةبرامج التدريبيةة والمهنيةة بكليةا  یا هوه  ،(2رقم ) ةجاا  العبار 
 بمتوسق حكةاباو  متوسطة،من حيل مواف ة أفراد الدراسة عليها بدرجة  الةامنةتبة ـلمر ه، المجتمع اليمنية

 (.0.51، وانحراف معياري بلغ )(5.72) بلغ
ه خةةةوف إدارة الكليةةةة مةةةن ايادة المهةةةا  ا داريةةةة عنةةةد تنفيةةة  الةةةبرامج یا وهةةة  ،(00رقةةةم ) ةجةةةاا  العبةةةار 

بمتوسةةق و  متوسةةطة،فةةراد الدراسةةة عليهةةا بدرجةةة مةةن حيةةل مواف ةةة أ التاسةةعةـلمرتبةةة ه، التدريبيةةة والمهنيةةة
 (.0.55، وانحراف معياري بلغ )(5.02) بلغ حكابا

وجةةةةود قواعةةةةد بيةةةةا   دقي ةةةةه ومتكاملةةةةة  دارا  الةةةةبرامج هيةةةةاين ه یا وهةةةة  ،(02رقةةةةم ) ةجةةةةاا  العبةةةةار 
راسة عليها بدرجة من حيل مواف ة أفراد الد العادرةـلمرتبة ه، التدريبية والمهنية في كليا  المجتمع اليمنية

 (.0.51، وانحراف معياري بلغ )(5.12) بلغ بمتوسق حكاباو  متوسطة،
وجةةود قةةرارا  تعطةة  الصةةفة ال ا و يةةة للتعةةاملا  ا لكترو يةةة   ةةدرةه یا وهةة  ،(02رقةةم ) ةجةةاا  العبةةار 

مةةةن حيةةةل  الحاديةةة عشةةةرـلمرتبةةةة ه، الخاصةةة بتطةةةوير الةةةبرامج التدريبيةةة والمهنيةةةة في كليةةةا  المجتمةةع اليمنيةةةة
، وانحةةةراف معيةةاري بلةةةغ (5.17) بلةةغ بمتوسةةق حكةةةاباو  متوسةةطة،مواف ةةة أفةةراد الدراسةةةة عليهةةا بدرجةةةة 

(0.51.) 
وجود كادر متطصص ومتدرين علمياً لتنفية  الةبرامج التدريبيةة   درةه یا وه  ،(07رقم ) ةجاا  العبار 

بمتوسق و  متوسطة،دراسة عليها بدرجة من حيل مواف ة أفراد ال الةا ية عشرـلمرتبة ه، والمهنية في الكلية
 (.0.52، وانحراف معياري بلغ )(7.52) بلغ حكابا

ه ضةةةعا التحفيةةةب بنوعيةةةه )المةةةادي/المعنوي( لم ةةةدم  یا وهةةة  ،(71، 02، 05رقةةةم ) ا جةةةاا  العبةةةار 
قل هياين الر ية الواضحة عن واقع سو  العمل يعر ه، وهالبرامج التدريبية والمهنية بكليا  المجتمع اليمنية

قلة الاهتما   ساليع التعلم الحديةة مةل ه، وه تطوير البرامج التدريبية والمهنية في كليا  المجتمع اليمنية
ـلمرتبةة ه، التعلم النشق والتعلم التعاو   د من تطوير البرامج التدريبية والمهنية في كليا  المجتمع اليمنية

، (7.22) بلةةغ بمتوسةةق حكةةاباو  متوسةةطة،ا بدرجةةة مةةن حيةةل مواف ةةة أفةةراد الدراسةةة عليهةة الةالةةةة عشةةر
 (.0.52، 0.52، 0.55وانحراف معياري بلغ )

بةةةةين كليةةةةا  المجتمةةةةع والتواصةةةةل  وجةةةةود لجةةةةان مشةةةةتركة للتنكةةةةيق یا قلةةةةةوهةةةة  ،(02رقةةةةم ) ةجةةةةاا  العبةةةةار 
ل مةن حية الرابعةة عشةرـلمرتبةة ه، ومؤسكا  سو  العمل بما يكهم من تطوير البرامج التدريبيةة والمهنيةة

، وانحةةةراف معيةةاري بلةةةغ (7.25) بلةةغ بمتوسةةق حكةةةاباو  متوسةةطة،مواف ةةة أفةةراد الدراسةةةة عليهةةا بدرجةةةة 
(0.55.) 
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ضعا البنية التحتية ا لكترو ية بين إدارة الكلية والأقكا  المطتلفة في یا وه  ،(05رقم ) ةجاا  العبار 
ة أفةةراد الدراسةةة عليهةةا بدرجةةة مةةن حيةةل مواف ةة الخامكةةة عشةةرـلمرتبةةة ه،  تلةةا كليةةا  المجتمةةع اليمنيةةة

 (.0.55، وانحراف معياري بلغ )(7.20) بلغ بمتوسق حكاباو  متوسطة،
تد  مكةتو  وعة  المجتمةع  ايةة الشةراكة بةين كليةا  المجتمةع وسةو  یا وه  ،(05رقم ) ةجاا  العبار 

مةةن  الكادسةةة عشةةرتبةةة ـلمر ه، العمةةل  ةةد مةةن تطةةوير الةةبرامج التدريبيةةة والمهنيةةة في كليةةا  المجتمةةع اليمنيةةة
، وانحةراف معيةةاري (7.22) بلةةغ بمتوسةةق حكةاباو  متوسةطة،حيةل مواف ةةة أفةراد الدراسةةة عليهةا بدرجةةة 

 (.0.52بلغ )
(، الت بين   تا جها 7177ه ه النتا ج مع  تا ج دراسة الشرجل  والشهاين  والمطري ) وقد اتاق 

المهةةني في الجمهوريةةة اليمنيةةة، مةةن أاهةةایا جوا ةةع قصةةور ومشةةكلا  تواجةةه  ظةةا  التعلةةيم الفةةني و  وجةةود
والاعتمةةةاد دةةةبة الكلةةة  علةةةى التمويةةةل الحكةةةوم ،  اادواجيةةةة وتعدديةةةة مصةةةادر التشةةةريع، ضةةةعا التمويةةةل

ضعا البنية التحتية، وت ليدية المناهج وأساليع وورا ق التدريض، كما أتف    تا ج الدراسة الحالية مع 
( الت أظهر   تا جها أن أسةباين ضةعا الكفةااة 7171ي،  تا ج دراسة )الدحيا   و صر  والصنو 

الداخليةةة الكميةةة في كليةةة المجتمةةع بكةةنحان في الجمهوريةةة اليمنيةةة مةةن وجهةةة  ظةةر الأكةةاديميين وا داريةةين 
 كمةةةةا اتف ةةةة   تا جهةةةةا مةةةةع  تةةةةا ج دراسةةةةة (،  5.22عاليةةةةة للمجةةةةالا  ولةةةةلأداة ككةةةةل، وبنكةةةةبة قةةةةدرها )

  , Lucero ,  Gallego) 7170ا درا، لوسةةةعو، وجةةةاليجو، وهيةةةدجبيل، وسةةة
Hedgepeth &  Sanders, 2021  الت كشف   تا جها عةن مراجعةة الأدبيةا  إي اتفةا ،)

ضةةئيل حةةود أي مةةن  تةةا ج التةةدريع هةة  الأكةةةر أايةةة لةةد  الطةةلاين، ـ ضةةافة إي ذلةةم  كةةان هنةةاك 
 ةةص في الن ةةا  حةةود تكامةةل ال ليةةل مةةن ا فصةةاا المتعمةةد عةةن هيكةةل بةةر مج التةةدريع  ةةا أد  إي  

خصا ص التدريع، وهيكل بر مج التدريع الداخل  على النتا ج، علاوة على ذلم تم توفع معلوما  
ودودة عن العناصةر الأساسةية لةبرامج التةدريع الةداخل  الةت تكةاهم في الاسةتدامة، وتةدعم  تةا ج هة ه 

ن أجل تطوير إوار أفرل للممارسا  المهنيةة المراجعة الحاجة إي إجراا ت ييم متعمق لبرامج التدريع م
 والتدريبية في الكليا  المجتمعية وال بلية.

: هو توجد فروق  ات دلاسة إحص ئ ة ب  ا إتج بات أعضإ ع اله ئإة استعل م إة اس  نيإج بة اسسؤال 
 في كل  ت المجتمع بالجمةو ية اس من ة تعُز  يتغيرات )استخصص،  نوات ابرجة(؟

عنةد  للتعةرف علةى مةا إذا كةان هنةاك فةرو  ذا  دلالةة إحصةا يةالكؤاد الةةا  للدراسةة، و  للإجابة على
تطةةةوير الةةةبرامج التدريبيةةةة بةةةين متوسةةةطا  إجةةةاـ  أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة حةةةود  (1.12مكةةةتو  معنويةةةة )

تسةةع )التطصةةص العلمةة ( والمهنيةةة بكليةةا  المجتمةةع الحكوميةةة ـلجمهوريةةة اليمنيةةة
ُ
ليةةل اختبةةار ه  تعُةةب  لم
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 الجةدوديوضةحه كمةا للفرو  بين متوسطا  إجاـ  أفراد المجتمع   "ANOVA -التباين الأحادي 
 التا یا ( 2رقم )

للفرو  بين متوسطا   "ANOVA -(یا  تا ج اختبار ه ليل التباين الأحادي 2جدود رقم )
 (التطصص العلم إجاـ  أفراد المجتمع تبِ عاً لاختلاف مُتسع )

 0.05دلالة  ** عند مكتو 
(، وهةة  0.445يترةةب مةةن  تةةا ج  ليةةل التبةةاين الأحةةادي في الجةةدود الكةةابق أن قيمةةة )ف( بلسةة  )

دالةةةةة هةةةةع (، وهةةةة  قيمةةةة 0.575)حيةةةل بلسةةةة  قيمةةةة الدلالةةةةة ا حصةةةا ية دالةةةة إحصةةةةا ياً، هةةةةع قيمةةةة 
في  وجةةةود فةةةرو  ذا  دلالةةةة إحصةةةا يةعةةةد  (،  ةةةا يةةةدد علةةةى 0.05إحصةةةا ياً عنةةةد مكةةةتو  الدلالةةةة )

مجةةاد الصةةعوـ  الةةت تواجةةه عمليةةة تطةةوير الةةبرامج التدريبيةةة متوسةةطا  درجةةا  وراا عينةةة الدراسةةة في 
 .التطصص العلم  تبعاً لمتسع والمهنية

 متوسطا  درجةا  وراا عينةة الدراسةة وجود فرو  ذا  دلالة إحصا ية فيعد  أدار   تا ج التحليل 
وقيمةة الدلالةة لهةا بلسة   (،0.571) ة)ف(قيمةإذ بلس   ،هنيةصعوـ  تطوير البرامج التدريبية والمفي 
اتف ة   تةا ج الدراسةة وقةد (،  0.05حصا ياً عند مكةتو  الدلالةة )وه  قيمة هع دالة إ ،(0.565)

-Strickland) 7171ديفةةةةةيض  وكوسلوسةةةةةك   وريةةةةةد، -سةةةةةتريكلا دالحاليةةةةةة مةةةةةع  تةةةةةا ج دراسةةةةةة 
Davis , Kosloski &  Reed, 2020 ،) إي عةد  وجةود فةرو  ذا    تا جهةار  أدةاالةت

دلالةة إحصةا ية في درجةا  الاختبةةار قبةل وبعةد الاختبةةار مةن أجةل كفةااة وفعاليةةة المعلةم بشةكل  عةةا  في 

 ليل التباين الأحادي للفرو  بين استجاـ  أفراد الدراسة تبعاً لاختلاف متسع التطصص العلم  تا ج اختبار  

 مصادر التباين ا ور
مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  

 المربعا 
درجةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الحرية

متوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق 
مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  

 المربعا 

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 )ف(

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الدلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 ا حصا ية

التعليةةةةةةةةةةةةةةةق علةةةةةةةةةةةةةةةى 
الدلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ا حصا ية

 )الصعوـ ( 
 1.171 2 2.342 بين المجموعا 

 2.050 830 1701.211 داخل المجموعا  هع دالة إحصا ياً  0.565 0.571
   832 1703.553 المجمو 

 التباين الكل 
 1.562 2 3.023 بين المجموعا 

 2.043 830 1695.845 داخل المجموعا  هع دالة إحصا ياً  0.575 0.445
   832 1698.888 المجمو 
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تعُةةةب  لمتسةةةع التطصةةةص  بنيةةةا  إدارة الفصةةةل الدراسةةة ، ومشةةةاركة الطةةةلاين، والاسةةةتراتيجيا  التعليميةةةة
 العلم  ال ي  مله المعلم المهني.

النتيجة أن أصحاين التطصصا  العلميةة )علمة ، إ كةا ، صةح ( أكةةر وعيةاً  اسر هلدونكن أه تُ 
 اية تطوير البرامج التدريبية والمهنية بكليا  المجتمع مُ ار ة مع هعها من كليا  المجتمع الأخر  سوااً 

الباحةةل هةة ه  الحكوميةةة منهةةا أو الأهليةةة الخاصةةة المنتشةةرة بمطتلةةا وافظةةا  الجمهوريةةة اليمنيةةة، ويعًلةةل
النتيجةةةة إي تنةةةو  التطصصةةةا  العلميةةةة الةةةت  تويهةةةا كليةةةا  المجتمةةةع الحكوميةةةة موضةةةع الدراسةةةة، فهةةة  
اصصا   وعيةة ومتنوعةة بةين إ كةا ية، وعلميةة، ووبيةة، وهة ه التطصصةا  الةت  ملهةا أعرةاا الهيئةة 

تُكةةهم في التنميةةة بمطتلةةا التعليميةةة بكليةةا  المجتمةةع مةةن دةةتنها أن تعمةةل علةةى خدمةةة الفةةرد والمجتمةةع، و 
 مجالاحا.

 للمة اسنت ئل واستوم  ت:
 توصل  الدراسة إي مجموعة من النتا ج العلمية، من أاهایاأولًا: للمة اسنت ئل: 

معوقةا  تطةةوير عبةارا  قةيم المتوسةطا  والانحرافةا  المعياريةة لاسةتجاـ  أفةةراد الدراسةة علةى أن  أولًا:
،  ةً ( عبةار 71، والبةالغ عةددها )ـلجمهورية اليمنية من وجهة  ظر الهيئة التعليمية البرامج التدريبية والمهنية
معوقةةا  تطةةوير الةةبرامج التدريبيةةة والمهنيةةة ـلجمهوريةةة اليمنيةةة مةةن وجهةةة  ظةةر  علةةىكا ةة  درجةةة المواف ةةة 

ين الهيئةةة التعليميةةة مةةةا بةةين متوسةةةطة وعاليةةة  لأن متوسةةةطا  اسةةتجاـ  مجتمةةةع الدراسةةة تراوحةةة  مةةا بةةة
وهةةة ه المتوسةةةطا  ت ةةةع بةةةين الفئةةةة الةالةةةةة )معيةةةق بدرجةةةة متوسةةةطة(، والفئةةةة الرابعةةةة  ،(3.40-2.68)

عبةةةارا  علةةةى  لاسةةةتجاـ  مجتمةةةع الدراسةةةةفيمةةةا تراوحةةة  الانحرافةةةا  المعياريةةةة )معيةةةق بدرجةةةة عاليةةةة(، 
متوسةةطة(، وهةة ه الانحرافةةا  ت ةةع بةةين الفئةةة الةالةةةة )معيةةق بدرجةةة  ،(1.34-1.46)مةةا بةةين  المعوقةةا 

 والفئة الرابعة )معيق بدرجة عالية( حكع قيم متوسطاحا.  
على عبارا  الصعوـ  جةاا  تشةع إي أن  أفراد الدراسة استجابة أنأترب من خلاد النتا ج  ثان ً :

تطةوير الةبرامج التدريبيةة والمهنيةة مةن وجهةة  ظةر معوقةا  علةى  )مكتو  المتطلةع كةان بدرجةة متوسةطة(
 عةةا  للمحةةور ككةةل بلةةغ التعليميةةة في كليةةا  المجتمةةع ـلجمهوريةةة اليمنيةةة بمتوسةةق حكةةابا أعرةةاا الهيئةةة

وهو ي ع ضمن الفئة الةالةة من م ياآ تفكع النتا ج ال ي  (،1.40) وانحراف معياري بلغ(، 3.11)
 .يشع إي )معيق بدرجة متوسطة(

 المعوقةةةا  الةةةت تواجةةةه عمليةةةةى مكةةةتو  أفةةةراد الدراسةةةة علةةة مواف ةةةةفي  عةةةا ضأن هنةةةاك يتبةةةين لنةةةا  ثاس إإإً :
-3.40مةا بةين ) العبةارا علةى  مواف تهملبرامج التدريبية والمهنية، حيل تراوح  متوسطا  لتطوير ال

وه ه المتوسطا  ت ع بين الفئة الةالةةة )معيةق بدرجةة متوسةطة(، والفئةة الرابعةة )معيةق بدرجةة  ،(2.68
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أداة الدراسةةة،  ةةا يوضةةب وةةاور علةةى  نتةةا ج المتوصةةل إليهةةاعاليةةة( مةةن فئةةا  الم يةةاآ الخماسةة  لتفكةةع ال
في كليةةةا   تطةةةوير الةةةبرامج التدريبيةةةة والمهنيةةةةمعوقةةةا  أفةةةراد الدراسةةةة علةةةى مكةةةتو   مواف ةةةةفي  التجةةةا ض

 المجتمع الحكومية ـلجمهورية اليمنية.
عبةةةارا  لةةةى ع يترةةةب أن أعلةةةى هلاهةةةة متوسةةةطا  حكةةةابية في اسةةةتجاـ  أفةةةراد مجتمةةةع الدراسةةةة  ابعإإإً :

، 7، 6، 4)معوقةةا  تطةةوير الةةبرامج التدريبيةةة والمهنيةةة بكليةةا  المجتمةةع الحكوميةةة، كا ةة  للعبةةارا  رقةةم 
وه ا يدد (، 3.38، 3.39، 3.39، 3.40)ـلترتيع على التوا ، وبمتوسطا  حكابية بلس  ( 9

 مةن فئةا  الم يةاآ على أن استجاـ  أفراد مجتمع الدراسة حكع المتوسطا  الحكابية ت ةع بةين فئتةين
الخماس  لتفكع النتا ج، وه  الفئة الرابعة )معيق بدرجة عالية(، والفئة الةالةة )معيق بدرجة متوسطة(، 
والت تدد على أن مكتو  مواف تهم كا   بين )معيق بدرجةة عاليةة(، و)معيةق بدرجةة متوسةطة(، فيمةا  

عبةةارا  ا ةةور الةالةةل علةةى  ع الدراسةةةمتوسةةطا  حكةةابية في اسةةتجاـ  أفةةراد مجتمةةكا ةة  أقةةل هلاهةةة 
تطةةةوير الةةةبرامج التدريبيةةةة والمهنيةةةة مةةةن وجهةةةة  ظةةةر أعرةةةاا الهيئةةةة التعليميةةةة في كليةةةا  المجتمةةةع معوقةةةا  

ـلترتيةةع علةةى التةةوا ، وبمتوسةةطا   (18، 13، 14، 19)، كا ةة  للعبةةارا  رقةةم ـلجمهوريةةة اليمنيةةة
يةةةةدد علةةةةى أن اسةةةةتجاـ  أفةةةةراد مجتمةةةةع  وهةةةة ا (،2.77، 2.77، 2.71، 2.68) حكةةةةابية بلسةةةة 

الدراسة حكع المتوسطا  الحكابية ت ع ضمن الفئة الةالةة من فئا  الم ياآ الخماس  لتفكع النتا ج، 
عبارا  ا ور الةالل معوقا  على وه  معيق بدرجة )متوسطة(، والت تدد على أن مكتو  مواف تهم 

 ظةةةر أعرةةةاا الهيئةةة التعليميةةةة في كليةةةا  المجتمةةةع ـلجمهوريةةةة تطةةوير الةةةبرامج التدريبيةةةة والمهنيةةةة مةةن وجهةةةة 
 كا   )معيق بدرجة متوسطة(.  اليمنية

(، 0.445يترب من  تا ج  ليل التباين الأحادي في الجدود الكابق أن قيمة )ف( بلسة  ) ل مسً :
دالةة  هةع(، وهة  قيمةة 0.575)حيةل بلسة  قيمةة الدلالةة ا حصةا ية دالةة إحصةا ياً، هةع وه  قيمةة 

وجةةةود فةةةرو  ذا  دلالةةةة إحصةةةا ية في عةةةد  (،  ةةةا يةةةدد علةةةى 0.05إحصةةةا ياً عنةةةد مكةةةتو  الدلالةةةة )
مجةةاد الصةةعوـ  الةةت تواجةةه عمليةةة تطةةوير الةةبرامج التدريبيةةة متوسةةطا  درجةةا  وراا عينةةة الدراسةةة في 

 .التطصص العلم  تبعاً لمتسع والمهنية
متوسطا  درجا  وراا عينة    ذا  دلالة إحصا ية فيوجود فرو عد  أدار   تا ج التحليل    د ً :
وقيمة الدلالة لها  (،0.571) ة)ف(قيمإذ بلس   ،صعوـ  تطوير البرامج التدريبية والمهنيةفي  الدراسة
 (. 0.05حصا ياً عند مكتو  الدلالة )وه  قيمة هع دالة إ ،(0.565)بلس  

على خطة  ية والمهنيةبرامج التدريبالأن تكتند بما يل یا  توص  الدراسة الحاليةثان ً : استوم  ت اسعلم ة: 
والأهةداف  ،ومتطلبةا  التطةوير، وتأخة  بعةين الاعتبةار كافةة العوامةل المةؤهرة ،إستراتيجية تتصا ـلمرو ةة
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 بكليةةا  المجتمةع الحكوميةة ـلجمهوريةة اليمنيةةةلهة ا فةةلن الكياسةة التدريبيةة العامةة     هةا،الةت ينبسة  أن 
التدريبية كملًا لمكو   المؤسكة مُ و  أساسياً  كو ً مُ  البرامج التدريبية والمهنيةتكتند إيیا اعتبار  ينبس  أن
 المكةةةةتمر في أداا الأفةةةةراد والمؤسكةةةةةا  ينإي التحكةةةة يةةةةة والمهنيةةةةةةالتدريب تةةةةؤدي الةةةةبرامجأن و   .أو المهنيةةةةة
أداه لتلبيةةةةة احتياجةةةةا  الأفةةةةراد  يةةةةةالةةةةبرامج التدريبيةةةةة والمهنيةةةةة بكليةةةةا  المجتمةةةةع الحكوماعتبةةةةار و . الخاصةةةةة

البرامج التدريبية كون تبيع أن و  .المؤسكا  وال طاعا  العامة والخاصة ـلجمهورية اليمنيةالعاملين في 
الاهتمةةةا  ـختيةةةار وا ت ةةةاا المةةةوظفين في إدارا  و لعةةةدد مةةةن جوا ةةةع دطصةةةية المتةةةدرين.  ةً دةةةامل والمهنيةةةة
علمةةاً وخُل ةةاً ومعاملةةةً وصةةبراً.  المتصةةفين ـلتميةةب تدريبيةةة والمهنيةةة،بتنفيةة  الةةبرامج الذا  العلاقةةة  التةةدريع

الاهتما  بعملية تصميم البرامج التدريبية والمهنية للموارد البشرية بما يتوافةق ومتطلبةا  احتياجةا  سةو  
تعيةين  العمل ا ل ، وأن تتم عملية التصميم للبرامج التدريبية والمهنية بدرجة عالية مةن الدقةة والوضةوا.

التدريبيةة والمهنيةةة الةت يةتم تطبي هةةا برامج الةتطصصةين مةن ذوي الخةةبرة في مُ و ؤهلين مُةةمُةدربين واسةت طاين 
وتنفي ها  دراف كليا  المجتمع الحكومية ـلجمهورية اليمنية في مجاد التدريع المهةني لي ومةوا ـلتةدريع 

 امة في كليا  المجتمع الحكومية ـ
ُ
 .لجمهورية اليمنيةفي  تلا التطصصا  الم

المبيةد مةن الدراسةا   إجةراا :الآ  الحاليةة الدراسةة ت ةترا ثاس ً : أهإم ايقترحإ ت اسإ  اقترحتةإ  اسد ا إة
العلميةةةة عةةةن معرفةةةة الاحتياجةةةا  التدريبيةةةة والمهنيةةةة للعةةةاملين في ال طاعةةةا  الحكوميةةةة والخاصةةةة بشةةةكل 

دة في ت ةةد  وتنفيةة  الةةبرامج التدريبيةةة والمهنيةةة خةةال  ليتخةة  العمةةل مةةع هةة ه الفئةةة صةةفة الاحترافيةةة والجةةو 
 بكليا  المجتمع الحكومية.

إجراا دراسة عن معوقا  تطوير أداا ال يادا  بكليا  المجتمةع وسةبل التسلةع عليهةا مةن وجهةة  ظةرهم 
في ضةةةوا بعةةةم المتسةةةعا . إجةةةةراا دارسةةةا  ميدا يةةةة حةةةود واقةةةةع الكفةةةااة الداخليةةةة والكفةةةااة الخارجيةةةةة 

 مراكب التدريع المهني بكليا  المجتمع الحكومية، ومد  مواكبتها لمتسعا  العصر الحا . دارا  و 
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cycle as a model), and the extent of its reflection on teachers and learners 

alike in terms of the expected return from this integration, through developing 

the educational offering in a time of technological and digital information 

transformation, as well as developing the necessary competencies to deal with 

technology in a more rational way in the educational field, and in response to 

the orientations of the Moroccan educational system, by moving from 

traditional classical education to modern contemporary education in which 

modern technological means are integrated, and geographic information 

systems did not lag behind this development, especially with the development 

of computer science, as it has become strongly imposed, whether in the 

educational field through the production of maps and processing a large 

amount of data and presenting it in a concise format that is easy to read, or in 

the academic field as a modern information technology that has strongly 

imposed itself in the third millennium. 
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 12/12/1212تاريخ النشر:  - 06/21/2024تاريخ القبول:  - 21/08/2024تاريخ الاستلام: 

نولوجيا المعلومات ونظم المعلومات نسعى من خلال هذا البحث تبيان أهمية إدماج تك :ملخص
الجغرافية بالخصوص في تدريس التاريخ والجغرافيا )السلك الثانوي التأهيلي نموذجا(، ومدى انعكاس 
ذلك على المدرسين والمدرّسات والمتعلمين والمتعلمات على حد سواء من حيث المردودية المتوخاة 

ي في زمن التحول التكنولوجي والرقمي المعلوماتي، جراء هذا الإدماج، من خلال تطوير العرض التربو 
وكذا تطوير الكفايات اللازمة للتعامل مع التكنولوجيا بشكل أكثر عقلانية في المجال التعليمي، 

ظام التربوي المغربي، عن طريق الإنتقال من تعليم كلاسيكي تقليدي إلى تعليم واستجابة لتوجهات الن
حديث عصري يتم فيه إدماج الوسائل التكنولوجية الحديثة، ولم تتخلف نظم المعلومات الجغرافية عن 
هذا التطور، خاصة مع التطور الذي عرفه علم الحاسوب، حيث أصبحت تفرض نفسها وبقوة سواء 

تربوي من خلال إنتاج الخرائط ومعالجة كمية كبيرة من البيانات وتقديمها في قالب في المجال ال
اختزالي تسهل قراءته، أو في المجال الأكاديمي باعتبارها تقنية معلوماتية حديثة فرضت نفسها وبقوة 

 في الألفية الثالثة.
لتحول الرقمي، الخرائط، تكنولوجيا المعلومات، نظم المعلومات الجغرافية،  االكلمات المفتاحية: 
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 مقدمة:

يشهد عصرنا اليوم ثورة تكنولوجية ومعلوماتية مهمة في مختلف المجالات، وخاصة في المجال التربوي، 
حيث أسهمت في تغيير أهداف التعليم والمعايير المعتمدة، بل وحتى أنها أضحت تشكل كفاية أساسية 

ى بتوظيف ضمن التوجيهات التربوية، ولهذا فإن الحاجة أضحت ملحة أكثر من أي وقت مض
 تكنولوجيا المعلومات في المجال التربوي التعليمي.

إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم بشتى أنواعه )أساسي، ثانوي، عالي ...( له مزايا متعددة 
خاصة لو استثمرت هذه التكنولوجيا استثمارا جيدا، حيث تساعد على تطوير العملية التعليمية 

 ود العلاقة التفاعلية بين المدرس والمتعلم، كما يساهم في تعزيز التعلم الذاتي.التعلمية، ويحسن ويج

الوسائل التكنولوجية كثيرة ومتعددة، لكننا هنا بصدد التطرق لنظم المعلومات  وتجدر الإشارة إلى أن
ما يعرف اختصارا  ب  Geographic  Information  Systemالجغرافية أو ما يسمى

"GISيرة التي عرفت تقدما ملحوظا من قبيل جودة المنتوج وتحديث الوسائل المستخدمة  "، هاته الأخ
 كالأقمار الصناعية والصور الجوية وغيرها.

وفي هذا السياق على المستوى الوطني، نص الميثاق الوطني للتربية والتكوين في الدعامة العاشرة من   
كوين، على أهمية إدماج تكنولوجيا المعلومات المجال الثالث المتعلق بالرفع من جودة التربية والت

والاتصالات في التعليم، بالتنصيص على أنه "سعيا لتحقيق التوظيف الأمثل للموارد التربوية، ولجلب 
أكبر فائدة ممكنة من التكنولوجيات الحديثة، يتم الإعتماد على التكنولوجيات الجديدة للإعلام 

 ستمر" .والاتصال وخاصة في مجال التكوين الم

وبالعودة إلى العلاقة الرابطة بين المتعلم والمدرس والمادة الدراسية، والتي تشكل أساس الديداكتيك وكما 
تم تسميتها بالمثلث الديداكتيكي، حيث التفاعل قائم بين العناصر الثلاث بشكل مترابط، ومع التطور 

ال التعليمي لا يستث م من هذا التكنولوجي الذي شمل كل المجالات، وكما سبقت الإشارة فإن المج
تصال في تدريس مواد التحول والتطور،  لذا أصبحنا نتحدث عن إدماج تكنولوجيا المعلومات والا

 .التاريخ والجغرافيا والتربية على المواطنة

 ومن هذا المنطلق وارتباطا بنظم المعلومات الجغرافية، يمكن القول أن تطبيقات نظُم المعلومات الجغرافية
يمكنها أن و  ،يُمكن التفكير فيها تشغل بال المدرسأكبر من أن يستوعبها بحث أو مقالة، فكُل قضيّة 
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تشكل مجالا للبحث، يُمكن كذلك مُعالجتها من خلال الخرائط سواء من خلال إعداد خرائط كخرائط 
ة معينة وفي فترات التوزيع الجغرافي للتساقطات أو التلوث أو الحرارة وغيرها من التوزيعات، في منطق

زمنية مختلفة، وكذلك من خلال حثّ الباحثين على المساهمة بما لديهم من بيانات مختلفة سواء تلك 
 الصادرة عن الجهات الوصية الرسمية أو التي يتم استيقاؤها عن طريق البحث والعمل الميداني.

لنظم المعلومات الجغرافيا وما  سنحاول التطرق لتكنولوجيا المعلومات، وخاصة الدراسةوإننا في هذا 
يرتبط بها بشكل وثيق من الكرطوغرافية التطبيقية وكيفية توظيفها نظريا وتطبيقيا، لأجل الإفادة منها في 

 المجال التعليمي.

I. :الإطار المنهجي للدراسة 
 :مشكلة الدراسة -1

نفسه أمام  إن تحديد مفهوم المشكلة هو بحد ذاته يعتبر مشكلة معقدة، بحيث أن الباحث يجد
تقاطعات عدة، وبسبب اختلاف المشكلة من باحث لآخر وفق كل تصور وكل نظرة على حدة، 
وبالتالي فإننا من خلال البحث عن المشكلة ومحاولة وضع حلول لها فإن ذلك يحتاج إلى أكثر من زاوية 

 نظر لتكتمل الصورة وبالتالي محاولة تقريبها للقارئ ما أمكن ذلك.

مات الجغرافية تندرج ضمن تكنولوجيا المعلومات الحديثة التي ساهمت في تجويد العملية نظم المعلو  إن
 ونالمتعلم هاجهامن التمثلات والصعوبات التي يو  اإشكاليته هذه الدراسةستمد تالتعليمية التعلمية، و 

لك الكفايات وبالتالي تم في فهم واستخدام الخرائط وصياغتها والقدرة على تحليلها، ونوالطلبة والمدرس
 التكنولوجية اللازمة لمسايرة الثورة التكنولوجية بغية الإفادة منها في العملية التعليمية التعلمية.

لقد تعددت الوسائل التكنولوجية الحالية، لكن يبقى الحاسوب هو الركيزة الأساس، لكن السؤال الذي 
غال عليه؟"، ثم "هل كل المتعلمين يطرح نفسه، وهو "هل كل مدرس يتملك المهارات الأساسية للاشت

والمتعلمات يستحسنون التعلم عن طريق استخدام التقنيات الحديثة؟"، بل وما مدى فعالية استخدام 
التكنولوجيا الحديثة في التدريس وانعكاساتها على الحصيلة التعليمية؟"، هي أسئلة راودتنا أثناء 

 دوامة من التساؤلات الأخرى التي لا يسعنا إماالها الاشتغال على هذه الدراسة، بل وجعلتنا نتخبط في
أو حصرها، على اعتبار أن استخدام نظم المعلومات الجغرافية لا زال ينحصر فقط في الميدان 
الأكاديمي، خاصة البحوث المتعلقة بشق الجغرافيا، وبشكل أقل بكثير في مادة التاريخ، وخذا راجع 
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سائل التكنولوجيا من طرف المدرسين وإما لعدم تلقيهم تكوينا لعدة أسباب، إما لضعف استخدام الو 
 يخص نظم المعلومات الجغرافية بل وحتى كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل عام.

ولهذا فإن القدرة على إنتاج الخريطة عن طريق نظم المعلومات الجغرافية، من الأهمية بما كان، لكون أن 
تعبيرا فنيا يمكن المدرس من اختزال مجموعة من المعطيات في قالب صوري يسهل استيعابه الخريطة تعتبر 

من طرف المتعلم، وتسهل عملية إيصال المعرفة عن طريق عرضها إما عن طريق المسلاط أو مطبوعات 
أو غيرها من الأدوات المساعدة، فلا يكاد درس جغرافي بالكتاب المدرسي يخلو من هذه الدعامة 

 ساسية.الأ

يتضح إذن أن الخريطة المنجزة في الأصل عن طريق الحاسوب بواسطة إحدى برامج نظم المعلومات 
الجغرافية، تجعلها أمام اختبار وتساؤل من لدن المتعلمين خاصة بالامتحانات التي تجرى آخر السلك، 

ويطلب منهم توطين  وبالتالي فهم يجدون أنفسهم مطالبون بالاشتغال على الخريطة إما في صيغة صماء
ظاهرة ما، أو العكس في صيغة خريطة تركيبية ويطلب منهم القيام بعملية التحليل والتفسير وتركيب 

 المعلومات المتوصل إليها.

فالمشكلة هنا لا يمكن ربطها بالمتعلمين ومدى تفاعلهم مع الخريطة، بل تتعلق بالمدرس ومدى تمكنه 
وتوظيفها في عملية التدريس، فكلما تلقى المدرس تكوينات تهم من استخدام التكنولوجيا الحديثة، 

استخدام التكنولوجيا سهل عليه إدراجها ضمن العملية التعليمية التعلمية، دون أن ننسى الإشارة إلى 
 ما يسمى بالتعلم الذاتي الذي أضحى يشكل الفارق بين المدرسين وحتى المتعلمين فيما بينهم.

 شكالية الخاصة بموضوع البحث عن طرق تفكيكها لتساؤلات فرعية:وستتم الإجابة عن الإ 

ما المقصود بتكنولوجيا المعلومات؟  وما دورها في العملية التعليمية؟ وما هو الإطار الذي يؤطرها في -
 الميدان التربوي؟ 

 ما هي نظم المعلومات الجغرافية وكيف يتم توظيفها؟-

لمين من إدماج تكنولوجيا المعلومات في تدريس مادة التاريخ و راء الأساتذة و المتعآما هي مواقف و -
 الجغرافيا؟
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 فرضيات الدراسة: -2
إن صياغة الفرضيات ترتبط بشكل وثيق بطبيعة الإشكالية والتساؤلات المتفرعة عنها، والفرضيات 

 الآتي:بطبيعتها بمثابة إجابات مؤقتة للأسئلة التي سبق وأن طرحناها، ويمكن إيرادها على الشكل 

 تكنولوجيا المعلومات أضحت ضرورة ملحة ضمن العملية التعليمية التعلمية.-
نظم المعلومات الجغرافية مكنت من اختصار الجهد والوقت، وتبسيط المعرفة الخرائطية الجغرافية لدى -

 الأساتذة والمتعلمين على حد سواء.
 :الدراسةأهداف  -3

 داف، وهي على الشكل التالي:تحقيق مالة من الأه هذه الدراسةنتوخى من 

 التعرف على مفهوم تكنولوجيا التعليم ومراحل تطورها.-

 التعرف على النصوص المرجعية المنظمة لإدماج تكنولوجيا المعلومات في الحقل التربوية.-

 أثر استخدام التكنولوجيات الحديثة في تجويد عملية التعليم.-

 أهميتها وطرق توظيفها.التعرف على  نظم المعلومات الجغرافية و -

أراء الوسط التعليمي حول مدى فعالية ادماج تكنولوجيا المعلومات في تدريس مادة التاريخ -
 والجغرافية.

 : الدراسةأهمية  -4
ونظم المعلومات الجغرافية في تدريس مادتي التاريخ  إدماج تكنولوجيا المعلومات" تنبع أهمية موضوع 

صبحت تحتلها تكنولوجيا المعلومات في المنظومة التعليمية و دورها الفعال من المكانة التي أ "والجغرافيا
في مساعدة المتعلمين على الفهم الجيد للمادة الدراسية، و في تجويد عملية التعليم، علاوة على ذلك 
يعد هذا البحث من المواضيع الحية في وقتنا الراهن، خاصة في ظل بيداغوجيا الكفايات و ما صاحبها 

 اعتماد وسائل تعليمية حديثة من شأنها إعادة النظر في دور كل من المدرس و المتعلم.من 

كما يمكن أن تفيد الدراسة الحالية في كونها ستتيح للمهتمين الطلبة الباحثين، إمكانية الحصول على 
، باعتبارها حزمة أو دليل من المعلومات والوسائل، قصد استثمارها في إنجاز و توظيف الخريطة الجغرافية

أول دراسة على حد علمنا نتطرق فيها إلى توظيف نظم المعلومات الجغرافية في تدريس التاريخ 
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والجغرافيا، لما تكتسيه هذه الأخيرة من أهمية على المستوى التربوي خاصة الجانب المنهجي الذي يهم  
 كيفية استغلال الموارد الرقمية في إنتاج مختلف الخرائط.

 :حدود الدراسة -5
 الثانويات التأهيلية بالمديرية الإقليمية بفاس، المغرب. حدود مكانية:
 .إنسانية تلاميذ الجذع مشترك آداب وعلوم حدود بشرية:
 م0202 –م 0202الموسم الدراسي  حدود زمانية:

تقتصر حدود الدراسة العلمية على أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في العملية  حدود علمية:
 ة التعلمية، وبالضبط توظيفها ضمن نظم المعلومات الجغرافية لأجل تدريس التاريخ والجغرافيا.التعليمي

 :منهج الدراسة -6
و لمعالجة الإشكالية و التأكد من مدى ملامسة الفرضيات السالفة الذكر، كان لزاما معالجة واقع 

غربية، من خلال دراسة إدماج تكنولوجيا المعلومات في تدريس مادة الاجتماعيات في المدارس الم
ميدانية، لكن قبل ذلك وجب تكوين فكرة شاملة عن الموضوع من خلال قراءة بعض الكتب الصادرة 

)الدليل  عن الباحثين بالمجال التربوي، وكذلك كبعض الوثائق الرسمية الصادرة عن وزارة التربية الوطنية
تعليم، الاختيارات و التوجهات التربوية البيداغوجي لإدماج تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في ال

الكبرى...(، وكذلك بعض الكتب التي أنتجها المهتمون بمجال إدماج التكنولوجيا في التعليم، إضافة 
إلى ذلك فقد اعتمدنا على العمل الميداني، إذ يزودنا بالمعلومات والحقائق و يمنحنا فرصة الدراسة 

 .عن قرب والتلاميذ ل المباشر بالأساتذةبتمعن و تفحص دقيق، ويخول لنا الاتصا

، فقد اعتمدنا على المنهج الوصفي لهذه الدراسة ةالمعتمد والمقاربة المتبعة المنهجأما فيما يخص    
من  الانطلاقالتحليلي الذي يقوم على رصد الظاهرة و تحليلها و تفسيرها، وقد تدرجنا من خلال 

بتكنولوجيا المعلومات و  المفهوم الخاصبحيث انتقلنا من  (،المنهج الاستنباطيالعام إلى الخاص ) 
دورها في العملية التعليمية إلى الإطار الذي يؤطرها في الميدان التربوي، ثم التعرف على نظم المعلومات 

س التاريخ و الجغرافيا، فعمدنا إلى تفريغ المعطيات الواردة في يدر تالجغرافية وكيف يتم توظيفها في 
في إنجاز المبيانات، و بالتالي فقد  "Excel" برنامجاستنادا إلى الأساليب الإحصائية على الاستمارة 

 :مراحل أساسية و هي لاتثمر البحث من 

 قراءة مجموعة من المصادر و المراجع التي تناولت الموضوع بهدف نظرة شمولية على الموضوع.-
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ف على نظم المعلومات الجغرافية وأهميتها و ذلك من خلال التعر وضع إشكالية دقيقة قصد دراستها، -
 وطرق توظيفها.

نتاج المعطيات الكمية و تحليلها بغية الخروج إلمؤسسات التعليمية، و تفريغها و باالاستمارات  ملأ-
 بخلاصات و استنتاجات.

 مجتمع الدراسة وعينتها: -7
ريقة عشوائية من إحدى والذين تم اختيارهم بط، حالة 44 المكونة من الاستمارة تم الإعتماد على

بالسلك  بين المتعلمين والأساتذة موزعة في ما للمديرية الإقليمية بفاس، الثانويات التأهيلية التابعة
وذلك لمعرفة مواقفهم ، تقنية السحب العشوائي، باعتماد الثانوي التأهيلي تخصص التاريخ والجغرافيا

 الدراسة.اتجاه موضوع 

 مراجعة نقدية للأدبيات: -8
ن الإشارة إلى مجموعة من الأدبيات والأبحاث التي تتقاطع مع موضوع دراستنا، حيث يمكن يمك

 الإنطلاق من:

( 0202العام المؤطر لإدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم )شتنبر  الدليل البيداغوجي
لإدماج تكنولوجيا  البيداغوجيوالدليل الصادر عن المختبر الوطني للموارد الرقمية )المملكة المغربية(، 

والتربية على المواطنة بسلكي الثانوي  التاريخ والجغرافيةالمعلومات والاتصالات في تدريس مواد 
( الصادر عن نفس المختبر )مديرية برنامج "جيني"، 0202الإعدادي والثانوي الإعدادي )أبريل 

والثاني على مكانة تكنولوجيا المعلومات  المملكة المغربية(،تم التأكيد والتنصيص في الدليل الأول
والاتصالات في التعليم وانعكاساتها على المدرس والمتعلم على حد سواء، من خلال تقديم إطار 
مفاهيمي ومنهجي في كيفية التعامل مع التكنولوجيا والموارد الرقمية، فهي تشكل إطارا مرجعيا 

 يف تكنولوجيا المعلومات في الفصل الدراسي.للأساتذة لتمكينهم من تطوير كفايات كفيلة بتوظ

تكنولوجيا التعليم هذا بالإضافة إلى بعض المراجع التي اهتمت بالتكنولوجيا في مجال التعليم، ككتاب "
التعليم (، وكتاب "0222" لصاحبه )كمال عبد الحميد زيتون، في عصر المعلومات والاتصال

" لصاحبه )أحمد عبد الفتاح لمعلومات والاتصالاتالإلكتروني ضرورة ملحة في عصر تكنولوجيا ا
(، حيث يشترك المؤلفين في نقطة أساسية تهمنا في هذا البحث، وهي التعليم في عصر 0222الزكي، 
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الرقمنة، وطرق استثمار هذه التكنولوجيا في المجال التربوي والاستفادة منها، ثم النتائج المترتبة عن هذا 
 مجتمعية ملحة لا على المستوى المحلي لكل بلد بل على المستوى العالمي. الإختيار الذي أضحى ضرورة

" مبادئ الخرائطوفي السياق المتعلق بنظم المعلومات الجغرافية والكرطوغرافيا، تم الإعتماد على كتاب "
( الذي خصصه للخرائط وأهميتها بالنسبة لمستعمليها، ثم طرق 0202لصاحبه )محمد الهيلوش، 

 يفية وضعها، وأخيرا منهجية قراءتها.توظيفها وك

" نظم المعلومات الجغرافية من البداية( في كتابه "0222في حين أورد المؤلف )أحمد صالح الشمري، 
في رسم وإنتاج  Arc GISالبيانات الجغرافية وطرق تمثيلها على الخرائط، ثم طريقة استخدام برنامج 

 الخرائط.

II. :الإطار النظري للدراسة 
 نولوجيا المعلومات في التدريس: الإطار المفاهيمي توظيف تك -1

ارتبط تطور مجال تكنولوجيا التعليم بالتقدم العلمي الذي شهده العالم خلال منتصف القرن الماضي في 
مختلف الميادين وعلى رأسها مجال تكنولوجيا المعلومات من خلال تطور مبادئ التعليم المبرمج وتطبيقاته 

اتسع نطاق تكنولوجيا التعليم وأصبح أكثر شمولا من ميدان الوسائل ، فSkinnerخصوصا مع 
 .(0222)زيتون، التعليمية 

لقد كان الفضل لمجموعة من الباحثين في تقدم هذا المجال )تكنولوجيا التعليم( وتطوره من خلال عدة  
رئيس وهو أحد رواد مجال تكنولوجيا التعليم و   (Finn, 1960) جمس فنكتابات وأعمال، مثل 

ماعية التعليم السمعي والبصري بالولايات المتحدة الأمريكية، فمن خلال كتابه "التكنولوجيا والعملية 
التعليمية" طالب بإحداث تغيرات فعلية في التعليم استجابة لذلك التطور التكنولوجي وظهور التلفزيون 

جيا التعليم والتعلم م مجلة "تكنولو 0662على وجه الخصوص، وفي الصدد نفسه تم إصدار سنة 
المبرمج" ثم تأسيس ماعية "الاتصالات التربوية والتكنولوجيا "،  وعقد العديد من المؤتمرات حول 

 تكنولوجيا التعليم تحت رعاية منظمة اليونسكو.

 : الإطار المفاهيمي1-1
وع أو يعتبر الإطار المفاهيمي على قدر كبير من الأهمية، فهو يشكل أرضية الانطلاق لأي موض 

 دراسة، لدى ارتأينا إيراد مجموعة من المفاهيم المركزية ذات العلاقة بموضوع الدراسة.
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 التكنولوجيا:

وتعني ينسج أو ينشئ في إشارة إلى تطبيق المعرفة العلمية    Textere مأخوذة من أصل لاتيني كلمة
الإنجليزية وأصبحت ثم انتقلت إلى   Techniqueوقد انتقلت الى اللغة الفرنسية وعرفت باسم 

Technology  .فترمات إلى اللغة العربية تكنولوجيا 

وتعني الأولى المهارة أو الحرفة، فيما  Techne logosوكلمة تكنولوجيا مشتقة من كلمتين إغريقيتين 
تعني الثانية فنا أو حرفة، وبناء على ذلك فالتكنولوجيا تعني علم المهارة أو فن الصنعة وقد عربت 

 .(0222)عطية،  تقنيات بمصطلح

 التكنولوجيا في التعليم:

تدل على استعمال كل التطبيقات التكنولوجية والاستفادة منها قدر الإمكان في إدارة وتنظيم العملية 
  .التعليمية التعلمية في المؤسسة التعليمية

 تكنولوجيا التعليم: 

ها، واستخدامها وإدارتها وتقويمها من أجل هي النظرية والتطبيق في تصميم العمليات، والمصادر، وتطوير 
 . (AECT, 1994) التعليم

تعرف تكنولوجيا التعليم كذلك بعلم تطبيق المعرفة في الأغراض العملية بطريق منظمة، فهي لا تعني 
الآلات والأجهزة وإنما تنظيم المعرفة العليمة وتطبيقاتها بقصد تحقيق أغراض علمية بأدوات وأجهزة 

 طة فعالة في تحقيق الأغراض العلمية المنشودة.ومواد وأنش

 تكنولوجيا المعلومات:

هي ثورة المعلومات المرتبطة بصناعة وحيازة المعلومات وتسويقها وتخزينها واسترجاعها وعرضها وتوزيعها 
من خلال وسائل تكنولوجيا حديثة، فهي تعني كل ما يستخدم في مجال التعليم من تقنية معلوماتية  

م الحاسوب الآلي وشبكاته المحلية والعالمية وذلك بهدف تخزين ومعالجة واسترجاع المعلومة في كاستخدا
 .(0222)الزكي،  أي وقت
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  مجتمع المعلومات:

هو البيئة الاقتصادية والاجتماعية التي تطبق الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 الجديدة بما في ذلك الأنترنيت.

 م الإلكتروني:التعلي

هو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة كالحاسوب والشبكات والوسائط المتعددة  
وبوابات الأنترنيت من أجل إيصال المعلومات للمتعلمين بأسرع وقت وأقل تكلفة، وهو شكل من 

 أشكال التعليم عن بعد.

 تكنولوجيا التربية:

ارسة تجعل العملية التربوية نظاما متكاملا يتم من خلاله تحديد هي طريقة منهجية في التفكير والمم
المشكلات التي تتصل بجميع جوانب التعلم الإنساني، وتحليلها وإيجاد الحلول الملائمة لتحقيق أهداف 

 تربوية محددة.

 :العلاقة بين تكنولوجيا التربية وتكنولوجيا التعليم

لتربية، غير أن هذه الأخيرة أشمل وأعم من الأولى مثل تتداخل تكنولوجيا التعليم مع تكنولوجيا ا
الاختلاف بين مفهوم التربية ومفهوم التعليم، كما أن ظهور تكنولوجيا التعليم كان نتيجة للنظريات 
التربوية والممارسات العملية فيها، ويعتبر مصطلح تكنولوجيا التعليم من التسميات الحديثة التي 

في العصر الحديث، بعد استخدام مصطلح الوسائل التعليمية، وبالتالي يمكن استخدمها علماء التربية 
 القول أن العلاقة بين المفهومين هي علاقة تكاملية تهدف إلى تحسين التعليم والرفع من فعاليته.

 مراحل تطور مجال تكنولوجيا التعليم:: 1-2

حسب "ماس فن" إلى العشرينات من  تعود بدايات التعليم البصري: المرحلة الأولى: التعليم البصري
القرن الماضي، وتعتبر هذه الحركة بداية تكنولوجيا التعليم، إذ تعتمد على التعليم المرئي، أي عن طريق 
استعمال الصور أو نماذج تقدم للمتعلم مرئية ومحسوسة لتوضيح المفاهيم والأفكار المجردة، أو تنمية 

ركة على أهمية جعل الوسائل البصرية عنصرا من عناصر اتجاهات مرغوب فيها، وقد أكدت هذه الح
 لك الصور والنماذج والرسوم والكتب المختلفة.ذالمنهج ، فاستخدمت من أجل 
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أمام تطور العلوم حظيت حاسة السمع باهتمام كبير من قبل : المرحلة الثانية: التعليم السمعي البصري
والمواد التعليمية فظهرت بذلك الافلام المتحركة الباحثين من أجل إقحام عنصر الصوت مع الأجهزة 

الناطقة وشرائط الفيديو، ومن هنا ظهر مفهوم التعليم السمعي البصري أو الوسائل السمعية البصرية، 
في كتابه "الطرق السمعية والبصري في  0622وقد كان لمخروط الخبرة الذي وضعه "إدجار ديل"

التعليم، حيث يعرض هذا المخروط نطاقا من الخبرات التي تتراوح التدريس" الأثر الواضح في تكنولوجيا 
بين الخبرات المباشرة والاتصال الرمزي، فالمتعلم حسب "ديل" يستطيع فهم الأفكار المجردة بسهولة 
وتذكارها بشكل أكبر إذا ما كانت مبنية على خبرات محسوسة، فالمتعلم بحاجة إلى الاحتكاك بواقع 

 .(0222)زيتون،  ه من مواد سمعية وبصريةالحياة أو ما يشاب

تصال هو الوسيلة التي يتم عن طريقها انتقال المعرفة من شخص الا: تصالالمرحلة الثالثة:  مفهوم الا
تصال هو مصطلح أطلق على الوسائل التعليمة قبل تبني مصطلح لآخر، ومصطلح وسائل الا

ة من التفاهم والتواصل بين أطراف العملية تكنولوجيا التعليم، وذلك لأن تلك الوسائل تخلق حال
التعليمية المرسل والمستقبل، وقد تزامن ظهور مفهوم الاتصال مع ظهور مفهوم النظم فأصبح ينظر إلى 
عملية الاتصال على أنها عملية منهجية تتكون من المرسل والرسالة والقناة الموصلة والمستقبل، 

بين المتعلم ومايع العناصر التي تستخدم في ذلك التواصل وتكنولوجيا الاتصال تشدد على التواصل 
 .(0222)عطية،  وتجعله إيجابيا بقصد تحقيق أهداف العملية التعليمية

النظام هو عبارة عن مجموعة من المكونات المرتبة والمنظمة التي تعمل معا : المرحلة الرابعة: مفهوم النظم
تقنيات التعليم على انه نظام تعليمي متكامل، وأن  لتحقيق هدف مشترك، ينظر هذا المفهوم لمجال

المواد التعليمية هي مكونات للنظام التعليمي وليست معينات منفصلة أو مواد تعليمية مستقلة. وقد 
ارتبط مفهوم النظم بمصطلح آخر هو عملية تحليل النظم، وهي عملية تهتم بكفية تنظيم المعرفة 

 فكار المعقدة وتدريسها متسلسلة.والمهارات، وبتحليل المهارات والأ

اهتمت هذه العملية بتصميم البرامج التعليمية وتحميل المعلومات : المرحلة الخامسة: البرمجة التعليمية
صوتا وصورة، حيث يقوم فريق متكامل بعملية الإنتاج من كتابة المادة العلمية ثم تحويلها إلى سيناريو أو 

تسجيل الصوت والمؤثرات الصوتية وإعدادها للعرض النهائي ثم نص تعليمي، إلى عملية التصوير و 
توزيعها على مكتبات المواد التعليمية، وقد ظهرت هذه العملية )البرمجة التعليمية( في الدول المتقدمة 

 منذ سبعينيات القرن العشرين.
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لومات، حيث مرحلة الشبكات أو مرحلة التنقل بحرية بين المع: المرحلة السادسة: مرحلة الشبكات
تتميز هذه العملية بوجود شبكات للمعلومات مما جعل هذه الأخيرة متاحة للدارس في كل زمان 
ومكان، ومن صور الربط الشبكي، الربط بين المدارس وبين مراكز المعلومات ومراكز الوزارة ويتسع 

لتالي يصبح الدارس في الأمر في الأخير الى أن يصل الربط بشبكات الفضاء العالمية أو الأنترنيت وبا
 حالة تفاعل مع المعلومات كما يصبح مطلعا على المعلومات من مصادر مختلفة. 

  :بالمغرب الإطار المرجعي لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم -0
طار جهوده الرامية الى تحقيق نهضة تعليمية إلقد سعى المغرب منذ العقد الأخير من القرن الماضي في 

ستجدات العصر وقادرة على مواكبته المستمرة من خلال اعتماد مجموعة من المخططات تستجيب لم
الإصلاحية التي تصب في نفس الاتجاه ألا وهو تحقيق تعليم مندمج مع محيطه، منفتح على العصر، 

طار ما يسمى بالأصالة والمعاصرة، ومن بين إمتشبثا بقيمه الدينية وروافد بلاده الحضارية  في 
جدات التي أكد المغرب على اقحامها ودمجها في المنظومة التعليمية، تكنولوجيا المعلومات  في ظل المست

الثورة التكنولوجيا التي شهدها العالم خلال منتصف القرن الماضي، ويعتبر الميثاق الوطني التريبة والتكوين 
ت بضرورة توظيف م، والمخطط الاستعجالي وبرنامج جيني...من بين المشاريع التي ناد0666

 المنظومة. تكنولوجيا المعلومات في ميدان التعليم مسايرة لمستجدات العصر والمساهمة في تطوير

 الميثاق الوطني للتربية والتكوين:  -أ
م منظومة إصلاحية تضم 0666أكتوبر  2يشكل الميثاق الوطني للتربية والتكوين الصادر بتاريخ 

، 0622طار المسيرة الإصلاحية التي تبناها المغرب منذ سنة إ مجموعة من المكونات والآليات، جاء في
يهدف هذا الميثاق إلى تغير النظام التعليمي التربوي وتجديده وخلق مؤسسة تعليمية مؤهلة ومنفتحة 
على مستجدات العصر، وتعتبر تكنلوجيا المعلومات من المستجدات التي أوصى الميثاق الوطني 

من الميثاق الوطني ما يلي: "سعيا  006ث جاء في الدعامة العاشرة، المادة باستعمالها في التدريس حي
لتحقيق التوظيف الأمثل للموارد التربوية ولجلب أكبر فائدة ممكنة من التكنولوجيات الحديثة، يتم 

 الاعتماد على التكنولوجيات الجديدة الإعلام والاتصال وخاصة في مجال التكوين المستمر".

 :الكتاب الأبيض -ب
اللجنة الخاصة "وقامت بصياغته عدة لجان  0220وثيقة رسمية أصدرته وزارة التربية الوطنية سنة 

وضع بهدف إعادة النظر في  "بالتربية الوطنية، لجنة الاختيارات والتوجهات التربوية، اللجنة البيسلكية
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زء خاص المناهج الدراسية في أفق اختيارات وتوصيات الميثاق، وقد خصص هذا الكتاب ج
 بالتكنولوجيا}الجزء الثامن{ سمي بقطب التكنولوجيا.

 :مشروع جيني -ت
تنزيلا  للاستراتيجية الساعية إلى تعميم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  GENIE جاء برنامج

من رحم مقترحات الميثاق الوطني للتربية  0226ميدان التربية والتكوين، مشروع جاء وولد سنة 
الانطلاقة  0222شتنبر  02دعامة العاشرة منه، وقد أعطى  الملك محمد السادس يوم والتكوين في ال

الرسمية للبرنامج الوطني لتعميم تكنولوجيات المعلومات والاتصال على كافة المؤسسات التعليمية. ومن 
 :أهدافه ما يلي

 م؛المشاركة الفعالة للمدرسين في إدماج تكنولوجيا الاعلام والاتصال في التعلي-

المساهمة في الرفع من جودة التعليم والتعلم من خلال الاستثمار البيداغوجي لتكنولوجيا الاعلام -
 والاتصال؛

تخصيص أدوات متعددة الوسائط، من طرف المدرسين، بغية الاستخدام الأمثل لها داخل الفصل -
 الدراسي؛

 :المخطط الاستعجالي -ث
من الأزمات التي يتخبط فيها، فهو بمثابة نفس جديدة  عبارة عن خطة إنقاد للنسق التربوي التعليمي

وقد حظي مجال  0200 م إلى غاية سنة0226للإصلاح التعليمي بالمغرب، بدأ تطبيقه فعليا سنة 
تكنولوجيا المعلومات باهتمام هذا المخطط الاستعجالي حيث أوصى في المجال الأول }التحقيق الفعلي 

 ة{ بإدماج تكنولوجيا الإعلام والاتصال وحفز روح الإبداع . سن 02لإلزامية التمدرس إلى غاية 

 :2434-2415الرؤية الاستراتيجية  -ج
هي عبارة عن خارطة طريق استشرافية لإصلاح منظومة التربية والتكوين، تدخل في نطاق التفكير 

أكدت التحليلي والتشخيصي والتخطيطي باعتماد مقاربة شمولية متعددة الابعاد والمستويات، وقد 
الرؤية الاستراتيجية على ضرورة الانخراط في مجتمع العلم والمعرفة والابداع والابتكار على أساس التغيير 

أربعة مداخل من بينها  0222-0202والتجديد في المدرسة المغربية، وفي هذا السياق  اقترحت رؤية 
  .تكنولوجيا الإعلام والاتصالمدخل 
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 :51-17الإطار رقم  -قانونال -ح
صد بقانون الإطار وثيقة تتضمن عدة توجهات وغايات ومبادئ ومواد لإصلاح منظومة التربية يق

 بعد مصادقة البرلمان،  0206والتكوين في المغرب، تم تبنيها سنة 

ومن الأهداف التي جاءت في هذا القانون، "تحسين جودة التعلمات عن طريق تكثيف التعلم عبر 
، والرفع من أداء الفاعلين التربويين، والنهوض بالبحث التربوي، والمراجعة التكنولوجيات التربوية الحديثة

حيث أصبحت تكنولوجيا  (0206)القانون الاطار،   العميقة والمنتظمة للبرامج والمناهج والتكوينات"
 م0226المعلومات مسألة ضرورية وملزمة سيما بعد تفعيل برنامج  "جيني" سنة 

 ولاتصال في التعليم:  تكنولوجيا المعلومات الدليل البيداغوجي لإدماج -خ
من أجل توجيه الأساتذة نحو ممارسات جيدة داخل الصف باستعمال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في التعليم، وإعطائهم تصورا واضحا حول الإمكانيات التربوية المتوفرة في هذا المجال، تعتزم 

ية لاستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم. تأتي وزارة التربية الوطنية صياغة دلائل تربو 
هذه الدلائل كوسيلة لمنح الأساتذة إطارا مرجعيا لتمكينهم من تطوير كفايات عرضية لتوظيف 
تكنولوجيا المعلومات في الصف، وتبرير أهمية استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المواد 

 لقيمة المضافة لها لتحسين تعليمها وتعلمها.التعليمية، ثم توضيح ا
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     وفي ما يلي واجهة الدليل البيداغوجي لإدماج تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ومحتوياته

III. الإطار التطبيقي للدراسة 
 نظم المعلومات الجغرافية وطرق التوظيف: -1

ية، التي تمكننا من تحويل البيانات تعتبر نظم المعلومات الجغرافية من أهم الأنظمة التقنية والمعلومات
والمعطيات الرقمية أو المكانية إلى معلومات جغرافية قابلة للملاحظة والتأويل، حيث يعرفها على سبيل 

، "نظام المعلومات الجغرافية هو حالة خاصة من نظم المعلومات    (DUEKER, 1959)المثال 
ع المكاني للظواهر والأنشطة والأهداف التي يمكن تحتوي على قواعد بيانات تعتمد على دراسة التوزي

تحديدها في المحيط المكاني مثل النقاط والخطوط والمساحات، حيث يقوم نظام المعلومات الجغرافية 
بمعالجة البيانات المرتبطة بتلك النقاط والخطوط أو المساحات لجعل البيانات جاهزة لاسترجاعها من 

   . بيانات من خلالهاستعلام عن أجل تحليلها أو الا
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وبهذا فإن الخريطة تعتبر مصدرا للمعلومات ووسيلة تعبير تأليفية، وأداة ديداكتيكية مهمة في الأنشطة 
التعليمية، بل وللدراسات الجغرافية الجغرافية بشكل خاص، ولا يتأتى إخراج خريطة إلى الوجود إلا 

الخرائط، باعتبارها لغة الجغرافي ووسيلته التي لا  بالاعتماد على الكرطوغرافيا أو ما يسمى بسيميولوجيا
ستغناء عنها لمختلف التعبيرات، خاصة وأنها أضحت مجالا فسيحا ومتطورا في عصرنا الراهن يمكن الا

بفضل تطور الأساليب التقنية في وضع الخرائط، كاستخدام برامج متخصصة في هذا الصدد كبرنامج 
ARC GIS  وQGIS ج المعلوماتية التي طورت وسهلت وأغنت المجال بشكل  وغيرها من البرام

  كبير.

 تعريف الكارطوغرافيا الموضوعاتية: 1-1
هي أداة لإنتاج الخرائط التحليلية التي تصف المجال وتقوم بتحليل بنياته، وفي الخرائط الموضوعاتية يمكن 

 .(0202)الهيلوش،  التمييز بين خرائط تحليلية وخرائط تأليفية

 ية نظم المعلومات الجغرافية:: أهم1-2

تتجلى أهمية نظم المعلومات الجغرافية في كونها تتيح للمستخدم الحصول على خرائط ذات جودة عالية 
قابلة للتحليل وللتعديل، من خلال الاحتفاظ بقاعدة البيانات في الحاسوب والعودة إليها كلما تطلب 

الم، أصبح من اللازم على الأمر ذلك، ولهذا ومع الثورة التكنولوجية والمعلوماتية التي أصبح يعيشها الع
المدرس الإلمام بطرق إنجاز الخرائط عن طريق الاستعانة بإحدى البرامج المخصصة لهذا الغرض ك برنامج 

Arc Gis  أوQgis .أو غيرها من البرامج التي تؤدي نفس الوظائف 

 الخريطة الموضوعاتية لإنجاز : مساهة1-3
ويلة من التفكير ونتاجا لتطبيق عدد من القواعد المتعلقة معينة يخضع لسيرورة طرقمية إن إنتاج خريطة 

بالتعبير البياني، لدى وقبل أن تصل الخريطة إلى المستعمل النهائي فإن إنجازها يمر بعدة مراحل أساسية 
 منها:

 الخطوة الأولى: وضع تصور عام للخريطة، مع تحديد الهدف منها.-
 .مع تحليلها وترتيبها وتصنيفهاالإحصاءات في جداول،  الخطوة الثانية: ماع المعطيات العددية أو-
، عن طريق ماع الوثائق الخرائطية )خاصة الخريطة الطبوغرافية( طوة الثالثة: وضع خلفية للخريطةالخ-

الخاصة بمنطقة أو مجال البحث، أو الخرائط الإدارية )حدود الجماعات(، إلى غير ذلك من المعطيات 
 اللازمة.
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عة: وضع إطار للخريطة، ثم العنوان الذي يعبر عن موضوعها ويكتب بشكل مختصر الخطوة الراب-
وبخط واضح، إضافة للمفتاح الذي يوضع غالبا أسفل الخريطة بحيث يضم مايع الرموز والألوان 
المستعملة، كما لا ننسى المقياس الذي يفضل أن يكون خطيا للدلالة والقدرة على معرفة أبعاد الخريطة 

 ة، ثم أخيرا الإتجاه الذي يوضع أعلى يسار الخريطة.الحقيقي
الخطوة الخامسة: وهي التي تهم المفتاح من حيث اختيار الألوان والرموز التي لها دلالة ومعبرة عن -

 الظاهرة المدروسة، مع مراعاة الشروط الكرطوغرافية خاصة عند تداخل اللون والرمز.
ى الخريطة إلى جانب كل تمثيل معين )نقطي، خطي، الخطوة السادسة: كتابة أهم الأسماء عل-

سم أن يكون متناسبا وأبعاد الخريطة، ويراعي الأهمية التي وضع من أجلها، مع مساحي(، وعلى الا
 تجنب الأخطاء الكتابية. 

راء الأساتذة و المتعلمين من إدماج التكنولوجية الحديثة في تدريس مادة آمواقف و   -2
 التاريخ و الجغرافيا

راء الفاعلين في مجال التعليم من أساتذة و متعلمين، كان لابد من النزول للميدان و استنباط آعرفة لم
من خلال الاستمارات  أراء كل من المدرسين و المتعلمين في هذا الشأن، وقد أدلى الكل بطرحه

 على حد سواء. راء كل منهما في تكنولوجيا التعليمآ، و في ما يلي مواقف و الموزعة

 تجاه إدماج التكنولوجيا في التعليم.اوجهة نظر الأساتذة  -أ
 : عدد الأساتذة المتوفرين على الحاسوب0جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات التوفر على حاسوب
 62 6  نعم 

 02 0 لا
 022 02 المجموع

 0202 بحث ميدانيالمصدر: 

ترددات ممن يمتلكون  6أجابوا بنعم بلغت أن عدد الأساتذة الذين  0يتضح انطلاقا من الجدول رقم 
 حاسوبا، في مقابل تردد واحد فقط لأستاذ )ة( لا يتوفر على حاسوب.
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 : نسبة الأساتذة المتوفرين على الحاسوب.0مبيان رقم 

 
 0202 بحث ميدانيالمصدر: 

في المائة بمع م أن جل الأساتذة  62لغ أن نسبة الأساتذة المتوفرين على الحاسوب تب إذننلاحظ 
في المائة لا يتوفرون عليها، وذلك راجع لارتباطهم  02يمتلكون هذه الوسيلة التكنولوجية الحديثة، بينما 

بالوسائل التقليدية و عدم تملكهم لكفاية استخدامها في حين أن ممتلكي هذه الوسيلة تتعد 
خر من أجل إعداد الوثائق حث والدراسة، والبعض الآاستعمالاتهم لها، فهناك من يستخدمها للب

غراض لأتستعملها للترفيه و  أخرى الخاصة وعرض بعض الدروس داخل الفصل الدراسي، وفئة
 شخصية.

 : عدد الأساتذة المتوفرين على البريد الالكتروني.0جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات التوفر على البريد الالكتروني
 62 6 نعم
 02 0 لا

 022 02 المجموع
 0202 بحث ميدانيالمصدر: 

 

 



Integrating Information Technology and Geographic Information Systems in Teaching History and Geography 
Mohamed ES-SARHANI

 

231 

 

 : نسبة الأساتذة المتوفرين على البريد الالكتروني0مبيان رقم

 
 0202 بحث ميدانيالمصدر: 

يتوفرون  (في المائة 62بنسبة )يتضح من خلال الجدول و المبيان أعلاه المرافق له أن أغلب الأساتذة 
في المائة لا تتوفر على هذه الوسيلة التواصلية،  02ى بريد الكتروني ما عدا نسبة قليلة لا تتعدى عل

لكن بالرغم من ذلك فالأساتذة لا يستخدمونها للتواصل مع متعلميهم، حيث أن أغلبهم خلال 
مع  في المائة هم من يتواصلون 02نسبة ضعيفة جدا لا تتعدى  باستثناءالاستجواب أقروا بذلك، 

 متعلميهم  حسب المستويات الدراسية.

 : التكوين الأساسي حول إدماج التكنولوجيا في التعليم.2جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات التكوين في المعلوميات
 22 2 نعم
 22 2 لا

 022 02 المجموع
 0202 بحث ميدانيالمصدر: 

تعلقين بالتكوين الأساسي للأساتذة حول إدماج الم أسفله والمبيان المرافق له أعلاهمن خلال الجدول 
في المائة تلقوا تكوينا في هذا المجال، و النصف  22أن يظهر على تكنولوجيا المعلوميات في التدريس، 

الأخر المتبقي أكدوا أنهم لم يتلقوا أي تكوين لهذا الغرض، خاصة الأساتذة الذين تكونوا ضمن 
 تقر إلى هذا النوع من التكوين.البيداغوجيات القديمة، و التي تف
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 في التعليم. ا: نسبة الأساتذة المستفيدين من التكوين الأساسي حول إدماج التكنولوجي2مبيان رقم 

 
 0202 بحث ميدانيالمصدر: 

أغلب  رغم هذا وذاك، فإن المعطيات المحصلة عليها كما هو مبين في المبيان أسفله، تبين على أن
الأساتذة غير ملمين بالبرامج الخاصة بنظم المعلومات الجغرافية، بل ويؤكدون بأن لهم رغبة لتلقي 
تكوينات فيما يخص إنجاز الخرائط بواسطة نظم المعلومات الجغرافية وتوظيفها في الدرس التاريخي 

 كانية، ...(.)خرائط تاريخية( والدرس الجغرافي )خرائط موضوعاتية، خرائط بيئية، خرائط س

 الأساتذة المتمكنين من إحدى برامج نظم المعلومات الجغرافية : عدد2مبيان رقم 

 
 0202 بحث ميدانيالمصدر: 

من الأساتذة غير متمكنين من إحدى برامج نظم  %62إذن، وكما هو ملاحظ أعلاه فإن حوالي 
علومات الجغرافية، ويعتمدون عليها منهم من لهم دراية ببرامج نظم الم %02المعلومات الجغرافية، وفقط 

بين الفينة والأخرى لإعداد خرائط معينة عوض الاعتماد على بعض الخرائط الموجودة بالكتاب 
 المدرسي للتلميذ، إما لكونها تتضمن معطيات قديمة، أو يصعب فهمها من لدن المتعلمين.
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 علوميات.: عدد الأساتذة المستفيدين من دورات تكوينية في الم2جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاستفادة من دورات تكوينية في المعلوميات
 22 2 نعم
 22 2 لا

 022 02 المجموع
 0202 بحث ميدانيالمصدر:     

نلاحظ من خلال الجدول الذي يعالج مسألة استفادة الأساتذة من دورات تكوينية في التكنولوجيا  
من الأساتذة استفادوا من دورة تكوينية في هذا الاتجاه، في حين أن  في المائة 22الحديثة، نسجل أن 

في المائة الأخرى لم تستفد من تكوين مستمر، وتبقى نسبة المستفيدين ضعيفة و ذلك راجع إلى  22
 ضعف برمجة الوزارة الوصية لحصص تكوينية في هذا المجال.

 مصمم على الحاسوب. : عدد الأساتذة الذين سبق لهم أن قدموا درس2جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات هل سبق أن قدمت درسا مصمم على الحاسوب
 22 2 نعم
 22 2 لا

 022 02 المجموع
 0202 بحث ميدانيالمصدر: 

خاص  في المائة قد سبق لهم تقديم درس 22نستنتج من خلال الجدول، أن أغلب الأساتذة بنسبة 
في المائة لم يسبق لهم تقديم هذا النوع  22في حين أن  ،لى الحاسوبمصمم ع بمادة التاريخ والجغرافيا

من الدروس، وهذا راجع إلى ضعف التجهيزات أو راجع إلى عقلية بعض الأساتذة التقليدية المرتبطة 
بالعرض التقليدي للدروس، و كذا الغلاف الزمني الضيق الذي لا يسمح باستعمال هذه النوعية من 

لاكتظاظ و الشغب، أما فيما يخص الأساتذة الذين قدموا دروسا من هذا النوع الدروس إلى جانب ا
 فإنهم يؤكدون على نجاح هذه النوعية وأنها تسهل عليهم عملية إيصال المعلومة و تبسيطها للمتعلمين.
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 : رغبة الأساتذة في تقديم دروس الاجتماعيات مصممة على الحاسوب.6جدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الاجتماعيات مصممة على الحاسوبهل ترغب في تقديم دروس 
 22 2 نعم
 02 0 لا

 022 02 المجموع
 0202 بحث ميدانيالمصدر: 

أن  لاحظنابرغبة الأساتذة للتدريس بالطرق التكنولوجية الحديثة،  ةبناء على معطيات الجدول الخاص
في المائة، و يرجعون ذلك إلى كون  22إلى معظم الأساتذة يفضلون العمل بهذه التقنية بنسبة تصل 

الدرس التقليدي لم يعد مجديا، و ذلك لأن الدعامات الحديثة أصبحت أكتر قبول من طرق المتعلمين 
و تخلق تفاعل كبير بين المدرس و المتعلم و ذلك لأهميتها في استقطاب و جذب اهتمام هذا الأخير،  

ية، وتجعل منها وسيلة لربط المتعلم المنغمس بالتكنولوجيا في كما أنها تسهل العملية التعليمية التعلم
في المائة من الأساتذة لا  02محيطه، و بالتالي تقليل الانفصال بينه و بين المدرس، في المقابل نجد أن 

يحبذون هذه الطريقة في التدريس نظرا لضعف تكوينهم أو غياب التكوين في بعض الأحيان، و كذلك 
متعلم، و الشغب خاصة أن المتعلمين حاليا منفتحون  26حيث يتعدى الفصل مشكل الاكتظاظ 

بقوة على التكنولوجيا، كما أن هؤلاء الأساتذة يؤكدون على أن الإفراط في استعمال هذه الوسائل في 
 غير موضعها يمكن أن ينعكس سلبا على العملية التعلمية التعليمية و يفقد المتعلم الرغبة و الشغف.

 : مدى قابلية درس الاجتماعيات المصمم على الحاسوب للتطبيق بمدارسنا.2قمجدول ر 

 النسبة المئوية التكرارات درس الاجتماعيات المصمم على الحاسوب
 02 0 قابل للتطبيق بمدارسنا

 2 2 غير قابل للتطبيق بمدارسنا
 22 2 إلى حد ما قابل للتطبيق بمدارسنا

 022 02 المجموع
 0202 ميداني بحثالمصدر:   
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: مدى قابلية درس الاجتماعيات المصمم على الحاسوب للتطبيق بمدارسنا حسب 2مبيان رقم 
 الأساتذة

 0202 بحث ميدانيالمصدر: 

في المائة من الأساتذة يؤكدون على أن هذه النوعية من  22أن  من خلال المعطيات أعلاه إذننلاحظ 
عيات المصممة على الحاسوب قابلة إلى حد ما للتطبيق بالمدارس المغربية، في حين أن دروس الاجتما

 تطبيق في المائة يؤكدون على قابليتها بشكل مطلق للتطبيق في مدارسنا، إلا أن الفئة التي تنفي 02
لنوعية هذه الدروس منعدمة، و بالتالي فأغلب الأساتذة يجمعون على الدور الإيجابي الذي تلعبه هذه ا

 من الدروس.

 : الكفايات التي تنميها الوسائل التكنولوجية الحديثة.2جدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات الكفايات التي تنميها الوسائل التكنولوجية الحديثة
 02 0 معرفية
 02 0 مهارية
 02 0 وجدانية

 22 2 معا
 022 02 المجموع

 0202 بحث ميدانيالمصدر: 
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أن كافة الأساتذة يجمعون على أن الوسائل التكنولوجية  أسفلهل الجدول والمبيان  نستخلص من خلا
في المائة من الأساتذة يرون أنها تنمي كفايات معرفية  22تنمي كفاية معينة لدى المتعلمين فنجد 

 في 02في المائة يرون أنها تنمي كفاية معرفية فقط و  02مهارية ووجدانية في ان واحد، في حين أن 
في المائة أكدوا على بناء الكفاية الوجدانية، وهذا  02المائة أخرى ترى أنها تنمي كفاية مهارية و تبقى 

 يحيلنا إلى إلى أن المتعلمين قد تأثروا بشكل كبير بالثقافة التكنولوجية الحديثة.

 ذة.: الكفايات التي تنميها الوسائل التكنولوجية لدى المتعلمين حسب الأسات6مبيان رقم 

 0202 بحث ميدانيالمصدر: 

وتجدر الإشارة إلى أن هذه المهارات لا ينبغى قراءتها بمعزل عن الكفاية التكنولوجية التي على المدرس 
تملكها إلى جانب المتعلم، باعتبارها كفاية أصبحت تفرض نفسها في ظل انتشار الوسائل التكنولوجية 

 الحديثة. 
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: وجهة نظر الأساتذة حول مدى مساعدة الدرس المصمم على الحاسوب للتلاميذ على 6جدول رقم
 الفهم.

 النسبة المئوية التكرارات درس الاجتماعيات المصمم على الحاسوب
 62 6 يساعد التلميذ على فهم الدرس

 2 2 لا يساعد التلميذ على فهم الدرس
 22 2 يساعد التلميذ على فهم الدرس نوعا ما

 022 02 المجموع
 0202 بحث ميدانيالمصدر: 

في المائة من الأساتذة يؤكدون على أن درس الاجتماعيات  62من خلال الجدول أعلاه، أن  لصنخ
المصمم على الحاسوب يساعد المتعلم على فهم الدرس بشكل أفضل، لأنه يكون أكتر تبسيط و فعالية 

المائة ترى أنه يساعدهم لكن بنسبة متوسطة و تغيب الفئة  في 22من الدروس التقليدية، في حين أن 
ومن تم نلاحظ أن هذه الدروس غزت  ،التي تنفي مساعدة هذه النوعية من الدروس للمتعلمين

 المؤسسات التعليمية و استقطبت المتعلمين أكتر من أي نوعية أخرى من الدروس.

رس المصمم على الحاسوب للتلاميذ على وجهة نظر الأساتذة حول مدى مساعدة الد: 2مبيان رقم 
 الفهم.

 
 0202 بحث ميدانيالمصدر: 
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يتبين أن الدروس المعدة بواسطة الوسائل والمعينات التكنولوجية تكون أكثر  6استقراء للمبيان رقم 
جذبا  وإثارة وتشويقا لدى المتعلمين، وتعتبر بالنسبة إليهم طريقة جديدة للتعلم بعيدا عن الطرق 

 يدية التي اعتادوا عليها من قبل، وهو ما يوضحه الجدول الموالي:التقل

 : وجهة نظر الأساتذة حول مدى قابلية المتعلمين للدرس المصمم على الحاسوب.02جدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات يستقبل التلميذ درس الاجتماعيات المصمم على الحاسوب
 22 2 بشغف كبير

 02 0 بقليل من الاهتمام

 2 2 لا يهتم نهائيا
 022 02 المجموع

 0202 بحث ميدانيالمصدر: 

استنادا إلى معطيات الجدول الذي يتمحور حول قابلية المتعلمين لدروس الاجتماعيات المصممة على 
في المائة من الأساتذة يرون أن المتعلمين يستقبلون هذه النوعية من  22الحاسوب، فنلاحظ أن 
في المائة منهم يرون ضعف اهتمام المتعلمين بهذه النماذج من  02 حين أن الدروس بشغف كبير، في

 الدروس، وبالتالي نستنتج التأثير الفعال لهذه الدروس على المتعلمين.

 : مدى تحقيق إدماج التكنولوجيا الحديثة في التعليم للأهداف التربوية.00جدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات تحقيق الأهداف التربوية إدماج التكنولوجيا الحديثة في التعليم يمكن من
 22 2 بشكل كبير
 22 2 إلى حد ما
 2 2 لايحقق شيئا

 022 02 المجموع
 0202 بحث ميدانيالمصدر: 

اعتمادا على مضمون الجدول الخاص بمدى تحقيق الأهداف التربوية عبر ادماج التكنولوجيا الحديثة في 
المائة من الأساتذة يرون أن هذا التوجه يحقق الأهداف التربوية بشكل   في 22التعليم، فنستنتج أن 
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في المائة يؤكدون على لأنها تحقق الأهداف لكن بنسب  22كبير، في حين أن البعض الأخر بنشبة 
 متوسطة.

 : المعيقات التي تحول دون إدماج التكنولوجيا الحديثة في التعليم.00جدول رقم

النسبة  التكرارات إدماج التكنولوجيا الحديثة في التعليمالمعيقات التي تحول دون 
 المئوية 

 

  0 عامل الزمن
 22 2 غياب التجهيزات

 22 2 معا
 022 02 المجموع

  0202 بحث ميدانيالمصدر:  

 : نسبة المعيقات التي تحول دون إدماج التكنولوجيا الحديثة في التعليم.2مبيان رقم

 0202 بحث ميدانيالمصدر:  

أن أهم المعيقات التي تحول دون استعمال الوسائل التكنولوجية في التدريس، هي غياب  لنايتبين 
في المائة ينضاف إلى هذا  02في المائة، و عامل الغلاف الزمني الضيق بنسبة  22التجهيزات بنسبة 

 العديد من المعيقات الأخرى يمكن إماالها فيما يلي: 
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لوب التقليدي، حيث لازال العديد من المدرسين مرتبطين بالعرض تعود بعض المدرسين على الأس-
التقليدي للدروس المبني ضمن البيداغوجيات القديمة )المضامين و الأهداف(، إذ في نظرهم لا داعي 

 لإضاعة الوقت في استخدام تكنولوجيا التعليم، بما أنهم قادرين على شرح مادتهم و متمكنين منها.
الكافية لاستخدام وسائل تكنولوجيا التعليم، وهذا راجع إلى ضعف أو غياب عدم وجود المهارة -

التكوين في هذا المجال، فالمدرس يجد نفسه عاجزا عن استعمال و توظيف هذا النوع من الوسائل، 
خاصة وأن لمتعلم في الوقت الحالي أصبح على دراية كبيرة في ميدان التكنولوجيا، مما يجعل المدرس يهاب 

 في هذا المجال أمام متعلميه.ضعفه 
ضعف الوسائل التكنولوجية في المؤسسات التعليمية إن لم نقل نذرتها، و حتى إن توفرت فإنها قليلة لا -

تستوعب الكم الهائل من الأساتذة الذين يرغبون في استعمالها، ينضاف إلى هذا التعقيدات التي تفرضها 
ياب التقني الذي بإمكانه صيانة هذه الوسائل، خاصة الإدارة للسماح للأساتذة باستخدامها، و غ

بالنسبة للأساتذة الغير مكونين في هذا المجال، وأيضا ضعف تجهيز القاعات مثلا غياب المسلاط 
 العاكس في أغلب القاعات.

يشكل الاكتظاظ عائقا يجعل المدرس غير قادر على استخدام الوسائل التكنولوجية. وكذا الشغب -
اهرة متفشية في المدرسة المغربية على وجه الخصوص، مما يصعب عملية إدماج الذي أصبح ظ

 التكنولوجيا في التعليم.
ضغط المقررات الدراسية و طول برنامج الدروس بالمقارنة مع الغلاف الزمني المخصص لإنجازها، نظرا -

 ة.لتركيز أغلبها على الكم المعرفي بالمقارنة مع الكفايات المهارية والوجداني
 وجهة نظر المتعلمين تجاه إدماج التكنولوجية الحديثة في التعليم. -ب

 : عدد المتعلمين المتوفرين على البريد الالكتروني.02الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات التوفر على البريد الالكتروني
 62 02 متوفر

 22 06 غير متوفر
 022 22 المجموع

 0202 بحث ميدانيالمصدر: 
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 (.%: نسبة المتعلمين المتوفرين على البريد الالكتروني)6يان رقم مب

 
 0202 بحث ميدانيالمصدر: 

ة تعادل بفي المائة، أي بنس 22أن نسبة المتعلمين المتوفرين على البريد الالكتروني تفوق  إذن نلاحظ
على البريد الالكتروني. وهذا إن دل على شيء إنما  في المائة لا يتوفرون 22في المائة، في حين أن  62

يدل على انفتاح المتعلمين على مواقع التواصل، و من الملاحظ أيضا من خلال التوضيحات التي أدلى 
بها المتعلمين حول استخدام هذه الوسيلة، فكان الامااع على استعماله من أجل التواصل والدردشة في 

بعض يستعمله من أجل تطوير معارفه، وبالتالي لا بد من إعادة النظر في في حين أن ال ،أغلب المواقف
ستعمال المفرط لهذه الوسيلة فقط للتواصل و الدردشة أمر له نتائج سلبية، لذا لاهذا الاتجاه، لأن ا

 ينبغي تقنين استعمال هذه الوسيلة التكنولوجية.

 : عدد المتعلمين المتوفرين على الحاسوب.02جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات توفر على الحاسوبال
 22 00 نعم
 22 02 لا

 022 22 المجموع
 0202 بحث ميدانيالمصدر: 
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 (.(%: نسبة المتعلمين المتوفرين على الحاسوب 02مبيان رقم 

 
 0202 بحث ميدانيالمصدر: 

لا يتوفرون عليه،  % 22مقابل  % 22سيب بنسبة أن أغلب المتعلمين يتوفرون على حوا إذنيتضح 
يدل على أن الثقافة التكنولوجية باتت تغزو مايع شرائح المجتمع وفي مقدمتها المتعلمين، حيت أن  وهذا

ن أخرى للبحث و الدراسة، اأغلب المستجوبين استعمالهم لهذه الوسيلة يكون للتواصل والترفيه وفي أحي
للحد من استخدام هذه الوسيلة بشكل سلبي ومن تم يجب ترشيد مما يفرض بذل جهود إضافية 

وتوجيه المتعلمين نحو الاستعمال الأمثل لهذه التقنيات حتى لا تكون النتائج عكس ما تصبوا إليه 
 الأسرة و المدرسة.

 : مدى توفر المؤسسات التعليمية على الأجهزة التكنولوجية.02جدول رقم 

 
فر المؤسسة على قاعة متعددة تو  توفر المؤسسة على حواسيب

 الوسائط
توفر القسم على مسلاط 

 عاكس

 المجموع لا نعم المجموع لا نعم المجموع لا نعم

 02 2 6 02 2 2 02 0 2 التكرارات

 022 22 62 022 02 22 022 02 22 النسبة المئوية

 0202 بحث ميدانيالمصدر:  
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ى توفر المؤسسات التعليمية على الأجهزة الالكترونية، استنادا إلى معطيات الجدول أعلاه المتعلق بمد
في المائة، كما تتوفر هذه  22يظهر أن أغلب المؤسسات تتوفر على قاعة متعددة الوسائط بنسبة 

في المائة، إضافة إلى توفر هذه المؤسسات على نسبة تقدر  22ة تبلغ بالمؤسسات على حواسيب بنس
العاكس، لكن وبالرغم من توفر هذه التجهيزات في المؤسسات في المائة فيما يخص المسلاط  62ب 

التعليمية إلا أنها تبقى ضعيفة مع الكم الهائل للمتعلمين، وكذا الطلب المكثف للأساتذة على استعمال 
 هذه الوسائل مما يصعب اعتمادها في الدروس المنجزة.

 مصمم على الحاسوب رافياالتاريخ والجغ: عدد المتعلمين الذين قدم لهم درس 06جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارت هل قدم لك درس مصمم على الحاسوب
 22 02 نعم
 62 06 لا

 022 22 المجموع
 0202 بحث ميدانيالمصدر: 

 في التاريخ والجغرافيايتضح من خلال الجدول الذي بين أيدينا، أن عدد المتعلمين الذين قدم لهم درس 
في المائة من المتعلمين صرحوا  62في المائة، هذا يعني أن أكتر من  22وق مصمم على الحاسوب لا يف

أنهم لم يتلقوا أي درس مصمم على الحاسوب، و بالتالي فإن هذه النتيجة تطرح أكتر من تساؤل عن 
إدماج تكنولوجيا المعلومات في المدارس و المؤسسات التعليمية، وهذا بالأساس إلى الأسباب السالفة 

 الذكر.

 : عدد المتعلمين الذين يرغبون في التعلم عن طريق إدماج التكنولوجيا.02رقم  جدول

 النسبة المئوية التكرارات الرغبة في التعلم عن طريق التكنولوجية الحديثة
 22 22 نعم
 02 02 لا

 022 22 المجموع
 0202 بحث ميدانيالمصدر: 
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، يفضلون التعلم عن طريق إدماج التكنولوجيا نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية المتعلمين
في المائة، في حين هناك فئة أخرى منهم تفضل الطرق التقليدية في استيعاب و فهم  22الحديثة بنسبة 
في المائة، وضمن هذه الفئة هناك من برر موقفه بأن الوسائل التكنولوجيا الحديثة لا  02الدرس بنسبة 

، أما الفئة الأولى فهي تفضل التعلم بالتكنولوجيا لأنه يرسخ أكتر يستعملها بشكل جيد في المعرفة
 المعارف ويساير التقدم في المعرفة.

: رأي المتعلمين في مدى تحقيق أهداف الدرس عن طريق إدماج التكنولوجية الحديثة في 00مبيان رقم 
 مادة التاريخ و الجغرافيا.
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 0202 دانيبحث ميالمصدر: 

نستنتج من خلال المبيان، أن مواقف المتعلمين تختلف حول مدى تحقيق أهداف الدرس عن طريق 
في المائة ترى  22إدماج التكنولوجيا الحديثة في  تدريس مادة التاريخ و الجغرافيا، فهناك فئة تصل إلى 

يانات، في حين هناك فئة أنه يحقق الأهداف المرجوة، خاصة المتعلقة بما هو مهاري، كالخراط و الم
في المائة ترى أنه يحقق تلك الأهداف بنسبة متوسطة، و البعض الأخر يرى أن  02أخرى بنسبة 

 التدريس بهذه الطريقة لا يحقق الأهداف المتوخاة من الدرس.

 التحقق من الفرضيات:

باستخدام التكنولوجيا انطلاقا من المعطيات المتوصل إليها أعلاه، يمكن القول أن الفرضية المتعلقة 
الحديثة في التدريس قد تحققت لما تلعبه من دور محوري في تجويد العملية التعليمية التعلمية،  على الرغم 
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منهم من سبق لهم أن قدموا  %22من الأساتذة يمتلكون حاسوبا، إلا أن حوالي  %62من أن حوالي 
التجهيزات داخل المؤسسات التعليمية  درسا مصمما على الحاسوب، ويرتبط هذا الأمر بمدى توفر

وعامل الزمن المخصص للحصص الدراسية أو بأسباب أخرى كمشكل الاكتظاظ داخل بعض 
الأقسام، بل ويرتبط أحيانا بالتكوين الأساسي المستمر الخاص باستخدام التكنولوجيا، حيث أن 

 نب.فقط من الأساتذة ممن استفادوا من دورات تكوينية تخص هذا الجا 22%

وفي المقابل نجد أن الفرضية المتعلقة باستخدام نظم المعلومات الجغرافية قد تحققت في جانبها النظري، 
 %02حيث يؤكد جل الأساتذة على اهميتها بالنسبة للمدرس والمتعلم على حد سواء، لكن فقط 

لا تتملك  %62ية منهم ممن يتقن العمل على إحدى برامج نظم المعلومات الجغرافية، والنسبة المتبق
مهارة الاشتغال على إحدى هذه البرامج، إما لغياب تكوينات مخصصة لهذا النوع من البرامج، أو 

 لغياب مسألة التعلم أو التكوين الذاتي للمدرس.

 النتائج:

باستجواب عينة من الأساتذة و المتعلمين، به عن طريق يتبين لنا من خلال العمل الميداني الذي قمنا 
 أن:

تلقوا تكوينا حول إدماج تكنولوجيا المعلومات في التعليم، في حين  من المدرسين )ات( في المائة 22 -
أن النصف الأخر لم يتلقى أي تكوين في هذا الاطار، مما يجعلنا نتساءل عن مدى نجاعة الاستراتيجية 

الحديثة بشتى أنواعها ، خاصة وأننا في الألفية الثالثة حيث سيادة التكنولوجيا المتبعة في هذا الصدد
وأشكالها، وهذا ما يحتم على كل مدرس ومدرسة الإلمام بالتكنولوجيا الحديثة لمسايرة الوضع الراهن 
ومسايرة الركب ومحاولة الابتعاد على الأنماط التقليدية، خاصة منها تلك التي تعتمد على ما هو سلوكي 

تعلم على اكتساب التعلمات بطرق عصرية )حفظ واستظهار( والانتقال إلى نموذج عصري يساعد الم
 وبالتالي تملكه هو الآخر كفاية تكنولوجية يمكن توظيفها ضمن مناحي الحياة.

 22ضعف توظيف تكنولوجيا المعلومات لدى المدرسين في تدريس مادة التاريخ و الجغرافيا بنسبة  -
إليها المسألة المتعلقة برفض بعض  ، ينضاففي المائة، وهذا راجع إلى المعيقات التي سبق التطرق إليها

المدرسين تلقي مثل هذه التكوينات بمبرر عدم توفر العدة التكنولوجية بالمؤسسات التعليمية، وبالتالي 
عدم المشاركة في مثل هاته التكوينات، بل ويرى البعض منهم أنهم لا يتلقون تكوينا رغم رغبتهم في 

 ذلك.
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الحديثة، يساهم في تشبتهم على اعتماد الوسائل الحديثة في اطلاع المتعلمين على التكنولوجيا  -
 تدريس مادة التاريخ و الجغرافيا.

لدى  والكفايات راتافي العملية التعليمية التعلمية يبني العديد من المه الحديثة إدماج التكنولوجيا -
 خاصة الكفايات التكنولوجية، ويساعدهم على القيام بالتعلم الذاتي المتعلمين

د كل من الأستاذ و المتعلم على نجاعة درس الاجتماعيات المصمم على الحاسوب في تسهيل يؤك -
 ، خاصة الدعامات الديداكتيكية الجغرافية وعلى رأسها الخريطة.فهم الدروس و تبسيطها

معظم المؤسسات التعليمية تفتقر إلى حد ما إلى الأجهزة الالكترونية الضرورية  لإدماج التكنولوجيا  -
 من لدن المدرسين. الطلب المتزايد عليهابمقابل  عدم توفرهالتعليم بسبب في ا
فقط من الأساتذة يتقنون الاشتغال على إحدى برامج نظم المعلومات الجغرافية لإنجاز  02% -

خريطة معينة لدرس في التاريخ أو الجغرافيا، وهي نسبة ضعيفة جدا مقارنة بما تم الوصول إليه من تطور 
الحديثة، بل وينضاف إلى هذا افتقار الكتب المدرسية إلى التجديد على مستوى بعض  في التقنيات

المعطيات الواجب إدراجها ضمن بعض الخرائط لكونها تضم معطيات إما قديمة أو بشكل يصعب فهمه 
 من طرف المتعلم وأحيانا من لدن المدرس نفسه.

 خاتمة وتوصيات:
لتكنولوجيات الحديثة في الوسط التربوي مطلبا ضروريا إدماج ا على سبيل الختم يمكن القول أن

و أن إدماج تكنولوجيا المعلومات في تدريس مادة التاريخ و الجغرافيا خاصة، و  ،للمتعلم والمدرس معا
التعليم عامة أصبح من الضروريات  لمسايرة التقدم على المستوى التكنولوجي و كذا على أساس أنها 

ز تعقد الجوانب البيداغوجية و الديداكتيكية المميزة للعملية التدريسية، يمكن أن تشكل حلا يتجاو 
ويمنح قيمة مضافة يمكن أن تغني مفاصل العملية التدريسية بصفة عامة في أفق الارتقاء في تجويد محاور 

 تدريس مادة التاريخ و الجغرافيا.

من لدن جل الأساتذة، إما من جهة أخرى يسجل قصور على مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات 
لكونهم لم يتلقوا تكوينات خاصة في هذا الصدد، أو لعدم التوفر على الوسائل اللازمة لهذا الغرض 
ببعض المؤسسات التعليمية، لكننا بالمقابل نجد إمااعا من طرف الأساتذة حول أهمية استخدام 

بفضلها مكنت مستخدميها من تحقيق تكنولوجيا المعلومات، وخاصة نظم المعلومات الجغرافية التي و 
 وتملك مجموعة من الكفايات التي على المتعلمين إكتسابها وتوظيفها في الأنشطة التعليمية التعلمية.
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صفوة القول يمكن الخلاص إلى أن الأنظمة التربوية في تجدد وتطور مستمر، لا سواء على مستوى 
المهاري والمواقفي، خاصة مع الثورة التكنولوجية الجانب النفسي السيكولوجي ولا على مستوى الجانب 

الحديثة التي سرعان ما أصبحت تأخذ حيزا هاما داخل الفعل التربوي، لهذا أضحى من الواجب تملك 
الكفايات التكنولوجية من لدن الأساتذة والمتعلمين على حد سواء، إما عن طريق التكوينات الخاصة، 

ون تغييب باقي الكفايات التقليدية الأخرى، حتى لا تصبح أو عن طريق التعلم الذاتي، هذا د
 التكنولوجيا هي الغاية من حيث الاستخدام والوسيلة في الآن نفسه.
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Abstract: If interest in scientific research has become one of the features of the modern 

era, research in the field of humanities and social sciences has a special character, 

represented in the study of man in his behavioral, cognitive and affective dimensions, in 

his social, cultural and environmental contexts. Its aim is to crystallize appropriate 

scientific solutions to the problems of the individual and society. However, the 

complexity of research in the humanities lies in the fact that the researcher is a human 

being and the respondent is also a human being, with the consequent interactions and 

mutual influences between them. Hence, the empirical situation becomes more complex, 

compared to the exact sciences situation. On this basis, the humanities and social sciences 

face various challenges, represented in dealing with the respondents, the nature of the 

method used, the selection of measurement tools and their application methods, the use of 

appropriate analysis methods, and objectivity in interpreting the results, taking into 

account cultural and contextual considerations. Thus, ethical research controls in 

psychology are essential to ensuring that research is conducted in a responsible manner. 

Accordingly, in this research we will present our psychological field experiences in the 

Moroccan context, the subject of which is an anxiety disorder in the academic context in 

evaluative situations, we will also present therapeutic field trials for adolescents with 

anxiety. Our aim is to present the ethical, scientific, and methodological challenges that 

we faced while working with teenage students from the secondary stages, and how we 

dealt with them. 
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إن كان الاهتمام بالبحث العلمي أضحى أحد سمات العصر الحديث، فإن للبحث في ميدان العلوم  :ملخص
المعرفية والوجدانية، في الإنسانية والاجتماعية طابع خاص، يتمثل في دراسة الإنسان بأبعاده السلوكية و 

سياقاته الاجتماعية والثقافية والبيئية، هدفه بلورة حلول علمية ملائمة لمشاكل الفرد والمجتمع. لكن تعقد 
البحث في العلوم الإنسانية كامن في أن الباحث إنسان والمبحوث إنسان أيضا، مع ما يترتب عن ذلك من 

، تصبح الوضعية التجريبية أعقد، مقارنة مع وضعية العلوم تفاعلات وتأثيرات متبادلة بينهما، ومن ثم
تمثل في التعامل مع الدقيقة. وعلى هذا الأساس، تواجه العلوم الإنسانية والاجتماعية تحديات مختلفة، ت

المبحوثين، وفي طبيعة المنهج المستعمل، واختيار أدوات القياس وأساليب تطبيقها، واستعمال أساليب 
التحليل الملائمة، والتحلي بالموضوعية في تفسير النتائج، مع مراعاة الاعتبارات الثقافية والسياقية. وبذلك، 

ضرورية لضمان إجراء البحوث بطريقة مسؤولة. وبناء عليه، تعدّ ضوابط البحث الأخلاقية في السيكولوجيا 
سنقدم في هذا البحث تجاربنا الميدانية السيكولوجية في السياق المغربي، موضوعها اضطراب القلق في 
السياق الأكاديمي في المواقف التقييمية، كما سنقدم تجارب ميدانية علاجية للمراهقين المصابين بالقلق. 

التحديات الأخلاقية والعلمية والمنهجية التي واجهتنا أثناء الاشتغال مع تلاميذ مراهقين  هدفنا منها عرض
 من المرحلة الثانوية، وكيفية تعاملنا معها
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 مقدمة:
 ethicusاللاتيني  اشتقاقها على معنيين مختلفين. يفيد éthiqueيحيل الأصل الاشتقاقي لمصطلح 

"الخصائص، والعادات، والأعراف"  ethos"، ويعني اشتقاقها اليوناني morale"الأخلاق 
(Revardel, 2003). على يقتصر  وعليه، سنخصص لها المقابل "أخلاقيات"، لأن مضمونها

تتضمن ما هو  moraleالمهني، ويتميز بالمرونة، وقابلية التغيير، والسياقية، في حين أن الأخلاق المجال 
شخصي، وتتغير قيمها حسب المجتمعات والثقافات والأديان، وتحدد التصرفات الجيدة والسيئة 

(Develey, 2018). مبادئ  وبذلك، تفيد "أخلاقيات" البحث القواعد الناظمة له، وتتضمن
تتعلق بسلوك الباحث نفسه، ومعايير محددة ومُؤجرأة، تتعلق بعلاقة الباحث بالمبحوث وبالبحث.  عامة

تعد أخلاقيات البحث العلمي إطارا ضابطا لإنجاز الأبحاث العلمية، بهدف مزدوج: حماية ومن ثم، 
 . البحوثالحقوق المدنية لجميع المساهمين في البحث، والحفاظ على جودة 

ق مدونات أخلاقيات البحث العلمي أملته تلاعبات عرفها تاريخ البحث العلمي، فإن وإن كان انبثا
تشمل تطبيقها يصبح شرطا للبحث والنشر معا، ويكون أكثر صرامة عندما يتعلق الأمر بالمشاريع التي 

، والتي vulnérabilité Sabourin, 2009) & (Mondainأفرادا في وضعية هشاشة 
، وعلى افتقار )Ennuyer, 2017(ن، وعدم اليقين، وعدم الاستقرار على انعدام الأمتحيل 

 (.Roche et al., 2017-Brackenالمشارك إلى القدرة على الدفاع عن مصالحه )
نركز في هذا العرض، على أخلاقيات البحث العلمي السيكولوجي، بكل تفاصيل إنجاز وبذلك، س

يلنا في ذلك محورين اثنين، الأول خاص بالإمكانات البحث، بما يشمل بناءه ككل: نظريا ومنهجيا. سب
المنهجية، والثاني ينصب على القيود الأخلاقية. فالإمكانات متوافرة، لكن كيفية استعمالها يستلزم 
ضوابط لها. وسننطلق من تحديد مفهوم العلم وخصائصه، وأساليب البحث فيه، وفي نشر الأبحاث، 

 بحث العلمي، ومناقشتها، وإمكانات تطبيقها في السياق المغربي.لنصل إلى كيفية تبلور أخلاقيات ال
 . البحث العلمي بين الالتزام بالأخلاقيات وخرقها1

سنتناول في هذه النقطة كيف أدت بعض التلاعبات بالبحث العلمي إلى بلورة مدونات أخلاقياته، 
 ونبسطها وفق أربعة محاور.

 ي. من العلم إلى أخلاقيات البحث العلم1.1
(، فإن رصد العلاقات Poincaré, 1908في تحديداته العامة، إذا كان العلم نسقا من العلاقات )

)نفسه(، بين الظواهر المدروسة هو أساس العلم، ولا يمكن البحث عن الموضوعية إلا في العلاقات 
لدحض" جوهر العلمية "ليس أن تعكس الواقع، بل أن تترجمه في نظريات متغيرة وقابلة لوبذلك، ف
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(Morin, 1980: 21.)  ويمكن تخصيص تعريف بوانكاريه للعلم من خلال اعتباره "معرفة واضحة
ومؤكدة بموضوع معين، إما بناء على مبادئ وإثباتات واضحة، أو على التفكير التجريبي، أو حتى على 

الحقة  (. يتضمن هذا التعريف العلومBlay, 2005: 734تحليل المجتمعات والحقائق البشرية" )
العلمي الأربعة: النسقية، والمنطقية، والتجريبية،  والعلوم الإنسانية، وكلها تنضبط وأسس البحث

. كما تشترك في ضوابطه الأربعة: الوصف، والفهم، والتدخل، والتنبؤ )(Crowl, 1993كرارية التو 
(Howitt & Cramer, 2016) وبذلك، نلاحظ تعقد مسارات البحث وتعقد مكوناته .

ساس ولليات اشتغاله. وهو ما قد يؤد  إلى احررافات الباحثين عنها أثناء البحث أو جااوزاهمم لها، الأ
 إما جهلا أو قصدا.

وإن كان ما سبق ينطبق على سائر العلوم، فإن للعلم وضع خاص في العلوم الإنسانية، اعتبره بياجي 
ذوات الأخرى المماثلة لها، قد يلحقها أعقد، لكون الذات التي تلاحظ أو جارب على نفسها أو على ال

تغيير مصدره الظواهر التي تتم ملاحظتها؛ وقد تكون الذات مصدر تغييرات في مجرى هذه الظواهر، 
وبذلك، أصبحت العلاقة بين المجرب وأفراد العينة (. Piaget, 1970: 47وحتى في طبيعتها )

لوجيا، حيث تستدعي الممارسة العلمية السيكو ، خصوصا في مصدر قلق أساس في العلوم الإنسانية
الاشتغال مع الإنسان من خلال دراسته، وتشخيصه، وعلاجه، وتعليمه، وما إلى ذلك، فتصبح 

 ,Klein & Yzerbytالطريقة التي يتم بها التعامل مع الإنسان، من صميم المساءلة الأخلاقية )
غير مباشر تتوسطه أقوال الفرد أو أفعاله  ولأنّ بناء معرفة حول الأفراد يكون نتيجة استدلال(. 2016

(Schoultz et al., 2001 ،) .فقد تعرف العلاقة بين الباحث والمبحوثين جااوزات أخلاقية
ولكون البحث نظام اجتماعي يتضمن علاقات بين فاعلين متعددين، ولأن لكل شخص اهتمامات 

بة التوفيق بين أهداف الفاعلين المختلفين وأهداف مختلفة، فإن المشاكل الأخلاقية قد تنشأ نتيجة لصعو 
(Klein & Yzerbyt, 2016.) 

تفسير كيفية توصل الأفراد إلى فهم الأشياء أكثر من وصف ردود فعلهم هدف السيكولوجيا وبما أن 
الوضعية المعقدة للبحث السيكولوجي تتجلى في أساليبه المنهجية ، فإن (Bruner, 1995)فقط 
(Delhomme & Meyer, 1997 التي تتراوح بين الطرق التجريبية في المختبر أو في الوسط ،)

الطبيعي، واستعمال أساليب غير جاريبية مثل: الدراسات الاستقصائية، أو المقابلات، أو المحاكاة، أو 
طورت المقاربة المعرفية تقنيات دقيقة للملاحظة، مثل تحليل البروتوكولات الفردية، كما   .أداء الأدوار

إضافة إلى  ،(Taifi Bernoussi et al., 2015)ييس، وتصوير نشاط الوظائف الدماغية والتق
التقنيات المنهجية الكلاسيكية في التجريب، مثل الملاحظة والاستمارة والاستبيان وسلالم التقييم 
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ومن ثم، نلاحظ أن عدم ضبط مقومات المنهج التجريبي، قد يؤد  إلى خلل في  والاختبارات...
 أو في نتائجه.البحث 

نستنتج، مما سلف، أن العلم بكل تعقيداته وضوابطه وخصوصياته... مقرونا بضغط المجتمع للحصول 
على أجوبة عن مشاكله، وضغط المجال المهني الأكاديمي الذ  يلزم الباحث بالنشر أكثر... قد يجعل 

زات شخصية وذاتية من البحث موضوع احريازات معرفية ونظرية ومنهجية، وقد يكون موضوع تحي
مرتبطة بقناعات الباحث ومواقفه، وقد تتخلله قصورات منهجية وأخلاقية وعلمية على مستويي 
الدراسة الميدانية ونشر النتائج. إنه الأمر الذ  يستدعي مدونة أخلاقيات البحث العلمي، تضبط 

وزات أخلاقية ومنهجية معالمه ومساراته وعلاقاته. ولتوضيح هذا الأمر، نسوق بعض الأمثلة من جاا
 طالت بعض الدراسات.

 . تجاوزات في الدراسات العلمية1.1
اقترنت عديد من التجارب، عبر تاريخ العلم، بانتهاكات أخلاقية متفاوتة الحدة والشدة، تعلقت، 

 بداية، بالبحوث الطبية الحيوية، وامتدت إلى أبحاث العلوم الإنسانية، نوجزها في نقطتين.
 وزات متعلقة بإجراءات البحث. تجا1.1.1 

 2391: استمر بحث حول انتشار الزهر  بين سنتي حول الزهري Tuskegeeفضيحة دراسة 
، وكان معظم المشاركين فيه من السود الأمريكيين. لم تُطلب موافقة المشاركين في البحث؛ ولم 2391و

لا للزهر ، أوائل أربعينيات تقدم لهم أ  معلومات حقيقية عنه. وعندما أصبح البنسلين علاجا فعا
وا بإمكانية تلقيهم العلاج ، واستمر البحث رغم Fagard et al., 2022)) القرن الماضي، لم يخبرر

 ذلك.
للبرهنة على جاربة  (Watson & Rayner, 1920) : أجرىدراسة تعلم اضطراب العصاب 

العصاب قابلة للتعلم وفق  اضطرابات أن الاستجابات الوجدانية يمكن إشراطها عند الإنسان، وأن
، Little Albertت الصغير ألبر مبادئ الإشراط الكلاسيكي. أجريت التجربة مع رضيع، سمي: 

عمره تسعة أشهر. قدم الباحثان له فأرا أبيض ولم يظهر أ  خوف، ثم أقرنا ظهور الفأر بقرع شديد 
المماثلة وف على الأجسام البيضاء تعمّم الخمع توالي هذا الإشراط،  أفزع ألبرت الصغير وجعله يبكي.

(. تعرضت هذه التجربة لانتقادات شملت عدم دقة بناء van Meurs et al., 2014)راجع: 
التصميم التجريبي، وعدم تطوير وسيلة موضوعية لتقييم ردود أفعال ألبرت. كما أثارت التجربة انتقادات 

  ة بخوف لم يعرفه سابقا.أخلاقية عديدة حول تعرض ألبرت للأذى، ومغادرته التجرب
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، حيث أخبر المشاركين بأن هدف Milgram (1963)قام بها : تجربة الطاعة أو الخضوع للسلطة
التجربة دراسة التعلم. إنه تضليل لهم، لأن هدفه الفعلي كان إعادة إنتاج علاقات السلطة داخل النظام 

ت إبادة الآخرين ممكنة. واجه أفراد العينة الناز  لفهم بعض الديناميات النفسية والاجتماعية التي جعل
التجربة، أنهم قتلة مواقف ضاغطة تمثلت في اعتقادهم بتسببهم في معاناة الآخرين، وإدراكهم عند انتهاء 

 Milgram (1964) (. يوضح ميلجرامRussell & Gregory, 2015محتملون )راجع: 
لطة، لكن وصف ميلجرام للوضعية التجريبية بقيمته في فهم الخضوع للسأن تكلفة هذا الخداع مبررة 

دراسات في سيكولوجيا  Baumrind (1964)ولمشاعر الأفراد، كان موضع انتقاد حاد من قبل
، أحيانا، يطرح تقاطع أهداف الجهات الفاعلة في البحث ومصالحهم مشكلا. مثال ذلك، التغذية

جيا التغذية، والذ  أكسبه ، المشهور بعمله في مجال سيكولو Brian Wansinkحالة أبحاث 
تمويلات كبيرة، واكتسب سمعة طيبة وواسعة في تخصصه، ونشر أعمالا عرفت شعبية كبيرة، وكانت 
مربحة للغاية من الناحية المالية. ومن ثم، كانت أعماله مفيدة له، وللجهات الماحرة، وللجامعة التي يعمل 

يد من مقالاته، اكتشفوا أنها مليئة بالأخطاء، بها. لكن، عند فحص اثنان من الإحصائيين بيانات عد
 .(Klein & Yzerbyt, 2016)من الأدبيات العلمية وسحبت عديد منها 

 . تجاوزات متعلقة بمعطيات النشر1.1.1
 & Mondain)إن مجال أخلاقيات البحث يشتمل، أيضا، مقاربة الأخلاقيات والمنهجية 

Sabourin, 2009) من سلوك الباحثين غير الأخلاقي، أثناء إنجاز ، سنوضحها باستحضار نماذج
 الأبحاث ونشرها:

، توجد ممارسات مشكوك فيها، ترتبط بمتطلبات النشر التي تعتبر النتائج نشر النتائج المهمة فقط
"مهمة" إن كانت تساو  حدود الدلالة المطلوبة في التحليل الإحصائي للعلاقات بين المتغيرات أو تقل 

 .(Simmons et al., 2011)عنها 
 (:Klein & Yzerbyt, 2016، نذكر من بين هذه الممارسات )التلاعب بمضامين البحث

 إجراء التحليلات أثناء جمع البيانات والتوقف عنها بمجرد الحصول على نتيجة دالة؛-
 تضمين المقال، فقط، المتغيرات التي تم الحصول على نتائج دالة بشأنها؛-
: أ  بلورة الفرضية بعد Harkingعد التوصل إلى النتائج )أو ما يسمى كتابة فرضيات المقال ب-

 .(Kerr, 1998)معرفة النتائج 
أو المتغيرات الديموغرافية )الجنس والعمر وغيرهما( فقط إن كانت  covariablesإدخال المتغايرات -

 تسمح بتحويل نتيجة غير دالة إلى نتيجة دالة.
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 بيانات التي تذهب في اجااه تأكيد الفرضية؛تضمين المقال فقط الدراسات وال-
، أن ممارسات غير أخلاقية John et al. (2012)، تُظهر دراسة شيوع ممارسات غير علمية

شائعة في البحث السيكولوجي، لدرجة أنها أصبحت، أحيانا، قاعدة اجتماعية، وأجملها الباحثون في 
 المبيان التالي:

 .2شكل 
 شائعة في السيكولوجياالممارسات غير العلمية ال

 
من خلال هذا المبيان، نلاحظ أن "عدم تقديم كل القياسات"، إن كان الأكثر شيوعا، فإن "التلاعب 
بالبيانات" يعد الأقل انتشارا، لكنه، للأسف، حاضر في الممارسات البحثية، إلى جانب ممارسات 

  أخرى.
إنتاجا غزيرا لم يسبق له  Covid-19، عرف البحث حول جائحة دراسات لا تستجيب للمعايير

وحده، قارب عدد المنشورات  1212. ففي عام (Zarhbouch, 2021)مثيل في تاريخ العلم 
من  ٪22من جميع المقالات للسنة نفسها، إضافة إلى  ٪4، أ  102222في جميع التخصصات 

 . لكن الجودة لم تكن دائما)& Schmid Coutellec ,2020(مقالات ما قبل النشر 
، لاسيما معيار : (Maisonneuve et al., 2020)مضمونة في هذا الطوفان من المنشورات 

(. إن قيمة الأبحاث لم تكن كلها بالمستوى Raynaud et al., 2021تائج )نأصالة الفرضيات وال
 المطلوب، بسبب عدم التزام المراجعين الأقران بالمعايير، وإنشاء المجلات أقساما جديدة للتخفيف من

قبل النشر لنشر المقالات التي معايير النشر لجذب المؤلفين وزيادة عدد الاقتباسات؛ واعتماد نظام ما 
 المراجعون على جودهما. إنه منطق الربح.تحفظ 
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نلاحظ، إذن، استمرار بعض الممارسات غير الأخلاقية على مستويي تحليل المعطيات ونشرها، رغم 
 ك، تتجدد المطالب بأن يكون الباحث معيار نفسه الأخلاقي.وجود مدونات أخلاقيات البحث، لذل

 . تبلور أخلاقيات البحث العلمي وظهور المدونات1.1
إن الحاجة إلى "أخلاقيات البحث" ليست شيئا جديدا جذريا، لأن مخاطر "العلم بدون ضمير" تم 

ent National Council for the Developmالتنديد به منذ انطلاق العلم الحديث )
of the SHS, 2001.)  وباستحضار جااوزات سبق ذكرها، يمكن رصد ثلاث محطات تاريخية
(، الأولى والثانية مشهورتان لارتباطهما Fagard et al., 2022لتبلور أخلاقيات البحث )

 بالبحث عامة، والثالثة أقل شهرة لاقترانها بالنشر:
إعلان  World Medical Association، وضعت الجمعية الطبية العالمية 2394 -

، الذ  أكد على الالتزام بمدونة السلوك الجيد في البحث الطبي، وحث Helsinkiهلسنكي الأول 
 المشاركين على توقيع الموافقة المستنيرة.

بتكليف من وزارة الصحة والتعليم والخدمات الإنسانية  Belmont، صدر تقرير 2393 -
حول الزهر ، حيث أكد القواعد الأساس للبحث  Tuskegeeالأمريكية، بعد فضيحة دراسة 

الذ  يشارك فيه الناس، بما يفيد احترامهم، والاهتمام برفاههم، وتقديم مبدأ العدالة، وعدم خداعهم، 
 والحصول على موافقتهم الحرة والمستنيرة، وغيرها.

  قرارا يلزم طالبي النشر التوفر على رأ Vancouver، اتخذت مجموعة من ناشر  2391 -
إيجابي صادر عن لجنة الأخلاقيات. سيؤد  هذا القرار إلى وعي الباحثين في المجالات غير الطبية 

 ,.Fagard et alالحيوية، بضرورة تأكيد احترامهم للقواعد الأخلاقية في الأبحاث مع الإنسان )
2022.) 

وُضعت أساليب لاقية، بموازاة التطورات التاريخية السابقة، وباستخلاص العبر من الأبحاث غير الأخ
البحث العلمي وأهدافه موضع مساءلة، أدى إلى اعتبار إخضاع النشاط العلمي للقيم، أسمى من حرية 

. )(National Council for the Development of the SHS, 2001الباحث 
ى ولأجرأة القرارات والقواعد السابقة، أنشأت هيئات عديدة مدونات أخلاقيات، نقتصر منها عل

(، نظرا لارتباطها بالجزء الموالي من هذا المقال، APAالجمعية الأمريكية للسيكولوجيا ) مدونة
 الخاص بالبحث والنشر. (8) خصوصا ما تعلق منها بالمعيار

 APA. ضوابط مدونة 1.1
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تبلورت هذه المدونة خلال الحرب العالمية الثانية، حيث برزت أهمية السيكولوجيا، واتساع مجال 
ساهما. فقد كان السيكولوجيون مسؤولين عن تقييم الصحة العقلية للمجندين، وعلاج الاضطرابات ممار 

العقلية للجنود في المستشفيات. ونظرا لضرورة زيادة منظورية مهنة السيكولوجي، قدرت الجمعية 
ماية صممت هذه المدونة لح الأمريكية للسيكولوجيا وجود حاجة ملحة إلى مدونة شاملة للأخلاقيات.

سلامة المشاركين في البحث النفسي ومصالحهم، وحماية سمعة السيكولوجيين وميدانهم، والمؤسسات التي 
المهنيين منهم للإحاطة بما يجب فعله عند مواجهتهم مشكلات أخلاقية. ترعى أبحاثهم، كما ترشد 

ين، وتحمّلهم المسؤولية تنطبق مبادئها ومعاييرها على السيكولوجيين، بصفتهم ممارسين للعلاج أو باحث
. وبالمقابل، تساعدهم على ضمان كفاءهمم، وتقُدمهم على أنهم أخلاقيات البحث العلميعن احترام 

جديرين بالثقة، ومحترمِين لحقوق الناس، كما تمنعهم من التمييز على أساس العرق والإثنية، والجنس، 
ه القواعد، سواء كان السيكولوجيون يعالجون ، وضرورة عدم انتهاك هذةوالحالة الاجتماعية والاقتصادي

 .عميلا، أو يدرسون طلابا، أو يجرون بحثا
( المعايير الأخلاقية مبادئ عامة، أجملتها APA, 2010اعتبرت الجمعية الأمريكية للسيكولوجيا )

. حماية حقوق المشاركين في البحث 1. ضمان دقة المعرفة العلمية؛ 2في ثلاث موجهات كبرى: 
. العناية وعدم الإساءة؛ 2وفرعتها على خمسة مبادئ: . حماية حقوق الملكية الفكرية. 9يتهم؛ ورفاه
كما تضمنت هذه . احترام الحقوق والكرامة.  0العدل؛  4. النزاهة؛ 9. الإخلاص والمسؤولية؛ 1

صوصية . الخ4. العلاقات الإنسانية؛ 9. الكفاءة؛ 1. حل القضايا الأخلاقية؛ 2معايير:  22المدونة 
. التعليم 9. حفظ السجلات والرسوم؛ 9. الإعلانات والبيانات العامة الأخرى؛ 0والسرية؛ 
 . العلاج.22. التقييم؛ 3. البحث والنشر؛ 1والتدريب؛ 

ولأننا سنركز على المعيار الثامن الذ  يخص البحث والنشر، باعتباره أساس هذا المقال في شقه الموالي، 
نة دققت ما أسمته "الكتابة الأخلاقية" لاحترام سلامة البيانات، وتقديم نشير إلى أن هذه المدو 

استشهادات موثوقة وصحيحة، وتقديم النتائج حتى لو تعارضت مع الفرضية الأصل أو شككت فيها،  
كما حددت ضوابط "تقاسم البيانات"، فإن كان الغالب تشارك الباحثين البيانات المستخدمة في 

لوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، ترجَّح خصوصية المشاركين في البحث على مبدأ البحث، فإنه في الع
 (.APA, 2010مشاركة البيانات )

نلاحظ، إذن، أن القواعد موجودة فقط لأنها تستجيب لقيم معينة وللمبادئ والمعايير التي تتفرع عنها. 
، حيث تعتبر أن القيم التأسيسية لـ "مدونة هذه هي المقاربة التي تبنتها الجمعية الأمريكية للسيكولوجيا

الأخلاقيات"، لا تخص الباحثين فقط، بل جميع السيكولوجيين، من ممارسين ومدرسين، وباحثين. 
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همدف مدونة الأخلاقيات إلى توفير معايير محددة للتعامل مع معظم المواقف التي يواجهها وبذلك، 
ية الأفراد والجماعات الذين يعملون معهم وحمايتهم، علماء النفس، وتتمثل أهدافها في تحقيق رفاه

 وتعليم الأعضاء والطلبة والجمهور الانضباط للمعايير الأخلاقية. 
في سياق البحث الميداني بالمغرب؟ وما خصوصيات  APAفكيف تم التعامل مع المعايير الأخلاقية 

 تطبيقها فيه؟
 لاقيات. تجارب ميدانية: بين الإجراءات المنهجية والأخ1

مجموعة من المعايير، كما رأينا ذلك سابقا، وسنقتصر  (APA, 2002)تتضمن مدونة الأخلاقيات 
على مناقشة المعايير الأخلاقية الخاصة بالبحث والنشر، لتوضيح مدى التزمنا بها في جااربنا الميدانية، 

 بها.سبيلنا في ذلك، بسط منهجية البحث، ثم المعايير الأخلاقية التي التزمنا 
 . الضوابط المنهجية1.1

جااربنا الميدانية حول التأثيرات بين متغيرات المهارات الناعمة، والاضطرابات الوجدانية، وجاارب تمحورت 
تدخلية تدريبية وعلاجية، لدى عينة من تلاميذ المرحلة الثانوية التأهيلية، لها خصوصيات عمرية ودراسية، 

تعرف مشكلات نفسية وتعليمية، وتزامنها مع المرحلة الثانوية باعتبارها لتزامنها مع مرحلة المراهقة التي 
 . مرحلة مفصلية في حياة المتعلمين المستقبلية

باعتماد الشروط العلمية والمنهجية في البحوث السيكولوجية، اشتغلنا في بحثنا وفق المنهج الوصفي 
ني والمرونة النفسية وقلق الامتحان التحليلي الكمي، لكشف طبيعة التأثيرات بين الذكاء الوجدا

بين المتغيرات، حيث  لاختبار العلاقات السببية للمنهج التجريبيوالتحصيل الدراسي، ووفقا، أيضا، 
الذكاء الوجداني والمرونة النفسية متغيران مستقلان، وقلق الامتحان والتحصيل الدراسي متغيران تابعان 

(Merzaq et al., 2023; Merzaq et al., in press). 
في جاربتين منفصلتين، الأولى: اختبرنا فيها الارتباطات بين الذكاء الوجداني وكل من قلق الامتحان 

تلميذ بالسنة  224والتحصيل الدراسي وتأثير الذكاء الوجداني على مستواهما، لدى عينة متيسّرة من 
ثانية: اختبرنا فيها . وال (Merzaq et al., 2023a)سنة( 29-29)الأولى ثانو  تأهيلي 

الارتباطات بين الذكاء الوجداني والمرونة النفسية وقلق الامتحان والتحصيل الدراسي، وتأثير الذكاء 
 102الوجداني والمرونة النفسية على مستويي قلق الامتحان والتحصيل الدراسي، لدى عينة متيسّرة من 

والإناث سنة(، بالتساو  بين الذكور  21-29بكالوريا ) تلميذ بالمرحلة الثانوية التأهيلية، الأولى والثانية
(Merzaq et al., 2022; Merzaq et al., 2023b). 
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أون -استخدمنا استمارة لجمع البيانات الأولية، وثلاثة مقاييس تم التأكد من صدقها وثباهما: مقياس بار
Bar-On ( النسخة المعدلة لقياس الذكاء الوجدانيParker et al., 2011 و ،) مقياس بوند

Bond  لقياس المرونة النفسيةولخرون (Bond et al., 2011) ومقياس سارسون ،Sarason 
، واستعملنا متوسط درجات (Al-Shoubaki, 1991)لقياس قلق الامتحان )النسخة المعدلة( 

 المتعلمين، برسم السنة الدراسية التي يدرسون بها، لقياس تحصيلهم الدراسي.
التجريبي في جااربنا التدخلية التدريبية: أسلوب التدريب لتنمية الذكاء الوجداني والمرونة  اعتمدنا المنهج

النفسية لخفض مستوى قلق الامتحان، وأسلوب العلاج المعرفي السلوكي لقلق الامتحان، بتصميم 
نامج مجموعة ضابطة ومجموعتين جاريبيتين، الأولى: خضعت للبرنامج التدريبي، والثانية خضعت للبر 

العلاجي، بهدف التحقق من فعالية هذين البرنامجين، من خلال القيام بقياسات قبلية وبعدية وتتبعية 
بالمقاييس الثلاثة، كان فيها البرنامجان: التدريبي والعلاجي، متغيرين مستقلين، والذكاء الوجداني والمرونة 

لإكلينيكي من خلال توظيف فنيات العلاج كما اعتمدنا المنهج ا  النفسية وقلق الامتحان متغيرات تابعة.
المعرفي السلوكي في علاج قلق الامتحان. واعتمدنا أيضا، المنهج الوصفي التحليلي الكمي في تحليل 

 المعطيات المستخلصة من التدخل التدريبي والعلاجي.
السنتين  سنة( من تلاميذ 21-29تلميذ ) 41عينة قصدية من ومن أجل اختبار البرنامجين، استعناّ ب

، تم اختيارهم من مجموع التلاميذ الأولى والثانية بكالوريا بالثانوية التأهيلية، بالتساو  بين الذكور والإناث
الذين تحصلوا على أدنى الدرجات في الذكاء الوجداني والمرونة النفسية، وأعلى الدرجات في قلق 

مجموعة ضابطة ومجموعتين جاريبيتين، تتكون   الامتحان. وُزعّ أفراد العينة عشوائيا على ثلاث مجموعات:
 فردا، بالتساو  بين الذكور والإناث.  29كل مجموعة من 

المجموعة الضابطة وكل من المجموعة  والتزاما بالضوابط المنهجية، تم التحقق من التكافؤ القبلي بين
ت الذكاء الوجداني والمرونة التجريبية الأولى "تدريب" والمجموعة التجريبية الثانية "علاج"، في مستويا

حيث سجّلنا التكافؤ بين المجموعات الثلاث، قبل تطبيق البرنامجين: التدريبي  ،النفسية وقلق الامتحان
 .والعلاجي

للتحكيم من طرف الخبراء، للتحقق من ملاءمتهما ووضوح البرنامج العلاجي و خضع البرنامج التدريبي 
ة والفنيات المقترحة في كل جلسة للفئة المستهدفة، وملاءمة عدد أهدافهما، والتأكد من ملاءمة الأنشط

قبل  جاريب البرنامجين على عينة استطلاعية مشابهة للعينة الأساس،تم  الجلسات ومدهما وترتيبها.
 تطبيقهما، وتأكدنا من صلاحيتهما.



Experimentation in Psychology: Between Scientific Possibilities and Ethical Limitations 
Ghizlane Merzaq, Benaissa Zarhbouch 

 

259 

 

 الذكاء الوجداني سجلنا ارتباطا عكسيا دالا إحصائيا بينوباستعمال الأساليب الإحصائية الملائمة، 
وأبعاده والدرجة الكلية لقلق الامتحان وأبعاده، وارتباطا طرديا دالا إحصائيا بين الذكاء الوجداني 
والتحصيل الدراسي، مع تسجيل تأثير معنو  للذكاء الوجداني في مستوى قلق الامتحان ومستوى 

لوجداني. كما سجلنا ارتباطا عكسيا التحصيل الدراسي، وإمكانية التنبؤ بهما من خلال درجات الذكاء ا
دالا إحصائيا بين الدرجة الكلية للمرونة النفسية والدرجة الكلية لقلق الامتحان وأبعاده، وارتباطا طرديا 
دالا بين المرونة النفسية والتحصيل الدراسي، مع تسجيل تأثير معنو  للمرونة النفسية في مستوى قلق 

كانية التنبؤ بهما من خلال درجات المرونة النفسية. كما تأكدنا من الامتحان والتحصيل الدراسي، وإم
 فعالية البرنامجين: التدريبي والعلاجي، في تنمية الذكاء الوجداني والمرونة النفسية وخفض قلق الامتحان.

لبناء البحث،  (APA, 2020)أخيرا، اعتمدنا قواعد المراجعة السابعة للجمعية الأمريكية لعلم النفس 
نسيق جداوله وأشكاله، وعناوينه وترقيمها، وتوثيق مراجعه في المتن وفي قائمة المراجع، أيضا. كما عملنا وت

 على مشاركة نتائجنا من خلال نشرها في مجلات وطنية ودولية.
 . الضوابط الأخلاقية1.1

سنقارنها بضوابط  لتوضيح التزامنا بمعايير أخلاقيات البحث العلمي في جااربنا الميدانية سالفة الذكر،
والذ   (APA, 2002)( المتعلق بالبحث والنشر، في مدونة الجمعية الأمريكية لعلم النفس 1المعيار )
 معيارا فرعيا، نبسطه كالتالي: 20يتضمن 
 الموافقة المؤسساتية. 1.1.1

وجوب تقديم (، وتشير إلى 22.1أول معايير البحث والنشر، الموافقة المؤسساتية المتضمنة في المعيار )
معلومات دقيقة عن المقترحات البحثية، مع ضرورة الحصول على الموافقة من أجل إجراء البحث من 

 المؤسسات المسؤولة عن القطاع الذ  ينجز فيه قبل الشروع فيه. 
( كان الموجِّه لتجاربنا 22.1التعليمي، فإن المعيار )-وعلى اعتبار أن مجال بحوثنا هو السياق التربو 

موافقة السلطات الوصية على قطاع التعليم )المديرية الإقليمية والإدارة يدانية كلها، حيث حصلنا على الم
وذلك بعد تقديم وثائق تخص دواعي إنجاز هذه البحوث، ولصالح أ  جهة تنجز، وتقديم  التربوية(،

ى طلبنا بعد دراسته من أدوات القياس، والبرامج التدخلية التي ستطبق على المشاركين. وتمت الموافقة عل
 طرف المسؤولين، والتأكد من خلو دراستنا من أ  ضرر على المشاركين. 

 . الحصول على الموافقة المستنيرة على البحث1.1.1
أ( الخاص 21.1(، من خلال معياره الفرعي )21.1يلي الحصول على الموافقة المؤسساتية، المعيار )

(، 22.9ط المتضمنة في مبدأ العلاقات الإنسانية المتضمنة في المعيار )بالموافقة المستنيرة، بناء على الشرو 
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الذ  يفرض، أولا: وجوب إخبار المشاركين في البحث بغرضه، والمدة المتوقعة لإنجازه، وإجراءاته. ثانيا: 
حق المشاركين في الامتناع عن المشاركة والانسحاب من البحث في أ  مرحلة منه، مع توضيح المخاطر 

تملة للبحث عليهم أو الآثار السلبية التي قد تؤثر على استعدادهم لهذه المشاركة. ثالثا: إخبار المح
المشاركين بالفوائد المحتملة لهذا البحث. رابعا: إخبارهم بالالتزام بسرية بياناهمم وهوياهمم الشخصية. 

لأسئلة حول موضوع خامسا: تحفيزهم على المشاركة في البحث. سادسا: إعلامهم بحقهم في طرح ا
البحث، والاستفسار عن كل ما يخصه وحصولهم على الإجابات، مع توضيح حقوقهم في هذا البحث. 

 (.20.1ويمكن الاستغناء عن الموافقة المستنيرة للبحث في بعض الحالات، كما جاء في المعيار )
شاركتهم اختيارية وبمحض إرادهمم، المشاركين بأن مفي بحوثنا بإخبار أ(، التزمنا 21.1وعملا بالمعيار رقم )

مع تأكيدنا لهم أن نتائج هذه البحوث سيتم استخدامها فقط لأغراض البحث العلمي، وأن الاستبيانات 
اهم من طرح نَّ كر سيتم ملؤها دون الكشف عن هويتهم. أطلعناهم على موضوع البحث، والهدف منه، ومر 

سنة، ولأن الذين  21و 29اركين في بحوثنا يتراوح بين بما أن عمر المشو أسئلتهم واستفساراهمم بحرية. 
سنة لازالوا قاصرين، ويلزم موافقة الأبويين، فقد تعذر علينا الحصول على هذه  29و 29عمرهم بين 

الموافقة، بل إن بعض المشاركين رفضوا إخبار لبائهم، فاكتفينا بموافقة المشاركين، وموافقة المؤسسات التي 
الاستغناء عن الموافقة المستنيرة في بعض الحالات )المعيار ماشى هذا الموقف مع إمكانية ينتمون إليها. يت

(، إن كان البحث لا يسبب ضائقة أو ضرراً، من قبيل: دراسة الممارسات التعليمية العادية، أو 20.1
ى بحوثنا، المناهج الدراسية، أو طرق إدارة الفصول الدراسية في الأوساط التعليمية، وذلك ينطبق عل

المتعلق بالبحوث  ب(،21.1وبالمقابل، استفادوا من التدريب والعلاج كما هو مذكور في المعيار )
التدخلية التي تتضمن علاجات جاريبية، والذ  يؤكد على ضرورة التوضيح للمشاركين، في بداية البحث، 

المتاحة أو غير متاحة، ثالثا: تحديد وسائل العلاج التي أولا: الطبيعة التجريبية للعلاج، ثانيا: الخدمات 
ستُستخدرم للمجموعات، رابعا: بدائل الخدمات العلاجية المتاحة، خامسا: التعويضات أو التكاليف 

 المالية للمشاركة. 
 ب( في بحوثنا التدخلية التدريبية والعلاجية التجريبية، أوضحنا للمشاركين طبيعة21.1وعملا بالمعيار )

البرنامجين، وهدفهما، وتقنياهمما وأساليبهما الفنية، ومحتويات الجلسات التدريبية والعلاجية ومدهمما، كما 
 ب(. 24.1مكناهم من اقتراح خدمات علاجية أخرى، وفقا للمعيار )

 . الموافقة المستنيرة لتسجيل الأصوات والصور في البحث1.1.1
قة مستنيرة من المشاركين في البحث قبل تسجيل أصواهمم ( على الحصول على مواف29.1يحث المعيار )

أو صورهم لجمع البيانات. وارتباطا بهذا المعيار، رفض المشاركون في بحوثنا أخذ صور لهم، أو تسجيل 
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أصواهمم، رغم أنه لم يكن ضروريا في بحثنا. لذلك، احترمنا رغبتهم، واكتفينا بتسجيل المعلومات التي 
ب( بخصوص الموافقة على 29.1ما لم تتضمن بحوثنا أ  خداع للمشاركين )المعيار صرحوا بها كتابة. ك

 وبذلك، لم ينطبق هذا المعيار على بحوثنا. استخدام تسجيل معلوماهمم. 
(، رفض 22.9وارتباطا بحق المشاركين في عدم المشاركة في البحث أو الانسحاب منه وفقا للمعيار )

همم وأزماهمم، ورفضوا التدريب والعلاج في حصص جماعية، لكننا بعض المشاركين التحدث عن معانا
واجهنا هذه الصعوبة بإدراج حصص أولية لبناء الثقة بيننا، تمثلت في التعارف المتبادل، وتقاسم الرغبات، 

. وعليه، بدأ موالأهداف، والطموحات مع الأفراد الآخرين، مع التركيز على القواسم المشتركة بينه
الذين تحفظوا على التصريح بمعاناهمم وقلقهم، بتقاسم مشاعرهم مع الآخرين تلقائيا، والتعبير المشاركون 

 عنها بمحض إرادهمم. 
 . المشاركون في البحث من عملاء/مرضى، ومتمدرسين، ومرؤوسين1.1.1

و ( بأنه عند إجراء بحوث نفسية تتكون عينتها من عملاء/مرضى، أو متمدرسين، أ24.1يفيد المعيار )
أ(، حماية المشاركين من لثار النتائج السلبية لرفض المشاركة أو 24.1حسب المعيار ) مرؤوسين، يجب

ب( على منح المشاركين فرصة لاختيار أنشطة بديلة مناسبة لهم، 24.1الانسحاب منها. ويحث المعيار )
 إن كانت المشاركة في البحوث التدريبية، متطلبا لدورة تدريبية.

أ(، فإن البحث لا يسبب ضائقة أو ضرراً، أو لثارا سلبية على المشاركين،  21.1 المعيار )وكما أشرنا في
كونه عبارة عن دراسة خصوصيات وجدانية ومهاراتية تساعد على جاويد تحصيل المتعلمين في السياق 

ه في التعليمي، بالإضافة إلى استفادة المشاركين من التدريب والعلاج، كما هو منصوص علي-التربو 
أ(. وتفعيلا للمعيار 24.1ب(. إنه الأمر الذ  جعل بحوثنا تخضع للمعيار )21.1المعيار )

الأنشطة التدريبية أو ب(، منحنا المشاركين فرصة اختيار أنشطة مناسبة، حيث عرضنا عليهم 24.1)
جية، وإبداء رأيهم العلاجية التي سيستفيدون منها، قبل موافقتهم على التجربة التدخلية التدريبية أو العلا

فيها، واقتراح إضافات إليها، وتحديد ما لا يناسبهم منها أو ما يريدون تغييره فيها، وهو ما أشرنا سالفا 
ب(. وعليه، لم نسجّل أية 21.1أ( و)21.1إلى تحققه في الموافقة المستنيرة للمشاركين في المعيارين )

علاجية أو تحفظات عليها، وسجّلنا طلب المشاركين اعتراضات للمشاركين على الأنشطة التدريبية أو ال
تضمين بعض الأنشطة التي يحتاجونها. ولأن الأنشطة التي اقترحوها تصب في مضمون التجربة نفسها 
وهدفها، وستساهم في تحفيزهم على الانخراط فيها، قمنا بإضافتها للأنشطة التدخلية، التزاما بالمعيار 

 ب(.24.1)
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المشاركين حرية اختيار المجموعة التي يريدون الانضمام إليها، وكونوا مجموعاهمم  أكثر من ذلك، منحنا
باختيار أصدقائهم، لكون جميع المشاركين لهم الخصوصيات المطلوبة نفسها، مما ساعد في نجاح البرنامجين 

 التدخليين.
 . الاستغناء عن الموافقة المستنيرة للبحث 2.1.1

أ( في 20.1الاستغناء عن الموافقة المستنيرة، أولا: طبقا للمعيار )(، يمكن 20.1بحسب المعيار )
حالات عدم تسبب البحث لضائقة أو ضرر، من قبيل: دراسة الممارسات التعليمية العادية، أو المناهج 
الدراسية، أو طرق إدارة الفصول الدراسية، أو الاستبيانات مجهولة المصدر أو الملاحظات الطبيعية أو 

الأرشيفية التي تحمي سرية هوية المشاركين، ولا يؤد  الكشف عن أجوبتهم إلى تعريضهم لأ  الأبحاث 
دراسة العوامل المتعلقة بفاعلية الوظيفة أو المؤسسة وحماية السرية فيها. وثانيا: طبقا للمعيار خطر، أو 

 إن كان القانون أو المؤسسة لا يسمحان بخلاف ذلك. ب(، 20.1)
أ(، حيث اكتفينا بالموافقة المستنيرة 21.1أ(، كما وضحنا ذلك في المعيار )20.1)عيار التزمنا جزئيا بالم

المشاركين القاصرين، لإمكانية للمشاركين في البحث، دون طلب الموافقة المستنيرة من أولياء أمور 
 ب(20.1أ( سالفة الذكر. كما أننا امتثلنا للمعيار )20.1)الاستغناء عنها بناء على شروط المعيار 

 (. 22.1بالحصول على موافقة المؤسسات التي ينتمون إليها )الموافقة المؤسساتية، المعيار 
 . تقديم الحوافز للمشاركة في البحث2.1.1

أ(، قد تؤد  إلى إجبار 29.1إن تقديم حوافز مالية أو غيرها للمشاركة في البحوث، حسب المعيار )
ب بذل جهود لتجنب هذا الإجبار. كما ينبغي، حسب المعيار . ولهذا، يجالمشاركين على المشاركة فيها

عند تقديم خدمات مهنية حافزا للمشاركة في البحث، توضيح طبيعة هذه الخدمات، ب(، 29.1)
 والالتزامات المطلوبة، وقيودها، والمخاطر التي قد تنتج عنها. 

من في تشجيع المشاركين على النجاح ، اعتمدنا تحفيزا معنويا، يكأ(29.1)وفي إطار الالتزام بالمعيار 
وتحقيق ذاهمم، من خلال تقاسمهم معنا أحلامهم المستقبلية، ومناقشة طرق تحقيقها. والتركيز مع المشاركين 
على هدف مشترك: سيساعدهم التدخل التدريبي أو العلاجي على النجاح وتحقيق أهدافهم، حيث 

ا نشترك في الهدف نفسه، والنجاح هدفنا أجمعين: نجاحهم نجاحنا، وفشلهم فشلنا أيضا، بمعنى أنن
نساعدهم على جااوز قلق الامتحان لتحقيق نجاحهم، ويساعدوننا على إنجاح البرنامجين بالالتزام 

 والتعاون. 
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 . التضليل في البحث2.1.1
أ( إلى عدم جواز خداع المشاركين في البحث، إلا إن كان استخدام الأساليب 29.1أشار المعيار )

را بالقيمة العلمية أو التعليمية أو التطبيقية المحتملة للبحث، وكانت الإجراءات غير الخادعة ا لخادعة مبرَّ
ب( عدم جواز خداع المشاركين إن كان متوقعا تسببه في ألم جسد  29.1غير فعالة. ويضيف المعيار )

أقرب وقت ممكن، أن ج(، الشرح للمشاركين في 29.1أو ضغط نفسي لهم. كما يجب، حسب المعيار )
الخداع سمة من سمات تصميم التجربة وإجراءاهما، ويفضّل أن يكون الشرح في نهاية مشاركتهم، وفي مدة 

 تسمح لهم بسحب بياناهمم. 
(، ومعيار الموافقة المستنيرة لتسجيل الأصوات 21.1وكما أشرنا سالفا، في معيار الموافقة المستنيرة )

قم بأ  تضليل للمشاركين، بل كنا صادقين معهم بخصوص أهداف البحث، (، فإننا لم ن29.1والصور )
 واستعمالاته، ومخرجاته، وسرية بياناهمم، ولم نسجل أصواهمم أو صورهم.

 . التدقيق2.1.1
أ( توفير المعلومات 21.1( على ضرورة التدقيق، حيث يجب، حسب المعيار )21.1يؤكد المعيار )

وهو ئجه واستنتاجاته، وتصحيح أ  تصورات خاطئة لديهم بخصوصه. للمشاركين عن طبيعة البحث ونتا
(. 21.1الالتزام الذ  عملنا به في جااربنا الميدانية من خلال الموافقة المستنيرة على البحث وفق المعيار )

 ب(. 21.1ولم نقم بتأخير أو حجب هذه المعلومات عن المشاركين تطبيقا للمعيار )
البحث قد ألحقت أ  ضررا بالمشاركين ولم يبلغ أ  منهم بذلك، بل سجلنا كما لم نسجل أن إجراءات 

استفادة المشاركين من البرامج التدخلية التدريبية والعلاجية التي ساعدهمم على النجاح الأكاديمي. أكثر 
ج( الذ  يدعو إلى اتخاذ 21.1من ذلك، أبدوا رغبة في إعادة مثل هذه التجارب، ارتباطا بالمعيار )

 .وات لتقليل أضرار إجراءات البحث على المشاركينخط
 . المعايير الأخلاقية في النشر 2.1.1

أ(، الذ  ينص على عدم اختلاق 22.1يخضع النشر لمعايير أخلاقية، من قبيل: معيار تبليغ النتائج )
( ب22.1النتائج، وجانب التصريحات الكاذبة أو المضللة بخصوص البحث. وعليه، يلُزم المعيار )

الباحثين باتخاذ خطوات عملية من خلال تصحيح نتائج البحث، أو سحبه... إذا اكتشفوا أخطاء تؤثر 
على نتائجه؛ وهو ما التزمنا به في بحوثنا، انطلاقا من منهجية علمية صارمة، تحقيقا لصدق بياناهما، ودقة 

ا، وصولا إلى تبليغها عن طريق تحليل معطياهما، ومناقشتها، وتفسيرها وفق الضوابط العلمية المعمول به
 النشر العلمي المحكم في المجلات. 
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( ينص على عدم تقديم الباحثين أجزاء من أعمال الآخرين على 22.1كما أن الانتحال في المعيار )
أنها أعمالهم؛ وهو ما التزمنا به بخصوص تحر  الأمانة العلمية بتوثيق كل ما تم الاستشهاد به بأسماء 

 أصحابها.
أ( على تحمل الباحثين المسؤولية وتكاليف العمل الذ  قاموا به أو 21.1نص معيار اعتماد النشر )وي

ب(، بدرجة مساهمة المشاركين في إنجاز البحوث، حتى 21.1ساهموا فيه، والاعتراف، حسب المعيار )
الطالب ج(، حيث يدُرج اسم 21.1ولو كانت طفيفة؛ باستثناء بعض الحالات الخاصة حسب المعيار )

الباحث كمؤلف رئيس في أ  مقال متعدد المؤلفين مستند إلى أطروحته. وقد اعتمدنا في نشر مقالاتنا 
نشر كما لم نقم بإعادة   على كتابة أسماء كل المساهمين فيها، وترتيبها حسب درجة مساهمتهم فيها؛
النشر المكرر للبيانات  بيانات تم نشرها سابقًا باعتبارها بيانات أصلية، وهو ما ينص عليه معيار

وقد التزمنا كتابة للمجلات التي أرسلنا لها بحوثنا للنشر، بموافقتنا على مشاركة بيانات بحوثنا  (.29.1)
( للتحقق 24.1معهم، متى ارتأوا ذلك ضروريا للتحقق منها، تماشيا مع معيار مشاركة بيانات البحث )

 منها.
( المتعلق بالرعاية الإنسانية لاستخدام 23.1ا الميدانية، المعيار )ولا يدخل ضمن المعايير التي تخص جااربن

 ( المتعلق بالمراجعين الذين يقومون بمراجعة المواد المقدمة للنشر.20.1الحيوانات في البحث، ولا المعيار )
 خلاصة

سيكولوجيا إن كنا لا نجادل في أهمية أخلاقيات البحث العلمي، ووضع ضوابط له، إلا أننا إذا تأملنا ال
التجريبية الحالية، نلاحظ أنها مبنية كلية على قواعد أرساها باحثون أمريكيون، وتم فرضها على باقي 

بهيمنة أساليب البحث  Tiberghien & Beauvois (2008)باحثي العالم. وضع وصفه 
يكولوجي من جهة أخرى، إن كانت طبيعة البحث الس الأمريكية على الدراسات السيكولوجية الحالية.

ذاته، وفق معايير البحث الأمريكية، تكمن في ضبط تقنيات البحث التجريبي، والحصول على علاقات 
، فإننا نتساءل: ألسنا أمام تقنيين في ةدالة بين المتغيرات، والتوفر على وثيقة الالتزام بأخلاقياته العلمي

، على حساب حرية البحث البحث السيكولوجي يخضعون لوصاية مؤسسات البحث باسم أخلاقياته
 وإبداع الباحث؟
المدونة توفر المعايير الأخلاقية للبحث،  واعية بهذا التفصيل، ولذلك أشارت إلى أن APAيبدو أن 

علما بأن كل دراسة مختلفة عن الأخرى. ولهذا السبب، فإن معظم الجامعات لديها لجنة الموافقة على 
لكنها تضمن التزام البحث الأكاديمي بالأخلاقيات، وعدم  إجراء البحوث، ارتباطا بسياقها الثقافي،

 خطورته على المشاركين في الدراسة.
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وإن كانت تغيب مثل هذه اللجان عن مؤسساتنا الجامعية، فإن مناقشة بعض جااربنا الميدانية في 
ايير الأخلاقية توضح مدى التزام المراحل والخطوات المتبعة فيها للمع التعليمي المغربي،-السياق التربو 

(، وقد سجّلنا التزامنا في 1وفق معايير البحث والنشر )المعيار  APAللجمعية الأمريكية لعلم النفس 
  بحوثنا بغالبية المعايير المطلوبة التي تتماشى مع خصوصيات البحث السيكولوجي في السياق المغربي.

موضوع اتفاق الباحثين، فإن كان ينُظر لكن هذا الالتزام الحرفي بمدونات أخلاقيات البحث، لم يكن 
 & Kleinإلى الأخلاق على أنها مجموعة من القواعد، وأن الباحث "الأخلاقي" يعرفها ويطبقها )

Yzerbyt, 2016 فإن ستارك ،)Stark (1998)  هذا الرأ ، معتبرة أنه لم يعد تخالف
، بدلا من ذلك، اعتبارها طريقة بالإمكان اعتبار الأخلاقيات قواعد يجب تطبيقها على البحث، ولكن
(. ومن ثم، وفي Stark, 1998في التفكير حول كيفية بناء علاقة اجتماعية مع المشاركين فيه )

مواجهة دوغمائية تطبيق أخلاقيات البحث العلمي بتفاصيلها، تطور مفهوم "القصد الأخلاقي" 
intentionnalité éthique (Mondain & Sabourin, 2009 لأنه ر ،) غم وجود

المدونات، استمر التلاعب بالأبحاث العلمية، ما يبرز وجود عوائق تحول دون قيام "مشترك علمي" 
"commun scientifique "(Coutellec & Schmid, 2020) قد تكون من ،

قق طبيعة نفسية، مثل ظاهرة "التفكير المحفَّز"، التي تفيد تبرير الأفراد لسلوكاهمم غير الأخلاقية عندما تح
  (.Klein & Yzerbyt, 2016لهم استفادة معينة )

إعادة تموضع الباحثين، ورد الاعتبار إن "القصد الأخلاقي" و"المشترك العلمي" سيؤديان حتما إلى 
لإبداعهم، باعتبارهم فاعلين مسؤولين عن عملهم، وعن تأثيرات هذا العمل على موضوعات دراستهم، 

 فيكون الباحث معيار نفسه الأخلاقي.فقط،  وليسوا مطبقين للقواعد والمعايير
( للعلم الذ  يسترشد فقط بالاعتبارات Poincaré, 1908ونختم هذا النقاش برفض بوانكاريه )

الأخلاقية. فالعالم، حسبه، يجب أن يعمل، أيضا، من أجل العلم نفسه، مسترشدا بمصلحته، وبالأسئلة 
ية الباحث، باحث يتنفس الحرية، وليس أداة للتقيد وبذلك، يدافع بوانكاريه عن حر  .التي يطرحها

 حرفيا بأخلاقيات البحث العلمي.
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 المشتقات العاملة نموذجا ق:تدريس قواعد اللغة العربية بين النظرية والتطبي إشكالات
 *د. مــــحمد سكنـــــــــــــدي
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 12/12/1212تاريخ النشر:  - 07/21/2024تاريخ القبول:  - 28/09/2024تاريخ الاستلام: 

ليس هدف هذه المقالة التنظير للنحو العربي ونشأته، فذلك موضوع خاضت فيه دراسات  :ملخص

ولكننا حين ننظر إلى واقع تعليم اللغة العربية ونفور المتعلمين من الدرس اللغوي، لما  سابقة عديدة،

وقر في ذهنهم من أنه صعب وعصي على الفهم، فإننا نهدف إلى البحث في بعض تلك الصعوبات 

دي نموذجا، حيث سيتم ومحاولة تدليلها، متخذين من دروس المشتقات العاملة بالسلك الثانوي الإعدا

تحديد بعض إشكالات تدريسها من حيث: تغييب المفاهيم المساعدة، والتشويش المصطلحي، وإشكال 

الصياغة والتداخل، كما سيتم اقتراح حلول لتدليل تلك الصعوبات والإشكالات، في أفق تطوير 

 ما وتعلما.الممارسة الديداكتيكية في تدريس الدرس اللغوي، خدمة للغة العربية تعلي

السلك الثانوي الإعدادي، تعليم اللغة العربية، الدرس اللغوي، المشتقات العاملة، الكلمات المفتاحية: 

 إشكالات التدريس
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 :مقدمة

أصبح تدريس اللغة العربية عامة، والدرس اللغوي خاصة من المواضيع التربوية التي باتت تشغل فكر 
الباحثين والمدرسين على السواء، بعد التراجع الذي أصبح يعرفه مستوى اكتساب اللغة العربية لدى 

على الفهم، ومرد ذلك المتعلمين، ونفورهم من الدرس اللغوي، لما وقر في ذهنهم من أنه صعب وعصي 
، وقد تزداد تلك دروسهإلى عديد الإشكالات والصعوبات التي تقف حائلا أمام فهمهم لبعض 

 من وإنما من مادة اللغة العربية أو ؛الصعوبات حدة بشكل ينفرهم ليس من الدرس اللغوي فحسب
 الدراسة ككل.

تعليمية التعلمية إلى إشكالات ويمكن تصنيف تلك الإشكالات والصعوبات بحسب أطراف العملية ال
ترتبط بالمحتوى التعليمي، ونقصد بها الدروس اللغوية المقررة من نحو وصرف وبلاغة، والتي غالبا لا 
تخضع لنقل ديداكتيكي يناسب مستوى المتعلمين، حيث يتم نقلها من المصار اللغوية التراثية كما هي، 

دة ما تكون تقليدية يطغى عليها طابع التلقين ومنها إشكالات ترتبط بطرق التدريس، والتي عا
 والحفظ.

إن تحديد إشكالات تدريس الدرس اللغوي وصعوباته، يشكل منطلقا لاقتراح حلول لتدليلها، وبداية  
لإيجاد حلول لإشكالات أكبر وأوسع تتعلق بتعليم اللغة العربية وتعلمها، في أفق تحسين الممارسة 

، ولن يتأتى ذلك إلا من خلال تجريب استراتيجيات تعليمية وممارسةالبيداغوجية تصورا وتنظيرا 
 جديدة، وأساليب تدريس مبتكرة تساهم في تبسيط الدروس اللغوية، وتدليل صعوبات تعلمها.

انطلاقا مما سبق، نروم من خلال هذه المقالة التصدي بالدراسة النظرية والتطبيقية لبعض إشكالات 
ليل الصعوبات التي يصادفها المتعلمون في تعلم الدروس اللغوية، وكذا اقتراح تدريس اللغة العربية، وتح

حلول عملية ومبتكرة لتحسين عملية تدريسها من جهة، ولرفع مستوى تحصيل المتعلمين لها من جهة 
أخرى، ويعود اختيارنا لهذا الموضوع إلى عدة اعتبارات وأسباب ترتبط في مجملها بثلاث نقاط أساسية 

 هي:

الرفع من مستوى الفهم اللغوي للمتعلمين، عبر تطوير مهاراتهم اللغوية، وتجويد طرق تقديم  ولا:أ
 الدروس اللغوية المقررة وتدريسها؛
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تجاوز النفور الملحوظ على مستوى إقبال المتعلمين على الدروس اللغوية، من خلال تغيير ثانيا: 
افعيتهم، ويحفزهم على التفاعل والمشاركة الفعالة في اتجاهاتهم السلبية نحوها، بالشكل الذي يرفع من د

 تعلمها؛

الانخراط والمساهمة  في سد بعض الفجوات التعليمية في المنهاج الدراسي، من خلال تحديدها،  ثالثا:
والعمل على معالجتها في أفق إرساء نموذج بيداغوجي يمد الجسور بين المتعلمين ولغتهم، ويدعم 

 صيلهم الدراسي.تعلمهم، ويرفع من تح

 في تدريسية الدرس اللغوي بالسلك الثانوي الإعدادي: .1

 تعريف الدرس اللغوي: .1.1
الدرس من الناحية اللغوية، من درس يدرس، ومنه التدريس، جاء في لسان العرب: "درس الشيء 

ر والرسم يدرس دروسا: عفا، ودرسته الريح، يتعدى ولا يتعدى، ودرسه القوم، عفوا أثره، والدرس: أث
بن ) ،الدارس... ودرس الكتاب يدرسه درسا ودراسة، من ذلك: كأنه عائده حتى انقاد لحفظه"

يبدو من خلال هذا التعريف أن المعاجم اللغوية العربية تدخل الدرس في دائرة ، (97: 5002منظور، 
 العفو، والمحو، والإعادة، والحفظ.    

مقطع من التعليم يكون منسجما مع الأهداف وأما في الاصطلاح، فيعرف الدرس بأنه: "وحدة أو 
والمضامين والطرائق والوسائل وأساليب للتقييم، تحدده حصة زمنية متصلة أو منقطعة، أو يحدده جزء 

ومنه التدريس؛ وهو  تفاعل بين المدرس والمتعلمين  (،222: 5002)غريب،  من محتوى البرنامج"
مناقشات، أو توجيه أسئلة، أو إثارة مشكلة، أو تهيئة بغية تحقيق الأهداف المرجوة، ويتم من خلال 

؛ إنه (299: 2795)اللقاني،  موقف معين يدعو المتعلمين إلى التساؤل أو الاكتشاف أو غير ذلك
 يرتبط بالموضوعات المدرسة قد تكون لغة، أو أدبا، أو تعبيرا. 

لغة التي ينسب إليها وهي مشتقة ومادام غرضنا تعريف الدرس اللغوي، فلا بد من التوقف عند لفظة ال
من الفعل لغا لغوا أي: تكلم، وجمعها: لغات ولغون، والنسبة إليها: لغويّ، واللغو هو النطق. يقال: 

ويعرفها ابن جني بقوله: "أما ، (522: 5002)بن منظور، هذه لغتهم التي يلغون بها أي: ينطقون. 
، حيث يشير إلى (33)بن جني، دون تاريخ:  حدها، فإنها أصوات يعبر بها كل قوم عن أغراضه"

أمرين: أولهما، ماهية اللغة؛ وهي الطبيعة الصوتية، وثانيهما، وظيفة اللغة الاجتماعية؛ كونها أداة للتعبير 
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)بن  والتواصل، باعتبارها "ملكة في اللسان للتعبير عن المعاني، وهي في كل أمة بحسب اصطلاحاتهم"
 . (2022: 5002خلدون، 

التعاريف الحديثة للغة تعريف عبد العزيز حليلي الذي يعتبرها "الذخيرة الاجتماعية التي لا يمتلكها ومن 
الفرد الواحد مهما بلغ من سعة الاطلاع، والمعرفة، وكثرة الاستعمال...فاللغة نسق يتألف من مجموعة 

ختلفة، كالأصوات والمقاطع من البنيات التي تنتظم ضمنها العلاقات المعقدة الرابطة بين  العناصر الم
 (27: 2772)حليلي، والجمل." 

وينقل محمد الحناش عن تشومسكي أن اللغة عملية معقدة، وأن الانسان يولد ولديه قدرة لغوية محدودة 
تساعده على اكتساب لغة المجتمع الذي يعيش فيه، وأن لكل متكلم قدرة على تأليف جمل وتعابير 

بله، أو على الأقل لم يسمعها هو من قبل، وهذا ما يسميه تشو جديدة لم يستخدمها أحد من ق
، واللغة بهذا المعنى نظام للتفكير والاتصال، ونظام (53: 2790)حناش،  بداعية"مسكي بـ: "الإ

 للتعبير عن الانفعالات، ووسيلة للتقدم؛ وبها يتم تدريس مختلف المواد الدراسية.

عام يحيل على ما هو ديداكتيكي، بينما اللغة لفظ خاص ، فالدرس من التدريس؛ وهو لفظ من ثمةو 
تمثل موضوعا لهذا الدرس، فنقول الدرس اللغوي، كما يمكن أن يختص الدرس بموضوعات أخرى،  

 كالقراءة والتعبير وغيرهما، فنقول درس القراءة، ودرس التعبير.

ط بهارات اللغة استماعا، وتحدثا، إن ربط الدرس اللغوي بموضوع اللغة يعطيه بعدا شموليا ووظيفيا؛ يرتب
حسب البرامج والتوجيهات التربوية لمادة اللغة العربية بالسلك –وقراءة، وتعبيرا، وهو بذلك لا يسعى 

غية ودراستها فحسب؛ لاإلى تعريف المتعلمين ببعض الظواهر الصرفية والنحوية والب -الثانوي الإعدادي
لتي يوظفونها في قراءة النصوص وإنتاجها، وذلك من خلال وإنما يهدف إلى تزويدهم ببعض الآليات ا

الاعتماد على مقاربة وظيفية، تستهدف تعليم اللغة وتعلمها ضمن سياقات تواصلية تدعم قدرات 
 .(32-29: 5007)العلمي،  المتعلمين على التواصل كتابيا وشفاهيا

 دور المتعلم وكفاياته من الدرس اللغوي: .1.1
لمقاربات المستحدثة في نظامنا التعليمي على مستوى التدريس والتكوين، فبعد تعتبر  الكفايات من ا

التدريس ببيداغوجيا الأهداف، وما حققته من نتائج، وما طالها من نقص، جاءت المقاربة بالكفايات  
ومع ذلك يبقى السؤال قائما حول مدى استفادة تدريس اللغة  ،كبديل لسد الثغرات، وملء الفراغات

 عامة، والدرس اللغوي خاصة من هذه المقاربة التي أجمع الوسط التربوي على وصفها بالحديثة. العربية
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التواصلية والمنهجية الكفايات هذا، وقد تبنت التوجيهات التربوية خمسة أنواع من الكفايات وهي: 
لعلاقتها بالمتعلم،  ؛والاستراتيجية والثقافية والتكنولوجية، غير أننا سنقتصر على الثلاث الأوليات منها

 (23: 5002)مناني،  بالدرس اللغوي، وهي كالآتي: لارتباطها و 

تمكن المتعلم من مختلف أنواع التواصل والخطاب، والدرس اللغوي يسهم في تنمية  الكفاية التواصلية:
نسب هذه الكفاية من خلال تنمية قدرات المتعلم اللسنية، وإقداره على تمييز الأساليب، واختيار الأ

 منها، مع تمكينه من القدرة على التركيز والانتباه.
تكسب المتعلم منهجية التفكير لتطوير مداركه العقلية، ويمكن للدرس اللغوي أن  الكفاية المنهجية:

ينميها لدى المتعلم من خلال إقداره على الوصف والاستقراء والاستخلاص، وإقداره على الفهم 
 والتركيب. والتنظيم، وأيضا على التحليل

: تنمي قدرة المتعلم على معرفة الذات والتعبير عنها، والدرس اللغوي يسهم في الاستراتيجية الكفاية
ذلك من خلال إقدار المتعلم على التموضع الجيد بالنسبة للغة العربية، وتعديل منتظراته وسلوكياته 

 اتجاهها.

 منهجية تدريس الدرس اللغوي: .1.1
هات التربوية الخاصة بمادة اللغة العربية بسلك التعليم الثانوي الإعدادي تحدّد البرامج والتوجي

 (32: 5007)العلمي،   :منهجية تدريس الدرس اللغوي في مجموعة عناصر، تتلخص فيما يأتي

 التمهيد )استدعاء معارف الدرس السابق، تشخيص مكتسبات التلاميذ(؛-
 استثمار النص القرائي: قراءة النص المساعد؛-
 عزل الجمل والعبارات الدالة على الظاهرة؛-
 تحليل الظاهرة عن طريق رصد عناصرها؛-
 صف الظاهرة في علاقتها الوظيفية داخل النص؛و -
 استخلاص القاعدة وما يرتبط بها من أحوال وأحكام؛-
 تطبيقات متنوعة.-

 يأتي: انطلاقا من هذه العناصر، نحدد الخطوات المنهجية لتدريس الدرس اللغوي فيما

 خطوة التمهيد: يتم خلالها استحضار المكتسبات اللغوية السابقة، وجعلها منطلقا لمعارف لاحقة.-
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  خطوة الملاحظة: يتم خلالها قراءة نص الانطلاق، وملاحظة الظاهرة اللغوية المراد دراستها، مع
 تحديدها وتدوينها على السبورة على شكل أمثلة أو تعبئتها في جدول واصف.

 الوصف والتحليل: يتم خلالها تحديد عناصر الظاهرة اللغوية المدروسة ووصفها وتحليلها عبر  خطوة
 إبراز العلاقات، وتحديد الوظائف، ووصف الأحوال...

  خطوة الاستنتاج: تأتي هذه الخطوة بعد وصف وتحليل كل عنصر من عناصر الظاهرة اللغوية
اغة أجزاء القاعدة على أن يتم تجميعها في قاعدة عامة المدروسة، بحيث يوجه المدرس المتعلمين إلى صي

 أثناء التركيب.
  خطوة التطبيق: إنجاز تمارين تطبيقية لتقويم تعلمات المتعلمين، وتوظيفها في سياقات تعليمية- 

 تعلمية جديدة. 
 طرائق تدريس الدرس اللغوي بين التقليد والتجديد: .1

درسا يقدم الدرس، ومتعلما يتلقى الدرس ويتفاعل معه التعلمية م -لا تتطلب العملية التعليمية 
طريقة ينتهجها المدرس في تقديم المادة المدرسة، وهي سبيله لتحقيق  -أيضا -فحسب، وإنما تتطلب 

أهداف المنهاج الدراسي. وقد تعددت طرق تدريس الدرس اللغوي وتنوعت، منها طرائق تقليدية 
عرفة اللغوية للمتعلمين بشكل لا يترك لهم مجالا للمشاركة في بناء تعتمد في صلبها على التلقين لنقل الم

تعلماتهم، ومنها طرائق حديثة أعادت الاعتبار للمتعلم بجعله محور العملية التعليمية التعلمية، ومن بين 
 الطرائق الأكثر شيوعا في تدريس الدرس اللغوي نذكر الآتي:

 الطريقة القياسية: .1.1
سية من بين الطرائق التقليدية القديمة التي تعتمد على القياس، وهو " أسلوب عقلي، تعتبر الطريقة القيا

: 5007)الوائلي،  يسير فيه الفكر من الحقائق العامة إلى الحقائق الجزئية، ومن المبادئ إلى النتائج"
لتطبيق فيها هذه الطريقة ينتقل فكر المتعلم من الحقيقة العامة إلى الحقيقة الجزئية، وا خلال، و (529

)الحلاق،  يعزز القواعد ويرسخها في ذهن المتعلم، وذلك عن طريق تطبيقها على حالات مماثلة
، بمعنى أن الدرس اللغوي ينطلق وفق هذه الطريقة من تقديم القاعدة إلى الأمثلة، ثم (309: 5020

طبق قاعدة عامة على حالات التطبيق عليها إما شفويا أو كتابيا، ومن مميزاتها أنها تعلم المتعلم كيف ي
قد لا تتوافر  -ويؤخذ عليها عدم ملاءمتها للمراحل التعليمية الأولية، إذ تتطلب قدرة كبيرة  ،خاصة

 .(253: 5002)عطية،  على التحليل وتحديد الخصائص، والقياس عليها. -لدى بعض المتعلمين 
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 الطريقة الاستقرائية: .1.1
ق التي تثير التفكير لدى المتعلم، وتحفزه على المشاركة في العملية تعد الطريقة الاستقرائية من الطرائ

التعلمية، وتقوم على مفهوم الاستقراء وهو "استنتاج قضية من قضية أخرى، أو قضايا  -التعليمية 
وينطلق تدريس الدرس اللغوي باعتماد الطريقة الاستقرائية من ، (227: 5002)عطية،  متعددة"

لقة بالموضوع المدرس إلى استخلاص القاعدة، ثم التطبيق عليها، ومن مميزاتها؛ أنها تقديم الأمثلة المتع
تؤدي إلى فهم أكبر للتعلمات التي يتوصل إليها المتعلم بمساعدة المدرس، وتثبيتها في ذهنه، ومن المآخذ 

 درسين،عليها كونها تتطلب مهارة كبيرة في صياغة الأسئلة والمناقشة، قد لا تتوافر لدى بعض الم
 بالإضافة إلى كونها تعتمد على المدرس أكثر من اعتمادها على المتعلم.، هذا (252: 5002)عطية، 

 طريقة النصوص المتكاملة: .1.1
تعد هذه الطريقة تعديلا للطريقة الاستقرائية، ويتم خلالها  تدريس القواعد في إطارها اللغوي العام من 

المكتوبة، بحيث يتم التعامل مع النص اللغوي ككل لا أن يقتطع خلال المادة المقروءة أو المسموعة أو 
منه جزء يصدق على قاعدة نحوية، أو يبرهن على رأي مخالف، وعبر استقراء الأمثلة يتم استدراج 
المتعلمين إلى استنباط القاعدة، ثم التطبيق عليها فيما بعد، ومن مزاياها أنها تساعد على رسوخ اللغة 

واعد بالتراكيب اللغوية، والأساليب الأدبية، ومن المآخذ عليها، كونها تحتاج إلى من خلال مزج الق
 592: 5002)عطا، ة مهارة عالية، وتتطلب وعيا خاصا من المدرس، وقدرة على ربط القواعد باللغ

- 592). 

 طريقة حل المشكلات: .2.1
المتعلم في مواقف حل  وهي من أنسب الطرائق لبناء معارف المتعلم، وتنمية كفاياته؛ لأن وضع

المشكلات يجعله متمرسا على اكتساب معارف وأساليب جديدة لمواجهة المواقف، فتنمو لديه ملكة 
)غريب،   الإدراك والتخيل والابداع، ويتحدد التعلم عن طريق هذه الطريقة  في المراحل الآتية:

 (329- 332: 5002بيداغوجيا الكفايات، 

ترط فيها أن تكون واضحة الصياغة، ومرتبطة بما هو ملموس وذات عرض الوضعية المشكلة: ويش-
 طابع إشكالي، بحيث تشكل تحديا للمتعلم؛

صياغة الفرضيات: وهي بمثابة إجابات محتملة لحل المشكلة، يقترحها المتعلمون ويقترحون وسائل -
 اختبارها؛
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طوة ممارسة مجموعة من الأدوار انجاز النشاط: وهو اختبار لصحة الفرضيات المحددة، وتفرض هذه الخ-
 والوظائف التي حددت لكل من المدرس والمتعلم؛

 التوصل إلى النتائج: ومن الأفضل أن تكتب على شكل خلاصات واستنتاجات.-

وأكثر سعيا  ،ومن مزايا طريقة حل المشكلات، كونها تجعل المتعلم أكثر قدرة على مواجهة المشكلات
-معتمدا في ذلك على نشاطه الخاص باعتباره محور العملية التعليمية  لإيجاد الحلول المناسبة لها،

التعلمية، ويؤخذ عليها، كونها لا تراعي الفروق الفردية، أي: أن أصحاب مستوى التفكير العالي 
 (270- 297: 5022)داخل،  يشاركون أكثر من أصحاب مستوى التفكير المتدني. 

 طريقة المشروع: .2.1
عة من الإجراءات التي يتم تصميمها قصد بلوغ هدف، أو أهداف محددة بالاستناد يعني المشروع "مجمو 

فهو ينطلق من  اهتمامات المتعلمين، ويرتبط  (5022:222)غريب،  إلى وسائل وإمكانات مناسبة."
بدوافعهم لتحقيق حاجة، وحل مشكلة ترتبط بالكفايات المراد تحقيقها، وتتحدد خطوات طريقة 

 :(32-32-33: 5002)ضيف،  المشروع في الآتي

التشخيص: يتم خلال هذه المرحلة اختيار المشروع وجمع المعطيات الخاصة به، مع استنباط المشكلة -
 التي تمثل موضوعه بمعية المتعلمين والتداول معهم في شأنه؛

ة التخطيط والبرمجة: ضمن هذا التخطيط يقسم المتعلمون إلى مجموعات، وتكلف كل مجموعة بمعالج-
مشكلة محددة يتحمل كل عنصر فيها مسؤولية القيام بالأدوار التي اتفق عليها، قصد بلوغ الأهداف 

 المسطرة للمشروع؛
التنفيذ والانجاز: في هذه المرحلة تتولى كل مجموعة  تنفيذ ما تم تسطيره أثناء عمليات التخطيط تحت -

زمنية للإخبار والاعلام قصد استيعاب جماعي إشراف المدرس وتوجيهاته، مع ضرورة الالتزام بالجدولة ال
 للمشروع؛

المتابعة والتقويم: تمكن هذه المرحلة من تحديد الفرق بين ما تحقق من نتائج، وما سطر من أهداف، -
للوقوف على مقدار النجاح في عمليات التخطيط والتنفيذ، كما يتم خلالها أيضا تحديد الصعوبات 

 غلب عليها أثناء إنشاء مشاريع أخرى جديدة.والعراقيل المصادفة، قصد الت

إذن، فبيداغوجيا المشروع امتداد لطريقة حل المشكلات، والطرائق النشطة الأخرى ومن مزاياها، أنها 
تضع المتعلمين أمام مشكلات يلبون خلالها حاجاتهم ورغباتهم، ويبرهنون على قدراتهم المعرفية، ومن 
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نا طويلا، فهي أحيانا تجر المتعلمين إلى دراسات لا حدود لها، لأن المآخذ عليها، أنها قد تستغرق زم
 موضوعها يكون مفتوحا، كما أنها تحتاج إلى جهد كبير لتنظيم المعلومات حسب الترتيب المنطقي.

 .(223)صالح، دون تاريخ: 

سب خلاصة القول، تتعدد طرائق تدريس الدرس اللغوي وتختلف، وعلى المدرس أن يختار منها الأن
 للمواقف التعليمية المدرسة، والأكثر فاعلية لتحقيق الكفايات المستهدفة من الدرس.

 تدريس المشتقات العاملة: إشكالات وحلول .1

كتاب  المختار في اللغة العربية، بالمغرب ) الدارس لكتب اللغة العربية بالسلك الثانوي الإعدادي
يلمس جملة من الإشكالات منها ، (اللغة العربيةوكتاب مرشدي في اللغة العربية، وكتاب الأساس في 

اعتمادها على مادة نحوية وصرفية أخذت كما هي من المراجع والمصادر اللغوية، وبها مزج بين أبواب 
وقد تم ترتيبها بشكل لم يراع  ،المعجم( –الدلالة  -التركيب  -الصواتة  -علم اللغة المختلفة )الصرف 

كل درس للآخر، مع تغييب النصوص المساعدة والاقتصار على التكامل بين الدروس، وحاجة  
النصوص الوظيفية المدرسة ضمن مكون القراءة، والتي لا تستجيب عادة إلا لشاهد واحد أو شاهدين 
على الأغلب، الأمر الذي يؤكد افتقادنا لكتاب تتوافر فيه درجة من الإتقان والإخراج، وهذا إشكال 

 حها المنهاج بخصوص تدريس الدرس اللغوي، نذكر منها ما يأتي:من بين إشكالات عديدة يطر 

 تغييب المصطلحات: .1.1
يصطدم المتعلم في مستوى الثالثة من السلك الثانوي الإعدادي في باب المشتقات العاملة بعدد من 
المفاهيم والمصطلحات تبقى غائبة عنه، وتخلق له تشويشا، خاصة وأنه يطالب بالإجابة عن بعضها في 

 متحان، ومنها نذكر:الا

 العامل والمعمول والعمل:-

أساسية  لأنهاغياب تعريف لهذه المصطلحات بالكتاب المدرسي يخلق إشكالا لدى المتعلم والمدرس، 
لفهم الدرس، ويحتار المدرس بين تقديمها للمتعلم، الأمر الذي سيكون على حساب الغلاف الزمني 

الإشارة إليها، فتغيب هذه المصطلحات عن ذهن المتعلم المحدد، وبين تقديم دروس المشتقات دون 
في الكتاب  تلك المصطلحات الذي لن يتعرف عليها في ما بعد. لتجاوز هذا الإشكال يجب تضمين

 المدرسي، وتعريفها بشكل مبسط على النحو الآتي:
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، وشبه الفعل هي العامل: ما يحدث الرفع، أو النصب، أو الجزم فيما يليه. والعوامل هي: الفعل وشبهه
 المشتقات العاملة، وكلها تعمل في ما يليها عمل الفعل فيما يليه، لذلك كانت شبيهة به.

 المعمول: هو ما يتغير آخره برفع، أو نصب، أو جزم، أو جر بتأثير العامل فيه.
 العمل: ويسمى الإعراب أيضا، وهو الأثر الحاصل بتأثير العامل من رفع، أو نصب، أو جزم.

 المصدر، المصدر الميمي، والمصدر الصناعي: اسم

عرف المصدر في الكتاب المدرسي على أنه "اسم يدل على حدث مجرد عن الزمان وهو أصل 
وهو في هذا التعريف لم يفصل بين أنواع المصادر؛ إذ لم ترد فيه  (22: 5002)عثماني،  المشتقات." 

أن يكون التعريف على النحو الآتي: المصدر اسم يدل  إشارة إلى المصادر الميمية  والصناعية، لذا نقترح
على حدث مجرد عن الزمان اشتمل على جميع أحرفه، ليس في أوله ميم زائدة، ولا في آخره ياء 

يشتمل على جميع أحرف  وبهذا التعريف يستطيع المتعلم أن يفصل بين المصدر العامل الذي ،مشددة
فعله نحو: إكراما من أكرم، وبين اسم المصدر الذي تخلو هيأته من بعض أحرف فعله مثل: كرما من 

وحتى يفصل أيضا بين المصدر والمصدر  ،أكرم، فكرما اسم مصدر لخلوه من أحد أحرفه وهو الهمزة
در الصناعي الذي يختم بياء مشددة الميمي الذي في أوله ميم زائدة نحو:  منطلق من انطلق، وبين المص

 وتاء مربوطة نحو: صناعية وانفعالية...

 التشويش المصطلحي: .1.1
يقف المتعلم أثناء تلقيه لدرسي اسم الفاعل واسم المفعول أمام إشكال اصطلاحي يخلق له تشويشا، 

ويجعله لايميز مرده إلى التعاريف القاصرة في الكتاب المدرسي، الشيء الذي يخلق له تشويشا مصطلحيا 
بين الفاعل واسم الفاعل، وبين المفعول به واسم المفعول. وفي ما يأتي توضيح لهذا الإشكال واقتراحات 

 لتجاوزه:

 تداخل بين الفاعل واسم الفاعل:

 قدم اسم الفاعل بالكتاب المدرسي على أنه "اسم مشتق يأتي للدلالة على الحدث وعلى من قام به"
وحين يقرأ المتعلم هذا التعريف يتماثل إلى ذهنه  (59: 5002اللغة العربية، )عثماني، المختار في 

 مباشرة الفاعل الذي قدم له سلفا على أنه "اسم مرفوع يدل على الذي فعل الفعل أو قام به"
،  فيقع له خلط بين الفاعل واسم الفاعل بسبب اشتراكهما في الدلالة على (39: 5002)الفاربي، 

 من قام بالفعل.
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ونقترح لتفادي هذا الخلط التمثيل لاسم الفاعل، وإضافة كلمة وصف في التعريف لتمييزه عن تعريف 
الفاعل، والمراد بكلمة وصف هنا: مادل على معنى أو ذات، ويشمل اسم الفاعل، واسم المفعول، واسم 

اسم  فيصبح التعريف على النحو الآتي: (207: 2779)بن عقيل،  التفضيل، والصفة المشبهة"
الفاعل وصف مشتق للدلالة على من فعل الفعل على وجه الحدوث، مثل: أكاتب التلميذ درسه؟ أو 
للدلالة على من قام بالفعل نحو: أخارج التلميذ؟ وإنما قلنا على وجه الحدوث حتى يتم تمييزه عن الصفة 

 المشبهة، وهذا ما سنفصل الحديث عنه في محور لاحق.

ار قيد العمل في صياغة تعريف اسم الفاعل، ونقدم للمتعلم البنيتين استحض -أيضا–كما نقترح 
 التوضيحيتين الآتيتين:

 ( التلميذ كاتب درسَه.2)ج -
 ( حضر التلميذُ الدرسَ.5)ج-

( معمول لأنه خبر للمبتدأ )التلميذ(، وعامل في نفس الوقت لأنه عمل الرفع في 2ف"كاتب" في )ج
( فهو معمول فقط لأنه 5المفعول به ')درسَــ(ــه. أما التلميذ في )ج الفاعل )ضمير مستتر(، والنصب في

، يكون اسم الفاعل "كاتب" عاملا من ثمو  ،فاعل للفعل المتعدي "حضر"، والدرس بعده مفعول به
 ومعمولا، في حين يكون "الفاعل" في الجملة الثانية معمولا فقط.

 تداخل بين اسم المفعول والمفعول به:

ينتنا الصفية لاحظنا أن إشكال التداخل الذي يطرحه اسم الفاعل مع الفاعل هو نفسه من خلال معا
يعود  -كما أشرنا سلفا-الإشكال الذي يطرحه التداخل بين اسم المفعول والمفعول به، والسبب 
"اسم مشتق يأتي للدلالة  :لقصور التعاريف المقدمة في الكتاب المدرسي، حيث عرف اسم المفعول بأنه

والمتعلم عندما يقرأ عبارة "يدل  (59: 5002)عثماني،  الحدث وعلى من وقع عليه الفعل." على
على من وقع عليه الفعل" يعود ذهنه مباشرة إلى المفعول به الذي يحمل نفس الدلالة، فيقع في الخلط 

لتمثيل ولتجاوز هذا الإشكال نقترح إدراج ا ،بينهما خاصة وأنهما يحملان نفس المصطلح )المفعول(
وقيد العمل ليصبح التعريف كما يلي: "اسم المفعول وصف مشتق للدلالة على من وقع عليه الفعل 

 نحو: أمكتوب الدرسُ؟ ونقدم له بنيتين توضيحيتين بخصوص العمل على النحو الآتي:

 ( أخوك محمود سلوكُه.2)ج -
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لأنه عمل الرفع في نائب  فمحمود معمول لأنه خبر لعامل المبتدأ )أخوك(، وعامل في نفس الوقت
 الفاعل )سلوك(.

 ( يخدم الامةَ.5)ج-

فـ "الأمةَ" مفعول به للفعل يخدم وهو معمول فقط، وبهذا يصل المتعلم إلى أن المفعول به يكون معمولا 
 فقط، في حين يأتي اسم المفعول عاملا ومعمولا.

 التداخل في الصياغة: .1.1
يغة واحدة، فيصعب على المتعلم الفصل بينها الأمر الذي تأتي بعض المشتقات رغم اختلافها على ص

يستوجب الاستعانة بإجراءات من شأنها المساعدة على تجاوز الصعوبات التي يطرحا التداخل، ومن 
 بينها نذكر:

 تداخل بين اسم الفاعل واسم المفعول:-
 والأجوف نحو: يتداخل اسم الفاعل واسم المفعول، بحيث يجتمعان في صيغة واحدة في المضعف 

 احتل المستعمرُ الوطنَ: فالمستعمر مُحتَلً، والوطن مُحتَلً 

فكلمة )محتل( الأولى تدل على من قام بالفعل، وهي بذلك اسم فاعل، وضحتها كلمة )المستعمر( 
وأما كمة )المحتل( الثانية، فهي تدل على من وقع عليه الفعل وهو )الوطن(، وهي بذلك اسم مفعول، 

تعلم لا يستطيع التمييز بين الصيغتين ودلالتهما إذا وردتا في جملتين مختلفتين، مما يستوجب غير أن الم
ولتوضيح ذلك نقدم المثالين  ،استحضار الروائز بأنواعها  الصوتية، والتركيبية، والدلالية، والمعجمية

 الآتيين:

حتَل.2)ج-
ُ
 ( هذا العدو الم

حتَل.5)ج-
ُ
 ( هذا الوطن الم

الجملتين أن الرائز الصوتي الذي نوظفه لتمييز صيغة اسم الفاعل عن اسم المفعول من يبدو من خلال 
غير الثلاثي، وهو كسر ما قبل الآخر في صيغة اسم الفاعل )مُنقِذٌ(، وفتح ما قبل الآخر بالنسبة لصيغة 

ابه الصيغتين ( لتش5( و)2اسم المفعول )مُنقَدٌ(، يبقى غير ذي جدوى في التمييز بينهما في الجملتين )
 )مُحتَلً( الأمر الذي يقتضي استدعاء الرائز الدلالي حتى يتم التمييز بين البنيتين.
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)+القيام بالفعل(، في حين  ـ( يحدد أن كلمة )المحتل( توسم ب2فعنصر الابتداء )العدو( في الجملة )
و من يقوم ( توسم ب )+ من وقع عليه الفعل(، فالعد5عنصر الابتداء )الوطن( في الجملة )

، تكون كلمة )المحتل( في الجملة الأولى من ثمو  ،بالاحتلال، وأما الوطن فهو من يقع عليه الاحتلال
كما يمكن الاعتماد على الرائز المعجمي بالنسبة لبعض   ،اسم فاعل، وفي الجملة الثانية اسم مفعول

 الكلمات الأخرى. 

 لمشبهة:تداخل بين اسم الفاعل واسم المفعول وبين الصفة ا-
إن الكتاب المدرسي وهو يقدم صياغة اسم المفعول والفاعل، لم يوفر للمتعلم معرفة كافية تساعده على 
التمييز بينهما أولا، وبينهما وبين الصفة المشبهة ثانيا، حيث ورد في الكتاب المدرسي أن اسم الفاعل 

مضارعه بإبدال حرف المضارعة  "يصاغ من الفعل الثلاثي على وزن فاعل، ومن غير الثلاثي على وزن
وأما صياغة اسم المفعول فوردت على  ،(52: 5002)عثماني،  ميما مضمومة وكسر ما قبل آخره."

النحو الآتي: "يصاغ اسم المفعول من الفعل الثلاثي على وزن مفعول، ومن غير الثلاثي على وزن 
 (59: 5002)عثماني،   مضارعه بإبدال حرف المضارعة ميما مضمومة وفتح ما قبل آخره."

لا تقدم هاتان الصياغتان تفسيرا أو جوابا عن بعض الأسئلة التي قد يطرحها المتعلم من قبيل: كيف 
لاسم الفاعل واسم المفعول أن يصاغا من نفس الفعل ويعملان عملا مختلفا؟ لماذا يعمل اسم المفعول 

 بعد صيغة اسم المفعول وليس الفاعل؟عمل الفعل المبني للمجهول؟ لماذا نتحدث عن نائب الفاعل 

لإجابة عن السؤال الأول نقترح إضافة عبارة )المبني للمعلوم( بالنسبة لصياغة اسم الفاعل)يصاغ اسم ل
الفاعل من الفعل المبني للمعلوم...( وإضافة عبارة )مبني للمجهول( بالنسبة لصياغة اسم المفعول 

هول ...( وللإجابة عن باقي الأسئلة الأخرى نقترح النموذج )يصاغ اسم المفعول من الفعل المبني للمج
 التالي:
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، وحين حولنا الفعل )كتب( 5بعده موضوع  2( من الطائفة )أ( على فعل وموضوع 2اشتملت  ج)

إلى اسم فاعل )كاتب(، كما يظهر في الطائفة )ب( احتفظت الجملة بنفس الموضوعين، حيث أخذ 
 عمله، أي: رفع الفاعل "أنت" ونصب المفعول به "المقال".اسم الفاعل محل الفعل فعمل 

( من الطائفتين )أ ( و)ب(، نوجهه إلى 5وحتى يدرك المتعلم أن كلمة "المقال" نائب الفاعل في ج)
)المفعول به(،  5)الفاعل( وموضوع   2( ليلاحظ أن الأولى تضمنت موضوع 5(ب ج)2مقارنة ج)

(، 5ن )فَـعَلَ( المبني للمعلوم إلى )فًعِلَ( المبني للمجهول في الجملة )وعندما حولنا صيغة الفعل كَتَبَ م
( محله، فأخذ حركته الإعرابية وهي الرفع، فصار نائبا عن الفاعل 5( وحل الموضوع)2اختفى الموضوع )

 المختفي.

وأن اسم "، يستنتج المتعلم أن اسم الفاعل يعمل عمل فعله المبني للمعلوم "أكاتب أنت المقالَ  ،وبذلك
" بهذه الصياغة يتوصل المتعلم إلى ضرورة المفعول يعمل عمل فعله المبني للمجهول "أمكتوب المقالُ 

على اسم المفعول إلى المشتملة  خرى تأويل الجملتين الاسميتين المشتملة إحداهما على اسم فاعل، والأ
 الثانية حتى يقف على إعراب ما جملة فعلية فعلها مبني للمعلوم في الجملة الأولى، ومبني للمجهول في

 بعدهما، ويتمكن من الفصل بينهما وبين الصفة المشبهة.
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 إشكال في الصياغة والعمل: .2.1
سبق وأن أشرنا إلى أن هناك قصورا على مستوى تقديم المادة اللغوية الأمر الذي يخلق تشويشا 

ق بعمل اسم الفاعل واسم المفعول مصطلحيا لدى المتعلم، ويعود هذا الأمر ليطرح من جديد فيما يتعل
 وصياغتهما ومن بين تلك الإشكالات ما يأتي:

 اللزوم والتعدي في صياغة اسم الفاعل وعمله:

جاء في الكتاب المدرسي "أن اسم الفاعل يعمل عمل الفعل المتعدي فينصب مفعولا به بعده" 
المتعدي، وهذا ليس قطعيا  ، ومادام الأمر كذلك فمعناه أنه يصاغ فقط من(52: 5002)عثماني، 

لأنه يعمل عمل الفعل اللازم أيضا ويصاغ منه فيرفع الفاعل فقط نحو قوله تعالى: ﴿يخرج من بطونها 
)مُختلِف( اسم فاعل صيغ من الفعل )اختلف( ـ: ف ،(27)سورة النحل الآية:  شراب مختلف ألوانه﴾

 .وهو فعل لازم اكتفى برفع الفاعل فقط )ألوان(

 ،الإشكال نؤكد على ضرورة التدقيق فيما يرد في الكتب المدرسية من مادة لغوية وقواعدولحل هذا 
: لأنها المرجع الذي يعود له المتعلم بعد المدرس، ولذلك كان لقاعدة اسم فاعل أن ترد على النحو الآتي

ن كان متعديا "يعمل اسم الفاعل عمل الفعل، فإن كان لازما رفع الفاعل فقط نحو: أقائم المتعلمُ؟ وإ
 رفع الفاعل ونصب المفعول به مثل: أكاتب درسَك اليوم؟

ومثال "قائم" يدفعنا إلى الإشارة إلى إشكال الإبدال والإعلال الذي يصادفه المتعلم في صياغة اسم 
 الفاعل المعتل العين كـ)ضائق( في قوله تعالى ﴿فلعلك تارك بعض ما يوحى إليك وضائق به صدرك﴾

ضاق، ضيَق، ضايِق، ومنه ضائقِ، ويبقى هذا الإشكال الصوتي قائما إلى حين  (25ية )سورة هود الآ
دراسة الإعلال والإبدال، وهما درسان تم حذفها من الدروس اللغوية المدرسة ما يطرح إشكالا آخر وهو 

 انتفاء التكامل الذي ينبغي أن يكون بين الدروس.

 الإعلال في صياغة اسم المفعول:
اسم المفعول من الثلاثي الأجوف إشكالا صوتيا كالتقاء الساكنين في الحشو مما عينه تطرح صياغة 

حرف علة نحو: )قال(، فإذا أردنا صياغة اسم المفعول منه، لزم في البداية رده إلى أصله )قَـوَلَ( فنأتي 
ة الضمة باسم المفعول منه على وزن مفعول )مَقْوُولٌ(، ثم يعجز حرف العلة )الواو( على حمل حرك

صعب يفننقلها إلى الحرف الصحيح قبله فتصير )مَقُوولٌ( فيصطدم كل من المدرس والمتعلم بحالة صوتية 
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علة )الواو( لنصل في النهاية إلى صيغة )مَقُولٌ(، بعدما مررنا على النطقها، فنضطر إلى حذف حرف 
 الإعلال بأنواعه الثلاث: القلب، والتسكين، ثم الحذف.

لإشكال نقترح تدخل الصواتة الحديثة بقواعدها الصورية مع مراعاة مستوى المتعلمين، أو ولتجاوز هذا ا
 استعمال الفرع مباشرة دون العودة إلى الأصل أي: استعمال صيغة "مَقُولٌ" مباشرة عوض )مَقْوُولٌ(.

سباب تعود لأ ه للقواعد،فهم، وتقف حائلا أمام رأينا أن هناك جملة من الإشكالات التي تعيق المتعلم
إما للكتاب للمدرسي، وإما للمحتوى التعليمي، ومنها ما يعود أيضا للمدرس، وطرق تدريسه القائمة 
في مجملها على الحفظ والتلقين، ولتجاوز هذه الإشكالية لابد من تنويع طرق التدريس، واعتماد 

 علم الدرس اللغوي. خطاطات ميسرة من شأنها جذب المتعلم، وإثارة اهتمامه، وتنمية دافعيته لت

  :نموذج تطبيقي لتخطي صعوبة صياغة اسم المفعول باعتماد طريقة حل المشكلات .2

تعد طريقة حل المشكلات من بين طرائق التدريس الحديثة، التي جعلت من المتعلم عنصرا فاعلا في بناء 
تطبيقي لصياغة اسم معارفه بنفسه، وقادرا على تخطي الصعوبات التي تعترض تعلمه، وفي ما يأتي درس 

 المفعول باعتماد طريقة حل المشكلات:

 :الكفايات المستهدفة 
 الكفاية المعرفية: تعرف المتعلم على صياغة اسم المفعول من الفعل الثلاثي. −
 الكفاية المنهجية: أن يستشعر المتعلم الطريقة حوارية استنتاجية استقرائية. −
لتفاعل مع جماعة القسم، وعلى التواصل فيما بينهم عن الكفاية التواصلية: إقدار المتعلمين على ا −

 طريق الحوار.
 :سيرورة الدرس 

 الخطوة الأولى: بناء الوضعية

يطلب المدرس من المتعلمين قراءة قاعدة صياغة اسم المفعول "يصاغ اسم المفعول من الفعل الثلاثي 
ارعة ميما مضمومة وفتح ما على وزن مفعول، ومن غير الثلاثي على وزن مضارعه بإبدال حرف المض

، ثم يدعوهم إلى ذكر ما فهموه من هذه القاعدة، ويطلب منهم الإتيان بأمثلة ليصيغ اسم "قبل آخره
 المفعول من الثلاثي.
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 الخطوة الثانية: عرض المشكلة

يعرض المدرس نصا يضم أمثلة لأسماء مفعول مصاغة من الثلاثي لا تتوافق مع القاعدة المقدمة  
قتيل...( بعد قراءة المتعلمين للنص والوقوف  -مرمي  -مخوف  -المدرسي من قبيل: )مدين  بالكتاب

عند دلالة الأمثلة يدركون بأنها أسماء مفعول؛ لأنها دلت على من وقع عليه الفعل، وأنها صيغت من 
. قتل(، لكن الإشكال أنها لم تأت على صيغة )مفعول( -رمى  –خاف  -أفعال ثلاثية وهي: )دان 

 وهنا يشعرون بالمشكلة.

 الخطوة الثالثة: صياغة الفرضيات

خلال هذه الخطوة يبدأ المتعلمون بالبحث عن الحلول، بالتأمل في الأمثلة والجمل التي يتألف منها 
ه دالنص، وقد أخذ كل متعلم يتساءل عن تركيب كل جملة من جمل النص، وعن المعنى الذي تفي

بحث عن نوع الأفعال، ومن خلال المقارنة والموازنة بينها، وبعد الكلمات موضوع الدرس، وبعد ال
 الأخذ والرد يتوصل المتعلمون بمساعدة الأستاذ إلى صياغة فرضيات على النحو الآتي:

 تختلف صياغة اسم المفعول من الثلاثي، باختلاف نوع الفعل.-
 ل(.صياغة اسم المفعول من الثلاثي الصحيح الأحرف تأتي على وزن )مفعو -
 تأتي صياغة اسم المفعول من الثلاثي المعتل على غير صيغة )مفعول(.-

 الخطوة الرابعة: إنجاز النشاط

وهي بمثابة اختبار للفرضيات، والتحقق من صحتها، وذلك عن طريق رد كل مثال إلى أصله، وتحديد 
 فعله، وطريقة صياغته.
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ى نفس الحلات موضوع الدراسة، فيطبق عليها ولكي يتحقق المتعلم مما توصل إليه تقدم له أفعال عل
صياغة اسم المفعول )ضرب: يضرب فهو مضروب( و )جرح: يجرح فهو مجروح وجريح( و )جاب: 

 يجوب فهو مجوب( )طوى: يطوي فهو مطوي(.

 الخطوة الخامسة: التوصل إلى النتائج

 لى النحو الآتي:ومن الأفضل أن تكتب هذه النتائج على شكل خلاصات واستنتاجات ونوردها ع

 مضروب( -يصاغ اسم المفعول من الثلاثي على وزن مفعول إذا كان صحيح الأحرف )ضرب -
يأتي اسم المفعول على وزن مضارعه )قال: يقول فهو مقول( و) باع: يبيع فهو مبيع(. إذا كانت -

 عين مضارع الثلاثي واو أو ياء.
إلى أصلها )خاف: يخاف، يخوف فهو مخوف(. يأتي اسم المفعول على وزن مضارعه بعد رد الألف -

 إذا كانت عين مضارع الثلاثي ألفا.
يأتي اسم المفعول على وزن مضارعه بإبدال الياء ميما مفتوحة، وتضعيف الحرف الأخير ) رمى: يرمي -

 فهو مرميٌّ( إذا  كان الفعل الثلاثي ناقصا.
 الخطوة السادسة: تقييم النتائج

ارنة النتائج التي توصل إليها المتعلمون مع القاعدة الواردة في الكتاب يتم خلال هذه الخطوة مق
المدرسي، فيكتشفوا النقص الحاصل فيها، وبالتالي لا يمكن اعتبارها قاعدة مطردة مادام الإعلال يغير 

خلال هذه الخطوة أيضا يقيس المدرس درجة تمكن المتعلمين من كفايات الدرس  ، كما يتممن شكلها
 ة، والمنهجية، والتواصلية.المعرفي

 :خاتمة

ختاما، يمكن القول إن إشكالات تدريس الدرس اللغوي مرتبطة أساسا بسؤالين رئيسين؛ أولهما، ماذا 
 ندرس)المحتوى(؟ وثانيهما، كيف ندرس )طرق التدريس(؟

سير النحو وتدعونا الإشكالات التي تطرقنا إليها إلى ضرورة الالتفات إلى قضية أساسية، وهي ضرورة تي
التعليمي ليوافق حاجات المتعلمين اللغوية، كما تدعونا أيضا إلى تعرف أراء المدرسين في كل بعد من 

التعلمية، والأخذ بآرائهم واقتراحاتهم لحل تلك الإشكالات، مع ضرورة  -أبعاد العملية التعليمية 
وتوصيات، والأخذ بها في ائج نتالاطلاع على ما توصلت إليه البحوث والدراسات في هاذا الباب من 
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إعداد المادة اللغوية في المنهاج الدراسي، وكذلك النقل الديداكتيكي للمادة اللغوية المدرسية نقلا 
 ديداكتيكيا يراعي مستوى المتعلمين وحاجتهم لهذا الدرس دون الآخر.
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Abstract: The study aimed to measure the role of electronic media in developing 

environmental awareness in the emotional, cognitive and behavioral fields among students of 

Jordanian public universities from their point of view, and to measure the differences in the 

level of environmental awareness among students of Jordanian public universities from their 

point of view attributed to differences in general characteristics (gender, academic year, 

college, university), and to achieve the objectives of the study, the descriptive survey method 

was used, and the study community consisted of university students for the academic year 

2023-2024, and the study tool was distributed to a random sample of a proportional stratum 

in (the University of Jordan, Mutah University and Yarmouk University), consisting of (600) 

students, for the purpose of answering the study questions, and the statistical package (SPSS 

V.22 Statistical Package For Social Sciences:) was used in the statistical analysis. 

The study concluded that there is a high degree of agreement about the level of 

environmental awareness among students of Jordanian public universities, and a medium 

degree of agreement about the role played by electronic media in developing environmental 

awareness among students of Jordanian public universities, and there are differences in the 

level of environmental awareness between first-year students and both third- and fourth-year 

students in favor of first-year students, and between second-year students and both third- and 

fourth-year students in favor of second-year students, and there are differences in the level of 

environmental awareness between Yarmouk University students and both the University of 

Jordan and Mutah University students in favor of Yarmouk University students. In light of 

the results of the study, the researchers recommend that universities hold scientific seminars 

related to environmental issues, and work to activate electronic media in developing 

environmental awareness in the emotional, cognitive and behavioral fields among Jordanian 

university students. 
Keywords: role, electronic media, developing environmental awareness, students of Jordanian public 

universities. 
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 12/12/1212اريخ النشر: ت - 08/21/2024تاريخ القبول:  - 23/09/2024تاريخ الاستلام: 

هدفت الدراسة لقياس دور الإعلام الإلكتروني في تنمية الوعي البيئي في المجال الوجداني والمعرفي والسلوكي لدى  :ملخص
طلبة الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظرهم، وقياس الفروق في مستوى الوعي البيئي  لدى طلبة الجامعات الحكومية 

ى للاختلاف في الخصائص العامة )الجنس، السنة الدراسية، الكلية، الجامعة(، ولتحقيق أهداف وجهة نظرهم تعز  الأردنية من
، وتم 0202-0202الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وتكون مجتمع الدراسة من طلبة الجامعات للعام الدراسي 

( 022ردنية، وجامعة مؤته وجامعة اليرموك(، مكونة من )توزيع أداة الدراسة على عينة عشوائية طبقة تناسبية في )الجامعة الأ
 SPSS V.22 Statistical Package) من الطلبة، بغرض الإجابة على أسئلة الدراسة، وتم استخدام الرزمة الإحصائية

For Social Sciences:) في التحليل الاحصائي. 
وعي البيئي لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية ، ووجود وخلصت الدراسة الى وجود درجة مرتفعة من الموافقة حول مستوى ال

درجة متوسطة من الموافقة على الدور الذي يقوم به الإعلام الإلكتروني في تنمية الوعي البيئي لدى طلبة  الجامعات الحكومية 
الثالثة والرابعة لصالح طلبة السنة  الأردنية، ووجود فروق في مستوى الوعي البيئي بين طلبة السنة الاولى وكل من طلبة السنتين

الاولى، وبين طلبة السنة الثانية وكل من طلبة السنتين الثالثة والرابعة لصالح طلبة السنة الثانية، ووجود فروق في مستوى الوعي 
ئج الدراسة فإن البيئي بين طلبة جامعة اليرموك وكل من طلبة جامعتي الاردنية ومؤته لصالح طلبة جامعة اليرموك. في ضوء نتا

الباحثان يوصيان بقيام الجامعات بعقد الندوات العلمية ذات الصلة بقضايا البيئة، والعمل على تفعيل الإعلام الإلكتروني في 
 تنمية الوعي البيئي في المجال الوجداني والمعرفي والسلوكي لدى طلبة الجامعات الأردنية.

 وني، تنمية الوعي البيئي، طلبة  الجامعات الحكومية الأردنيةالدور، الإعلام الإلكتر الكلمات المفتاحية: 
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 مقدمة:

أصبح الإعلام البيئي أداة تعمل على توضيح المفاهيم البيئية من خلال إحاطة الجمهور المتلقي 
فالإعلام البيئي هو البيئية، كافة الحقائق والمعلومات التي تتضمن  لمادة الإعلامية البيئية باوالمستهدف 

التناغم والترابط بين البيئة  ة القائمة علىلامشأحد أدوات نشر وتعميم مفاهيم وأهداف التنمية ال
 وسلامتها والتنمية الأجتماعية والأقتصادية التي لا غنى عنها في البرامج والمشاريع التنموية. 

برزت أهمية الإعلام الرقمي في نشر الثقافة البيئية، تزامناً مع انتشار مواقع التواصل الاجتماعي، 
يا البيئة إلى إنشاء صفحات عبر شبكة الانترنت وقنوات اليوتيوب، ولجوء المؤسسات المعنية بقضا

تسعى لنشر معلومات عن كل ما يتعلق بالإعلام البيئي، أصبح الإعلام الرقمي من أهم المنصات 
(، ويشير الوعي البيئي إلى 0202الإعلامية الفاعلة في معالجة القضايا والمشكلات البيئية )محمد، 

لمخاطر التي يمكن أن يواجهها الأفراد إذا لم يحافظو عليها، وتحمل عملية نشر ثقافة الحفاظ على البيئة وا
المسؤولية على عاتق كل فرد، فهو يعبرر عن مدى احترام الإنسان لمكونات وعناصر البيئة الحية وغير 
الحية، ومسؤوليته تجاه الحفاظ عليها من التدهور، فالوعي البيئي يتعدى أنانية الأفراد بالاهتمام بحياتهم 

تأثر الإعلام البيئي (, وقد 0202لحالية فقط، إلى الاهتمام بحياة الأجيال القادمة )نور الدين، ا
بوسائل الأتصال والتقنيات التكنولوجية الحديثة تبعاً للتطور السريع في البرامج والتطبيقات الإعلامية، 

يئة التي من شأنها التخفيف عن ذلك تحولات في أساليب نشر المعلومات والحقائق المتعلقة بالب جتنمما 
وتغيير سلوكيات الأفراد والتفاعل معها بشكل إيجابي مما يسمح بحماية لتلوث البيئة، من الآثار السلبية 

(، والتي أشارت الى نجاح 0222الموارد للأجيال القادمة، وهو ما أكدته نتائج دراسة )نصر الدين، 
تسعى ، و في مجال التوعية البيئية لكترويلإعلام الإفي اة توظيف المواد الإعلامية المعنية بقضايا البيئ

التنمية البيئية للحفاظ على البيئة بمواردها الطبيعية وحمايتها من التلوث والعمل على تحقيق التوازن بين 
ذلك الهدف واستمرار عملية التنمية، لاشباع حاجات الأجيال الحالية مع الحفاظ على حق الأجيال 

تالي، يتمحور البعد البيئي حول أهمية تمثيل البيئة كعنصر أساسي ضمن أي نشاط تنموي القادمة، وبال
 (.0202)قاسم، 

هتمام المتزايد بالبيئة ومشكلاتها جعل العديد من دول العالم ن الإبأ Singh (2013)يشير سنجر و 
في المدارس والجامعات تتبنى البرامج والمناهج التي من شانها أن تضمن فعالية عملية التربية البيئية 

قررات المسس سليمة وصحيحة ضمن أدخال مقرر التربية البيئية على إوالمعاهد، وتنادي بضرورة 
في عقول الطلبة ووجدانهم، وينمي وعيهم  فاهيم البيئيةالم سخن ير أ يستطيع من خلالها تيالالجامعية، و 
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يجابية نحو البيئة، وتكوين الأساس المعرفي من مشكلات، وتنمية الاتجاهات الإ تجاه ما تتعرض له البيئة
فراد اتجاه البيئة، ويكسبهم المهارات اللازمة للتعامل السليم مع قضايا البيئة في الذي يشكل تصرفات الأ

ن الوعي البيئي هو ادراك الفرد لمتطلبات البيئة عن طريق أ( 0222ويرى الزعبي )، مستقبل حياتهم
نه أا بينهما من العلاقات وكذلك القضايا البيئية وكيفية التعامل معها، و حساسه ومعرفته بمكوناتها، ومإ

حاسيس والاتجاهات البيئية ساسية والمهارات والأفراد بالمعارف البيئية الأالمفهوم الذي يهتم بتزويد الأ
 تهميالمرغوبة، بحيث تمكنهم من الاندماج الفعال مع بيئتهم التي يعيشون فيها، في إطار تحملهم لمسؤل

 البيئية المنشودة التي تضمن الحفاظ على البيئة.
فراد والجماعات الخبرة والدراية، بعناصر ومكونات وقضايا البيئة، كسب الأيالوعي البيئي مما سبق فإن 

نسان وبيئته، وتقدير قيمة المكونات البيئية المحيطة، والتعرف على ثيرية المتبادلة بين الإأوفهم العلاقة الت
البيئية، والتدرب على حلها ومنع حدوثها، وتجنب الوقوع في الكوارث البيئية وما يترتب عليها  المشاكل

دراك القائم على ن الوعي البيئي هو الإأو سياسية، وترى الباحثة أو اقتصادية أزمات اجتماعية أمن 
ن الوعي أ سبابها وأثارها ووسائل حلها، كماأحساس بالعلاقات والمشكلات البيئية، من حيث الإ

فراد من المساهمة في حل المشكلات البيئية يجابية نحو البيئة تمكن الأإالبيئي يسعى إلى تكوين اتجاهات 
 والمحافظة عليها.

وتمثل الجامعة إحدى أهم المؤسسات التربوية التي تعمل على التكوين المعرفي والثقافي للطالب ليكون 
الحياة في المجالات جميعها، ومواجهة التحديات العلمية قادراً على التكيف والمواءمة مع متطلبات 

والتكنولوجية عن طريق تخريج الكفاءات العالية القادرة على الأداء الفاعل والمتميز، فإنه لا بد من قيادة 
فعالة يتم من خلالها التأثير في سلوك العاملين؛ وذلك من أجل دفعهم للعمل والتفاعل برغبة واضحة 

يهدف الإعلام ، و وتوجيههم لتحقيق الأهداف المنشودة، ويعزز الالتزام التنظيمي لديهموكفاءة عالية 
 البيئي إلى تحقيق أهداف متنوعة، تتلخص في الآتي: 

لجمهور وتزويدهم لبصورة مبسطة يقوم الإعلام البيئي بتقديم المعلومات البيئية : القضايا البيئية عرض
لال نقل أهم الأخبار والمواضيع المتعلقة بالبيئة ومتابعة كل بالمعلومات ذات الصلة بالبيئة، من خ

 .(0202)الشامي،  الإدارية المتعلقة بالبيئةالإجراءات والقرارات 
: يهدف الإعلام إلى تشكيل الوعي البيئي بصورة إيجابية بهدف الإسهام في البيئي السلوكفي تغيير ال

اية البيئة، من خلال دفعهم حمئة، والمشاركة بفعالية في دفع الأشخاص إلى تغيير سلوكياتهم الضارة بالبي
 .(0222)بلخضر، وبورنان،  لحماية البيئة إلى العمل الشخصي
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تطوير برامج تعليمية وتربوية لحماية البيئة، والتوعية صياغة رسالة إعلامية : بيئيةالعاممية الإرسالة ال
 .(0222)الحلاوي، ات العلاقة ذة كوميبقوانين حماية البيئة الصادرة عن الجهات الح

صة في ا: يهدف الإعلام البيئي إلى تصحيح بعض التصورات الخالسلبية عن البيئة التصوراتغيير ت
النظر إلى قضايا البيئة على أنها تعني مظاهر التلوث ومصادره فقط، وأن  هامعالجة قضايا البيئة، ومن

من المهم الربط بين البيئة والتنمية، إذ إن تنمية البيئة تلوث البيئة، فالنظر لالتنمية تؤدي بطبيعتها إلى 
 .(0222وتطويرها وتحسينها يتيح الفرصة لأجيال الحاضر والمستقبل في حياة أفضل )سامي، 

لأصحاب القرار إلى توفير معلومات بيئية : يهدف الإعلام البيئي الصحيحةالبئيئة نشر المعلومات 
 .(0222بمسؤولية اتجاه البيئة )مهري، عامل الت دفحة، بهمن خلال المعلومات البيئية الصحي

: يدعو الإعلام البيئي إلى ضرورة تحسين مستوى المعيشة القدرة الاستيعابية للأنظمة الإيكولوجية
وحفظ التنوُّع وخفض استنزاف الموارد غير المتجددة ومراعاة الحفاظ على القدرة الاستيعابية للأنظمة 

العادات البيئية السيئة، من خلال تعزيز قدرات الفئات الراغبة في التغيير نحو  الإيكولوجية، وتغيير
الأفضل، وتمكين المجتمعات من حماية بيئتها، والعمل على كسب أصدقاء للبيئة والتنمية، وتسليط 

 .(0200الضوء على الإيجابيات والجهود المبذولة لحماية البيئة )قابيل، 
م البيئي إلى إكساب الفرد المهارات المختلفة اللازمة لمشاركته في حماية : يهدف الإعلاتطوير المهارات

البيئة وتنمية مواردها، وإكسابه القدرة على التنبؤ بالمشكلات البيئية قبل وقوعها، كما يسهم في خلق 
الدافعية لدى الفرد للمشاركة في حل المشكلات البيئية، وتغيير السلوك السلبي نحو البيئة )عبد 

 .(0202قصود، الم
الجمهور عبر ثلاثة أنواع من  تؤثر وسائل الإعلام على Ball-Rokach, (1985)وفقا لـ 

 التأثيرات:
لتكوين  تؤدى لاحقاً بيئية بتوفير معلومات بالجانب المعرفي المتعلق الإعلامي : وهو التأثير المعرفي بعدال

ضم المعلومات التي ينبغي أن يعرفها الأفراد تو  ،حول القضايا البئية ولوياتالأأو ترتيب  ايجابية اتجاهات
 . تلوث يؤثر على جودة حياتهم، وما تتعررض له من هامواردو والجماعات نحو بيئتهم 

وتكوين استجابات عاطفية أو  والمشاعر، العاطفةالإعلامي على التأثير يشير إلى  البعد الوجداني:
أو  (التعاطف)ل هذه العواطف الدعم المعنوي ، وتشممعينمشاعر معينة لدى الجمهور نحو موضوع 

الفتور أو )اللامبالاة(، ويختص بالاتجاهات والاهتمامات التي ينبغي  وأتجاه موضوع معين،  (الحماس)
 بيئه.حماية الم تجاه ياتهسلوك لتوجيهأن يكتسبها الأفراد والجماعات 
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أو ممارسة سلوكية، ويشمل المهارات  التأثيرات التي تظهر على شكل نشاط شير إلى: ويالبعد السلوكي
 التي ينبغي أن يكتسبها الأفراد والجماعات ليتمكنوا من التعامل الفعال مع بيئتهم. 

صبحت قوة مؤثرة في حياة المجتمعات، وتلعب دوراً أ ل الإعلامية الإلكترونيةن الوسائأ مما سبق يتبين
، حيث أصبح دورها الواضح في ا المجتمعات منهزمات البيئية التي تعايهاماً في توضيح الكوارث والأ

زمات وغيرها، حيث تؤثر في اتجاهات تكوين الصور الذهنية والتي تعكس واقع هذه الكوارث والأ
أهمية الوسائط المتعددة في توجيه  فراد ومواقفهم بما ينعكس على سلوكهم، ولا يخفى على أحد مدىالأ

و البصرية، وكذلك أى البيئة، من خلال وسائله السمعية السلوك الفردي والجماعي نحو الحفاظ عل
ثير والاقناع بمختلف أمكانية جمعه لأكبر عدد ممكن من افراد المجتمع على رأي واحد، من خلال التإ

خرى كعقد الملتقيات الفكرية وصناعة فرص ساليب الأالوسائل الدرامية والواقعية، بالإضاقة إلى الأ
 .وطنية العامة ومنها البيئةالافكار حول القضايا الالحوار والتشاور وتبادل 

 ةبيئالل مع ماعويعد الإعلام البيئي الإلكتروي من أدوات التغيير الموجه نحو بلوغ مجتمع قادر على الت
حماية بشكل إيجابي من خلال تنمية المهارات والشعور بالمسؤولية لدى أفراد المجتمع وتغيير سلوكهم تجاه 

ل نشر الوعي البيئي لتحقيق انضباط ذاتي للأفراد، وعليه فإن نشر الوعي البيئي من البيئة، من خلا
خلال وسائل الإعلام بمختلف أنواعها يؤدي إلى ترشيد النفقات التي تتحملها الدولة للمحافظة على 

ذه الوسائل البيئة، كما يسهم في تنمية السلوك الحضاري لهم، وحماية البيئة والمحافظة عليها، وذلك لما له
من قدرة على التأثير على الأفراد في تشكيل شخصياتهم وأنماط سلوكهم واتجاهاتهم، وعليه جاءت هذه 

 الدراسة لقياس دور الإعلام الإلكتروي في تنمية الوعي البيئي لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية.
  مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ال والتقنيات التكنولوجية الحديثة تبعاً للتطور السريع في البرامج تأثر الإعلام البيئي بوسائل الأتص
والتطبيقات الإعلامية، مما تولد عن ذلك تحولات في أساليب نشر المعلومات والحقائق المتعلقة بالبيئة 
التي من شأنها التخفيف من الآثار السلبية والدعوة لتغيير سلوكيات الأفراد والتفاعل معها بشكل إيجابي 
مما يسمح بحماية الموارد للأجيال القادمة، وذلك بتوجيه الإعلام التقليدي إلى الإعلام الإلكتروي الذي 
يعتمد على وسائل الإتصال الحديثة المتميزة بالسرعة في نقل المعلومات بأقل تكلفة، وهو ما أكدته  

لإعلامية المعنية بقضايا (، والتي أشارت الى نجاح توظيف المواد ا0222نتائج دراسة )نصر الدين، 
 البيئة للإعلام الجديد في مجال التوعية البيئية.

للمشاركة الجادة في حماية البيئة التي  طالبالمشكلات البيئية من صنع الانسان، فأن توجيه ال نظراً لأن
أن للإعلام  يعيش فيها، ونشر الوعي البيئي لديه حول المشكلات البيئية يعتبر أمراً هاماً وحيوياً باعتبار
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دوراً مؤثراً من خلال وظائفه الاجتماعية في توجيه المجتمع والرأي العام وتوعيته بالمشكلات البيئية 
أن أدوات الإعلام الإلكتروي وخصوصاً مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت تمثل وتوجيه الحلول لها، و 

، وقد أشارت توصيات المجلس عيةالطلبة في المرحلة الجاممن قبل  المستخدمةأهم وسائل الإعلام 
( إلى ضرورة تعزيز العمل التشاركي ما بين وزارة البيئة 0202الاقتصادي والاجتماعي الأردي عام )

والجهات التعليمية كافة، من أجل وضع خطة وبرنامج متكامل لدمج التعليم البيئي ضمن المناهج 
عة كونها نواة التأثير في المجتمع، نحو التحول ( على دور الجام0202التعليمية، وتؤكد دراسة الصفتي )

إلى الفكر المستدام وزيادة الوعي في المجتمع بأهمية الممارسات البيئية الإيجابية، وأوصت دراسة الزعبي 
، ومن الاردنية  ( بضرورة إجراء دراسات عن الثقافة البيئية والوعي البيئي لدى طلبة الجامعات0222)

حث في واقع توظيف الإعلام الإلكتروي في تنمية الوعي البيئي لدى طلبة هنا جاءت الدراسة للب
 الأردنية، وذلك من خلال الإجابة عن التساؤلات التالية: الحكومية الجامعات

البيئي لدى طلبة الجامعات الحكومية الأردنية من  (الوجداي والمعرفي والسلوكي)ما مستوى الوعي  -
 ؟وجهة نظرهم

الوجداي والمعرفي  )وم به الإعلام الإلكتروي في تنمية الوعي البيئي في المجالدور التي يقالما  -
 ؟الأردنية من وجهة نظرهم الحكومية لدى طلبة الجامعات (والسلوكي

( في مستوى الوعي البيئي )الوجداي α=2.22هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -
الحكومية الأردنية من وجهة نظرهم تعزى للاختلاف في والمعرفي والسلوكي( لدى طلبة الجامعات 

 الخصائص العامة )الجنس، السنة الدراسية، الكلية، الجامعة(؟
 تهدف الدراسة إلى:أهداف الدراسة: 

البيئي لدى طلبة  الجامعات الحكومية  (الوجداي والمعرفي والسلوكي)التعرف الى مستوى الوعي  -
 .الأردنية من وجهة نظرهم

لدى ( الوجداي والمعرفي والسلوكي )دور الإعلام الإلكتروي في تنمية الوعي البيئي في المجال قياس   -
 .طلبة الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظرهم

في مستوى الوعي البيئي )الوجداي  (α=2.22قياس الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -
كومية الأردنية من وجهة نظرهم تعزى للاختلاف في والمعرفي والسلوكي( لدى طلبة الجامعات الح

 الخصائص العامة )الجنس، السنة الدراسية، الكلية، الجامعة(.
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تكمن أهمية الدراسة من أهمية مجالها المعرفي الذي يستهدف التعرف إلى دور الإعلام أهمية الدراسة: 
، وذلك بهدف تزويد الطلبة بالمعلومات الإلكتروي في تنمية الوعي البيئي لدى طلبة الجامعات الأردنية

البيئية للتأثير في اتجاههم وسلوكهم نحو القضايا والمشكلات البيئية، وتزداد أهمية الدراسة في إطار الجهود 
 من المؤمل أن يستفيد من الدراسة الجهات الآتية:، و البيئة مايةالرسمية الأردنية لح

يمكن أن تشكل قاعدة علمية ومعلوماتية للدارسين  أن النتائج التي سوف تخلص إليها الدراسة-
، حول دور الإعلام الإلكتروي ، وإلى المتخصصين في مجال الإعلام البيئيالجامعاتوالباحثين في 

 الإلكتروي في نشر الوعي البيئي لدى طلبة الجامعات نحو القضايا والمشكلات البيئية. 
ة يامالجامعات الحكومية الأردنية لكونه ضرورة ملحة لح لبةية تنمية الوعي البيئي لدى طتؤكد على أهم-

 . الأردنية من التلوثالبيئة 
وسائل توظيف لتفيد مخططي ومطوري المقررات الدراسية الجامعية في تضمين مقرر الثقافة البيئية -

 الإعلام الإلكتروي في تنمية الوعي البيئي لدى الطلبة في الجامعات الحكومية الأردنية. 
الإعلام الإلكتروي في تنمية ستثري هذه الدراسة الجانب المعرفي للدراسات العلمية المتعلقة بدور -

الوعي البيئي لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية، مما قد يجعلها من الدراسات المهمة والرائدة في 
 هذا المجال.

 الآتية: صطلحاتالمتتبنى الدراسة تعريفات الدراسة الاصطامحية والإجرائية: 
: "هو ذلك الشعور بالمسؤولية من أفراد المجتمع تجاه المحافظة على البيئة وعناصرها، الوعي البيئي

والمحافظة على أهمية استخدام السلوكيات الصحيحة التي ترفع من مستوى النظام البيئي وتحسننه، لأن 
فيه، وهو يتأثر بها، كما أن البيئة تساعد البيئة تشكل ركناً أساسياً من تكوين شخصية الانسان، فتؤثر 

الإنسان على تلبية احتياجاته الأساسية من الطعام والشراب، والهواء" )السلمي، العتيبي، الراضي 
ة يالبيئبالقضايا طلبة الجامعات الأردنية  وعيويعرف إجرائياً على أنه مستوى ، (2: 0200وناحي، 

 .داة المعدة لهذا الغرضمن خلال فقرات الأوآليات حمايتها من التلوث، وتم قياسه 
هو الخدمات والنماذج الإعلامية الجديدة التي تتيح إنشاء وتطوير محتوى وسائل الإعامم الالكتروني: "

، وذلك بأستخدام التقنيات الإعلاميةالاتصال الإعلامي، بشكل آلي أو شبه آلي، في العملية 
تكنولوجيا الاتصالات، من جهة، وتكنولوجيات المعلومات من  الالكترونية الحديثة، الناتجة عن اندماج

: 0222جهة أخرى، كأدوات وتقنيات إعلامية غنية بإمكانياتها في الشكل والمضمون" )قنديلجي، 
على أنه مجموعة الأدوات والوسائل الإعلامية الإلكترونية الحديثة التي يتم  عرف إجرائياً يو ، (222
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يئي بين طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية، وتم قياسه من خلال فقرات استخدامها لنشر الوعي الب
 الأداة المعدة لهذا الغرض.

هو "الخدمات والمظاهر الإعلامية الحديثة التي تتيح النشأة والتطوير الإعامم البيئي الالكتروني: 
، وذلك باستخدام للمحتوى المطلوب لوسائل الاتصال الإعلامي، وبشكل آلي إلى العملية الإعلامية

التقنيات الالكترونية الحديثة، الناتجة عن اندماج تكنولوجيا الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات كنواقل 
إعلامية غنية بامكانياتها في الشكل والمضمون، الذي يشتمل على المعلومات البيئية، والصور والأصوات 

: 0222ل الإعلام الحديثة المتاحة )أبو عيشة، والإشارات المكونة لمواد إعلامية بيئية تبث عبر وسائ
20.) 

 ستحدد نتائج الدراسة في الآتي:حدود الدراسة: 
دور الإعلام الإلكتروي في تنمية الوعي البيئي بف يالتعر في الدراسة موضوع تحدد ي الحدود الموضوعية:

 لدى طلبة الجامعات الأردنية.
 الأردن.الحكومية في ات تقتصر الدراسة على الجامع الحدود المكانية:
 .0202-0202تم إجراء الدراسة في العام الدراسي  الحدود الزمانية:

 في الأردن. الحكومية الجامعات  الدراسات العليا في تقتصر الدراسة على طلبة الحدود البشرية: 
 من أهم الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة ما يلي:الدراسات السابقة: 

 ية: الدراسات العرب
مستوى أداء جامعة عجمان للدور التوعوي على تعررف لل(، دراسة هدفت 0202أجرى العزب )

( طالباً وطالبة، وتبين من 222) تالبيئي من وجهة نظر طلبتها، وأجريت الدراسة على عينة بلغ
أفراد  النتائج ارتفاع مستوى أداء جامعة عجمان للدور التوعوي البيئي وفق آراء الغالبية العظمى من

نتائج أن هناك تأثيراً معنويًا للعوامل الشخصية، والعوامل ال(، كما أظهرت %02عينة الدراسة )
 .طلبة للدور التوعوي لجامعة عجمانالجامعية على طبيعة إدراك ال

إبراز أهمية تبني الإعلام البيئي الإلكتروي كبديل للإعلام إلى ( دراسة هدفت 0202وأجرت فتيحة )
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وطبقت الدراسة على الطلبة التابعين و قليدي، البيئي الت

( 022، وتكونت العينة من )(2)لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير لجامعة الجزائر
مما يسهم في رفع طالب وطالبة، وتوصلت الدراسة إلى أن الإعلام البيئي يؤدي دوراً توعويًا إعلامياً 

 الوعي البيئي.



The Role of Electronic Media in Developing Environmental Awareness Among Students of Jordanian Public 
Universities from Their Point of View 

Wejdan Jamil Awwad Shnαικατ , Abdel-salam Fahad AL-Awamrah 

 

301 

 

دور شبكات التواصل على تعررف لل( دراسة هدفت 0200أجرى سالم، الزميتي وعطية )كما 
الاجتماعي في تنمية الوعي البيئي لدى طلاب كلية التربية بالعريش، ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام 

وقد أكدت نتائج  ،طالبًا وطالبة (020المنهج الوصفي التحليلي، وقد اشتملت عينة الدراسة على )
الدراسة على أن شبكات التواصل الاجتماعي أثرت بشكل إيجابي في تنمية عناصر الوعي البيئي 
الثلاثة، وهي: عنصر الاهتمام بقضايا ومشكلات البيئة وعنصر الفهم والاستيعاب وما يتضمنه من 

 قضايا البيئة. القدرة على النقد والتحليل، وعنصر المشاركة والإسهام في 
( دراسة تعررف طبيعة التأثير الذي تتركه مواقع التواصل الاجتماعي في 0200وأجرت الحزامي )

الجمهور فيما يتعلق بالوعي البيئي، ومعرفة العوامل التي تؤثر في حجم تفاعل الجمهور مع قضايا الوعي 
، من طلاب ( مبحوثاً 220البيئي، واستخدمت الدراسة المنهج المسحي، بالتطبيق على عدد )

، وقد توصلت الدراسة لعدد 0200وطالبات جامعة الملك سعود، خلال الفصل الدراسي الأول لعام 
من النتائج، أهمها ارتفاع مستوى الوعي البيئي لدى أفراد العينة، ووجود تأثير مرتفع لمواقع التواصل 

ن أفراد العينة نحو نشر الموضوعات الاجتماعي في نشر الوعي البيئي إجمالًا، ووجود اتجاه سلبي م
 المتعلقة بالبيئة.

 الدراسات الأجنبية
 & Carpenter, Takahashi, Cunninghamأجرى كاربنتر وآخرون)

Lertpratchya, 2016 دراسة هدفت إلى البحث في مدى فاعلية شبكات التواصل )
ل مع مختلف شركائها في مسائل الاجتماعي التي توظفها أفضل الجامعات في الولايات المتحدة للتواص

( 02، وتكون مجتمع الدراسة من )يواعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليل ،الاستدامة البيئية
جامعة أمريكية  (02)جامعة أمريكية، وكشفت نتائج المقابلات مع دعاة الاستدامة وقادة الطلاب في 

  ،كبيرةالماهير الجالاجتماعي للوصول إلى  تنتهج فلسفة الاستدامة بأنها تعتمد على شبكات التواصل
كما يرون بأنها أدوات مفيدة يمكن استخدامها بشكل استراتيجي لتشجيع العمل البيئي ونشر 
المعلومات وتبني سلوكيات الاستدامة البيئية بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، وأن المبحوثين نادراً ما 

 ون كيفية استخدامها بفاعلية أكبر في هذا الشأن.يستخدمونها لبناء هذا التصور ولا يعرف
(، دراسة هدفت إلى تحديد مستويات Takin & Gunes, 2018أجرى تيكن وجونيوس )و 

الوعي البيئي لدى طلبة الجامعة من السنة الأولى والسنة الرابعة في تخصصات أكاديمية مختلفة، وكذلك 
، ولتحقيق أهداف الدراسة الجامعات البريطانية في يئيةالتعرف على آرائهم وسلوكياتهم بشأن المشاكل الب

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطبيق الدراسة على عينة شملت طلاب السنة الأولى 
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( طالباً وطالبة، وتوصلت الدراسة إلى وجود مستوى وعي 202وطلاب السنة الرابعة، وبلغ عددهم )
شاكل البيئية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين بيئي منخفض لدى الطلبة حول الم

متوسطات اتجاهات الطلاب والطالبات على مقياس الاتجاه البيئي فيما يخص الخصائص الديموغرافية 
 الاجتماعية على الرغم من أن متوسط اتجاهات الطالبات كانت أعلى.

لبحث في العلاقة ( دراسة هدفت لZhang & Skoric, 2018أجرى زانج وسكوس )كما 
الارتباطية بين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والأخبار المتعلقة بالنشاط البيئي والنمط 

المنهج الوصفي التحليلي، على الاستهلاكي لدى المبحوثين، ولتحقيق هدف الدراسة تم الاعتماد 
، وبينت ( الصينيةHong Kong( شخص من مدينة هونغ كونغ )2222وطبقت الدراسة على )

نتائج التحليل وجود علاقة إيجابية بين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وبين النشاط البيئي 
 والنمط الاستهلاكي لدى المبحوثين.

( دراسة هدفت للكشف عن مستوى وعي الليبيين بقضايا البيئة Saleh, 2019أجرى صالح )و 
كوين الوعي واليقظة البيئية، ولتحقيق هدف الدراسة وتقييم وظيفة وسائل الإعلام الليبية وفعاليتها في ت

( طالباً ليبياً يدرسون 222تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال توزيع استبيان على )
في جامعات شمال قبرص، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الطلاب الليبيين لا يتابعون قضايا البيئة التي 

بشكل متكرر بسبب عدم توفر الوقت اللازم لذلك وضعف اهتمامهم بالشأن  تبثها محطات التلفزيون
 البيئي. 

 التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها: 
تبين من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة أن هناك دراسات تطرقت لموضوع الوعي البيئي، 

عرف على مستوى أداء جامعة عجمان للدور التوعوي (، والتي هدفت للت0202ومنها دراسة العزب )
(، والتي هدفت إلى Takin & Gunes 2018البيئي من وجهة نظر طلبتها، وأيضاً دراسة )

تحديد مستويات الوعي البيئي لدى طلبة الجامعة من السنة الأولى والسنة الرابعة في تخصصات أكاديمية 
 .Carpenter, et alدراسة )لوعي البيئي ومنها ودراسات تناولت الإعلام في نشر امختلفة، 
( والتي هدفت إلى البحث في مدى فاعلية شبكات التواصل الاجتماعي التي توظفها أفضل 2016

الجامعات المستدامة في الولايات المتحدة وتستخدمها للتواصل مع مختلف شركائها في مسائل الاستدامة 
فت للكشف عن مستوى وعي الليبيين بقضايا البيئة ( والتي هدSaleh. 2019البيئية، ودراسة )

وتقييم وظيفة وسائل الإعلام الليبية وفعاليتها في تكوين الوعي واليقظة البيئية، واعتمدت معظم 



The Role of Electronic Media in Developing Environmental Awareness Among Students of Jordanian Public 
Universities from Their Point of View 

Wejdan Jamil Awwad Shnαικατ , Abdel-salam Fahad AL-Awamrah 

 

303 

 

الوصفي الدراسات السابقة على المنهج الوصفي التحليلي في حين تعتمد الدراسة الحالية على المنهج 
 المسحي.

دور الإعلام ن الدراسات السابقة بأنها من الدراسات الحديثة التي تبحث في وما يميز هذه الدراسة ع
الإلكتروي في تنمية الوعي البيئي لدى طلبة الجامعات الأردنية، وتختلف في حجم العينة ومجتمع 

على عينة من طلبة مرحلة البكالوريوس في  الجامعات الحكومية الأردنية، وكذلك  تالدراسة بحيث شمل
أي  اند الباحثيجوالتي لم  الحاليةبكونها من الدراسات الحديثة التي تربط بين متغيرات الدراسة تتميز 

الدراسة  تداستفادراسة سابقة أردنية ربطت بينها من وجهة نظر طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية، و 
التي تناولت الحالية من الدراسات السابقة في صياغة مشكلة الدراسة، وفي استعراض الدراسات 

 المتغيرات ذات الصلة بالدراسة الحالية، وفي مناقشة نتائج الدراسة الحالية وتطوير التوصيات المناسبة.
وهو المنهج الذي يقوم المسحي الوصفي لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج منهجية الدراسة: 

ل القيام بالوصف بطريقة علمية على تحليل البيانات ودراسة الظواهر والمشكلات العلمية من خلا
في تنمية الوعي البيئي لدى طلبة  الجامعات  الإلكترويالإعلام  دور فعيلتللوصول إلى نتائج تسهم في 

 الحكومية الأردنية
تكون مجتمع الدراسة من طلبة الجامعات الرسمية في المملكة الأردنية الهاشمية للعام مجتمع الدراسة: 

وتم اختيار ثلاث جامعات ممثلة لها موزعة على اقاليم المملكة الثلاث ، 0202-0202الدراسي 
 ردنية، اليرموك، مؤته(، وكما هو مبين في الجدول التالي:)الوسط، الشمال، الجنوب( وهي )الأ

 توزيع مجتمع الدراسة حسب الجامعة(: 2جدول )

، نقلًا عن الموقع الإلكتروي للوزارة 0202: وزارة التربية والتعليم العالي والبحث العلمي، المصدر
https://www.mohe.gov.jo/ 

ة مكونة من طلبة مرحلة تم توزيع أداة الدراسة على عينة عشوائية طبقة تناسبي عينة الدراسة:
( جامعات حكومية وهي: )الجامعة الأردنية، وجامعة مؤته وجامعة اليرموك(، ومن 2البكالوريوس في )

 العدد الجامعة
 22220 الجامعة الأردنية 
 20220 جامعة اليرموك
 22222 جامعة مؤتة

 222022 المجموع

https://www.mohe.gov.jo/
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( Sekaran, Bougie, 2016الملائمة حسب الجداول الإحصائية ) عينةثم تم اختيار حجم ال
 دنية.الجامعات الحكومية الأر  ( من طلبة 222تمثل مجتمع الدراسة مكونة من )

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجامعة0جدول )

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس2جدول )
 النسبة المئوية % ددالع فئات المتغير المتغير

 الجنس
 45.3 272 ذكور
 54.7 328 اناث

أن النسبة الأعلى من أفراد عينة الدراسة كانت لفئة الإناث  (2يلاحظ من بيانات جدول )
(، ويعزى ذلك لأن عدد الإناث في الجامعات %22.2( فيما مثلت نسبة الذكور )%22.2وبنسبة )

 شكل التالي يبين توزيع عينة الدراسة حسب الجنس. الأردنية عددهم أكثر من الذكور، وال

 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السنة الدراسية2جدول )

 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير المتغير

 السنة الدراسية

 16.8 101 اولى
 28.5 171 ثانية
 33.8 203 ثالثة
 20.8 125 رابعة

 حجم العينة % العدد الجامعة
 212 %35 22220 الجامعة الأردنية
 201 %33 20220 جامعة اليرموك
 187 %31 22222 جامعة مؤتة

 600 %100 222022 المجموع
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(، ويعزى %22.0النسبة الأعلى كانت لفئة السنة الثالثة وبنسبة ) أن (2يلاحظ من بيانات جدول )
ذلك لكون طلبة السنة الثالثة يكون اهتمامهم بالقضايا البيئية أكثر كونهم لهم خبرة في النشاطات 
الجامعية، فيما كانت النسبة الأدنى لفئة السنة الأولى، ويعود ذلك لحداثه وجودهم بالبيئة الجامعية 

امهم الرئيسي على التحصيل الدراسي وعدم الاهتمام بالنشاطات الجامعية، والشكل وينصب اهتم
 التالي يبين توزيع عينة الدراسة حسب السنة الدراسية.

 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الكلية2جدول )

 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير المتغير

 الكلية
 56.5 339 انسانية
 43.5 261 علمية

أن النسبة الأعلى من عينة الدراسة تمثلت بفئة الكليات الإنسانية  (2يلاحظ من بيانات الجدول )
( وقد يعود ذلك لكون طلبة هذه الكليات لديهم اهتمام بالنشاطات الجامعية %22.2وبنسبة )

عزى ذلك ( وي%22.2خارج بيئة الدراسة، فيما مثلت النسبة الأدنى لفئة الكليات العلمية وبنسبة )
لكون طلبة هذه الكليات لديهم اهتمامات دراسية لصعوبة المواد في كلياتهم مما يتوجب عليهم التقليل 

 من الاهتمام بالنشاطات الجامعية، والشكل التالي يبين توزيع عينة الدراسة حسب الكلية.    
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجامعة2جدول )
 النسبة المئوية % العدد يرفئات المتغ المتغير

 الجامعة
 35.3 212 الاردنية
 33.5 201 اليرموك
 31.2 187 مؤته

أن النسبة الأعلى من أفراد عينة الدراسة تمثلت بطلبة  (2يلاحظ من بيانات الجدول رقم )
(. 22.0(، فيما مثلت النسبة الأدنى لطلبة جامعة مؤتة وبنسبة )%22.2الجامعة الأردنية وبنسبة )

والشكل التالي يبين توزيع عينة الدراسة حسب الجامعة.    

 
 اشتملت الدراسة على المتغيرات التالية: متغيرات الدراسة:
  وتشمل: المتغيرات الوسيطة

 وله فئتان )ذكر، أنثى(.الجنس: 
 ولها فئتان )علمية، انسانية(.الكلية: 

 ، الثالثة، الرابعة(.السنة الدراسية: ولها اربعة فئات )الأولى، الثانية
استجابات أفراد عينة الدراسة على الأداة المعدة للتعرف على دور الإعلام  شمل :المتغير التابع

 الإلكتروي.
استجابات أفراد عينة الدراسة على تنمية الوعي البيئي لدى طلبة  يشمل على  المتغير المستقل:

 .الجامعات الحكومية الأردنية
ق أهداف الدراسة تم تطوير أداة الدراسة بالرجوع الى الدراسات السابقة المتعلقة لتحقيأداة الدراسة: 

(، ودراسة 0200بموضوع الدراسة والاستفادة من أدوات الدراسات السابقة مثل دراسة سالم واخرون )
 .Carpenter, et al(، ودراسة )(Takin & Gunes. 2018(، ودراسة 0200الحزامي )
داة الدراسة على شكل استبانة تتكون من العديد من الفقرات، وتم تصميم (، وتم تطوير أ2016
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مقياس الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي بحيث تأخذ الاجابات على الفقرات خمس درجات 
، 2، 2للموافقة وهي )أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة( وسيتم إعطاء الأوزان )

، ومعادلة طول الفئة والتي تقتضي ممارسة ومستوى متغيرات الدراسة والذي تم ( على التوالي2، 0، 2
 احتسابه وفقاً للمعادلة التالية:

 
 =                             الممارسة/ المستوى=                     

 
 جابات:تم اعتماد الفئات التالية بناء على متوسطات الإ

 ة منخفضة.درجة موافق  :2.22-0.22
 درجة موافقة متوسطة.  : 0.22-2.22
 درجة موافقة مرتفعة.  :0.20-2.22

 صدق أداة الدراسة:
 (: معاملات ارتباط مجالات الدراسة مع الدرجة الكلية للمتغير2جدول )

معامل ارتباط  المجال
 بيرسون

الدلالة 
 الاحصائية

 2.22 0.94 .مستوى الوعي السلوكي البيئي
 2.22 0.95 .لوجداي البيئيمستوى الوعي ا

 2.22 0.80 .مستوى الوعي المعرفي البيئي
ي يقوم به الإعلام الإلكتروي في تنمية الوعي البيئي في المجال السلوكي ذالدور ال

 .لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية
0.80 2.22 

المجال المعرفي لدى الدور الذي يقوم به الإعلام الإلكتروي في تنمية الوعي البيئي في 
 .طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية

0.98 2.22 

الدور الذي يقوم به الإعلام الإلكتروي في تنمية الوعي البيئي في المجال الوجداي 
 .لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية

0.96 2.22 

 (.α≤0.05عند مستوى ) * معامل الارتباط دال احصائياً 
عند مستوى  يجابية ودالة احصائياً إقوية  ارتباط( الى وجود معاملات 2ول )تشير بيانات جد

(α≤0.05( بين الدرجة الكلية للمقياس ودرجة كل مجال، إذ تراوحت بين )2.202-2.022.) 

بديلالحد الأدنى لل –الحد الأعلى البديل   

 

ة(عدد مستويات الممارسة )مرتفعة، متوسطة، منخفض  

5-1  

 

4 
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( Cronbach Alphaجرى استخراج معامل الثبات، طبقاً لكرونباخ ألفـا )  ثبات أداة الدراسة:
نهائية الكلية، ولكل مجال من الدراسة، وكانت النتائج كما هي موضحة في للاتساق الداخلي بصيغته ال

 ( التالي:2الجدول رقم )
 (: قيمة معامل الثبات ) الاتساق الداخلي( لكل مجال من مجالات الدراسة0جدول رقم )

 عدد الفقرات المجال المتغير
معامل 
 الثبات

مستوى الوعي البيئي لدى طلبة 
 لاردنيةالجامعات الحكومية ا

 2.20 0 .مستوى الوعي السلوكي البيئي
 2.02 0 .مستوى الوعي الوجداي البيئي

 2.02 0 .مستوى الوعي المعرفي البيئي

دور الإعلام الإلكتروي في تنمية 
 الوعي البيئي

الدور الذي يقوم به الإعلام الإلكتروي في تنمية 
معات الوعي البيئي في المجال السلوكي لدى طلبة  الجا

 الحكومية الأردنية
2 2.22 

الدور الذي يقوم به الإعلام الإلكتروي في تنمية 
الوعي البيئي في المجال المعرفي لدى طلبة  الجامعات 

 الحكومية الأردنية
2 2.22 

الدور الذي يقوم به الإعلام الإلكتروي في تنمية 
الوعي البيئي في المجال الوجداي لدى طلبة  الجامعات 

 كومية الأردنيةالح
0 2.22 

حيث تراوحت قيم معاملات الثبات  مرتفعةحيث أن معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة جاءت 
 ( وهي نسبة ثبات عالية لأغراض التحليل الإحصائي والبحث العلمي.2.022-200)

 SPSS)بغــرض الإجابــة علــى أســئلة الدراســة، تم اســتخدام الرزمــة الإحصــائية المعالجةةة الإحصةةائية: 
V.22 Statistical Package For Social Sciences: في التحليـل الاحصـائي، مـن )

 Descriptiveخــــلال اســــتخدام الأســــاليب الإحصــــائية البســــيطة )مقــــاييس الإحصــــاء الوصــــفي
Statistic Measures ،وهـــي: التكـــرارات والنســـب المئويـــة لوصـــف خصـــائص عينـــة الدراســـة ،)
ات المعياريــة، للإجابــة عــن أســئلة الدراســة. كمــا اســتخدم معامــل ارتبــاط والمتوســطات الحســابية والانحرافــ

 بيرسون لاختبار صدق اداة الدراسة، واختبار الفاكرونباخ لاختبار ثبات اداة الدراسة.
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كما تم استخدام تحليل التباين لاختبار الفـروق في مسـتوى الـوعي لـدى طلبـة الجامعـات الرسميـة تبعـاً 
 لخصائصهم.

 النتائج: عرض ومناقشة
الاجابة على التساؤل الاول: ما مستوى الوعي البيئي لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية من 

 وجهة نظرهم؟
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات افراد العينة على مجالات 2جدول )

 وجهة نظرهمالوعي البيئي لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية من 
 درجة الموافقة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرقم
 مرتفعة 2 0.59 3.78 البيئي الوعي السلوكيمستوى  2
 مرتفعة 0 0.74 3.70 الوجداي البيئيالوعي مستوى  0
 متوسطة 2 0.81 3.66 المعرفي البيئيالوعي مستوى  2

 فعةمرت  0.65 3.71 الدرجة الكلية
الوعي البيئي لدى  مستوى ( وجود درجة مرتفعة من الموافقة على2يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

( 2.22طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظرهم، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )
ى (، وعلى مستو 2.20-2.22(، وتراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )2.22بانحراف معياري )

(، ثم جاء 2.20ولى بمتوسط حسابي )البيئي في الدرجة الأ الوعي السلوكيالمجالات جاء مجال مستوى 
(، فيما جاء مجال مستوى 2.22الوجداي البيئي في الدرجة الثانية بمتوسط )الوعي مجال مستوى 

دوار التي لى الأإوقد يعزى ذلك  ،(2.22المعرفي البيئي في الدرجة الاخيرة بمتوسط حسابي )الوعي 
الوعي البيئي لدى الطلبة، تنمية تقوم بها وسائل الاعلام والمؤسسات التربوية والجامعات في مجال 

بالإضافة إلى أهمية قضايا تغير المناخ والاحتباس الحراري والتي أصبحت تمس حياة المواطن الأردي 
مية الوعي بقضايا البيئة أصبحت وسائل الإعلام تؤدي دوراً هاماً في تنحيث بشكل يومي، 

إلى الطلبة تزايد حاجة نظراً ل ومشاكلها، وتعميق شعور المواطن بواجباته ومسؤولياته تجاه البيئة، 
الأخبار البيئية، ومعرفة تأثيرات الكوارث، وحوادث التلوث البيئي والتغيرات المناخية على الأوضاع 

رضية والفضائية تلعب الدور الأول في توصيل الاجتماعية والاقتصادية، وأن قنوات التلفزيون الأ
مستوى  ارتفاعلى إ( التي توصلت 0200وهذا يختلف مع نتائج دراسة الحزامي )لهم ، المعلومات البيئية 

(، التي Takin & Gunes, 2018الوعي البيئي لدى أفراد العينة، ودراسة تيكن وجونيوس )
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ض لدى الطلبة حول المشاكل البيئية، وتم قياس توصلت الدراسة إلى وجود مستوى وعي بيئي منخف
 مستوى الوعي البيئي لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظرهم من خلال ما يلي: 

 :لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظرهم مستوى الوعي المعرفي البيئي. 1
عيارية والرتب لتقديرات أفراد العينة على كل فقرة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات الم22جدول )

 لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظرهم من فقرات مستوى الوعي المعرفي البيئي

المتوسط  الفقرة الفقرة
 الحسابي

الإنحراف 
 درجة موافقة الرتبة المعياري

مي النفايات في أعرف العادات السلوكية التي تؤدي إلى تلوث البيئة كر  0
 مرتفعة 2 1.02 3.84 الشارع.

 مرتفعة 0 0.97 3.80 أدرك خطورة النفايات الخطرة التي تهدد البيئة في المجتمع الأردي. 0
 مرتفعة 2 0.96 3.79 أتفهم خطورة استنزاف الإنسان للموارد الطبيعية. 2

فظة على استطيع تقديم بعض التصورات عن الحلول المناسبة لكيفية المحا 2
 مرتفعة 2 0.94 3.68 البيئة.

 متوسطة 2 1.10 3.64 أتفهم أهمية التفاعل بين الانسان والبيئة المحيطة به. 2
 متوسطة 2 0.98 3.56 أتفهم السلوكيات الخاطئة التي تؤدي لحدوث المشكلات البيئية. 2
 سطةمتو  2 1.01 3.55 أعرف مصادر التلوث وتأثيرها على البيئة في الأردن. 2
 متوسطة 0 1.08 3.45 أستمتع بحضور الندوات العلمية ذات الصلة بقضايا البيئة. 2

 متوسطة - 0.81 3.66 الدرجة الكلية
مستوى الوعي المعرفي البيئي لدى طلبة  الجامعات  حولبينت الدراسة وجود درجة متوسطة من الموافقة 

( وبانحراف معياري 2.22لكلية للمجال )جابات للدرجة االحكومية الأردنية حيث بلغ متوسط الإ
تؤكد الأدبيات والدراسات السابقة بأن الوعي البيئي يشمل العديد من الأبعاد وقد حيث  (. 2.02)

 الطالبلموقف ما أو ظاهرة ما نفعها أو ضرها وادراك  الطالب( في إدراك 0222،الخفاف)حددتها 
وإدراك الطفل للمشكلات البيئية التي يتسبب فيها للعلاقة بين الإنسان والبيئة والتفاعل بينهما، 

الإنسان مثل عدم النظافة، وعدم النظام والضوضاء، وسوء استهلاك الطاقة الكهربائية، وسوء استهلاك 
وعلى مستوى فقرات المقياس تراوحت المتوسطات الحسابية ، المياه واهدار الممتلكات العامة، والتلوث

( والتي تنص على "أعرف العادات السلوكية 0علاها للفقرة رقم )(، حيث كان أ2.02-2.22بين )
( وبانحراف معياري 2.02التي تؤدي إلى تلوث البيئة كرمي النفايات في الشارع" بمتوسط حسابي )

(، وقد يعزى ذلك إلى كون الطالب في مرحلة الجامعية يكون لديه معرفة بالكثير من القضايا 2.20)
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يفية المحافظة على البيئة والتي يكون أكتسبها من المدرسة أو الأسرة، فيما جاءت البيئة وتلوث البيئة وك
( والتي تنص 2.20( وبانحراف معياري )2.22خير بمتوسط حسابي )( في الترتيب الأ2الفقرة رقم )

على" أستمتع بحضور الندوات العلمية ذات الصلة بقضايا البيئة"، وقد يعزى ذلك الى كون الندوات 
ما تكون في أوقات غير مناسبة للطلبة أو تكونه موضوعاتها غير جذابة للطلبة أو لعدم معرفة  غالباً 

 الطالب بمكان انعقادها والموضوعات الي تعالجها.
 لدى طلبة الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظرهممستوى الوعي الوجداني البيئي . 2

المعيارية والرتب لتقديرات أفراد العينة على كل فقرة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات 22جدول )
 من فقرات مستوى الوعي الوجداي البيئي لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظرهم

المتوسط  الفقرة الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 موافقة
 مرتفعة 2 0.85 3.81 .أقلق كثيراً على مستقبل الأرض بسبب التلوث البيئي 2
 مرتفعة 0 1.07 3.77  المواد الدراسية لمضامين عن الوعي البيئي.ينأدرك ضرورة تضم 0
 مرتفعة 2 1.07 3.76 أدرك أهمية متابعة الأخبار المتعلقة بقضايا البيئة. 2

أدرك ضرورة زيادة المواد الدراسية التي تتعلق بالبيئة كمتطلبات إجبارية في  2
 مرتفعة 2 0.92 3.74 الدراسية الجامعية المختلفة.البرامج 

 مرتفعة 2 0.91 3.71 أشارك الطلبة زيارة الجمعيات والنوادي البيئية. 2
 متوسطة 2 0.90 3.67 أؤيد تفعيل تطبيق القوانين التي تحمي البيئة. 0
 متوسطة 2 1.09 3.56 أهتم كثيراً بالموضوعات التي تتعلق بحماية البيئة. 2
 متوسطة 0 1.06 3.54 لقضايا البيئية.باة تعلقالمالطلبة الأفكار زملائي شارك أ 2

 مرتفعة - 0.74 3.70 الدرجة الكلية 
مستوى الوعي الوجداي البيئي لدى  حول( وجود درجة مرتفعة من الموافقة 22يتضح من جدول )

( 2.22كلية للمجال )جابات للدرجة الطلبة الجامعات الحكومية الأردنية حيث بلغ متوسط الإ
إلى الاهتمام بهذه  البيئيةتقود مرحلة الوعي الثقافي والمعرفة بالقضايا ، حيث (2.22وبانحراف معياري )

القضايا ومتابعتها، وهذا التغير والانتقال من مرحلة إلى أخرى يؤثر ويتأثر بأنماط التعرض لوسائل 
التي تحدث في بيئته وتدفعه  البيئيةم الفرد بالقضايا الإعلام، وإن التعرض لوسائل الإعلام يزيد من اهتما

إلى البحث عن المعلومات التي تشبع فضوله، وينعكس هذا الاهتمام بدوره على حجم التعرض لهذه 
الوسائل الإعلامية،  وقد يعزى ذلك إلى الخوف على مستقبل الانسان وصحته على ضوء التأثيرات 

صوصاً في ظل التأثيرات السلبية لتغير المناخ على الأردن، خلب السلبية لتلوث البيئة على صحة الطا
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(. وعلى 2.22( وبانحراف معياري )2.22حيث بلغ متوسط الاجابات للدرجة الكلية للمجال )
(، حيث كان أعلاها للفقرة 2.02-2.22مستوى فقرات المقياس تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

اً على مستقبل الأرض بسبب التلوث البيئي" بمتوسط حسابي ( والتي تنص على "أقلق كثير 2رقم )
(، وقد بعزى ذلك الى ما يشهد العالم من ارتفاع كبير في درجات 2.02( وبإنحراف معياري )2.02)

الحرارة والتلوث الكبير للهواء، وانبعاث الغازات السامة والآثار المدمرة لتلوث البيئة على صحة 
( وبإنحراف معياري 2.22خير بمتوسط حسابي )( في الترتيب الأ2رقم ) الانسان، فيما جاءت الفقرة

"أدرك ضرورة زيادة المواد الدراسية التي تتعلق بالبيئة كمتطلبات إجبارية في  ( والتي تنص على2.22)
ية في كل سالخطط والبرامج التدريطبيعة ى ذلك الى ز وقد يع ،البرامج الدراسية الجامعية المختلفة"

 .ى الاهتمام بقضايا البيئة في كل تخصصات الجامعةومدتخصص 
 لدى طلبة الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظرهمالبيئي  السلوكيمستوى الوعي  3

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لتقديرات أفراد العينة على كل فقرة 20جدول )
 دى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظرهمالبيئي ل السلوكيمستوى الوعي من فقرات 

المتوسط  الفقرة الفقرة
 الحسابي

الإنحراف 
 درجة موافقة الرتبة المعياري

 مرتفعة 2 0.77 3.86 أحرص على إلقاء النفايات في الأماكن المخصصة لها. 2
 مرتفعة 0 0.85 3.83 التي تخدم البيئة لتساعد في حل مشكلاتها. البحثية أشارك في المشاريع 2
 مرتفعة 2 0.78 3.82 أشارك في الحملات التطوعية لتنظيف الشوارع. 2
 مرتفعة 2 0.80 3.80 .مرافق الجامعةأشارك في الحملات التطوعية لتنظيف  2

أمتلك المقدرة على تصنيف المشكلات البيئية حسب خطورتها على  2
 مرتفعة 2 0.77 3.77 البيئة في الأردن.

 مرتفعة 2 0.83 3.73 ص على المشاركة في حملات حماية البيئة.أحر  2
 مرتفعة 2 0.85 3.73 أشارك مع زملائي في زراعة الأشجار في الحدائق العامة. 0
 متوسطة 0 0.81 3.67 أحرص دائماً على المشاركة في حملات التوعية البيئية. 0

 مرتفعة - 0.59 3.78 الدرجة الكلية 
البيئي لدى  السلوكيمستوى الوعي  حول( وجود درجة مرتفعة من الموافقة 20يتضح من الجدول )

( 2.20جابات للدرجة الكلية للمجال )طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية حيث بلغ متوسط الإ
تعد مرحلة التأثير السلوكي من أهم مراحل تأثير وسائل الإعلام في عملية  ،(2.22وبانحراف معياري )

، إذ تعتبر الترجمة الحقيقية لكل ما أكتسبه الفرد من معارف ومعلومات تتعلق ببيئته ، وما ئيةالثقافة البي
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أفرزته هذه المعارف وتلك المعلومات من مواقف واتجاهات تساعد على المشاركة الفاعلة في العملية 
 – Jackson، جاكسون بيك Chaffeeالسياسية، ويؤكد هذا ما ذهب إليه كل من تشافي 

beek ودورال ،Durall من أن وسائل الإعلام تسهم إسهاماً كبيراً في توعية المواطن وتشجيعه ،
 ,Singh) على الاهتمام ببيئته التي يتأثر فيها مما ينعكس على سلوكه تجاهها ومحاولة مشاركته فيها

2013). 
م في المحافظة على وقد يعزى ذلك إلى مستوى وعي الطلبة بأهمية دورهم في حماية البيئة وكون سلوكياته

البيئة تعكس طبيعة شخصيتهم، وعلى مستوى فقرات المقياس تراوحت المتوسطات الحسابية بين 
( والتي تنص على "أحرص على إلقاء النفايات 2(، حيث كان أعلاها للفقرة رقم )2.22-2.02)

عزى ذلك إلى (، وقد ي2.22( وبإنحراف معياري )2.02في الأماكن المخصصة لها" بمتوسط حسابي )
خير ( في الترتيب الأ0اعتبار هذه السلوك يعبر عن السلوك الحضاري للطالب، فيما جاءت الفقرة رقم )

"أحرص دائماً على المشاركة في  ( والتي تنص على2.02( وبإنحراف معياري )2.22بمتوسط حسابي )
حول أهمية مشاركتهم في علامية لدى الطلبة حملات التوعية البيئية"، وقد يعزى ضعف التوعية الإ

 حمالات التوعية البيئة.
ي يقوم به الإعامم الإلكتروني في تنمية الوعي البيئي ذالاجابة على التساؤل الثاني: ما الدور ال

 لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظرهم 
فراد العينة على مجالات أ (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات22جدول )
ي يقوم به الإعلام الإلكتروي في تنمية الوعي البيئي لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية ذالدور ال

 من وجهة نظرهم

 المجال الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الرتبة

2 
وعي البيئي في المجال الدور الذي يقوم به الإعلام الإلكتروي في تنمية ال

 لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية السلوكي
3.64 1.65 2 

 متوسطة

0 
الدور الذي يقوم به الإعلام الإلكتروي في تنمية الوعي البيئي في المجال 

 لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية المعرفي
3.62 1.52 0 

 متوسطة

2 
كتروي في تنمية الوعي البيئي في المجال الدور الذي يقوم به الإعلام الإل

 الوجداي لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية
3.50 0.96 2 

 متوسطة

 متوسطة - 1.26 3.58 الدرجة الكلية 
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ي يقوم به ذ( وجود درجة متوسطة من الموافقة على الدور ال22يلاحظ من بيانات الجدول رقم )
الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظرهم،  ي البيئي لدى طلبةفي تنمية الوع الإعلام الإلكتروي

(، وتراوحت المتوسطات 2.02( بانحراف معياري )2.20حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )
ولى (، وعلى مستوى المجالات جاء المجال السلوكي في الدرجة الأ2.22-2.22الحسابية ما بين )

(، فيما جاء المجال 2.20ل المعرفي في الدرجة الثانية بمتوسط )(، ثم جاء المجا2.22) بمتوسط حسابي
(، وقد يعزى ذلك الى ضعف دور الاعلام 2.22خيرة بمتوسط حسابي )الوجداي في الدرجة الأ

ار للأعلام الالكتروي دو في نشر الوعي البيئي، مما يشير الى وجود إبأدواته ووسائله المختلفة الإلكتروي 
يئي ولكن ليس بالمستوى المطلوب وقد يعزى ذلك الى كون اهتمامات شبكات في نشر الوعي الب

يكون منصب عن القضايا التي تجذب المتلقي من فئة الطلبة، الاجتماعي والمواقع الاخبارية التواصل 
( التي توصلت الدراسة إلى أن الإعلام البيئي يؤدي دوراً 0202وهذا يتفق مع نتائج دراسة فتيحة )

( حيث 0200علامياً مما يسهم في رفع الوعي والتنمية البيئية، ودراسة سالم، الزميتي وعطية )توعويًا إ
أكدت نتائج الدراسة على أن شبكات التواصل الاجتماعي أثرت بشكل إيجابي في تنمية عناصر 

ماعي ( التي توصلت الى وجود تأثير مرتفع لمواقع التواصل الاجت0200الوعي البيئي، ودراسة الحزامي )
( التي توصلت إلى أن الإعلام البيئي يؤدي دوراً توعوياً 0202في نشر الوعي البيئي، ودراسة فتيحة )

 ,Zhang & Skoricإعلامياً مما يسهم في رفع الوعي والتنمية البيئية، ودراسة زانج وسكوس )
ل الاجتماعي (  التي بينت نتائج التحليل وجود علاقة إيجابية بين استخدام شبكات التواص2018

، وفيما يلي عرض لطبيعة هذه الأدوار، وفيما وبين النشاط البيئي والنمط الاستهلاكي لدى المبحوثين
الدور الذي يقوم به الإعلام الإلكتروي في تنمية الوعي البيئي لدى طلبة  يلي عرض لمجالات  

 .الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظرهم
لدى طلبة   المجال الوجدانيامم الإلكتروني في تنمية الوعي البيئي في الدور الذي يقوم به الإع -1

 الجامعات الحكومية الأردنية
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لتقديرات أفراد العينة على كل فقرة 22جدول )
يئي في المجال الوجداي لدى طلبة  من فقرات الدور الذي يقوم به الإعلام الإلكتروي في تنمية الوعي الب

 الجامعات الحكومية الأردنية

المتوسط  الفقرة الفقرة
 الحسابي

الإنحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 موافقة
 متوسطة 2 0.81 3.67 . في الجامعات ليات تطبيق قوانين حماية البيئةآشرح  2
 متوسطة 0 1.18 3.55 العمل على زيادة الإحساس بأهمية البيئة الخضراء.  2
 متوسطة 2 1.13 3.52 الطاقة المتجددة في المواد الدراسية للطلبةاستخدام همية أتضمين  2

يجابي مع النظم البيئية نشر التعليمات التي ترفع من مستوى التعامل الإ 2
 متوسطة 2 1.19 3.52 بشكل طوعي.

 متوسطة 2 1.15 3.48 توجيه الأفراد لحماية الموارد الطبيعية المتجددة.  0

للمحافظة في الجامعات التوجيه بدراسة الموضوعات المتعلقة بالموارد الطبيعية  2
 متوسطة 2 1.17 3.48 عليها. 

 متوسطة 2 1.12 3.46 زباده التعاطف مع حماية البيئات الطبيعية في الأردن. 0
 متوسطة 0 1.14 3.46 .وخارجها تعزيز الشعور بأهمية وجود النباتات داخل المباي 2
 متوسطة 2 1.15 3.40 .في الأردن المحافظة على الموارد الطبيعيةهمية التوعية بأ 2

 متوسطة - 2.22 2.22 الدرجة الكلية 
( وجود درجة متوسطة من الموافقة على المجال الوجداي لدى طلبة  الجامعات 22يتضح من جدول )

( وبانحراف 2.22بات للدرجة الكلية للمجال )الحكومية الأردنية بشكل عام حيث بلغ متوسط الاجا
تؤدي وسائل الإعلام دوراً كبيراً في تقوية اهتمام الجماهير بقضايا البيئة، وأهم حيث  ،(2.22معياري )

أهداف الإعلام البيئي هو تحقيق الوعي وتنمية الحس بالبيئة، وتتمثل مهمة الإعلام البيئي في استخدام 
عية الإنسان وترشد سلوكه، وترتقي به إلى مسؤولية المحافظة على البيئة، وتعد وسائل الإعلام جميعها لتو 

وسائل الإعلام بكافة أشكالها المصدر الرئيس للمعلومات حول البيئة، وتستخدم أساليب مختلفة لحماية 
علام البيئة والمحافظة عليها نظيفة من كل أشكال سوء الاستغلال وقد يعزى ذلك إلى ضعف تأثير الإ

لكتروي في توضيح المفاهيم البيئة لدى الطلبة وشرح قوانين حماية البيئة، وعلى مستوى فقرات الإ
( والتي 2(، حيث كان أعلاها للفقرة رقم )2.22-2.22المقياس تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

ف دور وزارة تنص على " شرح آليات تطبيق قوانين حماية البيئة في الجامعات"، وقد يعزى ذلك الى ضع
البيئة في القيام بدورها عبر مواقع التواصل الاجتماعي في شرح آليات تطبيق قوانين حماية البيئة 
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( وبإنحراف معياري 2.22والعقوبات المفروضة على مرتكي المخالفات البيئية، بمتوسط حسابي )
( وبإنحراف معياري 2.22خير بمتوسط حسابي )( في الترتيب الأ2(، فيما جاءت الفقرة رقم )2.02)
"التوعية بأهمية المحافظة على الموارد الطبيعية في الأردن"، وقد يعزى ذلك  ( والتي تنص على2.22)

 .في الأردن ضعف دور الجهات الحكومية في توفير معلومات عن أهمية المحافظة عن الموارد الطبيعية
 لدى طلبة  عرفيالمعرفي في المجال المالدور الذي يقوم به الإعامم الإلكتروني في تنمية الوعي . 2

 الجامعات الحكومية الأردنية
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لتقديرات أفراد العينة على كل فقرة 22جدول )

من فقرات الدور الذي يقوم به الإعلام الإلكتروي في تنمية الوعي المعرفي في المجال المعرفي لدى طلبة  
 امعات الحكومية الأردنيةالج

 درجة موافقة الرتبة الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الفقرة

رتفاع درجات الحرارة في خطورة الاحتباس الحراري لإ 2
 مرتفعة 2 1.70 3.73 .الأردن

 مرتفعة 0 1.71 3.69 مشكلة التصحر وزيادة مساحتها.  2
 متوسطة 2 1.70 3.65 .من التلوث ةطرق المحافظة على البيئة الاردني 2
 متوسطة 2 1.15 3.49 . الأردي خطورة التلوث البيئي على صحة افراد المجتمع 2
 متوسطة 2 1.70 3.60 زيادة الوعي بمصادر تلوث الهواء. 2
 متوسطة 2 1.70 3.59 تأثيرات التغير المناخي على المجتمع الاردي. 2
 متوسطة 2 1.72 3.62 في الأردن.خطورة تناقص الغطاء النباتي  0

 متوسطة - 1.52 3.62 الدرجة الكلية 
( وجود درجة متوسطة من الموافقة على الدور الذي يقوم به الإعلام الإلكتروي 22يتضح من الجدول )

حيث بلغ متوسط  ،في تنمية الوعي المعرفي في المجال المعرفي لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية
لى أن إوقد يعزى ذلك  ،(2.20( وبانحراف معياري )2.20ت للدرجة الكلية للمجال )الاجابا

وسائل الأعلام الالكتروي قد ساهمت في زيادة معرفة الطلبة بقضايا البيئية ولكن دورها لم يكن كما هو 
وشبكات التواصل  لكترونيةالكبير لاستخدامات المواقع الإ الانتشارمفترض أن يكون في ضوء 

-2.20بين الطلبة، وعلى مستوى فقرات المقياس تراوحت المتوسطات الحسابية بين ) جتماعيالا
( والتي تنص على "خطورة الاحتباس الحراري لارتفاع 2(، حيث كان أعلاها للفقرة رقم )2.22

(، وقد يعزى ذلك إلى 2.22( وبإنحراف معياري )2.22درجات الحرارة في العالم" بمتوسط حسابي )
علام، فيما تباس الحراري من القضايا العالمية التي تحظى باهتمام من قبل وسائل الإحة الاأن قضي
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( والتي 2.20( وبإنحراف معياري )2.20( في الترتيب الاخير بمتوسط حسابي )0جاءت الفقرة رقم )
"خطورة تناقص الغطاء النباتي في الأردن"، وقد يعزى ذلك إلى ضعف ما يتم نشره عبد  تنص على

أن ، حيث رديمواقع التواصل الاجتماعي حول تداعيات نقص الغطاء النباتي على حياة المواطن الأ
لا تعطي القضايا البيئية ما يناسبها من الاهتمام، ويتمثل ذلك في قلة الرقمية  وسائل الإعلام

لبيئية، وكذلك وكذلك قلة المواقع الإلكترونية المهتمة بالقضايا ا المساحات الصحفية المخصصة لذلك، 
 .(0200قلة عدد المحطات الفضائية والصحف المتخصصة المهتمة بشؤون البيئة )مجدي، 

لدى طلبة   السلوكي. الدور الذي يقوم به الإعامم الإلكتروني في تنمية الوعي المعرفي في المجال 3
 الجامعات الحكومية الأردنية

ارية والرتب لتقديرات أفراد العينة على كل فقرة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي22جدول )
من فقرات الدور الذي يقوم به الإعلام الإلكتروي في تنمية الوعي المعرفي في المجال السلوكي لدى طلبة  

 الجامعات الحكومية الأردنية

 الإنحراف المتوسط الحسابي الفقرة الفقرة
 درجة موافقة الرتبة المعياري

 مرتفعة 2 1.69 3.69 التعامل مع التلوث السمعي.التوعية بضرورة  2
 مرتفعة 0 1.68 3.68 التوعية بضرورة توفير استهلاك المياه. 2
 متوسطة 2 1.69 3.67 الاهتمام بزراعة النباتات الخضراء في المنزل. 2

التشجيع على تقليل استخدام المنتجات البلاستيكية التي  0
 وسطةمت 2 1.70 3.64 تؤثر على البيئة.

 متوسطة 2 1.71 3.63 التشجيع على تقليل كمية النفايات. 2
 متوسطة 2 1.72 3.62 التوعية بضرورة حماية بيئة الجامعة من التلوث. 2
 متوسطة 2 1.71 3.61 .ابعد تركه تنزهكن الا مأالتوعية على الحرص على تنظيف  2
 متوسطة 0 1.71 3.60 التوعية بضرورة توجيه زملاءك لحماية البيئة. 0

 متوسطة - 1.65 3.64 الدرجة الكلية 
( وجود درجة متوسطة من الموافقة على الدور الذي يقوم به الإعلام الإلكتروي 22يتضح من الجدول )

حيث بلغ متوسط  ،في تنمية الوعي المعرفي في المجال السلوكي لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية
ن ما كو وقد يعزى ذلك إلى   ،(2.22( وبانحراف معياري )2.22جال )الاجابات للدرجة الكلية للم

ر في تغيير سلوكيات الطلبة بشكل كبير في مجال حماية البيئة ثتقوم وسائل الإعلام الالكتروي في غير مؤ 
أو قد يعزى ذلك ضعف دور الاعلام الالكتروي في نشر وبث برامج حول البيئة تكون  من التلوث،
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وعلى مستوى فقرات المقياس تراوحت المتوسطات الحسابية   سلوكياتهم حول البيئة ، قادرة على تغيير
( والتي تنص على "التوعية بضرورة التعامل 2(، حيث كان أعلاها للفقرة رقم )2.22-2.22بين )

(، وقد يعزى ذلك إلى كون 2.22معياري ) وبانحراف( 2.22مع التلوث السمعي" بمتوسط حسابي )
لكتروي علام الإث السمعي من المفاهيم البيئية الحديثة، لذا فإن تغطيته عبر وسائل الإمفهوم التلو 

 وبانحراف( 2.22خير بمتوسط حسابي )( في الترتيب الأ0فيما جاءت الفقرة رقم ) ،تكون ضعيفة
"التوعية بضرورة توجيه زملاءك لحماية البيئة"، وقد يعزى ذلك إلى  ( والتي تنص على2.22معياري )

، أن كون الطلبة لا تهتم بقضايا البيئة بشكل كبير لذا لا تأخذ حيز من مناقشاتهم حول هذا الموضوع
 وبالتالي يقوم الطلبة بتوعية بعضهم في مجال حماية البيئة. 

الاجابة على التساؤل الثالث: هل يوجد فروق في مستوى الوعي البيئي لدى طلبة  الجامعات 
نظرهم تعزى لامختامف في الخصائص العامة )الجنس، السنة  الحكومية الأردنية من وجهة

 الدراسية، الكلية، الجامعة(؟
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الوعي البيئي لدى طلبة  الجامعات 22جدول )

ية، الحكومية الأردنية من وجهة نظرهم تعزى للاختلاف في الخصائص العامة )الجنس، السنة الدراس
 الكلية، الجامعة(؟

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد فئة المتغير المتغير

 الجنس
 0.74 3.68 272 ذكور
 0.56 3.74 328 اناث

 السنة الدراسية

 0.55 3.88 101 اولى
 0.44 3.89 171 ثانية
 0.80 3.57 203 ثالثة
 0.60 3.56 125 رابعة

 الكلية
 0.72 3.71 339 انسانية
 0.54 3.71 261 علمية

 الجامعة
 0.58 3.66 212 الاردنية
 0.27 3.95 201 اليرموك
 0.89 3.52 187 مؤته
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 دلالة ولمعرفة الدراسة، لمتغيرات الحسابية المتوسطات بين ظاهرية فروق وجود (22الجدول ) من يلاحظ
 الدراسة. عينة استجابات في اسةالدر  متغيرات لأثر التباين المتعدد تحليل إجراء تم الفروق هذه

(: نتائج تحليل التباين لبيان دلالة الفروق في مستوى الوعي البيئي لدى طلبة  الجامعات 20جدول )
الحكومية الأردنية من وجهة نظرهم تعزى للاختلاف في الخصائص العامة )الجنس، السنة الدراسية، 

 الكلية، الجامعة(؟

 مجموع المربعات مصدر التباين
رجات د

 الحرية
متوسط 
 قيمة )ف( المحسوبة المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

 0.359 0.844 0.320 1 0.320 الجنس
 *0.000 7.414 2.810 3 8.430 السنة الدراسية

 0.899 0.016 0.006 1 0.006 الكلية
 *0.000 13.574 5.144 2 10.288 الجامعة
     0.379 592 224.352 الخطأ
       600 8516.759 الكلي

 (.α=2.22* الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  
( الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 20يتضح من نتائج تحليل التباين المبينة في الجدول )

مستوى الوعي البيئي لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة ( في α=2.22مستوى )
، 2.222، إذ بلغت قيم )ف( المحسوبة )نة الدراسية، الجامعة(نظرهم تعزى للاختلاف في )الس

فيما لم تظهر نتائج التحليل  ،( على التوالي2.222، 2.222( وبدلالات احصائية )22.222
ولبيان  في كل من الجنس والكلية. الاختلافلى إفي مستوى الوعي تعزى  وجود فروق دالة احصائياً 

لكل من السنة الدراسية والجامعة، تم استخدام اختبار شيفيه  تبعاً دلالة الفروق بين في مستوى الوعي 
 البعدية: للاختبارات
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البعدية لاختبار دلالة الفروق في مستوى الوعي البيئي  تللاختبارا(: نتائج اختبار شيفية 22جدول )
 لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظرهم بين السنوات الدراسية

 الدلالة الاحصائية متوسط الفروق الدراسية السنة

 اولى
 1.000 0.006- ثانية
 *0.001 0.313 ثالثة
 *0.002 0.322 رابعة

 ثانية
 1.000 0.006 اولى
 *0.000 0.318 ثالثة
 *0.000 0.328 رابعة

 ثالثة
 *0.001 0.313- اولى
 *0.000 0.318- ثانية
 0.999 0.009 رابعة

 رابعة
 *0.002 0.322- اولى
 *0.000 0.328- ثانية
 0.999 0.009- ثالثة

 (.α=2.22* الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  
طلبة السنة الاولى وكل من  يلاحظ من نتائج اختبار شيفيه وجود فروق في مستوى الوعي البيئي بين:

السنة الثانية وكل من طلبة السنتين الثالثة طلبة و  ،طلبة السنتين الثالثة والرابعة لصالح طلبة السنة الاولى
وقد يعزى ذلك إلى أن طلبة السنة الأولى والثانية قد يكونوا درسوا ، والرابعة لصالح طلبة السنة الثانية

مواد حول الثقافة البيئة أو حماية البيئة أو يكونوا على اطلاع أكثر حول القضايا العامة ومنها حماية 
 البيئة.
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البعدية لاختبار دلالة الفروق في مستوى الوعي البيئي  تللاختبارا(: نتائج اختبار شيفية 02جدول )
 لدى طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظرهم بين الجامعات

 الدلالة الاحصائية متوسط الفروق السنة الدراسية

 الاردنية
 0.000* 0.290- اليرموك
 0.092 0.135 مؤته

 اليرموك
 0.000* 0.290 ردنيةالا

 0.000* 0.425 مؤته

 مؤته
 0.092 0.135- الاردنية
 0.000* 0.425- اليرموك

 (.α=2.22* الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
يلاحظ من نتائج اختبار شيفيه وجود فروق في مستوى الوعي البيئي بين طلبة جامعة اليرموك وكل من 

وقد يعزى ذلك إلى كون جامعة اليرموك لديها  ،لصالح طلبة جامعة اليرموك طلبة جامعتي الاردنية ومؤته
 برامج توعية أكبر للطلبة حول قضايا البيئة.

(، التي توصلت وعدم Takin & Gunes, 2018وهذا يتفق مع نتائج دراسة تيكن وجونيوس )
 الاتجاهمقياس وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اتجاهات الطلاب والطالبات على 

 البيئي فيما يخص الخصائص الديموغرافية.
 التوصيات: 

 في ضوء نتائج الدراسة فأنها توصي بما يلي : 
 .قيام الجامعات الرسمية بعقد الندوات العلمية ذات الصلة بقضايا البيئة 
 ة الجامعية ضرورة زيادة المواد الدراسية التي تتعلق بالبيئة كمتطلبات إجبارية في البرامج الدراسي

 المختلفة.
  العمل على تحفيز طلبة  الجامعات الحكومية الأردنية على المشاركة في حملات التوعية البيئية التي

 تسهم في حماية البيئة.
  الإعلام الإلكتروي في تنمية الوعي البيئي في المجال الوجداي والمعرفي دور العمل على تفعيل

 ومية الأردنية. والسلوكي لدى طلبة  الجامعات الحك
 .أهمية تعزيز توعية الطلبة في الجامعات بالمحافظة على الموارد الطبيعية 

 



The Role of Electronic Media in Developing Environmental Awareness Among Students of Jordanian Public 
Universities from Their Point of View 

Wejdan Jamil Awwad Shnαικατ , Abdel-salam Fahad AL-Awamrah 

 

322 

 

References 

Abdul-Maqsoud, Hani. (2020). The effectiveness of a proposed 

program in media education using infographics in developing awareness 

of digital citizenship concepts among educational media specialists, 

Journal of Research in the Fields of Specific Education, 6 (29), 661-740. 

Abu Aisha, Fadil. (2010). Electronic Media, Amman: Osama 

Publishing and Distribution House. 

Al-Azab, Ashraf. (2021). The role of higher education institutions 

in spreading environmental awareness among students: Ajman University 

- United Arab Emirates as a model, Sharjah University Journal for 

Humanities and Social Sciences, Ajman University, 18 (1), 286-324. 

Al-Halawi, Afrah Ibrahim (2014), Technology and Environment, 

Iraq, University of Babylon. 

Al-Hizami, Nouf. (2022). The Role of Social Media in Spreading 

Environmental Awareness and Green Culture: A Survey Study on a 

Sample of Male and Female Students at King Saud University, Journal of 

Media Research, Al-Azhar University, 63 (1), 69-100. 

Al-Khafaf, Iman. (2013). Environmental Education in 

Kindergartens, Amman: Dar Al-Manahj for Publishing and Distribution. 

Al-Safti, Ihab. (2020). A proposed vision for education for a green 

environment in Egyptian universities, Educational Journal, Faculty of 

Education, Sohag University, 1 (80), 831-874. 

Al-Salmi, Amal, Al-Otaibi, Faiza, Al-Radhi, Lulwa, and Nahi, 

Amira. (2022). The absence of environmental awareness in the Kingdom 

of Saudi Arabia and its impact on green marketing in light of the 

Kingdom's Vision 2030, Journal of Economic, Secondary and 

Administrative Sciences, 6 (4), 1-23. 

Al-Shami, Alaa. (2023). Determinants of the digital divide 

phenomenon and its social impacts in Egyptian society. Arab Journal of 

Media and Communication Research, Issue (39), 1-20. 

Al-Zoubi, Abdullah. (2015). The level of environmental awareness 

among students of the Faculty of Educational Sciences and its 

relationship to some variables, Educational Sciences Studies, 42 (3), 821-

830. 

Belkhader Mariam, and Bournan Salma. (2015). The Role of 

Facebook in Spreading Environmental Awareness: A Study of a Sample 

of Students from the College of Humanities and Social Sciences, 

University of Kasdi Merbah, Ouargla, Unpublished Master's Thesis, 

Menoufia University, Menoufia, Egypt. 



The Role of Electronic Media in Developing Environmental Awareness Among Students of Jordanian Public 
Universities from Their Point of View 

Wejdan Jamil Awwad Shnαικατ , Abdel-salam Fahad AL-Awamrah 

 

323 

 

Fatiha, Ait. (2021). Electronic environmental media is an alternative 

application for developing environmental awareness and achieving 

sustainable development. Study of a sample of students of the Faculty of 

Economics, Business and Management Sciences - University of Algiers 3, 

General Directorate of Scientific Research and Technological 

Development, 10 (1), 1-21. 

Jordanian Economic and Social Council. (2021). Country status 

report, available at: https://www.esc.jo/ 

Mahri, Shafika (2016). Electronic media via Facebook and its role 

in achieving sustainable development. Journal of Arts and Social 

Sciences, 13 (2), 191-215. 

Majdi, Yasmine (2022). The role of media in raising awareness of 

how to confront environmental problems, International Politics Journal, 2 

(45), 20-45. 

Ministry of Education, Higher Education and Scientific Research 

(2024), Ministry website https://www.mohe.gov.jo/ 

Muhammad, Ala. (2023). The effectiveness of electronic media in 

addressing environmental problems, Al-Azhar University Journal, Faculty 

of Media, 1 (65), 1-20. 

Nasr El-Din, Abdel-Qader. (2017). Using new media to spread 

awareness of sustainable development issues, environmental awareness as 

a model, a field study, Middle East Public Relations Research Journal, 5 

(15), 180-191. 

Nour El-Din, Nader. (2021). The effects of climate change on 

Egypt, adaptation and confrontation, Cairo: Al-Ahram Center for Political 

and Strategic Studies. 

Qabil, Tariq (2022). The role of scientific media in raising 

environmental awareness, Green Future website, available at 

https://2u.pw/QWIhJPY 

Qandilji, Amer. (2015). Electronic media, Amman: Dar Al-Masirah 

for Publishing and Distribution. 

Qassem, Hamada. (2023). Analysis of the reality of sustainable 

development in Egypt during the period 2017-2022, Journal of Financial 

and Commercial Research, 25 (1), 131-152. 

Salem, Abdul Samad; Al-Zamiti, Ahmed; and Attia, Sally. (2022). 

The role of social media networks in developing environmental awareness 

among students of the Faculty of Education in Arish, Journal of the 

Faculty of Education in Arish, 11 (33), 315-362. 

Sami, Reham. (2019). Digital media literacy skills among university 

students: a qualitative study, Arab Journal of Media and Communication 

Research, Issue (26), 196-215. 



The Role of Electronic Media in Developing Environmental Awareness Among Students of Jordanian Public 
Universities from Their Point of View 

Wejdan Jamil Awwad Shnαικατ , Abdel-salam Fahad AL-Awamrah 

 

324 

 

Ball-Rokeach, S. (1985). The origins of individual media-system 

dependency: A sociological framework. Communication research, 

12(4), 485-510. 

Carpenter, S, Takahashi, B, Cunningham, C & Lertpratchya, A. 

(2016). Climate and Sustainability The Roles of Social Media in 

Promoting Sustainability in Higher Education. International Journal of 

Communication, 10 (19), 1-8. 

Saleh, W. (2019). The Role of Mass Media in Creating 

Environmental Sustainability Awareness in Libya. Thesis. Available at: 

http://docs.neu.edu.tr 
Sekaran, U, Bougie, R, (2016), Research Methods For Business: 

A Skill –Building Approach, 6th, John Wiley & Sons. 

Singh, U. (2013), Comparative Study of Environmental Awareness 

of Different Level Teachers, Indian Streams Research Journal, 3(7): 1-

5. 

Takin, C. & Gunes, G. (2018), Environmental Awareness in 

University Students and the Affecting Factors, International Journal of 

community Medicine and public Health, 5 (2), 422-429. 

Zhang, N & Skoric, M. (2018). Media use and environmental 

engagement: Examining differential gains from news media and social 

media. International Journal of Communication, 1 (12), 1-24. 

 



 Psychological and Educational of Journal International

Studies 

Democratic Arabic Center For Strategic, Political & Economic Studies, Germany-Berlin 

Vol 07 / Issue 27 / December 2024 

ISSN  2569-930X 

 
 

325 

 

 
The question of social integration and obstacles to academic achievement 

among the children of single mothers at the Social  Welfare  Institution : 

"Dar Al-Rahma"-  Chefchaouen (Morocco) as a model  

YOUNESS EL JAZOULI* 

Moroccan center of studies and educational research in Rabat, University OF  

Abdelmalek Essaâdi- Morroco 

Younes19801981@gmail.com  

https://orcid.org/0009-0003-6742-107X  

Received: 26/01/2024, Accepted: 15/01/2024, Published: 12/01/1112 

 

Abstract: This field study aims to address the problem of social integration 

and obstacles to academic achievement among the children of single mothers 

at the Social Welfare Institution "Dar Al Rahma" in Chefchaouen, Kingdom 

of Morocco. The research tools included regular observation, guided 

interviews with educational and administrative supervisors, and semi-guided 

interviews with the institution's primary school students. The descriptive-

analytical approach was best suited to address this topic. The results 

concluded that a weak sense of affiliation and low self-esteem are among the 

most significant factors negatively affecting the integration of the children at 

the Dar Al Rahma Foundation into their surroundings and society. 

Additionally, issues such as distraction, hyperactivity, and dyslexia adversely 

impact their academic performance and may lead to school dropout. In light 

of these results, the study recommends intensifying efforts in service activities 

to rehabilitate the children of single mothers both psychologically and 

educationally, facilitating their integration into society. 

Keywords: social integration, academic achievement,  single mother,  single 

mother's child, social welfare institution 
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سؤال الاندماج الاجتماعي وعوائق التحصيل الدراسي لدى أطفال الأمهات العازبات 
 -شفشاون )المغرب( نموذجا-بمؤسسة الرعاية الاجتماعية "دار الرحمة" 
 *يونس الجزولي

المغرب -تطوان -جامعة عبد المالك السعدي، المركز المغربي للدراسات والأبحاث التربوية بالرباط  

Younes19801981@gmail.com  

https://orcid.org/0009-0003-6742-107X  

 12/12/1112تاريخ النشر:  - 15/01/2024تاريخ القبول:  - 26/01/2024تاريخ الاستلام: 

ة الميدانية معالجة إشكالية الاندماج الاجتماعي وعوائق التحصيل الدراسي تروم هذه الدراس :ملخص
لدى أطفال الأمهات العازبات بمؤسسة الرعاية الاجتماعية "دار الرحمة" بشفشاون )المملكة المغربية(. 
وتمثلت أدوات البحث في الملاحظة المنتظمة، والمقابلة الموجهة مع المشرفين التربويين والإداريين، 
والمقابلة نصف الموجهة مع نزلاء المؤسسة؛ المتمدرسين بالسلك الابتدائي. وكان المنهج الوصفي 

ن ضعف الشعور بالانتساب التحليلي الأنسب لمعالجة موضوع بهذا النمط. وخلصت النتائج إلى أ
وتقدير الذات من أهم العوامل المؤثرة سلبا في اندماج أطفال مؤسسة "دار الرحمة" في محيطهم 
ومجتمعهم، كما أن تشتت الانتباه وفرط الحركة والعسر القرائي ينعكس سلبا في نتائجهم الدراسية وقد 

ادمة اسة بتكثيف الاهتمام بالأنشطة الخيؤدي بهم إلى التسرب المدرسي. وفي ضوء النتائج أوصت الدر 
 ات نفسيا وتربويا وتيسير سبل اندماجهم في مجتمعهمبلتأهيل أطفال الأمهات العاز 

الاندماج الاجتماعي، التحصيل الدراسي، الأم العازبة، طفل الأم العازبة، مؤسسة الكلمات المفتاحية: 
 الرعاية الاجتماعية
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 مقدمة: -1

شهد المجتمع المغربي شأنه في ذلك شأن باقي المجتمعات العربية تغيرات في بنياته الثقافية والاجتماعية،  
وغزته أنماط ثقافية دخيلة عن النسيج الاجتماعي العام بفعل العولمة والانفتاح على قيم العالم الغربي عبر 

ل  على جراح ذذ  المجتمعات، وأفر  وواذر الوسائط التكنولوجية الحديثة؛ الشيء الذي أسكب الم
 اجتماعية اخترقت المحظور الاجتماعي والأخلاقي والديني كظاذرة الأمهات العا بات.

المجتمعات الغربية التي لا تجرم الحمل قبل الزواج وتطبع معه بل وتحميه قانونيا واجتماعيا، فإن  وبخلاف
ربية والإسلامية التي ترفض تماما أي تعد على الثوابت الأمر يختلف في المغرب وباقي المجتمعات الع

والأعراف التي لا تسم  بممارسة الجنس إلا في إطار مؤسسة الزواج، والذي يعتبر المساحة الشرعية 
الوحيدة لأية ممارسة جنسية بين رجل وامرأة، والمسلك الوحيد لاعتبار الأطفال الناتجين عن ذذ  

ث إن الفتاة التي تقــيم علاقـة جنســية خارج إطـار مؤسسة الـزواج تظل الممارسة أطفالا شرعيين؛ حي
مرفوضة عرفا وقانونا وشرعا، ولا يعترف بها ولا بطفلها اللذين يظلان على الهـامش، ويصبحان عرضة 

لأسرة التي دنست مععتها ولو  شرفها وجلبت لها با بدءالكـل أنـواع الإدانة والإقصاء الاجتماعي، 
 والفضيحة، وثانيا غير مرحب بهما في المجتمع لانزياحهما عن قوانينه ومعايير  وآدابه العامة. العار 

 مشكلة الدراسة: -2
دور الرعاية الاجتماعية  تضطلع بهقد لا نختلف على الدور المركزي في التنشئة الاجتماعية الذي 

رفض أسري واجتماعي قاطع  بالمغرب في احتضان أطفال الأمهات العا بات وحفظ كرامتهم، أمام 
للأم العا بة، التي تضطر للتخلي عنه في الفضاء العام، فيحرم من العيش بهوية كاملة في أسرة بيولوجية 

 طبيعية يعترف بها القانون والمجتمع. 

وإ اء ذذا الوضع، يجد ذذا الطفل نفسه ضحية لجريمة لم يرتكبها مودعا في مؤسسات للرعاية 
نحه حنانا بديلا يعوضه الحرمان الحسي والعاطفي والانفعالي من الأسرة ومن الأم الاجتماعية، قد تم

خاصة، وما يترتب على ذلك من افتقاد الطفل لهذ  المحبة والرعاية الأسرية، فتسعى ذذ  المؤسسات 
توفير الحماية القانونية إلى  (3122) المغربي دستورالمن  23الإيوائية تنزيلا لمقتضيات الفصل 

عتبار الاجتماعي والمعنوي لجميع الأطفال، وضمان حقهم في التعليم بكيفية متساوية بصرف النظر والا
عن وضعيتهم العائلية، والحرص على تنشئتهم اجتماعيا، ومواكبتهم نفسيا وتربويا لتحقيق نوع من 

، متعرضين التوا ن في نمو شخصيتهم، وحمايتهم نسبيا من عقاب المجتمع الذي يلا مهم طيلة حياتهم
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لمختلف ضروب النعوت القدحية والإيذاء المعنوي؛ التي تهدر حقهم في الكرامة وتسلب إنسانيتهم، 
وتجعلهم يعانون الكثير من الاضطرابات في شخصيتهم، ويغدون عرضة للأمراض العصبية والنفسية، 

 اجتماعية غير منضبطة مع قوانين وأعراف مجتمعهم. وتصدر عنهم سلوكات لا

سا على ما سبق، فهذا الموضوع يستحق البسط على محك البحث والدراسة بالنظر إلى التصاعد وتأسي
الملموس في عدد أطفال الأمهات العا بات بدور الرعاية الاجتماعية، إذا ما استندنا إلى الإحصائيات 

يبلغ عدد  حيث(؛ 3132المغربية،  و ارة التضامن والتنمية الاجتماعية والمساواة والأسرة) الرمعية
الأطفال المودعين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية المرخصة والمتخصصة في مجال "الأطفال في وضعية 

إنا ، وذلك إلى غاية بداية  2225ذكور و 5395مستفيد ومستفيدة،  3231صعبة" ما مجموعه 
ارتأينا علاوة على أن ذذا الموضوع لم يوف حقه من الدراسات الميدانية بالمغرب، ف .3132سنة 

الأولى : في حيز  المكاني بمؤسسة الرعاية الاجتماعية "دار الرحمة" بشفشاون من  اويتين اثنتينقاربته م
تتعلق برصد وتحليل عوائق اندماج أطفال الأمهات العا بات اجتماعيا في محيطهم الخاص  ؛سوسيولوجية

تؤثر سلبا في تحصيلهم الدراسي وسبل رصد صعوبات التعلم التي قد  إلى تهدف ؛والعام، والثانية تربوية
 :السؤال الرئيس الآتي حول تمحورت والتي الدراسة، إشكالية ذذ  إلى نالتفتمن ذنا او  .تجاو ذا

ما معيقات الاندماج الاجتماعي وصعوبات التحصيل الدراسي لدى أطفال الأمهات العازبات  -
 اون؟المقيمين بمؤسسة الرعاية الاجتماعية "دار الرحمة" بشفش

 فرضيات الدارسة: -3
 الفرضية الرئيسية: 

في يعاني أطفال الأمهات العا بات بمؤسسة الرعاية الاجتماعية "دار الرحمة" بشفشاون من عوائق  -
 ومن صعوبات في التحصيل الدراسي. الاندماج الاجتماعي

 :الفرضيات الفرعية-

 بات اجتماعيا "بدار الرحمة" يؤثر ضعف الشعور بالانتساب في اندماج أطفال الأمهات العا -
 بشفشاون.

يؤثر التقدير المنخفض للذات في اندماج أطفال الأمهات العا بات اجتماعيا "بدار الرحمة"  -
 بشفشاون.
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 يؤثر تشتت الانتبا  في التحصيل الدراسي لأطفال الأمهات العا بات "بدار الرحمة" بشفشاون. -
 الأمهات العا بات "بدار الرحمة" بشفشاون. يؤثر عسر القراءة في التحصيل الدراسي لأطفال -
 أهداف الدراسة: -4
 التعرف على عوائق الاندماج الاجتماعي لدى أطفال الأمهات العا بات "بدار الرحمة" بشفشاون. -
 التعرف على عوائق التحصيل الدراسي لدى أطفال الأمهات العا بات "بدار الرحمة" بشفشاون. -
 ماجهم الاجتماعي وتيسير تحصيلهم الدراسي.اقتراح حلول عملية لتسهيل اند -
  :أهمية الدراسة -5

  تتبلور أهمية الدراسة الحالية في العديد من الجوانب منها:

تستهدف ذذ  الدراسة شريحة اجتماعية ذشة ذي بحد ذاتها موضوعا جديرا بالبحث؛ بالنظر  -
عنوي؛ الأمر الذي يدعو إلى لتعرضها لشتى ضروب الإقصاء والتهميش، ومختلف أشكال الإيذاء الم

تسليط الضوء على تداعيات ذذا الوضع على التنشئة الاجتماعية لأطفال الأمهات العا بات وتأثيراتها 
 على مردودذم الدراسي.

و ارة التضامن والتنمية الاجتماعية والمساواة يأمل أن يستفيد من نتائج الدراسة الحالية ومقترحاتها  -
المشرفون المباشرون على دور الرعاية الاجتماعية الحاضنة لأطفال الأمهات العا بات؛ المغربية، و  والأسرة

واتخاذ قرارات مناسبة بوضع برامج قابلة للتنفيذ تأخذ بعين الاعتبار المعيقات  لتحسين أشكال التدخل
 المرصودة لدى ذذ  الفئة.

وابتعادذا عن  البحث الكيفي،تكتسب ذذ  الدراسة أهميتها أيضا من خلال استخدامها لأدوات  - 
العميقة الثاوية خلف الظاذرة ستخراج المعاني لغة الأرقام؛ إذ تعيننا تلك الأدوات الكيفية على ا

المدروسة، والتمعن في سلوكيات أطفال الأمهات العا بات، ورصد تفاعلاتهم مع وواقعهم الاجتماعي 
 قية اكثر للنتائج المتوخاة.وبيئتهم التعليمية. وذذ  الأدوات الكيفية تعطي مصدا

 الدراسات السابقة: -6
من بين أذم ذذ  الدراسات التي تطرقت لفئة أطفال الأمهات العا بات والتي تقارب إلى حد ما 

 موضوع دراستنا نجد:
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المواليد غير الشرعيين والمجتمع، دراسة اجتماعية للمواليد غير  بعنوان: (1796)الغفار،  دراسة -
 .هورية مصر العربيةالشرعيين في جم

واليد غير الشرعيين في الأسر البديلة وفي المؤسسات الم رامت ذذ  الدراسة الكشف عن مدى قدرة
 12( طفلا غير شرعي في سن 22أجريت على عينة قوامها ) على الاندماج الاجتماعي. وقد الإيوائية

ل المؤسسات كان لديهم إحساسا سنة. وكشفت نتائج الدراسة أن الأطفال غير الشرعيين المقيمين داخ
بعدم الرضا عن الحياة في المؤسسة، وعدم القدرة على إقامة علاقة اجتماعية سواء داخل المؤسسات أو 

 خارجها مع إحساس دائم بالعزلة الاجتماعية.

بعنوان: وضعية الأطفال غير الشرعيين في المجتمع الجزائري دراسة  (2112)دخينات دراسة  -
 دينة باتنة.ميدانية في م

ذدفت ذذ  الدراسة تفسير العلاقة القائمة بين الطفل غير الشرعي من ناحية، والأسرة والمؤسسة 
البديلة من ناحية أخرى، مع البحث في الأبعاد والآثار الناتجة عن الانفصال الحاصل بين الطفل 

وتوصلت الدراسة إلى أن  ووالديه بسبب النبذ والتخلي الراجع لعدم شرعية العلاقة التي جمعت بينهم.
الطفل غير الشرعي يعاني من وضعية اجتماعية ونفسية صعبة بسبب الحرمان من الوالدين، وجهله 

مما يسبب له إعاقة نفسية واجتماعية. وأوصت الدراسة بضرورة إدماج الطفل غير الشرعي في ؛ لنسبه
ب التنشئة المقدم في المؤسسات المجتمع من خلال إلحاقه بأسر بديلة، وتحسين نوع الرعاية وأسلو 

 الإيوائية، وجعلها تتماشى وتستجيب لخصوصيات حاجات الطفل غير الشرعية.

   Le Maroc des mères célibataires  (Cherkawi, 2010) دراسة -

لفائدة جمعية   كشفت ذذ  الدراسة التي أنجزتها الأستاذة نادية الشرقاوي، أخصائية علم النفس المغربية،
أما عا بة بالمغرب،  39.233صاف" المهتمة بمساندة المرأة والطفل في وضعية صعبة أن ذناك "إن

أطفال، وأنه في كل  6و 2بالمائة منهن لديهن ما بين  32%، 3113طفلا في  25.232وضعن 
طفلا خارج  252أما عا بة مولودا خارج مؤسسة الزواج، وأنه في كل يوم أيضا، يولد  32تضع  يوم،

الباحثة تصاعد ذذ  الأرقام المقلقة لما  وأرجعت طفلا يتم التخلي عنهم. 32الزواج ضمنهم مؤسسة 
أمعته بالقيود التي يفرضها المجتمع على الرجل والمرأة، المتمثلة في رفضه إقامة علاقات جنسية خارج 
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جراء نظرة المجتمع  إطار مؤسسة الزواج، مشيرة في الوقت نفسه، إلى المعاناة التي تعيشها المرأة العا بة
 القاسية إليها، مما يدفعها إلى الاستمرار في الانحراف والتخلي عن أطفالها في الشارع. 

بعنوان: آثار التخلي على سيكولوجية الطفل: حالة نزلاء "دار  (2112)السباعي،  دراسة -
 الأطفال".

مجال البحث وعينته وبعض تقترب ذذ  الدراسة المغربية من موضوع دراستنا وإن اختلفت عنها في 
متغيراته، وقد حاولت الباحثة فهم الأسباب الكامنة للاضطرابات التعلمية والسلوكية داخل المدارس 
لهذ  العينة، ومدى ارتباطها بالانعكاسات السيكولوجية لوضع التخلي على شخصياتهم في أبعادذا 

: أن الانتماء إلى ذذ  المؤسسات قد يساذم ومن بين استنتاجات الدراسة العاطفية والمعرفية والسلوكية.
في تعميق معاناة الأطفال، بسبب "تنميطهم" كأطفال متخلى عنهم على المستوى الاجتماعي 

مما يؤثر سلبا في نموذم النفسي والعقلي والسلوكي ويرسخ آلامهم ويغذي مشاعر الإقصاء  ؛والقيمي
 والتهميش والرفض بداخلهم.

 لدراسات السابقة:التعقيب العام على ا -9

إن أغلب الدراسات الميدانية التي أمكننا الاطلاع عليها، انصب اذتمامها على الجوانب  -
لأم العا بة، بينما القضايا التي تتعلق بأطفالها خصوصا جانب الاندماج لالسيكولوجية والاجتماعية 

تتقاطع الدراسات  -  الاجتماعي وصعوبات التحصيل الدراسي فتبقى معدودة على رؤوس الأصابع.
المقيمين في دور  ؛في وحدة الموضوع؛ أي الأطفال في وضعية صعبة الدراسة الحاليةالسابقة المعروضة مع 

ركزت  التي (Cherkawi, 2010)الرعاية الاجتماعية أو الأسر البديلة، باستثناء دراسة الباحثة 
عن أسباب التصاعد  ائية وتفسيريةمقدمة دراسة إحص بالمغرب، أطفال الأمهات العا باتعلى فئة 

البحث الحالي مع الدراسات السابقة من حيث منهج البحث؛ فمعظم  كما تشابه  المقلق للظاذرة.
 الدراسات السابقة اتبعت المنهج الوصفي التحليلي.

 ترةفالوعينتها و  بحثها وأدواتها ومجالمتغيراتها عن باقي الدراسات الأخرى في الدراسة الحالية تختلف  -
 . بالدراسات السابقة ةمقارنالاحد   تعتبرفهي  (؛3132أجريت فيها الدراسة ) تيالزمنية ال

التي سعت إلى -في حدود علم الباحث –ما يميز الدراسة الحالية كونها الدراسة الأولى في المغرب  -
رعاية رصد عوائق الاندماج وصعوبات التحصيل الدراسي لدى أطفال الأمهات العا بات بدور ال
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 استفاد وقد الاجتماعية؛ مما يوض  أصالة الموضوع ويؤكد الحاجة الملحة إلى إجراء ذذ  الدراسة.
وبناء فرضيات  الحالية الدراسة واض  لصياغة مشكلة تصور تكوين فيمن الدراسات السابقة  الباحث
 الملائم لطبيعة الموضوع. منهجها اختيارو  ،دراسته

 مفاهيم الدراسة -2
إلى أن الاندماج سيرورة يتمكن من  (26: 3112)المالكي، شير يندماج الاجتماعي: الا -2-1

خلالها فرد أو مجموعة أفراد من الانخراط في سيرورة أخرى أعم وأشمل، أي أن الفرد يكون ذو الفاعل 
لتسهيل عملية   الأساسي في ذذ  السيرورة، وذلك في إطار مؤسسات وآليات يوذبها له المجتمع

ه، أي من خلال عمله بالطابع السائد في الجماعة المراد الاندماج بها، وكل فشل قد يتعرض له اندماج
 .الفرد في عملية اندماجه ذاته، قد تجعله في حالة عدم تلاؤم مع معايير وقيم المجتمع

إلى أن الأول تتحكم فيه مؤسسات  (26: 3126)بوقرة،  وللتمييز بين الإدماج والاندماج يذذب
خاصة...الخ أما الاندماج: فهي  جمعياتأو  مهنيةأو مؤسسة  ،الدولةأو  إما أن تكون الأسرة ؛معينة
جزءا منها،  يكونأن يريد الجماعة التي  بينتخص الفرد مباشرة، وذي ترتبط بدرجة قبوله  عملية

ي فلن فعل تكيفذناك  يكن، أما إذا لم الحياة معطياتمع  التكيفالاندماج ذذ  أولا  عمليةوتقتضي 
 ذناك اندماج.  يكون

بدار  ينالمقيم عوائق الاندماج الاجتماعي لأطفال الأمهات العا باتإجرائيا:  بمفهوم الاندماجقصد نو 
وعائق التقدير  ؛في عائقين: ضعف الشعور بالانتساب ناذاالرعاية الاجتماعية بشفشاون، وحصر 

 المنخفض للذات.

إلى أن مفهوم التحصيل الدراسي يعني القدرة  (3112)العيسوي،  يشير: التحصيل الدراسي 2-2
 على أداء متطلبات النجاح المدرسي سواء في التحصيل بمعنا  العام أو النوعي لمادة دراسية معينة.

وتعرفه "موسوعة علم النفس والتحليل النفسي" بأنه: بلوغ مستوى من الكفاءة في الدراسة سواء في 
 باختبارات التحصيل المقننة أو تقديرات المدرسين، أو الاثنين معاالمدرسة أو الجامعة، وتحديد ذلك 

 (332: 3113)جاسم، 
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: صعوبات التعلم التي تؤثر سلبا في التحصيل الدراسي لأطفال الدراسة الحاليةوالمقصود بهذا المفهوم في 
: عسر ةلثانيوا ؛: تشتت الانتبا : الأولىصعوبتينفي  ناذاالأمهات العا بات بالمركز المذكور وحصر 

 القراءة. 

أن مفهوم الأم العا بة، يعد مفهوما مستجدا في حقل  (3131)أبلال، يرى  :الأم العازبة 2-3
الدراسات العربية، خاصة في الدراسات الاجتماعية؛ فهو مأخوذ من الحقل الغربي، وخاصة من الحقل 

 single "و "les mères  célibataires الأوروبي، الفرنسي والإنجليزي تحديدا، بما ذو ترجمة
mother " وذو ما يعني الاسم الذي يطلق على المرأة التي تلد خارج مؤسسة الزواج، أيا كانت ،

أشكال ذذ  الولادة، سواء نتيجة الاغتصاب، أو تخلي الأب البيولوجي عنها بعد حملها، أو نتيجة قرار 
ن بالنسبة إلى البلدان الغربية، ولو أن السياق المرأة الحمل عبر تقنية التلقي  الاصطناعي، كما ذو الشأ

 .العربي لم يشهد بعد حالات مشابهة لهذا التلقي  الاصطناعي والإرادي
 les mères)في السياق المغربي، تعد تسمية الأمهات العا بات ترجمة للمفهوم الفرنسي 

célibataires)ية خارج مؤسسة الزواج؛ ؛ بمعنى الأمهات اللواتي أنجبن أطفالا في إطار علاقة جنس
 وذذا ذو المفهوم الإجرائي المقصود في الدراسة الحالية.

جاء في قاموس علم النفس أن الطفولة ذي مرحلة من الحياة تبدأ من النمو طفل الأم العازبة:  2-4
 ,NORBET إلى المراذقة وأنها المرحلة النهائية الهامة لتغير المولود الجديد لينتقل ويصب  راشدا

وطفل الأم العا بة تتباين تسمياته؛ الطفل غير الشرعي الذي يكون أحد الوالدين  .((89 : 1989
غير معروف، وغالبا ما تكون الأم معروفة والأب يكون مجهولا، ويكون ذذا الطفل ناتجا عن علاقة 

يهم قد يطلق علو  (5: 3113)بلبل،  خارج إطار الزواج مما يجعل إمكانية وجود النسب غير واردة
أحيانا الأطفال اللقطاء، أو الفاقدين للرعاية الوالدية، أو مجهولي النسب، وحتى أحيانا ينعتون بألفاظ 

 قبيحة كأولاد الحرام أو أولاد الزنا.
ذو الذي يشمل الأطفال خارج نطاق الزواج الشرعي،  الدراسة الحاليةوالمفهوم الذي يمكن اعتماد  في 

سنة، المقيمين بمركز الرعاية الاجتماعية "دار الرحمة"  22ات إلى سنو  6المتراوحة أعمارذم بين 
 دراستهم بالسلك الابتدائي. لوالمتابعين  ،بشفشاون
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قصد بها مؤسسة الرعاية الاجتماعية المسماة المركز المتعدد ن: مؤسسة الرعاية الاجتماعية 2-5
شفشاون، بمدينة في وضعية صعبة  الاختصاصات "دار الرحمة" لإيواء الأطفال المتخلى عنهم والنساء

 .3129نونبر  25المنضوي تحت لواء جمعية حماية الأسرة المغربية فرع شفشاون، والذي أسس في 
وذلك  ؛وذذ  المؤسسة تهدف إلى التكفل بالغير عن طريق تحسين أوضاع الفئات الاجتماعية المحتاجة

ة صعبة: )أطفال في وضعية احتياج، أطفال بتوفير الشروط الضرورية لتأطير وحماية الأطفال في وضعي
والنساء في وضعية صعبة...( ،  ،مهملين أمهات عا بات، أطفال أيتام، أطفال متخلى عنهم، أطفال

بالإضافة إلى المساعدة في اندماج المستفيدين في الحياة العادية، وتهييئهم للعب أدوار إيجابية في 
)الرحمة، ار في المجالات التربوية والرياضية والفنية والحرفية...المستقبل، وتحفيز المستفيدين على الابتك

3129 :3). 

 الإجراءات المنهجية للدراسة: -7
 مجتمع وعينة الدراسة: 7-1

أطفال الأمهات العا بات المستفيدين من خدمات  جميع يتكون المجتمع الأصلي للدراسة الحالية من
 29منهم  تلميذا 39بالسلك الابتدائي، والبالغ عددذم "دار الرحمة" بشفشاون والمتابعين دراستهم 

 سنة.  22سنوات و 6إنا ، تتراوح أعمارذم ما بين 

وتجدر الإشارة إلى أن العدد الإجمالي لأطفال الأمهات العا بات )متمدرسين، وغير متمدرسين( بـ: 
 62بلغ:  (3132 )و ارة التضامن والإدماج والأسرة، "دار الرحمة" بشفشاون حسب آخر إحصائيات

 . إنا  29منهم: 

 حدود الدراسة: 7-2

 الواقعة شفشاون دينةمركز الرعاية الاجتماعية "دار الرحمة" بم على جغرافيا ذذ  الدراسة تاقتصر  -
 .جهة طنجة تطوان الحسيمة بالمملكة المغربية ضمن إداريا

ذكور المتابعين دراستهم أطفال الأمهات العا بات بالمركز الم على بشريا،   الدراسةذذ تاقتصر  -
 بالسلك الابتدائي، وعلى المشرفات التربويات والإداريات العاملات بالمركز.

 .3132-3132 الدراسية السنة على الزمنية الناحية من ذذ  الدراسة تاقتصر  -
 تقنيات الدراسة  7-3

 : مع طبيعة الدراسة وأذدافها وتتمثل في تساوقت تقنيات كيفية بالأساس علىاعتمدنا 
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 الملاحظة المنتظمة والمقابلات نصف الموجهة مع أطفال الأمهات العا بات. -
 المقابلة الموجهة مع المشرفات التربويات والإداريات بالمركز. -
 تقنية تحليل المضمون.توويف اختبارات عسر القراءة مع الأطفال المستفيدين، و  -
 المنهج المتبع: 7-4

الأنسب لوصف  لأنه ؛المنهج الوصفي التحليلي نااستخدمانطلاقا من طبيعة الدراسة وأذدافها 
المتعلقة بإشكالية معيقات الاندماج الاجتماعي وصعوبات التحصيل الدراسي لدى  اتالمتغير 

المحصل عليها  تحليل النتائجثم  أطفال الأمهات العا بات بمركز الرعاية الاجتماعية "دار الرحمة"، 
 .ومناقشتها

 ج الدراسة:عرض ومناقشة نتائ -11

 المحور الأول: عوائق الاندماج الاجتماعي:

الاندماج واقعة اجتماعية لا تهم الفئات الاجتماعية في وضعية صعبة، وإنما المجتمع في كليته، كما أنه "
لا يوجد اندماج في المطلق، وإنما توجد سيرورات اندماج معقدة وجدلية وغير منتهية أبدا، فما ينبغي 

" دماج في ذاته، وإنما الكيفيات التي تتخذذا مختلف سيرورات وأبعاد ذذا الاندماجدراسته ليس الان
  (.21: 3125)بوخريص، 

لذاته ولا يمكن  مقصودا يتبين أن دراسة الاندماج الاجتماعي لا يكون التعريف السابقمن خلال 
 .المعقدة واللامتناذيةمقاربته في كليته وعموميته، بل ينبغي أن ينصب على كيفيات سيرورات الاندماج 

وتبعا لذلك سنقارب بعض الجوانب من إشكالية الاندماج الاجتماعي مقتصرين على دراسة متغيرين 
 في ذذا المحور وهما: متغير ضعف الشعور بالانتساب؛ ومتغير التقدير المنخفض للذات.

 ضعف الشعور بالانتساب: -1
 ذذا المتغير عبر استخدام الملاحظة المنتظمة من بين الملاحظات والاستنتاجات التي حصلنا عليها في

وتحليل نتائج المقابلات: أن ذؤلاء الأطفال يشعرون بوجودذم على ذامش المجتمع، الذي يأبى 
الاعتراف بهم ومساواتهم مع الأطفال الشرعيين وتمتيعهم بحقوقهم. ومن أذم ذذ  الحقوق: حق النسب 

في رحلة البحث عن الهوية المفقودة من خلال طرحهم لأسئلة والانتماء الذي يشكل معاناة حقيقية لهم 
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قدر من أنا؟ من هما والداي الحقيقيان؟ أين ذم؟ لماذا تركاني؟ لماذا أنا  :وجودية تؤرق بالهم، من قبيل
 من دون بقية الأطفال؟ ما ذو مستقبلي؟... علي ذذا الوضع المرير

بامتلاكهم لعدد كبير من  ،أفراد أسرتهم بدءا بالأمإن أغلب ذؤلاء الأطفال عبروا عند استجوابهم عن 
الأمهات في إشارة إلى "المربيات" و"المشرفات" في غياب الأم الحقيقية، ولعل تأنيث ذذا المركب 

يصب في صالح الأطفال النزلاء؛  %211الاجتماعي على مستوى التسيير التربوي والإداري بنسبة 
 اوالاحتكاك بها في مراحل حياتهمن المجتمع   الشريحة الخاصة باعتبارذن الأقدر على التعامل مع ذذ

 الأولى؛ لما يتميزن به من رقة ورفق وحنان، ولكونهن مؤذلات باستعدادات فطرية للعب دور الأمومة.

يرمعون في مخيلتهم عن الأب صورة تتسم بالاضطراب والغموض في تمثلاتهم، ناتجة عن  من جهة أخرى،
"مشا عند ربي  ما يحكى لهم عند استفسارذم عنه؛ فهو إما أب متوفى يعبرون عنه بعبارة "الله يرحمو" أو

 الحبيب"، أو يعبرون بإيماءات حركية تفيد "لا أعرف"، وقد يكون ذلك الأب الموعود الذي ذذب
ليحضر ذدية لهم "مشا يشريلي لعبة"، أو الذي سافر للعمل في بلد آخر وسيعود في  من غير محدد 
"مشا بعيد وما ال مارجع"، أو سيعود العام المقبل، وتتوالى السنوات دون عودته، حتى يصطدمون في 

 بحثهم الدائم عن الهوية والانتماء بحقيقة وضعهم الهوياتي في سن معينة.

يغمرذم شعور بالفرح والسعادة، مصرين كلهم على  ،عند ولوجنا لفضاءاتهم الترفيهية بالمركز والمثير ذو
ني ذلك الأب الموعود الذي عاد من السفر بعد طول غياب ليأخذذم معه نمرافقتنا، ربما لاعتقادذم أ

 إلى بيت الأسرة.

ا حل  ائر إلى المركز من على المركز يتجدد كلم -اتالمشرف تكما أكد-وذذا الشعور الذي ينتابهم 
جنس ذكري، بينما يخبو قليلا ذذا الإحساس بقدوم ضيوف من جنس أنثوي؛ حيث يقابلونهم بالنفور 
واللامبالاة، ويعزى ذلك إلى غياب العنصر الذكري بالمؤسسة؛ مما تتولد عنه الحاجة إلى سد الفراغ 

 العاطفي من جهة الأب.

لأسرة واحدة تضم عددا كبيرا من الإخوة "أنا عندي خوتي يعبرون عن انتسابهم  ،من ناحية أخرى
بزاااف" في إشارة إلى رفاقهم الذين يتقامعون معهم نفس الفضاء. ذذا الأخير الذي يأويهم، يعتزون 
بالانتساب إليه وحب تملكه، ولا يخفون إعجابهم برحابة المكان وجماليته بعبارات من قبيل: "الدار 

يونة وكبيرة". وقد ينقلب ذذا الإحساس بوصولهم إلى سن المراذقة بالتمرد على ديالي أنا" و "دارنا مز 
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ذذا الفضاء والخجل من الانتساب إليه؛ الذي أخفى عنهم حقيقة ذويتهم الضائعة، وأوقد آلامهم 
 الدفينة، وشكل مصدر معاناة جديدة.

نا ولقة جسدية أو نفسية حاوفيما يخص الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة بالمركز؛ المصابين بإعا
معرفة تمثلاتهم عن الأبوين، فأجابوا بكلمات غير مفهومة، أو بإيماءات حركية بتعابير الوجه تفيد معنى 

 لا أعرف، أو بإشارات يدوية نحو المشرفات والمربيات اللائي يلعبن دور الأب والأم على حد سواء. 

اية الاجتماعية بشفشاون من طرف أسر مستقبلة من جهة أخرى، قد يبدو التكفل بطفل من دار الرع
ترميما للشرخ الهوياتي الذي يعيشونه منذ الولادة، والحال أنه يعمق من جراح البحث عن الانتساب؛ 
لأن التبني يمنعه من إلحاقه بنسب والديه المتبنيين، بل وتزداد معاناة ذذا الطفل المتبنى في حال حدو  

ينتج عنه عودة الطفل إلى المركز من جديد. فيتضاعف سخطه على الانتماء الطلاق بين المتكفلين؛ مما 
 نحو محيطه ومجتمعه، ويصعب عليه التوفيق بين حاجاته ومتطلبات المجتمع.

يمكن القول إن ذؤلاء الأطفال يشعرون بظلم الانتماء الفطري للإنسانية أو الانتساب المكتسب للعائلة 
اداتهم ونفورذم من الواقع الاجتماعي، واضمحلال الرغبة في التضحية المتوهمة، وشعورذم بالضياع ومع

 مستقبلا من أجل الأمة والوطن والاندماج الإيجابي في المجتمع.

 التقدير المنخفض للذات: -2
ارتباطا بالمتغيرات المؤثرة في الاندماج الاجتماعي لأطفال الأمهات العا بات 'بدار الرحمة يأتي التقدير 

لذات؛ الذي يتعلق أساسا "بهوية الشخص التي ذي أكبر من كونها مجرد لائحة لمرجعيات المنخفض ل
خارجية أو موضوعية، بقدر ما ذي إدراكات وتقييمات للذات استنادا إلى مرجعيات عاطفية عميقة 

ق شعورية ولاشعورية. ومن ذذ  الزاوية، سوف يتم النظر إلى الهوية باعتبارذا حصيلة مجموعة من الأنسا
والعلاقات والدلالات التي يستقي منها الفرد تقييمه لذاته، ويضع على ضوئها نظاما لتشكيل ذويته 

 (.259: 3122)السباعي،  وتعيينه لذاته داخل وسطه الاجتماعي"

بناء عليه، يعد تقييم الذات مدخلا  لتشكيل ذوية المرء وتحديد مكانته داخل النسق الاجتماعي، وأي 
ات يؤدي إلى تبني سلوكيات معادية لها بغاية تحطيمها، وذو ما يؤشر على فشل تقدير منخفض للذ

الشخص في بناء ذويته، فيسود شعور بكونه عديم القيمة مقارنة مع غير ، وأنه لا يستطيع إنجا  أية 
مهمة بنجاح. ويأتي الشعور بضعف تقدير الذات بأشكال متعددة منها: الحرمان من الإشباع العاطفي 
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دي، ومن الدفء والحب والحنان، وكذلك حرمان الطفل من الحاجات المادية أو الجسمية قد تؤدي والما
 إلي شعور  بالتقدير المنخفض للذات بل إلى فقدان الثقة بها.

أن أصحاب التقدير المنخفض للذات  ناواستنادا إلى  الملاحظة المنتظمة ومضمون المقابلات، وجد
، وعدم القدرة على التعبير عن مواضيع بسيطة لإبداء الرأي حولها؛ يغلب على بعضهم الخجل المفرط

وقد ساد بينهم شعور بالقلق والتوتر عند مقابلتنا  .مما يدل على ضعف المبادرة والجرأة في شخصيتهم
 .وخصوصا في اللقاء الأول

م وتحقير وعند حدو  موقف معين يتطلب منهم القيام برد فعل، فإنهم غالبا ما يركزون على عيوبه
ذواتهم انطلاقا من العنف الرمزي الممارس عليهم بطريقة واعية أو غير واعية في الفصل الدراسي، وقد 
أخبرني بعضهم أن الأستاذ في المدرسة "كيقولي تمرين ساذل ونتينا كتشوف فيه " و"شوف صحابك 

 خرجو التمرين". بسرعة

القدرات الذذنية تجعلها تبخس بعض الأساتذة  ولعل تكرار مثل ذذ  المقارنات غير المقصودة من قبل
أفضل  موضعا اجتماعيا ونفسيا صعبا للغاية، وإوهار رفاقه ونالذين يعيش ؛لهذا الصنف من المتعلمين

محط سخرية واستهزاء. علما أن مثل ذذ  المقارنات اللاتربوية تبقى  مفي التعلم سيجعله موأسرع منه
علم طوال حياته، فينخفض تقدير  لذاته، وتكون من بين الأسباب عالقة في الأذذان، وتستمر مع المت

 المحتملة للانقطاع الدراسي، وعائقا أمام اندماجه الاجتماعي ونجاحه في حياته الشخصية والعملية.

 ،وقد سجلنا من خلال ترددنا على  يارة ذؤلاء الأطفال أن أغلبهم من ذوي التقدير المنخفض للذات
الألعاب الفردية أكثر من  ويفضلون الأصدقاء، من جدا محدود عدد مع وثيقة قةعلا بناء الى يميلون

الألعاب الجماعية لتخوفهم من الهزيمة واستهزاء رفاقهم بهم، وأمام ذذا الوضع يصبحون مستقبلا ذدفا 
 .لمن يريد التحكم بهمللاستغلال و سهلا 

شؤون فيها تؤثر لا محالة على ثقتهم وإجمالا نستنتج أن الأطفال في ذذ  الظروف الصعبة التي ين
بأنفسهم وعلى اندماجهم في الجماعة، ولا يفل  غالبيتهم في تشييد علاقات شخصية مستمرة مع 
الآخرين؛ مما يستدعي تشجيعهم وتحفيزذم وتقديرذم على الدوام، والتنويه بالأعمال التي يقومون بها 

الهامة التي تحقق إشباعا لحاجة من الحاجات مهما كانت تلك الأعمال متواضعة، وذلك من الأمور 
 الأساسية للأطفال في ذذ  الوضعية الاجتماعية الخاصة وذي تقديرذم وتعزيز ثقتهم بأنفسهم. 
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 المحور الثاني: عوائق التحصيل الدراسي:

إن أول ما استرعى انتباذنا في ذذا المحور بخصوص عينة الدراسة أن كل أطفال "دار الرحمة" وبدون 
توفر لهم  ،تثناء يتابعون دراستهم بالسلك الابتدائي في رحاب مؤسسات للتعليم المدرسي الخصوصياس

جاء بمبادرة وطلب من إدارة المركز واستجابة  ،وذذا المكسب .حقهم في التعليم والنقل المدرسي مجانا
تظمة التي من لدن بعض أرباب ذذ  المدارس بمدينة شفشاون، ناذيك عن حصص الدعم التربوي المن

 تنظم لفائدتهم بالمركز في قاعة مجهزة لهذا الغرض.

ومن خلال البيانات المتعلقة بالنتائج الدراسية لأطفال الأمهات العا بات، واعتمادا على اختبارات 
، يلاحظ أن عائقي تشتت الانتبا  وعسر القراءة المشرفات التربوياتالقدرة على القراءة، والمقابلة مع 

 تحصيلهم الدراسي.  درجاتوائق المؤثرة في من أبر  الع

 تشتت الانتباه: -1
يتصل تشتت الانتبا  عموما بالنشاط الزائد؛ حيث إن الأطفال الذين يعانون من فرط الحركة يواجهون 
صعوبة كبيرة في التركيز عند ممارسة الأنشطة الاعتيادية التي يقومون بها داخل القسم؛ كتدوين الدروس 

 ح الأستاذ، فينشغلون بمواضيع متعددة ويجدون صعوبات في التفكير.والإنصات إلى شر 

بعدم استقرار الطفل والحركة الزائدة، وعدم  (3113)العاصمي،  وتتميز أعراض النشاط الزائد حسب
مما يسبب إ عاجا للآخرين، ويلاحظ ذلك من خلال بعض  ؛الهدوء والراحة، وسهولة اسثارته انفعاليا

كثرة الحركة، وتسلق الأشياء المحيطة، وصعوبة في الجلوس ساكنا أو التململ في   :من جملتهاالمظاذر 
 جلسته لو اضطر لذلك، وكثرة الحركة في أثناء النوم. 

معظم أطفال المركز في سن  أنبـ "دار الرحمة"  المشرفات التربوياتوقد بينت مضامين المقابلات مع 
ام بمقاعدذم، ومحاكاة الأستاذ بتهكم أحيانا في ما يقوله فرط الحركة وعدم الالتز  يغلب عليهمالتمدرس 

ويفعله، والإسراع في إنجا  المهمات المطلوبة، والحرص على السبق في إنجا ذا، وغالبا ما تفتقر إلى دقة 
الإخراج رغم صحتها أحيانا، وعدم انتظار دورذم في الإجابة. وبالنسبة للمهمات التي تحتاج إلى تفكير 

ظ ابتعادذم عنها وشرود أذذانهم. ولا شك أن ذذا المؤشر له علاقة بٍانعدام الأمن الأسري وتركيز يلاح
 واضطراب العلاقات التفاعلية الاجتماعية مع الآخرين. 
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وبمكن القول إن تشتت الانتبا  يعد عائقا من معيقات التعلم التي تؤثر في مستوى التحصيل الدراسي 
ين ذذ  الخاصية السلوكية المتمثلة في الانتبا ، وبين انخفاض مستوى لهؤلاء الأطفال؛ إذ إن العلاقة ب

التحصيل الدراسي تبدو واضحة وجلية؛ حيث يكون من المحتمل بالنسبة لهؤلاء الأطفال/ التلاميذ 
الذين يجدون مشكلة في الإبقاء على انتباذهم والاحتفاظ به صعوبات في التحكم في التعلمات 

ابة والحساب. وذذا يجرنا للحديث عن العائق الموالي في تحصيلهم الدراسي الأساس كالقراءة والكت
 عسر القراءة. المتمثل في

  عسر القراءة  -2
عسر القراءة صعوبة خاصة في التعلم تعيق تعلم : "قدمت الجمعية البريطانية للديسلكسيا التعريف التالي

الرياضيات، وذذ  المشكلة في التعامل مع اكتساب المهارات الأساسية في القراءة والكتابة والتهجئة و 
الشفرات اللفظية في الذاكرة أساسها عصبي، وتميل إلى أن تور  في العائلات والأنظمة الأخرى التي 
تتعامل مع الرمو  مثل الرياضيات، والقدرة الموسيقية يمكن أن تتم التأثير عليها أيضا، والديسلكسيا 

الذكاء، ويمكن تقليل آثار الديسلكسيا بفعل التدريس من  يمكن أن تحد  عند مستوى من مستويات
 (.33-33: 3113)السعيدي،  قبل المعلمين المدربين على الأساليب الحديثة في التدريس"

واض  من التعريف السابق أنه يرجع وهور الصعوبات القرائية إلى مصدر عصبي عقلي؛ فلا يمكن أن 
ة التي يقوم بها الإنسان في التعلم كالفهم والربط والمقارنة نفصل الفعل القرائي عن العمليات العقلي

واستنتاج العلاقات، وليست مجرد عملية آلية لفك شفرات الحروف والكلمات والنطق بها، فكلما كان 
الفرد متمكنا من مهارة القراءة كلما ارتفع مستوا  التعليمي باعتبارذا مهارة أساسية لاكتساب الخبرات 

يمثل عسر القراءة  شرا لقياس التحصيل الدراسي خصوصا في السلك الابتدائي. وبالمقابلوالمعارف، ومؤ 
سببا رئيسا وراء الفشل المدرسي؛ فهو يؤثر على صورة الذات لدى التلميذ، ويفقد  ثقته بنفسه، ويجعله 

 معرضا للسخرية والاستهزاء من طرف رفاقه داخل الفصل الدراسي.

تتوافق  بالاعتماد على اختبارات قرائية بسيطة ؛لقراءة عند ذؤلاء الأطفالوعند تحليل نتائج صعوبات ا
 بعض رصدتم مع القدرات المعرفية للفئة العمرية المستهدفة للكشف عن العسر القرائي لديها. 

الصعوبات القرائية مرتبة بالتدريج بدءا بقراءة الحرف، مرورا بقراءة الكلمة، ووصولا إلى قراءة النصوص، 
 على الشاكلة الآتية:  توجاء

 صعوبة في تذكر أمعاء الحروف وأشكالها. -
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 .قلب الحروف أو قلب ترتيبها عند القراءة -
 قراءة الكلمات البسيطة أو حذفها كلية أثناء القراءة.أخطاء في  -
 .التعثر أثناء قراءة الكلمات الطويلة -
لا عن إضافة حروف بطء في قراءة نصوص قصيرة مصحوبة بحذف بعض الحروف أو إبدالها، فض -

 أخرى وتكرارذا.
 الارتباك عند الانتقال من نهاية السطر إلى بداية السطر الذي يليه أثناء القراءة. -

ولا شك أن علاقة عسر القراءة أو انخفاض الأداء الوويفي في القراءة بالتحصيل الدراسي وثيقة؛ 
للمتعلم أن يمضي قدما في مسيرته فبدون التمكن من القراءة الجيدة في الطور الابتدائي لا يمكن 

التعليمية، ولا ريب كذلك أن للعوامل البيئية والظروف الصعبة التي تحيط بهذ  الفئة الاجتماعية دور  
 تعلم أفرادذا. فيكبير في تعميق أثر الصعوبات القرائية 

الفرد، إلى أن "الظروف البيئية يمكن أن تنعكس على  (65: 3121)غني،  يذذبفي نفس الاتجا  و 
وتحيل الصعوبة الطفيفة في القراءة إلى إعاقة تعلمية حقيقية، وعلماء النفس العصبي بدؤوا حديثا بجمع 
الأدلة الفيزيولوجية التي تفيد بأن الأدمغة الإنسانية يمكن أن تستجيب للتمرين العقلي؛ فالظروف البيئية 

سمية والعقلية والانفعالية، يمكن أن تنعكس المشجعة للطفل، والمستثيرة لقدراته، والمشبعة لحاجاته الج
ايجابا على الطفل ذي الصعوبة القرائية، فتحسن من قدرته على التكيف وتخلق فيه اتجاذات إيجابية نحو 

 التعلم".

قد سجلنا فعلا تأثير ذذ  الظروف البيئية المحيطة بأطفال "دار الرحمة" بظهور صعوبات قرائية جمة و 
 التأثير يمتد وقد، لقرائية وبالتالي ضعف تحصيلهم المعرفي في بقية المواد المدرسةتعيق تطور مهاراتهم ا
في قدرتهم الاندماجية في محيطهم ومجتمعهم؛ حيث إن الأطفال الذين يعانون  السلبي لتلك الظروف

يلة دذم يعانون من صعوبة في التواصل والتعبير عن الأفكار، لأن القراءة تعتبر وستجعسرا في القراءة 
 مهمة للتعبير عن الذات والانفتاح على الآخر. 

 :واستنتاجاتخلاصات 

يؤثر ضعف الشعور بالانتساب سلبا في الاندماج الاجتماعي لأطفال الأمهات العا بات "بدار  -
لبعدذم عن الجو الأسري الطبيعي، ورغم محاولتهم التأقلم مع مجتمع يرفضهم،  ؛الرحمة" بشفشاون
 يظل شعورذم بالانتساب ضعيفا.  ،قبول ذذا الرفضوالتأقلم مع ذاتهم ل
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يتسم أطفال الأمهات العا بات "بدار الرحمة" بشفشاون بضعف تقديرذم للذات، بالنظر إلى  -
الحيف والظلم المجتمعي الممارس عليهم؛ مما يفقدذم الثقة في أنفسهم وفي الآخرين على السواء، 

م لعلاقات عادية مع أفراد المجتمع، وبالتالي ويجعل شخصيتهم مهزو ة وضعيفة، تحول دون نسجه
 عدم القدرة على تحقيق اندماج اجتماعي طبيعي.

تشتت الانتبا  وفرط الحركة يؤثر سلبا في الرفع من مستوى التحصيل الدراسي لأطفال الأمهات  -
لمثيرات لذلك ينبغي التقليل من ا ؛"دار الرحمة" من خلال المؤشرات السلوكية الملاحظةبـ: العا بات 
 سيساعدذم على تركيز الانتبا  وسيتعودون على التنظيم الذاتي. حيث الخارجية

"دار الرحمة" تؤثر بـ: الصعوبات المرصودة على مستوى عسر القراءة لدى أطفال الأمهات العا بات  -
على سلبا في تحصيلهم الدراسي من خلال تدني نتائجهم في باقي المواد الدراسية التي تستلزم قدرتهم 

    .السليمة للمهام المطلوبة القراءة
 وتوصيات خاتمة

التي  أماطت اللثام  عن جوانب من معيقات الاندماج الاجتماعي وصعوبات  في محصلة ذذ  الدراسة 
التحصيل الدراسي لدي أطفال الأمهات العا بات بالمركز المتعدد التخصصات "دار الرحمة" بإقليم 

نفسية رذيبة معاناة مضاعفة، إذ تتعرض لضغوط  من الأطفال تعيشذذ  الفئة  يظهر أن شفشاون،
الذي يرافقهم طيلة حياتهم، فضلا عن وضعية الهشاشة والفقر  الوصم الاجتماعي وقلق ذوياتي بسبب

التي يعشون فيها، وتدني تحصيلهم الدراسي، مما يجعلهم في حالة استسلام ورضوخ لضغط المجتمع 
 المعنوي. وعرضة للاستغلال المادي و 

 الآتية:   التوصياتوتأسيسا على ما سبق، يمكن تقديم 
لأطفال الأمهات العا بات بـ: "دار  ةوالتربوي ةوالاجتماعي ةالنفسيلجوانب تكثيف الاذتمام با -

الرحمة"؛ عن طريق انخراط الأخصائيين النفسيين والتربويين والمساعدين الاجتماعيين من أجل تأذيلهم 
 وتيسير سبل اندماجهم في مجتمعهم.نفسيا وتربويا 

الدعوة إلى القيام بفحوصات طبية دقيقة للمشكلات الفيزيولوجية والنفسية للأطفال المعسرين قرائيا  -
بـ: "دار الرحمة"، بالإضافة إلى تكثيف حصص الدعم التربوي بأنشطة تساعد على تحسين المستوى 

 القرائي.
 ناذضة الإقصاء الاجتماعي للأمهات العا بات وأطفالهن.تعزيز السياسات العمومية في مجال م -



The question of social integration and obstacles to academic achievement among the children of single mothers 
at the Social  Welfare  Institution : "Dar Al-Rahma"-  Chefchaouen (Morocco) as a model 

YOUNESS EL JAZOULI 

 

343 

 

ورفع  ،تسريع مسطرة الكفالة من شأنها أن تشجع الأسر على كفالة أطفال الأمهات العا بات-
 منسوب الوعي لدى الأسر بأهمية كفالة أطفال الأمهات العا بات.

الأعراف والتقاليد المجتمعية، والعمل  الدعوة إلى التربية الجنسية المنضبطة لقواعد الشرع والمنسجمة مع -
على تنزيلها عبر إدماجها في المقررات الدراسية للتقليص من واذرة الأمهات العا بات وعواقبها الوخيمة 

 على الأطفال الناتجين عن علاقة غير شرعية.
بناء مراكز سنة، و  23مواكبة الأطفال والشباب المغادرين لمؤسسات الرعاية الاجتماعية بعد بلوغهم  -

 سوسيومهنية لتيسير اندماجهم الاجتماعي وتسهيل ولوجهم لسوق الشغل.
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أوجدت الثورة المعلوماتية التي يعيشها العالم ،  بيئة جديدة في التفاعل والتواصل، موظفة لغة  :ملخص

 جديدة  أصبحت القاسم المشترك بين الجنسيات المختلفة والثقافات المتعددة داخل وسائل التواصل
، والفرد Digital Societyالاجتماعي، فأصبحنا أمام ما ندعوه بالمجتمع المعاصر الرقمي

، يتم كل ذلك Virtual Citizenship، والمواطنة الرقمية الافتراضيةDigital Individualالرقمي
في فضاء إلكتروني واسع المدى تتزاحم فيه الهويات وتتداخل فيه القيم وتنبثق حقوق وواجبات جديدة 
تضع المواطنة بمفهومها التقليدي في مأزق بين التكامل والتعارف تارة،  وبين التنافر ومشكل الاعتراف 

ه الوسائل في الانتقال من معالم الهوية تمارسه هذ أخرى. تحاول الورقة إلقاء الضوء على التأثير الذي
 الوطنية إلى أبعاد المواطنة الرقمية

 عي، المواطنة،  المواطنة الرقميةالتواصل، وسائل التواصل الاجتماالكلمات المفتاحية: 
 

  المؤلف المرسل*
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 مقدمة:

عصر كل شيء عددي بلغة  بغض النظر عن الجانب العلمي والتقني الذي يميز العصر الرقمي،  كونه
ومميزات تفاعلية وتواصلية من نوع آخر وبطرق جديدة  فهو مع ذلك له مقومات ، خبراء التكنولوجيا
ائل التواصل بوس-مجتمع جديد هو المجتمع الرقمي،  الذي يعيش ويتفاعل أفراده  أخرى نشأ معها

 البعض في الواقع الافتراضي،  وفي هذا المجتمع هناك اقتصاد جديد هو مع بعضهم -الاجتماعي
الاقتصاد الرقمي،  وهناك سياسة جديدة هي السياسة الرقمية،  وحروب مننوع آخر أشد وأقسى هي 

كل الاختلاف عما الحروب الرقمية، وهناك ثقافة أخرى، وعلاقات إنسانية وعاطفية متشابكة ومختلفة  
 العالم الواقعي، فعلى صعيد الاقتصاد مثلا ولد مفهوم التجارة الإلكترونية وهكذا... يجري في

تشكل وسائل التواصل الاجتماعي،  البنية الاجتماعية الجديدة التي تشكلت ملامحها انطلاقا من 
وإلغاء الانتماءات ة، فبواسطتها يتم تذويب الخصوصيات الثقافية والحدود الجغرافيالانترنت ، 

الأفكار،  الموديلات، وتبادل توجديد صيحاوالتراتبيات الاجتماعية..، إنها نقلة في تداول الأخبار، 
فظهرت مجموعات  والاهتمامات. والأذواقوإنشاء المجموعات تبعا للشغف والتخصص والميول والحاجة 
للأسفار...،   تبادل الأفكار والزواج، وثالثةللتواصل والتعارف، وأخرى للتعليم  وتعلم اللغات، وأخرى ل

 و قس على ذلك الكثير مما لا تستوعبه الكلمات ولا الكتب.

 التحديد الإجرائي لمفاهيم البحث:

وسائل التواصل الاجتماعي: المقصود بها في البحث كل الشبكات الاليكترونية المستعملة بغرض -
وتبادلها،  والتواصل المكتوب..،  صور ومقاطع الفيديوالتواصل الاجتماعي وما يرتبط بها من نشر ال

 وموضوع التركيز في البحث. ومتعددة منها الفايسبوك الذي يشكل صلب الاهتمام كثيرة وهي

أنواع مواقع وسائل التواصل الاجتماعي استخداما من طرف مجموعة لا  رأحد أشه الفايسبوك:-
لتعليمية،  والمقصود هنا الموقع المشهور تحت يستهان بها من الناس على اختلاف مستوياتهم ا

يوفر خدمات التواصل الافتراضي المباشر والفوري وغير المباشر،   ،  حيتfacebook.comإسم
 وتبادل المعلومات، والصور،  والتعارف بين الأشخاص مهما اختلفت انتماءاتهم الجغرافية والثقافية.
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أو مواطن الألفية الثالثة: كل مواطن ينتمي زمنيا إلى القرن  الرقمية: يقصد بالمواطن الرقمي المواطنة-
الحادي والعشرين ممن يستخدمون التكنولوجيا وتنطبق عليهم مواصفات المواطن الرقمي،  والذي يتعامل 
بشكل موسع ومستفيض بالتقنية من خلال هاتفه الذكي أو حاسوبه أو لوحته الرقمية. ومن صفاته 

ابية،  الاستعمال الأمثل والمسؤول والأخلاقي للتكنولوجيا من احترام الجديدة وخصائصه الإيج
الخصوصيات الشخصية وانعدام التنمر الاليكتروني وغيرها من السلوكيات السلبية لمستعمل هده الوسيلة 

 التواصلية.
 : وسائل التواصل الاجتماعي وبناء المواطنة الرقمية.1

 سياق تطورها.: تعريف وسائل التواصل الاجتماعي و 1-1
 وسائل التواصل الاجتماعي: تعريفات.. 1.1.1

تعددت تعريفات وسائل التواصل الاجتماعي بتعدد وجهات النظر واختلاف التخصصات،  تراوحت 
بين التخصص التقني الذي يرى فيها تطورا مباشرا وحتميا لما تعرفه التكنولوجيا عموما من تغييرات  

ة ملحة حققت العديد من الامتيازات والنجاحات بغض النظر عن كثيرة،  ومن تم فهي ضرورة تقني
الكيفية التي تستخدم بها ،  وهناك من يوسع تعريفها ليشمل طرق الاستخدام،  والتأثيرات التي تلحقها 

 بالمستعمل، وأدبياتها وغيرها.

تكنولوجيا و يتم تعُرّف وسائل التواصل الاجتماعي بأنّها "عبارة عن مواقع اليكترونية تعتمد على ال
ولوجها عبر شبكة الإنترنت العالمية وباستخدام أنواع متعددة من الأجهزة؛ كالكمبيوترات،  والأجهزة 
ستخدمين 

ُ
ستخدميها إمكانية التفاعل مع الم

ُ
اللوحية،  أو حتى الهواتف الذكية،  وتتُيح هذه الوسائل لم
شاركته عبر هذه الوسائل كالصور والمدونات الآخرين كالعائلة،  والأصدقاء وذلك من خلال ما يتم مُ 

والفيديوهات،  وغيرها من الأمور الُأخرى التي توُفرها وسائل التواصل الاجتماعي كالألعاب مثلًا،  ولا 
يقتصر استخدام هذه الوسائل على الاستخدام الفردي والشخصي،  حيث تقوم الشركات باستخدام 

والتفاعل معهم،  ووضع الإعلانات عبرها،  أو حتى تقديم هذه الوسائل بهدف الوصول إلى العملاء 
جتمعات 

ُ
ختلفة،  فهذه الوسائل قائمة على مبدأ تبادُل الأفكار والمعلومات وبناء الم

ُ
خدمات الدعم الم

وهي كثيرة ومتعددة يأتي على رأسها ، (DOLLARHIDE2019 :19)."الافتراضية
 .، والتويتر واليوتيوب.. والانستغرام الفايسبوك

وفي مقاربة أخرى تعرف "بأنها منظومة من الشبكات الاليكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء 
لديهم نفس  آخرينحساب خاص به ومن تم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء 
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 (01:  5102) حنين شين  ، الثانوية. أوالاهتمامات والهوايات أو أصدقاء من الجامعة 
 الفايسبوك أكثر شبكات التواصُل الاجتماعي انتشاراً على الإنترنت،  وذلك من خلال ما يزيد يعُتبر

عن ملياري مُستخدم فعّال بشكل شهري على هذا البرنامج،  ويحتوي الفايسبوك على العديد من 
تنوعة؛ كتطبيق الفايسبوك ماسنجر

ُ
 الذي يعُتبر ثاني أشهر (Facebook Messenger) الميزات الم

ستخدميه إمكانية مشاركة الصور والأحداث أو حتى 
ُ
راسلة حول العالم،  ويتُيح الفايسبوك لم

ُ
تطبيقات الم

ستخدمين الآخرين والتواصل مع الأصدقاء وغيرها من الأمور الأخرى.
ُ
 الفيديوهات مع الم

جتماعي،  يعرف الفايسبوك على أنه موقع الكتروني على شبكة الانترنت العالمية مخصص للتواصل الا
أحد طلبة جامعة هارفرد وذلك بغرض التواصل بين طلبة الجامعة،   5112أسسه"ماركزاكربيرغ"سنة 

تطورات كثيرة حيت بدأ كموقع لإبراز  فيما بعد بين باقي طلبة الجامعات الأخرى،  عرف ليستخدم
ة وغير المباشرة،  ترعاه الذات والصور الشخصية ثم انتقل إلى موقع للتواصل بكل أشكاله الفورية المباشر 

التي أصبحت تقدر أرباحها منه  www.facebook.comرسميا شركة فيسبوك تحت إسم
 (081-021: 5105صبطي،  ة)عبيد.5112بالمليارات سنة 

 وسائل التواصل الاجتماعي: السياق العام والأهمية..1.2.2
لى قسمين: قسم يرى أن البداية الباحثون في تحديد تاريخ نشأة وسائل التواصل الاجتماعي إ انقسم

للتواصل classmates.comالحقيقية لظهور وسائل التواصل الاجتماعي كانت مع موقع 
، وهو موقع قسم المجتمع الأمريكي إلى  0112سنة  الأمريكيةالاجتماعي بين طلاب المدارس 

اس الالتقاء بين الطلبة ولايات،  والولايات إلى مناطق ، والمناطق إلى مدارس تحت نفس الموقع على أس
والقسم الثاني يرى في موقع (10: 5102) الأشهب ، المنتمين إلى نفس المدارس 

sixdegree.com  0112البداية الأنسب لوسائل التواصل الاجتماعي وذلك في خريف عام  ،
رقية أو وهو موقع يركز على الروابط المباشرة بين الأشخاص  بغض النظر عن انتماءاتهم العلمية والع

الدينية، ويقوم أيضا على إرسال الرسائل وإنشاء الملفات، إلا أن العلامة الفارقة في نشأة وسائل 
وهو الوسيلة "على يد "مارك زاكربيرغ 5112التواصل الاجتماعي تمثلت في تأسيس الفايسبوك سنة 

 الأكثر استخداما اليوم بين شريحة كبيرة من الناس.
لثورة التكنولوجية التي يعرفها العالم اليوم على الأهمية المتعددة الجوانب لوسائل لا يختلف اثنان وفي ظل ا

ستخدِمين مع بعضهم البعض 
ُ
التواصل الاجتماعي، أهمية بالغة وكبيرة فيما يخص موضوع تواصُل الم

بشكل فوري ومباشر مع الأشخاص وفي أي مكان حول العالم،  وذلك عبر العديد من التطبيقات التي 
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تيح ذلك كالفايسبوك أو تويتر وغيرها من التطبيقات الُأخرى،  بالإضافة إلى ميزة قدرة الوصول إلى تُ 
أي مُستخدِم حول العالم عبر هذه الوسائل،  وتعُد سهولة الاتصال ميزة مُضافة لهذه الوسائل، فظهور 

خدام البريد العادي، هذه الوسائل أدى إلى إلغاء الاعتماد على خطوط الهواتف الأرضية، أو حتى است
فكل ما يتطلبه الأمر للاتصال عبر هذه الوسائل هو وجود جهاز هاتف ذكي أو كمبيوتر يتم استخدام 

 أحد تطبيقات التواصل الاجتماعي عليه. ولعل من أهم مميزاتها ما يلي :
تعة،  فالعديد الترفيه والتسلية يُمكن التوجّه لمواقع التواصل الاجتماعي بوصفها وسيلة جيدة للترفي-

ُ
ه والم

من الناس يقومون باستخدام هذه الوسائل عندما يريدون الاسترخاء والتحرر من ضغوط العمل، ويعُتبر 
ستخدِم، ويعود 

ُ
ستخدمين الآخرين أمراً جيداً للشخص الم

ُ
شاركات من الم

ُ
أمر مُشاهدة التعليقات والم

 .الإنسانذلك نظراً للفطرة الاجتماعية التي وُجِد بها 
تكوين صداقات جديدة: أدى ظهور شبكات التواصل الاجتماعي إلى تغيير مفهوم الصداقة بشكل  -

جذري،  فقديماً كان أمر الحصول على صديق شيئاً صعباً،  أما في الوقت الحالي فقد يكون لدى 
ختلفة كالفايسبوك مثلاً 

ُ
ستخدِم الواحد مئات الأصدقاء عبر وسائل التواصل الاجتماعي الم

ُ
،  وبالرغم الم

من أن الشخص قد يكون لا يعرف هؤلاء الأصدقاء إلا عبر هذه الوسائل،  إلا أن هذا الأمر لا يقُلل 
 من هذه العلاقة.

ختلفة في تطوير عملية -
ُ
تطوير عملية التعليم حيث يُمكن الاستفادة من وسائل التواصُل الاجتماعي الم

ور،  ومنها الآتي: الاستفادة من البرامج التعليمية التي التعليم والتعلُم،  وذلك من خلال عدد من الأم
تخصصين بموضوعات مُعينة 

ُ
يتم مُشاركتها عبر شبكات التواصل الاجتماعي. التواصل مع الأشخاص الم

ومُتابعتهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي. البحث عن موضوع مُعين ضمن هذه المواقع. إكساب 
تعلمين القدرة على بناء الم

ُ
 صداقية الاجتماعية. الم
تطوير الأعمال: توفر وسائل التواصُل الاجتماعي العديد من المزايا للأشخاص أصحاب الأعمال -

التجارية،  ومن هذه المزايا الآتي: زيادة نسبة المبيعات،  وخفض تكاليف التسويق والدعاية زيادة نسبة 
نتج إلى عدد الزيارات إلى الموقع الإلكتروني الخاص بالمشروع أو 

ُ
الشركة. تطوير القدرة إلى وصول الم

الأسواق الدولية. تطوير التواصل مع الزبائن أو الشركات الُأخرى. القدرة على تحصيل تغذية راجعة من 
 الزبائن.
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 دالة . وإحصائيات:استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي  :أرقام 1.2.2

ت خاصة فيما أصبح يصطلح عليه بالمواطنة الرقمية تشير الإحصائيات المرتبطة باستخدامات الانترن
العالمية إلى تزايد متسارع في استخدامها على أشكال مختلفة،  ومن أهم هذه الإحصائيات ما تم نشره 

( ومنصة إدارة 5101،  )يناير We Are Social« وي آر سوشيال»حديثا عن طريق وكالة 
،  المعنيتين بتقديم الإحصائيات الدورية Hootsuite«هوتسويت»وسائل التواصل الاجتماعي 

 للخدمات الرقمية :

،  بمعدل 5108مليون شخص على امتداد العالم بدأوا استخدام الإنترنت لأول مرة خلال سنة  360
 2.188مليون مستخدم جديد يوميًا. وقد بلغ عدد مستخدمي الإنترنت خلال السنة ذاتها حوالي 

 من سُكان الأرض. %22مليار مستخدم،  بنسبة بلغت 

ثلثا عدد سُكان الأرض يمتلكون هواتف نقالة،  وأكثر من نصف عدد الأجهزة المستخدمة هي أجهزة 
 ذكية.

مليار مستخدم،  بنسبة  2.005حوالي  5108بلغ عدد مستخدمي الهواتف النقالة خلال سنة 
 من سُكان الأرض! %72بلغت 

مليار  1.282يبلغ حوالي  5108نة عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي خلال س
 من عدد سُكان الأرض! %22مستخدم،  بنسبة بلغت 

يمتلكون هواتف  7أشخاص على امتداد العالم في استخدام الهواتف النقالة،  منهم  2كل ثانية يبدأ 
شخص جديد على امتداد العالم في استخدام وسائل التواصل  02نقالة ذكية،  وكل ثانية يبدأ 

 ي.الاجتماع

لمتابعة الحالة الصحية  %75( استخدم الناس هواتفهم النقالة فيما يلي: 5108في العام الماضي )
للمحتوى  %11للحصول على المعلومات والخدمات الوظيفية  %21للخدمات المصرفية  22%

ال الرسائل التعليمي )ما يؤُكد أن استخدامات الهواتف النقالة تتجاوز مجرد إجراء المكالمات الهاتفية وإرس
 النصية(.
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تريليون رسالة )ألف مليار = واحد وأمامه  8عدد الرسائل النصية الهاتفية التي يتم تبادلها سنويًا يبلغ 
العالمية  Bloombergاثنا عشرة صفراً طبقًا للنظام الإنجليزي(،  وذلك وفقًا لشركة بلومبرج

الأمريكية(. وقد أرُسلت أول رسالة نصية للخدمات الإخبارية والإعلامية )مقرها الولايات المتحدة 
SMS  0115في الثالث من ديسمبر سنة. 

سنة يستخدمون على الأقل موقعًا  51و 08من الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين  88%
موقعًا للتواصل  08(،  مع العلم أنه يوجد حوالي 5108للتواصل الاجتماعي )وفقًا لإحصائيات يناير 

،  يوتيوب Instagram،  إنستغرامTwitter،  تويترFacebook: فيسبوك الاجتماعي،  منها
YouTubeتيندر  ،Tinderسكايب  ،Skype جروب مي  ،GroupMe هاوس بارتي  ،

Houseparty.إلخ ...  ، 

ساعة يوميًا،  أي ما يقرب من ثلث فترة  7.2متوسط استخدام الإنترنت للمستخدم حاليًا حوالي 
عادي،  ويتم ذلك من خلال الأجهزة اللوحية والهاتفية. هذا يعني أن المجتمع الاستيقاظ للإنسان ال

 (51:5155،  حتوس)مليار سنة. 0.5الرقمي قد أنفق في مجمله ما يزيد على 

تعددت استخدامات الفايسبوك بتعدد الرغبات والأغراض والمستويات التعليمية للأشخاص،  والقدرة 
ات الولوج إلى الفايسبوك ،  وهي استخدامات تخضع في جزء منها على التعامل معه وغيرها من مبرر 

إلى الاعتبارات الشخصية الصرفة كالتواصل والتعارف واكتساب صداقات ومعارف جديدة ، كما أنها 
عبارة عن استخدامات تعليمية تعلمية يتعدى فيها الطلاب حيز الفصل الدراسي إلى تطوير التعلم،  

توجيه والمتابعة واقتراح البدائل التدريبية والتكوينية ، وتتجاوز استخدامات والتفاعل مع المدرس وال
الفايسبوك في أحيان كثيرة الجانب الشخصي إلى الجوانب الإدارية والحكومية والسياسية فيصبح يعبر 
عن تصحيح المغالطات وتوجيه النقاش،  والتحكم في سياسة الشركة او المنظمة وفرصة للقاء الجماهير 

والتأييد وإبداء الملاحظات والمقترحات، ويعتبر أيضا مجالا للدعوة الدينية ونشر الأفكار  كسب العطفو 
لمختلف الفئات والطوائف ، وفرصة لتتبع المشايخ والدعاة وكبار المؤثرين في السياسة العالمية،  وهو فوق 

ن المبررات الوجيهة ذلك مصدر للأخبار على اختلاف مصداقيتها أكانت صحيحة أمكاذبة وهذا م
 .توجيه بوصلته نحو ما يفيد وينفعللبحت في موضوع الفايسبوك لتصحيح مسار المواطنة الرقمية و 
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 المواطنة الرقمية. إلى:من المواطنة 1

 .المواطنة: التعريف والمقومات.1-2

 . التعريف1-2-2

وطن الإنسان ومحله،  ومنها المواطنة مصطلح مأخوذ من كلمة الوطن وهو المنزل الذي تقيم فيه وهو م
 ، (  ووطن البلد أو توطن البلد تعني اتخذه وطنا )ابن منظور5101، وطن يطن وطنا أقام به )طه 

 .د ت( ، ( والوطن هو مكان إقامة الإنسان ومحله ومنها ومقره ولد أم لم يولد به )الرازي0112:22

عة سياسية ما وهي مصطلح يشير إلى الانتماء أما المواطنة فهي أكثر الأشكال العضوية اكتمالا في جما
( وفي قاموس علم الاجتماع تم تعريفها على أنها: 0117 ، إلى أمة أو وطن )الموسوعة العربية العالمية

مكانة أو علاقة اجتماعية تقوم بين فرد طبيعي ومجتمع سياسي )دولة( ومن خلال هذه العلاقة يقدم 
 الثاني الحماية وتعد هذه العلاقة عن طريق القانون.الطرف الأول الولاء ويتولى الطرف 

تعني الفرد الذي يتمتع بعضوية بلد ما،  ويستحق بذلك ما  (Citoyenneté) :المواطنة بالفرنسية
ترتبه تلك العضوية من امتيازاتوفي معناها السياسي،  تُشير المواطنة إلى الحقوق التي تكفلها الدولة لمن 

تزامات التي تفرضها عليه؛أو قد تعني مشاركة الفرد في أمور وطنه، وما يشعره يحمل جنسيتها،  والال
بالانتماء إليه. ومن المنظور الاقتصادي الاجتماعي، يقُصد بالمواطنة إشباع الحاجات الأساسية للأفراد، 

ت بحيث لا تشغلهم هموم الذات عن أمور الصالح العام،  وفضلًا عن التفاف الناس حول مصالح وغايا
 .مشتركة، بما يؤسس للتعاون والتكامل والعمل الجماعي المشترك

تعددت شروط المواطنة ومقوماتها بتعدد الهويات والثقافات والخلفيات والحقوق والواجبات، . 1-2-1
إلا انه رغم هده الاختلافات تبقى مقومات المواطنة ثابتة في كل قطر من أقطار الأرض، ويمكن إجمال 

 ات فيما يلي :بعض هده المقوم

 :لالمقوم الأو 

يعد اكتمال نمو الدولة ذاتها بعُداً أساسياً من أبعاد نمو المواطنة، ويتحدد نمو الدولة بامتلاكها لثقافة 
، التي تؤكد على المشاركة والمساواة أمام القانون. وعلى هذا النحو، فإن الدولة الاستبدادية ةتلك الدول
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لمواطنة؛ لأنها تحرم قطاعاً كاملًا من البشر من حقهم في المشاركة، أو أن لا تتيح الفرصة الكاملة لنمو ا
الدولة ذاتها قد تسقط فريسة حُكم القلة التي تسيطر على الموارد الرئيسية للمجتمع،  ومن ثم تحرم بقية 

إلى  الأفراد من حقوقهم في المشاركة، أو الحصول على نصيبهم من الموارد. الأمر هذا يدفعهم، بداهة، 
التخلي عن القيام بواجباتهم والتزاماتهم الأساسية، وهو ما يعني تقلص مواطنتهم بسبب عدم حصول 
المواطن على جملة الحقوق والالتزامات الأساسية، التي ينبغي أن تتوافر له. وهذا يوضح أن ثمة رابطة 

النموذج المثالي للدولة الحديثة، والمجتمع القوي المتماسك،  عضوية بين اكتمال نمو الدولة واقترابها من 
 .وبين اكتمال المواطنة في مستوياتها غير الناقصة

 المقوم الثاني :

ارتباط المواطنة بالديمقراطية، وذلك بوصف أن الديمقراطية هي الحاضنة الأولى لمبدأ المواطنة. وفي هذا 
مقابل اختزال مركزية الجماعة. كما تعني أن  ،  فيمركزية القرار الإطار تعني الديمقراطية التأكيد على لا

إلى التأكيد على مبدأ المساواة السياسية والقانونية بين المواطنين،   ة،  إضافالشعب هو مصدر السلطات
بصرف النظر عن الدين أو العُرف أو المذهب أو الجنس. وحتى تكون المواطنة فعالة،  فمن الضروري 

لها قدر من الوعي المستند إلى إمكانية الحصول على المعلومات من مصادرها المختلفة،  بحيث أن يتوافر 
تُصبح هذه المعرفة قاعدة القدرة على تحمل المسؤولية،  كما تشكل أساس القدرة على المشاركة 

  .والمساءلة

 المقوم الثالث: 

اعية والاقتصادية والثقافية. وهذا يعني قيام تمتع المواطنين،  بكافة الحقوق السياسية والقانونية والاجتم
،  هي مصدر كل الحقوق والواجبات،  وأيضاً مصدراً الأمةيؤكد على أن المواطنة في  عقد اجتماعي

أي معيار،  سواء الجنس أو الدين أو العرق أو  لرفض أي تحيز فيما يتعلق بالحقوق والواجبات وفق
الثروة أو اللغة أو الثقافة. في نطاق ذلك،  فإنه من الضروري تأكيد التلازم بين الحقوق والواجبات 
القانونية والسياسية،  والحقوق الاجتماعية والاقتصادية والثقافية،  وذلك حتى تتحقق الديمقراطية 

،  فيما يالكاملة. وفي هذا الإطار يتطلب التأكيد على المواطنة التأكيد على المساواة والعدل الاجتماع
  .السياسيةيتعلق بتوزيع الفرص الاقتصادية والاجتماعية والثقافية،  وبطبيعة الحال 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%A9
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 المقوم الرابع:

يعُد الفرد البالغ العاقل أحد المكونات الأساسية للمواطنة،  وذلك بوصف أن هذا الفرد يخضع لعملية 
التنشئة الاجتماعية والثقافية والسياسية،  التي تقوم بها مؤسسات المجتمع المختلفة،  بإشراف الدولة 

اكتمالها ــ الفرد على أن يستوعب أهداف الجماعة وتراثها،   وسيطرتها. وتساعد عملية التنشئة ــ في حالة
  .ويعبّر عن مصالحها،  ويتعايش مع الجماعة،  دون أن يذوب في إطارها

 المقوم الخامس:

عد إشباع الحاجات الأساسية للبشر،  في أبعادها الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية،  أحد ي
نة. وفي هذا الإطار تواجه المواطنة أزمة إذا تخلت الدولة عن القيام بالتزاماتها المقومات الرئيسية للمواط

المتعلقة بتهيئة البيئة الملائمة لتحقيق الرفاهية الاجتماعية والاقتصادية للبشر. ومن الطبيعي أن يؤدي 
اس عدم إشباع الحاجات الأساسية للبشر إلى ظواهر عديدة،  تُشير في مجملها إلى تآكل الإحس

بالمواطنة. وتبدأ هذه الظواهر بالانسحاب من القيام بالواجبات،  مادامت الحقوق قد تآكلت مروراً 
بعدم الإسهام أو المشاركة الفعالة على كافة الأصعدة،  وحتى الهروب من المجتمع،  والبحث عن مواطنة 

،  أو أقل من الدولة. جديدة،  أو التمرد على الدولة والخروج عليها،  والاحتماء بجماعات وسيطة
 .وتؤدي كل هذه الظواهر إلى تآكل المواطنة،  بسبب تآكل إشباع الحاجات الأساسية

 .المواطن الرقمي /جيل الشاشة: مفهومه،  ومقوماته.1

 .مفهوم المواطنة الرقمية.1-2

ومن هذه  تتعدد تعاريف المواطنة الرقمية بتعدد التخصصات ووجهات نظر الباحثين والمفكرين فيالمجال
 التعاريف يقترح الباحث التعاريف التالية:

هي مجموعة من القواعد والضوابط والمعايير والأعراف والأفكار والمبادئ المتبعة في  المواطنة الرقمية:
الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا والتي يحتاجها المواطنون صغارا وكبارا من أجل المساهمة في رقي الوطن 

 (5151،  وآخرون  نصر احمدافع التقنيات الحديثة وحماية من أخطارها )فهي توجيه نحو من
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وتعرف كذلك وفقا للموسوعة العربية الاجتماعية بأنها "قواعد السلوك المعتمد في استخدامات 
التكنولوجية المتعددة مثل استخدامها من أجل التبادل الاليكتروني للمعلومات والمشاركة الاليكترونية 

المجتمع،  شراء وبيع البضائع عن طريق الانترنت،  أي القدرة على المشاركة في المجتمع عبر الكاملة في 
 (.5102شبكة الانترنت" )المسلماني 

 .تعريف المواطن الرقمي.1-2-2

مر الإنسان من مراحل متعددة توافقت مع ما وصل إليه من تقدم وتطور وتغير،  فكان في مرحلة 
سطو،  وانتقل إلى الإنسان العارف مع فون لينيه وهكذا كانت أسماؤه يسمى الحيوان الناطق مع أر 

تتوافق تماما مع طبيعة الهموم التي تشغله ومع سمات كل مرحلة ، إلى أن وصل العالم إلى قفزات 
تكنولوجية مهمة قفزت بتعريف الإنسان بالإنسان الرقمي كآخر سلسلة وصل إليها الإنسان اليوم في 

عشرين من طرف المفكر "نيكولاس نيغروبونتي"،  عندما جعله عنوانا لأحد كتبه،  القرن الحادي وال
والمعلوم أن "نيغروبونتي" هو من أكبر المختصين في العالم في مجال تكنولوجيا الإعلام وهو مدير قسم 

 الحداد)المعلوماتية في أحد أبرز معاهد البحث المتطور في العالم،  معهد ماساشوستس للتكنولوجيا
 (81: 5112، محمد

وغير بعيد عن الإنسان الرقمي نورد هنا تعريفات متخصصة لمجموعة من الباحثين الذين عرفوا المواطن 
الرقمي بتعريفات عديدة كلها تقريبا تحتفظ له بنفس المميزات والمقومات وباختلافات بسيطة ومن هذه 

 التعاريف نورد ما يلي:

في عصر التكنولوجيا الرقمية،  ولديه القدرة على استيعابها  المواطن الرقمي هو "الشخص الذي نشأ
كما يعني،  المصطلح  الذي يشير إلى " قدرة   .(5102:085، وآخرونالمصري )والتعامل معها

،  و  (Ribble. 2014 :88)المواطن على استخدام التقنيات الرقمية في إنجاز مهامه ومعاملاته" 
خص لديه وعي ومعرفة بالتكنولوجيا،  مع القدرة على تطبيق كذلك يعرف المواطن الرقمي "بأنه ش

تلك المعرفة إلى سلوكيات وعادات وأفعال،  يمكن خلالها التعامل بشكل لائق مع التكنولوجيا نفسها 
 (.15: 5102 ، أو مع الأشخاص الآخرين بواسطة التكنولوجيا")الملاح

ة التكنولوجيا أو بعدها وتفاعل مع ويمكن اعتبار الإنسان الرقمي ذلك الذي ولد خلال طفر 
التكنولوجيا الرقمية مند سن مبكرة،  ولديه قدر كبير من الإلمام بهذه المفاهيم فهذا المصطلح يركز على 



Social Media from the Citizenship Concept to Digital Citizenship concept. 
-Analytical vision- 

Abdelfattah Daly 

 

357 

 

الأشخاص الذين نشأوا مع التكنولوجيا التي انتشرت في الجزء الأخير من القرن العشرين واستمرت 
الذي يفهم التكنولوجيا الرقمية ويستخدمها للبحث بالتطور إلى يومنا هذا،  فهو ذلك الشخص 

والسعي لإيجاد فرص ينفذها ويكون لها تأثير،  ويمكن إجمال مواصفات المواطن الرقمي في النقاط 
 التالية:

 يلتزم بالأمانة الفكرية. -

 يدير الوقت الذي يقضيه في استخدام الوسائط الرقمية. -

 يقف ضد التسلط عبر الانترنت. -

 ظ على المعلومات الشخصية،  ويحترم الثقافات والمجتمعات في البيئة الافتراضية.يحاف-

 يحمي نفسه من المعتقدات الفاسدة التي تنتشر في الوسائط الرقمية.-

 .خصائص المواطن الإيجابي1-2-1

 " الذي يشير إلىYإضافة إلى مفهوم "الإنسان الرقمي" أو "المواطن الرقمي"،  نجد مفهوم "جيل واي 
الأفراد الذين ولدوا بين بدايات الثمانينات ومنتصف التسعينات. أولئك المراهقين والشباب البالغين،  

-la e الذين نموا في الوقت الذي كان فيه استخدام الانترنت منتشر ومعمم. فالثقافة الالكترونية
culture   هيمملكتهم.ولهذا السبب،  يشار إليهم بمفهوم السكان الرقميينdigital natives. 

"؟ لأنها تتبع الجيل الذي يسمى الجيل العاشر ويطلق عليه أحيانا جيل yلماذا واي " 
،  استنادا لعلم الأصوات للكلمة باللغة génération WHYالواي

 . Dagnaud.2013 : 07))الانجليزية
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 جدول:مميزات المواطن الايجابي والمواطن الرقمي الإيجابي: 

 خصائص المواطن الرقمي الإيجاي يجايخصائص المواطن الإ
 .يدافع عن حقوق الإنسان المتساوية للجميع 

 .يعامل الآخرين بلطف ولا يتنمر أبدا 

 .لا يسرق أو يتلف ممتلكات الآخرين أو الأشخاص 

 .يتواصل مع الآخرين بوضوح واحترام وتعاطف 

 .يتابع بنشاط التعليم ويطور عادات التعلم مدى الحياة 

 ير الأموال بمسؤولية.ينفق ويد 

  يدعم حقوق الإنسان الأساسية المتمثلة في الخصوصية وحرية
 التعبيروما إلى ذلك.

 .يحمي النفس والآخرين من الأذى 

 .يعزز بشكل استباقي صحتهم الجسدية والعقلية 

 .يؤدي التزاماته تجاه الدولة والآخرين 

 

  يدافع عن الحقوق الرقمية المتساوية
 والوصول للجميع.

 عامل الآخرين باحترام في الأماكن ي
 الانترنيت ودائما.

  لا يسرق أو يتلف العمل الرقمي أو الهوية
 الرقمية أو الممتلكات الرقمية الخاصة بالآخرين.

  يتخذ القرارات المناسبة عند الاتصال من
 خلال مجموعة متنوعة من القنوات الرقمية.

  يستخدم الأدوات الرقمية لتطوير تعلمهم
 التقنيات المتغيرة. ومواكبة

  يتخذ قرارات شراء مسؤولة عبر الإنترنت
 ويحمي معلومات الدفع الخاص بهم.

  يدعم حقوق الإنسان الأساسية في جميع
 المنتديات الرقمية.

  يحمي المعلومات الرقمية الشخصية من
 القوى الخارجية التي قد تسبب الضرر.

  يحد بشكل استباقي من المخاطر الصحية
 ا من الجسدية إلى النفسية.للتكنولوجي
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وفي خلاصة تركيبية فان إن أبرز مقومات المجتمع الرقمي،  كما سبق وأن أشرنا،  هي المعلوماتية والرقمنة 
 التي أفرزت واقعا جديدا،  صاغ مقومات المجتمع الرقمي يمكن حصرها من خلال النقاط الآتية:

سسات باختلاف مجالاتها في القرن العشرين إلى سلطة التغيير في مقالد السلطة التي نقلت من يد المؤ  -
 الفرد في القرن الحادي والعشرين

الإمكانيات التكنولوجية على أهميتها وتطورها في العصر الحالي لا زالت لم تكتمل صورتها النهائية  -
 جديدة في المستقبل الذي ينتظرها. آفاقبعد مما يشير إلى 

السيطرة على البشر ومن تم ردم فجوات التواصل التي ميزت القرون  الهيمنة الكبيرة للأنترنت في -
 الماضية وقربت ليس المسافات فقط بل الأفكار والمشاريع والتداول والاستثمارات

 خلاصة:

واختلفت باختلاف وجهات النظر إليها،  فمنها ما ركز على البعد السياسي  المواطنة  تعددت تعاريف
رابطة وعلاقة بين الحاكم والمحكوم تعتمد على ثنائية الولاء للحاكم مقابل  في تعريف المواطنة بكونها

توفير الحماية والأمن للمحكوم،  كما أنها رابطة اجتماعية تضمن الحقوق الاجتماعية للأفراد داخل 
المجتمع وتعني أيضا الانتماء ...وغيرها،  من التعريفات التي أسهب الباحث فيها بالتفصيل والتحليل 

في معرض الحديث ، و تجاوزا التعريف إلى تحديد أبعاد المواطنة ومقوماتها وشروطها وخصائصها ...م
لارتباطها  وسبر أغوارها المواطنة الرقمية ديث عنإلى الح قادتنا التطورات التكنولوجية  عن المواطنة عامة
العادي إلى المواطن الرقمي  انتقال المواطن من المواطنكيفية ،  وشرح   ورقة البحثيةالوثيق بموضوع ال

الذي أصبح من المفاهيم المهيمنة في الساحة الثقافية الرقمية وأصبح له خصائص ومقومات وجب 
حول مفهوم المواطنة  ناهاأخدها بعين الاعتبار عند كل تعامل رقمي،  ومن أهم التعريفات التي قدم

تي تحكم الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا،  الرقمية كونها مجموعة من الإجراءات والقواعد والضوابط ال
ومنه المواطن الرقمي يكون هو المواطن الذي ينتمي زمنيا إلى عصر  التكنولوجيا ويستخدمها 

 الاستخدام الأمثل كمواطن رقمي جديد .

 

 خلاصات واستنتاجات
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تواصل من الواضح سواء من التحليل الذي بين أيدينا أو من خلال كل ما أنجز بخصوص وسائل ال
الاجتماعي وتأثيراتها المتعددة والمختلفة ،  أنه  ليس هناك ما يكفي من معلومات للوصول إلى نتائج 

–نهائية وحاسمة في هذا الشأن،  لكن الأدلة تشير إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر على الناس 
ية ،  ومواقفهم من الحياة ، بأشكال مختلفة،  وفقا لظروفهم المسبقة،  وسماتهم الشخص -الشباب خاصة

وطرق عيشهم وثقافاتهم ومعتقداتهم،  لتبقى كل النتائج المتوصل إليها جزئية وسياقية تحكمها الفترة التي 
أنجز فيها البحث لا غير. وكما هو الحال مع بقية مغريات العصر الحديث،  فإن الاستخدام المفرط 

نصح به دون مبرر ولا وازع خاصة إذا كان أحد لوسائل التواصل الاجتماعي غير مفضل،  ولا يُ 
المهدرات الرئيسية للوقت الذي لا تخفى قيمته في الحياة وما يرتبط به من الإنجاز والتطور المعرفي 
والعلمي الذي يعول على الطاقة الشبابية أكثر ،  و في الوقت نفسه سيكون من الخطأ القول إن 

ام،  لأنه من الواضح أنها قد تحقق فوائد لا تُحصى في حياتنا وسائل التواصل الاجتماعي سيئة بشكل ع
وفق مقاربة نفعية أخلاقية تحسن من أوضاع الفرد لا أن تزيده اضطرابا وجهلا  أخذهافقط وجب 

 وسلبية.
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Abstract: This study aims to investigate the impact of teaching grammar in 

primary schools by employing the higher levels of thinking according to 

Bloom's Taxonomy of Educational Objectives: These levels are also known as 

higher cognitive levels and are represented by analysis, synthesis and 

evaluation). It seeks to highlight its role in improving learners’ abilities in 

written production. It proposes a set of hypotheses aimed at revealing the 

development of their performances after having benefited from the courses 

according to these objectives. It also aims to identify its probable correlation 

with certain variables such as gender, scientific degree and professional 

experience of teachers. The study is based on a quantitative analysis, using 

both the Student (T) test and the Chi square (X) test. It ends with a set of 

findings and recommendations related to the importance of generalizing the 

use of higher cognitive level activities when teaching educational subjects. 
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أثر تدريس تلاميذ الدرجة الثالثة قواعد اللغة باستخدام المراقي العرفانية العليا في 
 تحصيلهم في الإنتاج الكتابي 

 *علي بنسعد
 الجمهورية التونسية  -المعهد العالي للدراسات التطبيقية في الإنسانيات بتوزر

bensaadali2000@gmail.com 

2191-3611-0004-0009https://orcid.org/ 

 12/12/1212تاريخ النشر:  - 16/21/2024تاريخ القبول:  - 26/06/2024تاريخ الاستلام: 

ارس الابتدائية تهدف هذه الدراسة إلى تقصّي أثر تدريس مادة قواعد اللغة في المد     :ملخص
بتوظيف مستويات التفكير العليا حسب صنافة بلوم للأهداف البيداغوجية: )وهي المستويات التي 
تُعرف كذلك بالمراقي العرفانية العليا، وتتمثّل في التحليل والتركيب والتقييم(. وتسعى إلى تبيُّن دورها 

عة من الفرضيات التي تستهدف الكشف في تحسين قدرة المتعلمين على الإنتاج الكتابي. وتطرح مجمو 
عن مدى تطوّر أدائهم بعد استفادتهم من حصص تعليم مستندة إلى هذه الأهداف. وإلى تعرّف مدى 

ها بجملة من المتغيرات الأخرى مثل النوع الاجتماعي والشهادة العلمية والخبرة المهنية ارتباط استخدام
للمدرّسين. وترتكز على جملة من المعالجات الكمّية، مستخدمة كلاًّ من اختباري ستيودنت ومربع كاي. 

سّس وتخلص إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات المتعلقة بأهمية تعميم استخدام أنشطةٍ تؤ 
 لتملّك مستويات التفكير العليا أثناء تدريس الموادّ التعليمية.

 الكلمات المفتاحية: 
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 إشكالية البحث:ــ  1
تحتلّ اللغة مكانة مميَّزة في حياة الإنسان. وتعُتبر لدى جميع الشعوب إحدى أبرز مقوّماتها الحضارية 
والتاريخية التي من خلالها تستطيع تبَوُّأ مكانة بين الأمم والحضارات إذا توفقت في اكتسابها ونشرها، 

علمي. وباللغة يستطيع الإنسان التعبير عن حاجاته ونجحت من خلالها في إبراز إشعاعها الثقافي وال
ومكنوناته، مثلما يتّخذها أداة للإفصاح عن مواهبه وإبداعاته. إذ هي أداة التواصل مع العالم الخارجي. 

 ولذلك فإنّ اكتسابها وحذقها هو الكفيل بتحقيق هذه الغايات وإشباع هذه الحاجات.

ا من أبرز اهتمامات المجتمعات القديمة والحديثة، وركيزة من ركائز لقد مثّل تعلّم اللغة وتعليمها اهتمام
نظم التربية الاجتماعية النظامية وغير النظامية. وكانت قيادة الطفل منذ ولادته إلى تعلّمها واكتساب 
القدرة بواسطتها على التواصل إحدى مشاغل الأسرة، لينتقل هذا الدور منها إلى كافة هياكل المجتمع 

يحرص على اكتمال هذا المشروع التعليمي الجماعي حفاظا على وجوده، وضمانا للتنشئة الذي 
الاجتماعية الضرورية. ولئن اكتسى تعلّم اللغة وتعليمها بعدا تلقائيًّا وممارسة واعية أحيانا ولاواعية 

لا إلى مجال أحيانا أخرى تضطلع بها المجتمعات، فإنه تطوّر مع إرساء مؤسسات التعليم النظامي متحوّ 
رسمي من مجالات التعليم والتعلّم. وأوُكِلت إلى المناهج التعليمية مهمّة التدريب على التواصل اللفظي 
من خلال إكساب التلاميذ قواعد اللغات وآليات التواصل الشفوي والكتابي. غير أنّ تحقيق ذلك لم 

توب سليما من التعثرّات. إذ كثيرا ما يكن بالأمر الهيّن دائما، كما لم يكن طريقُ تعلّم السجل المك
اصطدم الملاحظون بالفوارق بين السجلات المنطوقة والسجلات المكتوبة، مثلما أثرّت التداخلات بين 
اللغات الفصيحة واللهجات المستخدمة في سياقات غير تعليمية على مسارات تعليم وتعلّم اللغات 

نة، بل كان ملاحظا في جلّ المجتمعات وجلّ اللغات الأمّ. ولم يكن هذا المشهد حكرا على لغة معيّ 
تقريبا. ولم تشذّ اللغة العربية عن هذه الحالة، كما لم يكن متعلِّموها بمنأى عن هذه الصعوبات التي 

 حرصت مناهج التعليم على البحث عن آليات تساعد على تلافيها.

إليها تعلّم اللغات، وأداة من أدوات تنمية لقد مثّل تعلّم قواعد اللغة وسيلة من الوسائل التي يستند  
الكفايات التحريرية لدى التلاميذ. وسارت مناهج التعليم التونسية نفس المسار بإيلائها تدريس مادة 

 التعبير من المتعلم يتمكن القواعد هذه بحذق إذ. العربية اللغة أنشطة ضمن مهمّة قواعد اللغة مكانة
 المادة فهذه. والكتابي الشفوي أدائه بمستوى الارتقاء ويضمن خطاء،الأ من وسليم فصيح عربي بلسان

 .اللغوي زاده وبإثراء الكلام، عند الزلل من لسانه بحفظ الكفيلة هي
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 التواصلية المقاربة»منزلة تندرج في سياق ما سمته  اللغة قواعد مادة تدريس التونسية الرسمية البرامج وتنُزّل
التي يرمي إليها تدريس اللغة العربية عامة. وهي تعتبرها فضلا عن ذلك  (5 :4002 التربية، وزارة)  »

ذاتها. وهذا ما  وسيلة لمساعدة المتعلمين على القراءة وعلى التواصل والإنتاج الكتابي، لا غاية في حدّ 
يجعل من الضروري الانتقال بها من مجرد وسيلة لاكتشاف الظواهر اللغوية إلى مستوى التوظيف 

 وفي تنمية الإنتاج الكتابي. ،ابي في عمليات التواصلالإيج
 سهم تدريس قواعد اللغة في الارتقاء بمستوى الأداء الشفوي والكتابي للمتعلمين.من المفترض إذن أن يُ 

إلا أن ما لاحظناه كان معاكسا لذلك، حيث إن العديد من التلاميذ يعانون من ضعف الأداء 
تعملة، وعدم القدرة على توظيف ما اكتسبوه من مفاهيم وقواعد لغوية الكتابي، ومن ضحالة اللغة المس

 في إنتاجهم.
 منها:الميدانية تنا هذه على جملة من المعاينات القد أسسنا ملاحظ

غة التي يتواصل بها تلاميذ فصول الدرجة الثالثة بالدائرة التعليمية التي نشرف عليها ــ الملاحظة المباشرة للّ 
يث اتسمت في غالبها بعدم الثراء، وحيث لم نجد فيها توظيفا كافيا للمفاهيم اللغوية التي بيداغوجيًّا، ح

 .(والمحسّنات البديعية بصفة عامة درسوها )مثل إثراء الجمل بالمتممات والتقديم والتأخير
لغة، فاستبان ــ زيارات التفقد التي أنجزناها وتمكٌناّ أثناء البعض منها من ملاحظة دروس في مادة قواعد ال

لنا من خلالها تركيز المدرّسين على اكتشاف الظواهر اللغوية ودعم اكتسابها بإنجاز تمارين يقلّ الاعتماد 
 خلالها على التوظيف في الإنتاج.

ــ الملاحظات التي سجلناها أثناء الاطلاع على كراسات القسم حيث تبين أن تمارين قواعد اللغة غالبا 
عرفانية الدنيا )مثل دعوة الأطفال إلى تسطير المتمّم أو استخراجه أو مقارنته( مع ما تهتم بالمراقي ال

 حضور بسيط للتمارين التي تهتم بالإنتاج والتأليف.
ــ ملاحظات مديري مدارس الدائرة التعليمية المستندة إلى معطيات إحصائية، وإلى مقابلات مع معلمي 

سة(.   وهي التي أكدت في مجملها عدم قدرة التلاميذ على الدرجة الثالثة )السنتان الخامسة والساد
 توظيف دروس قواعد اللغة في الإنتاج الكتابي.

هذه الملاحظات والمعاينات قادتنا إلى اعتبار عدم قدرة المتعلمين على توظيف مكتسباتهم اللغوية في 
 أبرز تجلياتها: كانت  هذه المرحلة الابتدائيةالإنتاج الكتابي ظاهرة منتشرة لدى تلاميذ 

 ــ ضعف كفاية الإنتاج الكتابي لدى المتعلمين.
 ــ عدم قدرتهم على استعمال الجمل المركّبة، واعتمادهم الغالب على الجمل البسيطة.

 نات أخرى مثل المتممات.ــ عدم قدرتهم على إغناء الجمل وإثرائها بمكوِّ 
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 إلى إجراء هذه الدراسة.كما كانت هذه الآراء والملاحظات من الأسباب الدافعة 
إنّ ما يؤكّد أهميّة الدراسة  كذلك محاولة نفاذها بطريقة نقديةّ إلى واقع تدريس مادة قواعد اللغة العربية، 
وهي مادة من المواد الحيوية التي لها أثرها المباشر في اكتساب كفايات التواصل والتحرير والإنتاج، 

كلة، والبحث عن أسباب محتملة للتعثرّات  والتراجعات الملاحَظة وسعيها إلى إماطة اللثّام عن هذه المش
في قدرة الناشئة على اكتساب اللسان العربي الفصيح، وفي تداخل اللغة العربية الفصحى  عند 
الاستخدام باللهجات العامية وكذا باللغات الأجنبية التي ما فتئ  استعمالها يتنامى في جلّ مجالات 

لا الشفوي فحسب، بل وفي الكتابي كذلك، حيث صار ذلك يمثّل طوقاً وجداراً التواصل الاجتماعي 
حاجزا يهدّد ثبات  وديمومة انتشار لغة الضاد. ومن جهة أخرى، فإنها ــ أي الدراسة ــ تسعى إلى اقتراح 

نتاجية آلية جديدة في تدريس قواعد اللغة لتلاميذ المرحلة الابتدائية في أولى مراحل نموّ مكتسباتهم الإ
اللغوية تستند إلى مرجعية من المرجعيات العلمية المنبثقة عن التربية الحديثة، وتُستَمدّ من التمشّيات 
الذهنية التي يسلكها العقل البشري أثناء عمليات التعلّم والاكتساب. ونقصد بذلك المراقي العرفانية 

إلى اعتبار عدم قدرة فئات مهمّة من تلاميذ ذلك قادنا  التي يتوخّاها الذهن عند معالجة المعلومة. وكلّ 
المراحل الابتدائية على توظيف ما يتلقونه من مكتسبات لغوية في دعم كفاياتهم التحريريةّ إشكالية 

إلى طرح  دعانا اجديرة بالإثارة تستدعي البحث عن حلول تساعد على تذليلها وتمهّد لتجاوزها. كم
 التالية:الإشكالية الأسئلة 

لا يقدر تلاميذ الدرجة الثالثة بالدائرة على توظيف المكتسبات الحاصلة لديهم من دروس لماذا -
 قواعد اللغة في إنماء كفاياتهم الإنتاجية؟

 ر في تحسين هذه الكفاية الإنتاجية؟ث  نوع المراقي العرفانية التي يستخدمها المدرّسون أ  هل ل  -
تخدام المراقي العرفانية العليا وبين تحصيلهم هل توجد فروق دالة بين تحصيل التلاميذ قبل اس-

 إثر استخدامها؟
 سين في استخدام المراقي العرفانية العليا؟ما أثر النوع الاجتماعي للمدرّ  -
 هل للشهادة العلمية للمدرّس علاقة باستخدام الراقي العرفانية العليا؟-
 ؟هل لتصنيف المدرسة علاقة باستخدام المدرسين للمراقي العليا-
  ــ بناء فرضيات البحث: 2

تدريس قواعد اللغة باستخدام المراقي العرفانية العليا وعلى مدى اعتماد المدرسين على  رِ ثَ للوقوف على أَ 
 هذه المراقي، قمنا بصياغة الفرضيات التالية:
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 بين نتائج الاختبار القبلي ونتائج الاختبار 0.0.عند مستوى توجد فروق دالة  الفرضية الأولى:
 البعدي بالنسبة للعيّنة التجريبية لصالح الاختبار البعدي0

 الفرضية الثانية: يؤثر النوع الاجتماعي للمدرس في درجة استخدامه للمراقي العرفانية العليا0
 الفرضية الثالثة: يؤثر نوع الشهادة العلمية للمدرّس في درجة استخدامه للمراقي العرفانية العليا0

س في درجة استخدامه للمرافق العرفانية العليا في ؤثر الأقدمية العامة للمدرّ الفرضية الرابعة: ت
 0تدريس قواعد اللغة

الفرضية الخامسة: يؤثر التصنيف الجغرافي للمدرسة في درجة استخدام المدرّس للمراقي العرفانية 
 0العليا

 ــ الدراسات السابقة: 3
 دراسات التي نذكر منها دراسات ثلاث:لقد تناولت هذا الموضوع من بعض جوانبه بعض ال 

 الأولى: ـ الدراسة 1ـ  3
فاعلية أدوات التفكير التفاعلية في تنمية مستويات التفكير العليا من مستويات »عنوان هذه الدراسة: 

بلوم المعرفية لدى طلبة الصف العاشرللمشرف التربوي غازي المهرمن مديرية التربية والتعليم لمنطقة 
 .(4002)المهر، »ولى بالمملكة الأردنية الزرقاء الأ

.  وطرح فيها الباحث إشكالية التحديات التي تواجه العملية التربوية 4002أنجزت هذه الدراسة سنة 
عن التعليم والتعلم. وأشار إلى  -أي التلميذ  -أمام إغراءات عالم الإنترنت التي تعمل على إبعاده 

 Intelالتكنولوجيا وتوظيف ما تمتلكه بعض المواقع مثل موقع سعي وزارة الإشراف إلى استثمار هذه
éducation   من أدوات تفاعلية وتساءل عن إمكانية الاستفادة من هذه الأدوات التفاعلية في

 تنمية مستويات التفكير العليا الذي ذكرها بلومفي صنافته للأهداف المعرفية.

 :للإجابة عن سؤاله وضع الباحث الفرضيات التالية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأدوات التفكير التفاعلية في تنمية مهارة التحليل لدى طلبة الصف » (أ

 العاشر الأساسي.
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأدوات التفكير التفاعلية في تنمية مهارة التركيب لدى طلبة الصف  (ب

 العاشر الأساسي.
لتفاعلية في تنمية مهارة التقييم لدى طلبة الصف ج( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأدوات التفكير ا

 العاشر الأساسي.
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د( توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات التفكير العليا لدى طلبة الصف العاشر باختلاف 
 متغير الجنس.

ه( توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات التفكير العليا لدى طلبة الصف العاشر باختلاف 
 .(4002)المهر،  »عدلمتغير الم

 وللتحقّق من هذه الفرضيات استخدم الباحث أداتين اثنتين:
الأداة الأولى: استبانة تهدف إلى كشف مهارات التفكير العليا لدى التلاميذ من خلال استقصاء 

 LIKERT)آرائهم حول مستويات التفكير العليا أعدها وفق مقياس "ليكرت الرباعي"
SCALE) لى: موافق بشدة/موافق/محايد/غير موافق.وصنف الإجابات إ 

الأداة الثانية: اختباران أحدهما قبلي والآخر بعدي يهدفان إلى قيس مدى امتلاك طلبة الصف العاشر 
-لمستويات التفكير العليا وقد تضمن كل اختبار ثلاثة أسئلة تقيس المستويات الثلاث )التحليل

 ا تجريبية و الأخرى ضابطة.التقييم( وطبّق على عيّنتين إحداهم-التركيب

 بعد إجراء المعالجة الإحصائية توصل الباحث إلى النتائج التالية:

 على المستوى الأول المتعلق بتنمية مستويات التفكير العليا:

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تؤكد تنمية مهارة التحليل لدى تلاميذ المجموعة التجريبية بعد -
 سات تتعلق بأدوات التفكير التفاعلية.إخضاعهم لتدريبات وممار 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية تؤكد تنمية مهارة التركيب لديهم.-
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية تؤكد تنمية مهارة التقويم لديهم.-
هارات التفكير العليا تعزى لمتغير الجنس مما عدم وجود دلالة إحصائية على مدى امتلاك الطلبة لم-

 يؤكد أن الجنس )ذكر/أنثى( ليس له تأثير في مدى امتلاك مهارات التفكير العليا.
 عدم وجود دلالة إحصائية على مدى امتلاك الطلبة لمهارات التفكير العليا تعزى لمتغير المعدل.-

 لعليا حسب هرم بلوم:ــ على مستوى اتجاهات الطلبة حول مستويات التفكير ا

عدم وجود دلالة إحصائية لآراء الطلبة تعزى لمتغير الجنس)ذكر/أنثى( مما يؤكد أن متغير الجنس ليس -
 له تأثير في آراء الطلبة حول مستويات التفكير العليا.

عدم وجود دلالة إحصائية لآراء الطلبة تعزى لمتغير المعدل مما يؤكد ألا أثر له في آرائهم حول -
 ستويات التفكير العليا حسب هرم بلوم.م
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اختتم الباحث دراسته بمجموعة من التوصيات تتلخص في دعوته إلى تعميم البرنامج الذي اعتمده،  
والقائم على أدوات التفكير التفاعلية باستخدام مواقع معينة من الشبكة العنكبوتية و ذلك بهدف 

تمرير روائز بهدف الكشف عن مستويات التفكير لدى تطوير مستويات التفكير لدى الطلبة و دعا إلى 
منطلقا في رفد «  جميع الطلبة و اختتم بالدعوة إلى تنظيم دورات تدريبية للمعلمين الجدد تكون 

 .(4002)المهر،  »إستراتيجيات التدريس الحديثة و التفاعلية التي تنمي مهارات التفكير التفاعلية

 التعليق على الدراسة

يز هذه الدراسة اعتبارها المراقي العرفانية العليا عند بلوم )أو مستويات التفكير العليا كما إن ما يم  
عبرت عنها( غاية وهدفا يبلغه المتعلم عبر طرق ووسائل خصّ منها في دراسته استخدام موقعأنتل 

 التربوي كمطوّر للتفكير التفاعلي يساهم في تنمية هذه المراقي.
ر إليها على أنها وسيلة لصياغة أهداف لحصص التدريس ترتكز على هذه المراقي، وبهذا المنظور لم ينظ

 وتمكّن من تحسين أداء المتعلم.

 وهذا هو الهدف المراد رصده في هذا البحث التربوي0 

إضافة إلى ذلك فإن هذه الدراسة اعتمدت مادّةَ الرياضيات مجالا لقيس أثر أدوات التفكير التفاعلي    
 ستويات التفكير العليا في سلّم "بلوم".في تنمية م

 الثانية: ـ الدراسة 2ـ  3

عنوانها "فاعلية برنامج لتنمية مهارات التفكير العليا لدى طلاب شعبة اللغة العربية في كلية التربية 
للدكتور ماهر شعبان عبد الباريمدرس المناهج و طرق تدريس اللغة العربية الذي أنجز هذه الدراسة "ببنها

تدني مستوى الطلاب في بعض مهارات التفكير العليا في النحو »إشكالية و طرح فيها  4000نة س
، (4004)عبد الباري،   %»23إلى  % 33العربي التي تراوحت حسب بعض الدراسات من 

متسائلا عن مدى فاعلية برنامج يعدّ لتنمية مهارات التفكير العليا في النحو العربي لهؤلاء الطلاب 
 إلى نماذج التعلم البنائي. يستند

 للإجابة عن سؤاله صاغ الباحث الفرضيتين التاليتين:
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات طلاب الفرقة الرابعة شعبة اللغة العربية » (أ
في اختبار مهارات التفكير العليا في النحو العربي ككلّ في التطبيقين القبلي  0.05عند مستوى 

 لصالح التطبيق البعدي. والبعدي
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات طلاب الفرقة الرابعة شعبة اللغة العربية  (ب

في اختبارات مهارات التفكير العليا في النحو العربي كلّ مهارة على حدة في  0.05عند مستوى 
 .»لصالح التطبيق البعدي والبعديالتطبيق القبلي 

فرضيتين اختار الباحث تمرير رائزين للتحصيل المعرفي قبل و بعد تنفيذ برنامج لتنمية و للتحقق من ال   
 ROGER BY BEC MODELمهارات التفكير العلمي استمده من نموذج "روجر بايبي"

 البنائي مستعينا بصنافة بلوم للمراقي العرفانية.   YOGER MODELالمطور عن نموذج "ياجر"

اتضح للباحث  SPSSقبلي والبعدي ومعالجتهما إحصائيا باعتماد برمجية بعد إجراء الرائزين ال   
وجود فروق دالة بين الاختبارات القبلية والاختبارات البعدية لصالح الاختبارات البعدية مما يؤكد فاعلية 

 البرنامج المستخدم لتنمية مهارات التفكير العليا في مادة النحو العربي.

لباحث بضرورة تضمين برامج المعلمين مقررا يهتم بتنمية مهارات التفكير في ختام دراسته أوصى ا   
العليا في فروع اللغة عامة وبضرورة التركيز على استراتيجيات التعلم النشط وخاصة الإستراتيجيات 

 المنبثقة من النظرية البنائية.

 التعليق على الدراسة:

ستوى العلمي المتقدم. ونعني بذلك تطبيقها على تميزت هذه الدراسة باهتمامها بشريحة من أصحاب الم
 طلبة الفرقة الرابعة من شعبة اللغة العربية بكلية التربية.

وما يميزها كذلك اقتصارها على نشاط النحو العربي دون غيره من أنشطة اللغة العربية، وإدراج بعض 
ت التفكير العليا فجمعها فيما سماه عناصر المنهجية القائمة على النظرية البنائية. أما تصنيفها لمستويا

مهارات التفكير الناقد ومهارات التفكير الإبداعي وصنفها إلى خمسة مستويات هي مهارات الفهم 
النحوي والتصنيف والتحليل والتفسير والتطبيق. حيث لم يشمل التصنيف سوى مستوى واحد من 

يدة اختلافا في تحديد المستويات العليا مستويات بلوم وهو مستوى التحليل. مما يجعل للدراسة الجد
 للتفكير كما سيتبين لاحقا. 
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 ـ الدراسة الثالثة:  3 ـ 3

عنوانها: بناء برنامج تعليمي وقياس أثره في المعرفة النحوية وفي الأداء النحوي بالكتابة العربية لدى 
ـــــــوسومحمد طقاطقمن قسم طلاب الصف العاشر الأساسي في الأردن، للباحثين عبد الكريم أبو جامــــ

 المناهج والتدريس بكلية التربية جامعة اليرموك بالأردن.

. وطرح فيها الباحثان إشكالية طريقة تدريس النحو بالكتاب 4004أنجزت هذه الدراسة سنة 
ة المدرسي التي لا تثير الدافعية والتشويق لدى الطلبة مما سبب ضعفا لديهم في هذا الفرع من فروع اللغ

 العربية، انعكس سلبا على قدرتهم على الكتابة بشكل عام.

وتبعا لهذه الإشكالية تساءل الباحثان عن مدى تأثير برنامج تعليمي في المعرفة النحوية وفي الأداء 
النحوي بالكتابة وفق تصنيف بلومينجز لفائدة طلاب الصف العاشر في مديرية إربد الأولى. وللإجابة 

 غ الباحث الفرضيتين التاليتين:عن هذا التساؤل صا 

بين متوسطي أداء طلاب الصف العاشر في  0.05لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى » (أ
 مديرية تربية إربدالأولى في اختبار المعرفة النحوية يعزى للبرنامج التعليمي.

العاشر بين متوسطي أداء طلاب الصف  0.05لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى   (ب
)أبو جاموس و طقاطق،  في مديرية تربية إربدالأولى في اختبار الأداء النحوي يعزى للبرنامج التعليمي

4004) «. 
ولتحقيق الفرضيتين استخدم الباحثان اختبارين تحصيليين قبليين وبعديّين أحدهما يخص المعارف النحوية 

طلبة الصف العاشر لبرنامج تعليمي وفق أربع  والثاني يتعلق بالكتابة التطبيقية بعد إخضاع عيينة من
دام ثمانية أسابيع من نهاية العام  والتقويممستويات من صنافة بلوم  هي التطبيق التحليل والتركيب 

  4002/.4002الدراسي 

بعد إجرائهما المعالجة الإحصائية باستخدام الموسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و اختباري   
(   للمقارنة بين أداءي المجموعتين التجريبية و الضابطة، استنتج Fت ) ت (   وأنوفا   )استيودن

 الباحثان وجود فروق دالة تعزى لأثر البرنامج التعليمي المطبق و ذلك لفائدة المجموعة التجريبية.

بدورها الفاعل وأوصي الباحثان في ختام الدراسة بتشجيع الطلبة على تعلم القواعد النحوية وتعريفهم   
 في عملية التواصل اللغوي وتحفيزهم خلال مراحل التعلم على الكتابة.
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على استخدام الطرائق والإستراتيجيات المتنوعة    «وأوصيا كذلك بتدريب معلمي اللغة العربية  
تطبيق  والوسائل التعليمية المختلفة في تعليم القواعد النحوية وربطها بمهارات اللغة، وتعريفهم بضرورة

القواعد النحوية التي يتعلمها الطلبة و استخدامها في المواقف التدريسية المختلفة و بخاصة تعليم 
 .(4004)أبو جاموس و طقاطق،  »الكتابة

 التعليق على الدراسة:

اقتصرت هذه الدراسة على المعرفة النحوية دون الاهتمام ببقية فروع قواعد اللغة العربية )قواعد الصرف 
صريف، قواعد الرسم(. أما الاختبار المتعلق بأداء التلاميذ، فشمل المعرفة النحوية أولا ثم انتقل إلى والت

 الكتابة باعتبار الأولى مساعدة على تجويد الثانية.

 التعقيب على الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية موضوع البحث:

ة الحالية، حيث إن الدراسات السابقة المطلّع عليها لم نتمكن من العثور على دراسة مناظرة للدراس
 نحت مناحٍ أخرى تتعلق إجمالا بـ:

ــ اعتبار تنمية مستويات التفكير العليا )المراقي العرفانية العليا( نتيجة لتطبيق برامج تعليمية تفاعلية لا 
 وسيلة مستخدمة في تنمية قدرات المتعلمين.

 النحو دو غيره من أنشطة قواعد اللغة العربية. ــ اقتصار بعض الدراسات على نشاط

 ــ دمج مراقي بلوم مع بعض خصائص النظرية البنائية.

ــ تطبيق الدراسات المنجزة على طلاب ذوي مستويات عالية ابتداء من طلبة الصف العاشر إلى طلبة 
 الجامعات.

 يلي:بالنظر إلى مناحي الدراسات السابقة، فإن ما يميز هذا البحث هو ما 

تطبيق الدراسة الحالية على تلاميذ الدرجة الثالثة من التعليم الأساسي أي على تلاميذ السنتين  (أ
 الخامسة والسادسة من ذوي الفئة العمرية المساوية لإحدى عشرة أو اثنتا عشرة سنة تقريبا.

تخدامها باعتبارها اعتبار المراقي العرفانية العليا الواردة بصنافة بلوم وسائل وأهدافا تعليمية، واس (ب
وسيلة لتنمية كفايات المتعلمين في نشاط الإنتاج الكتابي، ووضع آليات دُعي مدرّسو الدرجة المذكورة 

 إلى تنفيذها لخدمة الكفايات المذكورة.
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توظيف الظواهر اللغوية المدروسة )النحوــ الصرف والتصريف ــ قواعد رسم الكلمات( لا باعتبارها  (ت
 ، بل بصفتها وسيلة لتنمية كفاية الإنتاج الكتابي لدى المتعلمين.غاية في حدّ ذاتها

تي الإنتاج الكتابي وقواعد اللغة، وتمرير الرائزين القبلي والبعدي في مادة الإنتاج الربط بين مادّ  (ث
الكتابي للوقوف على مدى تطوّر القدرة التحريرية للمتعلمين، وعلى مدى نجاحهم في توظيف الظواهر 

 تي تعلّموها.اللغوية ال
القيام بقيس العلاقة بين بعض صفات مجتمع الدراسة )مدرسو اثنتي عشرة مدرسة(، مثل نوعهم  (ج

)ذكر/أنثى( وصنف المدرسة التي يدرسون بها )حضرية/ريفية(، وأقدميتهم العامة في مهنة التدريس، 
 ية العليا.وصنف الشهادة العلمية التي يحملونها، وبين درجة استخدامهم للمراقي العرفان

 كل ذلك يعطي هذه الدراسة في نظرنا خصائص تميزها عن الدراسات السابقة المطلَّعِ عليها.

 ــ تحليل المفاهيم: 4
 ـ اللغة:1ـ 4

 ــ لغة: جاء في لسان العرب لابن منظور:
ى لغا: اللّغو واللّغا: السّقط وما لا يعتدّ به من كلام وغيره ولا يحصل منه على فائدة ولا عل» 

نفع..... قال الأزهري: واللغة من السماء الناقصة، وأصلها لغوة من لغا إذا تكلم..... واللغة اللسن، 
وحدّها أنها أصوات يعبر بها كل قوم عن أغراضهم. )لسان العرب. الجزء الثالث عشر. حرف اللام.  

 .(4003)ابن منظور،   »كلمة لغا

 ثا حيث اهتم بهذا المبحث العديد من العلماء والمفكرين:ــ اصطلاحا: تعددت تعاريف اللغة قديما وحدي

أشهر من اهتم بهذا المبحث من القدماء أبو الفتح عثمان بن جني أبرز علماء فقه اللغة العربية في القرن 
 هـ.324الرابع الهجري والذي توفي سنة 

)ابن جني،  »أغراضهم  أما حدّها فإنها أصوات يعبر بها كل قوم عن»يقول ابن جني في تعريفه للغة: 
غير أن أكثر أهل ». وتحدث كذلك عن رؤية علماء عصره إلى أصل اللغة فقال:   (05 :4000

 .(02 :4000)ابن جني،   »النظر على أن أصل اللغة إنما هو تواضع واصطلاح لا وحي وتوقيف

ا يجعله قريبا من ممكلمات(  عن )ألفاظ أو   أصوات( عوضاإن ما يميز هذا التعريف استعماله لكلمة )
( فهو تقرير 05 :4000)ابن جني،   »يعبر بها كل قوم عن أغراضهم »التعاريف الحديثة. أما قوله: 

 للوظيفة الاجتماعية والتواصلية للغة.
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: يطرح اللغوي السويسري فرديناند  Ferdinand De Saussureتعريف فرديناند دي سوسير  
 Langageلمفهوم اللغة  حيث يميز بين اللغة الملكة   ( رؤية لسانية 0203 -0251دي سوسير )

الملكة هي مقدرة فطرية بطبيعتها يزود بها كل مولود بشري، وهي من أهم  فاللغة»واللغة المعينة.  
السمات الفطرية التي تميز الإنسان عن الحيوان. أما اللغة المعينة كالعربية أو الانڤليزية أو الصينية فهي 

أنها نظام من العلامات ». ويذكر أيضا (Saussure, 1968 : 32)  »انس نظام مكتسب متج
 .(Saussure, 1968: 32) »قوامه اتحاد المعنى بالمبنى 

نظام من العلامات المتواضع عليها اعتباطا والتي »ويعرف الدكتور علي محمد يونس علي اللغة على أنها 
للتعبير عن أغراضه ولتحقيق الاتصال بالآخرين للتجزئة، ويتخذها الفرد عادة وسيلة  تتسم بقبولها

 .(42 :0223)يونس،  »وذلك بوساطة الكلام والكتابة

 ــ تعريف عبارة "قواعد":

يعِ  لغَُويَِّةٌ: وقاعدةمفرد قاعدة. »القواعد كما جاء في معجم المعاني الجوامع:  حُكْمٌ كُلِّيٌّ يَـنْطبَِقُ عَلَى جمَِ
)المعاني لكل  »لُ وَالْقَانوُنُ الضَّابِطُ للُِّغَةِ قَـوَاعِدُ اللُّغَةِ قاَعِدَةٌ حِسَابيَِّةٌ قاَعِدَةٌ ريَِاضِيَّةٌ الْجزُْئيَِّاتِ، أَيِ الَأصْ 

 .(4042رسم معنى، 

اللغة ظاهرة نفسية ــ بحكم ارتباط مفهوم اللغة بقواعدها فقد تبنىيّنا التعريف الإجرائي التالي للغة: 
بيولوجية ملازمة للفرد، تتألف من مجموعة رموز صوتية لغوية تكون اجتماعية ثقافية لا صفة 

مفردات الكلام، تتميز بها مجموعة بشرية معينة تستعملها للتواصل وتبادل الأفكار وتخضع لقواعد 
 هي عبارة عن أحكام كلية متفق عليها0

 الإنتاج: ـ 2ـ  4
 /ت/ج/ــ لغة: الإنتاج مصدر من فعل أنتج. ثلاثيّه نتج وجذره: ن

 في معجم المعاني الجامع:ــ المعنى اللغوي: ورد 
  لفظ مرقى اسم مكان من فعل رقي، يرقى، وجمعه مراقٍ.»

 رقي: الجبل أو السلم: تسلقه، علاه، صعده.
 رقي في العلم: صعد فيه درجة درجة.
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 .1»والمرقى هو الدرج أي ما يصعد فيه إلى أعلى وهو السلم والمرقاة 
 حي: ــ المعنى الاصطلا

المراقي العرفانية مصطلح استعمله الدكتور   أحمد شبشوبفي مؤلفّه "الأهداف التربوية "   للتعبير عن 
مستويات المجال المعرفي حسب صنافة "بلوم "   للأهداف العقلية. وهذه المستويات قد تم التعبير عنها 

 بلومو"صنافة بلوم". وتصنيفومبعدة تعابير منها: مستويات التفكير والمراقي العرفانية وسلّم بل
 صنافة بلوم   للمراقي العرفانية:

 :Taxonomyــ مفهوم الصّنافة 
التي تعني  Taxoحسب أصلها الاشتقاقي من عبارتين هما  Taxonomyتتألف عبارة الصنافة    

د. التي تعني القوانين. فهي بصفة عامة تعني التسلسل القائم على قواعNomy  الترتيب والتنظيم و
واستعمل هذا المفهوم في الأصل للدلالة على علم قوانين ترتيب الأشكال الحية. ولكنه سرعان ما اتخذ 

 معنى أوسع ليشير إلى علم الترتيب والتصنيف بصفة عامة وليجد مكانه في الحقل التربوي.
لحق يدمج ما الصنافة تقوم على القاعدة التالية: إن ما :»  2بن فاطمة دالدكتور محميقول الأستاذ 

 .»سبق. فالتحليل مثلا في صنافة بلوم يدمج التطبيق والفهم والتذكر
تعدّ صنافة المجال »ويقول بنيامين بلوم   في مصنفه "صنافة الأهداف البيداغوجية المجال العقلي":  

لات العقلي تصنيفا تراتبيا بمعنى أن كل مقولة تتطلب المهارات والقدرات التي تدخل في تكوين المقو 
 .   (23 :0251)بلوم،  »الدنيا 

وضع بلوم صنافة للأهداف في المجال العقلي تشتمل على ستة مستويات تخص جميع أشكال النشاط 
المراقي الدنيا التي لا تحرك في ذهن المتعلم إلا القدرات  «:الفكري لدى المتعلم وقسّمها إلى صنفين

المراقي العليا  «التذكر والفهم والتطبيق. و وهي (33، صفحة 0225)شبشوب،   »البسيطةالفكرية 
شبشوب، )»والتقييموهي التي تحرك لدى التلميذ القدرات الفكرية المتطورة مثل التحليل والتأليف 

0225: 33). 
 
 

 المراقي العرفانية الدنيا: وهي:
                                              
1: https://www.almaany.com/ar/dict/ar-

ar/%D9%85%D8%B1%D9%92%D9%82%D9%8E%D9%89/ 
 : أستاذ علوم التربية بالجامعة التونسية، وخبير دولي في تقييم الأنظمة التربوية. 2

راقي العرفانيةالم  
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 :The knowledgeاكتساب المعارف )التذكر(  (1
يشمل تعريفنا لاكتساب المعارف، السلوكات التي » المرقى:يقول بلوم   في تعريفه لهذا المستوى أو 

تلعب فيها الذاكرة الدور الأساس، بحيث يتعرف الطالب على المادة والأفكار والظواهر أو يتذكرها. 
والسلوك المرتقب عند استرجاع المعارف جد شبيه بالسلوك الذي من المفروض أن يكون لدى الطالب 

كتساب المعارف. ويرتقب من الفرد حين اكتساب المعارف، أن يحفظ عددا أثناء المرحلة التمهيدية لا 
من المعطيات. وعند استرجاع المعارف، ينتظر منه أن يكون قادرا على أن يستعيدها )أن يعاود 

 .(50 :0251)بلوم،  »تذكرها(. إن السلوك جدّ متشابه في كلتي الحالتين

ا واسترجاعها. وهو مستوى يدل على القدرة على تذكر يتعلق هذا المرقى بالمعرفة من حيث حفظه   
المعارف المخزونة في الذاكرة نتيجة التعلم السابق. ولهذا المستوى أفعال سلوكية عادة ما يتمّ مراعاتها عند 

 صوغ سؤال يتعلق به مثل: يعرف، يتذكر، يعُدّ، يذكر، يسمي، يستخرج........

 :Comprehensionالفهم  (2
غالبا ما تقترن لفظة فهم بلفظة قراءة )فهم ما يقرأ(. ونعطي للفهم هنا »هذا المرقى:  بلوم محللا يقول

معنى عاما ن وذلك بتطبيقه على نوع كبير من الإرساليات غير تلك التي تبلغها المواد المكتوبة، كما 
حيح لخطاب نستعمله في الوقت ذاته بمعنى أكثر تحديدا، إذ أنه ليس مرادفا لفهم كلي ولا حتى لفهم ص

ما. تشمل كلمة فهم في المقولة الحالية أهدافا وسلوكات أو استجابات تطابق فهما حرفيا للرسالة 
المتضمنة في إرسالية ما. فعندما يبلغ التلميذ هذا الشكل من الفهم، يكون بإمكانه أن يحول الإرسالية 

لبلوغ بالنسبة له، ويمكنه كذلك أن صيغة موازية أكثر قابلية ل عال إلىإما ذهنيا وإما بالإجابة بصوت 
 .(10 :0251)بلوم،  »يقدم إجابات تشكل توسيعا لما هو معطى في الإرسالية

يتعلق الأمر في هذا المستوى بالاستيعاب والإدراك الفكري الذي يسمح للمتعلم بفهم ما يقال له.   
بسيطة كأن يشرحها أو يلخصها  وهو يشير إلى قدرته على استقبال المعلومات والاستفادة منها استفادة

 أو يحولها من شكل كتابي إلى شكل رمزي.

 :The applicationالتطبيق   (3

لكي نستطيع تطبيق طريقة أو نظرية أو مبدإ أو قانون ينبغي أولا »يقول بلوم في بيانه لهذا المستوى: 
إذا ما أثبت أن  القدرة على التطبيق –أي التلميذ  -ويظهر »   ويقول في نفس الصفحة:   «فهمه

.  (23 :0251)بلوم، « بإمكانه تطبيق تجريدٍ  ما تطبيقا سليما حيث لا تحدّد أيّ كيفية للحلّ 
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تقاس فعالية الجزء الأكبر من البرنامج الدراسي بنوعية التطبيقات التي يظهر التلاميذ »ويقول كذلك: 
 .(22 :0251بلوم، « )تماماالقدرة عليها في مواجهة مشكلات جديدة 

يعني التطبيق استخدام ما تعلمه التلميذ في حالات مغايرة ومواقف جديدة، فهو عملية عقلية يقوم    
 خلالها بتوظيف ما استوعبه توظيفا سليما.

 المراقي العرفانية العليا: وهي: 

 :The analysisالتحليل   (4

في مستوى أعلى بقليل من  تتموضع القدرات التي ينطوي عليها التحليل»يقول بلوممحللا هذا الرقى:  
أما ما يتم إبرازه في التحليل فهو تفكيك »ويقول أيضا: « مستوى القدرات المتعلقة بالفهم والتطبيق

تنظيمها.  الأجزاء وكيفيةالأدوات )المواد( إلى أجزائها المكونة، وإدراك العلاقات الموجودة بين هذه 
ائل المستعملة داخل إرسالية للتعبير عن الفكرة التي ويمكن أن يطبق التحليل أيضا على التقنيات والوس

.   فالتحليل هو إذن قدرة المتعلم على (004 :0251)بلوم، « تنطوي عليها، أو لوضع خاتمة لها
تفكيك ما تعلمه من معارف إلى أجزائها وردها إلى عناصرها ليدرك العلاقات والروابط التي تتحكم 

 عال المعبّرة عنه: أن يحلل ـ أن يميز.......فيها وتتدخل في بنائها. ومن الأف

 :Synthesisالتأليف )التركيب(   (0

يحدد التركيب هنا على أنه تأليف للعناصر والأجزاء بغاية تكوين  »يقول بلومفي شأن هذا المرقى:    
نكن كلّ. يتعلق الأمر بعملية قوامها التأليف بين العناصر والأجزاء ... بكيفية تجعلها تكون بنية لم 

نميزها بوضوح من قبل، ولتحقيق ذلك يتوجب بصفة عامة التأليف من جديد بين أجزاء سابقة ومواد 
جديدة، وإعادة تنظيم الكل في مجموعة جديدة مندمجة بهذا القدر أو ذاك. وتعتبر مقولة التركيب أكثر 

.  (041 :0251)بلوم، « مقولات المجال العقلي التي تقدم للطالب إمكانات أكبر لسلوك إبداعي
فالتركيب من خلال تعريف لومهو القدرة على التأليف بين العناصر المختلفة التي لها علاقة، وتركيبها 
في موضوعٍ  ما انطلاقا من قواعد وكيفيات محددة تؤدي إلى تشكيل إنتاج جديد، وهو يؤشّر عادة 

 ينتج، أن يتصوّر، أن يستخلص. أنللإبداع والابتكار. وله أفعال سلوكية منها: أن ينظمّ، أن يركّبن 

 

 :The evaluationالتقييم   (6
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يعرّف التقييم على أنه صياغة لغرض محدّد لأحكام حول بعض »يقول بلوممعرفا مرقى التقييم:   
الأفكار والأعمال والوضعيات والطرائق والأدوات الخ. وهو يتضمن كذلك استعمال معايير ومقاييس 

التقويم في هذا الموضع من الصنافة لأنه يعتبر مرحلة متقدمة نسبيا ضمن )محكّات( للتقييم... ونضع 
عملية مركبة تتضمن التنسيق بين كل السلوكات الأخرى أي المعرفة والفهم والتطبيق والتحليل والتركيب 

 ..(025 :0251)بلوم، « تضاف إليها معايير القيمة

اطات العقلية المعرفية، وهو يعني قدرة المتعلم على ويعتبر التقييم أعلى مستويات صنافة بلوم وأعقد النش
إصدار الأحكام وإبداء الآراء حول المضامين والطرق والأدوات وغيرها استنادا إلى مؤشرات ومعايير 
يضبطها بمفرده أو في إطار المجموعة التي يتواجد فيها. ومن الأفعال السلوكية الخاصة بهذا المرقى: أن 

 وازن، أن يبسط فكرة، أن يدافع عن فكرة....يقدّر، أن يحكم، أن ي

ملاحظة: بالعودة إلى مفاهيم المراقي العرفانية المختلفة فقد تبنينا هذه المفاهيم كما حددها واضعها 
 المربي الأمريكي بنيامين بلوم، والتي يمكن التعبير عنها بالشكل الهرمي التالي:

 
 عنوان الشكل: سلّم المراقي العرفانية حسب صنافة بلوم المتغيرات: ـ تحليل 0

لمصدر: تصميم الباحثا  
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ة البحث وتحليل المفاهيم والدراسات السابقة، فإن متغيرات الدراسة تتمثل في بالرجوع إلى إشكالي  
 خمسة متغيرات مستقلة ومتغير تابع واحد يفصّلها الجدول التالي:

 :تحليل المتغيرات : جدول0عدد  دولالج

 مؤشّراته حالاته نوعه مستقلّ/تابع المتغير
درجة استخدام 
المراقي العرفانية 

 العليا

رتيبي فئات مرتبة ت تابع  
 )نوعي(

 ــ ضعيف جدا
 ــ ضعيف
 ــ متوسط
 ــ مكثف

 %04.5إلى  0ــ من 
 %42إلى  04.1ــ من 
 %31.5إلى  45ــ من 
 إلى ما أكثر 31.1ــ من 

نوعي ثنائي  مستقلّ  النوع الاجتماعي
 الحالات

 ــ ذكور
 ــ إناث

 

التصنيف الجغرافي 
 للمدرسة

نوعي ثنائي  مستقلّ 
 الحالات

 ضريةــ ح
 ــ ريفية

 ــ وجود بلدية
 ــ عدم وجود بلدية

الشهادة العلمية 
 للمدرس

نوعي متعدد  مستقلّ 
 الحالات

 ــ الباكالوريا
 ــ شهادة تكوين المعلمين
 ــ الأستاذية أو الإجازة

 
 

الأقدمية العامّة 
 للمدرس

 ترتيبي فئات مرتبة مستقلّ 
 )نوعي(
 

 سنوات 00إلى  0ـ من 
 نةس 40إلى  00ــ من 
 سنة فأكثر 40ــ 

 

 

ترتيبي أعداد مرتبة  مستقلّ  تحصيل التلاميذ
 )كمّي(

  40إلى  0من 

 ـ مجتمع الدراسة وحدودها: 6

تم تطبيق الدراسة في اثنتي عشرة مدرسة من المدارس. وبلغ عدد فصول الدرجة الثالثة المعنية بالبحث   
نين وأربعين فصلا، وبلغ عدد المدرسين اثنين ( اثمن التعليم الابتدائي )السنتان الخامسة والسادسة

 وأربعين مدرّسا.

 .4043/4042وأنجز البحث خلال النصف الثاني من السنة الدراسية 

 

 ــ أدوات البحث: 7
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 لجمع المعلومات التي تمكن من التحقق من الفرضيات، اخترنا أداتين اثنتين:   

 ـ الأداة الأولى: 1ـ 7

  اخترنا تمرير رائز للتحصيل المعرفي.للتحقق من الفرضية الأولى  

تّم اختيار عينتين إحداهما تجريبية والثانية ضابطة. وتألفت كل عينة من ثمانية فصول تم  ــ اختيار العينة:
 اختيارها وفق السّمة المميزة للمدارس المعنية وهي التوزيع الجغرافي فكان الاختيار طبقا لما يلي:

 04ــ العدد الجملي للمدارس:

 = ¼. 3/04 =نسبتها  3ــ عدد المدارس الريفية :  

 = ¾.    2/04نسبتها =2الحضرية: ـــ   عدد المدارس 

ـ تم اعتماد نفس النسبتين عند اختيار الفصول أي أنّ فصلين منها، وهي ما يمثل الربّعُ هما من فصول 
باع هي من المدارس الحضرية. وطبقت المدارس الريفية، أما الفصول الستة المتبقية، وهي ما يمثل ثلاثة أر 

 نفس النسبة على كلّ من العينة التجريبية والعينة الضابطة.

تمثل الإنجاز في اختبارين أحدهما قبلي والثاني بعدي وذلك لكل من العينتين التجريبية  ــ إنجاز الرائز:
بين نتائج العينّتين عند والضابطة. وتم التأكد بواسطة المعالجة الإحصائية من عدم وجود فروق دالة 

 إجراء الاختبار القبلي للتأكد من تجانسهما من حيث مستوى التحصيل.

كذلك تّم تكوين معلمي العينة التجريبية بخصوص صنافة بلوم للأهداف العقلية وتصنيف مراقيها 
العرفانية، والاتفاق معهم على استخدامها في حصص قواعد اللغة بصفة مكثفّة للوقوف خلال 

لاختبار البعدي على مدى فاعليتها في تحسين تحصيل المتعلمين. مع الملاحظ أنه تم الاعتماد على ا
 المعدل الحسابي لتحصيل المتعلمين في كل فصل من فصول العينتين لملاحظة التطوّر الحاصل في أدائهم.

ضهما على مجموعة من قبل تمرير الاختبارين القبلي والبعدي تّم عر  ــ التأكد من صدقيّة الاختبارين:
سي اللغة العربية من ذوي الأقدمية والخبرة المشهود لها للتأكد من متفقدي اللغة العربية وعلى بعض مدرّ 

 ملاءمتهما لمستوى المتعلمين المستهدفين، وتم إدخال التنقيحات المقترحة من قبل هؤلاء.

 

 الأداة الثانية: ـ 2ــ 7
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ثالثة والرابعة والخامسة، استخدمنا الأداة المتمثلة في تحليل المضمون. للتحقق من الفرضيات الثانية وال   
فقمنا بجرد للتمارين الكتابية المنجزة على كراسات القسم والتناوب في مادة قواعد اللغة وتصنيفها 
حسب المراقي العرفانية التي استند إليها المدرسون عند تقديمها للمتعلمين. وتوزيعها حسب درجة 

 ام )استخدام ضعيف جدا، استخدام ضعيف، استخدام متوسط، استخدام مكثف(.الاستخد

 معالجة البيانات وتحليلها والتحقق من الفرضيات: ـ 8

 ــ إعداد دليل الترميز:1ــ  8

الخاص بكل متغير وذلك وفقا للحالات التي يتفرغ  بعد جمع البيانات الضرورية قمنا بإعداد دليل الترميز
 إليها:

 :استخدام المراقي العرفانية العليا اتدرج: جدول 4عدد  لدو الج( 0

 الشفرة حالاته
 0 %04.5إلى  %0)من جدا استخدام ضعيف 

 0 %42إلى %04.1استخدام ضعيف )من 
 4 %31.5إلى  %45استخدام متوسط )من 
 3 %50إلى  %31.1استخدام مكثف )من 

 :النوع حسب  فالتصني : 3عدد  دولالج( 2

 الشفرة تماعيالنوع الاج
 0 الذكور
 4 الإناث

 ين:العلمية للمدرس اتتصنيف الشهاد: جدول 2عدد  دولالج( 3

 الشفرة الشهادة
 0 الباكالوريا

 0 الباكالوريا +سنتين )شهادة تكوين المعلمين(
 4 الأستاذية أو الإجازة

 المهنية: حسب الأقدميةالمدرّسين صنيف : جدول ت5عدد  دولالج( 2
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 الشفرة ة في التدريسالأقدمي
 0 سنوات 00من سنة واحدة إلى 

 0 سنة 40سنة إلى  00من 
 4 سنة فأكثر 40
 :للمدارس التصنيف الجغرافي جدول  : 1عدد  دولالج (5

 الشفرة نوع المدرسة
 0 حضرية

 4 ريفية
 تفريغ البيانات: ـ 2ـ  8

  فيما يلي:ا هو مبيّن قمنا بتفريغ البيانات المجمّعة وترميزها في جدول طبقا لم
 :جدول تفريغ البيانات: 1عدد  دولالج

 

 نة)الفصول(رقم العيّ 

 المتغيرات

ــ تصنيف 0
 المدرسة

ــ نوع  3 ــ نوع المعلم 4
 الشهادة

ــ أقدمية  2
 المدرس

درجة استخدام 
 المراقي العليا

0)  0 0 0 4 4 

4)  0 0 0 4 4 

3)  0 0 0 4 3 

2)  0 0 0 4 3 

5)  0 0 0 4 4 

1)  0 0 0 4 4 

1)  0 0 0 4 0 
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2)  0 0 0 4 0 

2)  0 0 0 4 0 

00)  0 0 0 4 0 

00)  0 0 0 4 0 

04)  0 0 0 4 3 

03)  0 0 0 4 3 

02)  0 4 0 4 4 

05)  0 4 0 4 4 

01)  0 0 4 4 4 

01)  0 0 4 4 4 

02)  4 4 0 0 0 

02)  4 4 0 0 0 

40)  4 0 0 0 0 

40)  4 0 0 0 4 

44)  0 0 0 4 4 

43)  0 0 0 4 0 

42)  0 0 0 4 0 
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45)  4 0 0 0 0 

41)  4 0 0 0 4 

41)  0 0 0 0 0 

42)  0 0 0 0 0 

42)  0 0 0 0 0 

30)  0 4 0 0 0 

30)  0 4 0 0 0 

34)  0 0 4 0 0 

33)  0 0 0 4 0 

32)  0 0 0 4 0 

35)  0 4 0 4 0 

31)  0 4 0 4 0 

31)  0 0 4 0 0 

32)  0 0 4 0 0 

32)  0 0 4 0 0 

20)  0 0 0 4 0 

20)  0 0 0 4 0 
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24)  1 2 0 2 3 

 

 الإحصائية والتحقق من الفرضيات: ـ المعالجة 3ـ  8

للقيام  (SPSS)ا استخدمنا برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية لمعالجة هذه البيانات إحصائي
 يلي: بما

ديد بعض معطيات الإحصاء الوصفي مثل المتوسط الحسابي والوسيط   والانحراف المعياري بهدف تح-
 .قياس اعتدالية المتغير الكمي الخاص بتحصيل المتعلمين

 ينتطبيق اختبار "ت"استيودنتلمجموعتين مرتبطت-
 كما تم تطبيق نفس الاختبار لمقارنة نتائج العيينة التجريبية والعيينة الضابطة قبل وبعد إنجاز الرائز.-
والرابعة والخامسة التي تقيس مدى تأثر    والثالثةتطبيق اختبار "مربع كاي" بالنسبة للفرضيات الثانية -

 وشهادتهأنثى( -لاجتماعي للمدرس)ذكربلوم بكل من النوع ا لدىاستخدام المراقي العرفانية العليا 
 العلمية و أقدميتّه في التدريس و صنف المدرسة التي يعمل بها.

 ــ نتائج المعالجة الإحصائية: 4ــ  8
 كانت نتائج المعالجة الإحصائية للفرضيات كالتالي:

ار القبلي توجد فروق دالة بين نتائج الاختب الفرضية الأولى والتحقق منها:ــ تحليل  1ــ  4ــ  8
 ونتائج الاختبار البعدي بالنسبة للعينة التجريبية0

 ة خلال الاختبارين القبلي والبعدي:ينة التجريبمعدلات فصول العيّ جدول  :2عدد  دولالج

 

 العدد الرتبي للفصل

 نتائج الاختبار القبلي

 )المتوسط الحسابي للفصول(

 نتائج الاختبار البعدي

 )المتوسط الحسابي للفصول(

0)  00.15 04.12 

4)  01.10 03.02 

3)  02.24 00.15 
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2)  02.20 09.30 

5)  02.20 08.80 

1)  00.00 03.21 

1)  01.53 00.50 

2)  01.20 00.50 

 حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاختبارين القبلي والبعدي:
 للاختبار القبلي: الالتواء ** حساب معامل

CD= 3(x –md) / Standard deviation 
CD = 3(8.96 -8.90)/1.33  

CD = 0.13 
 )الاختبار القبلي( اعتدالي التوزيعالأول المتغير 

    للاختبار البعدي: الالتواء** حساب معامل 
CD= 3(x –md) / Standard deviation e 

CD = 3(11.56 -11.62) /1.76  
CD =- 0.10 

 0)الاختبار البعدي( اعتدالي التوزيعالثاني المتغير 
 تطبيق اختبار )ت( ستيودنت لمجموعتين مرتبطتين0وزيع المتغيرين اعتداليان فإننا نختار بما أن ت

 تطبيق اختبار )ت( ستيودنت لمجموعتين مرتبطتين: نتج عنه ما يلي:   
 0.0.مستوى الدلالة =

 20360=  القيمة النظرية
 40.7القيمة المحسوبة = 

 (20360ية )( أكبر من القيمة النظر 40.7القيمة المحسوبة ) 
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( هي الصحيحة أي أنه توجد فروق دالة بين نتائج الاختبار  H1البديلة )الفرضية  الاستنتاج:
ن في تحصيل القبلي ونتائج الاختبار البعدي بالنسبة للعينة التجريبية0 وهذا يعني وجود تحسّ 

 المتعلمين0
قمنا باستخدام "ت "   ستيودنت   لمزيد التأكد من فاعلية استخدام المراقي العرفانية العلياملاحظة: 

 لمقارنة:
 ــ التحصيل في الاختبار القبلي بين العينة التجريبية والعينة الضابطة.

 ــ التحصيل في الاختبار البعدي بين العينة التجريبية والعينة الضابطة.
 ــ التحصيل في الاختبارين القبلي والبعدي بالنسبة لتحصيل العينة الضابطة.

 تائج كما يلي:فكانت الن
خلال الاختبار  معدلات الفصول في الإنتاج الكتابي للعينة التجريبية والعينة الضابطة قارناّ أ ــ 

 :ووضعنا الفرضية الفرعية التالية القبلي

الضابطة عند إجراء  والمجموعة: لا توجد فروق دالة بين المجموعة التجريبية الأولى الفرضية الفرعية
 الاختبار القبلي0

 : جدول معدلات فصول المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عند إجراء الاختبار القبلي:2عدد  دوللجا

 G2 العينة الضابطة G1العينة التجريبية  العدد الرتبي للفصل

0)  00.15 2.32 

4)  1.10 2.24 

3)  2.24 1.02 

2)  2.20 00.01 

5)  2.20 1.25 

1)  00.00 2.00 

1)  1.53 2.00 

2)  1.20 00.25 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: حساب
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    للعينة التجريبية: الالتواء ** حساب معامل
CD= 3(x –md) / Standard deviation 

CD = 3(8.96 -8.90)/1.33  
CD = 0.13 

 0المجموعة التجريبية اعتدالية التوزيع
   الضابطة:للعينة  الالتواء** حساب معامل 

CD= 3(x –md) / Standard deviation 
CD = 3(8.85 -8.96) /1.56  

CD =- 0.21 
 .اعتدالية التوزيع الضابطةالمجموعة 

 نتج عنه ما يلي:وقد تطبيق اختبار )ت( "ستيودنت "لمجموعتين مرتبطتين: نلجأ إذن إلى 
 1عتبة الدلالة = 

 0.05مستوى الدلالة =
 4.315القيمة النظرية = 

 0137.القيمة المحسوبة = 
 20360أصغر من  0137.

أي أنه لا توجد فروق دالة بين المجموعة  K( هي الصحيحة H0الاستنتاج: الفرضية الصفرية )
التجريبية والمجموعة الضابطة عند إجراء الاختبار القبلي 0 وهذا ما يدل على تكافؤ المجموعتين من 

  حيث التحصيل0
خلال الاختبار  والعينة الضابطةمعدلات الفصول في الإنتاج الكتابي للعينة التجريبية  قارناّ ب ـ 

 :ووضعنا الفرضية الفرعية التالية البعدي

الفرضية الفرعية الثانية: توجد فروق دالة بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عند إجراء 
 الاختبار البعدي0

 

 



The effect of teaching third-grade students grammar using higher cognitive levels on their achievement in 
written production 

Ali Bensaad  

 

389 

 

 ء الاختبار البعدي:: جدول معدلات فصول المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عند إجرا00عدد  دولالج

 G2 العينة الضابطة G1العينة التجريبية  العدد الرتبي للفصل

0)  04.12 00.03 

4)  03.02 02.10 

3)  00.15 01.00 

2)  02.30 00.00 

5)  02.20 02.50 

1)  03.21 02.21 

1)  00.50 02.52 

2)  00.50 02.20 

 حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري:
    التجريبية:ينة للعالالتواء  ** حساب معامل

CD= 3(x –md) / Standard deviation 
CD = 3(11.56 -11.62) /1.76  

CD =- 0.10 
 0المجموعة التجريبية اعتدالية التوزيع

    الضابطة:للعينة الالتواء ** حساب معامل 
CD= 3(x –md) / Standard deviation 

CD = 3(9.00 -9.07) /1.47  
CD =- 0.14 

 0اعتدالية التوزيع ةالضابطالمجموعة 
 نتج عنه ما يلي:وقد تطبيق اختبار )ت( استيودنتلمجموعتين مرتبطتين: نلجا إذن إلى 
 1عتبة الدلالة = 

 0.05مستوى الدلالة =
 4.315القيمة النظرية = 
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 (2036( أكبر من القيمة النظرية )20.4القيمة المحسوبة )
ي أنه توجد فروق دالة بين المجموعة التجريبية ( هي الصحيحة أ H1الفرضية البديلة ) الاستنتاج:

و المجموعة الضابطة عند إجراء الاختبار البعدي 0 وهذا ما يدل على عدم تكافؤ المجموعتين من 
  حيث التحصيل بعد إجراء الاختبار البعدي0

ووضعنا  خلال الاختبارين القبلي والبعديالضابطة نة جدول معدلات فصول العيّ  قارناّ ج ــ 
 :فرضية الفرعية التاليةال

الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد فروق دالة بين نتائج الاختبار القبلي ونتائج الاختبار البعدي 
 بالنسبة للعينة الضابطة0

 : جدول المتوسطات الحسابية لنتائج الاختبارية القبلي والبعدي:00عدد  دولالج

العدد الرتبي 
 للفصل

 نتائج الاختبار القبلي

 توسط الحسابي للفصول()الم

 نتائج الاختبار البعدي

 )المتوسط الحسابي للفصول(

0)  2.32 10.03 

4)  2.24 09.60 

3)  1.02 06.10 

2)  00.01 00.00 

5)  1.25 02.50 

1)  2.00 08.46 

1)  2.00 08.54 

2)  00.25 02.20 

 حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاختبارين القبلي والبعدي:
    للاختبار القبلي: الالتواء ** حساب معامل

CD= 3(x –md) / Standard deviation 
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CD = 3(8.85 -8.96) /1.56  
CD = 0.21 

 0)الاختبار القبلي( اعتدالي التوزيع الأولالمتغير 
 للاختبار البعدي: الالتواء** حساب معامل 

CD= 3(x –md) / Standard deviation 
CD = 3(9.00 -9.07) /1.47  

CD =- 0.14 
 0)الاختبار البعدي( اعتدالي التوزيعالثاني المتغير 

 تطبيق اختبار )ت( ستيودنت لمجموعتين مرتبطتينبما أن توزيع المتغيرين اعتداليان فإننا نختار    
 تطبيق اختبار )ت( ستيودنت لمجموعتين مرتبطتين: وقد نتج عنه ما يلي:

 4.315القيمة النظرية = 
 07.6.= القيمة المحسوبة 

 2036أصغر من  07.6.
( هي الصحيحة أي أنه لا توجد فروق دالة بين نتائج  Hoالبديلة   ) ةالاستنتاج: الفرضي

عدم وجود تحسن في  الاختبار القبلي ونتائج الاختبار البعدي بالنسبة للعينة الضابطة0 وهذا يعني
 تحصيل تلاميذ العينة الضابطة0

 ة والتحقق منها:الفرضية الثانيتحليل  ـ 2 ــ 4ــ  8
 يؤثر النوع الاجتماعي للمدرس في درجة استخدامه للمراقي العرفانية العليا

 
 متعدد الحالات يم0 نوعثنائي الحالات    م0 نوعي 

 ـــ المتغيران نوعيان0
 كاي لمجموعات غير مرتبطة:  عنختار تطبيق اختبار مرب إذن ــ المجموعتان غير مرتبطتين:

 
 
 

 : جدول توزيع المدرّسين حسب النوع الاجتماعي ودرجة استخدام المراقي العرفانية العليا:04عدد  دولالج
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درجة 
 الاستخدام

النوع 
 الاجتماعي

استخدام 
 ضعيف جدا

استخدام 
 ضعيف

استخدام 
 متوسط

استخدام 
 مكثف

 المجموع

 33 2 2 00 00 ذكور

 02 1 4 2 4 إناث

 24 5 00 02 04 المجموع

 : توزيع المدرّسين حسب النوع الاجتماعي ودرجة استخدام المراقي العرفانية العليا:0ددع الرسم البياني

 
 
 

 نتيجة الاختبار: نتجت عن الاختبار المعطيات التالية:
 0.05عتبة الدلالة:

انية العليا: توزيع المدرّسين حسب النوع الاجتماعي ودرجة استخدام المراقي العرف0عدد الرسم البياني  
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 3= (ddl)درجة الحرية 
 82.7القيمة النظرية في جدول قيم مربع كاي =

 0.66سوبة في الاختبار = القيمة المح
 (7.82( أصغر من القيمة النظرية )0.66القيمة المحسوبة )

( هي الصحيحة0 أي أن النوع الاجتماعي للمدرس لا يؤثر في H0الفرضية الصفرية ) الاستنتاج:
 درجة استخدامه للمراقي العرفانية العليا0

 الفرضية الثالثة والتحقق منها:تحليل  ـ  3ــ  4ــ  8

 يؤثر نوع الشهادة العلمية للمدرس في درجة استخدامه للمراقي العرفانية العليا

   

  

 متعدد الحالات يم0 نوعمتعدد الحالات    م0 نوعي 

 ــ المتغيران نوعيان0

 ــ المجموعتان غير مرتبطتين0

 غير مرتبطة: لمجموعات كاينختار تطبيق اختبار مربع   
 سين حسب الشهادة العلمية ودرجة استخدام المراقي العرفانية العليا:: جدول توزيع المدرّ 03عدد  دولالج

 درجة الاستخدام
 الشهادة

استخدام 
 ضعيف جدا

استخدام 
 ضعيف

استخدام 
 متوسط

 المجموع استخدام مكثف

 40 3 5 5 1 شهادة الباكالوريا
تكوين  شهادة

 المعلمين
2 1 2 4 01 

شهادة الأستاذية أو 
 الإجازة

0 3 4 0 01 

 24 5 00 02 04 المجموع
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 نتيجة الاختبار: نتج عن تطبيق الاختبار المعطيات التالية:
 0.05عتبة الدلالة:
 6= (ddl)درجة الحرية 

 12. 59القيمة النظرية في جدول قيم مربع كاي =
 2.67القيمة المحسوبة في الاختبار = 

 (12.59صغر من القيمة النظرية )( أ2.67القيمة المحسوبة )
( هي الصحيحة0 أي أن نوع الشهادة العلمية للمدرس لا يؤثر H0الفرضية الصفرية ) الاستنتاج:

 في درجة استخدامه للمراقي العرفانية العليا0
 
 الفرضية الرابعة والتحقق منها:ــ تحليل 4ــ  4ــ  8

العرفانية  : توزيع المدرّسين حسب الشهادة العلمية ودرجة استخدام المراقي4عدد  الرسم البياني
 العليا
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 ه للمراقي العرفانية العليادرجة استخدام فيللمدرس تؤثر الأقدمية العامة 

    

 م0نوعي متعدد الحالاتنوعي(فئات مرتبة ) م0 ترتيبي 

 ــ المتغيران نوعيان0

 غير مرتبطة: لمجموعات كاينختار تطبيق اختبار مربع   ــ المجموعتان غير مرتبطتين: إذن
 المراقي العرفانية العليا:: جدول توزيع المدرّسين حسب الأقدمية في التدريس ودرجة استخدام 02عدد  دولالج

 درجة الاستخدام

 العامة الأقدمية

استخدام 
 ضعيف جدا

استخدام 
 ضعيف

استخدام 
 متوسط

استخدام 
 مكثف

 المجموع

 03 00 00 03 00 سنوات 00إلى  0من 

 04 00 04 02 01 سنة 40إلى  00من 

 41 05 02 01 01 رسنة فأكث 40

 24 05 00 02 04 المجموع

 



The effect of teaching third-grade students grammar using higher cognitive levels on their achievement in 
written production 

Ali Bensaad  

 

396 

 

 
 
 

 * تطبيق الاختبار: نتج عن تطبيق الاختبار المعطيات التالية:
 0.05عتبة الدلالة:
 1= (ddl)درجة الحرية 

 04.52القيمة النظرية في جدول قيم مربع كاي =
 04.00القيمة المحسوبة في الاختبار = 

 (04.52( أصغر من القيمة النظرية )04.00القيمة المحسوبة )
( هي الصحيحة0 أي أن أقدميه المدرس لا تؤثر في درجة H0الفرضية الصفرية ) تنتاج:الاس

 استخدامه للمراقي العرفانية العليا0
 
 
 

العرفانية العليا سب الأقدمية في التدريس ودرجة استخدام المراقي: توزيع المدرّسين ح3عدد  الرسم البياني  
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 الفرضية الخامسة والتحقق منها:تحليل  ـ 0ــ  4ــ  8
 يؤثر التصنيف الجغرافي للمدرسة في درجة استخدام المدرس للمراقي العرفانية العليا

    
 متعدد الحالات يم0 نوعمتعدد الحالات    يم0 نوع

 ــ المتغيران نوعيان0
 لمجموعات غير مرتبطة:كاي نختار تطبيق اختبار مربع   ــ المجموعتان غير مرتبطتين0 إذن

 : جدول توزيع المدرّسين صنف المدرسة التي ينتمون إليها ودرجة استخدام المراقي العرفانية العليا:05عدد  دولالج
 استخدام 

 ضعيف جدا
استخدام 
 ضعيف

استخدام 
 متوسط

استخدام 
 مكثف

 المجموع

مدرسة 
 حضرية

00 00 2 5 31 

 1 0 4 3 0 مدرسة ريفية
 24 5 00 02 04 المجموع

 

 
فانية العليا: توزيع المدرّسين صنف المدرسة التي ينتمون إليها ودرجة استخدام المراقي العر 2عدد  الرسم البياني   
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 نتيجة الاختبار:
 0.05عتبة الدلالة:
 3= (ddl)درجة الحرية 

 82.7القيمة النظرية في جدول قيم مربع كاي =
 0.20القيمة المحسوبة في الاختبار = 

 (7.82( أصغر من القيمة النظرية )0.20القيمة المحسوبة )
( هي الصحيحة0 أي أن التصنيف الجغرافي للمدرسة لا يؤثر H0الفرضية الصفرية ) الاستنتاج:

 في درجة استخدام المدرس للمراقي العرفانية العليا0
 والتوصيات: اتــ الاستنتاج.

الانتهاء من عمليات التحقق من الفرضيات الموضوعة أمكن الوقوف على الملاحظات إثر 
 والاستنتاجات والتوصيات التالية:

 ـ الملاحظات والاستنتاجات: 1ـ  .

ة بين نتائج الاختبارين القبلي والبعدي أظهرت المعالجة الإحصائية وجود فروق إحصائية دالّ  (أ
لفائدة الاختبار البعدي. ومن جانب آخر فقد أظهرت عدم  لكوذنة التجريبية قين على العيّ المطبّ 

  والبعديوجود فروق دالة بين الاختبارين القبلي 
ُ
ما يؤكد فاعلية  وهذانة الضابطة. قين على العيّ طبَّ الم

نة التجريبية المتمثل في تكثيف استخدام المراقي العرفانية العليا في دروس قواعد ق على العيّ البرنامج المطبّ 
 بهدف دعم قدرة المتعلمين على التأليف والإنتاج. للغةا

درجة استخدام المراقي العرفانية العليا لِ  ت المعالجة الإحصائية كذلك على عدم وجود أثر دالّ دلّ  (ب
نوعه و الشهادة العلمية التي يحملها و أقدمية المدرّس  كلّ منعزي إلى  في تدريس قواعد اللغة يُ 

 نيف الجغرافي للمدرسة التي يعمل بها.التصو أنثى( -الاجتماعي )ذكر

أكّدت نتائج الدراسة فاعليّة توظيف مراقي بلوم العرفانية العليا، ودورها في تحسين نتائج  (ت
المتعلمين. ودلّت على ضرورة تجنّب المدرّسين للطرق الكلاسيكية في تعليم الأطفال قواعد اللغة، 

خلال ممارسات وأنشطة تدريبيّة مرتكزة على الحفظ والقائمة على تحفيظ هذه القواعد واسترجاعها من 
والتذكّر، وعلى تعرّف الظواهر اللغوية دون توظيفها في عمليات الإنتاج والتحرير. كما دلّت على 
ضرورة توظيف المقاربات التواصلية التي تستحث الذّهن، وتتأسّس على الاستعمال الحدسي والواعي 
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لغوي ضمن ما يعبّر عنه التلاميذ وما ينتجونه من جمل وفقرات في نفس الوقت، وتُدرجِ المفهوم ال
ونصوص يختارون مواضيعها من واقعهم المعيش، أو من محاور الاهتمام التي يتناولونها بالدرس. وهكذا 
يتمّ إخراج المفاهيم اللغوية من حقل التقعيد )أي التركيز على القواعد( إلى مجال الإنتاج والتأليف 

 والتوظيف.

يرتبط استخدام المراقي العرفانية العليا في تعليم قواعد اللغة العربية بالنوع الاجتماعي. وهذا ما لم  (ث
يؤيدّ قدرة جميع المدرّسين والمدرّسات دون استثناء على تمثّل المفهوم، وعلى النجاح في استخدامه 

 وتجسيده، من أجل تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية المرجوّة.

ثير كلّ من سنوات الخبرة المهنية، وصنف الشهادة العلمية التي يمتلكها المدرّس في إنّ غياب تأ (ج
درجة استخدامه لِمراقي بلوم العليا يعكس أهمية التكوين الحيني والمتجدّد الذي يجب أن يستهدف 

فة تطوير الكفاءة البيداغوجية للمدرّسين، وتعهّدها بالرّسكلة، وإحاطتهم بالمستجدات التربوية بص
منتظمة. كما يطرح إشكاليةً تتعلّق بطبيعة الشهادات العليا التي يحملها مدرّسو المرحلة الابتدائية ــ 
حيث إنّ أصنافها تتعدد وتتنوعّ بين كلّ من شهادات الباكالوريا وشهادة ختم الدروس الترشيحية 

هذه الشهادات لم يتلقوا  وشهادات الأستاذية والإجازة المختلفة في اختصاصاتها، ...(. وأغلب حاملي
خلال فترات تعليمهم تكوينا مرتبطا بمهنة التعليم التي سَيُمَارسونها، عدا حَملََة شهادات ختم الدروس 

، ومازال عدد 4001الترشيحية وشهادات الإجازة في التربية والتعليم التي لم تُستَحدث إلّا سنة 
المرحلة الابتدائية. ولذا يمكن القول إنّ تشبّع المنتدبين  خرّيجيها محدودا مقارنة بالعدد الإجمالي لمدرّسي

الجدد للتدريس بالمعارف النظرية المؤهّلة لمهنة التدريس، والتي يتناول علوم البيداغوجيا والنفس 
والاجتماع والديداكتيك يعُدّ ضرورة قصوى من أجل بناء أنظمة تعليمية متطورة قادرة على معالجة 

 ة عامة.صعوبات التعلّم بصف

لماّ كان التصنيف الجغرافي لمؤسسة التعليم لا يؤثرّ في درجة استخدام مراقي بلوم العليا حسب ما  (ح
أفضت إليه نتائج هذه الدراسة، فهذا يعني بالضرورة أنهّ لا دور فاعلا للعامل الجغرافي، وبالتالي فلا 

وهذا ما يطرح أهمية وضع معايير دور للانحدار الاجتماعي للتلميذ في اكتساب الكفايات التحريرية. 
علمية وبيداغوجية صارمة في اختيار المدعوين والمدعوّات لتحمّل رسالة تربية الناشئة وتعليمهم. ذلك 
ستند إلى مجلوبات النظريات التربوية والنفسية والاجتماعية 

ُ
أنّ التكوين البيداغوجي العلمي المسبق، الم

 الجة صعوبات التعلّم، وفي إصلاح منظومات التربية والتعليم.الحديثة يمثّل عاملا مركزياًّ في مع
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 التوصيات:

 بالرجوع إلى النتائج التي تم التوصل إليها كانت التوصية بما يلي:

منزلة المستويات العليا  بلوم، وبيانين بصنافة المراقي العرفانية للمربي الأمريكي بنيامين درّستعريف الم-
 .ا لهابأداء المتعلمين إذا صيغت أهداف الحصص وفق ودورها في الارتقاء ،منها

وإقناعهم  ها،تطوير و  اتجاهاتهم تنظيم دورات تكوينية لفائدة المدرسين بجميع أصنافهم بهدف تغيير-
 .التعلّمودعوتهم إلى استخدامها في حصص  ،بأهمية مستويات التحليل والتركيب والتقييم

تخدام المراقي العرفانية العليا في صنافة بلوم   في تدريس القيام ببحوث أخرى ترصد مدى فاعلية اس-
واستثمار نتائج هذه البحوث  مواد تعليمية أخرى مثل الرياضيات والإيقاظ العلمي والمواد الاجتماعية.
التقييم( في تدريس -التركيب-مع البحث الحالي لتأكيد أهمية تعميم مستويات التفكير العليا)التحليل

 تعليمية.سائر المواد ال
القيام ببحوث تستهدف تعرف اتجاهات المعلمين نحو استخدام المراقي العرفانية العليا واستخدام -

 استبيانات ترصد هذه الاتجاهات. 
اريع التكوين شمالبحث الميداني وذلك بأخذها بعين الاعتبار عند ضبط هذا الاستفادة من نتائج -

 ا وجهويا ووطنيًّا. التربوية المزمع تنفيذها محليًّ  والإصلاحات
 خاتمة البحث:

اندرج إنجاز هذا البحث الميداني في إطار العمل على تطوير الأداء البيداغوجي للمدرّسين، وفي سياق 
السعي إلى تحسين القدرات التحريرية لدى المتعلمين. وكان الانطلاق من افتراضٍ مفاده أنّ اهتمام 

ت التحليل والتأليف والتقييم، وتوظيفها في حصص التعلم المربين بأهداف تعليمية قائمة على قدرا
الموجّهة للمتعلمين من شأنهما تطوير تحصيلهم الدراسي، والارتقاء بكفاياتهم التحريرية. وحيث أثبتت 
الروائز صحّة هذا التمشّي، فقد تمثلّت التوجيهات المستخلصة في التنصيص على أهمية المسارات 

 استخدام المراقي العرفانية العليا باعتبارها أداة مساعدة على تحقيق هذه البيداغوجية المستندة إلى
 الأهداف.
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