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Abstract

This study aimed to identify and classify industrial obstacles and their effects in military
contexts, analyze how attack and defense strategies are modified due to the presence of
these obstacles, assess the impact of industrial obstacles on troop movement and
maneuverability, and extract lessons to develop more effective future military strategies.
The study utilized both historical and inductive methods, arriving at several key findings,
including the significance of industrial obstacles in enhancing defensive capabilities, their
strong psychological impact on opposing forces, the increased costs of military operations
due to the need for additional budgets for the maintenance and installation of obstacles,
and the necessity for these obstacles to adapt to modern technology. The study also made
several recommendations, including the suggestion to develop comprehensive strategies
that integrate industrial obstacles with other defensive systems such as artillery and
aviation, providing intensive training for troops on how to set up, use, and maintain
obstacles, and investing resources in research and development to enhance the
effectiveness of obstacles through new technologies.

Keywords: Industrial obstacles; Military strategies; Defensive capabilities; Troop
movement; Modern technology
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Abstract

The subject deals with the events of Gaza and their immediate effects, as well as
monitoring the violent and inhumane Zionist reaction, and we consider this to be a
basic determinant of what could happen in the future in the region. The problem
examines the impact of the event on European, American and Arab positions, and
determines constants and variables specific to it. We assume that the repercussions
of the Zionist attack will be great and strategic, especially for the Arab world,
whose units are characterized by fragility and ambiguity, in contrast to "Israel" and
its exploitation of the situation to the utmost extent. We also imagine that trust in
American policy biased towards "Israel" harms Arab and Palestinian interests in the
short and medium term.

We employed an inductive approach to events and facts with a comparative and
critical perspective. We also read the events with a perspective through which we
compare the development of images and forms and their impact on the Palestinian
cause and its human tragedies.

Keywords: Palestine, Al-Agsa Flood, the West, the United States of America.
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Abstract

The ruling authority in the Islamic West used various forms of torture and
intimidation to confront and deter its opponents, aiming to make them an example
for others.

To achieve this, they adopted severe punishments, including beheading, amputation,
strangulation, and dragging. These measures often disregarded the limits set by
Islamic law, focusing instead on the principle of achieving benefits and preventing
harm.

The populace was compelled to accept these punishments, which became ingrained
in the social and moral framework of the time.

This research paper aims to outline the different punishments implemented by the
ruling authority in the Islamic West against dissenters and to evaluate the extent to
which these punishments aligned with Islamic law.

Keywords: Disciplinary Thought, Punishments, Islamic West ,Deterrence, Medieval Era
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Abstract

Water resources are among the most important and scarce resources in the nature, they Are the
fundamental and determinant element of human continuity, the most challenging factor for
agricultural production and one of the basic pillars of economic development realisation
However, it has been affected in recent decades by climate changes and global warming that has
affected many countries around the world, especially North African countries, which has pushed
those interested in this field and international organisation to sound the alarm and seek the best
way to deal with these challenges, and urged the countries concerned to improve management
methods.

Morocco, as one of the countries affected by the phenomenon of water scarcity, has always been
fully aware of the importance of this resource, in this respect, Morocco has worked to adopt a set
of policies, and also to implement a set of strategies, plans and programs, as well as the
establishment of a modern legal arsenal and the introduction of several institutional reforms.
Despite these efforts, the enormity of the challenges that the country has known during the recent
years have constrained the achievement of the expected results.

Keywords: water resources - water resources management - water policy -
strategy, theory of demand.
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Abstract

Syria has an important strategic location in the Middle East, where trade and transport
routes intersect between Europe and Asia. It also has large reserves of natural gas in the
Mediterranean, making it a target for major powers seeking to control its resources. In
2009, Syrian President Bashar al-Assad announced the Syrian energy strategy, which aims
to make Syria a regional center for the transport of hydrocarbons between the Gulf states,
the Black Sea, the Caspian Sea, and the Mediterranean Sea, thus being a link between oil
and gas producing countries and countries importing these resources. However, all these
projects were halted due to the war on Syria, which provided an opportunity for
international and regional interventions to protect their interests in energy pipelines and
international routes crossing Syria. Hence, the conflict over Syrian geopolitics and energy
lines between Russia and the United States of America was one of the most important
aspects that led to military intervention in Syria after 2011.

The conflicts over Syrian geopolitics and energy lines began in the aftermath of World
War 11, when the United States and Britain began expanding their influence in the Middle
East, as the United States saw that Syria could become an important base for it in the
region, especially after the discovery of oil in Irag and Iran. It seems that the conflict over
Syrian geopolitics and energy lines will continue in the future, as the major powers
intervening in it seek to strengthen their influence in Syria, which will lead to continued
tensions in the region and make progress in the political solution path dependent on
achieving regional and international understandings about Syria's geopolitical and
economic role in transporting and transiting energy.

Keywords: Syrian geopolitics, oil and gas fields in Syria, American intervention, Russian
intervention
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Abstract

Water is an essential element in human life and economic and social development, and a
decisive factor in achieving ecological and biological balance. It is also a land resource that
drives and structures other activities, and can be used to create several land projects,
especially in the tourism and agricultural fields.

Despite the availability of important water resources in the studied area thanks to the
nature of the structural composition of the rocks and the nature of the climate, water wealth
is in constant decline as a result of imbalances and shortcomings that hinder the
rationalization and rationalization of its management and exploitation, in addition to
successive years of drought, demographic pressure, economic development, and the
cultivation of Indian hemp, and the accompanying disruption of biodiversity and
biodiversity.

This water shortage has contributed to the outbreak of several individual or collective
conflicts, which have affected the stability of the population and the path of sustainable
development. This necessitates the search for effective solutions by all actors, aiming to
understand the various mechanisms controlling water resources, in order to manage them
effectively and maintain their sustainability.

Keywords: Water resource - water scarcity— sustainable development- environment
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Abstract

The city of guercif has seen significant urban expansion, but several challenges
related to land ownership continue to impact its development. These challenges
arise from the complexity of property laws, the diversity of ownership types, the
involvement of multiple stakeholders, the shrinking availability of urban land,
fluctuations in the real estate market, speculation, the tendency toward horizontal
land subdivision, and the limitations of the legal and administrative framework. All
these factors create obstacles to effective urban planning and development.

This study aims to explore the structure and distribution of land ownership in
guercif, its legal framework, and its effects on urban expansion and planning. The
analysis is based on statistical data and field research conducted from 2014 to 2023.

Keywords: the city of guercif -the urban of expansion- land ownership
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Abstract

This article seeks to address the reasons behind the absence of urban transportation by bus
in the city of Taourirt, in the eastern region of the Kingdom of Morocco, by focusing
mainly on the factors of industry and trade, which are two economic activities related to
transportation, especially with regard to the movement of residents for work or shopping.
To address this issue, we relied on a work methodology based on collecting data and
information through oral interviews, observation, and field inspection, in addition to
reviewing as much as possible academic and journalistic writings and completed reports
on the topic in its public and private forms.

Keywords: Urban transport, bus, industry, trade, distribution, Taourirt, Eastern Morocco.
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- Joly Iragaél, Masson Sophie Petiot et Romain,( Janvier 2006) « Les déterminants de la demande en
transports collectifs urbains : comparaison internationale et analyse économétrique », Article,

https://www.researchgate.net/publication/49130083 Les determinants de la demande en transports colle

ctifs_urbains_comparaison_internationale et analyse econometrique vu le 20 mars 2022 a 12h30.
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Abstract

This study aims, through its sociological tools, to depict the values of tolerance and respect
for the other in time of social change including networking, as the human act has shifted
focus from the traditional public sphere to the virtual public sphere. This transition has
given a new space for Moroccan elites to resume their identity and modernist currents,
debate on the most effective societal project for Morocco's development. However, this
resumption will know the involvement of new social forces that have taken advantage from
this virtual democracy, to interact here on the Moroccan website “Hespress” through
comments and likes With the discussion that took place in the margin of its published
article which criticises a group of elders and scholars of religion, the inclusion of “Channel
2M” a series entitled "The Written" last Ramadan, which, according to them, glorifies the
character of “Sheikha” (popular artist). An intense debate among proponents of identity
and modernity has been chosen from them as a community to study 100 interactions,
through their comments dismantled through the technique of content analysis, in the
context of the combination of quantitative and qualitative approaches in pursuit of the
meanings of such comments to explain and interpret.

Keywords: Public sphere, virtual society, tolerance, modernity, conflict.
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Abstract

Seasonal migration is one of the many types of migration that Morocco has experienced in
partnership with Spain. This migration aims to create a workforce for the Spanish market
and provide job opportunities for a group of poor widows or divorcees. The aim of this
study is to shed light on the role of Moroccan female migrants who work to support their
families. This type of migration has not been adequately addressed in either humanities or
social studies. This study addresses a fundamental question: the extent to which the
seasonal migration of strawberry women contributes to local development management in
the city of Berkane. Using a case study approach based on the mechanism of dissecting a
situation and socially analyzing it, we chose to study three cases of women who decided to
leave Morocco for Spain to work. To work in the strawberry fields of Huelva, difficult
conditions such as poverty, unemployment, and divorce forced them to leave their children
in Morocco and migrate to Spain to provide a better life for their children and families. An
analysis of the three cases reveals that the female workers chose this migration because of
their poor economic circumstances, with their migration taking longer and farther
distances, towards urban centers. Therefore, the main reasons for migration are primarily
economic. This seasonal migration is simply a means of escaping and remaining in Europe,
as the majority of female migrants did not return to their home country, Morocco, due to
the disparity in economic levels between the sending and receiving countries, as the three
female respondents explained. They stated that their circumstances improved completely
after migration, and they became financially and socially independent.

Keywords : immigration, seasonal migration, strawberryfemalworkers, the
unemployment, development , poverty, fragility
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Abstract

Over the last few decades, Morocco's Atlantic coastline has known crucial changes
due to the assets, challenges and interests of local and international players, which
intersect and diverge at the same time, which caused the problem of the sustainable
development of coastal areas. To clarify this situation, we will base ourselves on a
case study of the Saharan coastline of the administrative region of Dakhla- Oued
Eddahab, which is considered to be one of Morocco's most important Saharan
regions. This arid region constitutes a link between the north and south of the
kingdom, towards the Pan-African gateway. The Dakhla Oued-Eddahab region
benefits from its geopolitical location and geostrategic horizons. This study will
also reveal the convergence and divergence between the region's assets and
challenges.

Keywords: Atlantic Facade, Geopolitics, Territorial development, Assets,
Challenges.
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Résumé

Dans les derniéres décennies, le littoral du Maroc dans la facade atlantique a connu
des changements cruciaux a cause des atouts, des défis et des intéréts des acteurs
locaux et internationaux qui se croisent et qui se divergent au méme temps, la chose
qui va provoquer le probleme du développement durable des territoires cotiers. Pour
bien clarifier cette situation, on va se baser sur une étude de cas du littoral saharien
de la région administrative de Dakhla Oued Eddahab qui est considérée comme
I’une des régions sahariennes du Maroc les plus importantes. Cette région aride
constitue un point de trait d’union entre le nord et le sud du royaume vers la porte
de panafricaine. La région de Dakhla Oued- Eddahab bénéficie de son site bien
situé au niveau de la géopolitique avec des horizons géostratégiques. Cette étude
aussi, va nous dévoiler la convergence et la divergence entre les atouts et les défis
de la région.

Mots clés : Facade Atlantique, Géopolitique, Développement territorial, Atouts,
Défis.
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1- Introduction

Récemment, les régions du sud du Maroc et qui s’étendent sur une superficie tres ¢largie
atteint environ « 281 024 Kilometres carrés »(Maroc, 2025) deviennent une fortune et un
potentiel pour la richesse durable du pays. Ces territoires désertiques contiennent
I’ensembles des régions qui sont : Ladyoune-Sakia El Hamra, Dakhla-Oued Eddahab et-
Oued Noun.

_Figure N°1 le littoral des trois régions du Sud du Maroc
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Source : Elaboré par les auteurs
Le Sahara marocain se caractérise par une géographie variée, avec des dunes de sable, des
plateaux rocheux, oasis verdoyantes et aussi une richesse au niveau des métaux et la vie
halieutique, car cette région est abordée sur une rive atlantique ou le plateau continental
présente un potentiel fertile des ressources naturelles, et une plateforme balnéaire pour le
tourisme de loisir. Dans les années derniéres, et dans la cadre de la régionalisation avancée
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et le nouveau modeéle de développement, les territoires littoraux du sud ont béneficié de ces
types d’initiatives de développement territorial pour objectif accélérer la mobilité des cotes
du sud atlantique qui se caractérisent par 1’attractivité des investissements de différents
types. Cependant, ces atouts et les biens, on trouve que ces territoires sahariens et arides
viennent de souffrir de ’ensemble et nombreux défis qui empéchent le développement
local et durable de ces espaces du futur. Parmi, ces problémes qui ont des impacts négatifs
sur le développement de ces territoires littoraux, nous trouvons une disparité territoriale
entres ces cOtes maritimes au niveau des régions, comme la Région de Guelmim-Oued
Noun de « Sa part relative dans les projets de développement est resté tres faible, limitée,
et surtout sélective. Ceci explique le retard qu’a pris ici la modernisation des équipements,
comme les insuffisances de 1’administration de I’Etat » (Chmourk E. M., 2012 ,p13). En
outre, les régions du sud au niveau de la proximité aux autres villes du territoire marocain,
restent un grand défi pour relier entre le Nord et le Sud du royaume qui demande un effort
du travail et une masse budgétaire pour une infrastructure disponible et flexible tous les
temps. En plus, il y en a d’autres contraintes qui restent toujours une barriere vers la
prospérité et le bien étre des territoires sahariens comme : la désertification et la
température élevee qui paralysent le changement. Dans notre article scientifique on va se
focaliser sur une étude de cas qui est le littoral de la région Dakhla Oued Eddahab pour
assez bien apparaitre ces phénomeénes dans leur contexte positifs et négatifs. Cet espace,
est parmi les régions économiquement prometteuses au sein du territoire marocain, par
conséquent, il est de priorité de faire cette étude de cas sur ce coin géographique séduisant
suite a ses potentiels et sa richesse multipliée, malgré, les défis et les contraintes. Avant de
commencer, il est nécessaire de poser cette problématique, y compris implicitement
quelques questions afin d’arriver a I’ensemble de réalités :
« Quels sont les atouts et les défis de la région de Dakhla en tant que partie du
littoral du Sahara Atlantique marocain ? ».
Afin de clarifier I’image et de répondre a cette problématique, nous suggérons les
hypothéses suivantes :
> Le littoral de La région de Dakhla-Oued Eddahab dispose d’énormes ressources qui
assurent un développement continu.
» Les potentiels de la région de Dakhla-Oued Eddahab peuvent étre considérés
comme une bénédiction ou une malédiction.
> Le littoral de la région de Dakhla-Oued Eddahab regorge de défis naturels qui
entravent le développement.
» L’enchevétrement des acteurs constitue un obstacle au progrés de la région.

1.1 La situation geographique de I’aire d’étude (région Dakhla-Oued Eddahab :
(Etude de cas)
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Figure N° 2 le positionnement de I’aire d’etude de la région Dakhla Oued Eddahab
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Source : Elaboré par nos soins

La région de Dakhla Oued Eddahab est située a I’extréme sud du pays aux frontieres de la
République Islamique Mauritanie. Sa proximité aux Iles Canaries, lui confére le role d’un
hub ouvert entre 1’Afrique et I’Europe. En 2015 La région a ¢été créée par le nouveau
découpage territorial des régions, en gardant les mémes provinces issues de I’ancien
découpage régional de 1997 (Monographie, 2019,p7). Cette région s’étale sur une
superficie de 142 865 km2 représentant environ 20% de la superficie totale du Royaume, et
elle «se constitue de deux provinces :

e La province d’Oued-Eddahab crée le 14 Adut 1979 par le Décret N° 2-79-659 du
20/08/1979

e La province Aousserd crée par le Décret N° 2-98-952 du 31/12/1998.La région
Dakhla Oued Eddahab totalise deux (2) Communes urbaines, onze (11) Communes
rurales et quatre (4) Cercles. » (Ministére de 1I’Energie, 2019,p 3). Le site stratégique
de cette région prometteuse et notamment son littoral « que recele une longue
facade maritime (Atlantique et baie) de pres de 740 km » (Monographie, 2019,p2)
est un carrefour et un trait d’union entre I’Afrique et I’intérieur du Maroc et vers
I’Europe.

1.2 Méthode et outils
L'étude de la région de Dakhla-Oued Eddahab n'est pas le fruit du hasard, mais c¢’est un

résulte de circonstances géostratégiques internes et externes. Dans cette étude, nous
avons mis en ceuvre un ensemble de stratégies scientifiques pour faire de cet article un
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succes et repondre a ces hypotheses et a la principale question. Parmi ces méthodes dans
lesquelles on a construit cette étude sont :

e Etude quantitative: Cette méthode est basée sur l’ensembles des statistiques
officielles des départements ministérielles et d’autres recherches scientifiques pour
prédire et comparer des résultats futurs des atouts et des défis de cette région.

e Etude qualitative: Dans cette analyse on s’est basé¢ sur les documents pour
interpréter les données, les états des lieux et le comportement des acteurs locaux
pour prédire leurs visions

o Etude empirique: On a utilisé cette méthode pour comprendre le terrain de la
région de Dakhla Oued Eddahab a partir des données statistiques des phénomes

o Etude comparative: Dans laquelle nous avons souligné dans la conclusion un
exemple d’un territoire subi des contraintes naturelles et qui a pu de réaliser un
développement, ce pays est le Japon.

2.Les atouts de La région Dakhla-Oued Eddahab
2.1 La péche maritime

Apreés le retour de Dakhla dans le giron marocain, le Roi Hassan Il va lancer, pour des
raisons politiques évidentes, I’un des programmes d’investissements les plus ambitieux du
Royaume (GUEGAN, 2018, p24 ,25). Ces investissements ont notamment ciblé le
développement d’infrastructures de base telles que les voies de communication maritime
au niveau de la baie de Dakhla, pour I’horizon de renforcer 1’économie locale via
I’exploitation de la biodiversité et la richesse halieutique du littoral atlantique. La situation
géographique de la région dans I’aire d’upwelling ou bien les vents alizés,« I’privilege
d’étre influencée par I’un des cinq courants mondiaux générateurs d’upwelling le courant
de Californie, le courant du Pérou, le courant des Canaries, le courant de Benguela et le
courant de Somalie »(Makaoui, 2005,p1519). Le littoral de la région (recéle 65% du
potentiel halieutique national) et considéré comme la région la plus poissonneuse du
royaume. Les statistiques de la péche maritime nous montrons 1’importance de la fortune
halieutique qui atteint (1.4 million de tonnes produites en 2024), selon Zakia Driouich, la
secrétaire d’Etat chargée de la péche maritime (Bouazzoui, 2024), et la région de Dakhla
Oued-Eddahab est devenue une prometteuse au niveau national soit dans le débarquement
et dans la capture de la péche hauturiére entre les deux année (2018 et 2023), comme
indiqué dans les tableaux suivants :
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Figure N°3: Top 5 des ports en termes de débarquement en volume
(année 2023 en 1000 tonnes)
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Source : Rapport la mer en chiffres année 2023.Page 4
Tableau N° 1 : Evolution des captures de la péche hauturiere par port de 2018 a 2023 En poids
(en tonnes)

Port /année 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Agadir 28 104 39 069 47 156 48 321 22 807 35 457
Tan -Tan 4 393 10 038 12121 13 104 5874 9371
Tanger 1205 1405 1131 1575 1297 1338
Dakhla 23 450 13 528 22161 18 012 10 576 21599

Autres 142 130 0 41 440 591
Total 57 294 64 169 82 569 81 054 40 994 68 355

Source : La mer en chiffre année 2023. Page 6

La puissance de la région Dakhla Oued- Eddahab dans la péche maritime est basée sur
I’infrastructure portuaire a haut ampleur comme le port de Lamhiriz « qui situé en bordure
de la cote atlantique & environ 300 km au Sud de la ville de DAKHLA »(logistique M. d.,
2018), cette infrastructure et le grand port du futur (Dakhla Atlantique NPDA) vont
améliorer les conditions du travail des pécheurs et augmenter le nombre de sorties pour les
barques et créer I’emploi pour la Population locale. En outre, le grand port de Dakhla
Atlantique va aussi « Soutenir le développement économique, social et industriel de la
région « péche, agriculture, mines, énergie, tourisme, commerce, industries
manufacturiéres, etc., avec un bassin de péche 28.8 ha de terres pleins et 1662 ml de quais
a-12m/zh.. et un colit géant de 12,56 MMDH » (AMRANIN, 2023,p16).
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Figure N° 4: Le port Dakhla Atlantique, un projet stratégique qui confirme 1’engagement
panafricaine du Royaume

Source : https://www.lavieeco.com/pouvoirs/emergence-economique-dune-region-le-
corridor-et-le-pipeline/

Au-dela, I’Etat via d’une gamme d’intervention est intervenu a 1’aide des acteurs, pour
protéger durablement le secteur de la péche comme un levier de développement local, en
concentrant sur les recherches scientifiques, la gestion des ressources halieutiques ainsi le
controle et la surveillance des activités de la péche maritime et lutte contre la péche INN et
enfin prendre en considération le développement de I'Aquaculture Marine.

2.2 Les potentialités miniéres

La région de Dakhla Oued- Eddahab est parmi les bassin qui sont riche au niveau des
gisements de minéraux industriels « zircon, sables siliceux, magnésite, potasse, sel
génitoire »(Monographie, Monographie de la région Oued Eddahab Lagouira,p3), ainsi, le
phosphate qui est le plus productif dans la région. « Le bassin d’Oued Eddahab fait partie
des bassins méso-cénozoiques qui constituent la bordure atlantique du Nord de 1’ Afrique.
La série phosphatée dans ce bassin s’étale du Maastrichtien jusqu’au Lutétien. Cette série
présente deux couches riches en phosphate friable souvent cuprolithique. » (GUEGAN,
2018, p24 ,25). L’exploitation de phosphate a commencé dans les années soixante, apres la
découverte de grandes quantités de cette matiére dans la région Oued Eddahab. Pour plus
d’information, Les réserves estimées sur le territoire national ne dépassent pas 1500000
tonnes.

Le cuivre est aussi se produit dans la région d’Akjout preés des frontieres mauritaniennes.

Les salins sont aussi présents dans les provinces du sud, comme : Tazgha, Tissfourine...

Ses réserves sont estimées a 4.5 millions de tonnes. Il est exploité depuis 1991 par

Somasel, une entrprise qui produit pres de 20000 tonnes de sel annuellement et emploie

pres de 500 personnes chaque saison. L’exploitation des sables est également d’une

importance considérable dans les régions du sud, ils sont exportés aux fles canaries. Plus,
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de ces gisements, il y a 14 carriéres sont exploitées dans la région pour la production de
Gravette et de sable de dune (Monographie D. O., 2019,p50-51). La valeur ajoutée, et que
ces productions minieres vont exportée via des infrastructures portuaires de Dakhla vers
d’autres coins comme le nord du royaume ainsi vers les pays voisins de I’ Afrique, 1I’Europe
et le continent américain en créant une mobilité commerciale pertinente pour le littoral
local.

2.3 Les atouts touristiques

La région de Dakhla Oued Eddahab recele des potentialités énormes en tant que
destination touristique importante au Maroc. Cette région prometteuse est basée sur le
marketing touristique, en vue de créer un branding et marque territoriale spécifique pour
soi-méme. La région présente des potentialités touristiques constitués de trois unités
morphologiques principales : de glisse, un modele qui a été repris, par d’autres
investisseurs et ainsi, Dakhla est devenue une destination incontournable pour les amateurs
de kite surf et aussi des plages d’une grande beauté, un spot de tourisme balnéaire et ports
nautiques , un site d’éco tourisme, une grande diversité de faune , et une réserve biologique
des Phoques moines a —~Guerguart et enfin, les sites archéologiques comme les fossiles des
montagnes d’Arguerguer et les vestiges archéologiques de Bir Anzaran (monographie,
2015). Les types du sport surf et kit-surf dans les baies de Dakhla comme indiqué dans la
photo au-dessous, ont joué un role de 1’attractivité des amateurs de ce genre du loisir et en
faveur d’autres touristes a 1’échelle nationale et de différentes nationalités, et cela, va faire
un décollage pour le tourisme local, en augmentant, la capacité des lits peut atteindre «
10.000 lits en 2025 »(Dakhla, 2023)

Figure N° 5 : Championnat du monde de Kitesurf a Dakhla

- . g =
Source : https://aujourdhui.ma/sports/championnat-du-monde-de-kitesurf-dakhla-terre-daccueil-
de-ledition-2022
Le tourisme sportif, ou événementiel a la région de Dakhla est une motrice et un gage pour

le développement territorial. Et dans ce cas, nous trouvons, que la région vient d’organiser
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une gamme d’événements et festivals sportifs vu les potentialités et les atouts locaux. La
figure au- dessous, va nous enrichir nos informations concernant ce type du tourisme dans
la région, et ses objectifs économiques sociaux et son role dans I’attractivité territoriale.

Tableau N°2 : Quelques événements sportifs a Dakhla

Nom d’événement

. objectifs et activités
sportif

Evenement sprortif qui se déroule sur la plage du camping Moussafir a
Dakhla annuellement. Dans cet événement de la natation, nous trouvons
les activités de la sensibilisation vers 1’environnement comme le
nettoyage de la plage et I’

La nage verte

Un événement annuel Cet événement annuel propose un programme
. . varié du sport comme VTT, Trail, Course d’orientation, VIT
Raid la Sahraouiya , ) y e L . .
d’orientation, ...etBoot Camp. L’objectif de cet evenement contribue a
soutenir, allant du cancer au soutien des méres célibataires. C'est une

celébration de solidarité et de dépassement de soi

Prince Heéritier
Moulay El Hassan Un événement annuel vise de développer 1’économie locale de la région
Kitesurfing World par la participation de plus de 1000 sportifs de 120 pays de la discipline

Cup du kitesurf

Source : Elaboré par nos sois

Pour clore cette partie d’atouts du loisir événementiel, les recettes touristiques d’«
Ocean Weaves » sont estimées a 1 MMDH contre le cluster Agadi-Taghazout. Et dans ce
type du tourisme sportif, la région Dakhla Oued-Eddahab visera d’attirer 5 millions de
touristes au Maroc a I’horizon 2030. Et pour cela, il faudra créer 2.000 lits additionnels
d’ici 2030 (Saber, 2023).

2.4 Les atouts agricoles
Apres « le plan vert », le Maroc vient d’adopter un autre processus agricole, « Génération
Green 2020-2030 » (l'agriculture, 2018) qui a été congu et elaboré conformement aux
Hautes Orientations du SM le Roi Mohammed VI pour la mise en ceuvre de plans
stratégiques sectoriels de nouvelle génération dans le domaine agricole et donner la
priorité¢ a I’humain comme les principaux fondements de nouvelle génération agricole.
Pourtant, les circonstances et defis naturels comme la désertification, le territoire de
Dakhla Dakhla Oued- Eddahab est devenu un angle angulaire dans I’agriculture de
commercialisation suite a I’existence des investisseurs nationaux et internationaux dans
le terrain. Pour confirmer cette information, nous trouvons que, SM le Roi Mohammed
VI, et suite a ses Hautes orientations a lancé le projet de créer I’ensemble des Cités des
Meétiers et des Compétences dans les dix régions du Maroc pour une formation moderne
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dans D’agriculture y compris la région Dakhla Oued- Eddahab comme une région
prometteuse.

En général, dans un rayon de prés de 70 Km de la ville de Dakhla s’étendent un
nombre tres important de fermes agricoles, « exploitant prés de mille hectares sous serre
de cultures intensives, composées essentiellement de primeurs fruits rouges, tomate et
tomate cerise, myrtille, mangue, banane, melon, pastéque... » (BELKADI, 2025,p508).
L’agriculture dans cette région saharienne est prometteuse, en raison de leur rendement
dans les dernicres années en registrant des bons résultats au niveau de I’attractivité¢ des
investisseurs, et des chiffres trés €élevés dans les exportations vers I’étrangers. Quant aux
superficies agricoles dans la région, nous trouvons que I’espace utilisé est « 100 000 Ha
»(I'Agriculture, 2024), et le tableau au-dessous présente d’autres informations dans le
méme sujet et qui cite I’intensivité croissante de 1’agriculture au Sahara marocain :

Tableau N°3 : quelques informations sur 1’agriculture dans la région Dakhla Oued-Eddahab

Sl_lperf'c'? Superficie . S%Jp’el’fICIe Cheptel Cheptel Cheptel
agricole utile irigable SRR BRI e e Ovins Caprins
SAU 9 goutte a goutte i
100 000 Ha 1152 Ha 1083Ha 40 000 tetes | 40 000 tétes | 30 000 tétes

Source : Elabor¢ par nos soins d’apres les données de site officiel de ministére d’agriculture

Dans le cadre de la nouvelle génération de développement agricole dite « Green
Generation 2020-2030 », le Maroc a commencé d’¢largir la superficie agricole des sous-
serres a I’aide des acteurs et investisseurs locaux et externes pour objectif d’intégrer ce
type de projet vert dans 1’agriculture de commercialisations suite a le contexte des
mutations radicaux, comme la mise a niveau les infrastructures portuaires (Port atlantique
de Dakhla) et le renouvellement routier entre le Nord du et le Sud du royaume. Dans la
carte au-dessous, nous constatons que les investisseurs agricoles ont commencé de faire
de cette région parmi les coins a haut ampleur dans le monde vert, et aussi de diversifier
les ressources territoriales pour cette zone qui souffre de différents types de contraintes
soit environnementale et de la problématique d’isolement.
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Figure N° 6: les cultures sous-serres a Dakhla Oued Eddahab
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2.5 Les atouts géopolitique de la région

Nous avons récemment constaté que la région Dakhla Oued Eddahab, d’un point de vue
geopolitique, est devenue une zones d’attraction pour les acteurs locaux et internationaux
en raison de sa situation séparant le Nord et I’Afrique comme porte d’entrée vers
I’Afrique noirs. Derniérement, La région de Dakhla-Oued Eddahab accueille des
consulats internationaux dans le contexte de la marocanité du Sahara suite a des efforts
Royaux du sa Majesté le Roi Mohammed VI qui visent de développer la cote atlantique
du sud dans le cadre « Initiative Atlantique ». Parmi ces consulats amis qui ont ouvert
leur siege dans la région, nous trouvons :« Haiti, Caraibes orientales, Sénégal,
Gambie...et Burkina Faso »(Media24, 2022). On constate que ce type d’initiative dénote
la force et le succes de la diplomatie du soft power du royaume qui vise d’affirmer ['unité
du Maroc et ainsi la réussite du décollage économique de cette région. L’arrivée de ces
consulats dans la région donnera un autre sens au développement et une autre
géopolitique au Nord de I’ Afrique.
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Figure N°7 : I’ouverture du consulat de la République Tchadienne a Dakhla le 14 aodt
2024

Source : https://www.jeuneafrique.com/1600694/politique/au-maroc-le-rythme-des-
ouvertures-de-consulats-au-sahara-occidental-sintensifie/

3. Les défis de la région Dakhla Oued- Eddahab

3.1 Le probléme de reliefs

La région de Dakhla Oued —Eddahab se caractérise par la domination de reliefs peu
éleveés, constitués principalement de dunes des sables, de sebkhas, de hamadas et de
plaines d'accumulation caillouteuses (monographie, 2015). Le territoire de cette zone
aride au niveau de la topographie est sévére et rude pour une stabilité humaine dans le
cadre des activités economique durable. Ce type de reliefs est un peu favorable pour une
attractivité territoriale au niveau des investissements, car la désertification et la fragilité de
ces milieux ¢€loignent les promoteurs d’implanter leur capital titanesque dans ces zones
désertiques. Comme toujours, nous constatons dans 1’ensembles des cartes
topographiques que le littoral saharien de la région est dominé par les plaines du sable, les
socs et les plateaux de hamadas moins fertile.

Ce type de reliefs dans ces régions arides entrainera d’autres défis tels que la mauvaise
qualit¢ des sols moins fertiles pour I’agriculture, et aussi le déploiement de la
désertification mortelle pour la végétation saharienne.

3.2 Le climat aride moins de preécipitations
La Région d’étude est caractérisée par un climat aride tempéré sous les effets du courant
marin froid des Canaries et par de fortes amplitudes thermiques journaliére
(monographie, 2015). Pour les précipitations qui sont figurées au-dessous, et selon les
analyses de document, nous constatons que la ville de Dakhla comme le leader du
territoire a inscrit une moyenne annuelle de 120 mm Ces précipitations se limitent au
mois mars avec une moyenne mensuelle 44.8 MM. Quant au reste des précipitations,
elles apparaissent a I’automne a un rythme faible, ce qui va provoquer une faiblesse des
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eaux souterraines et surfaciques, et par conséquent une baisse des activités économiques
qui nécessitent des eaux, notamment I’agriculture et I’industrie, et cela va affecter
négativement sur I’avenir de la région en général.

Figure : N°8 Precipetations en 2024 a Dakhla
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Source : https://www.infoclimat.fr/climatologie/annee/2024/dakhla/valeurs/60034.html
En ce qui concerne la température de Dakhla comme exemple, nous observons que la
température est modérée presque toute I’année entre 17 °C en hiver et 28 °C pendant
I’été. Cette température appropriée est malchanceuse a cause d’un climat aride qui
apporte un stress hydrique qui a un impact négatif sur la prospérité locale.

Figure : N°9 Temperature en 2024 a Dakhla
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Source : https://www.infoclimat.fr/climatologie/annee/2024/dakhla/valeurs/60034.html

3.3 L’Ensablement et son impact sur le secteur routier
Avant, la région ne comportant qu’un réseau fragile (67 km) (Lagouira, 2012,p5) de
route revétue a cause d’isolement de cette partie territoriale. Conscient de cette situation,
le Ministere de I’Equipement et du Transport a tracé son objectif majeur de relier la ville
de Dakhla, chef- lieu de la Région au Nord du Royaume et de desservir ses enclaves. « Et
les efforts déployés par ce Département ministériel ont abouti a la construction de 1

327,10 km du réseau routier avec une totalité du réseau de 3 581 Km, soit un taux de
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37% du réseau routier revétu » (logistique M. d., 2024). En outre, I’Etat a commencé
I’ouverture du mégaprojet routier entre Tiznit et Dakhla. Ce projet est sous forme d’une
voie expresse sur un linéaire de 1015 km pour objectif de relier entre le Nord et le Sud
via d’une voie souple, et avec un colt global d’environ (10 milliards de dirhams) (Yara,
2024) . Mais le probléme choquant est que, ce réseau est menacé toujours par les vents de
la désertification qui se déploient quotidiennement dans ces linaires qui entravent la
circulation des biens et des personnes et diminuent la durée de vie du trongon de linaire
routier. Dans la carte au-dessous, nous remarquons que les sections ensablées se
déploient dans les directions de vent surtout au niveau littoral ou la densité de réseau
routier s’affronte avec 1’ensablement dangereux de degré len rouge.

Figure N°10 : Localisation des sections ensablées

Réseau Routier/Région ODL

Lacourny) Mauritanie

Source : https://www.equipement.gov.ma/Carte-Reqgion/RegionDakhla/Presentation-
de-la-region/Monographie/Documents/ MONOGRAPHIE

3.4 Le stress hydrique
En général, les régions sub-sahariennes et sahariennes souffrent du stress hydrique
comme un nceud difficile a résoudre, en raison, de I’interaction de nombreux facteurs qui
compliquent le phéenomene. La région se situe dans une zone climatique séche, ou la
rareté des précipitations annuelle, et cela entrainera des dommages pour les investisseurs,
et ceux qui souhaitent investir dans le futur. Loin des facteurs naturels qui ont un impact
négatif sur le stress hydrique, le probléme du pompage de 1’eau pour I’irrigation,
I’utilisations industrielles et I’eau potable restent des majeurs défis qui consomment cette
matiere de base pour la prospérité locale. Les statistiques qui sont au-dessous nous
montrons dans quelle mesure I’irrigation, 1’industrie et [’eau potable fortement
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consomment 1’eau dans cette zone fragile. A partir de tableau, nous constatons que
I’irrigation consomme 70% du volume d’eau pompé comme secteur dangereux pour le
futur de la nappe phréatique. Toutefois, cette consommation de 1’eau non-renouvelable va
se poursuivre selon les attentes et les besoins socioéconomiques locales.

Tableau N°4 : Volume d’eau pompé selon les secteurs de consommation en 2022

secteurs Quantité d’eau en Mm3 %
Irrigation 28,4 70,6
Eau potable et industrielle 10 24,9
Autres 1,8 4,5
Total 40,2 100%

Source : Direction Régionale de 1’ Agriculture Dakhla Oued Eddahab (BELKADI, 2025,p7)

L’eau dans la région de Dakhla Oued —Eddahab est devenue la plus grande préoccupation
qui menace en permanence la sécurité, la stabilité et la prospérité locale. Le colt du stress
hydrique est treés colteux au niveau de finance, car le manque de cette matiére précieuse
pousse les acteurs locaux de chercher les solutions qui sont gaspillant pour I’argent et
aussi titanesques pour la situation financiere de la région. Parmi ces projets, nous
trouvons la question du dessalement de I’eau de mer pour répondre aux besoins de la
population dans le cadre d’approvisionnement en eau potable et aux besoins
économiques. Et dans ce contexte, I’Etat a lancé un mégaprojet hydraulique a Bir
Anzarane qui « se situe a environ 120 km au nord de la ville de Dakhla et & 1 km de la
cote ... d’une valeur 2,42 milliards de dirhams »(BELKADI. S, 2024,p20). Ce qui est
grave, est que le colt de dessalement sera élevé en parallele avec les besoins de la
population et I’industrie qui s’accroissent. Le tableau au-dessous va nous récapituler les
besoins de la population en eau qui connaitront une augmentation dans 1’horizon a
Dakhla comme un échantillon d’étude. Les besoins en eau peuvent atteindre en 2040 17
Mm3/an et avec un débit de 531 1/s, sans prendre en considération d’autres besoins dans
I’irrigation et I’industrie.

Tableau N°5 : Evolution des besoins en eau potable de la zone de Dakhla entre 2025 2040 (En

projection)

2025 2030 2035 2040
Population (habitants) 179819 228 852 272 756 327 700
Besoin en Litres/s 306 392 457 536
cau Mm3/AN 9,65 12,37 14,42 16,89
Source : Agence du Bassin Hydraulique de Sakia El Hamra et Oued Eddahab (BELKADI. S,
2024,p17)

A dire vrai, Le dessalement est une methode technique qui demande durablement un
méga budget pour assez bien satisfaire les demandes hydrauliques de la région. Dans ce
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cas, la région ne peut pas supporter ce grand projet qui va consommer les ressources
énergétiques qui deviennent trop colteux dans le marché mondial, par rapport aux
recettes locale qui sont moins rentable, et par conséquent cette situation financiére
précaire va appuyer sur les acteurs locaux de chercher d’autres outils renouvelables pour
garder la pérennité territoriale face aux grands défis et changements substantiels.

4 . Conclusions et discussions
A partir des données ci-dessus révéle clairement que la cote sud du Royaume du Maroc,

plus précisément la région de Dakhla-Oued Eddahab, regorge de ressources et de
potentiels diversifiés, tant en termes de ressources halieutiques que minérales, comme le
phosphate. La région se distingue par sa situation stratégique et son ouverture sur
'Afrique noire, prometteuse pour ses ressources stratégiques. L’Etat, avec d’autres
acteurs internationaux, a investi d’importantes sommes d’argent pour faire progresser la
région, en parvenant a un développement durable qui tienne compte des besoins des
générations futures, et en faisant également de la région une destination pour les
investisseurs locaux et internationaux. Cependant, a travers ce que nous avons pu
observer, nous constatons que le littoral de la région souffre de défis et contraintes
complexes qui ralentissent le développement de cette partie du Royaume. Ces défis sont
principalement liés a I'éloignement des autres villes de I'intérieur, qui freine la dynamique
économique locale. Nous devons également prendre en compte les conditions naturelles,
notamment la désertification et la sécheresse, et leurs impacts négatifs sur la région,
notamment le stress hydrique et le manque d’activités agricoles. S'y ajoutent également la
faible connexion entre les régions du sud et I'intérieur, notamment au niveau du transport
aerien, qui reste colteux et pourrait contribuer a accélérer le développement de la région.
Enfin, et sans s'y limiter, les intéréts communs des différents acteurs freinent le
développement régional, sans tenir compte des intéréts de la région et de sa société civile.
Il est donc nécessaire de travailler avec une approche participative avec divers acteurs
pour mettre en ceuvre 1’Initiative Atlantique confirmée par Sa Majesté le Roi Mohammed
VI pour faire progresser la région et la faire avancer durablement.

5. Conclusion

En somme, la région saharienne de Dakhla Oued-Eddahab a justifié logiquement a partir
des arguments académiques qui elle sera un territoire du futur, en depit, de sa situation
aride. Méme si, des contraintes qui menacent ce coin aride dans les projets du
développement local, ce territoire a besoin des interventions urgentes, soit par les acteurs
privés ou par les publiques pour emmener ce territoire fragile vers la rive de la securité
ou il y a de la prospérité et le bien- étre. Au lieu de faire de cette zone un espace du
conflit et du chevauchement entre les intéréts négatifs des acteurs passifs, il est mieux de
manipuler sur I’approche participative des intervenants qui se croient a la citoyenneté
marocaine et qui ont une vision rationnelle vers le développement de leur patrie. Ici, et
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dans la région de Dakhla Oued- Eddahab il y en a des acquis et des atouts a
instrumentaliser pour rendre ces espaces désertiques comme des paradis selon nos efforts.
Dans la question territoriale, nous trouvons que le Japon est un exemple idéal dans les
solutions pertinentes du développement territorial, en depit, les contraintes des états des
lieux qui sont inappropriées pour le développement en raison de sa disparité aux Tles qui
ne sont pas riche et cristallisées pour les profiter en mati¢re premicre. L’Etat japonais, a
utilisé les ressources humaines et leurs matiéres grises pour rendre le pays un géant sans
matiere premiere grace a l’intelligence territoriale. Ce théoréeme japonais est parmi les
modelés favorables et pertinents pour affronter nos défis dans les régions sahariennes,
comme le cas de la région de Dakhla Oued-Eddahb.
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Abstract

Our study looks at the influence of artificial intelligence (Al) in improving tourism
communication, focusing on the Oriental region of Morocco. An in-depth analysis is
carried out on the potential of Al advances such as recommendation systems and
chatbots, as well as analytical predictions to increase the visibility and allure of
emerging destinations based on surveys and interviews with domestic travelers that
highlight their expectations and the challenges local players are engaged in. The data
shows that Al-based solutions have the power to satisfy visitors and regional
promotion. However, ethical issues, lack of data accessibility and ongoing technical
shortcomings remain major obstacles. Our study concludes with recommendations for
integrating new technologies, fostering public-private collaborations and adopting
ethical approaches to put the Oriental region among the leading tourism references.

Keywords: artificial intelligence, tourism communication, recommendation systems,
Oriental, Morocco.
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Résumé
Notre étude se penche sur l'influence de l'intelligence artificielle (1A) dans I'amélioration
de la communication touristique en mettant en avant la région de I'Oriental au Maroc. Une
analyse approfondie est menée sur le potentiel des avancées en matiere d'intelligence
artificielle telles que les systemes de recommandation et les chatbots ainsi que sur les
prévisions analytiques afin d'accroitre la visibilité et I'allure des destinations émergentes
selon les enquétes et entretiens réalisés avec des voyageurs nationaux qui mettent en
lumiére leurs attentes et les défis dans lesquels sont engagés les acteurs locaux. Les
données montrent que les solutions basées sur I’IA ont le pouvoir de satisfaire les visiteurs

et la promotion régionale. Toutefois les enjeux éthiques, le manque d’accessibilité des
données et les insuffisances techniques constantes restent des obstacles majeurs. Notre
étude se termine par des recommandations pour intégrer les nouvelles technologies,
favoriser les collaborations public-privé et adopter des démarches éthiques afin de mettre
I’Oriental au rang des principales références touristique.

Mots clés: intelligence artificielle, communication touristique, systéemes de
recommandation, Oriental, Maroc.
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1- Introduction
Le domaine du tourisme jouit d'une importance capitale dans I'économie car il représente
environ 10 % du PIB mondial en 2023 selon I’OMT et devrait connaitre une croissance
annuelle de 3 % d’ici a 2026 tout en soutenant 48 millions d’emplois a travers le monde
entier. Les technologies numériques telles que l'intelligence artificielle sont des outils
stratégiques qui redefinissent la communication et le marketing touristique. Les logiciels
d'intelligence artificielle utilisés dans le secteur du tourisme capables d'analyser de vastes
quantités de données afin de personnaliser les offres selon les besoins des visiteurs et de
proposer des recommandations sur mesure en automatisant la communication avec les
clients.
Le secteur du tourisme est un élément clé de I'économie du Maroc avec des destinations
populaires telles que Marrakech, Fés et Essouira qui accueillent chaque année des millions
de visiteurs. Pendant ce temps, I'Oriental et d'autres régions tardent a se développer
entierement. Cette région, bien qu’elle a de nombreux bons endroits, comme les gorges de
Zegzel et les oasis de Figuigaussi les montagnes de Tfoughalt, reste relativement inconnue.
La clé ici est un manque de visibilité en plus du manque de stratégie de communication.
Cette région pourrait devenir plus visible et donc plus attrayante avec [’aide de
I’intelligence artificielle.
Bien que le tourisme mette encore largement sur les méthodes traditionnelles de
communication, les technologies numériques modernes pourraient étre mieux exploitées.
Les moteurs de recommandation et les chatbots basés sur I'intelligence artificielle ont le
potentiel d'améliorer I'expérience des visiteurs. Cependant, les petites entreprises locales
font face a des défis pour intégrer de telles solutions en raison du manque de ressources.
De nouvelles approches sont nécessaires pour donner aux PME les moyens de tirer parti
des outils numériques et atteindre de nouveaux publics.
Cet article vise a apporter une réponse a la question suivante : Comment les innovations en
intelligence artificielle peuvent-elles changer la communication touristique et renforcer
I'attrait des régions émergentes telles que I'Oriental au Maroc, tout en satisfaisant les
attentes des visiteurs et en surmontant les défis techniques et éthiques ?
Pour répondre a cette problématique, 1’étude vise a :

1. Etudier les nouvelles méthodes en intelligence artificielle dans le domaine du
marketing touristique, telles que I'emploi des moteurs de recommandation et des chatbots.

2. Analyser leur influence sur la visibilité et I'attrait des régions en plein essor, en
mettant I'accent sur des exemples concrets tels que I'Oriental

3. Repérer les défis et les possibilités majeures pour les acteurs locaux du secteur
touristique en ce qui concernent l'intégration de ces technologies.
Les études actuelles soulignent I'importance primordiale de I'intelligence artificielle dans la
modification des pratiques touristiques. Les recherches menées par Ricci et al (2011) ont
prouvé que les moteurs de recommandation, en étudiant les comportements des
utilisateurs, offrent la possibilité de personnaliser les suggestions de voyage, ce qui accroit
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la satisfaction et la fidélisation des clients. De méme, Zhang et al. (2020) ont constaté que
les technologies axées sur [lintelligence artificielle permettent une meilleure
correspondance entre I'offre et la demande, ce qui entraine une augmentation des taux de
conversion de 20 % a 30 %.

Dans le cadre du Maroc, Boujrouf et al (2017) mettent en évidence I'importance d'une
promotion accumulée des régions marocaines en plein essor. Les recherches suggérant que
I'utilisation d'outils numériques avancés pourraient pallier ces lacunes, cependant, il existe
peu d'études spécifiques sur le réle de I'lA dans ce processus.

Cet article propose donc d’enrichir la littérature en examinant les impacts des innovations
en IA sur la communication touristique, en mettant un accent particulier sur 1’Oriental.

1.1 Hypotheses

1. Hypothese 1 : L'incorporation des technologies d'intelligence artificielle dans les
plateformes numériques telles que TripAdvisor, Booking.com, etc. permet d'améliorer
considérablement la visibilité des destinations émergentes telles que I'Oriental.

2. Hypothese 2 : Grace aux moteurs de recommandation et aux chatbots, la
satisfaction des visiteurs est améliorée en proposant des offres et des itinéraires
personnalisés en fonction de leurs préférences.

3. Hypothése 3 : Les acteurs du tourisme local font face a des difficultés
importantes, telles qu'un acces restreint aux informations, un manque de formation et des
frais technologiques élevés.

1.2 Méthode et outils

Pour analyser l'impact des innovations en IA sur la communication touristique au Maroc,
nous avons adopté une méthodologie mixte.

1.2.1 Etude des plateformes numériques

Analyse des systemes de recommandations disponibles sur TripAdvisor, Booking.com et
des plateformes locales telles que « Visit Morocco ».

1.2.2 Enquétes

Réalisation d'une enquéte en ligne auprés de 74 touristes marocains afin d'évaluer leurs
attentes en ce qui concerne la personnalisation des services et de comprendre les
opportunités et les limites associées a l'intelligence artificielle.

1.2.3 Outils de collecte de données

Questionnaire structuré

Une enquéte en ligne a été mise en place pour évaluer les opinions des touristes sur
l'utilisation  de  lintelligence  artificielle dans le secteur du tourisme.
Les interrogations concernaient :

- Leur utilisation des outils numériques et des applications basées sur l'intelligence
artificielle.

- Leur avis sur les recommandations sur mesure et les chatbots.

- lls s'intéressent a des destinations émergentes telles que le Maroc.

2. Revue de littérature
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L'IA est devenue un élément essentiel dans le domaine du tourisme, modifiant les
méthodes de communication, de gestion et de promotion des destinations. Dans cette
partie, nous examinons les concepts essentiels concernant l'utilisation de I'lA dans le
domaine du tourisme, les mécanismes qui la sous-tendent, ainsi que les défis et les
opportunités qu'elle offre.
L'intelligence artificielle dans le domaine du tourisme utilise des technologies qui peuvent
traiter de grandes quantités de données, repérer des schémas et prendre des décisions
automatiques. Parmi les outils les plus utilisés, on peut citer les moteurs de
recommandation, les chatbots et les systémes de gestion des informations touristiques.
2.1 Les moteurs de recommandation
Les moteurs de recommandation, tels que TripAdvisor et Booking.com, étudient les
comportements des utilisateurs afin de fournir des recommandations personnalisées.
D'aprés Ricci et al (2011), ces systemes permettent d'améliorer considérablement
I'expérience utilisateur en ajustant les recommandations en fonction des préférences
personnelles (Ricci, F., Rokach, L. et Shapira, B,2011, pp 1- 35) Par exemple, un touriste
qui souhaite faire de la randonnée sera recommandé pour des lieux comme les gorges de
Zegzel dans [I'Oriental. Selon Zhang et coll. (2020), ces technologies permettent
d'augmenter les taux de conversion de 20 % a 30 % ( Zhang, L., Lu, L., & Wang, B. (2020,
pp 383- 401)
2.2 Les chatbots
Les chatbots basés sur l'intelligence artificielle, tels que ceux employés par Expedia ou des
hotels de luxe, offrent la possibilité de répondre en temps réel aux interrogations des
visiteurs. Selon Adam et coll. (2019), ces outils permettent de diminuer les dépenses
opérationnelles tout en améliorant la satisfaction des clients (Adam, M., Wessel, M. et
Benlian, A, 2019) Néanmoins, leur efficacité repose sur leur aptitude a saisir et gérer les
demandes dans différentes langues, ce qui revét une importance capitale dans des
environnements touristiques multilingues tels que le Maroc.
2.3 L’analyse prédictive
On utilise egalement l'intelligence artificielle pour étudier les tendances et anticiper les
comportements des touristes. Prenons I'exemple des algorithmes d'analyse prédictive qui
peuvent prévoir les périodes de forte affluence dans des sites tels que Saidia et suggérer
des horaires alternatifs afin de gérer les flux de maniére plus efficace.
2.4 L'1A comme levier pour la visibilité des destinations émergentes
Dans les régions émergentes comme I'Oriental, ou les destinations souffrent d'un manque
de visibilité, I'lA offre des opportunités uniques pour transformer la communication
touristique.
Le concept de « Smart Destinations » est introduit par Buhalis et Amaranggana (2015), ou
I'intelligence artificielle joue un réle essentiel dans la collecte et la diffusion d'informations
sur les sites moins connus (Buhalis, D., & Amaranggana, A, 2015, pp. 377-389) Des
technologies telles que les visites virtuelles et les cartes interactives pourraient valoriser
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des endroits tels que les oasis de Figuig, les montagnes de Tafoughalt, en offrant aux
visiteurs la possibilité de les découvrir en ligne avant de s'y rendre.

Selon Boujrouf et al. (2017), une étude a été réalisée sur les campagnes touristiques au
Maroc. lls ont constaté que, malgré une forte promotion de Marrakech et de Feés, les
régions telles que I'Oriental sont largement sous-représentées (Boujrouf, S., et al, 2017) Il
serait possible de combler ce fossé en rendant ces destinations plus accessibles aux
touristes nationaux et internationaux grace a une adoption progressive de I'lA.

D'aprés Gretzel et al. (2006), il est crucial de personnaliser afin d'attirer des segments
particuliers du marché, comme les passionnés de nature, de culture ou de gastronomie
(Gretzel, U, Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C, 2015, pp 179- 188). Dans cette situation, les
outils d'intelligence artificielle pourraient offrir des déplacements sur mesure dans
I'Oriental, en combinant des activités telles que des visites aux festivals de musique a
Oujda et des circuits gastronomiques autour de Berkane.

2.5 Les défis associés a l'intégration de I'l A dans le tourisme

Malgré ses avantages, I'intégration de I'lA dans le secteur touristique pose plusieurs défis,
en particulier dans les régions émergentes.

Selon Crawford et Calo (2016), la qualité et la quantité des données disponibles ont un
impact direct sur I'efficacité des systemes d'intelligence artificielle (Crawford, K., & Calo,
R, 2016, pp 311- 313) Les informations sur les préférences des visiteurs et les
caractéristiques des destinations sont souvent restreintes ou incompletes dans le cas de
I'Oriental. Cela diminue la capacité des algorithmes a offrir des recommandations
adéquates.

Le manque de ressources est fréquent pour les petites entreprises locales, comme les
agences de voyage et les auberges, afin d'adopter des technologies avancées. Selon Buhalis
et Amaranggana (2015), si ces acteurs ne bénéficient pas d'une formation appropriée, ils
sont susceptibles d'étre exclus d'un marché de plus en plus numérique.

2.6 Opportunités pour I'Oriental

L'Oriental, avec ses sites naturels et culturels uniques, pourrait devenir un terrain fertile
pour les innovations en IA.

Les visites virtuelles permettent aux touristes de se plonger dans des endroits avant méme
de les visiter physiquement. A titre d'exemple, des technologies utilisant I'intelligence
artificielle pourraient donner naissance a des visites interactives des oasis de Figuig ou des
gorges de Zegzel, mettant en valeur la diversité naturelle et culturelle de ces lieux. D'apres
Buhalis et Amaranggana (2015), ces instruments accroissent I'implication des visiteurs et
ont un impact positif sur leur choix de voyage.

- Recommandations personnalisées: |l serait possible que les moteurs de
recommandation proposent des itinéraires qui correspondent aux centres d'intérét des
touristes. Prenons I'exemple d'un visiteur qui aime la gastronomie, qui pourrait recevoir
des recommandations sur les spécialités locales de Berkane ou Oujda, telles que les

agrumes, ainsi que des suggestions pour des séjours a proximite.
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- Gestion des flux touristiques : Il serait possible d'utiliser des algorithmes d'analyse
predictive afin de gérer I'affluence dans les sites touristiques. Par exemple, si les offices de
tourisme anticipaient les périodes de forte affluence a Saidia, ils pourraient suggérer des
horaires alternatifs afin d'éviter les surcharges et d'améliorer I'expérience des visiteurs.

- Partenariats public-privé pour I'intégration de I'lA : Les organismes publics et les
entreprises privées pourraient travailler ensemble afin de concevoir des solutions utilisant
l'intelligence artificielle, telles qu'une application mobile spécialement congue pour
I'Oriental. Une telle application pourrait rassembler des parcours, des événements locaux et
des conseils sur mesure, tout en mettant en avant les acteurs locaux.

- Debdou et Martchica: des trésors émergents :

Debdou, souvent surnommée « la petite Jérusalem du Maroc », est une localité riche en
histoire, réputée pour son héritage juif et son architecture singuliére. L'intelligence
artificielle pourrait permettre, grace a des outils tels que les visites virtuelles immersives et
les systemes de recommandation, de faire de Debdou une destination phare pour les
passionnés d'histoire et de culture. Par exemple, des parcours thématiques pourraient étre
suggérés par le biais de plateformes numériques, facilitant la découverte des vieux
quartiers, des synagogues et des paysages alentours par les visiteurs.

La lagune de Marchica, localisée a Nador, illustre parfaitement un lieu alliant écologie et
luxe. Marchica symbolise parfaitement 1’harmonie entre la modernité et la nature grace a
ses projets immobiliers durables et sa richesse en biodiversité. L’intelligence artificielle
pourrait avoir un réle crucial dans la régulation des flux touristiques et la promotion des
logements écologiquement responsables. Une application mobile locale pourrait offrir des
données évolutives, comme les périodes optimales pour 1’observation des oiseaux
migrateurs ou les manifestations dédiées a la promotion du développement durable
(Agence Marchica, 2024).

2.7 Comparaison avec des études internationales

Des études menees dans d'autres contextes montrent des résultats similaires qui pourraient
étre appliqués au Maroc :

- Etude sur les Smart Destinations en Espagne : L'Espagne, qui est la premiére & utiliser
I'lA dans le domaine du tourisme, fait appel a des plateformes telles que "Spain is Smart"
afin de promouvoir des destinations moins connues en utilisant des outils numériques.
D'aprés une étude menée par Del Chiappa et al. (2018), ces actions ont renforcé la
visibilité des régions telles que la Galice (Del Chiappa, G., Baggio, R. et Servidio, R.
(2018, pp 50- 58) démontrant ainsi que l'intelligence artificielle peut jouer un réle similaire
dans des contextes marocains tels que I'Oriental.

- Expériences en Asie du Sud-Est : En Thailande, des chatbots touristiques a plusieurs
langues sont employés afin de répondre aux demandes des visiteurs étrangers. Selon Adam
et al. (2019), ont observé une augmentation de 25 % de la satisfaction des clients dans les
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établissements hoteliers qui mettent sur ces technologies. On pourrait appliquer une telle
méthode aux destinations marocaines qui accueillent des visiteurs étrangers.
3. Conclusions et discussions
3.1 Analyse des Systemes de Recommandation sur TripAdvisor, Booking.com
et Visit Morocco
Les systemes de recommandation revétent une importance capitale dans le domaine du
tourisme, en exercant une influence significative sur les choix des voyageurs et en
facilitant leur processus décisionnel. Des plateformes mondiales telles que TripAdvisor et
Booking.com, ainsi que des initiatives locales telles que Visit Morocco, exploitent ces
technologies afin de personnaliser les recommandations, de promouvoir des destinations et
d'optimiser I'engagement des utilisateurs. Cette recherche a pour objectif d'examiner les
disparités, les performances et les répercussions des systemes de recommandation dans le
cadre du tourisme au Maroc.
3.1.1 Fonctionnalités Générales
TripAdvisor : Fournit des recommandations fondées sur les évaluations et les
commentaires des utilisateurs. Les classements des destinations sont déterminés par les
tendances mondiales ainsi que par les contributions des communautés locales. Cependant,
il existe une lacune en ce qui concerne une localisation précise répondant aux besoins
spécifiques des touristes marocains.
« Booking.com s'appuie sur les données comportementales, telles que les recherches
antérieures et les réservations analogues, afin de fournir des recommandations dynamiques
en temps reel. Les filtres avancés offrent la possibilité d'une personnalisation a grande
échelle, néanmoins, la diversité culturelle locale demeure insuffisamment représentée.
« Visit Morocco : Cette plateforme opére principalement en tant que vitrine pour les
destinations locales, proposant des suggestions statiques et des guides préétablis. Elle met
I'accent sur la mise en valeur de l'authenticité du patrimoine marocain, mais elle présente
des lacunes en termes de fonctionnalités interactives et d'intelligence artificielle avanceée.
3.1.2 Algorithmes de Recommandation
- TripAdvisor emploie un systéme hybride qui integre a la fois le filtrage collaboratif et le
filtrage basé sur le contenu. Les recommandations sont déterminées par les évaluations
fournies par des utilisateurs similaires ainsi que par les descriptions des lieux.
- Booking.com privilégie l'utilisation d'algorithmes comportementaux ainsi que l'analyse
des tendances saisonnieres afin de personnaliser lI'expérience utilisateur. L'intégration de
réservations instantanées améliore I'efficacite du systéme.
- Visit Morocco: Systeme principalement axé sur le contenu, privilégiant des suggestions
générales (articles, lieux a proximité) plutdt que des recommandations individualisées.
3.1.3 Impact sur le Tourisme Marocain
* TripAdvisor et Booking.com : Malgré leur popularité, ces plateformes rencontrent des
difficultés a prendre en compte le contexte culturel marocain. Les recommandations
soulignent fréquemment des destinations majeures telles que Marrakech ou Fes, négligeant
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ainsi les régions moins connues, telles que I'Oriental.
« Visite Morocco : une approche axée sur le patrimoine et les régions moins fréquentées,
cependant, l'absence de personnalisation restreint son attrait pour les voyageurs
internationaux habitués aux plateformes mondiales.
3.2 Discussion
3.2.1 Forces et Opportunités
« TripAdvisor : La dynamique de sa communauté et la nature participative de ses
classements lui conférent une credibilité substantielle. Une intégration plus approfondie
des  particularités  locales marocaines  pourrait  accroitre  son  efficacite.
« Booking.com : Une personnalisation remarquable, soigneusement ajustée aux
comportements des utilisateurs. La collaboration avec des acteurs locaux contribuerait a
I'enrichissement du contenu marocain.
 Visit Morocco: Un potentiel considérable pour la promotion de destinations locales
méconnues. La modernisation de ses technologies pourrait le positionner en tant qu'acteur
central de la stratégie touristique nationale.
3.2.2 Faiblesses
 TripAdvisor et Booking.com : Leur approche globale pourrait restreindre I'influence sur
les marchés locaux, tels que celui du Maroc. L'absence de contenus immersifs, tels que les
vidéos et les expériences virtuelles, constitue un obstacle significatif.
« Visit Morocco: Insuffisance d'intelligence artificielle et de systemes dynamiques pour
concurrencer les grandes plateformes internationales.
3.2.3 Recommendations
e En ce qui concerne TripAdvisor et Booking.com :
- Intégrer des partenariats avec des opérateurs locaux afin d'enrichir leur base de données.
- Intégrer des expériences immersives, telles que des visites virtuelles de sites marocains.
e Pour Visite Morocco
- Investir dans des algorithmes fondés sur I'analyse du comportement des utilisateurs.
- Mettre en place des systemes de filtrage hybride afin de concilier personnalisation et
diversité du contenu local.
- Etablir des collaborations avec des plateformes mondiales afin de favoriser un échange
réciproque de trafic.
Bien que les plateformes de recommandation vantent chacune leurs mérites, leur approche
de la personnalisation et de I'adaptation au contexte local merite réflexion. Si TripAdvisor
et Booking s'appuient sur des technologies éprouvées, Visit Morocco fait preuve d'un
engagement prometteur malgré des moyens plus modestes. Pourtant, sans investissements
accrus dans les techniques d'intelligence artificielle et le contenu authentique représentatif
du Maroc, il leur sera difficile de suivre la cadence. Plutot que d'opposer leurs efforts, une
coopération entre ces acteurs pourrait transformer la promotion touristique : en conjuguant
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technologie de pointe et authenticité culturelle, ils sauraient mieux faire briller toutes les
richesses du royaume.
3.3 Analyse du questionnaire

3.3.1Profil des répondants

Le questionnaire a été concu pour interroger un échantillon diversifié, principalement
composé de jeunes adultes marocains ayant acquis une expérience du tourisme dans la
région de I'Oriental.

Les résultats indiquent que 65 % des participants se situent dans la tranche d'age de 18 a
34 ans, tandis qu'une participation significative est observée parmi les individus agés de 35
a 44 ans, representant 25 % de I'échantillon. Cette distribution démographique revét une
importance significative pour diverses raisons :

3.3.2Familiarité avec les nouvelles technologies

Les jeunes adultes manifestent une propension accrue a adopter des outils novateurs, tels
que les applications mobiles dediées au tourisme, qui integrent des fonctionnalités
d'intelligence artificielle (I1A). Cette génération se caractérise par une forte technophilie,
étant familiarisée avec les algorithmes de recommandation présents sur diverses
plateformes, et elle s'attend a vivre des expériences analogues dans le domaine du
tourisme.

Par exemple, ils anticipent la réception de recommandations automatisées qui soient a la
fois précises et pertinentes, telles que des itinéraires personnalisés pour I'exploration des
gorges de Zegzel ou des circuits a Figuig.

Cette région a été visitée au moins une fois par tous les participants, et 45 % y sont allés a
plusieurs reprises, ce qui témoigne d'un fort attachement a cette destination.

L'age des répondants, ainsi que leur penchant pour la technologie, corroborent I'idée que
I'intelligence artificielle constitue une solution pertinente pour accroitre I'afflux de visiteurs
dans la région de I'Oriental. Cela met également en évidence I'importance de concevoir des
outils numériques interactifs qui s'adaptent aux exigences d'une génération exigeante,
familiarisée avec les normes des grandes plateformes technologiques.

3.3.3 Utilisation et perception des outils numériques

L'analyse réevéle que 72 % des participants a I'enquéte recourent de maniere réguliere a des
outils numériques pour organiser leurs voyages. Les réseaux sociaux et les plateformes de
réservation en ligne occupent une position préponderante.
A- Les réseaux sociaux (Instagram, Facebook) : Ces plateformes se sont établies comme
des vecteurs fondamentaux d'inspiration visuelle pour les touristes. Instagram, en
particulier grace a ses images attrayantes et a ses hashtags ciblés, exerce une influence
directe sur les choix de voyage. Exemple local : Une campagne numérique visant a
promouvoir les paysages de la région de I'Oriental, tels que les oasis de Figuig et les
montagnes de Tafoughalt, pourrait susciter I'intérét des touristes par le biais de visuels
immersifs et de recommandations automatisees.
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B- Plateformes de réservation (Booking.com, Airbnb) : Ces outils présentent a la fois
simplicité et efficacité, des caractéristiques particulierement prisées par les touristes. La
personnalisation des recommandations par I'intelligence artificielle sur ces plateformes
pourrait revétir une importance significative pour promouvoir des hébergements locaux
dans des zones moins connues.

C- Préférence pour les outils interactifs : 80 % des personnes interrogees désirent des
caractéristiques interactives, telles que des cartes dynamiques et des visites virtuelles. Cela
illustre un intérét croissant pour les technologies immersives qui permettent d'explorer des
lieux avant un déplacement physique.

Les outils numériques sont largement utilisés, ce qui offre une évidente opportunité
d'intégrer des solutions d'intelligence artificielle. En satisfaisant les exigences de praticite
et d'immersion des utilisateurs, I'intelligence artificielle pourrait renforcer la visibilité des
atouts distinctifs de I'Oriental tout en optimisant I'expérience utilisateur.

3.3.3 Familiarité et potentiel d'adoption de I'intelligence artificielle

Prés de 48 % des participants a I'enquéte affirment ne pas avoir de familiarité avec les
applications reposant sur l'intelligence artificielle, telles que les chatbots ou les systémes
de recommandation. Cependant, 72 % des individus déclarent étre disposés a adopter ces
outils, a condition qu'ils améliorent leur expérience. Cette dualité met en lumiére plusieurs
aspects :

A- Un manque de sensibilisation :

Les utilisateurs manifestent une connaissance limitée des potentialités offertes par
I'intelligence artificielle, ce qui met en évidence un déficit d'information. Cette lacune peut
entraver l'adoption d'applications novatrices.

B- Intérét fort pour des services intuitifs et pratiques :

Malgré leur méconnaissance, les participants expriment un enthousiasme pour des outils
susceptibles de faciliter leur séjour :

Des parcours automatisés pour l'exploration de sites tels que les gorges de Zegzel, les
montagnes de Beni Snassen et le Cap de I'Eau (Ras ElI Ma). Des chatbots touristiques dotés
de la capacité de fournir des réponses instantanées aux interrogations concernant les
événements locaux ou les options d'hébergement.

Le potentiel d'adoption de l'intelligence artificielle est indéniable, toutefois, il requiert des
initiatives de sensibilisation. Une campagne éducative visant a mettre en lumiere les
avantages tangibles de l'intelligence artificielle dans le secteur du tourisme s'avérerait
cruciale pour atténuer les appréhensions et favoriser son adoption.

3.3.4 Importance de la personnalisation

La personnalisation est indéniablement reconnue comme un levier fondamental pour
optimiser I'expérience des touristes. Les résultats indiquent que :

« 85 % des personnes interrogées estiment que les recommandations personnalisées sont
les plus importantes.
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e 92 % des individus expriment une préférence pour les itinéraires personnalisés, tandis
que soixante-quinze pour cent d'entre eux regoivent des notifications en temps réel.

Cela reflete une nécessité croissante d'élaborer des itinéraires de voyage personnalisés en
fonction des préférences individuelles.

Exemple pratique

Les passionnés de nature pourraient se voir proposer des recommandations pour des
randonnées dans les montagnes de Tafoughalt.

Les amateurs de gastronomie pourraient explorer les marchés de Berkane ainsi que les
spécialitées locales, telles que les agrumes et les plats traditionnels berbeéres.
La demande croissante pour des offres personnalisées constitue un indicateur significatif
pour le développement de solutions d'intelligence artificielle visant a analyser les
préférences des visiteurs et a optimiser leur expérience de séjour. Cela permettrait
d'harmoniser I'offre touristique locale avec les normes internationales.

3.4 Les défis d'adoption : Ethique, accessibilité et biais algorithmiques

Malgré I'engouement suscité par l'intelligence artificielle, les participants ont formulé
plusieurs préoccupations.

A- Protection des données personnelles

38 % des individus expriment des réserves quant au partage de leurs informations
personnelles, telles que leur localisation ou leurs centres d'intérét. Cette réticence met en
évidence l'impératif de concevoir des solutions transparentes qui respectent les normes de
protection des données.

B- Biais des algorithmes

Les participants expriment des inquiétudes quant a la possibilité que les régions
touristiques établies, telles que Marrakech, bénéficient d'un traitement privilégie, au
détriment des destinations émergentes telles que I'Oriental.

C- Accessibilité des technologies

Les outils doivent étre concus de maniere a étre a la fois simples et inclusifs, afin de
toucher un large public, tout en tenant compte des utilisateurs qui ne sont pas familiers
avec les solutions numériques.

Ces défis soulignent I'importance de :

Elaboration de politiques éthiques visant a instaurer un climat de confiance auprés des
utilisateurs.

S'assurer que les recommandations soient inclusives et mettent en valeur les destinations
émergentes, telles que I'Oriental.

3.5 Perspectives pour valoriser I'Oriental grace a I'lA

Les participants ont formulé des propositions explicites concernant le potentiel de
I'intelligence artificielle a favoriser la promotion des destinations émergentes, telles que
I'Oriental.

3.5.1 Atouts spécifiques de I'Oriental
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Les paysages naturels, tels que les gorges de Zegzel, I'oasis de Figuig et Tafoughalt, ainsi

que les richesses culturelles, notamment les circuits gastronomiques et les festivals, sont

reconnus comme des atouts majeurs 83 % des participants a I'enquéte considérent que

I'intelligence artificielle pourrait rehausser la valeur de ces sites en augmentant leur

visibilité aupres des touristes, tant nationaux qu'internationaux.

3.5.2 Outils pertinents suggereés

Des systemes de recommandation destinés a suggérer des itinéraires spécifiques, tels que

des randonnées ou des visites culturelles. Des visites virtuelles immersives permettant

d'explorer des sites avant de s'y rendre.

Une application régionale spécialisée, intégrant l'intelligence artificielle, pourrait se

transformer en un instrument essentiel pour promouvoir I'Oriental de maniére stratégique.

3.5.3 Perspectives et recommandations

Les dernieres interrogations du questionnaire ont examiné les attentes des participants

concernant les perspectives futures du tourisme dans la région de I'Oriental.

A- Amélioration de la visibilité de I'Oriental grace a I'l A

Les résultats révelent que l'intégralité des répondants, soit 100 %, estime que l'intelligence

artificielle (1A) a le potentiel de transformer l'attractivité de la région de I'Oriental en

rehaussant sa visibilité aupres des touristes, tant nationaux qu'internationaux. Cela s'appuie

sur plusieurs fonctionnalités spécifiques que l'intelligence artificielle peut fournir :

B- Ciblage intelligent des visiteurs potentiels :

Les algorithmes d'apprentissage automatique examinent les données des utilisateurs, telles

que les recherches en ligne, les centres d'intérét et I'historique de voyage, afin d'identifier

des segments de visiteurs susceptibles d'étre intéressés par des destinations telles que les

oasis de Figuig ou les gorges de Zegzel

[llustration concréte : Une campagne numérique, exploitant des plateformes telles que

Facebook Ads ou Google Ads et optimisée par l'intelligence artificielle, pourrait s'adresser

a des visiteurs manifestant un intérét pour le tourisme culturel ou écologique, en mettant en

avant des visuels attrayants ainsi que des recommandations ciblées.

C- Création de contenu personnalisé :

Les outils d'intelligence artificielle sont capables de produire des contenus dynamiques

spécifiguement adaptés a des segments de touristes particuliers. Par exemple, des vidéos

immersives destinées aux passionnés de nature illustrent les paysages montagneux de

Tafoughalt.

Des narrations interactives portant sur I'histoire des oasis de Figuig, destinées a un public

désireux de s'informer sur le patrimoine culturel.

Impact anticipé : Cette personnalisation accroit I'accessibilité et I'engagement envers la

destination, ce qui contribue a renforcer son attractivite.

D- Amélioration de la présence numérique :

Les destinations émergentes, telles que I'Oriental, rencontrent fréquemment un déficit de

visibilité sur les principales plateformes touristiques, telles que TripAdvisor et
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Booking.com. Les outils d'intelligence artificielle pourraient permettre I'automatisation de
I'optimisation des descriptions, des photographies et des avis sur ces plateformes.
Un exemple concret serait qu'une intelligence artificielle puisse examiner les avis
disponibles sur des plateformes locales et proposer des recommandations visant a
optimiser  [lattractivitt  pour un  plus grand nombre de  visiteurs.
L'intégration de l'intelligence artificielle dans I'optimisation de la visibilité de I'Oriental
pourrait permettre a cette région de se positionner en concurrence avec des destinations
plus établies, en tirant parti de campagnes numériques personnalisées et de contenus
homogeénes, tout en visant de maniere efficace des publics cibles spécifiques.

3.6 L'lA pour offrir des services personnalisés et améliorer I'expérience touristique
Les participants ont manifesté une demande significative pour des services personnalisés
en fonction de leurs préférences et de leurs besoins. L'intelligence artificielle a la capacité
de transformer I'expérience touristique dans la région de I'Oriental de diverses maniéres :
A- Itinéraires personnalisés en temps réel :

Les outils d'intelligence artificielle sont capables d'analyser les préférences d'un visiteur,
telles que les activités favorites et la durée du séjour, dans le but de proposer un itinéraire
personnalisé.

Par exemple, un randonneur amateur pourrait tirer profit d'un programme incluant des
excursions matinales aux gorges de Zegzel, suivies d'un déjeuner dans un établissement
local a Tafoughalt

B- Notifications dynamiques et alertes intelligentes :

Les touristes ont la possibilité de recevoir des notifications concernant des événements
locaux ou des opportunités particuliéres, telles que :

- Un festival de musique a Oujda.

- Des réductions sur des activités culturelles ou des options d'hébergement a Saidia.
Cela favorise I'engagement des visiteurs tout au long de leur séjour et contribue a
I'optimisation de leur expérience.

C- Chatbots multilingues pour I'assistance en temps réel :

Des chatbots alimentés par l'intelligence artificielle pourraient fournir des réponses aux
interrogations des touristes de maniére continue, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, en leur
délivrant des informations actualisées concernant les sites a visiter, les conditions
météorologiques ainsi que les options de transport disponibles. Impact concret : Cette
initiative facilite I'expérience touristique, notamment pour les visiteurs qui ne maitrisent
pas couramment I'arabe ou le frangais.

D- Amélioration des recommandations gastronomiques et culturelles :

Les algorithmes d'intelligence artificielle pourraient recommander des restaurants locaux,
des marches artisanaux ou des evénements culturels en fonction des préférences des
visiteurs.
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Un passionné de gastronomie pourrait se voir proposer des recommandations visant a
explorer les spécialités régionales, telles que les agrumes de Berkane ou les plats
traditionnels berbeéres.

Les services personnalisés fondés sur l'intelligence artificielle non seulement augmentent
la satisfaction des visiteurs, mais participent également a I'allongement de leur durée de
séjour et a l'accroissement de leurs dépenses au sein de I'économie locale.

E- Gestion des flux touristiques grace aux outils prédictifs

La gestion des flux touristiques constitue un enjeu majeur afin de prévenir la saturation des
sites prisés, tout en orientant les visiteurs vers des destinations moins frequentées. Les
résultats indiquent que les répondants considérent la gestion prédictive comme un élément
fondamental, en particulier pour des régions telles que I'Oriental.

F- Anticipation des périodes de forte affluence :

L'intelligence artificielle est en mesure d'analyser les données historiques relatives aux flux
touristiques, telles que les jours féries, les vacances scolaires et les conditions
météorologiques, afin de prévoir les périodes de forte affluence dans des destinations telles
que Saidia.

Une application pourrait suggerer aux visiteurs d'anticiper leur arrivée ou d'explorer des
destinations alternatives en cas de prévision d'une affluence importante.

G- Répartition intelligente des touristes

Les algorithmes sont en mesure de proposer des alternatives visant a atténuer la congestion
dans les zones saturées. Par exemple, il serait pertinent de rediriger les visiteurs de Saidia
vers des circuits culturels a Oujda ou vers des randonnées dans les montagnes
environnantes.

Conséquences anticipées : Une gestion équilibrée des flux contribue non seulement a la
préservation des sites, mais également a I'amélioration de I'expérience des visiteurs.

H- Suivi en temps réel et ajustement des recommandations

Les outils d'intelligence artificielle sont capables de surveiller en temps réel le flux de
visiteurs sur divers sites et d'ajuster les recommandations en fonction de ces données.
Une notification pourrait informer les touristes qu'un site est actuellement saturé et leur
suggérer des alternatives.

I- Optimisation des infrastructures locales

Les informations fournies par les systemes d'intelligence artificielle peuvent également
étre exploitées par les autorités locales afin de planifier les infrastructures, telles que les
parkings et les transports, en adequation avec les Dbesoins reels.
Les outils prédictifs fondés sur l'intelligence artificielle facilitent une gestion proactive des
flux touristiques, atténuant ainsi les désagréments pour les visiteurs et favorisant la
durabilité des sites naturels et culturels de la région de I'Oriental.

3.7 Une approche intégrée pour maximiser le potentiel de I'lA dans le tourisme de
I'Oriental
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Pour que l'intelligence artificielle modifie veritablement l'attractivité de la région de
I'Oriental, il est impératif d'adopter une approche intégrée combinant innovation
technologique, collaboration institutionnelle et considérations éthiques. Cette approche
multidimensionnelle permettra de positionner I'Oriental comme une destination touristique
intelligente et compétitive.

3.7.1 Les piliers de I'approche intégree

A-Technologies avancées au service du tourisme :

a- Applications mobiles et plateformes intelligentes : Développement d'outils intégrant des
systémes de recommandation personnalisés, des cartes interactives et des notifications
dynamiques.

b- Cas pratique : Le tourisme footballistique :

"Le Maroc, devenu une référence sur la scene footballistique mondiale, peut capitaliser
sur cet engouement grace a I'lA. Des itinéraires thématiques autour des stades
emblématiques (Grand Stade de Tanger, Stade Mohammed V) et des chatbots multilingues
pourraient enrichir I'expérience des visiteurs."

B- Partenariats public-privé

- Collaboration stratégique entre 'ONMT et les startups technologiques pour financer et
développer des solutions innovantes.

- Creation d'une plateforme dédiée a la région de I'Oriental, comme le suggérent les
répondants : “Etablir des partenariats pour financer des solutions novatrices,
specifiquement dédiées a la region."

C- Formation et sensibilisation

- Programmes de formation pour les professionnels du tourisme (hoteliers, agences de
voyage) sur les outils numeriques.

- Campagnes de sensibilisation pour promouvoir les bénéfices de I'lA auprés des touristes
et acteurs locaux.

D- Ethique et durabilité

- Transparence des algorithmes et protection des données personnelles.

- Intégration de technologies blockchain pour assurer la tracabilité des projets touristiques.
3.7.2 Impacts et recommandations

A- Résultats attendus

"Les résultats indiquent que I'lA peut exercer une influence significative sur l'attractivité
de la région : optimisation de la visibilité, personnalisation des services et régulation des
flux touristiques.”

B- Recommandations clés

1. Développer une application mobile régionale avec itinéraires personnalisés et visites
virtuelles.

2. Renforcer les compétences numériques des acteurs locaux.

3. Poursuivre les collaborations public-privé pour des solutions ciblées.
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L'IA représente une opportunité stratégique pour transformer I'Oriental en destination
phare, a condition de concilier innovation technologique, inclusion des parties prenantes et
respect des principes éthiques. Le succes reposera sur la mise en ceuvre cohérente de cette
approche intégreée.
4- Conclusion
Bien que région orientale souffre d'une représentation limitée, I'intelligence artificielle
montre un potentiel de transformation dans le secteur du tourisme. Des recommandations
personnalisées, visites virtuelles et analyses prospectives intégrant ces technologies
peuvent grandement améliorer la visibilité de destinations comme I'Oriental marocain. De
plus, ce constat souligne I'importance des collaborations entre secteurs public et prive pour
relever les défis liés a I'adoption, a l'acces des données et a la formation locale. Pourtant,
certains restent sceptiques face aux capacités de I'lA a promouvoir équitablement le
patrimoine de toutes les régions.
Pour que I'Oriental devienne une destination touristigue compeétitive, il est impératif
d'investir dans les technologies de pointe, de créer du contenu numérique sur mesure et
d'adopter des cadres éthiques garantissant l'inclusion et la transparence des données. Les
stratégies proposées s‘accordent non seulement avec les tendances mondiales du tourisme,
mais ouvrent aussi la voie a un développement régional durable en comblant le fossé entre
les destinations émergentes et établies. De plus, renforcer le patrimoine culturel local grace
a une meilleure visibilité en ligne et sur le terrain pourrait stimuler I'intérét des voyageurs
souhaitant découvrir l'authenticité et la diversité de la région. Cependant, il ne faudrait pas
négliger la protection des populations et des sites les plus fragiles face a lI'afflux croissant
de visiteurs.
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Abstract

The recent rise of digital technologies, accelerated by the Covid-19 pandemic, has
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communication enables clubs to create fan communities, offer various services, and
collect data on supporter behavior. This approach promotes engagement and loyalty
among fans. In Morocco, the digital transformation in sports is gaining momentum,
presenting new opportunities to enhance supporter interaction and generate revenue.
This article explores the challenges and prospects of this evolution within the Moroccan
context.

Keywords: Digital technology, Digital transformation, Sports Organizations,
Digital communication, supporters
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Résumeé
L'essor récent des technologies numériques, accentué par la pandémie de Covid-19, a

profondément transformé la communication au sein des organisations sportives. Celles-ci
ont di adopter des stratégies digitales pour interagir avec leur public, diffuser des
informations, et vendre des billets, tout en renforcant leur image et leur notoriété. La
communication digitale donne l'opportunité aux équipes sportives de constituer des
communautés de supporters, de proposer différents services et d'acqueérir des informations
sur les comportements des fans. Ainsi, cette approche favorise l'engagement et la
fidélisation des fans. Au Maroc, la transformation numérique dans le sport s'accélére,
ouvrant de nouvelles opportunités pour améliorer l'interaction avec les supporters et
générer des revenus. Cet article explore les enjeux et perspectives de cette évolution dans
le contexte marocain.

Mots clés : Technologie numérique, transformation numérique, les organisations
sportives, la communication digitale, les supporters
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1- Introduction

Récemment, le développement des technologies numériques et d'Internet a connu une
avancée remarquable, particulierement apres la crise de Covid-19, qui a fait du digital un
¢lément central pour les organisations, en particulier dans le domaine du sport. Cette
évolution a profondément modifié la mani¢re dont les entités sportives communiquent
avec leur public. La communication digitale s'est imposée comme Un instrument
indispensable pour cibler les supporters, partager des informations et réaliser des ventes de
billets, dont l'objectif est d'améliorer l'image et la réputation, tout en fidélisant la
communauté des supporters.

Les équipes sportives professionnels ont pris conscience de I'importance de cette
communication numérique pour renforcer leur interaction et leur visibilité aupres des
supporters. Grace a la digitalisation, ils peuvent créer des communautés virtuelles, diffuser
des rencontrtes en direct, partager instants marquants et suivre l'actualité des joueurs, tout
en proposant des services comme la vente des billets et le merchandising. Ces outils
permettent aux supporters de soutenir leurs équipes favorites et d'échanger avec d'autres
supporters, leur proposant par conséquent une expérience unique.

Cependant, la communication numérique ne se limite pas a la simple transmission
d'informations. Elle donne également aux clubs la possibilité de recueillir des informations
sur les supporters, d'analyser leur comportement en ligne, de segmenter leur public et
d’adapter les messages. Cette compréhension des attentes des supporters renforce leur
engagement et leur fidélité envers I'équipe, tout en leur offrant une expérience plus
enrichissante.

En alliant la communication et digitalisation, les équipes sportives ont la possibilité de
toucher un plus large public, d’impliquer leurs supporters et d’améliorer leur présence en
ligne. Cela les aide a attirer de nouveaux supporters tout en fidélisant ceux déja existants.
En somme, la communication digitale est devenue un levier stratégique, a la fois pour le
marketing et pour le développement de la communauté des fans. La transformation
numérique s'affirme ainsi comme un moteur essentiel dans le secteur sportif, redéfinissant
non seulement I'organisation et la consommation des compétitions, mais aussi la maniére
dont les clubs et fédérations interagissent avec leurs supporters. Au Maroc, ce phénomene
prend de I'ampleur, offrant des opportunités significatives pour améliorer I'engagement des
fans, optimiser les performances des sportifs et générer de nouvelles sources de revenus.
Cet article explore les divers aspects de cette transformation numérique dans le sport
marocain, en mettant en lumiére les défis et les perspectives d'avenir tout en analysant la
communication numérique utilisée lors de I’inauguration du club Paris Saint Germain
(PSG) au Maroc.
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2- Evolution de la Communication dans les Organisations Sportives

La communication au sein des organisations sportives a traversé plusieurs phases
significatives qui ont été influencées par les avancées technologiques.

Durant les années 1950 et 1960, le paysage médiatique était principalement dominé par les
médias traditionnels tels que les journaux, les magazines spécialisés et les programmes
radiophoniques.

L’arrivée de la télévision dans les années 1970 a marqué un tournant, permettant la
présentation en direct d’événements sportifs et offrant une visibilité accrue aux sportifs et
aux equipes.

Par la suite, L'apparition d'Internet dans les années 1990 a introduit un nouveau
paradigme, rendant possible le partage instantané d’informations et la création de sites web
dédiés aux clubs et fédérations.

Enfin, Avec la croissance continue des réseaux sociaux dans les années 2000, les
organisations sportives ont pu interagir directement avec leurs supporters, en partageant
des contenus en temps réel et en créant des communautés en ligne autour de leur identité.

3- Outils de Communication Numériques dans les Organisations Sportives

Les outils numériques sont devenus des éléments essentiels dans la stratégie de
communication des équipes sportives.
a-On dit souvent que les médias sociaux transforment la fagon dont les organisations
sportives fonctionnent en s'ouvrant a leurs parties prenantes externes. Nous abordons
certaines particularités d'utilisation de diverses plateformes du réseau digital.

 Facebook: Ce réseau social figure parmi les plus importants a I'échelle mondiale,
avec un quart de la population mondiale en tant qu'utilisateur. Il est largement reconnu
comme un outil efficace pour renforcer la communication et I'image de marque des
organisations (Kuo & Tang, 2014, pp. 13-19). Facebook se distingue par sa flexibilité et sa
polyvalence, offrant des fonctionnalités uniques permettant de mesurer lI'engagement des
fans. Le contenu généré par les utilisateurs ne se limite pas a une simple interaction avec
I'organisation sportive, mais favorise également un environnement social d'échanges entre
les fans (Schoenstedt & Reau, 2010, pp. 377— 386). D'aprés une enquéte menée par Coyle
Media en 2011 sur les sports et les réseaux sociaux, entre 65 et 77 % des passionnés de
sport possedent un smartphone et suivent leur équipe via Facebook.

* Instagram : Cette plateforme est devenue un outil de plus en plus prisé par les
organisations sportives pour la diffusion de contenu visuel. Grace a son efficacité, elle est
largement adoptée par les équipes sportives et les sportifs (Kaz, Kirti, & Karahan, 2011,
pp. 260-268). Instagram offre aux clubs I'opportunité d'interagir directement et en temps
réel avec leurs fans et consommateurs. De nombreux clubs exploitent Instagram pour des
fins d'information et de promotion. Par exemple, ils [l'utilisent pour présenter des
catalogues en ligne de leurs produits dérivés, stimuler les ventes, faciliter la réservation de
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billets, fournir des informations sur la disponibilité des places pour les matchs, ainsi que
pour annoncer des promotions spéciales. De plus, ils y font la promotion de divers
services, tels que I'acces au stade, les points de vente de billets et des itinéraires pratiques
pour se rendre au stade (Hedlund, 2014, pp. 50-71; Kriemadis, Terzoudis et Kartakoullis,
2010, pp. 291-307).

« X : est sans doute l'une des plateformes de communication et de réseautage social
les plus prisées actuellement. Elle permet aux utilisateurs de créer des "microblogs” pour
rédiger et partager des messages avec d'autres. Chague compte est associé a un nom
d'utilisateur précédé du symbole « @ », et les messages, appelés "tweets", sont limités a
140 caractéres. La plateforme compte environ 328 millions d'utilisateurs actifs (Statista,
2017). Selon Witkemper, Lim et Waldburger (2012, pp. 170-183), les clubs sportifs
peuvent tirer parti des fonctionnalités de X pour tenir les supporters informés des
événements et des actualités de I'équipe. Hutchins (2011, pp. 237-257) souligne que
I'utilisation de X a connu une croissance rapide parmi les clubs sportifs, les équipes et les
fans. En effet, les tweets permettent une communication instantanée avec les fans,
contournant ainsi les canaux de contréle des médias traditionnels.

b. Les applications mobiles, congues spécifiquement pour chaque club, fournissent des
informations en temps réel sur les matchs, les performances des joueurs et les actualités.

c. Les blogs et sites web des clubs jouent un réle crucial dans la diffusion d'informations
officielles et la vente de produits dérivés.

d. Les plateformes de diffusion en direct, comme YouTube et Twitch, permettent
¢galement aux clubs datteindre un public mondial en rendant leurs compétitions
accessibles a un plus grand nombre de spectateurs.

4 - Evolution des Réseaux Sociaux au Maroc

L’adoption des réseaux sociaux au Maroc a connu une expansion considérable depuis le
début des années 2010, devenant des outils de communication incontournables pour les
organisations sportives. Avec environ 70 % de la population active sur ces plateformes, les
clubs marocains exploitent ces canaux pour promouvoir leurs événements, publier des
contenus exclusifs et engager leur public. Les réseaux sociaux ont permis aux clubs de
créer des campagnes virales qui non seulement augmentent leur visibilité, mais favorisent
¢galement une interaction significative avec les supporters. Par exemple, les clubs peuvent
organiser des concours et des sondages pour encourager la participation des fans,
consolidant ainsi leur présence numérique.

- Engagement des Fans

L'engagement des fans est devenu une priorité pour les clubs marocains qui utilisent les
réseaux sociaux pour batir des communautés autour de leur histoire et de leurs valeurs. Des
clubs comme la Renaissance Sportive de Berkane, le Wydad Casablanca ... utilisent des
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contenus visuels attrayants pour mettre en avant des moments clés de la saison et des
interviews de joueurs.

Les initiatives interactives, telles que les sondages et les quiz, incitent les supporters a
participer activement, renforcant ainsi leur attachement au club. L'utilisation de hashtags
spécifiques facilite également la centralisation des discussions, créant un sentiment
d'appartenance au sein de la communauté des supporters.

- Influence des Joueurs

Les joueurs jouent un role essentiel dans 1’interaction des supporters sur les réseaux
sociaux. Des figures comme Hakim Ziyech et Achraf Hakimi partagent des aspects de leur
vie personnelle, leurs entrainements et leurs réflexions sur le sport, ce qui humanise leur
image et crée des connexions authentiques avec leurs supporters. En abordant des enjeux
sociaux, tels que I'éducation et la santé, ces joueurs renforcent leur influence et attirent
I'attention des médias, ce qui peut bénéficier a leur club en accroissant sa visibilité et en
attirant de nouveaux fans.

5- Digitalisation des Evénements Sportifs

La digitalisation des événements sportifs a connu une forte expansion au Maroc, surtout
avec l'amélioration des technologies de communication et l'accés accru a Internet. Les
clubs et fédérations utilisent des solutions numériques pour diffuser des événements en
direct et améliorer I'expérience des spectateurs.

Des applications mobiles offrent la possibilité aux supporters de suivre les matchs en
temps réel et d'accéder a des statistiques détaillées, augmentant ainsi I'engagement au-dela
des lieux physiques des événements. Cette transformation numérique offre également de
nouvelles opportunités pour le sponsoring et la publicité, rendant les événements sportifs
attractifs pour les marques.

- Diffusion en Direct

La pandémie de COVID-19 a servi de catalyseur pour la diffusion en direct, incitant de
nombreux clubs a adapter leurs stratégies de communication. Les chaines locales et les
plateformes de streaming ont commencé & diffuser des matchs en direct, rendant les
événements plus accessibles aux fans, méme a distance.

Cette accessibilité a élargi l'audience des clubs marocains, qui peuvent désormais toucher
des supporters au-dela des frontieres nationales. Les interactions en temps réel sur les
réseaux sociaux pendant les matchs enrichissent encore I'expérience des fans, leur
permettant de partager leurs émotions instantanément.

- Evénements E-sport

Le développement des compétitions d'e-sport représente une nouvelle avenue passionnante
pour le sport marocain. Avec des initiatives telles que celles de la MDJS, qui soutient les
gamers marocains, le secteur du e-sport attire un public jeune et engagé. Les tournois
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organisés, comme ceux autour du jeu FIFA, permettent aux joueurs marocains de se
mesurer & des compétiteurs internationaux, tout en élargissant la base de fans des clubs
traditionnels.

- Billetterie Numérique

La digitalisation a transformé le processus de billetterie, rendant I'achat de billets plus
facile et accessible.
Les systemes de billetterie électronique permettent aux supporters d’acheter leurs billets
rapidement, tout en envoyant des rappels par e-mail pour stimuler la participation. Ce
processus facilite également la gestion des capacités des stades en période de forte
affluence.
La numérisation de la billetterie représente ¢galement un moyen clé pour maximiser les
revenus, avec des options d'achat en ligne et des forfaits de saison. L'intégration de
technologies avancées, comme la blockchain, peut sécuriser les transactions, prévenir la
fraude et renforcer la confiance des consommateurs dans le processus d’achat.

- Merchandising en Ligne

Les clubs développent des plateformes de e-commerce qui permettent aux fans d'acheter
des produits dérivés, tels que des maillots et des écharpes, en ligne. Ces boutiques offrent
souvent des promotions spéciales lors d'événements majeurs, augmentant ainsi les ventes
et renforgant le lien entre le club et ses supporters.

6- Technologies Emergentes

Les technologies émergentes, comme l'intelligence artificielle et la réalité¢ virtuelle
commencent a transformer le paysage sportif au Maroc. Ces innovations offrent des
expériences immersives aux fans, telles que des visites virtuelles de stades et des analyses
de jeux en temps réel. En intégrant ces technologies, les clubs peuvent améliorer
I'expérience des spectateurs tout en renforcant leur compétitivité sur le marché global.

- Applications Mobiles

Le développement d'applications mobiles spécifiques au sport marocain constitue une
avancée notable. Ces applications offrent une variété de fonctionnalités, allant des
notifications sur les résultats aux contenus exclusifs, comme des vidéos et des interviews.
Cela permet aux clubs de mieux comprendre le comportement des fans et d'adapter leurs
offres pour répondre aux attentes du public. L'intégration de programmes de fidélité dans
ces applications incite également les supporters a s'engager davantage.

- Dispositifs Portables

L'utilisation de dispositifs portables, comme les montres connectées et les capteurs
biométriques, est en plein essor dans le sport. Ces technologies fournissent des données
précieuses concernant la santé et la performance des sportifs, permettant aux entraineurs
d'ajuster les programmes d'entrainement en fonction des besoins individuels. En surveillant
des indicateurs tels que le rythme cardiaque et les niveaux de stress, les clubs peuvent
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optimiser la charge d'entrainement et favoriser un environnement de bien-étre au sein des
équipes.
7- Défis de la Transformation Numérique

- Infrastructure Numérique

Malgré les avancées dans la transformation numérique, le Maroc est confronté a des
enjeux majeurs en matiére d’infrastructure numérique. L'accés inégal a Internet, en
particulier dans les zones rurales, constitue un obstacle majeur a I'adoption de solutions
numériques dans le sport.
Pour garantir que tous les fans puissent bénéficier des innovations, il est crucial
d'améliorer l'infrastructure de communication. Cela nécessite des investissements dans des
technologies avancées et des collaborations entre I’Etat et le secteur privé pour développer
des solutions adaptées aux besoins locaux.
Les clubs doivent également sensibiliser leurs supporters a I'importance des technologies
numériques et a leur accessibilité. Des initiatives éducatives peuvent aider a familiariser
les fans avec ces outils, ce qui renforcerait leur engagement et leur participation.

- Formation et Education

Un autre défi majeur réside dans la nécessité de former les acteurs du sport aux nouvelles
technologies. Pour que les clubs et les fédérations puissent exploiter au maximum les
opportunités présentées par la transformation numérique, des programmes de formation
continue doivent étre instaurés. Ces initiatives doivent sensibiliser le personnel sportif a
l'importance des outils numériques et les aider a se familiariser avec leur utilisation.

Des ateliers, des séminaires et des formations en ligne sont des moyens efficaces pour
garantir que le personnel soit bien préparé a relever les défis du monde numérique. En
investissant dans la formation continue, le Maroc peut renforcer la compétitivité de son
secteur sportif et assurer une transition réussie vers I'ére numérique.

8- Perspectives d'Avenir pour le Sport Marocain
- Lancement de nouvelles chaines de sports

Le Maroc s'appréte a enrichir son paysage audiovisuel avec le lancement de quatre
nouvelles chaines publiques entierement consacrées au sport. Le 28 octobre dernier, le
Conseil Supérieur de la Communication Audiovisuelle (CSCA) a validé cette initiative de
la Société Nationale de Radiodiffusion et de Télévision (SNRT). Bientot accessibles
24h/24, « Arriyadia 1 », « Arriyadia 2 », « Arriyadia 3 » et « Arriyadia 4 » viendront
compléter I'offre de I'unique chaine sportive actuelle, « Arriyadia », afin de soutenir l'essor
du sport marocain.

Cette expansion médiatique se déroule dans un contexte particulierement favorable, alors
que le Maroc s'appréte a accueillir d'importantes compétitions, telles que la Coupe
d'Afrique des Nations en 2025 et la Coupe du Monde de football en 2030, ainsi que
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plusieurs éditions de la Coupe du Monde féminine U17. Avec ces nouvelles chaines, le
pays Vise a assurer une couverture médiatique adéquate et ambitieuse, en phase avec ses
aspirations sportives internationales.

En parall¢le, ces chaines poursuivent un objectif plus large : utiliser le sport comme un
vecteur de cohésion nationale et de promotion de valeurs positives. D'apres le CSCA, elles
auront un role clé dans la valorisation du sport en tant qu'instrument de solidarité et
d'identité marocaine. Le conseil insiste notamment sur la nécessité d'une médiatisation
accrue du sport féminin, afin d'améliorer la visibilité et I’expertise féminine.

- Tendances a Suivre

Les prévisions pour I'avenir du sport marocain indiquent que la transformation numérique
continuera de remodeler ce secteur. Les clubs qui adopteront rapidement les nouvelles
technologies et stratégies numériques seront mieux positionnés pour attirer et engager les
fans. Des tendances telles que l'utilisation croissante de l'intelligence artificielle et des
analyses prédictives devraient devenir des pratiques courantes au sein des organisations
sportives.

- Implication des Jeunes

La génération jeune jouera un role déterminant dans l'adoption de ces technologies et
influencera I'avenir du sport au Maroc. Leur familiarité avec les outils numériques et leur
engagement sur les plateformes sociales sont essentiels pour promouvoir des événements
sportifs et des initiatives communautaires. Les clubs doivent donc établir des liens solides
avec cette génération pour garantir la pérennité de leur audience.

- Adoption des Nouvelles Technologies

L'avenir du sport au Maroc semble prometteur grace a 1’adoption croissante des nouvelles
technologies. Les jeunes générations, déja a 1’aise avec le numérique, sont des acteurs clés
dans cette évolution. Les clubs doivent continuer a s'adapter aux innovations
technologiques pour rester compétitifs sur la scene internationale. L'intégration de
solutions comme l'intelligence artificielle pour I'analyse des performances et la blockchain
pour des solutions de billetterie sécurisées pourrait transformer en profondeur le paysage
sportif marocain.

L'exploration de technologies novatrices comme la réalité augmentée et la réalité virtuelle
peut également offrir des expériences immersives aux fans. Ces innovations ne se
contentent pas d'améliorer I'engagement des supporters ; elles ont également le potentiel
d'attirer de nouveaux publics.

- Vision d’un Ecosysteme Numérique

La création d'un écosysteme numérique intégré, qui relie clubs, fédérations, sponsors et
fans, pourrait révolutionner le sport marocain. En investissant dans des technologies
innovantes et en adoptant une approche centrée sur l'utilisateur, le secteur sportif marocain
peut atteindre de nouveaux sommets. Les objectifs a long terme devraient inclure le
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soutien a l'innovation, en encourageant les start-ups technologiques a développer des
solutions spécifiques aux besoins du secteur, et en facilitant les échanges entre les
différents acteurs.

En développant des partenariats stratégiques entre clubs, entreprises technologiques et
institutions académiques, le Maroc peut créer un environnement propice a l'innovation et a
la croissance. Cela permettra non seulement d'optimiser les performances des équipes,
mais aussi de renforcer I'engagement des fans et d'augmenter les revenus générés par le
sport.

9- Analyse de la Communication Numérique utilisée lors de I'inauguration du Club
PSG par Achraf Hakimi au Maroc

L'inauguration du club Paris Saint-Germain (PSG) par Achraf Hakimi au Maroc a été un
événement marquant qui a souligné l'importance croissante de la communication
numérique dans le monde sportif. Cet événement a non seulement renforcé les liens entre
le club et ses supporters, mais il a également illustré comment une stratégie de
communication efficace peut mobiliser une communauté autour d'une passion commune :
le football.

- Contexte de I'événement

Le choix d'Achraf Hakimi, joueur emblématique du PSG et icone du football marocain,
pour inaugurer ce club a été stratégique. En tant que figure admirée, Hakimi a
naturellement attiré l'attention des médias et des fans, créant un cadre idéal pour une
campagne de communication numérique. L'événement visait a établir une connexion
profonde entre le PSG et les jeunes talents marocains, tout en promouvant les valeurs du
club.

- Planification et Stratégie de Communication

Avant méme l'inauguration, le PSG a élaboré une stratégie de communication numérique
bien pensée. Cette stratégie a inclus la Création de Contenus Anticipés : Le club a produit
des teasers vidéo et des publications pour éveiller I’intérét sur les réseaux sociaux. Ces
contenus ont été congus pour mettre en avant Achraf Hakimi et le club, tout en générant de
I'excitation parmi les supporters.

- Engagement sur les Réseaux Sociaux

Les réseaux sociaux ont occupé une place centrale dans la stratégie de communication lors
de I'inauguration. Le PSG a utilisé plusieurs plateformes, notamment :

« Instagram et X : Ces plateformes ont été utilisées pour partager des mises a jour en
direct, des images, des séquences vidéos et des moments forts de 1’événement.

Les stories Instagram, en particulier, ont permis de partager des contenus en direct et
de créer un sentiment d’immédiateté.
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« Diffusions en Direct : Des diffusions en direct de I'inauguration ont été organisées,
permettant & un public global de participer virtuellement. Cela a élargi la portée de
I'événement et a permis aux fans de vivre I'expérience comme s'ils y étaient.

- Impact sur I'Engagement Communautaire

L'inauguration a également été I'occasion d'annoncer des initiatives sociales et des
programmes d’éducation destinés aux jeunes. Le PSG a montré son engagement envers le
développement du football au Maroc, ce qui a été largement diffusé sur les réseaux
sociaux.

La communication numérique était un outil clé dans cette mission, permettant de diffuser
ces valeurs a travers des contenus éducatifs et des initiatives destinées a la communauté.

Cette approche a permis de renforcer le sentiment d'appartenance a la communauté et de
positionner le club comme un acteur responsable et engagé.
- Renforcement de I'Image du club

L’événement a contribué & renforcer I'image du club du PSG. En s'associant a une
personnalité aussi influente qu'Hakimi, le club a non seulement élargi sa notoriété en
Afrique, mais a également renforcé son image d'institution moderne et soucieuse de ses
valeurs.

La communication numérique a été un outil essentiel pour véhiculer cette image et attirer
I'attention des médias internationaux.

- Conclusion partielle :

L'inauguration du club PSG par Achraf Hakimi au Maroc a été un succés en termes de
communication digitale.

Grace a une stratégie bien élaborée, le PSG a réussi a engager un large public, a renforcer
ses liens avec la communauté locale et a créer une expérience immersive pour les fans. Cet
événement illustre parfaitement le potentiel de la communication numérique dans le sport,
offrant des opportunités uniques pour ¢établir des connexions durables entre les clubs, les
joueurs et les supporters.

En somme, cet événement constitue une étape marquante pour le football marocain et
souligne le potentiel transformateur de la communication numérique. En établissant des
connexions solides entre le PSG, les supporters et la communauté, cette inauguration crée
un modele d'engagement durable qui promet de porter ses fruits pour les années a venir.

10- Conclusion

La transformation numérique représente un tournant décisif pour le sport marocain, offrant
des opportunités sans précédent pour les clubs et les fédérations. En intégrant des
technologies modernes et en adoptant des stratégies de marketing digital, les organisations
sportives peuvent non seulement améliorer leur visibilité, mais aussi renforcer leur
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engagement aupres des fans. Les partenariats numériques, qu'ils soient avec des entreprises
locales ou internationales, ouvrent la voie a des initiatives de co-branding et a des
promotions croisées qui peuvent générer des revenus significatifs tout en créant une
expérience enrichissante pour les supporters.

La monétisation des contenus numériques, a travers la vente de billets en ligne, I'acces a
des contenus exclusifs et la commercialisation de produits dérivés, constitue Une source de
revenus inédite pour les clubs. En exploitant les données collectées sur les comportements
des fans, les clubs peuvent attirer des sponsors et démontrer un engagement fort, ce qui est
essentiel dans un environnement de plus en plus compétitif. De plus, la création de contenu
exclusif, tel que des vidéos des coulisses et des analyses approfondies, permet de fidéliser
les jeunes fans, souvent préts a investir dans des expériences uniques.

Cependant, la transformation numérique ne vient pas sans défis. L'infrastructure
numérique au Maroc, bien qu'en amélioration, présente encore des lacunes,
particulierement en ce qui concerne l'acces a Internet dans les zones rurales. Pour que tous
les fans puissent bénéficier des innovations numériques, il est impératif d'investir dans des
technologies de communication avancées et de promouvoir des initiatives éducatives qui
sensibilisent les supporters a I'importance des outils numériques.

La formation des acteurs du sport est également cruciale. Il est nécessaire d'instaurer des
programmes de formation continue pour garantir que les clubs et fédérations soient bien
équipés pour tirer parti des opportunités offertes par la transformation numérique. En
investissant dans la formation, le Maroc peut renforcer la compétitivité de son secteur
sportif et assurer une transition réussie vers I'ére numérique.

A l'avenir, les clubs qui adopteront rapidement les nouvelles technologies et stratégies
numériques seront mieux positionnés pour attirer et engager les fans. Les jeunes
générations, déja familiéres avec le numérique, joueront un réle déterminant dans cette
évolution.

L'intégration de technologies émergentes, comme l'intelligence artificielle et la réalité
augmentée, pourrait transformer I'expérience des supporters et attirer de nouveaux publics.
En somme, la création d'un écosysteme numérique intégré, reliant clubs, fédérations,
sponsors et fans, pourrait révolutionner le sport marocain. En investissant dans des
technologies innovantes et en adoptant une approche centrée sur l'utilisateur, le secteur
sportif marocain peut atteindre de nouveaux sommets, améliorer ses performances et
renforcer I'engagement des fans tout en augmentant les revenus générés par le sport.

En appliquant ces recommandations, le secteur sportif marocain peut naviguer avec succes
dans la transformation numérique, enrichissant ainsi I'expérience des supporters tout en
créant de nouvelles opportunités de croissance.
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Journal’s Mission, Objectives, and Vision

1. Journal Mission

Our mission is to provide specialized scientific analyses and research in strategic, military, and
developmental fields, enhancing academic and applied understanding of security, economic, and
social challenges. We aim to support decision-makers in addressing various challenges related to
these fields and develop effective policies to achieve security, stability, prosperity, and well-being
at local, regional, and international levels.

2. Journal Objectives

- Enhance scientific research by encouraging and providing opportunities for researchers and
academics to publish their studies and research in strategic and military fields, as well as various
disciplines covered by the journal, contributing to the development of theoretical and applied
knowledge.

- Contribute to the analysis of strategic issues by providing in-depth and informed analyses of
contemporary strategic and military issues, including security, political, and economic challenges.
- Contribute to the development of strategic thought by publishing research papers and studies that
highlight modern theories and strategies in the military and security fields.

- Provide a platform for dialogue and discussion among experts, researchers, and decision-makers
on strategic and military issues, fostering knowledge exchange and sharing of experiences.

- Evaluate security and economic policies, offering critical assessments and recommendations for
their improvement.

- Analyze international and regional conflicts, understand their strategic and military dimensions,
and provide insights into ways to resolve or manage them.

- Study military and strategic history to draw lessons and apply them to contemporary contexts for
a better understanding of current and future challenges.

- Examine the social and economic dimensions of military and strategic issues and analyze them.

- Strive to make the journal a recognized academic reference in the field of strategic and military
studies by publishing high-quality research and rigorous scientific reviews.

3.Journal Vision

-We aim for the journal to become a leading global reference in the field of strategic and military
studies, contributing to the development of strategic thought and enhancing academic and
applied knowledge in security and defense issues.

-We also strive to be a platform for excellence in research and constructive dialogue among experts
and decision-makers, playing a pivotal role in shaping security and strategic policies at local,
regional, and international levels.

-Furthermore, we aspire for the journal to become one of the best specialized journals in strategic
planning for development, territorial governance, and the evaluation of policies and
development programs, aiming to provide scientific and practical understanding of
contemporary and future challenges.
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Publication Guidelines and Preliminary evaluation criteria for Acceptance

(Journal Of Strategic and Military Studies)

e Proposed research must have serious scientific originality and depth

e The The article must not have been previously published or submitted to another journal, or any other
electronic or print publication platform.

e The submitted research should not be taken from a publication or part of a dissertation

e The research must be accompanied by a brief curriculum vitae (CV) of the researcher in both Arabic and
English or French.

e The journal encourages researchers to use the ORCID (Open Researcher and Contributor 1D), which
ensures that their work is properly recognized. The researcher's ORCID ID is published with their article so
that fellow researchers can access their ORCID profile and from there link to their other publications.

e The journal owns the rights to publish the accepted articles, and it is not permissible to publish them with
other parties except after obtaining an official license from them

¢ Do not publish articles that are not available on the standards of scientific research or the standards of the
aforementioned journal

e The journal is not obligated to return the rejected researches to their owners

e Researches that require correction or modification proposed by the reading committee are returned to
their authors to make the required modifications before publishing them

e The proposed articles are sent to the Editorial Board for arrangement and classification, and the articles
are presented to the Scientific Committee for evaluation

o All proposed research is subject to double scientific evaluation by the reading committee and in complete
confidentiality, so that

e The journal has the right to make some necessary formal modifications to the research submitted for
publication without prejudice to its content

e The researcher corrects the errors presented by the evaluations, if any, and sends them back to the journal
e The researcher is notified of the receipt of their research, and their work is immediately forwarded to the
scientific advisory board.

e The authors of accepted research papers are notified of the decision of the scientific committee and the
approval of the editorial board for publication.

e Each researcher who has published in the journal receives: a publication certificate, which is an official
document issued by the Arab Democratic Center and the journal’s management, certifying the publication
of the peer-reviewed scientific article. The researcher receives their certificate within a maximum of one
week from the date of the journal’s issue.

e Publication is subject to fees (starting from the March 2025 issue).

e The journal has an exclusive electronic edition issued by the Arab Democratic Center and holds the
international code: ISSN 2626-093X.

e No priority is given to the publication of scientific materials in the journal’s issues. The primary criterion
for acceptance is the quality and originality of the scientific material, the accuracy of the language, and
adherence to methodological standards in scientific research.

e The journal uses software approved by universities and academic institutions to detect plagiarism and
determine the percentage of similarity. Any report issued by the scientific committee regarding plagiarism
will hold the researcher accountable, in accordance with the journal’s international policies.

o All views expressed in the journal represent the opinions of their authors, and the order of published
research follows technical considerations.

e Articles are reviewed and proofread by language editors before being published in the journal’s issues.

e The journal’s languages are: Arabic, English, French, German, and Spanish

o In the case of translation, please provide a brief biography of the original author and the original
publication source.

e Research should be sent to the journal’s email address

strategy@democraticac.de
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How to Prepare a Research Paper for Publication

e The research title shall be written in both Arabic and English for Arabic-language research, and
in English and the article's language for other languages. This shall be accompanied by a brief
author bio including their affiliated institution, email address, and ORCID identifier.

e The executive abstract shall be provided in both Arabic and English for Arabic-language
research, and in English and the article's language for other languages. Keywords (approximately
five words) must be included. The abstract should be presented in short, precise, and clear
sentences, along with the study's main research problem, the methodologies used, and the
research findings.

e The research problem, objectives, and significance of the study should be clearly defined.
Previous studies addressing the topic of the research, including the latest publications in the field,
should be mentioned. The characteristics of the research hypothesis or thesis should be outlined,
along with the conceptual framework, key indicators, research methodology, and analysis of
results and conclusions.

e The research paper must be accompanied by a bibliographic list including the key references
consulted by the researcher. References should be listed in their original languages (Arabic and
foreign) when citing multilingual sources. For Arabic references, a Romanized (transliterated)
version of the references must be additionally provided.

¢ The research must adhere to the documentation specifications according to the citation system
adopted by the "Arab Democratic Center" for footnote formatting and reference presentation
(APA style).

e Superscript numbers should be used to document explanatory notes or additions that the
author deems unsuitable for inclusion in the main body of the research.

e References are numbered sequentially in the references list, after arranging them alphabetically
in the list according to the author's name, as follows:

a) If the reference is a journal article:

Author(s) name, title of the article, journal name, volume number, issue number, page numbers,
and year of publication.

b) If the reference is a book:

Author(s) name, title of the book, publisher name and country of publication, and year of
publication.

¢) If the reference is a master's thesis or doctoral dissertation:

Author's name, title, mention "Master's Thesis" or "Doctoral Dissertation” in italics, university
name, and year.

d) If the reference is a report or statistical publication issued by an official entity:
Name of the entity, title of the report, page numbers, and year of publication.

e The research paper should range between 2000 and 7000 words. However, the journal may, at
its discretion and in exceptional cases, publish some research papers and studies that exceed this
word count.

e The paper must be formatted using the journal's templates available on its electronic platform.
These templates can also be requested via the journal's email: strategy@democraticac.de
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The "Journal of Strategic and Military Studies" relies on the formal and substantive
standards of internationally peer-reviewed journals in selecting the content of its issues.
The journal is published quarterly (every three months) and has a specialized editorial
board and an active international advisory board that oversees its operations. It adheres
to an ethical charter governing publication rules and the relationship between the journal
and researchers. It also follows internal regulations that organize the peer-review process
and an approved list of reviewers in all specializations.

The journal's advisory board includes a large group of top academics from Arab and
African countries, who are required to participate in reviewing the research papers
submitted to the journal. The "Arab Democratic Center for Strategic, Political, and

Economic Studies" is the issuing body of the "Journal of Strategic and Military Studies"
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