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 شروط النشر:

محكمة تعنى بنشر الدراسات  دولية علميةمجلة  المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية

منها، وكل ما  التطبيقيةالعلوم التربوية والعلوم النفسية والأرطفونيا خاصة  والبحوث في ميدان

على أن  والألمانية باللغات العربية والانجليزية له علاقة بالبحوث والدراسات التربوية والنفسية

 يلتزم أصحابها بالقواعد التالية:

في أي جهة أخرى ويقدم الباحث  ولم ترسل للنشروأكاديمية  أن تكون المادة المرسلة للنشر أصيلة  -
 وفي حالة الإخلال بذلك تتخذ هيئة التحرير ما تراه مناسبا لذلك. إقرارا بذلك

 وجب أن يكون المقال بإحدى اللغات الثلاث: العربية، الإنجليزية، الألمانية. -

علق أن يتبع المؤلف الأصول العلمية المتعارف عليها في إعداد وكتابة البحوث وخاصة فيما يت  -

 بإثبات مصادر المعلومات وتوثيق الاقتباس وإحترام الأمانة العلمية في تهميش المراجع والمصادر.

تتضمن الورقة الأولى العنوان الكامل للمقال باللغة العربية وترجمة لعنوان المقال باللغة الإنجليزية،  -

والبريد ين العربية والإنجليزية باللغت كما تتضمن اسم الباحث ورتبته العلمية، والمؤسسة التابع لها، 

مجتمعين،)حيث لا يزيد عدد أسطر الملخص  الالكتروني وملخصين، في حدود مائتي كلمة للملخصين

 Times New  12للملخص العربي و   Traditional Arabic 14أسطر بخط  10الواحد عن 

Roman .للملخص باللغة الانجليزية 

بين  1.00بمسافة  14مقاسه   Traditional Arabic نوعتكتب المادة العلمية العربية بخط  -

 .14، أما عنوان المقال يكون مقاسه  Grasالأسطر، بالنسبة للعناوين تكون 

حجم  1.25، أسفل الورقة 1.5، رأس الورقة 3وأيسر  2وأيمن  2وأسفل  2هوامش الصفحة أعلى  -
 (. X 23.5 16مخصص)الورقة 

 خطاء الإملائية والنحوية واللغوية والمطبعية قدر الإمكان.جب أن يكون المقال خاليا من الأي -

بالنسبة للدراسات الميدانية ينبغي احترام المنهجية المعروفة كاستعراض المشكلة، والإجراءات  -

المنهجية للدراسة، وما يتعلق بالمنهج والعينة  وأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية وعرض النتائج 

 .ومناقشتها

 ..(APA)المجلة نظام توثيق الرابطة الأمريكية لعلم النفستتبنى  -

يشار إلى ذكر قائمة المراجع في نهاية البحث وترتيبها هجائيا وفق نظام الرابطة الأمريكية لعلم  -

 النفس.

 لمقالات المرسلة لا تعاد إلى أصحابها سواء نشرت أو لم تنشر.ا -

 ي أصحابها.المقالات المنشورة في المجلة لا تعبر إلا على رأ -

لا تتحمل المجلة مسؤولية السرقة العلمية وإخلال الباحث بأي من أخلاقيات البحث العلمي وتتخذ  -
 إجراءات صارمة في حالة ثبوت ذلك.

يحق لهيئة التحرير إجراء بعض التعديلات الشكلية على المادة المقدمة متى لزم الأمر دون المساس  -

 بالموضوع.

، إلى 2007أو  2003 المنسق على شكل ملف مايكروسوفت ووردقوم الباحث بإرسال البحث ي -

 البريد الإلكتروني: 

-  

psychology@democraticac.de 
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Abstract: Multiple Sclerosis (MS) is a neuroimmune disease that affects the 

central nervous system and spinal cord, caused by the immune system 

attacking the myelin sheath surrounding neurons. This damage impacts both 

white and gray matter, cortical regions, and neural axons, leading to cognitive 

impairment in various mental functions, including information processing 

speed, executive functions, and working memory. This study focuses on 

assessing working memory deficits in MS patients through a comprehensive 

review of recent scientific literature from a neuropsychological-clinical 

perspective. The goal is to shed light on this neuroimmune disease, which 

significantly impairs quality of life for many worldwide. 

Keywords: Working Memory, Multiple Sclerosis, Phonological Loop, 

Visuospatial Sketchpad, Central Executive. 
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 العلمية السابقةالذاكرة العاملة في مرض التصلب المتعدد: دراسة في الأدبيات 
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 01/90/2025تاريخ النشر:  - 81/90/2025تاريخ القبول:  - 90/90/0902م: تاريخ الاستل 

يُعرف مرض التصلب المتعدد كمرض عصبي مناعي يصيب الجهاز العصبي المركزي  :ملخص
والحبل الشوكي نتيجة مهاجمة الجهاز المناعي لغشاء الميالين المحيط بالخلايا العصبية. مما ينتج 

البيضاء والمادة الرمادية والمناطق القشرية، إضافة إلى انتكاس في  عنه تضرر في كل من المادة
خلايا العصبية، والواقع أن هذا الضرر العصبي يؤدي إلى اختلال معرفي في مجموعة من محورات ال

الوظائف الذهنية، من قبيل سرعة معالجة المعلومات، الوظائف التنفيذية والذاكرة العاملة بكل مكوناتها 
 الفرعية، هذه الأخيرة التي عرف سجالات علمية هامة؛ بخصوص درجة وحدة عجزها الذي لا يتم
بنفس الدرجة ولا بنفس الكيفية لدى جميع مرضى التصلب المتعدد. لذلك سوف ينصب تركيزنا في هذا 
العمل بالأساس على تحديد درجة اختلال مكونات الذاكرة العاملة لدى مرضى التصلب المتعدد، وذلك 

بت الموضوع، من خلال التقييم الفاحص لمجموعة من الدراسات والأدبيات العلمية الحديثة، التي قار 
إكلينيكية، بهدف تسليط الضوء على هذا المرض العصبي المناعي، الذي  –من زاوية نفسية عصبية 

 أصبح يعرقل جودة حياة عدد كبير من المرضى في العالم.
الذاكرة العاملة، التصلب المتعدد، الحلقة الفونولوجية، المفكرة البصرية المكانية، الكلمات المفتاحية: 

 مركزي المنفذ ال
 

  المؤلف المرسل*

mailto:latifa.elatifi@usmba.ac.ma
https://orcid.org/0009-0002-2634-1113


Working memory in multiple sclerosis: A Literature Review 
Latifa Elatifi 

 

14 

 

 

 تقديم

ثبتت الدراسات أن العجز المعرفي أمرض التصلب المتعدد، حيث أساسية في يعتبر التدهور المعرفي سمة 
 Benedictمن مجموع الحالات المصابة ) %04و 04في هذا المرض يظهر لدى نسبة تتراوح بين 

et al.,2006a ؛Grigorescu et al.,2020 .) خاص وتمس هذه الاختلالات بشكل
(، والذاكرة Bisecco et al.,2018المعرفية التالية: سرعة معالجة المعلومات والانتباه )الوظائف 
 Aboulafia-Brakha etوالوظائف التنفيذية ) (Leavitt et al.,2011العاملة )

al.,2011 ) والذاكرة الإبيزوديةBenedict et al.,2006) ؛González Torre et 
al.,2017،) عرفية الاجتماعية والسيولة اللفظية، والمchalah &Ayache, 2017a).) 

وعلى الرغم من تعدد الوظائف المعرفية المتضررة لدى مرضى التصلب المتعدد، إلا أننا سنركز من خلال 
على تناول أهم الدراسات المتعلقاة بتقاييم وفحص وظيفة الذاكرة العاملة لدى مرضى  قاالهذا الم

أن قصور الذاكرة العاملة له برهنت على ة من الدراسات نتائج مجموعخاصة أن  ،التصلب المتعدد
علاقة بخلل في سرعة معالجة المعلومة، الشيء الذي يؤثر على ترميز المعلومات، بمعنى أن ضعف 

 Costa ؛(DeLuca et al.,2004الذاكرة العاملة ينَتج عن انخفاض في سرعة معالجة المعلومة 
et al.,2017 ؛Lengenfelder et al.,2006 فيما كشفت نتائج دراسات أخرى أن ،)

 Landrø etالخلل في سرعة معالجة المعلومة والذاكرة العاملة يتطوران بشكل منفصل
al., 2004) كما أكد كوباتسو  .)Kouvatsou et) al.,2022) في نفس الصدد على أن ،

 أن عجز ضعف مكونات الذاكرة العاملة في مرض التصلب المتعدد يحدث بشكل تفاضلي، بمعنى
هدف هذا البحث إلى تقاييم اختلال الذاكرة العاملة . يمكوناتها لا يتم بنفس الدرجة ولا بنفس الكيفية
مكوناتها الفرعية المتمثلة في:  ىتحديد حجم تأثيره عل، و لدى عينة من المصابين بمرض التصلب المتعدد

ية( ومدى تفاوت هذا العجز بين كل مكون )المنفذ المركزي، الحلقاة الفونولوجية، المفكرة البصرية المكان
عبر التقاييم ، على حدة، وتسليط الضوء على العوامل المرتبطة به لدى عينة من المرضى وغير المرضى

الدقيق لمجموعة من الدراسات والأبحاث الحديثة السابقاة التي قاربت هذا الموضوع، بغاية تسليط الضوء 
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العصبية بالنظر إلى ما يشهده  -عرفيةثر باهتمام العلوم المعلى هذا المرض العصبي الذي أصبح يستأ
 من انتشار متزايد.

 الذاكرة العاملة  .1
(، وورد كذلك في نموذج 0694ميلر ) Millerاستعمل مصطلح الذاكرة العاملة لأول مرة من قبل 

( هو الذي مهد للتداول الكبير 0600(؛ غير أن عمل بادلي وهيتش )0691سون وشفرين )نأتك
باعتبارها تسمية مطورة لمفهوم الذاكرة  ،(53، ص. 2422ذا المفهوم في حقال علم النفس )المير،له

( نموذجه عن الذاكرة العاملة باعتبارها جهازا 0600) Baddeley بادلي بحيث طرح ؛قصيرة المدى
لال تأمين ذا قدرة محدودة، يحتفظ بالمعلومات مؤقتا ويعالجها، ويدعم سيرورة التفكير الإنساني من خ

(. وبذلك أصبحت 2405الوساطة بين الإدراك والذاكرة بعيدة المدى والفعل )زغبوش وآخرون، 
الذاكرة العاملة تتكون من سيرورات مستقالة ومن مجموعة نشطة من القاوالب لمعالجة المعلومات 

 310( (، كما يعتبرها بودين2008وتخزينها؛ فهي نظام لحفظ ومعالجة المعلومات مؤقتا )زغبوش،
Bodin,1994,p. بأنها "نظام متعدد الوحدات، يؤمن الاحتفاظ بالمعلومات ومعالجتها أثناء )

( أن الذاكرة العاملة "وظيفة ذهنية 2440) Robertويرى روبرت  .إنجاز مهام معرفية معقادة"
أساسية، تنبثق عن أنظمة الفص الجبهي، بحسب دراسات حالات إصابات هذا الحيز من الدماغ" 

على  (. تحيل إذن، الذاكرة العاملة على نظام تذكري افتراضي أو56، ص. 2441غبوش، )ز 
سيرورات حفظ افتراضية متخصصة في الاحتفاظ بالمعلومات، حيث تلعب هذه الأخيرة دورا في مهمة 

غاوناش لا تكون غايتها الأساسية حفظ هذه المعلومات، كالتفكير، الفهم، تخطيط الأفعال... )
(. فهي تفترض وجود نشاط معرفي يستهدف حفظ المعلومات على 0، ص. 2403 ولرغودري،

امتداد الزمن الضروري لإنجاز مهمة معرفية؛ ما يفيد أن وظيفة الذاكرة العاملة تتحدد في حفظ ومعالجة 
 (.2403المعلومات المتعلقاة بالسير الجيد للنشاط المعرفي متفاوت التعقايد )غاوناش ولرغودري، 

اكرة العاملة من بين أكثر أنواع الذاكرة التي حظيت باهتمام الباحثين في مختلف المجالات، الذ دعت  و 
وذلك لدورها الكبير في جميع العمليات المعرفية الإنسانية؛ كما أنها مكون نشط يجمع في نفس الآن 

ت، بل أيضا ليس فقاط في تخزين المعلوماأساسيا فهي تلعب دورا بين القادرة على التخزين والمعالجة. 
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لذلك فهي  .((Baddeley, 2000في معالجتها وتنسيقاها مع معطيات الذاكرة بعيدة المدى 
وعلى هذا الأساس يبدو من المهم تناول هذه  النظام المعرفي الأكثر أهمية في نظام معالجة المعلومات.

اطها بمرض الوظيفة المعرفية، وفحص كل مكون من مكوناتها الفرعية، ورصد درجة عجزها وارتب
التصلب المتعدد، خاصة أن نتائج مجموعة من الدراسات كشفت عن وجود عجز في هذه الوظيفة 

 ,.Nathalie et al ؛2019؛(Bonzano et al.,2020لدى مرضى التصلب المتعدد 
 (.Kouvatsou et al., 2020؛ 2014

عرفية لدى مرضى التصلب التي قاربت الاختلالات الم كلينيكيةارتباطا بخلاصات بعض الدراسات الإ و 
 .المتعدد، وخاصة عجز الذاكرة العاملة، ظهرت العديد من السجالات المعرفية الهامة في هذا الصدد

، إلا أن فعلى الرغم من الإقرار بحصول تضرر لوظيفة الذاكرة العاملة لدى مرضى التصلب المتعدد
بعض الدراسات أن قصور  ينتبهناك اختلافا بخصوص درجة وحدة عجز مكوناتها الفرعية. لقاد 

الذاكرة العاملة يرتبط على نحو وثيق بالعجز في سرعة معالجة المعلومة، الأمر الذي يؤثر على ترميز 
 De Lucaأن ضعف الذاكرة العاملة ينَتج عن انخفاض في سرعة معالجة المعلومة حيث  .المعلومات

et al., 2004)؛ Costa et al.,2017؛ Lengenfelder et al.,2006).  دراسة أما
والذاكرة  اتأن الخلل في سرعة معالجة المعلومفقاد كشفت  et al.,2004) (Landrøلندرو 

(. فضلا عن ذلك، توصل كوفاتسو (Landrø et al., 2004العاملة يتطوران بشكل منفصل 
Kouvatsou ( إلى أن ضعف مكونات الذاكرة العاملة في مرض التصلب 2422وآخرون ،)

فقاد  .أن عجز مكوناتها لا يتم بنفس الدرجة ولا بنفس الكيفيةحيث يحدث بشكل تفاضلي، المتعدد 
نتائج الدراسة أن المكون الأكثر تضررا هو الدارئ المشهدي مقاارنة بباقي المكونات أوضحت 

الأخرى، فيما لا يتضرر المكون الفرعي البصري للمفكرة البصرية المكانية، على عكس المكون المكاني 
 ,.Kouvatsou et alذي يعرف عجزا لدى الحالات المصابة بمرض التصلب المتعدد )ال

، ورصد درجة ةالفرعيتها (. ومن ثم يبدو من المهم تناول هذه الوظيفة المعرفية، وفحص مكونا2020
بمرض التصلب المتعدد، بالانطلاق من خلاصات بعض الدراسات التي قاربت عجز  اوارتباطهها عجز 

هذا الموضوع، عرف سجالات علمية هامة؛  خاصة أنعاملة لدى مرضى التصلب المتعدد، الذاكرة ال
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، إلا أن فعلى الرغم من الإقرار بحصول تضرر لوظيفة الذاكرة العاملة لدى مرضى التصلب المتعدد
أهم  المقاال علىفي هذا  نتوقفلذلك س هناك اختلافا بخصوص درجة وحدة عجز مكوناتها الفرعية.

والتجارب التي فحصت خلل مكونات الذاكرة العاملة لدى مرضى التصلب المتعدد من  الدراسات
 .الدراسات والأبحاث التي تناولت هذا الموضوعالموضوعي لمجموع خلال الترتيب الزمني 

 اضطراب الحلقة الفونولوجية في مرض التصلب المتعدد .2
لدى  ةاختلال وظيفة الحلقاة الفونولوجيفي هذا المحور سوف نتطرق إلى الدراسات التي تناولت موضوع 

أولى الدراسات في تقاييم خلل الذاكرة العاملة في مرض الأفراد المصابين بمرض التصلب المتعدد. وتعتبر 
مريضا بالتصلب  05ها على االتي أجر  (Grant et al., 1984التصلب المتعدد هي دراسة )

رنة أدائهم بعينة من غير المرضى مطابقاة للعينة ومقاا سنوات(، 3و 0تراوحت مدة مرضهم بين ) المتعدد
حالة المرض )نشيط أو غير نشط(،  ؛المرضية في جميع الخصائص الديمغرافية المتعلقاة بمدة المرض

 -تضمنت مجموعة من الاختبارات النفسيةع دة المستوى التعليمي والسن. واعتمد الباحثون على 
لتقاييم المهارات اللغوية والبصرية واختبار وكسلر لتقاييم ( Wechslerالعصبية، أهمها اختبار وكسلر )

( واختبار فرز البطاقات )براون بيترسون(. Trail Makingالذاكرة )البصرية واللفظية(، واختبار )
وقد خلصت نتائج الدراسة إلى أن اضطراب الذاكرة العاملة يظهر منذ المراحل الأولى للإصابة بمرض 

هر المرضى تدهورا في كل من الذاكرة اللفظية وغير اللفظية، واضطرابات في التصلب المتعدد، بحيث أظ
الاحتفاظ بالمعلومات )الذاكرة قصيرة المدى(، بالإضافة إلى وجود اختلالات في التعلم تجلت على 

 وفيما(. Grant et al.,1984,p.253شكل صعوبة تذكر واستدعاء المواد المكتسبة سلفا )
تائج على ضوء المتغيرات الديمغرافية ارتبط أداء مرضى التصلب المتعدد في اختبار يتعلق بتفسير هذه الن

بطاقات )براون بيترسون( المعد لتقاييم الذاكرة قصيرة المدى بنوع المرض النشيط والسن والمستوى 
يرات التعليمي، كما ارتبط الاحتفاظ قصير المدى بالمعلومات بمدة ونوع المرض، فيما لم ترتبط هذه المتغ

 الديمغرافية بباقي الاختبارات الأخرى، بل اتضح أن التدهور المعرفي يظهر منذ المراحل المبكرة للمرض.

وعلى الرغم من أن تقانيات التصوير الدماغي كانت غير متطورة بالشكل المطلوب خلال الفترة التي 
ة لدى مرضى التصلب المتعدد أجريت فيها هذه الدراسة، إلا أنه تم إسناد اختلال هذه الوظائف المعرفي
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إلى عجز في عدد من المناطق العصبية، إذ أرجع الباحثون صعوبة تذكر المعلومات إلى اضطراب في 
، فيما ارتبط الفشل في استدعاء أو تذكر ((medium temporalالفص الصدغي المتوسط 

لومات غير اللفظية ارتبط المعلومات اللفظية بخلل في الفص الصدغي الأيسر، والفشل في استرجاع المع
ارتبط ضعف الوظائف المعرفية لدى ، عموما  .بدوره باضطراب في اشتغال الفص الصدغي الأيمن

تضرر بمرضى التصلب المتعدد بحسب نتائج التصوير الدماغي الذي أجراه الباحثون في هذه الدراسة 
عرفية قد يقاترن في بعض مادة الميالين في كل من الفص الصدغي والحصين، وتدهور الوظائف الم

 Grantالحالات بمتغيرات أخرى من قبيل مدة المرض ونوعه، والسن والمستوى التعليمي للمرضى )
et al.,1984,p. 254.) 

ارتباطا بما سبق، يمكن استحضار دراسة أخرى في نفس الموضوع، حيث يتعلق الأمر بدراسة ليتفان 
litvan et al., 1988)) مع عينة من مريضا وتمت مقاارنة أدائهم  09من  تكونت عينة الدراسة

، في مجموعة من الاختبارات النفسية العصبية من ضمنها، اختبار وكسلر للذكاء، المصابين الأفراد غير
فتبين أن مرضى التصلب المتعدد يعانون من صعوبة في معالجة المعلومات اللفظية، أي اضطراب على 

 litvanاملة، كما أظهروا بطئا في سرعة معالجة المعلومات اللفظية )مستوى الحلقاة الصوتية للذاكرة الع
et al.,1988,p. 610.) وهي نفس النتيجة التي توصلت لها دراسة راو et) al.,1993  

(Rao موضوع ضعف الذاكرة في مرض التصلب المتعدد: في علاقتها بالذاكرة العاملة والترميز "، في
مبحوثا لا  00مبحوثًا يعاني من التصلب المتعدد و  00الدراسة  شملت"، الدلالي والتعلم الضمني

يعانون من أي اضطراب أو مرض ذهني، وتم تمرير جملة من الاختبارات النفسية العصبية لتقاييم كل من 
الذاكرة العاملة والذاكرة الدلالية والتعلم )اختبار براون بيترسون، اختبار التذكر اللفظي 

سترجاع القاصة...(، فجاءت النتائج الخاصة بأداء مرضى التصلب المتعدد في واختبار ا الانتقاائي،
اختبارات الذاكرة العاملة، بكون المرضى يواجهون مشاكل في استرجاع وتذكر الكلمات الطويلة، مما 

، وهو المكون (articulatory) rehearsalيشير إلى ضعف في وظيفة التكرار تحت الصوتي 
(، وتتجلى مهمته الأساسية في عملية Rao et al.,1993,p.371ة )الفرعي للحلقاة الصوتي
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إضافة إلى  اشتراكه في مراقبة الفعل" والانتقاال من عملية ) الاحتفاظ اللفظي المؤقت )ثوانٍ معدودة
 (.2422المير، : ؛ نقالا عنBaddeley et al,.2001معرفية إلى أخرى)

الذي فحص من خلالها   (Ruchkin et al.,1994)وفي السياق ذاته، نجد دراسة رشكين
المعالجة البصرية واللفظية للذاكرة العاملة لدى مرضى التصلب المتعدد، فكشف على أن المرضى يعانون 
من عجز في الحلقاة الصوتية والمفكرة البصرية المكانية، إلا أن تتضرر الحلقاة الصوتية يكون أكبر من 

 لمتعدد.المفكرة البصرية المكانية في مرض التصلب ا

، التي تناولت موضوع  (Grigsby et al.,1994)إضافة إلى ما سبق، نجد دراسة "جريجسبي" 
مريض بالتصلب  25ذاكرة العاملة في مرض التصلب المتعدد. أجريت الدراسة على لالعجز اللفظي ل

العصبية، -المتعدد ومقاارنة أدائهم بعينة متطابقاة لغير المرضى، في مجموعة من الاختبارات النفسية
براون فكشفت النتائج على أن أداء المرضى كان ضعيفا في اختبار )وكسلر واختبار فرز بطاقات 

مرضى التصلب المتعدد يعانون من تدهور على مستوى معالجة بيترسون(، الشيء الذي أكد على أن 
المرضى يعانون من المعلومات المركزية )المنفذ المركزي( والحلقاة الفونولوجية. حيث وجد الباحثون أن 

بينما هدفت دراسة  (.Grigsby et al.,1994, p.302مشاكل في الذاكرة العاملة اللفظية )
، إلى تحديد أي المكونات الفرعية للذاكرة العاملة et al. (2010)  sweetأخرى ل"سويت"

شراك إحيث تم  اللفظية )المكونات الفرعية للحلقاة الفونولوجية( أكثر تضررا في مرض التصلب المتعدد،
( والنسخة الشفوية من PASATخضاعهم لمجموعة من الاختبارات النفسية العصبية )إمريضا و  03

وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: أن أكثر المكونات  (.Symbol Digitاختبار الطرائق )
، فيما لا يتضرر المكون تضررا هي الحلقاة الفونولوجية في مكونها الفرعي المعروف بالتكرار تحت الصوتي

، وأن الحلقاة الفنولوجية تتأثر بسرعة (STM buffering)الفرعي الثاني المعروف بالمستودع الصواتي 
(. فيما لم تظهر أي فروق بين أفراد العينتين sweet et al.,2010, p. 425معالجة المعلومة )

 فيما يتعلق بالمتغيرات الديمغرافية. 
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 ية المكانية في مرض التصلب المتعدداضطراب المفكرة البصر  .3
بخصوص اختلال المفكرة البصرية المكانية في مرض التصلب المتعدد، فلم تتوفر الكثير من الدراسات 
التي تناولت تقاييم هذا المكون بشكل منفصل عن باقي المكونات الفرعية للذاكرة العاملة.  ففي دراسة 

اهتمت بموضوع" التعرف البصري على الأشياء  التي ((Laatu et al., 2001"لاتو" وآخرون 
مشاركا موزعة على الشكل  03لدى مرضى التصلب المتعدد"، من خلال تقاييم أداء عينة تكونت من 

فردا من غير المرضى. اعتمد الباحثون على مجموعة من  03مريضا بالتصلب المتعدد و 54التالي: 
الشكل، الفئة والتسمية. وخلصت نتائج الدراسة إلى المهام البصرية، أهمها مهام خاصة بالتعرف على 

أن مرضى التصلب المتعدد يعانون من اضطراب على مستوى المفكرة البصرية المكانية، بحيث أظهروا 
ضعفاً في أداء مهام التعرف على الأشكال وتسميتها. مما أثبت تدهور المعالجة البصرية لدى مرضى 

في نفس الصدد  (.Laatu et al., 2001, p.77 للمرض )التصلب المتعدد منذ المراحل الأولى
أن مرضى التصلب المتعدد يعانون من  (Duman et al., 2022)أوضحت دراسة "دومان" 

يتعلق  فيماانخفاض في السعة البصرية المكانية للمفكرة البصرية، فيما لم تظهر أي فروق دالة إحصائيا 
(، كما لم تظهر أي Duman et al.,2022 p.167) بباقي المكونات الفرعية للذاكرة العاملة

فروق فردية بين المجموعتين المرضية وغير المرضية فيما يخص المتغيرات الديمغرافية الفرعية )النوع، السن، 
 المستوى التعليمي(.

التي اهتمت بتقاييم المفكرة البصرية المكانية في مرض التصلب  هذه الدراسات كانت الوحيدة من نوعها
ما يلي سوف نتطرق وفيتعدد بشكل منفصل عن باقي المكونات الفرعية الأخرى للذاكرة العاملة. الم

لباقي الدراسات التي اهتمت بتقاييم كل المكونات الفرعية للذاكرة العاملة )من ضمنها المكون البصري 
ف الأبحاث المكاني( في مرض التصلب المتعدد، وسوف تتسلسل الدراسات وفقاا للمبدأ الزمني لمختل

 في الموضوع.   دراساتوال

التي هدفت إلى تقاييم الذاكرة قصيرة  (Nathalie et al.,2014)نستحضر أولا دراسة ناتالي 
المدى )الذاكرة العاملة( والوظائف التنفيذية في مرض التصلب المتعدد، بحيث اعتمد الباحثون على 

عه الفرعي المعروف بالتصلب المتكرر ذكور( مريضا بالتصلب المتعدد في نو  50إناث و 60 (021
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الانتكاسي مع عينة مقاارنة من غير المرضى لتقاييم أدائهم في مجموعة من الاختبارات النفسية العصبية 
المعدة لتقاييم كل المكونات الفرعية للذاكرة العاملة، )المنفذ المركزي، الحلقاة الفونولوجية والمفكرة البصرية 

كما اعتمد الباحثون على عدد من المهام   .ذية )الكبح، المرونة الذهنية...(المكانية( والوظائف التنفي
لتقاييم مكونات الذاكرة العاملة من ضمنها )تأثير طول الكلمة، وتأثير التشابه الصوتي واختبار 

 واختبار(، بالإضافة إلى اختبار ستروب (block-tapping taskrespectivelyالمكعبات 
(PASAT) ف التنفيذية. وقد أظهر مرضى التصلب المتعدد عجزا ملحوظا في المهام لتقاييم الوظائ

المتعلقاة بالذاكرة العاملة مقاارنة بعينة غير المرضى وهمّ الخلل تحديدا اشتغال الحلقاة الفنولوجية والمكون 
مرض هما أكثر المكونات الفرعية للذاكرة العاملة تضررا في باعتبار  ،البصري للمفكرة البصرية المكانية

 (.Nathalie et al., 2014, p.9التصلب المتعدد )

كما كشفت الدراسة وجود فروق متعلقاة بمتغير النوع، فقاد كانت الإناث في عينة غير المرضى أبطأ 
)سرعة معالجة المعلومة( من الذكور، والعكس فيما يتعلق بعينة مرضى التصلب المتعدد حيث أظهرت 

 أجرىوفي نفس الإطار  ر في المهام المرتبطة بسرعة معالجة المعلومات.النتائج أن الإناث أسرع من الذكو 
بحثا لتقاييم مكونات الذاكرة العاملة )الحلقاة الصوتية،  et al., 2019) (Kouvatsou"كوباتسو"

(، لدى مرضى التصلب المتعدد، بالاعتماد الدارئ المشهدي المنفذ المركزي، المفكرة البصرية المكانية،
فردا من غير المرضى. استخدم الباحثون في  20مريضا و 51فردا، موزعين بين  93 منعلى عينة 

 02دراستهم بطارية من الاختبارات النفسية العصبية، لتقاييم مكونات الذاكرة العاملة، من خلال 
مهمة مختلفة موزعة بين اختبارات استدعاء الأرقام، استدعاء الكلمات وغير الكلمات، اختبار  

 للتعلم اللفظي، اختبار الأرقام والكلمات المعكوسة، اختبار المتاهات واختبار المكعبات.... كاليفورنيا
 02خلصت نتائج الدراسة إلى أن مرضى التصلب المتعدد أظهروا أداءً ضعيفا في عشرة مهام من أصل 

 .(Kouvatsou et al.,2019, p.839مهمة خاصة بتقاييم الحلقاة الصوتية والمنفذ المركزي )
 ؤهاتبين أن الحلقاة الفونولوجية والمنفذ المركزي والمكون المكاني للمفكرة البصرية المكانية يتدهور أداف

بشكل متساوٍ  لدى مرضى التصلب المتعدد، فيما أن الدارئ المشهدي هو أكثر مكونات الذاكرة 
فكرة البصرية مي للوكشفت نتائج الدراسة كذلك أن المكون البصر  .العاملة اختلالا لدى هؤلاء المرضى
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 Kouvatsou etا، ولا يطوله أي ضرر في مرض التصلب المتعدد )ظالمكانية يظل منحف
al.,2019, p.832ونفس النتيجة أكدتها الدراسة السابقاة لـ .) et al., 2014)  

(Nathalie والتي خلصت بدورها إلى أن مكون المفكرة البصرية المكانية لا يتضرر بنفس الشدة ولا ،
ولم ت ظهر الدراسة أي فروق بين المجموعتين فيما يتعلق  .فس الدرجة لدى مرضى التصلب المتعددبن

 بالمتغيرات الديموغرافية )النوع، السن، والمستوى التعليمي(.

بحثا ثانيا في نفس الموضوع  (Kouvatsou et al., 2020)وفيما بعد، أجرى في نفس الصدد 
المعلومة على اشتغال مكونات الذاكرة العاملة في مرض التصلب وحاول مقااربة تأثير سرعة معالجة 

 word lists)استدعاء الكلمات  :مريضا واعتمدت عدة متنوعة 51وقد شملت الدراسة  .المتعدد
recall وblock recall( واسترجاع المكعبات )listening recall واختبار استرجاع القاصة )

بين أكثر مكونات الذاكرة العاملة اختلالًا في مرض التصلب الفورية. فانتهى الباحثون إلى أن من 
 Kouvatsouالمتعدد، والتي يتأثر اشتغالها بسرعة معالجة المعلومة، المنفذ المركزي والدارئ المشهدي )

et al.,2020, p.5.) 

، التي حاول من خلالها الوقوف على درجة Kouvatsou( 2422وفي السياق ذاته، بينت دراسة )
لمكونات الفرعية للذاكرة العاملة في مرض التصلب المتعدد، أن مكونات الذاكرة العاملة تعرف عجز ا

زا تفاضليا، بمعنى أن تضرر مكوناتها لا يتم بنفس الدرجة ولا بنفس الكيفية، إذ كشفت الدراسة أن عج
المكون الأكثر تضررا لدى مرضى التصلب المتعدد هو الدارئ المشهدي، مقاارنة بباقي المكونات 

 Clough etالأخرى التي تبقاى أقل تدهورا. وفي نفس المنحى أجرى كذلك "كلوف" وآخرون 
al.,2022) (، دراسة طولية )على مدى سنتين(، في موضوع أنماط تضرر الذاكرة العاملة في مرض

فردا من غير  23مريضا و 95مشاركا، موزعين بين  11التصلب المتعدد، اشتملت الدراسة على
( في اختبارات تقاييم Fréquence des échecsالمرضى، بالاعتماد على عدد تواتر الفشل )

لما توصلت له نتائج الدراسات السابقاة  الدراسة إلى نتيجة مماثلة العاملة. لقاد خلصت مكونات الذاكرة
من مرضى التصلب المتعدد يعانون من عجز في مكون واحد على الأقل من  9536وهي أن %

 %ل بالدرجة الأولى المفكرة البصرية المكانية بنسبة االمكونات الفرعية للذاكرة العاملة، وأن الخلل يط
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، ثم أخيرا المنفذ 0436%، والدارئ المشهدي ب 0532%، تليها الحلقاة الفونولوجية بنسبة 0433
من معدل الفشل في مهام تقاييم عجز المكونات الفرعية للذاكرة العاملة في مرض  51المركزي بنسبة % 
 التصلب المتعدد.

 اضطراب المنفذ المركزي في مرض التصلب المتعدد .4
 ,.et alديسبوزيتو" " نفذ المركزي لدى مرض التصلب المتعدد، فقاد أجرىبالنسبة لاختلال مكون الم

1996) (D'Esposito   ،دراسة في موضوع تقاييم الذاكرة العاملة في مرض التصلب المتعدد
واعتمد الباحثون على اختبار  .المصابين الأفراد غيرعينة  مريضا، ونفس العدد من 59بالاعتماد على 

تي تقاوم على مبدأ أداء مهمة أساسية مع مهمتين أو ثلاثة ذات متطلبات مختلفة عن المهمة المزدوجة، ال
فخلصت نتائج الدراسة إلى  .المهمة الأصلية في الآن نفسه )النقار بالإصبع، قراءة الحروف الأبجدية..(

لثانوية، أن مرضى التصلب المتعدد كان أداؤهم ضعيفا في المهمة الأولية، خاصة عند التزامن مع المهمة ا
وهذا التداخل بين المهمتين الأساسية والثانوية يعكس عدم قدرة المنفذ المركزي على تخصيص الموارد 
الانتباهية الكافية لأداء المهمتين في الآن نفسه. وبهذا خلص الباحثون إلى أن مرضى التصلب المتعدد 

سي المسؤول عن تضرر الذاكرة العاملة يعانون من تدهور في اشتغال المنفذ المركزي، أي أنه المكون الرئي
في مرض التصلب المتعدد. كما كشف الباحثون على أن خلل المنفذ المركزي يرتبط بضعف في سرعة 
معالجة المعلومة لدى مرضى التصلب المتعدد، بحيث أن أداء المرضى كان أبطأ من أداء غير المرضى في 

تفسير هذا الخلل في مركز التنفيذ بانقاطاع في مسارات  جميع المهام المعتمدة )كالنقار بالأصبع(. ويمكن
الفص الجبهي، فقاد كشفت معطيات التصوير الدماغي على أن قشرة الفص الجبهي تنشط أثناء أداء 

وبذلك يفترض أن خلل المنفذ المركزي في مرض التصلب المتعدد ناتج عن انفصال  المهمات المزدوجة؛
وفي هذا السياق، يمكن  (.D'Esposito et al.,1996, p.55)في مسارات الفصوص الجبهية 

التي هدفت إلى التحقاق من فرضية أن  ،Diamond et al. (1997)دراسة دياموند استحضار 
مرضى التصلب المتعدد يعانون من ضعف في مكون الحلقاة الفونولوجية، أكثر من باقي المكونات 

، (PASATتهم على اختبار الإضافة التسلسلية )الفرعية للذاكرة العاملة. اعتمد الباحثون في دراس
 همبحيث يتضمن الاختبار سلسلة من الأرقام التي تعرض على المشاركين عبر شريط صوتي، ويطلب من
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أظهرت نتائج الدراسة أن مرضى التصلب المتعدد يعانون إضافة كل رقم إلى الرقم الذي سبقاه وهكذا 
 وقد .ولوجية( والبصرية المقادمة في الاختبار )والمفكرة البصرية(من خلل في المهام السمعية )الحلقاة الفون

تطابقات هذه النتيجة مع نتائج التصوير الدماغي الذي أظهر وجود خلل على مستوى القاشرة قبل 
 Diamond et)الجبهية التي تسند بدورها نشاط اشتغال الوظائف اللفظية والبصرية 

al.,1997).  ما توصل له وهذه النتيجة جاءت على عكسLitvan et al.,1988))  الذي
 اعتبر أن مرضى التصلب المتعدد يعانون من عجز انتقاائي في الحلقاة الفونولوجية للذاكرة العاملة.

دراستهم  (Lengenfelder et al., 2003)، أجرى لينجينفيلدر وآخرون بالإضافة إلى ذلك
تم تقاييم   .فردا من غير المرضى 20دد وذكور( بالتصلب المتع 3إناث و 29مريضا ) 50ت نضمتالتي 

(،  (N-Backومهمة (PASAT)كل من الحلقاة الفنولوجية والمنفذ المركزي بالاعتماد على بطارية 
توصلت نتائج الدراسة إلى أن مرضى  الأول يهم المنفذ المركزي والثاني خاص بتقاييم الحلقاة الفونولوجية.

غير  هام الخاصة بتقاييم المنفذ المركزي مقاارنة بعينة الأفرادالتصلب المتعدد أظهروا أداءً ضعيفا في الم
وبالتالي فقاد تم  .. فيما لم تظهر أي فروق بين المجموعتين في مهام تقاييم الحلقاة الفونولوجيةالمصابين

التأكيد على أن مرضى التصلب المتعدد يعانون من خلل على مستوى المنفذ المركزي وليس الحلقاة 
 (.Lengenfelder et al.,2003, p.28الفونولوجية )

نستخلص مما سبق، أن مرضى التصلب المتعدد يعانون من خلل في اشتغال وظيفة الذاكرة العاملة، 
ويتعلق الأمر بكل مكوناتها الفرعية التي يلحقاها الضرر بدرجات متفاوتة تبعا لمدة المرض ونوعه 

 Diamond etالفرعي، إذ خلصت نتائج مجموعة من الدراسات السابقاة )
al.,1997؛D'Esposito et al., أن عجز المنفذ المركزي، يسنده خلل عصبي على مستوى ،)

مسارات الفص الجبهي، الأمر الذي يفسر فشل مرضى التصلب المتعدد في أداء مهام نشاط المنفذ 
الفرعية منها على نشاط باقي المكونات  المركزي مقاارنة بعينة غير المرضى.  كما أن تضرر اشتغاله يؤثر

اللفظية والبصرية للذاكرة العاملة التي تنَشط بدورها ضمن بنية قالبية وهرمية متناسقاة وأي خلل في 
 مكوناتها يؤثر بالضرورة على اشتغالها وعلى النشاط المعرفي ككل. 
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 خلاصة

ملة لدى عرض وتحليل الأدبيات العلمية ذات الصلة بخلل الذاكرة العا من خلال هذا المقاالحاولنا 
مرض التصلب المتعدد، والتي بينت خلل هذه الوظيفة، من خلال تدقيق وفحص درجة عجز كل 

خلصت إلى أن اضطراب مكونات التي مكون من مكونات الذاكرة العاملة في مرض التصلب المتعدد، و 
ة العاملة أن جميع مكونات الذاكر  إذ يتضح،الذاكرة العاملة لا يتم بنفس الدرجة ولا بنفس الطريقاة. 

إلا أن أكثر المكونات عرضة لهذا  .يلحقاها خلل وقصور بدرجات متفاوتة في مرض التصلب المتعدد
 ؛Clough et al., 2022المفكرة البصرية المكانية والحلقاة الفونولوجية )تتمثل في العجز 

Panou et al., 2012) وكذا الدارئ المشهدي الذي يلحقاه العجز بشكل أكبر في مرض ،
(. وعلى الرغم من أنّ العديد من الدراسات لا  (Kouvatsou et al., 2019صلب المتعددالت

تتفق على طبيعة خلل الذاكرة العاملة من حيث تحديد مكوناتها، وقد يعزى التباين بين نتائج هذه 
نتائج  الدراسات إلى العديد من العوامل، أهمها، أنواع المرض الفرعية التي قد تكون سببا في عدم تجانس

مثل التصلب الدراسات السابقاة، لأن هناك أنواعا من المرض يطالها العجز المعرفي أكثر من غيرها 
(. بحيث أثبتت بعض الدراسات أن العجز Nathalie et al.,2014)المتعدد المتكرر الانتكاسي 

 Amato etالمعرفي في بعض الأنواع الفرعية من المرض يكون أكثر من باقي الأنواع الأخرى )
al.,2006؛Chiaravalloti et al.,2008).   كما أن ضعف الوظائف التنفيذية وسرعة

معالجة المعلومات والذاكرة العاملة والذاكرة اللفظية يكون أكبر في التصلب المتعدد في نوعه التدريجي 
اث أهميته في إحدتجاهل كما أن هناك عاملا ثانيا لا يمكن  (.Brochet et al.,2022الثانوي )

فروق بين نتائج هذه الدراسات، وهو الاختبارات النفسية العصبية المستعملة في جلّ هذه الدراسات 
 ,.Nathalie et al؛Lengenfelder  et al .,2003؛ Diamond et al.,1997)؛

( لتقاييم  الذاكرة العاملة، في حين أن هذه تعتبر PASAT) (، التي اعتمدت على بطارية 2014
لتقاييم عدد من الوظائف المعرفية الأخرى كسرعة معالجة المعلومات والوظائف التنفيذية أداة مشتركة 

)الكبح(، وعندما يتم استعمالها لتقاييم الذاكرة العاملة غالبا ما يفشل مرضى التصلب المتعدد في أداء 
تبار لهذا من الضروري العمل على توحيد الأدوات المخصصة لقاياس هذه الوظيفة، مثل اخ .بنودها
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كما لاحظنا أن   .الأرقام والحروف لوكسلر في نسخته الثالثة من أجل تدقيق النتائج بين جميع الدراسات
على سبيل المثال فالدراسات الخاصة بالمكون  .مكونات الذاكرة العاملة لم تحضَ بنفس الاهتمام

ن بشكل منفصل في البصري المكاني ضئيلة جدا مع ندرة الدراسات الحديثة التي قاربت هذا المكو 
كما لا يمكن أن نغفل دور مطواعية الدماغ التي تحول دون ظهور التدهور  مرض التصلب المتعدد.

ينفي واقع هذا لا كل المعرفي عامة وخلل الذاكرة العاملة خاصة منذ المراحل المبكرة من المرض. إلا  
ومدى أهمية (، Brissart et al., 2012الذاكرة العاملة في مرض التصلب المتعدد )وظيفة تضرر 

وظيفتها الحيوية المتمثلة في معالجة وتخزين المعلومات وارتباطها بكل من الموارد الانتباهية والوظائف 
تؤثر بالضرورة الاختلالات  وهذهالأخرى، الأنشطة الذهنية جميع لى عيؤثر وبالتالي فتضررها  ،التنفيذية

 .ضى التصلب المتعددعلى جودة الحياة الاجتماعية والمهنية لمر 
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Abstract: Climate change affects people directly, affecting their physical and 

mental health, as well as the loss and destruction of their property and 

threatening their safety. It also affects their psyche indirectly, as they show 

signs of climate/environmental anxiety at multiple levels, including cognitive, 

emotional, and behavioral. While the feeling of climate/environmental anxiety 

is shared by all members of society, the results of most studies have shown 

that the highest levels of anxiety are recorded among young people. In this 

direction, our study aims to determine the level of climate/environmental 

anxiety among young people and its relationship with pro-environmental 

behaviors (individual and collective). The research sample included 194 

young men and women, distributed by gender (17 young men (8.8%) and 177 

young women (91.2%)). The age of the sample ranged from 19 to 28 years, 

with an average age of 20.20. Results showed a higher frequency of 

functional symptoms of anxiety in adolescents compared to cognitive, 

behavioral, and emotional symptoms. Adolescents reported engaging in more 

pro-environmental behaviors individually than in group activities. The results 

indicated that emotional and cognitive symptoms of environmental/climate 

anxiety have the potential to predict adolescents' adoption of pro-

environmental behaviors.. 

Keywords: climate change- anxiety- symptoms- pro-environnemental 

behavior- individual- collectif 
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 00/80/2025تاريخ النشر:  - 02/82/2025تاريخ القبول:  - 80/80/0802تاريخ الاستلام: 

تؤثر التغيّرات المناخية على الفرد بطريقة مباشرة تمسّ صحته البدنية والنفسية إلى جانب  :ملخص
لكاته وتهدّد أمنه. كما تؤثر بصفة غير مباشرة على نفسيته فتظهر عليه علامات فقدان وإتلاف ممت

القلق المناخي/ البيئي على مستويات عدّة منها المعرفي والعاطفي والسلوكي. ولئن تقاسم أفراد المجتمع 
ى فئة الشعور بالقلق المناخي/البيئي فإنّ نتائج أغلب الدراسات أثبتت تسجيل أعلى مستويات القلق لد

الشباب. في هذا الاتجاه تندرج دراستنا وتهدف إلى التعرف على درجة القلق المناخي /البيئي لدى 
شاب وشابة  491لاقته بالسلوكات الداعمة للبيئة )الفردية والجماعية(. شملت عينة البحث الشباب وع

((. وتتراوح أعمار شباب العينة 94.9شابة )% 411( و% 8.8شاب ) 41وتتوزع حسب الجنس ) 
. أظهرت النتائج ارتفاع تواتر الاعراض الوظيفية 92.92سنة ويبلغ متوسط أعمارهم  98و 49بين 

ى الشباب مقارنة بالأعراض المعرفية والسلوكية والعاطفية. كما صرّح الشباب بتبنيهم لسلوكات للقلق لد
داعمة للبيئة بصفة فردية أكثر من السلوكات داخل أنشطة جماعية. كما بيّنت النتائج أنّ للأعراض 

 اعمة للبيئة.العاطفية والمعرفية للقلق البيئي /المناخي قدرة على التنبؤ بتبني الشباب لسلوكات د
 ،الشباب، المشاركة ،المعرفي ،العاطفي ،الاعراض ،قلق مناخي ،تغيرات مناخيةالكلمات المفتاحية: 

 العمل الجماعي ،العمل الفردي
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 مقدمة: .1

يتزايد الاهتمام بالتأثيرات النفسية للتغيرات المناخية خلال العقود الأخيرة لما يشهده العالم من تواتر 
للظواهر الطبيعيّة وتفاقم شدّتها. فتعدّدت الدراسات وتكثفّت الملتقيات وتفاعلت المنظمات 

موعة.  وتعت ا القّيّة المناخية والجمعيات لما تمثله هذه التغيرات المناخية من خطورة على الفرد والمج
شبابية بامتياز حيث سجلت من جهة أعلى درجات القلق والغّب تجاه ما يشهده العالم من كوارث 
طبيعية لدى الشباب. ومن جهة أخرى عرف العالم تحركات شبابية أولها ما يسمى بحركة "أيام الجمعة 

لشبابية غريتا ثون اج برفع لافتة كتب عليها من أجل المستقبل" التي قادتها التلميذة والناشطة ا
الإضراب المدرسي من أجل المناخ"  ثم حشد عدّة آلاف من الشباب من جميع أنحاء العالم، ومنحهم »

وإشراكهم في مكافحة تغير المناخ. وظهر الغّب تجاه ما يسميه الشباب  امكانية التعبير
Boomers19  ،مع جيل الطفرة السكانية )عادة  يعُرفّون  وهو ادعائهم أن الأجيال الأك ا سنا

 Martin-Roberts, et)بأنهم أولئك الذين ولدوا في العقدين التاليين للحرب العالمية الثانية؛ 
al., 2021) الذين غالبًا ما تم تسليط الّوء عليهم، أهدروا الفرصة لتحقيق نجاحات ذات مغزى )

 جل أطفالهم والأجيال القادمة.في التخفيف من أسوأ آثار تغير المناخ، من أ
زادت هذه التحركات من رفع وعي الشباب في العالم بشأن قّية المناخ ولم تبقى تونس في معزل عن 

بتونس "حركة الشبيبة من أجل المناخ في تونس  9102ذلك حيث سعت حركة شبابية تأسست سنة 
نسي. ولاقت هذه المبادرة الترحيب بإمّاء " إلى إدراج التربية المناخية في المنهاج التربوي التو  العام

و انخرط  .اتفاقية مع وزارة التربية تقّي بإدراج مادة التربية البيئية ضمن المناهج التعليمية في تونس
الشباب في العديد من التظاهرات والجمعيات وال اامج  كالمشروع المشترك بين منظمة اليونيسف وجمعية 

"بعث العمل التشاركي" الذي يسعى إلى رفع وعي الناشئة بالتغيرات  "شبكة أطفال الأرض تحت عنوان
 المناخية وتكوين ناشطين في المجال.



The psychological effects of climate change on youth and their pro-environmental behaviors 
Amira Laroui

 

34 

 

في هذا الاطار يتنزل هذا العمل للكشف عن درجة تواتر القلق البيئي لدى الشباب في تونس والتثبت 
ة للبيئة. وقد انتهجنا من دوره في تبني استراتيجية تكيّف قائمة على انتهاج سلوكات مؤيدة او داعم

شابا وشابة قاموا بالإجابة عن أسئلة استبيانين أولهما يقيم درجة تواتر  021طريقة كمية استهدفت 
سؤالا وقع  01القلق البيئي لديهم والثاني يكشف درجة تبنيهم لسلوكات داعمة للبيئة. فيّم الأول 

 01لوكية ووظيفية(. أما الثاني فيحتوي تقسيمهم الى أربعة أنواع من الاعراض )معرفية وعاطفية وس
سؤالا وقع تقسيمهم الى  نوعين من السلوكات )الفردية والجماعية(.و وقع تحليل المعطيات بواسطة 

في مرحلتين تشمل الأولى التحاليل الوصفية وتهم الثانية التحاليل الاستدلالية للتثبت من    spssبرمجية 
 01شاب وشابة وتتوزع حسب الجنس )  021شملها البحث  فرضيات الدراسة. وتعد العينة التي

سنة ويبلغ  98و 02((. وتتراوح أعمار شباب العينة بين 20.9%شابة ) 011( و% 8.8شاب )
 .91.91متوسط أعمارهم 

ويمثل هذا المقال محاولة في كشف مستوى القلق المناخي لدى الشباب ودوره في دفع الشباب لتبني 
 /المناخي. فخصصّ الجزء الأوّل لتحليل اجابات الشباب عن القلق البيئيسلوكات داعمة للبيئة

 والسلوكات الداعمة للبيئة.  

 المنلخي/القلق البيئي .2

تعرف الأمم المتحدة تغير المناخ، الذي كان يسمى سابقا ظاهرة الاحتباس الحراري، بتغيرات طويلة 
اهرة تغيرات في درجات الحرارة القصوى، المدى في أنماط الطقس ودرجات الحرارة. وتتّمن هذه الظ

ساخنة أو باردة، وهو ما يسبب جملة من الحوادث والاضطرابات المتطرفة، وارتفاع منسوب مستوى 
 ,.Léger-Goodes, et al) البحار والمسطحات المائية، وانقراض بعض الأنواع الحيوانية

2023).   
نية للأفراد وممتلكاتهم وتهدد أمنهم وتأثيرات غير مباشرة فللتغيرات المناخية اثار مباشرة تهم الصحة البد

ويتم تعريف القلق المناخي من قبل الجمعية  تشمل الجانب النفسي بما في ذلك القلق البيئي/المناخي. 
والذي يأتي من مراقبة التأثير الذي  الأمريكية للطب النفسي بأنه "الخوف المزمن من الكوارث البيئية

عة فيه لتغير المناخ وما يرتبط به من قلق على مستقبل الفرد ومستقبل الأجيال القادمة". يبدو أنه لا رج
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وقد ظهر مفهوم القلق البيئي/المناخي لأول مرة على يد الباحثة البلجيكية الكندية فيرونيك لابايج في 
في العقد  (Albrecht، ثم تلتها اعمال وابحاث الفيلسوف البيئي الأسترالي "ال ااشت" )0221عام 

الأول من القرن الحادي والعشرين الدي ابتكر عددا من المصطلحات الأخرى لوصف هذه المشاعر 
"الذهانية"، بما في ذلك "الغمر" أو "الانعكاس السطحي" أو "التيرافوريا" أو حتى "الألم البطني " 

(Delahais & Devaux-Spatarakis, 2022) 
المناخية والصحة النفسية من طرف عدة أبحاث أظهرت زيادة  لقد تم إثبات العلاقة بين التغيرات

مستويات اضطراب ما بعد الصدمة من خلال الاكتئاب والقلق وتعاطي المخدرات وحتى العنف المنزلي 
 ,Morganstein & Ursano)العواصف والكوارث الطبيعية )على سبيل المثال،  بعد تجربة
تعرضوا لّرر أك ا، وتتم   ا بالنسبة للأشخاص الذين. وتميل التأثيرات إلى أن تكون أك(2020

 ,Clayton) , مواجهتهم باللجوء الى مصادر الدعم الاجتماعي والقدرة على الصمود
Manning, Krygsman, & Speiser, 2017) .    كما أن للكوارث الطبيعية تأثيرات غير

يم والممارسات الطبية والاقتصادية وأنظمة البنية التحتية المادية والاجتماعية، وتعطيل التعل مباشرة على
 النقل. وهذا يزيد من عبء التوتر على الأفراد ويهدد صحتهم النفسية ليكونوا أكثر عرضة للخطر.

، أي القلق المرتبط على وجه ”القلق من تغير المناخ“يعت ا القلق البيئي مصطلحًا شاملًا ويّمّ 
 :Clayton S. , Climate anxiety) لبشريالتحديد بتغير المناخ الناتج عن النشاط ا

Psychological responses to climate change., 2020)  .  بالإضافة إلى
القلق بشأن تعدد الكوارث البيئية، والتي قد تكون أو لا تكون ناجمة بشكل مباشر عن تغير المناخ، “

والحيوانية، والتلوث الجماعي العالمي  بما في ذلك القّاء على النظم البيئية بأكملها والأنواع النباتية
(. ومن خلال توسيع المفاهيم السابقة لتغير المناخ 1، ص 9190)هوغ وآخرون، “ وإزالة الغابات 

 (Searle & Gow, 2010)والقلق البيئي التي تركز في المقام الأول على الأعراض العاطفية 
(Helm, Pollitt, Barnett, Curran, & Craig, 2018) ،) وتعُترف التدابير الحالية

 Clayton & Karasazia, Development and)بتعدد أبعاد هذه البنيات ) 
validation of a mesure of climate change anxiety, 2020); (Hogg, 

Stanley, O'Brien, Wilson, & Wastford, 2021) بما في ذلك الإدراك ،)
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عدم القدرة على التوقف عن التفكير في الخسائر التي “خلال  والإعاقات السلوكية التي يتم تفعيلها من
 تلحق بالبيئة" أو "صعوبة النوم".

وفي كثير من الأحيان، يتم استخدام مصطلحات مثل "الإجهاد البيئي" و"القلق من تغير المناخ" بدلاً 
تبين في الختام أن من القلق البيئي نظراً للتداخل بين مصطلحات مثل الخوف والقلق واليأس والقلق. وي
 عدم القدرة على التنبؤ وعدم القدرة على السيطرة هما العاملان الرئيسيان للقلق البيئي.

وقد ظهر مفهوم القلق البيئي لأول مرة على يد الباحثة البلجيكية الكندية فيرونيك لابايج في عام 
لأول من القرن الحادي ، ثم حلل الفيلسوف البيئي الأسترالي "جلين أل ايشت" في العقد ا0221

والعشرين هذا المفهوم. ونحن مدينون له بألفاظ جديدة أخرى لوصف هذه المشاعر "الذهانية".، بما في 
 ,Delahaisذلك "الغمر" أو "الانعكاس السطحي" أو "التيرافوريا" أو حتى "الألم البطني" )

& Devaux-Spatarakis,2022"وأشار "نيشتا وبراشاستي .) (Nishatha & 
Prashati, 2022) الى ان القلق البيئي ليس اضطرابًا في حد ذاته في الدليل التشخيصي

(. ومع ذلك، فإنه ينطوي على قلق متزايد بشأن حالة DSMوالإحصائي للاضطرابات العقلية )
يمكن أن يكون له عواقب نفسية على الأفراد بدرجات متفاوتة. وفي  الطوارئ المرتبطة بالمناخ، و

مع الشعور بالذنب واضطراب ما بعد الصدمة والاكتئاب بتجربة مستويات  ت الشديدة، يرتبطالحالا
بوجود  القلق من قبل الأفراد بسبب مشاعر العجز تجاه تغير المناخ. ويقُرّ الخ ااء شديدة أو مزمنة من

 القلق البيئي. علاقة خطية بين ارتفاع تغير المناخ وزيادة انتشار
الذي ساعدت الناشطة السويدية الشابة غريتا ثون اغ في نشره في السنوات إن القلق البيئي،  

الأخيرة، يتغذى بشكل خاص من علم الانهيار، هذا التيار الفكري الذي يدرس الانهيار المحتمل 
للحّارة الصناعية. وقد طورت عالمة النفس الفرنسية شارلين شميربر مصطلح "الانهيار" ــ وهو مزيج من 

لإنجليزية "انهيار" التي تعني الانهيار، والجذر اليوناني "ألجيا" الذي يعني الألم وذلك للإشارة الكلمات ا
ًّا الغّب تجاه  إلى كل المشاعر التي نشعر بها في مواجهة اضطراب المناخ، بما في ذلك القلق. ولكن أي

 CCA for Climate. ويُشير القلق المرتبط بتغير المناخ )Boomers19ما يسميه الشباب 
Change Anxiety  باللغة الإنجليزية( إلى شكل من أشكال القلق الناشئ عن توقع تأثير تغير

(. ويمكن أن يؤدي ادراك وتقييم التغيرات المناخية إلى ظهور 2020المناخ على حياة الفرد )كلايتون، 
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(، Clayton et Karazsia, 2020العلامات المعرفية والعاطفية والوظيفية" كلايتون وكارزيا" )
مثل اضطرابات النوم أو صعوبة التركيز في البيئات الاجتماعية أو المهنية إضافة إلى تزايد أعداد المرضى 

 ,Budziszewska & Jonson) الذين يتوجهون إلى العلاج النفسي عن هذه الأعراض )
 . (Hickman, 2020) ، وخاصة الأطفال(2022

 بابالقلق البيئي/ المناخي لدى الش 1.2
يتقاسم أفراد المجتمع الشعور بالقلق البيئي وبصفة مرتفعة لدى الشباب. هذا ما أثبتته نتائج بعض 
الدراسات التي  اهتمت بالمتغيرات الاجتماعية والديموغرافية المتعلقة بالصحة والخوف من التغيرات 

 ,Heeren) بابالمناخية ومع ذلك، فقد لوحظت أعلى مستويات القلق البيئي بين النساء والش
Mouguiama-Daouda, & Contrers, 2022)  ونعرض في هذا الجزء من العمل .

أمثلة من الدراسات السابقة في المجال. فقد كشفت بيانات المسح الصادرة عن منظمة الصحة العقلية 
   أن أربعة من كل خمسة طلاب يشعرون بالقلق بشأن تغير المناخ ReachOutللشباب الأسترالية 

  (Baudon & Jachens, 2021)  
بجمع بيانات من عينة من  (Hajek & Konig, 2022)في نفس الاتجاه، قام هاجيك وكونق 

عاما. وأظهرت النتائج أن متوسط  11إلى  08عامة السكان البالغين الذين تتراوح أعمارهم بين 
القلق المناخي كان أعلى بين  مستوى القلق المناخي في ألمانيا لم يكن كبيرا. ومع ذلك، توصلوا إلى أن

 16عامًا مقارنة بالأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين  92و 08الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 
 Hajek etعامًا، وكذلك بين الأشخاص الذين يعملون بدوام كامل مقارنة بالمتقاعدين ) 11و

König, 2022.) 
، حول (Gunasiri, et al., 2022)أستراليا وفي دراسة أخرى، أجراها  قوناسيري واخرون في 

تأثير تغير المناخ على الصحة العقلية للشباب الأستراليين. استهدفت الدراسة مجموعة من الاستراليين، 
عامًا، في مقابلات شبه منظمة بالإضافة إلى استطلاع ع ا  91و 08الذين تتراوح أعمارهم بين 
شابًا من عامة  96طين في أنشطة تتعلق بتغير المناخ وشابًا منخر  90الإنترنت. وتّمنت العينة 

شابًا من المشاركين في الأنشطة المتعلقة بتغير المناخ في المقابلات شبه المنظمة.  01السكان. شارك 
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وكشفت نتائج هذه الدراسة أن الأطفال والشباب يعانون من عدد كبير من الآثار المرتبطة بتغير المناخ، 
 مباشر، مما يؤثر على صحتهم العقلية. بشكل مباشر أو غير

إلى بعض  9191و 9108كما أشارت الدراسات الاستقصائية التي أجريت في فرنسا بين عامي 
وقال المشاركون إنهم قلقون للغاية بشأن ظاهرة  (Fougier, 2021) .البيانات المثيرة للاهتمام

 %92-98(. أفاد %01كوكب )( ومتشائمون للغاية بشأن مستقبل ال%92الاحتباس الحراري )
ًّا أنهم شعروا أنه من الملح جدًا العمل على الاضطراب ومن أجل الكوكب. وأفاد  من الأشخاص أي

 %19من الفرنسيين أن ظاهرة الاحتباس الحراري تشكل مصدراً للقلق. يصل هذا الرقم إلى  60%
 (Rédultats du baromètre YouGov, 2019)سنة!  91-08بين الفئة العمرية 

إلى أن ذلك  %92من المستطلعين. وأخيراً، يشير  %11، في المجمل، يشعر به ذهنيهذا العبء ال
يحفزهم على إيجاد طريقهم للمشاركة في التغيير. لا تزال هذه المشاعر التي يشعر بها الشباب موضع 

هتمين أو لم ، بدعوى أن الشباب ليسوا مأو السياسين ينشك في كثير من الأحيان من قبل الصحاف
. وبالمثل، 02يعودوا مهتمين بالقّايا البيئية الحالية، لا سيما منذ الأزمة الصحية المرتبطة بكوفيد 

عادات الاستهلاك يتم الحكم على الشباب بأنهم غير مناسبين لظاهرة القلق البيئي، كما لو كان الأمر 
الة القلق لديهم ورغبتهم في التغيير في يتعلق بكونهم لا يمكن تعويّهم لكي يتمكنوا من التعبير عن ح

 مواجهة تدمير الإنسان الظروف المعيشية على الأرض.
 The Lancetوفي نفس الاتجاه، أكّد استطلاع تم إجراؤه حول القلق البيئي، والذي نشرته مجلة 

 01شاب تتراوح أعمارهم بين  01111، استهدف (Watts, et al., 2021) 9190 في عام 
دول متنوعة للغاية )فرنسا وال اازيل ونيجيريا والهند والولايات المتحدة الأمريكية،  01من  عامًا 96و

 منهم يقولون إنهم قلقون "للغاية" أو "للغاية" بشأن تغير المناخ. %62إلخ(  أنّ .
عاما يشعرون  96و 01من الفرنسيين الذين تتراوح أعمارهم بين  %61كما بيّن نفس التقرير أن 

 %11منهم يعت اون المستقبل مخيفا. وأن  %11والقلق والغّب" في مواجهة أزمة المناخ، وأن  "بالحزن
يعت اون أننا فشلنا في الاهتمام بالكوكب. وفي وقت أقرب إلى الزمن الحاضر، أظهر استطلاع أجرته 

ئة عاماً يعت اون "حماية البي 11إلى  08من الذين تتراوح أعمارهم بين  %19مؤسسة إيفوب أن 
ومكافحة الانحباس الحراري العالمي" قّية ذات أولوية بالغة )خلف الصحة والتعليم، على نفس 
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مستوى الأمن ومكافحة الإرهاب(. وتوضح هذه النتيجة المكانة المركزية التي يحتلها تغير المناخ في 
اسات حديثة اهتمامات هذا الجيل. تأكدت هذه النتائج في السنوات اللاحقة، فقد أثبتت نتائج در 

  ارتفاع درجات القلق البيئي لدى الشباب مقارنة بما يصرحّ به الفئات العمرية الأخرى
(Cianconi, et al., 2023) 

أن  (Brasil, 2023) 9199 دراسة أجراها برازيل في   على العكس من ذلك، أظهرت نتائج
عامًا منه  96إلى  08رهم بين مستوى القلق البيئي ليس أعلى بكثير بين الشباب الذين تتراوح أعما

عامًا ومن بين الأشخاص الذين تزيد أعمارهم عن  16إلى  91بين البالغين الذين تتراوح أعمارهم بين 
 عامًا. علاوة على ذلك، فإن مستوى القلق البيئي ليس أعلى بكثير لدى النساء منه لدى الرجال. 16

ق بسبب التغيرات المناخية، وإنّما تّم التركيز  ولم تقتصر الدراسات على ما يشعر به الشباب من قل
كذلك على أثر هذه التغيرات في تصوّرهم لمستقبلهم الشخصي وضبطهم لأولوياتهم. فللتغيرات المناخية 
أثر في ما يتعلق بالأماكن وأنماط الحياة، إذ من المرجح أن يؤدي القلق البيئي إلى تعديل معايير الاختيار 

على سبيل المثال، يتم التشكيك في نموذج الأسرة ومنطقة السكنى. فمثلا ع ّا  التي يتخذها الشباب.
عدد من الأشخاص القلقون على البيئة عن عدم رغبتهم في إنجاب أطفال، خوفاً من أن يك اوا في بيئة 

من  %11معادية أو لتجنب المساهمة في الاكتظاظ السكاني. ووفقاً لدراسة أجرتها مجلة لانسيت، فإن 
شباب الغربيين اليوم يترددون في إنجاب الأطفال. ومن جهة أخرى، سيكون العالم الريفي أكثر ال

الأماكن المفّلة لدى الشباب المعرضين للقلق المناخي. ومن الممكن أن تؤدي ظروف العيش في المدن 
الوصول  إلى إبعاد الشباب الذين يطمحون إلى أسلوب حياة أكثر مرونة وأكثر استقلالية، مع سهولة

إلى الموارد الطبيعية )الغذاء، والمياه، وما إلى ذلك(. ويبدو أن الحياة الريفية تستجيب أكثر لهذه 
المتطلبات. وأخيراً، فإن أشكال السكن مثل المنازل الصغيرة، أو المنازل المستقلة، أو الأماكن البيئية، أو 

ًّا شعبية معينة بين هؤلاء السكان.( تشهد vanlifeالشاحنات الصغيرة، أو الشاحنات المحولة )  أي
ًّا تأثيرات على خيارات التدريب والحياة المهنية. إذ يميل  يمكن أن يكون للقلق البيئي أي
الشباب القلقون على البيئة إلى التخلي عن قطاعات معينة أو التفرع بعد دراستهم لصالح الوظائف التي 

 Agro-Parisم. ففي الخطاب الذي ألقاه خريجو يعت اونها أكثر انسجاما مع قيمهم واهتماماته
Tech  2022مايو 01في (Conseil du développement durable, 2023) 
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والذي يدعو الناس إلى التخلي عن "الوظائف المدمرة" التي كان من المقرر أن يشغلوها، يليها آخرون 
(SciencePo Paris يميل إلى أظهر ، والمدرسة الوطنية العليا للمناجم في باريس، و ،)ما إلى ذلك

أنهم يبحثون عن مشروع احترافي يتوافق مع قيمهم البيئية ولم يعودوا يرغبون في ممارسة مهنة على 
حساب حياتهم. وبالتالي فإنهم يدعون إلى "التشعب"، الذي يتألف من تغيير جذري في الحياة المهنية، 

ن الممكن التوفيق بين المثل العليا والمنفعة والتحرك على سبيل المثال نحو الأنشطة التي تجعل م
الاجتماعية والبيئية. ويصاحب تشعب طلاب الدراسات العليا فقدان جاذبية بعض القطاعات. تواجه 
بعض القطاعات )الطيران، الفنادق، المطاعم، البناء وغيرها( صعوبات في التوظيف بسبب طبيعة 

ل هذه التغييرات تحولًا عميقًا في العلاقة التي تربط بعض أنشطتها أو ظروف العمل التي تتميز بها. تمث
الشباب بعالم العمل، وتدفع شركات التوظيف إلى طرح حجج أخرى غير مبلغ الراتب فحسب: أيام 
إجازة إضافية مقابل السفر بطريقة مسؤولة بيئيًا، وتطوير المهارات، توفير الدراجات، مطعم الشركة 

 النباتية، الخ.
سيواجهون  9191، تظهر النتائج التي تم الحصول عليها إلى أن الأطفال المولودين في عام وفي الختام

. 0211أضعاف في الأحداث المتطرفة مقارنة بالأشخاص المولودين في عام  1إلى  9زيادة بمقدار 
شخاص والتغيرات في تواتر الأحداث المتطرفة لها تأثير ضئيل للغاية على التعرض على مدار الحياة للأ

على عكس الشباب. كما يشير الباحثون إلى  9191عام  66سنوات.  01الذين تزيد أعمارهم عن 
أن هذا الوضع يتغير بسرعة بالنسبة لهذه الفئة من السكان الأصغر سنًا والتي تشهد المزيد والمزيد من 

 ,Terry, O'Sullivan, & Rossberg)الأحداث المتطرفة في السنوات والعقود القادمة 
. وتتوقع هذه النتائج أن الأجيال الشابة مهددة بشكل خطير بسبب تغير المناخ وبشكل غير (2022

 . (Brasil Terrapon, 2023) متساو مقارنة بالأجيال الأك ا سنا
 .القلق المناخي: محرّك السلوك الداعم للبيئة3

في التأثير على قدرة الشخص  يمكن أن يصبح القلق ذا أهمية سريرية عندما يصعب السيطرة عليه ويبدأ
ًّا مزمنًا ومنفصلًا عن سبب محدد، كما  على النوم أو العمل أو التواصل الاجتماعي. وقد يصبح أي

الفرق بين "القلق  (Doherty, 2015)وقد ناقش دوهرتي .هو الحال في اضطراب القلق العام
المحتملة للتعطيل" للخطر. من “ جابةالمعتاد " و"القلق البيئي"، حيث يمثل الأخير حالة مفرطة والاست
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جهة أخرى، يمكن أن يخدم القلق وظيفة تكيفية، باعتباره موقفًا موجهًا نحو المستقبل يمكن أن يشير 
 & ,Barlow, Durand)إلى اقتراب التهديد ويحفز الناس على الاستعداد بشكل مناسب 

Hofmann, 2018).) 
كما  .للناس أيّا الاعتراف بمشاعرهم في سياق تغير المناخ فبدلا من استجابة الحماية الذاتية، يمكن

يمكن أن يؤدي ما يسمى بالقلق العملي إلى ميول البحث عن المعلومات والتعامل مع التهديد 
(Kurth, 2018) وبناء على ذلك، فإن تصور التهديد والقلق بشأن تغير المناخ يمكن أن يحفز دعم

من خلال زيادة المسؤولية (Smith & Leiserowitz, 2014)العمل والسياسات المناخية 
علاوة على ذلك، فإن البقاء في موضع  (Bouman, et al., 2020) . الشخصية المتصورة

المتفرج على الأضرار المناخية الجماعية الشديدة يمكن أن يزيد من حدة الغّب ويحفز الناس على 
 ,Stanley, Hogg)(  (Kleres & Wettergren, 2017)   تحمل المسؤولية الشخصية

Leviston, & Walker, 2021) 
القلق من تغير المناخ وهي المدى  وهناك أيّا قّية حاسمة أخرى يجب مراعاتها فيما يتعلق بتجربة

كلايتون  الذي يحفز فيه الاستجابات التكيفية من حيث المشاركة في العمل المناخي. فقد "أفاد
لا يرتبطان بشكل كبير  ن القلق من تغير المناخ كانا كذلك( أن كلا البعدين م9191) وكارازي"

في حين أثبتت عدّة الدراسات أخرى، التي بحثت هذه العلاقة، وجود  .بمقياسهم للمشاركة السلوكية
  (Tam, Chan, & Clayton, 2023) .علاقة إيجابية بين القلق وبعض أنواع العمل المناخي

لقلق المناخي ولعل أكثرها إلحاحا اليوم هو ما إذا كان هذا الأخير تتردد الكثير من الأسئلة في مجال ا
قد يؤدي إلى استجابات سلوكية تكيفية تجاه تغير المناخ. فأبلغت العديد من الدراسات الأسترالية 
وال ايطانية عن وجود ارتباط بين القلق المناخي والسلوكيات المؤيدة للبيئة )على سبيل المثال 

(Verplanken, Marks, & Dobroming, 2020).  
وبالمثل، في دراسة استهدفت عينة أمريكية كبيرة، حيث صرحّ الأشخاص الذين ع اوا عن قلقهم من 
التغيرات المناخية أنهم أكثر تحفيزا لتغيير سلوكهم من أولئك الذين لم يفعلوا ذلك )جمعية علم النفس 

المشاركين فقط فيما يتعلق بدوافعهم لتغيير سلوكهم، والجدير بالذكر، انهّ تم تقييم  ,2020) .الأمريكية
وليس سلوكياتهم الفعلية. علاوة على ذلك ، فإن وجهات النظر البارزة حول الاستجابات العاطفية 
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لتغير المناخ ترى أن القلق المناخي قد يمنع الناس في الواقع من اتخاذ إجراءات سلوكية حقيقية، وهي 
  Albrecht 2011)  فكرة تسمى "الشلل البيئي )

قد يؤدي القلق المناخي إلى استجابات سلوكية فردية تجاه تغير المناخ. ويمكن تعريفه كانفعال موجه نحو 
المستقبل يتميز، على المستوى المعرفي، بتوقع خطر محتمل غير موجود وقد لا يحدث أبدا )على سبيل 

التوتر الجسدي والإثارة المثال، القلق بشأن تهديد محتمل وغير وعلى المستوى الفسيولوجي ، من خلال 
المفرطة المزمنة )على سبيل المثال ، توتر العّلات( ويعتقد أنه يعكس الاستعداد للتعامل مع خطر 

لى المستوى السلوكي، فقد يعزز القلق ميلا اما ع .(Heeren 2020) مستقبلي في حالة حدوثه
قويا لنشر الاستجابات السلوكية التي تهدف إلى تجنب حدوث التهديد المتوقع. من هذا المنظور، قد 

 .تسمح القيمة التكيفية للقلق بالتخطيط والاستعداد لتهديد محتمل
ن عند مقارنة ( لاحظ الباحثو (Heeren,et al, 2022ففي دراسة قام بها"هيرين واخرون" 

الأشخاص الذين يعانون من مستويات أعلى من القلق المناخي بأولئك الذين لديهم مستويات أقل ان 
في الوقت الذي يصف الصنف الأول أنفسهم بأنهم أكثر انخراطا سلوكيا في السلوكيات المؤيدة للبيئة 

بين القلق المناخي  من أولئك الذين حصلوا على درجات أقل، وجد الباحثون أيّا أن العلاقة
والسلوكيات المؤيدة للبيئة تعتمد على شدة القلق المناخي. فظهرت لدى الأشخاص الذين يعانون من 
مستويات أعلى من القلق المناخي ارتباطات أقل بكثير مع السلوكيات المؤيدة للبيئة من أولئك الذين 

لى مفرط أو شديد، فإنه قد لا يّعف لديهم مستويات أقل من القلق المناخي. فعندما يتحول القلق إ
الأداء اليومي ويسبب ضائقة نفسية فحسب، بل قد لا يخدم أيّا غرضه التكيفي. وبالتالي، تعكس 

، حيث يرتفع القلق لدى الناس  (Albrecht, 2011)  هذه النتائج أيّا مفهوم "الشلل البيئي"
وهي ظاهرة يساء تفسيرها أحيانا  -حقيقية  بشأن تغير المناخ لدرجة تمنعهم من اتخاذ إجراءات سلوكية

  (Usher, Durkin, & Bhullar, 2019) على أنها لامبالاة "اوزهار" 
السلوك المؤيد للبيئة، وميّز بين الأفعال التي يتم  (Stern, 2000)من جهة أخرى صنف ستيرن 

ماعي والعام. فالأولى تهم مجال تنفيذها في المجال الخاص والإجراءات التي يتم تنفيذها في المجالين الاجت
"الإيماءات البيئية" وتشمل الاختيارات الاستهلاكية للفرد، بما في ذلك إعادة التدوير، التسميد، والحد 
من التعبئة والتغليف البلاستيك، صفر النفايات، الخ. إنّ هذه السلوكيات لها تأثيرات مباشرة على 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10584-022-03402-2#ref-CR2
https://link.springer.com/article/10.1007/s10584-022-03402-2#ref-CR22
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بيئي الحالي على هذه "الخطوات الصغيرة" الفردية ليحثنا على بصمتنا البيئية. ويرتكز الخطاب العام ال
"القيام بدورنا". ومع ذلك، هناك أنواع أخرى من السلوكيات النادرة جدًا موجهة غير عفوية. يتم 

المجال الاجتماعي والعام ويمكننا الحديث عن الوعي والمواطنة البيئية والمشاركة في المجموعات  تنفيذها في
لمشاركة عموما. ولتمييز المجال الفردي الخاص عن المجال العام الذي هو مبني على العلاقات البيئية وا

: احّار حقيبة القماش الخاصة بك Stern(2000)الاجتماعية نعرض هذا مثال قدّمه ستارن 
عندما نذهب إلى سوق الخّر والفواكه هو لفتة فردية )المجال خاص(. ومع ذلك، عندما سنفعل 

البائع او صاحب المحل فإننا لم نعد وحدنا ودخلنا في علاقات مع الآخرين، وتفاعلنا  ونتحدث مع
معهم. فلهذه السلوكات تأثير بشكل غير مباشر من خلال التواصل لرفع مستوى الوعي. فبفّل هذا 

ثر النوع من العمل نستطيع تغيير الرأي العام، والّغط على السياسات. ولا يمكن الجزم بوجود أنواع أك
ملاءمة من الإجراءات للحد من شعورنا بالقلق البيئي. فالمهم، قبل كل شيء، هو التصرف بطريقة 

العادات في المنزل، يمكننا ان نشعر  وتغيير ندرك معناه. فمن خلال حسن التصرف في النفايات،
ا ان للعمل بالرضا، في النهاية نحن نتحمل المسؤولية، وعلينا أن نتصرف بطريقة تتفق مع قيمنا. كم

الجماعي دور في زيادة المعنى والتمكين للسلوك المؤيد للبيئة، ما يمكننا من الحد من القلق البيئي. لكن 
الالتزام ليس علاجا سحريا ضد القلق البيئي والعمل الجماعي الناتج عن المشاركة يتّمن غالبا 

كن ان يكون لذلك تأثير ضار وتزيد الحركات الأكثر تشددًا فنكون أكثر وعيا بالمشاكل بيئية. ولكن يم
ًّا في بعض الأحيان إلى الإرهاق  لدينا درجة القلق بدلًا من الحد منه. فيمكن أن يؤدي النشاط أي
)الإرهاق الناشط(. وفي هذا الاتجاه يستخدم عالم النفس توماس دوهرتي مفهوم الذات المستدامة، 

على رعاية الآخرين والبيئة بطريقة مستدامة  والذي يؤكد أهمية الاعتناء بالنفس لتكون قادراً
(https://selfsustain ) .(Gousse-Lessard, 2022)   . 

 Tam etوالعمل المناخي ) وفي دراسة حديثة وأكثر دقةّ، حول العلاقات بين القلق من تغير المناخ
al.2023ليابان والولايات المتحدة الامريكية(، على حد سواء. ( في أربعة دول )الصين والهند وا

واهتمت الدراسة في مرحلة أولى بالعلاقة بين أعراض القلق. فبينت النتائج ارتباط الّعف المعرفي 
( )باستثناء 1.908إلى  1.019يتراوح من  RSالعاطفي والّعف الوظيفي بشكل إيجابي )

(. ولوحظ باستمرار وجود علاقة أقوى على ما يبدو ضعف في الصين، والذي لم يكن كبيرا الوظائف

https://selfsustain/
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( والنشاط المناخي )تتراوح من 1.111إلى  1.101من  بالنسبة للنظام الغذائي المستدام )تتراوح بين
(. كما ارتبط كل من الّعف المعرفي والعاطفي والّعف الوظيفي بشكل إيجابي 1.660إلى  1.161

(، باستثناء الّعف الوظيفي في 1.196إلى  1.089ن تتراوح م RSبدعم السياسات المناخية )
بشأن  والتي لم تكن ذات أهمية(. وفي مرحلة ثانية اهتم الباحثون بدراسة دور القلق من تغير المناخ الهند،

 العمل المناخي من خلال سلسلة من التحليلات الانحدارية. 
لمشاركة في العمل المناخي في أربعة بلدان وأثبتت النتائج ارتباط القلق من تغير المناخ بشكل إيجابي با

)الصين والهند واليابان والولايات المتحدة الامريكية(، ولكن يبدو أن الأمر يتعلق بالنظام الغذائي 
المستدام والنشاط المناخي أكثر من الحفاظ على الموارد ودعم السياسة المناخية. وكان الدافع وراء هذا 

البعد الوظيفي من البعد الوظيفي للقلق تغير المناخ. تشير   ا هو الّعف المعرفي العاطفيالتأثير بقوة أك
هذه الملاحظات مجتمعة إلى أنه يمكن استخدام مقياس القلق من تغير المناخ لتقييم القلق من تغير المناخ 

 المختلفة فيما يتعلقفي جميع أنحاء العالم.  وأن هناك أوجه تشابه واختلافات ع ا السياقات المجتمعية 
 ((Tam et al.2023 بتجربة القلق من تغير المناخ. "تام وآخرون" 

( أن القلق المناخي والسلوك المؤيد للبيئة غير 9191من جانب اخر ، اثبت "كلايتون وكارزيا" )
أن المزيد من القلق لا يرتبط  (Kapeller & Jager, 2020) وجاقار"مرتبطين كما أظهر"كابلار 

بالّرورة بسلوك أكثر تأييدا للبيئة. قد لا تكون العلاقات بين القلق المصرح به والسلوك المؤيد للبيئة 
واضحة في الواقع. ويمكن أن يكون إدراك التهديد الشديد والخوف أمرا ساحقا ويؤدي إلى اللامبالاة ، 

 ,Kapeller and Jägerعندما يشعر المرء بعدم القدرة على التعامل مع التهديد )خاصة 
(. والجدير بالذكر ان إدارة الانفعالات تعتمد أيّا على الخلفيات الثقافية للناس والسياقات  2020

حل الاجتماعية والمادية. على سبيل المثال، وأعت ا "كابلار وجاقار" انهّ إذا كان الناس قادرين على 
قلقهم من خلال التصرف بشكل مؤيد للبيئة ، فقد يشعرون نتيجة لذلك بمزيد من الأمل ويبلغون عن 

 (. Kleres  &Wettergren 9101درجة قلق ضعيفة )
 
 
 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10584-021-03234-6#ref-CR10
https://link.springer.com/article/10.1007/s10584-021-03234-6#ref-CR45
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 نتائج الدراسة  .4

 درجات تواتر القلق البيئي لدى الشباب 0.1

 الشباب وتحليلها في علاقة بالمتغيرات الاجتماعية، يمكننا ان نعرض النتائج التالية: بالعودة الى إجابات
دعي الشباب ع ا الاستبيان للتموقع على سلم لقيس تواتر اعراض القلق البيئي. يتراوح مجموع النقاط 

ر بـ مع متوسط يقد 19و 1المتعلقة باالقلق البيئي لدى الشباب المعنيين بالدراسة الحالية بين 
01.11 . 

واجمالا اعت ا الشباب انّ أكثر الاعراض تواترا هي الاعراض الوظيفية  " يهمك تأثيرأنماط حياتك على 
( . واما الاعراض التي اعت اوها اقل تواترا فهي تلك التي %91.1)  بنسبة مرتفعة 0الكوكب " رقم 

لم يشعروا بصعوبة في قّاء وقت لها علاقة بالجانب السلوكي .إذ انّ أكثر من النصف صرحوا انهم 
من الشباب صرحوا انهم لم يشعروا ابدا بـ"أن التغيرات المناخية  %46.4ممتع مع العائلة أو الأصدقاء. 

لم يشعروا ابدا بصعوبة في قّاء وقت ممتع مع العائلة او  %91.1تمنعهم من النوم بصفة طبيعية" و 
 الأصدقاء". 

 : نسبة تواتر أعراض القلق البيئي/المناخي1 جدول عدد

 دائما غالبا أحيانا أبدا 
 90.1 62.8 08 1.6 تشعر بالقلق أو التوتر 

 1 61.1 11.1 1.1 أنت غير قادر على التحكم في قلقك أو إيقافه
 1.9 11.8 11.1 6.1 أنت قلق للغاية
 1.1 11.0 12.6 2.8 تشعر بالخوف

ن التفكير في تغير المناخ المستقبلي و/أو المشاكل البيئية لا يمكنك التوقف ع 
 الأخرى في العالم 

2.1 11.6 11 99.9 

 6.9 91.0 12.6 96.1 تستمر في التفكير في كوارث تغير المناخ الماضية
 8.8 91.1 10.8 91.9 لا يسعك إلا أن تفكر في الّرر الذي يلحق بالبيئة

 1.1 01.1 19.6 11.1 يمنعك من النوم
 0.6 9.1 11.9 66.1 لديك صعوبة في قّاء وقت ممتع مع عائلتك أو أصدقائك
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 01.1 19.6 11.6 91.1 لديك صعوبة في العمل و/أو الدراسة بشكل صحيح 
 91.1 11.1 19.6 1.9 يهمك تأثير أنماط حياتك على الكوكب 

 01.2 11.1 10.9 01.1 تشعر بالقلق إزاء مسؤوليتك الشخصية في حل المشكلات البيئية 
 01.6 98.1 11.1 01.1 تشعر بالقلق من أن سلوكك الشخصي لن يحل المشكلة 

 القلق البيئي حسب الجنس
(. 01.16( مقارنة بالشبان )01.12سجلنا ارتفاع متوسط القلق البيئي /المناخي لدى الشابات )

مستقلتين أنّ قيم "ت"  لكن اتّح خلال بحثنا عن صحة هذا الفارق باستخدام اختبار "ت" لعينتين
المحسوبة غير دالة إحصائيا بالنسبة للقلق البيئي/المناخي ، وهذا يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة 

 إحصائية بين متوسطي مجموع نقاط الخاصة بالقلق البيئي/المناخي  بين الشبان والشابات
لإناث في تبني سلوكات داعمة للبيئة : قيمة "ت" ودلالتها الإحصائية للفروق بين الذكور وا9 جدول عدد

 ) 021)ن= 

 مستوى الدلالة
قيمة 
 "ت"

 الانحراف المعياري
 المتوسط

   الجنس العدد

1.091 
-

0.696 
1.11 

01.16 
 الذكور 01

القلق 
البيئي/ 
 الاناث 011 01.12 6.16   المناخي

 السلوكات الداعمة للبيئة: 9.1
و 1ات الداعمة للبيئة لدى الشباب المعنيين بالدراسة الحالية بين يتراوح مجموع النقاط المتعلقة بالسلوك

. وتصنف السلوكات 11.16و متوسط مرتفع يساوي   1.11مع متوسط ضعيف يقدر بـ  011
الداعمة للبيئة الى نوعين: سلوكات فردية وسلوكات جماعية. بلغ متوسط السلوكات الفردية الداعمة 

 . 181.919ط السلوكات الجماعية الداعمة للبيئة في حين بلغ متوس 911.111للبيئة 
تختلف معدلات السلوكات الداعمة للبيئية باختلاف الجنس إذ صرح الذكور أكثر من الاناث بتبنيهم 

في حين بلغ لدى  111.116لسلوكات داعمة للبيئة. فلقد بلغ متوسط السلوكات لدى الذكور 
 استخدام اختبار "ت" لعينتين مستقلتين كما . وللتحقق من صحة هذا الفرض تم116.901الاناث 

 .1في جدول عدد 
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كما سجلنا اختلاف بين الذكور والاناث على مستوى نوعي السلوكات الداعمة للبيئة )فردية 
في جل الأنشطة البيئية .  وللتحقق   وجماعية( حيث صرح الشبان بدرجات مرتفعة مقارنة بالشابات

 .1عدد ختبار "ت" لعينتين مستقلتين كما في جدولمن صحة هذا الفرض تم استخدام ا
 021: قيمة "ت" ودلالتها الإحصائية للفروق بين الذكور والإناث في تبني سلوكات داعمة للبيئة )ن= 1 جدول عدد

( 

 مستوى الدلالة
قيمة 
 "ت"

 الانحراف المعياري
 المتوسط

   الجنس العدد

ت سلوكا الذكور 01 111.116 991.111 0.188 0.111
داعمة 
 للبيئة

 
 

989.118 
116.901 

 الاناث 011

سلوكات  الذكور 01 119.901 011.111 0.189 .0691
 الاناث 011 119.111 010.101   فردية

سلوكات  الذكور 01 119.169 011.812 0.121 291.0
 الاناث 011 911.901 081.168   جماعية

الة إحصائيا بالنسبة للسلوكات الداعمة للبيئة ( أن قيم "ت" المحسوبة غير د1يتّح من جدول )
عموما وللسلوكات الفردية والسلوكات الجماعية ، وهذا يعني قبول الفرض الصفري بالنسبة للسلوكات 
عموما ونوعي السلوكات الفردية منها والجماعية خصوصا؛ أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

لوكات الداعمة للبيئة وللسلوكات الفردية منها والجماعية  بين بين متوسطي مجموع نقاط الخاصة بالس
 الشبان والشابات. 

 تواتر السلوكات الداعمة للبيئة:

أثبتت النتائج ارتفاع  متوسط السلوكات الفردية  مقارنة بمتوسط السلوكات الجماعية. حيث احتلت 
 11.16ولى بمتوسطات تراوحت بين السلوكات المتعلقة بتقليص استهلاك الموارد المراتب الثلاث الأ

 كما هو مبين بالجدول الاتي:   11.16و
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 : متوسط السلوكات الداعمة للبيئة1 جدول عدد

انحراف 
 معياري

 متوسط
القيمة 

 القصوى
  السلوك العدد القيمة

 المنتجات المستخدمة أكثر صديقة للبيئة حيثما كان ذلك ممكنًا، 088 0 100 49.62 26.619

 قمت بشراء المنتجات المصنوعة محلياً 088 0 100 60.27 25.393

 تقليل كمية الغاز و/أو الكهرباء التي أستخدمها في جميع أنحاء المنزل 088 0 100 63.35 25.855

 تقليل كمية المياه التي أستخدمها في المنزل والحديقة 088 0 100 74.45 25.960

 يع أنحاء المنزل كلما أمكن ذلكإطفاء الأنوار في جم 088 0 100 65.80 26.109

 حاول إصلاح الأشياء بدلاً من استبدالها 088 0 100 55.30 30.310

 إعادة تدوير/تسميد أك ا قدر ممكن من النفايات المنزلية 082 0 100 24.95 27.970

32.262 42.08 100 0 
082 

غيرت نظامي الغذائي )نباتي/ نباتي صرف/ أقل اللحوم/ منتجات 
 / أغذية عّوية(موسمية

 انّم إلى مسيرة احتجاجية 082 0 100 33.43 33.116

 كتبت رسالة إلى أحد أعّاء ال المان 088 0 100 6.63 17.990

 تم التفكير في تغيير من ستصوت له بسبب مسائل تغير المناخ 082 0 100 46.57 35.093

 بشكل علني للأصدقاء والعائلة ع ا عن وجهة نظرك بشأن تغير المناخ 082 0 100 36.34 33.410

 ع ا عن وجهة نظرك بشأن تغير المناخ بشكل علني للغرباء 082 0 100 34.95 32.291

 حاولت تغيير رأي شخص ما بشأن تغير المناخ 082 0 100 24.81 36.055

 قم بالتوقيع على العريّة ع ا الإنترنت أو شخصيًا 082 0 100 27.19 34.161

31.870 38.99 100 0 
082 

ع ات عن أفكارك الخاصة أو شاركت معلومات حول تغير المناخ على 
 وسائل التواصل الاجتماعي
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 والسلوك الداعم للبيئة لدى الشباب /المناخيالترابط بين القلق البيئي 1.1

أثبتت النتائج وجود ترابط بين اعراض القلق والسلوك المؤيد للبيئة لدى الشباب  وهو ترابط طردي 
 R=0.210  ; sign= 0.004 بي ضعيف ) إيجا

 : معاملات الارتباط بين القلق البيئي والسلوك المؤيد للبيئة6جدول عدد

  القلق البيئي

   معامل الارتباط الدلالة

 السلوكات الداعمة للبيئة 1.901 1.111
 الأنشطة الفردية 1.001 1.011
 الأنشطة الجماعية 1.996 1.119

 ) ) 1.996للترابط بين القلق البيئي وأشكال السلوك المؤيد للبيئة قد بلغت أعلى قيمة 
sig=0.002 .وهي تهم العلاقة بين القلق البيئي والانخراط في أنشطة بيئية جماعية 

 الترابط بين اعراض القلق البيئي والسلوكات الداعمة للبيئة 
يئي ومشاركة الاولياء أبنائهم أنشطة بينت النتائج وجود ترابط إيجابي بين مختلف اعراض القلق البكما 

 بيئية كما هو مبين بالجدول التالي.
 : معاملات الارتباط بين اعراض القلق البيئي والسلوكات الداعمة للبيئة)فردية وجماعية(1 جدول عدد

 السلوك الداعم للبيئة السلوك الفردي السلوك الجماعي
أعراض 

 الدلالة  القلق
معامل 
 الارتباط

 معامل الارتباط الدلالة معامل الارتباط الدلالة

-
1.010 

عاطف 1.016 1.122 1.981 1.118- 1.018
 ية 

 معرفية 1.111 1.110 1.111 1.028 1.111 1.111
 سلوكية 1.016 1.012 1.081  1.121 1.120 1.091
 وظيفية 1.110 1.918 1.910 1.181 1.111 1.901
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 1.010-البيئي والسلوك الداعم للبيئة لدى الشباب بين تراوحت قيم الترابط بين أعراض القلق 
وهي تهم العلاقة بين  (sig=0.000) 1.111. وقد بلغت أعلى قيمة معامل الارتباط 1.111و

الاعراض المعرفية للقلق البيئي والسلوك الداعم للبيئة. في حين سجلت أضعف قيمة ارتباط ذو دلالة 
  الاعراض الوظيفية والسلوك الداعم للبيئة. ( بين =sig= 0.004, r 1.901احصائية )

-تراوحت قيم الترابط بين أعراض القلق البيئي والسلوك الفردي الداعم للبيئة لدى الشباب بين 
وهي تهم  (sig=0.006) 1.028. وقد بلغت أعلى قيمة معامل الارتباط 1.028و 1.118

 بيئي الداعم للبيئة. العلاقة بين الاعراض المعرفية للقلق البيئي والسلوك ال
تراوحت قيم الترابط بين أعراض القلق البيئي والسلوك الجماعي الداعم للبيئة لدى الشباب بين 

وهي تهم  (sig=0.000) 1.110. وقد بلغت أعلى قيمة معامل الارتباط 1.122و 1.110
 حين سجلت أضعف العلاقة بين الاعراض المعرفية للقلق البيئي والسلوك الجماعي الداعم للبيئة. في

( بين الاعراض الوظيفية والسلوك  =sig= 1.110, r 1.918قيمة ارتباط ذو دلالة احصائية )
 الجماعي الداعم للبيئة. 

انتهجنا في المرحلة النهائية للبحث الى تكوين نماذج انحدار خطي متعدد بهدف مراقبة تاثير عدة 
للواقع العملي  مهما كان مصدر متغيرات النموذج. متغيرات توضيحية على المتغير التابع وهذا اقرب 

 وهكذا سنتناول التعامل مع نماذج النحدار الخطي المتعدد في الجزء الموالي.
تنص الفرضية على أنه "يمكن التنبؤ بتبني سلوكات داعمة للبيئة )فردية و/أو جماعية( من خلال أعراض 

ن صحة هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار كما القلق البيئي/ قلق التغيرات المناخية. وللتحقق م
 ,6في جدول 

 ,( نتائج تحليل االنحدار للتنبؤ بمشاركة الاوليائ ابنلئهم أنشطة بيئية من أعراض القلق البيئي 9)جدول 
 توجد علاقة خطية ضعيفة بين الجنس والمشاركة. وتوجد علاقة خطية بين القلق البيئي والمشاركة
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 تائج تحليل الانحدار لتنبؤ درجات أعراض القلق البيئي بالسلوكات الداعمة للبيئة: ن1جدول 

الدلالة 
الإحصائ

 ية

الدلالة  قيمة "ف"
الإحصائ

 ية
 قيمة "ت"

قيمة 
 الانحدار

معامل 
 معامل الارتباط التحديد

أعراض  
 القلق

 01.812 
 

.017 -2.405 -.176 .156 
 
 

.396 
 عاطفية 

 معرفية  320. 4.176 000. 0.000
 سلوكية  133. 0.023 981. 
 وظيفية  002. 1.699 091. 

أنّ أعراض القلق يمكنها التنبؤ بالسلوك الداعم للبيئة حيث تفسر  6يتّح من خلال جدول عدد 
وهي  8.118من التباين الكلي للسلوكات الداعمة للبيئة ويؤكد ذلك قيمة "ف" والتي بلغت  06.1

. ويعدّ بعد الاعراض المعرفية أكثر اسهاما من بقية الاعراض للتنبؤ 1.111دالة عند مستوى 
في التنبؤ بالسلوك الداعم للبيئة. كما    32( أي أنّ معامل التحديد1.11بالسلوكات الداعمة للبيئة )

( أي أنّ معامل 10.1-يعدّ بعد الأعراض العاطفية ذو اسهاما للتنبؤ بالسلوكات الداعمة للبيئة )
 في التنبؤ بالسلوك الداعم للبيئة   17.6-دالتحدي

. 0.821 تبلغ قيمة الانحراف المعياري الواحد للأعراض العاطفية ، وقيمة الانحراف المعياري الواحد
( يرتبط بزيادة قدرها 278.412لذلك يمكننا أن نعرف أن الزيادة بمقدار واحد. الأعراض العاطفية )

 1.011-(. لذلك، لكل -1211.16=  918.109*0.320. السلوك الداعم للبيئة )32
نقطة على سلم قيس السلوكات  1211درجة من الاعراض العاطفية ، يتراجع السلوك الداعم للبيئة 

 الداعمة للبيئة.
. لذلك 0211 تبلغ قيمة الانحراف المعياري الواحد للأعراض المعرفية ، وقيمة الانحراف المعياري الواحد

-( يرتبط بزيادة قدرها 278.412يادة بمقدار واحد. الأعراض المعرفية )يمكننا أن نعرف أن الز 
درجة  32(. لذلك، لكل 8909.184= 918.109*1.011-. السلوك الداعم للبيئة )17.6

نقطة على سلم قيس السلوكات  8212.081من الاعراض المعرفية ، يزيد السلوك الداعم للبيئة 
 الداعمة للبيئة.
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 خاتمة:  -5

العلاقات المتبادلة بين الفرد وبيئته المادية والاجتماعية، في “النفس البيئي إلى دراسة  يهدف علم
(. وبعبارة أخرى، فهو ينطوي على دراسة 01، ص 9111)ج. موزر، ” أبعادها المكانية والزمانية

العمليات التي تنظم وتوسط العلاقة مع البيئة، على أساس التصورات والتقييمات والاتجاهات 
لسلوكيات الفردية. في هذا الاطار سعت الدراسة الحالية إلى إبراز دور درجة القلق البيئي /المناخي وا

لدى الشباب التونسي في دفعه إلى تبني سلوكات داعمة للبيئة. فمثل الجزء الأول كشف للواقع حول 
بالسلوكات  ناخي/المدرجات القلق البيئي . امّا الجزء الثاني فخصصّ لتحديد علاقة القلق البيئي

 الداعمة للبيئة.
فلئن اختلفت الدراسات السابقة حول العلاقة بين القلق البيئي/المناخي والسلوك الداعم للبيئة فبقدر 
ما أثبتت البعض منها وجود ترابط إيجابي بينهما ، فسّرت الأخرى استراتيجيات الهروب وإزاحة المشكل  

 يصبح الخوف أمرا ساحقا ويؤدي إلى اللامبالاة . فتبني كدليل على وجود إدراك للتهديد الشديد حتّى 
استراتيجية تكيف مع الوضع تحكمها القدرة على إدارة الانفعالات التي تعتمد أيّا على الخلفيات 
الثقافية للناس والسياقات الاجتماعية والمادية. ففي حين ساهمت الأعراض العاطفية في التنبّؤ بعدم تبني 

اعمة للبيئة، قامت الأعراض المعرفية بالتنبؤ بعكس ذلك وهو سعيه للبحث عن معنى الفرد لسلوكات د
 للاحداث والقيام بسلوكات داعمة للبيئة. 

تغلب عليه الأعراض العاطفية فتعطلّ تكيفه مع  /مناخيافالشباب التونسي يعيش حاليا قلقا بيئيا
تدفعه إلى التفكير في إعادة بناء المعنى ثم التغيرات المناخية وقلقا تتجسد أعراضه في صعوبات معرفية 

تبني سلوكات داعمة للبيئة. وهذا ما يدعونا للتفكير في العمل على تنمية المهارات النفسية لدى الناشئة 
كإدارة الانفعالات السلبية والقدرة على الصمود من جهة وتكثيف الحملات التحسيسية والتكوينية 

والتغيرات المناخية حتّى يساهم القلق البيئي في بعده المعرفي من البحث  لتطوير الوعي بالقّايا البيئية
 لدى الشباب. رونةعن الحلول وتنمية الم
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Abstract: The aim of the study is to identify the fields of education for sustainable development 

and to determine the percentage of their availability in the books of Hadith Al-Sharif for the 

secondary stage. The study tool was a questionnaire, consisting of (22) sub-domains distributed 

over three main domains of sustainable education in order to find out their availability in the 

Hadith books for the secondary stage. The social domain of education for sustainable development 

includes (13) sub-domains, and the economic domain of education for sustainable development 

includes (4) Sub-fields, and the environmental field includes (5) sub-fields. 

The sample of the study consisted of (48) lessons for all the lessons of the Noble Hadith for the 

three secondary levels (first, second, and third secondary) for the two semesters of the academic 

year 2024-2025. The study used the statistical methods of frequencies, percentages, and Holsti's 

equation for its suitability to the purpose of the study. The results of the study showed that the 

social domain of sustainable development is available in the books of the noble hadith for the 

secondary stage with the highest frequency (42) and at a rate of (87.5%), followed by the 

economic field of sustainable education, which is available in the lowest frequency (6) and with a 

rate of (12.5%) in the books of the noble hadith for the secondary stage. And the lack of an 

environmental field for sustainable development in the Hadith books for the secondary stage 

(zero). The study came out with many recommendations that amounted to 4 recommendations to 

be used in reconsidering the environmental and economic field of education for sustainable 

development in the Hadith books for the secondary stage, and paying attention to some social 

issues of sustainable education in textbooks and paying attention to the fields of education for 

sustainable development in development and continuing education. 

Keywords: Assessment, Hadeeth textbooks, secondary school grade, area areas of education for 

sustainable development. 
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 تقويم كتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية وفق مجالات التربية للتنمية المستدامة
 *د. خديجة سعد سالم السباعي

 اليمن –جامعة أبين  -زنجبار  -كلية التربية

smagdoleeno@gmail.com 
 د. غسان ناصر محمد

 اليمن  –جامعة أبين  -زنجبار -كلية التربية
babyghsan@gmail.com 

 02/26/2025تاريخ النشر:  - 02/62/2025تاريخ القبول:  - 02/20/0202تاريخ الاستلام: 

هدف الدراسة إلى التعرف على مجالات التربية للتنمية المستدامة وتحديد نسبة توفرها في كتب الحديث الشريف  :ملخص
للمرحلة الثانوية، اعتمدت الدراسة المنهج الوظيفي التحليلي الذي يعتمد دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي في الواقع، ويهتم 

( مجالًا فرعياً موزعة على ثلاث مجالات 22بوصفها وصفاً دقيقاً وتحليلها. كانت أداة الدراسة الاستبانة، مكونة من)
رئيسية للتربية المستدامة لمعرفة مدى توافرها في كتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية، المجال الاجتماعي للتربية للتنمية 

( مجالات فرعية، والمجال 4، والمجال الاقتصادي للتربية للتنمية المستدامة ويضم)( مجالًا فرعياً 31المستدامة ويضم )
( درساً لجميع دروس الحديث الشريف للمرحلة الثانوية 44( مجالات فرعية. وتكونت عينة الدراسة من)5البيئي ويضم )

م.واستخدمت الدراسة الوسائل 2224 – 2221الثلاثة )الأول، الثاني، الثالث ثانوي( للفصلين الدراسين للعام الدراسي 
الإحصائية التكرارات والنسب المئوية ومعادلة هولستي لملائمتها لهدف الدراسة. وأظهرت نتائج الدراسة، ان المجال 

(، %4,75( وبنسبة )42الاجتماعي للتنمية المستدامة توفر في كتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية بأعلى تكرار )
( في كتب الحديث الشريف للمرحلة %3275( وبنسبة )6ويليه المجال الاقتصادي للتربية المستدامة توفر في اقل تكرار )

الثانوية، وانعدم المجال البيئي للتربية للتنمية المستدامة في كتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية )صفر(. وخرجت 
بلغت أربع توصيات للاستفادة منها في إعادة النظر بالمجال البيئي والاقتصادي الدراسة بالعديد من التوصيات التي 

للتربية للتنمية المستدامة في كتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية، والاهتمام ببعض القضايا الاجتماعية للتربية للتنمية 
 دامة في التنمية والتعليم المستمر.المستدامة في الكتب الدراسية، والاهتمام بمجالات التربية للتنمية المست

  التقويم، كتب الحديث الدراسية، المرحلة الثانوية، مجالات التربية للتنمية المستدامة.الكلمات المفتاحية: 

  المؤلف المرسل*
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mailto:babyghsan@gmail.com
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 : مقدمة الدراسة
يعتبر الكتاب المدرسي أداة مهمة من أدوات المنهج، لأنه يعبر عنه، وعن أهدافه، سواء كان بيد المعلم، 
أو المتعلم، وبما أن الكتاب المدرسي له مكانة متميزة في العملية التعليمية، كان من الضروري توفير كتب 

: 9102الأدوار المنوطة بهما)الشمري والمعجل، تعليمية جيدة، للمتعلم والمعلم، تساعد على أداء 
853.) 

ويعد كتاب الحديث الشريف من أكثر الكتب التي تشمل على العبادات والمعاملات والقيم الدينية التي 
، وتمكن أهمية مادة الحديث الشريف في محتواه مستمد من أمورهملها دور في تحقيق السعادة للبشر في 

ليه وسلم الذي لا ينطق عن الهوى، فهي مادة تقوم على تحقيق تنمية مشاعر أقوال الرسول صلى الله ع
 في نفوس متعلمي المرحلة الثانوية. الإيمانوقيم 

يعتبر موضوع التربية للتنمية المستدامة أحد القضايا المعاصرة، والتي أصبحت تتناولها الأدبيات التربوية، 
في تحسين الأوضاع الاقتصادية، والاجتماعية، والبيئية  والإعلام بشكل متزايد، نظراً لما لها من دور

للمواطنين، حيث أصبح موضوع التربية للتنمية المستدامة متداولًا في المنتديات الدولية، حيث اعتبرت 
التنمية البشرية مسألة ذات علاقة مع موضوع التربية للتنمية المستدامة في أبعادها الاجتماعية 

 (.7: 9105المرساوي،والاقتصادية والبيئية)
 مشكلة الدراسة:

يعتبر موضوع التربية للتنمية المستدامة، ومدى توافرها في المناهج الدراسية، أحد الموضوعات الحديثة في 
مجالات الدراسة العربية المعاصرة الحديثة، حيث نلاحظ أن المناهج التربوية اتجهت لتضمين المفاهيم 

لاقتصادية، والاجتماعية، والأخلاقية في مناهجها، لتعكس أوضاع والمضامين ذات الصلة بالمشكلات ا
المجتمع وحاجاته، لذلك حظيت التنمية المستدامة بالاهتمام على كافة المستويات العربية 

 (. 823 :9102والعالمية)الشمري والمعجل، 
بوجوب  ويؤكد ذلك ما لاحظة الباحثان من خلال اطلاعهما على الدراسات السابقة والتي اوصت

التركيز على بناء الانسان المتعلم الذي سيحمل مسؤولية الحفاظ على البيئة والمجتمع، وتنميتها في 
المستقبل، فانه عن طريق تحسين نوعية التعليم، وتطوير المناهج يمكن ضمان توفير العقول الخبيرة في حل 



Assessment of Al- Hadith Textbooks for the Secondary Grade According to the Areas of Education for 
Sustainable Development 

Dr. Khadija Saad Salem Alsebaai,Dr. Ghassan Nasser Muhammad 

 

61 

 

لوجدانية، والحفاظ على الموارد مشكلات المجتمع، والافراد من خلال نمو قدرات الافراد العقلية وا
 المتاحة، وتجديدها.

ولأهمية كتب الحديث أجرى الباحثان دراسة استطلاعية على مجموعة من معلمين التربية الإسلامية 
( معلمة 05للحديث الشريف في مدارس الثانوية بمديرية المنصورة في محافظة عدن، وبلغ عددهم)

ناول مدى معرفتهم لمجالات التربية للتنمية المستدامة في الحديث ومعلماً، وجهت لهم أسئلة مفتوحة، تت
( من المعلمين %011الشريف، وعلاقتها بمحتوى كتاب الحديث الشريف، حيث أظهرت النتائج أن )

يؤكدون أنه لا يحتوي كتب الحديث الشريف للصفوف الثانوية، أي أبعاداً، أو قضايا ذات علاقة 
ة، ومجالاتها الثلاثة الأساسية وهي: الاجتماعية، والاقتصادية، والبيئية، بالشكل بالتربية للتنمية المستدام

الكافي، مما دفع الباحثان الى القيام بالدراسة، وذلك لمعرفة درجة توافر كتب الحديث الشريف للمرحلة 
 الثانوية لمجالات التنمية المستدامة.

حلة الثانوية لصلته الوثيقة بحياة التلاميذ قام الباحثان بتحليل محتوى كتب الحديث الشريف للمر 
)الاجتماعية والاقتصادية والبيئية( واشتمالها على ما يجب ان يفعله المسلم ويسلك به في حياته على 
ضوء السنة النبوية، والتي يمكن خلالها تحقيق اهداف الدراسة ووصفها، وجمع بياناتها ومن ثم تحليلها، 

واستدلالات، ترتبط بدرجة توافر كتب الحديث الشريف في المرحلة وذلك للوصول الى استنتاجات 
 وتتحدد مشكلة الدراسة في السؤالين التاليين:الثانوية لمجالات التربية للتنمية المستدامة، 

ما مجالات التربية للتنمية المستدامة التي يجب توافرها في كتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية  -
 ة؟بالجمهورية اليمني

ما نسبة توافر مجالات التربية للتنمية المستدامة في كتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية بالجمهورية  -
 اليمنية؟

 هدفت الدراسة إلى:أهداف الدراسة: 
التعرف على مجالات التربية للتنمية المستدامة التي يجب توافرها في كتب الحديث الشريف للمرحلة  -

 ليمنية.الثانوية بالجمهورية ا
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تحديد نسبة توافر مجالات التربية للتنمية المستدامة في كتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية  -
 بالجمهورية اليمنية.
 حدود الدراسة: 
 م.9193 –م 9198العام الدراسي:  الحدود الزمانية:

ية )الأول والثاني تقتصر الدراسة على كتب الحديث الشريف الثلاثة للمرحلة الثانو الحدود الموضوعية: 
والثالث ثانوي( لطلاب الجنسين، للفصلين الدراسين، الصادرة عن وزارة التربية والتعليم، الجمهورية 

 اليمنية، وتحليلها ضمن مجالات التربية للتنمية المستدامة الثلاثة )الاجتماعية، الاقتصادية، البيئية(.
 .اليمنم/ عدن، الحدود المكانية: 
 أهمية الدراسة: 

تزداد الحاجة إلى تحليل المحتوى في عصرنا الحاضر، للكشف عن مدى مسايرة المناهج التربوية  -
بمحتواها التربوي، والمهاري والسلوكي للتغير الاقتصادي والاجتماعي والثقافي والبيئي، الذي اصبح واقعا 

رش العمل للمجتمع يجب التعامل معه، والإعداد له من منطلق التوصيات والمؤتمرات والندوات، وو 
 الدولي، التي تنادي بالعمل من اجل تفعيل العلاقة بين التعليم والتنمية المستدامة. 

قد تساعد دراسة تحليل المحتوى في توفير الكثير من المجالات الملائمة لأبعاد التنمية المستدامة لتوافرها  -
 المناهج عند التخطيط لها. في المناهج بما يساعد مطوري المناهج وذوي الاختصاص من تطوير

ترفع من مهارات التلاميذ بالتعليم العام، وللاندماج في المجتمع والتعامل مع قضاياه لتأسيس جيل  -
 واعٍ مثقف.

 مصطلحات الدراسة: 
: للتقويم أكثر من معنى فقد استخدم مصطلح التقويم لغوياً، بمعنى التصحيح وإزالة الإعوجاج، التقويم

الشيء، أي جعله مستقيماً وإزالة إعوجاجه، ومن معاني التقويم معرفة وتحديد قيمة  وبهذا يقال قوم
الشيء، ويضمن مفهوم التقويم إصدار حكم على قيمة الأشياء، والموضوعات، الأشخاص، وهو بهذا 
المعنى يتطلب التحسين أو التعديل أو التطوير الذي يعتمد على هذه الاحكام )تاج السر 

 (.00 :9113وآخرون،
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في هذه الدراسة يقصد به: الكشف عن توافر مجالات التربية للتنمية  التعريف الإجرائي للتقويم:
المستدامة في محتوى كتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية، وتحديد نسبة توافرها، وتحليلها بجمع 

 المعلومات باستخدام أدوات صادقة وثابتة.
( هي الوعاء الذي يضم المحتوى من المادة الدراسية 2 :9108عرف)نور،  كتب الحديث الدراسية:

وما يصاحبها من وسائل تعليمية وأنشطة وتطبيقات وأساليب تقويم مختلفة، ويضم مقدمة وفهرس 
 لغرض المقرر.

هي كتب الحديث الشريف الثلاثة للمرحلة  التعريف الاجرائي لكتب الحديث الدراسية:
لث ثانوي( التي أقرتها وزارة التربية والتعليم في التعليم العام بالجمهورية الثانوية)الصف الأول، الثاني والثا

 م.9193 – 9198اليمنية، للعام الدراسي 
هي المرحلة الثانية من مراحل التعليم العام الذي تشرف  (5 :9109عرف)الزهراني،  المرحلة الثانوية:

صفوف )الأول، الثاني، الثالث ثانوي( والتي تمثل  عليه وزارة التربية والتعليم في الدولة وتتكون من ثلاثة
 بداية سن المراهقة المبكرة.

: هي مرحلة تعليمية في السلم التعليمي العام في الجمهورية اليمنية، التعريف الإجرائي للمرحلة الثانوية
هي بداية سنة( و  03سنة إلى  01وهي المرحلة الثانية من التعليم العام ويمتد عمر التلميذ فيها من )

 سن المراهقة.
هي التنمية التي تـبُنى على مبدأ  (08 :9109: عرف)الشافعي،مجالات التربية للتنمية المستدامة

 الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، بهدف رفع مستوى معيشة أجيال المستقبل إلى الجيل الحاضر.
الات التي تهدف إلى اكتساب تلاميذ : هي المجالتعريف الإجرائي لمجالات التربية للتنمية المستدامة

المرحلة الثانوية قيماً، ومعارف، ومهارات، وتقنيات من خلال مقرر الحديث الشريف في الحصول على 
 تعليم مستمر، وميسر من أجل القيام بواجبهم اتجاه مجتمعهم ووطنهم.
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 الخلفية النظرية والدراسات السابقة:
ة إنشاء جيل فعال وقادر على تحمل المسؤولية، يحمل على عاتقه تنمية ويقصد بالتربية للتنمية المستدام

الوطن، ورقيه وتقدمه، وتكوين علاقات تفاعل بناءة بين أفراد المجتمع المؤسسي والمدني، وبين رأس المال 
 (.5-0: 9109 ،والقدرات البشرية لتحقيق عمارة الأرض)الزهراني

في الإسلام من المفاهيم القديمة والمتجددة، فالنصوص الشرعية ويعد مفهوم التربية للتنمية المستدامة 
تنطوي على ما يمثل الركائز الأساسية للتربية للتنمية المستدامة، وتضع الضوابط التي تحكم علاقة 
الإنسان بالبيئة، من اجل ضمان استمراريتها، فالنظرة الإسلامية الشاملة للتربية للتنمية المستدامة 

 (.95، 98: 9108 ،بمعزل عن الضوابط الدينية والأخلاقية)أكرمتوجب إلا تتم 
إن التربية للتنمية المستدامة في المنظور الإسلامي تعني بالنواحي المادية، إلى جانب النواحي الروحية 
والخلقية، كما لا تجعل الإنسان نداً للطبيعة ومتسلطاً عليها، بل تجعله أميناً، محسناً لها، رفيقاً بها 

ناصرها، ويأخذ منها بقدر حاجاته، وحاجة من يعولهم، دون إسراف ولا أفراط، ولا تفريط وبع
وكَُلُوا وَاشْربَوُا وَلَا تُسْرفُِوا إنَِّهُ لَا } :(، وفي ذلك يقول سبحانه وتعالى08 :9109)اليحياوي وعاقلي، 

 (.80سورة الأعراف آية ){ يحُِبُّ الْمُسْرفِِينَ 
ارد البيئية لا مالك لها، وكون الإنسان مستخلفاً على إدارة واستثمار المحيط فالإنسان وصي على المو 

 الذي يعيش فيه، فإي شكل من أشكال الضرر للبشر أو لغيرهم من المخلوقات قد نهى عنه الإسلام.
فجميع الدراسات التربوية دعت إلى ضرورة توافر مجالات التربية للتنمية المستدامة في مناهج التعليم 

عام في جميع مراحله، حيث أن توافرها في مواضيع التعليم، يعد من القضايا الملحة، وأن المناهج ال
التربوية اتجهت إلى توافر مفاهيم ومجالات ذات الصلة بالمشكلات الاقتصادية والاجتماعية في المناهج، 

 والكتب الدراسية.
عم وحماية ما خلق الله، وإعلاء قيم الفضائل إن الإنسان في منظور التربية الإسلامية يشكر الله على الن

وعدم تجاهلها، والإنسان وحده هو الذي يملك حرية الإنسجام أو التصادم مع مخلوقات الله )الجعفري، 
9113: 8-5.) 
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وقد جاء الإسلام مهذبًا ومربياً لسلوك الإنسان وممارساته البيئية والاقتصادية والاجتماعية، حيث ان 
م الاهتمام بجميع تفاصيل حياة الفرد، الذي يعتبر أساس كل تنمية، لم تترك الشريعة من مبادئ الإسلا

الإسلامية في كل عصر إلا وقد بينته، وهذا جعل الإسلام أول من نادى بالتربية للتنمية 
-http://www.alukah.net/publications، 00 :9100المستدامة)السمري، 

comepetitions/0/41599/ .) 
التي تحث على حماية البشر،  والإرشاداتواشتملت السنة النبوية الكريمة على كثير من التوجيهات 

والبيئة المائية والبرية من التلوث، فعنت بتنمية البشر روحاً وفكراً، وعقيدة وسلوكاً فكانت السامية 
 والموجهة لفكره وعقيدته المهذبة لأخلاقه وسلوكه.بروحه، 

عُنيت بالإنسان تنمية شاملة، ليقوم بدوره في قيادة دفة التطور والتنمية مدركة ما به من مواهب 
 (.88 :9101وطاقات، حباه الرحمن إياها)الكبيسي، 

"سوية" رشيدة، دون  فأرشدت الإنسان إلى المبادئ السلوكية التي يحتاج إليها في حياته، لتكون حياة
 (.089: 9103 وادي،تجاوز حقوق الأجيال القادمة)

أزداد الاهتمام بالتنمية بجميع مجالاتها لتقوم بمتطلبات التقدم الإنساني في العالم، بعد تدهور النمو 
الاقتصادي، واستفحال مشكلات الفقر والبطالة والتدهور البيئي، فالتنمية هي استراتيجية تنموية 

ة عبر الأزمنة والأمكنة والأجيال المتعاقبة، وحركة تتم بالعلم والمهارة والاتجاهات السليمة والقيم متواصل
 من أجل رفع مستوى معيشة الأفراد، وتجويد التعاطي الاجتماعي والاقتصادي.

 هناك ثلاثة مجالات تربوية رئيسية أتفق عليها، جميع الدراسات والأدبيات التربوية وهي: 
هي تركز على إن الإنسان هو جوهر التنمية، وهدفها لتربية للتنمية المستدامة الاجتماعية: مجال ا. 1

الاهتمام بالعدالة الاجتماعية والحقوق ومكافحة الفقر، ويحفظ للإنسان آدميته، وتوفير كل من شأنه 
 (.089 :9101ضمان حياة كريمة للأفراد)ناصر، 

في بيئة اجتماعية سليمة يمارس من خلالها جميع فهي تضمن للإنسان حقه الطبيعي في العيش 
الأنشطة، مع كفالة نصيبه العادل من الثروات الطبيعية، والخدمات الاجتماعية، مع الانصاف بين 

http://www.alukah.net/publications-comepetitions/0/41599/
http://www.alukah.net/publications-comepetitions/0/41599/
http://www.alukah.net/publications-comepetitions/0/41599/
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الأجيال من خلال الحصول على الخدمات الصحية، والتعليمية، لنمو يضمن الالتحام الاجتماعي 
 (.829 :9101)نصير،

تعنى التربية للتنمية المستدامة الاقتصادية: "الحاجة الى ة المستدامة الاقتصادية: مجال التربية للتنمي. 2
توليد أعلى إنتاج من الرفاهية الاقتصادية مع الحفاظ على مخزون الممتلكات من الموارد"، ويقصد 
بالنظام المستدام اقتصاديا: هو النظام الذي ينتج السلع والخدمات بشكل مستمر، كما يحافظ على 
التوازن الاقتصادي بين الناتج العام والدّين وأن يمنع حدوث اختلالات اجتماعية ناتجة عن السياسة 

 (.53 :9118الاقتصادية )وردم، 
ويقصد بها تحقيق التوازن بين قطاعات المجتمع الاقتصادية وأقاليمه الجغرافية، والحد من التفاوت في 

لأغنياء، والتحسن من توزيع الدخل لصالح الطبقة الفقيرة، توزيع الدخل وتقليل الفوارق بين الفقراء وا
 (.77 :9108والتخفيف من ظاهرة الفقر)غيلان، وياسين، وشيماء، 

إن التنمية الاقتصادية تسعى إلى تحقيق الاستدامة من منظورها الاقتصادي من خلال توفر رفاهية 
إنما ترثها أجيال الأبناء والأحفاد في المجتمع وازدهاره المستمر، وليس لرفاهية أجيال الحاضر فقط 

 (.951 :9107المستقبلين)العفوان، والرازقي، 
هو النشاط الإنساني الذي يقوم بتوعية الافراد بالبيئة  مجال التربية للتنمية المستدامة البيئية:. 3

مبادئ الإسلام والعلاقات القائمة بين مكوناتها، وبتكوين القيم والمهارات البيئية وتنميتها على أساس 
 (.22 :9103وتصوراته للغاية التي خلق من اجلها الانسان ومطالب التقدم الإنساني)الحسناوي، 

والتنمية المستدامة للبيئة من منظور إسلامي تجعل الانسان، مُحسنا للبيئة، ورفيقاً بها، يأخذ منها بقدر 
 (.085 :9103كر المنعم)وادي، حاجاته بدون اسراف ولا افراط، أي أنها تعد لوناً من الوان ش

إن الأوضاع الاقتصادية والبيئية المأساوية التي وصل اليها عالمنا المعاصر قد دفعت العديد من الفعاليات 
الدولية الى الإقرار بضرورة التغيير من اجل الإصلاح والتطوير، ومن أجل ذلك يجب أن يشمل التغيير 

يدهم في المجتمع الإنساني ككل، إن أزمة القيم التي يعيشها العالم قيم السكان واتجاهاتهم وعاداتهم. وتقال
وغياب الضوابط الإنسانية والأخلاقية للسلوك الفردي والجماعي والمجتمعي والدولي هي احد الأسباب 

 (.019 :9103الرئيسية التي أدت الى هذه المأساة)الحسناوي، 
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دامة ومدى توافرها في مناهج التعليم بشكل عام، وقد أجريت مجموعة من الدراسات حول التنمية المست
 واشتملت على ثلاث محاور هي:

 الدراسات المتعلقة بالتنمية المستدامة في كتب التربية الإسلامية. -
 الدراسات المتعلقة بالتنمية المستدامة في كتب مواد دراسية أخرى. -
 الدراسات الأجنبية التي اهتمت بالتنمية المستدامة. -

 راسات المتعلقة بالتنمية المستدامة في كتب التربية الإسلامية:أولًا: الد
هدفت إلى إعداد تصور مقترح للتنمية المستدامة في التربية الإسلامية ( 2112دراسة الزهراني)

وتطبيقاتها التربوية في المرحلة الثانوية، في المملكة العربية السعودية، وقد استخدم الباحث المنهج 
تائج الدراسة في التنمية المستدامة إلى المصطلحات التي ما زالت يكتنفها الغموض، الوصفي، توصلت ن

واللبس من حيث تعريفها واستخداماتها، واوصت الدراسة الى وجوب توجيه البحوث والرسائل الجامعية 
ام لخدمة التعليم من أجل التنمية المستدامة، وضرورة تضمين المراحل الدراسية الأخرى بالتعليم الع

 لمجالات التنمية المستدامة.
هدفت إلى أهمية اعداد نموذج مقترح لتعليم التربية الإسلامية، في ضوء معايير ( 2113دراسة أكرم)

التنمية المستدامة، في التصور الإسلامي والقيم المنبثقة عن تلك المعايير، قام الباحث باعداد قائمة 
رها في كتاب التربية الإسلامية للصف الأول ثانوي، وقد اتبع بمعايير التنمية المستدامة التي ينبغي تواف

الباحث المنهج الشبه تجريبي، وقد تمثلت عينة البحث في مجموعة من طلاب الصف الأول ثانوي، 
( طالباً، وانتهت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها 39بمدرسة الفاروق عمر الثانوية، وبلغ عددها )

سوا التربية الإسلامية وفقاً للنموذج المقترح القائم على معايير التنمية المستدامة، قد ان الطلاب الذين در 
استطاعوا تحقيق الأهداف المتوخاة في التصنيف البعدي للمقياس، كما اوصت الدراسة بإعادة صياغة 

ء معايير التنمية المقررات الدراسية عامة ومقررات التربية الإسلامية في المراحل الدراسية المختلفة في ضو 
 المستدامة.

هدفت الدراسة الى التعرف على مجالات التنمية المستدامة ( 2112دراسة الشمري والمعجل)
لتضمينها في كتب الحديث للمرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية، والكشف عن فروق دالة 

الطريقة التحليلية الوصفية ( في درجة توفرها، واستخدمت الدراسة a ≤ 1015احصائيا عند مستوى)
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لتحليل كل العينة، واستخدم الباحثان معامل اختبار كاي تربيع للاستقلالية لقياس الفروق بين درجة 
توافر المجالات بين الصفوف الدراسية، وأظهرت نتائج الدراسة: إن المجال الاجتماعي كان الأعلى 

يتضح ان المجال  البيئي الأقل تكراراً إذ بلغ (، بينما %73001( بنسبة مئوية )388تكراراً اذ بلغ )
(، وظهرت من خلال اختبار كاي للاستقلالية وجود فروق دالة %1023( بنسبة مئوية)87)

 إحصائياً.
 ثانياً: دراسات متعلقة بالتنمية المستدامة في كتب مواد دراسية أخرى:

تب الجغرافيا بالتعليم العام هدفت الدراسة الى التعرف على مدى تضمين ك (2112دراسة إبراهيم)
الثانوي على مفاهيم التنمية المستدامة في الخرطوم، واتبع الباحث المنهج الوصفي، بأسلوب تحليل 
المحتوى، وتكونت عينة الدراسة من الكتب الثلاثة التي تدرس بالمرحلة الثانوية، وقد تبين من عملية 

الث، قد حصلت على النسبة الأعلى من تضمين التحليل إلى أن محتوى مناهج الجغرافيا للصف الث
مجالات التنمية المستدامة من واقع النتائج، وخرجت الدراسة بالتوصيات أهمها، مراعاة التدرج العلمي 
والمعرفي للمادة الدراسية بين الصفوف الثلاثة والاستفادة من الاسهامات التي تصدر من وكالات الأمم 

 شان تطوير المناهج.المتحدة والمنظمات الحكومية ب
هدفت الى المعالجة التربوية لموضوع التنمية المستدامة من خلال المناهج  (2112دراسة المرساوي)

التعليمية والكتب المدرسية، نموذج)السنة الأولى( من سلك البكالوريس )لمادة الجغرافيا( في الرباط 
وع التنمية المستدامة في الوثائق واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، لتشخيص مكانة موض

الرسمية، والكتب المدرسية من حيث ذكر أن المحتويات التي لها علاقة بالتنمية المستدامة، وجدت مبثوثة 
الدراسة الى  وأوصت، وغير مثيرة للانتباه، الأوصالفي المقررات التعليمية، ولكن غالبا ما تكون متقطعة 

عود المتعلم على العمل الجماعي، والتطبيقي الذي هو أحد مطالب ضرورة تشجيع وتنمية طرق تربوية ت
 التنمية المستدامة.

هدفت الى تحليل محتوى كتاب العلوم للصف الثاني للمرحلة  (2112دراسة العفوان والزرافي)
التنمية المستدامة في العراق، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوب تحليل  لأبعادالابتدائية وفقا 

التنمية المستدامة الواجب تضمنيها في كتب  بأبعادتوى، ولتحقيق هدف الدراسة  ب بناء قائمة المح
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الدراسة بعدد من  أوصت( قضية فرعية وفي ضوء النتائج، 18العلوم في المرحلة الابتدائية وتكونت من)
العلوم للصف الثاني التوصيات منها: الاهتمام بالقضايا الفرعية المهملة والعمل على تضمينها في كتاب 

للمرحلة الابتدائية، واقترحت الدراسة ضرورة وجود دليل للمعلم، يشمل ابعاد التنمية المستدامة التي 
 يجب السعي الى تدعيمها لدى التلاميذ.

هدفت الى الكشف عن درجة توافر مجالات التنمية المستدامة في  (2112دراسة العويضي، والعتيبي)
صف الرابع الابتدائي في السودان باستخدام أسلوب تحليل المحتوى، وقد أظهرت كتاب لغتي الجميلة لل

النتائج ان اعلى قيمة لدرجة التوافر هي لمفاهيم المجال البيئي ثم الاجتماعي، ثم الاقتصادي، ومن اهم 
 التوصيات: توعية المعلمين بأهمية مفاهيم التنمية المستدامة للعمل عليها ضمن اطار عملي واقعي،
وكذلك اطلاع معدي ومصممي كتب اللغة العربية على مفاهيم، ومجالات التنمية المستدامة قبل 

 عمليات التاليف، ليكتسب الطلبة مفاهيم التنمية المستدامة، وتوظيفها في حياتهم اليومية.
 ثالثاً: الدراسات الأجنبية التي اهتمت بالتنمية المستدامة:

الدراسة الى توضيح العلاقة بين التنمية المستدامة والنظم  هدفت (andres:2112دراسة اندرس )
التعليمية، وعلاقة الثقافة بالتنمية المستدامة، ودورهما في اكتساب الطلاب مفاهيم التنمية المستدامة، من 
خلال اكسابهم الممارسات، والسلوكيات، والمهارات، والقيم الخاصة بالتنمية المستدامة في مجال البيئة 

تمع والاقتصاد، للوصول الى تعلم يساعد على الانفتاح الجديد، والوصول الى سبل مبتكرة في والمج
السعي من اجل مستقبل مشرف وأكثر استدامة، وقد توصلت الدراسة إلى عمق العلاقة بين نظم 

 التعليم والتنمية المستدامة.
رة ادراج مفهوم هدفت الدراسة الى ضرو  (ooffei, cokoffoo:2113دراسة اكفو، وأوفي )

التنمية المستدامة في المناهج الإصلاحية في التعليم، وتفعيل طرق ممارستها في عمليات التعلم، وهذا 
لضمان التعاون بين التفكير والممارسات التربوية، وتهدف أيضاً الى ادراج قضايا البيئة، والاقتصاد في 

درسة، وداخل مختلف قطاعات المجتمع، لتيسير المناهج، وانشاء فرص نقل المعرفة الى ما بعد جدران الم
التقارب بين المعرفة والخبرة المكتسبة، لاكتساب الطلاب القيم والمهارات والقدرات المناسبة نحو قضايا 

 التنمية المستدامة.
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 : من حيثمناقشة الدراسات السابقة وهذه الدراسة 
ب الدراسية لمجالات ومعايير وأبعاد هدفت الدراسات السابقة الى تضمين الكتأولًا: الأهداف: 

ومفاهيم يجب توافرها في كتب التعليم للتربية للتنمية المستدامة، فهي تتفق مع هذه الدراسة في معرفة 
 توافر مجالات التربية للتنمية المستدامة لكتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية في التعليم العام.

( 9108اسات المنهج الوصفي التحليلي ما عدا دراسة أكرم )اعتمدت جميع الدر ثانياً: المنهجية: 
اعتمدت المنهج الشبه التجريبي، فهذه الدراسة تتفق مع جميع الدراسات في اعتمادها المنهج الوصفي 

 ( التي منهجها شبه تجريبي.9108التحليلي وتختلف مع دراسة أكرم )
استخدام الاستبانة لمعايير ومجالات ومفاهيم  اتفقت جميع الدراسات فيثالثاً: أدوات جمع المعلومات: 

وابعاد التربية للتنمية المستدامة في مجال التعليم العام، فهي تتفق مع هذه الدراسة في اعتماد الاستبانة 
 للمجالات التي يجب توافرها في كتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية في التعليم العام.

( عينة 9108السابقة هي الكتب الدراسية، ما عدا دراسة أكرم )عينة الدراسات  رابعاً: العينات:
( طالباً للصف الأول الثانوي، فاتفقت هذه الدراسة مع جميع الدراسات السابقة عينتها  39الدراسة )

كتب دراسية فعينة هذه الدراسة كتب الحديث الشريف الثلاثة للمرحلة الثانوية)الأول، الثاني، والثالث 
 ( التي عينتها طلاباً.9108مع دراسة أكرم ) ثانوي( وتختلف

 خامساً: الاستفادة من الدراسات السابقة: 
 توسيع الخلفية النظرية للدراسة الحالية. -0
 التعرف على المنهجية المستخدمة في الدراسات والاداة المستخدمة. -9
 الاستفادة من نتائج هذه الدراسات وتوصياتها. -8
 اسة.عززت ثقة الباحثان بإجراءات الدر  -3
 زودت الباحثان بالمراجع التي تثري الدراسة. -5

 إجراءات الدراسة: 
استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي الذي يهدف الى وصف واقع الظاهرة المراد  منهج الدراسة:

دراستها بالرصد التكراري لظهور المادة المدروسة؛ سواء كانت كلمة، او موضوعاً، أو شخصية، أو 
 (.00 :9101ة قياس أو زمن)العساف، مفرد، أو وحد
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واعد الباحثان الفقرة وحدة التحليل وأن تقدم في المحتوى في عدد من الجمل، وبهذا الأسلوب يتم مسح 
 الدروس التي في كتب الحديث الشريف الثلاثة مسحاً كمياً ونوعياً باستخدام الأعداد والنسب المئوية.

ميع كتب الحديث الشريف المقررة على صفوف المرحلة تكون مجتمع الدراسة لجمجتمع الدراسة: 
 م.9193 – 9198الثانوية للعام الدراسي

اشتملت الدراسة المجتمع كاملًا للدراسة، وبناء على ذلك، تتكون عينة الدراسة من   عينة الدراسة:
 كتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية)الصف الأول، والثاني، والثالث ثانوي( شاملة الفصلين

 ( يصف عينة الدراسة0الدراسي )الأول، الثاني( والبالغ عددها خمسة كتب. جدول رقم)
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 (0جدول رقم)
 يوضح وصف لكتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية، عينة الدراسة

 الطبعة الصف الكتب
الفصل 
 الدراسي

عدد 
 الكتب

عدد 
 الصفحات

عدد 
 الدروس

 كتب
 الحديث
 الشريف
 للمرحلة
 الثانوية

الأول 
 ثانوي

 -هـ 0389
 م9109

 الأول
 الثاني

9 
55 
35 

7 
1 

الثاني 
 ثانوي

 -هـ 0331
 م9102

 الأول
 الثاني

9 
37 
58 

3 
09 

الثالث 
 ثانوي

 -هـ 0331
 م9102

 الأول
 الثاني

0 011 05 

 33 811 5 المجموع   

رساً، د 33كتب، و  5( أن كتب الحديث الشريف عينة الدراسة اشتملت 0ويتضح من جدول رقم)
 صفحة. 811و

قام الباحثان بإعداد استمارة لتحليل محتوى كتب الحديث للمرحلة الثانوية، للتعرف  أداة الدراسة:
 على مدى توافرها لمجالات التربية للتنمية المستدامة، واتبع الباحثان في إعداد الأداة الخطوات التالية: 

مم الباحثان قائمة لمجالات التربية للتنمية المستدامة صإعداد قائمة لمجالات التربية للتنمية المستدامة: 
التي ينبغي توافرها في كتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية، بصورتها الأولية، والتي تمثل في ثلاثة 
مجالات رئيسية وهي)الاجتماعية، والاقتصادية، والبيئية( وذلك عن طريق الاطلاع على الأدبيات 

دامة، والدراسات السابقة والدوريات العلمية، وتقارير المؤتمرات التي تناولت هذا لموضوعات التنمية المست
 الموضوع.

( مجالًا فرعياً، مصنفة 93وقد تكونت قائمة مجالات التربية للتنمية المستدامة في صورتها الأولية من )
 ( ثلاثة مجالات رئيسية وهي:8تحت)

 فرعياً.( مجالاً 05المجال الأول: المجال الاجتماعي)
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 ( مجالات فرعية.1المجال الثاني: المجال الاقتصادي)
 ( مجالات فرعية.7المجال الثالث: المجال البيئي)

للتحقق من صدقها قام الباحثان بعرضها على صدق قائمة مجالات التربية للتنمية المستدامة: 
مية، الحديث الشريف، مجموعة من المحكمين المختصين في المناهج وطرائق التدريس، والتربية الإسلا

والسنة النبوية، لأخذ رأيهم في صدق القائمة بعد تعريفهم لموضوع الدراسة، والهدف من إعدادها وفق 
 نموذج تحكيم أعده الباحثان لهذا الغرض، وذلك من حيث: 

 .انتماء المجالات الرئيسية والفرعية المقترحة بالتربية للتنمية المستدامة 
 سية والفرعية المقترحة لجميع طلاب المرحلة الثانوية )ذكور، أناث(.تناسب المجالات الرئي 
 .وضوح صياغة عبارات المجالات الرئيسية والفرعية المقترحة 
 .إضافة، أو حذف، أو إعادة صياغتها 

( مجالًا فرعياً 99وبعد إجراء التعديلات أصبحت القائمة النهائية لمجالات التربية للتنمية المستدامة )
  ثلاثة مجالات رئيسية.موزعة في

أعد الباحثان أداة التحليل بصورتها الأولية، بما يحقق أهداف الدراسة؛ حيث  إعداد أداة التحليل: -0
تتكون أداة الدراسة من مجالات التربية للتنمية المستدامة التي ينبغي توافرها في كتب الحديث 

سية وتضم كل مجال رئيسي مجموعة من الشريف بالمرحلة الثانوية والمتمثلة في ثلاثة مجالات رئي
 المجالات الفرعية بعد إجراء التعديلات اللازمة، من حذف، ودمج، وإضافة.

: قام الباحثان بعرضها على مجموعة من المحكمين للتحقق من صدق أداة الدراسة للتحليل -9
النبوية، في كلية  المختصين في المناهج وطرائق التدريس والتربية الإسلامية والحديث الشريف، والسنة

التربية / جامعة عدن، باستخدام الصدق الظاهري )يتناول أو لا يتناول( لأداة الدراسة بدلالة 
 النسب المئوية لتقديرات المحكمين، وبلغت نسبة الاتفاق كالتالي:

  :29المجال الاجتماعي% 
  :29المجال الاقتصادي% 
  :35المجال البيئي %  

 .%21ثة على نسبة اتفاق عالية، وحصلت جميع المجالات الثلا
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: قام الباحثان بالتأكد من ثبات الأداة للتحليل باختلاف الزمن، ثبات أداة الدراسة للتحليل -8
بتحليل مجموعة من الدروس من كتب الحديث الشريف للصفوف الثانوية )الأول، والثاني، والثالث 

( يوماً، وسيتم حساب معامل 91بعد )ثانوي( باستخدام أداة لتحليل وإعادة التحليل بفارق زمني 
 :9113الثبات لكل مجالات التربية للتنمية المستدامة باستخدام معادلة هولستي )طعيمة، 

991).  
 12C2 (2+C1C)معامل الثبات 

 = عدد المجالات التي يتفق عليها الباحثان مع نفسهما في مرتين التحليل  C 12حيث 
2+C1C في المرتين= مجموع المجالات التي حللت 

 ومن اجل تطبيق هذه المعادلة قام الباحثان بالتالي:
 عد كل المجالات الرئيسية والفرعية التي حصلا عليها من التحليل الأول  -
 عد كل المجالات الرئيسية والفرعية التي حصلا عليها من التحليل الثاني  -
 وحدات التحليل المختلف فيها.مقارنة التحليلين لمعرفة عدد وحدات التحليل المتفق عليها، وعدد  -

 (9توصل الباحثان إلى النتائج التالية الموضحة في الجدول رقم)
 (9جدول رقم)

 يوضح ثبات الأداة باختلاف الزمن للمحللين

 المتفق عليه في التحليلين التحليل الثاني التحليل الأول المجالات
 03 03 02 المجال الاجتماعي
 8 3 8 المجال الاقتصادي

 0 0 0 ال البيئيالمج

  ب حساب معامل الثبات للمجالات الثلاثة وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
 1.27معامل الثبات للمجال الاجتماعي = 
 1.31معامل الثبات للمجال الاقتصادي = 

 1.0معامل الثبات للمجال البيئي= 
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على ان الأداة تتصف بالثبات، وبعد ونلاحظ ان معامل الثبات للمجالات الثلاثة مرتفعة، وهذا يدل 
التأكد من صدق الأداة وثباتها، أصبحت في صورتها النهائية، لتحليل مجالات التربية التنمية المستدامة 

 لكتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية.
 وقد اعتمد الباحثان الموضوع أو الفكرة وحدة التحليل، والمقصود بالموضوع جملة تتضمن الفكرة التي
يدور حولها موضوع التحليل، وقد توجد الفكرة بشكل مستقل أو توجد مع غيرها من الأفكار 

 الأخرى، كما حدد الباحثان أسس وقواعد في عملية تحليل المحتوى منها:
اعتبار كتاب الحديث لكل صف بفصلية الأول والثاني وحدة واحدة حيث أنه يسهم في البناء  -

 الموضوعات التي تشمل عليها. المعرفي والقيمي للتلميذ حول
 اعتبار العنوان الرئيسي أو الفرعي للدروس جزء من الموضوع ويدخل ضمن التحليل. -
 اعتبار أسئلة التقويم والأنشطة والفهارس ضمن التحليل. -

عملية التحليل بإعطاء علامة واحدة للمفهوم عند وروده، وتحديد عدد مرات  أثناءكما التزم الباحثان 
لات التربية للتنمية المستدامة في كل موضوع من موضوعات الكتاب، وذلك باستخدام علامة تناول مجا

 تكرارية، ومن ثم حساب التكرارات وتحديد درجة توافرها باستخدام أداة التحليل.
استخدم الباحثان الأساليب الوصفية البسيطة للإجابة عن أسئلة الدراسة،  الأساليب الإحصائية:

 وهي:
 .التكرارات -
 معادلة هولستي لثبات المحليين. -
النسب المئوية لتحديد نسبة توافر مجالات التربية للتنمية المستدامة في كتب الحديث الشريف في  -

 المرحلة الثانوية.
 نتائج الدراسة: 
ما مجالات التربية للتنمية المستدامة التي يجب توافرها في كتب الحديث الشريف  السؤال الأول:

 وية بالجمهورية اليمنية؟ للمرحلة الثان
 للإجابة عن هذا السؤال قام الباحثان بالتالي:

 مراجعة الأبحاث السابقة للحصول على معلومات كافية حول مجالات التربية للتنمية المستدامة. -
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أعداد قائمة بمجالات التربية للتنمية المستدامة والتي بلغ عددها ثلاث مجالات رئيسية يتفرع  -
 فرعياً، تحصل الباحثان عليها من مصادر مختلفة. ( مجالاً 99منها)

عرض القائمة بصورتها الأولية والنهائية لأخذ آراء المحكمين والخبراء في المناهج، وطرائق التدريس،  -
والتربية الإسلامية، والحديث الشريف، والسنة النبوية، وجد الباحثان تأكيداً على أهميتها لتلاميذ 

الأول، الثاني، الثالث ثانوي( والتي ينبغي توافرها في كتب الحديث الشريف  المرحلة الثانوية) الصف
( يوضح توافر المجالات  الفرعية للتربية للتنمية المستدامة موزعة حسب 8للمرحلة الثانوية، جدول)

 المجالات الرئيسية:
 (8جدول )

 يوضح توافر عدد المجالات الفرعية والنسبة المئوية لكل مجال رئيسي

 النسبة المئوية عدد المجالات الفرعية ال الرئيسيالمج
 %52.2 08 المجال الاجتماعي
 %03.03 3 المجال الاقتصادي

 %99.79 5 المجال البيئي
 % 011 99 المجموع

ت ثلاثة مجالات رئيسية، وإن ( إن قائمة مجالات التربية للتنمية المستدامة تضمن8ويتضح من جدول )
( مجالاً 08المجال الاجتماعي جاء في المرتبة الأولى من حيث عدد المجالات الفرعية حيث اشتمل على )

( مجالات فرعية، وجاء في المرتبة الثالثة 5فرعياً، وجاء في المرتبة الثانية المجال البيئي حيث اشتمل على )
، 3الات فرعية، وسوف يتضح لنا فيما يلي من خلال جدول)( مج3المجال الاقتصادي، واشتمل على)

 ( المجالات الفرعية المتوافرة والنسب المئوية لكل مجال.1، 5
ما نسبة توافر مجالات التربية للتنمية المستدامة في كتب الحديث الشريف للمرحلة السؤال الثاني: 

 الثانوية بالجمهورية اليمنية؟
ساب التكرارات والنسب المئوية للمجالات الرئيسية والفرعية في كل للإجابة عن هذا السؤال،  ب ح

 ( .7، 1، 5، 3صف من صفوف الثانوية )الصف الأول، الثاني، الثالث ثانوي( كما يوضح جدول )
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 (3جدول )
 يوضح التكرارات والنسب المئوية للمجالات الفرعية في المجال الاجتماعي في كل صف من المرحلة الثانوية

( التحذير من 08( أن الصف الأول ثانوي جاء بأعلى تكرار المجال الفرعي رقم)3ويتضح من جدول)
( 3ث بلغ تكراره)حي ممارسة اجتماعية سلبية تؤثر على التنمية مثل)القتل، السرقة، الظلم، الغش(

( 00، 01، 7 – 0( وبينما تساوى كل من المجالات الفرعية من رقم)%93وبنسبة مئوية )
( في كتب الحديث الشريف 09، 2، 3( وانعدمت المجالات الفرعية رقم)%3( وبنسبة مئوية)0بتكرار)

 قمالر 

 الصف الثالث الصف الثاني الصف الأول المجال الاجتماعي
 % ت % ت % ت المجالات الفرعية

 %7 0 %7 0 %3 0 الدعوة الى المحبة والرحمة والإخاة  .0
 %7 0 %02 8 %3 0 الصدق في العمل والإخلاص  .9
الحدث على النصيحة والامر بالمعروف والنهي عن   .8

 المنكر
0 3% 0 7% 0 7% 

 %99 8 %05 9 %3 0 ية الاجتماعية في الإسلامالمسؤول  .3
 %7 0 %7 0 %3 0 إدارة القضايا الاجتماعية في ضوء الشريعة  .5
التخطيط والاستعداد للمستقبل في ضوء التوكل   .1

 على الله
0 3% - - - - 

 %7 0 - - 0%3 0 اغتنام الوقت والتحذير من إضاعته   .7
 %7 0 - - - - مبدأ الشورى وفن الحوار   .3
 %00 9 - - - - القدرة على اتخاذ القرار في ضوء الشريعة   .2

التكافل الاجتماعي داخل الأسرة وخارجها وكفالة   .01
 الفقراء 

0 3% - - 0 7% 

 %7 0 %05 9 %3 0 حفظ حقوق الأجيال القادمة   .00
 - - %05 9 - - حفظ حقوق الإنسان   .09
التحذير من ممارسة اجتماعية سلبية تؤثر على   .08

 ل)القتل، السرقة، الظلم، الغش(التنمية مث
3 93% 9 05% 9 00% 

 %011 05 %011 03 %011 08 المجمــــــــــــــوع 
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ر المجال الفرعي للمرحلة الثانوية للصف الأول ثانوي، وبالنسبة للصف الثاني ثانوي جاء بأعلى تكرا
( ويليه المجالات الفرعية %02( وبنسبة مئوية)8( الصدق والإخلاص في العمل، بتكرار )9رقم)
( 5، 8، 0( ويليها المجالات الفرعية رقم)%05( وبنسبة مئوية )9( بتكرار)08، 09، 00، 3رقم)

في كتب الحديث  (01 – 1( وانعدمت المجالات الفرعية من رقم)%7( وبنسبة مئوية )0جاء بتكرار)
 الشريف للمرحلة الثانوية للصف الثاني ثانوي.

( 8( المسؤولية الاجتماعية في الإسلام، بتكرار)3وجاء الصف الثالث ثانوي بأعلى تكرار المجال رقم)
( وأقل تكرار %00( وبنسبة مئوية)9( بتكرار)08، 2( ويليه المجالين الفرعين رقم)%99وبنسبة مئوية)
( وانعدما المجالين %7( وبنسبة مئوية)0( بتكرار )00، 01، 3، 7، 5، 8-0ة رقم)المجالات الفرعي

 ( في كتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية للصف الثالث ثانوي.09، 1الفرعين رقم)
وتشير النتائج ان توافر المجالات الفرعية في المجال الاجتماعي للتربية للتنمية المستدامة في كتب الحديث 

للمرحلة الثانوية توافر في الصف الأول ثانوي المجال الفرعي التحذير من ممارسة اجتماعية الشريف 
سلبية تؤثر على التنمية مثل )القتل، السرقة، الظلم، والغش( وهذا جيد يخلق بيئة آمنة واستقرار 

توفر اجتماعي من بعض الممارسات المؤذية للأفراد والانسان بشكل عام، وفي الصف الثاني ثانوي 
المجال الفرعي الصدق والإخلاص في العمل، والمسؤولية الاجتماعية في الإسلام، وحفظ حقوق 

، وحفظ حقوق الأجيال القادمة، والتحذير من ممارسة اجتماعية سلبية ... الخ. وهذا جيد الإنسان
م يخلق مجتمع يخلق إنسان سوي يتحمل المسؤولية ويقوم بواجبه أمام الأخرين والوطن وحبه لأخيه المسل

متعاون وفي الصف الثالث ثانوي توافر المجال الفرعي المسؤولية الاجتماعية في الإسلام، والقدرة على 
 اتخاذ القرار في ضوء الشريعة، والتحذير من ممارسات اجتماعية سلبية ... الخ.

جتماعية سلبية، ومن خلال استعراض المجالات لوحظ ان توافر المجالين الفرعين التحذير من ممارسة ا
والمسؤولية الاجتماعية في الإسلام، توافرت بتكرارات عالي ونسبة مئوية مرتفعة في )الصف الأول، 
والثاني، والثالث ثانوي. وقل توافر المجالات الاجتماعية الفرعية، كالتخطيط والاستعداد للمستقبل في 

بدأ الشوى وفن الحوار، والقدرة على ضوء التوكل على الله، اغتنام الوقت والتحذير من إضاعته، وم
اتخاذ القرار في ضوء الشريعة، والتكافل الاجتماعي ... الخ. وهذه قضايا مهمة للتلميذ كفرد من افراد 
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المجتمع وخاصة في الثانوية لأنه قد يتخرج منها دون مواصلة التعليم العالي، فهو بحاجة للتزود بها 
 ه الخاصة والعامة واتجاه وطنه.لإعانته على تحمل المسؤولية في حيات

 (5جدول رقم)
 يوضح التكرارات والنسب المئوية للمجالات الفرعية في المجال البيئي في كل صف من المرحلة الثانوية

 الرقم
 الصف الثالث الصف الثاني الصف الأول المجال البيئي

 % ت % ت % ت المجالات الفرعية
 - - - - - - لنباتاتالحث على الغرس والتشجير والزرع وا  .0
 - - - - - - الرفق بالحيوان والمحافظة عليه  .9
 - - - - - - المحافظة على الماء من الهدر والتلوث  .8
 - - - - - - التحذير من السلوكيات السلبية اتجاه البيئة  .3
 - - - - - - المحافظة على النظافة ودورها في الصحة  .5

 - - - - - - المجموع 

( إن المجالات الفرعية في المجال البيئي انعدمت في كتب الحديث الشريف في 5رقم) يتضح من جدول
صفوف المرحلة الثانوية )الأول والثاني والثالث ثانوي(، وهي مهمة من أجل الحفاظ على البيئة الصحية 

ابية ونزع النظيفة الخالية من التلوث والإتلاف التي تؤثر على صحة الانسان والفرد في خلق الطاقة الإيج
 الطاقة السلبية لحياة صحية مفعمة بالحياة والتجدد.

 يوضح التكرارات والنسب المئوية للمجالات الفرعية في المجال الاقتصادي (1جدول رقم)
 في كل صف من المرحلة الثانوية

 الرقم
 الصف الثالث الصف الثاني الصف الأول المجال الاقتصادي
 % ت % ت % ت المجالات الفرعية

 - - %88.85 9 - - الحث على العمل والكسب الحلال  .0
 - - %01.15 0 - - التقنية وعلاقتها بالتنمية  .9
 - - %88.85 9 - - الملكية في الإسلام  .8
 - - %01.15 0 - - المحافظة على النعم في الكون والنهي عن الإسراف  .3

 - - %011 1 - - المجموع 
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ث الشريف للصف الثاني ثانوي جاء بأعلى تكرار المجال ( إن كتاب الحدي1يتضح من جدول رقم)
( الملكية في الإسلام، 8( الحث على العمل والكسب الحلال، والمجال الفرعي رقم)0الفرعي رقم)

( التقنية وعلاقتها بالتنمية، 9( ويليه أقل تكرار المجال الفرعي رقم)%88.85( وبنسبة مئوية)9بتكرار)
( وبنسبة مئوية 0افظة على النعم في الكون والنهي عن الاسراف، بتكرار )( المح3والمجال الفرعي رقم)

(، وانعدمت المجالات الفرعية للمجال الاقتصادي في كتب الحديث الشريف للمرحلة 01.15%)
 الثانوية في الصف )الأول، والثالث ثانوي(.

ث ثانوي( في كتب الحديث وتشير النتائج إلى ضعف المجال الاقتصادي في تلك الصفوف )الأول والثال
الشريف للمرحلة الثانوية، وهي مهمة من أجل خلق جيل يحمل المسؤولية الاقتصادية اتجاه نفسه وغيره 
ووطنه والسعي والحث على العمل الحلال والمحافظة على النعم وموارد وطنه من الإهدار والتذمير، 

 وبالتالي تحقيق الرفاهية للمجتمع والفرد.
 (7جدول رقم )

يوضح نسبة توافر المجالات الثلاثة الرئيسية للتربية للتنمية المستدامة في كتب الحديث الشريف لصفوف 
 المرحلة الثانوية

 الصف الثاني ثانوي الصف الأول ثانوي المجالات الرئيسية
الصف الثالث 

 ثانوي
 النسبة المئوية المجموع

 %37.5 39 05 03 08 المجال الاجتماعي
 صفر صفر - - - يالمجال البيئ

 %09.5 1 - 1 - المجال الاقتصادي
 %011 33 05 91 08 المجموع

( أن المجال الاجتماعي للتربية للتنمية المستدامة في كتب الحديث الشريف 7ويتبين من الجدول رقم)
 (%37.5( وبنسبة)39للمرحلة الثانوية جاء بالمرتبة الأولى بأعلى تكرار )

( المجال الاقتصادي، وانعدم المجال البيئي في  %09.5( وبنسبة )1ية بأقل تكرار)ويليه في المرتبة الثان
 كتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية )صفر(.
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(، التي اثبت أن المجال الاجتماعي في كتب 9102فهذه الدراسة تتفق مع دراسة )الشمري، والمعجل 
 (%73.01بنسبة مئوية )( 388الحديث للمرحلة المتوسطة كان أعلى تكرار إذ بلغ )

 في ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة الحالية، يوصي الباحثان بالآتي: التوصيات:
الاهتمام بالمجال البيئي للتربية للتنمية المستدامة في كتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية لما له  -0

 من أهمية في الحياة الصحية للفرد والمجتمع.
الاقتصادي للتربية للتنمية المستدامة في كتب الحديث الشريف للمرحلة الثانوية لما الاهتمام بالمجال  -9

 له من أهمية في خلق مجتمع يتمتع بالرفاهية والازدهار المستمر ومعيشة جيدة للفرد.
الاهتمام ببعض القضايا الاجتماعية للتربية للتنمية المستدامة لما لها من أهمية لخلق جيل واعي يقوم  -8

 ليته اتجاه نفسه ومجتمعه والوطن عامة.بمسؤو 
الاهتمام بمجالات التربية للتنمية المستدامة لأنها من القضايا المعاصرة وتضمينها في مناهج التعليم  -3

 لما لها من دور فعال في التنمية والتعليم المستمر الدائم.
وعلومه في ضوء المجالات للتربية  دراسة تقويمية لكتب التربية الإسلامية والقرآن الكريم إجراءالمقترحات: 

 للتنمية المستدامة خاصة وكتب المواد الأخرى عامة.
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Abstract: This study aimed to examine the impact of school environment 

cleanliness on the quality of academic performance, behavioral development, 

and health outcomes in public schools within the Ramallah and Al-Bireh 

Governorate, as perceived by teachers. The research sample comprised (133) 

teachers, selected using a simple random sampling method. Employing an 

analytical-descriptive approach, the study found that the health-related 

domain received the highest mean score (4.45), followed by the behavioral 

domain (4.27), and finally, the academic domain (4.19), with an overall mean 

of (4.27), indicating a very high level of perceived impact. The findings 

further revealed no statistically significant differences in participants' 

responses based on gender, place of residence, specialization, years of 

experience, or behavioral assessments. However, statistically significant 

differences were observed concerning academic qualifications in the 

academic and health domains, favoring those with a master's degree or higher. 

These results underscore the critical role of maintaining cleanliness in school 

environments to enhance student well-being, behavior, and academic success. 

Keywords: school environment, public schools, Ramallah and Al-Birah 
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مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي 

 في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين 
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 02/20/2025تاريخ النشر:  - 20/20/2025تاريخ القبول:  - 20/02/0202تاريخ الاستلام: 

ير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى تأث :ملخص
التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر 

( معلماً ومعلمة، والتي تم اختيارهم بالطريقة العشوائيّة 311المعلمين. وتكوّنت عينة الدراسة من )
الوصفي التحليلي. وقد توصلت نتائجها إلى أن المجال  البسيطة. اعتمدت هذه الدراسة على المنهج

(؛ يليه المحور 4...يث بلغ متوسطه الحسابي )الصحي قد حاز على أعلى المتوسطات الحسابية، ح
(؛ يليه المحور التعليمي الذي بلغ متوسطه الحسابي 4...السلوكي الذي بلغ متوسطه الحسابي )

(. وأظهرت نتائج الدراسة أيضاً عدم وجود 4...( وبدرجة كلية )مرتفعة جداً(، حيث بلغت )34..)
خصص، ومكان السكن، وسنوات الخبرة. والمؤهل فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير الجنس، والت

العلمي على المحور السلوكي، وأظهرت نتائج الدراسة أيضاً وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير 
 المؤهل العلمي في المحور التعليمي، والصحي لصالح ماجستير فأكثر. 

 .ام الله والبيرةالبيئة المدرسية، المدارس الحكومية، محافظة ر الكلمات المفتاحية: 
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 المقدمة
تعتبر البيئة المدرسية النظيفة أحد أهم الركائز الأساسية التي تسهم في تعزيز أداء المعلمين والتحصيل 
الدراسي للطلبة وتعزيز منظومة السلوك في البيئة المدرسية، وتستثير السلوكيات الايجابية والمهارات 

كس بظلالها على العملية التعليمية برمتها. الصحية لدى المكونات البشرية في البيئة المدرسية، والتي تع
(. أن البيئة المدرسية تعد المكان الذي يتفاعل فيه المعلمون والطلبة، 6102، الخفاف)وترى 

أبو )ويستخدمان أدوات ومصادر ومعلومات متنوعة بغاية تحقيق أهداف التعليم والتعلم الموضوعة. وأكد 
وداعمة يسودها جو التفاؤل، يحسن التفاعل بين الطلبة  (. أن توفر بيئة مدرسية صحية6102 ،زنيد

والمعلمين، الأمر الذي يعزز الحالة النفسية للمكونات البشرية في البيئة المدرسية، ويحفزهم على المشاركة 
الفاعلة في العملية التعليمية. فالبيئة المدرسية الصحية تعزز الرضا الوظيفي للمعلمين، وهذا ينعكس ايجاباً 

. أن البيئة المدرسية (Sapon (1999 مستوى أدائهم في أداء مهامهم اليومية. ويقول الصابون على
الآمنة تقود إلى زيادة مستوى الاستقرار العاطفي لدى المعلمين والطلبة على حد سواء، مما يسهم في 

يز الطلاب على تحقيق تعزيز التركيز والتفاعل الايجابي والتعليم والتعلم الفعال في الفصول الدراسية وتحف
امكاناتهم الكاملة داخل المدرسة. تؤكد الدراسات التربوية أن البيئة المدرسية الآمنة والمحفزة تلعب دوراً 
جوهرياً في تعزيز فاعلية الإدارة المدرسية وتحفيز الطلاب على تحقيق نتائج ايجابية في تحصيلهم الأكاديمي. 

اخ المدرسي الايجابي لا يقتصر على دعم التحصيل الدراسي ( إلى أن المن6112 ،إمام)وقد أشارت 
فحسب، بل يمتد ايضاً ليؤثر على الرضا الوظيفي للمعلمين ومستوى انتمائهم للمدرسة، مما ينعكس 

(. أن البيئة المدرسية تؤثر بشكل 6112 ،القويحص)ايجاباً على أدائهم المهني. وفي السياق ذاته، أوضح 
لب ومستوى تحصيله العلمي، حيث  يزداد ارتباط الطالب بالمدرسة كلما زاد مباشر على شخصية الطا

 ،السيد)شعوره بالإنتماء إليها، مما يحفزه على الاستفادة المثلى من البرامج التربوية المتاحة. كما أكد 
ة (. أن دور البيئة المدرسية يتجاوز الجوانب الأكاديمية ليشمل الأبعاد التربوية والاجتماعي6102

والنفسية والصحية، نظراً لتأثيرها العميق على تكوين شخصية الطالب وسلوكياته. وتشمل البيئة المدرسية 
عناصر مادية، مثل المباني والتجهيزات التعليمية والمختبرات والملاعب، بالإضافة إلى الجوانب الاجتماعية  



Assessing the Influence of School Environment Cleanliness on Academic Achievement, Behavioral 
Development, and Health Outcomes in Public Schools of Ramallah and Al-Bireh Governorate: Teachers’ 

Perspectives. 

Mohammad Hussein Ahmad Nasser

 

88 

 

بوية وطرق التدريس المختلفة التي تشكل كعلاقة بين المعلمين والإدارة والطلاب، فضلاً عن الأساليب التر 
الأساس الأكاديمي للعملية التعليمية. كما تلعب العوامل النفسية والترفيهية دوراً أساسياً في تعزيز الصحة 

( أن البيئة المادية 6106 ،عايد والمساعيد)النفسية للطلاب، مما يساهم في تحسين أدائهم العام. ويرى 
اشر على سلوك الطلاب ومستوى تحفيزهم نحو التعلم، حيث تؤدي للمدرسة تنعكس  بشكل مب

المساحات الواسعة، والغرف الصفية المريحة والمنظمة، والمرافق النظيفة إلى خلق بيئة تعليمية ايجابية تسهم 
في تحسين التحصيل الدراسي. وعلى النقيض، فإن المدارس التي تفتقر إلى هذه المقومات قد تؤدي إلى 

لاب بالإحباط والملل، مما قد يدفعهم إلى تبني سلوكيات غير مقبولة. وفي اطار العلاقة بين شعور الط
. إلى وجود ارتباط وثيق بين ((Paciorek 2012 الصحة والتحصيل الأكاديمي، يشير باكيوريك 

الصحة الجيدة ومستويات الأداء الدراسي، حيث تؤدي الظروف الصحية السليمة إلى تعزيز قدرة 
ب على التركيز والاستيعاب، كما تسهم في اكتساهمم السلوكيات الايجابية والابتعاد عن العن  الطلا

والتصرفات الغير سوية. وبذلك، يتضح أن البيئة المدرسية ليست مجرد اطار فيزيائي للتعليم، بل هي 
لجسدية للطلاب، منظومة متكاملة تؤثر على الأداء الأكاديمي، والسلوك الاجتماعي، والصحة النفسية وا

 مما يستدعي ضرورة تبني سياسات تعليمية شاملة تضمن توفير بيئات مدرسية محفزة ومستدامة. 
  مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تبذل وزارة التربية والتعليم الفلسطينية، الممثلة بقسم الصحة المدرسية، جهود حثيثة لضمان توفير  بيئة 
المدرسية السليمة لا تقتصر على تحسين جودة التعليم فحسب،  مدرسية آمنة، نظيفة، وصحية. فالبيئة

بل تسهم ايضاً في تعزيز التفاعل الايجابي بين المعلمين والطلاب، وترسيخ ممارسات صحية وسلوكية 
 مستدامة داخل المؤسسات التعليمية، مما يجعلها ركيزة أساسية في تطوير العملية التربوية وتعزيز مخرجاتها. 

 راسة: تسعى الدراسة للإجابة عن السؤالين التاليين:أسئلة الد

ما مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس  -1
 الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين؟
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مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية  استجابات المعلمين فيهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -6
على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة 

 ، وسنوات الخدمة، والمؤهل العلمي؟تعزى لمتغير الجنس، والتخصص، ومكان السكن نظر المعلمين.
 يات الآتية:تتفحص هذه الدراسة الفرض فرضيات الدراسة:

( بين متوسطات استجابة α≤ 0.05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0
مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في في المبحوثين 

 تغير الجنس. المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين تعزى لم
( بين متوسطات استجابة α≤ 0.05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )6

مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في في المبحوثين 
 .تغير التخصصالمدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين تعزى لم

( بين متوسطات استجابة α≤ 0.05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )3
مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في في المبحوثين 

 .مكان السكن لمتغيرالمدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين تعزى 
( بين متوسطات استجابة α≤ 0.05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )4

مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في في المبحوثين 
 .تعزى لمتغير سنوات الخدمةالمدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين 

( بين متوسطات استجابة α≤ 0.05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )2
مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في في المبحوثين 

  .علمين تعزى لمتغير المؤهل العلميالمدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر الم
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 الدراسة: مصطلحات

(. المدارس الحكومية 6:6103عرفّت )الإدارة العامة للتخطيط والتطوير التربوي،  المدارس الحكومية: 
بأنها المؤسسات التعليمية التي تخضع للإشراف المباشر لوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطيني من ناحيتين 

 رية والفنية. الإدا

( تعد محافظة رام الله 7: 6112وفقاً )للجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،  محافظة رام الله والبيرة:
والبيرة إحدى المحافظات الفلسطينية، الواقعة في الضفة الغربية، إلى الشمال من مدينة القدس. تتميز 

م مديرية تربية وتعليم واحدة تشرف عليها وزارة المحافظة بمكانتها الإدارية والاقتصادية والثقافية، وتض
التربية والتعليم الفلسطينية، حيث تعنى بتطوير وتنظيم العملية التعليمية في مختل  مدارس المحافظة. كما 
تشمل المحافظة مدينتي رام الله والبيرة، اللّتان تشكلان نواة حضارية متكاملة تتسم بترابطهما الجغرافي 

 والسكاني.
( البيئة المدرسية على أنها الإطار الشامل الذي تندمج 32: 6112، جروان)عرف  ئة المدرسية:البي

ضمنه مكونات العملية التربوية، حيث تؤثر درجة الانسجام والتكامل بين هذه المكونات بشكل مباشرة 
مين والطلبة على الخصائص العامة للبيئة المدرسية. ويعكس هذا التأثير دور الاتجاهات العامة للمعل
 وأولياء الأمور، مما يسهم في تشكيل أنماط التفكير لدى الطلبة وتعزيز جودة العملية التعليمية.

(. مجموعة من المعايير والمؤشرات 6107 ،وبن عون ،بوفاتح)عرفها الباحثان  :جودة البيئة المدرسية
 ى من الأداء بأقل تكلفة وجهد.التي ينبغي توافرها في المدرسة من أجل الوصول إلى تحقيق أعلى مستو 

تعني الحفاظ على نظافة المرافق المدرسية بما في ذلك الصفوف  تعرف نظافة البيئة المدرسية اجرائياً:
الدراسية والممرات والجدران والساحات ودورات المياه والمختبرات لضمان بيئة تعليمية وصحية للطلبة 

 والهيئتين الإدارية والتدريسية.

 تتمحور أهداف الدراسة حول الآتي: راسة:أهداف الد
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السلوكي والصحي في مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي و  التعرف على -0
. المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين  

نظافة البيئة تأثير ائية في تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف مدى وجود فروق ذات دلالة احص -6
المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة، 

كما تسعى إلى تحليل مدى تأثيرها بمتغيرات الجنس، والتخصص،  وذلك من وجهة نظر المعلمين.
تقديم فهم أعمق للعوامل المؤثرة في البيئة  همدف ، وسنوات الخدمة، والمؤهل العلمي.ومكان السكن
 التعليمية وجودتها.

 أهمية الدراسة: تتمثل أهمية هذه الدراسة في النقاط الآتية:
تنبع أهمية هذه الدراسة كونها تسعى لمعرفة مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء  -0

في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين  التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية
 وتحليلها ونقاشها. 

تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة لعدد من الجهات المعنية، بما في ذلك وزارة التربية والتعليم،  -6
قيقاً والمعلمين، والطلبة وأولياء أمورهم، والإدارات المدرسية، والمرشدين التربويين، حيث توفر لهم فهماً د

حول مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس 
الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين. وتستهدف الدراسة  تمهيد الطريق لاتخاذ 

عليم من خلال إدراك الأثر العميق قرارات مدروسة وفاعلة من قبل المعنيين، بما يسهم في  تحسين بيئة الت
 للنظافة المدرسية على جودة الأداء في مختل  المجالات التربوية. 

 إجراءات الدراسة:
تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء مستوى  التعرف علىتحقيقاً لأهداف الدراسة المتمثلة في 

 ،افظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمينالتعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في مح
الجنس، والتخصص، ومكان السكن، وسنوات الخدمة، فضلًا عن تحديد تأثير بعض المتغيرات مثل 

والمؤهل العلمي من وجهة نظر المعلمين. فقد شملت الإجراءات البحثية تقديم وص  شامل لمنهج 
تضمن البحث عرضاً مفصلًا لأداة الدراسة، مع التأكيد الدراسة، وتحديد مجتمع الدراسة وعينتها. كما 
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على صدقها وثباتها. بالإضافة إلى ذلك، تناولت الدراسة المعالجات الإحصائية التي اعتمدها الباحث 
 في استخلاص النتائج وتحليلها بشكل علمي دقيق.

 تتحدد نتائج الدراسة بالحدود الآتية: حدود الدراسة:
مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعرف على ت الدراسة الحد الموضوعي: تناول

 التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين؟ 
 (.6164/6162الحد الزماني: طبُقّت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي )

 د المكاني: طبُقّت هذه الدراسة على معلمين المدارس في محافظة رام الله والبيرة.الح
اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات التي تم  منهج الدراسة:

ضوع، جمعها، نظراً لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها. كما تم استعراض الأدبيات ذات الصلة بالمو 
وتقديم مراجعة شاملة للدراسات السابقة التي ساهمت في تعزيز فهم المشكلة البحثية وتحديد المتغيرات 
المرتبطة هما. أسهمت هذه الدراسة في تصميم أداة الدراسة )الاستبانة( وصياغة أسئلة البحث. بعد 

زمة الإحصائية للدراسات ذلك، تم تفريغ الاستبانات التي تمثل عينة الدراسة باستخدام برنامج الر 
، وذلك لإجراءات التحليل الإحصائي اللازم واستخلاص النتائج بطريقة (SPSSالاجتماعية )
 ممنهجة. 

هناك العديد من الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت موضوع تأثير نظافة البيئة الدراسات السابقة: 
صحي في المدارس بالعرض والتحليل والاستنتاج، منها المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي وال

 الدراسات الآتية:
(. إلى استكشاف دور البيئة المدرسية في تحسين التحصيل الدراسي 6160، سلامة)هدفت دراسة 

لدى طلبة المرحلة الأساسية في مدارس مدينة المفرق، من وجهة نظر معلميهم. ولتحقيق هذا الهدف، 
المنهج الوصفي التحليلي. أظهرت نتائج الدراسة أن للبيئة المدرسية دوراً مهماً اعتمدت الدراسة على 

في تعزيز التحصيل الدراسي لدى طلبة المرحلة الأساسية في مدارس المدينة، كما تبين أنه لا توجد فروق 
المدرسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بين استجابات أفراد عينة الدراسة تجاه تأثير البيئة 
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على التحصيل الدراسي، وذلك وفقاً للمتغيرات المدروسة مثل الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، 
 والتخصص.

(. إلى تقييم مدى توفير بيئة مدرسية آمنة من وجهة نظر المرشدين 6102 ،عبيدات)هدفت دراسة 
ي الارتباطي، حيث أظهرت نتائج التربويين في محافظة إربد بالأردن. استخدمت الباحثة المنهج الوصف

الدراسة وجود ارتباط سلبي ذي دلالة إحصائية بين توافر بيئة مدرسية آمنة وبين المشكلات السلوكية 
لدى الطلاب من وجهة نظر المرشدين التربويين. تشير النتائج إلى أنه كلما توافرت بيئة مدرسية آمنة، 

 انخفضت المشكلات السلوكية لدى الطلاب.

(. وقد هدفت إلى تقصي واقع وتطبيق برنامج المدارس المعززة للصحة من 6102 ،آل زياد)ة دراس
( 41وجهة نظر معلمي العلوم بالمدارس المطبقة للبرنامج بمنطقة عسير، تكونت عينة الدراسة من )
ئج إلى أن معلماً تم اختيارهم عشوائياً من إدارية التعليم الست التابعة لمنطقة عسير، وقد توصلت النتا

 التربية الصحية وخدماتها تمارس بشكل كبير.

( إلى استكشاف العلاقة بين جودة البيئة المدرسية والصحة 6107 ،وبن عون ،بو فاتح)هدفت دراسة 
النفسية لدى عينة من معلمي المرحلة الابتدائية، بالإضافة إلى فحص الفروق في تقديراتهم لجودة البيئة 

ية تبعاً للمتغيرات مثل المنطقة والأقدمية. أجريت الدراسة في مدينة الأغواط المدرسية وصحتهم النفس
معلماً. أظهرت النتائج المستخلصة من التحليلات الإحصائية وجود علاقة  21على عينة مكونة من 

 إيجابية ذات دلالة إحصائية بين جودة البيئة المدرسية والصحة النفسية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في
ولاية الأغواط. كما لم تكش  الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية ترتبط بالمتغيرات المدروسة 

 مثل المنطقة أو الأقدمية.

( إلى استكشاف العلاقة بين البيئة الصفية الصحية وضبط الص  لدى 6106 ،القط)هدفت دراسة 
رت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية طلبة المرحلة الأساسية الدنيا، من وجهة نظر معلميهم. أظه

وطردية بين البيئة الصفية الصحية وضبط الص ، حسب تقييمات المعلمين. كما كشفت الدراسة عن 
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وجود فروق في تقديرات المعلمين للبيئة الصفية الصحية لدى الطلبة، تعزى إلى متغير الجنس، حيث  
ق ذات دلالة إحصائية متعلقة بالمتغيرات الأخرى كانت لصالح المعلمين الذكور، في حين لم توجد فرو 

مثل المؤهل العلمي، الخبرة العملية، أو مكان السكن. كما أظهرت الدراسة وجود فروق في تقديرات 
ضبط الص  لدى الطلبة بناءً على متغير الجنس لصالح الذكور، ومتغير المؤهل العلمي لصالح المعلمين 

و أعلى، بينما لم تظهر فروق دالة إحصائياً بناءً على متغير الخبرة الحاصلين على شهادة الماجستير أ
 العملية أو مكان السكن.

( إلى استكشاف تأثير البيئة الصفية على عملية التعلم في المملكة 6112 ،أبو قاعود)هدفت دراسة 
ت نتائج الدراسة الأردنية الهاشمية، وتحديد مدى تأثير هذه البيئة على تحصيل الطلبة العلمي. وقد أظهر 

أهمية إجراء التعديلات اللازمة في البيئة الصفية، مع التركيز على نظافة وترتيب الفصول الدراسية بشكل 
 دائم، إذ تبين أن هذه العوامل تلعب دوراً مهماً في تحسين مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة.

كما جاءت في واكس مان والتي هدفت   ،(Dryden &Fraser 1997دراسة درايدن وفريزر )
إلى فحص " أثر البيئة الصفية في تحصيل ( Waxman & Weinstein 1997ونيستين )

طلاب الرياضيات في المدارس الريفية" وقد توصل الباحثان إلى عدد من النتائج أبرزها تأثير البيئة الصفية 
 على التحصيل الدراسي لدى الطلبة في مادة الرياضيات.

والتي هدفت إلى التعرف  ،(Weinstein & Woolfolk  1997ولفولك )دراسة وانستين و 
على "مدى تأثير البيئة في الآراء" حيث أظهرت هذه الدراسة أن العناصر والمواق  والسلوكيات ترتبط 
بعناصر البيئة فالفصول المريحة يجعل الأطفال الذين يقضون فيها ساعات يومية يشعرون بالراحة 

 والاطمئنان.

التي هدفت إلى التعرف على البيئة الصفية وتأثيراتها على و  ،(Gangaard 1995جانجارد )دراسة 
الطلبة حيث توصلت الدراسة إلى أن الإضاءة داخل الص  وألوان الجدران تأثر في الاستجابة البدنية 
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فال بالراحة للأطفال والأداء الأكاديمي فالألوان الفاتحة للجدران والإضاءة الجيدة تؤدي إلى شعور الأط
  داخل الص  الدراسي وإلى قلة السلوكيات الغير مرغوبة.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

من خلال استعراض الدراسات السابقة، يمكن ملاحظة أن بعض الباحثين قد تناولوا دور البيئة المدرسية 
فرق من وجهة نظر في تعزيز التحصيل الدراسي لدى طلبة المرحلة الأساسية في مدارس مدينة الم

(. في حين تناولت دراسات أخرى المنهج الوصفي 6160 ،سلامة)معلميها، كما هو الحال في دراسة 
(. بعض الدراسات استكشفت 6102 ،عبيدات)(، ودراسة 6106 ،القط)الارتباطي، مثل دراسة 

(، بينما 6107 ،نوبن عو  ،بو فاتح)العلاقة بين جودة البيئة المدرسية والصحة النفسية، مثل دراسة 
(. بالإضافة إلى 6112 ،أبو قاعود)تناولت دراسات أخرى تأثير البيئة الصفية على التعلم، مثل دراسة 

واكس مان )( كما وردت في أعمال 0227 ،درايدن وفريزر)ذلك، فقد أُجريت دراسات مثل دراسة 
ت في المدارس الريفية، (، إلى فحص أثر البيئة الصفية في تحصيل طلاب الرياضيا0227 ،ونيستين
( التي ركزت على العلاقة بين البيئة المدرسية وتأثيراتها على الطلبة. كما 0222 ،جانجارد)ودراسة 

( تأثير البيئة على آراء الطلبة، بينما 0227 ،وانستين وولفولك)تناولت بعض الدراسات مثل دراسة 
مج المدارس المعززة للصحة. لقد استفاد ( على تقصي واقع وتطبيق برنا6102 ،آل زياد)ركزت دراسة 

الباحث من هذه الدراسات في بناء أداة الدراسة وتصميمها، وكذلك في مناقشة نتائجها وتحديد 
مشكلتها. إلا أن دراسته تتميز عن الدراسات السابقة بأنها بحثت بشكل خاص في تأثير نظافة البيئة 

والصحي في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي 
 من وجهة نظر المعلمين.

تكوّن مجتمع الدراسة من المعلمين في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة التابعة مجتمع الدراسة: 
  .6164/6162لوزارة التربية والتعليم في فلسطين للفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

( من المعلمين الملتحقين بالمدارس الحكومية في محافظة 033عينة الدراسة: تكونت عينة الدراسة من )
رام الله والبيرة، والتابعة لوزارة التربية والتعليم في فلسطين للفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 



Assessing the Influence of School Environment Cleanliness on Academic Achievement, Behavioral 
Development, and Health Outcomes in Public Schools of Ramallah and Al-Bireh Governorate: Teachers’ 

Perspectives. 

Mohammad Hussein Ahmad Nasser

 

96 

 

وقد تم اختيار هذه العينة  ( معلمة؛21( معلماً و)43م، موزعين بشكل نسبي، منهم )6164/6162
 ( يبين توزيع عينّة الدراسة بحسب متغيراتها.0الدراسية بالطريقة العشوائية. والجدول رقم )

 : عينة الدراسة
(: توزيع أفراد العينة تبعاً للعوامل الديموغرافية  )المتغيرات المستقلة( التي يعتقد بأن لها 0جدول رقم )

 تأثير على إجابات المبحوثين.
 البيان المتغير

 الجنس
 ..…… انثى  ذكر الإجابة

 (%27.2) 21 (%36.2) 43 التكرار والنسبة
……

.. 

 التخصص
  الفرع الأدبي الفرع العلمي الإجابة
 ..…… (%71.7) 24 (%62.3) 32 التكرار والنسبة

 مكان السكن
 ..…… القرية المدينة  الإجابة
 ..…… (%24.6) 006 (%02.2) 60 التكرار والنسبة

 سنوات الخدمة
 سنوات 01أكثر من  سنوات 01-2من  سنوات 2أقل من  الإجابة
(%70.4) 22 (%02.0) 61 (%03.2) 02 التكرار والنسبة  

 المؤهل العلمي
 ماجستير فأعلى البكالوريوس الدبلوم الإجابة
(%2.1) (%72.7) 016 (%04.3) 02 التكرار والنسبة  06 

( أن النسبة الأعلى من المبحوثين كانت من نصيب الإناث بنسبة 0بق، رقم )يتضح من الجدول السا
(، من إجمالي عينة البحث. كما يتضح أن أغلب %36.2(، بينما جاء الذكور بنسبة )27.2%)

( في حين بلغت نسبتهم من ذوي تخصص الفرع العلمي %71.7المبحوثين من تخصص الفرع الأدبي )
(. مقابل %24.6المبحوثين يسكنون في القرى بنسبة ) (، كما يتضح أن أغلب62.3%)
( يسكنون في المدينة، وأن أكثر من نص  المبحوثين من حملة شهادة البكالوريوس بنسبة 02.2%)
 (. %70.4(، وأن أن أغلب المبحوثين سنوات خدمتهم أكثر من عشرة سنوات بنسبة )72.7%)
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فراد المبحوثين للتعرف على مستوى تأثير نظافة البيئة لقد قام الباحث بعمل استبانة للأأداة الدراسة: 
المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة 
من وجهة نظر المعلمين وقد تكونت الاستبانة من قسمين، حيث تكون القسم الأول المتعلق 

من خمسة متغيرات: الجنس، والتخصص، ومكان السكن، وسنوات  بالبيانات الشخصية للمبحوثين
( فقرة موزعة 42الخدمة، والمؤهل العلمي؛ بينما تكون القسم الثاني المتعلق بفقرات الاستبانة من )

( 2( فقرة، والمجال الصحي )02( فقرة، المجال السلوكي )07على ثلاثة محاور: المجال التعليمي )
 فقرات. 

للتحقق من صدق الأداة، فقد عُرضت أداة الدراسة على عدد من ذوي  سة:صدق أداة الدرا
الاختصاص والخبرة؛ وذلك للتحقق من صلاحية الفقرات وانتمائها إلى المجال المعني، وقد تم الأخذ 
بملاحظاتهم من حيث حذف بعض المتغيرات والتركيز على البعض الآخر، إضافة إلى تعديل بعض 

 ( فقرة.42افة فقرات أخرى ذات علاقة، وتكونت في صورتها النهائية من )فقرات الاستبانة، وإض
تحقق الباحث من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ثبات كرونباخ ألفا  :ثبات أداة الدراسة

(Cronbach’s Alfa) وتم حساب معامل الثبات باستخدام ،SPSS   الذي من خلاله يحسب
فقرة التي معامل تميزها ضعي  أو سالب. وفيما يلي نتائج اختبار معامل التميز لكل فقرة، وحذف ال

 (: 6)كرونباخ ألفا( للمقياس كما يظهر في الجدول )
 ( : معاملات الثبات لأبعاد أداة الدراسة.6جدول رقم )

Fields No. of Items Alpha 

 954. 17 المجال الأول: التعليمي

 951. 19 المجال الثاني: السلوكي

 898. 9 الثالث: الصحي المجال

 972. 45 الدرجة الكلية
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( بأن معاملات الثبات لمجالات الدراسة المتعلقة بمستوى تأثير نظافة البيئة 6يتضح من الجدول رقم )
المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة 

( على التوالي، كما بلغت الدرجة الكلية 898.، 951.، 954.قد بلغت ) من وجهة نظر المعلمين
(، مما يشير إلى معاملات ثبات عالية ومقبولة لأغراض هذه الدراسة،  972.لمعامل الثبات للاستبانة )

كما تؤكد على مصداقية عينة الدراسة في تعبئة الاستبانة، وعلى ثبات الاستبانة، وعلى التجانس 
 .ات الاستبانةالداخلي لفقر 

     خطوات الدراسة: 
 من صدق الأداة وثباتها. الباحث. تحقق 0
 وشرح لهم كيفية التطبيق. للمعلمين. سلم الباحث الاستبانات 6
 ((SPSSباستخدام الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  . جمعت الاستبانات، وعولجت إحصائياً 3

 ومتغير تابعللدراسة متغيرات مستقلة  متغيرات الدراسة:
والتخصص: وله  .لجنس: وله مستويان: ذكر، أنثىاوتشمل المتغيرات الآتية: المتغيرات المستقلة: -1

مدينة، وقرية. وسنوات الخدمة: ولها ثلاثة : وله مستويان: ومكان السكن مستويان: علمي، أدبي
لمؤهل ( سنوات. وا01( سنوات، وأكثر من )01- 2( سنوات، من )2مستويات: أقل من )

  .اجستير فأعلىوموبكالوريوس، : دبلوم، ثلاثة مستويات: وله العلمي

مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على  يتمثل في استجابة أفراد مجتمع الدراسة حول المتغير التابع:-6
ة نظر جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجه

 المعلمين. 
لتحليل نتائج الدراسة والإجابات عن أسئلتها، فقد تم اعتماد برنامج الحزم  المعالجة الإحصائية: 

 الإحصائية في العلوم الاجتماعية، وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية الآتية:
نحرافات أساليب الإحصاء الوصفي: كالتكرار، والمتوسطات الحسابية، والنسب المئوية، والا (1

 المعيارية.
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 Cronbach’sقياس التجانس والثبات الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا ) (2
Alfa.) 

( من أجل عمل المقارنات المختلفة التي تبين الفوارق SPSSاعتماد البرنامج الإحصائي ) (3
 والتباين بين الأحداث المدروسة بوضوح.

 Independent Samples T) تم اعتماد معامل اختبارات للمتغيرات المستقلة (4
Test( واختبار تحليل التباين الأحادي ،)One Way ANOVA)  من أجل اختبار

 فرضيات الدراسة.
 (.(Post-hocتم استخدام اختبار التحليل البعدي  (5
 (. LSDتم استخدام اختبار ) (6
 .اعتمد على مقياس ليكارت الخماسي في عمل مقارنات الاتجاه لفقرات أداة الدراسة (7

لتفسير استجابات أفراد عينة الدراسة على استبانة  يير تفسير الاستجابات على الاستبانة:معا
مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس 

 عملية فقد تم اعتماد التوزيع الآتي في ،الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين
تصحيح فقرات أداة الدراسة واستخراج النتائج وفقاً لطريقة ليكارت الخماسية، وذلك على النحو 

 (: المتوسط المرجح لقيم الاستبانة.3جدول رقم ) :الآتي
 (: المتوسط المرجح لقيم الاستبانة3جدول رقم ) 

 المستوى/ درجة الموافقة المتوسط المرجح الوزن القيمة
 ضعيفة جداً  0.72 -0من  1 منخفضة جداً 
 ضعيفة 6.22 – 0.21من  2 منخفضة
 متوسطة 3.32 – 6.21من  3 متوسطة
 مرتفعة 4.02 – 3.41من  4 مرتفعة
 مرتفعة جداً  2 - 4.61 5 مرتفعة جداً 

عرض نتائج الدراسة: لعرض نتائج الدراسة ستتم الإجابة عن أسئلة الدراسة وفرضياتها على النحو 
 الآتي:
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ما مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء  : النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الرئيس:أولاً 
التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين؟ 

يارية، والنسب المئوية وللإجابة على هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المع
 :للمجالات، ولفقرات كل مجال لاستبانة الدراسة من خلال نتائج الجداول المبينة أدناه

(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات مستوى تأثير نظافة البيئة 4جدول رقم )
الحكومية في محافظة رام الله والبيرة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس 

 .من وجهة نظر المعلمين
 .(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع محاور الاستبانة4جدول رقم )

 درجة الموافقة الوزن النسبي% الانحراف المعياري الوسط الحسابي المجال

 مرتفعة 83.8 53. 4.19 التعليمي

 مرتفعة جداً  85.4 50. 4.27 السلوكي

 مرتفعة جداً  89.0 51. 4.45 الصحي

 مرتفعة جداً  85.4 46. 4.27 الدرجة الكلية
( السابق أن المحور الصحي قد حاز على أعلى المتوسطات الحسابية 4يتضح من نتائج الجدول رقم )
(؛ 4.67(؛ ويليه المحور السلوكي الذي بلغ متوسطه الحسابي )4.42حيث بلغ متوسطه الحسابي )

(؛ وفيما يتعلق بالمتوسط الكلي لاستجابات 4.02ويليه المحور التعليمي حيث بلغ متوسطه الحسابي )
(.   4.67مجالات الأداة المبينة أعلاه، فإنها جاءت بدرجة مرتفعة جداً حيث بلغ ) جميع المبحوثين على

ى جميع فقرات الاستبانة كما أشارت النتائج أعلاه أن درجة استجابة المبحوثين على المحور الصحي عل
(؛ واتفقت هذه 4.42قد حازت على أعلى المتوسطات الحسابية، حيث بلغ متوسطه الحسابي )

(. والتي توصلت إلى أن التربية الصحية وخدماتها تمارس بشكل  6102 ،آل زياد)دراسة  النتيجة مع
ة ذات دلالة إحصائية (. التي أظهرت بوجود علاقة موجب6107 ،بو فاتح، وبن عون)كبير. ودراسة 

بين جودة البيئة المدرسية والصحة النفسية لدى معلمي المرحلة الابتدائية بولاية الأغواط. ويعزو الباحث 
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هذه النتيجة إلى أن وزارة التربية والتعليم الفلسطينية أولت اهتماماً كبيراً بنظافة البيئة المدرسية بكافة 
نب الصحي للطلبة من خلال اجراء فحوصات طبية بالتعاون مع جوانبها الفيزيقية والتركيز على الجا

المؤسسات الوطنية الطبية من ذوي الاختصاص، بالإضافة إلى الزيارات الميدانية المتكررة من قبل 
موظفي الصحة المدرسية ومتابعتهم وتعزيزاتهم الحثيثة لوصول البيئة المدرسية بمكوناتها المختلفة لأفضل 

 الصحي. مستوى من الأداء 
هذا على مستوى جميع المحاور، أما على مستوى فقرات كل محور، فقد جاءت النتائج على النحو 

 :الآتي
يوضح الجدول الآتي المتوسطات الحسابية المحور الأول )التعليمي( على مستوى فقرات  -0

 :والانحرافات المعيارية على مستوى فقرات هذا المحور
 ابية والانحرافات المعيارية للمحور التعليمي.(: المتوسطات الحس2الجدول رقم )

 الفقرات الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 درجة الموافقة النسبي%

1 
أرى أن البيئة المدرسية النظيفة تعزز قدرة الطلبة على 

 مرتفعة جداً  89.2 0.63 4.46 التعليم

2 
لتعليمية تسهم البيئة المدرسية النظيفة في حل المشكلات ا

 مرتفعة 81.4 0.69 4.07 التي تواجهني

3 
تشجع البيئة المدرسية النظيفة المعلمين على تقديم أفضل 

 ما لديهم من معلومات
 مرتفعة جداً  85.6 0.75 4.28

4 
تعزز البيئة المدرسية النظيفة دافعية المعلم لمتابعة الطلبة 

 تعليمياً 
 مرتفعة جداً  85.2 0.7 4.26

5 
يئة المدرسية النظيفة من إيصال المعلومات إلى تمكنني الب

 الطلبة بسهولة
 مرتفعة 81.0 0.77 4.05

6 
أرى أن البيئة المدرسية النظيفة عنصر جاذب للعملية 

 التعليمية
 مرتفعة جداً  89.8 0.59 4.49

7 
تشجع البيئة المدرسية النظيفة المعلمين على التنوع في 

 استخدام الأساليب التعليمية 
 مرتفعة 81.4 0.72 4.07

أرى أن البيئة المدرسية النظيفة تسهم في مشاركة المعلمين  8
 بالأنشطة التعليمية

 مرتفعة 82.2 0.67 4.11
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9 
أرى أن البيئة المدرسية النظيفة تسهم في إعداد جيل واعٍ 

 قادر على تحقيق النجاح الأكاديمي
 مرتفعة 83.8 0.68 4.19

 مرتفعة جداً  86.4 0.67 4.32 ظيفة في تهيئة بيئة تعليمية ممتعة تسهم البيئة المدرسية الن 10

11 
تحفز البيئة المدرسية النظيفة المعلمين على أداء مهامهم 

 التدريسية بكفاءة عالية
 مرتفعة 82.4 0.72 4.12

12 
أرى أن البيئة المدرسية النظيفة تعزز تفاؤل المعلمين تجاه 

 العملية التعليمية
 مرتفعة جداً  85.4 0.77 4.27

13 
أرى أن البيئة المدرسية النظيفة تزيد من تركيزي أثناء شرح 

 المادة الدراسية
 مرتفعة 83.4 0.7 4.17

14 
أرى أن البيئة المدرسية النظيفة تعزز استيعاب الطالب 

 للدروس
 مرتفعة 81.6 0.69 4.08

 مرتفعة 80.8 0.7 4.04 تسهم البيئة المدرسية النظيفة في تعزيز قدرات المعلمين 15

16 
تيسر البيئة المدرسية النظيفة على المعلمين تقييم الأداء 

 العلمي للطلبة
 مرتفعة 78.0 0.76 3.90

17 
أرى أن البيئة المدرسية النظيفة تسهم في توفير أجواء 

 مناسبة للدراسة
 مرتفعة جداً  85.8 0.64 4.29

 مرتفعة 83.8 0.53 4.19 الدرجة الكلية

( السابق موافقة المبحوثين بدرجة )مرتفعة( على الفقرات المذكورة بشكل 2ج الجدول )أظهرت نتائ
(، كما تشير قيم الانحرافات المعيارية على وجود تفاوت 4.02عام في المحور الأول بمتوسط حسابي )

" أرى  في آراء المبحوثين على أغلب الفقرات المذكورة؛ حيث تعد الفقرة )السادسة( التي تنص على
أن البيئة المدرسية النظيفة عنصر جاذب للعملية التعليمية "، أقوى الفقرات المذكورة في هذا المحور، 
وبالتالي تأتي في المرتبة الأولى باعتبارها أهم العوامل المتعلقة بتحسين جودة الأداء التعليمي بمتوسط 

تعد الفقرة )السادسة عشر(، التي (، وبدرجة موافقة )مرتفعة جداً(، في حين 4.42حسابي بقيمة )
تنص على " تيسر البيئة المدرسية النظيفة على المعلمين تقييم الأداء العلمي للطلبة "، أقل الفقرات 

دراسة (، وبدرجة موافقة )مرتفعة(، وتتفق هذه النتيجة مع 3.21المذكورة بمتوسط حسابي بقيمة )
لى أهمية اجراء التغيرات اللازمة في غرفة الص  (. التي توصلت نتائج الدراسة إ6112أبو قاعود )
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والتركيز على النظافة والترتيب الدائم للغرفة الصفية، حيث تنعكس على مستوى التحصيل الدراسي 
كما جاءت في واكس مان ( Dryden &Fraser 1997للطلبة. ودراسة درايدن وفريزر )

نتائجها تأثير البيئة الصفية التي كان من أبرز ( Waxman & Weinstein 1997ونيستين )
(. والتي توصلت 6160 ،سلامة)على التحصيل الدراسي لدى الطلبة في مادة الرياضيات. ودراسة 

إلى أن هناك دور كبير للبيئة المدرسية في زيادة التحصيل الدراسي. يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن 
ا البعض فالبيئة المدرسية النظيفة والمرتبة بكافة العملية التعليمية تكاملية وعناصرها مترابطة مع بعضه

جوانبها الفيزيقية سواء داخل الغرف الصفية أو جدران المدرسة وممراتها وساحاتها، أو المقاعد 
المدرسية، تستثير الدافعية، وتعزز مهارة التركيز للمعلمين والطلبة على حد السواء مما ينعكس على 

 جانب تنمية الوعي المعرفي الذي تحصل علية الهيئتين الادارية والتدريسية الأداء التعليمي. بالإضافة إلى
والطلبة من خلال النشرات الثقافية والدورات المتخصصة، والمتابعة المستمرة من قسم الصحة المدرسية، 

أداء  والإذاعة الصباحية بأهمية نظافة البيئة المدرسية بمكوناتها المختلفة وأثرها الايجابي على تحسين
 العملية التعليمية برمتها.

 المحور الثاني )السلوكي(على مستوى فقرات  -6
يوضح الجدول الآتي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على مستوى فقرات المحور  

 السلوكي:
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور السلوكي2الجدول رقم )

 الفقرات الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 درجة الموافقة

0 
أشعر أن البيئة المدرسية النظيفة تعزّز لديَّ جانب تحمُّل 

 المسؤولية
 مرتفعة جداً  84.2 0.73 4.21

 مرتفعة جداً  92.2 0.56 4.61 تشعرني نظافة البيئة المدرسية براحة نفسية 6

 مرتفعة جداً  85.2 0.63 4.26 ح لي مجالاً للتفكير الإبداعيأرى أن نظافة البيئة المدرسية تفس 3

4 
أرى أن نظافة البيئة المدرسية تساعدني على ضبط انفعالاتي 

 أثناء ممارسة الفعاليات اليومية 
 مرتفعة 82.4 0.71 4.12
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 مرتفعة 82.6 0.64 4.13 أشعر أن البيئة المدرسية النظيفة تسهم في بناء الثقة مع الآخرين 2

 مرتفعة جداً  91.8 0.55 4.59 أشعر بالسعادة عندما تكون البيئة المدرسية نظيفة 2

7 
أرى أن البيئة المدرسية النظيفة تعزز لدي مشاعر الانتماء 

 مرتفعة جداً  89.8 0.62 4.49 للمكان

 مرتفعة جداً  84.0 0.65 4.20 أرى أن البيئة المدرسية النظيفة تعزز لديّ مهارة التركيز  2

 مرتفعة جداً  85.6 0.69 4.28 أتفاعل بإيجابية مع الآخرين في البيئة المدرسية النظيفة 2

 مرتفعة 82.4 0.7 4.12 أنجز المهام الموكلة إلّي بشكل أفضل في البيئة المدرسية النظيفة 01

 مرتفعة جداً  86.2 0.64 4.31 البيئة المدرسية النظيفة تحفز دافعيتي للعمل  00

06 
لمدرسية النظيفة تساعدني على ضبط سلوك الطلبة البيئة ا

 بشكل أسرع
 مرتفعة 81.2 0.75 4.06

 مرتفعة جداً  86.8 0.64 4.34 أرى أن البيئة المدرسية النظيفة تعزز السلوكيات الإيجابية 03

 مرتفعة جداً  90.6 0.58 4.53 أرى أن البيئة المدرسية النظيفة تشكّل عنصر جذب للمدرسة 04

 مرتفعة جداً  84.0 0.69 4.20 ئة المدرسية النظيفة تعزز مهارة المشاركة بين المعلمين والطلبة البي 02

 مرتفعة 83.4 0.7 4.17 البيئة المدرسية النظيفة تزيد من انتماء المعلمين لمهنتهم 02

 اً مرتفعة جد 86.2 0.68 4.31 يستمتع المعلم بتقديم المعلومات في البيئة المدرسية النظيفة 07

 مرتفعة جداً  91.2 0.61 4.56 يشعر المعلمون بالفخر عندما يرون مدرستهم نظيفة 02

 مرتفعة 71.2 1 3.56 المدرسة النظيفة تشجع المعلمين على عدم الغياب عن المدرسة 02

اً مرتفعة جد 85.4 0.5 4.27 الدرجة الكلية  

رتفعة جداً( على الفقرات المذكورة بشكل ( السابق موافقة المبحوثين بدرجة )م2أظهرت نتائج الجدول )
(، كما تشير قيم الانحرافات المعيارية على وجود تفاوت في 4.67عام في المحور الثاني بمتوسط حسابي )

آراء المبحوثين على أغلب الفقرات المذكورة؛ حيث تعد الفقرة )الثانية(  التي تنص على " تشعرني نظافة 
"، أقوى الفقرات المذكورة في هذا المحور، وبالتالي تأتي في المرتبة الأولى البيئة المدرسية براحة نفسية 
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(، وبدرجة 4.20باعتبارها أهم العوامل المتعلقة بتحسين جودة الاداء السلوكي بمتوسط حسابي بقيمة )
موافقة )مرتفعة جداً(، في حين تعد الفقرة )التاسعة عشر(، التي تنص على " المدرسة النظيفة تشجع 

(، 3.22لمعلمين على عدم الغياب عن المدرسة "، أقل الفقرات المذكورة بمتوسط حسابي بقيمة )ا
(. والتي أشارت إلى أن  6102 ،عبيدات)وبدرجة موافقة )مرتفعة(، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 ،طالق)والدراسة  كلما زاد توافر البيئة المدرسية الآمنة قلت المشكلات السلوكية لدى الطلاب.
(. والتي أظهرت وجود علاقة طرديه بين البيئة الصفية الصحية والضبط الصفي من وجهة نظر 6106

 & Weinstein  1997معلمي المرحلة الاساسية الدنيا. ودراسة وانستين وولفولك )
Woolfolk ) إلى أن البيئة الصفية المريحة يجعل الأطفال الذين يقضون فيها ساعات يومية يشعرون

التي توصلت إلى أن الألوان الفاتحة ( Gangaard 1995ة والاطمئنان. ودراسة جانجارد )بالراح
للجدران والإضاءة الجيدة تؤدي إلى شعور الأطفال بالراحة داخل الص  الدراسي وإلى قلة السلوكيات 

بية لدى ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن نظافة البيئة المدرسية تحفز الطاقة الايجا الغير مرغوبة.
المعلمين والطلبة على أداء المهام الموكله لهم بأقل وقت وجهد التي بدورها تستثير مشاعر الطمأنينة 
 والراحة النفسية  والتركيز والانتماء للمكان التي تنعكس بدورها في تعزيز السلوكيات الايجابية لديهم.

لهادفة التي تحث على نظافة البيئة المدرسية من بالإضافة أن الهيئتين الإدارية والتدريسية تعزز المبادرات ا
 أجل الوصول لحالة من الطمأنينة والراحة النفسية والسلوكيات الايجابية.

 المحور الثالث )الصحي(على مستوى فقرات  -3
 يوضح الجدول الآتي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على مستوى فقرات المحور الصحي: 
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الصحي7م )الجدول رق

الوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 درجة الموافقة

 مرتفعة جداً  92.2 0.59 4.61 تلعب البيئة المدرسية النظيفة دوراً حيويًا في الوقاية من الأمراض 0

ظيفة في تعزيز مهارة التخلص من تسهم البيئة المدرسية الن 6
 النفايات بشكل منتظم

 مرتفعة جداً  91.0 0.63 4.55

أرى أن البيئة المدرسية النظيفة تلعب دوراً حيوياً في توفير بيئة  3
 تعليمية صحية 

 مرتفعة جداً  90.2 0.65 4.51

 مرتفعة جداً  88.0 0.63 4.40 تسهم البيئة المدرسية النظيفة في تعزيز مهارة غسل اليدين  4

أرى أن البيئة المدرسية النظيفة تقلل من انتشار العدوى  2
 بالأمراض 

 مرتفعة جداً  91.0 0.63 4.55

 مرتفعة جداً  85.2 0.8 4.26 أرى أن البيئة المدرسية النظيفة تعزز تناول الأغذية الصحية 2

 مرتفعة جداً  91.8 0.64 4.59 أرى أن البيئة المدرسية النظيفة تقلل من انتشار الجراثيم  7

2 
أشعر بأن البيئة المدرسية النظيفة تحفّز المعلمين على اختيار 

 ملابس أنيقة
  مرتفعة 81.8 0.85 4.09

 مرتفعة جداً  89.4 0.68 4.47 أرى بأن البيئة المدرسية النظيفة تعزز العادات الصحية السليمة 2

 مرتفعة جداً  89.0 0.51 4.45 الدرجة الكلية

( السابق موافقة المبحوثين بدرجة )مرتفعة جداً( على الفقرات المذكورة 7رت نتائج الجدول )أظه
(، كما تشير قيم الانحرافات المعيارية على وجود 4.42بشكل عام في المحور الثالث بمتوسط حسابي )

نص على " تفاوت في آراء المبحوثين على أغلب الفقرات المذكورة؛ حيث تعد الفقرة )الأولى( التي ت
تلعب البيئة المدرسية النظيفة دوراً حيويًا في الوقاية من الأمراض"، أقوى الفقرات المذكورة في هذا 
المحور، وبالتالي تأتي في المرتبة الأولى باعتبارها أهم العوامل المتعلقة بتحسين جودة الاداء الصحي 

في حين تعد الفقرة )الثامنة(، التي (، وبدرجة موافقة )مرتفعة جداً(، 4.20بمتوسط حسابي بقيمة )
تنص على " أشعر بأن البيئة المدرسية النظيفة تحفّز المعلمين على اختيار ملابس أنيقة "، أقل الفقرات 

دراسة  (، وبدرجة موافقة )مرتفعة(، وتتفق هذه النتيجة مع4.12المذكورة بمتوسط حسابي بقيمة )
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بو )بية الصحية وخدماتها تمارس بشكل كبير. ودراسة (. والتي توصلت إلى أن التر 6102 ،آل زياد)
(. التي ظهرت توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين جودة البيئة 6107 ،فاتح، وبن عون

المدرسية والصحة النفسية لدى معلمي المرحلة الابتدائية بولاية الأغواط. يعزو الباحث هذه النتيجة 
التي بدورها تعزز وتتابع أعضاء الفلسطينية في وزارة التربية والتعليم إلى اسهامات قسم الصحة المدرسية 

اللجان الصحية المدرسية الذين يتم اختيارهم بعناية فائقة وعلى رأسهم منسقي اللجان الصحية من 
العاملين في المؤسسة التعليمية. كذلك توفر الوسائل الالكترونية المتنوعة تساعد على نظافة البيئة 

 ة وتسهم على وقاية العاملين في البيئة المدرسية والطلبة من الامراض بدرجة كبيرة.المدرسي

 ثانياً: النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة:
نصت الفرضية الأولى أنه لا توجد فروق ذات دلالة  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى

ستجابة المبحوثين على مستوى تأثير ( بين متوسطات اα≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة 

تعزى لمتغير الجنس. ولفحص هذه الفرضية، تم استخدام اختبار  رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين
، كما هو مبين في الجدول (Independent Samples T-Test)ة "ت" للعينات المستقل

 (.2) رقم
(. نتائج اختبار "ت" لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق بين متوسطات استجابة المبحوثين في 2جدول رقم )

مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة رام 
 الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير الجنس.  

 المتغير
  محاور الاستبانة

 القيمة الكلية
 م. الثالث م. الثاني م. الأول القيم

 الجنس
T -1.898 -0.451 -0.648 -1.168 

Sig. 0.06 0.653 0.518 0.245 

ولى أنه لا توجد فروق ذات دلالة نصت الفرضية الأ :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى
( بين متوسطات استجابة المبحوثين على مستوى تأثير α≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
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نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة 
الجنس. ولفحص هذه الفرضية، تم استخدام اختبار تعزى لمتغير  رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين

،كما هو مبين في الجدول (Independent Samples T-Test) "ت" للعينات المستقلة
( بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2(، حيث أظهرت نتائج  جدول رقم )2) رقم

لمتغير الجنس في المحاور الثلاث  بين متوسطات إجابات أفراد العينة تبعاً  ( α ≤ 0.05 ) الدلالة
إضافة للدرجة الكلية، مما يدعونا إلى عدم رفض الفرضية الأولى، وهذا يشير إلى عدم تأثير الجنس 

ويعزو الباحث هذه النتيجة (. 6160 ،سلامة)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة على إجابات المبحوثين 
الوظيفية في ظروف متشاهمة إلى حد كبير من حيث إلى أن المعلمون من كلا الجنسين يمارسون مهامهم 

الأنظمة والقوانين المتبعة من قبل وزارة التربية والتعليم الفلسطينية في المحافظة على نظافة البيئة المدرسية 
 بمكوناتها المختلفة. 

لة نصت الفرضية الثانية أنه لا توجد فروق ذات دلا :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية
( بين متوسطات استجابة المبحوثين على مستوى تأثير α≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة 
 استخدام تعزى لمتغير التخصص. ولفحص هذه الفرضية، تم رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين

، كما هو مبين في (Independent Samples T-Test) ةاختبار "ت" للعينات المستقل
 (.2) الجدول رقم
في  (. نتائج اختبار "ت" لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق بين متوسطات استجابة المبحوثين2جدول رقم )

مي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة رام مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعلي
 تعزى لمتغير التخصص. الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين

 المتغير
  محاور الاستبانة

 القيمة الكلية
 م. الثالث م. الثاني م. الأول القيم

 التخصص
T -0.079 0.126 0.505 0.133 

Sig. 0.937 0.911 0.614 0.895 
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نصت الفرضية الثانية أنه لا توجد فروق ذات دلالة  :ة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانيةمناقش
( بين متوسطات استجابة المبحوثين على مستوى تأثير α≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

ظة نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محاف
تعزى لمتغير التخصص. ولفحص هذه الفرضية، تم استخدام  رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين

، كما هو مبين في (Independent Samples T-Test)اختبار "ت" للعينات المستقلة 
( بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 2(، حيث أظهرت نتائج  جدول رقم )2) الجدول رقم
بين متوسطات إجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير التخصص  في المحاور  ( α ≤ 0.05 ) لالةمستوى الد

الثلاث إضافة للدرجة الكلية، مما يدعونا إلى عدم رفض الفرضية الثانية، وهذا يشير إلى عدم تأثير 
 ويعزو الباحث(؛ 6160 ،سلامة)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة التخصص على اجابات المبحوثين 

هذه النتيجة إلى أن المعلمين والمعلمات على اختلاف تخصصاتهم الأدبية والعلمية يوكل لهم الاشتراك 
بالأنشطة والفعاليات واللجان التي تسهم  بدورها في تحسين من مستوى الأداء التعليمي والسلوكي 

 والصحي.
لا توجد فروق ذات دلالة  نصت الفرضية الثالثة أنه :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة

( بين متوسطات استجابة المبحوثين على مستوى تأثير α≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة 

سكن. ولفحص هذه الفرضية، تم استخدام تعزى لمتغير مكان ال رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين
، كما هو مبين في (Independent Samples T-Test) ةاختبار "ت" للعينات المستقل

 (.01) الجدول رقم
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(. نتائج اختبار "ت" لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق بين متوسطات استجابة المبحوثين في 01جدول رقم )
المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة رام  مستوى تأثير نظافة البيئة

 الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير مكان السكن.

 المتغير
  محاور الاستبانة

 القيمة الكلية
 م. الثالث م. الثاني م. الأول القيم

 مكان السكن
T -0.992 -0.225 0.496 -0.424 

Sig. 0.323 0.822 0.621 0.672 
نصت الفرضية الثالثة أنه لا توجد فروق ذات دلالة  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة

( بين متوسطات استجابة المبحوثين على مستوى تأثير α≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
السلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي و 

تعزى لمتغير مكان السكن. ولفحص هذه الفرضية، تم استخدام  رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين
، كما هو مبين في (Independent Samples T-Test)اختبار "ت" للعينات المستقلة 

( بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 01(، حيث أظهرت نتائج  جدول رقم )01) الجدول رقم
بين متوسطات إجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير مكان السكن  ( α ≤ 0.05 ) عند مستوى الدلالة

في المحاور الثلاث إضافة للدرجة الكلية، مما يدعونا إلى عدم رفض الفرضية الثالثة، وهذا يشير إلى 
 ،بو فاتح، وبن عون)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  عدم تأثير مكان السكن على اجابات المبحوثين

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن المعلمين والمعلمات مهما (. 6106 ،القط)(. ودراسة 6107
اختل  مكان سكناهم يتشاهمون إلى حد كبير في القيم والعادات والتقاليد والأفكار الناتجة عن سهولة 

دل الخبرات بالقضايا المتعلقة بالآثار المترتبة عن أهمية نظافة البيئة الاتصال والتواصل فيما بينهم وتبا
 المدرسية وانعكاساتها على الأداء التعليمي والسلوكي والصحي.

نصت الفرضية الرابعة أنه لا توجد فروق ذات دلالة  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة
توسطات استجابة المبحوثين في مستوى تأثير ( بين مα≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة 
تعزى لمتغير سنوات الخدمة. ولفحص هذه الفرضية، تم استخدام  رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين

 (.00) ( كما هو مبين في الجدول رقمOnaway ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي 
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( لفحص دلالة الفروق بين Onaway ANOVA(. نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )00جدول رقم )
متوسطات استجابة المبحوثين في مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في 

 ة في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير سنوات الخدمة.  المدارس الحكومي
 مستوى الدلالة اختبارF درجات الحرية مصدر الفروق المتغير المحور

 المحور الأول:
 سنوات الخدمة التعليمي

 2.213 2 بين المجموعات
 

0.113 
 130 خلال المجموعات 

 132 المجموع

 الثاني:المحور 
 السلوكي

 سنوات الخدمة
 1.285 2 بين المجموعات

 
0.28 

 130 خلال المجموعات 
 132 المجموع

 المحور الثالث:
 الصحي

 سنوات الخدمة
 2.891 2 بين المجموعات

 
0.059 

 130 خلال المجموعات 
 132 المجموع

 سنوات الخدمة الدرجة الكلية
 0.100 2.341 2 بين المجموعات
 130 خلال المجموعات

 132 المجموع
نصت الفرضية الرابعة أنه لا توجد فروق ذات دلالة  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة

( بين متوسطات استجابة المبحوثين في مستوى تأثير نظافة α≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
لتعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة رام الله البيئة المدرسية على جودة الأداء ا
تعزى لمتغير سنوات الخدمة. ولفحص هذه الفرضية، تم استخدام اختبار  والبيرة من وجهة نظر المعلمين
(، حيث 00) (، كما هو مبين في الجدول رقمOnaway ANOVAتحليل التباين الأحادي )
 ≥ α )  بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة( 00أظهرت نتائج  جدول رقم )

بين متوسطات إجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير سنوات الخدمة  في المحاور الثلاث إضافة  ( 0.05
للدرجة الكلية، مما يدعونا إلى عدم رفض الفرضية الرابعة، وهذا يشير إلى عدم تأثير سنوات الخدمة 

بو فاتح، وبن )(. ودراسة 6160 ،سلامة)دراسة وثين وتتفق هذه النتيجة مع على اجابات المبح
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن المعلمين والمعلمات على مستويات سنوات (. 6107 ،عون
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خدمتهم المتباينة في المدارس يتبادلون في كثير من الأحيان نفس الأفكار والمعلومات والخبرات، بالإضافة 
لى نفس أنواع الدورات التي يوظفونها في تحسين نظافة البيئة المدرسية وتعزيز الأداء التعليمي لحصولهم ع

 والسلوكي والصحي.
نصت الفرضية الخامسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة

وثين في مستوى تأثير نظافة ( بين متوسطات استجابة المبحα≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة رام الله 

تعزى لمتغير المؤهل العلمي. ولفحص هذه الفرضية، تم استخدام اختبار  والبيرة من وجهة نظر المعلمين
 (.06) هو مبين في الجدول رقم( كما Onaway ANOVAتحليل التباين الأحادي )

( لفحص دلالة الفروق بين Onaway ANOVA(. نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )06جدول رقم )
متوسطات استجابة المبحوثين في مستوى تأثير نظافة البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في 

  والبيرة من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي.  المدارس الحكومية في محافظة رام الله
  

 مستوى الدلالة اختبارF درجات الحرية مصدر الفروق المتغير المحور

 المحور الأول:
 التعليمي

 المؤهل العلمي
 4.171 2 بين المجموعات

 
0.018 

 130 خلال المجموعات 
 132 المجموع

 المحور الثاني:
 المؤهل العلمي السلوكي

 0.943 2 بين المجموعات
 

0.392 
 130 خلال المجموعات 

 132 المجموع

 المحور الثالث:
 الصحي

 المؤهل العلمي
 3.493 2 بين المجموعات

 
0.033 

 130 خلال المجموعات 
 132 المجموع

 المؤهل العلمي الدرجة الكلية
 2.951 2 بين المجموعات

 
0.056 

 130 لال المجموعاتخ 
 132 المجموع
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نصت الفرضية الخامسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة
( بين متوسطات استجابة المبحوثين في مستوى تأثير نظافة α≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

السلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة رام الله البيئة المدرسية على جودة الأداء التعليمي و 
تعزى لمتغير المؤهل العلمي. ولفحص هذه الفرضية، تم استخدام اختبار  والبيرة من وجهة نظر المعلمين
(، حيث 06) (، كما هو مبين في الجدول رقمOnaway ANOVAتحليل التباين الأحادي )
 ≥ α )  د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة( بعدم وجو 06أظهرت نتائج  جدول رقم )

بين متوسطات إجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي على المحور الثاني إضافة للدرجة  ( 0.05
الكلية، وهذا يشير إلى عدم تأثير المؤهل العلمي على اجابات المبحوثين على المحور السلوكي بالإضافة 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن التفاعل اليومي والخبرات العملية في التدريس ما بين  للدرجة الكلية.
العاملين في البيئة التعليمية يسهم في تطوير قدراتهم على فهم وتحليل وتعزيز السلوكيات بغض النظر عن 

 مستوى المؤهل العلمي.
 ≥ α ) عند مستوى الدلالة ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية06في حين أظهرت نتائج جدول )

بين متوسطات إجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي على المحور العلمي والمحور  ( 0.05
وهذا يشير إلى  .الصحي، ما يدعونا إلى رفض الفرضية الخامسة المتعلقة بالمحور العلمي والمحور الصحي

المحور العلمي وعلى المحور الصحي؛ وللتعرف على تأثير المؤهل العلمي على إجابات المبحوثين على 
مصدر الفروق بين متوسطات استجابة المبحوثين على المحور الأول "العلمي"، تم استخدام اختبار 

لهذا الغرض، وكانت النتائج كما في الجدول  LSD( وتم اختيار نوع (Post-hocالتحليل البعدي 
 ( التالي:03)
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( لتحديد مصدر الفروقات بين المتوسطات الحسابية للمحور العلمي LSDلاختبار البعدي )(: نتائج ا03جدول رقم )
  وللمحور الصحي تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 مستوى الدلالة الخطأ المعياري (I-J) فرق الوسط  سنوات الخدمة (J) سنوات الخدمة (I) المحور

 المحور الأول:
 العلمي

 دبلوم
 

 0.446 0.1295 0.0991 بكالوريوس
 0.007 0.1911 *52038. ماجستير فأعلى

 بكالوريوس
 

 0.446 0.1295 0.0991- دبلوم
 0.009 0.15817 *42128. ماجستير فأعلى

 ماجستير فأعلى
 

 0.007 0.1911 *52038.- دبلوم
 0.009 0.15817 *42128.- بكالوريوس

 المحور الثالث:
 الصحي

 دبلوم
 

 0.594 0.12424 0.06633 بكالوريوس
 0.016 0.18333 *44542. ماجستير فأعلى

 بكالوريوس
 

 0.594 0.12424 0.06633- دبلوم
 0.014 0.15174 *37908. ماجستير فأعلى

 ماجستير فأعلى
 

 0.016 0.18333 *44542.- دبلوم
 0.014 0.15174 *37908.- بكالوريوس

( أعلاه، أن مصدر الفروقات في متوسطات آراء 03في الجدول )أظهرت نتائج الاختبار البعدي كما  
المبحوثين على المحور الأول " العلمي"  جاءت بين فئة أفراد العينة من تخصص الدبلوم وبين فئة حملة 
الماجستير لصالح الأفراد من ذوي تخصص الماجستير، كما أظهرت النتائج وجود فروق بين الأفراد من 

وبين الأفراد من تخصص الماجستير لصالح تخصص الماجستير، كما أظهرت نتائج تخصص البكالوريوس 
( أعلاه، أن مصدر الفروقات في متوسطات آراء المبحوثين على المحور 03الاختبار البعدي في الجدول )

الثالث " الصحي" جاءت بين فئة أفراد العينة من تخصص الدبلوم وبين فئة تخصص الماجستير لصالح 
من ذوي تخصص الماجستير، كما أظهرت النتائج فروق بين الأفراد من تخصص البكالوريوس  الافراد

الدراسة وبين الأفراد من تخصص الماجستير لصالح تخصص الماجستير، حيث اتفقت هذه النتيجة مع 
يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن المعلمين الحاصلين على درجة الماجستير لديهم (. 6106 ،القط)



Assessing the Influence of School Environment Cleanliness on Academic Achievement, Behavioral 
Development, and Health Outcomes in Public Schools of Ramallah and Al-Bireh Governorate: Teachers’ 

Perspectives. 

Mohammad Hussein Ahmad Nasser

 

115 

 

عرفة والقدرة على رؤية الأمور المتعلقة بالقضايا التربوية من زوايا متعددة وتحليلها بشكل أكثر دقة الم
 وموضوعية.
المجال الصحي قد حاز على أعلى المتوسطات الحسابية،  إلى أنخلصت نتائج الدراسة الخلاصة: 

(؛ يليه 4.27الحسابي )الذي بلغ متوسطه  السلوكي (؛ يليه المحور4.45حيث بلغ متوسطه الحسابي )
وبدرجة كلية )مرتفعة جداً(، حيث بلغت  (4.19)المحور التعليمي الذي بلغ متوسطه الحسابي 

مستوى تأثير نظافة البيئة  في وأظهرت نتائج الدراسة أيضاً عدم وجود فروق دالة إحصائياً (. 4.27)
الحكومية في محافظة رام الله والبيرة المدرسية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس 

الجنس، والتخصص، ومكان السكن، وسنوات الخبرة. والمؤهل  تعزى لمتغير من وجهة نظر المعلمين
المؤهل  وأظهرت نتائج الدراسة أيضاً وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغيرالعلمي على المحور السلوكي، 

لها  نظافة البيئة المدرسية وبالتالي نجد أن  ماجستير فأكثرالعلمي في المحور التعليمي، والصحي لصالح
على جودة الأداء التعليمي والسلوكي والصحي في المدارس الحكومية في محافظة رام الله  آثار ايجابية

 يوصي الباحث بما يلي:وبناء عليه  والبيرة من وجهة نظر المعلمين

لتربية والتعليم وتكثي  الزيارات التفقدية لنظافة البيئة . تعزيز دور قسم الصحة المدرسية في مديريات ا0
 المدرسية.

 . عقد دورات توعوية لمنسقي اللجان الصحة المدرسية لتعزز نظافة البيئة المدرسية.6
 . عمل مبادرات دورية في المدارس نحو بيئة مدرسية نظيفة وآمنة. 3
ية على جودة الأداء التعليمي والسلوكي . عمل دراسات تربوية تبرز تأثير نظافة البيئة المدرس4

 والصحي.
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 المقدمة

تحت عنوان في أحد تقاريرها حول التعليم الذي صدر (UNESCO) اليونسكو" أشارت منظّمة "
إلى أنّ  (Teachers for Tomorrow’s Schools)"(5002)"معلّمون لمدارس المستقبل

صناّع السّياسات التعليميّة يواجهون مهمّات صعبة خاصة فيما يتعلق بموازنة توزيع المعلمين بفاعلية 
وكفاءة، وضمان الاستثمارات الكافية للإنفاق على التعليم حتى تكون كافية وتتناسب مع المهام 
المكلفة بها المدرسة، إضافة إلى ما يواجهون من تحدّيات تطبيق الإصلاحات المعقّدة والمركبّة لنظم 

ق المخرجات التعليمية ذات التّعليم في ظلّ تراكم مشكلات التّعليم ــ الكميّة والنوعيّة ــ التي تعيق تحقي
 الجودة العالية. 

إحدى المداخل المنهجية المهمة في تقويم المدرسيّة بجميع مكوّناتها ــ الداخلية والخارجية ــ وتعدّ البيئة 
فاعلية أي نظام تعليمي، حيث يتوقّف عليها نجاح التّغيير أو إصلاح تربوي وتعليمي تمت برمجته، 

اقبة مسؤوليّة مختلف العاملين بالمؤسسة التربوية عن أدائهم أمام سلطة أعلى سواء باعتبارها تمثل أداة لمر 
تنظيمية.  وباعتبار أن المدرسة لها أهدافها الاستراتيجية في تنشئة الإنسان وبناء   مكانت تشريعية أأ

لمجتمع. كيانه، فإن أي خطأ في هذه البيئة يشكل ألغامًا اجتماعية يمكن ان تؤدي إلى نتائج مدمرة ل
وإن أي تفكك مادي أو رمزي للمدرسة أو الحط من قيمتها، أو الإساءة في اختيار معايير تسييرها أو 
تغيير لمبادئها الإنسانية، أو أي احتياج ثقافي من خارجها يكون معطّلًا لتحقيق أهدافها ولا يستجيب 

 طيما لمستقبل أجيالنا القادمة.  المجتمع، فإن ذلك يعني الدّمار الكامل للحقل المدرسي وتح نتظاراتلا

إنّ محدّدات النّجاح أو الفشل في إدارة الشّأن التّربوي لا تتوقّف على خصائص ديناميّة التفاعلات 
الدّاخلية  للمؤسّسة التربويةّ فقط، وإنّّا تتحدّد أيضا عبر نظام تفاعلها مع محيطها الخارجي؛ فما يحدث 

اث وتفاعلات، سواء أكانت في شكل توترّات أو اتفاقات، وما داخل هذه المؤسّسة من ظواهر وأحد
يتحقّق من نجاحات أو إخفاقات، لا تكون ناتجة عن بنيتها الرّسمية الدّاخلية فقط، وإنّّا تكون أيضا 
ناتجة عن تأثيرات الأنظمة الاجتماعية والثقافية والسّياسية السّائدة في المجتمع. وبالتّالي، فإنهّ لا يمكننا 
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خيص مشكلات التّعليم وتقويم أنظمته السّابقة، أو وضع سياسات تعليميّة بديلة ناجعة إلّا إذا تش
اعتمدنا المقاربة التشخيصية الشاملة في دراسة مختلف السّياقات ــ الوطنية والعالمية ــ المتدخّلة والمؤثرّة فيه، 

زدوجة واكراهاتها المتداخلة والانطلاق بشكل مباشر أو غير مباشر. وإنّ عدم الاعتراف بهذه العلاقة الم
 ومعالجتها سوف يعقّد الوضع أكثر في المستقبل. شكال الهدر المدرسيمنها في تشخيص أ

 يالتّعليم لهددرأولا: علاقة البيئة المدرسية با

 ــ مفهوم البيئة المدرسيّة1

نية العلاقات الاجتماعيّة والمهنية تشير عبارة "البيئة المدرسيّة" أو "المناخ المدرسي" إلى كل ما يتعلّق بب
والثقافيّة السّائدة في مؤسّساتنا التّربوية. فـ"البيئة المدرسيّة هي عبارة عن شبكة من العلاقات بين جميع 

دس: عبد الحق منصف، ) مكوّناتها المعمارية والشّكلية والتنّظيميّة والبشرية والسيكولوجية والاجتماعيّة"
م الذي يتم فيه غرس القيم وتناقلها واتّّاذ المواقف والاتّجاهات وضبط فهي الإطار العا(، 671

السّلوكيات وطرق التّفاعل مع محيطها الخارجي. فبيئة المؤسّسة هي انعكاس لخصائص البيئة الداخلية 
والخارجية لثقافة العمل السّائدة في المجتمع، مماّ يدفع الفرد لبناء تصوّر معين حول ظروف العمل الذي 
يحدّد إلى درجة كبيرة سلوكه وأداءه في هذه المؤسّسة. كما يقصد بهذا المفهوم نوعيّة الحياة وطبيعة 
العلاقات القائمة في أوساط العمل من قيم ومعايير وتفاعلات وتعاون وصراع بين الفاعلين، وتتشكّل 

ة والعلائقيّة والثقافية والتنشيطية هذه الحياة من مجموع العوامل الزّمانية والمكانيّة والتنّظيمية والتواصليّ 
. وتعد البيئة المدرسية أساس المكوّنة للخدمات التكوينيّة والتعليمية التي تقدّمها المؤسّسة التربويةّ للتّلاميذ

اندماج المتعلمين في الحياة المدرسية. إذ تهدف البيئة المدرسية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الكبرى 
 خلق "حياة سعيدة داخل المؤسّسة التعليمية، قوامها الأمل والفرح والتفالل، التي يمكن حصرها في

والرغبة العارمة في التعلم وممارسة الأنشطة التعليميّة، وتوفير الجو التربوي والنفسي والاجتماعي المناسب 
 (.66: 5002، حمداوي ) للتنشئة المتكاملة والمتوازنة ذهنيا ووجدانيا وحركيا"

ل مكوّنات البيئة المدرسيّة يعدّ أهمّ بُـعْد لمعرفة فعاليّة مدرسة ما في مقابل باقي الأبعاد أو إ نّ تحلي
كّات" ) ( القياس المستعملة سابقًا في تشخيص الحياة المدرسية وجودة مخرجاتها. Les critères"محح
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حضارية توجّه المجتمع  إذ تعمل البيئة المدرسيّة ضمن منظومة قيمية اجتماعية وسياسيّة محدّدة ومرجعية
وتؤشّر على مستوى تطوّره أو تّلّفه، وتؤثرّ هذه المرجعية في خصائص المنظومة التربوية وفلسفتها 

المؤسّسات التربويةّ تؤدي دورا مهمّا في الحياة المعاصرة للأفراد وفي ضبط اتجاهاتهم العامّة. باعتبار أنّ 
نونيّة والثقافية يقوم بدور كبير في تشجيع إمكانياّتهم الإبداعيّة الأخلاقية والسلوكية، فإنّ بناء نظمها القا

لقانون المدرسي وحده أن يشكّل سلوكيات الناّس وتفاعلاتهم، ولا يمكنه أن أو إحباطها. ولا يمكن ل
يحدّد وحده رغباتهم وما يقبلون وما لا يقبلون، بل إنّ الحوافز والمحركّات والموانع والعراقيل متنوّعة في 
تحديد السّلوك البشري واختياراته، هذه المحدّدات ترتبط بمسارات التّنشئة في مختلف بنياتها وحقول 

 الفعل المرتبطة بها. 

وانطلاقا من هذه البديهة العلميّة، وبالنّظر إلى خصائص البيئة المدرسيّة في المجتمع، يمكنا أن نقيّم مدى 
ه التعليمية في تحقيق أهدافها وفي الارتقاء بنوعيّة مخرجاتها.  فاعلية النّظام التّربوي ومدى نجاح مؤسّسات

ففي دراسة التّعليم المدرسي المنظمّ، وبحسب ما ورد في أحد تقارير "معهد اليونسكو للإحصاء" لعام 
ا، ، أنهّ يجب النّظر في ثلاثة أبعاد مختلفة من النوعيّة: أولًا، أين يتمّ التّعليم )بيئة التعلم(. وثانيً 5060

محتويات البرامج ومنهاجها وتجربة التعلّم. وثالثاً، البحث في نوعية المدرّسين الذين يوجّهون ويسهّلون 
عملية التعلّم المباشر. ومن أجل تحقيق نتائج تعليميّة جيّدة، ينبغي على الدّولة أن تضمن تأمين أمْكحنة 

لية، كما تستوجب جودة الحياة المدرسية، كافية للتّلاميذ في المدارس، وأن تعمل نظمها المدرسية بفعا
باعتبارها تتشكّل من مناخ وظيفي مندمج في مكوّنات العمل المدرسي، اهتماماً خاصّاً لضمان توفير 
مناخ تعليمي وتربوي سليم وإيجابي يساعد المتعلّمين على التعلّم الجيّد واكتساب المعارف والقيم 

 والسّلوكيات البنّاءة.

 ,Coulon سعينيات من القرن الماضي، تناولت عديد الدّراسات الأوروبيةومنذ بداية التّ 
بين عوامل التركّيبة الاجتماعيّة والثقّافيّة لمحيط المدرسة  أو التّقاطع مسألة التمفصل(  56.: 1993

يداغوجية، وبيئتها المحليّة، والعوامل الدّاخليّة التي تؤثرّ في صيرورة اشتغالها في المستويات الإدارية والب
 معتمدة في ذلك على عدد من المؤشّرات أهّمها:
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 ــ طريقة التّسيير الإداري والتنظيمي والمناخ العام داخل المؤسّسة.6

 ــ التّعليم من حيث الكم والنّوعية.5

3 ّّ  عات وسلوكيات التّلاميذ ومجموعات انتمائهم.ــ مواقف وتطلّ

 Luk)"لوك بروني" (Lise Corriveau)يفو"بحسب ما ذهب إليه الباحثان الكنديان "ليز كور 
Brunet) (- Luk Brunet et Lise Corriveau, pp. 483-499) ) في دراسة

يعتبر تحليل المناخ المدرسي  أفضل مقياس لمعرفة فعاليّة مدرسة ما في مقابل باقي معايير مشتركة لهما، 
لهذا، يجب أن يحظى   دارة المدرسية.القياس الأخرى أو المحكّات والمؤشّرات المستعملة سابقا في الإ

التأثير المجتمعي الخارجي في المدارس بأولوية أكبر، مع زيادة المشاركة الصريحة المباشرة في البرامج 
اليونسكو،  والمسؤوليات بالاشتراك مع البيئات المدرسيّة الداخليّة لمتابعة التعليم والتدريب المستمر.)

5002: 657.) 

ة التعليمية اليوم، أكثر تعقيدًا وتغيّرا في رهاناتها المجتمعيّة مماّ كانت عليه في السّابق، لقد أصبحت البيئ
حيث تغيّرت معايير العملية التعليمية وكثرت الضّغوطات فيها في مستويات المساءلة والمحاسبة والتقييم، 

درسة. كل هذه المتغيّرات وزاد التنوعّ في خصائص "جمهور المتعلّمين" وفي انتظارات العائلات من الم
(Les variables) ساهمت في رفع مستوى الرّهان على أداء المدارس، وزادت من حجم صعوبة

(. لذلك، فإنّ 8 :2009أليسون زمودا وآخرون،  إجراء التّحسينات اللازّمة فيها وفي الوقت ذاته")
وهي الأرضية الأكثر أهمية تشخيص البيئة المدرسية مسألة ضرورية في كل عملية تستهدف إصلاحها، 

في منهجية الإصلاح التعليمي الحقيقي لكي توفرّ له الأرضيّة وتضمن له الانطلاقة نحو تحقيق أهدافه. 
وهذا يعني أنّ بذور )أفكار( أيةّ عملية إصلاحية لا تنطلق من دراسة خصائص البيئة المحلية أو الوطنية 

ن خارجها لن تستقر في هذه الأرض ولن تنْبت فيها، للمؤسّسة التربوية، أو تنقل بذور الإصلاح م
 مهما اعتمدت من تشريعات قانونيّة وتسهيلات لوجستية ورُصحدت لها من موارد مادية وبشريةّ.

أكّدت أغلب الدّراسات التربويةّ، أنّ صعوبات التعلّم وإخفاقات المتعلّمين في نتائجهم الدّراسية لا 
رّسين أو حصرها في الطرّق البيداغوجية والوسائل التعليميّة المتوفّرة في يمكن تفسيرها من خلال دور المد
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 (Les contraintes)المدرسة فقط، بل ينبغي معالجتها أيضا عبر دراسة الاكراهات و"العوائق" 
إذ تعود  ؛بين الأفراد أو المجموعات الاجتماعية التي ينتمون إليها (Les lacunes)و"الفجوات" 

لداخليّة في أصلها إلى طبيعة العلاقة بين المدرسة والمجتمع. إذ أنّ لكلّ مؤسّسة تربوية بعض المشاكل ا
شخصيتها التّعليمية المميّزة يمكن أن نتبينّها من خلال بنيتها التنظيمية وعلاقات أعوانها وطرق 

ن منطلق أنّ تفاعلاتهم اليوميّة. لهذا، ينبغي أن تستمد عملية الإصلاح التّعليمي طابعها الجماعي م
التّسيير العمومي يشكّل حقلًا يجمع بين فاعلين اجتماعيين من جهات متعدّدة، ولهم خلفيات فكرية 
ومناخات أسريةّ  واجتماعيّة مختلفة. فمن خلال مشاركة مختلف الأطراف ـ الداخليّة والخارجية ـ في 

التربوية مسؤوليّة مشتركة، وينبغي والتّربوي عامّة، أصبح مشروع إصلاح المؤسّسة خاصة  الفعل المدرسي
 أن يكون هذا المشروع مُعبّرا عن انشغالات جميع الفاعلين الاجتماعيين فيها.

 ـ شروط البيئة المدرسية المفُْضية إلى تحقيق الجودة 2ـ  1

ة، اعتمدنا في هذا القسم من الدّراسة على بعض التّقارير الصّادرة عن عدد من المنظّمات العربية والدوليّ 
وخاصة تقرير "منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة" )اليونسكو( الذي ورد تحت عنوان " إعادة 

(.  ومن أبرز أهداف هذا التّقرير هو حفز 5062التفكير في التربية والتّعليم من أجل الصالح العام" ) 
إلى رلية إنسانية في التربية والتّعليم و التنمية النّقاش في السّياسة التربوية في عالمنا المتغيّر، واستندت فيه 

عموما. كما أشار هذا التّقرير في المقدمة إلى المسائل المنهجيّة التي اعتمدها وحدودها الابستيميّة، إذ لم 
يكن هذا التّقرير بحد ذاته مخططاً أوليا لإصلاح التعليم، بل جاء أساسًا للتأمّل والنقاش في الخيارات 

ي الأخذ بها عند صياغة السّياسات التعليمية. وقد دلّل هذا التقرير على أن الخيارات بشأن التي ينبغ
التربية والتعليم مرهونة بخيارات نوع المجتمع الذي نرغب أن نعيش فيه.  وطرح عددًا من الأسئلة 

هي مقاصد  المنهجية من أهّمها نذكر: ما هو نوع التعليم الذي نحتاجه للقرن الحادي والعشرين؟ وما
 التعليم في سياق التحوّل المجتمعي الراّهن؟ وكيف ينبغي تنظيم التعليم؟

تقوم البيئات المواتية للنّوعية الجيّدة للتّعليم، في الفضاءات العامة والخاصة على حدّ سواء، بما فيها المنزل 
. يالتعليمالهدر واجهة أزمة والمدرسة والمجتمع المحلي وفي مستوى المجتمع بكامله على مبدأ المشاركة في م
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وتشمل البيئة المدرسية الموقع الجغرافي للمدرسة وتجهيزاتها ومبانيها والمستوى الاقتصادي والاجتماعي 
الحليم،  للأسر، وحجم المدرسة ومدى الدعم الذي تتلقاه من مجتمعها المحلي والمؤسّسات العامة) عبد

مؤشّرات هذه البيئات نتيجة غياب أيةّ بيانات (. على الرّغم من أنه يصعب رصد كل 57: 6888
ودراسات علمية ومنتظمة من قبل حكومات عديد الدّول والمنظمّات الحكومية أو غير الحكومية 

 المهتمّة بالشّأن التربوي، تدعو "اليونسكو"  الدّول إلى تحقيق الأهداف الآتية:

يفهمونها، لأنّ هذا الأمر حاسم بالنّسبة إلى  ــ  أن ينتفع التّلاميذ في المدرسة بمواد قراءة وبلغات6
إكسابهم المهارات الأساسيّة للقراءة والكتابة. وقد أثبتت عدّة تجارب دولية ووطنية لتقييم التعليم أنّ 
ارتفاع أداء التّلاميذ في تعلم اللّغات يرتبط بمدى توافر الكتب وغيرها من المواد والوسائل التعليميّة في 

والمكتبات المدرسية، وإنّ نقص موارد التعلّم الأخرى، مثل تكنولوجيا المعلومات قاعات الدّرس 
والاتّصالات الحديثة سوف يؤثر في تأخر المستوى التعليمي لدى المتعلمين، لأنهّ مثلما أثبتت عديد 

 علّم أيضا.التّجارب أن هذه التكنولوجيا التعليميّة لا يمكنها أن تغيّر فقط عملية التّدريس بل عملية الت

ــ دور بيئات الأسرة والمجتمع المحلي، هذه البيئات عندما تكون مناسبة للتّعليم والتعلّم الجيّدَيْن تضمن  5
نتائج فعّالة لعملية التعلّم. فكثيرا ما تتلازم المشكلات السّلوكية للتّلاميذ والمعلّمين مثل: التأخّر في 

مع ضعف أدائهم ونتائجهم. كما إنّ ظروف العيش الصعبة الوصول إلى المدرسة والتغيّب عن الدّراسة 
داخل العائلة تؤثرّ في تأخر تعلم الطفل؛ فعندما تفتقر الأسرة إلى الكهرباء في البيت مثلًا، ولا سيما 
في بعض المناطق الريفيّة، تتاح للأطفال عدد أقل من الساعات للمراجعة وللتعلم، وعندما يفتقر الأبوان 

هارات القراءة والكتابة والحساب، فإنّهما يكونان أقل قدرة على تدعيم ما يتعلمه أنفسهما إلى م
 في المدرسة. منظورهما

ــ يجب ضبط الزّمن المدرسي وتقييمه على أساس عدد السّاعات الفعلية وليس بحسب ما هو مقرّر  3
لعدد الفعلي لساعات على المستوى الرّسمي. ولهذا، ينبغي عدم الخلط بين وقت التّدريس المقرّر وا

التدريس التي تلقاها الأطفال. مثلا، يقدّر وقت التعلم الفعلي في الدّول العربية في المتوسط نسبة 
(. وتعود 5002عن وقت التدريس المقرّر )بحسب ما ورد في تقرير اليونسكو حول التعليم لعام  30%
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سبب التدريب الذي يتلقاه المعلمون أثناء هذه المشكلة إلى أسباب عديدة، أهّمها تغيّب المعلمين، أو ب
الخدمة، أو بسبب الاضرابات أو غيرها. وهذا الهدر في الزّمن المدرسي يعتبر مؤشّرا على سوء نوعيّة 

 التّعليم؛ وهو ما يؤثرّ سلبًا في نتائج المتعلّمين وفي حافزيتّهم إلى التعلّم.

: إنّ حصول التلاميذ على الكتب المدرسية عامل مهم ــ توفير الكتب المدرسية والانتفاع بمواد التعلم 2
في تحديد طبيعة ما يتعلّمونه وكيفية تعلمه. وتعد نسبة امتلاك التلاميذ للكتب مقياسا مهما لنوعية 

 التعليم؛ فتوفّر الكتب والوسائل التعليمية الأخرى يحدّ من الفوارق بين المتعلمين.

وغير مكتظةّ بالتلاميذ وحسنة الصّيانة: حينما يحضر التّلاميذ ــ من المهمّ أن تكون المدارس آمنة  2
الدّروس في مبان متهالكة أو مكتظةّ بمن فيها، أو في بيئات تعج بالضّجيج أو تكتنفها الأخطار 
وبالأخص في قاعات الدّرس التي تكون غير مزوّدة بلوازم الدراسة أو ضعيفة الإضاءة أو سيئّة التّهوحئة،  

 تقوّض فرص اندماجهم في المدارس وتعرقل مسارات تعلمهم.كلّها عوامل 

ـ البيئة الاجتماعية الخارجية: تتمّ عملية التعلم والتعليم ضمن سياق اجتماعي أو سياسي واقتصادي 1
محدد. وهذه السّياقات تؤثرّ في البعد التنظيمي للمدارس باعتبارها تمثل الأسباب الرئيسة في انخفاض 

و ارتفاعه، ولا سيما في المدارس العمومية. وتشير عديد الدراسات في علم التحصيل الدراسي أ
الاجتماع التربوي إلى أن التلاميذ الذين ينتمون إلى بيئات أسريةّ و"جماعات أنداد" )رفاق( تسود فيها 

د في قيما )مُثلًا عليا( قريبة من تلك التي تعمل مدرستهم على ترويجها يميلون إلى بذل المزيد من الجهو 
التعلّم من أجل بلوغ مستويات أعلى من المهارات المعرفية بالمقارنة بغيرهم الذين يعيشون تناقضا بينهما، 

 إذ لا تشتغل الإدارة المدرسيّة في فراغ، وإنّاّ في إطار تنظيم يخضع إلى ثقافة مجتمعيّة شاملة.

ات أو النّصوص القانونيّة أو الضّوابط إنّ تغيير نظام العمل في المؤسّسة لا يتوقّف على إصدار القرار   
التنظيمية فقط، بل يقتضي أيضا تغييراً في ثقافة المؤسّسة، والعمل على تجويد الكفايات الإداريةّ 
والإنسانية الشّاملة واستبطانها في التمثّلات الاجتماعيّة للمديرين وبقية العاملين في المؤسّسة. فما 

بكفاءة واقتدار هو وجود بيئة عمل تحفّزه على الاندماج في  يساعد الإنسان على أداء واجباته
المؤسّسة، وتكون ذهنيّة العاملين معه على درجة عالية من الخضوع إلى الضّبط الاجتماعي والدقةّ 
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والالتزام بانجاز المهام الموكولة إليهم. وهذه البيئة الداخليّة هي التي تؤثرّ في اختيار الأساليب الإداريةّ 
سة وتحدّد اتجاه تغييرها في المستقبل. لذلك، يتميّز هذا المجال بمرونته وقدرته على التكيّف مع للمؤسّ 

(. وتجسّد هذه التّطبيقات والممارسات شبكة من المعايير 26: 5001تطبيقاته العديدة") الحسيني،
والاجتماعية للمجتمع.  والقيم الثقافيّة والرّمزيةّ التي تّتلف حسب اختلاف البيئات السياسية والثقافية

لهذا، تتطلب كفايات الإدارة التّربوية مثلا، بالإضافة إلى الإلمام بالمسائل الفنيّة والإداريةّ، معرفة جيّدة 
بالعوامل الاجتماعيّة والسياسيّة والقانونية التي تؤثرّ في خلق بيئة عملية وتعليمية، تكون مواتية لمعالجة 

املين بالمؤسّسة. فتحسين البيئة ليست ضرورة فقط، وإنّّا هي أيضا تمثّل المشاكل التي تمسّ مختلف الع
الأرضية الأكثر أهميّة لضمان نجاح حقيقي للإصلاح التّعليمي وضمان دوامه. وهذا، يعني أنّ بذور أيّ 
مشروع إصلاحي تبتعد عن مشاركة عناصر هذه البيئة نفسها، وتحاول أن تبذر من خارج المدرسة لن 

 الأرض ولن تضرب جذورها فيها، ونظلّ نعاود نفس الأخطاء، وحالنا مثل حال الذي يزرع تستقر في
 في البحر.     

 ثانيا: نظام المحاسبة والجودة في التّعليم

تعتبر المساءلة والمحاسبة والمتابعة والتّقييم إحدى المداخل المنهجية والادارية في تقويم فاعلية أيّ تغيير أو 
عليمي، باعتبارها تمثّل أداة لمراقبة أداء مختلف العاملين بالمؤسّسة التربوية في أداء إصلاح تربوي وت

مهامهم أمام سلطة أعلى سواء كانت تشريعيّة أو تنظيميّة. لذلك، يعرفّها بعضهم بأنّها الالتزام بالإدارة 
 (. كما ينظر إليها13 :5065في العمل والإنتاج )بغدادي،  الجيّدة، والإشراف الجيد والأداء الأمثل

بأنّها  تعني تقويم أداء المدرسة وقياس نتائج العملية التعليمية عن طريق استخدام معايير موضوعية يمكن 
 (.86 :5006من خلالها تحقيق مخرجات تربوية مرغوب فيها في فترة زمنية معينة) حجي،

عتمدة في المؤسسات التربوية أي وتّتلف أساليب المحاسبة في الحقل التربوي بحسب النظم الادارية الم
بحسب قوة المركزية أو اللامركزية المعتمدة في تسيير إدارة التعليم بدءا بدور الحكومة مرورا بالوزارة المشرفة 
وصولا إلى الادارات الجهوية وكيفية توزع المسؤوليات بينها.  كما تستخدم المحاسبة والمساءلة بهدف 

ان تنفيذها بفاعلية وفق الأهداف والخطط المرسومة لها. فـ"ضعف المساءلة تطوير المعايير التنظيمية وضم
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والمشاركة والثقّة بين أولياء الأمور والمجتمعات والمدارس والوزراء معيقا رئيسيا يواجه تقديم التّعليم عالي 
 تعلم إيجابية. الجودة. وفي هذا الاطار، فإنّ نظام التّواصل ومشاركة المجتمع هو أمر رئيسي لتوفير بيئة 

 ــ إدارة تعليميّة خاضعة للمحاسبة الدوريةّ 1ــ 2

تعُتبر القيادة المدرسيّة جوهر العملية التربويةّ وقلبها النّابض؛ فهي إحدى المؤشرات الرئّيسة التي يمكن 
وجيه بواسطتها التّمييز بين المدارس الناّجحة والمدارس غير الناّجحة، باعتبارها المسؤولة الأولى عن ت

عمليات الفعل التعليمي والتنّسيق بين عناصره وفقا للظروف الخاصة بالمؤسّسة وبالبيئة المجتمعية التي 
تعمل فيها. وهناك شبه اتفاق على أنّ خصائص شخصية القيادة المدرسية لها علاقة بالنّفوذ 

ن ينجزهما وهما: الاجتماعي والسّلطة، وأنّ هناك مهمّتين على الأقل يجب على كل قائد مجموعة أ
الحفاظ على وحدة المجموعة واستمراريتّها، وانجاز المهام أو الأنشطة المكلّفة بها. وإذا كان اختيار القادة 
"عشوائيا، فإنّ العاملين معهم سيكونون أقلّ ميلًا للإيمان بتأثيرهم مماّ لو تّم ذلك عن طريق بحث 

حدوث تغيير في السّيطرة، أو أن يكون للقائد عدة  مدروس أو عمليّة انتخاب تتبعها مراسيم تدلّ على
امتيازات أو ألقاب تميّزه عن بقية العاملين معه في المؤسّسة. فالمعيقات أو الضّغوطات على القيادة 

 (.ben Tourkia, 1996 16 متعدّدة منها ما هو تنظيمي واجتماعي وثقافي وقانوني")

بهدف تطوير المعايير التنظيمية وضمان تنفيذها بفاعلية وفق  لهذا، ينبغي أن تستخدم المحاسبة والمساءلة
الأهداف والخطط المرسومة لها، لأنّ ضعف المساءلة والمشاركة والثقة بين أولياء التلاميذ ومختلف 
المتدخلين في الشأن التعليمي يعتبر معيقا رئيسيا في تقديم خدمات تعليمية عالية الجودة. وفي هذا 

اربة التشاركية في تشخيص الأزمة ووضع الحلول أمر رئيسي لتوفير بيئة تعلم إيجابية. إذ الاطار تصبح المق
تعُدّ الفعالية التنظيمية والمحاسبية المدرسية أمرا هاما وحاسما في تحديد النتائج والفعالية التعليمية؛ فهي 

مخرجات مدرسية ذات جودة مؤشّر على حسن إدارة المؤسّسة وتسييرها وتحويل الموارد المخصّصة لها إلى 
عالية كمًا ونوعًا. ويجب أن لا تكون مسألة "الحوكمة" و"الشّفافية" و"المحاسبة" في مجال التّعليم مفاهيم 
مجرّدة، بل ينبغي أن تكون آليات معتمدة في التّقييم، حتى تحققّ أهدافها وتؤثرّ فعليا في تحسين الحياة 
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ئج التعليمية للأطفال، وأيضا في مستوى تحقيق الفاعلية والإنصاف المدرسية وفي الارتقاء بمستوى النّتا
 بين المتعلّمين في التمتّع بحق التّعليم والارتقاء بشروط التعلم. 

إذا كانت عبارات الشّفافية والمحاسبة ومعانيها "ضبابيّة" ويمكن أن تكون معقّدة ويكثر فيها النّقاش، 
سّسات التربوية تبرز للعيان على الفور، وتظهر خاصة في التّراجع فإنّ عواقب سوء وجودها في ثقافة المؤ 

الكبير في تمويل المدارس، والتعليم الذي توفرّه المدرسة العمومية لا يستجيب للاحتياجات المحلية ولا 
 (Anonime)لانتظارات الأطفال لأنها لم تعد مسؤولة أمام الآباء، وتنتشر فيها ظواهر لامعيارية 

اوت في فرص الالتحاق بالمدارس والمشاركة وإتمام التعليم فيها، وانخفاض مستويات التّحصيل مثل: التّف
الدراسي. فـالشفافية والمحاسبة لها أهمية خاصة ومكانة بارزة في الرقي بمخرجات التعليم. فقد أثبتت 

مراقبة الإدارات التربوية  التجارب الإصلاحية التعليميّة السّابقة أنّ هذه المسألة بقيت الحلقة المفقودة في
وتقييم نتائجها، فظلّت تكرّر نفس الممارسات والأخطاء على الرّغم من المجهودات البشريةّ والمصاريف 

 المالية التي تم تبديدها فيها دون أيةّ نتائج أو انجازات حقيقية لأهدافها. 

 في لإيجاد تمايز والشفافية المحاسبة" لفظ" عن بديلا "الحوكمة" مصطلح دراسات عدٌة استخدمت لقد
الدلالة بين الفعل الإداري الذي يشمل التنفيذ وتوفير الظروف المادية والبشرية اللازمة للعملية التعليمية، 

. ويقصد والحوكمة القائمة على الابتكار والتخطيط والاهتمام برسم السياسات العامة للمؤسّسة
تعليمية بطريقة مباشرة عن طريق استخدام معايير موضوعية في بالمحاسبة التعليمية قياس نتائج العملية ال

إطار نظام تعليمي يعتمد على تحقيق الأهداف أكثر من اهتمامه بالعملية التعليمية والممارسات التربوية 
الضمنية لها، ويهتم بالفاعلية أكثر من اهتمامه بالكفاية في التعليم، ويتجه نحو نتائج العملية التعليمية 

(. وتّتلف أساليب 52: 6888من توجهه نحو عناصر العملية أو مدخلاتها" ) إبراهيم،  أكثر
المحاسبة في الحقل التربوي بحسب اختلاف النّظم الادارية المعتمدة في المؤسّسات التربوية، أي بحسب 

، وكيفيّة توزعّ المسؤوليات بين نظم التسيير الإدارية المركزية أو اللامركزية المعتمدة في الحقل المدرسي
مختلف المتدخّلين فيه وهامش الحريةّ للقيادة المدرسيّة المحليّة. وفي كلّ الأحوال، تستخدم المحاسبة 
والمساءلة بهدف تطوير المعايير التنظيمية وضمان تنفيذها بفاعلية وفق الأهداف والخطط المرسومة لها، 
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ين الاجتماعيين في النّهوض بالمدرسة هو أمر رئيسي لتوفير بيئة لأنّ التّواصل ومشاركة مختلف الفاعل
 محفّزة وإيجابية للتعلم.

( للبرنامج العالمي "رصد التعليم 1تعدّ مسألة الجودة من الأهداف المركزيةّ وضمن الهدف السّادس)
الامتياز  ، التي تنص على العمل على تحسين كافة الجوانب النوعية للتعليم وضمان6880للجميع لعام 

للجميع، بحيث يحقق جميع المتعلّمين نتائج معترفا بها وقابلة للقياس، ولا سيما في القراءة والكتابة 
والحساب والمهارات الحياتية الأساسية. وأهم ما نبّه إليه هذا التقرير وجود فروق هائلة في التّحصيل 

ى جميع المستويات؛ سواء بين المناطق ) الدراسي بين المتعلمين في جميع البلدان نتيجة وجود فروق عل
الريف والمدينة( أو بين المجتمعات المحلية أو بين المدارس ) بحسب توزعها الجغرافي بين الأحياء( أو بين 

 قاعات الدّرس أحيانا.

 أما أسباب هذه الفروق، فهي تعود إلى العناصر الثّلاثة الآتية:

ها الطالب؛ فتحصيل الطالب، بصرف النّظر عن قدراته الذاتية، ـ فروق متعلّقة بالخلفية التي ينتمي إلي6
هو نتاج ظروف اجتماعية واقتصادية وثقافية مثل: نوع جنسه ولغته التي يتحدث بها في المنزل ومهنة 

 الوالدين ومستوى تعليمهم وحجم الأسرة وغيرها.

اة المدرسية وتسيير المؤسّسات ــ فروق ناتجة عن طبيعة النّظام التعليمي، لأنّ أسلوب تنظيم الحي 5
التعليمية يؤثرّ تأثيراً كبيراً في نتائج التّحصيل الدّراسي. ومن العوامل المهمّة أيضا سياسات توزيع 
الطلاب وكيفية انتقالهم من مستوى تعليمي إلى الذي يليه ) نظام الارتقاء(، وكذلك طرق توزيعهم في 

 مجموعات متجانسة أم متعدّدة المستويات.

ــ إنّ تحقيق تحصيل تعليمي فعال يعتمد على مدى توفر البنى التحتية الأساسية والقيادة المهنية  3
الكفؤة والمعلمين المتفانين في عملهم، وكذلك توفّر الوقت )الزّمن( الكافي للتّدريس ونظام تقييمي جيد 

 بين البيئة المدرسية وظاهرة ونزيه، وتوفير التمويل الكافي لأداء رسالة التعليم.، فهناك ارتباط جدلي
فالبيئة الداخلية للمدرسة يمتحن فيها التلاميذ وفيها تنمو  (..Dupaquier, 1999, 8 العنف)
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مهاراتهم وطموحاتهم. وكلّما كانت هذه البيئة جيدة كلّما أدّى ذلك إلى شعور هؤلاء التلاميذ بالأمن. 
 شكل مباشر في نتائج التعليم والتربية. إذ يعُدّ المناخ المدرسي أحد المتغيرات المؤثرة ب

وبحسب ما ورد في "تقرير الفساد العالمي في التّعليم" والصّادر عن "منظمة الشفافية الدوليّة"،  فإنّ 
جذور ممارسات الفساد تكمن في نقص الشّفافية والمحاسبة. وإنّ عدم القدرة على الحصول على 

في القيام بمراقبة الميزانيات المخصّصة للإصلاحات، والمطالبة المعلومات أمر يعيق المجتمعات والأفراد 
بإجابات ممن يشغلون مناصب السّلطة في الإدارة المدرسية. وإنّ الأهمية البالغة التي تُحفّ بالتّعليم تجعله 

ات هدفاً جذّابا للتّلاعب وللاستغلال، طالما أنّ أولئك الذّين يوفّرون الخدمات التّعليمية لديهم صلاحي
قوية تمكّنهم إن شاءوا من ابتزاز الخدمات العمومية وخدمة مصالحهم الشّخصية")منظمة الشفافيّة 

 (.66: 5063الدولية، 

 ــ المحاسبة على صعيد إدارة المدرسة 2ــ2

تتّخذ المدارس موقع الصّدارة في المساعي الراّمية إلى توفير تعليم جيد لجميع الأطفال، كما أنّها تندرج في 
يم النّقاشات عن الحوكمة في مجال التعليم والتي باتت فيها كلمات "الاختيار" و"التّنافس" صم

و"المشاركة" تعابير شائعة التداول. وتكمن خلف هذه التّعابير تساللات أساسية بشأن دور الحكومات 
لها. فثمة بلدان والآباء والمجتمعات المحلية ومزودي الخدمات في القطاع الخاص في إدارة المدارس وتموي

عديدة ذات نظم تعليمية ضعيفة الأداء تعاني من مشكلات بنيوية مؤسّسية، وهي بحاجة إلى تطوير 
نظم تسييرها وإدارة مؤسساتها التي من شأنها أن تلبي الاحتياجات وتؤمّن مشاركة الجميع حتى تكون 

لى استراتيجيات عملية تعالج مواطن قابلة للتّقييم. لكن ترجمة هذه الأهداف المشتركة على نطاق واسع إ
الضعف المؤسّسي وتوسّع إمكانيات الانتفاع بالتعليم وتحسن النوعية وتعزّز الإنصاف، ليست بالأمر 

 اليسير.

في ذات السّياق، يورد نفس التّقرير عن "منظمة الشفافية الدّوليّة" الذي أشرنا إليه سابقا، أنهّ في بعض 
ارة على مستوى المدارس إلى تحسين مستويات التحصيل الدراسي الحالات أدّت إصلاحات الإد

في "السلفادور" مثالًا على ذلك. ولكن من منظور  EDUCOوعزّزت الإنصاف، ويشكّل برنامج 



School environment and quality of education: What is the relationship? 
Chibani MOSBAH

 

132 

 

أوسع توجد أدلةّ محدودة على أنّها تُؤتي فوائد أكيدة على صعيد نتائج التعلم، أو أنّها تسفر عن تغيير 
ا يظل تأثيرها فيما يخص مراعاة آراء واحتياجات المنتفعين غامضا. فإذا كان في ممارسات التدريس. كم

نقل المزيد من إمكانيات صنع القرار إلى المستوى المحلي يزيد إمكانيات الآباء والمجتمعات المحلية في 
 ممارسة السّلطة، فهو لا يعني أنه سيزيل أوجه التفاوت الاجتماعي وعدم تكافؤ الفرص القائمة على
نطاق أوسع. وثمةّ خطر واضح في أن يؤدّي اقتران هياكل السّلطة المحلية بالاتجاه نحو "نظام الخوصصة" 

 في التّعليم مماّ سيعمق من  التّأثير الحقيقي على أبناء الفئات الفقيرة والمهمّشين. 

 :5068سبات، في تونس مثلًا )دائرة المحا لقد خلصت أعمال الرقّابة المكلّفة من دائرة المحاسبات
(، إلى نتائج خطيرة في ملفّات الفساد في التّعليم العالي الخاص، وإلى " عدم كفاية الإشراف 512

الذي تؤمّنه الوزارة على المؤسسات الخاصة من مرحلة الإحداث إلى مرحلة معادلة الشهادات العلمية 
والبيداغوجي وتأهيل الشّهادات، وهو  المتحصّل عليها مروراً بمتابعة سير أعمالها على المستويين الإداري

ما من شأنه أن ينعكس سلبا على جودة التكوين الذي تؤمّنه هذه المؤسّسات وعلى فرص تشغيليّة 
خرّيجيها؛ إذ  لم يتم وضع استراتيجية وطنية وأهداف تنمويةّ ومؤشّرات تغطي مجال التّعليم العالي 

قصد الوقوف على مدى معاضدة القطاع الخاص، وذلك بالاعتماد على تشخيص مسبق للوضع 
الخاص لمجهودات الدولة في مجال التّكوين الجامعي. كما تم اسناد تراخيص لإحداث مؤسّسات خاصة 

 بعض المواقع بدءاً  أو غيابها في الرقّابة آليات ضعفف لم تقدم ما يفيد توفير الشّروط اللازّمة لإحداثها. 
 إلى المشاريع الإصلاحية الراّميةأهداف  يقوّض كلّه، التعليمي مالنّظا مستوى وحتى الدّراسة قاعة من

و بالنّسبة إلى التّلاميذ والطلبة الأكثر في الجامعات الخاصة أو غيرها، أوخاصة  تحسين العملية التعليمية
 حرماناً. 

 قمراف وإصلاح النطاق، واسعة التّقييم شبكات المشكلة يجب استخدام هذه لهذا، ومن أجل معالجة
 بالإشراف الإصلاحات الخاصة تهدف بينما برمتها، التعليمية النُظم أداء التربوي لمتابعة الإشراف
(. فهذه 678 :5008 اليونسكو،المدرسي)  المستوى على الجودة وتعزيز الرقابة تحسين إلى التربوي

المؤسّسة التّربويةّ، وهي من  الأبعاد تمثّل أسس تشكّلات القيم والمعايير الناّظمة للفعل التّربوي وديناميّة
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والعلائقية بين الفاعلين  ةالمهنيّ  (Anomie)أهمّ العوامل المحدّدة لظواهر التّكيّف أو "اللامّعيارية"
 الاجتماعيين داخل المؤسّسة التربويةّ. 

ة لتحقيق معايير جودة التّعليم، فإننّا نحتاج إلى إعادة النّظر في أساليب هندسة السّياسات التربوي
ونظمها الخاصة، التي مازالت لا تعتمد على ثقافة التّقييم والمساءلة والمحاسبة على النتائج، بل غالبا ما 
يتمّ ضبط أهداف مهمّة في المجالات التنظيمية والبيداغوجية وفي مختلف أبعاد أنشطة المؤسّسة التربوية، 

ك الأهداف. وحتى في الحالات التي يتمّ ولكن نادراً ما يتمّ تقييم النتائج للوقوف على مدى تحقيق تل
فيها القيام بعمليات التّقييم، فإنّ نتائجها لا تفضي إلى اتّاذ قرارات تساعد على الإصلاح والتّغيير في 
الأساليب والطرائق المعتمدة التي أثبت الواقع فشلها، ولم تعد هناك مبررّات عملية لمواصلة العمل بها 

قيق النتائج المنتظرة لروّادها. ومن أسباب غياب ثقافة تحمّل المسؤولية هو تواصل باعتبارها لم تؤدّ إلى تح
العمل بالتنّظيم الإداري المركزي؛ حيث لم يترك النّظام المركزي المطلق في بلادنا مجالاً للإدارات الجهوية أو 

بمستوياتها المختلفة، ولو  المحلية أو للمؤسسات التربوية من الإشراف أو المشاركة في تسيير قطاع التعليم 
 كان في إطار التمتّع بهامش من الاستقلالية في اتّّاذ ــ أحيانا ــ بعض القرارات الشكليّة.

مازالت هناك العديد من الفجوات القائمة بين السّياسة المعتمدة لتحقيق جدودة التعليم، وبين ممارسة 
ن وجود عديد التّشريعات الوطنية والاتفاقيات هذه السياسة وتطبيقها على أرض الواقع. فعلى الرّغم م

العربية والعالمية التي تدعو إلى اعتماد الشفافية ونظام المحاسبة ، فإنهّ قد لا يوجد ما يكفي من الدّعم 
المالي والإداري لترجمة هذه المبادئ إلى ممارسة فعلية سواء أكان على المستوى الجهوي أو على مستوى 

وية، طالما أنّ هناك غياب تام لآليات المساءلة الناجعة التي تحفظ حقوق المتعلمين في إدارة المؤسسة الترب
التمتّع بحق التعليم ومبدأ الإنصاف، وكذلك في التّقليص من ظاهرة "الفجوة 

النّاتجة عن عدم تمكن بعض المتعلّمين من التحصيل الدّراسي  (Achievement gap)التحصيلية"
ليمية المقرّرة لأسباب تعود إلى خصائص بيئتهم المدرسية أو إلى انتماءاتهم واكتساب الكفايات التع

 (.38 :5063، الاجتماعية  والاقتصادية) ترلينج
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تحتاج الجودة إلى ثقافة المساءلة واعتماد البيانات الدّقيقة في تقييم مخرجات المؤسّسات التربوية من أجل 
والمتدخّلين فيه والمهتمين به وطنيا وعالميا. فعلى المستوى أن يطلّع عليها جميع المسؤولين عن التعليم 

الوطني، من الأمور الحاسمة هي أن تكون إدارات التّربية والتّعليم في موقع يمكّنها من مراقبة المصاريف 
العامّة وطرق استثمارها في تحسين جودة المدارس وضمان حق جميع الأطفال في تونس على اختلاف 

ة في الانتفاع بفرص التعليم الأساسية الكفيلة بإيصالهم إلى التمتّع بالتعلّم الفعّال والملائم. بيئاتهم المدرسي
فالطفّل الذي يأتي من بيئة أسريةّ فقيرة ويعاني من الضّغوطات الحياتيّة يميل عادة إلى صياغة هذه 

ى سلامتهم وأمنهم يكون الضّغوط في سلوكه اليومي في المدرسة. كما أنّ التّلاميذ ممنّ لديهم قلق عل
تحصيلهم ضعيفاً. فالتعرّض للعنف داخل المجتمع، والإقامة في حي أو السّير في طريق غير آمن كلّها 

(. لهذا، ينبغي أن تكون المعالجة 23 :5062عوامل تسهم في التّحصيل التعليمي الضّعيف )جنسن، 
البيئة الداخلية والخارجية للمدرسيّة:  التشخيصية لمؤشرات الجودة شاملة تتناول جميع أبعاد وعناصر

 الأسرية والاجتماعيّة والتربويةّ والثقافية والاقتصاديةّ.

 ــ  المحاسبة في تدبير شؤون المدرّسين 3ــ 2

بالضّرورة توفير  وفق ما تنصّ عليه الاتفّاقيات الدوليّة ومختلف تشريعاتنا الوطنية يعني التّعليم في إنّ الحقّ 
 بين المتعلّمين وتضمن الجودة في مخرجاتها. والإنصاف يّة التي تتحقّق من خلالها العدالةالبيئة المدرس

 الوحيدة والطرّيقة وهامة، حيوية مستويات إلى التّعليم يرقى أن ويجب التعليم، في الحق شخص فلكلّ 
 والمدعومين داجي تدريبا والمدربين المؤهلين المعلمين أعداد من يكفي ما توفرّ ضمان هي ذلك، لتحقيق

 الأقل على فيجب المعاني، من معنى أي التّعليم في للحق كان فإذا :الكبار من متعلّم وكل طفل لكل
 الأمر.  هذا يعني أن

(، فإنّ مسألة إدارة 5008)"بحسب ما جاء في تقرير منظمّة "اليونسكو" حول الحوكْمة في التّعليم
تبارات التقنيّة الإدارية. فقد خلص تقييم أجْرحي بشأن شؤون المعلّمين تطرح قضايا تتجاوز حدود الاع

معنويات المعلّمين في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى إلى أنّ النّظم المدرسية التي تعمل لخدمة عشرات 
الملايين من الأطفال تواجه أزمة حوافز لدى المعلمين" فيما يخص شروط الخدمة والتدريب والدّعم. كما 
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ين في داخل البلدان تترتب عليها آثار عميقة على صعيد الإنصاف والانتفاع بالتّعليم، أن توزيع المعلم
حيث أن أنّاط توزيع المعلمين في العديد من البلدان تعزّز أشكال التّفاوت. كما يحتل موضوع أجور 

بلدان، فإنّ المعلمين مكانا محوريا في الجدل الحاد الدائر بشأن السّياسات العامة.... ولكن في عديد ال
متوسّط مرتبّات المعلّمين هي أقلّ من أن تكفي لتلبية احتياجاتهم الأساسية. وفي عديد البلدان كثيراً ما 
يضطرّ المعلّمون إلى استكمال دخلهم بإيرادات عمل ثان، مع ما يقترن بذلك من آثار تّلّ بنوعيّة 

الية أيةّ مدرسة تتأثرّ تأثّـراً كبيرا بنوعيّة . وإنّ فع(61 :6888 التقرير العالمي حول الحوكمة،تدريسهم)
هم للعمل والتزامهم بالمقرّرات والمناهج الدّراسية الفعّالة. وإنّ  التّدريس فيها وبمهارات معلّميها وحماسح
تأمين انتفاع الأطفال، بما فيهم الأطفال الأشدّ حرماناً، بخدمات معلمين يمتلكون القدر الكافي من 

     هو أمر أساسي لتوفير تعليم جيّد قائم على الإنصاف. التّدريب والحماس

ومن أهم المسائل الخطيرة المخلّة بجودة التّعلم في تونس " الانتدابات بالتّعاقد" وما أطلق عليها بـ"نزعة 
و كامل تجريد المعلمين من المحهنيّة")التعلّم العرضي(. فإذا كان يراد للتّربية والتعلّم أن يُسْهحما في تحقيق نّ

للشّخص ونّوذج جديد للتّنمية، فإنّ المربين والمعلّمين يبقون اللّاعبين الأساسيين في هذا المضمار. 
 وبرواتب بدونيّة معاملتهم أو ومهنيين، محترفين كمربّين المعلمين ودعم تطوير بين مفاضلة وهناك

وزارة  كانت فإذا النّوعي، الأداء نلضما اللّازمة الأدوات تمكينهم دون الأداء سوء على ولومهم متدنيّة،
 فالخيارات والرفّاه، التعلّم يضمن والذي للجميع، الجيد التعليم توفير في حقًا جادّين وشركائها التربية

 عليها للتغلب كبيرة إكراهات وعقبات وجود عدم يعني لا وهذا .وواضحة يجب أن تكون جلية
 المستوى وضمن المطلوب العدد توظيف فقط ليس قادرة تكون أن الحكومات ومواجهتها، لكن على

 بطريقة قيمتهم المعلمين ومنح وإدارة الرواتب ودفع وتطوير تدريب ضمان عليها ولكن المطلوب،
والكفايات المهنية والسلوكية  الصحيحة بالمهارات وتزويدهم منهم، المحتملين المرشحين أفضل تستقطب

والتزامهم بأداء واجباتهم وفق انتظارات  دافعيتهم على تحافظو  التعليم، على بالتركيز لهم التي تسمح
 المجتمع والدولة. 

 ،المادية والبشرية للنهوض بجودة المؤسّسات التربوية التونسية كبيرة ومعقّدة الموارد من إنّ الاحتياجات
برامج التي ال حتى في مستوى ولا بها، بالوفاء ملتزمة غير الآن حتى ولكن سياسة الدّولة التعليميّة
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فقد عملت وزارات التربية والتّعليم في عديد الدّول،  .ليس عسيراً  إلى تحقيقها السّبيل أنّ  رغم وضعتها،
ومنها العربية، في إطار سياسة الحد من ازدياد التّكاليف في التّعليم إلى اعتماد نظام التّعاقد مع 

العالي الذي عوّض نظام الانتداب المباشر في  المدرّسين في مختلف المراحل التعليمية من الابتدائي إلى
سلك المدرّسين. وقد مكّنتها هذه السّياسة من استخدام المدرّسين المتعاقدين بتكاليف أقل، وكثيراً ما 
يكون ذلك في المناطق الريفيّة والناّئية التي قد لا يتسنى لمدارسها من الحصول على العدد الكافي من 

ذه السّياسة أدت إلى مخاطر على صعيد النوعيّة ؛ أي أثرّت سلبا في الجودة من المعلمين. ولكن نتائج ه
خلال خفض مستوى المعايير المطلوب توافرها في المعلمين الجدد، وفي تراجع معنويات المعلمين 
ودافعيتهم للعمل. كما أدّى التوسّع في توظيف )استغلال( المعلمين المتعاقدين إلى انخفاض في مستوى 

حصيل الدراسي، وإذا ما ألحق المعلّمون المتعاقدون بصورة رئيسية بالمناطق الفقيرة والمهمّشة، فإنهّ التّ 
 يؤدّي إلى الاخلال بمبدأ الانصاف بين المعلّمين والمتعلّمين معًا.   

على الرّغم من أنّ السياسات التعليميّة غالبا ما تتحدّث عن أهمية المدرّسين ودورهم في المنظومة 
تربوية، فإنّ التّشريعات تنزع نحو تجريد هؤلاء المعلمين من المهنيّة والشعور بالإذلال وعدم الاستقرار ال

النّفسي. وتتجلى هذه السياسة في العمل على تشغيل المدرّسين غير المؤهّلين بصيغ التّعاقد الوقتي 
ة لهذه السّياسة ذات بدعوى تعويض النّقص في بعض المؤسّسات التربوية. ولكن الأسباب الحقيقي

دواعي مالية واستجابة للضّغوطات الخارجية التي تمارسها صناديق المال العالمية. فقد أدّت هذه السّياسة 
يّين" من خلال التعليم التعاقدي في مختلف  إلى تحويل المدرسين من عاملين رسميين إلى "عاملين عرَضح

لي؛ حيث تعوّل وزارات التعليم على الأساتذة المتعاقحدين مستويات التعليم من الابتدائي إلى التعليم العا
يين  لمواجهة عبء العمل المتزايد وربحاً في الأجور. وساهمت هذه  (Les vacataires)والعرَضح

السّياسة أيضا في تضييق هامش استقلالية هؤلاء المدرّسين المتعاقدين على المستوى المهني والنّفسي 
هم للعمل، مما أدى إلى التّراجع في مردودهم في ظلّ غياب التأطير الأكاديمي والتأثير في مستوى دافعيت

للمبتدئين منهم، وعدم وجود معايير موحّدة في الاختيار وفي التّقييم، واختراق منطق السّوق وآلياته 
فاتيح للمؤسّسات التّعليمية العمومية. وهناك شبه اجماع على أنّ الارتقاء بنوعيّة المدرّسين هو أحد م

علّم قادراً 
ُ
الجودة في التّعليم الفاعل؛ فمهما كانت المادّة التعليميّة لن يتحقّق التعلّم الجيّد إلا إذا كان الم
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على تحفيز المتعلّمين والمحافظة على دافعيتهم في العمل. فإذا توفرّت عوامل للدافعيّة في العمل )ماديةّ 
ة سوف  يتحفّزون على انجاز المهام والمسؤوليات المكلّفون بها ومعنويةّ(، فإنّ جميع المدرّسين في المؤسّس

بكلّ فاعليّة. أمّا إذا كانت المحفّزات الماديةّ والمعنويةّ ضعيفة، فإنّ مشاعر الاحباط وعدم الرّضا المهني 
 سوف تؤثرّ سلبًا في مستوى دافعيتهم للعمل وانجازيتهم لمهامهم وفق ما هو منتظر منهم وأكثر. 

البيئة التّعليمية اليوم أكثر تعقيدًا وكثيرة التّشابك بين مكوّنات بيئتها الداخليّة والخارجيّة مماّ أصبحت 
سبق، فقد تغيّرت فيها معايير جودة العمليّة التعليميّة، وتنوعّ فيها جمهور المتعلّمين وزادت فيها 

ة والتّقييم..الخ. وقد ساهمت كلّ هذه الرّهانات المجتمعيّة، وتكثفّت فيها الضغوطات في المساءلة والمحاسب
المتغيّرات في رفع مستوى الرّهان على أداء المدارس، وفي الوقت ذاته، زادت من حجم صعوبة إجراء 
التّحسينات اللازّمة فيها.  لهذا، ينبغي أن يكون الأطفال كلّهم سعداء بالذّهاب إلى المدرسة كل 

ويشعر بأنهّ يلقى الاحترام. وينبغي أن يكون الآباء جميعهم  صباح، وأن يكون كل معلم فخوراً بالتّدريس
قادرين على إرسال أطفالهم إلى المدرسة. فهذه العناصر وغيرها تشكّل أوجه التّفاوت بين التّلاميذ في 
بيئة التعلّم ومصدر الانقسامات بين البلدان والمناطق والمؤسّسات داخل المجتمع الواحد. ففي النّظام 

لكفء يكون المعلمون والإداريون مشاركين فاعلين في رحلة التحسن المستمر، ذلك أنهم المدرسي ا
يعتقدون أن ما هو مطلوب منهم هو أمر يحمل التحدّي الجماعي، وهو ممكن وجدير بالمحاولة من أجل 

 خلق بيئة مدرسيّة تفضي إلى الجودة في مخرجاتها. 

 الخاتمة

يم وأسباب تعثرّ كلّ المشاريع الإصلاحية في تغيير المشهد التّعليمي لهذا، ومن أجل فهم جذور أزمة التّعل
نحو الأفضل، ينبغي علينا أن نبحث في جميع العوامل وسياقاتها المجتمعية التي مازالت تعيق تحقيق 
 الانجازية الفعليّة في النّهوض بالمرفق التربوي وتشكّل أحد أسباب اخفاقاتها الراّهنة، لأنّ هذه الأزمة لا
تنفصل عن الأزمة العامّة التي تعيشها مجتمعاتنا. فأزمة التّربية والتّعليم، في الراّهن العالمي، أصبحت أكثر 

وهذه الأزمة والحالة من التّعقيد والضّبابية دفعت  مراوغة في تشخيصها وأعمق خطورة في تجلياّتها.
 !الذي يغُامر بالدّخول إلى جُحور الأفاعيبالبعض إلى تشبيه الخوض في قضايا التّربية والتّعليم كمَثلح 
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لقد نجحت قوى العوْلمة )المؤسّسات المالية والاقتصاديةّ العالمية( في الضّغط على جميع الدّول     
المتقدّمة والناّمية على حدّ السّواء لاعتماد مقاربات جديدة موحّدة في إعادة بناء أنظمتها التّعليمية، 

يّزت به تجاربها الماضية. وعلى الرّغم من أنّ ملامح هذه المقاربات وبشكل يختلف كليا عمّا تم
الإصلاحية المعوْلمة مازالت في طور التّشكّل بالنّسبة إلى بعض الدّول، إلّا إنّها أصبحت مؤثرّة بشكل 

قافيّة واضح سواء في مستوى مُدخلاتها أو في مستوى مُخرجاتها الماديةّ والبشرية. ونتيجة تغيّر البيئات الث
لهذه "المشاريع الإصلاحية" أشكالاً  يكن والحضارية بين البلدان وبين المدارس داخل البلد الواحد، لم

يمكن تجاوزها،  لا أسْقف أو عندها، التوقّف واحدة أو معايير محدّدة مُتّفق حولها، أو حدود وأفق يمكن
لت مؤسّساتنا التعليمية ــ في مختلف ومازامماّ أفضى بأغلب تطبيقاتها إلى الفشل أكثر من النّجاح. 

مستوياتها ــ لا تتوفر فيها البيئات الداخلية المحفّزة على العمل والإنتاجيّة نتيجة غياب روح التّجديد 
فيها. ومن المؤكّد أنّ الطفل الذي ينشأ في أوساط اجتماعية وثقافية مُحبْطة وبيئة مدرسية مفكّكة وغير 

 فق شخصيته مع سمات هذه البيئة ويتمثّل قيمها، ومن ثم تتطبّع سلوكياته معها.مًحفّزة للتّعليم سوف تتوا
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Abstract: The research aimed to identify Organizational Creativity among 

Private School Principals and it relationship with the Achievement Culture 

from the Teachers` Perspective in The University District in Jordan, the 

researchers adopted a descriptive correlational survey method approach, the 

population in this research consisted of (386) teachers, selected by using 

simple random sample method, and used questionnaires for data collection, 

which included two main components: organizational creativity and 

achievement culture. The results indicated a high degree of principals’ 

practices among private schools for organizational creativity from teachers' 

perspective in University District. Also, it indicated a moderate degree for 

teachers practices among private schools. Furthermore, it indicted a positive, 

correlation statistically significant between organizational creativity and the 

achievement Culture. So, the researchers recommended organizing training 

programs depend on teachers' needs, in order to develop them professionally 

and academically, also to enhance the using of technology and artificial 

intelligence in education and administration. 
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الخاصة في لواء الجامعة وعلاقته بثقافة  الإبداع التنظيمي لدى مديري المدارس
 الإنجاز لدى المعلمين 

 *سهى سليمان الحوامدة
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 22/50/2025تاريخ النشر:  - 22/50/2025تاريخ القبول:  - 22/50/2520تاريخ الاستلام: 

هدف البحث التعرف إلى الإبداع التنظيمي لدى مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة في  :ملخص
قتت  بقاافة الإججا  لدى المعممن  م  وهةة جظره،، واتتخد  الباثقان المنة  الوصيي الأردن، وعلا

( معممًا ومعممة، واتتخدمت الاتتباجة أداة لمبحث، 683المسحي الارتباطي، وتكوجت عننة البحث م  )
ئية والتي شممت محوري : الإبداع التنظيمي، وثاافة الإججا ، وت، اختيار العننة بالطرياة العشوا

معة للإبداع البسيطة، وأظةرت جتائ  البحث أن درهة ممارتة المديري  في المدارس الخاصة لمواء الجا
التنظيمي م  وهةة جظر المعممن  كاجت مرتيعة، وأظةرت وهود فروق لصالح الإجاث، بننما ل، تظةر 
فروقتاً تعزى إلى المؤهل العممي، أو تنوات الخدمة، أيضاً أظةرت النتائ  أن ممارتة المعممن  لقاافة 

قتة إيجابية ذات دلالة الإججا  في المدارس الخاصة كاجت متوتطة، وأظةرت النتائ  وهود علا
إثصائية بن  الإبداع التنظيمي، وثاافة الإججا ، وأوصى الباثقان بتنظي، برام  تدريبية لتحديد 
اثتياهات المعممن  وتطويره، مةنياً وأكاديمياً، مع تعزيز اتتخدا  التكنولوهيا، والذكاء الاصطناعي في 

 التعمي، والإدارة
يمي، ثاافة الإججا ، المدارس الخاصة، مديرون، معممون، لواء الإبداع التنظالكلمات المفتاحية: 

 الجامعة، الأردن
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 : المقدمة

تعد المدارس من أهم القطاعات التربوية التي تقوم على تنشئة الأجيال إنسانيا واجتماعيا، ومن أهم 
عناصر التعليم: الإدارة والمعلمون الذين يسهمون في تقدم التعلم. ومن إحدى مهمات المديرين لتحقيق 

المعلمين، وتعمل على تطورهم. فلكل  التميز، والتفوق في العمل، بنشر ثقافة الإنجاز التي تنمي قدرات
مدرسة ثقافتها التي تفسر اتجاهاتها، ومعتقداتها وتوضح للمعلمين السلوك المرغوب فيه، وتعمل أيضًا 
على تشجيعهم بالتحسين المستمر، وأداء الأعمال بإتقان، والتوجه نحو الإبداع في كافة المهمات. ومن 

بسبب التقدم التقني والمعرفي، أدت إلى تشجيع  عة المتلاحقةالملاحظ أن التغييرات والتطورات السري
الابتكار في الممارسات التنظيمية للمدرسة، وفي تبني إدارة تسعى للتجديد والتطور، واستخدام أساليب 
جديدة في العمل لتمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها، وبالتالي يجعلها قادرة على الاستجابة لأي تغيير 

ومن هنا برزت فكرة البحث للتعرف إلى الإبداع التنظيمي لدى  ها: الداخلية والخارجية.يطرأ في بيئتي
 مديري المدارس الخاصة، وعلاقته بثقافة الإنجاز لدى المعلمين.

 مشكلة البحث:  
تعد الحاجة إلى الإبداع التنظيمي في المدارس ضرورية، ومهمة لتطورها، ولتحسين منظومة التعليم والتعلم 

والتي تسعى إلى إيجاد عمليات إدارية فعّالة تتناسب مع التغيرات، وتتبنى أساليب عمل حديثة،  فيها،
( بأن الدور الذي تمارسه 0202وتشجع المعلمين على ثقافة الإنجاز. أكدت نتائج الدراسة خنفر )

بها من وجهة نظر مدرسة عبد الله الثاني للتميز/ محافظة الزرقاء في نشر ثقافة الإنجاز الجماعي لدى طلا
معلميها كان بدرجة كبيرة وفي جميع المجالات. وأوصت الباحثة بإشراك الجميع من المعلمين والطلبة في 
صياغة الرؤية المدرسية وأن تكون متاحة للجميع. وأيضًا إعداد برامج تدريبية للمعلمين والطلبة في 

رسة قنوات الاتصال الإعلامية لتسهيل مهارات التواصل الاجتماعي على مدار السنة، وأن تنشئ المد
( في 0200ومن أبرز توصيات دراسة درادكة ) نقل وتبادل الأفكار والمعلومات بين جميع الأقسام.

توظيف الإبداع التنظيمي لدى مديري المدارس الخاصة، والحكومية في لواء الجامعة، وعلاقته بتطوير 



Organizational Creativity Among Private School Principals and its Relationship with The Achievement 
Culture 

Suha Sulieman Al-Hawamdeh, Omar Mohammed Al-Kharabsheh 

 

143 

 

الممارسات الإدارية، ودعم الإبداع لدى الإداريين في الأداء المدرسي من وجهة نظر المعلمين، تطوير 
جميع المجالات، والتركيز على تطوير مهارات المعلمين لتحسين أدائهم في الفصل الدراسي. ومن خلال 

في التعليم العام والعالي، لاحظا أن الإداريين يواجهون بعض التحديات في العمل  ينعمل الباحث
ذي يجعلهم يفتقرون إلى التجديد، والتحسين، والتطور، والتشجيع. وانطلاقا والإدارة المدرسية، الأمر ال

من الدور المهم، والأساسي للمديرين والمعلمين في المدارس، يأتي هذا البحث لمعرفة مستوى الإبداع 
 التنظيمي لدى مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة، وعلاقته بثقافة الإنجاز من وجهة نظر المعلمين.

 يسعى البحث إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية: أسئلة البحث: 

ما درجة ممارسة المديرين في المدارس الخاصة للواء الجامعة للإبداع التنظيمي من وجهة نظر  .1
 المعلمين؟.

في اتجاهات المعلمين ( α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) هل يوجد فروق .2
 اع التنظيمي تعزى إلى جنس المعلم ومؤهله العلمي وسنوات خدمته؟.حول ممارسة المديرين للإبد

 ما درجة ممارسة المعلمين في المدارس الخاصة للواء الجامعة لثقافة الإنجاز من وجهة نظرهم؟. .3

( في اتجاهات المعلمين α≤0.05هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .4
 .نجاز تعزى إلى جنس المعلم ومؤهله العلمي وسنوات خدمته؟حول ممارسة المعلمين لثقافة الإ

( بين ممارسة المديرين α≤0.05هل يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .5
 ".للإبداع التنظيمي وثقافة الإنجاز لدى المعلمين؟

 أهداف البحث: 

 للإبداع التنظيمي من وجهة نظر المعلمين.تعرف درجة ممارسة المديرين في المدارس الخاصة للواء الجامعة . 1
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في اتجاهات ( α≤0.05)تعرف ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 0
المعلمين حول ممارسة المديرين للإبداع التنظيمي تعزى إلى جنس المعلم، ومؤهله العلمي، وسنوات 

 خدمته.
  ارس الخاصة للواء الجامعة لثقافة الإنجاز من وجهة    نظرهم.. تعرف درجة ممارسة المعلمين في المد3

في اتجاهات  (α≤0.05) . تعرف ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة4 
 المعلمين حول ممارسة المعلمين لثقافة الإنجاز تعزى إلى جنس المعلم ومؤهله العلمي وسنوات خدمته.

بين ممارسة ( α≤0.05)علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . الكشف عن وجود 5  
 المعلمين. لدى المديرين للإبداع التنظيمي وثقافة الإنجاز

يؤمل أن يسهم البحث في التعريف بأهمية الإبداع التنظيمي في كثير من  الأهمية النظرية:أهمية البحث: 
من الممكن أن يكون للبحث إسهام مفيد والمعلمين.  المتغيرات التنظيمية، ومنها ثقافة الإنجاز لدى

للأبحاث الأكاديمية في المستقبل في مجالات الإبداع التنظيمي، وثقافة الإنجاز. وقد تسهم النتائج 
يؤمل أن تفيد نتائج هذا البحث المسؤولين في  الأهمية العملية:و  والتوصيات في توجيه الأبحاث اللاحقة.

يؤمل أن و م في تفعيل الإبداع التنظيمي لدى مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة.وزارة التربية والتعلي
يعود هذا البحث بالنفع على مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة، بتركيز الضوء على ضرورة الإبداع 

لخاصة في لواء التنظيمي في المدارس، مما يحسن من سلوك المعلمين، واتجاهاتهم، ومهاراتهم في المدارس ا
 الجامعة.

تضمن البحث بعض المصطلحات التي تم تعريفها اصطلاحًا وإجرائيًا على النحو مصطلحات البحث: 
 الآتي:

والبناء الاستراتيجية، نتيجة تفاعل المخرجات التي تحدث بين الخطة الإبداع التنظيمي اصطلاحًا: 
عوامل وسيطة، أو باعتبارها حية أخرى، وذلك التنظيمي من ناحية، والثقافة، والمناخ التنظيمي من نا

 (.0203ذات تأثير في العملية الإبداعية )أحمد، 
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ابتكار أساليب مميزة في العمل من قبل قادة المدارس الخاصة في لواء الجامعة  الإبداع التنظيمي إجرائيًا:
كانات المتاحة لتحقيق تساعد في تحسين وتطوير العمل داخل المدرسة، من خلال الاستخدام الأمثل للإم

أهداف المدرسة المنشودة، بدقة ومرونة في إيجاد حلول للمشكلات، وفي تنظيم العمل، واستخدام التقنية، 
 وأساليب وطرق جديدة، وتقيسها فقرات أداتي البحث التي قام الباحثان بتطويرهما لهذا الغرض.

على التخطيط الجيد وتحديد الأهداف، هي عملية مكتسبة، وعملية تستند ثقافة الإنجاز اصطلاحًا: 
ومجموعة من المظاهر السلوكية في المؤسسة التربوية التي تحقق التميز والارتقاء، تساعد الفرد بتحقيق 

 (.0202ذاته من خلال ما يقدمه من إنجازات )زينو، 
 المدارس الخاصة في ثقافة الإنجاز إجرائيًا: هي المهارات، والاتجاهات، والسلوكيات التي تدفع المعلمين في

لواء الجامعة إلى تحقيق الأهداف من خلال الإتقان في العمل، والمثابرة، ومواجهات التحديات، والتي 
تهدف إلى حدوث تغير نوعي، وكمي في التعليم، ومما يحدث أثرا إيجابيا في العمل، وتقيسها فقرات أداة 

 البحث التي قام الباحثان بتطويرهما.  

 :سيتم تعميم نتائج هذا البحث في ضوء الحدود الآتية حدود البحث:
 : المعلمون والمعلمات في المدارس الخاصة التابعة للواء الجامعة في العاصمة عمان.  الحد البشري
 : المدارس الخاصة في لواء الجامعة في العاصمة عمان.الحد المكاني
 (.0205-0204: تم تطبيق هذا البحث في العام الدراسي )الحد الزماني

درجة توافر الإبداع التنظيمي لدى مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة وعلاقته  :الحد الموضوعي
 بثقافة الإنجاز لدى المعلمين من وجهة نظرهم. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 النظري من محورين هما:             الأدبيتكون النظري: أولًا: الإطار 
 يتكون من عنصرين أساسيين هما: ول: الإبداع التنظيمي: مكونات الإبداع التنظيمي:المبحث الأ

 :ا يأتي( المراحل التي تمر بها عملية الإبداع بم0222العملية الإبداعية: قسم الشماع وحمود ) .1

مرحلة التصور: تبدأ العملية الأولى بفكرة خلّاقة، أو بتصور كامل للإمكانات التقنية،  -
 المرغوبة. والاحتياجات
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مرحلة تكوين الفكرة: وهي العملية الثانية التي يتم فيها تصميم المحتوى الذي يتضمن تحديد  -
 الطلب المتوقع، والتقنية الممكنة لتكوين التصميم المرغوب به.

بعض أحياناً مرحلة معالجة المشكلة: ترافق هذه الخطوة عملية الإبداع بشكل مستمر حيث يظهر  -
 فاعلية الإبداع.لاستمرار اقيل التي يجب معالجتها، وإيجاد حلولٍ مناسبة لها المشكلات أو العر 

مرحلة الحل: في حالة عدم النجاح بإيجاد حلول للمشكلات، تكون هذه الخطوة التي يظهر فيها  -
 الإبداع في تنفيذ المشروع.

الضرورية لإتمام  مرحلة التطوير: عندما يواجه المبدع الشك في إمكانية قياس الحاجة إلى التقنية -
المشروع، والتي تكون في العادة غير معروفة، فيحاول معالجة المشكلات، وتقدير حاجة السوق، 

 والعوائق الإنتاجية المصاحبة لها.

مرحلة الاستعمال والانتشار: وهي المرحلة النهائية لعملية الإبداع، بحيث يتم انتشار فكرة الإبداع،  -
 والنتائج المتحققة منها.

درات الإبداعية: هي الاستعدادات العقلية التي يجب أن تتوافر في الأشخاص من أجل القيام الق .0
بالسلوك الإبداعي، وهي تبرز، وتميز الشخص الخلّاق القادر على التفكير الإبداعي، ومن أهمها 

لقدرة الطلاقة: هي القدرة على إنتاج عدد كبير من الأفكار بفترة زمنية ثابتة، وا -(: 0212)ولهي، 
على وضع حلول للمشكلات لمواجهة تغيير ما، وهي تمثل الجانب الكمي في الإبداع التنظيمي التي 

التي الأفكار تقيس مدى استطاعة الفرد على توليد الأفكار، إذ أن الفرد المبدع متميز من حيث وفرة 
 (. 0212 يتمكن من طرحها في موضوع معين وفي فترة زمنية محددة مقارنة بغيره )برسولي،

الأصالة: هي المهارات التي تسهم في إنتاج حلول إبداعية وجديدة، لأن المبدع يسعى دائماً إلى  -
طرح الأفكار غير التقليدية، وتشمل الأصالة على ثلاثة أنواع من الاستجابات، الأولى وهي غير 

تجابة البعيدة التي يتم من الشائعة، والتي يتم من خلالها إنتاج الأفكار غير تقليدية، والثانية هي الاس
خلالها ذكر الأحداث، والتداعيات عقب تطبيق الفكرة، أما الثالثة فهي الاستجابة الماهرة، وهي 

 .(Al-Maliky, 2020)القدرة على إنتاج استجابات تتميز بالمهارة 
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تمكن من تغيير للحالة الذهنية إذا تغيرت المواقف، والإحداث يقصد بها قدرة الفرد على  :المرونة -
التفكير بشكل مختلف عن المعتاد، واستخدام الطرق غير المألوفة، وتقييم المشكلة من أبعاد مختلفة 

 (.0201)جروان، 
هي التمكن من رؤية المشكلة بوضوح، والقدرة على إدراكها، وتحديدها  :للمشكلات الحساسية -

بالإضافة إلى الربط بين الجوانب، والعلاقات بدقة، ومعرفة الجوانب المؤثرة بحجم المشكلة، والمتأثرة بها، 
المتصلة بها، كما ترتبط بقدرة الفرد على إدراك المشكلة، والبحث عن الحلول المناسبة، ما يميز الأفراد 

 ,Farhang)المشكلات، وعلاجها خلال فترة قصيرةتنبؤ المبدعين بأن لديهم قدرة أكبر على 
Abkenari and Fadaee, 2018).   

المخاطرة: هي مدى قوة الفرد في مجابهة المخاطر، ومقاومة المحن، وتقديم افتراضات، والعمل في  قبول -
في المبادرة ظروف غامضة، والدفاع عن أفكاره الخاصة، وقد يكون معرضاً للفشل، أو للنقد، أيضاً تعني 

د قادراً على طرح الأفكار، والأساليب الجديدة، وإيجاد حلول لها، وفي الوقت نفسه يكون الفر 
 (.0203المخاطرة، وتحمل نتائج الأعمال التي يقوم بها )إمشيري، 

القدرة على التحليل: تعني القدرة على تقسيم المشكلات الرئيسة إلى فرعية، أو التمكن من تجزئة أي -
  (.0202موقف، أو عمل، إلى وحدات بسيطة، حتى يتم تنظيمها، وتسهيل التعامل معها )الخثعمي، 

 في المؤسسات التربوية:الإنجاز ثقافة أبعاد حث الثاني: ثقافة الإنجاز: المب
تعزز الرؤية الواضحة قوة وتمكن المؤسسة من دعم الموظفين،  بناء الرؤية المستقبلية والرسالة: .1

وإمدادهم بأفضل الطرق، والأساليب من أجل التغلب على الصعاب، وترجمة هذه الرؤية على أرض 
(، كما ترتبط الرسالة بالإطار الاستراتيجي للمدرسة الذي يوضح 0212تائب، الواقع )خنفر وال

مسارها، واتجاهاتها المستقبلية في إطار من القيم التي تتبناها، وتؤمن بها، لذا فإن من أهم الركائز 
 الأساسية للمدرسة هي بناء رؤية، ورسالة المدرسة، والأهداف الاستراتيجية التي توضح مسار الإنجاز،

 (.0212وتعمل على صياغته في قالب يتفق الجميع على تحقيقه)الدجني، 
تستخدم المؤسسات التي تتميز بالإبداع التنظيمي العديد من الوسائل في  التحفيز والتشجيع: .0

: التوسع في العمل الذي يمنح الموظفين الحرية في الحركة، ويقلل ما يأتيتحفيز الموظفين لديها، ومنها 
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والإجراءات الروتينية، كما يشجع على الابتكار، والإبداع، وتدعيم عمل المهمات يذ الملل في تنف
الموظفين بزيادة حجم المسؤوليات الموكلة إليهم كإعطائهم مجالات، وقدر كبير من الحرية في العمل  
اً كالتخطيط، والتنظيم، والرقابة عليه، حيث أن زيادة حجم المسؤوليات الموكلة  للأفراد يعد حافز 

  (. Hassink,2018، ومنحهم فرصة المشاركة في العملية الإدارية)لأدائهممشجعاً 
التنمية المهنية )تدريب المعلمين(: يتم تناول دور التنمية المهنية التي تعمل على رفع كفاءة المعلمين  .3

لجديدة التي والمعلمات وتنمية مستواهم الثقافي، كما يتيح للمعلمين البقاء على الاطلاع بالتطورات ا
تطرأ على المناهج الدراسية، وتنمي الجوانب الأكاديمية، والمهنية، والشخصية، وتطوير مهاراتهم 

التعليمية، علاوة على ذلك تتعدد أنواع البرامج التدريبية والمهمات لتمكنهم من القيام بالأدوار، 
أو برامج الترقي، أو برامج علاجية،  المقدمة للمعلمين أثناء الخدمة فمنها: برامج تأهيلية، أو تجديدية،

وغيرها، كذلك يستخدم عدة أساليب في تقديم برامج التنمية المهنية للمعلمين، فمنها: التدريب، 
 (. 0203، وغيرها)أبو خليل، والمحاضراتوحلقات النقاش، والتدريب عن بعد، 

ن الأبعاد المهمة في ثقافة يعد نشر ثقافة الإنجاز داخل المؤسسة التربوية م الإنجاز:نشر ثقافة  .4
، ومنها: مبدأ القدوة الحسنة، وإرساء قواعد العمل المبادئالإنجاز التربوي، والتي تتلخص في جملة من 

الجماعي، والاستفادة مما لدى الآخرين، وعدم التقوقع على الذات، أيضاً تقليص الفجوة بين التعليم 
بالإضافة إلى توفير روح التحدي والوضوح والدعم  النظري والواقع العملي في المؤسسات التربوية،

 للعاملين، وإتباع سياسة الباب المفتوح. 
 في تعزيز ثقافة الإنجاز في التعليم وتطورها في الأردن:والمشروعات المبادرات 

عبد الله الثاني المعظم كانت رؤية وزارة  بتوجيهات من جلالة الملك المبادرات الملكية السامية: .1
والمبادرات ومنها: جائزة الملك عبد المشروعات والتعليم واضحة، حيث تم إنجاز عدد كبير من  التربية

ومبادرة ، الله الثاني للياقة البدنية، وتغذية الطلبة، والتبرعات المدرسية، وتزويد الطلبة بمعاطف الشتاء
م في تطوير التعليم من أجل اقتصاد التعليم الأردنية التي تؤكد على التنمية المستدامة ومنها التربية والتعلي

 (.0204المعرفة والتعليم الإلكتروني )وزارة التربية والتعليم، 
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الخطة الاستراتيجية لوزارة التربية والتعليم التي جاءت انسجاما مع رؤية جلالة الملك عبد الله الثاني،  .0
لإنجازات في العملية التعليمية، ورفع وتحقيقا لما جاء في الورقة النقاشية السابعة في متابعة البناء على ا
 (. 0204)وزارة التربية والتعليم،  سوية التعليم بمراحله المختلفة، وتحسين مخرجاته، وجودته، وتنافسيته

 متعددة منها:ومشروعات وبرعاية جلالة الملكة رانيا العبد الله، من خلال مبادرات     
التربوي: تم تأسيس جمعية جائزة الملكة رانيا العبدالله للتميز  جمعية جائزة الملكة رانيا العبدالله للتميز .3

(، تهدف إلى تحديد معيار وطني للتميز في التدريس، 0213التربوي بمبادرة ملكّية سامية في سنة )
والاحتفال بالمعلمين والمعلمات، وتدير الجمعية ثلاثة جوائز للتميز وهي: جائزة المعلم المتميز، وجائزة 

لمتميز، وجائزة المرشد التربوي، كما تقوم الجمعية بتكريم المتميزين خلال حفل سنوي يقام برعاية المدير ا
جلالة الملكة رانيا العبدالله، وتسعى الجمعية إلى نشر ثقافة التميز من خلال إتاحة فرص التنمية المهنية 

علمين الجدد، وطلبة التربية للمرشحين لجوائز الجمعية، التي تتضمن معايير التميز في مواد تدريب الم
 العملية، بالإضافة إلى تعزيز ثقافة الاحتفاء بالتربويين، ودورهم في بناء المستقبل.

 مبادرة مدرستي: التي تهدف إلى تحقيق بيئة مدرسية آمنة. .4
جائزة الحسين بن عبد الله الثاني للعمل التطوعي: أسس الأمير الحسين بن عبد الله الثاني مبادرة  .5

(، وذلك للاحتفال باليوم العالمي للمتطوعين، ومن أهدافها: 5/11/0201ل التطوعي في )للعم
تعزيز ثقافة العمل التطوعي، وتشجيع وتحفيز المجهود المقدم من الأفراد والمؤسسات التطوعية، كما أنها 

لتي تسعى تنشط المسؤولية المجتمعية للمؤسسات، أيضاً تعمل على تقدير مجهود الأفراد والمؤسسات ا
 لتحقيق الأعمال التطوعية المتميزة، والتي لها تأثير إيجابي في عملية التنمية المستدامة. 

يتضمن هذا الجزء عرضا للدراسات السابقة للمحورين: الإبداع التنظيمي، وثقافة الدراسات السابقة: 
 الإنجاز.

بداع لدى المديرين، الإ ( إلى معرفة مستوى توافر مكونات عناصر0202هدفت دراسة غالطي )
لمملكة العربية ومستوى ممارستهم لعملية الإبداع، والمعوقات التي تحد من ممارستها في محافظة صبيا با

( معلمًا ومديراً ومشرفاً تربويًا. 332) واعتمد المنهج الوصفي، وبلغ حجم عينة الدراسة السعودية،
لمديرين والمقابلة مع المشرفين التربويين، ومن النتائج واستخدمت أداتان في الدراسة: الاستبانة للمعلمين وا
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التي توصلت لها الدراسة أن مستوى توافر مقومات الابتكار لدى المديرين وممارستهم لها بدرجة متوسطة، 
 أيضًا من أكثر المعوقات التي يواجهها المديرون في الإبداع التنظيمي بمستوى متوسط.

 معرفة العلاقة بين درجة ممارسة مديري المدارس  الأساسية ( إلى0202وهدفت دراسة الجهران )
الحكومية في العاصمة )عمان( للإثراء الوظيفي والإبداع التنظيمي من وجهة نظر مساعدي المديرين، 
وتم تطبيق منهج البحث الوصفي الارتباطي، واستخدمت الاستبانة أداة للدراسة، وكانت العينة مكونة 

يث كانت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الحكومية ( مساعداً، ح372من )
للإثراء الوظيفي ومستوى ممارستهم للإبداع التنظيمي جاءت بدرجة عالية، كما توصلت إلى وجود 
علاقة ذات دلالة إحصائية إيجابية بين الإثراء الوظيفي، والإبداع التنظيمي، وتبين أنه لا يوجد فروق 

لة إحصائية لدرجة ممارسة الإثراء الوظيفي، ومستوى الإبداع التنظيمي تعزى لمتغيرات: )النوع ذات دلا
 .)الاجتماعي والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة

دراسة هدفت إلى  (Boyaci and Karacabey, 2016)وأجرى كل من بوياسي وكارسابي 
الخاصة من وجهة نظر مديري المدارس في التعرف إلى مستوى الإبداع التنظيمي في المدارس الحكومية و 

( مديراً من المدارس الحكومية والخاصة، إذ اعتمدت 12تركيا، وطبقت الدراسة على عينة مكونة من )
الدراسة أن الملامح الرئيسة إليها المنهجية النوعية من خلال دراسة الحالة، ومن النتائج التي توصلت 

وأخيراً ، ثم بالإنتاجية،  أولاالمدارس ترتبط بالإبداع الذاتي للإبداع التنظيمي من وجهة نظر مديري 
النتائج دور المدير في أظهرت القدرة على حل المشكلات خلال تطبيق الاقتراحات الإبداعية، كما 
واحترام نحو الإبداع، الانفتاح الإبداع، الذي يرتكز على التحفيز باتجاه النجاح، والتشجيع على 

 تخدام نمط القيادة الديمقراطية.، واسالآراءاختلاف 
 الدراسات المتعلقة بالمبحث الثاني: ثقافة الإنجاز:

( التعرف إلى العلاقة بين العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس، 0212هدفت دراسة الجرايدة )
 وعلاقتها بتعزيز ثقافة الإنجاز من وجهة نظر المعلمين في محافظة صحارى بسلطنة عُمان، واستخدمت
الاستبانة أداة للدراسة، ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها أن درجة ممارسة مديري المدارس للعدالة 

الدراسة وجود فروق ذات دلالة أظهرت التنظيمية في محافظة صحارى بسلطنة عمان متوسطة، كذلك 
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عُمان تعزى  إحصائية لدرجة ممارسة مديري المدارس للعدالة التنظيمية في محافظة صحارى بسلطنة
أن أيضاً نتائج الدراسة وأظهرت لمتغيري النوع الاجتماعي، لا توجد فروق تعزى لمتغير سنوات الخدمة، 

دور مديري المدارس في تعزيز ثقافة الإنجاز لدى المعلمين في ولاية صحارى بسلطنة عُمان متوسطة، ولا 
للعدالة التنظيمية في ولاية صحارى توجد علاقة ارتباط دالة إحصائيا بين ممارسة مديري المدارس 

 .والعدالة التقييميةالإجرائية بسلطنة عُمان، وتعزيز ثقافة الإنجاز للمعلمين في بعدي العدالة 
مستوى دافعية الإنجاز لدى معلمي مدارس منطقة القدس التعرف إلى ( 0201هدفت دراسة الحلواني )

: الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، في فلسطين، وعلاقتها ببعض المتغيرات الديمغرافية
معلماً ومعلمة من المرحلة ( 135)ومكان السكن، واعتمد المنهج الوصفي التحليلي، كما بلغت العينة 

الأساسية في مدارس القدس، والذين تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة، واستخدمت الاستبانة 
النتائج أن مستوى الدافعية لدى المعلمين جاء بدرجة متوسطة، كما أظهرت وأوضحت  ،للدراسةأداة 

النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط الدافعية لدى المعلمين في القدس تعزى لمتغير الجنس 
هل )العمر، والمؤ  وهي: للبيانات الشخصية الأولية للمبحوثينعلى الدرجة الكلية؛ بينما الأبعاد المتبقية 

بأنه لا توجد فروق ذات أيضاً العلمي، وسنوات الخدمة، ومكان السكن(، كانت لصالح الإناث، وتبين 
، والمؤهل العلمي، الخدمةدلالة إحصائية في متوسط الدافعية لدى المعلمين في القدس تبعاً لمتغير سنوات 

 ومكان السكن. 
إلى تحديد ما إذا كانت هناك  دراسة هدفت  (Serin and Akkaya, 2020)قدم سيرين وأكايا

على المتغيرات بناءً علاقة بين القيادة التحويلية ودافعية المعلمين، وإذ أن كانت تختلف هذه العلاقة 
( معلمين ومعلمات يعملون في المدارس 412الديموغرافية، تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من )

تركيا، كما استخدم المنهج الوصفي الارتباطي، واعتمد  الابتدائية والمتوسطة والثانوية في إسطنبول في
على أنهم قادة تحويليون، مديريهم للدراسة، وتبين من النتائج أنه بينما ينظر المعلمون إلى أداة الاستبانة 

تنخفض دافعيتهم بما في ذلك الدافعية الداخلية لديهم، وبالرغم من ذلك تتغير نظرة المعلمين إلى 
التحويلية لدى المديرين، وفقا لوقت العمل في مدارسهم الحالية، ومستوياتهم التعليمية،  مهارات القيادة

 والجنس، أيضاً أظهرت النتائج أن الدافعية لدى المعلمات أعلى من المعلمين الذكور.
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 :الحالي والدراسات السابقة البحثأوجه الاتفاق والاختلاف بين التعقيب على الدراسات السابقة: 
الحالي إلى التعرف على العلاقة بين الإبداع التنظيمي لدى مديري  البحثالهدف يهدف  من حيث

الحالي مع  البحثالمدارس الخاصة في لواء الجامعة، وثقافة الإنجاز للمعلمين من وجهة نظرهم، ويتشابه 
كدراسة ا  معظم الدراسات السابقة في تناول مكونات الإبداع التنظيمي، ولكنها تختلف من حيث تناوله

(Boyaci and Karacabey, 2016) التابع الذي تناول  للمتغيرالحالي  البحث، كما أنه يتشابه
 كدراسةالإنجاز  (، بينما اهتمت بعض الدراسات بدافعية 0212الجرايدة )دراسة ثقافة الإنجاز مع أبعاد 

من مين. بدافعية المعل (Serin and  Akkaya, 2020)(، واهتمت دراسة 0201الحلواني )
لجمع المعلومات والبيانات، وقد اتفقت معظم  المغلقةالحالي أداة الاستبانة  البحثحيث الأداة اعتمد 

) andSerin ودراسة(، 0201دراسة الحلواني )(، و 0212الجرايدة )دراسة الدراسات معها مثل 
Akkaya, 2020) والمقابلة.  ( الاستبانة0202دراسة غالطي )، واختلفت مع باقي الدراسات مثل

الحالي المنهج الوصفي المسحي الارتباطي، حيث اتفقت مع دراسة  البحثمن حيث المنهج استخدم 
Akkaya, 2020)and Serin ( ، واختلفت مع بعض الدراسات (0212الجرايدة )دراسة و ،

، كما (Boyaci and Karacabey, 2016)التي استخدمت المنهج النوعي مثل دراسة 
(، بينما استخدم 0201دراسات المنهج الوصفي التحليلي مثل دراسة الحلواني )استخدمت بعض ال

 (.0202المنهج الوصفي في دراسة غالطي )

يقدم هذا البحث شرحاً وافياً حول الإجراءات التي اتبعها الباحثان في دراستهما  الطريقة والإجراءات:
أسئلة البحث وبيان مجتمع البحث وحجم الميدانية بما في ذلك اختيار المنهج المناسب للإجابة عن 

عينته، كذلك التحقق من خصائصه السيكومترية المتمثلة في صدق وثبات الأداء وذلك من خلال 
توزيع أداة البحث على عينة استطلاعية قبل توزيعها بشكل فعلي على عينتها. كذلك عرض المعالجات 

 ل البيانات التي تم جمعها باستخدام الأداة.الإحصائية المناسبة التي استخدمها الباحثان في تحلي
الإبداع التنظيمي لدى مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة وعلاقته لتحديد درجة : البحثمنهجية 

المسحي الارتباطي  بثقافة الإنجاز لدى المعلمين من وجهة نظرهم، استخدم الباحثان المنهج الوصفي
 البحث. باعتباره الأنسب للإجابة عن أسئلة
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معلمي ومعلمات المدارس الخاصة التابعة للواء الجامعة في جميع  البحثضمَّ مجتمع : البحثمجتمع 
( معلماً ومعلمة حسب 2122( وعددهم )0205-0204العاصمة عمان خلال العام الدراسي )

 إحصائيات مديرية تربية وتعليم لواء الجامعة.
يطة متيسرة لتمثل مجتمع البحث، حيث تم توزيع الاستبانة قام الباحثان باختيار عينة بس :البحثعينة 

( استبانات لم تكن صالحة للتحليل 7( استبانة، أُستبعد منها )323على عينة البحث، تم استرجاع )
الإحصائي نتيجة وجود العديد من الإجابات بنمط متكرر. وعليه بلغ عدد الاستبانات المستخدمة في 

( الآتي يعرض توزع العينة وفقاً للمتغيرات: الجنس، 1تبانة. والجدول )( اس322التحليل الإحصائي )
 والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة.

 (: توزع العينة وفقاً للمتغيرات: الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة.1الجدول )

 ( ما يأتي:1، يتضح من الجدول )البحثبما يتعلق بوصف المتغيرات الديموغرافية لعينة 
( منسقة، في حين 032( من العينة وبتكرار بلغ )%21.2تشكل نسبة الإناث ) متغير الجنس:-

 (.%32.1( معلماً، وبنسبة مئوية بلغت )147بلغ عدد الذكور )

 النسب المئوية العدد المتغير

 الجنس
 38.1 147 ذكر
 61.9 239 أنثى

 المؤهل العلمي
كالوريوسب  272 70.5 

 29.5 114 دراسات عليا

 سنوات الخدمة
 17.1 66 أقل من خمس سنوات

أقل من عشر سنوات -خمس  125 32.4 
 50.5 195 عشر سنوات فأكثر

%122 322 العدد الكلي  
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( %72.5كانت النسبة الأكبر لحملة شهادة البكالوريوس التي بلغت )  متغير المؤهل العلمي:-
( %02.5الدراسات العليا، وقد بلغت )(، بينما كانت النسبة الأقل لحملة 070وبتكرار قدره )

 (.114وبتكرار )
النسبة الأكبر كانت لمن تبلغ سنوات خدمتهم عشر سنوات فأكثر وقد  متغير سنوات الخدمة:-

(، تلتها نسبة المعلمين الذين تتراوح سنوات خدمتهم ما بين 125( وبتكرار )%52.5بلغت )
(، في حين كانت النسبة الأقل 105رار )( وبتك%30.4أقل من عشر سنوات( وقد بلغت )-)خمس

 (.22( وبتكرار )%17.1لمن تقل سنوات خبرتهم عن خمس سنوات وقد بلغت )
، وقاما بتطوير فقراتها وتحديد البحثاعتمد الباحثان الاستبانة لجمع البيانات من عينة : البحثأداة 

، وتكونت البحثولت متغيرات مجالاتها استناداً إلى الأدب النظري والدراسات السابقة التي تنا
تضمن الأسئلة الخاصة بالمتغيرات الديموغرافية لعينة البحث:  :المبحث الأولالاستبانة من المحاور الآتية: 

المبحث الثاني: تضمن الفقرات الخاصة بالمتغير المستقل و  الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة.
فقرة موزعة على المجالات الآتية: الدقة والمرونة في إيجاد ( 02"الإبداع التنظيمي"، وبلغ عدد فقراته )

المبحث الثالث: تضمن و  حلول للمشكلات، تنظيم العمل، الأصالة واستخدام التكنولوجيا، المحاسبية.
( فقرة موزعة على المجالات الآتية: 02الفقرات الخاصة بالمتغير التابع "ثقافة الإنجاز"، وبلغ عدد فقراته )

 ستقبلية والرسالة، التحفيز والتشجيع، التنمية المهنية، نشر ثقافة الإنجاز.الرؤية الم
 تم اختبار صدق وثبات الأداة من خلال:: البحثصدق وثبات أداة 

 اختبر الباحثان صدق الأداة باستخدام طريقتين، هما: أولًا: صدق الأداة: 
ن المختصين والخبراء في مجال الإدارة تم عرض الأداة بصورتها الأولية على مجموعة مصدق المحتوى: -

التربوية من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية والعربية للتحقق من السلامة اللغوية، والعلمية 
لفقرات الأداة. وقدم المحكمون تعديلاتهم على الاستبانة الأولية وأوصوا بتعديلها، وتمثلت هذه 

، وإضافة بعضها الأخر، وحذف بعضها. قام الباحثان بإجراء التعديلات بإعادة صياغة بعض الفقرات
 ( من المحكمين.%22التعديلات اللازمة وحذفت الفقرات التي لم يجمع عليها )
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تم التحقق من صدق البناء من خلال استخراج معامل ارتباط كل فقرة والمجال الذي  صدق البناء:-
 Price etالعديد من الدراسات السابقة كدراسة )تندرج تحته والدرجة الكلية للمتغير. وبناء على 

al., 2015( يتم الاحتفاظ بالفقرات التي تتراوح قيم معاملات الارتباط ما بين ،)2.22-2.32 ،)
 (.2.25( ومستوى )2.21وأن يكون دال إحصائياً عند مستوى )

 ال والدرجة الكلية.(: معامل ارتباط بيرسون لفقرات المتغير "الإبداع التنظيمي" والمج2الجدول ) 

مالرق  
الارتباط 
 والمجال

الارتباط 
والدرجة 
 الكلية

مالرق  
الارتباط 
 والمجال

الارتباط 
والدرجة 
 الكلية

 الرقم
الارتباط 
 والمجال

الارتباط 
والدرجة 
 الكلية

1 .599* .481* 11 .628* .541* 01 .525* .389* 
0 .588* .414* 10 .688* .564* 00 .470* .350* 
3 .615* .492* 13 .595* .507* 03 .454* .412* 
4 .687* .637* 14 .594* .444* 04 .613* .439* 
5 .692* .557* 15 .582* .350* 05 .674* .396* 
2 .764* .668* 12 .571* .418* 02 *224. *371. 
7 .644* .393* 17 .558* .460* 07 .473* .411* 
2 .478* .470* 12 .610* .515* 02 .494* .512* 
2 .400* .395* 12 .525* .460* 

 
12 .548* .485* 02 .583* .511* 

  (2.25* دال إحصائياً عند مستوى )
( أن قيم معاملات ارتباط بيرسون بين الفقرات والمجال الذي تندرج تحته قد 0يتضح من الجدول )

(، بينما تراوحت قيم معاملات ارتباط بيرسون بين الفقرات 2.724-2.422تراوحت ما بين )
المجال المقبول إحصائياً، وهذا (، وجميعها دال إحصائياً وضمن 2.222-2.317والدرجة الكلية )
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دليل على تمتع فقرات المتغير "الإبداع التنظيمي" بصدق البناء. كما تم استخراج قيم معاملات ارتباط 
 مجالات هذا المتغير والدرجة الكلية للمتغير.

 (: معاملات ارتباط مجالات المتغير "الإبداع التنظيمي" والدرجة الكلية.3الجدول )
مل الارتباطمعا  المجال   

 *795. الدقة والمرونة في إيجاد حلول للمشكلات
 *761. تنظيم العمل

 *785. الأصالة واستخدام التكنولوجيا
 *767. المحاسبية

 (2.25* دال إحصائياً عند مستوى )

( يتضح أن قيم معاملات ارتباط مجالات هذا المتغير والدرجة الكلية قد تراوحت ما بين 3من الجدول )
 ( وجميعها ذات دلالة إحصائية وبالتالي تتمتع مجالات هذا المتغير بصدق البناء.2.721-2.725)

 (: معامل ارتباط بيرسون لفقرات المتغير "ثقافة الإنجاز" والمجال والدرجة الكلية.4الجدول )

 الرقم
الارتباط 
 والمجال

الارتباط 
والدرجة 
 الكلية

 الرقم
الارتباط 
 والمجال

الارتباط 
جة والدر 

 الكلية
 الارتباط والمجال الرقم

الارتباط والدرجة 
 الكلية

1 .602* .536* 11 .670* .498* 01 .721* .643* 
0 .613* .519* 10 .614* .583* 00 .593* .473* 
3 .759* .594* 13 .620* .570* 03 *703. .621* 
4 .629* .521* 14 .636* .501* 04 .610* .560* 
5 .605* .519* 15 .453* .474* 05 .752* .533* 
2 .717* .610* 12 .715* .628* 02 .686* .437* 
7 .571* .416* 17 .524* .410* 07 .673* .438* 
2 .505* .398* 12 .719* .557* 02 .670* .559* 
2 .637* .448* 12 .638* .490* 02 *570. .403* 
12 .491* .368* 02 .625* .542*  

 (2.25د مستوى )* دال إحصائياً عن
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( أن قيم معاملات ارتباط بيرسون بين الفقرات والمجال الذي تندرج تحته قد 4يتضح من الجدول )
(، بينما تراوحت قيم معاملات ارتباط بيرسون بين الفقرات 2.752-2.453تراوحت ما بين )

ئياً، وهذا دليل ( وجميعها دال إحصائياً وضمن المجال المقبول إحصا2.243-2.322والدرجة الكلية )
على تمتع فقرات المتغير "ثقافة الإنجاز" بصدق البناء. كما تم استخراج قيم معاملات ارتباط مجالات 

 هذا المتغير والدرجة الكلية للمتغير.
 (: معاملات ارتباط مجالات المتغير "الإبداع التنظيمي" والدرجة الكلية.5الجدول )

 معامل الارتباط المجال
 *718. تقبلية والرسالة الرؤية المس

 *779. التحفيز والتشجيع
 *747. التنمية المهنية

 *735. نشر ثقافة الإنجاز
 (2.25* دال إحصائياً عند مستوى )

( أن قيم معاملات ارتباط مجالات هذا المتغير والدرجة الكلية قد تراوحت ما بين 5يتضح من الجدول )
 ئية وبالتالي تتمتع مجالات هذا المتغير بصدق البناء.( وجميعها ذات دلالة إحصا2.735-2.772)

 اختبر الباحثان ثبات الأداة باستخدام طريقتين، هما: نيياً: ثبات الأداة: ثا
تم توزيع الأداة بصورة أولية على عينة استطلاعية مكونة من (: Test-Retestثبات الإعادة )

ء الجامعة ومن خارج العينة الفعلية للبحث، وتم ( معلماً ومعلمة من معلمي المدارس الخاصة في لوا32)
 تطبيقها مرة أخرى بعد مضي أسبوعين، ومن ثم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين مرتي التطبيق.

حيث تكون  تم استخراج معامل كرونباخ ألفاثبات معامل الاتساق الداخلي )معامل كرونيباخ ألفا(: 
 (.2.22مل )النتيجة مقبولة إذا تجاوزت قيمة المعا
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 (: معاملات ثبات الأداة.6الجدول )
 معامل كرونباخ ألفا معامل ثبات الإعادة المتغير

 2.701 2.731 الدقة والمرونة في إيجاد حلول للمشكلات
 2.734 2.732 تنظيم العمل

 2.222 2.723 الأصالة واستخدام التكنولوجيا
 2.771 2.722 المحاسبية

572.2 الإبداع التنظيمي    -  
 2.221 2.225 الرؤية المستقبلية والرسالة 

 2.723 2.722 التحفيز والتشجيع
 2.754 2.752 التنمية المهنية

 2.700 2.702 نشر ثقافة الإنجاز
 - 2.222 ثقافة الإنجاز

( أن معامل ثبات الإعادة للمتغير المستقل الإبداع التنظيمي قد بلغ 6بينت نتائج الجدول )
(. وتراوحت قيمه 2.722-2.723راوحت قيمه لمجالات الإبداع التنظيمي ما بين )(، وت2.257)

(. كما بلغ معامل ثبات الإعادة 2.771-2.222لمجالات المتغير المستقل الإبداع التنظيمي ما بين )
-2.702(، وتراوحت قيمه لمجالات ثقافة الإنجاز ما بين )2.222للمتغير ثقافة الإنجاز قد بلغ )

-2.700وتراوحت قيم معامل كرونباخ ألفا لمجالات المتغير ثقافة الإنجاز ما بين )(. 2.225
( وهذا يؤكد على تمتع مجالات الأداة بالثبات وبالتالي 2.22(، وجميع هذه القيم أكبر من )2.221

 يمكن تطبيق الأداة على العينة الفعلية للبحث.

سي وتم ترميز بدائله الخمسة لتكون على استخدم الباحثان مقياس ليكرت الخماتصحيح المقياس: 
= بدرجة  4= بدرجة متوسطة(، )3= بدرجة قليلة(، )0= بدرجة قليلة جداً(، )1النحو الآتي: )

 = بدرجة كبيرة جداً(، وتم تصحيح المقياس إحصائياً باستخدام المعادلة الآتية: 5كبيرة(، )

3ياس(/ أقل قيمة في المق –طول الفئة= )أعلى قيمة في المقياس   

 ، وعليه تصنف المتوسطات الحسابية كما يأتي:1.33= 3(/1-5طول الفئة= )
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 ( 3.22الدرجة المرتفعة: تزيد قيم المتوسطات الحسابية عن.) 
 ( 3.22أقل من -0.34الدرجة المتوسطة: تتراوح قيم المتوسطات الحسابية ما بين.) 
 ( 0.34الدرجة المنخفضة: تقل فيه قيم المتوسطات الحسابية عن.) 

 المتغير المستقل: الإبداع التنظيمي. والمتغير التابع: ثقافة الإنجاز.متغيرات البحث: 

لتوصيف عينة البحث تم استخراج التكرارات والنسب المئوية، وللإجابة عن المعالجات الإحصائية: 
جابة عن السؤالين السؤالين الأول والثالث تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وللإ

(، وللإجابة عن السؤال MANOVAالثاني والسؤال الرابع تم استخدام تحليل التباين المتعدد )
الخامس تم استخراج معامل ارتباط بيرسون. كما تم استخراج معامل كرونباخ ألفا لاختبار ثبات الأداة، 

 ومعامل ارتباط بيرسون لاختبار صدق البناء.

 جابة عن أسئلة البحث، وتحقيق أهدافها، تم اتباع الإجراءات الآتية:للإ:  إجراءات البحث

تحديد المشكلة البحثية والرجوع للدراسات السابقة والأدب النظري لتحديد متغيرات البحث  .1
 ومجالاته.

 تحديد مجتمع وعينة البحث. .0
 تطوير أداة البحث بالرجوع إلى الدراسات السابقة ذات العلاقة. .3
تسهيل مهمة من جامعة البلقاء التطبيقية موجه إلى مديرية تربية وتعليم لواء الحصول على كتاب  .4

 الجامعة.
 التحقق من صدقها وثباتها وذلك بعد تطبيقها على عينة استطلاعية من خارج العينة الفعلية. .5
تطبيق أداة البحث على العينة الفعلية وجمع البيانات وتفريغها وترميزها باستخدام الحاسوب  .2

 .الشخصي
لاستخراج نتائج البحث، ومناقشتها، وتقديم  (SPSSاستخدام برنامج التحليل الإحصائي ) .7

   التوصيات المناسبة.
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: "ما درجة ممارسة المديرين في المدارس الخاصة للواء ومناقشتهانيتائج الإجابة عن السؤال الأول 
 الجامعة للإبداع التنظيمي من وجهة نيظر المعلمين؟"

 وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات المتغير المستقل مرتبة تنازلياً.(: المت7الجدول )

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0.49 3.74 تنظيم العمل 2 1
 مرتفعة 0.62 3.71 الدقة والمرونة في إيجاد حلول للمشكلات 1 0
 مرتفعة 0.39 3.68 المحاسبية 4 3
 متوسطة 0.52 3.66 الأصالة واستخدام التكنولوجيا 3 4

 مرتفعة 0.36 3.70 الإبداع التنظيمي

أظهرت النتائج أن درجة ممارسة المديرين في المدارس الخاصة للواء الجامعة للإبداع التنظيمي من وجهة 
ذا المتغير ضمن المجال نظر المعلمين كانت بدرجة مرتفعة، وجاءت المتوسطات الحسابية لمجالات ه

(. جاء مجال " تنظيم العمل" بالمرتبة الأولى بدرجة مرتفعة، يليه مجال " الدقة والمرونة 3.22-3.74)
في إيجاد حلول للمشكلات" بدرجة مرتفعة، أما في المرتبة الثالثة فقد جاء مجال " المحاسبية" بدرجة 

" في المرتبة الأخيرة بدرجة متوسطة. تتفق هذه مرتفعة. وجاء مجال "الأصالة واستخدام التكنولوجيا
( التي جاءت بدرجة مرتفعة، بينما تختلف هذه النتيجة مع 0202النتيجة مع نتيجة دراسة الجهران )

 كانت بدرجة متوسطة.( التي  0202دراسة غالطي )

 ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةهل يوجد فروق ومناقشتها: " نيتائج السؤال الثاني
(α≤0.05 ) في اتجاهات المعلمين حول ممارسة المديرين للإبداع التنظيمي تعزى إلى جنس المعلم

 ومؤهله العلمي وسنوات خدمته؟" 
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(: المتوسطات الحسابية لمجالات المتغير المستقل الإبداع التنظيمي حسب جنس المعلم ومؤهله العلمي 2الجدول )
 وسنوات خدمته

  الفئة المتغير
الدقة 

 لمرونةوا
 تنظيم العمل

الأصالة 
واستخدام 
 التكنولوجيا

 الدرجة الكلية المحاسبية

 الجنس
 ذكر

 3.49 3.49 3.44 3.50 3.50 س
 0.27 0.32 0.35 0.38 0.67 ع

 أنثى
 3.83 3.80 3.80 3.88 3.83 س
 0.41 0.38 0.56 0.48 0.55 ع

المؤهل 
 العلمي

 بكالوريوس
 3.70 3.67 3.65 3.74 3.71 س
 0.39 0.39 0.51 0.48 0.62 ع

دراسات 
 عليا

 3.71 3.71 3.69 3.73 3.69 س
 0.42 0.39 0.54 0.51 0.63 ع

سنوات 
 الخدمة

 5أقل من 
 سنوات

 3.72 3.69 3.69 3.74 3.75 س
 0.44 0.39 0.54 0.57 0.63 ع

5-12 
 سنوات

 3.61 3.61 3.57 3.64 3.59 س
 0.33 0.36 0.45 0.44 0.63 ع

12 
سنوات 
 فأكثر 

 3.76 3.73 3.72 3.80 3.76 س

 0.42 0.41 0.55 0.48 0.60 ع

 س: المتوسط الحسابي، ع: الانحراف المعياري

( يوضح وجود بعض الفروق الظاهرية في استجابات عينة البحث حول مجالات الإبداع 2الجدول )
دمة، وللتحقق من ذلك تم إجراء اختبار التنظيمي وفقاً لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخ

 (.MANOVAالتباين المتعدد )
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 ( للإجابة عن السؤال الثاني.MANOVA(: اختبار التباين المتعدد )2الجدول )

 ( دالة إحصائيا عند مستوى دلالةα≥2.25.) 

درجات  مجموع المربعات المجال المتغير
 الحرية

متوسط 
الدلالة  "Fقيمة " المربعات

 الإحصائية

 قيمة هوتلنج )الجنس(
Value (0.151) 

Sig (0.000) 

 *000. 18.978 6.808 1 6.808 الدقة والمرونة

 *000. 39.260 8.039 1 8.039 تنظيم العمل
الأصالة واستخدام 

 التكنولوجيا
7.854 1 7.854 32.165 .000* 

 *000. 39.000 5.176 1 5.176 المحاسبية
 *000. 50.880 6.829 1 6.829 الدرجة الكلية

 قيمة هوتلنج
العلمي()المؤهل   

Value(0.009) 
Sig (0.628) 

 463. 540. 194. 1 194. الدقة والمرونة
 568. 326. 067. 1 067. تنظيم العمل

الأصالة واستخدام 
 التكنولوجيا

.046 1 .046 .188 .665 

 297. 1.092 145. 1 145. المحاسبية
 975. 001. 000. 1 000. الدرجة الكلية

مة(قيمة ويليكس )سنوات الخد  
Value (0.989) 

Sig (0.949) 

 777. 253. 091. 2 181. الدقة والمرونة
 644. 441. 090. 2 181. تنظيم العمل

الأصالة واستخدام 
 التكنولوجيا

.078 2 .039 .160 .852 

 747. 291. 039. 2 077. المحاسبية

 816. 204. 027. 2 055. الدرجة الكلية

 الخطأ

   359. 374 134.172 الدقة والمرونة
   205. 374 76.584 تنظيم العمل

الأصالة واستخدام 
 التكنولوجيا

91.327 374 .244   

   133. 374 49.636 المحاسبية
   134. 374 50.194 الدرجة الكلية

 المجموع

    386 5446.264 الدقة والمرونة
    386 5483.712 تنظيم العمل

الأصالة واستخدام 
ياالتكنولوج  

5287.253 386    

    386 5297.271 المحاسبية
    386 5350.460 الدرجة الكلية



Organizational Creativity Among Private School Principals and its Relationship with The Achievement 
Culture 

Suha Sulieman Al-Hawamdeh, Omar Mohammed Al-Kharabsheh 

 

163 

 

 وجود فروق في اتجاهات المعلمين حول ممارسة المديرين للإبداع( عما يأتي: 2كشفت نتائج الجدول )
التي كانت جميعها عند مستوى دلالة أقل من  "Fالتنظيمي تعزى إلى جنس المعلم، استناداً لقيم "

( يتضح أن الفروق كانت لصالح الإناث اللواتي حصلن على 2(. وبالرجوع إلى الجدول )2.25)
متوسطات حسابية أعلى في جميع المجالات والدرجة الكلية. ولا توجد فروق في اتجاهات المعلمين حول 

" Fمتغيري المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة استناداً لقيم "ممارسة المديرين للإبداع التنظيمي تعزى إلى 
(. وتتفق نتائج البحث في اتجاهات المعلمين 2.25التي كانت جميعها عند مستوى دلالة أكبر من )

مع دراسة  حول ممارسة المديرين للإبداع التنظيمي تعزى سنوات الخدمة لفئة عشرة سنوات فأكثر
 (.0202غالطي )

ما درجة ممارسة المعلمين في المدارس الخاصة للواء الجامعة ثالث ومناقشتها: "نيتائج السؤال ال
 "لثقافة الإنجاز من وجهة نيظرهم؟

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات المتغير التابع "ثقافة الإنجاز"  مرتبة تنازلياً 12الجدول)
ةالرتب يالمعيار  الانحراف المتوسط الحسابي المجال الرقم   الدرجة 
لرسالةالرؤية المستقبلية وا 1 1  مرتفعة 0.58 3.68 
 متوسطة 0.57 3.67 نشر ثقافة الإنجاز 4 0
 متوسطة 0.55 3.60 التنمية المهنية 3 3
 متوسطة 0.55 3.52 التحفيز والتشجيع 2 4

 متوسطة 0.43 3.62 ثقافة الإنجاز

المدارس الخاصة للواء الجامعة لثقافة الإنجاز من وجهة  أظهرت النتائج أن درجة ممارسة المعلمين في
نظرهم كانت متوسطة، وجاء المجال " الرؤية المستقبلية والرسالة" بالمرتبة الأولى بدرجة مرتفعة، تلاه 
المجال " نشر ثقافة الإنجاز" بدرجة متوسطة، أما في المرتبة الثالثة فقد جاء المجال " التنمية المهنية" 

هذه النتيجة وسطة. المجال " التحفيز والتشجيع" جاء في المرتبة الأخيرة بدرجة متوسطة. و بدرجة مت
( التي أكدت على أن مستوى الدافعية للإنجاز لدى المعلمين جاء 0201تتفق مع دراسة الحلواني )

 بدرجة متوسطة.
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الدلالة  ومناقشتها: "هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى نيتائج السؤال الرابع
(α≤0.05 في اتجاهات المعلمين حول ممارسة المعلمين لثقافة الإنجاز تعزى إلى جنس المعلم )

 ومؤهله العلمي وسنوات خدمته؟"

 ( للإجابة عن السؤال الرابع.MANOVA(: اختبار التباين المتعدد )11الجدول )

 المجال المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
"قيمة  المربعات F" 

الدلالة 
 الإحصائية

(قيمة هوتلنج )الجنس  
Value (0.185) 

Sig (0.000) 

ة الرؤية المستقبلي
 والرسالة

3.104 1 3.104 9.372 .002 

يعالتحفيز والتشج  .015 1 .015 .049 .824 
 000. 12.614 3.707 1 3.707 التنمية المهنية

 006. 7.672 2.423 1 2.423 نشر ثقافة الإنجاز
رجة الكليةالد  .361 1 .361 1.796 .181 

 قيمة هوتلنج
 )المؤهل العلمي(

Value (0.013) 
Sig (0.453) 

ة الرؤية المستقبلي
 308. 1.044 346. 1 346. والرسالة

يعالتحفيز والتشج  .023 1 .023 .079 .779 
 588. 294. 086. 1 086. التنمية المهنية

 809. 059. 018. 1 018. نشر ثقافة الإنجاز
 867. 028. 006. 1 006. الدرجة الكلية

ت قيمة ويليكس )سنوا
 الخدمة(

Value(0.922) 
Sig (0.001) 

ة الرؤية المستقبلي
 776. 254. 084. 2 168. والرسالة

يعالتحفيز والتشج  4.741 2 2.371 8.015 .000 
 878. 130. 038. 2 076. التنمية المهنية

 195. 1.642 519. 2 1.037 نشر ثقافة الإنجاز

 199. 1.623 326. 2 653. الدرجة الكلية

 الخطأ

ة الرؤية المستقبلي
 والرسالة

123.868 374 .331   

يعالتحفيز والتشج  110.629 374 .296   
   294. 374 109.903 التنمية المهنية

   316. 374 118.135 نشر ثقافة الإنجاز
   201. 374 75.198 الدرجة الكلية

    5363.21386ة الرؤية المستقبلي المجموع
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ول ممارسة المعلمين وجود فروق في اتجاهات المعلمين ح( عما يأتي: 11كشفت نتائج الجدول )
للمجالات )الرؤية المستقبلية والرسالة، التنمية المهنية، نشر ثقافة الإنجاز( تعزى إلى جنس المعلم، 

(. وبالرجوع إلى الجدول 2.25" التي كانت جميعها عند مستوى دلالة أقل من )Fاستناداً لقيم "
لى متوسطات حسابية أعلى. ولا ( يتضح أن الفروق كانت لصالح الإناث اللواتي حيث حصلن ع12)

توجد فروق في اتجاهات المعلمين حول ممارسة التحفيز والتشجيع والدرجة الكلية تعزى إلى الجنس، 
(. كما لا توجد فروق في 2.25" التي كانت جميعها عند مستوى دلالة أكبر من )Fاستناداً لقيم "

" Fي تعزى إلى المؤهل العلمي، استناداً لقيم "اتجاهات المعلمين حول ممارسة المديرين للإبداع التنظيم
(. أيضاً لا توجد فروق في اتجاهات المعلمين 2.25التي كانت جميعها عند مستوى دلالة أكبر من )

حول ممارسة المعلمين للرؤية المستقبلية والرسالة، والتنمية المهنية، ونشر ثقافة الإنجاز، والدرجة الكلية 
" التي كانت جميعها عند مستوى دلالة أكبر من Fعلم، استناداً لقيم "تعزى إلى سنوات خدمة الم

(. ووجود فروق في اتجاهات المعلمين حول ممارسة التحفيز والتشجيع تعزى إلى سنوات خدمة 2.25)
(. وللكشف عن مصدر هذه 2.25" التي كانت عند مستوى دلالة أقل من )Fالمعلم، استناداً لقيم "
 ختبار شيفيه البعدي.الفروق تم استخدام ا

 
 
 

 4 والرسالة

يعالتحفيز والتشج  4906.68
9 

386    

5129.82 التنمية المهنية
3 

386    

 نشر ثقافة الإنجاز
5347.44

9 386    

 الدرجة الكلية
5142.07

7 386    
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( اختبار شيفيه البعدي للكشف عن مصدر الفروق في استجابات المعلمين حول مجال التحفيز والتشجيع 10الجدول )
 تعزى لسنوات الخدمة.

سنوات 5أقل من   سنوات 12أقل  -5  سنوات فأكثر 12   
سنوات 5أقل من   --   

أقل عشر سنوات -خمس  .3074* --  
ثرعشر سنوات فأك  .1600 -.1473 -- 

 5( أن الفروق في مجال التحفيز والتشجيع كانت بين الفئتين )أقل من 10يتضح من الجدول )
أقل من عشر سنوات(، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي كانت الفروق لصالح الفئة -سنوات( و)خمس

ت المعلمين حول وجود فروق في اتجاهاعما يأتي:  البحث)أقل من خمس سنوات(. كما كشفت نتائج 
ممارسة المعلمين للمجالات )الرؤية المستقبلية والرسالة، التنمية المهنية، نشر ثقافة الإنجاز( تعزى إلى 
جنس المعلم، وكانت الفروق لصالح الإناث اللواتي حصلن على متوسطات حسابية أعلى. ولا توجد 

لا أيضاً  رجة الكلية تعزى إلى الجنس.فروق في اتجاهات المعلمين حول ممارسة التحفيز والتشجيع والد
كما   توجد فروق في اتجاهات المعلمين حول ممارسة المديرين للإبداع التنظيمي تعزى إلى المؤهل العلمي.

لا توجد فروق في اتجاهات المعلمين حول ممارسة المعلمين للرؤية المستقبلية والرسالة، والتنمية المهنية، أنه 
لدرجة الكلية تعزى إلى سنوات خدمة المعلم. ووجود فروق في اتجاهات المعلمين ونشر ثقافة الإنجاز، وا

حول ممارسة التحفيز والتشجيع تعزى إلى سنوات خدمة المعلم، وكانت الفروق لصالح الفئة )أقل من 
( في اتجاهات المعلمين حول ممارسة 0212اتفق هذا البحث مع دراسة الجرايدة )و خمس سنوات(. 

 قافة الإنجاز لمتغير سنوات الخدمة.المعلمين لث

هل يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة المديرين نيتائج السؤال الخامس ومناقشتها: "
 "للإبداع التنظيمي وثقافة الإنجاز لدى المعلمين من وجهة نيظرهم؟
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 لإنجاز.(: قيم معاملات ارتباط بيرسون بين مجالات الإبداع التنظيمي وثقافة ا13الجدول )

 
وى معامل الارتباط ومست

 الدلالة
الدقة 
 والمرونة

تنظيم 
 العمل

الأصالة 
واستخدام 
 التكنولوجيا

 المحاسبية
الإبداع 
 التنظيمي

 ثقافة
 الإنجاز

نمعامل ارتباط بيرسو   .305* .430* .574* .438* .518* 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 (α≥2.25وى دلالة )* دال إحصائياً عند مست

( وجود علاقة إيجابية بين الإبداع التنظيمي للمديرين وثقافة الإنجاز للمعلمين 13يتبين من الجدول )
(، بينما تراوحت قيم معامل ارتباط بيرسون بين 2.512حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )

تنظيم العمل، الأصالة واستخدام والمرونة لإيجاد حل للمشكلات،  مجالات الإبداع التنظيمي )الدقة
( وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى 2.574-2.322التكنولوجيا، المحاسبية( وثقافة الإنجاز ما بين )

(، وبالتالي هناك علاقة إيجابية بين جميع أبعاد الإبداع التنظيمي ثقافة الإنجاز. تتفق هذه 2.21دلالة )
( التي كشفت عن دور المدير في Boyaci and Karacabey, 2016النتيجة مع دراسة )

الإبداع، الذي يرتكز على التحفيز باتجاه النجاح، والتشجيع على الانفتاح نحو الإبداع، واحترام 
 اختلاف الآراء، واستخدام نمط القيادة الديمقراطية.

 بناءً على ما توصل إليه الباحثان من نتائج يوصيان بما يأتي:التوصيات: 

المدارس الخاصة في لواء الجامعة بدراسة الاحتياجات التدريبية لدى المعلمين، وتحديد قيام إدارات  .1
 نقاط الضعف والقوة لديهم، وعقد البرامج التدريبية اللازمة لتطويرهم مهنياً وأكاديمياً.

 قيام إدارات المدارس الخاصة في لواء الجامعة بالتوسع في استخدام التقنيات الحديثة وما أفرزته من .0
 أدوات، وتطبيقات كالذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية والإدارية.

تكوين بيئة عمل تُشجع المعلمين في المدارس الخاصة في لواء الجامعة على الانخراط في التنمية  .3
 المهنية، ونشر ثقافة الإنجاز وتطوير أدائهم للارتقاء بسمعة المدرسة.
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 في البدء:

تتحدد المدرسة  باعتبارها إحدى المؤسسات الاجتماعية والتربوية التي يتفاعل فيها التلاميذ وتعمل على  
تشكيل شخصيته وتنمية مهاراتهم  وقدراتهم وتزويدهم بالمعارف وتساعدهم على أهداف مستقبلية،  

إلا أن هذا لا يخلو من بعض كما تعمل على تنشئة أجيال واعية مثقفة لبناء مجتمع يسوده الأمن، 
المعيقات التي تعرقل سير العملية التعليمية التعلمية، التي من شأنها أن تؤثر على المدرسة عامة والتلميذ 
خاصة، بحيث تسهم في تراجع مستوى أدائه واستقراره النفسي وتدفع به إلى ردود فعل وسلوكات سلبية 

هذه المشاكل الخطيرة التي بالإمكان حدوثها "ظاهرة مما ينتج عنه ظهور مشاكل سلوكية، ومن بين 
العنف في الوسط المدرسي"، والذي يتشكل من عدة أشكال منها ما هو جسدي، لفظي، معنوي 

 رمزي.
وعليه فالعنف سلوك غير عادي من شأنه إلحاق الأذى بالفرد والجماعة والممتلكات، تعددت أسبابه 

نفسي، فالسلوك العنيف لا يعود لسبب واحد ووحيد بل بين ما هو اجتماعي، سياسي، اقتصادي، 
 تتداخل فيه عدة أسباب. والإنسان بطبعه عنيف. 

تمثل المؤسسات التربوية أهم المؤسسات التي تسهر على تنشئة الطفل، حيث تلعب دورا رئيسا في بناء 
دور فال في  شخصيته واكسابه لمهارات ومعارف، حتى يتمكن من الاندماج داخل محيطه، ويكون له

ما تقوم به هذه المؤسسة التربوية، إلا أنها قد تعترض سبيلها الكثير من الظواهر السلبية التي تعرقل سير 
العملية التعليمية التعلمية، من قبيل مشكلة "الــــــعنف" الذي شهد انتشارا  واهتماما واسعا من طرف 

رحى العديد من الدراسات الحديثة لما أسفر الخبراء والباحثين في مجالات عديدة، حيث أصبح يشكل 
عنه من آثار سلبية على الفرد والمدرسة ونظامها العام، وقد أكدت هذه الأخيرة أنه ومن أبرز 
المشكلات السلوكية التي تعاني منها تزايد وارتفاع معدل العنف في الوسط المدرسي الممارس الذي 

يا ضد الآخرين بهدف إلحاق الأذى بهم، حيث تحول يمارس بصورة متكررة سواء عنفا لفظيا أو جسد
فضاء المدرسة من مؤسسة تعليمية يسودها نظام وقواعد إلى مسرح يعرض فيه التلاميذ كل صور 
وأشكال العنف، لذلك فإن فضاء المدرسة له دور رئيس في تنامي أو تفادي كل أشكال العنف 
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الذهني والمعرفي وخاصة ضحايا هذا السلوك مما يؤدي الممارس، وما يتركه من آثار سلبية على المستويين 
إلى الشعور بالخوف وعدم الأمان في المدرسة بالإضافة إلى تراجع وتدني مستواه التحصيلي الذي يجعل 

 هذا الأخير  عدواني الفطرة، وكذلك فهو مرتبط بغريزتي الموت والحياة.

اعتداء تلميذ على تلميذ، أو اعتداء تلميذ على وفي الآونة الأخيرة أصبحنا نسمع بين الفينة والأخرى 
مدرس، لذلك أصبح العنف في الوسط المدرسي من أكثر الظواهر التربوية والاجتماعية خطورة، التي 
أعاقت سبل تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية، لكونه سلوكا دخيلا عليها يؤثر على نظامها العام، وقد 

يتمثل في إلحاق الأذى النفسي أو المعنوي بالآخرين بالسطو على  يكون هذا الأخير ماديا أو ومعنويا
 الممتلكات أو تخريبها أو بحمل السلاح.

ماهي أنواعه  ما هو العنف؟و ورقتنا هذه، نتساءل بدورنا: من هذا المنطلق إذن، ولمحورية المفهوم في
لكن قبل الإجابة على هذه  وما هي آليات الوقاية منه؟. ثم ما أسبابه؟ والدلالات التي ارتبطت به؟

الأسئلة، يجدر بنا الوقوف أولا على المعنى اللغوي لكلمة "عنف"، حتى نتمكن من الإحاطة والتعرف 
 على طبيعة الصيرورة التي سوف تلحق دلالته الاصطلاحية.

 نحو تصور جديد لمفهوم العنف:-1

تجابه الباحث في أي مضمار، وبدون مما لا ريب فيه أن سؤال المفاهيم من أعقد وأصعب الأسئلة التي 
إثارته الإثارة العلمية الحصيفة والرصينة، لا يمكن صياغة طرح أو تصور سليم لأي مبحث من المباحث، 
فالجهاز المفاهيمي هو مفتاح التنظير، وتقليب النظر فيه وإمعانه، من شأنه أن يسعف الباحث في 

اد والتجديد، لا أحد يستطيع إنكار فائدته في تحصيل انتقاد المبحث المشتغل عليه، وفتح باب الاجته
 المعرفة.

ونحن بطرح سؤال المفاهيم في مستهل هذه الورقة، إنما نتوخى خلخلة العديد من التصورات التي 
ارتكنت إلى وثوقيتها، مثلما نتوخى تأسيس عملنا على أسس قويمة صارمة لا تزيغ به عن الإطار الذي 

وإيمانا منا بهذا المبتغى والمطلب حاولنا رصد مجموعة من المفاهيم، كمفهوم "العنف، نرتئي أنه الأليق به. 
 المدرسة".
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 العنف:1-1-1

عنفا،  -فلو عدنا إلى معجم لسان العرب لابن منظور تحت مادة )ع.ن،ف(فيقال" عنف به: وعليه 
(، ويعرف Ibn Manzur ;1990 وعنافة أي أخده بشـــــدة وقســـــوة ولامه وغيره، فهو عنيف" )

في اللغة العربية "إنه ســلوك يتضــمن معاني الشــدة والقســوة والتوبيخ واللوم والتقريح"، وعلى هذا 
يتخذ العنف طابعا Le Robertوفي معجم الأســاس، فإن العنف قد يكون ســلوكا فعليا أو قوليا، 

يد. وقد يتخذ صبغة الإجبار أو الضغط تصادميا مع الآخر، ضدا على إرادته باستعمال القوة أو التهد
بأنه سمة وجاء في معجم  لالاند"أنه ((Le Robert, 1978 : 818 أو التأديب والقسوة" 

ظاهرة، أو عمل عنيف بالمعاني، وهو الاستعمال غير المشروع أو على الأقل غير القانوني للقوة، ويربطه 
 . ل عفوية من الضمير الأخلاقي المهانبالانتقام الذي هو الثأر والعقاب، وهو أيضا ردة فع

(Lalande, André1996:1554.) 

من خلال هذه الدلالات المعجمية يدل العنف على الخرق والتعدي والأخذ بشدة والقسوة وإيقاع 
العنف واللوم على شخص.من هنا يمكننا أن نخلص إلى أن "العنف" في اللغة، يحمل دلالة الرفع 

  اية الشيء ومنتهاه.والظهور، والاستقصاء، وغ

ما نستخلصه من كل ما قدمنا ، أن العنف في المعاجم :سلوك جسدي أو لفظي يهدف إلى الإيذاء أو 
 التخريب سواء تم نتيجة خلاف أو تم كوسيلة لتحقيق قصد أو غاية ما.

 ويمكن تقسيم أنواع العنف الممارس داخل المدرسة، إلى:
 الشتم، والنكتة والتفكه، والسخرية، والتهكم... عنف لفظي: كالتهجم اللفظي، والسب و  -

عنف فعلي: ويقوم على استعمال العنف الجسدي أو استعمال أسلحة أو أدوات أخرى كالضرب  -
 مثلا، ويهدف إلى إلحاق الأذى الجسدي بالآخر.

 المدرســـة: المفهــوم والوظـيفة:  1-1-2

 تحديـد المفهـــوم:  -1
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" إذ يقصد به وقت  Schola" إلى الأصل اليوناني "  Ecoleيعود أصل لفظة "المدرسة"
 Abdul Latif Al-Ghaziالفراغ الذي يقضيه الناس مع رفقائهم أو لتثقيف الذهن. )

and others; 1994: 82.  فتطور هذا اللفظ بعد ذلك ليشير إلى التكوين الذي يعطى)،
م، أو اتباع أستاذ معين، ليدل لفظ في شكل جماعي مؤسسي، أو إلى المكان الذي يتم فيه التعلي

المدرسة حاليا على تلك المؤسسة الاجتماعية التي توكل إليها مهمة التربية ) حسية، فكرية، 
أخلاقية...( للأطفال والمراهقين في شكل يطابق متطلبات المكان و الزمان... فقد ظهر هذا 

فل بها الأسرة إلى مهمة عمومية. المفهوم إثر التحول الذي عرفه الفعل التربوي، من مهمة تتك
لتصبح المدرسة مؤسسة عمومية يوكل إليها دور التنشئة الاجتماعية للأفراد وفق مناهج وبرامج 
يحددهما المجتمع حسب فلسفته التربوية... فالمدرسة بشكل عام عمومية كانت أم خصوصية، 

وتكوينهم بغية إدماجهم في  تخضع لضوابط وقوانين محددة. تهدف من خلالها إلى إعداد الأفراد
هياكل المجتمع، ومن ثم فهي مؤسسة متخصصة في التوجيه والتكوين، بعد أن كانت الأسرة هي 
التي تقوم بهذا الدور. وهي كذلك فضاء يلتقي فيه الأطفال و الراشدون )على الرغم من اختلافهم 

سة اجتماعية من بين ؛ حيث توفر لهم فرص التفاعل فيما بينهم، غير أنها ليست سوى مؤس
 (. Ahmed Ozi;1994:94) المؤسسات الأخرى...".

 وظيفـــة المدرســـة:  -2

إعداد  تقوم المدرسة باعتبارها مؤسسة للتنشئة الاجتماعية بعد الأسرة، بأدوار مهمة حيث تتغيى
 وتكوين المتعلمين ودمجهم في التشكيلات الاجتماعية.

تربية والتوجيه والإرشاد والتثقيف والترفيه، وأيضا قناة لتأسيس فالمدرسة مؤسسة حيوية للتكوين وال
المستقبل وفضاء لاكتساب المعرفة و التحصيل العلمي. ومن بين الوظائف التي تقوم بها هذه 

 المؤسسة نذكر ما يلي: 

 التكوينية: -أـ الوظيفة التعليمية 
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ين المتعلمين المعارف التاريخية والدينية والأدبية تقوم المدرسة بوظيفة تعليم القراءة والكتابة والسلوك، وتلق
والعلمية واللغوية ...( من خلال برامج ومقررات في مختلف المواد والمراحل التعليمية. كما تقوم بوظيفة 
تعليم وتربية التلاميذ انطلاقا من الضوابط والقيم والسلوكات السائدة في المجتمع، وتتوخي المدرسة ربط 

ا  الفكري والثقافي والتاريخي للوطن، كما تمكنهم من المعارف العلمية الجديدة، ومن التلاميذ بالتر 
اللغات الأجنبية والتاريخ الإنساني لربطهم بقيم المجتمع المعاصر، وذلك وفق مبدأ التوفيق بين القديم 

 والجديد.

الثانوي التأهيلي، ونجد الأستاذ أحمد زكي صالح يلخص الأدوار التي تقوم بها المدرسة في مرحلة 
باعتبارها تتموقع بين التعليم الأساسي والتعليم الجامعي، وتستقطب التلاميذ الذين يعيشون مرحلة 

 المراهقة، فيما يلي: 

ـ إكساب المراهقين والشباب المفاهيم العلمية الإنسانية وضبطها نظريا وتطبيقيا لتسهيل استخدامها 1
 في المجتمع.

لمهارات الفكرية والعقلية، من طرائق التفكير ومناهج البحث العلمي لمجابهة ـ تزويد المراهقين با2
مشكلات التخلف، إذ على المقررات والبرامج الدراسية أن تكسب التلاميذ الاتجاه الإيجابي نحو العلم 

 ونحو الأساليب الموضوعية في مواجهة مشاكل الحياة وتسليحهم بالفكر النقدي.

لتكنولوجي للمراهقين و الشباب عن طريق ربط ميولاتهم بقدراتهم، مع الأخذ ـ الإعداد المهني و ا3
 بعين الاعتبار المتطلبات الاجتماعية لواقعهم المجتمعي من أجل تطويره و تقدمه .

ـ تزويدهم بالمهارات العقلية والسلوكية للتغلب على صراع القيم الذي يشكون منه، خصوصا أمام 4
 ل الذي فرض ضرورة مسايرة الركب.التقدم التكنولوجي الهائ

 ـ تنمية تقدير المسؤولية والعمل على أن يدرك التلميذ ماله من حقوق وما عليه من واجبات.5
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ـ العمل على تنشيط ميول التلاميذ عن طريق تنويع أساليب النشاط المدرسي، ويرى الدكتور أحمد 6
خصية المتعلم، حيث تتيح المؤسسة المدرسية أوزي أن للمؤسسة التعليمية وظيفة تؤثر من خلالها على ش

للمراهق فرص التدريب على الاستقلال الذاتي، عن طريق فرض الاعتماد على النفس في حل مشاكل 
مختلفة تواجهه، و تتيح له أيضا فرصة الاحتكاك بمشاكل مختلفة داخل الفصل الدراسي، وهي شبيهة 

و المجتمع تبعا لنوع العلاقة التي تربطه بمختلف الأوساط بالمشاكل التي ستواجهه مستقبلا داخل الأسرة أ
 التي يعيش فيها.

كما تتيح له فرص بناء الهوية الذاتية والهوية الثقافية، فالمراهق خلال المناقشات التي يشارك فيها داخل 
نضجه  الفصل أمام مدرسيه وزملائه يبني ذاته ويحقق هويته ويعمق الإحساس بها، مما له أثر إيجابي في

 وتطوره.

فالتلميذ داخل المدرسة يبني نسقه الفكري الذي يساعده على اكتساب أرقى العمليات العقلية من 
 افتراض واستنباط، وممارستها في نفس الوقت في أعمال مدرسية مختلفة، وفي تقييم تطور تفكيره بنفسه.

سط الاجتماعي العام للراشدين، فضلا عن كونها تتيح للمراهق تدريبه ومساعدته على الاندماج في الو 
 Ahmed Zaki  ).ذلك الوسط الذي تحكمه قوانين ومبادئ يخضع لها الجميع

Saleh;1972;p94.) 

فالمدرسة، إذن، تساهم في بناء وتوجيه شخصية التلميذ فكريا، عقليا، نفسيا وأخلاقيا، ثم اجتماعيا. 
شياء وإعطائها قيمة ومعنى، وكذا فهمه لذاته من فهم الأ-تدريجيا  -فعن طريق الإعداد والتكوين تمكنه

وللآخر وللعالم، وتكوين رؤية ومواقف عن مختلف القضايا التي قد تعترضه. وهنا نتساءل: هل بإمكان 
 .المدرسة أن تفلح في إكساب التلميذ كل هذه الأشياء بمعزل عن محيطه الأسري؟

ومؤسسته التعليمية لأن الوظيفة التعليمية فالتلميذ المراهق بحاجة إلى تكامل الأدوار بين أسرته 
والتكوينية لا تقتصر على مؤسسة دون أخرى، بل نجاح هذه الوظيفة يتأتى بالعمل التشاركي بين 

  المؤسستين.
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 أسباب وعوامل تفشي العنف في الوسط المدرسي:-3

لعلمية الدقيقة تتعدد وتتنوع أسـباب العنف في الوسـط المدرسـي، لكن في ظل غياب الدراسـات ا
يصـعب ترجيح كفة سـبب على الآخر، لكون كل منها تسهم وتتدخل في انتشار هذه الظاهرة داخل 

 المؤسسات التربوية.وتشمل:

خاصة بالأسرة:تعتبر الأسرة الــمصدر الأساس للعنف المدرسي فالسنوات الأولى من حياة أولا: أسباب 
إذ تمثل الأسرة أهم المؤسسات  للشخصية الإنسانية،الطفل هي السنوات التي تحدد الإطار العام 

الاجتماعية التي أقامها الإنسان، لاستمرار حياته في الجماعة، إذ تتكفل بتلبية حاجات الطفل 
البيولوجية والنفسية والاجتماعية فهي" أول مؤسسة يحتك بها الطفل، ولها خصوصيات تجعل منها هيئة 

 Mohammed ).مو الفكري والعاطفي والأخلاقي للطفل"أو مؤسسة لها تأثير كبير على الن
Jasous; June 1979:. 20.  .) 

قائلا:"تتكون الأسرة من مجموعة أشخاص يحملون الفصيلة الدموية  littréوقد عرفها ليتري 
(.وعرفها "لوك" قائلا: الأسرة جماعة من الأفراد Ahmed Ozi ; .39 .:2002نفسها..." )

م أو التبني، ويعيشون في منزل مستقل، ويتواصلون فيما بينهم عبر تفاعل مستمر.  تربط بينهم رابطة الد
-George Touma Al) .كما يؤدون أدوار اجتماعية خاصة بكل واحد منهم..."

Khoury;p .) 

إن تعدد التعاريف التي أشار إليها العلماء، بمختلف تخصصاتهم السوسيولوجيا والأنتربولوجيا، تبرز لنا  
لكبير الذي تحضي به الأسرة داخل المجتمع، فهي " أول محيط اجتماعي يتعلم فيه الطفل الأنماط الدور ا

التي ستشكل السمات الأساسية لشخصيته، ففيه يكتسب بذور الحب والكراهية، والتعاون والتنافس، 
تحدد شخصيته والتنازع نحو التسلط أو نحو الخنوع... كما تتكون النماذج الأولى لأهم الاتجاهات التي 

 Ahmed Ozi and ).مستقبلا، أي شخصيته وهو مراهق ثم شخصيته وهو راشد"
Mohamed Al-Drij; 1979:. 7.) 

فإذا كانت الأسرة هي الوسيط الرئيس بين شخصية الفرد والبيئة الاجتماعية التي ينتمي إليها، فإن 
تنشئتهم حسب ثقافة مجتمعهم، وأنماط التربية الأسرية تقوم بدور أساسي في توجيه الأفراد وتربيتهم، و 
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العلاقات السائدة في ذلك المجتمع، حيث تتأثر الأسرة بأنماط السلوك والعلاقات الاجتماعية التي يزخر 
 بها المجتمع.

فالأسرة كمؤسسة اجتماعية لا توجد في فراغ اجتماعي، وإنما يحكمها إطار الثقافة الفرعية التي تنتمي 
ب دورا أساسيا في إكساب الفرد قيما معينة ثم تقوم الجماعات الثانوية المختلفة إليها... فالأسرة تلع

التي ينتمي إليها الفرد في مسار حياته الاجتماعية بدور مكمل، تحدد للفرد قيما معينة يسير في إطارها، 
إطار مختلف فالفرد يتنازل عن بعض القيم التي اكتسبها في محيط الأسرة ليأخذ بغيرها مما يتأثر به في 

 (. Abdul Latif Khalifa;1992:12) .الجماعات المرجعية التي ينتمي إليها"

من حيث دلالتها  ولهذا فإن "طرق التربية الأسرية تقوم بدور مهم في تكوين وتحديد نوعية الشخص
على مجتمع معين وارتباطها به. ويعتبر فهم ومعرفة وتحليل كيفية تربية الطفل، مدخلا لمعرفة العلاقات 
داخل المجتمع)...(. إن التصرفات و المواقف التي يتخذها الوالدان ضمن العائلة تؤثر تأثيرا حاسما في 

  Hisham Sharabi -) .ية"نمو الشخصية، وذلك لأنها تؤثر في حاجات الطفل الأساس

;1977 :29  .) 

إن التربية الأسرية تتأثر بالهزات التي قد تعترض مسيرة الأسرة، فأي انحراف أو تفكك، أو تصدع 
يصيب بنيتها ) خصومات، طلاق، وفاة...( يؤثر في نمو شخصية الطفل، كما تتأثر بنوع العلاقات 

هر، ديمقراطية...( وبحكم تأثر الأسرة بالتحولات و والسلوكات السائدة داخلها،  )انفتاح، تزمت، ق
التطورات التي يعرفها المجتمع، يطال ذلك التربية الأسرية، و تظهر آثاره على الأبناء. وتلعب العلاقات 
الأسرية دورا أساسيا في حياة الأبناء، وتؤثر في بناء ونمو شخصية الفرد داخل الأسرة، بل وتنعكس 

 خرين. ويتبدى ذلك في علاقته مع المحيط الاجتماعي الذي ينخرط فيه.آثارها في علاقته بالآ

هذا التوافق الأسري يمكن الطفل من النمو السوي، ويساعده على التعامل مع المواقف المختلفة في 
حين يعاني من سلبيات عدم التوافق، وينعكس على نفسيته وعلاقته بالآخرين، ويؤثر على تحصيله 

 (.Munir Al-Marisi Sarhan:187) الدراسي

وفي إطار الانشغالات اليومية للأسرة لتوفير القوت، ولظروف العمل، يعاني الأبناء على مستوى التربية 
الأسرية، نقصا في الدفء العاطفي و المراقبة و التتبع، وتقديم المساعدة و التوجيه الضروريين، معا يؤثر 
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فالوضيعة الاجتماعية والاقتصادية للأسرة تؤثر في مسار في سلوكهم وعلاقاتهم وتمدرسهم بل وتكوينهم، 
تربية أبنائها، خصوصا إن كانت وضعية متردية، حيث العجز المالي يشكل عائقا أمام تلبية الحاجيات، 
وتحقيق الرغبات، فالمراهق بالخصوص يتأثر كثيرا بالخطابات الإشهارية، لأن عدم تلبية هذه الحاجيات 

يسبب الكثير من المشاكل الانفعالية، التي تكون لها عواقب وخيمة على  والرغبات من شأنه أن
 التحصيل الدراسي للمراهق.

تضطلع الأسرة باعتبارها الخلية الأساسية لبناء المجتمع بوظائف عديدة، فهي " المدرسة الأولى التي يتعلم 
ه ومحيطه، فهي التي فيها الطفل لغة أمه وبعض الأخلاق و القيم، و من خلال أسرته يكتشف نفس

تمنحه الهوية والأمان و الحنان. و بالتالي فهي تلعب نفس وظائف المدرسة كلها، بالإضافة إلى كونها 
 (Amhamed Aliloush; 2000 : 125المسؤول الأول و الأخير لنجاح تنشئة الفرد"

رحلتي الطفولة الأسرة مؤسسة اجتماعية تتدخل في التنشئة الاجتماعية للطفل مدة طويلة، تغطي م
والشباب، وقد تستمر بعد ذلك وتتولى مهام التربية والتوجيه والإرشاد، فهذه المؤسسة السوسيولوجية 
تتميز بتشعب وتداخل أدوارها؛ إذ تتفاعل مع شخصية المراهق، وتؤثر فيه عاطفيا وسلوكيا وثقافيا، كما 

والمعايير الأخلاقية والنظرة إلى الذات  تتدخل في عملية التوجيه، ويتمثل ذلك في غرس القيم والعادات
وإلى الأهل. فمؤسسة الأسرة تتدخل كذلك من خلال نظام الممنوعات والمحظورات، وما نعيشه اليوم 
إزاء الشبكة العنكبوتية التي أصبحت فردا داخل الأسرة، حيث أضحت الأسرة تضاعف من توجيهاتها 

هذه الوسيلة المعلوماتية أصبحت من أهم المؤسسات  لأبنائها، وعيا منها بخطورة الأمر، سيما وأن
الأكثر تأثيرا في المراهق. ولهذا فإن الأسرة أصبح لزاما عليها توجيه ابنها وفق ما تراه موافقا ومسايرا لما 

 يطلبه المجتمع وهكذا تكسبه القيم في سن الطفولة ويدرب عليها بالدربة والمران.

نها تقوم بعدد كبير من الوظائف: وظيفة الأمن والحماية لأفرادها، إذا كانت الأسرة مؤسسة شمولية، لأ
ووظيفة التضامن والتكوين والتوجيه، ووظيفة التنشئة الاجتماعية، ثم وظيفة المراقبة و التربية...، فإنها 
اليوم تقلصت وظائفها وأدوارها الاجتماعية نتيجة التطورات و التحولات التي يعرفها المجتمع. وقد 

الأستاذ محمد جسوس النتائج الناجمة عن التحول والتغير الذي طرأ على وظائف الأسرة فيما  لخص
 يلي: 
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بالنسبة للتنشئة الاجتماعية أصبحت وظيفة الأسرة منحصرة أكثر فأكثر في السنوات الأولى فيما 
انة ورياض يسمى بالتنشئة الأولية، ونافسها في هذه الوظيفة مؤسسات اجتماعية أخرى مثل دور الحض

الأطفال، مما انعكس سلبا على الناحية العاطفية، لأن الأسرة أصبحت مؤسسة محاصرة و مهددة ينتزع 
منها الاختصاص. يقول الأستاذ محمد جسوس في هذا الصدد " أصبحت الأسرة مؤسسة محيطية، 

 ).راعيها"تعاني من أزمة فيما يخص وظائفها ومسؤولياتها داخل المجتمع، أصبحت مفتوحة على مص
Muhammad Jasous, previous reference:. 21.) 

فالأسرة أضحت تتعامل مع مؤسسات اجتماعية تشاركها الدور الذي تقوم به، ونجم عن هذا التشارك 
تقلص وظائف الأسرة وخضوعها وتفككها، وانعزالها على مستوى علاقتها مع المدرسة ومؤسسات 

 اجتماعية أخرى.

ية الأسرة وفي وظيفتها، وفي أشكال علاقتها يطرح عدة تساؤلات من قبيل: ألا إن هذا التحول في بن
 يفرض علينا الوضع الراهن التفكير في طرق جديدة للانفتاح والعمل التشاركي بين الأسرة و المدرسة؟

لى النوع من الشعور أكثر شيوعًا عند الأطفال عموما والمراهقين ع هذا :الشعور بالنقص والدونية ثانيا:
وجه الخصوص ، نتيجة لعدم توجيههم وحصولهم على الرعاية والاهتمام الكافيين، فينشأ بداخلهم 
شعور بالحقد على مجتمعاتهم، مما يجعلهم أكثر حدٍة وعصيان، علاوة على ذلك سوء التربية والمعاملة 

إلى أن فكرة  Adlerالتي واجهتهم أثناء تربيتهم أو دخولهم المدارس، وفي إطار هذا قد ذهب أدلر 
الشعور بالنقص نقص الثقة والكفاءة، قد يكون عضويا وقد يكون نفسيا واجتماعيا، فيولد الفرد 
عاجزا عن رعاية نفسه وإطعامها ويعتمد على الآخرين في إشباع حاجاته، وأن هذا الشعور بالنقص 

من أجل التغلب على الشعور  والسعي نحو القوة والتفوق يولدان لدى الفرد رغبة قوية نحو القوة والتفوق
بالنقص وإثبات الذات، وعليه يصبح العنف أو العدوان هنا وسيلة للتغلب على الشعور بالنقص 
والسعي ،لذا يجب المحافظة على شعورهم وتجنب إيذائهم بالألفاظ حتى لا يتحول عندهم إلى دافع 

 (.Rabie Outal; 2018: 71)للانتقام

من الإشارة إلى أهداف وسائل الإعلام التي تتمثل في الإرشاد والتوجيه وبيان  لابد :ثـــالـــثا: الإعلام
المواقف والاتجاهات والتثقيف، وتنمية العلاقات الاجتماعية والإعلانات والتسلية والترفيه والتربية 
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 والتعليم. هناك علاقة بين التربية والإعلام حيث أن هناك أهداف مشتركة بينهما فكلاهما يهدف إلى
خدمة المجتمع والمحافظة على القيم والمبادئ التي يؤمن بها ويعمل على تثبيتها والمحافظة عليها، وكلاهما 
بهدف إلى المحافظة على ثقافة المجتمع وشخصيته. وأن بعض المتغيرات المتصلة بوسائل الإعلام التي لها 

يونية، وكذلك أفلام السينما المخصصة تأثير في الأحدا  ومنها أن البرامج والمسلسلات والأفلام التلفز 
 Haider Razzaq Mohammed, and a group ofمنها للأطفال )

researchers, July 2012: 329-330. أو التي تعرض للجميع ذات تأثير مباشر في.)
السلوك الاجتماعي لدى الأطفال والمراهقين حيث تثير خياله وتدفعه بعض الأحيان إلى تقمص 

 يشاهدها خصوصا ما اتصل منها بالمغامرات والحركة والعنف وقد تتحول حالات الشخصيات التي
التقليد والمحاكاة إلى ممارسة فعلية لأعمال العنف التي يترتب عليها انسياق الحد  في مسارات المنهج 

 وارتكاب الجرائم. 

فاق يجعلنا نرى في هذه : أن وجود الطفل في المدرسة بين مجموعة من الر رابعا": جماعة الرفاق والصحبة
العلاقة صورة جديدة لعلاقة سبق أن عرفها في الأسرة وعلاقته بإخوته، فلكل من مجموعة الإخوة في 
الأسرة ومجموعة رفاق الفصل الدراسي توجد مرحلة تكوين يشرف عليه ويوجهها الكبار. وفي الطريق 

من وسائل اكتساب القيم والمبادئ ولذلك إلى المدرسة يتعرض لفرص كثيرة للتقليد والاندماج والإيماء 
(.في تكوين أنماط The same reference:330 تعد جماعة الرفاق من اشد الجماعات تأثيرا" )

 السلوك الأساسية لدى الطفل والتي على ضوئها تتشكل شخصيته. 

 آلية واستراتيجية الوقاية من العنف:-4
وجد العديد من البرامج والآليات والاستراتيجيات ولمواجهة هذه السلوكات العدوانية والعنيفة، ت

للتخفيف من حدة العنف في المؤسسات التعليمية، ومعظم هذه البرامج تتطلب تضافر الجهود والتعاون 
بين إدارة المدرسة والمدرسين والمتعلمين وأسرهم والمجتمع ككل.وسنقوم بتقديم بعض البرامج التي تم 

 صية في شكل نقاط تخللت مجموعة من المذكرات الوزارية.اقتراحها من لدن الوزارة الو 
إلى إعداد استراتيجية قطاعية مندمجة للوقاية والحد من العنف 2002بادرت وزارة التربية الوطنية سنة 

 ضد الأطفال المتمدرسين، تضمنت ستة محاور كبرى، تشمل:
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 تعزيز البنيات المؤسساتية؛ -
 ؛تقوية قدرات الفاعلات والفاعلين -
نشر ثقافة  -تحسين وتعميم نظام التكفل وتتبع الأطفال ضحايا العنف داخل وخارج المؤسسة؛  -

 احترام حقوق الطفل؛
دعم نظام المعلومات والتتبع والتقييم. -الوقاية من العنف داخل وبمحيط المؤسسة التعميمية؛  -
(Mubarak Mazin, Issue 2, October 2019: 4) 

بإعداد حقيبة تكوينية للمكونين والمثقفين النظراء، بشراكة 2014بية الوطنية سنة كما قامت وزرارة التر 
مع صندوق الأمم المتحدة ، قصد تمكين الشباب والمراهقين من امتلاك مهارات حياتية، يواجهون بها 

رتبط الصعوبات والعوائق السلوكية والنفسية والمعرفية، التي يصادفونها خلال حياتهم، في مواضيع شتى ت
بمعيشتهم في مجالات "الصحة الإنجابية والتربية الجنسية" كأنماط الحياة السليمة، والصحة الإنجابية، 
والصحة النفسية ، والتربية الجنسية، والوقاية من مخاطر الإدمان، والعنف المبني على النوع الاجتماعي، 

 ويتم ذلك باعتماد مقاربة التثقيف بالنظراء، حيث يتمكن :
 نشط/المكون من ضمان تكوين جيد لفائدة المثقفين النظراء.الم -
المثقف النظير من القيام بدور فاعل في نشر المعرفة، وتصحيح المعلومات الصحية الخاطئة، والتأثير  -

 الإيجابي على معارف واتجاهات وسلوكيات النظراء في دور الشباب والمؤسسات التعميمية وما شابهها
 شباب والمراهقين.من أماكن ارتياد ال

 فضلا عن تفعيل دور خلية الإنصات والوساطة للقيام بالأدوار المنوطة بها والمتمثلة في:
الاستماع للتلاميذ الذين يعانون من مشاكل على المستوى الدراسي أو الاجتماعي أو النفسي، مع 

 العمل على تقديم الدعم اللازمين؛
 ن على المخدرات داخل المؤسسة وفي أوساط التلاميذ؛ المساعدة على محاربة الانحراف والإدما -
 مساعدة التلاميذ على تجاوز الفشل المدرسي؛ -
 المساعدة على محاربة الهدر والتسرب المدرسيين؛  -
 تعزيز وتحسين أداء التلميذات والتلاميذ؛ -
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ن يعانون من مشاكل تحسين التواصل والتعاون بين المؤسسة والأسرة بما يحقق الفائدة للتلاميذ الذي -
 (. The same reference:6على المستوى الدراسي والنفسي.... )

 في الـــــــخـــتــــــم:
في الوسط المدرسي في المحصلة النهائية يتبدى لنا أن العنف بالوسط المدرسي من الظواهر المعقدة 

فان تواجد هذه الظاهرة ليست الشائعة والمنتشرة، وبدرجات متفاوتة وتدخل فيها عدة متغيرات، ولهذا 
حديثة في مدارس العالم عامة والمدرسة المغربية خاصة، وإنما هي ظاهرة قديمة وموجودة منذ القدم، لكن 
الجديد والشيء الملفت للانتباه فيها، أنها تعددت في أشكالها داخل المؤسسات التعليمية واختلاف في 

عائقا للمؤسسة التعليمية لعدم سير الأهداف المنوط  لهذا أصبحت ظاهرة خطيرة جدا وتمثل عواملها،
 بها.

ولخفض مستوى العنف بالفضاءات التعليمية، يجب توفير الظروف الاجتماعية والثقافية القيمية 
والتعليمية الملائمة، وذلك عن طريق تحمل المسؤولية وتضافر كل الجهود من قبل كافة المؤسسات 

الإعلام والدولة ودور العبادة والمجتمع المدني... كل من موقعه لجعل الاجتماعية، كالأسرة والمدرسة و 
مؤسساتنا التعليمية مجالا للتربية والتعلم والإبداع والسمو الأخلاقي والفكري والمعاملة الإنسانية بين 
الأطراف المكونة لها، وذلك لتقوم بدورها المجتمعي المتمثل في تأهيل العنصر البشري من أجل رقي 

 دم مجتمعنا.وتق
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Abstract: In all human societies, the family is considered one of the most 

primary groups capable of providing a suitable psychological climate for 

raising children, and the best for achieving balanced emotional and emotional 

development, through proper communication between parents and children. 

Where the child derives from the family values, customs and social trends, 

acquires some patterns of behavior, learns the idea of right and wrong, learns 

his money, duties, rights, and the rights of others. Responsible for the 

personality traits of children and the traits are formed in the light of the 

relationships within the family. 

It is as a result of the continuous supervision of parents on raising children 

and providing them with the experiences necessary for a harmonious life in a 

large society. One of the most important of all, especially for the child, is the 

school environment. 
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 التمثيلات الذهنية للأسرة والتكيف المدرسي لدى الطفل 
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 82/60/2025تاريخ النشر:  - 27/06/2025تاريخ القبول:  - 17/06/2025تاريخ الاستلام: 

تعتبر الأسرة في كافة المجتمعات الإنسانية من أكثر الجماعات الأولية قدرة على توفير  :ملخص
المتوازن، من خلال  المناخ النفسي الملائم لتنشئة الأطفال، وأفضلها تحقيقا للنمو العاطفي والانفعالي

 التواصل السليم بين الآباء والأبناء.
حيث يستقي الطفل من الأسرة القيم والعادات والاتجاهات الاجتماعية ويكتسب بعض أنماط السلوك 
ويتعلم فكرة الصواب والخطأ ويتعلم ماله وما عليه من واجبات وماله من حقوق وما للآخرين وجميع 

في مراحل تكوينه الأولى في السنوات التي تسبق دخوله المدرسة وتحدد  هذه الأنماط يكتسبها الطفل
أساليبه السلوكية في المستقبل والأسرة هي المسئولة عن سمات الشخصية لدى الأطفال وتتكون 

 السمات على ضوء العلاقات داخل الأسرة.
إنه بفعل الإشراف المتواصل للآباء على تربية الأبناء وتزويدهم بالخبرات اللازمة للحياة المتوافقة في 
المجتمع الكبير، يكتسب الأبناء النماذج السلوكية، والعادات الاجتماعية، ويتفاعلون مع الخبرات التي 

ستجاباتهم وأساليب توافقهم مع يمرون بها في الأسرة بالبيئة الاجتماعية المحيطة، وهو ما يظهر في ا
 مختلف المواقف الحياتية، والتي من أهمها علي الإطلاق خاصة بالنسبة للطفل الوسط المدرسي

 التمثيلات الذهنية، الأسرة، التكيف، المدرسة، الطفلالكلمات المفتاحية: 
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 تمهيد:

في إطار علم النفس الاجتماعي  إن موضوع التمثيلات الذهنية بوجه عام حظي وما يزال باهتمام كبير
المعاصر، حيث اشتغل عليه العديد من الباحثين ووضعت فيه النظريات المختلفة منذ ثلاثينيات القرن 

 (.91: 9191)عبد الله، الماضين خاصة مع تطور حركة القياس النفسي

ر هو أسلوب منظم متسق في التفكير والشعور ورد الفعل تجاه الناس والجماعات والقضايا والتصو 
وكذلك الشأن بالنسبة للأسرة   (،991: 9191، ولامبرت لامبرت)الاجتماعية أو تجاه حدث في البيئة 

بأنها جماعة من الأشخاص يرتبطون بروابط  (Burgess & Locke)التي يعرفها "بيرجس" و"لوك" 
واج والدم أو التبني ويعيشون معيشة واحدة، ويتآلفون كل مع الآخر في حدود أدوار الزوج والزوجة الأب الز 

ومن هنا تبرز الأهمية (، 91: 0999، الشربينيو  منصور)والأم الأخ والأخت ويشكلون ثقافة مشتركة 
ء وضبط وصياغة البالغة للأسرة وخاصة في بعدها العقدي والفكري في بناء وتشكيل شخصية الأبنا

 سلوكياتهم.

 التمثيلات الذهنية الأسرية:.1

 الأسرية: التنشئة.1.1

 عايتهر  تتولى التي فهي لبقائه ضرورية وهي طفولته، منذ الإنسانبها  يرتبط اجتماعية خلية أصغر الأسرة
 كتسابا  أعضائها بين المتبادلة والعواطف العلاقات نمط عن وفكريا واجتماعيا وينشأ وعاطفيا جسميا
 للمجتمع. العام الإطار وفي الثقافي، الأسرة إطار في والاندماج التوافق من تمكنهم التي الخبرات الأبناء

السلوك  ومعايير الاجتماعي التعامل وأساليب والقيم والعقيدة والأخلاق اللغة الأسرة محيط في الأبناء ويتعلم
 القيام على قادرين يجعلهم والخنوع مما والتسلط والتنافس والتعاون والغيرة، والكره كالحب الحياتية والعمليات
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 العقاب ومن أو والتشجيع المكافأة على القائمة المعاملة طريق عن ذلك الحياة، ويتم مسرح على بأدوارهم
 والديهم. من نهايتلقو  التي والنواهي والأوامر التوجيهات خلال

 :منها أمور عدة إلى ذلك ويرجع أخرى ماعيةاجت منظمة أي أثر الشخصية في الأسرة تأثير ويفوق

 أسرته. داخل إقامته مدة وطول الإنسان، به يولد الذي الشديد الوهن-

 .والتوجيه الدائمة الرعاية إلى حاجته-

 .حياته بداية في الأسرة جماعة غير جماعة بأي تأثره عدم-

 .الطفولة في إرادته وضعف خبرته قلة-

 .والتعلم للإيحاء تهوقابلي وتشكله تأثره سهولة-

 المجتمع مشاركة بذلك المدرسة، إلى يدخلوا أن بعد حتى الأبناء كيان أساسيا من جزءا الأسرة تأثير ويظل
 شخصياتهم. على التأثير في والمدرسة

 الأسرة: مفهوم.1.1

 :متعددة بتعريفات الأسرة الباحثين من العديد عرف

 البشرية النازعة الطبيعة في الكامنة والقدرات تالاستعدادا يهإل تؤدي حتمي اتحاد نهابأ "الخشاب" عرفتها
 للنظم التلقائية الحياة ظروف من تنبعث اجتماعية مؤسسة ومراسيمها بأوضاعها وهى الاجتماع، إلى

 الاجتماعي، ويتحقق الوجود ودوام البشري الجنسي للقاء حتمية ضرورة نهاأ كما الاجتماعية، والأوضاع
 هو الأسرة. لمجتمعا يقرها بصورة بينهما المستقر الدائم والاتحاد المرأة و الرجل هما اثنين اجتماع بفضل ذلك
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يتحدد  الذي القيم، نسق على المحافظة عن مسئوله اجتماعية وحدة أصغر نهابأ "الخولي" وعرفتها
ومن  الشرعية، أو المطلوبة أو المرغوبة السلوك أنماط تحديد في فيتحكم التربوية والأنساق الدين طريق عن

للنسق  يمكن لا المتطلبات هذه إنجاز وبدون تهمتوترا وامتصاص أعضائها، تماثل على تعمل نهاأ تهاواجبا
 يوجد الأسري والمجتمع أن

 أو وواحد  والأم الأب من عادة تتكون صغيرة اجتماعية جماعة نها( بأBogardus"بوجاردس" ) وعرفها
 وضبطهم وتوجيههم الأطفال بتربية الأسرة وتقوم المسئولية، ويتقاسمون الحب يتبادلون الأطفال من أكثر

 اجتماعية بطريقة أشخاصا يتصرفون ليصبحوا

 بروابط  ارتبطوا الأشخاص من مجموعة نها( بأBurgess & Lockeو"لوك" ) "بيرجس" وعرفها
 كل الحياة الاجتماعية قاسمونويت ومتفاعلة مستقلة معيشية حياة مكونين التبني أو والاصطفاء والدم الزواج،

 ولهم خاصا به، دورا اجتماعيا والبنت والابن والأب، الأم والزوجة، الزوج أفرادها من ولكل الآخر، مع
 .المشتركة ثقافتهم

 :هى الأسرية الحياة تميز الخصائص من خلال ما سبق يمكن إجمال مجموعة من

 .مشتركة ثقافة ذات اجتماعية مؤسسة الأسرة أن-

 .المجتمع يقرها بصورة الاجتماعي الوجود لدوام ولازم ودائم طبيعي اتحاد نهاأ -

 .لتلك القيم أعضائها امتصاص طريق عن والاجتماعية والتربوية الدينية والأخلاق القيم على تحافظ -

 .لأعضائها حب من تمنحه بما الإنسانية الشخصية وتشكيل تعديل في تأثيرها تمارس -

 .والضبط التوجيه خلال من مميز بدور لدانالوا فيها يقوم -

 الأسرية العلاقات إطار في بدوره يقوم منهم كل وأطفال وزوجة زوج من الطبيعي الوضع في تتكون وهي -
 الأسرة. بناء عليها يقوم أن يفترض التي الصحيحة
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 ووظائفها: الأسرة دور.1.1

 والتشريعية الاقتصادية بوظائفها قيامها عند علمجتما إنجازات وتحقيق الفرد، حاجات بإشباع الأسرة تقوم
 الأسرة وظيفة من أن وترى "الخولي" الأطفال. وإعالة الإنجاب وتنظيم والتربوية والدينية والقضائية والتنفيذية

 الاجتماعية، والتنشئة الاجتماعية، المكانة ومنحهم أعضائها، على الجسدية والمحافظة الأطفال، إنجاب
 .عيالاجتما والضبط

 والفرص والأمن، والحب والسمات، الاستعدادات أطفالها تمنح الأسرة ( أنSimart"سمارت" ) ويرى
 وتعليمهم كيف والعاطفية، والعقلية الفسيولوجية تهمحاجا بإشباع وتقوم ،تهمشخصيا لنمو العديدة

 . والبيئة الوراثة عاملي خلال من عليهم تأثيرها ويتم ويعملون، ويتعاملون يسلكون

  عنه وتبعد للطفل الصالح المأوى تكفل أن عليها بأن الأسرة وظائف (Waters"ووترز" ) وحددت
له  تهيئو  الأمراض مخاطر لدرء اللازم الصحي المستوى على الحصول من وتمكنه والاضطراب، القلق عوامل
تبرز  التي الإنسانية قفالموا مع والتجاوب عليها المتعارف المعايير مواجهة على وتدربه الاجتماعي، الكيان

 الآخرين. على الاعتماد من فطامه مسئولية عليها ويقع والغضب، والخوف كالحب العواطف

 :كالتالي الأسرة وظائف تصنف أن يمكن ذلك وعلى

 التعمير بقصد الإسلامية الشريعة في إلهية تعاليم على مبنية اجتماعية، قواعد وفق البشري، النوع حفظ-
 .والاستمرار

 الأسري بالانتماء الشعور وتنمية لهم، اللازمة والخبرات والمعتقدات العادات بهموإكسا الأطفال، ربيةت-
 .شخصيتهم وتكوين والاجتماعي

متزن  إنسان لخلق النفسي، والأمن لأفرادها، والتكافل الاهتمام علاقات بتوفير النفسية بوظيفتها القيام-
 .تهاووحد نهاكيا على والمحافظة الأسرة مصلحة أجل من المتعمق علوالتفا الأسري بالانتماء يشعر ومستقر،
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 .المادي الأسرة أمن وتحقيق للحياة اللازمة والمتطلبات الاحتياجات بتوفير الاقتصادية بوظيفتها القيام-

 افمن اقتر  أفرادها ومنع الحاضر، الجيل مع ليتلاءموا وتربيتهم الأطفال بإنجاب الحضارية بوظيفتها القيام-
والتفاعل والمشاركة  للعمل أعضاءها وإعداد المجتمع، قيم مع تتفق لا التي الاجتماعية غير السلوكيات

 (.91-99: 0999، بركات)الاجتماعية 

 التمثيلات الذهنية الأسرية والتكيف:.1.1

ا نمط التفاعل وتعتبر التمثيلات الذهنية الوالدية من العوامل الأساسية في التنشئة الأسرية؛ إذ يتوقف عليه
النفسي بين الآباء والأبناء، ذلك التفاعل الذي ينعكسُ تأثيره في سلوك الأبناء طوال حياتهم، فالتمثيلات 
الذهنية الوالدية تنعكس بشكل مباشر علي التكيف النفسي والاجتماعي والمدرسي للأبناء، حيث تزودهم 

 للمواقف المختلفة.  بخبرات متعددة وتهيئهم للاستجابة بشكل إيجابي أو سلبي

أن التمثيلات الذهنية الوالدية تلعب دورا  (Sccord & Bakman) ويعتقد "سيكورد" و"باكمان"
هاما في تدعيم وتعزيز السلوك المقبول من المجتمع، وفي عملية إطفاء السلوك الذي لا يتقبله المجتمع، وذلك 

للوالدين توظيف العاطفة التي تربطهما بالطفل باستخدام الثواب والعقاب، المادي والمعنوي منه، فيمكن 
من أجل توجيه سلوكه في المواقف والخبرات الاجتماعية المتعددة بطريقة واقعية، بهدف تربيته على التصرف 

 بأساليب اجتماعية مقبولة. 

الدين كما أن التمثيلات الذهنية الوالدية نحو الأبناء تؤثر بشكل كبير في تشكيل شخصياتهم، فتعامل الو 
مع الأبناء بالحزم أو باللين، بالسيطرة والتسلط أو بالمودة والحماية الزائدة، بالقسوة والحرمان العاطفي، أو 
بالتدليل الزائد يؤُدي إلى تنشئة أفراد يتسِمون بالثقة بالنفس أو بالتردد، بالاستقلال والاعتماد على النفس 

ة والرفض وفقدان الثقة بالآخرين، وهكذا يترتب على التصورات أو بالاعتمادية، بالمحبة والتقبل أو بالكراهي
والأساليب السلوكية للآباء وفق ما يدركِها الأبناء مدى التكيف النفسي والاجتماعي والمدرسي للأبناء، 
ومدى نمو شخصياتهم بشكل سوي، وتظهر بوضوح أهمية التمثيلات الذهنية الوالدية التي تصاحبها 

ينة يتميز بها الآباء، تلك الثقافة التي من شأنها أن تزيد أو تقلل من مدى الإحساس وتلازمها ثقافة مع
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بالأمن النفسي، من ثمة التأثير علي مدى تكيف الطفل. وللتمثيلات الذهنية الوالدية لها تأثير كبير في 
على التعلم تشكيل مفهوم الذات لدى الطفل ونظرته لقدراته مقارنة الآخَرين، وفكرة الفرد عن قدرته 

 والتحصيل يكتسبها خلال تفاعله مع الآخرين، لاسيما ذوي الأهمية الخاصة في اعتقاده.

وبالمقابل لا ينبغي إهمال دور المدرسة المكمل لدور الآباء في تحسين التكيف المدرسي لدى التلاميذ، 
هدافهم بأنفسهم، وأن فأسلوب المدرسة التربوي يوفر مواقف تعليمية تساعد التلاميذ على أن يحددوا أ

يعملوا في جماعات، وأن يخططوا لأنشطتهم، وأن يشاركوا في الرأي، والمناقشة، كما تتيح المدرسة للتلاميذ 
حرية التعبير عن شخصياتهم المتميزة، وحتى تتمكن المدرسة من مساعدة التلاميذ ينبغي كشف إمكانيات 

ة فرصة التعبير عن أرائهم، وتزويدهم بالمهارات التي تزيد من التلاميذ العقلية، وتنمية فردية التلاميذ، وإتاح
ثقتهم بأنفسهم، والإفصاح عن أرائهم حتى ولو كانت مخالفة لأراء الآخرين وتعليمهم أساليب التفكير 

 السليم.

 التمثيلات الذهنية الأسرية والهوية:.1.1

انية التي تتمثل في الأطفال النابغين ( حجم الخسائر في مصادر الثروة الإنسTorranceويؤكد "تورانس" )
الذين لا يجدون تشجيعا على إظهار نوع من البحث عن هويتهم، والذين يمنعهم آباؤهم ومُدرسوهم بلا 
رحمة عن مواصلة هذا البحث، فيفقدون طريقهم، ويخرج من بينهم الأشقياء الجانحون، والمرضى النفسيون، 

 لائم. بسبب السياق النفسي الاجتماعي غير الم

( أن يكون فقدان الهوية وعدم الشعور بالقيمة ناتج عن عدم وجود خبرة ملائمة Messerويري "مسير" )
للشخص مع الآباء والمحيطين به تشجعه على التوحد مع والديه أو أقرانه أو معارفه؛ مما يخلق اضطرابات في 

مته من خلال سلوكيات غير تصوره لنفسه كشخص ذي قيمة، أو يدفع الشخص إلى محاولة إثبات قي
  بناءة. 
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ت وقيم تصبح غالبا أساسا لعلاقاته بزملائه تصوراوتنشأ من علاقة الطفل بوالديه وإخوانه وأفراد أسرته 
وممثلي السلطة من المدرسين والمربين، وقد تكون أساسا لتقبل نموذج معين من الأفكار والمعتقدات، فقد 

  ضوع لآبائهم يكون لديهم استعداد لتبني التوجهات التسلطية.تبين أن الأطفال الذين يتسمون بالخ

أن زيادة الخضوع للآباء يجعل من الصعب على الفرد أن يغامر في تبني أساليب   (Steinويري "شتاين" )
جديدة للتكيف، فيظل يتعامل فقط ما تعلمه من قبل واعتاد عليه وثبتت صلاحيته، ويتجنب ما هو 

 جديد. 

ان أن الاتجاهات أحد الجوانب التي تؤثر في السلوك واتخاذ القرارات، وتحرك الفرد برجة كبيرة، وغني عن البي
ويشير "فؤاد البهي السيد" إلي أن الاتجاه النفسي أصبح مجالا خصبا للدراسات والبحوث علي جميع 

 بالتمثيلات الذهنية بشكل المستويات، لما له من الأهمية التطبيقية والأكاديمية. لقد اهتم الكثير من الباحثين
عام و التمثيلات نحو المدرسة وبيئة الصف بشكل خاص، فقد توصل الباحثون ألي أهمية التمثيلات الذهنية 
نحو المدرسة، حيث كشف "تشاولا" أن الكثير من بنات الهند يتخذ والديهم مواقف أبوية سلبية نحو 

والديهم، مما يجعل الفتيات يتجهن سلبا نحو تعليمهن، ويحرمن من استكمال تعليمهن بسبب سيطرة 
إلي أن التحصيل الدراسي يتحسن لدى الفتيات  9111والديهم، وفي سياق آخر أشار  "عبد الرحيم" 

 لدى الفتيات كلما زاد تدخل الوالدين في شؤون بناتهن ومتابعة تقدمهن في الدراسة. 

أن التمثيلات الايجابية  9111  (Wilson & David)من جانب آخر وجد "ويلسون" و"ديفيد" 
نحو المدرسة تحسن من مستوى أداء التلاميذ لمهام التعلم الأكاديمي، وأوصي "لوري" و"هاريس" 

(Loughery & Harris) 9110   ،بأنه علي المدارس أن تساعد في تخفيف شعور التلاميذ بالنفور
رة احتواء برامج إعداد إلي ضرو  9111 (Anderson & autres)كما نبه "أندرسون" وآخرون 

المعلمين قبل الخدمة، أو في ورش العمل أثناء الخدمة علي ما يساعدهم في تلبية احتياجات تلاميذهم، كما 
تشابه تصورات الذكور والإناث نحو  9111 (Davies & Brember)أوضح "ديفيز" و"بريمبر" 

تمثيلات نحو المدرسة لا تتغير تبعا حيث توصل إلي أن ال 9110المدرسة، وهو ما ذهب إليه "فرانسيس" 
 (.012-012: 0999، السبيعي) للجنس أو الدين أو المستوى الاجتماعي
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الوالدية هي ما يراه الآباء من أساليب في معاملة الطفل في مواقف حياتهم المختلفة،  التمثيلات الذهنيةإن 
شجيع الطفل علي الاعتماد علي نفسه والتمثيلات الإنمائية هي تلك التي تتضمن السلوك الديموقراطي وت

ومساعدته علي النمو اجتماعيا وعاطفيا وعقليا وتقدم لهم مشاعر المحبة والتعبيرات الدالة علي الاهتمام 
 بسعادة الطفل وإنسانيته وإحساسه بقيمته. 

توجيه والتصورات الوالدية هي التعبير الظاهري لاستجابات الآباء نحو سلوك الطفل، والذي يهدف إلي 
سلوك الطفل في مواقف الحياة المختلفة، والتسلط هو فرض الوالدين رأيهما علي الطفل ومنعه من التعبير 
عن رغباته وقيامه بسلوك هو مقتنع به، أما الإهمال فيعني ترك الوالدين للطفل دون تشجيع أو حتى محاسبة 

ة الطفل يعني إثابة الوالدين طفلهما عند قيامه بسلوك مرغوب أو غير مرغوب فيه، والاضطراب في معامل
عن سلوك مرغوب فيه مرة ومعاقبته عن السلوك نفسه مرة أخرى وهو أسلوب يخالف السواء، ناهيك عن 

فينبغي علي الأسرة أن (، 992-992: 9111، والخضري الإفراط في الحماية أو القسوة وغيرها )عياد
شكلة سلوكية )انحراف( أو مشكلة نفسية )انطواء تحاول معالجة مشكلات الطفل سواء ضعف دراسي أو م

أو صراع نفسي( من خلال أساليب المحبة والرفق وتشجيع الطفل علي اكتساب الثقة بالنفس وتنمية 
 (.911: 919، خلف الله)شخصيته بشكل سليم 

ر هذا التأثير إلي تؤثر الأسرة في حياة الطفل تأثيرا يبدأ بالعلاقة الوثقى التي تقوم بينه وبين أمه، ثم يتطو 
علاقات أولية تربطه بأبيه وبأفراد أسرته الآخرين، وتظل هذه العلاقات تهيمن علي حياته هيمنة قوية طول 
طفولته ومراهقته، ثم يتخفف منها نوعا ما في رشده واكتمال نضجه، لكنه رغم ذلك يظل يحيا بتصوراته 

 ونشاطاته في جو الأسرة ومجالها. 

يط الأسري يؤثر بشكل معتبر علي الطفل الذي يستقي العناصر الأساسية والأكثر تكوينية وبالتالي فإن المح
في شخصيته من خلال التبادلات التي يقيمها مع هذا المحيط، بعبارة أخرى تحدد طبيعة العلاقات التي 

تكيفه يقيمها الطفل مع محيطه المباشر، أسرته بشكل خاص، وإلي حد بعيد طبيعة توازنه الانفعالي و 
وصحته النفسية التي يفترض أن تجعل  (، بل919: 9111، نصار)النفسي في حاضره ومستقبل حياته 
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الفرد قادرا علي معاملة الناس معاملة واقعية لا تتأثر بما تصوره له أفكاره وأوهامه عنهم كما هي الحال لدى 
 (.01: 0999، الشربينيو  منصور)المريض 

 دور الأسرة:.1.1

 خاصة بهم شكلية بيئة في يقيمون الذين الأفراد المتكافلين، من بأنها: "مجموعة اني" الأسرة"الكت وتعرف
 .  وقانونية" وشرعية واقتصادية واجتماعية وعاطفية ونفسية بيولوجية علاقات معا وتربطهم

 كانت فقد قديما الأسرة الذرية أما الأسرة الحالة هذه في وتسمى وأولاد وأم أب من حاليا الأسرة وتتكون
 اجتماعية مؤسسة أول الأسرة أن وترى "الكتاني". الممتدة الأسرة وتسمى العم وأولاد والأعمام الجد تضم
 المعرفة الطفل يكتسب لأن الوالدية، التصورات خلال من إلا ذلك يتم ولا الطفل، تنشئة على تعمل

 عليها يستدل الوالدية والتصورات لديه،وا خلال تصورات من مجتمعه يقبلها التي السلوك وأنماط الاجتماعية
 تتصف فهي لذا تجمعهم، التي اليومية المواقف في أبنائهم الآباء مع يستخدمها التي التربوية الأساليب من

 ونظرتهم للطفولة، والاجتماعي التعليمي ومستواهم الآباء شخصية نمط حيث إن والذاتية، بالاختيارية
 (.29-19: 0999، الكتاني)  التربوية في تصوراتهم يؤثر ذلك كل الأسرة له تنتمي الذي المجتمع وثقافة

ويجمع الدارسون علي ان لدى الوالدين وبيئة المنزل مفتاح سر تعلم الأطفال، وقد أشار العديد منهم إلي 
الذي  9199 (Colman)تأثير بيئة المنزل علي مستوى تحصيل التلميذ، وكان من ضمنهم "كولمان" 

رأس المال الاجتماعي، وقسم فيه الخلفية الأسرية من الناحية التحليلية إلي عناصر مثل رأس طور مفهوم 
المال البشري، ورأس المال الاجتماعي، حيث أن رأس المال البشري يهيئ الجو لتطوير بيئة التعلم في البيت 

العلاقة بين الوالدين  وقد يقاس عن طريق تعلم الوالدين، ورأس المال الاجتماعي )العائلي( مرتبط بقوة
والطفل وبمدى تأثير هذه العلاقة علي مستوى التحصيل الدراسي للطفل، ويضيف "كولمان" أن رأس المال 
البشري )التعلم( الذي يمتلكه الوالدان إذا لم يستكمل عن طريق رأس المال الاجتماعي المتضمن في 

، شراز)  ايجابي علي نمو قدرة الطفل علي التعلمالعلاقات الصحية بين أفراد الأسرة فلن يكون له أي تأثير
0992 :11.) 
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 وينصح الآباء بالتعامل مع أبنائهم علي النحو التالي:

 أن يقيما علاقتهما علي أساس المحبة والاحترام المتبادل فيما بينهم.-

 أن يكون الأب والأم مثلا أعلي للأبناء في تصرفاتهم وعلاقتهم بالغير.-

 املة ثابتة مع أبنائهما تجمع بين العطف والحزم.أن يتبعا مع مع-

أن ينميا في الطفل احترام حريات الآخرين ومشاعرهم، والقدرة علي ضبط النفس وحسن التعامل مع -
 الغير.

أن يدربا الطفل علي التعاون، وتبادل الثقة بين الأفراد والاعتماد علي النفس، والإحساس بالمسئولية -
 (.999: 0990، الشوربجي)  وحب الخير للآخرين

 التكيف المدرسي:.1

 مفهوم التكيف:.1.1

اختلف موقف المتخصصين في علم النفس من مصطلحي التوافق والتكيف، ومنهم من يساوي بين التوافق 
النفسي والتكيف، ويعتبرهما عمليات دينامية مستمرة، يهدف من وراءها الفرد إلي تغيير أو تعديل سلوكه، 

: 0999، سلامة) افق ممكن بينه وبين نفسه من جهة وبينه وبين البيئة من جهة أخرىلإحداث أكبر تو 
19.) 

إن التكيف مفهوم مستمد أساسا من علم البيولوجيا علي نحو ما حددته نظرية النشوء والارتقاء "داروين" 
(Darwin)ي يعيش فيه ، حيث يشير إلي أن الكائن الحي يحاول أن يوائم بين نفسه والعالم الطبيعي الذ

 (.91: 9129، فهمي) محاولة منه من أجل البقاء

 أخرى، جهة من البيئة وظروف جهة من الفرد لحاجات التام الإشباع من حالة "ايزنك" التكيف ويعتبر
 النفسي بالمعنى التكيف مفهوم والاجتماعية. أما المادية والبيئة الفرد بين التام الانسجام من حالة وإيجاد
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 الوظيفة في أم البيئة في أكان سواء الكائن الحي يحدثها التي التعديلات أنه إلى وآخرون ""جابر فيشير
 وفي أنفسنا في نحدثها التي بأنه التغيرات التكيف متغيرة. ويعرف بيئة أو جديدة بيئة في البقاء من ليتمكن
 ومن بالآخرين. رضيةم علاقات وتحقيق منا المتوقعة المطالب وتحقيق حاجاتنا إشباع اجل من محيطنا

 كفاية أكثر الفرد يجعل الذي الأسلوب التكيف هو أن يرى إذ "عوض" تعريف للتكيف الحديثة التعريفات
 الداخلية المتغيرات مع التعامل على القدرة هو التكيف بأن ويرى"الشربيني" المحيطة، بالبيئة علاقاته في

 .اضطراب دون والخارجية

 العام علي النحو التالي: التكيف عناصر استنتاج ة، يمكنالسابق التعريفات خلال ومن

 في البناء وتعديل السلوك متغيرة عملية وأنه والبيئة، الفرد بين ديناميكية مستمرة عملية أنه في تتلخص
 .ومتعلمة جديدة خبرات لاستقبال تحتاج والبيئة، الفرد بين تناغمية علاقة وهو النفسي

مع  تفاعله في نجاح الفرد  (Simon & Jean)و"جون" ه "سيمون"فيعرف الاجتماعي التكيف أما
 معهم، والتعاون بالتسامح تتسم اجتماعية، علاقات بناء على وقدرته بهم يتصل الذين الأفراد من مجموعة

 مع التعامل على تساعده عديدة اجتماعية مهارات يمتلك شخص هو اجتماعيا، المتكيف والشخص
 الآخرين. مساعدة كحب به المحيطين الأفراد

 وينظر التربوية، المواقف مع الفرد لتفاعل أساسي نتاج أنه "الطاهر" على فيشير إليه المدرسي التكيف أما
 والميول التربوية، العقلية، القدرات هي: العوامل من عدد تفاعل محصلة بأنها الدراسي التكيف عملية إلى

 ارتباطا العوامل أكثر ولعل عام، بشكل الأسرية والظروف ية،النفس والحالة الجامعي، النظام نحو والاتجاهات
 هو المدرسي التكيف أن على "الريحاني" الطلبة، ويؤكد لدى التحصيل علي القدرة هو المدرسي بالتكيف

 .النفسية صحته وعلى للشخص العام التكيف على مؤشر

 وفهم المتكاملة الشخصية على المحافظة لمث السلوكية المظاهر من بمجموعة الإيجابي التكيف يمتاز ما وعادة
 أو بالمسؤولية والإحساس الاجتماعية، والمشاركة وفشله، انفعالاته على وتغلبه سلوكه، لطبيعة الفرد

 هذه وتتأثر الانفعالي، والاتزان سلوكياته بعض على والثبات النسبي وجماعته، الفرد أهداف بين الانسجام
 وحاجات والجسدية الفسيولوجية العوامل من وجملة الذات وفهم العقلية دراتبالق عادة التكيفية السلوكيات
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 الاتصالات لوسائل السريع بالتطور تتأثر والتي السريعة التغيرات وخاصة البيئي، المحيط وتغير الأولية الفرد
 الإعلام المتعددة. ووسائل الحديثة

 إلى ووصوله لأهدافه الفرد تحقيق خلال من يكون الأول فالشكل سلبيا، أو إيجابيا التكيف يكون وقد
 عنها ويرضى ترضيه التي السلوكية التكيف الأنماط ببعض قيامه طريق عن وحاجاته لدوافعه واتباعه غاياته

 مرضية بطريقة ودوافعه حاجاته إشباع عن الفرد عجز وهو :السيئ التكيف فهو الثاني الشكل المجتمع، أما
 وانفعالية. وبيئية وراثية، أسباب إلى العجز ويرجع .المجتمع عنها ويرضى لنفسه

 معايير التكيف:.1.1

 :الآتية المعايير باستخدام السلبي والتكيف الإيجابي التكيف بين نميز أن ويمكن

 حول تقع أكثر الحالات أن ترى التي الطبيعي التوزيع فكرة من المعيار هذا الإحصائي؛ ينطلق المعيار-
 لدى زائد هو ما أي المتوسط عن انحرافه بمقدار السلبي والتكيف الإيجابي لتكيفا إلى وينظر المتوسط،
 الأكثرية.

 أن يجب الذي الكمال، وهو هو الأعلى المثل أن ترى مثالية فكرة على المعيار هذا المثالي؛ يعتمد المعيار-
 عن ابتعد وكلما السوي، للسلوك أقرب كان الكمال من قريبا السلوك كان فكلما للسلوك، محكا يتخذ

 .السوي غير السلوك كان الكمال

 فان وبهذا للتكيف الإيجابي، معياراً بوصفها الذاتية الراحة على المعيار هذا يعتمد الشخصي؛ المعيار-
 أما للآخرين الأذى يسبب أو والقلق بالضيق شعورا للفرد يسبب كان إذا التكيف سلبي يكون السلوك

 .السلوك هذا يسببه الذي النفسي الانزعاج درجة إلى ندفيست السلوك هذا درجة تقييم

وهي:  الثلاثة المعايير أحد عليه انطبق إذا السلبي التكيف سلوك على الحكم في يعتمد الوظيفي؛ المعيار-
 ووجود الخاصة، حاجاته بإشباع للفرد سماحه وعدم المجتمع في الآخرين مع يتعامل بان للفرد السماح عدم
 النفسية. الآخرين في صحة السلوك ذاله سلبي تأثير
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 مؤشرات التكيف:.1.1

 :يلي ما الأفراد تكيف درجة على خلالها من الاستدلال يمكن التي المؤشرات ومن

 في فالطالب الآخرين، مع العلاقات هذه إقامة في والرغبة الاجتماعية بعلاقاته الفرد استمتاع مدى-
 الطالب كان فكلما وغيرهم، والإداريين الطلبة والمدرسين من نيتكو  معين بمجتمع يحتك الجامعية المرحلة
 وتقبل الانتماء إلى حاجاته من جزءًا أشبع الأفراد هؤلاء مع سليمة فردية علاقات بناء على مقبولا

 .لديه التكيف مستوى ارتفاع إلى يؤدي الذي الأمر الآخرين،

 جسمية، أم عقلية أم نفسية القدرات أكانت سواء وإمكانياته بقدراته المتعلقة للحقائق الفرد تقبل مدى-
 الدراسة لنوع اختياره كان الدراسي المجال حيث من والقدرات الإمكانيات تلك حدود الطالب عرف فمتى

 .جيدا الدراسي العمل أثناء في أداؤه وكان سليمًا

 .النجاح هذا عن ورضاه دراسته في الطالب يحققه الذي النجاح مدى-

 على كالتركيز النشاطات، من معين نوع على مقتصراً يكون لا بحيث وشموله الفرد شاطن تنوع مدى-
 .الاجتماعية العلاقات وبتنمية المتنوعة بالنشاطات مهتمًا نجده بل فقط، العقلي النشاط

  اليومية. الحياة مشكلات مواجهة على الفرد قدرة مدى-

الآتية:  العامة التكيف أساليب من أكثر أو واحد دامباستخ الحياة مواقف مع الأفراد تكيف عملية وتشير
 الطالب انتقال الإيجابية، القيمة ذي البديل السلوك أو) للامتحان يستعد الذي الطالب(ة المباشر  المواجهة

 المرض ادعاء أو بالتمييز المدرس اتهام مثل السلبية القيمة ذي البديل السلوك أو آخر، إلى تخصص من
 الأوهام. أو اليقظة أحلام في التكيف سوء من يعانون الذين الأفراد بعض إسراف أو انالامتح من خوفاً

 نظريات التكيف:.1.1

 المنتج، والعمل الحياة على قادر الإنسان أن ترى النفسي التحليل نظرية فان النظري بالتفسير يتعلق وفيما
 الهو متطلبات بين التوفيق على قادرال هو نفسيا المتكيف فالشخص شعورية لا بدوافع مدفوع سلوكه وان
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 التحليل نظرية ترى كما الفرد فسلوك التأثير، حيث من الأساس هي اللاشعور حياة وان الأعلى والأنا
 ترى حين في .اجتماعيا مقبولة بوسائل حاجاته يشبع الذي هو المتكيف الشخص أن الجديدة النفسي
 الإرادة لحرية مالكًا الفرد يعد إذ تعلمه، عملية في وفاعلة مهمة وشعوره الفرد خبرة أن الإنسانية النظرية

 خبراته عالم في يعيش الذي الفرد أن كما والتكيف، النمو على الخلاقة القدرة لديه وان والاختيار
  .المدركة والذات المثالية الذات بين التطابق مدى التكيف ويعني ذاته، عن يدركها كما للحقيقة ويستجيب

 مجموعة الفرد اكتساب مدى بأنه التكيف وتفسر متعلمة، جميعها السلوك أنواع أن السلوكية يةالنظر  وترى
 راجع المتكيف وغير المتكيف السلوك من كل نشوء سبب وان اجتماعيا، المقبولة والسلوكيات العادات

 حتمية أنه على والسلوك عرفيةالم والعمليات البيئية المؤثرات بين التفاعل إلى المعرفية النظرية تنظر فيما .للبيئة
 لهذا سلوك، من عنها يصدر وما عقلية عمليات من الدماغ داخل يدور ما يؤكده سببي تبادل أو متبادلة

 في الاختلاف هذا علىء وبنا فيها، يعيشون التي البيئة الأفراد بها يفسر التي الطريقة هو التكيف أن ترى
 المتكيفين غير الأشخاص لمساعدة مختلفة أساليب ستخدمتا النظريات تلك من كل التكيف، فان تفسير
، القرارعةو  الرفوع) توتحقيق الذا التكيف إلى وصولا أسبابها معرفة على بناء جديدة، سلوكات تعلم على

0991 :900-902.) 

 دور المدرسة:.1.1

 تفرضها البيئة، ونجاح من أهم مقاصد عملية التربية هي تحقيق التكيف بين الفرد الصغير ومنظومة القيم التي
العملية التربوية يعتمد علي الطريقة والمنهج اللذين يستخدمهما المربي من أجل تحقيق التكيف، إن جوهر ما 
استحدثته التربية الحديثة هو إيجاد مناهج جديدة ووضعها موضع التنفيذ، وإن تعددت فهي جميعها تهدف 

فل أن يؤكد ذاته ويتعلم كيف يكيف نفسه في المجال الذي إلي إشباع الحاجة إلي النشاط الذي يتيح للط
 يعيش فيه.

والتعليم الذي يحقق للتلاميذ فرصا فعالة للنمو والتعبير عن ذواتهم بأوسع مدى، يجب أن تتوفر فيه الأمور 
 التالية:
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تحرك يجب ألا تكون الحجرات الدراسية مكتظة بالتلاميذ، حتى تتاح الفرصة والحرية لكل تلميذ كي ي-
ويعمل ويعبر عن نفسه، وبالمقابل يكون المعلم أكثر قدرة علي المتابعة الفاعلة لكل تلميذ علي حدي، ثم 

 أن الاكتظاظ يشجع النظام التسلطي وما يمكن أن يترتب عنه من آثار سلبية علي العملية التربوية ككل.

اجتماعيا، حتى تزداد قدرته علي  يجب أن تستهدف التربية الحديثة منذ البداية تطبيع الطفل تطبيعا-
التكيف مع نفسه أولا ثم مع البيئة، حيث يعني الأول القدرة علي التكيف مع منظومة القيم والأهداف التي 
ارتضاها الفرد لنفسه، والثاني القدرة علي التكيف مع الجماعة التي يعيش فيها، ويترتب عن ذلك شعور 

 .الفرد بتقبل الذات وبتقبل الآخرين له

يجب أن تسعي التربية إلي تحبيب التعليم إلي نفوس التلاميذ، حتى يتحقق التطبيع الاجتماعي للطفل، -
من جعل المواد الدراسية مواد محببة لدى الطفل، والمدرسة مكانا محببا إليه يقضي فيه ساعات من نهاره 

 بصورة مشوقة.

حيث يهدف إلي تكييف التعليم وفقا لكل فرد  يمثل التوجيه المدرسي جانبا هاما في العملية التربوية،-
 (.19-02: 9129)فهمي، حسب قدراته واستعداداته العقلية والمزاجية

 خاتمة:

لم يعد هناك أدني شك في أن الأسرة من أهم محددات شخصية الفرد إن لم تكن أهمها علي الإطلاق، 
بها بأي شكل من الأشكال من قبيل وهي ترتبط ارتباطا موجبا بالصحة النفسية للطفل وأن أي خلل يصي

التفكك الأسري أو إصابة أحد الوالدين أو كلاهما باضطراب نفسي معين، أو حتى أساليب المعاملة 
الوالدية الخاطئة من قبيل التسلط أو التدليل المفرط، كل ذلك من شأنه أن ينعكس مباشرة علي مدى سواء 

لاجتماعي والمدرسي، ولذلك ينبغي علي الوالدين التنبه إلي ولا سواء الطفل وقدرته علي التكيف النفسي وا
أن سلوكياتهم وتصرفاتهم وآراءهم وأفكارهم وقناعاتهم وحتى انفعالاتهم من أكبر محددات سلوك الطفل بفعل 
التقليد والمحاكاة والتقمص، وأنها كلما اتسمت بالسواء والاعتدال والتوازن والواقعية كلما أتاحت الفرصة 

بتنمية استعداداته وقدراته إلي أقصي ما يمكن وتحقيق الكفاية الذاتية والتكيف النفسي والاجتماعي  للطفل
 والمدرسي. 
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Abstract: Digital education is considered one of the modern methods that is 

integrated by both parties of the educational-learning process, by harnessing 

electronic devices in classroom education processes in order to control 

language skills and create a state of interaction with the various educational 

contents presented to the learner, whether via interactive television, computer, 

or projector. Light or educational digital resources...Etc., to bring it closer to 

their level of awareness, according to age and mental levels, with the shortest 

time, least effort, and greatest benefit. 
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 :المقدمة
يشكل التعبير التحريري ذاك النشاط اللغوي الإدماجي لحل الوضعيات المشكلة التي تواجه المتعلم)ة( في 
سياقات تعبيرية إبداعية أو وظيفية مختلفة، إنه تتويج لباقي المهارات السابقة، والهدف النهائي من تعليم 

وما يلزمه من جهد مضاعف، ووقت أطول، لذا وتعلم اللغة العربية لمتعلمي)ات( الجذع المشترك آداب، 
وجب استخدم برامج معالجة النصوص في الكتابة لما تمنحه للمتعلمين)ات( من حرية في معالجة النص،  

كالتصحيح الفوري والتدقيق الإملائي، والترجمة، واستخدام مختلف أنواع الخطوط، وحفظ الصفحات، 
قها، وكذلك التحكم بالفقرات، والمسافة بين السطور في وإمكانية تعديل الكلمات، وتبديلها، وتنسي

الورقة، كما أن عملية التخزين تتيح للمتعلم)ة( إعادة تفحص النص الدي كتبه، وإجراء التعديلات 
عليه، والاحتفاظ بالنسخ القديمة منه، وذلك لتفحص التعديلات التي تمت عليه، ويُ عَد هذا الأسلوب 

من أدائه في التعبير والإنشاء، ويجعله أكثر إتقاناً للغة الإملاء وأكثر دقة في  مشوقاً للمتعلم)ة(، ويُُسنُ 
 (.10 :5102القضايا النحوية". ) البغدادي، 

 مشكلة الدراسة:
تبغي هذه الدراسة الكشف عن فاعلية الموارد الرقمية التربوية في تجويد مهارة الكتابة لدى متعلمي)ات( 

 الآتي: سؤالمدار دراستنا سيكون الإجابة عن الفإن وعليه الجذع المشترك آداب، 
 هل الموارد الرقمية التربوية تعُين متعلمي)ات( الجذع المشترك آداب على تجويد مهارة الكتابة؟ -

 وقد انبثق من السؤال الرئيس فرضيات أساس، وهي:
 لدى المتعلم)ة(؛  الموارد الرقمية التربوية وسيلة تعليمية حديثة معينة على تجويد مهارة الكتابة -

البيداغوجي للموارد الرقمية لا يعد عملية تقنية، بل يعتبر تغييراً جذرياً في عمليتي التعليم  التوظيف -

 والتعلم؛
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 أهداف الدراسة:
 تروم الدراسة تحقيق مجموعة من الأهداف الآتية:

 لدى مهارة الكتابة تنمية في الرقمية التربوية، ودورها للموارد الوقوف على أثر التوظيف البيداغوجي-
 المشترك آداب؛ الجذع( ات)متعلمي

 الصفية؛ الممارسات في الرقمية التربوية الموارد تشخيص واقع استعمال-

 أهمية الدراسة: 
 تحسين في الرقمية التربوية للموارد البيداغوجي الأهمية النظرية: تركز الدراسة على بيان أثر التوظيف

 بين الفعال التفاعل من حالة تحقيق بغية المشترك آداب، الجذع( ات)يلدى متعلم مهارة الكتابة
 ة(؛)والمتعلم( ة)المدرس

تحاول الدراسة التطبيقية الكشف عن العينة التي طبقت عليها الأدوات الإجرائية  الأهمية الميدانية:
ا، والعمل على للدراسة، من قبيل: الأداة الموظفة في استجماع البيانات والمعلومات، وعرض نتائجه

  ؛ Spssالإحصائية في العلوم الاجتماعية  برنامج الحزممناقشتها، باستعمال 
 منهجية الدراسة:

التي  باعتباره زمرة من الإجراءات البحثية التحليلي، الوصفي اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج
ا تحليلًا كافياً، ودقيقا؛ً المسعفة على جمع الحقائق، والبيانات، وتصنيفها، ومعالجتها، وتحليله

 لاستخلاص دلالتها والوصول إلى نتائج محددة؛ 
 الإطار النظري للدراسة .1

 مصطلحات الدراسة .0.0

مجموع خدمات الإنترنيت وبرانم التدبير، والنشر، والاتصال، وبوابات، الموارد الرقمية التربوية: يقصد بها 
والمعطيات الإحصائية، والجغرافية، ومحركات البحث، وتطبيقات تربوية، وحقيبة مستندات، 

والاجتماعية، والديمغرافية، والمواد الإخبارية، مثل:" المقالات الصحفية، والبرامج المتلفزة، والمقاطع 
الصوتية...إلخ، إضافة إلى المؤلفات الرقمية المفيدة للمدرس)ة( أو المتعلم)ة(، ويمكن توظيف هذه الموارد 
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ي تعلمي، أو مشروع تربوي ضمن سيناريو بيداغوجي".) الدليل الرقمية في إطار نشاط تعليم
 (.00: 5102البيداغوجي، 

قدرة الإنسان على أن يكتب في قوة ووضوح، ودقة، وحسن عرض، عما يجول بفكره أما الكتابة، فهي 
وخاطره، وما يدور بمشاعره، وأحاسيسه كل ذلك في تسلسل، وتلازم، وانسجام، وترابط في الفكرة 

لوب، إنه أداء عملي كتابي قابل للمراجعة والتعديل، والتقويم يستخدم فيه المتعلم)ة( ما لديه من والأس
ثروات لغوية، وقدرات عقلية، ليعبر عن أفكاره ومشاعره، ومكنونات نفسه، وحاجاته لتحقيق التواصل 

حل اللازمة للإنتاج الكتابي اللغوي مع الآخرين، ويجسد خبراته الواقعية، والخيالية بإتباع العمليات، والمرا
بصورة تتسم بالدقة والجودة، وبحيث يؤدي المضمون وفق مقتضى الحال باستخدام الكلمات المناسبة، 
واتباع العمليات الخاصة بالكتابة، وإتقان القواعد اللغوية الخاصة بالتركيب والصياغة، والإملاء في 

 :5105) السمان، وشحاتة، صل مع الآخرين.ترتيب للأفكار  والفقرات، وربط بعضها ببعض للتوا
522.) 

الفن اللغوي الرابع الذي نسميه نحن عادة بالتعبير التحريري، أما الإملاء والخط  اوبتعبير آخر، إنه
فيمكن تسميتها بالمهارات الكتابية المساعدة، أو مهارات التحرير العربي، وهي: الرسم السليم للحروف 

ومتصلة، وعلامات الترقيم، والخط الواضح الجميل، وهذا الفن الذي هو والكلمات، والجمل منفصلة 
الكتابة يجب أن يتخذ من الفنون اللغوية السابقة مادة للتدريب والتعليم، فالمفروض ألا يكتب 

 (.12 :0220، المتعلم)ة( إلا ما استمع إليه، أو قرأ عنه، أو تحدث به ".) مدكور
 يالتحرير  التعبير  أهمية تدريسية .2

تعد الكتابة عملًا ليس عادياً، فهي ابتكار رائع وأعظم اكتشاف توصل إليه الإنسان عبر تاريخ حياته، 
فبفضلها سجل إنتاجه، وتراثه لأجيال المستقبل، وهي وسيلة لربط الحضارات السابقة بالحضارات 

للعمليات  الراهنة، ومكنت المجتمعات من بناء حضاراتها، وتشيدها على أسس متينة، وهي أداة
التفكيرية، والإبداعية، من خلالها بخبراتنا وتجاربنا، وأحاسيسنا إلى الآخرين، ومنهم تتعلم، وتستفيد، 
فكانت وسيلتهم للتواصل فيما بينهم، فالكتابة من المهارات العليا التي يجب أن يتعلمها 

 (. 29 :5112 الإنسان".)خليل،
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 إلى تنمية المهارات الآتية:وبالتالي فإن هذا النوع من التعبير يسعى 
 قدرة المتعلم)ة( على وضع خطة لما يكتب موضحاً فيها هدفه وأسلوب تحقيقه؛-

 قدرة المتعلم)ة( على تحديد أفكاره واستقصاء جوانبها، ومراعاة ترتيبها، وتكاملها؛-

 المهارة في إخضاع منهج تعبيره لمطالب الموقف وغايته؛-

 ة واضحة عن أفكاره في أي مناسبة تأثر بها؛قدرة المتعلم)ة( على نقل صور -

 مراعاة المنطق فيما يكتب تسلسلًا وتتابعاً، ودقة في التنظيم، والتصنيف؛-

 القدرة على إيراد بعض عناصر الإقناع في التعبير، تأييداً لرأي أو دعماً لوجهة نظر؛-

 الموطن الملائم من التعبير؛ القدرة على استحضار الأمثلة والشواهد المناسبة للموضوع، ووضعها في-

 المهارة في استخدام الإيجاز مع الوضوح والإطناب مع الاستقصاء، والشمول في المواقف المناسبة؛-

 القدرة على الكتابة إلى كل فئة بما يناسبها فكراً ولغةً، وأسلوبا؛ً-

 تها؛قدرة المتعلم)ة( على تقويم ما يكتبه ببيان ما يبدو فيه من ثغرات وطرق معالج-

 القدرة على الكتابة السليمة رسماً وتركيباً للجملة، وبناء للعبارة؛-

 الدقة في استخدام علامات الترقيم؛-

 كن المتعلم)ة( م الكتابة في موضوع يهمه مستعيناً ببعض المصادر والمراجع؛تم-

 تمكن المتعلم)ة( من وصف ظاهرة أو حادثة، أو مشهداً وصفياً شاملًا؛-

م)ة( من تسجيل خلاصة لموضوع قرأه أو استمع إليه مع الحفاظ على أهم أفكاره تمكن المتعل-

 وخصائصه؛
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القدرة على تلخيص موضوع ما، مع الحرص على الهدف ودقة المعنى، والإحاطة بالعناصر الأساسية؛ -

 (29 - 22 :5112) الوائلي، 

 أهداف تدريسية الكتابة .3

بة لم  ت  علمي)ات( ال  جذع المشترك آداب، لتحق  يق المهارات ل  غاية م  ن ت  عليم وت  علم الك  تاإن ا
 والكف  اي  ات  الاتية: 

 كتابة الحروف العربية كاملة، مراعين مواقعها على السطر؛ -

 إعطاء كل حرف مكتوب المساحة اللازمة والحجم المناسب؛ -

 ترك مسافات معتدلة متساوية بين الكلمات المكتوبة؛ -

 يمة؛الكتابة في خطوط مستق -

 كتابة الكلمات المجردة التي قرأها كتابة سليمة؛ -

 تمكنهم من وصل الحروف في الكلمات على الوجه الصحيح؛ -

 التمييز في المتابعة بين الحروف المتشابهة والمختلفة في الشكل؛ -

القدرة على وضع النقط في مواضعها الصحيحة على الحروف، والكلمات، وكتابة الحركات على  -

 الحروف؛

 .(011 :5112 يف السليم لعلامات الترقيم؛ ) خليل،التوظ -
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 أقسام التعبير التحريري .4

 :الكتابة الإبداعية .2.0

إنها التعبير عن المشاعر والعواطف الإنسانية، والابتكار في الفكرة والمعاني، وتعدد الصور الجمالية، 
التثقيف، حيث تخضع للتغيير والألفاظ الموحية، وهي تبدأ فطرية، ثم تنمو بالتدريب، وكثرة الاطلاع، و 

 والتطور، ومن أهم مجالاتها كتابة القصة، والمسرحية، والتراجم، والسير، والخطابة، والشعر، والروايات؛
 :الكتابة الوظيفية .2.5

وهي التي ت    تعلق بالم  عاملات، والم  تطلبات الإداري        ة، وإن  ج      از الأع  مال بال  شركات والم  صارف، 
ال  حكوم   ية، وه   ي رس   مية ل   ها ق   واع   د، وق   وال   ب ل    غوية م     حددة، وأص    ول م   قننة، وتقاليد    دواوي        نوال

متعارف عليها، وأسلوب خال من الإيُاء، وألفاظ قاطعة لا تحتمل التأويل، ولا تحتاج مهارة خاصة، 
لتلخيص، وكتابة التقارير، والرسائل، وإعداد الكلمات الافتتاحية أو موهبة متميزة، ومن أهم مجالاتها ا

: 5105ن، وشحاتة، والختامية، ومحاضر الاجتماعات، وملء الاستمارات، وكتابة المذكرات؛ ) السما
529 - 521.) 

 الممارسة الصفيةفي  القيمة البيداغوجية للموارد الرقمية التربوية  .5

ي  وج غ ا د ي ب ل ا ف  ي توظ ل ا ن  لرقمية التربوية بالفصول الدراسية يعود بالنفع على أركان عملية للموارد اإ
 التعليم والتعلم، على النحو الآتي:

 بالنسبة للمتعلم)ة(   .2.0

 تقديم وتوضيح مفهوم معين وبناء المعرفة؛ -

 تثبيت التعلمات باستغلال الطابع التفاعلي للموارد  الرقمية؛ -

 اهيم العلمية؛تيسير استيعاب مكونات البرنامج الدراسي كالمف -



The role of educational digital resources in improving writing skills among a sample of learners of the common 
core of etiquette a field study at moulay rachid rehabilitation secondary school in the midelt regional 

Directorate 

Badr azeroual, Fatima bouazza al-salami

 

215 

 

توفر لكل متعلم)ة( أدوات مساعدة على التعلم خاصة في مجال العلوم التجريبية، مثل: صور  -

لتراكيب تجريبية ومعدات، ومجسمات، وصور وحقائق حية ومحاكاة، وثائق ومعطيات حول استعمال 

 برانم، وتقنيات، ومناولات، وتوجيهات، واحتياطات...؛

 تقييم المعرفة المكتسبة؛ -

 ساعدة على الارتقاء بمهارات وقدرات المتعلمين)ات(؛الم -

 تسريع وثيرة التعلم وجعلها ملائمة لمؤهلات المتعلمين)ات(؛  -

 تحفيز المتعلم)ة( وإثارة اهتمامه ، ودعم استقلاليته في التعلم؛ -

 تمكين المتعلم)ة( من فرص متعددة للتعلم، ومساعدته على التعلم الذاتي؛ -

 مية وتربوية للمتعلم)ة(؛توفير قاعدة معطيات عل -

 المساعدة على تجاوز العوائق؛ -

 لنسبة للمدر))ة(با .2.5

 دعم التعلمات بشكل تفاعلي ومبسط؛ -

 تعزيز الطابع التجريبي والتطبيقي خاصة علوم اللغة، -

 تحسين وتجديد طرق، وأساليب التعليم؛ -

 تعزيز التعلم الذاتي؛ -

 حسن تدبير زمن التعلمات؛ -

 ترشيد الموارد والجهد؛ -

 يار موارد متنوعة تسهم في بناء وتثبيت التعلمات لدى المتعلم)ة(؛اخت -
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 بناء مفاهيم صعبة الإدراك من طرف المتعلم)ة(؛ -

 على مستوى التخطيط والتدبير .2.9

 المساعدة على التحكم في سيرورات العمليات النظرية والتجريبية؛ -

 تحسين وتجديد طرق، وأساليب التعليم، والتعلم؛ -

 علم بالاطلاع على أنماط وتجارب مختلفة؛فتح مجالات أوسع للت -

 تحقيق الجودة في عمليتي التعليم والتعلم؛ -

 ضمان استمرارية التعلم؛ -

 على مستوى التوظيف والاستعمال .2.2

 توظف وتستثمر حسب وضعيات التعلم والأهداف المتوخاة:   
 مستوى التمهيد: تقريب المتعلم)ة( من موضوع الدراسة؛ -

  التجريب والتفسير، والمعالجة، والاستثمار؛مستوى بناء التعلمات: عبر -

 مستوى التقويم: للوقوف على مدى تحقق الأهداف؛ -

 مستوى الدعم: لمعالجة التعثرات؛ -

الوطنية، المضامين الرقمية، وزارة التربية ) مستوى تعزيز التعلمات: خارج الحصص الدراسية؛ -

5105 ،52 - 59.) 
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رد الرقمية التربوية على المدرس)ة( والمتعلم)ة(، والعملية التربوية (: أهمية الموا10الشكل رقم )
 (.55 :5105الوطنية، المضامين الرقمية ، )وزارة التربية 

 الوظائف البيداغوجية للموارد الرقمية التربوية .6

ن إن التوظيف البيداغوجي للموارد الرقمية التربوية يرتبط أساساً بزمرة من الوظائف، التي نستشفها م
خلال الأنشطة التعليمية التي يقترحها المدرس)ة( على المتعلم)ة( سواء في مرحلة تشخيص المكتسبات 
أو المرحلة الاستكشافية القائمة على الملاحظة، أو في مرحلة الفهم، والتحليل، والتركيب، والتقويم، 

رة، وسيرورة  بناء ودعم، وتقويم والإنتاج...، والتي يشترك فيها طرفا العملية التعليمية التعلمية في صيرو 
تعلمات المتعلمين)ات(، ومن ثمة فكل مرحلة من مراحل بناء المعرفة خلال عمليتي التعليم والتعلم، 

 يدخل في نطاق الوظائف البيداغوجية التي يمكن رصدها على النحو الآتي:
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وطنية، رقمية التربوية )وزارة التربية ال(: تصنيف الوظائف البيداغوجية للموارد ال15الشكل رقم )
 (09 :5105الدليل البيداغوجي، 

  المدر))ة( والمتعلم)ة( ايا التوظيف البيداغوجي للموارد الرقمية التربوية علىمز  .7

أساس لتنزيل المنطلقات العلمية في العملية التعليمية التعلمية، بالتركيز على  التعليم أداة تكنولوجيا تعُد
ال تعليمية، وال توظيف البيداغوجي ال واسع للوسائل التعليمية الرقمية، يعُين  )ات(، وليس المادةالمتعلمين

 الأهداف التعليمية الآتية:   المدرس)ة( والمتعلم)ة( على تحقيق
 البرمجيات توظيف عبر والإنشاء، والتعبير اللغة علوم مكوني في خاصة: التفاعلي العمل .9.0

 وكذا وموضوعية، بسلاسة، التطبيقات وإجراء النحوية، القواعد وتقويم ساب،اكت في التفاعلية اللغوية

 المهارات واكتساب الأفكار، ولتبادل للتعبير، أرحب مجالا تتيح التي المصدر المفتوحة المدونات

  الكتابة؛ في الناشئة المواهب وصقل الإنشائية،

 م  هارة  ية م  هارات الل  غ  ة الأرب  ع، وهي:"ت  س  اع  د في ع  م  لية ت  ن  م : اللغة مهارات تنمية .9.5

 الوسائل توفره ما مع يتماشى عصري بشكل القراءة ومهارة الكتابة، ومهارة المحادثة، ومهارة الاستماع،

 وموسوعات، إلكترونية كتب)متجددة معلومات مصادر من التربوية الرقمية والموارد الرقمية، التعليمية

 ...إلخ"؛تقويمية لغوية وبرانم نحوية، وبيانات وقواعد لغوية، ومعاجم
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 تلقاء من (ة)المتعلم فيه يستخدم الذي التعلم أنماط من نمط كونه: الذاتي التعلم فرصة تمنح .9.9

 دراسته، ومدى نوع، بنفسه الوسائل التعليمية، ويختار من غيرها أو التعليمية، الآلات أو الكتب نفسه

 (01 :5111، (". )حمدانة)المدرس مساعدة بدون درتهلمق وف    قاً  ف  يها ي      تقدم

 كالمعالجة المختلفة، وتطبيقاتها التعليم تكنولوجياتتيح  :الإلكترونية الوسائل من الاستفادة .9.2

 والصرفي، النحوي، والتدقيق والمصطلحات، الألفاظ معاني عن الفوري والبحث للنصوص، الآلية

 فهارس واستعراض والمؤلفات، الدواوين وتصنيف يبليوغرافي،الب والبحث الآلي، والإعراب والإملائي،

 الفهم على يعتمد الذي والتلخيص آلياً، النص وتشكيل والأدباء، الشعراء، وتراجم الرقمية، المكتبات

الوطنية، التكوين المستمر،  الرائدة "؛ )وزارة التربية المعلوماتية التقنيات من وغيرها للنص العميق

5112: 11) 

( ة)المدرس يساعد والبصرية السمعية المعينات على المؤسس التدريس نإ: زمن التعلم ربح .9.2

 الجمل، فهم من (ة)المتعلم تمكن عن فضلا التعلم، عملية في المبذول الجهد اختصار على (ة)والمتعلم

 كل في امحتواه إلى العودة إمكانية لتوفر نظرا ومحكم، منطقي، بشكل( ة)المدرس يبلورها التي والعبارات

 وحين؛ وقت

 ،(ة)المتعلم ذهن إلى الأشياء حقيقة ايصال عن عاجزاً  الكلام يبقى :الإدراك على القدرة .9.2

 حيث النقاش، موضوع الشيء شرح في تساهم مساعدة بصرية سمعية أدوات إلى اللجوء وجب لذلك

 في اللغوية البرانم همتسا كما ،(ة)للمتعلم المكتوبة اللغة توضيح في هام بدور التوضيحية الرسوم تقوم

 سلس؛ قالب في وتقديمها القواعد تبسيط
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 التفكير موضوع إدراك على (ة)المتعلم قدرة على عادة الفهم يطلق :الفهم على القدرة .9.9

 عمق إلى يصل أن يستطيع لا (ة)فالمتعلم المخاطب، لفظ من المعنى لاستخلاص محاولة في وتحديده،

 اللفظ فهم لأن المدلول؛ من الدال بيان إلى تقوده صور أو اترسوم شكل في مشاهدتها دون الأشياء

 في أثرها وترسيخ النظرية، اللغوية الدروس فهم على إيجاباً  ينعكس مما العقل، في معناه حصول يقتضي

 أطول؛ لفترة الأذهان

 تفكير يثير الدراسي الصف إلى المعقدة بالمسائل الإتيان إن :التعليمية المشكلات حل .9.1

 بيئة يوفران اللذان ،(CD) المضغوط القرص أو التفاعلي الفيديو عرض خلال من وذلك ،(ة)المتعلم

 عميق فهم وتحقيق المشكلة الوضعيات لكل ممكنة حلول إيجاد من (ة)المتعلم تمكن تكنولوجية

 عليه؛ المطروحة التعليمية للمضامين

 الراجعة التغذية تقديم فرص توفير في الحديثة التعليمية الوسائل تساعد :راجعة تغذية توفير .9.2

 بهدف فوري، بشكل معها التفاعل (ة)المتعلم على تفرض تربوية رقمية موارد استخدام طريق عن الآنية،

 ناقصا؛ً أو خاطئاً، أو صحيحاً، كان إن أدائه، معرفة إلى المؤدية المعلومات جمع

 م       ن لم    جموعة (ة)المتعلم اكتساب التعليم تكنولوجيا إقحام عن ينتج :الذهني المعجم تنمية .9.01

 إذ الإملائية، أو التركيبية ال  ناحية من سواء الخطأ في الوقوع تجنبه اللغوية التي وال    قواعد الأل     فاظ،

 ؛اللغوية المهارات مختلف إت  قان م  ختلف في ب  شكل ف  عال ت  ساهم

 مليئة أجواء من توفره لما (ة)المتعلم انتباه جذب في الحديثة التقنيات تسهم :والتشويق الإثارة .9.00

 التي الرتابة عن بعيداً  كبير بشكل يوميا تتولد التي الجديدة المعلومات يسايرون وجعلهم والمتعة، بالحركة

 التعلمات؛ بناء في التقليدية الطرائق بعض تخلقها
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 نتحاشى أننا التعليم تكنولوجيا توظيف من نجنيها التي الفوائد أهم من: اللفظية عن الابتعاد .9.05

 عند الدلالة نفس لها ليس بألفاظ (ة)المدرس تلفظ بها ويقصد ،Verbalismاللفظية  في الوقوع

 الأذهان؛ إلى الألفاظ تلك تقريب من محاولة أي دون ،(ة)المتعلم

 المحتويات تجديد في الحديثة التعليمية الوسائل تسعف :بسرعة التعليمية المضامين تجديد .9.09

 أكثر ، Learningالتعلم عملية من جعلت الخاصية فهذه وقت، أي وفي مكان أي من ةالتعليمي

 في تحميلها أو مباشر، بشكل مشاهدتها عبر عليها الاطلاع إعادة في الراغبين ،(ات)للمتعلمين يسراً 

 بعملية قورن ما إذا زمنية، أو مادية تكلفة بأقل التعلم تحصيل من يمكن إذ ،(CD)مضغوط قرص

 تلف؛ يلحقها أي أن دون ممكنة فترة لأطول والبيانات المضامين على والحفاظ ورقيا، لدروسا نسخ

 تعرفه الذي الاكتظاظ تخفيف من بدورها التعليم تكنولوجيا تساعد: الاكتظاظ من التخفيف .9.02

 اعتماد طريق عن (ات)المتعلمين من هائلة أعداد تعليم خلال من وذلك الحالي، الوقت في مدارسنا

 للمؤسسات التحتية البنية وضعف السكاني، لتزايد عن الناتجة المزدحمة للصفوف تجنبا بعد عن ليمالتع

 التربوية؛

 (ات)المتعلمين لذى الحركية الانفعالات مختلف البصرية السمعية الوسائل تثير: الدافعية .9.02

 تبغي معينة أنشطة أداء إلى يدفعه ما نفسية، أو جسمية حاجة إشباع في رغبة أو نقص وجود بسبب

 فيه يشعر الذي التقليدي لتعليم خلافا الدراسية الحصص لمختلف الحضور عليه وتفرض ما، غاية تحقيق

 (.902 :5115، "؛ )الحيلةبالملل(ة)المتعلم
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 تحديات تحول دون إدماج الموارد الرقمية التربوية في الممارسة الصفية .8

خاصة  وتطويرها، تطورها أمام عثرة حجر تقف دياتتح لعدة عرضة زمننا هذا في العربية اللغة أصبحت
وجب تسخيره  بل بمذمة، ليس فالتعليم الرقميوحين، لذلك  وقت كل في المتزايد الرقمي الزحف أمام

تعلمي)ات( الجذع المشترك آداب، وإن كانت بعض التحديات تحول خدمة لتدريسية مهارات اللغة لم
 لنحو الآتي:دون إتمام تعلمها وتعليمها لهم  على ا

ضعف البنى التحتية الرقمية ببعض مؤسسات الثانوية التأهيلية، من قبيل:  :تحديات تقنية .1.0

ضعف صبيب الإنترنيت، وانعدام العتاد المعلوماتي الكافي، وغياب الصيانة الدورية للوسائل التعليمية 

ة في مجال تكنولوجيا التعليم، التكنولوجية، وقلة القاعات المتعددة الوسائط، وقلة الأطر التقنية المختص

 وانقطاع التيار الكهربائي أحياناً، وقلة البرمجيات المحوسبة، والتطبيقات المبرمجة باللغة العربية...إلخ؛

يُ  تاج إدماج الت   عليم الرقمي في عملية تعليمية مهارة الكتابة، إلى م  وارد : تحديات مادية .1.5

 ج   ذري في المن  ظومة ال  تربوي  ة المتعثرة عن مسايرة مستجدات العصر؛لإح     داث ت  غيير ضخمة،  م  ال  ية

يقتضي تدريسية التعبير التحريري إعداد مدرسين)ات( أكفاء : تحديات تربوية .1.9

متحكمين)ات( في التكنولوجيا الحديثة، وتعميم مقررات ت    عليمية ع    لى م      ختلف المتعلمين)ات( كل 

 حسب مستواه الدراسي؛

قلة البرمجيات المحوسبة باللغة : وتتجلى في تحديات مرتبطة بتدريسية مهارات اللغة رقمياً  .1.2

 العربية اللغة مكونات تلقين على القائمة التقليدية بالطرائق( ات)المدرسين من فئة تشبث، و العربية

والبلاغة، مثل: التعبير والإنشاء، النحو، والصرف، والشعر،  لمتعلمي)ات( الجذع المشترك آداب،

 صعوبةو ، تعليم وتعلم مهارات اللغة عملية في التعليم تكنولوجيا بأهمية الوعي وغياب ،والرواية...إلخ

إلى محتويات تعليمية رقمية بسيطة وجذابة، نتيجة افتقار بعض اللغة  مكونات بعض تحويل
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م للغة العربية في محركات الحضور المحتشوكذا ، المدرسين)ات( للتكوين المستمر في مجال التعليم الرقمي

البحث بالشبكة العنكبوتية، جراء إهمالها من بعض أبنائها، وعجزهم على مواكبة المستحدثات 

 التكنولوجية؛

 الإطار الميداني للدراسة .9

 الأدوات الإجرائية للدراسة .2.0

: يتألف مجتمع الدراسة من متعلمي)ات( الجذع المشترك آداب بالسلك الثانوي مجتمع الدراسة
بعة ل   تأهيلي ال   دارسين)ات( بال    ثانوية ال    تأهيلية م     ولاي رش      يد وت        حديداً ب      لدية م       يدلت، والتاا

 للمديرية 
 الإقليمية ميدلت.

متعلماً)ة(، تم اختيارهم بطريقة عشوائية من ذات ال مؤسسة  21: فتم تحديدها في عينة الدراسة
 م. أما مؤسسة الثانوية فتم اختيارها ب طريقة ق صدية،  5159/5152لال ال موسم ال دراسي ال تعليمية خ 

 لما تتوفر عليه من ظروف تربوية وإدارية ملائمة لإنجاز الدراسة المنشودة.  
تم ج مع ال معطيات ال ميدانية ع بر الاستمارة، كونها من الأدوات المساعدة والميسرة لجمع  أداة الدراسة:

بيانات، والمعلومات بكل يسر، خاصة مع هذا النوع من العينات المنتقاة، وتغطيتها لمحاور عدة، منها: ال
فاعلية الموارد الرقمية التربوية في تنمية مهارة الكتابة، والتحديات تواجه أطراف العملية التعليمية التعلمية 

 إبان توظيفها بيداغوجياً في الممارسة الصفية.
الإحصائية في العلوم  : شرعنا في تحليل نتائج الدراسة باستعمال برنامج الحزمصائيةالمعالجة الإح

 .Spssالاجتماعية 
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 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها .2.5

 توزيع عينة الدراسة .أ

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس10جدول 
 النسبة المئوية العدد الجنس
 %22,23 20 الذكور

 %77,77 91 الإناث 
 المجموع العام 

11 
90 

 
011% 

 المصدر: الدراسة الميدانية 
نلحظ من خلال المعطيات الإحصائية أعلاه، والمرتبطة أساساً بمتغير الجنس غلبة فئة الإناث على 

، أي أكثر من نصف العينة المستجوبة، بما نسبته 21من أصل  91الذكور، حيث عبرت 
 .55,59%نسبة  مدلياً، بما يعادل 91عه بلغت ما مجمو فئة الذكور  ، غير أن%99,99

 لسن(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير ا10مبيان رقم )

 

 

 

 

 المصدر: الدراسة الميدانية
 

(، بعد تفريغ إجابات المصرحين)ات(، والتي توزعت 0المعطيات الإحصائية الواردة في المبيان ) تظهر
، أي ما 21مستنطقاً)ة( من أصل  29نة من سنة، والمكو  21أقل من فئات عمرية، أولها  12على 

، بنسبة مئوية بلغت سنة 02 -09ما بين تراوحت  ، بينما الفئة الثانية فقد25,59%نسبته 
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بما  سنة، 09 – 01ما بين من المستبينين)ات(، أما الفئة الثالثة فجمعت  52 ، بمعدل%59,91
عبرين)ات(، أما الفئ 05بما يعادل ، 09,99%نسبته 

ُ
من  12ة الرابعة فتشتمل على من الم

زد على ذلك اثنان من المستجوبين)ات( استحال ، 12,22%المصرحين)ات(، بنسبة مئوية ناهزت 
 .15,55%عليهم الرد، بنسبة مئوية قدرت ب: 

 (: درجة مساعدة الموارد الرقمية التربوية للمتعلم)ة( على اكتساب التعبير التحريري15جدول )
 هارة الكتابة؟مية التربوية على اكتساب أتعينك الموارد الرقم .10

 النسبة المئوية التكرار
 %امتناع %لا %أحيانا %نعم امتناع لا ناناً أحيا نعم

21 01 02 12 22,29% 
 

00,05% 
 

02,22% 
 

12,22% 
 011% 21 المجموع العام 

 المصدر: الدراسة الميدانية
أن الموارد الرقمية التربوية تعينهم على ، أثبتوا 22,29%، بما يعادل نسبة 21من أصل  21جاهر 

اكتساب مهارة التعبير التحريري ، الأمر الذي يظهر جلياً ضرورة اعتماد الطرائق الحديثة في عملية 
ً عن الطرائق التقليدية التي يبقى فيها  تعليم وتعلم اللغة العربية لمتعلمي)ات( الجذع المشترك آداب، بعيدا

، يرونها 00,05%من المستنطقين)ات(، بما نسبته  01 الجانب الآخر نجد وفيالمدرس)ة( رب المعرفة، 
ً معينة في اكتساب مهارة الكتابة، بينما  من المستجوبين)ات( أجابوا بالإنكار، بنسبة مئوية  02أحيانا

 .12,22%من المعبرين)ات(، امتنعوا عن الإجابة بما نسبته  12، وفي الأخير نجد 02,22%بلغت 
 تأثير الموارد الرقمية التربوية المتعلم)ة( على دافعية المتعلم)ة(   (:19جدول )

 أتثير الموارد الرقمية التربوية دافعيتك لتعلم مهارة الكتابة؟. 15
 النسبة المئوية التكرار

 %امتناع %لا %أحيانا %نعم امتناع لا ناناً أحيا نعم
22 52 12 00 %21,11 %59,91 %01,11 %05,55 

  011% 21 لعامالمجموع ا

 المصدر: الدراسة الميدانية
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، أكدوا أن 21,11%، أي أكثر من نصف العينة )ات(، ما يعادل نسبة 21من أصل  22أعرب 
من  52إضافة إلى  الموارد الرقمية التربوية تثير دافعية المتعلمين)ات( لاكتساب مهارة التعبير التحريري،

الموارد الرقمية التربوية تحفز أحيانًا المتعلم)ة( على  ، يرون أن59,91%المدلين)ات(، بما نسبته 
، أنكروا 00,15%من المصرحين)ات(، بما يعادل نسبة  12اكتساب مهارة الكتابة، زد على ذلك 

 ، أقلعوا عن الرد.05,55%من المستجوبين)ات(، بما نسبته  00ذلك، وفي الختام 
 لرسم الحروف الأبجدية(: يوضح توظيف الموارد الرقمية التربوية 12جدول )

 أتساعدك الموارد الرقمية التربوية على الرسم السليم للحروف الأبجدية؟. 19
 النسبة المئوية التكرار

 %امتناع %لا %أحيانا %نعم امتناع لا ناً أحيا نعم
90 

 
19 

 
02 

 
 

15 
 

91,12% 
 

19,92 
% 

 

02,22% 
 

15,55% 
 %011 21 المجموع العام 

 لميدانيةالمصدر: الدراسة ا
، 91,12%، أي أكثر من نصف العينة المدلية)ات(، بنسبة مئوية بلغت 21من أصل  90أشار

صادقوا على مساعدة الموارد الرقمية التربوية للمتعلمين)ات( على رسم الحروف الأبجدية بشكل 
، اعتبروها مساهمة أحيانًا في تعليم 19,92%من المستجوبين)ات(، بنسبة  19غير أن  ،صحيح

من المدلين)ات( أجابوا بالإنكار، بنسبة  02تعلم الرسم السليم للحروف الأبجدية، ناهيك عن و 
أقلعوا عن  15,55%من المصرحين)ات(، بمعدل   15، وفي نهاية المطاف نجد %02,22

 التجاوب.
 (: إجابات العينة حول صعوبات التعبير الإبداعي.12جدول )

 لتحريري؟هل تواجه صعوبات أثناء التعبير ا. 12
 النسبة المئوية التكرار

 %امتناع %لا %نعم امتناع لا نعم
92 
 

02 
 

 

10 
 

22,52% 38,62% 
 

15,11% 
 العام المجموع 

 العامالعام
21 011% 

 إذا كان الجواب ب"نعم"، فماهي؟ 
 المقياس عبارات العينة المستجوبة



The role of educational digital resources in improving writing skills among a sample of learners of the common 
core of etiquette a field study at moulay rachid rehabilitation secondary school in the midelt regional 

Directorate 

Badr azeroual, Fatima bouazza al-salami

 

227 

 

 التكرار كثرة الأخطاء الإملائية
 

91 
(%النسبة )  21,22% 

 التكرار الافتقار لمهارة الربط بين الجمل 
 

11 
(%النسبة )  01,15% 

 صعوبة تحويل الأفكار إلى الفصحى 
 

 التكرار
 

00 
(%النسبة )  02,12% 

 التكرار رداءة الخط 
 

09 
(%النسبة )  55,29% 

 التكرار عدم التقيد بعلامات الترقيم 
 

12 
 %12,92 (%النسبة )

هجي في عرض غياب الجانب المن 
 الأفكار

 التكرار
 

19 
 %12,12 (%النسبة )

 التكرار المجموع العام 
 

92 
(%النسبة )  011% 

 المصدر: الدراسة الميدانية 
، 22,52%، أي أكثر من نصف العينة المدلية)ات(، بما يعادل نسبة 21من أصل  92أعلن 

من المستنطقين)ات(، بنسبة ناهزت  02ن مواجهتهم لمجموعة من الصعوبات التحريرية، وتبعاً لذلك فإ
 ، انصرفوا عن الرد.12,00%، أجابوا بالنفي، زد عليه مستجوب)ة( واحد)ة(، بما نسبته %91,22

وإذا عدنا للمبررات المعروضة من طرف المصرحين)ات(، الذين عللوا إجاباتهم بالإثبات، والتي توزعت 
 على فئات عدة، نجملها في الآتي:

، من الفئة الأولى يقُرون بكثرة الأخطاء الإملائية 21,22%، بما نسبته 92ل من أص 91بين  -

 في إنتاجاتهم الكتابية؛

، يعترفون بافتقارهم 01,15%من المستنطقين)ات(، بمعدل  11بينما الفئة الثانية التي تضم  -

 لمهارة الربط بين الجمل؛
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من  ،02,12%الفصحى، أي ما نسبته أما الفئة الثالثة فتواجه صعوبة تحويل الأفكار إلى اللغة  -

 ؛00المدلين)ات( البالغ عددهم 

 ، من الفئة الرابعة يواجهون رداءة الخط؛55,29%من المعبرين)ات(، بمعدل  09في حين  -

، لا يتقيدون 12,92%مستجوبين)ات(، بنسبة  12وقد أظهرت الفئة الخامسة المكونة من  -

 بعلامات الترقيم مطلقا؛ً

، افتقادهم للجانب 12,12%من الفئة السادسة، بنسبة مئوية قدرت ب:  19وفي الختام أعرب  -

 المنهجي في عرض أفكارهم؛

 مناقشة النتائج .ب

أظهرت الدراسة أن التوظيف البيداغوجي للموارد الرقمية التربوية ساهم بشكل فعال في تجويد مهارة 
إمكانيات رحبة تعود بالإيجاب علة الكتابة لدى متعلمي)ات( الجذع المشترك آداب، نظراً لما تمنحه من 

أطراف العملية التعليمية التعلمية، وما تخلقه من دافعية نحو التعلم الذاتي، والاقتداء ببعض الخطوط 
الإلكترونية المدمجة في الموارد الرقمية التربوية، ما ينعكس إيجابًا على تحصيلهم الدراسي، وبالتالي تحقيق 

 جهد ممكن. نتائج مرضية للمتعلم)ة( بأقل
 التعثرات الرئيسة التي يواجهها المتعلمون تشمل:  إذ 
كثرة الأخطاء  الإملائية: يتعثر بعض المتعلمين)ات( في رسم الحروف الأبجدية بشكل سليم نظراً  -

لقلة المقروء والنقص الحاد في عملية تحفيزهم على إنتاج بعض النصوص الإبداعية من لدن 

 التعبير والإنشاء. المدرسين)ات( خاصة في مكون

رداءة الخط: يعود هذا التعثر لدى بعض المتعلمين)ات( بسبب النقص الحاد في عملية تدربهم على  -

 الكتابة الإبداعية أو الوظيفية.
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 التوصيات
 بناء على نتائج الدراسة، خلصنا إلى مجموعة من التوصيات أبرزها: 

 بالسلك الثانوي التأهيلي؛ الزيادة في زمن التعلم المخصص لمادة اللغة العربية -

 إعادة النظر في المنهاج الدراسي وجعله يتماشى ومستجدات العصر؛ -

 تجهيز المؤسسات التعليمية بالوسائل التعليمية الرقمية؛ -

 بالمجالين القروي والحضري؛ Fiber optic networkتوفير شبكة الألياف الضوئية  -

 نها تسهيل عملية تعليم وتعلم مهارات اللغة؛ ابتكار موارد رقمية تربوية جذابة وبسيطة من شأ -

تمكين المدرسين)ات( من دورات تكوينية حضورية أو عن بعد، تسعفهم في مد جسر التواصل مع  -

 المتعلم)ة(؛

 توفير اعتمادات مالية مناسبة للنهوض باللغة العربية في الواقع والمواقع؛ -

 رمجيات تعليمية باللغة العربية؛ تشجيع كل المهتمين)ات( باللغة العربية على ابتكار ب -

 الابتعاد عن طرائق التدريس التقليدية، وتعويضها بطرائق حديثة؛ -

 خاتمة
خلاصة القول إن تدريسية مهارة الكتابة رقمياً يقتضي إعداد سيناريوهات بيداغوجية منظمة، بغية 

ستكشافاً، وفهماً، وتحليلًا، تحقيق الأهداف التعليمية المسطرة من لدن المدرس)ة( تدبيراً وتخطيطاً، وا
وتركيباً، وتقويماً، وانفتاحاً، عبر عملية استبدال لطرائق التدريس ال   تقل     يدية ب    أخ     رى ح  دي  ث   ة قادرة على 

التكنولوجية، والعمل على تحديد أدوار المدرسين)ات( في التوجيه، والتنشيط، المستجدات مسايرة 
الرفع من التحصيل الدراسي للمتعلمين)ات(، ومن مردودية المنظومة التربوية  والتحفيز...إلخ، بهدف

الوطنية، عن طريق تزويد المؤسسات التعليمية بالأدوات المادية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، 
والتصدي للتحديات المختلفة عبر سن تشريعات قانونية تضمن الاستعمال المسؤول والفعال لهذه 
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لكترونية، والإبقاء على ماهية العملية التعليمية التعلمية القائمة على التفاعل الإنساني، الأجهزة الإ
 وتنمية التفكير النقدي، والإبداعي لدى المتعلم)ة(.
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Abstract: It is no longer hidden that religion plays a significant role in human social life and 

influences relationships within the same household, neighborhood, and region. 

Religious upbringing has become a fundamental topic in the principles of sociology and religious 

sciences. Numerous studies confirm the importance of upbringing in shaping an individual’s 

lifestyle and choices. Many philosophers have defined it in various ways, and despite the evolving 

and diverse approaches, the impact of religion and religiosity on human life remains a point of 

agreement among researchers throughout the development of educational and social thought. 

According to Max Weber, "Religion has a social function capable of driving change and social 

conflict, and it plays a comprehensive role in determining the forms and directions of social action 

in human activities." 

This article, which is a research effort conducted by the author during her dissertation preparation 

and approved by the supervising professor, presents the concept of upbringing in the Holy Quran 

and its impact on the behavior of Muslim individuals in general, with a specific focus on southern 

Lebanese society. 

The researcher seeks to uncover the influence of religious upbringing on parenting styles, the 

extent of adherence to them, and their control over the life of a Muslim individual. This academic 

article, supported by references from the Quran, Hadith, and scholarly works on upbringing, 

enumerates the educational methods practiced in Islam. These methods form a comprehensive 

school of thought that shapes an individual's personality, social interactions, and psychological 

well-being. 

The researcher references the habits of the Prophet Muhammad (peace be upon him) at times and 

the methods of Imam Ali (peace be upon him) at others. The aim is to understand these methods 

within Muslim families and propose solutions to facilitate social relationships between individuals. 

These solutions may already exist in the Quran and the Sunnah, but individuals may have 

unintentionally overlooked them due to various reasons, the most significant being the lack of 

practice and distancing from the essence of Islam and its authentic upbringing methods. 

Religious upbringing is a continuous process throughout life, aiming at a gradual and relative 

religious and social integration. It is also considered a means of acquiring an ideal personality 

through the practice of actions and behaviors aligned with Islamic standards, principles, ethical 

values, and inherited Islamic qualities. 

Religion is one of the subjects that sociology has studied and analyzed, examining its roots, 

causes, motivations, as well as the reasons for its decline, resurgence, and advancement, along 

with its role in various other issues 

Keywords: Socialization; Religious socialization; Socialization variables; Socialization methods; 

Family upbringing; Behavior; Social relationships 
*Corresponding author  

mailto:hana-ali@democraticac.de
mailto:hana.ali472@gmail.com
https://orcid.org/0009-0001-9125-9194


 والنفسية التربوية للدراسات الدولية المجلة
 المركز الديمقراطي العربي ألمانيا برلين

 2025 جوان¨ 29العدد  80المجلد 

ISSN  2569-930X 

 

232 

 

 متغيرات التنشئة في الاسلام، أساليبها  وخصائصها 
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 02/20/2025تاريخ النشر:  - 02/20/2025تاريخ القبول:  - 02/20/0202تاريخ الاستلام: 

 . لم يعد مخفيا دور الدين في حياة الإنسان الإجتماعيّة، وتأثيره على العلاقات في البيت الواحد، والحي والمنطقة :ملخص
ت التنشئة الدينية موضوعا أساسا من مبادئ علم  الإجتماع والعلوم الدينية . تؤكّد العديد من الابحاث أهمية تأثير التنشئة صار 

وعرّفه العديد من الفلاسفة بطرق مختلف، وعلى الرغم من تغيّر المقاربات  .بالمطلق على أسلوب الحياة و خيارات الإنسان
تدين في حياة الإنسان وتأثره وتكونه وفقا لمؤسسات التنشئة المختلفة موضع إتفاق كلّ  الباحثين وتنوعها، يبقى تأثير الدين وال

، "الدين ذو وظيفة إجتماعية قادرة على التغيير والصراع يبربحسب ماكس ف. على مرّ تطوّر الفكر التربوي والاجتماعي
يقدّم هذا المقال ". تماعي وإتجاهاته في  الأنشطة  الإنسانيةالاجتماعي ، وهو يدخل في علاقة كليّة لتحديد أشكال الفعل الإج

للقارئ، وهو جهد بحثي أنجزته الباحثة، في فترة تحضيرها للاطروحة، و بموافقة الأستاذ الدكتور المشرف عليه، جزء مهمّ من 
حاولت الباحثة في هذا . جنوبي خصوصامفهوم التنشئة في القرآن الكريم ومدى تأثيرها على سلوك الفرد المسلم عموما واللبناني ال

 . المقال كشف أثر التنشئة الدينية على أساليب التنشئة ومدى الالتزام بها ، وتحكمها في حياة الفرد المسلم
ب التربية المعمل بها تعدّد الباحثة في هذا المقال العلمي الموثق بالمراجع من القرآن الكريم والاحاديث والكتب في التنشئة، أسالي

وتذكر الباحثة عادات . في الاسلام، و التي تشكل مدرسة حقيقية لتنشئة الفرد من النواحي الشخصية والإجتماعيّة و النفسية
الرسول صلّ الله عليه وسلم تارةً، و اساليب الامام علي السلام عليه تارةً أخرى وتهدف الى فهم هذه الاساليب من العائلات 

،  وتقديم حلولًا لتسهيل العلاقات الإجتماعيّة بين الافراد  وتعمقها، والتي قد تكون موجودة في القرآن الكريم أو في السنة المسلمة
النبوية، وقد يكون الفرد قد أغفلها بطريقة غير قصدية، لأسباب عديدة من أهمها عدم ممارستها وبعده عن جوهر الدين الاسلامي 

 .لحقيقية ةاوأسلوب التنشئة الإسلاميّ 
التنشئة الدينية سيرورة مستمرة على امتداد الحياة و تهدف إلى  الاندماج الديني والاجتماعي النسبي والمتوالي ، و تعتبر من جهة 
أخرى وسيلة لاكتساب الشخصية المثالية، من خلال ممارسة الفعل والسلوك وفق المعايير والمبادئ الإسلاميّة والقيم الاخلاقية 

ت الإسلاميّة الموروثة. يعدّ الدين أحد القضايا التي بحثها علم الاجتماع وحلّلها منطلقا من جذورها وأسبابها ودوافعها، والصفا
 وسبب إنحسارها ونهوضها و تقدمها ودورها في قضايا أخرى 

 رية، السلوك، العلاقات الإجتماعية.التنشئة، التنشئة الدينية، متغيرات التنشئة، أساليب التنشئة، التربية الأسالكلمات المفتاحية: 
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 مقدمة .1
عملية التنشئة في الاسلام هي منهجٌ كاملٌ ومتكاملٌ للحياة التي يعيشها الفرد؛ حيث تقوم بالحرص 
على الفرد والمجتمع معًا، وتهتم بالاخلاق الفاضلة، وبالتوازن الذي يكون بين الحياة الدنيا والحياة 

ية، والاسس التشريعية، الاخرة. وتقوم التربية في الاسلام على ثلاثة أسس وهي: الاسس التعبد
 (0202)السيد،  والاسس الفكرية.

لم يرد مصطلح التنشئة الدينية أو التربية الإسلاميّة في القرآن الكريم، ولا في السنة النبوية الشريفة، 
ولكنها وردت بألفاظ تدلّ على معناها، كمصطلح "النشأة، والناشئة، والانشاء" ويقصد بها التنشئة، 

)الرازي، رعاية.  والنشأة هي الظهور والارتفاع والله ينشئه إنشاء أي يظهره ويرفعه أو التربية وال
2892) 

وتهدف التنشئة في الإسلام بشكل عام، الى اللجوء لمعرفة الله.  ومعرفة خصائص الإنسان كما ينبغي، 
ومسار  وهي منحصرة بقدرة الخالق الاوحد فقط. ويعتبر القرآن أينما تحدث عن هدف خلق الإنسان

 حركته، أنه موجودا روحيا ومعنويا ويحدد مسار حياته وموقفه فيها.
ويكشف القرآن الكريم تقسيم الحياة الإنسانية إلى مرحلتين دنيوية وأخروية.  عن هذه الرؤية حيث 
يجب على الإنسان في نهاية المطاف أن يواصل حياته في نشأة أوسع من الدنيا حتى لا يكون خلقه 

 (2892زي، )الراعبثا 
 (221)القرآن، سورة المؤمنون  }أفحسبتم أنما خلقناكم عبثا وأنكم إلينا لا ترجعون{

فما أحسن من أن يصبّ توجهه في الدنيا العابرة نحو تلك المرحلة الابدية من حياته أي الحياة 
يحين، وكذلك الاخروية . وهكذا يستطيع الإنسان تنظيم إنماء التنشئة واكتساب التربية والتعليم الصح

 الاستفادة من النعم الموجودة في الحياة الدنيا من خلال الالتفات إلى حياته الابدية.
)القرآن، سورة  من المنظور القرآني، إنّ الإنسان السعيد والمتقي، هو الذي يعبد الله ويتقرب إليه. 

بادة الله إنكارالانتفاع }وما خلقت الجنة والانس الا ليعبدون{، وبالتأكيد لا تعني ع (15الذاريات 
من الدنيا، بل المقصود أنه يجب أن تتخذ كل التجليات الفكرية والقابليات الإنسانية الكامنة هدفا 

 واحداً وهو الله.
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وفي المصطلح القرآني، الإنسان هو ذاك الذي ينال القرب الالهي وعلى هذا الاساس تصبح هدف 
 ية وفي الختام القربى من الله.التنشئة في الحياة من منظور قرآني العبود

ويعتبر مفهوم معرفة الله مفتاح التنشئة الدينية والتربية الإسلاميّة، لقد ورد في الاحاديث الشريفة العديد 
من الروايات المتعلقة بمعرفة الله، والدّالة على أهميّة هذه المسألة. فقد ورد عن الامام علي عليه السلام 

. إذ تبيّن هذه الجملة محوريةّ معرفة الله في التنشئة (0222)العطار، فته" أول الدين معر “أنه قال: 
الدينيّة في الاسلام. وأنه من دون معرفة الله لا يوجد إمكانية للتعمق بالدين. والمعرفة هي حضورية 

 وحصوليه.
شتي ، علي )محمد به المعرفة الحضورية راسخة في الفطرة الإنسانية وممتزجة بأبعاد عاطفية وباطنية.

وتبني معرفة الله الحضورية شخصية الإنسان وتحدد كذلك  (0222مهدي ،مهدب أبوجعفري ، 
نظامه السلوكي والموقفي واتجاهاته في حياته عامّة.  أمّا المعرفة الحصوليّة وهي معرفة عقلية وتجريبية، 

نية، وحل مسائل العقائد التي وتوصل لمعرفة الفرد المسلم بالصفات الالهية ودور الله في الحياة الإنسا
 يواجهها الإنسان كي يستطيع بطيب خاطر القيام بأعماله وتكاليفه الدينية.

يهتم منهج التنشئة في الاسلام إلى تعريف الإنسان إلى جانبين أساسيين: الجانب الاول يتصل بخلقه 
اية وجوده وعلاقته بالكون وفطرته وطبيعة إنسانيته ونموه وحاجاته.  والجانب الثاني بمصدر وجوده وغ

 والحياة من حوله.
وتقوم التنشئة الدينية في الاسلام على مبدأ الايمان وهو مبدأ يحكى عن الاعتقاد والتصديق. وهو 
متوقف على العلم والاطلاع من خلال السيرة النبوية الشريفة وخطب أهل البيت والصحابة، ودراية 

حديث المعصوم، والائمة والمراجع الدينية وغيرها من المصادر الحديث والمعرفة التاريخية للأحداث، و 
الثقة... وقد ذكر في القرآن الكريم أن الايمان بالله ورسوله من أهداف بعثه كما تؤكده الاية  )لكن 

)القرآن، سورة النساء  الراسخون في العلم منهم والمؤمنون يؤمنون بما أنزل إليك وما أنزل من قبلك (
 250لنساء سورة ا (250

وإدراك الفرد المسلم لكل هذا يكفل له أن يكون مساهما صالحا في بناء أمته ونافعا في عملية الترقي في 
 مجتمعه.
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والنظام الاجتماعي هو فرع عن التفسير الشامل للوجود ولمركز الإنسان ووظيفته فيه، وغاية وجوده 
عة الاعتقاد الاسلامي هو ضرورية تنظيمية الإنساني. وهذا التلازم بين العلاقات الإجتماعيّة وطبي

 وثيقة. ومناهج التنشئة ومتغيراتها هي التي توطد وتعزز هذا التصور في قلوب الافراد وعقولهم وسلوكهم.
 :أهمية البحث  .0

وضع الاسلام أسسًا واضحة للتنشئة السليمة من خلال القرآن والسنة، مما يساعد في بناء شخصية 
 اجهة تحديات العصر.متوازنة قادرة على مو 

ويساهم  هذا البحث تحديداً ، في تحقيق التوازن بين الهوية الإسلاميّة والتغيرات الثقافية، وتقديم 
أساليب تربوية فعّالة رمى اليها القرآن الكريم و لطالما هدفت الى تحقيقها الاحاديث . قد تعززهذه 

 الاساليب  القيم الاخلاقية والإجتماعيّةعلى السواء .
إضافةً إلى ذلك، يظُهر القرآن نماذج متعددة للتنشئة، مثل وصايا لقمان لابنه، وتنشئة الانبياء، والتربية 

 المجتمعية في سورة الحجرات.
ويسهم هذا البحث في ربط التربية الحديثة بالتعاليم الإسلاميّة، مما يساعد في تطوير مناهج تعليمية 

 تواكب العصر وتحافظ على الاصالة.
ن خلال التركيز على البعد الروحي والمادي معًا، يمكن إعداد أفراد قادرين على تحقيق التوازن بين وم

 متطلبات الحياة الدنيوية والاخروية، مما ينعكس إيجابيًا على استقرار المجتمع وتقدمه.
وده وللتنشئة في القرآن والاسلام  أهمية اجتماعية كبرى، حيث تسهم في بناء مجتمع متماسك يس

التكافل والتسامح. إذ تكمن أهمية هذا البحث كون التنشئة في الاسلام تقوم على قيم العدل، الرحمة، 
والتعاون،  القدوة الحسنة وغيرها  من الاساليب المقنعة، التي قد تعزز الروابط الإجتماعيّة بين الافراد 

شجّع على إحترام الاخر، وتعزيز وتحدّ من التفكك الاسري والمجتمعي. عملية التنشئة في الاسلام ت
روح المسؤولية والعمل الجماعي، مما يسهم في تحقيق الاستقرار الاجتماعي. بالاضافة إلى ذلك، تساعد 
التنشئة الدينية في مواجهة الظواهر السلبية مثل العنف والتطرف، من خلال ترسيخ مبادئ الحوار 

ز على دور الاسرة في التربية، فينعكس هذا الموضوع إيجابًا واحترام القيم الإنسانية. وبما أن الاسلام يركّ 
على إعداد أجيال صالحة تهتم بالعلاقات الإجتماعيّة و تحافظ على صلة الارحام وتسهم في نهضة 

 المجتمع الذي يطبق هذه المفاهيم  وتحقيق التنمية المستدامة فيه.
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 تحديد المشكلة .3
التنشئة في القرآن الكريم تواجه  اليوم العديد من المشكلات  والمجتمعات  المسلمة التي  أغفلت مبادئ

الإجتماعيّة . وتؤثر بعضها سلبًا على العلاقات  الإجتماعيّة بين الافراد. فغياب القيم التربوية التي 
في القرآن تحديدا مثل العدل، الرحمة،   المحددة  اساليب التنشئة و منها هدف اليها الدين الاسلامي 

و غياب  ح القدوة الحسنة ، و غيرها... أدى اليوم  إلى انتشار التفكك الاسري في العالم ،والتسام
 ضوابط الاخلاق وافتقاد المجتمعات للعلاقات الودية والصدق والالفة و ضمن العائلة الواحدة .

بية البيتية وغيرها بعد الحيل الحالي عن مبادئ التنشئة في القران  له أسبابه  اولها  العادات المنزلية و التر 
ازدياد  طبعا من الأسباب المحيطة في المجتمع الجنوبي اللبناني . و لكن كلها مؤثرات مباشرة على 

 و الأمانة و الايمان و روح التعاون والمشاركة الحقيقية.  النزاعات، وضعف الروابط الإجتماعيّة
شار الانانية، وعدم احترام الاخرين، وتفاقم وغياب التربية القائمة على الاخلاق القرآنية يساهم في انت

وبما أن  ضعف   و الظلم والاستبداد. المشكلات مثل العنف والتطرف ضمن العائلات الواحدة أحيانا
ويعزز  الوعي بالقيم الإسلاميّة يؤدي  إلى تراجع ملحوظ في  روح التعاون والتكافل الاجتماعي،

، عمدت الباحثة على اختيار هذا الموضوع للبحث فيه المجتمعالانقسامات الطبقية والتباعد بين فئات 
 والكشف عن واقع هذه العلاقات السائدة في المجتمع الجنوبي المسلم .

 : الإشكالية .4
كان لا بد من إختيار هذا الموضوع  الذي يطرح الإشكالية التالية: " الى أي مدى يؤثرّ إهمال مبادئ 

 لعلاقات بين الاجيال؟"التربية القرآنية والتنشئة  على ا
 التي تساعد الباحثة في التعمق بالبحث : التساؤلاتو يندرج  عن هذه الاشكالية  بعض 

 هل غياب  الاحترام بين الابناء والاباء، يسبب اضطرابًا في البناء الاجتماعي للاسرة؟ .
 ا  أم إجتماعيا؟ًهل مبادئ التربية والتنشئة في القرآن المريم ليست توجه الابناء توجيها ديني

هل العدل، والقدوة الحسنة ، الاحسان ، الحوار و أسلوب الموعظة والنصح  وأساليب التنشئة وفق 
 ؟الأفرادالقرآن  ضرورة لضمان استقرار العلاقات وتحقيق مجتمع متماسك يسوده الأمن والسلام بين 
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 منهج البحث : .5
الاكثر هيمنة في العلوم الأنّسأنيّة بالالتصاق مع  ينتهج هذا الموضوع المنهج الاستقرائي، وهوالمنهج

المنهج الوصفي، ومرت قرون على نشأة هذا المنهج، منذ إزاحة الفكر الكنسي الذي كأنّ مهيمنا على 
نواحي الحياة الأنّسأنيّة كافة.  وبقي  متغلغلا في نواح عديدة.  )زكي جمعة، المعرفة والبحث العلمي، 

كأنّ للمنهج الاستقرائي دور كبير في استقراء الاحكام التي نظمت علم ( . 229 :دار الفارابي
النحوحيث كأنّ يتم سماع القرأنّ الكريم ووضع الاطر العامة للقواعد منها . ونرى في مدونات ابن 

 خلدون صورا واضحة لاستخدام المنهج الاستقرائي .
مدقق، يات بأسلوب منضبط، واهر والاشكالتطورت منظومة هذا المنهج وتمثل في تفسير الظ

 .مها من خلال الملاحظة أوالتجربةوموضوعي، ليساهم في التوصل لاستنتاجات دقيقة، يمكن تعمي
ويعتمد هذا المنهج على أنّ الباحث قام مسبقا بتوجيه البحث الى نقطة معينة، وهوعندما كأن يلاحظ 

وصل الى ما وصل اليه  ها الى أنلق منطأويقرأ أويعاين الظواهر . تشكلت لديه فكرة البحث وأن
 (52:م.ن ، زكي جمعة بالقرائن )

  عينة البحث  5
تم اختيار العينة بطريقة عشوائية ممثلة ، مثلت  جيل الشباب الجنوبيين  المسلمين، من الفتيان والفتيات 

 عاما من قرى ومناطق  قضاء صيدا في محافظة الجنوب و بلغ04الى 29التي تراوحت أعمارهم من 
منهم من الذكور 20من الطائفة الشيعية . 02من الطائفة السنية و 02شابا و شابة . 42عددهم 

من الإناث السنة . وإعتمدت الباحثة التقسيم نفسه والعدد نفسه  للطائفة الشيعية لتكون 9السنة ، و
 العينة عادلة و ممثلة وصادقة. 

باشرة عن طريق الحوار معهم على جمع كما توصلت من خلال المقابلات الشخصية التي أجرتها م
البيانات الخاصة بالتنشئة الدينية، محاولة كشف أثرها في أساليب عيشهم، وعلاقاتهم بغيرهم من 

 الاخوان والاخوات والاهل ، إضافة إلى مدى التزامهم بضوابط التنشئة المعلنة بالقران الكريم .
 التنشئة في القرآن الكريم-أولا 

هو واحد من المفاهيم الحديثة في علم الاجتماع، ولا يرجع تاريخ ظهوره إلى أبعد من مفهوم التنشئة 
السبعينات المنصرمة. وبغض النظر عن الاختلافات الكثيرة في مدلول هذا المفهوم تبعا لاختلاف 
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المدارس والمذاهب في علم الاجتماع ولكن يمكن القول بأن" التنشئة هي إعداد الافراد وتهيئتهم 
 (2894)العيسوي،  كيف والانسجام مع النظام الاجتماعي"للت

وعلى ضوء هذا المعنى فإن مفهوم التنشئة الإجتماعيّة يتضمن شقين: الاول معرفي تعريف الافراد الجدد 
على النظام الاجتماعي ومفاهيمه، والثاني إلزامي تعليم الفرد طاعة القوانين الإجتماعيّة على الرغم من 

ين الإجتماعيّة هي قوانين عرفية، الا أن قوتها في الغالب تفوق قوة القوانين الجزائية أن معظم القوان
 والمدنية.

لم يفصل القرآن الكريم مفهوم التنشئة الإجتماعيّة بشكل مباشر، ولكنه اعتمد الاسلوب القصصي 
لنبي وأولاه اهتماما واضحا. ذاك الذي نجده في قصص الانبياء والصالحين وبشكل خاص قصة ا

 يوسف، وإبراهيم ويعقوب، وإسماعيل، وموسى، عليهم السلام والخضر ولقمان.
لم ترد في القرآن الكريم مفردة التنشئة بصرح العبارة، إنما برزت مفردات النشأة والناشئة والانشاء وهي 

 تعد أقرب المصطلحات للدلالة على مفهوم التنشئة الدينية.
 ينشئه إنشاءا أي أن يظهره ويرفعه.  والنشأة في الحياة والايجاد والنشأة هي الظهور والارتفاع، والله

والتربية ونشأة الطفل والشاب، وقرب من الادراك.  استعملت هذه التسميات في القرآن الكريم في 
سياق الحديث عن   مسار الحياة الإنسانية }وهو الذي أنشأ جنات معروشات وغير معروشات 

 (242، الاية242)الانعام، الاية له{ والنخل والزرع مخالفا أك
}وخلق الإنسان من نفس واحدة وهو الذي أنشأكم من نفس واحدة فمستقر ومستودع قد فصلنا 

 (89، الاية 89)الانعام، الانعام الاية الايات لقوم يفقهون { 
ف عن باقي كما يظهر من خلال الايات القرآنية تميز الخالق بخلقه للإنسان: خلقنا سبحانه خلقا يختل

المخلوقات ويتميز على الخلق المادي بوجود الروح التي تجعل منه خلقا آخر. كما أنشأ لكم السمع 
والابصار والافئدة ليسير في مسار التكامل والعبودية والشكر لمن خلقه، وهو الذي }أنشأ لكم السمع 

 (29)المؤمنون، المؤمنون ، الايةوالابصار والافئدة قليلا ما تشكرون {  
وبعد إنشائه في الارض استعمره فيها: }وأنشأكم من الارض واستعمركم فيها فاستغفروه ثم توبوا إليه 

 (52)هود، الايةإن ربي قريب مجيب{ 
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لكنه لم يخرج عن قدرة ربه وإرادته بحيث يستطيع إذا أفسد واستكبر ان يقتلعه من الحياة وينشأ مكانه 
 (52)الواقعة، الواقعة الايةنشئكم فيما لا تعلمون{ قوما آخرين }على أن نبذل أمثالكم ون

 ومصطلح النشأة في القرآن ينقسم إلى مسارين مسار النشأة التكوينية ومسار النشأة التربوية.
النشأة التكوينية وهو عبارة عن مسار للنوع الإنساني في الدارين أو العالمين أو الحياتين الدنيا والاخرة.  

تراتبيا بحيث ينطلق من تراب وما يضاف ويتطور ويرتقي تكوينا ليصبح قادرا يعيش فيهما الإنسان 
على أن يكون خليفة لربه على الارض. ثم يتلاشى تكوينه المادي ويندثر ليعود ويتكون عند دار 
النشأة الاخرى جسدا مكتملا يتحمل عواقب ما اقترفه في نشأته الاولى. إذا ينقسم هذا المسار إلى 

 نشأتين:
ولى النشأة الدنيوية التكوينية يعبر عنها القرآن الكريم }ولقد علمتم النشأة الاولى فلولا تذكرون{ الا

وهي نشأة الحياة الدنيا نشأة التوالد والتكاثر التي تقطع لروح  (50، الاية50)الواقعة، الواقعة الاية
الكون وإعماره اجتماعيا  الإنسان بجسده في عالم مادي سخر الله لها الخلق كله، في الحكم وقيادة

 وطبيعيا.
ويختصر كتاب الله تعالى هذه النشأة في سبعة مراحل في النشأة الرحمية: فالتراب هو الانطلاق 

 والاصل.
 .(0222)الموسوي، وثمة احتمالان في تفسير هذا المبدأ الترابي لخلق الإنسان. 

الذي خلقه الله تعالى من تراب. -جدّ البشر-ويترجح أنّ المقصود منه هو خلقه الإنسان الاول 
ويحتمل ان يكون القصد هو ان المواد المكونة مأخوذة جميعها من التراب. لانّ غذائنا أمّا نباتياّ أو 
حيوانياّ، كليهما من التراب.  فليس الإنسان الاول وحده من تراب بل جميع الاجيال اللاحقة تنشأ 

 .منه أيضا
طفة أي الماء القليل او الصافي، ثم تتبدل النطفة الى دم متخثر في هذا التراب يتنقل الى مرحله الن

داخل العروق تسمى العلقة التي تصبح على شكل قطعة من اللحم، هي المضغة، ثم تنتقل الى عظام 
 تكتسي لحما

قال تعالى: }ثّم خلقنا النطفة علقة فخلقنا العلقة مضغة فخلقنا المضغة عظاما فكسونا العظام لحما ثم 
 (24نشأناه خلقا آخر فتبارك الله أحسن الخالقين{ )المؤمنون: أ
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اما الجانب المعنوي فتتصرف به النشأة التربوية  وأشار اليها القرآن الكريم في سورة التين الاية الخامسة 
لُوا  ( الا٥( ثُمَّ رَدَدْنَاهُ أَسْفَلَ سَافيلييَن )٤لَقَدْ خَلَقْنَا الإنسان فيي أَحْسَني تَ قْوييٍم )} ينَ آمَنُوا وَعَمي الَّذي

اَتي فَ لَهُمْ أَجْرٌ غَيْرُ مَمنُْونٍ  . والسافلون هم الضعفاء والزمنى ،  (1)القرآن، سورة التين الاية { )   الصَّالحي
ومن لا يستطيع حيلة ولا يجد سبيلا.  وتبين هذه الاية أن الهرم يخرف ويضعف سمعه وبصره وعقله 

الصالحات، فيكون أسفل الجميع ، وقيل سافلين على الجمع لأن وتقل حيلته ويعجز عن عمل 
 الإنسان في معنى جمع .

أنّ هذا الاستثناء على القول الاول منقطع،   { الا الذين آمنوا وعملوا الصالحات }أما قوله تعالى 
والمعنى  أنّ الذين كانوا صالحين ،من الهرمى،  فلهم ثواب دائم على طاعتهم وصبرهم على ابتلاء الله 

 إياهم بالشيخوخة والهرم، وعلى مقاساة المشاق والقيام بالعبادة وعلى تخاذل نهوضهم .
نْ عَلَقَةٍ ثُمَّ  ن نُّطْفَةٍ ثُمَّ مي ن تُ راَبٍ ثُمَّ مي و يعبر الله تعالى عن هذه النشأة في قوله } هُوَ الَّذيي خَلَقَكُم ميّ

لُغُوا أَشُدَّكُمْ  فْلًا ثُمَّ ليتَ ب ْ ى يُخْريجُكُمْ طي لُغُوا أَجَلًا مُّسَمًّ ن قَ بْلُ وَليتَ ب ْ ن يُ تَ وَفََّّ مي نكُم مَّ ثُمَّ ليتَكُونوُا شُيُوخًا وَمي
لُونَ {  .  اذ يقسمه تعالى الى ثلاث مراحل لان الإنسان في  52سورة غافر آية  )القرأن(وَلَعَلَّكُمْ تَ عْقي

قابلياته تحتاج للرعاية حتى تنتقل من اول عمره يكون التزايد والنشوء بحيث تكون قلقوا استعداداته و 
القّوة الى الفعل وهي مرحله الطفولة.  ثم يبلغ الطفل كمال النشوء والاستحكام الروحاني والجسماني 
وهي مرحله الاشد التي أطلقت في القرآن الكريم على بلوغ الاربعين سنه ثم يصل الإنسان لمرحله الرذل 

الشيخوخة التي تعتبر اخر محطات هذا المسار التكويني وذلك العمر حيث الضعف والوهن وهي مرحله 
قبل مداهمه الموت الذي يفصل الجانب الروحي عن المادي من جديد وينقل الفرد من مسار التكوين 

 الدنيوي الى مسار النشأة الاخروية.
ا يجب ان هذه النشأة التكوينية بمجال نظامها وكمال عناصرها ودهشه الاستعدادات والقابليات فيه

 تكون غير حجيه قياس الاولوية مؤشرا دالّ اعلى وجود نشأة تكوينيه أخرى فيما يلي من أزمان.
الثانية، النشأة الاخروية،  استعملت في القرآن الكريم بمصطلح الاخرة ودلالة عليها في سوره العنكبوت 

شيء قدير{، وان عليه النشأة  في قوله تعالى }ثم الله ينشئ النشأة الاخرة ان الله على كل 02الاية 
الاخرى وهي النشأة التكوينية الاخرى،  اذ يتحدى في اخر هذه النشأة الجسد الإنساني من جديد 
مع الروح بحيث ترتفع الحجب التي كانت تغطي الواقعيات الخارجية عن بصيره الإنسان لان أثار الحق 

https://www.islamweb.net/ar/library/content/132/5349/%D9%82%D9%88%D9%84%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%89-%D8%AB%D9%85-%D8%B1%D8%AF%D8%AF%D9%86%D8%A7%D9%87-%D8%A3%D8%B3%D9%81%D9%84-%D8%B3%D8%A7%D9%81%D9%84%D9%8A%D9%86#docu
https://www.islamweb.net/ar/library/content/132/5349/%D9%82%D9%88%D9%84%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%89-%D8%AB%D9%85-%D8%B1%D8%AF%D8%AF%D9%86%D8%A7%D9%87-%D8%A3%D8%B3%D9%81%D9%84-%D8%B3%D8%A7%D9%81%D9%84%D9%8A%D9%86#docu
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هذه النشأة ذات نظام آخر وراء  (0221ي، )الشيراز هناك أوضح من أثاره في عالم الدنيا بمراتب  
النظام الطبيعي الحاكم في الدنيا فان في هذا الخلق الجديد بقاء غير ثناء، وحياة من غير موت.  ثم ان  

كان الإنسان من أهل السعادة فله نعمة من غير نقمة وإن كان من أهل الشقاء فله نقمة لا نعمة 
 . (0222)الطبطائي،  معها)

النشأة الاخروية نشأه تطهير تكوينية للإنسان تبدأ بمسار تكاملي ينطلق من لحظات انتقال تعتبر هذه 
الروح من الجسد الى الاستقرار في المقر الابدي.  هذه النشأة التكوينية التي يتجلى فيها حصاد 

الاخروية الاعمال الدنيوية، تطهّر الإنسان عن طريق الجزاء التكويني.  فعلاقة العقوبات في النشأة 
بالعمل في النشأة الدنيوية علاقة تكوينية: بمعنى أنّ العقوبة والجزاء هما معلول حقيقي وأثر ملازم 

 للأعمال القبيحة في الدنيا.
نلحظ أنّ القرآن الكريم يعبّر بكلمة الانشاء عن الطريق التكويني الطويل الذي يقطعه الإنسان خلال 

الميتة، الجامدة  العاجزة، أنشئت وخلقت مادة ذات حياة وعلم وقدرة هذه المدّة القصيرة.  فبدل المادة 
وصحّة، ومعها إطلاق صفة الإنسان عليها وذلك لانّ الروح الإنسانية قد ولجت في ذلك الجسد وهو 

 .بمصطلح نفخ الروح فيه ما عبر عنه بالروايات
تسافل الارضي مع الاله مع النطفة في هذه المرحلة بالتحديد تندمج المادة مع المعنوي التكاملي مع ال

مع النفخة لتكوين الإنسان الخليفة لربهّ على الارض المتميز عن كل ما سواء بهذين البعدين اللذين 
 .يجعلانه أفضل من الخلائق كافةّ متمتعا بالصفة الالهية الراقية وهي صفة الاختيار

علاقات.  كالعلاقة بين النبي إبراهيم وابنه ويقدّم القرآن الكريم أمثالا عن التنشئة بتصويره لنظم ال
عليهما السلام كنموذج خالد احتفى به إلى درجة وضعه ضمن مناسك الحج التي لا تخفى دلالاتها 
الإجتماعيّة.  ويحيل مفهوم العلاقات الإجتماعيّة إلى نسيج العلاقات التي تربط الافراد بغيرهم.  وبما 

قات يمكن تصويرها ضمن شبكة اجتماعية، ينسج بينها عددا من إنه لا يوجد أفراد خارج هذه العلا
الروابط المتفاوتة القوة تبعا لدرجتها وقوتها: كشبكة علاقات الاسرة وهي النواة الصلبة التي تقوم وفقها 
التنشئة. وكان حريصا الله عز وجل في كتابه تفوق نظام العلاقات الاسرية إلى أقصى الحدود الامر 

همه من هذا الرابط المتكرر بين الدعوة إلى توحيد الله والاحسان إلى الوالدين وإذا قال الذي يمكن ف
 لقمان لابنه وهو يعظه يا بني لا تشرك بالله إن الشرك لظلم عظيم.
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}ووصينا الإنسان بوالديه حملته أمه وهنا على وهن وفصاله في عامين أني أشكر لي ولوالديك إلى 
 (24-21المصير{ )سورة لقمان 

وبالنظر إلى التنشئة الإجتماعيّة في الخطاب القرآني يحيلنا دائما إلى الاسلوب القصصي ليعتبر منه 
الافراد ويؤثر بهم.  وكأنه يعتمد أن الإنسان المسلم هو المتلقي في حدود طبيعته، وفي حدود دوره، أي 

 وظيفة الخلافة في الارض لتحقيق معنى العبودية لله فيها.
ئة التربوية، ضرورةٌ بشريةٌ لا بد منها من أجلي بقاء الإنسان وبناءي الاجيال وتطوريها، وهي أمّا التنش

تعتنى بالدرجة الاولى بتنشئة الإنسان، ورعايته، وتوجيهه نحو الخير والصلاح، والوصول به إلى الكمال 
ماعيّة، والجسمية، لبناء الإنساني، في جميع جوانبه: الروحية، والعقلية، والوجدانية، والخلقية، والإجت

 الفرد والمجتمع، وتأكيدي القيم الاصلية وصلاحي الاخلاقي والنفوس.
ولغويا كلمة تربية: مصدر للفعل ربى مزيد الثلاثي بحرف مشدد ومن أهم معانيها: انشاء الشيء حلا 

 فحالا الى التمام.
ة من الخالق وهو الله سبحانه؛ فالله إنّ أهم ما يميز التنشئة التربوية في الدين الاسلامي أنّها قادم

سبحانه وتعالى يخاطب عقول البشر وقلوبهم ومشاعرهم، ويقدّم لهم ما يتناسب مع فطرتهم وتركيبهم 
النفسي، فالمنهج الذي جاء به القرآن الكريم، والسنة النبوية، هدف إلى بناء جيل صاحب أخلاق 

والمعرفة، وأفراده ذوو عقيدة راسخة وأخلاق حسنة وتربية سويةّ صحيحة، وبناء مجتمع يتحلى بالخلق 
 وأعمال متقنة لبناء مجتمع تقي ومتماسك.

لقد حثّ القرآن الكريم في تناوله على التربية واحترام القيم والاخلاق واستخلاص المعاني والعبر، فقد 
بالاحكام والتعاليم أشارت الايات القرآنية بمحتواها إلى منهج تربوي قريب من الله، متكاملا، زاخراً 

 الدينية والتربوية. تلك القيم التربوية التي تكفل للإنسان أن يكون سعيدًا في الدنيا والاخرة.
ومن يطلع على مجمل الايات في القرآن الكريم، يجد أن التنشئة التربوية مرتبطة بالعقيدة بشكل كبير 

لاخلاق أحيانًا أخرى. وذلك لمناسبات وقوي، ويبرز في كتاب الله جانب العبادة أحياناً، وجانب ا
واعتبارات توجب هذا الابراز.  والامثلة على ذلك كثيرة؛ منها: حيث كانت العناية بالجانب 
نْ رَبّكَ الحَْقُّ كَمَنْ هُوَ  اَ أنْزيلَ إليْكَ مي الاخلاقيّ في وصف أصحاب العقول، قال تعالى: "أفَمَنْ يَ عْلمُ أنمَّ

اَ يتَذكََّ  لونَ مَا  أمَرَ الَّلَُّ أعْمَى إنمَّ يثاَقَ*وَالذيينَ يَصي قُضُونَ الْمي رُ أولو الالْبَابي الذيينَ يوُفُونَ بيعَهْدي الَّلَّيّ ولَا يَ ن ْ
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ينَ صَبَروُا ابيتغَاءَ وَجْهي رَبهيّمْ وَأقاَمُوا مُْ وَيَخاَفوُنَ سُوءَ الحيْسَابي *وَالذي  الصَّلاةَ  بيهي أنْ يوصَلَ وَيَخْشَوْنَ رَبهَّ
" )الرعد:  اري ييئَّةَ أولئيكَ لهمُْ عُقْبى الدَّ لحَْسَنَةي السَّ َّا  رَزْقنَاهُمْ سارا وَعَلانييَةً ويتبروه باي (،  89 01وَأنْفقُوا ممي

 حيث أنّ معظم الاوصاف هنا أخلاقيَّة، مثل: الوفاء والصلة، والصَّبر، والانفاق.
مهمّاً من عقيدته؛ فالعقيدة الصَحيحة لا تكون بغير ويعتبر المسلم عامة أنّ الاخلاق الرفيعة جزءاً 

خلق، وقد ربىَّ الرسول الكريم الصحابة الكرام وأنشأهم على مكارم الاخلاق، بأساليب متنوعة، وكان 
النبي الكريم يتلو عليهم ما ينزل من قرآن، فإذا سمعوه، وتدبَّروه؛ عملوا بتوجيهاته. والمتدبيرّ للقرآن الكريم 

اً بالحثيّ على مكارم الاخلاق، وعلى تنقية الرُّوح، وتصفيتها، من كليّ ما يعوق سيرها إلى الله يجده مليئ
تعالى. وأهل البيت عليهم السلام هم المثلُ الاعلى في جميعها، والبالغون إلى ذروته وهم لا غيرهم كانوا 

الله عليه وسلم، والمربّي سماء طيب الاخلاق، فاستحقّوا أن يكونوا قدوة الخلق.  ورسول الهدى صلى 
يمٍ"  الناصح للأمة كان على خلقٍ عظيمٍ؛ قال تعالى: "وَإنَّكَ لعَلى خُلقٍ عَظي

والخلُُق و التنشئة التربوية هي السجيّة، والملكات والصفات الراسخة في النفس؛ كالسخاء، والشجاعة، 
ً على معاشرة والعفو ، والكرم، التي هي من السجايا الطيبّة ، والخلق الطيّب. يُ  طلق حسن الخلُق غالبا

وأحسن تعريف لُحسن الخلق هو  .الناس بالمعروف، ومجاملتهم بالبشاشة، وطيب القول، ولطف المداراة
ما عرفّه به الامام الصادق عليه السلام حيث قال: " تُلين جناحَك، وتطيب كلامك، وتلقى أخاك 

 (2151)الكيلاني، ش ببشرٍ حسن".
هي الاعمال الشريفة التي توجب كرامة الإنسان، وشرافته، وسموّه، وعزتّه، كظم  ومكارم الاخلاق:

 الغيظ، وإصلاح الذات، والسبق إلى الفضائل ونحوها مماّ يأتي ذكرها.
ومن أبرز مصاديق مكارم الاخلاق هذه التي ذكرها الامام علي عليه السلام، وأحسن آثارها هي 

يَ أَحْسَنُ فإَيذَا الَّذيي مقابلة الاساءة بالاحسان التي أمر  لَّتيي هي بها الله تعالى في قوله عزّ اسمه:  { ادْفَعْ باي
يمٌ{ ٌّ حميَ نَهُ عَدَاوَةٌ كَأنََّهُ وَليي نَكَ وَبَ ي ْ  (14)القران، القران الكريم ، فصلت ، بَ ي ْ

يةّ الشريفة، والمزايا وكانت مكارم الاخلاق من غايات البعثة النبويةّ المباركة، وخصوصيّات الرسالة المحمّد
إنّ الله تبارك وتعالى خصّ رسول »العالية التي نالها رسول الله صل الله عليه وسلم واله.  ففي الحديث: 

فامتحنوا أنفسكم، فإن كانت فيكم فاحمدوا الله جلّ وعزّ،  «الله صلّى الله عليه واله بمكارم الاخلاق
 (2891)المجلسي، «  وارغبوا إليه في الزيادة منها
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الصيغة الاولى  :ووردت كلمة التربية في القرآن الكريم مرتين. والصيغ التي وردت فيها على شكل فعل
 بصيغة الماضي، وورد مرةً واحدة، والصيغة الثانية بصيغة المضارع ووردت أيضا مرةً واحدة فقط.

 ٤٤﴾الاسراء : ﴿ وَقُلْ رَبيّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَب َّيَانيي صَغييراً:قاَل الله تعالى
نييَن ﴾الشعراء ::قاَل الله تعالى نْ عُمُريكَ سي  ٨١﴿ قاَلَ ألمَْ نُ ربَيّكَ فيينَا وَلييدًا وَلبَيثْتَ فيينَا مي

 ونؤكد أنها كلمة التربية في الاستعمال القرآني جاءت بمعني الحفظ والتهذيب والرعاية والصون.
حددها الدين الاسلامي عرفت منذ ظهور الدين  التنشئة التربوية  على القيم والاخلاق التيأن 

الاسلامي في المعمورة واكد ذلك حوار جعفر بن أبي طالب رضي عنه الله  مع ملك الحبشة، عندما 
وصف الدين الاسلامي بأخلاقياته ونماذجه التربوية والاخلاقية، فقال: "كنا قوماً أهل جاهلية، نعبد 

حش، ونقطع الارحام، فكنا على ذلك حتى بعث الله إلينا رسولاً الاصنام، ونأكل الميتة، ونأتي الفوا
نعرف نسبه وصدقه وأمانته وعفافته... وأمرنا بصدق الحديث، وأداء الامانة، وصلة الرحم وحسن 
الجوار، والكف عن المحارم والدماء، ونهانا عن الفواحش، وقول الزور ،وأكل مال اليتيم...،  مما يؤكد 

 (0204)الخراشي، للثوابت الاخلاقية والتربوية .  على رعاية الاسلام
وفي الواقع لا يمكن لأمة أن تكون راقية وسائدة من غير تربية تقودها، للتحلي بالفضائل والتخلي عن 
الرذائل. وهي عبارة عن مسار تكاملي يواكب النشأة التكوينية، بعناصر وقيم إنسانيّة تعطي للإنسان 

من المخلوقات ومنفردا بخواص وصفات تمكنه من خلافة الله تعالى وقيادة  إنسانيته وتميّزه عن غيره
 الارض وأمور الدنيا.

وهذه النشأة أوضحها القرآن الكريم في سياق بيان تكامل الإنسان، فكان له قدم السبق في رعاية هذا 
ياته: جنينا كان الجانب وتنميته من أول بذوره، بل قبل ذلك، فأحاطته بنور من الله في سائر أطوار ح

 في بطن أمه حتى يصبح كهلا وشيخا.
باختصار التنشئة أو التربية في القرآن تحمل معاني العناية والرعاية والاصلاح والتأديب، وعليه فان الله 
الخالق تعالى هو المربي والمؤدب من خلال الانباء والرسالات السماوية التي تضمنت أسمى وأرفع القيم 

ترتقي بالإنسان وتجعله مؤهلا لمسؤولية خلافة الله في الارض، والى هذا يشير رسول الله  الاخلاقية، التي
)مسعود،  )ص( بقوله: "أدبني ربي فأحسن تأديبي" أي أن الله تعالى قد أدبه ولم يؤدبه غير الله.

0204) 
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ياراته وانتماءاته وفقا والإنسان على الرغم من تأثره بالبيئة وبالمجال المجتمعي حوله فانه يحدد مواقفه وخ
للتنشئة الفردية النفسية والداخلية له اذ تتنازع وتتصارع داخل هذه النشأة الباطنية ولكنه لابد ان 

 يكون مسؤولا في خضم الصراع والتنازع الداخلي عن خياراته.
 اذ نسب ( 22)القرآن، سوره الشمس ،آية ويقول تعالى{ قد أفلح من زكاها وقد خاب من داسها{ 

التزكية والدس الى الإنسان بنفسه، وهذا لا يتلاءم الا مع إختياره الكامل. كما جعل مشيئة الإنسان 
من سورة الكهف:{ فمن شاء فليؤمن ومن شاء  08محورا لإختيار الكفر او الايمان.   بحسب الاية 

 )القرآن، سورة الكهف(فليكفر سوره الكهف{ 
ر في معركة جهاد النفس وما يترتب عليها من وخامة النتائج لم يلقى الله الحكيم مسؤولية الاختيا

للإنسان، دون ان يلتفت الى التأثير الكبير للمجتمع في هذا الاختيار.  ذكر الله عزّ وجلّ في آيات 
)القرآن، سوره اخرى انه عليه أن يكون الاختيار واضحا ومطلقا ومقتدرا قال:{ ان علينا للهدى{ 

 ( 8)القرآن، سورة النحل الايه ال}وعلى الله قصد السبيل{ ،  وق(20الليل الآية 
فقضى على نفسه أن يبين للبشر سبيله ويريهم طريقه ويهديهم إليه سواء سلكوها ام تركوها وأّكّد أنهم 
لا يتحملون نتائج إختيارهم الا بعد إلقاء الحجّة عليهم والذي يظهر من خلال إرسال الانبياء الذين 

)القرآن، سوره الاسراء، الايه ختيار، بقوله تعالى:}وما كنا معذبين حتى نبعث رسول{ يحرروا هذا الا
21 ) 

 ثانيا : أساليب وخصائص التنشئة الإسلاميّة وميدان العقيدة في التربية الإسلاميّة
نيا والاخرة، وتناول كيانَ المسلم الج سديّ إنّ المنهج التربوي الاسلامي جاء شاملًا لحياة البشر في الدُّ

سلمين، وجاءت تشريعاته 
ُ

سلمين وغير الم
ُ

والروحيّ، ونظمّ علاقة المسلم بنفسه، ومع الاخرين من الم
متوافقة مع حدود إمكاناته وقُدراته، ولم تُكلفه فوق ما يطُيق، ولم يتركُ القرآن شيئاً مماّ يحتاجه الإنسان 

يُر  في صلاح دينه ودنياه الا وَبينّه له، فقد قال الله تعالى: نْ دَابَّةٍ في الارْضي ولَا طاَئيرٍ يَطي {وَمَا مي
نْ شَيْءٍ ثمَّ إلى ربَهّي مْ يُحْشَرُونَ{. َنَاحَيْهي الا أمَمٌ أمْثاَلكُمْ مَا فَ رَّطْنَا في الْكيتَابي مي )القرآن، الأنعام ، آية  بجي

19) 
لحياة جميعها؛ الاخلاقية، كما أنّ تعاليم القرآن الكريم جاءت تكاملية وشاملة في جميع مجالات ا

 والعملية.
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تتصف التنشئة الإسلاميّة في هدى القرآن الكريم بشموليتها لقضايا الإنسان في سائر مراحل حياته 
 الخاصة والعامة يضع القرآن الكريم منهج حياة متكاملة يحقق للإنسان السعادة الدنيوية والاخروية.

ه في كل ما يأمر وينهي.  ثم إنّ هذا الهدي الشامل المتكامل متمثلا في تحقق العبودية لله تعالى وطاعت
في التوجيه التربوي جاء عامّا لجميع البشر،  لا يستثني قوما ولا جيلا،  بل يعمّ الناس على اختلاف 

)القرآن، سوره فئاتهم الجنسية والعمرية. قال الله تعالى: {قل يا ايها الناس اني رسول الله اليكم جميعا{ 
 ( 02)القرآن، سوره التكوير، آية وقال تعالى {ان هو الا ذكر للعالمين{ ( 219اف، آية الاعر 

ويعيّن القرآن الكريم حدود العلاقة التربوية والتنشئة الإجتماعيّة والمستهدفين فيها ليشمل الصلة بالله 
ق التي تخصّ تعالى ثّم مع نفسه، وبالاخرين. كذلك يشمل التوجيه والارشاد وسائر الاداب والاخلا

الفرد والاسرة، من برّ الوالدين، وصلة الارحام ، وما يخص المجتمع و الافراد، من آداب الاستئذان، 
في شمولية وتكامل تربوي والزيارة، وحق الجار والطريق وسائر ما يتعلق بهذه الصلة الإجتماعيّة 

 .واخلاقي
رسول الله عرفات يوم الجمعة أتاه جبرئيل فقال تؤكد هذه الرواية هذا الموضوع كل التأكيد :" لما نزل  

له يا محمد: إن الله يقرؤك السلام ويقول لك: قل لامتك " اليوم أكملت لكم دينكم " بولاية علي بن 
أبي طالب " وأتممت عليكم نعمتي ورضيت لكم الاسلام دينا " ولست انزل عليكم بعد هذا، قد 

)المجلسي،  ج وهي الخامسة، ولست أقبل هذه الاربعة الا بها"أنزلت عليكم الصلاة والزكاة والصوم والح
2891) 

كما شملت التنشئة التربوية القرآنية تصرفات الإنسان وحركاته وسكناته وما يصلحه وما يحقق سعادته 
في الدنيا والاخرة. وتعاملت معه بحدود امكاناته وقدراته أوتي بها.  ولم يترك القرآن من شيء في أمور 

 والدنيا الا وفصّلها واجمالا وتفصيلا. الدين
واشتمل القرآن الكريم على كل تفاصيل الامور الإجتماعيّة والعلاقات الإنسانيّة، وكل ما من شانه 

 صلاح البشر وهدايتهم.  واعتمد في ذلك على الدليل والبرهان المستمدين من العقل.
، فهي قواعد كلية واصول عامة وأحكام شرعيه وجاء بثوابت لا يمكن تجديدها ولا تطويرها ولا تعديلها

ثابتة لا تقبل التغيير ولا التبديل لكنها تندرج في عمومها تحت المبادئ العامة لقانون التنشئة والتربية في 
 القرآن الكريم وتنتمي الى منظومتها الاخلاقية.
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الشريعة لا يمكن تخطيها او فالاسلام حرم الغش والربا، وأمر برد المظالم الى أهلها، وهذه ثوابت في 
الاجتهاد في تقريرها. لكن أوجد المرونة في هذه الثوابت تتجلى في آليات تطبيقها، من حيث قدره 

ومثال هذا في أمر القرآن  الشريعة على الاستجابة لحاجات الناس والاحاطة بالمستجدات الطارئة. 
يَ ُّهَا ٱلَّذيينَ ءَامَنُواْ قُ وأاْ الكريم للوالدين والمربين بتحمل مسؤولياتهم في تربية ا لابناء في قوله تعالى: {يأأَٓ

هَا مَلأَٓئيكَةٌ غيلَاظٗ  أنَفُسَكُمۡ وَأهَۡلييكُمۡ نَار دَاد ٗ  ا وَقُودُهَا ٱلنَّاسُ وَٱلۡحيجَارَةُ عَلَي ۡ لاَّ يَ عۡصُونَ ٱلَّلََّ مَاأ  ٗ  شي
فترك الكتاب آليّة التنفيذ مرنة  ( 5وره التحريم، الايه )القرآن، س﴾{  ٦أمََرَهُمۡ وَيَ فۡعَلُونَ مَا يُ ؤۡمَرُونَ ﴿

فلم يحدد وسيلة معينه للمسؤولية التربوية،  بل فتح الباب بمرونة لإختيار ما يراه المربون والاهل، من 
وسائل ناجحة،  تحقق هدف هذه المسؤولية، بما لا يتناقض او يتعارض مع ثوابت الدين.  وتختلف 

بذلك وسائل العلاج، وقد تختلف البيئة والزمان والمكان، فتختلف بذلك وسائل  طباع الناشئة وتختلف
 (2892)قطبي، التوجيه واسلوب الخطاب معهم. 

وكلمة أساليب هي جمع أسلوب، ويعرّف الاسلوب في اللغة بأنه طريق، أو فن، أما تعريفه اصطلاحاً 
 هو طريقة يعبر بها بالتفكير أو التعبير.

ي هو مجموعة من الاساليب والاسس والتقنيات، التي يستخدمها المربي أو المعلم في والاسلوب التربو 
توجيه تعلم الجيل الناشئ.  ويتضمن هذا المفهوم الطرق والتقنيات التي يستخدمها الجيل الممتلك 

 للمعرفة والمفاهيم، والذي سيعمل بدوره على تطوير معارف ومهارات وقيم الجيل اللاحق.
ن الاسلوب التربوي مباشراً أو غير مباشر، وقد يتضمن استخدام الحوار، والمناقشة، يمكن أن يكو 

والشرح، والتفاعل، والانشطة العملية، والتكنولوجيا، والقصص، وغيرها من الوسائل لتحقيق 
 الاهداف.

ويعتمد إختيار الاسلوب التربوي على عوامل متعددة، مثل طبيعة الموضوع، وإحتياجات الفرد، 
 لوب فهمه، والبيئة ، والثقافة المحيطة.وأس

؛ فالبشر يَسيرون وَفقًا للمعتقدات  بينما العقيدة هي حجَر الاساس في التربية الإسلاميّة والحياة ككلٍّ
والافكار التي يعتنقونها، وهي من أهم العلوم على الاطلاق؛ لأن العقائد أصولٌ تبنى عليها الفروع، 

 .نه، والحصون التي لا بدَّ منها لحماية الفكروالاسس التي يقوم عليها بنيا
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وتمثيّل العقيدة الإسلاميّة أصلَ الحياةي الكبيَر، الذي ينبثق منه كل فرعٍ من فروع الخير، وتنطلق به كل 
لأهمية العقيدة في تربية الامَّة؛ طالت دعوةُ الهادي البشير عليه الصلاة والسلام إلى  .ثمرة من ثماره

في النفوس أول الامر، واستمرَّت الدعوة إليها ملازيمةً الدعوة إلى الشريعة طيلة نزول  غَرسها وترسيخها
ا الاصل في كليّ عمل، وهي المؤثر في حُسنه  الوحي على الرسول صلى الله عليه وسلم، وما ذاك الا لأنهَّ

 .وقوته
ن أن يؤديّي انفصالهما إلى تعتبر العلاقة بين العقيدة والتربية على درجةٍ من القوة والعمق، بحيث يمك

تعطيل لمهمة الطرفين.  فعقيدة بدون ترجمة سلوكية لن تبرح حدود النظر والفكر.  وتربيةٌ بلا استناد 
إلى عقيدة تعني سيراً بلا دليل.  فمن يتربى تربية صحيحة تخالط كيانه، وتطابق فطرته، وتوافق عقله 

 .ديةالصريح، تظهر قوته بصورة لا تقارن بقواه الما
سه وبناه رسول الله صلى الله عليه وسلم  ويظهر كل هذا جليًّا في قوة وتماسك المجتمع المسلم الذي أسَّ
في مكة أولا، بعد أن تربى على أسس العقيدة ومبادئها طيلة ثلاث عشرة سنة، واستمرت بعد ذلك 

ة كانت أعمدة راسية حملت الا سلام على عاتقها ونشرته في متوازيةً مع بقية الاحكام، فخرَّج نماذج فذَّ
 .بقاع الدنيا

وللعقائد أسس لا يمكن أن يبنى عليها أي بناء صالح قوي متماسك الا من خلال أساليب التنشئة 
 والتربية التي تدعم العقيدة وتثبتّها وتنشر مبادئها.

صها وذكر وأساليب التنشئة والتربية الإسلاميّة، فهي عديدة سنحاول حصرها وتعداد بعضا من خصائ
 ميدان العقيدة فيها:

 القدوة الحسنة:أسلوب  .1
دَةُ: تعني الاسوة أي المثال الذي يتشبه به  دوة في اللغة: الاسوة، يقال: فلان قدوة يقُتدى به. والقي القي

 ، فيعمل مثل ما يعمل.وبعبارة أخرى هو النموذج الصالح الذي تصدق أفعالهُ أقواله  غيره.
سنة( لتخرج القدوة السيئة، فقد يكون الشخص أسوة حسنة أو أسوة سيئة، وقيُدت القدوة هنا )بالح

وقد جاء في الحديث الشريف: )من سن في الاسلام سنة حسنة، فله أجرها، وأجر من عمل بها من 
بعده، من غير أن ينقص من أجورهم شيء، ومن سن في الاسلام سنة سيئة، كان عليه وزرها ووزر 

 غير أن ينقص من أوزارهم شيء(.من عمل بها من بعده، من 
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أما دينيّا القدوة هو الذي يسعى نحو الاكمل في سلوكه وقوله وفعله، مراعيًا من حوله، سائراً مع 
 هدايات الشرع المطهر، وعادات المجتمع الذي يعيش فيه، مما لا يتعارض مع ديننا واسلامنا.

 رسلين عليهم الصلاة والسلام قال تعالى:ولا شك أن أعظم القدوات الحسنة تتمثل في الانبياء والم
رَ وَذكََرَ الَّلََّ   كَثييراً }. { لَّقَدْ كَانَ لَكُمْ فيي رَسُولي الَّلَّي أسُْوَةٌ حَسَنَةٌ ليّمَن كَانَ يَ رْجُو الَّلََّ وَالْيَ وْمَ الاخي

 (02)القرآن، سورة الاحزاب ، اية 
لعلماء والمربين الفضلاء وعلى رأسهم أهل البيت ثم يأتي من بعدهم الصالحون والهداة المهديون من ا

الذين رباهم سيد البشر على كتاب الله وسنته، ثم مَن -صلى الله عليه وسلم -وأصحاب رسول الله 
 جاء بعدهم من أهل الصلاح إلى يومنا هذا.

ين جاءت إذا كانت القُدوة في القرآن محصورة في الانبياء والصالحين، فأهم نبي من الانبياء السابق
الدعوة إلى الاقتداء والتأسي به، هو نبي الله إبراهيم عليه السلام، أبو الانبياء، ومن المتأخرين نبينا محمد 
صلى الله عليه وسلم، الذي جُمع فيه ما تفرق من فضائل السابقين واللاحقين، وشَكّل نموذج الكمال 

 لسابقة.البشري، كما جمعت رسالته ما تفرق في الشرائع السماوية ا
للقدوة دور مهم في حياة الافراد والجماعات، وهي أحد المؤثرات الاساسية في مسار حياة الناس، 
ودافع مهم نحو التغيير والاصلاح، وعنصر مهم في إعداد الاجيال عبر الازمان، وتكوينهم تكويناً 

 وعمارة الارض. علمياً وتربوياً، بما يؤهلهم لتحمل مسؤولية التكليف وأداء أمانة الاستخلاف
بطبيعة الإنسان أنه يؤثر ويتأثر بمن حوله، وهذا التأثر إما أن يكون إيجابا أو سلبا بحسب شخصيته، 
فالاطفال مثلا يتأثرون بوالديهم الذين يمثلون لهم مصدر الامن والحب والعطاء، إذ يرى الابن في 

الشخصية المحببة.   فهو يستنسخ  شخص والده الرمز الملهم الذي لا يضاهيه شيء، يرى فيه القوة و 
 كل ما يصدر من هذا الاب من أقوال وأفعال وسلوك: إيجابي كان أو سلبي.

تذكر كتب التاريخ والادب أن الامام الشافعي رحمه الله تعالى أدخل يوماً إلى بعض حُجر هارون 
ون الرشيد فقال سراج الرشيد ليستأذن له، ومعه سراج الخادم، فأقعده عند أبى الصمد مؤدب أولاد هار 
 للشافعي: يا أبا عبد الله هؤلاء أولاد أمير المؤمنين، وهذا مؤدبهم فلو أوصيته بهم.

فأقبل عليه فقال: "ليكن أول ما تبدأ به من إصلاح أولاد أمير المؤمنين إصلاحك نفسك، فإن أعينهم 
م كتاب الله ولا تكرههم معقودة بعينك فالحسن عندهم ما تستحسنه والقبيح عندهم ما تكرهه، علمه
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عليه فيملوه ولا تتركهم منه فيهجروه ثم ارو لهم من الشعر أعفّه ومن الحديث أشرفه ولا تخرجهم من 
 - 8 -)الطبطائي م.،  علم إلى غيره حتى يحكموه فإن ازدحام الكلام في السمع مضلة للفهم"

0202 ) 
و أن توافق أقوالهمُ أفعالَهم.إن حرص القدوة ولعل من أهم النقاط التي يجب أن ينتبه لها القدوات، ه

الحسنة على الظهور في أجمل الصور أمام الافراد، يحتاج إلى جهد كبير في كبت هوى النفس عن 
الانجراف عن جادة الصواب، وهو في ذلك يعيش في صراع مع النفس في انزلاقها وتنازلها عن القيم 

مَ رَبييّ ۚ إينَّ :  { مَا  التي يريد أن يوصلها، قال تعالى وءي الا مَا رَحي لسُّ فْسَ لَأَمَّارةٌَ باي ي ۚ إينَّ الن َّ أبَُ ريّئُ نَ فْسي
يمٌ﴾   ،  فإذا عَلمي أن سقوطه في المستنقع السلبي، هو  ( 11)القرآن، سورة يوسف ، اية رَبييّ غَفُورٌ رَّحي

دوةً ومثلًا . وفي سبيل الثبات سقوط لأثر القدوة الحسنة، وأن ضعفه أمام أهوائه هو ضعف في تأثيره ق
 على صفة القدوة الحسنة، وجب أن يتمتع بشخصية منسجمة مع الذات ومع المحيط المراقب والمتابع.

ولا شك ان القدوه الحسنه من اعظم ما يرفع الهمة،  فمن اتصف بمن حوله او كان هو قدوة حسنه 
 ه دافعا لعلو الهمة.في نفسه اهتم بالاخلاق الفاضله وتحلى بها ، فكان ذلك ل

فالحرص الموفق الذي يروم المعالي لا نراه الا مع آصحاب الهمم العالية من القدرات الربانية الصالحة، 
 فسيكون منهم او قريبا منهم.

ومن القدوات الحسنه التي ذكرها القرآن الكريم نموذجا "لذو القرنين" حيث حويّل المجتمع النظري الى 
 واقع الارض . وترجم بسلوكه وعلو همته وتصرفاته مبادئ المنهج ومعانيه، حقيقة واقعة تتحرك في

 ووضع في شخصه  القدوه الحية للقائد الصالح المصلح .
ذو القرنين رجل اتاه الله سبحانه وتعالى بالتمكين والقوة والاسباب،وعلو الهمة والطموح المحمود: قال 

اي اقدرناه بماهدنا له  94يء سببا سورة الكهف ايه تعالى ان مكنا له في الارض واتيناه من كل ش
 من الاسباب وجعلنا له مكانة وقدرة على التصرف فيها.

فقد فطر الناس على افتقاد القدوه والبحث عن الاسوة ليكون لهم نبراسا يضيء سبيل الحق، ومثالا 
ه لتحقيقها على الارض حيا يبين لهم كيف يطبقون شريعه الله.  لذلك لم يكن لرسالات الله من وسيل

 الا ارسال الرسل يبنون الناس ، وما انزل الله من شريعته.
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قال تعالى} قالوا يا ذا القرنين ان ياجوج وماجوج مفسدون في الارض فهل نجعل لك خرجا على ان 
 فلو لم يكن ذو القرنين قدوه حسنه للناس ، لما (٤٤)القرآن، الكهف ، اية  تجعل بيننا وبينهم سدا {)

طلبوا منه ان يوقيهم من الفساد.  وهكذا اقترن في مكان واحد القدوه الحسنه والحمايه من الفساد اي 
 ان القدوه الحسنه والاصلاح امران متلازمان.

)القرآن، الكهف، اية قالالله تعالى } ما مكني فيه ربي خير فاعينوني بقوه اجعل بينكم وبينهم ردما { 
ف بها ذو القرنين ، وانجز بها من نفسه القدوه الحسنه. و سعى لتغيير وبمثل هذه الصفات، اتص (٤٥

المجتمع واصلاحه نحو الخيروجعله امراً حتمياً لان العقل اذا اقترن بالنية الطيبة و الاسوة، نتجت من 
 (.0228)رضوان، هذا الاقتران علو الهمة والعزيمة الصادقة  التي هي المحرك للتغيير 

ريم إلى أهمية القدوة في حياة الامّة، فأرشد نبيه محمدا صلى الله عليه وسلم إلى القرآن الك“أرشد 
، لأنهم صفوة خلق الله، جبلهم على مكارم الاخلاق، وكمال الدين. ”الاقتداء بحال الانبياء السابقين

أوُلئَيكَ ولهذا جاء الامر بالاقتداء بهم واتباعهم، فقال الله تعالى بعد أن ذكر مجموعة من الرسل: ﴿ 
يَن ﴾ ينَ هَدَى الَّلَُّ فبَيهُدَاهُمُ اقْ تَديهْ قُلْ لَا أَسْألَُكُمْ عَلَيْهي أَجْراً إينْ هُوَ الا ذيكْرَى ليلْعَالَمي )القرآن، سورة  الَّذي

، وأرشد الله عز وجل الامة إلى القدوة  برسول الله صلى الله عليه وسلم في جميع (82الانعام ، اية 
 اة.له، وأحواله، وسلوك حيأقواله، وأفعا

نُونَ الاحْزاَبَ قاَلُوا هَذَا مَا وَعَدَنَا الَّلَُّ وَرَسُولهُُ وَصَدَقَ الَّلَُّ وَ  ا رأََى الْمُؤْمي رَسُولهُُ وَمَا قال الله تعالى: ﴿ وَلَمَّ
 (00)القرآن، سورة الأحزاب: آية زاَدَهُمْ الا إييماَنًا وَتَسْلييمًا ﴾ 

في إصلاحي البشريَّةي وهدايتها يعتمد على وجودي القُدْوَةي التي تحويّل تعاليمَ ومبادئ كان المنهجُ النبوي 
، وحقيقةٍ واقعة أمام الناس جميعاً، ولذا كان رسول الله   صلى الله عليه و  الاسلام إلى سلوكٍ عمليٍّ

صلى الله عليه  -سلم   إذا أمر بشيء عمل به أولا، وإذا نهى عن شيء كان أول المنتهين عنه، فكان 
 هو القدوةَ والاسوة العملية التي تترجم الاسلام إلى حقيقة وواقع . -وسلم 

وقال ابن حجر في كتابه )الاصابة( حين عرف بالصحابي الجلندى ملك عمان: " أن رسول الله   
 على صلى الله عليه وسلم   بعث إليه عمرو بن العاص يدعوه إلى الاسلام، قال الجلندى: لقد دَلَّنيي 

هذا النبي الاميّ أنه لا يأمر بخير الا كان أول آخذ به، ولا ينهى عن شر الا كان أول تارك له، وأنه 
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يغلب فلا يبطر، ويغلب فلا يهجر ) لا يتلفظ بقبيح (، وأنه يفي بالعهد وينجز الوعد، وأشهد أنه 
 )المجلسي ا.( نبي" .

اليب تعليمهم وتربيتهم على الاداء الصحيح، وقال والقدوة في العبادة أمام الاطفال والصغار من أس
صلى الله عليه وسلم: )صلوا كما رأيتموني أصلي( رواه البخاري. ولذلك أمر النبي صلى الله عليه 
وسلم المسلم أن يجعل لبيته نصيبا من صلاة السنن، فعن عبد الله بن عمر رضي الله عنهما قال: قال 

 )اجعلوا من صلاتكم في بيوتكم، ولا تتخذوها قبورا( رواه مسلم.رسول الله صلى الله عليه وسلم: 
وكذلك مثل الرسول )صلعم( خير البشر القدوة بالكرم عن أنس   رضي الله عنه   قال: ) ما سُئيل 
رسول الله   صلى الله عليه وسلم   على الاسلام شيئًا الا أعطاه، فجاءه رجل فأعطاه غنمًا بين جبلين، 

 فقال: يا قوم اسلموا فإن محمدًا يعطي عطاء من لا يخشى الفاقة )الفقر( ( رواه مسلم فرجع إلى قومه
. 

وعن عبد الله بن عباس   رضي الله عنه   قال: )كان النبي   صلى الله عليه وسلم   أجودَ الناسي بالخير، 
 وكان أجودَ ما يكون في رمضان، حيَن يلقاه جبريلُ( رواه البخاري.

تعدد أشكال الاذى البدني والنفسي الذي تعرض له النبي   صلى الله عليه وسلم   الا وعلى الرغم من 
أنه ضرب المثل الاعلى والقدوة الحسنة   للمسلمين عامة، وللمربين والدعاة خاصة   في العفو عن 

 قال: ) غزونا مع رسول الله -رضي الله عنه  -المسيء، والصفح عن المخطئ، فعن جابر بن عبد الله 
في واد كثير  -صلى الله عليه وسلم  -غزوة قيبَل نجد، فأدركنا رسول الله  -صلى الله عليه وسلم  -

تحت شجرة فعلق سيفه بغصن  -صلى الله عليه وسلم  -العضاة )شجر فيه شوك(، فنزل رسول الله 
ى الله عليه صل -من أغصانها، قال: وتفرق الناس في الوادي يستظلون بالشجر، قال: فقال رسول الله 

: إن رجلا أتاني وأنا نائم، فأخذ السيف، فاستيقظت وهو قائم على رأسي، فلم أشعر الا -وسلم 
والسيف صلتا في يده، فقال لي: من يمنعك مني؟، قال: قلتُ: الله، ثم قال في الثانية: من يمنعك 

 -يعريض له رسول الله مني؟، قال: قلت: الله، فشام السيف )رده في غمده( فها هو ذا جالس، ثم لم 
 ولم يعاقبه وجلس ( رواه البخاري . -صلى الله عليه وسلم 
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الحلم صفة مهمة للداعية والمربي، ولذا كان   صلى الله عليه وسلم  ، لا تستفزه الشدائد، ولا تغضبه 
الاساءات، فقد اتسع حلمه حتى جاوز العدل إلى الفضل مع من أساء إليه وجهل عليه، وفي ذلك 

 ة وتربية عملية لأصحابه   رضوان الله عليهم  قدو 
نبينا محمد صلى الله عليه وسلم هو القدوه الحسنه التي ينبغي على كل مسلم ان يقتضي بها في اقواله 
وافعاله ليصعد في الدنيا والاخره. إضافة إلى ما سبقلا نبينا صلى الله عليه وسلم هو القدوه في الزهد، 

ناس ، والقدوه في العدل وفي الشجاعه وفي الوفاء،كما انه القدوه في الكرم والقدوه في العفو عن ال
والقدوه في تكريم المراه واحترام رايها؛  روى مسلم عن جابر بن عبد الله ان رسول الله صلى الله عليه 

لمه وسلم قال في حجة الوداع "اتقوا الله في النساء فانكم اخذتموهن بامان الله واستحللتم فروجهن بك
 (2029الله ، ولهن عليكم رزقهن وكسوتهن بالمعروف")مسلم، حديث 

والنبي محمد صلى الله عليه وسلم القدوه في معاملة غير المسلمين ان الله تعالى قد ارسل نبينا محمد 
صلى الله عليه وسلم بالهدى ودين الحق والرساله الاسلاميه الخاتمه فكان رحمة للعالمين؛ ولقد كانت 

الإسلاميّة في عهد النبي صلى الله عليه وسلم رحمة، وامانا للناس جميعا ، فعاش اليهود والنصارى  الدوله
بجوار المسلمين، آمنين على أنفسهم وأموالهم وأماكن عباداتهم. وكان الرسول صلى الله عليه وسلم 

على الدخول في يعرض عليهم الدخول في الاسلام بالحكمة والموعظة الحسنة ، ولم يجبر احدا منهم 
الاسلام في الكره والغصب . وهؤلاء الذين وقعوا على دينهم كان النبي صلى الله عليه وسلم يحث 

 المسلمين على حسن معاملتهم وعدم التعرض لهم بالاذى.
روى احمد عن انس بن مالك: ان غلاما عن اليهود كان يخدم النبي صلى الله عليه وسلم فمرض هذا 

نبي صلى الله عليه وسلم وهو على فراش الموت ،  فدعاه الى الاسلام فنظر الغلام الى الغلام،  فاتاه ال
ابا القاسم"،"  فاسلم،  ثمّ مات."  فخرج رسول الله صلى الله  أطعأبيه وهو عند رأسه ،فقال له أبوه: "

احمد عليه وسلم من عنده وهو يقول "الحمد لله الذي انقذه بي من النار":  )حديث صحيح. مسند 
 (213121حديث  02جزء 

روى أبو  داوود عن صفوان بن سليم، أخبره عن عدة من ابناء اصحاب الرسول صلى الله عليه وسلم 
عن ابائهم ؛ وقال الا من ظلم معاهدا او انتقسه او كلفه فوق طاقته او اخذ منه شيئا بغير طيب 

 ( 0505ود للالباني، حديث نفس،  فانا حجيجه يوم القيامه . )حديث صحيح،  صحيح ابي داو 
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والنبي ايضا صلى الله عليه وسلم القدوه في التواضع : قال الله تعالى مخاطبا النبي صلى الله عليه وسلم، 
 ( 99}واحفظ جناحك للمؤمنين { )سوره الحجر ايه  

روى الطبراني عن ابن عباس قال:  كان رسول الله صلى الله عليه وسلم يجلس على الارض وياكل 
لى الارض ويعتقل )يحلب( الشاه ويجيب دعوة المملوك على خبز الشعير...) حديث صحيح ع

 (4822صحيح الجامع الالباني حديث 
والنبي صلى الله عليه وسلم القدوه لتربيه الشباب على المحبة  والايمان والامتناع عن الفحشاء : روى 

الله عليه وسلم فقال:" يا رسول الله اذن لي أحمد عن أبي أمامة ؛ قال إنّ فتى شابًا اتى النبي صلى 
بالزنا فاقبل القوم عليه فزجروه "  فدنى رسول الله  منه قريبا؛ فجلس؛ قال:" اتحبه لامك؟ قال لا والله، 
جعلني الله فداءك.  قال:  ولا الناس يحبونه لامهاتهم.  قال افتحبه لابنتك ؟ قال: لا والله يا رسول 

اءك.  قال:  ولا الناس يحبونه لبناتهم.  قال: افتحبه لاختك؟  قال: لا والله،ز الله،  جعلني الله فد
جعلني الله فداءك. قال: ولا الناس يحبونه لاخواتهم،  قال: افتحبه لعمتك؟  قال: لا والله، جعلني الله 

فداءك . قال  فداءك.  قال:  ولا الناس يحبونه لعماتهم.  قال افتحبه لخالتك؟ قال: لا والله جعلني الله
: ولا الناس يحبونه لخالاتهم.  قال:  فوضع يده عليه وقال اللهم اغفر ذنبه، وطهر قلبه ، وحصن 

فرجه.  فلم يكن بعد ذلك الفتى يلتفت الى شيء. ) حديث صحيح، مسند احمد جزء خمسه،  
 ( 0051، حديث حديث  015صفحه 

يثار:  ومعنى الايثار هو تقديم الغير على النفس والنبي محمد صلى الله عليه وسلم القدوه في الا
 29وحظوظها الدنيوية ،  ذلك ينشا عن المحبة والصبر على المشقه،  بحسب )تفسير القرطبي، جزء ،

 ( 09صفحه 
والنبي محمد صلى الله عليه وسلم هو القدوه في الرفق بالناس،  قال الله تعالى} فبما رحمه من الله لننت 

ا غليظ القلب لا نفضوا من حولك ، فاعفوا عنهم واستغفر لهم وشاورهم في الامر لهم ولو كنت فظ
 (218فاذا عزمت فتوكل على الله ان الله يحب المتوكلين { )سوره ال عمران،  آية 

وقال سبحانه: } لقد جاءكم رسول من انفسكم عزيز عليه ما انتم حريص عليكم بالمؤمنين رؤوف 
وقال جلّ شأنه:} وما أرسلناك الا رحمة للعالمين{ )سوره الانبياء ( . ٨٤١ ة آي رحيم ، )سورة التوبة ؛

 ( 222آية 
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أما الامام علي بن أبي طالب، عليه السلام، يمثل لجيل الشباب قدوة وأسوة، يأخذ الشباب المسلم من 
ل بسيرته سيرته وحكمته وخطبه وكتاباته وأحاديثه ورواياته الشريفة أوضح الدروس. إضافة الى التمث

 للحصول على مجموعة من مبادئ النجاح والاستقامة، فالحياة بلا قيم لا تستقيم ولا تبُنى ولا تتطور.
كان السلام عليه أمير المؤمنين، بعيد المدى في تفكيره، دقيق وعادل.  يقول فصلًا ويحكم عدلًا. 

طويل الفكرة. يعجبه من  يتفجّر العلم من جوانبه وتنطق الحكمة من نواحيه. فكان عزيز الدمعة،
 .اللباس ما خشن ومن الطعام ما جشب. لا يطمع القوي من باطنه ولا ييأس الضعيف من عدله

 مواقفه في الشجاعة معروفة.
فقد كان مبيته على فراش النبي صلى الله عليه وسلم في ليلة الهجرة رغم علمه بما يبيته المشركون من نية 

 .لك دليل على أسمى معاني الشجاعة والبطولةقتل الرسول. لم يبال للموت، ذ
وكان الامام عليه السلام، في عباداته مثالا للمسلم التقي المتعبد الذي لا يصرفه لهو الحياة ولذاتها من 

 .الانكباب على العبادة انكباباً شديداً وكان أحسن الاسلام فقهاً وعلماً 
لا بالحكمة والعدل والمساواة ورعاية الضعفاء.  وخلال خلافته كان مثالا للحاكم العادل. لا يحكم ا

كان صارماً في الحق، صلباً فيه صلابة الجشعان الاقوياء، التي عمرت قلوبهم التقوى وخشية الله مع 
 .الرحمة التي تلامس المؤمنين الاتقياء

كل ربي لا تكلني إلى أحد، ولا تحوجني إلى أحد، واغنني عن  “كان دعاؤه الشهير الذي قال فيه 
أحد، يا من إليه المستند وعليه المعتمد، وهو الواحد الفرد الصمد، لا شريك له ولا ولد، خذ بيدي 
من الضلال إلى الرشد، ونجني من كل ضيق ونكد. وجاء هذا الدعاء تأكيداً على إنسانية الامام التي 

تركز العفة والاخلاق تمثلت فيه كل معاني الإنسانية في ذاته كأقوى ما تكون عليه الإنسانية حين ت
 .والشفافية العالية في التسامح

ً في الدنيا كما قال عنه عمر بن عبد العزيز  فقد كان ”.  أزهد الناس في الدنيا علي“ولأنه كان زاهدا
خالطوا الناس بألسنتكم وأجسادكم وزايلوهم بأعمالكم وقلوبكم، فان للمرء “يوصي المؤمنين بقوله لهم 

 .”قيامة مع من أحبما اكتسب وهو يوم ال
وعن بن عباس قال: كان مع علي أربعة دراهم لا يملك غيرهم فتصدق بدرهم ليلًا، وبدرهم نهاراً 

رًّا وَعَلَا  للَّيْلي وَالن َّهَاري سي قُونَ أمَْوَالَهمُْ باي نييَةً ،وبدرهم سراً، وبدرهم علانية،  فنزل فيه قوله تعالى {الَّذيينَ يُ نْفي



Variables of Upbringing in Islam: Methods and Characteristics 
Hana Ali 

 

256 

 

مْ وَلَا هُمْ يَحْزنَوُنَ{  فَ لَهُمْ أَجْرُهُمْ  وتألقت  (024)القرآن، سورة البقرة، آية:عينْدَ رَبهيّيمْ وَلَا خَوْفٌ عَلَيْهي
الحكمة في شكل كلمات على لسان أمير المؤمنين علي بن ابي طالب حين يقول :"ارتحلت الدنيا 

لاخرة، ولا تكونوا من أبناء مدبرة وارتحلت الاخرة مقبلة، ولكل واحدة منها بنون، فكونوا من أبناء ا
 الدنيا فان اليوم عمل ولا حساب، وغداً حساب ولا عمل".

ومن روائع حكمته يقول أيضا عليّ السلام عليه "أيها الناس، الزهادة قصر الامل، والشكر عند النعم، 
اعذر الله  والتورع عن المحارم.  فان عز عنكم فلا يفل الحرام صبركم، ولا تنسوا عن النعم شكركم، فقد

 إليكم بحجج مسفرة ظاهرة وكتب بارزة العذر واضحة"
وإليكم وصية أمير المؤمنين علي بن ابي طالب لابنه "يا بني اجعل نفسك ميزانًا بينك وبين غيرك 
فأحبب لغيرك ما تحب لنفسك، وأكره له ما تكره لها، ولا تظلم كما لا تحب أن تظلم، وأحسن كما 

تقبح من نفسك ما تستقبحه من غيرك، وارض من الناس بما تراضاه لهم من تحب أن يُحسن إليك، واس
نفسك، ولا تقل ما لا تعلم وإن قل ما تعلم، ولا تقل ما لا تحب أن يقال لك، واعلم أن الاعجاب 
ً لغيرك وإذا أنت هديت لقصدك فكن،  ضد الصواب، وآفة الالباب فأسع في كدحك ولا تكن خازنا

 اخشع ما تكون لربك.
 ان دائماً يقول للناس: "قووا ايمانكم بالصدقة وحصنوا أموالكم بالزكاة وادفعوا البلاء بالدعاء"ك

وأيضاً "من أصلح سريرته، أصلح الله علانيته، وما أحسن تواضع الاغنياء للفقراء طلباً لما عند الله، 
 00412العدد  )كتوعة، وأحسن من منه طلب الفقراء على الاغنياء اتكالا على الله سبحانه".

 (22/21/0204ه   2442صفر  21الاثنين 
حذّر القرآن الكريم من مخالفة الافعال للأقوال؛ لأنها مدعاة لاهتزاز ثقة الاخرين بالقائل، وتجاهل ما 

( كبر  0يدعو إليه من صلاح وخير وحق، قال تعالى: { يا أيها الذين آمنوا لم تقولون ما لا تفعلون ) 
 ( 1، 0)القرآن، سورة الصف ، اية (.  1تقولوا ما لا تفعلون ) مقتا عند الله أن 

ويحرص الاسلام عامة ، على أن يتمسك الكبار بمكارم الاخلاق، كي يتلقاها عنهم الصغار فيفوز 
 الجميع بالسعادة في الدنيا والاخرة.
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نتشئة الشاملة، ليكون فالقرآن الكريم مليء بالمواعظ، والنصائح، والتوجيهات التي تهدف إلى التربية وال
)اسماعيل،  صالحا في ذاته ولذاته، وصالحا لغيره من جميع أفراد الجنس البشري، والحياة بأكملها.

0220) 
 أسلوب الموعظة والارشاد .2

 إنّ الإنسان بطبعه اجتماعي الميل يتفاعل مع محيطه ويتغير معه ، ويمكن أن يتأثر به سلباً أو إيجاباً.
ل عاملًا خارجياً يأخذ بيد الإنسان ليساعده على تخطي فتن الدنيا و شبهاتها. والموعظة الحسنة تشكّ 

وتتأكد ضرورتها عند غفلة الإنسان وخمول الواعظ الداخلي فيه ، حيث يصبح لها الدور الاساس في 
 النجاة .

ه إن الموعظة تؤثر في المؤمن بشكل خاص، لأنه يستحضر الالتزام الشرعي في أموره، وقد تغيب عن
بعض التفاصيل، أويدفعه  بالاتجاه الخاطئ، فيكون دورها دور المنبه للضمير المذكر بالمسؤولية الشرعية 

نييَن﴾   .والرقابة الالهية.﴿وَذكَيّرْ فإَينَّ الذيّكْرَى تنَفَعُ الْمُؤْمي
من ثواب  والموعظة تعني النصح، والتذكير بالعواقب؛ قال ابن سيده: هو تذكيرك للإنسان بما يلين قلبه

وعقاب. وفي الحديث: لأجعلنك عظة أي موعظة وعبرة لغيرك، والهاء فيها عوض من الواو المحذوفة. 
ن رَّبيّهي( ]سورة البقرة: الاية   هجرية ( 242)مكرم، [ 021وفي التنزيل:) فَمَن جَاءَهُ مَوْعيظةٌَ ميّ

)رشيد، ب ويبعث على العمل. والوعظ النصح والتذكير بالخير والحق على الوجه الذي يرق له القل
2882.) 

نْ الْكيتَابي  وقد تولى الله الموعظة بنفسه فقال تعالى: }وَاذكُْرُوا نيعْمَةَ اللهي عَلَيْكُمْ وَمَا أنَزَلَ عَلَيْكُمْ مي
ا يعَيظُكُمْ بيهي{ ]النساء:012وَالحيْكْمَةي يعَيظُكُمْ به{ ]البقرة:  وقال:   [،19[، وقال: }إينَّ اَلله نيعيمَّ

ثْليهي{ ]النور:  لييَن{ ]هود: 22}يعَيظُكُمْ اُلله أنَْ تَ عُودُوا ليمي نْ الْجاَهي [، وقال: }إينّيي أعَيظُكَ أَنْ تَكُونَ مي
مُْ فَ عَلُوا مَا يوُعَظوُنَ بيهي{ ]النساء: 45 نْ ربَيّهي 55[، وقال: }وَلَوْ أنهَّ [، وقال: }فَمَنْ جَاءَهُ مَوْعيظةٌَ مي

نْ كُليّ شَيْءٍ مَوْعيظَةً{ 021لَهُ مَا سَلَفَ{ ]البقرة: فاَنتَ هَى ف َ  نَا لَهُ فيي الالْوَاحي مي [، وقال: }وكََتَ ب ْ
نْ رَبيّكُمْ{ ]يونس: 241]الاعراف:  [، وقال: 12[، وقال: }يَا أيَ ُّهَا النَّاسُ قَدْ جَاءَتْكُمْ مَوْعيظةٌَ مي

نييَن{ ]هود: }وَجَاءَكَ فيي هَذيهي الحَْقُّ وَمَوْعيظةٌَ وَذي  [، وقال: }ادعُْ إيلَى سَبييلي ربَيّكَ 202كْرَى ليلْمُؤْمي
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لحيْكْمَةي وَالْمَوْعيظةَي الحَْسَنَةي{ ]النحل: مْ قَ وْلًا 201باي هي هُمْ وَعيظْهُمْ وَقُلْ لَهمُْ فيي أنَْ فُسي [، وقال: }فأََعْريضْ عَن ْ
 .[51بلَييغًا{ ]النساء: 

ر تعالى بالوعظ، ثم أمر أن يكون ذلك الوعظ بالقول البليغ، وهو أن والقول البليغ صفة للوعظ، فأم
يكون كلامًا بليغًا طويلًا حسن الالفاظ حسن المعاني، مشتملًا على الترغيب والترهيب والاحذار 

 والانذار والثواب والعقاب، فإن الكلام إذا كان هكذا عظم وقعه في القلب.
لبشرية على التاثر بما يلقى اليها من نصح ووعظ،  تاثراً مؤقتاً تجبر التربيه بالموعظة طبيعة النفس ا

 يتطلب التكرار ليستديم ثبات الوعظ وتؤثر في النفس استجابه والتزاماً.
لا يمكن ان تغير الموعظة سلوكا الا اذا اخترقت القلب، عن طريق الوجدان، الذي يهز مشاعر الفرد 

اثر بها، لكنها تبقى حائره في مرحله. لا تجد سبيلا الى التطبيق ويثير كوامنه فتتقبل النفس الموعظة، وتت
الا اذا تمثلت بالقدوه الحسنة، وتوفر لها المثال الذي يحتذى به فتؤتى الموعظه لتكون المحرك في بيئة 

 حاضنة تسمح بالتقليد وتشجع على التاثر بها.
ان تترك أثرا بالغ في النفس وسبيلا رائعا حين تتوفر القدوه الصالحه الواعظة في القول والعمل المتلازم

لحسن التربية واستقامة السلوك، خاصّة اذا كان الشخص الواعظ هو المؤثر والقائد، او المثل الذي 
 يحتذى به ومرجع الثقة، في القول والفعل.

ن }ان الله يامر بالعدل والاحسان وايتاء ذي القربى وينهي ع 82قال تعالى في سوره النحل الايه 
الفحشاء والمنكر والبغي يعظكم لعلكم تذكرون {، فالموعظه يحتاجها الكبير والصغير والحاكم والمحكوم 

بحكمة  طبيعة  النقص في البشر مع تفاوت في قدر حاجاتها لكنها عند الناشئة تكون اشد احتياجا  
 كونها اسلوبا معتمدا في التربية والتنشئة.

والخلفاء الراشدين من بعده ، في اسلوب الوعظ ، الذي يدخل  عرف الرسول صلّى الله عليه وسلم 
قلوب السامع دون استئذان؛لانه الوعظ المقترن بالفعل والتطبيق والنصح وحب الله عز وجلّ ، وحتى 
الامام علي عليه السلام ، إعتمد اسلوب الوعظ والنصح في خطابه وكلامه مع الشباب وجميع من 

 حوله.
بالمواعظ القرآنيّة،  اذ قال الله تعالى :}واعبدوا الله ولا تشركوا به شيئا وبالوالدين  والقرآن الكريم مليء

احسانا وبذي القرب واليتامى والمساكين والجار ذي القرب والجار الجنب والصاحب بالجنب وابن 
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.  15 السبيل وما ملكت ايمانكم ان الله لا يحب من كان محتالا فخورا{وذلك  في سوره النساء الاية
( ،ومما  28والايه  21واختصّت سورة لقمان بسلة مواعظ اشتهرت باسمه،  في سورة لقمان )في الايه 

يعرف من المواعظ القرآنيه تلك الوصايا العشر التي تناولتها كثير من آيات القرآن الكريم، و من بينها 
ها كثير في مواضيع متفرقه ، وغير  211و  212، وايات سورة الانعام  00و  00سورة الاسراء الايه 

من القرآن الكريم،  مما تناولت الحديث من مكارم الاخلاق او صفات عباد الرحمن باسلوب حسن 
 مقترن بالوعظ.

وامّا اسلوب الرشد والتوجيه،  وهو اسلوب معتمد بأصول التربية من قبل التربويين قديما ،   فلم يخفل 
لاميّة،  ومزج هذا الاسلوب باسلوب التربية بالقصص القرآنية، عنه ايضا الدين الاسلامي والتربية الإس

ففي آخر القصص درس او حكمة او رشد قدةيؤثر على الافراد وعلى السامع للقصة . و 
يسحرالنفس  يثير في المشاعر التاثير الوجداني، فيترك بالتالي تشويقا لافتا عند المتلقي و قناعة لتغيير 

ظ.  خصوصا اذا كانت القصة قرآنية؛ ذات مبادئ تربوية ودعوية هادفة ؛ الاسلوب و الاقتداء بالوع
تميل الى الواقع وتتابع حيثيات الحدث القصصي بشوق وانفعال.  تغتنم هذه الاساليب لحظات هذا 

 الميل الفطري عند الإنسان لتجعل من هذه الفرص وسيلة للتربية والتقويم والتوجيه والارشاد .
رآن الكريم نجد أن كتاب الله عز وجل ، عرض القصص التاريخية الواقعيه محددّا وبالرجوع لقصص الق

الاماكن والاشخاص والاحداث،  كسائر قصص الانبياء ، والرسل ، مع اقوامهم واخبار من كذبهم .، 
وما كان من عاقبةفي  امرهم،  وما اصابهم من جزاء. إضافة الى القصص الواقعية التي تعرض نموذج  

ع القائم بين الخير والشر والحق والباطل؛  من قصة ابليس وآدم المتكررة، في صور شتى في  كالصرا 
 كتاب الله وقصة ادم وقابيل وهابيل في سوره المائدة و غيرها...

وأيضا عرض القرآن الكريم القصص التمثيلية التي تشير الى واقعة معينة، لكنّها يمكن تمثلها وتحقق 
فٍ  وعصر؛ كقصه صاحب الجنتين في سورة الكهف وقصة الرجل المؤمن من وقوعها في اي بيئة وظر 

آل فرعون في سورتي غافر وياسين،  وقصة الذي انسلخ عن آيات الله بعد ان اوتيها في سورة 
 الاعراف.
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بالرغم من أنّ القرآن  ليس كتابا قصصيا في أصله  إنما هو كتاب هداية وتربية وتوجيه وارشاد؛ فهو 
القصة فإنه  يركّز على العبرة منها . يهتم بلحظة الخاتمة ومافيها اي  الحبكة ، ليأخذ حين يذكر 

 التوجيه التربوي حظه فيها ، وليشمل تربية الروح والعقل والجسم .
فالقصة في عمومها ذات هدف ومغزى في القرآن . والقرآن الكريم يخضع هذه المعاني الى المنهج 

د ذكر القصة. فالجنوح الى الشهوة في لحظة ضعف كانت قد انست التربوي الذي يخدم هدف ومقص
آدم نفسه وعهده مع ربه. والفتنه في قصة سليمان، والفاحشة التي تعرض لها يوسف وركّز موسى 
للرجل وغير ذلك من ما قصه علينا كتاب الله . هذه الوقفات انما تعرض لحظة ضعف بشري يصيب 

واسلوب القصةالقرآنية لا تقف عند هذه اللحظة فحسب بل  الإنسان بحكم جبلته،  لكن الوعظ
تتخطاها سريعا لتصل الى هدف تربوي تسطره من وراء الحدث،  فياتي التوجيه والارشاد التربوي في 

 الايات مؤثرا ومشوقا ومعلما.
وعظة فيه  و تقدم القصة في القرآن اسلوبا تربويا فريدا يهدف الى الموعظة والحكمة والارشاد. وتقدم الم

لوحة تضيء للمستمع دربه وتفتح أفقه. فيستخلص العبرةاول السامعين و يستفيد من خلال التجربة،  
وياخذ العظة ، ويحلق في مساره ، متأثراً بحبكة القصة أسلوب السرد وتعابير الموعظة ،  جاعلا منها 

ً اجتماعياً، موجّها لما يستقبله في قادم الايا ً ومرشدا م ،من قضايا واحداث.  قال تعالى في  درساً تربويا
هذا الخصوص ؛ }لقد كان في قصصهم عبرة لاولى الالباب ما كان حديثا يفتر ولكن تصديق الذي 

 (.222بين يديه وتفصيل كل شيء وهدى ورحمة لقوم يؤمنون {، )سوره يوسف ايه 
 أسلوب التدريب والممارسة .3

الله عليه وسلم     لا ينقضي إعجابه من تعدد الاساليب التربوية إنّ المتأمّل في سيرة النبي الكريم     صلى 
التي اتخذها النبي     صلى الله عليه وسلم     في تربيته لصحابته الكرام؛ فكان النبي     صلى الله عليه وسلم 

زاد،     قدوة يحتذى بها، ونبراسا للطريق، ولطالما أخذت المناهج التربوية القديمة والحديثة منها ال
 ولازالت.

كان رسول الله     صلى الله عليه وسلم     ينوع في أساليب تربيته، وتوجيهه؛ فقد كان النبي    صلى الله 
عليه وسلم     يختار في تعليمه من الاساليب أحسنها، وأفضلها، وأوَقعَها في نفس المخاطب، وأقربها إلى 

، وأكثرها مساعدة على إيضاحه له؛ يلون فهمه وعقله، وأشدها تثبيتا للعلم في ذهن المخاطب
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الحديث لأصحابه ألوانا كثيرة، فتارة يكون سائلا، وتارة يكون مجيبا، وتارة يجيب السائل بقدر سؤاله، 
وتارة يزيده على ما سأل، وتارة يضريب المثل لما يريد تعليمه، وتارة يصحب كلامه القَسم بالله     تعالى 

تارة يعلم بطريق الكتابة، وتارة يجيب السائل عن سؤاله لحكمة بالغة منه بطريق    ، وتارة يلْفت النظر، و 
الرسم، وتارة بطريق التشبيه أو التصريح، وتارة بطريق الابهام أو التلويح. تارة يورد الشبهة ليذكر 

بيانه جوابها، وتارة يسلك سبيل المداعبة، وتارة يسلك طريق المحاجاة، وتارة يمهد لما يشاء تعليمه و 
تمهيدا لطيفا، وتارة يسلك سبيل المقايسة بين الاشياء، وتارة يشير إلى عللها لذكر جوابها، وتارة يسأل 
أصحابه وهو يعلم ليمنحنهم بذلك أهمية ، وتارة يسأُلهم ليرشدهم إلى موضع الجواب، وتارة يلقي إليهم 

تجن إليه من العلم، وتارة يراعي العلم قبل السؤال، وتارة يخص النساء ببعض مجالسه ويعلمهن ما يح
حالَ من بحضرته من الاطفال والصغار، فيتنزل إليهم بما يلاقي طفولتهم ولهوهم البريء،  و تارة يعتمد  

 ( هجرية (2425)الفتاح.، )على التجربة و التكرار و التمرين وإلى غير ذلك من فنون تعليم  وتنشئة 
ليب التربوية الناجحة والذي له العديد من الاثار والفوائد أسلوب الممارسة العملية من الاسا يعدّ 

 (222: 0220)القاضي،  التربوية كإتقان العمل )
وقد اتبع القرآن في تربيته لشخصيات الناس وفَّ تغيير سلوكهم أسلوب العمل والممارسة الفعلية 

فرض الله سبحانه وتعالى  للأفكار والعادات السلوكية الجديدة التى يريد أن يغرسها في نفوسهم ولذلك
العبادات المختلفة: الصلاة، والصيام، والزكاة، والحج، إن القيام بهذه العبادات في أوقات معينة بانتظام 
يعلم المؤمن الطاعة لله تعالى، والامتثال لأوامره، والتوجه الدائم إليه في عبودية تامة، كما يعلمه الصبر، 

تحكم في أهوائها وشهواتها، كما يعلمه حب الناس، والاحسان وتحمل المشاق، ومجاهدة النفس وال
إليهم، وينمى في نفسه روح التعاون والتكافل الاجتماعى وكل هذه خصال حميدة تتميز بها الشخصية 

 (.094،091؛)(2882)نجاتي، .السوية الناضجة المتكاملة.( 
ة روحية تبعث فيه الشعور بالصفاء إن وقوف الإنسان في الصلاة أمام الله في خشوع وتضرع تمده بطاق

الروحى والاطمئنان القلبى والامن النفسى ففى الصلاة إذا ما أداها الإنسان كما ينبغى أن تؤدى 
يتوجه بكل جوارحه وحواسه إلى الله تعالى وينصرف عن كل مشاغل الدنيا ومشكلاتها ولا يفكر في 

إن هذا الانصراف التام عن مشكلات الحياة  شيء الا في الله سبحانه وما يردده من آيات القرآن،
وهمومها وعدم التفكير فيها اثناء الصلاة ووقوفه أمام ربه في خشوع تام من شأنه أن يبعث في الإنسان 



Variables of Upbringing in Islam: Methods and Characteristics 
Hana Ali 

 

262 

 

حالة من الاسترخاء التام وهدوء النفس وراحة العقل، ولهذه الحالة دورها في تخفيف حدة التوترات 
ليومية وفَّ خفض القلق الذى يعانى منه بعض الناس )نجاتى، العصبية الناشئة عن ضغوط الحياة ا

 (.091 :،م. ن2882
للعادة أثرها البالغ في حياة الإنسان، فهي تلعب دورا بالغ الخطورة فيها، وخاصة إذا كان الإنسان 
على وعي بما يتعلمه، ويفعله، ويؤديه، أما إذا أصبحت العادة آليه لا يصاحبها أي إنفعال، فإنها 

ح وبالا على الإنسان، وقد حرص القرآن الكريم على استخدام طريقة غرس العادة أو إزالتها،  تصب
كطريقة من طرق التربية، وفي استخدام القرآن الكريم لهذه الطريقة سلك إليها مسالك متعددة، فمن 

ج إلى تدرج في العادات ما يحتاج إلى حسم في إزالتها، وهي العادات الإجتماعيّة الضارة، ومنها ما يحتا 
إزالته، مثل تحريم الخمر كما ورد في القرآن الكريم، أما طريقة القرآن الكريم في غرس العادات الصالحة 
فهي طريقة واضحة، إذ هو يثير الرغبة أولا في تعلم مهارة، ثم بعد ذلك يعمل على أن تتحول تلك 

اته في نفوس أتباعه، مثلما يفعل في الرغبة إلى عمل واقعي، وهكذا يفعل القرآن الكريم في غرس عاد
الصلاة التي يتمثل فيها تماما تكوين العادة حيث الرغبة في الاتصال بالله تعالى أو تقليد الكبار، ثم 
تتحول هذه الرغبة إلى عمل محدد، ذى مراسم وحدود معينة، ثم تنظم في أوقات معينة، والقرآن يدعو 

بها إليهم، حتى تصبح عادة الا أنها عادة متعلقة وليست آلية، إلى الجماعة إليها، ويحببهم فيها ويحب
 تؤدى كيفما اتفق، وهكذا نجد الزكاة، والحج، وغيرها.

يقرّ القرآن في استخدام هذا الاسلوب كطريقة من طرق التربية، اسلوب التدريب و الممارسة  الذي 
 قرره القرآن الكريم في غرس، أو خلع العادة.

لوعاء التربوي الاكبرالذي  يجب أن يلتزم كله بجميع مؤسساته وأفراده بنفس الخط يعتبرالمجتمع هو ا
العام في الممارسات لاصول التربية الإسلاميّة . إذ لا يعمل المربي والتربية على غرس عادة من العادات، 

ة و تعمل مؤسسة أخرى على خلعها، أو إزالة آثارها. فلابد من التكامل بين المؤسسات التربوي
المختلفة، والمؤسسات الإجتماعيّة بحيث تحقق هذه الاهداف ما تريد التربية الإسلاميّة   كما حددها 

 (.041-044: 2892)العينين،  القرآن الكريم    تحقيقه، وهو الإنسان الصالح.
بيمَا رَحْمةٍَ والناظر في سورة آل عمران يجد أن الله تعالي أشار إلى هذا المعنى، كما في قوله   تعالى  : ﴿ فَ 

رْ لهَُ  هُمْ وَاسْتَ غْفي نْ حَوْليكَ فاَعْفُ عَن ْ نَ الَّلَّي لينْتَ لَهمُْ وَلَوْ كُنْتَ فَظًّا غَلييظَ الْقَلْبي لَانْ فَضُّوا مي مْ وَشَاويرْهُمْ مي
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لْ عَلَى الَّلَّي إينَّ الَّلََّ يحيُبُّ الْمُتَ وكَيّلييَن  )القرآن، سورة آل عمران، الآية ﴾ فيي الامْري فإَيذَا عَزَمْتَ فَ تَ وكََّ
فهذه الاية الكريمة بينت ما ينبغي أن يكون عليه حال المعلم المربي من الرحمة واللين وكيف أنه (218

والحال كذلك سيؤثر إيجابيا في استجابة المتعلمين المتربين، وكيف يستطيع أن يغرس فيهم العادات 
كان فظا غليظا فسيؤدي ذلك إلى انفضاض الناس من الحسنة، أو يزيل العادات السيئة، وكيف لو  

 حوله.
إن التخلص من بعض عاداتنا السيئة القوية التي مارسناها مدة طويلة من الزمن حيث أصبحت ثابتة 
ومستقرة في سلوكنا ليس بالامر السهل بالنسبة لكثير من الناس، إذ أن ذلك يحتاج إلي إرادة قوية، 

ذا أمر قد لا يطيقه كثير من الناس، ولذلك فإن أفضل طريقة يمكن وجهد كبير، وتدريب طويل، وه
اتباعها للتخلص من عاداتنا السيئة المستحكمة هي أن نعمل على التخلص منها تدريجيا، وأحسن 
طريقة للتخلص من انفعال ما   كانفعال الخوف مثلا   هي أن نقوم بالتدريج بإحلال إنفعال معارض 

السرور، أو الحب، مثلا محل انفعال الخوف، حتى نصل في النهاية إلى  لانفعال الخوف، كانفعال
 (.292-299: ،م.ن2882التخلص النهائي من الخوف. ) نجاتي، 

 
 أسلوب الحوار .4

للحوار أهمية كبيرة في مجال التربية لأن بني آدم ليسوا على وتيرة واحدة ومستوى واحد من الفهم 
 ه.والاستيعاب، وقبول الحق، والاذعان ل

فهناك الفرد المنصف الذي يدرك الحق، ويقبله، وينصاع له من أول لحظة، وهناك المتردد، والشاك، 
ومثل هذا يكفي معه النصح والتذكير لإقناعه، وهناك المعاند، والمجادل الذي يحتاج إلى الحوار، ومجادلة 

لحيْ  يَ حتى يتم اقناعه، قال الله تعالى: }ادعُْ إيلَىٓ سَبييلي ربَيّكَ باي لَّتيي هي كْمَةي وَالْمَوْعيظَةي الحَْسَنَةي وَجَاديلْهمُ باي
لْمُهْتَديين{ نَ ضَلَّ عَن سَبييليهي وَهُوَ أعَْلَمُ باي )القرآن، سورة النحل: الآية  أَحْسَنُ إينَّ رَبَّكَ هُوَ أعَْلَمُ بمي

 (٨٤٥، الاية 201
بشكل جميل معجز، ومقنع في ذات "والقرآن الكريم استخدم طريق الحوار في أكثر من موضع، 

الوقت، وتضمن ألوان متعددة من الحوار، كالحوار التعبدي، والخطابي، والحوار الوصفي، والحوار 
 (.012: 0221)النحلاوي، القصصي، والحوار الجدلي" 
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وقد تناولت سورة آل عمران أسلوب الحوار والمناقشة في كثير من آياتها، بل إن نصف السورة الاول 
 اد يكون حوارات ومناقشات بين النبى صلى الله عليه وسلم وبين نصارى نجران.يك

ظهور ، ويساعد في من أهم فوائد استخدام أسلوب الحوار أنه يزيد من التآلف بين المربي والمتربي
 .ويساعد على تقوية أواصر التعاطف بين المربي والمتعلم ،المشكلات التي يعاني منها المتربي ووضوحها

ن للحوار التربوي الناجح شروط، على المحاور ان يحققها في بداية حواره ، تم استنتاجها من حديث وإ
النبي صل الله عليه وسلم و سلوك أهل البيت وفي الحوار مع غيرهم ، مثل لرف  ق والل ين واظهار الحب 

 والخشية في الحديث والخوف على المصلحة الشخصية .
 ه العت  اب المباش رفي اسلوب التنشئة مع الابناء تجنب  اً ل  ردود أفع  الهم الت  ي ق  د إضافة الى الح ذر م ن توجي

ت  رفض التوجي  ه المباشر. والتحلي باله  دوء والس  كينة لأن انفع  ال المرب  ي أثناء محاورة المتربي ن ابع م ن 
أن الانفع ال سببه فرض ال رأي، وه ذا ي ؤدي حرص ه وخوف ه علي ه، وهذا م الا يدرك ه المترب ي، فيخي ل إلي ه 

ل  يس عيب  اً أن يك  ون المرب  ي مس  تمعا جي   دا للمت   ربين  .فيفوت الغرض من التحاور إل ى اخ تلال الفك ر
و التحل ي بعف ة   .ويس   توعب م   ا يقول وه   ذا دلي  ل عل  ى حس  ن قيادت  ه لدف  ة الح  وار كأس  لوب تربوي

للس ان والامتن اع ع ن الاي ذاء والاس  تهزاء والس  خرية والب  ذاء وغيره  ا ف  ي التعام  ل مع المتربي، والعودة ا
 الى النقاش البناء في عرض الافكار .

ويعتمد اسلوب التربية بالحوار،  في تنشئة كل الفئات ،  في العائلة او خارجها : يدفع الملل، ويقود 
 و التوصل للنتاىج البناءة و المقنعة . للاهتمام والمتابعة

يشيع هذا النقاش الموضوعي،  جوا من المودة والتآخي. إذ الهدف منه ليس إلغاء الطرف الاخر، وإنما 
يقوم بإضاءة نقطة مظلمة وتوضيح قضية غامضة لا يراها المحاور الاخر على الوجه الصحيح،بهدوء و 

 ترابية .
اظ العواطف والانفعالات ما يساعد على تربيتها وتوجيهها نحو المثل تساعد التربية بالحوارعلى إيق

 (٤٠٦()ص ٤٠٠٢)النحلاوي ، م.ن ،الاعلى، كما تساعد على تأصيل الفكرة في النفس وعمقه ا. 
في أي ظرف من الظروف ، يعتبر أسلوب الحوار من أجمل سبل التسويق للفكرة، وتغيير قناعة من 

 ة أو ظنون كاذبة.سبق إلى ذهنه مفاهيم مغلوط
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فقال: يا رسول الله،     صلى الله عليه وسلم   فعن أبي أمامة رضي الله عنه قال: إن فتى ش ابا أتى النبي
قال: فجلس «. ادنه، فدنا منه قريبا»مه. مه. فقال:  :ائذن لي بالزنا، فأقبل القوم عليه فزجروه وقالوا

«. ولا الناس يحبونه لأمهاتهم» فداءك. قال: ق ال: لا والله جعلني الله« أتحبه لأم ك؟»قال: 
 .«ولا الناس يحبون ه لبن اتهم»قال: لا والله يا رسول الله جعلني الله فداءك قال: «أفتحبه لابنت ك؟»قال:

قال: «. ولا الن اس يحبون ه لأخواتهم»قال: لا. والله جعلني الله فداءك. قال: « أفتحبه لأختك؟»قال: 
أفتحبه »قال: «. ولا الناس يحبونه لعماتهم»ل: لا. والله جعلني الله فداءك. قال: قا« أفتحبه لعمتك؟»

قال: فوضع يده عليه «. ولا الناس يحبونه لخالاتهم»قال: لا. والله جعلني الله فداءك. قال: « لخالتك؟
 ش يء.قال: فلم يكن بعد ذلك الفتى يلتف ت إل ى « اللهم اغفر ذنبه وطهر قلبه، وحصن فرجه»وقال: 

 ( ٤٠٠٤)الالباني، 
نهاهم أن يزجروه، وب دأ بمح اورة إقناعية منطقية    صلى الله عليه وسلم   واللافت في الحديث أن النبي

أدت إلى النتيجة المرجوة، واللافت أكثر أن السائل سأل عن أم ر عظيم مستنكر في كل الاديان 
فهو « لا والله، جعلني الله فداءك»إنه كان يكرروالمجتمعات، ولم يكن سؤاله تعنتيا أو إساءة للأدب ف

  صلى الله  توجيه ه.  واللافت أيضاً أنه جاء بهذا السؤال للنبي   صلى الله عليه وسلم   متقبل م ن النب ي
أعظم شخصية في التاريخ الب شري، اقتناعاً منه بإمكانية الحوار حتى في الامور الحرجة،   عليه وسلم  

وار صادقاً وج اداً وهدفه الاستفادة والتعلم لا المكابرة والاساءة، فصلى الله وسلم خصوصا مادام الح
 على أعظم مرب في التاريخ.

إذن، التربية بالحوار تلغي النقاط غير المؤثرة في الحوار وتسلط الضوء على النقاط ذات العلاقة بالقضية 
 المبحوثة

 الامانة والرحمة .5
لبعثة النبوية في ضلال مبين، وفي جاهلية وشر مسيطر ، وكان يغلب لقد كان الناس عامة في زمن ا

 على أكثرهم طابع الشدة والخشونة والغلظة والفظاظة والقسوة.
يكاد خلق الرحمة ينعدم عندهم، حتى أنهم كانوا يقتلون أولادهم بسبب الخوف من الفقر الواقع أو 

هم شديدا يقتل بعضهم بعضا بسبب تافه أو بغير المتوقع، وكان بعضهم يدفنون بناتهم. وكان بأسهم بين
سبب أحيانا، ويستمر القتال بينهم سنين عددا بسبب سباق بين فارسين.  وكذلك كان الحال سيئا 
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في جل بلدان العالم آنذاك بسبب الاستبداد واستعباد العباد، وسيادة ثقافة العنف والاعتماد على القوة 
كم في الرقاب، وللحفاظ على الجاه والحكم، ولو أدى ذلك إلى والبطش الشديد لبسط النفوذ والتح

 !إهلاك الحرث والنسل
ولما أراد الله تعالى أن يخرج الناس من الضلال إلى الهدى، ومن الغي إلى الرشاد، ومن الظلمات إلى 

منيرا،  رسولا بشيرا ونذيرا، وسراجاصلى الله عليه وسلم  النور، ومن العنف والقسوة إلى الرفق والرحمة، بعث فيهم محمدا
ورحمة مهداة للعالمين برسالة قصدها الرحمة بالخلق أجمعين، فقال تعالى: ﴿وَمَا أرَْسَلْنٓكَ الا رَحْمةًَ 

يَن﴾ ]الانبياء:  [.222ليلْعٓلَمي
فكانت الرحمة من مقاصد بعثته وسنته، وقد تجلى ذلك في تصاريف شريعته، وفي سيرته وخطابه 

 المخالفين، والموالين والمعادين، والمؤمنين والكافرين.وأفعاله، وقد عمت رحمته المؤيدين و 
بزينة الرحمة، صلى الله عليه وسلم  قال أبو بكر محمد بن طاهر: زين الله تعالى محمدًا»وفي ذلك يقول القاضي عياض: 

فكان كونه رحمة، وجميع شمائله وصفاته رحمة على الخلق، فمن أصابه شيء من رحمته فهو الناجي في 
فطر على خلق الرحمة في جميع أحوال »لأنه  لواصل فيهما إلى كل محبوب، الدارين من كل مكروه، وا

معاملته  لأمته واتحد بالرحمة وانحصر فيها، فصار وجوده رحمةً وسائر أكوانه رحمة" ولم تتخلف هذه 
الرحمة في سرائه ولا في ضرائه، ولا في سلمه ولا في حربه، وقد دعا أصحابه وأمته إلى التحلي بالرحمة 

 هم عليها، وحذرهم من القسوة والعنف.وحض
الراء والحاء والميم أصلٌ واحدٌ يدلُّ على الرقّةّ والعطف والرأفة. يقال من ذلك « رحم»»قال ابن فارس: 

رْحَمةَ والرَّحْمة بمعنىً 
َ

هَ يَ رْحَمهُ، إذا رَقَّ له وتعطَّفَ عليه. والرُّحُم والم )ابن فارس، أبو الحسين أحمد بن   .رَحمي
 (2889س بن زكريا، ، فار 

رقة تقتضي الاحسان إلى المرحوم، وقد تستعمل تارة في الرقة »عرفت الرحمة بعدة تعريفات منها: أنها 
المجردة، وتارة في الاحسان المجرد عن الرقة، نحو: رحم الله فلانا. وإذا وصف به الباري فليس يراد به الا 

رقة »وأنها  .لرحمة من الله إنعام وإفضال، ومن الادمييالاحسان المجرد دون الرقة، وعلى هذا روي أن ا
 (0228)الاصفهاني، في النفس تبعث على سوق الخير لمن تتعدى إليه 
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كما عرفها ابن القيم رحمه الله بقوله: إن الرحمةَ صفةٌ تقتضي إيصالَ المنافع والمصالح إلى العبد، وإن  
ي النوري، إبراهيم محمد النوري، أحمد عبد الرزاق عيد، )السيد أبو المعاطكرهتْها نفسُه وشقَّت عليه . 

 (.2880أيمن إبراهيم الزاملي، محمود محمد خليل الصعيدي، 
في تعريفه للرحمة:"الرّحمة خلق مركّب من الودّ والجزع، والرّحمة لا تكون الا لمن تظهر منه  :قال الجاحظ

)الجاحظ،  ع من الحال الّتي من أجلها رحمة.لراحمه خلّة مكروهة، فالرّحمة هي محبّة للمرحوم مع جز 
0202.) 

بينها وبين صلى الله عليه وسلم والامانة أحد الاعمدة الرئيسة للنظام الاخلاقي في الاسلام، ولأهميتها ربط النبي 
الايمان، وكان كثيرا ما يعلن عن ذلك في خطبه، عَنْ أنََسٍ قاَلَ: قَ لَّمَا خَطبََ نَا رَسُولُ اللهي صَلَّى اُلله عَلَيْهي 

وتتعدد أنواع  م.(2899)الدقر، لَا إييماَنَ ليمَنْ لَا أمََانةََ لَهُ، وَلَا ديينَ ليمَنْ لَا عَهْدَ لَهُ ” وَسَلَّمَ الا قاَلَ: 
الامانات التي يجب على المسلم أداؤها، نجد إشارة لذلك في قوله تعالى: }يَاأيَ ُّهَا الَّذيينَ آمَنُوا لَا تَخوُنوُا 

 (٤٢)الكتاب، الانفال سورة ولَ وَتَخُونوُا أمََانَاتيكُمْ وَأنَْ تُمْ تَ عْلَمُونَ{ الَّلََّ وَالرَّسُ 
فالامن هو ضد الخوف، والله سبحانه وتعالى امن عباده من ان يظلمهم، فالاصل في الامن طمأنينة 

 مينوالامانة مصدر امن بالكسر أمانة، وهي اسما لما يؤمن عليه الإنسان فهو ا وزوال الخوف .النفس
يَا أيَ ُّهَا الَّذيينَ آَمَنُوا لَا تَخوُنوُا الَّلََّ وَالرَّسُولَ وَتَخُونوُا نحو قوله تعالى} (  م2884 -ه  2421الرازي،3 )

إيناَّ أي ما ائتمنتم عليه، ونحو قوله تعالى: } (٤٢)القرآن، سورة الانفال ، اية  {أمََانَاتيكُمْ وَأنَْ تُمْ تَ عْلَمُونَ 
هَا وَحَملََهَا الإنسان إينَّ عَرَضْنَا الامَ  ن ْ لْنَ هَا وَأَشْفَقْنَ مي مَاوَاتي وَالارْضي وَالجيْبَالي فأَبََيْنَ أنَْ يَحْمي هُ  انةََ عَلَى السَّ

 آية ( 20)القرآن، سورة الأحزاب ، { كَانَ ظلَُومًا جَهُولًا 

نحن في أمان وهذا المكان والامان هو اسم للحالة التي يكون عليها الإنسان والمكان من الامن، يقال 
 آمن، ونحو ذلك.

 وتأتي الامانة بمعاني عديدة منها.
 وديعة -2
 حفظ الود والعهد -0
 ما فرضه الله على الناس فهو امانة -1
 نزاهة -4
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 صدق -1
 اخلاص -5
 ه(2421)المصري، ط/ الاولى، وفاء    -2

 .ويقال رجل عرف بالامانة أي بالصدق والاستقامة، وأدى واجبه، باخلاص وامانة، أي وفاء
ويطلق على الرجل الذي يحمل هذه الصفات بالامين، ولقب الرسول محمد صلعسم ،  قبل البعثة 

 ب الصادق الامين.
 النتائج والتوصياتثالثا ـ 

 التتائج: ١-٢
شخصا  من )فئة الشباب/ الجيل الجديد(  ٤٠بعد اعتماد الباحثة على المقابلات الشخصية   ل

شخصا من الطاىفة   02الطائفة السنية  شخصا من   02 مسلما  يعيش في قضاء صيدا ، 
تحليل مضمون تم عاما  04و29الشيعية، من فئة الشباب من الذكور والاناث  وتتراوح أعمارهم بين 

مؤشرات أساسية كانت  1، و مدى التزامهم بالتنشىة الدينية في حياتهم عموما راجعة الى  الاجابات
 قد أشارت اليها في متن البحث . 

 سئلة المقابلة المناسبة لهذا الجزء من البحث وفق المؤشرات المعلنة في المتن.أرض هذا الجدول التالي ويع
 

 ) أسئلة المقابلة وفق المؤشرات( ٨جدول رقم 
 القدوة الحسنةأسلوب 

 
أسلوب الموعظة 

 والارشاد
أسلوب التدريب 

 والممارسة
 أسلوب الحوار

 
 الامانة والرحمة

 
اج هل تحسن الى المحت

 ؟ لماذا؟
 

هل يعتمد الاهل معك 
اسلوب الموعظة 

والارشاد  والقصة في 
 الاقناع ؟ اعط مثل

هل يقوم والديك بتدريبك 
على التفكير والهدوء 

وحثك على ممارسة 
 واجباتك بنفسك ؟

هل اعتدت مع 
أهلك على 

اسلوب هادئ 
 في الحوار ؟

هل تصوم شهر رمضان ؟ 
 لماذا؟

اذا كنت في مشكلة 
تلجأ لأحد  معينة هل

 والديك ؟ لماذا؟

هل ترشد اخوتك الى 
طريق الصواب وتبعده 

 عن الخطأ ؟

هل يقوم والديك  بانجاز 
عمل معين معك وكموجه 

لك،  يصعب عليك 

هل اقتنعت 
بالصلاة لوحدك؟ 

هل حاورك احد 

 هل تقوم بالذكاة ؟ لماذا؟
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ويطلبون منك التدريب  
 عليه معهم؟ أذكره ؟

والديك بهذا 
 الموضوع؟

من هو قدوتك في 
الحياة، الشخص الذي 

 قد تتمثل به
 

هل ترشد صديق او اخ 
او اخت اذا طلب منك 

ذلك او قصدك بحل 
مشكلة؟  ام تفرض 

 الحل لتجنب المشكلة؟

هل تدربت على ممارسة 
 الصلاة مع والديك؟

هل تتمسك 
برأيك اذا كنت 

ترى انك على 
صواب ؟ ام 

 تلجأ الى الحوار

نا؟ كيف هل تعتبر نفسك أمي
 تثبت ذلك؟

 
كيف تعرّف الرحمة ؟ هل انت 

رحوم مع أهلك، اخوتك،  
 كيف تتبع الرحمة ؟

 

سئلة لكل مؤشر بطريقة قصدية واضحة لتعمد على تحليل أيبين هذا الجدول ان الباحثة طرحت ثلاث 
تنشئة الدينية مدى اقتناع هذا الجيل الحالي في قضاء صيدا اليوم بهذه المبادئ  الأساسية ومدى تأثير ال

 الأسرية على أسلوب حياتهم وعلاقتهم الاجتماعية.  
فقط من المبحوثين  من الذكور  ٪14، "أسلوب القدوة الحسنة" : تبين ان بالنسبة للمؤشر الاول 

والاناث ، يقومون بالإحسان المباشر والدوري للمحتاجين ، أما الباقون وهم نسبة لابأس بها بلغت 
 لى الصدف او الطلب ، ولا يمارسون هذا المبدأ كعادة اسلامية موروثة . فهم يعتمدون ع 45٪

هؤلاء الشباب من الذكور و اما بالنسبة للسؤال الثاني و الثالث الذي يرصد الشخص الذي يعتبره 
، وقد يتمثلون به، جاءت الاجابات متناقضة بحسب الطائفة ومتغايرة بحسب التنشئة . من الاناث

ما  )ذكرا( من الطائفة السنية تمثلوا برسول الله صلعم و اعتبروه القدوة والمرجع شابا مسل 20اصل 
الاول للدين الاسلامي  وخير الصالحين ، ويعودوا الى سيرته ويقتدون بأعماله و يقتنعون بأحاديثه . 

أم فتيات من الطاىفة السنية كانت إجاباتهم متغايرة بين الرسول صلعم والسيدة خديجة  ،  ١بينما
 المؤمنين .

ومن المؤكد أن وجود المرأة القدوة في يومنا هذا كالسيدة خديجة ، أم المؤمنين  من أعظم أسباب 
الالتزام والعطاء في المجتمع المسلم،  وهذا يعني وجود البنت الصالحة والزوجة الصالحة والأم المربية، 

سلم المنشود، هذه مؤشرات  تهيئ  لبناء وبالتالي وجود الأسرة الناجحة والذرية الصالحة والمجتمع الم
 المجتمعات السليمة عموماً. 
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شباب  1شابا مسلما من الطائفة الشيعية دلّت على اختلاف القدوة بالنسبة لهم ف  20أما نتائج  
المتوحدة والمؤكدة على انه اكثر  يؤكدون أن قدوتهم هو الامام علي عليه السلام ، و بحسب اجاباتهم 

ها و علما، لا يصرفه لهو الحياة ولذاتها من الانكباب على العبادة انكبابًا شديدًا وكان الاسلام فق
خلال خلافته مثالًا للحاكم العادل. لا يحكم إلا بالحكمة والعدل والمساواة ورعاية الضعفاء. و 

 عمرت شباب أنه كان صارمًا في الحق،  صلبًا فيه صلابة الشجعان الأقوياء التي ٥شددةجميع هؤلاء 
 .قلوبهم التقوى وخشية الله

وأشار اثنان منهم الى دعائه الشهير الذي قال فيه: )رب لا تكلني إلى أحد، ولا تحوجني إلى أحد، 
واغنني عن كل أحد، يا من إليه المستند وعليه المعتمد، وهو الواحد الفرد الصمد،لا شريك له ولا ولد، 

كل ضيق ونكد( ، "و برأيهم إذا أكد هذا الدعاء على خذ بيدي من الضلال إلى الرشد، ونجني من  
   .شيئ فهو يؤكد الى إنسانية الإمام ،و مبادئه  كالعفة والأخلاق والشفافية العالية في التسامح

على غيرهم  خمسة من الذكور،  يؤكدون على أن الامام الحسين هو القدوة ، مشيرين باجاباتهم 
وبتضحياته و استشهاده و اشارة الى ايمانه الوطيد الذي يتمثلون  الجانب الروحي والمعنوي في حياته،

به اذ قال بعضهم انه استغل الليلة الأخيرة  من المعركة و قبل استشهاده  بالعبادة والدعاء والصلاة 
والإبتهال وقراءة القرآن لله عزّ وجلّ.  و منهم من لمح أن الامام الحسين )عليه السلام( يشتاق لعبادة 

والاختلاء به .  و" شدد شاب  ان موت الامام الحسين هو سبب اسلامنا و تشيعنا اليوم " ووهو  الله
الأخيرة من حياته وهو يصلي ويستغفر ويدعو  باعث القوة لنا على تحمل الظلم على ، و قضى الليلة

، وقائمٍ ويتضرعّ، وكذلك فعل أصحابه مثله، فباتوا ولهم دويٌ كدويّ النحل، ما بين راكعٍ وساجد
 "وراكع.

من المبحوثين الشيعة ربطوا الإجابة بسيد المقاومة السيد حسن نصرالله الذي يمثل لهم القوة و حماية 0و
الطائفة والثقة العمياء ، فبرأيهم أنه اشرف الناس و أطهر البشر، متألمان على خسارته ويقولان انه 

 حبيب الله هنيئا له الشهادة .       
تعظيم حقوقهن، لما لهن من فضل في التربية والتنشئة الفتيات  الثمانية بين أمهاتهم  و  وتباينت اجابات

هذا ما رددته معظمهن. إضافة الى   لجنة تحت أقدام  الأمهاتالخير ، فا والتعليم والتعويد على أمور 
:إبنة الامام علي بن ابي  طالب والسيدة  السيدة زينبمنهن اكدن على أن القدوة الحقيقية هي  4

https://audio.islamweb.net/audio/index.php?fuseaction=ft&contentaudioid=116060-155351&ftp=hadeeth&id=7001328&spid=239
https://audio.islamweb.net/audio/index.php?fuseaction=ft&contentaudioid=116060-155351&ftp=hadeeth&id=7001328&spid=239
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نصرة الدين وةانها قادت  فاطمة الزهراء ابنة رسول  الله صلعم، و اشارت الفتيات الى اهمية دورها في
الثورة بعد استشهاد أخيها و كان لها دور مهم في توصيل الظلم و حقيقة المواقف ،" بفضلها قالت 

 احداهن عرف العالم حقيقة الثورة الحسينية."
  ٪52أسلوب الموعظة والارشاد، جاءت الإجابات جامعة عند الطائفتين و وبالنسبة للمؤشر الثاني 

ولكن في أكثر  ، وقف والموضوع هو الذي يجعل الأهل يتخذون الاسلوب المناسبأجابوا أن الم
فقط  ٪42الاحيان نجد أنفسنا نطيع ما يريدونه حتى لا نغضبهم لان رضىىالله من رضى الوالدين . و 

 يعتمدون أسلوب الموعظة و الاقناع في الاحاديث وفي المواقف الحرجة .
وأصدقائهم كان هناك اختلافا واضحا في الاجابات بين الذكور  أما بالنسبة لعلاقاتهم مع اخوتهم

من نسبة المبحوثين ، أكدن جميعا أنهن  ٪42والإناث، عند  الإناث و بلغت نسبتهم بالمجنل  
صدقائهم للنصح وتصويب الخطأ ، وهذا الاسلوب أيعتمدن اسلوب الموعظة و الارشاد مع اخوانهم و 

التي تتعلق بمصير حياتهم كالزواج والطلاق و  وفي المواقف المصيرية ، ب عموماالأإلّا  لا يتبعه معهن
باعتقاده انه المسؤول عنهم  ، برأيه الجميع بينما الاخ يحاول فرض رأيه بالقوة واقناعخيارات العمل. 

 ويسمح لنفسه انيتدخل بشؤونهم مادام لم يقتنع بالعكس . 
ة : أجمع المبحوثين من الذكور والإناث أن الاهل أسلوب التدريب و الممارسأما المؤشر الثالث  

من الذكور السنة اضافوا  22دربوهم على الصيام و الصلاة وقراءة القران و تحديدا في شهر رمضان .  
 الاشارة الى صلاة التراويح في شهر الخير وقيام ليلة القدر. 

 اشوراء والتدريب على الدعاء حياء ذكرى عإمن الذكور  بالتدريب على  20وتميزت اجابات الشيعة 
 ٪٤٠الفتيات من السنة والشيعة و بلغت نسبتهم  نّ أ، تبين أسلوب الحوار" وهو المؤشر الرابع "  

مع أمهم في أغلب الاحيان . و يشيدون بأسلوب أبائهم بهذا  أمن المبحوثين يعتمدون هذا المبد
يحاول فرض سلطته و رأيه في كثير من  كبر تحديداالاخ الأ نّ أشار أالاسلوب معهم، و لكن نصفهم 

ا الشباب المسلم من السنة والشيعة مّ أهل قد تضعف سلطته ويسود الحوار. حيان ولكن بوجود الأالأ
منهم أنهم لا يغيرون  ٪22هلهم واصدقائهم وأجمع أنهم يمارسون الحوار في مجالسهم مع رفاقهم ، أقالوا 

لآخر الطريق،  على تطبيقه ، ويصرّونقتنعوا انهم على صواب في حال ا،لارضاء الاخرين  ،رأيهم أبداً 
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ودراية أكثر بالموضوع ،  نهم على حق أخرين بوجهة نظرهم،معتبرين قناع الآإمحاولين إعطاء الامثلة و 
 كونه رجل و مرّت عليه هذه التجارب في حياته وممارساته. 

تائج أثبتت أن الامانة عند الفئتين تتعلق من الن ٪92الامانة والرحمة ، أمّا بالنسبة للمؤشر الخامس 
وردّ الدين، والوفاء لمن سلّف  من الأعمال الحسنة معهم  سرار و حماية الاعراض ، بالحفاظ على الأ

الحفاظ على و ضافة الى النزاهة بالقول والفعل، من الجيران أو الأقارب في أوقات الأفراح و الأطراح ، إ
أكدت الاجابات على محبة النبي . و لمعاملة، وإتباع نهج الرسول صلعم وصلة الارحام والصدق با الودّ 

صلعم وتعظيمه وهو القدوة بالايمان والرحمة ، فبرأيهم من المهم جدا اتباع خطواته وسنته الطاهرة 
وهي نتائج مقنعة   والاهتداء بهديته، والاقتداء بأفعاله وتقليده بنساعد ة الغير والعطف والمحبة

 وملحوظة. 
من الذكور من الطائفة الشيعية فقط،  الذين اجابوا:" أن الامانة هي  1اختلفت الاجابات عند 

الرحمة و الحفاظ على ما تركه الإمام الحسين عليه السلام،  وإعتبار انه مصدر الأمانة والعدل، 
 عليه،ومحبته أهم شرط للإيمان."

 
 

 
 :التوصيات والمقترحات  ٢ـ٣
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: توصيات للأهل   امجتتمع اجننوي  اللبناني :في أولاا
يقتدون بسلوك الأهل أكثر مما يتأثرون بالكلام، لذا احرصوا على تمثل القيم الدينية في  بناء الأ

جعلوا الدين تجربة إيجابية قائمة على الحب والتسامح وليس على الخوف والعقاب . إ حياتكم اليوم
على فهم  بناءار والتفكير النقدي الذي يساعد الأبتعدوا عن التلقين الجاف، واستبدلوه بالحو ط . إفق

بطرح الأسئلة الدينية، وقدموا لهم إجابات قائمة على  بنائكماسمحوا لأ .الدين بشكل منطقي وعميق
 .الفهم والاستدلال، وليس فقط التلقين

لآخرين، جعلوا القيم الدينية جزءًا من الممارسات اليومية، مثل الصدق في التعامل، الإحسان إلى اإ
 .وتحمل المسؤولية

وفروا مصادر رقمية موثوقة ، و  علموا أبناءكم احترام الأديان الأخرى وتقبل التنوع الديني والثقافي
 .تساعد الأبناء على فهم الدين بطريقة حديثة وجذابة

 للشباب و جيل اليوم  المسلمثانياا: توصيات 
 . تحسين السلوك والعلاقاتالدين ليس مجرد طقوس، بل هو منظومة قيمية تهدف إلى

لا تأخذوا المعلومات الدينية من أي مصدر غير مدقق، بل احرصوا على التعلم من العلماء الموثوقين 
 .والمصادر الموثوقة

ستخدموا عقولكم لفهم النصوص الدينية، وابحثوا عن الحكمة في تعاليم الدين بدلًا من تقبلها دون إ
 .تفكير

عاملوا مع الآخرين بروح ة، تالعدل، والتعاون جزءًا من ممارساتكم اليومي اجعلوا الصدق، الإحسان،
 .الاحترام والإنسانية بغض النظر عن اختلافاتهم الدينية

 .ستمعوا إلى محاضرات العلماء، وشاركوا في منتديات نقاشية تساهم في توسيع فهمكم للدينإ 
 .لنشر الكراهية والانقسام ستخدموا الدين كوسيلة لتعزيز السلام والمحبة، وليسإ 

التنشئة الدينية السليمة هي التي تبني إنسانًا واعيًا، متزنًا، ومتسامًحا، يطبق القيم الدينية في حياته 
 .بطريقة إيجابية تنعكس على المجتمع بأسره

 الخاتمة 
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ل السلوك تُظهر البيانات المستخلصة من الدراسة أن التنشئة الدينية تلعب دوراً محوريًا في تشكي
أسلوب القدوة  :والمواقف والقيم لدى الأفراد. إذ ، تم استعراض خمسة  مؤشرات رئيسية وهي

الامانة و ، الحسنة، أسلوب الموعظة والإرشاد، أسلوب التدريب والممارسة، وأسلوب الحوار
وكذلك سنة ،   04و  29، مع تباين في النتائج بين الذكور والإناث، عند فئة الشباب بين الرحمة

 بين الطوائف المختلفة ، السنة و الشيعة : 
فقط من المبحوثين يمارسون الإحسان المباشر والدوري، بينما يعتمد الباقون  ٪14ظهرت النتائج أن أ

  .على الصدف أو الطلب، مما يشير إلى تفاوت في ترسيخ هذه العادة كجزء من الهوية الدينية
قد تباينت الإجابات بين الطوائف والجنسين، حيث فضّل أما فيما يتعلق بالشخصيات القدوة، ف

الشباب السُنّة رسول الله )صلعم( والسيدة خديجة، بينما انقسم الشباب الشيعة بين الإمام علي، 
 الإمام الحسين، والسيد حسن نصرالله.

 أما الفتيات فقد ركزن على دور الأم والسيدة زينب كرموز للنضال والتربية الصالحة.  
 .يعكس هذا التباين والتنوع  تأثير التنشئة الدينية والطائفية في تشكيل مفاهيم القدوة لدى الشبابو 

من المبحوثين يرون أن الأهل يختارون الأسلوب المناسب بناءً على  ٪52أظهرت البيانات أن  كما
لبًا ما تأتي فقط على الموعظة والإقناع. ويشير ذلك إلى أن الطاعة غا ٪42الموقف، بينما يعتمد 

نتيجة السلطة الأبوية وليس بالضرورة عن قناعة دينية، مما يسلط الضوء على الحاجة لتعزيز أسلوب 
 .الإرشاد بالحوار والإقناع

أجمع المستجوبون أن الأهل دربوهم على العبادات الأساسية مثل الصلاة والصيام وقراءة القرآن، 
الدّالة، حيث أشار الشباب السُنّة إلى صلاة وخاصة في شهر رمضان. وبرزت بعض الفروقات 

 التراويح، بينما ركّز الشباب الشيعة على إحياء ذكرى عاشوراء والتدريب على الدعاء. 
 .يوضح ذلك الدور الأساسي للعائلة في نقل العادات الدينية عبر الأجيال

بينما أشار بعضهن من الفتيات أن الحوار هو الأسلوب المفضل لديهن مع الأمهات،  ٪42أكدت و
إلى فرض الإخوة الذكور آرائهم عليهن. في المقابل، أظهر الشباب المسلمين من الطائفتين تمسكًا قويًا 

منهم أنهم لا يغيرونها بسهولة لإرضاء الآخرين، مما يشير إلى بناء قناعات  ٪22بآرائهم، حيث أفاد 
 .جتماعيقوية لدى الشباب من خلال التنشئة الدينية والتفاعل الا
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تبرز هذه البيانات أهمية التنشئة الدينية في الأسرة باعتبارها الأساس في بناء شخصية الفرد ، في الحقيقة
الدينية والأخلاقية. فالقدوة الحسنة تلعب دوراً أساسيًا في ترسيخ القيم، بينما تؤثر أساليب الإرشاد 

وار داخل الأسرة يسهم في بناء شخصية مستقلة والتدريب والممارسة في تعزيز الهوية الدينية. كما أن الح
وبالتالي، فإن التربية الدينية .قادرة على التفكير النقدي واتخاذ القرارات المستندة إلى المبادئ الدينية

ليست مجرد تعليم نظري، بل عملية مستمرة تحتاج إلى أساليب متنوعة تجمع بين القدوة، التوجيه، 
 .ناء مجتمع متوازن قائم على القيم الدينية والأخلاقية السليمةالتدريب، والحوار، لضمان ب
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Abstract: This study aimed to evaluate the effectiveness of digital educational content 

quality on Sudanese learning platforms during times of conflict, focusing on scientific 

accuracy, content comprehensiveness, and organizational structure in accordance with e-

learning standards. Utilizing a mixed-methods approach (descriptive-analytical and 

qualitative), the research involved a sample of 250 students from five Sudanese universities 

during the 2024–2025 academic year. Data were collected through validated electronic 

questionnaires and analyzed using SPSS statistical software. The key findings revealed 

significant variations in platform evaluations across universities. Overall, content quality 

received the highest rating (3.98/5), with scientific accuracy scoring the highest (4.25), while 

interactivity received the lowest rating (3.45/5). The Islamic University of Omdurman 

demonstrated superior performance across all metrics (content quality: 4.30; interactivity: 

3.95), whereas Kassala University scored the lowest. Gender-based differences were 

observed, with female students rating content quality and usability higher, while male 

students showed a preference for interactive tools. The study recommends enhancing 

infrastructure through server stabilization and the development of offline content, as well as 

improving interactivity through real-time feedback mechanisms and faculty training. It also 

emphasizes the importance of gender-responsive interface design, inter-university 

knowledge exchange, and the integration of AI to enhance content quality, drawing on global 

best practices in digital education. 

Keywords: Effectiveness, Digital Content Quality,  Sudanese Platforms, Conflicts, Education 

Students, Sudanese Universities. 
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 الإطار العام -1
 مقدمة: 1-1

قطاع التعليم المسلحة التي يشهدها السودان، يواجه  والنزاعات ةالكوارث الطبيعي في ظل الأزمات
نزوح العشرات من أعضاء ، للجامعاتفي تدمير البنية التحتية  كبيرة جدا تتمثلتحديات  العالي

الإنترنت. وقد أدت هذه التحديات إلى الخدمات الأساسية مثل الكهرباء و  عدام، وانهيئة التدريس
تعطيل العملية التعليمية لملايين الطلاب، مما استدعى البحث عن حلول بديلة لضمان استمرارية 

الأزمة، حيث تسعى  هذهي لتجاوز سكخيار استراتيج الإلكتروني، برز التعليم ومن هناالتعليم. 
 .وى تعليمي رقمي للطلاب السودانيينالمنصات التعليمية المحلية والدولية إلى توفير محت

راسة:  1-2  مشكلة الد ِّ

على الرغم من الانتشار المتزايد للمنصات التعليمية الرقمية في السودان، يُلاحظ الباحثون في 
التعليم العالي أن جودة المحتوى الإلكتروني المقدم تتسم بالجمود والخطية، حيث لم يُصمم وفق 

، مما يُضعف (أو التصميم القائم على الكفاءات( ADDIE) لمعياريةنماذج التصميم التعليمي ا
وتتفاقم هذه الإشكالية في ظل  .قدرته على تحفيز الاستيعاب العميق أو ضمان استدامة أثر التعلم

غياب أُطر معيارية واضحة لضمان الجودة السياقية، وعدم مُراعاة الخصائص النفسية 
وارئ، حيث تتجاهل التصميمات الحالية مبادئ علم النفس والاجتماعية للطلاب في بيئات الط

 Educational)التربوي في سياقات الأزمات، وتبدو عاجزة عن دعم الصمود التعليمي 
Resilience) أو التكيف مع الضغوط اللانمطية. 

( إلى أن اعتماد شريحة كبيرة من الطلاب على منصات محلية 0202تشير تقارير اليونسكو )
عة لمعايير الاعتمادية الأكاديمية يقابله عجز فئات أخرى عن الوصول للمحتوى غير خاض

الرقمي الجيد بسبب التحديات البنيوية المتمثلة في انقطاع الإنترنت المزمن وهشاشة البنية التحتية 
التكنولوجية. يُفاقم هذا الواقع من الانفصال بين المحتوى والواقع العملي للنزاع، حيث لا تُسهم 

اللازمة للتعايش مع  (Critical Life Skills)المواد التعليمية في بناء المهارات الحياتية الحرجة 
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 Embedded Formative)ظروف الطوارئ، كما يُعيق غياب التقويم التكويني المُدمج 
Assessment) قياسَ التقدم الفردي في بيئات التعلم المنعزلة، مما يُعمق فجوات التحصيل. 

ما فاعلية جودة المحتوى الرقمي  :السياق المُعقد، تبرز الإشكالية المحورية في التساؤلفي هذا 
التعليمي في المنصات السودانية خلال النزاعات من وجهة نظر طلاب كليات التربية بالجامعات 

 السودانية؟
ي مدى إتاحة وتُشكل القيود التكنولوجية المزمنة تحدياً جوهرياً يُختزل معه مفهوم "الفاعلية" ف

المحتوى لا في قيمته البيداغوجية الحقيقية، مما يُهدد جدوى التعليم الرقمي كبديل استراتيجي، 
ويعرض جهود إصلاح التعليم العالي في السودان لخطر التهميش المنهجي في ظل ندرة 

 .الدراسات السياقية الدقيقة

ة التي تسعى الدراسة إلى وينبثق عن هذا السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعي
 والمتمثلة في الآتي: معالجتها

راسة: 1-3  أسئلة الد ِّ
  الدقة والشمولية والتنظيم(؟)التعليمي من حيث  تقييم المحتوى الرقميمدى ما  -أ

)التغذية الراجعة، التفاعل بين الطلاب  في المنصات التعليمية التفاعل والتواصلمدى ما  -ب
 والمحتوى(؟ والمعلمين

)إمكانية الاستخدام للمنصات التعليمية من حيث الجانب التقني وسهولة مدى توفر ما  -ج
 (؟الوصول، الاستقرار، التصميم

 مع ضبط تاثير الجامعة؟   تأثير الجنس على تقييم المحاورمدى ما  -د
راسة: 1-4 راسة فيما يلي: تسهم أن ون يأمل الباحث أهمية الد ِّ  نتائج هذه الد ِّ
وجهة نظر طلاب كليات التربية  في استقصاء في الأدبيات حول تجربة السودان د النقصس -أ

جودة المحتوى الرقمي التعليمي في المنصات السودانية خلال بالحامعات السودانية حول فاعلية 
 النزاعات.
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تقديم حلول قابلة للتطبيق قد تفيد صانعي القرار ووضعي السياسات التعليمية في التعليم  -ب
 ي.العال

تساعد في التطبيقية لهذه الدراسة تكمن في أنها قد تصل لنتائج وتوصيات ربما  الاهمية -ج
على جودة المحتوى الرقمي التعليمي في المنصات السودانية خلال وضع معايير تحافظ 

 النزاعات.
راسة: 1-5  أهداف الد ِّ
ل تحليل دقته العلمية، قييم جودة المحتوى الرقمي في المنصات التعليمية السودانية من خلات -أ

 .وشموليته للموضوعات، ودرجة تنظيمهِّ وعرضهِّ وفق معايير التعلم الإلكتروني
فعالية التغذية ) :حليل أنماط التفاعل والتواصل ضمن المنصات التعليمية، بما يشملت -ب

 (الراجعة بين المستخدمين
انية الوصول، الاستقرار، )إمك:الجوانب التقنية وسهولة الاستخدام للمنصات عبر فحص تقويم-ج

  التصميم(
 اقتراح حلول لتحسين فاعلية المنصات التعليمية، مع التركيز على الجودة وإمكانية الوصول -د

راسة: 1-6  حدود الد ِّ
الحدود الموضوعية: فاعلية جودة المحتوى الرقمي التعليمي في المنصات السودانية خلال 

 النزاعات
  (السودان-طلاب كليات التربية بالجامعات السودانية )دراسة ميدانية من وجهة نظر 

 م.(0202) الحدود الزمانية: -ب -أ
 السودان الحدود المكانية: -ج
راسة:  1-7  مصطلحات الد ِّ
 .هي معرفة التغير الذي ينتج من تاثير المعالجة التجريبية على المتغير التابع: الفاعلية  .أ

الدقة العلمية، والشمولية،  محتوى التعليميأن يتوفر في ال تعني :جودة المحتوى الرقمي .ب
 .البصريةوالتنظيم الواضح، والتفاعلية، والجاذبية 

هي بيئات رقمية متكاملة تُقدم محتوى تعليميًا منظمًا، وتدعم التفاعل  :لمنصات السودانية .ج
 .بين المستخدمين، وتوفر أدوات تقييم وتتبع التقدم وفق معايير تقنية وتعليمية محددة
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 .هي صراعات مسلحة أو سياسية أو اجتماعية تعيق استقرار المؤسسات :تالنزاعاد. 
: هم الطلاب المقيمين الذين تم قبولهم في كليات تقوم باعداد المعلمين لتربيةاطلاب كلية  ه.

 في التخصصات المختلفة لتدريس طلاب التعليم العام.
الي الحكومية والخاصة التي تمنح : يقصد بها موسسات التعليم العالسودانية تالجامعا .و

 .الدرجات العلمية المختلفة
ابقة: -2 راسات الس   الإطار النظري والد ِّ
 الإطار الن ظري  2-1
يعد التعليم في السودان أحد أكثر القطاعات تأثرًا بالنزاعات المسلحة وعدم  :تمهيد 2-1-1

لية التعليمية، مما أثر سلبًا على الاستقرار السياسي. فقد أدت الحروب والأزمات إلى تعطيل العم
مليون  9.6(، فإن أكثر من UNICEF, 2023مستقبل ملايين الطلاب. وفقًا لتقرير اليونيسف )

طفل في السودان خارج المدارس بسبب النزاعات، مما يجعل البلاد من أكثر الدول تضررًا من 
 .أزمة التعليم عالميًا

 مفاهيم أساسية 2-1-2

 Crisis-Based Learning))الأزمات التعلم في ظل أ. 

يشير آليات تكيف المؤسسات التعليمية مع الظروف الطارئة )كالحروب أو الكوارث( لضمان 
 استمرارية 

 ,Kovalenko) التعليم باستخدام أدوات بديلة، مثل المنصات الإلكترونية أو التطبيقات الذكية
2023, p. 80). 

 ميجودة المحتوى الرقمي التعلي .3.1.2

 :(UNESCO, 2023) تُقاس وفق معايير منها

 .خلو المحتوى من الأخطاء ة:الدقة العلمي

 .إشراك المتعلم عبر أنشطة وتقييمات :التفاعلية
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 .توافق المحتوى مع اللغة والقيم السودانية ة:الملاءمة الثقافي

 توافقه مع الأجهزة منخفضة المواصفات ل:إمكانية الوصو

 لمحتوى في السودانتحديات جودة ا .4.1.2

 أ. تحديات تقنية

من المستخدمين يعتمدون  %52(، 0202وفقًا لأندرسون ولي ) :انقطاع الإنترنت والكهرباء -
 .على المحتوى القابل للتنزيل

 .(OECD, 2024) محدودية امتلاك الطلاب لأجهزة ذكية :نقص الأجهزة -

 ب. تحديات محتوى 

الطلاب يستخدمون منصات محلية غير خاضعة  من %60 :اعتماد منصات غير معتمدة -
 .(0202لمعايير الجودة )اليونسكو، 

من الطلاب يفضلون محتوى بلغاتهم الأم )جارسيا  %90 :ضعف الترجمة للغات المحلية -
 .(0202ولوبيز، 

 . نماذج عالمية ناجحة 5.1...5

 :أ. منصة "إدراك" )الأردن(

 .لإنترنتتوفير محتوى عالي الجودة دون اتصال با-

 ."شراكات مع جامعات عالمية مثل "هارفارد-

 ب. نموذج "العلوم السورية" )سوريا(

 :تطوير محتوى رقمي متكيف مع انقطاع الكهرباء عبر-

 .كتب رقمية خفيفة الحجم-
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 استخدام الطاقة الشمسية-
 مقترح لتحسين الجودة ر. إطا6.1.2

 :، يُقترح تطبيق(Flexible Learning) "التعليم المرن "بناءً على نظرية 

 المعيار التطبيق في السودان

 التصميم .(2024) تبني نماذج "خالية من الإنترنت" )أوفلاين( كما في دراسة جارسيا ولوبيز

 التمويل .(OECD, 2024) إنشاء صندوق لدعم الشركات الناشئة

 ينالتوط .ترجمة المحتوى للغات محلية )مثل العربية السودانية، النوبية(

 التقييم .إدراج اختبارات تفاعلية لقياس الفهم )وفق معايير اليونسكو(

راسات السابقة 2-2   الد ِّ
جودة التعلم الإلكتروني  متقيي عنوان الدراسة:( 2223محمد أحمد الخير ) ة. دراس-2-2 .1

 تحليل تأثير الأزماتوتهدف الدراسة الى  "في الجامعات السودانية خلال الأزمات السياسية
عينة  توتكون .تحليليوصفي  :المنهجالباحث  مواستخد .الرقميالسياسية على جودة المحتوى 

كاداة لجمع  لكترونيةالإاستبانة واستخدمت الا .ت( جامعا2)من  بطال :(300) .الدراسة من
بسبب  %22انخفاض جودة المحتوى بنسبة  البيانات وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها

 تطوير محتوى رقمي يعمل دون اتصال دائم بالإنترنت :التوصيات رنتانقطاع الإنت
أثر النزاعات على تفاعلية المنصات الدراسة  ( عنوان2224)عمر دراسة سارة  0.0-2-3

تأثير النزاعات على تفاعل الطلاب مع  متقيي :وهدفت الدراسة الى التعليمية في السودان
واستخدمت  طالب( 200) :عينة الدراسة مننت وتكو  .كميحيث استخدم المنهج ال المنصات
انخفاض التفاعل  كأداة لجمع البيانات وتوصلت الدراسة لعدة نتائج اهمها .الرقمية الاستبانة

  زيادة الاعتماد على المواد المطبوعة .خلال فترات النزاع %22بنسبة 
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م الرقمي في التعليعنوان الدراسة  .(2024) م.سميث، ج.، براون، أ.، ولي،  .:2-2-4
وهدفت  مناطق الصراع: تقييم منصات التعلم الإلكتروني السودانية خلال الاضطرابات السياسية

 تواستخدم .السياسيةتقييم جودة منصات التعليم الإلكتروني السودانية أثناء الأزمات الدراسة الى 
والاستبانة كأداة  المنظمةباستخدام تحليل المحتوى والمقابلات شبه المنهج الوصفي التحليلي 

 .وطالبمعلم  (022)منصة تعليمية سودانية  (30لجمع البيانات وتكونت عينة الدراسة من )
من المستخدمين يواجهون صعوبة في الوصول للمحتوى الدراسة الى عدة نتائج اهمها  توتوصل

 .%65أثناء انقطاع الإنترنت

التعليم الإلكتروني دون اتصال:  الدراسة نعنوا .(2024) .جارسيا، ولوبيزدراسة  2-2-5
تصميم نموذج تعليمي يعمل دون وهدفت الدراسة الى نموذج مستدام لمناطق الصراع في السودان

باستخدام نموذج "تعليم دون حيث استخدم الباحث المنهج التطويري  اتصال دائم بالإنترنت
 (15)عينة الدراسة من وتكونت واستخدمت الاجهزة المحمولة كاداة لتحميل المحتوى  ."اتصال

تحسن الوصول للمحتوى بنسبة وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها  مدرسة في مناطق نائية
 .في المناطق منعدمة الإنترنت 52%

تقييم جودة منصات التعلم الإلكتروني في التعليم :( عنوان الدراسة2223الحمادي )  2-2-6
تقييم فعالية المحتوى الرقمي في  الى الدراسة تهدفو العالي المتأثر بالنزاعات: أدلة من اليمن

 .منصات التعليم العالي اليمنية أثناء الحرب من وجهة نظر الطلاب وأعضاء هيئة التدريس
 :كاداة لجمع البيانات وتكونت عينة الدراسة كمي باستخدام استبيان إلكترونيال المنهج واستخددم

وتوصلت الدراسة اعدة نتائج  .امعات يمنيةج ٥عضو هيئة تدريس من  22طالباً و 002
 من الطلاب اعتبروا المحتوى غير كاف  لتغطية المناهج الدراسية ٪٨٦منها

فعالية المحتوى الرقمي في تعليم  :( عنوان الدراسة٠٢٠٢كايا والفيصل ) دراسة .7. -0-2
جودة المحتوى تحليل الى  الدراسة تهدف اللاجئين: دراسة حالة للطلاب السوريين في تركيا

النوعي  :المنهجواستخدم الباحثان  الرقمي المقدم للاجئين السوريين عبر المنصة التركية علمني
 :٠١طالباً سورياً و ٥٥ واستخدمت المقابلات كاداة لجمع البيانات وتكونت عينة الدراسة من مع
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وتواصلت الدراسة الى  .معلمين .طلاب جامعيون في كليات التربية بمراكز التعليم المؤقتة بتركيا
 أهمية التغذية الراجعة المباشرة بين المعلمين والطلاب لتحسين الجودةعدة نتائج منها 

معايير الجودة للمحتوى الرقمي في منصات  :الدراسة عنوان (٠٢٠٢ندييرانغو ) .0-2-8
ودة بين منصات مقارنة معايير الج ىال :الدراسة تهدف التعلم الإلكتروني الأفريقية أثناء الأزمات

الوصفي التحليلي  المنهج واستخدم الباحث .التعليم الإلكتروني في السودان ومالي والصومال
كاداة  .بطاقة تقييم بناءً على إطار اليونسكو لكفايات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدت

س" السودانية، شمو ") مادة تعليمية من منصات٠٥١)لجمع البيانات وتكونت عينة الدراسة من 
(Edutopia Mal i)"  ،المالية("Somali Edu”) وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج  ،الصومالية

 من المواد المحللة ٪٦١غياب التقييم الذاتي في اهمها 

تحسين جودة المحتوى المدعوم  ( عنوان الدراسة٠٢٠٢تشين وعبد الله ) دراسة: 9 -6-2-2
 الى الدراسة تهدف زاع: أدلة من العراق وجنوب السودانبالذكاء الاصطناعي في مناطق الن

واستخدم  .اختبار تأثير أدوات الذكاء الاصطناعي )مثل التقييم التلقائي( على جودة المحتوى 
كأداة  ومجموعات تركيز ةبعدي-ةختبارات قبليكما استخدم الا .تجربة شبه عملية الباحثان المنهج

طالب من جامعتي جوبا )جنوب السودان(  (222) ة منلجمع البيانات وتكونت عينة الدراس
بعد  ٪٥٥تحسن دقة المحتوى بنسبة وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها  .والموصل )العراق(

 .استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

ابقة: 2-2-8 راسات الس    تعليق عام عن الد ِّ

في  (2023) ودراسة الحمادي (2023) اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة محمد أحمد الخير
تقييم جودة المحتوى الرقمي للمنصات التعليمية، حيث ركزت جميعها على دقة المحتوى 

في تحليل فعالية التفاعل  (2024) كما اتفقت مع دراسة سميث، براون، ولي .وشموليته
جارسيا وتشابهت مع دراسة  .والتواصل بين المستخدمين، خاصة فيما يتعلق بالتغذية الراجعة

 .في الاهتمام بـ الجوانب التقنية مثل إمكانية الوصول واستقرار المنصات (2024) ولوبيز
 استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي، وهو ما يتفق مع دراسة محمد أحمد الخير
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كما اتفقت مع     (2023) الحماديودراسة  (2024) ودراسة سميث، براون، ولي (2023)
في استخدام تحليل كمي وكيفي لفحص جودة المحتوى اتفقت الدراسة  (2024) ندييرانغودراسة 

في الاعتماد على  (2024) عمرودراسة سارة  (2023) الحالية مع دراسة محمد أحمد الخير
في استخدام  (2023) كما تشابهت مع دراسة الحمادي .طلاب الجامعات كعينة رئيسية

توقعت الدراسة الحالية نتائج مشابهة لـ دراسة محمد  .مع البياناتالاستبيانات كأداة رئيسية لج
حول انخفاض جودة المحتوى وضعف التفاعل  (2023) ودراسة الحمادي (2023) أحمد الخير

 .في المنصات التعليمية

( في تقييم جودة المحتوى، 0202)نديرانغو كدراسة الحالية من الدراسات السابقة استفادت الدراسة
كدراسة ( وتحليل البنية التقنية 0200)والفيصل كايا كدراسة هجيات دراسة التفاعل ومن من

أظهرت الدراسة تميزاً واضحاً عبر تطويرها لأدوات بحثية مكيفة  .(0202)ولي سميث وبراون 
للسياق السوداني، مع الحفاظ على إمكانية المقارنة مع الدراسات السابقة. كما تجاوزت 

السابقة من خلال منهجيتها الشاملة التي جمعت بين التحليل الكمي محدوديات الأبحاث 
والنوعي، وشمولها خمس جامعات سودانية، وتركيزها على متغير الجنس الذي أغفلته معظم 

هذا التكامل المنهجي مكن الدراسة من تقديم رؤية متكاملة وعملية لتحسين جودة  .الدراسات
ات، مع الحفاظ على خصوصية السياق السوداني وواقع التعليم الإلكتروني في بيئات الأزم

في الدعوة إلى تحسين  (2024) كما قد تتوافق توصياتها مع دراسة جارسيا ولوبيز تحدياته،
اختلفت الدراسة الحالية  .إمكانية الوصول، وإن اختلفت في عدم التركيز على حلول تقنية متقدمة

على اللاجئين السوريين، بينما اقتصرت الدراسة التي ركزت  (2023) عن دراسة كايا والفيصل
 (2023) الحالية على طلاب كليات التربية في السودان كما اختلفت مع دراسة تشين وعبد الله

التي اهتمت بـ دمج الذكاء الاصطناعي، في حين ركزت الدراسة الحالية على تحليل الوضع 
 (2024) الحالية عن دراسة جارسيا ولوبيز الدراسة اختلفت   القائم دون اقتراح تقنيات متقدمة

التي اتبعت منهجًا تطويريًا تجريبيًا لبناء نموذج تعليمي دون اتصال، بينما اقتصرت الدراسة 
التي استخدمت  (2023) كما اختلفت عن دراسة تشين وعبد الله .الحالية على التحليل الوصفي

 كما اختلفت عن دراسة تشين وعبد الله .يمنهجًا شبه تجريبي لاختبار أدوات الذكاء الاصطناع
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ن المحتمل م التي استخدمت منهجًا شبه تجريبي لاختبار أدوات الذكاء الاصطناعي (2023)
التي توصلت إلى تحسن  (2023) أن تختلف نتائج الدراسة الحالية عن دراسة تشين وعبد الله

كما   .راسة الحالية لهذا الجانبجودة المحتوى باستخدام الذكاء الاصطناعي، حيث لم تتطرق الد
التي ركزت على معايير الجودة الدولية، بينما ركزت  (2024) قد تختلف عن دراسة ندييرانغو

 .الدراسة الحالية على السياق السوداني المحلي

في مجال تقييم المنصات التعليمية  تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في ريادتها   
لأزمات، حيث تمكنت من تحقيق قفزة نوعية في المنهجية البحثية من خلال تطوير في بيئات ا

نموذج تحليلي ثلاثي الأبعاد يجمع بين تقييم جودة المحتوى وقياس التفاعلية وتحليل الكفاءة 
الابتكار المنهجي الرئيسي تجلى في التكامل الفريد بين التحليل المؤسسي المقارن عبر  .التقنية

ت سودانية والتطبيق المتقن لتحليل الانحدار اللوجستي متعدد المتغيرات، الذي أتاح خمس جامعا
هذا النهج المتقدم كشف عن أنماط  ،عزل تأثير الجنس عن العوامل المؤسسية بدقة غير مسبوقة

تميزت ، كما تقييمية دقيقة بين الجنسين، محققاً بذلك إضافة معرفية جوهرية للحقل الأكاديمي
بكونها الأولى التي تقدم تشخيصاً شاملًا للتحديات الهيكلية للتعليم الإلكتروني في السياق الدراسة 

السوداني، مع تطوير إطار عملي قابل للتطبيق في البيئات محدودة الموارد. هذا الإنجاز البحثي 
 يضع معايير جديدة للدراسات المستقبلية في هذا المجال، من خلال توظيفه المبتكر للتحليل

 .النوعي التكاملي الذي يجمع بين قوة الأدلة الإحصائية وثراء التحليل السياقي-الكمي

راسة -3  إجراءات الد ِّ

راسة: منهج 3-1 المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لهذه الدراسة، ووصف  ون اتبع الباحث الد ِّ
ليلها وصولًا إلى الوقائع والممارسات التي سادت في تطبيق هذا المنهج؛ من جمع البيانات وتح

 تفسير البيانات وستخلاص النتائج وتوجيهها نحو أهداف الدراسة.
هي  الظاهرة كماوالمنهج الوصفي التحليلي هو أحد مناهج البحث ويعتمد على دراسة الواقع أو 

ي في الواقع، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو تعبيراً كمياً، والمنهج الوصف
لا يهدف إلى وصف الواقع أو وصف الظاهرة كما هي فقط، بل الوصول إلى استنتاجات تسهم 
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في فهم هذا الواقع وتطويره، كما يشمل تصنيف المعلومات والتعبير عنها كماً وكيفاً. )حسن 
م 2003 -القاهرة  -الدار المصرية اللبنانية  -معجم المصطلحات التربوية  -شحاتة وآخرون 

 (301ص –
راسة: 3-2 طلاب وطالبات كليات التربية بالجامعات من  المجتمع الكلييتكون  مجتمع الد ِّ

 السودانية
راسة:  3 -3 طالب وطالبة من كليات التربية من ( 250)بعدد تكونت عينة الد ِّراسة عينة الد ِّ

وضح ، ولقد تم  اختيارهم عشوائياً بالطريقة القصدية، وفيما يلي جدول يخمس جامعات حكومية
 متغير عينة ال ِّدراسة

 (: توزيع عينة الدراسة حسب النوع )الجنس(1جدول )

 النسبة المئوية التكرار الجنس الرقم

 %27.2 68 ذكر 1

 %72.8 182 أنثى 2

 %100 250 المجموع

 تحليل النتائج

، مما %27.2يمثلون  الذكورمن العينة، بينما  %72.8يشكلن  الإناث :توزيع الجنس
 هيمنة الإناث في العينة المدروسة يشير إلى

 (: توزيع العينة حسب الأقسام الأكاديمية2جدول )

 القسم التكرار )ذكر( النسبة )ذكر( النسبة )أنثى(

 اللغة العربية 3 4.4% 23.1%

 اللغة الإنجليزية 15 22.1% 15.4%

 الكيمياء 10 14.7% 9.9%

 الأحياء 12 17.6% 14.8%
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 القسم التكرار )ذكر( النسبة )ذكر( النسبة )أنثى(

 الرياضيات 2 2.9% 6.6%

 الفيزياء 6 8.8% 4.4%

17.6% 7.4% 5 
التربية ورياض 

 الأطفال

 الجغرافيا/التاريخ 7 10.3% 4.9%

4.4% 4.4% 3 
الدراسات 

 الإسلامية

 أقسام أخرى  5 7.4% 4.4%

 المجموع 68 100% 100%

 :التوزيع حسب الأقسام

هي الأكثر شيوعًا  اللغة الإنجليزية (، بينما%00.1هي الأكثر شيوعًا بين الإناث ) اللغة العربية
 .(%22.1) بين الذكور

أكثر حضورًا  الذكور(، بينما %15.9يهيمن على تخصصات التربية ورياض الأطفال ) الإناث
 .(%8.8) ( والفيزياء%15.9في الأحياء )

 مقارنة متوسطات تقييم الجامعات الخمس في المحاور الثلاثة( 3)جدول 

 جامعة الخرطوم
جامعة 
 السودان

أم درمان 
 الإسلامية

 جامعة كسلا
جامعة النيل 

 الأزرق 
 المحور المعيار

جودة  الدقة العلمية 4.15 3.95 4.30 4.10 4.25
المحتوى 

 الرقمي
 تنوع المحتوى  3.85 3.60 4.00 3.75 3.90

الصعوبات  2.65 3.10 2.30 2.80 2.50
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 جامعة الخرطوم
جامعة 
 السودان

أم درمان 
 الإسلامية

 جامعة كسلا
جامعة النيل 

 الأزرق 
 المحور المعيار

 التقنية

3.80 3.60 3.95 3.40 3.70 
التواصل مع 

 علمينالم

تفاعلية 
 المنصة

3.30 3.10 3.50 2.90 3.20 
التفاعل بين 

 الطلاب

3.20 3.00 3.40 2.80 3.10 
أدوات المناقشات 

 الجماعية

 وضوح الواجهة 4.00 3.80 4.20 3.95 4.10

سهولة 
 الاستخدام

 استقرار الخوادم 3.40 3.00 3.70 3.30 3.50

2.60 2.90 2.40 3.20 2.75 
الصعوبات 

نية التق
 )إنترنت/أجهزة(

نتائج تقييم جودة التعلم الإلكتروني في خمس جامعات سودانية:  ( أبرز3)جدول رقم يستعرض 
جامعة الخرطوم، جامعة السودان، جامعة أم درمان الإسلامية، جامعة كسلا، وجامعة النيل 

 .الأزرق، مع التركيز على ثلاثة محاور رئيسية

 :جودة المحتوى الرقمي .1

 ( وأقل 4.00( وتنوع المحتوى )4.30م درمان الإسلامية الأعلى في الدقة العلمية )جامعة أ
 .(2.30) صعوبات تقنية

 ( 3.90( وتنوع المحتوى )4.25جامعة الخرطوم سجلت مستوى متميز في الدقة العلمية ،)
 .(2.50) مع صعوبات تقنية متوسطة
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 ( وتنو 4.10جامعة السودان مستوى جيد في الدقة العلمية )( مع 3.75ع المحتوى ،)
 .(2.80) صعوبات تقنية

 ( مع 3.85( وتنوع المحتوى )4.15جامعة النيل الأزرق أداء مقبول في الدقة العلمية ،)
 .(2.65) صعوبات تقنية

 ( والأعلى في 3.60( وتنوع المحتوى )3.95جامعة كسلا الأقل في الدقة العلمية )
 .(3.10) الصعوبات التقنية

 :تفاعلية المنصة .0

 ( التفاعل بين 3.95جامعة أم درمان الإسلامية الأفضل في التواصل مع المعلمين ،)
 .(3.40) (، وأدوات المناقشة3.50الطلاب )

 ( والتفاعل بين الطلاب3.80جامعة الخرطوم أداء جيد في التواصل مع المعلمين ) 
(3.30). 

 جامعة السودان أداء متوسط في جميع المعايير. 

  سجلت أداء مقبول جامعة النيل الأزرق. 

 جامعة كسلا الأقل أداءً في جميع معايير التفاعل. 

 :سهولة الاستخدام .0

 ( 3.70(، استقرار الخوادم )4.20جامعة أم درمان الإسلامية الأفضل في وضوح الواجهة ،)
 .(2.40) وأقل صعوبات تقنية

 ( واستقرار الخوادم4.10جامعة الخرطوم أداء جيد في وضوح الواجهة ) (3.50). 

 جامعة السودان أداء مقبول. 

 جامعة النيل الأزرق مستوى متوسط. 
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 ( والأعلى في 3.00( واستقرار الخوادم )0.52جامعة كسلا الأقل في وضوح الواجهة ).
 (3.20) الصعوبات التقنية

راسة: 3-4   بتصميمها وتوزيعها بعد الاطلاع على  ون تمثلت في الاستبانة فقام الباحث أداة الد ِّ
ابقة ذات العلاقة بالموضوع. الإطار راسات الس   النظري والد ِّ

 3-2 ( في صورتها الأولية من )( عبارة، 25الصدق الظاهري: تكونت الاستبانة )المقياس
( عبارات، 12( محاور، عرضت على مجموعة من المحكمين فتم تعديل )3مقسمة على )

، ة( عبار 18( محاور و)3من )فأصبح المقياس في صورته النهائية يتكون  ،( عبارات8وحذف )
راسة.  كما تم تضمين البيانات الأولية لعينة الد ِّ

 0-9 بتطبيقها على عينة استطلاعية من خارج عينة الد ِّراسة  ون ثبات الاستبانة: قام الباحث
( مفحوصاً تم اختيارهم عشوائياً وذلك لمعرفة الخصائص القياسية للفقرات بالمقياس 15حجمها )

ر   ( فقرة. باستخدام 18اسة والمكونة من )بمجتمع الد ِّ

 ( معاملات الارتباط والثبات والصدق للمقياس4جدول )

على اتساق  جدًا مما يدلمرتفع في المحور الاول    ( يلاحظ أن الثبات0من خلال الجدول )
ية جدا. عال يؤكد قياس المحور للبناء المستهدف بدقةمما  (0.94)عالي  والصدق .ممتازداخلي 

، كما أن في المحور الثاني يلاحظ بين العبارات والمحور الكلي (0.62)قوي يوجد ارتباط  اكم
كما انه يلاحظ في أقل من المحور الأول  لكن (0.88)صدق مقبول وال .(0.78)ثبات جيد أن ال

 المحور الرقم

عدد 

 معامل الصدق معامل الثبات العبارات

متوسط 

معامل 

 الارتباط

1 
جودة المحتوى 

 الرقمي

6 
(α): 0.89 

(√α): √0.89 ≈ 
0.94 

0.62 

2 
تفاعلية المنصة 

 التعليمية

6 
(α): 0.78 

(√α): √0.78 ≈ 
0.88 

0.45 

3 
سهولة الاستخدام 

 والجودة التقنية

6 
(α): 0.85 

(√α): √0.85 ≈ 
0.92 

0.58 
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 (0.92)عالي جدًا  قوالصد .الممتازيقترب من  (0.85)ثبات عالي المحور الثالث أن وأن ال
 .يدعم تماسك المحور (0.58)رتباط قوي والا .يعكس دقة القياس

 :المعالجة الإحصائية
الاستبانات تم ترميز أسئلة الاستبانة ومن ثم تفريغ البيانات التي تم جمعها من خلال   

ثم تحليلها  ( ومنSPSSوذلك باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) الإلكترونية
 التالية:ام الأساليب الإحصائية باستخد

 النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي. -1
 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. -0
 الفروق بين متوسطين مجتمعين مستقلين. ( اختباراتT-Test معادلة اختبار ت ) -0
 تحليل التباين الاحادي. -2
 معامل ارتباط بيرسون. -2

 (.  2.22ة )ذات دلالة احصائي* 
 عرض وتحليل البيانات ومناقشتها وتفسيرها -4
يتم في هذا الفصل عرض وتحليل نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها من خلال أداة الدراسة،  

ل محور من محاور كما يتم فيه أيضاً مناقشة تلك النتائج، وتفسير البيانات الخاصة بعبارات ك
 الدراسة بعد إجراء التحليل الإحصائي.

 القيمة الاحتمالية
(p-value) 

 قيمة )ت(
الانحراف 

 المعياري 
الوسط 

 الحسابي
درجة 
 الحرية

 الرقم العبارة

0.000 32.15 0.68 4.25 29 
المحتوى الرقمي المقدم دقيق علميًا 

 وخالي من الأخطاء
1 

توى يغطي جميع المح 29 3.92 0.79 26.78 0.000
الموضوعات المطلوبة في المقرر 

2 
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من حيث الدقة والشمولية  تقييم المحتوى الرقميمدى . مناقشة السؤال الأول للدراسة: ما 14
 ؟والتنظيم
المحتوى  للدراسة: تقييمأفراد العينة نحو عبارات المحور الأول  يوضح استجابات (5جدول )

 من حيث الدقة والشمولية والتنظيم. الرقمي
من حيث الدقة  ( المختص بنتائج المحور الأول للدراسة: تقييم المحتوى الرقمي6من الجدول )   

يمة الاحتمالية (، وكانت الق3.98" نجد أن المتوسط العام للوسط الحسابي جاء )والشمولية 
(، بدرجة 28.67(، وبلغ المتوسط العام لقيمة )ت( المحسوبة )0.05(، وهي أقل من ) 0.000)

( ويشير ذلك إلى وجود دلالة إحصائية عالية لموافقة أفراد العينة على عبارات المحور 29حرية )
 للمحتوى  ليعا تقييم تظهرالأول للدراسة، ونخلص من ذلك إلى النتيجة التي تنص على أنه: 

( وبدرجة تقديرية عالية"، وهي النتيجة التي 3.98)من حيث الدقة والشمولية بمتوسط عام  الرقمي
( التي أظهرت أن 0200للدراسة، تتفق مع دراسة محمد أحمد الخير ) الثانيتجيب عن السؤال 

 الدراسي بشكل كاف  

0.000 30.45 0.72 4.10 29 
المعلومات مُنظمة بطريقة تسهل 

 فهمها وتتبعها
3 

0.000 24.12 0.85 3.85 29 
ث ويواكب التطورات  المحتوى مُحدَّ

 الحديثة في المجال
4 

0.000 18.33 1.02 3.40 29 
ت عملية توجد أمثلة وتطبيقا

 تساعد على فهم المحتوى 
5 

0.000 40.17 0.58 4.35 29 
المحتوى مناسب للمستوى 

 الأكاديمي للطلاب
6 

 المتوسط العام 29 3.98 0.77 28.67 0.000
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مان ضعف جودة المحتوى مرتبط بانقطاع الإنترنت، مما يشير إلى أهمية توفر الاتصال لض
 جودة المحتوى، إلا أن هذه الدراسة أظهرت وجود محتوى دقيق وشامل رغم التحديات.

( التي أثبتت أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يرفع 0200تدعمها كذلك دراسة تشين وعبد الله )
، وهو ما يُحتمل أنه تم تضمينه جزئيًا في المنصات السودانية محل %02دقة المحتوى بنسبة 

 الدراسة.
من المحتوى غير  %95( في اليمن، حيث رأت أن 0200عارض نسبيًا مع دراسة الحمادي )ت

، مما يُبرز ميزة نسبية للتجربة السودانية رغم الظروف المشابهة  كاف 
)التغذية  في المنصات التعليمية التفاعل والتواصلمدى للدراسة: ما  الثانيمناقشة السؤال 

 والمحتوى(. معلمينالراجعة، التفاعل بين الطلاب وال
في  يوضح استجابات أفراد العينة نحو عبارات المحور الأول للدراسة التفاعل والتواصل (7جدول )

 (والمحتوى  )التغذية الراجعة، التفاعل بين الطلاب والمعلمين المنصات التعليمية

القيمة 
-p) الاحتمالية
value) 

 الرقم العبارة لحريةدرجة ا الوسط الحسابي الانحراف المعياري  قيمة )ت(

0.000 22.91 0.91 3.82 29 
المنصة توفر قنوات تواصل 
 فعالة بين الطلاب والمعلمين

1 

0.000 22.41 0.87 3.65 29 
أحصل على تغذية راجعة 
سريعة من المعلمين على 

 أدائي
2 

0.000 16.39 1.12 3.45 29 
أشعر بأن هناك تفاعلًا 
نشطًا بين الطلاب عبر 

 المنصة
3 
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( المختص بنتائج المحور الأول للدراسة: تفاعلية المنصة التعليمية وجودة 7من الجدول )
(، وكانت القيمة الاحتمالية 3.45التواصل نجد أن المتوسط العام للوسط الحسابي جاء )

(، بدرجة 17.62(، وبلغ المتوسط العام لقيمة )ت( المحسوبة )0.05(، وهي أقل من ) 0.000)
( ويشير ذلك إلى وجود دلالة إحصائية عالية لموافقة أفراد العينة على عبارات المحور 29حرية )

لمنصة التعليمية لتفاعلية  توجدالأول للدراسة، ونخلص من ذلك إلى النتيجة التي تنص على أنه: 
تجيب عن السؤال ( وبدرجة تقديرية عالية"، وهي النتيجة التي 3.45)بمتوسط عاموجودة التواصل 

( التي أظهرت انخفاض 0202للدراسة، وتتفق مع دراسة: تتفق مع دراسة سارة عمر ) الثاني
خلال النزاعات، حيث أشار المشاركون في الدراسة الحالية إلى وجود  %22التفاعل بنسبة 

 صعوبات تقنية أثرت على التفاعل )مثل صعوبة الوصول والتغذية الراجعة المتأخرة(.
( التي أكدت على أهمية التفاعل المباشر لتحسين 0200م أيضًا مع دراسة كايا والفيصل )تتناغ

 جودة المحتوى، وهو ما أظهرته الدراسة الحالية من خلال الإشارة إلى دور التغذية الراجعة.
من المستخدمين يواجهون  %92( التي بينت أن 0202تتوافق مع دراسة سميث وبراون ولي )

 ول للمحتوى أثناء الأزمات، مما قد يفسر الانخفاض النسبي في درجة التفاعل.صعوبة في الوص

0.000 14.67 1.20 3.30 29 
المنصة توفر قنوات تواصل 
 فعالة بين الطلاب والمعلمين

4 

0.000 18.62 1.05 3.58 
المحتوى يشجع على  29

المشاركة النشطة وليس 
 التلقي فقط

5 

0.000 11.70 1.35 2.90 
أواجه صعوبات تقنية تؤثر  29

على تواصلي مع المعلمين 
 والزملاء

6 

 المتوسط العام 29 3.45 1.08 17.62 0.000
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الجانب التقني وسهولة الاستخدام )إمكانية مدى توفر للدراسة: ما  الثالثمناقشة السؤال 
 ؟(الوصول، الاستقرار، التصميم

نب التقني وسهولة الجا للدراسة: الثالث( يوضح استجابات أفراد العينة نحو عبارات المحور 8جدول )
 .الاستخدام )إمكانية الوصول، الاستقرار، التصميم(

 القيمة الاحتمالية
(p-value) 

 درجة الحرية قيمة )ت(
الانحراف 

 المعياري 
الوسط 

 الحسابي
 رقم العبارة

0.000 29.87 29 0.75 4.12 
المنصة سهلة الاستخدام وواجهتها 

 واضحة
1 

0.000 19.61 29 1.02 3.68 
الوصول إلى المحتوى يمكنني 

بسهولة دون انقطاع بسبب 
 النزاعات

2 

0.000 15.93 29 1.18 3.45 
الخوادم مستقرة ولا تتعرض لتعطيل 

 متكرر
3 

0.000 24.55 29 0.88 3.92 
التصميم يجعل التعلم ممتعًا ولا 

 يشعرني بالملل
4 

0.000 21.58 29 0.95 3.85 
المحتوى متاح بأشكال متنوعة 

 و، صوتيات، إلخ()نصوص، فيدي
5 

0.000 10.29 29 1.40 2.70 
أواجه صعوبات تقنية )انترنت، 

 أجهزة( تؤثر على تعلمي
6 

 المتوسط العام 29 3.62 1.03 20.14 0.000
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للدراسة الجانب التقني وسهولة الاستخدام  الثالث( المختص بنتائج المحور 8من الجدول )
(، (3.62نجد أن المتوسط العام للوسط الحسابي جاء )إمكانية الوصول، الاستقرار، التصميم(" 

(، وبلغ المتوسط العام لقيمة )ت( 0.05(، وهي أقل من ) 0.000وكانت القيمة الاحتمالية )
( ويشير ذلك إلى وجود دلالة إحصائية عالية لموافقة 29(، بدرجة حرية )20.14المحسوبة )

ونخلص من ذلك إلى النتيجة التي تنص على أفراد العينة على عبارات المحور الأول للدراسة، 
( 3.62الجانب التقني وسهولة الاستخدام )إمكانية الوصول، الاستقرار، التصميم( )توفر أنه:  "

للدراسة، تتفق مع دراسة  الثالثوبدرجة تقديرية عالية"، وهي النتيجة التي تجيب عن السؤال 
محتوى يعمل دون اتصال دائم، وهو ما  ( التي شددت على أهمية تطوير0202جارسيا ولوبيز )

 يؤكده التحسن في تقييم الوصول في الدراسة الحالية رغم الأزمات.
من المواد، وقد  %52( التي أبرزت غياب التقييم الذاتي في 0202تدعمها دراسة نديرانغو )

 سلا.أظهرت الدراسة الحالية حاجة بعض الجامعات لتحسين الجوانب التقنية، خصوصًا جامعة ك
( التي بي نت ضعف البنية التحتية وأثره على الاستخدام الفعال، 0200تتناغم مع دراسة الحمادي )

 وهو ما ظهر في تباين تقييم الاستقرار بين الجامعات.
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مع ضبط تأثير  تأثير الجنس على تقييم المحاورمدى للدراسة: ما  الرابعمناقشة السؤال 
 الجامعة؟
تأثير الجنس على تقييم  للدراسة: الثالثاستجابات أفراد العينة نحو عبارات المحور  ( يوضح9جدول )

 مع ضبط تأثير الجامعة المحاور
مع  جنس على تقييم المحاورللدراسة تأثير ال الرابع( المختص بنتائج المحور 9من الجدول )

استخدام “أنه: نجد أن ونخلص من ذلك إلى النتيجة التي تنص على  ضبط تاثير الجامعة
( على احتمالية التقييم الإيجابي 1، أنثى = 0الانحدار اللوجستي لفحص تأثير الجنس )ذكر = 

 .امعة( لكل محور، مع ضبط تأثير الج0، محايد/لا أوافق = 1)موافق/أوافق بشدة = 

تأثير الجنس أظهرت النتائج أن الإناث قي من المحتوى وسهولة الاستخدام بشكل أكثر إيجابية، 
 بينما الذكور قي موا التفاعلية بشكل أعلى.

هذه النتيجة مع دراسات تشير إلى اختلاف أنماط التعلم  ىالأدبيات: تتماشاتساق هذه النتيجة مع 
لتركيز على التنظيم وجودة التصميم، بينما يميل الذكور بين الجنسين، حيث تميل الإناث إلى ا

 إلى المشاركة التفاعلية، وهو ما أظهرته نتائج الدراسة.

 :مقارنة الجامعات

 القيمة الاحتمالية التفسير
(p) معامل الانحدار (β) المحور 

مرة لتقييم  1.56الإناث أكثر احتمالًا بـ 
 لمحتوى الرقميجودة ا 0.45+ 0.003 .المحتوى إيجابيًا مقارنة بالذكور

مرة لتقييم  1.35الذكور أكثر احتمالًا بـ 
 تفاعلية المنصة 0.30- 0.032 .التفاعلية إيجابيًا

مرة لتقييم سهولة  1.28الإناث أكثر احتمالًا بـ 
 سهولة الاستخدام 0.25+ 0.048 .الاستخدام إيجابيًا
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سجلت الأعلى في معظم المعايير )خاصة الدقة العلمية والواجهة(،  أم درمان الإسلاميةجامعة 
 .مما يعكس استثمارها في البنية التحتية الرقمية

 .كانت الأضعف في التفاعلية واستقرار الخوادم، ربما بسبب محدودية الموارد التقنية عة كسلاجام

تحتاج تحسينًا في الصعوبات  جامعة السودانتميزت بتنوع المحتوى، بينما  جامعة الخرطوم
 .التقنية

 :تأثير الجنس

أكثر اهتمامًا بالأدوات  الذكورأكثر تركيزًا على جودة المحتوى وسهولة الاستخدام، بينما  الإناث
 .التفاعلية، مما قد يعكس اختلاف أنماط التعلم

 : خاتمة الدراسة5
 وتناول نتائج وتوصيات الدراسة الباحثون بعرضهنا يقوم 

 . النتائج:1.5
 :جودة المحتوى الرقمي1.5

 ( 2.02(، خاصة في الدقة العلمية )0.65/2حصل على تقييم عال  )متوسط  .أ
(، بينما جاءت جامعة كسلا في المرتبة 2.02لإسلامية تصدرت التقييم )جامعة أم درمان ا .ب

 .(3.95) الأخيرة
 :تفاعلية المنصات2.5

 ( وضعف أداء جامعة كسلا0.62(، مع تفوق جامعة أم درمان )0.22/2متوسط التقييم )أ. 
(2.80). 

 .(2.90) التحديات: صعوبات تقنية تؤثر على التواصل زب. أبر 
 :تخدامسهولة الاس3.5 

( وضعف في استقرار 2.10(، مع تفوق في وضوح الواجهة )0.90/2التقييم ) طأ. متوس
 .(3.45) الخوادم

 .(3.20) كسلا سجلت أعلى صعوبات تقنية ةب. جامع
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 :فروق حسب الجنس4.5 
 .(0.25+) ( وسهولة الاستخدام2.22: أعلى تقييمًا لجودة المحتوى )+ثأ. الإنا

 .(0.30-) ا للتفاعلية: أعلى تقييمً رب. الذكو 
راسة: 5-2.  توصيات الد ِّ

 :سين البنية التحتيةتح1.2.5
 )تعزيز استقرار الخوادم )خاصة في جامعة كسلا. 
  ،(0202تطوير محتوى يعمل دون اتصال مستمر )كما في دراسة جارسيا ولوبيز. 
 :تعزيز التفاعل 0.0.2 
 (0200فيصل، توفير أدوات تغذية راجعة فورية )كدعم دراسة كايا وال. 
 تدريب المعلمين على استخدام المنصات التفاعلية. 
 :مراعاة الفروق بين الجنسين 0.0.2 
 )تصميم واجهات تلبي تفضيلات الإناث )التنظيم والوضوح. 
 تطوير أدوات تفاعلية جذابة للذكور. 

 :تبادل الخبرات بين الجامعات2.2.5
 علمية والتصميمالاستفادة من نجاح جامعة أم درمان في الدقة ال. 
 دعم الجامعات الضعيفة )مثل كسلا( بالموارد التقنية. 

 :التكنولوجيا المتقدمة دمج 2.0.2
  ،استكشاف استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين الجودة )كما في دراسة تشين وعبد الله

0200 
 المقترحات:3.5

ت: دراسة تطويرية صميم نموذج مقترح للتعليم الإلكتروني في ظل انقطاع الإنترنت1.3.2
 للجامعات السودانية

دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة المحتوى الرقمي بالجامعات السودانية: تحليل 0.0.2
 مقارن 
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ثر الفروق الجندرية في تبني التقنيات التعليمية: دراسة ميدانية على طلاب الجامعات ا0.0.2
 .السودانية
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