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 بسم الله الرحمن الرحيم

في خضمّ التغيرات المتسارعة التي يشهدها عالمنا اليوم، وما تفرضه من  تدنديات رينر مسن و ة        
علنننل ال نننتد ايةتمالاقنننة واي ت ننناةية والسقاحنننقة،  اتنننف الداةنننة إلنننل المترفنننة المسنننتند  إلنننل ال قا نننات 

ننا منن  أم و ننف مضننلل فالتننالم لننم يتنند يدتمنن  القننرارات الم نقننة علننل ايةتهنناةات والدقنن ائق أكثننر إلداا 
الفرةيننننة أو اي اتاعننننات السننننادقة، انننن   اتننننف السقاحننننات الرتننننيد  وا  نننن اات الفاعلننننة ترت نننن  علننننل 

 .ةراحات علمقة، وتدلي ت متمّقة تستند إلل أةوات ققاس ةقققة ومناهج  دثقة اديثة
نا  مجلنة مشتنر للدراحنات ايحنتا لاقةمن  هن ا الوا نج، ةنا ت  وا ا   ا ق نا حموا  او نفها مشنروع ا مترً

يهند  إلننل إرحنا  ةقافننة علمقّننة ر نينة فنني مجتمتاتننا الترتقننة، منن  خن   تسننلق  الضنو  علننل ال ننواهر 
د علل المجتمعقة، واحتقرا  اتجاهات الرأم التام، وتدلي  التوةهات والسلوكقات م  من ور علمي يتتم

ال قا ات ال مقنة والنولاقنة، وظو ند أةوات التدنم الميندا ي  منا يتنّ   الفهنم التمينق للوا نج وظسناعد علنل 
 .توةقه السقاحات التامة واتخاذ القرار

تمثّ  المجلة مسااة مفتواة للدوار الأكاةيمي ال نّا  اي  التااثي  والممارحي  والمهتمني   الشن ا التنام، 
ةراحات علمقة مدكّمة تتناو   ضنايا ن قنة وملدّنة تتتلنق  نالمجتمج، والتنمقنة، ايم تستل إلل ااتضاا 

والتتلقم، واي ت اة، والسقاحةل كما تدرص المجلة علل ةعم التدم التا ققني الن م ينرت  اني  الن رظنة 
قنننة تستتمننند فننني رحنننم السقاحنننات وايحنننتراتقجقات فننني مختلننند  والممارحنننة، وظسننناهم فننني اننننا   اعننند  مترً

 .تالقااعا
إ نننا  ننشم   نن ا ايحننتا ر لننقة مجننرة أةا  لجمننج ال قا ننات، انن  هننو  افنن   لفهننم الننناس، ووحننيلة ل شنند 
التدننويت التمققننة فنني وعنني المجتمتننات، وا تكنناس لمسننتوم الثقننة، واي تمننا ، والقلننق، والاموانناتل لنن ا 

رمة فننني فننناا المجلنننة تضنننج علنننل عاتقهنننا مسنننشولقة تقنننديم مدتنننوم علمننني موةنننو ، يخضنننج لمتنننايير  نننا
التدكنننقم الأكننناةيمي، وظسسنننهم فننني تانننوظر المترفنننة التلمقنننة فننني مجنننا  الدراحنننات ايحنننتا لاقة والتدنننم 

 .الميدا ي
وفي ه ا السقا ، ي يستنا إي أا  توةّه  ج ظ  الشكر وايمتناا إلل ةمقج التااثي  والأكاةيميي  ال ي  

ا  ثمّ  ةور اللجنة التلمقنة وهيةنة التدرظنر فني نمنوا ارحالة المجلة، وحاهموا  ارنا  مدتواها التلميل كم
 .الدرص علل ةوة  الأ داث المنشور  وايرتقا   المستوم المترفي للمجلة

 ضنج هنن ل المجلننة انني  أيننديكم، او نفها من ننر ا أكاةيمق ننا يتالننج إلننل ترحنقل ةقافننة التدننم والتدلينن ، وتنننا  
قننة انني  الوا ننج والمنن مو ، وتنني  الننرأم التننام  ننا إلننل التفاعنن  ةسننور مترً و ننا ج القننرارل و نندعوكم ةمقت 

 .والمساهمة  ما يثرم ه ا المشرور التلمي، وظسهم في رحم م مح مستق   أكثر ولاق ا وعدالة

 

كلــــــمة العــــــــــدد      
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Abstract 

      The evolution of contemporary educational paradigms gives an increasing place 

to the student as an actor in his own learning. In this dynamic, cooperative learning is 

a particularly fruitful pedagogical strategy, not only to promote the engagement of 

learners but also to develop their autonomy. Based on various theoretical and 

epistemological currents, from constructivism to socioconstructivism, this mode of 

organizing work in the classroom is part of a logic of co-construction of knowledge, 

where positive interdependence, individual responsibility and social interaction 

become learning levers to promote student autonomy.  

In this research, we first explore the theoretical and epistemological foundations of 

cooperative learning, highlighting the principles that make it a privileged vector for 

the development of autonomy among students. In a second stage, we will conduct a 

comparative analysis to assess the extent to which the aforementioned  principles are 

implemented in two textbooks:  Le Français au Collège and PASSERELLE 

FRANÇAIS. It will be necessary to examine the coherence between the foundations 

of pedagogical orientations and their implementation in oral teaching, especially 

through didactic choices relating to materials and activities offered to students. 

Keywords:  group learning; interaction; autonomy; learning theories ; cooperation.  
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Résumé 

        L’évolution des paradigmes éducatifs contemporains accorde une place 

croissante à l’élève en tant qu’acteur de son propre apprentissage. Dans cette 

dynamique, l’apprentissage coopératif s’impose comme une stratégie pédagogique 

particulièrement féconde, non seulement pour favoriser l’engagement des 

apprenants, mais également pour développer leur autonomie. Fondé sur des courants 

théoriques et épistémologiques variés , du constructivisme au socioconstructivisme, 

ce mode d’organisation du travail en classe s’inscrit dans une logique de co-

construction des savoirs, où l’interdépendance positive, la responsabilité individuelle 

et l’interaction sociale deviennent des leviers d’apprentissage pour favoriser 

l’autonomie de l’élève.  

Dans cette recherche, nous explorons, dans un premier temps, les fondements 

théoriques et épistémologiques de l’apprentissage coopératif, en mettant en lumière 

les principes qui en font un vecteur privilégié de développement de l’autonomie 

chez les élèves. Dans un second temps, nous conduirons une analyse comparative 

visant à évaluer dans quelle mesure les principes susmentionnés sont transposés 

dans deux manuels scolaires Le Français au Collège et PASSERELLE FRANÇAIS. 

Il s’agira d’examiner la cohérence entre les fondements des orientations 

pédagogiques et leur mise en œuvre dans l’enseignement de l’oral au collège, 

notamment à travers les choix didactiques relatifs aux supports et aux activités 

proposées aux élèves. 

Mots clés: pédagogie de groupe , interaction, autonomie, théorie d’apprentissage, 

coopération 

1- Introduction  

L’histoire des méthodes et des approches pédagogiques nous informe sur une 

évolution paradigmatique dans la conception du processus d’enseignement-

apprentissage. Dans le cadre des méthodes dites traditionnelles, l’enseignant occupait 

une position centrale en tant que détenteur exclusif du savoir, qu’il avait pour mission 

de transmettre à un élève considéré comme un récepteur passif. Cette configuration 

s’inscrivait dans le courant behavioriste, fondé sur le principe du stimulus-réponse 

comme modalité d’acquisition des connaissances. Plus tard,  l’avènement des approches 

communicatives a marqué une inflexion notable. L’objectif visé devient la formation 

d’un apprenant capable de s’exprimer oralement dans la langue cible, et dans des 

situations de simulation en lien avec son environnement immédiat. 

Toutefois, malgré l’intégration progressive de l’oral en classe de langue,  les 

interactions entre pairs demeuraient limitées, et les situations d’apprentissage 

manquaient d’authenticité. L’enseignement reposait alors essentiellement sur des mises 

en situation simulées, censées refléter des contextes proches du réel. De plus, la 

communication entre les interlocuteurs revêt un aspect comportementaliste et s’inscrit 

dans une conception unilatérale, avec une focalisation continue sur le locuteur. Le terme 

« interaction » y a pris un sens restreint, se limitant à un échange d’informations entre 

les interlocuteurs. Ces limites ont attiré les critiques des didacticiens contemporains, 

parmi lesquels les concepteurs du Cadre européen commun de référence pour les 

langues (CECRL) qui proposent, pour les dépasser, la perspective actionnelle, laquelle a 

permis de passer d’une action sur l’autre à une action avec l’autre: « La perspective 
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actionnelle marque une rupture avec les conceptions antérieures où l’apprenant n’était 

qu’un récepteur passif »(Puren, C., 2009). Avec l’approche précédente, l’interaction est 

envisagée comme une action exercée par chacun sur l’autre, et non comme une action 

conjointe, telle qu’elle est conçue dans la perspective actionnelle (Robert, J.-P. et al., 

2011, p. 94). 

Un tel changement est allé de pair avec l’essor fulgurant des technologies, dont 

l’impact se fait fortement ressentir tant sur le plan social que professionnel, où la 

conception taylorienne du travail apparait désormais obsolète, cédant la place à des 

tâches complexes requérant des compétences accrues en matière de résolution 

collaborative de problèmes. Parallèlement, dans le domaine éducatif, et afin de répondre 

aux nouvelles exigences sociétales, les concepteurs des programmes scolaires 

s’emploient à transposer les principes des approches pédagogiques contemporaines en 

dispositifs didactiques qui favorisent le développement de l’autonomie de l’apprenant, 

notamment en l’amenant à s’engager dans des situations interactives et coopératives au 

sein de projets concrets. 

Nous avons entrepris d’analyser les répercussions de ces évolutions sur la 

didactique institutionnelle, dans la mesure où l’une des finalités de l’école est de 

répondre à l’objectif social de référence, à savoir la formation d’un citoyen capable de 

s’intégrer efficacement dans le monde social et professionnel en perpétuelle mutation. 

Cette analyse s’appuie sur l’examen de la relation dialectique entre coopération et 

autonomisation, que Vygotski qualifie de passage du plan interpsychique au plan 

intrapsychique. Cette réflexion nous a dès lors conduite à étudier la manière dont cette 

conception se trouve concrétisée, en matière d’activités orales, dans deux manuels 

scolaires, Le Français au Collège et PASSERELLE FRANÇAIS, destinés aux élèves de 

deuxième et de troisième année du cycle secondaire collégial dans les établissements 

publics marocains. 

1.1- Le concept de coopération : fondements épistémologiques 

 L’apprentissage est conçu de manières diverses, selon le cadre épistémologique 

de la connaissance auquel on se réfère : 

Le cadre épistémologique de la connaissance est un cadre 

général de référence. Il articule entre eux les concepts et 

les catégories qui guident la pensée et l’action de celui qui 

s’intéresse aux questions relatives à la construction, à 

l’acquisition, à la modification, à la réfutation ou au 

développement des connaissances (JONNAERT, P., 

2009). 

Le cadre épistémologique constitue donc le creuset de référence dans lequel se 

positionnent les approches pédagogiques et leur permet de fonctionner en toute 

cohérence.  Ainsi, et comme pour bien comprendre une théorie, il est utile de la définir 

par rapport à celle à laquelle elle s’oppose, nous allons définir deux paradigmes 

épistémologiques de connaissance radicalement opposés : le paradigme ontologique et 

le paradigme constructiviste de connaissance.   Selon la perspective ontologique, la 

connaissance est extérieure au sujet et indépendante de lui, elle lui est communicable et 

enseignable. Pour le positivisme qui s’inscrit dans cette lignée, « les lois et les notions 
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scientifiques existent en elles -mêmes. Elles sont un reflet exact du monde, et ce 

indépendamment de tout sujet» (Fourez, G. et al., 1997). 

A l’encontre du positivisme, la connaissance selon la conception constructiviste 

ne préexiste pas au sujet, elle est construite par ce dernier à travers ses différentes 

expériences dans son milieu social, elle est fabriquée et non découverte ou indépendante 

de lui, ce qui fait que la vérité est provisoire (JONNAERT, P., 2009, p. 66). Être 

constructiviste,  selon Désautels et Larochelle: 

c’est partager deux convictions qui traduisent l’essentiel 

de ce mouvement. La première est en ce que le savoir ne 

peut pas être transmis passivement, mais qu’il doit être 

construit activement par le sujet-en-quête- de 

connaissance. La seconde, c’est que la cognition doit être 

vue comme une fonction adaptative qui sert à 

l’organisation du monde de l’expérience plutôt qu’à la 

découverte d’une réalité ontologique (Larochelle, M. & 

Désautels, J., 1992, p. 26). 

Les théories développementales de l’apprentissage, le constructivisme (Piaget 

(1937 [1967]) et le socioconstructivisme (Vygotsky (1934 [1997] et 1978), qui dirigent 

notre réflexion dans cette recherche,  s’inscrivent dans la conception constructiviste de 

la construction des connaissances. A côté du behaviorisme, ces deux théories ont 

constitué les fondements de référence des approches didactiques et pédagogiques ayant 

été adoptées dans l’enseignement-apprentissage des langues étrangères. La relation 

entre apprentissage et développement a été conçue de différentes manières dans chacune 

de ces théories. 

L’histoire nous informe sur une évolution notable, marquée par le passage d’une 

conception comportementaliste de l’apprentissage, qualifiée d’apprentissage par 

stimulus-réponse(Skinner, B. F., 1953), à une approche mettant l’accent sur l’interaction 

comme vecteur de construction des connaissances.  

En effet, l’ère du behaviorisme était dominée par des méthodes magistrales, où 

l’apprenant était perçu comme un récepteur passif de l’information. L’objectif de 

l’enseignement des langues en classe consistait essentiellement à amener ce dernier à 

acquérir des automatismes dans l’usage des outils linguistiques, sans prise en compte 

des contextes de production :« Traditional behaviorist approaches viewed the learner 

as a passive recipient of language input, focusing on repetition and habit formation 

with little attention to context or meaning »(Richards, J. C. & Rodgers, T. S., 2014). 

Par la suite, cette conception de l’apprentissage a progressivement été dépassée, 

au profit d’une approche fondée sur l’interaction du sujet avec autrui. Cette nouvelle 

perspective s’inscrit dans le courant socioconstructiviste, dont Lev Vygotsky incarne la 

figure théorique de référence. Selon lui, le développement cognitif s’opère par un 

passage du niveau interpsychique , correspondant à l’interaction sociale, au niveau 

intrapsychique, c’est-à-dire aux fonctions mentales internes. Vygotsky théorise ce 

processus par le concept de « Zone Proximale de Développement (ZPD) (Vygotsky, L.-

S., 1978), illustré dans la figure ci-dessous. 
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Figure 1. Zone Proximale de développement   

 

Source : (Nomura et al., 2019) 

En effet, selon l’approche socioconstructiviste, l’appropriation des savoirs 

s’inscrit dans un processus dynamique qui va du social à l’individuel : les connaissances 

se construisent d’abord dans l’interaction avec autrui, au sein d’un cadre collaboratif, 

avant d’être progressivement intériorisées par l’apprenant. Ce passage de 

l’interpsychique à l’intrapsychique souligne le rôle fondamental de l’échange, du 

dialogue et de la médiation dans l’élaboration du sens et dans la consolidation des 

apprentissages. Nous pouvons évoquer la théorie de l'autodétermination qui met 

également en évidence le rôle primordial de la médiation sociale dans le processus de 

construction de l’autonomie (Deci, E. L. & Ryan, R. M., 2000).  

En somme, la phase associative revêt donc une importance fondamentale dans le 

processus d’apprentissage et constitue un levier essentiel du développement de 

l’autonomie dans la mesure où l’interaction avec autrui permet à l’apprenant de 

construire progressivement ses propres connaissances, étape indispensable à 

l’acquisition d’une compétence solidement intégrée et mobilisable de manière autonome 

par le sujet.   

2. L’autonomie de l’élève : une compétence à construire et à observer 

Selon Michel Develay (2000), qui inscrit sa conception dans le courant 

socioconstructiviste,  l’autonomie ne se décrète pas mais se construit.  Pour ce dernier, 

l’élève développe son autonomie en s’appuyant sur la dynamique sociale de 

l’apprentissage et à travers le travail coopératif. En collaborant avec ses pairs, il 

explicite ses démarches, confronte ses points de vue et ajuste les stratégies utilisées. Ce 

processus engage ainsi un va-et-vient entre réflexion individuelle et interaction 

collective, favorisant à la fois l’appropriation des savoirs et le développement progressif 

de l’autonomie(Develay, M., 2000). 

Gauthier, lui, parle de trois phases dans la construction des apprentissages par 

l’élève: 
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- La phase cognitive : la formation de la compétence passe par l’acquisition de 

connaissances générales relatives à un domaine spécifique. 

- La phase associative : utilisation et mise en pratique de ces connaissances dans 

un contexte d’action.  

- La phase autonome : quand l’élève acquiert une autonomisation des savoirs 

relatifs au domaine en question(Gauthier, C. et al., 2013, p. 48). 

Le rôle de l’enseignant dans le nouveau paradigme d’apprentissage est de 

proposer des situations complexes dans la zone proximale de développement de l’élève, 

lui présente la guidance et l’étayage adéquats, qu’il retire progressivement afin de 

favoriser l’autonomie de ce dernier dans la construction de ses apprentissages, comme il 

est illustré par la figure ci-dessous. 

 

Figure 2. Les étapes de l’enseignement explicite  

 

Source : (Bissonnette, S. & Richard, M., 2001, p. 82) 

 

Il ne s’agit plus, en effet, de favoriser chez les apprenants l’acquisition de simples 

automatismes, souvent limités à la reproduction mécanique de savoirs linguistiques. 

L’objectif est désormais de les conduire vers une autonomie effective, en les plaçant 

dans des situations d’apprentissage où ils s’engagent activement. Il s’agit de les placer 

dans des situations authentiques et complexes, similaires à celles qu’ils peuvent 

rencontrer au quotidien dans la vie sociale et professionnelle, et qui nécessitent la 

mobilisation de diverses compétences : analyser une situation, coopérer avec autrui, 

prendre des décisions, évaluer ses propres démarches, justifier ses choix, tirer profit de 
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ses erreurs et gérer ses apprentissages.  Dans ce cadre, les élèves deviennent pleinement 

engagé et de leur formation. Ce type d’approches, qui repose sur la réflexivité et la prise 

d’initiative, joue un rôle central dans le développement de leur autonomie 

méthodologique, sociale et intellectuelle.   

Cela rime avec les fondements de la théorie de l’apprentissage autorégulé, selon 

laquelle l’élève doit être en mesure de se fixer ses propres objectifs, de mobiliser des 

stratégies adaptées aux tâches à accomplir et d’évaluer ses progrès de manière 

autonome. Nous pouvons citer dans ce sens le modèle de Zimmerman sur 

l'autorégulation de l'apprentissage, qui inclut trois phases: préparation, exécution et 

autoréflexion(Zimmerman, B. J., 2000, p. 13‑39). 

Le développement de l’autonomie de l’apprenant se manifeste ainsi à travers 

plusieurs indicateurs significatifs. En premier lieu, la capacité à s’autoévaluer, qui 

constitue un pilier fondamental, dans la mesure où elle lui permet de prendre conscience 

de ses acquis et de ses lacunes, et de réajuster ses stratégies d’apprentissage en 

conséquence. De plus, la prise d’initiatives au sein du groupe témoigne de sa volonté de 

s’impliquer activement dans le travail collaboratif, en assumant des responsabilités et en 

contribuant de manière constructive aux dynamiques collectives. Enfin, la gestion 

efficace du temps et des ressources, traduit une certaine maturité organisationnelle, ainsi 

qu’une aptitude à prioriser les tâches en fonction des objectifs visés(Pintrich, P. R., 

2004). 

L’apprenant autonome développe une posture réflexive vis-à-vis de son parcours 

d’apprentissage, en s’interrogeant sur ses méthodes, en évaluant ses progrès et en 

identifiant les difficultés rencontrées. L’engagement de l’élève dans les tâches 

proposées témoigne d’une implication personnelle significative ainsi que d’une 

motivation intrinsèque à progresser dans son parcours d’apprentissage. Cette disposition 

réflexive se trouve nourrie par une organisation rigoureuse, progressive et cohérente des 

activités orales, laquelle offre un cadre structurant propice à des retours réguliers sur 

l’expérience vécue. L’alternance entre mise en pratique et réflexion critique favorise 

ainsi non seulement une participation active de l’apprenant, mais également son 

inscription dans une dynamique d’apprentissage éclairée, autonome et durable. Cette 

vision s’inscrit dans une conception constructiviste de l’apprentissage, où la 

connaissance se construit activement par l’apprenant, à travers une démarche de 

résolution de problèmes, d’analyse critique et de prise de recul sur ses propres processus 

cognitifs(Perrenoud, P., 2001; Piaget, J., 1974; Vygotsky, L.-S., 1978). Dans cette 

perspective, la réflexivité constitue un levier fondamental du développement de 

l’autonomie. Elle est favorisée par une structuration progressive et articulée des activités 

proposées, permettant aux apprenants d’engager un va-et-vient entre action, retour sur la 

tâche réalisée (l’expérience) et ajustements des stratégies déployées(Perrenoud, P., 

2001; Schön, D. A., 1983). Cela dit, l’organisation pensée des tâches à effectuer, en 

particulier à l’oral, soutient ainsi la construction des compétences durables, transférables 

et mobilisées de manière consciente et réfléchie.      

Néanmoins, dans une perspective socioconstructiviste, l’interaction n’a longtemps 

été envisagée que comme un simple vecteur d’apprentissage. Ce n’est qu’avec les 

recherches empiriques récentes, menées dans le cadre de la linguistique interactionniste 

et bénéficiant des avancées technologiques ayant permis le traitement de vastes corpus 
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oraux, qu’il a été possible d’analyser de manière approfondie les mécanismes à l’œuvre 

dans les échanges en situations interactives. 

Sur le plan professionnel il y a eu également passage de la conception tylorienne 

du travail au travail en collaboration. Les profonds bouleversements induits par le 

développement technologique, ayant considérablement modifié tant la vie sociale que 

les sphères professionnelles, ont conduit à l’apparition de nouvelles exigences, parmi 

lesquelles figurent la collaboration et la coopération autour de projets concrets, que ce 

soit en présentiel ou à distance, cette dernière devenue possible grâce à divers moyens 

technologiques tels que Skype, Microsoft Teams, Google Meet ou Zoom. 

3. Retombées en didactique des langues  

Les retombées de ces évolutions ont été grandioses dans le domaine éducatif.  

Ainsi, avec le début des années 1990, en réponse à ces nouveaux objectifs sociaux, axés 

sur la coopération et la collaboration dans les milieux social et professionnel, la scène 

didactique s’est ouverte à une nouvelle conception d’apprentissage, fondée sur la 

collaboration et l’interaction dans des situations authentiques.  La perspective 

actionnelle a constitué une réponse à ce nouvel objectif social de référence et ce par la 

prise en compte de l’agir social, en espace même de la classe considérée comme une 

mini-société.  

Les conceptions vygotskienne et interactionniste , ainsi que celles des sciences du 

travail concernant le concept de compétence,  ont été à l’origine de l’émergence du 

nouveau paradigme des approches par compétences (APC), dans lequel s’inscrivent les 

nouveaux programmes scolaires de l’enseignement-apprentissage des langues. Les 

programmes intègrent, en plus des quatre compétences traditionnelles, à savoir 

compréhension de l’oral et de l’écrit,  production de l’oral et de l’écrit,  la nouvelle 

compétence d’interaction orale. 

Cette conception s’est traduite, dans le domaine éducatif, par l'apprentissage 

coopératif, l'un des apports les plus récents de la recherche en didactique des langues 

étrangères, et qui se présente comme: 

une stratégie qui consiste à regrouper les élèves de niveaux différents 

en équipes de trois ou quatre au sein desquelles chaque membre est 

responsable de son propre apprentissage et d’aider ses coéquipiers à 

apprendre. L’équipe travaille à la tâche jusqu’à ce que tous les 

membres du groupe la comprennent et réussissent à 

l’exécuter(Gauthier, C. et al., 2013, p. 297). 

Dans le mode d’apprentissage coopératif,  l'interaction se voit conférer un double 

statut : elle représente à la fois un moyen et une finalité de l’apprentissage(Cuq, J.-P., 

2003). Cette vision a également été interprétée par les concepteurs du Cadre européen 

commun de référence (CECRL,2001),  à travers l’adoption de la perspective actionnelle 

et sa concrétisation dans la pédagogie de projet. L’élève y est déformé envisagé comme 

un acteur social, responsable de son propre apprentissage(Conseil de l’Europe, 2001). 

Ce dernier est amené à élaborer des projets en collaboration avec ses pairs, dans une 

dynamique interactive ancrée dans des situations authentiques et complexes. Dans le 

Volume Complémentaire du CECRL publié en 2018, la simple juxtaposition des quatre 

activités langagières traditionnelles est désormais dépassée, remettant en question la 
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vision antérieure, statique, du couple «réception/ production». Pour l’appropriation des 

stratégies de communication, l’apprenant est censé apprendre à écouter,  à parler, à lire 

et à interagir(Robert, J.-P., 2008). L’accent est mis désormais sur la collaboration et la 

coopération entre pairs dans des contextes authentiques. La notion de coopération, 

dérivée du mot « coopérer »,  est définie dans le dictionnaire universel francophone 

comme suit : « opérer conjointement avec quelqu’un.»(Moingeon, M., 1997). Selon 

Lacoste, le terme «coopération » désigne une situation où plusieurs individus, aux 

compétences variées, collaborent pour réaliser des tâches communes(Lacoste, M., 

2001). 

A travers l’adoption de la perspective actionnelle et de la pédagogie de projet, 

fondées sur des dimensions collaborative et coopérative des activités, le CECRL 

constitue une véritable avancée par rapport à la conception strictement fonctionnelle de 

l’approche communicative. L’apprenant est un acteur social à part entière qui, en 

collaboration avec ses pairs, réalise un projet pédagogique moyennant des activités 

organisées, tout en étant soutenu par l’enseignant durant le processus de réalisation.   

Ainsi, le paradigme de l’enseignement cède la place à celui de l’apprentissage. 

L’enseignant n’est plus cantonné à dispenser magistralement des savoirs fragmentés à 

un élève les recevant passivement, selon les préconisations de la pédagogie par 

objectifs. Désormais, l’apprenant, outre la nécessité d’avoir une pleine conscience du 

processus global de son apprentissage, des tâches à accomplir et des objectifs à 

atteindre, s’engage dans une interaction sociale avec son entourage, enseignant et pairs, 

pour l’élaboration d’un projet concret.  Un tel engagement l’oblige à prendre des 

initiatives, à gérer son temps tout en assumant la responsabilité dans la réalisation de la 

tâche confiée sans dépendre constamment de son enseignant. Cette dynamique pousse 

l’élève à se faire des critiques, à s’autoévaluer et à réfléchir tant sur ce qu’il fait qu’à la 

manière dont il le fait, ce qui renforce son autonomie intellectuelle.  Il manifeste moins 

de dépendance à l’égard de l’enseignant qui devient accompagnateur ou facilitateur, 

retirant progressivement sa guidance afin de laisser place à une prise d’initiative 

croissante de l’apprenant. 

Pour concevoir un parcours d’apprentissage rigoureusement structuré, 

l’enseignant s’appuie sur les orientations définies dans les documents de référence, en 

particulier le manuel scolaire. Ainsi, son rôle, tel qu’il peut être balisé par ces repères, 

consiste notamment à : 

- Proposer des situations propices aux interactions entre pairs. 

- S'assurer de la progressivité et de l'articulation des activités et des tâches 

proposées, ainsi que de la cohérence entre les objectifs d'apprentissage et les éléments 

soumis à l'évaluation.   

Cette posture vise à susciter chez l’élève une implication active dans son propre 

parcours d’apprentissage, le conduisant à exercer son autonomie de manière consciente, 

réfléchie et responsable.  
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4.  Analyse des activités orales proposées dans les manuels scolaires   

Etant donné que le manuel scolaire occupe une place centrale dans le dispositif 

pédagogique, s’imposant comme un outil de référence essentiel pour l’enseignant et 

assurant à la fois une fonction d’accompagnement dans la mise en œuvre des 

apprentissages et une fonction normative et prescriptive, influençant de manière notable 

les pratiques en classe. Nous avons jugé dès lors important d’examiner la manière dont 

cet instrument intègre les principes fondateurs des approches pédagogiques actuelles, 

notamment ceux qui relèvent de l’apprentissage coopératif. 

Notre démarche vise ainsi à analyser dans quelle mesure les activités orales 

proposées aux élèves prennent en considération des dimensions fondamentales telles 

que la modalité du travail en groupe, l’articulation progressive des activités selon un 

degré de complexité croissante, ces deux principes favorisant les retours réflexifs et 

propices à l’émergence d’une posture métacognitive, ainsi que la cohérence entre les 

objectifs d’apprentissage visés et les éléments soumis à l’évaluation. Ces différents 

aspects apparaissent en effet comme des leviers incontournables dans le processus de 

construction de l’autonomie des apprenants.   

4.1. Présentation du support objet d’analyse et description de l’approche 

méthodologique adoptée   

 4.1.1. Le manuel scolaire Le Français au Collège, 2e année collégiale    

Tableau 1. Description factuelle du manuel et de l'activité orale objet d'analyse  

Manuel/ Edition Niveau scolaire  Auteur 

Le Français au 

Collège  

6ème édition 2022  

2ème année du cycle 

secondaire 

collégial    

- ELHARRAK. A. 

- BENMALEK A. 

- JAMAI K. 

- OTMANI J.  

- MAHRIR K. 

Activité :  Oral / page : 70 du manuel de l’élève  

Objectifs :  - Jouer au présentateur télé ou radio pour 

dire un fait divers. 

- Présenter un fait divers bien structuré à 

partir d’un canevas.   

Support  Image représentant un accident de route  

 
 

Source :(EL Harrak,  A. et al., 2022) 

Lors de la première étape, intitulée « J’observe et je découvre »,  l’élève est 

invité à examiner l’image proposée et à formuler des hypothèses sur l’événement 

représenté, ses causes ainsi que ses conséquences. Ensuite, une rubrique intitulée « Je 
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retiens » lui est présentée, dans laquelle sont consignés les éléments à respecter pour 

présenter oralement un fait divers : 

- Résumer l’événement en répondant aux questions suivantes : qui ? quoi ? quand 

? où ?  

- Relater les circonstances des faits en respectant un enchaînement chronologique. 

- Clôturer la présentation en exposant les conséquences de l’événement.  

Dans la deuxième étape, intitulée « Je m’entraine », un tableau, présentant de 

manière désordonnée les informations relatives à l’incident, est présenté à l’élève, 

comme il est montré dans le tableau ci-dessous. 

            Tableau 2. Je m’entraine p. 70 du manuel de l’élève Le Français au collège 

 
Conséquences ? Les passagers du tramway ont eu plus de peur que du mal, rapportent 

des sources locales. 

Alors ? Un camion-citerne a percuté de plein fouet un tramway à Casablanca.    

Quand ? Au croisement des boulevards Oum Rabii et Sidi Abderrahmane. Le 

choc a fait dévier le tramway de sa trajectoire.  

Qui ? Le conducteur du camion blessé est transporté d’urgence à l’hôpital Ibn 

Rochd.    

Où ? Mardi vers 16h30.  

 

Source : (EL Harrak,  A. et al., 2022) 

Il est demandé à l’élève d’associer chaque information au mot interrogatif qui lui 

correspond. A partir de ces données,  il est ensuite invité à présenter le fait divers devant 

ses camarades de classe. 

Lors de la troisième étape, « Je réinvestis », l’élève est amené à restituer le fait 

divers de l’activité à la manière d’un présentateur de télévision ou de radio. 

Enfin, dans la dernière étape, dénommée « Je m’évalue », une grille d’évaluation 

est proposée à l’apprenant, précisant les critères à respecter au cours de sa prestation. 

Cette grille figure ci-après.   
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Tableau 3.  Grille d’évaluation  

Je m’évalue 

Je suis capable de (d’) Oui  Non  

Simuler le journal télévisé.   

Connaître la structure d’un fait divers.    

Utiliser le passé composé.    

Réinvestir le lexique du fait divers.     

 
 

Source : (EL Harrak,  A. et al., 2022, p. 70) 

4.1.2. Le manuel scolaire PASSERELLE FRANÇAIS , 3e année collégiale 

Tableau 4. Description factuelle du manuel et de l'activité orale, objet d'analyse. 

Manuel/ Edition Niveau scolaire  Auteurs  

PASSERELLE 

FRANÇAIS  

AFRIQUE ORIENT 

2023 

3e année du 

cycle secondaire 

collégial 

- BOUCHIKHI A.  

- DALI M.  

- MANSOUM R.  

- ISLAH A.  

Activité  Orale , p. 51 du manuel de l’élève  

Objectifs :  Inviter quelqu’un ( Jeu de rôle) 

Support :  Un dialogue audio 

Source : (Bouchikhi, A. et al., 2023) 

Le cours se décline en quatre étapes : 

 Phase d’observation et de découverte  

 Un dialogue est proposé à l’élève, qui est convié à l’écouter tout en suivant 

simultanément le texte à l’écrit. 

 Phase de compréhension  

 Cinq questions accompagnent le texte, auxquelles l’élève doit répondre en 

s’appuyant sur celui-ci. Elles portent sur l’identification des personnages du dialogue, la 

nature de la relation qui les unit, l’événement annoncé par Antoine, la proposition qu’il 

adresse à Juliette, ainsi que sur la manière dont cette dernière réagit. 
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 Phase d’application et de transfert 

L’élève est invité à travailler en binôme afin de jouer une scène avec un(e) 

camarade, où l’un formule une invitation, et l’autre choisit d’y répondre favorablement 

ou de la décliner. Cet exercice vise à réinvestir les différentes expressions permettant 

d’inviter, d’accepter ou de refuser une invitation, étudiées précédemment en cours de 

langue et de communication.  

 Phase d’évaluation  

Une grille d’évaluation est soumise à l’élève, précisant les critères à respecter 

dans la présentation du dialogue, tel qu’illustré dans le tableau ci-après. 

Tableau 5. Grille d'évaluation 

      Oui  Non  

Ai-je respecté la consigne du jeu ?   

Ai-je utilisé des expressions pour inviter ?   

Ai-je utilisé des expressions pour accepter ou refuser une 

invitation ? 

  

Ma voix était-elle audible ?   

Ai-je utilisé les gestes pour communiquer ?   

Ai-je adopté une attitude convenable à la situation ?    

Source : (Bouchikhi, A. et al., 2023, p. 52) 

La grille d’évaluation porte sur plusieurs aspects relatifs à la qualité de la 

présentation du dialogue, à savoir : 

- le respect de la consigne du jeu de rôle ; 

- l’usage pertinent des expressions d’invitation ainsi que des formules 

d’acceptation et de refus ; 

- l’audibilité de la voix ; 

- l’utilisation des gestes appropriés ;  

- la pertinence de l’attitude adoptée au regard de la situation de 

communication. 

5. Conclusions et discussions 

L’analyse des activités orales a révélé un décalage notable entre les fondements 

théoriques de l’apprentissage coopératif, ancrés dans le cadre épistémologique du 

socioconstructivisme, et ce qui est traduit en termes d’activités à l’oral. En effet, il 

ressort de notre étude que : 

- L’ activité orale est souvent envisagée comme un simple prolongement des 

apprentissages linguistiques réalisés lors de la séance de langue et 

communication qui la précède ( utilisation du passé composé,  structure d’un 

fait divers,  lexique du fait divers, etc.), pour le manuel Le Français au 
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Collège,  et l’utilisation des expressions pour inviter, accepter ou refuser une 

invitation, pour la manuel PASSERELLE FRANÇAIS. 

- Les situations proposées s’apparentent davantage à des mises en scène 

didactique que de véritables contextes authentiques. A titre d’illustration, la 

production d’un journal télévisé en classe, malgré qu’elle favorise la 

mobilisation de certaines compétences orales et techniques, demeure 

éloignée des exigences propres aux productions réalisées dans des conditions 

réelles. Ce type d’activité, fondé sur la simulation, limite l’ancrage dans des 

enjeux concrets et entravent le développement des compétences transférables 

à des situations de collaboration authentiques. Même observation concernant 

la situation de jeu de rôle proposée dans le manuel PASSERELLE 

FRANÇAIS, où l’élève est invité à imaginer une communication 

téléphonique ou une conversation en ligne, au cours de laquelle il utilise des 

expressions permettant d’inviter, d’accepter ou de décliner une invitation.  

- Dans le premier manuel, l’élève est invité à résumer le texte en répondant 

aux questions qui ? quoi ? quand ? où? ce qui relève essentiellement de la 

compétence de compréhension écrite. 

-  Aussi, l’élève est sollicité(e) pour réaliser une présentation monogérée. 

Cette modalité de travail axée sur une gestion individuelle de la tâche, 

restreint considérablement les opportunités de négociation de sens,  de 

collaboration entre pairs ainsi que de co-construction des savoirs au sein du 

collectif. 

- Les tâches à réaliser ne requièrent pas de travail en groupe et elles sont 

conçues pour être réalisées individuellement. En conséquence,  les occasions 

d’interaction entre élèves demeurent limitées, voire inexistantes, ce qui 

réduit les possibilités d’échange et de confrontation d’idées. Même pour les 

activités proposées dans le manuel Passerelle Français, les modalités de 

travail en groupe sont insuffisantes et se limitent à de simples présentations 

en binôme,  dans des situations simulées reposant sur la réutilisation des 

actes de parole étudiés précédemment lors de la séance de langue et 

communication.   

- Il apparait aussi qu’il existe une incohérence entre les objectifs du cours et 

les éléments pris en compte lors de l’évaluation finale. Par ailleurs, on 

observe une absence d’articulation et de progression entre les différentes 

activités. Par conséquent, cela ne permet pas à l’élève d’effectuer un retour 

réflexif sur son parcours d’apprentissage.   

A la lumière de ces résultats,  il apparaît donc que les activités orales proposées 

aux élèves ne reflètent pas l’intention des concepteurs du manuel scolaire. Bien que ces 

derniers affirment, dans l’avant-propos, avoir adopté l’approche par compétences et la 

pédagogie de projet, approches censées  favoriser la coopération entre pairs, et , par 

conséquent,  l’autonomisation de l’élève, l’analyse des activités révèle que les tâches 

proposées ne requièrent pas de travail en groupe, l’élève étant majoritairement amené à 

produire de manière individuelle, ce qui est loin de traduire les fondements de 

l’apprentissage coopératif, pourtant promu comme vecteur essentiel du développement 

de l’autonomie, compétence centrale  des nouvelles orientations pédagogiques.   
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6. Conclusion 

L’étude conduite a permis de mettre en évidence les fondements théoriques de 

l’apprentissage coopératif, notamment son rôle décisif dans le développement de 

l’autonomie de l’apprenant.  Toutefois, l’examen des activités proposées dans les deux 

manuels scolaires, Le Français au Collège et PASSERELLE FRANÇAIS, révèle un 

écart significatif entre les principes de cette approche et leur concrétisation didactique, 

tout particulièrement en ce qui concerne les activités orales. En d’autres termes, bien 

que l’approche coopérative soit valorisée sur le plan conceptuel, sa traduction dans ces 

deux supports pédagogiques fait largement défaut, dans la mesure où les activités 

requérant une véritable collaboration entre apprenants y sont absentes, ce qui limite les 

opportunités offertes aux élèves de s’engager activement dans une dynamique 

d’apprentissage collaboratif. 

Ce constat invite les décideurs de l’éducation à engager une réflexion approfondie 

sur les critères de conception de cet outil didactique, en vue d’y intégrer plus 

efficacement les principes de l’apprentissage coopératif. Il s’agirait, en particulier, de 

promouvoir des activités véritablement interactives, collaboratives et centrées sur 

l’apprenant. Une telle révision contribuerait à assurer une meilleure cohérence entre les 

supports pédagogiques et les finalités éducatives visées, tout en favorisant l’émergence 

d’une autonomie plus authentique et durable chez les élèves. 

En effet, si l’on aspire à bâtir une école qui valorise l’autonomie de l’apprenant, il est 

impératif que les outils pédagogiques, en particulier les manuels scolaires, soient conçus 

en cohérence avec ces finalités éducatives. 

À cet égard, il appartient aux décideurs éducatifs de veiller à une articulation 

cohérente et plus rigoureuse entre les fondements théoriques de l’apprentissage 

coopératif et leur mise en œuvre concrète dans les ressources pédagogiques, notamment 

les manuels scolaires. Cette exigence concerne en particulier les activités orales, de 

façon à ce que celles-ci soient pensées non comme étant de simple exercice 

d’application , mais comme de véritables lieux de collaboration, d’interactions qui 

mènent vers une responsabilisation graduelle des apprenants. Cela ne peut que 

contribuer à l’instauration d’un cadre d’apprentissage en adéquation avec les finalités 

éducatives visées, à savoir la formation d’élèves responsables et autonomes. 
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 أبان الحرب على غزةوالسردية الفلسطينية  جرام في دعم المحتوى يفاعلية توظيف التل

 تحرير فايق سلام اسبيتان

الجامعة  -كلية الدراسات العليا -قسم الإعلام والإتصال  -باحثة دكتوراة في العلاقات العامة والتواصل  والإعلام 

 رام الله، فلسطين  -العربية الأمريكية

tahreer.isbeetan@gmail.com 
The Effectiveness of Using Telegram to Support Palestinian 

Content and Narrative During the War on Gaza 
Tahreer Faieq Salam Isbeetan 

  

 الملخص

لسدددددددردية هددددددددفل هدددددددذا الدراسدددددددة ليدددددددى الكشدددددددف عدددددددن فاعليدددددددة تليجدددددددرام فدددددددي دعدددددددم المحتدددددددوى الفلسدددددددطيني وتعزيدددددددز ا       

الفلسددطينية مددن خددلال اتبدداع المددناج الوصددفي التحليلددية ولجددأت الباحثددة ليددى الاسددابانة الموزعددة لعينددة عشددوا ية مددن 

 ( مفردة.100الشباب الفلسطيني المستخدم والمتابع للتليجرام تصل ليى )

وتعزيدددز السدددردية  توصددلل النتدددا   ليددى أن الشدددباب الفلسددطيني لسدددتخدمون التليجددرام فدددي دعددم المحتدددوى الفلسددطيني

%ة وسدددداعد بلدددددا بشددددديل فعددددال فدددددي حمايددددة المحتدددددوى الفلسدددددطيني مددددن الحدددددذ  والتقييددددددة 82.8الفلسددددطينية بنسدددددبة 

ومواجهددددة الروايددددة الإسددددرا يلية والدعايددددة الهادفددددة لشدددديطنة المقاومددددةة وتزييددددف الحقددددا ق التاريخيددددة وا نيددددة المتعلقددددة 

 بالحرب على غزة.

المدواطنين علدى  ة وتشدجيعليجدرام لتناقدل الأخبدار التدي تعدزز السدردية الفلسدطينيةقندوات فدي التيوأوصل الدراسة فدي 

 ة وتنظددديم عمليددة النشددر والمشدداركة فددي التيليجدددرام أكاددر مددن مجددرد المتابعددة
 
 دوليدددا

 
محتددوى التيليجددرام لييددون مخاطبددا

 على حشد الرأي العام لصالح القضية الفلسدطينية
 
يدة لسدتخدام التيليجدرام لجدراء دراسدات فدي كيفة وإجدراء وقادرا

 لدعم الرواية الفلسطينية بشيل مفصل.

 .التليجرام؛ المحتوى الفلسطيني؛ الرواية الفلسطينية الكلمات المفتاحية:

Abstract 

        This study aimed to reveal the effectiveness of Telegram in supporting Palestinian 

content and enhancing the Palestinian narrative by following the descriptive analytical 

approach. The researcher resorted to a questionnaire distributed to a random sample of 

Palestinian youth who use and follow Telegram, reaching (100) individuals. The results 

showed that Palestinian youth use Telegram to support Palestinian content and enhance 

the Palestinian narrative by 82.8%. This effectively helped in protecting Palestinian 

content from deletion and restriction and confronting the Israeli narrative and 
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propaganda aimed at demonizing the resistance and falsifying historical and current 

facts related to the war on Gaza. 

The study recommended creating channels on Telegram to share news that reinforces 

the Palestinian narrative, encouraging citizens to publish and participate in Telegram 

more than just following, organizing Telegram content to be internationally accessible 

and able to mobilize public opinion in favor of the Palestinian cause, and conducting 

studies on how to use Telegram to support the Palestinian narrative in detail. 

Keywords: Telegram ; Palestinian content ; Palestinian narrative. 

 المقدمة:

 لنقدددل الأخبدددار والمعلومدددات بدددين روادهددداة ووفدددرت العديدددد مدددن         
 
شددديلل مواقدددع التواصدددل الاجتمددداعي فضددداء  مفتوحدددا

ي تتمثدددل فدددي الإنفتدددا  الخددددمات التدددي تاددديا لمسدددتخدمها تبدددادل المعلومدددات والأخبدددار دون قيدددودة بسدددب  خصا صدددها التددد

وتشددددجع علددددى التعليقدددداتة وتبددددادل المعلومدددداتة والتفاعددددل مددددع الحددددد ة والأخبددددارة والمعلومددددات والمشددداركة والتواصددددلة 

المعروضدددةة وإتاحدددة الفرصدددة ل جميدددع لبدددم الأخبدددار والمعلومدددات وهدددو الأمدددر الدددذي زاد مدددن جاببي هدددا للدددرواد الدددذين بددداتوا 

 (.2017وتبادلهاة وبثها ل جمهور )السيدة  لعتمدون عليها في تناقل المعلوماتة

 وأههددا تجمددع الندداس ضددمن لهتمامددات مشددتركةة 
 
وقددد سدداعدت هددذا الخصددا ص فددي توظيفهددا فددي أغددراه عدددةة خاصددة

 لاخبدار السياسدة ومن بين هذا الإهتمامات الأخبار 
 
 هامدا

 
والتطورات والأحدا ة حتدى أصدبحل هدذا المواقدع مصددرا

الرياضية والفنيدةة وهدو الأمدر الدذي دفدع الكثيدر ل عتمداد عليهدا كدذلا كمصددر للمعلومدات والثقافية والإجتماعية و 

 ( ومن بين هذا الوسا ل التيليجرام.2021)صفورية 

 فددي لثددارة القضددايا وطرحهدداة ويسددهل 
 
 كبيددرا

 
ويعتبددر التيليجددرام مددن أهددم مواقددع التواصددل الاجتمدداعي الددذي يمتلددا تددأثيرا

 علددددى المددددواطنين نشددددر
 
العديددددد مددددن القضددددايا ضددددمن قنددددوات متخصصددددةة وهددددو الأمددددر الددددذي جعددددل الفلسددددطينيين  كثيددددرا

 لستخدموهها كأداة مهمة للتواصل وتناقل الأخبار في ظل الحرب الأخيرة على غزة.

ويعر  التيليجرام بأنه تطبيق مراسلة مجاني لسما للمستخدم بالتواصل مع ا خرين بشيل آمن وسريعة ويعتمد 

ة حيددم يحتددوي علددى العديددد مددن الميدد ات علددى التخددزين ال ددح
 
 وتشددفيرا

 
ابية كمددا أندده مددن أكاددر تطبيقددات المراسددلة أمانددا

التي تحمي الخصوصيةة على عكس التطبيقات الأخرىة ويتمي  التطبيق بسهولة استخدامه حيم يمكن من خلال 

بجميدددع أنواعهددداة مدددع لميانيدددة لرسدددال واسدددتقبال الرسدددا ل النصددديةة الصدددور والمقددداطع المر يدددةة والصدددوتيةة والملفددداتة 

 (.39ة ص 2021لنشاء قنوات أو مجموعات )ال حيمة 

 لددددددى الشددددددبان 2024وقدددددد أوردددددحل دراسدددددة قدددددر  )
 
 م حوظدددددا

 
( أن تطبيدددددق المحادثدددددة الرومدددددد ية تلًدددددرامة لشدددددهد لقبدددددالا

 فدددددددي حالدددددددة المقاومدددددددة وفدددددددي الاقتحامدددددددات الممناجددددددد
 
ة الفلسددددددطينيينة ومندددددددذ أن بددددددددأت الضدددددددفة الًربيدددددددة تشدددددددهد تصددددددداعدا
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والاسدددددددد هدا  مددددددددن جاندددددددد  قددددددددوات الاحددددددددتلالة أخددددددددذ تطبيددددددددق تلًددددددددرام يحظددددددددى بشددددددددعبية مت ايدددددددددة فددددددددي صددددددددفو  الشددددددددبان 

 التابعدة لشدركة 
 
خدرىة وتحديددا

ُ
الفلسطينيينة ولا سيما أنده لا يخضدع للرقابدة نفسدها التدي تخضدع لهدا التطبيقدات الأ

 على المحتوى الفلسطيني كًيرا من منصات ال
 
 تواصل الاجتماعي.ميتاة فهو لا يفره قيودا

 الإطار العام للبحث.1

 مشكلة الدراسة. 1.1

علددى الددرغم مددن أهميددة التليجددرام كوسدديلة لتناقددل الأخبددار والمعلومددات دون مراقبددة وقيددود كمددا الفدديس بددو ة للا أندده 

كددددذلا مفتددددو  علددددى الجهددددة الأخددددرى فقددددد وظددددف الجنددددود الإسددددرا يليين كددددذلا التيليجددددرام لدددددعم الروايددددة الإسددددرا يلية 

والتحدري  علدى الفلسددطينيينة وهدو مددا يجعلده سدداحة أخدرى لمعركدة افتراضدديةة مليئدة بالتحدددياتة ويطدر  الاسددا ل 

 عن فاعلية التليجرام في دعم المحتوى الفلسطيني وتعزيز الرواية الفلسطينية خلال الحرب على غزة.

المحتدددددوى الفلسدددددطيني والسدددددردية وبالتدددددايي تكمدددددن مشددددديلة الدراسدددددة فدددددي معرفدددددة كيفيدددددة توظيدددددف التيليجدددددرام فدددددي دعدددددم  

 الفلسطينية في ظل الحرب الاخيرة على غزة.

 أهمية الدراسة. 2.1

 فدددددي كوههدددددا مدددددن الدراسدددددات الندددددادرة التدددددي تتحدددددد  عدددددن توظيدددددف تتمثدددددل أهميدددددة الدراسدددددة  النظريةةةةةة: الأهميةةةةةة

زةة وبالتدايي التيليجرام في دعم المحتوى الفلسطيني وتعزيز السردية الفلسطينية في الحرب الأخيرة علدى غد

 تمثل لضافة علمية لبحو  الإعلام والإجتماع والعلاقات العامة.

 :تتمثدددل أهميدددة الدراسدددة فدددي تسدددليا الضدددوء علدددى آليدددات توظيدددف التيليجدددرام فدددي دعدددم  الأهميةةةة التطبيقيةةةة

المحتوى الفلسطينية وتقييم هذا ا لياتة لمعالجة الإشياليات والتحديات التدي يواجههدا الشدباب فدي هدذا 

 لمجالة ما يفيد المجتمع الفلسطيني في دعم المحتوى والسردية الفلسطينية.ا

 أهداف الدراسة. 3.1

تسددددددليا الضددددددوء علددددددى كيفيددددددة توظيددددددف التيليجددددددرام فددددددي دعددددددم المحتددددددوى  د  الددددددر يس لهددددددذا الدراسددددددة هددددددوهددددددلنّ ال

 عية ا تية:ينبثق عنه الأهدا  الفر  .الفلسطيني والسردية الفلسطينية في ظل الحرب الأخيرة على غزة

 .معرفة مدى استخدامات الشباب الفلسطيني للتيليجرام في ظل الحرب الأخيرة على غزة 

 .تحديد مدى فاعلية التيليجرام في دعم المحتوى الفلسطيني في ظل الحرب على غزة 
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  علددى معرفدة طبيعددة المعلومددات والأخبددار التددي ياناقلهددا الشددباب الفلسددطيني فددي التيليجددرام فددي الحددرب الأخيددرة

 غزة.

 ساؤلات الدراسة. ت4.1

كيف يتم توظيف التيليجرام في دعم المحتوى الفلسطيني والسردية لنّ الهد  الر يس لهذا الدراسة هو 

 ينبثق عنه الاسا لات الفرعية ا تية:. الفلسطينية في ظل الحرب الاخيرة على غزة؟

 يرة على غزة؟ما استخدامات الشباب الفلسطيني للتيليجرام في ظل الحرب الأخ 

 ما فاعلية التيليجرام في دعم المحتوى الفلسطيني في ظل الحرب على غزة؟ 

 ما طبيعة المعلومات والأخبار التي ياناقلها الشباب الفلسطيني في التيليجرام في الحرب الأخيرة على غزة؟ 

 حدود الدراسة. 5.1

 لسطيني وتعزيز السردية الفلسطينية الحدود الموضوعية: فاعلية توظيف التليجرام في دعم المحتوى الف

 في ظل الحرب على غزة .

  :01/02/2025 – 01/10/2024تم لجراء هذا الدراسة في الفترة من الحدود الزمانية. 

  الحدددددددددود الميانيددددددددة: موقددددددددع التيليجددددددددرام )منصددددددددات الخاصددددددددة بددددددددالقنوات الإخباريددددددددة غيددددددددر الرسددددددددمية للشددددددددباب

 الفلسطينية والقنوات الرسمية الفلسطينية(.

 .الحدود البشرية: متابعو موقع التيليجرام ومستخدموا من الشباب الفلسطيني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة . 2

 نظرية السردية. 1.2

 لنظرية السردية الحديثة ليى مدا نقدمده عدن أنفسدنا وعدن ا خدر بمدا يدإثر علدى لدراكندا نحدو 
 
تشير كلمة السردية وفقا

 مهمدد
 
ا  للمعلومددات حدددول كيفيددة فهددم النددداس للعلاقددات المجتمعيددة المختلفدددة مددن أجددل فهمندددا مددا حولندداة فتعددد مصددددرا

للواقدعة ويدي اسددتراتيجية أساسدية للتصدالح مددع الوقدلة وتقدوم السددردية علدى مجموعدة سددياقات ثقافيدة واجتماعيددة 

ة )العجمدداوية وتاريخيددة محددددةة فالسددرديات وسددا ل تعبيريددة عددن الددذات وا خددرين ويضددعها فددي عمليددة تشددكيل الهويدد

 ( وهو المفهوم الذي ياناوله هذا البحم.2024

المحتددوى الفلسددطيني كددل مددا يددتم تقديمدده مددن قبددل الفلسددطينيين سددواء  كتابددة أو صددورة أو فيددديوة أو أي حيددم يمثددل 

نوع آخر من الوسا ا المتعددة على التليجرام في الحدديم عدن القضدية الفلسدطينيةة والتدي توظدف لددعم السدردية 



 

 

30            

 

 18العدد  ،03لمجلد ا

2022 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

تمثددددل الروايددددة الفلسددددطينية وتسدددداعد فددددي الحفددددا  علددددى الهويددددة الفلسددددطينيةة ومواجهددددة زيددددف وأكابيدددد  الروايددددة  التددددي

 الإسرا يلية في ظل الحرب على غزة.

 نظرية الإشباعات والإستخدامات. 2.2

ترتكددددددز نظريددددددة الإشددددددباعات والإسددددددتخدامات علددددددى مجموعددددددة مددددددن الفرضدددددديات تسدددددداند ليددددددى تميدددددد  الجمهددددددور بالمشدددددداركة 

ابيةة " أي أن أعضاء الجمهور هم مشاركون فعالون في عملية الاتصال الجماهيرية بعبارة أخرى أن الجمهور الإيج

يربا بين احتياجاته وبين اختيارا لوسا ل الاتصالة بحيم لستخدم الوسا ل التي تحقق أهدا  مقصودة  نشيا

ا ل الإعددلام والاتصددالة ويختددار الرسددا ل تلبددي توقعاتدده" كمددا تإكددد النظريددة علددى أن الجمهددور هددو الددذي لسددتخدم وسدد

التدددي تشدددبع حاجاتدددهة فدددالأفراد هدددم الدددذين لسدددتخدمون وسدددا ل الاتصدددال وليسدددل وسدددا ل الإعدددلام والاتصدددال يدددي التدددي 

تستخدم الأفرادة فالفرد هو الذي يحدد ما الذي لستحوب على اهتماماته وما الذي لا يمكن أن يحظى باهتمامده"ة  

اسدددددتخدام وسدددددا ل الإعدددددلام والاتصدددددال لعبدددددر عدددددن الحاجدددددات التدددددي يددددددركها  لنظريدددددة فيدددددرى أن "أمدددددا الافتدددددراه الثالدددددم ل

الجمهددور ويددتحكم فددي بلددا عوامددل الفددروق الفرديددة وعوامددل التفاعددل الاجتمدداعي وتنددوع الحاجددات بدداختلا  الأفددراد" 

 (.18ة ص 2004)مياوية 

 وينطبدددددق بلدددددا علدددددى موضدددددوع الدراسدددددة فدددددي أن الشدددددباب الفلسدددددطيني هدددددو الدددددذي 
 
يختدددددار التيليجدددددرام ويسدددددتخدمه وفقدددددا

 لاحتياجاته ورغباتهة وبما يحقق ويلبي تطلعاته في دعم المحتوى الفلسطيني وتعزيز السردية الفلسطينية.

 الإعتماد على التيليجرام في ظل الحرب على غزة . 3.2

يل ونشدر المعلومدات والأخبدار توفير العديد من طدرق توصدشيل التيليجرام ثورة في طريقة تناقل الأخبار ومتابع هاة و 

ثدددورة جديدددة فدددي مجدددال المعلومددداتة والوصدددول السدددريع لهددداة وسددداهمل خصا صددده ل جمهددور بشددديل سدددريع وفعدددالة وهدددو 

فددي المختلفددة فددي انضددمام جمهددور رددخم لهدداة شدديل قاعدددة معلوماتيددة كبيددرةة أثددر قيامدده ب نشدداء صددفحات متخصصددة 

المجددال أن يتواجدددوا ،هددا ة لتناقددل المعلومددات والحصددول علددى كددل مجددالات عدددة تسددما للمشدداركين والمهتمددين فددي نفددس 

 (.Nobari,2020جديد به )

" أو ( 2024وأكددددد قددددر  )
 
ددددل المرفقددددات مددددن فيددددديوهات وصددددور تصددددنفها شددددركة ميتددددا "عنفددددا

ُ
أن التي جددددرام لسددددما باناق

"ة وهو ما دفع  الشبان الفلسطينيون لاستخدام التطبيق لمتابعة قنوات مختصة ب
 
رصد ومتابعة تحركات "تحريضا

قددوات الاحددتلال والاقتحامددات فددي المدددن والقددرى والمخيمددات الفلسددطينيةة وللتواصددل فيمددا بيدد همة وقددد سدداهمل هددذا 

زهم واستعدادهم لصدد اقتحامدات قدوات الاحدتلال وإفشدالها. ومدع  الوسيلة في أحيان كثيرة في لنقاب المطارَدين وتجهُّ

المناطقة وتزايد لنشاء قندوات متعدددة تهدد  ليدى رصدد تحركدات الاحدتلال فدي  الوقلة بدأ التطبيق يناشر في مختلف

كددل منطقددة علددى حدددةة ولا سدديما فددي ظددل نشددا  مجموعددات المقاومددة فددي الضددفة الًربيددة التددي أنشددأت بدددورها قنددوات 
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ا مددن دون خاصدة ،هداة وأخدذت تسدتخدم التطبيدق كمنبدر لعلامدي تبددم فيده بياناتهدا وفيدديوهاتها ورسدا لها ليدى جمهورهد

 حج  أو رقابة عبر قنواتها الخاصة.

 الدراسات السابقة. 4.2

 تناولل العديد من الدراسات السابقة توظيف التيليجرام في أغراه عدة ومن أهم هذا الدراسات ا تي:

( ليدى الكشدف عدن اسدتخدام التليجدرام كدأداة فاعلدة فدي نشدر السدردية الفلسدطينية 2024هدفل دراسة العجماوي )

ة وتقيددددديم تجربدددددة أداء المنصدددددة الرقميدددددة الروسدددددية "تليجدددددرام" خدددددلال حدددددرب  2024
 
أكتدددددوبر  7قنددددداة "غدددددزة ا ن" نموبجدددددا

 مدددن المحاربدددة التدددي تتلقاهدددا علدددى المنصدددات الصدددهيونية والمواليدددة 2024
 
ة فدددي " توصددديل وجهدددة النظدددر الفلسدددطينية بددددلا

مدددددا بالدددددداخل الفلسدددددطيني خاصدددددة بدددددين جمددددددوع للصدددددهاينة. وتوصدددددلل الدراسدددددة ليدددددى أن التيليجدددددرام أداة فاعلدددددة لنشدددددر 

مليون مشاهدة خلال الحربة وكذلا أسالي  التفاعل التي يقوم ،ها الجمهور لتعزيدز  80المشتركين الذي زادوا ايى 

 الرواية الفلسطينية.

لمجتمدعة ( ليى دراسة قنوات تيليجرام الإخبارية العالميدة الشدهيرةة وتأثيرهدا علدى اKitsa,2024وهدفل دراسة كياسا )

ددا حددول تجددرب هم فددي اسددتخدام قنددوات تيليجددرام الإخباريددة ورأ هددم حددول مزايددا وعيددوب  وتددم اسددتطلاع آراء الجمهددور أيض 

وأظهددرت نتددا   الدراسددة أن قنددوات تيليجددرام الإخباريددة تحظددى بشددعبية كبيددرة بددين الشددباب  هددذا الشدديل الإعلامددية و

ددا عدددن مخدداطر تقدددديم الددذين يبحثدددون عددن الوصدددول السددريع والمدددريا ليددى المع لومدددات. ومددع بلددداة كشددفل الدراسدددة أيض 

 معلومات متحي ة ومزيفة. Telegramبع  قنوات الأخبار على 

( صعود تيليجرام في الصحافةة بالإضدافة ليدى الطريقدة التدي تدوزع Gonzales,2023بينما تناولل دراسة جونزاليس ) 

 عددددن التفاعددددل مددددع الجمهددددور. ولتحقيددددق هددددذا ،هددددا وسددددا ل الإعددددلام الإسددددبانية المعلومددددات وتنتجهددددا وتسددددت
 
خدمهاة فضددددلا

الًايةة تم استخدام عينة استراتيجيةة تنطبق نتا جها على الوسا ا التي تم تحليلها. وتظهر نتدا   هدذا البحدم أن 

ما يقرب مدن نصدف الوسدا ا التدي تدم تحليلهدا تندت  محتدوى وتعلدم المسدتخدم دون مراعداة التفاعدلة فدي حدين تحداول 

أخددددرى الاقتددددراب مددددن المسددددتخدم بلًددددة غيددددر رسددددمية وودودةة أو مددددن خددددلال محتددددوى الوسددددا ا المتعددددددة مثددددل وسددددا ل 

 مقاطع الفيديو والرموز التعبيرية وغيرها. 

( فددددي تناقددددل التيليجددددرام للمعلومددددات والاخبددددار المضددددللةة واسددددتخدمل Howard,et,al,2020وبحددددم هدددداوارد وآخددددرون )

صدر لتحليل مصادر الأخبار باللًة الإنجلي يدة السدا دة علدى قندوات تيليجدرام الدراسة مجموعة بيانات مفتوحة الم

العامددددةة وحجدددددم جمهورهددددا وكيدددددف تنشدددددر المعلومددددات علدددددى المنصدددددةة وتوصددددلل الدراسدددددة ليدددددى أن مصددددادر الاخبدددددار غيدددددر 

 للاخبدار بمدا فدي بلدا الجار 
 
ديدات والدديلي المرغوب فيها ثلم جميع المشاهدات على التيليجرام لابرز اثني عشر مصدرا

 ميل.
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( 2024وبذلا يمكن القول أن الدراسات السابقة اقتربل وبشيل كبير ليى هد  هذا الدراسة وخاصة العجماوي )

للا أهها حددت قناة واحدة غزة ا نة أمدا هدذا الدراسدة ف هدد  ليدى توظيدف التيليجدرام بشديل عدام فدي دعدم المحتدوى 

 الفلسطيني وتعزيز سرديته.

 اسةمنهجية الدر . 3

 سةمنهج الدرا. 1.3

اسدددتخدمل هدددذا الدراسدددة المدددناج الوصدددفي التحليلدددي لدراسدددة العلاقدددة بدددين المتًيدددراتة ووصدددف درجدددة العلاقدددة بي هدددا  

ة وهو الأنس  لهذا الدراسة ويحقق أهدافها بالشيل الذي يضمن الدقة والموضوعية.
 
 كميا

 
 وصفا

 مجتمع الدراسة وعينته:. 2.3

مسدددتخدمي ومتدددابيي التي جدددرام خدددلال الحدددرب علدددى غدددزة فدددي الضدددفة الًربيدددةة واختدددارت تمثدددل مجتمدددع الدراسدددة فدددي  

 (: 1( متابع ومتابع  كما في الجدول )100الباحثة عينة عشوا ية متاحة تتيون من )

 لمتغيراتها المستقلة )ن=1الجدول رقم )
ً
 (100(: توزيع عينة الدراسة تبعا

 النسبة المئوية )%( ارالتكر  مستويات المتًير المتًيرات المستقلة

 النوع الاجتماعي

 %84.0 84 بكر

 %16.0 16 أنثى

 %100 100 المجموع

 المإهل العلمي

 

 %22.0 22 ثانوية عامة فأقل

 %71.0 71 بيالوريوس

 %7.0 7 دراسات عليا

 %100 100 المجموع

 

 السكن

 30.0 30 مدينة

 62 62 مخيم

 8 8 قرية

 %100 100 المجموع
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 أداة الدراسة. 3.3

الباحثة على عددٍ من الدراسات السابقةة والأدوات المستخدمة فيها قامدل بتطدوير لسدابانة خاصدة مدن  بعد لطلاع 

أجل التعر  ليى آليات توظيف التيليجرام في دعم المحتوى الفلسطيني وتعزيز السردية الفلسطينية خلال الحرب 

فدددددي صدددددورتها ال ها يدددددة مدددددن ثلاثدددددة محددددداور: الأول تضدددددمن بياندددددات أوليدددددة عدددددن  الأخيدددددرة علدددددى غدددددزةة وقدددددد تيوندددددل الإسدددددابانة

المفحوصدين تمثلددل النددوعة السدكنة المإهددل العلمددية والثدداني هدو أنمددا  لسددتخدام التيليجدرامة والثالددم هددو فاعليتدده 

 في دعم المحتوى الفلسطيني وتعزيز السردية الفلسطينية.  

 صدق الأداة وثباتها. 4.3

عره أداة البحم في صورته الأولية على المحكمين لإبداء آرائهم في مدى ملا مة العبارات لقياس مدا قامل الباحثة ب

وضعل لأجلهة وأجرت التعديلات التي اتفق عليها معظم المحكمينة حيم خرجل الإسابانة في صورتها ال ها ية ليتم 

 تطبيقها على عينة الدراسة.

( ويدي نسدبة كافيدة 0.95درجة ثبات الأداة حيم بلًل نايجدة الاختبدار ) وتم استخدام مقياس كرونباخ ألفا لتحديد

مددددن الناحيددددة الإحصددددا ية ل سددددتمرار فددددي لجددددراءات البحددددمة وبددددذلا ييددددون قددددد تددددم التأكددددد مددددن صدددددق وثبددددات لسددددابانة 

 البحم.

 تصميم الدراسة. 5.3

 شتملل الدراسة على المتًيرات المستقلة والتابعة ا تية:ا

  :توظيف التيليجرام. المتًير المستقل 

 .المتًيرات الوسيطة: وتمثلل في المتًيرات الديموغرافية النوع الاجتماعية والمإهل العلمية والسكن 

  .المتًير التابع: دعم المحتوى الفلسطيني وتعزيز السردية الفلسطينية 

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة المعالجات. 6.3

( وبلدددددددا باسدددددددتخدام SPSSندددددددام  الدددددددرزم الإحصدددددددا ية للعلدددددددوم الاجتماعيدددددددة )مدددددددن أجدددددددل معالجدددددددة البياندددددددات اسدددددددتخدم بر 

المعالجددات الإحصددا ية المتمثلددة فددي المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة والنسدد  المئويددة ل جابددة عددن أسددئلة 

 .( لقياس الثباتCronbach's Alphaالدراسةة معادلة كرونباخ ألفا )
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 نتائج الدراسة ومناقشتها . 4

% كمدددا يظهددددر فددددي 53يندددل نتددددا   الدراسدددة أن معظددددم مسددددتخدمي التيليجدددرام يتابعوندددده لسددددل سددداعات وأكاددددر بنسددددبة ب

 الجدول ا تي:

 2الجدول رقم )
ً
 ( : متوسط ساعات استخدامك للتيليجرام يوميا

 النسبة المئوية )%( التكرار مستويات المتًير المتًيرات المستقلة

 

ما متوسا ساعات استخداما 

 امللتيجر 

 %8.0 8 ساعات 3اقل من  -من ساعة 

 %39.0 39 ساعات 6اقل من -ساعات  3من 

 %53.0 53 ساعات فاكار 6

 %100 100 المجموع

 أما طريقة استخدام التيليجرام فتتمثل فيما يلي:

 ( : أنماط استخدام الشباب الفلسطيني للتيلجرام في ظل الحرب على غزة3الجدول رقم )

 النسبة المئوية )%( التكرار مستويات المتًير قلةالمتًيرات المست

 

أنما  استخدام التيليجرام في ظل 

 الحرب على غزة

 %8.0 8 نشر الأخبار والمعلومات

 %8.0 8 متابعة أخبار الطرق والحواجز

رصد ومتابعة تحركات قوات 

 الاحتلال والاقتحامات
22 22.0% 

 %32.0 32 دعم المحتوى الفلسطيني

 %100 100 وعالمجم

 

ة 32يتضدح مددن الجدددول السددابق أن غالبيدة العينددة تسددتخدم التيليجددرام لددعم المحتددوى الفلسددطيني بنسددبة 
 
% غالبددا

% للمشدداركة فددي نشددر 8% رصددد ومتابعددة تحركددات قددوات الاحددتلال والاقتحامدداتة ومددن ثددم بنسددبة 22ومددن ثددم بنسددبة 

وتفسددددر الباحثددددة بلددددا فددددي أن افددددراد العينددددة مقتنعددددون بددددأن  الاخبددددار والمعلومدددداتة ومتابعددددة أخبددددار الطددددرق والحددددواجز.

التليجرام مساحة آمنة لدعم المحتوى الفلسطيني ومع بلا لا يزال لد هم تخوفات من عملية النشدرة ولكدن يوجدد 

مجموعدددات متخصصدددة لددددعم المحتدددوى الفلسدددطيني فيددده. أمدددا عدددن فاعليدددة التيليجدددرام فدددي دعدددم المحتدددوى الفلسدددطيني 

  الفلسطينية  فظهرت النتا   كا تي: وتعزيز السردية
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 ( : فاعلية التيليجرام في دعم المحتوى الفلسطيني وتعزيز السردية الفلسطينية4الجدول رقم )

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

متوسا 

 الاستجابة

الانحرا  

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الاستجابة

 مرتفعة 78.9 90766. 3.9470 ب على غزة.مساندة الرواية الفلسطينية فيما يتعلق بأحدا  الحر  1

 مرتفعة 81.9 79796. 4.0993 كشف زيف وادعاءات الاحتلال المتعلقة بالأحدا  العسكرية في غزة. 2

 مرتفعة 80.1 80413. 4.0066 فضح الان هاكات والجرا م الإسرا يلية ضد غزة والضفة. 3

 مرتفعة 80.4 73704. 4.0200 المقاومة في التليجرام. الرد على الدعاية الإسرا يلية التي تس هد  شيطنة 4

 مرتفعة 81.0 73324. 4.0537 تبادل المحتوى الفلسطيني وحمايته من الحذ  أو التقييد. 5

 مرتفعة 81.4 69378. 4.0728 تخصيص قنوات لنشر السردية التاريخية للشع  الفلسطيني. 6

 مرتفعة 80.9 88195. 4.0464 في غزة والضفة.حشد الرأي العام ضد الممارسات الاحتلالية  7

 مرتفعة 82.5 70755. 4.1267 تناقل المعلومات التي تساعد على التصدي للرواية الإسرا يلية. 8

 مرتفعة 84.1 62709. 4.2067 توظيف الوسا ا المتعددة لنشر المحتوى الفلسطيني. 9

10 
لفلسطينيين في غزة تسليا الضوء على جرا م الإبادة الإسرا يلية بحق ا

 عبر التليجرام.
 مرتفعة 83.2 64590. 4.1600

 مرتفعة 82.8 85440. 4.1409 الدرجة اليلية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة نتيجة التحليل الإحصائي  من خلال برنامج 

 يتضدددح مدددن الجددددول السدددابق أن فاعليدددة التيليجدددرام فدددي تعزيدددز المحتدددوى الفلسدددطيني خدددلال الحدددرب علدددى غددد
 
زة مرتفعدددا

%(ة مساندة الرواية الفلسدطينية وتخصديص قندوات لنشدر السدردية التاريخيدة الفلسدطينيةة وكشدف 82.8بنسبة )

زيف وادعاءات الاحتلال المتعلقة بالأحدا  العسكرية في غزةة وفضح الان هاكات والجدرا م التدي يمارسدوههاة وجدرا م 

سددرا يلية الهادفددة لشدديطنة المقاومددةة وتبددادل المحتددوى الفلسددطيني الإبددادة الجماعيددة فددي غددزةة والددرد علددى الدعايددة الإ 

لحمايتددده مدددن الحدددذ  والتقييددددة وتناقدددل المعلومدددات للتصددددي للروايدددة الإسدددرا يليةة وتوظيدددف الوسدددا ا المتعدددددة فدددي 

نشر المحتوى الفلسطينية وحشد الرأي العدام ضدد الممارسدات الاحتلاليدة فدي غدزة والضدفة وجميعهدا بنسد  مرتفعدة 

 %.84% ايى 78تتروا  بين 

وتشدددير هدددذا النسددد  ليدددى أهميدددة التيليجدددرام فدددي دعدددم المحتدددوى والروايدددة الفلسدددطينيةة وتتفدددق هدددذا النتدددا   مدددع دراسدددة 

دأداة فاعلددة فددي نشددر السددردية الفلسددطينية ودعددم المحتددوى 2024العجمدداوي ) ( التددي أكدددت أن التيليجددرام سدداعدت كد
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يني وتعزيدددددددز السدددددددردية ى فاعليدددددددة التيليجدددددددرام فدددددددي دعدددددددم المحتدددددددوى الفلسدددددددطالفلسدددددددطيني. وبالتدددددددايي يمكدددددددن التأكيدددددددد علددددددد

 الفلسطينية. 

 الخلاصة. 5

فاعليددة التليجددرام فددي دعددم المحتدوى الفلسددطيني وتعزيددز السددردية الفلسددطينية قامدل الدراسددة باسددليا الضددوء علدى 

ديات التدددي يواجههدددا الشدددع  فدددي ظدددل الحدددرب الأخيدددرة علدددى غدددزة مدددن خدددلال تقيددديم ا ليدددات لمعالجدددة الإشدددياليات والتحددد

التليجرام في كونه مساحة آمنة لدعم المحتوى الفلسدطينية وأداة فاعلدة   ة وكشفل الدراسة عن أهميةالفلسطيني

فددي مسدداندة الروايددة الفلسددطينيةة وكشدددف زيددف وادعدداءات الاحددتلال المتعلقددة بالأحددددا  العسددكرية فددي غددزةة وفضدددح 

وجددددرا م الإبددددادة الجماعيددددة فددددي غددددزةة والددددرد علددددى الدعايددددة الإسددددرا يلية الهادفددددة  الان هاكددددات والجددددرا م التددددي يمارسددددوههاة

لشيطنة المقاومةة وتبادل المحتدوى الفلسدطيني لحمايتده مدن الحدذ  والتقييددة وتناقدل المعلومدات للتصددي للروايدة 

اب الفلسددددطيني فددددي تحديددددد طبيعددددة المعلومددددات والأخبددددار التددددي ياناقلهددددا الشددددبالإسددددرا يليةة كمددددا توصددددلل الدراسددددة ليددددى 

ة وكدذلا الكشدف عدن مددى فاعليدة التليجدرام فدي دعدم المحتدوى الفلسدطينية  التيليجرام في الحرب الأخيرة على غدزة

ة حيددم أندده يحظدددى 
 
بشددعبية كبيددرة بددين الشددباب الفلسددطيني الددذين يبحثددون عدددن ومدددى تددأثيرا علددى المجتمددع مسددتقبلا

طيني وتعزيدز الروايدة يدد المجتمدع الفلسدطيني فدي دعدم المحتدوى الفلسدممدا يفالوصول السدريع  وا مدن ليدى المعلومداتة 

 الفلسطينية.

 النتائج العامة .1.5

  لستخدم الفلسطينيون التيليجرام في دعم المحتوى الفلسطينية ومتابعة الإقتحاماتة والمشاركة فدي نشدر

 الأخبار والمعلوماتة ومتابعة أخبار الطرق والحواجز بشيل كبير.

  ام فددددي دعددددم المحتددددوى الفلسددددطيني وتعزيددددز السددددردية الفلسددددطينية خددددلال الحددددرب علددددى غددددزة فاعليددددة التيليجددددر

 بنسبة )
 
 %(. 82.8مرتفعا

  سددددداعد التليجدددددرام فدددددي حمايدددددة المحتدددددوى الفلسدددددطيني مدددددن الحدددددذ  والتقييددددددة ومواجهدددددة الروايدددددة الإسدددددرا يلية

 تعلقة بالحرب على غزة.والدعاية الهادفة لشيطنة المقاومةة وتزييف الحقا ق التاريخية وا نية الم

   ة وحشدد الدرأي
 
 ونفسديا

 
ساهم التيليجرام من خلال نشر المعلومدات والأخبدار فدي دعدم الفلسدطينيين معنويدا

 العام ضد الممارسات الإحتلالية.

 التوصيات. 2.5

 . تخصيص قنوات في التيليجرام لتناقل الأخبار التي تعزز السردية الفلسطينية 
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 لية النشر والمشاركة في التيليجرام أكار من مجرد المتابعة.تشجيع المواطنين على عم 

  علددددددددى حشددددددددد الددددددددرأي العددددددددام لصددددددددالح القضددددددددية 
 
 وقددددددددادرا

 
 دوليددددددددا

 
تنظدددددددديم محتددددددددوى التيليجددددددددرام لييددددددددون مخاطبددددددددا

 الفلسطينية.

  .لجراء دراسات في كيفية لستخدام التيليجرام لدعم الرواية الفلسطينية بشيل مفصل 

 قائمة المراجع:

( واقع استخدام معلمات الحاس  ا يي لمجتمعات التعلم عبر تطبيق التليجدرام 2021واق )ال حيمة اش -

فدددي دعدددم نمدددوهن الم دددي فدددي ضدددوء بعددد  المتًيدددرات الديموغرافيدددةة مجلدددة جامعدددة ام القدددرى للعلدددوم التربويدددة 

 .27-1ة ص 3ة ع13والنفسيةة مجلد 

 /12جتماعية مجلة الباحم الإعلامية م  ( الخصوصية في مواقع التواصل الا 2017السيدة وعبد الأمير ) -

 ة جامعة بًداد.36ع 

( بعندددددددوان: الشدددددددباب الأردندددددددي وان هدددددددا  خصوصدددددددية ا خدددددددرين باسدددددددتخدام شدددددددبيات 2021صدددددددفورية أمجدددددددد ) -

 .2ة ع 3التواصل الاجتماعي والتطبيقات الرقميةة مجلة انساقة م  

قندددداة  2024السددددردية الفلسددددطينية  ( اسددددتخدام التليجددددرام كددددأداة فاعلددددة فددددي نشددددر2024العجمدددداوية ربدددداب ) -

ة مجلة البحو  والدراسات الاعلاميةة مجلد 
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بحثية جماعية لدى طلبة  أثر استراتيجية التعلم التعاوني في تنمية مهارات التفكير الإبداعي في مقرر تجارب

 السنة الثالثة من وجهة نظرهم
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The Effect of Cooperative Learning Strategy in Developing Creative 

Thinking Skills in Group Research Experiments Course among Third 

Year Students from Their Perspectives  

(Social Sciences – Lebanese University/Fifth Branch)  

Dr. Abbas Hamza Hamadi  

 
 ملخص

تهدددد  الدراسدددة الحاليدددة ليدددى التعددددر  علدددى أثدددر اسدددتخدام اسدددتراتيجية الددددتعلم التعددداوني فدددي تنميدددة مهدددارات التفكيددددر    

الإبداعي في مقرر تجارب بحثية جماعية لدى طلبة السنة الثالثة من وجهة نظرهمة وبلا بحس  متًيرات العمرة 

تحقدق مدن فرضدياتهاة تدم اعتمداد المدناج الوصدفي الجنس واختصاص الثانوية العامة. ومن أجل تحقيق أهددافها وال

التحليلددددددددي واسددددددددتخدام مجموعددددددددة مددددددددن الأسددددددددالي  الإحصددددددددا ية كمعامددددددددل ألفددددددددا كرونبدددددددداخ والمتوسددددددددطات الحسددددددددابية  –

والانحرافدددددات المعياريدددددة والنسددددد  المئويدددددة. هدددددذاة وقدددددد عمدددددد الباحدددددم ليدددددى اختيدددددار جميدددددع طلبدددددة السدددددنة الثالثدددددة الدددددذين 

دددان عدددددددهم يحضددددرون بانتظددددام مقدددددرر تجددددارب  ا وكد ددددا وطالبددددة والم دددددجلين فددددي السدددددنة  47بحثيددددة جماعيدددددة تحديددددد  طالب 

ددا وإجددراء التحلدديلات والمعالجدددات 2025-2024الأكاديميددة  . وبعددد تطبيددق أداة الاسددابانة علدديهم وجمدددع المعطيددات لاحق 

 الإحصا يةة توصلل الدراسة ليى النتا   ا تية:

  ( لأثدددر اسددددتخدام اسددددتراتيجية الددددتعلم 0.05ى دلالددددة )عددددم وجددددود فددددروق بات دلالددددة لحصدددا ية عنددددد مسددددتو

التعددداوني فدددي تنميدددة مهددددارات التفكيدددر الإبدددداعي فدددي مقددددرر تجدددارب بحثيدددة جماعيدددة لدددددى طلبدددة السدددنة الثالثددددة 

 الفرع الخامس(ة تعزى ليى متًير العمر./الجامعة اللبنانية -)علوم اجتماعية 

 ( لأثدددر اسددددتخدام اسددددتراتيجية الددددتعلم 0.05ة )عددددم وجددددود فددددروق بات دلالددددة لحصدددا ية عنددددد مسددددتوى دلالدددد

التعددداوني فدددي تنميدددة مهددددارات التفكيدددر الإبدددداعي فدددي مقددددرر تجدددارب بحثيدددة جماعيدددة لدددددى طلبدددة السدددنة الثالثددددة 

 الفرع الخامس(ة تعزى ليى متًير الجنس./الجامعة اللبنانية -)علوم اجتماعية 

 ( لأثدددر اسددددتخدام اسددددتراتيجية الددددتعلم 0.05عددددم وجددددود فددددروق بات دلالددددة لحصدددا ية عنددددد مسددددتوى دلالددددة )

التعددداوني فدددي تنميدددة مهددددارات التفكيدددر الإبدددداعي فدددي مقددددرر تجدددارب بحثيدددة جماعيدددة لدددددى طلبدددة السدددنة الثالثددددة 

 الفرع الخامس(ة تعزى ليى متًير اختصاص الثانوية العامة./الجامعة اللبنانية -)علوم اجتماعية 

اونية التفكيدددر الإبدددداعية مقددرر تجدددارب بحثيدددة جماعيددةة طلبدددة السدددنة اسدددتراتيجية الدددتعلم التعددالكلمةةات المفتاحيةةةة: 

  الثالثةة علوم اجتماعية.

mailto:abbashh2007@hotmail.com
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Abstract 

   The current study aims at identifying the impact of using the cooperative learning 

strategy on developing creative thinking skills in a group research experiments course 

among third-year students from their perspectives, according to the variables of age, 

gender and high school major. Accordingly and in order to achieve its objectives and 

verify its hypotheses as well, the descriptive-analytical approach was adopted and a set 

of statistical methods were used, such as Cronbach's alpha coefficient, arithmetic 

means, standard deviations and percentages.  

   The researcher specifically selected all third-year students (47 male and female 

students enrolled in the 2024-2025 academic year) who regularly attend the course 

itself. In addition and after administering a questionnaire to them, collecting data and 

conducting statistical analyses and some related processing, the study reached the 

following results: 

 There are no statistically significant differences at the significance level 

(0.05) for the effect of using the cooperative learning strategy in developing 

creative thinking skills in the group research experiments course among 

third-year students (Social Sciences-Lebanese University/Fifth Branch) 

attributed to age variable. 

 There are no statistically significant differences at the significance level 

(0.05) for the effect of using the cooperative learning strategy in developing 

creative thinking skills in the group research experiments course among 

third-year students (Social Sciences-Lebanese University/Fifth Branch) 

attributed to gender variable. 

 There are no statistically significant differences at the significance level 

(0.05) for the effect of using the cooperative learning strategy in developing 

creative thinking skills in the group research experiments course among 

third-year students (Social Sciences-Lebanese University/Fifth Branch) 

attributed to high school major variable. 

Keywords: Cooperative learning strategy, creative thinking, group research 

experiments course, third-year students, social sciences.  

 مقدمة. 1

لا لسدددتقيم أمدددر الدددتعلم التعددداوني علدددى مدددا نعلدددم  لبا مدددا اكتفيندددا بشدددر  تنظددديم مقاعدددد الطلبدددة حدددول طاولدددة دا ريدددة    

ا. واعلدمة أن بلدا  دا واحدد  ا وقلب   واحدد 
 
والطل  م هم علدى الفدور أن لعملدوا بشديل جمداعية كمدا لدو أههدم يمتليدون عقدلا

ا. وعليددهة  لا يفيددد أبعددد مددن معنددى الجمددع بددين أربعددة أفددراد أو خمسددة علددى الأغلدد ة لأداء مهمددة لجرا يددة محددددة مسددبق 

ف ننددا لبا مددا حققنددا فددي نددوات  عدددد لا بددأس بدده مددن التجددارب التعلميددة الجماعيددةة لا بددد نجددد أن تلددا النددوات  لا تحمددل 

 معها سوى النذر اليسير من الفا دة والنفع.
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عامة والتعلم التعاوني على وجده الخصدوصة للا لبا دققندا  وللعلمة ف نه لن يتحصل ثبوت أهمية العمل الجماعي   

دددا بدددين أقرانددده؛  فدددي اختيدددار مدددن سددديتويى مهمدددة قيدددادة هدددذا الجماعدددة أو تلددداة بحيدددم ييدددون الأوسدددع معرفدددة والأكادددر علم 

ددددا اختيددددار الأفددددراد الددددذين يتميدددد ون بصددددفات معينددددة لشددددار لليهددددا  فيبدددددي مددددن الخبددددرة والدراسددددة محاسددددن لا تنكددددر  وتالي 

 بنان. وهذا أهدى ليى طريق الصوابة كونه يوفر ألفة بين الأفراد المتعاونين ويإنس نفوسهم.بال

ددا     ددا واجتماعي  ددا ومهاري  والددتعلم التعدداوني هددو عمددل جمدداعي تعدداوني بددين مجموعددة مددن الطلبددة غيددر المتجانسددين )معرفي 

دا(ة ،هددد  الوصددول ليدى تحقيددق أهدددا  محددددةة يمدارس فيهددا الط لبددة مسدإوليات فرديددة وجماعيددة وتنافسددية وانفعالي 

اة الدتعلم 132ة ص2017ومهارية عقلية وعمليةة لإنجاز مهام تعليمية والوصول ل حد الأعلى للدتعلم )الحايداة 
 
(. لب

دا لحدل مشديلة أو لتمدام مهمدة أو تحقيدق  التعاوني نشا  يتضمن مجموعدة صدًيرة مدن المتعلمدينة الدذين لعملدون مع 

 (. Garfield, 1993, pp.1-9ما )

دداة فددالتعلم التعدداوني هددو تقسدديم الطلبددة فددي الًرفددة الصددفية ليددى مجموعددات تعلددمة يتددألف كددل م هددا مددن      4أمددا تطبيقي 

أعضاء في الأعم الأغل ة بحيم يتمدايزون مدن ناحيدة الجدنس والتحصديل والكفايدات العلميدة. وعليدهة لعمددون  5ليى 

ة أو واجدد  محددددة وفددي ههايددة الوقددل المعطددى مددن جاندد  المعلددمة يقددوم هددذا ليددى المناقشددة فيمددا بيدد هم لأداء مهمددة معيندد

الأخير بمنا الدرجة التدي تسدتحقها كدل مجموعدة. وعليدهة بدات هدذا الندوع مدن الدتعلم مدن الطدرق التربويدة التدي تعتمدد 

دددا لفتدددرة معيندددةة لأجدددل تحقيدددق أهددددا   الدددتعلم علدددى لنشددداء مجموعدددة صدددًيرة غيدددر متجانسدددة مدددن التلاميدددذة للعمدددل مع 

 (. Johnson et al., 2014المشتر  والتي يتم تحقيقها بالت ام جميع أعضاء المجموعة بمهامهم المحددة )

ا كددددل الجدددددةة بلددددا أن     هدددذاة ويشدددديع بددددين البددداحثين فددددي المجددددال التربدددوية أن العمددددل التعدددداوني فدددي الددددتعلم لدددديس جديدددد 

فلسددفيةة حيددم تعددره لدده كثيددر مددن فلاسددفة التربيددة عنددد  جددذورا تاريخيددة بعيدددة الًددور. وقددد كانددل بدايتدده التاريخيددة

(. وبعدددها سددما المجتمددع الإسددلامي سددموا الرفيددعة لب بددرزت أهميددة التعدداون فدددي Platoاليونددان وعلددى رأسددهم أفلاطددون )

 تربية الفرد وبناء المجتمعة وكان لذلا التعاون أجرا الجزيل وصدقته المحمودة. 

( أن بدددايات الددتعلم التعدداوني Johnson et al., 2006, pp.1-2ن وآخددرون )وفددي العصددر الحددديمة يددذكر جونسددو    

كانل في أواخدر القدرن الثدامن عشدر المديلادية حيدم اسدتخدمل المجموعدات التعاونيدة فدي بريطانيدا علدى نطداق واسدع. 

مبدأ التعلم (ة الذي أدخل Parkerوأن أول من أسهم في وضع الخطو  العريضة للتعلم التعاوني هو العالم باركر )

 (. 1880-1875التعاوني التطبيقي في المدارس الابتدا ية في الفترة ما بين )

( أحد واضيي نظرية الجشطالل Kurt Koffkaة فقد تطورت تلا البداية على يد كيرت كوفيا )1900أما في العام    

(Gestaltوالددددذي أكددددد علددددى أن المجموعددددات عبددددارة عددددن وحدددددات متياملددددة نشددددطة ترتكددددز ع ) لددددى الاعتمدددداد المتبددددادل بددددين

أعضدداء المجموعددة وأن أسددلوب المشدداركة الجمدداعي لدددى الفددرد ياناسدد  مددع مدددى تابددع الموقددف وتوجيهدده. وبعدددها جدداء 

ة حيدددددم أحدددددد  مدددددا لشدددددبه الثدددددورة فدددددي الدددددتعلم التعددددداوني فدددددي كتابددددده 1916( فدددددي العدددددام John Deweyدور جددددون ديدددددوي )

جددرات الدراسددة ينبنددي أن تيددون مددرآة تعكددس مددا يجددري فددي المجتمددع الكبيددر )الديمقراطيددة والتربيددة(ة لب أشددار ليددى أن ح

دددا  دددا اجتماعي  وأن تعمدددل كمختبدددر لدددتعلم الحيددداة الواقعيدددة. وقدددد اقتنددد ى أن يخلدددق المعلمدددون فدددي البيئدددة التعليميدددة نظام 

البيئدة التعليميددة( ياسدم بد جراءات ديمقراطيدة وأن مسدإولي هم أن يثيدروا دوافدع المتعلمدين ليعملدوا متعداونينة وفيهدا )

(. 89ة ص1999يدددددتعلم الأفدددددراد المبدددددادىء الديمقراطيدددددة مدددددن خدددددلال تفددددداعلاتهم اليوميدددددة؛ الواحدددددد تلدددددو ا خدددددر )جدددددابرة 
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وبددالرغم مددن الاهتمددام بددالتعلم التعدداوني فددي القددرن الماردد ية للا أن التركيدد  علددى تطبيقاتدده داخددل ال جددرة الصددفية لددم 

 ة حيم بذلا الجهود لتطوير أنماطه وأساليبه.يبصر النور للا عند بدايات السبعينيات

ا بالفعل يلزم أن تتوفر فيه العناصر ا تية:     وبناء  عليهة وليي ييون التعلم تعاوني 

 :وهددددددذا يتطلدددددد  تخصدددددديص ميافددددددأة تمددددددنا علددددددى أسددددددلوب العمددددددل بددددددين أفددددددراد  الاعتمةةةةةةاد المتبةةةةةةادل الإيجةةةةةةا ي

ة ولا تيددددون الميافددددأة علددددى العمددددل الفددددردي داخددددل المجموعددددةة وعلددددى تعدددداوههم مددددع بعضددددهم الددددبع  فددددي الددددتعلم

 (.318ة ص1997المجموعة )كوجاة 

 :لن المجموعددة الفاعلددة يددي التددي يقددوم فيهددا كددل عضددو بخدمددة أعضدداء مجموعتدده  التفاعةةل المباشةةر الم ةةجع

علددددى أسدددداس مبدددددأ التفاعددددل المشددددتر . كمددددا أن انخددددرا  الطلبددددة فددددي مجموعددددات تعاونيددددة عددددن طريددددق الحددددوار 

وتبدددادل ا راءة يدددإدي ليدددى ظهدددور مجموعدددة مدددن المإشدددرات والأنمدددا  الاجتماعيدددة؛ فنجدددد العدددونة والمناقشدددة 

 الدعمة المساعدةة الاتجاا الإيجابي نحو الزملاء في ال جرة الصفية وتقبل المسإولية.

 :بمعندى أن تقددير العمدل ال هدالي للمجموعدةة يدتم بنداء  علدى مددى جدودة وإتقدان أداء كدل  المحاسبة الفرديةة

 (.318ة ص1997فرد في المجموعةة لما كلف به من عمل )كوجاة 

 :تعد هذا الخطدوة بمز لدة تقدويم لعمدل المجموعدة؛ فعدن طريقهدا يقدوم أفدراد المجموعدة  المعالجة الجمعية

 ليدى الأداء 
 
بمناقشة مدى نجاحهم في تحقيق أهدا  عملهم والتعر  علدى مسدتوى التفاعدل بيد همة وصدولا

لمعلددددددم دورا فددددددي هددددددذا التقددددددويم؛ سددددددواء  للمجموعددددددة الواحدددددددة أو لعمددددددل الصددددددف كيددددددل الصددددددحيا لمهددددددامهم. ول

 (. 31ة ص2002)محمودة 

وهكدددذاة نجدددد أن الًدددره مدددن المعالجدددة الجمعيدددة هدددو توضددديا وتحسدددين فاعليدددة الأعضددداء فدددي لسدددهامهم فدددي    

ا تحدد فيه أي سلو  ينبني اس تمرارا وأي سدلو  الجهود التعاونية التي تبذلها المجموعةة وأن تتخذ قرار 

 ينبني تًييرا.

 :حتى يظفر الأعضاء بفاعلية العمل الجماعية كان لا بد من مهارات لازمدة لسدتوفيها  المهارات الاجتماعية

كددل مدد هم؛ كالقدددرة علددى القيددادةة بندداء الثقددةة النظددرة الإيجابيددة للددذاتة التواصددل البندداءة الاسددتماع الجيددد 

 وغيرها كثير.

ل المتقدمددة اليدوم تركدز علدى تحددديم الطدرق التدريسدية وجعلهدا تهددتم باسداثمار مهدارات التفكيددر ولهدذا ندرى أن الددو    

والتركي  أكادر علدى نشدا  المدتعلم ومشداركته الإيجابيدة فدي الصدف تحدل لشدرا  المعلدم وتوجيهده. ومدن هدذا الأسدالي  

ي بدات مدن الاسدتراتيجيات الحديثدة (. ولأن التعلم التعاون19ة ص2015الحديثة أسلوب التعلم التعاوني )الموسوية 

في التعليمة ما  هد  ليى تفعيل النشا  الدذهني لددى الطلبدة الدذين لعملدون فدي مجموعدات منضدبطة ومنتجدة؛ فقدد 

 أشار الدارسون ليى أهمية ربا تلا الاستراتيجية بتنيمة مهارات التفكير الإبداعي لد هم. 

الددتعلمة لأجددل جعددل المددادة التعليميددة هادفددة  -دة فددي عمليددة التعلدديم مددن هندداة بددرزت الحاجددة ليددى بندداء اتجاهددات جديدد   

وجاببة ومثيرة للتعلم. ولعل من أبرز ما يدتمخ  عدن هدذا الأمدر؛ تحسدين الأداءة تنميدة رو  التعداون بدين المتعلمدينة 

 لشاعة جو من الألفة والمحبة بي همة الأداء الجيد وتبادل الخبرات.  
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لدددددديم المهددددددارات الإبداعيددددددة حاجددددددة م حددددددة وضددددددرورية فددددددي المإسسددددددات التربويددددددة علددددددى تنوعهددددددا ومددددددن نافددددددل القددددددولة أن تع   

دددا لا مفدددر منددده ولا مهدددرب. وهدددذا مدددا لعتبدددر غايدددة العمليدددة  ا لازم  واختلافهددداة وأن العنايدددة بالإبدددداع لددددى المدددتعلم بدددات أمدددر 

ل على أسالي  التعلديم الكلاسديكية التربوية هذا الأيامة لأنه السبيل الوحيد للابتعاد عن أسلوب التلقين الذي أثق

 من الزمن.     
 
ا طويلا  التقليدية ردح 

 . دراسة الحال وطرح الإشكالية2

ا مدددددن العمليدددددة التعليميدددددة      –هدددددذاة وقدددددد شدددددهدت السدددددنوات الأخيدددددرة محاولدددددة جدددددادة ود وبدددددةة لتحميدددددل المدددددتعلم جدددددزء 

ا ليدى جند  مدع المعلدم الدذي بقدي يحمدل علدى عاتقده ا لأجدزاء الأخدرى. وبنداء  عليدهة تضدمنل تلدا المحاولدة التعلميةة جنب 

ا  –اسددددتراتيجيات عديدددددة لتحقيددددق غرضددددهاة والتددددي م هددددا   لا حصددددر 
 
الددددتعلم الإتقدددداني والددددتعلم النشددددا والددددتعلم  –مثددددالا

الاكاشافي. ومن جهة أخرىة فقد انفردت كل استراتيجية بأسلو،ها الخاص وطريق هدا الخاصدة فدي التطبيدق. وهكدذاة 

ستراتيجية التعلم التعاوني واحدة من تلدا الاسدتراتيجيات بات الصديل المشداع فدي الأوسدا  التربويدة والتدي اعتبرت ا

ى. ا با هد  ومعن   تتمحور بالضرورة حول المتعلمة جاعلة من التعلم تعلم 

 ومن الدراسات بات الصلة:   

 ( أثةةةةةر اسةةةةةتخدام اسةةةةةتراتيجية الةةةةةتعلم التعةةةةةاوني علةةةةةى تن2002دراسةةةةةة الحنفةةةةةي :) ميةةةةةة مهةةةةةارات التفكيةةةةةر

 محافظة القاهرة. -الابتكاري والتفكير الناقد لدى الطالب المعلم )تخصص دراسات اجتماعية(

هدددفل الدراسددة ليددى الكشددف عددن أثددر اسددتخدام اسددتراتيجية الددتعلم التعدداوني علددى تنميددة  هةةدف الدراسةةة:

محافظددة  -دراسددات اجتماعيددة(مهدارات التفكيددر الابتيدداري والتفكيددر الناقددد لدددى الطالد  المعلددم )تخصددص 

 القاهرة.

( طالدددد  وطالبددددةة تددددم اختيددددارهم بطريقددددة عشددددوا ية مددددن كليددددة 100تيونددددل الدراسددددة مددددن ) عينةةةةة الدراسةةةةة:

 التربية ببني سويفة موزعين بين المجموعتين التجريبية والضابطة.

 اختبار التفكير الابتياري واختبار التفكير الناقد. أداتا الدراسة:

ا بددددين متوسددددطي درجددددات الطددددلاب فددددي  ة:نتةةةةائج الدراسةةةة أظهددددرت نتددددا   الدراسددددة وجددددود فددددروق دالددددة لحصددددا ي 

المجموعتين التجريبية والضدابطة لصدالح المجموعدة التجريبيدة. كمدا وجددت علاقدة ارتباطيدة موجبدة قويدة 

ليدددة بددين درجدددات الطدددلاب فدددي اختبدددار التفكيدددر الابتيددداري واختبددار التفكيدددر الناقدددد. كمدددا أوردددحل النتدددا   فعا

الددتعلم التعددداوني كاسدددتراتيجية تددددريس فدددي تنميدددة مهددارات التفكيدددر الابتيددداري والتفكيدددر الناقدددد لددددى الطالددد  

 المعلم في الدراسات الاجتماعية.

 ( أثةةةر الةةةتعلم التعةةةاوني فةةةي تنميةةةة التفكيةةةر لطلبةةةة الثةةةامن الأسا ةةة ي 2003دراسةةةة الرواشةةةدة والق ةةةاة :)

 لإبداعي.واستقصاء أثر الجنس في تنمية التفكير ا

هددددفل الدراسدددة ليدددى الكشدددف عدددن أثدددر الدددتعلم التعددداوني فدددي تنميدددة التفكيدددر لطلبدددة الثدددامن  هةةةدف الدراسةةةة:

 الأسام ي واستقصاء أثر الجنس في تنمية التفكير الإبداعي.

ا وطالبة من الصف الثامن الأسام ي. 2754تيون مجتمع الدراسة من  مجتمع الدراسة:   طالب 

دا وطالبدة فدي أربدع شدع  مدن 139راسة المختارة بالعشدوا ية الطبقيدة مدن )تيونل الد عينة الدراسة: ( طالب 

 مدرستين حيوميتين.
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ا عندددد مسدددتوى دلالدددة ) نتةةةائج الدراسةةةة: ( لصدددالح 0.05أظهدددرت نتدددا   الدراسدددة وجدددود فدددروق دالدددة لحصدددا ي 

سدددل بالطريقدددة طلبدددة المجموعدددة التدددي درسدددل باسدددتخدام الدددتعلم التعددداوني مقارندددة بطلبدددة المجموعدددة التدددي در 

 التقليدية. كما أورحل النتا   عدم وجود فروق في التفكير الإبداعي بين الجنسين )النوع الاجتماعي(.

 ( أثر استخدام أساليب تدريسية في تنمية بعة  القةدرات الإبداعيةة الحركيةة 2007دراسة الديوان :)

 في درس التربية الرياضية لدى تلميذات الصف الخامس الابتدائي. 

هدددددفل الدراسددددة ليددددى تابددددع أثددددر اسددددتخدام أسددددالي  تدريسددددية فددددي تنميددددة بعدددد  القدددددرات  ف الدراسةةةةة:هةةةةد

 الإبداعية الحركية في درس التربية الرياضية لدى تلميذات الصف الخامس الابتدالي.

 تلميذات الصف الخامس الابتدالي.عينة الدراسة: 

بأسدالي  )حدل المشدكلاتة التعلديم التعداوني  تدم لعدداد برندام  تعليمدي مقتدر ة حيدم نفدذ برنامج الدراسة:

والأمددددري(ة وبلددددا للتعددددر  علددددى فاعليددددة الأسددددالي  المسددددتخدمة ومعرفددددة أفضددددلها فددددي تنميددددة بعدددد  القدددددرات 

 الإبداعية الحركيةة ويي الطلاقة الحركيةة المرونة الحركية والأصالة الحركية.

لمشكلاتة قد تفوقل علدى بدا ي المجداميع أظهرت نتا   الدراسة أن مجموعة أسلوب حل ا نتائج الدراسة:

فدددددي تنميدددددة بعددددد  القددددددرات الإبداعيدددددة الحركيدددددة. وتل هددددددا مجموعدددددة أسدددددلوب الدددددتعلم التعددددداوني ثدددددم مجموعددددددة 

 الأسلوب الأمري.

 ( أثر استراتيجية التعلم التعاوني في تنمية التفكير الإبداعي عند طلبة الصف 2009دراسة الق اة :)

 اريخ. التاسع الأسا  ي في مبحث الت

هدددددفل الدراسددددة ليددددى التعددددر  علددددى أثددددر اسددددتراتيجية الددددتعلم التعدددداوني فددددي تنميددددة التفكيددددر  هةةةةدف الدراسةةةةة:

 الإبداعي عند طلبة الصف التاسع الأسام ي في مبحم التاريخ.

ا وطالبة من طلاب الصف التاسع الأسام ي. 124تيونل الدراسة من ) عينة الدراسة:  ( طالب 

 انس للتفكير الإبداعي الصورة اللفظية " أ "ة بصورته المعدلة للبيئة الأردنية. اختبار تور  أداة الدراسة:

ا تجاا المجموعة التدي درسدل باسدتخدام  نتائج الدراسة: أظهرت نتا   الدراسة وجود فروق دالة لحصا ي 

لطالبدددات الددتعلم التعدداوني مقارنددة بالمجموعدددة التقليديددة ووجددود فدددروق فددي التفكيددر الإبدددداعي بددين الطددلاب وا

 تجاا الطالبات. 

 ( افيةةا علةةى 2011دراسةةة رم ةةان (: فاعليةةة اسةةتخدام اسةةتراتيجية الةةتعلم التعةةاوني فةةي تةةدريس الجغر

التحصيل الدرا  ي وتنمية مهارة الطلبة في حل المشكلات لدى عينة من طلبة الصف الثةاني الثةانوي 

 الأد ي في دمشق. 

اسددددتخدام اسدددتراتيجية الددددتعلم التعددداوني فددددي تدددددريس هدددددفل الدراسدددة ليددددى قيددداس فاعليددددة  هةةةدف الدراسةةةةة:

الجًرافيدددا علدددى التحصددديل الدرامددد ي وتنميدددة مهدددارة الطلبدددة فدددي حدددل المشدددكلات لددددى عيندددة مدددن طلبدددة الصدددف 

 الثاني الثانوي الأدبي في دمشق.

 التحليلي. -المناج الوصفي منهج الدراسة:

  أدوات الدراسة:

o م التعاوني.برنام  تعليمي مصمم وفق استراتيجية التعل 

o .اختبار تحصيلي )قبلية بعدي ومإجل( من تصميم الباحم 

o .اختبار مهارة الطلبة في حل المشكلات 
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o .مقياس اتجاهات الطلبة نحو استراتيجية التعلم التعاوني 

o .بطاقة ملاحظة 

  نتائج الدراسة:

o ا علدددددى دلدددددل النتدددددا   علدددددى فاعليدددددة اسدددددتخدام اسدددددتراتيجية الدددددتعلم التعددددداوني فدددددي تددددددريس الجًرافيددددد

التحصيل الدرامد ي وتنميدة مهدارة الطلبدة فدي حدل المشدكلات؛ لب تفدوق طلبدة المجموعدة التجريبيدة 

علددددى طلبددددة المجموعددددة الضددددابطة وفددددق نتددددا جهم فددددي الاختبددددارينة مددددن حيددددم زيددددادة نسددددبة الكسدددد  

 % وما فوق(.78المعدل والوصول ليى مستويات لتقان عالية )

o  التدددددي مكندددددل طلبدددددة المجموعدددددة التجريبيدددددة مدددددن الاحتفدددددا  فاعليدددددة اسدددددتراتيجية الدددددتعلم التعددددداونية

بالمعلوماتة وبقاء أثر التعلم بصورة أفضل منه لدى المجموعة الضابطة التي درسدل بدالطرا ق 

 العرضية وفق نتا   الاختبار المإجل. 

 ( التعةةرف علةةى فاعليةةة اسةةتخدام برنةةامج بالألعةةاب 2013دراسةةة عطةةا الله، زيتةةوني، بةةن خالةةد وتةةواتي :)

لرياضةةةية، مبنةةةي علةةةى حةةةل المشةةةكلات فةةةي كةةةل مةةةن التعلةةةيم التعةةةاوني المصةةةغر ولةةة زوا  لتنميةةةة التفكيةةةةر ا

الإبداعي وفي تطوير بع  المهارات الأساسية )الجري، الرمي والقفز( عنةد أطفةال القسةم التح ةيري 

 ( مسكن بولاية مستغانم.300بمدرسة )

استخدام برنام  بالألعداب الرياضديةة مبندي علدى  هدفل الدراسة ليى التعر  على فاعلية هدف الدراسة:

حددل المشدددكلات فدددي كدددل مدددن التعلددديم التعددداوني المصددًر ولدددازواو لتنميدددة التفكيدددر الإبدددداعي وفدددي تطدددوير بعددد  

( مسدكن بولايدة 300المهارات الأساسية )الجدرية الرمدي والقفدز( عندد أطفدال القسدم التحضديري بمدرسدة )

 مستًانم.

ة تدددم اختيدددارهم بطريقدددة عمديدددةة وقدددد توزعدددوا علدددى ثلاثدددة 48لدراسدددة مدددن )تيوندددل ا عينةةةة الدراسةةةة:
 
( طفدددلا

 أفواو.

 التجريبي. -المناج شبه  منهج الدراسة:

تم لعداد برنام  تعليمي مقتر ة نفذ بأسالي  )التعليم التعاوني للمجموعات المصدًرةة  برنامج الدراسة:

فاعليدددددة الأسددددالي  الثلاثدددددة فدددددي تنميددددة بعددددد  القددددددرات التعلدددديم التعددددداوني لددددازواو والأمدددددري(ة ليتعرفدددددوا علددددى 

الإبداعية وتطدوير بعد  المهدارات الأساسدية ) الجدرية الرمدي والقفدز(. وقدد نفدذ هدذا البرندام  فدي مددة شدهر 

 ( دقيقة. 45ونصفة بمعدل أربع حصص في الأسبوعة بحيم دامل كل حصة مدة )

ام التعلدديم التعدداوني بمختلددف أنواعددهة لدده أثددر أظهددرت نتددا   الدراسددة أن أسددلوب اسددتخد نتةةائج الدراسةةة:

ليجدددابي فددددي تنميددددة التفكيددددر الإبددددداعي والعمددددل المهدددارية للا أن اسددددتخدام طريقددددة الأزواو تسدددداعد علددددى تنميددددة 

التفكيدددددر الإبدددددداعي بصدددددورة أفضدددددلة وطريقدددددة المجموعدددددات المصدددددًرة تسددددداهم فدددددي تنميدددددة المهدددددارات الأساسدددددية 

 )الجرية القفز والرمي(.  

  دراسةة جةةو( ن وميةةراJohn & Meera, 2014 أثةةر اسةةتراتيجية الةةتعلم التعةةاوني علةةى مهةةارات التفكيةةر :)

  الإبداعي لدى طلاب المدارس الثانوية.

هدفل الدراسة ليى معرفة أثر استراتيجية التعلم التعاوني على مهارات التفكير الإبداعي  هدف الدراسة:

 لدى طلاب المدارس الثانوية. 

ا من طلاب المرحلة الثانويةة موزعين على مجموعتين. 110ونل الدراسة من )تي عينة الدراسة:  ( طالب 
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التجريبدددية حيددددم درسدددل المجموعددددة الأويدددى التجريبيددددة باسدددتراتيجية الددددتعلم  -المدددناج شددددبه  مةةةنهج الدراسةةةةة:

 التعاوني في مقرر الرياضيات ودرسل المجموعة الثانية الضابطة بالطريقة الاعتيادية. 

 قياس قبلي وقياس بعدي للتفكير الإبداعي.  اسة:أداة الدر 

أظهرت نتا   الدراسدة وجدود فدروق بات دلالدة لحصدا ية فدي التفكيدر الإبدداعي لددى طدلاب  نتائج الدراسة:

 مجموعتي البحمة تجاا المجموعة التجريبية التي درسل باستراتيجية التعلم التعاوني.

 ( أثةةةةةةةةر اسةةةةةةةةتر 2018دراسةةةةةةةةة عبةةةةةةةةد المطلةةةةةةةةب والغةةةةةةةةانم :) اتيجية الةةةةةةةةتعلم التعةةةةةةةةاوني فةةةةةةةةي التفكيةةةةةةةةر الإبةةةةةةةةداعي

)والتحصةةةةيل الأكةةةةةاديلاي( لةةةةدى طةةةةةلاب جامعةةةةة الكويةةةةةد يوي أحاديةةةةة الرؤيةةةةةة ويوي تعدديةةةةة الرؤيةةةةةة فةةةةةي 

 التفكير. 

هدددددددفل الدراسددددددة ليددددددى معرفددددددة أثددددددر اسددددددتراتيجية الددددددتعلم التعدددددداوني فددددددي التفكيددددددر الإبددددددداعي  هةةةةةةدف الدراسةةةةةةة:

 عة اليويل بوي أحادية الر ية وبوي تعددية الر ية في التفكير.)والتحصيل الأكاديمي( لدى طلاب جام

ا وطالبة من جامعة اليويل.210تيونل الدراسة ال ها ية من ) عينة الدراسة:  ( طالب 

 مقياس تورانس للتفكير الإبداعي الصورة اللفظية " أ ".   أداة الدراسة:

  نتائج الدراسة:

o ا بددددين المجموعدددد ة التجريبيددددة الأويددددى )بوي أحاديددددة الر يددددة فددددي التفكيددددر( وجددددود فددددروق دالددددة لحصددددا ي 

داديمي( فددي القيدداس البعدددي فددي اتجدداا  والمجموعددة الضددابطة فددي التفكيددر الإبددداعي )والتحصدديل الأكد

 المجموعة التجريبية الأويى.

o  .عدم وجود فروق بين المجموعتين في بعد الطلاقة من أبعاد التفكير الإبداعي 

o   ا بددين المجمددوعتين فددي القيدداس البعدددي فددي اتجدداا المجموعددة التجريبيددة وجددود فددروق دالددة لحصددا ي

 الثانية. 

 ( أثةةةر اسةةةتخدام اسةةةتراتيجية الةةةتعلم التعةةةاوني فةةةي تنميةةةة التفكيةةةر الإبةةةداعي لةةةدى 2018دراسةةةة قشةةةمر :)

( فةةةةي مبحةةةةث العلةةةةوم مةةةةن وجهةةةةة نظةةةةر معللاةةةةي ومعلمةةةةات المةةةةدارس 4-1طلبةةةةة المرحلةةةةة الأساسةةةةية الةةةةدنيا )

 ساسية الفلسطينية.الحكومية الأ 

هددددفل الدراسدددة ليدددى التعدددر  علدددى أثدددر اسدددتخدام اسدددتراتيجية الدددتعلم التعددداوني فدددي تنميدددة  هةةةدف الدراسةةةة:

( فددددي مبحددددم العلددددوم مددددن وجهددددة نظددددر معلمددددي 4-1التفكيددددر الإبددددداعي لدددددى طلبددددة المرحلددددة الأساسددددية الدددددنيا )

 ومعلمات المدارس الحيومية الأساسية الفلسطينية.

( من معلمدي ومعلمدات مبحدم العلدوم للمرحلدة الأساسدية الددنيا 132تيونل الدراسة من ) عينة الدراسة:

 ( في المدارس الحيومية الأساسية الفلسطينية.1-4)

 الاسابانة. أداة الدراسة:

 

  نتائج الدراسة:

o ارتفاع )على الأبعاد كافة( أثر استخدام اسدتراتيجية الدتعلم التعداوني فدي تنميدة التفكيدر الإبدداعي 

( فدددي مبحدددم العلدددوم مدددن وجهدددة نظدددر معلمدددي ومعلمدددات 4-1لددددى طلبدددة المرحلدددة الأساسدددية الددددنيا )

 المدارس الحيومية الأساسية الفلسطينية.
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o ( فدي أثدر اسدتخدام اسدتراتيجية 0.05عدم وجود فروق بات دلالة لحصا ية عند مستوى دلالدة )

( فدي مبحددم 4-1لددة الأساسدية الددنيا )الدتعلم التعداوني فدي تنميدة التفكيددر الإبدداعي لددى طلبدة المرح

العلدددوم مدددن وجهدددة نظدددر معلمدددي ومعلمدددات المددددارس الحيوميدددة الأساسدددية الفلسدددطينيةة تعدددزى ليدددى 

 متًير النوع الاجتماعي.

o ( فدي أثدر اسدتخدام اسدتراتيجية 0.05عدم وجود فروق بات دلالة لحصا ية عند مستوى دلالدة )

( فدي مبحددم 4-1عي لددى طلبدة المرحلددة الأساسدية الددنيا )الدتعلم التعداوني فدي تنميدة التفكيددر الإبددا

العلدددوم مدددن وجهدددة نظدددر معلمدددي ومعلمدددات المددددارس الحيوميدددة الأساسدددية الفلسدددطينيةة تعدددزى ليدددى 

 متًير المإهل العلمي.

o ( فدي أثدر اسدتخدام اسدتراتيجية 0.05عدم وجود فروق بات دلالة لحصا ية عند مستوى دلالدة )

( فدي مبحددم 4-1التفكيددر الإبدداعي لددى طلبدة المرحلددة الأساسدية الددنيا ) الدتعلم التعداوني فدي تنميدة

العلدددوم مدددن وجهدددة نظدددر معلمدددي ومعلمدددات المددددارس الحيوميدددة الأساسدددية الفلسدددطينيةة تعدددزى ليدددى 

 متًير سنوات الخبرة.

 ( 2019دراسةةة عةةوادة )(: أثةةر اسةةتراتيجية الةةتعلم التعةةاوني )جيكسةةو( فةةي التفكيةةر الإبةةداعي )والدافعيةةة

 نحو تعلم العلوم لدى طلبة الصف الخامس الأسا  ي في مديرية نابلس.

الكشف عن أثر استراتيجية التعلم التعاوني )جيكسو( في التفكير الإبداعي )والدافعية(  هدف الدراسة:

 نحو تعلم العلوم لدى طلبة الصف الخامس الأسام ي في مديرية نابلس.

بددةة موزعددات بالاسدداوي علددى شددعبتين دراسدديتين فددي مدرسددة ( طال50تيونددل الدراسددة مددن ) عينةةة الدراسةةة:

  الحاو علي الطيبي الأساسية بمديرية نابلس.

ا كمجموعة تجريبيدةة حيدم  -المناج شبه  منهج الدراسة: التجريبية حيم عينل المجموعة الأويى عشوا ي 

الثانيددددددة لتمثددددددل  طبددددددق عليهددددددا اسددددددتراتيجية )جيكسددددددو(ة بينمددددددا طبقددددددل الطريقددددددة الاعتياديددددددة علددددددى المجموعددددددة

 المجموعة الضابطة.

 اختبار التفكير الإبداعي واسابانة لقياس دافعية التعلم نحو تعلم العلوم. أداتا الدراسة:

( بددددددين 0.05أظهددددددرت النتددددددا   وجددددددود فددددددروق بات دلالددددددة لحصددددددا ية عنددددددد مسددددددتوى دلالددددددة ) نتةةةةةةائج الدراسةةةةةةة:

وعة التجريبية. كما تبين وجود فروق بات متوسطات درجات الطالبات في التفكير الإبداعي لصالح المجم

( بددددين متوسددددطات درجددددات الطالبددددات فددددي الدافعيددددة نحددددو تعلددددم 0.05دلالددددة لحصددددا ية عنددددد مسددددتوى دلالددددة )

 العلوم لصالح المجموعة التجريبية.

ة وإن مددا سدداهم فددي بندداء لشدديالية هددذا البحددم هددو الدراسددة الاسددتطلاعية التددي قددام ،هددا الباحددم فددي مجتمددع الدراسددة   

سديما وأنده هدو الددذي يقدوم بنفسده بشدر  المقددرر بطريقدة عمدل المجموعداتة حيددم لاحدا أن الدتعلم التعداوني لسدداهم 

ليددى حددد بعيددد فددي تنميددة القدددرة علددى التفكيددر الم هاددي والمددنظم بشدديل عددام والتفكيددر الإبددداعي علددى نحددو مخصددوص. كددل 

 ليى بلورة الشيل ال هالي لإشيالية البحم. أدى -لضافة ليى الدراسات السابقة التي أدرجل من قبل  -هذا 

 هذاة وينبثق عن لشيالية الدراسة السإال الر يس ا تي:   

 ما أثر استراتيجية التعلم التعاوني في تنمية مهارات التفكير الإبداعي في مقرر تجارب بحثية جماعية
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 خامس( من وجهة نظرهم؟الفرع ال/الجامعة اللبنانية -لدى طلبة السنة الثالثة )علوم اجتماعية 

 . أسئلة الدراسة 3

 وتنبثق من لشيالية الدراسة الأسئلة الفرعية ا تية:   

 ( لأثددددر اسددددتخدام اسددددتراتيجية الدددددتعلم 0.05هددددل توجددددد فددددروق بات دلالدددددة لحصددددا ية عنددددد مسددددتوى دلالدددددة )

لسدددنة الثالثددددة التعددداوني فدددي تنميدددة مهددددارات التفكيدددر الإبدددداعي فدددي مقددددرر تجدددارب بحثيدددة جماعيدددة لدددددى طلبدددة ا

 الفرع الخامس( من وجهة نظرهمة تعزى ليى متًير العمر؟  /الجامعة اللبنانية -)علوم اجتماعية 

 ( لأثددددر اسددددتخدام اسددددتراتيجية الدددددتعلم 0.05هددددل توجددددد فددددروق بات دلالدددددة لحصددددا ية عنددددد مسددددتوى دلالدددددة )

دى طلبدددة السدددنة الثالثددددة التعددداوني فدددي تنميدددة مهددددارات التفكيدددر الإبدددداعي فدددي مقددددرر تجدددارب بحثيدددة جماعيدددة لدددد

 الفرع الخامس( من وجهة نظرهمة تعزى ليى متًير الجنس؟  /الجامعة اللبنانية -)علوم اجتماعية 

 ( لأثددددر اسددددتخدام اسددددتراتيجية الدددددتعلم 0.05هددددل توجددددد فددددروق بات دلالدددددة لحصددددا ية عنددددد مسددددتوى دلالدددددة )

جماعيدددة لدددددى طلبدددة السدددنة الثالثددددة  التعددداوني فدددي تنميدددة مهددددارات التفكيدددر الإبدددداعي فدددي مقددددرر تجدددارب بحثيدددة

الفددددرع الخددددامس( مددددن وجهددددة نظددددرهمة تعددددزى ليددددى متًيددددر اختصدددداص /الجامعددددة اللبنانيددددة -)علددددوم اجتماعيددددة 

 الثانوية العامة؟  

 . فرضيات الدراسة 4

 . الفرضية الرئيسة4-1

ارب بحثية جماعية لدى طلبة يوجد أثر لاستراتيجية التعلم التعاوني في تنمية مهارات التفكير الإبداعي في مقرر تج

 الفرع الخامس( من وجهة نظرهم./الجامعة اللبنانية -السنة الثالثة )علوم اجتماعية 

 . الفرضيات الفرعية4-2

( لأثدددر اسددددتخدام 0.05توجدددد فددددروق بات دلالدددة لحصددددا ية عندددد مسدددتوى دلالددددة ). الفرضةةةية الفرعيةةةة الأو ةةةةى: 4-2-1

مهددارات التفكيددر الإبددداعي فددي مقددرر تجددارب بحثيددة جماعيددة لدددى طلبددة السددنة  اسددتراتيجية الددتعلم التعدداوني فددي تنميددة

 الفرع الخامس( من وجهة نظرهمة تعزى ليى متًير العمر.  /الجامعة اللبنانية -الثالثة )علوم اجتماعية 

ام ( لأثدددر اسدددتخد0.05توجدددد فدددروق بات دلالدددة لحصدددا ية عندددد مسدددتوى دلالدددة ). الفرضةةةية الفرعيةةةة الثانيةةةة: 4-2-2

اسددتراتيجية الددتعلم التعدداوني فددي تنميددة مهددارات التفكيددر الإبددداعي فددي مقددرر تجددارب بحثيددة جماعيددة لدددى طلبددة السددنة 

 الفرع الخامس( من وجهة نظرهمة تعزى ليى متًير الجنس./الجامعة اللبنانية -الثالثة )علوم اجتماعية 

( لأثدددر اسدددتخدام 0.05ية عندددد مسدددتوى دلالدددة )توجدددد فدددروق بات دلالدددة لحصدددا  . الفرضةةةية الفرعيةةةة الثالثةةةة:4-2-3

اسددتراتيجية الددتعلم التعدداوني فددي تنميددة مهددارات التفكيددر الإبددداعي فددي مقددرر تجددارب بحثيددة جماعيددة لدددى طلبددة السددنة 

الفرع الخامس( من وجهة نظرهمة تعزى ليى متًير اختصاص الثانوية /الجامعة اللبنانية -الثالثة )علوم اجتماعية 

 العامة.  
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 أهداف الدراسة .5

معرفددة أثددر اسددتخدام اسددتراتيجية الددتعلم التعدداوني فددي تنميددة مهددارات التفكيددر الإبددداعي فددي مقددرر تجددارب بحثيددة  .5-1

الفددرع الخددامس( مددن وجهددة نظددرهم بشدديل /الجامعددة اللبنانيددة -جماعيددة لدددى طلبددة السددنة الثالثددة )علددوم اجتماعيددة 

 عام.

ي اسدتخدام اسدتراتيجية الدتعلم التعداوني فدي تنميدة مهدارات التفكيدر الإبدداعي معرفة فيما لبا كان هنا  فروق فد .5-2

الفدرع الخدامس( مدن /الجامعدة اللبنانيدة -في مقرر تجارب بحثية جماعية لدى طلبة السنة الثالثة )علوم اجتماعية 

 وجهة نظرهمة تعزى ليى متًيرات العمرة الجنس واختصاص الثانوية العامة.

 . أهمية الدراسة6

تكمددددن أهميددددة الدراسددددة فددددي كوههددددا تركددددز علددددى الأثددددر الددددذي يحدثدددده اسددددتخدام اسددددتراتيجية الددددتعلم التعدددداوني فددددي تنميددددة    

الجامعدددة  -مهدددارات التفكيدددر الإبدددداعي فدددي مقدددرر تجدددارب بحثيدددة جماعيدددة لددددى طلبدددة السدددنة الثالثدددة )علدددوم اجتماعيدددة 

 الفرع الخامس( من وجهة نظرهم./اللبنانية

دراسددة الحاليددة فددي مرحلددة تندددر فيهددا الدراسددات والأبحددا  الجامعيددةة التددي تاندداول موضددوعة الددتعلم وتبددرز أهميددة ال   

التعاوني وربطها بمهارات التفكير الإبداعي خاصة. وإبا كان هذا الأمر هكذاة ف ن الدراسة التي بين أيديناة قد تفتا 

متًيددرات أخددرى وبلددا لأجددل البحددم عددن السددبل  المجددال أمددام البدداحثين المهتمددين لإجددراء دراسددات مشددا،هةة مددع تندداول 

 الكفيلة لتنمية مهارات التفكير لدى الطلبة وبخاصة مهارة التفكير الإبداعي.

 . حدود الدراسة7

 الفرع الخامسة صيدا./الجامعة اللبنانية -العلوم الاجتماعية  . حدود مكانية:7-1

 طلبة السنة الثالثة. . حدود بشرية:7-2

 .2025-2024العام الأكاديمي  :. حدود زمانية7-3

دراسة أثر اسدتراتيجية الدتعلم التعداوني فدي تنميدة مهدارات التفكيدر الإبدداعي فدي مقدرر تجدارب  . حدود موضوعية:7-4

 بحثية جماعية.

 . تعريف المصطلحات8

يدددى نتدددا   يدددي مجموعدددة مدددن التحركدددات المخطدددا لهدددا والتدددي يقودهدددا المعلدددمة وتدددإدي ليدددى الوصدددول ل . الاسةةةتراتيجية:8-1

معينة مقصودةة تحول دون حدو  ما لعاكسها أو يناقضها. وتهتم الاستراتيجية التدريسدية بالوصدول بالتلميدذ ليدى 

هدد  معددينة كمددا أههددا تقددي هدذا التلميددذ مددن أي نددوات  سددلبية أو عددم الدقددة أو الفشددل أو فقدددان الددنفس )العددزاوية 

 (.  155ة ص2009
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يجية مدن اسدتراتيجيات التددريسة تقدوم علدى أسداس التعداون وتبدادل المسدإولية فدي هو اسدترات . التعلم التعاوني:8-2

التعلم بين أفراد المجموعة التعاونية وتفاعلهم مع بعضدهم والتيامدل فيمدا بيد هم للوصدول ليدى الدتعلم المنشدود. ويبندى 

ا  -( 6-4أفرادهدددا بددددين ) -الدددتعلم التعددداوني علدددى أسدددداس تقسددديم التلاميدددذ ليددددى مجموعدددات صدددًيرة 
 
يمارسدددون فيهدددا نشدددداط

ا ومجموعدددة بطريقدددة أفضدددل مدددن  دددا يرمدددي ليدددى تحقيدددق هدددد  أو أهددددا  تعليميدددة واجتماعيدددةة تتصدددل ،هدددم أفدددراد  تعليمي 

 (.11ة ص2008مجموع أعمالهم الفردية )عطيةة 

ةةةةا: ن ليددددى لعددددر  الباحددددم الددددتعلم التعدددداوني بأندددده لحدددددى الاسددددتراتيجيات التددددي يددددتم مددددن خلالهددددا تقسدددديم المتعلمددددي إجرائيًّ

مجموعدددات صدددًيرة غيدددر متجانسدددةة بحيدددم تضدددم مسدددتويات معرفيدددة متبايندددةة لأجدددل التعددداون فيمدددا بيددد هم بًيدددة أداء 

 عدددن تعلمددده وعدددن تعلددديم بقيدددة أفدددراد 
 
مهمدددة أو حدددل مشددديلة يطرحهدددا المعلدددم علددديهم. وهكدددذاة ييدددون كدددل مدددتعلم مسدددإولا

 مجموعته.

  . التفكير الإبداعي8-3

وموجهددة مدفوعددة برغبددة الفددرد القويددة لإيجدداد حلددول أصدديلة ومبتكددرة تخرجدده عددن  هددو عمليددة عقليددة هادفددة .8-3-1

 (.2018الإطار المألو  )الخرابشةة 

 (. 2016هو نشا  عقلي  هد  لحل مشيلة ماة بطرق متعددة بات نطاق جديد وغير مكرر )ج جا ة  .8-3-2

 . منهجية الدراسة وأدواتها9

التحليلية كونه يلا م طبيعة الدراسةة الأمر الذي يتطل  جمع البيانات مدن  -اعتمد الباحم على المناج الوصفي    

 ليى الخلاصة ال ها ية. ومن المعلدومة أنده 
 
ميدان الدراسة ومن ثم تحليلها وتفسيرهاة بًية استخلاص دلالاتها وصولا

دا  -قدع في هذا النوع من الدراسات لا بد من ال جوء ليى وصف الظاهرة المدروسدة كمدا يدي فدي الوا ا كمي  لتبيدان  –وصدف 

الأثر الذي يحدثه استخدام استراتيجية التعلم التعاوني في تنميدة مهدارات التفكيدر الإبدداعي فدي مقدرر تجدارب بحثيدة 

 الفرع الخامس( من وجهة نظرهم./الجامعة اللبنانية -جماعية لدى طلبة السنة الثالثة )علوم اجتماعية 

البياناتة فيانل الاسابانة التي وزعل على الطلبة أنفسهم ويي مإلفة من الأقسام أما التقنية المستخدمة لجمع    

 ا تية:

  :البيانات الديمًرافية )العمرة الجنس واختصاص الثانوية العامة(القسم الأول 

  :يتألف من خمسة أبعاد كا تي:القسم الثاني 

 الفقرات عدد الفقرات البعد 

 7-1 7 الأول: الأهدا  1

 17-8 10 اني: الأنشطةالث 2
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 24-18 7 الثالم: الإبداع 3

 31-25 7 الرابع: المقرر  4

 36-32 5 الخامس: البيئة الجامعية 5

 ........ 36 المجموع

 
 . الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة10

 خضعل أداة الدراسة لإجراءات الصدق والثباتة وبلا وفق ا تي:   

 الصدق 

الأداة علدددى مجموعدددة مدددن المحكمدددين لإبدددداء الدددرأي والمشدددورة وكدددذلا حسددداب صددددق قدددام الباحدددم بعدددره    

دددددا بددددين كددددل بعدددددد والأداة كيددددل. وتبدددددين أن  الاتسدددداق الددددداخلي بدددددين كددددل فقدددددرة والبعددددد الددددذي تنتمدددددي لليددددهة وأيض 

ا عنددد مسددتوى دلالددة ) . وهكددذا 0.93و  0.89(ة حيددم تراوحددل مددا بددين 0.05معداملات الارتبددا  دالددة لحصددا ي 

 رت فقرات الأداة صادقة لما وضعل لقياسه.اعتب

 

 الثبات 

(ة حيدددم Cronbach's alphaقدددام الباحدددم كدددذلا بحسددداب ثبدددات الأداة بطريقدددة معامدددل ألفدددا كرونبددداخ )   

 (.0.99( وقيمة معامل ألفا اليلية )0.99و  0.99تراوحل قيم معامل ألفا لجميع الأبعاد ما بين )

 . مجتمع الدراسة 11

الفدددرع الخدددامس( والدددذين /الجامعدددة اللبنانيدددة -الدراسدددة مدددن طلبدددة السدددنة الثالثدددة )علدددوم اجتماعيدددة تيدددون مجتمدددع    

 يواظبون على حضور مقرر تجارب بحثية جماعية. وهذا بيانات مجتمع الدراسة:

 (: بيانات مجتمع الدراسة.1جدول رقم )

 عدد الطلبة المقرر  اليلية المإسسة التربوية م

1 

 الجامعة

 اللبنانية

 كلية العلوم

 الاجتماعية

 تجارب بحثية

 جماعية
47 

 المصدر: جدول من لعداد الباحم.

 . عرض نتائج الاستبانة 12

 . توزع أفراد العينة بحسب متغير العمر12-1
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 (: بيانات مجتمع الدراسة بحسب متغير العمر.2جدول رقم )

 النسبة )%( التكرار العمر

 42 20 سنة 22و  18بين 

 23 11 سنة 26و  22بين 

 10 4 سنة 30و  26بين 

 25 12 سنة وما فوق  30

 100 47 المجموع

 الم در: ةدو  م  إعداة التاامل 

 (: توزع أفراد المجتمع بحسب متغير العمر )التكرارات(.1رسم بياني رقم )

 

 الم در: رحم اقا ي م  إعداة التاامل

 العمر )النسب المئوية(.(: توزع أفراد المجتمع بحسب متغير 2رسم بياني رقم )
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 المصدر: رسم بياني من لعداد الباحم.

 22و  18( أن أغلبيددة أفددراد مجتمددع الدراسددة تتددراو  أعمددارهم بددين )2( ورقددم )1يتضددح مددن الرسددمين البيددانيين رقددم )   

بتكددرار سددنة ومددا فددوق؛  30%(ة ومددن ثددم الأفددراد الددذين يبلًددون مددن العمددر )42ونسددبة تبلدد   20سددنة؛ بتكددرار لسدداوي 

ونسددبة تبلدد   11سددنة؛ بتكددرار لسدداوي  26و  22%(ة علددى أن تددأتي بعدددهم الفئددة العمريددة )25ونسددبة تبلدد   12لسدداوي 

ا الفئة العمرية )23  %(.10ونسبة تبل   4سنة؛ بتكرار لساوي  30و  26%(ة وأخير 

  . توزع أفراد العينة بحسب متغير الجنس12-2

 بحس  متًير الجنس. (: بيانات مجتمع الدراسة3جدول رقم )

 النسبة )%( التكرار الجنس

 8.5 4 بكر

 91.5 43 أنثى

 100 47 المجموع

 الم در: ةدو  م  إعداة التاامل 
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 (: توزع أفراد المجتمع بحسب متغير الجنس )التكرارات(.3رسم بياني رقم )

 
 المصدر: رسم بياني من لعداد الباحم.

 لمجتمع بحس  متًير الجنس )النس  المئوية(.(: توزع أفراد ا4رسم بياني رقم )

 
 المصدر: رسم بياني من لعداد الباحم.

( أن أغلبيددة أفدراد مجتمددع الدراسددة هددم مددن الإنددا  )بتكددرار لسدداوي 4( ورقددم )3يتضدح مددن الرسددمين البيددانيين رقددم )   

ومددرد هددذا الفددارق لعددود ليددى أن %(. 8.5ونسددبة تبلدد   4%(ة ومددن ثددم يددأتي الددذكور )بتكددرار لسدداوي 91.5ونسدبة تبلدد   43

 نسبة الإنا  اللواتي يتوجهن نحو دراسة العلوم الإنسانية تيون أكبر عادة من نسبة الذكور.

  . توزع أفراد العينة بحسب متغير اختصاص الثانوية العامة12-3
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 (: بيانات مجتمع الدراسة بحسب متغير اختصاص الثانوية العامة.4جدول رقم )

 النسبة )%( التكرار نوية العامةاختصاص الثا

 78.7 37 اجتماع واقتصاد

 0 0 علوم عامة

 12.8 6 علوم حياة

 8.5 4 آداب وإنسانيات

 100 47 المجموع

 الم در: ةدو  م  إعداة التاامل 

 (: توزع أفراد المجتمع بحسب متغير اختصاص الثانوية العامة )التكرارات(.5رسم بياني رقم )

 

 اقا ي م  إعداة التاامل الم در: رحم
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 (: توزع أفراد المجتمع بحسب متغير اختصاص الثانوية العامة )النسب المئوية(.6رسم بياني رقم )

 
 المصدر: رسم بياني من لعداد الباحم.

( أن أغلبيدددة أفدددراد مجتمدددع الدراسدددةة درسدددوا اختصددداص اجتمددداع 6( ورقدددم )5يتضدددح مدددن الرسدددمين البيدددانيين رقدددم )   

%(ة ومن ثم الأفراد الذين درسوا اختصاص علوم 78.7ونسبة تبل   37في الثانوية العامة )بتكرار لساوي  واقتصاد

%(ة علدددددددى أن يدددددددأتي بعددددددددهم الأفدددددددراد الدددددددذين درسدددددددوا اختصددددددداص آداب 12.8ونسدددددددبة تبلددددددد   6الحيددددددداة )بتكدددددددرار لسددددددداوي 

ا 8.5ونسبة تبل   4وإنسانيات )بتكرار لساوي   درسوا اختصاص علوم عامة.%(. ولم ت حا الدراسة أفراد 

 . المحك المعتمد في الدراسة13

 يمكن احاساب المتوسطات الحسابية الخاصة بمقياس ليكرت الخمام ي الترتيبي وفق ا تي:   

افقة المعتمدة.  5جدول رقم )  (: الخيارات، الأوزان، المتوسطات الحسابية المفترضة ودرجات المو

 توسط الحسا ي المفترضالم الوزن خيارات المقياس الخما  ي
افقة  درجة المو

 المعتمدة

 أوافق بشدة

 أوافق

 محايد

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة

5 

4 

3 

2 

1 

5 – 4.20 

4.19 – 3.40 

3.39 – 2.60 

2.59 – 1.80 

1.79 - 1 

 عالية

 جيدة

 متوسطة

 منخفضة

 ضعيفة

 الم در: ةدو  م  إعداة التاام  دسب مققاس لقكرت الخماحيل      



 

 

57            

 

 18العدد  ،03لمجلد ا

2022 
Vol: .. / N°: .. (2022) 

 
 

ISSN: 2701-9233 

 الجة الإحصائية. المع14

ة لًددره معالجددة SPSSبعددد الفددرا  مددن جمددع البيانددات مددن ميدددان الدراسددةة تمددل الاسددتعانة بالبرنددام  الإحصددالي    

اة حيم تم استخراو المتوسطات الحسابية الموزونة والنس  المئوية.  تلا البيانات لحصا ي 

 . النتائج المتعلقة بالفرضيات15

 . الفرضية الرئيسة15-1

 رضيةنص الف

يوجددد أثددر لاسددتراتيجية الددتعلم التعدداوني فددي تنميددة مهددارات التفكيددر الإبددداعي فددي مقددرر تجددارب بحثيددة جماعيددة لدددى    

 الفرع الخامس( من وجهة نظرهم./الجامعة اللبنانية -طلبة السنة الثالثة )علوم اجتماعية 

 الأهداف/. البعد الأول 15-1-1

 الفقرات #

المتوسا 

 الحسابي

الانحرا  

 لمعياري ا

الوزن 

 النسبي

درجة 

 الترتي  الموافقة

1. 

التعلم التعاوني بو أهمية تفوق أهمية الطريقة 

 1 عالية 92 0.54 4.60 التقليدية.

 3 عالية 91 0.50 4.55 تقسيم العمل في التعلم التعاوني لشجع المتعلمين. .2

3. 

التعلم التعاوني يحسن العلاقة بين المحاضر 

 4 عالية 87 0.50 4.43 والمتعلم.

4. 

ا أفضل في التعليم  ب ميان المحاضر أن يحقق نجاح 

 4 عالية 87 0.54 4.43 باستخدام استراتيجية التعلم التعاوني.

5. 

يقتصر استخدام استراتيجية التعلم التعاوني على 

 5 متوسطة 77 0.95 3.38 بع  المواد دون غيرها.

6. 

م التعاوني من توزيع الأدوار بين المتعلمين في التعل

 2 عالية 91 0.54 4.57 أهم أسباب نجاحه.

7. 

توزيع المهام بين المتعلمين في التعلم التعاوني من أهم 

 1 عالية 92 0.50 4.60 أسباب نجاحه.

  عالية 87 0.31 4.36 الدرجة الكلية
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 الأهداف/قراءة نتائج البعد الأول 

( 0.95و  0.50( وانحرافات معيارية بين )4.60و 3.38ة تتراو  بين )تشير النتا   ليى أن جميع المتوسطات الحسابي   

(. هذاة وقد حلل الفقرتان " التعلم التعاوني بو أهمية تفوق أهمية الطريقة التقليدية 92و  77وأوزان نسبية بين )

 4.60يىة بمتوسا حسابي " و " توزيع المهام بين المتعلمين في التعلم التعاوني من أهم أسباب نجاحه " في المرتبة الأو 

 ليل م هما وباستجابات عالية. 92على التوايي ووزن نسبي  0.50و  0.54ليل م هما وانحرا  معياري 

وبالمقابددلة حلددل الفقددرة " يقتصددر اسددتخدام اسددتراتيجية الددتعلم التعدداوني علددى بعدد  المددواد دون غيرهددا " فددي المرتبددة    

 وباستجابات متوسطة. 77ووزن نسبي  0.95اري وانحرا  معي 3.38الأخيرةة بمتوسا حسابي 

. وبلدددا لشدددير ليدددى أن اسدددتجابات 87ووزن نسدددبي  0.31بدددانحرا  معيددداري  4.36أمدددا المتوسدددا الحسدددابي الكلدددي فبلددد     

 أفراد العينة حول هذا البعد كانل عالية.

 الأنشطة/. البعد الثاني15-1-2

 الفقرات #

المتوسا 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري 

ن الوز 

 الترتي  الدرجة النسبي

 3 جيدة 84 0.61 4.19 يدرب المحاضر المتعلمين على فهم مشكلاتهم. .8

 6 جيدة 80 0.64 4.02 يدرب المحاضر المتعلمين على حل مشكلاتهم. .9

10. 

لساعد المحاضر المتعلمين في تنظيم المواقف التي 

 5 جيدة 82 0.60 4.11 تواجههم.

 2 عالية 88 0.57 4.38 علمين في ابتيار أفيار جديدة.لساعد المحاضر المت .11

12. 

ا  لشجع المحاضر المتعلمين الذين يطرحون أفيار 

 1 عالية 89 0.62 4.45 جديدة.

13. 

لعره المحاضر أنشطة مصورة تساعد في حل 

 4 جيدة 83 0.71 4.13 المشكلات.

14. 

تساعد استراتيجية التعلم التعاوني المحاضر في 

 4 جيدة 83 0.82 4.13 صف.لدارة ال

 
تكفي الحصة الدراسية لتنفيذ المحاضرة من 

 9 جيدة 74 0.93 3.70 خلال تطبيق استراتيجية التعلم التعاوني.
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15. 

16. 

يمكن أن تحد  أخطاء أثناء تطبيق استراتيجية 

 8 جيدة 75 0.76 3.77 التعلم التعاوني.

 

17. 

سهولة يمكن لعادة ترتي  مقاعد الًرفة الصفية ب

 لتنفيذ استراتيجية التعلم التعاوني.

 

3.91 

 

0.80 

 

78 

 

 جيدة

 

7 

  جيدة 82 0.41 4.08 الدرجة الكلية

 الأنشطة/قراءة نتائج البعد الثاني

( 0.93و  0.62( وانحرافات معيارية بين )4.45و 3.70تشير النتا   ليى أن جميع المتوسطات الحسابية تتراو  بين )   

ا جديدة " في 89و  74ن )وأوزان نسبية بي (. هذاة وقد حلل الفقرة " لشجع المحاضر المتعلمين الذين يطرحون أفيار 

 وباستجابات عالية. 89ووزن نسبي  0.62وانحرا  معياري  4.45المرتبة الأويىة بمتوسا حسابي 

اتيجية الدتعلم التعداوني وبالمقابلة حلل الفقرة " تكفي الحصة الدراسية لتنفيذ المحاضرة من خلال تطبيدق اسدتر    

 وباستجابات جيدة. 74ووزن نسبي  0.93وانحرا  معياري  3.70" في المرتبة الأخيرةة بمتوسا حسابي 

. وبلدددا لشدددير ليدددى أن اسدددتجابات 82ووزن نسدددبي  0.41بدددانحرا  معيددداري  4.08أمدددا المتوسدددا الحسدددابي الكلدددي فبلددد     

 أفراد العينة حول هذا البعد كانل جيدة.

 الإبداع/. البعد الثالث15-1-3

 الفقرات #

المتوسا 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري 

الوزن 

 الترتي  الدرجة النسبي

 6 جيدة 80 0.99 3.98 الإبداع مهارة يمكن تعلمها. .18

 7 جيدة 73 1.05 3.66 الإبداع سلو  يمكن تعلمه. .19

20. 

ا على تعلم  عدم لدرا  مفهوم الإبداع يإثر سلب 

 5 عالية 84 0.72 4.21 الإبداع.

21. 

ا على تعلم  لدرا  مفهوم الإبداع يإثر ليجاب 

 4 عالية 87 0.61 4.36 الإبداع.

 2 عالية 89 0.65 4.43 التجري  ينمي الإبداع. .22
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 1 عالية 92 0.54 4.60 المحاولة تنمي الإبداع. .23

 3 عالية 88 0.53 4.38 الحلول الجديدة تنمي الإبداع. .24

  عالية 85 0.50 4.23 الكلية الدرجة

 الإبداع/قراءة نتائج البعد الثالث

( 1.05و  0.54( وانحرافات معيارية بين )4.60و 3.66تشير النتا   ليى أن جميع المتوسطات الحسابية تتراو  بين )   

ويددىة بمتوسددا حسددابي (. هددذاة وقددد حلددل الفقددرة " المحاولددة تنمددي الإبددداع " فددي المرتبددة الأ 92و  73وأوزان نسددبية بددين )

 وباستجابات عالية. 92ووزن نسبي  0.54وانحرا  معياري  4.60

وانحدددددرا   3.66وبالمقابدددددلة حلدددددل الفقدددددرة " الإبدددددداع سدددددلو  يمكدددددن تعلمددددده " فدددددي المرتبدددددة الأخيدددددرةة بمتوسدددددا حسدددددابي    

 وباستجابات جيدة. 73ووزن نسبي  1.05معياري 

. وبلدددا لشدددير ليدددى أن اسدددتجابات 85ووزن نسدددبي  0.50انحرا  معيددداري بددد 4.23أمدددا المتوسدددا الحسدددابي الكلدددي فبلددد     

 أفراد العينة حول هذا البعد كانل عالية.

 المقرر /. البعد الرابع15-1-4

 الفقرات #

المتوسا 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري 

الوزن 

 الترتي  الدرجة النسبي

25. 

لساعد مقرر تجارب بحثية جماعية في تنمية 

 2 عالية 93 0.49 4.64 الإبداعية. مهارات المتعلم

26. 

لساعد مقرر تجارب بحثية جماعية في تنمية 

 1 عالية 94 0.47 4.68 مواه  المتعلم الإبداعية.

 3 عالية 92 0.50 4.60 ينمي محتوى المقرر رو  المبادرة. .27

 4 عالية 90 0.51 4.49 ينمي محتوى المقرر رو  التجري . .28

 6 عالية 86 0.80 4.28 لمتعلم بالبيئة المحيطة.يربا المقرر ا .29

 7 جيدة 68 1.04 3.40 يثير المقرر مشكلات حياتية. .30

 5 عالية 87 0.61 4.36  هتم المقرر بموضوعات تفيد المتعلم. .31

  عالية 87 0.39 4.35 الدرجة الكلية
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 المقرر /قراءة نتائج البعد الرابع

( 1.04و  0.47( وانحرافات معيارية بين )4.68و 3.40توسطات الحسابية تتراو  بين )تشير النتا   ليى أن جميع الم   

(. هددددذاة وقددددد حلددددل الفقددددرة " لسدددداعد مقددددرر تجددددارب بحثيددددة جماعيددددة فددددي تنميددددة مواهدددد  94و  68وأوزان نسددددبية بددددين )

وباسدددتجابات  94بي ووزن نسددد 0.47وانحدددرا  معيدداري  4.68المددتعلم الإبداعيدددة " فددي المرتبدددة الأويدددىة بمتوسددا حسدددابي 

 عالية.

وانحدددددرا   3.40وبالمقابددددلة حلدددددل الفقدددددرة " يثيدددددر المقدددددرر مشدددددكلات حياتيددددة " فدددددي المرتبدددددة الأخيدددددرةة بمتوسدددددا حسدددددابي    

 وباستجابات جيدة. 68ووزن نسبي  1.04معياري 

اسدددتجابات  . وبلدددا لشدددير ليدددى أن87ووزن نسدددبي  0.39بدددانحرا  معيددداري  4.35أمدددا المتوسدددا الحسدددابي الكلدددي فبلددد     

 أفراد العينة حول هذا البعد كانل عالية.

 البيئة الجامعية/. البعد الخامس15-1-5

 الفقرات #

المتوسا 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري 

الوزن 

 الترتي  الدرجة النسبي

32. 

يوجد في الجامعة أماكن تسما للمتعلم بممارسة 

 5 متوسطة 52 1.04 2.60 مواهبه الإبداعية.

 4 متوسطة 66 1.08 3.30 في الجامعة قاعات للمطالعة.يوجد  .33

 3 جيدة 76 0.83 3.79 لسود الجامعة جو من الاحترام بين الجميع. .34

 1 عالية 87 0.89 4.34 يوفر المحاضر بيئة صفية مريحة أثناء الشر . .35

ا في الشر . .36 ا جديد   2 عالية 86 0.83 4.28 لعتمد المحاضر أسلوب 

  جيدة 73 0.62 3.66 لكليةالدرجة ا

 

 البيئة الجامعية/قراءة نتائج البعد الخامس

( 1.04و  0.89( وانحرافات معيارية بين )4.34و 2.60تشير النتا   ليى أن جميع المتوسطات الحسابية تتراو  بين )   

ندداء الشددر  " فددي المرتبددة (. هددذاة وقددد حلددل الفقددرة " يددوفر المحاضددر بيئددة صددفية مريحددة أث87و  52وأوزان نسددبية بددين )

 وباستجابات عالية. 87ووزن نسبي  0.89وانحرا  معياري  4.34الأويىة بمتوسا حسابي 
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وبالمقابلة حلل الفقرة " يوجد في الجامعة أماكن تسما للمتعلم بممارسة مواهبه الإبداعية " فدي المرتبدة الأخيدرةة    

 وباستجابات متوسطة. 52 ووزن نسبي 1.04وانحرا  معياري  2.60بمتوسا حسابي 

. وبلدددا لشدددير ليدددى أن اسدددتجابات 73ووزن نسدددبي  0.62بدددانحرا  معيددداري  3.66أمدددا المتوسدددا الحسدددابي الكلدددي فبلددد     

 أفراد العينة حول هذا البعد كانل جيدة.

 خلاصة نتائج الأبعاد والدرجة الكلية للاستجابات

 ية للاستجابات.(: متوسطات وأوزان الأبعاد والدرجات اليل6جدول رقم )

 الدرجة الوزن النسبي المتوسا الحسابي البعد #

 عالية 87 4.36 الأول  .1

 جيدة 82 4.08 الثاني .2

 عالية 85 4.23 الثالم .3

 عالية 87 4.35 الرابع .4

 جيدة 73 3.66 الخامس .5

 جيدة 83 4.14 الدرجة الكلية

 المصدر: جدول من لعداد الباحم.

 قراءة عامة

بدددين مدددن النتدددا   المتعلقدددة بالفرضدددية الر يسدددة أن أثددددر اسدددتخدام اسدددتراتيجية الدددتعلم التعددداوني فدددي تنميدددة مهددددارات يا   

ا وبدرجدة عاليدة علددى الأبعداد )الأول  المقدرر(. وهددذا لن /الإبددداع والرابدع/الأهددا ة الثالدم/التفكيدر الإبدداعية كدان كبيددر 

هدددا وضدددع الأهددددا  المناسدددبة لتنميدددة التفكيدددر الإبدددداعي لددددى دل علدددى ءددد يءة ف نمدددا يددددل علدددى تلدددا الأهميدددة التدددي يحوز 

 الطلبةة على أن يراعى في بلا لميانية تطبيقها والاستفادة من نتا جها. 

وزد على بلاة ضرورة تأصيل فكرة الإبداع في عقل الطال  ووجدانه واعتبار هذا الأمدر مدن المسدلمات التدي تسدهم    

ا. هذاة بالإضافة ليى تحميل المقرر الدرام ي الجاميي كل في حل المشكلات التي لعاني م ها أك  ا واجتماعي  ا ونفسي  اديمي 

ا لممارسة التفكير الإبداعي داخل الًرفة الصفية. ا رحب 
 ما يحتمل من الدروس والفصولة التي تجعله ميدان 

معيدددة( درجدددة جيددددةة مدددا لعندددي البيئدددة الجا/الأنشدددطة( والبعدددد )الخدددامس/وبالمقابدددلة فقدددد ندددال كدددل مدددن البعدددد )الثددداني   

العمل على زيادة عدد الأنشطة المساهمة مساهمة فعالة في رفدد الطالد  بدالمحفزات الإبداعيدة وخلدق بيئدة جامعيدة 
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متناغمة ليى حد بعيد مع النشا  الإبداعي وإغنائها بيل مدا يلدزم لدذلا. وعليدهة فقدد كاندل درجدة اسدتجابات الطلبدة 

 أمر مقبول يمكن العمل عليه وتحسينه وتطوير مندرجاته.  على المقياس كيل جيدةة وهذا 

 . الفرضية الفرعية الأو ى15-2

  نص الفرضية 

( لأثر استخدام استراتيجية التعلم التعاوني فدي تنميدة 0.05توجد فروق بات دلالة لحصا ية عند مستوى دلالة )   

الجامعدددة  -ة السدددنة الثالثدددة )علدددوم اجتماعيدددة مهدددارات التفكيدددر الإبدددداعي فدددي مقدددرر تجدددارب بحثيدددة جماعيدددة لددددى طلبددد

 الفرع الخامس( من وجهة نظرهمة تعزى ليى متًير العمر./اللبنانية

 ( بحس  متًير العمر.ANOVA(: نتا   اختبار تحليل التباين الأحادي )7جدول رقم )

 مصدر التباين البعد 
مجموع مربعات 

 الانحرا 

درجات 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

قيمة 

 لالةالد

الدلالة 

 الإحصا ية

 

 

1. 

 

 

 الأول 

 0.078 3 0.233 بين المجموعات

 

0.794 

 

 غير دالة

داخل 

 0.098 43 4.208 المجموعات

  46 4.441 المجموع

 

 

2. 

 

 

 

 الثاني

 

 0.240 3 0.720 بين المجموعات

 

1.454 

 

 غير دالة

داخل 

 0.165 43 7.098 المجموعات

  46 7.819 المجموع

 

3. 

 

 الثالم

 0.240 3 0.721 بين المجموعات

 

0.970 

 

 غير دالة

داخل 

 المجموعات
10.649 43 0.248 

  46 11.370 المجموع

   0.129 3 0.388 بين المجموعات  
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داخل  الرابع .4

 0.155 43 6.666 المجموعات
 غير دالة 0.833

  46 7.054 المجموع

 

5. 

 

 الخامس

 0.524 3 1.571 لمجموعاتبين ا

 

1.420 

 

 غير دالة

داخل 

 0.369 43 15.862 المجموعات

  46 17.433 المجموع

 

 الدرجة اليلية

 0.125 3 0.376 بين المجموعات

 

1.629 

 

 غير دالة

داخل 

 0.077 43 3.310 المجموعات

  46 3.686 المجموع

 لSPSSات ار امج ألننن الم در: ةدو  م  إعداة التاام  دسب مخرة

( أن قيمددة الدلالددة ليددل بعددد مددن أبعدداد المقيدداس وكددذلا بالنسددبة للمقيدداس كيددلة أكبددر 7تظهددر نتددا   الجدددول رقددم )   

 ( والتي تنص على ا تي: 0H(ة ما لعني قبول الفرضية الصفرية )0.05من )

خدام اسدددتراتيجية الدددتعلم التعددداوني فدددي ( لأثدددر اسدددت0.05لا توجدددد فدددروق بات دلالدددة لحصدددا ية عندددد مسدددتوى دلالدددة )   

 -تنميدددددة مهدددددارات التفكيدددددر الإبدددددداعي فدددددي مقدددددرر تجدددددارب بحثيدددددة جماعيدددددة لددددددى طلبدددددة السدددددنة الثالثدددددة )علدددددوم اجتماعيدددددة 

 الفرع الخامس( من وجهة نظرهمة تعزى ليى متًير العمر./الجامعة اللبنانية

 . الفرضية الفرعية الثانية15-3

  نص الفرضية 

( لأثر استخدام استراتيجية التعلم التعاوني فدي تنميدة 0.05بات دلالة لحصا ية عند مستوى دلالة ) توجد فروق   

الجامعدددة  -مهدددارات التفكيدددر الإبدددداعي فدددي مقدددرر تجدددارب بحثيدددة جماعيدددة لددددى طلبدددة السدددنة الثالثدددة )علدددوم اجتماعيدددة 

 الفرع الخامس( من وجهة نظرهمة تعزى ليى متًير الجنس./اللبنانية
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 (: نتائج اختبار )ت( لعينتني مستقلتين بحسب متغير الجنس.8ل رقم )جدو

 الدلالة الإحصا ية قيمة الدلالة الانحرا  المتوسا العدد الجنس البعد 

 الأول  .1

 0.5 4.4 4 بكر

 غير دالة 0.804
 0.3 4.3 43 أنثى

 الثاني .2

 0.5 4.3 4 بكر

 غير دالة 0.215
 0.4 4.1 43 أنثى

 الثالم .3

 0.4 4.5 4 بكر

 غير دالة 0.332
 0.5 4.2 43 أنثى

 الرابع .4

 0.6 4.5 4 بكر

 غير دالة 0.716
 0.4 4.3 43 أنثى

 الخامس .5

 0.7 4.1 4 بكر

 غير دالة 0.136
 0.6 3.6 43 أنثى

 الدرجة اليلية

 0.4 4.4 4 بكر

 غير دالة 0.123
 0.3 4.1 43 أنثى

 ل SPSS  م  إعداة التاام  دسب مخرةات ار امج ألننن الم در: ةدو  

( أن قيمددة الدلالددة ليددل بعددد مددن أبعدداد المقيدداس وكددذلا بالنسددبة للمقيدداس كيددلة أكبددر 8تظهددر نتددا   الجدددول رقددم )   

 ( والتي تنص على ا تي: 0H(ة ما لعني قبول الفرضية الصفرية )0.05من )

( لأثدددر اسدددتخدام اسدددتراتيجية الدددتعلم التعددداوني فدددي 0.05مسدددتوى دلالدددة ) لا توجدددد فدددروق بات دلالدددة لحصدددا ية عندددد   

 -تنميدددددة مهدددددارات التفكيدددددر الإبدددددداعي فدددددي مقدددددرر تجدددددارب بحثيدددددة جماعيدددددة لددددددى طلبدددددة السدددددنة الثالثدددددة )علدددددوم اجتماعيدددددة 

 الفرع الخامس( من وجهة نظرهمة تعزى ليى متًير الجنس./الجامعة اللبنانية

 ثة. الفرضية الفرعية الثال15-4

 نص الفرضية
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( لأثر استخدام استراتيجية التعلم التعاوني فدي تنميدة 0.05توجد فروق بات دلالة لحصا ية عند مستوى دلالة )   

الجامعدددة  -مهدددارات التفكيدددر الإبدددداعي فدددي مقدددرر تجدددارب بحثيدددة جماعيدددة لددددى طلبدددة السدددنة الثالثدددة )علدددوم اجتماعيدددة 

 عزى ليى متًير اختصاص الثانوية العامة.الفرع الخامس( من وجهة نظرهمة ت/اللبنانية

 ( بحسب متغير اختصاص الثانوية العامة.ANOVA(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )9جدول رقم )

 مصدر التباين البعد 
مجموع مربعات 

 الانحرا 

درجات 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

قيمة 

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصا ية

 

 

1. 

 

 

 الأول 

 عاتبين المجمو 
0.121 2 0.060 

 

0.545 

 

 غير دالة

داخل 

 0.098 44 4.320 المجموعات

  46 4.441 المجموع

 

 

2. 

 

 

 

 الثاني

 

 0.119 2 0.238 بين المجموعات

 

0.507 

 

 غير دالة

داخل 

 0.172 44 7.581 المجموعات

  46 7.819 المجموع

 

3. 

 

 الثالم

 0.456 2 0.912 بين المجموعات

 

0.159 

 

 غير دالة

داخل 

 0.238 44 10.457 المجموعات

  46 11.370 المجموع

 

4. 

 

 الرابع

 0.363 2 0.725 بين المجموعات

 

0.092 

 

 غير دالة

داخل 

 0.144 44 6.328 المجموعات

  46 7.053 المجموع

   0.646 2 1.293 بين المجموعات  
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 داخل الخامس .5

 0.367 44 16.140 المجموعات
 غير دالة 0.184

  46 17.433 المجموع

 

 الدرجة اليلية

 0.226 2 0.453 بين المجموعات

 

0.056 

 

 غير دالة

داخل 

 0.073 44 3.234 المجموعات

  46 3.687 المجموع

 .SPSSالمصدر: جدول من لعداد الباحم بحس  مخرجات برنام  ألددد 

( أن قيمددة الدلالددة ليددل بعددد مددن أبعدداد المقيدداس وكددذلا بالنسددبة للمقيدداس كيددلة أكبددر 9)تظهددر نتددا   الجدددول رقددم    

 ( والتي تنص على ا تي: 0H(ة ما لعني قبول الفرضية الصفرية )0.05من )

( لأثدددر اسدددتخدام اسدددتراتيجية الدددتعلم التعددداوني فدددي 0.05لا توجدددد فدددروق بات دلالدددة لحصدددا ية عندددد مسدددتوى دلالدددة )   

 -التفكيدددددر الإبدددددداعي فدددددي مقدددددرر تجدددددارب بحثيدددددة جماعيدددددة لددددددى طلبدددددة السدددددنة الثالثدددددة )علدددددوم اجتماعيدددددة  تنميدددددة مهدددددارات

 الفرع الخامس( من وجهة نظرهمة تعزى ليى متًير اختصاص الثانوية العامة./الجامعة اللبنانية

 . مناقشة نتائج الفرضيات16

 . الفرضية الرئيسة16-1

 يسدددة وجددددود تددددأثير واردددح لاسددددتراتيجية الدددتعلم التعدددداوني علدددى تنميددددة التفكيددددر بيندددل النتددددا   المتعلقدددة بالفرضددددية الر    

الإبدددداعي لددددى الطلبدددة المسددد هدفين بالدراسدددة. وندددرى أن هدددذا العلاقدددة الارتباطيدددة بدددين المتًيدددرينة لنمدددا تعدددود بالدرجدددة 

 الأويى ليى أن تعاون الأقران فيما بي هم يإدي ليى فوا د عديدة وم ها:

 ددا علددى العمددل  -عدداوني أحددد المحفددزات التددي تددتم فددي سددياقات نفددس اعتبددار الددتعلم الت اجتماعيددةة تقددوم أساس 

 الاشاركي بفاعلية.

  زيدددددادة ثقدددددة المدددددتعلم بنفسددددده وشدددددعورا بالمسدددددإولية الجماعيدددددةة وهدددددذا هدددددو الطريدددددق الصدددددحيا لتأكيدددددد الدددددذات

 الفردية ضمن الجماعة.

   بالفعل.لثارة الدافعية نحو التعلم والرغبة في تقديم ما هو ممي 

  اة مدددددع تحمدددددل كدددددل عضدددددو فدددددي الشدددددعور بأهميدددددة لنجددددداز المهمدددددة المطلوبدددددة لأجدددددل تحقيدددددق هدددددد  محددددددد مسدددددبق 

 المجموعة مسإولية ما يصدر عن أعضائها من نتا  .

كل هذا وغيرا كثيرة لسهم في مراكمة الخبرات والتجارب المتنوعة لدى المتعلم ويإدي بالضرورة ليى تنمية التفكير    

 ه.الإبداعي لدي
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 . الفرضية الفرعية الأو ى16-2

( 0.05بينل النتا   المتعلقة بالفرضية الفرعية الأويى عدم وجود فروق بات دلالة لحصا ية عند مستوى دلالة )   

لأثر استخدام استراتيجية التعلم التعاوني في تنمية مهارات التفكيدر الإبدداعي فدي مقدرر تجدارب بحثيدة جماعيدة لددى 

الفدددرع الخدددامس(ة تعدددزى ليدددى متًيدددر العمدددر. وعليدددهة فددد ن /الجامعدددة اللبنانيدددة -ثدددة )علدددوم اجتماعيدددة طلبدددة السدددنة الثال

التعلم التعاوني له لسدهاماته الواردحة فدي تنميدة التفكيدر الإبدداعي لددى الطالد  المدتعلمة بًد  النظدر عدن عمدرا أو 

 المرحلة العمرية التي ينتمي لليها. 

 . الفرضية الفرعية الثانية16-3

بينددددل النتددددا   المتعلقددددة بالفرضددددية الفرعيددددة الثانيددددة عدددددم وجددددود فددددروق بات دلالددددة لحصددددا ية عنددددد مسددددتوى دلالددددة    

( لأثددددر اسدددددتخدام اسددددتراتيجية الدددددتعلم التعدددداوني فدددددي تنميددددة مهدددددارات التفكيددددر الإبدددددداعي فددددي مقدددددرر تجددددارب بحثيدددددة 0.05)

الفدرع الخدامس(ة تعدزى ليدى متًيدر الجدنس. /انيدةالجامعدة اللبن -جماعية لددى طلبدة السدنة الثالثدة )علدوم اجتماعيدة 

وبالتددايية لا فددرق يددذكر بددين الطالدد  الددذكر والطالبددة الأنثددى فددي اكاسدداب مهددارات التفكيددر الإبددداعية لبا مددا تددم تطبيددق 

 التعلم التعاوني ضمن مجموعاتة تراعي الفروق الفردية ومستوى الخبرات والتجارب لدى الطلبة.

(ة 2018( ودراسدة قشدمر )2003ةة تتقاطع مع ما توصلل لليه دراسدة الرواشددة والقضداة )وهذا الخلاصة الجز ي   

حيدددم لدددم يابددددين وجدددود فدددروق فددددي تنميدددة التفكيدددر الإبددددداعية تعدددزى ليدددى متًيددددر الندددوع الاجتمددداعي )الجددددنس(. أمدددا دراسددددة 

 الطالبات.   (ة فيانل على النقي  من بلاة لب ألمحل ليى وجود فروق بين الطلبة لصالح2009القضاة )

 . الفرضية الفرعية الثالثة16-4

بيندددل النتددددا   المتعلقددددة بالفرضدددية الفرعيددددة الرابعددددة عدددددم وجدددود فددددروق بات دلالددددة لحصدددا ية عنددددد مسددددتوى دلالددددة    

( لأثددددر اسدددددتخدام اسددددتراتيجية الدددددتعلم التعدددداوني فدددددي تنميددددة مهدددددارات التفكيددددر الإبدددددداعي فددددي مقدددددرر تجددددارب بحثيدددددة 0.05)

الفددددددرع الخددددددامس(ة تعددددددزى ليددددددى متًيددددددر /الجامعددددددة اللبنانيددددددة -السددددددنة الثالثددددددة )علددددددوم اجتماعيددددددة  جماعيددددددة لدددددددى طلبددددددة

ددا أمدددام  اختصدداص الثانويددة العامددة. وعليددهة لا يقددف اختيددار الطالددد  للاختصدداص فددي المرحلددة الثانويددة المدرسددية عا ق 

نية أم أدبيددددة. وهددددذا الخلاصددددة اكاسددددابه مهددددارات التفكيددددر الإبددددداعية سددددواء  أكانددددل خلفيتدددده التعلميددددة علميددددة أم لنسددددا

دداة تتقدداطع مددع مددا توصددلل لليدده دراسددة قشددمر ) (ة حيددم لددم يابددين وجددود فددروق فددي تنميددة التفكيددر 2018الجز يددة أيض 

 الإبداعية تعزى ليى متًير المإهل العلمي. 

ا علدددددى أمدددددا بالنسدددددبة للدراسدددددات السدددددابقة التدددددي أدرجدددددل فدددددي هدددددذا الدراسدددددة وعلدددددى الجملدددددةة ف ههدددددا اعتمددددددت بمعظمهددددد   

التصدددددميم التجريبدددددية وتبدددددين بالمحصدددددلة أن الفدددددروق كاندددددل لصدددددالح المجموعدددددات التجريبيدددددة التدددددي درسدددددل باسدددددتخدام 

ا في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبة. ا ووارح   استراتيجية التعلم التعاوني. وعليهة كان أثر التعلم التعاوني جلي 

 . الخاتمة 17

دان بلددا فيمددا يتعلددق بأمورنددا الخاصددة أم  تتجلددى أهميددة التفكيددر فددي حياتنددا    اليوميددة بشدديل وارددح وصددرياة سددواء  أكد

العامددة؛ لا فددرق. وهددذاة مددا يدددعونا ليددى الدددعوة بددأعلى الصددوت ليددى البحددم عددن السددبل الكفيلددة فددي تعلدديم أبنا نددا طددرق 
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يتطل  بلا البحم عن التفكير السليم وبخاصة التفكير الإبداعي. ولكنة ليس الأمر ،هذا البساطة واليسرة وإنما 

 الاستراتيجيات التي لا بد من ال جوء لليهاة والتي من شأهها تحقيق الهد  والًاية والمراد.

والدددذي  همندددا مدددن وراء كدددل بلددداة اعتمددداد أسدددالي  جديددددة كدددل الجددددةة مدددا مدددن شدددأنه تطدددوير القددددرات العقليدددة لددددى    

دددا لعدددلاو يدددراد  الفددرد عامدددة ولددددى الطالددد  الجددداميي بشدديل مخصدددوصة بحيدددم يددد ه   ،هدددا ليددى غايتددده الإنسدددانيةة طلب 

الحيداة الدراسددية السددوية والسدليمةة الخاليددة مددن التعاددر التعلمدي والتراجددع الأكدداديمي والتدردد فددي اختيددار الاختصدداص 

 الجاميي الذي يناس  قدرات هذا الطال  أو با .  

دداة أن يرتقددي الطالدد  الجدداميي مددن سددن    ة دنيددا ليددى سددنة أعلددىة وهددو لا يحمددل فددي جعبتدده ... نعددمة يحددز فددي الددنفس عميق 

الفكرية وخزانته المعرفيةة للا الز ر اليسير من أسالي  الإبداع والابتيار والنقدد البنداء وحدل المشدكلات والتخطديا 

الاسدددتراتياي. وإبا مدددا أردندددا البحدددم عدددن وجددده أو وجدددوا ل حدددل وإعطددداء القدددول الفصدددل فدددي بلددداة لدددزم أن ندددويي أسدددالي  

دى وأصددالةة ولا التعلديم  دا وغن  ا لحددق المدتعلم فدي اكاسدداب المعدار  والخبدراتة الأكاددر تنوع 
داة صدون 

 
ددا بالً الحديثدة اهتمام 

ا بالقوة والفعلة للا باعتماد الطرق التي ترهف حسه وتوسع مدار  عقله.   ييون بلا محقق 

وني وتنميدة مهدارات التفكيدر الإبددداعي وبنداء  عليدهة عكدف الباحدم علددى محاولدة الدربا بدين اسدتراتيجية الددتعلم التعدا   

الفددرع الخدددامس(. /الجامعددة اللبنانيددة -فددي مقددرر تجددارب بحثيددة جماعيددة لدددى طلبددة السددنة الثالثددة )علددوم اجتماعيددة 

ا للقواعد والضدوابا المعمدول ،هدا فدي هدذا  ولهذا الًايةة بادر ليى تطبيق تلا الاستراتيجية بشيل م هاي ومنظم وتبع 

ا الحددال. وبعددد لمل ا بددارز  مددة البيانددات وإخضدداعها للمعالجددة الإحصددا ية الدقيقددةة توصددل ليددى نايجددة مإداهددا أن ثمددة أثددر 

 لاستراتيجية التعلم التعاوني في تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى الطال  الجاميي.

ددا علددى     ا وهاج  ا بدرجددة معينددةة يلقددي ضددوء  العلاقددة الارتباطيددة وهكددذاة يددرى الباحددم أن هددذا الدراسددة قدددمل لسددهام 

بددين متًيدددرين )الدددتعلم التعددداوني والتفكيدددر الإبدددداعي(ة حتدددى لبا مددا انصددد  اهتمدددام البددداحثين علدددى تقويدددة تلدددا العلاقدددةة 

ددا مددن غيددر شدداة علددى نفسددية المددتعلم وروحدده التواقددة للمعرفددة. وبالمقابددلة يتطلدد  تعزيددز التفكيددر  انعكددس الأمددر ليجاب 

دددددا عدددددايي الجدددددودة والأصدددددالة والتندددددوعة علدددددى أن يظهدددددر المحاضدددددر كدددددل الإبدددددداعي مدددددن خدددددلال الدددددتعلم التعددددداو  ا تربوي  نية لطدددددار 

 الحماس والتعاطف والتفاعل والمرونة والديمقراطية في أدا ه.  

 . التوصيات18

 لليا بع  التوصيات التي تتيىء على أجواء الدراسة الحالية:   

 ية مختلفة.لجراء دراسات مماثلة على مقررات أخرى وفي سنوات أكاديم 

 .التعاون بين المحاضرين لأجل الاشار  في تطبيق استراتيجية التعلم التعاوني بشيل دوري 

 .للدافعية لد هم 
 
 العمل على تشجيع الطلبة على تقبل هذا النوع من الاستراتيجياتة لثارة

 ا علددددى تطبيددددق اسددددتراتيج ية تددددوفير التدددددري  اليددددافي للمحاضددددرين مددددن خددددلال ور  عمددددل مخصصددددةة تشددددجيع 

 التعلم التعاوني.

 .تأمين الًر  الصفية الواسعة التي تلا م هذا النوع من التطبيقات 

 .التركي  على أهمية العمل الفريقي والتعاون الجماعي 
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  دراسددة أثددر الددتعلم التعدداوني فددي تنميددة متًيددرات أخددرى كددالتفكير الناقددد والتفكيددر خددارو الصددندوق والتفكيددر

 الماشع .

 قائمة المراجع

 ع بالعربيةالمراج

 (. دار الفكر العربية عمان.1(. استراتيجيات التدريس والتعليم ) 1999جابرة عبد الحميد جابر. ) -

(. أثددددر طريقددددة القبعددددات السددددل فددددي تنميددددة مهددددارات التفكيددددر الإبددددداعي واتخدددداب القددددرار 2016ج جددددا ة ريددددم. ) -

 ينة كلية التربيةة سوريا.    وتحصيل الدراسات الاجتماعية. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة تشر 

المكتبدة  (. مناهج واستراتيجيات معاصرة في تدريس التربية الرياضية. دا درة 2017الحاياة صادق خالد. ) -

 الوطنيةة المملكة الأردنية.

(. أثددددر اسددددتخدام اسددددتراتيجية الددددتعلم التعدددداوني علددددى تنميددددة مهددددارات 2002الحنفددددية سددددهام حنفددددي محمددددد. ) -

 ي والناقد لدى الطال  المعلم. مجلة كلية التربيةة ينايرة ب ها.الابتيار  التفكير 

 (. أثدددددر اسدددددتخدام بعددددد  مهدددددارات التفكيدددددر الإبدددددداعي فدددددي تحصددددديل طلبدددددة الصدددددف 2018الخرابشدددددةة نان)ددددد ي. ) -

)رسددالة  الثالدم الأسامد ي والاحتفدا  بالمعلومدة فددي تددريس العلدوم فدي المددارس الخاصددة فدي العاصدمة عمدان. 

 جامعة الشرق الأوساة الأردن. ماجستير منشورة(.

(. أثدددددر اسدددددتخدام أسدددددلوبين تدريسددددديين لتنميدددددة القددددددرات الإبداعيدددددة العامدددددة 2007الدددددديوانة لميددددداء حسدددددن. ) -

جامعدة . )أطروحدة دكتدوراا(. والحركية في درس التربية الرياضية لدى تلميذات الصف الخدامس الابتددالي

السددادس عشدر ليليددات وأقسددام الرتبيدة الرياضدديةة بابددلة البصدرةة كليددة التربيدة الرياضدديةة المددإتمر العلمدي 

297-326. 

 (. فاعليددددة اسددددتخدام اسددددتراتيجية الددددتعلم التعدددداوني فددددي تدددددريس 2011رمضددددانة عصددددمل الله عبددددد الحلدددديم. ) -

الصدددف  الجًرافيددا علددى التحصدديل الدرامدد ي وتنميددة مهددارة الطلبددة فدددي حددل المشددكلات لدددى عينددة مددن طلبددة 

 في دمشق. )رسالة ماجستير غير منشورة(. الثاني الثانوي الأدبي

(. أثددددر طريقدددة الددددتعلم التعددداوني فددددي العلددددوم فدددي تنميددددة التفكيددددر 2003الرواشددددةة لبددددراهيم والقضددداةة باسددددل. ) -

 .366 -355(ة 2)3الإبداعي لدى طلبة الثامن الأسام ي. دراسات العلوم التربويةة 

دًدددانمة سددددعود عبدددد -  (. أثددددر اسددددتراتيجية الددددتعلم 2018د العزيددددز. )عبددددد المطلدددد ة عبددددد القددددادر عبددددد المطلدددد  وال

ددداديمي( لدددددى طدددددلاب جامعددددة اليويددددل بوي أحاديددددة الر يدددددة   التعدددداوني فددددي التفكيددددر الإبدددددداعي )والتحصدددديل الأكد

 (ة الجزء الثاني. 32)127وبوي تعددية الر ية في التفكير. المجلة التربويةة 

 (. دار دجلةة عمان.1 (. المناهج وطرا ق التدريس )2009العزاوية رحيم يونس. ) -
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 (. فاعليدة اسدتخدام برندام  2013عطا اللهة أحمدة زيتدونية عبدد القدادرة بدن خالددة الحداوة تدواتية حيداة. ) -

وتطددوير  لالعدداب مبنددي علددى حددل المشددكلات فددي الددتعلم التعدداوني المصددًر ولددازواو لتنميددة التفكيددر الإبددداعي 

( لأطفدددال القسدددم التحضددديري. جامعدددة عبدددد الحميدددد بدددن بعددد  المهدددارات الأساسدددية ) الجدددرية الرمدددي والقفدددز

 .     208-181(ة 64)20بادلسة الجزا ر. مجلة الرافدين للعلوم الرياضيةة 

 (. دار صفاء للنشر 1(. الاستراتيجيات الحديثة في التدريس الفعال ) 2008عطيةة محسن علي. ) -

 والتوزيعة عمان.   -

فدي التفكيدر الإبدداعي )والدافعيدة( ة التعلم التعداوني )جيكسدو( (. أثر استراتيجي2019عوادةة فر  سميا. ) -

فدددي  نحدددو تعلدددم العلدددوم لددددى طلبدددة الصدددف الخدددامس الأسامددد ي فدددي مديريدددة ندددابلس. جامعدددة النجدددا  الوطنيدددة 

 نابلسة فلسطين.

 (. أثددر اسددتخدام اسددتراتيجية الددتعلم التعدداوني فددي تنميددة التفكيددر الإبدددداعي 2018قشددمرة علددي لطفددي علددي. ) -

المددددارس  ( فدددي مبحدددم العلدددوم مدددن وجهدددة نظدددر معلمدددي ومعلمدددات 4-1ى طلبدددة المرحلدددة الأساسدددية الددددنيا )لدددد

 (ة فلسطين.33الحيومية الأساسية الفلسطينية. مجلة الباحم في العلوم الإنسانية والاجتماعيةة )

 اعي عندددد طلبدددة (. أثدددر اسدددتراتيجية الدددتعلم التعددداوني فدددي تنميدددة التفكيدددر الإبدددد2009القضددداةة بسدددام محمدددد. ) -

 (. 276( 2)38الصف التاسع الأسام ي في مبحم التاريخ. الجامعة الأردنيةة مجلة العلوم التربويةة 

 القاهرة.(. عالم الكت ة 2)  (. اتجاهات حديثة في المناهج وطرق التدريس1997كوجاة كوثر حسين. ) -

 عددداوني فددددي تددددريس السددددكرتارية (. فاعليدددة اسدددتخدام اسددددتراتيجية الدددتعلم الت2002محمدددودة صدددابر حسددددين. ) -

ة 2التطبيقية العربية في تحصيل المفاهيم واكاساب المهارات. مجلة دراسدات فدي المنداهج وطدرق التددريسة 

29-90. 

(. مإسسدة دار الصدادق 1(. الدتعلم التعداوني: المفهدومة الدر ىة الأفيدار ) 2015الموسوية نجم عبدد الله. ) -

  الثقافية للطبع والنشر والتوزيع.  
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كاء العاطفي للمدير بدرجة الإحتراق الوظيفي للمعلمين في مدارس خاصّة في بيروت
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 صملخ

كاء العددداطفي للمدددير بدرجدددة الإحتددراق الدددوظيفي للمعلمددين فدددي 
ّ
هدددفل الدراسدددة ليددى التّعدددرّ  علددى علاقدددة الددذ

ات الارتباطيدددة( بنوعيددده بعددد  المددددارس الخاصّدددة فدددي بيدددروت. تدددم اسدددتخدام المدددناج الوصدددفي الارتبددداطي )مدددناج الدراسددد

ددوعيّ. تيددون مجتمددع الدراسددة  ا. وتيونددل العينددة مددن )الكمدديّ والنع ددا 147مددن خمددس مدددارس تددم اختيارهددا عشددوا ي  ( معلم 

ا لأغراه البحم. علاقدة ارتباطيدة  نتا   الدراسدة وجدودبينل و  ومعلمةة وتم توزيع اسابانة عليهمة صممل خصيص 

بددددين الددددذكاء العدددداطفي للمدددددير وأبعدددداد الاحتددددراق الددددوظيفي ( ∝لددددة )بات دلالددددة لحصددددا ية عنددددد مسددددتوى الدلا

للمعلمددين )الإجهدداد الانفعددايية وعدددم الانسددانيةة والإنجدداز الشخندد ي(ة كمددا بينددل وجددود فددروق بات دلالددة لحصددا ية 

كاء ليددل مددن متوسددطات تقدددديرات أفددراد عينددة الدراسددة مددن المعل( ∝عنددد مسددتوى الدلالددة )
ّ
مددين لمحددور الدددذ

 –الخبددرة  –العمددر  –)الجددنس تعددزى للمتًيددرات الديمًرافيددة للمعلمددين وأبعدداد الاحتددراق الددوظيفي  العدداطفي للمدددير

المإهددل العلمددي(. وقددد أوصددل الدراسددة باتبدداع المددديرين بددرام  تدريبيددة مددن خددلال ور  عمددل لتقويددة الددذكاء العدداطفي 

ا عبددددر الارشدددداد والتوجيدددده وسددددبل لددددد همة والعمددددل علددددى تقليددددل الاحتددددراق الددددو  ددددا نفسددددي  ظيفي للمعلمددددينة وإعطددددائهم دعم 

 التأقلم مع ضًو  العمل.

كاء العدددداطفية الإحتددددراق الددددوظيفية  الكلمةةةةات المفتاحيةةةةة:
ّ
فهددددم الددددذاتة الددددتّحكم بالددددذاتة التحّفيدددد ة التّعدددداطفة الددددذ

 المهارات الاجتماعية.

Abstract: 

This study investigates the relationship between school principals' emotional 

intelligence and teacher burnout in five private schools in Beirut. Adopting a descriptive 

correlational research design, the study used both quantitative and qualitative 

methodologies. The population consisted of five randomly selected private schools, with 

a sample of 147 male and female teachers who responded to a questionnaire specially 

designed for this study. 
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The findings revealed a statistically significant correlation (α = 0.05) between 

principals' emotional intelligence and the three dimensions of teacher burnout: 

emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment. Additionally, 

significant differences were identified in teachers’ perceptions of principals' emotional 

intelligence and burnout dimensions based on demographic variables, including gender, 

age, years of experience, and educational qualifications. 

Based on these results, the study recommends implementing targeted 

professional development programs and workshops to enhance principals’ emotional 

intelligence, promote a supportive work environment, and lessen teacher burnout. It also 

advocates for providing psychological support services, including counseling and stress 

management interventions, to foster teacher well-being. 

Keywords: Emotional Intelligence, Burnout, Self-awareness, Self-regulation, 

Motivation, Empathy, Social Skills. 

 . مقدمة1

ا فدددي مجدددالات مختلفدددة م هدددا المجدددالات التقنيدددة والاقتصدددادية والاجتماعيدددة  ا سدددريع  لشدددهد هدددذا العصدددر تقددددم 

يجعددل بيئددة العمددل فددي المإسسددات والمنظمددات تتًيددر بشدديل كبيددر. ونايجددة لهددذا التًيددراتة يصددبا مددن  والفكريددة. وهددذا

كاء العدداطفية حيددم اهددتم
ّ
الكثيددر مددن  الضددروري تطددوير مهددارات القيددادة لتتكيددف مددع العصددر. ومددن هددذا المهددارات الددذ

ا لأهميتد Mayer & Salovey, Bar – on, Golmenعلمداء الدنّفس مثدل  ه وفعاليتده فدي جواند  الحيداة بمفهومده نظدر 

 كافة.

ربويّددة فددي مختلددف البلدددانوقددد 
ّ
ا علددى مسددتوى المإسّسددات الت ددا مت ايددد  كاء العدداطفي اهتمام 

ّ
 ةنددال موضددوع الددذ

ده عمليّدة لدراكيّدة تعمدل علدى التّدوازن بدين الانفعدالات واسدتخدام المنطدق Mayer & Salovey (1997) وقدد عرّفده 
ّ
بأن

يددإثر علددى الصّددحّة الجسددديّة والنّفسدديّةة والعلاقددات الإجتماعيّددةة ذا التّددوازن وإدراكدده. وهددو والعقلانيّددة مددع تحليددل هدد

والأداء الدّرامدددد ي والم ددددية لكندددده يتفدددداوت بددددين فددددرد وآخددددر بسددددب  الفروقددددات الفرديددددة والبيئددددة المحيطددددة بدددده. فددددالعواطف 

ر على العلاقات مدع ا  
ّ
كاء العداطفي موجودة في كثير من جوان  الحياة اليوميّة ويي تإث

ّ
خدرينة وإبا افتقدد الفدرد للدذ

 .(Mayer & Salovey, 1997)يصبا غير قادر على لنجاز أعماله كما يج  

تدي يتمتّدع   Golman  (1996)رّ  عد
ّ
ده "مجموعدة مدن المهدارات الإنفعاليدة والاجتماعيدة ال

ّ
كاء العداطفي بأن

ّ
الدذ

زمة للنجا  الم ي وفي
ّ
 (.24ة ص2009خرى" )معمريةة شإون الحياة الأ  ،ها الفرد واللا

ذي لديه القدرة على قيادة AbdullKarim & Kin (2018وفي الإطار التربوية تشير دراسة 
ّ
( ليى أن المدير ال

العواطددددف والمشدددداعر لدددددى المعلمددددين سددددتيون لديدددده القدددددرة علددددى الددددربا بددددين المتطلبددددات المهنيددددة لددددد هم وبددددين للتدددد امهم 

ربويين على بناء علاقات اجتماعية ومهنية ليجابيّدة  التربويّة بالإضافة ليى قدرته على
ّ
مساندة المعلمين والموظفين الت

 يتخللها جوّ من الود والحّ  والإحترام. 

بنداء  علدى تعداريف الدذكاء العدداطفية وأهميتده لددى المدديرين فدي المإسّسددات التّعليميّدةة ف نندا نجدد أن دراسددة 

ا في البحم والد  مهم 
 
ا من الاعترا  بأهمية العوامل النفسدية المفهوم تمثل مجالا

 
راسات النفسية والتربويةة انطلاق

 والعاطفية في بيئة العمل التعليميةة وتأثيرها على درجة الإحتراق الوظيفي الذي يمكن أن يصي  العاملين فيها.
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فرد نايجة هو "حالة من الإجهاد التي تصي  ال Maslach (1998)ماسلا  والاحتراق الوظيفي كما تعرِّّفه 

ة 2007لأعباء العمل التي تفوق طاقتهة ويندت  ع هدا مجموعة من الأعراه النفسية والجسدية والعقلية )الزيودية 

 .(192ص 

ا ليددددى أهميدددددة الدددددور الددددذي يقدددددوم بدددده المدددددير لإنجدددددا  العمليددددة التعليميددددة وضدددددرورة تمتعدددده بالمهدددددارات  واسدددداناد 

دددان لا بدددد د مددددن البحددددم عددددن العلاقددددة بددددين امتلاكدددده هددددذا المهددددارة ودرجددددة الاحتددددراق المطلوبددددةة وم هددددا بالددددذكاء العدددداطفية كد

 الوظيفي لدى المعلمين في خمس مدارس خاصة في مدينة بيروت. 

 . إشكالية البحث2

كاء العددددددددداطفي علاقدددددددددة بالجوانددددددددد  النّفسددددددددديّةة والمعرفيددددددددددةة 2010توصدددددددددلل دراسدددددددددة ابدددددددددراهيم )
ّ
( ليدددددددددى أن للدددددددددذ

خصدديّة والعاطفيّددة
ّ
ر علددى النّددواّي التّعليميّددةة والدّراسدديّةة والعلميّددة والمهنيّددةوالاجتماعيّددةة والش

ّ
لسدداعد . وهددو ة ويُددإث

أبو الخير وأبو المدير على لنتاو أفضل مستويات الأداء الوظيفي في جميع جوان  العمل في المإسّسة. ودلل دراسة 

كاء العدددداطفي للمدددد( علدددى وجددددود 2018شدددعيرة )
ّ
خلددددص مسددددتوى الأداء لدددد هم. و و راء علاقدددة ارتباطيّددددة بدددين مسددددتوى الدددذ

كاء العددددداطفي 2011(ة والعفندددددان )2014(ة وعمدددددرات )2019البدددداحثون سدددددكر )
ّ
(ة ليدددددى وجددددود علاقدددددة لرتباطيّدددددة بدددددين الدددددذ

للمددددير ودرجدددة ممارسددداته القياديدددة. ومدددن الواردددح تركيددد  هدددذا الدراسدددات علدددى العلاقدددة بدددين الدددذكاء العددداطفي للمددددير 

 رضاهم عن عملهم.وأدا هة وليس على أداء المعلمين و 

( على أن هنا  علاقة بين ضًو  العمدل وعددم الرّضدا عدن 2008) Peltzerمن ناحية أخرىة دلل دراسة 

ل وقدددددوع معظدددددم الأمدددددراه المرتبطددددة بالضّدددددًو ة مثدددددل ارتفددددداع مسدددددتويات التّدددددوترة والإضدددددطرابات  العمددددلة حيدددددم عدددددجِّّ

القلددد ة وقرحدددة المعددددةة وإسددداءة اسدددتخدام التّبدددد  النّفسددديّةة بالإضدددافة ليدددى لرتفددداع ضدددًا الددددّمة والإصدددابة بدددأمراه 

( علددى أن هنددا  علاقددة طرديددة موجبددة بددين مسددتوى الاحتددراق الددوظيفي 1998ودلددل دراسددة حددرب وعددودة ) .والكحددول 

 للمعلمين وضًو  العمل.

تددي تقدف وراء ظدداهرة الإحتددراق الدوظيفيّ لدددى العداملين وم هددا: الإههددا  2007وحددّد القحطدداني )
ّ
( الأسدباب ال

دددعور بتددددني الإنجدددازة أي أنددده كلمدددا ازداد مسدددتوى ضدددًو  العمدددل كلمدددا 
ّ
العددداطفية وسدددوء التّعامدددل مدددع ا خدددرينة والش

 تركيد  الدراسدة علدى ربدا 
 
ا مسدتوى الإحتدراق الدوظيفي أو مدا لعدر  بالإههدا  الدوظيفيّ. ومدن الواردح أيضدا ازداد أيض 

 أهمية الذكاء العاطفي للمدير في الحد م ها. الاحتراق الوظيفي بضًو  العمل وحدهاة وعدم الاشارة ليى 

يبقدددى أمدددر العلاقددة بدددين الدددذكاء العددداطفي للمددددير بنايجددة هدددذا الواقدددع الجدددديي تبلددورت لشددديالية البحدددمة لب 

كاء 
ّ
ا. وبنددداء عليددده لسددديى البحدددم ليدددى الإجابدددة علدددى سدددإال ر ددديس وهدددو: مدددا علاقدددة الدددذ والاحتدددراق الدددوظيفي غيدددر محسدددوم 

مين؟العاطفي للمدير بدرج
ّ
 ة الإحتراق الوظيفي للمعل

 وانبثق من هذا السإال الر يس أسئلة فرعية حاول الباحم الإجابة ع همة وهم:

كاء العاطفي للمدير وبُعد الإحتراق الوظيفي للمعلمين المتعلق بالإجهداد  -
ّ
هل هنا  علاقة بين الذ

 الإنفعايي؟ 

كاء العدداطفي للمدددير وبُعددد الإحتددر  -
ّ
اق الددوظيفي للمعلمددين المتعلددق بعدددم هددل هنددا  علاقددة بددين الددذ

 الإنسانية؟ 
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كاء العاطفي للمدير وبُعد الإحتراق الوظيفي للمعلمين المتعلق بالإنجداز  -
ّ
هل هنا  علاقة بين الذ

 الشخن ي؟ 

كاء العددددددداطفي للمددددددددير وأبعدددددداد الاحتدددددددراق الددددددوظيفي للمعلمدددددددين تعدددددددزى  -
ّ
هددددددل هندددددددا  علاقددددددة بدددددددين الددددددذ

 المإهل العلمي(؟  –الخبرة  –العمر  –لجنس للمتًيرات الديمًرافية للمعلمين )ا

 . فرضيات البحث3

كاء العاطفيّ للمدير والإجهاد  0.05توجد علاقة ارتباطية بات دلالة لحصا ية عند مستوى دلالة  -
ّ
بين الذ

 الانفعايي.

كاء العدداطفيّ للمدددير وعدددم  0.05توجددد علاقددة ارتباطيددة بات دلالددة لحصددا ية عنددد مسددتوى دلالددة  -
ّ
بددين الددذ

 الانسانية.

كاء العاطفيّ للمدير والإنجاز  0.05توجد علاقة ارتباطية بات دلالة لحصا ية عند مستوى دلالة  -
ّ
بين الذ

 الشخن ي.

كاء العدداطفي للمدددير وأبعدداد الاحتددراق  0.05توجددد فددروق بات دلالددة لحصددا ية عنددد مسددتوى دلالددة  -
ّ
بددين الددذ

يةة والإنجداز الشخند ي( تعدزى للمتًيدرات الديمًرافيددة الدوظيفي للمعلمدين )الإجهداد الانفعدايية وعددم الانسددان

 المإهل العلمي(؟ –الخبرة  –العمر  –للمعلمين )الجنس 

 . أهداف البحث4

  هد  هذا البحم ليى:

  مدددددينة ومددددددى اسدددددتعمال المدددددديرين للدددددذكاء
ّ
الكشدددددف عدددددن مددددددى اناشدددددار ظددددداهرة الإحتدددددراق الدددددوظيفيّ بدددددين المعل

 العاطفي في ممارساتهم القيادية.

  ّمين.الت
ّ
كاء العاطفيّ للمدير ودرجة الإحتراق الوظيفيّ للمعل

ّ
 عرّ  على مستوى العلاقة الارتباطية بين الذ

  تددددي مددددن شددددأهها معالجددددة المعوقددددات التددددي تواجددددده
ّ
التوصددددل ليددددى طددددر  مجموعددددة مددددن التّوصدددديات والمقترحدددددات ال

 ظاهرة الاحتراق الوظيفي. المعلمين في بيئة العملة وتشجع المديرين على تطبيق الأسالي  التي تخفف من

 . أهمية البحث5

  تكمددددددن أهميددددددة هدددددددذا البحددددددم فددددددي أنددددددده لسددددددلا الضددددددوء علدددددددى أهميددددددة الددددددذكاء العددددددداطفي فددددددي سددددددلو  المدددددددديرينة

ربويدة 
ّ
ويستكشف الأسباب التي تإدي ليدى الاحتدراق الدوظيفية ممدا لسداعد علدى تحسدين مسدتوى الممارسدات الت

 والتّوجيهيّة لدى المديرين.

 ته في كونه محاولة لتًطية النقص الحاصل في الدراسات في الموضوع نفسه.كما تكمن أهمي 

كاء العاطفي6
ّ
 . الإطار النظري المرجعي للذ

( نظريات Bar- on, 1988; Golman,1996 ; Salovey & Mayer,1997تناول العديد من الباحثين أمثال )

كاء العدداطفي وصددنّفوها ليددى نمددوبجين همددا النمددوبو المخددتلا و 
ّ
ة ونمددوبو (Golman)و (Bar- On)يشددمل نظريتددي الددذ

 (.30ة ص 2009)محمّدة  (Salovey & Mayer)القدرة ويشمل نظرية 
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  Bar- on.  نظرية1. 6

ة وتسدداند ليددى النمددوبو المخددتلا للددذكاء العدداطفي. وهددذا النمددوبو يجمددع 1988ظهددرت هددذا النظريددة فددي عددام 

: الددوعي بالمشدداعرة والتنظدديم العدداطفي والتّوجيددهة والتوجيدده بددين العواطددف والددذكاء مددن خددلال أربعددة مفدداهيم ر يسددة

العداطفية واسدتخدام المشداعر بشدديل بنّداء لتحقيدق الأداء الشخندد ي والاجتمداعي بشديل لعددزز مدن الحمداس والدددافع 

لتحقيددددددق الأهدددددددا . ويعتبددددددر هددددددذا النمددددددوبو أحددددددد الأدوات المهمددددددة فددددددي مجددددددال علددددددم الددددددنفس الإيجددددددابي وإدارة المهددددددارات 

(. وتشددددير هددددذا النظريددددة ليددددى وجددددود تددددداخل بددددين 59ة ص 2006؛ حسددددينة 57 – 56ة ص 2007)حسددددنة   الشخصددددية

(. وفي هذا السياقة لُعرع  الذكاء العاطفي بأنه "نقطدة تقداطع 2016الذكاء العاطفي والسمات الشخصية )سلامية 

 (Bar- On, 2006, p. 5).المهارات العاطفية والاجتماعية المترابطة" 

 Mayer & Saloveyية . نظر 2. 6

ددده "القددددرة علدددى  Mayer & Saloveyقددددم العالمدددان الأميركيدددان مددداير وسدددالوفي 
ّ
كاء العددداطفي بأن

ّ
دددا للدددذ تعريف 

رقيدة والتّطدوير والمشداعر لاسديير 
ّ
خصديةة والت

ّ
الإدرا  الدّقيق والتّقدير الجيّد والصّياغة الواردحة ل نفعدالات الش

وتنظيمهاة والسّيطرة عليهاة والمعرفة الانفعالية لزيادة النّمو الانفعايي المعرفي" عمليات التّفكيرة وفهم الانفعالاتة 

دددددا بنمدددددوبو القددددددرة  -(. وهدددددذا النّظريدددددة 20 – 19ة ص ص 2009)معمريدددددةة  عدددددر  أيض 
ُ
 1990ظهدددددرت فدددددي عدددددام  -والتدددددي ت

كاء العدداطفي علددى أندده مجموعددة مددن القدددرات العقليددة. وتددنصّ علددى أن "الإنف
ّ
عددالات والعواطددف تعطددي وتنظددر ليددى الددذ

الإنسددان معلومددات بات أهميددة تجعلدده يفسددرهاة ويسددتفيد م هدداة ويسددتجي  لهددا مددن أجددل أن يتوافددق مددع الموقددف أو 

" )السدددعيدة  دداء  أبعددداد الدددذكاء  Mayer& Salovey(. وصدددنّف "مددداير وسدددالوفي" 41ة ص2016المشددديلة بشددديل أكادددر بكد

را  الانفعددالاتة وتوظيددف الانفعددالاتة وفهددم الانفعددالاتة وإدارة العدداطفي ليددى أربددع مهددارات أو قدددرات ر يسددة يددي: لد

 (.2012الانفعالات )الرّفاعية 

 Goleman. نظرية 3. 6

علدددددى تطدددددوير نظريدددددة مددددداير ( Goleman)عمدددددل غولمدددددان تنتمدددددي هدددددذا النظريدددددة ليدددددى النّمدددددوبو المخدددددتلاة حيدددددم 

اطفي هدددو القددددرة علدددى معرفدددة عواطفنددداة (. وتشدددير هدددذا النظريدددة ليدددى أن الدددذكاء العدددMayer & Salovey)وسدددالوفي 

وعواطدف ا خدرينة وتميي هدداة مدن أجددل تشدجيع أنفسددناة والدتحكم بعواطفندداة وإدارتهدا فددي أنفسدناة وفددي العلاقدات مددع 

 .(Howell, 2014, p.3)ا خرين 

تي يمتلكهدا الفدرد وتسداه (Goleman)ويرى 
ّ
م فدي أنّ الذكاء العاطفي هو مجموعة من المهارات الانفعالية ال

( فددد ن الإنسدددان لديددده Goleman(. وبحسددد  )2019نجاحددده وتفاعلددده مدددع ا خدددرين فدددي مختلدددف مواقدددف الحيددداة )عابددددة 

ذي لعمل على 
ّ
ا بتوافقة وهذا التّوافق هو ال عقلينة لحدهما عاطفي وا خر منطقية حيم لعمل هذان العقلان مع 

المنطقدي ب عطا ده المعلومداتة ويعمدل العقدل المنطقدي توازن الفرد وتياملهة لب يتدخل العقل العداطفي بعمدل العقلدي 

 على نقد العقل العاطفي وتنقية عمله. وهذا ما يُظهر أهمية دور الذكاء العاطفي في تحقيق توازن الفرد وتيامله.

كاء العدددداطفي ليددددى خمسددددة يددددي: فهددددم الددددذاتة والددددتّحكم بالددددذاتة Golemanوقددددد قسّددددم غولمددددان )
ّ
( أبعدددداد الددددذ

 عاطفة والمهارات الاجتماعية.والتحّفي ة والتّ 

 . الإطار المفاهيلاي المرجعي للذكاء العاطفي7
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كاء العاطفي1. 7
ّ
 . مفهوم الذ

دا فدي ترجمدة  اهتم العديد من الباحثين في علم النفس بالذكاء العاطفية وقد شهدت تلا الاهتمامات تباين 

أسدددماء م هدددا: الدددذكاء العددداطفية والدددذكاء فقدددد أطلقدددوا عليددده عددددة  ."Emotional Intelligence" المصدددط ح الأجنبدددي

 ;Kanesan & Fauzan, 2019; Golman, 1996; Bar-On, 1997) الوجددانية والدذكاء الإنفعدايية وبكداء المشداعر

Bar-On & Parker, 2000).   ّفقد عدر Golman   (1996)  ده "مجموعدة مدن المهدارات الإنفعاليدة
ّ
كاء العداطفي بأن

ّ
الدذ

تددي يتم
ّ
زمددة للنجددا  الم ددي وفدديوالاجتماعيددة ال

ّ
(. أمّددا 24ة ص2009شددإون الحيدداة الأخددرى" )معمريددةة  تّددع ،هددا الفددرد واللا

ن مدددن خلالهدددا الفدددرد مدددن فهدددم نفسددده وفهدددم ا خدددرينة وبنددداء  Bar-On"بدددار أون" 
ّ
تدددي يدددتمك

ّ
ريقدددة ال

ّ
ددده "الط

ّ
فقدددد عرّفددده بأن

عا  من أجل مواجهة فاعلة لمتطل
ُ
 (Bar-on, 1997, p. 6)بات الموقف" علاقة معهمة والتّأقلم مع الوضع الم

ويُمكن تعريفه في هذا البحم على أنه قدرة الفرد علدى التفكيدر بشديل سدليم فدي موضدوع معديّنة ودمد  تلدا 

القدددرة مدددع العواطددف التدددي تنبدددع مددن مجموعدددة مدددن القدددرات الشخصددديةة بحيددم تعمدددل هدددذا القدددرات علدددى مسددداعدة 

را  مشدداعر ا خددرينة وتنظدديم هددذا المشدداعر والعواطددفة ممددا الشددخص فددي تحقيددق هددد  محدددد مددن خددلال فهددم وإد

 يايا للفرد تحقيق التناغم والتكيف مع الظرو  البيئية المحيطة به.

كاء العددددداطفي لمعرفدددددة كيفيدددددة 
ّ
أمدددددا علدددددى صدددددعيد المإسّسدددددات التربويدددددةة فعلدددددى مددددددير المإسسدددددة أن يمتلدددددا الدددددذ

مين. "فيتطل  منه قدرات 
ّ
عاطفيّة معينة؛ بالإضافة لامتلاكه القدرة على فهم عواطفه التّعامل مع المتعلمين والمعل

مين
ّ
ا القدرة على معرفة عواطف المعل ن من لدارتها ومساعدتهم خلال  الذاتية. ومطلوب منه أيض 

ّ
وانفعالاتهم ليتمك

 (Abdull Karim & Kin, 2018, p.3). المحن والأزمات" 

لدذكاء العداطفي ونمدا القيدادة لمدديري المددارسة ليدى حدول ا Herbet  (2010) وفدي هدذا الإطدار تشدير دراسدة

ميده ونجدا  
ّ
ر بطريقدة مباشدرة وغيدر مباشدرة علدى معل

ّ
كاء العاطفية لب أن المدير يُإث

ّ
أهمية لمتلا  المديرين مهارة الذ

ا علدددى  تلاميدددذاة وعلدددى المنددداخ المدرمددد ي بشددديل عدددام. فددد با كدددان لعدددر  عواطفددده ومشددداعرا وكيفيدددة تنظيمهدددا يصدددبا قدددادر 

دددا "مدددن تحفيددد  أتبددداعهمة ومدددن تفهدددم مدددواقفهم م عرفدددة عواطدددف ومشددداعر ا خدددرين. ويدددتمكن المدددديرون الأبكيددداء عاطفي 

ي Hebert, 2010, p.7المختلفدةة وهدم لشدجعون التّفكيدر المنفدتا والتّخطديا الفعّدال" )
ّ
(. وبالتّدايي يدتمكن المددير الدذ

كاء العاطفي من تنمية وتطوير العلاقات الإجتم
ّ
تي تتماء ى مع بيئة العمل.يمتلا الذ

ّ
ربوية ال

ّ
 اعية والت

عدن خمسدة أبعدداد للدذكاء العداطفية واعتبددر أههدا يجد  أن تيددون حاضدرة فدي جميددع Golman تحدد  غولمدان 

 الأنشطةة سواء كانل فردية أم جماعية. وهذا الأبعاد يي:

 الوعي بالذات(Self-Awareness)  ليدة معقددة مدن الدذاتة ويعني القدرة على التفكير بعمدق فدي منداطق داخ

وفهم العوامل التي تإثر فدي تصدرفات الفدرد وتفكيدرا. فدالفرد عنددما ييدون علدى درايدة بمشداعرا وانفعالاتدهة 

 (.2003حسينة يمكنه التحكم في ردود فعله بشيل أفضل والتعبير ع ها بطريقة صحيحة )

 ل

ة ويدي  مهدارات حيويدة (Emotions Managing)ومعالجدة الجواند  الوجدانيدة والعاطفيدة دارة الإنفعدالات 

يحتاجهددا الأفددراد فددي حيدداتهم اليوميددة. وتشددمل القدددرة علددى الفهددم والددتحكم فددي المشدداعر التددي يمكددن أن تنشددأ 

ا مدددن التنميدددة  ا أساسدددي  داخلندددا نايجدددة لمجموعدددة متنوعدددة مدددن المواقدددف والتحدددديات. لُعتبدددر هدددذا البعدددد جدددزء 
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ذا المهددارة فدددي تجنددد  الانفعدددالات العنيفدددة والتصدددرفات يمكدددن أن تسددداعد هدددو  .الشخصددية والنضدددج العددداطفي

 (.2021)الشاعرة  العشوا يةة مما لسهم في بناء علاقات صحية مع ا خرين

 ا

القوة الداخلية التي تحفز الأفدراد وتددفعهم للتحدر  نحدو تحقيدق أهددافهم (ة ويي Motivationلدّافعية )

 (.2023عليانة )وتطلعاتهمة ويي محر  أسام ي للعمل والتطور الشخن ي 

 م

ويعندى هدذا البعدد بالقددرة علدى الاسدتماع بعنايدة لوخدرينة وفهدم (Empathy) عرفة وفهم عواطف ا خدرين 

مشدداعرهم ومددواقفهم بشدديل عميددقة وهددذا لسدداهم فددي تحسددين التواصددلة وتعزيددز التفدداهم بددين الأفددراد. وفددي 

 (.2021)الشاعر والخشايية أقوى  ميدان العمل يمكن أن لساعد التفهم في تعزيز التعاون وبناء فرق 

 ا

ددا لبندداء علاقددات صددحية ومثمددرة مددع ا خددرين. فيركددز والتددي  (Skills Social)لمهددارات الاجتماعيددة  تعتبددر أساس 

هددددذا البعددددد علددددى القدددددرة علددددى تطددددوير لدارة العلاقددددات الاجتماعيددددةة والشخصددددية والمهنيددددة بفعاليددددة. وتمثددددل 

ا م ا مهم   (.2003)حسينة ن هذا البعد مهارات التواصل الفعّال جزء 

ددددا فددددي تحسددددين العلاقددددات الشخصددددية والمهنيددددةة وتسددددهم فددددي تحقيددددق أهدددددافنا  ا مهم  لن هددددذا الأبعدددداد تلعدددد  دور 

وزيادة فهمنا للعالم. من خدلال تطدوير هدذا الأبعدادة يمكدن لافدراد أن يحققدوا التدوازن والنجدا  فدي مختلدف مجدالات 

 حياتهم.

7 .2 
ّ
 كاء العاطفي. العوامل المؤثرة في الذ

 تإثر في الذكاء العاطفي مجموعة من العوامل يمكن حصرها با تي: 

جريدل علدى عيندة تضدمل . عامل السّةن: 1. 2. 7
ُ
داة تبدين أن مسدتوى الدذكاء العداطفي  2831بنداء  علدى دراسدة أ شخص 

الخمسددددينياتة  يدددزداد بوضدددو  مدددع التقددددم فدددي العمددددرة ويصدددل ليدددى أقنددد ى مسدددتوى لدددده نحدددو ههايدددة الأربعينيدددات وبدايدددة

ا حتى ههاية الخمسينياتة ويبدأ بالانخفاه بعد مدرور هدذا العمدر )ندور ال دية  مقارنة بالذكاء المعرفي الذي يظل ثابت 

2009). 

 و 4500فدددي دراسدددة شدددملل أكادددر مدددن . عامةةةل الجةةةنس: 2. 2. 7
 
امدددرأة تدددم فيهدددا قيددداس مهددداراتهم العاطفيدددةة  3200رجدددلا

م على التعاطف مع مشاعر ا خرينة تبين أن النساء يمك هن تحقيق مستويات وفهم مشاعرهم بالإضافة ليى قدرته

أفضددل مددن الإدرا ة وبندداء علاقددات أفضددل مددع ا خددرين. بالمقابددلة فدد ن الرجددال يمتليددون قددوة أكبددر فددي تقدددير الددذاتة 

 (.2003والقدرة على التعامل مع التحديات والضًو  بشيل أفضل من النساء )مبي ة 

نشةةةةئة الاجتماعيةةةةة:  . عامةةةةل3. 2. 7
ّ
أن البيئددددة الأسددددرية تعتبددددر المدرسددددة الأويددددى لتعلدددديم Golman أورددددح غولمددددان الت

الأطفال عن العواطدف والمشداعر. وبفضدل هدذا البيئدةة يتعدر  الأطفدال علدى عدواطفهم وعواطدف ا خدرينة وكيفيدة 

يدددد عليددده فدددي دراسدددة أجراهدددا التعبيدددر عدددن مشددداعرهم ومشددداعر ا خدددرينة والتفاعدددل مدددع هدددذا المشددداعرة وهدددذا تدددم التأك

بالإضافة ليى بلاة يُإدي تعاطف واهتمدام الوالددين بمشداعر أطفدالهمة وعددم ال هداون فدي  .(2009العبديي ومخيمر )

ا في ترسيخ رو  التعاطف مع ا خرين )نور ال ية  ا كبير   .(2009التعامل معهاة دور 
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ة تعتبر البيئة الر يسدة التدي تسدهم فدي تصدحيا وتطدوير أن المدرس Golman (1996) يورح. دور المدرسة: 4. 3. 2. 7

نددواّي الضددعف الاجتمدداعي والعدداطفي للتلاميددذ. ويددي أول ميددان يمكددن لاطفددال فيدده أن يكاسددبوا المهددارات العاطفيددة 

 .بشيل م هاي

 . الإطار المفاهيلاي المرجعي للإحتراق الوظيفي8

 مفهوم الإحتراق الوظيفي 1. 8

ددا أمددام قدددرة العامددل علددى أداء دورا بكفدداءة تامددةة فيشددعر تظهددر فددي ميدددان العمددل عددد
ة تحددديات تقددف عا ق 

لزاء هذا الوضع بالعجز عن تقديم الأداء المتوقع منه مدن قبدل زملا ده ومر وسديهة وعندد حددو  بلدا تأخدذ العلاقدة 

ا يدددددإثر علدددددى مسدددددارا الم دددددي بشددددديل عدددددام. هدددددذا الشدددددعور بدددددالعجزة ليدددددى ج انددددد  الإرهددددداق بدددددين العامدددددل وعملددددده منعدددددى سدددددلبي 

والإنفعدددالات السدددلبية الناجمدددة عدددن بدددذل الجهددددة وهدددو مدددا يمكدددن تسدددميته بمصدددط ح "الاحتدددراق الدددوظيفي" )الزهراندددية 

2008.) 

ددده "حالدددة مدددن الإههدددا  تحصدددل نايجدددة لاعبددداء والمتطلبدددات الزا ددددة  Freudenberger (1974) وعرفددده
ّ
بأن

 Jackson  and (. فيما عرفه 8ة ص 1995وتهم" )الطحاينةة والمستمرة والملقاة على الأفراد على حساب طاقداتهم وق

Maslach (1981, P.109)  .بأندده: لحسداس الفدرد بالإجهداد الانفعدايية وتبلدد المشداعرة وانخفداه الانجداز الشخندد ي

ة فبرأ هما هو فقْدد طاقدة الفدرد علدى العمدل والأداءة والإحسداس بزيداد Exhaustion Emotional أما الإجهاد الانفعايي

بأندددده شدددعور سددددلبي وصددددارم عندددد الفددددردة وكددددذلا  Depersonalization متطلبدددات العمددددل. وتعرِّّفدددان تبلددددد المشدددداعر

فهدو    Accomplishment Personal Lower لحساسده بداختلال حالتده المزاجيدة. أمدا انخفداه الانجداز الشخند ي

تبدددددر هدددددذا التعريدددددف مدددددن أكادددددر لحسددددداس الفدددددرد بتددددددني نجاحدددددهة واعتقدددددادا بدددددأن مجهوداتددددده تدددددذه  بددددددون جددددددوى. ويُع

ا في هذا المجال.  واستخدام 
 
 التعاريف العملية قبولا

الاحتدددراق الدددوظيفي بأنددده مجموعدددة أعدددراه تتمثدددل فدددي الإجهددداد  Maslach (1982) وقدددد عرفدددل ماسدددلا 

العصدبية واسددانفاب الطاقدة الانفعاليددةة والتجدرد مددن النددواّي الشخصديةة والإحسدداس بعددم الرضددا عدن الإنجدداز فدددي 

دا مدن الأعمدال التدي تقتند ي التعامدل المباشدر  المجال الم ية والتدي يمكدن أن تحدد  لددى الأشدخاص الدذين يدإدون نوع 

 .(133ة ص 2006مع الناس )القريوتي والخطي ة 

( بأنددده حالدددة مدددن الاضدددطراب والتددددوترة وعدددددم الرضددددا الدددوظيفية تصدددي  21ة ص  (2000وعرفتددده الحايدددا

ية والاجتمدداعية ناتجددة عدددن الدددضًو  النفسددية الشددديدة التددي يتعددره لهددا الفددرد بسددب  العدداملين فددي المجددال الإنسددان

 أعباء العمل وتإدي به ليى استز ا  طاقاتهة وجهوداة فتنحدر به على مستوى غير مقبول من الأداء.

 أبعاد الإحتراق الوظيفي 2. 8

ا لشددددموليته وارتباطددددده  لُعتبددددر تصددددنيف ماسددددلا  لأبعددددداد الإحتددددراق الددددوظيفي كأحددددد أشدددددهر التصددددنيفات نظددددر 

 الوثيق بالبحم والتطبيقة وتشمل هذا الأبعاد:

 . الإجهاد العاطفي أو الإنفعا ي1. 2. 8

ويُعددد العنصدددر الأسامددد ي فدددي ظددداهرة الاحتدددراق الدددوظيفي؛ ويتجلدددى فدددي فقددددان الموظدددف لثقتددده بالدددذات وتراجُدددع 

فادا لجميع طاقاته العاطفية. يمكن أن ينت  عن روحه المعنويةة وتجاهله لاهتمام المستفيدين من الخدمةة واسان
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هددذا الإههددا  العدداطفي لحسدداس بالإحبددا  والضددًا النف)دد ية حيددم لشددعر الموظددف بعدددم قدرتدده علددى الاسددتمرار فددي 

دددان يفعددددل فددددي السددددابق. وتحددددد  حددددالات الإههددددا  العدددداطفي عددددادة للمددددوظفين  تقددددديم الأداء نفسدددده للمسددددتفيدين كمددددا كد

 ,Maslach & Jackson).والعاطفيددة المفرطدة التدي يفرضدها المسددتفيدون مدن خددماتهم  نايجدة للمتطلبدات النفسدية

1981) 

 . تبلد المشاعر أو عدم الإنسانية2. 2. 8

وينت  هذا البعد عن البعد الأوّلة ويعني الشعور بتراجدع الأداء الشخند ية حيدم ييدون هندا  توجده سدلبي 

لحساسهم بالكفاءة في العمل وتحقيق أهدافهم أو تفاعلهم  نحو تقدير الذاتة ويشعر الأفراد بالفشلة وينخف 

مددع ا خددرين. يحددد  بلددا عندددما لشددعر الموظددف بفقدددان الالتدد ام الشخندد ي فددي العلاقددات العمليددة. وتتجلددى أعددراه 

 هدددذا الجانددد  فدددي مشددداعر الموظدددف الدا مدددة بأنددده معدددره لعقوبدددات تأديبيدددة مدددن ر يسدددهة وكأنددده يمدددر بمرحلدددة صدددعبة 

.(Cords & Dougherty, 1993) 

خص ي3. 2. 8           
ّ
عور بالإنجاز ال 

ّ
 .  نقص الش

أن هددذا البعددد يحددد  كنايجددة ل ههددا  العدداطفي أو لسددوء التّعامددل مددع ا خددرين أو  Brand (2007) يددرى  

كليهمدداة ففيدده يظهددر الموظددف نفسدده بشدديل سددلبية حيددم لشددعر بددنقص فددي الكفدداءة فددي الأعمددال التددي يقددوم ،هدداة ويعدداني 

تددددددهور فدددددي مسدددددتوى أدا دددددهة نايجدددددة لفقدانددددده الت امددددده الشخنددددد ي فدددددي العلاقدددددات العمليدددددةة وكدددددذلا بسدددددب  تكدددددرار مدددددن 

الإخفاقدددات فدددي تحقيدددق النتدددا   الإيجابيدددة علدددى الدددرغم مدددن محاولاتددده المسدددتمرةة ممدددا يدددإدي ليدددى ظهدددور أعدددراه التدددوتر 

 .جابيةوالاكتئاب. ومع مرور الوقلة يتخلى الموظف عن محاولاته لتحقيق نتا   لي

 . أعراض الإحتراق الوظيفي9

هنا  مجموعة من الأعراه التي تظهر عند العامل وتشير ليى احتمال تعرضه للاحتراق الوظيفي. وقد تم 

 (:1999تحديد هذا الأعراه على النحو ا تي )رمضانة 

دددا تسددددرعه فدددي ان هدددداء  الددددوام اليددددومي  هدددتم الموظددددف أو العامدددل بالإجددددازات والعطدددل الأسددددبوعية. كمدددا نلاحددددا أيض 

والانصددددرا  ليددددى مز لدددده بسددددرعة. بالإضددددافة ليددددى بلدددداة يبدددددأ فددددي التحددددد  بشدددديل مت ايددددد عددددن رغبتدددده فددددي التقاعددددد 

ونعتبددر أن هددذا الأعددراه تمثددل المرحلددة الأويددى والمسددتوى  .ومزايددااة وكددذلا عددن دورا فددي الانفصددال عددن العمددل

ل لاحقة وتشمل ظهور أعراه القلق النف) ي المبكر للاحتراق الوظيفية وهنا  أعراه متقدمة تظهر في وق

والجسددددي وتأثيرهدددا علدددى الصدددحة الجسدددديةة وبددددء أعدددراه الإرهددداق العقلدددي وتدددداخلها مدددع القددددرة علدددى التركيددد  

والانابددددداا فدددددي العمدددددلة وتأثيرهدددددا علدددددى الأداء الم دددددي والحماسدددددة. كمدددددا تشدددددمل تزايدددددد أعدددددراه حددددددة الطبدددددعة وتًيدددددر 

مع ا خرينة والمحاولات الجادة لانقطاع العلاقات الاجتماعيةة بما في بلا  السلو ة وقلة الرغبة في التفاعل

ا بدء مرحلة الاحتراق النف) ي والوظيفي  .العلاقات المهنيةة وعدم الرغبة في التواصل الاجتماعي وتشمل أخير 

زال عدن ا خدرين والانفعايية حيم يظهر التدذمر المتواصدل مدن العمدلة وقلدة الرغبدة فدي الأداء والإنجدازة والانعد

 .في مختلف جوان  الحياة

؛ (Cunningham, 1982وتتفدددق مجموعدددة مدددن البدددداحثين علدددى تحديدددد أعددددراه الإحتدددراق الدددوظيفي كمددددا يدددأتي 

 (:2008؛ الزهرانية 2007؛ أبو هدروس والفراة 2007الخطي  
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اتة أعددددددراه نفسددددددية لنفعاليددددددة: وتشددددددمل الإرهدددددداق النف)دددددد ي والعصددددددبيةة والشددددددعور بعدددددددم الرضددددددا عددددددن الددددددذ -

والإحسددداس بدددالعجزة والشدددعور بالدونيدددةة والضددديقة والتدددوترة والًضددد ة والميدددل لتبريدددر الأمدددور ولدددوم ا خدددرينة 

 .وانخفاه المعنوياتة والسرحان في الخيال وأحلام اليقظةة وعدم الاهتمام بالتفاصيل والنسيان

ارتفاع ضًا الدمة أعراه جسدية: وتشمل الإرهاق الجسدية والشعور بالعزلة النفسيةة والصداعة و  -

وآلام العضلات وأسدفل الظهدرة وزيدادة معددل نبضدات القلد ة وآلام المعددةة وتقدوس الجسدمة واضدطرابات فدي 

 النوم والدورة الدموية.

أعددددددراه اجتماعيددددددة: وتشددددددمل وجددددددود مشددددددكلات فددددددي العلاقددددددات الاجتماعيددددددة مددددددع ا خددددددرينة وكبددددددل  -

 مع ا خرينة والعزلة الاجتماعية.المشاعرة وعدم الرغبة في التفاعل الاجتماعي والتحد  

أعدددددددراه متعلقدددددددة بالعمدددددددل: تشدددددددمل هدددددددذا الأعدددددددراه الاتجددددددداا السدددددددلبي نحدددددددو العمدددددددلة واللامبدددددددالاةة  -

والًيابة والتأخر عن موعد العملة والرغبة في تر  العملة ونقص الإبداعيةة وعدم وضو  الأدوارة وزيادة 

فدددددي العمدددددلة وضددددعف الاسدددددتعداد للتعامدددددل مدددددع ضدددددًو  المسددددإولياتة وتعددددددد المهدددددام المطلوبدددددةة والرتابددددة والملدددددل 

 العملة وفقدان الشعور بالسيطرة على نتا   العمل أو الإنتاو.

 . منهجية البحث10

لعتمدددد البحدددم المدددناج الوصدددفي الارتبددداطية ويُسدددتخدم فدددي قيددداس العلاقدددة بدددين متًيدددرينة ومدددا لبا كاندددل هدددذا 

مع التنبإ بمس
َ
نْ ث ن من الدلالة في صورة رقمية.العلاقة مُوجبة أم سالبةة وَمِّ  توى معيع

ددا 147أمددا عينددة البحددم فتيونددل مددن جميددع المعلمددين فددي خمددس مدددارس خاصددة فددي بيددروت وعددددهم ) ( معلم 

اسدتبيان للتعدرُّ  ليدى تقيديمهم لندا (. حيدم تدم اسدتطلاع آرائهدم مدن خدلال  137بكدور و  10ومعلمةة موزعين كا تي )

نددددد المدددددير: الددددوعي بالددددذاتة وتنظدددديم الددددذاتة والدافعيددددةة والتعدددداطفة والمهددددارات لأبعدددداد الددددذكاء العدددداطفي الخمسددددة ع

الاجتماعية. وكذلا التعر  على تقييم أداء المعلمين من وجهة نظرهم. وتمل العودة في بناء الاسدتبيان ليدى مقيداس 

 أون للذكاء العاطفية ومقياس غولمان. -بار

الإجهاد الانفعايية وعددم الانسدانيةة والإنجداز الثلاثة:  يفيوقد تضمن هذا الاستبيان أبعاد الإحتراق الوظ

الشخنددد ي. بالإضدددافة ليدددى مقيددداس مصدددادر الاحتدددراق الخمسدددة: صدددلاحيات العمدددلة والعلاقدددات الاجتماعيدددةة وضدددًا 

( كمددا 1981العمددلة وصددراع القدديمة وقلددة التعزيددز الإيجددابي. ولهددذا الًايددة تددم اعتمدداد مقيدداس ماسددلا  وجاكسددون )

 (.19ة ص 2007اسة )درديرة جاء في در 

 . نتائج البحث11

 تقدير المعلمين لمستوى الذكاء العاطفي لدى المدير وأبعاده 1.11

 (: نتا   تقديرات العينة لمستوى أبعاد الذكاء العاطفي لدى المدير1جدول رقم )

الترتي

 ب

مستوى 

 التطبيق

الوزن النسبي 

% 

الانحرا  

 المعياري 

المتوسا 

 الحسابي

ول: الذكاء العاطفي لدى المحور الأ 

 المدير

 الوعي بالذات 3.76 0.795 75.15 مرتفع 5

 تنظيم الذات 4.10 0.715 82.04 مرتفع 4
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 الدافعية 4.44 0.603 88.88 مرتفع 1

 التعاطف 4.24 0.737 84.82 مرتفع 3

 المهارات الاجتماعية 4.40 0.716 88.08 مرتفع 2

 
 لية للمحور درجة الي 4.23 0.626 84.54 مرتفع

 

( 3.76( أن المتوسددطات الحسدابية لأبعدداد الدذكاء العدداطفي لددى المدددير تراوحدل بددين )1يُظهدر الجدددول رقدم )

%(ة وانحرا  معياري كلي بل  84.54( بوزن نسبي كلي )4.23(ة حيم بل  المتوسا الحسابي الكلي للمحور )4.44و)

دددا للمحدددا الم0.626) عتمدددد فدددي هدددذا الدراسدددةة والدددذي يقنددد ي بتحديدددد مسدددتويات (. وقددد تدددم تصدددنيف هدددذا النتدددا   وفق 

 :التقدير على مقياس ليكرت الخمام ي على النحو ا تي

 ( مستوى منخف 2.34ليى أقل من  1.00من :) 

 ( مستوى متوسا3.67ليى أقل من  2.34من :) 

 ( مستوى مرتفع5.00ليى  3.67من :) 

 ( يتضح لنا ما يلي:1)وبناء  على النتا   التي حصلنا عليها من الجدول رقم 

بمسددتوى تطبيددق مرتفددعة لب  الددذكاء العدداطفي لدددى المددديرمددن أبعدداد محددور  الدافعيددةجدداء فددي المرتبددة الأويددى بُعددد 

المهدارات الاجتماعيدة فدي المرتبدة الثانيدة %(. وجداء بُعدد 88,88(ة وبوزن نسبي بلد  )4,44بل  متوسطه الحسابي )

ة لب بل  مت
 
%(. بينمدا حدلع بُعدد 88,08(ة وبدوزن نسدبي بلد  )4,40وسدطه الحسدابي )بمستوى تطبيق مرتفع أيضا

(ة وبدددوزن 4.24بدددين الأبعددداد بمسدددتوى تطبيدددق مرتفدددعة لب بلددد  متوسدددطه الحسدددابي )التعددداطف فدددي المرتبدددة الثالثدددة 

بمسدتوى تطبيدق مرتفدعة لب بلد  متوسدطه تنظديم الدذات %(. أما في المرتبة الرابعة فجداء بُعدد 84.82نسبي بل  )

 الددددوعي بالددددذات%(. أمددددا فددددي المرتبددددة الخامسددددة والأخيددددرة فجدددداء بُعددددد 82.04(ة وبددددوزن نسددددبي بلدددد  )4.10لحسددددابي )ا

 %(.75.15(ة وبوزن نسبي بل  )3.76بمستوى تطبيق مرتفعة لب بل  متوسطه الحسابي )

لعيندةة وبناء  علدى هدذا التصدنيفة فد ن جميدع أبعداد الدذكاء العداطفي لددى المدديرة بحسد  تقدديرات أفدراد ا

 .تقع في المستوى المرتفعة مما لشير ليى تمتع المدير بدرجة عالية من الذكاء العاطفي من وجهة نظر المعلمين

 تقدير المعلمين لأبعاد الاحتراق الوظيفي 2.11

 (: نتا   تقديرات أفراد العينة لمستوى أبعاد الاحتراق الوظيفي2جدول رقم )

 المحور الثاني: الاحتراق الوظيفي متوسا الحسابي انحرا  المعياري  ي %الوزن النسب مستوى التطبيق الترتي 

 الاجهاد الانفعايي 2.94 0.901 58.72 متوسا 2  

 عدم الانسانية 1.78 0.638 35.59 منخف  3  أبعاد الاحتراق الوظيفي

 الانجاز الشخن ي 4.20 0.514 83.92 مرتفع 1 

 ة للمحور درجة اليلي 3.03 0.440 60.60 متوسا  
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( ليدددى أن المتوسدددطات الحسدددابية لأبعددداد الاحتدددراق الدددوظيفي لددددى 2تشدددير البياندددات الدددواردة فدددي الجددددول رقدددم )

(. وقدددد بلددد  المتوسدددا الحسدددابي الكلدددي 4.20( و)1.78المدددديرة كمدددا تدددم تقدددديرها مدددن قبدددل أفدددراد العيندددةة تراوحدددل بدددين )

 (.0.440)%(ة وانحرا  معياري كلي 60.60( بوزن نسبي كلي )3.03)

ا ليى المحا المعتمد فدي هدذا الدراسدةة والدذي يُحددد مسدتويات التقددير  وقد تم تصنيف هذا القيم اساناد 

علدددى مقيددداس ليكدددرت الخمامددد ي. وبنددداء  علدددى هدددذا المحددداة اتضدددح أن تقدددديرات أفدددراد العيندددة لأبعددداد الاحتدددراق الدددوظيفي 

نجاز الشخن ي" الذي جاء في المستوى المرتفعة وبُعد جاءت بشيل عام ضمن المستوى المتوساة باستثناء بُعد "الإ 

 ."عدم الإنسانية" الذي جاء في المستوى المنخف 

 . نتائج فرضيات البحث12

للتحقدددددددددق مدددددددددن صدددددددددحة الفرضددددددددديات الأويدددددددددى والثانيدددددددددة والثالثدددددددددةة قمندددددددددا ب حاسددددددددداب المتوسدددددددددطات الحسدددددددددابيةة 

لدلالة بين الذكاء العاطفي للمددير وأبعداد الاحتدراق والانحرافات المعياريةة ومعاملات الارتبا  سبيرمانة ومستوى ا

 الوظيفي للمعلمين )الإجهاد الانفعايية وعدم الانسانيةة والإنجاز الشخن ي(. وجاءت النتا   على الشيل ا تي:

 نتائج العلاقة بين الذكاء العاطفي والاجهاد الانفعا ي 1.12

عياريدددددة ومعددددداملات الارتبدددددا  سدددددبيرمان ومسدددددتوى (: المتوسدددددطات الحسدددددابية والانحرافدددددات الم3جددددددول رقدددددم )

 الدلالة بين الذكاء العاطفي للمدير وبُعد الإجهاد الانفعايي. 

 بُعد المقياس المتوسا الحسابي الانحرا  المعياري  معامل الارتبا  مستوى الدلالة

0.000 -0.299** 
 الذكاء العاطفي 4.23 0.626

 الاجهاد الانفعايي 2.94 0.901

(ة علدددى وجدددود علاقدددة ارتباطيدددة عكسدددية بدددين الدددذكاء العددداطفي للمددددير والاجهددداد 3تدددا   الجددددول رقدددم )دلدددل ن

كاء العداطفي لدددى 0.299-الانفعدايية حيدم بلًددل العلاقدة الارتباطيددة بي همدا )
ّ
(. ممدا يظهددر أنده كلمددا ارتفدع مسدتوى الددذ

 المدير تنخف  درجة الاجهاد العاطفي لدى المعلمين.

 قة بين الذكاء العاطفي وُ عد عدم الانسانيةنتائج العلا 2.12

(: المتوسدددددطات الحسدددددابية والانحرافدددددات المعياريدددددة ومعددددداملات الارتبدددددا  سدددددبيرمان ومسدددددتوى 4جددددددول رقدددددم )

 الدلالة بين الذكاء العاطفي للمدير وبُعد عدم الانسانية

 اسبعد المقي المتوسا الحسابي الانحرا  المعياري  معامل الارتبا  مستوى الدلالة

0.021 -0,190* 
 الذكاء العاطفي 4.23 0.626

 عدم الانسانية 1.78 0.638

 

بيّن النتا   الواردة في الجدول رقم )
ُ
( وجود علاقة ارتباطية عكسية بين الدذكاء العداطفي للمددير وعددم 4ت

ع الذكاء العاطفي للمدير (. وتفيد هذا النايجة بأن ارتفا-0,190 الانسانيةة حيم بلًل العلاقة الارتباطية بي هما )

 له علاقة بسلوكياته التي تعكس عدم الإنسانية وقلة التعاطف مع ا خرين. 
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 نتائج العلاقة بين الذكاء العاطفي للمدير وُ عد الإنجاز ال خص ي 3.12

( المتوسدددددطات الحسددددددابية والانحرافدددددات المعياريدددددة ومعدددددداملات الارتبدددددا  سدددددبيرمان ومسددددددتوى 5جددددددول رقدددددم )

 ن الذكاء العاطفي للمدير وبُعد الإنجاز الشخن ي. الدلالة بي

 بعد المقياس المتوسا الحسابي الانحرا  المعياري  معامل الارتبا  مستوى الدلالة

0.000 0.489** 
 الذكاء العاطفي 4.23 0.626

 الانجاز الشخن ي 4.20 0.514

يددددة بددددين الددددذكاء العدددداطفي للمدددددير ( بوجددددود علاقددددة ارتباطيددددة طرد5تفيددددد النتددددا   الددددواردة فددددي الجدددددول رقددددم )

. وتدددل هددذا النايجددة علددى وجددود ارتبددا  موجدد  بددين (0.489والانجدداز الشخندد ية فبلًددل العلاقددة الارتباطيددة بي همددا )

 الذكاء العاطفي للمدير وارتفاع مستوى شعور المعلمين بالإنجاز الشخن ي.

كاء العددددداطفي للمددددددير وأبعددددداد قامدددددل الدراسدددددة علدددددى افتدددددراه وجدددددود علاقدددددة بات دلالدددددة لحصدددددا ية بدددددين الدددددذ

الاحتراق الوظيفي لدى المعلمين. وقدد بيندل نتدا   التحليدل الإحصدالي صدحة فرضديات الدراسدةة حيدم أثبادل وجدود 

ا بدددين الدددذكاء العددداطفي للمددددير وأبعددداد الاحتدددراق الدددوظيفي: الإجهددداد الانفعدددايية وعددددم  علاقدددات ارتباطيدددة دالدددة لحصدددا ي 

 .الإنسانيةة والإنجاز الشخن ي

 نتائج الفرضية الرابعة  4.12

للتحقق مدن صدحة الفرضدية الرابعدة قمندا ب حاسداب المتوسدا الحسدابية والانحدرا  المعيدارية لتقدديرات 

كددددل فئددددة مددددن فئدددددات متًيددددر جددددنس المعلمددددينة والمتوسدددددا الحسددددابي لمحددددور الددددذكاء العددددداطفي للمدددددير وأبعدددداد الاحتدددددراق 

 الوظيفي للمعلمين. كما يدل الجدول ا تي: 

 ( المتوسا الحسابي والانحرا  المعياري لمتًير الجنس مع الذكاء العاطفي للمدير.6دول )ج

المتوسددددا الحسددددابي للددددذكاء العدددداطفي 

 للمدير 
 الجنس عدد المعلمين  المتوسا الحسابي للفئة الانحرا  المعياري للفئة

4.23 
 بكور  10 4.43 0.445

 لنا  137 4.21 0.636

 

 سابي والانحرا  المعياري لمتًير الجنس مع أبعاد الاحتراق الوظيفي.( المتوسا الح7جدول )

المتوسدددددددددا الحسدددددددددابي لأبعددددددددداد الأحتدددددددددراق 

 الوظيفي
 الجنس عدد المعلمين  المتوسا الحسابي للفئة الانحرا  المعياري للفئة

3.03 
 بكور  10 2.84 0.553

 لنا  137 3.05 0.429

روق فددددي المتوسددددطات الحسددددابية لاسددددتجابات المشدددداركين فيمددددا ( ليددددى وجددددود فدددد7و 6تشددددير بيانددددات الجدددددولين )

 لمتًيددر الجددنس. فقددد بلدد  متوسددا 
 
يتعلددق بمسددتوى الددذكاء العدداطفي للمدددير وأبعدداد الاحتددراق الددوظيفي للمعلمددين تبعددا

(. وفددي المقابددلة 4.21(ة وهددو أعلددى مددن متوسددا الإنددا  الددذي بلدد  )4.43تقيدديم الددذكاء العدداطفي للمدددير لدددى الددذكور )
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 أعلى في أبعاد الاحتراق الوظيفي بل  )ع
 
(ة مقارندة بالدذكور الدذين بلد  متوسدا تقدديراتهم 3.05جّلل الإنا  متوسطا

(2.84.) 

ولتحديدددددد مددددددا لبا كاندددددل الفددددددروق فددددددي المتوسدددددطات فددددددي تقدددددديرات المعلمددددددين لمسددددددتوى الدددددذكاء العدددددداطفي وأبعدددددداد 

وتنددية -ليدى متًيددر جددنس المعلمدينة تددم تطبيددق اختبدار مددانتعددزى ( ∝الاحتدراق الددوظيفي عنددد مسدتوى دلالددة )

 حيم أن البيانات تتوزع بشيل غير طبييي. وجاءت النتا   كالتايي:

 وتني لمتًير الجنس مع الذكاء العاطفي للمدير وأبعاد الاحتراق الوظيفي.-( نتا   مان8جدول )

 بعد المقياس الجنس عدد المعلمين متوسا الرت  Uقيمة  Zقيمة  قيمة الدلالة

0.395* -0.851 574.500 
 بكور  10 85.05

 الذكاء العاطفي للمدير
 لنا  137 73.19

0.135* -1.494 491.000 
 بكور  10 54.60

 أبعاد الاحتراق الوظيفي
 لنا  137 75.42

ظهر نتا   الجدول رقم )
ُ
للمددير ( عدم وجود فدروق بات دلالدة لحصدا ية بدين مسدتوى الدذكاء العداطفي 8ت

 لمتًير الجنسة حيم بلًل قيمة الدلالة الإحصا ية لمتوسطات الدذكاء 
 
وأبعاد الاحتراق الوظيفي لدى المعلمين تبعا

(. وبنداء  عليدهة 0.05ة ويدي قديم تفدوق مسدتوى الدلالدة المعتمدد )0.135)ة ولأبعاد الاحتراق الدوظيفي )0.395العاطفي 

 عدم وجود فروق بات دلالة لحصا يةة ويتم رف  الفرضية البديلة التي تفيد (H0) يتم قبول الفرضية الصفرية

(H1) التي تفتره وجود تلا الفروق. 

بالنسدددبة لتقدددديرات المعلمدددينة بحسددد  أعمدددارهمة لمحدددور الدددذكاء العددداطفي وأبعددداد الاحتدددراق الدددوظيفية قمندددا 

ارة والمتوسدا الحسدابي لمحدور ب حاساب المتوسا الحسابي والانحرا  المعياري لتقدديرات كدل فئدة مدن فئدات الأعمد

 الذكاء العاطفي وأبعاد الاحتراق الوظيفي للمعلمين. وجاءت النتا   كا تي:

 .( المتوسا الحسابي والانحرا  المعياري لمتًير العمر مع الذكاء العاطفي للمدير9) جدول 

المتوسددددددددددددددددا الحسددددددددددددددددابي للددددددددددددددددذكاء 

 العاطفي للمدير
 العمر عدد المعلمين  بي للفئةالمتوسا الحسا الانحرا  المعياري للفئة

4.23 

 سنة 20-30 24 4.09 0.776

 سنة 31-40 49 4.14 0.706

 سنة 41-50 40 4.33 0.541

 سنة 51-60 28 4.30 0.460

 سنة 61-70 6 4.50 0.314

 

 ظاهريدددة فدددي المتوسدددطات الحسدددابية لاسدددتجابات المعلمدددين فدددي محدددور 9يُبددديّن الجددددول رقدددم )
 
 ( أن هندددا  فروقدددا

 لمتًير العمرة حيدم عدجلل الفئدة العمريدة )
 
بينمدا ة 4.50) سدنة( أعلدى نسدبة ) 70 – 61الذكاء العاطفي للمدير تبعا

 سنة(. 30-20( للفئة العمرية )4,09بلًل النسبة الأقل )
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 ( المتوسا الحسابي والانحرا  المعياري لمتًير العمر مع أبعاد الأحتراق الوظيفي.10جدول )

ي لأبعدددداد الأحتددددراق المتوسددددا الحسدددداب

 الوظيفي
 العمر عدد المعلمين  المتوسا الحسابي للفئة الانحرا  المعياري للفئة

3.03 

 سنة 20-30 24 3.10 0.448

 سنة 31-40 49 3.08 0.446

 سنة 41-50 40 3.03 0.442

 سنة 51-60 28 2.85 0,400

 سنة 61-70 6 3,36 0.230

 

ددا ظاهريددة فددي المتوسددطات الحسددابية فددي اسددتجابات المعلمددين فددي ( علددى أن هندد10يدددل الجدددول رقددم )
 
ا  فروق

 لمتًيدر العمدرة حيدم أظهدرت النتدا   أن أعلدى نسدبة )
 
( كاندل للفئدة العمريدة 3.36محور أبعاد الاحتدراق الدوظيفي تبعدا

يفي. بينمدا عددجلل سدنة(ة ممدا لشددير ليدى ارتفداع شددعور المعلمدين فددي هدذا الفئدة العمريددة بأبعداد الإحتدراق الددوظ 61-70)

(. مددا لعكدددس الشددعور بانخفدداه الاحتددراق الدددوظيفي عنددد أفددراد هدددذا 2.85سددنة( أقدددل نسددبة ) 60-51الفئددة العمريددة )

 الفئة مقارنة بالفئات الأخرى.

،هدددددد  التحقدددددق ممدددددا لبا كاندددددل الفدددددروق فدددددي المتوسدددددطات الحسدددددابية فدددددي تقدددددديرات المعلمدددددين لمسدددددتوى الدددددذكاء 

تعددزى ليددى متًيددر العمددر للمعلمددينة تددم تطبيددق ( ∝وظيفي عنددد مسددتوى دلالددة )العدداطفي وأبعدداد الاحتددراق الدد

ا لعدددم تحقددق شددر  التوزيددع الطبييددي للبياندداتة وجدداءت النتددا   -اختبددار كروسدديال والدديسة وهددذا الاختبددار مهددم نظددر 

 كالتايي:

 ر وأبعاد الاحتراق الوظيفي للمعلمينواليس لمتًير العمر مع الذكاء العاطفي للمدي -( نتا   كروسيال 11جدول )

 بعد المقياس العمر العدد متوسا الرت  Hقيمة  درجة الحرية قيمة الدلالة

0.670* 4 2.361 

 سنة 20-30 24 68.38

 الذكاء العاطفي للمدير 

 سنة 31-40 49 69.82

 سنة 41-50 40 79.95

 سنة 51-60 28 74.57

 سنة 61-70 6 88.33

0.034** 4 10.402 

 سنة 20-30 24 80.02

 أبعاد الاحتراق الوظيفي

 سنة 31-40 49 77.99

 سنة 41-50 40 73.20

 سنة 51-60 28 55.43

 سنة 61-70 6 109.33

ا فدددي العلاقدددة بدددين أعمدددار المعلمدددين ومسدددتوى 11تظهدددر نتدددا   الجددددول ) ( عددددم وجدددود فروقدددات دالدددة احصدددا ي 

  H0. ممدددا لعندددي قبدددول الفرضدددية 0.05( ويدددي أكبدددر مدددن 0.670عددداطفي للمدددديرة حيدددم بلًدددل قيمدددة الدلالدددة )الدددذكاء ال

ا فددي العلاقددة بي همددا. أمددا العلاقددة بددين أبعدداد الاحتددراق  H1ورفدد  الفرضددية  التددي تددنص علددى وجددود فددروق دالددة احصددا ي 
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اة فبلًددل ( ويدي أصدًر مددن 0.034قيمدة الدلالدة ) الدوظيفي  وأعمدار المعلمدين فقدد أظهددرت وجدود فدروق دالدة احصدا ي 

 فدددي أبعددداد الاحتدددراق الدددوظيفي تعدددزى  H1ممدددا لعندددي قبدددول الفرضدددية  0.05
 
التدددي تدددنص علدددى وجدددود فدددروق دالدددة احصدددا يا

 (.3.36سنة( التي بل  متوسطها الحسابي ) 70-61لمتًير العمر وبلا لصالح الفئة العمرية )

لمددددير وأبعددداد الاحتدددراق الدددوظيفي للمعلمدددين بحسددد  سدددنوات وفيمدددا يتعلدددق بالعلاقدددة بدددين الدددذكاء العددداطفي ل

خبددددرتهمة فقددددد تددددم لحاسدددداب المتوسددددا الحسددددابي والانحددددرا  المعيدددداري لتقددددديرات كددددل فئددددة مددددن فئددددات متًيددددر الخبددددرة 

للمعلمينة وقد تم احاساب المتوسا الحسابي لمحور الدذكاء العداطفي وأبعداد الاحتدراق الدوظيفي للمعلمدين. وجداءت 

 تي:النتا   كا 

 ( المتوسا الحسابي والانحرا  المعياري لمتًير الخبرة مع الذكاء العاطفي للمدير.12جدول )

المتوسدددددددددددددا الحسدددددددددددددابي للدددددددددددددذكاء 

 العاطفي للمدير
 الخبرة  المعلمينعدد  المتوسا الحسابي للفئة الانحرا  المعياري للفئة

4.23 

 سنوات 1-10 48 4.21 0.686

 سنة 11-20 49 4.14 0.671

 سنة 21-30 32 4.31 0.565

 سنة 31-40 18 4.37 0.394

ا ظاهرية في المتوسدطات الحسدابية لاسدتجابات المعلمدين 12تشير نتا   الجدول رقم )
 
( على أن هنا  فروق

دأ لسدنوات الخبدرةة فحلدل الفئدة العمريدة ) سدنة( فدي المرتبدة الأويدى بنسدبة  40-31في محور الذكاء العاطفي للمددير تبع 

 (.4.14سنة( في المرتبة الأخيرة ونالل النسبة الأدنى ) 20-11فئة العمرية )بينما حلل ال (ة4.37)

 ( المتوسا الحسابي والانحرا  المعياري لمتًير الخبرة مع أبعاد الاحتراق الوظيفي.13جدول )

المتوسدددددددددددددددددددا الحسدددددددددددددددددددابي لأبعددددددددددددددددددداد 

 الاحتراق الوظيفي 
 سنوات الخبرة عدد المعلمين  المتوسا الحسابي للفئة الانحرا  المعياري للفئة

3.03 

 سنوات 1-10 48 3.05 0.418

 سنة 11-20 49 3.08 0.457

 سنة 21-30 32 3.07 0.461

 سنة 31-40 18 2.79 0.356

 

دددا ظاهريددة فدددي المتوسددطات الحسددابية لاسدددتجابات المعلمددين فدددي 13تبددرز نتددا   الجددددول رقددم )
 
( أن هنددا  فروق

 لمتًيدددر الخبدددرةة حيدددم بلًدددل أعلدددى نسدددبة )محدددور أبعددداد الاحتدددراق الدددوظ
 
سدددنة(ة  20-11( للفئدددة العمريدددة )3.08يفي تبعدددا

 سنة(. 40-31( للفئة العمرية )2.79وأدنى نسبة )

من أجل التحقق ما لبا كانل الفروق في المتوسطات في تقديرات المعلمين لمسدتوى الدذكاء العداطفي وأبعداد 

-تعزى ليى متًير الخبرة  للمعلمينة تم تطبيق اختبار كروسيال( ∝الاحتراق الوظيفي عند مستوى دلالة )

 واليسة وأسفرت النتا   كالتايي:

 واليس لمتًير الخبرة مع الذكاء العاطفي للمدير وأبعاد الاحتراق الوظيفي للمعلمين.-( نتا   كروسيال14جدول )
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 بعد المقياس برةالخ العدد متوسا الرت  Hقيمة  درجة الحرية قيمة الدلالة

0.715* 3 1.358 

 سنوات 1-10 75.09 48

 سنة 20-11 68.53 49 الذكاء العاطفي للمدير 

 سنة 21-30 78.03 32

 سنة 31-40 78.81 18

0.086* 3 0.715 

 سنوات 1-10 76.40 48

 أبعاد الاحتراق الوظيفي
 سنة 11-20 77.99 49

 سنة 21-30 77.83 32

 سنة 31-40 49.94 18

ا بددددين مسددددتوى الددددذكاء العدددداطفي وأبعدددداد 14تدددددل نتددددا   الجدددددول ) ( علددددى عدددددم وجددددود فروقددددات دالددددة احصددددا ي 

 لمتًيددددر الخبدددرة. حيدددم بلًدددل قيمددددة الدلالدددة فدددي الدددذكاء العدددداطفي للمددددير )
 
(ة وفدددي أبعدددداد 0.715الاحتدددراق الدددوظيفي تبعدددا

التدي تدنص علدى  H1ورفد  الفرضدية   H0. ممدا لعندي قبدول الفرضدية 0.05ويدي أكبدر مدن ( 0.086الاحتراق الدوظيفي )

.
 
 وجود فروق دالة احصا يا

ددددددا للمإهددددددل العلمددددددي  وفيمدددددا يخددددددص العلاقددددددة بددددددين محدددددور الددددددذكاء الاصددددددطناعي وأبعدددددداد الاحتدددددراق الددددددوظيفي تبع 

لمإهددل العلمددي للمعلمددينة تددم لحاسدداب المتوسددا الحسددابي والانحددرا  المعيدداري لتقددديرات كددل فئددة مددن فئددات متًيددر ا

للمعلمددينة والمتوسددا الحسددابي لمحددور الددذكاء العدداطفي وأبعدداد الاحتددراق الددوظيفي للمعلمددين. وقددد أظهددرت النتددا   مددا 

 يلي:

 ( المتوسا الحسابي والانحرا  المعياري لمتًير المإهل العلمي للمعلمين مع الذكاء العاطفي للمدير.15جدول )

المتوسددددددددددددددددددا الحسددددددددددددددددددابي للددددددددددددددددددذكاء 

 دير العاطفي للم
 المإهل العلمي عدد المعلمين  المتوسا الحسابي للفئة الانحرا  المعياري للفئة

4.23 

 معهد 22 4.35 0.484

 جامعة 86 4.32 0.588

 دبلوم عايي 14 4.07 0.691

 ماجيستير 24 3.87 0.730

 دكتوراا 1 4.43 0.00

 

 ظاهريدددة فدددي المتوسدددطات ( بحسددد  تقدددديرات أفدددراد عيندددة الد15تشدددير نتدددا   الجددددول رقدددم )
 
راسدددة ليدددى أن هندددا  فروقدددا

 لمتًيددر المإهدل العلمدي للمعلمددينة حيدم بلًددل 
 
الحسدابية لاسدتجابات المعلمددين فدي محددور الدذكاء العداطفي للمدددير تبعدا

( لحملددددة شددددهادة 3.87بينمددددا جدددداءت النسددددبة الأدنددددى ) ( للمعلمددددين الددددذين لددددد هم شددددهادة الدددددكتورااة4.43أعلددددى نسددددبة )

 ر.الماجيستي
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 ( المتوسا الحسابي والانحرا  المعياري لمتًير المإهل العلمي مع أبعاد الاحتراق الوظيفي.16جدول )

المتوسددددددددددددددددا الحسددددددددددددددددابي لأبعدددددددددددددددداد 

 الاحتراق الوظيفي 
 المإهل العلمي عدد المعلمين  المتوسا الحسابي للفئة الانحرا  المعياري للفئة

3.03 

 معهد 22 3.01 0.381

 معةجا 86 3.04 0.481

 دبلوم عايي 14 3.01 0.409

 ماجيستير 24 3.07 0.350

 دكتوراا 1 2.33 0.00 

 

(ة والمتعلقددة بتقددديرات أفددراد عينددة الدراسددةة ليددى وجددود فددروق 16أشددارت النتددا   المبينددة فددي الجدددول رقددم )

 لمتًيدر المإهدل العلمدي. ظاهرية في المتوسطات الحسابية لاستجابات المعلمين في محور أبعاد الاحتراق الوظيفي و 
 
فقدا

ة فدددي حدددين عدددجّل الحاصدددلون علدددى شدددهادة (3.07)حيدددم عدددجّل الحاصدددلون علدددى شدددهادة الماجسدددتير أعلدددى متوسدددا بلددد  

 (.2.33)الدكتوراا أدنى متوسا بل  

مددددن أجددددل التحقددددق لبا كانددددل الفددددروق فددددي متوسددددطات تقددددديرات المعلمددددين لمسددددتوى الددددذكاء العدددداطفي وأبعدددداد 

عدزى لمتًيدر المإهدل العلمدية وعندد مسدتوى دلالدة الاحتدراق الدوظيفي 
ُ
-ة تدم اسدتخدام اختبدار كروسديال(α = 0.05) ت

 لعدم تحقق شر  التوزيع الطبييي للبيانات. وقد أسفرت النتا   عن ا تي
 
 :واليسة نظرا

 والددديس لمتًيدددر المإهدددل العلمددددي مدددع الدددذكاء العددداطفي للمددددير وأبعددداد الاحتددددراق-( نتدددا   كروسددديال17جددددول )

 الوظيفي للمعلمين.

 بعد المقياس المإهل العلمي العدد متوسا الرت  Hقيمة  درجة الحرية قيمة الدلالة

0.063* 4 8.916 

 معهد 22 80.00

 الذكاء العاطفي للمدير 
 جامعة 86 80.16

 دبلوم عايي 14 61.46

 ماجيستير 24 53.71

 دكتوراا 1 74.50

0.533* 4 3.153 

 معهد 22 72.89

 أبعاد الاحتراق الوظيفي

 جامعة 86 73.54

 دبلوم عايي 14 72.71

 ماجيستير 24 80.27

 دكتوراا 1 5.50

 بدين مسدتوى الدذكاء العداطفي وأبعداد 17تدل نتا   الجدول رقدم )
 
( علدى عددم وجدود فروقدات دالدة احصدا يا

 لمتًيددر المإهدددل العل
 
دًدل قيمدددة الدلالددة فدددي الددذكاء العددداطفي للمدددير )الاحتددراق الددوظيفي تبعدددا (ة وفدددي 0.063مددي. حيدددم بل

التدي تدنص  H1ورفد  الفرضدية   H0. ممدا لعندي قبدول الفرضدية0.05ويي أكبر من ( 0.533أبعاد الاحتراق الوظيفي )

.
 
 على وجود فروق دالة احصا يا
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 . الخاتمة والاقتراحات13

بدين ( ∝ات دلالدة لحصدا ية عندد مسدتوى الدلالدة )علاقدة ارتباطيدة ب بيندل نتدا   الدراسدة وجدود

الدددددددذكاء العددددددداطفي للمددددددددير وأبعددددددداد الاحتدددددددراق الدددددددوظيفي للمعلمدددددددين )الإجهددددددداد الانفعدددددددايية وعددددددددم الانسدددددددانيةة والإنجددددددداز 

الشخندد ي(ة فقددد أكدددت النتددا   علددى وجددود علاقددة ارتباطيددة عكسددية بددين الددذكاء العدداطفي للمدددير وكددل مددن الاجهدداد 

(. كما بينل وجود علاقة ارتباطية عكسية بين الذكاء العاطفي 0.299-نفعايية فبلًل العلاقة الارتباطية بي هما )الا 

ا بيندل الدراسدة وجدود علاقدة ارتباطيدة -0,190 للمدير وعدم الانسدانيةة فبلًدل العلاقدة الارتباطيدة بي همدا ) (. وأخيدر 

. وقدددد اتفقدددل (0.489نددد ية فبلًدددل العلاقدددة الارتباطيدددة بي همدددا )طرديدددة بدددين الدددذكاء العددداطفي للمددددير والانجددداز الشخ

دددا مدددع دراسدددتيّ  ( اللتدددان أشدددارتا ليدددى وجدددود علاقدددة بدددين ضدددًو  2007(القحطددداني ( و 2008) Peltzerهدددذا النايجدددة جز ي 

العمددل وعدددم الرّضددا عددن العمددل مددن جهددة ومعظددم الأمددراه المرتبطددة بالضّددًو  مددن جهددة أخددرىة أي أندده كلمددا ازداد 

ددا بشدديل جزلددي مددع دراسددة )حددرب مسددتو  ددا مسددتوى الإحتددراق الددوظيفي. واتفقددل أيض  ى ضددًو  العمددل كلمددا ازداد أيض 

( التددي أشددارت ليددى أن هنددا  علاقددة طرديددة موجبددة بددين مسددتوى الاحتددراق الددوظيفي للمعلمددين وضددًو  1998وعددودةة 

ا مع دراسات  ر العمل. واتفقل جز ي 
ّ
( بأن هنا  علاقة لرتباطيّة بين  (2011العفنان ؛)2014(؛ عمرات )2019(سك

كاء العدداطفي للمدددير ودرجددة ممارسدداته القياديددة. وكددذلا مددع دراسددة
ّ
( عندددما بكددرا 2018 (الخيددر وأبددو شددعيرة أبددو الددذ

دده لسدداعد المدددير علددى لنتدداو بددأن 
ّ
ربويّددةة وبلددا لأن

ّ
كاء العدداطفي لدده أهميددة كبددرى فددي تحقيددق النّجددا  فددي المإسّسددة الت

ّ
الددذ

كاء العددداطفي للمددددير أي أنددده الأداء الدددوظيفي فدددي جميدددع جوانددد  العمدددل فدددي المإسّسدددةة  أفضدددل مسدددتويات
ّ
كلمدددا كدددان الدددذ

اة ارتفع بالمقابل مستوى ممارساته القياديّدةة ممدا يدإثر علدى لنخفداه ضدًا العمدل الدوظيفي عندد المعلمدينة  مرتفع 

 ويقلل بالتايي من احتمالية حدو  الاحتراق الوظيفي لد هم. 

ليددددددل مددددددن ( ∝لدراسددددددة وجددددددود فددددددروق بات دلالددددددة لحصددددددا ية عنددددددد مسددددددتوى الدلالددددددة )كمددددددا بينددددددل ا

كاء العددداطفي للمددددير
ّ
وأبعددداد الاحتدددراق الدددوظيفي  متوسددطات تقدددديرات أفدددراد عيندددة الدراسدددة مدددن المعلمدددين لمحددور الدددذ

م بلًدددددل فدددددي الدددددذكاء المإهدددددل العلمدددددي( حيددددد –الخبدددددرة  –العمدددددر  –)الجدددددنس تعدددددزى للمتًيدددددرات الديمًرافيدددددة للمعلمدددددين 

(. بينمددددا فددددي أبعدددداد الاحتددددراق 4.21( بينمددددا بلًددددل لدددددى الإنددددا  )4.43العدددداطفي للمدددددير أعلددددى نسددددبة لدددددى فئددددة الددددذكور )

 (.2.84( بينما عجلل فئة الذكور )3.05الوظيفي للمعلمين بلًل أعلى نسبة لدى فئة الإنا  )

ا ( الدذي أكدد أ2003(وقد اتفقل هذا النايجة مدع دراسدة مبدي    ن مسدتوى الدذكاء العداطفي جداء ماسداوي 

بدددددين الدددددذكور والإندددددا  بشددددديل عدددددام. ومدددددع بلددددداة هندددددا  اختلافدددددات طفيفدددددة بي همدددددا فدددددي مجدددددالات تطدددددوير مهدددددارات الدددددذكاء 

العاطفي. وتبين أن النساء يمك هن تحقيق مستويات أفضل من الإدرا  وبناء علاقات أفضل مع ا خدرينة ويظهدرن 

نددة بالرجددال. بالمقابددلة فدد ن الرجددال يمتليددون قددوة أكبددر فددي تقدددير الددذات والقدددرة علددى مسددإولية اجتماعيددة أعلددى مقار 

 التعامل مع التحديات والضًو  بشيل أفضل من النساء.

أظهدددرت نتدددا   الدراسدددة وجدددود فدددروق ظاهريدددة فدددي متوسدددطات تقدددديرات المعلمدددين لمسدددتوى الدددذكاء العددداطفي 

 لمتًيدددددرات الجدددددنسة والعمدددددرة والخبدددددر 
 
ةة والمإهدددددل العلمدددددية حيدددددم عدددددجلل أعلدددددى المتوسدددددطات لددددددى الفئدددددة للمدددددير تبعدددددا

(ة ولددددددددددى 4.37سدددددددددنة( بمتوسدددددددددا ) 40–31(ة ولددددددددددى أصدددددددددحاب الخبدددددددددرة )4.50سدددددددددنة( بمتوسدددددددددا ) 70–61العمريدددددددددة )

(. للا أن هذا الفروق لدم تكدن بات دلالدة لحصدا يةة فبلًدل قيمدة 4.43الحاصلين على شهادة الدكتوراا بمتوسا )

فدددي المقابدددلة  .(H0) ة وهدددذا يددددل علدددى قبدددول الفرضدددية الصدددفرية0.05( ويدددي أكبدددر مدددن 0.670ر )الدلالدددة لمتًيدددر العمددد

 لمتًير العمدرة فبلًدل قيمدة الدلالدة )
 
 تبعا

 
ا دالة لحصا يا

 
(ة وهدذا 0.034أظهرت نتا   أبعاد الاحتراق الوظيفي فروق
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سددددنة( بمتوسددددا  70–61لعمريددددة )ة وكانددددل هددددذا الفددددروق لصددددالح الفئددددة ا(H1) لشددددير ليددددى قبددددول الفرضددددية البديلددددة 

طل الضددوء علددى جواندد  لددم تاناولهددا دراسددات سددابقةة ممددا 3.36)
ّ
(. وتدددل  هددذا النتددا   ليددى أن الدراسددة الحاليددة سددل

 يبرز أهمي ها العلمية.

وتبين أن هنا  علاقة ارتباطية بات دلالة لحصا ية بين مستوى الذكاء العاطفي للمدير وأبعاد الاحتدراق 

المعلمينة تمثلل في علاقة عكسية مع كدل مدن الإجهداد الانفعدايي وعددم الإنسدانيةة وعلاقدة طرديدة مدع الوظيفي لدى 

الإنجدددداز الشخندددد ي. كمددددا كشددددفل الدراسددددة عددددن وجددددود فددددروق بات دلالددددة لحصددددا ية فددددي الددددذكاء العدددداطفي والاحتددددراق 

ذكاء العاطفية بينما أظهرت الوظيفي تعزى للمتًيرات الديمًرافية مثل الجنسة حيم تفوّق الذكور في متوسا ال

الإنددا  مسددتوى أعلددى فددي الاحتددراق الددوظيفية وكددذلا لمتًيددر العمددر فيمددا يخددص الاحتددراق الددوظيفي. وعلددى الددرغم مددن 

دددا للعمدددرة والخبدددرةة والمإهدددل العلمدددية للا أن هدددذا  وجدددود فدددروق حسدددابية ظاهريدددة فدددي متوسدددطات الدددذكاء العددداطفي وفق 

ا. وقد أكدت النتا   على أهمية الذكاء العاطفي لتعزيدز الأداء الدوظيفي لددى المدديرين  الفروق لم تكن دالة لحصا ي 

 والحد من مستويات الاحتراق الوظيفي لدى المعلمين.

 . التوصيات14

 :بناء  على النتا   المذكورة أعلااة يمكننا تقديم التوصيات ا تية

 لى مهارات الذكاء العاطفي. تنظيم برام  تدريبية وور  عمل لمديري المدارس التي تركز ع -

 تأمين مناخ مدرم ي صعي يتصف بالتقدير والدعم النف) ي والم ي ل حد من الاحتراق الوظيفي. -

تنفيددذ تقييمدددات بشددديل دوري لمسدددتوى الاحتدددراق الدددوظيفي لددددى المعلمدددينة وخاصدددة بدددين الفئدددات الأكادددر عرضدددة مثدددل  -

 رورة.الإنا  وكبار السنة وتأمين الدعم المناس  عند الض

التركي  على مفاهيم الذكاء العاطفي والقدرة على التعامل مع الضًو  في مناهج لعداد المعلمدين وبدرام  التطدوير  -

 .الم ي المستمر

 .تعزيز التواصل البنّاء بين المدير والمعلمين بضمان تفهّم احتياجاتهم المهنية والنفسية -

 .  قائمة المراجع15

 .  المراجع العربية1. 15 

المدددلإ الإنسدداني والدددذكاء الوجدددداني: ر يدددة جديددددة فدددي لطدددار  .(2010لبددراهيمة سدددليمان عبدددد الواحدددد يوسدددف. ) -

 الذكاءات المتعددة. دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشرة الإسكندرية.

كاء العداطفيّ وعلاقتده بتحسدين أداء 2018أبو الخيدرة أحمدد غنديم وأبدو شدعيرةة ندور عدادل. ) -
ّ
(. مسدتوى الدذ

المدددارس فددي المرحلددة الأساسدديّة الدددّنيا التّابعددة لوكالددة الًددو  بمنطقددة غددرب غددزة التّعليميّددة. المجلدددة  مددديري 

ربويّة والنّفسيّةة 
ّ
 . 214 -198(ة 3)2الدّولية للدّراسات الت

مددددين بمحافظددددات قطدددداع غددددزة 2007أبددددو هدددددروسة ياسددددرة والفددددراة معمددددر. ) -
ّ
(. الاحتددددراق الددددوظيفيّ لدددددى المعل

ى أدائهم التّدري) يّ وتوافقهم الم يّ. رسدالة ماجسدتير غيدر منشدورة. جامعدة الأقند ىة كليدة وعلاقته بمستو 

ربيةة غزة.
ّ
 الت
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(. مسددددددتويات الاحتدددددراق الددددددوظيفي لدددددددى معلمددددددي الحاسدددددوب فددددددي المدددددددارس الحيوميددددددة 2000الحايددددداة هيددددددام. ) -

 الأردنية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة اليرمو ة لربدة الأردن.

الاحتدددراق النف)ددد ي علاقتددده بضدددًو  العمدددل لددددى معلمدددي المددددارس  .(1998وعدددودةة محمدددد. ) حدددرب يوسدددف -

الثانوية الحيومية بالضفة الًربية. رسالة ماجستير غير منشورة. كلية الدراسات العلياة جامعدة النجدا  

 في نابلسة فلسطين.

 عرفة الجامعيةة الأزارطية. الذكاء الوجداني لمعلمات رياه الأطفال. دار الم .(2007حسنة سايي علي. ) -

ربويددة. دار 2006حسددينة سددلامة عبددد العظدديم وحسددينة طدده عبددد العظدديم. ) -
ّ
كاء الوجددداني للقيددادة الت

ّ
(. الددذ

شرة الإسكندرية.
ّ
باعة والن

ّ
 وفاء لدنيا الط

 (. تربويات الملإ البشري. دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيعة عمان.2003حسينة محمد عبد الهادي. ) -

(. الاحتراق النف)د ي وعلاقتده بمروندة الأندا لددى المعلمدين بمحافظدة غدزة. الجامعدة 2007خطي ة محمد. )ال -

 .الاسلاميةة فلسطين

كاء الإنفعدددايي النّظريدددة والتّطبيدددق فددي علدددم الدددنّفس الرّيارددد ي. دار 2012الرّفدداعية عبدددد الدددرحمن رجددد . ) -
ّ
(. الددذ

 المأمون للنشر والتّوزيعة الأردن.

(. ظدددددداهرة الاحتددددددراق النف)دددددد ي واسددددددتراتيجيات التكيددددددف لدددددددى العددددددداملين فدددددددي وزارات 1999رمضددددددانة جهدددددداد. ) -

 السلطة الوطنية الفلسطينية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة النجا  الوطنيةة نابلسة فلسطين.

(. الاحتدددراق النف)ددد ي وعلاقتددده بدددبع  سدددمات الشخصدددية لددددى العددداملات مددددع بوي 2008الزهراندددية ندددوال. ) -

 ياجات الخاصة. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة أم القرىة المملكة العربية السعودية.الاحت

(. مصددادر الضددًو  النفسددية والاحتددراق النف)دد ي لدددى معلمددي التربيددة الخاصددة فددي 2007الزيددودية محمددد. ) -

مدن  . اسدترجع بتداريخ219 -189(ة 23)2محافظة الكر  وعلاق ها ببع  المتًيدرات. مجلدة جامعدة دمشدقة 

12/12/2023 http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=31153 

(. مستوى الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الحيومية بمدينة غدزة وعلاقتده 2019سكرة ناجي رج . ) -

(ة 2)46المعلمدددين. مجلدددة دراسدددات العلدددوم التربويدددةة  بدرجدددة النجدددا  فدددي ممارسددد هم القياديدددة مدددن وجهدددة نظدددر

601- 623. 

-164ة 15(. الذكاء العاطفي: مدخل نظري. مجلة الدراسات والبحو  الاجتماعيةة 2016سلامية دلال. ) -

-https://www.univ من:  25/7/2023. استرجع بتاريخ 179

eloued.dz/rers/images/pdf/n15/O032016164.pdf 

دددددداعرة سوسددددددن -
ّ
(. أثددددددر الددددددذكاء العدددددداطفي فددددددي القيددددددادة الأخلاقيددددددة فددددددي شددددددركات 2021والخشددددددايية شدددددداكر. ) الش

 -23(ة 2)6الصددناعات الكهربا يددة الأردنيددة. المثقددال للعلددوم الاقتصددادية والإداريددة وتكنولوجيددا المعلومدداتة 

41. 

الأردن وعلاق هددا  (. مسدتويات الاحتدراق النف)د ي لددى معلمدي التربيدة الرياضددية فددي1995الطحايندةة لطفدي. ) -

 .ببع  المتًيرات. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الأردنيةة عمانة الأردن

(. فاعليدددددة برندددددام  لرشدددددادي لتنميدددددة الددددذكاء الوجدددددداني فدددددي خفددددد  مسدددددتوى السدددددلو  2019عابدددددة سدددددامية. ) -

فة كليّددددة العددددواني لددددى تلاميدددذ المرحلدددة المتوسددددطة. أطروحدددة دكتدددوراا. جامعدددة محمددددد لمدددين دبددداغين صدددطي

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=31153
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عَ بتددددددددددددددددددداريخ  رجِّ
ُ
مدددددددددددددددددددن:  10/7/2023العلدددددددددددددددددددوم الإنسدددددددددددددددددددانية والاجتماعيدددددددددددددددددددةة قسدددددددددددددددددددم علدددددددددددددددددددم الدددددددددددددددددددنفس. اسدددددددددددددددددددت

http://dspace.univ-

setif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1414/abed.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

نفعدايي وعلاقتده بيدل (. الدذكاء الإ 2009العبدديية سدعد بدن حامدد آل يعدي ومخيمدرة هشدام محمدد لبدراهيم. ) -

مدددددين المتددددد وجين بمديندددددة مكدددددة المكرمدددددة. رسدددددالة 
ّ
مدددددن فعالذدددددة الدددددذات والتوافدددددق الزواجدددددي لددددددى عيندددددة مدددددن المعل

 ماجستير. جامعة أم القرىة المملكة العربية السعودية.

الددددذكاء العدددداطفي وعلاقتدددده بالسددددلو  القيددددادي لدددددى الإداريددددين التربدددددويين  .(2011العفنددددانة خلددددف رشددددود. ) -

قدددددة حا دددددل فدددددي المملكدددددة العربيدددددة السدددددعودية. المجلدددددس العربدددددي للموهدددددوبين والمتفدددددوقينة المدددددإتمر العلمدددددي بمنط

العربددددددي الثددددددامن لرعايددددددة الموهددددددوبين والمتفددددددوقينة الموهبددددددة والإبددددددداع منعطفددددددات هامددددددة فددددددى حيدددددداة الشددددددعوبة 

 الرياهة السعودية. 

ه بالتوجده الاسدتراتياي للمإسسدات غيدر (. واقدع الدذكاء العداطفي لددى الإداريدين وعلاقتد2023عليدانة آيده. ) -

فددي ضددواّي القدددس ومحافظددة بيددل لحددم(. رسددالة ماجسددتير غيددر  NGOالحيوميددة )دراسددة حالددة منظمددات 

 منشورة. جامعة القدسة كلية علم الاجتماعة قسم عمادة الدراسات العليا.

لددددى مدددديري المددددارس  مسدددتوى الدددذكاء الانفعدددايي وعلاقتددده بفاعليدددة القا دددد .(2014عمدددراتة محمدددد سدددالم. ) -

 . 190 - 177(ة 2)10ومديراتها في الأردن. المجلة الأردنية في العلوم التربويةة 

(. مكتبددددة الملددددا فهددددد الوطنيددددة للنشددددرة 1(. علددددم الددددنفس التنظيمددددي والإداري ) 2007القحطددددانية عددددادل. ) -

 الرياه.

دة مدددن معلمدددي الطدددلاب العدداديين (. الاحتددراق النف)دد ي لدددى عيندد2006القريددوتية ابددراهيم والخطيدد ة فريددد. ) -

 -131(ة 21)23وبوي الاحتياجات الخاصة بالأردنة مجلة كلية التربيةة جامعة الإمارات العربية المتحددةة 

154 . 

 (. الذكاء العاطفي والصحة العاطفذة. المكت  الإسلامية الریاه.2003مبي ة مأمون. ) -

كاء الوجد2009محمّدة علا عبد الرحمن. ) -
ّ
اني والتّفكير الإبتياري عند الأطفال. دار الفكر ناشدرون (. الذ

 وموزعونة عمان.

 -قلدددق المدددوت  -اليدددأس  -الإكتئددداب  -(. بحدددو  ودراسدددات نفسدددية فدددي الدددذكاء الوجدددداني2009معمريدددةة بشدددير. ) -

 الإنتحار. المكتبة العصرية للنشر والتوزيعة مصر. –السلو  العدواني 

السددددييومترية للصددددورة المعربدددة لمقيدددداس الدددذكاء العدددداطفي لسدددديوت  (. الخصدددا ص2016نصددددرات. )السدددعيدة  -

كليددددة العلددددوم الإنسددددانية  الددددوادية لدددددى طلبددددة المرحلددددة الثانويددددة. رسددددالة ماجسددددتير غيددددر منشددددورة. جامعددددة

ع بتاريخ  رجِّ
ُ
من موقع: علم النفس وعلوم  2/11/2023والاجتماعيةة قسم علم النفس وعلوم التربية. است

-http://www.univ-oran2.dz/images/these_memoires/FSS/Magister/TMSSالتربيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 pdfسعيد.20نصرات%20مذكرة%/10

(. علاقدددة الدددذكاء الوجدددداني بالاتجاهدددات الوالدشدددة للتنشدددئة كمدددا تددددركها طالبدددات 2009ندددور الهدددية سوسدددن. ) -

سددددتير منشددددورة. جامعددددة أم القدددرىة مرحلتددددي التعلددددذم الثددددانوي والجدددداميي بمدشنددددة مكددددة المكرمددددة. رسددددالة ماج

 المملكة العربذة السعودشة. 
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Résumé  

       Cette étude explore l’effet de l’environnement de travail, des compétences des 

auditeurs et du respect des normes internationales d’audit (ISA) sur la qualité de l’audit 

externe au Liban. En se basant sur un échantillon de 151 auditeurs externes, et en 

appliquant un modèle de régression multiple, les résultats montrent que la qualité de 

l'audit est multifactorielle, impliquant des éléments liés à l'auditeur, à l’entreprise 

auditée et à leur environnement. Ainsi, pour améliorer la qualité de l'audit externe, les 

conclusions de l'étude confirment qu’il est essentiel de promouvoir un environnement 

de travail favorable, d'investir dans le développement des compétences des auditeurs et 

de garantir le respect strict des normes internationales d’audit. 

 

Mots-clés : qualité de l’audit, compétence, environnement de travail, normes 

internationales d’audit (ISA), audit externe. 

1. Introduction  

En tant qu’un mécanisme essentiel pour garantir la fiabilité des informations 

financières, l’audit externe a pour objectif principal de valider la régularité des états 

financiers, en vérifiant leur conformité avec les normes comptables. En plus, La qualité 

de l’audit externe repose sur la compétence et l'indépendance des auditeurs, qui doivent 

être capables de réaliser des évaluations objectives et rigoureuses (DeAngelo, 

1981).pour cela cet article vise à étudier la qualité de l’audit à travers l’analyse de trois 

facteurs clés : l’environnement de travail et les pressions extérieures, ainsi que la 

compétence des auditeurs externes et leur respect des normes internationales d’audit 

(ISA). C’est cette interaction entre ces facteurs dans un contexte instable qui constitue la 

spécificité de notre étude. 

La qualité de l'audit est un enjeu pour assurer la fiabilité des états financiers et un 

élément fondamental dans la prise de décision des parties prenantes (Pigé, 2017). 

Cependant, la garantie d’une qualité d’audit ne dépend pas seulement des techniques et 

des méthodes utilisées, mais également de plusieurs facteurs. L’engagement des 

mailto:drmwehbe@yahoo.fr
mailto:Souria.terro@hotmail.com
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auditeurs envers les normes professionnelles, la qualité de leurs compétences, ainsi que 

l'environnement de travail et les pressions extérieures auxquelles ils font face, 

interagissent pour déterminer la fiabilité des rapports d’audit. Dans ce contexte, il est 

crucial de comprendre comment ces différents éléments influencent la qualité de l’audit 

financier dans un environnement complexe que celui du Liban. Cela soulève la question 

suivante : Comment l’environnement de travail, les compétences des auditeurs et le 

respect des normes internationales d’audit influencent-ils la qualité de l’audit externe au 

Liban, particulièrement dans un contexte marqué par des défis économiques et 

politiques complexes ? 

Pour répondre à cette problématique, les hypothèses suivantes ont été formulées : 

Hypothèse 1 : L'environnement de travail et les pressions extérieures ont un impact 

sur l'intégrité des informations financières des entreprises libanaises, ce qui compromet 

la qualité de l'audit. 

Hypothèse 2 : Dans un contexte de crise, un niveau élevé de compétence des 

auditeurs contribue à une amélioration de la qualité de l'audit externe dans les 

entreprises libanaises. 

Hypothèse 3 : Dans un environnement de travail complexe, le respect des normes 

internationales d’audit (ISA) contribue à l’amélioration de la qualité de l’audit externe 

dans les entreprises libanaises. 

En résumé, ces hypothèses soulignent l'importance d'une gestion rigoureuse de 

l’audit dans un contexte de crise économique et politique. La compétence des auditeurs 

et le respect des normes internationales d’audit sont des facteurs essentiels pour 

maintenir la qualité de l’audit. En outre, l’analyse statistique des données s’appuiera sur 

l’utilisation de régressions simples et multiples afin d’explorer les relations entre les 

variables indépendantes (telles que l’environnement de travail, les pressions extérieures, 

la compétence des auditeurs et le respect des normes d’audit internationales) et la 

variable dépendante, à savoir la qualité de l’audit externe. 

Cette étude vise à analyser le rôle des auditeurs externes pour garantir la fiabilité des 

informations financières dans un environnement complexe et à comprendre comment 

l’interaction entre l'engagement des auditeurs envers les normes professionnelles, leurs 

compétences et l’environnement de travail affectent la qualité d’audit au Liban 

L’environnement économique, politique et règlementaire libanais évolue   

constamment, et les auditeurs doivent s'adapter à ces nouvelles réalités pour maintenir la 

qualité de leurs audits. Cette étude permet d’explorer comment ces pressions influencent 

la profession, et pourrait aider à formuler des recommandations pratiques en assurant la 

continuité de la qualité d’audit dans un contexte incertain. 

En plus, en abordant la question de la qualité de l’audit sous plusieurs angles 

(normes, compétence, pressions externes), cette étude contribue à la recherche 

académique en apportant des éclairages nouveaux sur les facteurs déterminants de la 

qualité de l’audit. Elle permet également aux praticiens du secteur de mieux comprendre 

les dynamiques internes et externes affectant leur travail. 
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Dans la partie théorique de la recherche, une approche descriptive et analytique a été 

adoptée afin de définir le concept de la qualité de l’audit externe et de cerner ses 

déterminants. Cela a pour objectif de constituer un cadre théorique complet sur le sujet, 

suivi d’une étude de terrain pour recueillir les avis des auditeurs externes concernant 

l’importance relative des facteurs déterminants de la qualité de l’audit externe dans le 

contexte libanais, à travers l’analyse des résultats du questionnaire distribué aux 

membres de l'échantillon de recherche. 

2. Revue de littérature 

Dans un environnement économique et politique instable comme celui du Liban, le 

rôle de l’audit externe devient d'autant plus crucial. Les crises économiques, les 

fluctuations monétaires et les instabilités politiques peuvent compliquer la tâche des 

auditeurs en affectant la qualité des rapports financiers (Jr, Glover , & Prawitt, 2019). Le 

respect des normes internationales d'audit (ISA) et la compétence des auditeurs jouent 

un rôle clé pour maintenir la rigueur et la fiabilité des audits dans ces périodes difficiles 

(Mautz &  (Mautz & Sharaf, 1961).  

Bien que de nombreuses recherches ont été menées sur le sujet, la mesure de la 

qualité de l’audit demeure une problématique complexe et sans réponse définitive 

(Abaoub & Chabchoub, 2008) (Guy & Thomas, 2024). En effet, la qualité de l’audit est 

une notion multidimensionnelle qui ne peut être réduite à un seul facteur. La réalisation 

d’une mission d’audit se déroule dans un environnement où interviennent divers acteurs, 

chacun ayant des attentes et des objectifs spécifiques (Guy & Thomas, 2024).L’auditeur 

se trouve ainsi à devoir concilier plusieurs responsabilités : répondre aux exigences de 

son client, respecter les normes professionnelles et la législation en vigueur, protéger 

l’intérêt public et veiller à la rentabilité de son activité dans un contexte concurrentiel 

(Bari & Boujettou, 2023). 

La particularité de ce sujet réside donc dans l'interaction entre les trois principaux 

facteurs suivants : le respect des normes professionnelles, l’environnement de travail et 

les pressions extérieures, ainsi que la compétence des auditeurs. Nous chercherons ainsi 

à comprendre comment ces éléments interagissent et influencent la qualité de l’audit 

dans un contexte complexe.  

 2.1   L'audit externe dans un environnement complexe 

L'audit externe est un processus indépendant d’évaluation des états financiers d'une 

entreprise, effectué par un auditeur externe afin de garantir la transparence, la fiabilité et 

la conformité des informations financières (IAASB, 2016). Les auditeurs externes ont 

pour rôle de certifier que les états financiers d’une entreprise reflètent fidèlement sa 

situation économique, ce qui est crucial pour maintenir la confiance des parties 

prenantes (William Messier Jr, Glover, & Prawitt, 2017). 

L'environnement dans lequel évoluent les entreprises libanaises est caractérisé par 

une grande complexité, qui résulte de facteurs économiques, politiques, sociaux et 
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même environnementaux. Cette complexité crée des défis majeurs pour l'audit externe, 

car elle influence directement la gestion des risques, la conformité réglementaire et la 

pérennité des entreprises. Dans ce contexte, l'audit externe doit prendre en compte non 

seulement les risques financiers, mais aussi des facteurs externes qui affectent sa 

profession. La complexité de l’environnement libanais rend l’audit externe encore plus 

stratégique et exige des auditeurs une grande adaptabilité (Abboud, 2021).  

Des études offrent des perspectives variées sur la manière dont la qualité de l'audit 

est influencée par des environnements économiques et politiques instables, en mettant 

l'accent sur l'adaptation des pratiques d'audit, la détection des risques spécifiques et le 

rôle de l'audit dans la gouvernance des entreprises. L’étude de (Mallet, Théallet, & 

Barbu, 2010) explique comment l’auditeur externe doit ajuster sa mission d'audit en 

période de crise économique et financière. Dans un tel contexte, certaines diligences 

doivent être adaptées pour faire face à des risques amplifiés, comme ceux liés à la 

continuité de l’exploitation des entreprises et à la mauvaise estimation des résultats 

financiers.  

En plus, (Abboud, 2021) met en lumière plusieurs défis auxquels les entreprises 

libanaises font face en matière de normes comptables, particulièrement dans le contexte 

de la crise économique qui frappe le pays depuis 2019. (Abboud, 2021) montre que la 

crise économique au Liban a rendu difficile l'application des normes comptables 

internationales IFRS, notamment pour les entreprises confrontées à l'hyperinflation et 

aux variations du taux de change. Beaucoup d'entreprises, y compris des banques, ont 

reçu des avis défavorables lors de leurs audits en raison de non-conformité avec ces 

normes.  

2.2 La notion de complexité dans l'environnement libanais et son impact sur la 

qualité de l’audit 

L'environnement économique, politique et social du Liban présente un ensemble de 

défis uniques qui rendent la réalisation d'audit externes assez complexe. Cette 

complexité résulte de l'interaction de plusieurs facteurs instables qui influencent 

directement la qualité des informations financières des entreprises et, par conséquent, la 

fiabilité des audits réalisés. L’une des dimensions les plus marquantes de la complexité 

au Liban réside dans l'instabilité économique, particulièrement visible par 

l'hyperinflation et les fluctuations du taux de change (Rizkallah, 2021). Selon 

(WorldBank, 2024), le Liban a connu une dévaluation rapide de sa monnaie, aggravée 

par la crise bancaire et les pénuries de liquidités. Cette instabilité crée une incertitude 

majeure pour les auditeurs, car les entreprises doivent ajuster la valeur de leurs actifs et 

passifs dans un contexte d'inflation galopante, ce qui complique considérablement 

l’évaluation précise de la situation financière des entreprises. En conséquence, 

l’application des normes comptables internationales, telles que l’IAS 29 qui traite de 

l’hyperinflation, devient essentielle, mais difficile dans un environnement aussi volatile 

(IFRS, 2024) 
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Des études comme celle de (Abboud, 2021) montrent que cette instabilité monétaire 

a contraint de nombreuses entreprises libanaises à ne pas respecter les normes 

comptables internationales, entraînant ainsi des avis d'audit défavorables. Les auditeurs 

doivent donc ajuster leurs méthodologies d’évaluation des risques et des performances 

financières, ce qui rend la qualité de l'audit plus susceptible de fluctuations externes. 

Outre les défis économiques, les pressions politiques constituent un autre facteur 

déterminant de la complexité dans le contexte libanais. L'instabilité politique, marquée 

par des changements fréquents de gouvernement et une gestion défaillante des affaires 

publiques, crée un climat où les auditeurs peuvent être soumis à des pressions pour 

modifier leurs conclusions (WorldBank, 2024). Selon (Hamadi, 2020) dans des 

environnements politiques instables, les auditeurs sont confrontés à des risques de 

compromis de leur indépendance en raison de la proximité entre les dirigeants politiques 

et certaines entreprises. Ces pressions, qu’elles soient explicites ou implicites, affectent 

la capacité des auditeurs à mener des évaluations objectives, ce qui nuit à la rigueur de 

leurs rapports d’audit. 

Les recherches de (Trompeter, Carpenter, Desai, & Jones, 2013) confirment que des 

environnements où les auditeurs sont soumis à des pressions externes compromettent 

leur objectivité, menant à des audits moins fiables. Ces pressions peuvent créer des 

conflits d'intérêts, particulièrement lorsque des liens commerciaux de longue date 

existent entre les auditeurs et les dirigeants d’entreprises. L'indépendance de l'auditeur, 

alors altérée, est cruciale pour garantir la qualité de l’audit, et son absence peut nuire à 

la fiabilité des rapports financiers. 

Une autre dimension de la complexité réside dans la diversité et la contradiction 

entre les normes comptables locales et internationales (Hamzane, Baghar, & EL 

Mezouari, 2018). Le Liban, tout en étant soumis aux exigences des normes IFRS, fait 

face à un environnement où les régulations locales ne sont pas toujours alignées avec les 

standards mondiaux. Selon (Abboud, 2021), le défi auquel les auditeurs font face en 

matière d'application des normes internationales dans un contexte où les entreprises 

libanaises n'ont pas toujours les moyens ou les ressources pour suivre les standards 

imposés par les régulateurs mondiaux.  

En effet, les normes d'audit internationalement reconnues, comme les ISA 

(International Standards on Auditing), jouent un rôle essentiel en garantissant que, 

même dans un environnement aussi perturbé, les auditeurs peuvent continuer à utiliser 

des méthodologies rigoureuses pour évaluer la situation des entreprises (IAASB, 2020) . 

Cependant, (Abboud, 2021)démontre que l’adoption de ces normes par les auditeurs 

libanais est souvent influencée par les contraintes locales, telles que la résistance au 

changement ou l'inadéquation des infrastructures de formation pour garantir leur mise 

en œuvre effective. 
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2.3 L'impact de l'environnement de travail et les pressions extérieures  

L’instabilité économique et politique a un impact sur les pratiques d’audit et sur la 

fiabilité des informations financières des entreprises (Chemangui, Manita, & Pigé, 

2007).D’ailleurs la situation économique et politique instable au Liban crée également 

des risques systémiques qui affectent l’ensemble du secteur et l'économie dans son 

ensemble (Aita, 2024). Dans un tel environnement, l'audit externe va au-delà de la 

simple vérification des états financiers : il inclut une évaluation des mécanismes de 

gestion des risques au niveau macroéconomique, des capacités de résilience de 

l'entreprise face à des crises potentielles, et de l'impact des événements politiques et 

sociaux sur les activités économiques (Hay, Stewart, & Redmayne, 2017). 

D’ailleurs, Plusieurs études, comme celle de (Trompeter, Carpenter, Desai, & Jones, 

2013)ont montré que des environnements de travail favorisant l'éthique et la rigueur 

professionnelle tendent à produire un audit de qualité. Les chercheurs ont mis en 

évidence que des environnements qui encouragent ces valeurs ont tendance à produire 

des résultats d'audit plus fiables et rigoureux (Trompeter, Carpenter, Desai, & Jones, 

2013). 

L'étude insiste également sur l'influence des pressions externes, notamment les 

relations commerciales de longue date entre les auditeurs et leurs clients. Ces relations 

peuvent affecter l'objectivité des auditeurs, créant un risque de conflit d'intérêts ou de 

biais dans le processus d'audit, ce qui peut compromettre la qualité de l'audit. Cette 

dynamique est un enjeu majeur dans la profession d'audit, car elle peut remettre en 

question la fiabilité des conclusions et des recommandations faites par les auditeurs. 

En plus, L’environnement dans lequel les auditeurs exercent leurs fonctions et les 

pressions externes sont des éléments déterminants qui influencent directement la qualité 

de l'audit. Selon (Pigé, 2017), plusieurs facteurs externes, tels que les contraintes 

économiques, les attentes des clients, et les conditions politiques, peuvent affecter 

l’indépendance des auditeurs. Ces facteurs peuvent amener les auditeurs à faire face à 

des dilemmes éthiques et à des compromis qui peuvent impacter la rigueur et 

l’objectivité de leur travail. L’étude de (Lahsini, 2023) analyse également les pressions 

externes et démontre comment ces dernières peuvent mener à des compromis dans 

l’application des normes, ce qui nuit à la qualité de l’audit  

En effet, les réformes et la réglementation professionnelle jouent un rôle clé dans 

l’amélioration de la qualité de l’audit. Les changements réglementaires apportés après la 

crise financière de 2008 ont renforcé les exigences en matière de transparence et ont 

limité les conflits d’intérêts, contribuant ainsi à la stabilité du secteur et à l’amélioration 

de la qualité des audits réalisés (Lennox & Pittman, 2010). Sur la base des études 

mentionnées, on peut formuler l’hypothèse suivante : 

Hypothèse 1 : L'environnement de travail et les pressions extérieures ont un impact 

sur l'intégrité des informations financières des entreprises libanaises, ce qui compromet 

la qualité de l'audit. 
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2.4 La compétence des auditeurs externes dans un environnement complexe 

L’un des éléments clés pour garantir la qualité de l’audit est la compétence des 

auditeurs. La théorie de l’agence, introduite par (Jensen & Meckling , 1976) soutient 

que les auditeurs agissent comme des agents de contrôle entre les actionnaires et les 

gestionnaires d'une entreprise, et qu'ils doivent être à la fois compétents et indépendants 

pour remplir ce rôle de manière efficace. 

Par ailleurs, l’étude de (DeAngelo, 1981) a établi qu’un auditeur indépendant et 

compétent est plus capable à détecter les irrégularités dans les états financiers, en 

particulier dans des contextes économiques incertains. Lorsque l’indépendance est mise 

en doute (en raison de pressions politiques ou économiques), la qualité de l’audit peut 

être affectée, ce qui remet en cause la fiabilité des informations financières des 

entreprises. Dans des environnements instables, tels que le Liban, les auditeurs peuvent 

être confrontés à des pressions politiques pour modifier ou ignorer certaines 

informations financières, en particulier dans des secteurs stratégiques. L'indépendance 

des auditeurs devient alors primordiale pour assurer l'intégrité de leur jugement et 

garantir un audit objectif (Al Nawaiseh & Al Nawaiseh, 2024). 

En plus l’étude de (Essaoudi & Lotfi , 2024) a révélé que la compétence des 

auditeurs est un facteur essentiel pour la réalisation d'audits de qualité dans des 

environnements de crise. En période d’instabilité économique, la compétence permet 

aux auditeurs d’identifier les risques spécifiques et d’appliquer des méthodes d’audit 

adaptées (Pierandrei, 2019). Cela inclut l'examen approfondi des risques de solvabilité 

et de liquidité, qui peuvent fluctuer rapidement dans un environnement économique 

instable comme celui du Liban. 

L’étude de (Mkik & Hama, 2022) aborde également l’importance de la compétence 

dans l’audit en période de crise, mettant en avant que l’expertise technique permette de 

mieux gérer les risques associés aux audits d’entreprises en période d’instabilité 

économique. Cela devient d’autant plus crucial lorsque les auditeurs doivent faire face à 

des entreprises qui ne respectent pas toujours les normes comptables en période de 

turbulence économique. 

Selon (Flint, 1988) les auditeurs doivent disposer des compétences pour identifier les 

anomalies et irrégularités susceptibles d'affecter de manière significative les états 

financiers des entreprises. En effet, la qualité de l'audit est liée aux connaissances 

requises pour mener un audit performant. Des recherches antérieures, telles que celle de 

(Frantz, 1999) ont révélé une corrélation positive entre les compétences des auditeurs et 

la qualité de l’audit. En tenant compte de ces différentes études, l'hypothèse suivante est 

formulée : 

Hypothèse 2 : Dans un contexte de crise, un niveau élevé de compétence des 

auditeurs contribue à une amélioration de la qualité de l'audit externe dans les 

entreprises libanaises. 
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2.5 L'importance du respect des normes internationales d’audit (ISA) 

Un autre défi pour les auditeurs externes réside dans la conformité aux normes 

comptables. En effet, chaque pays peut avoir ses propres principes et exigences 

comptables, ce qui exige que les auditeurs aient une connaissance approfondie des 

règles locales tout en étant capables d'appliquer les normes internationales lorsque cela 

est nécessaire. Cette diversité dans les normes peut rendre l'évaluation des états 

financiers plus difficile et augmenter le risque d'erreurs ou de non-conformité. La 

capacité à vérifier la conformité de ces entreprises avec des normes internationales 

variées constitue donc un défi de taille pour garantir la fiabilité des états financiers. 

Pour cela, les normes internationales d’audit (ISA) jouent un rôle crucial dans 

l’assurance de la qualité de l’audit externe en particulier dans un environnement 

économique instable (IAASB, 2020). Ces normes visent à garantir que les audits sont 

réalisés de manière cohérente et conforme aux meilleures pratiques mondiales. En 

période de crise, leur application stricte permet aux auditeurs de maintenir une 

méthodologie robuste et rigoureuse, malgré les turbulences économiques (Knechel & 

Salterio, 2016). 

L’étude de (Pigé, 2017) souligne aussi que le respect des normes d’audit 

internationales garantit une évaluation précise des risques, ce qui est particulièrement 

important dans des environnements économiques difficiles. Selon cette étude, 

l'application des normes d’audit permet aux auditeurs d'adopter des méthodes adaptées 

aux contextes de crise, en prenant en compte les risques accrus et la nécessité de 

réévaluer les valeurs comptables des entreprises dans un environnement de dévaluation 

monétaire et d’inflation. 

En effet en raison de l'impact de facteurs externes, (Abboud, 2021) montre que 

certaines entreprises ont été reçu des avis défavorables dans leurs rapports d'audit. Cela 

s'explique notamment par le non-respect des normes comptables internationales, telles 

que l'IAS 29, qui concerne la comptabilisation de l'hyperinflation. 

Effectivement, l'IAS 29 est une norme cruciale dans la comptabilité internationale, 

surtout dans des environnements économiques marqués par l'hyperinflation. Elle permet 

de garantir que les états financiers restent pertinents, même dans des contextes où la 

monnaie perd rapidement de sa valeur. En obligeant les entreprises à ajuster leurs 

chiffres en fonction de l'inflation, elle vise à assurer une présentation plus réaliste de 

leur situation financière (IFRS, 2024). À la lumière de ces différentes études, 

l’hypothèse suivante est proposée : 

Hypothèse 3 : Dans un environnement de travail complexe, le respect des normes 

internationales d’audit (ISA) contribue à l’amélioration de la qualité de l’audit externe 

dans les entreprises libanaises. 

Dans le cadre des entreprises libanaises, ces trois hypothèses sont particulièrement 

pertinentes, étant donné le contexte économique et politique complexe du pays, marqué 

par des instabilités économiques, des pressions politiques et un environnement 

réglementaire parfois difficile. En outre, la formation des auditeurs et le respect des 

normes internationales peuvent varier d’un cabinet à l’autre, ce qui justifie l'exploration 
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des liens entre compétence, respect des normes d’audit internationales et qualité de 

l'audit dans ce contexte. 

2.6 Les variables de la recherche  

Dans ce cadre théorique, trois variables indépendantes (l'environnement de travail et 

les pressions extérieures, compétence des auditeurs, et respect des normes 

internationales d'audit) influencent la variable dépendante, qui est la qualité de l'audit 

externe. Plusieurs théories dans le contexte de l'audit externe, permettent aussi de mieux 

appréhender ces facteurs (tableau 1). 

Tableau 1 : les variables de la recherche 

Variable Cadre Théorique Explication Références 

 

L'environnement 

de travail et les 

pressions 

extérieures 

Théorie des 

parties prenantes 

L’instabilité modifie les 

attentes des parties prenantes 

et accroît les risques, ce qui 

rend les audits plus 

complexes. 

(Freeman, 

1984) 

 Théorie des 

risques 

L’instabilité économique 

et politique augmente les 

incertitudes et les risques, 

impactant la qualité de 

l’audit. 

(Knechel & 

Salterio, 2016) 

Compétence 

et des auditeurs 

Théorie de 

l’agence 

Un auditeur compétent et 

indépendant minimise les 

conflits d’intérêts et réduit les 

asymétries d’information 

entre actionnaires et 

dirigeants. 

(Abaoub & 

Chabchoub, 

2008). 

(Jensen & 

Meckling , 

1976). 

 Théorie de 

l’indépendance 

L’indépendance garantit 

que l’audit reste objectif et 

non influencé par des intérêts 

externes. 

(Bouchikhi & 

Laiachi, 2024). 

(DeAngelo, 

1981) 

Respect des 

normes 

internationales 

d’audit (ISA) 

Théorie de la 

regulation 

Les normes internationales 

(ISA) standardisent les 

pratiques d'audit, garantissant 

la qualité des audits à 

l'échelle mondiale. 

(Coffee, 

2007) 
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 Théorie de la 

légitimité 

Le respect des normes 

internationales d’audit (ISA 

assure la légitimité de 

l’auditeur et renforce la 

confiance des parties 

prenantes dans le processus 

d’audit. 

(Suchman, 

1995) 

Source : l’auteur 

3. Méthode et outils utilisés  

Dans cette section, nous détaillons la méthodologie adoptée pour mener cette étude, 

en exposant les méthodes de collecte des données, les outils statistiques utilisés, ainsi 

que les caractéristiques de l'échantillon choisi. L'objectif est de garantir la rigueur de 

l'analyse et d'assurer la validité des résultats obtenus. 

Dans le cadre de cette recherche des analyses bivariées (régression logistique simple) 

et analyses multivariées (régression logistique multiple) sont les deux types d'analyses 

exploratoires utilisées pour expliquer les données et identifier les relations potentielles 

entre les variables. Nous spécifions le modèle comme suit : 

Une régression simple, nous considérons l'effet d'une seule variable indépendante sur 

la variable dépendante... L'équation de régression simple serait : Y=β0+β1X+ε où : 

Y représente la qualité de l'audit (la variable dépendante). 

X est la variable indépendante, dans ce cas, trois variables indépendantes se trouvent 

(: L'environnement de travail et les pressions extérieures, compétence et indépendance 

des auditeurs, et respect des normes internationales d'audit). 

β0 est l'ordonnée à l'origine (constante). 

β1 est le coefficient de régression qui mesure l'effet de variable indépendante sur la 

qualité de l'audit. 

ε est le terme d'erreur, représentant l'effet de toutes les autres variables non observées 

qui peuvent affecter la qualité de l'audit mais qui ne sont pas incluses dans le modèle. 

En utilisant cette régression simple, on peut estimer l'effet direct de chaque variable 

indépendante sur la qualité de l'audit. 

Cette formule de régression simple est pertinente dans ce contexte car elle permet 

d'analyser l'impact direct d'une variable indépendante sur une variable dépendante. Dans 

le cadre de cette étude, Y (la qualité de l'audit) est la variable dépendante, et X (les 

facteurs influençant la qualité de l'audit) représente l'une des variables indépendantes 

comme l'environnement de travail, la compétence des auditeurs, ou le respect des 

normes internationales d’audit (ISA). En effet, L'environnement instable du Liban peut 

influencer plusieurs aspects du travail des auditeurs, ce qui en fait un terrain d’étude 

convenable pour tester les relations simples avant d’explorer des interactions multiples 

et plus complexes.  
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En plus L'environnement de travail, les normes internationales, et les compétences 

des auditeurs sont souvent interconnectés, et la régression logistique multiple permet de 

modéliser cette complexité. Cela permet de mieux comprendre comment chaque facteur 

contribue à la probabilité d'obtenir une évaluation correcte de la qualité de l’audit dans 

le contexte libanais. Un modèle de régression logistique multiple, vous avez une 

variable dépendante binaire (qualité de l'audit) et plusieurs variables indépendantes.  

L’équation proposée est un modèle de régression linéaire multiple où :   

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + ... + βkXk + ε 

Y représente la qualité de l'audit (la variable dépendante). 

X2, X2, …, Xk sont les différentes variables indépendantes qui peuvent influencer la 

qualité de l'audit. 

β0 est l'ordonnée à l'origine (constante). 

β1, β2 …, βk sont les coefficients de régression qui mesurent l'effet de chaque 

variable indépendante sur la qualité de l'audit. 

ε est le terme d'erreur, représentant l'effet de toutes les autres variables non observées 

qui peuvent affecter la qualité de l'audit mais qui ne sont pas incluses dans le modèle. 

3.2 Les caractéristiques de l'échantillon  

Pour vérifier les trois hypothèses, on a choisi un groupe d’auditeurs qui 

appartiennent aux cabinets d’audit situés notamment au Beirut. Cette décision a été 

prise sur la base d'un entretien avec un responsable du LACPA qui a confirmé que la 

présence de divers types de cabinets d'audit se trouve dans le gouvernorat de Beyrouth. 

Le choix du terrain d'investigation repose sur deux principaux arguments : 

 D’un part le nombre de cabinets d’audit se trouve au Beirut est suffisamment 

élevé pour sélectionner un échantillon représentatif de taille suffisante. 

 D’autre part les auditeurs de ces cabinets montre intéressé par cette recherche. 

La population de cette étude est constituée d'auditeurs externes qui sont membres du 

LACPA (Lebanese Association of Certified Public Accountants). Nous allons 

sélectionner les participants pouvant être contactés en utilisant la méthode 

d'échantillonnage de commodité. Selon la liste des membres de l’ordre de l'expert-

comptable du Liban (LACPA), il y a 1989 comptables certifiés dont 1718 sont 

actuellement exercés la profession. Selon la liste des membres de la LACPA, il y avait 

531 auditeurs externes exerçant à Beyrouth, avec des cabinets dans la région en 2022. 

La collecte des données a été réalisée via Google Forms. Sur les 531 questionnaires 

distribués, 151 ont été remplis et retournés. 

À partir des articles publiés dans des principales revues de recherche en matière de la 

qualité de l’audit, le questionnaire est la méthode de collecte des données la plus utilisée 

dans ces études. En effet, cette méthode nous permet de mener l’étude auprès d’un 

grand échantillon de répondants (Talili & Swaysi, 2019) (Chemangui, Manita, & Pigé, 

2007) (Bouchikhi & Laiachi, 2024). 

Avant de distribuer le questionnaire. Nous allons vérifier sa validité par des experts 

universitaires en évaluant son contenu. Après examen, les experts ont considéré le 
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questionnaire est valide et les questions utilisées pour mesurer les variables étaient 

pertinentes et fiables. 

Les données concernant les informations démographiques et professionnelles de la 

personne interrogée sont mentionnées dans la première section du questionnaire. La 

deuxième section se concentre sur les perceptions des auditeurs au Liban concernant 

l’impact de l’environnement complexe dans le processus d’audit (cette section est 

consacrée à étudier les relations entre les différentes variables de l’étude). 

4. Conclusions et discussions  

Nous présentons et analysons les résultats obtenus à partir de notre étude empirique 

sur La qualité de l’audit externe dans un environnement économique complexe : 

perspectives des auditeurs externes libanais. L'objectif principal est de fournir une 

compréhension approfondie de la manière dont le respect des normes d’audit 

internationales, la compétence de l’auditeur et l’environnement de travail affecte la 

qualité de l’audit au Liban et de déterminer si les hypothèses formulées au début de 

l'étude sont confirmées par les données collectées. Pour faire face au problème de 

l’endogénéité, nous allons aussi tester les relations de causalité. Nous avons également 

effectué plusieurs vérifications de robustesse pour nous assurer que nos estimateurs sont 

robustes. 

 Ce chapitre met en évidences les différents résultats obtenus des hypothèses testées 

et basées sur les modèles de régression de panel utilises entre les variables 

indépendantes et la variable dépendante. 

Nous présentons les caractéristiques des répondants et des cabinets d'audit puisque le 

questionnaire s'adresse aux auditeurs externes de tous profils sans critères spécifiques 

pris en compte. La majorité des répondants sont des hommes (72.8%). L’analyse 

descriptive montre que la majorité des auditeur L’analyse descriptive montre que la 

majorité des auditeurs sont titulaires d’une licence 55%) les titulaires d'un PhD 

constituent un faible pourcentage d'auditeurs externes, ce qui indique que la majorité 

des auditeurs commencent leur carrière après l'obtention de leur diplôme. 

 L’enquête révèle également que 70.2  % des auditeurs externes ne détiennent pas de 

certifications professionnelles , Parmi ceux ayant une certification, 12,6 % détiennent le 

DIPIFR (Diploma in International Financial Reporting), 11,9 % sont certifiés US CPA 

(Certified Public Accountant), 3,3 % sont CMA (Certified Management Accountant), et 

2 % sont certifiés CIA (Certified Internal Auditor)ce qui pourrait influencer la 

perception de compétence et de reconnaissance professionnelle dans le domaine étudié.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

En ce qui concerne l'expérience professionnelle des participants, une majorité (57,6 

%) dispose de plus de 15 ans d'expérience dans le domaine de l'audit. Ensuite 22,5 % 

des participants ayant entre 5 et 10 ans d'expérience, et 15,2 % possèdent entre 11 et 14 

ans d’expérience. Et seulement 4,6 % des participants ont moins de 5 ans d’expérience. 

Ces résultats indiquent que l'échantillon est composé en grande partie de professionnels 
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expérimentés, ce qui peut témoigner d'une expertise significative des participants dans 

leur domaine. 

Tableau 1:Statistiques descriptives des profils d'auditeurs externes 

 

Gendre 

Femme 

Homme 

 

Niveau d'études 

 icence 

Mastère 

PhD 

Technique 

 

Années d’expérience 

5 ans 

5-10 ans 

11-14 ans 

+ 15 ans 

Certification 

professionnelle 

US CPA 

DIPIFR 

CMA 

CIA 

Pas de diplômes 

étrangers 

Fréquence 

41 

110 

 

 

83 

47 

5 

16 

 

 

 

7 

34 

23 

87 

 

 

 

18 

19 

5 

3 

106 

Pourcentage 

7.2 

72.8 

 

55.0 

31.1 

3.3 

10.6 

 

 

 

4.6 

22.5 

15.2 

57.6 

 

 

 

11.9 

12.6 

3.3 

2.0 

70.2 

Source : l’auteur /SPSS/2025 

 

Selon le tableau détaillé ci -dessous, toutes les variables indépendantes montrent une 

corrélation significative et positive avec la qualité d’audit. 
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Tableau 2:Résultats de l’analyse bivariée 

Variable 

indépendant

e 

Variab

le 

dépendan

te 

Coeffi

cient de 

corrélatio

n 

R

2 

F-

Fisher 

S

Ig 

Coeffi

cient 

Beta 

Déci

sion 

Environne

ment de 

travail 

Qualité 

d’audit 
0.703 

0.

495 

145.

871 

0.

000 
0.651 

Conf

irme 

La 

compétence 

de l’auditeur 

Qualité 

d’audit 
0.869 

0.

756 

461.

615 

0.

000 
0.845 

Conf

irme 

Le respect 

des normes 

d’audit 

internationale

s 

Qualité 

d’audit 
0.936 

0.

876 

1052

.727 

0.

000 
0.946 

Conf

irme 

 

Source : l’auteur/SPSS/2025 

Les résultats montrent que l'environnement de travail, la compétence de l'auditeur et 

le respect des normes d'audit internationales ont un impact significatif sur la qualité de 

l’audit au Liban. L’environnement de travail explique près de 50% de la variation de la 

qualité de l’audit, tandis que la compétence de l’auditeur et le respect des normes 

internationales expliquent respectivement 75,6% et 87,6% de cette variation. Les 

coefficients de corrélation élevés (jusqu'à 0.936) et les valeurs de R² soutiennent la forte 

influence de ces facteurs. En somme, ces résultats valident l'importance de ces variables 

pour améliorer la qualité de l’audit. 

En plus, L’analyse de la régression multiple montre que 88,6 % de la variation de la 

qualité de l’audit est expliquée par l’environnement de travail, la compétence de 

l’auditeur et le respect des normes d’audit. Les résultats de l’ANOVA confirment que le 

modèle est globalement significatif, avec une p-value de 0.000, indiquant que les 

variables indépendantes ont un impact sur la qualité de l’audit. L’environnement de 

travail a un effet négatif sur la qualité d’audit, avec un coefficient de -0.112, ce qui 

signifie qu’un environnement instable a une influence remarquable sur la qualité d’audit 

La compétence de l’auditeur a un effet positif significatif, chaque unité 

d’augmentation de la compétence entraînant une amélioration de 0.230 points de la 

qualité d’audit. Le respect des normes d’audit internationales est le facteur le plus 

influent, avec un coefficient de 0.826, indiquant qu’une meilleure respect des normes 
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améliore considérablement la qualité des audits. L’équation de régression montre que 

l’effet global des variables indépendantes est positif, à l’exception de l’environnement 

de travail, qui a un impact négatif. En conclusion, les résultats soulignent l’importance 

de la compétence des auditeurs et du respect des normes pour garantir une haute qualité 

d’audit. 

         

Tableau 3:Les résultats de régression multiple 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 .941a .886 .884 .18349 

a. Prédicteurs : (Constante), respect, Environnement, Compétence 

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl 

Carré 

moyen 
F Sig. 

1 

Régression 38.510 3 12.837 381.281 .000b 

de Student 4.949 147 .034   

Total 43.459 150    

a. Variable dépendante : Qualité 

b. Prédicteurs : (Constante), respect, Environnement, Compétence 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficient

s standardisés t Sig. 
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B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) .215 .125  1.723 .087 

Environnem

ent 

-.112 .045 -.121 -2.489 .014 

Compétenc

e 

.230 .067 .237 3.438 .001 

respect .826 .064 .817 12.958 .000 

a. Variable dépendante: Qualité 

Source : l’auteur/SPSS/2025 

Le modèle ANOVA est significative car F (3, 147) = 381.281, sig<0.05. L’équation de 

régression multiple qui décrit la relation entre les variables indépendantes et la qualité 

de l’audit est la suivante : 

 

 

 

 

Cette équation permet de prédire la qualité de l’audit en fonction des valeurs des trois 

variables indépendantes. Elle montre que l’environnement de travail a un impact 

négatif, tandis que la compétence de l’auditeur et le respect des normes d’audit ont des 

effets positifs. 

En somme, cette étude a examiné les facteurs clés influençant la qualité de l’audit 

externe dans le contexte libanais, en mettant la lumière sur trois éléments essentiels : 

l’environnement de travail, la compétence des auditeurs, et le respect des  normes 

internationales d’audit (ISA). Les résultats révèlent que l’environnement de travail et les 

pressions extérieures ont un impact sur la qualité de l’audit. Un environnement instable, 

marqué par des défis politiques ou économiques, rend le travail de l’auditeur plus 

difficile Cela met en évidence l’importance d’un environnement stable pour effectuer un 

audit de qualité. 

La compétence des auditeurs est un autre facteur déterminant. Les auditeurs ayant 

une expertise technique sont mieux préparés à faire face aux défis complexes, 

notamment dans un contexte économique ou politique difficile. Leur compétence 

garantit une évaluation rigoureuse et précise des états financiers. 

Y(qualité)=0.215-0.112*Environnement+0.230*Compétence+0.826*respect 
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Le respect des normes internationales d’audit (ISA) constitue également un pilier 

essentiel pour améliorer la qualité de l’audit. Ces normes offrent un cadre de travail 

structuré permettant aux auditeurs d’appliquer des pratiques fiables, renforçant ainsi la 

confiance des parties prenantes dans les rapports d’audit, particulièrement dans un 

environnement complexe. 

En résumé, la qualité de l’audit dépend de l’interaction entre ces trois facteurs : un 

environnement de travail adéquat, une compétence technique élevée des auditeurs et un 

respect rigoureux des normes internationales d’audit. Ensemble, ces éléments assurent 

la fiabilité d’audit financier. 

Dans le contexte libanais et pour l'Ordre des Experts Comptables Libanais, les 

recommandations suivantes peuvent être formulées à la lumière des résultats obtenus 

concernant les variables influençant la qualité de l'audit : 

 Améliorer les conditions de travail des auditeurs : 

Il est essentiel de créer un environnement de travail stable et sécurisé, en réduisant les 

pressions externes et en offrant un soutien au sein des cabinets d’audit, permettant ainsi 

aux auditeurs de travailler de manière indépendante. 

 Renforcer la formation et la compétence des auditeurs : 

Des programmes de formation continue doivent être mis en place pour actualiser les 

connaissances des auditeurs, notamment dans des domaines comme l’audit en période 

de crise, afin de répondre aux défis d’un environnement financier complexe. 

 Renforcer le respect des normes internationales d’audit (ISA) : 

Les auditeurs et les entreprises doivent s’engager à respecter les normes ISA. Des 

formations régulières et des mécanismes de contrôle plus stricts doivent être instaurés 

pour assurer la conformité. 

 Promouvoir la transparence et la responsabilité dans le processus d’audit : 

Les auditeurs doivent être responsables dans leurs rapports, en veillant à signaler toute 

pression externe susceptible de nuire à leur indépendance, renforçant ainsi la confiance 

des parties prenantes. 

 Adopter des mécanismes de soutien pour les auditeurs en période de crise : 

En période de crise, il est crucial de fournir un soutien supplémentaire aux auditeurs, 

comme des ressources humaines et des outils techniques adaptés, pour garantir la 

qualité d’audit dans des contextes difficiles. 
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 الازمة الاقتصاديّة وتأثيرها على الأ

 
ُ
 (في منطقة بيروت وضواحيها سر )دراسة ميدانيّة على عيّنة من الأ

 د. لبنى فوّاز شقير ، جامعة القديس يوسف في بيروت
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The Economic Crisis and Its Impact on the Lebanese Family 

-A Field Study on a Sample of Families in Beirut and Its Suburbs- 
Loubna Fawaz Chokeir, P.h.D., Saint joseph university of Beirut 

 
 Lobna.choukeir@net.usj.edu.lb 

   

 ملخص

تهد  هذا الدراسة ليى التعر  على أثر الأزمة الاقتصادية على الأسرة من جوان  متعددةة لا سيما الجوان           

المناج الوصفي  دراسة والإجابة على تسا لاتهاة تم اعتمادالاجتماعيةة الاقتصاديةة والنفسية. ولتحقيق أهدا  ال

لفهدددددم وتفسدددددير الواقدددددع المدددددرتبا بالأزمدددددة. كمدددددا تدددددم جمدددددع البياندددددات  النسددددد  الإحصدددددا ية المئويدددددة ة واسدددددتخدامالتحليلدددددي

ة التي وُزعل على عينة من الأسر لقياس التًيرات في الدخلة الإنفداقة العلاقدات الأسدرية أداة الاستمارةباستخدام 

جريدل 
ُ
لتقدديم ر يدة معمقدة  مقدابلات نوعيدة مدع عددد مدن الأزواووانعياسات الأزمة على الأبناء. بالإضافة ليدى بلداة أ

 .حول معاناتهم اليومية في ظل الضًو  الاقتصادية

دا فدي المسدتوى المعي د يأظهدرت النتدا    ة مثدل تقليدل النفقدات الأساسدديةة اسدتراتيجيات تكيفيدة سدلبيةة وظهدور تراجع 

 .وحرمان الأطفال من الترفيه، ارتفاع معدلات الخلافات الزوجيةة وتراجع التحصيل الدرام ي لابناءا انعكس في م

نايجدة الخدلا  حدول توزيدع الأدوار المز ليدة بعدد دخدول الزوجدة  تفداقم التدوتر بدين الدزوجينكما كشفل المقابلات عن 

 .تحمّل الزوجات أعباء لضافيةسوق العملة مما أدى ليى 

دددل وظدددا ف اجتماعيدددة وتربويدددةوتبددديّن مدددن خدددلال التحليدددل أن 
ّ
 الاخدددتلال فدددي الوظيفدددة الاقتصدددادية لاسدددر أدى ليدددى تعط

ة ل حدد تدخل السياسات العامة بشيل عاجل لدعم الأسر المتضدررةأخرى داخل الأسرة. وتوص ي الدراسة بضرورة 

 .من التداعيات الاجتماعية والنفسية طويلة المدى

 الازمة الاقتصاديةة الأسرةة المشكلات الزوجية. حية:الكلمات المفتا

Abstract 

    This study aims to examine the impact of the economic crisis on the family from 

multiple dimensions, particularly the social, economic, and psychological aspects. To 

achieve the objectives and answer the research questions, the descriptive-analytical 

method was adopted, along with the use of percentage-based statistical analysis to 

understand and interpret the reality linked to the crisis. Data were collected through a 

questionnaire distributed to a sample of families to measure changes in income, 

spending, family relationships, and the effects of the crisis on children. In addition, 

qualitative interviews were conducted with a number of spouses to gain deeper insight 

into their daily struggles under financial pressure. 

 

   The results revealed a decline in the standard of living, alongside the emergence of 

negative coping strategies, such as reducing essential expenses. This was reflected in a 

rise in marital conflicts, a decline in children’s academic performance, and the 

deprivation of children from recreational activities. The interviews also highlighted 

mailto:Lobna.choukeir@net.usj.edu.lb
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increasing tensions between spouses, especially due to disagreements over the division 

of household responsibilities after women entered the labor market placing additional 

burdens on wives. 

 

   Analysis showed that the disruption in the economic function of families led to a 

breakdown in other social and educational functions within the household. Accordingly, 

the study recommends the urgent intervention of public policies to support affected 

families and mitigate the long-term social and psychological repercussions of the crisis. 

 

Keywords: Economic crisis, Family, Marital problems. 

 

 مقدمة-1

دددع   لا       
ُ
يختلدددف لثندددان أن الاقتصددداد يمثدددل الر دددة التدددي يادددنفس ،هدددا المجتمدددع ومدددن ثدددم فددد ن أي لصدددابات ت حدددق بالش

الاقتصادية تجعل المجتمع يانفس بصعوبة قد يضدطر معهدا ليدى اسدتعمال )بخداخ( لاسدهيل مدرور الددواء ليدى داخدل 

  .شرايين الجسم

صدددادية تتدددر  أثارهدددا علدددى المجتمدددع. ولكدددن بددددرجات تتفددداوت بابددداين الظدددرو  ويدددرى علمددداء الاجتمددداع أن الأزمدددات الاقت

 ليدى تًيدرات اجتماعيدةة وقدد تدإثر 
 
الموضوعية ليل مجتمدع وهندا  لجمداع علدى أن التًيدرات الاقتصدادية تدإدي حتمدا

 على حالة الاستقرار الاجتماعي والذي يمثل حالة الثبات التي تسود المجتمع بيل شرا حهة فئات
 
ه وتقسيماتهة سلبا

الحالة التي تتوفر فيها الظرو  التي تمكن كل فرد من أفراد المجتمع من  يوالثبات هنا لعني الاستقرار المجتميي وي

لشدددباع حاجاتددده الضدددرورية ثدددم الكماليدددة لضدددمان مسدددتوى معي ددد ي مناسددد  تتدددا  فيددده فدددرص الحصدددول الميسدددر علدددى 

التعلددددديم والصدددددحة والتدددددرويا فدددددي لطدددددار بيئدددددة معافددددداة تدددددنعم الطعدددددام والمسدددددكن والملدددددبسة والرعايدددددة الطبيدددددة وخددددددمات 

 .بالاستقرار الاجتماعي

 فددي تاريخدده الحددديم. لب 
 
 وتددأثيرا

 
ة تعددره لبنددان لأزمددة متعددددة الأبعدداد يددي الأكاددر ليلامددا

 
فعلددى مدددار ثددلا  سددنوات تقريبددا

بفعددددددددل التددددددددداعيات  2019 تفاقمدددددددل الأزمددددددددة الاقتصددددددددادية والماليددددددددة المتواصددددددددلة التددددددددي بدددددددددأت فددددددددي أكتوبر/تشددددددددرين الأول 

. 2020الاقتصدددادية المزدوجدددة لتف ددد ي جا حدددة كوروندددا والانفجدددار الها دددل الدددذي وقدددع فدددي مرفدددأ بيدددروت فدددي أغسدددطس/آب 

(. ووجدددددد
 
ددددان لازمدددددة الاقتصدددددادية الأثدددددر السدددددلبي الأكبدددددر )والأطدددددول أمددددددا أن الأزمدددددة   ومدددددن بدددددين هدددددذا الأزمدددددات الدددددثلا ة كد

ان تددأتي ضددمن الأزمددات الاقتصددادية الأسددوأ علددى مسددتوى العددالم منددذ منتصددف الاقتصددادية والماليددة التددي لشددهدها لبندد

ليدى مدا يقددر بنحدو  2019مليدار دولار فدي  52القرن التاسع عشرة حيم هدوى لجمدايي الندات  المحلدي الاسدمي مدن قرابدة 

المتددا  ل نفدداق. . وقددد أدى اسددتمرار الانكمددا  الاقتصددادي ليددى تراجددعٍ م حددوٍ  فددي الدددخل 2021مليددار دولار فددي  23.1

ة وأعدداد البنددا الدددويي فددي 2021و 2019% بددين عددامي 36.5وانخفدد  نصددي  الفددرد مددن لجمددايي النددات  المحلددي بنسددبة 

 مددن وضددع الشددريحة  2022يوليو/تمددوز 
 
تصددنيف لبنددان ضددمن الشددريحة الدددنيا مددن البلدددان متوسددطة الدددخلة نددزولا

أن مثل هذا الانكما  القام ي يصاح  في العادة الصراعات العليا من البلدان متوسطة الدخل. تجدر الإشارة ليى 

 صدددارمة علدددى حركدددة رأس المدددال عدددن 
 
دددره بشددديل غيدددر رسدددمي قيدددودا

َ
أو الحدددروب. وقدددد توقدددف القطددداع المصدددرفي الدددذي ف

تقديم القروه أو اجتذاب الودالع. ويتعره أصحاب الودالع الدولارية القديمدة لانخفداه حداد فدي قيمدة ودالعهدم 

% علدددددى 85" )التدددددي تصدددددل ليدددددى haircutsيدددددات "الليرندددددة" والاقتطاعدددددات القسدددددرية الفعليدددددة مدددددن الدددددديون "مدددددن خدددددلال عمل

عد أعباء الإجراءات الجارية للضبا المايي وخف  المديونية بات طبيعة تنازلية للًايدةة حيدم 
ُ
الودالع الدولارية(. وت
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 تإثر على صًار المودعين ومنشآت الأعمال الصًيرة والمتوسطة بدرجة أ
 
كبر. ويإدي تراجع متوسا الدخلة مقترنا

دل 
ّ
مث
ُ
بمعدل تضخم من ثلا  خانات وانخفاه حاد في قيمة الليرة اللبنانيةة ليى تقلص شديد في القوة الشرا ية. وت

التددددأثيرات التضددددخمية عوامددددل تنازليددددة شددددديدة تددددإثر علددددى الفقددددراء والطبقددددة المتوسددددطة أكاددددر مددددن غيددددرهمة ويمكددددن أن 

ة وهدددو وضدددع متدددردي بالفعدددل؛ لب مدددن المدددرجّح أن ييدددون أكادددر مدددن نصدددف سددديان يصدددبا التدددأثير الاج
 
تمددداعي لازمدددة كارثيدددا

. كمدا لشدهد 2022% فدي 29.6ليدى  2019-2018% فدي 11.4البلاد بالفعل تحل خا الفقر. وارتفع معدل البطالدة مدن 

 باسدددددتز ا  احتياطيددددددات النقددددددد 
 
 فدددددي الخدددددددمات الأساسددددددية مدددددددفوعا

 
 شددددددديدا

 
الأجنبدددددي منددددددذ بدايددددددة الأزمددددددة لبندددددان اههيددددددارا

مددددددن فددددددره لغلاقددددددات متقطعددددددة فددددددي المإسسددددددات  وجدددددداءت جا حددددددة كورونددددددا ومعهددددددا تدددددددابير ال جددددددر الصددددددعي المتفاقمددددددة. 

مدددا أسدددفر عدددن خسدددارة العديدددد مدددن  بدددالتوازي مدددع الأزمدددة الاقتصدددادية اللبنانيدددةةللتخفيدددف مدددن تدددأثير تف ددد ي الفيدددروس 

 (https://www.albankaldawli.org/12-09-2024 المواطنين  لوظا فهم .)

فقددددددر  مليدددددون شددددددخصة دُفعدددددوا ليددددددى 3.28يقدددددول فيدددددده: "أي قرابددددددة  2021وفدددددي تقريددددددر لامدددددم المتحدددددددة فددددددي أواخدددددر العددددددام 

 بالنسدبة لوخددرين الدذين كددانوا أصددلا 2019منددذ بددء الأزمددة الاقتصدادية فددي لبندان العددام  الددخل
 
. وازداد الوضدع سددوءا

هددددم ا ن لعددددانون مددددن لسددددتحالة تسددددديد قيمددددة النفقددددات  تطلبددددات اليوميددددةلعددددانون لتددددأمين حقددددوقهم الاقتصددددادية وم

الاساسدية التدي أصدبحل تفدوق قيمدة دخلهدم نايجدة التضدخم المسدتمرة وإرتفداع أسدعار السدلع الأساسديّةة ايدى جاندد  

ا تقريددر جديددد صدددادر عددن اليونيسددف بعنددوان "الطفولدددة المحرومددة" الضددوء علدددى 
ّ
معدددلات البطالددة المرتفعددة". ويسدددل

اقددع مددإلم تعدداني مندده جميددع الأسددر علددى حدددٍّ سددواءة فددي مختلددف أنحدداء لبنددانة وأدّى ايددى سددقو  الددبلاد والعددا لات فددي و 

 )بددددددراثن الفقددددددرة مددددددا أثددددددر بشدددددددّة علددددددى صددددددحّة الأطفددددددال ورفدددددداههم وتعلدددددديمهم وتسددددددب  بزعزعددددددة العلاقددددددات الأسددددددرية.

)hunger / 2022/12/12-poverty-rising-https://.hrw.org / lebanon 

 مدددن اهتمدددام البددداحثين الاقتصددداديين  فاشدددهد السددداحة اللبنانيدددة اليدددوم أزمدددة اقتصدددادية كبيدددرةة     
 
تحتدددل حيددد أ واسدددعا

 والاجتماعيينة 

بل لهها صارت بمثابة الحديم اليومي للمواطن اللبناني لما تسببه من ضًا اقتصادي واجتماعي. فأدّت هذا الأزمة 

لب وجدددددت غالبيددددة الاسددددر اللبنانيددددة نفسددددها فددددي خضددددم أزمددددة ماليددددة خانقددددةة لا الاقتصددددادية ليددددى تفدددداقم معاندددداة الاسددددرة

تسدددتطيع تلبيدددة احتياجدددات عا ل هدددا الأساسدددية ناهيدددا عدددن الاحتياجدددات الكماليدددة أو شدددبه الكماليدددة فدددي ظدددل الظدددرو  

 الاقتصادية الصعبة ما دفعل با لا  م هم  ليى خا الفقر. 

 .الاشكالية2

يدده ا ثددار الاقتصددادية لازمددات الماليددة علددى نحددو ماسددارعة نجددد أن ا ثددار الاجتماعيددة فددي الوقددل الددذي تددنعكس ف      

ة والتي لها تأثير على البناء الاجتماعية الذي يضدم كدل ميوندات ماسارع ليى حدٍ ما لهذا الأزمة يتلقاها المجتمع بشيل

 عدن مجموعدة القديم الاجتماعيدةة فتعّدد الاسدرة الرك
 
يد ة الأساسدية التدي يرتكدز عليهدا البنداء النسي  الاجتماعية فضدلا

 ف يويي بلا الميان المفضل والأمثل ل نتاو الاجتماعي والعلاقة التفاعلية بين الزوجين والأبناءة  .الاجتماعي برمته

تتدأثر بالوسدا الدذي تنشدأ فيده وتددإثر فيده. فكيدف لن  كدان الامدر يصدي  جددوهر هدذا العلاقدة وهدو تدأمين مسددتلزمات 

حياة اليومية خاصة في ظل الأزمة الاقتصادية الخانقة التي تمر ،ها الأسرة فدي لبندان. فمدع أحددا  ثدورة ومتطلبات ال

لدل  2019تشرين عدام 
ّ
يتكبّدد لبندان أسدوأ أزمدة اقتصدادية واضدطرابات سياسدية واجتماعيدة لشدهدها مندذ عقدود تمث

ددية. فتدددهورت قيمدددة الرواتددد  وتقلصدددل قددددرة بارتفدداعٍ شدددديدٍ فدددي سدددعر صدددر  الليددرة اللبنانيدددة مقارندددة بالددددولار الامي ركد
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المددواطنين الشددرا يةة وفقدددت مددداخيلهم الكثيددر مددن قوتهدداة لصددافة ليددى  الإجددراءات المصددرفية الصددارمة التددي اتخددذت 

ا بسددقف محدددود. ناهيددا  بحددق المددودعين لددودالعهم المصددرفية بالدددولار حيددم أصددبا الوصددول لددودالعهم بددالليرة مقيددد 

م عددددن تسددددريا عدددددد كبيددددر 
ّ
مدددددن العمددددال والمددددوظفين فددددي مختلددددف الشدددددركات والمإسسددددات. الامددددر الددددذي ادى ليددددى التضدددددخ

 والبطالة. 

لنقدددولة لن الأزمدددة الاقتصدددادية فدددي لبندددانة أدمدددل ليدددى تددددهور قيمدددة الرواتددد  وانخفددداه القدددوة الشدددرا يةة الأمدددر الدددذي 

 مدا يجعدل ينعكس على الواقع المعي  ي لدى أفراد الاسرة في ظل مواجهدة تدداعيات هدذا الا 
 
زمدة لقتصداديا  وإجتماعيدا

الدذي يدإثر بشديل كبيدر  لأمدرافدي تدأمين متطلبدات الحيداة اليوميدة  الزوجين لعانون من ضًوطات كبيدرة غيدر مسدبوقة

 على العلاقات الأسرية والابناء.

 مما سبق تابلور أشيالية البحم في الاسدا ل الر ي)د ي التدايي:
 
ادية الحاليّةة علةى  كيفيّةة تةأثير الازمةة الاقتصة انطلاقا

 الاسرة اللبنانية؟ 

 :لن هذا الاسا ل الر ي) ي انبثق عنه تسا لات فرعية أخرى كانل على النحو التايي

 ما طبيعة أثار الازمة الاقتصادية على تأمين لحتياجات الأسرة ؟  -

 هل لجأت الاسرة على تقليص من شراء ضروريات المعيشة؟  -

 حفاه في معدلات الولادات.هل الأزمة الاقتصادية أدت ليى لن -

 ما مدى تأثير الأزمة الاقتصادية على زيادت الخلافات بين الزوجين؟  -

 هل دفعل هذا الأزمة ايى عمل الزوجة خارو المز ل؟ -

 فددددي تًيَددددر فددددي طبيعددددة السددددلطة وتقسدددديم الادوار بددددين  -
 
دددان دخددددول المددددرأة ليددددى سددددوق العمددددل نايجددددة الأزمددددة سددددببا هددددل كد

 الزوجين؟

  زمة على التحصيل الدرام ي عند الاولاد؟ما أثار هذا الأ   -

 وهل دفعل بالأبناء الذكور للعمل في سن الدراسة؟   -

 ما تأثير الأزمة على زيادة التفكا الأسري؟ -

 الفرضيات-3

 قلننقم منن  ضننرورظات الدقننا  تالتّراةننج  القنندر  الشننرائقة ل حننر ل مننا أةم  إلننل  تنندفج الأ مننة اي ت نناةية إلننل
 عند الأحر

 ة اي ت اةية ةافتا  لدد م  ا  جاب عند ايحرلتكلف اي م -
  أةت اي مة اي ت اةية النل لجنو  اياننا  الن كور  منا ةوا عمنر الثامننة عشنر للتمن  للمسناعد  فني  فقنات

 المن  ل
  تننشةم اي منننة اي ت نناةية  إلنننل  ظنناة  الخ فنننات اننني  النن وةي   سننن ب عنندم القننندر  علننل تل قنننة اياتقاةنننات

 .الأحاحقة
 ف الدراسةأهدا-4
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دا فدي  ا مهم  لن أهدا  الدراسة وأبعادها مرتبطة مباشرة مدع المشديلة والفرضديّاتة وتحديددها بشديل دقيدق يدإدّي دور 

قدددة بالدراسدددة
ّ
دددا فدددي الحددددود الزمانيّدددة والميانيّدددة المتعل )  تحديدددد عيّندددة البحدددم وأسدددلوب جمدددع البياندددات وتحليلهدددا لاحق 

ل أ (.18ة ص: 2007، وآخرونمحمودة 
ّ
 هدا  البحم با تي:تتمث

القددرة الشدرا ية والإنفداق خدلال فتدرة  الوقو  على أثار  الازمة الاقتصادية على واقع الاسرة اللبنانيدة لجهدة  -

 الأزمة.

 .التًيرات في العلاقات الأسرية بين الزوجينة ومستوى التوتر نايجة الازمة الاقتصادية رصد -

 رام ي .رصد تأثير الأزمة على  الابناء وتحصيلهم الد -

 أهمية  الدراسة-5

ا بددددال  الأهميددددة. لأن عندددد حدددددو  اي  أزمددددة لقتصدددادية ف ددددي لا تمددددس الجواندددد    عددددّ دراسددددة الأزمددددات الاقتصدددادية أمددددر 
ُ
ت

 الماديددة فحسدد ة بددل تهدددد النسددي  الاجتمدداعي برمّتددهة ولهددذا فدد ن فهمهددا والتعامددل معهددا ضددرورة لنسددانية ومجتمعيددة.

راسددة الظدواهر الاجتماعيّدةة لا سديما المسدتجدة م هدداة لدذا فد ن الدراسدة هدذا سددتلقي وبمدا أنّ علدم الاجتمداع يقدوم بد

 .الضوء على واقع الأزمة الاقتصاديّة ومدى تأثيرها على الاسرة

 مصطلحات الدراسة-6

 :ة يمكن تعريف الأزمة الاقتصادية بأهّها حالة مدن الصدعوبة التدي تمدرّ ،هدا بلدد أو مجتمدع أو دول  الازمة الاقتصادية

ر فددددي الحالددددة 
ّ
عددددة فدددي تشددددًيل النظددددام المددددايي وميوّناتددددهة ممّددددا يُددددإث

ّ
توق

ُ
نايجدددة حالددددة غيددددر اعتياديددددة مددددن التطددددوّرات غيددددر الم

دددى فدددي انخفددداه الإنتددداوة وإفدددلاس 
ّ
الاقتصدددادية بشددديل سدددلبية ويُدددإدّي ليدددى تسدددارع فدددي حالدددة التددددهور الاقتصدددادي يتجل

ر قطاع البنو ة والإضرار بعلاقات الإنتاو القا مدةة واههيدار فدي الشركات والأفرادة وارتفاع معدّلات البطالةة تدهو 

ان )معجدددم المعددداني 
ّ
www.igi-بتصدددر    2024-1-22سدددوق الأسدددهمةة وبالتدددايي انخفددداه مسدددتويات المعيشدددة للسدددي

global.com/dictionary/economic  ) 

ة ليددددى الازمددددة الاقتصددددادية اللبنانيددددة ف ددددي تعددددود ليددددى عدددددة عوامددددل مددددن بي هددددا تدددددهور النّظددددام المصددددرفية ارتفدددداع وبددددالعود 

معددددلات التّضدددخمة انخفددداه قيمدددة العملدددة المحليّدددةة تراجدددع النّمدددو الاقتصدددادية ارتفددداع معددددلات البطالدددةة وتفددداقم 

ل أزمة اقتصاديّة 
ّ
شديدة تإثر على حياة المواطنينة وتعيق استقرار الدّين العام. هذا العوامل وغيرها تجتمع لاشي

ضنّفها البنا الدويي من بين أصع  ثلا  أزمات اقتصادية واجتماعيّة عُجلل في التاريخ الحديم منذ   البلاد والتي

 (58- 57ة ص:1984ة )الخويي 1850العام  

  :فدالة ولهمدا مسدك هم الخداص ومدواردهم يي أصًر وحدة قرابيّة في المجتمعة وتتيوّن من الزوو والزوجة وأطالاسرة

 (58- 57ة ص:1984)الخويية  الخاصة 

  :يقددوم بددالتعر  علددى المشدديلة الزوجيددة والتددي يددي عبددارة عددن  خلددل فددي أحددد العناصددر التددي تشدديل المشةةكلات الزوجيةةة

ا بددروا  مفهوم الأستقرار في الأسرة ة فعندما يختدل أحدد العناصدر ف نده سديحد  علدى ايجداد الخلدل بشديل عدام وهدذ

 ( 342ة ص:1977سيإدي ليى فشل النظام وخللهة وبالتايي يفرز سلوكات غير مرضية في العلاقة الزوجية  )بدوية 

 دراسات سابقة -7

http://www.igi-global.com/dictionary/economic
http://www.igi-global.com/dictionary/economic
http://www.igi-global.com/dictionary/economic
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 ( بعندددوان: أثدددر الأزمدددة الاقتصدددادية التدددي لشدددهدها لبندددان علدددى 2024توصددلل الدراسدددة التدددي أجرتهدددا  عليّددده علدددي م حدددم )

ة-انيدددة )شدددمال لبندددانالسدددلو  الاسددد هلاكي لاسدددرة اللبن
 
( ليدددى تبددددل القددددرة الشدددرا ية لاسدددرةة خاصدددة  2024نموبجدددا

أسدرة .وقدد كشدفل الدراسدة عدن  289لافراد الذين ما زالوا يتقاضون رواتبهم بالليرة اللبنانية. حيم بلًل العيندة 

زمدةة وتبدين  التراجدع تراجع في الاس هلا  من خلال قياس دخل الفرد ومقارنتده بالددخل الدذي كدان يتقاضداا قبدل الأ 

الاسدد هلاكي فددي السددلع الاساسددية كالًددذاء وتحولددل أساسددياته ليددى كماليددات الامددر الددذي لعددود بدددورا ليددى نتددا   سددلبية 

 على الصعيد الاجتماعي والنف) ي.

 ( بعنددددوان: الأزمدددة النقديددددة: تأثيرهدددا علددددى 2022استخلصدددل دراسدددة التددددي قدددام ،هددددا المعهدددد اللبندددداني لدراسدددات السدددوق )

% 95ان وأسبا،ها وسبل معالج هاة   كشفل الدراسة عن فقدان الليرة اللبنانية لقيم ها حيم خسرت أكار من لبن

ورافقهدددددا تضدددددخم مفدددددر ة  .2022و 2019أضدددددعا  بدددددين  9ة  ف رتفعدددددل الكتلدددددة النقديدددددة 2019مدددددن قيم هدددددا مندددددذ عدددددام 

لد  عليهداة زيدادة البطالدةة وازديداد تقلبات حادةة وتعدد في أسعار الصر ة وفقدان ثقدة المسد هلكين وانخفداه الط

وأصددبا لعدديا حددوايي  .فلددم تعددد الرواتدد  تكفددي لتددأمين الحاجددات الأساسددية .نشددا  الاقتصدداد النقدددي غيددر الرسددمي

اسددتمرار تدددخل مصددر  لبنددان وغيدداب الشددرو   بلددا: مةةن اللبنةةانيين تحةةد خةةط الفقةةر. ومةةن الاسةةباب   80%

  والحلددول التددي طرحددل ل حددد مددن هددذا الأزمددة: .اسددتقرار سيامدد ي( الأساسددية )اسددتقلالية نقديددةة لصددلا  مصددرفية

لعددددادة الثقددددة ،هدددداة خفدددد  الفوا دددددة لعددددادة   %و100التقيددددد بالسياسددددة النقديددددةة تثبددددل الليددددرة بالدددددولار بنسددددبة 

 .التدفقات المالية  لمنع تكرار الأزمة

 دلددل نتددا   دراسددة التددي نشددرتها مجلددة BMC Public Health ( ة بعنددوان2024فددي) تددأثير الأزمددة الاقتصددادية علددى :

 علددى علاقددة 
 
الصددحة النفسددية لوبدداءة أن الضددًو  الماليددة قددد تددإدي ليددى تددوتر فددي العلاقددات الأسددرية مددا لعكددس سددلبا

ددد صدراعات نفسددية علددى 
ّ
ول
ُ
الدزوو بالزوجتدده لجهدة لفتعددال المشدداكل اليوميدة وزيددادة الخلافددات التدي لا تنت ددي التدي قددد ت

 المدى الطويل. 

 ( بعنددوان:  تددأثير الأوضدداع الاقتصددادية علددى التحصدديل المدرمدد ي فددي منطقددة بددرو 2008ا قامددل ناديددا ابددو علددي )بدددوره

 بوضع الأهل الاقتصادية وإن كان الوضع الاقتصادي ال) يء هدو البراجنة
 
ةأن سب  تر  الدراسة لن كان متعلقا

لدددى تدددأمين اناسددداب أولادهدددم فدددي الأعمدددار الدددذي يدددتحكم بارتفددداع نسددد  التدددأخر والرسدددوبة نايجدددة عددددم قددددرة الأهدددايي ع

المناسبة لصفوفهمة أم أن المستوى التعليمي له دور في بلا. بالإضافة ليى ليضا  مدى تدأثير العوامدل الاجتماعيدة 

والتربويددددة فدددددي القطدددداعين الرسدددددمي والخددددداص لا سدددديما تلامدددددذة الحلقدددددة الثالثددددة مدددددن خدددددلال مإشددددر الرسدددددوب والتدددددأخر. 

مدارس خاصة في منطقة برو  10مدارس رسمية و  4التحليلية وشملل العينة  -الوصفياعتمدت الدراسة المناج 

% من تلامذة القطاعين لصفو  الحلقة الثالثةة واستخدمل تقنية الاستمارة. بالإضافة ليى 50البراجنةة واختير 

لدى الدرغم مدن تددني معالجة مإشرات الرسوبة التأخرة الاسرب المدرم ي. بينل النتا   أن أسدباب تدر  المدرسدة ع

نسدددددبهاة تًلددددد  علدددددى تطلعدددددات الأهدددددل وطمدددددوحهم فدددددي متابعدددددة أولادهدددددم للدراسدددددةة فيتركوههدددددا بًدددددالبي هم تحدددددل ضدددددًا 

الظدددرو  الاقتصدددادية وتفضددديلهم المهندددة علدددى الدددتعلم كمدددا يتدددر  قسدددم مددد هم المدرسدددة نايجدددة كرهددده لهدددا أو لاسددداتذة. 

لظرو  الاقتصدددددادية والحياتيددددة. كمدددددا تبدددددين علدددددى صدددددعيد ظهددددرت علاقدددددة الرسدددددوب والتدددددأخر والاسددددرب بأههدددددا تتدددددأثر بدددددا

القطدداع الرسددمي ارتفدداع نسددبة الرسددوب مقابددل القطدداع الخدداصة وأن أسددباب الهدددر فددي التعلدديم الرسددمي ناتجددة عددن 

 البيئة الاجتماعية والاقتصادية وعن طريقة تنظيم وعمل النظام المدرم ي.
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  لدارة الازمددات وعلاق هدا بتددوازن الأدوار داخدل الأسددرةة أن ن: بعندوا( 2025رشددا رشداد محمددود)دراسدة  قامددل ،هدا أظهدر

 علدددى العلاقدددات الأسدددرية وتزيدددد مدددن حددددة الخلافدددات الزوجيدددة. وُجدددد ارتبدددا  قدددوي بدددين 
 
الضدددًو  الحياتيدددة تدددإثر سدددلبا

وضدددددو  الأدوار داخدددددل الأسدددددرة والقددددددرة علدددددى لدارة الأزمدددددات بفعاليدددددةة خاصدددددة فدددددي الأسدددددر التدددددي تتقاسدددددم الأدوار بشددددديل 

 فددي مدددى قدددرة م
 
 حاسددما

 
تددوازن. ولعبددل العوامددل الديموغرافيددة مثددل عمددل رب الأسددرةة الدددخلة والتعلدديم تلعدد  دورا

الأسرة على مواجهة الأزمات. كما بيّنل الدراسة أن تجاهل دور ربة الأسرة في اتخاب القرار يضعف استجابة الأسرة 

وأكدددت  .قربهةا الفعلةةي مةةن الأزمةاتقددرارة خاصدة فدي ظددل لازمات.ولدذلا يجد  لشددرا  ربدة الأسددرة فدي عمليددة اتخداب ال

 وكلمددددا كانددددل .النتددددا   أن تعزيددددز الشددددراكة بددددين الددددزوجين لسدددداهم فددددي تقليددددل الخلافددددات وتحقيددددق اسددددتقرار أسددددري أكبددددر

 (.465-437وتحسّن الأداء الأسري )ص:  حدة الخلافاتبين الزوجين في الإدارةة انخفضل  السلطة مشتركة

 ( بعنددوان: الأزمددة الاقتصددادية 2022) دانيددة التددي قددام ،هددا  المركددز اللبندداني للدراسددات الاجتماعيددةأكددت الدراسددة المي

أن  الأسدرة تتدأثر   بيدروتة المركز اللبناني للدراسدات الاجتماعيدةة :اللبنانية وتأثيرها على العلاقات الأسرية المإسسة

مددن 73 %لتأكددد أن  .دوارة تراجددع الرفاهيددة المعيشدديةبالأزمددة فالضددًا المددايية البطالددةة يددإثران علددى عدددم تددوازن الأ 

ة وإرتبدددددا  مباشدددددر بدددددين التددددددهور المشددددداركين بكدددددروا أن الضدددددا قة الاقتصدددددادية تسدددددببل فدددددي زيدددددادة الخلافدددددات الزوجيدددددة

 .وبع  الأزواو لجأوا للانفصال غير الرسمي لتخفيف الأعباء .الاقتصادي وزيادة الخلافات الزوجية

 ي مجلدة أظهدرت دراسدة تدم نشدرها فدJournal of Personality and Social Psychology  (1999 بعندوان: العلاقدة)

وجدود علاقدة قويدة بدين الضدًو  الماليدة والتدوتر فدي  عدن بين الضًو  المالية وجودة العلاقدة الزوجيدةة حيدم كشدفل

 فعندما  .العلاقة الزوجية

اد النقد واللدوم المتبدادل مدا يدإدي ليدى زيدادة الخلافداتة لشعر أحد الزوجين بالعجز المايية تتدهور جودة العلاقة ويزد

 تقليل الدعم العاطفية وارتفاع احتمالية الطلاق .

هذا الدراسات أعطتندا نظدرة عدن واقدع  تدأثير الأزمدة الاقتصدادية علدى الأسدرة العا لدة والدزواو فدي  وألقدل الضدوء علدى 

عنا مدددن ناحيدددة العلاقدددات الزوجيّدددة والخلافدددات وأدوار الكثيدددر مدددن الموضدددوعات والإشدددياليات التدددي تتقددداطع مدددع موضدددو 

 الزوجين. 

دراسدددانا هدددذا سدددتختلف عدددن الدراسدددات السدددابقة مدددن ناحيدددة المنطقدددة الجًرافيّدددة التدددي سدددو  تددددرس فيهدددا الظددداهرةة 

 وسو  تدرس تأثير الأزمة الاقتصادية على الواقع المعي  ي أفراد الأسرة )الزوجة والزوو والأبناء(. 

 لنظري المفسر للدراسةالاطار ا-8

نعنددي بالإطددار النظددري للبحددمة النظريددة الاجتماعيددة التددي يمكددن تحديدددها وتطبيقهددا علددى مضددمون البحددم ويددي      

 الأزمة الاقتصاديواثرها على الاسرة اللبنانية. لن أقرب نظرية لهذا العنوان أو لموضوع البحم

ي ها ههايدددددة القدددددرن التاسدددددع عشدددددر مدددددن أهدددددمّ روّادهدددددا وهربدددددرت التدددددي ظهدددددرت وباع صددددديدددددي النظريّدددددة البنا يّدددددة الوظيفيّدددددةة 

يدددددددف بدددددددراونة وبرونسدددددددلو 
ّ
سبنسدددددددرة وبعددددددد  علمددددددداء الاناروبولوجيدددددددا والاجتمددددددداع أمثدددددددال: وتددددددداليوت بارسدددددددونز"ة راد كل

في الأساس على: "العلاقة بين اليلّ  البنا يّة الوظيفيّة مالينوفسيي. أوغسل كونلة وإميل دوركايم. تقوم النظرية

 (128ة ص:1986 ه" )فهمة وأجزا
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ا عدددن دراسدددة اليدددلّ الدددذي توجدددد فيددده. وتقدددوم هدددذا    ددده لا يمكدددن دراسدددة أيّ مظهدددر مدددن مظددداهر الحيددداة بعيدددد 
ّ
بمعندددى أن

 النظرية على عدة مبادىء:

المجتمددع أو الحيددداة الاجتماعيددة أو الظددداهرة الاجتماعيددةة أنمدددا تتددأثر بعوامدددل بنيويددة أي عوامدددل تشددتق مدددن طبيعدددة  -

 .و الوسا الاجتماعي الذي لعيا فيه الإنسانالبيئة أ

أجدزاء البنداء الاجتمدداعي أو الظداهرة الاجتماعيددة تيدون مترابطدة ومتفاعلددة بعضدها مددع بعد ة فدأي تًييددر يطدرأ علددى  -

 أحد العناصر البنيوية التي يتيون م ها المجتمع لابد أن يإثر على بقية العناصر ويسب  تًيرها من شيل لأخر.

جتماعيدددة التدددي تقدددوم ،هددا البندددى المإسسدددية تيدددون مترابطدددة ومتياملددة أب أن كدددل وظيفدددة تكمدددل الوظيفدددة الوظددا ف الا  -

 .الأخرى 

هنا  نظام مزَ ل يحدد الحقوق والامتيازات والميافآت المادية والمعنوية التي تمنا لادوار ليدي تدإدي هدذا الأدوار  -

 ) (Parson ; 1973, p: 8لمإسساتوظا فها بصورة دقيقة تخدم الأغراه القريبة والبعيدة ل

لن عمليدددة توظيفندددا للنظريددددة البنيويدددة الوظيفيددددة لموضدددوع بحثنددددا هدددذا هدددو الأزمددددة الاقتصدددادية التددددي أرخدددل بظلالهددددا 

السددلبية علددى حيدداة الأسددر خاصددة التددي اتسددمل بانحطددا  مسددتواها المعي دد ية ممددن فجددز أربا،هددا عددن تددوفير نفقددات 

مددن الأنسدداق مترابطددة مددع بعضددها الددبع ة وأن حدددو  أي تًيددر فددي أي جددزء  أسددرته. فالثابددل أن المجتمددع مجموعددة

من أجزاء النظام الاجتمداعي يصداحبه بالضدرورة تًيدر مماثدل فدي الأجدزاء الأخدرى مدن الدنظمة وهدو مدا ين دح  بددورا 

ى المجتمددع علدى الأسددرةة والتددي تتددأثر تًيرهدا الاجتمدداعي بعدددة تفدداعلات عددة أبرزهددا الأزمددة اقتصددادية التدي عصددفل علدد

 اللبناني.

يمكددددن أن نفسددددر الأزمددددة الاقتصددددادية بالعامددددل البنيددددوي الددددذي يددددإثر علددددى الددددزوجين والأبندددداء داخددددل الأسددددرة ة فالأزمددددة 

الاقتصدددددددادية ترجدددددددع أسدددددددبا،ها ايدددددددى جملددددددددة مدددددددن العوامدددددددل البنيويدددددددة بات الصددددددددلة القويدددددددة بطبيعدددددددة البنددددددداء الاجتمدددددددداعي 

 
 
عن توفير تياليف الحياة اليومية المرتفعةة في حدود هذا البنداء والاقتصادية حيم يجد رب الاسرة نفسه عاجزا

الذي يإثر عليه في تأمين متطلبات أسدرته ويزيدد مدن حددَة الخلافدات بدين الدزوجين ويدإثر علدى الابنداءة فوجدود نظدام 

 اقتصادي ضعيف أثر على اههيار الليرة اللبنانية مقابل سعر

فة لم تضع الخطا الكفيلة ل حد من تفاقم هدذا الأزمدة التدي ندت  صر  الولارة وسياسات اقتصادية هزيلة ضعي

 سدددلبية علدددى الدددزوجين والأبنددداءة وهدددذا ا ثدددار السدددلبية يدددي العوامدددل الوظيفيدددة صدددنع
 
 ها أو خلق هدددا العوامدددل ع هدددا أثدددارا

 البنيوية.

 متغيرات الدراسة-9

ة 2011عبدد،ة   (المتًيّدر بدل التًيّدر لعدر  ب سدم وكدلّ ءد يء يقالمتًيّر هو كلّ مدا يقبدل القيداس الكمّدي أو الكيفدية      

 (1999ص: 

ددددددل المتًيّددددددر المسددددددتقل فددددددي الازمددددددة  الازمددددددة الاقتصددددددادية وتأثيرهددددددا علددددددى الاسددددددرة اللبنانيددددددة"ة بددددددالعودة ليددددددى العنددددددوان:"
ّ
يتمث

 الاقتصادية التي يي
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الددذي يدددخل فيهددا مإشددرات  عدددة: المتًيّددر التددابع باعتبارهددا  السددب  الجددوهري التددي تددإثر بشدديل او بددآخر علددى الاسددرة 

مستوى الدخلة تأمين المستلزمات اليومية لاسرةة العلاقة الزوجيةة الخلافات الزوجيةة وضع الأبناء وتحصديلهم 

 الدرام ي.

 منهجية الدراسة وأدواتها-10

مددددت علدددى اعتمدددت الدراسدددة المدددناج  الوصدددفي التحليلددي ويدددي تسدددتوج  جمدددع المعطيددات والحقدددا ق  وتحليلهدددا واعت    

سد  المئويّدةة ثدمّ احاسداب التكدرارات المناج الكمي و الكيفي لاستخلاص البيانات الاحصا يةة ِّ
ّ
لة باحاسداب الن

ّ
المتمث

( 132ة ص: 2007وتفريًهددا فددي جددداول خاصددة)التلة spss وبلددا عبددر اسددتخدام برنددام  الددد خيددار فددي كددل بنددد ِّ ليددل

  للتعددددددر  علددددددى تددددددأثيروتفسدددددديرها للل حصددددددول علددددددى نتددددددا   الدراسددددددة وتحليلهددددددا 
 
الأزمددددددة  توصددددددل ايددددددى نتددددددا   أكاددددددر تعميمددددددا

 الاقتصادية على  الاسرة.

 أدوات البحث -11

 .الاستمارة11.1

يدددي التقنيدددة الأويدددى التدددي اسدددتخدمل فدددي هدددذا الدراسدددة والتدددي  توزعدددل علدددى عيندددة مدددن الاسدددر  وهددددفل ليدددى اسدددتطلاع     

ا ليدى أربدع محداورة 25و دي تضدمنل الاسدتمارة الرأي  على مدى تأثير الازمة  علدى واقهدم المعي د ية   مقسّدم 
 
الأول:  سدإالا

لشددددمل البيانددددات الشخصددددية  ويددددي الجددددنسة العمرةمدددددّة الددددزواوة عدددددد الاولادة المسددددتوى التعليمددددي. الثدددداني: يتضددددمن 

ية علددددى الوصدددع الاقتصدددادي والقددددرة الشدددرا يةة الثالدددم: وضدددع الأبنددداء فدددي ظدددل الأزمدددةة الرابدددع: تدددأثير الازمدددة الاقتصددداد

 العلاقة الزوجية.    

 .المقابلة 11.2

 تضددمنل )الأزواو والزوجددات والابنددداء(ة  بلدد  عدددددها  وقددد جددرت المقابلدددة مددع حددالات زواو عددددّةيددي التقنيددة الثانيدددة      

سددداهمل هددددذا التقنيّددددة فدددي اسددددتخلاص معلومددددات أكادددر وتفاصدددديل أعمددددق وفدددي الاستفاضددددة فددددي  سدددتّة وثمددددانون  مقابلددددة.

مشدداعر المبحددوثينة أف ددحل المجددال أمددام كددلّ مسددتجوب للتعبيددر عددن رأيدده بأسددلوبه الخدداص وانطباعاتدده التعبيدر عددن 

 الخاصة. وأعطتنا تحليل المشاعر التي تحمل ثنا يات متعدّدة واتجاهات انفعاليّة عن واقع المعي  ي لهم.

  .المجال المكاني والبشري والزمني في الدراسة11.3

 ضاحي ها الجنوبية. جال المياني لعينة الدراسة من مناطق بيروت و انحصر الم المجال المكاني:

 2024-12-1لًاية  2023 12-1امتدت من فترة المجال الزماني: 

أسددرة تضدددم )زوو  250شددملل الدراسددة علدددى عينددة عمديددة  للدددخل المتوسددا ومدددا دون مإلفددة مددن  المجةةال البشةةري:

 وزوجة والابناء(.

 الأسةةر اللبنانيةةة مةةن يوي الةةدخل المتوسةةط والمحةةدودة بحيددم شددملل  ةالعينةةة العمديةةتددم اعتمدداد أسددلوب 
 
ة نظددرا

 بتةةداعيات الأزمةةة الاقتصةةاديةليددون هددذا الفئددة الاجتماعيددة 
ً
التددي تمددر ،هددا الددبلاد. وقددد بُنددي هددذا الاختيددار  الأكثةةر تةةأثرا
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ة الشرا ية. ويايا هذا على أساس أن الأسر بات الدخل المحدود تعاني بشيل مباشر من الانخفاه الحاد في القدر 

ة وبالتددايي  جمةةع بيانةةات نوعيةةة وكميةةة معمّقةةةالنددوع مددن العينددة 
 
تحقيةةق أهةةداف الدراسةةةة مددن الفئددة الأكاددر تضددررا

اقعيةةة وتهددد  ليددى فهددم انعياسددات الأزمددة علددى وحدددة الأسددرة والعلاقددات داخلهدداة وعلددى الأطفددال والددزوجين  .بدقةةة و

  .بشيل خاص

 انتائج الدراسة وتحليله -12

افية لأفراد العينة12.1  . البيانات الديموغر

 ( بيّن  جنس العينة1جدول رقم)

 النس  المئويّة التّكرار الجنس

 %54.4 136 بكر

 %45.6 114 لنثى

 %100.0 250 المجموع

 الدددذكور )الأزواو( يابددديّن معندددا مدددن الجددددول أعدددلااة أن أفدددراد العيندددة قدددد توزعدددوا بحسددد  الجدددنسة لب بلًدددل نسدددبة     

% ل نددا  )الزوجددات(ة أي  أن  تددوزع النسددبة بددين الجنسددين ) زوو وزوجددة( متقاربددة فيمددا 45.6%ة مقابددل نسددبة 54.4

 بي ها وبلا للكشف عن أثار واقع الأزمة الاقتصادية على الزوجين  بشيل يجمع تنوع الإجابات.  

 (  العمر عند الزوجين2جدول رقم )

 النسبة جةالزو  النسبة الزوو العمر عند الزوجين

21-30 11 4.4% 63 25.2% 

31-40 71 28.4% 123 49.2% 

41-50 116 46.4% 52 20.8% 

 %4.8 12 %20.8 52 سنة وما فوق  51

 %100.0 250 %100.0 250 المجموع

 

 بن     
 
سد  الموضدوعة فدي الجدددول أعدلااة يتّضدح أنّ نصدف أفدراد عيّندة الأزواو تقريبدا ِّ

ّ
دلاع علدى الن

ّ
سددبة مدن خدلال الاط

 51الفئة العمريّدة (ة تليها 40-31% للفئة العمريّة )28.4(ة ومن ثم نسبة 50-41%ة هم ضمن الفئة العمريّة )46.4

(. أمدددا عندددد الزوجدددات تمثدددل 30-21% للفئدددة العمريّدددة )4.4%ة ولنصدددل ليدددى النسدددبة الأدندددى20.8سدددنة ومدددا فدددوق بنسدددبة 
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( بنسددددددبة 30-21أفددددددراد العينددددددةة تليهددددددا الفئددددددة العمريّددددددة )% أي نصددددددف 49.2( النسددددددبة الأعلددددددى 40-31الفئددددددة العمريّددددددة )

 نسدبة 50-41% للفئدة العمريّدة )20.8%ة ومن ثم نسبة 25.2
 
سدنة ومدا فدوق(. مدا  51% للفئدة العمريّدة )4.8(ة وأخيدرا

يدددددل أن الفروفددددات العمريددددة بددددين الددددزوجين لشدددديل فددددي حدددددا الاقندددد ى عشددددرة سددددنوات. لا ددددجيل الفئددددة العمريددددة عنددددد 

 (40-31( وعند الزوجات للفئة العمرية )50-41ها الاغلى عند الفئة العمرية )الازواو نسب 

( 40-31%( ضددمن  الفئتددين العمددريتين )74.8مدايمكن  ملاحظتدده هددو تمركددز عمدر أفددراد العينددة عنددد الازواو بنسدبة )

-31( و)30-21%( ضدددمن الفئتدددين العمددددريتين )74.4(ة وتمركدددز عمدددر أفدددراد العيندددة عندددد الزوجدددات بنسدددبة )50-41و)

 (. الذين هم ضمن الفئة المتوسا من العمر.40

 ( مدّة  سنوات الزوا 3جدول رقم )

 النس  المئويّة التّكرار مدّة الزواو

1-5 36 14.5 % 

6-10 86 34.4% 

 %51.1 128 وما فوق  10

 %100.0 250 المجموع

سددنوات ومددا فددوق النسددبة عددجلل  10او يظهددر  هددذا الجدددول مدددّة الددزواو عنددد الأسددرة حيددم عددجلل مدددّة الددزو       

( 10-6% لأفدددددراد العيندددددة الدددددذين يتددددراو  مددددددة زواجهدددددم مدددددا بدددددين )34.4تليهدددددا نسددددبة  % أي نصدددددف العيندددددةة51.1النسددددبة 

 نسبة 
 
 (. 5-1% لأفراد العينة الذين يتراو  مدّة زواجهم ما بين )14.5سنواتة وأخيرا

 (المستوى التعليلاي عند الزوجين4جدول رقم )

 

 

تدددددلّ الأرقدددددام فددددي هدددددذا الجدددددول علدددددى تنددددوّع المسدددددتويات التعليميّددددة عندددددد الأزواو والزوجددددات. عندددددد الأزواوة عدددددجل   

% للمسدددددددتوى المتوسددددددداة 32.0% عندددددددد الأزواوة تليهدددددددا نسدددددددبة 55.6النسدددددددبة الأعلدددددددى بنسدددددددبة  ثدددددددانوي أو م ددددددديسدددددددتوى الم

 النسبة الإنا  النسبة الذكور  ى التعليميالمستو 

 %26.4 66 %32.0 80 متوسّا

 %59.2 148 %55.6 139 ثانوي أو م ي

 %14.4 36 %12.4 31 جاميي

 %2.7 250 %100 250 المجموع
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النسددبة  م ددي /ثددانوي % مددع المسددتوى الجدداميية أمددا عنددد الزوجدداتة فقددد احتددل المسددتوى 12.4لتددنخف  النسددبة ليددى 

% عنددددددد المسددددددتوى 14.4ر ليددددددى % لتددددددنخفص النسددددددبة أكادددددد26.4%ة ومددددددن ثددددددم المسددددددتوى المتوسددددددا بنسددددددبة 59.2الأعلددددددى 

ا بدددددددين المسدددددددتوى التعليمدددددددي عنددددددددد الأزواو يمكدددددددن أن نسدددددددتخلص أنّ هنددددددددا   الجددددددداميي. دددددددا كبيددددددددر  دددددددا أي تقارب  ا طردي  تناسدددددددب 

ة وكدذلا بالنسدبة ثدانوي أو م دي% عند الزوجدات للمسدتوى 59.2% عند الأزواو و55.6والزوجاتة كا جيل نسبة 

 .% للزوجات14.4% لازواو و12.4ي ليى المستوى الجامي

 ( يبين عمل الزوجة  خار  المنزل 5جدول رقم )

: لا بددد ل شددارة أن جميددع أزواو العينددة لددد ه       
 
: يورددح لنددا أولا

 
م عمددل بمعنددى لا يوجددد زوو عاطددل عددن العمددل. ثانيددا

%ة لا دجل نسدبة 78.8جدول عمل الزوجة خارو المزد ل تمركدز النسدبة الاعلدى عندد الزوجدات الًيدر عداملات بنسدبة 

% للزوجددات هددن فددي الاسدداس زوجددات عدداملات قبددل الازمددة ومددا زالنددا تعملددن رغددم تدددني الأجددر مقابددل اههيددار سددعر 12.8

حسددن Hحدددى الزوجددات أثندداء المقابلددة أن " الدددخل القليددل لالليددرة البنانيددة مقابددل سددعر صددر  الدددولار لقددول صددر  

للزوجدات اللدواتي تعملدن بعدد الازمدة الاقتصدادية بنسدبة    %8.4  مدن لا شد ف فدي ظدل هدذا الظدرو "ة ولا دجل نسدبة

دخل زوجها لم لعد يكفي لتدأمين المتطلبدات. % ،هد  تأمين دخل لضافي للاسرة والمساعدة في نفقات المز ل لأن 8.4

الوضددع الاقتصددادي دخددول بعدد  الزوجددات ايددى ميدددان العمددل واضددطرارهن للعمددل حيددم كانددل   افدد بن نددت  عددن هددذ

%  للزوجددددات العدددداملات أي بزيددددادة  21.2% قبددددل الأزمددددةة فددددي حددددين أصددددبحل النسددددبة  12.8نسددددبة الزوجددددات العدددداملات 

زوجددددات العدددداملات سددددببها الازمددددة الاقتصددددادية التددددي اسددددتدعل المسدددداعدة مددددن قبددددل %. وهددددذا الزيددددادة فددددي نسددددبة ال8.4

الزوجدة فدي نفقدات ومسددتلزمات المزد ل. حيدم عملددن فدي دوامدات جز يددة ومددخول قليدل وفددي مجدالات لا تتطلد  شددهادة 

حسد  الانترندلة سدكريتيرة وسدواها( بعبدر  on lineة في محلات ألبسةة صدفحات صالونات التجميلجامعية مثل: )

% للمسدتوى "الثدانوي والم دي". مدا 69.2مدا صدرحن. ولاشدارة هندا أن التحصديل العلمدي لأغلبيدة الزوجدات كدان بنسدبة 

أن أغلبيدددة الزوجدددات والأزواو لدددد هم دخدددل متوسدددا ومدددا دونة مدددا يوردددح وجدددود علاقدددة ترابطيدددة بدددين المسدددتوى يظهدددر 

  التعليمي عند الزوو والزوجة العاملة

 
 
 علددى الددزوجين أن تتحددول المددرأة ليددى معيددل أسامدد ية حيددم لُعدددّ الرجددل مصدددر الإعالددة لاسددرة لنقددولة لددم يكددن سددهلا

 .
 
 لعملدده لن لددم يكددن هامشدديا

 
 فددي اقتصدداد الأسددرةة فيمددا ييددون عمددل المددرأة مكمددلا

 
لكددن الأزمددة الاقتصددادية بدددّلل كثيددرا

واتدد  مصددّ حة وبددين رواتدد  متدنيددة ف ددحقل رواتدد  الأزواوة ومددن جهددة ثانيددة أحدددثل هددوّة بددين رواتدد  دولاريددة أو ر 

 بالليرة اللبنانية كانل الكفّة الرابحة فيها للمرأة في بع  الأحيان.

 .حجم الاسرة12.2

 النسبة التّكرار عمل الزوجة

 
 
 %78.8 197 الزوجة لا تعمل أبدا

 %12.8 32 الزوجة تعمل قبل الازمة

 % 8.4 21 الزوجة  تعمل بعد الأزمة

 %100.0 250 المجموع
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 (: عدد أولاد العيّنة6جدول )

 النس  المئويّة التّكرار عدد الأولاد

1 33 13.2% 

2 132 52.8% 

3 78 33.2% 

 %2.8 7 أولاد 3أكار من 

Total 250 100.0. % 

 عجل عدد ولادان النسبة الأعلى بنسبة         
ْ
%ة يليده عددد ثلاثدة أولاد 52.8يُظهر هذا الجدول عدد أولاد عينةة لب

 % عندد عددد ثلاثدة أولاد ومدا فدوق.2.8% لعدد ولد واحدة لتنخف  النسبة ليدى 13.2%ة ومن ثمّ نسبة 33.2بنسبة 

لطفولةة والطفولة المتوسطة والمتأخرة والمراهقة والشباب مدا ما تشير لليه هذا المعطيات وجود أطفال في مرحلة ا

بلددددد  و  يرافددددددق تلددددددا المراحددددددل مددددددن لشدددددياليات دخدددددول المددددددارس والا دددددجيل فدددددي الجامعدددددات والبحدددددم عدددددن فدددددرص العمدددددل.

%ة اي أن حجددددم الاسددددرة مددددنحف ة وأن فكددددرة لنجدددداب لولددددد ثدددداني أو ثالددددم 2.4متوسددددا عدددددد الاولاد لأفددددراد العينددددة 

لددة بسددب  الأزمددة الإقتصددادية  بحسدد  مددا صددر  بعدد  الزوجددات والازواو خددلال المقابلددة. وأن القدددرة أصددبحل مإج

الماديدددة واحددددة مدددن أهدددم أسدددباب  للتأجيدددل ليدددى حدددين انجدددلاء الوضدددع المأسددداوي فدددي لبندددانة وكدددذلا حدددال عددددد مدددن أسدددر 

كدددر علدددى الإنجددداب فدددي ظدددل العيندددة الدددذين فضدددلوا "العقدددم الاختيددداري" أي اسدددتخدام وسدددا ل مندددع الحمدددل بحسددد  مدددا ب

سدنة( أن ليدل ولددد فدي هددذا  33الظدرو  الاقتصدادية التددي يمدر ،هدا بلدددهم. فدي الوقددل الدذي تعتبدر فيدده أحدد الزوجددات )

ددان زوجهدددا لشددددد علدددى أنددده لدددن يدددتمكن مدددن تدددأمين حيددداة كريمدددة للطفدددلة اب باليددداد كمدددا قالدددل "يمكنددده  الحيددداة رزقتدددهة كد

 منددددي التريددددم حتددددى تددددوفير حاجياتنددددا وبشددددق الأنفددددسة رفدددد  أن 
 
 علددددى الأسددددرةة طالبددددا

 
يضدددديف مددددا اعتبددددرا عدددد ء جديدددددا

 فرضددديات عددددم قدرتددده علدددى شدددراء الددددواء لددده فدددي حدددال أصدددابه مدددره مددداة وعددددم قدرتددده علدددى 
 
يتحسدددن وضدددعهة طارحدددا

ادخاله ليى المساشفىة هذا لن اساثنى طعامه وشرابه وملبسه. ما يمكن قولهة أن التراجع في نسبة الإنجاب ظاهرة 

 لددده عا
 
لميددةة وم هدددا مدددا هددو متوقدددع ومدددا هددو غيدددر متوقدددعة ويدددي خاضددع للتًيدددرات الاجتماعيدددة والعامددل الاقتصدددادي حاليدددا

 الاولوية.

عدن ظداهرة تراجدع عددد الدولادات "لنده  وفي هذا الصددة يقول الباحم في علم اجتماع الأسدرة الددكتور زهيدر حطد 

وحتددى اليددوم تشددتد أو  2.8افددراد ليددى  4.8ت الانجدداب مددن منددذ سددبعينيات وثمانينيددات القددرن الماردد ي تراجعددل معدددلا 

تراجع الحركة الاقتصادية لنخفاه  تضعف  بسب  عوامل وأسباب المإثرة في المجتمعة وإحدى هذا الاسباب هو

 ليى تراجع في حالات الانجاب والولادات". الدخل وسوء الاوضاع المعيشة اليومية ما  يإدي

 درة الشرائية ل سر.المستوى الاقتصادي والق12.3

أدى لنخفددداه سدددعر صدددر  الليدددرة اللبنانيدددة مقابدددل لرتفددداع معددددلات سدددعر صدددر  الددددولار ليدددى الارتفددداع الها دددل فدددي     

 
 
ليى زيادة الصعوبة التدي يواجههدا الكثيدر مدن النداس لتلبيدة حجز اموال المودعين في البنو   معدلات التضخم وايضا
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الأمدم المتحددة الاقتصدادية والاجتماعيدة لًدرب اسيا")الإسديوا( أن الفقدر  حيدم تقدر"لجندة .احتياجاتهم الأساسدية

% 25ارتفع من  )التعليمة والصحةة والرفاا المايية والبنية التحتية الأساسيةة ومستويات المعيشة(. متعدد الابعاد

  ي فدددي اليدددوم.دولار أمرييددد 14% مدددن السددديان فدددي فقدددر الددددخلة بأقدددل مدددن 74. ويعددديا 2021% عدددام 82ليدددى  2019عدددام 

  .2020يُقدر البنا الدويي أن أكار من نصف السيان كانوا لعيشون تحل خا الفقر الوطني عام 

 ( يبين المستوى لاقتصادي لأسر العينة7جدول رقم )

 النسبة المئويّة التّكرار المستوى الاقتصادي

 %24.4 61 متوسّا

 %57.2 143 ما دون المتوسّا

 % 18.4 46 فقير

 %100.0 250 المجموع

يظهر الجدول أعلاا المستوى الاقتصادي لافراد العينةة حيم عجل المستوى الاقتصادي "مدا دون المتوسدا"          

% أي أكار من نصف العينة. من خلال المقابلات صر  بع  الأزواو أن قبل الأزمة كانوا 57.2نسبته الاعلى بنسبة 

مددددا الأن فددددي ظددددل الأزمددددة أصددددبحوا اقددددل مددددن المسددددتوى المتوسددددا لجهددددة مددددن لعتبددددرون أنفسددددهم مددددن الطبقددددة المتوسددددطة أ

% عنددد المسددتوى المتوسدداة ومددن ثددم ليددى 24.4مسددتوى دخلهددم مقارنددة بسددعر صددر  الدددولارة  لتددنخف  النسددبة ليددى 

وبلددا بسددب   % عنددد المسددتوى الفقيددر. مددا يمكددن قولدده أن أكاددر مددن ثلثدديّ العينددة هددم مددا دون المسددتوى المتوسددا.18.4

الاقتصدددادية وتدددداعياتها مدددن ارتفددداع معددددلات التضدددخمة وانخفددداه قيمدددة العملدددةة وتددددهورت قيمدددة الرواتدددد   الازمدددة

تحديددد الحددد أدنددى للاجددورة حيددم صددر  الدددكتور زهيددر فيدداه مسددإول وفقدددت الكثيددر مددن قوتهدداة وغيدداب الدولددة فددي 

 للزيدادة أوملايدين ل 30لجنة المإشر في وزارة العمل: "لنه يصل الحد الادنى لاجدور ليدى 
 
 يدرة لبنانيدة علدى أن ييدون قدابلا

 ) www.independentarabia.com  2023-11-3 شير م افل،   )للنقصان على ضوء مستويات التضخم
( 7الجدددددول رقددددم ) وفددددي مقابددددل تدددددني المسددددتوى الاقتصددددادي عنددددد أغلبيددددة للمسددددتوى مددددا دون المتوسددددا  كمددددا ظهددددر فددددي   

ددان  دخدددل الاسدددرة يكفدددي لشدددراع المسدددتلزمات اليوميدددة فتوزعدددل الإجابدددات علدددى الشددديل  تطرقنّدددا  بسدددإالنا  عدددن مدددا  لبا كد

% لإجابدددددة" كدددددلا" اي لا يكفددددددي الددددددخل لشدددددراع المسددددددتلزمات 25.1% لإجابددددددة "أحياندددددا"ة تليهدددددا نسددددددبة 53.6ا تدددددي: نسدددددبة 

.  ما تظهر لنا هذا الإجابات أن أكادر مدن نصدف عيندة الاسدر لا يكفيهدا % لإيجابة "نعم"21.3اليوميةة ومن ثم نسبة 

 دخلها الشهري لتأمين متطلبلل ومستلزمات الحياة اليومية. 

لبنان عاجزين عن تأمين حقدوقهم الاجتماعيدة والاقتصدادية وسدا الأزمدة  ما يظهر أن عدد كبير من الأسر اليوم في

أسدلوب حيداة الأسدر فدي لبندانة حتدى بدين هدإلاء الدذين كدانوا لعتبدرون ضدمن الإقتصاديةة وعلى ما يبدو هنا  تبدل ب

الطبقددددة الوسددددطىة فهددددم لعددددانون ا ن مددددن لسددددتحالة تسددددديد قيمددددة النفقددددات الاساسددددية التددددي أصددددبحل تفددددوق قيمددددة 

حيم بات الدخل الشهري للعديد  .دخلهم الشهرية كما أن حيم الأسر بات الدخل المحدود تتحمل الع ء الأكبر

 الاسر لا يكفي لشراء السلع والخدمات الاس هلاكية لإشباع احتياجاتها الشخصية ورغبات أفرادها مباشرة.من 

 ( تقلص القدرة الشرائية عند الاسر8جدول رقم )

http://www.independentarabia.com/
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 النسبة المئويّة التّكرار القدرة الشرا ية

 %42.8 107 أجد صعوبة في تأمين اساسيات المعيشية 

 % 20.8 52 ى تأمين االاساسياتلا تكفي القدرة الشرا ية عل

 %19.6 49 أقتصر على الأساسيات فقا

 %16.8 42 أقلل من الكماليات

 %100.0 250 المجموع

% لعيندة الاسدرة يجددون صدعوبة 42.8يبين هذا الجدول القدرة الشرا ية لعينة الاسرة فأحتلل النسدبة الاعلدى      

ل والمشدددرب والملابدددس والادويدددةة والتعلددديمة فدددواتير الكهربددداءة أجدددار فدددي تدددأمين اساسددديات المعيشدددةة وهندددا نقصدددد )المأكددد 

%  مددددن الاسددددر لا تكفددددي القدددددرة الشددددرا ية لددددد هم مددددن شددددراء الأساسددددياتة وصددددرحل 20.8البيدددل(ة فددددي حددددين أن نسددددبة 

% لاسر التي تقتصر 19.6لحدى الزوجات قا لتن: "أشتري بالدين في كثير من الاحيان من الدكان"ة ومن ثم نسبة 

 % من الاسر قللوا من شراء الكماليات. 16.8فقا على الاساسياتة ولنصل ليى نسبة 

لن هذا النس  تإكد لنا تدني القدرة الشرا ية عند أغلبية الاسر وهذا ما يترتبا  ب نحفاه بسعر صر  العملة 

: غيددر قابلددة علددى الادخددا اللبنانيددة مقارنددة بسددعر صددر  الدددولارة هددذا مددا يجعددل
 
: يترتدد  علددى الاسددرة أولا

 
ر المددايية وثانيددا

: تًطيد هم النفقدات المدرسددية والصدحية وسدواها(. أربداب الاسدر ديدون بسددب  عددم تًطيد هم لددبع  النفقدات )
َ
وثالثددا

تًيدددر السدددلو  الاسددد هلاكي لهددداة وعددددم لقبدددال الكثيدددر مدددن هدددذا الأسدددر علدددى شدددراء السدددلع دفدددع بالعديدددد مدددن الأسدددر ليدددى 

  ل قبل الأزمة الاقتصادية نايجة ارتفاع الأسعار وتخلي الدولة عن دعمها للسلع.الًذا ية مثلما كانل عليه الحا

لنقول لن أصحاب الدخل المحدود الذي لشيل الجزء الاكبر مدن عيندة البحدم يواجهدون بشديل خداص صدعوبة فدي 

% 70ى أن مددا يصددل ليدد 2022تددأمين ضددروريات الحيدداة  . ففددي هددذا الصددددة بكددر م ددح أجرتدده اليونيسددف فددي جزيددران 

ة قالددددل .مددددن الأسددددر تقتددددره المددددال لشددددراء الطعددددام أو تشددددتريه بالدددددين
 
لينددددا سدددديميلة باحثددددة أويددددى فددددي العدالدددددة  وأيضددددا

لبنددان ليددى بدراثن الفقددر واضددطروا ليددى  "دُفددع بملايدين الأشددخاص :Human Right Watchالاقتصدادية والاجتماعيددة 

سددنوات مددن الأزمددة الاقتصدداديةة ب تخدداب التدددابير تقلدديص كميددات طعددامهمة فددي ظددل غيدداب لدددور الحيومددة بعددد ثددلا  

% مددددن الأسددددر فددددي لبنددددان تلقددددل أحددددد أشدددديال المسدددداعدة 5اليافيددددةة فنظددددام الدددددعم الحددددايي يصددددل ليددددى نسددددبة أقددددل مددددن 

 مدن بوي الإعاقدةة والأسدر التدي تعيلهدا نسداءة والأسدر بات الددخل المحددود 
 
الحيوميةة ويي الأسر التي تضدم شخصدا

 الًالبيدددة دون أي حمايدددة أكادددر عرضدددة للمعانددداة
 
ددا -www.hrw.org/ar/ lebanon) فدددي تًطيدددة نفقاتهددداة حيدددم تاركد

rising-poverty-hunger-amid-economic-crisis /2022/12/12) 

% م هدددا( ايدددى لقتدددراه المدددال أو 84أسدددر )أي  10مدددن كدددل  8أن أكادددر مدددن  2023و فدددي تقريدددر صددددر عدددام مدددن اليونيسدددف 

نقطة مئوية على مدى ستة أشهر من  16واد الًذا ية الاساسيّةة أي بزيادة قدرها الشراء بالدين ل حصول على الم

 .2022عام 

 .تأثير الأزمة الأقتصادية على الابناء12.4
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أسدرة لدد ها طفدل واحدد علدى الأقدلة  2020جاء في التقرير الذي لساند ليدى تقيديم أجدري فدي نيسدان/أبريل وشدمل       

وأشدددار  .ى تلبيدددة احتياجاتهدددا الأساسدددية علدددى الدددرغم اقتصدددارها علدددى النفقدددات الأساسددديةأن العدددا لات باليددداد قدددادرة علددد

أسددر تقريبددا لا تملددا مددا يكفددي مددن المددال لشددراء الضددروريات مددا يجبرهددا علددى ال جددوء ليددى  10مددن أصددل  9التقريدر ليددى أن 

ها وهو ما لساوي ارتفاعا مقارنة في الما ة من الأسر تعليم أطفال 15تدابير يالسة لمواجهة الواقعة وقد أوقفل نسبة 

في الما ة من الأسر اللبنانية لنفاقهم علدى التعلديمة فدي حدين  52وبحس  التقييمة خف  .في الما ة العام المار ي 10بد 

 .في الما ة( الإنفاق على العلاو الصعي 75أرباع العدد ) 3خف  

جبرتدا علدى بيدع ممتلياتهمداة مقارندة بعا لدة واحددة عدا لات فدي مختلدف أنحداء الدبلاد أ 5وكشف أن عا لتين من بين كدل 

أسدددر لبنانيدددة  10وأشدددار التقريدددر ليدددى أن أكادددر مدددن عا لدددة واحددددة مدددن بدددين كدددل  .عدددا لات خدددلال العدددام المارددد ي 5مدددن كدددل 

)منظمدة  سدنوات للعمدل كوسديلة لمواجهدة الواقدع. 6اليوم ليى لرسال أطفالها وبعضهم لا تتجاوز أعمدارهم الدد ضطر ت

   )https://almashareq.com/ar/articles  20-6-2022تحدة للطفولة. الأمم الم

 (بيّن توزع اولاد أفراد العينة على انواع المداس9جدول  رقم )

 النسبة المئويّة التّكرار نوع المدرسة عند الاولاد   

 %39.2 98 ة  الاولاد ما زالوا في مدرسة خاص

 %22.4 56 الاولاد في مدرسة رسمية قبل الأزمة

 %22.0 55 الاولاد في مدارس شبه مجانية قبل الازمة

 %9.6 24 الاولاد في مدارس شبه مجانية بعدالازمة

 %6.8 17 الاولاد في مدرسة رسمية بسب  الأزمة

 %100.0 250 المجموع

يرفضددوا  % مددن الاولاد هددم فددي مدددارس خاصددة وأهلهددم 39.2لجدددول أعددلااة أن تظهددر النسدد  المئويددة الددواردة فددي ا       

ول شدددارة هندددا أن  .لاعتبدددارهم أن مسدددتوى المددددارس الرسدددمية  لا تصدددل ليدددى المسدددتوى الجيدددد والمنشدددود لأولادهدددمالنقدددل 

( دولار 600-300قسا هذا المدارس بحس  ما أفددنا مدن أفدراد  العيندة خدلال المقدابلات  مدن خاصدة يتدراو  مدا بدين )

% هدددددم لددددداولاد 22.4علدددددى الولدددددد الواحدددددد. بحسددددد  مدددددا أفددددددنا مدددددن أفدددددراد  العيندددددة خدددددلال المقدددددابلات. فدددددي حدددددين أن نسدددددبة  

% لاولاد العينة الذين هم في مدارس شبه مجانية قبل 22.0الم جلين في مدارس رسمية قبل الأزمةة ومن ثم نسبة 

% لدلاولاد 6.8 جلوا فدي مددارس مجانيدة بعدد الأزمدة.ة لنصدل ليدى نسدبة % لاولاد العينة الذين ت9.6الازمة. تليها نسبة 

 عنددددما ييدددون الاب هدددو الوحيدددد الدددذين ت دددجل فدددي المددددارس الرسدددمية بسدددب  الازمدددة  وبلدددا لتقليدددل الأعبددداءة 
 
خصوصدددا

لخاصدة الذي يحصل على مقومات الاسرة المالية. فم هم من قدال: لن الحالدة لا تسدتطيع ارسدال أبندالي ايدى المددارس ا

او تحمدل تيداليف المسدتلزمات الدراسدية التدي يحتاجهدا الابندداء مدن كتد  وقرطاسدية وملابدس واجدور نقدل ومواصددلات 

 عندما تيون المدرسة بعيدة عن ميان السكن فالحل الوحيد كان هو التفتيا عن مدرسة رسدمية بديلدة 
 
خصوصا

ونقصددد ،هددم الددذين أتمّددوا الثامنددة عشددر مددن عمددرهم  قريبدة مددن البيددل.  أمددا للفئددة الشددبابية داخددل عينددة هددذا الاسددرة 

حالددةة متدددوزعين مددا بدددين سددبعة بكددور وسدددتة لنددا (  الشدددباب  13% )أي 5.2وهددم مددن فدددي المرحلددة الجامعيدددة فيشدديلون 

https://almashareq.com/ar/articles
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الذكور  لعملون ويدرسون في بات الوقل قبل الأزمدة ومد هم مدن غيدر جامعتده مدن الخاصدة ليدى الرسدمية بسدب  عددم 

حمدددل تيدداليف القسدددا. أمدددا بالنسدددبة  لفئددة الإندددا  جمددديعهن  أصدددبحن لعملددن بعدددد الازمدددة   لتدددأمين قدددرة والددددا علدددى ت

 خصوصدديةة وبعضددهن فدديعملن 
 
نفقدداتهم اليوميددة والدراسددية ويرتددادون الجامعددة اللبنانيددة  فمدد هن مددن لعطددين  دروسددا

 قابلات. في  بيع منتجات متعدّدة من خلال صفحات الانترنل  في   بحس  ما افدنا خلال الم

تشير المعطيات الإحصا ية عن التعليم في لبنان خلال السنوات الأربع الماضيةة ليى تًيير تدرياي وفي هذا الصددة 

في تعامل الأسرة مع نوعية التعليم تحل ضدًا الأزمدة الاقتصدادية. ويتجلدى هدذا التًييدر فدي عداملين أساسديين همدا: 

غيددر المجددانية ليددى التعلدديم الرسددمي بنسددبة وصددلل فددي العددام الدرامدد ي  الانتقددال مددن التعلدديم الخدداص المجدداني والخدداص

% من لجمايي عدد التلامذة في لبنانة حيم انخفضل النسبة في التعليم الخاص المجاني 6ة ليى نحو 2021 /2020

للا ة 2021 /2020% في العدام الدرامد ي 59.9ة ليى 2018 /2017% في العام الدرام ي 65.9والخاص غير المجاني من 

 (10-   %65.1ة لتصدددددددددددددددددددددددددددل ليددددددددددددددددددددددددددى نسدددددددددددددددددددددددددددبة 2022 /2021أههددددددددددددددددددددددددددا عددددددددددددددددددددددددددادت وارتفعدددددددددددددددددددددددددددل فددددددددددددددددددددددددددي العدددددددددددددددددددددددددددام الدرامدددددددددددددددددددددددددد ي 

www.crdp.org/sites/default/files/2022-20      ) 

ومددددا يمكددددن قولددددهة أن الازمددددة الإقتصددددادية  عملددددل علددددى ت ددددجيل حركددددة لنتقاليددددة مددددن مدددددارس خاصددددة أقسدددداطها        

يي الماديدةة ليددى مددارس قسدطها أقدلة ومدن مددارس خاصدة ليدى مددارس رسددمية  مرتفعدة ولدم تعدد تدتلاءم مدع قددرة الأهدا

 هذا المعطيات تظهر وجدود علاقدة تفاعليدة بدين الوضدع الاقتصدادي المتددني عندد أغلبيدة عيندة  .وشبه رسمية
 
وايضا

فدي مددارس الاسر  كما ظهر معنا في جدول رقم )(وبين مستوى التعليم عند أولادهدم بحيدم ان نصدف  أولاد العيندة 

رسمية وشبه مجانية. وهذا ما يإكدا مإسس علدم الاقتصداد آدم سدمم:" أن علاقدة التعلديم بالتنميدة الاقتصدادية 

يي علاقة تفاعليةةوأكاساب الفرد للمواه  أثناء تعليمه ودراسدته يدي تيلفدة حقيقيدةة لك هدا تعدد بمثابدة راس مدال 

 مدددددن ثدددددورة المجتمدددددع ثابدددددل ومتحقدددددق فدددددي شخصددددديته ويدددددي ثدددددروة شحصدددددية تعدددددد بددددددورها
 
 & Hanushek .Eجدددددزءا

Woessmann.L (2008) 607-610) ( 

 . عمل الاطفال في ظل الازمة12.5

لستمر تأثير الأزمات المتداخلة والشدديدة فدي لبندان فدي التفداقمة ممدا يدإدي ليدى حرمدان الأطفدال بشديل مت ايدد مدن      

اولدة يالسددة مدن أهلهددم للصدمود وسددا التحدديات الشددديدة التعلديم وإجبدار الكثيددرين علدى التوجّدده ايدى العمددلة فدي مح

 .والتناقص المستمرّ للموارد والاساسيات

عدددن تددددهور مت ايدددد فدددي معظدددم جوانددد  حيددداة  2023يكشدددف تقيددديم سدددريع أجرتددده اليونيسدددف فدددي شدددهر تشدددرين الثددداني 

 أن الأزمددة تسددتمرّ فددي التوسّددع منددذ أربعددة أعددوام فددي ظددلِّّ عدددم وجددود أي
 
لنحصددار يلددو  فددي الأفددقة  الأطفددالة خصوصددا

بالإضدددافة ايدددى لزديددداد الأعبددداء النفسدددية لرتفدددع عددددد الأسدددر التدددي ترسدددل أطفالهدددا )تحدددل سدددن الثامندددة عشدددر( ايدددى العمدددل 

 2022% في شهر نيسان/ لبريل المار ي11%ة مقارنة بنسبة 16للتمكن من الصمود ايى نسبة صادمة بلًل 

ا تقريددر جديددد صددادر عددن اليونيسددف بعنددوان "
ّ
الطفولددة المحرومددة" الضددوء علددى واقددع مددإلم تعدداني مندده جميددع لسددل

الأسر على حدٍّ سواءة في مختلف أنحاء لبنانة وأدّى ايى سقو  البلاد والعا لات في براثن الفقدرة مدا أثدر بشددّة علدى 

 (www.crdp.org/sites/default/files (. 2022اليونيسف)( .صحّة الأطفال ورفاههم وتعليمهم
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 ( بيّين عمل الأولاد عند أسر العينة10جدول رقم )

 النس  المئويّة التّكرار عمل الاطفال 

 %1.6 4 في المرحلة الإبتدا ية 

 %6.0 15 في المرحلة الثانوية

Total 19 7.6% 

System Missing 231 92.4% 

 %100.0 250 المجموع

: لا بددد لندددا لإشددارة هندددا أن يُظهددر هددذا الجددددول عدددد عمدددل أطفددال أسدددر العينددة مددا دون عمدددر ا        
 
لثامنددة عشدددرة أولا

 :
 
أن عمدددل هدددإلاء الاطفدددال الدددذين لعملدددون هدددم مدددن فئدددة الدددذكور )الفتيدددة( بمعندددى لا يوجدددد لنا )فتيدددات( تعملن.وثانيدددا

الاولاد أغلبيته كان فدي فتدرة مدا بعدد الظهيدرة والمسدا ية لياسدنى لهدم متابعدة تحصديلهم المدرمد ي فدي المرحلدة  المتوسدطة 

 انوية في الفترة الصباحية. والث

 عدددددجّل
ْ
ولدددددد  15% بمعددددددل 6.0فدددددي المرحلدددددة الابتدا يدددددة. ومدددددن ثدددددم نسدددددبة أولاد  لعملدددددون  4% اي بمعددددددل 1.6نسدددددبة  لب

 % للاولاد الذين لا لعملون.92.4لعملون وهم في المرحلة الثانوية. ونسبة 

العمل لمساعد في نفقات المز ل وم هم  الأسر ترسل أطفالها تحل سن الثامنة عشر ليىبع  هذا النس  تظهر أن 

 قدددددرارا بالعمددددددل  للاحتياجدددددات الشخصدددددية. يقدددددول أحدددددد الابندددددداء 
ّ
 لإعالدددددة الأسدددددرةة لتخدددددذ

 
أن راتددددد  والددددددا لدددددم لعدددددد كافيددددددا

للمساعدة في دفع نفقات أسرته. ويقول  هادي:" أنا أعمل فدي توضدي  الأغدراه داخدل سدوبرماركل لأسداعد أسدرتي 

لبيددل ولييددون يددي مصددرو  الشخندد ي". كددذلا حددال أسددامة الددذي لعمددل فددي محددل لبيددع فددي جددزء بسدديا  مددن نفقددات ا

 الهواتف.

( "نحددن كشدابات نتددأثر بمدا يحصدل حولندداة وأصدبا لدددينا خدو  مددن المسدتقبل. نعدديا  17وتقدول: "تدالا ولمدديس" )
 
عامدا

 بيننا وبين أهلنا وبين أهلنا أنفسهم" أحيا
 
د صراعا

ّ
 حالة توتر في المز ل وهذا ما يول

 
لتقول لحدهن: "كنل أخطدا  .نا

للتخصّددددص فددددي مجددددال الهندسددددة فددددي لحدددددى الجامعددددة الخاصددددةة لك هددددا اليددددوم باتددددل واثقددددة بأههددددا لددددن تقدددددر لأن الوضددددع 

الاقتصدددادي لا لسدددما لهدددا بسدددب  فدددرق العملدددة الدددذي أثدددر علدددى دخدددل أبيهدددا. كدددذلا حدددال "ريدددان" التدددي  قبلدددل فدددي لحددددى 

علددى دفددع القسددا رغددم حصددولها علددى منحددة بنسددبة معينددةة وباتددل غيددر الجامعددات الخاصددة ولكددن لددن يقدددر والدددها 

 للًايدددة. ويقدددول هددادي: "لدددن أدخدددل الجامعددة التدددي أريددددها 
 
 بعددددما بددات سدددوق العمدددل ضدديقا

 
واثقددة ممدددا تريدددا خصوصدددا

بسدددب  القيدددود المصدددرفية المشدددددة ولددددى والددددي العديدددد مدددن الاسدددتحقاقات الماليدددة التدددي يتوجّددد  عليددده دفعهدددا لدددذلا 

 أغير الاختصاص".  سو 

وغيرهم من المراهقين والمراهقات الذين قالوا " أن حلمهم أن يحققوا طموحاتهم وكل ء يء يريدونه"ة لك هم اليوم 

لسددددددددألون أنفسدددددددددهم "هدددددددددل سددددددددديطرون ليًيدددددددددروا الاختصددددددددداص الدددددددددذين يدددددددددودون متابعتددددددددده بسدددددددددب  الأوضددددددددداع السياسدددددددددية 

 واصل الحلم فقا؟".والاقتصادية في البلد؟ وهل سنحقّق أحلامنا أم أننا سن
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وأحد المراهقين صدر  أنده تدر  الدراسدة الثانويدة لان أهلده لا لسدتطعيون تحمدل تياليفهدا وفضدل العمدل لأن العمدل 

يكسبه المالة وبرأيه المال أحسن من الشهادة الدراسية.  وأحد الاباء قال: "لبندي لعمدل ويكسد  المدال ويسداعدني فدي 

 صيله الدارم ي.نفقات المز ل ولا امانع أن يتر  تح

نقددددول هندددداة وربمددددا يضددددطرون الأبدددداء ايدددددى تشددددًيل الابندددداء فددددي سددددن مبكددددر وتدددددر  الدراسددددة فددددي بعدددد  الأحيددددانة ،هدددددد    

المسدداعدة فددي نفقددات المزدد ل فددي ظددل الازمددة الاقتصدداديةة ولكددن فددي المقابددل هنددا  تددداعيات سددلبية يمكددن أن تددإثر علددى 

امدراه نفسدية كثيدرة ة كمددا يحدرمهم مدن فدرص التعلديم فيصددبا الأبنداء  فانده لعرقدل نمدوهم الجسدمي ويعرضددهم ايدى 

مسدتقبلهم محددودا ويندت  عدن بلددا زيدادة فدي عددد افدراد الطبقددة الفقيدرة  هدذا مدن جهدةة ومددن جهدة أخدرى يدإدي قددد 

 فدي سدلوكهم 
 
يختلا الابناء اثناء العمل برفاق السدوء فيتعلمدون مد هم بعد  العدادات السديئة التدي تدإثر تدأثيرا سدلبيا

 . لاقاتهم الاجتماعيةوع

فددددي هددددذا الصدددددد نقددددولة شدددديلل الأزمددددة الاقتصددددادية علددددى المددددراهقين والمراهقددددات الددددذين لسددددتعدون لبدددددء تحصدددديلهم 

 علدددى درب طموحددداتهمة مدددا 
 
 بالشدددعور بدددالقلق تجددداا مسدددتقبلهم وعا قدددا

 
 نفسددديا

 
 وضدددًطا

 
 جسدددديا

 
العلمدددي الجددداميي عبئدددا

التفكيدر  "طريق غير راغبين به وغيدر راضدين عندهة فيددخلون فدي مرحلدةيدفع بالشباب والشابات في سن المراهقة ليى 

ل الأفيار.
ّ
 المفر  وتشا

 . العلاقة الزوجية 12.6

اسددددتثنا يّة تكسددددر الددددنما الحيدددداتيّ  ييدددداد ييددددون مددددن الطبييددددية أن تمددددر الأسددددرة بمشدددداكل متنوعددددةة وتتعددددره لأزمددددات

ا فيبددرز سددلو  مختلددف علددى العلاقددة بددين الددزو  وإن كانددل لحدددى هددذا الأزمددات يددي  فمددا بالددا و والزوجددةةالمعتدداد أسددري 

الضدًوطات النفسديّة والإقتصداديّة فدي الأسدرة الناتجدة عدن الوضدع  بدورها تعمل علدى زيدادةالأزمة الاقتصاديّة  التي 

 المعي  ي الصع .

سدرية هدو عددم و يقول "مصطفى الخشاب" في هذا الصدد: "أن أهم العوامل التي تإدي ليى الخلافات في الحيداة الأ 

الأزواو فدددي لبندددان الدددذين  وكمدددا هدددو حدددال(  362ة ص: 1985تدددوفر المقومدددات الأساسدددية ل حيددداة الأسدددرية". )الخشدددابة 

الضدددًوطات  بددددورها تعمدددل علدددى زيدددادةة التدددي لعدددانون مدددن ضدددًوطات كبيدددرة غيدددر مسدددبوقة فدددي ظدددل الأزمدددة الاقتصدددادية

 لوضع المعي  ي الصع .الناتجة عن االنفسيّة والخلافات الزوجية في الأسرة 

 

 لعيّنة الاسر الخلافات الزوجيّة  بالازمة الاقتصادية يبيّن تأثير (: 11جدول )

 النس  المئويّة التّكرار الخلافات الزوجيّة

 %45.2 113 زادت الخلافات الزوجية بسب  الازمة  

 % 54.8 137 لم تإثر الأزمة على زيادة الخلافات

 %100.0 250 المجموع
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 (: تصّنيف شدّة الخلافات الزوجية12) جدول 

 النس  المئويّة التّكرار درجة الخلافات الزوجيّة

 %36.8 92 خلافات اكار من عادية 

 %8.4 21 خلافات قويّة

 %45.2 113 المجموع

System Missing 137 54.8% 

 %100.0 250 المجموع

 عينة التي  لم تإثر الأزمة على زيادة الخلافات بين الزوجينة في المقابل %  من أسر ال54.8(ة أن 12بيّين لنا جدول  رقم )        

  ويددي نسددبة كبيددرة  45.2عددجلل نسددبة 
 
% لزيددادت الخلافددات الزوجيددة بددين الددزوجين فددي ظددل الأزمددة الاقتصدداديةة أي نصددف العينددة تقريبددا

 لها سلبياتها على الزوجين. 

 يقدول أحددد الأزواو أن راتبده فددي ظددل الازمدة الاق
 
$ بالنسددبة لسدعر صددر  الدددولارة فدخلده باليدداد يكفددي 300تصددادية أصددبا يدوازي تقريبددا

لتأمين ضروريات الحياةة فبدأت المشداكل والخلافدات مدع زوجتده لبحثده عدن عمدل لضدافي لعدوه الدنقص فدي تلبيدة الاحتياجدات المز ليدة. 

احتياجددات أسدرته المت ايددة. وأضدا  زوو آخددر: " زادت  وصدر  زوو أخدر وقدال: "زادت حدددة الخلافدات مدع زوجتده بسددب  فجدزا عدن تلبيدة

الخلافددات مددع كاددرة  طلبددات زوجتدده وعدددم تددأمين مددا تعددوّدت عليدده قبددل الازمددة وإلحاحهددا المتواصددل مددن أجددل تحقيقهددا والبحددم عددن عمددل 

ى تدددأمين بددددل المعيشدددة يبددرّرون أن  المشددداجرات  التدددي تحصدددل يددي بسدددب  عصدددبي هم وغضددبهم مدددن عددددم قددددرتهم علددلضددافي". فدددالأزواو هندددا 

 فيما هو غير قادر على تلبيتهة باسوّد الدنيا بوجهه.
 
 لأسرتهة ولقولهم: "فدالرجّال ما بيقتله الا لما تطل  زوجته أو بنته شيئا

 ولدم لعدد يلبّدي ط في المقابل صرحن بع   الزوجات قا لن:"
 
لبدات أنّ سب  خلافهن مع أزواجهن بدأت عندما لم لعد راتبه يكفدي اسدبوعا

العيلددة كمددا فددي السددابق وأصددبا أزواجهددن فددي مددزاو عصددبية ياشدداجرون لابسددا الاسددبابة قددل لهتمددامهم بددأولادهمة ومدد هم مددن لًيدد  عددن 

 بي هما".
 
 المز ل لفترات طويلةة هذا ما خلق توترا

 زاد من الخلافات بين الزوجين  وهو عمل الزوجة  نايجة الازمة الاقتصادية
 
  ظهر لنا عاملا

 
( رغدم أن 11كما ورد فدي جددول رقدم )  وأيضا

فددراد خددروو المددرأة للعمددل لدده أثددار ايجابيددة فددي مسدداعدة الددزوو فددي نفقددات المزدد ل  فددي ظددل الازمددة للا وتبدديّن لنددا أندده لدده أثددار سددلبية اشددار لليهددا أ

سدداعد فددي شددو ن البيددل والاولاد أي العيندة  افددراد العينددة لجهددة تقصددير الزوجددة فددي الإهتمددام بددالمز ل والأولادة وطلدد  الزوجددة مددن زوجهددا الم

تقسدديم الادوار والمهددات  والسددلطة فيمددا بيدد هم  مددا يجعلهددا متعددددة الأدوار فتيددون مسددإولية عددن بيددل وعددن رعايددة أطفالهددا وتلبيددة طلبددات 

كفاءةة ولك ها اليوم فدي الزوو وأداء عملهاة والصعوبة التي تنشأ في هذا المجال ترجع ليى أن الزوجة كان محاطة بأدوار محددة تقوم ،ها ب

الأسرة المتوسطة مثلا تقوم بدور الأم المشاركة في مي انية الأسرة وفي الأسرة الأقل مستوى من حيم المعيشة قد تيون مسدإولة أكبدر فدي 

 ليى جان  مسدإولي ها الأخدرىة لب عليهدا أن تقدوم بعددة أدوار بعضدها متدداخل مدع ا خدرة وبعضدها م
 
تضدارب معده معاونة الرجل اقتصاديا

 مددن الانفعددالات المتناقضددة والصددراعات فيمددا يتعلددق بددالأدوار الزوجيددة الأسددريةة والأدوار الخارجيددة. وتصددبا 
 
و قددد ينتدداب الزوجددة مزيجددا

 الخلافات الزوجية والصراعات أمرا لا مفرمنه في كثير من الأحيان .

 علددى الددزوو أن تتحددوّل المددرأة ليددى معيددل أس لنقددول 
 
ة حيددم لُعدددّ الرجددل مصدددر الإعالددة فددي ظددل الأزمددة الاقتصددادية  امدد يلندده لددم يكددن سددهلا

 لعمله في ظل الأزمة.
 
ويقول حلديم بركدات فدي هدذا الصددد: "لن المجتمدع العربدي بانقسدامه ليدى عدالمين:  لاسرة فيما ييون عمل المرأة مكملا
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لأساسددية لاسددرةة و عددالم تيددافا فيدده المددرأة داخددل البيددل عددالم الرجددل وعددالم المددرأةة عددالم ييددافا فيدده الرجددل فددي سددبيل تددأمين المتطلبددات ا

 (17: ة ص2009وخارجه  )بركاتة 

 في دور الرجل التقليدي باعتبدارا كاسد  الدرزق ومصددر الددخل الأول لاسدرةة   ف بن لن        
 
دخول المرأة ليى ميدان العمل شيل هبوطا

 بأن الوحدة الأسرية قد بدأت تفقد
 
مقوماتها الأساسية وأصدبا هدو لعداني  نايجدة تعددد أدوار زوجتده مدن صدراع  فيشعر الرجل تدريجيا

يكمدددن فددددي رغبتدددده بالاسددددتمرار بدددأداء دورا السددددلطوي الددددذكوري التقليدددددي القدددديم مددددن جهددددةة ورغبتدددده فدددي تًييددددر هددددذا الأدوار لتتماءدددد ى مددددع 

 (201ة ص:1981توقعات الدور الجديد التي فرضها الواقع الجديد من جهة أخرى )حط ة 

لب تتطل  منه هذا الأدوار الجديدة المساواة فيما بينه وبين زوجته والحد من سلطته السابقة والتي تتعاره مع بع  الرجدال الدذين 

يتخذون صورة الإصرار على قبول الاتجاهات الذكورية في مواجهة المسدا ل وإتخداب القدرارات داخدل البيدل وتأكيدد سديادهم التدي لا تدزال 

الخلافدات والتصددعات فدي الوحددة الأسدرية حدول تقسديم الأدوار والسدلطة فدي  تمعنا. وبالتايي تبدأ فدي ظهدور بعد  مدنقوية في ثقافة مج

 عن ا ثار النفسية لتراجع قدرة الرجل المادية و (.456ة ص: 2000الأسرة  )غدنزة 
 
عدن تدأمين احتياجدات أسدرتهة تتدأثر « فجزا»وبعيدا

  لفعالة  للمرأة في نفقات الأسرة.بع  العلاقات الزوجية  بالمشاركة ا

دددان سدددددببها الازمدددددة الاقتصددددادية ) (علدددددى 11%( كمدددددا ورد فدددددي الجدددددول رقدددددم )45.2ومددددن ثدددددم تددددم تصدددددنيف نسدددددبة الخلافددددات الزوجيدددددة التدددددي كد

مر تشددتد الز اعدات بددين الددزوجين وتسددت بمعنددى%ة 36.8المسدتويات  ا تيددة: فتوزعددل فدي مسددتوياتها مددن "خلافدات أكاددر مددن عاديددة" بنسدبة 

لمدددة طويلددة ويددي خلافددات تشددير ليددى العددداوة  والاتهامددات والسدد  ومددع هددذا تظددل قنددوات الاتصددال بددين الددزوجين مفتوحددة والرغبددة فددي حددل 

 (239ة ص: 2011الخلافات قا مةة فالرغبة في استمرار عند هذا المستوى من الخلا  مازالل قا مة ) عفيفية 

ت مدة تزيد عن أشهر تإدي ليى تًير المشاعر وإتساع الفجوة بين الدزوجين واضدطراب % أي تستمر فيه الخلافا8.4و"خلافات قوية" 

 التواصل بي هما مما قد تصل ليى الاجر والخصام لمدة طويلة مما يصع  

علاجهددا او قددد تشددتعل فتتخددذ صددورة نددزاع حدداد لا يخلددو مددن الشددتا م و التطدداول الفظددية أو قددد تشددتد حدددة الخددلا  فتصددل ليددى درجددة 

 (240جر والاشابا  )عفيفية مرجع سابقة ص:الاشا

 فدددددي  زيدددددادت الخلافدددددات  الزوجيدددددةة   لن زيدددددادة ل خلافدددددات 
 
هدددددذا  النسددددد  والمعطيدددددات تجعلندددددا نقدددددولة أن الازمدددددة الاقتصدددددادية كاندددددل دافعدددددا

ا مددددددن رفددددد  الخصدددددا ص الشخصددددددية  والصدددددراعات الزوجيدددددة. يمكدددددن أن تمتددددددد مدددددن الاضدددددطهاد اللفظدددددي ليددددددى الاضدددددطهاد الجسددددددي مدددددرور 

 من العنف الدذي تدوزع علدى الشديل التدايي: عندف 45.2بنسبة ) والسلوكية للطر  ا خر. فيانل طبيعة هذا الخلافات
 
%( تشمل أنواعا

 %. 2.0% وجسدي بنسبة 11.0% ويي النسبة الاعلىة وعنف لفظي بنسبة31.2نف) ي 

ذاتذددددة تحددذا بالأسددرة مددن كافددة جوانبةدداة فالحذدداة  المعيشددية وھنددددا نسددددتطذع القددول  أن الازمددة الاقتصددادية تسددببل فددي ضددددًوطات ح       

 لد هم لم تعدد سدةلةة وأن الازواو قددد فشددلوا فددي تجدداوز تلددا الضددًو  الحذاتذة ومن ثم لجإ ليى العنف.

ق.  وينطدوي تفكدا %  أي بمعدل خمسةاسدر  وصدلل  ليدى التفكدا ومد هم  لسدرتين وصدولتا ليدى الطدلا 2.0وبع  من أسر العينة بنسبة 

الاسددرة علددى تددر  الزوجددة لبيددل زوجهددا والددذهاب ايددى بيددل اهلهددا لان زوجهددا لا لسددتطيع ان يددوفر الاميانيددات الماديددة التددي مددن خددلا لهددا ان 

تسدددتقر فدددي بيدددل الدددزوو وقدددد يحدددول الاسدددرة ايدددى اسدددرة القشدددر الفدددار  "ويدددي الاسدددرة التدددي لا توجدددد فيهدددا علاقدددات قويدددة وحميمدددة بدددين الدددزوو 

لزوجددددة ولدددديس فيهددددا عاطفددددة وحنددددان ولكددددن الاسددددرة تبقددددى ولا تتلاءدددد ى أي تبقددددى محافظددددة علددددى اطارهددددا الاجتمدددداعي دون ان  لعلددددم احددددد وا

 (98ة ص:1971بالمشكلات التي لعاني م ها الافراد"  )الساعاتية

تفكدداة للا أن الظددرو  كانددل بحسدد  مددا صددر  أحددد الددزووة لددم يتددر  طريقددة للا ولجددأ لليهددا لإيجدداد حلددول تمنددع مددن وصددول أسددرته ليددى ال

أقدددوى منددده  وخاصدددة لجهدددة  الاثدددرا السدددلبي الدددذي يتركددده الشدددجار بدددين الدددزوجين علدددى الاطفدددال وبسدددب  القطيعدددة بي همدددا فوجدددد أن الحدددل 

 علدى علاقتده بزوجتده التدي لدم
 
 الأنس  هو الطلاق لب لم لعد ب ميانه تأمين الحد الأدندى مدن احتياجدات أسدرته الأمدر الدذي انعكدس سدلبا

 تتفهم الوضع وأصبحل تفتعل المشاكل يوميا مما أغرق المز ل في جو من المشاحنات وعدم الراحة والاستقرار.
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 مرتفعدة لب بلًدل 
 
٪ مدع ههايدةالعام ٢٠وفي هذا الصددة قال موظفي المحكمدة الشدرعية الجعفريدة  أن نسدبة الطدلاق فدي لبندان يدي أصدلا

ير العدددا لات بعددد ازديددداد نسددبة الطددلاق بشددديل كبيددر فدددي ظددل الظددرو  التدددي يمددر ،هدددا ة وهنددا  تخددو  كبيدددر لدددى المحددداكم حددول مصدد2022

 أمام المحاكم.
 
 البلدة لب تقدم عشرات الدعاوى يوميا

وبلا للعديد من الأسبابة لافتا ليى أنده مدن الطبييدي أن تخدتلا الأمدور فدي أوقدات الأزمداتة ويدزداد الضدًا النف)د ي بسدب  قلدة المدوارد  

الأمدر الدذي يدإدي فدي معظدم الأحيدان ايدى ارتفداع فدي نسدبة الطدلاق أو علدى الأقدل ليدى ازديداد فدي نسدبة الخلافدات والز اعدات  والضيق المدادية

 بين الزوو وزوجته.

لنقدددولة أن الأزمدددة الاقتصدددادية هيدددأت المنددداخ الأمثدددل لنشدددوب الخلافدددات والصدددراعات وال دددجالات بدددين الدددزوجين وتسدددببل فدددي ضدددددًوطات 

الأسددرة مددن كافددة جوانبةدداة وأن الازواو قددددد فشددددلوا فددددي تجدددداوز تلددددا الضددددًو  الحذاتذددة ومددن ثددم لجددإ ليددى العنددف. والأمددر حذاتذددددة تحددذا ب

 يمكن أن تصل ليى الطلاق
 
 .الذي يإدي في معظم الأحيان ايى ارتفاع في نسبة تفكا الأسر وأحيانا

تدددي تدددإدي ليدددى الخلافدددات فدددي الحيددداة الأسدددرية هدددو عددددم تدددوفر المقومدددات يقدددول "مصدددطفى الخشددداب" فدددي هدددذا الصددددد: "أن أهدددم العوامدددل ال

الأزواو فددددي لبنددددان الددددذين لعددددانون مددددن ضددددًوطات كبيددددرة غيددددر  وكمددددا هددددو حددددال(. 362ة ص: 1985الأساسددددية ل حيدددداة الأسددددرية" ) الخشددددابة 

ات الزوجيددة فدددي الأسدددرة الناتجدددة عدددن الضدددًوطات النفسددديّة والخلافددد بددددورها تعمدددل علدددى زيددادةة التدددي مسددبوقة فدددي ظدددل الأزمدددة الاقتصددادية

 الوضع المعي  ي الصع .

 نتائج الدراسة-13

  من اعتمادنا على  
 
عددّ وحددة  النظرية البنيوية الوظيفيةلنطلاقا

ُ
در العلاقدة بدين الأسدرة والأزمدة الاقتصدادية  علدى أن الأسدرة ت فسع

ُ
التدي ت

ضعف قددرة الأسدرة علدى أداء أدوارهداة ممدا أساسية في بناء المجتمعة وعند اختلال النظام الاقتصادي تتأ
ُ
ثر وظا فها الحيوية. فالأزمة ت

فددأظهرت نتددا   الدراسددة  مجموعددة مددن .يددإدي ليددى اخددتلال فددي التددوازن الاجتمدداعي العددام الددذي تسدديى النظريددة ليددى تفسدديرا والحفددا  عليدده

 :يةة وبلا و الابناء على النحو ا تيالمإشرات التي تعكس أثر تدهور الوضع الاقتصادي على الأسرة والعلاقات الزوج

 .تدني المستوى الاقتصادي ل سرة13.1.

كشددفل النتددا   أن الازمددة الاقتصددادية  ومددا أنتجتدده مددن تضددخم مددايي سددب  حالددة مددن العجددز الشددديد للاسددر فددي تددأمين متطلبددات الحيدداة 

دا فدي مدا ي ا على نوعية الحياة اليوميدةة وخصوص    .تعلدق بتدأمين الًدذاء والمسدتلزمات الأساسديةالمختلفةة وهو ما انعكس سلب 
 
وكاندل سدببا

% للمسددتوى 18.2% ة ونسددبة 57.2وراء تدددني المسددتوى الاقتصددادي عنددد أغلبيددة  عينددة الدراسددة  ليددى  مددا دون المسددتوى المتوسددا بنسددبة 

بنانيدة مقابدل سدعر صدر  الددولارة ( بسب  تدني قيمة دخل الاسر  نايجة ارتفداع سدعر صدر  الليدرة الل7فقير كما ورد في جدول رققم )

مددا أثدددر بشددديل مباشدددر علدددى القددددرة الشددرا ية للاسدددرة  التدددي أدت بددددورها علدددى التقليدددل مددن  الانفددداق وعددددم قددددرتها علدددى تلبيدددة الاحتياجدددات 

% 20.0% مدن الاسدر تجدد صدعوبة فدي تدأمين اساسديات العيشديةة نسدبة 42.8( الذي يظهر أن نسبة 8الأساسية كما ورد في جدول رقم )

دد صدحّة الفرضديّة لا تكفي القدرة الشرا ية لدد هم علدى تدأمين الاحتياجدات الاساسدية.
ّ
سد  تإك تددفع الأزمدة الاقتصدادية  الآتيةة: هدذا النِّ

راجدع بالقددرة الشدرا ية للاسدرة. مدا أدى  ليدى  ليدى
ّ
قلديص مددن ضدروريات الحيداة عندد الأسر.أشدارت النتدا   ليدى أن التددهور الاقتصددادي تالت

ة حيددم ظهدرت خلافددات حددول توزيددع المسدإولياتة وإدارة المددوارد الماليددةة والإنفدداق ارتفةةاع ملحةةو  فةةي معةدل الخلافةةات الزوجيةةة ليدىأدى 

 .على الحاجات الضرورية وغير الضرورية

 .تأثير الأزمة على الأبناء13.2.

 لجهةةة عةةدم تةةأمين  تةةأثير أظهدرت الدراسددة أن الازمددة الاقتصددادية  ومددا أنتجتدده مددن وضددع مددادي سدد ف كددان لدده 
ً
سةةل ي مباشةةر علةةى الابنةةاء أولا

ممدا يددإثر علددى الحالدة النفسددية كددذلا أثددرت احتياجةاتهم الاساسةةية والكماليةةة وحرمةان الأطفةةال مةةن الترفيةه والأنشةةطة الاجتماعيةةة  

لاسددددتقرار ة لجهددددة تفكيددددرهم بمسددددتقبلهم حيددددم لعددددانون مددددن لحسدددداس بددددالظلم وعدددددم اعلةةةةى مسةةةةتوى التحصةةةةيلهم الدرا ةةةة يالازمددددة علددددى 

والحرمدددان. مدددن لعددددم قددددرة الأسدددر علدددى تدددأمين مصددداريف التعلددديمة كأقسدددا  المددددارسة الددددروس الخصوصددديةة كتددد  ة نقدددل وغيرهدددا. مدددا 

% انتقلدوا ليدى 6.8% ونسدبة 9.6اضطر ببع  أسر الدراسة على نقل أولادهم من المدارس الخاصة  ليى المدارس الشدبه مجانيدة بنسدبة 
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( مدن الأسدر اضدطرت 10% كمدا ورد فدي جددول رقدم )7.6(. بيّندل النتدا   أن نسدبة غيدر قليلدة  9د فدي جددول رقدم )المدارس الرسمية كمدا ور 

للمسداهمة فدي مصداريف المعيشدةة والأمدر الدذي قدد يدإدي ليدى انقطداعهم  في سوق العمةل ما دون سن الثامنة عشر  إشراك أطفالهاليى 

 ماعية متعددة.عن الدراسةة وتعرضهم لمخاطر جسدية ونفسية واجت

 أدت الازمة الاقتصادية ايى لجوء الابناء  للعمل للمساعد  في نفقات المز ل.هذا النس  تإكد من صحة الفرضية الوتية: أن 

 .الحد من الإنجاب13.3.

فدي  لإنجةابأو الامتنةاع عةن ا اسدتقرار الظدرو  الاقتصدادية تأجيل لحةين كشفل الدراسة عن توجّه وارح لدى العديد من الأزواو ليى

ا من عدم القدرة على توفير مستلزمات الحياة الأساسية لاطفال الجدد. 
 
 ظل الوضع الاقتصادي المتردية وبلا خوف

 زيادة الخلافات الزوجية بسبب الوضع الاقتصادي

نسددد  الاحصدددا ية فدددي ة كمدددا بيّندددل الارتفةةةاع ملحةةةو  فةةةي معةةةدل الخلافةةةات الزوجيةةةةأشدددارت النتدددا   ليدددى أن الأزمدددة الاقتصدددادية أدى ليدددى 

%. حيدددم ظهدددرت خلافدددات الإنفددداق علدددى الحاجدددات الضدددرورية وغيدددر الضدددرورية وحدددول توزيدددع المسدددإولياتة 45.2( بنسدددبة 11جدددول رقدددم )

ددان تصدددنيف شددددّة هدددذا الخلافدددات " خلافدددات أكادددر مدددن عاديدددة بنسدددبة  % لتضدددنيف خلافدددات 8.4% ونسدددبة 36.8وإدارة المدددوارد الماليدددة. وكد

 بنسبة قوية.  ونت  من هذ
 
 %.2.0% وجسدي 11.0% ولفظي 31.2ا الخلافات عنف نفسيا

 . تأثير الازمة على الزوجة13.4.

داة أدى ليدى  خلافةات متكةررة بةين الةزوجين حةول أظهرت النتا   أن دخدول الزوجدة ليدى سدوق العمدلة رغدم كونده وسديلة لددعم الأسدرة مالي 

ا في حال غياب الدع ،تقسيم الأدوار داخل الأسرة وهدذا  .م المتبادل أو عدم لعادة توزيع المسإوليات المز لية بعد عمل الزوجةخصوص 

النسدد  تإكددد مددن صددحة الفرضددية التاليددة: تددإدي الازمددة الاقتصددادية  ليددى زيددادة الخلافددات بددين الددزوجين بسددب  عدددم القدددرة علددى تلبيددة 

 .الاحتياجات الأساسية

 نقدولة   
 
رة مسدتقرة وغيابده لده انعياسدات خطيدرة عليهدا. بحيدم بيّندل أرقدام هدذا الدراسدةة  أن العامدل المدادي أسامد ي لوجدود أسد وأخيرا

أن الازمدددة الاقتصددددادية لهددددا اثارهدددا علددددى الددددزوو والددددزوو والابنددداء ومددددع هددددذا الحدددال يحضددددر السددددإال مددددا هدددو  مصددددير العلاقددددات الاجتماعيددددةة 

ة الاقتصدادية فددي لبندان والتددي لا تددزال آفداق حلولهددا غامضددة ومسدتقبل تماسددا الاسدرة اللبنانيددة والمجتمددع بشديل عددامة مدع اسددتمرار الأزمدد

 حتى ا ن؟

 توصيات عامة  -14

على الجهدات المعنيدة وضدع التصدوّرات والخطدا التنمويدة والاسدتراتيجيات التدي تسد هد  الحلدول فدي لطدار معالجدة هدذا الأزمدة م هدا:    

ة التضددخم الاقتصددادية دعددم الإصددلاحات البنيويددة فددي النظددام ضددرورة قيددام الدولددة والسددلطات الحيوميددة علددى وضددع سياسددات لمعالجدد

ددا علددى حيدداة الأسددر زيددادة فاعليددة دور الدولددة فددي المراقبددة المسددتمرة علددى .المصددرفي والسيامدد ي لضددمان اسددتقرار طويددل الأمددد يددنعكس ليجاب 

طبقدات المجتمدع المختلفدةة توسديع وتطددوير ارتفداع الاسدعارة وتقدديم المعوندات العينيدة والنقديدة التدي تمدتص زيددادة التفداوت بدين شدرا ا 

 بالأزمدددة
 
 وتدددأثرا

 
توعيدددة الأسدددر حدددول طدددرق فعالدددة للتعامدددل مدددع  .بدددرام  الددددعم الحيدددومي والضدددمان الاجتمددداعي لحمايدددة الأسدددر الأكادددر فقدددرا

 .الضًو  الاقتصادية وتفادي ا ثار السلبية مثل العنف الأسري أو الاسرب المدرم ي
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Abstract 

        The study titled "The Role of Artificial Intelligence in Enhancing the Teaching of 

Communication and Media Curricula" aimed to assist in integrating artificial 

intelligence into the curricula of communication and media. It evaluated the impact of 

applying artificial intelligence technologies on the quality of education and research 

methods in various departments, while exploring the potential opportunities and 

challenges related to the integration of artificial intelligence technologies in the 

education of communication and media.The study based on the theories of technological 

determinism and value determinism. It used  a descriptive approach and utilized 

observation and questionnaires as data collection tools. The sample consisted of )31( 

participants, who were faculty members in communication and media at Sudanese 

universities.The study reached several key findings, including: the reliance of faculty 

members on virtual assistants to enhance the learning experience, the existence of 

technical challenges associated with the use of artificial intelligence in education, and 

concerns raised by respondents regarding ethical issues such as bias and privacy in the 

use of artificial intelligence. The respondents expressed strong support for the idea of 

training faculty members on how to use artificial intelligence tools. The study also 

emphasized the importance of providing artificial intelligence tools and technologies in 

universities. 

 

Keywords: artificial intelligence; enhancement; curriculum teaching; integration; 

communication science. 
 

 

 

 

 

 لإعلامدور الذكاء الاصطناعي في تعزيز تدريس مناهج علوم الاتصال وا
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 ملخص

هدفل الدراسة بعنوان )دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز تدريس مناهج علوم الاتصال والإعلام( ليى المسداعدة         

أثير تطبيددق تقنيددات الددذكاء الاصددطناعي علددى فددي دمدد  الددذكاء الاصددطناعي فددي مندداهج علددوم الاتصددال والإعددلامة تقددويم تدد

مدع استكشدا  الفدرص والتحدديات المحتملدة المتعلقدة  .جودة التعليم وأسالي  البحم العلمدي فدي الأقسدام المختلفدة

اسدداندت الدراسددة فددي بندداء متًيراتهددا وتفسدددير  .ب دمدداو تقنيددات الددذكاء الاصددطناعي فددي تعلدديم علددوم الاتصدددال والإعددلام

ريتدددي الحتميددة التكنولوجيدددة والحتميددة القيميددةة اسدددتخدمل الدراسددة المدددناج الوصددفي واسدددتخدمل نتا جهددا علددى نظ

 فددي اأعضدداء هيئددة التدددريس فددي 31أداتددي الملاحظددة والاسددابانة لجمددع البيانددات. تمثلددل العينددة البددال  عددددها )
 
( مبحوثددا

ا   أهمهدددا: أظهددر ت اعتمددداد أعضددداء علددوم الاتصدددال والإعددلام بالجامعدددات السدددودانيةة. توصددلل الدراسدددة ليدددى عدددة نتددد

هيئددة التدددريس علددى المسدداعدين الافتراضدديين لتحسددين تجربددة الددتعلمة كمددا أكدددت علددى وجددود تحددديات فنيددة مرتبطددة 

ا بشأن القضايا الأخلاقية مثل التحي  والخصوصية  باستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليمة أبدى المبحوثون قلق 

ددا لفكددرة تدددري  أعضدداء هيئددة التدددريس علددى اسددتخدام  .عيفددي اسددتخدام الددذكاء الاصددطنا ددا قوي  أبدددى المبحوثددون دعم 

كمددددددا أكددددددددت علددددددى أهميدددددددة تددددددوفير الأدوات والتقنيدددددددات الخاصددددددة بالدددددددذكاء الاصددددددطناعي فدددددددي  .أدوات الددددددذكاء الاصدددددددطناعي

 .الجامعات

 .الالذكاء الاصطناعي؛ تعزيز ؛ تدريس المناهج؛ الدم ؛ علوم الاتص الكلمات المفتاحية:

 

 .المقدمة1

لشددهد العصددر الحددديم ثددورة تعليميددة نايجددة للتقدددم التكنولددوجي السددريعة ومددن بددين أبددرز هددذا التطددورات هددو الددذكاء 

الدذي أصددبا أداة ر يسدة تعيدد تشدكيل العديدد مدن جواند  الحيدداةة  (ARTIFICIAL INTEJIGENCE(AI) الاصدطناعي

ين عملية التعليم من خلال مجموعة من التطبيقات والمزاياة بما في بلا التعليم. لسهم الذكاء الاصطناعي في تحس

مثدددددل تحسدددددين اتخددددداب القدددددرارات وتقليدددددل التيددددداليف وجدددددودة التعلددددديم. كمدددددا لسدددددما لانظمدددددة الذكيدددددة بتحليدددددل البياندددددات 

دددن مدددن تقدددديم مدددوارد تعليميدددة مناسدددبة ليدددل طالددد 
ّ
تتطلددد  منددداهج علدددوم الاتصدددال  .والسدددلوكيات الطلابيدددةة ممدددا يمك

ددا مدد ع هدددذا التًيددرات التكنولوجيددة المسدددتمرةة حيددم تعددداني الطددرق التقليديددة فدددي التدددريس مددن قصدددور فددي جدددذب تكييف 

اهتمددام الطددلاب وتلبيددة احتياجدداتهم التعليميددة المتنوعددة. مددن خددلال دمدد  الددذكاء الاصددطناعي فددي تدددريس مندداهج علددوم 

دددن الخددد
ّ
ريجين مدددن مواجهدددة تحدددديات سدددوق الاتصددالة يمكدددن تحسدددين طدددرق التددددريس وتعزيدددز تجربدددة الدددتعلمة ممدددا يمك

تتمثددل مشدديلة البحددم فددي الحاجددة ليددى تعزيددز مندداهج علددوم الاتصددال لتلبيددة  .العمددل والمسدداهمة بفعاليددة فددي مجددالاتهم

 احتياجات سوق العمل المتًيرة وتنمية مهارات الطلاب.:

 مشكلة الدراسة. 2.1

والإعددددددلام لمواكبددددددة التًيددددددرات السددددددريعة فددددددي  تتمثددددددل مشدددددديلة الدراسددددددة فددددددي الحاجددددددة ليددددددى تعزيددددددز مندددددداهج علددددددوم الاتصددددددال

التكنولوجيدددا واحتياجددددات سددددوق العمددددلة حيددددم تعدددداني الطددددرق التقليديددددة فددددي التدددددريس مددددن قصددددور فددددي جددددذب اهتمددددام 

الطددلاب وتلبيددة احتياجدداتهم التعليميددة المتنوعددة. لددذاة يبددرز دور الددذكاء الاصددطناعي كددأداة محتملددة لتحسددين أسددالي  

التعليميددددةة وتطددددوير وسددددا ل تقددددويم فعالددددةة مددددع ضددددرورة مراعدددداة القضددددايا الأخلاقيددددة  التدددددريسة وتخصدددديص التجربددددة
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ويمكددن صددياغة المشدديلة فددي سددإال ر دديس وبلددا كمددا يلددي:   .والتحددديات المرتبطددة باسددتخدام هددذا التقنيددات فددي التعلدديم

 ما دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز تدريس مناهج علوم الاتصال والإعلام؟

 لدراسةتساؤلات ا . 3.1

 تقدم الدراسة مجموعة تسا لات ل جابة ع ها وبلا كما يلي:

 ما مفهوم الذكاء الاصطناعي ؟-

كيةةةةف يمكةةةةن أن تةةةةؤدي تقنيةةةةات الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي دورهةةةةا فةةةةي تحسةةةةين أسةةةةاليب التةةةةدريس والبحةةةةث العللاةةةةي فةةةةي -

 الأقسام المختلفة لكليات علوم الاتصال والإعلام؟

 كانيات المتاحة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في هذه الكليات؟إ ى أي مدى يمكن استغلال الإم-

 ما العقبات التي تواجه إدما  تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعليم علوم الاتصال والإعلام؟-

 أهداف الدراسة. 4.1 

 تهد  الدراسة ليي ا تي:

 التعر  على مفهوم الذكاء الاصطناعي.-

يتضددددمن دمدددد  تقنيددددات الددددذكاء الاصددددطناعي فددددي مجددددال علددددوم الاتصددددال  المسدددداعدة فددددي تصددددميم مددددناج درامدددد ي متيامددددل-

 .والإعلام

 .تقويم تأثير تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة التعليم وأسالي  البحم العلمي في الأقسام المختلفة-

علددددوم  استكشددددا  الفددددرص والتحددددديات المحتملددددة المتعلقددددة ب دمدددداو تقنيددددات الددددذكاء الاصددددطناعي فددددي تدددددريس مندددداهج-

 .الاتصال والإعلام

 الدراسات السابقة. 5.1

( كدراسدة نوعيدة أجريدل فدي لطدار نظريتدي الحتميدة التكنولوجيدة والحتميدة 2024جاءت دراسة )الزهراندي, وآخدرونة 

القيميددةة هدددفل ليددى الكشددف عددن اتجاهددات اليددوادر التدريسددية فددي الإعددلام الرقمددي نحددو اسددتخدام تطبيقددات الددذكاء 

التدريس في أقسام كلية الاتصال والإعلام فدي جدامعتين سدعوديتين وهمدا: )الملدا عبدد العزيدزة حا دل(. الاصطناعي في 

بقل الدراسدة علددى عيندة مددن المشدتركين بواقددع 
ُ
 23كمدا تناولددل تحدديات اسددتخدام الدذكاء الاصددطناعي فدي التدددريس.ط

ويعدد البحدم مدن البحدو  النوعيدة الدذي مشتر ة من الأكاديميين فدي هدذا الجامعداتة باسدتخدام المقابلدة الفرديدةة 

أعربل النتا   عدن مددى ضدرورة الالتد ام بدالتوازن بدين  -اس هد  وصف الظاهرة وجاء بعدة نتا   على النحو التايي:

التكنولوجيا والواج  الأخلا ي في الأداء الأكاديمي لتدريس الإعدلامة مدع الإشدارة للددور الفعدال للدذكاء الاصدطناعي فدي 

 لهدددددذا المندددددافع تتصددددداعد مخددددداو  وتحدددددديات متعلقدددددة بالأخلاقيدددددات ال هدددددوه بال
 
عمليدددددة التعليميدددددةة وأكددددددت أنددددده تباعدددددا

 والتفاعل الإنسانية 

 .(.( فقددددددد هدددددددفل أيددددددى التعددددددر  علددددددى الددددددذكاء الاصددددددطناعية أهميتدددددده وخصا صدددددده67ة ص2024أمدددددا دراسددددددة)بومعرا ة

الكشدددف عدددن دور الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي  .الكشدددف عدددن أهدددم تطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي مجدددال البحدددم العلمدددي

وخلصدددل الدراسدددة ليدددي نتدددا  : أن الاسدددتخدام المت ايدددد للدددذكاء الاصدددطناعي قدددد أحدددد  .تحسدددين جدددودة البحدددم العلمدددي

. لسدداهم الددذكاء الاصددطناعي فددي 
ُ
 ومتطددورا

ُ
 فددي عمليددة التعلدديم والددتعلم. لعددد الددذكاء الاصددطناعي حددلا مبتكددرا

 
 ثوريددا

 
تحددولا

 م والتعلم وتعزيز البحم العلمي.تحسين عملية التعلي

( ليدددى التعدددر  علدددى تحدددديات تددددريس الإعدددلام فدددي الجامعدددات المصدددرية فدددي ضدددوء متطلبدددات 2024سدددعل دراسدددة )رجددد  ة

الثدددددددورة الصدددددددناعية الرابعدددددددة وتطبيقدددددددات الدددددددذكاء الإصدددددددطناعية وينتمدددددددي هدددددددذا البحدددددددم ليدددددددى البحدددددددو  الوصدددددددفية. والتدددددددي 
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( عضو مدن أعضداء هيئدة التددريس والبداحثين 42بسيطة ميونة من ) استخدمل الم ح بالعينة على عينة عشوا ية

في تخصص الإعلام في الجامعات المصرية )حيومية وخاصة(. قدام الباحدم ب عدداد صدحيفة اسدتبيان لاعضداء هيئدة 

التدريس ،هد  التعر  على وجهة نظر المختصين من اعضاء هيئة التدريس حول التحديات والاتجاهات الحديثة 

س الإعلام فدي الجامعدات المصدرية فدي ضدوء متطلبدات الثدورة الصدناعية الرابعدة وتحدديات الدذكاء الإصدطناعية في تدري

وقد توصلل نتا   البحم ليى رف  هذا المخداو  باعتبدار أن الدذكاء الإصدطناعي والتحدول الرقمدي فدي مجدال الإعدلام 

خبدراء عيندة البحدم حدول كيفيدة الاسدتفادة مددن أصدبحا ضدرورة م حدة للتعلديم الإعلامدي؛ وكاندل الاسدتجابة العامددة ل 

تقنيددددات الثددددورة الصددددناعية الرابعددددة وتطبيقددددات الددددذكاء الإصددددطناعي والتحددددول الرقمددددي فددددي كليددددات الإعددددلام بالجامعددددات 

( باستجابة عامة )محايد(ة أن هنا  اختلا  0.412( وإنحرا  معياري قدرا )3.17المصرية بمتوسا مرجح قدرا )

ين عيندددة الدراسدددة حدددول لميانيدددة الاسدددتفادة مدددن تقنيدددات الثدددورة الصدددناعية الرابعدددة وتطبيقدددات بدددين الخبدددراء والمختصددد

 الذكاء الإصطناعي في التعليم الإعلامي بالجامعات المصرية لعزو هذا الاختلا  ليى الدرجة العلمية والنوع. 

تق لقة ك نندائ  مدتملننة (  إلننل تقننديم مجموعننة منن  السننينارظوهات المسنن63، ص2023حننتف ةراحننة ) توفيننق ونخننروا 
لتو قننت تا ققننات النن كا  اي نناناعل لتت ظنن  التمينن  الأكنناةيمل فننل الجامتننات الم ننرظة وذلنن  منن  خنن   توضننقح 
ا حنننار الفلسنننفل للننن كا  اي ننناناعل، والتتنننر  علنننل الأحنننة الف رظنننة للتميننن  الأكننناةيمل، وةواعنننل تدقينننق التميننن  

 ققنات الن كا  اي ناناعل فنل التتلنقم، وتنم ايعتمناة علنل المننهج الأكاةيمل فل الجامتات الم رظة، وك ل  أهنم تا
الو نفل لمناحنن ته لا قتنة التدننم، وتو نن  التدنم إلننل أا النن كا  اي ناناعل يتنند تننرح ا أحاحنق ا لمواكتننة التغيننرات 

نا فنل تدسني  الأةا  و  تدقينق التنمقنة التلمقة والت نولوةقة فهنو يسنهم فنل تت ظن  التتلنقم وايرتقنا   نه، وظتند عنام   مهم 
 .المستدامةة ومن ثم تحقيق التمي  الأكاديمى

 ة بين الدراسة والدراسات السابقةالعلاق. 6.1

تناولل دراسة "دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز تددريس منداهج علدوم الاتصدال والإعدلام" أهميدة لدمداو التكنولوجيدا 

لددددى تحسددددين جددددودة التعلدددديم فددددي هددددذا المجددددال. تتفددددق هددددذا الحديثددددة فددددي العمليددددة التعليميددددة وتددددأثير الددددذكاء الاصددددطناعي ع

( فدددددي التركيددددد  علدددددى أهميدددددة الدددددذكاء 2024( وبدددددومعرا  )2024الدراسدددددة مدددددع دراسدددددات سدددددابقة مثدددددل الزهراندددددي وآخدددددرون )

الاصددطناعية لك هددا تركددز بشدديل خدداص علددى تددأثيرا المباشددر علددى مندداهج علددوم الاتصددال والإعددلام. تهددد  الدراسددة ليدددى 

التحديات المتعلقة ب دماو تقنيات الذكاء الاصطناعي فدي التعلديمة بينمدا تسديى دراسدات أخدرى استكشا  الفرص و 

( للتعدددر  علددى تحددديات تددددريس الإعددلام فددي ضدددوء الثددورة الصددناعية الرابعدددة. اسددتخدمل الدراسدددة 2024مثددل رجدد  )

 بددد  31عيندة ميوندة مدن 
 
  23عضدو هيئدة تدددريس فدي الجامعدات السدودانيةة مقارندة

 
فددي  42 فدي دراسدة الزهراندي وأكاديميدا

 فدددي أحجدددام العيندددات. اعتمددددت الدراسدددة علدددى المدددناج الوصدددفي واسدددتخدمل أدوات 
 
دراسدددة رجددد ة ممدددا لعكدددس تنوعدددا

الملاحظدددة والاسدددابانة لجمدددع البياندددات. توصدددلل النتدددا   ليدددى اعتمددداد كبيدددر علدددى المسددداعدين الافتراضددديين وكشدددفل عدددن 

 علدددددى ضدددددرورة الموازندددددة بدددددين التكنولوجيدددددا تحدددددديات فنيدددددة وأخلاقيدددددة تتعلدددددق باسدددددتخدام 
 
الدددددذكاء الاصدددددطناعية مشدددددددة

والاعتبددددارات الأخلاقيددددة مثددددل التحيدددد  والخصوصددددية. كمددددا أكدددددت علددددى أهميددددة تدددددري  أعضدددداء هيئددددة التدددددريس وتددددوفير 

 مع الدراسات السابقة من حيم الأهدا ة لك ها تتمي  بتركي ها على من
 
اهج الأدوات اللازمة. تعكس الدراسة تداخلا

علددددددوم الاتصددددددال والإعددددددلامة ممددددددا لعكددددددس ضددددددرورة تيامددددددل الجهددددددود الأكاديميددددددة لمواجهددددددة التحددددددديات المرتبطددددددة بالددددددذكاء 

 .الاصطناعي
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 ة الذكاء الاصطناعي ومراحل تطورهنشأ. 7.1

تتعدد التعريفات التي تناولل مفهوم الذكاء الاصطناعية حيم يظهر كأداة متعددة الأبعاد تإثر على جميع جواند  

ا في عام ) .ياة اليوميةالح ( 1956ظهر مصط ح الذكاء الاصطناعي في العقد الخمسين من القرن العشرينة وتحديد 

مددا لعددر  باختبددار )تددورين ( لتقيدديم الددذكاء لدددى أجهددزة الحاسددوب. Alan Turing) عندددما قدددم العددالم )آلان تددورين  

 ((Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي  )جون ميارثي( مصط ح John McCarthy استخدم الباحم الأمرييي )

دارتمدددو (ة ممدددا أشددار ليدددى بدايدددة الأبحدددا  فددي هدددذا المجدددال كفدددرع (Dartmouth  أول مددرة كعندددوان لمدددإتمر فدددي جامعددة

دا مندذ نشدأتهة حيدم مدر .Nilsson, 1998(P.3)) مستقل عن علوم الحوسبة
 
ا م حوظ . شدهد الدذكاء الاصدطناعي تطدور 

 ليى تقنيات متقدمة مثل الشبيات بعدة مراحل ر يسة
 
ا من محاولات بسيطة لتقليد السلو  البشرية وصولا ة بدء 

(ة دخل الذكاء الاصطناعي مرحلة مزدهرةة حيم أصبا يتًلًل في مختلدف 2011العصبية والتعلم ا يي. منذ عام )

طبيعدة الدذكاء الإنسداني مدن  الدذكاء الاصدطناعي هدو فدرع مدن علدم الحاسدوب  هدد  ليدى فهدم .جواند  الحيداة اليوميدة

(. يمثل الدذكاء الاصدطناعي قددرة 12-11د ص .(1990) خلال تطوير برام  قادرة على محاكاة السلو  البشري )بونيه

-Kaplan.2019l,p.5)  النظدام علددى تفسدير البيانددات الخارجيدة بشدديل صدحيا والددتعلم م هدا لتحقيددق أهددا  محدددد

يوءدد ي( أن الددذكاء الاصددطناعي هددو "العلددم المتعلددق بالندداحيتين العلميددة غيورغتي (Gheorghe Tecuci ويددرى   (14

 (Tecuci, 2003, p. 85) والنظرية لانظمة المتطورة التي تقوم بعره الممي ات المشتركة مع السلو  الذكي ل نسان

 مجالات الذكاء الاصطناعي. 8.1

ا فددي ال ا وتددأثير  ا مددن قبددل لعددد الددذكاء الاصددطناعي مددن أكاددر المجددالات تطددور  ددا مت ايددد  عصددر الحددديمة حيددم لشددهد اهتمام 

البدداحثين والممارسددين. يتضددمن الددذكاء الاصددطناعي مجموعددة متنوعددة مددن التقنيددات والأنظمددة التددي تهددد  ليددى تمكددين 

دددداة السدددددلو  البشدددددري والتفكيدددددر الدددددذكي. تتدددددراو  تطبيقاتددددده مدددددن التفاعدددددل اليدددددومية مثدددددل المسددددداعدات  ا لات مدددددن محاكد

 .جالات المتخصصة مثل الرعاية الصحية والتعليم والصناعةالصوتيةة ليى الم

 Natural interface) تنقسم عا لة الذكاء الاصطناعي ليى مجالات ر يسةة م ها تطبيقات الواجهة البيئية الطبيعية

application)ة تطبيقددددات ا لات الذكيددددة (Robotics)ة تطبيقددددات علددددوم الحاسددددوب (Computer science 

application)ة وتطبيقدات العلدوم الإدراكيدة) (Cognitive science application) (لشدمل 115ص 2017ياسدينة .)

والددنظم  (Knowledge systems) والددنظم المعتمدددة علددى المعرفددة (Expert systems) المجددال الأول نظددم الخبيددرة

خددامس والشددبيات العصددبيةة يركدز المجددال الثدداني علددى حواسدي  الجيددل ال .(Learning systems) السداعية للددتعلم

كمدددددا يتضددددددمن مجددددددالات أخدددددرى متنوعددددددة فددددددي  .بينمدددددا ياندددددداول المجدددددال الثالددددددم تطبيقددددددات ا لات الذكيدددددة والإدرا  المرلددددددي

السدددياقات السياسدددية والعسددددكرية والصدددناعيةة مثددددل السددديارات باتيدددة القيددددادةة والطدددا رات بدددددون طيدددارة والإنسددددان 

نيددات الددذكاء الاصددطناعي فددي تحسددين الحيدداة اليوميددة ودفددع فجلددة التقدددم ا يددية ممددا لعكددس الإميانيددات الواسددعة لتق

 التكنولوجي. 

 خصائص الذكاء الاصطناعي. 9.1

لعتبددر الددذكاء الاصددطناعي مددن أبددرز الابتيددارات التكنولوجيددة التددي غيددرت شدديل الحيدداة اليوميددة والتفاعددل البشددري مددع 

نظمددددة التقليديددددةة ممددددا يجعلدددده أداة فعالددددة فددددي مجددددالات الأجهدددزة. يمتدددداز بمجموعددددة مددددن الخصددددا ص التددددي تميدددد ا عددددن الأ 

تشمل هدذا الخصدا ص اسدتخدام الدذكاء فدي حدل المشدكلات المعروضدة رغدم غيداب  .(13ةص 2019متعددة )خوالدة 

المعلومدات الياملدةة بالإضدافة ليدى القددرة علدى التفكيدر والإدرا . كمدا يتميد  الدذكاء الاصدطناعي بقدرتده علدى اكاسدداب 

لسدددددتطيع الدددددذكاء الاصدددددطناعي  .طبيقهددددداة ممدددددا لسدددددهم فدددددي الدددددتعلم والفهدددددم مدددددن التجدددددارب والخبدددددرات السدددددابقةالمعرفدددددة وت
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اسدددتخدام الخبدددرات القديمدددة وتوظيفهدددا فدددي سدددياقات جديددددةة والتعامدددل مدددع المواقدددف الًامضدددة فدددي غيددداب المعلومدددات. 

ا القدرة على تقديم المعلومات لإسناد القرارات الإد وهدو  .اريدةة ممدا لعدزز فعاليدة الإدارةومن الخصا ص المهمة أيض 

 للمشدددددكلات القا مدددددة عبدددددر ا لات 
 
ددددداة ويقددددددم حلدددددولا علدددددم تطبيقدددددي ولددددديس نظدددددرية لسددددديى لاسدددددهيل نمدددددا الحيددددداة عملي 

 (. 22ةص 1994)بسيونية 

 أهداف الذكاء الاصطناعي. 10.1

ا مددن التطبيقددات والتحددديات ا ددا واسددع  لتددي لسدديى هددذا المجددال ليددى تتعدددد أهدددا  الددذكاء الاصددطناعية ممددا لعكددس طيف 

تحقيقها. لُعتبر الذكاء الاصطناعي أداة قوية تهد  ليى تحسدين الكفداءةة تعزيدز الإنتاجيدةة وتسدهيل اتخداب القدرارات 

دداة القددددرات البشدددريةة لسددديى الدددذكاء الاصدددطناعي ليدددى  فدددي مختلدددف المجدددالات. مدددن خدددلال تطدددوير نظدددم قدددادرة علدددى محاكد

 :تشمل الأهدا  الر يسة للذكاء الاصطناعي ما يلي .حققه الأسالي  التقليديةتحقيق نتا   تفوق ما يمكن أن ت

  فهم طبيعة الذكاء الإنساني عبر برام  الحاس  ا يدي القدادرة علدى محاكداة السدلو  الإنسداني الماسدم

 .(Nath,, 2012, p.35) بالذكاء

 لال المعالجة المتوازيةمعالجة المعلومات بطريقة مشا،هة لطريقة الإنسان في حل المسا لة من خ. 

  دا لاحتياجدات تطوير نمابو تعليمية تعتمد على الذكاء الاصدطناعي لتخصديص المحتدوى التعليمدي وفق 

 .(Anderson, 2010) كل طال 

 تحسددين القددددرة علدددى اتخددداب القددرارات مدددن خدددلال محاكددداة العمليددات العقليدددة البشدددرية (Russell & 

Norvig, 2016). 

 نسان وا لة عبر تصميم واجهات مستخدم أكار فعاليةتعزيز التفاعل بين الإ (Gardner, 1993). 

 تطددوير اسددتراتيجيات لحدددل المشددكلات المعقدددة مدددن خددلال دراسددة كيفيدددة معالجددة البشدددر للمشددكلات 

(Kahneman, 2011). 

 تحقيق فهم أعمق للذكاء العاطفي وتأثير العواطف على اتخاب القرارات (Damasio, 1994). 

 صطناعي في تطوير التعلبم الجامعيء الا الذكا. 11.1

للدذكاء الاصدطناعي أهميدة كبيدرة فدي دعدم وتطدوير الحيداة العلميدةة ويتحقدق بلدا مدن خدلال مدا يإديده مدن دور مهدم فددي 

 :(2023مجال التطوير العلمي. هنا  حاجة ماسة ليى سياسات لتنفيذ ما يلي )كاردوناة)

 مع حماية عملية صنع القرار البشري والأحيام لتعزيز نتا   التعلم لاستفادة من الأتمتةا. 

 فدددي نمدددابو الدددذكاء الاصدددطناعي لضدددمان التعدددر  علدددى الأنمدددا   اسةةةتجواب جةةةودة البيانةةةات الأساسةةةية

واتخدددداب القددددرارات بشدددديل عددددادل وغيددددر متحيدددد  فددددي التطبيقددددات التعليميددددةة بندددداء  علددددى معلومددددات دقيقددددة 

 .مناسبة للوضع التربوي 

 أن تزيد أو تقوه المساواة بين الطلاب يات الذكاء الاصطناعيتمكين فحص كيف يمكن لتقن. 

 وتعزيزهدداة بمددا فددي بلددا تددوفير الضددوابا والتوازنددات البشددرية والحددد  اتخةةاي خطةةوات لحمايةةة العدالةةة

 .من أي أنظمة وأدوات الذكاء الاصطناعي التي يمكن أن تقوه العدالة

 ملية التعلم الجامعيصطناعي في عمزايا استخدام تقنيات الذكاء الا . 12.1

أصدددبا اسدددتخدام الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي التعلددديم مدددن الاتجاهدددات المت ايددددة فدددي السدددنوات الأخيدددرةة ويقددددم العديدددد مدددن 

الفوا ددد التدددي يمكددن أن تحسدددن تجربدددة الددتعلم ليدددل مددن الطدددلاب والمعلمدددين. لليددا بعددد  الإيجابيددات  والمزايدددا الر يسدددة 
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ن للددذكاء الاصددطناعي جمددع بيانددات دقيقددة ومسددتمرة حددول كيفيددة تفاعددل يمكدد (11-9ة ص2024ومددن أهمها:)البدددوة 

كمددا يمكندده تعددديل المحتددوى الرقمددي لياناسدد  مددع احتياجددات وقدددرات كددل طالدد ة ممددا الطددلاب مددع المددواد التعليميددة. 

كدداةة لعددزز تجربددة الددتعلم. كمددا لسددهم فددي تحسددين التفاعددل والمشدداركة مددن خددلال أنظمددة مثددل الألعدداب التعليميددة والمحا

ا ومتعدددة. لا يقتصدددر تدددأثير الدددذكاء الاصدددطناعي علدددى الطدددلابة بدددل يمتدددد ليشدددمل المعلمدددين  ممدددا يجعدددل الدددتعلم أكادددر جدددذب 

ددددا. مددددن خددددلال تددددوفير بيانددددات مفصددددلة حددددول أداء الطددددلابة يمكددددن للمعلمددددين تحسددددين طددددرق التدددددريس وتخصدددديص  أيض 

عبددددداء الإداريدددددةة مثدددددل التصدددددحيا التلقدددددالي الوقدددددل والمدددددوارد بشددددديل أفضدددددل. كمدددددا لعفدددددي الدددددذكاء المعلمدددددين مدددددن بعددددد  الأ 

تسدما التقنيدات بتوسديع نطدداق التعلديم ليشدمل التفاعدل بدين الطددلاب مدن مختلدف البلددان والثقافدداتة  .للاختبدارات

 .مما لعزز التعلم التعاوني وياري العملية التعليمية

 الذكاء الاصطناعي في التعليماستراتيجيات استخدام . 13.1

ت اسدددتخدام الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي التعلددديم تقنيدددات تعدددزز تجربدددة الدددتعلمة مثدددل أنظمدددة الدددتعلم تتضدددمن اسدددتراتيجيا

 فدددي تعزيدددز 
 
ا مهمدددا دددا لاحتياجدددات الطدددلاب. تدددإدي الروبوتدددات التعليميدددة دور  الدددذاتي التدددي تخصدددص المحتدددوى التعليمدددي وفق 

ليدل بياندات أداء الطدلاب وتقدديم تقدارير التفاعلة بينما تسهم الألعاب التعليمية في التعلم الممتع. كما لساعد في تح

للمعلمددين. دعدددم التعلدديم الاجدددين والفصددول الدراسدددية الذكيددة لعدددزز التعدداونة مدددع ضددرورة تددددري  المعلمددين والطدددلاب 

ا لتحقيق نتا    ا دقيق 
 
على استخدام هذا الأدوات بفعالية. يتطل  استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم تخطيط

 .قبل تعليمي مبتكرليجابية وبناء مست

 تحليل عللاي ل دوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي في مجالات علوم الاتصال . 14.1

ا فدي مجدالات علددوم الاتصدالة حيدم يدوفر أدوات مبتكددرة تعدزز التفاعدل والفهددم   جدذري 
 
يمثدل الدذكاء الاصدطناعي تحددولا

تطددورة وتتضددمن النقددا  التاليددة ليددل قسددم كمددا بددين الأفددراد والمإسسددات. يمكددن بندداء مندداهج دراسددية مواكبددة لهددذا ال

 :يلي

 العلاقات العامة والإعلان. 15.1

عتبر أدوات الدذكاء الاصدطناعي فدي مجدال العلاقدات العامدة والإعدلان محوريدة فدي تحسدين اسدتراتيجيات التواصدل مدع 
ُ
ت

 (CrisisIQ)جتمداعية ولتحليدل المحادثدات عبدر وسدا ل التواصدل الا  (Brandwatch) الجمهدور. مدن خدلال أدوات مثدل

لإنشداء نصددوص لعلانيدة مخصصدةة تددتمكن المإسسدات مددن فهدم سددلو   (Persado)لاكاشدا  الأزمدات المحتملددةة و

سددتخدم
ُ
لتقيدديم فعاليددة الحمددلات الإعلانيددةة ممددا لسددهم فددي تحسددين  (MediaRadar) المسدد هلا بشدديل أفضددل كمددا ت

( لرصدددد آراء Brandwatch, 2022) ( ) Brandwatchة )ولتحليدددل المشددداعر تسدددتخدم أدا التجدددارب وزيدددادة الكفددداءة.

ددددا لدراسددددات الاسددددويق الرقمددددي . 
الجمهددددور علددددى منصددددات التواصددددل الاجتمدددداعية وهددددو ناددددج لُعددددزز فعاليددددة الحمددددلات وفق 

سددد هدفة. :تعتمدددد منصدددة )
ُ
( علدددى الدددذكاء الاصدددطناعي لتحسدددين Adobe, 2023) ( )Adobe Senseiول علاندددات الم

( تصدميم "شددات بددوت" Chatfuel, 2021) ( )Chatfuelتادديا الروبوتدات التفاعليددة أدوات مثددل )  الحمدلات الإعلانيددة.

 للتفاعل مع الجمهور.  

 مناهج الراديو والتلفزيون . 16.1

لأتمتدة  (Descript) تسهم تقنيات الذكاء الاصدطناعي فدي ثدورة فدي صدناعة الراديدو والتلفزيدونة حيدم تاديا أدوات مثدل

لنتددداو محتدددوى تلقدددالي مثدددل  (Wibbitz) ت والفيدددديوة ممدددا يدددوفر الوقدددل والجهدددد. كمدددا تادددياعمليدددات تحريدددر الصدددو 
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ستًل أنظمة التوصية مثل
ُ
لإنشاء قوا م محتدوى مخصصدة للمشداهدينة  (Gracenote) تحديثات الأخبارة بينما ت

IBM Watson Media( (IBM, 2022 )يمكدن تحريدر الفيدديو ا يدي بواسدطة أداة ) . مما يزيد مدن تفداعلهم مدع البدرام 

دددداة وهددددو اتجدددداا يُدددددرس فددددي سددددياق الإنتدددداو الإعلامددددي   لتحليددددل المحتددددوى المرلددددي وتوليددددد المقدددداطع تلقا ي 
 
حيددددم تقدددددم حلددددولا

 (Google Cloud Speech-to-Text(.  وللتعددر  علددى الكددلام قدد ن منصددة Luckin & Holmes, 2023المعاصددر )

(Google, 2023)ستخدم لإضافة الترجمة والن
ُ
صوص للبرام  الإباعية. تستخدم تقنيل محاكاة الاستوديوهات ( ت

 ( لإنشاء عروه تقديمية باستخدام )أفاتار( بكية.  Synthesia* (Synthesia.io, 2023)الافتراضية مثل 

 مناهج الصحافة والنشر. 17.1

ا في كيفية جمع الأخبار وتقديمها. على س ا جذري  حد  أدوات الذكاء الاصطناعي تًيير 
ُ
ستخدمت

ُ
 News) بيل المثالة ت

API) لمتابعدة الأحددا  العاجلدةة بينمددا تسداعد (Factmata)  فددي التحقدق مدن الحقدا ق وتحليددل المعلومدات. كمدا تددوفر

 لميانيددة كتابدددة تقددارير آليددةة ممدددا لعددزز مددن سدددرعة ودقددة التًطيددة الصدددحفيةة (Narrative Science) أدوات مثددل

سددتخدم
ُ
( لتدددري  الطددلاب علددى كتابددة OpenAI, 2023) )GPT-4نمددابو اللًددة مثددل ) وللتوليددد التلقددالي للمحتددوى ت

والتددي تعتمددد علددى  (Factmataالأخبددار السددريعة وتحليددل البياندداتة  وللتحقددق مددن صددحة المعلومددات تسددتخدم أداة )

قمددي خوارزميددات الددتعلم العميددق لكشددف الأخبددار المزيفددةة مددع الإشددارة ليددى دراسددات حديثددة عددن تحددديات التحقددق الر 

(O’Brien, 2022( وللصددحافة الاستقصددا ية فدد ن منصددة  .)Google Dataset Search( (Google, 2020 ددن
ّ
مك

ُ
( ت

 الطلاب من استخراو البيانات الضخمة وتحليلها.  

 مناهج الوسائط المتعددة. 18.1

سدددتخدم أدوات الدددذكاء الاصدددطناعي مثدددل
ُ
مبتكدددر مثدددل لإنشددداء محتدددوى  (Lumen5) فددي مجدددال الوسدددا ا المتعدددددةة ت

ستخدم تقنيات الواقع الافترارد ي مثدل
ُ
لتطدوير تجدارب تفاعليدة وغدامرة.  (Unity) الفيديوهات والرسوم المتحركة. ت

بالإضافة ليى بلاة تعزز أنظمة التوصية المحتوى الشخن ي وتوفر تجارب مخصصدة للمسدتخدمينة ممدا لسدهم فدي 

تدددم  تقنيددات الددذكاء  Runway ML( ) (Runway, 2023أمددا التصددميم التفدداعلي فددأن منصددة ) . فعاليددة التعلدديم

دا لأبحدا  الوسدا ا المتعدددة  الاصطناعي في تصميم الجرافيكس والرسوم المتحركةة وهو مجدال يتطدور بسدرعة وفق 

(Zhang et al., 2021 ) 

 مناهج التصوير والسينما. 19.1

سددهم تقنيددات الددذكاء الاصددطناعي فددي تحسددين جددودة التعلدديم فددي مجددالات ا
ُ
سددتخدم أدوات ت

ُ
لتصددوير والسددينماة حيددم ت

سدداعد  (Adobe Sensei) مثددل
ُ
فددي تحريددر الفيددديو  (Runway ML) لأتمتددة عمليددات تحريددر الصددور والفيددديو. ت

ستخدم أدوات مثل
ُ
 لإنشاء محتوى بصري مبتكر.  (DeepArt) باستخدام أدوات تعلم ا لةة بينما ت

ظهر هذا الأدوات كيف يمكن للذكاء الاصطناع
ُ
ي تعزيز فعالية التعليم في مجالات علوم الاتصالة مما يفتا آفاق ت

  .جديدة للابتيار والتفاعل

 الاجراءات المنهجية للدراسة .2
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اسددتخدمل الدراسددة أداة الاسددابانة لجمددع البيانددات اللازمددة لتحقيددق أهدددا  البحددم. تددم تصددميم الاسددابانة بشددديل 

مددن المشدداركين. اعتمدددت الدراسددة علددى مقيدداس ليكددرت المإلددف دقيددق لضددمان شددمولي ها وجودتهددا فددي جمددع المعلومددات 

(ة 4(ة أوافدق )5من خمس درجات لتقييم ا راءة حيم لعبر كل مستوى عدن درجدة الموافقدةة كمدا يلدي: أوافدق بشددة )

(. تم تحكيم الاسابانة من قبل مجموعة من المحكمدين بوي الخبدرة فدي 1(ة ولا أوافق بشدة )2(ة لا أوافق )3محايد )

المجالة حيم تم تقييمها لتحديد مدى وضو  الأسئلة وصلاحي ها لجمع البيانات. تم لدخال التعديلات اللازمة بناء  

على ملاحظات المحكمين ،هد  ضمان دقة وموضوعية النتا  . كما أجري علدى الاسدابانة اختبدار قبلدي للتحقدق مدن 

دا الموضدوع صح ها وموثوقي هاة حيم كان الهد  من هدذا الاختبدار هدو ال تأكدد مدن أن الأسدئلة المطروحدة تعكدس فعلي 

 .المدروس وقادرة على قياس المفاهيم المس هدفة بدقة

دددداة ممددددا سدددداعد علددددى الوصددددول ليددددى جمهددددور معقددددول بسددددهولةة حيددددم اسددددتخدمل روابددددا  تددددم توزيددددع الاسددددابانة للكتروني 

اندددات مدددن المشددداركين فدددي الدراسدددةة وبلددد  للكترونيدددة ووسدددا ل التواصدددل الاجتمددداعي لزيدددادة معددددل الاسدددتجابة وجمدددع البي

ا 31عدددد المشدداركين الددذين اسددتجابوا 
 
 تددم تحليددل البيانددات التددي تددم جمعهددا مددن الاسددابانة باسددتخدام برنددام  .أسددتاب

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ة وهو برنام  شالع في تحليل البيانات الإحصا ية. اعتمدت

خدام عددددة أسدددالي  لحصدددا يةة بمدددا فدددي بلدددا النسددد  المئويدددة لتحديدددد مددددى تكدددرار كدددل لجابدددة مدددن الدراسدددة علدددى اسدددت

لجابددات المشدداركينة والوسددا الحسددابي ل حصددول علددى متوسددا درجددات المشدداركين فددي الأسددئلة المختلفددةة والانحددرا  

تدددم تفسدددير  .شددداركينالمعيدداري لقيددداس مددددى تشددال البياندددات حدددول المتوسدداة ممدددا لسددداعد فددي فهدددم مددددى تبدداين آراء الم

النتدددا   بنددداء  علدددى القددديم المتحصدددلةة حيدددم تشدددير المتوسدددطات العاليدددة ليدددى مسدددتويات القلدددق أو المخددداو  الأعلدددى حدددول 

لتحديدد مددى دلالدة النتدا   وعلاق هدا  (P-value) المواضيع المطروحة. كما تدم اسدتخدام مسدتوى الدلالدة الإحصدا ية

 .ناعيبالمخاو  المتعلقة بدم  الذكاء الاصط

 ومناقشتها النتائج. 1.2

 عرض وتحليل وتفسير لبيانات الدراسة الميدانية: فيما يلي

 
 
 
 
 
 

 يوضح قسم المبحوثين 1.15جدول رقم 

 النسية% التكرارات القسم

 %16.1 5 الصحافة والنشر

 %25.8 8 الإباعة والتلفزيون 

 %32.3 10 العلاقات العامة والإعلان
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 ( الآتي: 1.15يتصح من الجدول اعلاه يالرقم) 

 مدددن المشددداركين (%16.1) جددداء الأسددداتذة بالقسدددم بنسدددبة الصةةةحافة والنشةةةر: -
 
ا قلددديلا تظهدددر هدددذا النسدددبة أن عددددد 

ا في عدد الم  بالوسدا ا لعتبرون الصحافة والنشر مجالهم الر يس. قد لعكس بلا تراجع 
 
هتمين ،هذا المجدال مقارندة

 .الأخرىة كما يمكن أن لشير ليى ضعف التعيينات ،هذا القسم في الجامعات

تدددل هددذا النسددبة علدددى أن هددذا المجددال بو نسدددبة  (%25.8) مثددل الأسددداتذة ،هددذا القسددم نسدددبةالإياعةةة والتلفزيةةون: -

م المهمددةة نسددبة لأهميددة المحتددوى المرلددي والمسددموع. قددد معتدلددة مددن المشدداركين. تعتبددر الإباعددة والتلفزيددون مددن الأفسددا

 تشير هذا البيانات ليى الاهتمام بتعيين أساتذة بنسبة كافية.

يمثل هذا المجال النسبة الأكبر من المشاركين. هذا يدل  (%32.3)ظهرالأساتذة ينسبةالعلاقات العامة والإعلان: -

 الحايية وبدل على اهتمام الجامعات بتعيين أساتدة بصورة كافية.على أهمية العلاقات العامة والإعلان في الوقل 

تظهدددر هددددذا النسددددبة أن عددددد المشدددداركين المهتمددددين بالتصددددوير  %3.2) ) جدددداء الأسددددتابة بنسدددبةالنصةةةوير والسةةةةينما: -

ا. قددد لعكدس هدذا التراجدع التحددديات التدي يواجههدا هدذا المجددال مثدل التيلفدة العاليدة للمعدددا تة والسدينما ضدئيل جدد 

 مع ضعف الاهتمام بالتخصص في الجامعات السودانية.

تدددل هددذا النسددبة علددى أهميتددهة ممددا يدددل علددى تزايددد الاهتمددام  (%22.6) مثددل الأسدداتذة نسددبةالوسةةائط المتعةةددة: -

 بالوسا ا المتعددةة. تعكس هذا النسبة مدى توافر الأساتذة وكفاي هم في هذا المجال.

 يرة ببميحوثينيوضح سنوات الخ 2.15جدول رقم 

 النسية% التكرارات القسم

 %29.0 9 من خمس سنوات فأقل

 %12.9 4 سنوات10ليى   6من 

 %58.1 18 سنة فما فوق  11من 

 100.0% 31 المجموع

 ( ما يأتي:2.15يتضح من الجدول أعلاه يالرقم)

  :حوظددة مددن العينددة. لشددير يمثددل المشدداركون فددي هددذا الفئددة نسددبة م  و (%29.0)جدداءت بنسددبة خمةةس سةةنوات فأقةةل

هددذا ليددى أن حددوايي ثلددم المشدداركين لددد هم خبددرة حديثددة فددي المجددال. هددإلاء الأفددراد قددد ييددون لددد هم ر ى جديدددة وأفيددار 

مبتكددرة حددول كيفيددة دمددد  الددذكاء الاصددطناعي فددي تددددريس علددوم الاتصددالة لكدد هم قدددد يفتقددرون ليددى التجربددة العمليدددة 

 .العميقة

 %3.2 1 التصوير والسينما

 %22.6 7 الوسا ا المتعددة

 %100.0 31 المجموع
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  تمثدل هدذا الفئدة نسدبة أقدل مدن المشداركينة ممدا يددل علدى وجدود عددد  (%12.9)  نسدبةمثلدل سةنوات:  10إ ةى  6مةن

قليل ممن لد هم خبرة متوسطة. هإلاء الأفراد فدي مرحلدة متقدمدة فدي مسديرتهم المهنيدةة ممدا قدد يدإهلهم للتعامدل مدع 

 .الذكاء الاصطناعي بفاعلية

  لنسدبة الأكبدر مدن المشداركينة ممدا يددل علدى أن تشديل هدذا الفئدة ا (%58.1) ظهدرت بنسدبةسةنة فمةا فةوق:  11مةن

العديد م هم لد هم خبرة طويلة في المجال. هإلاء الأفراد يمتليون معرفة عميقة وأفيار متقدمة حول تدريس علوم 

دددا علدددى فكدددرة دمددد  الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي التعلددديمة حيدددم يمكددد هم تقيددديم  الاتصدددال. خبدددرتهم قدددد تجعلهدددم أكادددر انفتاح 

 ت هذا التكنولوجيا بشيل أفضل.فوا د وتحديا

 يوضح الدرجة العلمية 3.15جدول رقم 

 النسبة % التكرارات الدرجة العلمية

 %9.7 3 أستاب

 %16.1 5 أستاب مشار 

 %41.9 13 أستاب مساعد

 %32.3 10 محاضر

 %100.0 31 المجموع

 ( ما يأتي:3.15يتضح من الجدول أعلاه يالرقم)

 - :ا %9.7) ) جداءت نسددب همأسةتاي  مددن الأسداتذة. قددد لشدير هددذا ليدى أن عدددد 
 
ا قلديلا حيدم تمثددل هدذا النسددبة عددد 

ا من الأفراد في المناص  العليا يإثر على المناقشات حول دور الذكاء الاصطناعي في التعلديم. وجدود عددد  محدود 

 .دةقليل من الأساتذة قد لعني أن ا راء والخبرات المتاحة في هذا المجال قد تيون محدو 

  :تشددير هددذا النسددبة ليددى وجددود عدددد معتدددل مددن الأسدداتذة المشدداركين.   (%16.1 مثلددل نسددب همأسةةتاي مشةةارك )

هإلاء الأفراد يمتليون خبرة كافية ولدد هم ر يدة واردحة حدول كيفيدة دمد  الدذكاء الاصدطناعي فدي التددريس. لكدن 

 .العدد المحدود قد يإثر على تنوع ا راء

 -:تشيل هذا الفئة النسبة الأكبر من المشاركين. الأسداتذة المسداعدون %41.9) )  همجاءت نسب أستاي مساعد

دددا علدددى اسدددتخدام الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي التعلددديم. وجدددود هدددذا  يمتليدددون خبدددرة متقدمدددة وقدددد ييوندددون أكادددر انفتاح 

 .ناعي في المناهجالعدد الكبير لشير ليى لميانية تبادل المعرفة والأفيار حول التطبيقات العملية للذكاء الاصط

 :دددا مدددا  (%32.3)مثلدددل نسدددب هم  محاضةةةر دددا نسدددبة كبيدددرة مدددن المشددداركين. هدددإلاء الأفدددراد غالب  يمثدددل المحاضدددرون أيض 

ييددددون لددددد هم تفاعددددل مباشددددر مددددع الطددددلابة ممددددا يمكدددد هم مددددن تقددددديم ر ى عمليددددة حددددول كيفيددددة اسددددتخدام الددددذكاء 

 .الاصطناعي لتحسين تجربة التعلم

 حديد الأدوات التي تستخدمها في التدريس والبحث العللاي. يمكن اتحديد أكثر من أداة:( يرجى ت4.15جدول رقم )

 النسبة % التكرارات الأداة
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 Moodle / Blackboard 13  %43.3  :مثل (LMS) أنظمة لدارة التعلم

 ChatGPT / Google Assistant  15 %50.0 المساعدين الافتراضيين مثل: 

 Tableau / Power BI 6 %20.0مثل: أدوات تحليل البيانات 

 Canva / Adobe Creator 6 %20.0 برام  لنشاء المحتوى: 

 DeepL / Google Translate 14 %46.7 أدوات الترجمة والتعري  مثل: 

 Gradescope 2 %6.7أنظمة التقييم الذكي: 

 Sentiment Analysis Tools    1 %3.3 أدوات تحليل المشاعر: 

 Knewton     6 %20.0 تعلم الشخن ي: أنظمة ال

 ( ما يأتي:4.15يتضح من الجدول أعلاه يالرقم)

 -أنظمةةة إدارة الةةتعلم (LMS)  مثةةل: Moodle / Blackboard تشددير هددذا النسددبة ليددى (%43.3) جدداءت ياسددبة

لوصدول لليدهة استخدام واسع لأنظمة لدارة التعلم. تعكس هذا الأدوات أهمية تنظيم المحتوى التعليمي وتسهيل ا

 .مما لسهل على المعلمين والطلاب لدارة التعلم بشيل أكار فعالية

 -المسةةاعدين الافتراضةةيين مثةةل: ChatGPT / Google Assistantحيددم تعتبددر هددذا   (%50.0)ظهةةرت بنسةةبة

اة ممددددا يدددددل علددددى فاعلي هدددا فددددي تحسددددين تجربددددة الددددتعلم مدددن خددددلال تددددوفير المسدددداعدة الفو  ريددددة الأدوات الأكادددر اسددددتخدام 

للطددلابة والإجابدددة علددى الأسدددئلةة وتقدددديم الدددعم الأكددداديمي. تبددرز هدددذا النتدددا   أهميددة التفاعدددل السددلس والسدددريع فدددي 

 .العملية التعليمية

 أدوات تحليةةل البيانةةات مثةةل: Tableau / Power BI ا  (%20.0) شدديلل نسددبة ددد تعكددس هددذا النسددبة اسددتخدام 

ا لأدوات تحليددددل البيانددددات. يمكددددن أن  ييددددون بلددددا نايجددددة لعدددددم وضددددو  الفوا ددددد المباشددددرة لهددددذا الأدوات فددددي متواضددددع 

 .السياقات التعليمية اليوميةة أو نقص التدري  على استخدامها

 بةةرامج إنشةةاء المحتةةوى مثةةل Canva / Adobe Sparkتشددير هددذا النسددبة ليددى اسددتخدام (%20.0) ظهددرت بنسددية

حتدددوى جدددذاب وتفددداعلي. قدددد يرجدددع بلدددا ليدددى عددددم معرفدددة محددددود لهدددذا الأدواتة علدددى الدددرغم مدددن أهمي هدددا فدددي لنشددداء م

 .بع  المعلمين بكيفية استخدام هذا الأدوات بشيل فعال

 -أدوات الترجمةة والتعريةب مثةل: DeepL / Google Translate تددل هدذا النسدبة علدى  (%46.7) حققدل نسدبة

م المحتدددوىة خاصدددة فدددي بيئدددات اسدددتخدام شدددالع لأدوات الترجمدددة. تعكدددس هدددذا الأدوات أهميدددة تسدددهيل التواصدددل وفهددد

 .متعددة اللًاتة مما لعزز من الوصول ليى المعلومات

 أنظمةة التقيةيم الةذكي مثةل: Gradescope ة ممدا قدد  (%6.7) بلًدل نسدب ها
 
ا ضدئيلا تعكدس هدذا النسدبة اسدتخدام 

 .لشير ليى قلة الوعي بفوا د هذا الأنظمة أو نقص التدري  اللازم لاستخدامها

 شاعر مثلأدوات تحليل الم: Sentiment Analysis Tools يُظهدر هدذا الاسدتخدام الضدئيل  (%3.3) شكلد نسةبة

سددددتخدم بشدددديل كبيددددرة ممددددا قددددد لعكددددس قلددددة الحاجددددة ليددددى تحليددددل المشدددداعر فددددي سددددياق 
ُ
أن أدوات تحليددددل المشدددداعر لددددم ت

 .التعليم
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 -أنظمةة الةتعلم ال خصة ي مثةل: Knewton يدى اسدتخدام مددروس تشدير هدذا النسدبة ل (%20.0) 6 :بنسدبة جداءت

لهددذا الأنظمدددةة والتدددي يمكدددن أن تسدداعد فدددي تخصددديص تجربدددة الددتعلم. لكدددن قدددد تحتددداو ليددى المزيدددد مدددن التدددروي  والفهدددم 

  .حول كيفية استخدامها بشيل فعال
 ( يزرح الفوا د المتوقعة من دم  التكنولوجيا الحديثة في مناهج علوم الاتصال5.15جدول رقم )

 العبارات

افق بشدة افق أو افق محايد أو افق بشدة لا أو  لا أو
 المجموع

الوسط 

 الحسا ي

الانحراف 

 % ك % ك % ك % ك % ك المعياري 

تزويددددددددد الطددددددددلاب بالمهددددددددارات 

 الفنية والتحليلية اللازمة
16 51.6% 14 45.2% 0 0.0% 1 3.2% 0 0.0% 31 4.47 0.681 

تسددددددددددددددددهيل التعددددددددددددددددداون بدددددددددددددددددين 

الطددددددددددددددددددددددددددددلاب والمعلمددددددددددددددددددددددددددددينة 

مدددددددداعي وتعزيددددددددز العمددددددددل الج

مدددددددددددددددددددن خدددددددددددددددددددلال منصدددددددددددددددددددات 

 مشتركة

15 48.4% 12 38.7% 2 6.5% 1 3.2% 1 3.2% 31 4.26 0.965 

تحسددددددددين جددددددددودة المحتددددددددوى 

 التعليمي
22 71.0% 2 6.5% 5 

16.1

% 
1 3.2% 1 3.2% 31 4.39 1.086 

 4 %22.6 7 %51.6 16 تعزيز البحم والابتيار
12.9

% 
3 9.7% 1 3.2% 31 4.10 1.165 

 ( ما يأتي:5.15ه يالرقم)يتضح من الجدول أعلا 

 - :تشدير النتدا   ليدى توافدق .تزويد الطلاب بالمهارات الفنيةة والتحليليةة اللازمةة للتعامةل مةع التكنولوجيةا الحديثةة

( لشير ليى 4.47% م هم موافقة. الوسا العايي )96.8كبير بين المشاركين حول أهمية المهارات الفنيةة حيم أبدى 

لانحرا  المنخف  يدل على توافق ا راءة مما لعني أن معظم المشاركين لشعرون بنفس رأي ليجابي قوية بينما ا

 .الأهمية

 -. أظهدر المشداركون تسهيل التعاون بةين الطةلاب والمعلمةين، وتعزيةز العمةل الجمةاعي مةن خةلال منصةات مشةتركة :

 لفكرة التعاون بين الطلاب والمعلمينة حيم حصلل العبارة على 
 
 كبيرا

 
% من الموافقات. يظهر الوسا 87.1دعما

 لشدير ليدى وجدود بعد  الاختلافدات فدي ا راءة خاصدة مدن أولئدا 4.26)
 
ة بينما الانحرا  الأعلى قلديلا

 
 ليجابيا

 
( توافقا

 ."الذين اختاروا "محايد" أو "لا أوافق

 - :ة حيددم حصددلل تشددير النتددا   ليددى دعددم قددوي لتحسددين جددودة المحتددوى التعليمدديتحسةةين جةةودة المحتةةوى التعليلاةةي

 )4.39% مدن الموافقدات. الوسدا )77.5العبدارة علدى 
 
( 1.086( لشدير ليدى توافدق ليجدابية لكدن الانحدرا  الأعلدى قلدديلا

 .لشير ليى تباين أكبر في ا راء حول هذا العبارةة مع وجود بع  المشاركين الذين كانوا محايدين أو غير موافقين

 -. لتعزيدددز البحدددم والابتيدددارة حيدددم أبددددى تعزيدددز البحدددم والابتيدددار: أظهدددرت هدددذا ا 
 
 معقدددولا

 
% مدددن 74.2لعبدددارة دعمدددا

( يددددل علددددى تبدددداين أكبددددر فددددي 1.165( لشددددير ليدددى توافددددق ليجددددابية ولكددددن الانحددددرا  )4.10المشددداركين موافقددددة. الوسددددا )

 .ا راءة مع نسبة م حوظة من المشاركين الذين كانوا محايدين أو غير موافقين

 الذكاء الاصطناعي في المناهج الدراسية لعلوم الاتصال التحديات المتوقعة لدمج.

 العبارات

افق بشدة افق أو افق محايد أو افق بشدة لا أو  لا أو

 المجموع
الوسةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسا ي

الإنحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 %   %   %   %   %   المعياري 
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 9 12.9% 4 نقص تدري  أعضاء هيئة التدريس
%29.

0 
9 

%29.

0 
0 %0.0 9 %29.0 31 4.1 1.075 

ارتفدددددددددددددددددددددددداع تيدددددددددددددددددددددددداليف أدوات الددددددددددددددددددددددددذكاء 

 الاصطناعي
8 %25.8 12 

%38.

7 
5 

%16.

1 
6 %19.4 0 %0.0 31 3.7 1.071 

احتماليددددة مقاومددددة الطددددلاب أو أعضدددداء 

هيئدددددددددددددة التدددددددددددددددريس للتعامدددددددددددددل بالددددددددددددددذكاء 

 الاصطناعي

4 %12.9 9 
%29.

0 
9 

%29.

0 
9 %29.0 0 %0.0 31 3.3 1.032 

تحددددددددديات مرتبطددددددددة بالجواندددددددد  الفنيددددددددة 

 للاسنخدام
10 %32.3 15 

%48.

4 
0 %0.0 6 %19.4 0 %0.0 31 3.9 1.063 

المخدددددددددددداو  الأخلاقيددددددددددددة )مثددددددددددددل التحيدددددددددددد  

 والخصوصية(
8 %25.8 18 

%58.

1 
3 %9.7 2 %6.5 0 %0.0 31 4 0.795 

 

 ( ما يأتي:6.15يتضح من الجدول أعلاه يالرقم)

 - :ن لددد هم رأي ليجددابي حددول نقددص % مددن المشدداركي41.9تشددير النتددا   ليددى أن نقةةص تةةدريب أع ةةاء هيئةةة التةةدريس

% مددن المشدداركين اختدداروا "محايددد"ة ممددا يدددل علددى عدددم اليقددين حددول تددأثير هددذا 29تدددري  أعضدداء هيئددة التدددريس. 

( لشير ليى توافق جيدة ولكن هنا  تباين وارح في ا راءة مع وجود نسبة كبيرة من "لا أوافق 4.1النقص. الوسا )

 ."بشدة

 - دددا حدددول ارتفددداع تيددداليف أدوات الدددذكاء الةةةذكاء الاصةةةطناعي: .ارتفةةةاع تكةةةاليف أدوات
 
دددا م حوظ أظهدددرت النتدددا   توافق 

( يدددل علددى توافددق ليجددابي مددع وجددود انحددرا  3.7% مددن المشدداركين موافقددة. الوسددا )64.5الاصددطناعية حيددم أبدددى 

 ."( لشير ليى بع  التباين في ا راءة خاصة بين الذين اختاروا "لا أوافق1.071)

 تشير النتا   ليى تباين فدي ا راء ة مقاومة الطلاب أو أع اء هيئة التدريس للتعامل بالذكاء الاصطناعي: احتمالي

ددانوا 29% مدددن المشددداركين أبددددوا موافقدددةة بينمدددا 41.9حدددول احتمدددال مقاومدددة الطدددلاب أو أعضددداء هيئدددة التددددريس.  % كد

ددا ولكددن لددديس ( يدددل علددى عدددم توافددق قدددوية م3.3% لا يوافقددون. الوسددا )29محايدددين و مددا لشددير ليددى أن هنددا  قلق 

 .بشيل قاطع

 تشددير النتددا   ليددى دعددم قددوي لفكددرة وجددود تحددديات فنيددة مرتبطددة تحةةديات مرتبطةةة بالجوانةةب الفنيةةة للاسةةتخدام :

( لشدير ليدى توافدق ليجدابية 3.9% مدن المشداركين موافقدة. الوسدا )80.7باستخدام الدذكاء الاصدطناعية حيدم أبددى 

 .( يدل على وجود تباين طفيف في ا راءة لكن بشيل عام هنا  اعترا  بالتحديات1.063مع انحرا  )

 )دددددددا للمخدددددداو  الأخلاقيدددددددة المرتبطدددددددة المخةةةةةةاوف الأخلاقيةةةةةةةة )مثةةةةةةةل التحيةةةةةةةز والخصوصةةةةةةية دددددددا قوي  : تعكدددددددس النتددددددا   دعم 

ليجددابي  ( لشددير ليددى توافددق4.0% مددن المشدداركين موافقددة. الوسددا )83.9باسددتخدام الددذكاء الاصددطناعية حيددم أبدددى 

تحمددددل جميددددع العبددددارات  .( يدددددل علدددى توافددددق عددددام فددددي ا راء حددددول هدددذا المخدددداو 0.795قدددوية والانحددددرا  المددددنخف  )

ددا نحددو التحددديات المرتبطددة بالددذكاء الاصددطناعية خاصددة فددي مددا يتعلددق بالمخدداو  الأخلاقيددة والتحددديات  ددا ليجابي  توافق 

دا فدي ا راءة ممدا الفنية. بع  العباراتة مثل نقص تدري  أعضاء هيئة ال
تددريس واحتماليدة المقاومدةة أظهدرت تباين 
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تعكددس المخداو  الأخلاقيددة أهميددة التعامدل مددع القضددايا المتعلقددة  .لشدير ليددى الحاجددة ليدى مزيددد مددن التوعيدة والتدددري 

 .بالتحي  والخصوصية كجزء أسام ي من دم  الذكاء الاصطناعي في التعليم

 ( ما يأتي:7.15يتضح من الجدول أعلاه يالرقم)

 تةدريب أع ةاء هيئةة التةدريس علةةى كيفيةة التعامةل مةع أدوات الةذكاء الاصةةطناعي:  
 
تشددير النتدا   ليدى دعدم قدوي جدددا

( لشدير ليدى توافدق ليجدابي 4.7% من المشاركين موافقة. الوسدا )100هيئة التدريسة حيم أبدى  لفكرة تدري  أعضاء

دا لأهميدة التددري  فدي 0.476كبيرة مع انحرا  منخف  )
دا عميق 

 
( يدل على عدم وجود تبداين فدي ا راء. هدذا لعكدس لدراك

 .استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

 -دددددا حدددددول لسدددددهام ت الةةةةةذكاء الاصةةةةةطناعيإسةةةةةهام الجامعةةةةةات فةةةةةي خفةةةةة  تكةةةةةاليف أدوا
 
دددددا م حوظ : أظهدددددرت النتدددددا   توافق 

( يددددل علدددى توافدددق ليجدددابية 4.1% مدددن المشددداركين موافقدددة. الوسدددا )74.2الجامعدددات فدددي خفددد  التيددداليفة حيدددم أبددددى 

 .% كانوا محايدين25.8( لشير ليى وجود بع  التباين في ا راءة خاصة أن 0.772ولكن الانحرا  )

 - تشددير النتدددا   ليددى دعددم م حدددو  احتماليةةةة مقاومةةة الطةةلاب وأع ةةةاء هيئةةة التةةدريس بةةةالطرق اللازمةةة: التغلةةب علةةى

( 4.0% مددن المشدداركين موافقددة. الوسددا )71لفكددرة التًلدد  علددى مقاومددة الطددلاب وأعضدداء هيئددة التدددريسة حيددم أبدددى 

ة مددع وجددود نسددبة مددن المشدداركين الددذين ( لشددير ليددى تبدداين أكبددر فددي ا راء0.912يدددل علددى توافددق ليجددابية لكددن الانحددرا  )

 .كانوا محايدين أو غير موافقين

 ا لمعالجة المخاو  الأخلاقيةة حيم أبدى معالجة المخاوف الأخلاقية ا قوي  % مدن المشداركين 90.3: تعكس النتا   دعم 

دا ( يدل على توافق عام فدي ا ر 0.428( لشير ليى توافق ليجابية والانحرا  )3.9موافقة. الوسا ) اءة ممدا لعكدس اهتمام 

ا بالقضايا الأخلاقية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي  .كبير 

  ددددا وموافقددددة كبيددددرة بددددين المشدددداركين لأهميددددة تدددددري  أعضدددداء هيئددددة التدددددريسة ومعالجددددة ددددا قوي  تظهددددر النتددددا   أن هنددددا  دعم 

علددى خفدد  التيدداليف والتًلدد   المخدداو  الأخلاقيددة المرتبطددة بالددذكاء الاصددطناعي. كمددا توجددد الحاجددة لمزيددد مددن التركيدد 

 يات التي تواجه دمج الذماء الاصطناعي في مناهج علوم الاتصال(كيفية معالجة التحد7.15رقم ) جدول 

 العبارات

افق بشدة افق أو افق  محايد أو  لا أو

افةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق  لا أو

 بشدة

 المجموع

الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسا ي

الإنحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 

 % ك % ك % ك % ك % ك 

تدددددري  أعضدددداء هيئددددة التدددددريس 

علدددى كيفيدددة التعامدددل مدددع أدوات 

 الذكاء الاصطناعي

21 67.7% 10 32.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 31 4.7 0.476 

اسددددددددهام الجامعددددددددات فددددددددي خفدددددددد  

تيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداليف أدوات الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذكاء 

 الاصطناعي

10 32.3% 13 41.9% 8 25.8% 0 0.0% 0 0.0% 31 4.1 0.772 

التًلددد  علدددى احتماليدددة مقاومدددة 

الطدددددددددددددددددددددددددلاب وأعضددددددددددددددددددددددددداء هيئدددددددددددددددددددددددددة 

 التدريس بالطرق المتاسية

10 32.3% 12 38.7% 7 22.6% 2 6.5% 0 0.0% 31 4 0.912 

 0.428 3.9 31 0.0% 0 %3.2 1 %6.5 2 %90.3 28 %0.0 0 معالجة المخاو  الأخلاقية
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على مقاومة استخدام هذا التكنولوجياة مما يدعو ليى تطوير استراتيجيات شاملة لتيسير دم  الذكاء الاصدطناعي فدي 

 مناهج علوم الاتصال.

 الاتصال (تحديد نوع الدعم الذي يحتاجه الأستاي للاستفادة من أدوات الذكاء الاصطناعي في تدريس مناهج علوم8.15جدول رقم )

  

 العبارات

افق بشدة افق أو افق  محايد أو افق بشدة لا أو  لا أو

 المجموع

الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  

 الحسا ي

الإنحةةةةةةةةةةةةةراف 

 % ك % ك % ك % ك % ك المعياري 

التدددددددددددري  والتطددددددددددوير فددددددددددي مجددددددددددال 

 الذكاء الاصطناعي
21 67.7% 8 25.8% 2 6.5% 0 0.0% 0 0.0% 31 4.6 0.615 

 0.625 4.5 31 %0.0 0 %0.0 0 %6.5 2 %38.7 12 %54.8 17 ناسبةتوفير الموارد التعليمية الم

تطددددوير المندددداهج لتواكدددد  الطفددددرة 

 التكنولوجية الحديثة
21 67.7% 9 29.0% 1 3.2% 0 0.0% 0 0.0% 31 4.7 0.551 

تدددددددددددددددددددددددددددددوفير الأدوات والتقنيدددددددددددددددددددددددددددددات 

 الخاصة بالذكاء الاصطناعي
20 64.5% 9 29.0% 2 6.5% 0 0.0% 0 0.0% 31 4.6 0.624 

 0.624 4.6 31 %0.0 0 %0.0 0 %6.5 2 %32.3 10 %61.3 19 توفير الدعم الفني المناس 

 ( ما يأتي:8.15يتضح من الجدول أعلاه يالرقم)

 -:دا لفكدرة التددري  والتطدوير فدي مجدال الدذكاء  التدريب والتطةوير فةي مجةال الةذكاء الاصةطناعي دا قوي  تظهدر النتدا   دعم 

( لشددددير ليددددى توافددددق ليجددددابي كبيددددرة مددددع انحددددرا  4.6% مددددن المشدددداركين موافقددددة. الوسددددا )100الاصددددطناعية حيددددم أبدددددى 

دا لأهميددة التدددري  فددي تحقيددق نتددا   فعالددة فددي 0.615مددنخف  ) د
 
( يدددل علددى عدددم وجددود تبدداين فددي ا راء. هددذا لعكددس لدراك

 .دم  الذكاء الاصطناعي

 -:حدددو  لتددددوفير المددددوارد التعليميدددة المناسددددبةة حيددددم أبدددددى تشددددير النتدددا   ليددددى دعددددم م تةةةوفير المةةةةوارد التعليميةةةةة المناسةةةةبة 

( لشدير ليدى تبداين طفيدف فدي 0.625( يددل علدى توافدق ليجدابية مدع انحدرا  )4.5% من المشاركين موافقة. الوسدا )93.5

 .ا راءة ولكن بشيل عامة هنا  اعترا  بأهمية الموارد التعليمية في دعم التعليم

 3ا لتطويرالمناهج لتواك  التطورات  التكنولوجية الحديثة: .تطوير المناهج لتواكب الطفرة ا قوي  تعكس النتا   دعم 

( لشدددير ليدددى توافدددق ليجدددابي كبيدددرة مدددع انحدددرا  4.7% مدددن المشددداركين موافقدددة. الوسدددا )96.7التكنولوجيدددةة حيدددم أبددددى 

لمواكبدددددة التطدددددورات ( يددددددل علددددى تبددددداين ضدددددئيل فددددي ا راء. بلدددددا لعكدددددس الددددوعي بأهميدددددة تحدددددديم المندددداهج 0.551مددددنخف  )

 .التكنولوجية

  :دددا لفكدددرة تدددوفير الأدوات والتقنيدددات تةةةوفير الأدوات والتقنيةةةات الخاصةةةة بالةةةذكاء الاصةةةطناعي دددا قوي  تظهدددر النتدددا   دعم 

( لشددددير ليددددى توافددددق ليجدددددابية 4.6% مددددن المشدددداركين موافقددددة. الوسدددددا )93.5الخاصددددة بالددددذكاء الاصددددطناعية حيددددم أبددددددى 

 .ود تباين طفيف في ا راء حول أهمية توفير الأدوات والتقنيات( يدل وج0.624والانحرا  )

 -:مدددن 93.6تشدددير النتدددا   ليدددى دعدددم كبيدددر لتدددوفير الددددعم الفندددي المناسددد ة حيدددم أبددددى  تةةةوفير الةةةدعم الفنةةةي المناسةةةب %

اءة ممددا ( لشددير ليددى تبدداين طفيددف فددي ا ر 0.624( يدددل علددى توافددق ليجددابية مددع انحددرا  )4.6المشدداركين موافقددة. الوسددا )

 .لعكس أهمية الدعم الفني في استخدام الذكاء الاصطناعي بشيل فعال

  دداة ممددا يدددل علددى لدرا  المشدداركين لأهميددة التدددري ة وتددوفير المددواردة وتحددديم ددا قوي  ددا ليجابي 
تظهددر جميددع العبددارات توافق 

ددداة ممدددا التددددري  والتطددوير ه .المندداهجة والأدواتة والددددعم الفنددي فدددي مجدددال الددذكاء الاصدددطناعي مدددا العنصدددران الأكاددر دعم 

تطور المناهج وتدوفير الأدوات  .لشير ليى ضرورة الاساثمار فيهما لتعزيز فعالية استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم

 .والتقنيات تعكس أهمية الابتيار في التعليم لمواكبة التطورات التكنولوجية
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 كاء الاصطناعي في مناهج علوم الاتصال(المخاوف الأخلاقية بشأن دمج الذ9.15جدول رقم )

 العبارات

افق بشدة افق أو افق  محايد أو افق بشدة لا أو  لا أو

 المجموع

الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسا ي

 الانحراف

 % ك % ك % ك % ك المعياري 

 

% 

القلدددددددددددددددددددددق بشددددددددددددددددددددددأن جمددددددددددددددددددددددع 

البيانددددددددددددددددددددددددات الشخصددددددددددددددددددددددددية 

للطددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاب وكيفيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 استخدامها

7 22.6% 14 45.2% 6 19.4% 4 12.9% 0 0.0% 31 3.8 0.956 

خطدددددددددددر تعدددددددددددره البياندددددددددددات 

والمعلومددددددددددددددددات الحساسددددددددددددددددة 

للاختددددددددددددراق أو الاسددددددددددددتخدام 

 غير المصر  به.

5 16.7% 10 33.3% 6 20.0% 7 23.3% 2 6.7% 30 3.7 0.985 

قدددددددددددد يدددددددددددإدي ليدددددددددددى تقلددددددددددديص 

فدددددرص العمدددددل فدددددي مجدددددالات 

 التعليم

6 19.4% 10 10.0% 6 6.0% 7 22.6% 2 6.5% 31 3.4 1.226 

لطدلاب قد يقلل من قددرة ا

علدددددددددددددددى التفكيدددددددددددددددر النقددددددددددددددددي 

 والاستقلالية

8 25.8% 13 41.9% 6 19.4% 4 %12.9 0 0.0% 31 3.8 0.98 

 ( ما يأتي:9.15يتضح من الجدول أعلاه يالرقم)

  :تشددير النتددا   ليددى وجددود قلددق وارددح بشددأن القلةةق بشةةأن جمةةع البيانةةات ال خصةةية للطةةلاب وكيفيةةة اسةةتخدامها

( يددددددل علدددددى توافدددددق 3.8% مدددددن المشددددداركين موافقدددددة. الوسدددددا )67.8حيدددددم أبددددددى جمددددع البياندددددات الشخصدددددية للطدددددلابة 

( يددل علدى تبداين طفيدف فدي 0.956ليجابية مما لشير ليدى أن القلدق هدو قضدية مهمدة بالنسدبة للمشداركين. الانحدرا  )

 ."ا راءة حيم كان هنا  عدد من المشاركين الذين اختاروا "محايد" أو "لا أوافق

  والمعلومات الحساسة للاختراق أو الاستخدام غيةر المصةرح بةه:خطر تعرض البيانات  
 
دا معتددلا تعكدس النتدا   قلق 

% مددددن المشدددداركين موافقددددة. 50بشددددأن خطددددر تعددددره البيانددددات للاختددددراق أو الاسددددتخدام غيددددر المصددددر  بددددهة حيددددم أبدددددى 

 راءة مدع نسدبة م حوظدة مدن ( لشير ليى تباين أكبدر فدي ا0.985( يدل على توافق ليجابية لكن الانحرا  )3.7الوسا )

 .المشاركين الذين كانوا محايدين أو غير موافقين

  :تشدير النتدا   ليدى قلدق م حدو  حدول تقلديص فدرص العمدل قد يؤدي إ ى تقلةيص فةرص العمةل فةي مجةالات التعلةيم

ة لكددن ( يددل علددى توافدق ليجدابي3.4% مدن المشدداركين موافقدة. الوسدا )51.7بسدب  الدذكاء الاصدطناعية حيددم أبددى 

 .( لشير ليى تباين أكبر في ا راءة مما يدل على وجود انقسام بين المشاركين حول هذا الموضوع1.226الانحرا  )

  :تشير النتا   ليى قلق بشأن تأثير الذكاء الاصطناعي قد يقلل من قدرة الطلاب على التفكير النقدي والاستقلالية

( يددل علدى توافددق 3.8% مدن المشداركين موافقدة. الوسددا )67.7دى علدى قددرة الطدلاب علددى التفكيدر النقددية حيدم أبدد

 .( يدل على توافق عام في ا راء حول هذا القضية0.980ليجابية مع انحرا  )

  تعكس جميع العبارات وجود قلدق عدام حدول المخداطر المرتبطدة باسدتخدام الدذكاء الاصدطناعي فدي التعلديمة ممدا لشدير

ا  .والتوجيه في هذا المجال ليى الحاجة ليى مزيد من التوعية بع  العباراتة مثل تقليص فرص العملة أظهرت تباين 

أكبدددددر فدددددي ا راءة ممدددددا لشدددددير ليدددددى وجدددددود مخددددداو  حقيقيدددددة ولكدددددن مدددددع وجدددددود انقسدددددام فدددددي ا راء حدددددول مددددددى تدددددأثير الدددددذكاء 

مية التعليم في تعزيدز القلق بشأن تأثير الذكاء الاصطناعي على التفكير النقدي والاستقلالية لعكس أه .الاصطناعي

ا على قدرات الطلاب  .هذا المهاراتة مما يتطل  التركي  على كيفية دم  التكنولوجيا دون التأثير سلب 
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 خلاصة الدراسة .3

 :من خلال عره وتحليل وتفسير البياناتة توصلل الدراسة ليى ا تي

 ربة التعلم.كشفل اعتماد أعضاء هيئة التدريس على المساعدين الافتراضيين لتحسين تج 

 - أكدت على وجود تحديات فنية مرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليمة 

 - ددددددددا بشددددددددأن القضددددددددايا الأخلاقيددددددددة مثددددددددل التحيدددددددد  والخصوصددددددددية فددددددددي اسددددددددتخدام الددددددددذكاء أبدددددددددى المبحوثددددددددون قلق 

 .الاصطناعي

 -أكدت  أن الذكاء الاصطناعي لسهم في تحسين جودة المحتوى التعليمي. 

 - ددددددددا لفكددددددددرة تدددددددددري  أعضدددددددداء هيئددددددددة التدددددددددريس علددددددددى اسددددددددتخدام أدوات الددددددددذكاء أبدددددددددى المبحو ددددددددا قوي  ثددددددددون دعم 

 .الاصطناعي

 -أظهرت الدراسة أهمية توفير الأدوات والتقنيات الخاصة بالذكاء الاصطناعي في المإسسات التعليمية. 

 -ديثةأكدت على ضرورة تزويد الطلاب بالمهارات الفنية اللازمة للتعامل مع التكنولوجيا الح. 

 -أورحل الدراسة ضرورة تسهيل التعاون بين الطلاب والمعلمين من خلال منصات مشتركة. 

 -ا لتعزيز البحم والابتيار من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم  .أبدى المبحوثون دعم 

 -ا بشأن جمع البيانات الشخصية للطلاب وكيفية استخدامها ا وارح   .أظهر المبحوثون قلق 

 والتوصيات  المقترحات .4

 ليى النتا   المستخلصةة توص ي الدراسة بما يلي
 
 :اسانادا

 - تعزيدددددز تددددددري  المعلمدددددين وأعضددددداء هيئدددددة التددددددريس علدددددى اسدددددتخدام الأدوات الذكيدددددةة لضدددددمان اسدددددتًلالها.

 .بأفضل صورة

 - تطدددددددوير اسدددددددتراتيجيات وارددددددددحة لددددددددعم اسدددددددتخدام الددددددددذكاء الاصدددددددطناعي فدددددددي التعلدددددددديمة تتضدددددددمن معالجددددددددة.

 .التحديات التقنية والقضايا الأخلاقية

 -تحسين المحتوى التعليمي بما يتماء ى مع احتياجات الطلاب ومتطلبات العصر الرقمي. 

 -توفير الموارد والتقنيات اللازمة لدعم تعليم الذكاء الاصطناعي في المإسسات التعليمية.. 

 آفاق الدراسة.5

 :لمستقبليةة وخاصة فيما يليتفتا النتا   الحالية مجالات جديدة للبحو  ا

 -دراسة تأثير المساعدين الافتراضيين على مخرجات التعلم وتعزيز جودة التعليم. 

 - استكشا  الاستراتيجيات الفعالة لمواجهة التحديات الفنية والأخلاقية المرتبطة بالذكاء الاصدطناعي فدي

 .التعليم

 -ناعي على تطوير المهارات الفنية لدى الطلابالتعمق في البحم حول كيف يمكن أن يإثر الذكاء الاصط. 

 -دراسة مدى جدوى استخدام التقنية في تعزيز التعاون بين الطلاب والمعلمين من منظور مختلف. 
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 قائمة المراجع

 المراجع العربيّة

نحدو  ة اتجاهات اليوادر التدريسية فدي الإعدلام الرقمدي2024الزهراني, أروى, المولد, أفرا , باحوير , فريالة  -

اسددتخدام تطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي فددي التدددريس مددا بددين الحتميددة التكنولوجيددة والواجدد  الأخلا ددي مجلددة 

 722-667(, 30) 30البحو  والدراسات الإعلامية 

 ( .الذكاء الاصطناعي واقعه ومستقبله1990آلانة بونيه" .)". ة اليويلة عالم المعرفة 

 ( .2024البددوة أمدل محمدد). ت الدذكاء الاصدطناعي تخصديص تجدارب الدتعلم وضدمان السدلامةاسدتراتيجيا 

 (. )د.ن(ة 1 )

 ( .ا.2024البددوة أمددل محمدد )سددتراتيجيات الدذكاء الاصددطناعي تخصديص تجددارب الدتعلم وضددمان السددلامة 

 (. )د.ن(ة 1 )

 ( .نددددداب جمددددداعي 2024بدددددومعرا ة مندددددال
ُ
(. دور الدددددذكاء الاصدددددطناعي فدددددي تحسدددددين جدددددودة البحدددددم العلمدددددي. فدددددي ك

(. المركدددز الدددديمقراطي العربدددي للدراسدددات الاسدددتراتيجيةة 67كددم: الدددذكاء الاصدددطناعي ر ى متعدددددة )ص. مح

 .الاقتصادية والسياسية

 ( .نددددداب جمددددداعي 2024بدددددومعرا ة مندددددال
ُ
(. دور الدددددذكاء الاصدددددطناعي فدددددي تحسدددددين جدددددودة البحدددددم العلمدددددي. فدددددي ك

طي العربدددي للدراسدددات الاسدددتراتيجيةة (. المركدددز الدددديمقرا67محكددم: الدددذكاء الاصدددطناعي ر ى متعدددددة )ص. 

 .الاقتصادية والسياسية

  (. الدذكاء الاصدطناعى: مددخل لتعزيدز 2023رفعدلة فاطمدة صدلا  الددين. ) توفيدقة صدلا  الددين محمددة ة

 .(ة1)31دراسة اساشرافية. مجلة العلوم التربويةة  -التمي  الأكاديمي في الجامعات المصرية 

 (. الددذكاء الاصددطناعى: مدددخل لتعزيدددز 2023عددلة فاطمددة صددلا  الدددين. )رف توفيددقة صددلا  الدددين محمدددة

 63-1 (.1)31دراسة اساشرافية. مجلة العلوم التربويةة  -التمي  الأكاديمي في الجامعات المصرية 

 ( .توظيددددف تطبيقددددات الددددذكاء الاصددددطناعي فددددي ضددددوء تجربتددددي الإمددددارات العربيددددة 2023جددددلالة هبددددة صددددبعي .)

 (ة 6)4مجلة جامعة مطرو  للعلوم التربوية والنفسيةة المتحدة وهون  كون . 

  .توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء تجربتي الإمارات العربية المتحدة 2023جلالة هبة صبعي .

 90-1.(6)4وهون  كون . مجلة جامعة مطرو  للعلوم التربوية والنفسيةة 

 ( .2019خوالدة أبوبكر) وجده حدديم لتعزيدز تنافسدية منظمدات الأعمدالتطبيقات الدذكاء الاصدطناعي كت. 

 .ة عنابة: المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية1 

 ( .2019خوالدة أبوبكر). تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديم لتعزيز تنافسدية منظمدات الأعمدال. 

 .الاستراتيجية والسياسية والاقتصاديةة عنابة: المركز الديمقراطي العربي للدراسات 1 

 ة اتجاهدات تدددريس الإعدلام فدي الجامعددات المصدرية فدي ضددوء متطلبدات الثددورة 2024رجد  عطدا علددي, أشدر ة

 .386-337(. 81الصناعية الرابعة وتطبيقات الذكاء الاصطناعية مجلة بحو  التربية النوعية  )
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لددى ثلاثددة  هددد  هددذا البحددم ليددى دراسددة أثددر الددذكاء البشددري فددي تطددوير العمددل الإدارية مددن خددلال التركيدد  ع

جريدددل الدراسدددة الميدانيدددة علدددى عيّندددة 
ُ
أبعددداد ر يسدددية: الدددذكاء الانفعدددايية والتواصدددل الفعّدددالة والإبدددداع والابتيدددار. وقدددد أ

ا لعملون في مدارس خاصة ضمن محافظة بيروت 124مإلفة من  ا لداري 
 .موظف 

ستخدمل الاسابانة كدأداة ر 
ُ
يسدية لجمدع البياندات مدن اعتمدت الدراسة على المناج الوصفي التحليلية وا

المشاركين. وقد أظهرت النتا   أن القدرة على فهم مشاعر ا خرين والتفاعل معهم بفعالية تسهم بشديل واردح فدي 

دددا فدددي تطدددوير الأفيدددار وتحسدددين الأسددددالي   ا محوري  بنددداء بيئدددة عمدددل ليجابيدددة. كمدددا بيّندددل أن التفكيدددر الإبدددداعي يلعددد  دور 

ا في أسالي  التدريس والإدارة على حد سواءالإداريةة وأن المدارس التي ت
 
ا م حوظ  .عزز ثقافة الإبداع تشهد تطور 

 .الذكاء البشرية تطوير العمل الإدارية محافظة بيروت :الكلمات المفتاحية

Abstract 

      This research aims to explore the impact of human intelligence on the development 

of administrative work by focusing on three key dimensions: emotional intelligence, 

effective communication, and creativity and innovation. The field study was conducted 

on a sample of 124 administrative staff members working in private schools across the 

Beirut governorate. 

The study adopted a descriptive-analytical methodology, utilizing a questionnaire as the 

primary tool for data collection. The findings revealed that the ability to understand 

others’ emotions and interact with them effectively contributes significantly to creating 

a positive work environment. Moreover, creative thinking plays a central role in 

generating new ideas and enhancing administrative practices. Schools that promote a 

culture of innovation witness continuous improvements in both teaching and 

administrative methods. 

Keywords: Human intelligence, administrative development, Beirut governorate. 

 المقدّمة

ا فدي ظدل بيئدة العمدل المتًيدرة والماسدارعة. وفدي هدذا الإطدار  ا مستمر  ل تطوير العمل الإداري تحدي 
ّ
) & ,Hsiaoلشي

)Su,2021مددل الجوهريدددة التددي تسددداهم فددي تحسدددين الأداء الإداري وتحقيددق الأهددددا  ة لُعدددّ الدددذكاء البشددري أحدددد العوا

ل حجر الأساس في عملية اتخاب القرارات الفعّالة المبنيدة علدى تحليدل دقيدق للبياندات والمعطيدات 
ّ
المإسسيةة لب لشي

فددي محافظددة بيددروتة  وفددي ظددل التحددديات المت ايدددة التددي تواجدده الإدارة التربويددة فددي المدددارس الخاصددةة لا سدديما .المتاحدة

)Jarrahi ,تبرز الحاجة ليى توظيف الذكاء البشدري كدأداة اسدتراتيجية لتطدوير الأداء الإداري وتحقيدق جدودة التعلديم 

)Newlands, 2022& . 

لُسدددهم الدددذكاء البشدددري فدددي تعزيدددز قددددرة المدددديرين علدددى التفكيدددر الاسدددتراتياية واساشدددرا  النتدددا  ة واتخددداب قدددرارات 

. كمددا أن مهددارات التواصددل )De Cremer, & Kasparov, 2021(ين الاعتبددار المتًيددرات المختلفددة مدروسددة تأخددذ بعدد
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عددددّ مددن الركدددا ز الأساسددية للعمددل الإداري النددداجحة حيددم يُمكدددن للددذكاء البشدددري أن 
ُ
الفعّددال وبندداء العلاقدددات المهنيددة ت

 .الأهدا  المشتركةلعزز هذا المهارات من خلال فهم احتياجات الأفراد وتوجيههم نحو تحقيق 

ا ل بدددداع والابتيدددارة مددددن خدددلال قدرتددده علددددى توليدددد أفيدددار جديدددددة  لضدددافة ليدددى بلددداة لُعتبددددر الدددذكاء البشدددري محفددددز 

ددن الفددرق الإداريددة مددن رصددد )Oritsegbemi, 2023( واقتددرا  حلددول خلاقددة للتحددديات الإداريددة المعقّدددة
ّ
. وهددو مددا يمك

 .ت متجددة تواك  متطلبات الواقع العمليالفرص وتجاوز العقبات وصياغة استراتيجيا

دا فدي مهدام الإدارة  دا محوري  وعليهة ف ن فهم الأفرادة وتلبيدة احتياجداتهمة والعمدل علدى تطدوير مهداراتهمة يُمثدل جانب 

 الفعّالددة. ويُسدداعد الددذكاء البشددري المددديرين علددى قيددادة فددرق العمددل بكفدداءةة وتعزيددز كددلٍّ مددن الأداء الفددردي والجمدداعي

)relny, 2017Ste( كمددا أن عمليددة تطددوير العمددل الإداري تتطلدد  اسددتمرارية فددي الددتعلم واكاسدداب المهددارات القياديددة .

والإدارية الحديثةة ويي مجالات يبرز فيها الذكاء البشدري كعامدل مسداعد علدى اسدايعاب المعرفدة وتحليلهدا وتطبيقهدا 

 .في السياقات العملية المختلفة

ا ودعامة أساسية في تطوير العمل الإدارية لما له من دور فاعل في وباختصارة لُعدّ الذكاء  ا ر يسي 
 
البشري محرك

 .دعم القيادات والفرق العاملة على تحقيق الأداء الأمثل والنجا  في بيئات عمل ديناميكية تاسم بالتحدي والتنوّع

 الإطار العام للبحث .1

 أهميّة البحث .1.1

علدددى الددددور الحيدددوي الدددذي يلعبددده الدددذكاء البشدددري فدددي تطدددوير تكمدددن أهميدددة هدددذا البحدددم فدددي تسدددليا الضدددوء 

الإدارة المدرسددديةة خاصدددة فددددي ظدددل التحدددديات المت ايدددددة التدددي تواجدددده المإسسدددات التعليميدددة فددددي المددددارس الخاصددددة 

بمحافظة بيروت. فمع التطورات السريعة في بيئة العمل التربوي وتزايد متطلبات الجودة والكفاءةة أصبا من 

كيددف يمكددن للددذكاء الانفعددايية والتواصددل الفعّددالة والقدددرة علددى الإبددداع والابتيددار أن تسددهم فددي  الضددروري فهددم

 .تحسين الأداء الإداري وتعزيز بيئة العمل التعليمية

دأداة اسددتراتيجية تدددعم  لسدديى البحددم ليددى تقددديم ر يددة وارددحة وعمليددة حددول كيفيددة توظيددف الددذكاء البشددري كد

دارس الخاصدةة ممدا لسداهم فدي رفدع كفداءة الإدارة المدرسدية وتحقيدق أهددافها التربويدة صانيي القرار والمديرين في المد

والتنظيميدددة. كمدددا  هدددد  ليدددى تدددوفير بياندددات ميدانيدددة موثوقدددة تسددداعد فدددي تطدددوير السياسدددات التعليميدددة والإداريدددة التدددي 

 .لهذا المدارستاناس  مع خصوصيات الواقع المحلي في بيروتة بما لعزز من فرص النجا  والاستدامة 

ا للباحثين والمهتمين بمجال الإدارة التربويةة لب ياري  ا هام  بالإضافة ليى بلاة يُمكن أن ييون هذا البحم مرجع 

المكتبة العلمية بدراسات تطبيقية تربا بين الذكاء البشري وتحسين العمل الإدارية ويساهم في فتا آفاق جديدة 

 .تطوير جودة التعليم وإدارة المدارس بفعالية أكبرللدراسات المستقبلية التي تهد  ليى 

 أهداف البحث. 2.1
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 : هد  هذا البحم ليى تحقيق مجموعة من الأهدا  الأساسيةة تتمثل فيما يلي

  دراسددددددة أثددددددر الددددددذكاء البشددددددري وأبعددددددادا الر يسددددددة )الددددددذكاء الانفعددددددايية مهددددددارات التواصددددددل الفعّددددددالة والإبددددددداع

 .اري في المدارس الخاصة بمحافظة بيروتوالابتيار( في تطوير العمل الإد

  التعر  على مدى استخدام المديرين والعاملين في المدارس الخاصة لمهارات الذكاء البشري في ممارساتهم

 .الإدارية اليومية

 تقييم العلاقة بين الذكاء البشري وتحسين جودة الأداء الإداري والبيئة التعليمية في المدارس الخاصة. 

 ددأداة فعالدددة لتطدددوير الإدارة المدرسددددية تقدددديم توصدددي ات عمليدددة تهدددد  ليدددى تعزيدددز توظيدددف الدددذكاء البشدددري كد

 .وتحقيق الأهدا  التربوية والتنظيمية

  المسدددددداهمة فددددددي لثددددددراء المعرفددددددة العلميددددددة فددددددي مجددددددال الإدارة التربويددددددةة وتددددددوفير قاعدددددددة بيانددددددات ميدانيددددددة تدددددددعم

 .الدراسات المستقبلية في هذا المجال

 ة البحث. إشكاليّ 3.1

تفددددره متًيددددرات العصددددر الددددراهن علددددى جميددددع أنددددواع المإسسددددات ضددددرورة امددددتلا  رأس مددددال بشددددري مإهددددلة 

 عدددن مسدددتوى عدددالٍ مدددن الإبدددداع والقددددرة علدددى الاسدددتجابة السدددريعة 
 
ياسدددم بمعدددار  ومهدددارات وقددددرات متميددد ةة فضدددلا

ا فددي المنافسددة عبددر التميدد  فددي الأداء لمتطلبددات التًييددر. ويددأتي بلددا لضددمان بقدداء مإسسددات التعلدديم العددايي واسددتمراره

والبددددرام  التعليميددددة التددددي تقدددددمهاة والتددددي تلبددددي متطلبددددات القددددرن الواحددددد والعشددددرين. مددددن هددددذا المنطلددددقة يتوجدددد  علددددى 

مإسسددات التعلدديم العددايي البحددم عدددن أفضددل السددبل لاسدداثمار العقددل البشدددري وتنميتددهة واسددتًلال هددذا الطاقدددات 

 .عالية من الإبداع والابتيارة مع اعتماد التكنولوجيا المتطورةالبشرية للوصول ليى مستويات 

حدول  (Trilling & Fadel, 2009) وقدد بددأت مشديلة البحدم تابلدور مدن خدلال مدا أشدار لليده تدرلين  وفدادل

فجوة مهارات القرن الحادي والعشرينة والتدي سدتيلف قطداع الأعمدال مبدال  ماليدة ردخمة لتدوفير العمالدة المداهرةة 

 بددددأن تعزيدددددز كفدددداءات القددددرن الحدددددادي وتوظ
 
يفهدددداة وإعددددادة تأهيددددل المدددددوظفين الجدددددد عبددددر بددددرام  تدريبيدددددة ميلفددددة. علمددددا

والعشدددرين هددددو عمليددددة تدريجيددددة لا تتحقددددق للا مددددن خددددلال أنظمدددة تعلدددديم متطددددورة. وفددددي هددددذا السددددياقة أجددددرت منظمددددة 

 رصدددت مددن خلالهددا تطددوير الكفدداءات الأ 
 
ساسدديةة وخلصددل ليددى ضددرورة تمكددين التعدداون الاقتصددادي والتنميددة أبحاثددا

أنظمدددة التعلددديم فدددي القدددرن الحدددادي والعشدددرين مدددن مسددداعدة الطدددلاب علدددى تطدددوير المهدددارات والكفددداءات المناسدددبة التدددي 

تسدداهم فددي نمددو الفددرد وتحقيددق التقدددم الاجتمدداعية مددع الإشددارة ليددى وجددود فجددوة بددين متطلبددات سددوق العمددل الجديددد 

 .دوالمهارات التي يمتلكها الأفرا

 مددددن بلدددداة تتركددددز مسددددألة البحددددم فددددي تحددددولات القددددرن الحددددادي والعشددددرينة ومددددا تفرضدددده السدددديطرة 
 
انطلاقددددا

الرقميدددددة علدددددى مختلدددددف جوانددددد  الحيددددداةة والتدددددي لا يمكدددددن مواجه هدددددا للا باكاسددددداب مجموعدددددة مدددددن المهدددددارات والكفايدددددات 

تًيددر. وهددذا مددا دفعنددا ليددى البحددم فددي الضددرورية لافددرادة لتمكيدد هم مددن المشدداركة الفاعلددة فددي مجتمددع سددريع الحركددة وال

الدددور الددذي يلعبدده الددذكاء البشددري مددن خددلال أبعددادا المختلفددةة مثددل الددذكاء العدداطفية والددتعلم والإبددداعة والتواصددل 

 .الفعّالة في تطوير العمل الإداري 
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 أسئلة البحث. 4.1

ا من الإشيالية التي تبرز أهمية دور الذكاء البشدري فدي تطدوير العمدل
 
الإداري فدي المددارس الخاصدةة  انطلاق

تددأتي هددذا الدراسددة لتطددر  مجموعددة مددن الأسددئلة البحثيددة التددي تهددد  ليددى استكشددا  العلاقددة بددين أبعدداد الددذكاء 

البشدري المختلفدة وتطددوير الأداء الإدارية وبلدا لفهددم كيفيدة توظيدف هددذا الأبعداد فددي تحسدين الإدارة المدرسددية 

 و ا تي:وتحقيق الأهدا  المإسسيةة على النح

  مددددا مدددددى العلاقددددة بددددين أبعدددداد الددددذكاء البشددددري كيددددل )الددددذكاء العدددداطفية مهددددارات التواصددددل الفعّددددالة الإبددددداع

 والابتيار( وتطوير العمل الإداري في المدارس الخاصة؟

  هددل توجددد علاقددة بات دلالددة لحصددا ية بددين مهددارة الددذكاء العدداطفي التددي يمتلكهددا الموظفددون وتطددوير العمددل

 لمدارس الخاصة؟الإداري في ا

 ما هو تأثير مهارة التواصل الفعّال لدى الموظفين على تطوير العمل الإداري في المدارس الخاصة؟ 

 ا في تطوير العمل الإداري داخل المدارس الخاصة؟ ا مإثر   هل تلع  مهارة الإبداع والابتيار دور 

 فرضيّات البحث. 5.1

 -يّة بدددددين أبعددددداد الدددددذكاء البشدددددري وبدددددين تطدددددوير العمدددددل الفرضدددديّة الأسددددداس: توجدددددد علاقدددددة بات دلالدددددة لحصدددددا 

 الإداري. وتتفرع من الفرضيّة الاساس الفرضيّات الفرعيّة الاتيّة:

  الفرضيّة الأويى: توجد علاقة بات دلالة لحصا يّة بين لمتلا  الموظف مهارة الذكاء العاطفي وبين تطوير

 العمل الإداري.

 انيدددة: توجدددد علاقدددة بات د
ّ
لالدددة لحصدددا يّة بدددين لمدددتلا  الموظدددف مهدددارة التواصدددل الفعدددال وبدددين الفرضددديّة الث

 تطوير العمل الاداري.

  الثة: توجد علاقة بات دلالة لحصا يّة بين لمتلا  الفرد مهارة الإبداع والإبتيار وبين تطدوير
ّ
الفرضيّة الث

 العمل الإداري.

 منهج البحث. 6.1

لوب ر ي)ددد ي لجمدددع وتحليدددل البياندددات المتعلقدددة بددددور اعتمدددت هدددذا الدراسدددة المدددناج الوصدددفي التحليلدددي كأسددد

الذكاء البشري في تطوير العمل الإداري في المدارس الخاصة بمحافظة بيروت.  هد  هذا المناج ليى وصف الظواهر 

الإداريدددة الحاليدددة بشددديل دقيدددق وم هادددية وتحليدددل العلاقدددات بدددين أبعددداد الدددذكاء البشدددري المختلفدددة )كالدددذكاء العددداطفية 

التواصل الفعّالة والإبداع والابتيار( ومستوى تطوير العمل الإداري. لسما المناج الوصفي التحليلي بفهم مهارات 

الظواهر من خلال جمدع البياندات الميدانيدةة وتفسديرها بطريقدة مناجيدةة ممدا لسداهم فدي اسدتنتاو النتدا   التدي تعدزز 

 .على أدلة علمية موثوقةفهم العلاقة بين المتًيرات المدروسة وتقديم توصيات مبنية 

 أداة البحث. 7.1
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دددأداة ر يسدددددية لجمددددع البيانددددات فددددي هدددددذا الدراسددددةة حيددددم صُددددمم لاستقصددددداء آراء  تددددم اسددددتخدام الاسددددتبيان كد

مدددددوظفي المددددددارس الخاصدددددة فدددددي محافظدددددة بيدددددروت حدددددول أبعددددداد الدددددذكاء البشدددددري )الدددددذكاء العددددداطفية مهدددددارات التواصدددددل 

على تطوير العمل الإداري. تضمن الاستبيان مجموعة من الأسئلة المقننة التي  الفعّالة والإبداع والابتيار( وتأثيرها

ا لاختبدار  تهد  ليى قياس المتًيرات البحثيدة بدقدة وموضدوعيةة ممدا ياديا جمدع بياندات كميدة يمكدن تحليلهدا لحصدا ي 

 .الفرضيات البحثية

ة البحث. 8.1
ّ
 مجتمع وعين

ة بيددددروتة ويددددي مإسسدددددات تعليميددددة تقدددددم خددددددمات لشددددمل مجتمددددع البحددددم المددددددارس الخاصددددة فددددي محافظددددد

 مددن الجهددات الحيوميددة. 
 
 مددن القطدداع الخدداص بدددلا

 
مددول أساسددا

ُ
دددار وت

ُ
التعلدديم العددايي والبحددم العلمددية وتمتدداز بأههددا ت

 .وتختلف هذا المدارس عن المدارس الحيومية التي تابع لدارة وتمويل الهيئات الرسمية

تصددميم وتقددديم البددرام  الأكاديميددةة ممددا لسددما لهددا بتددوفير مجموعددة تتميدد  المدددارس الخاصددة بمرون هددا فددي 

 مدا تركدز هدذا المددارس علدى 
 
متنوعة من التخصصات التدي تتوافدق مدع احتياجدات السدوق ومتطلبدات الطدلاب. وغالبدا

التخصصددددات المهنيددددة والتطبيقيددددة مثددددل الهندسددددةة وإدارة الأعمددددالة والتكنولوجيدددداة ليددددى جاندددد  تعزيددددز ثقافددددة البحددددم 

 .والابتيار

أمددا عينددة البحددمة فتتيددون مددن المددوظفين الإداريددين العدداملين فددي المدددارس الخاصددة التددي ساشددملها الدراسددة 

 .الميدانيةة والذين يمثلون الفئة الأساسية لدراسة تأثير أبعاد الذكاء البشري على تطوير العمل الإداري 

 حدود البحث. 9.1

 ديدددده الددددذكاء البشددددري فددددي تطددددوير العمددددل الإداري فددددي المدددددارس : دراسددددة الدددددور الددددذي يإ الحةةةةدود الموضةةةةوعيّة

 الخاصة في محافظة بيروت.

  :عينة من المدارس الخاصة في لبنان ضمن محافظة بيروت.الحدود المكانيّة 

   :2024-2023أجريل هذا الدراسة في العام الجاميي الحدود الزمانيّة. 

  :المدارس التي ساشملها العينّة.عينّة من الموظفين الاداريين في الحدود البشرية 

 التحليل الإحصائي للبيانات .2

فددددي هددددذا القسددددمة سدددديتم تقددددديم وتحليددددل البيانددددات التددددي جُمعددددل مددددن خددددلال الاسددددتبيانات الموجهددددة ليددددى عينددددة 

البحم.  هد  التحليل الإحصالي ليى اختبار الفرضديات البحثيدة المعلندةة وتحديدد مددى وجدود علاقدات دلاليدة 

ء البشدددددري وتطددددوير العمددددل الإداري فدددددي المدددددارس الخاصددددة بمحافظدددددة بيددددروت. سدددديتم اسدددددتخدام بددددين أبعدددداد الددددذكا

الأسدددالي  الإحصدددا ية المناسدددبة لتحليدددل البياندددات الكميدددةة ممدددا لسددداهم فدددي الوصدددول ليدددى نتدددا   دقيقدددة وموثوقدددة 

 .تدعم استنتاجات الدراسة
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افيّة. 1.2  النتائج الديمغر

ة البياندددددات التدددددي تتعلدددددق بالخصدددددا ص الشخصدددددية والسددددديانية لافددددددراد تشدددددير النتدددددا   الديمًرافيدددددة ليدددددى مجموعددددد

عد هذا 
ُ
المشاركين في الدراسةة مثل العمرة الجنسة المستوى التعليمية الدخلة وغيرها من العوامل بات الصلة. ت

اعد كمددددا تسدددد .البيانددددات أساسددددية لفهددددم تركيدددد  العينددددة وتحليددددل تددددأثير العوامددددل الديمًرافيددددة علددددى المتًيددددرات البحثيددددة

النتدددا   الديمًرافيدددة البددداحثين علدددى تفسدددير الظدددواهر المدروسدددة وربطهدددا بالسدددمات السددديانيةة ممدددا لسدددهم فدددي توجيددده 

السياسدددددددات والاسدددددددتراتيجيات بمدددددددا ياناسددددددد  مدددددددع خصدددددددا ص الفئدددددددات المسددددددد هدفة. وفدددددددي ضدددددددوء بلددددددداة جددددددداءت النتدددددددا   

 :الديمًرافية في هذا الدراسة على النحو التايي

 

 

 

 وظفين الاداريين بحسب متغيّر الجنستوزيع الم.  1.1.2

ة1الجدول رقم )
ّ
ذين شملتهم العين

ّ
 (:جنس الموظفين الاداريين ال

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 51.3 51.3 51.3 70 أ ثل
 100.0 48.7 48.7 54 ذكر

Total 124 100.0 100.0  
 spssتا   البرنام  الاحصالي المصدر: من لعداد الباحثتان بناء على ن

ددددذين شددددمل هم العينّددددة بلًددددل 1تبدددديّن لندددداة مددددن خددددلال الجدددددول رقددددم 
ّ
ة أنّ نسددددبة المددددوظفين الاداريددددين الإنددددا  ال

 بد)51.3%)
 
كور  48.7( مقارنة

ّ
س  متقاربةة وليس هنا  فرقٌ كبير ما بين الإنا  والذ

ّ
كور؛ وبذلا تيون الن

ّ
%( للذ

ذين أجابوا على هذا الاست
ّ
 بيان.ال

 توزيع الموظفين الاداريين بحسب متغيّر العمر .2.1.2

 (: أعمار الموظفين الّذين شملتهم العينّة2الجدول رقم )

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 73.0 73.0 73.0 50 حنة 21-30
 88.5 15.5 15.5 42 حنة 30-40
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 100.0 11.5 11.5 30 حنة وما فو   40
Total 124 100.0 100.0   

 spssالم در: م  إعداة التااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي 

ددددذين شددددمل هم العينّددددة كانددددل بنسددددبة 
ّ
بدددديّن لندددداة مددددن خددددلال الجدددددول السددددابق السددددابقة أنّ أعمددددار المددددوظفين ال

ددددددددذين تتددددددددراو  أعمددددددددارهم بددددددددين 73)
ّ
سددددددددنةة  40-30%( للمددددددددوظفين مددددددددا بددددددددين 15.5سددددددددنةة و)  30و 21%( للمددددددددوظفين ال

 سنة وما فوق.  40( للموظفين بلًل أعمارهم %11.5و)

 الخبرة العمليّة بحسب متغيّر توزيع الموظفين الاداريين .3.1.2

ا لأبعة فئات على النحو الاتي: 1يبين لنا الرسم البياني رقم )  ( توزيع الموظفين الاداريين بحس  الخبرة العمليّة وفق 

 

 

 

ة(:الخبرة 1الرّسم البياني رقم )
ّ
ذين شملتهم العين

ّ
 العمليّة للموظفين الاداريين ال

 
 spssالم در: م  إعداة التااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي 

%(ة بينمددا 35.9سددنوات( قددد بلًددل ) 7-3تبدديّن مددن الرّسددم البيدداني السددابق أنّ المدددّة الزّمنيّددة لعمددل المددوظفين مددا بددين ) 

تي تت
ّ
تي تتراو  ما بين  .%(32سنوات( نسبة ) 10-7راو  ما بين )بلًل المدّة الزّمنيّة ال

ّ
ق بالمدّة الزّمنيّة ال

ّ
أمّا في ما يتعل

دذين مند ى علدى انخدراطهم فدي 17.5سنوات(ة فقد بلًل ) 1-3)
ّ
اة بلًدل نسدبة الفتدرة الزمنيّدة للمدوظفين ال %(؛ وأخير 

 .%(14.6العمل الاداري عشر سنوات وما فوق )

 ن لقياس المتغيرات الرئيسيةنتائج محاور الاستبيا .2.2

 . إختبار الصدق والثبات1.2.2
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ددا عاليددة تشددير ليددى  لقددد تددم حسدداب معامددل ألفددا كرونبدداخ لاختبددار ثبددات الاسددتبيانة وقددد أظهددرت النتددا   قيم 

 :موثوقية عالية لأداة البحم. وجاءت النتا   التفصيلية على النحو التايي

 باخ للدراسة (: نتيجة معامل ألفا كرون3الجدول رقم  )

 Cronbach'sAlpha عدة التنا ر

 88ل0 24

 spssالم در: م  إعداة التااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي 

فقدرةة تدم  /24/ يبين لنا الجدول السابق بأنّ عدد الفقرات في الاستيبان الخداص ،هدذا الدراسدة يدي

للوصول ايدى الهدد  المنشدودة وقدد تبدين بدأنّ  طرحها على المشاركين في هذا الدراسة من خلال عدة حاور 

ة الاستبيان وثبات فقراته. //0.88معدل الفا كرونباخ هو  وهذا ما يدل على موثوقيّ

 

 

 العلاقة بين امتلاك الموظف للذكاء العاطفي وتطوير العمل الإداري   .2.2.2

وتطدددددوير العمدددددل  يركدددددز هدددددذا المحدددددور علدددددى دراسدددددة العلاقدددددة بدددددين امدددددتلا  الموظدددددف لمهدددددارات الدددددذكاء العددددداطفي

الإدارية حيم لُعرّ  الذكاء العاطفي على أنه القدرة على التعر  على العواطف الشخصية وإدارتهاة بالإضافة ليى 

فهددم عواطدددف ا خددرين والتفاعدددل معهددا بشددديل مناسدد . لُعدددد الددذكاء العددداطفي مددن العوامدددل الأساسددية التدددي تسددهم فدددي 

 .اري تحسين بيئات العمل وتعزيز نجا  الأداء الإد

لساعد الذكاء العاطفي الموظفين على التعر  على مشداعرهم ومشداعر زملائهدم ور سدائهمة ممدا لعدزز مدن 

جودة التواصدل الفعّدال بيد هم. فدالموظف بو الدذكاء العداطفي المرتفدع يتمتدع بالقددرة علدى التعبيدر الواردح عدن أفيدارا 

 عددن الاسدددتماع الفعّددال لوخددرينة ممدددا لسدداهم فددي
 
تقليدددل حددالات سددوء الفهدددم والز اعددات داخددل بيئدددة  ومشدداعراة فضددلا

( تقيدددديم المددددوظفين لطبيعددددة هددددذا العلاقددددة مددددن وجهددددة نظددددرهمة كمددددا سدددديتم مناقشددددة 4يورددددح الجدددددول رقددددم  ) .العمددددل

 .النتا   بالتفصيل في الأقسام التالية

سب المئويّة(:4الجدول رقم )
ّ
كرارات والن

ّ
ع عبارات المحور الأوّل حسب الت

ّ
 توز

 المحور الأوّل عبارات  #

ق 
فةةةةةةةة
وا
ر م
غيةةةةةةةة

دة
ش
ب

 

ق
اف
مو
ير 
غ

 

يد
حا
م

 

ق 
ةةةةةةةةةةةةة
ةةةةةةةةةةةةة
ةةةةةةةةةةةةة
افةة
مو

دة
ش
ب

ق 
اف
مو

 

وع
جم
الم

 

ة ر
با
لع
ل ا
عدّ
م

 

كةةةةةةراالدددددددددددددددددذكاء الانفعدددددددددددددددددايي لسددددددددددددددددداعد  1
ّ
 %84.2 124 55 49 11 9 0الت
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الموظدددددف علدددددى فهدددددم واسدددددايعاب 

مشددددداعر العمدددددلاءة ممدددددا يمكددددد هم 

 من التفاعل بفعالية وإيجابية. 

 ر

سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
0% 7% 9% 40% 44% 100% 

2 

الموظدددددددف الدددددددذين يتمتدددددددع بدددددددذكاء 

انفعددددايي عددددالٍ ييددددون أكاددددر قدددددرة 

 على العمل ضمن فريق واحد.

كةةةةةةرا
ّ
الت

 ر
4 18 14 43 43 124 

80.6% 
سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
3% 14% 11% 35% 35% 100% 

3 

الدددددددددذكاء الانفعدددددددددايي لسددددددددداعد فدددددددددي 

تحقيددددددددق تددددددددوازن بددددددددين العاطفددددددددة 

 والعقل عند اتخاب القرارات. 

كةةةةةةرا
ّ
الت

 ر
0% 21 19 33 51 124 

86.4% 
سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
0 17% 15% 27% 41% 100% 

4 

الإداريدددددددددددددون الدددددددددددددذين يتمتعدددددددددددددون 

بدددددددددذكاء انفعدددددددددايي عدددددددددالٍ يمكددددددددد هم 

تقيدددددددددددديم تددددددددددددأثير قددددددددددددراراتهم علددددددددددددى 

أنفسددددهم وعلددددى ا خددددرين بشدددديل 

أفضدددددلة ممدددددا يدددددإدي ليدددددى اتخددددداب 

 .قرارات أكار حكمة وشمولية

كةةةةةةرا
ّ
الت

 ر
7 9 15 45 48 124 

84.7% 
سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
6% 7% 12% 36% 39% 100% 

5 

الموظفددددددددددددون الددددددددددددذين لشددددددددددددعرون 

بالتقددددددددددددير والفهدددددددددددم مدددددددددددن قبدددددددددددل 

مددددير هم يميلدددون ليدددى أن ييوندددوا 

ا.   أكار ولاء  وتحفي  

كةةةةةةرا
ّ
الت

 ر
0 3 19 49 53 124 

88% 
سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
0% 2% 15% 40% 43% 100% 

6 

الذكاء الانفعدايي يمكدن أن لعدزز 

مددددن الددددرو  المعنويددددة والإنتاجيددددة 

مددددددددن خددددددددلال خلدددددددددق بيئددددددددة عمدددددددددل 

 .داعمة ومحترمة

كةةةةةةرا
ّ
الت

 ر
0 9 14 48 53 

83.6

% 
83% 

سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
0% 7% 11% 39% 43% 100% 

7 

الددددذكاء الانفعددددايي يدددددفع الأفددددراد 

ليددددددددددددددددددددددى لدرا  نقددددددددددددددددددددددا  القددددددددددددددددددددددوة 

والضددددعف الشخصددددية والعمدددددل 

 على تطوير الذات. 

كةةةةةةرا
ّ
الت

 ر
0 5 9 46 64 

86.9

% 
84% 

سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
0% 4% 7% 37% 52% 100% 

كةةةةةةراذين يمارسددددددددددددون الإداريددددددددددددون الدددددددددددد 8
ّ
  %85 124 40 48 12 16 8الت
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الددددذكاء الانفعدددددايي ييوندددددون أكادددددر 

قددددددرة علدددددى التحسدددددين المسددددددتمر 

 .والتكيف مع التًييرات

 ر

سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
6% 13% 10% 39% 32% 100% 

 مجموع المحور الاوّل 

كةةةةةةرا
ّ
الت

 ر
15 105 122 334 412 620 

82% 
سةةةةةةةب
ّ
الن

 ة
1.51% 

10.62

% 
12.34% 33.80% 41.70% 100% 

 

 :تشير النتا   المعروضة في الجداول أعلاا ليى ما يلي

  :10.62% "محايد"ة 12.34% "موافق"ة 33.80% "موافق بشدة"ة 41.70لقد توزعل الإجابات كما يلي %

 .% عبر جميع أسئلة المحور 82% "غير موافق بشدة"ة بمعدل لجمايي بل  1.51"غير موافق"ة و

 ( التدددي5جددداءت العبدددارة رقدددم )  تدددنص علدددى: "الموظفدددون الدددذين لشدددعرون بالتقددددير والفهدددم مدددن قبدددل مددددير هم

ا مقدددارا  ا حسددابي 
 
ا" فددي المرتبددة الأويددىة حيددم حققددل متوسددط ة 4.52يميلددون ليددى أن ييونددوا أكاددر ولاء  وتحفيدد  

 .%88ونسبة توافق بلًل 

 ( التدددي تدددنص علدددى: "الموظدددف الدددذي يتمتدددع بدددذكاء2فدددي المقابدددلة جددداءت العبدددارة رقدددم )  انفعدددايي عدددالٍ ييدددون أكادددر

ا  ا حسدددابي 
 
ة ومعددددل 3.51قددددرة علدددى العمدددل ضدددمن فريدددق واحدددد" فدددي المرتبدددة الأخيدددرةة حيدددم عدددجلل متوسدددط

 .%80.6توافق نسبته 

 المتوسّط الحسا يّ، والانحراف المعياريّ، وتوجّه عبارات المحور الأوّل (: 5الجدول رقم  )

 عبارات المحور الأوّل  #
 المتوسةةةط الحسةةةا ي

Mean 

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاري 

Std. Deviation 

 درجة الاجابة

1 

الددددددذكاء الانفعددددددايي لسدددددداعد الموظددددددف علددددددى فهددددددم واسدددددددايعاب 

مشددددددددداعر العمدددددددددلاءة ممدددددددددا يمكددددددددد هم مدددددددددن التفاعدددددددددل بفعاليدددددددددة 

 وإيجابية. 
 موافق 1.24 3.37

2 
الموظددف الدددذين يتمتدددع بدددذكاء انفعددايي عدددالٍ ييدددون أكادددر قددددرة 

 موافق 1.11 3.51 على العمل ضمن فريق واحد.

3 
الدددددذكاء الانفعدددددايي لسددددداعد فدددددي تحقيدددددق تدددددوازن بدددددين العاطفدددددة 

 موافق 1.11 3.41 والعقل عند اتخاب القرارات. 

 موافق 1.12 3.42الإداريون الذين يتمتعون بذكاء انفعايي عدالٍ يمكد هم تقيديم  4
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تدددأثير قدددراراتهم علدددى أنفسدددهم وعلدددى ا خدددرين بشددديل أفضدددلة 

 .موليةمما يإدي ليى اتخاب قرارات أكار حكمة وش

5 
الموظفدددددددون الددددددددذين لشددددددددعرون بالتقددددددددير والفهددددددددم مددددددددن قبددددددددل 

ا.   موافق بشدة 1.15 4.52 مدير هم يميلون ليى أن ييونوا أكار ولاء  وتحفي  

6 
الددددددددددذكاء الانفعددددددددددايي يمكددددددددددن أن لعددددددددددزز مددددددددددن الددددددددددرو  المعنويددددددددددة 

 بشدة موافق 1.09 4.60 .والإنتاجية من خلال خلق بيئة عمل داعمة ومحترمة

7 
الددددددددذكاء الانفعددددددددايي يدددددددددفع الأفددددددددراد ليددددددددى لدرا  نقددددددددا  القددددددددوة 

 موافق بشدة 1.14 4.58 والضعف الشخصية والعمل على تطوير الذات. 

8 
الإداريددددون الددددذين يمارسددددون الددددذكاء الانفعددددايي ييونددددون أكاددددر 

 موافق 1.08 4.05 .قدرة على التحسين المستمر والتكيف مع التًييرات

 موافق 0.56 4.19 وّل مجموع المحور الأ 

 spssالم در: م  إعداة التااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي 

(ة 4.19يبدددين الجددددول السدددابق أن قيمدددة المعددددل العدددام للمتوسدددا الحسدددابي لمحدددور الدددذكاء العددداطفي بلًدددل )

فددددرق العمددددلة حيددددم  ممددددا لشددددير ليددددى أن المددددوظفين بوي الددددذكاء العدددداطفي العددددايي قددددادرون علددددى العمددددل بفعاليددددة ضددددمن

يمتليون القدرة على التعامل مع الاختلافات وحل الز اعات بطريقة بنّاءة. لعزز بلا الرو  الجماعية ويُسهم في رفع 

عددد مددن أبددرز سددمات الددذكاء العدداطفية حيددم  .الإنتاجيددة العامددة للفريددق
ُ
كمددا أن الددتحكم فددي العواطددف وإدارة التددوتر ت

ضددددًو  العمددددل بكفدددداءةة ممددددا لسدددداعد فددددي الحفددددا  علددددى مسددددتوى أداء مرتفددددع يددددتمكن هددددإلاء الموظفددددون مددددن مواجهددددة 

 .وتقليل معدلات الاحتراق الوظيفي

وعليددددددهة لُعتبددددددر الددددددذكاء العدددددداطفي أداة أساسددددددية لتطددددددوير العمددددددل الإدارية لب لسددددددهم فددددددي تحسددددددين التواصددددددل 

مدددل قويدددة. كدددل بلدددا لعدددزز مدددن والتعددداون بدددين الأفدددرادة وإدارة الضدددًو ة واتخددداب القدددرارات الحكيمدددةة وبنددداء علاقدددات ع

 .أداء المإسسة ويرعلإ بيئة عمل ليجابية ومحفزة

 إمتلاك الموظف مهارة التواصل الفعال وبين تطوير العمل الاداري.العلاقة بين . 3.2.2

في هذا المحورة سيتم قياس العلاقة بين امتلا  الموظدف مهدارة التواصدل الفعّدال وتطدوير العمدل الإداري. 

عددددد مهددددارة ال
ُ
ددددا فددددي تعزيددددز الأداء الإداري ورفددددع كفدددداءة ت ا جوهري  دددا ز الأساسددددية التددددي تلعدددد  دور  تواصددددل الفعّددددال مددددن الركد

الإنتاجيدددة. فالتواصدددل الفعّدددال ياددديا نقدددل الأفيدددار والمعلومدددات بوضدددو  ودقدددةة ممدددا يقلدددل مدددن احتمدددالات سدددوء الفهدددم 

 .والأخطاءة ويسهم في تحسين تنفيذ المهام وتحقيق الأهدا  بكفاءة أعلى

عددلاوة علددى بلدداة لُسددهم التواصددل الجيددد فددي بندداء علاقددات ليجابيددة بددين أعضدداء الفريددقة ممددا لعددزز مددن رو  

التعدداون ويزيددد مددن فعاليددة العمددل الجمدداعي. كمددا لعددزز الشددعور لدددى المددوظفين بددأههم مسددموعون ومقدددّرونة خاصددة 
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يرفدددع مدددن مسدددتوى الرضدددا والتحفيددد   عنددددما يدددتمكن القدددادة مدددن التواصدددل بوضدددو  وتقدددديم تًذيدددة راجعدددة بنددداءةة ممدددا

 :ويُبرز الجدول التايي نتا   هذا المحور بالتفصيل .ويعزز الالت ام والأداء

سب المئويّة(: 6الجدول رقم )
ّ
كرارات والن

ّ
اني حسب الت

ّ
ع عبارات المحور الث

ّ
 توز

اني #
ّ
 عبارات المحور الث

ق 
فةةةةةةةة
وا
ر م
غيةةةةةةةة

دّة
ش
ب

 

ق
اف
مو
ير 
غ

 

يد
حا
م

ق 
اف
مو

 

ق 
ةةةةةةةةةةةةة
ةةةةةةةةةةةةة
ةةةةةةةةةةةةة
افةة
مو

دّة
ش
ب

 

لمج
ا

وع
م

 

ة ر
با
لع
ل ا
عدّ
م

 

1 
التواصدددددددل الفعدددددددال يضدددددددمن نقدددددددل 

المعلومددددات والأفيددددار بوضددددو  بددددين 

 جميع الأطرا . 

كرار
ّ
 124 47 33 14 28 2 الت

83.2% 
سبة
ّ
 %100 %38 %27 %11 %23 %1.6 الن

2 
التواصدددددددددددددددددل الفعدددددددددددددددددال يتضدددددددددددددددددمن 

الاسددددتماع ليددددى مخدددداو  المددددوظفين 

 وتقديم التًذية الراجعة البناءة. 

كرار
ّ
 124 64 31 9 12 8 الت

82.6% 
سبة
ّ
 %100 %52 %25 %7 %10 %6 الن

3 

التواصددددددددددل الفعددددددددددال لسدددددددددداهم فددددددددددي 

تحسين التنسديق ويسداعد الفدرق 

ددددددددا بشددددددددديل أكادددددددددر  علددددددددى العمدددددددددل مع 

اة ممدددددددددا لعدددددددددزز الكفددددددددداءة  ان دددددددددجام 

 .ويقلل من التكرار والارتبا 

كرار
ّ
 124 56 48 8 12 0 الت

88.2% 
سبة
ّ
 %100 %45 %39 %6 %10 %0 الن

ا  4 التواصددددددددل الفعدددددددددال يددددددددوفر لطدددددددددار 

 لحل الز اعات بطريقة بناءة. 

كرار
ّ
 124 60 45 14 5 0 الت

84.4% 
سبة
ّ
 %100 %48 %36 %11 %4 %0 الن

5 
التواصددددددل الجيددددددد يضددددددمن تدددددددفق 

المعلومدددددددددددات المهمدددددددددددة ليدددددددددددى صدددددددددددناع 

 القرار. 

كرار
ّ
 124 55 36 16 14 3 الت

80.7% 
سبة
ّ
 %100 %44 %29 %13 %11 %2 الن

6 

التواصل المفتدو  والصدادق لعدزز 

الثقة بين الإدارة والمدوظفينة ممدا 

يددددددإدي ليددددددى علاقددددددات عمددددددل أقددددددوى 

 .وأكار ولاء  

كرار
ّ
 744 349 235 166 165 34 الت

85.2 % 
سبة
ّ
 %19 %2.76 الن

19.12

% 
27% 

40.20

% 
100% 

التواصدددددل الفعدددددال لسدددددهل عمليدددددة  7

 نقل المعرفة وتبادل الأفيار. 

كرار
ّ
 124 45 42 11 14 12 الت

84.6% 
سبة
ّ
 %100 %36 %34 %9 %11 %10 الن

8 

لسددداعد التواصددددل الفعددددال جميددددع 

الأفدددددراد فدددددي المنظمدددددة علدددددى العمدددددل 

نحددددو تحقيددددق الأهدددددا  المشددددتركة 

 .بشيل منسق ومنظم

كرار
ّ
 124 40 48 12 16 8 الت

85.3% 
سبة
ّ
 %100 %32 %39 %10 %13 %6 الن
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اني
ّ
 مجموع المحور الث

 
ّ
 % 85.2 744 349 235 166 165 34 كرارالت

سبة
ّ
 %19 %2.76 الن

19.12

% 
27% 

40.20

% 
100%  

 spssالم در: م  إعداة التااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي 

 :تشير النتا   الواردة في الجداول أعلاا ليى ما يلي

  19.12% "موافددق"ة و27%ة و40.20بلًدل نسددبة الإجابددات التدي اختددارت "موافددق بشددة" للمحددور الثدداني %

% ليافدددة 85.2% "غيدددر موافدددق بشددددة"ة ب جمدددايي معددددل مئدددوي بلددد  2.76% "غيدددر موافدددق"ة و19"محايدددد"ة و

 .أسئلة المحور 

 ( دددا 3جددداءت العبدددارة رقدددم (: "لسددداهم التواصدددل الفعدددال فدددي تحسدددين التنسددديق ويسددداعد الفدددرق علدددى العمدددل مع 

ا بانددداغم أكبدددرة ممدددا لعدددزز الكفددداءة ويقلدددل مدددن 
 
التكدددرار والارتبدددا " فدددي المرتبدددة الأويدددىة حيدددم حققدددل متوسدددط

ا قدرا   .%88.2وبمعدل  4.54حسابي 

 ( التواصدل الجيدد يضدمن تدددفق المعلومدات المهمدة ليدى صددناع القدرار" فدي المرتبددة 5بينمدا حلدل العبدارة رقددم" :)

 .%80.5وبمعدل  3.22الأخيرةة بمتوسا حسابي بل  

انيالمتوسّط ا(: 7الجدول رقم  )
ّ
 لحسا يّ، والانحراف المعياريّ، وتوجّه عبارات المحور الث

اني #
ّ
 عبارات المحور الث

 المتوسةةةةةةةط الحسةةةةةةةةا ي

Mean 

 الانحةةةةةةةةةراف المعيةةةةةةةةةاري 

Std. Deviation 
 درجة الاجابة

التواصددل الفعددال يضدددمن نقددل المعلومدددات والأفيددار بوضدددو   1

 بين جميع الأطرا . 
 موافق  1.12 4.05

يتضدددمن الاسدددتماع ليدددى مخددداو  المدددوظفين التواصدددل الفعدددال  2

 وتقديم التًذية الراجعة البناءة. 
 موافق  1.02 3.78

3 
التواصدددددل الفعدددددال لسددددداهم فدددددي تحسدددددين التنسددددديق ويسددددداعد 

اة ممددددا لعددددزز  ددددا بشدددديل أكاددددر ان ددددجام  الفددددرق علددددى العمددددل مع 

 .الكفاءة ويقلل من التكرار والارتبا 

 موافق ب 1.13 3.88

ا لحل الز اعات بطريقة بناءة. التواصل الفعال يو  4  موافق بشدة 1.17 4.54 فر لطار 

التواصددل الجيددد يضددمن تدددفق المعلومددات المهمددة ليددى صددناع  5

 القرار. 
 موافق 1.10 3.52

التواصددددددددددل المفتدددددددددددو  والصدددددددددددادق لعددددددددددزز الثقدددددددددددة بدددددددددددين الإدارة  6

 .والموظفينة مما يإدي ليى علاقات عمل أقوى وأكار ولاء  
 موافق 1.12 3.88

 موافق بشدة 1.21 4.56 التواصل الفعال لسهل عملية نقل المعرفة وتبادل الأفيار.  7

لسدددداعد التواصددددل الفعدددددال جميددددع الأفددددراد فدددددي المنظمددددة علدددددى  8

العمدددددددل نحدددددددو تحقيدددددددق الأهددددددددا  المشدددددددتركة بشددددددديل منسدددددددق 
 موافق 1.19 4.33
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 .ومنظم

اني
ّ
 موافق  1.09 3.77 مجموع المحور الث

 spssتااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي الم در: م  إعداة ال

( ممدددا يصدددنف ضدددمن درجدددة "جيددددة"ة وهدددو 3.77لقدددد بلددد  المعددددل العدددام للمتوسدددا الحسدددابي لهدددذا المحدددور )

مإشددر وارددح علدددى توافددق غالبيدددة المددوظفين مدددع عبددارات المحددور التدددي تناولددل مهدددارة التواصددل الفعّدددال. لُعددد التواصدددل 

اسددددية التدددددي تسددددهم فدددددي تنظدددديم المهددددام وتوزيدددددع المددددوارد بكفددددداءة عاليددددة. لب مدددددن خددددلال توضددددديا الفعّددددال مددددن العوامدددددل الأس

ددا  الأهددا  والتوقعدات بدقدةة يدتمكن الموظفدون مدن التركيد  علدى المهدام الجوهريدة وتجند  الاشدالة مدا يدنعكس ليجاب 

 .على لدارة الوقل والاستفادة الأمثل من الموارد المتاحة

ات التواصل الفعّال القدرة على التعامل البنّداء مدع الز اعدات والمشدكلات داخدل علاوة على بلاة تعزز مهار 

بيئة العملة حيم يتمكن الموظفون من التفاوه والتوصل ليى حلول ترر ي جميع الأطرا  المعنيةة مما لساهم في 

 .خلق بيئة عمل ليجابية ومستقرة

واصددل الفعّددال يمثدل ركيدد ة مهمددة فدي تطددوير العمددل وبنداء  عليددهة يُمكددن القدول لن امددتلا  المددوظفين لمهدارة الت

الإدارية لب لعمددل علدددى تحسددين التفددداهم بددين الأفدددرادة وتعزيددز رو  التعددداونة وزيددادة الرضدددا الددوظيفية وتحسدددين لدارة 

 عن تعزيز الابتيار وتيسير عمليات التًيير التنظيمي. جميع هذا العوامل 
 
الوقل والمواردة وتسوية الز اعاتة فضلا

امجت  .معة تإدي ليى بيئة عمل أكار لنتاجية ونجاح 

 إمتلاك الفرد مهارة الإبداع والإبتكار وبين تطوير العمل الإداري.العلاقة بين . 4.2.2

عتبددر مهارتددا الإبددداع والابتيددار مددن الركددا ز الأساسددية والحيويددة التددي تسدداهم بشدديل فعّددال فددي تطددوير العمددل 
ُ
ت

ون بقددددددرتهم علددددددى التفكيددددددر خدددددارو الإطددددددارات التقليديددددددةة وتقدددددديم حلددددددول مبتكددددددرة الإداري. فدددددالأفراد المبدددددددعون يتميدددددد 

كمددا  .للمشددكلات المعقدددةة ممددا لسددهم فددي اتخدداب قددرارات أكاددر كفدداءة وفعاليددة قا مددة علددى أفيددار جديدددة وغيددر تقليديددة

ددددددا فدددددددي تحسدددددددين العمليددددددات الإداريدددددددة مدددددددن خددددددلال تطدددددددوير أسدددددددالي  عمددددددل حديثدددددددة و  ا محوري  تبسددددددديا يلعدددددد  الابتيدددددددار دور 

دددددن القدددددرة علددددى الإبددددداع الأفددددراد مدددددن 
ّ
الإجددددراءاتة مددددا يددددإدي ليددددى زيدددددادة الإنتاجيددددة وتقليددددل التيدددداليف الاشددددًيلية. وتمك

عددددد المرونددددة والقدددددرة علددددى التكيددددف مددددن المتطلبددددات 
ُ
التكيددددف السددددريع مددددع التًيددددرات المسددددتمرة فددددي بيئددددة العمددددلة حيددددم ت

 .جهة تحديات العصر الماسارعةالأساسية لضمان استمرارية المإسسات ونجاحها في موا

عدددددلاوة علدددددى بلددددداة فددددد ن بيئدددددة العمدددددل التدددددي تحفّدددددز علدددددى الإبدددددداع والابتيدددددار تسدددددهم فدددددي تعزيدددددز رضدددددا المدددددوظفين 

وتحفيد همة لب لشدعر العداملون بالتقددير والإمياندة للتعبيدر عدن أفيدارهم وابتيداراتهمة ممدا يزيدد مدن ولائهدم والتدد امهم 

 :ور بشيل أكبر من خلال الجدول التاييوسو  يتضح هذا الد .تجاا المإسسة

سب المئويّة(: 8الجدول رقم )
ّ
كرارات والن

ّ
الث حسب الت

ّ
يع عبارات المحور الث

ّ
 توز
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الث #
ّ
 عبارات المحور الث
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1 
الإبدددددداع يمكدددددن أن يقدددددود ليدددددى 

كادددددر ابتيدددددار طدددددرق جديددددددة وأ

 فعالية لأداء المهام اليومية. 

كرار
ّ
 124 46 39 8 15 16 الت

81.2% 
سبة
ّ
 %100 %37 %31 %6 %12 %13 الن

2 

الابتيددددددددددار يدددددددددددفع الإدارة ليددددددددددى 

التفكيددددددددددددددددددر فددددددددددددددددددي المسددددددددددددددددددتقبل 

والبحدددم عدددن فدددرص جديددددة 

 للنمو. 

كرار
ّ
 124 45 42 11 14 12 الت

84.6% 
سبة
ّ
 %100 %36 %34 %9 %11 %10 الن

3 

بدددددددددداع لسددددددددداعد الإداريدددددددددين الإ 

علددددددددى تطددددددددوير اسددددددددتراتيجيات 

جديدددددة لمواجهدددددة التحدددددديات 

وتلبيدددددددة احتياجدددددددات السدددددددوق 

 .المتًيرة

كرار
ّ
 124 40 48 12 16 8 الت

85.3% 
سبة
ّ
 %100 %32 %39 %10 %13 %6 الن

4 

دددا مدددا  المشدداريع الإبداعيدددة غالب 

تتطلددددددددددد  العمدددددددددددل الجمدددددددددددداعي 

والتعددددددددددددددددددداون بددددددددددددددددددددين الفددددددددددددددددددددرق 

 المختلفة. 

كرا
ّ
 124 53 48 14 9 0 رالت

83.6% 
سبة
ّ
 %100 %43 %39 %11 %7 %0 الن

5 

الابتيدددددددددددار يمكددددددددددددن أن يقدددددددددددددم 

 جديددددددددددددددة ومبتكدددددددددددددرة 
 
حلدددددددددددددولا

للمشددددددداكل القديمدددددددة. يمكدددددددن 

ل داريددين اسددتخدام التفكيددر 

الإبدددددددددددددددددداعي للتعامدددددددددددددددددل مدددددددددددددددددع 

التحددددددددديات بطددددددددرق لددددددددم يددددددددتم 

 .التفكير فيها من قبل

كرار
ّ
 124 64 46 9 5 0 الت

86.9% 
سب
ّ
 %100 %52 %37 %7 %4 %0 ةالن

6 

الشددددددركات التددددددي تسدددددداثمر فددددددي 

 أكاددددددددر 
 
الابتيدددددددار تيددددددددون عدددددددادة

قددددددددددددددرة علددددددددددددددى التميدددددددددددددد  عددددددددددددددن 

المنافسدددددددين. يمكدددددددن للابتيدددددددار 

أن يددددوفر ميدددد ة تنافسددددية مددددن 

خدددددددددلال تقدددددددددديم منتجدددددددددات أو 

 .خدمات فريدة من نوعها

كرار
ّ
 124 40 48 12 16 8 الت

85.3% 
سبة
ّ
 %100 %32 %39 %10 %13 %6 الن

7 

التفكيدددددر الإبدددددداعي يمكدددددن أن 

يددددددددإدي ليددددددددى اكاشددددددددا  طددددددددرق 

جديددددددددددة لاسدددددددددتًلال المدددددددددوارد 

 بشيل أكار فعالية.

كرار
ّ
 124 46 39 8 15 16 الت

81.2% 
سبة
ّ
 %100 %37 %31 %6 %12 %13 الن

كرارثقافدددددددددة الإبدددددددددداع تعدددددددددزز مدددددددددن  8
ّ
 %84.6 124 45 42 11 14 12 الت
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قددددددددرة المنظمدددددددة علدددددددى توليدددددددد 

 أفيار جديدة بانتظام. 
سبة
ّ
 %100 %36 %34 %9 %11 %10 الن

الث
ّ
 مجموع المحور الث

كرار
ّ
 744 356 314 79 83 36 الت

85.4% 
سبة
ّ
 %100 %41 %36.17 %9.10 %9.56 %4.14 الن

 spssالمصدر: من لعداد الباحثتان بناء على نتا   البرنام  الاحصالي 

 :يلي تشير النتا   المعروضة في الجداول أعلاا ليى ما

  :36.17% مددددن المشددداركين أجدددابوا بدددد"موافق بشدددددة"ة و41جددداءت نتدددا   المحدددور الثالددددم علدددى النحدددو التدددايي %

% بددد"غير موافددق بشدددة"ة بمعدددل لجمدددايي 4.14% بددد"غير موافددق"ة و9.56% بددد"محايد"ة و9.10بددد"موافق"ة و

 .% ليافة بنود المحور 85.4قدرا 

 ( يمكدددددن ل داريدددددين ا5حلدددددل العبدددددارة رقدددددم" :) سدددددتخدام التفكيدددددر الإبدددددداعي لتقدددددديم حلدددددول جديددددددة ومبتكدددددرة

للمشددددكلات القديمددددة والتعامددددل مددددع التحددددديات بطددددرق غيددددر مألوفددددة" فددددي المرتبددددة الأويددددىة حيددددم بلدددد  المتوسددددا 

 .%86.9بنسبة  4.56الحسابي لها 

 ( الإبدداع يمكدن أن يقدود ليدى ابتيدار أسدالي  جديددة وأكادر فعاليدة1بينما جاءت العبارة رقم" :)  لأداء المهدام

 .%81.2وبنسبة  3.42اليومية" في المرتبة الأخيرةة بمتوسا حسابي 

الث(:9الجدول رقم )
ّ
 المتوسّط الحسا يّ، والانحراف المعياريّ، وتوجّه عبارات المحور الث

 عبارات المحور الثالث #

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ي

Mean 

 الانحةةةةةةةةةةراف المعيةةةةةةةةةةاري 

Std. Deviation 

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الاجابة

داع يمكددددن أن يقددددود ليددددى ابتيددددار طددددرق جديدددددة وأكاددددر فعاليددددة الإبدددد 1

 لأداء المهام اليومية. 
 موافق 1.11 3.56

الابتيدددددار يدددددددفع الإدارة ليدددددى التفكيددددددر فددددددي المسدددددتقبل والبحددددددم عددددددن  2

 فرص جديدة للنمو. 
 موافق 1.08 3.79

الإبددددددداع لسدددددداعد الإداريددددددين علددددددى تطددددددوير اسددددددتراتيجيات جديدددددددة  3

 .تلبية احتياجات السوق المتًيرةلمواجهة التحديات و 
 موافق 1.21 3.88

دددا مدددا تتطلددد  العمدددل الجمددداعي والتعددداون  4 المشددداريع الإبداعيدددة غالب 

 بين الفرق المختلفة. 
 موافق 1.09 3.87

5 
 جديدددددددددة ومبتكددددددددرة للمشدددددددداكل 

 
الابتيددددددددار يمكددددددددن أن يقدددددددددم حلددددددددولا

القديمدددة. يمكدددن ل داريدددين اسدددتخدام التفكيدددر الإبدددداعي للتعامدددل 

 .مع التحديات بطرق لم يتم التفكير فيها من قبل

 موافق بشدة 1.14 4.56

6 
 أكادددر قددددرة علدددى 

 
الشدددركات التدددي تسددداثمر فدددي الابتيدددار تيدددون عدددادة

التمي  عدن المنافسدين. يمكدن للابتيدار أن يدوفر ميد ة تنافسدية مدن 

 .خلال تقديم منتجات أو خدمات فريدة من نوعها

 موافق 1.21 3.88
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لإبدددددداعي يمكدددددن أن يدددددإدي ليدددددى اكاشدددددا  طدددددرق جديددددددة التفكيدددددر ا 7

 لاستًلال الموارد بشيل أكار فعالية.
 موافق 1.09 3.87

ثقافددة الإبددداع تعددزز مددن قدددرة المنظمددة علددى توليددد أفيددار جديدددة  8

 بانتظام. 
 موافق بشدة 1.14 4.56

الث
ّ
 موافق 1.11 3.85 مجموع المحور الث

 spssلل  تائج ال ر امج ايا ائي الم در: م  إعداة التااثتاا انا  ع

(ة وهددددددو مددددددا يُصدددددنّف ضددددددمن المسددددددتوى 3.85لقدددددد بلدددددد  المعددددددل العددددددام للمتوسددددددا الحسدددددابي فددددددي هددددددذا المحدددددور )

حيددم  ."الجيددد"ة ممددا لعكددس اتفدداق غالبيددة المشدداركين علددى أهميددة مهددارتي الإبددداع والابتيددار فددي تطددوير العمددل الإداري 

عددد المإسسددات التددي ترعددى وتدددعم الإبددد
ُ
اع والابتيددار أكاددر قدددرة علددى ابتيددار خدددمات ومنتجددات متميدد ةة ممددا يمنحهددا ت

ميدد ة تنافسددية وارددحة فددي السددوقة ويُسددهم فددي توسدديع حصدد ها السددوقية وجددذب شددرا ا جديدددة مددن المسددتفيدين. كمددا 

دددا بتطددددوير مهدددداراتهم واكاسدددد اب معددددار  لُعدددزّز الإبددددداع ثقافددددة الددددتعلم المسدددتمرة حيددددم يُبدددددي الأفددددراد المبدددددعون اهتمام 

ا على كفاءتهم الإدارية والقيادية  .جديدةة ما ينعكس ليجاب 

وبندداء  علدددى مددا تقددددّمة فدد ن امدددتلا  الأفددراد لمهدددارات الإبددداع والابتيدددار لسددهم بشددديل فعّددال فدددي تحسددين جدددودة 

لتكيددف العمددل الإدارية سددواء مددن حيددم تعزيددز جددودة اتخدداب القددرارة ورفددع الكفدداءة والإنتاجيددةة أو مددن خددلال تعزيددز ا

مددع المتًيدددراتة وتحفيددد  المددوظفينة وتكدددريس ثقافدددة تنظيميددة ليجابيدددةة وتددددعيم القدددرة التنافسددديةة وتيسدددير التطدددوير 

الم ددية وتحسدددين آليدددات التعامدددل مدددع الأزمددات. لن تدددوافر هدددذا العوامدددل مجتمعدددة لُعدددّ دعامدددة أساسدددية لتعزيدددز فعاليدددة 

 .الإدارة ونجا  المإسسة بشيل عام

 تإختبار الفرضيّا .3.2

الفرضيّة الأو ى: توجةد علاقةة يات دلالةة إحصةائيّة بةين إمةتلاك الموظةف الةذكاء العةاطفي وبةين تطةوير  -

 العمل الإداري.

 (: معامل الارتباط للعلاقة بين امتلاك الموظف الذكاء العاطفي وبين تطوير العمل الاداري 10الجدول رقم  )

المتغيّننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننر الأوّ                                  
  يالمتغيّر الثّ ا

 ح قتة الت  ة تطوير العمل الاداري 

 الذكاء العاطفي
 0.762 متام  ارتتاط ح يرماا

 إيجااقّة  وظّة
 0.00 مستوم الدّيلة

 spssالم در: م  إعداة التااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي 

ة يمكن القدول أنّ هندا  0.05ويي أقلّ من  0.000يورّح الجدول أعلاا أنع مستوى الدّلالة الإحصا يّة تساوي 

مدددا  0.762ودرجدددة هدددذا العلاقدددة تسددداوي  ،علاقدددة بدددين امدددتلا  الموظدددف الدددذكاء العددداطفي وبدددين تطدددوير العمدددل الاداري 

اني.
ّ
 لُشير ليى أنّ الأثر الاحصالي قوي من المتًير الاوّل على الث
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انية: توجد علاقة يات دلالة إحصائيّة بين  -
ّ
إمتلاك الموظف مهارة التواصل الفعال وبين الفرضيّة الث

 تطوير العمل الاداري.

(: معامةةل الارتبةةاط للعلاقةةة بةةين امةةتلاك الموظةةف مهةةارة التواصةةل الفعّةةال وبةةين تطةةوير العمةةل 11الجةةدول رقةةم )

 الاداري 
المتغيّننننننننننننر        يّننننننننننننر الأوّ                  المتغ 
  ياالثّ 

 ح قتة الت  ة تطوير العمل الاداري 

 مهارة التواصل الفعّال
 0.775 متام  ارتتاط ح يرماا

 إيجااقّة  وظّة
 0.000 مستوم الدّيلة

 spssالم در: م  إعداة التااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي 

ة يمكددن القددول 0.05ويددي أقددلّ مددن  0.000يورّددح الجدددول أعددلاا أنع مسددتوى الدّلالددة الإحصددا يّة تسدداوي  

علاقددددة بددددين امددددتلا  الموظددددف مهددددارة التواصددددلالفعال وبددددين تتطددددوير العمددددل الادارية ودرجددددة هددددذا العلاقددددة  أنّ هنددددا 

اني. 0.775تساوي 
ّ
 ما لُشير ليى أنّ الأثر الاحصالي قوي من المتًير الاوّل على الث

ة  - الثةةة: توجةةد علاقةةة يات دلالةةة إحصةةائيّة بةةين إمةةتلاك الفةةرد مهةةارة الإبةةداع والإبتكة
ّ
ار وبةةين الفرضةةيّة الث

 تطوير العمل الإداري.

(: معامةةةل الإرتبةةةاط للعلاقةةةة بةةةين الادارة الالكترونيةةةة للتعلةةةيم وبةةةين مواكبةةةة التحةةةول 12الجةةةدول رقةةةم )

 الرقلاي

المتغيّننننننننننننر الأوّ                          المتغيّننننننننننننر 
  ياالثّ 

 ح قتة الت  ة تطوير العمل الاداري 

ــــــــــــداع  ــــــــــــارة الاب مه
 والابتكار

 0.889 ح يرماامتام  ارتتاط 
 إيجااقّة  وظّة

 0.000 مستوم الدّيلة

 spssالم در: م  إعداة التااثتاا انا  علل  تائج ال ر امج ايا ائي 

ة يمكددن القددول أنّ 0.05ويددي أقددلّ مددن  0.000يورّدح الجدددول أعددلاا أنع مسددتوى الدّلالددة الإحصددا يّة تسداوي 

ع والابتيار وبدين تطدوير العمدل الاداري. ودرجدة هدذا العلاقدة تسداوي هنا  علاقة بين امتلا  الموظف مهارتي الابدا

اني. 0.889
ّ
 ما لُشير ليى أنّ الأثر الاحصالي قوي من المتًير الاوّل على الث

 النتائج والتوصيات .3

 نتائج البحث. 1.3
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علدددى محددداور مددن خدددلال جمدددع البياندددات للدراسددة الميدانيّدددة التدددي تدددم مددن خلالهدددا قيددداس وتحليدددل لجابددات المدددوظفين 

 الدراسة فقد توصلنا ايى النتا   الاتية:

 ( ة مما لشير ليى أن الموظفين بوي الذكاء العاطفي 4.19لقد بل  المعدل العام للمتوسا الحسابي لهذا المحور)

العددايي يتمكنددون مددن العمددل بفعاليددة ضددمن الفريددق. فهددم قددادرون علددى التعامددل مددع الاختلافددات وإدارة الز اعددات 

 ة مما لعزز الرو  الجماعية ويزيد من الإنتاجية العامة للفريق.بشيل بناء

 ( بدرجدة "جيددة"ة وهدو مإشدر واردح مدن لجابدات 3.77لقد بل  المعدل العدام للمتوسدا الحسدابي لهدذا المحدور )

 معظم الموظفين الذين وافقوا على عبارات هذا المحور. فالتواصل الفعّال لسهم في تنظيم المهام وتوزيع الموارد

 بشيل أكار كفاءة.

 ( بدرجة "جيدة". لن المإسسات التي تدعم الإبداع والابتيار تتمي  3.85لنّ  المعدل العام للمتوسا الحسابي )

 بقدرتها على تقديم منتجات وخدمات جديدة وفريدةة مما يمنحها مي ة تنافسية في السوق.

 ا فدددي تحسدددين جدددودة التعلددديم  العلاقدددة بدددين الدددذكاء البشدددري وتطدددوير العمدددل الإداري فدددي المددددارس ا حاسدددم  تلعددد  دور 

 وفعالية الأداء الإداري. يمكن تحليل هذا العلاقة من خلال عدة جوان :

 لنّ القدرة على فهم مشاعر ا خرين والتفاعل معهم بفعالية تساهم في بناء بيئة عمل ليجابية. ا 

 يإدي ليى تحسين الأداء وزيادة الرضا العام. الذكاء العاطفي لساعد المدراء على تحفي  الموظفين والطلابة مما 

  لنّ القددددرة علدددى العمدددل بفعاليدددة ضددددمن فريدددق والتعددداون مدددع الدددزملاء يددددإدي ليدددى تحسدددين العمدددل الجمددداعي وتنفيددددذ

 المشاريع المشتركة بشيل أكار فعالية.

 عدددددزز الددددددعم الدددددذكاء الاجتمددددداعي لسدددددهل بنددددداء العلاقدددددات والشدددددبيات داخدددددل المدرسدددددة ومدددددع المجتمدددددع المحلدددددية ممدددددا ل

 والتعاون.

  لنّ القددددرة علدددى التفكيدددر الإبدددداعي تسددداهم فدددي تطدددوير أفيدددار جديددددة وتحسدددين الأسدددالي  الإداريدددة. المددددارس التدددي

 تدعم الإبداع تشهد تحسينات مستمرة في طرق التدريس والإدارة.

  ا في تطوير العمل الإداري في ا حيوي  المدارسة حيم لسهم فدي باختصارة الذكاء البشري بجميع أبعادا يلع  دور 

 تحسين بيئة العملة تعزيز التعاونة وتحقيق الأهدا  التعليمية بفعالية.

 التوصيات الصادرة عن البحث.2.3

تطدددددوير العمدددددل الإداري فدددددي المددددددارس لعتمدددددد بشددددديل كبيدددددر علدددددى الدددددذكاء البشدددددرية ويشدددددمل هدددددذا العديدددددد مدددددن 

تحسددين الكفدداءة الاشددًيلية. هنددا بعدد  التوصدديات البحثيددة الجواندد  مثددل اتخدداب القددراراتة لدارة المددوارد البشددريةة و 

 حول هذا الموضوع:

دراسة كيفيدة تدأثير الدذكاء العداطفي للمدديرين والمشدرفين علدى تحسدين التفاعدل بدين أعضداء الفريدق وزيدادة  -

 الرضا الوظيفي.

ز هدددذا المهدددارات تقيدديم مددددى تدددأثير التفكيدددر النقددددي علددى جدددودة القدددرارات الإداريدددة فدددي المدددارس وكيفيدددة تعزيددد -

 لدى القادة التربويين.
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دراسددددددة كيفيددددددة دمدددددد  الأدوات الذكيددددددة مثددددددل أنظمددددددة لدارة المعلومددددددات والمدددددددارس الإلكترونيددددددة مددددددع الخبددددددرات  -

 البشرية لتحسين الكفاءة الإدارية.

تصددميم وتقيدديم بددرام  تدريبيددة تهددد  ليددى تعزيددز مهددارات الإدارة الاسددتراتيجيةة التفكيددر الإبددداعية والددذكاء  -

 العاطفي والاجتماعي لدى المدراء.

ددا ومددوظفين مددن خلفيدددات  - بحددم كيفيددة تددأثير الددوعي الثقددافي لدددى المدددراء علددى لدارة المدددارس التددي تضددم طلاب 

 ثقافية متنوعة.

دراسددددة كيفيددددة اسددددتخدام مهددددارات مثددددل التفكيددددر النقدددددية وحددددل المشددددكلاتة والقدددددرة علددددى التكيددددف لإدارة  -

 الأزمات والطوارئ في المدارس.

تحليل دور القادة التحويليين الذين لستخدمون الذكاء البشري في لحدا  تًييرات ليجابية على المستوى  -

 الأكاديمي والإداري في المدارس.

دراسددددة كيفيددددة اسددددتخدام الددددذكاء البشددددري فددددي ضددددمان العدالددددة والمسدددداواة بددددين جميددددع الأعضدددداء فددددي المجتمددددع  -

 المدرم ي.

اسددددتخدامها لتطددددوير وتحفيدددد  التفكيددددر الإبددددداعي والإداري بددددين  استكشددددا  الطددددرق والأسددددالي  التددددي يمكددددن -

 العاملين في المجال التربوي.

 الآفاق المستقبلية للبحث .3.3

   أثر الذكاء العاطفي في تعزيز القيادة التحويلية لدى الإداريين في المإسسات التعليمية. 

 في القطاع الخاص العلاقة بين الذكاء العاطفي والرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين. 

   فعاليّة البرام  التدريبية في تنمية الذكاء العاطفي لدى القيادات الإدارية وتأثيرها في الأداء المإس) ي. 
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Abstract 

This study empirically investigates how artificial intelligence (AI) influences 

organizational performance in a sample of 25 Lebanese firms. Grounded in a positivist 

paradigm and using a cross-sectional survey design, we measure seven constructs—AI 

adoption level, technological capability, employee AI competence, innovation-oriented 

culture, digital leadership, AI-related R&D investment, and data quality—through 

validated scales. Aggregate scores are analyzed with SPSS via Pearson correlations and 

simple regressions. 

The results are mixed. Only three variables exhibit a positive, statistically significant 

effect on performance: employee AI competence (β = 0.695, p < 0.001; R² = 0.483), 

innovation culture (β = 0.562, p = 0.003; R² = 0.316), and AI R&D investment (β = 

0.579, p = 0.002; R² = 0.336). Together, they explain nearly half of the variance in 

organizational performance. Conversely, AI adoption level, technological capability, 
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digital leadership, and data quality show no direct, significant impact (R² ≤ 0.081; p > 

0.16). 

These findings suggest that AI’s value is realized primarily through human skills, an 

entrepreneurial culture, and sustained R&D funding rather than mere tool deployment or 

infrastructure upgrades. Managers should therefore prioritize workforce upskilling, 

foster experimentation, and allocate long-term budgets to AI initiatives. Limitations 

include the small, cross-sectional sample; future research should employ larger, sector-

specific panels and longitudinal designs to capture delayed performance effects. 

Keywords: artificial intelligence; organizational performance; digital skills; innovation 

culture; R&D investment; Lebanese firms. 

 

 

1. Introduction 

Artificial intelligence (AI) has become a major driver of organizational transformation. 

From automated production systems to customer-relationship-management tools, AI is 

reshaping work practices, accelerating decision-making processes, and enabling new 

business models to emerge. 

Yet, despite this growing enthusiasm, the concrete ways in which AI affects 

organizational performance remain under-explored. Executives still wonder to what 

extent these new technologies create real added value. 

Against this backdrop, the present study empirically assesses AI’s impact on 

organizational performance. Specifically, it examines how various dimensions—such as 

AI adoption level, employee capabilities, and data quality—shape that performance. 

1.1. Research question 

How do the adoption and use of artificial intelligence affect firm performance? 

1.2. Objectives 

 Identify the AI-related factors that influence organizational performance. 

 Measure the impact of AI adoption on the various dimensions of performance. 
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1.3. Research questions 

 What is the relationship between a firm’s level of AI adoption and its 

performance? 

 How do employee AI competencies and technological capabilities shape that 

relationship? 

 In what ways do data quality and organizational culture influence performance 

outcomes? 

1.4.  Literature Review 

1.4.1.  Artificial Intelligence and Organizations 

Artificial intelligence encompasses a range of technologies that enable systems to 

perform tasks typically requiring human intelligence (Russell, S. J., & Norvig, P. , 

2010). Companies now deploy AI solutions across many functions—including process 

automation, customer service, predictive marketing, and preventive maintenance—

reshaping operational models and value creation. 

1.4.2.  Organizational Performance 

Organizational performance is broadly defined as a firm’s ability to meet its strategic 

objectives (Kaplan, 1996),It is multidimensional, typically encompassing: 

Financial performance (e.g., profitability, revenue growth) 

Operational performance (e.g., efficiency, cycle time, quality) 

Innovation capacity (e.g., new products, R&D output) 

Customer satisfaction (e.g., loyalty, service ratings) 

1.4.3.  Facteurs influençant la performance par l’IA 

A growing body of research shows that a firm’s ability to translate AI investments into 

superior results depends on several organizational characteristics.  (Haefner, N., 

Wincent, J., Parida, V., & Gassmann, O., 2021); (Brynjolfsson, E., & McAfee, A. , 

2017) highlight six factors in particular: the overall level of AI adoption, the firm’s 

technological capability, employees’ AI-related skills, digital leadership, data quality, 

and an innovation-oriented culture. In the present study, each construct is measured with 

a scale that has been validated in prior work: AI-adoption intensity (Ameen, A., et al. , 

2024), IT capabilities (Wu, Y., & Chen, S., 2023), non-expert AI competence (Henkel, 

M. & Kleespies, M. , 2023) ,innovation culture (Martins, E. C., & Terblanche, F., 

2003), digital leadership (Zeike, S., Bradbury, K., Lindert, L., & Pfaff, H. , 2019), AI-

focused R&D investment (Cao, L., Li, Z., & Huang, J. , 2022), and data-quality 
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dimensions (Wang, R. Y., & Strong, D. M. , 1996). Organizational performance itself is 

assessed through the four Balanced-Scorecard perspectives proposed by (Kaplan, R. S., 

& Norton, D. P. , 1996). 

2. Methodological Approach 

This study adopts a positivist paradigm, which assumes that an objective reality can be 

captured through deductive reasoning and statistical analysis. Consistent with recent 

methodological guidance—where positivism is deemed well-suited to questionnaire 

surveys and quantitative tests of causal relationships—an online questionnaire was 

administered to executives and senior managers of Lebanese firms, and the resulting 

data were analyzed with parametric tests to evaluate the hypotheses. This design meets 

the standards of methodological rigor and validity emphasized in recent management-

science discussions of positivist research  (Ali, 2024). 

 

2.1. Population and Sample 

Study focuses on a purposive sample of 25 Lebanese firms of varying sizes and across 

multiple industries, regardless of whether they have already implemented AI solutions. 

2.2.  Variables and Hypotheses 

Dependent variable: organizational performance. 

Independent variables: (1) AI-adoption level, (2) technological capability, (3) employee 

AI competence, (4) innovation-oriented culture, (5) digital leadership, (6) AI-related 

R&D investment, and (7) data quality. 

2.3. Research hypotheses 

 H1: A higher level of AI adoption has a positive effect on organizational 

performance. 

 H2: Greater technological capability positively influences organizational 

performance. 

 H3: Higher employee AI competence enhances organizational performance. 

 H4: An innovation-oriented culture positively impacts organizational 

performance. 

 H5: Strong digital leadership increases organizational performance. 

 H6: Increased AI-related R&D investment improves organizational 

performance. 
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 H7: Better data quality fosters higher organizational performance. 

2.4.  Conceptuel model 

 

3. Expected Results and Analysis Plan 

The data processing will be carried out using the SPSS software. 

3.1. Analysis of results 

H1: The level of AI adoption has a positive effect on organizational performance. 

Table 4:correlation adoption-performance 

Correlations 

 

mean of adotion 

AI 

mean of 

performance 

mean of adotion AI Pearson Correlation 1 -.086 

Sig. (2-tailed)  .683 

N 25 25 

mean of performance Pearson Correlation -.086 1 

Sig. (2-tailed) .683  

N 25 25 
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The value of r is -0.086, indicating a very weak correlation. 

A negative aspect to consider is that as AI adoption increases, performance tends to 

decline, although the correlation is so weak that it is almost insignificant. 

The level of statistical significance is determined by the p-value. In this case, with p = 

0.683, which is well above 0.05, the result is considered not significant. 

This dataset does not allow us to reject the null hypothesis (H0), which states that there 

is no correlation. 

Hypothesis H1, suggesting that AI adoption improves performance, was not validated. 

Table 5: model adoption-performance 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .086a .007 -.036 .66218 

a. Predictors: (Constant), mean of adotion AI 

Table 6:anova adoption -performance 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .075 1 .075 .171 .683b 

Residual 10.085 23 .438   

Total 10.160 24    

a. Dependent Variable: mean of performance 

b. Predictors: (Constant), mean of adotion AI 

Simple Regression: B = -0.128, β = -0.086, t = -0.41, p = 0.683 (N = 25) – AI adoption 

has no significant effect on performance. 

Table 7: coefficient adoption-performance 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.064 1.226  4.129 .000 2.527 7.601   

mean of 

adotion AI 

-.128 .309 -.086 -.413 .683 -.767 .511 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: mean of performance 

Model Quality: F(1, 23) = 0.17, R² = 0.007, Adjusted R² = -0.036, Standard Error = 

0.662 – less than 1% of the variance explained. 

 

 

Table 8: collenearity adaptation-performance 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

mean of adotion 

AI 

1 1 1.994 1.000 .00 .00 

2 .006 18.464 1.00 1.00 

a. Dependent Variable: mean of performance 

No collinearity detected (VIF = 1.00); Hypothesis H1 rejected. 

H2: Technological capability positively influences performance. 

Table 9:correlations capacity-performance 

Correlations 

 

mean of 

performance 

mean of 

capacite of tech 
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mean of performance Pearson Correlation 1 -.160 

Sig. (2-tailed)  .445 

N 25 25 

mean of capacite of tech Pearson Correlation -.160 1 

Sig. (2-tailed) .445  

N 25 25 

Correlation r = -0.160, p = 0.445 (N = 25): A weak and non-significant relationship 

between technological capability and performance (≈ 2.6% of variance explained). 

The negative sign suggests that greater technological capability is not associated with 

better performance in this sample, but the effect is too weak to be interpreted. 

Hypothesis H2 rejected: Technological capability does not appear to be a significant 

predictor of organizational performance. 

Table 10:model capacity-performance 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .160a .026 -.017 .65608 

a. Predictors: (Constant), mean of capacite of tech 

Simple Correlation: r = -0.160, p = 0.445. 

– a very weak and non-significant relationship. 

Table 11: anova capacity-performance 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .260 1 .260 .604 .445b 

Residual 9.900 23 .430   
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Total 10.160 24    

a. Dependent Variable: mean of performance 

b. Predictors: (Constant), mean of capacite of tech 

 

Simple Regression: B = -0.300, β = -0.160, t = -0.78, p = 0.445; F(1, 23) = 0.60, R² = 

0.026 (Adjusted R² = -0.017), Standard Error = 0.656; no collinearity issues (VIF = 

1.00). 

Table 12: coefficient capacity-performance 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% 

Confidence 

Interval for 

B 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.500 1.217  4.521 .000 2.983 8.017   

mean of 

capacite of 

tech 

-.300 .386 -.160 -.777 .445 -1.099 .499 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: mean of performance 

Table 13: collinearity capacity-performance 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

mean of 

capacite of tech 

1 1 1.994 1.000 .00 .00 

2 .006 18.489 1.00 1.00 
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a. Dependent Variable: mean of performance 

Technological capability neither explains nor significantly predicts performance (< 3% 

of variance), with a very weak negative effect; H2 rejected. 

H3 : Employee AI skills improve performance. 

Table 14:correlations competence-performance 

Correlations 

 

mean of 

performance 

mean of 

competence 

mean of performance Pearson Correlation 1 .695** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 25 25 

mean of competence Pearson Correlation .695** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Pearson’s r = 0.695: Strong and positive correlation (value close to +1). 

r² = 0.695² ≈ 0.48: Approximately 48% of the variance in performance is related to AI 

skills. 

The more employees possess AI skills, the higher the organizational performance – a 

significant, robust effect (p < 0.01) explaining nearly half of the observed outcomes. 

Table 15: model competence-performance 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .695a .483 .460 .47812 

a. Predictors: (Constant), mean of competence 
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Table 16: anova competence-performance 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.902 1 4.902 21.445 .000b 

Residual 5.258 23 .229   

Total 10.160 24    

a. Dependent Variable: mean of performance 

b. Predictors: (Constant), mean of competence 

 

 

 

Table 17:coefficinet competence-performance 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% 

Confidence 

Interval for 

B 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) .723 .834  .867 .395 -1.002 2.449   

mean of 

competence 

1.142 .247 .695 4.631 .000 .632 1.652 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: mean of performance 

Simple Regression: B = 1.142, β = 0.695, t = 4.63, p < 0.001  

– AI skills have a strong and significant positive effect on performance. 

Table 18: collinearity competence-performance 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

mean of 

competence 

1 1 1.993 1.000 .00 .00 

2 .007 17.385 1.00 1.00 

a. Dependent Variable: mean of performance 

Model Quality: F(1, 23) = 21.45, R² = 0.483 (Adjusted R² = 0.460), SE = 0.478; nearly 

48% of the variance in performance is explained. 

No collinearity (VIF = 1.00). 

Hypothesis H3 confirmed. 

H4: Innovation-oriented culture has a positive impact. 

Table 19: correlations culture -performance 

Correlations 

 

mean of 

performance mean of culture 

mean of performance Pearson Correlation 1 .562** 

Sig. (2-tailed)  .003 

N 25 25 

mean of culture Pearson Correlation .562** 1 

Sig. (2-tailed) .003  

N 25 25 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlation r = 0.562, p = 0.003 (N = 25): A moderate to strong and highly significant 

positive relationship between innovation-oriented culture and performance. 

Explained variance: r² ≈ 0.316 → approximately 32% of performance is related to 

innovation culture, a substantial effect. 

Hypothesis H4 confirmed: An internal culture that encourages innovation is associated 

with better organizational performance in this sample. 

Table 20: model culture -performance 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .562a .316 .286 .54981 

a. Predictors: (Constant), mean of culture 

 

 

 

 

Table 21:anoav:culture -performance 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.207 1 3.207 10.610 .003b 

Residual 6.953 23 .302   

Total 10.160 24    

a. Dependent Variable: mean of performance 

b. Predictors: (Constant), mean of culture 
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Model Quality: F(1, 23) = 10.61, R² = 0.316 (Adjusted R² = 0.286), SE = 0.550; about 

32% of the variance in performance is explained. 

Table 22:coefficient:culture -performance 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) .589 1.224  .481 .635 -1.943 3.121   

mean of 

culture 

1.145 .352 .562 3.257 .003 .418 1.873 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: mean of performance 

Simple Regression: B = 1.145, β = 0.562, t = 3.26, p = 0.003 

 – Innovation , oriented culture has a clear, positive, and significant effect on 

performance. 

 

 

 

Table 23: collinearity culture -performance 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) mean of culture 

1 1 1.996 1.000 .00 .00 

2 .004 22.218 1.00 1.00 

a. Dependent Variable: mean of performance 

No collinearity (VIF = 1.00); Hypothesis H4 confirmed. 
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H5: Digital leadership increases performance. 

Table 24: correlations leadership -performance 

Correlations 

 

mean of 

performance 

mean of 

leadership 

mean of performance Pearson Correlation 1 .285 

Sig. (2-tailed)  .167 

N 25 25 

mean of leadership Pearson Correlation .285 1 

Sig. (2-tailed) .167  

N 25 25 

 Correlation r = 0.285, p = 0.167: A positive but weak and non-significant relationship 

between digital leadership and organizational performance. 

Explained variance: r² ≈ 0.08 → only about 8% of performance is related to 

leadership, a modest effect and statistically insufficient (α = 0.05). 

Hypothesis H5 rejected: In this sample, digital leadership does not reliably predict 

performance. Further analysis on a larger sample or controlling for other variables may 

clarify this link. 

 

Table 25:model: culture -performance 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .285a .081 .041 .63705 

a. Predictors: (Constant), mean of leadership 

Model Quality: F(1, 23) = 2.04, R² = 0.081 (Adjusted R² = 0.041), Standard Error = 

0.637  

– only about 8% of the variance explained, overall model not significant. 
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Table 26: collinearity:culture -performance 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

mean of 

leadership 

1 1 1.967 1.000 .02 .02 

2 .033 7.727 .98 .98 

a. Dependent Variable: mean of performance 

Table 27: anova:culture -performance 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .826 1 .826 2.035 .167b 

Residual 9.334 23 .406   

Total 10.160 24    

a. Dependent Variable: mean of performance 

b. Predictors: (Constant), mean of leadership 

Table 28: coefficients culture -performance 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.870 .500  7.732 .000 2.834 4.905   

mean of 

leadership 

.254 .178 .285 1.426 .167 -.114 .622 1.000 1.000 
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a. Dependent Variable: mean of performance 

Simple Regression: B = 0.254, β = 0.285, t = 1.43, p = 0.167 – Digital leadership has no 

significant effect on performance. 

No collinearity (VIF = 1.00); Hypothesis H5 rejected. 

H6: Investment in AI R&D improves performance. 

Table 29: correlations R&D-performance 

Correlations 

 

mean of 

performance mean of RD 

mean of performance Pearson Correlation 1 .579** 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 25 25 

mean of RD Pearson Correlation .579** 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlation r = 0.579, p = 0.002: A moderate to strong and highly significant positive 

relationship between AI R&D investment and organizational performance. 

Table 30: model: R&D-performance 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .579a .336 .307 .54177 

a. Predictors: (Constant), mean of RD 

Model Quality: F(1, 23) = 11.62; R² = 0.336 (Adjusted R² = 0.307); SE = 0.542 
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 – approximately 34% of the variance in performance is explained, a notable and 

robust effect. 

Table 31: anova R&D-performance 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.409 1 3.409 11.615 .002b 

Residual 6.751 23 .294   

Total 10.160 24    

a. Dependent Variable: mean of performance 

b. Predictors: (Constant), mean of RD 

Table 32: coefficients :R&D-performance 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.494 .616  4.051 .000 1.221 3.768   

mean of 

RD 

.630 .185 .579 3.408 .002 .248 1.012 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: mean of performance 

Simple Regression: B = 0.630; β = 0.579; t = 3.41; p = 0.002 – AI R&D investment 

positively and significantly influences performance. 

Table 33: collinearity R&D-performance 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 
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(Constant) mean of RD 

1 1 1.984 1.000 .01 .01 

2 .016 11.276 .99 .99 

a. Dependent Variable: mean of performance 

No collinearity (VIF = 1.00); Hypothesis H6 confirmed: The higher the AI R&D 

budget, the better the organizational performance in the sample. 

H7: Data quality enhances performance. 

Table 34: correlation:R&D-performance 

Correlations 

 

mean of 

performance mean of quality 

mean of performance Pearson Correlation 1 .263 

Sig. (2-tailed)  .204 

N 25 25 

mean of quality Pearson Correlation .263 1 

Sig. (2-tailed) .204  

N 25 25 

 

Correlation r = 0.263, p = 0.204 (N = 25): A positive but weak and non-significant 

relationship between data quality and performance. 

Explained variance: r² ≈ 0.07 → only about 7% of performance is associated with data 

quality; the effect is too modest to draw a conclusion. 

Hypothesis H7 rejected: In this sample, improving data quality does not appear to be a 

statistically reliable predictor of organizational performance 

Table 35: model: R&D-performance 

Model Summary 
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odel R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .263a .069 .029 .64120 

a. Predictors: (Constant), mean of quality 

Model Quality: F(1, 23) = 1.71; R² = 0.069 (Adjusted R² = 0.029); SE = 0.641 – only 

7% of the variance explained; overall model not significant. 

Table 36: anova: R&D-performance 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .704 1 .704 1.712 .204b 

Residual 9.456 23 .411   

Total 10.160 24    

a. Dependent Variable: mean of performance 

b. Predictors: (Constant), mean of quality 

 

 

 

 

Table 37:coefficients R&D-performance 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound Tolerance VIF 
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1 (Constant) 3.943 .489  8.070 .000 2.932 4.954   

mean of 

quality 

.217 .166 .263 1.308 .204 -.126 .561 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: mean of performance 

Simple Regression: B = 0.217; β = 0.263; t = 1.31; p = 0.204 – Data quality has no 

significant effect on performance. 

Table 38: collinearity R&D-performance 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) mean of quality 

1 1 1.965 1.000 .02 .02 

2 .035 7.487 .98 .98 

a. Dependent Variable: mean of performance 

No collinearity (VIF = 1.00). Hypothesis H7 rejected: In this sample, improving data 

quality does not appear to be a reliable predictor of organizational performance. 

4.  Discussion 

Empirical tests reveal a nuanced picture of the impact of artificial intelligence (AI) 

on organizational performance. Out of the seven proposed hypotheses, three are 

confirmed (H3, H4, H6) and four are rejected (H1, H2, H5, H7). This heterogeneity 

suggests that not all dimensions of AI are equally impactful: some create measurable 

value, while others have only a marginal or even null effect in the sample studied. 

H3 – AI Skills (β = 0.695, p < 0.001) stands out as the most decisive factor, explaining 

nearly 48% of the variance in performance. This result confirms the literature that states 

digital human capital plays a key role in capturing technological value: when employees 

can understand, configure, and leverage AI tools, productivity and innovation gains 

quickly materialize. 

H4 – Innovation-Oriented Culture (β = 0.562, p = 0.003) and H6 – AI R&D 

Investment (β = 0.579, p = 0.002) explain 32% and 34% of performance, respectively. 

They emphasize the importance of an organizational environment open to 

experimentation and sustained financial commitment: AI not only requires development 
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budgets but also a tolerance for risk and failure to generate new ideas and continuous 

improvements. 

On the other hand, H1 – AI Adoption Level (β = -0.086, p = 0.683) and H2 – 

Technological Capability (β = -0.160, p = 0.445) are not significant. These results 

align with studies that highlight the "productivity paradox": deploying AI solutions or 

having modern infrastructure does not automatically guarantee a return on investment. 

Without the right skills, a favorable culture, and R&D budgets, AI may remain 

underutilized or misaligned with business strategy. 

H5 – Digital Leadership (β = 0.285, p = 0.167) does not reach the significance 

threshold. Two possible explanations: first, management may delegate AI 

implementation to technical teams, diluting the direct effect of leadership; second, the 

limited sample (N = 25) may obscure a real but moderate effect. Finally, H7 – Data 

Quality (β = 0.263, p = 0.204) does not appear decisive, suggesting that companies 

only fully leverage "good" datasets once the skills and processes are in place – a point to 

be explored in future longitudinal research. 

5. Managerial Implications: 

 Train before deploying: Investing in upskilling teams (AI training, re-skilling 

programs) appears more cost-effective than simply multiplying tools. 

 Embed AI in the culture: Encouraging experimentation, valuing learning failures, 

and establishing innovation rituals foster the widespread adoption of AI practices. 

 Budget AI R&D strategically: Financial resources should support pilot projects, 

proofs of concept, and scaling up. 

 Monitor data governance: Although data quality is not significant here, it remains a 

prerequisite when skills and culture reach maturity. 

6. Limitations and Future Directions 

The study relies on a small and cross-sectional sample; analyses with a larger, sector-

specific, and longitudinal panel would allow for validating the robustness of the effects 

and exploring temporal dynamics (delayed effects of AI). Additionally, variables 

measured using item averages could be refined by using objective indicators (ROI, 

cycle time, defect rate). Finally, testing moderated or mediated models — such as 

“Technological Capability × Skills” — would shed light on the conditions under which 

AI fully realizes its potential. 

7. Conclusion 

This research provides a contrasting perspective on how artificial intelligence shapes 

organizational performance. Out of the seven relationships tested, only three — AI 

skills, innovation culture, and AI R&D investment — emerge as decisive levers, 

together explaining nearly half of the measured performance. In contrast, the mere level 
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of adoption of tools, technological capability, digital leadership, and, to a lesser extent, 

data quality, show no significant direct effect in our sample. 

These results confirm that a people-and-process-driven approach takes precedence over 

a purely technological one: without trained talent, a culture conducive to 

experimentation, and sustained R&D budgets, AI remains an underutilized potential. 

Decision-makers would therefore benefit from focusing their efforts on upskilling 

teams, embedding a learning culture, and strategically allocating resources rather than 

multiplying tools or solely modernizing infrastructure. 

However, the study does have limitations — sample size, cross-sectional approach — 

which warrant caution and open the door to future work, including longitudinal and 

sector-specific analyses, as well as exploring moderating effects (e.g., company size or 

sector). Despite these reservations, our findings clearly highlight that in AI, value arises 

less from the technologies themselves than from an organization's ability to learn, 

innovate, and invest for the long term. 
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