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INSTRUCTIONS FOR AUTHORS

O Scientific articles must fall within one of the following fields: Sociology and
Anthropology; Educational Sciences; Psychology; Media and Communication sciences;
Management Science; Political Science; Demography; Social Geography.

O The journal in particular tends to favor field studies over theoretical studies (this does
not necessarily means rejecting theoretical articles); It is recommended that
researchers rely on their articles on one of these methods: the quantitative approach
represented by the use of questionnaires and statistical processing tools. The
qualitative approach is represented in ethnographic techniques such as the use of
interviews, discourse analysis, and participatory observation...

O The journal accepts articles written in Arabic, English or French. o the journal urges
researchers to follow the terms and standards of the American Psychological
Association (APA) Publication Guide. o The journal accepts articles of no more than 20
pages.

O The journal does not accept previously published research, or that is under study for
publication in another journal .

O The work is submitted in«Word file»only, and sent to the journal’s e-mail.

©)

The formal controls for editing must be adhered to the template of the journal .

O Font size (14) and font type Sakkal Majalla for the Arabic language, while font size 13
and font type Time New Roman must be adhered to for foreign languages; It should
also leave a space of 1.15 between lines; Web links are activated by underlining them,
to be opened.

O Theillustrations, tables, and figures are planted as they appear in the text, and are not

placed at the end of it .

O Margins are not used, explanations can be used in the text, and detailed descriptions
should be included in separate appendices.

O The authors’ names should not appear in the body of the text or the list of sources; If
it is necessary to do so, it shall be replaced by the word (author); The author is
responsible for re-correcting these changes if the article is accepted for publication.

O Research is rejected or accepted depending on the reports of international arbitrators.

O Upon acceptance of the research, the researcher receives a notification of acceptance,

and if the amendment is requested, he is given a deadline to complete all corrections
and procedures (if any).
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Cooperative learning and learner autonomy: how are theoretical
foundations didactically transposed in textbooks?

Hafida BOUFNICHEL

Faculté des langues, lettres et arts

Université Ibn Tofail, Kénitra, Maroc
hafidaboufnichel@gmail.com

. https://orcid.org/0000-0001-6587-4073

Abstract

The evolution of contemporary educational paradigms gives an increasing place
to the student as an actor in his own learning. In this dynamic, cooperative learning is
a particularly fruitful pedagogical strategy, not only to promote the engagement of
learners but also to develop their autonomy. Based on various theoretical and
epistemological currents, from constructivism to socioconstructivism, this mode of
organizing work in the classroom is part of a logic of co-construction of knowledge,
where positive interdependence, individual responsibility and social interaction
become learning levers to promote student autonomy.

In this research, we first explore the theoretical and epistemological foundations of
cooperative learning, highlighting the principles that make it a privileged vector for
the development of autonomy among students. In a second stage, we will conduct a
comparative analysis to assess the extent to which the aforementioned principles are
implemented in two textbooks: Le Francais au Collége and PASSERELLE
FRANCAIS. It will be necessary to examine the coherence between the foundations
of pedagogical orientations and their implementation in oral teaching, especially
through didactic choices relating to materials and activities offered to students.

Keywords: group learning; interaction; autonomy; learning theories ; cooperation.

Apprentissage coopératif et autonomie de ’apprenant : quelle
transposition didactique des fondements théoriques dans les manuels
scolaires ?

Hafida BOUFNICHEL

Faculté des langues, lettres et arts

Université Ibn Tofail, Kénitra, Maroc
hafidaboufnichel@gmail.com

. https://orcid.org/0000-0001-6587-4073
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Résumé

L’évolution des paradigmes ¢éducatifs contemporains accorde une place
croissante a 1’¢léve en tant qu’acteur de son propre apprentissage. Dans cette
dynamique, I’apprentissage coopératif s’impose comme une stratégie pédagogique
particulié¢rement féconde, non seulement pour favoriser I’engagement des
apprenants, mais également pour développer leur autonomie. Fondé sur des courants
théoriques et épistémologiques variés , du constructivisme au socioconstructivisme,
ce mode d’organisation du travail en classe s’inscrit dans une logique de co-
construction des savoirs, ou I’interdépendance positive, la responsabilité individuelle
et D’interaction sociale deviennent des leviers d’apprentissage pour favoriser
I’autonomie de 1’¢leve.

Dans cette recherche, nous explorons, dans un premier temps, les fondements
théoriques et épistémologiques de 1’apprentissage coopératif, en mettant en lumiére
les principes qui en font un vecteur privilégi¢ de développement de 1’autonomie
chez les éléves. Dans un second temps, nous conduirons une analyse comparative
visant a évaluer dans quelle mesure les principes susmentionnés sont transposes
dans deux manuels scolaires Le Francais au College et PASSERELLE FRANCAIS.
Il s’agira d’examiner la cohérence entre les fondements des orientations
pédagogiques et leur mise en ceuvre dans I’enseignement de 1’oral au college,
notamment a travers les choix didactiques relatifs aux supports et aux activités
proposées aux eleves.

Mots clés: pédagogie de groupe , interaction, autonomie, théorie d’apprentissage,
coopération

1- Introduction

L’histoire des méthodes et des approches pédagogiques nous informe sur une
évolution paradigmatique dans la conception du processus d’enseignement-
apprentissage. Dans le cadre des méthodes dites traditionnelles, 1’enseignant occupait
une position centrale en tant que détenteur exclusif du savoir, qu’il avait pour mission
de transmettre a un éléve considéré comme un récepteur passif. Cette configuration
s’inscrivait dans le courant behavioriste, fondé sur le principe du stimulus-réponse
comme modalité d’acquisition des connaissances. Plus tard, I’avénement des approches
communicatives a marqué une inflexion notable. L’objectif visé devient la formation
d’un apprenant capable de s’exprimer oralement dans la langue cible, et dans des
situations de simulation en lien avec son environnement immediat.

Toutefois, malgré ’intégration progressive de l’oral en classe de langue, les
interactions entre pairs demeuraient limitées, et les situations d’apprentissage
manquaient d’authenticité. L’enseignement reposait alors essentiellement sur des mises
en situation simulées, censées refléter des contextes proches du reel. De plus, la
communication entre les interlocuteurs revét un aspect comportementaliste et s’inscrit
dans une conception unilatérale, avec une focalisation continue sur le locuteur. Le terme
« interaction » y a pris un sens restreint, se limitant a un échange d’informations entre
les interlocuteurs. Ces limites ont attiré les critiques des didacticiens contemporains,
parmi lesquels les concepteurs du Cadre européen commun de référence pour les
langues (CECRL) qui proposent, pour les dépasser, la perspective actionnelle, laquelle a
permis de passer d’une action sur I’autre a une action avec 'autre: « La perspective
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actionnelle marque une rupture avec les conceptions antérieures ou 1’apprenant n’était
qu’un récepteur passif »(Puren, C., 2009). Avec I’approche précédente, 1’interaction est
envisagée comme une action exercée par chacun sur ’autre, et non comme une action
conjointe, telle qu’elle est congue dans la perspective actionnelle (Robert, J.-P. et al.,
2011, p. 94).

Un tel changement est allé de pair avec I’essor fulgurant des technologies, dont
I’impact se fait fortement ressentir tant sur le plan social que professionnel, ou la
conception taylorienne du travail apparait désormais obsoléte, cédant la place a des
taches complexes requérant des compeétences accrues en matiere de résolution
collaborative de problemes. Parallélement, dans le domaine éducatif, et afin de répondre
aux nouvelles exigences sociétales, les concepteurs des programmes scolaires
s’emploient a transposer les principes des approches pédagogiques contemporaines en
dispositifs didactiques qui favorisent le développement de 1’autonomie de 1’apprenant,
notamment en 1’amenant a s’engager dans des situations interactives et coopératives au
sein de projets concrets.

Nous avons entrepris d’analyser les répercussions de ces évolutions sur la
didactique institutionnelle, dans la mesure ou I’'une des finalités de 1’école est de
répondre a 1’objectif social de référence, a savoir la formation d’un citoyen capable de
s’intégrer efficacement dans le monde social et professionnel en perpétuelle mutation.
Cette analyse s’appuie sur ’examen de la relation dialectique entre coopération et
autonomisation, que Vygotski qualifie de passage du plan interpsychique au plan
intrapsychique. Cette réflexion nous a dés lors conduite a étudier la maniere dont cette
conception se trouve concrétisée, en matiere d’activités orales, dans deux manuels
scolaires, Le Francais au College et PASSERELLE FRANCAIS, destinés aux éleves de
deuxiéme et de troisieme année du cycle secondaire collégial dans les établissements
publics marocains.

1.1- Le concept de coopération : fondements épistémologiques

L’apprentissage est congu de manieres diverses, selon le cadre épistémologique
de la connaissance auquel on se réfeére :

Le cadre épistémologique de la connaissance est un cadre
général de référence. Il articule entre eux les concepts et
les catégories qui guident la pensée et 1’action de celui qui
s’intéresse aux questions relatives a la construction, a
I’acquisition, a la modification, a la réfutation ou au
développement des connaissances (JONNAERT, P.,
2009).

Le cadre épistémologique constitue donc le creuset de référence dans lequel se
positionnent les approches pédagogiques et leur permet de fonctionner en toute
cohérence. Ainsi, et comme pour bien comprendre une théorie, il est utile de la définir
par rapport a celle a laquelle elle s’oppose, nous allons définir deux paradigmes
épistemologiques de connaissance radicalement opposes : le paradigme ontologique et
le paradigme constructiviste de connaissance.  Selon la perspective ontologique, la
connaissance est extérieure au sujet et indépendante de lui, elle lui est communicable et
enseignable. Pour le positivisme qui s’inscrit dans cette lignée, « les lois et les notions
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scientifiques existent en elles -mémes. Elles sont un reflet exact du monde, et ce
indépendamment de tout sujet» (Fourez, G. et al., 1997).

A T’encontre du positivisme, la connaissance selon la conception constructiviste
ne préexiste pas au sujet, elle est construite par ce dernier a travers ses différentes
expériences dans son milieu social, elle est fabriquée et non découverte ou indépendante
de lui, ce qui fait que la vérité est provisoire (JONNAERT, P., 2009, p. 66). Etre
constructiviste, selon Désautels et Larochelle:

c’est partager deux convictions qui traduisent I’essentiel
de ce mouvement. La premiere est en ce que le savoir ne
peut pas étre transmis passivement, mais qu’il doit étre
construit  activement par le sujet-en-quéte- de
connaissance. La seconde, c’est que la cognition doit étre
vue comme une fonction adaptative qui sert a
I’organisation du monde de I’expérience plutét qu’a la
découverte d’une réalité ontologique (Larochelle, M. &
Désautels, J., 1992, p. 26).

Les théories développementales de I’apprentissage, le constructivisme (Piaget
(1937 [1967]) et le socioconstructivisme (Vygotsky (1934 [1997] et 1978), qui dirigent
notre réflexion dans cette recherche, s’inscrivent dans la conception constructiviste de
la construction des connaissances. A cOté du behaviorisme, ces deux théories ont
constituée les fondements de référence des approches didactiques et pédagogiques ayant
été adoptées dans 1’enseignement-apprentissage des langues étrangeres. La relation
entre apprentissage et développement a été congue de différentes manieres dans chacune
de ces théories.

L’histoire nous informe sur une évolution notable, marquée par le passage d’une
conception comportementaliste de 1’apprentissage, qualifiée d’apprentissage par
stimulus-réponse(Skinner, B. F., 1953), a une approche mettant 1’accent sur I’interaction
comme vecteur de construction des connaissances.

En effet, I’ére du behaviorisme était dominée par des méthodes magistrales, ou
I’apprenant était percu comme un récepteur passif de I’information. L’objectif de
I’enseignement des langues en classe consistait essentiellement a amener ce dernier a
acquérir des automatismes dans 1’usage des outils linguistiques, sans prise en compte
des contextes de production :« Traditional behaviorist approaches viewed the learner
as a passive recipient of language input, focusing on repetition and habit formation
with little attention to context or meaning »(Richards, J. C. & Rodgers, T. S., 2014).

Par la suite, cette conception de I’apprentissage a progressivement été dépassee,
au profit d’une approche fondée sur I’interaction du sujet avec autrui. Cette nouvelle
perspective s’inscrit dans le courant socioconstructiviste, dont Lev Vygotsky incarne la
figure théorique de référence. Selon lui, le développement cognitif s’opére par un
passage du niveau interpsychique , correspondant a I’interaction sociale, au niveau
intrapsychique, c’est-a-dire aux fonctions mentales internes. Vygotsky théorise ce
processus par le concept de « Zone Proximale de Développement (ZPD) (Vygotsky, L.-
S., 1978), illustré dans la figure ci-dessous.
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Figure 1. Zone Proximale de développement

Vygotsky’s zone of proximal development (ZPD)

ZPD
The past g — _ The future
Whatis  What can be What is
already known (with not
known assistance) known
—
Learning

Source : (Nomura et al., 2019)

En effet, selon 1’approche socioconstructiviste, 1’appropriation des savoirs
s’inscrit dans un processus dynamique qui va du social a I’individuel : les connaissances
se construisent d’abord dans I’interaction avec autrui, au sein d’un cadre collaboratif,
avant d’étre progressivement intériorisées par [’apprenant. Ce passage de
I’interpsychique a I’intrapsychique souligne le rdle fondamental de I’échange, du
dialogue et de la médiation dans 1’¢élaboration du sens et dans la consolidation des
apprentissages. Nous pouvons évoquer la théorie de l'autodétermination qui met
également en évidence le role primordial de la médiation sociale dans le processus de
construction de I’autonomie (Deci, E. L. & Ryan, R. M., 2000).

En somme, la phase associative revét donc une importance fondamentale dans le
processus d’apprentissage et constitue un levier essentiel du développement de
I’autonomie dans la mesure ou I’interaction avec autrui permet a I’apprenant de
construire progressivement ses propres connaissances, étape indispensable a
I’acquisition d’une compétence solidement intégrée et mobilisable de maniére autonome
par le sujet.

2. L’autonomie de I’éléve : une compétence a construire et a observer

Selon Michel Develay (2000), qui inscrit sa conception dans le courant
socioconstructiviste, 1’autonomie ne se décréte pas mais se construit. Pour ce dernier,
I’¢leve développe son autonomie en s’appuyant sur la dynamique sociale de
I’apprentissage et a travers le travail coopératif. En collaborant avec ses pairs, il
explicite ses démarches, confronte ses points de vue et ajuste les stratégies utilisées. Ce
processus engage ainsi un va-et-vient entre reflexion individuelle et interaction
collective, favorisant a la fois I’appropriation des savoirs et le développement progressif
de I’autonomie(Develay, M., 2000).

Gauthier, lui, parle de trois phases dans la construction des apprentissages par
I’éleve:
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- La phase cognitive : la formation de la compétence passe par 1’acquisition de
connaissances générales relatives a un domaine spécifique.

- La phase associative : utilisation et mise en pratique de ces connaissances dans
un contexte d’action.

- La phase autonome : quand 1’éléve acquiert une autonomisation des savoirs
relatifs au domaine en question(Gauthier, C. et al., 2013, p. 48).

Le role de I’enseignant dans le nouveau paradigme d’apprentissage est de
proposer des situations complexes dans la zone proximale de développement de 1’éléve,
lui présente la guidance et 1’étayage adéquats, qu’il retire progressivement afin de
favoriser I’autonomie de ce dernier dans la construction de ses apprentissages, comme il
est illustré par la figure ci-dessous.

Figure 2. Les étapes de I’enseignement explicite

ETAPE 1
MODELAGE

Lors de ses prsésentations et de ses démonstrations,
I'enseignat(e) s'efforce de rendre explicite tout raisonnement qui est
implicite en enseignant les quoi, pourquoi, comment, quand et
ou faire.

ETAPE 2
Pratique dirigée(feed-back ou rétroaction)

L'enseignant(e) prend le temps de vérifier ce que les éléves ont
compris de sa présentation ou de sa démonstration en leur donnant
des taches a réaliser, en équipe, semblables a celles effectuées lors
du modelage.

e ETAPE 3
? Pratique autonome
( rétroaction aprés 2 ou 3 problémes ou questions)
L'éleve réinvestit seul ce qu'il a compris du modelage et

__ appliqué en équipe, lors de la pratique guidée, dans quelques
problémes ou questions.

Source : (Bissonnette, S. & Richard, M., 2001, p. 82)

Il ne s’agit plus, en effet, de favoriser chez les apprenants 1’acquisition de simples
automatismes, souvent limités a la reproduction mécanique de savoirs linguistiques.
L’objectif est désormais de les conduire vers une autonomie effective, en les plagant
dans des situations d’apprentissage ou ils s’engagent activement. Il s’agit de les placer
dans des situations authentiques et complexes, similaires a celles qu’ils peuvent
rencontrer au quotidien dans la vie sociale et professionnelle, et qui nécessitent la
mobilisation de diverses compétences : analyser une situation, coopérer avec autrui,
prendre des décisions, évaluer ses propres démarches, justifier ses choix, tirer profit de
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ses erreurs et gérer ses apprentissages. Dans ce cadre, les éléves deviennent pleinement
engagé et de leur formation. Ce type d’approches, qui repose sur la réflexivité et la prise
d’initiative, joue un rdle central dans le développement de leur autonomie
méthodologique, sociale et intellectuelle.

Cela rime avec les fondements de la théorie de 1’apprentissage autorégulé, selon
laquelle 1’¢leve doit étre en mesure de se fixer ses propres objectifs, de mobiliser des
stratégies adaptées aux taches a accomplir et d’évaluer ses progrés de maniére
autonome. Nous pouvons citer dans ce sens le modele de Zimmerman sur
l'autorégulation de l'apprentissage, qui inclut trois phases: préparation, exécution et
autoréflexion(Zimmerman, B. J., 2000, p. 13-39).

Le développement de 1’autonomie de 1’apprenant se manifeste ainsi a travers
plusieurs indicateurs significatifs. En premier lieu, la capacité a s’autoévaluer, qui
constitue un pilier fondamental, dans la mesure ou elle lui permet de prendre conscience
de ses acquis et de ses lacunes, et de réajuster ses stratégies d’apprentissage en
conséquence. De plus, la prise d’initiatives au sein du groupe témoigne de sa volonté de
s’impliquer activement dans le travail collaboratif, en assumant des responsabilités et en
contribuant de maniére constructive aux dynamiques collectives. Enfin, la gestion
efficace du temps et des ressources, traduit une certaine maturité organisationnelle, ainsi
qu’une aptitude a prioriser les tiches en fonction des objectifs visés(Pintrich, P. R.,
2004).

L’apprenant autonome développe une posture réflexive vis-a-vis de son parcours
d’apprentissage, en s’interrogeant sur ses méthodes, en évaluant ses progrés et en
identifiant les difficultés rencontrées. L’engagement de 1’¢leve dans les taches
proposées témoigne d’une implication personnelle significative ainsi que d’une
motivation intrinséque a progresser dans son parcours d’apprentissage. Cette disposition
réflexive se trouve nourrie par une organisation rigoureuse, progressive et cohérente des
activités orales, laquelle offre un cadre structurant propice a des retours réguliers sur
I’expérience vécue. L’alternance entre mise en pratique et réflexion critique favorise
ainsi non seulement une participation active de l’apprenant, mais également son
inscription dans une dynamique d’apprentissage éclairée, autonome et durable. Cette
vision s’inscrit dans une conception constructiviste de [’apprentissage, ou la
connaissance se construit activement par [’apprenant, a travers une démarche de
résolution de problémes, d’analyse critique et de prise de recul sur ses propres processus
cognitifs(Perrenoud, P., 2001; Piaget, J., 1974; Vygotsky, L.-S., 1978). Dans cette
perspective, la réflexivité constitue un levier fondamental du développement de
I’autonomie. Elle est favorisée par une structuration progressive et articulée des activités
proposées, permettant aux apprenants d’engager un va-et-vient entre action, retour sur la
tache réalisée (I’expérience) et ajustements des stratégies déployées(Perrenoud, P.,
2001; Schon, D. A., 1983). Cela dit, 1’organisation pensée des taches a effectuer, en
particulier a I’oral, soutient ainsi la construction des compétences durables, transférables
et mobilisées de maniére consciente et réefléchie.

Néanmoins, dans une perspective socioconstructiviste, I’interaction n’a longtemps
été envisagée que comme un simple vecteur d’apprentissage. Ce n’est qu’avec les
recherches empiriques récentes, menées dans le cadre de la linguistique interactionniste
et bénéficiant des avancées technologiques ayant permis le traitement de vastes corpus
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oraux, qu’il a été possible d’analyser de maniere approfondie les mécanismes a 1’ceuvre
dans les échanges en situations interactives.

Sur le plan professionnel il y a eu également passage de la conception tylorienne
du travail au travail en collaboration. Les profonds bouleversements induits par le
développement technologique, ayant considérablement modifié tant la vie sociale que
les sphéres professionnelles, ont conduit a I’apparition de nouvelles exigences, parmi
lesquelles figurent la collaboration et la coopération autour de projets concrets, que ce
soit en présentiel ou a distance, cette derniere devenue possible grace a divers moyens
technologiques tels que Skype, Microsoft Teams, Google Meet ou Zoom.

3. Retombées en didactique des langues

Les retombées de ces évolutions ont été grandioses dans le domaine éducatif.
Ainsi, avec le début des années 1990, en réponse a ces nouveaux objectifs sociaux, axés
sur la coopération et la collaboration dans les milieux social et professionnel, la scéne
didactique s’est ouverte a une nouvelle conception d’apprentissage, fondée sur la
collaboration et I’interaction dans des situations authentiques. La perspective
actionnelle a constitué une réponse a ce nouvel objectif social de référence et ce par la
prise en compte de I’agir social, en espace méme de la classe considérée comme une
mini-société.

Les conceptions vygotskienne et interactionniste , ainsi que celles des sciences du
travail concernant le concept de compétence, ont été a I’origine de I’émergence du
nouveau paradigme des approches par compétences (APC), dans lequel s’inscrivent les
nouveaux programmes scolaires de 1’enseignement-apprentissage des langues. Les
programmes intégrent, en plus des quatre compétences traditionnelles, a savoir
compréhension de 1’oral et de 1’écrit, production de I’oral et de I’écrit, la nouvelle
compétence d’interaction orale.

Cette conception s’est traduite, dans le domaine éducatif, par l'apprentissage
coopératif, 1'un des apports les plus récents de la recherche en didactique des langues
étrangeres, et qui se présente comme:

une stratégie qui consiste a regrouper les éléves de niveaux différents
en équipes de trois ou quatre au sein desquelles chague membre est
responsable de son propre apprentissage et d’aider ses coéquipiers a
apprendre. L’équipe travaille a la tache jusqu’a ce que tous les
membres du groupe la comprennent et réussissent &
I’exécuter(Gauthier, C. et al., 2013, p. 297).

Dans le mode d’apprentissage coopératif, l'interaction se voit conférer un double
statut : elle représente a la fois un moyen et une finalité de 1’apprentissage(Cuq, J.-P.,
2003). Cette vision a egalement été interprétée par les concepteurs du Cadre européen
commun de référence (CECRL,2001), a travers I’adoption de la perspective actionnelle
et sa concrétisation dans la pédagogie de projet. L’éléve y est déformé envisagé comme
un acteur social, responsable de son propre apprentissage(Conseil de I’Europe, 2001).
Ce dernier est amené a éelaborer des projets en collaboration avec ses pairs, dans une
dynamique interactive ancrée dans des situations authentiques et complexes. Dans le
Volume Complémentaire du CECRL publié en 2018, la simple juxtaposition des quatre
activités langagiéres traditionnelles est désormais dépassée, remettant en question la
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vision antérieure, statique, du couple «réception/ production». Pour 1’appropriation des
stratégies de communication, 1’apprenant est censé apprendre a écouter, a parler, a lire
et a interagir(Robert, J.-P., 2008). L’accent est mis désormais sur la collaboration et la
coopération entre pairs dans des contextes authentiques. La notion de coopération,
dérivée du mot « coopérer », est définie dans le dictionnaire universel francophone
comme suit : « opérer conjointement avec quelqu’un.»(Moingeon, M., 1997). Selon
Lacoste, le terme «coopération » désigne une situation ou plusieurs individus, aux
compétences variées, collaborent pour réaliser des tdches communes(Lacoste, M.,
2001).

A travers 1’adoption de la perspective actionnelle et de la pédagogie de projet,
fondées sur des dimensions collaborative et coopérative des activités, le CECRL
constitue une véritable avancée par rapport a la conception strictement fonctionnelle de
I’approche communicative. L’apprenant est un acteur social a part entiére qui, en
collaboration avec ses pairs, réalise un projet pédagogique moyennant des activités
organisées, tout en étant soutenu par 1’enseignant durant le processus de réalisation.

Ainsi, le paradigme de I’enseignement céde la place a celui de 1’apprentissage.
L’enseignant n’est plus cantonné a dispenser magistralement des savoirs fragmentés a
un éleve les recevant passivement, selon les préconisations de la pédagogie par
objectifs. Désormais, 1’apprenant, outre la nécessité d’avoir une pleine conscience du
processus global de son apprentissage, des taches a accomplir et des objectifs a
atteindre, s’engage dans une interaction sociale avec son entourage, enseignant et pairs,
pour 1’¢laboration d’un projet concret. Un tel engagement 1’oblige a prendre des
initiatives, a gérer son temps tout en assumant la responsabilité dans la réalisation de la
tache confiée sans dépendre constamment de son enseignant. Cette dynamique pousse
I’¢léve a se faire des critiques, a s’autoévaluer et a réfléchir tant sur ce qu’il fait qu’a la
maniere dont il le fait, ce qui renforce son autonomie intellectuelle. Il manifeste moins
de dépendance a 1’égard de I’enseignant qui devient accompagnateur ou facilitateur,
retirant progressivement sa guidance afin de laisser place a une prise d’initiative
croissante de 1’apprenant.

Pour concevoir un parcours d’apprentissage rigoureusement structuré,
I’enseignant s’appuie sur les orientations définies dans les documents de référence, en
particulier le manuel scolaire. Ainsi, son rdle, tel qu’il peut étre balisé par ces reperes,
consiste notamment a :

- Proposer des situations propices aux interactions entre pairs.

- S'assurer de la progressivité et de l'articulation des activités et des taches
proposées, ainsi que de la cohérence entre les objectifs d'apprentissage et les éléments
soumis a I'évaluation.

Cette posture vise a susciter chez I’éléve une implication active dans son propre
parcours d’apprentissage, le conduisant a exercer son autonomie de manicre consciente,
réfléchie et responsable.
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4. Analyse des activités orales proposées dans les manuels scolaires

Etant donné que le manuel scolaire occupe une place centrale dans le dispositif
pédagogique, s’imposant comme un outil de référence essentiel pour 1’enseignant et
assurant a la fois une fonction d’accompagnement dans la mise en ceuvre des
apprentissages et une fonction normative et prescriptive, influencant de maniére notable
les pratiques en classe. Nous avons jugé dés lors important d’examiner la maniére dont
cet instrument integre les principes fondateurs des approches pédagogiques actuelles,
notamment ceux qui relévent de 1’apprentissage coopératif.

Notre démarche vise ainsi a analyser dans quelle mesure les activités orales
proposées aux éleves prennent en considération des dimensions fondamentales telles
que la modalité du travail en groupe, 1’articulation progressive des activités selon un
degré de complexité croissante, ces deux principes favorisant les retours réflexifs et
propices a 1’émergence d’une posture métacognitive, ainsi que la cohérence entre les
objectifs d’apprentissage visés et les éléments soumis a I’évaluation. Ces différents
aspects apparaissent en effet comme des leviers incontournables dans le processus de
construction de I’autonomie des apprenants.

4.1. Présentation du support objet d’analyse et description de I’approche
méthodologique adoptée

4.1.1. Le manuel scolaire Le Francais au College, 2¢ année collégiale

Tableau 1. Description factuelle du manuel et de I'activité orale objet d'analyse

Manuel/ Edition | Niveau scolaire Auteur
Le Frangais au|2™ année du cycle -  ELHARRAK. A.
Collége secondaire BENMALEK A
. collégial ) '
6 édition 2022 g
- JAMAI K.
-  OTMANI J.
- MAHRIR K.
Activité : Oral / page : 70 du manuel de 1’éléve
Objectifs : - Jouer au présentateur télé ou radio pour
dire un fait divers.
- Présenter un fait divers bien structuré a
partir d’un canevas.
Support Image représentant un accident de route

Source :(EL Harrak, A.etal., 2022)

Lors de la premiére étape, intitulée « J’observe et je découvre », 1’éléve est
invité a examiner I’image proposée et a formuler des hypothéses sur 1’événement
représenté, ses causes ainsi que ses conséquences. Ensuite, une rubrique intitulée « Je
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retiens » lui est présentée, dans laquelle sont consignés les éléments a respecter pour
présenter oralement un fait divers :

- Résumer 1’événement en répondant aux questions suivantes : qui ? quoi ? quand

2007

- Relater les circonstances des faits en respectant un enchainement chronologique.
- Cloturer la présentation en exposant les conséquences de I’événement.

Dans la deuxieme étape, intitulée « Je m’entraine », un tableau, présentant de
maniére désordonnée les informations relatives a I’incident, est présenté a 1’¢leéve,
comme il est montré dans le tableau ci-dessous.

Tableau 2. Je m’entraine p. 70 du manuel de I’éléve Le Francais au collége

Conséquences ?

Les passagers du tramway ont eu plus de peur que du mal, rapportent

des sources locales.

Alors ?

Un camion-citerne a percuté de plein fouet un tramway a Casablanca.

Quand ?

Au croisement des boulevards Oum Rabii et Sidi Abderrahmane. Le

choc a fait dévier le tramway de sa trajectoire.

Qui?

Le conducteur du camion blessé est transporté d’urgence a 1’hopital Ibn

Rochd.

Ou?

Mardi vers 16h30.

Source : (EL Harrak, A.etal., 2022)

Il est demandé a 1’¢éleve d’associer chaque information au mot interrogatif qui lui
correspond. A partir de ces données, il est ensuite invité a présenter le fait divers devant

ses camarades de classe.

Lors de la troisieme étape, « Je réinvestis », 1’éléve est amené a restituer le fait
divers de I’activité a la manicre d’un présentateur de télévision ou de radio.

Enfin, dans la derniére étape, dénommée « Je m’évalue », une grille d’évaluation
est proposée a I’apprenant, précisant les criteres a respecter au cours de sa prestation.

Cette grille figure ci-apres.
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Tableau 3. Grille d’évaluation

ISSN: 2701-9233

Je m’évalue

Je suis capable de (d’)

Oui

Non

Simuler le journal télévise.

Connaitre la structure d’un fait divers.

Utiliser le passé composeé.

Réinvestir le lexique du fait divers.

Source : (EL Harrak, A.etal., 2022, p. 70)

4.1.2. Le manuel scolaire PASSERELLE FRANCAIS , 3e année collégiale

Tableau 4. Description factuelle du manuel et de I'activité orale, objet d*analyse.

Manuel/ Edition Niveau scolaire Auteurs

PASSERELLE 3° année fju -  BOUCHIKHI A.

Ziﬁ:fﬁs ORIENT gg'c'lggiz?conda"e S AU

2023 - MANSOUM R.
- ISLAH A.

Activité Orale , p. 51 du manuel de I’éléve

Obijectifs : Inviter quelqu’un ( Jeu de role)

Support : Un dialogue audio

Source : (Bouchikhi, A. et al., 2023)

Le cours se décline en quatre étapes :

e Phase d’observation et de découverte

Un dialogue est proposé¢ a I’éléve, qui est convié a 1’écouter tout en suivant

simultanément le texte a 1’écrit.

¢ Phase de compréhension

Cinq questions accompagnent le texte, auxquelles 1’¢léve doit répondre en
s’appuyant sur celui-ci. Elles portent sur I’identification des personnages du dialogue, la
nature de la relation qui les unit, I’événement annoncé par Antoine, la proposition qu’il

adresse a Juliette, ainsi que sur la maniere dont cette derniére réagit.
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¢ Phase d’application et de transfert

L’¢éléve est invité a travailler en bindme afin de jouer une scéne avec un(e)
camarade, ou I’'un formule une invitation, et I’autre choisit d’y répondre favorablement
ou de la décliner. Cet exercice vise a réinvestir les différentes expressions permettant
d’inviter, d’accepter ou de refuser une invitation, ¢tudiées précédemment en cours de
langue et de communication.

e Phase d’évaluation

Une grille d’évaluation est soumise a 1’¢léve, précisant les critéres a respecter
dans la présentation du dialogue, tel qu’illustré dans le tableau ci-apres.

Tableau 5. Grille d'évaluation

Oui |Non

Ai-je respecté la consigne du jeu ?

Ai-je utilisé des expressions pour inviter ?

Ai-je utilisé des expressions pour accepter ou refuser une
invitation ?

Ma voix était-elle audible ?

Ai-je utilisé les gestes pour communiquer ?

Ai-je adopté une attitude convenable a la situation ?

Source : (Bouchikhi, A. et al., 2023, p. 52)

La grille d’évaluation porte sur plusieurs aspects relatifs a la qualité de la
présentation du dialogue, a savoir :

- le respect de la consigne du jeu de rdle ;

- l’'usage pertinent des expressions d’invitation ainsi que des formules
d’acceptation et de refus ;

- l’audibilité de la voix ;

- Tutilisation des gestes appropriés ;

- la pertinence de Iattitude adoptée au regard de la situation de
communication.

5. Conclusions et discussions

L’analyse des activités orales a révélé un décalage notable entre les fondements
théoriques de D’apprentissage coopératif, ancrés dans le cadre épistémologique du
socioconstructivisme, et ce qui est traduit en termes d’activités a ’oral. En effet, il
ressort de notre étude que :

- L’ activité orale est souvent envisagée comme un simple prolongement des
apprentissages linguistiques réalisés lors de la séance de langue et
communication qui la précede ( utilisation du passé¢ composé, structure d’un
fait divers, lexique du fait divers, etc.), pour le manuel Le Francais au
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College, et I’utilisation des expressions pour inviter, accepter ou refuser une
invitation, pour la manuel PASSERELLE FRANCAIS.

- Les situations proposées s’apparentent davantage a des mises en sceéne
didactique que de Vvéritables contextes authentiques. A titre d’illustration, la
production d’un journal télévisé en classe, malgré qu’elle favorise la
mobilisation de certaines compétences orales et techniques, demeure
éloignée des exigences propres aux productions réalisées dans des conditions
réelles. Ce type d’activité, fondé sur la simulation, limite I’ancrage dans des
enjeux concrets et entravent le développement des compétences transférables
a des situations de collaboration authentiques. Méme observation concernant
la situation de jeu de rble proposée dans le manuel PASSERELLE
FRANCAIS, ou I’éléve est invité a imaginer une communication
téléphonique ou une conversation en ligne, au cours de laguelle il utilise des
expressions permettant d’inviter, d’accepter ou de décliner une invitation.

- Dans le premier manuel, I’¢léve est invité a résumer le texte en répondant
aux questions qui ? quoi ? quand ? ou? ce qui releve essentiellement de la
compétence de compréhension écrite.

- Aussi, I’¢éléve est sollicité(e) pour réaliser une présentation monogéree.
Cette modalité de travail axée sur une gestion individuelle de la tache,
restreint considérablement les opportunités de négociation de sens, de
collaboration entre pairs ainsi que de co-construction des savoirs au sein du
collectif.

- Les taches a réaliser ne requiérent pas de travail en groupe et elles sont
congues pour étre réalisées individuellement. En conséquence, les occasions
d’interaction entre éléves demeurent limitées, voire inexistantes, ce qui
réduit les possibilités d’échange et de confrontation d’idées. Méme pour les
activités proposees dans le manuel Passerelle Francais, les modalités de
travail en groupe sont insuffisantes et se limitent & de simples présentations
en bindbme, dans des situations simulées reposant sur la réutilisation des
actes de parole étudiés précédemment lors de la séance de langue et
communication.

- Il apparait aussi qu’il existe une incohérence entre les objectifs du cours et
les éléments pris en compte lors de 1’évaluation finale. Par ailleurs, on
observe une absence d’articulation et de progression entre les différentes
activités. Par conséquent, cela ne permet pas a 1’éléve d’effectuer un retour
réflexif sur son parcours d’apprentissage.

A la lumiere de ces résultats, il apparait donc que les activités orales proposées
aux ¢€leves ne reflétent pas I’intention des concepteurs du manuel scolaire. Bien que ces
derniers affirment, dans 1’avant-propos, avoir adopté I’approche par compétences et la
pédagogie de projet, approches censées favoriser la coopération entre pairs, et , par
conséquent, I’autonomisation de 1’¢éleve, ’analyse des activités révele que les taches
proposées ne requierent pas de travail en groupe, 1’¢léve étant majoritairement amené a
produire de maniére individuelle, ce qui est loin de traduire les fondements de
I’apprentissage coopératif, pourtant promu comme vecteur essentiel du développement
de I’autonomie, compétence centrale des nouvelles orientations pédagogiques.
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6. Conclusion

L’étude conduite a permis de mettre en évidence les fondements théoriques de
I’apprentissage coopératif, notamment son rdle décisif dans le développement de
I’autonomie de I’apprenant. Toutefois, I’examen des activités proposées dans les deux
manuels scolaires, Le Frangais au Collége et PASSERELLE FRANCAIS, révéle un
écart significatif entre les principes de cette approche et leur concrétisation didactique,
tout particulierement en ce qui concerne les activités orales. En d’autres termes, bien
que ’approche coopérative soit valorisée sur le plan conceptuel, sa traduction dans ces
deux supports peédagogiques fait largement défaut, dans la mesure ou les activités
requérant une veritable collaboration entre apprenants y sont absentes, ce qui limite les
opportunités offertes aux éléves de s’engager activement dans une dynamique
d’apprentissage collaboratif.

Ce constat invite les décideurs de 1’éducation a engager une réflexion approfondie
sur les critéres de conception de cet outil didactique, en vue d’y intégrer plus
efficacement les principes de ’apprentissage coopératif. Il s’agirait, en particulier, de
promouvoir des activités véritablement interactives, collaboratives et centrées sur
I’apprenant. Une telle révision contribuerait a assurer une meilleure cohérence entre les
supports pédagogiques et les finalités éducatives visées, tout en favorisant 1’émergence
d’une autonomie plus authentique et durable chez les éleves.

En effet, si ’on aspire a batir une école qui valorise I’autonomie de 1’apprenant, il est
impératif que les outils pédagogiques, en particulier les manuels scolaires, soient congus
en cohérence avec ces finalités éducatives.

A cet égard, il appartient aux décideurs éducatifs de veiller & une articulation
cohérente et plus rigoureuse entre les fondements théoriques de 1’apprentissage
coopératif et leur mise en ceuvre concréte dans les ressources pédagogiques, notamment
les manuels scolaires. Cette exigence concerne en particulier les activités orales, de
facon a ce que celles-ci soient pensées non comme étant de simple exercice
d’application , mais comme de véritables lieux de collaboration, d’interactions qui
meénent vers une responsabilisation graduelle des apprenants. Cela ne peut que
contribuer a I’instauration d’un cadre d’apprentissage en adéquation avec les finalités
éducatives visées, a savoir la formation d’éléves responsables et autonomes.
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Abstract

This study aimed to reveal the effectiveness of Telegram in supporting Palestinian
content and enhancing the Palestinian narrative by following the descriptive analytical
approach. The researcher resorted to a questionnaire distributed to a random sample of
Palestinian youth who use and follow Telegram, reaching (100) individuals. The results
showed that Palestinian youth use Telegram to support Palestinian content and enhance
the Palestinian narrative by 82.8%. This effectively helped in protecting Palestinian
content from deletion and restriction and confronting the Israeli narrative and
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propaganda aimed at demonizing the resistance and falsifying historical and current
facts related to the war on Gaza.

The study recommended creating channels on Telegram to share news that reinforces
the Palestinian narrative, encouraging citizens to publish and participate in Telegram
more than just following, organizing Telegram content to be internationally accessible
and able to mobilize public opinion in favor of the Palestinian cause, and conducting
studies on how to use Telegram to support the Palestinian narrative in detail.

Keywords: Telegram ; Palestinian content ; Palestinian narrative.
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Abstract

The current study aims at identifying the impact of using the cooperative learning
strategy on developing creative thinking skills in a group research experiments course
among third-year students from their perspectives, according to the variables of age,
gender and high school major. Accordingly and in order to achieve its objectives and
verify its hypotheses as well, the descriptive-analytical approach was adopted and a set
of statistical methods were used, such as Cronbach's alpha coefficient, arithmetic
means, standard deviations and percentages.

The researcher specifically selected all third-year students (47 male and female
students enrolled in the 2024-2025 academic year) who regularly attend the course
itself. In addition and after administering a questionnaire to them, collecting data and
conducting statistical analyses and some related processing, the study reached the
following results:

= There are no statistically significant differences at the significance level
(0.05) for the effect of using the cooperative learning strategy in developing
creative thinking skills in the group research experiments course among
third-year students (Social Sciences-Lebanese University/Fifth Branch)
attributed to age variable.

= There are no statistically significant differences at the significance level
(0.05) for the effect of using the cooperative learning strategy in developing
creative thinking skills in the group research experiments course among
third-year students (Social Sciences-Lebanese University/Fifth Branch)
attributed to gender variable.

= There are no statistically significant differences at the significance level
(0.05) for the effect of using the cooperative learning strategy in developing
creative thinking skills in the group research experiments course among
third-year students (Social Sciences-Lebanese University/Fifth Branch)
attributed to high school major variable.

Keywords: Cooperative learning strategy, creative thinking, group research
experiments course, third-year students, social sciences.
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The Relationship Between the Emotional Intelligence of the
Principal and the Level of Burnout among Teachers in Private
Schools in Beirut
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Abstract:

This study investigates the relationship between school principals’ emotional
intelligence and teacher burnout in five private schools in Beirut. Adopting a descriptive
correlational research design, the study used both quantitative and qualitative
methodologies. The population consisted of five randomly selected private schools, with
a sample of 147 male and female teachers who responded to a questionnaire specially
designed for this study.
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The findings revealed a statistically significant correlation (oo = 0.05) between
principals’ emotional intelligence and the three dimensions of teacher burnout:
emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment. Additionally,
significant differences were identified in teachers’ perceptions of principals' emotional
intelligence and burnout dimensions based on demographic variables, including gender,
age, years of experience, and educational qualifications.

Based on these results, the study recommends implementing targeted
professional development programs and workshops to enhance principals’ emotional
intelligence, promote a supportive work environment, and lessen teacher burnout. It also
advocates for providing psychological support services, including counseling and stress
management interventions, to foster teacher well-being.

Keywords: Emotional Intelligence, Burnout, Self-awareness, Self-regulation,
Motivation, Empathy, Social Skills.
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Résumé

Cette étude explore I’effet de I’environnement de travail, des compétences des
auditeurs et du respect des normes internationales d’audit (ISA) sur la qualité de 1’audit
externe au Liban. En se basant sur un échantillon de 151 auditeurs externes, et en
appliquant un modele de régression multiple, les résultats montrent que la qualité de
l'audit est multifactorielle, impliquant des ¢léments liés a l'auditeur, a I’entreprise
auditée et a leur environnement. Ainsi, pour améliorer la qualité de l'audit externe, les
conclusions de 1'é¢tude confirment qu’il est essentiel de promouvoir un environnement
de travail favorable, d'investir dans le développement des compétences des auditeurs et
de garantir le respect strict des normes internationales d’audit.

Mots-clés : qualité del’audit, compétence, environnement de travail, normes
internationales d’audit (ISA), audit externe.

1. Introduction

En tant qu’un mécanisme essentiel pour garantir la fiabilit¢ des informations
financiéres, 1’audit externe a pour objectif principal de valider la régularité des états
financiers, en vérifiant leur conformité avec les normes comptables. En plus, La qualité
de I’audit externe repose sur la compétence et I'indépendance des auditeurs, qui doivent
étre capables de realiser des évaluations objectives et rigoureuses (DeAngelo,
1981).pour cela cet article vise a étudier la qualité de I’audit a travers I’analyse de trois
facteurs clés : I’environnement de travail et les pressions extérieures, ainsi que la
compétence des auditeurs externes et leur respect des normes internationales d’audit
(ISA). C’est cette interaction entre ces facteurs dans un contexte instable qui constitue la
spécificité de notre étude.

La qualité de l'audit est un enjeu pour assurer la fiabilité des états financiers et un
élément fondamental dans la prise de decision des parties prenantes (Pigé, 2017).
Cependant, la garantie d’une qualité d’audit ne dépend pas seulement des techniques et
des méthodes utilisées, mais également de plusieurs facteurs. L’engagement des
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auditeurs envers les normes professionnelles, la qualité de leurs compétences, ainsi que
I'environnement de travail et les pressions extérieures auxquelles ils font face,
interagissent pour déterminer la fiabilité des rapports d’audit. Dans ce contexte, il est
crucial de comprendre comment ces différents éléments influencent la qualité de 1’audit
financier dans un environnement complexe que celui du Liban. Cela souleve la question
suivante : Comment I’environnement de travail, les compétences des auditeurs et le
respect des normes internationales d’audit influencent-ils la qualité de 1’audit externe au
Liban, particulierement dans un contexte marqué par des défis économiques et
politiques complexes ?

Pour répondre a cette problématique, les hypotheses suivantes ont été formulées :

Hypothese 1 : L'environnement de travail et les pressions extérieures ont un impact
sur l'intégrité des informations financiéres des entreprises libanaises, ce qui compromet
la qualité de l'audit.

Hypothese 2 : Dans un contexte de crise, un niveau élevé de compétence des
auditeurs contribue a une amélioration de la qualité de l'audit externe dans les
entreprises libanaises.

Hypothese 3 : Dans un environnement de travail complexe, le respect des normes
internationales d’audit (ISA) contribue a I’amélioration de la qualité de 1’audit externe
dans les entreprises libanaises.

En résumé, ces hypothéses soulignent I'importance d'une gestion rigoureuse de
I’audit dans un contexte de crise économique et politique. La compétence des auditeurs
et le respect des normes internationales d’audit sont des facteurs essentiels pour
maintenir la qualité de 1’audit. En outre, 1’analyse statistique des données s’appuiera sur
’utilisation de régressions simples et multiples afin d’explorer les relations entre les
variables indépendantes (telles que 1’environnement de travail, les pressions extérieures,
la compétence des auditeurs et le respect des normes d’audit internationales) et la
variable dépendante, a savoir la qualité de I’audit externe.

Cette étude vise a analyser le rble des auditeurs externes pour garantir la fiabilité des
informations financiéres dans un environnement complexe et a comprendre comment
I’interaction entre 1'engagement des auditeurs envers les normes professionnelles, leurs
compétences et I’environnement de travail affectent la qualité d’audit au Liban
L’environnement  économique, politique et réglementaire libanais évolue
constamment, et les auditeurs doivent s'adapter a ces nouvelles réalités pour maintenir la
qualité de leurs audits. Cette étude permet d’explorer comment ces pressions influencent
la profession, et pourrait aider a formuler des recommandations pratiques en assurant la
continuité de la qualité d’audit dans un contexte incertain.

En plus, en abordant la question de la qualit¢ de ’audit sous plusieurs angles
(normes, compétence, pressions externes), cette étude contribue a la recherche
académique en apportant des éclairages nouveaux sur les facteurs déterminants de la
qualité de I’audit. Elle permet également aux praticiens du secteur de mieux comprendre
les dynamiques internes et externes affectant leur travail.
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Dans la partie théorique de la recherche, une approche descriptive et analytique a été
adoptée afin de définir le concept de la qualité de 1’audit externe et de cerner ses
déterminants. Cela a pour objectif de constituer un cadre théorique complet sur le sujet,
suivi d’une étude de terrain pour recueillir les avis des auditeurs externes concernant
I’importance relative des facteurs déterminants de la qualité de 1’audit externe dans le
contexte libanais, a travers 1’analyse des résultats du questionnaire distribué aux
membres de I'échantillon de recherche.

2. Revue de littérature

Dans un environnement économique et politique instable comme celui du Liban, le
role de l’audit externe devient d'autant plus crucial. Les crises économiques, les
fluctuations monétaires et les instabilités politiques peuvent compliquer la tache des
auditeurs en affectant la qualité des rapports financiers (Jr, Glover , & Prawitt, 2019). Le
respect des normes internationales d'audit (ISA) et la compétence des auditeurs jouent
un role clé pour maintenir la rigueur et la fiabilité des audits dans ces périodes difficiles
(Mautz & (Mautz & Sharaf, 1961).

Bien que de nombreuses recherches ont été menées sur le sujet, la mesure de la
qualité de I’audit demeure une problématique complexe et sans réponse définitive
(Abaoub & Chabchoub, 2008) (Guy & Thomas, 2024). En effet, la qualité de I’audit est
une notion multidimensionnelle qui ne peut étre réduite a un seul facteur. La réalisation
d’une mission d’audit se déroule dans un environnement ou interviennent divers acteurs,
chacun ayant des attentes et des objectifs spécifiques (Guy & Thomas, 2024).L’auditeur
se trouve ainsi a devoir concilier plusieurs responsabilités : répondre aux exigences de
son client, respecter les normes professionnelles et la Iégislation en vigueur, protéger
I’intérét public et veiller a la rentabilité de son activité dans un contexte concurrentiel
(Bari & Boujettou, 2023).

La particularité de ce sujet réside donc dans I'interaction entre les trois principaux
facteurs suivants : le respect des normes professionnelles, I’environnement de travail et
les pressions extérieures, ainsi que la compétence des auditeurs. Nous chercherons ainsi
a comprendre comment ces €léments interagissent et influencent la qualité de 1’audit
dans un contexte complexe.

2.1 L'audit externe dans un environnement complexe

L'audit externe est un processus indépendant d’évaluation des états financiers d'une
entreprise, effectué par un auditeur externe afin de garantir la transparence, la fiabilité et
la conformité des informations financieres (IAASB, 2016). Les auditeurs externes ont
pour role de certifier que les états financiers d’une entreprise reflétent fidélement sa
situation économique, ce qui est crucial pour maintenir la confiance des parties
prenantes (William Messier Jr, Glover, & Prawitt, 2017).

L'environnement dans lequel évoluent les entreprises libanaises est caractérisé par
une grande complexité, qui résulte de facteurs économiques, politiques, sociaux et



Arc I lil calaulyall piigg Alag

- - 18 saall (03 ulxd : ]
Journal index of exploratory studies . : ISSN: 2701-9233

méme environnementaux. Cette complexité crée des défis majeurs pour l'audit externe,
car elle influence directement la gestion des risques, la conformité réglementaire et la
pérennité des entreprises. Dans ce contexte, I'audit externe doit prendre en compte non
seulement les risques financiers, mais aussi des facteurs externes qui affectent sa
profession. La complexité de I’environnement libanais rend 1’audit externe encore plus
stratégique et exige des auditeurs une grande adaptabilité (Abboud, 2021).

Des études offrent des perspectives variées sur la maniére dont la qualité de l'audit
est influencée par des environnements économiques et politiques instables, en mettant
I'accent sur l'adaptation des pratiques d'audit, la détection des risques spécifiques et le
role de l'audit dans la gouvernance des entreprises. L’étude de (Mallet, Théallet, &
Barbu, 2010) explique comment 1’auditeur externe doit ajuster sa mission d'audit en
période de crise économique et financiere. Dans un tel contexte, certaines diligences
doivent étre adaptées pour faire face a des risques amplifiés, comme ceux liés a la
continuité de 1’exploitation des entreprises et a la mauvaise estimation des résultats
financiers.

En plus, (Abboud, 2021) met en lumiére plusieurs défis auxquels les entreprises
libanaises font face en matiere de normes comptables, particulierement dans le contexte
de la crise économique qui frappe le pays depuis 2019. (Abboud, 2021) montre que la
crise économique au Liban a rendu difficile I'application des normes comptables
internationales IFRS, notamment pour les entreprises confrontées a I'hyperinflation et
aux variations du taux de change. Beaucoup d'entreprises, y compris des banques, ont
recu des avis défavorables lors de leurs audits en raison de non-conformité avec ces
normes.

2.2 La notion de complexité dans I'environnement libanais et son impact sur la
qualité de I’audit

L'environnement économique, politique et social du Liban présente un ensemble de
défis uniques qui rendent la réalisation d'audit externes assez complexe. Cette
complexité résulte de l'interaction de plusieurs facteurs instables qui influencent
directement la qualité des informations financieres des entreprises et, par conséquent, la
fiabilité des audits réalisés. L’une des dimensions les plus marquantes de la complexité
au Liban réside dans linstabilité économique, particulierement visible par
I'nyperinflation et les fluctuations du taux de change (Rizkallah, 2021). Selon
(WorldBank, 2024), le Liban a connu une dévaluation rapide de sa monnaie, aggravée
par la crise bancaire et les pénuries de liquidites. Cette instabilité crée une incertitude
majeure pour les auditeurs, car les entreprises doivent ajuster la valeur de leurs actifs et
passifs dans un contexte d'inflation galopante, ce qui complique considérablement
I’évaluation précise de la situation financiere des entreprises. En conséquence,
I’application des normes comptables internationales, telles que I’AS 29 qui traite de
I’hyperinflation, devient essentielle, mais difficile dans un environnement aussi volatile
(IFRS, 2024)
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Des études comme celle de (Abboud, 2021) montrent que cette instabilité monétaire
a contraint de nombreuses entreprises libanaises a ne pas respecter les normes
comptables internationales, entrainant ainsi des avis d'audit defavorables. Les auditeurs
doivent donc ajuster leurs méthodologies d’évaluation des risques et des performances
financieres, ce qui rend la qualité de I'audit plus susceptible de fluctuations externes.

Outre les défis économiques, les pressions politiques constituent un autre facteur
déterminant de la complexité dans le contexte libanais. L'instabilité politique, marquée
par des changements fréquents de gouvernement et une gestion défaillante des affaires
publiques, crée un climat ou les auditeurs peuvent étre soumis & des pressions pour
modifier leurs conclusions (WorldBank, 2024). Selon (Hamadi, 2020) dans des
environnements politiques instables, les auditeurs sont confrontés a des risques de
compromis de leur indépendance en raison de la proximité entre les dirigeants politiques
et certaines entreprises. Ces pressions, qu’elles soient explicites ou implicites, affectent
la capacité des auditeurs a mener des évaluations objectives, ce qui nuit a la rigueur de
leurs rapports d’audit.

Les recherches de (Trompeter, Carpenter, Desai, & Jones, 2013) confirment que des
environnements ou les auditeurs sont soumis a des pressions externes compromettent
leur objectivité, menant a des audits moins fiables. Ces pressions peuvent créer des
conflits d'intéréts, particulierement lorsque des liens commerciaux de longue date
existent entre les auditeurs et les dirigeants d’entreprises. L'indépendance de I'auditeur,
alors altérée, est cruciale pour garantir la qualité de I’audit, et son absence peut nuire a
la fiabilité des rapports financiers.

Une autre dimension de la complexité réside dans la diversité et la contradiction
entre les normes comptables locales et internationales (Hamzane, Baghar, & EL
Mezouari, 2018). Le Liban, tout en étant soumis aux exigences des normes IFRS, fait
face a un environnement ou les régulations locales ne sont pas toujours alignées avec les
standards mondiaux. Selon (Abboud, 2021), le défi auquel les auditeurs font face en
matiére d'application des normes internationales dans un contexte ou les entreprises
libanaises n'ont pas toujours les moyens ou les ressources pour suivre les standards
imposés par les régulateurs mondiaux.

En effet, les normes daudit internationalement reconnues, comme les ISA
(International Standards on Auditing), jouent un rdle essentiel en garantissant que,
méme dans un environnement aussi perturbé, les auditeurs peuvent continuer a utiliser
des méthodologies rigoureuses pour évaluer la situation des entreprises (IAASB, 2020) .
Cependant, (Abboud, 2021)démontre que I’adoption de ces normes par les auditeurs
libanais est souvent influencée par les contraintes locales, telles que la résistance au
changement ou l'inadéquation des infrastructures de formation pour garantir leur mise
en ceuvre effective.

101
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2.3 L'impact de I'environnement de travail et les pressions extérieures

L’instabilité économique et politique a un impact sur les pratiques d’audit et sur la
fiabilité des informations financiéres des entreprises (Chemangui, Manita, & Pige,
2007).D’ailleurs la situation économique et politique instable au Liban crée également
des risques systémiques qui affectent 1’ensemble du secteur et 1'économie dans son
ensemble (Aita, 2024). Dans un tel environnement, l'audit externe va au-dela de la
simple vérification des états financiers : il inclut une évaluation des mécanismes de
gestion des risques au niveau macroeconomique, des capacités de résilience de
I'entreprise face a des crises potentielles, et de I'impact des événements politiques et
sociaux sur les activités économiques (Hay, Stewart, & Redmayne, 2017).

Drailleurs, Plusieurs études, comme celle de (Trompeter, Carpenter, Desai, & Jones,
2013)ont montré que des environnements de travail favorisant I'éthique et la rigueur
professionnelle tendent a produire un audit de qualité. Les chercheurs ont mis en
évidence que des environnements qui encouragent ces valeurs ont tendance a produire
des résultats d'audit plus fiables et rigoureux (Trompeter, Carpenter, Desai, & Jones,
2013).

L'étude insiste également sur l'influence des pressions externes, notamment les
relations commerciales de longue date entre les auditeurs et leurs clients. Ces relations
peuvent affecter I'objectivité des auditeurs, créant un risque de conflit d'intéréts ou de
biais dans le processus d'audit, ce qui peut compromettre la qualité de l'audit. Cette
dynamique est un enjeu majeur dans la profession d'audit, car elle peut remettre en
question la fiabilité des conclusions et des recommandations faites par les auditeurs.

En plus, L’environnement dans lequel les auditeurs exercent leurs fonctions et les
pressions externes sont des éléments déterminants qui influencent directement la qualité
de l'audit. Selon (Pigé, 2017), plusieurs facteurs externes, tels que les contraintes
économiques, les attentes des clients, et les conditions politiques, peuvent affecter
I’indépendance des auditeurs. Ces facteurs peuvent amener les auditeurs a faire face a
des dilemmes éthiques et a des compromis qui peuvent impacter la rigueur et
I’objectivité de leur travail. L’étude de (Lahsini, 2023) analyse également les pressions
externes et démontre comment ces derniéres peuvent mener a des compromis dans
I’application des normes, ce qui nuit a la qualité de 1’audit

En effet, les réformes et la réglementation professionnelle jouent un réle clé dans
I’amélioration de la qualité de 1’audit. Les changements réglementaires apportés apres la
crise financiére de 2008 ont renforcé les exigences en matiére de transparence et ont
limité les conflits d’intéréts, contribuant ainsi a la stabilité du secteur et a I’amélioration
de la qualité des audits réalisés (Lennox & Pittman, 2010). Sur la base des études
mentionnées, on peut formuler 1’hypothése suivante :

Hypothese 1 : L'environnement de travail et les pressions extérieures ont un impact
sur l'intégrité des informations financiéres des entreprises libanaises, ce qui compromet
la qualité de l'audit.
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2.4 La compétence des auditeurs externes dans un environnement complexe

L’un des ¢éléments clés pour garantir la qualité de ’audit est la compétence des
auditeurs. La théorie de 1’agence, introduite par (Jensen & Meckling , 1976) soutient
que les auditeurs agissent comme des agents de controle entre les actionnaires et les
gestionnaires d'une entreprise, et qu'ils doivent étre a la fois compétents et indépendants
pour remplir ce r6le de maniére efficace.

Par ailleurs, 1’étude de (DeAngelo, 1981) a établi qu’un auditeur indépendant et
compétent est plus capable a détecter les irrégularités dans les états financiers, en
particulier dans des contextes économiques incertains. Lorsque 1’indépendance est mise
en doute (en raison de pressions politiques ou économiques), la qualité de I’audit peut
étre affectée, ce qui remet en cause la fiabilité des informations financiéres des
entreprises. Dans des environnements instables, tels que le Liban, les auditeurs peuvent
étre confrontés a des pressions politiques pour modifier ou ignorer certaines
informations financiéres, en particulier dans des secteurs stratégiques. L'indépendance
des auditeurs devient alors primordiale pour assurer l'intégrité de leur jugement et
garantir un audit objectif (Al Nawaiseh & Al Nawaiseh, 2024).

En plus I’étude de (Essaoudi & Lotfi , 2024) a révélé que la compétence des
auditeurs est un facteur essentiel pour la réalisation d'audits de qualité dans des
environnements de crise. En période d’instabilité économique, la compétence permet
aux auditeurs d’identifier les risques spécifiques et d’appliquer des méthodes d’audit
adaptées (Pierandrei, 2019). Cela inclut I'examen approfondi des risques de solvabilité
et de liquidité, qui peuvent fluctuer rapidement dans un environnement économique
instable comme celui du Liban.

L’¢tude de (Mkik & Hama, 2022) aborde également I’importance de la compétence
dans I’audit en période de crise, mettant en avant que I’expertise technique permette de
mieux gérer les risques associés aux audits d’entreprises en période d’instabilité
économique. Cela devient d’autant plus crucial lorsque les auditeurs doivent faire face a
des entreprises qui ne respectent pas toujours les normes comptables en période de
turbulence économique.

Selon (Flint, 1988) les auditeurs doivent disposer des compétences pour identifier les
anomalies et irrégularités susceptibles d'affecter de maniere significative les états
financiers des entreprises. En effet, la qualité de l'audit est liée aux connaissances
requises pour mener un audit performant. Des recherches antérieures, telles que celle de
(Frantz, 1999) ont révélé une corrélation positive entre les compétences des auditeurs et
la qualité de 1’audit. En tenant compte de ces différentes études, I'hypothese suivante est
formulée :

Hypothése 2 : Dans un contexte de crise, un niveau élevé de compétence des
auditeurs contribue a une amélioration de la qualité de l'audit externe dans les
entreprises libanaises.
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2.5 L'importance du respect des normes internationales d’audit (ISA)

Un autre défi pour les auditeurs externes réside dans la conformité aux normes
comptables. En effet, chaque pays peut avoir ses propres principes et exigences
comptables, ce qui exige que les auditeurs aient une connaissance approfondie des
regles locales tout en étant capables d'appliquer les normes internationales lorsque cela
est nécessaire. Cette diversite dans les normes peut rendre I'évaluation des états
financiers plus difficile et augmenter le risque d'erreurs ou de non-conformité. La
capacité a vérifier la conformité de ces entreprises avec des normes internationales
variées constitue donc un défi de taille pour garantir la fiabilité des états financiers.

Pour cela, les normes internationales d’audit (ISA) jouent un réle crucial dans
I’assurance de la qualité de 1’audit externe en particulier dans un environnement
économique instable (IAASB, 2020). Ces normes visent a garantir que les audits sont
réalisés de maniére cohérente et conforme aux meilleures pratiques mondiales. En
période de crise, leur application stricte permet aux auditeurs de maintenir une
méthodologie robuste et rigoureuse, malgré les turbulences économiques (Knechel &
Salterio, 2016).

L’¢tude de (Pigé, 2017) souligne aussi que le respect des normes d’audit
internationales garantit une évaluation précise des risques, ce qui est particulierement
important dans des environnements économiques difficiles. Selon cette étude,
l'application des normes d’audit permet aux auditeurs d'adopter des méthodes adaptées
aux contextes de crise, en prenant en compte les risques accrus et la nécessité de
réévaluer les valeurs comptables des entreprises dans un environnement de dévaluation
monétaire et d’inflation.

En effet en raison de I'impact de facteurs externes, (Abboud, 2021) montre que
certaines entreprises ont été recu des avis défavorables dans leurs rapports d'audit. Cela
s'explique notamment par le non-respect des normes comptables internationales, telles
que I'lAS 29, qui concerne la comptabilisation de I'hyperinflation.

Effectivement, I'lAS 29 est une norme cruciale dans la comptabilité internationale,
surtout dans des environnements économiques marqués par I'hyperinflation. Elle permet
de garantir que les états financiers restent pertinents, méme dans des contextes ou la
monnaie perd rapidement de sa valeur. En obligeant les entreprises a ajuster leurs
chiffres en fonction de l'inflation, elle vise a assurer une présentation plus réaliste de
leur situation financiére (IFRS, 2024). A la lumiére de ces différentes études,
I’hypothese suivante est proposée :

Hypothése 3 : Dans un environnement de travail complexe, le respect des normes
internationales d’audit (ISA) contribue a ’amélioration de la qualité de I’audit externe
dans les entreprises libanaises.

Dans le cadre des entreprises libanaises, ces trois hypotheses sont particulierement
pertinentes, étant donné le contexte économique et politique complexe du pays, marqué
par des instabilités économiques, des pressions politiques et un environnement
réglementaire parfois difficile. En outre, la formation des auditeurs et le respect des
normes internationales peuvent varier d’un cabinet a 1’autre, ce qui justifie I'exploration
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des liens entre compétence, respect des normes d’audit internationales et qualité de
I'audit dans ce contexte.
2.6 Les variables de la recherche

Dans ce cadre théorique, trois variables indépendantes (I'environnement de travail et
les pressions extérieures, compétence des auditeurs, et respect des normes
internationales d'audit) influencent la variable dépendante, qui est la qualité de l'audit
externe. Plusieurs théories dans le contexte de I'audit externe, permettent aussi de mieux
appréhender ces facteurs (tableau 1).

Tableau 1 : les variables de la recherche

internationales
d’audit (ISA)

Variable Cadre Théorique| Explication Références
Theorie des L’instabilit¢ modifie les (Freeman,
L'environnement parties prenantes attentes des parties prenantes{1984)
de travail et les et accroit les risques, ce qui
pressions rend les audits plus
extérieures complexes.
Théorie des L’instabilit¢ économique| (Knechel &
risques et politigue augmente lesSalterio, 2016)
incertitudes et les risques,
impactant la qualité¢ de
1’audit.
Compétence Théorie del Un auditeur compétent etf (Abaoub &
et des auditeurs [I’agence indépendant minimise lesChabchoub,
conflits d’intéréts et réduit 1es2008).
asymetries d’information| (Jensen &
ept_re actionnaires etMecinng ’
dirigeants. 1976).
Theorie de L’indépendance  garantitf (Bouchikhi &
1I’indépendance que 1’audit reste objectif etlaiachi, 2024).
non influencé par des intéréts (DeAngelo,
externes. 1981)
Respect des Théorie de lad Les normes internationales| (Coffee,
normes regulation (ISA)  standardisent  1es2007)

pratiques d'audit, garantissant
la qualitt des audits &
I'échelle mondiale.
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Théorie de la Le respect des normes| (Suchman,
légitimité internationales d’audit (ISA[1995)
assure la  légitimité  de
I’auditeur et renforce Ia
confiance des parties
prenantes dans le processus
d’audit.

Source : ’auteur

3. Méthode et outils utilisés

Dans cette section, nous détaillons la méthodologie adoptée pour mener cette étude,
en exposant les méthodes de collecte des données, les outils statistiques utilisés, ainsi
que les caractéristiques de I'échantillon choisi. L'objectif est de garantir la rigueur de
I'analyse et d'assurer la validité des résultats obtenus.

Dans le cadre de cette recherche des analyses bivariées (régression logistique simple)
et analyses multivariées (régression logistique multiple) sont les deux types d'analyses
exploratoires utilisées pour expliquer les données et identifier les relations potentielles
entre les variables. Nous spécifions le modele comme suit :

Une régression simple, nous considerons l'effet d'une seule variable indépendante sur
la variable dépendante... L'équation de régression simple serait : Y=B0+1X+¢ ou :

Y représente la qualité de l'audit (la variable dépendante).

X est la variable indépendante, dans ce cas, trois variables indépendantes se trouvent
(: L'environnement de travail et les pressions extérieures, compétence et indépendance
des auditeurs, et respect des normes internationales d'audit).

B0 est I'ordonnée a l'origine (constante).

B1 est le coefficient de régression qui mesure I'effet de variable indépendante sur la
qualité de l'audit.

¢ est le terme d'erreur, représentant I'effet de toutes les autres variables non observées
qui peuvent affecter la qualité de l'audit mais qui ne sont pas incluses dans le modeéle.
En utilisant cette régression simple, on peut estimer l'effet direct de chaque variable
indépendante sur la qualité de l'audit.

Cette formule de régression simple est pertinente dans ce contexte car elle permet
d'analyser I'impact direct d'une variable indépendante sur une variable dépendante. Dans
le cadre de cette étude, Y (la qualité de l'audit) est la variable dépendante, et X (les
facteurs influencant la qualité de l'audit) représente l'une des variables indépendantes
comme l'environnement de travail, la compétence des auditeurs, ou le respect des
normes internationales d’audit (ISA). En effet, L'environnement instable du Liban peut
influencer plusieurs aspects du travail des auditeurs, ce qui en fait un terrain d’étude
convenable pour tester les relations simples avant d’explorer des interactions multiples
et plus complexes.
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En plus L'environnement de travail, les normes internationales, et les compétences
des auditeurs sont souvent interconnectés, et la régression logistique multiple permet de
modéliser cette complexité. Cela permet de mieux comprendre comment chaque facteur
contribue a la probabilité d'obtenir une évaluation correcte de la qualité de I’audit dans
le contexte libanais. Un modele de régression logistique multiple, vous avez une
variable dépendante binaire (qualité de l'audit) et plusieurs variables indépendantes.

L’équation proposée est un modele de régression linéaire multiple ou :

Y = B0 + p1X1 + p2X2 + ... + pkXk + &

Y représente la qualité de l'audit (la variable dépendante).

X2, X2, ..., Xk sont les différentes variables indépendantes qui peuvent influencer la
qualité de l'audit.

B0 est I'ordonnée a I'origine (constante).

B1, B2 ..., Bk sont les coefficients de régression qui mesurent l'effet de chaque
variable indépendante sur la qualité de l'audit.

¢ est le terme d'erreur, représentant I'effet de toutes les autres variables non observées
qui peuvent affecter la qualité de I'audit mais qui ne sont pas incluses dans le modeéle.

3.2 Les caractéristiques de I'échantillon

Pour vérifier les trois hypothéses, on a choisi un groupe d’auditeurs qui
appartiennent aux cabinets d’audit situés notamment au Beirut. Cette décision a été
prise sur la base d'un entretien avec un responsable du LACPA qui a confirmé que la
présence de divers types de cabinets d'audit se trouve dans le gouvernorat de Beyrouth.
Le choix du terrain d'investigation repose sur deux principaux arguments :

* D’un part le nombre de cabinets d’audit se trouve au Beirut est suffisamment
élevé pour sélectionner un échantillon représentatif de taille suffisante.

= D’autre part les auditeurs de ces cabinets montre intéressé par cette recherche.

La population de cette étude est constituée d'auditeurs externes qui sont membres du
LACPA (Lebanese Association of Certified Public Accountants). Nous allons
sélectionner les participants pouvant étre contactés en utilisant la méthode
d'échantillonnage de commodité. Selon la liste des membres de 1’ordre de 1'expert-
comptable du Liban (LACPA), il y a 1989 comptables certifiés dont 1718 sont
actuellement exercés la profession. Selon la liste des membres de la LACPA, il y avait
531 auditeurs externes exergant a Beyrouth, avec des cabinets dans la région en 2022,
La collecte des données a été réalisée via Google Forms. Sur les 531 questionnaires
distribués, 151 ont été remplis et retournés.

A partir des articles publiés dans des principales revues de recherche en matiére de la
qualité de ’audit, le questionnaire est la méthode de collecte des données la plus utilisée
dans ces études. En effet, cette méthode nous permet de mener 1’étude aupres d’un
grand echantillon de répondants (Talili & Swaysi, 2019) (Chemangui, Manita, & Pige,
2007) (Bouchikhi & Laiachi, 2024).

Avant de distribuer le questionnaire. Nous allons Vérifier sa validité par des experts
universitaires en évaluant son contenu. Aprés examen, les experts ont considéré le
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questionnaire est valide et les questions utilisées pour mesurer les variables étaient
pertinentes et fiables.

Les données concernant les informations démographiques et professionnelles de la
personne interrogée sont mentionnées dans la premiere section du questionnaire. La
deuxieme section se concentre sur les perceptions des auditeurs au Liban concernant
I’impact de I’environnement complexe dans le processus d’audit (cette section est
consacrée a ¢tudier les relations entre les différentes variables de 1’étude).

4. Conclusions et discussions

Nous présentons et analysons les résultats obtenus a partir de notre étude empirique
sur La qualit¢ de l’audit externe dans un environnement économique complexe :
perspectives des auditeurs externes libanais. L'objectif principal est de fournir une
compréhension approfondic de la mani¢re dont le respect des normes d’audit
internationales, la compétence de 1’auditeur et 1’environnement de travail affecte la
qualité¢ de I’audit au Liban et de déterminer si les hypothéses formulées au début de
I'étude sont confirmées par les données collectées. Pour faire face au probléeme de
I’endogénéité, nous allons aussi tester les relations de causalité. Nous avons également
effectué plusieurs vérifications de robustesse pour nous assurer que nos estimateurs sont
robustes.

Ce chapitre met en évidences les différents résultats obtenus des hypothéses testées
et basées sur les modeéles de régression de panel utilises entre les variables
indépendantes et la variable dépendante.

Nous présentons les caractéristiques des répondants et des cabinets d'audit puisque le
questionnaire s'adresse aux auditeurs externes de tous profils sans critéres spécifiques
pris en compte. La majorité des répondants sont des hommes (72.8%). L’analyse
descriptive montre que la majorité des auditeur L’analyse descriptive montre que la
majorité des auditeurs sont titulaires d’une licence 55%) les titulaires d'un PhD
constituent un faible pourcentage d'auditeurs externes, ce qui indique que la majorité
des auditeurs commencent leur carriére aprés I'obtention de leur dipléme.

L’enquéte révele également que 70.2 % des auditeurs externes ne détiennent pas de
certifications professionnelles , Parmi ceux ayant une certification, 12,6 % détiennent le
DIPIFR (Diploma in International Financial Reporting), 11,9 % sont certifiés US CPA
(Certified Public Accountant), 3,3 % sont CMA (Certified Management Accountant), et
2 % sont certifiés CIA (Certified Internal Auditor)ce qui pourrait influencer la
perception de compétence et de reconnaissance professionnelle dans le domaine étudie.

En ce qui concerne I'expérience professionnelle des participants, une majorité (57,6
%) dispose de plus de 15 ans d'expérience dans le domaine de l'audit. Ensuite 22,5 %
des participants ayant entre 5 et 10 ans d'expérience, et 15,2 % possédent entre 11 et 14
ans d’expérience. Et seulement 4,6 % des participants ont moins de 5 ans d’expérience.
Ces résultats indiquent que I'échantillon est composé en grande partie de professionnels
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expérimentés, ce qui peut témoigner d'une expertise significative des participants dans
leur domaine.

Tableau 1:Statistiques descriptives des profils d'auditeurs externes

Fréquence Pourcentage
Gendre 41 7.2
Femme 110 72.8
Homme
55.0

Niveau d'études 83 311
icence 47 3.3
Mastére 5 10.6
PhD 16
Technique
Années d’expérience 4.6
S5ans 7 22.5
5-10 ans 34 15.2
11-14 ans 23 57.6
+15ans 87
Certification

professionnelle
US CPA 11.9
DIPIFR 18 12.6
CMA 19 3.3
CIA 5 2.0

étr:na;ers de diplémes 3 70.2

106

Source : ’auteur /SPSS/2025

Selon le tableau détaillé ci -dessous, toutes les variables indépendantes montrent une
corrélation significative et positive avec la qualité d’audit.
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Tableau 2:Résultats de I’analyse bivariée

Variab Coeffi

. \/anable le cient de R F- S (.Zoeffl Déci
indépendant | , s . cient .
dépendan | corrélatio | 2 Fisher Ig sion
e Beta
te n
Environne .
Qualité 0. 145. 0. Conf
mentde | g qudit 0703 1 4o5 | g71 | 000 | 2% | irme
travail
La Qualité 0.| 461.| o0 Conf
COmpEtence | .. dit 0869 1 756 | 615 | o000 | %% | irme

de 1’auditeur

Le respect
de;,r;ogles Qualité | oo | 0| 1052| o] o | Conf
| fau daudit ' 876 | .727 | 000 ' irme
internationale
S

Source : ’auteur/SPSS/2025

Les résultats montrent que I'environnement de travail, la compétence de l'auditeur et
le respect des normes d'audit internationales ont un impact significatif sur la qualité de
I’audit au Liban. L’environnement de travail explique pres de 50% de la variation de la
qualit¢ de Dl’audit, tandis que la compétence de I’auditeur et le respect des normes
internationales expliquent respectivement 75,6% et 87,6% de cette variation. Les
coefficients de corrélation élevés (jusqu'a 0.936) et les valeurs de R2 soutiennent la forte
influence de ces facteurs. En somme, ces résultats valident I'importance de ces variables
pour améliorer la qualité de I’audit.

En plus, L’analyse de la régression multiple montre que 88,6 % de la variation de la
qualit¢ de l’audit est expliquée par I’environnement de travail, la compétence de
I’auditeur et le respect des normes d’audit. Les résultats de ’ANOVA confirment que le
modele est globalement significatif, avec une p-value de 0.000, indiquant que les
variables indépendantes ont un impact sur la qualit¢ de I’audit. L’environnement de
travail a un effet négatif sur la qualité d’audit, avec un coefficient de -0.112, ce qui
signifie qu’un environnement instable a une influence remarquable sur la qualité d’audit

La compétence de I’auditeur a un effet positif significatif, chaque unité
d’augmentation de la compétence entrainant une amélioration de 0.230 points de la
qualité d’audit. Le respect des normes d’audit internationales est le facteur le plus
influent, avec un coefficient de 0.826, indiquant qu’une meilleure respect des normes
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améliore considérablement la qualité des audits. L’équation de régression montre que
I’effet global des variables indépendantes est positif, a I’exception de I’environnement
de travail, qui a un impact négatif. En conclusion, les résultats soulignent 1I’importance
de la compétence des auditeurs et du respect des normes pour garantir une haute qualité

d’audit.

Tableau 3:Les résultats de régression multiple

Récapitulatif des modeles

: I E
Modele R R-deux R-deux ajusté rfeur_ staerard de
I'estimation
1 9412 .886 .884 18349

a. Prédicteurs : (Constante), respect, Environnement, Compétence

ANOVA?
Modéle Somme des |y Carre F Sig.
carres moyen
Régression  38.510 3 12837 | 381.281  .000°
1| deStudent  4.949 147 034
Total 43.459 150

a. Variable dépendante : Qualité

b. Prédicteurs : (Constante), respect, Environnement, Compétence

Coefficients?

Modele

Coefficients
standardisés

non

Coefficient
s standardisés

t Sig.




Arc I lil calaulyall piigg Alag

- - 18 suad! (03 ol ISSN: -
Journal index of exploratory studies : 270179233
Erreur
B standard Béta
1 (Constante) | .215 125 1.723 .087
Environnem| -.112 .045 -121 -2.489 .014
ent
Compétenc | .230 .067 237 3.438 .001
e
respect .826 .064 817 12.958| .000
a. Variable dépendante: Qualité
Source : ’auteur/SPSS/2025

Le modele ANOVA est significative car F (3, 147) = 381.281, sig<0.05. L’équation de
régression multiple qui décrit la relation entre les variables indépendantes et la qualité
de I’audit est la suivante :

Y (qualité)=0.215-0.112*Environnement+0.230*Compétence+0.826*respect

Cette équation permet de prédire la qualité de I’audit en fonction des valeurs des trois
variables indépendantes. Elle montre que 1’environnement de travail a un impact
négatif, tandis que la compétence de 1’auditeur et le respect des normes d’audit ont des
effets positifs.

En somme, cette étude a examiné les facteurs clés influencant la qualité de I’audit
externe dans le contexte libanais, en mettant la lumiére sur trois éléments essentiels :
I’environnement de travail, la compétence des auditeurs, et le respect des normes
internationales d’audit (ISA). Les résultats révélent que 1’environnement de travail et les
pressions extérieures ont un impact sur la qualité de I’audit. Un environnement instable,
marqué par des défis politiques ou économiques, rend le travail de 1’auditeur plus
difficile Cela met en évidence I’importance d’un environnement stable pour effectuer un
audit de qualité.

La compétence des auditeurs est un autre facteur déterminant. Les auditeurs ayant
une expertise technique sont mieux préparés a faire face aux défis complexes,
notamment dans un contexte économique ou politique difficile. Leur compeétence
garantit une évaluation rigoureuse et précise des états financiers.
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Le respect des normes internationales d’audit (ISA) constitue également un pilier
essentiel pour améliorer la qualité de 1’audit. Ces normes offrent un cadre de travail
structuré permettant aux auditeurs d’appliquer des pratiques fiables, renfor¢ant ainsi la
confiance des parties prenantes dans les rapports d’audit, particuliérement dans un
environnement complexe.

En résumé, la qualité de 1’audit dépend de I’interaction entre ces trois facteurs : un
environnement de travail adéquat, une compétence technique élevée des auditeurs et un
respect rigoureux des normes internationales d’audit. Ensemble, ces ¢léments assurent
la fiabilité d’audit financier.

Dans le contexte libanais et pour I'Ordre des Experts Comptables Libanais, les
recommandations suivantes peuvent étre formulées a la lumiére des résultats obtenus
concernant les variables influencant la qualité de l'audit :

e Améliorer les conditions de travail des auditeurs
Il est essentiel de créer un environnement de travail stable et sécurisé, en réduisant les
pressions externes et en offrant un soutien au sein des cabinets d’audit, permettant ainsi
aux auditeurs de travailler de maniére indépendante.

e Renforcer la formation et la compétence des auditeurs
Des programmes de formation continue doivent étre mis en place pour actualiser les
connaissances des auditeurs, notamment dans des domaines comme 1’audit en période
de crise, afin de répondre aux défis d’un environnement financier complexe.

e Renforcer le respect des normes internationales d’audit (ISA)
Les auditeurs et les entreprises doivent s’engager a respecter les normes ISA. Des
formations régulieres et des mécanismes de contrdle plus stricts doivent étre instaurés

pour assurer la conformite.

e Promouvoir la transparence et la responsabilité dans le processus d’audit :
Les auditeurs doivent étre responsables dans leurs rapports, en veillant a signaler toute
pression externe susceptible de nuire a leur indépendance, renforcant ainsi la confiance
des parties prenantes.

e Adopter des mécanismes de soutien pour les auditeurs en période de crise :
En période de crise, il est crucial de fournir un soutien supplémentaire aux auditeurs,
comme des ressources humaines et des outils techniques adaptés, pour garantir la
qualité d’audit dans des contextes difficiles.
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The Economic Crisis and Its Impact on the Lebanese Family

-A Field Study on a Sample of Families in Beirut and Its Suburbs-
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Abstract

This study aims to examine the impact of the economic crisis on the family from
multiple dimensions, particularly the social, economic, and psychological aspects. To
achieve the objectives and answer the research questions, the descriptive-analytical
method was adopted, along with the use of percentage-based statistical analysis to
understand and interpret the reality linked to the crisis. Data were collected through a
questionnaire distributed to a sample of families to measure changes in income,
spending, family relationships, and the effects of the crisis on children. In addition,
qualitative interviews were conducted with a number of spouses to gain deeper insight
into their daily struggles under financial pressure.

The results revealed a decline in the standard of living, alongside the emergence of
negative coping strategies, such as reducing essential expenses. This was reflected in a
rise in marital conflicts, a decline in children’s academic performance, and the
deprivation of children from recreational activities. The interviews also highlighted
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increasing tensions between spouses, especially due to disagreements over the division
of household responsibilities after women entered the labor market placing additional
burdens on wives.

Analysis showed that the disruption in the economic function of families led to a
breakdown in other social and educational functions within the household. Accordingly,
the study recommends the urgent intervention of public policies to support affected
families and mitigate the long-term social and psychological repercussions of the crisis.

Keywords: Economic crisis, Family, Marital problems.
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Abstract

The study titled "The Role of Artificial Intelligence in Enhancing the Teaching of
Communication and Media Curricula” aimed to assist in integrating artificial
intelligence into the curricula of communication and media. It evaluated the impact of
applying artificial intelligence technologies on the quality of education and research
methods in various departments, while exploring the potential opportunities and
challenges related to the integration of artificial intelligence technologies in the
education of communication and media.The study based on the theories of technological
determinism and value determinism. It used a descriptive approach and utilized
observation and questionnaires as data collection tools. The sample consisted of (31)
participants, who were faculty members in communication and media at Sudanese
universities.The study reached several key findings, including: the reliance of faculty
members on virtual assistants to enhance the learning experience, the existence of
technical challenges associated with the use of artificial intelligence in education, and
concerns raised by respondents regarding ethical issues such as bias and privacy in the
use of artificial intelligence. The respondents expressed strong support for the idea of
training faculty members on how to use artificial intelligence tools. The study also
emphasized the importance of providing artificial intelligence tools and technologies in
universities.

Keywords: artificial intelligence; enhancement; curriculum teaching; integration;
communication science.
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Abstract

This research aims to explore the impact of human intelligence on the development
of administrative work by focusing on three key dimensions: emotional intelligence,
effective communication, and creativity and innovation. The field study was conducted
on a sample of 124 administrative staff members working in private schools across the
Beirut governorate.

The study adopted a descriptive-analytical methodology, utilizing a questionnaire as the
primary tool for data collection. The findings revealed that the ability to understand
others’ emotions and interact with them effectively contributes significantly to creating
a positive work environment. Moreover, creative thinking plays a central role in
generating new ideas and enhancing administrative practices. Schools that promote a
culture of innovation witness continuous improvements in both teaching and
administrative methods.

Keywords: Human intelligence, administrative development, Beirut governorate.
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Impact of Artificial Intelligence on Organizational Performance

Tahani hallal?
Doctoral School of Law , Political, Administrative and Economics Sciences,
Lebanese Universsity , Lebanon
Tahanibilal@hotmail.com

Abstract

This study empirically investigates how artificial intelligence (Al) influences
organizational performance in a sample of 25 Lebanese firms. Grounded in a positivist
paradigm and using a cross-sectional survey design, we measure seven constructs—Al
adoption level, technological capability, employee Al competence, innovation-oriented
culture, digital leadership, Al-related R&D investment, and data quality—through
validated scales. Aggregate scores are analyzed with SPSS via Pearson correlations and

simple regressions.

The results are mixed. Only three variables exhibit a positive, statistically significant
effect on performance: employee Al competence (f = 0.695, p < 0.001; Rz = 0.483),
0.562, p = 0.003; Rz = 0.316), and Al R&D investment (p =
0.336). Together, they explain nearly half of the variance in

innovation culture (B
0.579, p = 0.002; R2

organizational performance. Conversely, Al adoption level, technological capability,
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digital leadership, and data quality show no direct, significant impact (R? < 0.081; p >
0.16).

These findings suggest that AI’s value is realized primarily through human skills, an
entrepreneurial culture, and sustained R&D funding rather than mere tool deployment or
infrastructure upgrades. Managers should therefore prioritize workforce upskilling,
foster experimentation, and allocate long-term budgets to Al initiatives. Limitations
include the small, cross-sectional sample; future research should employ larger, sector-
specific panels and longitudinal designs to capture delayed performance effects.

Keywords: artificial intelligence; organizational performance; digital skills; innovation
culture; R&D investment; Lebanese firms.

1. Introduction

Artificial intelligence (Al) has become a major driver of organizational transformation.
From automated production systems to customer-relationship-management tools, Al is
reshaping work practices, accelerating decision-making processes, and enabling new

business models to emerge.

Yet, despite this growing enthusiasm, the concrete ways in which Al affects
organizational performance remain under-explored. Executives still wonder to what

extent these new technologies create real added value.

Against this backdrop, the present study empirically assesses Al’s impact on
organizational performance. Specifically, it examines how various dimensions—such as

Al adoption level, employee capabilities, and data quality—shape that performance.

1.1. Research question

How do the adoption and use of artificial intelligence affect firm performance?

1.2.  Objectives
 Identify the Al-related factors that influence organizational performance.

e Measure the impact of Al adoption on the various dimensions of performance.
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1.3.  Research questions

— What is the relationship between a firm’s level of AI adoption and its
performance?

— How do employee Al competencies and technological capabilities shape that
relationship?

— In what ways do data quality and organizational culture influence performance
outcomes?

1.4. Literature Review
1.4.1. Artificial Intelligence and Organizations

Artificial intelligence encompasses a range of technologies that enable systems to
perform tasks typically requiring human intelligence (Russell, S. J., & Norvig, P. ,
2010). Companies now deploy Al solutions across many functions—including process
automation, customer service, predictive marketing, and preventive maintenance—

reshaping operational models and value creation.

1.4.2. Organizational Performance

Organizational performance is broadly defined as a firm’s ability to meet its strategic
objectives (Kaplan, 1996),It is multidimensional, typically encompassing:

Financial performance (e.g., profitability, revenue growth)

Operational performance (e.qg., efficiency, cycle time, quality)

Innovation capacity (e.g., new products, R&D output)

Customer satisfaction (e.g., loyalty, service ratings)

1.4.3. Facteurs influencant la performance par ’'A

A growing body of research shows that a firm’s ability to translate Al investments into
superior results depends on several organizational characteristics. (Haefner, N.,
Wincent, J., Parida, V., & Gassmann, O., 2021); (Brynjolfsson, E., & McAfee, A. ,
2017) highlight six factors in particular: the overall level of Al adoption, the firm’s
technological capability, employees’ Al-related skills, digital leadership, data quality,
and an innovation-oriented culture. In the present study, each construct is measured with
a scale that has been validated in prior work: Al-adoption intensity (Ameen, A., et al. ,
2024), IT capabilities (Wu, Y., & Chen, S., 2023), non-expert Al competence (Henkel,
M. & Kileespies, M. , 2023) ,innovation culture (Martins, E. C., & Terblanche, F.,
2003), digital leadership (Zeike, S., Bradbury, K., Lindert, L., & Pfaff, H. , 2019), Al-
focused R&D investment (Cao, L., Li, Z.,, & Huang, J. , 2022), and data-quality
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dimensions (Wang, R. Y., & Strong, D. M. , 1996). Organizational performance itself is
assessed through the four Balanced-Scorecard perspectives proposed by (Kaplan, R. S.,
& Norton, D. P. , 1996).

2. Methodological Approach

This study adopts a positivist paradigm, which assumes that an objective reality can be
captured through deductive reasoning and statistical analysis. Consistent with recent
methodological guidance—where positivism is deemed well-suited to questionnaire
surveys and quantitative tests of causal relationships—an online questionnaire was
administered to executives and senior managers of Lebanese firms, and the resulting
data were analyzed with parametric tests to evaluate the hypotheses. This design meets
the standards of methodological rigor and validity emphasized in recent management-

science discussions of positivist research (Ali, 2024).

2.1. Population and Sample

Study focuses on a purposive sample of 25 Lebanese firms of varying sizes and across
multiple industries, regardless of whether they have already implemented Al solutions.

2.2.  Variables and Hypotheses

Dependent variable: organizational performance.

Independent variables: (1) Al-adoption level, (2) technological capability, (3) employee
Al competence, (4) innovation-oriented culture, (5) digital leadership, (6) Al-related
R&D investment, and (7) data quality.

2.3.  Research hypotheses

e HI1: A higher level of Al adoption has a positive effect on organizational
performance.

e H2: Greater technological capability positively influences organizational
performance.

o H3: Higher employee Al competence enhances organizational performance.

e H4: An innovation-oriented culture positively impacts organizational
performance.

o H5: Strong digital leadership increases organizational performance.

e H6: Increased Al-related R&D investment improves organizational
performance.
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o H7: Better data quality fosters higher organizational performance.

2.4.  Conceptuel model

Capacité
technologique

Adoption

de I'lA

Qualité des
données

Compétence
en lA

Performance
organisationnelle

Culture
d'innovation

Investissement
en R&D IA

Investissement
en R&D IA

3. Expected Results and Analysis Plan

The data processing will be carried out using the SPSS software.

3.1.  Analysis of results

H1: The level of Al adoption has a positive effect on organizational performance.

Table 4:correlation adoption-performance

Correlations
mean of adotion |mean of
Al performance
mean of adotion Al Pearson Correlation 1 -.086
Sig. (2-tailed) .683
N 25 25
mean of performance Pearson Correlation -.086 1
Sig. (2-tailed) .683
N 25 25
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The value of r is -0.086, indicating a very weak correlation.

A negative aspect to consider is that as Al adoption increases, performance tends to
decline, although the correlation is so weak that it is almost insignificant.

The level of statistical significance is determined by the p-value. In this case, with p =
0.683, which is well above 0.05, the result is considered not significant.

This dataset does not allow us to reject the null hypothesis (HO), which states that there
is no correlation.

Hypothesis H1, suggesting that Al adoption improves performance, was not validated.

Table 5: model adoption-performance

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square  [Estimate

1 .086% .007 -.036 .66218

a. Predictors: (Constant), mean of adotion Al

Table 6:anova adoption -performance

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square |F Sig.
1 Regression 075 1 .075 171 .683P
Residual 10.085 23 438
Total 10.160 24

a. Dependent Variable: mean of performance

b. Predictors: (Constant), mean of adotion Al

Simple Regression: B =-0.128, p =-0.086, t =-0.41, p = 0.683 (N = 25) — Al adoption
has no significant effect on performance.

Table 7: coefficient adoption-performance

Coefficients?
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95.0%
UnstandardizedStandardized Confidence Collinearity
Coefficients  (Coefficients Interval for B Statistics
Std. Lower |Upper
Model B Error Beta T  Sig. Bound Bound |[ToleranceVIF
1 |(Constant)[5.064 [1.226 4.129.000 [2.527 [7.601
mean of |-.128 |309 -.086 -.413(.683 -.767 |511 [1.000 [1.000
adotion Al
a. Dependent Variable: mean of performance

Model Quality: F(1, 23) =0.17, R2 = 0.007, Adjusted R2 = -0.036, Standard Error =
0.662 — less than 1% of the variance explained.

Table 8: collenearity adaptation-performance

Collinearity Diagnostics?

\Variance Proportions

mean of adotion

Model |Dimension [Eigenvalue [Condition Index |(Constant)  |Al
1 1 1.994 1.000 .00 .00
2 .006 18.464 1.00 1.00

a. Dependent Variable: mean of performance

No collinearity detected (VIF = 1.00); Hypothesis H1 rejected.

H2: Technological capability positively influences performance.

Table 9:correlations capacity-performance

Correlations
mean of mean of
performance  [capacite of tech
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mean of performance Pearson Correlation |1 -.160
Sig. (2-tailed) 445
N 25 25
mean of capacite of tech |Pearson Correlation |-.160 1
Sig. (2-tailed) 445
N 25 25

Correlation r = -0.160, p = 0.445 (N = 25): A weak and non-significant relationship
between technological capability and performance (= 2.6% of variance explained).

The negative sign suggests that greater technological capability is not associated with
better performance in this sample, but the effect is too weak to be interpreted.

Hypothesis H2 rejected: Technological capability does not appear to be a significant
predictor of organizational performance.

Table 10:model capacity-performance

Model Summary

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1

.1602

.026

-.017

.65608

a. Predictors: (Constant), mean of capacite of tech

Simple Correlation: r = -0.160, p = 0.445.

—a very weak and non-significant relationship.

Table 11: anova capacity-performance

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square |F Sig.
1 Regression |.260 1 .260 .604 445
Residual 9.900 23 430
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Total

10.160

24

a. Dependent Variable: mean of performance

b. Predictors: (Constant), mean of capacite of tech

Simple Regression: B =-0.300, g =-0.160, t =-0.78, p = 0.445; F(1, 23) =0.60, R2 =
0.026 (Adjusted R2 = -0.017), Standard Error = 0.656; no collinearity issues (VIF =

1.00).

Table 12: coefficient capacity-performance

Coefficients?

95.0%
Confidence
UnstandardizedStandardized Interval for |Collinearity
Coefficients Coefficients B Statistics
Std. Lower({Upper
Model B Error Beta t Sig.BoundBound[ToleranceVIF
1 ((Constant) 5.500 [1.217 4.521.0002.983 (8.017
meanof |-.300 |386 [.160 - 777(445-1.099 .499 [1.000 1.000
capacite of
tech

a. Dependent Variable: mean of performance

Table 13: collinearity capacity-performance

Collinearity Diagnostics?

\Variance Proportions

mean of
Model |Dimension [Eigenvalue |Condition Index|(Constant) [capacite of tech
1 1 1.994 1.000 .00 .00
2 .006 18.489 1.00 1.00
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a. Dependent Variable: mean of performance

Technological capability neither explains nor significantly predicts performance (< 3%
of variance), with a very weak negative effect; H2 rejected.

H3 : Employee Al skills improve performance.

Table 14:correlations competence-performance

Correlations

mean of mean of
performance  [competence
mean of performance |Pearson Correlation |1 .695™
Sig. (2-tailed) .000
N 25 25
mean of competence Pearson Correlation |.695™ 1
Sig. (2-tailed) .000
N 25 25

skills.

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Pearson’s r = 0.695: Strong and positive correlation (value close to +1).

2 =0.6952 ~ 0.48: Approximately 48% of the variance in performance is related to Al

The more employees possess Al skills, the higher the organizational performance —a
significant, robust effect (p < 0.01) explaining nearly half of the observed outcomes.

Table 15: model competence-performance

Model Summary

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the
Estimate

1

6952

483

460

47812

a. Predictors: (Constant), mean of competence
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Table 16: anova competence-performance

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square |F Sig.
1 Regression 4.902 1 4.902 21.445 .000P
Residual 5.258 23 229
Total 10.160 24
a. Dependent Variable: mean of performance
b. Predictors: (Constant), mean of competence

Table 17:coefficinet competence-performance

Coefficients?
95.0%
Confidence
UnstandardizedStandardized Interval for |Collinearity
Coefficients  |Coefficients B Statistics
Std. Lower|{Upper
Model B Error [Beta t Sig. BoundBound[ToleranceVIF
1 |(Constant) |.723  |.834 .867 [.395-1.002 [2.449
mean of  [1.142 247 695 4.631.0001.632 [1.652 [1.000 1.000
competence
a. Dependent Variable: mean of performance

Simple Regression: B=1.142, = 0.695, t =4.63, p < 0.001
— Al skills have a strong and significant positive effect on performance.

Table 18: collinearity competence-performance
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Collinearity Diagnostics?

\Variance Proportions

mean of
Model Dimension [Eigenvalue [Condition Index|(Constant) |competence
1 1 1.993 1.000 .00 .00
2 .007 17.385 1.00 1.00

a. Dependent Variable: mean of performance

Model Quality: F(1, 23) = 21.45, Rz = 0.483 (Adjusted R2 = 0.460), SE = 0.478; nearly

48% of the variance in performance is explained.

No collinearity (VIF = 1.00).

Hypothesis H3 confirmed.

H4: Innovation-oriented culture has a positive impact.

Table 19: correlations culture -performance

Correlations

mean of
performance mean of culture
mean of performance Pearson Correlation 1 562"
Sig. (2-tailed) .003
N 25 25
mean of culture Pearson Correlation 562" 1
Sig. (2-tailed) .003
N 25 25
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlation r = 0.562, p = 0.003 (N = 25): A moderate to strong and highly significant
positive relationship between innovation-oriented culture and performance.

Explained variance: 12 ~ 0.316 — approximately 32% of performance is related to
innovation culture, a substantial effect.

Hypothesis H4 confirmed: An internal culture that encourages innovation is associated
with better organizational performance in this sample.

Table 20: model culture -performance

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square /Adjusted R Square  [Estimate

1 .562% 316 .286 .54981

a. Predictors: (Constant), mean of culture

Table 21:anoav:culture -performance

ANOVA?
Model Sum of Squares (df Mean Square |F Sig.
1 Regression  [3.207 1 3.207 10.610  |003°
Residual 6.953 23 .302
Total 10.160 24
a. Dependent Variable: mean of performance
b. Predictors: (Constant), mean of culture
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Model Quality: F(1, 23) = 10.61, R2 = 0.316 (Adjusted R2 = 0.286), SE = 0.550; about
32% of the variance in performance is explained.

Table 22:coefficient:culture -performance

Coefficients?
95.0%
UnstandardizedStandardized Confidence Collinearity
Coefficients |Coefficients Interval for B (Statistics
Std. Lower |[Upper
Model B Error [Beta t Sig. Bound [Bound [ToleranceVIF
1 |(Constant).589 |1.224 481 635 [1.943 [3.121
mean of [1.145 |352 |562 3.257,.003 |418  [1.873 [1.000  [1.000
culture
a. Dependent Variable: mean of performance

Simple Regression: B = 1.145, # =0.562, t = 3.26, p = 0.003

— Innovation , oriented culture has a clear, positive, and significant effect on
performance.

Table 23: collinearity culture -performance

Collinearity Diagnostics®

\Variance Proportions

Model |Dimension [Eigenvalue [Condition Index |(Constant) |mean of culture

1 1 1.996 1.000 .00 .00

2 .004 22.218 1.00 1.00

a. Dependent Variable: mean of performance

No collinearity (VIF = 1.00); Hypothesis H4 confirmed.
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H5: Digital leadership increases performance.

Table 24: correlations leadership -performance

Correlations
mean of mean of
performance leadership
mean of performance Pearson Correlation 1 .285
Sig. (2-tailed) 167
N 25 25
mean of leadership Pearson Correlation .285 1
Sig. (2-tailed) 167
N 25 25

Correlation r =0.285, p = 0.167: A positive but weak and non-significant relationship
between digital leadership and organizational performance.

Explained variance: 12 = 0.08 — only about 8% of performance is related to
leadership, a modest effect and statistically insufficient (o = 0.05).

Hypothesis H5 rejected: In this sample, digital leadership does not reliably predict
performance. Further analysis on a larger sample or controlling for other variables may
clarify this link.

Table 25:model: culture -performance

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square  [Estimate

1 .285% .081 .041 .63705

a. Predictors: (Constant), mean of leadership

Model Quality: F(1, 23) = 2.04, Rz = 0.081 (Adjusted R? = 0.041), Standard Error =
0.637

— only about 8% of the variance explained, overall model not significant.



Arc IR il calaulyall paiigg Alag

Journal index of exploratory studies

18 suadl

Table 26: collinearity:culture -performance

.03 bzl

ISSN: 2701-9233

Collinearity Diagnostics?
\Variance Proportions
mean of
Model |Dimension [Eigenvalue [Condition Index |(Constant) [leadership
1 1 1.967 1.000 .02 .02
2 .033 7.727 .98 .98
a. Dependent Variable: mean of performance
Table 27: anova:culture -performance
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square |F Sig.
1 Regression 826 1 .826 2.035 167P
Residual 0.334 23 406
Total 10.160 24
a. Dependent Variable: mean of performance
b. Predictors: (Constant), mean of leadership
Table 28: coefficients culture -performance
Coefficients?
95.0%
Unstandardized|Standardized Confidence Collinearity
Coefficients  |Coefficients Interval for B [Statistics
Std. Lower |Upper
Model B Error Beta t Sig. Bound Bound [ToleranceVIF
1 |(Constant) 3.870 |500 7.732.000 [2.834 ©4.905
mean of 254 178 285 1.426/.167 -.114 |622 [1.000 1.000
leadership
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a. Dependent Variable: mean of performance

Simple Regression: B = 0.254, = 0.285, t = 1.43, p = 0.167 — Digital leadership has no

significant effect on performance.

No collinearity (VIF = 1.00); Hypothesis H5 rejected.

H6: Investment in Al R&D improves performance.

Table 29: correlations R&D-performance

Correlations

mean of
performance mean of RD
mean of performance Pearson Correlation 1 579"
Sig. (2-tailed) .002
N 25 25
mean of RD Pearson Correlation 579" 1
Sig. (2-tailed) .002
N 25 25

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlation r =0.579, p = 0.002: A moderate to strong and highly significant positive

relationship between Al R&D investment and organizational performance.

Table 30: model: R&D-performance

Model Summary

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the
Estimate

1

5792

.336

.307

54177

a. Predictors: (Constant), mean of RD

Model Quality: F(1, 23) = 11.62; R? = 0.336 (Adjusted R? = 0.307); SE = 0.542
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— approximately 34% of the variance in performance is explained, a notable and
robust effect.

Table 31: anova R&D-performance

ANOVA?
Model Sum of Squares (df Mean Square |F Sig.
1 Regression  (3.409 1 3.409 11.615 002
Residual 6.751 23 294
Total 10.160 24
a. Dependent Variable: mean of performance
b. Predictors: (Constant), mean of RD

Table 32: coefficients :R&D-performance

Coefficients?
95.0%
UnstandardizedStandardized Confidence Collinearity
Coefficients |Coefficients Interval for B [Statistics
Std. Lower |Upper
Model B Error [Beta t Sig. Bound [Bound [ToleranceMIF
1 |(Constant)2.494 |616 4.051.000 [1.221 [3.768
mean of |.630 |185 |579 3.408.002 248 [1.012 [1.000 [1.000
RD
a. Dependent Variable: mean of performance

Simple Regression: B =0.630; = 0.579; t = 3.41; p = 0.002 — Al R&D investment
positively and significantly influences performance.

Table 33: collinearity R&D-performance

Collinearity Diagnostics?

Model |Dimension  [Eigenvalue [Condition Index [Variance Proportions

201
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(Constant)  |mean of RD
1 1 1.984 1.000 o1 o1
> 016 11.276 99 99

H7: Data quality enhances performance.

a. Dependent Variable: mean of performance

No collinearity (VIF = 1.00); Hypothesis H6 confirmed: The higher the Al R&D
budget, the better the organizational performance in the sample.

Table 34: correlation:R&D-performance

Correlations
mean of
performance mean of quality
mean of performance  |Pearson Correlation |1 263
Sig. (2-tailed) 204
N 25 25
mean of quality Pearson Correlation 263 1
Sig. (2-tailed) 204
N 25 25

Correlation r = 0.263, p = 0.204 (N = 25): A positive but weak and non-significant

relationship between data quality and performance.

Explained variance: r> = 0.07 — only about 7% of performance is associated with data
quality; the effect is too modest to draw a conclusion.

Hypothesis H7 rejected: In this sample, improving data quality does not appear to be a
statistically reliable predictor of organizational performance

Table 35: model: R&D-performance

‘Model Summary
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Std. Error of the
odel R R Square Adjusted R Square [Estimate

1 2632 .069 .029 .64120

a. Predictors: (Constant), mean of quality

Model Quality: F(1, 23) = 1.71; R?2 = 0.069 (Adjusted Rz = 0.029); SE = 0.641 — only
7% of the variance explained; overall model not significant.

Table 36: anova: R&D-performance

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square |F Sig.
1 Regression |.704 1 704 1.712 204
Residual 9.456 23 411
Total 10.160 24
a. Dependent Variable: mean of performance
b. Predictors: (Constant), mean of quality

Table 37:coefficients R&D-performance

Coefficients?
95.0%
UnstandardizedStandardized Confidence |Collinearity
Coefficients Coefficients Interval for B [Statistics
Std. Lower Upper
Model B Error |Beta t Sig. Bound Bound [ToleranceVIF
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1 [(Constant)3.943 489 8.070,0002.932 14.954
meanof 1217  |166 263 1.3081204-.126 |561 [1.000  [1.000
quality

a. Dependent Variable: mean of performance

Simple Regression: B = 0.217; B = 0.263; t = 1.31; p = 0.204 — Data quality has no
significant effect on performance.

Table 38: collinearity R&D-performance

Collinearity Diagnostics®

\Variance Proportions

Model Dimension [Eigenvalue [Condition Index|(Constant) |mean of quality

1 1 1.965 1.000 .02 .02

2 .035 7.487 .98 .98

a. Dependent Variable: mean of performance

No collinearity (VIF = 1.00). Hypothesis H7 rejected: In this sample, improving data
quality does not appear to be a reliable predictor of organizational performance.

4. Discussion

Empirical tests reveal a nuanced picture of the impact of artificial intelligence (Al)
on organizational performance. Out of the seven proposed hypotheses, three are
confirmed (H3, H4, H6) and four are rejected (H1, H2, H5, H7). This heterogeneity
suggests that not all dimensions of Al are equally impactful: some create measurable
value, while others have only a marginal or even null effect in the sample studied.

H3 — AI Skills (B = 0.695, p < 0.001) stands out as the most decisive factor, explaining
nearly 48% of the variance in performance. This result confirms the literature that states
digital human capital plays a key role in capturing technological value: when employees
can understand, configure, and leverage Al tools, productivity and innovation gains
quickly materialize.

H4 — Innovation-Oriented Culture (B = 0.562, p = 0.003) and H6 — Al R&D
Investment (f = 0.579, p = 0.002) explain 32% and 34% of performance, respectively.
They emphasize the importance of an organizational environment open to
experimentation and sustained financial commitment: Al not only requires development



Arc I lil calaulyall piigg Alag

- - 18 saall (03 ulxd : ]
Journal index of exploratory studies . : ISSN: 2701-9233

budgets but also a tolerance for risk and failure to generate new ideas and continuous
improvements.

On the other hand, H1 — AI Adoption Level (B = -0.086, p = 0.683) and H2 —
Technological Capability (B = -0.160, p = 0.445) are not significant. These results
align with studies that highlight the "productivity paradox™: deploying Al solutions or
having modern infrastructure does not automatically guarantee a return on investment.
Without the right skills, a favorable culture, and R&D budgets, Al may remain
underutilized or misaligned with business strategy.

H5 — Digital Leadership (B = 0.285, p = 0.167) does not reach the significance
threshold. Two possible explanations: first, management may delegate Al
implementation to technical teams, diluting the direct effect of leadership; second, the
limited sample (N = 25) may obscure a real but moderate effect. Finally, H7 — Data
Quality (p = 0.263, p = 0.204) does not appear decisive, suggesting that companies
only fully leverage "good" datasets once the skills and processes are in place — a point to
be explored in future longitudinal research.

5. Managerial Implications:

— Train before deploying: Investing in upskilling teams (Al training, re-skilling
programs) appears more cost-effective than simply multiplying tools.

— Embed Al in the culture: Encouraging experimentation, valuing learning failures,
and establishing innovation rituals foster the widespread adoption of Al practices.

— Budget Al R&D strategically: Financial resources should support pilot projects,
proofs of concept, and scaling up.

— Monitor data governance: Although data quality is not significant here, it remains a
prerequisite when skills and culture reach maturity.

6. Limitations and Future Directions

The study relies on a small and cross-sectional sample; analyses with a larger, sector-
specific, and longitudinal panel would allow for validating the robustness of the effects
and exploring temporal dynamics (delayed effects of Al). Additionally, variables
measured using item averages could be refined by using objective indicators (ROI,
cycle time, defect rate). Finally, testing moderated or mediated models — such as
“Technological Capability x Skills” — would shed light on the conditions under which
Al fully realizes its potential.

7. Conclusion

This research provides a contrasting perspective on how artificial intelligence shapes
organizational performance. Out of the seven relationships tested, only three — Al
skills, innovation culture, and Al R&D investment — emerge as decisive levers,
together explaining nearly half of the measured performance. In contrast, the mere level
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of adoption of tools, technological capability, digital leadership, and, to a lesser extent,
data quality, show no significant direct effect in our sample.

These results confirm that a people-and-process-driven approach takes precedence over
a purely technological one: without trained talent, a culture conducive to
experimentation, and sustained R&D budgets, Al remains an underutilized potential.
Decision-makers would therefore benefit from focusing their efforts on upskilling
teams, embedding a learning culture, and strategically allocating resources rather than
multiplying tools or solely modernizing infrastructure.

However, the study does have limitations — sample size, cross-sectional approach —
which warrant caution and open the door to future work, including longitudinal and
sector-specific analyses, as well as exploring moderating effects (e.g., company size or
sector). Despite these reservations, our findings clearly highlight that in Al, value arises
less from the technologies themselves than from an organization's ability to learn,
innovate, and invest for the long term.
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