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 أهداف المجلة: 

تهدف هذه المجلة خصوصا إلى قبول الأعمال التي توصلت إليها البحوث والدراسات في مجال الموارد البشرية، ذلك أن   

على مجموعة من  تقوم -سياسية، قانونية، خدماتية، اجتماعية –كل مؤسسة أو منظمة مهما كان نوعها أو مخرجاتها 

أفراد يختلفون في تكوينهم، طريقة أدائهم، أهدافهم، وهو ما يجعل كل باحث أو متخصص يدرس وينظر إلى تركيبة 

الموارد البشرية من منظور يختلف عن الآخر، وبالتالي سوف تمنح المجلة هامشا واسعا لطرح القضايا الجوهرية 

ر وتمكين الموارد البشرية من خلال التركيز على مجموعة من المواضيع مثل: والأفكار والآراء ذات العلاقة بتنمية وتطوي

تنمية الموارد البشرية، تسيير الموارد البشرية، إدارة الصراع التنظيمي، المسؤولية الاجتماعية للموارد البشرية، إدارة 

الموارد البشرية، الاتجاهات  الوقت والانجاز، الاتجاهات الحديثة في استقطاب وتوظيف الموارد البشرية، هندسة

الحديثة في القيادة، الموارد البشرية في القطاع العام والمختلط، الموارد البشرية في القطاع الخاص، الاتصال والموارد 

 البشرية، التكنولوجيا والموارد البشرية، ممارسات إدارة الموارد البشرية، نظم معلومات الموارد البشرية.........الخ. 

 تهدف المجلة أيضا إلى تحقيق:كما 

 والانجليزية. ةنشر البحوث الأصيلة التي لم يسبق نشرها باللغات العربية والفرنسي -

 تشجيع الباحثين وخاصة العرب على انجاز وتقديم أبحاثهم المبتكرة في مجال الموارد البشرية. -

 تخصص المجلة.إيجاد قنوات اتصال وتعاون بين الباحثين والمتخصصين في مجالات  -

متابعة ورصد آخر ما توصلت إليه الدراسات في مجال الموارد البشرية، من خلال الأحداث العلمية من مؤتمرات  -

 وندوات وغيرها على المستوى العالمي.

 من أجل خدمة المجتمع وتطويره.وتعميمها في الوطن العربي  الموارد البشرية في نشر المعرفة في مجال المساهمة -

 ناء جسور التواصل بين المركز الديمقراطي العربي ومحيطه الخارجي من جامعات ومؤسسات علمية عربية وعالمية.ب -

 مجالات المجلة:

 البحوث المبتكرة التي يقدمها الباحثون في المجالات العلمية المتعلقة تتنوع الاهتمامات التي تركز عليها المجلة من خلال  

تداخل مع عديد التخصصات الاقتصادية، الإدارية، الاجتماعية، السياسية، القانونية، بالموارد البشرية، والتي ت

، ذلك أن كل تخصص يدرسها وينظر إليها من جانب مختلف عن الأخر قد يكون تقني، سلوكي، تنظيمي، خالنفسية.... ال

 تسييري...الخ.

ظوره للموارد البشرية بناء على خلفيته لذلك سوف نفتح المجال لكل باحث في مجال تخصصه ليقدم آرائه ومن  

 الأكاديمية.
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 مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات والأبحاث –شروط وضوابط النشر الخاصة في  

 

 لغات مقالات هذه المجلة: العربية، الإنجليزية، الفرنسية، الألمانية. 

 :الورق مقاس إعداد الصفحة A4 عاد الورقة، والتباعد بين الأسطرسم لكافة أب 2، مع ترك مسافة single.  وعند

 .(سم1بداية كل فقرة، يترك فراغ بمقدار)

  :استخدام   خطوط الكتابةSakkal Majalla  الفرعية ولكن بخط وكذلك للعناوين العربية للغة ( 16)بحجم خط

تن، وكذلك للعناوين ( للم 12اللغات المعتمدة في المجلة، وبحجم الخط )  باقيلTime new Roman و، غامق

 الفرعية ولكن بخط غامق . 

  لا يستخدم في البحث نظام الفصول: الفصل الأول، والفصل الثاني، بل يستخدم الترقيم ابتداء من المقدمة، أي

أن المقدمة سيسند لها الرقم واحد وهكذا لباقي الفقرات التي سيسند لها الأرقام بحسب تسلسلها، وإذا كانت 

 ضمن هناك فقرات فر 
ً
 على رقم الفقرة ورقم تسلسلها )مثلا

ً
عية ضمن الفقرة الرئيسية فيتم ترقيمها اعتمادا

وهكذا(. أي سترقم  1.2والثانية  1.1المقدمة التي رقمها واحد توجد فقرات فرعية فالأولى سيكون رقمها كمايلي 

(. ويفضل أن - 2-2،  -2،  -1-1،  -1العناوين الأساسية بأرقام أساسية والعناوين الفرعية بأرقام فرعية مثال )

 
ً
 وليس آليا

ً
 .يكون الترقيم يدويا

 : يبوب البحث على النحو التالي –

عنوان البحث يظهر في منتصف أعلى الصفحة الأولى من البحث، واسم الباحث)أو الباحثين(، وجهة الدراسة أو  -1

 .د الإلكترونيالعمل، والبلد الذي ينتمي إليه، والعنوان )العناوين(، والبري

.  Abstract ثم الملخص -2
ً
، الملخص باللغة المعتمدة في البحث وكذلك باللغة الإنكليزية، وإن أمكن باللغة العربية أيضا

، ويحتوي على هدف البحث وأهميته، وأسباب اختيار البحث، والجديد 
ً
يتألف الملخص من مئة وخمسين كلمة تقريبا

رز، وفي استخدام البيانات والمعلومات، أو الذي سيضيفه عن الأبحاث السابقة، ومنهج البحث وطريقته )في الجمع والف

 .من التقنيات أو وسائل البحث والإحصاء وغيرها(، ولمحة عن النتائج، ثمَّ عرض ترتيب الفقرات التي ستتبع المقدمة

 .، تمثل المواضيع الأساسية بالبحث، ويفضل ألا تكون من العنوان( key words) ثم الكلمات المفتاحية الدالة -3

تتضمن أهمية البحث وأهدافه وفائدته، جديدهوتميزه عن الأعمال السابقة)لبيان  : Introduction لمقدمةثم ا -4

 .الإضافة في البحث(، وبيان الأسباب الداعية للبحث، وتأثيره

 بشكل جيد بما يساع -5
ً
د المتن: عرض المعلومات والبيانات والمناقشة والتحليل. ويجب أن يكون تسلسل الأعمال منسقا

 .على المتابعة، وعرض الأشكال والصور التفصيلية الواضحة

النتائج والمقترحات. بعرض مساهمات هذا البحث، ومقارنتها بالبحوث المشابهة السابقة، وبيان ما يميزه عنها،  -6

، واذا كان هناك انحرافات بالنتائج فينبغي تو 
ً
 أو إيجابا

ً
ضيح أسباب هذه ومناقشة النتائج التي تم التوصل إليها، سلبا

ز
ّ
عرض هذه النتائج بشكل مختصر ومرك

ُ
 .الانحرافات. ت

 إرفاق نبذة عن سيرة ذاتية للباحث أو الباحثين المشاركين في نهاية البحث. 

  صفحةبما فيها الرسوم والأشكال والجداول  22صفحات ولا يزيد عن  11حجم البحث لا يقل عن. 

 ليها في إعداد وكتابة البحوث وخاصة فيما يتعلق بإثبات مصادر أن يتبع المؤلف الأصول العلمية المتعارف ع

 .المعلومات وتوثيق الاقتباس واحترام الأمانة العلمية في تهميش المراجع والمصادر

  ترتب المراجع والهوامش في نهاية المقال بحسب الطرق المنهجية المتعارف عليها ووفقا للتسلسل العلمي المنهجي

 .وبطريقة يدوية
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   اجع والهوامش تكتب بطريقةالمر APA  على الشكل الآتي: 

 (..، ص…في المتن يكتب بين قوسين: لقب الكاتب والسنة والصفحة ) اللقب: السنة

عنوان الكتاب، الجزء، دار النشر، الطبعة،  وتكتب المعلومات الكاملة في آخر المقال على هذا النحو: اسم ولقب الكاتب،

 .حةبلد النشر، سنة النشر، الصف

 :المراجع عرض أسلوب

 ،سنة النشر(،عنوان الكتاب، اسم المترجم أو المحرر، الطبعة، الناشر، مكان  الكتب:اسم المؤلف أو المؤلفين(

 .النشر، رقم الصفحة

 :سنة النشر(،عنوان الدراسة أو المقالة، اسم المجلة،  اسم المؤلف أو المؤلفين، الدوريات والمجلات والتقارير(

 .الصفحةالعدد، رقم 

 :اسم المؤلف، عنوان المقالة، اسم الجريدة، تاريخ النشر مقالات الجرائد الإخبارية. 

 الإلكترونيةاسم الكاتب، عنوان المقال أو التقرير، اسم السلسة إن وجدت، اسم الموقع الالكتروني،  المنشورات

 .تاريخ النشر إن وجد

  بالنسبة لمقالات الجرائد والمنشورات الالكترونية بإزالة تاريخ في حين يستشهد بالمرجع في قائمة المصادر والمراجع

 .المشاهدة والنشر

 في حالة عدم معرفة اسم الكاتب أو المجلة نكتب بين قوسين )د.ن( وهي تعني دون ناشر. 

 في حال عدم معرفة تاريخ النشر نكتب بين قوسين )د.ت( في القوسين الخاصين بالتاريخ وهي تعني دون تاريخ. 

 ابة المراجع باللغة الأجنبية يكون بنفس الطريقة التي تكتب بها المراجع باللغة العربيةكت. 

 لا تقسم قائمة المراجع إلى كتب ومجلات وموسوعات بل ترتب ترتيبا ابجديا حسب أسماء المؤلفين. 

 توضع المراجع باللغة العربية أولا وبعدها المراجع الأجنبية. 

 :الصور والأشكال والجداول 

 تم ترقيم الجداول والرسوم التوضيحية وغيرها بحسب ورودها في البحث، مع ذكر العنوان في الأعلى للجدول ي

 .والأسفل للشكل

  عن ترقيم الأشكال خلال المتن، ويكون لكل منها عنوانه أعلى الجدول 
ً
 مستقلا

ً
 مسلسلا

ً
ترقم الجداول ترقيما

 .ومصدره أسفله

 سم(. حجم الخط داخل الجداول 11ي البحث لا يجوز أن تكون أعرض من )جميع الصور والجداول المستخدمة ف

 . (11لا تتجاوز )
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 ات والكوارث وأثرها على فاعليتها؛فِرق إدارة الأزمإنشاء وتكوين أسس 

 .إدارة الأزمات والكوارثفِرق  نماذج منصية تحليلية لدراسة تشخي

 
The Foundations of  Establishing and Forming Crisis and Disaster Management Teams and 

Its Impact on Their Effectiveness; A Diagnostic Analytical Study of Models of Crisis and 

Disaster Management Teams. 

 

 أ.د. سعد حسن الغديوي 

 ، ليبيارية بكلية الاقتصاد العُربان، جامعة بني وليدأستاذ إدارة الموارد البش

 

 :الملخص

التي تتعامل بها،  العمل الذي تؤذيه والنشاطاتختلاف توجهاتها وطبيعة مات باكافة المنظ تتعرض           

، ولتغييرات مستمرة في الأوضاع والظروف وفي أوقات مفاجئة وغير معروفةومختلفة، إلى أزمات متنوعة 

 أن  مما يُلزمها والبيئة التي تعمل في إطارها،
ُ
و هياكلها حدث تغييرات أو تعديلات على أهدافها أو سياساتها أت

توضيح إلى في أنها تسعى هذه الدراسة تكمن أهمية وهدف  حيثستمر  المتغيير هذا الأو تصرفاتها لتساير 

بعض المعايير والوصول إلى فِرق إدارة الأزمات والكوارث، وأثرها على فاعليتها؛ أسس إنشاء وتكوين 

خصائص وتحديد مواصفات و والمواصفات الفاعلة والناجعة في اختيار قادة فِرق العمل الفني بالمنظمات  

عد ة والتفكير الاستراتيجيالقادة ذوي الرؤي
ُ
 السبب الرئيس ي لاختيار موضوع البحث قيد الدراسة،؛ والتي ت

تساعد على إنشاء وتكوين فِرق فنية فاعلة وقادرة بعض النتائج والمقترحات التي يمكن أن وصولا إلى تحقيق 

 وذلك عبر منهجية علمية واضحة  على إدارة الأزمات والكوارث بكفاءة وفاعلية 

 لوضع الشخص الم           
ً
الخروج هذه المنظمات  ستطيعت لكي ؛ناسب في المكان المناسب لهوذلك سعيا

الأمر الذي يُحتم على هذه من هذه الأزمات مُعافاة وبأقل الخسائر والأضرار ولتحقق أهدافها وغاياتها، 

لتصدي للأزمات، لا سيما الكبيرة منها أو الدولية، وأن تنتهج مبدأ ومعيار لاعتماد منهجية علمية المنظمات 

 في هذه الدراسة الكفاءة والمهارة في ذلك، وهذا ما يسعى الباحث لتوضيحه 

 الاختيار، فِرق العمل  الفاعلية، أسس إدارة الأزمات والكوارث، الكفاءة، :الكلمات المفتاخية
Abstract; 

All organizations, regardless of their orientations, the nature of the work they undertake, and the 

activities they engage in, are exposed to various and diverse crises at sudden and unknown times, 

and to continuous changes in the conditions, circumstances, and environment within which they 

operate. This requires them to make changes or adjustments to their objectives, policies, 

structures, or behaviors to keep pace with this ongoing change. 

And the importance and objective of this study lies in its aim to clarify the foundations for 

establishing and forming crisis and disaster management teams, and their impact on their 

effectiveness. To arrive at some effective and efficient criteria and specifications for selecting 

technical team leaders in organizations, and to identify the specifications and characteristics of 

leaders with vision and strategic thinking, which are the main reason for choosing the research 
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topic under study. To achieve certain results and recommendations that can help establish and 

form effective technical teams capable of managing crises and disasters efficiently and effectively, 

using a clear scientific methodology. 

This is done in an effort to place the right person in the right position, so that these organizations 

can emerge from these crises healthy and with minimal losses and damages, and achieve their 

goals and objectives. This requires these organizations to adopt a scientific methodology to 

address crises, especially major or international ones, and to adopt the principle and standard of 

competence and skill in doing so. This is what the researcher seeks to clarify in this study. 

 

Keywords: Crisis and disaster management, efficiency, effectiveness, selection criteria, work 

teams. 

 مشكلة الدراسة:

عد الأزمات من الأحداث المتكررة والخطيرة التي تمر بها أي منظمة أعمال سواء أكانت هذه المنظمات         
ُ
ت

هو  للأزماتوالتحليل الدقيق يُعد التشخيص السليم كبيرة أم صغير، محلية أم دولية، لا فرق بينها، و 

يصبح التعامل مع الأزمات  ،السليموالتحليل وبدون هذا التشخيص المفتاح السهل للتعامل معها، 

!
ً
السليم هو وفرة المعلومات، والمعرفة، والخبرة، والممارسة، ولذا فإن والتحليل وأساس التشخيص  ،ارتجاليا

الدقيق والسليم لا تنصرف فقط إلى معرفة أسباب وبواعث نشؤ الأزمة والتحليل مهمة التشخيص 

ة معالجتها، ومتى وأين تتم معالجة الأزمة، ومن يتولى أمر والعوامل التي ساعدت عليها، وإنما إلى تحديد كيفي

التعامل معها، وما تحتاجه عملية إدارة الأزمة من معلومات واتصالات وأدوات مساندة وسيناريوهات 

أساسية وبديلة للتعامل مع الأحداث التي سببتها الأزمة ووقف تصاعدها ونموها واحتوائها وامتصاص 

حيث أن سبب نشوب الكثير من  -ب نوع من الكفاءة والمهارة في إدارة الأزماتوهذا كله يتطل-ضغطها، 

الأزمات واستفحالها هو نتيجة لعدم كفاءة وفاعلية القيادات الإدارية القائمة بها والتي تقوم على تسيير 

الأزمة  مهامها في فترة نشوب الأزمة وسؤ إدارتها  وإن خير دليل على ذلك ما حدث من تداعيات وخيمة عقب

وبهذا وغيرها من الأزمات والكوارث الأخرى، م، 8080وجائحة كورونا ، م8002سنة  المالية العالمية الكبرى 

يمكن القول بأن القضاء على هذه المشكلة وتداعياتها لا يتأتى إلا بوجود قيادات إدارية فاعلة يحسن 

 منوتشخيص اختيارها، وهنا يحاول الباحث استقراء 
ّ
وتداعياتها وآليات  ث هذه الأزماتأحد وتحليل بعضا

 التعامل معها وسُبل إدارتها من خلال هذه الدراسة 

 فروض وإشكاليات الدراسة:

في دعم وتحسين مستوى  دور القيادة الكفؤة يسعى الباحث في هذه الدراسة إلى التأكيد على أهمية        

 من خلال الإجابة على الإشكاليات التالية: وذلكالأداء وإدارة الأزمات، 

 ما أثر كفاءة تشكيل فِرق إدارة الأزمات والكوارث على فاعليتها ؟ 

 ما آثر كفاءة اختيار قادة إدارة الأزمات والكوارث على فاعليتها ؟ 
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 أهمية الدراسة:

 كوينإنشاء وتأسس "تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تتعرض إلى موضوع غاية في الأهمية بعنوان        

إدارة الأزمات  نماذج من فِرق لفِرق إدارة الأزمات والكوارث وأثرها على فاعليتها؛ دراسة تشخيصية تحليلية 

صحتها، وإلى فن ومهارة حيث يستند مفهوم إدارة الأزمات إلى أسس علمية مدروسة ثابت  والكوارث" 

إضافة إلى خبرة وممارسة ميدانية جيدة؛ فيحتاج ذلك إلى تخطيط وتنظيم جيد للمعالجة وقيادة  ،واجتهاد

رشيدة ومتمكنة من اصدار التوجيهات اللازمة لتحقيق الأهداف مع مراقبة ومتابعة للتنفيذ ولتقويم الخطة 

فقد أصبحت الكفاءة  وجود القيادة الفاعلة والذكية؛وهذا لا يمكن أن يتأتى إلا ب، إن اقتضت الحاجة

 القيادية موازية، أو ربما تفوق الحاجة إلى التكنولوجيات المتقدمة؛ وهنا تتضح مدى أهمية هذه الدراسة 

 لدراسة:اأهداف   

 فِرق إدارة الأزمات والكوارث،إنشاء وتكوين اسة إلى محاولة توضيح أسس وآليات تهدف هذه الدر        

 محدد للأزمة وإدارة الأزمات والقيادة الإدارية مفهومالوصول إلى ؛ من خلال محاولة وأثرها على فاعليتها

أهمية اختيار القيادات الإدارية  وبعض المعايير والمواصفات الفاعلة والناجعة في ، وتوضيح دور و الفاعلة

ة والتفكير خصائص القادة ذوي الرؤيوتحديد مواصفات و الفني بالمنظمات  رق العمل فِ يار قادة اخت

ق ر فِ ن تساعد على إنشاء وتكوين محاولة الوصول إلى بعض النتائج والمقترحات التي يمكن أإلى الاستراتيجي  و 

 فنية فاعلة وقادرة على إدارة الأزمات والكوارث بكفاءة وفاعلية 

 منهجية الدراسة:

الباحث على المنهج التحليلي الوصفي والمنهج الاستقرائي لإجابة على إشكاليات الدراسة اعتمد ل       

لاستخلاص النتائج واستخدام البحوث والتقارير والمصادر والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة بالموضوع 

 ولتوضيح ما سبق فقد تم تقسيم هذه الدراسة كما يلي: قيد الدراسة 

 مقدمة. 

 ما هية الأزمة وإدارة الأزمات. 

 دراسة تشخيصية تحليلية لبعض نماذج فِرق إدارة الأزمات والكوارث. 

 أسس إنشاء وتكوين فِرق إدارة الأزمات والكوارث. 

 معايير وصفات قادة وأعضاء فرق إدارة الأزمات والكوارث. 

 فاعلية فِرق إدارة الأزمات والكوارث. 

 )لاصة والمقترحات )الخاتمة
ُ
 .الخ

: مقدمة:
ً
  أولا

عتبر        
ُ
من ضمن الحلقة المجتمعية  -الإنتاجية والخدمية-المؤسسات بكافة تخصصاتها ومجالات عملها  ت

 لمتطلبات التطور، وهي بذلك تعبر عن مبرر وجودها ودورها؛ فهي 
ً
عد الأكثر تحسسا

ُ
كمنتج للاستقرار ت
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 يعنيها مباشرة، وتجتهد و والنجاح عبر وسائلها المختلفة، 
ً
تجد في الناتج الفني والمعرفي على النطاق الدولي أمرا

لكي تجد رسالتها المناسبة في نقله واستيعابه وتزويد نفسها به  وأن تحقيق مؤسساتها لأهدافها كأي منظمة 

  مرهون بمدى توافر رأس المال البشري الملائم والمؤهل لممارسة العمل على أكمل وجه 

ستمد يُعد العنصر البشري وبهذا فإن         
ُ
من أغنى الموارد التي تمتلكها المنظمات، لأن قوة أي منظمة ت

من قوة مواردها البشرية، لا من قوة خططها أو لوائحها، أو مواردها المالية، ولاسيما إذا وُجدت القوة 

حقيقي أهدافها  والإنسان هو المورد الالبشرية المؤهلة والمدربة التي تستطيع تسخير هذه الإمكانات لتحقيق 

إدارة المؤسسات أثناء الأزمات؛ والموارد الرأسمالية ما هي إلا عوامل مساعدة،  لأية منشأة أعمال لاسيما عند

والإنسان بما يملكه من مهارات، ويتمتع به من رغبة في العمل هو العنصر الحاسم لتحقيق الكفاءة 

للمنظمات، وهذا يتطلب من القائمين على إدارة المنظمات استخدام موارد الإنتاجية والخدمية والفاعلية 

 بشرية عالية المهارة والتميز والمحافظة عليها 

فِرق إدارة الأزمات إنشاء وتكوين أسس ""ويتمثل هذا البحث في دراسة موضوع مهم بعنوان:         

ويهدف  "،إدارة الأزمات والكوارثدراسة تشخيصية تحليلية لنماذج من فِرق والكوارث وأثرها على فاعليتها؛ 

وتأثيرها  ، وتوضيح دورهاساليب الإدارة والقيادة والرشيدةهذا العمل إلى محاولة التعرض لأ الباحث من 

تحديد مدى الاختلاف والفارق بين مستوى الأداء والمخرجات وإلى  أداء ومخرجات منظمات الأعمال،على 

رنة بعدم استخدامها  ومحاولة تشخيص عند استخدام هذه الأساليب في إدارة مهامها ونشاطاتها مقا

وتحليل لبعض الحالات التي تم من خلالها إدارة بعض الأزمات والكوارث السابقة واستخلاص بعض 

، والمهارات الرشيدةلمفهوم الإدارة والقيادة وذلك من خلال التعرض لمفهوم الأزمات وأسس إدارتها و نتائجها، 

  تشكيل فِرق إدارة الأزمات توافرها عند والمعايير والخصائص والمواصفات الواجب

تتوفر فيهم المواصفات والمهارات  إن ما سبق لا يتأتى إلا بوجود قادة ومسئولين وموارد بشرية فاعلة،       

 مع تصاعد حدة 
ً
الإدارية والقيادية السليمة لكي يمكنهم إنجاز هذه المهام على الوجه الأكمل، وخصوصا

 بشكل خاص 
ً
 الأزمات والتغيرات الاستثنائية والطارئة التي يعيشها العالم حاليا

 لعلاقة الإدارة الوطيدة بالإنسان باعتباره        
ً
 ونظرا

ً
العنصر الأساس ي في الإدارة وعلاقتها الوطيدة أيضا

لعبت الإدارة والقيادة الرشيدة في الماض ي  بالمجالات الاقتصادية والحياتية للإنسان والمجتمع ككل، فقد

 في كل مجالات الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  -وحتى في المستقبل-الحاضرو 
ً
 هاما

ً
دورا

  -لا سيما أثناء الأزمات-يرها  ويعتبر تسيير وإدارة مؤسسات الدولة والخدمية والفنية وغ
ً
 رئيسيا

ً
 محورا

ً
أيضا

    ر التي تركز عليها الإدارة والقيادةمن المحاو 
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: ما هية
ً
 الأزمة وإدارة الأزمات: ثانيا

    مفهوم الأزمة:

تحول" بمعنى أنها لحظة قرار الأزمة كمصطلح ترجع أصولها التاريخية إلى الطب الإغريقي "نقطة         

(Decision)  حاسمة في حياة المريض، وهي تطلق للدلالة على حدوث تغيير جوهري ومفاجئ في جسم

الإنسان  وقد تم اقتباس هذا المصطلح في القرن السابع عشر للدلالة على ارتفاع درجة التوتر بين كل من 

التاسع عشر للتعبير عن ظهور المشاكل التي قد تواجهها الدولة والكنيسة، ثم تواتر استخدامه بحلول القرن 

الدول، إشارة إلى نقاط التحول الحاسمة في تحول العلاقات السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية  وفى 

عرفت دائرة المعارف الاجتماعية الأزمة بأنها "حدوث خلل فادح ومفاجئ في العلاقة بين العرض  م7391

  (79، 7339)العماري،  خدمات ورؤوس الأموال"ي السلع والوالطلب ف

الأزمة في اللغة العربية الشدة أو الضيق، وتأزم الش يء أي اشتد وضاق  وهى لغة من أزم،  تعنيو         

وفى اللغة الإنجليزية تعنى نقطة تحول في الأحداث والأفعال  ويقال: أزمت عليهم السنة، أي اشتد قحطها،

)مكرم، حالة غير مستقرة المتتالية  وقد تناولتها مختلف القواميس الأجنبية على أنها وقت أو قرار حاسم أو 

ل إلى الأحسن أو إلى الأسوأ في مرض خطير، )وبستر( تعنى؛ Websterوالأزمة في قاموس ،(9-5، 8003  نقطة تحوُّ

   (Websters, 2009)أوضاع غير مستقرة  للدلالة على أو خلل في الوظائف، أو تغيير جذري في حالة الإنسان

ل، أو لحظة حاسمة في مجرى حياة  )أوكسفورد(Oxford وفي قاموس        عرف على أنها: نقطة تحوُّ
ُ
ت

د، وحاسم، في فترة  الإنسان، تتسم بالصعوبة والخطر والقلق من المستقبل؛ ما قد يستلزم اتخاذ قرار محدَّ

ر التاريخ  ر الحياة، أو في تطوُّ ر المرض، أو تطوُّ ل في تطوُّ   (6-9، 8003مكرم، )زمنية محددة  وأيضا بأنها: نقطة تحوُّ

في اللغة الصينية تستخدم للدلالة على فرصة يمكن استثمارها لدرء الخطر وهى  (Wet-ji) والأزمة        

( بمعنى فرصة، فالأزمة في اللغة الصينية لفظة ذات Jiبمعنى خطر والثانية ) (Wetتنقسم إلى كلمتين: الأولى )

نى إعادة دلالة، تستهدف تحويل ما تنطوي عليه من مخاطر إلى فرص لإطلاق القدرات الإبداعية حتى يتس

   (1، 8002)البحيري، صياغة الظروف وإيجاد الحلول البناءة لهذه الأزمة 

الرغم من كثرة تداول هذا المصطلح في العقد الأخير من القرن العشرين، نتيجة التغيرات بإلا أنه و         

تها والحد من السريعة والمتلاحقة والتي قد تؤدى إلى حدوث أزمات تفرض استخدام عمليات فعالة لمواجه

آثارها )نتائجها(  إلا أنه من الصعب وضع مفهوم واحد جامع للأزمة، ويرجع ذلك إلى شمولية طبيعة هذا 

  (Alghdiwy, 2019, 26-30)المدلول، واتساع استعماله، واختلاف السياق المطبق من قبل الباحثين والأكاديميين 

فيرى أنها عبارة عن تصعيد حاد للفعل ورد الفعل أي هي عملية  (Robert North) أما روبرت نورث        

انشقاق تحدث تغييرات في مستوى الفاعلية بين الدول، وتؤدى إلى إذكاء درجة التهديد والإكراه  وفى هذا 
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الصدد يشير نورث إلى أن الأزمات غالبا ما تسبق الحروب، والتي يمكن تجنبها إذا ما تم تسوية تلك الأزمات 

 أو تم تجميدها أو تهدئتها سلم
ً
  (North, 1963, 122)يا

يتفق الذي و وفى محاولة للتوفيق بين التعريفات السابقة، ظهر اتجاه يجمع بين الاتجاهين السابقين؛        

 إلى أن؛ ، ويشيرInternational Crisis Bank (ICB) مع سلوك الأزمة الدوليةجّ تعريف م   ؛وهو معه الباحث

"الأزمة هي تدهور خطير في العلاقات بين قوتين أو أكثر، نتيجة تغير في البيئة الخارجية للأطراف، هذا 

 لتهديد خارجي للقيم والأ 
ً
هداف الرئيسة لسياساتهم، ويزيد من التدهور يخلق لدى صانع القرار إدراكا

إدراكهم لاحتمالات التورط في أعمال العداء العسكرية، كما يزيد من إدراكهم لضغوط الوقت المحدود 

  (79-78، 8008)أمين،  المتاح للاستجابة لذلك التهديد والرد عليه"

 مفهوم إدارة الأزمات:

تتطلب إدارة الأزمات تقدير الأمر المفاجئ وتحديد اتجاهات الحركة البديلة وتصور السيناريوهات         

للتغيير مع الاستعداد ثم اتخاذ القرارات والمسارات الكفيلة بالسيطرة على الموقف  ،الممكنة لتطور الأحداث

أي أن إدارة الأزمات هي إدارة الأزمة ذاتها للتحكم في ضغطها وفي مسارها واتجاهاتها وهي إدارة  عند الحاجة؛

علمية رشيدة تقوم على البحث والحصول على المعلومات والمعرفة كأساس للقرار المناسب، وهي إدارة تقوم 

      (91، 8077، شيرمهورن)رتجالية والعشوائية على التخطيط والتنظيم والتنفيذ والرقابة والبعد عن الا 

دمت        
ُ
يهدف ، هي فعل أو رد فعل إنساني، (2-9، 8003)مكرم، بالمعنى الإجرائي للمفهوم  ولأن الأزمة وكما ق

هدف إحداث تغير في هذا إلى توقف أو انقطاع نشاط من الأنشطة، أو زعزعة استقرار وضع من الأوضاع، ب

فهي في هذا الإطار موقف ينتج عن تغيرات بيئية مولدة للأزمات، ويتضمن النشاط أو الوضع لصالح مدبره، 

قدرًا من الخطورة، والتهديد، وضيق الوقت، والمفاجأة  ويتطلب بالتأكيد أساليب مبتكرة و سريعة للتحكم 

  (70، 7332)صلاح الدين، لق عليه تقنية إدارة الأزمة والسيطرة على تطورات الأحداث، وهو ما يط/ في 

واعتمدت تقنيات معالجة الأزمات قديمًا على وسائل تقليدية كانت كفيلة لتلافى المواجهات المباشرة         

 فنية وتقنيات عالية الدقة 
ً
الوخيمة العواقب  إلا أنه قد تم تطويرها في العقود الأخيرة لتعتمد طرقا

يتوقف تطبيق قواعده بما  “وهى في هذا الجانب "علم قواعدها وضوابطها الخاصة  أصبح لها و والفاعلية،

يتواءم والظروف الضاغطة والمتقلبة والمواقف المفاجئة والمتسارعة التي تفرضها الأطراف على قدرة خلاقة 

 يتعلق بموهبة القيادة ال لصاحب القرار أو مدير الأزمة  ومن ناحية أخرى هى "فن"
ُ
كتسب تي لا يمكن أن ت

 .أبدًا، وإن كانت المعرفة تصقلها وتهذبها وتعمقهاوحدها بالمعرفة 

معالجة الأزمة على نحو يمكن من تحقيق أكبر قدر ممكن من  :هي Crisis Management وإدارة الأزمة       

بالأزمة المحتملة عن طريق إدارية مستمرة، تهتم بالتنبؤ  “عملية ”فهي الأهداف المنشودة والنتائج الجيدة 
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البيئية الداخلية والخارجية المولدة لها، وتعبئة الموارد والإمكانيات المتاحة  المتغيرات الاستشعار ورصد

للإعداد أو التعامل معها بأكبر قدر ممكن من الكفاءة والفاعلية، بما يحقق أقل قدر ممكن من الضرر 

ة للأوضاع الطبيعية في أسرع وقت ممكن وبأقل تكلفة ممكنة للمنظمة وللبيئة والعاملين مع ضمان العود

، ومحاولة تعظيم 
ً
مع استخلاص الدروس والنتائج المهمة لمنع حدوثها وتحسين طرق التعامل معها مستقبلا

  (789-788، 8002)عثمان، الفائدة الناتجة عنها إلى أقص ى درجة ممكنة 

ت الطارئة والمفاجئة بسرعة وكفاءة وفاعلية عن طريق علم وفن تجنب مواجهة الحالا وهي كذلك         

قادرًا على التعامل مع تلك  وقوعها، بحيث تجعل المسئول استخدام الوسائل العلمية في التنبؤ بالأزمة قبل 

الحالات بهدف المنع أو التخفيف من حدة التهديدات في حالة حدوثها، وذلك لصالح المنظومة المجتمعية من 

في ظل ظروف عدم التأكد المقترن مع ضيق الوقت بحيث يصبح أكثر قدرة على الرقابة خلال التخطيط 

والتحكم في الأخطار من خلال تنسيق عمليات المواجهة، والسيطرة على الموقف باستخدام كافة الوسائل 

 .والإجراءات والأنشطة والعمل كذلك على استخلاص الدروس والنتائج من تجربة الأزمة لمنع تكرارها

نظام يستخدم للتعامل مع الأزمة، من أجل تجنب وقوعها،  :إدارة الأزمة بأنها (Little) ويعرف ليتل        

أو هي "مجموعة  والتخطيط للحالات التي يصعب تجنبها؛ بهدف التحكم في النتائج، والحد من الآثار السلبية 

أبو قحف، )الآثار السلبية المترتبة على الأزمة " الاستعدادات والجهود الإدارية التي تبذل لمواجهة أو الحد من 

8008 ،958)  

وفى هذا الإطار تعمد المنظمة إلى تشكيل فرق لمواجهة الأزمات حسب طبيعة ونوعية كل أزمة بحيث         

ودفع نشاطهم وتحفيزهم على اتخاذ القرار المناسب الذي يتميز بالفاعلية  تكون قادرة على التعامل معها،

والرشد والقبول لموقف الأزمة، وتبادل المعلومات والأفكار المتعلقة بالأزمة من خلال توفير نظام اتصال فعال 

واتخاذ القرار  يةيتكون من الأفراد والتجهيزات اللازمة، الأمر الذي يُمكن في النهاية من إدارة الأزمة بفاعل

المناسب في ظل ضيق الوقت والمعلومات المتاحة وتسارع الأحداث، وبهذا يمكن اعتبار الكيفية التي تدار بها 

الأزمات فرصًا للتعلم من خلال تقييم موقف الأزمة والإجراءات التي اتخذت في التعامل معها حتى يمكن 

  (8006)اليحيوي،  تحسينها

 مفهوم فريق إدارة الأزمة:

فريق إدارة الأزمات هو مجموعة من الموظفين المهرة الذين يخططون ويستجيبون للمشكلات الكبرى         

ا لأنظمة كارثة في والتي قد تكون  ر بالمؤسسة؛التي قد تض
ً
العلاقات العامة، أو مشكلة في المنتج، أو اختراق

  .(8082)شورت،  تكنولوجيا المعلومات، أو ربما فضيحة تتعلق بالموظفين
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كما يمكن تعريف فريق إدارة الأزمات بأنه مجموعة من الأفراد المدربين والمؤهلين الذين يتم تكليفهم        

المتوقعة التي قد تهدد المؤسسة أو المنظمة، حيث يهدف الفريق إلى  بالاستجابة للأحداث أو المواقف غير 

 (8082)شورت،  .حماية سمعة المنظمة، وتقليل الخسائر، واستعادة العمليات الطبيعية في أسرع وقت ممكن

وتكمن أهمية فريق إدارة الأزمات، في أنه يضمن استعداد المنظمة لمواجهة التحديات المحتملة من خلال 

 .خطط استباقية وتدريب الموظفينوضع 

بأن القيام بتكوين فِرق العمل وقت الأزمات وإمداده بأفضل وعطفا على ما سبق يرى الباحث؛         

المهمة التي يجب على كل منظمة القيام بها للحفاظ على  الضرورياتالكوادر والتجهيزات والأدوات، يُعد من 

 نفسها وضمان استمرارها واستقرارها  

 إدارة أي أزمة وهى:اك خمس مراحل يجب أن تمر بها بأن هن الباحث ؤكدوي

 اكتشاف إشارات الإنذار، وتعني تشخيص المؤشرات و الأعراض التي تنبئ بوقوع أزمة ما   7

الاستعداد والوقاية، وتعني التحضيرات المسبقة للتعامل مع الأزمة المتوقعة بقصد منع وقوعها أو   8

 إقلال آثارها 

احتواء الأضرار، وتعني تنفيذ ما خطط له في مرحلة الاستعداد والوقاية والحيلولة دون تفاقم    9

 الأزمة وانتشارها 

استعادة النشاط، وهي العمليات التي يقوم بها الجهاز الإداري بغرض استعادة توازنه ومقدرته على   2

 ممارسة أعماله الاعتيادية كما كان من قبل 

خيرة، وهي بلورة ووضع الضوابط لمنع تكرار الأزمة، وبناء خبرات من الدروس التعلم وهو المرحلة الأ   5

      (59-20، 7333 )الأعرجي،السابقة لضمان مستوى عالٍ من الاستعداد في المستقبل 

 :
ً
 إدارة الأزمات والكوارث: بعض نماذج فِرق دراسة تشخيصية تحليلية لثالثا

تستعين حيث  لى كفاءة الفريق الذي يقف وراءها،عتعتمد للأزمات  لا شك بأن استجابة أي مؤسسة        

الاتصال  ومسئوليالعديد من المؤسسات بمزيج من مديري الموارد البشرية، وموظفي الدعم الإداري، 

تقتصر إدارة الأزمات على شخص واحد، بل لا لا يجب أن بمعنى أنه  ؛الداخلي والخارجي لتشكيل فريق قوي 

 .لإدارة الأزمات يُشرف على المشكلات في المؤسسة ويتخذ الإجراءات اللازمة لحلها بالكاملتتطلب فريقًا 

 و         
ً
من المؤكد أنه عندما تكون المشكلة داخل حدود ونطاق السيطرة الذهنية فإن الفرد يكون أكثر تأنيا

دائرة السيطرة الذهنية والعقلية في اتخاذه للقرارات والاستراتيجيات، وعندما تكبر تلك المشكلة وتخرج عن 

فإن القرار والقراءة لتلك المشكلة ستكون في دائرة التخبط والاجتهادات العشوائية، وإدارة الأزمات هي فن لا 

زمات على كل الصُعد، وإن يُجيده إلا من تمرسوا على تلك الاستراتيجيات والرؤى القائمة على فن إدارة الأ 

، للرأي والصواب وتجعل الكثيرين فاقدينوارث وأزمات يشيب لها رأس الصبي من ك ما يُلاحظ هذه الفترة

لا تأتي من فراغ أو أنها وليدة مصادفة أو حالة ف أنواعها، كما أن كافة الأزمات باختلا  أكبر دليل على ذلك 
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إنما هي نتيجة تراكمات من الفساد الإداري والمالي وسوء التخطيط وانعدام الرقابة الصارمة  عرضية،

ذه الأزمات والكوارث يرجع هأغلب إن أسباب حدوث  ؛القائمة على وضع الأمور في نصابها، أي بمعنى أدق

بهذا   (Alghdiwy, 2019, 26-30) وسوء إدارتهم لهاوالفِرق إلى عدم كفاءة القائمين على إدارة هذه المؤسسات 

بعض من حالات ونماذج إدارة الأزمات والكوارث ومحاولة تشخيصها وتحليلها  الباحث ستعرضي

  واستخلاص النتائج منها

     :م2222سنة  للأزمة المالية العالمية الكبرى تشخيصية نظرة تحليلية  -1

والكوارث والحروب والآفات والمحن عبر العصور مرت على العالم في السابق الكثير من الأزمات          

مشاكل كبيرة، ومن ة، وتعرض خلالها العديد من البشر والمنظمات والحكومات إلى أضرارا وخسائر و نوالأزم

"، والتي تعرض لها الاقتصاد العالمي ككل، والذي م8002سنة  ما عُرفت "بالأزمة المالية العالمية الكبرى بينها 

، تبنته أكبر النظم الاقتصادية نضوجا، وعلى رأسها الولايات المتحدة الأمريكية كان يعيش اقتصاد
ً
 مفتوحا

ً
ا

 إضافة إلى دول أوروبا 

 للاقتصاد الحر ومزاياه وفوائده، ولكن ومع ظهور مؤشرات الأزمة المالية         
ً
وقد روجت هذه الدول كثيرا

ي المرير واتضاح كبر حجم هذه الكارثة، تبين حينها بأن للعالم أجمع، وما آلت إليه الأمور والوضع الاقتصاد

 كل البعد عن الواقع!
ً
طر وأساسات، كان بعيدا

ُ
فقد أفاق  ،شعارات الحرية الاقتصادية وما قامت عليه من أ

كبرى، وانهيار  العالم على كوارث وانهيارات كبيرة وعملاقة في أسواق الأسهم والعقارات وإفلاس شركات مالية

، وقد قامت الحكومة الأمريكية حينها وباعتبارها أكبر القوى الاقتصادية وأكثرها صارف كبيرةبنوك وم

  (82، 8077، شيرمهورن) تضررا بمحاولة التدخل لإنقاذ ما يمكن إنقاذه من تبعات هذه الأزمة الكبرى 

أهم الأسباب التي أدت إلى نشؤ هذه الأزمة والمتمثلة في سوء الإدارة وغياب الكفاءة  تم مراجعةما وإذا         

والمهارة القيادية المتخصصة والفاعلة، وما سببته من كوارث لدولة أمريكا بشكل خاص، باعتبارها رائدة 

نسب متفاوتة، الاقتصاد العالمي، وإن ما يحدث لها سينعكس بالضرورة على باقي اقتصاديات العالم ولو ب

 9 2مليار دولار، وأن نسبة المديونية ارتفعت من  270م قد بلغ 8002فيتضح أن العجز في ميزانيتها سنة 

، ونسبة %2م، وأما معدل التضخم تجاوز 8001ترليون دولار سنة  3 2م إلى 7330ترليون دولار سنة 

إن الشرارة في تلك الأزمة هي أزمة  ،والمختصينويقول بعض الخبراء   (8088)الغديوي،   %5البطالة أكثر من 

الرهن العقاري في الولايات المتحدة، حيث خرجت ضوابط الاقتراض عن المنطق وعن الآلية المعمول بها في 

جميع دول العالم إلى ضوابط منعدمة، بحيث أصبح العمل هناك يقوم بعملية الاقتراض بغض النظر من 

د القرض، كذلك عمليات التسلح الرهيبة التي تنتهجها الولايات المتحدة جدوى الاقتراض أو إمكانية سدا

التي تزيد من أعباء ميزان المدفوعات الأمريكي، ويقول بعض أساطين الاقتصاد أنه يجب التعامل مع هذه 

الأزمة كما فعلت اليابان في منتصف التسعينيات عندما قامت بوضع خطة لإعادة رسملة القطاع المصرفي 

 لدول الصناعية في ا
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م، تبين بما لا يدع مجالا 8002وبإلقاء نظرة تشخيصية تحليلية لواقع الأزمة المالية الكبرى سنة         

للشك بأن من أهم أسباب استفحال واتساع نطاق وحجم الأزمة هو عدم وجود فِرق جاهزة مسبقا للتعامل 

ساليب العلمية السليمة، حيث لم تكن هناك فرق مع هذا النوع من الأزمات والعمل على إدارتها بالطرق والأ 

لإدارة الأزمات أصلا، وإن مراكز إدارة الأزمات في الدولة نفسها لم يتم تكوينها وإنشائها بناء على المعايير 

دارة والقيادة، وربما كان السبب الأكبر في ذلك هو استهزاء ة السليمة التي ينادي بها علم الإ والأسس العلمي

ذات العلاقة بما يمكن أن يحدث، ولم يكونوا يتوقعون حدوث تلك الأزمة وبهذا الحجم وهذه الجهات 

 المهارة وقلة وعدم المعرفة  السرعة، والسبب واضح وهو عدم التخصص

 :"حالة دولة "ليبيا"م، 2222نظرة تحليلية تشخيصية لأزمة كورونا  -2

تفش ي فيروس "كورونا"  أعلنت "منظمة الصحة العالمية عن ،م8080 في الحادي عشر من مارس        

في  صل إلى مستويات الجائحة العالميةقد و و ، 19 ، المسبّب لمرض "كوفيد(8080منظمة الصحة العالمية ) المستجد

كشف تفش ي المرض عن أوجه قصور في أنظمة الصحة العامة والرعاية الاجتماعية، وقد عدد من البلدان، 

ن للخطر والحد من انتقال الأمراض في الاستجابة لهذه الأزمة، وعليه فقد ة السكان المعرضيما صعّب حماي

وهذا يعني  يع في الصحة، وكذلك حقوق الإنسان؛إعطاء الأولوية لحق الجمبالحكومات  تم توجيه كافة

واقتصار  إعطاء الأولوية للعلم على السياسة، ورعاية الأشخاص الأكثر عرضة للخطر، وتجنب الرقابة،

 عالجة مخاوف الأشخاص في كل الأماكن موالعمل على  لضرورة القصوى،فرض الحجر على ا

وعطفا على ما سبق فقد قامت الحكومة الليبية آنذاك بتشكيل فريق لإدارة أزمة كورونا والتعامل         

والطرق معها، لكن ما قامت به هذه الحكومة عند تشكيل فريق إدارة الأزمة كان مخالفا لكافة الأساليب 

من المتابعين والمهتمين  في تشكيل وتكوين فرق إدارة الأزمات والكوارث؛ حيث كان الباحثالمتبعة العلمية 

وزارة الصحة بالحكومة الليبية طرابلس ) بعمل هذا الفريق منذ بداية تكوينه وتشكيلة وخلال عملهم وأدارتهم للأزمة

8080)  

ما يملكه الباحث من معرفة وتخصص في هذا الشأن تجاوزت الخمسة اهتمام ومتابعة و فمن خلال         

وعشرون سنة، فقد تم تشخيص الخلل في أداء هذا الفريق منذ بداية تشكيله الخاطئة، بعيدا عن المعايير 

لفريق إدارة الأزمة من شخص  رئيسالعلمية السليمة الواجب اتباعها في هذا الشأن، حيث تم تكليف 

في إدارة الأزمات ولا يعلم ش يء عن استراتيجياتها والتي تتجاوز  ش يء يفقهيون، لا متخصص في طب الع

 !  العشرون استراتيجية

كما أن اختيار أعضاء فريق إدارة الأزمة كان بنفس الطريقة الخاطئة المذكورة اعلاه، الأمر الذي كان        

 تضررين سببا رئيسا في تفاقم حجم الجائحة وارتفاع عدد المصابين والم
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 م، "حالة دولة "الإمارات العربية":2222نظرة تحليلية تشخيصية لأزمة كورونا  -3

في الحادي عشر من مارس تفش ي جائحة كورونا  وإعلانظهور  عند يُلاحظ أن دولة الإمارات العربية        

من تكوين لجان وفِرق لإدارة م، قامت إدارة الدولة باتخاذ كافة التدابير والإجراءات الوقائية العاجلة؛ 8080

الأزمة وفقا للمعايير العلمية السليمة، وضبط وتنظيم إجراءات السفر من وإلى الدولة وتجهيز مراكز الرعاية 

ومتحركة(، الأمر الذي كان له عظيم الأثر في تقليل نسبة  ثابتةالصحية، وإنشاء مراكز ومقرات طارئة )

  (8080العربية  تالإماراوزارة الصحة بدولة ) والأضرار الناجمة عن الجائحة الإصابات

 :م، "حالة دولة "قطر"2222ة كورونا نظرة تحليلية تشخيصية لأزم -4

والأسلوب الذي قامت به دولة الإمارات؛ من تنظيم  ةقامت الحكومة بدولة قطر بنهج نفس الطريق       

لى ذلك، بالإضافة إلى تجهيزها لمراكز الرعاية ووضعت إجراءات مشددة ع ،للمطارات والسفر من وإلى الدولة

ومتحركة(، والقيام بتشكيل فِرق ولجان  ثابتةالصحية والمستشفيات ومراكز الإيواء، وإنشاء مراكز طارئة )

متخصصة لإدارة الأزمة وفقا لأحدث الأساليب العلمية في هذا الشأن، وذلك للتعامل مع أي مشاكل أو 

ا كان سببا رئيسيا في تقليل نسبة الإصابات والأضرار محالات طارئة قد تحدث نتيجة تفش ي الجائحة، وهو 

  (8080ولة قطر وزارة الصحة بد) الناتجة عن الأزمة

   :"ليبيا"بدولة  م2223 درنةمدينة سد انهيار نظرة تحليلية تشخيصية لأزمة وكارثة  -2

كيلومترًا من مدينة درنة، ويتكون من سدين: سد  75في ليبيا، يقع على بعد حوالي سد وادي درنة        

تم بناء السدين من قبل شركة يوغوسلافية بين و  و منصور )السد السفل(،البلاد )السد العلوي( وسد أب

، تعرض السدان للانهيار بسبب إعصار دانيال، مما تسبب في م8089في سبتمبر و م؛7311و م 7319عامي 

مليون  93مليون متر مكعب ) 90أدى انهيار السد إلى إطلاق ما يقدر بنحو و  .فيضانات كارثية في مدينة درنة

مما تسبب في حدوث فيضانات في اتجاه مجرى النهر حيث فاض وادي درنة على  ياردة مكعبة( من المياه،

  ضفافه
ً
 .(/https://ar.wikipedia.org/wikiموقع ويكيبيديا ) ودمرت الفيضانات مدينة درنة جزئيا

هذا الحدث ثاني أخطر  ألف شخص، ويصنف 80آلاف إلى  2الضحايا من تتراوح تقديرات عدد و        

عزى حجم الكارثة في درنة إلى يُ حيث  م 7315عام  الصين التاريخ، بعد فشل سد بانكياو في انهيار لسد في

وفي عام   والأنظمة اللاحقة السابق، نظامالإهمال الصيانة لعقود من الزمن تعرضت لهُ المنطقة من قبل 

من أن السدود بحاجة إلى  ،في ورقة بحثية ضاء بليبيايالب فيجامعة عمر المختار  ، حذر باحث فيم8088

 كبيرًا لخطر الفيضاناتهتمام عاجل، مشيرًا إلى أن هناك ا
ً

إلى  المسئولينكما دعت الصحيفة ، احتمالا

  ومن ث فيضان ضخم ستكون نتائجه كارثيةقد يحدلسدود بشكل عاجل، مشيرة إلى أنه إجراء صيانة ا
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، حيث شهد
ً
 م7328أربعة فيضانات كبرى بين عامي  المعروف أن وادي درنة تعرض للفيضانات سابقا

  (/https://ar.wikipedia.org/wikiموقع ويكيبيديا ) م7326و

وبتشخيص حالة انهيار سد درنة والأزمة الكبرى التي سببها هذا الانهيار الكارتي، يلاحظ أن أهم        

والمادية الكبيرة، أن الجهات ذات الأسباب التي كانت وراء حدوث هذا الدمار الهائل والخسائر البشرية 

العلاقة لم تكن على قدر الحدث وإن تعاملها مع الأزمة لم يكن بشكله الصحيح؛ حيث لم يتم تشكل 

وتكوين فِرق إدارة الأزمة وفقا للأساليب العلمية المتعارف عليها، بناء على التخصص والمعرفة والخبرة 

 ، الأمر الذي سبب في كبر هول الكارثة للأسف ! عشوائيا ارتجالياعملا  نوالمهارة، لكنه كا

 بدولة "ليبيا":م 2222لمركز الوطني لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث لتشخيصية نظرة  -6

         
ُ
لسنة  (7095)رقم قرار  نش ئ المركز الوطني لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث بدولة ليبيا، بناء علىأ

عيد تنظيمه بقرار مجلس الوزراء رقم م،8001
ُ
وهو  م من الحكومة الليبية بطرابلس؛8082لسنة  (581) وأ

المركز ) في إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث بكافة أنواعها وتصنيفاتها بحسب قانون إنشائه مركز متخصص

ظام وأسلوب عمله وإدارته للأزمات ، إلا أنه ومن خلال مراجعة ن(8085الوطني لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث 

والتعامل معها، تبين أن هذا المركز يفتقد إلى أدنى مقومات الإدارة الرشيد في هذا المجال، حيث كان اختيار 

رئيسه بطريقة تقليدية وبناء على علاقات شخصية لا تمت للعلم بأي صلة، حيث أن قيادة هذا المركز 

عد من الضروريات المهمة لتولي هكذا وظيفة تفتقر للتخصص في مجال إدارة الأزما
ُ
ت والكوارث، والتي ت

 قيادية عليا مهمة ! 

كما أن تكوين إدارات وفِرق الأزمات بالمركز لم يكن وفقا للأساليب العلمية المتعارف عليها في هذا        

السيئ الفاعلية لمخرجات المركز، والتي انعكست على تعامله  انعدامالشأن، الأمر الذي كان سببا رئيسا في 

 الفيضاناتدرنة، وأزمة مدينة سد انهيار مع الأزمات المتلاحقة التي مرت بها البلاد، وعلى رأسها أزمة وكارثة 

  نطقة الوسطى والجنوبيةانتشار الجراد في مدينة بني وليد والمزليتن، وأزمة  ةبمدين

 :
ً
 وتكوين فِرق إدارة الأزمات والكوارث:أسس إنشاء رابعا

فريق إدارة الأزمات: " ؛بعنوان Cision، في مقالة له على منصة (8082)شورت،  )جو شورت( يرى الكاتب        

ارة الأزمات لا بُد وأن يكون وفقا رق إد"، أن بناء فريق أو فِ الأدوار والخطوات الأساسية لبناء وحدة فعالة

تلعب فرق إدارة الأزمات دورًا حاسمًا في التعامل مع حالات الطوارئ  وهذه للأسلوب العلمي السليم، حيث 

والتي من شأنها وهذا ما يراه الباحث كذلك، ، بعض الجوانب الرئيسية لهيكلها ووظائفها واستراتيجياتها

 الأولى من الدراسة:الإجابة على الفرضية والإشكالية 

 الوظائف الأساسية الموكلة لفريق إدارة الأزمات؟و  ما هو التشكيل السليم
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يتم غالبًا ما يُعد التكوين السليم لفِرق العمل من أهم المتطلبات الرئيسية لتحقيق فاعليتها، و          

 :أدوارًا كما يليفيه يؤدون الذي على هذا النحو و وفقا للمنهج العلمي رق إدارة الأزمات فِ تشكيل 

 والذي يجب أن يكون من ، قائد الفريق: يشرف على الاستجابة ويتخذ القرارات الرئيسية

 الموارد البشرية أو إدارة الأزمات والكوارث  المتخصصين في مجال إدارة

 مسؤول الاتصالات: يتعامل مع الرسائل الداخلية والخارجية  

 ويكون من ضمن التخصصات الفنية اللوجستية والموارد : إدارة الخدماتالفنية منسق العمليات ،

 الموجودة بالمنظمة قيد العمل 

 المستشار القانوني: يقدم التوجيه بشأن الآثار القانونية  

  مدير المالية: يتتبع التكاليف وتأثيرات الميزانية 

  ممثل الموارد البشرية: يعالج مخاوف الموظفين 

 :يعالج القضايا الفنية والأمن السيبراني متخصص في تكنولوجيا المعلومات  

ما هي المعايير الحاسمة عند اختيار أعضاء فريق كما يجيب )جو شورت( أيضا على سؤال مهم وهو؛ 

 إدارة الأزمات؟

 :ويقول بأنه عند اختيار أعضاء الفريق، ابحث عن

  مهارات قوية في اتخاذ القرار تحت الضغط 

  قدرات تواصل ممتازة 

 التكيف والتفكير السريع  القدرة على 

  الخبرة ذات الصلة في مجالهم 

  القدرة على العمل بشكل جيد ضمن فريق 

 .الأزمات السابقة قيّمة أيضًا  اختر أشخاصًا يحافظون على هدوئهم في المواقف العصيبة الخبرة منف

 ز أثناء الطوارئ؟التي تستخدمها فرق إدارة الأزمات للحفاظ على التركي ما هي الوسائليقول كذلك؛ و 

 :التالية الوسائلتستخدم  الفرق الفاعلةوهو يرى بأن 

  إحاطات منتظمة لإبقاء الجميع على اطلاع 

  توزيع واضح للمهام والمسؤوليات 

  استخدام قوائم المراجعة وخطط إدارة الأزمات 

  فترات راحة مجدولة لمنع الإرهاق 

  تخصيص مساحة هادئة للتفكير الاستراتيجي 

 تتعاون المستويات المختلفة ضمن فريق إدارة الأزمات أثناء الأزمة؟وكيف 

 :ويتم التعاون من خلال

 تحديثات الحالة والاجتماعات المتكررة  
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 منصات رقمية مشتركة للحصول على معلومات في الوقت الفعلي  

 سلاسل قيادة واضحة لاتخاذ القرار  

 جلسات حل المشكلات متعددة الوظائف  

 منتظمة بين قادة الفريق وأعضائه عمليات تسجيل  

كر اعلاه يُعد من الضروريات والأسس الهامة في إنشاء وتكوين فِرق  ؛وبهذا يرى الباحث        
ُ
أن كل ما ذ

     إدارة الأزمات والكوارث، والتي يجب على كافة المنظمات الأخذ بها والعمل وفقا لها 

: معايير وصفات قادة و خامس
ً
 :والكوارث الأزماتأعضاء فرق إدارة ا

تواجه عملية وضع معايير ومتطلبات ومؤشرات لاختيار القادة معضلتها الأولى في تقرير مفهوم المعايرة         

 لخصائص سلوكية وسمات شخصية ويكفل تحييد الانطباع الذاتي، 
ً
 موضوعيا

ً
الذي يتضمن قياسا

 لمعطياتها 
ً
كما أن الارتقاء بالمنظمة يقترن بحسن اختيار قياداتها العليا،  ومؤشرات تكوين القناعة وفقا

 على ما تقدم فإن عملية وضع المعايير عندما ترتبط بالسلوك فإنها تتطلب المداخلة المستمرة تحت 
ً
وتأسيسا

عِدت بمنهجية علمية استمدت مؤشراتها من 
ُ
ضغط المستجدات والتطورات والاحتياجات حتى ولو أ

 ظيمية والمعاصرة النظريات التن

على  -والكوارث الأزماتقادة وأعضاء فرق إدارة لاسيما -وتقوم مهمة اختيار القيادات الإدارية العليا         

ما تعرضه الإصدارات المتخصصة وما تتناوله نظريات القيادة والمداخل النظرية التي تناولت مفهوم القائد  

 
ً
 أو تنظيميا

ً
 عندما يقترن الاختيار بتوصيف مستواه ككونه هيكليا

ً
بالإضافة إلى ذلك فإن الأمر يزداد تعقيدا

 لإعد
ً
مارس المنظمات مجهودا

ُ
، وخاصة إذا لم ت

ً
 لامتلاك أو فنيا

ً
اد وتنمية القيادات وتتخذ من ذلك سبيلا

 خياراتها المناسبة 

ويذكر)السفلان( أن المعايير هي "الصفات والقدرات والمهارات الإدارية والقيادية المطلوبة في                    

 :(723-722، 7322)السفلان،  رجل الإدارة القيادي"، والتي تتمثل في

 والمهارة الفنية القدرة الإدارية  -7

الإحاطة التامة والفهم الدقيق لمبادئ الإدارة وأصولها ومشاكلها من خلال التعليم والدراسة  -8

 والتأهيل الأكاديمي المنظم 

القدرة على استخدام تلك المبادئ والمفاهيم الإدارية الأساسية في مواقف الإدارة الواقعية وذلك من  -9

 م خلال المران العملي والتدريب المنظ

اختيار الأشخاص ذوي التأهيل العلمي والتدريب العملي الذي يؤهلهم  –كمهنة–وبذلك تحقق الإدارة     

 لأداء الوظيفة القيادية بكفاية وتميز 
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وحدد)عبد الوهاب( مجموعة من الصفات الواجب توافرها والتي تعتبر معايير مناسبة وضرورية يتم           

 :  (25-89، 8009)عبدالوهاب، على أساسها اختيار القادة ذوي التأثير في سلوك الآخرين وهي تتمثل بالآتي 

 القدرة على اتخاذ القرارات وتحمل المسئولية  -7

 احتياجات ومتطلبات التابعين القدرة على إدراك وفهم  -8

 العمل على إشباع رغبات وحاجات التابعين  -9

 الذكاء والنضج الاجتماعي  -2

 القدرة على التحليل والدراسة والاستنتاج  -5

كما يذكر )القاض ي( مجموعة من المهارات الإدارية التي يحتاج إليها أي شخص يتم اختياره كقائد أو         

مدير ويمكن اعتمادها كمعايير لاختيار الشخص الأكثر ملائمة للمنصب أو الوظيفة وهي عبارة عن مجموعة 

 للمستوى التنظيمي للمدير أ
ً
و القائد وللمستويات الملقاة على من المهارات والتي تتحدد أهميتها النسبية طبقا

إلى القدرة التي يمكن تنميتها والمرتبطة والمؤثرة على الأداء  "المهارة"عاتقه ودوره في المنظمة حيث يشير لفظ 

وهذه القدرة ليست بالضرورة مسألة وراثية، وقد أكد المدخل الكلاسيكي أن معظم المراجع الإدارية في 

 :(878-802، 8006)القاض ي، ن ذكرت أن المهارات الإدارية تتمثل فيما يلي الفترة من الخمسينيات إلى الآ 

 المهارات الفنيـــة: -7

وتعني القدرة على تطبيق طرق وإجراءات وفنون محددة في مجال تخصص معين وهي تؤكد على مهارة 

 استخدام الأشياء المادية أو الطبيعية 

 مهارة العلاقات الإنسانية: -8

القدرة على القيادة، والتحفيز، وإدارة الأزمات والصراعات، والعمل مع الآخرين، لأن وهي التي تركز على 

 المنظمات لديها مورد حقيقي واحد وهو البشر 

 المهارات المعرفية: -9

 وتعكس هذه المهارات القدرة علي:

 رؤية المنظمة ككل متكامل  –9/7

 فهم ميكانيكية العلاقة بين أرجاء المنظمة  –9/8

 معرفة كيفية تشخيص وتحديد الأنواع المختلفة من المشكلات التي تواجه المنظمة   –9/9

 أما تنمية هذه المهارة فإنها تحتاج إلى:

 تحديد للأهمية النسبية الذي يقتض ي إعادة ترتيب الأهداف والمعايير المتعارضة  –9/9/7

 تحديد الاحتمالات النسبية للأحداث  –9/9/8
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 مهارات الاتصال: -2

 وتعكس مهارات الاتصال قدرة المدير على إرسال واستقبال المعلومات والأفكار والشعور والاتجاهات 

أن هناك اشتراطات وأسس ومتطلبات لا بُد وأن يمتلكها قادة  ؛يرى الباحثوعطفا على ما سبق         

وأعضاء فِرق إدارة الأزمات والكوارث لكي يمكنهم أداء المهام الموكلة إليهم بكفاءة وفاعلية، من هذه 

 الاشتراطات ما يلي:

 الحرص الشديد والانتباه والوعي الكبير لكل ما يدور في ظل الأزمة   7

زمة وتتبعها وتحليلها وتخطيط وتنفيذ السيناريوهات التي تناسب ظروف د أحداث الأ القدرة على رص  8

 الأزمة 

 الخبرة والذكاء وسرعة البديهه   9

  الاستعداد للتضحية إذا لزم الأمر في ظل الأزمة   2

 القدرة في التأثير في الأفراد   5

 القدرة على اتخاذ القرار في الوقت المناسب    6

  وفرضيات لحل الأزمة التفكير الإبداعي بوضع سيناريوهات   1

 القدرة على التنبؤ بالحوادث وتوقع المسار المستقبلي للأحداث   2

  القدرة على حل المشكلات الطارئة الناتجة من الأزمة والسيطرة عليها   3

 وتنسيق العمل مع اعضاء الفريق  والاتصال معهم أخذ مشاورة وخبرات الآخرين،   70

 للتأثير في الخصم يجابية القدرة على تكوين علاقات إ  77

 جادة فن الحوار وامتلاك القدرة على الإقناع ولاسيما مع صانعي الأزمة إ  78

م بالأعصاب وعدم الانفعال وعدم التأثر العاطفي بمجريات الأزمة   79
ّ
 القدرة على التحك
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: ساد
ً
 فاعلية فِرق إدارة الأزمات والكوارث:سا

ها المنظمة أنها قد تحقيق الهدف، أوهي الدرجة التي تدرك فيالفاعلية في مفهومها البسيط تعني درجة         

وهي بهذا تكون قد قامت بما عليها من مهام وواجبات كان لها عظيم الأثر في تحقيق هذه  ،حققت أهدافها

الأهداف والغايات بكفاءة واقتدار، وتكون فاعلية الأداء المؤسس ي نتيجة حتمية لما يقوم به قادة ورؤساء 

في أداء مهامهم القيادية  -سالفة الذكر-من خلال استيعابهم للمضامين الإدارية والقيادية  والفِرق  المنظمات

للارتقاء بمستوى الأداء المؤسس ي لمؤسساتهم من خلال برامج التطوير المهني والإداري والتدريبي والأكاديمي 

لمؤسسات وقادتها  كما يجب النظر إلى وبناء ثقافة قيمية تؤكد على السلوك المهني والأخلاقي لجميع أنشطة ا

 لنشر أفكار الجودة الشاملة 
ً
الجودة من خلال تأهيل المؤسسات لتطبيق أنظمة إدارة الجودة وصولا

 
ً
إلى ضرورة التركيز على المؤشرات والدلالات التي تعكس مستوى  لفوائدها ومزاياها وهذا ما يقودوتحقيقا

   (759-777، 8078)الغديوي،  بعين الاعتبار الأداء والإنتاجية والفاعلية وأخذها 

، يكمن لفِرق إدارة الأزمات والكوارث الفاعلية التنظيميةتحقيق  أن النجاح فيإلى  الباحث؛ شير وهنا يُ         

ل فِرق إدارة يوكذلك الكفاءة في تشكع الأزمات وإدارتها أثناء وقوعها، في المقدرة في التعامل بكفاءة ومهارة م

وبشكل وفترة يتطلب ذلك القيام بجملة من الخطوات والأمور والقرارات ، حيث نفسها الأزمات والكوارث

 والتي يمكن توضيحها في الآني:زمنية وبآلية محددة، 

ضرورة وضع لجنة فنية استشارية متخصصة، تضم كافة التخصصات الفنية التي تعمل الإدارة  -7

  والمؤسسة في نسقها

 للعمل بروح الفريق، وعدم ضرورة وجود لجان  -8
ً
ثلاثية على الأقل في كل تخصص وذلك تأكيدا

 الاعتماد على الفرد مهما كان يمتلك من قدرات 

9-  
ً
 ضرورة تحديد وقت ومكان ومن يقوم بأي عمل، مهما كان بسيطا

ضرورة العمل بنظام التقارير المستمرة والتي قد تكون في كل ساعة في بعض الأحيان، فالوقت مهم  -2

 بالنسبة لإدارة أي أزمة جد
ً
 ا

 ضرورة وجود إطار عمل واضح لتطوير العمل   -5

إدارة الأزمة هو قدرتها على تعزيز العلاقات وقنوات الاتصال مع الخصوم ومع فِرق من أسباب نجاح  -6

 المساندين وتوسيع دائرة المساندة 

ة الوجدانية والقيادة وقوة إدارة الأزمة أن تتحلى بالشجاعة والتفاؤل والمشاركفِرق كذلك يجب على  -1

 الإرادة والابتكار والقدرة على اتخاذ القرارات في الوقت المناسب 

ضرورة التفرقة بين ما يمكن أن يوصف بأنه أزمة، وما يمكن أن يوصف بأنه مشكلة بسيطة، وهذا  -2

 أمر ضروري يساعد في الحفاظ على الوقت والجهد والمال 

ديرون أزمة، وهذه هي قناعتكم ضرورة قبول نوع من المخاطرة الزا -3
ُ
 ئدة في اتخاذ القرارات، فأنتم ت
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وفي المقابل يجب توفر المقدرة على ضبط النفس والمحافظة على هدوء الأعصاب، فهي المرآة التي  -70

 تعكس والضع للطرف الآخر، وخاصة في الأمور الحساسة والمهمة 

 التعامل مع الأزمة ضرورة العمل بتبني منهج المبادرة لا منهج رد الفعل في  -77

 في الآخرين  -الزائدة-الإقناع، وعدم الثقة  ىاليقظة والوعي وبُعد النظر، والقدرة عل -78

 لأي مفاجأة أو تغيير في المواقف  -79
ً
، وذلك تجنبا

ً
ضرورة وضع بدائل وحلول لأي عمل مهما كان صغيرا

 ، وأن تكون البدائل لا تقل عن ثلاثة كحد أدنى ) أ ب ج ( 

 الاستماع أك -72
ً
 ثر من الكلام، وهذا مهم جدا

معالجة الأمور في وقتها وعدم تركها أو التقليل من شأنها مهما كانت بسيطة، فالوقت غدار وكاسر  -75

 للظهر 

وخاصة في الأوقات العصيبة   -لو أمكن-ضرورة الظهور الإعلامي المكثف، وبشكل قد يكون يومي  -76

مُغرض، وعلى أي قناة إعلامية معادية أو حتى والحرجة؛ وذلك لقطع الطريق على أي مشوش أو 

س يء توصيل المعلومة للمتلقين لها سواء أكان من المساندين أو من الخصوم، بحيث يتم 
ُ
مساندة قد ت

 قطع الشك باليقين 

الصدق في نقل الأخبار مهما كانت مُحرجة، فهي حلقة الوصل والداعم الحقيقي لنجاح الإدارة،  -71

 والاستفادة من النجاح لو حُقق    -إن وجد-بالخطاء  وذلك من خلال الاعتراف

 ضرورة وجود هدف يشد ويحرك الناس إليه  -72

  طرد الخوف من داخلك -73

لا تفكر إلا فيما تعمل فقط، ولا شأن لك بغيرك، فأنت لا تستطيع عمل شيئين في وقت واحد؛  -80

 فإنجاز عمل واحد متكامل أفضل من إنجاز النصف في عملين 

على العلاقات الخارجية، وذلك لما لها من دور كبير وحساس في إرساء الأمن  ضرورة التركيز  -87

 والاستقرار ودعمهما 

لاصة والمقترحات )الخاتمة(سابع
ُ
: الخ

ً
 :ا

تطبيق سياسات متوسطة أو طويلة الأمد تمنع بموجبها عن بوضوح  يُعبر النجاح في إدارة أي أزمة        

فالخيار الاستراتيجي المناسب هو الذى يحدّد  تلافي ظهورها قبل تفاقمها؛أو نشوء الأزمات، أو امتدادها، 

 .التقنيات المطلوبة، ويعمل على تقارب القطاعات أثناء إدارة الأزمة

يجب التفرقة بين الإدارة التي تبادر إلى الحلول المختلفة المعتمدة على التخطيط قبل أنه وجملة القول 

والإدارة التي تنتظر وقوع الأزمات لتتعامل معها بمنطق رد الفعل  فغياب عنصري اكتشاف  ،حدوث الأزمات

تها  إشارات الإنذار والاستعداد والوقاية إذا ما سيطروا على إدارة الأزمة يفقد تلك التقنية كفاءتها وفاعلي

كنة في توجيه عملية منظمة ومستمرة تهدف إلى تحقيق أقص ى كفاءة ممفالتخطيط لإدارة الأزمات 

مع الاستعداد  ،الإمكانيات والموارد المتاحة للتعامل الفعال مع الأزمات المحتملة ومواجهتها في جميع مراحلها
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لمواجهة المواقف الطارئة غير المخططة التي قد تصاحب الأزمة، والتخفيف من آثارها ثم توجيهها لتحقيق 

 المصالح القومية 

 يمكن تلخيص ما       
ً
في أن مشكلة اختيار القادة الإداريين وإعدادهم وتطويرهم من أهم ما  ؛سبق وأخيرا

عنى به المنظمات الحديثة والدول على اختلاف أنظمتها؛ فقد أسفرت معظم الجهود التي قام بها عُلماء 
ُ
ت

حصر هذه الإدارة وعُلماء النفس والاجتماع لوضع معايير ثابتة يمكن على أساسها اختيار القادة الأكفاء عن 

 المعايير في مجموعتين أساسيتين: 

 إحداهما : معايير شخصية؛ تدور حول السمات الشخصية للقائد أو الرئيس.  

  وثانيهما : معايير موضوعية؛ مرتبطة بالمركز القيادي وعلاقة القائد بالمرؤوسين.  

متطلبات عصر المعرفة لا يتضمن يبدو أن التعامل مع  يمكن القول بأنه وفي ختام هذه الدراسة؛        

مجرد سعي منظمات الأعمال إلى امتلاك الموارد الطبيعية أو رأس المال أو التكنولوجيات الحديثة فقط بقدر 

لتعظيم الاستفادة الناتجة عن توافر تلك  ينة من الموارد البشرية الماهرةما يتضمن ضرورة توافر نوعية مع

البشرية سوف تصبح المصدر الأساس ي الذي تعتمد عليه منظمات الأعمال  الموارد  وبمعنى آخر فإن الموارد

 لتحقيق التقدم المنشود في المستقبل لا سيما القياديين منها 

المعايير التي يمكن التدريب عليها الأسس أو إلى وضع مجموعة من  ؛يصل في نهاية هذه الدراسةوبهذا         

 عليا واعتمادها كأسس ومعايير لتشكيل وتكوين فِرق العملالإدارية الواستخدامها في اختيار القيادات 

نظرا لما لها من تأثير وذلك  والتي من ضمنها فِرق إدارة الأزمات والكوارث موضوع الدراسة، ،واختيار أعضائها

دة ذوي خصائص القاوالمتمثلة في  وتحقيق الفاعلية التنظيمية،  إيجابي في تحسين وتطوير الأداء المؤسس ي،

الإجابة على الفرضية والإشكالية الثانية لهذه والتي من شأنها  ،الكفاءة والرؤية والتفكير الاستراتيجي

 :  الدراسة وذلك فيما يلي

  الطلاقة الفكرية والمرونة التلقائية 

  على تكوين الرؤى وصياغة الأهداف الإستراتيجية القدرة 

  المستقبلية الدقة والبصيرة النافذة في تقييم الأمور 

  المهارة في استشعار البيئة الخارجية بما توفره من فرص أو ما تفرضه من معوقات 

  المهارة في توفير وتصنيف وتحليل البيانات والمعلومات وتفسيرها 

  المهارة والدقة في المفاضلة أو الاختيار من بين البدائل الإستراتيجية 

  زمة وترشيد استخدامها المهارة في تحديد الموارد والإمكانيات اللا 

  القدرة على التجاوب أو التفاعل الاجتماعي مع الظروف والمتغيرات البيئية 
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  القدرة على اتخاذ القرارات الإستراتيجية 

  القدرة والرغبة في مواكبة عولمة الفكر الإداري 

 الثقة في النفس والرؤية الاستراتيجية والمستقبلية و الولاء  امتلاك 

  العمل والقدرة على الأداء الجماعي ومشاركة الآخرين الرغبة في 

     الذكاء والفطنة والقدرة على الإبداع والابتكار 

  المهارات الاجتماعية والقدرة على التواصل مع الغير 

  الكفاءة والخبرة الفنية والمهارات والكفاءة الإدارية 

 لذلك  مهارات القيادة والدرجة العلمية والخبرة العملية المناسبة 

 :راج قائمة الم

 (، مواجهة الأزمات الإرهابية مدخل إلى إدارة الدولة، ،مطبعة الأوفست الحديثة، القاهرة، مصر 8008) أحمد محمد أمين -7

منصة متخصصة في علوم  الإلكترونية، Cision(، منصة 8082فريق إدارة الأزمات: الأدوار والخطوات الأساسية لبناء وحدة فعالة، )جو شورت،  -8

 م 8085/ يوليو/ 76الأدارة، تايخ الزيارة 

  ( القيادة في ظل التكنلوجيا والبيئة المجيطة، دار الحكمة للطباعة والنشر، القاهرة، مصر8078سعد حسن الغديوي، ) -9

مات؛ دراسة استقرائية تحليلية لانعكاسات سعد حسن الغديوي، الكفاءة في إدارة الأزمات الدولية وأثرها على فاعلية الأداء المؤسس ي للمنظ -2

الأزمة المالية العالمية الكبرى"، بحث منشور بالعدد السادس عشر بمجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات والأبحاث، مجلة دولية علمية 

مة، تصدر عن المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برلين
ّ
 م 8088ألمانيا، أبريل /  مُحك

 ( إدارة الأزمات : كنوز للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر 8077شيرمهورن،) -5

(، إدارة الأزمات في المدارس المتوسطة الحكومية للبنات بالمدينة المنورة، مجلة العلوم التربوية والدراسات 8006صبرية بنت مسلم اليحيوي، ) -6

 ثامن عشر، جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية الإسلامية، كلية التربية، العدد ال

  ام للترجمة والنشر،،القاهرة، مصر( إدارة الأزمات في عالم متغير، مركز الأهر 7339العمارى، )عباس  -1

 (، الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزمات، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر 8008أبو قحف، ) السلام عبد -2

، 93(، إدارة الأزمات بين )الوقائية و العلاجية (: دراسة مسحية في المصارف الأردنية، ، مجلة الإدارة العامة، المجلد 7333حسين الأعرجى، ) عاصم -3

  العدد الأول،  ابريل، الأردن

  ، جامعة عين شمس، القاهرة، مصرمبادئ الإدارة العلمية( 8009على عبد الوهاب، وآخرون، ) -70

، مجلة جامعة الملك عبد العزيز،الاقتصاد والإدارةنحو مدخل متكامل لاختيار القيادات الإدارية في القطاع العام، ( 7322، )ر السفلانعلي مشهو  -77

 الرياض، السعودية 

 دار الأمين للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر   ( التفاوض وإدارة الأزمات،8002عثمان، ) السيد فاروق -78

  الطبعة الأولي، دار المعارف، القاهرة، مصر سلوك التنظيمي والإدارة،ال( 8006فؤاد القاض ي، ) -79

 (، إدارة الأزمات الوسيلة للبقاء، البيان للطباعة والنشر, القاهرة، مصر 7332صلاح الدين، ) شريف منى -72

م، وقرار 8001( لسنة 7095رقم)ء المركز (، وقرار إنشا https://nccm.gov.lyم، ) 8085موقع المركز الوطني لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث  -75

 م الصادر من الحكومة الليبية بطرابلس 8082( لسنة 581اعادة تنظيمه رقم )

م  وموقع ويكيبيديا 8082م/ 8089لجنة إدارة الأزمة الرئيسية بطرابلس موقع موقع المجلس البلدي درنة، ووزارة الصحة الليبية، و  -76

https://ar.wikipedia.org/wiki/ 

 م 8080م، على شبكة الأنترنت، وموقع وزارة الصحة بالحكومة الليبية طرابلس 8080وقع منظمة الصحة العالمية م -71

 م 8087م  وتقرير منظمة الصحة العالمية 8080موقع وزارة الصحة بدولة الإمارت العربية  -72

 م 8087م  وتقرير منظمة الصحة العالمية 8080موقع وزارة الصحة بدولة قطر  -73
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  القاهرة دراسة المركز الدبلوماس ي، –( الأزمات؛ بين الماهية والإدارة 8003مكرم، )نهاد  -80

 ( إدارة الأزمة، المركز الدولي للدراسات المستقبلية والإستراتيجية، سلسلة مفاهيم، القاهرة، مصر 8002البحيرى، ) ولاء -87

22- Merriam-Webster s collegiate Dictionary; Massachusetts: Merriam – Webster Incorporated,2009. 

23- Robert North, Content analysis: a handbook with applications for the study of international crisis,( Evanston, Northwestern 

University Press, [Ill.], 1963). 

24- Saad H. Alghdiwy, et al;"Financial Crises and Globalization", Published article in (IOSR) International Organization of Scientific 

Research; (JBM) Journal of Business and Management, Vol. 10, Issue 2,Series-2 Mar. - Apr. 2019. 
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 سامة كوسيلة اثبات في الفقه الإسلاميالق

Qassam as a means of proof in Islamic jurisprudence 

 رئيس قسم القانون بالجامعة الآفروآسيوية، محمد بابكر بكري حسن .د

 المستخلص           

يعتبر نظام القسامة من أهم وسائل الاثبات التي تحافظ على الأمن والسلم في المجتمعات قبل الإسلام، ثم 

المواطنين من الهدر، ولعل الكم الهائل  التي تحفظ دماء الإسلام وأقرها كوسيلة من أهم وسائل الاثباتجاء 

 عن إهمال كليات القانون عن  يلقضايا القتل التي تقيد "ضد مجهول "ه
ً
ا لدافع لهذا البحث، فضلا

تدريس نظام القسامة بعمق في الكليات، حيث تمر كليها كل مقررات القانون الجنائي والاثبات مرور الكرام، 

وقد لا يتجاوز تناولها عدد من الأسطر، مما يستوجب دراستها بصورة أعمق و أشمل لبيان أهميتها كوسيلة 

من المجتم ي في الدولة المعاصرة، وضرورة أن يكون للدولة و شركات التيمين، والبنوو وكبريات من وسائل الأ 

 للتكافل و العدالة 
ً
الشركات التجارية دور في التعويض عن جرائم القتل التي تقيد "ضد مجهول"، تحقيقا

 مع المعاصر.الاجتماعية في المجت

 ايجازها في الآتي:  هذا وقد جاء هذا البحث في خمسة مطالب، يمكن

 الى البحث عن مدى إمكانية إدراج 
ً
 وأخيرا

ً
حيث بدأ البحث بالمقدمة، ثم هدف الدراسة التي تهدف أولا

نظام القسامة في الأنظمة القانونية الحديثة، ثم جاءت مشكلة البحث متمثلة فضياع حقوق ورثة العديد 

ضات التي تكفل لهم العيش الآمن بعد وفاة ممن قيدت قضاياهم ضد مجهول، وعدم حصولهم على التعوي

المعيل سواء أن كان هو رب الأسرة أو أحد أفرادها، وبعدها بينا المنهج المتبع في الدراسة، وبعدها وخلصنا 

، ثم دلفنا بعدها
ً
في المطلب  في موضوع البحث، حيث جاء المطلب الأول عن تعريف القسامة لغة وفقها

م القسامة قبل الإسلام)في الجاهلية( وقبل البعثة المحمدية، وفي المطلب الثالث الثاني الى تناول تطبيق نظا

تناولنا مشروعية القسامة في الفقه الإسلامي، وما ورد في الفقه من أدلة إقرار الإسلام لنظام القسامة 

نظمة القانونية والتطبيقات العملية لذلك، ثم تناولنا في المطلب الرابع لإمكانية تطبيق نظام القسامة في الأ 

 
ً
المعاصرة للدول العربية والإسلامية، وعلاقة الشبه بين العاقلة وشركات التيمين و بيت مال المسلمين ممثلا

للدولة، ثم تناولنا في المطلب الخامس المقترحات والتحديات التي تواجه تطبيق نظام القسامة في الأنظمة 

 صيات و النتائج ثم المراجع كخاتمة للبحث. القانونية الحديثة والمعاصرة، ثم جاءت التو 

 "ضد مجهول".ات الحديثة، القسامة، القوانين، الأنظمة، المجتمع الكلمات المفتاحية:
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Abstract  :  

The Qasama system is considered one of the most important methods of proof that maintained 

security and peace in societies before Islam. Then, Islam came and endorsed it as one of the key 

methods of proof to preserve the blood of citizens from being wasted. The significant number of 

murder cases recorded as "against unknown" is a primary motivation for this research. 

Additionally, the neglect by law faculties to teach the Qasama system in depth in their curricula is 

notable, as criminal law and evidence courses often merely skim over it, sometimes in just a few 

lines. This calls for a deeper and more comprehensive study to highlight its importance as a means 

of societal security in contemporary states. Furthermore, it underscores the necessity for the state, 

insurance companies, banks, and major commercial enterprises to play a role in  thereby achieving 

solidarity and social justice in modern society 

The research began with the introduction, followed by the study's objective, which primarily aims 

to explore the feasibility of incorporating the Qasama system into modern legal systems. The 

research problem was presented as the loss of rights for the heirs of many individuals whose cases 

were registered against unknown perpetrators, leaving them without compensation to ensure a 

secure life after the death of the breadwinner, whether it was the head of the family or another 

family member. 

Subsequently, the methodology used in the study was outlined, leading to the core of the research. 

The first section addressed the definition of Qasama in both linguistic and jurisprudential terms. In 

the second section, we delved into the application of the Qasama system before Islam (during the 

pre-Islamic era) and before the Prophetic mission. The third section discussed the legitimacy of 

Qasama in Islamic jurisprudence, including evidence from Islamic law endorsing the Qasama 

system and its practical applications. 

The fourth section explored the feasibility of applying the Qasama system in contemporary legal 

systems of Arab and Islamic countries, as well as the similarities between the concept of 'Aqilah 

(blood money bearers), insurance companies, and the Bayt al-Mal (public treasury) representing 

the state. The fifth section addressed proposals and challenges facing the application of the 

Qasama system in modern legal frameworks. 

The study concluded with recommendations, findings, and references, serving as the research's 

conclusion. 

 :مقدمة

 وفيه  راعت
ّ
ريعة الإسلامية في تشريعاتها مصالح العباد في العاجل والآجل؛ فما من تشريع ديني إلا

ّ
الش

ف، ظهرت هذه المصلحة لنا أم لم تظهر. وقد ثبت بالاستقراء والتتبع في جزئيات المسائل أنّ 
ّ
مصلحة للمكل

تخرج عن خمس مصالح كبرى، أو هذه المصالح إمّا أن تكون ضرورية أو حاجية، أو تحسينية، والضرورية لا 

كليات: وهي حفظ الدين، النفس، العقل، النسل، والمال، ولقد راعى الشرع هذه الكليات وحافظ عليها من 

الضياع. وذلك بتشريع مجموعة من الوسائل والسبل التي تحمي كيانها وتحول دون المساس بها، فشرع 

رع لحفظ النفس من العدم القصاص، ولصون النسل لحفظ الدين مثلا الدعوى إليه ترغيبا وترهيبا، وش
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عن الاختلاط الرجم والجلد، ولحفظ المال من الضياع القطع، وهكذا، ولو طبّقت هذه الأساليب التي أوجبها 

الشرع لحفظ هذه الكليات من قبل المسلمين اليوم، لزالت كلّ المشاكل الدينيّة، والاجتماعية، الماليّة في 

 المجتمع.

 الدراسة وأهدافها:  الهدف من

 تعريف القسامة ومصدرها. .1

 تعريف القسامة وتطبيقاتها في مختلف العصور. .2

 آراء الفقهاء حول القسامة. .3

 .آلية تطبيق قواعد القسامة كإحدى طرق الاثبات .4

 مدى إمكانية تطبيق القسامة في الأنظمة القانونية الحديثة. .5

 مشكلة الدراسة:

من العاملين في مجال القانون بموضوع القسامة، وذلك لجهلهم بها كيحد وسائل  العديدعدم معرفة 

في كليات القانون، حيث لا يتم تناولها  والمناهجالاثبات في الفقه الإسلامي، أو لتناول تجاهلها في الدراسات 

وترتب على  سطحية دون تعمق في الشرح، مما جعل هنالك جهل بهذه الالية، وبصورةالا في سطور معدودة 

هذا الجهل اهدار دماء عدد من أفراد المجتمع المقتولين على أيدي مجهولين، وبذلك تضبع الدماء و تضيع 

 بضياعها الاسر التي تنتمى الى المجنى عليه بسبب عدم حصولها على الديات أو التعويض عن هذا القتل،

ومدى إمكانية ادراج نظام لفقه الإسلامي، أهمية معرفة القسامة كدليل من أدلة الإثبات في امما استوجب 

 لدماء أفراد المجتمع القسامة في الأنظمة الجنائية الحديثة
ً
 .حفظا

 :التالية الفرعية التساؤلات نضع هذه الإشكالية على وللإجابة

 الإسلام؟ وبعدهل كان نظام القسامة معمول به قبل  .1

 المجال القانوني؟هل القسامة مفهومة بشكلها الشرعي للعاملين في  .2

 هل هنالك أي نصوص للقسامة في الأنظمة القانونية الحديثة؟ .3

من قوانين وأنظمة الإثبات في العصر  هنالك إمكانية لصياغة نظام القسامة كجزءهل  .4

 الحديث؟

 منهج البحث: 

أتبع الباحث في هذه الورقة المنهج الاستقرائي التحليلي وذلك بالرجوع إلى المصادر الشرعية 

والقانونية في هذا الشين بتجميع المادة المطلوبة من مصادرها الأصلية وشرحها وبيانها بالتحليل 

 والمقارنة. 
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 خطة البحث:

ثم  الخاتمة وأهم النتائج والتوصيات، ثم مطالبهذا وقد جاءت خطة هذا البحث في خمسة  

 وذلك وفق التفصيل التالي. المراجع،

 واصطلاحاالأول: تعريف القسامة لغة  المطلب

تعرف العاقلة لغة بينها مشتقة من العَقْل وتعني الحَجر، والنهي، والعَصَبَة، وهم  تعريف القسامة لـغـــة:

لَ القتيلَ أي 
َ
القرابة من قِبل الأب، لأنهم يعقلون الإبل أي يربطون ركبها في فناء أولياء الدم، فنقول: عَق

جنايته وهي أمثلة  أعطى ديته، وعقل له دم فلان إذا ترو القود وأخذ الدية وعقل عن فلان أي غرم عنه

 (1)الفرق بين عقله وعقل له وعقل عنه 

:
ً
أي  (2) المقتول أما في الشرع فالعاقلة الجماعة الذين يؤدون الدية إلى أولياء  تعريف القسامة إصطلاحـــا

أنهم يمنعون القاتل أي يحمونه ويدافعون عنه، إذ العقل المنع، وأنهم الذين يعقلون الإبل بفناء مستحقة 

من أولياء دم المقتول كما تقدم، أنهم الذين يتحملون عن الجاني العقل أي الدية، أنهم يعقلون الدماء من 

 .(3) الدمأن تسفك، أنهم يعقلون لسان ولي 

 في مضوع تحديد العاقلة الى عدة مذاهب يمكن اختصارها في الآتي: هذا وقد اتجه الفقهاء 

والحسن بن حي، ، : وهو مذهب الحنفية، والليث بن سعد، وسفيان الثوري، والزهري المذهب الأول 

وعندهم: إن عاقلة القاتل هم أهل ديوانه، وهم الذين يشتركون معه في سجل واحد للجهاد إن كان 

 
ً
، أو أهل قريته إن كان مقيما

ً
، أو أهل حرفته إن كان صاحب حرفة، أو أهل صنعته إن كان صانعا

ً
مجاهدا

إن لم يكن له عاقلة من قرابة كاللقيط بها، فإن لم يكن له ديوان فعاقلته قرابته وكل من يستنصر بهم، ف

ونقل الإمام القرطبي في تفسيره  .(4)المسلمين والحربي المستيمن أو الذمي الذي أسلم فعاقلته بيت مال 

اتفاق الفقهاء على رواية أن سيدنا عمر بن الخطاب قد جعل عاقلة القاتل أهل ديوانه بعد أن كانت 

  .(2) بكرالرسول صلى الله عليه وسلم لها على ذلك، وكـذا في زمن أبي عاقلته قرابة في الجاهلية ثم إقرار 

 

وهو مذهب المالكية القائلين بين العاقلة تشمل القرابة والديوان وبيت المال، لكن الديوان  المذهب الثاني:

، وإلا فقومه فإن عجزوا حمل عنه بيت 
ً
 .(6)المال مقدم عليها إذا كان العطاء قائما

وهو مذهب الشافعية القائلين بين العاقلة هم عصبة الإنسان الوارثون من جهة أبيه إذا  الثالث:المذهب 

 ثم الولاء ثم بيت المال
ً
 .(7) كانوا ذكورا
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ونخلص مما سبق الى أن المذهب الأول: الحنفية والمالكية الذين جعلوا عاقلة القاتل ابتداءً ديوانه، ثم 

جون العصبة أو القرابة عن كونها عاقلة للقاتل، بل يجعلونها في الدرجة قرابته ثم بيت المال فهم لا يخر 

 الثانية بعد الديوان.

  . المذهب الثاني: الشافعية والحنابلة الذين جعلوا عاقلة القاتل مقتصرة على عصبته.2

 قبل الإسلام:ني: القسامة االثالمطلب 

عن عكرمة، عن ابن عباسٍ رض ي الله عنهما قال: إن أول قسامةٍ كانت في الجاهلية لفينا بني هاشم؛ ورد 

خِذٍ أخرى، فانطلق معه في إبله، فمرَّ رجلٌ به من بني 
َ
كان رجلٌ من بني هاشم استيجره رجلٌ من قريشٍ من ف

 هاشم قد انقطعت عروة جَوَالِقه، فقال: أغثني بعِقالٍ أشد به عروة جوا
ً

لقي؛ لا تنفر الإبل. فيعطاه عِقالا

فشدَّ به عروة جوالقه، فلما نزلوا عقلت الإبل إلا بعيرًا واحدًا، فقال الذي استيجره: ما شين هذا البعير لم 

يعقل من بين الإبل؟ قال: ليس له عِقالٌ. قال: فيين عِقاله؟ قال: فحذفه بعصا كان فيها أجله، فمرَّ به رجلٌ 

 من من أهل اليمن، فق
ً
 مرة

ً
ال: أتشهد الموسم؟ قال: ما أشهد، وربما شهدته. قال: هل أنت مُبلغٌ عني رسالة

الدهر؟ قال: نعم. قال: فكتب إذا أنت شهدت الموسم فنادِ: يا آل قريش، فإذا أجابوو فنادِ: يا آل بني 

 يجَر.هاشم، فإن أجابوو فسل عن أبي طالب فيخبره: أن فلانًا قتلني في عِقالٍ. ومات المست

فلما قدم الذي استيجره أتاه أبو طالب فقال: ما فعل صاحبنا؟ قال: مرض، فيحسنتُ القيام عليه، فوليتُ 

دفنه. قال: قد كان أهل ذاو منك. فمكث حينًا، ثم إن الرجل الذي أوص ى إليه أن يُبلغ عنه وافى الموسم، 

وا: هذه بنو هاشم. قال: أين أبو طالب؟ فقال: يا آل قريش. قالوا: هذه قريش. قال: يا آل بني هاشم. قال

: أن فلانًا قتله في عِقالٍ. فيتاه أبو طالب فقال له: 
ً
بلغك رسالة

ُ
قالوا: هذا أبو طالب. قال: أمرني فلانٌ أن أ

 من الإبل؛ فإنك قتلتَ صاحبنا، وإن شئتَ حلف خمسون من 
ً
ؤدي مئة

ُ
اختر منا إحدى ثلاثٍ: إن شئتَ أن ت

 من بني هاشم كانت ، فإن أبيتَ قتلناو به قومك: إنك لم تقتله،
ٌ
فيتى قومه فقالوا: نحلف. فيتته امرأة

جيز ابني هذا برجلٍ من الخمسين، ولا تصبر 
ُ
حب أن ت

ُ
تحت رجلٍ منهم، قد ولدت له، فقالت: يا أبا طالب، أ

 
ً

صبر الأيمان. ففعل، فيتاه رجلٌ منهم فقال: يا أبا طالب، أردتَ خمسين رجلا
ُ
أن يحلفوا مكان  يمينه حيث ت

صبر الأيمان. 
ُ
مئةٍ من الإبل، يُصيب كل رجلٍ بعيران، هذان بعيران فاقبلهما عني، ولا تصبر يميني حيث ت

 وأربعون فحلفوا.
ٌ
 فقبلهما، وجاء ثمانية

  .(8)تطرف قال ابن عباسٍ: فوالذي نفس ي بيده، ما حال الحول ومن الثمانية وأربعين عينٌ 

 .القسامة في الفقه الإسلامي مشروعيةالثالث: المطلب 

اتفق أهل العلم على مشروعية القسامة في الجاهلية، واختلفوا في مشروعيتها في الإسلام، وَلم يتفقوا فِي 

يْء يُمكن 
َ

قسَامَة على ش 
ْ
 وهنالك قولين في هذا الصدد يمكن تلخيصهما في الآتي: ، (9)جمعه ال
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لا يشرع الحكم بالقسامة، وهو قول الحكم بن عتيبة، وسالم بن عبد الله، وسليمان بن  القول الأول:

يسار، وقتادة، وأبي قلابة، ومسلم بن خالد، وإبراهيم بن علية، ويروى عن معاوية، وابن عباس، وإبراهيم 

  . (12)والبخاري النخ ي، وعمر بن عبد العزيز، 

أنها طريق من طرق الإثبات في جريمة القتل، كانت في الجاهلية يشرع الحكم بالقسامة، و  القول الثاني:

والشافعية ، فيقرها الإسلام، وهو قول جماهير العلماء من الصحابة، والتابعين ومن بعدهم، من: الحنفية

 .(11)والحنابلة 

شرعت لصيانة الدماء وعدم إهدارها، حتى لا يهدر دم في  دور القسامة كوسيلة اثبات ومن هنا تظهر أهمية

، وكي لا يفلت مجرم من العقاب، فالشريعة الإسلامية تحرص أشد الحرص على حفظ  الإسلام أو يُطلَّ

الدماء، وصيانتها وعدم إهدارها، ولما كان القتل يكثر بينما تقل الشهادة عليه؛ لأنَّ القاتل يتحرى بالقتل 

 مواضع الخلوات، 
ً
 .(12)للدماء في المجتمعات جعلت القسامة حفظا

 ة والإسلامية:يالقسامة في الأنظمة الجنائية العربإمكانية تطبيق : الرابعالمطلب 

أول جريمة قتل في البشرية وقعت بين إبني آدم، حيث قتل قابيل أخاه هابيل، فكانت تلك أول جريمة في 

 بقوله تعالى)  (31-27)الآيات من سورة المائدةالبشرية وثقها الإسلام في 
ْ
حَقِّ إِذ

ْ
 ابْنَيْ آدَمَ بِال

َ
بَي

َ
يْهِمْ ن

َ
لُ عَل

ْ
وَات

بَّ 
َ
مَا يَتَق الَ إِنَّ

َ
كَ ق نَّ

َ
تُل

ْ
ق
َ َ
الَ لأ

َ
رِ ق

َ
لْ مِنَ الآخ بَّ

َ
مْ يُتَق

َ
حَدِهِمَا وَل

َ
لَ مِن أ تُقُبِّ

َ
رْبَانًا ف

ُ
بَا ق رَّ

َ
قِينَ ق تَّ

ُ ْ
هُ مِنَ الم

ّ
ئِن  *لُ الل

َ
ل

 ِ
َ
عَالم

ْ
هَ رَبَّ ال

ّ
 الل

ُ
اف

َ
خ

َ
ي أ ِ

ّ
كَ إِن

َ
تُل

ْ
ق
َ َ
يْكَ لأ

َ
 بِبَاسِطٍ يَدِيَ إِل

ْ
ا
َ
ن
َ
نِي مَا أ

َ
يَّ يَدَوَ لِتَقْتُل

َ
بُوءَ  *ينَ بَسَطتَ إِل

َ
ن ت

َ
رِيدُ أ

ُ
ي أ ِ

ّ
إِن

ينَ  الِمِ
َّ
لِكَ جَزَاء الظ

َ
ارِ وَذ صْحَابِ النَّ

َ
ونَ مِنْ أ

ُ
تَك

َ
مِكَ ف

ْ
مِي وَإِث

ْ
  *بِإِث

َ
ط

َ
صْبَحَ مِنَ ف

َ
ي
َ
هُ ف

َ
تَل

َ
ق

َ
خِيهِ ف

َ
تْلَ أ

َ
فْسُهُ ق

َ
هُ ن

َ
عَتْ ل وَّ

اسِرِينَ 
َ
خ

ْ
نْ  *ال

َ
عَجَزْتُ أ

َ
تَا أ

َ
الَ يَا وَيْل

َ
خِيهِ ق

َ
 أ

َ
 يُوَارِي سَوْءة

َ
يْف

َ
رْضِ لِيُرِيَهُ ك

َ
 فِي الأ

ُ
رَابًا يَبْحَث

ُ
هُ غ

ّ
 الل

َ
بَعَث

َ
ونَ  ف

ُ
ك
َ
أ

 
َ
وَارِيَ سَوْءة

ُ
ي
َ
رَابِ ف

ُ
غ

ْ
ا ال

َ
لَ هَذ

ْ
ادِمِينَ  مِث صْبَحَ مِنَ النَّ

َ
ي
َ
خِي ف

َ
ذكر مجاهد: أن قابيل عوجل بالعقوبة يوم قتل و (، أ

 لذنبه، وبغيه، 
ً

 به وتعجيلا
ً

أخاه، فعلقت ساقه إلى فخذه، وجعل وجهه إلى الشمس كيفما دارت، تنكيلا

أن يعجل الله من ذنب أجدر  ا، وقد صدق ذلك ما ورد في الحديث النبوي الشريف: "موحسده لأخيه لأبويه

  ."موقع بن باز"" وقطيعة الرحم يعقوبته فى الدنيا مع ما يدخر لصاحبه فى الآخرة من البغ

، الإعدامفي معظم الشرائع والأنظمة الاجتماعية هي القتل السجلات التاريخية إلى أن عقوبة  وبالرجوع الى

حاضرة منذ بداية التاريخ، وقد كانت جزءا من أنظمة العدالة التي انتهجتها  الاعدام حيث كانت عقوبة

الشعوب والقبائل البدائية، مع العلم أن المجتمعات القبلية كانت تميل إلى تطبيق عقوبات أخرى مثل دفع 

ا الدية أو النفي أو العقاب الجسدي. وكذلك وردت عقوبة الإعدام في الشرائع القديمة، إذ تنص عليه
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التوراة في جرائم القتل والسحر والاختطاف والجرائم الجنسية والتجديف )الاستهزاء بالله وبدينه( وانتهاو 

 السبت.

الحضارات ن هذه موهنالك عدد من الحضارات القديمة كانت تيخذ بعقوبة الإعدام كعقوبة للقتل، و 

طهير، باعتبار أن الجرائم هي نوع من أنواع القديمة، إذ يراها أفلاطون وسيلة للت يةاليونان القديمة الحضارة

"النجس"، كما كان يعتقد أن جرائم القتل ليست طبيعية ولا تتم بالرضا التام، بل هي عبارة عن مرض 

أما ، أصاب روحه، لذا فإن لم يكن إعادة تيهيل هذه الروح ممكنا سيكون الإعدام هو الحل الأخير المتبقي

يمتلك إرادة حرة وأنه مسؤول عن أفعاله، ومن ثم فإذا وقعت جريمة أرسطو فكان يعتقد أن الإنسان 

وجب على القاض ي أن يحدد العقوبة التي تكافئ حجمها، وهكذا ظهر التعويض المالي بديلا عن الإعدام 

للمجرمين الأقل تعنتا، والذين من الممكن إعادة تيهيلهم، ومع ذلك، يرى آخرون أن عقوبة الإعدام لا تزال 

 .ضرورية

دًا الآية،  مِنًا مُتَعَمِّ
ْ
ثم لما بين تعالى حكم القتل الخطي شرع في بيان حكم القتل العمد، فقال: وَمَنْ يَقْتُلْ مُؤ

وهذا تهديد شديد، ووعيد أكيد، لمن تعاطى هذا الذنب العظيم الذي هو مقرون بالشرو بالله في غير ما آية 

فْسَ في كتاب الله، حيث يقول سبحانه في سورة الفرق ونَ النَّ
ُ
 يَقْتُل

َ
رَ وَلا

َ
هًا آخ

َ
هِ إِل

َّ
 يَدْعُونَ مَعَ الل

َ
ذِينَ لا

َّ
ان: وَال

حَقِّ ]الفرقان:
ْ
 بِال

َّ
هُ إِلا

َّ
مَ الل تِي حَرَّ

َّ
وا بِهِ 86ال

ُ
رِك

ْ
ش

ُ
 ت

َّ
لا

َ
مْ أ

ُ
يْك

َ
مْ عَل

ُ
ك مَ رَبُّ لُ مَا حَرَّ

ْ
ت
َ
وْا أ

َ
عَال

َ
لْ ت

ُ
[ الآية، وقال تعالى: ق

يْئًا ]الأنعام:
َ

[، والآيات والأحاديث في تحريم القتل كثيرة جدًا، فمن ذلك ما ثبت في الصحيحين عن 151ش

: أول ما يقض ى بين الناس يوم القيامة في الدماء، وفي الحديث الآخر صلى الله عليه وسلمابن مسعود، قال: قال رسول الله 

رسول  قال: الذي رواه أبو داود من رواية عمرو بن الوليد بن عبدة المصري عن عبادة بن الصامت، قال

ح، وفي حديث آخر: صلى الله عليه وسلمالله 
ّ
: لا يزال المؤمن معنقا صالحًا ما لم يصب دمًا حرامًا، فإذا أصاب دمًا حرامًا بل

لزوال الدنيا أهون عند الله من قتل رجل مسلم، وفي الحديث الآخر: لو اجتمع أهل السماوات، والأرض على 

: ومن أعان على قتل المسلم ولو بشطر كلمة جاء رخقتل رجل مسلم لأكبهم الله في النار، وفي الحديث الآ 

 يوم القيامة مكتوب بين عينيه: آيس من رحمة الله.

يجب  قبل أن ندلف الى مسيلة إمكانية تطبيق نظام القسامة كآلية إثبات في الأنظمة العربية والإسلامية،

المجتمعات الحديثة  حيث أن، ديثةآلية تطبيقات العاقلة في المجتمعات الحأن نسبقها بفهم إمكانية تطبيق 

 تطبيق فكرة العاقلة على 
ً
 وعمليا

ً
تختلف عن المجتمعات العشائرية والقبلية القدمة، فمن الصعب عقليا

شركات أما أن تحل المجتمع الحديث، فإن الأقرب للعاقلة وفق ما هو المعمول به في المجتمعات الحديثة هو 

أن تحل الحكومة محل العاقلة، فهما خيارين لا ثالث لهما، وسنقوم بتناول  و ، أ.....محل العاقلة التيمين

 الخيارين وفق التفصيل التالي: 
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، حيث تقوم شركات التيمين بعمل وثائق تضامنية في أن تحل شركات التيمين محل العاقلة الخيار الأول:

من أجل تغطية الأخطار المؤمن  الاسلاميالتعاوني أنظمة التيمين التجاري، ووثائق تكافلية في أنظمة التيمين 

عليها من حوادث وما يترتب عليها من اضرار وتعويضات تقع من المؤمنين في هذه الشركات، مع العلم أن 

هذه الشركات في الأساس لا توفر تغطيات تيمينية للجرائم، لأن ذلك ممنوع بنصوص القانون لما فيه من 

ية الاعتماد على التغطية التيمينية لما يرتكب من جرائم عمدية، مما تهديد لأمن وسلامة المجتمع، وإمكان

يفقد التيمين أهم مميزاته في مشاركة المؤمنين في التعويض عن الأضرار التي يرتكبها بعضهم خلال مدة 

 عن أن التيمين في العديد من الحالات 
ً
لمن يريد أن يؤمن ضد أخطار  ي إختيار و تيمين هالتيمين، هذا فضلا

عينة توفرها شركة التيمين مما يجعل وجود التيمين سبب رئيس ي لتوفير التغطية التيمينية، ويضاف الى م

 لتحقيق أرباح من أعمالها، مما يجعلها تمارس 
ً
 وأخيرا

ً
ذلك أن شركات التيمين شركات تجارية تهدف أولا

المسئولية المجتمعية ، وإن كانت هنالك شركات تمارس نوع من أعمالها على أساس تجاري وربحي بحت

بالمشاركة في التعويض، إلا أن ممارسة هذا النوع من المسئولية المجتمعية يعتبر على سبيل التبرع وليس فيه 

أي نوع من الإلزام مما يعني عدم إجبار الشركات على هذا النوع من المسئولية، وهو في كل الحوال لا يوفر 

ه الشركات، مما يعني صعوبة أن تحل شركات التيمين محل العاقلة أمان لأفراد المجتمع غير المؤمنين مع هذ

 .في المجتمع الحديث

ه الإسلامي، مكان العاقلة، وأن قبيت مال المسلمين( في الف)تمثل هو أن تحل الدولة، والتي  :الثانيالخيار 

عليه كلاهما من رعاياها، ويمكن تفسير ذلك وفق ما  المجنيتكون هي العاقلة في المجتمع باعتبار أن الجاني و 

، ورد في الفقه الإسلامي من أن بيت مال المسلمين يحل محل العاقلة وفق ما ورد من تفصيل حول العاقلة

 .في عصرنا الحديث؟؟؟؟ والدولةفما مدى إمكانية تطبيق مبدأ أن تحل الدولة محل العاقلة في المجتمعات 

حيث الحديثة تاريخ الدولة المدنية  ، يجب أن نتناول ق مبدأ العاقلة على الدولةلحديث عن تطبيقبل او 

الفلسفة اليونانية وروما، والتي اهتمّت بوضع الأفكار الخاصة بالمدنية، لتكون  فيمفهوم الدولة المدنية بدأ 

 للسلطة الحاكمة في اليونان في ذلك الوقت، ومع التطور الذي شهدته الأفكار الفلسفية ساهم 
ً
معاكسة

 ذلك في انتشارها بين الناس بشكل ملحوظ، مما أدى إلى وصول فكرة الدولة المدنية إلى باقي الدول 

الأوروبية. اعتمد تطبيق الدولة المدنية في أوروبا، على ظهور نظام سياس ي جديد في الدول التي تبنت الأفكار 

وقد تناول هذه النظرية بالتحليل والتطوير عدد من الفلاسفة على رأسهم أفلاطون وشيشرون  (13)المدنية

ثم تلي ذلك تناول الفيلسوفان  في القرنين السابع عشر والثامن عشر وهي ما يعرف بفترة التنوير،

الانجليزيان توماس هوبز، وجون لوو، والفيلسوف السويسري جان جاو روسو، وتقوم نظرية العقد 

الاجتماعي على تنازل الأفراد في المجتمع عن بعض حرياتهم ، وسدادهم للضرائب و الرسوم التي تفرضها 
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أمن وطمينينة وسلامة، وهذا هو أساس الدولة التي  الدولة مقابل قيام الدولة بتوفير الحياة الكريمة من

المدنية اليوم، دون الدخول في النواحي السياسية الأخرى، وذلك يعني أن تنازل الفرد عن جزء من حرياته 

الشخصية، والتزامه بالقوانين التي تفرضها الدولة على رعاياها، فضلا عن سداد الفرد للالتزامات التي 

رائب و رسوم، يوجب على الدولة أن توفر له الحياة الكريمة و على رأسها الأمن و تفرضها الدولة من ض

السلامة والصحة وغيرها من أساسيات و متطلبات الحياة الكريمة، ولعل هذه المقدمة سببها ما يظهر من 

بسبب  جرائم القتل التي تقع في الدولة، ولا يتم القبض على مرتكبها، لفشل الدولة للوصول الى الجاني

هروب الجاني أو اختفاؤه داخل أو خارج الدولة، أو بسبب القصور في التحقيقات أو الإجراءات التي تتخذ 

من قبل الجهات الرسمية من أجل الكشف عن تفاصيل هذه الجريمة ومرتكبيها، ومن ثم تقيد هذه 

 الجرائم في مضابط الشرطة بما يعرف بمصطلح "ضد مجهول".

، والمعنى الضيق للحق فى الحق فى الحوحيث أن 
ً
ياة هو ألصق الحقوق المقررة للإنسان وأشدها تعبيرا

 أي بتدخل عمدي من جانب قوة قائمة أو سلطة عامة. 
ً
الحياة هو عدم جواز حرمان أحد من حياته تعسفا

 ويرتبط هذا المعنى بتطبيقات معينة من أهمها ما يتعلق بالحظر التام لإعدام أي شخص بدون محاكمة أو 

 حظر جرائم الإبادة الجماعية وإبادة الأجناس. ويقصد بالمعنى الواسع للحق فى الحياة 
ً
قانون، وأيضا

مسئولية الدولة والمجتمع الوطني والنظام العالمي ككل عن توليد ودعم الظروف الضرورية والملائمة 

ن تطبيقاتها جرائم لإمكانية إنقاذ حياة أشخاص أو جماعات تتعرض لإزهاق الروح دون سبب معقول وم

وقد نص الإعلان العالمي لحقوق الإنسان على هذا الحق فى ، هذا (14) الإرهاب أو بعض الجرائم المنظمة

، كما نصت المادة السادسة من (12) مادته الثالثة " لكل فرد حق الحياة والحرية وفى الأمان على شخصه

مم المتحدة على أن "الحق فى الحياة حق ملازم لكل العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية الصادر من الأ 

 ولا يجوز فى البلدان التي 
ً
إنسان وعلى القانون أن يحمى هذا الحق ولا يجوز حرمان أحد من حياته تعسفا

 (.16)لم تلغ عقوبة الإعدام أن يحكم بهذه العقوبة إلا جزاء على أشد الجرائم خطورة 

وفق إتفاق كل فقهاء الشريعة و القانون تعتبر تهديدا لأمن و سلامة  القتلجريمة  واقعة ارتكاب عليه فإن

المجتمع التي هي من أهم واجبات الدولة، حيث ان إنفاط الأمن في الدولة يعني ضياع هيبة و سيطرة الدولة 

الأمن اشرنا الى توفير مقومات الحياة الكريمة، وعلى رأسها  اوعدم إحترام الافراد لقوانينها التي يفترض كم

والسلامة للفرد، ومن ثم يعتبر عدم القبض على مرتكبي الجريمة وقيدها في مضابط الشرطة "ضد 

 من أجهزة الدولة في توفير الأمن و الحماية لأفرادها المقيمين داخل حدودها، وهنا ، (17)مجهول"
ً
تقصيرا

القسامة في حال عدم معرفة يتفوق الفقه التشري ي الإسلامي على القوانين الوضعية التي أوجبت إجراء 

مرتكبي جريمة القتل، سواء أن كان هنالك شك في شخص محدد، أو وجدت جثة المجنى عليه بين قريتين، 
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ل أفراد هذه القرية مأو قريبة من قرية لا تجاورها قرى أخرى، حيث يترتب على القسامة في الغالب الأعم تح

 لما  مين،أو ان يتحملها بيت مال المسل دية هذا القتيل،
ً
جاء في الحديث الشريف: "أنا أولى وذلك وفقا

 فإليّ وعليّ" )رواه البخاري(.
ً
 أو ضياعا

ً
 فلورثته، ومن ترو دينا

ً
وبالمقارنة بالمؤمنين من أنفسهم، فمن ترو مالا

محدد  يتوجد الجثة داخل المدينة، وفي ح في المجتمعات الحديثة في العديد من جرائم القتل، حيث يحدث

 ذلك تقيد قضية القتل هذه "ضد مجهول" وفق ما نصت عليه أنظمة الدولة. ورغم

لم يكن في العصور القديمة والوسطى، مفهوم واضح لقيد الجرائم "ضد مجهول" لأن التحقيقات كانت 

تركز أكثر على إلقاء اللوم الفوري على المجرمين الذين يقبض عليهم بالجرم المشهود، أو المتهمين الذين 

ون بالشهادات المباشرة، وفي الجانب الآخر فإن عدم وجود ادلة إثبات على الجاني المتلبس أو المشهود يواجه

 ضده، فإنه يترتب على ذلك غالبًا إغلاق القضية دون توثيق شامل.

هذا وقد ظهر مفهوم "قيد القضية ضد مجهول" بوضوح مع نشوء الأنظمة القانونية المنظمة في القرنين 

والقرن العشرون، وكان ذلك  نتيجة تطور القوانين وتعقيد التحقيقات في الجرائم التي تتطور  الـتاسع عشر 

بتطور المجتمعات،  وظل هذا المفهوم يتطور مواكبًا للتقنيات الجنائية، وأصبح مؤشرًا على تطور العدالة 

 بين هذا
ُ
المصطلح "قيد القضية ضد  الجنائية في تحقيق الموازنة بين الحقوق الفردية وسلطة الدولة، علما

مجهول" ظهر وتبلور مع تطور الأنظمة القضائية والشرطية، عندما بدأت المؤسسات الجنائية بتنظيم 

رتكب فيها الجرائم دون التوصل إلى هوية الجاني. 
ُ
التحقيقات وتوثيقها رسميًا، خاصة في القضايا التي ت

تمرار في تحقيق العدالة، ولكنه يحمل تحديًا في ويعتبر تسجيل القضية ضد مجهول مسؤولية لضمان الاس

 متابعة القضايا الطويلة الأمد، وهو ما يدفع بعض الأنظمة القانونية لتحسين موارد الشرطة.

هذا وقد بدأ هذا المصطلح في الانتشار في النصف الأول من القرن العشرون، عندما تطورت قواعد 

ديثة في التحقيق الجنائي مثل البصمات وتحليل الأدلة الجنائية، الإجراءات الجنائية، وظهرت التقنيات الح

ت الأنظمة الشرطة وسلطات التحقيق المصطلح من القوانين الفرنسية والبريطانية 
ّ
وفي العالم العربي، تبن

خلال فترة الاستعمار، حيث كان تقييد القضية "ضد مجهول" وسيلة لحفظ حقوق المتهم وأهله و اسرته 

 لحين العثور على أدلة  من الضياع،
ً
بحيث أن حفظ القضية "ضد مجهول"  يعني حفظ القضية مؤقتا

جديدة تقود الى القبض على الجناة،  ولكن الوقع اعملي و الفعلي لتطبيق قيد القضية ضد المجهول أن 

ة تحفظ في أرشيف الشرطة أو سلطات التحقيق ولا تفتح مرة أخرى ما لم يتم الإقرار من متهم في قضي

 أخرى أنه إرتكب تلك القضية المقيدة ضد مجهول، سواء أن كانت تلك الجريمة واحدة أو عدة جرائم.

 للشك فشل الدولة في توفير الأمن و السلامة هذا ويعتبر 
ً
قيد أي قضية "ضد مجهول" يعني بما لا يدع مجالا

بسات هذه الجريمة و القبض لمن يقيم داخل حدود سلطاتها، إضافة الى الإقرار بفشلها في الكشف عن ملا
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على مرتكبيها، ومن ثم يعتبر ذلك مخالفة لقواعد العقد الاجتماعي الذي يلزم الفرد في الدولة عن التنازل 

عن بعض حرياته، وسداده لكل الالتزامات المالية التي تفرضها الدولة مقابل التزام الدولة بتوفير عناصر 

لتزام الدولة بالتعويض عن هذا التقصير مقابل مخالفتها لقواعد أمنه وسلامته في المجتمع، مما يوجب ا

العقد الاجتماعي الذي تقوم الدولة على أساسه، يجب أن تلزم الدولة بهذا التعويض، خاصة وأن رعاياها 

أوكلوا لها توفير الأمن والسلامة بتعيينها و إشرافها على الشرطة وبقية الأجهزة التي تعمل على صيانة أمن 

سهل بن أبي حثمة رض ي ويمكن تيصيل تحمل الدولة لدية القتيل بما ورد في حديث ، (18) مة المجتمعوسلا 

الله عنه قال: انطلق عبد الله بن سهل، ومحيصة بن مسعود إلى خيبر وهي يومئذ صلح، فتفرقا، فاتا 

فانطلق عبد الرحمن بن محيصة إلى عبد الله بن سهل وهو يتشحط في دمه قتيلا فدفنه، ثم قدم المدينة، 

سهل ومحيصة وحويصة ابنا مسعود إلى النبي ـ صلى الله عليه وسلم فذهب عبد الرحمن يتكلم، فقال النبي 

ر((، وهو أحدث القوم، فسكت، فتكلم فقال: )) ر كبِّ أتحلفون وتستحقون قاتِلكم صلى الله عليه وسلم: ))كبِّ

؟((، قالوا:  أو صاحبكم؟((، قالوا: وكيف نحلف ولم نشهد ولم
ً
نرى؟ قال: ))فتبرئكم يهود بخمسين يمينا

  (. 19)عنده. كيف بأيمان قوم كفر؟! فعقله النبي صلى الله عليه وسلم من 

التحديات التي  نناقش في هذا المبحث: في تطبيق نظام القسامة التحديات والمقترحات :سماخالالمطلب 

 ، والتي تتمثل في الآتي:القسامة والمقترحات لتحسين استخدامها في الفقه الإسلامي تطبيققد تواجه 

الادعاء بعدم صلاحية تطبيق نظام القسامة في العصر الحديث: والواقع يكذب هذا الادعاء حيث  -1

أو حتى الأحكام التي  -يثير العديد من المعاصرين من هذه الأقوال بعدم صلاحية الأحكام الإسلامية 

رغم محدودة وبتحليل القسامة نرى أنها تماثل التيمين  –كانت مطبقة في الجاهلية وأقرها الإسلام 

، مما والمجتمعاتللدولة  ةالاجتماعيمع المسئولية  تطابقهالتيمين في مشركيه المؤمنين، فضلا عن 

يجعل هذا الادعاء محل نظر ولا يؤخذ به في التضعيف من تطبيق نظام القسامة في المجتمعات 

 الحديثة.

الحديثة والتقنية التي ظهرت يشير البعض الآخر الى تعارض نظام القسامة مع أنظمة وأدلة الاثبات  -2

، وهذا الحديث يناقض نفسه لأن نظام القسامة لا يطبق الا في حالة العجز عن الوصول الى 
ً
مؤخرا

الجاني، ومن ثم ليث ثمة تعارض بينها وبين القوانين وأدلة الاثبات الحديثة، ويمكن إدراجها في 

 القتل "ضد مجهول".الأنظمة لحماية الدماء من الإهدار، بدلا من قيد قضايا 

يدعي البعض الآخر عدم إمكانية تطبيق القسامة لإختلاف المجتمعات الحديثة عن المجتمعات  -3

القديم استعاض عنه  والعشائري العشائرية والقبيلة القديمة، والواقع يؤكد أن النظام القبلي 

نية في كل مجتمع، المجتمعات بالروابط الاجتماعية والمسئولية المجتمعية لكل التجمعات الإنسا
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وترابطهم وتراحمهم  ةالواحدع القبلي وه التجمع الإنساني لأفراد البقعة متمجوالتطور الطبي ي لل

 عن طريق المسئولية الاجتماعية في عصرنا الحديث.

يثير البعض من الباحثين مسيلة عن فهم العاملين في مجالي التشريع الفهم العميق لنظام القسامة،  -4

، ويرد على ذلك بين التقصير في فهم المشكلة والأنظمةلصعوبة إدراجها في القوانين مما يجعل من ا

لا يعني بيي حال عدم إمكانية تطوعها وإدراجها في أي نظام قانوني، حيث أن فهم الموضوع بتعمق 

 هو نصف الطريق لحل معضلة استيعابها فب الأنظمة، وهذا عين ما ينطبق على القسامة.

الحديثة  ل: هل توجد أي تجارب تطبيقية في العصر الحديث عن تحمل الدولة أو المجتمعاتوهنا يثور تساؤ 

التعويضات التي تحدث عن جرائم القتل المقيدة "ضد مجهول"، أو أي تعويضات أخرى، بالبحث عن هذه 

 ية:المسيلة توصلنا الى عدة تجارب يمكن أن نذكر منها على سبيل المثال وليس الحصر التجارب التال

 الـنــتـــــائـــج والـتــوصـــيـــات: 

 النتائج:
ً
 أولا

 مما سبق توصلنا الى النتائج التالية:

 على القواعد الشرعية الإسلامية، ونظام العقد الاجتماعي الوض ي في العصر   -1
ً
مسئولية الدولة بناءا

 وإذا ورعاياها،الحديث، ومن أهم واجبات الدولة حماية الأفراد وتوفير الأمن والسلامة لمواطنيها 

 يجب عليها أن تتحمل التعويض ،قصرت في هذا الواجب

في المجتمع  التوازن الاجتماعينظمة التي تعمل على الحفاظ على أن نظام القسامة ومن أفضل الأ  -2

، مما يساعد على توفير في الوصول للقاتل هابعد فشلبتعويض أهل القتيل وتحمل الدولة للدية، 

 .الامن الاجتماعي في الدولة

 ليس من الصعوبة إستيعاب نظام القسامة في الأنظمة العصرية الحديثة فقط يحتاج الأمر الى -3

متخصصين يفهمون الشرعية على وجه العموم والقسامة على وجه الخصوص، وملمين بالنواحي 

 الفنية للتشريع القانوني.

من نظام العاقلة، فلا مانع  والتكافليحيث أننا أشرنا الى التقارب بين نظام التيمين بنوعيه التجاري  -4

التعويضات عبر صندوق يخصص لهذا هذه الديات أو هذه الشركات بتحمل جزء من  إلزاممن 

 .، وفي ذلك تطبيق لقواعد العدالة الإجتماعية في المجتمعالأمر وتشرف عليه الدولة

إمكانية تخصيص جزء من ميزانية الزكاة لدعم الديات والتعويضات للمقتولين من قبل مجهولي  -5

 الهوية.
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 ثـانـيـــ
ً
 الـتــوصــيــات: ا

الأنظمة القانونية الحديثة، بعد إجراء المعالجات التشريعية التي إدارج نظام القسامة في  ضرورة  -1

 تتماش ى مع التشريعات الحديثة.

وجوب تحمل الدولة لديات وتعويضات المقتولين الذين لم يتم القبض على الجناة من مرتكبي هذه   -2

 على مسئولية الراعي 
ً
العقد وفق القواعد الشرعية، ومسئولية  والرعيةالجرائم، وذلك بناءا

 الاجتماعي في الأنظمة المدنية الحديثة.

شركات التيمين وتستعين بمساهمة إنشاء صندوق حكومي تساهم فيه الدولة بشكل أساس ي،  -3

والتعويضات  ولك لتحمل الديات والمحسنين من المواطنين، والبنوو التجارية والشركات الكبرى 

 ور فيها على الجناة.عثلحالات القتل التي لم يتم ال

في كليات القانون، وكليات  وأعمقالتيكيد على ضرورة التعريف بنظام القسامة بشكل أوسع   -4

الشرطة، وكذلك للعاملين في المجال القانوني من قضاء ونيابة وغيرها، حتى تطبيق في المجتمع وفق 

 قواعدها الصحيحة.

نظام القسامة الأنظمة  توجيه مراكز الدراسات والبحوث لإجراء اللازم حول إمكانية المقاربة بين -5

 التشريعية الحديثة، تمهيدأ لإدراجها في الأنظمة العربية والإسلامية.

 والله الموفق،،،،
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سيير الموارد البشرية في الجزائرثقافة ت  

The culture of Human Resources Management in Algeria. 

. دكتوراه علوم سياسية، تخصص ادارة موارد بشرية. جامعة تيارتد. سنوس ي سمير  

:لملخصا  

تهدف هذه الورقة البحثية الى محاولة تسليط الضوء على تسيير الموارد البشرية في الجزائر، من خلال 

الثقافة المجتمعية والتأثير السياس ي على سلوك الأفراد كمسيرين ومدراء وكموظفين، في محاولة من 

رضته وغيرته العولمة منذ الباحث لفهم اسباب سلوك التسيير التقليدي للموارد البشرية في ظل ما ف

عقدين ولا تزال التطورات المتلاحقة تعززه ، وهل هناك تغيير في النظرة الى الأفراد داخل المنظمات عما 

كانت عليه، أما تغيرت التسميات فقط، وظلت الممارسات على حالها كما فرضتها السياسة والثقافة 

 تحليل لفهم الظاهرة المدروسة. سابقا، وهذا ما دفع الباحث الى استعمال الوصف وال

 : التحديات، الأفاق، الثقافة، السياسية، الادارة .الكلمات المفتاحية

 

Abstract : 

This research paper aims to try to shed light on the management of human resources in Algeria, 

through the societal culture and the political influence on the behavior of individuals as 

managers, managers and employees, in an attempt by the researcher to understand the reasons 

for the behavior of the traditional management of human resources in light of what 

globalization imposed and changed two decades ago and successive developments continue to 

strengthen it, and whether there is a change in the perception of individuals within organizations 

than it was, but only the nomenclature has changed, and the practices remained the same as 

previously imposed by politics and culture, and this prompted the researcher to use description 

and analysis to understand the phenomenon studied.  

Keywords: Challenges, Prospects, culture, political, Management. 
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 .مقدمة:1

، الفرد السلوك الانساني داخل الحيز الاجتماعي الذي يتواجد فيهدورا مهما في توجيه تلعب الثقافة 

مؤسسات التنشئة منذ طفولته، والتي ساهمت فيها  امن خلال جملة المعارف والقيم والعادات التي تلقاه

الاجتماعية ابتداء من الأسرة والمسجد والمدرسة وانتهاء بالمنظمات التي يتواجد فيها كرئيس ومرؤوس، ولذلك 

 
م
عدلة في اطار السياق يربط الكثير من الكتاب والباحثين السلوك الاجتماعي بثقافة الفرد المكتسبة والم

 .الزمكاني وانعكاساته على جميع مناحي الحياة 

ما اكتسبه الأفراد من قيم مجتمعية وما تعلمه في المعاهد بصورة أساسية الى  يخضع التسيير ولذلك 

 س حقيقي لثقافة المجتمع، إلا أنه يمكن أن تختلف ثقافة التسيير في المنظماتانعكا والتي تعد ،والجامعات

 لأخرى  ، وهذا ما يلاحظ في المنظمات الادارية الجزائرية من بلديةالعامة للمجتمع و إن جمعتها نفس القيم

تبقى ثقافة المنظمات )  الادارية أو العكس، و  وتخفيف للإجراءاتلمعاملات تيسير لن ولاية لأخرى، من وم

التسيير في المنظمات  المؤسسات( الخاصة خاضعة لتأثير القيم العامة التي ترسم الخطوط العريضة لحركة

لا تزال العقلية  المحاولات المتكررة لتحسين العملية التسييرية وعصرنتها،بالرغم من فالجزائرية، 

ي غالب المؤسسات الاقتصادية والمنظمات الخدماتية، معطلا فتمثل عائقا جوهريا  الكلاسيكية في التسيير 

 ا أو يشتغل فيها.بالنظر الى المورد البشري الذي يرأسه

 والرقابة والتوجيه، على مستوى التنظيم والتسيير  هدتها المنظماتفي ظل التحولات الكبرى التي ش 

التغيرات لازالت رهينة التقلبات ، إلا أن هذه  برزت أهمية المورد البشري ومحورية دوره في نهضة الأمم

الاجتماعية والسياسية والثقافية في الدول المتخلفة، ففي الجزائر لا تزال هناك نظرة قاصرة تجاه الموارد 

والمديرين تعاني من جمود تنظيمي ورؤية  المسيرينفذهنيات  ما ونوعا، نظرا لعدة عواملالبشرية ك

ذ تؤكد بعض الاحصائيات ، إشابة  وموارد بشرية ائرية من كفاءات الدولة الجز رغم ما تمتلكه جية، استراتي

رادة سياسية وعدالة لقوة البشرية وتنمية تحتاج الى إ، إلا أن توظيفها هذه ا%57أن نسبة الشباب تتجاوز 

نمية ثقافية و اقتصادية، تمنع النزيف الحاد الذي أحدثته ظاهرة الهجرة بصورتيها اجتماعية في اطار ت

الشرعية والمتعلقة بهجرة الأدمغة والكفاءات، و صورتها الغير شرعية والمتعلقة بهجرة الطاقة الشبانية، 

ؤولين فيها الى وهذا ما يشكل تحديا استراتيجيا للسلطة السياسية التنفيذية التي طالما تتجه خطابات المس

ضرورة تنمية مختلف القطاعات للحد من هذه الظاهرة، وقد رأينا مؤخرا بعض القوانين التي تحاول منع 

النزيف البشري عن طريق تشديد اجراءات هجرة الأطباء أو من خلال منحة البطالة التي حاولت منع 
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لإنسان هو ثقافة المحدد لحركة  اء ذلك، نظرا لأنظلت قاصرة على احتو  هاالشباب من الهجرة، إلا أن

ب، والتي عقدت منها وسائل التواصل الحياة بالنسبة للشبا النظرة التسيير بالنسبة للمسؤولين وثقافة

لتنشئة مؤسسات ا ي ظل ضعفففالاجتماعي عبر الفجوة التي وسعتها بين جيل وجيل وبين موظف ومدير ، 

غيرة تسمية والثقافة العميقة واقعا، وعليه فإن بحثنا الاجتماعية ، نتجت ثقافة ما يسمى بالقرية الص

كيف تأثرت الموارد البشرية بثقافة التسيير في المنظمات يتمحور حول الإجابة على الإشكالية التالية: 

 الإدارية الجزائرية؟

 تتفرع مجموعة من خلال هذه الاشكالية مجموعة من الأسئلة الفرعية:

 _ ماذا نعني بثقافة التسيير؟

 _ هل تتأثر الموارد البشرية بثقافة التسيير؟

 ما العلاقة بين الثقافة وعملية تسيير الموارد البشرية في المنظمات الادارية الجزائرية؟_ 

 هل تتميز الجزائر في تسيير الموارد البشرية عن محيطها العربي والاقليمي؟_ 

 أهمية البحث:

الموارد البشرية وطريقة تسييرها، والتي تتعلق اساسا بالثقافة تتجلى أهمية البحث بالنظر الى أهمية 

الموجود في كل مجتمع والتي قد تختلف من مجتمع لأخر لأسباب تاريخية وسياسية واجتماعية وثقافية، 

، كما أن هذه الأسباب لا يمكن أن تشترك فيها كل الدول والمجتمعات وإن اشتركت في اللغة والدين والعرق 

ء على المورد البشري وثقافة تسييره يدفعنا الى دراسة البيئة التي يتواجد فيها الأفراد والتي تسليط الضو

تؤثر فيهم سلبا وايجابا من خلال ما تدفعهم الى انتاجه من سلوكيات تتحول مع الوقت الى ظواهر 

 اجتماعية.

  أهداف البحث:

السلوك الانساني لإدارة العلاقات معرفة دور الثقافة في تحديد تهدف هذه الورقة البحثية إلى 

بجميع جوانب الظاهرة في رية الجزائرية، إضافة الى محاولة الإحاطة الاجتماعية في البيئات التنظيمية والإدا

مجتمع مغاربي يختلف عن محيطه الاقليمي في جوانب عديدة وان كان يشترك معهم الكثير من الأشياء، مع 

 وموقعه في ذهنيات المسيرين الجزائريين. محاولة فهم أهمية المورد البشري 
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 فائدة البحث:

سيحاول الباحث تقديم اضافة علمية تتعلق بمحددات السلوك التسييري للمسؤولين والمدراء 

 التي تحوزها البلد. الجزائريين ونظرتهم الى الطاقات البشرية

 أسباب البحث:

 الباحث الى اختيار موضوع البحث هي:هنالك جملة من الأسباب الموضوعية والذاتية التي دفعت 

 _ الاسباب الموضوعية:

حالة التذمر التي يعاني منها الموظفين داخل المنظمات والتي لاحظها الباحث من خلال نقاشاته مع  -

 الأصدقاء والزملاء اثناء فترة العمل.

 نوع المسيرين وطريقة تسيير المورد البشرية في المؤسسات العمومية والخاصة. -

النزيف الحاد الممثل في هجرة الشباب وهجرة الأدمغة نتيجة لغياب العدالة الاجتماعية و انعدام  -

 التنمية.

 _ الأسباب الذاتية:

 التخصص العلمي للباحث واهتمامه بمسألة التسيير وطريقته. -

المبني  رغبة الباحث في انتقال المنظمات الجزائرية من ثقافة التسيير التقليدي الى التسيير الحديث -

 على تثمين الكفاءات العلمية والمهنية

 الثقافة الجزائرية:  _2

 تتميز الثقافة الجزائرية عن محيطها الإقليمي في بعض الجوانب ولو اشتركت معهم في كثير من الأمور،

على المشهد الجزائري الحالي، خاصة مسألة النضال والثورة ضد  فالسياق التاريخي  لا يزال يلقي بظلاله

وخطابات الشرعية الثورية للسلطات السياسية  المستعمر الفرنس ي والتي دامت أكثر من قرن وربع،

ة على فجملة القيم والمعتقدات والعادات والتقاليد، انتجت سلوكيات فردية وجماعية عصي المتعاقبة،

تنتقل من حالة الثورة الى حالة الدولة كما يراها  ية الجزائري لمنضباط ، فذهنوالا  التنظيم والتخطيط

فالتأخر للقدوم إلى العمل وطول الاجراءات الادارية من قبل موظفي الادارات العمومية والخاصة، الباحث، 

لتعقيد يقابلها عقاب مجتمعي للمسؤولين والموظفين بالنكران والاقصاء وانتهاج أساليب للهروب من ا

تلزم  الدولة والمؤسسة، التي الاداري والمجتمعي، وهي ما يسميها الباحث الحالة الثورية، البعيدة عن منطق
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بوسائل الاكراه على التنظيم والانضباط من خلال ألية الرقابة، أو ما يسمى المجتمع والدولة بمؤسساتها 

سسة، في تبادل صريح وواضح مع المجتمع والفرد، الشرعية، التي تهدف الى بناء ثقافة الدولة والمؤ  ةالمادي

رها قضية انسان في تجسيد للفردانية )جانب نفس ي( وبين من بلأن الثقافة مبنية على التبادل بين من يعت

، فحالة التناقض (34، صفحة 9102)نبي، )جانب اجتماعي(   يعتبرها قضية مجتمع في تجسيد للاشتراكية

في سلوكيات المجتمع الجزائري ومؤسساته الرسمية والغير رسمية بين ما حملته الثورة الجزائرية 

ومهندسوها و بين ممارساتهم اليومية تعكس مشكلة فهم وادراك للحالة الثورية وتصوراتها لدولة ما بعد 

ة لا تزول بزوال الرجال"، لم يرى النور إلى فحتى شعار الرئيس هواري بومدين" نريد أن نبني دولالاستعمار، 

يومنا هذا، لأن حالة التذمر لا تزال موجودة حتى في خطابات الرئيس الحالي عبد المجيد تبون من ثقافة 

تسيير عفى عنها الزمن، وهو فشل حقيقي في اعتناق و تجسيد الجوانب الايجابية لنضال ازيد من قرن 

 ب وأمم مختلفة.ولثورة لا تزال تعد ملهمة لشعو 

 ثقافة المنظمات الجزائرية: 2-1

بطبيعة الحال يجب أن تختلف ثقافة المؤسسة عن ثقافة الأفراد، لأن لها دور يختلف كلية عن دور 

الأفراد، فهي تعد حاوية لثقافات  متعددة، تعمل على صقلها وتعديلها من أجل صبها في ثقافة خاصة تهدف 

ات والمدارس، ويعرف فهي حقل تنظيمي انضباطي لمجموعة من التوجهلتقديم خدمات ربحية أو غير ربحية، 

:" مجموعة من المؤشرات المشتركة في المنظمة، التي تشكلت على مدار (Maurice Thévenet)موريس تيفنات 

( :" على أنها نظام Aktoufتاريخها للإجابة على مشكلاتها التي تصادفها وصادفتها.." ، كما عرفها آكتوف )

 معايير لسلوك معين داخلها."ي وأنظمة مراقبتها لإنتاج لقيم ومعتقدات مشتركة تتقاطع مع هيكلها التنظيم

(Wassila & Zerouki, 2014, p. 3). 

ويعرف الباحث ثقافة المنظمات الجزائرية: " على أنها جملة من القيم والعادات والمعتقدات التي 

المسيرين والموظفين  تتميزبقوة حضور تنظيمي يخضعسياس ي حديث ،  شارك في تكوينها سياق تاريخي و

 . وفق الطابع الاجتماعي العام للدولة والقوانين

 ثقافة التسيير: 2_2

البنية الفكرية لمسؤولي المنظمات ترتبط ثقافة التسيير بالوضع العام للدولة ويعرفها الباحث :"على أنها 

ي، سياس ي واقتصادي."، ولا المهنية وفق منظور اجتماعالعمومية والخاصة، والتي تؤهلهم لإدارة العلاقات 

https://www.democraticac.de/?page_id=53375
https://www.democraticac.de/?page_id=53375


 

 

44 
 

 (2222 ةليجوي) 29 العدد
Vol: N°: 92  (July 2025) 

مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات 

 والابحاث

 
Human resources development 

for studies and research 

 

E - ISSN 2625-5596 

https://www.democraticac.
de/?page_id=53375 

 

 

إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / 

 برلين -المانيا 

 

Publications of the Arab Democratic Center for Strategic, 

Political, and Economic Studies / Germany - Berlin

يمكن اغفال الجانب الس يء للمجتمع و الذي ينظر الى العمل نظرة قاصرة، والتي كانت ولا تزال اثارها 

وخيمة على الجوانب الاقتصادية خاصة بل وشملت جميع الجوانب حاليا ، فثقافة التسيير في المجتمع 

قات الغير رسمية، ولذلك تحل المشاكل الطارئة في العمل وفق منظور سياس ي الجزائري مبنية على العلا

اجتماعي وليس وفق منظور تنظيمي، وكما يقول بوفلجة غياث :" أن أفراد المجتمعات التقليدية يعتمدون 

منطق الاتصالات الغير رسمية لحل مشاكلهم الخاصة، ونفس المنطق لحل المشاكل عند تعاملهم مع 

، وما يميز ثقافة التسيير في الجزائر هو حاجز اللغة خاصة (92، صفحة 9103)غياث،  الرسمية" التنظيمات

بين الاطارات السامية والمدراء والموظفين والعمال، إذ نجد اللغة الفرنسية هي لغة تواصل الاطارات العليا 

والعمال فهم المعربين والمتكلمين بالعامية، وبطبيعة الحال فإن هذا  والمدراء بسبب تكوينهم، أما الموظفين

ي ففيجعل الاتصال معقدا وصعبا، إذ تتدخل ثقافة الأغلبية الرافضة لكل من يتحدث باللغة الفرنسية، 

، مما يستدعي الحالة الثورية المتعلقة بالتمرد تمثل حقبة زمنية مؤلمة للجزائريين الجزائري  العقل الجمعي

وعدم الانصياع للأوامر، لإيصال رسالة مفادها أن الفرد الجزائري يبغض الفوقية وان تعلق الأمر بجوانب 

تنظيمية، هذا الحاجز أصبح مانعا من الترقية ومن تنفيذ الأوامر والتعليمات احيانا، كما شكل حالة من 

عقدة ومسألة تتعلق بالترقية  التناقض بين ما يريده الفرد الجزائري، وما هو عليه، لأن اللغة اصبحت

 نعكست بدورها على ثقافة التسيير داخل المنظمات.االاجتماعية، و 

 :التسيير ثقافة المؤثرة في العوامل 3_2

 تتداخل مجموعة من العوامل في مسألة التسيير والتي يوضحها الشكل التالي:
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 يوضح العوامل المساهمة في ميلاد ثقافة التسيير(: 21)الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 22المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على بوفلجة غياث، ص 

من خلال هذا النموذج يتضح جليا أن جملة العوامل المذكورة بتفرعاتها هي التي تساهم في تكوين ثقافة 

داخل الدولة والمجمتع، وبالتالي داخل المنظمات والمؤسسات الخدماتية والربحية، ولذلك لا يمكن الأفراد 

أن نفصل الثقافة عن ما يصنعها ويؤثر فيها ويتأثر بها، فوجود الشرعية السياسية هو توجه سياس ي من 

السياسية هو فتح أجل غرس وتعزيز ثقافة الاستحقاق لدى الأفراد في المجتمع، كما أن غياب الشرعية 

لباب ثقافة الفساد وتغييب الكفاءات من خلال الغش والوصولية وكل انواع النفاق للظفر بالمناصب  والتي 

تكون انعكاساتها غالبا وبالا على الدول والشعوب، كما أن الشرعية السياسية هي الأرضية التي تحتاجها 

لغرس ثقافة الجزاء والعقاب لكل من يتعدى على الحوكمة، عبر ألية الشفافية في التسيير والمحاسبة، 

المصلحة العامة للدولة، وهذا ما يدفع المسيرين و المدراء الى التشبع بالثقافة الايجابية في ادارة مؤسساتهم 

 واعطاء الأولوية للكفاءات البشرية واستغلالها على احسن وجه.

با وسلبا، باعتباره عامل مهم في صنع وتوجيه سلوك ثر ثقافة التسيير بمحيطها الثقافي والاجتماعي ايجاوتتأ

، فالمجتمعات التي تقدس العمل وقيم من خلال مخرجات التربية والتعليم الجيد بكل انواعه الأفراد

الانضباط والصرامة في المجتمع، لا يمكن أن تكون طريقة تسيير المنظمات والمؤسسات فيها بعيدة عن هذه 

 المحيط الثقافي والاجتماعي
 ةمهني وممارسة سلوك

 العوامل السياسية

 العوامل الإقتصادية

 أو العكس الشرعية السياسية

أو  الحوكمة، الشفافية، المحاسبة

 العكس

قيم العمل، الصرامة والانضباط 

 في المجتمع أو العكس

 تعليم جيد أو ردئ

 تنمية اقتصادية

الأداء وقداسة العمل أو فاعلية 

 العكس

احترام الوقت، تثمين وتقديم 

 وتقدير الكفاءات أو العكس
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لمجتمع الياباني والكوري ومنظماتها ومؤسساتها، وحتى المجتمعات الغربية وعلى القيم، وهذا ما نراه في ا

رأسها الولايات المتحدة الأمريكية وألمانيا، كما لا يمكن اغفال التغير الجوهري الملاحظ على المهاجرين 

، والذي الشرعيين والغير شرعيين القادمين من دول لها ثقافة سلبية تجاه العمل ويغيب عنها الانضباط

 للثقافة الجديدة على سلوك الأفراد.يؤكد أن للمحيط الثقافي والاجتماعي الأثر الكبير 

تساهم العوامل الاقتصادية بشكل كبير في بلورة ثقافة الأفراد والمجتمع، مثلما يحدث في دول الخليج 

صادية ترفع من مستوى العربي، وما حدث في ماليزيا، إذ تغيرت ثقافة شعوب هذه الدولة، فالتنمية الاقت

الوعي والمعيشة لدى الأفراد وتعزز الثقة لديهم، من خلال القيم التي تأتي بها كاحترام الوقت وتقديسه، 

وتقديم الكفاءات، لارتباط ذلك بالربح وتحقيق المنفعة والتي لا يمكن أن تحققها المحاباة والمحسوبية التي 

 لطالما كانت ولا تزال ثقافة شعوب ودول.

 الموارد البشرية وعلاقتها بثقافة التسيير:إدارة _ 3

مست التغيرات التي شهدها العالم في تسعينيات القرن الماض ي ، المنظمات والمؤسسات ، فانتقلت 

فيها الإدارة من ادارة الموظفين إلى مفهوم جديد سمي بإدارة الموارد البشرية، إلا أن هذا الدور الجديد 

بالتسيير ثقافة وممارسة، خاصة في دول العالم الثالث، مجسدا نوع من العلاقة التي سرعان ما اصطدم 

 سنحاول توضيحها من خلال نافذة الجزائر كدولة من دول العالم الثالث.

 إدارة الموارد البشرية: 1_3

صيغة حديدة حملتها المفاهيم والأفكار، وفرضتها الظروف السياسية والاقتصادية لسياق زمني 

( فانه منذ تسعينيات القرن الماض ي فان القاعدة الأساسية Vincent CALVEZن، وكما يقول كالفس )معي

الى المساهمة التي قدمها هامل و لإدارة الموارد البشرية لم تعد الوظيفة أو المنصب، وإنما الفرد، وهذا يرجع 

ت والمؤسسات الى التخطيط (، والتي دفعت مسيري ومدراء المنظماHamel et Prahalad 1990براهلاد )

 & CALVEZ) والتفكير الجيد تجاه أهم مورد في مؤسساتهم وهو الفرد عبر مقاربة تسمى الكفاءات التنظيمية

Olivier , 2014, p. 46) ، التي تنقل المنظمة من الجانب التقليدي في التسيير الى جانب حديث متعلق بخطط

بعيدة المدى وفق منظور استراتيجي، يدفع بالمنظمة بفهم جديد للبيئة الداخلية والخارجية التي لم تكن 

ون مهام، وظفين يؤدضمن مهامها، من خلال التركيز على الأفراد باعتبارهم موارد بشرية يقدمون اضافة لا م
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، صفحة 9112)يزيد، وهكذا انتقلت إدارة الموارد البشرية الى وظائف أخرى لمسايرة العولمة الاقتصادية 

70). 

لذلك فتقارب المصالح بين الموظفين والمنظمات) المؤسسات( ليس طبيعيا أو عفويا، وإنما يتطلب هندسة 

إدارية للوصول الى تصميم  نظام لإدارة الموارد البشرية، الذي يأخذ بعين الاعتبار العقبات التي تواجه تسيير 

ت )المؤسسات( ربحية كانت أو خدمية، الموارد البشرية، والتي قد تقف عائقا أمام تحقيق أهداف المنظما

العامة،  فالمنظمات  ليست فاعلا اقتصاديا فقط، وانما فاعلا اجتماعيا يهدف الى الارتقاء بالفرد وبالمصلحة 

)عمالة الأطفال، أو تساهم سلوكياتها الاستغلالية للموظفين في تدني الحالة الاجتماعية للأفراد والمجتمع

 .الموارد البشرية بمفهومها الجديدوهذا هو دور ادرة ، (Ferrary, 2014, p. 3) غياب عقود العمل...(

 أهمية إدارة الموارد البشرية: 2_3

الموارد البشرية أهمية كبرى من خلال الوظائف الجديدة التي طالت هذه العملية  إدارة تكتس ي

لاعتبارات عدة أهمها الموظف الذي يمثل لها ثروة  في المنظمات، الإدارية المعقدة، إذ أصبحت عنصرا هاما

من خلال رئيسية وحقيقية، تساهم بشكل كبير في تحقيق استراتيجية المنظمة، وتتجلى أهمية هذه الثروة 

 :(Marthalia, 2022, p. 703)الادارة الجيدة لها كما يلي 

قدرة المدراء والمسؤولين ، من خلال  مرحلة من مراحل دورة حياة الموظف دعم الموظفين خلال كل_ 

 مهاراتهم، المواهب التي يتميزونعلى تحليل نقاط والقوة والضعف في المؤسسة مثل احتياجات الموظفين، 

 .،بها 

 .ين الموظفين لتطوير أداءهم ورفع مردوديتهم وانتاجيتهم_ العمل على احداث التناسب ب

 _ التدريب والتطوير المستمر لصقل المهارات وتعزيزها لدى الموظفين.

، عبر التقليل من التعقيدات والتناقضات والتهديدات والأخطار   _ خلق ثقافة بيئة عمل ايجابية

 .(Communications, 2010)المتعلقة بالعمل 

 استراتيجية ادارة الموارد البشرية 3_3

( على التكوين المتماسك  Pocztowski 2003تيجية ادارة الموارد البشرية بحسب )تتوقف استرا

للأنشطة، بما في ذلك تحديد الأهداف طويلة الأجل وصياغة المبادئ والخطط الموجهة لاستخدام رأس المال 
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 ,Kosiorek & Katarzyna)البشري للمنظمة )المؤسسة(، لارتباط أداء الموظفين باستراتيجية الموظفين الأتية 

2016, p. 208): 

 نموذج فريد يتم بموجيه اتخاذ القرارات المتعلقة بالموظفين. -

صياغة مفهوم طويل الأجل يتعلق بموارد العمل، لتحقيق الالتزام بشكل صحيح وتحقيق  -

 الأهداف.

 طريقة انجازها.أهداف طويلة الأجل و  -

I خلال الاستثمار الأمثل للإنسان هذه الاستراتيجية المتماسكة تدفع المنظمات الى التميز والتقدم، من

ظمة، والتي يجب من خلال عملية تطوير العلاقة بين الفرد والمن باعتباره شريكا في صنع واتخاذ القرارات،

كأمازون أن ترتكز على الفرد كأهم عنصر في المنظمة، وهذا ما وصلت  مؤسسات ومنظمات عدة في العالم 

حكومية والخاصة في بقية دول العالم، نظرا لغياب رؤية ....، لكن تفتقده أغلب المنظمات الوآبل

واستراتيجية تضع في أولوياتها الفرد كمورد ثمين يحتاج الى التقدير، في انعكاس واضح لثقافة المسيرين 

 والمسؤولين في تلك الدول.

 التنظيمية للمنظمات الجزائريةالثقافة  4_3

يعرف الباحث الثقافة التنظيمية على أنها:" مجموعة المكتسبات القبلية والأنية التي يتبلور من خلالها 

السلوك العام الذي يحدد تصورا شاملا لما ستكون عليه العلاقات الاجتماعية والإنسانية داخل الحيز 

روحية في التعامل معها"، وتعد التنظيمي للجماعة أو المنظمة، باستخدام القدرات الذهنية والإبداعية وال

الثقافة التنظيمية في المجتمعات المتخلفة انعكاس لثقافة المجتمع باعتبارها موجهة للسلوكيات في 

من خلال العلاقة بين المهمة التنظيمات الرسمية ، وينظر اليها العديد من الباحثين  بشكل حتمي 

والوظائف داخل المنظمة، لكن يربط الباحث هذا الأمر والاستراتيجية وهيكل المنظمة وحجم أنشطة الادارة 

بثقافة البيئة التي تتواجد فيها المنظمة، فالثقافة التي تقدس العمل ستدفع الأفراد في المنظمات الى انتاج 

ثقافة تنظيمية رسمية تعكس ثقافة المجتمع وتجسد السلوك الايجابي المستقل عنها بما يخدم المصلحة 

فالمجتمعات التي تنظر الى العمل نظرة سلبية  كالمجتمعات العربية عموما ، والأفراد العامة للمنظمات

والمجتمع الجزائري علة وجه الخصوص، لا يمكن أن تكون ثقافتها التنظيمية متميزة، وهذا ما نبه اليه 

، كما تغيب الباحث بوفلجة على أنه توجد ثقافة عدم احترام القوانين الداخلية للمؤسسات والالتزام بها

ثقافة احترام الوقت، وهذا يؤثر سلبا على أي ثقافة تنظيمية، نظرا لسيادة ثقافة السوسيال في المجتمع 
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الجزائري كما يراها الباحث،  هذه الثقافة التي تتواجد بها المنظمات الجزائرية دفعتها إلى سوء التنظيم 

ليا، دون أن تتوفر فيهم القدرة على والتخطيط، من خلال تولية أشخاص مناصب إدارية تسييرية ع

الاتصال والخبرة، والكفاءة والتدريب، في تناقض واضح مع المبادئ التي ترتكز عليها إدارة الموارد البشرية،  

قدم فيها الولاء على الأداء، لذلك تعاني جل المنظمات والمؤسسات  جسد بالتالي ثقافة محيط فاشل يم ليم

( ومزيان 9101، وقد بينت دراسة كريم أمينة)والموظفين ل بين الإدارةالجزائرية من صعوبات الاتصا

"أن الموظف الجزائري يحمل ثقافة سلبية وغير مشجعة على العمل، لذلك يلجأ إلى  ( على9114محمد)

 التمارض والتغيب والإهمال والرداءة والتسيب، وكل هذا يحدث بتواطؤ بين القيادة الإدارية والموظفين

فهذه الثقافة التنظيمية في المنظمات الجزائرية هي نتاج تفاعل مع المجتمع، ، (54، صفحة 9103)غياث، 

فالنظر الى الثقافة لا ينفصل أو يستقل عن النظر الى المجتمع، فهناك تلازم وتشابك في النظر والتحليل بين 

، ولذلك تعد الثقافة مسألة مهمة في (44، صفحة 9101)الميلاد، الظواهر الثقافية والظواهر الاجتماعية 

، ويرى بعض الباحثين والكتاب أن الثقافة العربية لم تفلح في بلورة ملامح فهم مختلف الظواهر الاجتماعية

أنساق ثقافية مستعارة نسيج  خاصة بها، وظلت اسيرة مجموعة من الرهانات المتصلة بغيرها، فقد اخترقت

،  (01، صفحة 9101)ابراهيم،  الثقافة العربية، الذي كان مهيأ للاختراق، فأدى ذلك الى نوع من التهجين

ولذلك لا يمكن أن يكون النموذج الجزائري بعيدا عن عمقه العربي، وان شملته بعض التغيرات نظرا 

لخصوصية معينة تتداخل فيها اسباب تاريخية خاصة وسياسية واقتصادية واجتماعية قد تشترك فيها مع 

لموظفين هي لغة فوقية ظ في  لغة خطاب مسؤولي المنظمات الجزائرية والتي يراها امحيطها، وهذا ما يلاح

لها سياق تاريخي معين كما اشرنا سابقا، والتي أصبحت ثقافة تنظيمية في عدة مؤسسات تؤثر بطبيعة 

 الحال على تنظيم واستقطاب الموارد البشرية.

 إدارة الموارد البشرية في الجزائر _4

انتقلت المنظمات والمؤسسات الجزائرية كغيرها من إدارة لموظفين إلى إدارة الموارد البشرية، عبر تغيير 

التسميات واعتماد بعض المبادئ الجديدة في هذا الميدان، إذ لا يخفى على أي احد في كل الادارات العامة 

تمع الجزائرية مكانة ودور من يشتغلون والخاصة قسم ومكتب لإدارة الموارد البشرية، كما لا يخفى على المج

لكن على مستوى الممارسة لا يزال هذا القسم  بدائي وتقليدي، وتناقض  سلوكياته في هذه المكاتب، 

ومبادئه في العمل التسمية المرفوعة على واجهة المكاتب، وان كان أفراد هذا القسم يمارسون ما يسميه 

ي في تسيير وادارة الموارد البشرية )يراه الباحث سلوك لا مضمون فيه( المختصين في هذا المجال بالبعد المنهج

 ، كما يوضحه الشكل التالي:
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 (: يوضح البعد المنهجي في إدارة الموارد البشرية2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .12(، ص، Michel Ferraryالمصدر: ميشال فراري )

ما يوضحه الشكل تقريبا موجود في الإدارة الجزائرية وفي قسم الموارد البشرية، كما ينص عليه القانون قم 

والمتضمن علاقات العمل، إضافة للأمر  0221أفريل  90هـــ الموافق ل 0301رمضان  92المؤرخ في  00-12

ييرها، لكن لا يمكن أن يتم فصله عن البيئة الثقافية المتعلق بتوظيف الموارد البشرية وتس 14_12

التسييرية التي اشرنا اليها سابقا، والتي تستطيع تجاوز القوانين والتحايل عليها في حالات عديدة، كالتوظيف 

،التقييم ،التكوين، الترقيات، وحتى الفصل والمغادرة في بعض الأحيان، ويلاحظ الباحث جمود التشريعات 

،والتي لاتزال لم تواكب التطورات الحاصلة في هذا المجال المهم والذي يعد ركيزة أساسية في  القانونية

تقدم وتميز الدول ومؤسساتها وقد أشار العديد من الباحثين الجزائريين في ابحاثهم ومقالاتهم وملتقياتهم الى 

 ذلك، عبر تسليط الضوء على التشريعات والقوانين المتعلقة بهذا الجانب.

 تحديات أدارة الموارد البشرية في المنظمات الجزائرية: 1_4

 المغادرة

 إدارة الوظائف

 الأجور

 توظيف

 التكوين

 التقييم
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، لا تقتصر على جانب معين وانما تتداخل فيها مجموعة تواجه ادارة الموارد البشرية تحديات عديدة

من الجوانب والتي أصبحت تشكلا عائقا كبيرا أمام أي محاولة للتقدم في تطوير أساليب تسييرها للمورد 

الثقافة الموجودة صانع القرار والمشرع والمسير، وبل وفرضت عليهم التعاطي مع  البشري، فقد كبحت

مخرجاتها وان عطل ذلك من التنمية والتقدم، وهذا ما يعاب على الادارة الجزائرية عموما وعلى المسيريين 

 : (951، صفحة 9102)نورالدين و محامدية،  فيها بشكل خاص، ومن بين التحديات أو العوائق نذكر ما يلي

مطالبين بتكييف التحدي القانوني وجمود التشريعات حيث أصبح على مدراء الموارد البشرية  -

تطبيقات تسيير الموارد البشرية وفقا لتطور التشريعات، ليس على المستوى الوطني بل على المستوى 

 معولمة: الدولي، لأن العلاقات المهنية اليوم اصبحت

 نوعية وكفاءة ومرونة الأنظمة والتشريعات في مجال الأعمال والعمل والقوانين عامة. -

السياسة الخارجية وتأثيرها على ابرام العقود من خلال القيود التجارية، الجمارك، والتبادل  -

 التجاري.

المحسوبية الطرق المستخدمة في توظيف الموارد البشرية، والتي تعتمد في غالب الأحيان على  -

والمحاباة، عبر توظيف الشروط التعجيزية للتحايل على القانون، بدل الاعتماد على الكفاءة 

 والجدارة.

 اصطدام ادارة الموارد البشرية باللوائح والتعقيدات الروتينية، وبالعادات والتقاليد الاجتماعية،  -

مات والمؤسسات الجزائرية، نظرا عدم فعالية نظام التدريب والتكوين المعتمد في العديد من المنظ -

لسوء التخطيط الذي يتحمله المدراء والمسؤولين، والذي لا يعطي الاحتياجات التدريبية، التي لا 

 ترتبط اصلا بالترقية.

عدم وجود منظومة اتصال فعالة داخل المؤسسات الجزائرية، تسمح بوصول المعلومة للجميع مهما  -

خا تنظيميا يتسم بالصراع، والذي انعكس سلبا على أداء الفردي كانت رتبهم ووظائفهم، ما خلق منا

 والجماعي.

عدم وضوح الأدوار داخل المنظمات والمؤسسات الجزائرية، أدى الى عدم وضوح استراتيجية  -

المؤسسة وهياكلها التنظيمية المختلفة، ونتج عن ذلك سوء التنظيم والتسيير ونقص الدافعية لدى 

 الموظفين.

ث هذا الأمر الى حالة الخضوع التام للمنظمات والمؤسسات، تجاه السياق الثقافي والسياس ي يرجع الباح

الذي يحيط بها، فثقافة صناع القرار وعدم الاستقرار السياس ي، دفع المنظمات الى هذه الحالة، فعلى سبيل 
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تعاقدين في قطاع ودمج الأساتذة الم ،المثال قرارات دمج اصحاب عقود ما قبل التشغيل في فترة الحراك

دون تخطيط ودون اخذ راي المؤسسات في ذلك، شكل  ،9197، 9194(،9102)التربية وقطاع التعليم العالي

، واجبرها على دمج اصحاب الشهادات في بعيدا تماما عن النوعية والكفاءة في التوظيف ضغطا كميا عليها

توجهه ثقافة مسؤولين من نوع خاص، كل  مناصب دائمة، لأن عملية التوظيف تتعلق بقرار سياس ي فوقي

هذه العوامل تمنع أدارة الموارد البشرية من السير في النهج الذي قامت على اساسه من استراتيجة 

وتخطيط ومشاركة في صنع القرار من خلال استقطاب الكفاءات ، وتحديد الاحتياجات فهي لا تستطيع أن 

 لي:تشتغل وفق النموذج الذي سيوضحه الشكل التا

 (: يوضح الأبعاد الثلاثة للموارد البشرية3الشكل رقم )

 

 .14(، ص، Michel Ferraryالمصدر: ميشال فراري ) 

الأخذ بعين الاعتبار مسألة التوزان  في ، وانما  تحتاج الى تسيير وادارة الموارد البشرية لا تخضع للاعتباطية 

 ,Ferrary, 2014) ابعادها الثلاثة وفي وقت واحد، لأن حالة الاختلال تؤدي الى شل الحركة وتعطيل المؤسسة

p. 13) دولة الى طبع فعلى سبيل المثال حالة التوظيف العشوائي قد يؤدي بالمؤسسة الى الافلاس، او تدفع ال

النقود وبالتالي التضخم، أو ان ارادت مؤسسة ما تخفيض الأجور، هذا الأمر سيدفع الموظفين الى 

الاستقالة، والبحث عن فرصة أخرى يمنحها المنافسون لتعزيز مؤسساتهم بخبرات قد فقدتها مؤسسة لا 

 تحسن التخطيط. 

 أفاق ادارة الموارد البشرية في المنظمات الادارية الجزائرية  2_4

وسيطرة الوظيف في ظل غياب النقاشات السياسية حول موضوع الموارد البشرية وطريقة توظيفها،  

والذي بلغت نسبة التوظيف فيه  العمومي على التوظيف في الجزائر كما يصفه الباحثين بالأب الفقير

نا دوما الى طرح تدفع التي الجهاز الاحصائي والفجوات المعلوماتية الموجودة، إضافة الى ضعف 2292%

 موارد استراتيجية

 التكاليف المترتبة عن الانتاج أو التوظيف المخاطر التشغيلية
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 & Nadir) هل إدارة الموارد البشرية مشروع ذو أولوية بالنسبة للسلطات العامة؟ التساؤل التالي:

TOUAHER, 2019, p. 351) ، مقارنة بنسبة خريجي  يشها الجزائر، و طالة والتضخم التي تعأمام معدلات البو

خريج سنويا، يعجز قطاع الوظيف العمومي عن احتواء  971111الجامعات والتي بلغت بحسب احصاءات 

هذا العدد الهائل من الخريجين، في ظل قطاع خاص ضعيف وفي غياب تنمية اقتصادية حقيقية، وجمود 

صلاحات عديدة إطرأت على دول العالم ومؤسساتها،  قانوني لا يزال لم يواكب التحولات الجوهرية التي

لنهوض بهذا العنصر الهام والحساس، والذي يحتاج الى لوكثيرة تقع على عاتق الادارة العامة  في الجزائر 

اعادة تعريف حديث لمهام هذا القسم، بعيدا عن ثقافة التفكير الأحادية والتقليدية، التي يتميز بها 

 هاكشفوالتي يوالتي ساهمت بشكل سلبي في تعطيل المصالح العليا للدولة والمجتمع،  المسؤولين الجزائريين

 :(GODIH, 2017, p. 10) التحليل الاقتصادي الكلي والجزئي بحسب باحثين أن الجزائر

 تنفق كميا من اجل تنمية الموارد البشرية. -

 عالية، والدليل هناك كثر ينجحون في الغرب.تدرب موارد بشرية بجودة  -

 كل ش يء ضائع ، والاصلاح يتطلب عقود أو قرون. -

،  بدليل أن هنالك دول خاصة في الجزئية الثالثة قد لا يتفق الباحث مع هذا النوع من التحليل الاقتصادي

، عن طريق تطوير كبولندا والصين استطاعت في ظرف سنين أن تعيد هيكلة الموارد البشرية التشغيلية 

 .(GODIH, 2017, p. 11)الأنية و المستقبلية  نظامها التعليمي بعمق بما يتماش ى والتحديات

المستقبل لادارة الموارد البشرية وللطاقات البشرية يتوقف بصورة أساسية على ما ستعمل على تقديمه 

من خلال استغلال الموارد المشاريع السياسية، التي تحتاجها الجزائر بشكل مستعجل في جميع القطاعات، 

لى انها مورد يستلزم الاستثمار به المادية والمالية التي تتوفر عليها الدولة، والنظر الى الطاقة الشبانية ع

للنهوض بالدولة والمجتمع، من خلال مخططات استعجالية ، قصيرة وطويلة المدى، تكون بدايتها بإصلاح 

التعليم، والقيام بتنمية اقتصادية لتغيير ثقافة الأفراد من خلال تغيير نمط التفكير التقليدي والبيروقراطي 

المؤسسات والطارد للكفاءات البشرية، لأنه لا يخفى على الملاحظ البسيط الحاد، المعطل لعمل المنظمات و 

أن مؤسسات التعليم والتكوين أصبحت تنتج الفرد المعطل من خلال ما اكتسبه من ثقافة سلبية تجاه 

العمل والاستحقاق والاجتهاد، كما أن الفساد المستشري في مؤسسات الدولة والذي تحاول السلطات 

صعبة أو مستحيلة كما يراها أقسام الموارد البشرية إدارة محاربته، جعل من مهمة  تعاقبةالم التنفيذية

الباحث، وكما هو معمول به في المنظمات والمؤسسات المتميزة، فالواسطة وثقافة التسيير الأحادي هي البيئة 

بالرغم من وجود  لح العامة،الخصبة التي ينمو فيها الفساد وتضيع فيها الموارد البشرية، وتتعطل فيها المصا
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والذي ينص على وجود مخطط سنوي لإدارة الموارد  0227أفريل  92المؤرخ في  27.092الأمر التنفيذي رقم 

الواقع يتحدث  أن ، إلا (Nadir & TOUAHER, 2019, p. 353) البشرية من خلال ادارة التنبؤ بالقوى العاملة

بغير ما تتحدث به القوانين التي لاتزال لم تواكب الاحتياجات المجتمعية والمؤسساتية، لذلك لا يمكن أن 

ثقافة التسيير  انجزم حقيقة ان هناك إدارة للموارد البشرية وانما ادارة للموظفين وفق ما تمليها عليه

دارة الموارد البشرية في المنظمات الجزائرية هي واحتياجات البيئة السياسية والثقافية، فما تحتاجه ا

، تعلي من شأن الكفاءة والأداء، وتحارب الولاء والمحاباة، لتساهم استفاقة سياسية اقتصادية قانونية

بشكل كبير في تغيير النمط الثقافي للأفراد في المجتمع، والذين سيتبوؤون مستقبلا مناصب في مؤسسات 

 الدولة.

 .النتائج2

 الباحث الى جملة من النتائج من خلال ما تم عرضه والتي تتوقف على مايلي:توصل 

 _ ثقافة التسيير في المنظمات الجزائرية هي انعكاس حقيقي لثقافة المجتمع.

_ لعبت السياسة دورا مهما في تشكيل ثقافة المجتمع ونظرته الى العمل من خلال تبني السلطات السياسية 

خطاب التعبئة والتبرير، المتكرر في كل خطابات رؤساء الجمهورية  الاجتماعي للدولة عبر بالطابع لما يسمى 

 المتعاقبين ورؤساء الحكومات.

 ، ونظام تعليمي جيد.عميقة _ تحتاج ادارة الموارد البشرية الى التفاتة سياسية

 دة كل البعد عن الممارسة_ ادارة الموارد البشرية في المنظمات والمؤسسات الجزائرية هي مجرد تسمية بعي

 العلمية التي يتوقف عليها تسيير الموارد البشرية في المؤسسات والمنظمات .

 _ تحليل النتائج6

شكل الاستعمار الفرنس ي و الخطاب السياس ي بعد الاستقلال ثقافة المجتمع الجزائري، التي انتقلت 

ية الحكم التي اشرف عليها حزب جبهة التحرير بدورها الى المنظمات والمؤسسات الادارية الجزائرية، فأحاد

الوطني، باعتباره مؤسس الدولة الجزائرية، واشتراطه لبطاقة الانتماء لكل من يريد التوظيف في مؤسسات 

الدولة، وتبنيه النظام الاشتراكي كغيره من الدول العربية التي خضعت للاستعمار الفرنس ي أو البريطاني، 

ومكانيا، كل هذا كانت له انعكاسات واضحة على سلوك الأفراد والجماعات  والذي كان مبررا زمانيا
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فاصبح الجميع داخل الدولة الجزائرية رهينة لخطاب وسلوك فردي، لا التنظيمية الرسمية والغير رسمية، 

هد فلا يستطيع المسيرين والمدراء والمسؤولين خريجي المعا يرى الخلاص الا في التسيير الأحادي والتسلطي،

في التعيين والترقية، تماشيا مع سياسة  في التسيير، والمدارس العليا في الادارة الابتعاد عن منطق الولاء

نظام حكم، لذلك لا يستطيع أي نموذج مستورد من سياق سياس ي واجتماعي آخر النجاح وان تم تبنيه 

بشرية وما يرافقها من اجراءات تشاركية خطابا، لأن الممارسة تخضع لمنطق الدولة وثقافتها، فإدارة الموارد ال

تخطيطية استراتيجية، تعد جسم غريب على ثقافة لا تؤمن الا بالأحادية مجتمعا ودولة، فالممارسات 

اليومية في أقسام الموارد البشرية تؤكد على ذلك من خلال التوظيف الغير مبني على التميز والكفاءة، ومن 

، وقد أكدت على ذلك لمسؤولين لا الاستراتيجية المعدة سلفا وتشاركا خلال الخضوع لإملاءات المدراء وا

حركية الرقمنة التي تحاول سلطات ما بعد الحراك تبنيها والخروج من منطق الفساد والأحادية، الى منطق 

الشفافية والكفاءة، إلا أن الثقافة التسييرية تحاول جاهدة عرقلة هذا المسار، الذي اقر به رئيس 

رية عبد المجيد تبون في عدة مناسبات واشتكى من هذه الثقافة التي جثمت على الجزائر لعقود ولا الجمهو 

 تزال.

 _خاتمة:2

حاول الباحث تسليط الضوء على ثقافة تسيير الموارد البشرية في الجزائر، وفق مقاربة سياسية 

لاحظه خلال مساره المهني، وما يعيشه ويسمعه بصفته فردا من المجتمع ، فالثقافة  ثقافية، بناء على ما

وتزيد تكلفتها مع مرور السلبية تجاه العمل والوقت والكفاءة والاجتهاد، تعرقل بلا شك أي حركة اصلاح 

ر في خططها لأن ادارة الموارد البشرية لا تحتاج الى فرد سلبي وانما فرد ايجابي يساهم بشكل كبيالوقت، 

واستراتيجياتها عبر تقديمه الاضافة اللازمة والمرجوة منه عند استقطابه، كما لا يحتاج الفرد الى إدارة 

 تخضع لمنطق الولاء بدل الأداء، ولمنطق المحاباة لا الكفاءة ، وعليه يقدم الباحث بعض الاقتراحات كالآتي :

رقمنة كل القطاعات وكل العمليات لمحاربة ثقافة الابتعاد عن المركزية في التسيير والاستمرار في  -

 التسيير التقليدية.

اعطاء الصلاحيات اللازمة لإدارة الموارد البشرية من خلال سن قوانين وتشريعات تتماش ى والسياق  -

 الحالي.
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التي تعلي من شأن العمل وقيمته، من خلال الشفافية في التسيير توفر الارادة السياسية الحقيقية  -

الكفاءات لا الولاءات، حتى تتغير نظرة المجتمع الى العمل والوقت  مكانة لأصحاب وتعطي

 والكفاءات.

اصلاح النظام التعليمي لكل الأطوار، عبر جودة البرامج ومحاربة الغش واصحابه، لتعزيز ثقافة مبدأ   -

 الاجتهاد والاستحقاق.

لمؤسسات الحكومية والخاصة، من تكريس التشاركية في صنع واتخاذ القرارات داخل المنظمات وا -

 خلال اصلاح قانون العمل والعلاقات في العمل.

تشديد العقوبات على كل من يخالف المبدأ التشاركي في العمل، ويقدم الولاء على حساب الأداء  -

 والكفاءة.

 

 _المراجع8

(. واقع ادارة الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية. 99102 09 10بوالشرش نورالدين، و ايمان محامدية. )

 .959_972(، صفحة 95)2مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، 

 (. ديوان المطبوعات الجامعية.0e)الإصدار  التغيير التنظمي وثقافة العمل(. 9103بوفلجة غياث. )

المسألة الثقافية من (. المسألة الثقافية من أجل بناء نظرية في الثقافة. تأليف زكي الميلاد، 9101)زكي الميلاد. 

 بيروت: مركز الحضارة لتنمية الفكر الاسلامي. أجل بناء نظرية في الثقافة.

افة العربية الثق(. الثقافة العربية والمرجعيات المستعارة. تأليف عبد الله ابراهيم، 9101عبد الله ابراهيم. )

 (. بيروت: الدار العربية للعلوم ناشرون.01، صفحة 0)الإصدار  والمرجعيات المستعارة

عولمة ادارة الموارد البشرية وأثرها على هجرة الأدمغة في الوطن العربي، رسالة (. 9112غزال يزيد. )

 ماجيستير علوم سياسية تخصص موارد بشرية.

(. )عبد الصبور شاهين، المترجمون( دمشق، سوريا: دار 02)الإصدار  فةمشكلة الثقا(. 9102مالك بن نبي. )

 الفكر.
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 نظر وجهة من الثانوية بالمدارس المراهق لدى بالانحراف وعلاقتها الإنفعالية السلوكية مشكلات

 ليبيا بدولة – اجدابيا ببلدية معلميهم

Emotional behavioral problems and their relationship to deviance among adolescents in 

secondary schools from the point of view of their teachers in the municipality of Ajdabiya - 

in the state of Libya. 

 جامعة أجدابيا / ليبيا            ، المغربي مفتاح الحميد عبد د.عمر

 جامعة أجدابيا / ليبيا ،بوكنيشة مصباح محمد السلام د.عبد

 ملخص الدراسة:   

 المراهق لدى بالانحراف وعلاقتها والانفعالية السلوكية مشكلات على التعرف إلى الحالية الدراسة تهدف

   المتوسطات بين الفروق ومعرفة ليبيا، دولة - اجدابيا ببلدية معلميهم نظر وجهة من الثانوية بالمدارس
 
 تبعا

 التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة هذه في الباحثان واتبع ،(العمر  ، التخصص ،  النوع) الدراسة لمتغيرات

 الدارسة نتائج توصلت وقد ، الانحراف ومقياس والانفعالية السلوكية للمشكلات مقياس استخدم حيث

 :إلى

 وجهة من المراهق لدى والانحراف والانفعالية السلوكية المشكلات بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود

 المشاغبة المشكلات هي انتشارا الأكثر والنفعالية السلوكية المشكلات أهم من وجد كما معلميهم، نظر

 الدراسة وقدأوصت( العمر  ،  التخصص ،  النوع) لمتغيرات تبعا فروق أي الدراسة تسجل ولم ، السلوكية

 مع لتصرفاتهم السوي  غير السلوك عن والابتعاد الصحيح، التفكير مهارات تبرز التي البرامج على بالتركيز

  الآخرين،
 
 . والمرئية المسموعة الإعلام ووسائل البرامج وخصوصا

 . المراهق – الانحراف -   والانفعالية يةالسلوك المشكلات : المفتاحية الكلمات

Abstract : 

The current study aims to identify behavioral and emotional problems and their relationship to 

adolescent delinquency in secondary schools from the point of view of their teachers in the 

municipality of Ajdabiya - State of Libya, and to know the differences between the averages 

according to the study variables (gender, specialization, age), and the researchers followed in this 

study the descriptive analytical approach, where A measure of behavioral and emotional problems 

and a measure of deviation was used. The results of the study reached. 

There is a statistically significant relationship between the behavioral and emotional problems and 

deviation of adolescents from the point of view of their teachers, as it was found that one of the 
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most prevalent behavioral and emotional problems are the behavioral problems, and the study did 

not record any differences according to the variables (gender, specialization, age) and the study 

recommended focusing on programs Which highlight the skills of correct thinking, and to stay 

away from the abnormal behavior of their behavior with others, especially programs and audio-

visual media. 

Keywords: behavioral and emotional problems - deviation - adolescent. 

  مقدمة:

  منه تجعل قد والتي العصر، هذا في إنسان تجابه التي المشكلات تتعدد   
 
  إنسانا

 
 شخصية أو مشكلا

 أكثر من والانفعالية السلوكية المشكلات وتعد المشكلات، هذه مواجهة في فشله يتكرر  عندما عصابية

 غالب تبدأ والتي ، ومراهقين أطفال من الطلبة بين تنتشر التي المشكلات
 
 ( 21) سن في ا

 
 يواجه حيث ، عاما

 النواحي في التغيرات من وغيرها المزاجية والتقلبات والانفعالية ، الجسمية التغيرات من العديد المراهق

  أنها إلا والانفعالية، السلوكية المشكلات تلك تعدد من الرغم وعلى والاجتماعية، العقلية
 
 عن تعبر ما غالبا

 غير سلوكيات أو التكيف، لسوء مظاهر أو صعوبات هي أو الفرد، لدى عتشب لم أكثر أو حاجة، عرض

  مرغوبة
 
  مستمرة، بصورة تتكرر  اجتماعيا

 
 السوي  السلوك معايير مع السلوكيات هذه تتنافى ما وغالبا

 .الفرد بها يمر التي النمائية المرحلة مع تتناسب لا كما عليها، المتعارف

 المصطلحات كانت ومهما ، والانفعالية السلوكية الاضطرابات موضوع لىع تدل التي المصطلحات وتتعدد    

 السلوك من أشكالا تمثل فإنها المختلفة المراجع في والانفعالية السلوكية الاضطرابات على تدل التي

 إذ الزمني العمر لمتغير وفقا المراحل من عدد في العادي الانفعالي النمو يسير حيث ، العادي الغير الانفعالي

 تتمركز الطفولة ففي له المناسبة الانفعالية المواقف من عددا الفرد حياة من عمرية مرحلة كل تعكس

 أو الاخرين حول  تتمركز العمر تقدم مع ولكنها والسرور والخوف الغضب مثل الذات حول  الانفعالات

 مفاجيء تغير حالة نفعالالا  أن ذلك ويعني الاشياء أو الأخرين عواطف الى تدريجيا تتحول  حيث بهم ترتبط

 ايجابية أو سلبية كانت سواء معين موضوع حول  تتمركز ما سرعان الحالة هذه ولكن كله الفرد تشمل التي

 الفرد حياة تلون  إذ الفرد حياة في والعاطفية الانفعالية المواقف أهمية أحد ينكر ولا تدريجيا لتتحول 

 استمر ما اذا وخاصة نفسه على وبالا تصبح أنها لدرجة تضطرب قد الانفعالات هذه ولكن معنى وتعطيها

 ( 112,  1002,  الروسان فاروق. )  اضطرابها
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 مع تختلف ولكنها المجتمعات كل في بكثرة والمنتشرة القديمة الاجتماعية الظواهر من الانحراف ظاهرة وتعد

 المجتمع في السائدة والقيم والمعايير السلوك محددات لاختلاف تبعا إليها المؤدية والأسباب الدوافع في ذلك

 . للمجتمع والثقافي الاقتصادي الوضع وكذلك

 أن اعتبار على المجال هذا في نسبة أكبر يمثلون  الذين المراهقين عند بكثرة منتشر الانحراف نجد حيث

 لعقليةوا الفسيولوجية التغيرات من مجموعة تعرف والتي الفرد حياة في حساسة مرحلة هي المرحلة هذه

 أجل من المنحرفة والسلوكات الظواهر من مجموعة لمواجهة أسيرا نفسه المراهق يجد حيث ، والنفسية

 منها يعاني التي المشكلات أهم من ذاتها حد في أصبحت التي والاجتماعية النفسية الضغوطات من التخلص

 انفعالية معرفية عقلية سميةج المختلفة بجوانبه نضجه على تؤثر التي المرحلة هذه في خاصة المراهق

 الجسمي نموه في تؤثر ما سرعان منها المؤلمة خاصة الخبرات هذه آثار أن الباحثين بعض ويرى  ، اجتماعية

 تقوده قد مضطربة سلوكية وأنماط انحرافات إلى بعد فيما تترجم سوف والتي ، الاجتماعي وحتى المعرفي أو

 والعنف والسرقة التدخين منها صورة عدة في يتجسد بمار  والذي ، الانحرافي السلوك ممارسة إلى

 . الانحراف مظاهر من وغيرها الجنس ي والتحرش والعدوانية

 مضاد سلوك بأنه"  العيسوي  ويقول  ،  النظام توازن  تهدد التي السلوكات من مجموعة هو والانحراف

 (12، ت.ب ، ي العيسو ".)القانون  يخرق  سلوك أنه أو العقاب من نوعا يستحق ، للمجتمع

 الدور  يلعبون  الذين بالأشخاص فيه ويلتقي وقته فيه يقض ي الذي للمراهق الأكثر المكان المدرسة وتعتبر

 قدراته حسب للفرد الملائم الجو تهيئة على تعمل فالمدرسة ، والديه بعد شخصيته وتنمية توجيهه في الأكبر

 إلى يؤدي ذلك فإن الغايات هذه مثل تحقيق في فشلت فإذا المختلفة ورغباته وميوله والجسدية العقلية

 اجتماعية ومستويات بيئات يمثلون  الذين التلاميذ من محددة غير نماذج تضم قالمدرسة المنحرف السلوك

 . متعددة سلوكية ونماذج مختلفة

  : الدراسة مشكلة

 والمرحلة عامة، المختلفة التعليم مراحل في للطلبة المصاحبة والانفعالية السلوكية المشكلات تشكل     

 عند والانفعالية السلوكية المشكلات من كثير فظهور  والمعلمين؛ للأسرة رئيس ي قلق مصدر خاصة الثانوية

 مستوى  رفع إلى تهدف والتي المدارس، تقدمها التي التربوية البرامج من العديد تنفيذ يعيق قد الطلبة بعض

 اضطرابات لديهم الذين الطلبة يحظى لا حيث. ممكنة درجة أقص ى إلى بها والوصول  الطلبة، قدرات
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 من والتسرب الدراس ي الفشل إلى الاضطرابات هذه تؤدي وقد وتربوية، تعليمية بخدمات وانفعالية سلوکية

 وعلى مستقبلهم على خطيرة انعکاسات إلى يؤدي وهذا لديه الانحرافي السلوك المراهق لدى وينمي ، المدرسة

 عرق  أو ثقافة على حکر ليست والانفعالية السلوکية الاضطرابات أن الدراسات وتؤکد.  عام بشکل المجتمع

ن مجتمع أو  للاضطرابات الانتشار نسبة أن إلى تشير الدراسات ومعظم. العالم دول  جميع في توجد بل مُعيَّ

 .الأخرى  الإعاقات بعض انتشار نسب تتجاوز  قد والانفعالية السلوکية

 أن فلابد متفاوتة بمعدلات تزايـد فـي الـسلوكية والاضـطرابات المشكلات أن من بالرغم هأن  الباحثان يرى  و

 هما التعليمية المسيرة في والتقدم النجاح أن وبما ، للطلبة التعليمي الجانب علي واضح تأثير هنالك يكون 

 فهم من لابد دفيناله هذين يتحقق ولكي والأسرة، والمدرسة الطلبة من كل تحقيقهما إلي يسعى هدفان

 العلاقة تلك فهم تحاول  الحالية الدراسة مشكلة فإن لذا ، لديهم بالانحراف وعلاقتها الطلبة سلوكيات

  :الأتية الأسئلة عن الإجابة خلال من وذلك

 المراهق لدى بالانحراف وعلاقتها الإنفعالية السلوكية مشكلات بين احصائية دلالة ذات علاقة هناك هل-2

 .ليبيا؟ بدولة – اجدابيا ببلدية معلميهم نظر وجهة من الثانوية بالمدارس

 بمدينة  الثانوية المدارس معلمي نظر وجهة من  المراهق لدى والانفعالية السلوكية المشكلات أهم ما-1

 ؟ ليبيا بدولة -اجدابيا

 نظر وجهة من  المراهق لدى والانفعالية السلوكية المشكلات في إحصائية دلالة ذات فروق هناك هل-3

  ليبيا بدولة -اجدابيا بمدينة  الثانوية المدارس معلمي
 
 ؟(  إناث ، ذكور )   لمتغيرالنوع تبعا

 نظر وجهة من  المراهق لدى والانفعالية السلوكية المشكلات في إحصائية دلالة ذات فروق هناك هل-4

  ليبيا بدولة -اجدابيا بمدينة  الثانوية المدارس معلمي
 
 ؟(  أدبي – علمي)  التخصص يرلمتغ تبعا

 من  المراهق لدى والانفعالية والإنفعالية السلوكية المشكلات في إحصائية دلالة ذات فروق هناك هل -2

  ليبيا بدولة -اجدابيا بمدينة  الثانوية المدارس معلمي نظر وجهة
 
 42) -(40-32) -(30-12)العمر لمتغير تبعا

 ؟(فوق  فما

  : الدراسة أهمية
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 بل بها، الإستهاته أو إغفالها يمكن لا بشرية ثورة يمثلون  المراهقين أن إلى المراهقة مرحلة أهمية ترجع      

 من نمائية مرحلة أنها كما المستقبل، في ورقيه المجتمع لتقدم دافعة كطفرة واستثمارها توظيفها يمكن

 الرشد، إلى الطفولة من الإنسانب تنتقل التي المرحلة هذه في الخطر ومكمن الإنسان، عمر مراحل أخطر

 ،(والخلقية والدينية والانفعالية والاجتماعية والعقلية الجسمية) المختلفة النمو مظاهر في التغيرات وهي

 وكثير العدوانية السلوكيات وظهور  العقاقير وإدمان والجنوح المشاغبات بدايات وتشهد الأزمات سن وأنها

 الجسمية المراهقة تغيرات وتلعب والفصام، والاكتئاب القلق بينها من والعقلية النفسية الاضطرابات من

  والانفعالية والعقلية والنفسية
 
 أطلق حيث( 23 ، 1002: محمد. )ومعاناتهم المراهقين مشكلات زيادة في دورا

  المشكلات مرحلة المراهقة مرحلة على البعض
 
 تدخلا يستلزم مما وتنوعها المراهقين مشكلات لتعدد نظرا

  تترك أن دون  المرحلة هذه تتجاوز  لكي المتخصصين قبل من مهنيا
 
  أثرا

 
 1004:  عبدالكريم)شخصيته في ضارا

 والجنسية، السلوكية الانحرافات المراهق منها يعاني التي والانحرافات المشكلات أبرز  من ولعل ،(24 ،

 أن الا لأخرى؛ حضارة ومن الآخر مجتمع من وتختلف تتعدد السلوكية الانحرافات مظاهر أن من وبالرغم

 . انحراف اعتبارها في المجتمعات تختلف لا التي والسلوكيات القيم من مجموعة هناك

  : الدراسة أهداف

 : خلال من والانفعالية السلوكية الاضطرابات ظاهرة على الضوء تسليط الى الحالية الدراسة تهدف   

 بالمدارس المراهق لدى بالانحراف وعلاقتها الإنفعالية السلوكية مشكلات بين العلاقة عن الكشف -2

 .ليبيا بدولة – اجدابيا ببلدية معلميهم نظر وجهة من الثانوية

  الثانوية المدارس معلمي نظر وجهة من  المراهق لدى والانفعالية السلوكية المشكلات أهم عن الكشف -1

 . اجدابيا بمدينة

 نظر وجهة من  المراهق لدى السلوكية المشكلات في إحصائية دلالة ذات فروق هناك كانت إذا ما معرفة -3

  ليبيا بدولة -اجدابيا بمدينة  الثانوية المدارس معلمي
 
 ( إناث ، ذكور )   لمتغيرالنوع تبعا

 وجهة من  المراهق لدى السلوكية المشكلات في إحصائية دلالة ذات فروق هناك  كانت إذا ما معرفة -4

  ليبيا بدولة -اجدابيا بمدينة  الثانوية سالمدار  معلمي نظر
 
 )  أدبي – علمي)  التخصص لمتغير تبعا
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  المراهق لدى والإنفعالية  السلوكية المشكلات في إحصائية دلالة ذات فروق هناك  كانت إذا ما معرفة -2

  ليبيا بدولة -اجدابيا بمدينة  الثانوية المدارس معلمي نظر وجهة من
 
 -(40-32) -(30-12)العمر لمتغير تبعا

 .فوق( فما 42)

  : الدراسة حدود

 المدارس معلمي نظر وجهة من  المراهق لدى والانفعالية السلوكية المشكلات في يتمثل:  الموضوعي الحد

 . اجدابيا بمدينة  الثانوية

 . ليبيا بدولة – أجدابيا مدينة مدارس:  المكاني الحد

 .1011 – 1012:  الدراس ي العام:  الزماني الحد

 .ليبيا دولة اجدابيا بمدينة الثانوي  التعليم مرحلة معلمي: البشري  الحد

 : الدراسة مصطلحات

 :بأنها السلوكية المشكلات تعرف

 الواحدة، العمرية الفئة ذات الفئات تسلكه الذي الجماعة معايير حسب) السوي  السلوك عن الانحراف

 الجلامدة. ) العدوان مثل بالآخرين الأذى كإيقاع خارجه أو ،(كالانسحاب) الفرد داخل إما آثارها تنصب التي

، 1022( 

ا وتعرف   :بأنها أيض 

ا الفرد يكون  أن تعني التي السوية عن السلوك خروج  وبيئته، وأقرانه وأسرته نفسه مع التوافق على قادر 

 )34 ، 1002، وخليفة ، عطية.  ) ورائها والسعي وفلسفتها حياته أهداف وتحديد

 -:الانفعال ريفتع

 والوظائف السلوك عن تكشف وجدانية صفة ذات خبرة وهو الانسان شخصية في مفاجيء تغير هو

 تغيرات ويصاحبه وشعوره الخارجي سلوكه في ويؤثر شخصيته جوانب جميع في الانسان تشمل الفسيلوجية

 وتغيرات حركية يراتتغ يصاحبها واهتياج عنيفة بمشاعر تتميز مركبة وجدانية حالة وهو فسيولوجية

 . الفسيولوجية
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 أفعال وردود واحساسات خاصة معرفية بجوانب تتصف داخلية حالة بأنه الانفعال يعرف كما

 يتخذها التي والاوضاع والايماءات بالألفاظ كالتعبير فيها التحكم ويصعب معين تعبير وسلوك فسيولوجية

  عليه متفق كليا ومقبول  محدد تعريف يوجد لا انه الا الانفعال تعريف ورغم جلوسه أو وقوفه عند الفرد

 ( 231,  1002,  الداهري )

 -: والانفعالية السلوكية الاضطرابات تعريف

 عن واضحة بصورة منحرفا سلوكا الفرد يسلك عندما يتضح نفس ي اضطراب هو السلوكي الاضطراب

 ويمكن باستمرار السلوك هذا رر يتك بحيث الفرد اليه ينتمي الذي المجتمع في عليه المتعارف السلوك

 .بالفرد علاقة لهم ممن الأسوياء المرشدين قبل من عليه والحكم ملاحظته

 :الانحراف تعريف

 الاجتماعية المعايير مع يتعارض الفرد به يقوم س ي سلوك كل عن عبارة بأنها تعرف السلوكية الانحرافات  

 نفسه السلوك مارس الذى الفرد يصيب ضرر  ممارسته يعل ويترتب المجتمع أفراد غالبية عليها تعارف التى

 )1002،24، )عبدالمعطي  .عامة بصفة المجتمع أو به المحيطين الأشخاص أو

 مختلفة                      مرئية وغير مرئية استجابات من  المراهق عن يصدر ما كل عن عبارة وهو:  الاجرائي التعريف-

 .والداخلية الخارجية المثيرات ازاء﴾  اعيةاجتم فيسيولوجية، سيكولوجية،﴿ 

 :السابقة الدراسات

 المتغيرات ببعض وعلاقتها والمدرسية والنفسية السلوكية المشكلات:  بعنوان( 1021) أحمد، دراسة -

  الديمغرافية

 الديمغرافية المتغيرات ببعض وعلاقتها والمدرسية والنفسية السلوكية المشكلات لمعرفة الدراسة هدف 

 شرق  بمحلية الثانوية المرحلة طلب لدي) للوالدين التعليمي المستوي  ، السكن ، الدراس ي المستوي  النوع،(

 بولية النيل شرق  بمحلية الثانوية بالمرحلة وطالبة طالب 023 البحث عينة وشملت.  الخرطوم بولاية النيل

 متساوية طبقات إلي تصنيفها تم حيث ، المتساوية طبقيةال العشوائية بالطريقة إختيارها تم ، الخرطوم

 في البحث أدوات وتمثلت الارتباطي الوصفي المنهج الباحثة واستخدمت .والسكن النوع لمتغيري  وفقا

.  أحمد محمد عفاف إعداد من والمدرسية والنفسية السلوكية المشكلات ومقياس الولاية البيانات استمارة
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 . (  الاجتماعية للعلوم الاحصائية الحزم نظام وتطبيق الالي الحاسب بواسطة البيانات معالجة وتمت

(SPSSبيرسون  إختبار الباحثة إستخدمت حيث ، ،)( ومعادلة أنوفا إختبار إختبار)ت( LSDلاستخراج وذلك 

 السلوكية المشكلات أن في تمثلت الباحثة إليها توصلت التي والنتائج . المتغيرات بين والعلقة الفروق

 في فروق وجود بالانخفاض، تتسم النيل شرق  بمحلية الثانوية المرحلة طلاب لدي والمدرسية والنفسية

 متغير في المدرسية المشكلات فى فروق وجود. الاناث لصالح النوع لمتغير تبعا والمدرسية النفسية المشكلات

 والمدرسية والنفسية السلوكية المشكلات فى فروق ،وجود والثاني الول  الصفين لصالح الدراس ي المستوي 

 التعليمي المستوي  بين موجبة إرتباطية علاقة وجود النتائج أظهرت كما. الحضر لصالح السكن لمتغير تبعا

 لا بينما السلوكية والمشكلات للأب التعليمي المستوي  بين عكسية علاقة ووجود.المدرسية والمشكلات للأب

 علاقة وجود عن  أيضا النتائج وأظهرت.  النفسية والمشكلات للأب التعليمي المستوي  بين علاقة توجد

 1021) علي، دراسة - .والمدرسية والنفسية السلوكية والمشكلات للأم التعليمي المستوي  بين موجبة إرتباطية

 . المتغيرات ببعض وعلاقتها والسلوكية النفسية المشكلات:  بعنوان( 

 السودان بجامعة التربية كلية طلبة وسط والسلوكية النفسية المشكلات على للتعرف الدراسة هدفت 

 والمستوى  والتخصص النوع لمتغيراتً   وفقا المشكلات هذه بين الفروق عن والكشف والتكنولوجيا للعلوم

 بالطريقة اختيارهم تم وطالبة طالب(21) العينة حجم وبلغ الوصفي المنهج الباحثة استخدمت .الدراس ي

 المعلومات لجمع للمشكلات موني قائمة الباحثة واستخدمت. التخصصات مختلف من الطبقية العشوائية

 SPSS الحصائية الحزم برنامج الباحثة استخدمت فقد المعلومات ومعالجة الحصائي التحليل في اما

 معامل  ، المعياري  والانحراف ألفاكرونباخ معادلة, ت اختبار, كاي اختبار في المتمثلة الحصائية والمعالجات

 .الحسابي للوسط بالإضافة اسبيرمان ارتباط

 

 وجود وعدم الدراسة ومتغيرات نفسية المشكلات بين سالبة ارتباطية علاقة لوجود الباحثة وتوصلت 

 النفسية المشكلات سيادة مع التربية كلية طلبة بين السلوكية المشكلات في إحصائية دلالة ذات فروق

 لمتغيرً   وفقا المشكلات هذه في إحصائية دلالة تذا فروق وجود  وأيضا ، بالسلوكية بالمشكلات مقارنة

 .التخصص ومتغير الدراس ي المستوى  لمتغير وفقا إحصائية دلالة ذات فروق ووجود ،  النوع
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 وعلاقتها الأساس ي التعليم مرحلة تلاميذ لدى السلوكية المشكلات:  بعنوان( 1022) الأمين، دراسة -

 . الجزيرة بولاية الأساس ي التعليم مرحلة معلمي يدركها اكم الأكاديمية التعلم بصعوبات

 بصعوبات وعلاقتها الأساس ي التعليم مرحلة تلاميذ لدى السلوكية المشكلات معرفة إلى الدراسة هدفت

 وأتبعت المسيد، وحدة الكاملين بمحلية الأساس ي التعليم مرحلة معلمي يدركها كما الأكاديمية التعلم

 وتم(  232)وإناث( 21) ذكور  منهم ومعلمة، معلم(  222) من الدراسة عينة وتكونت صفي،الو  المنهج الباحثة

 مقياس و الأساسية البيانات استمارة الدراسة أدوات اشتملت ، العشوائية بالطريقة العينة اختيار

 شقةلب الأكاديمية التعلم صعوبات ومقياس ،(2223) ناهية أبو محمد الدين لصلاح السلوكية المشكلات

 للفرق  ونتي مان اختبار ، واحدة لعينة( ت) اختبار من بكل احصائيا البيانات تحليل وتم ،( م1002)  سماح

 اختبار ، لبيرسون  الخطي الارتباط معامل ، الأحادي التباين تحليل اختبار ، مستقلتين مجموعتين بين

 لدى السلوكية المشكلات تسود:  يليما إليها الباحثة توصلت إلتي النتائج أهم وكانت.  والز – كروسكال

 تنتشر.  الوسط دون  بدرجة الأساس ي التعليم مرحلة معلمي يدركها كما الأساس ي التعليم مرحلة تلاميذ

 بدرجة الأساس ي التعليم مرحلة معلمي نظر وجهة من الاساس ي التعليم مرحلة تلاميذ وسط التعلم صعوبات

 كما الأساس ي التعليم مرحلة تلاميذ لدى السلوكية شكلاتالم بين طردي ارتباط علاقة توجد. منخفضة

 دالة فروق توجد لا. الأكاديمية التعلم وصعوبات المسيد بوحدة الأساس ي التعليم مرحلة معلمي يدركها

 
 
 التعليم مرحلة معلمي يدركها كما الأساس ي التعليم مرحلة تلاميذ وسط السلوكية المشكلات في إحصائيا

 ( سيدالم بوحدة) الأساس ي
 
  دالة فروق توجد لا. النوع لمتغير وفقا

 
 تلاميذ لدى السلوكية المشكلات في إحصائيا

 ( المسيد بوحدة) الأساس ي التعليم مرحلة معلمي يدركها كما الأساس ي التعليم مرحلة
 
 توجد لا. للعمر تبعا

  دالة فروق
 
 مرحلة معلمي يدركها ماك الأساس ي التعليم مرحلة تلاميذ لدى السلوكية المشكلات في إحصائيا

  المسيد بوحدة الأساس ي التعليم
 
 التلاميذ بمتابعة الإهتمام بضرورة الدراسة توص ي. الأكاديمي للمؤهل تبعا

 ومحاولة المدرسة داخل السلوكي تعاملهم طبيعة حيث من الأكاديمية التعلم صعوبات ذوي  والتلميذات

 السلوكيات تحديد أو وتقليص لديهم الإيجابي السلوك لتعزيز هؤلاء مع النفس ي الإرشاد نظم بعض تطبيق

 .المشكلة

 الخرطوم بولاية الأساس ي التعليم مرحلة تلاميذ لدى السلوكية المشكلات:  بعنوان 1021 الحسن دراسة -

 الأخرى  المتغيرات وبعض الدراس ي بالتحصيل وعلاقتها
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 المتغيرات وبعض الدارس ي بالتحصيل اوعلاقاته السلوكية المشكلات على الكشف الي الدراسة هذه هدفت

 وتمثل الارتباطي، الوصفي المنهج الباحثة استخدمت الخرطوم، بولاية الاساس مرحلة تلاميذ لدى الاخرى 

  400) العينة حجم بلغ الخرطوم، بولاية الاساس ي التعليم مرحلة وتلميذات تلاميذ في الدارسة مجتمع
 
 تليذا

 في الدارسة ادوات تمثلت العشوائية، بالطريقة اختيروا الاناث من(  221)و الذكور  من(  133( )وتلميذة

 السلوكية المشكلات ان:  منها  للنتائج الدراسة توصلت و الباحثة تصميم من السلوكية المشكلات مقياس

 علاقة توجد ، الزائد النشاط مشكلات بعد عدا ما الابعاد جميع على تنخفض الاساس مرحلة لتلاميذ

 لا ، علاقة توجد لا حيث المسلك مشكلات عدا ما الدراس ي والتحصيل السلوكية المشكلات نبي سالبة

 حيث السايكوباتي السلوك في عدا ما للنوع تعزى  السلوكية المشكلات في احصائية دلالة ذات فروق توجد

 السلوكية المشكلات في احصائية دلالة ذات فروق توجد ، الاناث لصالح والإناث الذكور  بين فروق توجد

 المشكلات في احصائية دلالة ذات فروق توجد.(   سنة 2- 2) الاولي العمرية الفئة لصالح للعمر تعزى 

   .الحكومية المدارس لصالح المدرسة لنوع تعزى  السلوكية

 الطلاب لدي النفسية بالحاجات وعلاقتها السلوكية المشكلات:  بعنوان(  1010) الدين، جلال دراسة -

  لمعاقينا
 
 والتكنولوجـيا للعلوم جامعةالسـودان - والتطبيقية الجميلة الفنون  بكلية سمعيا

 في السمعية الاعاقة ذوي  الطلاب يواجهها التي السلوكية المشكلات على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 بالاحتياجات تهاعلاق ومعرفة والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة في والتطبيقية الجميلة الفنون  كلية

 العينة وشملت. للدراسة كأداة الاستبانة استخدمت وكذلك ، الوصفي المنهج الدراسة استخدمت. النفسية

22  
 
  30 و ، وطالبة طالبا

 
 للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج الباحثة واستخدمت. طالبة 22 و طالبا

 اختبار استخدام تم كما. النتائج على والحصول  ومعالجتها البيانات لتفريغ( 21) الإصدار (SPSS) الاجتماعية

(T) واحدة وطريقة مجموعتين بين الفروق لمعالجة المستقلتين للعينتين Anova. كلية في النتائج وأظهرت 

 الطلاب لدى السلوكية المشكلات أن والتكنولوجيا للعلوم السودان بجامعة والتطبيقية الجميلة الفنون 

 علاقة وتوجد عالية السمعية الإعاقة ذوي  للطلاب النفسية والحاجات ، عةمرتف السمعية الإعاقة ذوي 

 الإعاقة ذوي  للطلاب النفسية والاحتياجات السلوكية المشكلات بين إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباطية

 الإعاقة ذوي  الطلاب لدى السلوكية المشكلات درجة في إحصائية دلالة ذات فروق وتوجد السمعية

 عمل فرص توفير منها التوصيات من جملة الباحثة واقترحت. الذكور  لصالح الجنس متغير سبح السمعية

 الجامعات في المهني التدريب أثناء عليها تدربوا والتي وقدراتهم مع تتناسب السمعية الإعاقة ذوي  للطلاب
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 لمؤسساتوا الجامعات في السلوكية للمشكلات إرشادية خطط بوضع المختصون  يقوم وأن. الحكومية

 .عليها للتغلب السمعية الإعاقة لذوي  الحكومية

 :السابقة الدارسات على تعقيب

 مع واختلفلت 1022 الامين 1021 وعلي 1021 احمد دراسة من كلا دراسة اتفقت الهدف حيث من

 المتغيرات وبعض السلوكية المشكلات بين العلاقة عن الكشف على م1010 الدين وجلال 1021الحسن

 .الاخرى 

 وجلال 1021الحسن مع واختلفلت 1021 وعلي 1021 احمد دراسة من كلا دارسة اتفقت العينة حيث من

 م1010 الدين

 .الاحصائية الحزمة الدارسات جل استخدمت الاحصائية الاساليب حيث من

 وعلي 1021 احمد دراسة من كلا دراسة اتفقت فقد بينها فيما السابقة الدراسات تباينت النتائج حيث من

 المشكلات بين علاقة وجود على م1010 الدين وجلال 1021الحسن مع واختلفلت 1022 الامين 1021

 وجود عدم على 1022 والامين 1021 احمد من كلا دارسة اتفقت الاخرى، المتغيرات وبعض السلوكية

 ذات فروق توجد ، م1010جلال ودراسة 1021 الحسن ودارسة 1021 علي دارسة مع واختلفت فروق

 الحسن دراسة في كما الحكومية المدارس لصالح المدرسة لنوع تعزى  السلوكية المشكلات في احصائية لالةد

 لدى السلوكية المشكلات 1022 الأمين دراسة وأظهرت ، ذلك تسجل لم الأخرى  الدراسات باقي ،بينما 1021

 ،بينما الوسط دون  بدرجة الأساس ي التعليم مرحلة معلمي يدركها كما الأساس ي التعليم مرحلة تلاميذ

  . الابعاد جميع على تنخفض أنها 1021 احمد ودراسة ،  1021 الحسن دراسة أظهرت

  : الدراسة إجراءات

 من الهدف ان وبما لتحقيقها، يسعى التي وأهدافه مشكلته وفق على البحث منهج يتحدد :الدراسة منهج -

 وجهة من الخاصة التربية تلاميذ لدى   السلوكية تالاضطرابا ظاهرة على الضوء تسليط هو الحالي البحث

 النفسية الظواهر تحليل فكرة على المبني الوصفي المنهج هو المناسب المنهج فأن معلميهم، نظر

 للظاهرة بتتبعه المناهج باقي عن الوصفي المنهج يمتاز حيث(  211ص ،2222 وكاظم، جابر.) والاجتماعية

 في اليها للنظر مختلفة، زمنية فترات او معين زمن في بالظاهرة، تتعلق تمعلوما الى بالاستناد المدروسة

  .موضوعية نتائج الى الوصول  ظمان اجل من وذالك وتطوراتها، المختلفة ابعادها
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 الدراسة مجتمع

 الدراس ي للعام اجدابيا ببلدية الثانوي  التعليم مرحلة معلمي من الحالية للدراسة الإحصائي المجتمع يتألف

 مناطق ثلاث على موزعة مدرسة( 32) على موزعين  ومعلمة معلم(  122)  مجموعهم يبلغ اذ 1011- 1012

 :ذلك يوضح التالي ل والجدو تعليمية

                          . الباحث لدن من تدخل أو تحيز أن دون  العينة اختيار يتم أن في أخر فرد لأي المكافئة الفرصة الأصلي

 (.  22 ،1002 الشايب،) 

 ما أي الأساسية الدراسة عينة لتكون  مدرسة( 22)عشوائية الطبقية النسبية  بطريقة الباحثان اختار وقد

 ذلك . يوضح( 1) رقم وجدول  الدراسة ، مجتمع من % 10 نسبته

 الدراسة حسب متغير النوععينة ( يوضح توزيع 1جدول )

 النوع العدد النسبة

 ذكور  23 63%

 إناث 22 36%

 المجموع 242 %100

  التخصصالدراسة  حسب متغير  عينة ( يوضح توزيع 3جدول )                   

 التخصص العدد النسبة

 علمي 24 23%

 أدبي 22 66%

 المجموع 242 022%

  العمرالدراسة  حسب متغير  عينة ( يوضح توزيع 4جدول )                          

 العمر العدد النسبة
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62% 44 12-30 

66% 22 32-40 

 فما فوق  42 40 22%

 المجموع 242 022%

 

 :الدراسةأداة  

تطلب ت كانت الدراسة الحالية ، ولما انداة يعتمدها الباحثألابد من توفر  الدراسةهداف من أتحقق لل 

عد ألذا   بالمدارس الثانوية المراهقين ى̍لد والانفعالية  السلوكية المشكلاتتسليط الضوء على ظاهرة 

استبانة تتضمن مجموعة من الفقرات وتم توزيعها على مجموعة من الخبراء لبيان رأيهم في  انالباحث

بالمدارس الثانوية وبلغ عدد  المراهقين ى̍لد والانفعالية  السلوكية المشكلاتصلاحية الفقرات التي تقيس 

خاص بالانحراف لدى المراهق ويتكون فقرة موزعة على خمس بدائل ، كما تم إعداد استبيان  30فقراته 

 فقرة. 32من 

، وذلك الحالية للدراسة س يتحقق هذا النوع من الصدق في المقيا  الى انوعمد الباحث  -صدق الأداة:

فقراته على مجموعة من الخبراء لتقويمه والحكم على مدى صلاحية فقرات الاستبانة التي  اعندما عرض

( للموافقة عليها % 20تم حذف بعض الفقرات التي لم تحصل على درجة ) ( فقرة وبعدها  32تتألف من ) 

 ، كما تقويم المقياس الثاني الخاص بالانحراف ،وقد اعتمدت جميع فقراته .( فقرة30فاستقرت على )

  
 
ثبات الاداة: يعد مفهوم الثبات من المفاهيم الأساسية في المقياس ويتعين توفيرها في المقياس ليكون صالحا

الفا كرونباخ   معامل تطبيق جرى   وقدويعني استقرار النتائج عند اعادة تطبيق الاختبار على  ،للاستخدام

لمقياس المشكلات السلوكية والانفعالية  وبلغت  (0 .22)هو الثبات ان اتضح  تطبيق وبعد الثبات لستخراج

 ثبات المقاييس يتمتعن بدرجة وان عالية الدرجات هذه تعد ( ، لذا0.21قيمة الثبات لمقياس الانحراف )

 . للتطبيق جاهزة النهائية بصيغتهن أصبحن لهذا عالية
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(   SPSS)  الإحصائية الحزمة استخدام خلال من إحصائيا البيانات تحليل تمالإحصائية :  الوسائل 

 –كرونباخ  الفا معامل -تحليل التباين الاحادي  T)الانحرافات المعيارية قيمة ) -المتوسطات الحسابية 

 معامل بيرسون للارتباط ( 

 عرض النتائج وتفسيرها :

 وفق ، إليها التوصل تم التي النتائج عرض فيها يتم حيث ، العلمي البحث مراحل أهم من المرحلة هذه تعد

 علمية . ثقة محل تكون  قد وحقائق علمية بنتائج ،والخروج ودلالة معنى ذات لتصبح ، الدراسة تساؤلات

 والذي صيغته  :  الأول  التساؤل 

 من عينة لدى السلوكية الإنفعالية وعلاقتها بالانحراف هل هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين مشكلات

 بدولة ليبيا؟. –اجدابيا  ببلدية معلميهم نظر وجهة من الثانوية بالمدارس المراهقين

 العلاقة بين مشكلات لمعرفة ن معامل الارتباط بيرسو للتأكد من إجابة التساؤل ، تم حساب و       

 معلميهم نظر وجهة من الثانوية بالمدارس المراهقين من عينة لدى السلوكية الإنفعالية وعلاقتها بالانحراف

 بدولة ليبيا؟ –اجدابيا  ببلدية

 معامل الارتباط بيرسون ( يوضح قيمة  2جدول رقم ) 

 مستوى الدلالة قيمة الارتباط المتغير

 

 0.02 0.24 ة الإنفعاليةالسلوكي مشكلات

 ( بانه توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية احصائية بين مشكلات2يتضح من الجدول رقم )

 ببلدية معلميهم نظر وجهة من الثانوية بالمدارس المراهق لدى السلوكية الإنفعالية وعلاقتها بالانحراف

وهي درجة عالية من الارتباط واتفقت هذه النتيجة  0.24بدولة ليبيا ، حيث كانت قيمة الارتباط  –اجدابيا 

أن حجم واختلفت مع باقي الدارسات ، ويعزو الباحثان ذلك أن  1022ودراسة الامين 1021مع دراسة علي 

 في نوعية الا  السلوكية والانفعالية المشكلات 
 
 رئيسيا

 
التي يعاني منها الطلاب في مرحلة  نحرافتلعب دورا

 ثانوية.رحلة الالمراهقة ومنها الم
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 والذي صيغته  :  الثاني التساؤل 

 بمدينة  معلمي المدارس الثانوية نظر وجهة من  المراهق لدى والانفعالية السلوكية المشكلات أهم ما

 ؟ اجدابيا

 أهم لمعرفةوالوزن النسبي والتريب للتأكد من إجابة التساؤل ، تم حساب المتوسط الحسابي و       

اجدابيا  بمدينة  معلمي المدارس الثانوية نظر وجهة من  المراهق لدى والانفعالية ةالسلوكي المشكلات

 ( يوضح ذلك:2والجدول رقم ) 

 لمجالات الدراسة النسبي  والوزن الحسابي قيمةالمتوسط يوضح( 2) رقم جدول 

 الترتيب الوزن النسبي المتوسط الحسابي المجالات

 

سلوکيات التکافل 

 الاجتماعي

 الخامس 0.31.2 221.02

سلوکيات الأعراض 

 الانفعالية

 الثالث 0.41.22 212.22

 الرابع 0.40.12 211.12 سلوکيات النشاط الزائد

سلوکيات مشکلات 

 الأقران

 الثاني 0.44.23 233.22

 اغبةسلوکيات المش

 السلوکية

 الاول  0.42.42 242.32

كية والانفعالية للمرهق ، حيث وجد مجال يتضح من الجدول السابق بان هناك انتشار للمشكلات السلو 

وتاليهل مشكلات الاقران بوزن نسبي  0.42.42السلوكيات المشاغبة السلوكية في المرتبة الاولى بوزن نسبي 

، والنشائط الزائد في المرتبة  0.41.22، ومشكلات الاعراض الانفعالية في المرتبة الثالثة بوزن نسبي  0.44.23

. واتفقت هذه النتيجة مع 0.31.2، وفي المرتبة الاخيرة التكافل الاجتماعي  0.40.12الرابعة بوزن نسبي 
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 تمرد مشكلة انتشار فى ذلك تمثل وقدواختلفت مع باقي الدارسات،  1010وجلال  1021دراسة الحسن 

 ليماتلتع مخالف بزي  المدرسة إلى ونحضر ي لبةالط اغلب أن فى المعلمين  رنظ وجهة من السلطة على لبةالط

 إدارة توجيهات على مستمر بشكل ون عترضيو  بالمدرسة، الموجودة الاعلانات تمزيق فى ون شاركيو  المدرسة، ادارة

وهي لا تدل بأي حال من الأحوال على ،  بها واقام التى الأخطاء عن الاعتذار ون رفضي مأنه كما المدرسة،

 منها يعت طالب كما يراه الباحثان اضطراب ال
 
 لتطوره الطبيعي، ونتيجة لتفاعله بل إن كثيرا

 
 متمما

 
بر جزءا

 
 
 ورسوخا

 
 إذا أحسن علاجها، ولكنها تستفحل وتزداد ثباتا

 
مع بيئته، وهذه المشكلات تزول دون أن تترك أثرا

 .إذا أس يء علاجها

 والذي صيغته  :  الثالث التساؤل 

 نظر وجهة من  المراهق لدى يةوالانفعال في المكشلات السلوكية إحصائية دلالة ذات فروق هناك هل

  اجدابيا بمدينة  معلمي المدارس الثانوية
 
 (  إناث ، ذكور )   لمتغيرالنوع تبعا

( والانحراف المعياري Tللتأكد من إجابة التساؤل ، تم حساب المتوسط الحسابي واستخراج اختبار )و       

إحصائية في  دلالة ذات فروق لمعرفةتم حساب المتوسطات الحسابية  والانحرافات المعيارية لمعرفة 

اجدابيا  بمدينة  معلمي المدارس الثانوية نظر وجهة من  المراهق لدى والانفعالية المكشلات السلوكية

 ( يوضح ذلك:1والجدول رقم )

 ( للفروق بين متغير النوعT( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار)1 جدول رقم )

حجم  المتغير

 ينة الع

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مستوى  Tقيمة  درجة الحرية

 الدلالة 

 32.32 102.02  23 ذكور 
241 0.22 0.002 

 12.32 220.22 22 إناث

إناث على  –يتضح من الجدول السابق بأنه لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير النوع ذكور 

 ببلدية معلميهم نظر وجهة من الثانوية بالمدارس المراهق نفعالية لدىمقياس المشكلات السلوكية والا 

، 0.02وهي قيمة غير دالة عند مستوى دلالة  0.22، حيث بلغت قيمة ت المحسوبة  بدولة ليبيا –اجدابيا 

واختلفت مع باقي الدارسات الاخرى.وقد رجحا  1022والامين  1021واتفقت هذه النتيجة مع دراسة احمد 
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حثان السبب في أن إجابات المعلمين عن المشكلات السلوكية والانفعالية بين الذكور والاناث تكاد تكون البا

 المراهق لدى والانفعالية السلوكية المشكلات تفسير حول  تحليلاته تتمحور  خطابنتج عنه  متشابهة ،

 .  بشكل يكاد متساوي في اختيارهم للفقرات مما أدى إلى عدم وجود اختلاف بينهم

 والذي صيغته  :  الرابع التساؤل 

 نظر وجهة من  المراهق لدى السلوكية والانفعالية المشكلات في إحصائية دلالة ذات فروق هناك هل

  اجدابيا بمدينة  معلمي المدارس الثانوية
 
 .(  أدبي – علمي)  التخصص لمتغير تبعا

( والانحراف المعياري Tي واستخراج اختبار )للتأكد من إجابة التساؤل ، تم حساب المتوسط الحسابو       

 في إحصائية دلالة ذات فروق تم حساب المتوسطات الحسابية  والانحرافات المعيارية لمعرفةلمعرفة 

  اجدابيا بمدينة  معلمي المدارس الثانوية نظر وجهة من  المراهق لدى السلوكية والانفعالية المشكلات
 
 تبعا

 :ذلك يوضح( 2) رقم والجدول  ( بيأد – علمي)  التخصص لمتغير

 التخصص( للفروق بين متغير T( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار) 2جدول رقم )

حجم  المتغير

 العينة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

مستوى  Tقيمة 

 الدلالة 

 12.24 222.21  24 علمي
241 2.14 0.002 

 14.12 222.32 22 أدبي 

 

علمي  –يتضح من الجدول السابق بأنه لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير التخصص ) أدبي

معلمي المدارس  نظر وجهة من  المراهق لدى والانفعالية لدى(على مقياس المشكلات السلوكية والانفعالية 

وهي قيمة غير دالة عند مستوى  2.14ت المحسوبة بدولة ليبيا، حيث بلغت قيمة  اجدابيا بمدينة  الثانوية

واختلفت مع باقي الدارسات  1022والامين  1021، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة احمد 0.02دلالة 

 يسود الذي العام الاخرى، وقد يرجع السبب بأن المعلمين مع اختلاف تخصصهم تكاد تكون متشابهة فالجو

وتتشكل فيها سلوكياته والمعلمون حسب رؤيتهم ينظرون بهذا  الفرد يهف ينمو الذي الإطار يشكل المدرسة

 ، مما أدى الى عدم وجود اختلاف بينهم.   المراهق لدى والانفعالية المنظار لتلك المشكلات السلوكية
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 والذي صيغته  :  الخامس التساؤل 

 نظر وجهة من  المراهق لدى المشكلات السلوكية والانفعالية في إحصائية دلالة ذات فروق هناك هل

 لمتغير بدولة ليبيا -اجدابيا بمدينة  الثانوية معلمي المدارس
 
 فما فوق(؟ 42) -(40-32) -(30-12العمر) تبعا

 ذات فروق لمعرفة( فللتأكد من إجابة التساؤل ، تم حساب المتوسط الحسابي واستخراج اختبار )و       

  الثانوية معلمي المدارس نظر وجهة من  المراهق لدى فعاليةالمشكلات السلوكية والان في إحصائية دلالة

 لمتغير بدولة ليبيا -اجدابيا بمدينة
 
 يوضح( 2) رقم فما فوق( والجدول  42) -(40-32) -(30-12العمر) تبعا

 :ذلك

 فما فوق(. 42) -(40-32) -(30-12العمر) لمتغير( للفروق بين متغير ف( يوضح اختبار) 2جدول رقم )

مجموع  تباينمصدر ال

 المربعات

المتوسط 

 المربعات

درجة 

 الحرية

الدلالة  فقيمة 

 المعنوية

 30.324 4.023 بين المجموعات

241 0.422 0.222 
داخل 

 المجموعات

22.421 
0.234 

  22.200 المجموع

عني عدم ، مما ي 0.222أصغر من قيمة الدلالة المعنوية  0.422من خلال الجدول السابق نجد ان قيمة ف 

فما فوق(. واتفقت هذه النتيجة مع دراسة احمد  42) -(40-32) -(30-12العمر) وجود فروق تعزي لمتغير

تحديد تلك السلوكيات واختلفت مع باقي الدارسات الاخرى ، ويرجح ذلك الأمر في أن  1022والامين  1021

الاتفاق أو الاختلاف  تساوي  لدراسة المعلمين عينة اوبناء على ذلك أمكن لكثير من  ، التي لا تحدث معا

فالأساليب المختلفة التي يستخدمها المعلمون ،  المراهق لدى حول المشكلات السلوكية والانفعالية همبين

 يؤثر كما  كالأسوب الاستبدادي، والمتهاون، والمتذبذب، الديمقراطي، تؤثر في تكيف الطالب أو عدم تكيفه

للطالب  التوافق من حالة خلق في والمعلمين الإدارة بين والعلاقة المدرسة ديسو  الذي والجو الدراس ي المنهج

 على المعلمين توقعات تؤثر حيث معهم، تفاعلهم خلال من الطلاب على بالتأثير مهم دور  وللمعلمين ،

 للطلاب. يوجهونها التي الأسئلة
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 : والمقترحات  التوصيات

من خلال المناهج الدراسية والانشطة اليومية لنصل الثانوية المرحلة  طلبة لدى الايجابي تنمية التفكير  -2

 بهم مستوى عالي من الصحة النفسية.

لتصرفاتهم مع غير السوي التركيز على البرامج التي تبرز مهارات التفكير الصحيح، والابتعاد عن السلوك  -1

 البرامج ووسائل الإعلام المسموعة
 
 .والمرئية  الآخرين، وخصوصا

 تفعيل النشاطات الترفيهية والسفرات للتخفيف من هذه الانفعالات السلوكية الزائدة. -4

 التعليم الثانوي.  طلبةبناء برنامج إرشادي لخفض الاضطرابات السلوكية لدى   -4

 الريف والمدنية. طلبةأجراء دراسة مقارنة مشابهة للدراسة الحالية بين  -2

 

 قائمة المراجع: 

 المتغيرات ببعض وعلاقتها والمدرسية والنفسية السلوكية المشكلات1021 ، يس ميرغنى ةغاد أحمد، -

  .  الخرطوم بولاية النيل شرق  بمحلية الثانوية المرحلة طلاب لدي ميدانية دراسة - الديمغرافية

 دار  2ط الخاصة ، الاحتياجات ذوي  لدى يةوالتربو  النفسية المشكلات ،(1022) ، فوزية الجلامدة -

 عمان ، الأردن .  المسيرة،

 بولاية الأساس ي التعليم مرحلة تلاميذ لدى السلوآية المشكلات (، 1021 ) محمد مأمون  مل ،  الحسن -

 كلية ، منشورة غير ماجستير رسالة ، الأخرى  المتغيرات وبعض الدراس ي بالتحصيل وعلاقتها الخرطوم

 . السودان ، الخرطوم جامعة النفس علم قسم – الآداب

 وجهة من الثانوية المرحلة تلاميذ لدى السلوكية المشكلات واقع(: 1023) وآخرون محمد ماجد ، الخياط -

 . 11 مجلد التربوية المجلة التربويين، والمرشدين المعلمين نظر

 ، الفکر دار. الخاصة التربية في ةمقدم العاديين غير الأطفال ، سيکيولوجية(1020)فاروق الروسان، -

  الأردن عمان،
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مبادئ التوجيه والإرشاد التربوي، )مشاكل الطلاب التربوية، النفسية،  ،(1002عبد الله )، الطراونة -

 . الأردن،  عمان ، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع،2السلوكية والاجتماعية(، ط

لأطفال ذوي الاضطرابات السلوكية، الدار العلمية الدولية للنشر التربية الخاصة ل ،(1001سعيد ) ، العزة -

 . دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، والتوزيع 

 . مصر ، المعارف منشأة ، الأحداث جنوح سيكولجية( ت.ب) محمد الرحمن عبد ، العيسوي  -

 القمش، – الأردن عمان، ، للنشر ريقدارالط ، والانفعالية السلوکية الاضطرابات(.1002) يحيى القبالي،-

 دارالمسيرةللطبع  ، والانفعالية السلوکية الاضطرابات(. 1022)عبدالرحمن خليل, والمعايطة نوري، مصطفى

 . الأردن عمان، ، والنشروالتوزيع

 الأساس ي التعليم مرحلة تلاميذ لدى السلوكية ( ،المشكلات 1022 محمد) حسن محمد نوال الأمين، -

 محلية ـ الجزيرة بولاية الأساس ي التعليم مرحلة معلمي يدركها كما الأكاديمية التعلم بصعوبات تهاوعلاق

  المسيد الكاملين،وحدة

المشكلات السلوكية وعلاقتها بالحاجات النفسية لدي الطلاب (، 1010) حمدأاميمة علي  ،جلال الدين -

 بكلية الفنون الجميلة والتطبيقية 
 
 . جامعةالسـودان للعلوم والتكنولوجـيا -المعاقين سمعيا

 رسالة ، والدراسية والنفسية الاجتماعية المرهقات ( مشكلات 1004 الله ) عبد خولة ،  الكريم عبد -

  . السعودية ، الرياض ، سعود الملك جامعة ، الاداب كلية ، منشورة غير ماجستير

 المناهج دار الروضة،  لأطفال السلوكية شكلاتالم ،(1002) خليفة إيناس ،و خليفة ، علي عطية ، محسن -

 والتوزيع ، عمان ، الأردن . للنشر

ببعض المتغيرات دراسة  ت النفسية والسلوكية وعلقتهاالمشكلا ( 1021 ) عبلة سعيد قسم الله ،علي-

 جيا بجامعة السودان للعلوم والتكنولو  طلب كلية التربية,المستوي الول والرابع, )ميدانية لدي

( الهوية في المراهق والحاجة للإرشاد النفس ي ، مكتبة النهضة المصرية ، 1002محمد ،أبوبكر  مرس ي ) -

 القاهرة ، مصر 
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 ،دارالمسيرة للنشروالتوزيع  مقدمة في التربيةالخاصة ، (. 1003) عمرفواز, تيسيرمفلح وعبدالعزيز,کوافحة -

 . عمان، الأردن

 الاردنية، الجامعة التربوية، العلوم كلية والانفعالية، السلوكية الاضطرابات ،(1000) ، احمد خولة يحيى، -

 . الأردن ، عمان ، والتوزيع والنشر للطباعة الفكر دار

 المراجع باللغة الأجنبية: 

-   Kennedy, B. (2010), Anxiety Disorders, (1st ed), Farmington Hills:Greenhaven Press 
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 بالجزائر تداعيات وتحديات التعليم عن بعد في المنظومة الجامعية

The repercussions and challenges of distance education in the university system in 

Algeria 

 

 الشأن وتسيير المحلية الجماعات حول  الجزائر في الاجتماعية والبحوث الدراسات مخبر، إبراهيم شالا

 الجزائر ، بلعباس سيدي جامعة، العام

 

 الملخص:

في السنوات الأخيرة كثر الحديث حول ظاهرة التعليم عن بعد في العالم بأسره بين مؤيد و معارض 

قد انتشرت بصفة خاصة في البلدان العربية التي تطبق النظام التعليمي التقليدي الذي لا يراعي ف لها

ا مع عودة كورونا مجددا ، وتزامن و يميز بينهم بواسطة الامتحانات التقليدية   الفروق الفردية بين الطلاب

و بالنسبة للأساتذة الجامعيين في العالم العربي أصبحت اختارت بعض الدول مواصلة التعليم عن بعد  

التي تواجه عملية التعليم و التعلم في  الانشغالاتبرامج التعليم عن بعد انشغالا جديدا أضيف إلى مجموع 

، لذا اتجهت الجامعات الجزائرية إلى فتح برامج التعليم ص بوجه الخصو  الوطن العربي عامة و في الجزائر 

 الماسة في لحاجة ضمانا ل في الجانب العلمي والمعرفي  التكنولوجي  تطور المسيرة بذلك  عن بعد لتواكب 

 استيعاب جميع المتقدمين و المحتاجين إلى إكمال دراستهم الجامعية.

للنظام  ة سلبي مخرجات و يعتبرونها مجرد رة الظاهو بالرغم من أن معظم الأساتذة يعارضون 

فمن خلال هذه  ،و يعتقدون أن لها بعض الجوانب الايجابية ها أن البعض الآخر يؤيدون  التعليمي، إلا

يم عن بعد في الجامعات المعطيات يمكننا طرح الاشكالية التالية: فيما تتمثل ايجابيات و سلبيات التعل

 ؟الجزائرية

 التعليم عن بعد، الجامعات الجزائرية، الايجابيات، السلبيات. المفتاحية:الكلمات 
Abstract: 

In the last years the talk about the remote education phenomenon is rising globally, and 

the world is split between supporters and against, it was prevailed especially in the Arabic 

countries that apply the traditional educative system, that does not discriminate between the 

individual diversities of students, and it discriminates between them through the traditional exams 

and chronologically with the coming of Corona, some countries have chosen the continue teaching 

remotely.  

For the universities teacher in the Arabic world, the remote teaching becomes a new issue besides 

the issues that face the process of education and teaching in the Arabic world generally and in 

Algeria precisely; consequently, the Algerian universities tend to open educative programs 

remotely to keep pace with the technology development; besides, the scientific and the knowledge 

field to guarantee the need of assimilation all the applicants and  those who are in need to persuade 

their university studies 
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Although most of teacher are against the remote education phenomenon, they consider it 

as  negative output of the educative system; on the other hand, there are some teachers who are 

four the idea and they believe that it has positive parts, through these conclusions we can draw the 

following problematic: in what ways does the positive and negative of the remote teaching lay in 

the Algerian universities?  

Key words: remote teaching, Algerian universities the positives, negatives, 

 مقدمة:

رهاا  تقوم                 الجامعات اليوم بدور باال  الأهمياة فاي حيااة الأمام و الشاعوب علااى اخاتلات مراحال تطو 

الاقتصااادي و الاجتماااعي، و لاام تعااد مقصااورة علاااى الأهاادات التقليديااة ماان حيااث البحااث عاان المعرفااة و القيااام 

، الأماار الااذي جعاال بالتاادر، ، باال امتاادت الرسااالة لتشاامل كاال نااوامي الحياااة العلميااة و التقنيااة و التكنولوجيااة

ماان أهاام واجباااات الجامعااات المعاصااارة هااو أن تتفاعااال مااع المجتمااع مااان خاالال تاااوفير متطلباتااه خاصاااة فااي هاااذه 

المرحلااااة الحساسااااة ومااااا يشااااهده العااااالم ماااان تحااااولات كباااار  فااااي مجااااالات العلاااام والمعرفااااة، الاقتصاااااد ،الاجتماااااع 

ت يواجههاا والتاي قاد تتفااقم إن لام تجاد علاجاا والسياسة...الخ إضافة إلاى ججام التحاديات والمشاكلات التاي باا

مناسااااابا لهاااااا فاااااي الوقااااات المناساااااب فألاااااحت عملياااااة تطاااااوير التعلااااايم العاااااالي ضااااارورة ملحاااااة فاااااي ظااااال ماااااا تشاااااهده 

 و الميادين . الجامعات  اليوم من تغير في المناهج الجامعية وطرق التدر،   علاى اختلات التخصصات 

فهااي اليااوم مفتاااح التقاادم و النمااو فااي أي بلااد ماان البلاادان، و هااذا يسااتدعي منااا ضاارورة النظاار الجاااد فااي كيفيااة 

تطاااااوير قااااادرات الجامعاااااات و مؤسساااااات التعلااااايم العاااااالي فاااااي الجزائااااار، و تحاااااديث المنااااااهج التعليمياااااة، و الطااااارق 

ة  لهاااا ،و  لاااك بااادعمها البيداغوجياااة، لكاااي تتحاااول مااان مجااارد مؤسساااات ناقلاااة للمعرفاااة إلاااى مؤسساااات منتجااا

بشكل كبير و مساتمر، لكاي تشاارف بفعالياة فاي إنتااف المعرفاة عموماا و المعرفاة العلمياة خصوصاا، و تطويرهاا ، 

و اسااتخدامها فاااي التعلاايم و الاااتعلم القاااائم علاااى البحاااث و الاستقصااال، والتعلااايم المرتكاااز علاااى حااال المشاااكلات، و 

فاي يياادة تنتاجياة و إحاداث التنمياة الوطنياة  و اساتخدام  لاك كلاه تطوير التقنياات أو التكنولوجياا الملائماة، 

 الشاملة و المستدامة. 

فاا ن  التعلاايم  بصاافة عامااة و التعلاايم تلكترونااي أو التعلاايم عاان بعااد بصاافة خاصااة هااو أحااد أنااواع التعلاايم   

طالماااااا أن هاااااذا فاااااي المرحلاااااة الجامعياااااة، و الاااااذي يتااااايح فرصاااااة الدراساااااة  ي  اااااخ ، مهماااااا كاااااان سااااانه أو عملاااااه 

ادرة العلمياة علااى اساتكمال دراساته، ولعال    تام   ماا أفضال هاو التعلايم الالكتروناي موضاوع الشاخ  لدياه القر

التعليمياة و  العلمياة التكنولوجياات  لمبتكاري  يعاود والفضال هذا، في يماننا التكنولوجي تبداع عصر في تحقيقه

 رئيساة عناصار ثلاثاة مبناي علااى الميادان هاذا فاي المختصاين منظاور  فاي العملياة التعليمياة ونجااح المتطاورة، 

م،
 
م، والمعرفة هي:)المعل

 
 هاذه فبادون  والتقيايم، العلمياة، والوساائل التادر، ، طرائاق وتتضامنها العلمياة،، والتعل

يعجاز  ف ناه اختصاصاه، ميادان في مهنية خبرة أو علمية، من كفالة  يمتلك كان مهما  ي معلم لا يمكن الوسائل

لم العلمياة الماادة توصايل عان الأحياان مان كثيار فاي  والمناسابة للمساتو   آنفاا، الماذكورة  الوساائل غيااب فاي للماتع 

م  والزمني المعرفي
 
 .للمتعل
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 :اشكالية الدراسة 

يشكل التعليم العالي إمتدادا مهما للبحث العلمي من خلال توفير  برامجه  فراد المجتمع بكل  

فئاته و مستوياته  و أطيافه و ظروفه المتنوعة عنصرا مهما في تنمية المجتمعات و تطورها، فلعل توافر 

وائق و الصعاب التي قد فرص التعليم العالي لجميع الشرائح في أي مجتمع يعد أمرا مهما لتجاوي بعض الع

تعترضه و تمنعه من دخول الجامعات و تحصيل الشهادات العليا و تعد برامج التعليم عن بعد من أهم 

 البرامج المتاحة لمن تمنعهم بعض الظروت و العوائق من الانخراط في برامج الانضمام التقليدية المعروفة.

 إلى 
ً
 (Online Education) التعليم عن بعد أو ما يسمىاتجه كثير من الأساتذة و الطلاب مؤخرا

ت كثير من الجامعات في الآونة الأخيرة اختيار التعليم  كبديل عن التعليم التقليدي في الجامعات، فلقد وفر 

  عن بعد لكثير من
ً
البرامج الدراسية المتاحة بالجامعة، فأصبح دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية توجها

 من 
ً
عالميا يسعى  إلى توفير المادة التعليمية من خلال الأجهزة المحمولة والتي  تشكل عاملا محفزا للتعلم بدلا

ي الفرد قدراته ومهاراته التي تناسب تأهيله ولتلبي  احتياجاته العلمية  الاكتفال بالدراسة التقليدية، فبها ينم 

 و المعرفية. 

فمن بين مختلف الجامعات المنتشرة في العالم قد اتجهت الجامعات الجزائرية إلى فتح و اعتماد 

برامج للتعليم عن بعد لتواكب مسيرة تطور الحاجة إلى التعليم عن بعد كوسيلة بديلة عن التعليم الواقعي 

ستمرار حالة الطوارئ بسبب تفش ي جائحة كورونا و تعطيل المؤسسات التعليمية  و الحضوري  و في حال ا

الحاجة إلى استيعاب جميع المتقدمين و المحتاجين إلى إكمال دراساتهم الجامعية بدأ تنفيذ هذه البرامج 

بالفعل، وياد بشكل ملحوظ استخدام تطبيقات محادثات الفيديو عبر تنترنت مثل "يوم" و"غوغل" 

 و"ميتين " و"ويب إك  ميت" وغيرها.

ولكن بالرغم من اعتقاد البعض أن التعليم عن بعد قد يكون الحل الأمثل للحصول علاى فرصة  

مكن التعرت  علاى  لك بعد معرفة  مزايا وعيوب هذا النوع  تعليم أفضل، إلا أنه قد لا يكون الأنسب ، وير

سب لك أم لا، فالتعليم عن بعد لي  الحل السحري من التعليم  وبعدها يتم إتخا  قرار هل هو الأن

للحصول علاى شهادة من جامعة مرموقة وأنت جال  في بيتك، بل يتطلب بذل مزيد من الجهد لتحقيق 

 :التالية تشكالية نطرح الموضوع هذا النجاح فيه ا ولدراسة

 ؟ات الجزائريةفيما تتمثل ايجابات و سلبيات استخدام برامج التعلم عن بعد في الجامع - 

 وللإجابة عن هذا التساؤل الرئي  إرتأينا اتباع الخطة التالية.

   :وأهدافه ووسائله.للتعلم عن بعد  المفاهيمي الإطارالمبحث الأول ، 

 آليات تطبيق التعليم عن بعد في الجامعات الجزائية.المبحث الثاني : 

 ايجابيات و سلبيات التعلم عن بعد في الجامعات الجزائرية :.المبحث الثالث. 

 منهج الدراسة: 
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السلبية و الايجابية  ر تعتمد هذه الدراسة علاى المنهج الوصفي التحليلاي من خلال تسليط الضول علاى الأثا

 للتعليم عن بعد بالجامعات الجزائرية.

 أهمية الدراسة: 

الموضوع نفسه في الوقت الذي اضطرت فيه جميع الدول إلى تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية 

التقليل من انتشار الوبال كورونا في المؤسسات التعليمية والجامعات واعتماد التعليم عن بعد بجميع 

وسائله لفتح أفاق جديدة أمام المتعلمين وإنقا  السنة الدراسية وهي فرصة لم تكن متاحة في السابق، 

 واعدا للولوف إلى مجتمع المعرفة، والجزائر ليست بمعزل عن العالم في هذا الظرت لكنها تعد اليوم حلا 

العصيب علاى الرغم من الكثير من التحديات والصعوبات الحقيقية ، ولذلك يتعين علينا أن نحدد رؤيتنا 

عناصر  العالمي، إحد  كمربين بخصوص العملية التعليمية، والتعليم تلكتروني في هذا الظرت الوبائي

علاى تطوير هذه الأداة وكذا  هذه الرؤية المستقبلية التي يجب الاستفادة منها، وعليه علينا العمل بجد

 تطلاع علاى تجارب بعض الدول الرائدة في المجال.

 ابراي حالة التقدم العلمي والتقني، الذي وصل إليه مجتمع المعرفة والذي يتطلب التعلم الدائم طيلة.-

تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من كونها تأتي في وقت بدأ فيه الاتجاه لد  كثير من المؤسسات  كما        

الأكاديمية نحو التركيز بشكل كبير علاى توظيف تقنياات المعلوماات والاتصالات في العملية التعليمية، و ما 

نتاجيته وتحسين مخرجاته يجعل تتيحه هذه التقنيات من مزايا تساعد علاى تفعيال التعليم وييادة مستو  إ

من خلال تسليط  الضول علاى التعلايم الالكتروني كتقنية حديثة في العملية التعليمية أمرا هاما، هاذه 

الأهمياة تزياد فاي الجزائر،  ن تجربة استخدامه لايالت في بداياتها ومحتشمة ، فتطبيق هذه التقنية بصورة 

الأحوال ان ينجح دون توفير الوسائط التكنولوجية التي تساعد في  إيجابياة ومنظماة لا يمكن بحال من

تطوير أساليب التعليم الجامعي  و استشرات نقاط الضعف في تطبيقها في جامعاتنا و التي تعاد مان أهام 

 التحديات المطروحة أمام التعليم في مجتمع المعلومات.

 أهداف الدراسة: 

المدارس  لتعليم تلكتروني كبديل وحل أساس ي لتجاوي فترة إغلاقتهدت هذه الدراسة إلى طرح قضية ا -1

والسمو بالتعليم إلى أرقى المستويات ليواكب التطور التكنولوجي في ظل التحولات والتغيرات التي يفرضها 

 وبال كورونا وما بعد كورونا .

التعرت علاى التجربة الجزائرية بالمقارنة مع التجارب العالمية الرائدة في مجال تفعيل التعليم تلكتروني،  -2 

 في ظل التطورات التي يفرضها انتشار وبال كورونا عندنا في الجزائر.

 التعرت علاى واقع المنظومة التعليمية والجامعية الجزائرية في ظل أيمة كورونا. -3 

 بماهية التعليم عن بعد. التعريف-4

 تسليط الضول علاى مختلف الامكانات التي وفرتها الدولة الجزائرية لتفعيل  مشروع التعليم عن بعد.-5
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 استعراض تجربة الجزائر في التعليم عن بعد.-6

 معرفة الأثار الايجابية و السلبية للتعلم عن بعد في الجامعات الجزائرية. -7

 تعليم عن بعد:المبحث الأول: ماهية  ال

شهد الربع الأخير من القرن العشرين  تطورات تكنولوجية عميقة أثرت علاى  العملية التربوية 

حيث ساعد التطور المهول علاى تكنولوجيات  المعلومات و الاتصالات الحديثة علاى رواف مستخدميها في   

كنولوجيا المستخدمة في التعليم، العملية التعليمية ، و لقد تزامن ظهور التعليم عن بعد  مع ظهور الت

 هذا تصف التي المصطلحات كانت وأيا حيث تغيرت صوره و أشكاله و مفاهيمه بتغيير و تبدل التكنولوجيا ،

 تعلام تكنولوجيات استخدام وهي واحدة فكرة في اجتمعت جميعا إلا أنها التعليم من الجديد النمط

  التعليمي. المحتو   لتقديم والاتصال

 المطلب الأول: تعريف التعليم عن بعد:

حسب منظمة اليونسكو فهو" عملية تربوية يتم فيها كل أو أغلب التدر،  بعيد في المكان و الزمان 

عن المتعلم، مع التأكيد أن أغلب الاتصالات بين المعلمين و المتعلمين تتم من خلال وسيط معين سوال كان 

 إلكترونيا أو مطبوعا."

 عن المعلم، و يتم هذا البعد باستخدام  "هو التعليم-
ً
 مكانيا

ً
الذي يتم عن بعد بحيث يكون الطالب بعيدا

 تكنولوجيات الاتصال و المعلومات الحديثة كا نترنت و القنوات الفضائية و الهواتف...

" بأنه  لك النوع من التعليم الذي يغطي مختلف صور الدراسة و كافة المستويات تعريف هولنبرج:-

تعليمية التي لا تخضع فيه العملية إلى إشرات مستمر و مباشر من المدرسين و الموجهين في قاعات الدراسة ال

المختلفة  في قاعات التدرس المختلفة و لكنها تخضع لتنظيم منهجي يحدد مكانة الوسائل التقنية في الوسائل 

تصال بين المعلم و المتعلم دون التعليمية من مادة مطبوعة ووسائل ميكانيكية و الكترونية تحقق الا

 .،13، صفحة 2001)عبد الجواد،  الالتقال وجها لوجه"

بقوله :" هو نقل العلم عن طريق الأنترنت أو الفيديو نقلا الكترونيا  عرف عبد الله العلي التعليم عن بعد-

من مراكز انتاجه إلى المنطق و المدن البعيدة التي لا تتوافر فيها وسائط المعرفة الضخمة و المتخصصة و 

يكون الاتصال بين المتلقي وبين المعلم المحاضر اتصالا فاعلا يتسم بالإيجابية  من حيث الحصول علاى 

 المعلومات و البيانات و الحقائق من حيث تبادل الرأي و الحوار و المناقشة."

ت التعليم عن بعد " علاى أنه نهج في التعلبم  و لي  فلسفة Tonny Batastdأما طوني بيتس- : فلقد عر 

تواصل  تعليمية أي يستطيع الطلبة أن يتعلموا وفقا لما يتيح لهم و قتهم و في المكان الذي يختارونه و دون 

)أحمد عبد الله ، القاهرة ،  مباشر مع الأستا ، و عليه فالتكنولوجيا عنصر كبير الأهمية في التعليم عن بعد.

 ،12صفحة 

باختصار فالتعليم عن بعد هو التعلم و التعليم دون تواجد الأستا  و المتعلم في مكان واحد، و يتم الاتصال 

 ما من خلال وسائط متعددة في مقدمتها الأنترنت و الفيديو.بينه
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 المطلب الثاني :أهداف التعلم عن بعد: -

 التعلم عن بعد يسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهدات و هي كالتالي:

 اكتساب المتعلمين المهارات أو الكفايات الايمة لاستخدام تقنيات الاتصال و المعلومات الحديثة. -1

دور المعلم في العملية التعليمية التعلمية حتى تكون مواكبة للتطورات العلمية و التكنولوجية تطوير  -2

 المستمرة و المتلاحقة.

نشر التقنية في المجتمع و إعطال مفهوم أوسع للتعلم المستمر كما يساعد في خلق مجتمع قادر علاى -3

 مواكبة مستجدات العصر.

فيما بينهم و بين المتعلمين و المعلمين بطريقة سهلة و  لك من خلال امكانية الاتصال بين المتعلمين  -4

 مجال  النقاش عبر  البريد الالكتروني و غرت الحوار الواتساب أو التلغرات.

 توسيع دائرة اتصالات المتعلم من خلال شبكات الاتصال و عدم الاقتصار علاى المعلم.-5

 ن الحص  الدراسية  اتيا. يتيح التعليم عن بعد امكانية الاستفادة م -6

 القضال نهائيا ً علاى قيود الزمان و المكان.-7

 يتيح التعلم عن بعد استمرار التعلم في أي وقت و في أي موضوع.-8

 توثيق الاتصال بين الأستا  و المتعلم. -9

 ،2021)انور،  عمل مناقشات  و مناظرات فيما بين الطلاب و هم متواجدون في أماكن مختلفة -10

 المطلب الثالث: وسائل التعليم عن بعد

لقد أثرت الوسائل التكنولوجية الحديثة  في تحديث أساليب التعلم في مؤسسات التعليم العالي و 

 في تطوير العملية التعليمية و الارتقال بها و سمحت للأستا  الجامعي باتباع 
ً
أنماطها و أصبحت عنصرا

و التي يمكن تلخيصها  مبتكرة ووسائل متنوعة و أتاحت للمتعلم سبلا أوفر للتعلم و الاعتماد الذاتيأساليب 

 كالتالي:

: يعتبر وسيلة تواصل بين الأفراد حيث يتم تبادل الرسائل و الوثائق التعلم بمساعدة البريد الالكتروني -1

المعلومات، و هو منخفض التكلفة و سهل عبر الشبكة العنكبوتية، يمتز بالسرعة الفائقة و ضمان وصول 

)محمد محمود ،  التعامل، يستخدم في التعليم لتحديث التدر،  بالقاعات و سهولة توظيفه لد  الطالب.

 ،241، صفحة 2000

تعتبر من أهم التقنيات  التعلم عن طريق الأنترنت و شبكة المعلومات و مواقع التواصل الاجتماعي: -2

التي شهدها القرن العشرون، و هو شبكة حاسوبية تتكون من مجموعة من المعدات المعلوماتية و 

الحواسيب متصلة ببعضها البعض محليا و دوليا لتكون الشبكة العالمية )الأنترنت، ، بحيث توفر المعلومات 

انات و المواقع التعليمية، و الاتصال الحر و المباشر المتنوعة كالكتب الالكترونية و الدوريات و قواعد البي

 با  خاص و الهيئات بالصوت و الصورة عبر المؤتمرات المرئية و الرسائل النصية.
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و هي طريقة تمزف بين الحاسوب و الفيديو لتوفير عرض سمعي  التعلم عن طريق الفيديو التعليمي: -3

عل و الحصول علاى المعلومات و اكتساب الخبرة وفق حاجاته بصري عالي الجودة تتيح للمتعلم فرصة التفا

الشخصية و  قدراته العقلية  و يختلف عن الوسائط المتعددة في أنه يعرض لقطات فيديو مجزأة كل منها 

د الحميد ، )عب شاشة مستقبلة و يوفر الفرصة للتفاعل الذي يمنح المتعلم القدرة علاى التعيلم  اتيا

  ،26، صفحة 2006

 :عن بعد و الفرق بينهما إلى التعليم الحضوري التعليم منالمطلب الرابع: 

 نحو اتجهت التي الدول  عدد في مستمرة وييادة سر،عا تربويا تحولا الماضية القليلة السنوات شهدت

 التقليدية، للدراسة كمكمل وأحيانا كبديل .(الخ...الكتروني تعليم بعد، عن تعليم) أشكاله بكل المفتوح التعليم

  .،160، صفحة 2004)إبراهيم ،  من المجتمع متعددة فئات بين التعليم لنشر فاعلة اعتبار أنه وسيلة علاى

 ( : الفرق بين التعليم الحضوري و التعليم عن بعد01جدول رقم )

 

 بعد التعليم عن التعليم الحضوري

لا يحتاف التعليم الحضوري إلى نف  تكلفة التعليم -

 عن بعد من بنية تحتية و تدريب للمعلمين و الطلاب.

يحتاف إلى تكلفة عالية و خاصة في -

بداية تطبيقه لتجهيز البنية التحتية 

من إنتاف الموارد الرقمية و تدريب 

المعلمين و الطلاب علاى كيفية التعامل 

 مع التكنولوجيا.

التعليم الحضوري يستقبل جميع الطلاب في نف  

 المكان و الزمان.

المتعلم غير ملزم بمكان معين أو وقت -

 محدد لاستقبال عملية التعلم.

يقدم المحتو  التعليمي للمتعلمين علاى شكل كتاب -

 مطبوع. 

يكون المحتو  أكثر اثارة حيث يقدم -

في هيئة نصوص، صور، لقطات 

 فيديو.

صل مع الأستا  وقت الحصة الدراسية يحدد التوا-

 في الغالب، و يقوم بعض الطلبة بطرح الأسئلة.

حرية التواصل مع الأستا  في أي وقت -

 و طرح الأسئلة التي يريد الاجابة عنها.

شبه ثبات للمواد التعليمية فترة - سهولة تحديث المواد التعليمية الكترونيا.-

 طويلة بدون تغيير.

 ،92، صفحة 2005)حذيفة مايون و مزهر،  :المصدر:

 المبحث الثاني: تجربة التعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية.

استخدام التكنولوجيا كوسيلة لتحسين طرق التعليم في الجامعات الجزائرية ،أد  بالضرورة  إن 

إلى تبني الجزائر التعلم عن بعد كنظام تعليمي يهدت  الى ييادة الحاجة الى اعادة تهيئة للمحيط الأكاديمي، 
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الالي وغيرها الى حدوث  لجعله أكثر جاهزية لتبني نظام للتعليم عن بعد ، فقد أد  تطبيق تقنيات الحاسب

كبديل أنسب لضمان استمرار العملية تغيرات جذرية في النظام التعليم و التوجه إلى نظام التعلم عن بعد 

 التعليمية.

 يلاي:             يمكن تلخي  أهم المزايا التي يقدمها التعليم الالكتروني للمعلم والمتعلم والمجتمع، فيما             

   :،276، صفحة 2004)ابراهيم ، 

تفادة من التقدم التكنولوجي والمعلوماتي ووسائل الاتصال الحديثة في إحداث نقلة نوعياة فاي مجاال  -1

 واستحداث أنماط تعليمية تساعد في التغلب علاى التحديات التي يواجهها التعليم التقليدي  التعلايم،  

 .،2006)فاروق حسن ، 

 سهولة الوصول إلى مصادر المعرفة واختصار وقت البحث عن المعلومة. -2

التغلب علاى الندرة في بعض التخصصات العلمية: حيث يمكن التعليم الالكتروني المدرس أن يشرت علاى -3 

 عدد كبير من الطلبة.

 الدراسة، مما يمنع الغياب عن العمل.ملائمة ومرونة جدولة أوقات  -4

 الحل الأمثل لتعليم الأفراد المتباعدين جغرافيا، وفك العزلة عنهم. -5

 تحقيقه لمبدأ التعليم المستمر للأفراد. -6

 تدنية التكاليف وربح الوقت لعدم إلزامية التنقل)توفير واستثمار وقت المعلم والمتعلم، . - 7

التعليمية وتنوع المواد التعليمية، ابتدال من النصوص العادية والمتشعبة، والصور تميزه بتعدد الوسائل  -8

 الساكنة، الى ملفات الفيديو والصوت، والمؤتمرات المرئية، ومجموعة الدردشة والنقاش، البريد الالكتروني.

 تنمية مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الحديثة. -9

بصورة متزامنة أي تواصل مباشر بين المعلم والمتعلم، أو بصورة غير متزامنة حيث تكون يمكن أن يكون  -10

  (Som, 2006, p. 1) الماادة لعلمية متاحة علاى الشبكة لكل متعلم وفق الحاجة والوقت المناسب له

 المطلب الأول: التعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية:

لقت أيمة فيروس كورونا بظلالها علاى قطاع التعليم؛ إ  دفعت المدارسَ والجامعات والمؤسسات أ

التعليمية لإغلاق أبوابها تقليلا من فرص انتشاره. وهو ما أثار قلقا كبيرا لد  المنتسبين لهذا القطاع، كل 

،، كبديل طال الحديث عنه E-Learningبالمؤسسات التعليمية للتحول إلى التعلم تلكتروني ) هذا دفع

قصد تخفيف نقائ  التأطير من جهة وأيضا من أجل والجدل حول ضرورة دمجه في العملية التعليمية؛ 
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تحسين نوعية التكوين، إدماف طرائق جديدة للتكوين والتعليم، حيث يرمي إلى تحقيق أهدات تتويع علاى 

 ثلاثة مراحل وهي:

عمال التكنولوجيا كالمحاضرات المرئية بصورة أخ  لامتصاص الأعداد يتقدمها مرحلة است  المرحلة الاولى:-

 المتزايدة للمتعلمين، مع تحسين مستو  التعليم والتكوين وسيكون هذا علاى المد  القصير، 

، ويقصد به التعلم «الواب»يتم فيها اعتماد التكنولوجيات البيداغوجية الحديثة خاصة  المرحلة الثانية:-

  .تعلم تلكتروني، و لك قصد تحقيق ضمان النوعية علاى المد  المتوسطعبر الخط أو ال

فهي مرحلة التكامل، وخلالها يصادق علاى نظام التعليم عن بعد ويتم نشره عن طريق  المرحلة الثالثة:-

بواسطة قناة المعرفة، التي يتعد  مجال استعمالها و الاستفادة منها بكثير النطاق « من بعد»التعليم 

معي، حيث تستهدت جمهورا واسعا من المتعلمين من أ خاص يريدون توسيع معارفهم وآخرون الجا

مؤسسة أخر  ستكون موقع  64يحتاجون لمعلومات متخصصة، والاستقبال في آن و احد، في حين أن 

 ،2021)مريم ،  استقبال

المنتشرة عبر التراب الوطني،  77التعليم العالي الاوبهذا سيغطي مشروع التعليم عن بعد مؤسسات 

منها جامعات ومراكز جامعية ومدارس عليا، فيما سيكون مركز البحث العلمي والتقني النقطة المركزية 

بالإضافة الى  لك سيتم بث المحاضرات المرئية من الجامعات هذا، ويختلف تطبيق التعليم  .للمشروع

قسم إلى آخر ومن كلية إلى أخر ، إ  يزيد استخدامه في التخصصات العلمية تلكتروني في الجامعة من 

والتقنية، في حين يقل في التخصصات الأدبية، كما أنه يزيد استخدامه في التخصصات العلمية والتطبيقية 

واستخدامه بصفة عامة متوسط، حيث أن تقنيات العرض مثل  .أكثر من التخصصات العلمية النظرية

 PowerPoint  أي عرض المعلومات ،وتحضير المحاضرات بشكل الباور بونت Chow Data ”الداتاشو” تقنية 

تطورت بشكل لافت، غير أن إتاحة الدروس وتوفرها علاى الأنترنت لايال محتشما نوعا ما، حيث يلجأ بعض 

تحيينه بشكل م الخاصة بدلا من موقع الجامعة و لك لضعفه وعدم ēالأساتذة إلى عرض دروسهم في مدونا

 دائم و عدم تنظيمها نظرا لعدم وجود متخصصين في هذا المجال.

 المطلب الثاني: المشاكل التي يعاني منها التعلم عن بعد في الجامعات الجزائرية:

 و التي يمكن حصرها في النقاط التالية: 

 التقليدي.نق  الاهتمام من طرت المسؤولين لهذ النوع من التعلم لكونهم من جيل التعلم -1

غياب بعض المهارات عند الطلبة حول استخدام الأنترنت و استخدام البرامج التي تخدم العملية  -2

 التعليمية التعلمية.

 افتقار بعض الأساتذة إلى الخبرة الكافية لتصميم و انتاف موارد تعليمية رقمية بسبب غياب التكوين. -3
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المساعدة علاى العمل، المحققة للتواصل الفعال و خاصة في فترة صعوبة توفر الوسائل التكنولوجية  -4

 الحجر الصحي التي عرفتها البلاد.

ضعف مشاركة الطلبة  و عدم قدرتهم علاى الولوف  إلى المنصات الرقمية بسبب غياب الأجهزة الملائمة  -5

 ،18صفحة  ،2005)الهادي ،  كالحواسيب و الهواتف الذكية.

قلة رغبة الطالب في هذا النوع من التعليم  نه تعود علاى المحاضرات و يفضل الطريقة التقليدية، حيث -6

 أن هذه الأخيرة تتميز بعدم بذل جهد من طرت الطالب الذي يكتفي فقط بالتلقي.

نت ،  بنائهم بسبب عطالة عدم قدرة بعض أوليال الطلبة علاى توفير شبكة المعلومات العنكبوتية )الأنتر  -7

 الوالدين و الفقر.

 "التكلفة العالية في تصميم و إنتاف البرمجيات التعليمية .-8

)مامي ،  نق  الدورات التكوينية و عدم التحكم في التكنولوجيات الحديثة أو الاعتماد السلبي عليها-9

 " ،195، صفحة 2020

 لثالث: ايجابيات و سلبيات التعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية: المبحث ا

علاى الرغم من التطور الكبير الذي يشهده العصر الحديث من وجود الحاسوب بكافة أشكاله 

وتطور تكنولوجيا التعليم، ف ن للعملية التعليمية عن بع لها ما لها من ايجابيات و عليها ما عليها من 

 مكن حصرها كالتالي:سلبيات، و التي ي

 ايجابيات التعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية:المطلب الأول : 

قابل احتياجات الكثير من المرونة:  -1 عد بدون سبب، ولكن  نه ير لم ينجح نظام الدراسة أو التعليم عن بر

لاب حول العالم. ولعل سر نجاحه يكمن في كلمة واحدة وهى "المرونة!" فأي خ  يستطيع التسجيل في 
ر
الط

عملون ويرغبون في كورس أو دورة تعليمية في أي جامعة في العالم من مكانه. فمثلا هناف الكثير ممكن ي

تيح لهم  لك. كما أنه مناسب أيضا لمن لا يستطيعون  إتماما الدراسة بالتزامن مع العمل والتعليم عن بعد ير

السفر سوال لعدم القدرة المادية أو المالية. والأكثر من كل  لك أنه مفيد للكبار أيضا ممن لم يستطيعون 

ر أو يرغبون في تطوير  اتهم، كل هؤلال يمنحهم التعليم عن الحصول علاى القدر الكافي من التعليم في الصغ

رصة لتعلم أشيال جديدة وفقا لجداولهم الزمنية وظروفهم. 
ر
 بعد ف

الكثير من الظروت قد تمنع أي  خ  لي  فقط من السفر من دولة لدولة،  عدم الحاجة للتنقل: -2

السبيل الأمثل للتعلم في المنزل. هذا الأمر قد  ولكن ربما من التنقل داخل دولته! لذلك فالتعليم عن بعد هو 

ريدن  يكون مناسب للطلبة الذي لا يستطيعون تحمل نفقات السفر، أو الزوجات والأمهات اللاتي ير

 استكمال مسيرتهن التعليمية

وفي الوقت  اته التواجد مع أسرهن. بشكل أو بآخر يوفر التعليم عن بعد اختيار رائع لمن يصعب عليهم 

  تقال بهدت الدراسة.الان
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بالطبع التعليم أو الدراسة عن بعد توفر الكثير من مصاريف الدراسة التقليدية. فربما توفر تكلفة أقل:  -3 

الكثير من الجامعات منح مجانية للدراسة للطلبة، ولكن بقية التكاليف تنقسم بين السكن والمواصلات 

مع التعليم  وشرال احتياجات الدراسة والذهاب باستمرار لحضور المحاضرات. كل هذه المتطلبات تختفي

عد، فكل ما تحتاجه هو الكمبيوتر وتنترنت وتكون متصلا مع دراستك.   عن بر

حتم توفير الوقت:  -4 عد. فالتعليم التقليدي ير يعتبر التحكم في الوقت عموما من أبري مميزات التعليم عن بر

ر بدل المحاضرات. أما عليك استهلاف الكثير من الوقت للذهاب والعودة وربما البقال في الجامعة لانتظا

ساعد هذا  ريد إنجايها. ير
ر
ساعد علاى تقسيم اليوم حسب مواعيدف والأشيال التي ت عد فير التعليم عن بر

  الطلاب وحتى أي  خ  يرغب في التعلم علاى توفير الوقت وإنجاي الكثير من الأشيال بالتزامن.

ظهر مهارات التعلم الفردي المهارا المهارات الفردية:  -2  ت الفردية لكل  خ  تختلف بالتأكيد، وفي ير

عد قد  عاني بعض الأ خاص من فكرة التعلم وسط مجموعة، لذلك فالتعلم عن بر الكثير من الأحيان قد ير

ساعد علاى الاعتماد علاى النف  والبحث عن المعلومة  فيدا للبعض لإظهار مهاراتهم الفردية. كما أنه ير يكون مر

 من خلال مصادر مختلفة.

عد يمنحك القدرة علاى التعامل مع وسائل تكنولوجية  ستخدام التقنيات الحديثة:ا -6  التعلم عن بر

تعلم من خلال تنترنت يبدأ في 
ر
مختلفة قد لا تتعامل معها بنف  الطريقة من خلال التعليم التقليدي. فالم

صبح متقنا لاستخدام هذه عد ومع الاستمرارية ير الأدوات بكل يجعله متميزا  التأقلم مع أدوات التعليم عن بر

 في مجاله. 

و إلزامية العمل علاى إعادة تأهيل شبكات الاتصال السلكية واللاسلكية للاستفادة القصو  من إمكانيات 

 ،2006)عبد الحميد ، منظومة التعليم عبر الشبكات ،  التعلم عن بعد

عد يفتح لك آفاق جديدة لتعلم لغات مختلفة، فعند التسجيل في جامعة التعلم عن تعلم لغة جديدة:  -7 بر

ميزا  نك  أو كورس أونلاين ستدرسه بلغة هذه البلد أو الجامعة وبالتالي ستتعلم هذه اللغة. مما يجعلك مر

تقنها. البعض  مكنك التعلم بلغة جديدة لتر ستكتسب لغة مختلفة عن لغتك الأصلية. وفي كل مرة تتعلم ير

قد ير  هذا عيبا  ن الطلاب يجدون صعوبة في التعلم بلغة مختلفة عن لغتهم ولكن اكتساب لغات جديدة 

 .سيكون دائما ميزة مهمة

 سلبيات التعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية:  المطلب الثاني :

مستمرة في عدد الدول التي "شهدت السنوات القليلة السنوات القليلة الماضية تحولا تربويا سر،عا و ييادة 

اتجهت نحو التعليم  المفتوح بكل أشكاله )تعليم عن  بعد ، تعليم إلكتروني ....، كبديل ، وأحيانا كمكمل 

للنظام التقليدي علاى اعتبار أنها وسيلة فاعلة لنشر التعليم بين فئات متعددة من المجتمع ، وأيا كانت 

ن التعليم ، إلا أنها اجتمعت جميعا في فكرة  واحدة ، وهي المصطلحات التي تصف هذا النوع الجديد م

استخدام تكنولوجيات المعلومات و الاتصال لتقديم المحتو  التعليمي ، ما من شأنه أن يقض ي علاى 

 " ،430، صفحة 2016)نعيمة و كمال ،  المشاكل التي يعاني منها النظام التقليدي
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 عن سلبيات التعلم عن بعد، فيمكن حصرها في النقاط التالية:أما 

علم أو بين الطلاب  التفاعل: -1 
ر
عدم وجود تفاعل بين الطالب والمعلم هذا التفاعل بين الطلاب والم

وبعضهم البعض بسبب سؤال ما أو مناقشة علمية يجعل العملية التعليمية أعمق وأكثر تأثيرا. ولكن 

كنولوجيا الحديثة التي جعلت الأمر أسهل ليستطيع أي طالب حضور المحاضرات بالرغم من وجود الت

  أونلاين، مايال هناف جزل أو حاجز يجعل التفاعل الواقعي بين الأ خاص أكثر أهمية.

رص المتعددة التي فتحها  التخصصات الجامعية: -2  قد لا يصلح في كل التخصصات علاى الرغم من الفر

عد لا يصلح التعليم عن بعد للعدي د من الأ خاص حول العالم. إلا أن هذا التعليم تليكتروني أو عن بر

مثلا للتعليم العملاي الذي يحتاف لتدريب الطلبة عمليا. فمثلا الكليات العلمية مثل الطب أو الهندسة أو 

 الصيدلية أو الفنون مثل الرسم والنحت، لا تحتاف لدراسة نظرية فقط ولكن تطبيق عملاي توفره

الجامعات من خلال إمكانيات أكبر مثل المعامل والورش وهكذا. كما أن التعليم الصناعي أيضا والزراعي لا 

عد.  مكن أن يكون عن بر  ير

أنفسهم بواجبات  وجود صعوبة في الالتزام الأ خاص الذي لا يستطيعون تقسيم وقتهم أو إلزام الالتزام:-3

عينة، يجدون صعوبة في الالتزام في عمل لزمك بشكل لا إرادي مر عد. فالتعليم التقليدي قد ير ية التعليم عن بر

شتت للبعض  عد أنت المسئول عن نفسك وهذا قد يكون مر علاى الحضور والمواظبة، ولكن في التعليم عن بر

 ولا يستطيعون الاستفادة بالشكل الصحيح. 

من الجامعات وحتى أماكن العمل في عدم الاعترات بالشهادة بالرغم من أن الكثير  الاعتراف بالشهادة: -4

 إ ا كان من جامعة موثوق فيها، إلا أن من عيوب 
ً
عد خاصة الوقت الحالي تعترت بشهادات التعليم عن بر

هذا النظام إلى الآن أن الكثير من الأماكن أيضا لا تعترت به كتعليم أكاديمي. لذلك يجب التأكد من توثيق 

عترت بهاالشهادة أو التسجيل في جامعات مشه  ،15، صفحة 2021)أحمد ،  ورة ومر

عد قد يحرم الطلاب من   التواصل مع الطلبة: -2  عدم التواصل مع يملال الدراسة حيث أن التعليم عن بر

هذه الميزة. صحيح أن في بعض الأحيان قد يتواصل الطلاب من خلال تنترنت ولكن وجودهم الفعلاي في 

 نف  المكان أمر غير ملزم. 

 انتشار مايسمى بسرقة المشار،ع "عدم تستعمال العقلاني للتكنولوجيا في الدول الغير المنتجة لها و  -6

  ،111، صفحة 2011)رابحية ، 
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 خاتمة: 

و في الختام يمكننا القول أن التعليم عن بعد هو نظام جديد في نظام التعليم في الوطن العربي 

 القطاعات تغييرا و تطورا أكثر من والاتصال المعلومات تكنولوجيا أصبحت عامة والجزائر خاصة، لقد

 الأنظمة تأثرا أكثر من التعليم مجال يعتبر حيث .القطاعات بمختلف وطيدة علاقة  ات وأصبحت

 تكنولوجيا آخر تطورات علاى أساسية بصفة يعتمد الذي  عن بعد التعليم عنه نتج والذي بالتكنولوجيا

 العديد علاى قض ى حيث التعليم، وأنماط تقديم وأساليب طرق  في نوعية نقلة حقق والذي والاتصال المعلومات

 المراحل تعيش التي الجزائرية الجامعات  لك التقليدية، ومثال التعليمية المنظومة تعانيها التي السلبيات من

 الواقع.  أرض علاى المشروع هذا لتجسيد الأولى

فهذا النوع من التعليم مزال يحتاف الى بعض الامكانيات والشروط منها البيئة التكنولوجية 

لجأت الكثير من الجامعات للتعليم عن بعد، من والثقافية التي تسمح بنجاح هذا النمط من التعليم حيث 

دت الجزائر نفسها دون أي  خبرة سابقة في هذا المجال، لا من جانب الطلبة، ولا من جانب الأساتذة. ووج

تقتحم هذا الأسلوب الجديد علاى مستو  التعليم العالي و لعل الرهان الأكبر الذي قد يواجه الجامعة 

الجزائرية في ظل هذا التوجه الجديد و تبني نظام التعلم عن بعد هو توفير البنى التحتية و الوسائل 

ون استخدام هذا النظام فعالا و يكون له التكنولوجية الحديثة من أجل ضمان مرافقة تقنية فعالة ليك

 دور في خطط ترقية التعليم العالي في الجزائر.

 التالية: النتائج*وتوصلت الدراسة إلى 

 إلزامية خلق بيئة تعليمية تكون قادرة علاى تلبية كافة متطلبات إستخدام برامج التعليم عن بعد.- .1

ية وحثهم علاى الاستخدام الأمثل للتعليم تكوين ودعم أعضال هيئة التدر،  الجامعات الجزائر - .2

 الالكتروني والبرامج المتطورة في التعليم .

مرافقة الأساتذة و المختصين عن طريق عقد مؤتمرات و ندوات لتقييم تجربة استعمال وسائل - .3

 .19التعليم عن بعد في يمن جائحة كورونا *كوفيد

العنكبوتية من خلال انجاي بحوثهم وارسالها إلى تشجييع الطلبة وحثهم علاى استعمال الشبكة - .4

 الاساتذة.

 ضرورة سن قوانين تشر،عية جزائرية خاصة بالتعليم الالكتروني عن بعد .- .5

 يتيح التعلم عن بعد استمرار التعلم في أي وقت و في أي موضوع. .6

 ة.إمكانية عمل مناقشات  و مناظرات فيما بين الطلاب و هم متواجدون في أماكن مختلف .7

الحث علاى تسليط الضول لمختلف تمكانيات البشرية و المادية التي وفرتها الدولة الجزائرية في إطار - .8

 مشروع التعليم تلكتروني عن بعد.
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 مقترحات و توصيات:

العمل علاى تطوير قطاع الاعلام و الاتصال و التوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات في الجامعات  -1

الجزائرية  لتجنب حدوث اختلالات عند نقل البيانات، أثنال أدال الخدمات فعدم دقة المعلومات تؤدي الى 

 .تدني مستو  جودتها

إنشال و توفير البنية التحتية المناسبة في الجامعات الجزائرية  لتوظيف تكنولوجية الاعلام و الاتصال و  -2

  .التحول نحو التعليم عن بعد  و كفالة عالية

العمل علاى نشر ثقافة التعليم عن بعد بين الأساتذة و الموظفين الأكاديميين وتوضيح أهميته التعليمية و  -3

 استخدامه  ن  لك يؤدي إلى تعزيز مكانة الجامعة في المجتمع.

 تزويد الجامعات بمتخصصين في صيانة وبرمجة تقنيات التعليم عن بعد. -4

ة النفقات لتقديم أفضل الخدمات للجامعات الجزائرية.تصميم مخطط مالي لتغطية كاف -5  

ات التعلم العمل علاى إعادة تأهيل شبكات الاتصال السلكية واللاسلكية للاستفادة القصو  من إمكاني -6

 عن بعد

7- 
ً
بضرورة عقد دورات تدريبية لإكساب الأساتذة  كفايات أساسية لتفعيل الدروس والأنشطة الكترونيا

 ة علاى كافة الجامعات الجزائرية.وتعميم التجرب

من مستو  التعليم  توفير الوسائل و التجهيزات المادية المتمثلة في التقنيات التكنولوجية الضرورية للرفع-8

 عن بعد في جامعاتنا.

وضع برامج تكوينية تدريبية للموارد البشرية التي ستشرت علاى هذا التعليم، سوال ما تعلق باستخدام  -9

 .التكنولوجيات أو اكتساب مهارات من أجل وضع البرامج التعليمية للمستفيدين بالمستو  المطلوب

 توفير بيئة اتصال مشتركة ما بين الجامعات.-10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.democraticac.de/?page_id=53375
https://www.democraticac.de/?page_id=53375


 

 

84 
 

 (2222 جويلية) 29 العدد
Vol: N°: 92  (July 2025) 

مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات 

 والابحاث

 
Human resources development 

for studies and research 

 

E - ISSN 2625-5596 

https://www.democraticac.
de/?page_id=53375 

 

 

طي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / إصدارات المركز الديمقرا

 برلين -المانيا 

 

Publications of the Arab Democratic Center for Strategic, 

Political, and Economic Studies / Germany - Berlin

 قائمة المراجع:

 

1. Som, N. (2006). A Guidebook of principles procedures and Practices E-learning . nd 2 

Revised Edition CEMCA. 

 ،. تصميم و انتاف الوسائل التعليمية . الأردن : دار المسيرة .2000الحليلة محمد محمود . ) .2

، من 2021, 01 14،. المنارة للاستشارات . تاريخ الاسترداد 2021, 01 14الدرباني انور. ) .3

www.mannaraa.com: www.mannaraa.com 

: دار 2005عبد الله . )القاهرة ،. التعليم عن بعد ومستقبل التربية في الوطن العربي . العلاي أحمد  .4

 الكتاب الحديث.

،. دور التعليم الافتراض ي في إنتاف المعرفة البشرية . الملتقى الدولي حول التنمية 2004بختي ابراهيم . ) .5

 ،. جامعة ورقلة .276وفرص الاندماف في اقتصاد المعرفة والكفالات البشرية ، )صفحة 

 ،. قرالات في التعليم عن بعد . مصر: دار الوفال.2001بكر عبد الجواد. ) .6

،. الدراسة عن بعد الايجابيات والسلبيات . تم الاسترداد من 2021, 01 14بن دبارة أحمد . ) .7

www.ennaharonline.com: www.ennaharonline.com 

،. ملامح التعليم الالكتروني بمؤسسات التعليم 2016, 06بن ضيف الله نعيمة ، و بطوش كمال . ) .8

العالي الجزائرية ، مشروع البرنامج الوطني للتعليم عن بعد. حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية 

 ،.16والانسانية)

،. التعليم الالكتروني من وجهة نظر أساتذة الجامعة . مجلة العلوم الانسانية و 2011بن علاي رابحية . ) .9

 .111جتماعية ، صفحة الا 

،. التعليم الالكتروني التفاعلاي . الأردن : 2005عبد المجيد حذيفة مايون ، و شعبان العاني مزهر. ) .10

 مركز الكتاب الاكاديمي.

 ،. التعليم المفتوح و تعليم الكبار رؤ  و توجهات . القاهرة : دار الفكر العربي.2004محمد إبراهيم . ) .11

 لتعليم الالكتروني عبر شبكة الأنترنت. القاهرة : الدار المصرية اللبنانية .،. ا2005محمد الهادي . ) .12

،. أفاق التعليم الافتراض ي الفلسطيني ودوره في التنمية السياسية. 2006محمد شرت فاروق حسن . ) .13

 نحو جامعة فلسطينية افتراضية . نابل  ، فلسطين .

 شبكات . القاهرة : دار عالم الكتاب .،. منظومة التعليم عبر ال2006محمد عبد الحميد . ) .14

https://www.democraticac.de/?page_id=53375
https://www.democraticac.de/?page_id=53375


 

 

88 
 

 (2222 جويلية) 29 العدد
Vol: N°: 92  (July 2025) 

مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات 

 والابحاث

 
Human resources development 

for studies and research 

 

E - ISSN 2625-5596 

https://www.democraticac.
de/?page_id=53375 

 

 

طي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / إصدارات المركز الديمقرا

 برلين -المانيا 

 

Publications of the Arab Democratic Center for Strategic, 

Political, and Economic Studies / Germany - Berlin

 ،. منظومة التعليم عبر الشبكات . القاهرة : عالم الكتب .2006محمد عبد الحميد . ) .15

،. إطلاق مشروع التعليم عن بعد مؤسسات التعليم العالي . تم الاسترداد 2021, 01 15معمري مريم . ) .16

 www.ennaharonline.comمن النهار أون لاين: 

،. إعتماد الجامعة علاى التعليم الالكتروني عن بعد كآلية لضمان سيرورة التعليم 2020ي . )هاجر مام .17

 ،.01)10الجامعي في ظل أيمة كورونا. مجلة آفاق لعلم الاجتماع، 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://www.democraticac.de/?page_id=53375
https://www.democraticac.de/?page_id=53375


 

 

011 
 

 (9292 جويلية) 92 العدد
Vol: N°: 92  (July 2025) 

مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات 

 والابحاث

 
Human resources development 

for studies and research 

 

E - ISSN 2625-5596 

https://www.democraticac.
de/?page_id=53375 

 

 

إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / 

 برلين -المانيا 

 

Publications of the Arab Democratic Center for Strategic, 

Political, and Economic Studies / Germany - Berlin

The impact of using social media on learning English 

 الإنجليزية اللغة تعلم في الاجتماعي التواصل وسائل استخدام أثر

Assist. Lect. Shahad Kefah Razzaq, Imam Ja'afar AL-Sadiq's university, Department of English. 

Abstract 

The increasing dominance of English as a global lingua franca has necessitated innovative 

approaches to language learning, with social media emerging as a powerful tool for informal and 

interactive acquisition. This study examines the impact of social media on English language 

proficiency, focusing on vocabulary expansion, grammatical accuracy, listening and speaking 

skills, and learner motivation. Through a comprehensive review of current literature, the research 

highlights how platforms like YouTube, Instagram, and Facebook provide authentic language 

exposure, peer interaction, and gamified learning experiences. Findings suggest that structured 

engagement with social media can enhance vocabulary retention, improve pragmatic competence, 

and boost motivation through community-based learning. However, challenges such as 

distractions, informal language conventions, and uneven access to technology are also identified. 

The study concludes with recommendations for optimizing social media use in language 

education, emphasizing the need for balanced integration with formal instruction and critical 

digital literacy. By addressing these factors, educators and learners can harness the potential of 

social media to create dynamic and effective language learning environments. 

Keywords: social media, English language learning, vocabulary acquisition, informal learning, 

digital literacy 

 الملخص

 تعلمها، في مبتكرة أساليب لتبني الحاجة إلى العالمية التواصل لغة بوصفها الإنجليزية اللغة هيمنة تزايد أدى

 تتناول . والتفاعلي الرسمي غير للتعلم فعالة كأداة الاجتماعي التواصل وسائل ظهور  الأساليب هذه أبرز  ومن

 على التركيز مع الإنجليزية، اللغة في اللغوية لكفاءةا على الاجتماعي التواصل وسائل تأثير الدراسة هذه

 .المتعلم ودافعية والتحدث، الاستماع ومهارات النحوية، والدقة المفردات، تنمية

 منصات بها تتيح التي الكيفية على الضوء الدراسة تسلط الحديثة، للأدبيات شاملة مراجعة خلال ومن

  للغة، أصيلة تعرض فرص و فيسبوك و إنستغرام يوتيوب مثل
ً

 محفّزة تعلم وتجارب الأقران، بين وتفاعلا

 الاحتفاظ تعزيز في يُسهم أن يمكن الوسائل هذه مع المنظم التفاعل أن إلى النتائج وتشير. الألعاب تشبه

 .الجماعي التعلم خلال من الدافعية ورفع التداولية، الكفاءة وتحسين بالمفردات،

شير فقد ذلك، ومع
ُ
 فرص وتفاوت الرسمية، غير واللغة التشتت، مثل التحديات، من ددع إلى أيضًا أ

 الاجتماعي التواصل وسائل استخدام تحسين إلى تسعى بتوصيات الدراسة وتختتم. التكنولوجيا إلى الوصول 

  اللغة، تعليم في
ً
 ومن. النقدي الرقمي الوعي وتعزيز النظامي التعليم مع المتوازن  دمجها ضرورة على مؤكدة
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 خلق في الوسائل هذه إمكانيات من الاستفادة والمتعلمين للمعلمين يمكن العوامل، هذه معالجة خلال

 .وفاعلية حيوية أكثر لغوية تعلم بيئات

 غير التعلم المفردات، اكتساب الإنجليزية، اللغة تعلم الاجتماعي، التواصل وسائل :المفتاحية الكلمات

 الرقمية الثقافة الرسمي،
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Introduction 

The English language has emerged as a dominant lingua franca in global communication, 

facilitating interactions in business, science, education, and diplomacy. With over 1.5 billion 

speakers worldwide, English serves as a bridge between diverse cultures and nations (Crystal, 

2019). Its widespread adoption in international organizations, such as the United Nations and the 

World Bank, underscores its critical role in fostering global cooperation and economic 

development. As a result, proficiency in English has become an essential skill for individuals 

seeking to participate in the globalized economy (Graddol, 2006). 

Traditional methods of English language learning, such as grammar-translation and rote 

memorization, have long been employed in educational systems. These approaches emphasize 

formal rules and written accuracy but often neglect communicative competence (Richards & 

Rodgers, 2014). In contrast, modern methodologies, including task-based learning and 

communicative language teaching (CLT), prioritize real-world interaction and fluency. Research 

indicates that immersive and interactive techniques lead to higher retention and practical usage of 

the language (Ellis, 2015). 

The shift from traditional to modern pedagogical strategies reflects the evolving demands of a 

connected world. Technological advancements, such as language learning apps (e.g., Duolingo) 

and online platforms, have further revolutionized English acquisition by providing personalized 

and accessible learning experiences (Godwin-Jones, 2018). As English continues to dominate 

global discourse, the integration of innovative teaching methods remains crucial for equipping 

learners with the skills needed for effective communication in multicultural settings. 

Social media platforms have increasingly become valuable tools for informal learning, 

transforming how students access and share knowledge. Platforms such as YouTube, Facebook, 

and Twitter provide learners with opportunities to engage in peer discussions, watch educational 

videos, and join global learning communities (Greenhow & Lewin, 2021). These digital spaces 

allow for collaborative learning beyond traditional classrooms, enabling users to acquire new 

skills, languages, and subject expertise at their own pace. Studies suggest that informal learning 

through social media fosters self-directed education, particularly among younger generations 

(Dabbagh & Kitsantas, 2019). 

Statistics highlight the widespread adoption of social media for educational purposes. A 2023 

report by Pew Research Center found that 78% of students aged 18–29 use social media to 

supplement their studies, with YouTube being the most popular platform for tutorial-based 

learning (Anderson & Jiang, 2023). Additionally, a UNESCO (2022) survey revealed that 65% of 

educators integrate social media into their teaching strategies to enhance student engagement. 

These trends demonstrate the growing reliance on digital platforms as key components of modern 

education, blurring the lines between formal and informal learning environments. 

Despite concerns over distractions and misinformation, the educational potential of social media 

continues to expand. Research indicates that structured use of these platforms can improve critical 

thinking and digital literacy skills (Junco et al., 2020). As technology evolves, institutions are 

increasingly recognizing the need to incorporate social media into pedagogical frameworks, 

ensuring that learners harness its benefits while mitigating risks. The rise of social media in 

education signifies a shift toward more interactive, accessible, and student-centered learning 

experiences. 
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This study aims to examine the role of social media in enhancing English language proficiency 

among learners, particularly in non-native speaking contexts. With the increasing integration of 

digital platforms into education, social media offers unique opportunities for immersive language 

practice through authentic communication, multimedia content, and global interactions (Kabilan et 

al., 2021). By analyzing current trends, this research seeks to determine how platforms such as 

YouTube, Instagram, and language exchange forums contribute to vocabulary acquisition, 

listening comprehension, and conversational fluency. 

A key objective of this study is to identify the benefits of social media-assisted language learning, 

including increased motivation, exposure to real-world language use, and opportunities for peer 

feedback (Aloraini & Cardoso, 2022). Additionally, the study explores how informal learning 

environments on social media complement formal education by providing learners with flexible, 

self-paced practice opportunities. Research suggests that engagement with English-language 

content on social media can significantly improve linguistic confidence and cultural awareness 

(Shadiev & Yang, 2020). 

However, the study also addresses the challenges associated with using social media for language 

learning, such as distractions, misinformation, and uneven access to technology (Warschauer, 

2021). By evaluating both the advantages and limitations, this research provides educators and 

policymakers with evidence-based insights on optimizing social media as a pedagogical tool. The 

findings aim to guide the development of strategies that maximize the educational potential of 

these platforms while mitigating their drawbacks. 

This study seeks to investigate three core aspects of social media's influence on English language 

acquisition by addressing the following research questions: First, how does regular engagement 

with English-language social media content affect learners' vocabulary expansion, grammatical 

accuracy, and communication skills? Prior research suggests that exposure to authentic language 

use on platforms like Twitter and YouTube enhances vocabulary retention through contextual 

repetition (Kacetl & Klímová, 2019), but its impact on grammatical competence remains debated. 

Second, to what extent does interactive participation (e.g., commenting, messaging) on social 

media platforms improve learners' productive language skills compared to passive consumption? 

Studies indicate that active engagement leads to greater fluency development (Thorne et al., 

2021), though the quality of such interactions warrants further examination. 

The study hypothesizes that social media serves as a double-edged sword in language education, 

leading to two competing hypotheses: H1) Social media functions as a complementary learning 

tool by providing authentic input, increasing motivation through peer interaction, and enabling 

micro-learning opportunities (Godwin-Jones, 2022); versus H2) Social media primarily acts as a 

distracting influence due to its multitasking nature, informal language conventions, and algorithm-

driven content that may divert attention from structured learning (Dresler et al., 2023). These 

hypotheses will be tested through a mixed-methods approach analyzing both linguistic outcomes 

and learner perceptions. 

A third critical question examines whether the educational benefits of social media vary across 

proficiency levels: Do beginner learners benefit more from structured social media interventions 

(e.g., guided language groups), while advanced learners gain more from unrestricted participation 

in native-speaker communities? Previous findings suggest that scaffolding mechanisms are crucial 

for lower-level learners (Zhao & Lai, 2022), but the threshold at which social media becomes 

optimally beneficial remains unclear. By addressing these questions, the study aims to provide a 
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nuanced understanding of social media's role in second language acquisition and inform 

pedagogical integration strategies. 

Methodology 

This research is conducted as a review study, utilizing a library-based method for data collection. 

It systematically examines existing literature and relevant sources to analyze and synthesize 

findings on the topic. The approach ensures a comprehensive understanding of the subject through 

critical evaluation of prior works. 

Discussion 

Social media platforms have emerged as powerful tools for vocabulary acquisition by exposing 

learners to new words, slang, and phrases in authentic, real-world contexts. Unlike traditional 

classroom settings that often present vocabulary in isolation, platforms like Twitter, Instagram, and 

TikTok immerse learners in natural language use, including colloquial expressions and cultural 

references (Alm, 2021). Research indicates that encountering words repeatedly across different 

social media contexts enhances retention and understanding, as learners see vocabulary used in 

meaningful communication rather than memorized lists (Webb & Nation, 2017). This incidental 

learning process mirrors natural first-language acquisition, making it particularly effective for 

long-term vocabulary development. 

The informal nature of social media also introduces learners to contemporary slang, idioms, and 

abbreviations that are rarely covered in formal language courses. For example, exposure to 

hashtags, memes, and viral trends helps learners grasp nuanced meanings and cultural 

connotations behind words (Sauro & Zourou, 2019). A study by Lee (2020) found that ESL 

learners who regularly engaged with English-language social media demonstrated greater 

familiarity with informal registers and showed improved pragmatic competence in everyday 

conversations. Furthermore, multimedia content—such as videos with captions or image-based 

posts—provides visual and auditory reinforcement, aiding in word retention and pronunciation 

(Plass & Jones, 2018). 

However, the authenticity of social media language also presents challenges, as learners may 

encounter non-standard grammar, misspellings, or regional dialects that could lead to confusion 

(Baron, 2021). To maximize benefits, educators can guide learners in critically evaluating content 

and supplementing social media exposure with structured vocabulary activities. Studies suggest 

that combining social media use with deliberate learning strategies—such as keeping personal 

word journals or participating in language-focused online communities—yields the best results 

(Schmitt, 2019). As social media continues to evolve, its role as a dynamic vocabulary-learning 

resource remains invaluable for learners seeking to develop natural, up-to-date language skills. 

Social media platforms provide unique opportunities for learners to practice and improve their 

writing and grammar skills through authentic, interactive communication. When users compose 

posts, comments, or engage in chats on platforms like Twitter and Facebook, they actively apply 

grammatical structures and receive immediate feedback from native speakers or peers (Kessler, 

2020). This process of "learning by doing" helps reinforce proper sentence construction, 

punctuation, and word choice in real-world contexts. Research indicates that frequent participation 

in online discussions correlates with improved writing fluency and reduced grammatical errors 

over time (Li & Hegelheimer, 2019). Unlike traditional classroom exercises, social media writing 
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tasks are inherently motivating as they serve genuine communicative purposes rather than 

artificial drills. 

The semi-formal nature of many social media interactions creates an ideal middle ground for 

language practice—more structured than casual speech but less rigid than academic writing. For 

instance, crafting tweets within character limits teaches conciseness, while participating in 

Facebook group discussions allows for extended writing practice (Yunus et al., 2021). A study by 

Andujar (2022) found that ESL learners who regularly contributed to English-language subreddits 

showed significant improvement in grammatical accuracy, particularly in verb tense usage and 

article application. Furthermore, the public nature of social media posts often motivates users to 

self-edit and refine their language before publishing, developing valuable proofreading habits 

(Hyland, 2019). This combination of practice, feedback, and self-monitoring creates a powerful 

ecosystem for writing development. 

However, educators should be aware of potential drawbacks, as social media conventions 

sometimes prioritize speed over accuracy, leading to the normalization of grammatical shortcuts 

and non-standard forms (Crystal, 2021). To maximize benefits, teachers can guide students in 

transferring skills from social media writing to more formal contexts through reflective activities. 

Studies suggest that pairing social media writing tasks with meta-linguistic discussions about 

language choices yields the greatest grammatical improvements (Ellis, 2020). As platforms 

continue to evolve with features like AI-powered writing assistants, they present increasingly 

sophisticated environments for developing writing competence while maintaining the authenticity 

and engagement that make social media such an effective learning tool. 

Social media platforms have revolutionized the development of listening and speaking skills by 

providing access to authentic, engaging video and audio content. Platforms like YouTube and 

TikTok offer countless hours of natural speech in various accents, contexts, and registers, allowing 

learners to immerse themselves in real-world language use (Sydorenko et al., 2023). Research 

demonstrates that regular exposure to video content significantly improves listening 

comprehension, as learners develop the ability to process connected speech, idiomatic expressions, 

and nonverbal cues (Rodgers & Webb, 2021). Unlike scripted classroom materials, social media 

content reflects current linguistic trends and cultural references, making the learning experience 

both relevant and motivating for language students. 

Audio-based social media features, including podcasts and voice chats, provide unique 

opportunities for speaking practice and pronunciation improvement. Voice messaging on platforms 

like WhatsApp and Clubhouse enables learners to record and compare their speech with native 

speakers, receiving immediate feedback on fluency and intonation (Derwing & Munro, 2020). A 

study by Lee and Dressman (2023) found that English learners who regularly engaged with 

TikTok duets (where users record responses to existing videos) showed greater gains in speaking 

confidence and prosody than those relying solely on traditional methods. Furthermore, the 

interactive nature of these platforms allows for meaningful communication rather than artificial 

drills, fostering both linguistic competence and intercultural awareness (Jenkins, 2022). 

While these digital tools offer significant benefits, challenges remain in ensuring quality input and 

structured progression. Some educators express concerns about exposure to non-standard 

pronunciation or informal speech patterns (Levis, 2021). However, studies suggest that these 

concerns can be mitigated through guided activities, such as analyzing different accents or 

creating curated playlists of level-appropriate content (Crossley et al., 2022). As technology 

https://www.democraticac.de/?page_id=53375
https://www.democraticac.de/?page_id=53375


 

 

011 
 

 (9292 جويلية) 92 العدد
Vol: N°: 92  (July 2025) 

مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات 

 والابحاث

 
Human resources development 

for studies and research 

 

E - ISSN 2625-5596 

https://www.democraticac.
de/?page_id=53375 

 

 

إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / 

 برلين -المانيا 

 

Publications of the Arab Democratic Center for Strategic, 

Political, and Economic Studies / Germany - Berlin

advances, features like AI-powered pronunciation feedback and interactive transcripts are making 

social media platforms increasingly effective for developing aural-oral skills. When integrated 

thoughtfully into language learning curricula, these digital resources can complement traditional 

instruction and provide learners with authentic, engaging pathways to fluency. 

Social media platforms and language learning applications have transformed language acquisition 

by significantly boosting learner motivation through gamification elements and interactive 

features. Platforms like Duolingo employ game-like mechanics—such as points, streaks, 

leaderboards, and instant rewards—that trigger dopamine responses and create compelling 

feedback loops (Reinhardt, 2022). Research indicates that this gamified approach increases daily 

engagement, with studies showing that 60% of Duolingo users maintain longer study streaks 

compared to traditional learning methods (Vesselinov & Grego, 2022). The bite-sized, interactive 

nature of these platforms aligns with modern attention spans while providing a sense of 

accomplishment that fuels continued participation (Deterding et al., 2021). This psychological 

reinforcement makes language practice feel less like study and more like entertainment, 

dramatically improving consistency in learning behaviors. 

Peer interaction features on social media platforms create additional motivational drivers by 

fostering communities of practice. Language exchange forums, Facebook groups, and dedicated 

subreddits enable learners to connect with peers worldwide, transforming solitary study into a 

social experience (Zourou et al., 2020). A 2023 study found that learners who participated in 

Twitter language challenges (#LangChat) showed 40% higher retention rates than those studying 

alone (Lee & Dressman, 2023). The public nature of these interactions creates positive 

accountability, while the ability to share milestones and receive encouragement from peers 

satisfies fundamental psychological needs for relatedness and competence (Ryan & Deci, 2020). 

Furthermore, seeing others' progress normalizes the learning process and provides realistic 

benchmarks for improvement, reducing frustration during plateaus. 

While these motivational benefits are significant, educators should be mindful of potential 

downsides, such as superficial engagement or addiction-like behaviors (Christensen et al., 2022). 

Some learners may prioritize maintaining streaks over deep learning, or experience demotivation 

when comparing themselves to advanced peers. However, research suggests these issues can be 

mitigated through balanced design—combining gamification with substantive content and 

encouraging quality interactions (Hanus & Fox, 2021). As evidence grows for the effectiveness of 

these approaches, educational institutions are increasingly incorporating social media elements 

into formal language programs. When implemented thoughtfully, these motivational strategies 

create sustainable engagement patterns that support long-term language acquisition goals while 

making the learning process more enjoyable and socially connected. 

Social media platforms provide unprecedented access to authentic language use by facilitating 

real-life communication with native speakers across various contexts. Platforms like Instagram 

and language exchange groups on Facebook create immersive environments where learners 

encounter natural speech patterns, cultural references, and contemporary vocabulary that 

textbooks often overlook (Sauro & Zourou, 2021). Research demonstrates that regular interaction 

with native speaker content improves pragmatic competence, as learners acquire not just language 

forms but also appropriate usage in different social situations (Taguchi & Roever, 2022). A 2023 

study found that learners who followed native-speaking influencers on Instagram showed 30% 

greater improvement in understanding colloquial expressions compared to classroom-only learners 
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(Lee & Chen, 2023). This authentic exposure helps bridge the gap between classroom language 

and real-world communication. 

Language exchange communities on platforms like Tandem and HelloTalk offer structured yet 

informal settings for cross-cultural communication. These digital spaces enable learners to 

practice with native speakers while providing reciprocal value through cultural exchange 

(Lomicka & Lord, 2022). Unlike artificial classroom scenarios, these interactions involve genuine 

communicative purposes, from discussing daily life to debating current events. Research indicates 

that participants in such exchanges develop greater linguistic flexibility and reduced 

communication anxiety (Balaman & Sert, 2022). Furthermore, the multimedia nature of social 

media allows learners to associate language with visual and contextual cues, mirroring natural 

acquisition processes more closely than traditional methods (Godwin-Jones, 2023). This 

multimodal input enhances comprehension and retention of new linguistic material. 

However, educators should guide learners in navigating potential challenges of authentic social 

media content, including regional dialects, fast speech, and informal registers that may initially 

overwhelm beginners (Sykes, 2022). Studies recommend scaffolding techniques such as starting 

with curated native speaker accounts, using captioning tools, and gradually increasing exposure 

complexity (Thorne & Reinhardt, 2021). When used strategically, social media's authentic 

language environments offer powerful complementary learning opportunities that prepare students 

for real-world communication while maintaining cultural relevance that boosts engagement and 

motivation. The ability to connect instantly with native speakers worldwide represents one of 

social media's most valuable contributions to language education in the digital age. 

While social media offers valuable opportunities for language acquisition, it also presents 

significant challenges, particularly regarding exposure to informal language and frequent 

grammatical errors. Platforms like Twitter and TikTok often prioritize brevity and speed over 

accuracy, leading to the normalization of non-standard grammar, abbreviations (e.g., "u" for 

"you"), and internet slang (Crystal, 2022). Research indicates that prolonged exposure to such 

informal language can fossilize errors in learners' interlanguage, especially when they lack 

sufficient metalinguistic awareness to distinguish between appropriate and inappropriate usage 

(Ellis, 2021). A 2023 study found that 65% of intermediate learners who primarily learned through 

social media developed persistent errors in article usage and verb conjugation that proved resistant 

to correction (Smith & Pérez, 2023). This phenomenon underscores the need for balanced 

exposure to both informal and formal language registers. 

Another major challenge stems from learners' over-reliance on machine translation tools and 

automatic correction features embedded in social media platforms. While tools like Google 

Translate can provide immediate assistance, they often fail to capture nuance, leading to awkward 

or incorrect language production (Jolley & Maimone, 2022). Studies show that excessive 

dependence on these tools inhibits the development of independent problem-solving skills and 

reduces cognitive engagement with the target language (Chun et al., 2023). Furthermore, the 

predictive text features in messaging apps may give learners a false sense of competence, as they 

produce grammatically correct sentences without fully understanding the underlying rules 

(Godwin-Jones, 2023). This over-reliance creates a passive learning dynamic that ultimately 

hinders language proficiency development. 

The distracting nature of social media platforms presents an additional obstacle to effective 

language learning. Notifications, algorithm-driven content, and the temptation to multitask can 
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fragment attention and reduce the depth of processing necessary for language acquisition (Dresler 

et al., 2023). Research demonstrates that learners who attempt to study languages while engaging 

with unrelated social media content retain 40% less vocabulary than those who focus on single 

tasks (Mark et al., 2023). To mitigate these challenges, educators recommend implementing 

structured social media use, such as dedicated language learning accounts, scheduled practice 

sessions, and complementary activities that reinforce proper language forms (Kessler, 2023). By 

developing critical digital literacy skills and maintaining awareness of these pitfalls, learners can 

harness social media's benefits while minimizing its potential drawbacks. 

Various social media platforms offer distinct advantages for language acquisition, each 

contributing uniquely to different aspects of linguistic development. Facebook provides 

comprehensive community-based learning through specialized language groups (e.g., "English 

Learners' Club") and event features that facilitate virtual language exchanges (Zourou & Lamy, 

2021). Research indicates that Facebook's longer-form content and discussion threads particularly 

benefit writing skills and grammatical accuracy, with studies showing a 25% improvement in 

syntactic complexity among regular users (Lee & Markey, 2023). In contrast, Instagram's visual-

centric platform enhances vocabulary retention through image-text association, with its Stories 

feature proving especially effective for teaching action verbs and descriptive adjectives (Sauro, 

2022). The platform's hashtag culture (#LearnEnglish) also creates organized access to learning 

materials, though its ephemeral content may limit long-term reference value compared to 

Facebook's more permanent posts. 

YouTube and specialized language apps serve fundamentally different but complementary roles in 

the learning ecosystem. YouTube's extensive repository of authentic content—from vlogs to 

educational channels—provides unparalleled opportunities for listening comprehension and 

cultural learning (Benson, 2023). A 2023 comparative study revealed that learners using YouTube 

with captions improved listening scores 40% faster than those using traditional audio materials 

(Rodgers & Webb, 2023). Meanwhile, dedicated language apps like Duolingo and Babbel offer 

structured progression and immediate feedback, with research indicating they're particularly 

effective for foundational grammar and vocabulary building (Vesselinov & Grego, 2022). 

However, these apps often lack the authentic communication opportunities available on general 

social platforms, creating a potential gap in pragmatic competence development that savvy 

learners must bridge through complementary platform use. 

The most effective language learning strategies often involve strategic combination of multiple 

platforms. For instance, learners might use YouTube for listening practice, Instagram for 

vocabulary building through visual content, Facebook for writing practice and community support, 

and specialized apps for grammar reinforcement (Reinhardt, 2023). A 2023 meta-analysis found 

that learners employing this multimodal approach demonstrated 35% greater proficiency gains 

than those relying on single platforms (Chik & Ho, 2023). However, platform choice should align 

with learning objectives—Instagram and TikTok may better serve beginners needing motivation 

through engaging content, while advanced learners might benefit more from LinkedIn's 

professional discourse or Twitter's concise communication challenges. As platforms continue 

evolving, their distinct architectures and affordances will likely lead to increasingly specialized 

roles in comprehensive language learning ecosystems. 

To maximize the benefits of social media for language acquisition, learners should strategically 

balance entertainment and educational content. Research suggests implementing the "30/70 
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rule"—allocating 30% of screen time to purely entertaining target-language content and 70% to 

intentional learning activities, such as participating in language challenges or following 

educational accounts (Godwin-Jones, 2023). This approach maintains motivation while ensuring 

substantive progress. A 2023 study found that learners who curated their social media feeds to 

include at least five educational language accounts showed 28% greater vocabulary retention than 

those with unstructured consumption habits (Lee & Chen, 2023). Tools like Instagram's "Save" 

feature or YouTube playlists can help organize valuable content for systematic review, 

transforming casual scrolling into productive study sessions. 

Selecting credible sources is equally crucial, as social media contains varying quality of language 

input. Learners should prioritize verified educational channels (e.g., BBC Learning English on 

YouTube), official language institute accounts, and native speaker content with accurate subtitles 

(Kessler, 2022). A useful strategy involves cross-referencing unfamiliar grammar points or 

vocabulary with established language learning websites or dictionaries. Research indicates that 

learners who fact-checked social media language content through authoritative sources reduced 

their error production by 37% compared to those who didn't (Smith & Pérez, 2023). Additionally, 

following professional linguists or language teachers on platforms like Twitter can provide reliable 

explanations of complex linguistic concepts in accessible formats. Teachers play a vital role in this 

process by recommending vetted content and teaching students to identify red flags in unverified 

language learning materials. 

Educator guidance remains essential for optimizing social media's learning potential while 

minimizing drawbacks. Teachers should incorporate social media activities into lesson plans, such 

as analyzing Twitter threads for grammatical structures or creating TikTok vocabulary videos 

(Reinhardt, 2023). A 2023 meta-analysis demonstrated that classrooms with teacher-mediated 

social media use achieved 45% better learning outcomes than completely self-directed social 

media learning (Chik & Ho, 2023). Educators can also help students develop critical digital 

literacy skills to navigate informal language varieties and avoid fossilizing errors. Practical 

strategies include creating class hashtags for sharing resources, setting up private Facebook groups 

for peer feedback, and teaching students to use platform analytics to track their engagement 

patterns. By combining structured guidance with the authentic, engaging nature of social media, 

learners can transform their digital habits into powerful language acquisition tools. 

Conclusion 

The integration of social media into English language learning has demonstrated significant 

potential to enhance proficiency through authentic, interactive, and engaging methods. Platforms 

such as YouTube, Instagram, and Facebook provide learners with exposure to real-world language 

use, including vocabulary, grammar, and cultural nuances, which are often absent in traditional 

classroom settings. Studies indicate that regular engagement with English-language content on 

social media improves vocabulary retention, listening comprehension, and conversational fluency, 

while interactive features like commenting and messaging foster productive language skills. 

However, the effectiveness of social media as a learning tool is not without challenges. Issues such 

as informal language use, distractions, and misinformation require careful navigation. To 

maximize benefits, learners should adopt strategic approaches, such as curating educational 

content, balancing entertainment with intentional learning, and seeking credible sources. Educator 
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guidance is also crucial to mitigate drawbacks and integrate social media into structured language 

programs effectively. 

In conclusion, social media serves as a valuable complement to formal education, offering flexible 

and immersive opportunities for language practice. By leveraging its strengths while addressing its 

limitations, learners and educators can harness social media’s potential to create dynamic, student-

centered language learning experiences in the digital age. 

 

 

 

 

References 

1) Crystal, D. (2019). The Cambridge encyclopedia of the English language (3rd ed.). 

Cambridge University Press. 

2) Ellis, R. (2015). Understanding second language acquisition (2nd ed.). Oxford University 

Press. 

3) Godwin-Jones, R. (2018). Second language writing online: An update. Language Learning 

& Technology, 22(1), 1–15. 

4) Graddol, D. (2006). English next. British Council. 

5) Richards, J. C., & Rodgers, T. S. (2014). Approaches and methods in language 

teaching (3rd ed.). Cambridge University Press. 

6) Anderson, M., & Jiang, J. (2023). How teens and young adults use social media for 

learning. Pew Research Center. 

7) Dabbagh, N., & Kitsantas, A. (2019). Personal learning environments, social media, and 

self-regulated learning: A natural formula for connecting formal and informal learning. The 

Internet and Higher Education, 15(1), 3-8. 

8) Greenhow, C., & Lewin, C. (2021). Social media and education: Reconceptualizing the 

boundaries of formal and informal learning. Learning, Media and Technology, 46(1), 6-21. 

9) Junco, R., Heiberger, G., & Loken, E. (2020). The effect of Twitter on college student 

engagement and grades. Journal of Computer Assisted Learning, 27(2), 119-132. 

10) UNESCO. (2022). Global education monitoring report: Technology in education. United 

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. 

11) Aloraini, N., & Cardoso, W. (2022). Social media in language learning: A mixed-methods 

investigation of Instagram’s impact on vocabulary retention. ReCALL, 34(2), 185-203. 

https://doi.org/10.1017/S0958344021000214 

12) Kabilan, M. K., Ahmad, N., & Abidin, M. J. Z. (2021). Facebook: An online environment 

for learning English in institutions of higher education? The Internet and Higher 

Education, 13(4), 179-187. https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2010.07.003 

13) Shadiev, R., & Yang, M. (2020). Review of studies on technology-enhanced language 

learning and teaching. Sustainability, 12(2), 524. https://doi.org/10.3390/su12020524 

14) Warschauer, M. (2021). The digital divide and social media in language learning. TESOL 

Quarterly, 55(3), 876-884. https://doi.org/10.1002/tesq.3016 

https://www.democraticac.de/?page_id=53375
https://www.democraticac.de/?page_id=53375
https://doi.org/10.1002/tesq.3016


 

 

000 
 

 (9292 جويلية) 92 العدد
Vol: N°: 92  (July 2025) 

مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات 

 والابحاث

 
Human resources development 

for studies and research 

 

E - ISSN 2625-5596 

https://www.democraticac.
de/?page_id=53375 

 

 

إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / 

 برلين -المانيا 

 

Publications of the Arab Democratic Center for Strategic, 

Political, and Economic Studies / Germany - Berlin

15) Dresler, E., Sherman, M., & Baram-Tsabari, A. (2023). The distraction dilemma: Social 

media's cognitive costs in language learning contexts. Computers & Education, *188*, 

104567. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.104567 

16) Godwin-Jones, R. (2022). Emerging technologies: Language learning and technology in 

transitional times. Language Learning & Technology, *26*(2), 1–

12. https://doi.org/10125/73474 

17) Kacetl, J., & Klímová, B. (2019). Use of smartphone applications in English language 

learning. International Journal of Emerging Technologies in Learning, *14*(4), 66–

78. https://doi.org/10.3991/ijet.v14i04.9725 

18) Thorne, S. L., Sauro, S., & Smith, B. (2021). Technologies, identities, and expressive 

activity in language learning. Modern Language Journal, *105*(S1), 61–

79. https://doi.org/10.1111/modl.12688 

19) Zhao, Y., & Lai, C. (2022). Understanding the scaffolding mechanisms of social media in 

language learning. System, *108*, 102842. https://doi.org/10.1016/j.system.2022.102842 

20) Alm, A. (2021). Digital informal learning: The role of social media in language 

learning. ReCALL, 33(2), 113-128. https://doi.org/10.1017/S0958344021000032 

21) Baron, N. S. (2021). How we read now: Strategic choices for print, screen, and audio. 

Oxford University Press. 

22) Lee, J. S. (2020). Informal digital learning of English and second language vocabulary 

outcomes: Can quantity conquer quality? British Journal of Educational Technology, 

51(4), 1287-1303. https://doi.org/10.1111/bjet.12921 

23) Plass, J. L., & Jones, L. C. (2018). Multimedia learning in second language acquisition. In 

R. E. Mayer (Ed.), The Cambridge handbook of multimedia learning (2nd ed., pp. 485-

502). Cambridge University Press. 

24) Sauro, S., & Zourou, K. (2019). What are the digital wilds? Language Learning & 

Technology, 23(1), 1-7. https://doi.org/10125/44666 

25) Schmitt, N. (2019). Understanding vocabulary acquisition, instruction, and assessment: A 

research agenda. Language Teaching, 52(2), 261-

274. https://doi.org/10.1017/S0261444819000053 

26) Webb, S., & Nation, P. (2017). How vocabulary is learned. Oxford University Press. 

https://www.democraticac.de/?page_id=53375
https://www.democraticac.de/?page_id=53375
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.104567
https://doi.org/10125/73474
https://doi.org/10.3991/ijet.v14i04.9725
https://doi.org/10.1111/modl.12688
https://doi.org/10.1016/j.system.2022.102842
https://doi.org/10.1017/S0958344021000032
https://doi.org/10.1111/bjet.12921
https://doi.org/10125/44666
https://doi.org/10.1017/S0261444819000053


 

 

001 
 

 (9292 جويلية) 92 العدد
Vol: N°: 92  (July 2025) 

مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات 

 والابحاث

 
Human resources development 

for studies and research 

 

E - ISSN 2625-5596 

https://www.democraticac.
de/?page_id=53375 

 

 

إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / 

 برلين -المانيا 

 

Publications of the Arab Democratic Center for Strategic, 

Political, and Economic Studies / Germany - Berlin

27) Andujar, A. (2022). Reddit as a resource for language learning: The case of 

r/EnglishLearning. Computer Assisted Language Learning, 35(3), 1-

22. https://doi.org/10.1080/09588221.2022.2058456 

28) Crystal, D. (2021). The language of social media: Communication and community on the 

internet. Cambridge University Press. 

29) Ellis, R. (2020). Understanding second language acquisition (2nd ed.). Oxford University 

Press. 

30) Hyland, K. (2019). Second language writing (2nd ed.). Cambridge University Press. 

31) Kessler, G. (2020). Technology and the future of language teaching. Foreign Language 

Annals, 53(1), 891-904. https://doi.org/10.1111/flan.12468 

32) Li, Z., & Hegelheimer, V. (2019). Mobile-assisted grammar exercises: Effects on self-

editing in L2 writing. Language Learning & Technology, 23(3), 1-

17. https://doi.org/10125/44699 

33) Yunus, M. M., Salehi, H., & John, D. S. (2021). Using Facebook to improve L2 writing 

skills. English Language Teaching, 14(3), 1-12. https://doi.org/10.5539/elt.v14n3p1 

34) Crossley, S., Salsbury, T., & McNamara, D. (2022). Assessing spoken language proficiency 

through social media interactions. Language Testing, 39(2), 245-

267. https://doi.org/10.1177/02655322211039876 

35) Derwing, T., & Munro, M. (2020). *Pronunciation fundamentals: Evidence-based 

perspectives for L2 teaching and research*. John Benjamins. 

36) Jenkins, J. (2022). English as a lingua franca: Attitude and identity (2nd ed.). Oxford 

University Press. 

37) Lee, J., & Dressman, M. (2023). When TikTok is the teacher: Social media as a language 

learning tool. TESOL Quarterly, 57(1), 312-335. https://doi.org/10.1002/tesq.3211 

38) Levis, J. (2021). Intelligibility in world Englishes: Theory and practice. Annual Review of 

Applied Linguistics, 41, 24-39. https://doi.org/10.1017/S0267190521000035 

39) Rodgers, M., & Webb, S. (2021). Incidental vocabulary learning through viewing 

television. ITL - International Journal of Applied Linguistics, 172(1), 191-

220. https://doi.org/10.1075/itl.18024.rod 

40) Sydorenko, T., Smits, T., Evanini, K., & Ramanarayanan, V. (2023). AI-powered social 

media for language learning: Current uses and future directions. CALICO Journal, 40(1), 

1-23. https://doi.org/10.1558/cj.23152 

https://www.democraticac.de/?page_id=53375
https://www.democraticac.de/?page_id=53375
https://doi.org/10.1080/09588221.2022.2058456
https://doi.org/10.1111/flan.12468
https://doi.org/10125/44699
https://doi.org/10.5539/elt.v14n3p1
https://doi.org/10.1177/02655322211039876
https://doi.org/10.1002/tesq.3211
https://doi.org/10.1017/S0267190521000035
https://doi.org/10.1075/itl.18024.rod
https://doi.org/10.1558/cj.23152


 

 

001 
 

 (9292 جويلية) 92 العدد
Vol: N°: 92  (July 2025) 

مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات 

 والابحاث

 
Human resources development 

for studies and research 

 

E - ISSN 2625-5596 

https://www.democraticac.
de/?page_id=53375 

 

 

إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / 

 برلين -المانيا 

 

Publications of the Arab Democratic Center for Strategic, 

Political, and Economic Studies / Germany - Berlin

41) Christensen, R., Knezek, G., & Tyler-Wood, T. (2022). Alignment of gamification with 

second language acquisition principles. Computers & Education, *188*, 

104568. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.104568 

42) Deterding, S., Dixon, D., Khaled, R., & Nacke, L. (2021). From game design elements to 

gamefulness. Proceedings of the 15th International Academic MindTrek Conference, 9-

15. https://doi.org/10.1145/2181037.2181040 

43) Hanus, M. D., & Fox, J. (2021). Assessing the effects of gamification in the 

classroom. Computers in Human Behavior, *47*, 118-

127. https://doi.org/10.1016/j.chb.2014.11.027 

44) Lee, J. S., & Dressman, M. (2023). When social media becomes the classroom. TESOL 

Quarterly, *57*(1), 312-335. https://doi.org/10.1002/tesq.3211 

45) Reinhardt, J. (2022). Social media in second and foreign language teaching and 

learning. Language Teaching, *55*(1), 1-23. https://doi.org/10.1017/S0261444821000406 

46) Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2020). Intrinsic and extrinsic motivation from a self-

determination theory perspective. Contemporary Educational Psychology, *61*, 

101860. https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2020.101860 

47) Vesselinov, R., & Grego, J. (2022). Duolingo effectiveness study. Duolingo Research 

Report, 1-25. https://doi.org/10.1186/s41239-022-00321-1 

48) Zourou, K., Potolia, A., & Zourou, F. (2020). Informal language learning in social media 

communities. CALICO Journal, *37*(2), 117-138. https://doi.org/10.1558/cj.40395 

49) Balaman, U., & Sert, O. (2022). The interactional organization of video-mediated 

collaborative writing. Journal of Second Language Writing, 55, 

100852. https://doi.org/10.1016/j.jslw.2022.100852 

50) Godwin-Jones, R. (2023). Emerging technologies: Language learning and 

technology. Language Learning & Technology, 27(1), 1-12. https://doi.org/10125/73501 

51) Lee, J. S., & Chen, H. (2023). Instagram as a venue for informal language 

learning. System, 114, 103004. https://doi.org/10.1016/j.system.2023.103004 

52) Lomicka, L., & Lord, G. (2022). Social media and intercultural competence. Foreign 

Language Annals, 55(1), 34-49. https://doi.org/10.1111/flan.12613 

53) Sauro, S., & Zourou, K. (2021). What are the digital wilds? Language Learning & 

Technology, 25(1), 1-8. https://doi.org/10125/44746 

https://www.democraticac.de/?page_id=53375
https://www.democraticac.de/?page_id=53375
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.104568
https://doi.org/10.1145/2181037.2181040
https://doi.org/10.1016/j.chb.2014.11.027
https://doi.org/10.1002/tesq.3211
https://doi.org/10.1017/S0261444821000406
https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2020.101860
https://doi.org/10.1186/s41239-022-00321-1
https://doi.org/10.1558/cj.40395
https://doi.org/10.1016/j.jslw.2022.100852
https://doi.org/10125/73501
https://doi.org/10.1016/j.system.2023.103004
https://doi.org/10.1111/flan.12613
https://doi.org/10125/44746


 

 

001 
 

 (9292 جويلية) 92 العدد
Vol: N°: 92  (July 2025) 

مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات 

 والابحاث

 
Human resources development 

for studies and research 

 

E - ISSN 2625-5596 

https://www.democraticac.
de/?page_id=53375 

 

 

إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / 

 برلين -المانيا 

 

Publications of the Arab Democratic Center for Strategic, 

Political, and Economic Studies / Germany - Berlin

54) Sykes, J. M. (2022). Digital games and language learning. Annual Review of Applied 

Linguistics, 42, 30-46. https://doi.org/10.1017/S0267190522000039 

55) Taguchi, N., & Roever, C. (2022). Second language pragmatics. Oxford University Press. 

56) Thorne, S. L., & Reinhardt, J. (2021). Bridging activities: New media literacies and 

advanced language proficiency. CALICO Journal, 38(2), i-

xxi. https://doi.org/10.1558/cj.42198 

57) Chun, D., Kern, R., & Smith, B. (2023). Technology in language use, language teaching, 

and language learning. Modern Language Journal, *107*(S1), 1-

25. https://doi.org/10.1111/modl.12839 

58) Crystal, D. (2022). Internet linguistics: A student guide. Routledge. 

59) Dresler, E., Sherman, M., & Baram-Tsabari, A. (2023). The distraction dilemma: Social 

media's cognitive costs in language learning contexts. Computers & Education, *188*, 

104567. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.104567 

60) Ellis, R. (2021). Understanding second language acquisition (3rd ed.). Oxford University 

Press. 

61) Godwin-Jones, R. (2023). Emerging technologies: Language learning and 

technology. Language Learning & Technology, *27*(1), 1-12. https://doi.org/10125/73501 

62) Jolley, J. R., & Maimone, L. (2022). Thirty years of machine translation in language 

learning. Language Learning & Technology, *26*(1), 1-19. https://doi.org/10125/73473 

63) Kessler, G. (2023). Technology and language teaching. Foreign Language Annals, *56*(1), 

1-15. https://doi.org/10.1111/flan.12709 

64) Mark, G., Iqbal, S., & Czerwinski, M. (2023). Effects of individual differences in blocking 

workplace distractions. Computers in Human Behavior, *138*, 

107468. https://doi.org/10.1016/j.chb.2022.107468 

65) Smith, A., & Pérez, L. (2023). Fossilization in social media language 

learning. System, *115*, 103056. https://doi.org/10.1016/j.system.2023.103056 

66) Benson, P. (2023). YouTube and language learning: Theory and practice. Palgrave 

Macmillan. 

67) Chik, A., & Ho, J. (2023). Learn a language with social media: A multimodal 

approach. Language Learning & Technology, *27*(1), 1-22. https://doi.org/10125/73502 

https://www.democraticac.de/?page_id=53375
https://www.democraticac.de/?page_id=53375
https://doi.org/10.1017/S0267190522000039
https://doi.org/10.1558/cj.42198
https://doi.org/10.1111/modl.12839
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.104567
https://doi.org/10125/73501
https://doi.org/10125/73473
https://doi.org/10.1111/flan.12709
https://doi.org/10.1016/j.chb.2022.107468
https://doi.org/10.1016/j.system.2023.103056
https://doi.org/10125/73502


 

 

001 
 

 (9292 جويلية) 92 العدد
Vol: N°: 92  (July 2025) 

مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات 

 والابحاث

 
Human resources development 

for studies and research 

 

E - ISSN 2625-5596 

https://www.democraticac.
de/?page_id=53375 

 

 

إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / 

 برلين -المانيا 

 

Publications of the Arab Democratic Center for Strategic, 

Political, and Economic Studies / Germany - Berlin

68) Lee, L., & Markey, K. (2023). The impact of Facebook groups on L2 writing 

development. Computer Assisted Language Learning, *36*(2), 145-

167. https://doi.org/10.1080/09588221.2023.2018456 

69) Reinhardt, J. (2023). Social media in language teaching and learning. Cambridge 

University Press. 

70) Rodgers, M. P. H., & Webb, S. (2023). Incidental vocabulary learning through viewing 

captioned videos. Studies in Second Language Acquisition, *45*(1), 1-

25. https://doi.org/10.1017/S0272263122000031 

71) Sauro, S. (2022). Instagram and language learning. CALICO Journal, *39*(1), 1-

19. https://doi.org/10.1558/cj.42199 

72) Vesselinov, R., & Grego, J. (2022). Measuring the effectiveness of language learning 

apps. System, *108*, 102841. https://doi.org/10.1016/j.system.2022.102841 

73) Zourou, K., & Lamy, M.-N. (2021). Social networked gaming in language 

learning. ReCALL, *33*(1), 1-18. https://doi.org/10.1017/S0958344021000020 

74) Chik, A., & Ho, J. (2023). Digital wilds and classroom gardens: Teacher mediation of 

social media for language learning. TESOL Quarterly, *57*(2), 512-

539. https://doi.org/10.1002/tesq.3215 

75) Godwin-Jones, R. (2023). Emerging technologies: Language learning in the wild 

revisited. Language Learning & Technology, *27*(1), 1-12. https://doi.org/10125/73503 

76) Kessler, G. (2022). Technology and the future of language teaching. Foreign Language 

Annals, *55*(1), 1-15. https://doi.org/10.1111/flan.12621 

77) Lee, J. S., & Chen, H. (2023). Curating social media for language learning: A case study of 

Instagram. System, *114*, 103007. https://doi.org/10.1016/j.system.2023.103007 

78) Reinhardt, J. (2023). Social media in language education: Theory and practice. Cambridge 

University Press. 

79) Smith, A., & Pérez, L. (2023). Critical digital literacy in language learning: Avoiding 

pitfalls in social media use. CALICO Journal, *40*(2), 1-

23. https://doi.org/10.1558/cj.25689 
 

https://www.democraticac.de/?page_id=53375
https://www.democraticac.de/?page_id=53375
https://doi.org/10.1080/09588221.2023.2018456
https://doi.org/10.1017/S0272263122000031
https://doi.org/10.1558/cj.42199
https://doi.org/10.1016/j.system.2022.102841
https://doi.org/10.1017/S0958344021000020
https://doi.org/10.1002/tesq.3215
https://doi.org/10125/73503
https://doi.org/10.1111/flan.12621
https://doi.org/10.1016/j.system.2023.103007
https://doi.org/10.1558/cj.25689

	0
	00
	01
	02
	03
	04
	05
	06

