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 شروط النشر:

محكمة تعنى بنشر الدراسات  دولية علميةمجلة  المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية

منها، وكل ما  التطبيقيةالعلوم التربوية والعلوم النفسية والأرطفونيا خاصة  والبحوث في ميدان

على أن  والألمانية باللغات العربية والانجليزية له علاقة بالبحوث والدراسات التربوية والنفسية

 يلتزم أصحابها بالقواعد التالية:

في أي جهة أخرى ويقدم الباحث  ولم ترسل للنشروأكاديمية  أن تكون المادة المرسلة للنشر أصيلة  -
 وفي حالة الإخلال بذلك تتخذ هيئة التحرير ما تراه مناسبا لذلك. إقرارا بذلك

 وجب أن يكون المقال بإحدى اللغات الثلاث: العربية، الإنجليزية، الألمانية. -

علق أن يتبع المؤلف الأصول العلمية المتعارف عليها في إعداد وكتابة البحوث وخاصة فيما يت  -

 بإثبات مصادر المعلومات وتوثيق الاقتباس وإحترام الأمانة العلمية في تهميش المراجع والمصادر.

تتضمن الورقة الأولى العنوان الكامل للمقال باللغة العربية وترجمة لعنوان المقال باللغة الإنجليزية،  -

والبريد ين العربية والإنجليزية باللغت كما تتضمن اسم الباحث ورتبته العلمية، والمؤسسة التابع لها، 

مجتمعين،)حيث لا يزيد عدد أسطر الملخص  الالكتروني وملخصين، في حدود مائتي كلمة للملخصين

 Times New  12للملخص العربي و   Traditional Arabic 14أسطر بخط  10الواحد عن 

Roman .للملخص باللغة الانجليزية 

بين  1.00بمسافة  14مقاسه   Traditional Arabic نوعتكتب المادة العلمية العربية بخط  -

 .14، أما عنوان المقال يكون مقاسه  Grasالأسطر، بالنسبة للعناوين تكون 

حجم  1.25، أسفل الورقة 1.5، رأس الورقة 3وأيسر  2وأيمن  2وأسفل  2هوامش الصفحة أعلى  -
 (. X 23.5 16مخصص)الورقة 

 خطاء الإملائية والنحوية واللغوية والمطبعية قدر الإمكان.جب أن يكون المقال خاليا من الأي -

بالنسبة للدراسات الميدانية ينبغي احترام المنهجية المعروفة كاستعراض المشكلة، والإجراءات  -

المنهجية للدراسة، وما يتعلق بالمنهج والعينة  وأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية وعرض النتائج 

 .ومناقشتها

 ..(APA)المجلة نظام توثيق الرابطة الأمريكية لعلم النفستتبنى  -

يشار إلى ذكر قائمة المراجع في نهاية البحث وترتيبها هجائيا وفق نظام الرابطة الأمريكية لعلم  -

 النفس.

 لمقالات المرسلة لا تعاد إلى أصحابها سواء نشرت أو لم تنشر.ا -

 ي أصحابها.المقالات المنشورة في المجلة لا تعبر إلا على رأ -

لا تتحمل المجلة مسؤولية السرقة العلمية وإخلال الباحث بأي من أخلاقيات البحث العلمي وتتخذ  -
 إجراءات صارمة في حالة ثبوت ذلك.

يحق لهيئة التحرير إجراء بعض التعديلات الشكلية على المادة المقدمة متى لزم الأمر دون المساس  -

 بالموضوع.

، إلى 2007أو  2003 المنسق على شكل ملف مايكروسوفت ووردقوم الباحث بإرسال البحث ي -

 البريد الإلكتروني: 

-  

psychology@democraticac.de 

mailto:psychology@democraticac.de


  

 كلمة العدد

في ظل ما يميز البحث العلمي من تطورات حاصلة في مجال الذكاء 
المختلفة بات من المهم أن يحافظ البحث  الإصطناعي وإستخداماته

العلمي على الأمانة العلمية التي تعد أساس نجاح وترقية البحث بما 
 .يخدم الإنسانية جمعاء

وتبقى المجلة بابا مفتوحا لجميع البحوث في مختلف المجالات       
البحثية من أجل نشر علمي هادف يهدف للتطوير والتحسين بما يخدم 

 .ل النشر في البحوث النفسية والتربويةالمجلة ومجا

تصدر بفضل تظافر جميع الجهود من  الثلاثون والمجلة في عددها     
أجل إخراج العدد بدءا بهيئة التحرير والهيئة العلمية والإستشارية وكذا 

 .والتطور الباحثين على أمل التميز
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Abstract: This study aims to investigate the experience of integrating life 

skills, as a subject, in the Moroccan primary school education. The study is 

conducting a theoretical framework based on the analysis of the curriculum 

for primary education in order to determine a clear vision for conducting 

different activities related to the development of life skills among students. 

The main aim is to underline the impact of integrating these skills into 

primary educational levels by surveying teachers’ attitudes and experience 

with regard to the implimentation of life skills, and observing a sample of 

students during their participation in workshops and activities related to these 

skills. Based on the results obtained, some solutions and suggestions were 

given to address the challenges and problems posed by the process of 

implementing these skills. 

Keywords: Life skills, Reality and solutions, primary education. 
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  الإكراهات وتحديات التنزيل المهارات الحياتية في المنهاج الدراسي للتعليم الابتدائي

 *بوحسين الفلاح الإدريسي
المغرب -سطات-المركز الجهوي لمهن التربية والتكوين الدار البيضاء  

fellahbouhsine@yahoo.fr 

https://orcid.org/0009-0009-3274-5924 
 29/09/2025تاريخ النشر:  - 23/09/2025تاريخ القبول:  - 21/08/2025تاريخ الاستلام: 

نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على التجربة المغربية في إدماج المهارات  :ملخص
التعليم الابتدائي، من خلال مقاربة تجمع بين الجانب النظري والعملي. يتمثل الجانب الحياتية في 

النظري في تحليل المنهاج الدراسي للتعليم الابتدائي لتحديد التصور الذي اعتمد لتصريف الأنشطة 
إلى المرتبطة بتنمية المهارات الحياتية لدى المتعلمين والمتعلمات. أما الجانب الميداني، فيهدف 

الكشف عن واقع إدماج هذه المهارات بالمستويات التعليمية الابتدائية عن طريق استطلاع آراء 
الأساتذة وتجاربهم فيما يتعلق بتنزيل أنشطة المهارات الحياتية، بالإضافة إلى ملاحظة عينة من 

ءً على النتائج المتعلمين أثناء مشاركتهم في الأنشطة والورشات المرتبطة بهذه المهارات. بنا
المستخلصة، قدمت الدراسة مجموعة من الحلول والمقترحات لمعالجة التحديات والصعوبات المتعلقة 

 بعملية تطبيق هذه المهارات.
 التعليم الابتدائي ،الواقع والحلول ،المهارات الحياتيةالكلمات المفتاحية: 

 

  المؤلف المرسل*
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  مقدمة -1

شكل موضوع تنمية المهارات الحياتية لدى المتعلمين محط اهتمام متزايد من قبل العديد من 
المنظمات والدول، لما لها من أهمية في إعداد الفرد للحياة بشكل عام وتـأهيله للتعامل السليم مع مختلف 

ا العالم خلال العقود الأخيرة، المواقف والتغيرات. ولمواجهة التحولات والتطورات السريعة التي شهده
أهمية تأكيد من الضروري كان والتي شملت مختلف المجالات الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية،  

ومواكبة التطورات التي تحدث من  المهارات الحياتية في قدرة الفرد على التكيف مع متغيرات الحياة
 حولنا.

حث عن آليات استثمار المهارات الحياتية في المجال التعليمي وقد انخرط المغرب كغيره من الدول في الب
حتى تضطلع المؤسسات التعليمية بدورها في تطوير هذه المهارات لدى الناشئة. تم هذا في إطار عملية 

نفس جديد للمدرسة ولإعطاء مراجعة المناهج والبرامج التعليمية من أجل النهوض بالمنظومة التربوية 
الفرص وضمان الجودة، ذلك أنه من خلال التقرير الذي أعدته الهيئة الوطنية تكافؤ تحقيق المغربية قوامه 

 الميثاق الوطني للتربية والتكوين تطبيق«حول  4102للتقييم لدى المجلس الأعلى للتربية والتكوين سنة 
غربية لا تبين أن المدرسة الم ،» : المكتسبات والمعيقات والتحديات4111 - 1002 العلمي والبحث

 (6و 5 : 2015،)المجلس الأعلى للتربية والتكوين والبحث العلمي تزال تعاني من اختلالات مزمنة
 تتعلق:

 : متجلية أساسا في، بمحدودية المردودية الداخلية للمدرسة•  
 ؛لكفايات والقيماالمعارف و و ضعف التمكن من اللغات  -
 ؛والجامعي المهنيو  تمرار الهدر المدرسيسا -
  المحدود للتعلم عبر التكنولوجيات التربوية... الولوج -
 : الخارجية، متمثلة فيضعف المردودية  • 
 صعوبات الاندماج الاقتصادي والاجتماعي والثقافي والقيمي للخريجين؛ -
مع محيطها، مع نقص في قدرتها على المواكبة السريعة والملاءمة المدرسة محدودية انفتاح وتفاعل  -

 .والعالمي وإدماج مستجداته ومبتكراته المحلي لتحولات محيطها
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 4102-4101وتفعيلا للتوجهات المحددة في الرؤية الاستراتيجية للإصلاح  ،إدراكا لما سبق
، عملت مديرية المناهج المتعلق بمنظومة التربية والتكوين 51.17وتنزيلا لمقتضيات القانون الإطار 

منقحة ومحينة للمنهاج الدراسي الخاص بسلك التعليم الابتدائي. بوزارة التربية الوطنية على إعداد صيغة 
ومن ضمن أهم المستجدات التي عرفها هذا المنهاج، إدراج المهارات الحياتية ضمن مكوناته، حيث تم 

صة بأنشطة تنمية هذه المهارات، والتي دخلت حيز التطبيق اتخصيص جزء مهم للتوجيهات التربوية الخ
 .2022/2021لدراسي مع بداية الموسم ا

يرجع اهتمام مديرية المناهج بالمهارات الحياتية إلى أهميتها في سيرورة إعداد المتعلمات والمتعلمين 
والتمكن من اتخاذ القرار إيجابي منذ السنوات الأولى للتمدرس لمواجهة مواقف الحياة اليومية بشكل 

نتيجة الطفرة الهائلة التي حدثت في  المناسب، والتغلب على المشكلات التي أصبحت تفرض نفسها
وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني والتعليم العالي ) عصرنا الحالي، خاصة في ميادين العلوم والتكنولوجيا

 .(212، ص 1:4140والبحث العلمي

 أهداف الدراسة -2
 :التالييندف هذه الدراسة إلى تحقيق الهدفين ته

غربية في إدماج المهارات الحياتية ضمن المناهج التعليمية للتعليم الابتدائي، استعراض واقع التجربة الم -
لتصريف أنشطة تنمية هذه المهارات في مختلف  اتم وضعه التيوذلك من خلال تحليل التصورات 

 ؛المستويات الدراسية لهذا الطور التعليمي

أنشطة المهارات الحياتية، مع نزيل ت أبرز التحديات والصعوبات التي يواجهها المدرسون أثناء تحديد -
 .الحلول والسبل الممكنة لتعزيزها وتطويرها بما يضمن تحقيق الأهداف المرجوةقتراح ا

 منهجية الدراسة  -3
مفصلة  بياناتجمع بهدف المنهج الوصفي التحليلي على  لتحقيق أهداف الدراسة، تم الاعتماد

 ل:عن المهارات الحياتية وذلك من خلا وواقعية

هذه تدبير أنشطة تنمية تحليل منهاج التعليم الابتدائي والدلائل البيداغوجية التي تم تخصيصها ل -
 المهارات؛ 

وذلك خلال شهر فبراير  المغرب مناطقمختلف من ساتذة التعليم الابتدائي لأتوزيع استمارة موجهة  -
 ؛2024
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نشطة الأورشات و الركتهم في مشا أثناءالمتعلمين إجراء ملاحظة صفية بهدف جمع معلومات عن  -
تشمل هذه المعلومات مستوى تفاعلهم مع أنشطة المهارات . المهارات الحياتيةالمخصصة لتطوير 

كما  .التي تعوق تحقيق أهداف الحصة الدراسية جانب المشاكلالحياتية، وتصوراتهم وسلوكاتهم، إلى 
  .وص بعض الحرف والمهنرغباتهم، وتمثلاتهم بخصو يتم التركيز على معرفة ميولاتهم، 

 تمثلت عينة الدراسة في: و 

  يدرسون بالمستويات الست، وينتمون إلى  ،245متعلمات ومتعلمي المستوى الابتدائي وعددهم
ودواجي: عاطف ) الجديدة والمديرية الإقليمية سيدي بنور عدة مدارس بكل من المديرية الإقليمية

 . (3)الجدول  (02، ص 4140 :سيبة؛ 42، ص4140
  سطات، البيضاء مدرسًا ومدرسة، وينتمون إلى عدة جهات بالمغرب )الدار  52الأساتذة وعددهم

فاس مكناس، طنجة تطوان الحسيمة، الشرق، الرباط سلا القنيطرة، سوس ماسة، الداخلة وادي 
  .الذهب، بني ملال خنيفرة، ومراكش أسفي(

 : توزيع عينة التلاميذ0جدول
 

موعالمج المستوى الدراسي  أنثى ذكر 
 الجنس

 المدارس

 والرابع الأول والثالث         
 مجموعة مدارس الأمل 44 37 81

 مجموعة مدارس العوجات 33 31 64

 والسادس الخامس      

 مدرسة مسناوة 01 9 19

 مدرسة لفديدنات 2 0 7

 مركزية لفواطيط 00 04 25

 مركزية أولاد ناصر 00 04 23

موعالمج 115 104 219  
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 المهارات الحياتية مفهوم -4

 ،من المنظمات والباحثين العديد أن متنوعة، تبينمصادر خلال بحثنا عن تعريف المهارات الحياتية في 
تناولوا هذا الموضوع بشكل موسع، كما أن هناك تعددًا  ،سواء في العالم العربي أو على الصعيد الدولي

ات الحياتية، نظرا لعدم وجود قائمة محددة لهذه المهارات. ومن أهم فهوم المهار بم المتعلقفي التعريفات 
 التعريفات ما يلي:

المهارات الحياتية بأنها مجموعة من المهارات التي يحتاجها الطالب لإدارة ( 4112)يعرف حجازي 
 حياته، وتكسبه الاعتماد على النفس وقبول آراء الآخرين، وتحقيق الرضا النفسي له، وتساعده في
التكيف مع متغيرات العصر الذي يعيش فيه، مثل مهارة التواصل، القيادة، العمل الجماعي، حل 

 المشكلات واتخاذ القرار.

ا أأمااط السلوك الشخصية اللازمة لأففراد للتعامل بثقة واقتدار مع بأنه (4100) ويعرفها الخوالدة
لمناسبة والصحيحة، وتحمل المسؤوليات أنفسهم ومع الآخرين ومع المجتمع، وذلك باتخاذ القرارات ا

الشخصية والاجتماعية وفهم النفس والآخرين وتكوين علاقات إيجابية مع الآخرين وتفادي حدوث 
 الأزمات والقدرة على التفكير الابتكاريأ.

عرفت منظمة الصحة العالمية أمهارات الحياةأ بأنها القدرة على التكيف، والأداء الايجابي الذي و 
لفرد من العيش بفاعلية والتعامل مع التحديات التي تواجهه. وفي تعريف آخر لمنظمة الصحة يمكن ا

العالمية، تم تعريف أمهارات الحياةأ على أنها القدرة على التكيف والسلوك الإيجابي، التي تمكن الفرد 
والتكوين المهني والتعليم  وزارة التربية الوطنية) اليوميةمن التعامل بفاعلية مع متطلبات الحياة وتحدياتها 

 .(20 :4109 ،العالي والبحث العلمي

 (.0كما حددت منظمة الصحة العالمية أمهارات الحياة أ في قدرات )جدول

                                                                             مهارات الحياة حسب منظمة الصحة العالمية   1 :جدول

 
 20، ص 4109ر: وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني والتعليم العالي والبحث العلمي، المصد



Life skills in the primary education curriculum The implementation restrictions and challenges 
Bouhsine EL FELLAH IDRISSI 

 

22 

 

بالنسبة للمنهاج الدراسي للتعليم الابتدائي فقد أشار لمفهوم المهارات الحياتية، من خلال 
 -يقيا تعريف مقتطف من برنامج مبادرة تعليم المهارات الحياتية والمواطنة في الشرق الأوسط وشمال افر 

مجموع الاستعدادات والقيم والمواقف التي يمكن تنميتها مدى الحياة، والتي »منظمة اليونيسف، على أنها 
، -وسلامة  بفعالية -تمكن الفرد من مواجهة الوضعيات والتحديات التي تعترضه في حياته اليومية 

حد سواء، كما تمكنه من الصمود  وتمكنه من التقدم والنجاح في المدرسة والعمل والحياة المجتمعية على
وزارة التربية الوطنية ) «والتكيف مع تعقيدات البيئة العالمية والرقمية التي تشكل تحديا آنيا ومستقبليا

  .(212 :0441 ،1والتكوين المهني والتعليم العالي والبحث العلمي

أهداف التنمية  وارتكز منهاج أنشطة تنمية المهارات الحياتية على المبادئ المستمدة من
تعليم المهارات الحياتية  المستدامة، ومهارات القرن الواحد والعشرين، ومن الإطار البرنامجي لمبادرة

 وشمال إفريقيا.  والمواطنة في الشرق الأوسط

دد إطار المهارات  اثنتي عشرة مهارة حياتية أساسية:  (0وتعليم المواطنة )الشكلالحياتية يحح
الناقد وحل المشكلات والتعاون والتفاوض وصنع القرار وإدارة الذات والقدرة على الابتكار والتفكير 

على أربعة أبعاد،  حيث تم تقسيم هذه المهارات ،التكيف والتواصل واحترام التنوع والتعاطف والمشاركة
تفعل(، البعد المعرفي )تعلم أن تعرف(، والبعد الأدواتي )تعلم أن  :بمعدل ثلاث مهارات لكل بعد. وهي

 التعلم الاجتماعي والمواطنة )تعلم من أجل العيش معا(.وبعد والبعد الفردي )تعلم أن تكون(، 
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 المهارات الحياتية الاثنتا عشرة لإطار المهارات الحياتية وتعليم المواطنة 1:شكل 

 (01 :4109، براوني وليوان)

 الدارسة نتائج ومناقشة عرض -5

 ت الحياتية في المنهاج الدراسي للسلك الابتدائيهيكلة أنشطة المهارا -5-1  
تم إدراج أنشطة المهارات الحياتية ضمن مجال التنشئة الاجتماعية والتفتح، وقد روعي في تطوير 
هذه المهارات الحياتية أن يقتضي استئناس المتعلمات والمتعلمين، منذ مرحلة التعليم الابتدائي، بمبادئ 

ستقبلي مع المجتمع بشكل إيجابي وفعال من خلال التعاطي مع مجالات الحياة مرتبطة بتفاعلهم الآني والم
مجالات  ثلاثولتنمية هذه المهارات لدى متعلمي ومتعلمات السلك الابتدائي تم اعتماد  .فةالمختل

: 0441 ،1وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني والتعليم العالي والبحث العلمي) أساسية
202،204،219): 
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          :ومن أهدافه ،مجال التربية على السلامة الطرقية -أ 

تمكين المتعلم )ة( في المستويات الثلاثة الأولى من أرضية معرفية مناسبة حول الفضاء الطرقي  - 
 ومبادئ السلامة

 الطرقية وأخطار الطريق؛
ة، وتعزيز قدرته على التمييز توعية المتعلم )ة( بأهمية السلوكات السليمة وخطورة السلوكات الخاطئ -

 بينها، واختيار المناسب منها، وعدم التأثر بالسلوكات أو النماذج السلبية؛
تملك المتعلم )ة( لمواقف إيجابية تجاه مبادئ السلامة الطرقية وممارستها فعليا في وضعيات استعماله  -

 للفضاء الطرقي خاصة من وإلى المدرسة؛
ذاته كمستعمل للطريق وحقوقه وواجباته داخل الفضاء الطرقي ودوره في تعزيز وعي المتعلم )ة( ب -

  احترام مبادئ السلامة الطرقية.

 :ومن أهدافه ،ال التربية المالية والررييية والمقاولاتيةمج -ب      

 تزويد المتعلم)ة( بالمفاهيم الأساسية لاكتساب الثقافة المالية؛ -      
للتمييز بين الحاجيات الضرورية والكماليات والتحكم في نزعته إعداد المتعلم )ة(  -      

 الاستهلاكية؛
جعل المتعلم )ة( واعيا بأهمية اكتساب السلوك المناسب في تدبير الموارد المالية والمادية وقادرا على  -

 اتخاذ القرارات الصائبة والفعالة؛
رة الأفكار لبناء مشاريع اجتماعية مساعدة المتعلم )ة( على تطوير مهاراته في التخطيط وبلو  -

 واقتصادية تستجيب لتطلعاته وتساهم في تطور مجتمعه؛
 جعل المتعلم )ة( واعيا بأهمية المحافظة على الموارد الطبيعية والمالية والمساهمة في التنمية المستدامة؛ -
المخاطر المالية والاجتماعية جعل المتعلم )ة( واعيا بأهمية العمل والمثابرة والتعاون مع الغير لتدبير  -

 والبيئية؛
مساعدة المتعلم )ة( على تعزيز ثقته بنفسه وتأهيله ليصبح مواطنا فعالا ومسؤولا عن مستقبله  -

 ومساهما في الرفع من اقتصاد وطنه؛
توعية المتعلم )ة( بمبادئ أولية للثقافة الضريبية، ودور الضريبة في توفير الخدمات العمومية وتحقيق  -

 .التنمية المجتمعية
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 أهدافه:ومن  ،مجال استكشاف المهن والاستئناس بالمشروع الشخصي للمتعلم)ة( -ج   

تصحيح التمثلات حول المهن والمسارات المهنية وتثمينها باعتبارها وسيلة للاندماج الاجتماعي  -
 والاقتصادي والثقافي والترقي الاجتماعي؛

 لمهن المستقبلية الجديدة؛الانفتاح على عالم المهن وخاصة ا -
 إقدار المتعلم )ة( على الربط بين المهن والمسارات الدراسية والتكوينية؛ -
 .تمكين المتعلم )ة( من التعرف على بعض عناصر المشروع الشخصي ومستلزمات بنائه -

ت الأهداف، والمهارات، والمضامين المقترحة لأنشطة تنمية المهارا 4الجدول  ونستعرض من خلال
 .الحياتية بالنسبة لكل مجال وحسب المستويات الدراسية الست

، يتم تناول (الرابع والخامس والسادس) في المستويات الثلاثة العليا من التعليم الابتدائي
موضوعات السلامة الطرقية بشكل مستعرض مندمج ضمن محتوى المواد الدراسية الأساسية. أما 

والثاني والثالث(، وكما يظهر من الجدول، يتم التركيز على عدد  بالنسبة للمستويات الدنيا )الأول
لها  تمحدود من المهارات المرتبطة بالتربية على السلامة الطرقية مقارنة بالمجالات الأخرى التي خصص

التوجه مبدأ التدرجّ الذي يأخذ بعين الاعتبار هذا وقد روعي في مجموعة متنوّعة من المهارات الحياتية. 
الثلاثة  والانسجام مع السياقات التي توفرها المجالاتئص العمرية والمعرفية للفئة المستهدفة، الخصا

 .المبرمجة في السلك الابتدائي

عند مقارنة المهارات التي تم التركيز عليها في المنهاج الدراسي للمرحلة الابتدائية مع المهارات 
عربية، نجدها و لما ورد في مصادر متنوعة أجنبية  ، وفقاً شغلالحياتية المطلوبة بشكل أكبر في سوق ال

منها: التواصل، التفاوض، التعاون والعمل ضمن فريق، حل المشكلات،  ،تتقاطع في عدة مهارات
 التفكير النقدي، الابتكار والابداع، والتنظيم.

 دماج المهارات الحياتية في المنهاج الدراسي للسلك الابتدائيإمداخل  -5-2

يتم  ،ج تصورا يقوم على أن تطوير وتنمية المهارات الحياتية لدى المتعلمات والمتعلمينوضع المنها 
الخاصة بمختلف المواد الدراسية ومواد التفتح والتنشئة الاجتماعية، الأساسية موازاة مع إرساء التعلمات 

من واقع  بالإضافة إلى استهداف التدرب على إعمالها عبر أنشطة خاصة مرتبطة بالمجال ومستمدة
 مداخل لإدماج المهارات الحياتية في المنهاج الدراسيثلاثة ويحدد هذا التصور  .الحياة اليومية للمتعلم

 :(212 :4140، وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني والتعليم العالي والبحث العلمي)
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  :ة والضريبية والمقاولاتية يعزز ويثمن حضور المبادئ المرتبطة بمجالات التربية الماليمدخل مستعرض
والتربية على السلامة الطرقية وكذا استكشاف المهن واستشراف المشروع الشخصي من خلال المواد 

 .الحاملة لهذه المبادئ في انسجام وتواز مع أهدافها الخاصة
  :عبر إفراد حصة زمنية قارة ضمن الغلاف الزمني للتعلم، يتم التركيز فيها على بناءمدخل مستقل 

المعارف والمهارات المرتبطة بالمجالات الكبرى لتنمية المهارات الحياتية بالسلك الابتدائي من خلال 
 .الأنشطة الصفية واللاصفية

  :تعد الحياة المدرسية بكل أبعادها مجالا خصبا للممارسة وتطوير المهارات مدخل الحياة المدرسية
وتمكينهم من تملك المرونة والمثابرة اللازمين للتكيف مع  الحياتية المستهدفة لدى المتعلمات والمتعلمين، 

 .كافة الظروف، والنجاح في تحقيق مشاريعهم، والمساهمة في ازدهار مجتمعهم ونهضته
 تدبير أنشطة تنمية المهارات الحياتية بسلك التعليم الابتدائي -5-3

لغوي، حيث يسند تدريس لتدبير أنشطة تنمية المهارات الحياتية، تم اعتماد ماط التناوب ال
المستويين الأول والثاني لأستاذ)ة( اللغة العربية على أن يتم إسناد المستويات الثالث والرابع والخامس 

دقيقة  01والسادس ابتدائي لأستاذ)ة( اللغة الفرنسية، وتم تخصيص حصة أسبوعية حددت مدتها في 
 لجميع المستويات الدراسية.

دلائل بيداغوجية مرجعية )دليل لكل مستوى( تتضمن  كما أصدرت مديرية المناهج
بطاقة لكل مستوى دراسي لتدبير  01بطاقة منهجية، موزعة على ستة مستويات بمعدل 081

حصة سنوية، بالإضافة لحصص التقويم والدعم. وتشتمل  01الأنشطة المخصصة للمهارات الحياتية في 
ث تستعرض الأهداف وتعطي توصيف لأفنشطة هذه البطائق على بطائق خاصة بكل محور مجالي حي

)الحصص، والورشة، والمهارات المجالية، والمهارات المستعرضة( وما سيتعرف عليه المتعلم، وبطائق 
 الورشات الخاصة بالمحاور لتوصيف العمليات الإجرائية. 
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  : برنامج أنشطة تنمية المهارات الحياتية2جدول 

                                   
المهارات                            

 المستعرضة
 المجال المرامين المهارات المرتيطة بالمجال

 ياتالمستو 
 الدراسية

 المشاركة، الملاحظة، التواصل،
 التعاون، حل المشكلات، الصمود

 التفكير النقدي، الإبداع
 صنع القرار )حسن التصرف(

 :التدريب على إعمال العقل
 جميع الحواس لملاحظةاستعمال 

 وتجميع المعطيات الدقيقة عن
 المحيط

 الطرقي مكونات الفضاء

لامة
الس

لى 
ة ع

تربي
ال

 
رقية

الط
 الأول 

الثاني و  
 والثالث

 التدرب على عادة طرح السؤال-
 المناسب

 التدرب على عادة حل-
 .المشكلات

 الطرقية عناصر السلامة

 التدرب على عادة استعمال-
 لمكتسبات السابقةالتعلمات وا

 للتفاعل مع الوضعيات الجديدة
 التدرب على التحكم في-

 .القرارات المتسرعة

 والوقاية منها أخطار الطريق

 
التصنيف، فهم واستكشاف 

 التواصل، المشاركة، الذات،
 التفاوض، التضامن،

حل المشكلات، الصمود، 
إدارة  التعاطف، التعاون، النزاهة،

 التوقع،الذات، صنع القرار، 
التخطيط والتنظيم،  المسؤولية،

التنبؤ، تدبير المخاطر، الاستقلالية، 
الشريفة، تدبير الزمن،  المنافسة
 المبادرة

 

 
 :فهم واستكشاف الذات

 التفاوض لتواصل،ا
 

 بالعمل والاقتناء النقود وعلاقتها
 أنواع العملات

لاتية
قاو

والم
يية 

رري
 وال

الية
ة الم

تربي
ال

 

 ير الناقدالتفك/ التواصل
 النزاهة /المشاركة

 المعاملات المالية

 الادخار إدارة الذات /الصمود

 صنع القرار-
 تدبير المخاطر-

 جدولة ميزانية تدبير المال: وضع
الرابع 

والخامس 
 والسادس

  التفكير النقدي-
 التعاون-

 المختلفة: الثروة الموارد والثروات
 شريةالعلمية، الب المائية، البيئية،

 النزاهة /التفاوض-
 الصمود التعاطف،-

 بالتربية المالية أخلاقيات مرتبطة
 والمقاولاتية والضريبية
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التواصل، المشاركة، حل 
 إدارة الذات، الإبداع، المشكلات،

احترام الاختلاف والآخر، التفكير 
تقدير الذات، الثقة في النقدي، 

النفس، التعاون، الإنصات، 
  التفاوض، اتخاذ القرار، التعاطف

 

 التدرب على عادة استعمال-
 التعلمات والمكتسبات السابقة

 الوضعيات الجديدة للتفاعل مع

 أنواع المهن
 الأمس واليوم تطور المهن بين

صي
شخ

ع ال
شرو

ف الم
شرا

است
ن و

المه
ف 

شا
ستك

 ا

 علومة منالبحث عن الم -
 مصادرها الموثوقة

 الإبداع -

 حسب المجالات استكشاف المهن
 الموافقة

  احترام الاختلاف/ اتخاذ القرار -
 .التعاون /التربية على الاختيار -

 والإبداع والتميز تقدير المهن

 الإبداع / التفكير المستقل -
 الأسئلة طرح – 
 القدرة على الإقناع وتقديم-

 الحجج

 21القرن  اف مهناستشر 

 التواصل -
 .تنمية عادة التفكير المستقل -

 الدراسية المسالك تعرف بعض
 والتكوينية

 .بتصرف، 0441 ،4.0وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني والتعليم العالي والبحث العلميالمصدر: 

ل الأجنيية المتحصلة على المهارات الحياتية الأكثر حرورا في المناهج التعليمية للدو  -5-4  
 المراتب العشر الأولى عالميا

، التي تطرق فيها للمهارات الأكثر حضورا في المناهج (2022محمد زمراني )من خلال دراسة 
تقييم التعلمات  برنامج التعليمية للدول التي احتلت إحدى المراتب العشر الأولى عالميا في أغلب دورات

وهي كل من: فنلندا، والصين، وأستراليا، وكوريا  (،TIMSSأ )في الرياضيات والعلوم أتيمس
تسميات المهارات الأساسية من دولة إلى  فيالجنوبية، وسنغافورة. وذلك مع مراعاة الاختلاف الحاصل 

وباعتماده على  .المهارات الرئيسية أو مهارات القرن الحادي والعشرينبمسمى أخرى، إذ تحضر أيضا 
تردد حضور عدد من المهارات في هذه أظهر  (،33ص  4141ا الزواوي وآخرون )الدراسة التي أنجزه

 (.4التجارب )الجدول 

 

 

 



Life skills in the primary education curriculum The implementation restrictions and challenges 
Bouhsine EL FELLAH IDRISSI 

 

29 

 

  مقارنة المهارات الحياتية في مناهج الدول الأكثر حرورا في تقييم "تيمس":  2 جدول

 
 (22: 4144 ،محمد زمراني)المصدر: 

في المناهج التعليمية بالدول العشر  يتبين من خلال هذه الدراسة المقارنة للمهارات الحياتية
الأكثر تميزا في العالم حسب تصنيف أتيمسأ أن الاهتمام بالمهارات الحياتية في المناهج الدراسية أمر 

؛ (64ص  ،4144 :زمراني)محمد  آخريختلف من دولة إلى أخرى كما يختلف حضورها من بلد إلى 
كلات والإلمام الرقمي والتواصل والتعاون هي المهارات فالابتكار والمواطنة والتفكير النقدي وحل المش

 .الأكثر حضورا حسب هذه العينة

 رات الحياتية بالمستويات الدراسية للتعليم الابتدائياواقع تجربة إدماج المه -5-5

الدراسية للتعليم الابتدائي، تمت معالجة وتحليل  ستوياتلدراسة تجربة إدماج المهارات الحياتية في الم
ركزت هذه الاستمارة على جمع  .أحعدت خصيصًا لأساتذة التعليم الابتدائيالتي ستمارة الاانات بي

ومواقف الأساتذة حول إدماج المهارات الحياتية ضمن  آراء استطلاعمهنية، و -معلومات سوسيو
ل أنشطة هذه المهارات بشك إجراءالمناهج الدراسية، إلى جانب استعراض التحديات التي تحول دون 

كما اشتملت الاستمارة على تقديم توصيات عملية تسهم في تحسين تطبيق المهارات الحياتية في  .فعال
دراسة  إلىلتدعيم النتائج المستخلصة من تحليل الاستمارات المعبأة، استندنا أيضًا و  .التعليم الابتدائي
قمنا ( 4140 :ةسيب؛ 4140ودواجي: عاطف )أبحاث تدخلية  في توصل إليهاأهم النتائج الم

  .4140ويونيو  4144خلال الفترة الممتدة بين ديسمبر  ، والتي أجريتبالإشراف عليها
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(، تبين أن العينة 2بالنسبة للنتائج المتوصل إليها، والمتعلقة بالمعطيات السوسيو مهنية )شكل 
بة الإنات ( بالمقارنة مع نس%61,5المستهدفة من الأساتذة شكل فيها الذكور النسبة الأكبر )

مختلفة )عربية، فرنسية، دراسات إسلامية، علوم اقتصادية،  أكاديمية لهم تخصصاتو (، 38,5%)
سنوات،  10أزيد من نصف هذه العينة تتعدى أقدميتهم في التدريس  ....( كمياء، جغرافيا فيزياء،

 و لحضريلمجال شبه ابا%5,8 ونسبة ، بالمجال الحضري منهم تشتغل (%63,5حيث نسبة كبيرة )
منهم يدرسون العربية، و  %42,3بالمجال القروي. أما فيما يتعلق بلغة التدريس، فيتضح أن 30,8%
 يدرسون تخصص الابتدائي مزدوج.  %28,8رنسية، في حين أن فيدرسون ال 28,8%
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 معطيات سوسيو مهنية 2:شكل

تية بالتعليم الابتدائي فأغلبها كان إيجابيا؛ بالنسبة لمواقف الأساتذة تجاه إدماج المهارات الحيا أما
إذ اعتبروا مسألة إدماج هذه المهارات بالتعليم الابتدائي خطوة جد مهمة، وذات أهمية بالنسبة 

من التحصيل الدراسي لديهم،  تطوير قدرات المتعلمين والرفعتساهم في  أن يمكنو  للمتعلمين.
هارات تعزز نجاحهم في مجالات الحياة المتعددة، لكن وتساعدهم على الاندماج في محيطهم وتطوير م

 هذا الإدماج يستدعي توفير وسائل العمل وشروط التنزيل وأيضا المواكبة والتأطير.

نستعرضها في وفيما يخص النتائج المتعلقة بتكوين الأساتذة في المهارات الحياتية، والتي 
دوا من تكوينات حول أنشطة المهارات ( لم يستفي78,8، يتضح أن غالبية الأساتذة )%0الشكل

هي التي تلقت تكوينا في هذه الأنشطة؛ إذ لم  (%21,2)الحياتية، في حين أن نسبة ضعيفة منهم 
دة فيما يتعلق بم . (%75) لأغلبيتهميوما واحدا بالنسبة  يةلتكوينللدورات ا المدة المخصصة ىتتعد

تذة المستفيدين إلى أن المدة الزمنية المخصصة غير  أشار عدد كبير من الأساتها، ملاءمالتكوين ومدى 
ونظراً  .التواليعلى  %0188و %0882وأمنعدمأ نسبًا بلغت  "قليل"كافية. وقد سجلت درجات 
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لدور هذه الأنشطة في الحياة اليومية للمتعلمين، فإنها تستدعي تنظيم عدة دورات تكوينية لضمان 
 تحقيق الفائدة المرجوة.

 :لمستوى استفادة الأساتذة من التكوين، فتفاوتت النتائج بين درجات مختلفةما بالنسبة أ  
بنسبة  " لا بأس به"، و%8,3 بنسبة "جيد"، %25، أمنعدمأ بنفس النسبة %42 بنسبة "قليل"

بلغت نسبة قليلة فإن  المهارات الحياتية، وفيما يخص انعكاس التكوين على تنزيل أنشطة .41.7%
 تذة صرحت بأن التكوين ساعدها بشكل فعّال في تطبيق تلك الأنشطة.فقط من الأسا 18,2%

 

                                                         

                                                    

 
 متعلقة بالتكوين في المهارات الحياتية : معطيات3شكل

 ،2شكل المهارات الحياتية، والتي نستعرضها في ال أنشطة نزيلنتائج المتعلقة بتوبخصوص ال
طبيقها الأساتذة الذين يقومون بت، بينما نسبة 23,1% طبيقهاوصلت نسبة الأساتذة الذين يقومون بت

ذين لا لأفساتذة ال، %40.4، في حين كانت النسبة الأكبر، والتي بلغت 36,5أحيانا بلغت %
يطبقون هذه الأنشطة نهائيًا. وحسب تصريحات الأساتذة، فإن ضعف تطبيق أنشطة المهارات الحياتية 

لها ضمن محور أالإكراهات التي تعرفها ات، والتي سيتم تناو كراهيعود إلى مجموعة من الأسباب والإ 
 عملية تنزيل أنشطة المهارات الحياتيةأ.
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ويعتمد الأساتذة على مجموعة من الوسائل في تنزيل أنشطة المهارات الحياتية، حيث تأتي 
دلائل في أنشطة الحياة المدرسية في الصدارة من حيث نسبة اعتمادها، تليها البطائق المنهجية المعتمدة 

نسجل غياب الاعتماد على الخرجات والزيارات و أخرى.  ساعدةموسائل رات الحياتية، ثم المها
لمؤسسات التعليمية. داخل اأيضا قلة تواجد الأندية التربوية التي تهتم بتنمية المهارات الحياتية و  ،الميدانية

 غالبية منهمفإن ال دلائل تنمية المهارات الحياتيةواردة في وفيما يخص رأي الأساتذة في الأنشطة ال
 ( يعتبرونها نسبيا ملائمة للتنزيل.70%)

بالنسبة للوقت المخصص لأنشطة تنمية المهارات الحياتية، أعربت نسبة كبيرة من الأساتذة عن 
فيما يتعلق بتفاعل  فعّال. أماعدم كفايته لتحقيق الأهداف المرجوة وتفعيل هذه الأنشطة بشكل 

 %به. ويرىدرجة تفاعل لا بأس  من الأساتذة %66,7 قد أكد المتعلمين مع هذه الأنشطة، ف
من الأساتذة أن مجال السلامة الطرقية يحظى بأعلى مستوى من التفاعل الإيجابي من طرف  2482

بينما ، أن مجال استكشاف المهن هو الأكثر جذبًا لتفاعلهم منهم %17,2 المتعلمين، في حين اعتبر
المجال الذي يشهد تفاعلًا هو  ل التربية المالية والضريبية والمقاولاتيةمجاأن ترى  من الأساتذة %10,3

 أكبر.

يحعزى تفاعل المتعلمين مع مجالات المهارات الحياتية، وفقاً لرأي الأساتذة، إلى ارتباط هذه 
ني اليومي، حيث تحتيح لهم فرصة لإبراز إبداعاتهم وإنتاجاتهم عبر تب المجالات الثلاثة بحياتهم ومعيشهم

أبرز إجابات  2أنشطة عملية ومحفزة تعتمد على الوسائل التعليمية وأسلوب المحاكاة. ويحظهر الجدول 
 ة.المهارات الحياتية الثلاث عينة الدراسة المتعلقة بدوافع تفاعل المتعلمين مع مجالات

اء تم تأكيد هذا التفاعل من خلال الملاحظة التي تم إجراؤها على عينة من المتعلمين أثن
مشاركتهم في الأنشطة والورش التربوية المتعلقة بتنمية المهارات الحياتية. هدفت هذه الملاحظة إلى جمع 

تمثلاتهم وسلوكياتهم  رصدتفاعل المتعلمين مع أنشطة المهارات الحياتية، إضافة إلى  درجة معلومات حول
ة والورش مجالات متنوعة، شملت الأنشط .الحصصوالتعرف على المشكلات التي تعيق تحقيق أهداف 

لمشروع الشخصي للمتعلم. ستئناس بامنها التربية المالية والضريبية والمقاولاتية، واستكشاف المهن والا
وتهدف هذه الورش إلى تعزيز مهارات متعددة، مثل الملاحظة، والتواصل، والمشاركة، والتفاوض، 

 .بسيطة وإدارة الذات بشكل فعالوالتعاون، إلى جانب تطوير القدرة على حل المشكلات ال
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 متعلقة بتنزيل أنشطة المهارات الحياتية معطيات :4 شكل

 تفاعل المتعلمين مع مجالات المهارات الحياتية من وجهة نظر الأساتذة دوافع :4جدول

 أهم الأجوبة المقدمة من قيل الأساتذة المجالات

التربية على السلامة 
 الطرقية 

 احتكاك بمبادئ السلامة الطرقية.  لديهم معارف مسبقة و  -
 أقرب لمحيطه ويتعامل معه يوميا ومناسب لقدراته. -
 .ر مجال يحتاجه في هذه الفترة العمريةثأك -
 يوجد يوم وطني للسلامة الطرقية. -
يستعمل المتعلم بشكل يومي الطريق، لذلك فهو واع بضرورة  -
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 احترام مبادئ السلامة الطرقية.

يية التربية المالية والرري
 والمقاولاتية

 لعلاقة المجال بالثقافة المالية والنقود وأهميتها في حياتهم. -
 لارتباط المجال بالحياة اليومية للمتعلم وبواقعه المعيش. -
لارتباط المجال بالمسائل الرياضياتية المدرجة ضمن البرامج  -

 الدراسية.

استكشاف المهن 
والاستئناس بالمشروع 
 الشخصي للمتعلم)ة(

 والتي تخص اهتماماتهم.المهن لاميذ محاكاة حب الت -
أن التلميذ من التعرف على بعض المهن التي لم يسبق له تمكن  -

احتك بها في محيطه وبالتالي يقارن بين قدراته وميولاته مع 
 متطلبات المهنة.

المتعلم يريد تحقيق مهنة الحلم من خلال دراسته وهذا المجال يجعله  -
  يكن لديه فكرة عنها.يستكشف مجموعة من المهن لم

 تطلعهم إلى مستقبلهم وفضولهم المعرفي لاستكشاف المهن. -
ضعية اقتصادية داخل سيد و يما يخص ورش التربية المالية والضريبية والمقاولاتية، جرى خلالها تجف

بهدف زرع ثقافة المعاملات المالية لدى  " دكان القسم"الفصل الدراسي عبر نشاط يحعرف باسم 
وتضمنت الورشة تعريفهم على العملات النقدية الورقية والمعدنية، بالإضافة إلى تنظيم . مينالمتعل

بدأ النشاط برصد تمثلات المتعلمين حول . عمليات بيع وشراء تخص مواد غذائية ومواد التنظيف
الية في المعاملات المالية لتحفيزهم على ملاحظة واستكشاف أنواع النقود )القطع النقدية والأوراق الم

كما ركزت الحصة على  .درهما( وربطها بسياقات اجتماعية واقتصادية قريبة من بيئتهم 20 حدود 
شرح مفاهيم جوهرية مرتبطة بالمجال المالي والاقتصادي، مثل البائع، الدكان، الزبون، النقود، المشتريات، 

 (.4140ودواجي: عاطف ن )القطع النقدية، الأوراق المالية، والثم

لمشروع الشخصي، تم تقسيم المشاركين إلى ستئناس باما يتعلق بورشات استكشاف المهن والافي
عملت كل مجموعة على اختيار مهنة معينة وقامت بتجسيدها عبر انتداب ممثل  .مجموعاتثلاث 
الأستاذ،  :كانت مهن  شخيصهاتشخيص دور صاحب المهنة. من بين المهن التي تم اختيارها وتلعنها 
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المهن التي  سيداستندت هذه الأنشطة إلى اهتمامات ورغبات المشاركين في تج .، والمحاميالطبيب
يطمحون لممارستها مستقبلاً. واختحتمت الورشات بجلسة مناقشة تناولت العقبات والصعوبات وكذلك 
الإيجابيات والسلبيات المرتبطة بكل مهنة مختارة، مما ساهم في التعرف على تصورات واهتمامات 

 .2022))سيبة ن المتعلمين إزاء بعض الحرف والمه
 الإكراهات التي تعرفها عملية تنزيل أنشطة المهارات الحياتية -5-6

أنشطة المهارات الحياتية داخل  تفعيليتناول هذا المحور التحديات التي تواجه الأساتذة أثناء 
 من قبل بعض هذه الأنشط إنجاز نالفصول الدراسية، بالإضافة إلى مناقشة الأسباب التي قد تحول دو 

 ،التي تؤثر على تحقيق الأهداف المرجوة، الأساتذة الذين شملتهم عينة البحث. ومن بين هذه التحديات
 نجد:

نقص أو غياب تام للتكوينات المخصصة للمهارات الحياتية، حيث إن غالبية الأساتذة لم  -
  المجال؛يحصلوا على تكوين كافٍ في هذا 

 30  لمخصص لأنشطة المهارات الحياتية، حيث لا تزيد الحصة الأسبوعية عنضيق الوقت ا -
 ؛لأقسام متعددة المستوياتخاصة في ا ،عند تدبير هذه الأنشطة كبيراً قيقة، مما يشكل عائقاً  د
كثافة المواد والمكونات الدراسية المبرمجة في نفس الحصة أو خلال الأسبوع، مما يؤدي إلى  -

 إضافة إلى الأعباء) ساعة01 (م والأستاذ الذي يعمل بساعات أسبوعية مرتفعةإرهاق كل من المتعل
 المنزلية؛  المرتبطة بالتحضيرات

مشكلات الاكتظاظ وضغط المناهج الدراسية، مع الاعتقاد لدى البعض أن تنمية المهارات  -
 ؛الحياتية يمكن تحقيقها من خلال مواد دراسية أخرى

لتعليمية، ما يضطر الأساتذة إلى الاعتماد على إمكانياتهم الأدوات والوسائل اوغياب نقص  -
 ؛ووسائلهم الخاصة الشخصية

  الأنشطة؛للمتعلمين لتيسير العمل على  ةداعمات غياب كراس -
إلى جانب ضعف التواصل باللغة  المستخدمة،صعوبات متعلقة بالمفاهيم والمصطلحات  -

 الفرنسية؛
 .ت المهارات الحياتية المختلفة إلى تطبيق عمليتحويل المعطيات النظرية المتعلقة بمجالا -
تحديات في تحويل المعطيات النظرية المتعلقة بمجالات المهارات الحياتية المختلفة إلى تطبيق  -

   .عملي
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تلك الصعوبات والإكراهات تمثل إشكالية حقيقية تحتاج إلى حلول مبتكرة لضمان نجاح تنزيل أنشطة 
 .ل داخل الفصول الدراسيةالمهارات الحياتية بشكل فعا

 : توصيات واقتراحاتخاتمة  -  2

على ضوء النتائج المستخلصة من الدراسة المنجزة، يمكن اقتراح مجموعة من الحلول والتوصيات 
 :بالمدرسة المغربية لتطوير وتعزيز المهارات الحياتية

 برامج التكوين الأساسي العمل على تطوير كفاءات الأساتذة في المهارات الحياتية عبر إدراجها في 
 والمستمر؛

 ؛تحديث المناهج التعليمية ووضع مقررات تتماشى مع تطورات العصر واحتياجات المتعلمين 
  تحفيز الأساتذة والفاعلين التربويين على تفعيل أنشطة خاصة بالمهارات الحياتية من خلال توفير

 ؛الوسائل اللازمة وتشجيعهم لتحقيق ذلك
  مع تخصيص وقت كافٍ ضمن البرامج التعليميةج المهارات الحياتية كجزء أساسي التركيز على إدرا ،

  ؛لتفعيل أنشطتها داخل النظام التعليمي
  تعزيز المهارات الحياتية للمتعلمين خارج إطار الحصص الدراسية عبر إنشاء نوادٍ تربوية تنظم أنشطة

تمع المدني لاستفادة من خبراتها ودعم متنوعة مثل المسابقات، الندوات، والشراكات مع مؤسسات المج
 ؛الأنشطة بشكل فعال

  استغلال المناسبات الوطنية والدينية والدولية لتنظيم أنشطة وندوات تسهم في توسيع آفاق المتعلمين
 ؛في مجالات المهارات الحياتية الثلاث

  مبتكرة تسهم في تنظيم اجتماعات وندوات موجهة لأفساتذة والفاعلين التربويين لمناقشة حلول
 ؛تفعيل الأنشطة المتعلقة بالمهارات الحياتية

 مؤسسات ذات صلة بمجالات المهارات الحياتية مثل المقاولات مصالح و زيارات ميدانية إلى  نظيمت
 ؛والشركات والمؤسسات العمومية

 ير إدماج التخفيف من المكونات المبرمجة خلال الحصص لتيسو  إعادة النظر في كثافة المواد الدراسية
 المهارات الحياتية ضمن المواد الدراسية الحاملة لها؛

  الجماعي إعطاء أهمية لأفكار المتعلمين داخل الصفوف الدراسية، وتشجيعهم وتدريبهم على العمل
شاريع، حل المشكلات، وتشجيعهم على التفكير النقدي والتحليلي والإبداعي، إلى المالتعاوني، إنجاز و 

  .ت التواصل الفعال والإنصاتجانب تعزيز مهارا
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 مقدمة

في ظلّ الثورة الصناعية الرابعة، أصبح الذكاء الاصطناعي من أبرز التقنيات التي تعُيد تشكيل 
المجتمعات وأنظمتها التعليمية. ويشكّل التعليم إحدى أهم ساحات التحول التي تتأثر بشكل مباشر 

يح له تعزيز عملية بالابتكارات التكنولوجية، حيث يسعى النظام التربوي إلى تبنّّ أدوات حديثة تت
التعليم والتعلم، وتجعلها أكثر شمولية وملاءمة لمتطلبات العصر. إنّ المغرب، كما العديد من البلدان، 

ويعزز الهوية الثقافية المحلية  12يسعى إلى تطوير النظام التعليمي بحيث يوُاكب متطلبات كفايات القرن 
 في خضم التحول الرقمي وتأثيرات العولمة.

الثقافة المدرسية جزءاً جوهريًا من عملية التعليم، إذ تعكس القيم والمعتقدات  تعُتبر
والسلوكيات التي يسعى المجتمع لغرسها في المتعلمين. إلا أن هذه الثقافة تواجه في المغرب تحدياتٍ 

عزز متعددة، إذ أن التحول الرقمي يسُرعّ من وتيرة الانفتاح على مصادر متنوعة للمعرفة والقيم، وي
تأثيرات العولمة، مما يثُير تساؤلات حول كيفية المحافظة على الهوية الثقافية المغربية ضمن هذا السياق. إنّ 
إدماج الذكاء الاصطناعي في التعليم لا يعُد فقط وسيلةً للتطوير التربوي، بل قد يكون عاملًا فعّالًا في 

 وية الثقافية المحلية في مواجهة التغيرات العالمية.نقل التجارب الثقافية والمعرفية للمتعلمين، ودعم اله

هذه الدراسة تأتي استجابةً لهذه الحاجة، إذ تتناول كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي لدعم 
الثقافة المدرسية المغربية في ظل المتطلبات المعاصرة. تهدف الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء 

وتحقيق توازن بين الانفتاح العالمي والمحافظة على الهوية الثقافية، الاصطناعي في تعزيز القيم الثقافية، 
 وتقديم حلولٍ عملية لتجاوز التحديات التي قد توُاجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم المغربي. 

ذا أهمية كبيرة نظراً لتوجه الأنظمة التعليمية العالمية نحو تعزيز التعليم  الموضوعيعتبر هذا 
 :AI in Educationوالرقمي. وقد بيّنت العديد من الدراسات، مثل دراسة " الذكي

Challenges and Opportunities التي نشرتها "Digital Education Journal 
(، الفوائد والتحديات المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، وكذلك أهمية بناء بيئة 1212)

 Cross (2021) "AI andالثقافية المحلية كما ورد في كتاب تعليمية تُحافظ على القيم 
Cultural Education: Enhancing Local Identities" 

 



The Role of Artificial Intelligence in Enhancing Moroccan School Culture Amid the Requirements of the 21st 
Century and the Challenges of the New Educational Model 

Hicham Faraji 

 

43 

 

 الإشكالية

في ظل التحولات العميقة التي يشهدها العالم الرقمي، تواجه الثقافة المدرسية المغربية تحديات 
ة المتزايدة التي تجعل المصادر الثقافية أكثر تنوعاً متزايدة، إذ تتسم البيئة التعليمية اليوم بتأثيرات العولم

وتتيح للمتعلمين آفاقاً واسعة للنمو الفكري والانفتاح المعرفي. وعلى الرغم من هذه الفوائد، تُطرح 
تساؤلات جوهرية حول كيفية المحافظة على الهوية الثقافية المغربية داخل النظام التعليمي. وبالتزامن مع 

، يظهر الذكاء الاصطناعي كأداة واعدة لتعزيز وتطوير الأداء التربوي، بما يتجاوز التعليم هذه التحولات
التقليدي إلى فضاءات جديدة تعزز من تفاعل المتعلمين مع القيم المحلية والمبادئ الثقافية الأصيلة. 

ديد ولكن، يبقى السؤال حول قدرة الذكاء الاصطناعي على التوفيق بين متطلبات العصر الج
 واحتياجات الثقافة المدرسية المحلية مطروحاً وبحاجة إلى إجابة واضحة.

 الإشكالية الرئيسية للدراسة:

كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يلعب دوراً فعالًا في تعزيز الثقافة المدرسية المغربية، بحيث 
ت العولمة، التحول تلبي متطلبات كفايات القرن الحادي والعشرين، وتواجه في الوقت نفسه تحديا

 الرقمي، وتعدد القيم الثقافية؟

 تساؤلات الدراسة

. ما هي الآثار الإيجابية والسلبية للذكاء الاصطناعي على الثقافة المدرسية المغربية في سياق التحول 2
 الرقمي المتسارع؟

القيم الثقافية  . ما هي التطبيقات العملية الممكنة للذكاء الاصطناعي التي يمكن أن تسهم في تعزيز1
 المحلية داخل البيئة المدرسية؟

. كيف يمكن للمدرسة المغربية تحقيق التوازن بين الحفاظ على الهوية الثقافية والانفتاح على التنوع 3
 القيمي العالمي باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي؟

ثقافة المدرسية المغربية، وما . ما هي التحديات التي قد تواجه توظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز ال4
 هي الاقتراحات التي يمكن أن تدعم تجاوز هذه التحديات لتحقيق أهداف التربية الثقافية؟

 منهجية الدراسة:
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استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة وتفسير دور الذكاء الاصطناعي، مع دعم البحث 
 بأمثلة وحالات دراسية من تجارب عالمية.

I. 12ثقافة المدرسية المغربية ومتطلبات القرن مدخل إلى ال 
 مفهوم الثقافة المدرسية المغربية وتطورها .2

 تعريف الثقافة المدرسية ودورها في تشكيل هوية المتعلم -أ 

الثقافة المدرسية تعُنى بكل ما يؤثر في سلوكيات المتعلم، من القيم والمعايير والسلوكيات 
إلى رؤية المنهاج التعليمي في تشكيل هوية الأفراد وتوجيه تصوراتهم المتداولة داخل المؤسسة التعليمية 

حول مجتمعهم وهويتهم. وقد أشار الباحث أحمد عبد الرحمن في كتابه "الثقافة المدرسية في المغرب: 
الأسس والتحديات" إلى أن "الثقافة المدرسية تشكّل صلة وصل بين الفرد ومجتمعه، وتهدف إلى تعزيز 

اعي بقيم المجتمع والمحافظة على هويته" وضح الباحث أن الثقافة المدرسية تتخذ أبعاداً الوعي الجم
متنوعة تشمل القيم الوطنية والتربوية والدينية، وكذلك المهارات الاجتماعية التي يتعلّمها المتعلمين عبر 

ثيرات السلبية التي قد تفاعلهم داخل بيئة المدرسة. وتعُتبر هذه القيم ضرورية لتحصين المتعلم من التأ
 تفرضها عليه العولمة أو التحولات الثقافية في العالم.

 عرض تطور الثقافة المدرسية في المغرب -ب 

شهدت الثقافة المدرسية في المغرب العديد من التحولات، خاصة مع التحولات السياسية 
وزارة التربية الوطنية المغربية في  والاقتصادية التي أثرت على توجهات النظام التعليمي. فقد أشار تقرير

( إلى ضرورة دمج عناصر الثقافة المغربية الأصيلة 1232-1222إطار الرؤية الاستراتيجية للإصلاح )
مع المستجدات العالمية في المناهج الدراسية، مما يعزز من قدرة النظام التعليمي على تلبية الاحتياجات 

 المتنوع.المتزايدة للسوق العالمية والمجتمع 

وفقا لمبارك سعيد في دراسته عن "الهوية الثقافية المغربية في ظل العولمة"، فإن المغرب يسعى 
إلى تحقيق "توازن دقيق بين الحفاظ على الثقافة المحلية والانفتاح على القيم العالمية عبر التعليم". يتضح 

لتنوع والشمول، بحيث يجمع بين من ذلك أن الجهود الحالية تسعى إلى إرساء نظام تعليمي يتسم با
التعليم الحديث والهوية الثقافية الأصيلة للمجتمع المغربي، مما يسهم في تكوين أفراد قادرين على التفاعل 

 بمرونة مع التحديات الحديثة مع الحفاظ على هويتهم الثقافية.
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 12متطلبات كفايات القرن   .1
 عاررمفهوم الكفايات وتطبيقاتها في التعليم الم -أ 

يتطلب نظام التعليم المعاصر إعداد المتعلمين لمواجهة تحديات المستقبل، ولذا فقد برز مفهوم 
الكفايات كأحد المعايير الأساسية في صياغة المناهج. تشمل الكفايات مهارات متنوعة مثل التفكير 

لمهارات أساسية النقدي، وحل المشكلات، والعمل الجماعي، والقدرة على التواصل بفاعلية، وهذه ا
 Critical Thinking in Education and 21st. في كتابه "12للنجاح في القرن 

Century Skills يشير الباحث ،"John W. Thomas  إلى أن "الكفايات تعتبر أدوات
تمكّن الأفراد من التكيف مع التحولات السريعة في العالم المعاصر، خاصةً مع تقدم التكنولوجيا وظهور 

ولمة". يشمل هذا التوجه تطوير بيئات تعليمية تتجاوز التعليم التقليدي إلى منهجية تعلم نشطة الع
ومرنة، حيث يتفاعل المتعلمون مع بعضهم البعض ويندمجون في تجارب تعليمية تتماشى مع احتياجات 

 .العصر الرقمي، مما يجعلهم مستعدين للتحديات المهنية والاجتماعية

 ة والتوو  الرمي  عل  ظاام التعليم المغريتأثيرات العولم -ب 

تمثل العولمة والتحول الرقمي قوى أساسية تؤثر على النظام التعليمي المغربي وعلى الثقافة 
المدرسية بوجه خاص، حيث تدفع المتعلمين إلى الانفتاح على ثقافات أخرى مع ما تحمله من تحديات 

لرقمي ضرورة لمواكبة هذه المتغيرات. في هذا السياق، أشار لثقافتهم المحلية. من هنا، أصبح التحول ا
William Cross " في دراستهGlobalization and the Moroccan 

Education System إلى أن "العولمة تضغط على المدارس لتوفير مناهج تهيئ المتعلمين للتفاعل "
 شكل فعال"  .مع ثقافات مختلفة، وهو ما يتطلب تبنّ التكنولوجيا والرقمنة ب

 Digital" الضوء في مقالها Jane McGonigal كما تسلط
Transformation and AI in Education"   على أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن

يُستخدَم كأداة لتعزيز التعليم الثقافي عبر برامج وألعاب تعليمية تعزّز الهوية الوطنية للمتعلمين وتعرفّهم 
 رق مبتكرة .على الثقافات الأخرى بط

II. دور الذكاء الارطناع  في دعم وتطوير الثقافة المدرسية 
يعد الذكاء الاصطناعي من الأدوات البارزة التي أحدثت تحولًا نوعياً في المنظومات التعليمية 
حول العالم، حيث يمكنه المساهمة في تعزيز الثقافة المدرسية وتطوير طرق التعلم، وتكامل الهوية الثقافية 
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بيئة التعليمية. في هذا الفصل، سنستعرض تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المتنوعة التي في ال
تساهم في إثراء الثقافة المدرسية وتعزيز الهوية الوطنية، كما سنناقش التحديات التي تواجه تطبيقه في 

 .المغربية المدارس المغربية، مع تقديم توصيات محددة لتعزيز دوره في دعم الهوية الثقافية

 تطبيقات الذكاء الارطناع  في التعليم والثقافة .2
 تقنيات الذكاء الارطناع  المستخدمة في المجا  التعليي  -أ 

تشمل تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التعليم التحليل التنبئي للبيانات، أنظمة 
تساعد هذه الأدوات في تخصيص تجارب إدارة التعليم، تطبيقات الواقع المعزز، والمساعدات الافتراضية. 

التعليم، وتحليل تقدم المتعلمين، وتطوير أساليب تدريسية مخصصة تناسب احتياجات كل متعلم على 
 حدة.

 Artificial Intelligence in Education: Challengesبحسب مقال "
and Opportunities المنشور في "Digital Education Journal (1212 يساعد ،)

التعلم الآلي في "تحليل البيانات التعليمية بشكل متعمق، مما يمكّن الأطر التربوية من تخصيص 
، كما أن أنظمة إدارة التعليم المتقدمة تستطيع توجيه 1استراتيجيات تعليمية تتماشى مع كل متعلم"

من مشاركته وتفاعله مع المتعلم تلقائيًا نحو المحتوى الثقافي الذي يناسب مستوى فهمه وقدراته، مما يعزز 
 الثقافة المدرسية.

بالإضافة إلى ذلك، تسهم تقنية التعرف على الصوت في توفير بيئات تعليمية متعددة اللغات 
للمتعلمين الذين يتعلمون بلغات مختلفة، مما يدعم التنوع اللغوي ويتيح للمتعلمين المغاربة، مثلاً، 

بية والأمازيغية. هذه التقنية تقدم نموذجاً يعزز التفاعل مع الوصول إلى مصادر ومحتويات باللغتين العر 
 .الهوية اللغوية، ويمنح المتعلمين تجربة تعليمية تتوافق مع خلفيتهم الثقافية

 تحليل إمكاظيات الذكاء الارطناع  في إثراء الثقافة المدرسية -ب 

من خلال تقديم محتوى يمتلك الذكاء الاصطناعي إمكانيات كبيرة لإثراء الثقافة المدرسية 
تفاعلي يعكس الهوية الثقافية المغربية، مثل استخدام تقنيات الواقع المعزز لمحاكاة التجارب التاريخية أو 
تقديم محتوى يعزز التعرف على التراث المحلي بطرق مبتكرة. كما يمكن للمتعلمين، عبر تطبيقات 
                                              
1 Digital Education Journal. (2020). Artificial Intelligence in Education: Challenges and 

Opportunities. Digital Education Journal, 12(3), 45-60 



The Role of Artificial Intelligence in Enhancing Moroccan School Culture Amid the Requirements of the 21st 
Century and the Challenges of the New Educational Model 

Hicham Faraji 

 

47 

 

ية افتراضيًا، مما يزيد من تفاعلهم مع القيم مدعومة بالذكاء الاصطناعي، استكشاف المواقع التاريخ
الثقافية. كما يُسهم الذكاء الاصطناعي في إدخال التراث الشفهي المحلي في البيئة التعليمية بطريقة 

 متطورة، حيث يتم تحويل القصص والحكايات الشعبية إلى محتوى تعليمي تفاعلي.

(، يشير 1213أحمد عبد المنعم ) في كتاب "الذكاء الاصطناعي وإثراء التعليم" للمؤلف
الكاتب إلى أن "التكنولوجيا الحديثة، عبر الذكاء الاصطناعي، تُحوّل القيم الثقافية والتاريخ المحلي إلى 

 ، مما يسهم في تعزيز انتمائهم وهويتهم الوطنية.2محتوى تعليمي يحقق تفاعلًا أكبر مع المتعلمين"

 تعزيز الهوية الثقافيةأمثلة تطبيقية للذكاء الارطناع  في   .1
 أمثلة من تجارب عالمية حو  الذكاء الارطناع  في التربية الثقافية -أ 

هناك العديد من التجارب الدولية التي تستخدم الذكاء الاصطناعي لدعم التعليم الثقافي، 
يقات وهي تجارب تقدم نموذجاً يمكن الاستفادة منه في السياق المغربي. في اليابان، تم تطوير تطب

تعليمية تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتعريف المتعلمين بثقافة الساموراي والتراث الياباني العريق، مما 
يعزز ارتباطهم بتاريخ بلدهم ويسهم في تعزيز هويتهم الثقافية. وفي الهند، تقدم التطبيقات التعليمية 

لية، مما يزيد من إدراك المتعلمين مدعومة بالذكاء الاصطناعي محتويات عن الأديان والفلسفات المح
 لتراثهم ويعزز روح التعايش واحترام التعددية الثقافية.

إلى أن "التقنيات  1211عام  Green Education Journalتشير دراسة نشرت في مجلة 
المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي تساهم في إحداث تفاعل أكبر مع التراث المحلي للمتعلمين، مما يعزز 

. تعكس هذه الأمثلة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعال لتعزيز 3هم بجذورهم الثقافية"وعي
 .الهوية الثقافية والمحافظة على التراث

 كيفية تكامل الذكاء الارطناع  مع الموارد التعلييية لتعزيز الهوية الثقافية  -ب 

ربية، يمكن الاستفادة من التقنيات التي لتطبيق الذكاء الاصطناعي في تعزيز الهوية الثقافية المغ
تقدم محتوى تعليمي حول تاريخ المغرب وتراثه الأمازيغي والعربي، وذلك من خلال استخدام تطبيقات 
                                              

 .القاهرة: دار النشر للمعرفة .الذكاء الاصطناعي وإثراء التعليم .(2023) .عبد المنعم، أ2 
3 Green Education Journal. (2022). Advanced technologies like AI enhance learners' 

interaction with local heritage. Green Education Journal, 15(4), 123-134. 
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وألعاب تفاعلية تعُنى بتعليم الثقافة المحلية. كما يمكن الاستعانة بالذكاء الاصطناعي لترجمة المحتويات إلى 
 زيغية، لجعلها متاحة بشكل أوسع. اللغات المحلية، مثل الأما

وفي هذا السياق، يعُتبر الذكاء الاصطناعي أداة قوية لتحقيق هذا التكامل، حيث يمكن 
تطوير محتويات تعتمد على الحكايات الشعبية المغربية والأمثال التقليدية، وتحويلها إلى محتوى تعليمي 

نخراط في بيئة تعليمية تعزز الهوية الوطنية وتساهم في ممتع يدعم الثقافة المحلية. هذا يتيح للمتعلمين الا
 صقل وعيهم الثقافي.

 AI and Cultural Education: Enhancing Localفي مقال "
Identities يشير الباحث ،"William J. Cross  إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد

يدعم تجربة تعلمية تتفاعل مع التراث المحلي، مما  في تعزيز الهوية الثقافية عبر التطبيقات التفاعلية، حيث
 .4يسهم في "إحياء قيم التراث الثقافي وتوجيه المتعلمين نحو ارتباط أعمق بثقافتهم"

III. تأثير العولمة والتوو  الرمي  عل  الثقافة المدرسية 
تغيرات شهدت الثقافة المدرسية المغربية في السنوات الأخيرة تحولات عميقة بسبب العولمة وال

الرقمية، مما أثار تساؤلات حول كيفية الحفاظ على الهوية الثقافية الوطنية مع التفاعل الإيجابي مع القيم 
العالمية. إن اندماج الثقافة المدرسية في هذا السياق العالمي المعولم يتطلب استخدام الأدوات الحديثة، 

 القيم المحلية، مع مواكبة مستجدات العالم الرقمي.مثل الذكاء الاصطناعي، لتدعيم الهوية الوطنية وتعزيز 

 العولمة وأثرها عل  الثقافة المدرسية .2
 دور العولمة في تشكيل الثقافة والقيم المدرسية -أ 

تعتبر العولمة ظاهرة عالمية تشمل كافة المجالات، بما في ذلك التعليم. وقد أدى هذا الانفتاح 
د، مما أثر بشكل مباشر على القيم والتوجهات في البيئة المدرسية. إلى تدفق المعلومات والقيم عبر الحدو 

فاليوم، يواجه المتعلمون تأثيرات ثقافات عالمية متعددة تتماشى مع وسائل الإعلام الحديثة ومنصات 
 التواصل الاجتماعي، والتي تعمل على تغيير القيم الفردية والجماعية تدريجيًا.

(، يُشير إلى أن "المدارس تواجه 1222والعولمة لعبد الله العطية ) وفقًا لكتاب الثقافة المدرسية
تحديات جمة في سياق العولمة، إذ أصبح من الضروري تحقيق توازن بين الانفتاح على الثقافات العالمية 
                                              
4 Cross, W. J. (n.d.). AI and Cultural Education: Enhancing Local Identities. Journal 

Name, 12(3), 45-60 
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. هذا التحدي يتجلى بوضوح في المدارس المغربية، حيث يجب إيجاد السبل 5والحفاظ على الهوية المحلية"
أن المنظومة التعليمية تقدم تربية شاملة تراعي القيم المحلية وتعزز الانتماء الوطنّ. تسعى  لضمان

المؤسسات التعليمية إلى توجيه المتعلمين ليكونوا قادرين على التفاعل بإيجابية مع الثقافة العالمية، ولكن 
 دون التفريط في القيم الأساسية التي تشكل هويتهم.

 ين الاظفتاح العالم  والحفاظ عل  الثقافة المحليةأهمية التوازن ب -ب 

إن الحفاظ على هذا التوازن هو أمر جوهري للمدرسة المغربية؛ فالهدف هو تحقيق الانفتاح 
الواعي على العالم مع الحفاظ على الهوية الثقافية المحلية. تتجلى هذه الأهمية في وضع مناهج تعليمية 

 كفايات القرن الواحد والعشرين التي تضمن للمتعلمين القدرة على تركز على القيم الأصيلة مع تضمين
 التعامل الفعال مع العالم المعاصر. 

 International Journal of Multiculturalتشير دراسة في مجلة 
Education (1212 إلى أن "الأنظمة التعليمية الناجحة هي تلك التي تحافظ على الهوية المحلية )
. هنا يأتي دور الذكاء 6تقديم مهارات تسهل اندماجهم في عالم يتزايد تنوعه الثقافي" للمتعلمين، مع

الاصطناعي كأداة تسهم في تحقيق هذا التوازن، حيث يُمكّن من تخصيص المحتوى التعليمي بشكل 
 يتناسب مع القيم الثقافية المحلية، ويدعم التنوع دون التضحية بالهوية الوطنية.

 رطناع  في دعم الهوية الثقافية المحليةدور الذكاء الا  .1
 كيفية استخدام الذكاء الارطناع  لتعزيز الوع  بالتراث المحل   -أ 

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يلعب دوراً فعالًا في الحفاظ على التراث الثقافي ونقله للأجيال 
واقع المعزز، التي تتيح القادمة. وذلك من خلال استخدام تقنيات متقدمة، مثل الواقع الافتراضي وال

للمتعلمين تجربة التراث الثقافي المحلي بطريقة تفاعلية. فمثلًا، يمكن للمتعلمين أن يقوموا بجولات 
 افتراضية في مواقع أثرية مغربية أو استخدام تطبيقات تفاعلية تتناول الفنون والحرف التقليدية.

 AI and Cultural Heritageبعنوان " AI & Societyبحسب دراسة في مجلة 
Preservation( "1212 فإن "التكنولوجيا الرقمية بما في ذلك الذكاء الاصطناعي تقدم ،)

                                              
 .يروت: دار الفكر العربي. بالثقافة المدرسية والعولمة .(2019) .العطية، ع5 

6 International Journal of Multicultural Education. (2021). Successful educational 

systems balance local identity with global integration. International Journal of 

Multicultural Education, 23(2), 45-60.  
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. يمكن 7إمكانيات جديدة لإحياء التراث الثقافي وتعزيز انغماس المتعلمين في موروثهم الثقافي"
اث المحلي، وإشراك للمؤسسات التعليمية المغربية الاستفادة من هذه التقنيات لنشر الوعي حول التر 

 المتعلمين في تجارب تعليمية تعزز من إحساسهم بالانتماء والفخر بتراثهم.

 استراتيجيات لمواجهة التأثيرات السلبية للعولمة عل  الثقافة المدرسية -ب 

يمثل الذكاء الاصطناعي وسيلة مهمة لمواجهة الآثار السلبية للعولمة، حيث يمكن أن يستخدم 
توى التعليمي بما يعزز القيم المحلية. فمثلًا، يمكن أن تستند خوارزميات الذكاء الاصطناعي في توجيه المح

إلى البيانات الثقافية والاجتماعية لتقديم محتوى تعليمي يتماشى مع ميول المتعلمين واهتماماتهم، ويعزز 
 من انتمائهم الثقافي.

( إلى أن "استخدام الذكاء 1212)يشير كتاب التعليم في العصر الرقمي لفريدريك إمبلتزر 
الاصطناعي لتصميم محتوى يعكس الهوية الثقافية للمتعلمين هو خطوة ضرورية للحفاظ على الثقافة 

. عبر تحليل احتياجات المتعلمين وتخصيص المحتوى بناءً على 8المحلية في مواجهة التأثيرات العالمية"
ناء بيئة تعليمية قوية تعزز القيم الوطنية وتحد من ثقافاتهم، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسهم في ب

 التأثيرات الخارجية السلبية.

IV. الذكاء الارطناع  كأداة لتعزيز الوع  البيئ  والاجتياع  في ظل تحديات الأظثروبوسين 
يعيش العالم اليوم في ظل عصر الأنثروبوسين، الذي يشير إلى الحقبة الزمنية التي أصبحت فيها 

رية العامل الرئيسي المؤثر في النظام البيئي للأرض. هذا التغير البيئي المتسارع نتيجة الأنشطة البش
للاستخدام غير المستدام للموارد الطبيعية وزيادة التلوث يتطلب إدخال مناهج تعليمية جديدة تواكب 

لمدارس حول هذه التحديات. من هنا، يظهر دور الذكاء الاصطناعي كأداة فاعلة لتعليم المتعلمين في ا
 القضايا البيئية وتعزيز الوعي البيئي، مما يساهم في تشكيل سلوكيات بيئية مستدامة في المستقبل.

 الأظثروبوسين والوع  الإيكولوج  في المناهج التعلييية .2
 تعريف الأظثروبوسين وأهمية الوع  البيئ  في العصر الحديث -أ 

                                              
7 AI & Society. (2020). AI and Cultural Heritage Preservation. AI & Society, 35(4), 789-

804. 

 .القاهرة: دار النشر للمعرفة .ي تعليم في العصر الرقمال .(2021) .إمبلتزر، ف8 
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عصر الذي يهيمن فيه الإنسان على النظام الأنثروبوسين هو مصطلح يستخدم للإشارة إلى ال
البيئي الأرضي. وقد بدأ هذا العصر مع الثورة الصناعية، حيث بدأ تأثير الأنشطة البشرية على الأرض 
يتسارع بشكل كبير، مما أدى إلى تغييرات بيئية هائلة. يتمثل أحد أبرز التحديات التي يواجهها هذا 

 ن التنوع البيولوجي، وزيادة التلوث.العصر في التغيرات المناخية، وفقدا

ويعتبر نشر الوعي البيئي من خلال التعليم أحد الأساليب الفعالة لمكافحة هذه المشاكل. لا 
تقتصر أهمية الوعي البيئي على فهم المخاطر التي تهدد البيئة، بل تمتد إلى تحفيز الأفراد على اتخاذ 

الطبيعية والتخفيف من آثار التغيرات المناخية. تعُد المدارس  قرارات بيئية واعية تهدف إلى حماية الموارد
مكانًا مناسبًا لزرع بذور هذا الوعي، من خلال تضمين مفاهيم الاستدامة وحماية البيئة في المناهج 

 الدراسية.

 دور الثقافة المدرسية في تعزيز السلوكيات البيئية -ب 

رئيسيًا في نقل الوعي البيئي من خلال الأنشطة  في هذا السياق، تتبنى الثقافة المدرسية دوراً
التعليمية والممارسات اليومية في المدرسة. على سبيل المثال، يمكن للمدارس أن تشجع المتعلمين على 
المشاركة في مشاريع بيئية مثل زراعة الأشجار، إعادة تدوير النفايات، وترشيد استهلاك الطاقة والمياه. 

يئية تعليمًا عمليًا يمكن أن يُحدث تغييراً ملموسًا في سلوك المتعلمين ويؤثر على تتضمن هذه الأنشطة الب
 نظرتهم المستقبلية للمشاكل البيئية.

( في كتابه المدرسة والاستدامة 1211وقد أشارت دراسة أجراها الباحث عبد الله المزروعي )
البيئية إلى أن "المدارس التي تبنّ ثقافة بيئية في داخلها تُسهم في خلق جيل يتحمل مسؤولية الحفاظ 

تشجع  . يتطلب ذلك تبنّ مدارس نموذجية9على البيئة ويشارك في اتخاذ قرارات بيئية مستدامة"
السلوك البيئي الإيجابي، ويشمل ذلك استراتيجيات مثل تنظيم أيام بيئية، تعليم المتعلمين كيفية تقليل 

 النفايات، والقيام بأنشطة توعوية داخل الصفوف المدرسية.

 كيف يمكن للذكاء الارطناع  تعزيز الثقافة البيئية في المدارس .1
 اع  في ظشر الوع  البيئ أمثلة عل  أدوات وتقنيات الذكاء الارطن -أ 

                                              
 .الإمارات: دار الفكر العربي. البيئيةالمدرسة والاستدامة  .(2022) .المزروعي، ع9 
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تعد تقنيات الذكاء الاصطناعي أدوات قوية لتعزيز الوعي البيئي داخل الفصول الدراسية. 
فبفضل القدرة على جمع وتحليل البيانات، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لإنتاج حلول مبتكرة 

 تسهم في التوعية البيئية. على سبيل المثال:

: يمكن للمدارس استخدام أجهزة استشعار تعتمد اع  لمرامبة جودة الهواءأظاية الذكاء الارطن  -
على الذكاء الاصطناعي لمراقبة جودة الهواء داخل المدارس. تقوم هذه الأنظمة بقياس مستويات التلوث 
من خلال جمع البيانات الحية وتحليلها، مما يسمح للمدارس باتخاذ إجراءات فورية لتحسين جودة البيئة 

 درسية. هذه الأجهزة تساعد المتعلمين على فهم تأثير تلوث الهواء على صحتهم والبيئة.الم

 مثال:

 
: هناك العديد من التطبيقات التي تستخدم التطبيقات البيئية المدعومة بالذكاء الارطناع   -

ل، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتعليم المتعلمين كيفية الحفاظ على الموارد البيئية. على سبيل المثا
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تطبيقات لتتبع استهلاك الطاقة والمياه داخل المدرسة، حيث تقدم هذه التطبيقات تقارير وتحليلات 
 تساعد المتعلمين والأطر التربوية على تقليل استهلاك هذه الموارد.

(، تم التأكيد 1211) Green Education Journalبحسب دراسة نُشرت في 
يساعد على تقديم بيانات بيئية دقيقة وبسرعة، مما يُمكّن المتعلمين من  على أن "الذكاء الاصطناعي

. يظُهر هذا كيف يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي 10اتخاذ قرارات بيئية مستنيرة بناءً على الحقائق"
 ليس فقط لتقديم حلول بيئية بل أيضًا لتعزيز التفاعل بين المتعلمين وبين البيئة المحيطة بهم.

مثال:

 
 

 

                                              
10 Green Education Journal. (2022). AI enhances environmental decision-making in 

education. Green Education Journal, 18(2), 45-58.  
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 تطبيقات عيلية لدور الذكاء الارطناع  في تعليم القيم البيئية -ب 

يعُد الذكاء الاصطناعي أداة تعليمية تفاعلية قد تسهم بشكل كبير في تعزيز القيم البيئية لدى 
المتعلمين. من خلال استخدام المحاكاة والأنظمة التنبؤية المدعومة بالذكاء الاصطناعي، يمكن للمتعلمين 

 سيناريوهات بيئية افتراضية تساعدهم على فهم الأثر البيئي لأنشطتهم اليومية. على سبيل المثال:تجربة 

يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لإنشاء محاكاة تفاعلية تُظهر   محاكاة التأثيرات البيئية: -
ى البيئة في المستقبل. كيف يمكن أن يؤثر تغير المناخ، مثل ارتفاع درجات الحرارة أو نقص الموارد، عل

من خلال هذه المحاكاة، يمكن للمتعلمين مشاهدة النتائج المترتبة على قرارات بيئية معينة، مثل التوسع 
 العمراني أو زيادة استخدام الوقود الأحفوري.

 مثال:

 
ت داخل يمكن للذكاء الاصطناعي أيضًا دعم عملية إدارة النفايا الأدوات التنبؤية لإدارة النفايات: -

المدارس. على سبيل المثال، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات استهلاك المواد داخل 
المدارس وتقديم تنبؤات حول الأنواع التي قد تسبب تلوثًا بيئيًا. هذه الأدوات يمكن أن تساعد المتعلمين 

 في فهم كيفية تقليل النفايات وتبنّ ممارسات إعادة التدوير.
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 ال:مث

 
(، يشرح فريدريك جونز كيف يمكن 1212في كتاب التكنولوجيا الخضراء والتعليم البيئي )

للذكاء الاصطناعي أن يعزز من "التعلم البيئي القائم على التجارب، مما يجعل المتعلمين أكثر إدراكًا 
 .11لآثار تغير المناخ ويحفزهم على اتخاذ سلوكيات بيئية أكثر مسؤولية"

 

V. امس: استراتيجيات مقترحة لتطبيق الذكاء الارطناع  لتعزيز الثقافة المدرسيةالفصل الخ 
تسعى المدارس إلى توفير بيئة تعليمية مبتكرة تدعم تطوير المتعلمين من جوانب معرفية وثقافية 
من خلال أدوات تكنولوجية حديثة. يعدّ الذكاء الاصطناعي أحد أبرز هذه الأدوات التي يمكن أن 

جوهري في تعزيز الثقافة المدرسية، من خلال تحسين أساليب التعلم، توسيع الفهم  تسهم بشكل
الثقافي، وتوفير بيئة تعليمية ذكية ومتطورة. لذلك، يعدّ تطوير استراتيجيات لتطبيق الذكاء الاصطناعي 

أهداف التربية في المدارس المغربية خطوة هامة نحو تحفيز التفاعل مع التحولات الرقمية المعاصرة، وتحقيق 
                                              

 .القاهرة: دار النشر للمعرفة .التكنولوجيا الخضراء والتعليم البيئي .(2021) .جونز، ف11 
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الثقافية والمعرفية. في هذا الفصل، نقدم استراتيجيات مقترحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز 
 الثقافة المدرسية داخل المدارس المغربية.

 دمج الذكاء الارطناع  في المناهج الدراسية  .2
ثقافة مدرسية إدماج الذكاء الاصطناعي في المناهج الدراسية هو خطوة أساسية نحو بناء 

حديثة تواكب التوجهات التعليمية العالمية. بدلًا من استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة مستقلة، يمكن 
دمجه بشكل تفاعلي ضمن المحتوى التعليمي ليصبح جزءاً من العملية التعليمية نفسها. يعمل هذا 

توى التعليمي ويعزز استيعابهم التكامل على تخصيص التعليم لكل متعلم، مما يزيد من تفاعلهم مع المح
 للمفاهيم الثقافية. 

 مثا :  

التي تستخدم  GeoGebraفي تدريس الرياضيات، يمكن استخدام أدوات ذكية مثل 
تقنيات الذكاء الاصطناعي لتمكين المتعلمين من فهم المفاهيم الرياضية بشكل تفاعلي. كما يمكن 

، التي تقدم دروسًا مخصصة Khan Academyو Courseraالاستفادة من منصات مثل 
باستخدام الذكاء الاصطناعي بناءً على مستوى الطالب، مما يعزز الفهم الثقافي في المجالات العلمية 

 12والرياضية.

                                              
12 Yudkowsky, E. (2008). Coherent extrapolated volition. Machine Learning, 45(1), 33-

53. 
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البيانات المستخدمة في هذا المبيان تم جمعها من مصادر مختلفة، لكنها تمثل توجها عامًا 

 .لاصطناعي في المناهج الدراسيةللاتجاهات العالمية في إدماج الذكاء ا

 تدريب الأطر التربوية عل  استخدام الذكاء الارطناع   .1
من الضروري تجهيز الأطر التربوية بالمهارات اللازمة لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 
بفعالية. نجاح تطبيق هذه الأدوات يعتمد بشكل كبير على قدرة الأساتذة على دمجها ضمن طرق 

 لتقليدية.التدريس ا

 :  مثا 

يمكن تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية متخصصة للأطر التربوية في استخدام أدوات مثل 
Google Classroom وMicrosoft Teams التي تساعد في تخصيص المحتوى التعليمي ،

ومتابعة تقدم المتعلمين بشكل دقيق. بالإضافة إلى ذلك، يمكن إدخال الروبوتات التعليمية مثل 
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LEGO Mindstorms  التي تدرب المتعلمين على البرمجة والتفكير المنطقي، وهما مهارتان
 13أساسيتان تتماشى مع ثقافة العصر الرقمي.

 
 تعزيز بيئة مدرسية ذكية  .3

البيئة المدرسية هي أساس نجاح أي استراتيجية تعليمية، لذلك من الضروري تحويل المدارس 
كاء الاصطناعي في التدريس. تشمل هذه البيئة توفير الأدوات إلى بيئات ذكية تدعم استخدام الذ 

 والتقنيات التي تمكن المعلمين والطلاب من الاستفادة من الذكاء الاصطناعي بشكل فعال.

 مثا :  

يجب تجهيز المدارس بتقنيات حديثة مثل أجهزة الحاسوب المتطورة، السبورات الذكية، وأجهزة 
لتعليم باستخدام الذكاء الاصطناعي. على سبيل المثال، يمكن استخدام العرض التفاعلية التي تدعم ا

                                              
13 Holstein, K., & Pritchard, R. (2017). Artificial intelligence and education: The impact 

of AI on teaching and learning. Educational Technology, 57(2), 12-25.  
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اللوحات التفاعلية التي تتيح للمتعلمين التفاعل مع محتوى الدروس الرقمية، مما يعزز فهمهم الثقافي 
 14ويحفزهم على المشاركة الفعّالة.

 
 تطوير مهارات المتعليين باستخدام الذكاء الارطناع   .4

تعلمين كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لحل المشكلات وتطوير مهارات يعدّ تعليم الم
التفكير النقدي جزءاً مهماً من تعزيز الثقافة المدرسية. يتطلب ذلك دمج أدوات الذكاء الاصطناعي في 

 مناهج تعليمية تدعم الإبداع والتفاعل.

 مثا :  

 App Inventorو Scratchفي مدارس التعليم الأساسي، يمكن استخدام برامج مثل 
لتعليم الأطفال البرمجة باستخدام الذكاء الاصطناعي، مما يتيح لهم بناء تطبيقات وألعاب تفاعلية. كما 
                                              
14 Lee, J., & Choi, J. (2021). Smart schools and AI integration: Enhancing educational 

environments for future generations. Education and Information Technologies, 26(4), 

3621-3637.  
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" التي تشجع على First LEGO Leagueيمكن تنظيم مسابقات وبرامج تعليمية مثل "
 15استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تصميم الروبوتات وحل المشكلات.

 
 التفاعل المجتيع  والقدرة عل  الورو  إلى ثقافة محلية عبر الذكاء الارطناع   .5

من الاستراتيجيات الهامة تعزيز التفاعل بين المدرسة والمجتمع المحلي باستخدام الذكاء 
الاصطناعي. يمكن للتقنيات الحديثة أن تسهم في تحسين التواصل بين المدرسة وأولياء الأمور والمجتمع،  

 زز فهم الثقافة المحلية عبر تجارب تعليمية مبتكرة.كما تع

 مثا :  

لتحسين التواصل بين أولياء  ClassDojoأو  Remindيمكن استخدام تطبيقات مثل 
الأمور والمعلمين حول تقدم المتعلمين. بالإضافة إلى ذلك، يمكن تخصيص المحتوى الثقافي المحلي عبر 
                                              
15 Resnick, M., & Rosenbaum, E. (2013). Learning by making: The role of technology in 

the education of the 21st century. MIT Media Lab.  
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لمين عن التراث الثقافي المغربي، مثل اللغة الأمازيغية أو تاريخ منصات الذكاء الاصطناعي لتعليم المتع
 16المدن المغربية.

 
 تقييم تأثير تطبيق الذكاء الارطناع  عل  الثقافة المدرسية .6

يعدّ تقييم تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم أمراً ضروريًا لضمان تحقيق الأهداف 
ياس تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء الأكاديمي، وعلى الوعي الثقافية والتربوية. يشمل التقييم ق

 الثقافي داخل المجتمع المدرسي.

 مثا :  

                                              
16 Chen, X. (2020). AI for education and culture : How artificial intelligence can enhance 

cultural heritage learning. Journal of Educational Technology Systems, 48(2), 185-203.  
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التي تساعد المعلمين على متابعة تقدم  Socrativeيمكن استخدام أدوات تقييم مثل 
افة المحلية المتعلمين في الوقت الفعلي. كما يمكن استخدام هذه الأدوات لتحليل كيفية تأثير دمج الثق

 17في التعليم على تعزيز الهوية الثقافية.

 

يتطلب إذن دمج الذكاء الاصطناعي في المدارس المغربية استراتيجيات شاملة توازن بين التكنولوجيا 
واحتياجات المجتمع المدرسي. يشمل ذلك تحديث المناهج لتتكامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي 

توى التعليمي والثقافي المحلي. كما يتطلب تدريب الأطر التربوية على وتعزيز تفاعل المتعلمين مع المح
استخدام هذه التقنيات بفعالية لتحليل البيانات وتخصيص المحتوى بما يناسب المتعلمين. تحسين البنية 
التحتية للمدارس ضروري أيضًا من خلال توفير تجهيزات حديثة مثل السبورات الذكية وأجهزة 

ا، ينبغي تزويد المتعلمين بالمهارات التقنية اللازمة لتطوير قدراتهم في التفكير النقدي الحاسوب. أخيرً 
وحل المشكلات، مع تعزيز التعاون بين المدارس والأسر والمجتمع لضمان توازن بين الفوائد التقنية 

 والحفاظ على الهوية الثقافية.

 

 خاتمة 

صطناعي في تعزيز الثقافة المدرسية المغربية في تمثل هذه الدراسة محاولة لفهم دور الذكاء الا
ظل متطلبات القرن الحادي والعشرين وتحديات النموذج التربوي الجديد. ومع تزايد التحولات 
التكنولوجية التي يشهدها العالم، أصبحت الحاجة إلى دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم أكثر 

 الذي يواجه تحديات متعددة في تحسين جودة التعليم وتطوير الثقافة إلحاحًا، لا سيما في السياق المغربي
 المدرسية.

لقد تبيّن من خلال هذه الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يكون أداة قوية لدعم 
عملية التعليم والتعلم، ليس فقط من خلال تحسين الأداء الأكاديمي، ولكن أيضًا من خلال تعزيز 
                                              
17 Minsky, M. (2006). The emotion machine: Commonsense thinking, artificial 

intelligence, and the future of the human mind. Simon and Schuster. 
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لهوية الوطنية لدى المتعلمين. فهو يتيح خلق بيئات تعليمية مبتكرة، قابلة للتخصيص، الفهم الثقافي وا
 وتساهم في تقديم محتوى ثقافي مرن يلائم احتياجات المتعلمين المختلفة.

كما أظهرت الدراسة أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في المدارس المغربية لا يقتصر فقط على 
والمتعلمين، بل يتعدى ذلك ليشمل تحسين طرق التدريس وتطوير التفاعلات التقنية بين الآلات 

المناهج الدراسية، مما يعزز قدرة الأطر التربوية على تقديم تعليم ذي جودة عالية يستجيب للتحديات 
العصرية. فالتفاعل مع الذكاء الاصطناعي يساهم في خلق بيئة تعليمية حيوية تتسم بالتجديد المستمر، 

لمين على التفكير النقدي، ويزيد من قدرتهم على التفاعل مع الثقافات المختلفة ومع مما يحفز المتع
 متطلبات العصر الرقمي.

ومع ذلك، لا يخلو تطبيق الذكاء الاصطناعي من بعض التحديات التي يجب التغلب عليها. 
ير التدريب الكافي من أبرز هذه التحديات: ضرورة تحسين البنية التحتية التكنولوجية في المدارس، وتوف

للأطر التربوية والمتعلمين على استخدام هذه الأدوات التقنية. كما أن هناك حاجة إلى تبنّ سياسة 
تعليمية تواكب هذا التطور التكنولوجي، وتحقق التوازن بين الحفاظ على الهوية الثقافية الوطنية والانفتاح 

 على التقنيات الحديثة.

لذكاء الاصطناعي محركًا رئيسيًا للابتكار في التعليم. يمكن لهذه فيما يتعلق بالفرص، يعُد ا
التقنيات أن تساهم في توفير موارد تعليمية متطورة، مثل الأنظمة الذكية التي تدير عمليات التعليم، 
وتحليل البيانات التعليمية لتحسين الأداء التربوي. كما يتيح الذكاء الاصطناعي تجربة تعلم تفاعلية 

عبر أدوات مثل الواقع المعزز والواقع الافتراضي، مما يسهم في بناء وعي ثقافي متطور لدى  وغامرة
 المتعلمين.

إن تعزيز الثقافة المدرسية في ظل الذكاء الاصطناعي يتطلب رؤية استراتيجية شاملة تشمل 
البنية التحتية تحديث المناهج الدراسية، وتقديم تدريب مستمر للأطر التربوية، بالإضافة إلى تطوير 

التكنولوجية في المدارس. لذلك، من الضروري تحفيز التعاون بين مختلف الجهات المعنية مثل الوزارة 
 الوصية على التربية الوطنية، والجامعات، والشركات التكنولوجية، لضمان تطبيق فعّال لهذه التقنيات.
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 التوريات الختامية:  

تقديم مجموعة من التوصيات العملية لتسريع دمج الذكاء بناءً على نتائج هذه الدراسة، تم 
 الاصطناعي في التعليم، بما يوازن بين التطورات الرقمية والقيم الثقافية:  

توفير برامج تدريبية متخصصة لتنمية مهارات استخدام أدوات الذكاء  . تدريب الأطر التربوية:2
 التفاعل الفعّال في الصفوف الدراسية.   الاصطناعي، مع التركيز على تخصيص المحتوى وتحفيز

تطوير مناهج تفاعلية تدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي، تعزز التفكير النقدي،  . تحسين المناهج:1
 وتتيح التعلم الذاتي، مع تضمين مفاهيم مرتبطة بالذكاء الاصطناعي لتأهيل المتعلمين لسوق العمل.  

ارس بتقنيات مثل الحواسيب المتطورة، الشبكات السريعة، تجهيز المد . تعزيز البنية التوتية:3
 والسبورات الذكية، مع ضمان الدعم الفنّ المستمر لتسهيل استخدام هذه الأدوات.  

دعم مشاريع تعليمية وبحثية مبتكرة تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحسين  . تشجيع الابتكار:4
 كات التكنولوجية.  التعليم، بالتعاون مع المؤسسات التعليمية والشر 

توعية الأطر التعليمية والأسر بأهمية الذكاء الاصطناعي، من خلال أوراش عمل . التثقيف المجتيع : 5
 توعوية تبرز دوره في تحسين التعليم وتعزيز الهوية الثقافية المحلية. 

م من خلال تنفيذ هذه التوصيات بشكل متكامل، يمكن تحقيق نقلة نوعية في مجال التعلي 
بالمغرب، مما يساعد على تعزيز كفاءة النظام التعليمي وتحقيق أفضل استفادة من تقنيات الذكاء 

 .الاصطناعي مع الحفاظ على القيم الثقافية المحلية

ختامًا، تؤكد هذه الدراسة على أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم وتعزيز 
رقمي. وعلى الرغم من التحديات التي قد تواجه تطبيق هذه الثقافة المدرسية المغربية في العصر ال

التقنيات، فإن الفرص التي تقدمها لتحسين النظام التعليمي وتعزيز الهوية الثقافية للمتعلمين كبيرة. لذا، 
فإن التوجه نحو دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم ليس مجرد خيار، بل ضرورة لمواكبة التحولات 

 ان بيئة تعليمية متطورة تلبي متطلبات القرن الواحد والعشرين.التكنولوجية وضم
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Abstract: This study examines the phenomenon of school violence within the 

Moroccan context, framing it as a social indicator that reflects a profound 

crisis of values affecting both the educational institution and society as a 

whole, particularly in light of rapid social and digital transformations. The 

research approaches the issue from psychological, educational, and cultural 

perspectives, and explores its root causes and various forms—especially 

digital violence (or cyberbullying), which increasingly threatens school life 

and the social fabric within educational settings in Morocco. 

The study is guided by a central research question: To what extent can school 

violence be considered a reflection of a values crisis in Moroccan schools? 

And what role do curricula and school life play in either mitigating or 

reinforcing this phenomenon? From this main question, a set of sub-questions 

emerges, which the study seeks to explore. 

The research adopts a descriptive-analytical methodology, based on the 

analysis of field data and the examination of the value-based and educational 

structure of schools. It also incorporates a forward-looking dimension through 

the proposal of practical recommendations aimed at reducing violence in 

school environments. 

The study concludes that school violence is not an isolated phenomenon, but 

rather a manifestation of a broader societal crisis of values and a declining 

role of the school as a nurturing educational institution, in a context marked 

by accelerated societal change and the growing dominance of digital media. 

Keywords: school violence,    crisis of values, educational reform, digital 

violence, education for tolerance, cyberbullying 
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 العنـــفُ المدرسي وتجلياتُه: بين أزمة القيم ورهان الإصلاح التربوي.
 *حسن الزهراوي 

المغرب -كلية الآداب، جامعة عبد المالك السعدي  

Azzahraouih@gmail.com 

 

 29/09/2025ريخ النشر: تا - 24/09/2025تاريخ القبول:  - 20/08/2025تاريخ الاستلام: 

تتناول هذه الدراسة ظاهرة العنف المدرسي في السياق المغربي بوصفها معطى اجتماعيا  :ملخص
يعكس أزمة قيمية عميقة تعيشها المدرسة، والمجتمع عموما، في ظل تحولات اجتماعية ورقمية 

لبعض أسبابها وأنواعها خاصة متسارعة. ويعالج الظاهرة من أبعاد نفسية وتربوية وثقافية، كما يتعرض 
العنف الرقمي )أو التنمر السيبراني(، الذي بات يهدد الحياة المدرسية والروابط الاجتماعية داخل 

 المؤسسة التربوية في السياق المغربي.
ترتكز الدراسة على إشكالية مركزية قوامها: إلى أي حد يُمكن اعتبار العنف المدرسي انعكاسًا لأزمة 

المدرسة المغربية؟ وما دور المناهج والحياة المدرسية في الحد من هذه الظاهرة أو تعزيزها؟ القيم في 
 ويتفرع عن هذا السؤال جملة من التساؤلات الفرعية التي تسعى الدراسة إلى ملامستها.

تنهج الدراسة في تفكيك هذه الظاهرة على مقاربة وصفية تحليلية، تستند إلى تحليل المعطيات 
الميدانية، وفحص البنية القيمية والتربوية داخل المؤسسة التعليمية، إلى جانب استحضار البُعد 

 .الاستشرافي عبر تقديم مجموعة من المقترحات العملية للحد من العنف داخل الوسط المدرسي.
تخلص الدراسة إلى أن العنف المدرسي ليس ظاهرة معزولة عن النسق الاجتماعي، بل هو انعكاس 
لأزمة قيم وتراجع في دور المدرسة كمؤسسة تربوية حاضنة، في ظل سياق اجتماعي مطبوع بالتحولات 

 .المتسارعة، والهيمنة المتزايدة للوسائط الرقمية
التربية على  ،العنف الرقمي ،الإصلاح التربوي  ،زمة القيمأ، العنف المدرسيالكلمات المفتاحية: 

 التنمر الإلكتروني. ،التسامح
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 :مقدمة
يعدّ العنف ظاهرة إنسانية قديمة المنشأ، فالإنسانُ على مرّ العصور يعاني من آلام العنف وآثاره 
بشتى أشكاله، والعنف كحالة وفقا لوجهة نظر العلم الحديثة يعد مرضا اجتماعيا.. ومشكلة خطيرة 

تمع المرري  لي  اتتثنا ً  والمج( 222: 2222) الجنايني، ومعقدة تواجه أمن المجتمعات في العالم أجمع" 
من هذه الظاهرة المركبة، فقد أضحى، بدوره، يعيش تنامي العنف بشكل مخيف في الأوتاط 
الاجتماعية والسياتية، وفي الوتط المدرتي خاصة، وهو ما يعُد مؤشر ا دالاا على تفاقمها، وهو ما 

ها، لأنها تُُدّد اتتقرار المجتمع في يستوجبُ مقاربة علمية شاملة لفهم أتبابها وتحديد تبل الحدّ من
  .صميمه

لقد باتَ المجتمع المرري  في قلب التحولات الاجتماعية والرقمية المتسارعة، بعد أن تعولم كل 
شي ً، بما في ذلك القيم التي تعولمت هي الأخرى، في تياق الانفجار المعلومياتي. ولا شك أن هذه 

ة في بنيتها التربوية والقيمية. فإذا كانت المدرتة، اليوم، في ظل التحولات أصبحت تمّ  المدرتة المرربي
هذه التريرات المتسارعة، مطالبة بأن تنهض بدورها المحوريّ في ترتيخ قيم المواطنة، والمدنية، ومبادئ 
حقوق الإنسان، والتشبع بالتسامح، فإنها، في المقابل، تواجه تحديات حقيقية، من أبرزها؛ ظاهرة 

درتي التي اتتشرت في الجسد التربوي، وفي تااري  المجتمع بمتتلفف أبعادها وجللياتُا العنف الم
، اليوم، التحدث عن شكل جديد من أشكال العنف  النفسية، واللفظية، والرمزية؛ بل أصبح بالوُتْعف
ز ً ا الآخذ في الاتساع، وهو التنمر الرقمي، بعدما أصبحت الرقمية مندغمة في صميم حياة الناس، وج

لا يتجزأ من معيشهم. وهو ما يهدد حياة الأفراد بشكل حقيقي، في حياتُم الخاصة، وفي الشارع، 
  .والمدارس، وأماكن العمل، بل حتى في حميميتهم

إن هذا العنف، الذي بدأ يترلرل بصورة مقلقة في الأوتاط التربوية، لا يمكن النظر إليه كسلوك 
سار القيمي المتزايد الذي تعيشه المدرتة، والمجتمع عموما، خاصة عابر، بل هو مؤشر حقيقي عن الانح

في ظل هيمنة الوتائطيات الاجتماعية التي أفرزت أنماط ا من السلوكيات الجديدة، وهي آخذة في 
، بما هي شكل من أشكال العنف(   .الانتشار والاتتفحال بصورة مقلقة )ظاهرة التشهير الرقمي، مثلً 

مؤتسة –توي يمكن أن يثير تساؤلات حقيقية حول دور المدرتة والأترة إن هذا الوضع اللً
وكذلك المناهج  –المؤتسات ونسق الأنساق، على حد تعبير السوتيولوجي المرري  مصطفى محسن 

التربوية، والحياة المدرتية، وقدرة هذه الأقانيم المتداخلة على بنا ً تربية قائمة على الاحترام، والتسامح، 
 .ونبذ السلوك العنيف والحوار،
 



School Violence and Its Manifestations: Between a Crisis of Values and the Challenge of Educational Reform 
Hassan Azzahraoui  

 

70 

 

 :إشكالية الدراسة  -

تأتي هذه الدراتة لتسلط الاو ً على موضوع العنف وجللياته، وعلًقته بالتحولات القيمية 
والرقمية التي تعيشها المدرتة المرربية في زمن العولمة. وتنطلق الدراتة من تؤال إشكالي مركزي نحرره  

 :كالآتي

لمدرسي انعكاسًا لأزمة القيم؟ ما دور المناهج والحياة إلى أي حد يمكن اعتبار العنف ا
وفي ضو ً هذه الإشكالية تتفرع جملة من الأتئلة  المدرسية في تغذية هذه الظاهرة أو الحد منها؟

 :تتحاول هذه المناولة الإجابة عنها، دون أن تزعم أنها تتقدم إجابات نهائية

 ما المقصود بالعنف؟ -
  السياق المرري ؟ما جلليات العنف المدرتي في -
 ما العوامل السوتيوتربوية التي ترذي العنف؟ -
 ما دور الحياة المدرتية والأنشطة الموازية في ترتيخ ثقافة اللًعنف؟ -
كيف يمكن للمدرتة، بتعاون مع الأترة، أن تواجه ظاهرة العنف بما يامن ترتيخ قيم اللًعنف  -

 والتسامح؟
 الظاهرة؟أي دور للمناهج التعليمية للحد من هذه  -
كيف يمكن أن تؤثر الرقمنة وشبكة التواصل الاجتماعي في بروز أشكال جديدة من العنف  -

 المدرتي؟
 من تفشي هذه الظاهرة؟ -ا ولو نسبيا  -ما الإجرا ًات التي يمكن اقتراحها للحد  -

 :أهداف الدراسة  -

خاصة في  تُدف الدراتة إلى تعرف العنف بما هو ظاهرة أصبحت تثير الكثير من القلق،
الأوتاط التربوية، والوقوف عند دلالته وأنماطه، وفحص بعض أتبابه. كما تروم الدراتة الوقوف عند 

بعض المداخل والاتتراتيجيات التي نراها  جللياته في الوتط المدرتي، ، لتتلص في الأخير إلى اقتراح
 .مناتبة للحد من اتتفحال الظاهرة
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 : المنهج -
التحليلي في معالجة الموضوع، من خلًل رصد أهم جلليات -هج الوصفيتوظف هذه الدراتة المن

العنف، وفحص أتبابه، وانعكاتاته السلبية على المدرتة. كما تنهج الدراتة نهج ا نقديا  من خلًل 
 -فحص بعض الماامين البيداغوجية. وكذلك ما يرتبط بالنسق التربوي الأتري الذي يُ نَشَّأُ فيه الطفل

تستند إلى الاتتقرا ً من خلًل الملًحظة الميدانية الواقعية للسلوك الصفي للمتعلمين،  المتعلم، كما
 علًوة على المنهج الاتتشرافي من خلًل تقديم جملة من المقترحات العملية تخص الظاهرة.

 : الدراسات السابقة - 

ح الظاهرة من هناك مجموعة من الدراتات المتتلفة التي تعرّضت لظاهرة العنف المدرتي، وتشري
 :زوايا نفسية، واجتماعية، وبيئية. ومن جملة هذه الدراتات أذكر، في حدود ما اطلّعتُ عليه

"التوجيه المدرسي وعلاقته بالعنف في الوسط المدرسي موتومة بعنوان:  (،7002دراسة عجرود )
بين الميولات "، ركّزت نتائج هذه الدراتة على العلًقة حسب اتجاهات تلاميذ المرحلة الثانوية

التوجيهية لدى التلًميذ، وعدم تحقيقها، وأثر ذلك في ردود الأفعال السلبية لدى المتعلمين جلاه الدراتة 
والجو العام في المدرتة. كما ركزت الدراتة على نقص التكوين النفسي لدى المتعلمين، الذي يرُذّي 

 .ظاهرة العنف، خاصة في مرحلة حرجة، وهي مرحلة المراهقة

"العنف في الوسط بعنوان: (، 7072راسة المجلس الأعلى للتربية والتكوين والبحث العلمي )د
صفحة( في تبعة فصول، أعدّه المجل   111وهي عبارة عن تقرير موضوعاتي يام )المدرسي"، 

بشراكة مع منظمة اليونيسيف، تلّط فيه الاو ً على ظاهرة العنف في الوتط المدرتي المرري ، 
 .ير من أتبابه وعوامله المتداخلة، وقدم كذلك مجموعة من الحلول الجادةوشتّص الكث

دراسة بعنوان: "العنف المدرسي بالمغرب وسؤال التربية على القيم: دراسة ميدانية بالمدارس الثانوية 
 ، المنشورة ضمن المجلة الدولية للدراتات التربوية والنفسية، العددلعبد الصمد الزو لقلعة السراغنة"،

برلين، عن المركز الديمقراطي العري  للدراتات  –، التي تصدر من ألمانيا 2222، غشت 22
الاتتراتيجية والسياتية والاقتصادية. وتناولت ظاهرة العنف المدرتي في السلك الثانوي، وميزة هذه 

و ما جعل الدراتة هي أنها أول دراتة ميدانية بقلعة السراغنة، لأنها محددة بإطار مكاني محدد، وه
 .الباحث يخرج بنتائج جادة
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 :الإطار المفاهيمي -1
 :في ماهية العنف  -1-1

العنفُ في اللرة من جذر )ع ن ف( ويعني حسب لسان ابن منظور الشدة والخرق في الأمر،  
)ابن منظور، وقلة الرفق به،  فهو ضد الرفق،  وكل ما في الرفق من خير  ففي العنف به من شرّ مثله" 

رفه معجم الوتيط: "عَنُفَ بفهف، وعليه، عُنف ا وعَنَافة : أخذه بشدة وقسوة ولامه ويع( 229: 1992
هَُ فهو عَنفيفٌ. )ج( عُنُفٌ   .(131: 2222" )مجمع اللرة العربية، وعيرَّ

ولعل المتابع للأحداث، تيُصاب بالهلع لكثرة المشاهد الدامية التي أصبحت تملأ قنوات الأخبار، 
من الحروب، والمجازر الجماعية، إلى الجرائم المتتلفة، إلى التفجيرات، والعمليات والشبكة العنكبوتية، ف

التي عادة ما توصف بالإرهابية، ناهيك عن الاغتيالات السياتية، ومختلفف أشكال القمع والاتتبداد، 
أو مختلفف أشكال التظاهرات، والانقلًبات الدامية التي يمكن أن تقوم بها الشعوب، والجماعات 

وفي المقابل، فإن التقدم الذي حصل في العلم، لم يكفل للنظريات العلمية تفسير  .السياتية المتتلفة
ظاهرة العنف، والتوصل إلى القوانين المتحكمة فيها، كما عبّّ عن ذلك فرويد في كتابه "قلق في 

احب  القلب "لي  الإنسان بذلك الكائن الطيب السمح، ذي الأصول النبيلة، ص :الحاارة"، بقوله
الظمآن إلى الحب )..( وإنما هو على العك  من ذلك كائن تنطوي مكوناته الرريزية على قدر لا 
يستهان به من العدوانية )..( الإنسان نزاعّ إلى تلبية حاجته العدوانية على حساب قريبه، وإلى 

على أملًكه وإذلاله،  اتترلًل عمله بلً تعويض، وإلى اتتعماله جنسيا بدون مشيئته، وإلى وضع اليد
وإلى إنزال الآلام به واضطهاده وقتله. "الإنسان ذئب للإنسان"، من يجرؤ إزا ً كل مستتلصات الحياة 

الأمر الذي يشكل تُديدا دائما للمجتمعات البشرية ( 1911)فرويد،  "أن يقف ضد هذه الحقيقة؟
 .. بالدمار، خاصة وأن العقل لا يستطيع كبح هذه الأهوا ً الرريزية

ولي  مجرد ظاهرة هامشية تابعة  -ماضي ا وحاضر ا  -تاريخ الإنسان  وإذا كان العنف طبََعَ 
لا يمكن لأي شتص للسياتة ]كلوزوفيتش[، أو الاقتصاد ]مارك [ بل هي ممارتة مركبة وملتبسة و"

دائما، في  أعمل فكره في شؤون التاريخ والسياتة، أن يبقى غافلً عن الدور العظيم الذي لعبه العنف،
شؤون البشر. ومن هنا تيبدو لنا للوهلة الأولى، مفاجئا ما نلًحظه أن العنف نادرا ما كان موضوع 

 . (12: 1992)أرندت:  تحليل أو دراتة خاصة"
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فلماذا يظهر العنف كظلٍّ للإنسان، وشبحٍ لا يمكن التتلص منه؟ هل هو جانب أصيل وعميق 
ألي  القول بأن الإنسان عنيف بطبيعته الرريزية يعني ضمني ا صعوبة في ذواتنا، أم مجرد ظرف عابر؟ ثم، 

 تقويمه وتُذيبه تربويا  واكتسابه للح  الاجتماعي؟

إن العنف، من حيثُ هو تلوك عدوانّي يتجه من الذات نحو الآخر، يقُصد به عادة، لدى 
ظمة أو غير منظمة بالرير. الدارتين، ذلك الارر الفيزيائي أو الرمزي الذي يلُحقه فرد أو جماعة من

وقد يرتد هذا العنف نحو الذات، كما في حالات تشريط الجسد، أو وشمه، أو إيذائه، إما لإبراز مظهر 
القوة، أو لوضع حد للذات، كما هو الحال في ظاهرة الانتحار التي تنامت في السنوات الأخيرة، بما في 

أشكال التدمير الذاتي، كالإدمان على المواد  ذلك في الوتط المدرتي. وقد يتتذ أيا ا شكلً  من
المتدرة والمهلوتة، كما هو الحال مع ظاهرة تناول المتدرات المتنوعة التي باتت ترزو المجتمع بشكل 

 .مقلق في مختلف الفئات العمرية وانتشارها كذلك في الأوتاط المدرتية

أو ثقافة بعينها، بل يمتد ليشمل إن العنف، باعتباره معط ى توتيولوجي ا، لا يقتصر على بلد 
مختلف الأنساق الثقافية حول العالم، وإنْ بدرجات متفاوتة من حيثُ الحدّةُ والانتشارُ. وينطبق الأمر 
ذاته على العنف في الوتط المدرتي، الذي لم يعد انشرالا  وطني ا فحسب، بل أصبح كذلك موضوع ا 

فت في السنوات الأخيرة، وهو ما يفر  ضرورة مسا ًلته لاهتمام دولي، نظر ا لتزايد معدلاته بشكل لا
من المراهقين الذين تتراوح  %22بلد ا، صرحّ حوالي  31ووفق ا لدراتة أجرتُا اليونسكو في " .علمي ا

عام ا بأنهم تعرّضوا للعنف في المدرتة. ويمكن أن يُمارَس هذا العنف على  12و 13أعمارهم بين 
كن أن يتعرّ  له في طريقه إليها، أو في منزل الأترة، أو عبّ شبكات الطفل داخل المدرتة، كما يم

التواصل الاجتماعي، حيث ينتشر العنف السيبّاني على نطاق واتع، ويصل في بعض الأوتاط إلى 
 .(9: 2223)المجل  الأعلى للتربية والتكوين والبحث العلمي،  "أبعادٍ مثيرة للقلق

 في بعض أنماطه: -7-1
 ط متعددة؛ منها:العنف أنما

ويعد هذا النوع من أقسى أنواع العنف ضرر ا على النف ؛ حيث لا  العنف ضد الذات:  -
يستطيعُ الفرد التعبير عن مشاعره السلبية جلاه مصدر الإحباط أو العدوان، مما يوجّه الفرد العنف ضد 

 .ذاته، كأن يجرح نفسه، أو يقُدفم على الانتحار، أو ينعزل عن الآخرين
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ويقُصد بذلك كل مظاهر الأذى والاعتدا ً المقصود التي يوجّهها  :عنف موجّه نحو الآخر  -
 .الفرد المعتدي إلى فرد آخر، كيفما كانت طبيعة الاعتدا ً )القتل، الارب، تلب الأشيا ً...(

ويقُصد به العنف الذي يوجّهه الأفراد نحو الأشيا ً المادية مثل  عنف موجّه نحو الأشياء:  -
 .تلكات العينية توا ً كانت خاصة أو عامة )أشجار، حافلًت عمومية، كراتي...(المم

ويشمل هذا النوع كل مظاهر الاعتدا ً غير الصريحة مثل الاحتقار، والنظر  العنف الرمزي:  -
إلى الآخر نظرة ازدرا ً لموقعه الاجتماعي، وقد يشمل الإهانة والإتا ًة. فهو، كما يرى بيير بورديو، 

 .، غير مرئي، مُقنَّع، وغير ملموسعنف ناعم

ويشمل كل أنواع العنف التي تكون بالألفاظ الجارحة، ويعُد من أكثر الأنواع  العنف اللفظي: - 
شيوع ا وتأثير ا على الصحة النفسية لدى أفراد المجتمع؛ لما فيه من اعتدا ًات على مشاعر وأحاتي  

وبة إثباته إلا بالشهود فقط. ويتمثل في التهكّم، الآخرين، ورغم ذلك لا يعُاقب عليه القانون لصع
 & )قااة، "واحتقار الآخرين، والسب، وغيرها من الحركات التي تُسبب الأذى النفسي للآخرين

 (21: 2221تلوم، 

: يقصد به عادة كل السلوكيات العنيفة التي تم  تلًمة الفرد الجسدية من العنف الجسدي -
دني أو اتتعمال أداة من الأدوات، توا ً تم ذلك في الخفا ً أو العلن، وهذا خلًل الاعتدا ً الفيزيائي الب

 النوع من العنف منتشر في المجتمع خاصة في الوتط المدرتي.

  القيم:  -7

لا يعزبُ عن الباحث المهتم أن هذا المصطلح من المصطلحات التي تختلفُ دلالتها من علم 
من المصطلحات الرحّالة، وتكتسب معناها حسب كل  لآخر؛ فكلمة "قيمة" تتسع دلالتها، لكونها

حقل معرفي. ففي العلوم الاجتماعية، يعتبّها كلوكهون بأنها عبارة عن تصورات لما هو مرغوب فيه، 
بينما نجد أن روكتش يعتبّ القيم عبارة عن معتقد ثابت يميّز به الفرد أو المجتمع بين السلوكيات. كما أن 

نها تفايلًت، وأن القيم الإيجابية منها والسلبية تكمن في اللذة أو الألم الذي ثروندايك يعرف القيم بأ
، فهي تختلف نسبيةوالقيم من أهم خصائصها أنها  (119، ص: 2221)معايطة،  ،يشعر به الإنسان

من شتص لآخر، ومن جماعة لأخرى، بل تختلف من زمان لآخر. فما كان قيمة في فترة، لي  
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ذلك في تياق آخر، وما كان ضمن القيم عند أمة، لي  بالارورة أن يكون  بالارورة أن يكون ك
 .كذلك في النسق القيمي عند أمة أخرى، والعك  صحيح

، فهناك قيم مصدرها العرف، وأخرى مصدرها الدين تعدد المصادرومن خصائصها كذلك 
رتبة واحدة من حيث حسب الأفراد، فالقيم ليست في م ليست بنفس الأولويةوالثقافة. وهذه القيم 

الأهمية، بل هي تتدرج لدى الفرد بأولوية خاصة به، فهو يطمح إلى تحقيقها جميع ا، وإن حدث تعار  
: 1912)دياب، بينها فإن بعاها تيتاع للبعض الآخر، فهناك قيمة لها أولوية عن باقي القيم 

، حيوية أتاتية كو  وظيفةكما تلعب القيم في حياة الفرد والمجتمع   (12 نها جلعل من الفرد إنسانا  توياا
وتعملُ القيم كموجهات للسلوك والمعايير فهي تحكم تلوكه وجلنبه العنف كما جلعله يتسّم بالتوحد 
والتناتق وعدم التناقض كما تعمل القيم على دفع الفرد للعمل المنتج وأدائه على وجه خيّر  وفي أحسن 

 (.292: 2222 )ابن الطاهر، صورة وبذل كل جهد لإنجازه"

 :تجليات العنف -2

للعنف جلليات وتشكّلًت توتيولوجية كثيرة؛ كظاهرة "العنف الرياضي"، وما تعرفه الملًعب 
الرياضية من شرب وأعمال تخريب، و"العنف الأتري" وهو من أكثر الأنواع انتشار ا، وعنف الشارع 

تمع من اعتدا ً ولصوصية في وضح النهار. الذي ينتشر في الفاا ًات العمومية، وما يتعر  له أفراد المج
هذه الاعتدا ًات، للأتف، تتجه نحو الانرراس والتجذر في تااري  المجتمع على نحو يبعث على 

 .القلق والانزعاج

وقد يتتذ العنف صور ا تياتية؛ "العنف السياتي" لتصفية حسابات تياتية أو إيديولوجية، 
د المؤتمرات السياتية الحزبية عناّ ببعيد. وقد لا يقتصر الأمر على وما الصحون الطائرة التي رأيناها في أح

المشاحنات والملًتنات والعراك اللفظي، بل يتجاوزه إلى التصفيات الجسدية المادية، كما صُففّيت 
 .مجموعة من الرموز السياتية في أكثر من بلد

ت المتتلفة داخل المجتمع الواحد، وقد يلب  العنف "لبوت ا طائفي ا" بين الطوائف والإثنيات والهويا
الذي يعرف فسيفسا ً  وتنوع ا هويّاتي ا وتعدّد ا لسني ا. وقد يكون "العنف ديني ا"، يُمارَس باتم المقدس، 
"داعش" نموذج ا، لكن تنصرف الاهتمام نحو العنف المدرتي، في هذه المناولة بيت القصيد. ويقصد 
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خل الوتط التربوي المدرتي بين مختلف الأطراف، فهو الآخر به عادة كل مظاهر العنف التي تحدث دا
 :يتتذ تمظهرات عدة نذكر منها

 school bullyingالتنمر المدرسي:  -1-2

"يحيل هذا المفهوم، في معناه العام، إلى التحرش والترهيب والماايقة في المدرتة، وخاصة بين 
خيمة على الاحايا. تحدث هذه الظاهرة التلًمذة. ولا تحدث هذه الممارتات دون أن تُخلّف نتائجَ و 

ا آخر بشكل متعمّد ومتكرر. ويشمل هذا المفهوم  عندما يؤذي تلميذ أو مجموعة من التلًمذة تلميذ 
أيا ا أفعالا  مثل الارب، والركل، والدفع، والتهديدات، وأفعال التحرش، والماايقات المتتلفة، كما 

)المجل  الأعلى للتربية  "ت الكاذبة(، والسطو مثل السرقةيشمل الإتا ًة اللفظية )الإهانات، الشائعا
، يركز على التنمر من حيث هو ظاهرة متكررة كما يتاحوهذا التعريف   (1: 2222والتكوين، 

مقصودة، قائمة على التعمد في إلحاق الأذى بالرير، بكل هذه الأشكال المذكورة. لكن، من دون 
 تياقاتنا الراهنة، امتدت هذه الظاهرة إلى الفاا ً شك، ومع تطور وتائل التواصل الرقمي في

الإلكتروني، فيما يعرف اليوم بالتنمر الإلكتروني أو الرقمي، وهو ما يتمثل في تبادل رتائل مسيئة أو 
مهينة عبّ الهاتف أو مواقع التواصل الاجتماعي أو المجموعات التلًميذية المتصصة للمراجعة أو 

 ائعات أو الصور أو مقاطع محرجة بقصد التشهير بالاحية والسترية منها.التواصل. ومنها إطلًق الش

 التنمر على الفئات الهشة: -7-2

وهو  –كممارتين تربويين   –وهناك نوع آخر من التنمر نلمسه في الفاا ً التربوي بصورة مطردة 
يعانون من  التنمر الموجه لبعض المتعلمين من ذوي الاحتياجات الخاصة في الفصول الدراتية، أو ممن

مشاكل في النطق/الأفازيا، أو التوحد، أو اضطرابات في الحركة، وهو من أخطر أنواع التنمر وأشده 
قسوة، في نظري، لأنه يستهدف فئة هشة تحتاج أتات ا إلى الدعم النفسي، لا إلى الإقصا ً والاعتدا ً 

 .الرمزي واللفظي

للتهكم أثنا ً محاولاتُم المشاركة في أنشطة فعادة  ما تطلَق عليهم الألقاب الجارحة، ويتعرضون 
الدرس، وهو ما يعُمّق من عزلتهم الاجتماعية داخل الفصل وخارجه، لما يتركه هذا التنمر المقصود من 

بوصفي فاعلً  - .ندوب نفسية في الاحية، وقد ينجم عنها كراهية المدرتة أو الانقطاع عنها جملة  
في مثل هذه الحالات، وذلك من خلًل: التدخل الفوري بالتوجيه  أرى أن مسؤوليتنا مااعفة –تربويا  

عند معاينة مثل هذه السلوكيات التنمرية، بدلا  من اعتبارها تلوكيات عابرة وعادية، من أجل تعزيز 
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ثقافة التعاون والاختلًف، وتحفيز هذه الفئة على المشاركة تعزيز ا لثقتها بالنف  )البيداغوجيا الدامجة(، 
مناخ مدرتي ملًئم للجميع، فالً  عن ضرورة التنسيق مع الأترة وبقية الفرقا ً والمتدخلين، حتى  لتوفير

 .لا يُسمَح لبذور الكراهية بأن تنتشر عدواها

ا من  إن كمية العنف الرمزي التي تُسلَّط على هذه الفئة الهشة قد جلعل منهم أشتاص ا عنيفين جد 
، وهو ما يستوجب علينا جميع ا توفير بيئات تعليمية آمنة خلًل ردود أفعالهم في وتطهم المدرتي

 .وتحفيزية

 نمو السلوكيات التخريبية لدى التلاميذ: -4
الملًحظ في الأوتاط التربوية، لا تيما في السنوات الأخيرة، تنامي ظاهرة إتلًف الملك العام 

المتعددة، كالكتابة  والممتلكات المدرتية على وجه الخصوص، وتشمل كل أشكال التتريب في صورها
على الطاولات، والحفر فيها بأدوات حادة، وتكسير السبورات. وهذه ظاهرة قد يصعب تفسيرها 
لتداخل أتبابها؛ ففي كل حصة يُلًحظ انشرال المتعلمين بالرتم والتتطيط على الطاولات... إلخ، 

 .الواجب، والسلوك المدنيوهو تلوك وجب التنديد به، والتحسي  بتنافيه مع الأخلًق، والقانون، و 

تنااف إلى ذلك ظاهرة الكتابة على جدران الأقسام، بما في ذلك الكلًم الناي ، وكذلك كسر 
 .النوافذ والأبواب، وصنابير المراحيض، وإلحاق الأضرار بالمركبات الخاصة بالنقل المدرتي

بويون لفداحة الفعل بحملًت وما يثير القلق أكثر، أنها تلوكيات تتكرر؛ فقد ينُبّه الفاعلون التر 
تحسيسية، أو أثنا ً الحصة الدراتية بعد رصد مثل هذه الظواهر. فقد يعمد الأتتاذ أو الإداري إلى 
تحذير التلًميذ وتبيان خطورة هذه التصرفات، إلا أن ذلك لا يمنع من عودة بعاهم إلى نف  السلوك، 

 .أو ظهور مقلدين جدد من بين المتعلمين

، وهو ما يشير إلى أن الظاهرة أعمق من أن تعُالج بالتنبيه أو العقاب وقد يتتذها ا لبعض تحديا 
فقط، بل تتطلب فهم ا دقيق ا لبنيتها وأتبابها، ومقاربتها مقاربة شمولية عميقة يتداخل فيها القيمي 

 .بالتربوي بالمجتمعي

ذه الحدة، في إتلًف والتفسير الذي أجده منطقي ا في فُشُوفّ مثل هذه الظواهر السلبية، وبه
الممتلكات العامة، هو غياب الحّ  المواطناتي الواعي وغياب التربية على ضرورة الحفاظ على المشترك؛ 
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كتفريغ   .فكل ما لي  ملك ا خاص ا لا يعني الفرد في شي ً، وهو ما تترجمه كذلك السلوكيات اليومية
، فيكفي التتلص منه ا من داخل الأمكنة الخاصة وطرحها في أي القاذورات قرب أبواب الجيران، مثلً 

مكان. وهي تلوكيات لها امتداداتُا الأخرى في المجتمع؛ فثقافة الحفاظ على المشترك غائبة في نظمنا 
التربوية والأترية، وحتى في المناهج التعليمية، في مواد تصريف القيم أتات ا، إذ يلًحظ غياب شبه تام 

افة الحفاظ على المشترك، والمسؤولية جلاه الفاا ً العام. وهذا الرياب لماامين تربوية واضحة ترتّخ ثق
 يُسهفم في تعزيز الهوة بين المتعلم ومحيطه، ويُاعف من حسّه المدني.

وهذه السلوكيات التتريبية تمتد لأقسام الداخليات كذلك، فيكفي أن تتجول في مرافقها لتلًحظ 
المادية وفي بنيتها التحتية وجلهيزاتُا، وهو ما يكشف عن  حجم وآثار التتريب البادية على الممتلكات

وهناك من يرى من  .أزمة قفيَميّة أخلًقية عميقة، تستوجب العلًج، والتشريح، والمسا ًلة المجتمعية
الباحثين والمهتمين في هذا النوع من التتريب شكلً  من أشكال الاحتجاج والرفض غير الواعي، بتعلّة 

 !لةأنها ممتلكات الدو 

في ضو ً ما تقدم، يتاح أن السلوكيات التتريبية في الوتط المدرتي ليست مجرد خروقات 
تلوكية، فردية ومعزولة، بل تعك  أزمة تربوية ومجتمعية أعمق، تتطلب مقاربة شمولية، تدمج بين 

والمجتمع  التكوين القيمي، والإصلًح البيداغوجي، وتعزيز الوعي المدني، مع ضرورة تفعيل أدوار الأترة،
المدني، والمؤتسات التربوية في بنا ً ثقافة الانتما ً، واحترام المشترك، وصيانة الفاا ً العام بما هو فاا ً 

 .مشترك وجب الحفاظ عليه وصيانته

 العنف بين الفاعلين في الوسط المدرسي: -5
 :العنف بين التلاميذ -1-5

ومتعددة، كما تقدم أن أشرنا،  تتتذ مظاهر العنف في الأوتاط التربوية أشكالا  وصور ا مختلفة
ومن ذلك العنف المتبادل بين التلًميذ. وقد أصبح هذا النوع من العنف أكثر بروز ا في السياقات 
الراهنة، وقد يؤدي إلى القتل، كما هو الحال في حادثة تلميذ طنجة، أو قد يشمل اعتدا ً  لفظي ا أو 

. وتتعدد أتباب هذه الظاهرة وتختلف من حال ة إلى أخرى. وقد تكون نتائجها وخيمة، مثل جسديا 
الانقطاع عن الدراتة، وإنتاج المزيد من العنف من الاحية بهدف فر  الذات داخل الجماعة، بل قد 
تصل إلى تشكيل أحلًف بين التلًميذ نتيجة غياب الوعي القيمي، والتأطير التربوي والاجتماعي 

 .ة الجسديةلخطورة هذه الأفعال التي قد تصل إلى التصفي
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 :العنف ضد الأساتذة -7-5

قد يتتذ العنف أيا ا صورة عنف ضد الأتاتذة، ويعُتبّ هذا النوع من أخطر أنواع العنف 
المدرتي، "لأنه يقو  العلًقة بين التلميذ والأتتاذ، ويؤثر على ظروف العمل التربوي داخل القسم 

: 2222ل  الأعلى للتربية والتكوين، )المج. م"وخارجه، وينسف تلطة الموظفين التربويين ويحبط عمله
وقد تنامى هذا النوع كذلك في السنوات الأخيرة بشكل يثير الكثير من القلق، إذ لا يقتصر ( 12

الأمر على الاعتدا ًات اللفظية من تب وشتم أو الاعتدا ً على السيارات الخاصة، وإنما قد يصل إلى 
رفود التي راح ضحيتها أتتاذة اللرة الفرنسية من طرف التصفية الجسدية وإزهاق الروح، كما في فاجعة أ

 .تلميذها بسبب نزوة عاطفية

 :العنف المؤسساتي -2-5

كما نجد أيا ا ما سماّه التقرير الصادر عن المجل  الأعلى "بالعنف المؤتساتي"، وهو العنف الذي 
المدرتة، أو من خلًل  يمارته النظام التربوي على التلًميذ. وقد يتمثل هذا العنف في طرد التلميذ من

القيود التي تفرضها المؤتسة التعليمية على التلًميذ، وأحيانا  في التمييز في تمكين المتعلمين من بعض 
 .حقوقهم، حيث يحصل البعض على حق معين بينما يُحرم منه الآخرون، وغيرها من الممارتات

 العنف ضد الإداريين:  -4-5
اهر العنف المدرتي انتشار ا، نظر ا لقلة احتكاك قد يكون هذا النوع من العنف من أقل مظ

التلًميذ بالإداريين مقارنة  بريرهم من الفاعلين التربويين وبمقارنتهم أيا ا باحتكاك التلًميذ فيما بينهم. 
ومع ذلك، هناك مؤشرات في السنوات الأخيرة تبّز اتتفحال هذا النوع، حتى وصل إلى حد التصفية 

 .ض المديرين الذين فارقوا الحياة بسبب ما مورس عليهم من عنفالجسدية، كما حدث لبع

قد لا يقتصر الأمر على التلًميذ فقط، بل قد يشهد الوتط المدرتي أيا ا انخراط أطراف 
المشهد خارجية في الاعتدا ً على الفاعلين التربويين والإداريين، وقد تكررت مثل هذه الحوادث في 

 .التعليمي، وعلى مرأى ومسمع الجميع
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 :جذور العنف -6
سة للسلوك  تنحاول أن نقارب بعض الأتباب التربوية والاجتماعية التي نراها وجيهة ومؤتفّ
العنيف، وحاضنة له في المقام الأول، وتنركّز بصورة خاصة على العنف الذي أصبحت مدارتنا تحت 

 .رحمته

نيفين لهذا الحدّ؟ هل هي تلوكيات عارضة، معزولة، فردية، عن باقي فما الذي يجعل من أبنائنا ع
عناصر النسق الاجتماعي والسياتي؟ أم أن العنف لي  توى محصلة موضوعية لتراكم الإخفاقات 
والانهزامات النفسية والاجتماعية والإصلًحات المزعومة؟ هل هي الأعرا  التي تطفو على السطح 

 ن ا وحاد ا؟وتُخفي ورا ًها توعك ا مزم

إن منسوب السلوكيات العنيفة بات في تزايد وانتشار مقلق، كما تشير إلى ذلك مجموعة من 
الأرقام الإحصائية الرسمية والدراتات الميدانية. لقد صار العنف يقتحم علينا خلواتنا، بعدما أصبحنا 

لقد صرنا نتنف  العنف نتحرك وتط مشاهد وصور مرعبة لا تتكلم إلا لرة العنف والدمار والأشلً ً. 
ونحيا وتطه. ويمكن أن نشير هنا إلى ما يحدث الآن في غاون هذه الأتابيع من مظاهرات يقودها 

( فمولدات العنف ليست حادثة معزولة بل انفجار لتراكمات Gen Z 212المعروف ب   )  Zجيل 
لً عن أتباب تنوات من الإهمال والتهميش وغياب الثقة في المؤتسات، وغياب الانصات فا

اجتماعية وأترية كثيرة فبالرغم من انطلًق هذه المظاهرات بشكل تلمي إلا أن التصعيد حصل وما 
ترتب عن ذلك من حرق السيارات ورشق القوات العمومية بالحجارة.. الخ وفي السياق المدرتي تطَّرفدُ 

تتاذ الاجتماعيات، أتتاذة واقعة ورزازات والسحل الذي تعر  له أنماذجَ كثيرة في تياقات قريبة )
تيفلت التي كسر تلميذ ذراعها، وأتتاذ آخر في الرباط، وقتل أتتاذة الفرنسية بأرفود، التلميذ الذي 

 قتل تلميذا في طنجة..الخ(. 

 العنف اللغوي بوصفه بنية ذهنية ثقافية: -6-1

ة، وصيغ التتاطب يولد الطفل عندنا في مجتمع عنيف، حتى مسكوكات المجتمع اللروية والمعجمي
والتراكيب المتداولة، لها نصيب من هذا العنف )عنف اللرة(. فالمدونة الشفوية في "معجم الشتم"، 

، مدونة غنية تزخر بالتراكيب الفظة الموغلة في القسوة والاحتقار؛  (الحر بالرمزة والعبد بالدبزة (مثلً 
ت بالحيوانات )الدابة، القرد، الحمار، )العصا جات من الجنة(، والتشبيها) العصا فيها البّكة،)

نف  الشي ً أيا ا يقال عن العنف الخطير الذي تحمله هذه التعابير  .الرول...(، وحمولاتُا الاتتعارية
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)ربح من ) لمراَ بلً وتاد كالخيمة بلً وتاد  في حق المرأة في ثقافتنا الشعبية، وهي حمولات غير بريئة: )
 .لمرا لخسارا ملمرا(... إلخ

لساني الحديث، لم تكن يوم ا إشارات ورموز ا لروية محايدة، بقدر ما -فاللرة، بالمنطق السوتيو
تعك  البنية الذهنية العميقة للجماعة المتكلمة بهذه اللرة وتمثّلًتُا الثاوية المتتزلة في وعيها الجمعي. 

تلك اللرة تلطة فهي "مؤتسة اجتماعية"، كما يعتبّها مؤت  الدرس اللسني "دي توتير"، وتم
، "التأثير في الواقع وفي إنتاج الأفعال وتوجيهها، حسب نظرية الفعل الكلًمي التي أرتاها "أوتتن

والخطير هنا أيا ا هو كون اللرة تابقة على الطفل، فهي التي تُشكله وتصنع كينونته، ولي  العك ، 
 . نحن مصنوعون منهاليست أداة نستعملها، بل هي المادة التيفاللرة حسب جاك ديريدا 

 .هذا الأمر يحتاج، في الحقيقة، إلى إضا ًات وبحث يتداخل فيه السوتيولساني والسيكولساني

كما يتعر  الطفل للتعنيف الأتري في مختلف تنوات ومراحل عمره، تيما في تنواته الأولى 
بلور وتتشكل ملًمح ففيها تت –وهذه السنوات على قدر كبير من الأهمية، كما يرى خبّا ً علم النف  

 ."شتصية الفرد المستقبلية، حسب مؤت  علم النف  "فرويد

ولا أحد ينكر أن ثقافتنا الشعبية السائدة، التي نشأنا في كنفها، لا زالت تعتقد بالفكرة التقليدية 
إيمانا  ، ولذلك لا يتوانى الكثير من الآبا ً وأوليا ً الأمور في تعنيف أبنائهم، "العصا تربي"التي ترى أن 

منهم أنها ذلك "الميكانزم السحري" الأنجع لتقويم الاعوجاجات السلوكية التي يراها الكبار تلوكيات 
 .مشينة غير مقبولة، ولتربية وإنبات ذلك الابن البار الصالح المطيع المهذب

 الأعطاب البنيوية في النسق التربوي الأسري: -7-6
مه مجموعة من الأ عطاب. فلً زالت "الهشاشة التربوية" تنتره، لا إن نسقنا التربوي الأتري تسف

تيما في الأتر التي تحكمها الأمية الأبجدية، وضآلة التكوين الثقافي، بحيث يجهل أغلب الآبا ً 
الخصوصيات السيكولوجية لكل مرحلة، وكيفية التعامل مع كل هذه المتريرات المرحلية العمرية، 

احت المجتمع، بالإضافة إلى الإكراهات والتحديات والطفرات و"التحولات القيمية" التي اجت
الاقتصادية، وضروطات الحياة اليومية وانشرال الآبا ً بلقمة العيش، الشي ً الذي خلق شرخ ا تربويا  بين 
الآبا ً والأبنا ً؛ فالكثير من الآبا ً جلدهم يندبون حظهم بخصوص انحراف أبنائهم، كما يتهم الأبنا ً 

" والقليل صراع الأجيال"عدم مسايرة العصر ومواكبته، أي ما يسميه البعض آبا ًهم "بالماضوية"، وب
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من الأتر، للأتف، من تتواصل مع أبنائها وتصاحبهم مصاحبة تربوية بالتأطير والتوجيه حين ا، والتفهم 
والنزر القليل من تنتصر  .والتتبع حين ا آخر، أكثر مما تؤمن بالعقاب والتعنيف كبدائل وحلول تربوية

 .لأت  التربية الحديثة في تعاملها مع أبنائها

بإزا ً هذا الوضع اللًتوي، ينمو الطفل نمو ا تيكوباتي ا/مرضي ا، وتتشكل بوادر وجذور العنف في 
تلوكه، ويصير عنيف ا. فلً يمكن أن ننتظر من طفل تعر  للعنف والقمع والهتك العاطفي والحرمان 

الطبيعية السوية كما يجب أن تعُاش، أن يهدينا حليب  النفسي وربما الجسدي، ولم يعش طفولته
العصافير. فمن عُنّف، لا يمكن له إلا أن ينُتج العنف، كشكل من أشكال الرفض والاحتجاج والتمرد 
على تلطة الأترة والمدرتة والمجتمع ككل، كنزوع تيكولوجي لإعادة الاعتبار لهذه الذات المهدورة التي 

والعطب الكامن في نسقنا التربوي لا يمكن له أن يفُرخ إلا . فر  ذاته بالقوةل .طالها القهر والعسف
 .المزيد من الأعطاب، بالمنطق التحليلي السوتيولوجي

هذا الطفل/المراهق يتحرك في وتط مجتمعي، يعتبّ فيه العنف سمة طاغية؛ فأصدقاؤه يعنفونه أيا ا 
ة، والكبار يعنفونه تعنيف ا رمزياا حتى على أبواب في الشارع، في ملعب الكرة، في الطريق إلى المدرت

 المساجد من قبل الكبار.

 المدرسة فضاء لإعادة إنتاج العنف: -2-6
هذا الطفل أيا ا، لا أحد يستطيع أن ينكر، أنه يتعر  لكمية هائلة من العنف في المقررات 

لي أهمية للنسق القيمي الذي الدراتية، ويتشرب قيم العنف من مناهجنا التعليمية المترهلة، التي لا تو 
صحيح  .ينبري تصريفه للناشئة، والذي من المفتر  أن يعُوّل عليه لترتيخ السلوك المدني )أنسنة القيم(

أنه لا أحد ينكر أن بعض هذه المواد اتتفادت من مراجعات مهمة متتالية فيما يتصل بهذا الجانب 
ديد لمنهاج التربية الإتلًمية لكن المواد الأخرى وأولت أهمية خاصة لمنسوب القيم خاصة ما وقع من جل

لم تستفد من نف  التجديد. فلً زلنا نخاطب الجيل الجديد بمقررات قديمة، لم يتم جلديدها لما يقارب 
 العشرين تنة.

فهل ناقشنا بجرأة وطنية ما تحمله مناهجنا التعليمية من ماامين؟ لا أحد يستطيع أن ينفي أن 
دراتية مكدتة بالنصوص الحمرا ً، التي تُحرّ  على الكراهية وثقافة الرفض، وبصورة بعض محتوياتنا ال

الديني، التي لطالما نبّه التربويون إلى خطورتُا، فهي لن تنُتج لنا في نهاية  -أخص مع الآخر المتتلف 
 المطاف إلا أجيالا  ممزقة، حاقدة، هائجة، تائهة، لا تعرف ماذا تريد.
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، الطفل يحب ""أقسام ا -جلاوز ا  -ب الطبيعة، ونحشره في ثكنات مرلقة تسمى إن هذا المتعلم يح
الحركة واللعب، ونجبّه على السكون واللًحركة، يعشق الطفل اتتعمال الأشيا ً بحرية، ونواجهه بأفكار 
مجردة لا توجد ربما إلا في ذهن الأتتاذ، يرغب الطفل في اتتعمال عقله بحرية، ويرُغم على الحفظ 

 .لاتتظهار، هو مفعم بالحيوية، ونردعه داخل "مقابرنا الجماعية" بالعقابوا

القسم ينبري أن يكون فاا ً  للحوار والنقاش وتعلم القيم والفايلة، أكثر مما ينبري أن يُجلَد فيه 
 .المتعلم بخطاب عمودي فوقي خارج الزمن

حب المهنة، وحب هذا  :لن يؤتّ  المدرس لفعل تربوي صفي حقيقي إلا ببيداغوجيا الحب 
ببساطة، لأن هذه الطفل/ المتعلم كنته يوم ا، فلً  .المتعلم، والتفكير بتفكيره، والإحساس بإحساته

 يستقيم أن نحاكمه بوتائلنا التقليدية. وبخطاب لا يخلو من وصاية وأبوة.

تُم، ولا إن اختيار مقررات دراتية لا تناتب اختيارات وميولات المتعلمين، ورهاناتُم وطموحا
 تتماشى مع أتئلتهم المرحلية، هو في شكل من أشكال العنف.

ينااف إلى ذلك التقيد بالطرق التلقينية العمودية في التدري ، وعدم التجديد في الطرائق 
 البيداغوجية. 

 التناقض القيمي في المحتويات الدراسية: -2
يمكن أن نصطلح عليه بالتشظي إن مما يفقد الفعل التدريسي فعاليته وما يربك المتعلم هو ما 

القيمي في المواد الدراتية المتتلفة والتناقاات في المحتويات والمعطيات البيداغوجية من مادة لأخرى 
التاريخ( التي تعُد موادّ لتصريف القيم بامتياز، دون  -اللرة العربية  -التربية الإتلًمية  -)الفلسفة 

ودون الاشترال على المنظومة القيمية التي نهدف إلى تصريفها الحسم في النموذج القيمي الذي نريده، 
بشكل تربوي أكاديمي دقيق، دون ترك الحبل للًرجلالية والتطفل على مجال تأليف الكتاب المدرتي  
كتتصص دقيق، يشكل نوع ا من العنف بسبب ما يخلفه من حيرة وضبابية وتناقض. كل ذلك يحمله 

"فالإنسان يظل يحمل لحظاته التاريخية على ظهره". وبحكم احتكاكاتنا  المتعلم في دواخله وعلى ظهره،
 .الصفية الميدانية، نستشعر ذلك التمزق بكل قوة دون أن نملك مخرج ا لهذا المأزق، لأننا لا نصنع قرار ا
إن معالجة هذه التناقاات تتطلب مراجعة دقيقة للمناهج، وتناغم ا في الأهدافف القيميةف التي تسعى 

 .لمؤتسةُ التعليميةُ إلى تحقيقها، بهدف بنا ً شتصية متوازنة وقادرة على التفاعل الإيجاي  مع محيطهاا
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 العنف التكنولوجي وتخلف المدرسة عن السياق الرقمي: -8
 "مقبلون على مجتمع بلا أوراق"غدونا أمام عالم اكتسحته التقنية و -شئنا أم أبينا-إننّا 

نتيجة هذه الثورة المعلوماتية، وهو  لانكستربعبارة (، 14ص:  ،7006الطنطاوي،  &)الشربيني، 
ما يجعل لزاما اليوم على المدرتة الانخراط في هذا الانقلًب الجذري الذي م  عالم الأفكار وطرق 

الخ، فلم يعد المدرس وحده هو الملهم والمالك الوحيد للمعرفة، فقد … التدري  ومصادر المعرفة
التتمة في عصر التدفق. فأمام هذا التحول الشامل الذي م  جوانب  تعددت هذه المصادر حدّ 

الحياة برمتها بات من الاروري الدفع بالعملية التعليمية وتحديثها تلبية لمتطلبات التطورات الحديثة، 
 حتى يسهم التعليم في التطلع لحياة أكثر ازدهارا  ورقُياّ  وتطور ا.

تة لا زال الاشترال بمواد وآليات بيداغوجية عتيقة تعود إلى لكن الملًحظ في الواقع الفعلي للمدر 
عهود خلت، في تياق توتيوحااري )يسميه تشومسكي بعصر العبقرية( حيث تحتل الصورة 
والتكنولوجيا مساحة كبيرة في حياة أطفالنا، بل أصبحت الآلة جز ً ا وركن ا أتاتي ا من معيشتهم اليومية، 

ي يشكل وعي أطفالنا. إننا في زمن نتنف  فيه الصورة كما نتنف  وأصبح الفاا ً الرقمي هو الذ
النتروجين، كما قال أحد علما ً التواصل. فلي  علينا من حرج إن قلنا إن مدارتنا غدت شبيهة 
ب "مقابر جماعية" متتلفة عن الركب. وفي الثمانينيات، شبه الفيلسوف المشاك  ميشيل فوكو المدارس 

اليوم  ذا لو رأى البنيوي ميشيل فوكو كل الإخفاقات التي تحيط بمدارتنا نحنالفرنسية بالسجون، فما
 ؟ونحن في الألفية الثالثة

فما تزال المؤتسات التعليمية متتلفة عن مواكبة هذا التحول الجذري في أتاليب التعلم 
ثمار في والتواصل. فالمدرتة التي تعتمد على طرائق بيداغوجية عتيقة ومنهجيات جامدة دون الاتت

توظيف التكنولوجيا الحديثة كوتيلة فعالة في التعليم، تسهم بهذا الشرخ بشكل غير مباشر في إحداث 
نوع من العنف الرمزي ضد المتعلمين الذين يعيشون في عصر الصورة والمعلومات الفورية. هذا التتلف 

التعليم التقليدية التي تحصر يخلق فجوة بين حاجات المتعلمين الرقمية ورهانات العصر، وبين ممارتات 
المتعلم في فاا ًات جامدة، ومكبلة للحركة والحوار. كما أن جلاهل الإمكانيات الرقمية يعزز الشعور 
بالإحباط والاغتراب لدى المتعلمين، ويفقدهم دافع التفاعل الإيجاي  مع المادة التعليمية، خاصة وأن 

علمين اليوم الانفتاح عن أقرانهم في مجموعة من الشعوب هذه الوتائل التكنولوجية الحديثة أتاحت للمت
التي تتقاتم معنا القرن الواحد والعشرين، ويعرفون ما وصل إليه النظام التعليمي في هذه البلدان من 

 تقدم تكنولوجي يسهل العملية التعليمية ويجعل منها شرفا ورفاهية. 
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ن بعد في نظامنا التعليمي المرري  من وما واكب التعليم ع( (Covid 19 19إن جلربة كوفيد 
تعثرات بنيوية يكشف بوضوح حاجتنا الماتة إلى تحديث نسقنا التعليمي وإدماج التكنولوجيا الحديثة؛ 

 تدريسا وتقويما.

ينااف إلى ذلك ما يدرس من معارف متآكلة، إذ يعرف التلميذ تلف ا أنها لن تعده للحياة، ولن 
ن تروي ظمأه المعرفي. ولن تعده لسوق الشرل، فهو يعلم أن أحلًمه تنمي فيه التفكير النقدي ول

معتقلة، وحُكم عليها ب "الإجها  القبلي" نظر ا لنسب البطالة المرتفعة، فماذا ننتظر منه؟ فقد غدت 
فكرة توظيف التعاقد تسيطر على ذهنه هو الآخر من الآن. فمتعلم اليوم نبيه، فطن، متتبع لما يحدث، 

رقمي، شئنا أم أبينا، قد يتفوق على أتتاذه في أشيا ً كثيرة من معطيات هذا العصر الذكية جيلنا جيل 
 .مهما ندبنا حظ هذا الجيل

ثم ماذا يمكن أن ننتظر من تلميذ يرى الرش عملة رائجة في الكثير من مباريات التوظيف، في 
دم الرش في الامتحان، الوقت الذي يحاصره كل من في الحقل التربوي بالاعتماد على النف ، وع

والتهديد بالسجن، ويجلده بالمواعظ الأخلًقية؟ فمن يقنعه بالتناف  الشريف النبيل وقيم الاتتحقاق، 
ألن يلجأ إلى  .وهو يرى رجال التعليم يرشون بدورهم في مباريات التوظيف والترقية؟ وهذا واقع لا يرتفع

سبا؟ لست أبرر للتلميذ عملية الرش، لكن ينبري اتتتدام العنف لانتزاع هذا الحق الذي يعتبّه مكت
 أن نستحار النسق الثقافي العام. فالكثير من السلوكيات إنما تستوردها المدرتة من محيطها.

يجب أن نعترف أن مدارتنا تقليدية، بل موغلة في ذلك، لا تولي أهمية للتربية الموتيقية التي يمكن 
ولا للتربية الفنية، وغيرها. ولا أحد يستطيع أن ينكر دور هذه  أن تُذب النفوس والأرواح، ولا للرتم،

المكونات الفنية في تُذيب وأنسنة تلوك الأفراد، فلً معنى أن نركز على الجوانب المعرفية الصرفة 
 .حركية ونهمش ما هو وجداني وكل ما هو مرتبط بالأذواق -والح 

الكثير من التلًميذ، تيما المتفوقين، إلى وقل الأمر نفسه عن التوجيه التربوي فلً زال ياطر 
التوجه قسر ا إلى شعب معينة حين يجدون أنفسهم أمام إمكانيات اختيارية محدودة في التوجيه؟ وقد 

فلً شك أن التوجيه المدرتي القسري: عنف رمزي يقوّ  حرية الاختيار  .عاينا هذا المشكل عن قرب
فسهم أمام خيارات محدودة أو ياطرون للًنتقال لمؤتسات لدى مجموعة من المتعلمين الذين يجدون أن

 بعيدة عن مقر الإقامة لمتابعة الدراتة في هذه الشعب.
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 المساعد الاجتماعي في المدرسة: حضور إداري وغياب وظيفي: -9
في الدول المتقدمة، التي تحترم الطفولة وتتعامل مع الإنسان بوصفه قيمة، توفر داخل كل مؤتسة  

ا ًَ تيكولوجيين، وأقسام خاصة للإنصات، لتتبع التلًميذ نفسي ا، وإعادة تأهيلهم، وإدماجهم تربوية خبّ 
في المجتمع المدرتي، ومساعدتُم على جلاوز المعيقات النفسية بالمرافقة التربوية النفسية والبيداغوجية 

لأترة وبقية الفرقا ً الحديثة. وتخصص الموارد البشرية والإمكانات الكفيلة لذلك في تنسيق دائم مع ا
المعنيين، أما عندنا فلً زالت هذه المساعي في أعتابها الأولى. صحيح أنه في السنوات الأخيرة وظفت 
الوزارة الوصية أعدادا لا بأس بها من المساعدين الاجتماعيين في المدارس الثانوية والإعدادية من 

ة، لكن زمرة غير قليلة منهم يكُلفون بمهام الحاصلين على تكوينات في علم النف  والعلوم الاجتماعي
إدارية بدل مباشرة أعمالهم الموكولة إليهم، علًوة على جملة من العوائق التي لا زالوا يعانون منها، فالكثير 

فالً عن المحاولات الفردية المعزولة القليلة التي  .منهم لا يزالون لا يتوفرون حتى على مكتب رسمي قار
فمن منطلق المعاينة الميدانية  .ة أنفسهم بشكل تطوعي بحكم تخصصهم في علم النف يتولاها الأتاتذ

حالات كثيرة جدا من المشاكل النفسية المتتلفة يعيشها جموع التلًمذة، ويحتاجون فعلً لمن يقدم لهم 
ي الرعاية والعناية النفسية للتروج من هذه الأعطاب النفسية التي تودي بعدد منهم للتسرب المدرت

 تنويا بأرقام مخيفة.

خلًصة القول، إن التلميذ، أو المراهق، أضحى نتاج ا مأزوما لسياتات تعليمية وإصلًحات 
متتالية فشلت في ترتيخ الإنسان كقيمة مركزية، ورأسمال رمزي، يستحق الرعاية والاتتثمار. كما أنه 

مية منشرلة بتكري  التفاهة، لا ضحية لتفكك أتري تركه فريسة لقيم اتتهلًكية ترُوّجها منظومة إعلً
ببنا ً الوعي. وإلى جانب ذلك، يجد نفسه في مجتمع يعاني من فراغ قيمي وغياب النموذج أو القدوة، 
في ظل حاور مفرط للتكنولوجيا التي لا يمتلك أدوات توظيفها الواعي، وهو ما يؤكد الحاجة الملحة 

 أياا لتربية رقمية واعية.

مة من مقاعد الدراتة غير مفكوكة توتيولوجي ا عن باقي عناصر هذا البنا ً إن هذه الفاشية القاد
الاجتماعي المتوعك الذي وجب النظر في الكثير من أعراضه الباطولوجية وتشريحها وتفكيكها 
وعلًجها، وقد أنتجتها جملة من الشروط كما تبقت الإشارة، يتداخل فيها التربوي بالأتري، 

إن الوضع لا يشي إلا بمزيد من "العنف البنيوي" نتيجة عدم المواكبة التي  بالسيكولوجي، بالتعلمي.
 .الذي فاجأ الجميع خير مثال Zنتحمل فيها المسؤولية جميعا وما جيل 

 :مقترحات عملية للإصلاح  -10
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رغم مجموعة من التدابير والمذكرات القانونية المؤتساتية التي تعت الوزارة إلى تنزيلها منذ 
ر أول مذكرة وزارية تحظر العنف ضد الأطفال، وما تليها بعد ذلك من نصوص م، بصدو 1999

أخرى، إلا أن الواقع ظل يتحدّى كل هذه التدابير التنظيمية والقانونية. فقد زاد العنف واتتفحل، بل 
ة وزاد تعقيدا في السنوات الأخيرة. وفي هذا المحور نقترح جملة من الآليات والاتتراتيجيات نراها كفيل

 بمحاصرة ظاهرة العنف في الوتط المدرتي ولو نسبيا، ومن ذلك:
لا يمكن أن نتحدث عن إصلًح جذري حقيقي للمدرتة المرربية ما لم نتجاوز المشكلًت  -

القيمية التي لا زالت المدرتة تتتبط فيها، إننا نعتقد أن توفير مناخ مدرتي تليم وآمن وخال من 
ا وأنماطها، فلً بد من أن نقر أن مناهجنا الدراتية لا زالت تعيش السلوكيات العنيفة بمتتلف جللياتُ

أزمة في تصريف الرصيد القيمي، ولذلك يجب الاشترال باهتمام كبير عن المادة القيمية التي يجب 
 تصريفها، حتى لا نكون أمام مناهج ضد مناهج.

مجتمع لأية قيم؟ حتى ينبري أن نحسم في النموذج الأخلًقي الذي نريد، فأي قيم نريد، وأي  -
لا نظل مجتمعات برزخية بين بين، كما يعبّ الباحث السوتيولوجي الحمودي. فلً زال الارتباك واقع ا لا 

 تبيل لإنكاره.
توفير الموارد البشرية المؤهلة وجعل من فعل الانصات والمواكبة النفسية للمتعلمين الذين  -

ة الفعلية في الوتط المدرتي، بعيدا عن التوظيف يعانون من مشاكل نفسية ممارتة تتسم بالدينامي
 الشكلي.
بنا ً شراكة فعالة بين الأترة والمدرتة في التربية القيمية: وذلك من خلًل عقد لقا ًات  -

منتظمة مع الآبا ً وتحسيسهم بارورة المتابعة بأهمية التربية على القيم. وتقوية التواصل بين المؤتسات 
 خبار الأخيرة بطبيعة السلوك الصادر عنه.التعليمية ومؤتسة الأترة وإ

ضرورة مواجهة السياتات الإعلًمية الموجهة للأطفال والمراهقين: فلً بد للمؤتسة الإعلًمية  -
 أن تكون جز ًا من التربية القيمية البنا ًة لا العك .

تنظيم حملًت وورشات توعوية حول العنف والقيم وذلك من خلًل اتتاافة خبّا ً  -
لتربية والقيم لتوعية المتعلمين بأهمية السلوك القيمي وقد يستفيد حتى الآبا ً من هذه متتصصين في ا
 الورشات التوعوية.

ضرورة إدماج التربية القيمية في المقررات الدراتية في مختلف المواد لإنشا ً فرد تليم متشبع  -
 بالقيم الفالى.



School Violence and Its Manifestations: Between a Crisis of Values and the Challenge of Educational Reform 
Hassan Azzahraoui  

 

88 

 

الاحترام تشجع على  تفعيل الحياة المدرتية وتنظيم نقشات مفتوحة حرة داخل حدود -
 التفكير تعزيزا لثقافة الحوار البنا ً بدل العنف.

تكوينات مستمرة للمدرتين في التربية على القيم وتأهيلهم في إدارة السلوكيات الصفية  -
 العنيفة بدل مواجهتها بالعنف الذي لا يؤدي إلا لإنتاج عنف مااد.

 خاتمة
تط المدرتي ليست معطى توتيولوجيا فرديا في ضو ً ما تقدم، يتاح أن ظاهرة العنف في الو 

أو معزولا عن بقية النسق الاجتماعي؛ بل هي نتاج تراكمات مركبة من الأتباب والعوامل يتداخل فيها 
التربوي بالإعلًمي بالتعليمي والنفسي، ولا شك أن غياب التربية القيمية في نسقنا التربوي والتعليمي 

السلوكيات العنيفة التي تنامت في السنوات الأخير بصورة  يشكل إحدى هذه الأتباب التي ترذي
 مقلقة، وقد توصلت هذه المناولة إلى جملة من الخلًصات والنتائج نجملها كالآتي:

ظاهرة العنف في الوتط المدرتي لا زال تلوكا قائما رغم كل القوانين والنصوص التنظيمية التي تؤكد  -
 طراف التي يصدر عنها؛على ضرورة نبذ العنف أيا كانت هذه الأ

ضعف التربية القيمية في الوتط الاجتماعي هي أحد هذه الأتباب الرئيسة ولذلك أكدت الدراتة  -
 على ضرورة إدماج هذه التربية القيمية في المناهج الدراتية؛

ضرورة تبني مقاربات علًجية شمولية للظاهرة، فظاهرة العنف التي اتتشرت في الجسم المجتمعي  -
مي بخاصة لا يمكن محاصرتُا بمقاربة أحادية، فلً بد من المقاربة التربوية والتوعوية والزجرية القانونية والتعلي

 إذا اقتات بعض الحالات ذلك؛
أكدت الدراتة على ضرورة الاتتثمار في الإنسان كقيمة محورية هو إحدى هذه السبل لتنمية  -

 ظاهر العنف والكراهية؛الإنسان على القيم، لبنا ً مجتمع متماتك، يرفض كل م
ضرورة مراجعة المناهج التعليمية في مختلف المواد وتنقيتها من التناقاات حتى لا نكون أمام مناهج  -

 ضد مناهج؛
أكدت الدراتة على أهمية التجديد في الطرائق البيداغوجية، ودمج التكنولوجيات الحديثة في العملية  -

خل المدرتة التي أصبحت خارج الزمن. وقد اعتبّت الدراتة التعليمية حتى لا يشعر المتعلم باغتراب دا
 هذا الاغتراب الذي يعيشه المتعلم في المدرتة شكلً من أشكال العنف الرمزي الذي يواجهه المتعلم؛
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أكدت الدراتة على أهمية توفر النموذج القيمي؛ فرياب النموذج يسهم بشكل أو بآخر في انهيار  -
 عنه انحراف في السلوك. المنظومة القيمية الذي ينجم

ختام ا، لا يمكن الحدّ من العنف في الوتط المدرتي إلا عبّ ترتيخ منظومة قيمية متكاملة 
تدعمها جهود مشتركة بين المدرتة، والأترة، والمجتمع، والإعلًم، لتشكيل بيئة تعليمية صحية آمنة 

 تنشئ أجيالا  واعية ومسؤولة، تؤمن بالحوار وتنبذ العنف.
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 مقدمة . 1

التعليمية بأهمية كبرى، باعتبارها منظومة من الأنشطة -تحظى العملية التربوية       
والإجراءات، هدفها تلبية الاحتياجات التعليمية، وإكساب المتعلم المهارات التعليمية التي من المفروض 

لمهني مستقبلا أن تنعكس إيجابيا على تكوينه المعرفي، والنفسي، والتربوي، والاجتماعي، وا
(Merzaq et al., 2023a) فالمتعلم هو العنصر الجوهري فيها، ودرجة تعلمه وتحصيله تتعلق ،

بمدى تلاؤم البرامج التعليمية مع قدراته واهتماماته والأهداف المراد تحقيقها، وأيضا، مع خصوصياته 
الجيد في حياة الفرد على المستوى  وعليه، لا يمكن إغفال أهمية التحصيل الأكاديمي الوجدانية والمهارية.

باعتباره مفتاح النجاح، والحصول على الشهادات وتحقيق الطموحات والأهداف، وتبوء المكانة  البعيد،
 (.0202الاجتماعية اللائقة )الحموي، 

إلى جانب أهمية الإنجاز الأكاديمي في حياة الفرد، فإن هذا الإنجاز يساهم أيضا، في        
تمعات وتطورها، حي  يعتبر الارتبا  المعنوي بن  مستوى التحصيل الأكاديمي للمجتمع ازدهار المج

وتنميته الاجتماعية والاقتصادية، أحد أسباب الاهتمام بالدراسات الدولية حول التحصيل الأكاديمي، 
نمية (، الذي تديره منظمة التعاون الاقتصادي والتPISAمن قبيل: برنامج التقييم الدولي للطلبة )

(OECD والتي توفر معلومات حول المؤشرات المختلفة للإنجاز الأكاديمي للدول، ويتم استخدام .)
هذه المعلومات لتحليل نقا  القوة والضعف في النظام التعليمي العالمي، لتوجيه قرارات السياسة 

 (.Steinmayr et al., 2014التعليمية )

في  (Peng & Kievit, 2020)لدراسات وفي الإطار نفسه، اهتمت عديد من ا       
العقود القليلة الماضية بكشف العوامل المرتبطة بالإنجاز الأكاديمي، وكيفية دمج هذه العوامل في التدخل 

 التعليمي لتحسن  الأداء الأكاديمي، ومعالجة عوائق التعلم. 

 . تأثير القلق على جودة الاشتغال المعرفي والتحصيل الأكاديمي2

عتبر العلاقة بن  التحصيل الأكاديمي والقدرات المعرفية، علاقة تبادلية ثنائية الاتجاه من ت       
خلال التأثيرات المتبادلة بن  المهارات الفردية التي تدعم تطوير التحصيل الأكاديمي والأداء المعرفي، 

ي، والعكس صحيح. وتؤدي التدخلات التي تستهدف هذه القدرات المعرفية إلى تحسن  الأداء الأكاديم
وبالتالي، فإن الأداء الأكاديمي هو نتيجة لاستثمار القدرات المعرفية والتحفيز البيئي الذي توفره 

(Peng & Kievit, 2020) . 
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وعليه، يمثل الإنجاز الأكاديمي نتائج الأداء الأكاديمي التي تشير إلى مدى نجاح المتعلم في        
لأنشطة في البيئات التعليمية، وعلى وجه التحديد في المدرسة تحقيق أهداف محددة كانت محور ا

ونظراً لأن مجال التحصيل الأكاديمي واسع النطاق، ويغطي مجموعة واسعة ومتنوعة من  والجامعة.
النتائج التعليمية، فإن تعريفه يعتمد على المؤشرات المستخدمة لقياسه. من بن  عديد من المعايير التي 

الأكاديمي، نجد مؤشرات عامة جدًا، مثل المعرفة الإجرائية والتقريرية المكتسبة في  تشير إلى التحصيل
نظام تعليمي، ومعايير تعتمد على المناهج الدراسية مثل الدرجات أو الأداء في اختبار التحصيل 

 Steinmayr et)التعليمي، والمؤشرات التراكمية للتحصيل الأكاديمي، مثل الدرجات التعليمية 
al., 2014)لمعرفة مدى درجة هذا التحصيل  . والامتحان أحد أساليب التقييم التربوي الضرورية

وجودته، الشيء الذي يجعله مصدر قلق لدى المتعلم، باعتباره عاملا حاسما في نجاحه أو فشله 
(Merzaq et al., 2023a .) 

ئيس في ( أن القلق عامل ر Robinson et al., 2013وقد أكدت الدراسات )       
التأثير على جودة الوظائف المعرفية. حي  يرتبط القلق بانخفاض الأداء في عديد من الوظائف المعرفية، 
من خلال اضعاف وظائف التحكم الانتباهي التي بدورها تعيق الإدراك وكفاءة المعالجة. كما يستخدم 

يستخدمها منخفضي القلق في الأفراد الذين يعانون من قلق مرتفع موارد معالجة أكثر من تلك التي 
(. ويؤدي القلق إلى Leonard & Abramovitch, 2019تحقيق مستوى مماثل من الأداء )

عجز في مهارات الأداء التنفيذي، على سبيل المثال، قد يؤثر عجز الكبح المعرفي، الذي يشير إلى 
 ,.Wijbenga et alالقدرة على كبح الأفكار غير المرغوب فيها على جودة الأداء الأكاديمي )

2024.) 

( أن ضعف الأداء لدى 0202وفي السياق نفسه، يعتبر بنجامن  وآخرون )القيسي،        
المتعلمن  مرتفعي قلق الامتحان، يرجع إلى التأثير السلبي للقلق على الاشتغال المعرفي لديهم، من قبيل: 

متحان، أو مراجعتها قبل الامتحان. ترميز المعلومات ومعالجتها وتنظيمها واسترجاعها في موقف الا
حي  أن الصعوبات التي تعوق أداءهم تكون ناتجة عن عمليات معرفية مشوهة، بسبب الأفكار 

  .السلبية التي تدور في ذهنهم

إلى انخفاض سعة التخزين في الذاكرة العاملة،  وعليه، يؤدي البعد المعرفي في القلق       
ل القلق إلى صرف جزء من الانتباه عن المهمة المطلوبة، وانخفاض التركيز وتؤدي الجهود المبذولة لتقلي

لدى الفرد. كما يؤثر القلق على الفعالية )جودة الأداء(، والكفاءة )جودة الأداء وفقا لكمية الجهد 
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الأداء المبذول( في المعالجة. وبالتالي، فإن القلق يؤثر على التحكم المعرفي، فالعلاقة بن  القلق المعرفي و 
انخفض الأداء، وبالتالي، انخفض التحصيل الأكاديمي. ولكن، يمكن  تتناسب عكسيا: كلما ارتفع القلق

 & Bettiniالحفاظ على جودة الأداء في حالة تنفيذ الاستراتيجيات التعويضية بشكل فعال )
Giuliani, 2016 .) 

ن  قلق الامتحان والتحصيل وأكدت تجريبيا، مجموعة من الدراسات الارتبا  العكسي ب       
مع تأثير قلق الامتحان في مستوى التحصيل الأكاديمي لدى التلاميذ والطلبة )العنزي،  الأكاديمي،
 ,.Alemu & Feyssa, 2020; D’Agostino et al؛ 0202؛ مجادي، 0222

2021; Merzaq et al., 2023a; Rizwan & Nasir, 2010 حي  كلما ارتفع ،)
 فض التحصيل الأكاديمي، والعكس صحيح.قلق الامتحان انخ

  . أهمية المهارات الناعمة في تجويد الاشتغال المعرفي والتحصيل الأكاديمي 3

أدى التغير التكنولوجي المتحيز للمهارات والتقدم في الذكاء الاصطناعي إلى استقطاب        
حي  الحاجة إلى أفراد يمتلكون تواصل الطلب على المهارات الناعمة لاستكمال المهام المجردة والمعقدة. 

موقف إيجابي، وتوجيه ذاتي، وقدرة على حل المشكلات، وقابلية ورغبة في العمل والتعلم، و  فعال،
ومهارات القيادة، وصنع القرار... وتعُرف هذه المهارات في الدراسات العلمية بتسميات من قبيل: 

وتبرز (. Keng, 2024لمهارات الاجتماعية الوجدانية )المهارات الناعمة، والمهارات غير المعرفية، وا
الأدلة على العلاقة بن  المهارات غير المعرفية )المهارات الناعمة( ونتائج التعليم في المقام الأول في 
دراسات علم النفس. حي  ترتبط سمات الشخصية بشكل إيجابي بالأداء والتحصيل الأكاديمين ، 

 (.Ibidوأعلى الدرجات الدراسية في المدارس الثانوية والجامعات )وتكوين المهارات المعرفية، 

حددت الدراسات فئتن  رئيسيتن  من العوامل المهمة لتطوير الأداء  علاوة على ذلك،
الأكاديمي: الأولى؛ عبارة عن مجموعة من المهارات الأساسية الخاصة بالمجال التعليمي. والثانية؛ تتمثل 

(. وعليه، توصل Peng & Kievit, 2020تي تنتج الاشتغال المعرفي )في القدرات المعرفية ال
( إلى أن التنبؤ بالتحصيل الأكاديمي للمتعلمن  لا يكون Steinmayr et al., 2014الباحثون )

من خلال القدرات المعرفية فقط، بل تعتبر خصائص المتعلمن  الشخصية من بن  أهم عوامل التنبؤ 
( أن بعض المتعلمن  0202سجّلت مجموعة من الدراسات )مجادي، بالتحصيل الأكاديمي. وقد 

 ينجزون أقل من مستوى قدراتهم المعرفية في مواقف الامتحانات كونها مواقف ضاغطة.
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. توظيف المهارات الوجدانية والمهارات التكيفية لتجويد الاشتغال المعرفي والرفع من مستوى 4
 الأداء الأكاديمي

في السياق التربوي  ت السابقة ضرورة توظيف المهارات الناعمةيتضح من خلال الدراسا
التعليمي بغية تجويد التحصيل الأكاديمي، ومن بن  أبرز هذه المهارات نجد الذكاء الوجداني والمرونة 

، كون الذكاء الوجداني يمنح الفرد القدرة على مراقبة انفعالاته (Merzaq et al., 2024) النفسية
الآخرين، وتمييزها، واستخدام المعلومات الناتجة بعد ذلك لتوجيه أفكاره وسلوكه  ومشاعره، ومشاعر

(Salovey & Mayer, 1990 وفي الإطار نفسه، يتمظهر الذكاء الوجداني في السياق .)
الأكاديمي من خلال سلوكات التكيف، وضبط الانفعالات وتوظيفها بشكل إيجابي، والتميّز، والإبداع 

(. وفضلا عن ذلك، فإن المرونة 0202وتجويد الأداء الأكاديمي... )غالي،  في حل المشكلات،
النفسية في السياق التربوي التعليمي، تلعب دورا جوهريا في تجاوز الضغو ، وتحقيق الأهداف 

(، على اعتبار أن المرونة النفسية عملية ديناميكية، Merzaq et al., 2023bالأكاديمية المرجوة )
 Luthar etن خلالها السلوكات الإيجابية التكيفية أثناء مواجهته للضغو  والأزمات )يُبرز الفرد م

al., 2000.) 

وبهذا، يعدُّ التحكم في الانفعالات وضبطها قدرة مركزية في الذكاء الوجداني، ما يفُسر أنه في 
فة مع الاستجابة بعض المواقف الانفعالية الضاغطة يظهر السلوك التكيفي، الذي ينتج عن اندماج المعر 

الانفعالية، بينما في مواقف أخرى، حينما تكون هذه القدرة ضعيفة، تظهر الميزة الآلية للانفعال المتمثلة 
أن للعاطفة والانفعالات تأثير كبير على العمليات كما  أ(.0202مرزاق، في الاستجابة السريعة )

والتعلم، والذاكرة، والتفكير، وحل المشكلات، المعرفية لدى الأفراد، بما في ذلك الإدراك، والانتباه، 
وتحفيز العمل والسلوك. وأيضا، تُسهل الانفعالات والعاطفة عملية الترميز، وتساعد على استرجاع 

  .(Tyng et al., 2017)المعلومات بكفاءة 

 وعليه، تم إثبات تجريبيا العلاقة بن  القدرة على تنظيم انفعالات الطلبة وعواطفهم ونجاحهم
(، وفي السياق نفسه، كشفت Fischer et al., 2021الأكاديمي من خلال دراسات متنوعة )

هذه الدراسات أنه كلما زادت قدرة الطالب على إدارة انفعالاته في المواقف المختلفة، ارتفع مستوى 
 ( إلى0202النجاح الذي يحققه في دراسته. وفضلا عن ذلك، توصل باحثون في علم النفس )شعالي، 

أن للانفعالات وقع كبير على الاشتغال المعرفي، ذلك أن القدرات الانفعالية والعاطفية تشتغل في 
انسجام لتسمح بممارسة التفكير أو تمنعه، كما هو الحال في الامتحانات. وهكذا، فإن الانفعالات 
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هدف أو حل تستطيع أن توسع أو تكبح القدرة على الاشتغال المعرفي السليم، والتخطيط، وتحقيق 
حي  الوجدان والتفكير يتداخلان تداخلا وثيقا، لكن تأثير الانفعال والمشاعر والعاطفة على  مشكلة.

السلوك والتعلم يفوق كثيرا تأثير العمليات المنطقية على السلوك والتعلم، وبهذا، فإن الذكاء الوجداني 
 أ(.0202مرزاق، ليس فقط محددا لسلوكنا، بل مكملا لتفكيرنا أيضا )

وفي هذا الباب، سجّلت مجموعة من الدراسات تأثير درجات الذكاء الوجداني في مستوى قلق  
؛ مرزاق وآخرون، 0202الامتحان لدى عينات من المراحل الدراسية الثانوية وطلبة الجامعات )مرزاق، 

 ,.Ahmad & Aziz, 2019; Arsalan et al., 2016; Batool et alقيد النشر
2022; Farnia et al., 2017; Kayode & Lukman, 2021  وتم تأكيد الارتبا .)

العكسي بن  المرونة النفسية في السياق الأكاديمي وقلق الامتحان، وتأثير المرونة النفسية في مستوى 
؛ 0202؛ مرزاق، 0202قلق الامتحان لدى تلاميذ المراحل الثانوية وطلبة الجامعة )جابر وعلي، 

Akbari et al., 2014; Hayat et al., 2021; Ju & Bang, 2022; Liu et 
al., 2020; Merzaq et al., 2023b حي  الأفراد مرتفعي الذكاء الوجداني ومرتفعي ،)

 المرونة النفسية يبُلغون عن قلق امتحان منخفض، والعكس صحيح.

؛ مرزاق وآخرون، 0202؛ مرزاق وآخرون، 0202)الشاعر،  كما توصلت دراسات
 ;AL-Qadri & Zhao, 2021)؛0202زاق وآخرون، قيد النشر؛ موسى، ؛ مر 0200

Costa & Faria, 2020  إلى وجود علاقة ارتباطية طردية بن  الذكاء الوجداني والتحصيل ،
الأكاديمي. وسُجّل ارتبا  طردي بن  المرونة النفسية والتحصيل الأكاديمي، وتأثير المرونة النفسية في 

؛ مرزاق 0202ي مع تلاميذ المرحلة الثانوية وطلبة جامعين  )جابر وعلي، مستوى التحصيل الأكاديم
 Hernández et al., 2019; Ononye et)؛ 0202؛ مرزاق وآخرون، 0200وآخرون، 

al., 2022; Sakiz & Aftab, 2018 حي  الأفراد مرتفعي الذكاء الوجداني ومرتفعي المرونة ،
كاديمي على نظائرهم منخفضي الذكاء الوجداني ومنخفضي النفسية يتفوقون في درجات التحصيل الأ

 ;Ebrahimi & Khoshsima, 2016)المرونة النفسية. وعلاوة على ذلك، توصلت دراسات 
Rezaie Far et al., 2021) إلى تأكيد فعالية تعزيز الذكاء الوجداني في خفض قلق الامتحان ،

 ة. لدى المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابط

( إلى إثبات ارتبا  معنوي بن  الذكاء الوجداني 0202وفي السياق نفسه، توصلت مرزاق )
والبعد المعرفي في قلق الامتحان بقيمة أكبر من البعد الجسمي والبعد السلوكي. وارتبا  معنوي بن  قلق 
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دبير الضغو ، الامتحان والبعد الشخصي في الذكاء الوجداني بقيمة أكبر من أبعاده البينشخصية، وت
والتكيف. بينما سُجّل ارتبا  معنوي كبير بن  البعد المعرفي في قلق الامتحان والبعد الشخصي في 

كما أكدت أن الارتبا  بن  المرونة النفسية  الذكاء الوجداني مقارنة بالارتباطات بن  الأبعاد الأخرى.
قي أبعاد قلق الامتحان. مما يشير إلى أن تأثير والبعد المعرفي في قلق الامتحان الأعلى ارتباطا، مقارنة ببا

الذكاء الوجداني والمرونة النفسية يكون بشكل أكبر على البعد المعرفي في قلق الامتحان لدى المتعلمن ، 
ويؤكد أيضا، الدور الكبير للقدرات والمهارات الشخصية في مواجهة قلق الامتحان وتجاوزه. بالإضافة 

 ية لها تأثير كبير على الاشتغال المعرفي لدى المتعلمن .إلى كون المهارات الشخص

( فعالية برنامج تدريبي يقوم على أساس مهارات 0202فضلا عن ذلك، سجلّت )مرزاق، 
تأكيد ب( إلى 0202وتوصلت مرزاق )الذكاء الوجداني والمرونة النفسية في خفض قلق الامتحان. 

ت الوجدانية، وتطوير المهارات التكيفية، وإعادة البناء فعالية كل من تنظيم الوجدان، وتنمية المهارا
المعرفي في خفض قلق الامتحان. مما يشير إلى إمكانية بناء برامج تدخلية تحسن وتطور المهارات 
الوجدانية والتكيفية لدى المتعلمن ، وتساعدهم على تجاوز القلق والضغو  التي تؤثر سلبا على اشتغالهم 

 لهم. المعرفي، وجودة تحصي

وعلى أساس أن الذكاء الوجداني يتضمن مزيجا من الكفاءات والمهارات الشخصية، 
والبينشخصية، والتكيفية، التي يستخدمها الفرد لتوجيه تفكيره وسلوكه، بغية تحقيق جزء كبير من 

(، ومن خلال تأكيد أن المتعلمون الأقل قلقا من الامتحان يكون 0202النجاح في حياته )مرزاق، 
صيلهم الأكاديمي مرتفع مقارنة مع نظرائهم الأكثر قلقا، فإن التدريب القائم على مهارات الذكاء تح

الوجداني من خلال بناء برامج تدريبية وعلاجية ستساهم في مساعدة المتعلمن  على التعامل الإيجابي 
ف معها، مادام مع مختلف الصعوبات والضغو  والتحديات التي تواجههم في دراستهم وحياتهم والتكي

أننا توصلنا إلى أن المشكل في قلق الامتحان ليس دائما معرفيا أو مرتبطا بصعوبات التعلم، بل قد 
 )نفسه(. يكون مرتبطا بمشكل وجداني ومهاراتي بامتياز

وكون أن الارتبا  بن  المرونة النفسية وقلق الامتحان، وتأثيرها في مستواه، يكمن في أن المرونة 
(. وعلى اعتبار Liu et al., 2020غيرا مهما منظما في مواجهة التوتر والضغط والقلق )النفسية مت

أن القلق لا يضعف الأداء الأكاديمي المبلغ عنه ذاتيًا فحسب، بل يضعف الأداء المعرفي، أيضا، فإن 
وتجويد  التدريب على تحسن  وتطوير عوامل المرونة، مثل اليقظة الذهنية، تساعدهم على الحد من القلق

. حي  أن الرفع من (McBride & Greeson, 2023)الاشتغال المعرفي والأداء الأكاديمي 
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ومواجهته )مرزاق، المرونة النفسية يُمكن من تخفيف قابلية الفرد للتوتر وتعديل الاستجابة للقلق 
الاجتماعي للفرد وكون المرونة النفسية تحقق القدرة على التكيف الإيجابي والتوافق النفسي و أ(.  0202

مع الضغو  التي يواجهها في حياته. فتنميتها وتعزيزها وقاية للمتعلمن  من الصعوبات المحتملة، التي 
 (. 0202يمكن أن تواجههم في دراستهم الثانوية أو الجامعية )مرزاق، 

عرفية بناء على ما سلف، فإن تجويد الاشتغال المعرفي ينبغي أن يقوم على أساس العلاقة بن  الم
والوجدان والسلوك. حي  تبرز أهمية تفاعل المكون الوجداني والمكون المهاراتي التكيفي والمكون المعرفي 

 لتحقيق التكامل في كفاءات وقدرات المتعلم، وضمان جودة مردوه الأكاديمي. 

 خلاصة

عرفي، نخلص إلى أنه على أساس ما ناقشناه من تأثير سلبي لقلق الامتحان على الاشتغال الم
وبالتالي، تقويض جودة التحصيل الأكاديمي. وما سجّلناه من تأثير للمهارات الوجدانية والمهارات 
التكيفية للمرونة النفسية في تخفيف قلق الامتحان والرفع من مستوى التحصيل الأكاديمي. ينبغي على 

راتي التكيفي لدى المتعلم لتجويد التعليمية الاشتغال على البعد الوجداني والبعد المها-المنظومة التربوية
اشتغاله المعرفي، ومساعدته على مواجهة العوائق الأكاديمية بصفة عامة، وقلق الامتحان بصفة خاصة. 

والعمل على استفادة  من خلال دمج وحدات دراسية تعليمية وتدريبية للرفع من هذه المهارات.
نية والمرونة النفسية لتخفيف قلق الامتحان وتجويد برامج تقوم على أساس المهارات الوجداالمتعلمن  من 

 الاشتغال المعرفي لديهم، وبالتالي، الرفع من مستوى تحصيلهم الدراسي وتحسينه.

 المراجعقائمة 

(. المرونة الإيجابية وعلاقتها بقلق الاختبار والتحصيل 0202جابر، شريف عادل، علي، سيد إبراهيم. )
الأكاديمي لدى عينة من طلاب قسم التربية الخاصة بجامعة الملك فيصل. مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

(ASEP) ،22 ،220-222. 

وعلاقته بمفهوم الذات )دراسة ميدانية على عينة من تلاميذ (. التحصيل الدراسي 0202الحموي، منى. )
، 02من التعليم الأساسي في مدارس محافظة دمشق الرسمية(. مجلة جامعة دمشق،  -الحلقة الثانية–الصف الخامس 

022-022. 

(. الذكاء الانفعالي لدى أطفال مدارس الموهوبن  وعلاقته 0202الشاعر، خليل يوسف علي أحمد. )
 .20-2، 2صيل الدراسي في مادة الرياضيات. مجلة دراسات تربوية، بالتح
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 (. الذكاء الانفعالي: لماذا قد يكون أكثر أهمية من الذكاء؟  أنفاس.02، يوليوز 0202شعالي، المختار. )
http://www.anfsse.org    

لدراسي وعلاقاته بالمخاوف المرضية وقلق الامتحان لدى عينة من (. التحصيل ا0222العنزي، فريح عويد. )
  .000-020(، 000)02طلاب المرحلة الثانوية بدولة الكويت. مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية )الكويت(، 

(. مهارات الذكاء الوجداني وعلاقتها بالتوافق الدراسي لدى تلاميذ الطور النهائي 0202غالي، كوثر. )
 UMKB. راسة ميدانية ببعض ثانويات مدينة الوادي ]أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر[."د

https://thesis.univ-biskra.dz/4670  

وية (. قلق الامتحان لدى طلبة المرحلة المتوسطة. مجلة البحوث الترب0202القيسي، جيهان عبد حداد. )
 .220-022، 22والنفسية، 

(. قلق الامتحان )المعرفي والانفعالي( وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى التلاميذ في 0202مجادي، حسيبة. )
  .20-22(، 2)2امتحان شهادة البكالوريا. مجلة دراسات، 

التدريب الوجداني (. الذكاء الوجداني والمرونة النفسية وقلق الامتحان: بن  برامج 0202مرزاق، غزلان. )
 .وبرامج العلاج المعرفي السلوكي ]أطروحة دكتوراه غير منشورة[. جامعة سيدي محمد بن عبد الله

(. التفسير النفسي العصبي للكفاءة الوجدانية والمرونة النفسية في مواجهة 02أ، أبريل 0202مرزاق، غزلان. )
لـنـفـس العصبي المعرفي تحت عنوان: علم النفس العصبي المعرفي بن  القلق ]بح  مقدم[. الملتـقـى الوطـنـي الأول لـعـلم ا

 .البح  والممارسة الإكلينيكية، فاس، المغرب

(. علاج قلق الامتحان: بن  إعادة البناء المعرفي وتنظيم الوجدان ]بح  2ب، مارس 0202مرزاق، غزلان. )
 .السيكولوجي بجامعة فاس، فاس، المغرب مقدم[. الندوة الوطنية: المعرفي والوجداني أوجه مسار البح 

(. المرونة النفسية وعلاقتها بتجويد التعلمات في 0202مرزاق، غزلان، إبراهيم، نحاس، زغبوش، بنعيسى. )
  .22-20(، 0،0)2التعليمي المغربي. المجلة العربية لعلم النفس، -السياق التربوي

https://doi.org/10.57642/AJOPSY-5        

(. أهمية الذكاء الوجداني 0202مرزاق، غزلان، إسماعيل، علوي، الأدور، أكرم عبد الله، زغبوش، بنعيسى. )
-2(، 020)02التعليمي وتأثيره على قلق الامتحان والتحصيل الدراسي. مجلة الطفولة العربية، -في السياق التربوي

02   .https://doi.org/10.29343/1-101-1    

http://www.anfsse.org/
https://thesis.univ-biskra.dz/4670
https://doi.org/10.57642/AJOPSY-5
https://doi.org/10.57642/AJOPSY-5
https://doi.org/10.29343/1-101-1


Effectiveness of soft skills in the face of the impact of anxiety on cognitive functioning and academic 
achievement 

Ghizlane Merzaq  

 

101 

 

(. الذكاء الوجداني والإنجاز 02-02، يوليوز 0202مرزاق، غزلان، زغبوش، بنعيسى، إسماعيل، علوي. )
ية البح  العلمي مع أربعة الأكاديمي ]بح  مقدم[. الأيام البحثية الدولية الأولى عن بعد في العلوم الإنسانية استمرار 

 .أجيال من الباحثن ، الدوحة، قطر

(. قياس 02-02، ماي 0200مرزاق، غزلان، زغبوش، بنعيسى، هلالي، عبد الإله، امريزيق، كريمة. )
وتقويم التحصيل الأكاديمي بن  المرونة والوجدان ]بح  مقدم[. المؤتمر العلمي الدولي السادس للدراسات التربوية 

 .فاس، المغرب-ة، المحْٓفٓلُ العِلميُّ الدَّوليُّ العَاشِر، مكناسوالنفسي

(. مهارات مواجهة الضغو  النفسية ومستوى الذكاء العاطفي وعلاقتها 0202موسى، ختام أي. )
ت، بالتحصيل الدراسي لدى الطلبة المسجلن  في مساقات السباحة في كلية التربية الرياضية بالجامعة الأردنية. مجلة دراسا

 .020-022(، 0)22العلوم التربوية الجامعة الأردنية، 

Ahmad, M., & Aziz, F. (2019). Relationship between Emotional 

Intelligence and Exam Anxiety of Higher Secondary Students. 

International e-Journal of Educational Studies (IEJES), 3(6), 97-108. 

https://doi.org/10.31458/iejes.543549   

Akbari, A., Khormaiee, F., Keshtkar, A., Mehboodi, K., & Amrai, 

M. (2014). The Prediction of Test Anxiety Based on Family 

Communication Pattern Dimensions: The Mediating Role of Academic 

Resilience Among First Year High School Students. International Journal 

of School Health, 1(2), 1-5. https://doi.org/10.17795/intjsh-22363  

Alemu, B. M., & Feyssa, T. (2020). The relationship between test 

anxiety and academic achievement of grade ten students of Shirka 

Woreda, Oromia Regional State, Ethiopia. African Educational Research 

Journal, 8(3), 540-550. https://doi.org/10.30918/AERJ.83.20.097       

AL-Qadri, A. H., & Zhao, W. (2021). Emotional intelligence and 

students’ academic achievement. Problems of Education in the 21st 

Century, 79(3). https://doi.org/10.33225/pec/21.79.360     

Arsalan, Y., Khairani, M., & Sari, K. (2016). Emotional intelligence 

and anxiety toward national final examination in junior high school’s 

students. Jurnal ilmu pendidikan, psikologi, bimbingan dan konseling, 

6(2), 205-212.   

Batool, S., Mirwani, R., Niazi, S., Mehrukh, N., & Haider, S. 

(2022). Relationship of Emotional Intelligence with Undergraduate 

https://doi.org/10.31458/iejes.543549
https://doi.org/10.17795/intjsh-22363
https://doi.org/10.30918/AERJ.83.20.097
https://doi.org/10.33225/pec/21.79.360


Effectiveness of soft skills in the face of the impact of anxiety on cognitive functioning and academic 
achievement 

Ghizlane Merzaq  

 

102 

 

Students’ Test Anxiety: A Case of Universities of Balochistan. Journal of 

Positive School Psychology, 6(9), 304-311.  

Bettini, V., & Giuliani, M. (2016). Performances scolaires : 

investigation des facteurs cognitifs, psychologiques et 

sociodémographiques [Doctoral dissertation, Université de Lausanne, 

Faculté des sciences sociales et politiques]. Université de Lausanne. 

https://serval.unil.ch/resource/serval:BIB_S_000000024327.P001/REF  

Costa, A., & Faria, L. (2020). Implicit Theories of Emotional 

Intelligence, Ability and Trait- Emotional intelligence and Academic 

Achievement. Psychological Topics, 1, 43-61. 

https://doi.org/10.31820/pt.29.1.3    

D’Agostino, A., Spagnolo, F. S., & Salvati, N. (2021). Studying the 

relationship between anxiety and school achievement: evidence from 

PISA data. Statistical Methods & Applications. 

https://doi.org/10.1007/s10260-021-00563-9     

Ebrahimi, M. R., & Khoshsima, H. (2016). Impact of Emotional 

Intelligence Enhancement on Test Anxiety among EFL Learners: An 

experimental Study. International Journal of English Language & 

Translation Studies. 4(1), 136-145.    

https://doi.org/10.13140/RG.2.1.1542.9529   

 Farnia, V., Mousavi, S. A., Parsamehr, A., Alikhani, M., Golshani, 

S., Nooripour, R., & Moradi, M. (2017). The Mediating Role of 

Emotional Intelligence in Coping Strategies and Test Anxiety in Students 

of Kermanshah University of Medical Sciences, Kermanshah, Iran in 

2013 – 2014. Iranian Journal of Psychiatry and Behavioral Sciences, 

11(4), 1-6. https://doi.org/10.5812/ijpbs.9254    

 Fischer, L., Philippot, P., & Romainville, M. (2021). Réguler ses 

émotions quand on apprend, oui mais pourquoi ? Motivations à réguler 

ses émotions, buts émotionnels et stratégies de régulation émotionnelle 

mises en œuvre par des étudiants universitaires primo-arrivants en 

situation de préparation d’examen. Psychologie française, 66, 223–239. 

https://doi.org/10.1016/j.psfr.2020.10.001   

Hayat, A. A., Choupani, H., & Dehsorkhi, H. F. (2021). The 

mediating role of students’ academic resilience in the relationship 

https://serval.unil.ch/resource/serval:BIB_S_000000024327.P001/REF
https://doi.org/10.31820/pt.29.1.3
https://doi.org/10.1007/s10260-021-00563-9
https://doi.org/10.13140/RG.2.1.1542.9529
https://doi.org/10.5812/ijpbs.9254
https://doi.org/10.1016/j.psfr.2020.10.001


Effectiveness of soft skills in the face of the impact of anxiety on cognitive functioning and academic 
achievement 

Ghizlane Merzaq  

 

103 

 

between self efficacy and test anxiety. Journal of Education and Health 

Promotion, 10(1), 1-8. https://doi.org/10.4103/jehp.jehp_35_21   

  Hernández, A. L., Escobar, S. G., Fuentes, N., & Eguiarte, B. 

(2019). Stress, self-efficacy, academic achievement and resilience in 

emerging adults. Electronic Journal of Research in Educational 

Psychology, 17(1), 129-148.  

Ju, E. S., & Bang, Y. S. (2022). Effect of Ego Resilience and Social 

Support on Test Anxiety: Focusing on University Students Majoring in 

Occupational Therapy. Journal of the Korean Society of Integrative 

Medicine, 10(2), 85-93. https://doi.org/10.15268/ksim.2022.10.2.085   

Kayode, G. O., & Lukman, S. A. (2021). Emotional Intelligence 

and Self-Concept as Determinants of Test Anxiety among Undergraduate 

Students in Federal University Gusau, Zamfara State.  Kano Journal of 

Educational Psychology (KaJEP), 3(1), 13-19. 

Keng, S. (2024). The Effect of Soft Skills on Academic Outcomes. 

The B.E. Journal of Economic Analysis & Policy, 24(1), 35-67. 

https://doi.org/10.1515/bejeap-2022-0342  

Leonard, K., & Abramovitch, A. (2019). Cognitive functions in 

young adults with generalized anxiety disorder. European Psychiatry, 

56(1), 1-7. http://dx.doi.org/10.1016/j.eurpsy.2018.10.008                           

Liu, Y., Pan, H., Yang, R., Wang, X., Rao, J., Zhang, X., & Pan, C. 

(2020, June 1). Test anxiety and emotion regulation among undergraduate 

medical students in China: the mediating role of psychological resilience. 

Research Square. https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-31326/v1   

Luthar, S. S., Cicchetti, D., & Becker, B. (2000). The Construct of 

Resilience: A Critical Evaluation and Guidelines for Future Work. Child 

Development, 71(3), 543–562. https://doi.org/10.1111/1467-8624.00164   

 McBride, E. E., & Greeson, J. M. (2023). Mindfulness, cognitive 

functioning, and academic achievement in college students: the mediating 

role of stress. Current Psychology, 42(13), 10924-10934. 

https://doi.org/10.1007/s12144-021-02340-z  

Merzaq, G., El Ouardi, R., Alaoui, S., Lahmar, A., Aladwir, A. A. 

N., & Zarhbouch, B. (2023a). The effect of test anxiety on academic 

achievement of adolescents in educational practices: The effect of test 

https://doi.org/10.4103/jehp.jehp_35_21
https://doi.org/10.15268/ksim.2022.10.2.085
https://doi.org/10.1515/bejeap-2022-0342
http://dx.doi.org/10.1016/j.eurpsy.2018.10.008
https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-31326/v1
https://doi.org/10.1111/1467-8624.00164
https://doi.org/10.1007/s12144-021-02340-z


Effectiveness of soft skills in the face of the impact of anxiety on cognitive functioning and academic 
achievement 

Ghizlane Merzaq  

 

104 

 

anxiety on academic achievement. The Journal of Quality in Education, 

13(21), 179–190. https://doi.org/10.37870/joqie.v13i21.349       

Merzaq, G., Hilali, A., Mrizik, K., Ouardi, R. E., & Zarhbouch, B. 

(2023b). Test Anxiety and Psychological Resilience Among Moroccan 

Baccalaureate Students. Pakistan Journal of Psychological Research, 

38(2), 237-248. https://doi.org/10.33824/PJPR.2023.38.2.14   

Merzaq, G., Nehass, B., Kiouach, A., El Houari, F., Gartani, W., 

Bounaissat, A., & Zarhbouch, B. (2024). Emotional intelligence and 

psychological resilience in education. The Journal of Quality in 

Education, 14(24), 120–139. https://doi.org/10.37870/joqie.v14i24.449  

Ononye. U., Ogbeta, M., Ndudi, F., Bereprebofa, D., & 

Maduemezia, I. (2022). Academic Resilience, Emotional Intelligence, and 

Academic Performance among Undergraduate Students. Knowledge and 

Performance Management, 6, 1-10. 

https://doi.org/10.21511/kpm.06(1).2022.01  

Peng, P., & Kievit, R. A. (2020). The development of academic 

achievement and cognitive abilities: A bidirectional perspective. Child 

Development Perspectives, 14(1), 15-20. 

https://doi.org/10.1111/cdep.12352  

Rezaie Far, M., Abdolreza Gharehbagh, Z., Hosseinzadeh, E., 

Moeini, F., & Sahebalzamani, M. (2021). The Effect of Teaching 

Emotional Intelligence Components on Exam Anxiety of Medical 

Sciences and Non-Medical Sciences Students of Tehran Islamic Azad 

University of Medical Sciences, Tehran, Iran. International Journal of 

Pediatrics, 9(8), 14125-14131. 

https://doi.org/10.22038/IJP.2021.57875.4540    

Rizwan, A. R., & Nasir, M. (2010). The Relationship between Test 

Anxiety and Academic Achievement.  Bulletin of Education and 

Research, 32(2), 63-74. 

Robinson, O. J., Vytal, K., Cornwell, B. R., & Grillon, C. (2013). 

The impact of anxiety upon cognition: perspectives from human threat of 

shock studies. Frontiers in human neuroscience, 7, 203, 1-21. 

https://doi.org/10.3389/fnhum.2013.00203  

https://doi.org/10.37870/joqie.v13i21.349
https://doi.org/10.33824/PJPR.2023.38.2.14
https://doi.org/10.37870/joqie.v14i24.449
https://doi.org/10.21511/kpm.06(1).2022.01
https://doi.org/10.1111/cdep.12352
https://doi.org/10.22038/IJP.2021.57875.4540
https://doi.org/10.3389/fnhum.2013.00203


Effectiveness of soft skills in the face of the impact of anxiety on cognitive functioning and academic 
achievement 

Ghizlane Merzaq  

 

105 

 

Sakiz, H., & Aftab, R. (2018). Academic achievement and its 

relationships with psychological resilience and socio-demographic 

characteristics. International Journal of School & Educational 

Psychology, 7(4), 263-273. 

https://doi.org/10.1080/21683603.2018.1446372  

Salovey, P., & Mayer, J. D. (1990) Emotional Intelligence. 

Imagination Cognition, and Personality, 9(3), 185–211. 

https://doi.org/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG    

Steinmayr, R., Meiǹer, A., Weideinger, A. F., & Wirthwein, L. 

(2014, July). Academic achievement. ResearchGate. 

https://doi.org/10.1093/obo/9780199756810-0108  

Tyng, CM., Amin, HU., Saad, MNM., & Malik, AS. (2017). The 

Influences of Emotion on Learning and Memory. Psychol, 8. 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2017.01454  

Wijbenga, L., van der Velde, J., Korevaar, E. L., Reijneveld, S. A., 

Hofstra, J., & de Winter, A. F. (2024). Emotional problems and academic 

performance: the role of executive functioning skills in undergraduate 

students. Journal of Further and Higher Education, 48(2), 196-207. 

https://doi.org/01.1080/0309877X.2023.2300393  

https://doi.org/10.1080/21683603.2018.1446372
https://doi.org/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG
https://doi.org/10.1093/obo/9780199756810-0108
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2017.01454
https://doi.org/10.1080/0309877X.2023.2300393


 Psychological and Educational of Journal International

Studies 

Democratic Arabic Center For Strategic, Political & Economic Studies, Germany-Berlin 

Vol 80 / Issue 30 / September 2025 

ISSN  2569-930X 

 
 

106 

 

 
The Reality of the Application of Electronic Administration in Public 

Schools in Qalqilya Governorate from Principals' Points of View  

HASAN TAYYEM* 

An-Najah National University, Palestine 
 hasantayyem@najah.edu  

Shorouk "Mohamed Rashad" Hussein 

An-Najah National University, Palestine 

Fida Salem Mohammed Mohammed 

An-Najah National University, Palestine 
 

Received: 12/09/2025, Accepted: 26/09/2025, Published: 29/09/2025 

 

Abstract: This study aimed to identify the reality of the application of 

electronic administration in basic schools in Qalqilya Governorate from the 

perspectives of principals. The researchers used the descriptive analytical 

method due to its relevance to the nature of this study, the researchers 

developed a questionnaire consisted of (27) items distributed over the five 

fields. The community of the study consisted of (78) principals, and the 

questionnaire was distributed to them electronically, and (56) questionnaires 

were retrieved. The results of the study showed that the responses of school 

principals to the reality of applying electronic management in government 

schools in Qalqilya governorate were “high” in all fields by the percentage 

(79.22%). The results of the study showed that there were no statistically 

significant differences in the responses of the principals due to demographic 

variables towards the reality of applying electronic management in 

government schools, the results also showed that there were statistically 

significant differences at the significance level (α = 0.05) due to the sex 

variable on the field of technology employment, and it came in favor of 

males. The study recommended the importance of prior scientific preparation 

for the transition to an electronic practical management system, as well as 

providing government and society support for the transition from traditional 

to electronic management. 

Keywords: electronic management, government schools. 
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ية في محافظة قلقيلية من وجهات واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكوم
 نظر المديرين والمديرات فيها 

 * حسن محمد تيم
 فلسطين-نابلس –جامعة النجاح الوطنية ، كلية الاقتصاد والعلوم الاجتماعية والإدارة التربوية

hasantayyem@najah.edu 

 شروق "محمد رشاد" حسين
 فلسطين-نابلس -جامعة النجاح الوطنية    

 فداء سالم محمد 
 فلسطين-م0202محافظة نابلس –مديرية التربية والتعليم 

 29/09/2025تاريخ النشر:  - 26/09/2025تاريخ القبول:  - 12/09/2025تاريخ الاستلام: 

الحكومية في محافظة هدفت هذه الدراسة تعرف واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس  :ملخص
قلقيلية من وجهات نظر المديرين والمديرات فيها، واستخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 

( فقرة موزعة 27نظراً لملائمته لطبيعة هذه الدراسة، حيث تم تطوير استبانة كأداة للدراسة تكونت من )
( مديراً ومديرة وتم توزيع الاستبانة عليهم 77على مجالات الدراسة الخمسة، تكونت عينة المجتمع من )

( استبانة. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن استجابات مديري ومديرات المدارس 65إلكترونياً وتم استرداد )
ة لمحافظة قلقيلية كانت "مرتفعة " على كل نحو واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومي

عدم وجود فروقات ذات دلالة  -أيضاً  -( وتبين%72.22مجالات الدراسة بدلالة النسبة المئوية )
إحصائية لاستجابات المبحوثين تُعزى للمتغيرات الديمغرافية نحو واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

اسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة المدارس الحكومية، وكان من نتائج الدر 
(α=0.05 تعزى لمتغير الجنس على مجال توظيف التكنولوجيا وجاءت لصالح الذكور، وأوصت )

الدراسة بأهمية الإعداد العلمي المسبق لعملية التحول إلى نظام الإدارة العملية الإلكترونية وكذلك توفير 
 الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية.الدعم الحكومي للانتقال من 

 .ة الإلكترونية، المدارس الحكوميةالإدار الكلمات المفتاحية: 
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 مقدمة

 الكفاءة والفعالية عن الباحثة لإداراتياَ في عمل اساساَ أمطلب المعلومات تكنولوجيا أصبحت         
اَ مرتبط الاخيرة السنوات في في العمل الإداري التقليدي النهج أصبح وموظفيها، حيث وظائفها أداء في

في يظُم العمل  دارة الإلكرووييةالإ لمفهوم السريع للنمو دىأ مما بشكل كبير في التطور التكنولوجي
 الإداري الحديثة.

تعُد الإدارة الإلكروويية من أهم ثمار الإنجازات التقنية في عصرنا الحديث، حيث أدت التطورات        
المختلفة إلى اخرواع تقنيات اتصال وتواصل حديثة ومتطورة تؤدي إلى التفكير الجدي من قبل 

ن إنجازات الثورة التكنولوجية باستخدام شبكات الايرويت والحاسوب الحكومات من أجل الاستفادة م
وفي انجاز مختلف الأعمال بعيد عن الروتين وغيرها من الأسباب التي تقف دون تطور النظم الإدارية في 
وقتنا الحالي كما تعد وسيلة للتنافس الحاصل في العالم في استثمار الوقت والجهد وتقديم الخدمات 

وأسهل، كما يروتب عليه سهولة الاتصال بين أجهزة الحاسب الآلي المختلفة باستخدام  بشكل أسرع
الايرويت الذي دعم توجهات الحكومات والمنظمات الإدارية ولفت أيظارهم لإمكان إدارة كافة 
التعاملات سواء مع إداراتهم أو إدارات الجهات ذات العلاقة عن طريق شبكات الايرويت، الأمر الذي 

لظهور مصطلح الإدارة الإلكروويية كنمط إداري متطور يستخدم منجزات التقنية في تطوير  مهد
 (.6102العمليات الإدارية واكسابها مميزات يوعية تنقلها إلى مصاف إدارات المستقبل )بطاح،

معاتنا، ولما كان تطور الهيكل التنظيمي في المدرسة ضرورة ملحة تفرضها الحاجة إلى التطور في مجت       
فمدير المدرسة بوصفه أعلى وظيفة إدارية في مدرسته والذي يمسك بزمام الأمور من خلاله يدير دفة 
العاملين في مؤسسته ويوجهها حسب توقعاته في السلوك المدرسي، والجميع يتأثر في سلوكه باعتباره 

ستفادة من معطيات العصر، مثالًا يقتدى به، ولكي يتسنى لنظم التعليم مواكبة التطورات الحديثة والا
فإيه لابد من عصرية الإدارة المدرسية، لتستفيد من تكنولوجيا المعلومات واعتماد أساليب إدارية حديثة 
تتسم بالدقة والمروية في آن واحد على كافة المستويات الإدارية وذلك من خلال ميكنة الإدارة المدرسية 

 امحللية والعالمية ، سعياً لتحقيق سرعة الإنجاز في ذات وربط المهام الإدارية بشبكات الحاسب الآلي
 (.6102الوقت  جودة الأداء الإداري )يويس،

أصبح تفعيل الإدارة الالكروويية وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة التعليمية أبرز عناصر       
الم ما يسمى العولمة الذي تم تداول الإدارة الحديثة مع التقدم الهائل في يظم المعلومات واجتياح الع



The Reality of the Application of Electronic Administration in Public Schools in Qalqilya Governorate from 
Principals' Points of View 

HASAN TAYYEM, Shorouk "Mohamed Rashad" Hussein, Fida Salem Mohammed Mohammed

 

109 

 

الحديث عنه في نهاية القرن الماضي، ومما لا شك فيه أن تفعيل الإدارة الإلكروويية وتحسين أداء العاملين 
والارتقاء الفعال بمستواهما يتوقف على التحسين المستمر بمتطلباتهما بما يقود الى تحسين اداء منظمة 

ارة الإلكروويية تتميز بأنها إدارة غير مسبوقة، إدارة بلا أوراق وبلا حدود على المدى البعيد، كم أن الإد
للوقت أو المكان، كما أنها إدارة بلا مباني وبلا هياكل تنظيمية تقليدية، وهي بلا مراسل أو بريد وبلا 

 (.6102أرشفة يدوية، وبناءً على ذلك فهي مدخل مهم في تطبيق إدارة المعرفة )السويري، 

استخدام الحاسوب الآلي  ةتطبيق الإدارة الالكروويية في الإدارة المدرسية، لا يعني بالضرور  إن    
والتكنولوجيا في العملية التعليمية أو الوظائف التدريسية، ولكن ما يعنيه هو إدارة العملية التعليمية 

أي أن استخدامه  داخل المدرسة باستخدام الحاسب الآلي وتكنولوجيا الاتصالات وشبكات الإيرويت،
في أي عمل له صلة مباشرة في العملية الإدارية ، ويهدف تطبيق الإدارة الالكروويية الى تحسين الأداء 
الوظيفي للعاملين في العملية التعليمية، وزيادة فاعليتها من خلال التعامل مع كم هائل من البيانات، 

 في مجال التدريس والإدارة والامتحانات، والتي بعضه له صلة بالطلبة والبعض الآخر له صلة في العاملين
 (.6102يمكن للحاسب الالي أن يسهم في معالجتها بشكل دقيق وسريع )الحمدين والسرحان، 

ومن هنا جاءت الدراسة الحالية لدراسة واقع تطبيق الإدارة الإلكروويية في منظمة اجتماعية تربوية     
لة في المدارس الحكومية وعلى وجه الخصوص في المدارس الحكومية مهمة وهي المؤسسة التعليمية والمتمث

الأساسية في محافظة قلقيلية، ويمكن ان يفيد من هذه الدراسة كلا من مديرو المدارس والمعلمون 
 والمشرفون الروبويون ووزارة الروبية والتعليم وأولياء الأمور وغيرهم من المهتمين بشؤون التعليم.

 مشكلة الدراسة

من خلال التطلعات التي طرأت على الإدارة المدرسية الحديثة وتحولها الى إدارة عصرية متطورة تعمد    
الى توظيف المستحدثات التكنولوجية من أجل يقلة يوعية في التنظيم الإداري والتغلب على المشكلات 

 تي:الإدارية التقليدية لتتماشى مع روح العصر جاءت مشكلة الدراسة على النحو الآ

في المدارس الحكومية في محافظة قلقيلية من وجهات نظر  ةما واقع  تطبيق الإدارة الإلكتروني
 المديرين والمديرات فيها؟

 أسئلة الدراسة
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 اشتملت هذه الدراسة على السؤال الرئيس الآتي:

ظر في المدارس الحكومية في محافظة قلقيلية من وجهات ن ةما واقع  تطبيق الإدارة الإلكتروني
 تية:وينبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآالمديرين والمديرات فيها؟ 

متوسطات ( بين α = 0.05 ) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة-0
في المدارس الحكومية الأساسية في محافظة قلقيلية من وجهات  ةواقع  تطبيق الإدارة الإلكروويياستجابة 
  رين والمديرات فيها تعزى لمتغير الجنس ؟يظر المدي

بين متوسطات  (α = 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -6
في المدارس الحكومية الأساسية في محافظة قلقيلية من وجهات  ةواقع  تطبيق الإدارة الإلكروويياستجابة 

  علمي ؟ يظر المديرين والمديرات فيها تعزى لمتغير المؤهل
( بين متوسطات α = 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )-3

استجابة واقع  تطبيق الإدارة الإلكروويية في المدارس الحكومية الأساسية في محافظة قلقيلية من 
 ؟ الكلية التي تخرج فيها لمتغيروجهات يظر المديرين والمديرات فيها تعزى 

( بين متوسطات α = 0.05ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )هل توجد فرو -4
استجابة واقع  تطبيق الإدارة الإلكروويية في المدارس الحكومية الأساسية في محافظة قلقيلية من وجهات 

 ؟ لمتغير سنوات الخبرة الإداريةيظر المديرين والمديرات فيها تعزى 
 الدراسةأهداف 
 :الآتيةتحقيق الأهداف لى إ الدراسة هسعى هذت
الإدارة الإلكروويية ومجالاتها )الهيكل التنظيمي، الاتصال الإداري الفعال،  تطبيق واقع إلىالتعرف -

 .الاستقلالية الوظيفية، التكنولوجيا المستخدمة( في المدارس الحكومية محلافظة قلقيلية
، ومديراتها وفق) الجنس كومية الأساسيةواقع تطبيق الإدارة الإلكروويية في المدارس الح إلىالتعرف -

 المؤهل العلمي،  الكلية التي تخرج فيها ، سنوات الخبرة الإدارية(.
 أهمية الدراسة

 تكمن أهمية الدراسة الحالية في الجوايب الآتية:
والذي لا يزال يحظى  الإدارة الإلكرووييةوهو موضوع  حيويًا  تناولالأهمية النظرية العلمية:  تم -
باستيعاب وممارسة المفاهيم  مرهوناَ  الإدارةهتمام متزايد في الفكر الإداري الحديث، حيث أصبح نجاح با
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، الأمر الذي تتأكد معه أهمية تحديد الأدوار القيادية لمديري بالإدارة الإلكرووييةوالاسرواتيجيات المرتبطة 
الجديدة التي ينبغي الإدارية لأدوار يساعدهم على فهم ا ، وهذا قدتحديداً واضحاً  ومديراتها المدارس

 كما تنبع   ،بشكل ناجح عملهم وطريقة الأداءعليهم ممارستها لإدارة التغيير في 
المدارس في تحقيق  ةإدار مديرو المدارس ومديراتها في قوم به يأهمية هذه الدراسة من أهمية الدور الذي -

 أهداف الروبية والتعليم 
في إيجاد إطار مرجعي يكشف عن امحلددات الحالية تسهم يتائج الدراسة : العملية التطبيقية الأهمية-

يستفيد منها مديرو المدارس ومديراتها  يمكن أنالإلكروويية و  ةاللازمة لتطبيق الإدار السلوكية والتنظيمية 
رة الروبية وصايعوا القرارات الإدارية في وزارة الروبية والتعليم في توجيه عمليات التغير والتطوير في إدا

والتعليم على وجه الخصوص بشكل يضمن زيادة قدرتها وفعاليتها في التغلب  على التحديات 
 والتغيرات ويسهم في تحقيقها للأهداف المنشودة.

 حدود الدراسة
 تتضمن الدراسة الحدود الآتية:

 يراتها.ومد المدارس الحكومية واقع تطبيق الإدارة الإلكروويية لمديريالبحث في  الموضوعي: .0
 مديروالمدارس الحكومية الأساسية  ومديراتها في محافظة قلقيلية. البشري: .6
 : المدارس الحكومية في محافظة قلقيلية. المكاني .3
 م.6160-6161: الفصل الدراسي الصيفي من العام الجامعي الزمني .4

 الدراسة والتعريفات الإجرائية: تمصطلحا 
التي تهتم بجميع الأعمال الورقية الخاصة بها وتحويلها إلكروويياً هي تلك الإدارة  الإدارة الإلكترونية:

 (.6161بوساطة الوسائل التكنولوجية الحديثة ولا يشروط تقديمها عبر الإيرويت )إسماعيل، 
على أنها: الايتقال في أداء الأعمال الإدارية من الأسلوب التقليدي إلى  تعريفها إجرائيا  ويمكن 

لتحسين الأداء التعليمي داخل المؤسسة ورفع كفائتها من أجل تحقيق الأهداف الأسلوب التكنولوجي 
  المرجوة.

 الإطار النظري والدراسات السابقة

يشهد العالم الكثيرمن التطورات والثورات المعرفية المتسارعة،  مما أدى إلى تغيرات جذرية سواء       
ورات إدارة ذات رؤية تتوافق مع التغيرات على مستوى المجتمع أو المنظمة، وقد تتطلب هذه التط

الحاصلة في عصرنا الحالي، حيث تعد الإدارة الإلكروويية يتاجًا لثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات 
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وبذلك يحظى العاملون في قطاع التعليم بالاهتمام بالأدوات والوسائل التي تساعدهم على تطبيق الإدارة 
قنيات الاتصالات والمعلومات لتنفيذ مختلف المهام الإدارية، ومن هنا الإلكروويية وتوظيف استخدام ت

أصبحت الإدارة الإلكروويية مطلبًا مهمًا في المجتمع، حيث قامت مؤسسات الدولة بالعديد من 
كروويية وتأمين البنية التحتية الضرورية لربط لدارة إإل الإدارة التقليدية إلى يتحو الإجراءات من أجل 

 . بشبكة واحدة تقوم بتبادل المعلومات وتسهيل المعاملاتالمؤسسات 

 مفهوم الإدارة الإلكترونية

( على أنها: " عملية إدارية تتظافر فيه وسائل الاتصال الحديثة مع وجود 6112ف )نجم، عر      
  .شبكة الأيرويت من أجل تحقيق الخدمة المستهدفة أو الربح للمؤسسة

العملية الإدارية القائمة على الإمكاييات ارة الإلكروويية على أنها: " ( الإد6100وعر ف )مكاوي،    
المتغيرة للأيرويت وشبكات الأعمال في التخطيط والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للشركة 

ارية اسرواتيجية إدالمؤسسة"، وتعتبر الإدارة الإلكروويية والآخرين بدون حدود، من أجل تحديد أهداف 
تعمل على تحقيق خدمات أفضل للمواطنين والمؤسسات، مع استغلال أمثل لمصادر المعلومات المتاحة 

توظيف الموارد المادية والبشرية والمعنوية المتاحة في إطار إلكرووني حديث، من أجل استغلال أمثل و 
 (.6106 )كافي، للمطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبة اللوقت والمال والجهد تحقيقً 

( بأنها: تعني قدرة المنظمة على تقديم الخدمات وتبادل 6102، بن مرزوق وآخرون) فهاعر  و    
يرويت أو أي شبكة اتصال إلكروويية فيما بينها وبين المواطنين المعلومات بوسائل إلكروويية كشبكة الإ
 ودقة عالية وسرعة أكبر وكلفة أقل. ومنظمات الأعمال المتعاملة معها بيسر

تقديم خدماتها اعتماداً " إجراءات إدارية تعمل على  على أنها:إجرائي ا وتعُر ف الإدارة الإلكروويية    
تحقق الفاعلية والكفاءة من خلال  الوسائل التكنولوجية والتقنيات الحديثة بحيث منعلى ما توفره 

 تقليل الوقت والجهد على المواطن". 

 لما وذلك ،قاطبة المجتمعات حياة في كبيراً  ادورً  يلعب اليوم لإلكرووييةا الأعمال عالمويمكن القول أن    
جودة  وتحسين المنظمات في النفقات خفض في تمثلت جداً،مهمة تغيرات  من أحدثته التكنولوجيا
 المتزايدة لجمهور المتطلبات مواجهة بهدف وذلك يتاجيتهاإ في السرعة وزيادة منتجاتها وخدماتها
 (.6102، تارقيالمستهلكين. )
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أدى التطور التكنولوجي في مجال تكنولوجيا المعلومات وتقنية الملفات الإلكروويية عبر شبكة وقد    
الأمر الذي  فيها. لما لها من أثر إيجابي جتماعية يظراً يرويت، إلى تطور العديد من مجالات الحياة الالإا

ضمن خدمتها الإدارية ومؤسساتها، من  جعل العديد من الدول تعمل على إدخال هذه التكنولوجيا
توظيف  العمل المؤسسي بشكل عام والعملية التعليمية بشكل خاص من خلالأجل تطوير وإصلاح 

أداء التي سهلت على الموظف الإلكروويية في الروبية والتعليم لا سيما الإدارة المدرسية منها  لإدارة ا
 بكل سهولة ويُسر. مهامه الوظيفية

 في اعليةالكفاءة والف عن الباحثة للإدارات اساسيً أ امطلبً  المعلومات تكنولوجيا نا أصبحته ومن     
عبر  التوظيف بمفهوم امرتبطً  الاخيرة السنوات في للتوظيف التقليدي النهج أصبح ، حيثوظائفها أداء
 ستخدميه ممام عدد وتزايد يرويتالإ لايتشارا يظرً  وذلك لكروونيالإ التوظيف يسمى ما أو يرويتالإ
 (.6102، بن علي وجيلالي) الحديثة الإدارة الإلكروويية لمفهوم السريع للنمو دىأ

على أثر كبير  قد يكون له تطبيق الإدارة الإلكروويية في عمل المنظمات التعليميةن وترى الدراسة أ    
النهوض سسة التعليمية و المؤ أداء أداء مديري المدارس الحكومية  ومديراتها بما يؤثر بشكل ايجابي في 

تنمو وتزدهر بشكل كبير ومتسارع مع التطور التكنولوجي  البيئة التعليمية، فمتطلبات أفضلبمستقبل 
 وبما ينعكس على الجودة  في المخرجات.الحاصل في العالم 

  
 (Electronic Managementالإدارة الإلكترونية ) 

الخدمة العمومية التقليدية الذي أسلوب إلى تراجع نظمات في الم الإدارة الإلكرووييةلقد أدى تطبيق     
الذي  الموظفتوافر العنصر البشري أو  مدىو  ،زمان تقديم هذه الخدمة لكفق وكذاالإدارة أو المر  همكاي

وفي وقت قياسي وعلى مدار أينما حل وارتحل يقدم هذه الخدمة، إذ صارت الخدمة تقدم للمواطن 
ية وكفاءة الإدارة العامة في تسهيل وتسيير مصالح المواطنين، كتقليص الساعة، مما رفع من فعال

 سواء المادية والبشرية اتالمصاحبة لتقديم الخدمالكلفة تقليل  لكالإجراءات والسرعة في تنفيذه، وكذ
 .(6102)رحموني، 

 خصائص الإدارة الإلكترونية

 :  يةتر هذه الخصائص في النقاط الاويمكن حصتتميز الإدارة الإلكروويية بخصائص ومميزات عديدة 

 واحدة. المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية ةمتابعة الإدار  -0
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 .كبر في مراقبتهاأتركيز اتخاذ القرار في العمل الخاص بها مع إعطاء دعم  -6

توفير البيانات  من خلالتجميع البيانات من مصادرها الأصلية، وتقليص معوقات اتخاذ القرار  -3
 بمصادرها الأصلية . ربطهاو 

  كافة.  يجابية لدى العاملينإجل دعم وبناء ثقة مؤسسية أتوفير تكنولوجيا المعلومات من  -4

والعمل على جعل الإدارة الإلكروويية متداولة في المنظمات لتميزها  التعلم المستمر وبناء المعرفة -2
تعقيدات الإدارية التقليدية السائدة عن بالسرعة والفاعلية في تقديم الخدمات بشكل يقضي على ال

 .طريق التواصل الدائم

 ( 6112في المنظمات.)رضوان ، الشفافيةالنزاهة و  تحقيق -2

 الإدارة الإلكترونية مبادئ وأسس

 تقوم الإدارة الإلكروويية على مجموعة من المبادئ والأسس ويذكر منها: 

 . تقديم أحسن الخدمات للمواطنين -0

 على النتائج.الروكيز  -6

 .سهولة الاستعمال - 3

 ( 6112بوحوش ،.)فتخفيض الكل -4

                      وظائف الإدارة الالكترونية 

عملية ذهنية وبمثابة التحديد الشعوري إذ هو  فيها يعتبر التخطيط من أهم الوظائف: التخطيط .0
  .إقرار مبني على حقائق وتقديرات مدروسة لكوكذ لبرامج العمل،

إنجازها، تنطوي على تحديد الأيشطة المطلوب  للعمل هو وظيفة من وظائف المسير: التنظيم .6
لكرووني والتنظيم الإ، الأهداف المرجوة وتحديد الأفراد الذين سيقومون بتنفيذ هذه الأيشطة لتحقيق

اري في كل مكان أكثر فعالية ومروية، لأيه يسمح بالتعاون والاتصال بين مختلف القائمين بالعمل الإد
 عالية.  وبسرعة
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الرقابة التقليدية تأتي بعد التخطيط والتنفيذ ،حيث هناك فارق زمني بين اكتشاف الانحراف : الرقابة. 3
لكروويية آيية تسمح بالمراقبة الفورية ،مما يتيح لنا بتقليص الفجوة الزمنية، بين ومعالجته، بينما الرقابة الإ

 .ُ وتصحيحهو الانحراف أاكتشاف الخطأ 

ويتصل  لكروويية تجعل من المدير أن يكون في كل مكان ويملك كل المعلومات،الإ : القيادةالقيادة. 4
 أو الخارجية، وتنقسم القيادة الالكروويية إلى ثلاثة أيواع: بكل العاملين على الشبكة الداخلية،

قة، حيث ترتكز على استخدام ف بقيادة الإحساس بالثعر  وهي التي تُ : القيادة التقنية العلميةأ. 
 .التكنولوجيا وتتسم بزيادة توفير المعلومات وتحسين جودتها، بالإضافة إلى سرعة الحصول عليها

وتتمثل في ضرورة وجود قائد يمتاز بالحرفية والزاد المعرفي وحسن التعامل مع : القيادة البشرية الناعمةب. 
العالية على إدارة المنافسة والوصول إلى السوق، مع الروكيز الزبائن، كما تتسم القيادة الناعمة بالقدرة 

 على عنصر التجديد في توفير الخدمات للمتعاملين.

تطلب جملة من المواصفات التي يجب أن يتصف بها القائد ضمن إدارة الأعمال : تالقيادة الذاتية ج.
نفس والروكيز على إنجاز المهمات وهو ما يجعل قيادة الذات تتصف بالقدرة على تحفيز ال ،يتيرو عبر الإ

صوري ) منوالرغبة في المبادرة، إضافة إلى المهارة العالية ومروية التكي ف مع مستجدات البيئة المتغيرة.
 (.6104نهن، دو 

 تطبيق الإدارة الالكترونية        متطلبات  

في الهياكل الإدارية  تطوير التنظيم الإداري وإحداث تغييرات جوهرية: يجب المتطلبات الإدارية .0
ستغناء عن وظائف واستحداث أخرى جديدة، تساير التحو ل إلى الحكومية، حيث يتم الا ارةوالإد

 يية.كروو لالإدارة الإ

لكروويية تتطلب تعبئة اجتماعية إن عملية التحو ل إلى الإدارة الإ: قتصادية والاجتماعيةالمتطلبات الا .6
 .لكرووييةل إلى الإدارة الإمساعدة ومستوعبة لضرورة الايتفا

لكروويية، هذا العنصر القاعدة الأساسية والجوهرية في التحو ل للإدارة الإ : يشكلالمتطلبات التقنية .3
 نجاح الإدارة الالكروويية.   أسس من ويعتبر  لأيه يمثل الأجهزة والتقنيات اللازمة لإنجاح المشروع 
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من المعلومات، أالتي تواجه تطبيق الإدارة الالكروويية هو  هم التحدياتأمن : المتطلبات الأمنية .4
 (.6102نادرة، . )غو سريتها بين المؤسساتأ، الكرووييً إو تخزينها أها ظسواء ما تعل ق بحف

 الإلكترونية وعيوب الإدارةسلبيات 

لى بعض ويمكن الاستدلال ع السلبيات والعيوبالإلكروويية العديد من  الإدارةقد يصاحب تطبيق     
 العيوب التي تصاحب العمل في الإدارة الإلكروويية من خلال النقاط الآتية: 

 والتخريب. الإلكروويية، مما يجعلها عرضة للاخرواق الإدارةضعف النواحي الأمنية لبعض تطبيقات  -0

 التوظيف في القطاع العام مما يرفع من معدلات البطالة. في  التأثير السلبي -6

يتيجة اعتمادهم لعلاقات الاجتماعية لظفين الحكوميين بالاغرواب والعزلة وافتقادهم شعور المو  -3
 عليها في أداء مهامهم.

والبرمجيات   في تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتيرصعوبة مواكبة سرعة التغي -4
 (6102،)تارقيالمعقدة.

 الدراسات العربية والأجنبية 

 الدراسات العربية –أ

العاملة واقع الإدارة الإلكروويية في المؤسسات الحكومية إلى التعرف ( 6102الأقرع ،) دراسة هدفت   
سنوات  ،أثر متغيرات )الجنس، المؤهل العلمي إلى في الأداء الوظيفي، والتعرفوأثرها محافظة قلقيلية  في

لدى العاملين في دور الإدارة الإلكروويية في تحسين الأداء الوظيفي وكذلك المسمى الوظيفي( ، الخبرة
من   الوصفي التحليليالمؤسسات الحكومية العاملة في محافظة قلقيلية، وقد استخدم الباحث المنهج 

الاستباية، إضافة إلى الأدبيات والدراسات ذات الصلة، وتكو ن مجتمع الدراسة من خلال استخدام 
من العاملين في المؤسسات  (321)والبالغ عددهم  العاملين في المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية

عشوائية، وقدمت الطريقة لوقد تم اختيارهم با( عاملَا 021من )عينة ، وتكويت الالحكومية في امحلافظة 
ضرورة الايتقال نحو الإدارة الإلكروويية في المؤسسات الحكومية، إضافة إلى منها الدراسة عدة توصيات 
 لإلكروويية.تطبيق الإدارة اأهمية توفير مستلزمات 
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 لى معرفة واقع وافاق تطبيق الإدارة الالكروويية في ترقية قطاعإ (6102العموري ،) دراسة وجاءت    
 فيها ، وتم اجراء الدراسة على مجموعة من المؤسسات الخدماتيةفي ولاية بسكرة في الجزائر الخدمات

المقابلة الشخصية ، بالإضافة الى  واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي في جمع البيانات بالاعتماد على
توزيع استبانات للعاملين الإداريين في المؤسسات العمومية، واستخدمت الباحثة لتحليل البيانات 

(، وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها توفير SPSSبرنامج الإحصاء للعلوم الاجتماعية )
ن تطبيق الإدارة ألى إتية، كما يتج من الدراسة لكروويية بالمؤسسات الخدمالإمتطلبات الإدارة ا

 ضرورة وضع بقديم بالمؤسسات الخدماتية، وأوصت الدراسة النظام الالالكروويية يساهم في تحسين 
 والتشريعات الملائمة لتغطية القضايا المتعلقة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.التعليمات 

درجة تطبيق الإدارة الإلكروويية في مدارس محافظة المجاردة ( 6102)الشهري ،دارسة وبينت      
ت )سنوات الخبرة، اوأثرها في تحسين الأداء المدرسي من وجهة يظر المعلمين والمعلمات، وتأثير متغير 

ولتحقيق أهداف الدارسة تم إتباع المعلمين والمعلمات،  المرحلة التعليمية، الجنس( على وجهات يظر
قوامها  تم تطبيقها على عينة لجمع البيانات  ي التحليلي، واستخدمت الاستباية كأداة المنهج الوصف

النتائج والتي أهمها: وجود  مجموعة من إلىوتوصلت الدراسة  ،معلمي ومعلمات المدارس من( 620)
، تخطيط الإلكرووني فقط لصالح المعلمات على بعد ال لمتغير الجنس إحصائية تبعاَ ذات دلالة  فروق 

، ووجود فروق تبعا لمتغير سنوات  2  ة أقل منلصالح فئة ذوي الخبر  ةلمتغير سنوات الخبر  اوفروق تبعً 
الدارسة بضرورة التخطيط أوصت و ، المرحلة التعليمية على جميع الأبعاد لصالح فئة المرحلة المتوسطة

ومشاركة معظم المستفيدين ين وتهيئتهم للتعامل مع الإدارة الإلكروويية، لالجيد لإعداد جميع العام
للمساهمة في بناء يظام الإدارة الإلكروويية، وذلك بإتباع مبدأ الإدارة بالتفويض والمشاركة  لتشجيع 

 العاملين على الايدماج والتفاعل مع تطبيق الإدارة الإلكروويية.

ها في تحسين جوايب الإدارة الإلكروويية ودور للبحث في مختلف  (6102تارقي، ) دراسة وجاءت     
واشتملت عينة الدراسة  الخدمة العمومية التي أصبحت محل اهتمام كل المؤسسات الإدارية،

كما ركزت الدراسة على أهمية تطبيق الإدارة (عاملًا تم اختيارهم بالطريقة العشوائية،  21على)
بارها أهم وسيلة الإلكروويية التي تعتمد على أيظمة تكنولوجيا المعلومات خاصة شبكة الإيرويت باعت

تعتمدها الإدارة في تقديم خدماتها من جهة، ومن أكثر التكنولوجيا التي يلجأ اليها المواطن عند رغبته 
،  أجريت الدراسة في بلدية أولاد عيسى بولاية إدرار .في الحصول على الخدمة من جهة أخرى

وأوصت ، كأداة للدراسة   واستخدمت الاستباية المنهج الوصفي التحليليعلى ت الدراسة دوأعتم
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الدراسة ضرورة تهيئة الظروف المناسبة لعمل الموظفين من أجل زيادة الإيتاجية وتحسين الخدمة العمومية، 
 لى ضرورة تدريب الموظفين على كيفية التعامل من تكنولوجيا المعلومات الجديدة.وأيضاً إ

تصالات فرع الالين في مؤسسة تصورات العامفقد سعت للكشف عن  (6102)لخذاري ،دراسة أما 
نحو استخدام الإدارة الإلكروويية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي، وتكون مجتمع في الجزائر  بسكرة 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من و جميع العاملين الإداريين في المؤسسة، من  الدراسة 

 المؤسسة، وتوصلت الدراسة إلى ضرورة زيادة التزام خلال توزيع استبانات على الموظفين الإداريين في
لكرووني ويشر المزايا والفوائد دارة من خلال يشر ثقافة العمل الإالإهذه  الإدارة العليا بتطبيق ودعم

بين الموظفين ووضع سياسة واضحة ومحددة لحماية الخصوصية ولمنع  الادارة هذه الناتجة عن تطبيق
مدى التأثير  لكروويية وتوضيحمنية للعمل على زيادة الثقة في التعاملات الإالتعديلات والمخالفات الأ

ليه هذا إلكروويية في مستوى الأداء الوظيفي وبالتالي الرضا الذي يؤدي الإيجابي لاستخدام الإدارة الإ
 الاستخدام.

 الدراسات الأجنبية –ب

دور الإدارة الإلكروويية إلى تعرف ال  ,.Al-karusi)6160"  ) "الكروسي هدفت دراسة       
والظاهرة في سلطنة عمان من  في تحسين العمل الإداري في المدارس الحكومية في منطقي البريمي 

وجهات يظر مديري المدارس ويوابهم. وتم استخدام الاستباية أداةً للدراسة، وتكويت العينة من 
متطلبات تطبيق النظام الإلكرووني في ( مدير مدرسة ونائبه. وأظهرت النتائج أن درجة توافر 000)

المدارس الحكومية في المنطقتين كايت على مستوى متوسط ، كما أوضحت النتائج أن درجة توافر 
المتطلبات المادية قد جاءت مرتفعة، أما المتطلبات البشرية والتقنية والقواعد والتعليمات والمتطلبات 

دور في تحسين العمل الإداري لهذه الإدارة تائج أن وأشارت الن,المالية فقد جاءت بدرجة متوسطة
بمستوى مرتفع، إضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة 

وأوصت  ,الدراسة حول دور الإدارة الإلكروويية في تحسين العمل الإداري تعزى إلى سنوات الخبرة
الحكومية في عمان لتوفير المتطلبات اللازمة والصياية لتطبيق الدراسة بتخصيص ميزايية مناسبة للمدارس 

 ل.الإدارة الإلكروويية بشكل فعا

أداء  في أثر الإدارة الإلكرووييةالتعرف إلى ( Bataineh., 2017) "بطاينة"، دراسةهدفت      
ي الباحث المنهج الوصفواستخدم  ، المؤسسات العامة والحوكمة في محافظة جرشفي الموظفين 
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التحليلي، ثم تحليل العلاقة بين المتغير المستقل )الإدارة الإلكروويية(، والمتغير التابع )أداء الموظفين( 
ة المتغير التابع من أجل تحقيق هدف الدراسة، تم تطوير استبيايفي تأثير المتغير المستقل تعرف بهدف 
جدت الدراسة فو ، وتحليلها إحصائيًا فقرة لجمع المعلومات الأولية من مجتمع الدراسة( 64)من  مكوية

أن متطلبات الإدارة الإلكروويية متوفرة في الإدارة العامة في جرش وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية 
معنوية بين جميع أبعاد الإدارة الإلكروويية وأداء الموظفين. وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات 

الحكم العام في الأردن وخاصة في مدينة جرش، ومن أهم التوصيات  لتسريع تبني الإدارة الإلكروويية في
الخاصة لمواكبة  العامة والجوايب  المتابعة المستمرة لتطبيق مفاهيم الإدارة الإلكروويية في مختلف

موذج ـأيـالتحديات والتطور والروكيز على إمكايية الوصول والعولمة وتقديم الخدمات الممكنة، ضمن 
  .ممكنكلفة رضاء أوسع شريحة من المجتمع بأسرع وقت وبأقل  وظيفي شامل لإ

تأثير ثقة المواطنين بالتعرف إلى   (Tufail et al., 2017)"توفيل وآخرون"  قامت دراسة     
ومستوى تبني الحكومة الباكستايية للخدمات  تحليل رضا المواطنو خدمات الحكومية الإلكروويية، لل

أفضل في الخدمات  بلصايعي السياسات في الباكستان لمستقلمساعدة  الإلكروويية، قدمت الدراسة
ستباية التي تم توزيعها الاالإلكروويية المقدمة للمواطنين، واستخدمت الدراسة المنهج الكمي من خلال 

، وتمت الدراسة في مدينة فيصل أباد الباكستايية،  مواطناً ومواطنة( 021)عينة عشوائية قوامها على 
(، وتوصلت الدراسة الى وجود أثر إيجابي كبير SPSSت الدراسة في تحليل البيانات برنامج )واستخدم

ن اعتماد الخدمات أعلى المواطنين في تطبيق الخدمات الإلكروويية الحكومية، كما توصلت الدراسة، 
الباكستايية  على الحكومة هبأيوأوصت الدراسة الإلكروويية يبني الثقة الكاملة بين المواطن والحكومة، 

اتخاذ بعض المبادرات في تطبيق الخدمات الإلكروويية والتي ستعمل على زيادة الثقة بين المواطن 
 والحكومة.

الآثار المروتبة على التعرف إلى (  Oyer et al.,2015) أوير وآخرون"" دارسةهدفت    
في كينيا،  ييروبيمقاطعة     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة المدارس الثايوية الخاصة في

ستخدام كل من الاستباية الدراسة، وتم ااستخدم الباحثون المنهج الوصفي المسحي لتحقيق أهداف و 
من مديري المدارس ( 41)تم تطبيقهما على عينة عشوائية مكوية من للدراسة،  والمقابلة كأداتين
ن اعتماد تكنولوجيا أومن أهمها  النتائجوأظهرت الدراسة مجموعة من  ،ة ومديراتهاالثايوية الخاص

النظر عن المناهج المقدمة، واستخدام  المعلومات والاتصالات هو الأعلى في المدارس الخاصة بغض
على ما توصلت  ءً وبنا ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الخاصة يزيد من التحاق الطلاب
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المستحدثات والموظفين على  يريين والمديراتنتظم للمدأوصى الباحثون بالتدريب الم الدراسةإليه 
لتوريد الأجهزة والبرامج الداعمة لتكنولوجيا  موازيةالحديثة في الإدارة المدرسية، وتخصيص التكنولوجية 

 المعلومات والاتصالات. 

تكنولوجيا المعلومات التعرف إلى  (.OYEDEMI,2015) "أوديمي"كماهدفت دراسة       
واستخدمت الدارسة المنهج ، أيفسهم وجهات يظر الإداريين من ت وإدارة المدرسة الفاعلةوالاتصالا

 ( مديراً 41م ) منه( إداريًا 041) الوصفي التحليلي، حيث طبقت الدارسة على عينة مكوية من
داة وتم استخدام الاستباية كأ في ييجيريا، نيو لاية أوسبو من المدارس الثايوية  ( نائبًا للمديرين21و)
نتائج وجود اتجاهات إيجابية لدى مديري المدارس ويوابهم ومن أهم ال اعشوائيً  العينة تم اختيارو ، راسةالد
، ووجود يقص واضح اعلةتجاه استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة المدرسة الفا

فير عدد كاف من وسائل الدارسة إلى ضرورة تو ، كما أوصت في الأجهزة والشبكات في المدارس
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات للمدارس من قبل الحكومة وأولياء الأمور، والعمل على تقديم 

 .يرويت ووسائل الاتصالات الحديثةالتمويل الكافي للمدارس لإمدادها بشبكة الإ

التكنولوجيا وجهات يظر المعلمين بشأن استخدام التعرف إلى  Tan.,2015) ")"تان دارسةأما     
لمناقشة مفهوم المدرسة الإلكروويية، واستخدم الباحث  راءفي الإدارة المدرسية، والاعتماد على هذه  الآ

اسة من جميع تكون مجتمع الدر  المنهج الوصفي المسحي، وتم استخدام الاستباية كأداة للدارسة، حيث
ومن أهم ( معلماً ومعلمة، 063) سة منبينما تكويت عينة الدار  المعلمين في محافظة الإزيغ الروكية،

النتائج التي توصلت إليها الدارسة أن المعلمين لديهم موقف إيجابي من استخدام التكنولوجيا في الإدارة 
ثر ايتشار، .حيث إن هذا الموقف الإيجابي كان أك ،ومعلمي العلوم والرياضيات بلدى المدرسين الشبا

م للنظام والإدارة، والتخطيط، وتطوير المشاريع، وعملية صنع وأن استخدام التكنولوجيا يوفر الدع
تدريب مديري المدارس على القرار، وأوصت الدراسة  بأهمية توفير الفنيين في المدارس وبالإضافة إلى 

   .القيادة التكنولوجية

 تعقيب على الدراسات السابقةال -ثالثا 

واقع تطبيق الإدارة سابقة التي اهتمت بدراسة لى الأدبيات والدراسات الع الاطلاعمن خلال      
تم ترتيبها وفقًا للروتيب الزمني من الأحدث إلى الأقدم  ،( دراسات أجنبية6دراسات عربية) (5)وكايت 

 :الآتي يتبين لناو 
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على مؤسسات القطاع العام ومؤسسات  هاوتم تطبيق . أجريت هذه الدراسات في أماكن متعددة0
 القطاع الخاص.

-6102ددت الدراسات بين دراسات عربية ودراسات أجنبية على فروات زمنية متباينة ). تع6
الإدارة القليلة الماضية مما يدل على الإهتمام المتزايد بموضوع الأعوام ( تمت معظمها في 6020

 .الإلكروويية في المنظمات والمؤسسات
الإدارة الإلكروويية  واقع تطبيق على. تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنها سلطت الضوء 3

 )دراسة حالة: المدارس الحكومية في محافظة قلقيلية من وجهة يظر مديري المدارس الحكومية ومديراتها(.
لموضوع واقع تطبيق  . اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث المنهج والأداة وتناولها4

 ,.Bataineh)و (6102)تارقي، ( و6102الإدارة واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة )العموري، 
 في المنهج وفي التطبيق على المؤسسات الحكومية والعمومية. (2017

ربطت بعض الدراسات الإدارة الإلكروويية مع مفاهيم إدارية أخرى مثل جودة الخدمات بينما . 2
 لدراسة في واقع تطبيق الإدارة الإلكروويية في المدارس الحكومية من وجهة يظر مديري المدارسبحثت ا

 ومديراتها.

. استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري للدراسة الحالية، كما 2
 .ساهمت الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة المتمثلة في الاستباية

 . تميزت هذه الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في مجتمعها وعينتها ويتائجها وتوصياتها. 2
 اشتملت على ما يلي: الطريقة والإجراءات

جميع مديري المدارس الحكومية ومديراتها في محافظة من الحالية تكون مجتمع الدراسة  الدراسةمجتمع 
رة حسب إحصائية مديرية الروبية والتعليم / قلقيلية ( مديراً ومدي22قلقيلية، ويبلغ عددهم )

(0\2\6160.) 

الحاليـة،  مجتمـع الدراسـة مـن( %71.9) مديراً ومديرة. أي مـا يسـبته (22)تكويت من  الدراسةعينة 
)الجـنس، المؤهـل الديمغرافيـة للمبحـوثين، وهـي:  متغـيراتلتبعـاً ل توزيـع عينـة الدراسـةوالجدول  الآتي يبين 

 .، سنوات الخبرة الإدارية(فيهالكلية التي تخرج العلمي، ا

 

 (: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس0جدول رقم )
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 منهجية الدراسة

وتحليل للمتوسطات الحسابية والإنحرافات  في وصفالتحليلي  المنهج الوصفي ت الدراسةاتبع
 لطبيعة الدراسة. مايظرا لملاءمته ،المعيارية

 الدراسةأداة 

ة اياستب تطويرتم ، وبناءً على ذلك والدراسات السابقة الإطار الروبوي على دت الدراسةاعتم
وتحكيمهــا وإجــراء التعــديلات اللازمــة بمــا يــتلائم مــع الدراســة الحاليــة لإخراجهــا بصــورتها النهائيــة بهــدف 

 ( فقرة موزعة على النحو الآتي:62) على الاستباية اشتملتو  ،جمع البيانات من عينة الدراسة

 

 النسبة المئوية)%( التكرار نسالج
 %32.3 66 أيثى
 %21.2 34 ذكر

 %100 22 المجموع
 النسبة المئوية)%( التكرار المؤهل العلمي

 %24.3 32 بكالوريوس فما دون
 %32.2 61 يادراسات عل

 %100 22 المجموع
 النسبة المئوية)%( التكرار فيهاالكلية التي تخرج 

 %23.2 31 علمية 
 %42.4 62 إيسايية

 %100 22 المجموع
 النسبة المئوية)%( التكرار سنوات الخبرة الإدارية

 %36.0 02 سنوات  2أقل من 
 %02.2 01 سنوات  01 – 2من 

 %21.1 62 سنوات 01أكثر من 
 %100 22 المجموع
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 لمجالات الدراسةالاستباية تبعا  توزيع عبارات(: 6جدول رقم )

 الدراسةأداة 

(، وتم تحكيمهـا 2صـين البـالغ عـددهم )مجموعة من امحلكمـين المتخص تم عرض أداة الدراسة على -0
 .النهائيالاداة في شكلهاخراج لإعليها اللازمة جراء التعديلات من مجموعة من الخبراء بهدف إ

 (Cronbach’s Alpha)" كرويباخ-"ألفا للتحقق من ثبات الأداة استخدمت معادلة  -2

( 20.2الاسـتباية )% فقـراتلـى الكليـة ع ا المئويـةيسـبته( بدلالة 1.202)بلغت و لاستخراج الثبات 
( الآتي يوضــح تفصــيل لنتــائج اختبــار 2عاليــة تفــي بأغــراض الدراســة، والجــدول رقــم ) وهــي يســبة ثبــات

 لمجالات الدراسة: ((Cronbach’s Alphaكرويباخ"  -"ألفا
 لمجالات الدراسة كرونباخ(  -نتائج اختبار معامل )ألفا (: 3جدول رقم ) 

 

 أرقام الفقرات  عدد الفقرات لالمجا التسلسل
 4 – 0 4 الهيكل التنظيمي 0
 2 – 2 4 الإتصال الإداري 6
 03 – 2 2 الإستقلالية الوظيفية 3
 02 – 04 2 توظيف التكنولوجيا 4
 62 – 61 2 الإشراف الروبوي 2

 فقرة 62 المجموع

 معامل الثبات دد الفقراتع الفقرات المجال التسلسل
 0.731 4 4 - 1 الهيكل التنظيمي 1

 0.688 4 8 - 5 الإتصال الإداري 2
 0.833 5 13 - 9 الإستقلالية الوظيفية 3
 0.858 6 19 - 14 توظيف التكنولوجيا 4
 2.291 8 22 - 22 الإشراف التربوي 5

 2.915 22 22-1 كرونباخ  –الدرجة الكلية لمعامل الثبات ألفا 
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 المعالجة الإحصائية

طة الــبرنامج الإحصــائي للعلــوم الاجتماعيــة اللحاســب لتعــاس بوســ اتم إدخالهــ ســتباناتبعــد جمــع الا   
(SPSS )، مثــل النســب المئويــة والمتوســطات الحســابية  ت الدراســةوقــد اســتخدم( اختبــارT-test) 

واختبار التباين ، ية التي تخرج فيها(الجنس، المؤهل العلمي، الكل)لفحص الفرضيات المتعلقة بمتغيرات 
(، وذلـك سننوات ابرن ة الإدارينة( لفحـص فرضـية متغـير: )One Way ANOVAالأحـادي )

 من خلال استطلاع وجهات يظر مديري المدارس الحكومية ومديراتها في محافظة قلقيلية.

 ومناقشتها نتائج الدراسة
ما واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في ) الذي نصه:و الرئيس للدراسة  بالسؤالأولا: النتائج المتعلقة 

 (؟المدارس الحكومية في محافظة قلقيلية من وجهات نظر المديرين والمديرات فيها
 فقراتمن  فقرة، استخدمت المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكل السؤالمن أجل الإجابة عن هذا و 

( درجات )موافق 2) للفقراتأعطي  الخماسي، وقد استخدمت الدراسة مقياس ليكرت قد، و الاستباية
-%26) ( درجات )محايد(3، و)(%24-%22)( درجات )موافق(4، و)(%011-%24) (بشدة
 (.%32-%61)(بشدة )معارض (درجة واحدة)، و(%26-%32معارض()) ، ودرجتان(22%

يبين الجدول فيما ، المتعلقة لكل مجال في الدراسة النتائج (03، 06، 00، 01، 2وتبين الجداول )
 على كل المجالات الدراسة الحالية. ( خلاصة النتائج04)
 (الهيكل التنظيمي) بالمجال الأول( النتائج المتعلقة 1

 للمجال الأول )الهيكل التنظيمي(والنسب المئوية والإنحرافات المعيارية (: المتوسطات الحسابية 4جدول رقم )
متوسط  الفقرة الرقم

 الاستجابة*
بة النس

 المئوية %
الانحراف 
 المعياري

درجة 
الاستجا
 بة

ترتيب 
 الفقرات

يساعد الهيكل التنظيمي الإداري في مديرية الروبية على  0
 0.76 76.786 3.839 .تطبيق الإدارة الإلكروويية

 4 مرتفعة 

تساعد الإدارة الإلكروويية في زيادة تفويض الصلاحيات  6
 0.74 81.429 4.071 .لمديري المدارس

 0 مرتفعة 

 3 مرتفعة  0.66 79.286 3.964تطبيق الإدارة الإلكروويية يساعد على تقليل المركزية في  3
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  .العمل الإداري لمديري المدارس

تساعد الإدارة الإلكروويية على تقسيم وتحديد  4
 0.6 80.714 4.036 .المسؤوليات

 6 مرتفعة 

 عةمرتف 0.69 79.56 3.978 الدرجة الكلية للمجال

استجابات المبحوثين نحو واقع تطبيق الإدارة ( السابق أن 4يتبين من الجدول رقم )
مرتفعة  كايت  (الهيكل التنظيمي) الإلكروويية في المدارس الحكومية في محافظة قلقيلية على المجال الأول

نتيجة أن (، وقد يعزى السبب لهذه ال%79.56على الدرجة الكلية للمجال بدلالة النسبة المئوية )
المدارس الحكومية ومديراتها، كما تسهم في  الإدارة تساعد في زيادة تفويض الصلاحيات لمديريهذه 

تطبيق الإدارة الإلكروويية يساعد على إلى أن  -أيضاً -تقسيم وتحديد المسؤوليات، وقد يرجع السبب 
تفعيل اللامركزية في العمل الإداري ومديراتها وتسهم في  تقليل المركزية في العمل الإداري لمديري المدارس

الروبوي، وتظهر استجابات مديري المدارس الحكومية ومديراتها في محافظة قلقيلية إلى أن الهيكل 
 في مديرية الروبية والتعليم في امحلافظة. تطبيق الإدارة الإلكرووييةالتنظيمي يدعم 

 ( النتائج المتعلقة بالمجال الثاني )الإتصال الإداري(2
 للمجال الثاني )الإتصال الإداري(والنسب المئوية والإنحرافات المعيارية (: المتوسطات الحسابية 2جدول رقم )

متوسط  الفقرة الرقم
 الاستجابة*

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

ترتيب 
 الفقرة

تُطور الإدارة الإلكروويية من عملية الاتصال بين المستويات  2
 0.9 23.66 3.661 .دارية المختلفةالإ

 4 مرتفعة 

تتسم أيظمة الاتصال الإداري التقليدي داخل مديرية الروبية  2
 3.911 .والتعليم بالروتين

22.66 
0.61 

 0 مرتفعة 

تعاس الإدارة الإلكروويية مشكلة المراسلات الإدارية في مديرية  2
 0.59 22.04 3.857 .الروبية والتعليم

 6 مرتفعة 

الإدارة لتغير آليات هذه  تطبيقليستجيب مديرو المدارس  2
 3.821 .الإتصال الإداري في بيئة عملهم

22.46 
0.86 

 3 مرتفعة 

 مرتفعة  0.74 76.26 3.813 الدرجة الكلية للمجال
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استجابات المبحوثين نحو واقع تطبيق الإدارة الإلكروويية في ( السابق أن 2يتبين من الجدول رقم )

على الدرجة مرتفعة  كايت  (الإتصال الإداري) دارس الحكومية في محافظة قلقيلية على المجال الثانيالم
(، حيث كايت الاستجابات مرتفعة على جميع %76.26الكلية للمجال بدلالة النسبة المئوية )
في محافظة   ليممديرية الروبية والتعفي  ةأيظمة الاتصال الإداريالفقرات وقد تعزى هذه النتيجة  إلى أن 

قلقيلية  تؤمن بتطبيق الإدارة الإلكروويية في مدارسها فضلَا على الإدارة التقليدية  ، وقد يرجع السبب 
إلى إيمان مديرية الروبية والتعليم بأن تطبيق الإدارة الإلكروويية يعني السرعة والدقة والكلفة  -أيضاَ -

 الأقل في الاتصال والتواصل في العمل . 
 تائج المتعلقة بالمجال الثالث )الاستقلالية الوظيفية(( الن3

 للمجال الثالث )الاستقلالية الوظيفية(والنسب المئوية والإنحرافات المعيارية (: المتوسطات الحسابية 2جدول رقم )
الر 
 قم

متوسط  الفقرة
 الاستجابة*

الانحراف  النسبة المئوية
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

ترتيب 
 الفقرة

يق الإدارة الالكروويية يقلل من قدرة مديري تطب 2
 0.7 76.071 3.804 .المدارس على اتخاذ القرارات الوظيفية

 0 مرتفعة 

0
1 

تساعد الإدارة الإلكروويية في استحداث مهام وظيفية 
 0.83 69.286 3.464 .جديدة لمديري المدارس

 4 مرتفعة 

0
0 

بين  تساعد الإدارة الإلكروويية على تعزيز العلاقة
 1.09 62.857 3.143  .مديري المدارس والمعلمين

 2 متوسطة

0
6 

تنفيذ الإدارة الإلكروويية يعمل على تعزيز التعاون بين 
 0.68 75.714 3.786 .المديرين والإدارة العليا

 6 مرتفعة 

0
3 

تساعد الإدارة الإلكروويية على تدريب مديري 
 0.87 70.714 3.536 .المدارس على مهامهم الوظيفية

 3 مرتفعة 

 مرتفعة 1.23 78.8 3.94 الدرجة الكلية للمجال
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استجابات المبحوثين نحو واقع تطبيق الإدارة الإلكروويية في ( السابق أن 2يتبين من الجدول رقم )
على مرتفعة  كايت  (الاستقلالية الوظيفية) المدارس الحكومية في محافظة قلقيلية على المجال الثالث

(، حيث كايت الاستجابات مرتفعة على جميع %22.2ية للمجال بدلالة النسبة المئوية )الدرجة الكل
(  بدرجة استجابة متوسطة حيث كايت يسبتها المئوية أكبر من 00الفقرات باستثناء الفقرة  رقم)

تطبيق الإدارة الالكروويية يقلل من قدرة مديري ( . حيث أظهرت الاستجابات أن 62.857%)
وقد يعزى السبب إلى أن أيظمة الإدارة الإلكروويية تخضع للأيظمة  اتخاذ القرارات الوظيفية المدارس على

والقوايين المعمول فيها بحيث يتم منح الصلاحيات وفق الأيظمة المعمول بها على مستوى وزارة الروبية 
والإدارة  في المدارس ينتنفيذ الإدارة الإلكروويية يعمل على تعزيز التعاون بين المدير والتعليم، كما أن 

 في مديرية الروبية والتعليم. العليا
 ( النتائج المتعلقة بالمجال الرابع )توظيف التكنولوجيا(4

 للمجال الرابع )توظيف التكنولوجيا(والنسب المئوية والإنحرافات المعيارية (: المتوسطات الحسابية 2جدول رقم )
متوسط  الفقرة الرقم

 الاستجابة
الانحراف  ئويةالنسبة الم

 المعياري
درجة 
 الاستجابة

ترتيب 
 الفقرة

يدفع التطور التكنولوجي مديرية الروبية والتعليم نحو تبني الإدارة  04
 0.6 83.214 4.161 .الإلكروويية

 4 مرتفعة 

تتسم الإمكاييات التكنولوجية المتوفرة بالكفاءة لإنجاح التحول نحو  02
 0.65 80.357 4.018 .الإدارة الإلكروويية

 2 مرتفعة 

تطبيق الإدارة الإلكروويية في العمل الإداري يقلل من الوقت  02
 0.61 83.571 4.179 .والجهد

 3 مرتفعة 

يحقق تطبيق الإدارة الإلكروويية لمديري المدارس السرعة في إنجاز  02
 0.63 83.214 4.161 .العمل

 2 مرتفعة 

 0 مرتفعة جدا 0.69 86.786 4.339 .ستخدمة بشكل مستمرتقوم المدارس بتحديث التكنولوجيا الم 02

يساعد تطبيق الإدارة الإلكروويية المستخدمة مديري المدارس في  02
 0.5 84.643 4.232 .تحسين مهاراتهم

 6 مرتفعة جدا

 مرتفعة  1.20 83.64 4.182 الدرجة الكلية للمجال
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وثين نحو واقع تطبيق الإدارة الإلكروويية في استجابات المبح( السابق أن 2يتبين من الجدول رقم )
على الدرجة مرتفعة  كايت  (توظيف التكنولوجيا) المدارس الحكومية في محافظة قلقيلية على المجال الرابع

(، حيث كايت الاستجابات مرتفعة جدا على %23.24الكلية للمجال بدلالة النسبة المئوية )
( و قد ترجع هذه النتيجة إلى أن %24ئوية أكبر من )( حيث كايت يسبتها الم02، 02الفقرات )
، تكنولوجيا المستخدمةتعمل على مواكبة التطور التكنولوجي من خلال التحديث المستمر لل المدارس

 مديري المدارس في تحسين مهاراتهم يساعدتطبيق الإدارة الإلكروويية  إلى أن-أيضاَ -وقد يعود السبب 
ستخدام التكنولوجيا المتطورة في العمل حيث ظهرت هذه الحاجة بشكل خصوصا المهارات المتعلقة با

( ، وجاءت الاستجابات مرتفعة على الفقرات 02واضح في ظل ايتشار جائحة  كورونا )كوفيد  
، وقد يعزى السبب %24وأقل من  %22( حيث كايت يسبتها المئوية أكثر 02، 02، 02، 04)

ومواكبتها للتطوير الروبوي بالكفاءة في المدارس الحكومية  تتسم فرة او التكنولوجية المت ناتالإمكاإلى أن 
في الوزارة . وقد يعود السبب أيضاَ إلى توافر اسس البنية التحتية التي تدعم تطبيق الإدارة الإلكروويية 

 وزيادة فاعليتها بهدف السرعة في إنجاز المهام المطلوبة وتقليل الوقت والجهد المبذولين.
 (الإشراف التربوي)بالمجال ابرامس  ائج المتعلقةالنت(2

 للمجال الخامس )الإشراف الروبوي(والنسب المئوية والإنحرافات المعيارية (: المتوسطات الحسابية 2جدول رقم )
متوسط  الفقرة الرقم

 الاستجابة*
الانحراف  النسبة المئوية

 المعياري
درجة 
 الاستجابة

ترتيب 
 الفقرة

الإلكروويية في أن تصل المعلومات بأكثر  تساعد الإدارة 61
 0.46 81.429 4.071 .من طريقة لتسهيل توجيه المشرفين

 6 مرتفعة 

تساعد الإدارة الإلكروويية في تسهيل تدفق التوجيهات  60
 0.6 80.714 4.036 .الكمية والنوعية مع حجم العمل

 3 مرتفعة 

تصال إلكروويية تساعد الإدارة الإلكروويية في توفير وسائل ا 66
 0.62 77.857 3.893 .تعزز عملية توجيه المشرفين

 2 مرتفعة 

تساعد الإدارة الإلكروويية في تقليل تكاليف الإتصال  63
 0.55 77.143 3.857 .التقليدي بين المشرفين وإدارة المدرسة

 2 مرتفعة 

تساعد الإدارة الإلكروويية في سرعة تبادل الرسائل بين  64
 0.51 78.214 3.911 .لإدارات العلياالمدرسة وا

 4 مرتفعة 
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تساعد الإدارة الإلكروويية في اتخاذ القرارات بصورة تشاركية  62
 0.55 78.214 3.911 .بين المدرسة والمشرفين

 2 مرتفعة 

تساعد الإدارة الإلكروويية في تقديم تغذية راجعة فورية في  62
 0.78 62.143 3.107 .لروبويضوء ما تم التخطيط بين الإدارة والمشرف ا

 2 متوسطة

تساعد الإدارة الإلكروويية في الكشف عن يقاط الضعف  62
 0.69 86.786 4.339 .لعلاجها في العمليات الإدارية

 0 مرتفعة جدا

 مرتفعة  0.595 77.82 3.891 الدرجة الكلية للمجال 

 
واقع تطبيق الإدارة الإلكروويية في  استجابات المبحوثين نحو( السابق أن 2يتبين من الجدول رقم )

على الدرجة الكلية مرتفعة  كايت  (الإشراف التربوي) المدارس الحكومية في محافظة قلقيلية على مجال
( 62(، حيث كايت الاستجابة مرتفعة جدا على الفقرة )%77.82للمجال بدلالة النسبة المئوية )

فاعلية العملية الإشرافية إلكروويياَ في المديرية  ( وقد يعزى السبب إلى أن %22.222بنسبة مئوية )
لدى المعلمين وتعمل على علاجها وكذلك تعزيز يقاط القوة في الكشف عن يقاط الضعف  تساعد

لديهم من قبل المديرين كونهم مشرفين مقيمين في المدارس من خلال تطبيق العمليات الإدارية 
في ظل التعلم الإلكرووني  في المدارس بسبب ايتشار  الإلكروويية لاسيما وأن هذه الدراسة أجريت

 (.02جائحة )كورونا كوفيد 
 سؤال الدراسة الفرعي الأول والذي نصه : .1

واقع  بين متوسطات استجابة  (𝑎=1.12) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
افظة قلقيلية من وجهات يظر المديرين في المدارس الحكومية الأساسية في مح ةتطبيق الإدارة الإلكروويي

 والمديرات فيها تعزى لمتغير الجنس ؟

 . الاختبار (، والجدول يبين يتائجT-test) )ت(تم استخدام اختباروقد 
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 ( تبعاً لمتغير الجنسT-test(: يتائج اختبار )2جدول رقم )

 المجال الرقم
 34ذكر =  66أيثى = 

t  
مستوى 
 الدلالة

**(Sig) الانحراف المتوسط الانحراف لمتوسطا 

 0.535 0.625- 0.4286 4.1422 0.43843 4.0682 الهيكل التنظيمي 0
 0.169 1.395- 0.4485 3.8382 0.49994 3.6591 الإتصال الإداري 6
 0.111 1.618- 0.6989 3.6588 0.55307 3.3727 الإستقلالية الوظيفية 3
 0.025 2.311- 0.3806 4.2941 0.54791 4.0076 توظيف التكنولوجيا 4
 0.19 1.329- 0.4299 3.8824 0.50196 3.7403 الإشراف الروبوي 2

 0.206 1.4556- 0.4773 3.96314 0.508262 3.76958 الدرجة الكلية
 

 (الدلالـــة  لســـابق عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى ( ا2)يتبـــين مـــن الجـــدول رقـــم 
𝑎=1.12 )واقـــع تطبيـــق الإدارة الإلكرووييـــة في المـــدارس الحكوميـــة في نحـــو  المبحـــوثينت بـــين اســـتجابا

علـى الدرجـة الكليـة وعلـى  الجـنس لمتغـير  ىمحافظة قلقيلية من وجهات يظر المـديرين والمـديرات فيهـا تعـز 
( وبالتـــالي فـــإن القيمـــة 1.612تســـاوي )( t) ملقـــي الكليـــة حيـــث كـــان مســـتوى الدلالـــةالمجـــالات كـــل 

وتعــزو الدراســة أن اخــتلاف متغــير الجــنس لمــديري  ،(1.12اكًــبر مــن ) (tالكليــة لقــيم اختبــار ) الدلاليــة
ومــديرات المــدارس الحكوميــة في محافظــة قلقيليــة لا يــؤثر في اســتجابات المبحــوثين، ولــوح  وجــود فــروق 

ت على بعد )توظيف التكنولوجيا( حيث كايـ(  𝑎=1.12 (الدلالةذات دلالة إحصائية عند مستوى 
، وبالتــالي ومــن خــلال الاطــلاع (1.12)( وهــي أقــل مــن 1.162( تســاوي )tمســتوى الدلالــة لقــيم )

 على الجدول السابق فإن الفروق جاءت لصالح الذكور على حساب الإناث.ل

  السؤال الفرعي الثاني والذي نصه:-2

ستجابة واقع  ( بين متوسطات ا𝑎=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
تطبيق الإدارة الإلكروويية في المـدارس الحكوميـة الأساسـية في محافظـة قلقيليـة مـن وجهـات يظـر المـديرين 

 علمي ؟الوالمديرات فيها تعزى لمتغير المؤهل 
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 ( تبعاً لمتغير المؤهل العلميT-test) ) ت((: يتائج اختبار01جدول رقم )

 المجال الرقم
 61دراسات عليا =  32بكالوريوس فما دون = 

t  
 الدلالةمستوى 

**(Sig) الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط 
 6371. 0.475- 42191. 4.1500 439051. 4.0926 الهيكل التنظيمي 0
 1461. 1.475- 33451. 3.8917 526771. 3.6991 الإتصال الإداري 6

3 
الإستقلالية 
 الوظيفية

3.4278 .704521 3.7600 .50511 -1.857 .0691 

4 
توظيف 
 التكنولوجيا

4.1296 .416161 4.2750 .55481 -1.110 .2721 

 0.898 0.129- 0.2186 3.8357 0.4662 3.8214 الإشراف الروبوي 2

 0.4044 1.0092- 0.40698 3.98248 0.51054 3.8341 ة للمحورالدرجة الكلي

دلالــــــة إحصـــــائية عنـــــد مســــــتوى  ذات ات( الســـــابق عــــــدم وجـــــود فروقـــــ01يتبـــــين مـــــن الجــــــدول رقـــــم )
نحـــــو واقـــــع تطبيـــــق الإدارة الإلكرووييـــــة في  اســـــتجابات المبحـــــوثينبـــــين متوســـــطات  (α=0.05لــــة)الدلا

المؤهل العلمي لمتغير تعزى  المدارس الحكومية في محافظة قلقيلية من وجهات يظر المديرين والمديرات فيها
ـــــى كـــــل  ـــــث كـــــان مســـــتوىالمجـــــالات علـــــى الدرجـــــة الكليـــــة وعل ـــــة حي تســـــاوي ( tلقـــــيم ) الكليـــــة الدلال

، وقـــد يعــــزى (1.12اكًـــبر مـــن ) (t( وبالتـــالي فـــإن القيمـــة الدلاليـــة الكليـــة لقــــيم اختبـــار )1.4144)
السبب لهـذه النتيجـة إلى أن المـديرين والمـديرات الـذين يحملـون مـؤهلات علميـة مختلفـة بات علـيهم لزامـاً 

بغض النظر عن المؤهل العلمي إذ غدا هذا التطبيق ضـرورة تطبيق الإدارة الإلكروويية في العمل المدرسي 
 ملحة لجميع العاملين في الإدارة المدرسية.

 :. السؤال الفرعي الثالث والذي نصه3

ت ( بــين متوســطات اســتجابا𝑎=0.05هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة )
في المــدارس الحكوميــة الأساســية في محافظــة قلقيليــة مــن واقــع  تطبيــق الإدارة الإلكرووييــة  المبحــوثيين نحــو 

  الكلية التي تخرج فيها؟لمتغير وجهات يظر المديرين والمديرات فيها تعزى 
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 الكلية التي تخرج فيها( تبعاً لمتغير T-test(: يتائج اختبار )00جدول رقم )

 المجال الرقم
 62إيسايية =  31علمية = 

t   الدلالةمستوى 
**(Sig) الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط 

 0.772 0.398- 0.348 3.9812 0.4421 4.108 الهيكل التنظيمي 0

الإتصال  6
 الإداري

3.758 0.4921 3.5912 0.3118 -1.207 0.104 

3 
الإستقلالية 
 الوظيفية

3.622 0.6225 3.442 3.419 -1.397 0.092 

4 
توظيف 
 التكنولوجيا

4.005 0.4203 3.882 0.519 -1.169 0.228 

2 
الإشراف 
 الروبوي

3.212 0.4193 3.095 0.382 -0.1387 0.729 

 0.385 0.8619- 0.99596 3.59828 0.47926 3.741 ة للمحورالدرجة الكلي

 (الدلالةذات دلالة إحصائية عند مستوى  ات( السابق عدم وجود فروق00يتبين من الجدول رقم )
𝑎=1.12 ) نحو واقع تطبيق الإدارة الإلكروويية في المدارس  ابات المبحوثيناستجبين متوسطات

الكلية التي تخرج لمتغير تعزى  الحكومية في محافظة قلقيلية من وجهات يظر المديرين والمديرات فيها
تساوي ( tلقيم ) الكلية حيث كان مستوى الدلالة المجالاتعلى الدرجة الكلية وعلى كل فيها
، وقد يرجع السبب (1.12اكًبر من ) (tن القيمة الدلالية الكلية لقيم اختبار )( وبالتالي فإ1.322)

إلى الزامية  التحاق جميع مديري المدارس ومديراتها على اختلاف كلياتهم بدورات تدريبية إلكروويية 
 مستمرة من قبل وزارة الروبية والتعليم الفلسطينية . 

 :. السؤال الفرعي الرابع والذي نصه4

ت ( بــين متوســطات اســتجابا𝑎=0.05وجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة )هــل ت
واقــع  تطبيــق الإدارة الإلكرووييــة في المــدارس الحكوميــة الأساســية في محافظــة قلقيليــة مــن  المبحــوثين نحــو

تحليـل  اختبـار  اسـتخداموتم  ؟ ،لمتغير سنوات الخبرة الإداريـةوجهات يظر المديرين والمديرات فيها تعزى 
 . يظهر يتائج الاختبار( 02(، والجدول رقم )One) WAY ANOVAالتباين الأحادي 
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 لاستجابات (ANOVA ONE WAY) يتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق (:06جدول رقم )
 سنوات الخبرة الإدارية لمتغير تبعاً  واقع تطبيق الإدارة الإلكروويية في المدارس الحكومية في محافظة قلقيلية نحو المبحوثين

 مصدر التباين المجال
مجموع مربعات 
 الانحراف

 درجات الحرية
(df)  

متوسط 
 المربعات

 قيمة )ف(
F 

مستوى 
 الدلالة

**(Sig) 

 الهيكل
 التنظيمي

 0.501 0.094 2 0.189 بين المجموعات
  
  

0.609 
  
  

 0.188 53 9.984 داخل المجموعات
   55 10.173 المجموع

الإتصال 
 الإداري

 0.743 0.168 2 0.336 بين المجموعات
  
  

0.481 
  
  

 0.226 53 11.980 داخل المجموعات
   55 12.315 المجموع

الإستقلالية 
 الوظيفية

 0.424 0.186 2 0.372 بين المجموعات
  
  

0.657 
  
  

 0.439 53 23.267 داخل المجموعات
   55 23.639 المجموع

توظيف 
 التكنولوجيا

 0.383 0.087 2 0.174 بين المجموعات
  
  

0.684 
  
  

 0.227 53 12.009 داخل المجموعات
   55 12.182 المجموع

الإشراف 
 الروبوي

 1.497 3261. 6 0.652 بين المجموعات
  
  

.2331 
  
  

 2181. 23 11.530 داخل المجموعات
   22 12.182 المجموع

 درجة الكليةال
 0.533 0.71 0.1722 2 0.336 بين المجموعات
 0.26 53 13.754 داخل المجموعات

   55 14.09 المجموع
بين ( (𝑎=0.05 لالةذات دلالة إحصائية عند مستوى الد اتفروقلا ( 06يتبين من الجدول رقم )و 

ة في المدارس الحكومية في محافظة نحو واقع تطبيق الإدارة الإلكرووييمتوسطات استجابات المبحوثين 
الإدارية ، وقد يرجع السبب  سنوات الخبرةقلقيلية من وجهات يظر المديرين والمديرات فيها تعزى لمتغير 

إلى أيه كلما زاد أو قل عدد أعوام الخبرة الإدارية تحسن تطبيقهم للإدارة الإلكروويية وإزداد وعيهم 
ة بجميع أيواعها في مجال التعليم عامة  والإدارة المدرسية خاصة لأهمية لاستخدام التقنيات الروبوية الحديث
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الإنجاز بالسرعة المطلوبة والكفاءة المرغوبة لا سيما وأن الجميع مارس تجربة التعلم الإلكرووني في ظل 
 ( بغض النظر عن عدد أعوام الخبرة الإدارية . 02جائحة كورونا )كوفيد 

 التوصيات 
  يوصي الباحثون بما يلي:دراسة يتائج الفي ضوء 

 إلى يظام الإدارةمن يظام الإدارة المدرسية التقليدية  المسبق لعملية التحولالإداري الروبوي  الإعداد -1
والتغلب على المعوقات التي تواجهها وهذا يتطلب مسحاً تربويًا لحاجات  الإلكروويية المدرسية

 فظة قلقيلية والعمل على إشباعها. مديري المدارس ومديراتها الإلكروويية في محا
البنية والمجتمعي( لمديري المدارس ومديراتها من خلال تعزيز  الحكوميالمادي والمعنوي ) دعمتأمين ال -2

 التحول الإلكرووني في المدارس الفلسطينية. مشروعاللآزمة من أجل تطبيق   التحتية
ق الإدارة الإلكروويية في المدارس إجراء دراسات مستقبلية حول سبل التغلب على معوقات تطبي -3

 من وجهات يظر الإدارات العليا والمشرفين الروبويين والمعلمين والمعلمات. 
  المراجع:قائمة   

، آليات ومقروحات لتفعيل دور الإدارة الالكروويية في تطوير المدارس، الحلقة الثاييه 6161اسماعيل، محمد،   
 عن التعليم الأساسي

، دور الإدارة الإلكروويية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات 6102طاهر،  الأقرع، يور  
محافظة قلقيلية، بحث منشور، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية،الجامعة   الحكومية العاملة في 

 الإسلامية، غزة، فلسطين.

، حاجات المدارس الحكومية الثايوية مديرية الروبيه والتعليم في 6102الحميدين، رحمة، والسرحان، خالد، 
 عمان، مجلة الجامعة الارديية، عمان، الأردن. 

، دور الإدارة الالكروويية في تحسين الأداء الوظيفي، دراسة حالة: مؤسسة 6102الخذاري، شريهان، 
 ير، ولاية بسكرة، الجزائر.اتصالات بولاية بسكرة، دراسة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد خض

، دور الادارة الالكروويية في أداء العاملين بمدارس التعليم بدولة الكويت، جامعة 6102السويري، فلاح، 
، درجة تطبيق الإدارة الإلكروويية في مدارس محافظة المجاردة وعلاقتها 6102الشهري، عبد الله،  -القاهرة، مصر. 

 .02، العدد6منشور، مجلة العلوم الروبوية والنفسية، المجلد بتحسين الأداء المدرسي، بحث  

، الحكومة الإلكروويية وتطبيقاتها في الوطن العربي، منشورات المنظمة العربية للتنمية 6114الطعامنة، محمد، 
 العربية ، القاهرة، مصر.
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الخدمات دراسة ميدايية ، واقع وافاق تطبيق الإدارة الالكروويية في ترقية قطاع 6102العموري، أمينة، 
 لمجموعة من المؤسسات الخدمية بولاية بسكرة، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة محمد خضير، بسكرة، الجزائر.

، إدارة الموارد البشرية لتطبيق الحكومة الإلكروويية في الدول العربية، بحث قـدم إلـى 6113المتولي، محمد، 
 / ييسان، دبي. 62- 64ه شرطة دبي في الفروة من المؤتمر العلمي الأول الذي يظمت

 ، الإدارة الروبوية رؤية معاصرة، الأردن، عمان.6102بطاح، أحمد، 

، إدارة الموارد البشرية في عصر الإدارة الإلكروويية، مركز الكتاب العربي عمان، 6102بن مرزوق، وآخرون، 
 الأردن.

 في القرن الواحد والعشرون، دار الغرب الإسلامي، بيروت.، يظريات الإدارة الحديثة 6112بوحوش، عمار، 

، الإدارة والمعرفة الإلكروويية )الاسرواتيجية، الوظائف والمجالات(، دار اليازوري للنشر، 6112نجم، عبود نجم، 
 عمان، الأردن.

رسالة  ، أثر إدارة التغيير في تحسين الأداء الإداري،6102بن علي، سعاد، وجيلالي، فاطمة بلحاج، 
 ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامـعة الجيلالي بويعامة، خميس ملياية، الجزائر.

،  دور الإدارة الالكروويية في تحسين أداء الخدمة العمومية "دراسة حالة بالمؤسسة 6102تارقي، يويس، 
 "، دراسة ماجستير غير منشورة، الجزائر.العمومية بلدية أولاد عيسى بولاية بادرار

، تطبيق الإدارة الإلكروويية في الجزائر بين النجاعة والتحديات، كلية الحقوق 6102رحموني، عبد الزاق، 
 والعلوم السياسية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر.

ة الجديدة(، الملتقى الإداري الثاني ، الإدارة الالكروويية )الإدارة والمتغيرات العالمي6112رضوان، رأفت، 
 للجمعية السعودية للإدارة ، مركز المعلومات واتخاذ القرار، القاهرة ، مصر.

، دور الإدارة الإلكروويية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة 6101عاشور، عبد الكريم، 
 لعلاقات الدولية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر.الأمريكية والجزائر، مذكرة ماجيستير في العلوم السياية وا

، الإدارة الإلكروويية وأثرها في تحسين الخدمة العمومية في المرافق العامة، الملتقى 6102غنادرة، عائشة، 
الدولي الرابع حول ترقية الخدمة العمومية في الدول المغاربية تحديات ورهانات، جامعة الشهيد محة خلضر الوادي، 

 زائر.الج

 ، الإدارة الإلكروويية، دار رسلان، سوريا.6106كافي، مصطفى يوسف، 

 ، الإدارة الإلكروويية، دار الفكر والقايون، مصر.6100مكاوي، محمد، 
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، دور الإدارة الإلكروويية في ترشيد الخدمة العمومية، الملتقى الوطني 6104منصوري، الزين، ودنهن، راوية، 
 ومية وتأهيل المرافق العامة )الواقع، والتحديات والآفاق(، جامعة البليدة، الجزائر. حول إصلاح الخدمة العم

ا العربية، معهد الإدارة العامة، الرياض،  ھ، الإدارة الالكروويية وأفاق تطبيقات6112ياسين، سعد غالب، 
 المملكة العربية السعودية.
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Abstract: This study aims to examine the relationship between Internet addiction 

and self-management among middle school students in the central district of 

Baalbek, Lebanon, in light of the increasing reliance of adolescents on digital 

technologies and their growing psychological and behavioral impacts. The study 

adopted a descriptive correlational methodology and utilized a closed-ended 

questionnaire based on a five-point Likert scale. The instrument consisted of 40 

items distributed across two scales: The Internet Addiction Scale and the Self-

Management Scale, which comprises three dimensions: time management, stress and 

emotional regulation, and social relationship management. A stratified random 

sample of 737 students was selected from private, fee-paying middle schools in the 

central Baalbek district. 

The results revealed a statistically significant but weak inverse correlation between 

Internet addiction and self-management. Excessive Internet use negatively affected 

time management among both male and female students, and had a clear negative 

impact on stress and emotional regulation among females. Conversely, no significant 

effect was found on the management of social relationships. The findings also 

indicated that the negative impact of Internet addiction on self-management was 

more pronounced among younger age groups. Based on these findings, the study 

recommends the implementation of educational and awareness programs that 

enhance self-management skills and promote a culture of safe and responsible digital 

technology use among learners, in order to mitigate the effects of digital addiction 

and strengthen their organizational abilities in environments saturated with digital 

distractions. 

Keywords: Internet addiction, Self-management, Time management, Emotional and 

stress regulation, Social relationships 
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الإنترنت وعلاقته بإدارة الذات لدى متعلّمي المرحلة المتوسطة في المدارس الخاصة  إدمان
 )وسط قضاء بعلبك( في لبنان

 *ربيعة إسماعيل
لبنانطالبة دكتوراه، كلية العلوم التربوية، جامعة القديس يوسف في بيروت،    

rabiaa.ismail@net.usj.edu.lb  
https://orcid.org/0009-0006-4618-7757 

 أ.د. محمد رمال 
ت، لبنانأستاذ في كليّة العلوم التربوية، جامعة القديس يوسف في بيرو     

mohamad.rammal@usj.edu.lb 
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 29/09/2025تاريخ النشر:  - 23/09/2025تاريخ القبول:  - 11/08/2025تاريخ الاستلام: 

يهدف هذا البحث إلى الكشف عن العلاقة بين إدمان الإنترنت وإدارة الذات لدى متعلمي المرحلة المتوسطة  :ملخص
وسط قضاء بعلبك في لبنان، وذلك في ظلّ تزايد إعتماد المراهقين على التكنولوجيا الرقمية وتعاظم تأثيراتها النفسية 

في الإرتباطي، وتمّ إستخدام استبيان مغلق وفق مقياس ليكرت والسلوكية عليهم. اعتمدت الدراسة المنهج الوص
عبارة موزّعة على مقياسين هما مقياس إدمان الإنترنت، ومقياس إدارة الذات المؤلّف من  04الخماسي مؤلّف من 

ة عشوائية طبقيّة ثلاثة أبعاد )إدارة الوقت، إدارة الضغوط والإنفعالات وإدارة العلاقات الإجتماعيّة(، وقد تمّ إختيار عين
 .من مُتعلّمي المرحلة المتوسّطة في المدارس الخاصة غير المجانيّة في وسط قضاء بعلبك 737قوامها 

دمان الإنترنت وإدارة الذات، وكشفت عن لقد بيّنت النتائج وجود علاقة إرتباط عكسية ضعيفة ودالة إحصائيًا بين إ
تأثير سلبي للإستخدام المُفرط للإنترنت على إدارة الوقت لدى كلّ من الذكور والإناث، وكذلك تأثير سلبي واضح على 
إدارة الضغوط والإنفعالات لدى الإناث. وفي المقابل لم تُبيّن وجود تأثير للإستخدام المكثف للإنترنت على إدارة 

ات الإجتماعية لدى هؤلاء المتعلمين. كما بيّنت النتائج أيضًا أنّ تأثير إدمان الإنترنت على إدارة الذات يكون العلاق
أشدّ أثرًا لدى الفئات العمرية الأصغر سنًا. وبناءً على النتائج أوصت الدراسة بضرورة تبنّي برامج توعويّة وتربوية 

افة الإستخدام الآمن والمسؤول للتكنولوجيا الرقمية لدى المُتعلّمين، بما تسهم في تعزيز مهارات إدارة الذات، ونشر ثق
 يحدّ من آثار الإدمان الرقمي ويُنمّي قدراتهم التنظيمية في بيئة مليئة بالمشتتات الرقمية.

 جتماعيةالعلاقات الإ ،إدارة الضغوط والإنفعالات ،إدارة الوقت ،إدارة الذات ،إدمان الإنترنتالكلمات المفتاحية: 
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  المقدمة

ساهمت تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في إحداث تحوّل جذري في أنماط الحياة المعاصرة، 
حيث وفرّت إمكانية الوصول إلى المعلومات بشكلٍ غير محدود، بالإضافة إلى إتاحة الخدمات المبتكرة 

إلى قرية صغيرة  (. وقد تحوّل العالم422 :4102التي سهلت مختلف جوانب الحياة اليومية )أحمد، 
بفضل شبكة الإنترنت، حيث أصبح التواصل بين الأفراد ممكنًا في أي زمان ومكان، مماّ مهّد الطريق 
ثّل مصدراً  لمرحلة جديدة من التفاعل الإنساني في ظل التواصل الرقمي، كما أنّ شبكة الإنترنت باتت تُم

 :4141مختلف أنحاء العالم )الحاج محمد، غنيًّا للمعلومات والمعارف التي توفرها للممستخدمين من 
031.) 

لكن استخدام الإنترنت في حياة الأفراد يمعتبر سيفًا ذو حدّين، بحيث يتأرجح ما بين اعتباره وسيلة 
مفيدة في الوصول إلى المعلومات، والتواصل الفعّال، واستمرارية العمل عن بمعد خصوصاً خلال 

 عقلاني ومفرط، مماّ يؤدّي إلى تحكّمه في حياة الفرد وأنشطته.الأزمات، وبين استخدامه بشكلٍ غير 

إن لاستعمال الإنترنت جانبًا إيجابيًا يتمثل بتوفير خدمات جليلة على الصعد المختلفة، من 
التواصل داخل المؤسسات وخارجها، إلى الغايات التعليمية والتربوية، إلى تفعيل التواصل الثقافي 

الإيجابيات التي أمشبعت درسًا، وبالتالي فإن هذا الجانب لا جدال حوله، بل والاجتماعي، وغيرها من 
على العكس من ذلك فإنه كلما زادت وتيرة استعمال الأنترنت في هذه المجالات كلما انعكس ذلك 
إيجابًا على عمل البيئات المؤسسية والاجتماعية والثقافية، إلا أن الاستخدام الشخصي المفرط للإنترنت 

 ما يستدعي التوقف عنده.هو 

نتشرة في المجتمع تزايدًا ملحوظاً في 
م
تمظهر الملاحظة المباشرة للأنماط السلوكيّة والإجتماعيّة الم

استخدام الإنترنت بين كافة الفئات العمريةّ، ولاسيما فئة الشباب، حيث يشهد هذا الإستخدام 
 :4104عض الحالات )الطراونة والفنيخ، إرتفاعًا مستمراً قد يبلغ حدّ الإفراط أو الإدمان في ب

481.) 

رَضي وغير التوافقي للإنترنت، يؤدّي إلى اضطرابات  الإستخدامإن إدمان الإنترنت هو حالة من 
َ
الم

في السلوك، ويمستدل عليها بعدّة ظواهر منها زيادة عدد الساعات أمام الكمبيوتر بشكل مطرد تتجاوز 
 (.Tory, 2000في البداية ) الفترات التي حدّدها الفرد لنفسه
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بعد توسّع جمهور مستخدمي الإنترنت في السنوات الأخيرة بات يشمل الأطفال والمراهقين أيضاً، 
حيث تنتشر الهواتف الذكيّة والأجهزة اللوحيّة بين أيدي المتعلمين بشكلٍ كبير، مماّ يتيح الدخول إلى 

ي بأي وقت وبكلّ سهولة، مما قد يؤثرّ على صفحات الإنترنت المختلفة ومواقع التواصل الاجتماع
هؤلاء المتعلّمين بشكلٍ ملحوظ، خصوصًا وأنّ الإنترنت لم يعد حِكراً على طلاب الجامعات فقط، 
حيث يشير تقرير لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة )يونيسيف( بعنوان "الأطفال في عالم رقمي" عن حالة 

عامًا يشكلون نحو ثلث  08ال المراهقين الأقل من إلى "أن الأطف 4102أطفال العالم لعام 
 (.3 :4108مستخدمي الإنترنت في مختلف أنحاء العالم" )اليونسيف، 

وقد تزايدت خلال السنوات الأخيرة مشكلة تشتت الطلاب بسبب عدم قدرة الكثيرين منهم 
نت هذذا الكمّ الهالل، وتقول على إدارة أوقاتهم، وتحديد مهامهم اليومية، بعد انتشار التكنولوجيا والإنتر 

( أن الأنترنت يؤدّي إلى حالة من التشتت وتراجع 4102) Frances Boothالباحثة الأميركية 
الإنتباه، فهو يستحوذ على إنتباهنا، ثمّ بعد ذلك يشتته بسبب كلّ هذه المحفزات والرسالل المختلفة التي 

وتضعف قدرتهم على التركيز وعلى تحديد (. لذلك يتشتّت هؤلاء الطلاب 02يطلقها صوبنا )ص 
أهدافهم، في وقت يتعيّن على المتعلّم تنمية مهارات إدارة الذات من أجل تنمية مهاراته الأخرى 
واكتساب سلوكيات جديدة تعينه على التركيز على أهدافه بدلًا من هدر وقته وطاقته في التنقّل بين 

سنة(  02ا إذا كان ينتمي للفئة العمرية )أقل من صفحات الإنترنت والتطبيقات المختلفة، خصوصً 
 التي تستخدم الإنترنت بمعدلات مرتفعة كما أشرنا سابقاً.

كّن الفرد من توظيف قدراته  تمعرف إدارة الذات بأنها مجموعة الأساليب والإستراتيجيات التي تُم
ية، والحفاظ على التوازن بين وإمكانياته بشكلٍ فعال، مما يساعده على تحقيق أهدافه الشخصيّة والمهن

(. ومفهوم إدارة الذات يمعتبر من 421 :4140مسؤولياته ورغباته وطموحاته )السرحاني وآخرون، 
المفاهيم العصرية التي تلعب دوراً حيوياًّ في تنظيم حياة الفرد بشكلٍ سليم وتساعده على التعامل مع 

رة الفرد على تقوية ذاته وتعزيزها. لذلك فإن مهارة المجتمع الذي يعيش ضمنه، وهذا المفهوم يؤثر في قد
(. خصوصاً أنّها "من Minzer, 2008إدارة الذات تعدّ عاملًا مهمًا يساعد على النجاح )

المهارات التي ترتبط إرتباطاً مباشراً بمهارات الدراسة، ومهارات التفكير، ومهارات إدارة الوقت والمهام، 
(. من هنا يصبح من المهمّ التركيز على هذه 022 :4141الشواشرة، ومهارات الإتصال" )الليمون و 

المهارة لدى الطلاب ضمن البحوث التربويةّ ومحاولة ربطها بالسلوكات التي تستحوذ على وقت الطالب  
 كالإستخدام المفرط للإنترنت.
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 إشكالية البحث .1
 من الدراسات، وبعضها ركز على إن العلاقة غير المتوازنة بين الشباب والانترنت قد تناولتها الكثير

(، وبعضها لجهة تأثيره 4112آثارها على مهارات التواصل والعلاقات الاجتماعية كدراسة الحمصي )
(، ودراسة إدريس 4108( ودراسة ضيف وذيب )4103على التحصيل الدراسي كدراسة يخلف )

لوكات لا تتوافق مع الأنماط (، وبعضها الآخر قارب الموضوع من زاوية اكتساب س4103والجارالله )
. وإذا كانت الدراسات قد ركزت (4108السالدة في المجتمع كدراسة بن حواء وسماش وثابتي )

الكشف عن تأثير الأنترنت على العلاقات الاجتماعية، أي بين الأفراد والبيئات المحيطة بمجملها على 
على الفرد نفسه، وهنا تطرح مسألة إدارة هذم، لكن ما يستحق التعمق به أكثر هو تأثير هذه العلاقة 

 الذات من بين الكثير من المسالل التي يمكن أن يتم الربط بينها وبين الإدمان على الانترنت.

( التي أمجريت في جامعة عين شمس في مصر، والتي هدفت إلى 4101دلت دراسة )يوسف،  لقد
مرتفعي إدارة الذات لديهم القدرة على  فحص العلاقة بين إدمان الإنترنت وإدارة الذات، على أنّ 

تجاوز الأزمات بالطرق السليمة، ويستخدمون الإنترنت بصورة معتدلة لأهداف متعدّدة، في حين أنّ 
منخفضي إدارة الذات يعجزون عن التعامل مع هذه المشكلات بالطرق السليمة، وينخرطون في 

ع مؤلم، ومن ثم يفقدون السيطرة على إستخدام الإنترنت بصورة مفرطة كوسيلة للهروب من واق
 إستخدام تلك التقنيّة والتي تستخدم بشكل مرضي.

المركز التربوي للبحوث والإنماء في لبنان، في إطار الدراسة الوطنيّة  ومن المهم الوقوف عند ما ذكره
الإنترنت من التلامذة يرغبون في استخدام  %11.4حول تأثير الإنترنت على الأطفال في لبنان، أنّ "

من التلامذة"  %21.4ساعات يوميًّا لدى  2عبر الهاتف المحمول، وأن ساعات الإستخدام تصل إلى 
(. وهذه النسبة مرتفعة جدًا قياسًا بالوقت المتبقي من اليوم )إذا ما حذفنا منه 23 :4108)سعادة، 

ؤلات حول نتالجها على ساعات النوم الطبيعي وساعات الدوام المدرسي(، كما تطرح الكثير من التسا
التلاميذ في مرحلة عمرية يحتاجون فيها إلى بناء شخصياتهم وليس إهدار أوقاتهم وطاقتهم ضمن عالم 

 إفتراضي.

والجدير ذكره أنّ معظم الدراسات السابقة تناولت مشكلة إدمان الإنترنت لدى طلاب الجامعات، 
الدراسات التي تناولت طلاب المرحلة المتوسطة،  وقلة منها تناولت طلاب المرحلة الثانوية، ونادرة هي

مع أن هذه الفئة العمرية يجب أن تنال حصتها من الأبحاث والدراسات التربوية لمساعدتها على تخطي 
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العقبات والصعوبات التي تواجهها، ومساندة الآباء والمربّين على تخطي ثورة التكنولوجيا والإنترنت بأقل 
  أضرار ممكنة.

 02ك هو أن متعلمي المرحلة المتوسّطة ينتمون إلى الفئة العمرية التي أعمار أفرادها أقل من ومبرر ذل
( إلى أن معدل استخدامها للإنترنت هو بنفس معدل 3 :4108سنة والتي أشار تقرير اليونسيف )

ختلفة. وقد استخدام الراشدين له، حيث يتنقل أفراد هذه الفئة بين التطبيقات والألعاب الإلكترونيّة الم
لاحظنا من خلال العمل في قطاع التعليم، والتعامل مع متعلمي المرحلة المتوسطة بشكلٍ مباشر، أنّ 
هؤلاء المتعلّمين أصبح لديهم استخدام متنوعّ لشبكة الإنترنت، بحيث أصبحت هذه الشبكة جزءاً لا 

الأهل عاجزين عن السيطرة على  يتجزأ من حياتهم اليوميّة ومن استخداماتهم المتكرّرة، حتى بات بعض
ذلك أيضًا هو ما تتمتع به هذه الفئة العمرية من  ا يمفسّروم، دخول أولادهم إلى شبكة الإنترنت

خصالص جسمية ونفسية وسلوكية تجعل تعرضها لأي مؤثر خارجي لا يمر دون أن يترك آثاراً 
 . وإنعكاسات على شخصية كل فرد منها

ما لوحظ من تراجع بعض المهارات الأساسيّة لدى الطلاب خلال الأعوام  وهو ما يمثير القلق في ظلّ 
السابقة، وعلى رأسها مهارة إدارة الذات، التي تمعد من المهارات الأبرز التي يجب أن يكتسبها الطالب 
تدريجيًا منذ الصغر، لأنّها متنوعة الأبعاد في حياته، فهي تشمل إدارة الوقت، إدارة الضغوط 

لات وإدارة العلاقات الإجتماعية. لذلك كان التساؤلات دالمًا مطروحة حول مدى تأثير والإنفعا
تعلمين في العصر الرقمي. 

م
فهل يؤثر إدمان إدمان الإنترنت على مهارة إدارة الذات لدى هؤلاء الم

ون قيود الإنترنت على مهارة إدارة الذات؟ بمعنى هل من الممكن أن يؤدّي التعبير عن الذات بحريةّ وبد
ضمن مواقع التواصل الاجتماعي إلى سوء إدارة الذات لدى متعلّمين صغاراً لم يلبثوا أن غادروا مرحلة 
الطفولة؟ وبالتالي هل من الممكن أن يتحوّل هذا الجيل في المستقبل إلى أفراد غير متوازنين ذهنياًّ 

سن إدارة وإجتماعياً، الأمر الذي قد يؤثر سلباً على مستقبلهم ومستقبل ال وطن الذي ينتظر جيلًا يحم
سن إدارة المؤسسات والأفراد، لا جيلاً مشتتاً ضالعً   ا!نفسه أولاً قبل أن يحم

إنطلاقاً مماّ سبق، ولأنّ إدمان الإنترنت يؤثرّ على سلوكات الطلاب، فإن هذا الموضوع يكتسب 
علاقة بين درجة إدمان الإنترنت أهمية تربوية ونفسيّة، مما يبررّ الحاجة إلى بحثه هذدف استكشاف ال

 وممستوى إدارة الذات لدى طلاب المرحلة المتوسطة.
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 أسئلة البحث .2
وبناءً على هذه الإشكاليّة يتحدد سؤال البحث الأساس بالآتي: ما العلاقة بين إدمان الإنترنت 

  ؟في بعض المدارس الخاصة وسط قضاء بعلبكوإدارة الذات لدى متعلّمي المرحلة المتوسطة 

 ومنه تنبثق الأسئلة الفرعية الآتية:

)إدارة الوقت، إدارة الضغوط  هل هناك علاقة ارتباطية بين "إدمان الإنترنت" وأبعاد "إدارة الذات"-
 لدى متعلّمي المرحلة المتوسطة؟  والإنفعالات، وإدارة العلاقات الإجتماعية(

"إدارة  أبعاد ثير "إدمان الإنترنت" علىفي تأ 1.12هل هناك فروق دالة إحصاليًا عند مستوى دلالة -
 )العمر، الجنس(؟ الذات" تعزى للمتغيرات الديمغرافية للمتعلمين 

 فرضيات البحث .3

الفرضيّة الأساسيّة: توجد علاقة بين إدمان الإنترنت ومستوى إدارة الذات لدى متعلّمي المرحلة 
 .في المدارس الخاصّة ضمن وسط قضاء بعلبكالمتوسّطة 

 فرضياّت الفرعية:ال

بين إدمان الإنترنت وأبعاد إدارة  1.12توجد علاقة إرتباطيّة ذات دلالة إحصاليّة عند مستوى -
الذات الثلاثة )إدارة الوقت، إدارة الضغوط والإنفعالات، إدارة العلاقات( لدى متعلّمي المرحلة 

 المتوسّطة.
ير إدمان الإنترنت على أبعاد إدارة في تأث 1.12توجد فروق ذات دلالة إحصالية عند مستوى -

الذات )إدارة الوقت، إدارة الضغوط والانفعالات، إدارة العلاقات( تعزى للمتغيرات الديمغرافية 
 )الجنس، العمر(.للمتعلمين 

 أهداف البحث. 4

 تحديد مستوى إدمان الإنترنت لدى متعلّمي المرحلة المتوسطة في مدارس قضاء بعلبك الخاصّة. -
 عرّف على واقع تأثير إدمان الإنترنت على إدارة الذات لدى متعلّمي المرحلة المتوسّطة. الت -
معرفة أثر المتغيّرات الديمغرافية للمتعلمين )الجنس، العمر( في درجة تأثير إدمان الإنترنت على إدارة  -

 الذات لديهم.
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 . أهمية البحث5

 . الأهميّة النظرية1.5ّ

ث في كونه يسلّط الضوء على ظاهرة مهمّة تؤثرّ في المجتمع ويدور حولها تكمن أهميّة هذا البح -
جدل كبير وهي ظاهرة الإدمان على الإنترنت، فيصبح من الضروري معرفة ما إذا كان الإستخدام 

 المفرط اللإنترنت له آثار سلبيّة على الجوانب المهاريةّ للمتعلم )إدارة الذات(. 
ير الأبحاث المحليّة التي تتناول موضوع إدمان الإنترنت وتأثيره على المتعلّم، يمعتبر هذا البحث من بواك -

 (.4142 – 4143فقد تم إجراء الدراسة الميدانية خلال العام الدراسي )
تتجلّى أهميّة هذا البحث أيضاً من خلال إهتمامه بشريحة متعلّمي المرحلة المتوسّطة وهم من أكثر  -

نت كما ذكرنا سابقاً، وهذه الفئة تضمّ مراهقين لا يزالون في مرحلة بناء الفئات استخداماً للإنتر 
 الذات.
 . الأهميّة التطبيقيّة2.5

نأمل أن تفيد نتالج هذا البحث في لفت نظر المسؤولين التربويين لأهميّة تركيز المناهج التعليمية على  -
 برامج إرشاديةّ حول الإستخدام الآمن للإنترنت.

ية راجعة للمؤسسات التربوية لوضع خطط وقاليّة وتنفيذها بالتعاون من المعلمين والأهل تقديم تغذ  -
 لتوعية المراهقين بطريقة التعامل الإيجابي مع الإنترنت، والحدّ من الآثار السلبية للإستخدام المفرط له.

 . الإطاران المفاهيمي والنظري6

 :  مفهوم إدمان الإنترنت1.6
الإنترنت إلى نوع من الإدمان التقني والسلوكي وليس الكيميالي، بحيث تبرز يمشير مفهوم إدمان 

عوارضه من خلال الإنغماس في إستخدام الإنترنت وضعف التحكّم في الوقت المهدور على الشبكة، 
بالإضافة إلى فشل محاولات الإمتناع، والكذب على الوالدين في الوقت المستغرق على الإنترنت )عبد 

 (.31 :4141العزيز، 
فرط والذي يؤدّي إلى 

م
رَضي الم

َ
ويمعرف هذا النوع من الإدمان بأنهّ "حالة من الإستخدام الم

اضطرابات في السلوك، ويمستدلّ عليه من خلال زيادة عدد ساعات الجلوس أمام الإنترنت باستخدام 
في البداية" )الأبيض، الهاتف الجوال أو الكمبيوتر بشكلٍ يتجاوز الساعات التي حدّدها الفرد لنفسه 

ستخدم للإنترنت من حيث 03 :4102(. ويعرفّه عبدالله )333 :4141
م
( بأنهّ "ضعف مقاومة الم
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تركْه أو محاولة الإبتعاد عنه بحيث يستحوذ عليه بشكلٍ قسري، أي أنه الإستخدام المفرط 
overusing هني والإجتماعي". للإنترنت، مما يؤدّي إلى ضعف في الأداء الوظيفي المدرسي أو الم
( أن الإستخدام المفرط للإنترنت هو عدم قدرة المرء على الإستغناء 023 :4112ويعتبر السيّد )

عنه، مع رغبة ملحّة في البقاء لساعات طويلة على الشبكة، والبحث المستمر عن الأمور التي تشبع 
 حاجاته، مما يؤدي إلى ظهور مشكلات إجتماعية ونفسية وأكاديمية.

عمرّف بأنهّ إستخدام شبكة الإنترنت والإعتماد عليها في ممعظم الأوقات، لدرجة الشعور  كما
راهق من استخدام هذه الشبكة، وبذلك تصبح 

م
بالفقدان والإشتياق الدالم في حال ممنع الطفل أو الم

 (.00 :4100شغله الشاغل كما لو كان أسيراً أو عبدًا لها )حمد، 
تعلّم، خلال  ونعرّف إدمان الإنترنت في

م
هذا البحث بأنهّ الإستخدام المستمرّ للإنترنت من قِبل الم

ساعات اليوم، عبر تطبيقات مختلفة في الهواتف الذكيّة والأجهزة اللوحية دون هدف مجدي، مماّ يؤدّي 
 إلى هدر وقته وإهمال الأمور الحياتيّة الأخرى.

 : أنواع إدمان الإنترنت2.6

: هو قضاء الكثير من الساعات على الألعاب  Net Gaming يّةإدمان الألعاب الإلكترون
(، فقد تغيّر مفهوم 28 :4101الإلكترونية من أجل الحصول على التسلية والمنافسة الوهميّة )درويش، 

 (.Tapscott, 2012: 101اللعب التقليدي ومفهوم الترفيه حين إنتقل إلى عالم الإنترنت )
يحصل هذا : Cyber-Relationship addictionإدمان العلاقات عبر السيبر 

ستخدم 
م
الإدمان من خلال إقامة صداقات وعلاقات عبر الفضاء الإتصالي، والتي تزداد أهميتّها لدى الم

 (.28 :4101بمرور الوقت ومع التعمق في هذه العلاقات )درويش، 
قهري وهو الإستخدام ال:  Cyber sexual addictionالإدمان الجنسي عبر الإنترنت

(. فمن خلال غرف الدردشة يتّجه 02 :4102لشبكات البحث عن الجنس في السيبر )عبدالله، 
في معالمهم  الكثير من ممستخدميها إلى المواضيع الجنسية لإشباع حاجاتهم النفسية والجسديةّ التي تخم

 (.011 :4101الشخصية والنفسية والسلوكيّة، مماّ يجعلهم يصابون بالإدمان الجنسي )العباجي، 
( بأنهّ الإدمان 2 :4102أو كما أشار إليه )الراشد، :  Net Compulsionsقهر النت 

 المتصل بالمال، بحيث يشمل القمار، والتسوّق الإلكتروني، وتتبّع الإستثمارات والأسواق المالية إلكترونيًا.
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هو البحث القهري على الويب وقواعد : Information overloadعبء المعلومات 
. ويمعرف بأنهّ قضاء الكثير من الوقت في البحث وجمع المعلومات (02 :4102البيانات )عبدالله، 

ستمر للروابط المرتبطة هذا )الراشد، 
م
 (.2 :4102المتاحة على شبكة الإنترنت، بالإضافة إلى التتبع الم

يل المستخدم إلى الإستخدام القهري لهذه المواقع بحيث يميعني  إدمان مواقع التواصل الإجتماعي:
قضاء ساعات طويلة على هذه المواقع دون فالدة تمذكر، بحيث يشعر بالراحة وتقلّ لديه مشاعر القلق 

وعلى العكس يشعر بالتوتر والضيق في حال عدم إتصاله ، الداخلي والضغط عند الإتصال من خلالها
 (.322 :4108)مرحباوي وفنطازي، 

 الإنترنت الآثار السلبية لإدمان: أبرز 3.6

( عدّة مشكلات نفسيّة تنشأ عن إدمان 22 :4101على الصعيد النفسي، حدّدت درويش )
الإنترنت وهي: هروب مدمني الإنترنت من العالم الواقعي إلى الواقع الإفتراضي، وإنخفاض الثقة بالنفس 

طواء لدى فئة وترسيخ قيم السلبية والرفض والقلق، بالإضافة إلى الشعور بالإغتراب النفسي والإن
 الشباب.

وعلى صعيد العلاقات الاجتماعية، فإننا نلمس منذ البدايات اهتمام الأبحاث بتأثير الإستخدام 
رَضي للإنترنت والعزلة الإجتماعية، فتوصلت دراسة كريستوفر ساندر 

َ
 Christopherالم

Sanders (4111إلى أن هناك علاقة قويةّ بين استعمال الإنترنت وتزايد مشا ) عر العزلة
(. 021 :4102الإجتماعية والإكتئاب بين الطلاب المراهقين في المدراس الأميركية )مختار، 

فالأشخاص المشدودين لشبكة الإنترنت يكونون أقلّ إهتمامًا بالإنخراط بالعلاقات الإجتماعية مع مَن 
ير قادرة على منافسة حولهم. وبالرغم من تطور خدمات الإنترنت يومًا بعد يوم تبقى التكنولوجيا غ

العلاقات المباشرة والتواصل الإجتماعي الحقيقي الضروري لدعم صحة الإنسان العقليّة )فطاير، 
4110: 042.) 

 :أبرز النظريات المفسّرة لإدمان الإنترنت4.6

 :النظرية السلوكية )نظرية الإشراط الإجرائي لسكنر(1.4.6

صاحب النظرية "السلوكيّة  (B.F. Skinner ) يرى عالم النفس الشهير بيرهوس فردريك سكنر
نّ الكالن الحيّ هو في عملية معالجة مع البيئة حيث يتعرّض لنوع خاصّ من المثيرات المعزّزة. المتطرفّة" أ

ويؤمن سكنر بأنّ ثبات الشخصيّة أو السلوك يحدث من ثبات الخبرات البيئيّة، وأنّ التعرّض لخبرات 
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( من خلال Mark Twainالسلوك. ويؤيده في ذلك مارك توين ) جديدة يؤدّي إلى تغيّر في
لأن لديهم نعمة تغير السلوك بحسب تغيّرات البيئة  Chameleonsتشبيهه للناس بالحرباوات 

تفسير إدمان الإنترنت على أنهّ وترتبط النظرية السلوكية ببحثنا من خلال (. 4100)هريدي، 
بي المتمثّل بالمكافآت الفورية التي يحصل عليها ممستخدم الإنترنت  إستجابة متكرّرة نتيجة للتعزيز الإيجا

السلوكيّة التي تمعد اتجاهاً معرفياًّ نفسياًّ، من مدارس علم النفس التجريبي، تهتمّ كالتفاعل والمتعة. "ف
بدراسة اكتساب الفرد لأيّ سلوك من السلوكيات، وهي بذلك تمعتبر رالدة في تقديم خطوات التعلّم 

 (.23 :4101اليبه منذ زمن قديم" )حمزة، وأس

 : نظريةّ المجال2.4.6   

 Kurt Lewinإلى عالم النفس الشهير "كيرت ليفين"  Field Theoryتعود نظرية المجال 
(. وقد استخدم ليفين تعبير المجال الحيوي ليمعبّر عن 412 :4112( )الزيات، 0821-0222) 

في وقت معيّن، لذلك فهو يعني هنا أنهّ، وفي موقف معيّن من  مجموع القوى التي تحدّد سلوك الإنسان
المواقف، يكون لكلّ فرد مجال خاصّ به لا يمشبه المجال الخاصّ بأيّ فرد آخر متواجد ضمن الموقف 

(. وترتبط هذه النظرية ببحثنا من خلال فهم 341 :4113نفسه وفي الوقت ذاته )توق وآخرون، 
 بالفرد في  سلوكاته وفي علاقاته بنفسه وبالآخرين.المؤثرات الخارجية المحيطة 

 : مفهوم إدارة الذات5.6

يمعتبر مفهوم إدارة الذات من المفاهيم العصريةّ التي تلعب دوراً إيجابياًّ وفعالًا في مساعدة الفرد 
و على التعامل مع المجتمع الذي يعيش فيه، وعلى تنظيم حياته بشكلٍ صحيح. كما يعدّ هذا المفهوم ذ

إنتاجيّة أكبر لأنهّ يهدف إلى تقوية النفس، مما يؤدّي إلى تحقيق النجاح على الصعيد الأكاديمي 
فالإدارة الذاتيّة الناجحة ضروريةّ ومهمّة وتمعد أمراً  .(12 :4140والإجتماعي وحتى الوظيفي )أحمد، 

لأهداف يؤدّي إلى تعزيز حاسماً في تحقيق الأهداف في الوقت المحدّد لها، والنجاح في الوصول إلى ا
 (.044 :4112تقدير الذات، وزيادة الثقة بالنفس )مالهي وريزنز، 

تمعرّف منظمة الصحة الكنديةّ إدارة الذات على أنّها "القدرة على صنْع القرارات والأفعال 
والتصرفات التي يقوم هذا الشخص للتعامل مع مشكلاته الصحيّة أو لتحسين حالته" )بن علي، 

بأنّها عمليّة الإستفادة القصوى من الوقت والمواهب لإنجاز  Timm(. كما يعرفّها 48 :4102
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أهداف ذات قيمة، اعتمادًا على نظام قيمي صحيح، وهي أيضًا القدرة على توجيه الأفكار والمشاعر 
 (.02 :4102والإمكانيات نحو الأهداف التي نريد تحقيقها )المحرزي، 

أنّ إدارة الذات هي نفسها ضبط الذات، أو على الأقلّ أن ضبْط  الباحثينويعتبر العديد من 
فإدارة الذات، والتي يمشار إليها أيضًا بإسم "الذات هو إحدى المكوّنات الأساسيّة لإدارة الذات. 

"ضبْط النفس" أو "تنظيم الذات"، هي قدرة الفرد على تنظيم إنفعالاته ومشاعره وأفكاره وسلوكه 
 (.Transforming Education, 2014واقف المختلفة" )بشكلٍ فعّال في الم

( اللذين ذكرا أنّها قدرة الفرد على ضبط 4108وهذا يتفق مع تعريف الجراح والشريفين ) 
مشاعره وأفعاله وتوجيه أفكاره وإمكانياته وقدراته المتاحة والمتوافرة لديه في سبيل تحقيق أهدافه المحدّدة 

 والمرسومة.

يضاً أنّها قدرة الفرد على توجيه طاقاته والسيطرة على دوافعه وإستغلال قدراته ومن التعاريف أ
حتى يكون قادراً على التحكم في سلوكه وإمكانياته بطريقة إيجابيّة، بالإضافة إلى الإيمان هذذه القدرات 

 (.4101مع القدرة على التأقلم مع معطيات البيئة ومتغيّرات الحياة بأسلوب فعال )يوسف، 

نعرّف إدارة الذات إجراليًا في هذا البحث بأنّها قدرة الطالب المراهق على ضبط ذاته وتنظيمها و 
في العصر الرقمي، وذلك من خلال القدرة على إدارة وقته، وانفعالاته، وعواطفه وعلاقاته الإجتماعية 

 اجهته ضغوط الحياة.مع الآخرين من أجل تحقيق النجاح والوصول إلى الأهداف المرجوّة بالتزامن مع مو 

 : مبادىء إدارة الذات6.6

 ( عدّة مبادىء لإدارة الذات وهي: 4112: 024-022) Stephen Coveyحدّد 

وعليه تحديد تعريف الأدوار: من خلال تحديد أدوار المرء في الحياة، إذ أنَّ لكلّ فرد دور،  -
 طاقته فيها بانتظام.هذه الأدوار للتأكيد على جميع الجوانب التي يودّ استثمار وقته و 

إختيار الأهداف: وذلك من خلال التفكير بأهداف قصيرة المدى، لتحقيقها خلال فترة  -
قصيرة )أيام أو أسبوع(، وأيضاً لها علاقة بالأهداف طويلة المدى التي يحددها الإنسان لنفسه 

 وهي مرتبطة برسالة حياته الشخصيّة.
يّة اليومية والأسبوعية من خلال وضْع جدول الجدولة: ويمقصد هذا تخطيط الأنشطة الشخص -

 منظم لمعرفة ما تّم تنفيذه منها، وما لم يتم. 
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التكيّف اليومي: وذلك من خلال تحديد أولويات الأنشطة، والإستجابة للأحداث  -
 والعلاقات والتجارب التي لا يمكن التنبؤ هذا بطريقة جيدة.

 : معوّقات إدارة الذات6.6

عوقات التي من الممكن أن يواجهها الإنسان والتي تحدّ من فعالية تحقيق إدارة هناك العديد من الم
 (:32-31 :4102الذات لديه، وفيما يلي نذكر أبرز هذه المعوقات بحسب ما ذكر المحرزي )

 سوء التخطيط، وعدم الوضوح في تحديد الأهداف مما يؤدّي إلى التخبّط في أداء المهام. -
المهام والأعمال على حسب ما هو عاجل وغير مهم، وليس على  خلْط الأولويّات، وتنفيذ -

 حسب ما هو مهم وليس عاجلًا. 
 جلْد الذات وإيذالها، وعدم الثقة بالنفس.  -
 عدم متابعة المستجدات من علوم ومعارف في مختلف الميادين. -
 هدْر المهارات والطاقات والإمكانيات في أمور لا فالدة منها.  -
 سهم في إضاعة الجهود التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف والغايات.إضاعة الوقت بشكل ي -
إنجاز جزء من المهام المخطّط لها سلفًا، وهذا أساس عدم الإتقان، بالإضافة إلى عدم وجود الإبداع -

 في إتُام المهام.

  عدم الإيمان بأهميّة إدارة الذات، والتأثر بآراء الآخرين والإنجرار خلف توجهاتهم. -

 أبعاد إدارة الذات: 6.6

 :Time management: إدارة الوقت 1.6.6

عرفّها إبراهيم الفقي بأنّها "محاولة ترويض الوقت وفرْض سيطرتنا عليه، بدلًا من أن يفرض 
سيطرته علينا". ويضيف أنّ إدارة الوقت تعني أوّلًا إدارة الذات، فهي نوع من إدارة الفرد نفسه بنفسه، 

تي نقوم بالبدء هذا في حدود الوقت المتاح، لذلك تعد إدارة الوقت قضية متعلقة وهي إدارة الأعمال ال
 (.32-33 :4112بذات الفرد وتناسب ظروفه وطبيعته )الفقي، 
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 : Emotion Management: إدارة الضغوط والإنفعالات 2.6.6

الات المزاجيّة هي مهارة الفرد في التعامل مع انفعالاته المختلفة، والقدرة على الخروج من الح
السيئة، وإظهار الإنفعال المناسب للمواقف المختلفة، من حيث نوع الإنفعال سواء كان سعادة أو 

 (.414 :4102)خطاطبه، حزن، ومن حيث شدة الإنفعال سواء كان معتدلاً أو زالداً 

 Social relationships: إدارة العلاقات الإجتماعيّة 3.6.6
management: 

ذات تؤدّي إلى تحقيق الذات من خلال التعامل الفعّال مع الآخرين، ويظهر ذلك من إن إدارة ال
خلال الإستماع إلى الطرف الآخر في العلاقات الإنسانيّة، والتعايش مع الآخرين، وفي حال حدوث 
مشكلة أو أزمة يكون الحل بالإستماع إلى جميع الأطراف، وهكذا يتم التعايش مع الإختلاف أيًا كان 

(. والمراهق يمعير أهميّة كبرى للفضالل الإجتماعية ويهتمّ كثيراً بأن يكون 312 :4103لخفاف، )ا
محبوبًا من الآخرين وأن يحظى بتقدير إيجابي منهم، كما تبرز القيم الشخصيّة والأخلاقية كعناوين رليسية 

 (.434 :4110في تطوّر مفهوم الذات عنده في هذا العمر )مرهج، 

 ت المفسّرة لإدارة الذات: النظرياّ 6.6
 : النظريةّ السلوكيّة:1.6.6

إنطلاقاً من أن النظرية السلوكيّة تهتمّ بدراسة اكتساب الفرد لأيّ سلوك من السلوكيات )حمزة، 
(، فإن معظم النظريّات السلوكيّة تركز على دور الحافز في تنظيم سلوك الفرد. وعلى الرغم 23 :4101

فهم السلوك وآليّة تعديله بالدرجة الأولى، إلّا أنهّ يمكن اعتبار الآليات كنماذج  من أنّها تركز أيضاً على
تمفيد في إدارة الذات، لأنها تتناول العمليات التي ينطوي عليها تحديد الأهداف، والتمييز في الجوانب 

 Deها )المهمة في السعي لتحقيق تلك الأهداف، والذي يقود بدوره إلى تحقيق إدارة الذات وتنظيم
Ridder & De Wit, 2006: 7.) 

 لبندورا Social Cognitive Theory: النظريةّ المعرفيّة الإجتماعيّة 2.6.6

بدأت النظرية المعرفية الإجتماعية كوجهة نظر لوصف التعلّم الإنساني في ظروف طبيعته، 
ول أنفسهم وتطوّرت لتشمل وصفًا لمجموعة طرق يسلكها الأشخاص لبناء أفكار أو معتقدات ح

نظرية على أن وتؤكد ال (.424 :4112وتكون مؤثرّة في عملية ضبْطهم وإدارتهم لتعلمهم )قطامي، 
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التعلم يحدث في سياق اجتماعي من خلال ثلاثة مسارات هي الملاحظة والنمذجة والتفاعل بين الفرد 
الفرد، السلوك، : ادلية الثلاثيةالتب –والبيئة والسلوك، وهو ما يمعرف بالنماذج الثلاثة للتأثير المتبادل 

 (.Bandura, 1986البيئة )

( فهي أولًا تأكيد نظرية 314 :4112أمّا الملامح الأساسية لنظرية بندورا كما ذكرها الزيات )
بندورا للتعلم الإجتماعي القالم على الملاحظة على التفاعل الحتمي المستمرّ والمتبادل للسلوك والمعرفة. 

لنظرية على موضوع السلوك الإنساني ومحدّداته البيئية والشخصية التي تشكل نظامًا وثانيًا تأكيد ا
 متشابكًا من التأثيرات المتفاعلة والمتبادلة، ولهذه المحددات الأهمية نفسها.

هي محور أساسي  (Self-efficacy)الكفاءة الذاتية وترتبط هذه النظرية ببحثنا من زاوية أن 
تعني إيمان الفرد بقدرته على تنظيم وتنفيذ الأفعال المطلوبة لتحقيق أهداف  في نظرية باندورا، وهي

هذا المفهوم هو أساس إدارة الذات، لأن الفرد لن يتمكن من التحكم في سلوكه أو تنظيم ذاته . و معينة
 باندورا يرى "أن الإنسان لاكما ترتبط ببحثنا انطلاقاً من أن   .إذا لم يكن مؤمنًا بقدرته على ذلك

، والذي (Self-regulation)يتأثر فقط بالبيئة، بل هو يؤثر فيها أيضًا من خلال التنظيم الذاتي 
تقييم الذات ، و (self-monitoring)مراقبة السلوك الذاتي ، و يتضمن: تحديد الأهداف الشخصية

(self-evaluation) التعزيز الذاتي ، و(self-reinforcement) (Bandura, 1986.) 

 ة البحث. منهجيّ 6

اعتمد البحث المنهج الوصفي الارتباطي وهو الأكثر شيوعًا في البحوث التربوية، وذلك هذدف 
الكشف عن العلاقة بين إدمان الإنترنت وكلّ من إدارة الذات لدى ممتعلمي المرحلة المتوسطة في 

ن خلال جمع مدارس بعلبك، حيث يتيح اعتماد هذا المنهج تحليل مدى الإرتباط بين المتغيّرات م
 البيانات وتحليلها إحصاليًّا لتحديد قوة العلاقة بينها.

 . أدوات الدراسة6
يقوم المبحوث بالإجابة من خلال إختيار واحد حيث موجَّه للمتعلمين،  تم تطبيق إستبيان ممغلق

عدة ممسبقًا )ميلود، 
م
قترحة ضمن الأسئلة أو العبارات الثابتة الم

م
. ويحتوي (12 :4141من الإجابات الم

عبارة موزّعة على مقياسين: مقياس إدمان الإنترنت، ومقياس إدارة الذات، تم  21هذا الاستبيان على 
بندًا لقياس شدّة الإستخدام  41 مقياس إدمان الإنترنتبناؤهما وفق مقياس ليكرت الخماسي. وتضمن 

 .K طوّرته الدكتورة كمبرلي يونغ القهري للإنترنت المبلّغ عنه ذاتيًا من البالغين والمراهقين، وقد 
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Young  الأستاذة الجامعية فيBonaventure University  ومديرة مركز التعافي من إدمان
الإنترنت، هو الإختبار الأكثر استخدامًا وموثوقية واعتمادًا على الصعيد العالمي، بحيث تمرجم إلى عدّة 

(. وقد تم Young, 1998التركية والكورية )لغات من بينها الصينية، والفرنسية، والإيطالية، و 
 تعديل بعض فقراته ليمناسب مجتمع البحث.

مندًا تم بناؤه بالرجوع إلى المقياس الذي أعدته  41أما مقياس إدارة الذات فقد تألف أيضاً من 
(، بالإضافة إلى مقياس إدارة الذات الذي أعدته الدكتورة هويدة 4141الدكتورة سناء الجمعان )

 Time(، وقد توزَّع المقياس على ثلاثة أبعاد: إدارة الوقت 4103ي والمنشور في )محمود، حنف
Management (2  إدارة العلاقات الإجتماعية  ،)عباراتSocial Relationship 
Management (2  وإدارة الضغوط والإنفعالات ،)عباراتStress and Emotion 
Management (1 .)عبارات 

لخصالص السيكومترية لهذين المقياسين من خلال تطبيقها على عينة إستطلاعية وقد تّم فحص ا
( مستطلعًا من مجتمع البحث، وقد أظهرت النتالج دلالات إحصاليّة مرتفعة تمؤكّد صدق 21قوامها )

الأداتين. كما تّم التأكّد من الثبات بإستخدام معامل ألفا كرونباخ وطريقة التجزلة النصفية، وجاءت 
، مماّ يدلّ على تُتع الأداتين بدرجة عالية من الثبات والإتساق 1.21يم جميعها أعلى من الق

 الداخلي، وفق ما يظهره الجدوّل الآتي:
 

 ( : الخصالص السيكومترية لأدوات البحث0جدول رقم )
التجزلة  قيمة ألفا كرونباخ معامل الإرتباط عدد الفقرات المقياس

النصفية 
قيمة )

 غوتُان(

 

 1.222 1.222 1.143و  1.313بين  41 مان الإنترنتإد

 1.121 1.813 1.200و 1.412بين  41 إدارة الذات
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 . مجتمع البحث وعينته 6 

تألف مجتمع البحث من جميع متعلّمي المرحلة المتوسطة في وسط قضاء بعلبك ممن يستخدمون 
متعلّمًا(. واعتممدت في  4102لغ عددهم )مدرسة في المنطقة ذاتها، والبا 08الإنترنت والموزعين على 

هذا البحث  العشوالية الطبقية، وهي "عينة يتمّ اختيارها من بين طبقات أو فئات متعدّدة ومتباينة 
وغير متجانسة من مجتمع الدراسة بنسبة تُثيل هذه الطبقات في المجتمع بطريقة العينة العشوالية 

جتمع إلى طبقات متجانسة، ثم يتم سحب (، حيث يت22 :4103البسيطة" )العمراني، 
م
م تقسيم الم

(. تم 12 :4112عينة عشوالية من كل طبقة مما يضمن تُثيلًا أدقّ لجميع فئات المجتمع )البلداوي، 
مدارس خاصة غير مجانية في وسط قضاء  1، وذلك من %31.2طالب وطالبة بنسبة  232اختيار 

 من مدارس المنطقة(. %33بعلبك )

تعلمين إلى طبقات وفقًا لعدة متغيرات وذلك هذدف ضمان تُثيل متوازن ودقيق تم تقسيم 
م
عينة الم

 لجميع الفئات، وفيما يأتي عرض خصالص عينة البحث:

 البيانات الديمغرافية لعينات البحث

 (: توزعّ عينة المتعلمين بحسب البيانات الديمغرافية4جدول رقم )
 النسبة العدد    

 الجنس
 %50.2 370 ذكر
 %49.8 367 أنثى

 العمر
 %13.8 102 سنة 01-04
 %81.0 597 سنة 03-02
 %5.2 38 سنة 01-08

 الصف
 %37.2 274 سابع
 %39.1 288 ثامن
 %23.7 175 تاسع

 . عرض النتائج ومناقشتها11
 )نتائج الفرضية الأساسية )العلاقة بين إدمان الإنترنت وإدارة الذات 

توجددد علاقددة بددين إدمددان الإنترنددت ومسددتوى إدارة الددذات لدددى متعلّمددي المرحلددة  لا الفرضيييّة الرييفرية:
 المتوسّطة في المدارس الخاصّة ضمن وسط قضاء بعلبك.
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توجد علاقة بين إدمان الإنترنت ومستوى إدارة الذات لدى متعلّمي المرحلة المتوسّطة  الفرضيّة البديلة:
 في المدارس الخاصّة ضمن وسط قضاء بعلبك.

 (: معامل ارتباط سبيرمان بين مقياس إدمان الإنترنت ومقياس إدارة الذات3دول رقم )ج
 النتيجة / القرار قيمة سبيرمان الدلالة الإحصالية العدد المقياس / الأداة

 مقياس إدمان الإنترنت
 دالة إحصالياً  -0.171** 0.000 737

 مقياس إدارة الذات علاقة عكسيّة ضعيفة

إدارة ومقيددداس  إدمدددان الإنترندددتمقيددداس ول أعدددلاه قيمدددة معامدددل ارتبددداط سدددبيرمان بدددين يوضدددح الجدددد
( وهدددي أصدددغر مدددن مسدددتوى 1.111. وكمدددا هدددو واضدددح فددإنَّ قيمدددة الدّلالدددة الاحصدددالية تسدداوي )الددذات

، دالدّة إحصداليّاً  وإدارة الدذات (، وهذا يعدني أنَّ العلاقدة بدين إدمدان الإنترندت1.12الدّلالة المعنويةّ ألفا )
 إدمدان الإنترندتمقيداس وبالتّالي يتم رفْض الفرضية الصفرية وقبول الفرضيّة البديلدة القاللدة بوجدود علاقدة 

 لدى متعلّمي المرحلة المتوسّطة في المدارس الخاصّة ضمن وسط قضاء بعلبك. إدارة الذاتومقياس 

( وهدددي تشدددير إلى - 1.020أمّددا قيمدددة سدددبيرمان والدّددتي تددددل علدددى طبيعددة وقدددوّة العلاقدددة فتسددداوي )
العيندة يسداهم قلديلًا في  بينهما. وبالتالي، فإنَّ زيادة )ارتفاع( إدمان الإنترندت عنددعكسيّة ضعيفة علاقة 

 تدنّي مستوى إدارة الذات لدى متعلّمي المرحلة المتوسّطة في المدارس الخاصّة ضمن وسط قضاء بعلبك.

وبالددذات نظريددة الإشددراط الإجرالددي لسددكنر،  وتنسددجم هددذه النتيجددة مددع مبددادىء النظريددة السددلوكية
بحيدددث تدددرى أنّ سدددلوك إسدددتخدام الإنترندددت يتكدددرّر نتيجدددة للتعزيدددز الإيجدددابي والفدددوري الدددذي يحصدددل عليددده 
ممستخدم الإنترنت كالإعجابات والتعليقات، وبما أنّ إدارة الذات كما ذكرنا في الإطار النظري، تتطلّب 

ددتعلّم أن يددتحكّم في سددلوكه، 
م
والتوجّدده نحددو تحقيددق الأهددداف بعيدددة المدددى. فددإنّ إنشددغاله بالإنترنددت مددن الم

وسددعيه وراء المكافددآت الفوريددة الرقميددة يمضددعف قدرتدده علددى التنظدديم الددذاتي، ممددا يددنعكس سددلبًا علددى إدارة 
 الذات. 

بددين إدمددان  1.12توجددد علاقددة ارتباطيددة ذات دلالددة إحصدداليّة عنددد مسددتوى الفرضييية النانوييية الأو : 
نترندت وأبعداد إدارة الدذات الثلاثدة )إدارة الوقددت، إدارة الضدغوط والانفعدالات، إدارة العلاقدات( لدددى الإ

 متعلّمي المرحلة المتوسّطة.
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لا توجدددد علاقدددة ارتباطيدددة بدددين إدمدددان الإنترندددت وأبعددداد إدارة الدددذات الثلاثدددة )إدارة  الفرضييييّة الريييفرية:
 علاقات( لدى متعلّمي المرحلة المتوسّطة.الوقت، إدارة الضغوط والانفعالات، إدارة ال

توجدد علاقدة ارتباطيدة بدين إدمدان الإنترندت وأبعداد إدارة الدذات الثلاثدة )إدارة الوقدت،  الفرضيّة البديلية:
 إدارة الضغوط والانفعالات، إدارة العلاقات( لدى متعلّمي المرحلة المتوسّطة.

 دمان الإنترنت وأبعاد مقياس إدارة الذات(: معامل ارتباط سبيرمان بين مقياس إ2جدول رقم )

 بمعد إدارة العلاقات الاجتماعية بمعد إدارة الوقت    
بمعد إدارة الضغوط 

 والانفعالات

مقياس 
إدمان 
 الانترنت

 **172.- 0.055 **239.- قيمة سبيرمان

 0.000 0.134 0.000 الدلالة الإحصالية

 737 737 737 العدد

. إدارة الدددذاتوأبعدداد  قيمدددة معامددل ارتبددداط سددبيرمان بدددين إدمددان الإنترندددت السددابقيوضددح الجددددول 
 ونستنتج من خلال الجدول المذكور:

( وهددي 1.111قيمدة الدّلالددة الاحصددالية تسدداوي ) وبعُييد إدارة الوقييت: إدمييان الإنترنييتمقيييا   -
الدّدة إحصدداليّاً، (، وهددذا يعددني أنَّ العلاقددة بينهمددا د1.12أصددغر مددن مسددتوى الدّلالددة المعنويدّدة ألفددا )

وبالتدّدالي يددتم رفدْدض الفرضددية الصددفرية وقبددول الفرضدديّة البديلددة القاللددة بوجددود علاقددة عكسددية ضددعيفة 
بددين إدمددان الانترنددت وبمعددد إدارة الوقددت، حيددث بلغددت  1.12ذات دلالددة إحصددالية عنددد مسددتوى 

 (.- 1.432قيمة سبيرمان )

قيمددة الدّلالدددة الاحصددالية تسددداوي  تماعيييية:وبعُييد إدارة العلاقيييات الاج إدميييان الإنترنيييتمقيييا   -
(، وهددذا يعددني أنَّ العلاقددة بينهمددا 1.12( وهددي أكددبر مددن مسددتوى الدّلالددة المعنويدّدة ألفددا )1.122)

غير دالّة إحصاليّاً، وبالتّالي نقبل الفرضية الصفرية القاللة بعدم وجدود علاقدة ذات دلالدة إحصدالية 
 عد إدارة العلاقات الاجتماعية.بين إدمان الانترنت وبم  1.12عند مستوى 

قيمددة الدّلالددة الاحصددالية تسدداوي  وبعُييد إدارة الضييغوط والانفعييالات: إدمييان الإنترنييتمقيييا   -
(، وهدذا يعدني أنَّ العلاقدة بينهمدا 1.12( وهي أصغر من مستوى الدّلالدة المعنويدّة ألفدا )1.111)

ل الفرضيّة البديلة القاللة بوجود علاقة عكسية دالّة إحصاليّاً، وبالتّالي تمرفض الفرضية الصفرية وتمقب



Internet Addiction and Its Relationship with Self-Management Among Middle School Learners in Private 
Schools (Central Baalbek District) in Lebanon 

Rabiaa Ismail, Mohamad Rammal 

 

161 

 

بددددين إدمددددان الانترنددددت وبمعددددد إدارة الضددددغوط  1.12ضددددعيفة ذات دلالددددة إحصددددالية عنددددد مسددددتوى 
 (.- 1.024والانفعالات حيث بلغت قيمة سبيرمان )

ويستدل من النتالج تأثير إدمان الانترنت لددى متعلّمدي المرحلدة المتوسّدطة، حيدث يسداهم إلى حددٍّ 
مدددا في خفدددض مسدددتوى إدارة الدددذات كمدددا بيّندددت نتدددالج الفرضدددية الرليسدددية، وبالتدددالي في خفدددض كدددل مدددن 
مسددتوى إدارة الوقددت وإدارة الضددغوط والانفعددالات لدددى متعلّمددي المرحلددة المتوسّددطة في المدددارس الخاصّددة 

 ضمن وسط قضاء بعلبك.

ندددددت وبمعدددددد "إدارة العلاقدددددات أمّدددددا بالنسدددددبة لعددددددم وجدددددود علاقدددددة دالدددددة إحصددددداليًا بدددددين إدمدددددان الإنتر 
تعلمين يعتبرون أنّ هذا البمعدد لا يتدأثر بالإسدتخدام المكثدّف للإنترندت، 

م
الإجتماعية"، فمن الواضح أنّ الم

لأنّهم على الأغلب يوجّهون هذا الإستخدام نحو التفاعل الإيجابي والتواصل مع الآخرين وخصوصًدا عدبر 
 مواقع التواصل الإجتماعي.

( الددذي اعتدبر أن الأجهددزة 4112: 412) Tony Buzanمدا أشدار إليدده  وهدذا ينسدجم مددع
الإلكترونيّة والإنترنت لا تمعتبر كلّها سديئة، فدإذا مدا تّم اسدتخدامها في تطدوير وتقويدة الدذكاء الإجتمداعي، 

 فستكون المحصّلة النهالية إيجابية إلى حدّ كبير.

  :في تأثددير إدمددان  1.12الية عنددد مسددتوى توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددالفرضييية النانوييية النانييية
الإنترندددت علدددى أبعددداد إدارة الدددذات )إدارة الوقدددت، إدارة الضدددغوط والانفعدددالات، إدارة العلاقدددات( تعدددزى 

 للمتغيرات الديمغرافية للمتعلمين )الجنس، العمر(.
 نتائج العلاقة بين إدمان الإنترنت وإدارة الذات تبعاً لمتغير الجنس:

 : معامل ارتباط سبيرمان بين مقياس إدمان الإنترنت ومقياس إدارة الذات وأبعاده بحسب متغيّر الجنس(1جدول رقم )
 أنثى ذكر  الجنس  

 قيمة سبيرمان    
الدلالة 
 قيمة سبيرمان الإحصالية

الدلالة 
 الإحصالية

مقياس إدمان 
 الانترنت

 0.000 -277.** 0.221 0.064- مقياس إدارة الذات
 0.000 -288.** 0.000 -200.** بمعد إدارة الوقت

 0.371 0.047- 0.002 157.** بمعد إدارة العلاقات الاجتماعية
 0.000 -255.** 0.140 0.077- بمعد إدارة الضغوط والانفعالات
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الإناث  ونسدتنتج مددن خددلال الجدددول أعددلاه أن إدمددان الانترنددت يددؤثر علددى إدارة الددذات سددلباً عنددد
 ( بينما لا يؤثر عند الذكور. ونلاحظ أن هذه النتالج تمظهر أنّ:1.422-بقيمة تساوي )

تأثير إدمدان الإنترندت علدى إدارة الدذات يختلدف بحسدب الجدنس، فقدد تبديّن أن الإناث هدن الأكثدر 
رندددةً تأثدددراً، حيدددث ظهدددر تأثدددير سدددلبي واضدددح لإدمدددان الإنترندددت علدددى إدارة الدددذات لدددديهن بشدددكلٍ عدددام مقا

بالدددذكور. كمدددا يملاحدددظ أن إدمدددان الانترندددت يدددؤثر علدددى إدارة الوقدددت سدددلباً عندددد الدددذكور والإناث بقيمدددة 
 ( تباعاً، وتأثيره عند الإناث أكثر بقليل من الذكور.1.488-( و)1.411-تساوي )

(، نجدد أنده 4112) Stephen Coveyوبالرجدوع إلى "مصدفوفة إدارة الوقدت" الدتي وضدعها 
، وهدذا مدا أنشطة غير مهمة وغدير عاجلدة الذي يحتويفح الإنترنت ضمن المربع الرابع صنّف نشاط تص

  يعزّز هذه النتيجة. 

كمددا تظهددر النتددالج أنَّ إدمددان الانترنددت يددؤثر علددى إدارة العلاقددات الاجتماعيددة إيجدداباً عنددد الددذكور 
ابيددة ضددعيفة بددين إدمددان ( بينمددا لا يددؤثر عندد الإناث. مددا يعددني وجددود علاقدة إيج1.022بقيمدة تسدداوي )

تعلمين 
م
تعلمين الذكور، وقد يمعزى هذا إلى أنّ بعض الم

م
الإنترنت وبمعد إدارة العلاقات الإجتماعية لدى الم

الدددذكور يوظفدددون وسدددالل التواصدددل الإجتمددداعي بشدددكلٍ يمسدددهم في تحسدددين علاقددداتهم الإجتماعيدددة وتعزيدددز 
 فرضية الأساسية.التفاعل مع الأهل والأصدقاء كما أشرنا في نتالج ال

-يددددؤثر إدمددددان الانترنددددت علددددى إدارة الضددددغوط والانفعددددالات سددددلباً عنددددد الإناث بقيمددددة تسدددداوي )
( بينما لا يؤثر عند الذكور. وهذه النتيجة تتّفدق مدع البحدث الدذي يجمدع نتدالج عددّة دراسدات 1.122

يّة أنّ وجدود تأثديرات نفسدية وإنفعاليدة سدلب Limone & Toto (2022)حيدث كشدف كدل مدن 
فددرط للتكنولوجيددا الرقميددة للمددراهقين، مددع تأثدّدر الإناث بشددكلٍ أكددبر مددن الددذكور 

م
ناتجددة عددن الإسددتخدام الم

عامًدددا وهدددو مدددا يعدددزّز تفسدددير العلاقدددة السدددلبية بدددين إدمدددان الإنترندددت وإدارة  08-02لددددى الفئدددة العمريدددة 
 الضغوط والإنفعالات لدى المتعلّمات الإناث.
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 نترنت وإدارة الذات تبعاً لمتغير العمر:العلاقة بين إدمان الإ
 : معامل ارتباط سبيرمان بين مقياس إدمان الإنترنت ومقياس إدارة الذات وأبعاده بحسب متغيّر العمر(2جدول رقم )

 سنة 08-01 سنة 02-03 سنة 04-01 العمر  

    
قيمة 
 سبيرمان

الدلالة 
 الإحصالية

قيمة 
 انسبيرم

الدلالة 
 الإحصالية

قيمة 
 سبيرمان

الدلالة 
 الإحصالية

مقياس 
إدمان 
 الانترنت

 0.416 0.136- 0.000 -170.** 0.018 -234.* مقياس إدارة الذات
 0.042 -332.* 0.000 -248.** 0.072 0.179- بمعد إدارة الوقت

 0.423 0.134 0.135 0.061 0.660 0.044- بمعد إدارة العلاقات الاجتماعية
 0.421 0.134- 0.000 -160.** 0.009 -258.** بمعد إدارة الضغوط والانفعالات

 ونستنتج من خلال النتالج الواردة في الجدول أعلاه:

سنة بقيمة تساوي  04إلى  01يؤثر إدمان الانترنت على إدارة الذات سلباً عند الفئة العممرية من  -
-سدددددنة بقيمدددددة تسددددداوي ) 02إلى  03العممريدددددة مدددددن  ( وهدددددي الأعلدددددى تأثددددديراً، عندددددد الفئدددددة1.432-)

 سنة. 08إلى  01(، بينما لا يؤثر عند الفئة العممرية من 1.021

سنة بقيمة تساوي  02إلى  03يؤثر إدمان الانترنت على إدارة الوقت سلباً عند الفئة العممرية من  -
وهدددي الأعلدددى  (1.334-سدددنة بقيمدددة تسددداوي ) 08إلى  01(، عندددد الفئدددة العممريدددة مدددن 1.428-)

 سنة. 04إلى  01تأثيراً، بينما لا يؤثر عند الفئة العممرية من 

 لا يؤثر إدمان الانترنت على إدارة العلاقات الاجتماعية عند أي فئة من الفئات العمرية. -

 04إلى  01يددؤثر إدمددان الانترنددت علددى إدارة الضددغوط والانفعددالات سددلباً عنددد الفئددة العممريددة مددن  -
سددنة بقيمددة  02إلى  03( وهددي الأعلددى تأثدديراً، عنددد الفئددة العممريددة مددن 1.428-ي )سددنة بقيمددة تسدداو 

 سنة. 08إلى  01(، بينما لا يؤثر عند الفئة العممرية من 1.011-تساوي )

تمبيّن هذه النتالج أنّ تأثير إدمان الإنترنت السلبي على إدارة الذات يختلدف بحسدب الفئدة العمريدة، 
تعلمددين

م
 الأصددغر سددنًا يكونددون عرضددة لتدددهور مهددارات إدارة الددذات نتيجددة للإسددتخدام إذ يملاحددظ أنّ الم

 المفرط لتطبيقات الإنترنت، خصوصًا على صعيد إدارة الضغوط والإنفعالات.  
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 خلاصة النتائج

تمددبرز نتدددالج هددذا البحدددث أنّ إدارة الددذات لددددى المتعلمددديّن المددراهقين ضدددمن المرحلددة المتوسّدددطة تتدددأثرّ 
نتيجددةً لإدمددان الإنترنددت، حيددث ومجدددت علاقددة ارتبدداط عكسددية ضددعيفة بددين المتغدديرين، ممدّدا  بشددكلٍ سددلبي

فرط للإنترندت تدؤدّي إلى نقدص مهدارات إدارات الدذات لددى 
م
يمشير إلى أنّ زيادة معدّلات الإستخدام الم

بويددة والنفسدددية فعلددى الدددرغم مددن أنّ هددذه العلاقددة ضدددعيفة إحصدداليًا، إلّا أنّ دلالتهددا التر  هددؤلاء المتعلمددين،
تسارع. 

م
وهذا ما يتوافدق مدع  مهمّة جدًا، خصوصًا أنّ هؤلاء الطلاب يعيشون في ظلّ التحولّ الرقمي الم

تفسير مبادىء نظرية الإشراط الإجرالي، حيث تّم تفسير السدلوك الإدمداني للإنترندت أندّه يتشدكّل بفعدل 
، )الإعجددابات الددتي تدددعمها المنصّددات الرقميدّدة الإسددتجابات الفوريددةمددن خددلال التعزيددز الإيجددابي المتقطدّدع، 

ددث حالدة مدن الإشدباع والمكافآت البصرية( التعليقات الإيجابية ، فمن المعروف أنّ هدذه الإسدتجابات تحم
ددتعلم علددى تأجيددل الإشددباع وبالتددالي يمصددبح أقددل إنضددباطاً، وهددذا بالظددبط مددا 

م
اللحظددي، وتمضددعف قدددرة الم

، فينشدددغل عددن مسدددوؤلياته، ممدّدا يمضدددعف قدرتدده علدددى تنظدديم ذاتددده نددتيجعلدده يتّصدددف بسددلوك ممددددمن الإنتر 
 وإدارتها بالشكل المطلوب.

وعند تفكيك العلاقة بحسب أبعاد إدارة الذات )إدارة الوقت، إدارة الضغوط والإنفعالات وإدارة 
تعلمدين العلاقات الإجتماعية(، تبيّن أنّ إدمان الإنترنت يمساهم في خفض مستوى إدارة الوقدت لددى الم

الددذكور والإناث علددى حدددّ سددواء، الأمددر ينسددجم مددع مددا ورد في "مصددفوفة إدارة الوقددت" لسددتيفن كددوفي 
Stephen Covey  ،حيث يمدرج نشاط تصفّح الذي يمعتبر من أهمّ الباحثين في مجال إدارة الوقت

هددرة للوقدت
م
 إبدراهيم الفقدي وكدذلك اعتدبرالدتي تمصدنّف ضدمّن مربدع الضدياع،  الإنترنت ضمن الأنشطة الم

لمددا يسدتهلكانه مددن وقددت دون ( أنّ الهداتف النقددالّ وشددبكة الإنترندت هددم أبددرز لصدوص الوقددت، 4112)
وهددذا مددا يتوافددق مددع نتددالج البحددث الحددالي الددتي بيّنددت التددأثير السددلبي لإدمددان الإنترنددت علددى  عالددد فعلددي،

تأثيراً أكبر في بمعد إدارة الضدغوط  كما أنّ الإناث يعانين إدارة الوقت لدى الطلاب خصوصًا الإناث. 
والإنفعددددالات، وهددددو مددددا قددددد يمعددددزى إلى حساسدددديتهنّ الإنفعاليددددة العاليددددة، وهددددذا مددددا يتوافددددق مددددع مراجعددددة 

Limone & Toto (2022)  حددول التددأثيرات السددلبية للإسددتخدام المفددرط للتكنولوجيددا الرقميددة
إدارة العلاقددات الإجتماعيددة، فكددان الأقددل  علددى الصددعيد النفسددي والإنفعددالي لدددى المراهقددات. أمّددا بمعددد

حيدث أظهددر معظدم الطددلاب أنّ إسدتخدام مواقددع  تأثددّراً، فسدجّل لدددى فئدة الددذكور ارتباطدًا إيجابيدًدا طفيفًدا،
هددددؤلاء الطدددددلاب ويرجددددع ذلدددددك لأنّ  التواصددددل الإجتمدددداعي لا يمدددددؤثرّ سددددلبًا علدددددى علاقدددداتهم الإجتماعيدددددة،
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جتمداعي بطريقددة تخددم تعزيدز التفاعدل الإيجدابي والتواصدل البندّداء يسدتخدمون الإنترندت ومواقدع التواصدل الإ
 لآخرين، خصوصًا إن كان هذا الإستخدام ضمن بيئة رقميّة موجّهة وآمنة. مع ا

تعلّم، حيدث يدبرز تأثدير 
م
كذلك يتباين تأثير إدمان الإنترنت على أبعاد إدارة الذات بحسب عممر الم

الفئدددات العمريدددة الأصدددغر سدددنًا، خصوصًدددا بمعدددد إدارة الضدددغوط  إدمدددان الإنترندددت علدددى إدارة الدددذات لددددى
أنّ إدمدان الإنترندت يدؤدّي إلى  التي كشدفت (4140)عبدالله،  دراسة ، وهذا ما يتوافق معوالإنفعالات

. ضدددعف الإنفعدددالات والمشددداعر الوجدانيدددة لددددى طدددلاب المرحلدددة الإعداديدددة في محافظدددة ديالى في العدددراق
تعلمين الأصغر سنًا بمهارة إدارة الضغوط والإنفعالات في ظلّ تواجد هؤلاء ويمعزى ذلك إلى قلّة خبر 

م
ة الم

المتعلمين على منصات الألعاب الإلكترونية أو مواقع التواصل الإجتماعي التي تسبّب الإنفعال والتوتر، 
 خصوصًا عند مقاطعتهم أثناء الإنغماس على هذه المنصّات. 

لتددددأثيرات النفسددددية إلى ا ه الجهددددات المعنيدّدددة وصمددددنّاع القددددرار في المنطقددددة،تنبدّدددهددددذه النتددددالج تبدددديّن أهميدّدددة 
من والسلوكية السلبية للإستخدام المفرط للتكنولوجيا الرقمية والإنترنت في هذه المرحلة العمرية الحساسة 

 
م
كيدّدف في تعلمددين، وضددرورة تطددوير بددرامج مدرسددية فعالددة تمعددزّز المهددارات الذاتيددة لدددى المتعلمددين للتحيدداة الم

والمشدتتات، ويمسدهم في بنداء وعدي رقمدي هذددف المحافظدة علدى الصدحة  بيئة رقمية مليئة بالمحفدزات الفوريدة
 النفسيّة والسلوكية للطلاب. 

 . التوصيات11

بناءً على ما أظهرته نتالج هذا البحدث مدن مؤشّدرات حدول تأثدير إدمدان الإنترندت علدى المتعلّمدين، 
رات إدارة الددذات، تم إقددتراح بعددض التوصدديات الددتي تهدددف إلى التخفيددف مددن ولا سدديما فيمددا يتعلدّدق بمهددا

فرط للتكنولوجيا الرقمية، هذه التوصيات تشدمل الأهدل، والمعلمدين 
م
الآثار السلبية المرتبطة بالإستخدام الم
 وإدارات المدارس، وتُثلّت فيما يأتي:

لدى شدبكة الإنترندت مدن حيدث المحتدوى الدذي إسدتخدام بدرامج الرقابدة الأبويدة لمراقبدة الأبنداء الصدغار ع -
 يتعرضون له، هذدف الحدّ من تعرّضهم لمحتوى مؤذٍ نفسيًا وسلوكيًا. 

تنظدديم أوقددات اسددتخدام الإنترنددت في المنددزل سددواء مددن قِبددل الأهددل أو الأبندداء، وخفْددض عدددد سدداعات  -
 فرط للإنترنت.الإستخدام اليومي للأطفال هذدف الحدّ من الآثار السلبية للإستخدام الم

 تخصيص جزء من البرامج الدراسية لتدريب المتعلمين على الإستخدام الآمن والمسؤول للتكنولوجيا. -
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تعلمددين ومناقشددة سددلوكياتهم الرقميددة، ومددن ثمّ تددوعيتهم  -
م
تفعيددل جلسددات صددفّية دوريددة للاسددتماع إلى الم
 بمخاطر الاستخدام غير الهادف للوسالط الرقمية.

 مين على رصْد مؤشرات الإدمان الإلكتروني، وتُكينهم من دعْم الطلاب ميدانيًا.تدريب المعل -

إدراج بدددددرامج دراسدددددية توعويدددددة غدددددير تلقينيدددددة هذددددددف دعْدددددم المهدددددارات الذاتيدددددة )إدارة الوقدددددت وضدددددبط  -
تعلمين وضبْطها للتكيّف في ظلّ بيئة رقمية صاخبة. 

م
 الإنفعالات( لدى الم

 المراجع قائمة 
ستقبل لدى عينة من طلاب جامعة الأمير سطام 4141) الأبيض، محمد.

م
(. إدمان الإنترنت وعلاقته بقلق الم

 .311-342(، 10)0بن عبد العزيز. مجلّة الإرشاد النفسي، 

(. مدى إدراك أولياء الأمور لأدوارهم الرامية إلى تعزيز سلامة الأطفال على شبكة 4102أحمد، رشا. )
 .488 - 424(، 0العلوم التربوية، ) الإنترنت ودرجة ممارستهم لها،

(. أنماط الشخصيّة وعلاقتها بمهارات إدارة الذات لدى عينة من طلاب الجامعة. مجلّة 4140أحمد، مروة. )
 . 80 -22(، 8ريحان للنشر العلمي تصدر عن مركز فكر للدراسات والتطوير، )

على التحصيل الدراسي الجامعي: دراسة حالة  (. أثر الإنترنت4103إدريس، عبد الجليل والجار الله، ناصر. )
 .24 – 24(، 32)4على طلاب جامعة المجمعة. دراسات عربية في التربية وعلم النفس، 

(. دار الشروق للنشر 0(. أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصالي )ط4112البلداوي، عبد الحميد. )
 والتوزيع.

(. دراسة تأثير الانترنت على سلوك الطالب الجامعي 4108ب. )بن حواء، زهور وسماش، أمينة وثابتي، حبي
الجزالري من وجهة نظر الفاعلين باستخدام منهجية ماكتور دراسة حالة كلية العلوم الإفسادية والتجارية وعلوم التسيير 

 .421 - 441(، 0)3بجامعة معسكر. مجلة اقتصاديات الأعمال والتجارة، 

 ارة الذات وعلاقتها برتبة الميلاد. رسالة ماستر، جامعة محمد خيضر، بسكرة.(. إد4102بن علي، حليمة. ) 

(. دار 3(. أمسس علم النفس التربوي )ط 4113توق، محي الدين وقطامي، يوسف وعدس، عبد الرحمن. )
 الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان. 

التربية الإسلاميّة دراسة تأصيليّة . مجلّة (. عناصر إدارة الذات في 4108الجراح، فاروق والشريفين، عماد.)
 . 408 – 088( : 2)41الجامعة الإسلاميّة للدراسات التربوية والنفسيّة، 
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(. الإنفتاح على الخبرة وعلاقته بإدارة الذات لدى طلبة جامعة البصرة، كلية التربية 4141الجمعان، سناء. )
 (. 2والعلوم الإنسانية. مجلّة وميض الفكر، )

(. إدمان الإنترنت وعلاقته بالقلق المعمّم والإكتئاب لدى عينة من طلاب الجامعة 4141اج محمد، نبال. )الح
 .011 - 032(، 0)08اللبنانيّة. مجلّة إتحاد الجامعات العربيّة للتربية وعلم النفس، 

العلوم النفسيّة، جامعة  (. إدمان الأطفال والمراهقين على الإنترنت وعلاقته بالإنحراف. مجلّة4100حمد، أمل. )
 .  031 – 012، 02بغداد، 

(. ملامح النظريةّ السلوكيّة في ظلّ منهاج تعليميّة أنشطة اللغة العربيّة في الطور الأوّل من 4101حمزة، راوية. )
 بسكرة.المرحلة الإبتداليّة في الجزالر، مدرسة الهاشمي سويد نموذجاً. رسالة ماجستير. الجزالر، جامعة محمد خيضر 

(. إدمان الإنترنت وعلاقته بمهارات التواصل الاجتماعي: دراسة ميدانية على عينة من 4112الحمصي، روى. )
 طلاب جامعة دمشق. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة دمشق.

يع. (. دار المناهج للنشر والتوز 0(. الذكاء الإنفعالي: تعلّم كيف تفكّر إنفعاليًا )ط4103الخفاف، إيمان. )
 عمّان، الأردن.

(. دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، 0(. قيم وخصالص ممدمني الإنترنت )ط4101درويش، نور. )
 الإسكندريةّ، مصر.

(. تأثير الانترنت على مستوى التحصيل الدراسي لدى تلاميذ الثانوية 4108ضيف، الأزهر وذيب، محمد. )
 .321-332(، 42أهراس. مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية)سوق  -"دراسة ميدانية بثانوية فرشاني معمر

(. إدمان الإنترنت لدى طلاب الجامعة في المملكة العربية السعوديةّ، دراسة إختبارية 4102الراشد، سعد. )
 . 31-0(، 0)00للإستبيان التشخيصي لد"كيمبرلي يونغ". مجلّة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والإجتماعية، 

(. دار النشر 4(. سيكولوجيّة التعلّم بين المنظور الإرتباطي والمنظور المعرفي )ط4112يات، فتحي. )الز 
 للجامعات، القاهرة، مصر. 

(. فاعليّة برنامج إرشادي 4140سرحاني، سهام أحمد وأبو النجا، أمينة مصطفى وصالح، هيام فتحي. )ال
ط النفسيّة وأثره على التحصيل الدراسي لدى طالبات كليّة التربية في لتنمية مهارة إدارة الذات للتخفيف من حدّة الضغو 

 . EDUJ ،0(082 ،)413- 311جامعة الجوف. مجلّة التربية، كليّة التربية، جامعة الأزهر 

(. سلامة الأطفال على الإنترنت، دراسة وطنيّة حول تأثير الإنترنت على الأطفال في 4108ة، جاد. )سعاد
 لتربوي للبحوث والإنماء، لبنان.لبنان. المركز ا



Internet Addiction and Its Relationship with Self-Management Among Middle School Learners in Private 
Schools (Central Baalbek District) in Lebanon 

Rabiaa Ismail, Mohamad Rammal 

 

168 

 

(. الإفراط في استخدام الإنترنت وبعض متغيّرات الشخصيّة لدى طلاب الجامعة 4112السيّد، محمود. )
 . 3(2) ،023- 402، (ASEP))المصريين والسعوديين(. دراسات عربيّة في التربية وعلم النفس 

نترنت وعلاقته بالتحصيل الأكاديمي والتكيّف (. إستخدام الإ4104الطروانة، نايف والفنيخ، لمياء. )
الاجتماعي والإكتئاب ومهارات الإتصال لدى طلبة جامعة القصيم في السعودية. مجلّة الجامعة الإسلاميّة للدراسات 

 .330 – 483(، 0)41التربوية والنفسيّة، 

 ، الأردن.(. دار مجدلاوي للنشر والتوزيع0(. الإدمان والإنرنت )ط4101العباجي، عمر. )

(. تحليل مسار العلاقات السببية بين التنمر الإلكتروني وإدمان الإنترنت والقلق 4141عبد العزيز، أسماء. )
 0(، 0) 48الإجتماعي وأساليب المعاملة الوالدية كما يدركها الأبناء من طلاب المرحلة الثانوية. مجلة العلوم التربوية،  

– 041 . 

دمان الإنترنت وعلاقته بالإتزان الإنفعالي لدى طلاب المرحلة الإعدادية. مجلّة (. إ4140عبدالله، صفاء. )
 . 311-330(. 3)11الأستاذ للعلوم الإنسانية والإجتماعية، 

(. إدمان الإنترنت وعلاقته بسمات الشخصية المرضيّة لدى الأطفال والمراهقين، دراسة 4102عبدالله، محمد. )
 . 30 – 2(، 12) 01ولة العربية، ميدانيّة في حلب. مجلّة الطف

 (. دار الكتاب الجامعي. صنعاء. 0(. أساسياّت البحث التربوي )ط4103العمراني، عبد الغني. )

 (. الإدمان، أنواعه، مراحله، علاجه. مطابع الشروق، القاهرة. 4110فطاير، جواد. )

 .(. إدارة الوقت. إبداع للإعلام والنشر. مصر4112الفقي، إبراهيم.) 

 (. دار الفكر ناشرون وموزعون، الأردن.0(. نظريّات التعلّم والتعليم )ط4112قطامي، يوسف. )

(. مكتبة جرير، المملكة العربيّة 0(. العادات السبع للناس الأكثر فعاليّة )ط4112كوفي، ستيفن آر. )
 السعوديةّ.

ها بقلق البطالة لدى الجامعة الأردنيّة (. إساليب إدارة الذات وعلاقت4141الليمون، زياد والشواشرة، عمر. )
 .013 - 024(، 30)00المتوقّع تخرّجهم، مجلّة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسيّة، 

(. تعزيز تقدير الذات: إعادة بناء وتنظيم نفسك للنجاح في الألفية 4112مالهي، رانجيت وريزنر، روبرت. )
 ة جرير.(. مكتب0الجديدة ) ط

(. دار عالم الثقافة للطباعة  والنشر والتوزيع، 0(. إدارة الذات وفنّ قيادة الآخرين )ط4102المحرزي، صالح. )
 مصر، القاهرة.
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 (. مقياس إدارة الذات. مكتبة الأنجلو المصريةّ. القاهرة.4103محمود، هويدة حنفي. )

(. أطلس للنشر والإنتاج الإعلامي، الجيزة، 0)ط (. الأطفال والشباب وإدمان الإنترنت4102مختار، وفيق. )
 مصر.

(. الإدمان على مواقع التواصل الإجتماعي )مقاربة نفسية نظرية(. 4108مرحباوي، سارة وفنطازي، كريمة. )
 .311 – 332، 42حوليات جامعة قالمة للعلوم الإجتماعية والإنسانية، 

ستقبل. (. أولادنا من الولادة حتّى الم4110مرهج، ريتا. )
م
 راهقة. أكاديميا إنترناشيونال، تلفزيون الم

 (. البحث التربوي ومهارات إعداد مذكرة التخرجّ. آدم مرام للنشر والتوزيع. الجزالر.  4141ميلود، رفيق. )

 (. إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، مصر.4(. نظريّات الشخصيّة )ط4100هريدي، عادل. )

نترنت والتحصيل الدراسي. دراسات اجتماعية، مركز البصيرة للبحوث (. الإ4103يخلف، رفيقة. )
 .044-002، 03والاستشارات والخدمات التعلمية، 

(. إدمان الإنترنت وعلاقته بإدارة الذات لدى عينة من طلاب الجامعة. مجلّة الخدمة 4101يوسف، مي. )
 .422 – 440(، 0)2النفسية، 

: استرجع من. في عالم رقميتقرير الأطفال  (.4108اليونسيف. )
https://www.unicef.org/media/48616/file/SOWC_2017_Summary_AR.pd
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